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DARULACEZEDEKIi SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL
GUVENIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSIiNIN INCELENMESI

OZET

Giliniimiizde saglik hizmeti veren kurumlar birgok farkli meslek ve statiideki
bireyin c¢alistigi karmasik yapidaki organizasyonlardir. Bu kurumlarda sunulan
hizmetin dogrudan insan hayati ile iligkili olmasi, bu karmasik organizasyonlarin
yonetimini ve c¢alisanlarimin orgiite olan giiven ve bagliligini daha da 6nemli
kilmaktadir. Hem glinlik hayatta hem de kurumsal alanda kritik bir 6nemi olan
guven kavrami,kurumlarda basarili ve verimli bir ¢calismanin temeli olup ¢alisanlarin
arasindaki yuksek seviyede sevgiye,glivene, saygiya ve hosgoriiye baglidir. Gliven
ortami, isgorenlerin is motivasyonlar1 ile is performanslarini, astlarin yoneticilerine
ve Orgutlerine givenini, yoneticilerin ise etkinligini ve performansini arttirmaktadir.
Orgitsel Baglhilik; 6zveride bulunmayi, kendini adamayi ve katilmayi, orgiite
duyulan sadakati,bir ¢alisanin 6rgiitin misyonuna karsi sahip oldugu sorumluluk
duygusu gibi kavram ve tamimlar ile ifade edilmektedir. Kurumlarda orgutsel
baghihigin yiiksek olmasi etkinligi, verimliligi ve siirekliligi beraberinde

getirmektedir.

Bu caligmanin amaci, 125 yildir Okmeydani’nda yer alan kampiisiinde saglik
ve bakim hizmeti sunmakta olan Dariilaceze Baskanli§i’nda c¢alisan saglik
personellerinin,  Orgiitsel  giiven algilarimin  Orgiitsel  bagliliga  etkisini
arastirmaktir.Calismanin sonuglarinin yasgh bakim alaninda hizmet veren saglik
kuruluslarina 151k tutmasit amaglanmistir. Calismanin  6rneklemi Dariilaceze
Baskanligi’nda calisan doktor, hemsire, teknik personel, sosyal hizmet gorevlileri ve
hasta bakicilardan 147 saglik ¢alisanindan olusmaktadir. Katilimcilara demografik ve
genel bilgiler formu ile birlikte Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Olgeklerini
iceren ve ii¢ bolimden olusan anket uygulanmistir. Anket sonuglart IBM SPSS

Statistics 25.0 siiriimii kullanilarak analizedilmistir.



Arastirmada, istatistik anlamlilik diizeyi o = 0.05 seklinde kabul edilmistir.
Oncelikle, anketteki demografik ve genel bilgilerin oldugu sorular igin daha sonra
daankette bulunan ikinci bélimdeki 6l¢eklere yonelik olarak siklik (frekans) ve
yiizde dagilim bilgileri verilmistir. SPSS programi igerisinde bulunan Kolmogorov-
Simirnov ve Shapiro-Wilk normal dagilim testleri gerceklestirilmistir. Maddelerin
olusturdugu boyutlar normal dagilimli olmadigi igin (p<0.05), non-parametrik
testlerden olan Mann-Whitney-U testi ve Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.
Iliskilerin belirlenmesi igin Kendall’s tau-b iliski analizi ve regresyon modeli
kullanilmistir. Bulgular dogrultusunda orgiite glivenin alt boyutlarindan yoneticiye,
kuruma ve is arkadaslarina giivenin, orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina olumlu etki
ettigi goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarimdan normatif baghiligin, érgitsel
giivene olumlu etki ettigi goriilmiistiir. Sosyodemografik 6zelliklerden kadin ve 18-
25 yas araliginda olanlarin yoneticiye ve kuruma gilivene, meslekte 1 yildan az
olanlarin kuruma giivene, hasta bakicilarin, meslegi ekonomik nedenlerle secenlerin
ve 3000-4000 TL gelire sahip olanlarin devam bagliligina, sirket personelinin is
arkadaslarina giivene ve devam baglilifina ve meslegi kendi istegiyle secenlerin
duygusal baglilik alt boyutlarina daha olumlu yanit verdigi gorilmustiir.
Calismamizin sonucunda oOrgutsel guvenin, orgiitsel bagliliga olumlu etki ettigi

gorilmistr.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, Orgiitsel baglilik, Dariilaceze Baskanlig



THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL TRUST PERCEPTIONS ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN HEALTH WORKERS

ABSTRACT

Nowadays, healthcare association are complex organizations in which
individuals from many different professions and statuses work. The fact that the
service provided in these association is precisely related to individual life makes the
management of these complex organizations and the trust and pledge of their
member to the organization even more important. The image of trust is known as a
image that is of huge importance in the corporate field as well as in daily life. The
key to successful and productive work in institutions depends on a great level of
trust, love, respect and tolerance among members. The atmosphere of trust increases
the employees 'job motivation and job performance, subordinates' trust in their
managers and organizations and the efficiency and performance of managers.
Organizational Commitment is defined with concepts such as honesty to the
organization, self-sacrifice, commitment and participation. The great level of
organizational commitment in association brings along efficiency, productivity and

continuity.

The goal of this research is to investigate the effects of directorial trust
perceptions on organizational pledge of healthcare personnel working in Dariilaceze
Presidency, which has been providing health and care services in its campus located
in Okmeydani for 125 years. The results of the study are aimed to highlight on health
institutions providing services in the field of elderly care. The pattern of the study
dwell of 147 healthcare workers from doctors, nurses, technical staff, social workers
and caregivers working in the Darulaceze Presidency. A questionnaire consisting of
three parts: the demographic and general information form, the Organizational Trust
Mount and the Organizational Commitment Scale was applied to the colleagues. The

survey results have been analyzed applying IBM SPSS Statistics 25.0 version.

The implication level was taken as o = 0.05 in the research. First, for the

demographic and general information questions in the questionnaire, then frequency

Xi



and percentage distribution information for the scales in the second part of the
application were given. Ordinary circulation tests of Kolmogorov-Smirnov and
Shapiro-Wilk were performed in the SPSS program. Since the dimensions formed by
the items are not commonly distributed (p <0.05), the Mann-Whitney-U test, which
is one of the non-parametric methods, was applied to the Kruskal-Wallis test.
Kendall's tau-b relationship analysis and recidivism model were used to completethe
relationships. In line with the findings, it has been noticed that among the sub-
dimensions of trust in organization, trust in the director, the institution and
colleagues has a positive influence on organizational commitment and its sub-
dimensions. It has been noticed that normative commitment, one of the
organizational commitment sub-dimensions, has a positive influence on
organizational trust. Among the socio-demographic attribute, the trust in the manager
and the institution of the women and those aged 18-25, the trust in the institution of
those who are minor than 1 year in the profession, the continuing commitment of the
caregivers, those who choose the profession for economic reasons and those who
have 3000-4000 TL income, the trust and attendance of the company staff to their
colleagues, the profession It was realized that those who chose voluntarily responded
more positively to the emotional commitment sub-dimensions. Thus of our study, it
was concluded that organizational trust has a positive influence on organizational

commitment.

Keywords: Organizational trust, Organizational commitment, Darulaceze
Presidency
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|. GIRIS

Hayatin her alaninda giiven kavraminin 6nemli bir psikolojik kavram
seklinde karsimiza c¢iktig1 goriilmektedir ve giiven, insanlarin aralarindaki
iligkilerin giliclendirilmesi agisindan oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
alanlarda siklikla kullanilan kavramlardan biri olan giiven, kurumsal alanlarda da
olduke¢a biiyiik bir 6neme sahiptir. Calisma hayatinin uzun mesai saatleri dikkate
alindiginda; calisanlarin gogunlukla aile bireylerinden ve akrabalarindan daha
fazla is arkadaslar1 ve yoneticileri ile zaman gecirdikleri gézlenmektedir. Dahasi
calisanlar,bu sekilde uzun saatler beraber gecirdikleri ¢alisma arkadaglari ile
ortak bir paydada bulusmuslardir ve ortak bir hedefe dogru ilerlemektedirler
(Batmantas ve Oriicii, 2018: 198). Bunun sonucunda orgiitsel giiven kavrami,
Orgiitiin biitiin isgorenlerinin memnuniyetlerine, algiladiklar1 orgiit etkinligine
baglt bir kavram olmaktadir. Giiven, Orgiitlerde; isbirligi davraniglarinin
gelismesi, degerlemesi, hedef belirleme, takim ruhu ve liderlik seklindeki

orgutsel faaliyetler de 6nemli bir role sahiptir (Kalemci Tuzin, 2007: 107).

Orgiitsel baglhilik, isgdrenlerin c¢alismakta olduklar1 orgiite iliskin
hissettikleri baglarin giici olarak ifade edilmektedir. Calisanlardaki Orgitsel
baglilik duygusunun, ¢aliganlarin orgiitsel performanslarina olumlu sekilde etki
ettigine inanilmaktadir ve buna paralel olarak ;calisanlardaki gec¢ ise gelme veya
hi¢ gelmeme, isten ayrilis seklindeki arzu edilmeyen neticeleri ve ayrica iiriiniin
ya da hizmetin kalitesine olumlu sekilde yansidig1 6ne siiriilmektedir (Ayden ve
Ozkan, 2014: 153). Orgiitsel baglilik bireylerin, 6rgiitiin misyon ve vizyonunu
benimsemesi, kendini Orgiitiin bir pargasi olarak goriip Orgiitii 6ziimsemesi ve
Orgata ailesi gibi hissetmesi durumu olarak agiklanmaktadir (Babatasi, 2015: 83).
Buna gore calisanlar orgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in ¢aba gdsterecek, Orgiitiin
faydalanacagi sekilde davranacak ve her kosulda orgiitiin tarafinda olacaktir.
Orgiite bagli olan bireyler drgiitiin hedef ve degerlerine giivenip inanir ve bunun

icin kendi arzusu ile gayret gosterirler (Aka, 2017: 43).



Orgiitsel bagliligin gerceklesmesi orgiit ve birey icin miihim sonuclar
meydana getirmektedir.Buna 6rnek olarak Bireylerde is verimliligin artmasi, is
devamsizliginin ve ise gecikmelerin olmamasi, orgiitte kalmay1 istemesi gibi
olumlu sonuglar meydana gelebilmektedir (Sezgin, 2019: 78). Orgutler iginse
orgiitsel verimliligin ve basarinin artmasi, ise devamsizlik ve personel

sirkiilasyonunun azalmasini saglamaktadir.

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde giivenve orgiitsel giiven kavrami, orgiitsel
gilivenin tiirleri, giiven modelleri ve boyutlari, ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik
kavrami ve kavramin siniflandirilmasi, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler,
orgiitsel bagliligin gostergeleri ve  sonuglari; tigiincii boliimde Dariilaceze
Baskanlig1 ile ilgili bilgiler, dordiincii bdlimde Dariilaceze Baskanligi’nda
calisan saglik calisanlarinda oOrgiitsel giiven algilarinin ve Orgiitsel bagliliga
etkisinin olcilmesi i¢in uygulanan anketlerin analizleri yapilmistir. Son béliimde

analizler tartigilarak, sonug ve Oneriler getirilmistir.

Bu alandaki 6zellikle huzrevi, ve bakimevi kapsaminda hizmet veren saglik
calisanlarina yonelik calismalarin az olmasi, calismanin motivasyonunu
olusturmustur. Calismamizin gelecekte yapilacak olan benzer arastirmalara 1sik

tutacagl amaclanmaktadir.



Il. GUVEN KAVRAMI

Giiven soyut bir kavram olmakla birlikte insan hayatinda yer tutan en
onemli olgulardan biridir. insan i¢in dogumundan 6liimiine kadar her zaman
yasadigi, hissettigi ve ihtiyag duydugu bir gereksinimdir. Olgiilmesi miimkiin
olmayan giliven duygusu, tiim canlilarin beseri ve sosyal iligkilerini saglikli bir

sekildedevam ettirmesi i¢in elzem bir unsurdur (Cinar, 2019: 44).

Tirk Dil Kurumu’na bakildiginda giivenin liigat anlami; “kusku, ¢ekinme
ve korku duymadan inanip ve baglanma hissi seklinde agiklanmaktadir.” Literatiir

incelendiginde ise bu kavramla ilgi karsimiza farkli tanimlamalar ¢ikmaktadir.

1971’de Rotter; “bireyler arasi1 giiven,diger sahsin sozlii veya yazih
taahhiidiin ekisinin saygi gosterecegi beklentisi”olarak tanimlanmistir. 1975°te
Golembiewski ve McKonie; “kisisel algilama ve deneyimlere dayanan, olaylarin
istenen sonucu hakkinda faydaci 6znel sonu¢” demistir.1991°de Butler; “karsi
tarafa zarar vermeye c¢alismayacagina dair verilen s6z” olarak tanmimlamistir.
1995°de McAllister; “kisininkars1 tarafin eylemlerine, sozlerine ve verdigi
kararlarin dogruluguna iliskin inanc1” . 2000 yilinda iseShockley-Zalabak, Ellis
ve Winograd; “diger tarafin yeterli, agik, ilgili itimat edilir olmasi ve diger tarafin
hedefleri, degerleri, normlar1 ve inanglariyla 6zdeslesmis olmasi” seklinde

tanimlamaistir.

Giivenin, bir kolektivite saglayan, pozitif enerji yaratan ve serbest birakan
gucli motivasyon etkileri bulunmaktadir (Dyne, Graham ve Dienesch, 1994: 69).
Ancak, zaman ig¢inde kii¢iik adimlarla insa edilmesine ragmen, belirli ve tek bir
davranigla aninda hizli bir sekilde giiven kaybedilebilir (Gilbert ve Tang, 1998:
334). Bu nedenle, guvenin oncillerini belirlemek ve giiven olusturma
uygulamalarina katilmak oldukca 6nemlidir. Giivenin olusumunu etkileyen birgok
bireysel ve orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Ornegin, olumlu psikolojik sermaye,
kisilik ozellikleri, Orgiitsel adalet, Orgiitsel destek, olumlu Orgitsel iklim,
dontistimcii liderlik tarzi, destekleyici liderlik yaklasimi, verimli insan kaynaklari

yonetimininuygulanmas1  gibi  faktorler oOrgiitsel giiveni olumlu ydnde
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etkilemektedir (Arnold, Barling ve Kelloway, 2001; Brockner, Siegel, Daly, Tyler
ve Martin, 1997).

Dolayisiyla yiiksek diizeyde giliven; algilanan etkinlik, ac¢ik iletisim,
isbirligine dayali karar alma siiregleri, orgiitsel baglilik, ekip etkinligi, ise
baglilik, is tatmini, basar1 ve yenilik¢i davranislar gibi olumlu sonuglara yol

agmaktadir (Arnold vd., 2001; Brocknervd., 1997).

A. Orgutsel Giiven

Tiirk Dil Kurumu 6rgiitii; “Ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek ig¢in bir
araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik” seklinde aciklamigtir
(Turk Dil Kurumu, 2020). Genel tanimdan hareketlekisinin bulundugu
isletmedeki g¢alisanlara inanma ihtiyaci, yoneticilerin verdigi sozlerin arkasinda
durmasi ve c¢alisanlarinin beklentilerini karsilamas1 oOrgiitsel giiveni ifade
etmektedir. (Batmantasve Oriicii, 2018) Orgiitlerin vazgecilmez unsurlar1 olan
iggorenlerin, ¢alistig1 Orgiite olan giiven ve itimadi kisaca orgiitsel giiven olarak
agiklanmaktadir. Orgiitsel giiven orgiit i¢inde tiim calisanlarim katilimiyla
olusturulabilecek duygusal temelli bir olgudur (Yavuz, 2019: 23). Bilim insanlari
ve akademisyenler ayni ¢ergevede farkli tanimlamalar yapmislardir (Cummings

ve Bromiley 1995: 5):

Yiicel (2006) tarafindan; “Orgiitsel giiven Bireyin veya orgiitiin, agik/ortiilii
seklinde verdigi soézlere uygun bigcimde davranmasi i¢in c¢aba gdsterirken iyi
niyetli olmasina, iliskilerinde diiriist olacagina, firsati olsa dahi diger taraftan

avantaj saglamayacagina olan bireysel veya grup inancidir” Yiicel, 2006: 67).

Demircan ve Ceylan (2003)’a gore oOrgiitsel giiven kavramini “Bireyin,
grubun veya bir organizasyonun iliski i¢inde oldugu baska bir bireyin, grubun
veya organizasyonun alacagi kararlarin etik ve ahlaki olacagina ve etik
prensiplere uygun davranislar sergileyecegine iliskin inanci” seklinde agiklamak

mumkdindir (Demircan ve Ceylan 2003: 140).

Ozdemir (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; “Orgiitsel giiven Calisanin,
Orgiitlin ona saglamis oldugu destege iliskin algilari, yoneticisinin dogru sozli
olacagina ve verdigi sozlerin arkasinda duracagina iliskin inanc1” seklinde ifade

edilmistir (Ozdemir, 2019: 40).



Yapilan tanimlamalarla birlikte Orgiitsel giivenin farkli yonleri mevcuttur;

Bunlar

e (ok diizeyli olmasi: Giiven isgdrenler, yoneticiler, paydaslar ve orgiit

arsinda yapilan calismalar sonucu gelismektedir.

e Dinamik olmasi: Giiven, siirekli degisim goOsteren bir dongiidiir. Bu

dongiliniin evreleri; baglangic, saglamlastirma ve ¢oziilmedir.

o (Cok boyutlulugu: Kisinin giivenle ilgili algisina yonelik zihinsel, duygusal

ve davranissal faktorler rol almaktadir.

e Kiiltiir temelli olmasi: Orgiitlerin normlarma, degerlerine ve kiiltiiriine

gore degisip gelismektedir (Ozdemir, 2019: 44)

Orgiitsel giiven konusu, 6zellikle drgiitsel davranis ¢alismalar1 basta olmak
lizere yonetime iliskin arastirmalar yapan arastirmacilarin odak noktasi haline
gelmistir. Bu durumun temel nedeni; Orgiitsel giiven konusunun Onemi ve
organizasyonlarin basarisint ve gelisimini etkileyen c¢ok g¢esitli Orgiitsel
degiskenler ile dogrudan iligkili olmasindan kaynaklanmaktadir. Giiven kavramai,
dogas1 geregi bireysel diizeyde bir olgudur. Giiven kavraminin bireysel seviyeden
orgiitsel seviyeye nasil gectigine dair netlik ve 6zgiilliikk bulunmamaktadir. Giiven
kavrami s6z konusu oldugunda; Orgiitlerden ziyade bireylere atifta

bulunulmaktadir (Nielsen, 2004: 247).

Orgiitsel giiven; bazi sorumluluklarin ve gorevlerin, bu gdrev ve
sorumluluklar1 yerine getirmeleri i¢in olumlu ve kendinden emin beklentileri
temsil eden astlara devredilme derecesidir (Straiter, 2005: 94). Orgitsel giiven,
siirdiiriilebilir bir 6rgiitiin rekabet avantajin1 saglayabilecek stratejik bir konudur
ve ayni zamanda insan iligkilerinin olusumu ve giicii i¢in kritik bir kosuldur
(Bagraim ve Hime, 2007: 44). Diger bir tanimda ise orgiitsel gliven; bireyin
organizasyona olan bagliligini ve memnuniyetini yansitan, organizasyonun
kararlarinin ve politikalarinin hedeflerine olan inanci seklinde ifade edilmektedir

(Shahbaz vd., 2019: 3853).

Giiven, baskalarinin davramislar1 hakkinda olumlu ve tatmin edici
beklentiler olarak tanimlanmaktadir. Giivensizlik ise baskalarinin davraniglar
hakkinda olumsuz inan¢ beklentisi seklinde ifade edilmektedir (Lewicki vd.,

2006: 997). Orgiitsel giiven, orgiit calisanlarinin firsatg1 olmayacagi varsayimi
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seklinde kabul edilmektedir ve dolayisiyla ¢alisanlar, diger ¢alisanlara ve orgiite
kars1 zararlt olabilecek higbir sey yapmayacaklardir. Rousseau ve arkadaslar
(1998: 395) “Baska birinin niyetinin ve davranisinin olumlu olacagi beklentisine
dayanarak savunmasizligi kabul etmeyi iceren psikolojik durumu” giiven olarak
tanimlamaktadir. Giiven her zaman bireylerden kaynaklanirken, glivenin hedefi
baska bir kisi veya bir kurulus olabilmektedir (Zaheer ve digerleri, 1998:
148)Kisilerarasi iligkilerin 6nemini vurgulayan gliven kavrami, 1980'lerin ikinci
yarisinda giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Orgiitlerde giiven; isverenler,
calisanlar ve paydaslarla iyi iligkilerin temelini olusturmaktadir (Zemke, 2000:
79). Scott (1980: 158) giiveni “igbirliginin tiiretildigi pozitif bir gii¢” olarak
tanimlamistir. Nyhan ve Marlowe'un (1997: 615) taniminda, “bir bireyin digerine
etik,hakkaniyetli, Ongoriilebilir bir sekilde davranmasi i¢in sahip oldugu giiven

dizeyi” olarak tanimlanmaktadir.

Creed ve Miles’a gore orgutsel giveni, “bireysel” ve “ekip duzeyinde
orgiitsel giiven” seklinde iki sinifa ayirmak miimkiindiir (Creed ve Miles, 1996:
19). Gilbert ve Tang'a (1998: 322) gore, “isverenin giiven ve destek duygusu; bir
igverenin acik so6zlii olacagina ve sozlerini yerine getirecegine olan inang”
orgiitsel giivendir.Nyhan ve Marlowe (1997), bir calisanin amirine olan
gliveninin, bir biitiin olarak oOrgiite olan giiveninden farkli oldugunu
belirtmislerdir. Bu bakis acist Luhmann’in (1979) ¢ergevesine dayanmaktadir.
Luhmann (1979: 103), "giivenin hem kisilik hem de sosyal sistemden etkilenen
bir etkilesim c¢ercevesi iginde gergeklestigini ve ikisiyle de miinhasiran
iliskilendirilemeyecegini" iddia etmistir. Bu nedenle, yiiriitme grubunun
eylemlerine duyulan giiven, bir biitiin olarak orgiite duyulan giivenden farklidir

(Nyhan ve Marlowe, 1997: 632).

Orgiitsel giiven; orgiitteki diger taraflarin yetkinlik, adalet, iyi niyet ve
rasyonel davraniglar1 konusunda orgiitiin beklentilerinin ifadesidir (Robbins,
2001). Giiven ¢ok boyutlu bir kavramdir ve farkli boyutlar1 bulunmaktadir.
Giiven konusunda yapilan arastirmalarda, farkli tanimlamalar yapildig:
gozlenmektedir. Gulvenin; kapasite, oOngorulebilirlik, yeterlilik, iyi niyet,
uzmanlik, giivenirlik, ac¢ik yonetim, kabul, ilgi ve bunlar gibi anlamlar
icermektedir. Gliven kavramina olan ilgi, 1980'i yillarda artmaya baslamistir ve

sonrasinda kavram, farkli agilardan ele alinmistir. Giiven, en genel haliyle



bagkalarina inanmak olarak tanimlanmaktadir ¢linkii bireyler taleplerine ulagsmak
icin genellikle bagkalarina bagimli durumdadir. Giivenin olusturulmasi
konusunda etkili olabilecek ¢esitli faktorlerin etkilesimi sonucunda giiven ortaya
cikmaktadir ve dolayisiyla gliven kavraminin dinamik bir olgu oldugunu
soylemek muimkindur. Kisilerarast giiven taniminda, {i¢ unsur dikkate
alinmalidirBu unsurlar: potansiyel biligsel etkiler, bagimlilik ve giivenlik

duygusudur. (Begzadeh ve Nedaei, 2017: 273).

Mishra (1996) giiveni, kisinin kendi refah1 i¢in ona giivenebilecek kadar
yetkin, acik fikirli, sefkatli ve gilivenilir oldugu inancina dayanarak, kisinin
savunmasizligini baska bir kisiye isteyerek aciga c¢ikarma davranisi olarak
tanimlamistir. Zucker (1986: 67) oOrgiitsel glivenin; Orgiitiin faaliyetlerinde ve
gosterdigi degisimlerde, tiim katilimcilar tarafindan paylasilan bir dizi kurumsal
beklenti oldugunu savunmaktadir. Levering (2000) orgiitsel giivenin bilesenlerini;
personel, amirler ve yonetim arasindaki giiven, personel ve isleri arasindaki
iliskiyi igeren gurur ve meslektaslarla iliskiyi igeren eglence olarak
siiflandirmakta ve giivenin ¢ok boyutlu oldugunu ifade etmektedir. Orgiitsel
giiven kavrami ayrica; ozgiinliik, baskalarina saygi ve adalet gibi faktorler ile

yakindan ilgilidir.

Orgutsel bir ortamda glven; bireylerin (birinin, amirine veya bir
meslektasina giiven duymasi gibi) arasinda, belirli gruplarin (6rnegin, yonetim, is
arkadaslari, ekip / calisma grubu) arasinda veya bir biitiin olarak Orgiit i¢erisinde
bulunabilmektedir (Schoorman, Mayer ve Davis, 2007). S6z konusu farkli birey
veya gruplara karst duyulan giiven, kavramsal ve deneysel olarak farklidir ve
sonu¢ olarak en azindan kismen farkli onciillere ve sonuglara sahiptir (Searle,
Weibel ve Den Hartog, 2011: 1073).Bugiine kadar ¢ogu deneysel calisma, kisiler
arasi giivene odaklanmis olsa da (yani birinin amiri veya is arkadaslar1 gibi belirli
bir diger tarafa giivenmesi), Orgiitsel giiven konusunda ¢alisanlarin igveren
kuruluslarina olan giiveni bir biitlin olarak ele alinmaktadir ve baz1 kaynaklarda
“kurumsal giliven” olarak adlandirilmaktadir. Maguire ve Phillips (2008: 372),
orgiitsel giiveni “bir bireyin bazi organize sistemlerin Ongoriilebilirlik ve iyi
niyetle hareket edecegine dair beklentisi” olarak tanimlamistir. Bu nedenle,
orgiitsel giivene bakildiginda giiven referansi, tek bir birey veya belirli bir

gruptan ziyade birden c¢ok aktorii igeren bir kolektif veya sistemdir. Bu tanima



gore oOrglitsel gliven, bireysel taraflara olan giivene kiyasla (kisilerarasi giiven
durumunda oldugu gibi) daha genis ve daha yaygin bir savunmasizlik ve risk
kaynaklar1 kiimesi anlamia gelmektedir. Orgiitsel giiven, calisanlarin Srgiitiin
hedefleri ve sorumluluklarin1 gilivenilir bir sekilde karsilama yeterliligine
(orgiitsel yetenek) sahip olup olmadigina, paydaslarin refahina iliskin olumlu
niyetlere isaret edip (Orgiitsel yardimseverlik) ve yaygin olarak kabul edilen
ahlaki ilkelere (Orgilitsel biitlinlik) bagli olup olmadigina iliskin
degerlendirmelerinden elde edilir (Verburg, Nienaber ve Searle, 2018: 182).

B. Orgiitsel Guvenin Onemi

Orgiitsel giiven, orgiitsel etkililigin temel unsurunu olusturur. Calisanlar:
arasinda giiven olmadan ¢alisabilen bir kurulus yoktur ve ydneticiler is yaparken
glclu bir guven unsurunu gormezden gelemezler (Khatab vd., 2019). Orgiitsel
giiven derecesi, is tasarimi, orgiitsel yapi, iletisim, is doyumu, baglilik ve érgutsel
vatandaslikgibi  Orgiitsel giliveni etkileyen faktorler, orgilitlerin dogasim
belirlemektedir (Zeffane ve Connell, 2003: 8). Orgiitlerde yonetim tarafindan her
seyin kontrol edilmesi olduk¢a zordur. Dolayisiyla oOrgiitler ve yoneticiler
tarafindan c¢alisanlarinin, islerini iyi yaptiklarina giivenmeleri olduk¢a dnemlidir.
Bu nedenle, bu tiir ortamlarda isbirligi ve gliven 6nemli faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir (Amran vd., 2019: 17). Orgiitsel giiven, olumsuz catismalarin
azalmasina ve oOrgiitsel problemlerin ¢oziilmesinde etkili yanitlar bulunmasinin
tesvik edilmesine yardimci olmaktadir (Rousseau, vd., 1998: 401).Orgiitsel
giiven, kurulusla 6zdeslesen ve kurulusla uzun vadeli iliskiler kurmaya istekli
calisanlar1 ifade eder. Orgiitsel giiven, denetgilere ve bir biitln olarak
organizasyona duyulan giiveni igeren bir tiir kurumsal giivendir. Calisanlar
Orgiitlerine glivenirlerse, orgiitiin yarattigi riskleri paylagsmaya istekli olurlar, ayni
zamanda Orgiitiin getirdigi tehlikeleri de anlayabilirler. Calisanlarin tutumlar
veya psikolojik durumlart Orgiitsel giivenden etkilenebilmektedir (Settoonvd.,

1996: 219).

Orgiit, olumlu davranislar sergileyen calisanlara karsilik olarak olumlu ve
faydali tesvikler saglamaktadir. Yiiksek kaliteli calisan-6rgiit iliskisi baglaminda,
kuruluslar ¢alisanlarla uzun vadeli degisim iliskilerini siirdiirmek i¢in uzun vadeli

kariyer planlar1 ve giivenli istthdam gibi yiiksek tesvikler sunma egilimindedir.



Bu nedenle calisanlar, orgiitsel giiven ve kuruma baglhiligin yiiksek olmasi gibi
tesvikler nedeniyle kuruma faydali olan davranislarda bulunacak, olumlu
tutumlara sahip olacak ve islerini daha biiyiik bir gayretle yerine getirme

olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir (Yu vd., 2018: 3).

Diisiik kaliteli calisan-orgiit iliskisi baglaminda; orgiit calisanlarla kisa
vadeli istihdam iligkilerini siirdiirme egilimindedir ve is s6zlesmesini herhangi bir
zamanda feshedebilir. Bu nedenle c¢alisanlar, isverenlerinin kendileriyle uzun
vadeli yatirimlar saglamasini veya uzun vadeli istihdam iliskileri stirdiirmesini
beklememekte ve isverenleriyle iliskilerini tamamen ekonomik degisim iliskisi
olarak gormektedir. Bu ekonomik degisim iliskisi, calisanlarin ve isverenlerin
kisa vadeli ¢ikarlara odaklanmasina yol acan somut ddiilleri ve rasyonel kisisel
¢ikarlar1 vurgulamaktadir. Calisan-0rgit iliskisinin diisiik seviyelerde oldugu
orgiitlerde igveren, ¢alisanlar i¢in kisa vadeli parasal tazminat, daha az egitim ve
daha az refah tesviki saglama egilimindedir ve bunun karsiliginda calisanlar,
kuruluslarina olan bagliliklarin1 ve giiven duygularini1 azaltacaktir. Bununla
birlikte, iist diizey ¢alisan organizasyon iliskilerine sahip kuruluslar, ¢alisanlarla
uzun vadeli istihdam iligkilerini silirdiirmek i¢in ekonomik degisim ve sosyal
degisim iligkilerini entegre etme egilimindedir. Bu nedenle, diisiik seviyede
caligan-orgiit iliskisi (6rnegin, kisa vadeli ve saf ekonomik degisim iliskisi) ile
karsilagtirildiginda, yiiksek seviyeli ¢alisan-Orgiit iliskisi, c¢alisanlarin orgiit ile
sik1 bir bagi olmasini ve Orgiitlerine daha fazla giivenmesini saglayacaktir (Yu

vd., 2018: 4).

Sosyal degisim teorisine gore, calisanlar oOrgiitlerine ne kadar giivenirse,
orgiitleri icin o kadar fazla caba harcayacaklardir. Calisanlar, isverenlerine
glivendiklerinde kuruluslar1 i¢in ¢ok calismaya ve enerji harcamaya istekli
olmaktadirlar. Ekvall ve Ryhammar (1999), calisanlara giivenilirse ve bir giiven
iklimi yaratilirsa, calisanlarin oOrgiitlerine fayda saglamak icin daha olumlu
davraniglarda bulunduklarini belirtmislerdir. Calisanlar, kendileri ile orgiitleri
arasindaki giivenin karsilikli oldugunu bildikleri i¢in, genellikle davraniglarinin
diigiik riskli olacagina inanmaktadirlar. Barczak ve digerleri (2010: 335), giiven
ikliminin, bir gruptaki yaraticiligin en 6nemli boyutu oldugunu belirtmislerdir.
Calisanlar giivenilir bir ortamda c¢alisirlarsa diger tiyelerden diismanlik

hissetmezler. Bu nedenle, kolektif olarak tartismaya ve anlasmaya daha



yatkindirlar ve bu durum da faydali fikirleri ve ¢alisanlarin yenilik¢i

davraniglarini tegvik etmektedir (Yu vd., 2018: 4).

Yong (1994), érgutlerde given ikliminin yaratildig1 bir ortamin, ¢alisanlar
yeni fikirler ortaya koymaya motive etmede Onemli bir faktor olduguna
inanmaktadir. Ek olarak, bazi arastirmalar orgiitsel giivenin orgilitsel 6zdeslesmeyi
destekleyecegini ve bunun da daha olumlu davranislarla sonuglanacagini
dogrulamistir. Aryee ve digerleri (2002: 281) ve Knippenberg ve Schie (2000:
143) gibi arastirmacilar, Orgiitsel giivenin oOrgiitsel 0Ozdeslesmeye katkida
bulunacagini dogrulamis ve bunun sonucunda calisanlar1 gorevleri tamamlamak
ve Orgiitiin diger iyeleriyle igbirligi yapmak ic¢in ¢ok ¢aligmaya motive
etmislerdir. Bu nedenle, ¢alisanlar igyerlerinde akici bir sekilde fikir aligverisinde

bulunacak ve bu da daha fazla fikre ilham verecektir.

Liu, Loi ve Lam’in (2011: 3193) ampirik c¢alismalari, orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif olarak iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Benzer sekilde, Orgiitsel giiven, calisanlarin is tutumlar1 ve
verimliligi lizerinde bir etkiye sahiptir. Calisanlar orgiitlerine giivendiklerinde ve
Ozdeslestiklerinde, Orgiitiin bakis agisina goére tepkiler vermeye ve Orgiit
kiiltiiriine gore davranmaya daha istekli olacaklardir ayrica organizasyon igin

daha fazla ¢aba gdstermeye istekli olacaklardir (Yu vd., 2018: 4).

C. Orgiitsel Giivenin Faydalar:

Giliniimiize kadar yapilan aragtirmalardan goriildiigi lizere orgiitsel glivenin
faydalar1 oldukga ¢esitlidir. Asagida siralanan faydalardan goriilecegi tlizere, soz
konusu faydalar, iiretimin artirilmasindan calisanlar arasindaki iliskilerin
tyilestirilmesine kadar uzanmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalar, orgiit

liderlerini orgiitsel giivenin pesinde kosmaya ikna edici kanitlar sunmaktadir.

Artan Uretim:Cesitli aragtirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalar, orgiitsel
giivenin ekip verimini artirdi§i sonucuna varmistir (Lee, Gillespie, Man ve
Wearing, 2010: 480; Staples ve Webster, 2008: 633). Bu durum, érgutsel giivenin
ise baghlik ile iligkili oldugu bulgusuyla kismen iliskili olabilir (Kling, 2004,
20;Mino, 2002: 34; Paine, 2007: 174) ve bunun yani sira c¢alisanlarin yiiksek

bagliliklar1 daha yiiksek iiretiminyapilmasini saglamaktadir. Orgiitlerde bulunan
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takimlar daha fazla etkiliyse ya da daha az kaynak ile daha ¢ok is yapiyorlarsa,
daha az zamanda daha fazla is ortaya koyuyorlarsa, bu takimlar, Palanski, Kahai
ve Yammarino'nun (2011) ifade ettigi gibi dogal olarak daha fazla iiretim
yapacaklardir. Dirks (2000: 1004), kolej basketbol takimlar1 {iizerinde
yaptigiarastirmasinda, zafer ile 6lciilen takim basarisi ile gliven arasinda giiclii bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Dirks, dongiisel bir tarzda giivenin basari
getirdigini ve basarinin giiven insa ettigini 6ne siirmiistiir. Salamon ve Robinson
(2008), orgiitsel gliven sayesine satiglarin arttigini  belirtmistir. Asagidaki
faydalarin ¢ogu, giiclii Orgiitsel giivenden kaynaklanan ekip {iretkenligindeki

artis1 aciklamaya yardimer olmaktadir.

Daha fazla esneklik ve yenilik: Arastirmacilar, 6rgiitsel giivenin degisimi
ve uyumu yaratmayl ve yonetmeyi c¢ok daha kolay hale getirdigini tespit
etmislerdir (Dervisiotis, 2006: 804; Henkin ve Dee, 2001: 57; Kling, 2004;
Rudolf, 2009: 36). Sloyan (2009) insanlarin degisime nasil tepki verdiklerine dair
bir arastirma yapmis ve Orgiitsel giivenin, liderlige giivenin, silirece giivenin ve
sonuglara giivenin, uygun sekilde yanit vermede hayati Onem tasidigini
bulmustur. Bu bulgular, taleplere veya firsatlara uyum saglamak i¢in esnek
olmas1 gereken kuruluslarin yiiksek diizeyde orgiitsel giivenden yararlanacagini
gostermektedir. Kimidrgiitlerde hiyerarsik bir yonetisim yapisindan ortak
yonetisime ge¢meye calisilmaktadir. Harris (1996) orgiitsel gliven olusturmanin,
bu yonetim yapisint miimkiin kilma siirecinin bir pargast oldugunu belirtmistir.
Bu sonug¢ Dirks'in (2000) basketbol takimlariyla ilgili bulgularina benzemektedir,
yani giiven insa etmek, daha fazla giivene yol acan faydalar (kazanma)
yaratmaktadir. Paylasilan yoOnetisime geg¢mek i¢in giiven insa edilmelidir ve

paylasilan yonetisimin en bliyiik faydalarindan biri 6rgiitsel giivenin artmasidir.

Dontistimcti  liderlik,  oOrgiitsel  degisimle  baglantilidir.  Roueche
(1989),liderler iizerinde yaptigi bir caligmada, giivenin vizyon yaratma ve
paylasmada 6nemli bir faktor, doniisiimcii liderligin kritik bir pargasi ve orgiitsel
degisimi yoOnlendirmede ©6nemli bir faktér oldugunu bulmustur. Bu nedenle,
degisim arayan bir lider, ortak bir vizyonu kolaylastirmak i¢in giiclii bir orgiitsel
giiven temeli olusturmasi akillica olacaktir. Bu sonuglar, Vineburgh’un (2010),
tarihsel olarak siyahi kolejler ve tiniversitelerdeki Ogretim iiyelerinin orgiitsel

gliven varliginda daha yenilik¢i olduklarina iliskin bulgular ile uyumludur. Ayni
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dogrultuda Brien, Ratna ve Boddington (2012: 127), guvenin orgutlerdeki sosyal
sermayenin bes degiskeninden biri oldugunu bulmuslardir. Baska bir deyisle, bir
kisi kurulusun diger iiyelerinin giivenine sahipse, kurulusta degisiklik yaratma
olasilig1 daha yliksektir. Bu, degisen cevresel taleplere ve firsatlara hizli adapte

olan bir 6rgiitiinolusmasini saglamaktadir.

Daha etkili isbirligi: Cok sayida arastirma, oOrgiitsel giivenin isbirligini
artirdigin1 dogrulamaktadir. Barnett, Anderson, Houle, Higginbotham ve Gatling
(2010: 642), arastirmacilarla ortak olan sehir bilimi 6gretmenlerinin, gliven tesis
edilene kadar projeye yatirim yapmadiklarini tespit etmislerdir. Bir giiven iligkisi
kuruldugunda, her bir ortak digerlerinin ihtiyaglarina yatirim yapmis; 6gretmenler
aragtirmaya katilmis ve bununla beraber arastirmacilar da 6gretime katilmiglardir.
Dervitsiotis (2006: 798), yiiksek given ve miikkemmel iligkilerin yiiksek
performans ve degisime uyum sagladigini gozlemlemistir. Fang, Palmatier,
Scheer ve Li (2008: 87) bir orgiitii ili¢ isbirligi seviyesinde incelemislerdir.
Birlikte isbirligi yapan pazarlama firmalarinin giiven diizeylerini; bir kurulus ile
onlar1 bir isbirlik¢i birime temsil etmek iizere atanan bir kisi arasindaki giiveni ve
igbirlik¢i bir birimdeki temsilciler arasindaki giiveni incelemiglerdir. Artan
giivenin, ortaklarin isbirligine daha fazla kaynak ayirmasinisagladigini
belirlemislerdir. Ek olarak; arastirmacilar, birden fazla diizeyde giliven

olusturmanin etkili igbirlikleri olusturmak i¢in kritik oldugunu gézlemlemislerdir.

Henkin ve Dee (2001), etkili ekip ¢alismasi i¢in giivenin gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Giiven olusturmaya odaklanan bir ydneticiyi ise aldiktan sonra
benzer Orgiitlerden ¢cok daha iyi performans gdsteren bir orgiite baktiktan sonra
bu sonuca varmiglardir. Maurer'e (2010: 634) gore, etkili bir isbirligi i¢in glivenin
gerekli olmasinin nedenlerinden biri, giiven iliskilerinin dis kaynaklardan bilgi
toplama ve bilgi paylasimmin artmasinisaglamasidir. Isbirligi cabalar1 dinamik
orgiitsel degisime katkida bulunabilir, yeni ¢ozlimler yaratabilir ve cabalarin
tekrarini azaltabilir. Bilgi paylasimi, giiven varliginda artan igbirliginin en 6nemli
unsurlarindan biridir. Lee, Gillespie, Mann ve Wearing (2010: 481), miihendislik
ekipleri ve otomotiv ekiplerinin iiyeleri arasinda bir anket yapmis ve giiven
arttikca ve bilgi 6zgiirce paylasildikca ekip etkinliginin arttigini bildirmislerdir.
Maurer (2010), glivenin bilgi toplamay1 artirdigin1 ve bunun da yenilikg¢iligin

artmasinisagladigini ortaya koymustur. Staples ve Webster (2008: 620) da guven
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ve bilgi paylasimi arasinda giiclii bir iliski bulmuslardir. Ayrica, mesafe gibi
iletisim zorluklar1 oldugunda bilgi paylasimi i¢in giivenin daha kritik oldugunu

tespit etmislerdir.

Gelistirilmis sozlesme goriismeleri:Hernandez (2000), bir kurumdaki
yoneticiler i¢in s6zlesme miizakere stratejilerini incelemistir. Bunun sonucunda
giiven, karsilikli yarar saglayan sozlesmelerin miizakeresine yardimei olacak
isbirligi ortamini yaratmak icin temel bir unsur olarak tanimlanmistir. Fakiilte
birliklerinin glcu ve yoneticilerin etkinligi ve Kkariyeri {izerindeki etkileri
diistiniildiiglinde, orgiitsel giiven insa etmek akillica gériinmektedir. Bu fayda ile
ilgili arastirma makalelerinin sayis1 sinirlt olsa da, Orgiitsel giivenin diger

faydalari ile tutarli oldugu goriilmektedir.

Cahisma davramislari: Arastirmacilar, giiven diizeyi yiiksek oOrgiitlerdeki
calisanlarin islerinden daha ¢ok keyif aldiklarina dair kanitlar bulmuslardir.
Costa, Roe ve Taillieu (2001), bu calisanlarin islerinden daha fazla memnuniyet
duyduklarin1 ve ayn1 zamanda birlikte calistiklar1 ekiplerden de keyif aldiklarini
bulmuslardir. Driscoll (1978: 51), kiig¢iik orgiitteki c¢alisanlarin artan orgiitsel
giivenden daha memnun olduklarin1 bulmustur. YoonJik ve Hanjun'a (2011: 560)
gore, artan ¢alisan memnuniyetine ek olarak, orgiitsel baglilik da artmistir. Ek
olarak, calisanlar, yiliksek orgiitsel giivene eslik eden daha diisiik stres (Costa,
Roe ve Tailleiu, 2001: 234) ve kinizm (Kling, 2004) seviyelerini rapor
etmektedir. Daha diisiik stres seviyeleri, bu ¢alisanlarin neden islerinden daha
memnun olduklarini ve dolayisiyla bu orgiitte kalma olasiliklarinin daha yiiksek

oldugunu agiklamaya yardimci olmaktadir (Pomraning, 2010).

Aragtirmalar, orgiitsel gliven ve profesyonellik arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Giiven konusu, ekip biitlinliigii ile iliskilidir (Palanski,
Kahai ve Yammarino, 2011: 207). Altuntas ve Baykal (2010: 194),
meslektaglarina ve yoneticilerine giivenen hemsirelerin daha vicdanli, daha
vatandaglik erdemine sahip, daha nazik ve daha fedakar oldugunu bulmuslardir.
Bu ¢alisma, korelasyonel bir tasarima dayanmaktaydi ve bu nedenle nedenselligi
kanitlayamamistir, ancak Orgiitsel giivenin gii¢lii bir faydasini ortaya koymustur.
Kath, Magley ve Marmet (2010: 1493) orgatsel glvenin iyi givenlik

uygulamalar1 ile giiclii bir sekilde iliskili oldugunu bulmuslardir. Bulgulari,
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igverenlerin ve c¢alisanlarin Orgiitsel giiven varliginda daha giivenli ve daha

iretken olacagini gostermektedir.

D. Orgiitlerde Diisiik Giiven ve Giivensizlik Kavram

Insanlar, diisiik giiven olanortamlarda kendilerini korumaya meyillidirler.
Cogu arastirmaci, diisiik glivenin maliyetini degil, yiiksek giivenin degerini
arastirmay1 se¢mektedir. Ancak bu siirecte, bazi1 arastirmacilar tarafindan diigiik
glivenin,orgiitler agisindan ne kadar zararli olabilecegi ortaya konulmustur.
Henkin ve Dee (2001: 53), devlet okullarinda giiven eksikliginin 6gretmenler ve
yoneticiler arasinda ters iligkilere, diisiik performansa ve yiiksek islem
maliyetlerine neden olan resmi siireclere yol actigini bulmuslardir. Covey ve
Merrill (2006), yuksek islem maliyetlerini, artan diizenleme ve politikalarin,
gorevleri yerine getirmeye yonelik ek adimlardan kaynaklanan ve meshur
biirokrasi ile sonuglanan yavas ve sinirlayici bir slire¢ olarak tanimlamislardir. Bu
senaryoda, her seyin yazili olmasi, onaylanmasi ve iki kez kontrol edilmesi

gerekir. Gliven eksikligi, verimsiz bir igyeri ile sonuglanir.

Kesler vd. (1996), orgiitlerde degisim yaratma stratejilerini incelemistir.
Bunu yaparken, diisiik giivenin, insanlarin degisime direnmesinin nedenlerinden
biri oldugunu belirlemistir. Degisime direnenler sabotaj, devamsizlik, transfer ve
disiik performans gibi stratejiler kullanabilmektedirler (Kesler vd., 1996: 241).
Diistik orgiitsel giiven, calisanlarin 6zellikle degisim girisimlerine yanit olarak

istenmeyen faaliyetlerde bulunma olasiligini artirmaktadir.

Miner-Rubino ve Reed (2010: 3157) diisiik giivenin bagka bir maliyetini
kesfetmislerdir. Arastirmacilar, bir miilk yonetimi grubunda giiven ile iiretim
arasindaki iliskiyi arastirirken, diisiik giivenin daha diisiik is tatmini ile iliskili
oldugunu bulmuslardir. Musacco (2000: 57) iiretkenligi incelerken, arastirmanin
bir yan iiriinli olarak, diisiikk giivenin mutsuz calisanlarla sonuglandigina dair
anekdot niteliginde kanitlar bulmustur. Mutsuz c¢alisanlar sirketler i¢in bir tehdit

olusturur ve diisiik orgiitsel giivenin ciddi bir sonucudur.
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E. Orgiitsel Guvenin Turleri

Bugiline kadar yapilan arastirmalar incelendiginde oOrgiitsel gilivenin
oncelikle i¢ gliven ve dis giiven olmak tizere iki farkli kategoride ele alindigi

gorilmistiir.

1. I¢ Giiven (Orgiit I¢i Giiven)

Giiven, is birligi, bireyler aras1 ve gruplar aras1 dayanismadaki olusturdugu
olumlu etki ile kurum i¢i diizenin olusumunu kolaylastiran ve kurumlarda is

gérmeyi mimkin hale getiren etmendir.

Kurumlarda calisanlar, yonetimin kararlarina ve eylemlerine bagli olarak
kurum imaj1 tasirlar. Bu nedenledir ki giiven, basarili bir isletme i¢in dnemlidir.
Giivenin meydana gelmesi i¢in yoneticiler ve isgorenler diiriist ve etik
davranmali, isgdrenlerin mesru eylemleri desteklenmelidir. Isletmelerde
calisanlarin birbirine olan tutumu ve yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutumu,
isletme icinde moral ve motivasyonu diisiiren ya da yiikselten bir etki
yapmaktadir.Morali yiiksek c¢alisanlar is arkadaslar1 ve calistiklari kurumla ilgili
olumlu duygular beslemektedir.Giliven ¢alisan moralini arttirmakta, iletisimi
giiclendirmekte, ve takim ruhu olusmasini saglamaktadir. Is ortaminda orgiitii
olumsuz yonde etkileyen stres faktoriinii azaltarak calisanin organizasyona bagli
olmasini saglar ve maliyeti azaltir. Cilinkii moral seviyesi yiiksek ¢alisanlara sahip
isletmelerde daha az kaynak kullanarak, daha yiiksek verim saglanmaktadir.
Yapilan arastirmalar kurum ig¢i giiven eksikliginin kurumsal bagliligin, insan
iligkilerinin, kurumsal performansin, ¢alisan moralinin ve iiriin kalitesinin
diismesine, ayrica isgOéren devamsizliginin ylikselmesine neden oldugunu

g6stermektedir.

Kurum i¢i giliven seviyesinin yiiksek olmasi kurum yapisi uyumlu, kriz
yonetiminde basarili, yenilik¢i ve daha basarili kurumlar olusturmaktadir. Kurum
ici glven:karigikligi azaltip c¢ikarct davranmiglara son verir ve ig birligini

0zendirerek kurum i¢i iliskileri daha etkin hale getirir (Yavuz, 2019: 7).

2. Orgiit Dis1 Giiven

Orgiitsel giiven tiirlerinin bir digeri de dis giivendir.Burada dis giiven

isletmenin etkilesim iginde oldugu disg¢evrede(miisteriler, diger orgiitler vs.)
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isletmeye karsi olusan giivendir.Disg giiven i¢ giiven ile etkilesim icerisindedir
(Yavuz, 2019: 8).

Orgiitsel giivenin dis giiven boyutu, orgiit ile miisteriler, tedarikgiler,
sendikalar, kamu idareleri, sivil toplum &rgtleri, mesleki kuruluslar ve benzeri
gibi diger paydaslar1 arasindaki giivendir (Borii vd., 2007: 25). D1s gliven boyutu;
yatay ve dikey giliven gibi orgiit i¢i giiven durumlarint yansitmaktan ¢ok orgiit
dis1 giiven durumunu yansitmaktadir ve bir 6rgiit icin diger giiven boyutlar1 kadar
onemlidir. Nitekim bir orgiitiin kiiresel pazarda iliskide bulundugu diger orgiitler,
tedarikciler ve miisterilerle ile giiven iliskisi igerisinde bulunmasi Orgiitiin
lehinedir. Kurumsal giiven, kurumlar arasi giiveni ifade etmektedir. Bireyler ya
da ortak aktorlerin, is diinyasindaki kurumsal diizenlemelerde bir araya gelmeleri

ile kurumsal giiven gelismektedir (Bachmann ve Inkpen, 2011: 284).

Kurumlar resmi olmayan bir karaktere sahip olabilmektedirler. Kurumsal
itibar, resmi olmayan bilgilerin birlesimidir. Is diinyasinin yasal diizenlemeler ile
uygulanan resmi kurallarina benzer bir sekilde, bir kurumun itibar1 da gelecekteki
davranigin1 ve Orgiitiin potansiyel is ortaklarini daha Ongoriilebilir kilar. Bir
kurumun itibari, o kurum ile iliski kuracak olan kisginin, kuruma yonelik ilgisinin
derecesini de etkileyecektir. Kurumsal itibarin1 sosyal bir kaynak olarak gdren
orgiitler, itibarlarin1 zedeleyebilecek uygulamalara girmekten kaginirlar, giivenilir

ve ongoriilebilir olmay1 hedeflerler (Bachmann ve Inkpen, 2011: 290).

Yilksek derecede giiven diizeyine sahip miinasebetlerde, taraflar kisa
zamanda faydalarin1 arttirmayr 6n planda tutmazlar; ¢iinkii bir zaman araliginda
zararl ¢iksalar dahi, daha sonra diger tarafin bu durumu diizelteceginin bilinci
icerisindedirler (Fukuyama, 2000: 167). Bu durumu dis giiven agisindan
yorumlarsak; ge¢mise yonelik aralarinda olumlu giiven iliskisi ve tecriibesi
bulunan orgiitler, bir donem planlamis olduklar1 performansi karsi taraftan
goremeseler bile bu durumun gelecekte karsi orgiit tarafindan telafi edileceginin
bilincindedirler. Uygulamada, pahali ve maliyetli yasal sézlesmeler olmadan,
orgiitler aras1 baglar1 saglamlastiran isbirligi kavramidir. Orgiitler aras1 isbirligi
ile ilgili ortaya ¢ikan kavramlar; komandite ortaklik, ortaklik sozlesmeleri,

stratejik isbirlikleri ve ortak girisim seklindedir (Volery ve Mansik, 1998: 987).
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Degisen kiiresel hareketler ile birlikte, kiiresel pazarda etkili bir rekabetci
olabilmek icin, gilivenilir bir igbirlik¢i olmak gerekmektedir. Bir¢ok uluslararasi
sirket rekabet edebilmek ig¢in isbirligi yapmalar1 gerektigini 6grenmektedir.
Rekabetin oldugu bir is alaninda, ilgili sektor ortak ¢ikarlar ve ortak alinmig kural
ve uygulamalara dayanmaktadir. Is hayati, mitolojik bir orman hayatinin aksine
temel olarak isbirligidir. Is hayati herkesin kendisi i¢in ¢abaladig1 bir durumdan
daha ¢ok, genisisbirligini ve karsilikli glivenen gruplarinin iligkilerini, tedarikei,
hizmet, miisteri ve yatirimci iletisim aglarin1 igermektedir (Morgan ve Hunt,

1994: 20).

[ Tedarikei Ontakliklan )

[ Mal Tedunkgilen J ( Hizmel Tu.luriki,'ilcer [ Yun Ortakliklar )

Is Birimleri ] :

Calisanlar

Kar Amact
Giitmeyen Orgiitler

[;‘krm_'l Miisteriler J [Njhai Miisteriler J [E"Eiiﬁlcn'leri Ortakhklar J

Sekil 1. Orgiit ve Paydaslar1 Arasindaki Giiven Iliskisi

Departmanlar

Kurum igi
Ortakhiklar

[
[
[

Kaynak:Morgan ve Hunt, 1994: 21, iliskisel Pazarlamada iliskisel Takaslar

seklinden uyarlanmistir.

Sekil 1 Orgiit ve paydaslar1 arasindaki giiven iliskisinin 10 farkli seklini
gostermektedir (Morgan ve Hunt, 1994: 21):

1. Uretici firma ile mallarin tedarikcileri arasindaki, iliskisel takasa

dayal1 bir ortakliktir.

2. lliskisel takaslar, reklam ve pazar arastirma firmalar1 gibi hizmet

tedarikcilerini de kapsamaktadir.

3. Firmalar ve rakipleri arasindaki stratejik isbirlikleridir.
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4. Firma ve Kkar amaci glitmeyen organizasyonlar arasindaki
igbirlikleridir.
5. Ortak arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in firmalar ve yerel,

bolgesel ya da ulusal devlet arasindaki igbirlikleridir.

6. Ozellikle hizmet pazarlama sektériinde olan, firmalar ile nihai

ureticiler arasindaki uzun dénemli isbirlikleridir.

7. Dagitim kanallarinda oldugu gibi, araci miisteriler ile olan c¢alisma

isbirliklerinin iligkisel takaslaridir.
8. Fonksiyonel departmanlar arasindaki takaslardir.
9. Firma ile calisanlar1 arasindaki takaslardir.

10. Firma icindeki bagli ortakliklar, boliimler ya da stratejik is birimleri
gibi iligkisel takaslardir.

3. Hesaba Dayali Giiven

Giiven sifir ¢izgisinde baglar ve zaman iginde gelisir. Luhmann (1979)
bireylerin sosyal iliskilerin baslangicinda sifir giiven ile basladiklarin1 ve giivenin
gelisimine yonelik bir bakis acist gelistirdiklerini One silirmiistiir. Ayrica,
insanlarin kendileri ile benzer degerleri tasiyan kisileri giivenilebilir olarak
varsaydiklarin1 belirtmistir. Eger baslangictaki giiven karsilanir ise, gelecekteki
iliskilerde de gerceklesmek iizere glivene yonelim baslamaktadir (Bhati ve Zoysa,

2013: 37).

Hesaba dayali giiven, giivenen ve giivenilenin yeni bir iliskiye basladig: ilk
asamadir. Hesaba dayali giiven, giivenmenin maliyet ve yararlarinin mantik
cercevesinde hesaplanmasidir ve hilelerin tespit edilmesinin olasi olmasi,
taraflara kendilerini korumalar1 i¢cin uygun koruma yontemleri gelistirmelerine
olanak saglamaktadir. Bu tarz giiven ¢esidi, iliskinin yaratilmasindan ve
stirdiirilmesinden dogan degerin, iliskiyi muhafaza etmek ya da kesmeye kiyasla

ekonomik degerlendirmelerini igermektedir (Bhati ve Zoysa, 2013: 37).

Eger iliskinin maliyeti iligkinin yararlarindan daha fazla ise, iliski kesintiye
ugrayabilir. Ancak, eger iliskinin yararlar1 zararlarindan ¢ok ise, iliski gelecekte

de devam edebilir. Bu iliski, glivenilenin giliveni pekistiren uygun davranislar
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sergilediginin, giivenen tarafindan gdzlemlenmesi neticesinde, giivenenin
giivenileni o6diillendirdigi bir tehdit ve 6diil sistemine dayali da olabilir. Diger
taraftan, eger giiven ihlal edilirse giivenen giivendigine kars1 ceza igeren bir takim

tehdit unsurlar1 kullanabilmektedir (Bhati ve Zoysa, 2013: 37-38).

Hesaba dayal1 giiven, yarar maliyet analizine siki sikiya dayalidir ve goze
alinabilir bir strateji olarak goriiliir. Ancak karsi tarafin basta tasidigi derin
kaygisi, igbirligine sadece kontrol birimlerinin desteklemesi yoluyla gidilecegi
anlamina gelmektedir. Gilivenin en zayif bi¢imi hesap temelli giivendir (Halis,

Senkal ve Tiirkay, 2009: 50).

Hesaba dayali giiven, ekonomik sonucglarina gore yapilan degerlendirme
neticesinde verilmis olan bir se¢imdir. Giiven, giivenilen tarafin karli ya da
yararli bir seyi ger¢eklestirmeye calistifinin giivenen tarafindan algilanmasi ile
ortaya ¢ikar. Glivenin yliksek ya da diisiik olmasini diger tarafin yeterliligi ya da
niyeti ile ilgili edinilmis olan bilgiler de etkiler. Firsatlar degerlendirilir ve riskler

izlenir (Rousseau vd., 1998: 399).

4. Bilgiye Dayah Giiven

Bilgiye dayal1 giiven, glivenen ve giivenilenin bir siire i¢in giiven iligkisinde
bulunduklari, birbirlerinin davraniglarint goézlemleme ve birbirleri hakkinda
bilgigelistirme firsatlarinin oldugu giivenin ikinci asamasidir. Birbirlerinin
davraniglar1 hakkinda bilgi gelistirmeleri, iliskide bulunulan diger insanin nasil
davranacag ile ilgili tahmin yapilmasina yardimci olur. Bilgiye dayali giiven,
birbirlerinin davraniglar1 hakkindaki bilginin elverisliligine dayali olarak
gelismekte ve onceki iliskilere dayanmaktadir. Bu giiven zaman iginde taraflarin
bir etkilesim ge¢cmisine sahip olmalar1 vasitasi ile gelismektedir (Bhati ve Zoysa,

2013: 38).

Orgiitsel baglamdaki giiven iliskisini dikkate aldigimizda, orgiit iiyeleri
belirlenmis calisma, vazife ve sorumluluk tanimlari baglaminda birbirleriyle
resmi ve toplumsal etkilesimlere bagli olarak resmi olmayan bir sekilde, sinirh
veya siki bir etkilesim igerisindedirler. Bu temas stirdiikge, orgiit tiyeleri giderek

birbirleri hakkinda kismen de olsa bir izlenime sahip olurlar (Erdem, 2003: 156).

Bilgiye dayali giivene Ornek olarak; c¢alisanlarin kabiliyet derecelerinin

arttirilmasi, idarecilerin isgorenlerine, detayli olmayan kaideler ve daha az

19



kontrol ile, bagimsiz bir sekilde ¢alismalart i¢in gliven duygusu hissetmelerine
firsat saglar (Fukuyama, 2000: 258). Burada bilgiye dayali giiven devreye
girmektedir. Gerekli egitim ve destek ile bilgi ve beceri duzeylerinin
ylkseltildiginin bilgisine sahip olan yoneticiler, ¢alisanlarinin verilen gorevleri
daha basarili bir sekilde yerine getirecekleri yoniinde giiven gelistirirler.
Orgiitlerdeki biitiin kisiler hakkinda bireysel tecriibelere dayanarak bilgi
edinmenin zor olmasindan dolay iigiincii kisiler, giiven ile ilgili bilgiyi dedikodu
yoluyla yayiyor olmalar1 bakimindan gilivene ulagsmada Onemli kanallar
olusturmaktadirlar. Dedikodu, digerleri hakkinda ikinci el, Onemli bilgiler
barindirmaktadir. Fakat bu tarz soOylentilerin giliven ile ilgili yapilacak olan
yargilardaki etkileri karmasiktir ve her zaman mantikli degerlendirmeler
yapilmasina hizmet etmemektedirler. Uciincii taraflar digerleri hakkinda kisith
aciklamalarda  bulunmaktadirlar.  Genellikle tgiincii kisiler digerlerinin
giivenilirligi ile ilgili, diger tarafin duymak istedigi bilgiler ile uyumlu bilgiler
vermeyi tercih ettikleri i¢in, eksik ve carpitilmig bilgiler vermektedirler. Bu
nedenle, dclunct taraflar guven ile ilgili bilgileri gereginden fazla
abartabilmektedirler (Kramer, 1999: 576-577).

iki ya da daha fazla kisi arasindaki karsiikli giiven, tekrarlanan
etkilesimleri sonucunda artar ya da azalir. Gegmisteki tecriibeler karar vericilere
digerlerini Ol¢iimlemede faydali veriler sunar. Bu veriler digerlerinin
giivenilirlikleri, ileride olusturacaklart davraniglar i¢in tahmin yiiriitmede referans
sunmaktadirlar (Kramer, 1999: 575). Kisiler etkilesimde bulunduklar kisiler ile
bir araya geldikce ve karsi tarafasunduklar1 giivenleri, giivenilir davranislar ile ya
da alternatifi olan ihanet ile sonuglandikca karsi tarafin gilivenilir ya da
glivenilmez oldugu ile ilgili bir izlenime sahip olmaktadirlar. Bu izlenim de o
kisiler ile ilgili gelecekte alacak olduklar1 kararlar1 ve o kisilere gosterecek

olduklar1 giivenin seviyesini belirlemelerinde son derece etkili bir referanstir.

5. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Ozdeslesmeye dayali giiven, giivenen ve giivenilenin birbirlerini uzun siire
i¢cin tanidiklar1 ve giivenilir bir iligki gelistirdikleri, giivenin ii¢lincii agamasidir.

Bu agamada giivenen ve giivenilen birbirleri ile ilgili ortak bir anlayis gelistirirler,
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birbirlerinin ihtiyaglarini bilir ve bu ihtiyaglar1 karsilamaya giivenilir bir iliski

cercevesinde hazir olurlar (Bhati ve Zoysa, 2013: 38-39).

Orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesmenin her ikisi de orgiitsel dnceller ile
uyum saglamay: ifade etmektedirler. Birgok ¢alisma, drgitsel guvenin orgitsel
0zdeslesme ile pozitif bir iligkisinin oldugunu 6ngérmektedir. Buna gore, Orgiit
tiyelerinin, kiiltiirel degerler, normlar ve kararlara iliskin Onceller ile
0zdeslesmeleri ve bu amaglarin giivenilir oldugu diisiincesi ile gii¢lii bir sekilde
bag kurmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven ile yakindan
iliskilidir. Orgiitsel giiven boyutlarindan 6zdeslesmeye dayali giiven boyutunda,
orgiit ile orgiit liyeleri arasinda, Orgiitiin giidiileyicileri, degerleri ve kararlara dair
oncelleri ile 6zdeslesme ve igsellestirme eylemleri iizerinden orgiitsel giiven
dogmaktadir. Nitekim ileride orgiitsel giiven modellerinde de belirtilecegi {izere;
Ellis ve Shockley-Zalabak da yapmis olduklari ¢calismada orgiitsel 6zdeslesmeyi
orgiitsel gilivenin besinci boyutu olarak belirtmislerdir (Agarwal vd., 2013: 28-
29).

Isgdrenler, kendilerini &rgiitiin bir pargas1 hissetmeleri ve is sahipleriymis
gibi islerine ve Orgiitlerine sahip c¢ikmalar1 saglandiginda performanslar1 da
yiikselecektir (Turung ve Celik, 2010: 184). Ozetlemek gerekirse; hesaba dayali
giliven neticesinde yapilmis olan maliyet ve yarar hesaplamalarindan sonra, kisi
guvenmeye ya da givenmemeye karar vermektedir. Glvenmeye karar verdiyse,
bu kararinin sonuglar1 neticesinde kisinin giivenilirligi ile ilgili bir bilgi sahibi
olmaktadir. Bilgiye dayali giiven bu esnada olusmaktadir. Bilgiye dayal1 giivende
artik kisi karsisindakine karsi giiven baglaminda sifir diizeyinde degildir.
Giivendigi kisi ile ilgili gegmis deneyimlerine dayanarak, gilivenilir ya da
guvenilmez oldugu yoniinde ya da hangi konuda ne kadar giivenmesi gerektigi ile
ilgili bilgi sahibidir ve guven ile ilgili secimini bu tecribelerine dayanarak
yapmaktadir. Ozdeslesmeye dayaligiiven ise giivenin nihai hedefidir. Giiven
iligkisinde bulunan taraflar birbirlerini ¢ok iyi tanimis, birbirleri hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmus ve yeterince zaman gecirmiglerdir. Birbirlerinin
ihtiyac ve istekleri ortak bir amac gibi benimsenmistir. Orgiitlerde hedeflenen
giivenin ideal boyutu {igiincli asama olan 6zdeslemeye dayali glvendir (Zaheer
vd., 1998: 143-144).
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F. Orgutsel Guven Modelleri

Yonetimi bir bilim olarak ele alan Taylor’un klasik yonetim anlayisi;
isletmelerde verimliligin artis1 lizerinde durmus ve bunun i¢in olusturulacak
formal yapinin i¢inde (is, gorev, kavramlar vs.) insan unsuru duygusal ve sosyal
yonleri gozardi edilerek bir makine gibi ele alinmistir (Kogel, 2018: 43). Karar ve
insiyatif yetisine sahip olmayan calisanlarin orgiitlerine karsi aidiyet ve giiven

duygular1 olusmamaistir.

Yonetim biliminin tarihi gelisim silirecinde klasik yonetim anlayisindan
sonra devam eden arastirmalarla neo-klasik yonetim anlayisi gelismistir. Klasik
teorinin rasyonellik, iste etkinlikve diizen kavramlarina karsin neo-klasik teori
insan unsurunun Ozelliklerinin, davraniglarinin, motivasyonunun, yonetime

katiliminin, tatmininin tizerinde durmustur (Kogel 2018: 44).

Neo-klasik yaklasimin orgiitlerde insan unsurunu Onemsemesi ve c¢alisana
yetki aktarmasiyla orgiitsel gliven onemli bir unsur olmustur. Bilim adamlar
guvenin yonetsel ve organizasyonel -etkinligin 6nkosulu oldugununfarkina
varmiglardir (Taskin ve Dilek, 2010).

Neo-klasik yaklagimin temsilcileri olan Likert ve Argyris gilivenin
orgiitlerin basaris1 icin gerekli olduguna deginmislerdir. Orgiitlerde giiven
olmazsa calisanlar arasinda iliski olmayacagi ve isletmelerde giiven temelli
iligkilerin olumlu ve istendik sonuglar1 getirecegi iizerinde durulmustur (Altuntas,

2008: 6).

Sistem yaklagimina gelindiginde, ¢alisanlarin i¢inde bulundugu Orgiite
baglilig1, orgiitsel deger ve normlarmolusturulabilmesi icin orgutsel givenin

olusturulmasi gerektigi belirtilmistir (Altuntas, 2008: 7).

Yonetim anlayisinda giinlimiiz kosullarinda Modern sonrast cagdas ve
giincel kavramlar ve yaklasimlar ele alinmaktadir.Bunun yaninda
Isletmelerdedrgiitsel vatandaslik, orgiitsel giiven, drgiitsel adalet,drgiitsel baglilik

vb. unsurlar ele alinmakta ve incelenmektedir.

Giintimiizde giivenle ilgili gelistirilmis ¢esitli modeller bulunmaktadir.Bu

modellerden en ¢ok kabul gorenleri sunlardir.

22



1. Mishra Given Modeli (1996)

Guven, herkesin (zerinde konustugu soyut bir kavramken suiistimal
edildiginde somut hale gelmektedir. Bireysel ve orgiitsel giiven olusturmak da
ihlal vb. olumsuz durumlar diisiinerek bunlarla birlikte yasamay1 goze almayi
gerektirmektedir (Solomon ve Flores, 2001: 19). Mishra (1996) ydneticilerle
yapmis oldugu ¢alismada:“Giiveni,karsilikli  taraflardan  birisinin  diger
taraftakinin; isi hakkinda giivenilir, yetkin, ilgili ve diirlist biri oldugu diisiincesi
ile kars1 tarafa giiven egilimi gostererek birtakim konularda savunmasizlik
istegidir.”Mishra, ¢aligmasinda yetkinlik boyutu, aciklik boyutu, ilgililik boyutu

ve itimat edilebilirlik boyutlarini igeren bir model gelistirmistir.

Yetkinlik boyutu:Yetkinlik yoneticinin, isi konusunda yeterli bilgi
diizeyine ulagmis olmasi gorevlerini, sorumluluklarinin bilincinde faaliyetlerini
etkin bir sekilde yiiriitmesidir. Orgiitlerdeki yoneticilere, ¢alisanlar1 tarafindan,
yonetici olduklar1 gerekgesiyle yetkin olduklari diisiincesi ile kismen de olsa
giivenilmektedir. Calisanlar tarafindan yoneticilerinin ve Orgutin faaliyetlerini
diizgiin ve seffaf olarak yaptiklarina inanilir ise duyulan gilivenin de artmasi
saglanacaktir (Borii vd., 2007: 32). Yoneticilerin glivenilirlikleri zaman igerisinde
astlar1 ve diger calisanlar1 ile olumlu iligkiler gelistirerek, alaninda teknik
donanim ve bilgisini kanitlayarak artmaktadir. Calisan agisindan bakildiginda
yetkinlik, yoneticisinin aldig1 kararlarin dogru olduguna inanmaktan ge¢mektedir
(Eroglu, 2014: 58). Mishra(1996)’ya gore yetkinlik kavrami yalnizca orgiitiin
yoneticileri ve yoOnetimi ilealakali bir kavram degildir. Orgiitiin rekabet
etmekabiliyeti, devamli bir sekilde degisim gdsteren pazar sartlarina karsin
varligint devam ettirebilmesi de yetkinliginin bir gostergesi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Acgiklik ve diiriistliik boyutu:Bu boyut, Orgit yoneticilerinin, 6rgutin
siireclerini dogru, eksiksiz ve acik bir sekilde ¢alisanlar ile paylastiklarina yonelik
inang¢ olarak ifade edilmektedir. Ac¢iklik ve diiriistliik boyutlari, karsilikli gliven
iliskilerinde bireysel ve oOrgiitsel seviyede seffafligin saglanmas 1agisindan
gerekmektedir. ununla beraber agiklik boyutu, ¢alisanlarin ve 6rgiit yonetiminin
diiglincelerini rahatlikla beyan edebilmelerini de beraberinde getirmektedir.
Yoneticilerin agik ve net olduklar1 orgiitlerde, calisanlar da diisiincelerini acik ve

net bir bicimde beyan etmekten kaginmayacaklardir. Sonug olarak s6z konusu
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durum hem Orgiitiin hem de ¢alisanlarin yararina olacaktir (Borii vd., 2007: 33).
Mishra(1996) tarafindan agik ve net olma durumunun da bir dl¢iisiiniin olmasi
gerektigi ifade edilmistir. Belirli bir diizeyin iizerinde gerceklesen agiklik hem
kisileraras1 giivene hem de orgiitsel giivene zararliolabilmektedir (Onder ve

Yavuz, 2019: 311).

flgililik boyutu:Yoneticilerin  ¢alisanlara ilgili olmasi ¢alisanda
glivenmeydana getirmektedir (Onder ve Yavuz, 2019: 312). Samimi ve icten
davraniglar sergilemek, ikili iliskilere onem vermek ve agik olmak seklindeki
davraniglarin tamami bir biitiin olarak ilgililik boyutunuolusturmaktadir.
Orgiitlerde is gorenler, kendilerineilgi gosterildigini ve kendileri ile ilgili
konularda endise duyuldugunu hissetmeleri halinde Orgiitsel giiven
olusturmaktadirlar. Is gorenler, orgiit tarafindan menfaatlerinin ve refahlarmin
g6z onlinde bulundurulmasini arzu etmektedirler. S6z konusu durum, is gorenler
tarafinca  “ilgililik”seklinde  ifade edilmektedir (Ersan, 2018: 25).
Mishra(1996)’ya  gore;  yonetim  tarafindan  herhangi  bir  degisim
siirecininbaglatilmasi halinde is gorenler de s6z konusu siirecte kendi refahlarinin
ve menfaatlerinin gbz 6ninde bulundurulup bulundurulmadigini degerlendirirler.
Karsilikli  olarak taraflarin menfaatlerinin  dengesinin  saglanmasi hali,

gliveninolusmasi acgisindan ideal durumdur.

Guvenirlik (itimat) boyutu: Orgiit igerisinde sdylenen sozler ile yapilan
islerin uyumlu ve tutarli olmasi giiveni olusturmaktadir (Onder ve Yavuz, 2019:
317). Itimat kelime anlamiyla “giiven, giiveng ve emniyet” anlamlarina
gelmektedir (http://www.tdk.gov.tr). Itimat edilebilir olma durumu ise bireylerin
sOzlerinin ve tutumlarinin birbirleri ile tutarli olmasiolarak ifade edilmektedir.
Calisanlarinveya  yoneticilerin, nerede nasil davramis sergileyecegini
bildikleribireylere gilivenmeleri daha olast bir durumdur. Mishra (1996)
tarafindan, ¢alisanlar ve yoneticilerin arasinda bulunan giiven agisindan tutarh
davranislaringdsterilmesi gerektigi ifade edilmistir. Orgiitiin itimat edilebilir
olmasi, calisanlari, miisterileri, ham madde veya hizmet sunan tedarik¢ikurumlari

dahil olmak {iizere biitiin paydaslarint olumlu bir sekilde etkilemektedir.
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2. Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Guven Modeli (2000)

Mishra (1996) tarafindan giiven kavrami; “yeterlilik,ilgililik, aciklik ve
itimat edilirlik”’seklinde 4 boyuta ayirarak tanimlamigtir ve
bunlarailavetenZalabak, Ellis ve Winograd (2000), iletisim ve is memnuniyeti
literatiirlindearastirmalar  yaparak “O0zdeslesme (identification)” boyutunu
eklemislerdir. Boylelikle ortayabir model daha ¢ikmistir (Egriboyun, 2013: 26),
Ozdeslesmeyi,calisanlarin orgiitsel hedefler, degerler, normlar ve inanglar ile
birlesme derecesi seklinde tanimlamak miimkiindir (Kalemci Tizin, 2006: 41).
AsagidakiSekil 2°de orgiitsel giiven ile iliskisibulunan unsurlarin yani sira is

memnuniyeti ve algilanan etkinlik iligkileri goriilmektedir.

YETERLILIK ETKINLIK

-
ACIKLIK VE
DURUSTLUK -—\_._\_‘_\_\_\_‘_\_\_\_‘_.

CRCGLUTSEL GU Y EMN

ALCGILAMAMN l

TG [

EDlLIRIIK

I
MEMNUNIYETI

OFDESLESME

Sekil 2. SchokoleyZalabak ve Ellis Orgitsel Gliven Parametreleri

Ozdeslesme kavramini,is gdrenlerin orgiit iiyesi seklinde bir araya gelmeleri
ve samimi iligskiler gelistirmeleri seklinde degerlendirmek miimkiindiir.
Calisanlarin  Orgiitleriyle biitlinlesmeleri halinde yiiksek seviyeli etkinlik ve

verimlilik meydana gelecektir (Kalemci TUzin, 2007: 112)

3. Bromiley ve Cummings Given Modeli (1996)

Bromiley ve Cummingsbireysel ve orgiitsel giivenin farklar1 ortaya koyup
bu modeli “ biligsel, duygusal ve niyetle alakali” olmak iizere ii¢ unsura

dayandirmistir (Ozdemir, 2019: 14).

e Duygusal unsuru; kisinin karsi taraf i¢in iyi diisiince ve inang, i¢inde

olmasi

e Bilissel unsuru; agik ve diiriist olma ¢abasi
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e Niyetsel unsuru; miimkiin olsa dahi kars1 taraftan ¢ikar saglamama olarak

aciklamistir (Bing6l, 2019: 6).

Cummings ve Bromiley (1996) tarafindan yapilan ¢alismada,kisisel ve
orgiitsel seviyede 2 giiven ¢esidinden bahsedilmektedir. Kisisel diizeyde giiven;
bireylerin karsiliklt davraniglarina iliskin beklentileri olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel ~ giiven  ise  ¢alisanlarin,orgiiticerisindeki  iliskilerinden  ve
yoneticilerinden davranislarina iligkin beklentilerinimeydana getirmektedir.
Calisanlarin is ve yasam tecriibesine gore algiladigr giiven duygusu da
degisebilmektedir. Cummings ve Bromiley modeline gore giivenin
tanimi;“davranigsal,bilisgsel ve duygusal Ogeleriiceren bir olgu”seklinde
yapilmistir. Temelde bu model; bir bireyinya da ekibin, karsisinda bulunan
kisilere iliskin birtakim diisiinceleri olmasina dayanmaktadir. S6z konusu

disiinceler:
1. Agikveya agik olmayan bir bicimde karsilikli olarak olumlu hisler
duyma gayretini,
2. Degisen kosullarakarsin diiriist davraniglarinsergilenmesi ¢abasinda

olmayi,

3. Kosullaruygun olsa dahi yiliksek avantajasahip olma seklindeki

davraniglaringdsterilmemesini gerektirir.

S6z konusu tanim; giliven ortamim1 paylasan bireylerin ve Orgiitlerin
siibjektifligi ve iyimserliginedayanarak olusturulmustur (Bromiley ve Cummings,

1996: 303).

GUVEN PARCALARI

Duygusal | Bilissel | Davramssal

Baghhg Koruma

GUVENBOYUTLARI Diiriistce Miizakere
Etme

Asin Avantaj Elde
Etmekten Kaginma

Sekil 3. Bromiley ve Cummings Glven Modeli

26



Modelin ilk boyutu kisilerin giivenilir davranmasi veya bagliligi korumaya
yonelik davranislarda bulunmasini éne siirmektedir. Ikinci boyut ise tutarli ve
diiriist olmay1, tigiincii boyutundaise giivenilir kisilerin faydaciolmadigini ifade
etmektedir. Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan ortaya konulan giiven
modeline gore;“giivenilir’olarak ifade edilen davranislarsdyle ifade edilmektedir:
“Cizelge 1’deifade edilen bagliliginkorunmasi, kisinin diiriist ve giivenilir olmasi,
asir1 avantaj elde etmekten kaginmasiseklinde 3 boyutu benimsemis olan ve s6z
konusu boyutlar kapsaminda davramiglart bi¢imlendiren davranis” seklinde
tanimlanmaktadir. S0z konusu 3 boyutungerceklesmesi halinde “giivenilir
davranis” de gerceklesmis olacaktir. Calisanlarinaralarinda giivenilir olarak ifade
edilen davranislaringer¢eklesmesi halinde oOrgiitsel giiven ortami da kendi

kendinemeydana gelecektir.

4. Mayer, Davis ve Schoorman’in Guven Modeli

Calismacilar, taraflar1 giivenen ve giivenilen seklinde ayirip aralarindaki

giiven iliskisini inceleyerek modeli olusturmuslardir (Algun, 2011: 9).
Giivenin olusumunu ii¢ unsura dayandirmislardir

Giliven egilimi bireyin kisilik 6zellikleri, sahip oldugu kultur, yetenek ve

deneyimlere gore degiskenlik gosteren giivenme egilimidir.Hi¢bir neden

olmaksizin da karsi tarafa giiven gelisebilir.

Yetenek, iyiliksever olma ve dogruluk modeli: yetenek sahibi, isinde iyi

insanlara giiven duyulabilecegi, bir beklenti iginde olmadan iyilik yapan ve bu
diisincede olan kisiye giivenilebilecegi, dogru, diiriist ve tutarli insanlara

cevrelerinde giiven duyuldugu seklinde agiklamiglardir.

Risk,bireyin giiven iliskisinde aldigi risk olumlu sonuglanir ise giivenin
gelismesine, olumsuz bir sonug gelisirse glivenin bozulmasina sebep olur ve risk

ile gliven arasinda bir dongii olusur (Algun, 2011: 9-11).

Giiven farkli arastirmacilar tarafindan bir¢cok kez tanimlanmaya ¢alisilsa da
Mayer vd. (1995)’ne gore giiven tanimiyla ilgili sorunlu kalan alanlar
bulunmaktadir. Ornegin risk ve giiven iliskisinde yeterince agik olunmamasi,
giiven ve Onclilleri ile sonuglar1 arasindaki karigiklik, olaylara hem giivenen hem

giivenilen agisindan bakilmamasi vb. konulardir. Olusturduklar1 Orgiitsel giiven
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modelinde bu alanlar1 da incelemislerdir. Isletme icerisinde c¢alisanlarin
amagclarina ulagmasi i¢in birlikte ¢aligmasi gerekmektedir. Bu durum ¢ogu zaman
karsiliklt bagimliligr icermektedir. Bu ylizden c¢alisma iliskilerini diizenleyen
probleme sebep olabilecek riskleri en aza indirmek ic¢in dlzenlemeler
yapilmalidir (Mayer vd., 1995: 710).

Bu modelde giivenen ve giivenilen olmak {izere iki bakis acis1 iizerinde
durulmustur. Modelde giiven su sekilde tanimlanmistir. “Giliven: Taraflardan
birinin (giivenilen) digerinin yetkisine bakilmaksizin giivenen taraf i¢cin 6nemli
bir eylem gerceklestirecegi beklentisine dayanarak kontrol etme ya da izleme
eylemlerine karsi savunma davranisi géstermeme egilimidir (Mayer vd., 1995:
712). Glivenen taraf konusunda dikkat edilmesi gereken ii¢ nokta vardir. Glvenen
tarafin istekli, duyarli ve beklenti icerisinde bulunmasidir. Giiven i¢in bu ii¢
durum giiven duymaya kars1 egilimi veya karsisindaki kisileri glivenmeye deger
bulmasiyla yakindan ilgilidir. Her iki kavram birbirine benzermis gibi algilansa
da farkhdir. Kisinin giivenmeye egilimli olmas1 giiven duymaya yonelik bir istek
duyma halidir. Giiven egilimi her insanda gerek yasam gerekse is tecriibelerinden
dolay1 farklidir. Kisinin giiven egilimi herhangi bir konuda ne kadar giivenecegini

sekillendirmektedir.

Sgilanan
Risk

||i'.-l. leTile

Hisk Aldrm ¥ iknlar

—l | YVardimseverlik

Jibriksaliik,

Cidrvenenin Criivenime
Fgilimi

Sekil 4. Mayer, Davis, Schoorman'in Orgiitsel Giiven Modeli

Modele baktigimizda algilanan giiveni olusturan unsurlardan olarak
yetenek, yardimseverlik ve diiriistliik unsurlar1 dikkat ¢ekmektedir. Yetenek,

kisilerin bir konu ya da alanla ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi, konuya
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yatkinligidir. Bu yetenekli olma durumu kisiye o konuyla ilgili giiven duymay1
saglamaktadir. Yardimseverlik, giiven iligskisinde giivenilenin, herhangi bir
karsilik beklemeksizin glivenen kisiye yardiminin dokunmasidir. Diiriistliik hem
guvenen hem de giivenilen kisilerin s6z ve davraniglarinin tutarli ve uyumlu

olmasidir (Polat, 2009: 40).

Mayervd. (1995)’in gelistirdigi Orgiitsel giiven modelinde iliskilerde
glivenen kisi risk alip alamayacagi konusunda karar vermektedir. Risk alma
konusunda karar verirken durumun olumlu ve olumsuz sonuglari
degerlendirilmektedir. Duyulan giiven sonucunda olumlu bir iliski gelistirilirse bu
gelecekteki etkilesimleri de olumlu etkilemektedir. Tam tersi alinan risk
karsisinda giivenen tarafindan olumsuz bir sonug elde edilirse giiven azalmasi
gibi durumlar yasanabilmektedir. Kisilerin risk almasi sonucuna gore giiven

farklilasmaktadir.

5. McKnight, Cummings ve Chervany’in Given Modeli (1998)

2 (13

Kurama gore “giiven niyeti”, “giliven inanc1”, “kurumsal bazli giiven” ve
bireylerin “glven egilimi” bir arada bulunduklar1 takdirde giivene iliskin
davranislar ortaya ¢ikacaktir. Gilivenin, “giliven inanci1” ve “giiven niyetinden”
ortaya ¢iktig1 iddaa edilmekle birlikte giiven inanci, diger tarafin 6zelliklerine
(yeterlilik, durdstlik vb.) olan inangtir.Giiven niyeti ise kisinin karsi tarafa

glivenme egilimidir (Karabulut, 2019: 63).

McKnight, Cummings ve Chernay (1998) tarafindan hesaplanan, bilgi
temelli ve Ozdeslesme temelli giiven cesitlerine ilave sekilde “kuruma dayali
gliven’cesidi de eklenmistir. Kurumsal bazli giiven, kurumun yapisi iligskin giiven

seklinde de algilanabilmektedir (Kalemci Tiiziin, 2007: 103).

6. Whitener ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Whitenervd., (1998)’nin ifade ettigi lizere ¢alisanlar ve yoneticilerinin
arasinda bulunan iliskilerde gilivensaglanmast ve s6z konusu giivenin
gelistirilmesi  acgisindan  yonetsel tavirlarin oldukca  biliyiik  birénemi
bulunmaktadir. Bahsi ge¢entavirlarin, ¢alisanlarin orgiite ve yoneticilerine giiven
duygusu hissetmeleri agisindan yeterli olmadig ifade edilse de giiven acisindan

gerekli oldugu varsayilmaktadir. Arastirmacilar tarafindan,is gorenlerin orgiitsel
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giiven algilar1 lizerindeetkileri olan 5 temel faktor bulundugu tespit edilmistir

(Whitener vd., 1998: 516-517).
Bahsi gecenfaktorleri;
1. Davranis tutarliligi,
2. Davranigsal biitiinliik,
3. Kontroliin paylasilmasi ve devredilmesi,
4. Etkili iletigim,
5. Ilgi gosterilmesi seklinde siralamak miimkiindiir.

Davramssal tutarhibk:Orgltlerde, yoneticilerinmeydana gelen durumlarin
karsisinda tutarli davranislar sergilemeleri halinde c¢alisanlar tarafindan da
yoneticilerinin gelecekteki davraniglarinailiskin daha kuvvetli
tahminlerinyapilmasi1 miimkiindiir. Caligsanlar tarafindanyapilan dogru tahminlerin
sayesinde, oOrgiite ve yoneticiyeduyulan giivenin de arttigi gozlenmektedir.
Davranigsal tutarliliga iliskin baska bir 6nemli konu da;c¢alisanlarin isleri veya
yoneticilerinin s6z konusu olmasi durumunda risk alma konusunda daha istekli
olduklaridir. Sonu¢ olarak davranigsal tutarlilik, giivenin pekismesini

saglamaktadir.

Davramssal biitiinliik:Orgiitlerde ¢alisanlar tarafindan, y®neticilerinin
sozleri ve faaliyetlerinin arasinda bulunantutarlilik goézlemlenerek sonucunda
yoneticinin diirtist ve ahlakliolmasina iliskin bir degerlendirme yapilir.
Davranigsal biitiinliik kavrami bazi yonleri ile davranigsal tutarlilifabenzemekle
beraber farklt kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Davramis tutarlilik,
bireylerin geg¢miste ortaya koyduklarifaaliyetlerine bakilarak yoneticilerin
davraniglarinin ne derece giivenilir ve dngoriilebilir oldugunu ifade etmektedir.
Davranigsal biitiinliik ise bireylerin ne sodyledikleri ve ne yaptiklarinailiskin

tutarliliklarinin bir ifadesidir.

Kontroliin paylasilmas1 ve devredilmesi: Literatirde ortaya konulan
aragtirmalara bakildiginda katilimin ve kontroliin devredilmesinin orgiitsel
gliveninolusmas1  agisindan  kilit  bir unsur olarak  degerlendirildigi
gozlenmektedir. Yoneticiler tarafindan, ¢alisanlar ile kontroliin paylasilmasi ve

calisanlarin  karar verme siireglerine ne Olglide dahil edeceklerikarari
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verilmektedir. Miinferit bir duruma 6zgii olarak gerceklesse dahi is gdrenlerin
fikirlerinibeyan etme imkani yakalamasi sonucunda, yoneticiyle c¢alisanlarinin
arasinda olumlu ydnde bir giiven meydana gelecektir. Orglt icerisindeki kontrol
ve karar verme siirec¢lerine dahil edilmesi halinde ¢alisanlar, kendileri ve ¢alisma
arkadaglarin1 etkileyen bir konuda s6z sdyleme hakkina sahip olarak kendi
cikarlarin1 koruma altina alabilmektedir. Kontroliinpaylasilmasi, ydneticiler
tarafindan calisanlarina verilen onay ve saygi gibi sosyal bir o6diil seklinde

gorilmektedir.

Tletisim:Literatiirde yapilan arastirmalarda, giivenilirlik algilarina etki eden
3 temel faktoriin tanimlandigi goézlenmektedir. Bu faktorleri;“dogru bilgi”,
“alinan kararlar icin agiklamalar” ve “agiklik” olarak siralamak mimkiindir.
Orgiit icerisinde dogru bilginin verilmesi, yoneticilere karsiduyulan giivenin
olumlu yonde etkilenmesini saglayacak en Onemli faktordiir. Diger yandan,
yoneticilerin ¢alisanlariyla serbest bir bi¢cimde fikir aligverisi yapmasi, karsilikli
olarak giiven algisin1 artiracaktir. Iletisim boyutunda yapilan temel vurgu,
karsilikli taraflarin arasindaki fikir paylasimlar: ve bilgi aligverisiyle ilgilidir. S6z
konusu boyutun kapsami, kontroliin paylagilmas: boyutuna nispeten daha sinirh
kalmaktadir. Bununla beraber her iki boyut da ¢alisanlarile yoneticilerin arasinda

bulunan giivenin olumlu sekilde etkilenmesini saglamaktadir.

lgi gosterilmesi: Baska insanlarin refahimigdzeterek yardimseverlik
davraniglarinin  gosterilmesi, bireyin  gilivenilir olmasinin  6nemli  bir
parcasiniolusturmak ile beraber 3 asamadan meydana gelmektedir. Bu
agsamalari;“calisanlarin gereksinimleri ve ¢ikarlar1 i¢in duyarlilik ve dikkat
gostermek™, “calisanlarin ¢ikarlarin1 koruyacak bi¢cimde davranmak”ve “baska
insanlarin ¢ikarlarim1 kendi c¢ikarlari i¢in sOmiirmekten kacinmak™ seklinde

siralamak miimkiindiir (Whitener vd. 1998: 516-518).

G. Orgiitsel Giiven Boyutlar1

Giiven ortami1 olusmamis bir isletmede calisanlarin  aynmi  hedef
dogrultusunda hareket etmesi ve kurumsal hedeflere ulagsmasi miimkiin
olmamaktadir. Giiven seviyesi yliksek orgiitler daha basarili ve yenilik¢idirler. Bu
durumda oOrgiit icerisinde en list kademeden en alt kademeye kadar iggorenlere ya

da kuruma giliven duyulmasi1 gerekliligin de Gtesine gegmis ve bir zorunluluk
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haline gelmistir. Giiven ortaminin Orgiit igerisinde yatay ve dikey olarak

gelismesiyle orgiitsel giivenolusmaktadir (Batmantasve Oriicii, 2018).

Orgiit baglaminda giiven kavramini ele aldigimizda literatiirde ii¢ farkli alt
boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar kurumun kendisine glven, yoneticisine
giiven ve calisma arkadaslarina giiven olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Batmantasve

Oriicii, 2018).

Gabarro  (1978), orgiitsel  glivenin ~ boyutlarini  inceleyen  ilk
aragtirmacilardan biridir. Gabarro, Orgiitsel giivenin boyutlarini liyakat, iyi niyet,
biitlinliik, Ongoriilebilirlik, acgiklik ve hassas bakim olarak tanimlamistir.
Heimovics ise (1984) deneyim, dinamizm, yardimseverlik ve giivenilirlik
boyutlarini incelemistir. Blakeney (1986), orgiitsel giiven deneyimi, dinamizm,
biitiinliik, diiriistliik ve hassasiyet boyutlarini ele almistir. Kasperson vd. (1992)

su boyutlar1 incelemislerdir: liyakat, iyi niyet ve dngoriilebilirlik.

Sullivan ve digerleri (2017) diiriistliilk ve samimiyet, diisiik ihtiyat seviyesi,
disiik siiphe seviyesi, samimiyet arzusu, giiciin adaletine inang, iyi iligkiler
beklentisi ve baskalariyla uyum boyutlarini benimsemislerdir. Dirks ve Ferrin
(2002) ve Laka-Mathebula (2004); amirlere, is arkadaslarina ve Orgiitiin
yonetimine olmak Uzere t¢ boyut benimsemislerdir. McAllister (1995), Robinson
(1996), Mayer ve digerleri (1995), ShockleyZalabak ve digerleri (2000) ise

biitiinliik, iyilikseverlik ve liyakat boyutlarini ele almiglardir.

1. Orgute Giiven

Isgorenlerin kurumlar1 tarafindan degerli goriildiiklerini algilamasi ve
bununla birlikte beklenen davraniglari yerine getirerek; isgorenlerde Orgiitiin
kendilerini fark edecegi ve Odiillendirilebilecekleri inancini getirmekte, bununla
birlikte ¢alisanlarin kuruma giiven duymalarinin altyapist hazirlanmaktadir

(Aydenve Ozkan, 2014: 157).

Bir baska ifadeyle kuruma duyulan giliven, calisanlarin kurumsal bazda
verilen sozlerin tutulacagina, haklarinin yazili kurallarla korunacagina yonelik
beklentileri olarak tanimlanabilir (Algun, 2011, 94). Yazili kurallar; calisanin
kurumla olusturdugu akit ¢ercevesinde, is ilkeleri, calisma sekli ve kosullari,
Ozliikk haklari, yonetimin bi¢imi, performansin 6lgiimii ve odiiller gibi kanuni

kurallar ile prosediirler olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2019: 24).
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Calisanlarin idareye olan giliveni ve onunverdigi sozleri tutacagina olan
inancin seviyesi idareye glivenin kaynagini olusturmaktadir. Calisanlar, idarenin
verdigi kararlara ve tutumlarina bakarak ve icinde bulunduklar1 Orgiiti
gozlemleyerek kuruma karsi bir ongdrii olustururlar (Algun, 2011: 95). Bu
gozlem sirasinda ortami degerlendirmede orgiit i¢inde adalet ve Orgiitsel destek

6nemli belirleyicilerdendir.

Orgiitlerde calisanlarin adalet algis1 orgiite giiven ile dogru orantilidir.
Orgiit icinde kararlarin nasil alindig1, kurum i¢inde kaynak, &diil ve terfilerin adil
dagitilip dagitilmadig: calisanlarin Orgiite olan gilivenlerini olumlu ve olumsuz
olarak etkilemektedir (Darican, 2019: 53). Orgiitsel destek, bir kurumun,
calisanlarinin  kuruma faydalarinin  farkindaligit  ve c¢alisanlarin  refahini
onemsemesidir. Orglitsel destek dzel bir anlayis ve insan kaynaginin éneminin
farkinda olan orgiitlerde bulunananlayistir. Calisanlarinin refah diizeyini arttiran,
calisanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda yemek, yol yardimi, ¢ocuk bakim hizmeti,
tatil olanaklari, ikramiye vs. gibi olanaklar1 sunan kurumlarda, refah diizeyi

ylkselmekte ve calisanlarin memnuniyeti artmaktadir.

Orgiite karsi giiven duyulmasmin en ©Onemli nedenlerinden biride
calisanlarin deger olusturduklarini bilmeleri ve saygi gérmeleridir. Diinyanin ileri
gelen en 1yi sirketlerinin ¢alisanlariyla yapilan ¢alismalarda; ¢alisanlarin saygi
gordiikleri, 1y1 iicret aldiklari, yetki ve sorumluluk wverildigi, calisanlarin

fikirlerine 6nem verildigi ortaya konmustur.

Orgiite giiven duyulmasimi saglayan diger belirte¢ de seffafliktir. Kurum
i¢inde yatay ve dikey olmak lizere mevcut olan iletisimdeseffaf olunmasi, orgiitiin
performanst ve bu performansa ulagsmak i¢in kendilerinin sagladigi katki

hakkinda bilgilendirilmelidirler (Terekli, 2010: 41).

Orgiite giivenin diisiik oldugu kurumlarda calisanlarin bundan olumsuz bir
sekilde etkilenip performanslarinin diistiigii goriilmektedir. Giivenin yiiksek
oldugu kurumlarda da calisan performansinin arttigi, yenilige agik ve kurumsal

basarinin arttig1 goriilmiistiir (Terekli, 2010: 43).

2. Yoneticiye Guven

Yonetici, gerektigi yerde otorite yetkisi kullanabilen, birlikte calistig1 takim

arkadaglarini 1yi taniyan, is ahlakina ve kurallara uymanin yaninda isini iyi yapan,
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isini kurumun yarar i¢in zaman ve kaynaklara uygun sekilde sonu¢landirmaya
calisan, kendisi de dahil olmak {izere altinda calisan astlar1 sorunlarin ¢dziimii
icin disiindliiren ve bu astlar1 Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda c¢alismasini

saglayan kisidir. (Karabulut, 2019: 78). Kisacas1 yonetim isini yapan kisidir.

Yoneticilik, tarihsel gelisim siireci i¢inde biirokratliktan kog tipi liderlige
doniismiistiir. Ik baslarda yoneticilerden, teskilat kurallarinin belirlenmesi ve
uygulanmas1 istenirken, bu anlayis sisteme giiveni saglasa da sosyal olarak
giliveni olusturmaya yeterli degildi. Giivenin 6nemi, giiniimiizde degisen yonetim—

yOnetici anlayisiyla birlikte yayginlasmistir (Algun, 2011: 13).

Yoneticiye duyulan giiven ile orgiite duyulan giiven farklidir. Calisanlar
kimi zaman yoneticiye glvenip 6rgite glivenmeyebilir, yada tam tersi de olabilir.
Yonetici, kurum ile calisanlar arasinda bir nevi bag ve koprii gorevi goriir
(Aydenve Ozkan, 2014: 155). Yonetici, calisan tarafindan kurumtemsilcisi olarak
goriildiigiinden, yoneticiye duyulan giiven calisan tarafindan 6rgiite genellenebilir

(Halic1, Soyiikve Giin, 2015: 187).

Bir oOrgutte ¢alisanlarin kurum temsilcilerine itimat etmeleri, Orgiitsel
giivenin olusabilmesi i¢in bir ¢esit ilk kosul sayilabilir (Dogan, 2019: 28).
Yoneticiye duyulan glivende yoneticinin kisilik 6zellikleri de 6nemli bir etkendir.
Calisanlarin goziinde giiven olusumuna neden olan kisilik o6zelliklerinden
bazilar1; diiriist olmasi, acik s6zlii olmasi,tutarli davranmasi, liderlik vasiflarini
tasimasi, yardimsever olmasidir (Terekli, 2010: 44). Yoneticinin, ¢alisanlarinda
giiven algisin1 olusturabilmesi i¢in tutarli ve saygin davraniglar sergilemesi, etkin
ve etkili iletisim  kurmasi, denetimi  paylasmas1  ve  ilgisini

gostermesigerekmektedir (Dogan, 2019: 30).

Whitener ve Arkadaglar1 yoneticiye giivenin olusumunu saglayan bes
etkenden bahsetmistir. Bunlar; davranislarda tutarlik, dogruluk, kontroliin
paylasimi, dogru acik iletisim, ilgi alaka gosterilmesidir (Altuntag, 2008: 14).

Yoneticiye duyulan giiven ile birlikte, orgiite duyulan giivenin artisi, orgiitte

memnuniyet, is doyumu, performans artisi, yenilik¢i davraniglar gézlemlenir.
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3. Cahisma Arkadaslarina Giiven

Orgiitler igin insan faktdrii bir kaynaktir. Bu kaynagi en verimli sekilde
kullanabilmek ve basar1 yakalayabilmek acisindanisgérenlerin  hosnut
olabilecekleri bir ortamda, saygi duyup inanip sevebilecekleri mesai arkadaslari
gerekmektedir. Takdir edilmelidir ki calisanlar giliniin iigte ikisi yada daha
fazlasini igyerinde, calisma arkadaglari ile birlikte gecirmektedir. Sosyal sermaye
ortak degerler karsilikli anlayis ve ¢alisanlarin davraniglarindan olusur ve orgiitler

icin cok énemlidir (T6remen, 2002: 562).

Orgiitleri devingen hale getiren isgdrenler orgiitte, yasamlar1 boyunca
biriktirdikleri gorgiiyii, bilgiyi, diislinceyi, tecriibeyi ve inanglar1 ilekisacasi
kiltiirleri ile bir araya gelmektedir. Farkli kiiltiir ve farkli kisilik 6zelliklerine
sahip insanlarin bir araya gelip etkilestikleri ortam oOrgiitiin i¢ ¢evresini
olusturmakta ve ekip calismasin1 dogurmaktadir (Terekli, 2010: 47). Calisma
arkadasi; birlikte is yapilan,bilgisine, yetkinligine ve sOylediklerine inanma istegi
olunan, diger bir deyisle giiven duyulmas1 istenen kisidir. s arkadasina giivenen
calisan, onun kendisini yanlis yoOnlendirmeyecegine, kendisine dogru bilgi
vereceginesaklamayacaginave kendisi hakkinda kotii niyetli olmayacagina
inanmaktadir.Baska bir deyisle kisinin, mesai arkadasinin kendisine kars1 dogru,
diriist, giivenilebilir ve ahlakli bir sekilde davranacagina inanmasi olarak

tanimlanabilmektedir (Algun, 2011: 15).

Calisanlarin  Orgiitte calisan diger bireylerle olumlu iliskiler kurmasi
aralarinda giiven olusumunu perginler ve onlara kars1 baglilik hissetmesini saglar.
Insanlar bazen c¢ikarlar saglamak ya da karsisindaki kisiden hoslandigi igin
dostluk kurabilir. Sonug¢ olarak, orgiit i¢inde, orgiitiin menfaatleri dogrultusunda
isbirligi icinde calisan bireylerin olusturacagi dingin bir sosyal ortamin
saglanabilmesi i¢in isgorenleringalisma arkadaslarina giiven duymalar1 6nemli bir
etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarinbirbirine giiven duymadigi
durumlarda bilgiyi paylasmada isteksizlikler olacak, iletisimde aksamalar olacak

ve karar alma konusunda yardimlagma saglanamayacaktir (Terekli, 2010: 48).

Giiven duygusunun olustugu bir is ortaminda c¢alisanlarda Orgiite karsi
aidiyet duygusu gelisir, diger orgiit liyeleriyle 6zdeslesir ve bir baglilik meydana
gelir (Batmantasve Orlicii, 2018).
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Orgiitiin gelisimi, kurumsal etkinlik kazanmasi, olumlu etkilesimlerin
olacagl bir sosyal ortamin gelisiminde, ¢alisanlarin birbirine glivenmesi dnemli
rol oynar. Glivenin olusmadig1 yerlerde bu duygu yerini siipheye birakir. Siiphe
karsisinda c¢alisanlar birbirlerinden uzaklasir, bilgi paylasiminda bulunmaz ve
yonetimle aralarindaki iliskide calisma arkadaslarini engel olarak goriirler bu da
orgiitiin verimliligini olumsuz yénde etkiler. Orgiitler, calisanlar: ile birlikte
gelisirler ve varliklarin1 devam ettirirler. Orgiitlerin devamliliklarini etkileyen en
onemli unsur c¢alisanlaridir.  Orgiitlerde ¢alisanlarin  birbirlerine  giiven
duymamalar1 halinde 6rgiite olan giivenleri de zedelenir ve tarafsizlik konusunda
da siipheleri artar. Bu da orgiit geneline yayilan ve tum 0rgutt olumsuz etkileyen

bir giivensizlik ¢ergevesi olusturur (Berber, 2016: 36).
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111.ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel bagliik kavraminmi agiklamaya yonelik bircok farkli fikir
sunulmustur. (Giileryiiz, 2010: 22). Orgiitsel baglilik icin yapilan bazi

tanimlamalar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
Orgiitsel baglilik;

e C(Calisanlarinkendilerini belli bir orgiit ile ve oOrgiitiin hedefleri ile
O0zdeslestirmesi ve Orgiitlin birliyesi seklinde kalmay1 istemesinin

seviyesidir (Robbins ve Judge, 2013:77).

e (alisanlarin orgiit ile 6zdeslesmeleri ve s6z konusu orgiitiin hedeflerine

baglanma seviyesidir (Kreitner ve Kinicki, 2001:15).

e (alisanlarin; Orgiitlerinde kalmaya iliskinistek duymalari,
orgiitlerininhedefleri ve degerleri ile birincil hedeflerini maddi beklentiler
gozetmeksizin Ozdeslesmesi, ¢alisanlarin Orgiitlerine psikolojik anlamda

baglanmalaridir (Balay, 2014: 16).

e Bireylerin belirli bir hareket sekline baglilik duyarak, sonucunda 6diil ya
daceza olmadigi haldeyapilanlar1 takdir etme ve devamin olmasi

yoniindekiistektir (Ince ve Giil, 2005:5).

e Bireylerin belirli bir hareket sekline ve ¢evresinde bulunan digerbireylere
baglilik duymalariylabelirli bir davranisa yonelme konusunda kendilerini

giivence altina almalaridir (Kiesler, 1971:26).

e Bir orgiitte liye olarak kalinmasi konusunda giiglii bir arzu beslenmesi,
orgiit icin ist diizey gayretin sarf edilmesi ya da Orgiitiin amaglarint ve
degerlerini kesin bir inang ile benimsemek yoluyla orgiitiin biitiin etkinlik,

cikar ve basarisiylabiitiinlesilmesidir(ibicioglu, 2000: 13).

o Orgiitlerde iiye olarak kalma ve orgiit adina {ist diizey gayret sarf etme

arzusunun yani sira Orgiitlerinhedeflerine ve degerlerine inang gdsterme
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faktorlerinden meydana gelen bir butund ifade etmektedir (Dubin ve
digerleri, 1975:411).

e Orgitiin ¢ikarlarininkarsilanacagi bicimde hareket edilmesi agisindan

igsellestirilen normatif baskilar biitiintidiir (Weiner, 1982:418).

e Kurumunhedeflerinin, degerlerinin kabulii, s6z konusu hedefler ve
degerlerinparalelinde hareket edilmesi, Orgiitin basarili  olabilmesi
agisindan kuvvetli bir calisma istegiyle orgiit tyeligininstrdiiriilmesi

arzusudur (Kaya ve Ozdevecioglu, 2008:6-7).

e Herhangi bir zorlama olmadan, tamamen goniilliiliik esasina dayalikisisel

bir algidir (Bakan, 2011:8).

e (alisanlarin,orgiitlerinde kalmak i¢inistekli olmalari ve
orgiitlerininhedefleri ve degerleri ile maddi c¢ikarlariolmaksizin

0zdeslesmeleri durumudur (Gaertner ve Nollen, 1989:975).

e Calisanlarinorgiitsel hedef ve degerleri benimsemeleri, s6z konusu
hedeflere ulasmak igin gayret gostermeleri ve orgiitlerindekalmaya devam
etme istekleridir (Durna ve Eren, 2011:210).

e Bireyin ve Orgiitiin arasinda gerceklestirilen psikolojik sozlesmedir

(McDonald ve Makin, 2000:86).

e Bireyleringalismakta olduklar1 orgiite ve Orgiitiinhedeflerine iliskin
gosterdikleri 6zdeslesme duygular1 ve orgiit basarist agisindan gayret sarf
etmeye, Orgiitiin kararlarina katilmaya ve orgiitiin degerlerinibenimsemeye

kendilerini hazir hissetme seviyeleridir (Brewer, 1996:24).
e Bireylerin orgiitlerinekars1 duyduklar1 baginkuvvetidir (Wahn, 1998:256).

e Orgiit iiyesi seklinde varligin1 devam ettirmek agisindan duyulan yogun
istek, orgiitiinfaydast agisindan normalden daha fazla gayret sarf etme ve

Orgiitiin degerlerine ve hedeflerine inanarak ve kabul edilmesidir (Luthans,

1995:130-132’den akt: Aka, 2017).

Orgiitsel baglilik kavrami 6rgiit ve calisani arasindaki iliskinin psikolojik
yansimasidir. Bireylerin ve toplumlarin psikolojik yapilarinin degismesi bu

iliskiyi tanimlamasinin da degismesine neden olmaktadir (Oztiirk, 2013).
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Orgiitsel baglilig1 bireylerin, drgiitin misyon ve vizyonunu benimsemesi,
kendini 6rgiitiin bir parcasi olarak goriip Orgiitii 6ziimsemesi ve Orgiitii ailesigibi
hissetmesi durumu olarak acgiklanmaktadir (Babatasi, 2015). Buna gore ¢alisanlar
Orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in ¢aba gosterecek, orgiitiin faydalanacagi sekilde
davranacak ve her kosulda &rgiitiin tarafinda olacaktir. Orgiite bagli olan bireyler
orgiitliin hedef ve degerlerine giivenip inanir ve bunun i¢in kendi arzusu ile gayret

gosterirler (Aka, 2017).

Orgiitsel baglilik kisilerin ¢alistig1 6rgiitle kurdugu kimliksel beraberlik ve
bunun sonucunda elde edilen gili¢ demektir. Birey kendisini orgiite bagimli olarak
gormektedir. Buna gore birey gorevlere katilimi yiiksek, sadik, orgiitiin misyon

ve vizyonunu 6ziimsemis ve buna goéniilden inanmaktadir (Gtilten, 2018).

Orgiite bagli bireyler orgiitii 6ziimsemis, onunla kendisini i¢sellestirmis ve
bunun i¢in ¢aba sarf eden bunun yani sira isten ayrilma ihtimali en az olan
calisanlardir (Badem, 2018). Buna gore oOrgiitler i¢in Orgiitsel baglilik biiytik
onem arz etmektedir. Orgitler baglilig1 yiiksek tutmak igin iicret, prim, terfi,
egitim olanaklar1 gibi bir¢ok 6zellikle bireylerin motivasyonlarini yiiksek tutmaya
calismaktadirlar. Bu durum Orgiitsel bagliligin birey i¢inde faydali olmasini

saglamaktadir (Aslan, 2018).

Insan kaynaklari, kendini adamis calisanlardan olusan ekipler araciligiyla
orgiitsel rekabet avantajlarinin desteklenmesinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu
icin orgiitsel etkinlik icin kritik 6neme sahiptir. Orgiitsel baglilik, is performansi
gibi orgutsel sonuglar Uzerindeki ©nemli etkisi nedeniyle uygulayicilar ve
arastirmacilar tarafindan incelenen en popiiler is tutumlarindan biri haline

gelmigtir (Meyervd., 1993; Mowday vd., 1982) (Dirani, 2009; Yousef, 2000).

Calisanlarin bir Orgiite olan bagliliginin nasil gelistigini belirlemek icin
gectigimiz son on yilda dnemli arastirmalar yapilmistir (Meyer ve Allen, 1997),
clinkli Orgiitsel baglilik, ¢alisan bagliligi ve verimliligi yoniinden Onemlidir
(Berberoglu ve Secim, 2015 ). Orgiitsel baglilik, kurulusun hedefleri ve degerleri
dahil olmak iizere kurulusa baglilig1 vurgular. Orgiitsel baglilik, bireyler kendileri
ve igverenleri arasindaki iliski hakkinda diisiindiikge zaman i¢inde yavas ama
tutarli bir sekilde gelisiyor gibi goriinmektedir. Aslinda, orgiitsel baglilik zaman
icinde biraz daha istikrarli olmalidir (Mowday ve digerleri, 1979).
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Elbette, calisanlarin orgiitsel bagliligi, yliksek performansa yol acabilecek
tutumlardan biridir. Orgiitiine bagli ¢alisanlarin, &rgiit adina basarisi igin daha
fazla caba sarf ettikleri ve hedeflerine ve misyonlarina ulasmaya ¢alistiklar1 i¢in
daha az bagl ¢alisanlardan daha iyi performans gosterme olasilig1 daha yiiksektir
(Jafri ve Lhamo, 2013). Daha yiiksek baglilik puanina sahip ¢alisanlarin daha
motive olmalart ve en yiiksek performans seviyelerinde performans gostermeleri

beklenmektedir (Berberoglu ve Secim, 2015).

Aragtirmacilar ve akademisyenler oOrgiitsel baghihigi farkli sekilde
tanimlamiglardir. Ornegin, Farahani ve arkadaslari (2011) orgiitsel bagliligi,
calisanlarin orgilitlerine kars1 sahip olduklar1 psikolojik begeniler ve baglilik
olarak tanimlamislardir. Arastirmacilar, hem c¢alisanlar hem de kuruluslar
calisanlarin Orgiitsel bagliligindan yararlandiklar1 igin, oOrgiitsel baghiligin bir
calisan ile organizasyon arasinda bir bag veya baglanti olarak diisiiniilebilecegini
savunmaktadir (Fulford ve Rothman, 2007; Mathieu ve Zajac, 1990). Ayrica,
Qureshi ve arkadaslar1 (2011) orgiitsel bagliligi "bir calisanin 6rgiitiin misyonuna

kars1 sahip oldugu sorumluluk duygusu" olarak tanimlamaktadir.

Kanter (1968) utopik topluluklarda orgiitsel baglilik mekanizmalarini
incelemistir. Orgiitsel bagliligi,Kanter (1968. s. 499)“sosyal aktorlerin enerjisini
ve sosyal sistemlere sadakatini gosterme istekliligi, kisilik sistemlerinin kendini
ifade edici olarak goriilen sosyal iligkilere baglanmasi™ olarak tanimlamaktadir.
Kanter (1968) calismasinda iig tiir baglilik iceren bir baglilik tipolojisi dnermistir:
Sureklilik, uyum ve kontrol. Kanter'in (1968) teorik cergevesine gore, ¢ tir
baglilik, bireyin kisilik sistemini bir Orgiitiin sosyal sisteminin alanlarina
(iliskiler, roller ve normlar) baglar ve bdylece bir bireyin belirtilen davranisi takip

etmeye hazir olup olmadigini temsil edebilir.

Mowday ve digerleri (1979) orgiitsel bagliligi, kisinin belirli bir orgiitle
0zdeslesmesiningoreceli giici seklinde tanimlamaktadir. Mowday ve digerleri
(1979, 1982) ¢alisan baglilig1 i¢in bir tanim gelistirmis ve baglilig1 {ic boyuttan

olusan yeni bir kavramsallastirma gelistirmislerdir:
1. Orgiitiin hedeflerine ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul,

2. Orgiitiin icin énemli dlciide ¢aba sarf etme istekliligi,

40



3. Orgiite iiyeligini devam ettirmek i¢in kuvvetliistek (Mowday ve digerleri,

1979. s. 226).

Ayrica arastirmacilar, yiiksek Orgiitsel bagliliga sahip c¢alisanlarin, is
performansinin artmasiyla sonuglanacagini 6ne slrmektedirler (Mowday ve
digerleri, 1979).Orgiitsel baghiligmnin, 6rgiite giiveni, onun da verimliligi ve
performansi arttirdig1 ortaya konulmustur. Orgiitsel baglilik, kurumsal etkililigin
yararli bir gostergesidir. Ayrica fedakarlik ve diiriistliik gibi 6rgiitsel vatandaslik
kavramlariyla yakin iliskilidir. Bunun yaninda, isten ayrilma niyeti olusumunda,
is doyumundan daha etkili oldugu arastirmalarla ortaya konmustur. Orgiitiine
baglilik duyan c¢alisanlar, orgiitiinii sahiplenmekte, biz duygusuyla hareket eden
isine sikica sarilan bireyler haline gelmektedirler. Orgiitsel baglilik orgiitsel

basarinin arkasindaki siiriikleyici giictiir (Sengiin, 2016 s:146).

A. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Sivil isletmelerde orgiitler diinya ekonomisi ile rekabet edebilmek icin
orgiitlerini giiclii ve dengede tutmak zorundadirlar. Diisiik maliyetler ile yliksek
performans kazanimi, siirekli ve kaliteli {irin verimliligi temel hedeflerdir. Bu
esaslar goz Oniline alindiginda orgilitsel baglilik kurumlar i¢in hayati dnem
kazanmaktadir. Astlarda olusturulan gii¢lii baglilik Orgiitiin basariya ulasmasinda
en kritik faktor olarak ongoriilmektedir. Her orgiitiin vazifesi kurumdaki astlarin
orgiitsel bagliligini1 artirarak kurum igerisindeki gelismeleri ve problemleri ¢6zen
bireyler haline getirmeyi amaclamaktir. Kisacasi orgiitler bulunduklar1 sektorde
ve pazarlarda varliklarin1 ve giiglerini idame ettirmek istiyorlarsa mutlaka
astlarinin baglhiliklarin1 artirmalidirlar. Diinya {izerindeki gelismis toplumlarin
yuksek verimlilikleri ve 1is kaliteleri astlarin baglilik ve sadakatleri ile
olusmaktadir. Yiiksek baglilik astlarda sadakatin, verimliligin ve sorumlulugun
artmasint saglamaktadir. Bunun sonucunda performansi yiiksek, donanimli bir
astin Orgilite sundugu hizmetini uzun silire yapmast verimlilik artig1 getirir.
Baglilig1 yliksek olan ast oOrgiitten ayrilmak istemez ve bilgi ve birikimini,
orgiitiiniin amaglar1 icin harcar. Orgiitsel baglilik artirmak isteyen kurumlar,
bulunduklar1 degisken sartlarda Orgiit ici bagliligi olusturmaya calisirlar. Zira
giinimiizde artan rekabet ortami, teknolojik gelismelere bagli daralan is imkéni

ve bunlarin soncunda ortaya cikan is stresi oOrgiitleri rekabet ortaminda ayakta
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kalmada zorlamaktadir. Bu nedenden dolay1 yoneticiler islerinin kalitesini ve
verimliligini saglamak i¢in miimkiin oldugunca fazla sayida astin bagliligim
saglamaya ve artirmaya calismak zorundadirlar. Orgiitsel bagliligin, alt boyutlar
icerisindeki devam durumu, verimlilik, basar1 ve lider-ast iliskileri arastirildike¢a,
baglilik orgiitler i¢in ¢ok Onemli bir kalite glivencesi olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Ince ve Giil, 2005, s. 15).

Orgiite duyulan bagliligin verimlilik ve kalite icin hayati énem oldugunu
ortaya koyan arastirmalarin yani sira, bazi arastirmacilar orgiitsel bagliligin
giinimiizde ¢ok hizli degisen teknolojik ve pazar payr c¢evresi i¢in uygun
olmadig1 goriisiinii dillendirmeye baslamislardir. Orgiitlerin ve ¢alisanlarinin, bu
hizla degisen ve pratik bir hal alan teknolojik ve pazar payma uyum saglamada
yetersiz kalmasi durumunda kapanan veya yeniden kurulan sirketlere yonelik,
bagliliklar1 diisiik seviyede olacagin1 belirtmektedirler. Bunlara ilaveten
bireylerin sosyal medya etkisi ile kurumlarindan daha ¢ok sosyal medyaya ilgi ve
alakalarin1 yonlendirmesi orgiit i¢cin bagliliktan ziyade Orgiitii yalnizca bir is
imkani1 olarak goérmeleri arastirilmasi gereken baska bir boyut olarak karsimiza

¢tkmaktadir (Suliman ve Iles, 2000, s. 425).

1970’lerden beri orgiitsel baglilik ¢ok popiiler bir arastirma konusu haline
gelmigtir (Brown, 1996). Mowday, Porter ve Steers (1979) orgiitsel baglilikla
ilgili siireclerin calisanlar, kuruluslar ve bir biitiin olarak toplum ig¢in 6nemli
¢ikarimlart oldugunu 6ne siirmiistiir. Orgiitsel baglilik yapisinin énemi, calisan
tutumlar1 ve davraniglar lizerindeki etkisinin kabul edilmesiyle birlikte artmistir.
Pek cok ampirik calisma, oOrgiitsel baghligr isle ilgili diger degiskenlerle
iliskilendirmistir. Mathieu ve Zajac (1990) meta analizlerinde, en yaygin orgiitsel
baglilik baglantilarina dikkat ¢ekmistir. Bunlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:
bir dnciil olarak (kisisel 6zellikler, rol durumlari, is 6zellikleri, orgiitsel 6zellikler
ve grup / lider iliskileri); iliskili olarak (motivasyon, ise baglilik, is tatmini, stres
ve mesleki baglilik); sonug olarak (is performansi, ayrilma niyeti, gecikme ve

devir).

Daha yakin zamanda yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilik ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi (Meyer, Stanley, Herscovitch&Topolnytsky, 2002), bilgiyi
paylasma istegi ve rol disi1 davranista katilim (Storey ve Quintas, 2001,

McKenzie, Truch&Winkelen, 2001) gibi konularin iliskili oldugunu ortaya
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koymaktadir. Mathieu ve Zajac'a (1990) gore orgiitsel bagliliga iliskin odaklarin,
tiirlerin, tanimlarin ve dl¢iilerin ¢ogalmasi s6z konusudur. Farkli orgiitsel baglilik
tanimlar1 arasinda, bu arastirmacilar, birey ile organizasyon arasinda bir baglanti
oldugu fikrini ortaya atmislardir. O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglilig,
orgiitsel degerlerin ve hedeflerin igsellestirildigi seviyeyi yansitan, kiginin kendi
organizasyonuna hissettigi psikolojik bir baglilik olarak tanimlamistir. Boylelikle
yavas yavag Orgitsel baglilik ¢ok yOnlii bir yap1 haline gelmistir (Lease, 1998).
Bunun sonucunda orgiitlerde ayirt edilebilir boyutlara (¢ok boyutlu yapiya) veya
bilesenlere (Quijano, Navarro&Cornejo, 2000) sahip bir baglilik tiiriinii dikkate

alan birkag biitlinlestirici model ortaya ¢ikmistir.

Kiiresellesmeyle birliktemeydana gelen rekabet ortami, insanin roliini, is
gorenlerin katilim seviyelerini ve orgiite bagliliklarim1 gittikge daha da dnemli
birhale getirmistir. Hosmer (1996) "Giinlimiizde etkisini giderek arttiran kiiresel
captaki rekabete ve siirekli gelisen teknolojik karmasikliktan dolayr kurumlar
eskiye gore is¢ilere, uzmanlara ve yoneticilere duyulan giivene daha fazla bagimh
bir haldedir" beyan1 iles6z konusu Oneme vurgu yapmistir. Pek ¢ok
tanimlamaninyapilmis olmasi ile beraberorgiitsel baglilik, genel anlamiyla orgiit
i¢in gayret sarf edilmesi ve Orgiitiin bir liyesi seklinde kalinmasi arzusu ile ilgili
bir kavram olarak tanimlanabilmektedir (Kostova, 1999).Ge¢cmiste ortaya konulan
ampirik arastirmalara istinaden, Orglitsel bagliliklar1 yliksek olan is gorenlerin
tiretkenliginin ve sorumluk duygusunun arttig1, orgiitsel
performansapozitifyondeetki ettigi goriilmektedir (Organ ve Ryan, 1995; Wang
ve Wong, 2011).

B. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Simflandiriimasi

Orgiitsel bagliligailiskin ortaya konulan tanimlamalar ele alindiginda;
baglilik konusunun tutumsal ve davranigsal esaslara dayandirildigigoze
carpmaktadir. Baska bir deyisle; orgiit liyelerinin orgiitselbagliliklarinin meydana
gelmesindeki ana gerekcelerin arkasinda tutumsal ve davranissal etkiler yer
almaktadir. Orgiitsel baglilik kavraminin 2 farkli bi¢cimde siniflandiriimasinin
arkasinda bulunan anagerekge ise orgilitsel davranisgilarin ve sosyal psikologlarin

orgiitsel bagliligicesitliyonlerden ele almis olmalarindanileri gelmektedir.
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Orgiitsel davranis ile ilgilenenlertutumsal baglilik iizerinde odaklanirken, sosyo-

psikologlar ise davranigsal baglilik lizerinde odaklanmaistir.

Orgiitsel baglilik alaninda bulunan literatiirde gecerliligikabul edilmis olan
pek c¢ok smiflandirma bulunmakla beraber Mowday ve digerleri (1982)
tarafindans6z konusu siniflandirmalar“tutumsal” ve “davranigsal”’olmak iizere iki
yaklagimdabirlestirilmistir. Orgiitsel baglilik alanyazinda,tutumsal ve davranissal
baglilik arasinda bulunan farklilik daha iyi acgiklanmistir (Mowday vd., 1982;
Reichers 1985; Salancik 1977; Scholl 1981;Staw 1977). Tutumsal yaklasimda,
arastirmacilar tarafindan genisél¢iide bagliligin gelistirilmesine ve s6z konusu
bagliligin davranigsal neticelerine katki saglayan birincilgartlarin belirlenmesine
yogunlasilirken(Buchanan, 1974; Steers, 1977), davranmigsal yaklasimda ise
arastirmacilar tarafindanilk olarak ortaya konulan bir davranisin yinelenmesini
saglayan sartlarin tespit edilmesine oldugu kadar, s6z konusu davranigin
tutumlardaki degisiklik iizerindeki etkilerinin tiizerinde yogunlasilmistir(érn.,

O'Reilly ve Caldwell, 1981; Pfeffer ve Lawler, 1980).

[ ORGUTSEL BAGLILIK ]

l 1

TUTUMSAL BAGLILIKLA ILGILi
YAKLASIMLAR

DAVRANISSAL BAGLILIK iLGILi
YAKLASIMLAR

Etzioni® nin simiflandirmas: (Etzioni, 1975)

Katz ve Khan"in siiflandirmas: (Katz ve Kahn,
1977)

Wiener'in simiflandirmas: (Wiener, 1982)
Mowday"in simflandirmas: (Mowday vd.1982)
(’reilly ve Chatman’m simflandirmasi (O'Reilly
ve Chatman, 1986)

Penley ve Gould simflandirmas: (Penley ve
Gould, 1988)

Argyris'in siniflandirmasi (Argris, 1998)

Allen ve Meyer'in simflandirmasy (Allen ve
Mever, 1990)

Becker'in Yan Bahis yakfagim: (Becker, 1960)

Salancik’in yaklagmm (Salancik, 1977)

Sekil 5. Orgiitsel Baghiligin Smiflandiriimasi

Asagida bu yaklagimlarin bir kismi1 basliklar halinde a¢iklanmaktadir:
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1. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Meyer ve Allen (1997) orgiitsel baglilig: bir orgiitiin deger ve hedeflerine
giliclii bir inangve bir kurulus adina 6nemli Olgiide caba gosterme iste8i ve
kurulusta kalma konusunda gii¢lii bir istek seklinde ifade etmislerdir. Orgiitsel
baglilik alanyazini incelenirken arastirmacilarin, bagliligin taniminda ii¢ genel
tema belirledigi goriilmiistiir (Meyer ve Allen, 1991; Shaw vd., 2003). Bunlar
duygusal baghilik, devam bagliligt ve normatif baglilik olarak siralamak
miimkiindiir. Bu temalarinhemfikir oldugu yer, bagliligin psikolojik bir durum
oldugu goriisii; isgorenin kurulusla olan iliskisini karakterize eder ve kurulustaki
tiyelige devam etme veya iyeligi sonlandirma karar1 iizerinde etkileri
bulunmaktadir. Bu temalara gore, calisanlar her ii¢ baglilik bi¢iminin farkli

derecelerini deneyimleyebilmektedirler (Zefeiti ve Mohamad, 2017: 153).

Orgiitsel bagliligin  smiflandirmalar1  arasinda en ¢ok one c¢ikan
siniflandirma Allen ve Meyer’in yaklasimidir (Aslan, 2018; Yildirim, 2018).
Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin isletmeye karsitutumun
yaninda davranislariyla da bi¢imlenerek, isletmenin daimi bir g¢alisan1 olmak

istemelerini saglayan tutum olarak tanimlamaktadirlar (akt. Demirdelen, 2019).

Bu boyutlar birbirinden ayr1 sebepler ile olusmasina karsin bazi nitelikleri
benzerlik gostermektedirler. Bunlar Orgiitiin bir {iyesi olma isteginin devam
etmesi, psikolojik bir durum sonucu gelisen tavri ifade etmeleri, bireyle Orgiitiin

iliskiyi gostermeleri ve isten ayrilmalar1 azaltmalaridir (Demirdelen, 2019).

Isten ayrilmalarin  azalmasinin nedeni her boyutta farkli nedenlerle
agiklanmaktadir. Bu durum duygusal baghilik boyutunda bireyin kendi
arzusundan kaynaklanirken devam bagliliginda gereksinimi olmasindan dolayi,
normatif baglilikta ise mecburiyet nedeniyle gerceklestigi agiklanmaktadir

(Yildiz, 2019).
a. Duygusal baghhk

Duygusal baglilik, belirli bir orgiite duygusal olarak dahil olma arzusu
olarak tanimlanir. Duygusal baglilik, c¢alisanlarin islerine karst uzun vadeli
duygularint igerir. Duygusal baglhiligi yiiksek olan calisanlar, kendileri
istediklerinden dolayr kurumlarindan ayrilmak istememektedirler (Meyer ve

Allen, 1991). Zangaro’ya (2001) gore etkili iletisim, Orgiitsel bagliligin
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gerceklestirilmesinde onemli bir bilesendir. Bu, hem calisganin hem de Orgiitiin
birbirlerinin hedeflerini ve ihtiyaclarin1 anlamalar1 ve bunlara deger vermesi
gerektigi anlamina gelir. Ayrica, calisanin bir orgiite bagliliginin elde tutma
olasiligini, siirekli katilimi ve iiretkenligi artiracagini da ifade etmistir. Dahasi,
bazi arastirmacilar, duygusal iletisimin dahil oldugunu ve bireyin duygusal
baginin, ¢alisanin Orgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmesine ve calisanin bu hedeflere
ulasilmasina yardimci olma istekliligine bagli olarak olustugunu 6ne siirmektedir
(Qureshi ve digerleri, 2011). Ayrica Moss ve Ritossa (2007), doniisiim
liderlerinin astlarinin duygularint motive edecek rasyonel siirece bagli olmak
yerine ylikselttiklerini iddia etmislerdir. Macey ve Schneider (2008), liderlerin ige
baglilik duygusu yaratarak, adil davranarak ve iyi performansi takdir ederek

astlar1 lizerinde olumlu etkileri olacagini savunmustur.

Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik siniflandirmasinin ii¢ ana unsurundan
ilki duygusal baglhiliktir. Duygusal baglilik, bireyin oOrgiite duydugu hisleri,
Orgiitiin bir pargasi olma ve oOrgiitle kendisini kimlik birlikteligi istegi olarak

tanimlanmaktadir (Demirdelen, 2019).

Bu baglilik tiiriine gore bireyler Orgiitin ama¢ ve degerlerine yakin
hisseder ve benimser, Orgitten ayrilmak istemezler, orgiite bagh kalirlar. Bu
tamamen kendi arzu ve isteklerinden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden bu baglilik

tiirii digerlerinden daha yararlidir (Yildirim, 2018).

Duygusal bagliliga gore ¢alisanlar orgiit ile duygusal baglar kurarak orgiitle
biitiinlesmekte, Orgiitteki gorevlerine katilmaya hevesli ve orgiitiin bir yesi

olmaktan kivan¢ duymaktadirlar (Kanat, 2019).

Bireylerin orgiitii 6ziimsemeyip biitiinleserek duygusal bag kurmasi i¢in

bazi unsurlarin olmasina ihtiya¢ vardir. Bunlar;

1. Isin Cazibesi: Isyerinde calisana heyecan verici ve cezbedici islerin

verilmesi.

2. Rol Acikligr: Isyerinin isgdrenden ne istedigini acik bir sekilde

soylemesi

3. Amag Acikligi: calisanin yapmakta oldugu tiim islerde amacini net

olarak belli etmesi.
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4. Amag Giigliigli: Calisandan beklenen islerin acikca talep edilmesidir.

5. OnerilereAgiklik:  yoneticilerin  ¢alisanlardan  gelen  Onerileri

degerlendirmesidir.
6. Calisanlar Arasinda Uyum: Tiim yOneticilerin uyum i¢in ¢alismasidir.

7. Orgiitsel giivenirlik: Calisanlarin  ydneticilerin  verdigi  sozleri

yapacagina olan inancinin tam olmasidir.
8. Esitlik: Kurulusta tiim is ve hak edislerin adaletli olarak dagitilmasidir.

9. Bireye oOnem: Calisanin emeginin Orgiitiin bliyiimesine ¢ok katki

sagladigini yoneticilerin belirtmesidir.

10. Geri besleme: calisanlara siirekli olarak yaptiklari islerle ve calisma

glicleriyle ilgili bilgilendirmenin yapilmasidir.

11. Katilim: Calisanlarla ilgili alinacak tiim kararlarda c¢alisanlarin da
fikirlerine danisilmasidir (Dogan ve Kilig, 2007; akt. Hiiseyin Yildiz,
2019; Demirdelen, 2019; Oztiirk, 2014; Incesu, 2011).

Duygusal baglilik orgiitlerin en ¢ok arzu duydugu baglilik tiirii olup, en iyi
baglilik bi¢imi olarak goriilmektedir (Yildirim, 2018).

b. Devamhilik baghhg:

Meyer ve Allen (1991), devamlilik bagliligim1 6rgiitten ayrilma ile iliskili
olarak algilanan maliyetler olarak tanimlamiglardir. Devamlilik baglilig,
calisanlarin Orgilitten ayrilma maliyetinin daha yiliksek olmasi durumunda,
orgiitlerine istedikleri i¢in degil, mecbur olduklari i¢in daha bagli olduklarini
gostermektedir. Dahasi, c¢ekici faydalar1 kaybetme tehdidinin, bir Orgiitten
ayrilmanin algilanan maliyetlerinden biri olduguna inanmaktadirlar. Orgiitlerinde
dikkat c¢ekici bir konuma sahip olan ¢alisanlar, aldiklar yiiksek {icretler nedeniyle
islerini kaybetmek istemezler, dolayisiyla isten ayrilma durumunda kaybettikleri
daha yiiksek fayda nedeniyle oOrgiitlerinden kolay kolay ayrilamazlar. Dahasi,
daha iyi paketler sunan alternatif istthdam i¢in sinirli firsatlar1 olan calisanlar,
elbette, kalmalar1 gerektiginden mevcut Orgiitlerinde kalmaktadirlar. Bununla
birlikte, orgiitiin terfi i¢in agik bir kokii oldugunda (Shouksmith, 1994), iyi bir
odiil sistemine, kariyer gelisimi i¢in agik bir plana sahip oldugunda (Akhtar ve

Tan, 1994) devamlilik baglilig1 artabilmektedir.
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Devam baghiliginda, bireyler kendilerini 0Orgltte kalmak zorunda
hissetmektedirler. Isten ayrildiklari takdirde yasayacagi sorunlari onemserler
(Y1ildiz, 2019). Bu baglilikta ¢alisan orgiit i¢in sarfettigi cabayi, gecirdigi zamani
disiinmektedir. Emeklerinin karsiligini almadan gitmemesi gerektigine bu yiizden
kalmak zorunda olduguna inanmaktadir (Kanat, 2019). Bireyler zamanla orgiite
birgok katki saglamaktadirlar. Bunun karsilifini almay: istemektedirler. Isten
ayrildiklar1 takdirde bu karsilig1 alamayacaklardir. Bununla beraber yeniden ayni
veya daha iyi bir is bulamayacaklarin1 diisiinmektedirler. Tiim bu durumlar goz
Oniinde bulundurup yarar zarar orani hesaplamakta bunun sonucunda kalmak
zorunda hissedebilmektedir (Hiiseyin Yildiz, 2019). Bunun disinda maddiyat ve
miikafatta bu baglihg etkilemektedir. Birey maddi olarak ne kadar
miikafatlandirilir ise o derece baglilig1 artacaktir (Incesu, 2011). Kisaca devam
baglilig1 diger bir adiyla hesapg¢1 baglilik, bireyin orgiitte kalmasinin getirilerini
distintip kalip kalmayacagini karar veren tamamen bireysel ¢ikarlara bagli bir

tirdiir ( Babatasi, 2015; Aka, 2017; Giilten, 2018).
Devam bagliligini etkileyen bir¢ok etken vardir. Bunlar asagidaki gibidir:
1. Yetenekler: Calisanlarin kendi yeteneklerini ve is deneyimlerinin diger bir
orgiite gecisini saglayip saglayamayacagi,
2. Egitim: Calisanin almis oldugu egitimlerin ve kisisel donanimlarin diger
bir orgiitte fayda saglayip saglayamayacagi,
3. Kendine Yatirnm: Calisanin zamanin ve emeklerinin biiylik bir
cogunlugunu calistig1 orgiit i¢in harcamast,

4. Yeniden Yerlesme: Caligsanlarin orgiitteki gorevini birakmasi durumunda,
farkl bir ise, farkli bir orgiite veya farkli bir sehre yerlesmesi ve alismasi

siireciyle ilgili diistinceleri,

5. Emeklilik Primi: Calisanlarin 6rgiitten ayrilmalart durumunda, bu zamana
kadar hak etmis olduklar1 haklarindan, kidem tazminatinda ve emeklilik

primlerinden vazge¢cmek zorunda kalmasi diisiincesi,

6. Alternatif Is Imkanlari: Calisanlar1 mevcut islerinden ve Orgiitten
ayrilmalari halinde, su anki igleri gibi bir ise ya da daha iyisine sahip olup

olamayacaklar1 diisiincesi (Nartgiin ve Menep, 2010: 292-293).
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7. Normatif Baglilik: Calisanlarin isletmede kalmalar1 konusunda kendi
ahlaki  duygularimin  yiikiimliiliigi ~ altinda  kalmalari ~ olarak
agiklanmaktadir. Normatif baglilig1 giiclii ¢alisanlar, isletmede kalmaya
ihtiya¢c hissetmektedirler (Dogan ve Kilig, 2007; akt. Hiiseyin Yildiz,
2019; Demirdelen, 2019; Oztiirk, 2014; Incesu, 2011).

C. Normatif Baghhk

Yonetim alanindaki normatif baglilik, belirli bir 6rgiitte kalma yiikiimliligi
olarak tamimlanmistir (Bryant vd., 2007; Lumley vd., 2011; Meyer ve Allen,
1991). Bu tiir bir baglilik i¢indeki ¢alisanlar, istedikleri ya da ihtiya¢ duyduklar1
icin degil, ahlaki nedenlerle bunu yapmalar1 gerektigini diisiindiikleri igin
orgiitlerinde kalmaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991). Bazi1 galisanlar orgutlerini
kasitl olarak kendilerine zarar vermek i¢in terk etseler de, digerleri kendilerine
cok ihtiya¢ duyduklarinda o6rgiitlerinden ayrilmay1 kabul etmemektedirler. Benzer
sekilde, Dunham ve arkadaslar1 (1994), calisanlarin, degerleri uygun olmadigini
gosteriyorsa, bir orgiitten ayrilma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu goriiyorlar.
Ayrica, Meyer ve arkadaglar1 (1989), kararli calisanlarin orgiitte kalma ve
orgiitiin misyonu, hedefleri ve hedeflerine dogru ¢aba gosterme olasiliginin daha

yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Normatif baglilikta birey kendini orgiite karsi sorumlu hissetmektedir ve
calismaya devam etmek zorunda hissetmektedir (Kog, 2009; Kose ve
Goniilliioglu, 2010). Birey kendini idarecilere ve is arkadaslarina karst sorumlu

gormektedir (Gider ve ark., 2011).

Bu baglilik ahlaki ve etik degerlerden dolayr meydana gelmektedir. Birey
orgiitte kalmanin ahlaka uygun bir davranis olduguna inanmaktadir (Ozdemir,
2014; Ece ve Giiltekin, 2018). Bu baghlik diger bagliliklardan farkli olarak
kisisel sebeplerden degil toplumsal normlardan meydana gelmektedir. Bu ylizden
farkli toplumlarda farkli baghilik davramslari goriilmektedir (Ozdemir, 2014;
Esmer ve Yiiksel, 2017).

Bireyler orgiitiin kendisine vermis oldugu sanstan ve yaptigi yardimlardan
Otura orgute karsi borglu hisseder ve kurumda kalmak zorunda hissetmektedirler
(Kilig, 2019; Mutlu, 2019). Kurumda kalmak bu bireyler i¢in ahlaki bir
yukiimliiliiktiir. Sadik olduklarini diisiinmektedirler (Altay, 2019). Toplumda ayni
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orgiitte uzun yillar ¢calismanin saygin ve takdire sayan bir durum olmasi bireylerin
orgiit lyeligine devam etmesine neden olmaktadir. Bunu erdemlilik olarak

gormektedirler (Sengiil, 2019).

Bireyin normatif baglilik gelistirmesinde kisilik 6zellikleri, sosyal hayatta
kazandig1 tecriibeler ve Orgiitiin birey i¢in sarfettigi caba etkili olmaktadir (Liman
2019). Bireyin diger ¢alisanlarla arasinda kuracagi bagda sorumlu hissetmelerine

neden olmaktadir (Yilmaz, 2019).

2. O’reilly ve Chatman Yaklasim

O’reilly ve Chatman orgiitsel baghiligi bireyin psikolojik olarak Orgite
baglanmasi olarak goérmektedirler. Orgiite baglilik bireyin orgiitiin fikirlerini ve
niteliklerini kabul edip buna uyum saglama diizeyi olarak degerlendirilmektedir
(Cetin Yildiz, 2019). Buna gore orgiitsel baglilik {ic unsurla agiklanmaktadir.
Bunlar; uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirmedir. (Yilmaz, 2019; Aydin, 2019).

Uyum Baghhigi: Bu baglilikta ddiilleri kazanmak ve cezalardan kaginmak
s6z konusudur. Orgiitiin degerleri degil bireysel kazanimlar énemlidir (Demircan,
2019). Buna yiizeysel baglilikta denmektedir. Maddi kazanci, yetkiyi, arzu edilen
mevki ve makami elde edebilmek, tatmin olmak, itibar kazanmak, iin kazanmak,
gelecegini gilivene almak gibi odiilleri kazanabilmek icin bagliligi bir anahtar
olarak gormektedirler. Bu bireylerde orgiitii birakma yonelimlerinin oldugu
goriilmektedir (Cetin Yildiz, 2019; Tekne, 2019). Uyum baghiliginda, calisan
orgiitiin hedeflerine, degerlerine, basarilarina saygi duyararak ve o orgiitte yer
aldig1 i¢in gurur duyabilmektedir. Bundan dolayi, ¢alisanin tutumu ve
davranislar1 onun degerleriyle uyum gdsterir ve zaman gegtikce bir olur. Iste bu
sayede Orgiit calisanlarinin  davranislart  Orgiitiin - amaglar1  dogrultusunda

standartlasmis olmaktadir.

Ozdesleme Baghhg:: Bireyin orgiitiin diger iiyeleri ile arasindaki iyi
iligkilerden dolay1r meydana gelir. Birey ayni orgiitte olmaktan onur duymakta ve
orgiitte kalmayr devam ettirmek istemektedir (Demircan, 2019). Bireyin
0zdeslesmesine oOrgiitte adin1 duyurma istegi, ait olma ve kisisel basar1 ve tatmin
olma istegi sebep olabilmektedir. Bu baglilikta bireylerin is veriminin yliksek
olmasini, ise ge¢ kalma, gelmeme ve isi birakma gibi davraniglarin azalmasini

saglamaktadir (Tekne, 2019). Orgiitte ¢alisan kisi drgiitiin bir pargas1 olmak igin
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caba sarf etmektedir. Bunun icin orgiitteki diger ¢alisanlar ile iletisim kurarak
tutum ve davranislarinda degisiklik yapar. Diger calisanlarin fikir ve diisiincelini

kendininkilerle 6zdeslestirerek o orgiite ait olmaktan mutluluk duyar.

Icsellestirme Baghhgi: Bireyin degerlerinin orgiitiinkiyle uyum gdstermesi
ile gelismektedir. Bireyin duygu ve diisiincelerinin Orgiitiin diger iyeleri ile
ortlismesi sonucu meydana gelmektedir (Cetin Yildiz, 2019; Demircan, 2019).
Bireyler igsellestirmeyi gerceklestirdiginde oOrgiitiin onlar1 motive etmesine gerek
yoktur. Orgitiin hedef ve degerlerini icsellestirmis olan bireyler bunlar
gergeklestirmek icin gorevlerine biiylik bir hevesle yerine getirmektedirler
(Tekne, 2019). igsellestirme bagliliginda ¢alisanin degerleriyle drgiitiin degerleri
mutlak uyum gostermektedir. Calisan, orgiitiin kurallarina, davranisina veya
goriisiine gercekten inandig1r ig¢in, benimsedigi i¢in samimi bir sekilde

uymaktadir. Kendisini rgiitle i¢sellestirerek baglilig1 olusturur.

Yukarida orgiitsel bagliligin 3 boyutu halinde agiklanan uyum bagliligi,
O0zdeslesme baglilig1r ve i¢sellestirme baglilig1 birbirinden farklidir, bagimsizdir
ve calisanin psikolojik durumuna ve kisisel Ozelliklerime gore farklilik

gosterebilmektedir (O'Reilly ve Chatman (1986).

3. Becker yaklasimi

Bir diger ad1 yan bahis yaklasimidir. Becker orgiitsel bagliligin bireysel yan
bahisler sonucu meydana geldigini 6ne siirmektedir. (Kilig, 2019). Buna gore
bireyin isine olan ilgisi, emegi, ayirdigt zaman o ise verdigi degeri
gostermektedir. Birey i¢in isi ne kadar Onemli olursa o derece kaybetmek
istememektedir. Bu yiizden isine ve orgiite bagli kalmak zorundadir (Oztiirk,
2019). Bireylerin bagliligi duygusal olmayip daha ¢ok ekonomik temellidir.
Orgiite bagliligini yitirdigi zaman olusacak kayiplar1 nedeniyle kaygilanmaktadir.
Bu yiizden orgiite bagh kalmakta ve gorevini surdirmektedir (Olucak, 2019).
Buna gore orgiitsel baglilik; topluma iliskin beklentiler, biirokrasi ile ilgili

diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve roller olmak {izere 4 boyutla agiklanmaktadir
(Ekim, 2019).

Topluma iliskin beklentiler: Bireyler toplumun deger ve normlar
dogrultusunda davranislar1 etkilenmektedir (Cetin Yildiz, 2019). Birey ise

baslarken kendisi sadakatli biri oldugunu sdylemisse Orgiitten ayrilmayacagina
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dair bahse girmis demektir. Baska bir orgiitlerden gelecek teklifleri reddedecek
boylece ne kadar sadik oldugunu gdsterecek ve bahsi kazanacaktir (Ozgérii,

2019).

Biirokrasi ile ilgili diizenlemeler: Birey oOrgiitte kazanacagi odil, terfi,
kidem, statii, emeklilik gibi imkanlar1 yitirmek istememektedir. Bu yilizden
orgiitten ayrilmak istememektedirler (Olucak, 2019). Birey oOrgiitten ayrildigi
takdirde emeklilik haklarin1 yani bahsi kaybedecektir (Ozgorii, 2019).

Sosyal etkilesimler: Bireyler orgiitte kendileri ile ilgili profil olusturmaya
calismaktadirlar. Bu profilin degismemesi i¢in buna uygun davranislar

sergilemektedirler (Orug, 2019; Giil, 2019; Cetin Yildiz, 2019).

Sosyal roller: Bireyler orgiitteki roliine o kadar adapte olmustur ki baska bir
rolii yerine getiremeyecegini disiinmektedir (Olucak, 2019; Liman, 2019; Han,

2019).

4. Mowday’in siiflandirmasi

Mowdayve digerleri (1982) tarafindan orgiitselbaglilik “tutumsal” ve

“davranigsal” olacak sekilde ikiyeayrilmistir. S6z konusu siniflandirmaya gore;

1. Tutumsal baglilik: Orgiitlerdekiher bir calisan, kendisini oOrgiit ile
Ozdeslestirmektedir  ve  Orgiitiinhedeflerini  benimseyerek  kendisi ile
0zdeslestirmektedir. Buradan hareketle, calisanlar sahsi degerlerini ve hedeflerini
orgiitleriningikarini gozetecek sekilde degistirmek ve ayrica oOrgiitte varligini

devam ettirmek istegindedirler.

2. Davramigsal baglilik: Uzun birzaman boyunca ayni orgiitiin caligan
olaniiyeler, Orgiitten ayrilmalar1 halinde karsilarina ¢ikacak problemlerin
¢Oziilmesine iliskin bir giivensizlik hissetmektedirler. Dolayisiyla bu calisanlar,
ayni Orgiitiin calisan1 olarak calisma hayatlarin1 idame ettirme arzusundadirlar.
Zira orgilitten ayrilmalarihalinde orgiitlerininsunmus oldugu olanaklardan yoksun
kalacaklardir ve belirli bir maliyetlekarsilasacaklardir. Ozetle; davranissal
baglilik igerisindeki Orgiit ¢alisanlari, orgiitiin kendinden ¢ok Orgiit i¢erisindeki

davraniglarin yinelenmesi arzusundadirlar.

Mowdayve digerleri (1982) tarafindan,bahsi gegen iki bagliligin arasinda

dontigtimsel bir siirecin  bulundugu vurgulanmistir. Diger bir ifadeyle
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orgiitiiniiyeleri tarafindan belirli davranislar sergilenmektedir ve stz konusu
davraniglardanduyulan hazzin dogrultusunda davraniglar tekrarlanacak ve zaman

igerisinde bu durum ile uyumlu tutumlar gelistirilecektir (Meyer ve Allen, 1991).

5. Etzioni’nin siiflandirmasi

Etzioni (1975) tarafindan orgiitsel bagliliginana gerekgesi olarak; orgutun,
tiyeler istiindeki giicii ve otoritesiniisaret etmistir ve bununla beraberis
gorenlerin, orgiite iliskin tutumlarinin baglilig1 meydana getirdigini ifade etmistir.
Buradanyola ¢ikarak Etzioni (1975) tarafindan orgiitsel baglhilik; ‘“ahlaki”,

“hesapc1” ve“yabancilagma” olacak sekilde 3 sinifa ayrilmistir.

1. Ahlaki bagliik: Orgiit iiyelerinin, orgiitinhedefleri ile kendilerini
O0zdeslestirmeleri ve burandanhareketle bireysel hedeflerin ortaya c¢ikmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle “moral bagliligi”seklinde de
kullanilmakta olan ahlaki baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlar, orgiit ile kendilerini
igsellestirerek, Orgiitiin hedeflerini ve Orgiitiinicerisinde yaptiklar1 gorevleri

degerli gormektedirler (Schein, 1978).

2. Hesapg1 baglilik (Cikara dayali baglilik): Bu baghilik tirii, orgiit ile
Orgiitiin iiyelerinin arasindaki degisim siirecinden ileri gelmektedir. Bir nevi
aligveris iligskisinebenzetilen hesapg¢1 baglilik; orgiitiin iiyelerinin, drgiite saglamis
olduklar1 katkilarinneticesinde sahip olacaklar1 “6dul”gerekcesiyle duyulan

bagliligin bir ifadesidir.

3. Yabancilagmaya yonelik baglilik: Orgiitiin iiyeleri i¢sel anlamda orgiitte
varligini devam ettirme istegine sahip olmamalarina karsin orgiitte devam etmek
i¢in zorlanmaktadirlar. Uyelerin, bir taraftan orgiit tarafinca
davranislarikisitlanirkendiger taraftan da orgiitte kalma hususunda baski altinda
olduklar1 goriiliir. Ozetle; ¢alisan, iiyesi oldugu orgiite iliskin olumsuz
duygularakapilmaktadir ~ ancak  yabancilasmaya  iliskin = bir  baglilik

olusturmaktadir.

6. Wiener’in simiflandirmasi

Wiener (1982) tarafindanbaglilik, oOrgiitiin ¢ikarlar1 ile uyumlu olacak
bigimde faaliyetler goOsterilmesi agisindan igsellestirilen normatif baskilarin

tamami seklinde ifade edilmistir. Bununla beraber Wiener (1982), orgiitiin
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tiyelerinin bagliliklarinaetki edilmesi bakimindan istihdam, se¢im ve sosyallesme

gibi faaliyetlerin olduk¢a dnemli bir roloynadigini 6ne stirmiistiir.

1. Normatif (moral) baglilik: Wiener (1982), bagliliktan ileri gelen herhangi
bir davranisin, bagliligin derecesine gore asagida siralananniteliklere iliskin

sekilde degisikseviyelerde sahip olmasi gerektigini savunmaktadir:

e Orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda ortaya konulan bireysel fedakarliklarin

yansimasi olmalidir.

e Davranislarilk asamada cezai yaptirnmlar ya da odiillerseklinde

birtakim ¢evresel kontroller ile iliskilendirilmemelidir.

e Orgiite iliskin eylemve diisiinceler agisindan bireysel zaman ayirmak
seklinde Orgiite karsit bireysel bir ilgi gostermesi gerekmektedir

(Wiener ve Gechman, 1977).

Dolayisiyla bir ¢alisan,farkli bir 6rgiitte hem kendisi hem de ailesi agisindan
daha iyi kosullar saglanmasina karsin Orgiitte calismaya devam etmekte ise
bagliliginolustugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Yalnizca bir orgiitte uzun
birzaman c¢alisilmis olmasi, Orgiitsel baglilik i¢in yeterli bir durum olarak

gosterilmemektedir.

2. Aragsal baglilik: Orgiitiin hedef, degerleri karsisinda normatif bir baglilik
olusturulmaksizin yalnizca maddi ¢ikarlar dogrultusunda bagliligingdsterilmesi
anlami  tagimaktadir. Bahsi  gegenbaglihlk  duygusunu tasiyan  Orgiit
Uyelerininbireysel cikarlarininsonucunda orgiitlerineyonelik
bagliliklarininolustugu goézlenmektedir. Aragsal baglilik, orgiit iiyeleri i¢in bir
degisim siirecine dayanmaktadir. Orgiit iiyesi tarafindan bagli bulundugu orgiit
icin birtakim katkilarsaglanirken, oOrgiit tarafindan isegalisanin birtakim
gereksinimlerinin  karsilanmasi1  saglanmaktadir. Sonug¢ olarak  Wiener
(1982);aragsal baglhiligin calisanlarin menfaatleriyle paralel, normatif bagliligin

da orgiitiin hedefleriyle calisanlarin hedeflerinin paralel oldugunu agiklamistir.

7. Penley ve Gould’in siniflandirmasi

Etzioni (1975) tarafindan ortaya konulan “orgiitsel katilim modeli”, makro
Orgiitsel bir teori olarak degerlendirilmesine karsilik;bireysel olarak calisan

kisilerin, orgiitlere kars1 bagliliklarinin kavramsallastirilmasinda yeterli olmamasi
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gerekcgesiyle literatiirde cok fazla ilgi gormemistir. Bununla beraber modelin
karmasikve dl¢iillemez olmasi gibi durumlar da yetersiz olmasinin diger nedenleri

arasinda gosterilmektedir.

Penley ve Gould (1988) tarafindanEtzioni (1975)’nin modelinin karmasik
bulundugu ifade edilmistir. Zira Etzioni,duygusal baglilik boyutunu, literatiirdeki
genel iki boyutlu diigiincenin tersine ahlaki ve yabancilasmaya yonelik baglilik
seklinde degerlendirmistir. S6z konusu kavramlarin birbirinden farkli m1 yoksa
benzer mi oldugu acik¢a ifade edilmemistir.Bahsi gecen problem, Wiener (1982)
tarafindan da ele alinmis olup; bunlarin bagimsiz kavramlar mi yoksa yalnizca tek
boyutlu 6l¢egin karsit uglart mi1 oldugu ifade edilmistir. Penley ve Gould (1988)’a
gore ahlaki ve yabancilagmaya iliskin baglilik, tek boyutlu 6lgegin zittiysa,
yabancilagsmaya yOnelik baglilik kavramina gereksinim duyulmayacaktir. Nitekim
yabancilagsma baglilifi, orgiite kars1 olan duygusal bagliliginnegatif tarafiniifade
edecektir. Dolayisiyla Penley ve Gould (1988) s6z konusuahlaki ve yabancilasma
bagliligini ayr1 ayr1 olarakincelemis ve buna gore bir degerlendirmeye

varmiglardir.

C. Orgiitsel Baghihk Faktorleri

Orgiitsel baglilik bireylerin is basarilar1 iizerinde etkili Onemli bir
kavramdir. Baglilig1 da etkileyen bir¢cok faktér bulunmaktadir. Bunlar, kisisel,
orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler seklinde gruplandirilmaktadir. Bu gruplar altinda
yer alan bir¢ok unsur bagliligi etkilemektedir (Han, 2019; Cinar, 2019; Aydin
Kang, 2019; Giil, 2020). Kisinin kendisinden kaynaklanan yasi, cinsiyeti, medeni
ve egitim durumu, kidemi vb.durumlar Orgilitsel bagliliklarinda belirleyici
olabilmektedir. Bunun yani sira orgiitten kaynaklanan isin niteligi, yonetim ve
liderlik, ticret diizeyi, rol belirsizligi, takim calismasi, orgiit kiiltiiri, orgiitsel
adalet gibi faktorlerde bireyin orgiite olan bagliligin1 etkileyebilmektedir. Kisisel
ve orgiitsel 0zelliklerden baska yeni bir i bulabilme olanaklar1 ve profesyonellik
orgiite baglilig1r etkileyen orgiit disi faktorler arasinda yer almaktadir (Aydin
Kang, 2019; Liman, 2019; Saygili, 2019; Demircan, 2019; Tekne, 2019; Canbaba,
2019; Cinar, 2019; Giil, 2020).

Kisisel faktorlerin orgiitsel bagliliga etkisi c¢ok biiyiiktiir. Orgiitsel

bagliliklar1 arasindaki farkin nedeni Orgiit iiyelerini birbirinden ayiran kisisel
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Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir (Saygili, 2019; Cinar, 2019). Kisisel faktorler
bireyin  Orgiiti ~ 0zlimsemesini, ig¢sellestirmesini ve  O6zdeslestirmesini
etkilemektedir. Dolayisiyla bireyin orgiite baglilik boyutunu etkilemektedir
(Saygili, 2019).

Kisacas1 orgiitsel baglilik diizeyi tlizerinde etkili olan kisisel faktorler su
sekilde siralanabilir; medeni ve egitim durumu, yasi, cinsiyeti ve kidemi (Kalafat,

2019; Mutlu, 2019).

Cinsiyet: Cinsiyetin Orgiitsel bagliliga etkisi konusunda birgok fikir
bulunmaktadir. Bunlar bazilar1 erkek ve kadin bakis agilarinin farkliligi nedeniyle
baglilik boyutlarinin da farkli oldugunu belirtmektedir. Bazilar1 ise ise alim ve
calisma sartlarinda yasanan cinsiyet esitsizligi nedeniyle orgiitsel bagliliklarda

farkliliklar oldugu savunulmaktadir (Oztiirk, 2019).

Toplumsal roller is hayatinda kendini géstermektedir. Kadinlarin aile i¢inde
aldiklar1 gorev ve sorumluluklar1 orgiitteki gorevlerine vakit ayirmada sikinti
yasamalarina neden olabilmektedir. Yeni is olanaklarinin kadinlarda daha az
olusu ise oOrgiitte kalmayi istemelerine neden olabilmektedir (Liman, 2019).
Erkeklere aile i¢inde verilen maddi sorumluluk nedeniyle isine duydugu ihtiyag
cok yiliksektir. Bunun yani sira is hayatinda basar1 gostermesi beklenmektedir bu
ylizden kariyer odakli ve gorevlerine daha bagli olmaktadirlar (Demircan, 2019;

Aydin Kang, 2019).

Yas: Calisanin yast oOrgilite bagliligint etkileyen etmenlerden biridir.
Bununla ilgili ¢esitli goriisler vardir. Buna gére daha geng olan orgiit tiyeleri yash
olanlara gore meslek hayatinin basinda olmasindan dolay1 basar1 kazanmak i¢in
orgiitsel bagliligi daha yiliksek olmaktadir (Aydin Kang, 2016). Ancak yash
olanlarin yeni bir ig bulma ve adaptasyon olma siireci genglere oranlara daha zor
gelmektedir. Bu durum vyas: ileri olanlarin orgiitsel bagimnin yiiksek olmasina
sebep olmaktadir (Saygili, 2019). Ayrica ileri yaslarda egitim ve is firsatlarinin
azlig1 bireyin orgiite bagliligina arttirmaktadir (Cetin Yildiz, 2019).

Yasin ile beraber orgilitte gecirilen vaktin artmasi orgiite kars1 duygusal bagi
arttirmaktadir. Bu da orgiitten ayrilmalarina engel olmaktadir. Bunun yan1 sira

yasla beraber bireyin orgiite olan yatirimi da artmaktadir (Tekne, 2019). Becker
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yaklagimina gore birey yatirimlarini kaybetmek istememesi orgilite bagliligin

arttirmaktir (Olucak, 2019).

Medeni Durum:Medeni durum ile Orgiitsel bag arasindaki iliski
incelendiginde evli bireylerin maddi gereksinimlerinin daha biiylik 6nem arz
etmesi nedeniyle bekarlara gore oOrgiite bagliligi daha fazla olmaktadir (Cetin
Yildiz, 2019). Evli bireyler ailelerine karsi yiikiimliiliiklerinden otiirii diger is
olanaklarina karsi daha temkinli yaklasmaktadir. Bekar bireylerse firsatlar
kagirmak istemezler. Bu durum bekar bireyler orgiitsel baglhiliginin daha diisiik

olmasina sebep olmaktadir (Orug, 2019).

Cinsiyete bagli olarak medeni durum degerlendirildiginde evli olmasina
ragmen kadin ve erkekten beklenen roller birbirinden farkli olacagindan baglilikta
degismektedir. Aile i¢i sorumluluklarinin ve ¢cocuk yetistirme gorevinin kadinlara
verilmesi erkeklere ise maddi sorumluluklarin yiikselmesi erkeklerin kadinlara

oranla Orgiite daha bagli olmalarina sebep olmaktadir (Aydin Kang, 2019).

Egitim Durumu:Egitim durumuyla oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
olumsuz yonde oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesinin artmasi bireyin drgiitten
beklentilerini arttirmaktadir. Beklentilerin karsilanmamasi orgiitsel baglilig
zayiflatmaktadir. Bunun yani sira diisiik egitim seviyesinde yeterli is imkaninin
bulunmamasi bireyin Orgiite bagliligini arttirmaktadir. Yani egitim seviyesi
arttikca 1s imkanlarimin artmasi bireyin taleplerini 6n plana koymalarim
saglayacaktir. Taleplerinin karsilanmamas1 halinde Orgiitten ayrilmaktan

cekinmeyeceklerdir (Demircan, 2019; Saygili, 2019; Aydin Kang, 2019).

Egitim diizeyinin artmasi bireylerin sorumluluk almalarina ve kendi
baslarina karar verebilmelerini saglamaktadir. Bu durum orgiitii 6zlimsemeyi

saglayacagindan baglilig1 da arttirmaktadir (Tekne, 2019).

Kidem Bireyin Orgiitte calistigi zaman1 anlatan kidem ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin pozitif oldugu goriilmektedir. (Aydin Kang, 2019). Kidemin
artmasiyla bireyin Orglite yapacagi yatirimlarin ve emegin artmasi
ongoriilmektedir. Bu yatirimlar sonucu kazanilmis olan makam, maas ve odiiller
bulunmaktadir. Bireyin daha fazlasini kazanma firsat1 vardir. Bu yilizden birey bu
yatirimlarint kaybetmekten ¢ekinmesi Orgiitte kalmasini saglamaktadir (Olucak,

2019). Ayrica orgiitte kazanilan deneyiminin farkli bir 6rgiitte ayni sonuca
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ulagtirmamasi bireyin yeni Orgilitte acemi pozisyonuna diismesine sebep
olmaktadir. Birey yillar icinde kazandigr deneyimi kaybetmek istemez ve bu
yiizden orgiitte kalmaktadir (Ozgérii, 2019). Bununla beraber kidemin artmasi ile
Orgiitte gecirilen zamanin ve emegin artmasi birey ile orgiit arasinda duygusal bag
kurmasinda sebep olmaktadir. Bu durumda bireyin orgiitsel baglilig1 artmaktadir

(Demircan, 2019).

Kidem ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz yonde iliski oldugu dair
goriislerde bulunmaktadir. Uzun yillar ¢alismanin sonucunda bireyde orgiite ve
gorevlerine kars1 usanma ve bireyde tikenmislik goriilmektedir. Bu durum isten

ayrilma istegini tetiklemekte ve orgiite baglilig1 azaltmaktadir (Tekne, 2019).

D. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Bireylerin oOrgiitlerine duyduklar1 baglilik, duygusal bir durum oldugundan
birgok farkli faktdr bagliligi etkilemektedir. Etkileme diizeyleri incelendiginde
bagliligi en fazla etkileyen faktorler astlarin gorevlerini icra etmekten elde
ettikleri doyum ve gorevlerindeki rollerini benimseme dizeyleridir. Astlara daha
genis kapsamda oOrgiit i¢ci gorev ve sorumluluklarin verilmesi astlarin orgiite
yonelik aidiyetlerini ve bagliliklarini arttirirken, calisanlarin Orgiitteki gorev
tanimlarinin tam olarak belirlenmemesi baglilig1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Orgiitte icra edilen islerin niteligi ve kalite durumu ayrica astlarin kurumlarina
duyduklar1 bagliliklarin1 dogrudan etkilemektedir (Maxwell ve Steel, 2003, s.
362).

Orgiite duyulan baglhilig1 etkileyen diger onemli unsurlardan birisi, astlar
tarafindan dogrudan algilanabilen ve Orgiitlerce saglanan astlara gosterilen
orgiitsel destektir. Destegin diizeyi astin Orgiitiine yonelik kazanmis oldugu
aidiyet duygusunun arttirilmasi1 veya azaltilmasi ile dogrusal bir etkilesim
icindedir. Desteklendigini algilayan astta, orgiitiin kendisine sagladigi bu
psikolojik destek ile baglilik duygulari olusmaya baglar. Baglilig1 pozitif yonde
etkileyen diger bir etmen ise lider ile astlarin aralarinda kurduklar
etkilesimindeki kalitedir. Lider ve ast arasinda olusan kaliteli etkilesimin, rol
model davraniglar ve Orgiitsel vatandaslik davranisi olusumu iizerinde olumlu

etkileri vardir. Olusan bu etkilesimin pozitif yonde olugsmasi, 6rgiit icindeki lidere
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ve ¢alisma arkadaglarina baglilik duygularinin artmasi yoniinde pozitif sonuglar

vermektedir (Vandenberghe, Bentein&Stinglhamber, 2004, s. 50).

Kurumdaki islerin niteligini ve kalitesini etkileyen diger Onemli
faktorlerden biri de mesai arkadaglarinin ve amirlerin gosterdikleri davranis ve
tutumlardir. Astlarin Orgiitlerine olan baglilig1 biiyilk oranda mesaideki is
arkadaslar1 ve kendi amirleri ile olusturdugu olumlu etkilesime baglidir. Bu
durum yoneticilerin astlardaki bagliligi1 arttirmak ig¢in, pozitif bir ortam
olusturmasi, onlar ile olumlu yonde kisisel iletisim kurmasi, astlar arasinda
olumlu iligkilerin artirilmasi ve aidiyet ve kiiltiir olusumu i¢in ¢aba harcanmasi
sonuglarint dogurmaktadir. Astlarin orgiitteki ¢alisma siireleri, orgiitsel baglilig
dogrudan etkileyen bir bagka 6nemli unsurdur. Astlarin orgiitte geg¢irdigi siirenin
artmasi, Orgiit vizyon ve misyonu ile degerlerini i¢sellestirilmesine ve orgiite olan
bagliligin artmasina katki saglamaktadir. Ayrica; bagliliga etki eden ydneticiler
tarafindan goéz Oniinde bulundurulmasi gereken diger faktdrler asta verilen is
yiikli, stres, monotonluk, c¢alisma sartlari, Orgiit i¢i iletisim, o6dil ve ceza
sistemidir (Meyer, Allen ve Smith, 1993, s. 74).

1. Orgiit I¢i Faktorler

Bireyin Orgiite olan baghiligini etkileyen Oonemli bir faktorde Orgiitiin
ozellikleridir (Incesu, 2011). Orgiitsel baglilig: etkileyen orgiitiin 6zelliklerinden;
isin niteligi ve O6nemi, yonetim ve liderlik, iicret diizeyi, rol belirsizligi ve
catismasi, takim caligsmasi, Orgiit kiltiiri ve iklimi, orglitsel adalet, oOrgiitsel

destek ve odduller, orgutsel gliven gibi kavramlar bu boélimde incelenecektir.

Isin Niteligi ve Onemi:Bu faktor Orgiitsel bagliliga etki eden orgiitsel
faktorlerin basindagelmektedir (Kanat, 2019). Isin énemi, bireyin isinin hayatina
yaptig1 etkidir. Bireyin isi sosyal ¢evre tarafindan énemli kabul edilmesi, bireyin
isine dolayisiyla orgiite olan bagliligin1 arttirmaktadir (Yildiz, 2019). Nitelik ise
isin gii¢lik seviyesi, isi basarma olasiligi, isteki cesitlilik, 6grenme sansi, isin
denetimi ve yontemler gibi kavramlar1 anlatmaktadir (Babatasi, 2015). Isin
niteliginin artmasi bireyin orgiite bagliliginin artmasini saglamaktadir (Kanat,

2019).

Calisanin  orgiitte rol ve sorumluluklarinin artmasi Orgiitsel baglilik

diizeyinide yiikseltmektedir (Yildirim, 2018). Bireyin yaptigi is ile 6zdeslesmesi,
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isi konusunda yetki sahibi olmasi orgiite bagliligini arttirmaktadir. Orgiitler
bireyin isini planlamasini, planlarint uygulamasini, kontrol edebilmesini
saglayacak yetki ve sorumlulugu vererek isi zenginlestirerek isin niteligi

arttirabilmektedirler (Celiktas, 2019).

Yonetim ve Liderlik:Liderler orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in bu
dogrultuda ¢alisanlar1 yonlendirip ve harekete gecirmektedirler. Liderler bu
gorevi yapmak icin farkli yonetim metodlar1 kullanirlar. Bu metodlar sadece
calisan1 harekete gecirmekle kalmayip Orgiite bagliligini da etkilemektedir. (Orug,
2019). Lider ve calisan arasindaki iletisim onlara karsi gosterilen davranis ve
yaklagimlar, oOrgiitiin  kurallarinin  nasil uygulandigi  orgiitsel  baglilig

etkilemektedir (Cetin Yildiz, 2019).

Liderlerin, caligsanlarin is ile ilgili verilen kararlarda s6z sahibi olmasini
sagladigi, yenilik¢i bakis acisini 6n plana ¢ikardigi, is i¢in heyecan duymalarini
sagladig1 bir yonetim tarzi uygulamasi ¢alisanlarin bagliligin1 da arttirmaktadir
(Bayram, 2019). Bununla birlikte liderlerin ¢alisanlarin islerini yapma bigimleri
konusunda 6zgurluk vermesi, kararlar1 tek basina alabilme yetkisinin verilmesi de

calisanlarin bagliligini arttiracaktir (Olucak, 2019).

Ucret Duzeyi:insanlarin gegimini saglayabilmesi igin para kazanmalari
gerekmektedir. Insanlarin calismalarinin en onemli sebebi para kazanma
ihtiyacidir (Oztiirk, 2019). Insanlarin &rgiitten aldiklarn iicretin diizeyi orgiite
bagliligini etkileyen dnemli etmenlerdendir. Orgiitten ayrilma sebeplerin basinda

ticret diizeyi oldugu belirtilmektedir (Navidi, 2019).

Bireylerin yaptig1 isin karsilig1 olarak aldigi iicret onlarin gereksinimlerini
karsilamasini saglamaktadir. Orgiit yaptig1 is neticesinde iicret verirken ¢alisan bu
ticret ile maddi kazancin yani sira itibar ve statiide kazanmaktadir (Sengiil, 2019).
Bu yiizden calismalarinin karsiligi olarak aldigi {icret dizeyi bireyin hem
gereksinimleri hem itibar1 acisindan doyum saglamalidir. Aksi takdirde birey
Orgiitten ayrilacaklardir. Bireyin orgiite bagliligi i¢in iicret diizeyinin tatmin edici

olmas1 gerekmektedir (Liman, 2019).

Rol Belirsizligi ve Catismasi: Rol belirsizligi ve ¢atigmasi bireyin orgiite

bagliligin etkileyen 6nemli kavramlardir (Incesu, 2011). Rol, 6rgiitiin bireyden
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bekledigi gorevlerdir. Yapabilecegi ve yapamayacagi seyler bireyin roliinii

belirlemektedir (Babatasi, 2015).

Roller ¢ grupta incelenmektedir. Bunlar; temel, genel ve bagimsiz
rollerdir. Temel roller, bireyin sosyodemografik o&zelliklerine bagli olarak
yapmak zorunda olduklar rollerdir. Genel roller, sonucunda en az bir grubunun
etkilendigi toplumca onaylanmis rollerdir. Bagimsiz rollerse, bireyin kendi istegi

yaptig1 ve sadece kendini etkileyen rollerdir (Aka, 2017).

Orgiitiin bireyden bekledigi gorevinin net olarak aciklanmamasi ya da
bireyin anlayamamasi bireyin beklenilen basariyr saglayamamasina neden
olmaktadir (Babatasi, 2015). Orgiitiin yetki ve sorumluluklar sinirlari, &rgiit
kurallar1, is giivenligi konusunda kesinlik olmamasi rol belirsizligine neden
olmaktadir (Aka, 2017). Bunun disinda egitim eksikligi veya iletisim kopuklugu
da rol belirsizligine sebep olmaktadir. Bireylerin rol belirsizligi yasamasi roliinii
benimsemesine engel olmaktadir. Bu durum bireyin Orgiitle biitiinlesmesini

Orgiite baglanmasini da engellemektedir (Yildirim, 2018).

Orgiitiin hedeflerine ulasmak igin c¢alisanlarina verdigi rol dagiliminda
belirsizlikler olmasi rol ¢atigmalarina neden olmaktir. Bu catigsmalar is ahengini
bozmaktadir. Bu yiizden is verimi ve is doyumu azalmaktadir. Bunun sonucunda

orgiitsel baglilik azalmaktadir (Yildiz, 2019).

Rol belirsizligi ve catigsmasi bireyin stresli olmasina, sorumluluk almaktan
kaginmasina, is arkadaslari ile arasinda tartisma ve huzursuzluga neden
olmaktadir. Bu durum orgiitsel baglilig1 azaltmakta ve orgiitten ayrilmalara sebep

olmaktadir (Kanat, 2019).

Takim Calismasi: Takim, en az iki kisinin ayn1 amag icin birlikte hareket
ettigi gruptur (Orug, 2019). Bireyin dahil oldugu takima olan baglilig1 orgiitsel
bagliligin1 da etkilemektedir. Takim arkadaslar1 arasinda iliskide sevgi ve saygi
olmasi, birbirlerini desteklemeleri takimin performansini arttirmaktadir (Ozgorii,
2019). Takimin kararlar1 beraber almasi bireylerin takimin bir pargast oldugu
hissini giliclendirmektedir. Bu durum bireyde takimla birlikte orgiite kars1 da
aitlik hissetmesini saglamaktadir. Boylece bireyin Orgiitsel bagliligi da

artmaktadir (Orug, 2019).
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Takim calismas: ile farkli alanlardaki bilgi, yetenek ve tecriibeler hiyerarsi
engeline takilmadan ortak payda da bulusarak Oncii kararlar alinmasini
saglamaktadir. Takim ¢alismasinin basarili olmasi i¢in amaci benimsemis, amaca
uygun uUyelerle, yeterli zamana, idarenin destegine sahip olmasina ve takim igi

iletigimin niteligine baghdir (Sezgin, 2019).

Orgit Kulturi: Kiiresellesmenin hakimiyet kazanmasi ve orgiit icinde
farkl kiiltiirlerin artmasi nedeniyle orgiit kiiltlirii kavrami1 6nem kazanmaktadir
(Cetin Yildiz, 2019). Orgiit kiiltiirli, bireylerin orgutte hangi yerde hangi
zamanlarda hangi davraniglarini gosterecekleri ifade etmektedir (Bayram, 2019).
Yani ¢alisanlarin birbiri ile takimlar ve ¢evre ile iliskileri ve eylemleri hakkinda
kararlar vererek Orgiit hayatin1 sekillendiren, oOrgiit birlik ve biitiinligiini

saglayan calisanin kabul ettigi standartlardir (Olucak, 2019).

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda 6rgiit ¢alisanlarinin etkisi biiyiiktiir. Orgiitte
farkli deger ve yargilara sahip iiyelerin olmas1 6rgiit kiiltiiriiniin zenginlesmesini

saglamaktadir (Navidi, 2019).

Orgiitiin devamlilig1 i¢in orgiit kiiltiirii sarttir. Orgiite 6zgii deger ve
yargilar ile olusan Orgiit kiiltiirii ile bireyin deger ve yargilarinin birbiri ile
uyumlu olmast bireyin orgiit ile biitiinlesmesini saglamaktadir. Boylece bireyin

orgiitsel baglilig1 da artmaktadir (Kilig, 2019).

Orgutsel Adalet: Orgiitsel adalet, orgiitiin iiyeleri hakkinda verdigi
kararlarin ve ¢aligmalar sirasinda iiyelerine herhangi bir haksizlik yapmadiginin
diisiiniilmesi olarak tanimlanmaktadir (Liman, 2019). Orgiitin (yelerine
verdikleri iicret, 6diil, ceza, rol ve sorumluluklar, terfi gibi unsurlarin adaletli

olarak yapilip yapilmadig: orgiitsel adaleti gostermektedir. (Aydin Kang, 2019).

Orgiitsel adalet bireyin ozelliklerine farkli algilanabilmektedir. Bireyler
cesitli faktorlerle kendilerine benzer olan kisilerle karsilagtirma yapmaktadir.
Sonucuna gore oOrgilitsel adalet olup olmadig1 yargisina varmaktadir (Navidi,
2019). Bunun sonucunda oOrgiitsel adaletin saglandig1 diisiiniiliirse bireylerin is
doyumu, orgiit kimligiyle biitiinlesme ve Orgiite giiveni artmaktadir. Bununla
beraber Orgiitsel baglilikta yliksek olmaktadir. Eger Orgiitsel adaletin olmadig:

diisliniiliirse is basarisinda diisiis, ise gelmeme, saldirgan davranislar, hirsizlik
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gibi bircok kotlii davranig goriilebilmektedir. Bu durum orgiitsel bagliligin da
zayiflamasina yol agmaktadir (Sengiil, 2019).

Orgutsel Destek ve Odiller:Bireyin orgiit destegini algilamas1 kendini
giivende hissettirmektedir. Orgiit destegini algilayan bireylerin orgiitsel baglilig
da artacaktir (Bayram, 2019). Orgitiin bireylere 6dil vermesi orgiit icin 6nemli
ve degerli bir yere sahip olduklarin1 diisiinmelerini saglamaktadir. Gorevlerini
basariyla yerine getirmelerinin takdir edildigi diistinecekler ve daha c¢ok basari
elde etmek icin motive olacaklardir (Sezgin, 2019). Bireylere verilen ek
O0demeler, terfiler, is konusunda yetki ve sorumluluklarin geniglemesi gibi ddiiller
bireyleri tatmin etmektedir (Orug, 2019). Bunun birlikte bireyler orgiite karsi
miitesekkir hissedeceklerdir. Orgiite kars1 sorumluluk duyacaklardir. Bu durum
bireylerin baghiligini arttirmaktadir (Ozgérii, 2019). Ote yandan 6diil sisteminin

adaletli olmamasi bireylerin orgiite bagliligini azaltmaktadir (Orug, 2019).

Orgltsel Guven:Orgiit iiyeleri bireysel ve oOrgiitsel basar1 icin birbirine
ihtiya¢c duymaktadirlar. Orgiit ¢alisanlarina yardimci olan bir politika izlemesi
halinde bireyler 6rgiite giiven duyacaklardir (Celiktas, 2019). Orgiitsel giivenin
olmast halinde birey Orgiitiin kendisine zarar vermeyecegini hatta yarar
gbzetecegini diisiinmektedirler. Bu sekilde orgiitsel giiven Orgiitiin birligini ve

biitiinliigiinii saglamaktadir (Ozgorii, 2019).

Orgiisel giivenin olusmas1 halinde ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin bir pargasi
olarak hissetmektedirler. Orgiite karsi duygusal bag kurarlar ve orgiitle
biitlinlesirler. Gorevlerinden memnun olurlar ve orgutte kalmak istemektedirler
(Olucak, 2019). Orgiitsel giiven orgiitiin ve bireylerin hedeflerine ulasmasini ve
verimliligi arttirmaktadir. Orgiit {iyeleri arasindaki iliskinin daha iyi olmasim
saglamaktadir. Bu durum o6rgiit iiyelerinin daha mutlu ve gorevlerine daha bagl
olmalarin1 saglamaktadir. Tiim bunlar neticesinde bireyin orgiitsel bagliligi da

artmaktadir (Bayram, 2019).

2. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler arasinda yer almayan ancak orgiitsel baglilig
etkileyen unsurlara orgiit disi faktorler denmektedir. Is kollarinda yasanan
duraganliklar, yeni is alanlarinin olusturulmasi, is bulmada yasanan giicliikler,

profesyonellik, iilke ve diinya ekonomisi gibi faktorler buna 6rnektir (Kilig, 2019;
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Olucak, 2019). Bu bolimde “profesyonellik”ile“yeni is olanaklar1” kavramlari

incelenecektir.

Profesyonellik: Bireyin meslegini 6ziimseyerek meslegiyle 6zdeslesmesi,
meslegin deger ve yargilarin1 tasimasi, meslegini yakindan takip etmesi ve
meslegine katki saglamasidir (Orug, 2019). Profesyonellerin kendi yargilar
vardir buna giivenirler ve 6zerk olarak hareket ederler. Meslektaglariyla bir araya
gelmekte ve meslegin gelisimine katki saglamaktadirlar. Mesleklerinin

temsilcileri olarak toplumda sorumluluk tasirlar (Olucak, 2019).

Profesyonellik ve orgiitsel baglilik negatif iliski gostermektedir. Bireyin
profesyonel bir sekilde calismasi sonucu gosterdigi basar1 karsiliginda statiileri
yiikselecektir. Is hayatinin gelisimi agisindan istendik olan bu durum bireyin
kendi mesleginden farkli bir alana yonelmesine sebep olmaktadir. Orgiitsel

baglilig1 artarken profesyonelliginden uzaklagsmaktadir (Giil, 2019; Han, 2019).

Yeni Is Olanaklari: Yeni is olanaklar1 ve orgiitsel bagllik negatif
iligkilidir (Olucak, 2019). Yeni is olanagina sahip bireylerin orgiitsel baglilig
disiik olmaktadir (Han, 2019; Orug, 2019). Yeni is olanaklar1 bireyin beceri ve
basarilarindan ziyade bagli oldugu is alaninin canliligi, kiiresellesme, iilkede ve
diinyada yasanan gelismeler gibi faktorlere baglidir (Olucak, 2019; Bayram,
2019). Yeni is olanaklarinin az oldugu diisiincesi bireyin orgiite bagliligini
arttirmaktadir (Yildiz, 2019). Ozellikle egitim seviyesi yiiksek olan bireyler yeni
is olanaklarinin artmasi halinde orgiitten ayrilmaktadirlar ( H. Yildiz, 2019). Yeni
is olanaklar1 oldugu halde orgiitte kalmayr tercih eden, kendisini Orgiitle
biitiinlestirmis olan bireyler, yeni is olanagi olmadigi i¢in Orgiitte calismaya
devam edenlerden daha fazla orgiitsel baglilik gostermektedir (Babatasi, 2015).
Yeni is olanagi olmadig1 i¢in mecburi olarak orgutte kalan bireyler érgit icin

fazla gayret gostermeyeceklerdir (Ozgorii, 2019).

E. Orgiitsel Baghhigin Gostergeleri

Orgiitsel baglililk kavramimnin belirlenmesi ve takibi agisindan bazi
gostergeler vardir. Orgiitsel baglilik 6znel yapida olup konuma, zamana ve kisiye
gore farklilik gostermektedir. Bireyin orgiite bagliligi gosteren bircok faktor
vardir (Acar, 2019). Bu bdlimde orgiitsel bagliligin gostergeleri; oOrgiitsel
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amaglarin benimsemesi, calisanlarin fedakarlik duygusu, calisanlarin Orgiitte
kalma istegi, Orgilitsel degerlerin calisanlar tarafindan igsellestirmesi agisindan

incelenecektir.

1. Orgiitsel Amaclarin Benimsenmesi

Amaglar, belli bir zaman zarfinda gerceklestirilmesi beklenen soyut ya da
somut sonuglardir (Oztiirk, 2013). Orgiitsel baglihigin gergeklesmesi igin
oncelikle oOrgiit ile bireyin amacglarinin birbiriyle ortiismesidir. O'Reilly ve
Chatman (1986), orgiitsel bagliligin, bireylerin 6rgiitiin amaglarin1 benimseyerek
bunlar1 gerceklestirmek i¢in g¢aba sarf etmesinin sagladigi one silirmiislerdir
(O'Reilly ve Chatman, 1986; akt. Aka, 2017). Orgiitiin amaglarina inanilmasi ve
benimsenmesi Orgiitsel bagliligin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir. Bunun
saglanmasinda ise bireyin istekleri ile Orgiitiin verdikleri arasindaki uyumdur

(Acar, 2019).

Orgiitsel amaclarin  6rgiit iiyeleri tarafindan benimsenmesi icin bu
amaclarin; tesvik edici, kabullenebilir, uygulanabilir olmali ve bu amaglar
dogrultusunda ¢alisacak olan bireylerin rollerinin a¢ik ve anlasilir sekilde

tanimlanmasi gerekmektedir (Ozgorii, 2019).

2. Cahsanlarin Fedakarhk Duygusu

Orgiitiin amaclarim1 gergeklestirmesi, devamliligi korumas: ve ilerlemesi
icin Orgut tyelerinin cok fazla emek gostermeleri gerekmektedir (Ozgoérii, 2019).
Calisanlarin  orgiitiin  hedeflerine ulasmasi1 i¢in hi¢bir maddi fayda
gozetmeksizinfedakarlik gostermesi ¢alisanin orgiit ile 6zdeslestiginin ve orgiitsel
bagliligin bir gdstergesidir (Acar, 2019). Orgiitsel bagliligin etkisi ile birey érgute
kars1 ait duygusu hissetmektedir. Bu yilizden karsiliksiz iistiin gayret ve c¢aba

gostermektedir (Aka, 2017).

Orgiit ile birey arasinda karsilikli faydalarin oldugu bir iliski vardir. Orgiit,
uyelerinin problemlerini ¢ozer, destek olur, gereksinimlerini karsilar ise iyelerin
orgiite karst olumlu duygular besleyecektir. Bu durum oOrgiite bagliligim
arttiracaktir. Orgiite baglilig1 yiiksek olan iiyeler drgiit i¢in fedakarlik yapmaktan
kaginmayacaktir (Oztiirk, 2013). Bu durumun en {inlii 6rnegi Japonya’nin Ikinci

Diinya Savasi sonrast kisa siirede gosterdigi ekonomik basaridir. Japonlarin

65



vatanlarina oldugu gibi ¢alistiklar1 orgiitlere karsida yiiksek baglilik gostermeleri
nedeniyle fedakarlikgostermislerdir. Bu sayede orgiitler ve dolayisiyla tilke biiyiik
bir basar1 géstermistir (Acar, 2019).

3. Calisanlarin Orgiitte Kalma istegi

Calisanin orgiitle ilgili pozitif duygular beslemesinden dolay1r oOrgiite
duydugu baglilik sonucu drgiitte kalmay1 ¢ok istemesidir (Yildiz, 2019). Orgiitiin
calisanina deger vermesi, sorunlarini algilamasi ve desteklemesi Orgiitsel baglilig
arttirmaktadir. Orgiitsel baglilig1 arttiginda orgiitte kalmak isteyecek ve orgiit igin
caba gosterecektir (Ozgorii, 2019). Bu tiir durumlarda yeni is olanaklarinin veya
ig tekliflerinin olmasi1 bireyi etkilememektedir. Birey Orgiitte kalmayi tercih

etmektedir (Bayram, 2019; Altay, 2019).

4. Orgiitsel Degerlerin Cahsanlar Tarafindan Icsellestirilmesi

Orgiit ile calisanin hedef ve degerlerinin birbiri ile uyumlu olmasi demektir.
Bireyin orgiitiin deger ve yargilarin1 onaylamasi ve benimsemesidir. Bu durum
hemen olusmaz, uzun vadede meydana gelmektedir (Ozgorii, 2019). Calisanlarin
degerlerini Orgiitiin degerleri ile karsilastirdiginda uyum oraninca Orgiitten
hosnuttur. Bu ylizden ¢alisan orgiitten ayrilmak istemez ve orgiite bagliligr artar.

Bunun sonucunda ise i¢sellesme meydana gelmektedir (Bayram, 2019).

Igsellestirme sonucunda, orgiitiin  degerleri dogrultusunda ¢alisanlar
davraniglarina yon vermektedir. Yoneticinin davraniglar1 orgiitiin degerlerinin
igsellestirilmesinde biiylik rol oynamaktadir. Yoneticinin 6rgiit degerlerine uygun
davraniglar sergilemesi calisanin 6rgiit degerlerini igsellestirmesi saglamaktadir.
Bu durum c¢alisanin is verimini, doyumunu ve orgiitsel bagliligini1 arttiracaktir.
Orgiitsel baghiligin artmas1 orgiitle 6zdeslesmeyi ve oOrgiit degerlerini

i¢sellestirmeyi saglamaktadir (Aka, 2017).

F. Orgiitsel Baghlik Sonuclar1

Orgiitsel baghligin artmasi sonucunda astlar, Orgiitii, ilkelerini ve
degerlerini ictenlikle benimserler. Orgiitin goérev, vizyon ve degerlerini
benimsemis astlar Orgiitlerin basarisi i¢in daha istekli ¢alisirlar. Bagliliklarinin

artmasi; astlarda daha c¢ok yaratici, katki veren, yenilik¢i fikirler olugmasina,
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kaliteyi arttirma, basar1 i¢in ¢ok daha fazla ¢aba gosterme gibi olumlu sonuglar
olusturmaktadir. Yiiksek baglilik astlarin performansi ve is doyumu iizerinde
olumlu etkileri bulunmaktadir. Ayrica baglilig1 yiiksek seviyede olusan
personelin orgiit disindaki personele orgiitlerinden olumlu olarak bahsetmeleri,
nitelikli personellerin 6rgiite yonelik gorev yapmaya istek duymasi ve bunun
sonucunda kaliteli personel artis1 ise isgiicii kalitesinin artmasina katki

saglayacaktir. (Giiglii, 2006 s. 32).

Orgiitlerde yiiksek ¢alisma temposunun olusturulmasi ve bunun sonucunda
astlarin  motivasyon diizeyinin  diisiik olmas1  bagliliktaki  azalmanin
gostergelerinden biridir. Yiiksek ¢alisma temposu, olumsuz ¢aligma ortami, diistik
motivasyon, is ve personel secimindeki uyumsuzluk, diistik is tatmini gibi ¢esitli
faktorler bagliligin eksikligi ile dogrudan iligkilidir. Bu durum temel olarak
Orglte duyulan bagliligin eksikliginden kaynaklanan bir sorundur. Kaliteli bir
calisma ortami olusturmak, orgiitii verimli, fayda ve kar odakli bir duruma
getirmek i¢in Oncelikle c¢alisanlarin bagliliginin yiikseltilmesi gerekir (Silva,

2006, s. 317).

Orgiitsel bagliligin gerceklesmesi orgiit ve birey icin miihim sonuclar
meydana getirmektedir (Cetin Yildiz, 2019). Bireylerde is verimliligin artmasi, is
devamsizliginin ve ise gecikmelerin olmamasi, orgiitte kalmay1 istemesi gibi
olumlu sonucglar meydana gelebilmektedir (Sezgin, 2019). Orgitler iginse
orgiitsel verimliligin ve basarinin artmasi, ise devamsizlik yapan personel

sirkiilasyonunun azalmasini saglamaktadir (Cetin Y1ildiz, 2019).

Orgiitsel bagliligin sonuglarmi baglilik seviyeleri belirlemektedir. Orgiit
uyelerinin  baglilik seviyelerini degerlendirerek is basarilarinin  artmasini
saglayabilirler (Ozgorii, 2019). Literatiir incelendigindedrgiitsel bagliligin ii¢
boyuta ayrildigr goriilmektedir. Bu boyutlar; diisiik, ilimli ve yliksek orgiitsel
baglilik boyutlaridir (Oztiirk, 2013). Bu béliimde bu (i¢ grup incelenecektir.

1. Diisiik Orgiitsel Baghlhik

Bireylerin orgiite baglilig1 diisiik seviyede olmasidir. Birey orgiite karsi
diisiik baglilik gostermesine karsin isine kars1 yliksek baglilik gosterebilmektedir
(Incesu, 2011). Birey, kendisini orgiite baglayacak niteliklerden yoksundur.

Bireyin orgiite kars1i olumsuz yargilari vardir. Mecburiyetten ¢alismaya devam
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etmektedir (Oztiirk, 2013). Diisiik orgiitsel baglilig1 olan bireyler, kendi islerinde
gereken gayreti gostermezler. Bunun yani sira takim bagliliklarinda da gayret

etmeyerek motivasyonu diisiireceklerdir (Ozgorii, 2019).

Diistik orgiitsel baglilik dedikodu, karsitlik ve yakinma ile sonuglandigi i¢in
orgiite genel anlamda zarar vermekte, oOrgiitle iliskide olan bireylerin giiveni
zedelenmekte, yeni durumlara adaptasyon saglayamamakta ve maddi kayiplar
meydana gelmektedir (Ekim, 2019).

Bireyin oOrgiitsel bagliliginin diisiik diizeyde olmasi orgiitten ayrilmalara
neden olacaktir (Giil, 2020). Birey oOrgiitten ayrildiginda orgiit, bireyin bilgi,
deneyim ve uzmanlik kazanmasi i¢in yaptigr yatirnmi kaybetmektedir. Yerine
alinacak birey i¢inde yeniden yatirim yapmasit gerekmektedir. Bu yiizden
bireylerin baglilik diizeyi erken fark edilmesi maddi kayiplarinin oniine gegmesi
saglayacaktir (Ozgorii, 2019). Ayrica orgiitsel baghiligi diisiik olan bireylerin
ayriligi; disiik is veriminin, is devamsizliklarinin, ise gec¢ kalmalarin, is

ortamindaki gergin ve stresli ortamin son bulmasini saglayacaktir (Oztiirk, 2013).

2. Imh Orgiitsel Baghlik

Iliml orgiitsel baglilik,is gérenin tecriibeleri ¢ok olmasina ragmen Orgiitle
biitlinlesmenin ve bagliligin eksik oldugu seviyedir. Ilimli baglilikta birey
orgiitiin misyon ve vizyonun bir kismini kabul etmektedir. Orgiite kars1 aidiyet

duymamaktadir (Incesu, 2011).

Orgiitiin amaglarina hizmet ederken kendi degerlerinden de taviz vermek
istemezler. Kars1 karsiya gelmesi halinde ikilemde kalmasi, Orgiitiin calisma

sisteminde sorunlara neden olabilmektedir (Oztiirk, 2013; Ekim, 2019).

Orgiit, 1limli seviyede bagliik duyan bireyleri maddi manevi
odullendirmelerle baghilik seviyelerini yiikseltmelidir. Bu bireyler baglilik

seviyesi yiikseltilmesi gereken hedef kitledir (Ozg6rii, 2019).

3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Yiiksek orgiitsel baglilik, orgiitiin hedef ve degerlerini 6ziimsenmesi, Orgiit
icin fedakarlik gosterme, orgiitte kalma isteginin yiiksek olmasi demektir (incesu,
2011).Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilig1 olan bireyler 6rgiit i¢in biiylik emek sarf

etmektedirler. Bu bireylerin ¢alisirken is {izerinde kontroliin kendilerinde
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olmasini istemektedirler. Mevkiini orgiitiin amaglarin1 yerine getirmek icin bir
vasita olarak diisiinmektedirler. Amaglar1 yerine getirebilmek i¢in mevkilerini
yiikseltmek istemektedirler. Is devamsizliklari, gecikmeleri olmamaktadir.
Karsilik beklemeden goniillii olarak fazladan calismaktadirlar (Ozgori, 2019).
Orgiitler bu bireyleri is hayatindaki basar1 ve iicrette tatmin saglayabilmektedir.
Bunun yani sira gosterdigi vefa ve fedakarlik nedeniyle yetki devrederek

mevkiini yikselterek ddillendirmektedirler (Ekim, 2020).

Yiiksek orgiitsel bagliligin yararlar1 oldugu gibi zararlar1 da olabilmektedir.
Bu bireylerin eski politika ve siireclere tam giiven duymas: yeniliklerin ve
adaptasyonun azalmasida neden olmaktadir. Orgiitiin amaglar1 i¢in yasadis1 ve
etik olmayan davranislar sergileyebilmektedirler (Oztiirk, 2019). Birey ise ¢ok
fazla zaman harcayarak aile ve sosyal hayatina yeteri kadar ilgilenmemektedir.

Bu durum 6zel hayatinda sorunlara sebep olmaktadir (Ozgérii, 2019).
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IV.GEREC VE YONTEM

Bu boliimde yapilan arastirmanin amaci ve 0nemi, arastirmanin evreni ve
orneklem se¢imi, veri toplama araglari, hipotezler ve yapilan istatistiksel

analizlereiliskin bilgiler verilmektedir.

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giintimiizde saglik hizmeti veren kurumlar bir¢ok farkli meslek ve statiideki
bireyin calistigi karmasik yapidaki organizasyonlardir. Bu kurumlarda sunulan
hizmetin dogrudan insan hayati ile iligkili olmasi, bu karmasik organizasyonlarin
yonetimini ve caligsanlarinin orgiite olan giiven ve baglhligini daha da 6nemli
kilmaktadir. Orgiit, icinde bireylerin profesyonel olarak ¢alismalarin
siirdiirdiikleri teskilat, yap1 ya da mekan seklinde adlandirilir. Bunun sonucunda
orgiitlerdeki profesyonel faaliyetlerin arzu edilen bir sekilde siirdiiriilmesi
bakimindan, g¢alisanlarin giivenlerinin ve bagliliklarmin gelistirilmesi oldukga
biiylik bir dnemesahiptir. Clinkii biitiin orgiitler gerek kar odakligerekse sosyal
amagcli veya kamu kurulusu 6zelliginde olsun; iiretim ger¢eklestirmek zorundadir.
S6z konusu iretim faaliyetlerinin etkili ve kesintisiz bir sekildedevam
ettirilebilmesi  bakimindan, Orgiitler c¢alisanlarinindesteklerine  gereksinim
duymaktadirlar. Giiven, hayatimizin her aninda karsilastigimiz psikolojik bir
terimdir. Giiven kavraminin, insan iliskilerini gii¢lendirici bir gérevi bulunmakla
birlikte insanlarin hayatlarinin her aninda oldugu kadar oOrgiitler icin de ¢ok
onemli bir kavram oldugu bilinmektedir. Orgiitlerde iist diizey basar1 ve
verimliligin, calisanlar arasindaki yiiksek giiven, sevgi, saygi ve hosgoriiye bagh
oldugu su gotirmez olmali bir gergektir. Giiven ortami c¢alisanlarin is
motivasyonu ve performanslarini, astlarin yoneticilerine ve orgiitlerine giivenini,
yoneticilerin de etkinligini ve performansini arttirmaktadir. Bu karsilikli etki ise,
tim c¢alisma takimlarinin  performansimi  arttirmaktadir.  Orgiitsel acidan
bakildiginda, orgiit i¢i giiven ne kadar yliksek olursa ¢alisanlarin o kadar memnun

ve liretken olma egiliminde olduklar1 yapilan ¢aligmalarla kanitlanmistir.
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Gergeklestirilen literatiir taramasininsonucglart dogrultusunda, orgiitsel
giiven ortaminin bulunmadig: orgiitlerde ¢alisan kisilerin hem birbirlerine hem de
yoneticilerine kars1t slipheylebaktiklart ve dolayisiyla da orgiitlerine karsi
duyduklar1 baghilik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Orgiit i¢inde
taraflar arasinda var olan orgiitsel giliven, Orgiitiin devamliligt ve ¢alisanlarin
mutlulugu i¢in 6nemli bir rol oynamakta, bu etken devaminda o6rgiitsel baglilig
getirmektedir. Orgiitsel bagliligin tanimin1 yaparken; sadakat, &zverili olma,
kendini adama ve katilma gibi kavramlar da kullanilmaktadir.Kurumlarda
orgutsel baghligin yiiksek olmasi etkinligi,verimliligi ve siirekliligi beraberinde
getirmektedir.Buda &rgiitsel performansi olumlu yonde etkilemektedir Orgiitsel
baglilig1 diizeyi yiiksek olan calisanlar sorun yaratan degil, sorunlar1 ¢dzen
calisanlardir. Bundan dolay1 orgiitlerin ¢ogu, c¢alisanlarinin oOrgiitsel baglilik
diizeylerini yiikseltmek istemektedir. Orgiitlerin, bu tarz ¢alisanlara sahip olmasi
orgiitliin basarili olmasini ve uzun yillar boyunca ayakta kalmasini saglayacaktir.
Orgiitsel bagliligin saglanmasi,dncelikle insanin yaratilisinda mevcut olan giiven
duyma ve itimat etme siireglerinin saglanmasi ile miimkiin olacaktir. Orgiitsel
giiven ve Orglitsel baglilikyakinbir iliski halinde olan ve bununla beraber
birbirlerinden soyutlanmalart miimkiin olmayan kavramlar seklinde karsimiza
cikmaktadir. Zira gilivenin bulunmadigi Orgiitsel yapilanmalarda,orgiitsel

bagliliktanda s6z etmek miimkiin olmamaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, 125 yildir Okmeydani’nda yer alan kampiisiinde
saglik ve bakim hizmeti sunmakta olan Dariilaceze Bagkanligi’nda c¢alisan saglik
personellerinin, orgiitsel giiven algilarinin orgiitsel bagliliga etkisini (iliskisini)
arastirmaktir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghihig1 yiiksek saglik calisanlarinin

kurumlarinda performans ve verimliligi artirdig: diisiiniilmektedir.

Bu alandaki calismalarin az olmasi, Ozellikle de huzurevi ve bakimevi
kapsaminda hizmet veren saglik calisanlarina yonelik bu tarz analizlerin sayisinin
az olusu calismanin motivasyonunu olusturmustur. Calismamizin gelecekte

yapilacak olan benzer aragtirmalara 11k tutacagi amaglanmaktadir.

B. Arastirmanin Deseni

Arastirma deneysel olmayan nicel tarama yOntemidir. Arastirmada nicel

arastirma yontemlerinden tarama deseni ile hazirlanmistir. Tarama deseni, bir
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evren igerisinde se¢ilen bir Orneklem iizerinde yapilan caligmalar ile evren
genelindeki egilim, tutum ve gorilislerin nicel olarak betimlenebilmesini saglar.
Tarama deseni, bir grubun belirli bir konu ya da sorun hakkindaki goériislerinin bir
dizi soru aracilifiyla belirlenmesidir. Secilen grup ic¢indeki bireylerden grubun
mevcut durumunu belirlemeyi, goriis, inang ve tutumlar1 hakkinda bilgi elde
etmeyi saglar (Creswell, 2013, s. 56). Ornekleme metodu olarak seckili
ornekleme yontemlerinden basit tesadufi (rastsal) Ornekleme ydntemi
kullanilmistir. Dariilaceze Baskanlig1 saglik calisanlarindan tesadiifen secgilen ve

calismaya katilmaya goniillii olan kisilerle calisma gerceklestirilmistir.

C. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma kimsesiz, yashi ve engelli bireylere her tiirlii bakim ve barinma
hizmeti veren Dariilaceze Baskanligi’'nda yapilmistir. Calismaninevrenini
kurumdaki toplam 188 saglik calisan1 ve Orneklemini ise, ¢alisanlar icinden
tesadiifi olarak anketin dagitildigt ve gonillii katilan 147 personel
olusturmaktadir. Ilgili etik kurul izinlerinin saglanmasinin ardindan, calisan
saglik personeline anketler tesadiifi Ornekleme yoluyla dagitilmis, anketler
pandemi Oncesi yiliz ylize yOntemiyle ger¢eklestirilmistir. Saglik calisanlari;
doktor, hemsire, teknik personel, sosyal hizmet gorevlileri ve hasta bakicilardan
olusmustur. Anket calismas1 [15.01.2020-20-02.2020] tarihleri arasinda

uygulanmistir.
Arastirmanin Dahil Olma Kriterleri:
1. Dariilaceze Bagkanligi’nda saglik personeli olarak ¢alismak.
2. Gonulli olmak.
3. 18-60 yas araliginda olmak.
Arastirmanin Dislama Kriterleri:
1. Dariilaceze Baskanligi’nda memur pozisyonunda ¢aligmak.

2. Son bir sene icinde psikolojik rahatsizlik i¢in tedavi gérmek ve ilag

kullanmak.

3. Hamile olmak
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D. Ornekleme Yonelik Giic Analizi (Power Analysis)

Anket arastirmalarinda yeni yaklasimlarda, “uygulanacak analiz i¢in en az

kac drneklem gereklidir?” sorusuna cevap i¢in Gug¢ Analizi (Power Analysis)

yapilmasini 6nermektedir. Bu ¢alismada, grup farklilig1 analizleri yapilacagi i¢in

gii¢ analizi farklilik analizlerine yonelik uygulanmistir. Ankete katilan calisanlar

sayisinin, saglam (robust) sonuglar iiretebilme yeteneginin varligr icin Gulg

Analizi G*POWER 3.1 slirimu ile gergeklestirilmistir. Calismalarda, istatistiksel

gucln 1-p= 0.80 olmasimin yeterli oldugunu Cohen (1988) ve Parajapati vd.

(2010) ¢alismalarinda belirtmigstir. Istatistik anlamlilik 0=0.05 alinmistr.

ig. G*Power 3.1.9.2 ==l
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o err prob 0.05 Total sample size 115
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Sekil 6. Iliski Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuclar1 Ekran Ciktisi

Gii¢ analizi sonucunda en az 115 oOrneklem ile ¢alisilmasi durumunda

calismanin gecerliligi belirlenmistir. Bu g¢alismada 147 orneklem kullanilmis,

yapilacak analizlerin giivenilir olacagi ortaya konulmustur.
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Sekil 7. Grup Farklih@ Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktis1

Gili¢ analizi sonucunda grup farkliligi analizlerinde en az 102 6rneklem ile
calisilmasi durumunda g¢alismanin gecgerliligi belirlenmistir. Bu ¢alismada 147

orneklem kullanilmis, yapilacak analizlerin giivenilir olacagi ortaya konulmustur.

E. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Aragtirmaya cevap veren saglik personelinin, 6lgme araglarindaki sorulari
cevaplandirirken ger¢cek duygu ve disiincelerini yansittiklar1 kabul edilmistir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ankete istekle cevap verdigi ve anketi dogru ve
Katilimeilarin ~ sorulari

kabul

eksiksiz  bicimde cevapladiklart  varsayilmigtir.

cevaplarken kelimelerin gercek manasiyla anladiklar edilmisgtir.
Olusabilecek kavram yanilgilar1 g6z ardi edilmistir. Anketin 6rneklem sayisinin
arttirllmasinda zorluklar yasanmis, ¢alisanlar mesgul olduklarini belirterek

katilim konusunda isteksiz davranarak onemli bir kisidi olusturmuslardir.
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F. Veri Toplama Araci

Anket ii¢ bolimden olusmaktadir. Ilk béliimde ¢alisanlarin  sosyo-
demografik ve mesleki ozellikleri sorgulanmustir. Ikinci béliimde, calisanlarin
Orgiite olan giiven, iligiincii boliimde ise, calisanlarin orgiite bagliliklar
sorgulanmistir. Arastirmada verilerin elde edilebilmesi i¢in hazirlanan anketin ilk
boliimii olan demografik ve genel bilgiler formu (yas, cinsiyet, medeni durum,
unvan, meslek kidem yili, uzmanlik alam1 ve calisilan birim) g¢oktan se¢meli
olarak hazirlanmistir. Anketin ikinci béliimiinde Orgiitsel Giiven Olcegi; 43 soru
ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar; Kuruma Giiven, Yoneticiye Giliven
ve Calisma Arkadaslarina Giiven seklindedir. Anket 6’li Likert tipte
diizenlenmistir. Orgiitsel Giiven Olgegi Altuntas tarafindan 2008 yilinda
gelistirilmistir. Altuntas, “Hemsirelerin orgiitsel giliven diizeyleri ile kisisel-
mesleki 6zellikleri ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliski” konulu
doktora calismasinda bu 6lgegi kullanmistir. Ugiincli boliimde, Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik dlcegi; duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik alt boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel Baglilik Olgegi 18

sorudan olusmakta olup 5°li likertbi¢iminde diizenlenmistir.

G. Verilerin istatistiksel Analizi

Aragtirma kesitsel tipte bir arastirmadir. Anket araciligiyla elde edilen
veriler bilgisayar ortaminda, IBM SPSS Statistics 25.0 slirimii kullanilarak
analizler gergeklestirilmistir. Calismada anlamlilik diizeyi a = 0.05 olarak
almmistir. ik olarak, anketteki demografik ve genel bilgiler sorulari icin daha
sonra, anketin ikinci boliimiindeki olgeklere yonelik olarak siklik (frekans) ve
ylizde dagilim bilgileri verilmistir. Hipotezlerin test edilmesi ve bunun i¢in hangi
testin uygun oldugunun belirlenmesi i¢in verilerin dagiliminin normal olup
olmadigi sinanmistir. SPSS programi iginde yer alan Kolmogorov-Simirnov ve
Shapiro-Wilk normal dagilim testi yapilmistir. Bu testler sonucunda, dlgeklerden
elde edilen maddelerin olusturdugu boyutlar normal dagilimli olmadigi igin
(p<0.05), analizlerde normal dagilim gerektirmeyen non-parametrik ydntemler
kullanilmistir. Grup farklili§i analizlerinde, iki grup i¢in t testi yerine non-
parametrik karsiligi olan ve 2’li grup igin uygunluk gosteren Mann-Whitney-U

testi kullamlmistir. ikiden fazla grup igin Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.
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Anlamli farkliliklarin kaynaginin belirlenmesinde ortalama sira (meanrank)
degerlerine bakilmistir. Iliskilerin belirlenmesi i¢in normal dagilim saglanmadig
icin Pearson iliski analizi yerine Kendall’stau-b iliski analizi kullanilmistir.
Ayrica, iligkilerin belirlenmesi amaglhi regresyon modeli analiz edilmistir.
Regresyon modelinde en kiiclik kareler varsayimlarinin saglanmasi i¢cin Newey-

West algoritmasi altinda ¢oziimler gerceklestirilmistir.

H. Anketin Guvenilirlik Analizi

Anketin gilivenilirlik smamasi i¢in kullanilan testler; “Cronbach Alpha
(CA), Ikiye Bélme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” seklindedir.
Kullanilan tiim kriterlerden bulunan sonu¢ %70’1 gectiginde i¢ tutarlik ve
glivenirlik saglanmis olur. Cizelge 2’den goriilecegi gibi 4 kriter sonuglarinda
%70 degeri gecilmis, giivenilirlik saglanmistir. Boylece analiz ¢iktilarinin da

giivenilir oldugu belirlenmistir.

Cizelge 1. Anketin Guvenilirlik Analizleri Sonuglari

Kriterler Anketin Giivenirlilik Sonuglar
Cronbach_Alpha 0.903

Split 0.902-0.904

Parelel 0.903

Strict 0.904

I. Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Aragtirmanin ana hipotezi, Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik arasinda
istatistik anlaml iligki oldugu yoniiyledir. Ayrica, orgiitsel giivenin alt boyutlar
olan; yoneticiye giiven, kuruma giiven ve is arkadaglarina giiven ile Orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 olan; duygusal baglilik, devamlilik baglili§i ve normatif
baglilik arasinda istatistik anlamli iliski oldugu hipotezi sinanacaktir. Alt hipotez
olarak; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, isteki pozisyon, mesleki kidem,
calisilan kadro, cocuk varligi, ¢ocuk sayisi, evde bakima muhtag yasli/engelli
varligi, meslegi se¢gme nedeni, gelir durumu agisindan Orgiite giiven ve orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 i¢in istatistik anlamli farklilik oldugu savi sinanacaktir.

Gelistirilen hipotezler Cizelge 3’te verilmistir.
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Ciz

elge 2. Arastirmanin Hipotezleri

H

Hipotezler

Hoz

Hoz
Hos
Hoa

Hos

Hos

Ana hipotez

Ana hipotez
Ana hipotez
Ana hipotez

Alt hipotez

Alt hipotez

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda istatistik anlaml
iliski vardir.

Yoneticiye giiven, kuruma giliven ve is arkadaglarina giiven
boyutlar ile duygusal baglilik istatistik anlamli iligkilidir.
Yoneticiye giiven, kuruma giliven ve is arkadaglarina giiven
boyutlari ile devamlilik baglilig istatistik anlamli iliskilidir.
Yoneticiye giiven, kuruma giliven ve is arkadaglarina giiven
boyutlari ile normatif baglilik istatistik anlamli iliskilidir.
Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, isdeki pozisyon, mesleki
kidem, ¢alisilan kadro, ¢ocuk varligi, evde bakima muhtag
yasli/engelli varligi, meslegi se¢gme nedeni, gelir durumu
acisindan Orgiitsel gliven alt boyutlari i¢in istatistik anlamli
farklilik vardir.

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, igsdeki pozisyon, mesleki
kidem, calisilan kadro, ¢ocuk varligi, evde bakima muhtag
yasli/engelli varligi, meslegi segme nedeni, gelir durumu
acisindan Orgiitsel baglilik alt boyutlar i¢in istatistik anlaml
farklilik vardir.

Orgiitsel Giiven

*Yoneticiye Gliven
*Kuruma Giiven
*|s arkadaslarina Giiven

Orgiitsel Baglilik

*Duygusal Baghlik
*Devam bagliligi
*Normatif Bagllik

Sekil 8. Arastirmanin Modeli
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V.BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, arastirma hipotezlerini smamak amach
uygulanan analiz sonuglarina yer verilmistir. ilk asamada, 147 kisi olan érneklem
Igin sosyo-demografik tanimlayici bilgilerin yiizde dagilim bilgileri, ele alinan iki
Olgege yonelik katilimcilarin verdikleri cevaplarin siklik ve yiizde bilgileri
sunulmustur. Ikinci asamada hipotezlerin test edilmesi amach iliski analizlerine

ve son asamada grup farklilig1 analizlerine yer verilmistir.

A. Demografik Degiskenlere Yonelik Siklik Dagilim Analizi

Saglik calisanlarina yonelik sosyo-demografik sorularin siklik ve ylizde

bilgileri sunulacaktir.

Cizelge 3. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yuzde Gegerli Kimulatif
Yizde Yizde
Kadin 78 53,1 53,1 53,1
Erkek 69 46,9 46,9 100
Toplam 147 100 100

Katilimcilarin %53,1°1 kadin iken, %46,9’u erkektir.
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W adin
W Erkek

Sekil 9. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 4. Yas Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yuzde Gegerli Yluzde  Kumdlatif
Yizde

18-25 yas 6 4,1 4,1 4,1

26-33 yas 24 16,3 16,3 20,4
34-41 yas 47 32 32 52,4
42-49 yas 46 31,3 31,3 83,7

50 ve lizeri yas 24 16,3 16,3 100
Toplam 147 100 100

Katilimeilarin %4,1°1 18-25 yas, %16,3’i 26-33 yas, %32’si 34-41 yas,
%31,3’U 42-49 yas araliginda iken, %16,3°1 50 yas ve lizerindedir.
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W 15825 yag
H26-33 yag
C34-41 yag
W 4249 yas
[J50 ve Gzeri yag

Sekil 10.Yas Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 5. Medeni Durum Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimiulatif
Yizde
Evli 117 79,6 79,6 79,6
Bekar 30 20,4 20,4 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Katilimcilarin %79,6’s1 evli, %20,4’1 bekardir.

W Evii
[ Bekar

Sekil 11.Medeni Durum Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 6. Cocuk Durumu Degiskenine Yo6nelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yizde Gecerli Yuzde  Kumdlatif Yuzde
Var 116 78,9 78,9 78,9
Yok 31 21,1 21,1 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Katilimcilarin %78,9’unun ¢ocugu vardir, %21,1’inin ise ¢cocugu yoktur.

. var
M yok

Sekil 12. Cocuk Durumu Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 7. Cocuk Sayisi Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yuzde Gegcerli Yuzde Kumdalatif Yuzde
Yok 31 21,1 21,1 21,1
1-3 ¢ocuk 110 74,8 74,8 95,9
4-6 cocuk 6 4,1 4,1 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Katilimcilarin = %21,1’inin  ¢ocugu yoktur, %74,8’inin 1-3 arasinda,

%4,1’inin ise 4-6 arasinda ¢ocugu vardir.
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Sekil 13.Cocuk Sayis1 Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 8. Evde Bakima Muhta¢ Yasli/Engelli Durumu Degiskenine Yonelik
Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yizde Gecerli Kimiulatif Yuzde
Yizde
Var 18 12,2 12,2 12,2
Yok 129 87,8 87,8 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Katilimeilarin  %12,2’sinin  evinde bakima muhta¢ yasli/engelli vardir,

%87,8’inin evinde bakima muhtag¢ yasli/engelli yoktur.

Wvar
Hyok

Sekil 14. Evde Bakima Muhtag Yasli/Engelli Durumu Degiskenine Yonelik Siklik
Dagilim Grafigi
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Cizelge 9. Evde Bakima Muhta¢ Yasli/Engelli Sayis1 Degiskenine Yonelik
Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yizde Gecerli Kimiulatif
Ylzde Ylzde
0 engelli/yash 129 87,8 87,8 87,8
1 engelli/yash 17 11,6 11,6 99,3
2 engelli/yash 1 0,7 0,7 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Katilimcilarin  %87,8’inin evinde bakima muhta¢ yasli/engelli yoktur,

%11,6’s11n evinde 1 engelli/yasli, %0,7’sinin evinde ise 2 engelli/yaslh vardir.

Wo engeliifyagh
[= engelliyagh
02 engeliityasgh

Sekil 15. Evde Bakima Muhta¢ Yasli/Engelli Sayis1 Degiskenine Yonelik Siklik
Dagilim Grafigi

Cizelge 10. Egitim Durumu Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yizde Gegerli Yuzde  Kumdalatif Yizde

ko gretim 29 19,7 19,7 19,7

Ortadgretim 68 46,3 46,3 66,0

On lisans 22 15,0 15,0 81,0

Lisans 22 15,0 15,0 95,9

Yiksek lisans 4 2,7 2,7 98,6

Doktora 2 1,4 1,4 100,0

Toplam 147 100,0 100,0

Katilimeilarin %19,7’si ilkogretim, %46,3’1 ortadgretim, %15°1 6n lisans,

%15’1 lisans, %2,7’si yuksek lisans, %1,4’( doktora mezundur.
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Sekil 16.Egitim Durumu Degiskenine Yo6nelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 11. Pozisyon Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yuzde Gegerli Kimulatif
Ylzde Yizde

Yonetici 3 2,0 2,0 2,0
Doktor 4 2,7 2,7 4,8
Hemsire 15 10,2 10,2 15,0
Hasta Bakici 113 76,9 76,9 91,8
Diger 12 8,2 8,2 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Katilimcilarin %2’si yonetici, %2,7’si doktor, %10,2’si hemsire, %76,9’u
hasta bakic1 pozisyonunda, %8,2’si ise diger pozisyonlardadir.

W ysnetici

M cioktor

O hemsire

M hesta bakici
Cclier

Sekil 17.Pozisyon Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 12. Meslekteki Y1l Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yizde Gegerli Kumalatif Ylzde
Yizde
1 yildan az 7 4,8 4,8 4,8
1-3 Yil 16 10,9 10,9 15,6
4-6 Y1l 23 15,6 15,6 31,3
7-9 y1l 9 6,1 6,1 37,4
10 yildan fazla 92 62,6 62,6 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Katilimcilarin %4,8’inin meslekteki yili 1 yildan az, %10,9’unun 1-3 yil,
%15,6’s1n1n 4-6 y1l, %6,1’inin 7-9 yil, %62,6’sin1n ise 10 yildan fazladir.

| yildhan az
13yl

Cl4-6 il
W7

CJ10 yidan fazla

Sekil 18.Meslekteki Y1l Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 13. Kurumdaki Y1l Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yuzde Gegerli Kimdlatif
Yuzde Yuzde
1 yildan az 9 6,1 6,1 6,1
1-3 Y1l 12 8,2 8,2 14,3
4-6 Y1l 25 17,0 17,0 31,3
7-9 y1l 10 6,8 6,8 38,1
10 yildan fazla 91 61,9 61,9 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Katilimeilarin %6,1’inin kurumdaki yili 1 yildan az, %8,2’sinin 1-3 yil,

%17’sinin 4-6 y1l, %6,8’inin 7-9 yil, %61,9’unun ise 10 yildan fazladir.
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[ yildan az
E1-3y1
046yl
W7oy

[J10 yildan fazla

Sekil 19. Kurumdaki Y1l Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 14. Calisilan Kadro Degiskenine Yo6nelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yuzde Gegerli Kimulatif
Yizde Yizde
Kadrolu 71 48,3 48,3 48,3
Sozlesmeli 12 8,2 8,2 56,5
Sirket Personeli 64 435 435 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Katilimcilarin %48,3°1 kadrolu, %8,2’s1 s6zlesmeli ¢alismaktadir, %43,5°1
ise sirket personelidir.

Wadrolu
W sézlegmeli
] girket personeli

Sekil 20. Calisilan Kadro Degiskenine Y onelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 15. Gelir Seviyesi Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Frekans Yuzde Gegerli Kimulatif

Yuzde Yuzde
3000-4000 TL 110 74,8 74,8 74,8
4001-5000 TL 25 17 17 91,8
5001-6000 TL 6 4,1 4,1 95,9
6001-7000 TL 2 1,4 1,4 97,3
7001 TL ve Uzeri 4 2,7 2,7 100
Toplam 147 100 100

Katilimeilari %74,8°1 3000-4000 TL, %17’si 4001-5000 TL, %4,1’i 5001-
6000 TL, %1,4’0 6001-7000 TL, %2,7’si 7001 TL ve Uzeri gelir seviyesine

sahiptir.

M 3000-4000 TL
[H4001-5000 TL
[C]5001-6000 TL
M e001-7000 TL
7001 TL ve zeri

Sekil 21. Gelir Seviyesi Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 16. Meslek Segme Nedeni Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim

Cizelgesi

Frekans Yuzde Gegerli Kimulatif

Ylzde Ylzde

Kendi istegimle tercih 96 65,3 65,3 65,3
ettim
Ailem istedigi i¢in 7 4.8 4.8 70,1
Ekonomik nedenler 40 27,2 27,2 97,3
Diger 4 2,7 2,7 100,0
Toplam 147 100,0 100,0

Katilimceilarin %65,3°1 meslegini kendi istegiyle, %4,8°1 ailesi istedigi i¢in,

%27,2’s1 ise ekonomik ve %2,7’si diger nedenlerden dolay: tercih etmistir.
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Sekil 22. Meslek Se¢me Nedeni Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

B. Olceklere Yonelik Yiizde Dagihm Bilgileri

W Kendi istedimle tercih ettim

W Diger

[ pilem istedidi igin
] Ekonomik nedenler

Calismada ele alinan 2 6lgek icin katilimcilarin her bir énermeye iliskin

verdikleri cevaplarin ylizde ve siklik dagilim bilgileri genel cevap ortalamasi da

verilerek sunulmustur.

1. Orgiitsel Giiven Olceginin Boyutlarina Yonelik Sikhk Dagihm Analizi

Cizelge 17. Orgiitsel Giiven Olgeginin Boyutlarina Yonelik Siklik Dagilim

Analizi
58 B g5 & &
Sorular § % % _ % _ g g % g Ort. £ Ss.
—E E CEC22 2 T2
== é = é ZE T 3T
O < < - g = < < [«
_ XM M MM MM M XM
1. Ustiimiin, bana verdigi
sOzleri tutacagini 27 14 0,7 17,7 34,7 429 509 + 1,09
diisiiniiyorum.
2. Ustiim, isinde uzmandir. 20 27 14 136 429 374 505 + 1,07
3. Ustiimiin benim yaptigim isi
kontrol edebilecek bilgisi 34 27 - 6,1 47,6 401 512 + 1,12
Val'fill‘.
4. Ustiimun uygun karalar 34 34 14 122 401 395 501 + 1,20

alacagina giivenirim.
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Cizelge 17. (devami) Orgiitsel Giiven Olceginin Boyutlarma Yénelik Siklik

Dagilim Analizi
= E E 5 o5 &
Sorular _%_2% % g%gg g §g Ort. + Ss.
cEEREz2z =2 e2
88 = 2325 & 8w
- _ ¥ M M MM MM M XM
5. Ustim, ekip ruhu 34 34 27 129 388 388 497 + 122
gelistirebilir.
6. Ustiim, isimi yaparken
karsilastigim sorunlara ¢6ziim 34 14 14 156 388 395 503 + 1,13
getirebilir.
7. Ustiim, bir hata yapuigimda, 5 4 9 49 347 184 327 454 + 1,39
beni yonetime kars1 korur.
8. Kisisel sorunlanmu dstimile g1 5,4 34 197 306 367 476 + 139
paylasabilirim.
9. Ustlim, benim bulunmadigim ¢4 = 49 61 211 361 265 456 + 138
ortamlarda beni elestirmez.
10. Ustiim, benim yaptigim
caligmalar1 kendi yapmis gibi 54 48 14 95 40,1 388 490 = 1,36
gostermez.
11. Ustm, bana ddrist 27 14 20 122 415 401 509 * 108
davranir. o
12. Ustim, benden bilgi 48 68 48 340 231 265 444 + 137
saklamaz.
13. Ustiim, aldign kararlarla 5 )55 61 231 381 252 462 + 1,28
ilgili olarak beni bilgilendirir.
14. Ustiime, kendisi ile
paylasugim bilgiyi baskasina -y 0 5y o7 156 381 388 497 + 1,24
s0ylemeyecegi konusunda ’ ’ ' ’ ' ’ ' -
gtvenirim.
15. Ustiim, benim 48 27 20 170 429 306 482 + 124
diisiincelerimi anlamaya calisir.
16. Ustiime problemlerimi
anlattigimda, bana yapici 54 2,7 34 150 40,1 33,3 482 + 131
yaklasacagini bilirim.
17. Ustiim, mesleki gelisimim
ile ilgili beklentilerini agik¢a 34 27 54 16,3 415 306 482 + 121
ifade eder.
18. Yaptigim isin kalitesi ile
ilgili olarak ustimden strekli 41 41 48 224 340 30,6 470 = 129
geri bildirim alirim.
19. Kendisine gereksinim
duydugumda, tistiim yardima 34 48 2,7 109 442 340 490 = 1,24
ha21{d1r.
20. Ustiimiin gorislerine 27 82 34 218 286 354 471 + 134

katilmama 6zgiirliglim vardir.
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Cizelge 17. (devami) Orgiitsel Giiven Olgeginin Boyutlarma Yénelik Siklik
Dagilim Analizi

E £ €
£ = g E €& g
rular 29 9 o 2 r. +Ss.
Sorula xbbgbgggxgo Ss
=EEEBEBZ 2 £
ZE E EEET E 3T
L < < - 8 = < < L <
] NAVIIV I IRV IRV IR,
21. Ustim, karar verecegi 41 68 34 36,1 245 252 446 + 131

zaman benim de fikrimi alir.
22. Ustiim beni, sadece
kurumun hedeflerine ulasmak
i¢in bir arag olarak degil, bir
insan olarak gorr.

Genel Ortalama 4,82

48 20 6,1 238 299 333 472 = 130

Onerme 1: “Ustiimiin, bana verdigi sdzleri tutacagini diisiiniiyorum.”
Onermesine  katilimcilarin =~ %2,7’si  “Kesinlikle  katilmiyorum”, %1,4’i
“Katilmiyorum”, 9%0,7°si  “Kismen katilmiyorum”, %17,7’si  “Kismen
katiliyorum”, %34,7’s1 “Katiliyorum”, %42,9’u “Kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme icin ortalama 5,09 ve standart sapma degeri ise 1,09

bulunmustur.

Onerme 2: “Ustiim, isinde uzmandir.” Onermesine katilimcilarin %2’si
“Kesinlikle katilmiyorum”, %2,7°’si  “Katilmiyorum”, %1,4’0 “Kismen
katilmiyorum”, %13,6’s1  “Kismen katiliyorum”, %42,9’u “Katiliyorum”,
%37,4’1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 0nerme i¢in ortalama

5,05 ve standart sapma degeri ise 1,07 bulunmustur.

Onerme 3: “Ustiimiin benim yaptifim isi kontrol edebilecek bilgisi
vardir.” Onermesine katilimcilarin %3,4°ii “Kesinlikle katilmiyorum”, %2,7’si
“Katilmiyorum”, %6,1’1 “Kismen katiliyorum”, %47,6’s1 “Katiliyorum”, %40,1°1
“Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme igin ortalama 5,12 ve

standart sapma degeri ise 1,12 bulunmustur.

Onerme 4: “Ustiimiin uygun karalar alacagina giivenirim.” Onermesine
katilimcilarin = %3,4’i  “Kesinlikle katilmiyorum”, %3,4’t “Katilmiyorum”,
%1,4’0 “Kismen katilmiyorum”, %12,2°si “Kismen katiliyorum”, %40,1°1
“Katiliyorum”, %39,5’1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme

i¢in ortalama 5,01 ve standart sapma degeri ise 1,20 bulunmustur.
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Onerme 5: “Ustiim, ekip ruhu gelistirebilir.” Onermesine katilimcilarin
%3,4’0 “Kesinlikle katilmiyorum”, %3,4°t4 “Katilmiyorum”, %?2,7’si “Kismen
katilmiyorum”, %12,9’u “Kismen katiliyorum”, %38,8°1 “Katiliyorum™, %38,8’1
“Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme ig¢in ortalama 4,97 ve

standart sapma degeri ise 1,22 bulunmustur.

Onerme 6: “Ustiim, isimi yaparken karsilastifim sorunlara ¢oziim
getirebilir.” Onermesine katilimcilarin %3,4’ii “Kesinlikle katilmiyorum”, %1,4’i
“Katilmiyorum”, %1,4’i  “Kismen katilmiyorum”, %15,6’s1  “Kismen
katiliyorum”, %38,8’1 “Katiliyorum”, %39,5’1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 5,03 ve standart sapma degeri ise 1,13

bulunmustur.

Onerme 7: “Ustiim, bir hata yaptigzimda, beni ydnetime kars: korur.”
Onermesine  katilimcilarin ~ %5,4’ii “Kesinlikle katilmiyorum”,  %4,8’i
“Katilmiyorum”, %4,1’1  “Kismen  katilmiyorum”, %34,7’si  “Kismen
katiliyorum”, %18,4’1i “Katiliyorum”, %32,7’s1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme icin ortalama 4,54 ve standart sapma degeri ise 1,39

bulunmustur.

Onerme 8: “Kisisel sorunlarimi iistiim ile paylasabilirim.” Onermesine
katilimcilarin %6,1°1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %3,4°1 “Katilmiyorum”, %3,4°1
“Kismen  katilmiyorum”, %19,7°’si  “Kismen  katiliyorum”,  %30,6’s1
“Katiliyorum”, %36,7’si “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu énerme

icin ortalama 4,76 ve standart sapma degeri ise 1,39 bulunmustur.

Onerme 9: “Ustiim, benim bulunmadigim ortamlarda beni elestirmez.”
Onermesine  katilimcilarin =~ %6,1°i  “Kesinlikle  katilmiyorum”,  %4,1’i
“Katilmiyorum”, %6,1°1 “Kismen katilmiyorum”, %21,1°1 “Kismen katiliyorum”,
%36,1°1 “Katiliyorum”, %26,5’1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu

onerme icin ortalama 4,56 ve standart sapma degeri ise 1,38 bulunmustur.

Onerme 10: “Ustiim, benim yaptigim ¢alismalari kendi yapmis gibi
gostermez.” Onermesine katilimcilarin %5,4’°1i “Kesinlikle katilmiyorum”, %4,8’i
“Katilmiyorum”, %1,4’1 “Kismen katilmiyorum”, %9,5’1 “Kismen katiliyorum”,
%40,1°1 “Katiliyorum”, %38,8’1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu

Onerme icin ortalama 4,90 ve standart sapma degeri ise 1,36 bulunmustur.
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Onerme 11: “Ustiim, bana diiriist davranir.” Onermesine katilimcilarin
%2,7°si “Kesinlikle katilmiyorum”, %1,4’t “Katilmiyorum”, %2’si “Kismen
katilmiyorum”, %12,2’si “Kismen katiliyorum”, %41,5’1 “Katiliyorum”, %40,1°1
“Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme igin ortalama 5,09 ve

standart sapma degeri ise 1,08 bulunmustur.

Onerme 12: “Ustiim, benden bilgi saklamaz.” Onermesine katilimcilarin
%4,8’1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 9%6,8’1 “Katilmiyorum”, %4.,8’1 “Kismen
katilmiyorum”, %34’i “Kismen katiliyorum”, %23,1°1 “Katiliyorum”, %26,5’1
“Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 4,44 ve

standart sapma degeri ise 1,37 bulunmustur.

Onerme 13: “Ustiim, aldig1 kararlarla ilgili olarak beni bilgilendirir.”
Onermesine  katilimcilarin =~ %5,4’ii “Kesinlikle  katilmiyorum”,  %2’si
“Katilmiyorum”, %6,1’1 “Kismen katilmiyorum”, %23,1°1 “Kismen katiliyorum”,
%38,1°1 “Katiliyorum”, %25,2’si “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu

Onerme icin ortalama 4,62 ve standart sapma degeri ise 1,28 bulunmustur.

Onerme 14: “Ustiime, kendisi ile paylastigim bilgiyi baskasina
soylemeyecegi konusunda giivenirim.” Onermesine katilimcilarin  %4,8’i
“Kesinlikle katilmiyorum”, %2’si  “Katilmiyorum”, 9%0,7°si  “Kismen
katilmiyorum”, %15,6’s1 “Kismen katiliyorum”, %38,1°1 “Katiliyorum”, %38,8’i
“Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme ig¢in ortalama 4,97 ve

standart sapma degeri ise 1,24 bulunmustur.

Onerme 15: “Ustiim, benim diisiincelerimi anlamaya ¢alisir.” Onermesine
katilimcilarin %4,8°1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %2,7’si “Katilmiyorum”, %?2’si
“Kismen katilmiyorum”, %17’s1 “Kismen katiliyorum”, %42,9’u “Katiliyorum”,
%30,6’s1 “Kesinlikle katiltyorum” yanitini vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama

4,82 ve standart sapma degeri ise 1,24 bulunmustur.

Onerme 16: “Ustiime problemlerimi anlattigimda, bana yapici
yaklasacagini  bilirim.”  Onermesine katilimcilarin =~ %5,4’i  “Kesinlikle
katilmiyorum”, %2,7’si “Katilmiyorum”, %3,4’i “Kismen katilmiyorum”, %151
“Kismen katiliyorum”, %40,1°1 “Katiliyorum”, %33,3’ “Kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,82 ve standart sapma degeri ise 1,31

bulunmustur.
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Onerme 17: “Ustiim, mesleki gelisimim ile ilgili beklentilerini acik¢a ifade
eder.” Onermesine katilimcilarin %3,4’ii “Kesinlikle katilmiyorum”, %2,7’si
“Katilmiyorum”,  %5,4’  “Kismen katilmiyorum”, %16,3’i  “Kismen
katiliyorum”, %41,5°1 “Katiliyorum”, %30,6’s1 “Kesinlikle katiltyorum” yanitini
vermigtir. Bu Onerme i¢in ortalama 4,82 ve standart sapma degeri ise 1,21

bulunmustur.

Onerme 18: “Yaptigim isin kalitesi ile ilgili olarak iistiimden siirekli geri
bildirim alirim.” Onermesine katilimcilarin %4,1°i “Kesinlikle katilmiyorum”,
%4,1°’1 “Katilmiyorum”, %4,8’i1 “Kismen katilmiyorum”, %22,4’i “Kismen
katiliyorum”, %34’i “Katiliyorum”, %30,6’s1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme icin ortalama 4,70 ve standart sapma degeri ise 1,29

bulunmustur.

Onerme 19: “Kendisine gereksinim duydugumda, {istim yardima
hazirdir.” Onermesine katilimcilarin %3,4’ii “Kesinlikle katilmiyorum”, %4,8’i
“Katilmiyorum”,  %2,7’st  “Kismen katilmiyorum”, %10,9’u  “Kismen
katiliyorum”, %44,2°si “Katiliyorum”, %34’ “Kesinlikle katiliyorum” yanitimi
vermigtir. Bu Onerme i¢in ortalama 4,90 ve standart sapma degeri ise 1,24

bulunmustur.

Onerme 20: “Ustiimiin goriislerine katilmama &zgiirliigiim vardir.”
Onermesine katilimcilarin =~ %2,7°si  “Kesinlikle katilmiyorum”, %8,2’si
“Katilmiyorum”,  %3,4’1  “Kismen katilmiyorum”, 9%21,8’1 “Kismen
katiliyorum”, %28,6’s1 “Katiliyorum”, %35,4’1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 4,71 ve standart sapma degeri ise 1,34

bulunmustur.

Onerme 21: “Ustiim, karar verecegi zaman benim de fikrimi alir.”
Onermesine  katilimeilarin  %4,1°i  “Kesinlikle  katilmiyorum”,  %6,8’i
“Katilmiyorum”,  %3,4’1  “Kismen katilmiyorum”, 9%36,1’1 “Kismen
katiliyorum”, %24,5°1 “Katiliyorum”, %25,2°si “Kesinlikle katiltyorum” yanitinmi
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 4,46 ve standart sapma degeri ise 1,31

bulunmustur.

Onerme 22: “Ustiim beni, sadece kurumun hedeflerine ulagmak icin bir

ara¢ olarak degil, bir insan olarak goriir.” Onermesine katilimcilarin %4,8i
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“Kesinlikle

katilmiyorum”,

%2’s1

“Katilmiyorum?”,

%6,1°1

“Kismen

katilmiyorum”, %23,8’1 “Kismen katiliyorum”, %29,9°u “Katiliyorum”, %33,3’1

“Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. Bu onerme igin ortalama 4,72 ve

standart sapma degeri ise 1,30 bulunmustur.

Cizelge 18. Kuruma Giiven Alt Boyutuna Yo6nelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Sorular

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Ort. *+ Ss,

23. Kurumumuzda tim
calisanlar, duyulmasi hos
olmasa bile gercekleri
soylerler.

24. Kurumumuzun yoneticileri
dirusttar.

25. Kurumumuzun gelecegi ile
ilgili dogru kararlar
alimmasinda kurum
yoneticilerine glvenirim.

26. Kurumumuzun yoneticileri,
kurumun projeleriyle ilgili
bilgileri acik¢a paylasirlar.

27. Kurum yonetimi, 6zluk
haklarimiz konusunda adil
davranir.

28. Kurum yoneticileri,
calisanlarin tiimiine giiven
duyarlar.

29. Kurumuzda g¢alisma saatleri
ve ¢alisma programlari,
calisanlarin sosyal hayatlarina
zaman ayirabilme olanag: tanir.
30. Kurum politikalart,
calisanlarin fikirleri dikkate
alinarak olusturulur.

31. Bu kurumda herkes
birbiriyle agikga iletisim kurar.
32. Calisanlar, kurum
politikalart ile ilgili 6nerilerini
sOylemekten ¢ekinmezler.

33. Bu kurumda her sey
aciklikla yiiriitiiliir, gizli sakl
uygulamalar yoktur.

Genel Ortalama
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4,8

6,1

5,4

6,8

54

4,8

6,1

54

4,1

4,14

16,3

4,8

4,8

12,9

6,1

9,5

7,5

11,6

10,2

12,9

13,6

©
ol

4,8

6,1

10,2

14,3

7,5

2,7

11,6

23,8

21,1

17,0

32,0

30,6

26,5

14,3

22,4

36,7

15,6

30,6

23,8

29,3

26,5

17,7

34,0

36,1

29,9

30,6

29,3

39,5

27,2

259

18,4

27,2
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21,1

20,4

27,2

19,7

11,6

29,9

12,9

10,9

12,9

11,6

3,73

4,48

4,43

4,32

4,23

4,10

4,67

4,00

3,87

3,81

3,94

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

1,54

1,28

1,34

1,55

1,43

1,31

1,38

1,39

1,35

1,38

1,35
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Onerme 23: “Kurumumuzda tiim calisanlar, duyulmas1 hos olmasa bile
gercekleri  soylerler.” Onermesine katilimcilarin = %10,2°si  “Kesinlikle
katilmiyorum”, %16,3’4 “Katilmiyorum”, %9,5’1 “Kismen katilmiyorum”,
%32’si “Kismen katiliyorum”, %17,7’si “Katiliyorum”, %14,3’i “Kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,73 ve standart sapma

degeri ise 1,54 bulunmustur.

Onerme 24: “Kurumumuzun yoneticileri durdsttiir.”  Onermesine
katilimeilarin %4,8°1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %4,8’1 “Katilmiyorum”, %4,8’i
“Kismen katilmiyorum”, %30,6’s1 “Kismen katiliyorum”, %34’ “Katiliyorum”,
%21,1°1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama

4,48 ve standart sapma degeri ise 1,28 bulunmustur.

Onerme 25: “Kurumumuzun gelecegi ile ilgili dogru kararlar alinmasinda
kurum ydneticilerine giivenirim.” Onermesine katilimcilarin %6,1°i “Kesinlikle
katilmiyorum”, %4,8’1 “Katilmiyorum”, %6,1°1 “Kismen katilmiyorum”, %26,5’1
“Kismen katiliyorum™, %36,1°1 “Katiliyorum”, %20,4’i “Kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 4,43 ve standart sapma degeri ise 1,34

bulunmustur.

Onerme 26: “Kurumumuzun yoneticileri, kurumun projeleriyle ilgili
bilgileri acik¢a paylasirlar.” Onermesine katilimeilarin %5,4’ii  “Kesinlikle
katilmiyorum”, %12,9’u “Katilmiyorum”, %10,2’si “Kismen katilmiyorum”,
%14,3’1i “Kismen katiliyorum”, %29,9’u “Katiliyorum”, %27,2’si “Kesinlikle
katiliyorum” yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,32 ve standart sapma

degeri ise 1,55 bulunmustur.

Onerme 27: “Kurum ydnetimi, 6zliik haklarimiz konusunda adil davranir.”
Onermesine  katilimcilarin =~ %6,8’i  “Kesinlikle  katilmiyorum”,  %6,1’i
“Katilmiyorum”, %14,3’t  “Kismen katilmiyorum”, %224’ “Kismen
katiliyorum”, %30,6’s1 “Katiliyorum”, %19,7’si “Kesinlikle katiliyorum™ yanitini
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 4,23 ve standart sapma degeri ise 1,43

bulunmustur.

Onerme 28: “Kurum ydneticileri, calisanlarin tiimiine giiven duyarlar.”
Onermesine  katilimcilarin ~ %5,4’ii  “Kesinlikle katilmiyorum”,  %9,5’i

“Katilmiyorum”, %7,5’1  “Kismen katilmiyorum”, %36,7’si  “Kismen
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katiliyorum”, %29,3’i “Katiliyorum”, %11,6’s1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitimi
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 4,10 ve standart sapma degeri ise 1,31

bulunmustur.

Onerme 29: “Kurumuzda c¢alisma saatleri ve calisma programlari,
calisanlarin sosyal hayatlarma zaman ayirabilme olanagi tanir.” Onermesine
katilimcilarin %4,8°1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %7,5’1 “Katilmiyorum”, %2,7’si
“Kismen katilmiyorum”, %15,6’s1 “Kismen katiliyorum™, %39,5’1 “Katiliyorum”,
%29,9’u “Kesinlikle katiliyorum™ yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama

4,67 ve standart sapma degeri ise 1,38 bulunmustur.

Onerme 30: “Kurum politikalar1, calisanlarin fikirleri dikkate alinarak
olusturulur.” Onermesine katilimcilarin  %6,1°1 “Kesinlikle katilmiyorum”,
%11,6’s1 “Katilmiyorum”, %11,6’s1 “Kismen katilmiyorum”, %30,6’s1 “Kismen
katiliyorum”, %27,2’s1 “Katiliyorum”, %12,9’u “Kesinlikle katiliyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 4,00 ve standart sapma degeri ise 1,39

bulunmustur.

Onerme 31: “Bu kurumda herkes birbiriyle agik¢a iletisim kurar.”
Onermesine katilimcilarin =~ %5,4’ii “Kesinlikle katilmiyorum”, %10,2’si
“Katilmiyorum”,  %23,8’i  “Kismen katilmiyorum”, %23,8’i “Kismen
katiliyorum”, %25,9’u “Katiliyorum”, %10,9’u “Kesinlikle katiltyorum” yanitini
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 3,87 ve standart sapma degeri ise 1,35

bulunmustur.

Onerme 32: “Calisanlar, kurum politikalar1 ile ilgili ©6nerilerini
soylemekten ¢ekinmezler.” Onermesine katilimcilarin  %5,4’ii  “Kesinlikle
katilmiyorum”, %12,9’u “Katilmiyorum”, %21,1’1 “Kismen katilmiyorum”,
%29,3’1 “Kismen katiliyorum”, %18,4’1 “Katiliyorum™, %12,9°’u “Kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,81 ve standart sapma

degeri ise 1,38 bulunmustur.

Onerme 33: “Bu kurumda her sey aciklikla yiiriitiiliir, gizli sakh
uygulamalar ~ yoktur.”  Onermesine katilimcilarin =~ %4,1°’i  “Kesinlikle
katilmiyorum”, %13,6’s1 “Katilmiyorum”, %17’si “Kismen katilmiyorum”,

%26,5’1 “Kismen katiliyorum”, %27,2’si “Katiliyorum”, %11,6’s1 “Kesinlikle
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katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,94 ve standart sapma

degeri ise 1,35 bulunmustur.

Cizelge 19. Is Arkadaslaria Giiven Alt Boyutuna Yénelik Siklik Dagilim

Cizelgesi

Sorular

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katilmryorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Ort. £ Ss.

34. Isimde herhangi bir
zorlukla karsilastigimda is
arkadaslarimin bana yardimci
olacagini bilirim.

35. Bu kurumdaki ¢alisanlar
arasinda olumlu is iligkileri
vardir.

36. Is arkadaslarim, verdikleri
s6zU tutarlar.

37. 1s arkadaslarimin
becerilerine givenirim.

38. Is arkadaslarimin arasinda
isbirligi vardir.

39. I arkadaslarim,
gerektiginde birbirlerinin
goriislerini alirlar.

40. Is arkadaslarim, ortak
amaglara ulagsmak i¢in karsilik
beklemeden yardimlasirlar.
41. Is arkadaslarim, ihtiyaglart
oldugunda yardim istemeye
cekinmezler.

42. Is arkadaslarim, isleriyle
ilgili sahip olduklar bilgiyi
paylasmaktan ¢ekinmezler.
43. Is arkadaslarim ekibin
amaglarina ulasmasi i¢in
gerekirse kendi ¢ikarlarini arka
planda tutarlar.

Genel Ortalama

>
[

41

2,7
3,4

5,4

4,8

41

3,4

4,54

N
o

3,4

2,0
2,7

6,8

3,4

9,5

3,4

4,8

7,5

Lo
(N

8,8

6,8
8,2

5,4

6,1

7,5

6,1

8,2

21,1

16,3

32,7

33,3
24,5

19,0

18,4

21,1

13,6

22,4

25,9

40,8

35,4

34,7
39,5

38,8

42,2

31,3

48,3

36,1

22,4

N
o]
(2]

15,6

20,4
21,8

24,5

25,2

26,5

25,9

25,2

19,7

4,73

4,39

4,56
4,59

4,52

4,65

4,46

4,79

4,59

4,16

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

1,25

1,20

1,12
1,19

1,39

1,28

1,42

1,16

1,27

1,35

Onerme 34: “Isimde herhangi bir zorlukla karsilastigimda is arkadaslarimin

bana yardimci olacagini bilirim.” Onermesine katilimcilarn %4,1°i “Kesinlikle

katilmiyorum”, %2’si “Katilmiyorum”, %8,2’si “Kismen katilmiyorum”, %16,3’1

“Kismen katiliyorum”, %40,8°1 “Katiliyorum”, %28,6’s1 “Kesinlikle katiliyorum”
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yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,73 ve standart sapma degeri ise 1,25

bulunmustur.

Onerme 35: “Bu kurumdaki calisanlar arasinda olumlu is iliskileri vardir.”
Onermesine  katilmcilarin =~ %4,1°i  “Kesinlikle  katilmiyorum”,  %3,4’i
“Katilmiyorum”,  %8.,8’1 “Kismen katilmiyorum”, %32,7’si  “Kismen
katiliyorum”, %35,4’1 “Katiliyorum”, %15,6’s1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitimi
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 4,39 ve standart sapma degeri ise 1,20

bulunmustur.

Onerme 36: “Is arkadaslarim, verdikleri sozii tutarlar.” Onermesine
katilimcilarin %2,7’si “Kesinlikle katilmiyorum”, %2’si “Katilmiyorum”, %6,8’1
“Kismen  katilmiyorum™,  %33,3’ii  “Kismen  katiliyorum”,  %34,7’si
“Katiliyorum”, %20,4’1i “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu donerme

i¢cin ortalama 4,56 ve standart sapma degeri ise 1,12 bulunmustur.

Onerme 37: “Is arkadaslarimin becerilerine giivenirim.” Onermesine
katilimcilarin = %3,4°1  “Kesinlikle katilmiyorum”, %2,7’si “Katilmiyorum?”,
%38,2’s1 “Kismen katilmiyorum”, %24,5’1 “Kismen katiliyorum”, %39,5’1
“Katiliyorum”, %21,8’1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme

icin ortalama 4,59 ve standart sapma degeri ise 1,19 bulunmustur.

Onerme 38: “Is arkadaslarimin arasinda isbirligi vardir.” Onermesine
katilimcilarin %35,4’i “Kesinlikle katilmiyorum”, %6,8°1 “Katilmiyorum”, %5,4°1
“Kismen katilmiyorum”, %19’u “Kismen katiliyorum”, %38,8’1 “Katiliyorum”,
%24,5’1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama

4,52 ve standart sapma degeri ise 1,39 bulunmustur.

Onerme 39: “Is arkadaslarim, gerektiginde birbirlerinin goriislerini
alirlar.” Onermesine katilimcilarin %4,8’i “Kesinlikle katilmiyorum”, %3,47i
“Katilmiyorum”,  %6,1’1t  “Kismen  katilmiyorum”, %18,4’  “Kismen
katiliyorum”, %42,2’si “Katiliyorum”, %25,2’si “Kesinlikle katiliyorum™ yanitini
vermistir. Bu Onerme icin ortalama 4,65 ve standart sapma degeri ise 1,28

bulunmustur.

Onerme 40: “Is arkadaslarim, ortak amaglara ulasmak icin karsilik
beklemeden yardimlasirlar.” Onermesine katilimecilarin %4,1°i  “Kesinlikle

katilmiyorum”, %9,5’1 “Katilmiyorum”, %7,5’1 “Kismen katilmiyorum”, %21,1°1
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“Kismen katiliyorum”, %31,3’1 “Katiliyorum”, %26,5°1 “Kesinlikle katiliyorum”
yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,46 ve standart sapma degeri ise 1,42
bulunmustur.

Onerme 41: “Is arkadaslarim, ihtiyaglar1 oldugunda yardim istemeye

2

cekinmezler.” Onermesine katilimcilarin %2,7’si “Kesinlikle katilmiyorum”,
%3,4’1 “Katilmiyorum”, %6,1’1 “Kismen katilmiyorum”, %13,6’s1 “Kismen
katiliyorum”, %48,3’1 “Katiliyorum”, %25,9’u “Kesinlikle katiltyorum” yanitimi
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 4,79 ve standart sapma degeri ise 1,16

bulunmustur.

Onerme 42: “Is arkadaslarim, isleriyle ilgili sahip olduklari bilgiyi
paylasmaktan cekinmezler.” Onermesine katilimcilarin %3,4’ii “Kesinlikle
katilmiyorum”, %4,8’1 “Katilmiyorum”, %38,2’si “Kismen katilmiyorum?”,
%22,4’10 “Kismen katiliyorum”, %36,1°1 “Katiliyorum”, 9%25,2’si “Kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,59 ve standart sapma

degeri ise 1,27 bulunmustur.

Onerme 43: “Is arkadaslarim ekibin amaglarina ulasmasi icin gerekirse
kendi c¢ikarlarii arka planda tutarlar.” Onermesine katilimcilarin %3,4’i
“Kesinlikle katilmiyorum”, %7,5’1 “Katilmiyorum”, %21,1’1 “Kismen
katilmiyorum”, %?25,9’u  “Kismen katiliyorum”, %22,4’i “Katiliyorum”,
%19,7’s1 “Kesinlikle katiltyorum” yanitini vermistir. Bu onerme i¢in ortalama

4,16 ve standart sapma degeri ise 1,35 bulunmustur.
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2. Orgiitsel Baghilik Olceginin Boyutlarina Yonelik Sikhik Dagihm Analizi

Cizelge 20. Duygusal Baglilik Alt Boyutuna Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

E E
2 2 = £

Sorular 2 % % § %‘ §§ Ort. £ Ss.

E E & =z E=2

g5 ¥ £ % g%

X M M N M X M
1. Meslegimin geri kalan
kismumi bu kurumda 41 48 15 395 367 400 + 104
gecirmekten ¢ok mutluluk
duyardim.
2. Bu kurumun problemlerini
sanki benim kendi - 34 156 136 422 252 370 + 111
problemlerimmis gibi
hissediyorum.
*3. Kurumuma kars1 giiclii
bir “aitlik’ duygusu 375 299 61 82 184 270 £ 135
hissetmiyorum.
*4. Bu kuruma kars1
‘duygusal baglilik’ 48,3 259 82 109 6,8 298 + 127
hissetmiyorum.
*5. Bu kurumda kendimi
‘ailenin bir pargas1’ gibi 497 279 75 6,1 8,8 253 + 1,27
hissetmiyorum.
6. Bu kurum benim icin ¢ok
biiyiik kisisel anlam ifade 3,4 48 95 435 388 410 =+ 099
ediyor.
Genel Ortalama 3,33

*Ters ifadeler

Onerme 1: “Meslegimin geri kalan kismin1 bu kurumda gecirmekten ¢ok
mutluluk  duyardim.”  Onermesine  katilimcilarin ~ %4,1’i  “Kesinlikle
katilmiyorum”, %4,8’1  “Katilmiyorum”, %15’1 “Kararsizim”, %39,5’i
“Katiliyorum”, %36,7’si “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme

i¢cin ortalama 4,00 ve standart sapma degeri ise 1,04 bulunmustur.

Onerme 2: “Bu  kurumun problemlerini sanki benim kendi
problemlerimmis gibi hissediyorum.” Onermesine katilimcilarin =~ %3,4’ii
“Kesinlikle katilmiyorum”, %15,6’s1 “Katilmiyorum”, %13,6’s1 “Kararsizim”,
%42,2’°s1 “Katiliyorum”, %25,2’s1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu

Onerme i¢in ortalama 3,70 ve standart sapma degeri ise 1,11 bulunmustur.
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Onerme 3: “Kurumuma karsi giiglii bir ‘aitlik’ duygusu hissetmiyorum”
Oonermesine Kkatilimcilarin = %37,4’0  “Kesinlikle katilmiyorum”, %29,9’u
“Katilmiyorum”, %6,1°’1 “Kararsizim”, %18,4’i “Katiliyorum”, %8,2’si
“Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme ig¢in ortalama 2,70 ve

standart sapma degeri ise 1,35 bulunmustur.

Onerme 4: “Bu kuruma karsi duygusal baglilik hissetmiyorum”
Onermesine katilimcilarin = %48,3’t “Kesinlikle katilmiyorum”, %?25,9’u
“Katilmiyorum”, %§8.,2’si  “Kararsizim”, %10,9’u  “Katilhyorum”, %06,8’1
“Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 2,98 ve

standart sapma degeri ise 1,27 bulunmustur.

Onerme 5: “Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir parcas1’ gibi hissetmiyorum”
onermesine katilimcilarin = %49,7’si “Kesinlikle katilmiyorum”, %?27,9’u
“Katilmiyorum”, %7,5’1 “Kararsizim”, %6,8’1 “Katiliyorum”, %8,8’1 “Kesinlikle
katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 2,53 ve standart sapma

degeri ise 1,27 bulunmustur.

Onerme 6: “Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor.”
Onermesine  katilimcilarin ~ %3,4’ii  “Kesinlikle katilmiyorum”,  %4,8’i
“Katilmiyorum”, 9%9,5’1 “Kararsizim”, %43,5’1 “Katiliyorum”, %38,8’1
“Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme ig¢in ortalama 4,10 ve

standart sapma degeri ise 0,99 bulunmustur.
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Cizelge 21. Devam Baglilig1 Alt Boyutuna Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

g g
gz g £
Sorular _%2 SOE-S § g _%2 g Ort. £ Ss.
EE E g =2 =2
by — — m — .- —
= & 8 = &%
X M M N M X M
7. Su anda bu kurumda
calismaya devam etmek benim 41 48 122 483 30,6 397 + 1,00

icin bir istek oldugu kadar bir
gereklilik de.

8. Su anda istesem bile isimi
birakmak benim i¢in ¢ok zor 2,7 6,1 12,2 44,2 34,7 4,02
olurdu.

9. Su anda kurumumdan
ayrilmaya karar versem,
hayatimdaki pek ¢ok sey
aksardi.

10. Calistigim bu kurumu
birakmayi diisiindiirecek
secenegim neredeyse hi¢ yok
gibi.

11. Bu kuruma kendimden bu
kadar ¢ok sey vermemis
olsaydim baska bir yerde
calismay1 diigtinebilirdim.

12. Bu kurumu biraktigimda
ortaya ¢ikacak birkag
olumsuzluktan biri de mevcut
is olanaklarimin azligidir.
Genel Ortalama 3,45

I+

0,98

4,8 12,2 27,2 28,6 272 3,61

I+

1,15

I+

8,2 22,4 245 19,7 252 331 1,29

116 333 21,8 218 116 2,88

I+

1,21

10,2 36,7 19,0 204 136 2,90

I+

1,23

Onerme 7: “Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek benim icin bir
istek oldugu kadar bir gereklilik de.” Onermesine katilimcilarin %4,1’i
“Kesinlikle katilmiyorum”, %4,8’1 “Katilmiyorum”, 9%12,2°si “Kararsizim”,
%48,3’1 “Katiliyorum”, %30,6’°s1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. Bu

Onerme i¢in ortalama 3,97 ve standart sapma degeri ise 1,00 bulunmustur.

Onerme 8: “Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin ¢ok zor
olurdu.” Onermesine katilimcilarin %2,7’si “Kesinlikle katilmiyorum”, %6,1°i
“Katilmiyorum”, %12,2’s1 “Kararsizim”, %44,2’si “Katiliyorum”, %34,7’si
“Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu Onerme ig¢in ortalama 4,02 ve

standart sapma degeri ise 0,98 bulunmustur.
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Onerme 9: “Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki
pek cok sey aksardi.” Onermesine katilmcilarin  %4,8’i “Kesinlikle
katilmiyorum”, 9%12,2’s1  “Katilmiyorum”, %?27,2’si “Kararsizim”, %?28,6’s1
“Katiliyorum”, %27,2’s1 “Kesinlikle katiltyorum” yanitin1 vermistir. Bu onerme

i¢cin ortalama 3,61 ve standart sapma degeri ise 1,15 bulunmustur.

Onerme 10: “Calistigim bu kurumu birakmay: diisiindiirecek secenegim
neredeyse hi¢ yok gibi.” Onermesine katilimcilarin  %8,2’si  “Kesinlikle
katilmiyorum”, %?22,4’4 “Katilmiyorum”, %?24,5’1 “Kararsizim”, %19,7’si
“Katiliyorum”, %25,2’si “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu dnerme

i¢cin ortalama 3,31 ve standart sapma degeri ise 1,29 bulunmustur.

Onerme 11: “Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim
baska bir yerde ¢alismay: diisiinebilirdim.” Onermesine katilimcilarin %11,6’s1
“Kesinlikle katilmiyorum”, %33,3’1 “Katilmiyorum”, %21,8’1 “Kararsizim”,
%21,8’1 “Katiliyorum”, %11,6’s1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu

Onerme i¢in ortalama 2,88 ve standart sapma degeri ise 1,21 bulunmustur.

Onerme 12: “Bu  kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag
olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin azligidir.” Onermesine
katilimcilarin %10,2°si “Kesinlikle katilmiyorum”, %36,7°si “Katilmiyorum”,
%19’u “Kararsizim”, %20,4’1 “Katiliyorum”, %13,6’s1 “Kesinlikle katiliyorum”
yanitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 2,90 ve standart sapma degeri ise 1,23

bulunmustur.
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Cizelge 22. Normatif Baglilik Alt Boyutuna Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

Sorular Ort. + Ss.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

*13. Su anki igverenimle
caligmaya devam etmek icin
(ona karsi) higbir zorunluluk
hissetmiyorum.

*14. Benim i¢in daha avantajl
bile olsa su an bu kurumu terk

[N
0
IS

32,7 12,2 27,2

©
ol

3,73

I+

1,29

etmenin dogru bir hareket 4,8 19,0 10,9 32,0 333 3,30 = 125
oldugunu diisiinmiiyorum.

15. Su an bu kurumu biraksam 5.4 259 190 218 27.9 341 + 129
sucluluk duyardim.

16. Bu_kurumbenlmsadakatlml 2.7 82 136 483 272 389 + 099
hak ediyor.

17. Bu kurumu su an i¢in

birakamazdim, giinkii kendimi 2 5395 979 190 136 299 + 1,17
buradakilere kars1 mecbur

hissediyorum.

18. Bu kuruma gok sey 41 150 95 367 347 38 * 118
bor¢luyum.

Genel Ortalama 3,52

*Ters Onerme

*Onerme 13: “Su anki isverenimle calismaya devam etmek igin (ona kars1)
hicbir ~ zorunluluk hissetmiyorum.” Onermesine katilimcilarin ~ %18,4’ii
“Kesinlikle katilmiyorum”, %32,7°si “Katilmiyorum”, %12,2’si “Kararsizim”,
%27,2’s1 “Katiliyorum”, %9,5’1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. Bu

onerme icin ortalama 3,73 ve standart sapma degeri ise 1,29 bulunmustur.

*Onerme 14: “Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk
etmenin dogru bir hareket oldugunu diisiinmiiyorum.” Onermesine katilimcilarin
%4,8’i  “Kesinlikle katilmiyorum”, %19,0’u “Katilmiyorum”, %10,9’u
“Kararsizim”, %32,0’si “Katiliyorum”, %33,3’1 “Kesinlikle katiliyorum™ yanitini
vermistir. Bu Onerme i¢in ortalama 3,30 ve standart sapma degeri ise 1,25

bulunmustur.

Onerme 15: “Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim.” Onermesine

katilimcilarin = %5,4’1  “Kesinlikle katilmiyorum”, %25,9’u “Katilmiyorum”,
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%19°u “Kararsizim”, %21,8’1 “Katiliyorum”, %27,9’u “Kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 3,41 ve standart sapma degeri ise 1,29

bulunmustur.

Onerme 16: “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.” Onermesine
katilimcilarin = %2,7’si “Kesinlikle katilmiyorum”, %§8,2’si “Katilmiyorum”,
%13,6’s1  “Kararsizim”, %48,3’1  “Katiliyorum”, 9%27,2’si  “Kesinlikle
katiliyorum” yanitini1 vermistir. Bu 6nerme igin ortalama 3,89 ve standart sapma

degeri ise 0,99 bulunmustur.

Onerme 17: “Bu kurumu su an igin birakamazdim, c¢iinkii kendimi

2

buradakilere kars1 mecbur hissediyorum.” Onermesine katilimcilarin %7,5’i
“Kesinlikle katilmiyorum”, 9%32’si “Katilmiyorum”, %?27,9’u “Kararsizim”,
%19°u “Katiliyorum”, %13,6’s1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu

onerme icin ortalama 2,99 ve standart sapma degeri ise 1,17 bulunmustur.

Onerme 18: “Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.” Onermesine katilimcilarin
%4,1’1 “Kesinlikle katilmiyorum”, %15°1 “Katilmiyorum™, %9,5’1 “Kararsizim”,
%36,7’s1 “Katiliyorum”, %34,7’s1 “Kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. Bu

onerme icin ortalama 3,83 ve standart sapma degeri ise 1,18 bulunmustur.

3. Boyutlara Yénelik Tammlayici Istatistik Bilgiler ve Normallik Test Sonuclari

Yapilacak analizlerin belirlemesinde normallik testi sonuglarina gore karar
verilecegi i¢in Cizelge 23’te her bir alt boyut ve ana boyutlar i¢in tanimsal

bilgilerin yan1 sira normallik test sonuglari da verilmistir.
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Cizelge 23. Boyutlara Yonelik Tanimlayici Istatistik Bilgiler ve Normallik Test
Sonugclari

Boyutlar Ortalam St.Sapm Asimetr Basikli Kolmogorov Shapiro-
a a [ k -Smirnov Wilk

ist p ist p
Y(?netlmye 48219 95730  -1.653  4.382 0,15 0,00 0,85 0,00
Guven 3 0 3 0
Kuruma 0,07 0,04 0,9 0,00
Gilven 41435 1.03824 -.536 502 5 0 y 1
Is
Arkadaglarim  4.5442  1.08015 -1.091 1573 0,15 0,00 0,90 0,00
a Guven 7 0 8 0
Duygusal 0,12 0,00 094 0,00
Baghilik 3.3385 77174  -.933 2.322 1 0 8 0
Devam 0,07 0,02 098 0,01
Baghlig: 3.4501 .80831 -.524 -271 5 1 9 6
Normatif 0,09 0,00 098 0,02
Baghilik 3.5261 58386  -.299 077 5 5 1 1
Orgiitsel 0,07 0,01 0,98 0,00
Baghilik 3.4382 52623  .163 .057 1 1 5 0
Orgutsel 0,09 0,00 0,94 0,00
Given 45032 .88330 -.306 .004 5 3 4 0

Goriilecegi iizere, her iki normallik testi sonucunda p<0.05 oldugundan
normal dagilimin saglanmadigini belirten H; hipotezi kabul edilir. Bu durumda
grup farkliligi analizlerinde non-parametrik yontemler kullanilacaktir. Grup
farkliliklarinin analizinde 2 grup i¢in Mann-Whitney-U testi ile 3 ve Uzeri grup
icin Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Farkin kayna§i i¢in ortalama sira
(meanrank) degerlerine bakilmistir. Ayrica korelasyon analizi i¢in normal dagilim

gerektiren pearson iliski analizi yerine Kendall’stau-b iligki analizi uygulanmistir.

4. Korelasyon Analizi

Calismada olgek ana boyut ve alt boyutlar1 arasindaki iliskileri belirlemek

amaciyla Kendall’stau-b iliski analizi uygulanmistir.
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Cizelge 24. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 iliski Analizi
Sonugclari

N Is .. Orgitsel  Orgiitsel
\(guq\r;szmye gﬂ{/‘é’:a Arkadaslaria g:}’ﬁ'ﬁia' gg‘,’ﬁrl‘l‘,l ggfrl‘l‘l?lt{'f Given  Bagllik
Giiven & S & Oleegi  Olgegi
ro1 0,434%*  0,438** 0,195%*  0,147%  0,243**  0,628%*  0,272%*
Yoneticiye P 0,000 0,000 0,001 0,011 0,000 0,000 0,000
Guven
no 147 147 147 147 147 147 147 147
r 1 0,523%* 0,108%*  0,183*  0,188**  0,727**  0,178**
g?r“ma p . 0,000 0,006 0,000 0,001 0,000 0,002
uven
n 147 147 147 147 147 147 147
. r 1 0,148%*  0,114*  0146%  0,706** 0,148*
N
Arkadaglarma  p . 0,005 0,009 0,014 0000 0,011
Guven
v n 147 147 147 147 147 147
r 1 0115%  0,244** 0111  0,486**
Duygusal
Baglik p 0,003 0,000 0056 0,000
n 147 147 147 147 147
r 1 0347** 0101  0,599**
Devam
Baghi p . 0,000 0,080 0,000
n 147 147 147 147
r 1 0,104%*  0,610%*
Normatif
Baglilik P 0,001 0,000
n 147 147 147
r 1 0,193%*
Orgiitsel
Giiven Olgegi P : 0,001
n 147 147
. r 1
Orgtsel
Baglilik p
Sz
Olgegi n 147

*0.05 icin anlaml1 iliski

Yoneticiye given alt boyutu; kuruma given alt boyutunu %43,4 (r=0,434,
p=0,000), is arkadaslarina giiven alt boyutunu %43,8 (1r=0,438, p=0,000),
duygusal baglilik alt boyutunu %19,5 (r=0,195, p=0,001), devam baglilig1 alt
boyutunu %14,7 (r=0,147, p=0,011), normatif baglilik alt boyutunu %24,3
(r=0,243, p=0,000), orgiitsel giiven d6lcegini %62,8 (r=0,628, p=0,000), orgiitsel
baglilik o6lcegini %27,2 (r=0,272, p=0,000) oraninda pozitif yonde (artirici)
etkilemektedir.

Kuruma giiven alt boyutu; is arkadaslarima giiven alt boyutunu %52,3
(r=0,523, p=0,000), normatif baglhlik alt boyutunu %18,8 (r=0,188, p=0,001),
duygusal baglilik alt boyutunu %10,8 (r=0,108, p=0,006), devam baglilig1 alt
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boyutunu %18,3 (r=0,183, p=0,000), orgiitsel giiven dlcegini %72,7 (r=0,727,
p=0,000), orgiitsel baghlik dl¢egini %17,8 (r=0,178, p=0,002) oraninda pozitif

yonde (artirict) etkilemektedir.

Is arkadaslarma giiven alt boyutu; duygusal baghlik alt boyutunu %14,8
(r=0,148, p=0,005), devam baglilig1 alt boyutunu %11,4 (r=0,114, p=0,009),
normatif baglilik alt boyutunu %14,6 (r=0,146, p=0,014), 6rgiitsel gliven 6l¢egini
%70,6 (r=0,706, p=0,000), orgiitsel baglilik ol¢cegini %14,8 (r=0,148, p=0,011)

oraninda pozitif yonde (artirict) etkilemektedir.

Duygusal baghilik alt boyutu; normatif baglilik alt boyutunu %?24.,4
(r=0,244, p=0,000), devam baglilig1 alt boyutunu %11,5 (r=0,115, p=0,003),
orgiitsel baglilik olcegini %48.,6 (r=0,486, p=0,000) oraninda pozitif yonde

(artirict) etkilemektedir.

Devam baglilig: alt boyutu; normatif baglilik alt boyutunu %34,7 (r=0,347,
p=0,000), orgiitsel baglilik ol¢egini %59,9 (r=0,599, p=0,000) oraninda pozitif

yonde (artirict) etkilemektedir.

Normatif baglilik alt boyutu; orgiitsel giiven olcegini %19,4 (r=0,194
p=0,001), orgiitsel baglilik 6l¢egini %61 (r=0,61, p=0,000) oraninda pozitif

yonde (artirict) etkilemektedir.

Orgiitsel giiven dlcegi, drgiitsel baglilik dlgegini %19,3 (r=0,193, p=0,001)

oraninda pozitif yonde (artirict) etkilemektedir.

5. Regresyon Analizi Sonuclari

Calismada orgiitsel gliven boyutunun (bagimsiz degisken) orgiitsel baglilik
boyutuna (bagimli degisken) etkisinin belirlenmesi amagli, regresyon analizi
uygulanmistir. Ayrica, oOrgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan; yoneticiye giiven,
kuruma giliven ve is arkadaslarina giivenin Orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan;
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik {izerindeki etkileri
regresyon analizi ile tahmin edilmigtir. Regresyon tahmin katsayilarinin
yorumlanabilir 6zellikte olmasi igin t testi Hj, F testi H; ve R? belirginlik
katsayis1 degerinin yiiksek olmasi yanisira; hata payr normal dagilimli olmali,

otokorelasyon bulunmamali, heteroskedasite olmamali gibi varsayimlarin da
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saglanmas1 gerekmektedir. Ancak bu kosullar altinda katsayilar giivenilir ve

yorumlanabilir 6zellikte olacaktir.

Cizelge 25. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Bagliliga Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuglari

Standartlastirilmis
Standartlastirilmamis katsay1
Bagimsiz t istatistigi p
degiskenler B Std. Hata B
Sabit 3.075 0.223 13.760 0.000*
Orgiitsel Giiven 0.254 0.035 0.358 7.253 0.007*

R?=0.396 Fresap =22.88 Fpjamunk =0.000, Harvey test (p) = 0.105, LM test (p)=0.117
Jarque-Bera (p)=0.201

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
*0.05 i¢in anlaml1 degisken

Cizelge 25°teki regresyon denkleminde, orgiitsel giiven oOrgiitsel baglilik
tizerinde pozitif yonde (olumlu yonde) anlamli iliskili ¢ikmistir (p<0.05). drgiitsel
giiven orgiitsel baglihigi R =%39.6 agiklama giiciine sahiptir. Orgiitsel giiven
algis1 1 br. arttiginda orgiitsel baglilik algis1 0.358 br. artis gosterecektir. Boylece

ana hipotez Ho; saglanmistir.

Modelin varsayimlari sinamalari i¢in ilk olarak normallik varsayimi Jarque-
Bera testi ile smanmistir ve p>0.05 oldugundan normal dagilimi belirten Ho
hipotezi kabul edilmistir. Otokorelasyon sinamasi i¢in LM testi uygulanmistir ve
p>0.05 oldugundan otokorelasyon bulunmadigini belirten Ho hipotezi kabul
edilmistir. Heteroskedasite probleminin sinanmasinda Harvey testi uygulanmistir

ve p>0.05 oldugundan homoskedasiteyi belirten Hy hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 26. Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarin Duygusal Baglilik Alt Boyutuna
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Standartlastiriimis

Standartlastirilmamis katsay1 o
Bagimsiz t 1statistigi p
degiskenler B Std. Hata B
Sabit 1.303 0.153 8.515 0.000*
Ydéneticiye Given  0.163 0.034 0.249 4.729 0,000*
Kuruma Given 0.176 0.084 0.186 2.099 0,009*
Is Arkadaglarma ;6 0.076 0.174 2.110 0.017%
Guven

R? = 0.485, Fresap =26.70 Fopamink =0.000, Harvey test (p) = 0.114, LM test (p)= 0.147,
Jarque-Bera (p)=0.212

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik
*0.05 i¢in anlaml1 degisken
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Cizelge 26’daki regresyon denkleminde, orgutsel glven alt boyutlari
yoneticiye giiven, kuruma giiven ve is arkadaslarina giiven duygusal baglilik alt
boyutu iizerinde anlamli iliskili cikmistir (p<0.05). Orgiitsel giiven alt boyutlar
duygusal baglilik alt boyutunu R? =%48.5 agiklama giicline sahiptir. Yoneticiye
guven algis1 1 br. arttiginda duygusal baglilik algis1 0.249 br. artis gdsterecektir.
Kuruma giiven algist 1 br. arttiginda duygusal baglilik algist 0.186 br. artis
gosterecektir. Is arkadaslarina giiven 1 br. arttiginda duygusal baglhilik algisi
0.155 br. artis gosterecektir. Duygusal baglilik iizerinde en yiiksek etki yoneticiye
giiven, en diisiik etki ise, is arkadaslarina giiven olarak belirlenmistir. Boylece

ana hipotez Ho, saglanmistir.

Bu tahmin sonuglari i¢in hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-
Bera (p)=0.212), otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.147),
homoskedasitenin saglandigi1 (Harvey test (p) = 0.114) belirlenmistir.

Cizelge 27. Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Devamlilik Baglihig: Alt
Boyutuna Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastiriimig

Standartlastirilmamis katsay1 .
Bagimsiz t 1statistigi p
degiskenler B Std. Hata B
Sabit 1.421 0.306 4.646 0.000*
Ydéneticiye Given  0.126 0.042 0.193 3.031 0,014*
Kuruma Given 0.170 0.046 0.231 3.719 0,005*
Is Arkadaslarna 7 0.029 0.205 3.985 0,000%
Given

R? = 0.498, Fhesap =28.35 Fantamunk =0.000, Harvey test (p) = 0.128, LM test (p)= 0.135,
Jarque-Bera (p)=0.227

Bagimli Degisken: Devamlilik Bagliligi
*0.05 i¢in anlaml1 degisken

Cizelge 4.25’deki regresyon denkleminde, orgiitsel giiven alt boyutlari
yoneticiye gliven, kuruma giiven ve is arkadaslarina giiven devamlilik baglilig alt
boyutu iizerinde anlamli iliskili cikmistir (p<0.05). Orgiitsel giiven alt boyutlar
devamlilk baglihig alt boyutunu R? =%49.8 aciklama giiciine sahiptir.
Yoneticiye giiven algist 1 br. arttiginda devamlilik bagliligt algis1 0.193 br. artis
gosterecektir. Kuruma giiven algist 1 br. arttiginda devamlilik bagliligi algisi
0.231 br. artis gosterecektir. Is arkadaslarina giiven 1 br. arttifinda devamlilik

baglilig1 algist 0.205 br. artis gosterecektir. Devamlilik baglili1 iizerinde en
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yiiksek etki kuruma giiven, en diisiik etki ise, yOneticiye giliven olarak

belirlenmistir. Boylece ana hipotez Hoz saglanmustir.

Bu tahmin sonuglari i¢in hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-
Bera (p)=0.227), otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.135),
homoskedasitenin saglandig1 (Harvey test (p) = 0.128) belirlenmistir.

Cizelge 28. Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Normatif Baglilik Alt Boyutuna
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmis
Standartlagtirilmamis  katsayi

Bagimsiz t istatistigi  p
degiskenler B Std. Hata

Sabit 1.100 139 7.934 0.000*
YOneticiye 152 041 232 303 002"
Guven

Kuruma Guven .168 .029 316 5.877 0,000*
Is 0,009*
Arkadaglarma  .104 .043 47 2.110

Guven

R?=0.491, Fhesap =29.16 Fanamunk =0.000, Harvey test (p) = 0.136, LM test
(p)=0.121,
Jarque-Bera (p)=0.237

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik
*0.05 i¢in anlaml1 degisken

Cizelge 4.26°daki regresyon denkleminde, oOrgiitsel giiven alt boyutlari
yoneticiye giiven, kuruma giiven ve is arkadaslarina giiven normatif baglilik alt
boyutu iizerinde anlaml iliskili ¢ikmistir (p<0.05). Orgiitsel giiven alt boyutlari
devamlilik baghilig1 alt boyutunu R? =%49.1 aciklama glicline sahiptir.
Yoneticiye giiven algist 1 br. arttiginda normatif baglilik algis1 0.232 br. artis
gosterecektir. Kuruma giiven algis1 1 br. arttiginda normatif baglilik algist1 0.316
br. artis gosterecektir. Is arkadaslarina giiven 1 br. arttiginda normatif baglilik
algis1 0.147 br. artis gosterecektir. Normatif baglilik iizerinde en yliksek etki
kuruma giiven, en diisiik etki ise, is arkadaslarina giiven olarak belirlenmistir.

Bdylece ana hipotez Hos saglanmustir.

Bu tahmin sonuglari i¢in hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-
Bera (p)=0.237), otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.121),
homoskedasitenin saglandigi (Harvey test (p) = 0.136) belirlenmistir.
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6. Grup Farklih@ Analizi

Normal dagilim saglanmadig: i¢in grup farkliliklarimin analizinde 2 grup

icin Mann-Whitney-U testi ile 3 ve 0Uzeri grup icin Kruskal Wallis testi

uygulanmistir.

Cizelge 29. Cinsiyet A¢isindan Mann-Whitney U Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup N MeanRank Mean SDtS\./iation \'\/Aviri]tr:eyu P

o Kadm 78 80,95 496 0,89

ggcgzcuye Erkek 69 66,14 4,66 1,01 2149000  0,035*
Toplam 147 4,81 0,95
Kadm 78 77,77 4,22 1,04

Kuruma Given  Erkek 69 69,74 4,05 1,04 2397,000 0,253
Toplam 147 414 1,04

. Kadm 78 74,01 344 0,80

S Aradaslanma gk 69 73,99 347 082 2690500 0,998
Toplam 147 3,45 0,81
Kadm 78 69,32 384 084

g:gﬁﬁia' Erkek 69 79,29 4,01 0,68 2326,000 0,154
Toplam 147 392 076
Kadm 78 74,01 344 0,80

Devam Baghligi  Erkek 69 73,99 347 082 2690,500 0,998
Toplam 147 3,45 0,81
Kadm 78 79,25 336 0,58

Normatif Bagliik Erkek 69 68,07 318 0,58 2281500 0,110
Toplam 147 327 058

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Cinsiyet a¢isindan yoneticiye giiven alt boyutunda anlamli bir farklilik elde

edilmistir ve farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda kadin

katilimcilar daha olumlu cevaplar vermistir.
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Cizelge 30. : Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sinamas1 Sonuglari

Std. Chi-
Boyut Grup N MeanRank Mean Deviation  Square
1825yas 6 118,50 560 042
Yoneticiye 34-41 yas 47 66,20 4,64 1,07 010 X
Giiven 42-49 yas 46 68,14 474 0,95 ’ 0,026
Sovelizeri 5y 85,71 500 1,05
yas
Toplam 147 4,99 0,81
1825yas 6 11433 511 083
26-33 yas 24 86,04 4,45 1,06
34-41 yas 47 71,54 403 1,10
Kuruma Glven 42-49 yas 46 61,66 3,87 0'99 11,876 0,018*
Sovedtizeri 5, 80,33 434 082
yas
Toplam 147 4,36 0,96
26-33 yas 24 77,83 4,62 1,14
is Arkadaslarma ~ 34-41 yas 4t 70,80 442 111 4631 0307
Gliven 42-49 yas 46 69,98 4,45 1,13 J '
Sovelzeri 5y 75,79 468 085
yas
Toplam 147 4,71 1,01
18-25yas 6 107,92 450 047
26-33 yas 24 72,94 3,90 0,80
Duygusal 34-41yas 47 68,83 384 081 s oo
Baglilik 42-49 yas 46 70,83 3,85 0,72 : '
Sovelizeri 5y 82,79 409 0,79
yas
Toplam 147 4,03 0,72
18-25 yas 6 97,33 3,92 0,69
26-33 yas 24 70,04 3,36 0,88
34-41 yas 47 66,43 3,32 0,76
Devam Bagllllgl 42-49 yas 46 74,50 3,48 0,87 5,442 0,245
SOvelzeri 5y 86,00 362 0,70
yas
Toplam 147 3,54 0,78
18-25 yas 6 71,67 3,25 0,33
26-33 yas 24 73,00 3,26 0,64
Normatif 34-41 yas 47 69,27 3,20 0,48 Lot 0870
Baglihk 42-49 yas 46 76,61 3,34 0,69 : :
50 ve Uzeri
yas 24 79,85 3,33 0,56
Toplam 147 3,28 0,54

*0.05 i¢in anlamli farklilik
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Yas acisindan yoneticiye gliven ve kuruma giiven alt boyutlarinda anlaml

bir farklilik elde edilmistir (p<0.05) ve farkin kaynagi igin ortalama sira

degerlerine bakildiginda 18-25 yas araligindaki katilimcilarin bu iki boyuta daha

olumlu cevaplar verdigi ve 6nemsedigi belirlenmistir.

Cizelge 31. Medeni Durum Agisindan Mann-Whitney U Sinamas1 Sonuglari

Std. Mann-
Boyut Grup N MeanRank Mean - Whitney P
Deviation U
o Evli 117 71,05 478 094
ggcgﬂc'ye Bekar 30 85,52 497 1,01 1409500 0,097
Toplam 147 4,88 0,98
Evli 117 7226 412 0,99
Kuruma Giiven  Bekar 30 80,78 4,25 1,21 1551,500 0,328
Toplam 147 4,18 1,10
is Evli 117 7321 455 1,03
Arkadaslarina Bekar 30 77,07 4,54 1,27 1663,000 0,658
Guven Toplam 147 4,54 1,15
Evli 117 71,92 387 079
g:gﬁﬁf{a' Bekar 30 82,10 410 0,67 1512,000 0,240
Toplam 147 3,99 0,73
Evli 117 7229 342 077
Devam Bekar 30 80,65 355 0,94 1555500 0,336
Baglilig
Toplam 147 3,49 0,86
. Evli 117 74,01 328 062
gggﬁ'f Bekar 30 73,97 326 041 1754000 0,996
Toplam 147 3,27 0,52

Medeni durum agisindan Orgiitsel gliven ve orgilitsel baglilik 6l¢eklerinin alt

boyutlarinda anlamli bir fark elde edilmemistir. Gruplar i¢in farkli bir bakis agis1

elde edilmemistir.

Cizelge 32. Cocuk Durumu Agisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuglari

Std. Mann-
Boyut Grup N MeanRank Mean - Whitney P
Deviation U
o Var 116 73,14 485 0,85
ggcgﬂc'ye Yok 31 77,23 472 130 1698,000 0,635
Toplam 147 4,78 1,07
Var 116 73,64 414 0,96
Kuruma Giiven Yok 31 75,34 415 1,31 1756,500 0,844
Toplam 147 4,14 1,14
. Var 116 74,22 457 1,01
g@;ﬁad“larma Yok 31 73,16 445 133 1772,000 0,902
Toplam 147 4,51 1,17
Var 116 70,72 386 0,77
g:gﬁﬁf{a' Yok 31 86,26 413 076 1418,000 0,090
Toplam 147 4,00 0,76
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Cizelge 32. (devami ) Cocuk Durumu Ag¢isindan Mann-Whitney U Sinamasi

Sonugclari
Std. Mann-
Boyut Grup N MeanRank Mean - Whitney P
Deviation U
Var 116 75,29 3,47 0,80
Devam Baglhilign Yok 31 69,18 3,39 0,86 1648,500 0,476
Toplam 147 3,43 0,83
. Var 116 75,45 3,30 0,62
gggﬁﬂf Yok 31 68,56 319 044 1629500 0,421
Toplam 147 3,25 0,53

Cocuk durumu agisindan orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin alt

boyutlarinda anlamli bir fark elde edilmemistir. Gruplar i¢in farkli bir bakis agis1

elde edilmemistir.

Cizelge 33. Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup N MeanRank Mean SDtg\}iation (S:Qllj-are
Yok 31 77,23 472 1,30
1-3 ocuk 110 7336 4,85 0,86
Yoneticiye Given  4-6 cocuk 6 69,08 478 0,77 0,283 0,868
7 cocuk ve tizeri O - - -
Toplam 147 478 0,97
Yok 31 75,34 4,15 1,31
1-3 cocuk 110 7275 412 0,97
Kuruma Giiven 4.6 ocuk 6 90,08 452 0,64 0,084 0,611
7cocuk ve izeri 0 - - -
Toplam 147 4,26 0,97
Yok 31 73,16 4,45 1,33
_ 1-3 cocuk 110 7421 4,57 1,02
3 Artadaslanna - 6 cocuk 6 74,42 457 092 0015 0992
7 cocuk ve izeri 0 - - -
Toplam 147 4,53 1,09
Yok 31 86,26 413 0,76
1-3 cocuk 110 7113 3,87 0,78
Duygusal Baghlk  4-6 cocuk 6 63,33 3,81 0,65 3,482 0,175
7 cocuk ve tizeri 0 - - -
Toplam 147 3,93 0,73
Yok 31 69,18 3,39 0,86
1-3 ocuk 110 76,89 3,50 0,78
Devam Baghli@  4-6 cocuk 6 45,92 2,86 1,01 3,536 0,171
7 cocuk ve tizeri O - - -
Toplam 147 3,25 0,88
Yok 31 68,56 3,19 0,44
1-3 cocuk 110 75,39 3,30 0,62
Normatif Baghlik  4-6 cocuk 6 76,58 3,33 0,67 0,651 0,722
7 cocuk ve tizeri O - - -
Toplam 147 3,27 0,58
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Cocuk sayis1 agisindan orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik 6lgeklerinin alt

boyutlarinda anlamli bir fark elde edilmemistir. Gruplar i¢in farkli bir bakis agisi

elde edilmemistir.

Cizelge 34. Evde Bakima Muhta¢ Engelli/Yasli Durumu Agisindan Mann-
Whitney U Sinamas1 Sonuglari

s Mamn-
Boyut Grup N MeanRank Mean - Whitney P
Deviation U

Yoneticiye Var 18 69,81 4,63 1,22

Giiven Yok 129 74,59 485 0,92 1085,500 0,655
Toplam 147 474 1,07

Kuruma Var 18 79,06 411 1,42

Gilven Yok 129 73,29 4,15 0,98 1070,000 0,590
Toplam 147 4,13 1,20

Is Var 18 81,86 462 1,28

Arkadaslarma Yok 129 72,90 453 1,05 1019,500 0,402

Glven Toplam 147 458 1,17

Duygusal Var 18 79,50 405 0,81

Baglilik Yok 129 73,23 3,90 0,77 1062,000 0,557
Toplam 147 3,97 0,79
Var 18 80,11 3,55 0,90

Devam

Baghhg Yok 129 73,15 3,44 0,80 1051,000 0,514
Toplam 147 349 0,85

Normatif Var 18 86,89 3,44 0,46

Baghilik Yok 129 72,20 3,25 0,60 929,000 0,168
Toplam 147 3,34 0,53

Evde bakima muhtag engelli/yasl olma durumu agisindan orgiitsel giiven ve

orgiitsel baglilik dl¢eklerinin alt boyutlarinda anlamli bir fark elde edilmemistir.

Gruplar i¢in farkli bir bakis agis1 elde edilmemistir.
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Cizelge 35. Evde Bakima Muhta¢ Engelli/Yaslh Sayis1 Degiskenine Gore
Kruskal Wallis Sinamas1 Sonuglar1

Std. Chi-
Boyut Grup N MeanRank Mean 2. . Square
0 engelli/yash 129 74,59 4,85 0,92
Vénetici 1 engelli/yash 17 69,50 4,62 1,26
oneticlye
caven 2 engellifyash 1 75,00 486 - 0215 0,898
3 engelli/yash 0 - - -
Toplam 147 4,78 1,09
0 engelli/yash 129 73,29 4,15 0,98
1 engelli/yash 17 77,32 4,06 1,44
Kuruma Given 2 engelli/yash 1 108,50 491 - 0,797 0,671
3engelli/yash 0 - - -
Toplam 147 4,37 1,21
0 engelli/yash 129 72,90 4,53 1,05
i Arkadas] 1 engelli/yash 17 80,76 4,59 1,32
rkadaslarina
cguVen 3 2 engelliyash 1 100,50 5,00 - 0,906 0,636
3 engelli/yash 0 - - -
Toplam 147 4,71 1,19
0 engelli/yash 129 73,23 3,90 0,77
1 engelli/fyash 17 80,79 4,06 0,84
puygusal - 1 5750 383 - 0631 0,729
Baglilik 2 engelli/yash , ; : ,
3 engelli/yash 0 - - -
Toplam 147 3,93 0,80
0 engelli/yash 129 73,15 3,44 0,80
1 engelli/yash 17 77,41 3,50 0,91
Devam Bagliligt 2 engelli/yagh 1 126,00 4,33 - 1,662 0,436
3 engelli/yash 0 - - -
Toplam 147 3,76 0,85
0 engelli/yash 129 72,20 3,25 0,60
) 1 engelli/yash 17 86,56 3,43 0,47
Normatif ) 1 92 50 350 Lo17 0383
Baglilik 2 engelli/yash ' ) - , ,
3 engelli/fyaslh 0 - - -
Toplam 147 3,40 0,53

Evde bakima muhta¢ engelli/yasli sayisi agisindan oOrgiitsel giiven ve

orgiitsel baglilik dl¢eklerinin alt boyutlarinda anlamli bir fark elde edilmemistir.

Gruplar igin farkli bir bakis agis1 elde edilmemistir.
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Cizelge 36. Egitim Durumu Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sinamasi

Sonugclari
Std. Chi-
Boyut Grup N MeanRank Mean Deviation Square
Hkégretim 29 72,19 4,69 1,24
Ortadgretim 68 73,99 4,83 0,92
. On lisans 22 76,61 4,91 0,76
égcgﬂc'ye Lisans 2 7316 4,82 0,93 4047 0543
Yiksek lisans 4 52,13 4,68 0,59
Doktora 2 124,75 5,75 0,29
Toplam 147 4,95 0,79
[kogretim 29 77,67 4,22 1,09
Ortadgretim 68 70,76 4,04 1,03
On lisans 22 86,27 4,45 0,93
Kuruma Given Lisans 22 68,55 4,05 1,07 7,686 0,174
Yiksek lisans 4 41,13 3,50 0,84
Doktora 2 121,50 5,36 0,77
Toplam 147 4,27 0,96
[kogretim 29 82,19 4,71 1,12
Ortadgretim 68 71,26 4,44 1,18
. On lisans 22 77,73 4,75 0,66
g@;ﬁad“larm Lisans 22 68,07 4,45 1,07 4297 0,507
Yiksek lisans 4 54,75 4,05 1,12
Doktora 2 111,00 5,40 0,71
Toplam 147 4,63 0,97
Hkégretim 29 68,09 3,81 0,84
Ortadgretim 68 75,71 3,94 0,78
On lisans 22 71,57 3,84 0,87
Duygusal Lisans 2 8282 4,10 0,61 3,139 0,679
Baglilik ) .
Yiksek lisans 4 49,13 3,63 0,37
Doktora 2 81,25 4,09 0,12
Toplam 147 3,90 0,60
[kogretim 29 82,64 3,60 0,76
Ortadgretim 68 76,95 3,50 0,81
On lisans 22 74,57 3,51 0,73
Devam Bagliligi Lisans 22 63,98 3,27 0,86 8,687 0,122
Yiksek lisans 4 41,88 2,92 0,55
Doktora 2 16,75 2,08 1,06
Toplam 147 3,15 0,80
[kogretim 29 71,22 3,25 0,67
Ortadgretim 68 76,24 3,30 0,59
On lisans 22 80,55 3,35 0,57
Normatif Bagliik  Lisans 22 70,14 3,24 0,52 3,820 0,576
Yiksek lisans 4 38,75 2,84 0,24
Doktora 2 79,00 3,33 0,00
Toplam 147 3,22 0,43

Egitim durumu agisindan orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin alt

boyutlarinda anlamli bir fark elde edilmemistir. Gruplar i¢in farkli bir bakis agisi

elde edilmemistir.
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Cizelge 37. Isletmedeki Pozisyon Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sinamasi

Sonugclari
Std. Chi-
Boyut Grup N MeanRank Mean Deviation Square
Yonetici 3 118,33 5,58 0,41
Doktor 4 57,00 4,73 0,83
Yéneticiye Hemsire 15 52,50 4,46 0,90
Giiven Hasta =913 76,95 487 0,99 8,536 0,074
Bakici
Diger 12 67,67 468 0,76
Toplam 147 4,86 0,78
Yonetici 3 100,17 4,82 0,91
Doktor 4 77,75 4,34 1,31
Kuruma Hemsire 15 64,20 3,92 1,18
Giiven Hasta =913 7343 414 1,03 2618 0,624
Bakici
Diger 12 83,79 4,24 0,98
Toplam 147 4,29 1,08
Yonetici 3 80,67 4,57 1,63
Doktor 4 79,75 4,83 0,74
Is Hemsire 15 57,50 421 1,00
A{kadaslarma Hasta 113 7526 4,58 1,08 2,687 0,611
Glven Bakici
Diger 12 79,17 4,55 1,21
Toplam 147 4,55 1,13
Yonetici 3 103,17 4,44 0,42
Doktor 4 100,63 4,38 0,34
Duygusal Hemsire 15 57,47 3,69 0,73
Baghlik Hasta =913 7200 388 0,80 6842 0,144
Bakici
Diger 12 88,88 4,25 0,50
Toplam 147 4,13 0,56
Yonetici 3 32,50 2,83 0,17
Doktor 4 10,75 1,87 0,67
Devam Hemsire 15 53,93 3,17 0,67 .
Baglih: g:litlil 113 79,65 355 0,78 17,174 0,002
Diger 12 77,33 3,52 0,71
Toplam 147 2,99 0,60
Yonetici 3 61,00 3,11 0,26
Doktor 4 69,38 3,21 0,42
Normatif Il_{lerrtlsire 15 60,37 3,09 0,51 S 002 0207
y asta , ,
Baglilik Bakict 113 73,72 3,27 0,61
Diger 12 98,50 3,60 0,41
Toplam 147 3,26 0,44

*0.05 i¢in anlamli farklilik

120



Isletmedeki pozisyon agisindan devam bagliligi alt boyutunda anlamli bir
farklilik elde edilmistir (p<<0.05) ve farkin kaynagi icin ortalama sira degerlerine
bakildiginda hasta bakici olan katilimcilar devam bagliligina daha olumlu

cevaplar vermistir ve dnemsemistir.

Cizelge 38. Meslekteki Y1l Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sinamasi
Sonuglari

Boyut Grup N MeanRank Mean SDtS\./iation gg&;re
1 yildan az 7 109,00 5,44 0,49
1-3 Yil 16 77,28 4,75 1,26
AT 4-6 Y1l 23 66,20 4,79 0,58
égcggmye 7-9 yil 9 61,11 4,39 1,29 6,432 0,169
10 yrldan 92 7398 4,84 0,96
fazla
Toplam 147 4,84 0,91
1 yildan az 7 121,14 5,25 0,64
1-3 Y1l 16 82,91 4,23 1,48
4-6 Y1l 23 66,78 4,00 0,96
Kuruma Guven 7-9 yil 9 50,89 3,40 1,13 12,676  0,013*
10 yildan 92 7293 4,15 0,92
fazla
Toplam 147 4,21 1,03
1 yildan az 7 110,36 5,37 0,60
1-3 Yil 16 67,16 4,26 1,53
: 4-6 Y1l 23 67,37 4,28 1,23
S Arkadaslanna g g ) 9 5572 399 142 7948 0,004
10 yrldan 92 75,87 4,65 0,89
fazla
Toplam 147 4,51 1,13
1 yildan az 7 88,43 4,19 0,77
1-3 Y1l 16 72,59 3,91 0,87
4-6 Y1l 23 71,20 3,89 0,65
Bor 7.9 i o 7483 400 051 0937 0919
10 yrldan 92 7377 3,90 0,81
fazla
Toplam 147 3,98 0,72
1 yildan az 7 87,57 3,67 1,00
1-3 Y1l 16 72,22 3,41 1,00
4-6 Y1l 23 74,70 3,49 0,66
Devam Baghilign 7.9 yil 9 80,83 3,57 0,50 1,108 0,893
10 yrldan 92 72,43 3,42 0,83
fazla
Toplam 147 3,51 0,80
1 yildan az 7 83,79 3,41 0,50
1-3 Yil 16 70,53 3,23 0,58
. 4-6 Y1l 23 67,91 3,21 0,62
gggjﬁ‘ﬂf 7-9 y1l 9 89,22 3,45 0,30 2,118 0,714
10 yrldan 92 7389 3,27 0,61
fazla
Toplam 147 3,31 0,52

*0.05 i¢in anlamli farklilik
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Meslekteki yil agisindan kuruma giiven alt boyutunda anlamli bir farklilik
elde edilmistir (p<0.05) ve farkin kaynagi icin ortalama sira degerlerine
bakildiginda, meslekte 1 yildan az olan katilimcilar kuruma giiven boyutuna daha

olumlu cevaplar vermistir, diger gruplara goére daha fazla 6nemsemistir.

Cizelge 39. Kurumdaki Y1l Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sinamasi

Sonuglari

Std. Chi-
Boyut Grup N MeanRank Mean Deviation Square
1 yildan az 9 94,39 4,89 1,53
1-3 Y1l 12 77,88 4,70 1,34
Ydneticiye 4-6 Y1l 25 70,04 4,88 0,58
Gilven 79 yil 10 60,30 4,66 0,50 3420 0490
10 yildan fazla 91 74,07 4,83 0,97
Toplam 147 4,79 0,98
1 yildan az 9 91,94 4,33 1,71
1-3 Yil 12 82,71 4,28 1,38
. 4-6 Y1l 25 78,60 4,29 0,87
Kuruma Guven 7-9 yil 10 54.30 3.67 0,69 4,747 0,314
10 yildan fazla 91 71,98 4,12 0,98
Toplam 147 4,14 1,13
1 yildan az 9 82,94 4,34 1,91
is 1-3 Yil 12 71,50 4,40 1,49
4-6 Y1l 25 75,22 4,60 1,01
éﬁlf,ﬁaslarma 79 yil 10 66,70 4,43 0,82 0.757 0,944
10 y1ldan fazla 91 73,91 4,58 0,97
Toplam 147 4,47 1,24
1 yildan az 9 107,44 4,48 0,68
1-3 Y1l 12 65,46 3,82 0,83
Duygusal 4-6 Y1l 25 68,18 3,84 0,65
Baglilik 7-9 yil 10 72,10 3,97 0,40 6:596 0,159
10 yildan fazla 91 73,63 3,89 0,82
Toplam 147 4,00 0,68
1 yildan az 9 95,89 3,82 0,92
1-3 Y1l 12 65,75 3,28 0,80
Devam 4-6 Y1l 25 77,20 3,54 0,70
Baghihi 7-9 yil 10 80,30 3,48 0,76 3,562 0468
10 yildan fazla 91 71,35 341 0,84
Toplam 147 3,51 0,80
1 yildan az 9 101,22 3,65 0,55
1-3 Yil 12 62,00 3,11 0,51
Normatif 4-6 Y1l 25 65,84 3,17 0,55
Baglilik 7-9 yil 10 84,25 3,40 0,46 6192 0.185
10 yildan fazla 91 74,01 3,27 0,61
Toplam 147 3,32 0,54

Kurumdaki yil agisindan orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin alt
boyutlarinda anlamli bir fark elde edilmemistir. Gruplar i¢in farkli bir bakis agis1

elde edilmemistir.
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Cizelge 40. Calisilan Kadro Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sinamasi

Sonugclari
Std. Chi-
Boyut Grup N MeanRank  Mean Deviation Square
Kadrolu 71 74,91 4,86 0,97
Yéneticiye Sézlesmeli 12 48,33 4,53 0,40
Gii Sirket 4911 0,086
uven . 64 77,80 4,84 1,02
Personeli
Toplam 147 4,74 0,79
Kadrolu 71 71,99 4,12 1,02
Kuruma Given  Sjrket 3,330 0,189
. 64 79,55 4,23 1,08
Personeli
Toplam 147 4,05 0,99
Kadrolu 71 70,58 4,49 1,04
is Arkadaslarma ~ S0zlesmeli 12 44,42 4,02 081
Gij Sirket 9,370  0,009*
uven Personeli 64 83,34 4,70 1,14
Toplam 147 4,40 1,00
Kadrolu 71 72,35 3,86 0,87
Duygusal Sozlesmeli 12 71,83 3,91 0,59
2 i 0,319 0,853
Baglilik et 64 7624 3,98 0,68
Toplam 147 3,92 0,72
Kadrolu 71 72,24 3,42 0,86
Sozlesmeli 12 35,83 2,75 0,71
Devam Bagliligi i 12,769 0,002*
SHE Sirket 64 83,11 3,61 0,69
Personeli
Toplam 147 3,26 0,75
Kadrolu 71 70,63 3,24 0,63
Normatif Soz]esmeh 12 52,96 2,97 0,57
- i 5,518 0,063
Baghlik st 64 8169 3,38 052
Toplam 147 3,20 0,57

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Calisilan kadro agisindan is arkadaslarina giiven ve devam baghligr alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik elde edilmistir (p<0.05) ve farkin kaynagi igin

ortalama sira degerlerine bakildiginda, sirket personeli olan katilimcilarin is

arkadaglarina giiven ve devam baglilig1 alt boyutlarina daha olumlu cevaplar

verdigi, diger gruplara gore daha dnemsedigi belirlenmistir.
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Cizelge 41. Gelir Seviyesi Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sitnamasi

Sonugclari
Boyut Grup N MeanRank Mean SDtS\./iation gg&;\re
3000-4000 TL 110 76,39 4,84 1,01
4001-5000 TL 25 70,42 4,83 0,79
N 5001-6000 TL 6 48,08 4,34 0,82
éﬁCﬁﬁ,‘C'ye 6001-7000 TL 2 113,75 5,48 0,68 5809 0,214
TOOLTL ve 4 49,63 4,62 0,63
Toplam 147 4,82 0,79
3000-4000 TL 110 75,88 4,17 1,03
4001-5000 TL 25 68,00 4,05 1,13
5001-6000 TL 6 50,25 3,65 0,68
Kuruma Given  6001-7000 TL 2 129,75 5,45 0,64 6,112 0,191
7001 TL ve 4 67,50 4,07 0,93
uzeri
Toplam 147 4,28 0,88
3000-4000 TL 110 78,00 4,61 1,10
4001-5000 TL 25 55,68 4,16 1,14
is Arkadaslarma  2001-6000 TL 6 66,17 4,55 0,35
Giiven 6001-7000 TL 2 116,75 5,45 0,64 7,918 0,095
7001 TL ve 4 68,75 4,58 0,28
uzeri
Toplam 147 4,67 0,70
3000-4000 TL 110 73,49 3,90 0,81
4001-5000 TL 25 72,68 3,92 0,67
5001-6000 TL 6 79,83 4,03 0,70
Duygual 6001-7000TL 2 5700 359 083 1555 0817
glili
7001 TL ve 4 96,00 4,34 0,39
uzeri
Toplam 147 3,95 0,68
3000-4000 TL 110 81,05 3,58 0,73
4001-5000 TL 25 59,38 3,27 0,87
5001-6000 TL 6 66,25 3,33 0,57
Devam Bagliligi  6001-7000 TL 2 4,25 1,58 0,35 18,524 0,001*
7001 TL ve 4 18,13 2,25 0,69
uzeri
Toplam 147 2,80 0,64
3000-4000 TL 110 77,32 3,32 0,60
4001-5000 TL 25 62,42 3,14 0,55
Normatif 5001-6000 TL 6 71,67 3,22 0,63
Baglilik Sgg;-;ogoé}n 2 52,25 3,00 0,47 3,137 05535
V
iizeri 4 69,38 321 0,42
Toplam 147 3,18 0,53

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Gelir seviyesi agisindan devam baglilig1 alt boyutunda anlamli bir farklilik

elde edilmistir(p<0.05) ve farkin kaynagi

icin ortalama sira degerlerine
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bakildiginda 3000-4000 TL gelire sahip katilimcilar devam bagliligina daha

olumlu cevaplar vermistir.

Cizelge 42. Meslegi Segme Nedeni Degiskenine Gore Kruskal Wallis Sinamasi

Sonuglari
Std. Chi-
Boyut Grup N MeanRank Mean Deviation Square
Ke_ndl istegimle tercih 9%  77.19 482 110
ettim
Yoneticiye Ailem istedigi i¢in 7 40,57 442 0,49 E015 0116
Gulven Ekonomik nedenler 40 70,34 487 0,65 ' :
Diger 4 92,50 512 0,29
Toplam 147
Kendi istegimle tercih
ettim 9 77,96 422 111
Kuruma Ailem istedigi igin 7 75,86 422 0,65
Gulven Ekonomik nedenler 40 66,14 398 094 3,063 0,382
Diger 4 54,38 384 0,78
Toplam 147
Ke_ndl istegimle tercih 9% 8193 469 112
i ettim
§ Ailem istedigi igin 7 47,29 409 0,73
Arkadaslanna  gyonomik nedenler 40 5684 422 099 14,394 0,002
Diger 4 102,13 513 0,34
Toplam 147
Ke_ndl istegimle tercih 9% 8352 408 075
ettim
Duygusal Ailem istedigi i¢in 7 52,14 3,52 0,83 .
Baghlik Ekonomik nedenler 40 58,00 365 0,74 14,457 0,002
Diger 4 43,75 346 055
Toplam 147
Kendi istegimle tercih
ettim 96 73,94 346 0,80
Devam Ailem istedigi igin 7 27,43 2,40 0,86 9815  0.020%
Bagliligi Ekonomik nedenler 40 81,59 3,60 0,69 ' :
Diger 4 81,13 355 1,03
Toplam 147
Kendi istegimle tercih
ettim 96 76,41 3,30 0.61
i Ailem istedigi igi 7 43,29 2,83 0,53
NO[matlf 1lem 1s_e 181 1¢1n 4,166 0.244
Baglilik Ekonomik nedenler 40 74,46 3,30 0,52
Diger 4 65,25 317 027
Toplam 147

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Meslegi segme nedeni agisindan, is arkadaslarina giiven, duygusal baglilik

ve devam baglilig1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik elde edilmistir (p<0.05).

Is arkadaslarina giiven alt boyutundaki farkin kaynagi icin ortalama sira

degerlerine bakildiginda, meslegini diger nedenlerden dolayr secen katilimcilar

daha olumlu cevaplar vermigstir. Duygusal baglilik alt boyutundaki farkin kaynagi
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igin ortalama sira degerlerine bakildiginda, meslegini kendi istegiyle segen
katilimcilar daha olumlu cevaplar vermistir. Devam baghiligi alt boyutundaki
farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda, meslegini ekonomik

nedenlerden dolay1 segen katilimcilar daha olumlu cevaplar vermistir.

126



VI. TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh
olarak kimsesiz, yasli ve engelli bireylere her tiirlii bakim ve barinma hizmetinin
verildigi Dariilaceze Bagkanligi’'nda gorev yapan 147 saglik ¢alisaninin orgiitsel
gliven algilarinin orgiitsel bagliliga etkisininin olup olmadigimi arastirmaktir.
Ayrica orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan, yoneticeye, kuruma, is arkadaslarina
gilivenin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal, devam ve normatif baglilik

tizerindeki etkilerini arastirmaktir.

Literatlirde Berber (2016)’in orgitsel baglilik ve orgiitsel giiven arasindaki
iliskiyi inceledigi bir c¢alismasinda Orgiite giivenin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Tursun (2017)’un oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik iliskisini
arastirdigr bir ¢alismasinda ise Orgiite gilivenin yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Batmantas ve Oriicii (2018)’niin &rgiitsel giiven ve sinizm arasindaki
iliskiyi arastirdigi calismasinda Orgiitsel giivenin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Dariilaceze Baskanligi’nda saglik calisanlarina yapilan bu ¢alismada

Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek ¢ikmuistir.

Babatas1 (2015)’nin hemsirelerde, Aka (2017)’nin kamu ve 06zel sektorde
calisan yoneticilerde, oOrgiitsel baglilik diizeyini inceledikleri ¢alismalarda
orgiitsel bagliligin orta diizeyde oldugu ifade edilmistir. Giilten (2018)’in dérgutsel
baglilik ve is tatminini inceledigi bir ¢alismada hemsirelerin orgiitsel bagliliginin
orta dilizeyde oldugu tespit edilmistir. Dariilaceze Baskanligi’'nda saglik

calisanlarina yapilan bu ¢alismada Orgiitsel baglilik diizeyi orta ¢ikmustir.

Agun (2011)’un orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik {izerine yaptig1 biri
arastirmasinda orgiitsel gliven ve orgilitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlaml
iliski oldugunu ifade etmistir. Ayden ve Ozkan (2014)’m saglik ¢alisanlarina
yaptig1 bir ¢alismada orgiitsel giiven algisinin Orgiitsel baglilig1 pozitif yonde
anlamli bir iligkisi oldugunu ifade etmistir. Berber (2016)’in orgiitsel baglilik ve
orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi inceledigi bir calismasinda Orgiitsel giiven ve

orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
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Yildiz (2019) orgiitsel baglilik iizerine inceleme yaptig1 calismada da orgiitsel
giiven ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ifade
edilmistir. Bizim ¢alismamizda literatiirii destekler nitelikte olup 6rgutsel guven

ve orgilitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Agir (2018)’1n saglik sektoriinde yaptigi ¢aligmada cinsiyet ile yoneticiye
giiven arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ifade edilmistir. Karabulut (2019)’un
yaptig1 calismada cinsiyet ile yoOneticiye giiven arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 ifade edilmistir. Cinar (2019)’1n saglik ¢alisanlarina yaptigi calismada
da cinsiyet ile yoOneticiye giliven arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit
edilmistir. Darican (2019)’1n hastanelerde yoneticiye giiven {lizerine yaptigi
caligmada ise yoneticiye giiven alt boyutunda erkeklerin kadinlara goére daha
olumlu yanmit verdigi ifade edilmistir. Tursun (2017)’un Orgiitsel giiven ve
orgiitsel baglhilik iliskisini arastirdigi bir ¢alismasinda da yoneticiye giiven alt
boyutunda erkeklerin kadinlara gére daha olumlu yanit verdigi ifade edilmistir.
Bizim ¢alismamizda ise yOneticiye giiven alt boyutunda kadinlarin erkeklere gore

daha olumlu yanit verdigi sonucu ¢ikmistir.

Darican (2019)’1n hastanelerde ydneticiye giiven iizerine yaptig1 ¢alismada
yas ile yoneticiye giiven arasinda anlamli iligski olmadig: ifade edilmistir. Filiz ve
Bardakg¢1 (2020)’nin saglik calisanlarina yaptigi calismada yas ile orgilitsel giiven
alt boyutlarinin higbiri arasinda anlamli farklilik gostermedigi ifade edilmistir.
Bizim calismamizda ise yas ile yoneticiye ve kuruma giiven alt boyutlar1 arasinda

18-25 yas araliginin daha olumlu yanit verdigi sonucu ¢ikmaistir.

Incesu (2011)’yun isgdrenlerin duygusal, normatif, devamlilik bagliliginda
stres kaynaklarinin roliinii arastirdigi g¢alismasinda isletmedeki pozisyon ile
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi ifade edilmistir.
Oztiirk (2013)’iin saglik calisanlarina yaptig1 calismada ise yardimci hizmetli
gorev grubunda bulunanlarin yonetici personel, doktor, hemsire-ebe, O©zel
giivenlik ve saglik memuru/ATT gorev grubunun bulunanlara goére devam
bagliligt anlamli derecede daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bizim
calismamizda da bu calismayla Ortiismekte olup hasta bakict olan katilimcilarin

devam baglilig1 daha yiiksek ¢ikmistir.
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Agir (2018) saglik sektoriinde yaptigr calismada meslekteki yil ile orgiite
giiven arasinda anlamli bir iligki olmadigi ifade edilmistir. Atalay Bingol
(2019)’un orgutsel guven ve orgiitsel baglilik iliskisini inceledigi ¢calismasinda 0-
1 yil hizmet verenlerin daha fazla hizmet verenlerden orgiite giiven seviyesinin
daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Halicti ve ark. (2015)’nmin saglik
calisanlarinda orgiitsel giivene yonelik arastirmasinda 1 yildan az hizmet
verenlerin daha fazla hizmet verenlerden kuruma gliven seviyesinin daha yiksek
oldugu ifade edilmistir. Bizim ¢calismamizda da bu ¢alismayla benzer sekilde olup
1 yildan az olan katilimcilarin kuruma giiven boyutuna daha olumlu cevaplar

verdigi sonucu ¢ikmistir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde kadro agisindan 6rgiitsel giiven ve bagligi
inceleyen ¢ok fazla arastirma bulunmamakla birlikte: Altundas (2008)’1n
hemsirelerin orgiitsel giiven diizeylerini inceledigi arastirmasinda 6zel sektdrde
calisanlarin kamuda calisanlara gore is arkadaslarina giiven boyutunun daha
yiksek oldugu ifade edilmistir. Bizim c¢alismamizda sirket personeli olan
katilimcilarin is arkadaslarina gliven ve devam baglhiligi alt boyutlarina daha

olumlu cevaplar verdigi sonucu ¢ikmistir.

Acar (2019)’1n taseronlagsmanin saglik calisanlarinda Orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik iizerine etkisinin inceledigi c¢alismasinda devam baglilig
diizeyinin gelir durumuna gore farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Badem
(2018)’in fazla galisma siirelerinin ¢alisanlarin yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik
diizeyleri iizerindeki etkisinin incelendigi ¢caligmasinda devam baglilig1 diizeyinin
gelir seviyelerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bizim ¢alismamizda
da 3000-4000 TL gelire sahip katilimcilarin devam baghiligi daha yiiksek
¢cikmustir.
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VIl. SONUC

Saglik sektoriinde, birbirinden farkli bir¢ok profesyonel meslek gruplari bir
ekip olarak ¢alismaktadir. Orgiitiin sundugu hizmetin basaris1 bu ekip ¢alismasina
baglhdir. Ekip caligmasinin basarist i¢in ise orglitsel gliven ve orgiitsel baglilik
biiyiik onem tasimaktadir. Yapilan c¢alismalarda oOrgiitsel giiven ve OoOrgiitsel
baglilik saglayan oOrgiitlerde calisanlarin is doyumunun ve verimliliginin yiiksek
oldugu gériilmektedir. Orgiitsel giiven, calisanlarin birbirine ve yoneticilerini
giiven duymasidir. Orgiitsel giivenin temelinde calisanlarin rollerine ve
birbirlerine iliskin olumlu duygu diisiinceleri yatmaktadir. Orgiitsel giiven,
calisanlarin ekip iginde veya yoOnetimle aralarinda meydana gelebilecek
problemlerin rahatlikla ¢dziilmesini saglamaktadir. Orgiitsel baglilikta, ¢alisan
Orgiitiin amaclarint  kendi amact olarak kabul etmektedir. Bu amaci
gerceklestirmek icin calismaktadir. Orgiitten ayrilmak istemez. Ozellikle saglik
sektoriinde calisan sirkiilasyonunun fazla olmasi ekip ¢alismasina zarar
vermektedir. Bu durum bakim hizmetinin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu
ylizden Orgiitler, orgiitsel baglhiligin yiiksek diizeyde olmasin1 saglamalar
gerekmektedir. Bunu saglayarak ekibi ve hizmet kalitesini koruyabilirler.
Orgiitsel baghiligin saglanmas1 igin en onemli nokta oOrgiitsel giivenin
saglanmasidir. Calisan giiven duymadigr bir oOrgiite baghlik gostermesi

beklenemez.

Bu c¢aligmanin amaci, 125 yildir Okmeydani’nda yer alan kampiisiinde
saglik ve bakim hizmeti sunmakta olan Dariilaceze Bagkanligi’nda calisan saglik
personellerinin, orgiitsel giiven algilarinin orgiitsel bagliliga etkisini (iligkisini)
arastirmaktir. Bu dogrultuda 147 kisi ile yapilan calismada su sonuglar

gorulmektedir:

Katilimcilarin %53,1°1 kadin iken, %46,9u erkektir. Yas icin bakildiginda,
%4,1’i 18-25 yas, %16,3’14 26-33 yas, %32’si 34-41 yas, %31,3’1 42-49 yas
araliginda iken, %16,3’1 50 yas ve lizerindedir. Medeni durumlari incelendiginde,

%79,6’s1 evli, %20,4’1 bekar oldugu saptandi. Cocuk durumu sorgulandiginda
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%21,1’inin ise ¢ocugu yoktur, %78,9’unun ¢ocugu vardir; bunlarin %74,8’inin 1-
3 arasinda, %4,1’inin ise 4-6 arasinda ¢ocugu vardir. Katilimeilarin %87,8’inin
evinde bakima muhtag yasli/engelli yoktur, %12,2’sinin evinde bakima muhtag
yasli/engelli vardir; bunlarin %11,6’sinin evinde 1 engelli/yasl, %0,7’sinin
evinde ise 2 engelli/yagli vardir. Egitim durumlari incelendiginde, %19,7’si
ilkogretim, %46,3°1 ortadgretim, %15°1 6n lisans, %15°1 lisans, %2,7’si yiiksek

lisans, %1,4’0 doktora mezunu oldugu tespit edildi.

Pozisyonlarina bakildiginda, %2’si yoOnetici, %?2,7°si doktor, %10,2’si
hemsire, %76,9’u hasta bakici pozisyonunda, %8,2’si ise diger pozisyonlardadir.
Meslekteki yillar1 incelendiginde, %4,8’inin 1 yildan az, %10,9’unun 1-3 yil,
%15,6’smin 4-6 yil, %6,1’inin 7-9 yil, %62,6’sinin ise 10 yildan fazla oldugu
saptandi. Kurumda calisma yil1 ise %6,1’inin 1 yildan az, %8,2’sinin 1-3 yil,
%17’sinin 4-6 yil, %6,8’inin 7-9 yil, %61,9’unun ise 10 yildan fazla ¢aligsmakta
oldugu tespit edildi. Katilimcilarin %48,3’i kadrolu, %8,2’si sozlesmeli
calismaktadir, %43,5°1 ise sirket personelidir. Gelir seviyeleri incelendiginde,
%74,8’i 3000-4000 TL, %17’si 4001-5000 TL, %4,1’i 5001-6000 TL, %1,4’0
6001- 7000 TL, %2,7’si 7001 TL ve Uzeri gelir seviyesine sahip oldugu tespit
edildi. Meslek se¢me nedenleri incelendiginde, %265,3’li meslegini kendi
istegiyle, %4,8’1 ailesi istedigi i¢in, %27,2°si ise ekonomik ve %2,7’si diger

nedenlerden dolayi tercih etmis oldugu saptandi.

Olgeklerin cevap ortalamalarina bakildiginda, Orgiitsel Giiven Olgegi’nin 3
alt boyutundan biri olan yoneticiye glivenin puan ortalamasinin 4,82 oldugu ve
kurumda yoOneticiye giivenin yiiksek diizeyde oldugu tespit edildi. Kuruma
Gilven alt boyutunun puan ortalamasinin 4,14 oldugu ve kuruma glvenin yuksek
diizeyde oldugu saptandi. Is arkadaslarmma giiven alt boyutunun puan
ortalamasinin ise 4,54 oldugu ve is arkadaslarina giivenin yiiksek diizeyde oldugu
saptand1. Orgiitsel Bagliik Olgegi’nin alt boyutlar incelendiginde; duygusal
baglilik puan ortalamasimin 3,33 oldugu ve duygusal bagliligin orta diizeyde
oldugu saptandi. Devam Baglilig1 alt boyutunda puan ortalamasinin 3,45 oldugu
ve orta diizeyde oldugu tespit edildi. Normatif Baglilik alt boyutunda ise puan

ortalamasinin 3,54 oldugu ve yiiksek diizeyde oldugu saptandi.

Biitin boyutlar normal dagilimin1 saglamadigi i¢in Kendall’stau-b

korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore; yoneticiye giiven alt boyutu, duygusal
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baglilik alt boyutunu %19,5, devam baglilig1 alt boyutunu %14,7, normatif
baglilik alt boyutunu %24,3, orgiitsel baglilik 6lgegini %27,2 oraninda pozitif
yonde etkilemektedir. Kuruma giiven alt boyutu, normatif baglilik alt boyutunu
%18,8, duygusal baglilik alt boyutunu %10,8, devam baghlig1 alt boyutunu
%18,3, orgiitsel baglilik dlgegini %17,8 oraninda pozitif yonde etkilemektedir. Is
arkadaglarina giiven alt boyutu, duygusal baglilik alt boyutunu %14,8, devam
baglilig1 alt boyutunu %11,4, normatif baglilik alt boyutunu %14,6, orgiitsel
baglilik 6lcegini %14,8 oraninda pozitif yonde etkilemektedir. Normatif baglilik
alt boyutu; orgiitsel giiven dlgegini %19,4 oraninda pozitif yonde etkilemektedir.
Orgiitsel giiven olcegi, orgiitsel baghilik dlgegini %19,3 oraninda pozitif yonde

etkilemektedir.

Calismada orgiitsel giiven boyutunun (bagimsiz degisken) orgiitsel baglilik
boyutuna (bagimli degisken) etkisinin belirlenmesi amagli, regresyon analizi
uygulanmistir. Buna gore; Orgiitsel giiven algis1 1 br. arttifinda orgiitsel baglilik
algis1 0.358 br. artis gosterecektir. Yoneticiye giiven algist 1 br. arttiginda
duygusal baglilik algis1 0.249 br. artis gosterecektir. Kuruma giiven algisi 1 br.
artiginda duygusal baglilik algist 0.186 br. artis gdsterecektir. Is arkadaslarina
giiven 1 br. arttifinda duygusal baglilik algisi 0.155 br. artis gdsterecektir.
Duygusal baglilik {izerinde en yliksek etki yoneticiye giiven, en diisiik etki ise is
arkadaslarina giiven olarak belirlenmistir. Yoneticiye giiven algis1 1 br. arttiginda
devamlilik baglilig1 algis1 0.193 br. artis gosterecektir. Kuruma giiven algisi 1 br.
arttiginda devamlilik baglilig: algis1 0.231 br. artis gdsterecektir. Is arkadaslarina
gliven 1 br. arttiginda devamlilik baglilig1 algist 0.205 br. artis gosterecektir.
Devamlilik baglilig1 iizerinde en yiiksek etki kuruma giiven, en diisiik etki ise
yoneticiye guven olarak belirlenmistir. Yoneticiye giiven algis1 1 br. arttiginda
normatif baglilik algis1 0.232 br. artis gosterecektir. Kuruma giiven algis1 1 br.
arttiinda normatif baglilik algis1 0.316 br. artis gdsterecektir. Is arkadaslarina
gliven 1 br. arttiginda normatif baglilik algis1 0.147 br. artis gdsterecektir.
Normatif baglilik iizerinde en yiiksek etki kuruma giiven, en diisiik etki ise, is

arkadaslarina giiven olarak belirlenmistir.

Yapilan grup farkliligi analizinde; cinsiyete gore ydneticiye giiven alt
boyutunda anlamli bir farklilik elde edildi. Kadin katilimcilar olumlu cevaplar

verdigi belirlendi. Yasa gore yoneticiye giiven ve kuruma giiven alt boyutlarinda
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anlamli bir farklilik elde edildi. 18-25 yas araliindaki katilimcilarin bu iki
boyuta daha olumlu cevaplar verdigi ve &nemsedigi belirlendi. Isletmedeki
pozisyona gore devam baglilig1 alt boyutunda anlamli bir farklilik elde edilmistir.
Hasta bakici olan katilimcilarin devam baglili§ina daha olumlu cevaplar verdigi
ve Onemsedigi belirlendi. Meslekteki yila goére kuruma given alt boyutunda
anlamli bir farklilik elde edildi. Meslekte 1 yildan az olan katilimecilarin kuruma
gliven boyutuna daha olumlu cevaplar verdigi ve diger gruplara gore daha fazla
onemsedigi tespit edildi. Calisilan kadroya gore is arkadaslarina gliven ve devam
baglilig1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik elde edildi. Sirket personeli olan
katilimeilarin i arkadaslarina giiven ve devam baghiligr alt boyutlarina daha
olumlu cevaplar verdigi ve diger gruplara goére daha dnemsedigi belirlendi. Gelir
seviyesi acisindan devam bagliligi alt boyutunda anlamli bir farklilik elde edildi.
3000-4000 TL gelire sahip katilimcilarin devam bagliligina daha olumlu cevaplar
verdigi tespit edildi. Meslegi se¢me nedeni agisindan, is arkadaslarina giiven,
duygusal baglilik ve devam baglilig1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik elde
edildi. Meslegini diger nedenlerden dolayr segen katilimcilarin is arkadaslarina
giiven boyutuna daha olumlu cevaplar verdigi tespit edildi. Meslegini kendi
istegiyle segen katilimcilarin duygusal baglilik boyutuna daha olumlu cevaplar
verdigi tespit edildi. Meslegini ekonomik nedenlerden dolay1 segen katilimcilarin

devam baglilig1 boyutuna daha olumlu cevaplar verdigi tespit edildi.

Bu sonuglardan yola ¢ikarak oOrgiitsel giiven, orgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkileyen bir kavramdir. Saglik sektorii agisindan egitim seviyesi yiiksek,
tecriibeli calisanlarin kurumda kalmasi; ¢aligsma ortaminin saglikli olmasi ve
verilen hizmetin kalitesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Calisanin isten ayrilmasi ekipte
bosluga neden olmaktadir. Bu durum g¢alismanin aksamasina ve verimliligin
diigmesine neden olmaktadir. Ayn1 zamanda Orgiit i¢in deneyimli bir ¢alisanin
kayb1 ve yeniden bir calisanin ayni deneyime ulagsmasini saglamak maddi
kayiplara neden olmaktadir. Calisanlarin kurumda kalmasi i¢in is doyumlar
saglamalar1 gerekmektedir. Is doyumunu ancak giiven duyulan bir ortamda
saglanabilir. Calisan yOneticisine, is arkadaslarina ve kuruma giiven duymalidir.
Ayrica giiven, ¢alisanlarin motivasyonunu da etkilemektedir. Saglik hizmetleri bir
ekip i1si olmasi nedeniyle is arkadaslarina giliven, ekibin basarisi i¢in c¢ok

onemlidir. Yine yonetimin adil ve dogru yaklasimi calisanin ydneticiye giiven
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duymasini ve kalmak istemesini saglamaktadir. Bunun yani sira kurumun
calisanlara yonelik politikalarinin  glivenilir  olmast  bireylerin  ¢alisma
motivasyonlar1 yilikseltmektedir. Bu ylizden orgiitsel bagliligin saglanmasi ig¢in
oncelikle orgiitsel giiven saglanmalidir. Saglik hizmetleri 6zveri ve fedakarlik
gerektiren hizmetlerdir. Calisma saatleri uzun ve diizensiz, isleri yogun ve agir
olmaktadir. insanlara birebir hizmet vermeleri ve yaptiklari islemlerin hayati
Onem tasimasi nedeniyle ¢ok streslidir. Bu durum is doyumlar1 ve motivasyonlari
diismesine sebep olmaktadir. Bu ylizden saglik ¢alisanlarinin orgiitsel baglilig
genel olarak orta diizeydedir. Bu ¢alismada da benzer sonu¢ bulunmustur.
Orgiitlerde dzellikle saglik sektorii gibi fedakarlik gerektiren sektdrlerde istenilen
baglilik, duygusal aghiligidir. Orgiitiin buna yonelik onlemler almasi ve

tyilestirmeler yapmas1 gerekmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda: Orgiitsel giiven ve baglilig1 etkileyen nedenlerin
belirlenmesi, buna ydnelik énlemler alinmasi onerilmektedir. Orgiitsel giivenin
arttirtlmasi i¢in karar alma siireglerine katilim saglanabilir. Duygusal baglilik
saglayan etkenler dikkate alinarak, calisanin kisisel gelisimlerine yonelik
destekleyici faaliyetlere Onem verilmeli ve bu yodnde Orgiit politikalar
gelistirilmelidir. Calisanlara sosyal yardimlar saglayarak calisanin ekonomik
yonden memnuniyeti saglanmalidir. Kariyer firsatlar1 sunulmasi ve terfi verilmesi
calisanlar tarafindan kendilerine verilen 6diil olarak algilanacagi i¢in yonetim bu
yonde personeli giiclendirici orgilit politikalarin1  ve  oOrgiit  kiiltiiriini

gelistirmelidir.
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Ek 1: Olgekler
ANKET FORMU

Sayin Katilimci, Bu anket, Orgiitsel glivenin orgiitsel baglilik {izerine etkilerini
ortaya koymak amachdir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amacli olarak
kullanilacak olup iiciincii sahislarla asla paylasilmayacaktir.  Anket sorularinin
dogru ve samimi cevaplanmasi, arastirmanin gecerliligi ve dogru sonuglara
ulasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Degerli zamaninizi bu ¢alismaya ayirdiginiz

i¢in simdiden tesekkiir eder ¢alismalarinizda basarilar dileriz.

Dog.Dr. Haluk SENGUN Esin KARAKUS

DEMOGRAFIK SORULAR
1) Cinsiyetiniz: (a) Kadin (b) Erkek
2) Yasiniz : (a) 18-25 Yas (b) 26-33 Yas (c) 34-41 Yas (d) 42-49 Yas

(e) 50 ve Uzeri Yas
3) Medeni durumunuz: (a) Evli (b) Bekar
4) Cocugunuz var mi1?  (a) Var (lutfen belirtiniz)......... cocuk (b) Yok

5) Evinizde bakima muhtag engelli veya yasl var mi1?

(@)Var (lutfen belirtiniz)......engelli/ yash (b) Yok

6) Egitim durumunuz:(a) ilkogretim (b) Ortadgretim (c) On lisans
(d) Lisans

(e) Yiksek lisans (f) Doktora

7) Isletmedeki pozisyonunuz?

(a) Yonetici (b) Doktor (c) Hemsire (d) Hasta Bakic1

(e) Diger (liitfen belirtiniz).....................

8) Kag yildir bu meslekte ¢alisiyorsunuz?

(a) 1 yildan az (b) 1-3 Y1l (c)4-6 YiI (d) 79w (e) 10 yildan
fazla

9) Kag yildir bu kurumda ¢alisiyorsunuz?

(a) 1 yildan az (b) 1-3 Y1l (c)4-6 YII (d)7-9yil (e) 10 yildan
fazla

10) Calistiginiz Kadro: (a) Kadrolu (b) Sozlesmeli (c) Sirket
Personeli

11) Gelir seviyeniz ne kadar?

(a) 3000TL-4000TL (b) 4001TL-5000TL (c) 5001TL-6000TL (d)
6001TL-7000TL

(e) 7001TL ve Uzeri

12)Mesleginizi segme nedeniniz?

(a) Kendi istegimle tercih ettim (b) Ailem istedigi i¢in (©)
Ekonomik nedenler (d) Diger (liitfen belirtiniz).....................
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Degerli Katilimei,

Bu béliimde gorev yaptiginiz kurum hakkindaki
gorslerinize iliskin sorular bulunmaktadir. Her
soruda durumunuza uyan se¢enegi, (X ) isareti
koymak suretiyle yanitlayiniz.

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Katilhyorum

Is ve Niteligi

" [Kesinlikle

w

“" IKesinlikle

1. Meslegimin geri kalan kismin1 bu kurumda
gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim.

2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi
problemlerimmis gibi hissediyorum.

3. Kurumuma kars1 gii¢lii bir “aitlik’ duygusu
hissetmiyorum.

4. Bu kuruma kars1 ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum.

5. Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargasi’ gibi
hissetmiyorum.

6. Bu kurum benim igin ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade
ediyor.

7. Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek benim
i¢in bir istek oldugu kadar bir gereklilik de.

8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok
Zor
olurdu.

9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem,
hayatimdaki pek ¢ok sey aksardi.

10. Calistigim bu kurumu birakmayi diisiindiirecek
secenegim neredeyse hi¢ yok gibi.

11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis
olsaydim bagka bir yerde ¢aligmayi diislinebilirdim.

12. Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkag
olumsuzluktan biri de mevcut is olanaklarimin
azlhigidir.

13. Su anki isverenimle ¢alismaya devam etmek igin
(ona karsi) higbir zorunluluk hissetmiyorum.

14. Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu
kurumu terk etmenin dogru bir hareket oldugunu
diistinmiiyorum.

15. Su an bu kurumu biraksam suc¢luluk duyardim.

16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

17. Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢iinkii
kendimi buradakilere karsi mecbur hissediyorum.

18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

160




ORGUTSEL GUVEN OLCEGI
Asagida ¢alistiginiz kurum, yoneticiniz ve ¢alisma arkadaslariizla ilgili bazi ifadeler

yer almaktadir. Bu ifadelere katilma derecenizi isaretlemeniz gerekmektedir.

Aciklama " Ustiim " kelimesi igeren ciimlelerde; personellerin sorumlu hemsireleri
diisiinerek, hemsilerin de bashemsire / hemsirelik hizmetleri miidiirii gibi bir iist
amirini diisiinerek yanitlamasi1 gerekmektedir. Yonetici kelimesi ise kurum

yonetiminde yer alan en Ust yoneticileri ifade etmektedir.

=
E E £
g ] 2 3
= = =) =)
= s = E
= = g g =
[S] — — <
) By g = = £ 2
IFADELER i) g = = o )
o= o = = = =
= 2 ) ) = =
£ = £ £ = =S
g = 2 - = $
M ; 9 i N >
1 Ustiimiin, bana verdigi sdzleri
tutacagini diigiiniiyorum.
’ Ustiim, isinde uzmandr.
3 Ustiimiin benim yaptigim isi
kontrol edebilecek bilgisi
vardir.
4 Ustiimiin uygun karalar
alacagina giivenirim.
5 Ustiim, ekip ruhu gelistirebilir.
6 Ustiim, isimi yaparken
karsilastigim sorunlara ¢6ziim
getirebilir.
7 Ustiim, bir hata yaptigimda,
beni yonetime karsi korur.
8 Kisisel sorunlarimi Gistim ile
paylasabilirim.
9 Ustiim, benim bulunmadigim
ortamlarda beni elestirmez.
10 Ustiim, benim yaptigim
caligmalar1 kendi yapmis gibi
gostermez.
11 Ustiim, bana dirist davranir.
12 Ustiim, benden bilgi saklamaz.
Ustiim, ald1g1 kararlarla ilgili
13 A .
olarak beni bilgilendirir.
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14

Ustime, kendisi ile
paylastigim bilgiyi baskasina
sOylemeyecegi konusunda
glvenirim.

15

Ustiim, benim diisiincelerimi
anlamaya calisir.

16

Ustiime problemlerimi
anlattigimda, bana yapici
yaklasacagini bilirim.

17

Ustiim, mesleki gelisimim ile
ilgili beklentilerini agikca
ifade eder.

18

Yaptigim isin kalitesi ile ilgili
olarak tstimden sirekli geri
bildirim alirim.

19

Kendisine gereksinim
duydugumda, iistiim yardima
hazirdir.

20

Ustiimiin goriislerine
katilmama 6zgiirliigiim vardir.

21

Ustiim, karar verecegi zaman
benim de fikrimi alir.

22

Ustiim beni, sadece kurumun
hedeflerine ulagmak i¢in bir
arac olarak degil, bir insan
olarak gordar.

23

Kurumumuzda tiim ¢alisanlar,
duyulmasi1 hos olmasa bile
gercekleri soylerler.

24

Kurumumuzun yoneticileri
dirasttar.

25

Kurumumuzun gelecegi ile
ilgili dogru kararlar
alinmasinda kurum
yoOneticilerine glvenirim.

26

Kurumumuzun ydneticileri,
kurumun projeleriyle ilgili
bilgileri agik¢a paylasirlar.

27

Kurum yénetimi, 6zluk
haklarimiz konusunda adil
davranir.

28

Kurum ydéneticileri,
caliganlarin tiimiine giiven
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duyarlar.

29

Kurumuzda c¢aligsma saatleri ve
caligma programlari,
calisanlarin sosyal hayatlarina
zaman ayirabilme olanagi
tanir.

30

Kurum politikalari,
calisanlarin fikirleri dikkate
alinarak olusturulur.

31

Bu kurumda herkes birbiriyle
acikca iletigim kurar.

32

Calisanlar, kurum politikalar:
ile ilgili 6nerilerini
sdylemekten cekinmezler.

33

Bu kurumda her sey agiklikla
yuriitilir, gizli sakli
uygulamalar yoktur.

34

Isimde herhangi bir zorlukla
karsilastigimda is
arkadaslarimin bana yardimeci
olacagini bilirim.

35

Bu kurumdaki ¢aliganlar
arasinda olumlu ig iliskileri
vardir.

36

Is arkadaslarim, verdikleri
sOzi tutarlar.

37

Is arkadaslarimin becerilerine
guvenirim.

38

Is arkadaslarimin arasinda
isbirligi vardir.

39

Is arkadaslarim, gerektiginde
birbirlerinin goriislerini
alirlar.

40

Is arkadaslarim, ortak
amaclara ulasmak icin karsilik
beklemeden yardimlasirlar.

41

Is arkadaslarim, ihtiyaclari
oldugunda yardim istemeye
cekinmezler.
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42

Is arkadaslarim, isleriyle ilgili
sahip olduklar1 bilgiyi
paylasmaktan ¢ekinmezler.

43

Is arkadaslarim ekibin
amaclarina ulagsmasi ig¢in
gerekirse kendi ¢ikarlarini
arka planda tutarlar.
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Ek 2: Etik kurul kararn

Evrak Tarih ve Sayisi: 28/02/2020-2989
e
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Lisansiistii Egitim Enstitiisti Miidiirligi

Say1 : 88083623-020 ;
Konu : Esin KARAKUS'un Etik Kurul [zni Hk.

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU BASKANLIGINA
Sayn Dr. Ogr. Uyesi Dilek OZALP

Enstitiimiiz Y1716.030010 numarali Saglik Yonetimi Anabilim Dali Saghk Yonetimi
tezli yiiksek lisans programu ogrencilerinden Esin KARAKUS'un "Dariilacezedeki Saglik
Calisanlarinda Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Incelenmesi" aplh tez galigmasi
geregi anket sorularimi Dariilaceze ¢alisanlarina uygulamak istemektedir. Ilgili 6grencinin
anketinin etik kurul iznin saglanmasi hususunda geregini arz/rica ederim.

e-imzahdir
Dr.Ogr.Uyesi Alper FIDAN
Miidiir Yardimceist
Ek: Esin KARAKUS (9 sayfa)
Adres:Besyol Mah. Inénii Cad. No:38 Sefakdy , 34295 Kiigikgekmece / [STANBUL Bilgi igin: Tugba SUNNETCI

Telefon:444 1 428 Unvam: Enstitii Se

kreteri
Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/ II”IIIII III
“oE® a0y

G
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Ek 3 : izin yazismalar

iy,

3
hi N, o) 3
kdi DARULACEZE BASKANLIGI

Sayl @ 52568945-622.01- % {4 q1.2020
Konu : Tez Caligmasi Talebi - Esin KARAKUS

BASKANLIK MAKAMINA

ligi:  Esin KARAKUS'un 18.02.2020 tarihli dilekgesi

Tlgi dilekgede Kurumumuz Bakim Hizmetleri Sube Miidiirii Esin KARAKUS, "Orgiitsel
Giivenin Orgiitsel Baghhga Etkisi" konulu tez caligmasini kurumumuzda yapmayi talep
etmektedir.

[lgili bagvuru incelenmis olup uygun olacag kanaatine varilmigtir. Makaminizea da
uygun goriilmesi halinde bahsi gegen ¢alismanin kurumumuzda yapilmasi hususunu
olurlariniza arz ederim.

Funga ERSIN

OLUR
e 2020
Hamza CEBECI
Darlilaceze Bask:

Adres : Halil Rifatpaga Mahallesi irtibat: Y.DURU(Bashemsire Yardimcisi)
Dariilaceze Caddesi No: 51 Telefon : 0212 210 18 95
Okmeydan: SISLI/ISTANBUL Pbx Faks : 0212 210 18 96

E-posta : y.duru@darulaceze.gov.tr
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