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PANDEMIi EKONOMISININ INTERNET UZERINDEN
ALISVERISE ETKILERININ ANALIiZi

OZET

2019 yilinin son ayinda Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 hastalig1 hizla salgina
donligmiis ve tim diinyayr etkisi altina almasi ile pandemi olarak ilan edilmistir.
Hastalik tiim diinya iilkelerinin saglik, ekonomi ve toplumsal alanlarinda oldukca

biiyiik hasarlar birakarak ilerlemeye devam etmektedir.

Calismanin amaci; pandemi Oncesinde de tiiketici tarafindan oldukca
benimsenmeye baslanmis olan internet {izerinden yapilan aligverislerin pandemi
siirecinde ne yonde seyir gosterdigi ve pandemi sonrasindaki siirecte nasil sekil

alacagmin incelenmesidir.

Calismanin ilk boliimiinde, pandemi kavrami {izerinde durulmus, 2019 Covid-
19 pandemisinin seyri, Tiirkiye ve diinyada alinan tedbir ve dnlemler ile pandemi

sonrast toplumsal ve teknolojik doniisiime deginilmistir.

Ikinci boliimde, pandemi siirecinin diinya ve Tiirkiye ekonomisi iizerindeki
etkilerine ve devletler tarafindan alinan tedbir ve 6nlemlere deginilerek, isletmeler ile
calisanlar lizerinde yarattigi etkilerden bahsedilmi ve pandemi sonrasi ekonomik

dontisiim konusuna yer verilmistir.

Ugiincii béliimde, internet iizerinden yapilan aligverisin siireci ve internet
bankaciligi anlatilmig, Covid-19 pandemisinin bu alanlarda yarattifi etki ve

degisiklikler incelenmistir.

Dordiincii boliimde ise, Covid-19 pandemi siirecinin internet aligverisi

tizerindeki etkisi konusu anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, salgin, tedbir, online aligveris, e-ticaret,

Internet
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ANALYSIS OF THE EFFECTS OF THE PANDEMIC
ECONOMY ON INTERNET SHOPPING

ABSTRACT

The Covid-19 disease, which emerged in China in the last month of 2019,
quickly turned into an epidemic and was declared a pandemic as it affected the whole
world. The disease continues to progress, leaving great damage in the health,

economy and social areas of all countries of the world.

The aim of this study is to examine how online shopping, which was widely
adopted by the consumer before the pandemic, progresses during the pandemic
process and how it will take shape in the post-pandemic period.

In the first part of the study, the concept of pandemic was emphasized, the
course of the 2019 Covid-19 pandemic, the measures and measures taken in Turkey
and the world, and the social and technological transformation after the pandemic

were mentioned.

In the second part, the effects of the pandemic process on the world and
Turkish economy and the measures and measures taken by the states were
mentioned, the effects on businesses and employees were mentioned, and the post-

pandemic economic transformation issue was included.

In the third chapter, the process of online shopping and internet banking are
explained, and the effects and changes of the Covid-19 pandemic in these areas are

examined.

In the fourth chapter, the effect of the Covid-19 pandemic process on internet

shopping is explained.

Keywords:Covid-19, epidemic, precaution, online shopping, e- commerce, Internet.
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|. GIRIS

Insanlik tarihi var oldugu giinden itibaren bir¢ok salgin hastaliga maruz
kalmis ve bu salginlar ile bas edebilmenin yollarin1 aramistir. Tarihte meydana
gelen her salgin hastalikta toplumlarin temelleri derinden sarsilmig sonrasinda
toparlanma ger¢eklesmis, toplumlar daha onceki hallerine goére daha fazla giic
kazanmis olarak ayaga kalkmistir. Bunun nedeni ise salgimin verdigi zarar

yaninda 6grettigi dersler olmustur.

Her donemde salginlar insanlarin kaygi ve endise diizeylerinin artmasina

neden olmus ve oldukga biiyiik bir panik hali yaratmistir.

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan salgin hastalik kisa bir
zaman zarfinda tiim diinyay1r etkisi altina almigs ve hasar1 uzun yillarca

hissedilecek etkiler birakmaya devam etmektedir.

Hastaligin yayilmaya baslamasi ve pandemi ilanindan sonra her diinya
iilkesi kendi kabuguna c¢ekilmis toplumsal ve ekonomik Onlemler almaya
baslamistir. Ulkeler kars: karsiya kaldiklar1 6niine gecilmesi oldukca giic olan bu
durum 1ile ilgili kendilerini savunabilmek adina Onlemler alip, kisitlamalar
getirmeye basglamiglardir. Tiim diinya iilkelerini oldukg¢a zorlayan bu siirecin
Oniine gecilebilmesi i¢in alinan tedbirlerin en basinda karantina uygulamalari

gelmektedir.

Onceligi insan sagligmni korumak olan tedbir ve kisitlamalar maalesef
ekonomik ve toplumsal anlamlarda ¢ok biiyiik hasarlar meydana getirmistir.
Ekonomide verilen kayiplarin etkileri uzun yillar devam edecek gibi

goziikmektedir.

Covid-19 pandemisi oOncelikle bir saglik sorunudur. Salginin yarattig
ekonomik tahribati tam manasiyla anlayabilmek ancak saglik tarafindaki sikinti

¢Ozlime kavustugu zaman miimkiin hale gelecektir.

Pandemi doneminde toplumlarda yasayan tek bir bireyden, biiylik ¢aplh

isletmelere kadar tiim insan ve sektorler oldukea biiylik yaralar almistir. Hastalik

1



ile ilgili alinan tedbirler maalesef ki en ¢ok isletmeleri ve calisma hayatini

olumsuz etkisi altinda birakmistir.

Tim bu olumsuzluklarin yaninda pandemi siirecinin olumlu yo6nde
etkiledigi isletmelerde olmustur. Bunlarin basinda toplumlarin teknoloji kullanim
aliskanliklariyla birlikte son donemlerde oldukca popiiler bir hal alan internet
tizerinden aligveris yapma sekli pandemi siirecinde hem zorunlu sartlar hem de
insanlarin kendi inisiyatifleri ile siklikla kullandiklar1 aligveris kanallar1 haline
gelmistir. Hatta bu aligveris seklini daha once hi¢ denememis insanlarin bile
aligveris aligkanliklar1 degismis tiim zorunlu ya da istek dahilindeki ihtiyaglar bu

aligveris yontemi ile karsilanmaya baslanmistir.

Internet iizerinden satis faaliyetlerini gergeklestiren isletmeler bu siiregten

en biiylik oranda kar elde edenler olmustur.

Hala devam eden bir siire¢ olan Covid-19 pandemisinin ilerleyen donemler
i¢in ne gibi olumlu ya da olumsuz sonuglar yaratacagi bilinememektedir. Yapilan
arastirmalar  slire¢ icerisinde meydana gelen olaylar gostergesi ile
yorumlanmaktadir. Fakat siirecin her gegen giin farkli sekiller alarak devam
ediyor olmasi ve bitisinin ne zamana denk geleceginin heniiz bilinemiyor olmasi
toplumsal, ekonomik ve sosyal anlamda gelecege doniik yapilan tahminlerin

sinirli kalmasina neden olmaktadir.



Il. PANDEMIi SURECI

A. Pandemi Kavram

Insanoglunun diinya yiiziinde karsilastig1 tiim zorluklar, dogal afetler, biitiin
cografyalar etkileyecek kadar giiclii yayilan salgin hastaliklar ve bunun yaninda
yasam seklimizi degistiren yenilikler, biz insanlarin hayatlarini 6nemli 6lciide
degistirirken bir taraftan da daha 6nce hi¢ duymadigimiz yeni kavramlar1 kelime
dagarciklarimiza  kazandirip, hayatimizin en Onemli konusu haline

getirebilmektedir.

Covid-19 siireciyle birlikte hayatlarimiza hizli bir sekilde giren, artik
yediden yetmise hepimizin diline dolanan sozciiklerden belki de en 6nemli olani
pandemidir. Genel itibariyle tip alaninda kullanilan ve bizlerin pekte asina
olmadig1 bu sozciik ve ifade ettigi anlam, artik giinliikk sohbetlerimizin en énemli

konusu halini almistir.

Icinde bulundugumuz dénemde siklikla karsimiza c¢ikan pandemi sdzciigii
aslinda salgin hastaliklarla iliskili olup, hastaligin bulundugu bélgeden ¢ikip tiim

cografyalarini etkilemesidir.

Belirli bir hastaligin ¢cok yaygin bir hal almas1 ve bir¢ok insanin Gliimiine
neden olmasi pandemi demek degildir. Bir hastaligin pandemi olabilmesi igin

bulasici olmasi ve kitleleri etkilemesi gerekir.

Pandemi sozciligi direk olarak salgini ifade etmez. Salgin epidemi sézciigii
ile anlatilir. Epidemi belirli sinirlar igerisinde mevcut enfeksiyonun yayilmasini
ifade ederken, enfeksiyonun sinirlar1 asip baska alanlara yayilmasi ve tiim

diinyay1 etkisi altina almas1 pandemiyi ifade etmektedir (tdk.gov.tr, 2020).

Epidemi, bir hastaligin belirli bir canli toplulugunda belirli veya belirsiz bir
sire zarfinda goriilmesi ve yayilmasit anlamini tasimaktadir. Pandemi ise,
epideminin genis bolgelere hatta tiim diinya geneline genellikle es zamanli olarak

yayilmast durumunu anlatmaktadir (drozdogan.com, 2020).


http://www.tdk.gov.tr/icerik/basindan/dilimize-bulasanlar
https://www.drozdogan.com/epidemi-ve-pandemi-nedir-koronavirus-pandemisi/

Pandemi etki ettigi yerlerde salginin bulasiciligi, insanlarin viriise karst
diren¢ hali, insanlar arasindaki etkilesim, doga sartlar1 ve saghk alaninin
gelismislik durumuna gore farkli etkiler yaratabilir. Hem iilke yonetimi hem de
toplumda yasayan insanlar i¢in normalin disinda etkiler yaratip, yasam seklini
oldukca degistirebilir. Ulke ekonomisini derinden sarsan sonuglara neden oldugu

gibi egitim ve ¢aligma kosullarinda da olumsuzluk yaratabilir (grip.gov.tr, 2020).

Bulasic1 hastaliklardan korunmak, gerekli dnlemlere uymak, uyulmasini
saglamak hastaligin daha ¢ok alana yayilmasini 6nlemek agisindan oldukc¢a 6nem
arz eder. Bu sayede hastaliga yakalanacak insan sayisinda azalma saglamak

miimkiin hale gelecektir (medipol.com.tr, 2020).

B. Diinya Saglik Orgiitii Pandemi Kosullar

Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) amac1 Kurucu Antlasmada madde 1’de
‘biitiin milletleri miimkiin olan en yiiksek saglik seviyesine ulastirmak’ olarak
tanimlanmistir. Bu tanimlamayla birlikte uluslararasi biitiin  kuruluslar ve
devletlerle isbirligi i¢inde olmak, saglik hizmetlerinin giiclendirilmesi icin
destekte bulunmak, bulasici hastaliklarin son bulmasi i¢in gerekli onlemlerin
alinmasin1 saglamak, fizyolojik ihtiyaglarin daha iyi hale gelmesine katkida
bulunmak, tiim diinya sagligini etkileyen ve etkileyebilecek konularda dnerilerde
bulunmak gibi bir¢ok konuda faaliyette bulunan bir olusum olmustur (Kaya ve

Simsek, 2020:989).

Diinya Saglik Orgiitii diinya {izerinde yasayan tiim insanlarin saglik
durumlarimi korumak ve giivenligini saglamak iizere calismaktadir. Orgiit ortaya
cikan saglik sikintilarinin verilerinin analizlerini yapar, tavsiyeler verir ve
durumun koordinasyonunu saglayarak siirecin yonetilmesine dnemli 6l¢iide katki

saglamaktadir.

I¢inde bulundugumuz pandemi déneminde 6rgiit dnemli bir bilgi kaynagina
doniismiis, tiim diinyanin siireci en dogru sekilde degerlendirmesine yardimci
olmustur. Diinya Saglik Orgiitii 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan hastalig: ilk
basta ‘2019 nCov akut solunum hastalig1’ olarak tanimlamis, sonrasinda hizla
yayllmasi ve Olim oranlarinin artmasiyla beraber 11 Subat 2020 tarihide

‘Covid19 (Co: korona, VI: virlis, D: Hastalik, 2019’ da ortaya ¢ikan)’ seklinde


https://grip.gov.tr/depo/saglik-calisanlari/ulusal_pandemi_plani.pdf
https://www.medipol.com.tr/bilgi-kosesi/bunlari-biliyor-musunuz/pandemi-nedir-corona-virusu-neden-pandemi-ilan-edildi

isimlendirmistir. Orgiit her iilkede yeni vakalarin meydana gelebilecegini ve
kontroliin saglanmasi i¢in hazirlikli olmasi1 gerektigi Onerisinde bulunmustur

(Kutlu, 2020:331).

Tiim diinyay1 tesiri altinda birakan Covid-19 viriisiiyle ilgili 12 Mart 2020
tarihinde basin toplantis1 diizenleyen Diinya Saglik Orgiitii Genel Sekreteri Tedro
Adhanom Ghebreyesus 11 Mart 2020 itibariyle diinya tlizerindeki 114 iilke
sinirlarinda 118 bin vakanin tespit edildigini ve 4 bin 291 vakanin 6liim ile

sonuglandigini agiklamistir. Ghebreyesus konusmasinda (bbc.com, 2020);

‘Binlerce kisi hastanede yasam miicadelesi veriyor. Oniimiizdeki giinler ve
haftalarda vaka ve oliim sayilarinin artmasint bekliyoruz. Viriisiin yayilma hiz,
ciddiyeti ve yetkililerin gerekli onlemleri almamast bizi alarm seviyesine getirdi.
Bu nedenle Covidl9’ u pandemik bir hastalik ilan ediyoruz. Pandemi basit bir
kavram degildir. Yanlis kullaniimasi yersiz korkuya veya hastaliga karst
miicadelenin bir faydasinin kalmadig diisiincesi vesilesiyle daha fazla oliime yol
acabilir. Daha énce bir koronaviriisten kaynaklanan pandemiyle karsi karsiya
kalmamistik. Ama déte yandan kontrol altina alinabilecek bir pandemi de
gormemistik. Bu pandemininseyrini degistirmek iilkelerin elinde. Her iilke kamu
saglhigint korumak ile ekonomik ve sosyal faaliyetlere yonelik kisitlamalar: en az
seviyede tutmak arasinda hassas bir denge bulmali, bunlari yaparken insan
haklarina saygili olmali.” diyerek, bir kisim iilkelerin gerekli onlemleri alacak
kaynak ve kapasitesi olmadigim1 vurgulayan genel sekreter, bu iilkelerin

benimsemesi gereken davranis modeliyle 1lgili ise;

‘Acil durum miidahale mekanizmalarinizi hazir hale getirin ve giiclendirin.
Halkinizi riskler ve korunma yontemleri konusunda bilgilendirin. Her bir
Covid19 vakasini tespit, izole, test ve tedavi edin. Temas ettigi herkesi inceleyin.
Hastanelerinizi hazirlayin. Saglik iscgilerinizi koruyun ve egitin. Birbirinize sahip
ctkin. Siikiinetle, dogru seyleri yaparak diinya vatandaslarimizi korumamiz

muimkiin.’ dedi.

Diinya Saglik Orgiitii bir hastaligin pandemi sayilabilmesi igin {i¢ kistaktan
bahsetmektedir (bbc.com, 2020);

e Daha once goriilmemis bir viriis olmali,

e Insanlara rahatlikla bulasabilmeli,


https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51614548
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51614548

e Bir insandan digerine basit ve siirekli olarak bulagabilmelidir.

Diinya Saglik Orgiitii pandemi uyarisini alti basamakta yapmaktadir (Uste,
2020:371);

Bunlardan birincisi, insanlara direkt olarak bulugsmayan fakat hayvanlarda

goriilebilen viriis tiirleri i¢indir.

Ikincisi, hayvanlarda var olan ve insanlara bulasma riski tasiyan viriisler

icin olup, bu asamada insana bulugsma durumu heniiz ortaya ¢ikmamaistir.

Ucgiinciisii, hayvanlardan insana ya da tam tersi insanlardan hayvana
bulagsma durumu tespit edilmistir. Fakat bu durum bir salgin niteliginden uzaktir.
Enfekte olan canli ancak kendisine ¢ok yakin olan diger bir canliya bulastirabilir.

Tim diinyay etkileyebilecek bir durum séz konusu degildir.

Dérdiinciisii, virlisiin biitlin lilke geneline yayilmasi durumunu ifade eder.
Burada sadece hastalik iilke sinirlari icerisinde var olur. Ulke durumu Diinya
Saglik Orgiitiine bildirmeli ve diger iilkelere yayillmasini nlemek iizerine,

onlemler almalidir.

Besincisi, virlisiin var oldugu iilkeden bagka bir {ilkeye taginmasi
durumudur. Bu durum hastaligin pandemiye en ¢ok yaklastigi zamandir. Diinya
Saglik Orgiitii bu asamada onleyici tedbirleri ve iilkeler arasi koordinasyonu
tertip eder. Burada {ilkelerin birbirleri ile olan iletisimi ve ortak hareket etmesi

viriislin yayilmasini 6nlemek acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Altincist ise, ‘pandemik evre’dir. Burada viriis iigiincii bir tilkeye taginir ve

buda tiim diinyay1 ilgilendiren biiyiik bir sorun haline gelir.

I¢inde bulundugumuz dénemde ise bu alt1 basamak c¢ok kisa bir zamanda

asilmig yikict hatta oldiirticti bir felaket halini almistir.

Diinya Saglik Orgiitii pandemi evreleri sekil 1°de gdsterilmistir.



— 1- 3 Evre

* Genel olarak hayvanlarda goriilen enfeksiyonlardir. nadir olarak
insanlara bulasir.

— 4. Evre

* Bir insandan digerine bulasgtig1 evredir.

— 5-6 Evre

 Enfeksiyonun tiim insanlar arasinda yayginlastig1 evredir.

. Pik Sonrasi

« Enfeksiyonun tekrar etme durumunu ifade eder.

I Pandemiden Sonraki Donem

 Hastalik mevsimsel aktiflik diizeyinde devam eder.

Sekil 1. Diinya Saghk Orgiitii Pandemi Evreleri.
Kaynak: grip.gov

DSO, hastaligin ortaya ¢iktig1 andan itibaren seyrini diinya genelinde takip
etmis, salginin heniiz ortaya ¢ikmadig: yerlerde goriilme ihtimalini tespit etmis,
hastalik belirtilerini g6z Oniine alarak ortaya c¢ikabilecek riskli durumlari
degerlendirmis, hastaligin tani ve tedavisinde izlenecek yollar i¢in tilkelere
onerilerde bulunmus ve biitlin diinya iilkeleri ile koordinasyon i¢inde ¢alismistir

(Golbas1 ve Metintas, 2020:185).

Covid-19 salgiinin aniden ortaya ¢ikmasi ve daha 6nce gériilmemis olmasi
sirecin ilk baglarinda hastalikla ilgili tam olmayan bilgiler, eksik tani ve
tedavilere sebebiyet vermistir. Tiim diinyadan elde edilen verilerin tamamlanmasi
ve tedavilerin dogru olarak uygulanmasi1 zamanla ger¢eklesmistir. Bu durum da
DSO’ niin salginla ilgili sonu¢ odakli bir yol izlemektense siirecin nasil
isleyecegine yonelik bir tutum izledigini gdstermistir. DSO tiim diinya iilkeleri ile
biiyiik bir koordinasyon i¢inde ¢aligsmis siirecin en az hasarla atlatilabilmesi i¢in

yol gosterici olmustur. Salginla miicadelede isin sadece saglik ile ilgili olmadig:
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https://grip.gov.tr/depo/saglik-calisanlari/ulusal_pandemi_plani.pdf

ilkelerin biitiin fonksiyonlarin1 etkiledigi goriilmiistiir (Golbasi ve Metintas,
2020:204).

C. 2020 Covid-19 Pandemi Siireci

Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan coronaviriisiin sebep
oldugu bulasici hastalik giin gegtikte ve oldukg¢a hizli bir sekilde tiim diinyay1
etkisi altina almis, ekonomi, sosyal ve ozellikle saglik alaninda oldukga biiyiik

hasarlar yaratmistir (Gliven, 2020:252).

11 Mart 2020 giinii Diinya Saglik Orgiitii hastalig1 pandemi olarak ilan
etmistir. Hastalik tiim diinyada insanlarin hayat standartlarini, ekonomik
durumlarini fiziksel ve sosyal yasayis sekillerini hala etkilemekte ve giinliik
faaliyetlerini siirdiirmelerinde oldukc¢a sikintili durumlar ortaya c¢ikarmaktadir.
Hastaligin en c¢ok goriilen belirtileri; halsizlik, kuru 6ksiiriik ve atesin ¢ok fazla
yiikselmesi durumudur. Bunun disinda bazi kisilerde tatma ve koklama
duyularinda kayiplar, viicutta genel agr1 hali, bag ve bogaz agrilari, ishal, burunda
tikaniklik gibi baska belirtilerde goriilebilir. Belirtiler bes ile on dort giin arasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmalar; hastaliga maruz kalanlarin %80’inin siireci
hafif atlattigin1 ve hastane ortamina gerek duyulmadan, ilag tedavisi ile evlerinde
kendilerini karantinaya alarak atlattigini gdstermistir. Salgin hastalikta yiiksek
risk grubu kronik rahatsizligi bulunanlar ve yash insanlardir. Bu risk grubu
disinda kalan insanlarinda hastaliga yakalanma ve daha ¢ok bulastirma riski

bulunmaktadir (Budak ve Korkmaz, 2020:62-65).

Hastaligin bulasma yolu: ‘aerosol ve damlacik’ olarak saptanmistir. Viriis
ylizeylerde yasayabilmekte ve 72 saate kadar etkisini kaybetmemektedir. Var
oldugu yiizeye temas sonrasinda insan viicuduna bulasabildigi goriilmiistiir
(Senkalfa,2020: 27). Salgina yakalanan kisilerin aksirma ve oksiirmeleri sirasinda
bulunduklar1 alana yayilan damlaciklarin diger insanlar tarafindan solunmas ile
bulasir. Bu kirli alanlara temas ettikten sonra temizlenmeyen ellerin yliz
bolgesine Ozellikle agiz ve buruna gotiiriilmesi virlisiin bulagmasinda en biiyiik

etmendir (covid19.saglik.gov.tr, 2020).

Icinde bulundugumuz dénemde salgin hastaligin yarattigi vahim ortam ve

vaka sayilarimin artis gostermesi ile pek ¢ok iilkenin Oncelikle saglik


https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html

sistemlerinde sikintilar meydana gelmistir. Viriise daha fazla insanin maruz

kalmas1 onlemek amacli alinan tedbirler ekonomi ve sosyal hayatta belli bash

kisitlamalar1 da beraberinde getirmistir (ticaretedu.tr, 2021).

Salginin ortaya c¢ikisiyla birlikte diinyada meydana gelen bazi 6nemli

gelismelere bakacak olursak (Budak ve Korkmaz, 2020:66-69);

31 Aralik 2019 tarihinde Cin’ de zatiirree teshisi konulan vakalar
Diinya Saglik Orgiitiine iletildi.

5 Ocak 2020 tarihinde hastalig1 Diinya Saglik Orgiitii ilk defa salgin
olarak nitelendirdi.

10 Ocak 2020 tarihinde MERS ve SARS gibi viriisler gbz Oniine

alinarak mevcut viriisle alakali bir rehber yayinlandi.

11 Ocak 2020 tarihinde Cin hastaligin bulgularini diinya ile paylasti.
Ayrica ayni tarihide Cin’de hastaligin sebep oldugu ilk oliim
gerceklesti.

13 Ocak 2020 tarihinde Cin haricinde Tayland’da da viriis vakasi

goriildii.
21 Ocak 2020 tarihinde Amerika’da ilk viriis vakasi tespit edildi.
23 Ocak 2020 tarithinde Cin’ in Vuhan kenti karantinaya alindi.

9 Subat 2020 tarihinde virlisiin neden oldugu olim sayist SARS

viriistinden kaynaklanan 6liim sayisinin iizerine ¢ikti.
11 Subat 2020 tarihinde viriis Covid-19 olarak tanimlandi.

17 Subat 2020 tarihinde Diinya Saghik Orgiitii kalabalik ortamlarda

bulunulmamasi gerektigi konusunda uyar1 yapti.

24 Subat 2020 tarihinde Avrupa’da Italya viriisten en ¢ok etkilenen
iilke oldu.

11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye sinirlarinda ilk vaka goriildii. Ayrica
Diinya Saglik Orgiitii hastalig1 pandemi olarak ilan etti.

16 Mart 2020 tarihinde ilk as1 denemesi yapildi.


https://www.ticaret.edu.tr/uploads/haberler/1374/İstihdam%20Raporu.pdf

17 Mart 2020 tarihinde Avrupa Birligi bir aylik yolculuk kisitlamasi
getirdi.

18 Mart 2020 tarihinde Amerika’da borsa dordiincii kez islemlerini
gegici olarak durdurdu. Ayni giin Diinya Saglik Orgiitii hastaliga
kars1 etkili olacak tedavi yontemlerinin arastirilmasina yonelik genis

icerikli Dayanisma Denemesini paylasti.

24 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiiti Amerika’ da vaka
artislarinin ~ fazla oldugunu ve salginin  merkezi haline
doniigebilecegini  belirtti.  Aymi  tarithinde 2020  Tokyo
Olimpiyatlarinin, 2021°e ertelendigi duyuruldu.

29 Mart 2020 tarihinde 6len insan sayis1 30 binin {izerine ¢ikti.

30 Mart 2020 tarihinde Amerika, ispanya ve italya’da goriilen

vakalar Cin’de goriilen vakalarin istiine ¢ikti.

02 Nisan 2020 tarihinde Avrupa’da Saghk Sistemi Miidahale
Monitdrii uygulamast ile pandeminin nasil yonetildigi izlenmeye

baslandi.
06 Nisan 2020 tarihide ilk defa Cin’de yeni vaka tespit edilmedi.

09 Nisan 2020 tarihinde Uluslar Aras1 Para Fonu (IMF) viriis sebebi
ile kiiresel capta ekonomik gelismenin negatif tarafta olacagim

duyurdu.

15 Nisan 2020 tarihinde diinya iizerindeki vaka sayis1 2 milyonun

tizerine ¢ikti.

24 Nisan 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii, tedbirlerin basamakli

olarak azaltilmasina iliskin bir rehber hazirladi.

27 Nisan 2020 tarihinde vaka sayis1 3 bini ast1. Diinya Saglik Orgiitii

pandeminin heniiz bitmedigini duyurdu.

30 Nisan 2020 tarihinde bes yasin altina cocuklarda goriilen
Kawasaki hastaliginin  viris ile baglantili olup olmadiginin
incelenecegini duyurdu. Ayni tarihide Amerika’ da 30 milyon kisi

issizlik 6denegine basvurdu.
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02 Mayis 2020 tarihinde Amerika baskaninin viriisin laboratuar
ortaminda iiretildigi ve yapay oldugu iddialarina karsilik Diinya
Saglik Orgiitii konuyla ilgili bir kanitin olmadigin1 ve viriisiin dogal

bir sekilde tiredigini agikladi (TTB, Mayis 2020: 18).

05 Mayis 2020 tarihinde 30 binden fazla bir 6lim orani ile
Avrupa’da en fazla Olim sayisinin Birlesik Krallik’ta oldugu

acikland.

08 Mayis 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii istatistikleri Afrika’da
Olimlerin 2020 yil1 igerisinde 83 bin ile 190 bin arasinda

olabilecegini 44 milyon insanin viriisii kapabilecegini belirtti.

12 Mayis 2020 tarihinde viriis nedeniyle diinyada 4 milyon 88 bin
848 vaka tespit edilirken, 283 bin 153 6liim gergeklesti.

13 Mayis 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii, Diinya Saglik
Istatistigi Yilligin1 yayimladi. Ayni tarihte Birlesmis Milletler salgin

siirecinde ruh sagliginin korunmasi ile ilgili bir dokiiman yayinladi

(TTB, Temmuz 2020: 25-26).

27 Mayis tarihinde Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi, 14
milyon Karayipli ve Latin Amerikali vatandasin salgin nedeniyle

gidaya erisim sorunu yasadigini duyurdu (TTB, Temmuz 2020: 27).

29 Mayis Tarihinde Diinya Saglik Orgiitiiniin yenilik isteklerini
kabul etmemesi savunmasi ile Amerika Baskani orgiit ile iliskilerini

kestiklerini aciklad: (TTB, Temmuz 2020: 27).

8 Haziran 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii salginin bitmesine
yakin bir zamanda olmadigimizi, salginin baslamasindan bu giine
kadar 136 bin ile bir giinde bildirilen en yliksek vaka sayisina

ulasildigini belirtti (TTB, Temmuz 2020: 27).

10 Haziran 2020 tarihinde Avrupa iilkeleri ve Almanya disinda kalan
iilkeler icin seyahat uyarisi siiresi uzatildi (TTB, Temmuz 2020: 27).

23 Haziran 2020 tarihinde ilk kez Giiney Afrika’da coronaviriis asis1
deneme calismalar1 insanlar iizerinde yapilmaya basland1 (TTB,

Temmuz 2020: 30).
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24 Haziran 2020 tarihinde Hindistan’da 15 bin 968 vaka tespit
edilmesiyle bir giinde goriilen en yiikksek sayiya ulasildi (TTB,
Temmuz 2020: 30).

29 Haziran 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii ‘en kétiisiiniin
heniiz gelmedigini’ ayrica ‘salginin asilmasinin yakinindan bile
olunmadigin1’ belirtmistir. Hastaliktan, en fazla 2 milyon 500 bin
tan1 ve 126 bin 6liim ile Amerika’nin siralamada ilk, 1 milyon 300
bin tespit ve 57 bin oliim ile Brezilya siralamada ikinci sirada,
Ingiltere’nin siralamada iigiincii sirada oldugu sdylenmistir (TTB,

Temmuz 2020: 30).

7 Temmuz 2020 tarihinde Afrika Kalkinma Bankasi 2020 Goriiniim
Raporunda Afrika’da 49 milyon kisinin pandemi ve daha sonrasinda
asir1 yoksulluk seviyesinde olacagini, Bati ve Orta Afrika’nin en
fazla etkilenebilecek bolgeler oldugunu agikladi (TTB, Eyliil 2020:
32).

8 Temmuz 2020 tarihinde viriis sebebiyle Iran’da 200 kisi hayatini
kaybetti. Subat ayindan beri bir giinde en ¢ok 6liim gergeklesen giin
olarak kaydedildi (TTB, Eyliil 2020: 32).

13 Temmuz 2020 tarihinde Uluslararasi Af Orgiitii yaptig
arastirmada 3 binin {izerinde saglik personelinin salgin nedeniyle
oldiigiinii  belirtti. Arastirmada, saglik ¢alisanlarinin  giivenlik
onlemlerinin arttirilmasina yonelik taleplerinin tehditler ile karsilik

buldugu konusu iizerinde durdu (TTB, Eyliil 2020: 33).

16 Temmuz 2020 tarihinde James Webb adli uzay teleskopunun
firlatilma tarihi 2021 yilana Nasa tarafindan ertelendi (TTB, Eyliil
2020: 35).

17 Temmuz 2020 tarihinde asinin gelistirilmesinde gorevli
kurumlara karst Rus hackerlarin siber saldirida oldugunu Kanada,

Birlesik Krallik ve Amerika birlikte duyurdu. (TTB, Eyliil 2020: 32).

22 Temmuz 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii, 2020 yili

icerisinde as1 gelisiminin olamayacagini belirtti. Bu tarih itibariyle
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diinyada vaka sayis1 15 milyonun {iizerine ¢iktt (TTB, Eyliil 2020:
36).

11 Agustos 2020 tarihinde Fransa’min mayis itibariyle turizm
kisitlamalariin kalkmasiyla bir giinde 1397 vakanin goriilmesi ile en

yuksek vaka sayisina ulasildi (TTB, Eyliil 2020: 38).

Salginin ikinci dalgasinin gelmesiyle birlikte tilkelerin zaman

icerisinde gevsettigi onlemler tekrar sikilastirilmaya baglanmistir.

Yaz déneminin sonlarma dogru Ispanya’da salgimin yayiliminin
artmas1 ile birlikte 25 Ekim tarihinde bazi bolgeler hari¢ olmakla
beraber tekrar OHAL durumuna gecilmistir. Uygulama hiikiimet
tarafindan 9 Mayis 2021 tarihine kadar gecerli olacak sekilde
yirirlige girmistir (madrid.be.mfa, 2020).

Ekim 2020 itibari ile Fransa’da vaka sayilarinin biiylik olgiide
artmasi ile birlikte yeniden karantina Onlemlerine doniilmesi soz
konusu olmus, sadece egitime devam karar1 alinmistir

(euronews.com, 2020).

Almanya’da vaka sayisindaki artisla birlikte yeni kisitlama dnlemleri
alindi. Kasim 2020’den itibaren tekrar gegerli olan yasaklamalarin en
basinda yeme igme alanlarinin, kiiltiir sanat aktiviteleri, eglence
mekanlar1 gibi yerlerin bir ay siire ile kapatilmasina karar verildi.
Sosyal mesafe kurallar1 kesinlikle uyulmasi gereken kurallara
donistiiriiliirken, turistik gezilerin yapilmasina kisitlamalar geldi.
Aligveris yerleri ve okullar faaliyetlerine devam edebilmektedir.
Yasaklardan etkilenecek kuruluglara hiikiimet 10 milyar euro

civarinda bir yardim yapmay1 planlamistir (dw.com, 2020).

Ingiltere’de, 5 Kasim 2020°den 2 Aralik 2020 tarihine kadar olan
siirecte okullar disinda kalan ve mecburi bir faaliyette olmayan tiim
isletmelerin  kapatilmas1 karar1 alindi. Ayrica Tiirkiye ve
Polonya’dan ilke simirlarina giris yapan kisilerin on dort giinliik
karantina altinda kalmasi zorunluluk haline getirildi. Kendisini
karantinaya almamis olanlara 2 bin sterlin ile 10 bin sterlin arasinda

ceza uygulamasi yapilacagi duyuruldu (ticaret.gov.tr, 2020).
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http://madrid.be.mfa.gov.tr/Mission/ShowAnnouncement/369254
https://tr.euronews.com/2020/10/28/macron-fransa-da-ikinci-covid-19-dalgas-na-kars-tekrar-karantina-uygulamas-basl-yor
https://www.dw.com/tr/almanyada-yeni-kısıtlamalar-yürürlüğe-girdi/a-55469805
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/avrupa/ingiltere/ulke-profili/kovid-19-gelismeleri

Italya hiikiimeti viriisiin ikinci dalgasinin gelmesi ile birlikte
12.10.2020°de aldig1 kararla OHAL durumunun 31 Ocak 2021
tarihine kadar uzatilmasina karar vermistir. Tim alanlarda maske
kullanimint zorunlu hale getirmis, yasaga uymayan kisilere para

cezasi kesilecegi belirtilmistir (roma.be.mfa, 2020).

2021 yilimin ilk ayinda diinyada yasanan gelismelere bakacak olursak

(aa.com.tr, 2021);

Ocak ayi itibariyle viriis salginina yakalanan kisi sayis1 86 milyon
429 bin, viriis sebebi ile hayatin1 kaybeden kisi sayist ise 1 milyon
867 bini bulurken, iyilesen kisi sayis1 ise 61 milyon 265 binin
lizerinde seyir etmigtir. Viriise yakalanan kisi sayis1 Amerika’da 21
milyonun iizerine ¢ikarken, Hindistan’da 10 milyon, Brezilya’da 7

milyon, Rusya’da 3 milyonun iizerindedir.

Ingiltere’de viriisiin mutasyona ugrayan halinin ortaya ¢ikmasi ve
hizla yayilmasi ile birlikte iilkede tekrar karantina uygulamasina
gecilmistir. Ingiltere’de giin bazinda viriise yakalanan kisi sayis1 ilk

defa 60 binin iizerine ¢ikmistir.

[ran ve Slovakya’da viriisiin mutasyona ugrayan halinin, daha hizli

bir sekilde yayilim gosteren bagka bir tiirii gériilmiistiir.

Almanya mevcutta var olan kisitlama ve onlemlerini daha siki bir

hale getirerek 2021 Ocak sonuna kadar uzatmistir.

Belcika virlise karsit gelistirilen asilarin on giin siliren test

calismalarinin ardindan asilama iglemine baglamistir.

Endonezya viriise karst asilama isleminin Ocak ayinin 14 itibariyle

baslayacagini duyurmustur.

Pakistan’da egitimin Ocak ayi itibari ile kademeli olarak baglamasi

karar1 alinmastir.

2021 yil1 Subat ay1 diinya gelismelerinde ise (aa.com.tr, 2021);

Subat ay1 itibariyle viriis salginina yakalanan kisi sayis1 103 milyon

691 bin, virlis sebebi ile hayatin1 kaybeden kisi sayis1 ise 2 milyon

14


http://www.roma.be.mfa.gov.tr/
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/koronavirus-salgininda-son-24-saat/2099437
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/koronavirus-salgininda-son-24-saat/2130445

241 bini bulurken, iyilesen kisi sayisi ise 75 milyon 331 binin
tizerinde seyir etmigtir. Viriise yakalanan kisi sayis1 Amerika’da 26
milyonun iizerine ¢ikarken, Hindistan’da 10 milyon, Brezilya’da 9

milyon, Rusya’da 3 milyonun iizerindedir.

Amerika’da vatandaslar asilama islemi yaptirabilmek icin saglik
kurumlarina bagvuru yapma ve uygulamada ¢esitli sikintilar

yasamiglardir.

Avrupa Birligi as1 tedarikinde var olan sikintilarin ardindan 75
milyon ek doz as1 temin edilecegini bildirmistir. Avrupa Birligi
kendi asilarina ek olarak Cin ve Rusya’da var olan asilardan da

temin edebileceklerini belirtmistir.

DSO {i¢c haftalik doénem iginde kiiresel ¢apta vakalarin diisiis
gosterdigini belirtmis ve Onlemlerin ayni sekilde uygulanmaya

devam etmesi gerektigini bildirmistir.

Sirbistan 450 bin asilama oranina ulagsmis ve kendi niifusuna oranla
yapilan asilama sayist goz Onilinde bulunduruldugunda Sirbistan

Avrupa Ulkeleri icerisinde ikinci siray1 almistir.

Ingiltere’de var olan mutasyonlu tiir Umman’da da goriilmiistiir.

Umman komsu tilkelere sinir kapilarini kapatmistir.
Sudan’da okullar tekrar agilmistir.

Giircistan’da salgina karsi alinan 6nlem ve tedbirler gevsetilmeye

baslanmistir.

Pakistan’da agilama islemlerine baslanmistir.

2021 yil1 Mart ay1 diinya gelismelerinde ise (aa.com.tr, 2021);

Mart ayi itibariyle viriis salginina yakalanan kisi sayist 117 milyon
942 bin, virlis sebebi ile hayatin1 kaybeden kisi sayis1 ise 2 milyon
615 bini bulurken, iyilesen kisi sayisi ise 93 milyon 627 binin
iizerinde seyir etmistir. Virlise yakalanan kisi sayis1t Amerika’da 29
milyonun iizerine ¢ikarken, Hindistan’da 11 milyon, Brezilya’da 11

milyon, Rusya’da 4 milyonun {izerindedir.
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Ispanya’da iilkede yasayan niifusun en az yiizde kirkinin asilanmasi
durumunda ilkenin yeniden temmuz ay1 itibariyle turizme

acilabilecegini Ongoriildiigii belirtilmistir.

Bosna Hersek’te artis gosteren vaka sayilari nedeniyle kisitlamalari

sikilagtirmistir.
Afrika’da vaka sayis1 dort milyonunu tizerine ¢ikmistir.

Cin’de “dijital as1 pasaportu’ uygulamasi hayata gecirilmistir.

2021 yil1 Nisan ay1 diinya gelismelerinde ise (aa.com.tr, 2021);

Nisan ay1 itibariyle viriis salginina yakalanan kisi sayis1 143 milyon
9421 bin, viriis sebebi ile hayatin1 kaybeden kisi sayist ise 3 milyon
49 bini bulurken, iyilesen kisi sayist ise 121 milyon 630 binin
lizerinde seyir etmistir. Viriise yakalanan kisi sayis1 Amerika’da 32
milyonun iizerine ¢ikarken, Hindistan’da 15 milyon, Brezilya’da 13

milyon, Fransa’da 5 milyonun {izerindedir.

Biitiin diinyada virlise karsit bagisiklik kazandirilmasi maksadiyla
nisan ayma kadar 904 milyon 920 bin doz kadar as1 uygulamasi

yapilmistir.

Karantina uygulamalar1 kapsaminda 2020 yilinin mart ayindan Nisan
2021 tarihine kadar kapali durumda olan Amerika ile Meksika ve
Kanada arasinda olan simirin bir aylik bir zaman diliminde daha

kapali kalacag agiklanmistir.

Hindistan’da as1 uygulamasi1 yapilacak olan yas grubunun 18 yas

iistli tim vatandaslar olacag belirtildi.

Hindistan’da ortaya ¢ikan ‘cift mutant’ viriisiinlin Amerika’dan

sonra Ingiltere’de de goriildiigii duyuruldu.

Ingiltere ve Israil arasinda ‘yesil seyahat koridoru’ agilmasi konusu

goriisiilmeye baslandi.

Diinya bankast as1 alim ve dagitimi icin iki milyar dolarlik
finansman desteginin on yedi gelismekte olan iilke i¢in saglandigim

belirtti.
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Japon arastirmacilar viriisiin varligin1 bes dakika igerisinde tespit

edebilen bir test yontemi gelistirdiklerini duyurdu.

Banglades’te sokaga c¢ikma kisitlamasi nisan aymin 28’ne kadar

uzatildi.

Pakistan Hindistan aras1 ger¢eklesecek seyahatler iki haftalik siire ile

kapatildi.

2021 yil1 Mayis ay1 diinya gelismelerinde ise (aa.com.tr 2021);

May1s ayi itibariyle viriis salginina yakalanan kisi sayist 164 milyon
81 bin, viriis sebebi ile hayatini kaybeden kisi sayist ise 3 milyon
399 bini bulurken, iyilesen kisi sayist ise 142 milyon 738 binin
lizerinde seyir etmigtir. Viriise yakalanan kisi sayis1 Amerika’da 33
milyonun iizerine ¢ikarken, Hindistan’da 25 milyon, Brezilya’da 15

milyon, Fransa’da 5 milyonun {izerindedir.

Tim diinyada hastalikla miicadelede uygulanan asi dozu 1 milyar

500 milyondan fazla olmustur.

Hindistan hastaliga karst gelistirmis olduklar1 yeni bir ilacin

tanitimini yapmistir.
Ingiltere kisitlama ile kapatilan miize, tiyatro ve sinemalar tekrar
faaliyete gegirmistir.
Ingiltere’de Covid-19 siirecinde hiikiimetge yapilan toplam harcama

miktar1 372 milyar sterlin olarak agiklanmastir.

Avrupa Ilag Ajansi Covid-19 asis1 olan BioNTech-Pfizer asisinin
buzdolabinda normal kosullarda bir aylik bir siire igerisinde

muhafazasinin saglanabilecegini a¢iklamistir.

Tayland’da giinliik en yliksek vaka sayis1 yaganmistir. Say1 9 bin 365
vaka ile 17 Mayis 2021 tarihi olmustur.

Singapur’da planlamasi 17 agustos ile 20 agustos tarihlerine yapilan
Diinya Ekonomik Forumu Yillik Ozel Toplantis1 pandeminin devam

ediyor olmasi nedeni ile iptal edilmistir.
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e Almanya Berlin’de 3 Eyliil ve 7 Eylil 2021 tarihleri arasinda
diizenlenmesi planlanan tliketici elektronigi fuar1 durumun

belirsizligini korumasi nedeniyle askiya alinmistir.

e Fransa ve Avusturya kisitlamalarin hafiflemesi ile birlikte restoran,
cafe, aligveris merkezleri, tiyatro, sinema ve miizeleri tekrar hizmete

sokmustur.

Diinya Saglik Orgiitiinin 08 Aralik 2020°de yaymladigi ‘Haftalik
Epidemiyolojik Giincellemesi’nde (who.int, 2020); geride kalan haftada dort
milyonun altinda yeni vaka sayis1 bildirilmis, bir 6nceki haftayla benzer verilere
ulagilmistir. Salgina baglh diinya lizerindeki 6liim sayisi artmis yetmis ii¢ binin
tizerinde Olim gergeklesmistir. Amerika’da gerceklesen Oliimler biitiin bu
rakamlarin yarisint kapsamaktadir. Avrupa’da yeni vaka oranlar1 yiikselmis, 6liim
oranlar1 geride birakilan haftaya gore azalmistir. Giineydogu Asya ve Dogu
Akdeniz bdlgelerinde yeni vaka sayisinda azalma olmus, Asya’da Oliimler
artarken, Akdeniz’de 6liim oranlarinda diisiis olmustur. Afrika’da vaka sayis1 ve
O0lim oranlarinda diisiis vardir. Bati1 Pasifik’ de ise azda olsa vakalarda diisiis

kaydedilmis, Oliim oranlar1 artmistir.

Salgin bir taraftan insan sagligini tehdit ederken diger taraftan tiim diinya
ilkelerinin ekonomik faaliyetlerini olumsuz anlamda etkilemis, iilkelerin gerek
kendi i¢lerinde olan faaliyetlerini gerekse birbiri ile olan ticari iligkilerini olduk¢a
sarsmistir. Bir¢ok diinya iilkesinde isletme faaliyetlerinin durmasi ya da durma
noktasina gelmesi, ¢alisanlarin isten uzaklastirilmas: ve akabinde igsiz kalmasi,
tiiketicilerin ihtiyaclar1 olan iiriin ve hizmetlere ulagmakta sikinti yagamalar1 ve

egitim faaliyetlerine ara verilme durumlar1 ortaya ¢ikmistir.

Corona pandemisinin yayilmasini engellemek ve olabildigince az hasarla
atlatabilmek i¢in devletler gerekli onlemleri biiyiik oranda kat1 olabilecek sekilde
almis sosyal ve ekonomik hayatlarini durma noktasina getirmislerdir. Basta saglik
sektorii olmak iizere bir¢ok alanda olumsuz sonucglar dogurmus, bazi iilkelerin
saglik sistemleri boyle bir duruma karsi yetersiz kalmis ve siireci yonetmekte
basarisiz olmuslardir. Bunun yaninda ilkeler sinirlarini kapatmis birbirleriyle

olan ticari ve turistik iliskilerine son vermek zorunda kalmistir. Bir¢ok iilke
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sinirlart diginda kendi i¢lerinde de ayni siki tedbirleri uygulamis ve viriisiin daha

fazla alana yayilmasini engellemek istemistir (Balc1 ve Cetin, 2019:41).

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi kolayliklardan biri iletisim ve ulasim
imkanlarinin artmasidir. Bununla beraber diinyanin herhangi bir yerinde meydana
gelen en kiiciik bir olayin bilgisine baska bir yerden kolaylikla erisim
saglanabilmektedir. Bunun yaninda kiiresel ticaretin hiz kazanmasi ve ulasim
imkanlarinin sinirsiz olmast Covid-19 viriisiinlin diinyaya hizli bir sekilde

yayllmasini beraberinde getirmistir (Kaya, 2020:263).

Salginin yaratti1 etkilere bakildiginda yalnizca iilkelerin saglik alanlarini
etkileyen bir durum olmadigi, iilkenin hem i¢ hem de dis iliskilerini etkileyen

kiiresel bir sorun olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilebilir (Giiler, 2020:24).

Covid-19 pandemisinin diinya ¢apinda hizla yayilmaya baslamasinin
ardindan tlkeler siireci en az hasarla atlatabilmek adina belli basli 6nlemler alip,
bazi kisitlamalar yapmistir. Tiim diinya genelinde yapilan kisitlamalarin en
belirginleri seyahat kisitlamalari, sokaga c¢ikma yasaklari, eglence mekéanlari,
sosyal aktivite alanlari, restoranlar ve okullarin kapatilmasi olarak karsimiza

cikmaktadir.

D. Pandemi Siirecinde Tiirkiye’de Uygulanan Kisitlama ve Onlemler

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’ de ortaya ¢ikan coronaviriisii Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) 30 Ocak 2020°de ‘uluslararas: boyutta halk saghigi acil durumu’
seklinde nitelendirmis, 113 tlkede goriilmesi ve hizla yayilmasi ile birlikte 11
Mart 2020°de pandemi olarak ilan etmistir. Tiirkiye 10 Ocak itibariyle viriisle
alakali calismalarina baglamistir. 22 Ocak tarihinde ise ‘T.C. Saglik Bakanlig1
Bilimsel Danigsma Kurulu’ ilk toplantisin1 diizenlemistir (covid19.saglik.gov,
2020)

Ulkemiz salgin tehdidi ile karsi1 karsiya kalmadan once T.C. Saglik
Bakanligi’nin 2003 yilinda hazirladigi ve uygulamaya koydugu bir ‘Saglikta
Doniisiim Programi1” mevcuttur ve program siirecin daha iyi yonetilmesine biiyiik
Olclide katki saglamistir. Program iilkenin saglik alaninin gelisimine oldukga
katki saglamis ve kriz olarak degerlendirilebilecek salgin hastalik siirecini

olabilecek en az hasar ile atlatabilmeye olanak vermistir.
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Bu doniisiim programinin uygulama bagliklarina bakildiginda (saglik.gov.tr,
2020);

e ‘Koruyucu ve Temel Saglik Hizmetleri,

e Teshis ve Tedavi Hizmetleri,

e flac ve eczacilik,

e Saglik bilgi sistemi,

e Kurumsal yapilanma ve kapasite gelistirme,

e Sinir 6tesi saglik hizmetleri ve Avrupa Birligi,

e Cok yonlii saglik sorumlulugu,

e Saglikta stratejik yonetim, performans ve kalite,

e Saglikta finansal yonetim’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir toplumda pandemi 6ncesi ya da sonrasinda saglikla ilgili kuruluslarin ve
tilkeye diger hizmette bulunan kuruluslarin igbirligi igerisinde olmasi oldukca
onemli bir konudur. Pandemi sirasinda siirecin koordinasyonunun saglanmasi ve
uygulanacak yonetim siirecinin etkili bir sekilde islemesi icin tlilkemizde saglik
bakanliginin hayata gecirdigi bir ‘Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plant’
mevcuttur. Hazirlik plani kapsamina bakildiginda, salgina neden olan hastaligin
sebeplerinin ve verilerin gézlemlenmesi, alinacak Onlemler, tedavisinin nasil
yapilacagi, saglik alanlarinin c¢aligmalarinin koordinasyonu ve iletisimin nasil
saglanacagr gibi konulara yer almaktadir. Yapilan bu planlamada amag

(grip.gov.tr, 2020);

e Meydana gelen bir pandemi esnasinda saglik alaninda olusacak
yogun talep karsisinda bile verilen hizmette bir yavasglama ve

diisiisiin meydana gelmemesini saglamak,
e Saglik hizmetlerinin kesintisiz siirdiiriilmesini saglamak,
e Insanlarin salgina kars1 nasil miicadele edeceginin gosterilmesi,
e Salginla miicadelenin kontrol altina alinmasi,

e En etkili salgin ile ilgili yontemin uygulanmasidir.
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Planlamada asil hedeflenen unsur; olasi bir pandemi durumunda tam
anlamiyla siirece hazir olmanin yaninda hazirlikli olmak i¢in nelerin gerekli

oldugunu 6ncesinden biliyor olmaktir.

Planlamada Diinya Saglik Orgiitii’niin alt1 basamakli pandemi evrelerine
gore alarm diizeyleri belirlenmis ve pandemi durumunda nasil davranilacagi

diizenlenmistir.

Ilk coronaviriis vakasi Tiirkiye’ de 11 Mart 2020°de goriilmiis ve Saglik
Bakani hemen akabinde mevcut durumu, alinan ve alinmasi gereken tedbirleri

halk ile paylasmistir.

Bakan ayni tarihli konusmasinda ‘insanlarin iilkeden iilkeye her an hareket
halinde oldugu bir diinyada diren¢ hangi diizeyde, tedbirler hangi keskinlikte
olursa olsun bazi sonuglart énlemek maalesef miimkiin degil, eger diinyayla
iliskimizi tiimden kesmis olabilseydik su an karsinizda olmazdim. Bu an burada
olmamin nedeni, bu saate dek gosterdigimiz seffaflik ve bunun devam edeceginin
teminatidir. Size iiziicii ama korkutucu olmayan haberi bildirmek istiyorum.
Bugiin aksam saatlerinde koronoviriis siiphesi olan bir vatandasimizin test
sonucu pozitif ¢ikti. Tani, yiiksek ates ve Oksiiriik sikdyetinin sebebinin
arastirilmast sonucu konulmugstur. Hastanin viriisii Avrupa temasi iizerinden
aldigr bilinmektedir. Dis diinyadan tamamen izole edilmistir. Aile bireylerinin
hepsi ve yakin cevresindeki tiim bireyler bu anlamda gozetim altindadir. Bu
tilkemizde goriilen ilk vakadwr. Verilere gore tami erken konulmugstur. Viriis
bulasmissa ¢ok sinirlidir.” Demigtir. Alinmas1 gereken onlemlerle ilgili ise: ‘yurt
disina liitfen zorunlu olmadik¢a c¢ikmayalim. Bakanlhigimizca bildirilen
koronoviriisten korunma kurallarini mutlaka okuyalim. Tedbirlerde anahtar
kelimemiz 14 tiir. Yurt disindan donenler igin 14 giin kurali. Doniiglerde 14 giin
kendilerini  ozellikle izole etmelerini istiyoruz. Aymi gsekilde biiyiik
cogunlugumuzun koronaviriise karsi alacagi tedbirler icin de anahtar kelimemiz
yvine 14’ tiir. Elleri tam hijyen saglayacak sekilde yikamaktan hangi durumda
saglik kuruluslarina basvurulacagina dek kurallar seklinde her sey agiktir. Bir
veya birka¢ vaka, salgin olarak gériilmemelidir. Bu durum sadece viriisiin
tilkemiz simirlarina girdigi anlamina gelir. Bu yiiksek bir ihtimaldi ve gerc¢eklesti.

Izole edilmis vakanin su an tek anlami budur. Simdi yapmamiz gereken hayatimizi
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tedbirler dogrultusunda bir diizene sokmaktir. Bu kiiresel soruna karsit ulusal bir

miicadele verecegiz.” demistir (aa.com.tr, 2020).

Bakanin konugsmasinda 1srarla iizerinde durdugu 14 giin kurali ve tedbirleri

ise (covid19.saglik.gov, 2020);

Evde izleme (karantina) kurallari:

Seyahatlerin iptal edilmesi ve yurt disina ¢ikilmamasi,

Yurt dis1 veya yurt i¢i seyahate c¢ikilmis ise doniildigii tarih

itibariyle on dort giin kisinin kendisini evinde karantinaya almasi,
Diger aile bireylerini koruma amaciyla kisinin kendisini izole etmesi,
Karantina siiresinde eve herhangi bir ziyaret¢inin kabul edilmemesi,
izole edilen kisinin bulundugu ortama maske kullanilarak girilmesi,
Karantina ortaminin siklikla havalandirilmasi,

Diger insanlar ile 6zellikle kronik hastalar ve yaslilar ile temastan

kaginilmast,

Ellerin yirmi saniyelik siire zarfinda su ve sabun ile temizlenmesi,
Cok sik kullanilan alanlarin siklikla temizlenmesine dikkat edilmesi,
Kisisel esyalarin kisiye 6zel olarak kullanimina dikkat edilmesi,

Kullanilan giysilerin en az 60 en fazla 90 derece ile deterjan ile

temizlenmesi,

Uykunun diizenli olmasi, beslenmeye dikkat edilmesi ve sivi

tiiketiminin arttiritlmasina 6nem gosterilmesi,

Ev disina ¢ikilmasi zorunlu durumlarda maske kullanilmasina dnem

gosterilmelidir,

Atesin dliismemesi, nefes daralmasi ve Oksiiriik gibi saglik sikintilar

var ise bir saglik kurumuna bagvurulmasi 6énemli olacaktir.
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EVDE [ZLEME
(KARANTINA)
KURALLARI

GUN
KU RALI Bilgi igin: w ww.saglik.gow.r

Wurt degena gilormeyin. Ellerinizi sak sik, su ve sabun ile
Sayahatlerinizi iptal edin 8 en az yirmi sanye boyunca ovarak
ya da erteleyin. yikayin.

e . = Hapa kollarn, armatiirler, levabolar
Q!.kt.'l"ﬂﬂﬂ z, dindigte ilk on dirt g | gibi =ik kullandyiniz yizeyler su ve
S ANCEE: S ML detarjanla her giin temizleyin.

Aile iy elerini korumak igin 10 Havlu gibi kigisel egyalarine:
evde kendinizi izole edin. ortak kullammmayn.

Ewvde gegean siire boyunca 11 Kiyafetlerinizi 60-80*C'de mormal
ziyaretci kabul stmeyin. deterjanla yrkaymm.

kole edilmis kiginin cdasina 1 2 Bl sn tiiketin, dengeli baslanin,
mashesiz girmmeyin. uyhou diEeninize dildcet adin.

Odanz sk sik 13 Evden gikmak zorunda kahrasanz
hienvalamndhnm. mutlaka maske takmn.

kromik hastaliklan olanlada

darijine varsa, maske takarak
temas kurmakian kagmn.

bir sadghk kurulusuna basy unan.

Insanlaria, dxellikle yaghilar ve 14 | Driigmeyen ateg, Gksiirik ve nefes

KOoRONAVIROS
ALACAGINIZ TEDBIRLERDEN
DAHA GUOCLD DEGILDIR.

TURKIYE CUMHURIYETI
SAGLIK BAKANLIGI

Sekil 2. Evde Izleme(karantina) Kurallari

Koronaviriis riskine karst 14 kural ise (covid19.saglik.gov, 2020);

e Kiginin ellerini yirmi saniyelik siirede ovalayarak sabun ve su ile

yikamasi,

e Soguk algimlig1 belirtisi olan kisiler ile birlikteyken araya mesafe

konulmasi,

e Oksiiriik veya hapsirik durumlarinda agzin tek kullanimlik olan

mendiller ile kapatilmasi veya dirsegin i¢ bolgesinin kullanimi,
e  Yakin temasta bulunulmamasi,
e Ellerin ag1z ve goz ¢evresinden uzak tutulmasi,

e Yurt dig1 seyahatlerinin iptali ya da ertelenmesi,
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https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66259/halka-yonelik.html

Seyahat doniislerinde ilk on dort giiniin evde karantina ortaminda

gecirilmesi,

Vakit gegirilen bolgelerin siklikla havalandirilmasi,
Giysilerin en az 60 en fazla 90 derecede yikaniyor olmasi,
Sik kullanilan alanlarin deterjan ile temizlenmesi,

Ortak  kullanilan esyalarin  kisiye 06zel sekilde kullanima

doniistiiriilmesi,

Yasli ve kronik rahatsizlig1r olan kisiler ile temastan kaginilmasi,

maskesiz ev disina ¢ikilmamasi,

Beslenmenin dengeli bir hale getirilmesi, sivi tiiketimine 6zen
gosterilmesi ve uykunun en uygun sekilde diizenlenmesine dikkat

edilmesi,

Hastalik belirtisi gosterilen bir durum gozleniyor ise en yakin saglik

kurulugsuna bagvurulmasi bu siiregte 6nemli olacaktir.
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KORONAVIRUS
RISKINE
KARSI

KURAL

Bilgi igin: ww w.saglik.gov.ir

Bulundu@unue ortamilan

B stk stk hevalandinn.

Ellerinizi sik sik su we sabun ile 8
ovarak ykayin.

Sofuk algemil belirtileri

gisteren kigilerle aramza g
an az 3-4 adn mesafe koyun.

Kiyafetlerinizi 60-20°C "de
normal deteranka yikay n.

Oksiirme veya hs irma srasinds =

afiz ve hur;J.Tn u t:ﬁiull:ammllh: Kapi kollar, armatiirler, lavabolar
mendille kapatin. Mendil yoksa gibi sak kullandifiniz yizeyleri su ve
dirsagin ig kisman kullanim. deterjania her giin temizleyin.
Bﬂ-quk algmlfyy belirtileriniz varsa
yaghlarve kronik hastahf olanlarla
temas atmeyin, maske takmadan
digar ¢ikmaymn.

Ellerinizle gozlerinize T
5 | afminza ve burnunuza 1 2 .I-.ﬁl:l: fl:ﬁ'uh'r?_l'_":n“w“m" =]
dolkunmayn. - s

Tokalagma, sanlma gibi 11
yakan temaslardan kagimm.

Yurt diga seyahatlerinizi 1 3 | Bol s tiiketin, dengeli baslanin,

iptal edin ya da erteleyin. uyku diizeninize dikkat edin.

Du@m?m-n atesg, Skeliriik ve

Yurt digandan déndigte 14 nefes darlfpimz varsa,

il 14 giinii evinizde gegirin. maske takarak bir saghk
kurulusuna baswurnun.

KOROMAVIRDS
ALACAGINIZ TEDBIRLERDEN
DAHA cOcLD DESILDIR.

TURKIYE CUMHURIYETI
SAGLIK BAKANLIGE

Sekil 3.  Coronaviriis Riskine Kars1 14 Kural

Tim diinyay1 etkisi altina alan coronaviriis salgin siirecinde Tiirkiye’de

yapilan kisitlama ve alinan 6nlemlere bakacak olursak (Kutlu, 2020:340);

6 Ocak 2020’de Saglik Bakanligina bagli Halk Sagligi Genel Midiirligu
‘COVID-19 Operasyon merkezini kurdu.

10 Ocak 2020’de Bilim Kurulu ilk toplantisint gerceklestirdi.

14 Ocak 2020’de Bilim Kurulunun oOnerisiyle hastaliga ait kilavuz

hazirlanip yayinlandi.

30 Ocak 2020’de Diinya Saglik Orgiitii hastalig1 ‘Uluslararas1 Halk Sagligi
I¢in Acil Durum’ olarak duyurdu.

1 Subat 2020°de THY Cin’e ger¢eklesecek seferlerini durdurdu.
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2 Subat 2020°de Cin’deki Tiirk vatandaslar tlilkeye geri geldi ve karantina

stirecine girdi.

23 Subat 2020°de Cine gerceklestirilen gelis-gidis tiim uguslar durduruldu.
Seyahat eden herkese gerekli testler uygulandi. Ayni tarihide Iran ile olan tiim

ulagim yollar1 kapatildi.
11 Mart 2020°de ilk coronaviriis vakasi tespit edildi.

12 Mart 2020°de 16 Marttan itibaren gegerli olacak sekilde biitiin egitim

kurumlarinda egitime ara verilecegi duyuruldu.
Bu gelismeler disinda (TTB, Mayis 2020: 18-19);

16 Mart 2020°de tutuklu evi goriisleri yasaklandi. Ayrica spor etkinliklerine

ve camilerde toplu ibadete ara verildi.

20 Mart 2020°de tiim sosyal ve kiiltlir-sanat aktivitelerin yapilmasi

durduruldu.

21 Mart 2020°de yeme igme yerlerinin kapanarak, sadece paket servisi
yapabilmesine, 65 yas Ustii ve kronik rahatsizligi olan vatandaslarin sokaga

¢ikmalar1 sinirlandirildi.

03 Nisan 2020’de 20 yasin altinda olan vatandaslar i¢in sokaga ¢ikma
yasagi getirildi. Ayni1 tarihte havaalanlarinda i¢ hatlarda ulasim askiya alindi, ev
disinda bulunulan siire zarfinda maske kullanilmas1 gerektigi duyuruldu. Ayrica

tiim biiylik sehirler ve Zonguldak iline giris ¢ikis yasagi getirildi.

06 Nisan 2020’de maskenin iicret karsilig1 ile satilmasi yasaklanarak 65 yas
istli ve 20 yas altindaki vatandaglara iicretsiz maske dagitilacagi duyuruldu.

Genis Olcekli ‘Sahra Hastaneleri’ kurulacagi beyan edildi.

10 Nisan 2020°de biiyiik sehirler ve Zonguldak ilinde iki giinliik bir sokaga
cikma yasagi olacagi T.C. Igisleri Bakanlig1 tarafindan duyuruldu. Fakat duyuru
yasagin baslamasindan iki saat 6nce yapildigi i¢in halk ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla aligveris yapilan alanlarda uzun kuyruklar ve kalabaliklar olusturup

kaosa neden oldu.

23-26 Nisan 2020 tarihleri arasinda sokaga ¢ikma kisitlamasi yinelendi.
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04 Mayis 2020’de Cumhurbaskani ‘Normallesme Takvimi’ni halka
duyurdu. Takvim kapsaminda bazi isletmelerin ve aligveris alanlarinin tekrar

acgilacagi bilgisi verildi. Ayrica yedi sehir i¢in yolculuk sinir1 kaldirildi.
08 Mayis 2020’de maske satis1 tekrar basladi.

Normallesme Takviminin agiklanmasi ile birlikte 6nlem ve kisitlamalarda

bir takim degisiklikler meydana geldi (TTB, Temmuz 2020: 20-25);

10 Mayis 2020°de daha Oonce sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilen 65 yas ve

iistii vatandaslara belirli saatlerde disar1 ¢ikma izni verildi.

11 Mayis 2020°de Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) {iniversitelerde

¢evrimigi egitim, sinav, 6dev gibi uygulamalarin kullanilabilece gini duyurdu.

20 Mayis 2020°de sehirlerarast yolculuklarda ‘Hayat Eve Sigar’ (HES)

kodu uygulamasini kullanarak yolculuk yapilabilecegi aciklandi.
22 Mayis 2020°de camiler tekrar ibadete acild1.

28 Mayis 2020°de 1 Haziran itibariyle daha Once yasaklama getirilen
yolculuk, egitim, sosyal ve kiiltiir sanat aktivitelerin faaliyetlerine ara verilmesi,
bir¢ok kapanan isyerinin tekrar calismaya baslamasi konusunda Cumhurbaskani

aciklama yapti.
15 Haziran 2020°de adliyelerin tekrar faaliyete gegecegi duyuruldu.

Tiirkiye haziran ay1 itibariyle yeni normal olarak adlandirdigimiz baska bir
siirece gecti. Sonbahar aylarinda salginin ikinci dalgasinin iilkemizde tekrar
goriilmesiyle birlikte tedbirler tekrar sikilastirildi ve salginin ilk donemlerinde

uygulanan kisitlamalarin bircogu tekrar giindeme geldi.

T.C. Igisler Bakanligimi viriisiin yayilma hizinda artis oldugunu belirterek

yeni kisitlama ve dnlemler alindigini belirtmistir.

20 Kasim 2020 saat 20.00 itibariyle uygulanmaya baglanilan Onlemler ise
(icisleri.gov.tr, 2020);

e AVM ve giizellik salonlarinin ¢alisma saatleri 10.00-20.00 olarak

gilincellenmistir.
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https://www.icisleri.gov.tr/koronavirus-salgini-yeni-tedbirler

Yeme i¢gme mekanlarinin calisma saatleri 10.00-20.00 arasinda
yalnizca  paket  servisi  olarak  gilincellenmistir.  Seyahat

giizergahlarinda bulunan isletmeler bu kisitlamaya dahil degildir.

Vatandaglarin sosyallesmek i¢in yer aldigi mekan ve isletmeler 31

Aralik 2020 tarihine kadar faaliyetlerine ara verecektir.

Biitiin iilkede 65 yas istii insanlar 10.00-13.00 saatleri arasinda 20
yasinin altindaki insanlar 13.00-16.00 saatleri arasinda ev disinda

bulunabilecektir.

Farkl1 bir tedbir karar1 alinana kadar cumartesi, pazar giinleri sokaga
cikilmasi yasak olacaktir. Temel ihtiyaclar1 karsilayan isletmeler

yasaga dahil degildir.

Getirilen kisitlamalar yeni bir karar alinana kadar gecerli olacaktir.

Mart aymin bagsinda Cumhurbaskanligi bagkanliginda gerceklesen kabine

toplantisinda ‘Yeni Kontrollii Normallesme’ siireci kurallarini belirleyen temel

unsurlar bilim kurulu goriis ve tavsiyeleri dikkate alarak tekrardan belirlenmistir.

Yeni alinan kararlar dogrultusunda (icisleri.gov.tr , 2021);

Bilim kurulu ve Saglik Bakanligi’nca belirlenen kriterlere gore
Tirkiye’nin tiim illeri dort fakli risk grubuna ‘diisiik, orta, yiiksek,
cok yiiksek’ olarak bolimlendirilmistir. Tedbirler risk gruplarina

gore uygulanacaktir.

Yeni bir karara kadar belirlenen risk gruplar1 Sekil 4°te ayrintili bir

sekilde gosterilmistir.
[llerin risk gruplar1 temel alinarak sokaga ¢ikma yasaklar:

e Hafta i¢i giinler 21.00-05.00 saat araliginda biitiin Tiirkiye’de
sokaga ¢ikmak yasaktir.

e Diisiik ve orta riskli bolgelerde hafta sonu kisitlamalar1 hafta ici

giinlerde oldugu gibi uygulanacaktir.

e (Cok yiiksek ve yiiksek riskli bolgelerde hafta sonu, cumartesi

giinii hafta i¢i giinlerle ayni, Pazar giinii tamamen yasaktir.
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Orta ve dusiik riskli bolgelerde 65 yas iizeri ve 20 yas alti
vatandaslarin kisitlamalar1 kaldirilacak, ¢ok yiiksek ve yiiksek riskli

bolgelerde serbest zamanlar ii¢ saatten dort saate ¢ikarilacaktir.

Milli egitim bakanliginin uygun gordiigli cok yiiksek ve yiiksek riskli
bolgelerde yapilacak yiiz yilize egitim ve sinavlarda &grenciler ve

calisanlar yasak saatlerinden muaf tutulacaktir.

Yiiksek, orta ve diisiik risk gruplarinda yer alan bolgelerdeki
restoran, cafe gibi yeme igme mekanlar1 kapasite durumlarina gore,
kapasitenin %50’sini kullanmak kaydi ile 07.00-19.00 saat araligi
dahilinde kurallar kapsaminda hizmet vermeye baslayabilecektir.
Ayrica 21.00-24.00 saat araliginda paket servisi hizmetlerine devam
edebilecektir. Cok yiiksek risk bolgelerinde yer alan illerdeki yeme
igme mekanlar1 10.00-20.00 saat araliginda gel-al ve paket servisi,
20.00-24.00 saat araliginda yalnizca paket servisi olarak hizmet
verebilecektir. Mekanlarin girisinde HES kodu kullanmak zorunlu

olacaktir. HES kodu olmadan mekanlara giris s6z konusu degildir.

Orta ve distik risk grubundaki bolgelerde spor aktiviteleri (yiizme
havuzlari, hali sahalar gibi) 09.00-19.00 saatleri arasinda HES kodu
kullanilarak gergeklestirilebilecektir. Cok yiiksek ve yiiksek riskli
bolgelerde bu aktivitelerin gergeklestirildigi kurumlar kapali olarak

kalmaya devam edecektir.

Orta ve diisiik riskli bolgelerde nikdh ve digiinler en fazla 100
katilimci ile bir saat siirecek kadar gerceklestirilebilecektir. Cok
yiiksek ve yliksek riskli bolgelerde ise en fazla 50 kisi ile yine bir

saatlik bir zaman diliminde gergeklestirilebilecektir.

Bir¢ok insanin bir araya gelmesini gerektirecek sekilde yapilan her
tiirlii etkinlik (toplanti, kongre gibi) orta ve diisiik riskli bolgelerde
en fazla 300 kisi tedbirler alinarak yapilabilecektir. Etkinlik
yapilmadan en az ii¢ giin 6ncesinden ilgili makamlara bildirilmesi ve
denetiminin saglanmasi1 gereklidir. Cok yiiksek ve yiiksek risk
grubundaki bdlgelerde bu tip etkinliklerin yapilmast s6z konusu

degildir.
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e Tim Tirkiye’de ¢alisma saatleri normal diizene doniilmiis sekilde

isleyecektir.

e Salgin ile miicadelede daha oncesinde belirtilen tiim hijyen kurallar

aynen gecerli olacaktir.

illere Gére Risk Durumu
20-26 Mart 2021

Distk Orta Yiiksek Cok Yiksek

Sekil 4.  Tiirkiye’de Covid-19 Risk Durumu Haritas1

Kaynak:covid19.saglik.gov

Tiirkiye’de giinliik yenilenen vaka sayilarinin elli bin lizerinde goriilmesiyle
birlikte 14 Nisan 2021 itibariyle gecerli olacak yeni kisitlama ve Onlemler
almmistir. iki hafta siireyle uygulanacak olan kisitlama ve tedbirlerin amaci vaka
ve 6lim sayilarim1 diisiirmektir. Bu siirecte beklenen sonuclara ulasilamazsa daha
sonrasinda daha kat1 tedbirlerin gelecegi konusunda da kararlar alinmigtir.
Cumbhurbaskan1 baskanliginda toplanan kabine toplantisinda alinan yeni tedbirler

ise (cnnturk.com, 2021);

e Hafta i¢i giinlerde var olan sokaga c¢ikma yasaginin saatleri
21.00’dan 19.00’a ¢ekilmistir. Yeni diizenlemede hafta ici giinlerde
sokaga cikabilme saatleri 19.00-05.00 arasindadir.
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Sokaga c¢ikilabilen saatlerde dahilinde zorunlu olmadikca

sehirlerarasi seyahat yapma izni kaldirilmistir.

Egitim alaninda, okul 6ncesi ve 8.-12. sinif 6grencileri disinda kalan

tim siniflar egitim faaliyetlerini uzaktan egitim olarak siirdiirecektir.

18 yasin altindaki ve 65 yasinin {istiindeki vatandaslarin toplu tasima

araglarin1 kullanmasi sinirlandirilmastir.

Kamu sektoriinde  doniisimlii  ve esnek  calisma  sekli
yayginlastirtlacaktir. Fiziki olarak c¢alisma saati 16.00 olarak

giincellenmistir.

Kamu sektoriinde hamile, kronik rahatsiz ve on yasinin altinda ¢ocuk

sahibi olan kadinlar idari izne tabidir.

Yeme-igme ve spor faaliyetlerinde bulunan isletmeler ramazan

bayrami sonuna kadar islerine ara verecektir.

Yeme-icme faaliyetleri paket servisi ve gel-al seklinde

yiriitiilecektir.

Toplant, digiin gibi organizasyonlar bayram sonrasina kadar

yapilmayacaktir.
Otellerde kapasite dis1 kullanima izin verilmeyecektir.

Konaklama hizmeti veren isletmeler ve evlerde toplu halde iftar veya

benzer organizasyonlarin yapilmasi yasaklanmistir.

Viriisiin mutasyona ugramis sekli ile yayginlik gostermesi ile birlikte

bulasiciliginin artmas1 sonrasinda yayilmanin kontroliinii saglamak amaciyla

2021 Nisan ayimin 13’iinde hiikiimetge iki hafta siire ile yeni tedbir ve kisitlama

uygulamalarma gidilme karart alinmigtir. Ulkede uygulanmakta olan kismi

kapanma tedbirlerine ek olarak tam kapanma siirecine gegilecegi duyurulmustur.

Tam kapanma siireci 29 Nisan 2021 tarihinde baglamis ve 17 Mayis 2021 tarihine

kadar devam etmistir. Yeni yapilan diizenlemede (icisleri.gov.tr, 2021);

Sokaga ¢ikma kisitlamalari; haftanin her giinii 05.00-19.00 arasinda
sokaga cikmak yasaktir. Muafiyet durumlarinda belirtilen giizergah

disinda hareket edilemez.
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Market, bakkal, manav, tatlici, kasap, kuruyemisgiler 10.00-
17.00 arasinda faaliyet gosterebilecektir.

Bu saatler dahilinde online siparis isletmeleri evlere teslim

hizmeti verebilecektir.

Ayrica zincir market isletmeleri Pazar giinleri kapali halde

olacaktir.

Yeme-igme isletmeleri paket servisi seklinde hizmetlerine

devam edecektir.
Firinlar acik konumda kalacaktir.

Konaklama isletmeleri sadece mecburi hallerde hizmet

verebilecektir.

e Schirleraras1 seyahat kisitlamalari; mecburi haller disinda belirtilen

tarihlerde  sehirleraras1  yolculuk  yapmak  yasaklanmistir.

Sehirlerarasi seyahat istisnalari ise;

Kurumsal bir gorev ile sehir disina ¢ikma mecburiyeti bulunan
kisiler gorev yaptiklar1 kuruma ait kimlik kartlar1 ile seyahat

yapabilirler.

Cenaze ve nakil islemleri i¢in yolculuk yapma zorunlulugu

bulunan kisiler Igisleri Bakanlig1 izni ile seyahat edebilirler.

Tedavi siireci biten ve ikamet ettigi yere donmek isteyenler ve

daha 6nceden planlanmis tedavisi olan kisiler ve refakatcileri.

Kisitlama déneminde bulundugu sehre bes giin igerisinde gelmis
olan ve bu sehirde kalacak yeri bulunmayan kendi konutuna

donmek isteyen kisiler.
OSYM nin diizenledigi bir smava katilacak olan kisiler.
Askerlik gorevi biten ve evine donmesi gereken kisiler.

Hapishane cezas1 biten kisiler.

Alinan tam kapanma tedbirlerinin ardindan diisiise gecen vaka sayilari tespit

edilmeye baslanmistir. Vaka sayilarinin diigsmesi ile birlikte Tiirkiye 17 Mayis ve
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1 Haziran 2021 tarihleri arasinda ‘kademeli normallesme donemi’ tedbirleri ile

yeni bir doneme gegis yapmistir. Alinan yeni tedbirlerde (icisleri.gov.tr, 2021);

Sokaga cikma kisitlamalari; hafta i¢i gilinlerde 05.00 ile 21.00
saatleri arasinda, hafta sonu giinlerinde ise Cuma 21.00’dan
baslayarak tiim pazartesi 05.00 saatine kadar sokaga ¢ikmak kisith
olacaktir. Kisitlamadan muaf olan isyeri ve ¢alisanlar gérev belgesi
ile faaliyetlerini stirdiirebilecektir. Hafta sonu 10.00-17.00 arasinda
kiiclik esnaf faaliyette bulunabilecektir. Vatandaslar yalnizca zaruri
ihtiyaclarin1  karsilayabilecektir. Turistik bolgeler hari¢ {ilkede
bulanan yabancilar kisitlama sartlarina tabidir. 65 yasinin lstiinde iki
doz asisin1 olmus ve 18 yas altindaki vatandaglar i¢in ayrica bir
kisitlama uygulanmayacak olup var olan kisitlama kurullarina
tabidirler. As1 uygulamasi yaptirmamis olan 65 yas iistii vatandaslar
ise sadece hafta ici 10.00-14.00 saatleri arasinda sokaga
cikabilecektir.

Sehirleraras1 yolculuk kisitlamalari; kisitlamanin oldugu giin ve
saatlerde sehirlerarasi yolculuk yapilmayacaktir. Kurumsal bir gérev
ile sehir disina ¢ikma mecburiyeti bulunan kisiler gérev yaptiklar

kuruma ait kimlik kartlar1 ile yolculuk yapabileceklerdir.

Isletme faaliyetleri; yeme, igcme hizmeti veren isletmeler hafta ici
07.00-20.00 paket servisi ve gel al, saat 20.00-24.00 arasinda paket
servisi seklinde, hafta sonu ise 07.00-24.00 saatleri arasinda yalnizca
paket servisi olarak hizmet verebilecektir. Lunapark, spor tesisleri ve
sosyallesme amaciyla hizmet veren alanlar kisitlama ddéneminde
kapali olarak kalmaya devam edecektir. Bu isletmelerin disinda
kalan igletmeler faaliyetlerine hafta i¢i 07.00-20.00 saatleri arasinda
devam edebileceklerdir. Aligveris merkezleri hafta i¢i 10.00-20.00
saatleri arasinda faaliyet goOsterebilecektir. Semt pazarlari sadece
hafta i¢i giinlerde kurulabilecektir. Online siparis ve online yemek
firmalar1 haftanin tiim giinlerinde 07.00-24.00 saatleri arasinda paket

teslim seklinde hizmet verebilecektir.
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e Egitim faaliyetleri; anaokulu ve kresler egitime devam edecektir.
Diger simif kademeleri Milli Egitim Bakanliginin belirledigi sartlara

uygun sekilde egitimlerine devam edecektir.

e Kamu kurumlarindaki mesai uygulamalari; kamu kurumlarinda
mesai saatleri 10.00-16.00 arasinda esnek, doniisiimlii veya uzaktan

olarak uygulanmaya devam edecektir.

e Ertelenmis etkinlikler; genis katilima sahip olabilecek her tiirlii
etkinlik, diigiin, nisan, nikah gibi etkinlikler ve bakim evlerine toplu
olarak yapilacak olan ziyaret tarihleri 1 Haziran 2021 tarihine kadar

kisitli kalacaktir.

e Toplu tasima; ugak haricinde kalan diger toplu tasima araglarinda
toplam yolcu kapasitesi aracin kapasitesinin yilizde ellisi olacaktir.
Sehir i¢i toplu tagimada ise yine arag¢ kapasitesinin yiizde ellisi kadar

yolcu alinacak ve ayakta yolcu taginmayacaktir.

e Konaklama hizmetleri; karayollar1 iizerinde bulunan tesisler ve
konaklama tesislerinde masalarda en fazla iki kisi oturabilecek
sekilde hizmet verilecektir. Konaklama tesisleri sadece konaklayan
kigilere hizmette bulunabilecektir. Konaklama tesisleri igerisinde var
olan eglence yerleri kapali konumda kalacaktir. Tesislerde toplu

sekilde yapilacak hicbir etkinlige izin verilmeyecektir.

Ulkemizde halkin siiregten haberdar olmasi adina tiim sosyal medya
mercilerinden, televizyon ekranlarindan ve yazili basindan  siirekli
bilgilendirmeler yapilmis giinlilk vaka sayilarin1 belirten tablolara hazirlanarak
halkin bilgisine sunulmustur. Bdylece halk bilgiye tek elden ve en dogru

kaynaktan sahip olmustur.

Ulkemizde ilk coronaviriis vakasiim saptanmasindan bu yana kadar olan
zamanda saglik bakanliginin en temel olarak belirledigi strateji ‘halk sagligi
onlemleri ile vaka goriilme hizinin diisiiriilmesi ve salgin egrisindeki yiikselisin
yavaglatilmas1 ile saglik hizmetlerine olabilecek talebin Oniline ge¢mektir.’

(covid19.saglik.gov, 2020).
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Covid-19 siirecinde onemli olan bir diger konu ise hastaliga uygun asinin
gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Saglik Bakaninin agiklamalarindan yola ¢ikarak
Aralik 2020 itibariyle Tiirkiye’ deki asilama durumuna bakildiginda, gelistirilen
en giivenilir ve etkisi en fazla olan asilarin iilkemize getirilmesi i¢in gerekli
calismalarin siirdiiriiliip, anlagmalarin yapildigini, Tiirkiye’de gelisme asamasinda
olan on alt1 farkli asi calismasi oldugunu, bu calismalarin bazilarinin klinik
asamada oldugunu ve kendi as1 calismalarimizi uygulayana kadar diger
gelistirilen asilardan  yararlanacagimiz sonucuna variyoruz. Tirkiye’nin
gelistirdigi ilk as1 olan Faz 3’ iin nisan ayinda uygulanmasi planlanmistir

(saglik.gov.tr, 2020).

Yapilan anlagmalar ve planlamalar dogrultusunda aralik aymnin 30 ve 31
olmak tizere iki parti seklinde Tiirkiye’ye 3 milyon doz as1 ulasmistir. Gelen
asilar Halk Sagligi Merkezleri depolarina tasimarak ‘Tiirkiye ilag Ve Tibbi Cihaz
Kurumu’ tarafindan 14 giinliik bir giivenlik testine tabi tutulmustur. Giivenlik
testlerinin tamamlanmasinin ardindan ‘Acil kullanim onay1 ’ verilmis ve Tiirkiye’
de ilk Covid-19 (CoronaVac) asisim1 Saglik Bakani olmustur. Sonrasinda ise

saglik personellerinin asilanma islemlerine baslanmistir (saglik.gov.tr, 2021).

Tirkiye toplamda 130 milyon doz as1 anlagmasint iki farkli as1 iireticisi ile
yapmistir. Mart ayz itibari ile Tiirkiye’de uygulanan as1 dozu 10 milyon dozun
tizerindedir. As1 yaptiran insanlarin genel saglik durumlarinda bakildiginda
bakanin aciklamalarina gore; as1 yaptirip hastaliga yinede maruz kalan insan
sayisinin oldukca diisiik oldugu, yakalanan kisilerin hastaligi daha hafif seyirde
gecirdigi ve genel itibari ile hastanede yatisa ihtiya¢ duyulmadan atlatilabildigi
goriilmustir (saglik.gov.tr, 2021).

Tiirkiye’ de asilamanin giinliik durumunu gosteren saglik bakanliginin

sitesinde bulunan asi1 tablosuna sekil 5’te yer verilmistir
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Toplam Yapilan Ast 1.Doz Uygulanan Kisi 2.Doz Uygulanan Kisgi
Sayisi Sayisi Sayisi

27.867.974 15.952.315 11.915.659
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Sekil 5. Tiirkiye’de Giinliik Asilama Tablosu

Kaynak: covidl9asi.saglik.gov.tr

Vatandaglarin Covid-19 salginmma yakalanma ve hastalifi gegirme
derecelerine gore asilama igin gruplar olusturulmus ve uygulanmaya bu

gruplamalar dahilinde baglanmistir.

Saglik Bakanligi Covid-19 asisinin uygulamasini vatandaslar1 Oncelik

sirasina gore gruplar haline bolerek asilama igslemine baglamistir.
Bu gruplar (covid19asi.gov.tr, 2021);

Birinci asamada as1 uygulanacak grupta; tiim saglik alaninda calisanlar,
bakim evleri ¢alisanlari, 65 yasinin iistiindeki bireyler (90 yas ve iistil yasa sahip

bireylerden geriye dogru siralanarak) agilanacaktir.

Ikinci asamada as1 uygulanacak grupta; hizmetlerinin siirdiiriilmesi oncelikli

olan sektor calisanlar1 ve 64-50 yas araligindaki vatandaslar yer almaktadir.

Ucgiincii asamada as1 uygulanacak grupta; kronik rahatsizliga sahip olan

kisiler ve 49-18 yas araligindaki kisilere ag1 uygulanacaktir.

Dordiincii asamada as1 uygulanacak grupta; as1 zamaninmi gecirmis

vatandaslara as1 uygulamasi yapilacaktir.
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Asilama islemi ilk ve ikinci doz halinde ‘Aile Saglhigi Merkezlerinde’

uygulanmaktadir.

Covid-19 salgmin Tiirkiye’ye geldigi giinden bu giine bir yillik bir zaman
dilimi olmus, tiim diinyada salgina bagli dncelikle saglik sonra diger alanlarda
cok sikintili siiregler yasanmak zorunda kalinmistir. Asilama islemi ile insanlarin

kayg1 diizeyleri birazda olsun normale donmiistiir.

Covid-19 pandemisinin ne zaman sona ereceginin belirsizligi hala devam
etmektedir. Uygulanmakta olan asilama programlarinin insanlarin sagliklarina

fayda saglayip saglamadigini ise zamanla anlasilacaktir.

E. Covid-19 Pandemisi Sonrasinda Toplumsal Ve Teknolojik Doniisiim

Beklenmedik bir bi¢gimde ortaya c¢ikan salgin hastalik diinya iizerinde
yasayan herkesi tecrilbbesiz ve savunmasiz bir sekilde tesiri altina almistir.
Pandemi durumu sosyal, toplumsal ve ekonomik olgular1 beklenmedik bir sekilde

derinden etkilemis ve saglik alaninda biiyiik bir kaos yaratmistir.

Bunun yaninda insanlarin psikolojik ve fiziki durumlarini fazlasiyla
etkilemistir. Tiim diinyada neredeyse biitiin insanlar evlerinden disariya adim
atamamistir. Ayn1 zamanda bu durum ekonomik faaliyetlerin yerine getirilmesini

gliclestirmis, bir¢ok isletme durumdan olumsuz sekilde etkilenmistir.

Covid-19 pandemisi sonrasinda diinyada bircok alan ve bakis agisinin
degisecegi gozle goriiliir bir gergekliktir. Bu anlamda uzmanlar tarafindan yapilan
bir¢ok farklt ongdrii mevcuttur. Bu Ongoériilerin bazilarina bakacak olursak

(sasad.org.tr, 2021);
e Pandemin yaratacagi en dnemli etki ekonomi alaninda goriilecektir.

e AB Maastrich kriterlerinin gecgerliliginin yitirebilme ihtimali

mevcuttur.

e Siyasi anlamda lider koltugunda oturan bagkanlara giivenin azalmasi
s0z konusudur. Yeni yoOnetim modellerine yonelim s6z konusu

olabilir.

e  Uluslararasi kuruluslarin etkisinin azalmasi beklenmektedir.
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e Harcama ve tiikketim Onceliklerinde farkliliklar meydana gelecektir.

e Kapitalizmin sorgulanmast ve ekonomik sistemlerin yeniden

degerlendirilmesi olas1 bir durum olacaktir.

e Bilim 6ne ¢ikan bir unsur haline gelmistir. Pandemi dénemi din ve
bilime ihtiya¢ duyuldugunu, birbirlerine birer alternatif degil

tamamlayici oldugunu gostermistir.

e Kisisel hirslar yerine toplumsal yaklagimlarin 6n planda olmasi

beklenmektedir.
e Yenilenmis iiretici ve tiiketici davranislar: s6z konusu olacaktir.

e Diinyanin yalnizca rekabet ve gii¢ ile yonetiminin miimkiin olmadigi

pandemi siirecinde agik bir sekilde goriilmiistiir.

e Biitlin unsurlarin sabit olmadig1 ve siirekli degistigi yeni bir diinya

diizeni s6z konusudur.

Covid-19 pandemi siireci saglik sorunu olmasi yaninda ekonomi, tarim,
endiistri, egitim, tarim faaliyetlerine yonelik {iretim, tedarik, giivenlik, lojistik,
iletisim ve ulastirma gibi birbiri ile baglantis1 olan sektdérde kamuya sunulan
hizmetlerin gelistirilip, yeni ve farkli yol ve yontemler ile sunulmasi gerekliligini

giindeme getirmistir (asbu.edu.tr, 2021).

1. Covid-19 Sonrasi Toplumsal Déniisiim

Covid-19 pandemi siirecinin heniiz sona ermis olmamasi ve her gegen giin
yeni gelismelerin meydana gelmesi silire¢ sonrasinda diinyada ne gibi hasarlar
birakacagi ya da nasil yenilikler getirecegi hususunda tam bir fikir birliginin
mevcut olmasin1 daha zor bir hale getirmektedir. Genele bakildiginda ise higbir
sekilde toplumlarin yasayis sekillerinin, ekonomik faaliyetlerinin, tiiketim
aliskanliklarinin ve bunun gibi bir¢ok unsurun pandemi Oncesindeki gibi

olmayacagi gozle goriiliir bir gergektir.

Icinde bulundugumuz pandemi siirecinde higbirimizin sagligini riske
atmamak adina koyulan kisitlamalar saglik agisindan hayati dnem tasirken diger
taraftan insanlarin sosyal ve ekonomik faaliyetlerinin sekteye ugramasina

sebebiyet vermistir. Siire¢ insanlarin birbiri ile olan temasini azaltmis, iliskilerin
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daha diisiik seviyede seyir etmesine sebebiyet vermistir. Bu durum insanlarin

ruhsal durumlar1 acgisindan oldukea sikintili durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Toplumsal anlamda bakildiginda ve toplumsal psikoloji ydniinde
distintildiigiinde Covid-19 salgini siirecinde yasanilan sikintili durumlar ilerleyen
donem i¢in hem olumsuz hem de olumlu sonug¢lar meydana getirme ihtimaline
sahiptir. Toplumlarin ve bireylerin arasindaki dayanismayi giliclendirmesi, daha
fazla igbirligi icinde olunmasi, toplum i¢inde var olan kurallara daha fazla
uyulmasinin gergeklesmesi gibi pozitif yonlii sonucglar dogurabilecegi gibi,
toplumlar ve bireyler arasinda ayristirma, her bir insan ya da olusumun kendi
cikarlarin1 goézeterek hareket etmesi, yine toplum ve bireylerin birbirinden
uzaklagmasi gibi negatif yonlii sonuclarda dogurabilmesi ihtimaller arasindadir.
Negatif ya da pozitif yonlii yonelimlerin hangi tarafa dogru seyir edecegi
insanlarin i¢inde bulunduklari durumu ne derece sikintili ya da rahat gegirdigi ile

ilgili olacaktir (asbu.edu.tr, 2021).

Diger taraftan ticari faaliyetlere getirilen kisitlamalar calisanlart ve
isletmelerin ekonomilerini olduk¢a derinden etkilemistir. Pandemiden sonraki
donem i¢in her seyin birden bire normale donecegini diisiinmek oldukga iyimser
bir yaklasim olacaktir. Her kriz ortaminda oldugu gibi Covid-19 pandemik
krizinden sonraki donemde de krizin etkileri olduk¢a uzun zaman dilimlerinde

hissedilecek ve sosyokiiltiirel, ekonomik, siyasi etkileri hissedilecektir.

Pandemi toplumlarin ekonomik ve sosyal diizenlerini ¢ok derinden
etkilemis, insanlarin i¢inde bulunduklar1 her tiirlii kurumsal yapiy1r sorgulayip,

giivensiz olusturmaya neden olmustur (Askin,vd. 2019:305).

Pandemi siireci birgok insana salgin hastalifa yakalanma veya yakalanma
ihtimali ile yasama, ekonomik daralma, issizlik, sosyalleseme, fiziksel ve
psikolojik sikintilar  getirmistir. Insanlarin  siiregten psikolojik olarak
etkilenmelerinin ¢ok fazla boyutu vardir. Ama en ¢ok gozle goriilen mutsuz olma
ve kaygilanma durumudur. Insanlarin iginde bulunduklar siireg ile ilgili kaygi
beslemelerinin asil sebebi ise islerinden olma veya olma ihtimali ile finansal ve

ekonomik durumlarinin giin gectikge eksiye dogru yol almasidir.

Hali hazirda hala devam etmekte olan Covid-19 krizi ile miicadele ediliyor

olmas1 tiim diinya iilkeleri i¢in oldukga zorlu bir siireci ifade etmektedir. Bu kriz

39


https://www.asbu.edu.tr/sites/anasayfa.asbu.edu.tr/files/inline-files/ASBU_BASKI.pdf

durumunun ekonomiyi kiiresel anlamda ne derece etkileyecegi, toplumsal diizenin
ve lilkelerde var olan kurumsal yapinin nasil sekil degistirecegi ile ilgili bir
yorum yapmak icin belirli Ongoriiler olsa da gelecegin tam olarak nasil
sekillenecegini kestirebilmek maalesef pek mimkiin degildir. Saglikli bir
degerlendirme yapabilmek ancak pandemi siireci sona erdikten sonra miimkiin
hale gelecektir. Salgin hastalik ile miicadelede farkli zaman haritalar1 izleyen
devletleri birbiri ile karsilastirmak ise dogru bir yaklasim olmayacaktir. Buna
ornek olarak salginin yayildigi iilke olan Cin’de durum diger diinya iilkelerine
gore daha farklidir ve Cin miicadele ve toparlanma konusunda bir adim 6nde
seyir etmektedir. Diger iilkeler virlisiin daha ge¢ gelmis olmasi ve lilkelerin daha
once boyle bir viriis ile karsilasmamis olmalarindan kaynaklanan tecriibesizlikleri
salginla miicadelede oldukga zorlu bir siirece neden olmustur. Gelecek donemler
ile ilgili net tahminlerin yapilmasi zor gibi goriiniiyor olsa da kiiresel anlamda
bir¢ok yenilik getirip, bu yenilikleri yayginlastiracagi konusu birden fazla uzman

goriis tarafindan desteklenmektedir (sam.gov.tr, 2021).

Covid-19 pandemisinin toplum iizerinde hangi alanlarda etki yaratacagina

bakacak olursak (asbu.edu.tr, 2021);
e Aile yapilar ve iliskileri,
e Insanlarin tiiketim tercihleri ve aligkanliklari,
e Toplum iizerinde var olan esitsizlikler,
e Kusak catigmalari,
e Egitim, 6gretim,
e Yabanci karsithgy,
e GoOcmen ve miilteci sorunlaridir.

Mevcut pandemi ortaminin daha fazla zamana yayilmasi veya farkli
bigimlerde kendini hatirlatmasi durumunda toplumlar pandemide sergilemis
olduklar1 tim davraniglar1 devam ettirme egiliminde olacaktir. Bu donemde
insanlar hayatlarinin her alanlarinda farkli bir yasam sekline gecisin adimlarini
ufak ufak atmaya baslamistir. Insanlarin hayatlarindaki degisim ve déniisiimler
inang, tutum ve degerleri goz oniine alindiginda hemen gerceklesebilecek siirecler

degildir (Cakiroglu,vd.2019:97).
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Yasanilan pandemi donemi ile birlikte (sasad.org.tr, 2021).
e Isbirligi icinde olmanin 6nemi daha fazla anlasilmistr.

e Tarim alaninda robot teknolojileri daha fazla 6nemli bir hal ald1 ve

almaya devam edecektir.

e (Calisma ortamlarinin gelismesi ve degismesi s6z konusu olmustur.

Daha fazla gelismesi olasi bir ger¢ekliktir.
e (Cevrenin Onemi bir kez ve daha fazla anlasilmistir.
e Saglik ve hijyene olan 6nem ve farkindalik daha fazla artmistir.

Covid-19 sonrasi1 donem igin iilkelerin pandemi déoneminde gergeklestirdigi
yada gerceklestiremedigi faaliyetlerin tiimi kiiresel diizende firsat ve tehditler
acisindan Onemli bir etken olacaktir. Bununla birlikte iilkelerin salginla
miicadelede gosterdikleri basar1 gostergesi ile pandemi sonrasi kiiresel siyasetin
sekillenmesi arasinda onemli bir bag oldugu da bir gergektir. Ulkelerin kiiresel
sistemde kendileri i¢in edindikleri roller ve kapasiteleri pandemi sonrast donemde

diinya tizerindeki konumlarina 6nemli derecede etki edecektir (sam.gov.tr, 2021).

Pandemi sonrasinda degisen hayat kosullar1 ile birlikte insanlarin yasayis
sekillerine daha fazla dikkat etmesi gerektigi, devletlerin tekrar1 durumunda nasil
davranmalar1 gerektigi ve her tiirli kurumun nasil 6nlemler almalar1 gerektigi
hususlarinin  gézden kac¢irilmamas: gerekir. Bu anlamda bakildiginda

(npistanbul.com, 2021);

e Sosyallesmenin sinirlar1 belirlenmeli, pandemi sonrasinda da sosyal
iliskilerin ve sosyallesilen ortamlarin yeniden gdzden gecirilmesi
gereklidir. Hastaligin sona ermis olmasi tekrar etmeyecegi anlamim
tasimaz. Bu yiizden sosyal mesafe pandemi sonrasinda da gerekli bir

unsurdur.

e Zorunlu izole edilen yerlerin tercihe birakilmasi durumunda,
insanlarin yer ve mekan kullaniminda izole edilmis alanlarda vakit
gecirmeleri kendi ve diger insanlarin sagliklari i¢in biiyiik 6nem

tasiyacaktir.
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Teknolojinin kullaniminin aligkanlik kazanmas1 ve daha yaygin hale
gelmesi ile dijital aletlerin kullaniminin daha fazla olacagi asikardir.
Ozellikle pandemi doneminde evden ¢alisma ve online egitim gibi
sistemleri benimseyen bir¢cok kurum ve isletme pandemi sonrasinda
da bu sistemler ile devam etmeyi tercih edebilir. Bu durum birazda

olsa kalabalik ortamlarda vakit ge¢irmenin 6niline gecebilecektir.

Pandemi siirecinden yapilan c¢ikarimlar ile yola ¢ikarak saglik
alaninda daha fazla ekipman, teknoloji gibi eksikliklerin saptanip
giderilmesi herhangi bir hastalik tekrar1 durumunda daha rahat ve

uygun miidahaleyi getirecektir.

Insanlarin karantina siirecinde aligveris aliskanliklarini  gozden
gecirmesi s0z konusu olmustur. Karantina sonrasindaki donemde de
gereksiz aligveris yapma durumunun son bulmasi muhtemel bir

olgudur.

Stirecte insan sagliginin 6nemi daha fazla anlasilmistir. Sonrasinda
da insanlarin sagliklarina olan bakis agilar1 degismis olacaktir. Daha

0zenli davranmalar1 gerektiginin farkina varmis olacaklardir.

(Uysal, 2020)’1n pandemi sonrast diizen ve sisteme yonelik beklentilerine

gore ise (iaosb.org.tr, 2021);

Issizligin yol agabilecegi bir sosyal kriz ortamu,

Sosyal devlete geri donebilme ihtimali,

Devlet ile piyasa arasindaki dengenin yeniden diizenlenmesi,
Deregiilasyan yerine regiilasyon,

Isletmeler igin iflaslarin cogalmasi veya devir etme yoluna gidilmesi,
Sirket birlesmeleri,

Doga ile ilgili bakis agilarinin yeniden gézden gecirilmesi,

Saglik alaninda ar-ge calismalarinin 6neminin artmasi,

Insan saglinin her seyden &nemli oldugu vurgusunun her alana

tagsinmasi,
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e Tarim ve iiretimin 6neminin daha iyi anlagilmasi,
e Talep yapisinin degisimi,

e Insanlarin cevreye ve dogaya olan tutumunun degismesi ile iiretim

ve sanayideki ¢cevre duyarliliginin daha fazla hale gelmesi,
e Teknoloji ve dijitallesmenin her tiirlii alana hizla niifuz etmesi,
e FEkonomi ve lojistik faaliyetlerinin yerellesmesi,
e Yeniden yapilandirilacak olan alacak ve borglar,
e Daha insancil bir toplum arayisi,
e Alicidan saticiya dogru gerceklesecek isbirlikleri,
e Kayit dist islem ve istihdamin azalmas1 beklentisi,
e Giiven unsurunun daha 6nemli bir hal almasi,

e Kiiresel anlamda istikrar saglayabilmek adina kurum ve fon

olusumuna gidilmesi olarak siralanabilir.

Ulke ydnetimlerinin bu gibi salgin durumlaria kars1 hali hazir bir vaziyette
olmasi gerekliligi Covid-19 pandemisi ile tekrar anlasilmistir. Bununla birlikte
yalnizca tilkeyi yoneten hiikiimetlerin tedbirli olmasinin yeterli olmadigi o iilkede
yasayan vatandaglarin da bu gibi durumlara karst hazirlikli olmasi gerekliligi
herkes tarafindan goriilmiistiir. Pandeminin bize gosterdigi bir diger dikkate
alinmas1 gereken konu ise bir iilkenin askeri, ekonomik ve sosyal giiciiniin ¢ok 1y1
olmast durumunda bile bu denli biiyiik bir salginla miicadelede bircok alanda
yetersiz kalabildikleri olmustur. Ozellikle saglik alaninda hissedilen bu
yetersizlik durumuna pandemi sonrasinda daha fazla 6nem verilmesi gerektigi
gelecek donemde atilacak adimlarin basinda gelmektedir (Budak ve Korkmaz,

2020:75).

2. Covid-19 Sonrasi Teknolojik Doniisiim

Covid-19 pandemisi teknolojinin de gelisimini hizlandirmigtir. Tim
diinyanin istek ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik en hizli ve en erisilebilir
yontem olan internet teknolojisinin kullanma egilimi bu alanin gelisimine

fazlasiyla katki saglamistir. Internet teknolojisi hemen hemen hayatlarimizin tiim
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alanlarina niifuz etmis egitimden, aligverise, bankacilik hizmetlerinden,
sosyallesmeye kadar pandemi doneminde ¢ok daha fazla kullanilan hizmet olmay1
basarmistir. Bu durum bakildiginda basta internet teknoloji alan1 olmakla birlikte
pandemi Oncesinde de oldukc¢a gelismeye devam eden her tiirlii teknolojik
stirectir. Pandemi sonrasinda da yiikselisine hizla devam edecek teknolojik alanlar
ise makine Ogrenmesi, navigasyon ve lokasyon uygulamalari, dronlar, internet
nesneleri, sanal ger¢eklik ortamlari, robotik teknolojiler, eglence ve bulut
hizmetleri, akilli telefon teknolojileri ve yapay zeka teknolojilerini
kapsamaktadir. Salginin etkisini azaltmak i¢in diinyanin gelismis iilkeleri bu
teknolojilerden oldukga yararlanmaktadir (Cakiroglu,vd.2019:94-95).

Ulke yonetimlerin pandemi siirecinde bu teknolojilerden siklikla
yararlanmis olmalar 6zellikle saglik alan1 basta olmak iizere bircok alanda yine
teknolojik uygulamalar kullanilarak vatandaglarin1 kontrol altinda tutma, kisisel
verilerine erisip yonetme hakkina erisim saglayacaklardir. Bu gelismelerin
insanlar icin bireysel 6zglirliiklerinin sinirlanmasi anlami tasiyor olmasi yaninda
insanlarin olduk¢a yogun bir hastalik donemi ve kisitlamalar ile dolu bir yasam
seklini gordiikten sonra bdyle bir teknolojiyi kabullenip kabullenmeyecegi

sorusunun cevabi heniiz bilinmemektedir (Erciyes ve Geng:6).

Pandemi déneminde ve sonrasinda tiim diinya iilkelerinin yonetim ve {iretim
ile ilgili faaliyet ve sistemlerini teknolojiden faydalanarak yeni isleyis
mekanizmalarina aktarmalari hem ekonomik hem de istthdam agisindan siirecten

daha diisiik hasar ile ¢ikabilmelerini saglayacaktir.

Pandemi siirecinden teknolojinin olumlu anlamda etkisini gdsterdigi diger
bir alanda lojistik hizmetleri olmustur. Kisitlamalar ile birlikte ihtiya¢ ve
isteklerin kargilanmasi ic¢in teknolojiyi en dogru sekilde kullanmayi basaran
lojistik isletmelerinin hem kendi is siiregleri daha kolay ve anlasilabilir bir hal
almis hem de miisteri taleplerinde daha basit ve kisa bir zaman diliminde ulasip
hazir hale gelmesini saglamistir. Bu siirecte lojistik sektdriinde pandemi sonrasi
iginde teknolojinin bu alana tamamen entegre edilip kullanilmasinin is siirecleri

i¢in son derece dnemli oldugunu goriilmiistiir (Oktay, 2020:198).

Tam ve dogru gelecek tahminlerinde bulunmak ig¢inde bulundugumuz

donem i¢in ¢ok miimkiin goriinmiiyor olsa da kiiresel anlamda pandemi
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doneminde teknolojinin Oonemi daha fazla anlagilmis ve gelecek donemlerde
Ooneminin katlanarak artacagi asikardir. Bilgi ekonomisinin yapi1 tas1 olan ar-ge
calismalar ile yeniliklere sahip olan iilkelerin rolii kiiresellesmenin her alaninda
daha biiyiik olacaktir. Yani teknolojik yatirimlar yapan ve teknoloji ¢calismalarini
en saglam temellerle yapan {lkeler kiiresel iliskilerinde o derece basari
saglayacaktir. Teknoloji ayn1 zamanda rekabeti de yukari tasiyan bir unsurdur.
Her iilkenin kendi kendine yeten teknolojiler gelistirmesi kendisine avantaj

saglayacak bir durum olacaktir (sam.gov.tr, 2021).

Teknoloji alaninda gergeklesen degismeler ve gelismeler ile birlikte kiiresel
anlamda ticaretin isleyis sekilleri de degisiklige ugramistir. Ekonomi ile ilgili
aktivitelerin giin gectikce daha cok elektronik ortamlara tasinmasi ekonomi
faaliyetlerinin de yeni bastan yapilandirilmasi gerekliligini ortaya g¢ikarmistir.
Elektronik ortam teknolojilerinin ticarete yeni bir boyut kazandirmasi ile birlikte
tirlin ve hizmetlerin {iretiminden pazarlama ve satig faaliyetlerine kadar olan
biitlin siirecler icin internet teknolojisinden yararlanilmaya baslanmis ve kiiresel
ekonomide teknoloji giin gectikce daha Onemli ve biiylik yer edinmeye
baslamistir. Internet kanallar1 hem alic1 hem satici igin seffaf bir Pazar ortami
yaratmistir. Bunun yaninda yine internet teknolojisi miisterilerin sahip olmak
istedikleri irilinler i¢in saticilara daha kisa zamanda ulasip, kampanya, teklif,
indirim gibi ayricaliklardan yararlanmalarini saglamistir. Bu durum ayrici hem
alict hem de satici i¢in daha diisiik maliyet anlaminda gelmektedir. Maliyetlerin
diismesi miisterilerce yapilan iiriin arama ve arastirma sayisini arttiran bir
unsurdur. Bu durum satici1 igletmeler i¢in rekabet unsurunun yiikselmesi anlamini

tasir ve pazarda olusan fiyat politikasi daha diisiik seyir eder (Tasel, 2020:128).

Pandeminin yarattig1 etki ile devamlilik arz eden teknolojilerin kullanimi 6n
plana ¢ikmistir. Bu durum yeni bir diinya diizeninin olusmasina sebep olacaktir.
Dijitallesmeyi adeta zorunlu bir hale getiren salgin hastalik bu alanin gelisimini
hizlandirmistir. Online egitimler, evden ¢alisma mecburiyeti, toplantilarin online
ortamlarda ger¢eklesmesi gibi bir¢cok alanda farkli ve yeni deneyimler sunarak
pandemi sonrasinda da bu sistemlerin kullaniminin devem edebilecegine ihtimal
vermektedir. I¢inde bulunulan siirecin getirdigi zorunluluklar ile birlikte teknoloji

alanina yapilacak olan yatirimlarin artmasi dngoriilmektedir. Teknolojinin daha
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fazla gelisip ilerlemesi ile birlikte isletmelerin isleri yiiriitme bigimlerinde de

bir¢ok degisikliklerin olacagi da asikar olacaktir (assets.ey.com, 2021).

46


https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/2020/08/ey-turkiye-covid-19-sonrasi-bilgi-teknolojilerinin-dijital-dunyada-yeni-rolu--rapor.pdf

111.PANDEMi EKONOMISI

2019 yilinin sonlarina dogru ortaya ¢ikan Covid-19 salgininin tiim diinya
lizerinde yarattig1 etkiyi aslinda kriz olarak nitelendirmek miimkiindiir. I¢inde
bulundugumuz dénemde hepimizin maruz kaldigi bu durumun diinyanin daha
once gecirmis oldugu finans ve ekonomi agirlikli krizlerden farkli olarak
insanlarin bedensel ve ruhsal sagliklarin1 tehdit eden Oncelikle bir saglik sorunu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Covid-19 krizinde Oncelik insanlarin iyilestirilmesi ve hayatlarinin
kurtarilmast olmustur. Krizin insan saghigmi tehdit etmesinin yaninda
yasanabilecek tiim krizlerde oldugu gibi insanlarin sosyal yasayislari, is
durumlar1 ve bireysel ekonomiden kiiresel ekonomiye kadar bir¢ok sikintili

durum ortaya ¢ikarmistir.

Pandemi doneminin yarattig1 tim etkiler géz 6niine alindiginda mevcut kriz

durumunun tasidigi 6zelliklere bakildiginda (ticaretedu.tr, 2021);

e Daha once yasanan krizlere benzememektedir. Yani atipik

ozelliktedir.
e FEkonomik veya finans kaynakli meydana gelmemistir.
e Krizin meydana gelme sebebi pandemidir.

e Krizin yarattigir sorunlarin ¢6ziimii ekonomi veya finans kaynaklari

ile saglanamaz.

e Kriz durumunun bitmesi i¢in hastaligin etkisinin azalmasi ve

pandemi déneminin son bulmasi gereklidir.

e Pandemi tilkelerin kendi baslarina idare edebilme yetilerini ortaya

¢ikarmustir.

e Kiiresel ortamda var olan birgok ticari sistem anlayist derinden

sarsilmistir.
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Covid-19 pandemisinin ekonomide biiyiikk hasarlar birakmasini dnlemek
amaciyla lilke ekonomilerine katkida bulunan tiim sektorler ve c¢alisanlar igin
bugiine kadar rastlanmayan Onlemler alinmis cesitli planlamalar yapilmistir.
Ulkelerin merkez bankalari faizlerde indirmeler yapmus, iilkede yasayan tek bir
bireyi dahi kapsayacak sekilde yardim paketleri hazirlamigtir. Kiiresel capta
bliylimenin tahmini 2020 yili i¢in tiim diinyadaki hasilanin yiizde 3 oraninda
yiikselecegi yoniindeyken aniden ortaya c¢ikan pandemi ile beklentiler yiizde 5
oraninda gerileme olarak uluslararasi kuruluslarca tahmin edilmistir (sbb.gov.tr,

2021).

Pandemi nedeniyle tiim diinya ¢apinda alinan tedbirlerin ¢ogu ekonomiyi
oldukg¢a derinden etkilemis ve genel anlamda biiylik bir durgunluga sebebiyet
vermistir. Ekonomide meydana gelen bu durgunluk is hayatin1 da etkilemis ve

hem igveren hem de ¢alisan kesim agisindan oldukga biiyiik sorunla yaratmistir.

Pandemi iilkelerin hem kendi i¢lerinde hem de diger iilkelerle olan ticari

iligkilerinde olumsuz etkiler yaratmistir.

Covid-19 pandemisi sadece saglik alaninda degil ekonomik anlamda da
hizli bir sekilde yayilim gostermektedir. Pandeminin ekonomideki yayilim

kanallar1 sekil 6’da gosterilmistir (Tosunoglu ve Kasal, 2020:38).
déviz kurlan
nsal

uluslararas: 3
dogrudan
yabanci insanlar
yatinm
fina;
sermaye

Sekil 6.  Covid-19 Pandemisinin Ekonomik Yayilma Kanallart

Covid-19 hastaligi kaynakli pandeminin ekonomi ve finans piyasalarina

etkisi olduk¢a daraltic1 olmustur. Pandemi biitiin piyasalar1 sisteminde var olan en
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kiigiik elemandan en biiyiikk olanina kadar etkisi altinda birakmistir. Var olan
durumla bas edebilmek adina cesitli genisletici politikalar uygulamaya
baslamistir. Pandeminin ekonomide birakacagi hasari en aza indirebilmek adina
diinya iilkeleri birbirinden farkli yontemlere bagvurmustur. Pandemi krizinin daha
Once yasanan higbir kriz ve pandemiler ile benzerlik gostermemesi iilkeleri
ekonomik anlamda daha 6nce uygulanmamis farkli 6nlem ve tedbirler alma
yoluna sevk etmistir. Alinan tedbirler 6ncelikle isgiicii ve 6zel sektor firmalarinin
siireci en az hasar ile atlatmasina yonelik olmustur. Seyahat engelleri, isletmelerin
zorunlu bir bicimde kapali hale getirilmesi, sokaga c¢ikma kisitlamalar1 gibi
insanlarin en temel ihtiyaglarina erisiminin kisitlanmasi ile genisletici bir maliye
politikast uygulamasi1 mecburi bir hal almistir. Bu maliye politikalarinin kisa ve

orta vadedeki amagclar1 ise (Temir, 2020:51-52);

e Kisa vadede ekonomi politikalarinda amaglanan sosyal yardimlar ile
pandemiden olumsuz bir sekilde etkilenen kurumlara destek
saglamaktir. Bu vadede asil amaglanan ise igyeri kapanlarini

onlemek ve issizlik oranini daha da distirmemektir.

e Orta vadede ckonomi politikalarinda amaglanan ise, var olan
hizmetlerin devamliligin saglayabilmek, sektorlere yonelik destekler
olusturmak ve kotii durumda olan kurumlar1 kurtarabilmeye yonelik

girisimlerde bulunmaktir.

Icinde bulundugumuz pandemi donemi finansal ve ekonomik anlamda
donlisimiin hizin1 arttirmistir. Hali hazirda var olan sorunlar1 daha koklii hale
getirmistir. Diinyada var olan adaletsiz gelir dagilim oranlari, tiim toplumlarin
bor¢ durumlar1 ve aglik sinirinda yasayan toplum sorunlart gibi birgok sikintinin
fazlaca gozle goriiliir hale gelmesine sebep olmustur. Pandemi doénemi en
nihayetinde en ¢ok yoksulluk sinirinda olan toplumlart etkilemistir. Bunlarin
yaninda birbirinden farkli sektorlerde faaliyette bulunan isletmelerin kii¢lilmesine
hatta tamamen kapanmasina neden olmus, ayrica isttihdam konusunda da ¢ok

fazla sikintiya yol agmistir (Cinel, 2021:91).

Pandeminin yarattig1 kriz ortam1 diinyanin daha 6nce gérmiis oldugu diger
krizlere benzememektedir. Yasadigimiz kriz Ongorilememis ve aniden

gelismistir. Diinyanin bir kriz ortamina girecegi bilinemedigi gibi devam eden
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siirecte de biraktig1 ve birakacagi hasarin ne olacaginin da bilinmesi oldukga
gilictlir. Pandeminin yaratti§i ve birakacagi etkinin diizeyi su anda icinde
bulunulan gostergeler degerlendirilerek belirli  diizeylerde yorumlamalar
yapilabilir. Pandeminin hangi boyutta oldugu ve nasil etkiler birakacagi hakkinda
tahminler yapilirken diinya {iilkelerinin pandemi Oncesi finansal ve ekonomik
yapilanmalarinin yaninda teknolojiye biitiinlesmiglik diizeyleri ve saglik
sistemlerinin isleyisleri de degerlendirilmelidir. Pandemi krizinin biitiin diinya
tizerinde hem ekonomik hem de toplumsal ve sosyal yansimalarinin olacagi

asikardir (ticaret.edu.tr, 2021).

Netice olarak pandeminin tiim diinya {iilkelerinde olan tesiri degisik
oranlarda goriilecektir. Ekonomi ve sanayi anlamlarinda daha gelismis tilkeler
krizi daha az hasar ile atlatabileceklerdir. Ulkelerin ilk sorumluluk ve hedefleri
saglik sistemlerinin devamliligin1 saglamak olacaktir. Saglik sistemi ile es
zamanli olarak devam ettirmeleri gereken bir diger hususta iilkelerin sinirlar
iginde var olan isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve issizligin Oniine
gecmektir. Hiikiimetler pandeminin birakacagi hasarin tahmini dogru yapmali,
kiiresel siire¢lerde nasil bir politika izlemeleri gerektigini en belirgin sekilde
hesaplamali ve ilerleyen siirecte kiiresel iliskilerini bu bilgiler ile yapilan planlara
gore belirlemelidir. Bu sayede pandemi sonrasinda kiiresel ekonomide basarili

olmalar1 daha muhtemeldir (Seta, 2020:12).

Pandeminin yaratacagi olumsuz etki iilkelerin sektorel faaliyetleri ve bu
sektorlerde olan biiylikliiklerine ve gelismisliklerine bakildiginda her birinde
farkli sekillerde kendini hissettirecektir. Ornegin turistik anlamda gelismis bir
tilke sanayisi ve tarimi gelismis {iilkelere gore pandeminin yarattigi olumsuz
etkiden daha biiyiilk oranda etkilenecektir. Az geligsmis, sanayi ve iretim
anlaminda disa bagimli olan {ilkelerinde var olan durumdan olumsuz etkilenmesi

kaginilmazdir (Cinel, 2020: 133).

Sekil 7 ve sekil 8’te bazi iilkelerin 2020 yili igin Covid-19 pandemisinin
GSYIH’ya ekonomik etkisi ve bilyiime oranlar1 gosterilmistir. Grafikler

olusturulurken IMF ve OECD verilerinden yararlanilmistir.
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Sekil 7. Ulke Bazinda Pandeminin GSYIH’ya Ekonomik Etkisi
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Sekil 8. Bazi Diinya Ulkelerinin 2020 Yili Tahmin Edilen Gayrisafi Yurt Ici

Hasila Oranlari

A. Pandeminin Kiiresel Ekonomi Uzerindeki Etkisi

Kiiresellesmenin ne oldugu konusu siklikla tartigilan bir olgudur. Bu durum
dogru taniminin ne oldugunu tam olarak ortaya ¢ikarmamis, kavramin igeriginin
tanimlanmasin1 oldukg¢a c¢esitlendirmis ve genis bir anlam icermesine neden

olmustur (Yesilyurt, 2020:413).
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Kiiresellesmeye genel anlamiyla bakildiginda, birbirinden birgok anlamda
farklillk gosteren toplumlarin birbirleri ile iliski icinde olmasi, aralarinda
baglantilar olusturmasi ve iletisimin diinyanin her yerine tasinmasini ifade eder.
Diinya iilkelerinin politik, iktisadi, sosyokiiltiirel agilardan birbirine benzemesi

seklinde de tanimlanabilir (Ozel, 2011:92).

Ekonomik anlamiyla kiiresellesmeye bakildiginda, giin gegtikce gelisen ve
degisen iletisim ve ulasim imkanlarinin sonucu olarak iilkeler arasi ticari
iligkilerin ¢ogalmasi ve daha kolay hale gelmesinin bir cografyada gergeklesen ve
ekonomik anlamda iyi ya da kotii sonuglar doguran bir olayin diger diinya iilke
ekonomilerinde de farkliliklar yaratmasi durumudur. Bu durum tim diinya
ekonomilerinin ayn1 gostergeleri gostermesine sebep oldugu gibi diinyanin tek bir
ekonomik pazara doniistiigiinii gosterir. Ekonomik kiiresellesmede esas maksat,
diinyada gerceklesen ve gerceklesebilecek kriz ortamlari i¢in tedbirler alip, kriz

ile basa ¢ikmaya yonelik yollar belirlemektir (Aytekin, 2013:124).

Kiiresellesmenin imkan verdigi tiim diinya iizerinde rahatca pazarlanabilen
iriin ve hizmetlere erisim maalesef Covid-19 siirecinde iilkelerin ulasim
imkanlarin1 sinirlandirmast ile birlikte sekteye ugramis, ticari ve ekonomik

anlamda oldukga biiyiik sorunlara neden olmustur (Yesilyurt, 2020:416).

I¢inde bulundugumuz dénemde yasadigimiz Covid-19 pandemi siirecinin
biitlin diinya iilkelerini etkisi altina aldigi, bireysel ve toplumsal hayatimizda
biitiinliyle degisiklikler yarattigi bu durum asildiktan sonrasinin ise kiiresel

anlamda nasil bir etki birakacagi heniiz bilinmemektedir.

Yasanacak degisikliklerin siirecin ilk zamanlarinda tam anlamiyla kendini
gosterecegini sOylemek yanlis olur. Sistemli degisikliklerin meydana gelmesi
olduk¢a genis bir zaman alir. Pandemi siirecinden sonra ‘iretimden, calisma
modellerine, ekonomi politikalarindan uluslararas: kurallara’ dek bircok sahada
farkliliklar bas gosterecektir. Ekonomiyle ilgili tutumlarimizin bir kismi seri bir
sekilde farklilik gosterirken, bazi tutumlarimizin varyasyonu uzun bir zamani
kapsayabilir. iktisadi alanda yasanan degisikliklerin politikaya etkisinin
anlasilmas1 da zaman igerisinde goriilecektir. Pandemi 2008 finansal krizinden

kalma etkilerin degisip, gelismesine de neden olabilir (Seta, 2020:11).
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Yasadigimiz pandemi doneminde diinya iilkeleri kendi sinirlari iginde ve
diger tlkeler ile olan sinirlarinda bazi tedbirler almistir. Virlisiin yayilmasini
Onlemek i¢in hem ticari iliskilerini hem de ulasim imkanlarimi1 sinirlandirmak
durumunda kalmistir. Bu sebeple olusan ortamda toplumlarin en temel
ihtiyaglarinin bile karsilanmasi oldukga zor bir hal almistir. Bu durumdan en ¢ok
etkilenenler ise kendi iilke sinirlart igerisinde iiretim yapamayan, ihtiyaglarini
farkli iilkelerden karsilayan iilke ekonomileri olmustur. Buda arz ve talep
dengesizligi yaratmis ve c¢ok kisa bir zamanda fiyatlarda artis goriilmiistiir.
Pandemi ortamlarinda toplumlar oncelikle kendi ihtiyaglarint gidermeye
calismaktadir. Bu donemde dis alim ve satim ile ilgili farkli yollar denenmesi s6z
konusu olmustur. Covid-19 siirecinde iilkeler tarim ve {iretime agirlik vermistir

(Kayabasi, 2020:40-41).

Covid-19’un yayilmaya bagladigi Cin’de saglik sikintilarinin yani sira
ekonomik anlamda da biiylik problemler meydana gelmis, ozellikle tiiketici
davraniglar1 oldukca degismis ve bu durum sonrasinda tiim diinyay1 etkilemistir.
Kiiresel anlamda biitiin diinyay1 saran {iretim ve tiiketim tedarik zincirlerinde bu
durum olumsuzluklara yol ag¢mistir. Diinya iizerinde bir¢ok c¢alisan islerini
kaybetme noktasina gelmis, bir¢ok isletme ya islerine ara verme ya da tamamen
kapanma yoluna gitmislerdir. Durumdan finans piyasalari da fazlasiyla
etkilenmis, ciddi diismeler meydana gelmis ve var olan durum 2008 ve 2009
krizlerine yakin bir durum halini almistir. Pandemi siireci kiiresel ekonomiyi
neredeyse durma noktasina getirmistir. Diinyanin geldigi noktada karsilastig
krizlere genel anlamda bakildiginda ya arz tarafinda daralma vardir ya da talep.
Icinde bulundugumuz pandemi ortaminda var olan kriz ise her iki tarafinda
daralmasina neden olmakta ve diinya kiiresel ekonomisi i¢in oldukg¢a zor bir

durum ortaya ¢ikarmaktadir (Giiler, 2020:24).

Diinya iizerinde meydana gelen pandemilerden ekonomide degisik
boyutlarda etkilenmistir. Pandemi esnasinda direk veya vasitali sekilde meydana
gelen maliyetler, iiretimin aksamasi, ulagimdaki sikint1 gibi unsurlar arzda
alisilmamis degisiklikler meydana getirmistir. Bunun yaninda pandeminin neden
oldugu tiiketici davranislarindaki farklilagsmalar da talepte beklenmedik sonuclari
ortaya cikarmistir. Talebin, zaman igerisinde tiiketici tercihlerinin yasadiklari

ekonomiye ve sosyal ortama gore degiskenlik gdsteren hareketli bir yapist vardir.
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Pandemi esnasinda ihtiya¢ duyulan bir takim firiinler saticilar tarafindan daha
yiiksek fiyatlandirilirken, bazi {iriinlerin fiyatlandirmasinda diisiisler olmustur. Bu
durum tiiketici tutumlarina fazlasiyla tesir etmistir. Pandemiyi firsata
doniistiirmek isteyen bir takim isletmeler iirtinlerini ederinin lizerinde fiyatlar ile
pazarlamis ve rant elde etmislerdir. Hiikiimetler bu adaletsiz durumlarin 6niine
gecebilmek adina bazi tedbirler almis hatta ceza islemleri uygulama yoluna gitmis
olsalar ~da talebin degiskenlik  gdstermesine mani  olamamislardir

(Kosaroglu,vd.2020:483-484).

Var olan pandemi ortaminda ger¢eklesen arz soku, ekonomik anlamda ender
rastlanan bir istikrarsizlik durumudur. Bu tiirden arz soklarina genel anlamda tiim
diinyay1 etkisi altina alabilecek harp veya afet durumlarinda rastlanabilir. ‘siyah
kugu’(finans ve ekonomi alanlinda ongériilmesi gii¢ nadir goriilen olaylar) olarak
bilinen bu durumlar kati iktisadi daralmaya sebebiyet verebilir. Iktisadi
faaliyetlerin ve calisma kosullarinin ¢ok iyi oldugu durumlarda bile meydana

gelebilecek bu tiir soklar ekonomiyi tahrip edebilir (Seta, 2020:31).

Diinya ilkeleri salgin ile ilgili kisitlamalar1 katilastirip insanlarin viriise
yakalanmamalarini hedeflerken bir taraftan da ekonomilerinin yerle bir olmasini
onlemek durumundadir. Bulundugumuz pandemi ortaminda bu durum maalesef
cok kolay saglanacak bir siire¢ degildir. Hastaligin yayilmasini onlemeye
calismak i¢in kisitlamalar yaparken, 6te yandan halkin issiz kalmasini 6nlemek ve
temel ihtiyaglarin giderilmesi icin {retim yapan tesislerinin devamliligin
saglanmasi1 da saglik faaliyetleri kadar 6nemli bir konudur. Bu iki parametre
arasindaki balans duragan olmaktansa hareketli bir yapidadir. Salgin ile ilgili
alinan her kisitlama veya rahatlama 6nlemi ekonomi {izerinde etkiye neden olacak

ve ekonomide gerileme yahut ilerlemeler goriilecektir (Seta, 2020:39).

Hastaligin ikinci dalgasinin gelmesi ile birlikte ekonomik anlamda daha
once sahit olunmamis kiigiilmeler meydana gelmistir. Hastaliga karsi alinan
tedbir, onlem ve uygulanan tesvikler yilin sonlarmma dogru geri doniis almaya
baslamistir. IMF tahminlerinde; 2020’de kiiresel anlamda saglanan gelir yiizde
4.4 az olacagi, 2021 yilinda baz etkisinin katkisi ile yiizde 5.2 ylikselecegi
disiiniilmektedir (sbb.gov.tr, 2021).
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Siiphesiz pandemi en biiyiik kiiresel etkiyi ticarette yaratmistir. DTO
(Diinya Ticaret Orgiitii)’niin 6ngériisiine gére 2020 yili ticarette yiizde 9,2

oraninda bir kiigiilme olacagi yoniindedir (sbb.gov.tr, 2021).

Pandeminin ekonomide birakacagi hasari en aza indirgemek adina ‘Avrupa
Merkez Bankasi’ mart ay1 igerisinde 120 milyar euro degerinde tahvil ve kredi
programi ile 750 milyar euro degerinde ‘Pandemi Acil Satin Alma Programi’

sunmustur (Seta, 2020:62).

Kiiresel ticaretin biiyiikliigli pandemiden sert bir sekilde eksi yonde
etkilenmistir. Diinya ticaretinin biiyiikliigii 2020 Nisan ayinda yiizde 12,1’lik bir
kiigiilme gostererek bu zamana kadar olan en belirgin daralmayr gostermistir

(sbb.gov.tr, 2021).

2020’nin altinc1 ay1 IMF tahminleri ise kiiresel gelirlerin yilizde 4,9 oraninda
kiiclilecegi yoOniindeyken, onuncu ayda 0,5 ylkselerek ylizde 4,4 seklinde
giincellenmistir. Bu duruma sebep olarak, altinci ay sonrasinda hastaligin seyrinin
azalmasiyla uygulanan yasaklarin gevsetilmesi gosterilebilir. IMF 2021
tahminlerinde ise gelismis iilkelerde ylizde 3,9 biiylime olacagi gelisen tilkelerin

de ylizde 6 biiyliyecegi rapor edilmektedir (sbb.gov.tr, 2021).

Pandeminin siiphesiz derinden etkiledigi bir diger sektdr hizmettir.
Insanlarin sosyallesmek, aktivitede bulunmak, kisisel gelisim, turizm amagh
yararlandiklar1 ve bunlar gibi bir¢ok alanda faaliyet gosteren isletmeler iginde
siire¢ pek parlak gegmemektedir. Pek ¢ok isletme ya faaliyetlerini askiya almis ya
da tamamen kapatma yoluna gitmistir. Pandemi durumunun yarattigi sok hizmet
sektorii i¢in talep sokunun yaninda ayni zamanda arz sokudur. Diinya
ekonomilerinde hizmet alani faaliyetlerinin payr kiiclimsenemeyecek kadar
fazladir. Hizmet alanmin diinya GSMH’ya kattig1 deger yaklasik ylizde 65
civaridir. Bitiin istthdam igindeki marj1 ise yiizde 50°dir. Pandemi siirecinde bu

oranlarda da daralmalar meydana gelmistir (Seta, 2020:40).

B. Diinya Ulkelerinin Pandemi Tedbir Ve Onlemleri

Hastalikla miicadele i¢in alinan 6nlemler ister istemez ticari iliskilerin zarar
gormesini ve buna bagli olarak kiiresel ekonominin durma noktasina gelmesini de

beraberinde getirmistir. Pandeminin sebep oldugu hasarlar1 en aza indirebilmek
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i¢in her bir diinya iilkesi ¢esitli ayn1 zamanda birbirine benzeyen dnlem paketleri

olusturmustur.

Covid-19 pandemisinin mevcutta yarattigi ve yaratabilecegi finansal

sikintilarin 6niine gegebilmek adina alinmasi gereken bazi tedbirlere bakildiginda

(Cinel, 2021:99-100);

Pandeminin yarattigt hasar1 en aza indirebilmek adina iilke
yonetimlerince belirlenecek olan saglam temellere dayanan

politikalar hayata gecirilmelidir.

Belirlenen bu politikalar vasitasi ile pandeminin olumsuz yonde

etkiledigi isletme ve bireylerin hasarlari en aza indirilmelidir.

Kisi ve kurumlara hali hazirda yapilan yardim ve desteklerin

devamlilig1 saglanmalidir.
Finansal sistemin iizerinde var olan bask1 azaltilmaya ¢aligilmalidir.

Ulkelerin merkez bankalar likidite destegi, faizlerde indirim

yapilmasi gibi desteklerle finans piyasalarina destek saglamalidir.

Ulke yonetimleri kredi ve borglarin vadelerini ertelemeli yahut

uzatmalidir.

Yardima ihtiyact olan iilkelere ozellikle uluslararasi kuruluslarca

destek verilmelidir.

Icinde bulunulan pandemi siirecinde gelecege yonelik atilacak
adimlarin ve nasil ekonominin olumlu yone dogru seyir etmesi dair

planlamalar yapilmali hedef ve stratejiler olusturulmalidir.

Pandemi doneminde diinya iilkeleri ekonomilerini en dogru sekilde

yonetebilmek adina oncelikle saglik ekonomisi konusuna yogunlagsmis, ¢alisanlari

koruma altina alacak tedbirler almis, isletmeler i¢in destekler saglamis, ihracat

konusunda diizenlemeler yapmis ve diislik biit¢eli vatandaslarina olabildigince

destek saglamaya yonelik paketler hazirlamistir (Eroglu, 2020:225).

Diinya ilkelerinin olusturdugu ekonomik paketlerin bir¢cok ortak noktasi

bulunmaktadir (ikv.org.tr, 2021);
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e Oncelikli olarak saglik alaninda gereksinim duyulan ihtiyaclarin

karsilanmasi,

e Sonrasinda pandeminin yarattig1 krizin isletmeleri daha fazla
yipratmamasi i¢in hiikiimetlerin destek faaliyetlerinde bulunmasi ve

kaynak saglanmasi,

e s giicii piyasalarinin devamliliginin saglanmasi, gelir diizeylerinin

iyilestirilmesi,

e Alan vergilerde 6telemeler veya ertelemeler yapilmasi ve saglanan

baz1 kaynaklarin hibe edilmesi,
e Kullandirilacak kredilerde teminatta bulunulmasi,
e Faiz oranlarini asagiya ¢ekme.

Devam eden Covid-19 pandemisinde kiiresel ekonomiye yon veren belli
basl {ilkelerin siireci en hafif hasarla atlatabilmek adina aldigi bir takim

onlemlere bakacak olursak (Seta, 2020:54-67);

Hastaligin yayilmaya basladigi Asya iilkeleri daha dnce benzer viriisler ile
karsilagsmis olmanin tecriibesi ile onlemlerini diger lilkelere nazaran daha ¢abuk
ve dogru sekilde alarak siireci yonetmekte daha basarili olmuslardir. Amerika ve
Avrupa llkelerinin bu derece biiyiik bir salgin ile daha 6nce karsilasmamig
olmalar1 hastaligin bu cografyalarda hizla yayilmasi1 ve ekonomik anlamada

biiyiik tahribatlara yol agmasina neden olmustur.

2020 Nisan ay1 ile birlikte diinya ¢apinda alinan ekonomik tedbirler ve
politikalarin mali degeri ‘8 trilyon dolar’’ bulmustur. Olusturulan ekonomik
tedbirlerin belirli boliimii halkin harcamalar1 ve vergilerin indirilmesiyle ilgiyken
daha onemli bir boliimi bor¢ Gteleme ve krediler ile ilgilidir. Tedbirlerin 3,3
dolar1 halkin giderleri ile ilgiliyken ‘1,8 trilyon dolar: kamu kredi mekanizmalart

ve sermaye enjeksiyonu, 2,7 trilyon dolarlik kismi da teminatlardan olusmustur.’

Amerika Birlesik Devletleri’nde biiytlikliigii daha once goriilmemis bir
ekonomik Onlem paketi Mart 2020 itibariyle sunulmustur. Paketin degeri iki
trilyon dolardir. Nisan 2020°de KOBI (kiiciik ve orta boy isletmeler) yonelik
olarak 484 milyar dolarlik bir tesvik daha agiklanmistir. FED (Amerika Merkez

Bankasi) faiz oranlari sifira diigtirmiistiir.

57



Ingiltere, siirecte iki farkli tedbir paketi sunmustur. Paketlerin toplami 350
milyar sterlindir. Yayinlanan ilk paket daha cok KOBI’leri destekler niteliktedir.
Yine ayni pakette vergi Otelemeleri, teminat ve krediler ile ilgili tesviklerde
vardir. Ayni hafta igerisinde ikinci bir tesvik paketi agiklanmis bu pakette de
iscilere yapilacak tlicret 6demelerin iist sinir1 2500 sterlin olmasi kaidesi ile yiizde
80’lik kisminin 6denmesi ile KDV ve gelir vergisi Otelemeleri gibi hususlar

vardir.

Italya hiikiimeti ise, 750 milyar euro degerinde bir tedbir paketi sunmustur.
Pakette yine KOBI’lere yonelik destekler, ¢alisma hayatinin devami ve yine
vergilerde yapilacak olan 6telemeler ile iilkeler arasi ticari iligkilerin devamiyla

ilgili maddelere yer verilmistir.

Ispanya’ da iki ekonomik tedbir duyurmustur. ilk tedbir paketinde 14 milyar
euro, ikincisinde 200 milyar euroluk destek bulunmaktadir. Paketlerin genel
kapsaminda 100 milyar euroluk devlet destegi ilk etapta goze carpan unsurdur.
Saglik alaninda hizmet veren kuruluslarin, iiretim, tedarik zinciri hizmeti veren

isletmelerinde gegici siire i¢in kamu hizmetine girecegi duyurulmustur.

Fransa’da gerekli goriildiigii takdirde Ispanya gibi bazi isletmelerin kamu
hizmetine girebilecegini aciklamistir. 45 milyar euro tutarinda bir ekonomik
paket agiklayan Fransa ayni zamanda 300 milyar euro civarinda isletmelere banka
teminat1 saglayacagini duyurmustur. Maliyeden sorumlu bakan ekonomik olarak

ylizde 8 daralma beklediklerini belirtmistir.

Brezilya’da 30 milyon dolarlik bir ekonomik tesvik aciklamistir. Paketin
igerinde vergilerin Otelenmesi, c¢alisanlara maas ve tazminat destekleri gibi

maddeler yer almigtir.

Almanya, hiikiimet faaliyette bulunan isletmelerin meydana gelen krizden
en az hasarla cikabilmeleri i¢in 750 euroluk bir paketi onaylamustir. Thracati
yapilan siirecte olduke¢a ihtiyag¢ duyulan saglik malzemelerinin {ilke disina ¢ikisini
gecici siireligine yasaklayarak iilke icinde stoklanmasini saglamistir. Hazirlanan
ekonomik pakette 3 milyar euro saglikla ilgili alanlara ayrilmistir. Mevcutta var
olan saglikla ilgili biitiin hizmet ve hastane gibi alanlar iki katina ¢ikarilmistir.
Kendi isini yapan esnafa ve KOBI’lere kredi destegi saglanmistir. Partime

calisma sartlar1 degistirilmis, salginin sebep oldugu ekonomik krizden etkilenip
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fatura, kira gibi genel 6demelerini yapamaz hale gelen insanlarin zor duruma
diismemeleri i¢in diizenlemeler yapilmistir. Saglik sisteminde bir ¢okiis
yasamamak i¢in Almanya, salginin yayilmasini uzunca bir siirece yayacak bir

sistem igerisinde ¢alismalar yapmaktadir (ikv.org.tr, 2020).

Japonya nisan ayinda 1.1 milyon dolar tutarinda ilk tesvik paketinden sonra
2020 Mayis ayinda 117 trilyon dolarlik ikinci bir tesvik daha uygulayarak
diinyada bu tarihe kadar uygulanan tesviklerin en fazla oranina sahip olan iilke
konumuna gelmistir. Paket igeriginde, kotii durumda olan isletmeler i¢in maddi
destekler ile birlikte saglik alaninda da bir¢cok destekleme mevcuttur. 2020 yilinin
birinci ¢eyrek doneminde Onceki yila gore ekonomide yiizde 3,4 oraninda

kiigiilme gorilmiistiir (bbc.com, 2021).

Hindistan’da aciklanan tesvik 20 trilyon rupidir. Paket icerigi KOBI’ler,
yeni kurulan isletmeler, ¢alisanlar toprak sahiplerine yabanci sermayeli isletmeler

i¢in cezp edici destekler igermektedir (bbc.com, 2021).

Cin, 2020 yilinin ilk iic ayinda ekonomide yilizde 6,8’lik bir kiigiilme
gostermistir. Ikinci ii¢ ayinda ise yiizde 3,2 oraninda yiikselise gegmistir. Ugiincii
tic aylik donemde yiizde 4,9 yikselerek arka arkaya biiylime kat etmistir.
Hastaligin kontroliiniin saglanmasi ile ekonomi normale donme egilimleri

gostermistir (sbb.gov.tr, 2021).

Hastaligin ilk ortaya ¢iktig1 bdlge oldugu halde kontrol edilmesi en dogru
sekilde saglamistir. Cin hastalifin yarattigi tahribati en aza indirgemek adina
ilgili biitiin alanlarda iilke capinda oldukca kati onlemler alarak siireci en az
hasarla atlatmayr basarmistir. Cin ‘183 milyar dolar’ kaynak ag¢iklamistir

(Giindiiz, 2020:454).

Korfez iilkelerinde pandeminin ekonomide etkisi oldukg¢a agir sonuglar
dogurmustur. En biiyiik darbe petrol fiyatlandirmalarindaki diisiisler olmustur

(Seta, 2020:65).

Her iilkenin ayr1 ayr1 duyurdugu ekonomik ve kisitlama onlemlerinin
yaninda IMF 1 trilyon dolar degerinde acil durum finansman saglayacagini,
Diinya Bankasi1 da fakirlik smnirinda olan {ilkelerin borglarini ertelenmesini
istemis ve 14 milyar dolar degerinde tesvik duyurusunda bulunmustur (Seta,

2020:66).
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Belirli iilkelerin uygulamaya koydugu destek paketlerinin GSYH’ya (%)
oranlar1 ve biiyiikliikleri (milyar USD) olarak sekil 9°da gosterilmistir.
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Tim diinyanin olduk¢a beklenmedik olarak i¢ine diistiigii pandemi gibi
krizlerde iilkelerin durumla basa ¢ikma becerilerinin dnemi bir kez daha ortaya
cikmistir. Insanligin temel ihtiyaclarini karsilayan iiretici isletmelerin ne derece

oneme sahip oldugu tiim diinyaca anlasilmistir (Seta, 2020:67).

C. Pandeminin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Salginin ortaya ciktig1 bolgeden bizim {lilkemize gelmesi ve yayilmaya
baslamas1 arasinda gegen zamanda iilkemiz belli basli Onlemler almaya
baslamistir. Alinan Onlemler ilk etapta saglik alanmi ile ilgili olsa da hastaligin
yayllmaya baglamasi ile birlikte tedbirler diger alanlarda da uygulanmaya
baslamigtir. Alinan Onlem ve kisitlamalardan en ¢ok etkilenen siiphesiz ki

ekonomi olmustur.

Yasanan pandemi krizini diinyanin gordiigii diger krizlerden ayiran en
onemli etmen Oncelikli olarak insan sagligini tehdit ediyor olmasidir. Yani krizin
cikis nedeni ne finansal igeriklidir nede ekonomiktir. Bu nedenle krizin

¢oziimlenmesinde diger yasanan kriz ortamlarinda uygulanan finansal ve
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ekonomik ¢oziimlemeler ise yaramayacaktir. Bunun yaninda bu durum toplumun
hatta biitiin toplumlarin sosyal yasamlarini da derinden etkilemis ve bir¢ok
davraniglarinda degisiklikler meydana getirmis olmasi ekonomide ve pazarlarda

da daha ¢ok olumsuz ya da olumlu belli baslh degisiklikler yaratmaistir.

Ulkemizde salginin yayilmaya baslamasiyla beraber alinan ilk tedbirlerin
basinda insanlarin ve iriinlerin hareketliliginin kisitlanmasi olmustur. Buda
iretime yansimis ve ekonominin duragan bir sekilde islemeye baslamasina
sebebiyet vermistir (Ozcan, 2019:348). Var olan kriz en ¢ok iiretim, turizm,

sanayi, hizmet sektor, ithalat ve ihracat ile isgiicii piyasalarini etkilemistir.

2020 yilinin nisan ve mayis donemlerinde alinan pandemi Onlemleri
kapsaminda oOzellikle sokaga ¢ikma kisitlamasinin yarattigi etki ile ekonomiye
yon veren bir¢ok isletme faaliyetlerine kapama ya da ara verme yollarina gitmek
durumunda kalmistir. Gelisen bu durum ithalat ve ihracatta oldukca biiylik
kayiplar yaganmasina sebebiyet vermistir. Bu gelismeler Tirkiye’nin yilin ilk
ceyreklik donemini ylizde 4,5 oraninda biiylime, ikinci ¢eyreklik donemini yiizde
9,9 oraninda gerceklesen ciddi bir kiiclilmeme yasamasina sebep olmustur. 2020
yilinin haziran doneminde atilan normallesme adimlar1 ile birlikte kredi
olanaklarinin genisletilmesi ekonomide toparlanma goriilmesini saglamigstir

(ekonomist.com.tr, 2021).

Diinya ticaretinin ¢ok fazla hasar aldig1 pandemi doneminde Tiirkiye’nin
thracat oranmi yillik yiizde 6,1 daralma gostererek yiiz yetmis milyar dolar, ithalat
ise yillik yiizde 4,4 artmis iki yliz yirmi milyar dolar seviyesinde ger¢eklesmistir.
Tiirkiye’nin dis ticaret acig1 ise yaklasik olarak elli milyar dolar seviyesindedir

(TUSIAD, 2021: 25).

Covid-19 pandemisi biitiin diinyada etkili olan ¢ok biiyiikk hasarlar yaratmis
ve yaratmaya devam etmektedir. Tiirkiye ekonomisini de olduk¢a derinden
etkileyen siire¢ aslinda Tiirkiye i¢in salgin dncesindeki donemde de mevcuttur.
2019 yili i¢inde kiiclilmeye dogru giden ekonomi yilin ilk yarisinda yiiksek
enflasyon oranlar1 ve kiiclilme belirtileriyle birlikte enflasyon i¢inde kii¢lilme
(slumpflasyon) ile kars1 karsiya kalmistir. 2020 yilinin ilk yarisinda biraz
toparlanma belirtileri gosteren ekonomi pandemi ile birlikte tekrar eden bir

enflasyon iginde kii¢lilme daha yasamistir (mahfiegilmez, 2021).
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Resmi kaynakli veriler 1s1ginda pandeminin Tiirkiye’de en yogun olarak
hissedildigi donem olan 2020 Nisan ve Mayis aylarinda iilke ekonomisi yaklagik
olarak yiizde on civarinda kiigiilme gostermistir. 2020 yilinin ikinci yarisinda
saglanan genis oranda kredi kullanma olanaklari tiikketime artis olarak yansimistir.
Bu gelismeler ile birlikte Tiirkiye ekonomisi 2020 yilin1 1,8 biiyiime gostererek
kapatmistir. (dw.com, 2021).

2021 yilina girerken Tirkiye ekonomisi; diisiik biiylime oranlar1 gostermis,
kisi basina diisen gelirde azalmalar olmus, GSMH diismiis, enflasyon orani
yiikselmis, igsizlik oranlar1 artmis, biitgede var olan acik artmis, dis bor¢glanmanin
yiikli ¢ogalmis, faiz oranlar1 yiikselmis ve cari agik orani artmistir (mahfiegilmez,
2021). Pandemi déoneminde ekonomi adina uygulanan yontemler Tiirkiye i¢in arti
yonde bir biiylime saglamis olsa da yontemin meydana getirdigi maliyet oranlari
tilkenin 2021 yilinda yiiksek enflasyon ve yiiksek doviz ihtiyacina siiriiklemistir
(TUSIAD, 2021: 5).

Pandemi ortaya ¢ikmadan 6nceki donemde Tiirkiye ekonomisin var olan
durumu art1 yone dogru seyir gostermemekteydi. Ekonomide toparlama yollari
hayata gecirilmek tizere ¢aligmalar yapildigi donemde pandemi durumunun ortaya
¢tkmasi ekonomide daha biiyiik hasarlara yol agmistir. Covid-19 pandemisinin

ekonomide yarattig1 en biiyiik hasarlar ise (Demir ve Esen, 2021:90);

e Insanlarin hayatlarini kaybetmesi,

Issizlik oranlarindaki artis,

e Refah diizeyinin gerilemesi,

e Biit¢ede meydana gelen aciklar,

e Kamu borglanmalarinin yiikselmesi,

e Sosyal giivenlik kurumunun mali yapisinin bozulmasi,
e (Cari islem acgikliklari,

e Resmi rezervde azalma ve

e Doviz kurlarindaki yiikselme olarak siralanabilir.

2021 yilimin mart ay1 itibariyle belirsizliklerin artmasi, risk primlerinin

yiikselmesi ve kurdaki deger kayiplarina bakilarak biiylime tahminlerine yonelik

62


https://www.dw.com/tr/ekonomide-pandeminin-1-yılı-işsizlik-ve-yoksullukta-tablo-kötü/a-56861078
https://www.mahfiegilmez.com/2021/01/2021-yl-basnda-turkiye-ekonomisinin.html

olarak yeni risk faktorleri ortaya ¢ikmistir. Var olan belirsizliklere ragmen 2021
yilt i¢in yine de yiizde 4,5 oraninda bir biliyime tahmini yapilmaktadir. Bu
biiylimenin 0,5 puanlik diisiiriicii etkisi net dis talepten beklenirken, 5 puanlik

kismi ise i¢ talepten beklenmektedir (TUSIAD, 2021: 18).

D. Tiirkiye Ekonomisinde Pandemi Onlemleri

Pandemiye karst her diinya devleti kendi icinde bir takim uygulama
paketleri gelistirmistir. Bu paketler pandeminin seyrine gore orta veya kisa
zamanl olarak uygulamaya konulmustur. Bu paketler daha ¢ok salgindan hasar
alan isletmelere mali destek, kredi, bor¢ erteleme, taksitlendirme gibi tesvikler
vererek hem devamlilig1 saglamak hem de issizligin Oniine ge¢mek ile ilgilidir

(Soylu, 2020:171).

Tirkiye’de hastaligin yayilma siklig1 arttikca alinan tedbirlerde daha siki
hale getirilmeye baslanmistir. Siirecin baslarinda ‘Ekonomik istikrar Ve

Kalkinma Paketi’ hiikiimet tarafindan a¢iklanmistir.
Paket i¢eriginde (isim.org.tr, 2021);

e Belli bagh sektorlerde faaliyet gosteren miikelleflerin alt1 ay siire ile

KDV, muhtasar ve prim 6demelerinin ertelenmesi,

e Tim gelir vergisi miikelleflerinin ‘miicbir sebep hali’ genelinde

degerlendirilmesi,

e Otellerin kiralanmasi ile 1ilgili yapilacak zorunlu o6demelerin alt1

aylik siire i¢in ertelenmesi,

e Isletme ve bireylerin banka borglarin1 en az ii¢ ay siire ile ileri

atilarak, gerekli goriilen durumlarda maddi destek saglanmasi,

e Aylik kazanci bes bin TL altinda olan tiim insanlar i¢in devlet

bankalarinca ihtiya¢ kredisi temin edilmesi,

e Pandemi nedeniyle sikint1 yasayan biitiin isletmeler i¢in ‘ise devam

kredi destegi’ verilmesi,
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Devlet bankalarinca verilen sanatkar ve esnafa kredi destegi ile
mevcut durumdan etkilenen bu is gruplari i¢in mevcut borglara

yonelik faiz erteleme,

Kredi geri 6demelerinde taninan doksan giinliik gecikme siiresinin

yiiz seksen giine uzatilmast,

Ihracat yapan isletmeler icin bu siirecte kalan iiriinleri ellerinden

cikarabilmeleri i¢in 365 giin ve lizeri zaman taninmast,

Kredi garanti fonunun iist limitini toplam olarak dort yiiz elli milyar
TL ve tlizeri rakamlara ¢ikartarak ihtiya¢ duyan tiim isletmeler igin

mali destek saglanmasi,

Degeri bes yiiz bin TL altinda olan konutlarin satin alinmasinda
kredi kullanilabilecek tutarin yiizde seksenden yiizde doksana

cikartilmasi,

Borglarini  6deyemeyen  isletmelerin  sicillerinin  olumsuz

etkilenmemesi adina miicbir sebep ifadesinin belirtilmesi,
Asgari licret devamlilig,
Kamu veya 6zel kuruluslarda online ¢alisma modeline gecilmesi,

Isleri durma noktasina gelen isletme calisanlar igin kisa ¢alisma

Odeneginin saglanmasi ve li¢ ay siireli licretlerine devlet destegi,
En az emekli maasinin 1500 TL olarak revize edilmesi,

Ihtiyac1 olan vatandaslara dagitilmak iizere iki milyar TL kaynak

ayrilmasi,

KOBI’lerin devlet destekli alacak sigortalarinin 25 milyon TL’den
125 milyon TL’ ye ylikseltilmesi,

Kira 6demeler i¢in kolaylik saglanmasi,

Hava yollarinda uygulanan yiizde 18’lik KDV oraninin yiizde 1

oranina diisiiriilmesi,

Pandeminin yarattigi ve yaratabilecegi etkileri en alt diizeye

indirebilmek  amaciyla  Sanayi ve  Teknoloji ~ Bakanhigi
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koordinatorliigiinde faaliyetlerini gerceklestiren yirmi alti kalkinma
ajans1 es zamanli olarak ‘Covid-19 ile Miicadele ve Dayaniklilik
Programini baglatmistir. Gergeklestirilen projelerin 63 tanesi basarili
olmustur. Gergeklestirilen projelere 39 milyon TL destek verilmistir.

Projenin toplam maliyeti 48 milyon TL olmustur.

e Pandeminin isgiiciine olan etkisini azaltmak ve istthdam oranim
koruyabilmek amaci ile kisa c¢alisma 6denegi ve issizlik 6demeleri
sistemlerinin etkili bir sekilde islemesi saglanmistir. Bu sistemlere
ek olarak normal sartlar ile c¢alismaya baslayan isletmelere
normallesme prim destegi ve nakdi licret destegi olarak iki yeni

destekleme sistemi de uygulamaya konulmustur.

e Ug aylik siiresi olan kisa ¢alisma siireci uzatmalarla birlikte 2020 y1l1

sonuna kadar uzatilmistir.

e 30 Haziran 2021 giliniinden sonrasina kalmamak suretiyle kisa
calisma desteginin bittigi tarihi takip eden aydan itibaren ii¢ aylik
siiregte isveren calisanin primine esas olan kazang¢ alt sinir1 baz
alinarak hesaplanacak sosyal giivenlik primlerinin tamami kadar
destek saglayacaktir. Bu destegin aylik tutar1 1.103,63 TL olarak
belirlenmistir (shb.gov.tr, 2021).

Salginin hafiflemeye bagladigi donemde ‘yeni normal’ doneme geg¢ilmis ve
saglik ile ilgili olan Onlemler agirlikli olarak devam ettirilmis, ekonomiyi
etkileyecek alanlarin ¢aligmalar1 salginin  yogun oldugu doneme gore

yogunlagtirilmistir.

Biitiin diinya {ilkelerindeki merkez bankalar1 gibi iilkemiz merkez
bankasinda fiyat ve finansal istikrarin saglanmasi, doviz kuru rejimlerini
belirlemek, banknotlarin basimini saglamak, 6deme sistemleri gelistirmek ile

yikiimlidiir (tcmb.gov.tr, 2021).

Covid-19 pandemisinin ekonomik anlamda yaratacagi  sorunlari
degerlendirebilmek icin para politikalarini, banka isleyislerini ve isletmelerin
devamliligini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli paray: nasil dondiirebildiklerini siireg
igerisinde dogru izlemek gereklidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Mart
2020 itibari ile para politikalar1 ile ilgili konularda bir takim tedbirler almistir. Bu
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tedbirlerin en basinda faiz oranini indirmis ylizde 9,75 oranina diisiirmiistiir.

Merkez bankasinin aldigi tedbirlerin asil maksadi oncelikli olarak bankalara ve

isletmelere gerekli olan maddi kaynaklari dogru bicimde saglamaktir. Merkez

bankasinin genel hatlar1 ile aldigi diger tedbirler ise sekil 10°da gosterilmistir

(tcmb.gov.tr, 2021).

- Bankalarin

TL ile yabanca 2- Reel sektore

para likidite kesintisiz kredi
yonetiminde - L)
kolaylik saglanmaSI ve
ithracatgi
firmalarin
desteklenmesi

saglamasi ve
ongiiriilebirirli
Sin arttirilmas

3- Reeskont kredi
diizenlemeleri
yapilarak,
ihracatci
firmalarin nakit
akislarmna destek
saglanmasi

4- Devlet i¢
borc¢clanma
senetleri
piyasasi
likiditesinin
desteklenmesi

Sekil 10.  T.C. Merkez Bankas1 Covid-19 Tedbirleri

Tiirkiye’de Covid-19 tedbirleri kapsaminda gergeklestirilen uygulamalar

i¢in kaynak miktarlar1 ise (sbb.gov.tr, 2021);

Sosyal koruma kalkani; halka direk olarak aktarilan kaynak toplami

56,9 milyar TL’nin iizerindedir.

Vergi diizenlemeleri; belirli sektdrlerde mecburi  sebeplere

dayanilarak vergilerde erteleme ve indirimler yapilmistir.

Istihdam ile ilgili diizenlemeler; pandemi siirecinde 3,8 milyon
calisan insana 29,8 milyar TL kisa g¢alisma Odenegi verilmistir.
Ucretsiz izin kullanma mecburiyetinde kalan calisanlara nakdi iicret
desteklemesi saglanmistir. Bu uygulamalar ile 2,5 milyon calisan
insana 9,3 milyar TL 6deme destegi saglanmistir. Issizlik ddenegi ise

yaklasik olarak 5,4 milyar TL 6deme gerceklesmistir. Normallesme
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destegi uygulamasi ile 3,9 milyar TL’nin iizerinde Odeme

yapilmistir.

e Esnaf ve Sanatkarlar i¢in olan diizenlemeler; pandemiden olumsuz
yonde etkilenip faaliyetlerini gerceklestiremeyen kesime 3,3 milyar

TL kaynak ayrilmaistir.

e Sosyal giivenlik/saglik; Covid-19 hastaliginin tedavisinin ilag
masraflarinin  karsilanmasi Sosyal Gilivenlik Kurumu tarafindan
karsilanmaktadir. Saglik merkezlerinin sayis1 fazlalastirilmistir.
Ulkede var olan en diisik emekli maasi 1500 TL olarak

belirlenmistir.

e 2021 yili i¢in sosyal yardimin biyiikligi 2020 yilina gore %17
oraninda yiikseltilmis 81,2 milyar TL olmustur. Pandemi déneminde
uygulanan sosyal yardim biyiikligi toplamda 6,5 milyar TL’den

fazla olmustur.

E. Pandeminin Isletme Ekonomisine ve Faaliyetlerine Etkisi

Kiiresel boyutta gerceklesen her olayda toplumlarin yasayis sekilleri degisir.
Faaliyette bulunan bazi isletmeler i¢in kriz durumu olumsuz etkiler yaratirken
bazi isletmeler icin firsat olarak degerlendirilir. Bu duruma 6rnek olarak i¢inde
bulundugumuz dénemde sokaga c¢ikma yasaklariyla birlikte birgok isletmenin
faaliyetleri kisitlanmig hatta durma noktasina gelmis, ¢ok fazla sayida insan
islerini kaybetmistir. Bunun yaninda salginla beraber ortaya cikan saglik ve
hijyen malzemelerine olan ihtiyaglar bu alanlarda iiretim ve satis yapan
isletmelerin yararina olmus, isletmelerin kar oranlar1 yiikselmis, calistirilan

personel sayilarinda yiikselme olmustur (Yazici, 2020:394).

Aniden ortaya ¢ikan hastalik ve kisa bir zaman diliminde salgin halini alip
pandemiye doniismesiyle beraber iilke yonetimlerinin aldigi tedbirler iilkede
yasayan tek bir bireyden, orta 6lcekli isletmelere ve daha biiyiik isletmeler kadar
her bireyin ve isletmenin ekonomisini ve sosyal yasayis sekillerini etkiler bir
haldedir. Var olan duruma hazirliksiz yakalanan isletmeler ilk etapta nasil
davranacagini bilememis birgok isletme kriz ile bag edememis ise ara verme ya da

kapanma yoluna gitmistir (Nakiboglu ve Isik, 2020:768).
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Icinde bulundugumuz dénemde isletmelerin sorun yasamasi ¢ok muhtemel
bir durumdur. Isletmelerin yasadig1 sorun ve sikintilara genel anlamda bakacak

olursak (deloitte.com, 2020);

e Pandeminin yarattig1 psikolojik etki ve alinan tedbirler ile birlikte
insanlarin satin alma davranislarinda degisiklikler olmus ve mal ve
hizmetleri talep etme oranlar1 diismistir. Buda isletmelerin para
giris c¢ikislarini etkilemis, yeni gelen bir maddi gelir olmayinca ana

sermayelerinden kullanmaya baglamiglardir.

e Uretim yapan isletmelerde iiriiniin ortaya tam ¢ikabilmesi igin
gerekli olan biitiin malzemelerin tedarikg¢iler tarafindan zamaninda
isletmeye ulastirilamamasi sonucunda iiretime gecilememesi ya da

eksik tiriin iiretilmesi,

e Uriin ya da hizmetlere kars: satin alma davranisinin eksilmesiyle
birlikte {iretici veya satici isletmelerin var olan triinlerinin ellerinde

kalmas1 ve bu durumun isletme envanterine olumsuz yansimasi,
e Isletmelerin alacaklarinin tahsilatin1 tam ve zamaninda yapamamast,

e Para akisindaki sorunlar nedeniyle tedarikcilerine eksik ya da hig

6deme yapamamalari,

e Ticari hayatta dnemli bir yeri olan ¢eklerin karsiliksiz ¢ikmasi ve

tahsil edilememesi ve yasal sikintilara sebebiyet vermesidir.

Pandeminin isletmeler iizerinde yarattig1 etki kismi olarak hafifliyormus
gibi goriliniiyor olsa da arastirmalar aslinda etkisinin kronik olarak devam
edecegini gostermektedir. 2020 yilinin son donemlerinde isletmelerin yilizde 41’1
krizden kendilerinin biiylik 6lc¢lide etkilendigini dile getirirken, ylizde 35°lik bir
kismi da durumdan etkilendigini belirtmistir. Kiiciik ve mikro dl¢ekli isletmeler
Krizin etkisini fazlasiyla 2021 yili igerisinde de hissetmeye devam etmektedir.
Pandemiden etkilenme diizeyi mikro 6lcekli isletmelerde yilizde 51 oranina dogru
yukselis gosterirken, daha biiylik 06lcekli isletmelerde ylizde 38 oranina
diismektedir. Depolama, sevkiyat ve imalat alanlarinda faaliyet gosteren
isletmelerin yilizde 50’lik bir kismi pandemiden biiylik oranda etkilenmistir.

Isletmelerin is hacimlerinde 2019 yilinda yasanan daralma durumu 2020 yilinin
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son donemi ve 2021 yilinda da devam etmektedir. Isletmelerin is hacimlerindeki
bu daralma istihdami da etkilemektedir. Isletmeler pandemi déneminde yiizde 57
oraninda is giici kaybi yasamislardir. E-ticaret ve ihracat faaliyetlerini
gerceklestirebilen isletmelerin sermaye yapilarinin iyi hizmeti kamuya saglayan
isletmelerin ise sermaye yapilarinin daha kotii durumda oldugu goriilmektedir

(business.org, 2021).

Siiregte yapilan ekonomik verilerin analizlerine gore pandeminin direk
olarak etki yarattigi sektorel alanlarin bir¢ogunda calisan iicreti piyasa degeri
altina olan kiiciik olcekli isletmeler oldugu saptanmistir. Ayni analizler bu
durumun sektorel anlamda bir kiiclilme yaratacagini ve kazang ile talepteki
diismenin ise biitiin sektorlerde kiiclilmeye gidilebilecegi yoniinde tahminde

bulunmustur (Nakiboglu ve Isik, 2020:775).

Isletmelerin Covid-19 salgin pandemisi siirecinde karsilastiklar1 sikintilari

iki farkli baglikta degerlendirmek miimkiindiir (asbu.edu.tr, 2021);
e Salginin sebep oldugu kisa déonemli operasyon sikintilari

e Salgmin ortaya ¢ikardigi belirsizlik ortamindan kaynaklanan daha

uzun siire etkisini gosterecek sikintilardir.

Mevcut kriz durumunda isletmelerin en biiylik Onceligi nakit para ve
giderlerini en aza indirmek olmustur. Hiikiimetlerin verdigi tesvikler, banka
kolayliklar1, vergi indirimleri gibi bir¢ok kolaylik isletmelerin bir nebzede olsa

rahatlamasini saglamistir (Erol, 2020:208-209).

Krizden diinya genelinde hemen hemen biitiin sektor ve sektorlere bagh
isletmeler olumsuz yonde etkilenmistir. Pandeminin en ¢ok etkiledigi sektorlere

bagli isletmeleri siralayacak olursak (deloitte.com, 2020);
e Havacilik isletmeleri,

e Yeme-igme ve sosyallesme imkan1 saglayan alanlarda hizmet veren

isletmeler,
e TIhracat ve ithalat isi yapan isletmeler,

e Turizm iizerinden is yapan isletmeler (yolcu tasimacigi, konaklama

isletmeleri gibi),
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e Denizcilik baglantili is yapan isletmeler ve limanlar,
e Enerji sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

Covid-19 pandemisinin sektorler tizerindeki etkisini derecelendirerek

(diisiik, orta, yiiksek) gosterilmis hali ¢izelge 1’de yer almaktadir.

Cizelge 1. Covid-19 Pandemisinin Sektdrler Uzerindeki Etkisi

Diisiik Orta Yiiksek
» Sosyal hizmetler + Depolama » Ticaret
+  Saglik + Jletisim + Konaklama
+ Egitim, 6gretim + Insaat * Yeme i¢cme hizmetleri
» Sosyal giivenlik * Maden « Emlak faaliyetleri
» Elektirik, gaz ve su * Tarim, orman ve <« Sosyal aktivite
iiretim ve dagitim deniz triinleri alanlar
+ Finans ve < Lojistik
sigortacilik + Imalat sanayi
* Tedarik ve dagitim
kanallar

Kaynak: I1LO, 2020.

Ekonomide yasanan durgunluk dénemi ¢alisan kesim ile beraber isletmeleri
de olumsuz anlamda etkilemeye devam etmektedir. Kurlarda yasanan sert
dalgalanmalar isletmelerin gelecege yonelik plan ve hedefler olusturmalar

konusunda sikintili siire¢ler yasatmaktadir (dw.com , 2021).

Diinya genelinde uygulanan tedbir ve Onlemler 436 milyon {istiinde
isletmeyi etkilemeye devam etmektedir. Bahsedilen isletmelerin 232 milyonluk
kismi tiretim, 111 milyonu imalat, 51 milyonluk kism1 konaklama ve yeme i¢gme
sektorti, 42 milyonu emlak ve diger sektorler olarak siralanabilir (Erol,

2020:206).

F. Pandemi Siirecinde Isletmelerin Aldig1 Ve Alabilecegi Onlemler

Pandemi siirecinde insanlarin yasam sekillerinin degismesiyle birlikte satin
alma davranislarinda da degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisiklikler ister
istemez isletmelerin faaliyetlerini 6nemli Olgiide etkilemistir. Degisen satin alma
aligkanliklar1 isletmeleri siirdiiriilebilirligini saglamalar1 icin c¢esitli stratejiler

olusturup yeni hedefler koyma yoluna itmistir. Degisen diinya diizeni ile birlikte
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isletmeler pandemi ile basa ¢ikmanin yollarini aramis ve var olabilmek adina

cesitli tedbirlere bagvurmuslardir.

Pandemi oOzellikle isletmelerde nakit akist saglama ve var olan

sermayelerini korumaya yonelik konular1 daha 6énemli bir hale getirmistir.

Nakit akisinin ve sermayenin idaresini saglamak i¢in isletmeler 6ncelikle ne
kadar nakde ihtiyaclar1 oldugunu bilmeli ve likidite analizleri yapmalidir. Yapilan
tahminlemeler ile birlikte siire¢ icerisinde nakde olan ihtiyaclarini belirlemeli ve
ihtiyaclarin1 karsilayacak kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar olusturmalidir.
Isletmelerin nakde olan ihtiyaglar1 ve isletmenin sermayesinin idaresi igin
alabilecegi onlemler ile tedarik faaliyetleri i¢in alabilecegi tedbirler ¢izelge 2°de

gosterilmistir (deloitte.com, 2020).

Cizelge 2. Pandemi Siirecinde Isletmelerin Nakit Akis1 ve Tedarikgi Iliskileri
Ile Tlgili Aldig1 Ve Alabilecegi Onlemler

Likiditenin Analizi Ve Nakde Olan Isletme Sermayesi ve Tedarikei

ihtiyacin Belirlenmesi iliskileri

+ Farkli bakis acilariyla gelistirilmig + Talebin  diismesiyle  birlikte
uzun bir zaman dilimini kapsayan igletmelerin {iretimi  yavaglatip
para akist tahminleme siireci elinde var olan iirlinleri eritmesi,
olusturulmasi ve uygulanmasi,

% Gelir tablosu dlgiitlerindense para < Uretimin saglikli olabilmesi igin
odakli bir yaklagima gegilmesi, tedarik¢i Odemeleri konusunda

net davranilmasi,

% Gelecege yonelik nakit tahminleri % Krizin yarattig1 etki c¢ok fazla
yapilmast ve yapilan tahminler olumsuzluk yaratmadiysa ve nakit
dogrultusunda kisa, orta ve uzun sikintist yok ise erken Odeme
vadede planlamalara gidilmesi, indirimleri her iki taraf i¢inde

faydali olabilir,

s Para akismin giinlik ve diizenli «¢ Tedarikgiler ile dogru ve
takibi, anlasilabilir  iletisim  kosullari

yaratilmasi,

% Birden Fazla uzantisi  olan % Krizden zarar goérmiis Onemli
isletmelerin kendi iclerindeki para tedarikgiler yerine farkl
akisin1 dogru yonetebilmeleri, tedarikgiler ile ilgili aragtirmalar

yapilmasi,

% Isletmenin para akislariin her giin % Gelecek donemde ihtiyag
yenilenmesi ve yeni firsatlarin duyulacak tedarik¢i sipariglerinin
degerlendirilmesi, garantiye alinmasi,

¢ Bankalarla olan iligkilerin tekrar « Misteri iliskilerinde etkili ve
degerlendirilmesi ve varsa kredi rahatlatic1 bir dil ile iletisim
borg¢lar1 i¢in saglanan imkanlardan saglanmasi.
yararlanilmasi

X3

%

Isletmeye faydast dokunabilecek
kurum ya da kisiler ile iletisim
kurulmast

Isletmeye fazladan sermaye

3

%
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saglayabilecek firsatlarin
incelenmesi ve bu firsatlardan
yararlanilmasi.

Isletmelerin pandemi déneminde alacaklarmin tahsilatini tam ve zamaninda
yapiyor olmalar1 yollarina devam etmeleri i¢in biiyiik 6nem arz eder. Bu donemde
isletmeler tahsilat konusunda planlama olustururken; kesilen faturalarin
zamanina, kisa vadeli O6demelere yoOnelmeye, Onemli miisterileri Oncelikli
degerlendirmeye, iletisim konusunda dikkatli davranmaya ve finansal olarak
gelebilecek  biitiin - kaynaklar1  degerlendirmeye  yonelik  calismalidirlar

(deloitte.com, 2020).

Mevcut borglarin geri 6denmesi ile ilgili olarak, tutarli bir 6deme
planlamasi yapilmasi, tedarik¢ilere yapilacak oOdemelerini sektorel sartlara
uygunluk gostermesi, Oncelikle Odeme yapilacak yerlerin belirlenmesi,
6demelerin en uygun yontem ile yapilmasi, 6demelerin isletme iriinleri teslim
aldiktan sonraki donemden sonra yapilmasi, maddi anlamda yararlanilabilecek bir
fayda var ise degerlendirilmesi gibi konulara dikkat edilmelidir (deloitte.com,
2020).

Pandemi siirecini en az hasar ile atlatmak isteyen isletmeler Oncelikle
stirecle iligkili bir planlama ¢aligsmas1 yapmali, pandemiden dolayr meydana gelen
ortam nedeniyle yeni diizene isletmenin biitiin birimlerinin uyumu saglanmali,
siire¢ icerisinde meydana gelen tiim gelismeler takip edilip, yeni sartlara gore
planlamalar revize edilmeli ve mevcut isletme pandemi planlamasinin siklikla

isleyisi ve kontrolii saglanmalidir (ktto.net, 2021).

Ozel sektor isletmelerin siireg ile ilgili almas1 gereken tedbirleri siralayacak

olursak (ticaret.edu.tr, 2021);

e Uretim yapan isletmeler iiretim igin gerekli olan ekipman ve
hammaddelerin kontroliinii saglayarak gerekli olan malzemeleri
tedarik etmeli, eger edilememe gibi bir durum s6z konusu olacak ise

nasil bir yol izlenmesi gerektigi konusunda planlamalar yapmalidir.

e Tedarik zincirinin aksamamasi i¢in kontrollii bir ¢alisma sekli
olusturulmali, eger bir aksama s6z konusu olacak ise nasil hareket

edilecegi konusunda organizasyon plani hazir olmalidir.
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e Para giris cikislari isletmeler i¢in en dnemli unsurdur. Nakit akiginin
kontrolii saglanmali ve olas1 bir aksamada neler yapilabilecegi

saptanmalidir.

Covid-19 pandemi siirecinde ve sonrasinda ekonomide var olan isletmelerin
en biiylik sorunlar belirsizlik olacaktir. Belirsizligin yarattigi zorluklarla basa
¢ikabilmek icin isletmeler cok daha fazla zaman ve caba i¢inde olacaklardir. Bu
durum isletmelere ayakta kalabilmeleri i¢in dogru stratejiler olusturma ve
firsatlar1 olabildigince degerlendirebilme mecburiyeti getirmistir. isletmeler bu
siirecte dayanikliliklar1 ve esnekliklerini arttiracak becerilerini gelistirmeye

odaklanmalidir (asbu.edu.tr, 2021).

G. Pandeminin Isgiicii Piyasalarina Etkisi

Salginin diinya iizerinde hizla yayilmas: ile birlikte bircok alanda faaliyet
gosteren isletmenin ve buna bagli olarak is giicii piyasalarinin da dengesi
bozulmugtur. Salginin yayilmasini engellemek ve en aza indirgemek igin
tilkelerin aldig1 tedbirlerin bir¢ogu ekonomiyi olumsuz anlamada etkilemistir. Bu
gelismeler 1s181nda bir¢ok isletme ya kii¢lilme ya da kapanma yoluna gitmistir.
Bu durum maalesef isgiicline olan ihtiyacin azalmasi anlamani tasimaktadir

(Kara, 2020:271).

Is hayati Covid-19 pandemisinden temel olarak dort farkli sekilde
etkilenecektir (ticaret.edu.tr, 2021);

e Isletmelerin kapanmas1 ve bazi islerin sona ermesi,
e s giiciiniin ¢alisma saati kayiplari,

e Isletmeler igin risk yaratan durumlarin ortaya ¢ikis,
e (Calisanlar lizerinde yaratacag etki.

Salginin daha genis kitlelere yayilmasi kiiresel anlamda is giiciinde oldukga
biiyiik bir tehdit yaratmistir. Krizden biiyiik hasar almig sektor calisanlari igsiz
kalma, siiresiz ve licretsiz izin, ¢aligma saatlerinde diisme, online ¢alisma gibi
birgcok farkli sekillerde ¢alismak ya da isten ayrilmak zorunda kalmistir.
Hiikiimetler pandeminin olumsuz etkisini daha aza indirmeye yonelik tedbirler

alarak durumu daha iyi bir hale getirmeye ¢alismiglardir (Kara, 2020:269). Alinan

73


https://www.asbu.edu.tr/sites/anasayfa.asbu.edu.tr/files/inline-files/ASBU_BASKI.pdf
https://www.ticaret.edu.tr/uploads/haberler/1374/İstihdam%20Raporu.pdf

sik1 tedbirler ile birlikte ekonomide tahmin edilemeyen ve net diismeler meydana
gelmistir. Bu diistisler calisma saatlerinde ve isci sayisinda biiyiik degisiklikler
yaratmistir. Faaliyetlerine devam eden isletmeler ¢evrimici ¢alisma, kisa ¢alisma,
vardiyali calisma gibi yontemler ile islerini devam ettirme yoluna gitmistir

(Aykag¢ ve Murat, 2020:95).

Salginin neden oldugu krizin negatif yonlii etkilerini en aza indirebilmek

amaci ile hitkiimetlerce alinan tedbirlerin en 6nemlileri (ticaret.edu.tr, 2021):
e Isten ¢cikarma yapilamamast,
o Kisa ¢aligma 6denegi,
e Asgari licret destegidir.

Online ¢aligma sartlar1 birgok is alani i¢in uygun olsa da bazi isler igin
uygun kosullar1 saglamamaktadir. Masa bas1 isleri, bilgisayar ortaminda
gerceklesen igler, yonetimsel boyuttaki isler, bankacilik isleri, egitim, 6gretimin
gerceklestirilmesi gibi birgok is alant online calisma ile islerini devam
ettirebilmislerdir. Ote yandan bilek giicii gerektiren lojistik, insaat sektorii, yeme,
igme hizmetleri, dagitim kanallari, konaklama gibi is kollar1 ise maalesef online

calisma sartlarina ¢ok uygun degildir (Kara, 2020:274).

Online calisma seklini ilk defa deneyen isletmeler bu sistemi yenilik¢i ve
uzun vadeli olarak degerlendirebilirler. Pandemi siirecinde bu calisma seklini
deneyimlemis isletmeler siirecin kendilerini uygunlugunu test etmis olup, ileride
kendi ¢alisma diizenlerine daha iyi entegre ederek daha verimli sonuglar

alabilirler (Korkmaz, 2020:122).

Var olan c¢alisma sartlarinda alman is saghg ve giivenligi (ISG)
onlemlerinin pandemi esnasinda uygulanan ¢aligma sartlarinda da uygulanmasi
gereklidir. Bu durum ISG agisinda da alisilmadik fakat yenilik¢i bir durum
meydana getirmistir. Isletmeler mevcut durum kosullarin1 géz Oniinde
bulundurarak 6ncesinde de oldugu gibi kars1 karsiya kaldiklar1 ve kalabilecekleri
biitlin risk faktorlerini ayrintili bir sekilde degerlendirmek ve stirekli giincellemek

durumundadirlar (Korkmaz, 2020:121).

Pandemi dolayisiyla tiim diinyada ¢aligma saatleri agisindan ciddi bir diigme

olmustur. Bu durum kayit dist ekonomi anlaminda 1,6 milyar calisanin
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gelirlerinin biiyiik ol¢iide yok olmasi tehlikesi oldugunu gostermektedir. Caligma
saatlerindeki diigtisiin 2020’nin eyliil, ekim ve kasim donemlerinde %12,1 ya da
haftada 48 saat ¢alisma olarak diisliniildiigiinde 345 milyon tam zamanh ise
karsilik gelmektedir. 2020’nin son ii¢ ay1 iginse, bu diismenin %38,6 ya da 245
milyon tam zamanh ise karsilik geldigi goriilmiistiir (Erol, 2020:207).

Kiiresel anlamda isgilicli i¢in alinan Onlemler temel olarak yedi baslikta

incelenebilir (Kara, 2020:275);

1. Kayit dis1 ve kendisi i¢in ¢alisanlarlara destek

2. Hiikiimetlerce is¢i 6demelerine verilen destekler

w

Mevcut duruma iligkin getirilen yeni c¢alismaya yonelik
diizenlemeler

Issizlik 6demeleri

Mesleki anlamda egitim ¢aligsmalar1 diizenlemeleri

Belirli bir siire zarfi i¢in isten ¢ikarilmanin yasaklanmasi

RUNNCORR O B

Salgina kapilma durumunda isgiicliniin yararlanacag:

destekler.

Sekil 11.  Diinya Genelinde Alman Isgiicii Piyasas1 Tedbirleri

Pandeminin yol agtigi biitliin sektorlerde goriilen issizlik ve kapasitenin
altinda is¢i ile ¢aligma gibi problemlerin yaninda durumdan daha fazla olumsuz
yonde etkilenecek olan bazi is kollar1 mevcuttur. Bu is kollarinda calisanlar ise

(ticaret.edu.tr, 2021);
e Salgin hastaliga maruz kalan ¢alisanlar,
e Normal sartlarda is bulamayan issiz kesim,

e Saglhk ile ilgili belli sikintilar1 olan ve maddi yeterliligi olmayip

calismak durumunda kalan kesim,
e Pandemi siireci ile miicadele eden saglik personeli,
e Istihdamda katilim pay1 yiiksek olan kadin ¢alisanlar,

e Belirli bir zaman c¢aliyma gerekliligi olan izin ve yardimlarin

alinmasi i¢in siireyi tamamlayamayan calisanlar,
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Giinliik ve kisa zamanli ¢alisanlar,

Gogmen ve kagak c¢alisanlardir.

Pandemi siirecinin verdigi ve vermeye devam ettigi hasar1 en aza

indirebilmek i¢in biiylik ¢apli isletmelerde gorev alan konuyla ilgili uzmanlar

birlikte calisarak bir takim kural ve ¢dziim gelistirmistir (Korkmaz, 2020:122-

124);

Pandemi siirecinde ise hangi g¢alisanlarin devam edecegi konusu,
verilen kararda hastalik belirtisi gosteren tiim ¢alisanlarin kendilerini
ev karantinasina almasi uygundur. Hastalik belirtisi olmayan
calisanlar ile birlikte isletme i¢in Onem arz eden isler daha 6n

siralara alinmalidir.

Caligma sartlart uygun ise online c¢alisma diizenine geg¢ilmesinin

saglanmasi ve gerekli ekipmanin saglanmasi.

Isyerinden calisma gerektiren durumlar igin ise sosyal mesafe
kurallar1 gegerli olmali, is i¢in yapilan seyahatler en aza indirilmeli

veya hi¢ olmamalidir.

Yine toplu calisgilan alanlarda kigisel hijyen kurallarina dikkat

edilmelidir.

Calisanlar yonetim tarafindan pandemi ile ilgili yeni getirilen

diizenlemelerden haberdar edilmeli ve uyumlanmasi saglanmalidir.

Isverenler isyerinin tiim calisma ortaminin yeni diizenlemelere ve

hijyen kurallarina uygunlugunu saglamalidir.

Ise yeni alinacak personeller igin gerekli olan tiim saglik taramalarini

uygulanmalidir.

Calisanlarin mevcut pandemi durumundan sadece fiziksel anlamda
degil psikolojik anlamda da etkilenmeleri ¢ok muhtemeldir.
Calisanlarin ruh sagliklarin1 korumak ve isletme i¢in daha verimli bir
hale getirmek i¢in onlara anlayisli davranmak ve gerekli olan tiim

destekleri saglamak gerekir.
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Mevcut pandemi durumu ile ilgili ve diger gerceklesebilecek olagan iistii

durumlar i¢in isletmelerde bir kriz acil durum plan1t olmali ve siirekli

gilincellenmelidir. Bu plan gelebilecek herhangi bir kriz durumunda isletmenin

duruma oOnceden hazirlikli olmasini saglar ve kriz durumu daha az zahiyat ile

atlatilabilir (Korkmaz, 2020:121).

Isletmelerin ¢alisanlar1 i¢in almasi gereken tedbir ve onlemlere bakacak

olursak (ticaret.edu.tr, 2021);

Calisanlarin gerekli saglik ve hijyen kurallarina uymasini saglamak,

Calisanlarin  saglhik ile ilgili kontrollerinin belli araliklar ile

yapilmasini saglamak.

Miisteriler ile iletisime girildiginde onlara gerekli hijyen olanaklarini

saglayabilmek i¢in ekipman tedarik etmek,

Salgin hastaligin bulas riskini azaltacak saglik ve hijyen
malzemelerinin dogru kullanimi konusunda sik sik bilgilendirme

yapmak, egitimler vermek.

Calisilan isletmenin saglik kosullarini olumsuz etkilemeyecek yonde

yeniden diizenlemek, sartlar1 en uygun hale getirmek.

Calisma alanlarim1 sosyal mesafe kurallarina uygun olacak sekilde

dizenlemek.

Calisanlarin saglik kontrollerinin diizenli olarak yapilabilmesi i¢in
isyeri hekimi bulundurmak yahut bir saglik kurulusu ile anlasmali

caligmak.

Isletme calisanlarinin tasima isini yiiklenmis ise bu isi hiikiimetce

belirtilen kosullarda yapmak ve denetimini saglamak.

Calisanlarin salgin hastalik kapmasi durumunda calisani karantina
siiresince isten uzaklastirmak ve islerin devam edebilmesi i¢in

planlamalar yapmak.

Calisan miisteri iliskilerinde risk yaratacak durumlarin yapilan ise

gore tespitini saglamak ve kosullara uygun onlemler almak.
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e (Calisma saatlerini vardiyali, online, esnek calisma gibi sistemler
olusturarak daha az calisanin bir arada olmasini saglamak 6nemli

olacaktir.

Is giicii piyasasinda da etkisi oldukca derinden hissedilen Covid-19 Krizi
nedeniyle diinya ¢capinda pandemi basladigr zamandan sona erecegi zamana kadar

olan siir¢te tahmin edilen isini kaybeden insan sayisinin 25 milyon civarindadir

(Erol, 2020:206).

H. Covid-19 Sonras1 Ekonomik Doniisiim

Hastaligin insan saghigini tehdit etmesi en biiyiik etkiyi yaratirken, saglik
alan1 disinda en biiyiikk etkiyi ekonomi alaninda yaratmistir. Pandemi Krizi
ekonomik anlamda olduk¢a biiylik bir daralmaya sebebiyet vermistir. Diinya
bankasinin siire¢ ile ilgili bir tahminine gore; gelismekte olan iilke ekonomileri
ekonomi ve saglik alanlarinda goriilen olumsuz etki ile olduk¢a Onemli bir
sarsintt yasarken, 60 milyonun iizerinde insan yoksulluk sinirmnin altinda
diisebilir. Issizlik ise en gelismis iilke ekonomilerinde bile artmistir. Ulkeler
maalesef toplumun ekonomik anlamda kanayan yaralarini saracak c¢oziimler
tiretememektedir. Gelecek donemde ise tiim diinya ekonomisinde sorunlar daha
fazla artacak, kiiresel resesyonun var olmasi politik anlamada sorunlara yol

acacaktir (sam.gov.tr, 2021).

Diinya tarihinde Ikinci Diinya Savasindan beri ekonomide bir¢ok dengesiz
durumun ayni zaman diliminde ve bu kadar sert bir sekilde yasandigi baska bir
kriz ortami olmamugtir. Salgmmin boyutu kiiresel c¢apta oldugu icin iilke
ekonomileri kendilerini toparlarken diger iilkelerin ekonomilerinden de
etkilenecektir. Dolayisiyla ililke ekonomi kiiresellesen diinyada birbirlerine bagh

bir sekilde dengeye oturacaktir (setav.org, 2021).

Bazi uzman goriislerine gore 2021 yili ekonomide soguma yili olarak
degerlendirilmektedir. Diinyanin gelismis ekonomilerindeki 2021 yil1 i¢in tahmin

edilen ekonomik gelisim durumuna bakilacak olursa (kpmg, 2021);

e Gelismis ilkelerin ekonomilerinin salgin siirecinin  yarattigi
tahribattan daha hizli bir sekilde c¢ikacaklar1 Ongorilmektedir.

Geligsmis  ekonomilere sahip iilkelerin  tiiretim  faktorlerini
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kullanmadaki gelismislik diizeyleri ve yeni duruma daha c¢abuk
adaptasyon saglayabilme yetenekleri toparlanma igin avantajli bir

durum yaratacaktir.

e Likiditenin fazla olmas1 ve faizlerin diisiik seyretmesi durumu belirli
bir derecede risk almaya kabul etmis yatirimcilar1 bu ilkelere
yoneltecektir. Dolayisiyla risk algis1 daha normal bir diizeye
gelecektir. Buda gelismis ekonomiler i¢in yine avantaj saglayacak

bir durumdur.

e 2021 yilinda gelismis tilke ekonomileri i¢cin daha saglam ve daha

fazla biiylime olmasi1 beklenmektedir.

Covid-19 pandemisinden sonraki donemde kiiresel ekonominin nasil bir
seyir izleyecegi tamamen tiilkelerin ekonomi politikalarint nasil olusturacaklart ve

bu politikalarin ne derece basarili olacag ile ilgili olacaktir.

Pandemi bittikten sonraki siiregte ekonomi anlaminda toparlanmanin
yasanmast maalesef hizli ve kuvvetli olarak kendini gostermeyecektir.
Ekonomide yasanan ve yasanacak daralma ile basa ¢ikabilmek mevcutta var olan
mali ve maddi tedbir ve dnlemler o zamana kadar ekonomide olusan kayiplari
tamamen yok etmeyecek, sadece yiikiinii bir nebze olsun hafifletecektir. Kiiresel
anlamda var olan ekonominin pandemi dncesi doneme donmesi dahi uzun bir siire
gerektirecektir. Pandeminin yarattig1 ortam nedeniyle iflas eden ve islerini zor
kosullar dahilinde yiiriitmeye c¢alisan kurumlarin 6denemeyen borglar1 artis
gosterecek ve bu durum diinya genelinde mali bir krize yol agacaktir. Mali krizin
neden olacagi ekonomik daralma durumu ise diinya ekonomisinde ciddi

sorunlarin yaganmasina neden olacaktir.

Geride biraktigimiz 2020 yilinda var olan kiiresel ¢aptaki krize ilave olan
salgin hastaligin yarattig1 etki ile enflasyon orani git gide geriye dogru seyir
etmistir. Gelismekte olan iilke ekonomilerinde ortalamanin ii¢ misli fazlasi
enflasyon orant var olmaya devam etmistir. Hastalia kars1 gelistirilip
uygulanmaya baglayan asilarin 2021 yil1 i¢in ekonomide toparlanma ve hatta daha
fazla biiyiimeye dogru gidecegi diislincesini ortaya c¢ikarmistir (mahfiegilmez,
2021).
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Pandeminin ilk donemlerinde yasanan kriz ortami ile birlikte ekonomi ile
var olan kdtiimser yaklagimlar 2020 yilinin sonlarinda kiiresel ekonominin umut
vaat ettigi yoniine dogru kaymistir. Pandeminin yarattigi ekonomik tahribatin
tadilatinin ise 2021 yilinin sonunda gergeklesebilecegi on giireler arasinda yer

almaktadir (assets. kpmg, 2021).

Covid-19 pandemisi sonrasi igin yapilan birgok Ongoéri 2021 yili igin
ekonomik anlamda kiiresel capta biiyiimenin ve yapilacak ticari faaliyetlerin
yoniiniin negatif olacagini isaret etmektedir. 2021 yili ve sonrasi i¢in diinya
ekonomisini oldukg¢a sikintili bir siirecin bekledigi konusu da Ongoriiler
arasindadir. Mali degiskenlerde meydana gelecek olumsuz yonlii gostergeler
enflasyon oranlarini, issizligi, bircok isletmenin iflasin1 ve mali yapilanmada
bozukluklar olarak karsimiza c¢ikacaktir. Bu durum makroekonomide oldukca
biiylik sikintilar doguracak ve mali anlamda bir istikrarsizlik meydana gelmesine

neden olacaktir (Cinel, 2021:95).

Pandemi sonrasinda diinyanin mevcut ekonomisinde dort farkli sistem

yaklasiminin olacagi 6ngoriilmektedir (assets.ey.com, 2021);
e Kuvvetli bir devlet kapitalist sistemi,
e Despotluk ve otoriterlige dayali bir ekonomik sistem,
e Radikal bir yapiya sahip devlet sosyalizmine dayali sistem,

e Karsilikli olarak yardimlagma iizerine kurulmus bir sistem.
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IV.YENI EKONOMI, INTERNET VE INTERNET
ALISVERISLERI

A. Yeni Ekonomi Diizeni

Giin gectikce degisen ve gelisen teknoloji iletisim olanaklarinin da
artmasina neden olmustur. letisim olanaklarinin artmasi yalnizca toplumlari degil
i¢lerinde bulunduklar1 ekonomileri de etkilemis ve ekonomide kiiresellesmeyi de

beraberinde getirmistir.

Bilginin hizli bir sekilde tiim diinya iizerinde yayiliyor olmasi ve
teknolojinin gelismesiyle birlikte sanayi ve {iretimde de yenilikler olmus,

piyasalar gelismis ve yeni liriin ve hizmetler iiretilmeye baglanmistir.

Yasanilan bu gelismeler yeni ekonomi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bilgi
temelli olan yeni ekonomi, ekonomik iliskilerin tekrar diizenlenmesi, farkli is
kollar1 ve var olan is kollarinin yeniden yapilandirilmasini da beraberinde

getirmigtir (Dilek, 2016:88).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki siirecte ortaya ¢ikan ve 1980-1990’l1
yillarda biiyiik bir yol alan yeni ekonomi; teknolojinin degisip gelismesiyle
beraber verimliliklerin artig gostermesine neden olmus buda iiretimde artis
yasandigi, istihdamin daha fazla gelistigi, rekabetin baska kulvarlara tasindig1 ve
ekonomik politikalarin farklilastig1 bir siire¢ halini almistir. Yeni ekonomi siirekli
O6grenmeyi kapsayan, iletisim unsurlarinin ve becerilerinin kullaniminin adeta bir
gereklilik oldugu sistemdir. Ekonomik modeller yasam ile birlikte bir¢ok degisim
ve doniisiime maruz kalmis siirekli degisip, gelismistir. Onceleri sadece tarim
faaliyetlerinin {izerinden ylriiyen bir ekonomik sistem mevcut iken sanayi
devrimi ve diinyanin giderek kiiresel bir yapiya donlismesiyle birlikte farkli bir
boyut kazanmistir. Tarima yonelik ekonomi sanayiye dayali ekonomiye
dontismiis, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ile de bilgi ekonomisi halini
almistir (Savrul ve Kiling, 2011:28-29).
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Peter Drucker ekonomiden bes ayr1 ¢agda bahsetmektedir. Bahsi gegen
caglara sekil 12°de yer verilmistir (Firlar-Yeygel, 2004: 36);
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Dogal

Kaynakla Endustlrly
r

el Uretim

Sekil 12.  Peter Drucker’in Modern Ekonomi Evreleri

Temelleri 1980’lere uzanan yeni ekonomi siireci isletmeler i¢in oldukca
kokli degismeler ve yenilikler meydana getirmistir. Bilginin iiretilmesi, kullanimi

ve paylagimi bu ekonomi seklinin belirleyicisidir (Puturoglu, 2019: 19).

1990’11 yillarda Amerika’da issizlik durumu ve enflasyonun azalmasi ile
birlikte verimlilikteki artig ve yiikselmeler gézlenmeye baslanmistir. Bu durumun
asil sebebini ortaya koymak i¢in yapilan arastirmalar bu ylikselisin sebebi olarak
teknolojinin i siireclerine entegre edilmesi ve iletisim sektoriine ve
teknolojilerine Oonem verilip yatirimlar yapilmis olmasini sebep gostermistir

(Saatcioglu, 2005:151).

Yeni ekonomik siire¢, hizinin kontrolii saglanabilen teknolojiyle istikrarin
birlesmesidir. Daha hizli yayilabilen bilginin is siire¢lerine entegrasyonunun
saglanmasi hem zaman hem de maliyetten tasarrufu da beraberinde getirir. Yeni

ekonominin olusmasinda 6nemli olan baz1 unsurlar ise (Bayrag, 2003: 43-45);
e Toplumun farkl bir yere evrilmesi,
e Kiiresellesme,
e Enformasyon,
e Bilgi teknolojilerindeki hizli degisimlerdir.

Yeni ekonomi kavrami ayrica bilgi ekonomisi, enformasyon ekonomisi, ag
ekonomisi gibi isimler ile de anilmaktadir (Puturoglu, 2019: 18). Yeni ekonomide

bilgi saglama, isleme, doniistiirme ve dagitim unsurlar1 dnemli bir hale gelmistir

(Firlar-Yeygel, 2004: 37).
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Yeni ekonomi beseri, fiziki ve entelektiiel sermayelerin hepsinin ortak

kullanildig: bir sistemdir. Enformasyon, tiretim ve istthdam taleplerini arttirici bir

Ozellige sahiptir. Bu durum beseri sermayeye olan talebi arttiric1 nitelige sahiptir.

Bir diger 6nemli unsur iiriin ve hizmetlerin iiretiminden, satis asamasina hatta

dagitimina kadar olan siire¢te olusan maliyetlerin oldukca diisiik olmasidir

(Cinko, 2003:158).

1. Yeni Ekonominin Ozellikleri

Yeni ekonominin en 6nemli Ozellik ve belirleyicileri; iletisim aglari,

dijitallesen toplum, inovasyon ve kiiresellesmedir. Yeni ekonominin diger

ozellikleri ise (Puturoglu, 2019: 19-20);

Yeni ekonominin en temel liretim kaynagi bilgi ve beyin giictidiir.

Yeni ekonomik siireglerde bilgilinin sayisallagmasi ile birlikte diinya
diizeni de degismekte, iliskiler sanal diinyalara tasinmakta ve

iletisimde dijitallesme ile birlikte farkliliklar goriilmeye baslanmistir.

Yeni ekonomide bir mal veya hizmette belirli bir plan dahilinde
tyilestirme veya yenilikler yapilirken diger taraftan {iriin

azaltilmasidir.

Miigterilerin {iretime katilmasina olanak verir ve kisiye 0zgi

tiretimler belirgin hale gelir.

Ayrica yeni ekonomi (Firlar ve Yeygel, 2004: 41-43);

Dijital ekonomidir,

Sanallagmanin rolii biiyiiktiir,

Kitliga dayali bir ekonomi degildir,

Bir ag ekonomisidir,

Bu ekonomide bilgi mallar1 iiretilmeye baslanmistir,
Aracilar biiyiik oranda gerekli degildir,

Yeni ekonomi ii¢ sektoriin birlesiminden olusur bunlar; bilgisayar,

iletisim ve eglencedir,
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e Temeli yeniliktir,

e Hizli isleyen bir ekonomik sistemdir,

e Kiireseldir,

e Maddi nitelikli iirlinlerin 6nemi azalirken maddi olmayan iiriinlerin

degeri artmaktadir,

e Sosyal problemler ortaya ¢ikartabilir.

2. Yeni Ekonominin Geleneksel Ekonomiden Farki

Yeni ekonominin geleneksel ekonomiden temelde ayrilan Ozelliklerinin

basinda sadece biiyiik isletmelere yarar saglamamasi, KOBI ve kisisellestirilmis

tiretim yapmak isteyenler i¢inde kolaylik saglamas1 gelmektedir.

Yeni ekonomiyle geleneksel ekonomi arasindaki farkliliklar ¢izelge 3’te

gosterilmigtir.

Cizelge 3. Yeni Ekonominin Geleneksel Ekonomiden Farki

DEGISIiM FAKTORU GELENEKSEL YENI EKONOMI
EKONOMi

Rekabet Ulusal Biitiin diinyada

Piyasa Duragan Dinamik

Organizasyon Bi¢imi Biirokratik, Hiyerarsik Ag Orgiitli, Sebeke

Uretim Kitle Uretimi Esnek ve Tam

ZamanindaUretim
Biiyiimede Belirleyici Sermaye, Isgiicii Yenilik, bilgi, Icat
Unsur

Teknoloji Belirleyicisi

Ar-ge Caligsmalari
Baska  Isletmeler
Olaniliskiler

Ile
Rekabet Avantaji Saglama
Sektorel Yapi

Isgiicii Politikalar

Istihdamin Dogas1
Gerekli Egitim

Makinelesme

Diisiik- orta
Yalniz Basina
Etme

Olgek Ekonomileriyle
Diisen Maliyetler

Hareket

Tarim Ve Sanayi Agirlikli

Tam Istihdam

Istikrarli, Duragan
Mesleki Yeterlilik,
Diploma

Dijitallesme

Yiiksek

Isbirligi, ortaklik,
Sinerji

Yenilikler, Kalite,

Piyasanin Onceligi Ve
Maliyet
Hizmet Agirlikhh

Yiiksek Reel Ucret

Risk ve Firsat
Yasam Boyu Ogrenme
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Cizelge 3 (devami) Yeni Ekonominin Geleneksel Ekonomiden Farki

DEGISIM GELENEKSEL YENi EKONOMI

FAKTORU EKONOMI

Calisan-Yonetim Muhalif Isbirlikei

Mliskisi

Beseri Sermaye Odak Noktast Uretim Odak Noktas1 Misteri

Isgiicii Onemli Daha Az Onemli

Isgiicii Yapisi Kendi Alaninda Yenilik¢i, Becerikli
Uzmanlasmis

Varliklar Maddi Varliklar Onemli Gayri Maddi  Varliklar

Onemli
Regiilasyon Kumanda Ve Kontrol Esnek

Kaynak: (Gokge, 2017 , canaktan, 2020).

B. internet Teknolojisinin Gelisimi ve internet Kullanim

Geg¢misten giliniimiize gelisen ve degisen hayat sartlar1 ve teknoloji ile
birlikte internet aglari tiim insanlarin hayatlarinda 6nem arz etmeye baslamis,
neredeyse internet teknolojisi olmadan hayatlarimizi devam ettirememe
durumuna gelmis bir haldeyiz. internet kanallarinin hayatlarimiza getirdigi
yeniliklere ile birlikte giinliik islerimizi yapmamiz daha kolay hale gelmis, sadece
bir cep telefonu ile bile giin icinde ihtiya¢ duyabilecegimiz bilgilere ulasmak,
gazete okumak, bankacilik islemlerimizi aninda halledebilmek ve
aligverislerimizi oturdugumuz yerden yapmak gibi birgok konuda kolaylik

saglamistir.

Internet en basinda Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) soguk savas
esnasinda savunma amaciyla tasarlanmistir. Ilk zamanlarda askeri hedefler
dogrultusunda gelistirilen internet sonrasinda bir¢ok alanda kullanilmaya

baslanmuistir.

ABD Savunma Bakanligi 1958°de ileri Arastirma Projeleri Kurumu-
ARPA(Advanced Research Projects Agency) kurmustur. Kurulusun amaci Askeri
birlikler arasindaki iletisimi daha hizli hale getirmektir. ABD hava kuvvetlerinin
1962°de merkezi olmadan haberlesmeyi miimkiin hale getirebilecek bir bilgisayar
teknolojisi lizerinde calismaya baslamistir. ARPA’nin ¢aligmaya katki saglamasi

ile birlikte gcalisma ARPANET olarak isimlendirilmistir (Civelek, 2017: 8-9).
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ARPANET’ in yiiriittiigii calismanin yiikii zamanla agirlasmaya baslayinca
kurulus iki ayr1 birime béliinmiis askeri alan ile ilgilenen kismi MILNET olarak
isimlendirilmistir. Béliinmenin ARPNET kisminin daha ¢ok biiyiik isletmelerin
kullanimina acilmasiyla Amerika’da ag kullanimi yayginlagsmis ve iilkenin
neredeyse her bir noktasinda internet aglari kullanilmaya baslanmis ve tiim

diinyaya yayilmasi s6z konusu olmustur (onyazilim.com, 2021).

Internet 1990’11 yillarda oldukca popiiler hale gelmis ve ARPANET’ in
gelistirdigi teknoloji yerini yeni teknolojilere birakmaya baslamistir. Bu donemde
‘World Wide web’ (www) ortaya ¢ikmis ve diinyanin her yerinden ulasilabilen
dijital aglar olarak anilmistir. Bu teknoloji ile yeni bir iletisim donemi baslamig
ve internet teknolojisi isletmelerden evlere kadar genis bir alanit igermeye
baslamistir. 2000’11 yillar itibari ile internet artik tiim bireylerin hayatlarinda

vazgecilmez bir hal almay1 basarmistir (evrensel.net, 2021).

Askeri hedefler icin tasarlanan internet teknolojisi sonrasinda hayatimizin
her alanina niifus etmis, insanlarin gilinliik isleri daha kolay hale getiren bir
tasarim halini almis, ticaret ve ekonomide onemli farklar yaratmakla beraber her

gecen giin yeni teknolojiler ile gelismeye devam etmektedir (Gugu, 2020: 5).

Internet, genel anlami ile farkli bilgisayar, cep telefonu ve benzer
teknolojiler arasindaki baglantiyr saglayan, birey ya da kurumlar arasindaki

iliskiyi gerceklestiren bir ag sistemidir (Narc1, 2020:6).

Giintimiizde ¢ok genis kitleler tarafindan kullanilmaya devam eden internet

teknolojisinin en temelde alt1 tane 6zelligi bulunmaktadir (Civelek, 2009: 13)
e Merkezsiz bir yapiya sahiptir.
e Erisim 6zgiirligl saglar.
e Belirli bir cografya ile sinirli degildir. Kiireseldir.
e  Yapist dinamiktir.
e  Sinirh bir alan1 yoktur.
e Zamansizdir.

Internet, tiim diinyaya yayilmis olan aglarin birlesimi ile meydana gelen

degisik amaglar ile kullanimi saglanan bilgisayar aglaridir. Internet altyapisini,
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sunucu, protokol yiginlari, paket bazli iletisim olusturur. Internet sisteminde dort

tip kullanici sekli vardir (turk.net, 2021).

Ierik iireticileri ve saglayicilari,
Mal veya hizmetleri satan ve pazarlayanlar,
Internet kullanicilar

Onemi fark etmeksizin belirli bir bilgiyi internet platformlar

tizerinden kullanilabilir sekle doniistiiren kisi ya da kuruluglar.

Bulundugumuz donemde internet kullanimi olduk¢a yayginlagmistir.

Insanlar her tiirlii ihtiyaclarini, isteklerini ve yerine getirmeleri gereken

sorumluluklar1 bile internet ortamlar1 iizerinden gerceklestirmeye baslamistir.

Internet iizerinden yapilabilecek en belirgin islemler ise (onyazilim.com, 2021);

Oncesinden basili olarak satin alman gazete, dergi ve baska yazili

kaynaklara internet siteleri araciligi ile erisim saglanmasi,

Kiitiiphane ortamlarina internet platformlar1  araciligr ile

erisilebilmesi,

Miizik dinlemek, oyun oynamak, film izlemek gibi eglenceli

aktivitelerin gerceklestirilebilmesi,

Istek ve ilgi duyan herkesin kendi igeriklerini olusturup tiim diinya

ile paylasabilmesi,

Merak edilen yahut ilgi duyulan bir konuda bilgi aligverisi
yapabilmek i¢in diinyanin baska bir yerindeki insanlar ile e-mail ve

sosyal medya platformlar1 sayesinde iletisim kurulabilmesi,

Universitelerin sagladigi imkanlar sayesinde online egitimlere katilip

universite okunabilmesi, mezun olunabilmesi,

Isletmelerin islerini internet platformlarina tasiyip pazarlama, satis,

tanitim gibi faaliyetlerini siirdiirebilmesi,

Tiiketiciler ve  isletmelerin  internet  {lizerinden  aligveris

yapabilmesidir.
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We Are Social 2021 yili Subat ayinda yayinlanan internet kullanim

istatistiklerine sekil 13’de yer verilmistir.

Tiim Diinyada Internet Kullanimm

Toplam Diinya Niifusu: 7,8 milyar

® Internet Kullanan Kisi
Sayis1 (milyar)

® internet Kullanmayan
Kisi Sayis1 (milyar)

Sekil 13.  Diinya Internet Kullanim Oranlar
Kaynak: dijilopedi.com, 2021

Diinya tizerindeki internet kullanim oranlarina bakildiginda 2021 itibariyle
7,8 milyar kisinin lizerine ¢ikan diinya niifusunun 4,66 milyar kisisinin internet
aglarin1 kullandig1 goriilmektedir. Bu rakam yiizdeye vuruldugunda toplam diinya

niifusunun % 59,5’ ine denk gelmektedir (dijilopedi.com, 2021).

TUIK ‘Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamim Arastirmasi’, 2020
verilerine gore Tiirkiye’de 2020 yilinda internet kullanim orani 16-74 yas arasi
bireylerde %79 olarak belirlenmistir. Evlerden internet kullanim orani ise

%90,7 dir
(tuik.gov.tr, 2021).

Diinya iizerinde insanlar interneti ¢ok farkli sebepler ile kullanabilmektedir.
We Are Social 2021 Diinya Internet Kullanim Istatiksitlerine gdre internet

kullanim nedenleri sekil 14’te gdsterilmistir.
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%63.0

Sekil 14.  Diinyada Internetin Kullanilma Nedenleri
Kaynak: datareportal, 2021

Internet belli kurallar dahilinde kurulmus bilgisayar ag sistemlerinden
olugmaktadir. internet teknolojisi giiniimiizde kullanmakta oldugumuz neredeyse
her tirlii elektronik cihazlarin kullaniminda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kullandigimiz bilgisayarlardan, telefonlara kadar bir¢ok cihazi birbirine baglayan
bir sistemdir. E-Ticaret, online alisveris ya da internet lizerinden aligveris
yapabilmek icin gerekli olan tek unsurdur. Internet olmadan online sistem

lizerinden ticaret yapabilmek miimkiin degildir (Ttirker, 2019:39).

Internet ekonomiye seffaflik getirmistir. Uriin veya hizmetlerin temini,
fiyatlari, satici, liretici ve iiriinlerin tiim bilgilerine erisebilme gibi bir¢ok kolaylik
saglamis, ayrica satici veya lreticilerin hedef ve stratejilerinin degismesine de

neden olmustur (Yesil, 2010: 51).

C. internet Ahsverisleri (E-Ticaret, Online Ahsveris)

Internet hayatlarimiza birgok yenilik getirmis ve bir siirii degisiklige sebep
olmustur. Bu degisikliklerden en Onemlilerinden biri sliphesiz satin alma ve
alisveris aliskanliklarimizda yarattigi etkidir. Internet platformlar iizerinden
yapilan aligverislerde tiiketiciler sahip olmak istedikleri iirlinlere ¢ok daha rahat

erigim saglarken, zaman tasarrufu da saglamaktadir.
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Teknolojinin  sagladigi  avantajlar  sayesinde insanlarin  aligveris
aliskanliklarinda da oldukca biiyiik déniisiimler meydana gelmistir. Internet
ortami aligverisi de oldukg¢a kolaylastirmis, insanlar oturduklar1 yerden almak
istedikleri iiriin ile ilgili detayli incelemeler yapip, triiniin farkli fiyat ve kalite
secenekleri ile karsilastirip kendisine en uygun olan iiriine en kisa zaman
diliminde ulagsma liiksiine erigsmislerdir. Buda tiiketiciler i¢in internet {izerinden

alisverisi daha cazip hale getirmektedir (Ince ve Kadioglu, 2020:1883).

Bir internet kanal1 vasitasiyla tiiketicinin sahip olmak istedigi iiriin yahut
hizmete erismesi ve aninda satin alma durumu online alisveris siirecini ifade eder.
Bu siirecte tiiketici alisik oldugumuz alisveris modellerinden daha farkli bir yol

izler (Ozgiiven, 2011:48).

E-ticaretin ilk ortaya ¢ikmaya basladig1 ve yayginlastigi donemlerde alic1 ve
satici taraflari daha az kurum ve kisi tarafindan biliniyordu ve aligveris yapan
taraf sayis1 giiniimiize gdre daha az oranda idi. Internet teknolojisinin hiz
kesmeden gelisip doniismesi ile birlikte internet kanallarina ulasmayir miimkiin
hale getiren cihaz sayisinin daha fazla hale gelmesi ve g¢esitlenmesi ile online
aligveris platformlarina erisim giin gegtikte daha kolay bir hale gelmistir
(sbb.gov.tr, 2021).

Internet iizerinden aligveris, bir baska degisle online alisveris, cevrimigi
magazalar ya da e-ticaret gibi bircok sekilde isimlendirilen bu aligveris sekli;
belirli bir lirlinii satin almak isteyen tiiketicinin internet ortami tizerinde kurulmus
olan bir sanal magaza araciligi ile Uriinii bulup, inceleyip, ddemesini yapip,
dagitim kanali vasita ile sahip oldugu aligveris seklidir. E-ticaret kavrami

cogunlukla bu tanimlamadan daha fazlasini ifade edebilir. (Karaca ve Giimiis,
2020:54).

Ticaret alaninda faaliyette bulunan bazi uluslararasi kuruluslarin elektronik

ticareti nasil tanimladiklarina bakacak olursak(Firlar ve Yeygel, 2004: 45);

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) - Isletmelerin mal ve hizmetlerinin iiretimi,

reklam c¢aligmalari, satiglar1 ve dagitimini internet aglar1 iizerinden yapmasidir.

OECD (Ekonomik Kalkinma Ve Isbirligi Orgiitii) — Ses, goriintii ve
metinlerin belirli kodlar ile islenip iletilmesi suretiyle kisi ve isletmelerin tiim

ticari islemlerine verilen isimdir.
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UN-CEFACT (Birlesmis Milletler Ticaretin Kolaylastirilmasi ve Elektronik
Isletmeciligi Merkezi)- Yonetim, isin yerine getirilmesi gibi faaliyetlerin iiretici,
tiiketici ve ve diger kuruluslar arasinda goriilmesi istenilen biitiin bilgilerinin

internet kanallar1 vasitasi ile paylasilmasidir.
E-ticaret 6zetle (Ak¢i ve GOv, 2015:415);

e internet donanimlar1 ve teknoloji kullanilarak iiriin, hizmet, bilgi ve

6deme islemlerinin yapilabilmesidir.

e s ve ticari siireglerde teknolojiden yararlanilarak otomasyon

saglanmasidir.

e Isletmelerin kendi iclerinde ve diger isletmeler ile birliktelik

saglamasidir.

e Uriin ve hizmetlerin kalitesinde artis, teslim siirelerinde zaman

tasarrufu ve giderlerin digsmesine yardimci bir sistemdir.

E-ticaret ile ilgili yapilan tanimlamalara bakarak, bu yontemi diger ticaret
yontemlerinden farklilagtiran temeldeki 6zelligi aligverisin fiziki ortamda bir
araya gelinmesini gerektirecek bir durum olmadan her tiirlii alim satim isleminin

internet kanallar1 vasitasi ile yapilabiliyor olmasidir (sbb.gov.tr, 2021).

Diinya tizerinde internet teknolojisini kullanan ve online aligveris yapan
insan sayist giinden giine artis gostermektedir. E-ticaret bireylerin yahut
kurumlarin ihtiya¢ duyduklar {iriin veya hizmetlere ¢ok daha basit bir sekilde,
olduk¢a kisa bir zaman diliminde, kalite diizeyi daha yiiksek iirlinlere daha az
maliyet harcayarak sahip olabilme ve bulundugumuz pandemi déneminde
oldukca 6nem arz eden higbir nesne yahut insana temas etmeden aligveris yapma

olanag saglayarak erisim imkan1 saglar (Nacar ve Ozdemir, 2021:206).

Internet tabanli platformlar son yillarda alisveris yapmak i¢in olduk¢a 6ne
cikan bir tiiketici tercihi olmustur. Bu durum isletmeler i¢in yeni bir pazarlama
segenegi dogurmustur. Bir¢ok isletme hem mevcutta alisildik alisveris
yontemlerini tercih eden alicilarin devamliligini saglarken hem de internet
iizerinden aligveris yapan alicilar1 da kazanmaya ¢alisarak miisteri kapasitelerini

arttirmay1 hedeflemektedir (Agag,vd.2018:58).
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Online aligverisin isletmeler agisindan getirdigi yeniliklerden en 6nemlisi
daha fazla misteriye daha kisa zamanda ulasabilme ve yeni pazarlama
imkanlarini sunabilmesidir. Miisteriler acisindan bakildiginda ihtiyag duyulan
irline daha kisa zamanda ve en az maliyet orani ile sahip olunabilmesidir.
Tiiketicilerin tercih ettikleri iirlin gruplarina gdére satin alma yontemlerine sekil

15°te yer verilmistir (sbb.gov.tr, 2021).
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Sekil 15.  Uriin Gruplarma Gore Tiiketicilerin Tercih Ettikleri Alisveris Sekli (%)

Grafik verilerine gore hobi ve oyuncak iriinlerinde geleneksel aligveris
yontemi daha fazla tercih edilirken diger iirlin gruplarinda e-ticaret yontemi tercih

edilmektedir.

Giin gectikce hayatimizda daha fazla yer edinen internet {izerinden
aligverisin ya da ticaretin geleneksel aligveris veya ticarete gore belli baslh

avantajlart bulunmaktadir (Firlar ve Yeygel, 2004: 50-51):

e Karsilikli aligverisin gerceklesmesi i¢in gerekli olan tiim bilgi ve
belgelerin internet ortaminda hazirlanmis olmasi ve aligverisi
yapanlarin bilgisayarlarina bu bilgilerin hemen geliyor olmasi ile
zaman ve geleneksel yontemlerde ortaya ¢ikan masraflardan tasarruf

edilmesi,
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Uriin ve hizmetlerin iiretiminden satis isleminin gergeklesmesine
kadar olan siiregte degisiklikler olmasi durumunda alic1 ve saticinin
bir araya gelmesini gerektiren bir durum ortaya ¢ikmaz. Bu durum
iki taraf i¢cinde maliyet diisiiriicii bir etki yaratir. Ayrica durum ile

ilgili bilgilerin takibi internet ortam1 sayesinde kolaylikla yapilabilir,

Isletmeler iiriinleri ile ilgili yapacagi tiim islemeleri daha diisiik

maliyet ile ger¢eklestirebilir. Ayrica bilgi akisi daha hizli saglanir.

Uriinlerin ar-ge calismalar1 daha az zamanda yapilir ve miisteri

ihtiyaclar1 daha erken fark edilir,

Tiiketiciler istedikleri yer ve zamanda ulagmak istedikleri {iriin veya

hizmetlere sahip olabilir,
Isletmeler daha cok iiriin ¢esitliligi sunabilir,

Alicilarin satin alma islemleri i¢in hesaplanan maliyetler azami
diizeyde tutabilir ve ulastirma maliyetlerinde indirimler

uygulanabilmesidir.

E-ticaretin gelisimine olanak veren bazi unsurlar ise (sbb.gov.tr, 2021);

I¢inde bulunulan pazarin biiyiikligii,
Bankalarinda e-ticaret sistemi ile birlikte yenilenip, gelismesi,
Internet kullanan kisi sayisindaki artis

Mobil uygulama ve akilli cihaz teknolojilerinin gelismesi ve daha

fazla kisi tarafindan kullanimi1

Islemlerin daha basit sekilde yerine getirilebilmesi,
Niifusun giin gegtik¢ge yogunlagmasi,

Lojistik hizmetlerinin giivenirliliginin artmasi

Tiketicilerin giin gectikte e-ticarete olan giiveninin artmast,

Sosyal medya unsurlarinin git gide insan hayatinda daha fazla yer

etmesidir.

93


https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Perakende_E-Ticaretin_Yukselisi.pdf

Geleneksel ticaret yontemleri ile

internet iizerinden yapilan ticaret

arasindaki farkliliklar c¢izelge 4’te gosterilmistir (Can ve Gersil, 2019:353,

weblogographic.com, 2021).

Cizelge 4.

Geleneksel Ticaret ve E-Ticaretin Karsilastirilmasi

Karsilastirma icin temel

Geleneksel Ticaret

E-Ticaret

Tanim

Bilgi isleme
Ulasilabilir olma
Alici tarafindan kalite
kontrol

Miisteri ile etkilesim
Isin kapsam1

Bilgi aligverisi
Kaynakgin odagi

Is iliskisi
Pazarlamanin sekli
Odeme

Teslimat

Stok kontrolii

Fatura ve irsaliye
kesilmesi

Uriinlerin ve hizmetlerin

alinip satilmasi odaklidir.

Manuel

zaman dilimi sinirl
Uriin ve hizmetler satin
alinmadan Once alic1
tarafindan kontrol
edilebilir

Bire bir

Alan sinirhidir.

Bilgi paylasimi i¢in tek
bir tipe bagli platform
yoktur.

Arza bagh

Dogrusal

Tek yonlii

Cek, nakit, kredi kart1 vb.

Hemen

Telefon, yazili form
Yazili form

Internet aracilig ile ticari
faaliyetlerin
siirdiiriilmesini ve bilgi
aligverisi yapilmasini
saglar

Otomatik

Zaman sinirlamas1 yoktur
irlin ve hizmet satin
almadan once kontrol
imkani1 yoktur

Teknolojik bir alet
vasitast ile

Diinyanin her yerinden
etkilesim imkan1 saglar
Platform tek tiptir.

Talebe bagl

Ugtan uca

Bire bir

Fon transferi kredi karti,
vb.

Belirli bir zaman
siiresinde.

Online veri tabani
E-posta, EDI

E- ticaret gliniimiizde taraflari i¢in belli bash degisikliklere neden olmustur.

Bu degisikliklerden bazilar (Giil ve Kiispeci: 2021:31);

e lletisim

unsurunun

online

platformlar

uzerinden

gerceklestirilebilmesi bu unsurun daha kisa zamanda, daha diisiik

maliyetle ve daha basit bir sekilde gergeklestirilmesi saglamistir.

e Ulusal ve uluslararas1 ticaret yapan isletmeler i¢in islemlerin

elektronik

ortamlarda

gerceklestirilebilmesi

islerin  yapilma

siirelerini kisaltmistir. Sinirlart ortadan kaldirmistir.
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Alim satim islemleri i¢in gerekli olan biitiin evraklarin dijital
ortamlarda olusturulabilmesi ve ilgili birim ve kisilere aninda
gonderilebilmesi yapilan islem sirasinda olusabilecek hatalarin en

aza indirilmesini, aninda diizeltilebilmesini saglamistir.

E-ticaret yOntemlerinin kullanilmasiyla iirlin  ve hizmetlerde
degismeler ve yenilenmeler meydana gelmistir. Isletmelerin
pazarlama stratejileri ve lojistik faaliyetlerinde degisiklikler

olmustur.

E-ticaret miisteri istek ve ihtiyaclarinin daha cabuk ve kolay bir
sekilde analiz edilip, bu istek ve ihtiyaclara gore iiriin ve hizmet

gelistirilebilmesine olanak vermistir.

Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde rekabet avantaji ve

ustlinligl saglayabilecek bir ticaret seklidir.

Miisteriler istek ve ihtiyag duyduklari iiriin veya hizmetlere daha kisa

zamanda daha az maliyet ile sahip olabilmektedir.

Miisterilere satin alacaklari irlin ile ilgili birgok isletmeyi aninda
kalite, fiyat ve uygunluk anlaminda karsilastirma firsati verip

kendisine en uygun olan iiriinii alma avantaji saglar.
E-ticaret ile birlikte yeni bir pazar meydana gelmistir.
E-ticaret gerekli olan bilgiye erisimi daha kolay bir hale getirmistir.

Isletmeler iiriinlerin altina yapilan miisteri yorumlar1 sayesinde
kendilerinin eksik yonlerini fark edebilir ve bu dogrultuda gelisim

planlarini hayata geg¢irebilirler.

Miisteriler ve isletmeler icin ¢ok daha az maliyet ile islemlerin daha hizli ve

basit yapilabilmesini saglayan e-ticaret faaliyetleri ticaret i¢in dnemli bir yenilik

ve gelismedir. E- ticaret faaliyetleri ile birlikte isletmeler pazarlama, satis, reklam

faaliyetleri, miisteriler ile olan iligkiler, tutundurma ¢abalari, lojistik ve ddeme

islemleri gibi biiylik 6nem arz eden faaliyetlerini yeni sistemler iizerinden

kullanmaya baslamislardir. E-ticaretin sagladigi faydalar sayesinde yapilan

degisikliklerin adaptasyonu daha rahat saglanmistir. Ustelik isletmeler igin bu
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doniisiim zannedildiginden daha az maliyet ile gerceklesmis ve {riin ve

hizmetlerini internet lizerinden sunmaya baslamislardir.

Internet ortaminda ticaret ve alisveris iliskisi bircok sekilde
gerceklesmektedir. Internet Ortaminda Gergeklesen Ticaretin  Boyutlar
Sekil16’te gosterilmistir. Bu ticaret sekillerinden en fazla ve hizli biiylime orani

olan igletmeden isletmeye ticaret seklinde yapilan olmustur (Saydan, 2008:387);

Isletmeden Isletmeye Isletmeden Tiiketiciye
Ticaret (B2B) Ticaret (B2C)
T ; Tiketiciden
Tiiketiciden Isletmeye e :
. Tiiketiciye Ticaret
Ticaret (C2B) (C2C)

Sekil 16.  Internet Ortaminda Gergeklesen Ticaretin Boyutlar

Oncesinde geleneksel ticarette fiziki giic gerekliligi ile gerceklestirilebilen
bir¢ok islem artik internet kanallar1 vasitasi ile daha basit ve kolay bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Internet teknolojisinin ticarete entegresiyle birlikte
ekonomik maliyetlerin azalmasina alici ve satict arasindaki mesafelerin

kisalmasina katki saglamistir (Tagel, 2020:128).

Elektronik ticaret (e-ticaret); isletmenin kendisini internet kanal1 ile bir web
sitesi araciligiyla tanitip, diger isletme ve alicilar ile iletisim kurup iiriin ve
hizmetlerini alicilara sunarak satin almalarin1 daha kolay ve cazip hale getiren bir

sistemdir.

Bu sistemde alicilarin {iriinleri satin alma siireci ve isletmelerin iiriinlerini

sat1g siireci ¢izelge 5’te gosterilmistir (Can ve Gersil, 2019:353).
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Cizelge 5.

Tiiketicilerin Uriin Satin Alma ve Saticilarin Uriin Satis Siireci

TUKECILERIN URUN
SATIN
ALMA SURECI

ISLETMELERIN URUN
SATIS SURECI

» Alicinin satin alinacak iiriine » Miisterilerin ihtiya¢ duyabilecegi
olan ihtiyact belirlemesi iirlinlerin
tespit edilmesi
» Satin alinacak iiriin ile ilgili » Tespit edilen ihtiyaglar1 tiretmek
bilgiye erisim saglamak icin veya temin etmek
arama yapma
> Uriin ile ilgili secenekleri > Uriin veya hizmetlerin pazarlama
degerlendirip, en  uygun isleminin yapilmasi
olanini segme
» Uriiniin satin almaya uygun » Nasil bir satis yontemi izlenmesi
olduguna ikna olma gerektigi
konusunda karar verme
» Satin almaya karar verilen > Uriiniin 6demesinin alinmasi ve
iirliniin 6demesinin yapilmasi teslimatinin
yapilmasi
» Satin alinan iirtinlin » Satis sonrasi hizmetler
degerlendirilmesi

TUIK ‘Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamim Arastirmasi’, 2020
verilerine gore Tiirkiye’de 2020 yilinda internet iizerinden aligveris yapma orani
%36,5 olarak belirlenmistir. Cinsiyet bazinda ise {iriin ve hizmet sipariginde
bulunma veya satin alma oranlari ise kadinlarda ytizde 32.7 iken erkeklerde yilizde
40.2 olmustur. Internet {izerinden en ¢ok siparisi verilen iiriinler ise kiyafet,
aksesuar ve ayakkabi olmustur. Bu irlinleri satin alan kisilerin oranlar1 ise
%60,9°dur. 2020 yilinda Tirkiye’de internet lizerinden mal veya hizmet siparisi

veren ya da satin alan bireylerin oranlari sekil 17’te gosterilmistir (tuik ,2021).

%60.9

Sekil 17.  Tiirkiye’de 2020 Yilinda Internet Uzerinden Mal Veya Hizmet
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Siparisi Veren Ya Da Satin Alan Bireylerin Oranlar1

Bulundugumuz zamanda internet {izerinden yapilan ticaret seklinin ¢ok hizli
bir biiylime goOstermesiyle birlikte bu yeni pazarda da yeni is modellemeleri
yapilmaya baslanmistir. Yeni modellerin en 6nemlisi e-pazaryerleridir (elektronik
pazaryerleri). E-pazaryerleri birtakim girisimcilerce meydana getirilen internet
platformlar1 araciligi ile hem miisterilerin hem de satici isletmelerin bu site
tizerinden ticari iliski igerisini saglayan internet kanallaridir. Bu sistem 6zellikle
satici igsletmeler i¢in kendi web sitelerini kurmaya nazaran daha diisiik maliyetli

ve miisteri gozilinde daha fazla tesire sahiptir (sbb.gov.tr, 2021).

1. Internet Ahsverislerinde Satic1 isletme Tutumlar:

Kiiresel pazarda yer alan bir¢ok isletme teknolojik ilerlemeleri takip ederek
rekabette One gecebilmek, maliyetlerini en aza indirmek ve verimlilik diizeylerini
daha yukariya tasiyabilmek adina oOzellikle internet ortamlarimi fazlaca
kullanmaya baslamistir. Hatta ¢ogu isletme mevcut varliklarini devam ettirirken

elektronik isletmelerde kurarak kar potansiyellerini arttirmak amacindadir (Firlar

ve Yeygel, 2004: 34).

Isletmelerin giin gectikce artan rekabet ortaminda devamliliklarin
saglayabilmeleri i¢in miisteri odakli bir anlayis belirleyip atacaklar1 adimlar1 bu
dogrultuda se¢melidir. Miisteri odaklikli bir yaklasim belirleyen isletme 6ncelikle
tiiketicilerin satin alma davraniglarini nelerin etkiledigini incelemelidir. Isletmeler
tiiketicilerin ne istediklerini iyi kavradiklar1 takdirde pazarlayacagi lriin ve
hizmetleri tiiketici ihtiyaclarina ve isteklerine gore ortaya c¢ikartacaktir.
Alisagelmis aligveris sekli ile internet {izerinden gerceklestirilen aligveris
arasinda hem olusum hem de tiiketicilerin beklentileri agisindan oldukg¢a biiyiik
farkliliklar mevcuttur. Bu yiizden alisildik yontemler ile aligveris yapan tiiketici
ile internet iizerinden alisveris yapan tiiketicilerin satin alma davraniglarinmi
etkileyen etmenler farklilik gosterecektir. Her sektor ya da kiiltiiriin aligveris sekli
farkliliklar gdosterebilir. Bu nedenle tiiketicilerin internet iizerinden alisveris
yaparken sergiledigi satin alma davranislar1 incelenirken temel alinmasi1 gereken

konu iiriiniin var oldugu sektordiir (Yagc1,vd.2017:113).

Teknolojideki ilerlemeleri fark edip ona ayak uydurabilen isletmeler, iiriin

ve hizmetlerinin gelisimlerini, satis ve pazarlama stratejilerini yeni gelismelere
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gore planlayip sektdrde rekabet {istiinltigli saglayip, i¢indeki bulunduklar1 pazarda

daha genis bir yer edinebilirler.

Giinlimilizde insanlarin kolaylikla kullanabildigi web sitesi dizaynlar1 ve
Ozellikle her an yanimizda olan telefonlara indirebileceg§imiz uygulamalar1 olan
isletmeler rekabet konusunda rakiplerine gore daha onde gitmektedir (Ince ve

Kadioglu, 2020:1884).

Isletmeler asil amaci olan kar elde etmeyi daha kolay bir hale getiren, iiriin
ve hizmetlerinin aliciya ulasmasini kolaylastiran e-ticaret islemleri ile birlikte
kendilerini ve bulunduklar1 pazarlar1 farkli sekillerde tanimlama gereksinimi

ortaya ¢cikmistir(Firlar ve Yeygel, 2004: 51):
e  Uriin ve hizmetlerin tekrar tanimlanmast,

e Uriin, hizmet ve fiyatlarin degerlerini ortaya g¢ikaran ayrintilar

eklenerek tekrar tanimlanmasi,

e Pazarin kendisi, lirlin ve hizmetlerin potansiyel alicilar1 ve diger

saticilarin tekrar tanimlanmasi,

e Karsilikli aligveriste bulunulacak taraflarin ve bu aligveris esnasinda

onay alinabilecek kurum ve kuruluslarin tekrar tanimlanmast,
o Tedarikg¢iler ve miisteriler ile olan iligkilerin tekrar tanimlanmasi.

Uriin ve hizmetlerini dijital platformlara tasiyip internet kanallar1 vasitasi
ile satis ve pazarlamasin1 gergeklestirmek isteyen isletmelerin ve sadece internet
lizerinden satis yapmaya yonelik olarak kurulacak isletmelerin 6ncelikle yapmasi

gerekli olan bir takim calismalar vardir.

Bu caligmalara sekil 18’de yer verilmistir (dunya.com, eticaret.gov.tr,
2020).

99


https://www.dunya.com/yapi-kredi-ile-e-ticaret/e-ticarete-yeni-baslayacaklar-nelere-dikkat-etmeli-haberi-608807
https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/e-ticarete-giris-egitimi-12

Yeni kurulacak isletmeler i¢in fikir, {iriin ve pazarin belirlenmesi

Islerin nasil ilerleyecegi ile ilgili is planlanirmin olusturulmasi

Yeni isletmeler i¢in vergi miikellefi olunmast

Is icin ayrilacak biitgenin tanimlanmasi

Online hizmet verilecek internet sitesi i¢in giivenli ve en uygun yazilimin
se¢ilmesi

Online satig sitesinin olusturulmasi

Online satilacak {iriin ve hizmetlerin reklam ve pazarlama g¢alismalarinin
yapilmasi ve sosyal medya kanallarindan yararlanilmasi

Satisa sunulan iiriinlerin web sitesi iizerinde sergilenmesi

Uriin ve hizmetlerin farkli internet kanallar1 aracilig1 ile de satigmin
gerceklestirilmesi

Odeme ydntemlerinde kolay ve farkli secenekler sunulmasi

Dagitim kanallar1 vasitastyla tiriinlerin teslimatinin yapilmasi ve teslimat
ticretlerinin indirimli veya iicretsiz olarak segeneklendirilmesi

Uriin ve hizmetlerin satis sonrasi hizmetlerine 5nem verilmesi ve geri
bildirim i¢in degerlendirme istenmesi

Sekil 18.  Isletmelerin internet Uzerinden Satis Yapmak I¢in Dikkat Etmesi

Gereken Noktalar

Online satis yapan isletmelerin ve liriinlerin degerlendirilmesi i¢in sitelerde
bir takim degerlendirme &l¢iitleri mevcuttur. Uriinii satin alan kisiler kullanimlar
sonrasinda iirlin i¢in yorum disinda yildiz verme veya puanlama gibi yontemler
kullanarak iiriin degerlendirmesi yapabilirler. Bu yontemler satis yapan online
isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir itibar kaynagidir. Bu sebeple internet lizerinde
satis yapan bir¢ok isletme {iriinlerin yorumlanmasi ile birlikte bu yontemleri de

kullanarak tiiketiciler i¢in giiven saglamaktadir(Karaca ve Gilimiis, 2020:53).
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Giin gectikge internet lizerinden aligverisin 6nem kazanmasi isletmelerin
organizasyon yapilarinda ve is yapis sekillerinde degisiklikleri de beraberinde
getirmistir. Bu ticaret seklinin biitiin diinyada oldukca tercih edilen bir yontem
haline doniismesi isletmelerin ticari hayatlarina devam edebilmeleri agisindan
mutlaka kullanmalar1 gerekli bir faaliyet halini almistir. Iginde bulundugumuz
donemde var olan pandemi ortaminda tiim diinyada oldukca derin degisimlerin
yasanmasi igletmeler i¢in internet {izerinden satis yapmasini adeta zorunlu hale
getirmistir. Yapilan bircok arastirma pandemi doneminde tiiketicilerin gercek
magazalar yerine sanal magazalar iizerinden aligveris yaptigint kanitlar

niteliktedir (Nacar ve Ozdemir, 2021:206).

2. Miisteri Giiveninin Saglanmasi

Internet kanallar1 herkesin kolayca erisim sagladigi, diinyanin baska bir
yerinde bulunan bir iirin veya hizmete kolaylikla ve en uygun fiyat ile
ulasmamizi saglayan bir dagitim araglaridir. Internet iizerinden yapilan
aligverislerde satici ile alic1 birbirlerini gérmedikleri i¢in bu durum karsilikli bir

giiven soruna yol acabilir (Sevim ve Hall, 2014:19 ).

Internet iizerinden aligveris tiiketiciye zaman, para, ulasim gibi pratiklikler
sagliyor olsa da bazi tiiketiciler internet {izerinden yapilan aligverisi ¢okta giivenli
bulmayabilir ve alistiklar1 aligveris yontemleri ile devam etmeyi tercih edebilirler.
Bu sebeple internet iizerinden aligveris imkani sunan isletmelerin tiim tiiketici
kesimin ilgisini kazanabilmek adina gerekli calismalari yapmalart ve tiim

tiiketicilerde giiven duygusu gelistirmeleri gerekir (Ozgiiven, 2011:48).

Tiiketicilerin internet lizerinden yapilan aligverise kars1 tutumlari, bu
aligveris seklinin geleceginin nasil olacagina karar veren en ana unsurdur.
Tiiketicilerinin online aligverise bakis agisinin 6l¢iiliip degerlendirmeye alinmasi
ile varilan sonuglar isletmenin gelecek i¢in nasil bir yon belirlemesi gerektigi
konusunda 6nemli ipuglar1 verir. Internet {izerinden yapilan karsilikli aligverisin
basar1 oran1 genel olarak tiiketicinin saticiya duydugu giiven ile dl¢iimlenebilir.
Bu aligveris tipinde en onemli unsur alici ile satict arasindaki giiven iliskisidir

(Algiir ve Cengiz, 2011:3667-3668).

Internet tiiketicileri icin en biiyiik giiven problemi sectikleri {iriinleri satin

alma asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Islemlerin ¢ogu internet bankacig1 yolu ile
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kredi kart1 kullanimiyla gergeklestirilir. Bircok online isletme yapilan 6deme
isleminin glivenligini saglamak amaci ile giivenli 6deme yollarini tercih eder.
Odemeler her ne kadar giivenlik islemlerinden geciyor olsa da tiiketiciler i¢in
yinede sliphe uyandirict bir durumdur. Bu sliphe durumu her ne kadar psikolojik
bir durumu ifade ediyor olsa da yinede alicilarin internet lizerinden aligveris

yapma davranislarini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Erdemir, 2019:24).

Isletmeler internet kanallar1 ile satis ve pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirme yoluna girmisseler oncelikle kullanacaklar1 6deme yontemlerinin
neler olacagini tespit etmeli ve bu sistemi kendi alt yapilarina baglamalari
gereklidir. Isletmenin 6deme alt yapisinin BDDK, DSS, PCI, SET, SSL
sertifikalar1 ile 3D Secure niteligine sahip olmasi1 miisterilerin aligveris
ihtiyaglarin1 kendisinden gidermesi ag¢isindan olduk¢a Onemli bir unsurdur

(eticaret.gov.tr, 2021).

Internet {izerinden aligveris yapan tiiketicilerin giivenini saglayabilmek i¢in

isletmelerin atmasi gereken adimlar (optimisthub.com, 2021);
e  Online satig platformunun profesyonel goriinmesini saglamak,

e Odeme islemi gerceklestirilirken miisteri bilgilerinin kimseyle
paylasilmayacagini belirtmek, giivenli 6deme yontemleri sunmak ve

site i¢erisinde ayrintil1 bir sekilde bu 6zelliklere yer vermek,

e Online platformda var olan satis magazasinin gercekligini kanitlar
nitelikte bilgilere yer vermek (kurumsal kimlik bilgileri, adres,

telefon, mail adresi, iletisim formu ve isletme gorselleri gibi),

e  Uriin ve hizmetleri daha dnce satin alan ve kullanan miisterilerin iyi

ya da kotii degerlendirme ve yorumlarina yer verilmesi,

Online isletmelerin oOncelikle miisterilerin aligveris yaparken giivenlik
ihtiyaglarini ne ile bagdastirdiklarini iyi arastirp, kavramis olmalar1 gerekir. Uriin
ve hizmetlerini internet iizerinden satisa sunan isletmelerin miisteri giiveni
saglayabilmek icin 6zellikle dikkat etmesi gereken bazi noktalara sekil 19°da yer

verilmistir (optimisthub.com, 2021).
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Online Isletmelerin Miisteri Giivenini Saglayabilmek I¢in Dikkat Etmesi
Gereken Noktalar

Internet sitesinin
Markalasmak ve tasarimi, icerigi ve

marka taninirligina basit kullanimina
onem vermek dikkat etmek

Gerekli ve giivenligi
saglayan tiim
sertifikalarin alinmasi
ve site tizerinde
bunlara yer verilmesi

Arama Motoru
Optimizasyonu (SEO)
etkinliklerine 6nem
vermek

Online pazarlama ve
satis araglarinin etkili
bir sekilde kullanimi

Sekil 19.  Online Isletmelerin Miisteri Giiveninin Saglayabilmeleri I¢in Dikkat

Etmeleri Gereken Noktalar

Geleneksel aligveriste miisteriler iirlinleri satin alabilecekleri yerlere gidip,
irlin saticilar1 veya temsilcileri ile sahsen iletisim kurma sansina sahip olduklari
icin bu aligveris seklinde giiven duygusunu arttiran bir unsurdur. Internet
lizerinden yapilan aligverislerde bdyle bir durum mimkiin olmadigl icin
miisterilerde giiven duygusunda belirsizlik olusur. Ayrica geleneksel alisveriste
miisteri satin alacag iirlinli detaylica inceleme sansina sahip oldugu i¢in {iriiniin
kalitesi hakkinda yeterli bilgiye aninda sahip olabilir. Online aligveriste ise bu
durum ancak {iriiniin satin alinma islemi gerceklestikten sonra miimkiin olabilir.
Bu yilizden online saticilar giiven duygusunu arttirabilmek icin iriinlerin
gorsellerini en 1y1 kalite miisteriye sunmalidirlar. Bunun yaninda {iriinii daha 6nce
satin alan miisterilerin degerlendirme Olgiitlerine yer vermis olmalar1 da yeni
miisterilere giiven duygusunu fazlasiyla verecektir. Internet aligverislerinde satis
sonrast miisteri hizmetleri de oldukca ©nemli bir giiven saglayici unsurdur.
Miisterinin satin alma isleminden sonra karsilasabilecegi herhangi bir sorun ile
ilgili olarak karsisinda bir muhatap bulabilecegini biliyor olmasi aligveris yapmak

icin glivenlik ve rahatlik saglar (worldef.net, 2021).

103


https://worldef.net/online-alisveriste-guveni-artirmanin-yollari/

3. internet Ahsverisinde Stratejiler

Isletmeler internet iizerinden {iriin ve hizmetlerini pazarlaylp satigini
yapmak ve yapilan bu satiglardan basar1 saglayip kar edebilmek i¢in belli bash

stratejiler gelistirip uygulamak mecburiyetindedir.

Olusturulan stratejiler isletme i¢inde bulundugu pazarda rekabet lstiinliigi
saglayip, yerini saglama almayi hedeflemelidir. Bu stratejilerin en 6nemli olani
pazarlama-satis ve iirlin veya hizmetlerin fiyatlarin belirlenmesi ile ilgili olarak

gelistirilecek stratejiler olacaktir.
a. Pazarlama-Satis Stratejileri

Internetin isletmelerin pazarlama satis alanlarinda yarattign degisikler
onemli dlciide biiyiiktiir. Internet pazarlama alaninda farkli dagitim kanallar1 ve
farkli rekabet ortami olusmasina kaynak olmustur. Isletmeler internetin sagladig
olanaklar sayesinde kendilerini daha c¢ok alanda tanitma imkani bulmus,
kurumlarina ait web siteleri kurarak kendilerini daha ¢ok insanla baglant1 kurup,
onlara daha iyi ifade etme imkanina sahip olmuslardir. isletmeler kurduklar1 web
siteleri sayesinde sadece kendi kurumsal kimliklerini ifade etmenin yani sira
trettikleri ya da satisini gergeklestirdikleri {iriin veya hizmetleri pazarlamaya
baslamis ve iirlinlerini daha fazla kitleye duyurma imkani bulup daha fazla kar

elde etmislerdir (Ozgiiven, 2011:48).

Teknolojinin sagladig olanaklarla birlikte isletmelerde iiriin ve hizmetlerini
daha genis alanlarda tanitabilme imkéani1 bulmuslardir. Online pazarlama
stratejileri sayesinde alicilara daha rahat erisim imkani bulmus iiriin ve hizmetler
ile ilgili aninda geri doniis alabilmisler ve yeni {iriin gelistirme ve pazarlama
faaliyetlerini  bu  doniisler sayesinde daha kisa zaman zarfinda
yenileyebilmislerdir. Bu durum geleneksel pazarlama faaliyetlerine gore oldukca
biiyiik farkliliklar yaratmis ve isletmeler kendilerini yenileyerek yollarina devam
etme firsati yakalamislardir. Internet iizerinden gergeklestirilen pazarlama
faaliyetleri ile geleneksel pazarlama faaliyetleri arasindaki farkliliklara gizelge
6’da yer verilmistir (Narc1, 2020:26-27).
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Cizelge 6. Geleneksel Pazarlama ile internet Uzerinden Pazarlama Arasindaki
Farklar

GELENEKSELL. PAZARLAMA ILE INTERNET UZERINDEN
PAZARLAMA ARASINDAKI FARKLILIKLAR

GELENEKSEL PAZARLAMA INTERNET
PAZARLAMA FONKSIYONU UZERINDEN
PAZARLAMA
Sunulan bilgiler Gelismis teknoloji
sinirhidir.  Video, ses kullanilarak
kaydi ya da basimis = REKLAM = bilgilerin  tasarimi
yayin olarakalicilara yapilir. Isletmelerin
sunulur. kendi internet
Gelenekselmedya siteleri yahut
gerecleri kullanilir. reklam verilen diger
sitelerde pazarlama
yapilir
Genel olarak telefon ile E-Mail yahut haber
arama yontemi <= SATIS & gruplar1 vasitas: ile
kullanilir. Uriinler iletisim kurulur

birebir ya da

projeksiyon araciligi ile

tanitilir.

Yiiz ylize goriisme, & PAZARLAMA & Online goriisme ya

magazayagelen ARASTIRMALARI da yazigsma yolu ile

miisteriler ya da telefon bilgiler elde edilir.

aracihigi ile bilgi akist

saglanir

Bireysel goriisme, 7/24 hizmet

anket, telefon, posta mevcuttur. Telefon,

yoluyla eldeedilen anket “MUSTERI HIZMETLERI ® e-mail, bilgi formu

bilgilerindenyararlanilir. gibi. Bakim yahut
onarim uzaktan
bilgisayar

yardimiyla saglanir.

Isletmeler hedeflerini gerceklestirebilmek igin belli basl amaglar belirlerler.

Bu amaglar (Puturoglu, 2019: 37);
e Miisteri kazanma,
e Mevcut miisterilerin doniisiimiinii saglama,
e Mevcut ve yeni miisterilerin isletmede kalmasini saglama,
e  Miisteri degerini arttirmadair.
Isletmeler alicilarin dikkatini cekebilmek adina gesitli reklam kampanyalari

yuriitiir. Haftanin, ayin ve yilin belirli zamanlarinda dev indirim giinleri, efsane
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indirimler gibi paylasimlar ile ilgi odagi haline gelebilmek icin caba gosterirler
(Ozgiiven, 2011:48).Internet iizerinden reklam yapan isletmelerin kullanabilecegi

bazi reklam tiirleri gelistirilmistir. Bunlar (Puturoglu, 2019: 41-42);

Gegis Reklam Afisleri, kullanici herhangi bir internet sayfasina ulagsmak igin

tikladiginda sayfa acilmadan once karsilasilan ¢ikan reklam sayfasini ifade eder.

Pop-up Reklam, kullanici bir internet sayfasi agtiginda baska bir sayfada

kiiciik bir boyutta ekranda beliren reklam tiiriidiir.

Kayan Reklamlar, kullanicinin bulundugu bir sayfanin herhangi bir yerinde
renkli, yanip sonen veya kayarak ilerleyen bigimde ilgi ¢ekmek amaci ile

tasarlanan reklam tiirudir.

Sanal alisveris alanlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte pazarlama karmasinin
Ogelerini olusturan irlin, fiyatlandirma, dagitim islemleri ve tutundurma
cabalarinin da yeniden gozden gecirilmesi durumu giindeme gelmistir. Ciinkii
eski usul pazarlama Ogeleri yeni pazarlama ve satis siirecinde aymi sekilde ve

dogru etkiyi gdstermeyecektir (Ozgiiven, 2011:48).

Online pazarlamayr internet platformlar1 {izerinden teknolojiden
yararlanarak pazarlama faaliyetlerini yerine getirmek olarak isimlendirebiliriz.
Internet iizerinden pazarlama karmasmi olusturan tiim faaliyetler ve satis
isleminden sonraki miisteri hizmetleri gerceklestirilebilir. Buda isletmeler i¢in
hem maliyet hem de zaman agisindan oldukg¢a biiylik bir rahatlama saglar

(Bozoglu, 2019:28).

Isletmelerin pazarlama faaliyetlerini internet iizerinden yiiriitiiyor olmalari

onlara belli baglt avantajlar saglamaktadir(Ak¢i ve Gov, 2015:419);

e Web siteleri iizerinden sergilenecek iriin gorsellerinin daha cazip

hale getirilebilmesi,

e Istatiksel verilere daha kolay ulasim ve aninda degerlendirme
sayesinde miisteri taleplerine yoOnelik gelistirilebilecek pazarlama,

satig ve reklam stratejilerinin olmasi,

e Stok durumunun online veriler sayesinde daha dogru takip edilmesi,
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Internet iizerinden pazarlama yapmak icin kullanilan araglar; cevrimigi
irlin, ¢evrimigi yer, ¢evrimigi fiyat, ¢cevrimici tanitimdir (Puturoglu, 2019: 39).

Online pazarlama araglarin1 daha genis acacak olursak (Erdemir, 2019:11-15):

Arama Motoru Pazarlamasi, Internet iizerinde bulunan arama motorlari

kullanilarak ger¢eklestirilen pazarlamadir.

Goriintiilii Reklamcilik, farkli sitelerde isletmenin afiglerinin gosterilmesi ile

gerceklestirilen pazarlamadir.

Satis  Ortaklig, internet sitesi sahibi ve isletmeler arasinda reklam

yayinlamaya yonelik yapilan anlagsmalar sonucu yapilan pazarlamadir.

Mobil Pazarlama, insanlarin bulunduklari konumlar ve gezindikleri internet
siteleri géz Oniine alinarak yapilan pazarlamadir. Burada gerceklestirilen faaliyete

uygun reklam igerikleri insanlarin karsilarina cikar.

Icerik Pazarlamas: iiriinlerin 6zelliklerinin tanitilmasi yerine, miisterilere
tiriinlere neden ihtiya¢ duyduklarini gdstermeye dayali reklam faaliyetlerinden

olusan pazarlama seklidir.

E-Posta Pazarlamasi, isletmelerin {iriin ve hizmetleri ile ilgili miisterilerine

e-mail yolu ile kampanya, promosyon gibi bilgileri aktarmasidir.

Viral Pazarlama, miisterilerin birbirleri ile iletisim kurmalarinin saglanmasi

ile iirlin degerlendirmeleri yaparak {iriiniin taninirligin1 arttirma c¢abasidir.

Sosyal Medya Pazarlamasi, insanlarin oldukga sik kullandigi sosyal medya

platformlar1 araciligi ile reklam faaliyetlerinin yerine getirilmesidir.

Internet iizerinden pazarlama, reklam ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
isletmeye bu alanlar icin olusacak maliyetlerin azalmasi anlaminda da onemli
katkilar saglar. Isletmeler hedef kitlelerine daha az maliyet ile ulagirlar ve daha az
maliyet ile iirlin ve hizmetlerinin tanitim ve satisin1 gerceklestirebilirler. (Aksel,

vd.2013:183).
b. Fiyatlandirma Stratejileri

Isletmelerde fiyatlandirma yapilmasi i¢ ve dis faktdrlerden etkilenir. I¢
faktorleri, isletmenin amag, fiyat, pazarlama stratejileri, maliyetler ve kararlari

olustururken dis faktorler iginde bulunulan Pazar, talebin yapisi, rakip isletme
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stratejileri, hukuki sorumluluklar ve dagitim ile ilgilidir. Isletmelerin pazara
sunduklar dirtinler ile ilgili asil hedeflerinin ne oldugunu oncesinde belirlemeleri
gereklidir. Isletmeler fiyatlandirma yaparken belli basli amaglara gore hareket

ederler. Bu amaglar (Yildirim, 2015:12-13);
e Kar oranin1 maksimuma ¢ikarma
e Satis hacmini yiikseltme
e Rekabet avantaji saglama
e  Uriin ve hizmetleri i¢in yer edindirme cabasi
e Isletmenin varligin siirdiirebilme ¢abasidir.

Internet {izerinden yapilan alisverislerde iiriinlerin fiyatlandirilmasi
fazlasiyla 6nem arz eden bir unsurdur. Online isletmeler rakip isletmelerin fiyat
politikalarini izleyerek yol aldiklar1 gibi kendi fiyatlarinin da takip¢i miisteriler
tarafindan diizenli olarak takip edildiginin farkindadirlar. Online miisteriler icin
internet lizerinden aligveris yapmalarint saglayan en Onemli unsurlardan biri
irliniin fiyat politikasidir. Miisteriler ihtiyaglar1 dahilindeki iiriinleri satin
almadan oOnce mutlaka muadil olan iiriinler hakkinda karsilastirma ve fiyat
arastirmasi yapma yolunu izlerler. Satin alacaklar: {iriin hangi isletme tarafindan
daha uygun fiyat ve sartlarda sunulmussa iiriinii o isletme {izerinden satin almay1
tercih ederler. Online isletmelerin dogru yonde bir fiyat politikas1 yaratabilmesi

i¢in gerekli olan stratejiler ise (eticaret.gov.tr, 2021);

o  Maliyet Odakl fiyatlandirma, triiniin maliyetine belirli bir kar pay1

eklenmesi ile fiyatlandirilmasidir.

e Pazar Odakli Fiyatlandirma; rekabete ayak uydurabilmek igin

kullanilan stratejidir.

o Donemsel Fiyatlandirma; irlinlerin daha fazla ya da az satis
donemlerine gore uygulanan stratejidir. Sezon sonu indirimleri 6rnek

olarak gosterilebilir.

e Tamtima Ozel Fiyatlandirma; yeni iriinlerin daha c¢ok mevcut

miisteriler i¢in fiyatlandirilmasidir.
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o Deger Odakli Fiyatlandirma; triinlin misteriye katacagr deger

iizerinden fiyatlandirma yapilmasidir.

e  Ozel Fiyatlandirma; pek fazla muadili olmayan daha cok kisiye 6zel

irtinler i¢in kullanilan fiyatlandirma stratejisidir.

e  Psikolojik fiyatlandirma,; irin son hanelerinde 9'un kullanildig

fiyatlandirma stratejisidir. Uriiniin daha ucuz oldugu algis: olusturur.

e  Promosyon Fiyatlandirma,; kullanimi fazla olan bir fiyatlandirma
stratejisidir. Ornegin; 2 alana 1 bedava gibi ciimleler ile tek seferde
daha fazla iirlin alinabilecegi algis1 olusturur.

4. Internet Ahsverislerinde Tiiketici Davranislar

Elektronik bir ortamda satici isletmeler ile karsilikli olarak sozlesme
imzalayip irlin satin alan kisi veya kurumlar E-tiiketici (Elektronik tiiketici)

olarak isimlendirilir. E-tiiketiciler ti¢ farli gruba ayrilirlar (Tiirker, 2019:80-81);

Deneysel E-tiiketiciler, daha g¢ok kendilerine keyif veren internet
ortamlarindan vakit gecirir, farkli aligveris sitelerini arastirir yeni tecriibeler
edinir ve kendilerine en iyi aligveris deneyimini yasatacak olan aligveris sitesini

tercih ederler.

Yararci E-tiiketiciler, istek ve ihtiyaglar1 dahilinde kendilerine en uygun

olacak iirlin veya hizmet aligverisi yapan tiiketici tipidir.

Karwsik E-Tiiketiciler, yukaridaki belirtilen iki tiiketici tipinin davranis

ozelliklerine sahiptirler.

Tiiketicilerin iirlin veya hizmetleri satin alma davranislarini etkileyen bir¢ok

unsur vardir bunlarin basinda (ince ve Kadioglu, 2020:1877);
o Kisilik,
e Ilgi alanlari,
* Yas,
e Yasam sekli,
e Gelir ve ekonomik durum,

e Sosyal cevre gibi faktorler gelmektedir.
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Tiiketici davraniglarini etkileyen unsurlara ayrintili olarak sekil 20°de yer

verilmistir (Erdemir, 2019:25).

Kisisel Unsurlar Psikolojik Unsurlar
e Yas o Kisilik
e Cinsiyet e Gilidiilenme
e Medeni Hal e Ogrenme
e Egitim ve o Algilama
Mesleki Hal . e Tutum Ve Inanclar
Gelir D Tiiketici
e IR Davramslarim
Etkileyen
Unsurlar
Kiiltiirel Unsurlar Sosyal Unsular
e Kiiltiir * Aile
o Alt Kiiltiir e Sosyal Cevre
e Sosyal Simf e Statii Ve Roller

e Danisma Gruplari

Sekil 20.  Tiiketici Davraniglarini Etkileyen Unsurlar

Bunlarin disinda internet iizerinden aligveris yapacak tiiketiciler aligveris
yaptiklar1 platformlarin kullanim kolayliklar1 gibi unsurlara da dikkat ederler. Bir
aligveris sitesinin kullaniciya rahat bir aligveris deneyimi sunmasi 6nemli bir
unsurdur. Online aligveris sitesinin kullanimi, erigimi, aradiklar1 iiriinlere basitce
ulagmalari, sitenin hizi, 6deme kolayliklari, miisteri memnuniyeti gibi konularda
kolaylik saglamasi1 ve alicilarin bu kolayliklar1 daha 6nceden deneyimlemis
olmalar1 daha sonraki aligverislerinde ayni online siteyi tercih etme sebebi haline

doniisebilir (Tiirker, 2019:39).

Alicilarin online satin alma davraniglarin1 etkileyen faktorler arasinda

(Akarsu ve Alacahan, 2018:78);
e Zamandan tasarruf saglamak
e En uygun fiyatl iirine erismek

e Tiiketici istek ve ihtiyaglar1 ile orantili en dogru iiriine erismek en

goze ¢arpan baska unsurlardir.
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Internet iizerinden aligveris yapilirken alicilarin almak istedigi iiriiniin
bircok muadilinin ¢ikmasi, farkli sitelerdeki kampanyali fiyat politikalar1 ve
ayrica oldukca kafa karistiran {iriinii daha 6nce satin alip deneyimlemis kisilerin
yaptig1 yorumlar alicilarin kafasini fazlasiyla karistirmakta ve satin alma siirecini

olumsuz yonde etkilemektedir (Karaca ve Gilimiis, 2020:52).

Bu durum ¢ogu zaman kafa karistirict olurken, bazen de aliciya fazlasiyla
yardimci olur ve satin almasim1 daha kolay hale getirebilir. Aslinda iiriin altina
yapilan yorumlar olumsuzluk icermekten ziyade satin alma siirecini daha kolay
hale getirir. Ciinkii alict bu yorumlar sayesinde daha once almak istedigi tiriinii
alip deneyimlemis baska bir kimseden hatta bir¢ok kimseden fikir almis olur.
Buda verecegi paranin alacagi iirline degip degmeyecegi konusunda aliciyi
fazlasiyla aydinlatan bir durumdur. Bir anlamda iiriin i¢in yapilan yorumlar

irliniin referansi olarak kabul edilebilir(Karaca ve Glimiis, 2020:53).

Tiketiciler her tirli aligverisi gerceklestirirken birden fazla faktorden
etkilenebilirler. Tiiketicilerin satin alma davranislarini inceleyen arastirmacilar bu
davraniglart  maddelere ayirmislardir.  Sproles ve Kendall (1986)’1n
arastirmasindaki Tiiketici Tarzlari Envanteri maddeleri ise (Oztiirk ve Sahin,

2020:71-72);
o  Miikemmeliyetcilik- yiiksek kalite odaklilik,
o  Marka odaklilik,
e Yenilik-moda odaklilik,
o Eglence-haz odaklilik,
o  Fiyat odaklilik,
e  Diisiinmeden aligveris yapma,
o (esit karmasasi yagama,
o  Aliskanlik-marka baglhlig: odaklilik olarak siralanmistir.

Tiiketicilerin online satin alma davramiglarimi etkileyecek bir diger konu
aligveris yapacaklar1 isletmelerin web sitelerinin  tasarimi, kullanimin

ergonomikligi, iirlin agiklamalarina gerektigi kadar yer verilmesi gibi unsurlardir.
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Isletmelerin  kurduklar1 web sitelerinin tiiketicilere kullanim kolaylig

saglayabilmesi i¢in (Erdemir, 2019:24);
e Birden fazla internet tarayicisindan siteye erisimin saglanabilmesi,

e Satisa sunulan iiriin veya hizmetin 6demesinin birden fazla sekilde

ve giivenli yollar ile yapilabilmesi,

e Web sitesinin sade dizayn edilmis, anlasilir ve hizli olmast énemli

unsurlardir.

Tiiketicilerin internet tizerinden aligveris yapma egilimlerini belirleyen belli

basli faktorler vardir. Bu faktorler (Erdemir, 2019:16);
e  Miisteri deneyimleri,

e Icsel faktorler; burada toplumun etkisi ve teknoloji kullanma

konusunda istekli olma gibi unsurlar etkilidir.

e Daigsal faktorler; satin alinacak {iriin muadilinin ¢ok olmasi, en uygun
fiyata satin alabilme ve karsilagtirma avantaji, lirlin arastirmalarinin
az zamanda ve kolayca yapilabilmesi gibi unsurlardan bahsedilebilir.

5. Internet Ahsverislerinin Fayda Ve Sakincalan

Internet iizerinden yapilan alisverisler hem alict hem de satici igin birgok

faydal1 ve sakincali durum ortaya ¢ikartabilir.

Internet {izerinden yapilan alisverisin fayda ve sakincalarina ¢izelge 7’de

yer verilmistir (Akc¢i ve Gov, 2015:417, Erbaslar ve Dokur, 2008:69).

Cizelge 7. Internet Uzerinden Yapilan Alisveris Fayda Ve Sakincalari

INTERNET UZERINDEN YAPILAN ALISVERISIN (TICARETIN)

FAYDALARI SAKINCALARI

Aligveris yapilacak alanin siniriin Sosyal ve toplumsal farkliliklar olugsmasina

olmamasi ve se¢im Ozgiirligi neden olabilir

Hizmet kalitesinin yiiksekligi Nitelikli ve niteliksiz iggiicii arasinda ¢ok biiyiik
farkliliklar olusturabilir

Hizli fiyat diismesi ve promosyonlardan Iyi bir yonetim ve personeli olmayan isletmeler

yararlanabilme ile alicilar arasinda sikintili durumlar dogurabilir

Uriin ve hizmetlere ulasmada zamandan

tasarruf

Kisisellestirilmis iiriin ve hizmetlere kolay

erisim

Yenilikler hakkinda aninda bilgilenme
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a. Tiiketici A¢isindan Faydalar

Internet iizerinden yapilan aligveris pazarlama ve satis igin yeni bir kanaldir.
Alicilarin fazla c¢aba sarf etmeden, bunalmadan, aradiklarini bulabilmek igin
onlarca diikkan gezmeden istedikleri {iriine erigsebildikleri olduk¢a faydali bir alan
halini almistir. Ayrica alacaklar1 {irlin ile benzer {riinleri karsi karsiya getirip
iistiin ya da eksik ozelliklerini gérme imkani da saglar. Tiiketiciler yeni bir
aligveris ortam1 kesfetmis ve bu ortamin sagladigi kolayliklardan yararlanmak

hayatlarina biiyiik kolayliklar1 da arkasindan getirmistir (Ozgiiven, 2011:48).

Internet iizerinden yapilan aligverislerin avantajlarindan en belirgin olani
normal sartlar dahilinde satis1 yapilan ayni {iriinii daha uygun fiyat ile satin
alabilmektir. Internet {izerinden satisa sunulan iiriinlerin cesitliligi ve sinirsizlig
miisteriler igin segeneklerin ¢ogalmasi anlamini tasir. internet iizerinden yapilan
aligveriglerin  tiiketiciler icin faydalarina sekil 21°’de yer verilmistir

(yenirehberlik.com, 2021).

Sekil 21.  Internet Uzerinden Aligveris Tiiketiciler I¢in Faydalar

b. Tiiketici A¢isindan Sakincalari

Internetten alisveris yapmanin iyi 6zelliklerin yani sira bazi kétii taraflarinin
da oldugunu sdylemek gerekir. Mesela satin alinan bir {iriliniin herhangi bir
sebeple iade edilmesi s6z konusu oldugunda ya iade edilemez ya da iade sartlari
oldukca zorlu olabilir. Ayrica dolandirilicilik riski ile karsi karsiya kalinabilme
durumunda tiiketici i¢in oldukca gerginlik yaratacak bir durumdur. Bunun

yaninda tiriinlerin kalitesinin ve aliciya uygun olup olmadigini sadece sunulan
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gorseller ve yorumlamalar iizerinden degerlendirilme sansi1 vardir. Kisisel
verilerin bagkalariyla paylasilma ihtimalinin olmas: bir diger sorundur. internet
tizerinden yapilan aligverislerin tiiketiciler i¢in sakincalarina sekil 22°de yer

verilmistir (yenirehberlik.com, 2021).

satin alinan urinlerin
kalitesinden emin
olunamaz

giivenlik sikintilar iiriine aninda sahip
yaratabilir olunamaz

IS iiriinle ilgili bir sikint1

asincan oldugunda hemen geri
kaynaklanan sorunlar Jdénis al bili
yasanabilir onus§ alinamayaoilir

Sekil 22.  Internet Uzerinden Alisveris Tiiketiciler I¢in Sakincalari
c. Isletmeler Acisindan Faydalan

Internet aglari iizerinden hizmette bulunan isletmeler icin bu sistemin

sagladig1 yararlari siralayacak olursak (Setvan, 2007: 38);
e Isletmenin hedefledigi pazar alaninin genislemesi,
e Depolama ve stoklama maliyetlerinin azalmasi,
e Personel maliyetlerinin azalmasi,

e Miisteriler ile olan iligkilerde yer ve zaman sinirlamalarinin ortadan

kalkmasi,
e  Uriin gesitliligini arttirabilme imkani,
e Satis tekniklerinin gelistirilmesi,
e Kisiye 6zel hizmet imkan1 saglar.
d. Isletmeler Acisindan Sakincalar

Isletmeler iizerinde sikintili durumlar meydana getirip, sorun yaratacak bazi

durumlar ise (Setvan, 2007: 38);

e Isletmenin hedefledigi kitlenin internet iizerinden satis sekline olan

olumsuz tutumu,
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e Sicak satigin gergeklestirilememesi,
e Tedarik zinciri ile sikint1 yaganabilme ihtimali,
e Finans kuruluslar ile sikint1 yagsama durumu,

e Hukuki sikintilar ve iptal iade siireglerinde yasanabilecek

olumsuzluklar,

e  Guvenlik sikintilar1 olarak siralanabilir.

6. Internetten Ahsveris Siireci

Tiiketici, belirli bir iiriin veya hizmeti satin alma potansiyeli olan ya da satin
alan kisi olarak tanimlanmaktadir. isletmelerin belirledigi pazarlama hedeflerinin
bliyiik bir ¢ogunlugu tiiketici memnuniyetine yoneliktir ve memnuniyeti saglanan
miisteri isletme icin daha fazla gelir kaynagidir. Tiiketici talep ve istekleri
isletmelerin iirlin pazarlarina gergeklestirdigi biitlin faaliyetler i¢in belirleyici bir
konumdadir. Tiiketici isletmenin pazarlama stratejileri belirlenirken belirsizlik
yaratan bir unsurdur. Buna sebep ise insanlarin hareket ve davranislarinin nasil
olacag1 konusunun kestirilememesi ve bu davraniglara sebep olan bir¢ok i¢ ve dis

unsurun olusudur (islamoglu, 2003: 5).

Tiiketiciler internet {lizerinden aligveris yaparken bir¢ok farkli asamadan
gecerler. Tiiketicilerin aligveris siireci; ihtiyag ya da istek duyduklari tiriiniin ne
oldugunu belirleme, bircok iiriin arasinda var olan en uygun liriinii sectikten sonra
iriinin satin alinma kararini netlestirirler. Ardindan {irlin i¢in online 6deme
seceneklerinden yararlanarak 6deme islemini gerceklestirerek iiriine dagitim

kanallar1 vasitasi ile sahip olmayi ifade eder.

Online aligveris sekli kullanicilar i¢in goriliniirde yalnizca ihtiyaglarini
karsiladiklart bir platform gibi goriinse de aslinda bir¢ok alt yapis1 ve kollar
bulunan bir olusumdur (Cakiroglu, vd.2019:92)

a. Uriin Secimi Ve Karar Verme

Tiiketiciler bir {iriin ya da hizmet satin almay diisiindiiklerinde iiriiniin satin
alinmasindan Once baslayan ve satin alindiktan sonrasina kadar giden uzun bir
siireci ifade eder. Bu siireg, iiriin veya hizmeti satin alma kararin1 vermek ile

baglar. Karar asamasi iirtinii maddi olarak satin alma eyleminden daha 6nce baslar
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ve maddi anlamada satin alma asamasi1 gerceklestikten sonrada devam eder.
Internet aligverislerinde tiiketicilerin karar siireci sekil 23’te gosterilmistir

(Odabas1 ve Baris, 2002:332).

Ihtiyacin ne oldugunun

belirlenmesi

Uriin hakkinda bilgi edinme ve

Arastirma neticesinde ortaya ¢ikan

Uriiniin
[ Satinalinmas ] Satinalmakta
nvazgegme
e N v/ \
Elde Memnunkal
edileniiriin mamaduru Tamamen Ihtiyacin
mundailk vazgeeme devamet
asamayager

-/

Sekil 23.  Internet Alisverislerinde Tiiketicilerin Karar Siireci

Tiiketicilerin karar vermelerini etkileyen baska faktorler ise (Bayrakdaroglu

ve Cakir, 2016:270);
e En miikemmel ve kaliteli iirline sahip olma istegi,
e Marka takintis1 ve kullanim aligkanliklari,
e Fiyat uygunlugu,
e  Uriin kalitesinin ddenen iicrete degmesi,
e Modaya uygunluk,

e Istenilen iiriine hizlica ulasma istegi,
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e  Uriin gesitliliginden kaynaklanan kafa karisikligidir.
b. Satic1 Isletme I¢in Uriin Tedariki

Teknolojik gelismeler hayatimizin biitiin alanlarinda etkili oldugu gibi
isletmelerin mal veya hizmet {iiretebilmek yahut satisini gerceklestirmek igin
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklarin tedarik etmesi noktasinda da degisikliklere

sebebiyet vermistir.

Tedarik zincirinin en dnemli amaci miisteri siparisleriyle birlikte {iriin temin
edilmesi durumunu zaman kaybetmemden en kisa zaman dilimi igerisinde
saglayabilmektir. Bu noktada iirtinlerin tedarik edilme asamasindan baslayip
iiretimi gerceklesecek {liriinler icin iiretim asamasindan dagitima kadar olan biitiin

asamalar bir biitiin halinde degerlendirilmelidir (Ozdemir ve Dogan, 2008:309).

Tiiketicilere istedikleri iirlinii dogru bir zamanla plani yapilarak, uygun
ortamda, en uygun fiyatta sunulmasi ile tedarik zincirinde olusan masraflarin
minimum diizeyde tutulmasina yardimei olan siire¢ tedarik zinciri yonetimi olarak
adlandirilir. Tedarik zinciri yonetiminin temel fonksiyonlar1 (Baskol, 2016:13-

14);
e Taleplerin ve sipariglerin yonetilmesi,
e Satin alma islemleri,
e Planlama siireci,
e  Uretim siireci
e Stok yonetim siireci
e Depo yonetim siireci ve
e Sevkiyat siirecidir.

Planlama caligsmalar1 en dogru sekilde yapilmis ve organizasyonu dogru
saglanmig bir tedarik zinciri siparisi alinan iirlinlerin en diizgiin sistem vasitasi ile
miisteriye ulastirilmasi ve miisterilerin beklenti ve memnuniyetlerin en yiiksek

sekilde karsilanmasini saglar. Tedarik zinciri asamalar1 ise (Ozdemir, 2004:88);
e Talep tahmini yapma,

e  Gerekli olan satin alma ¢aligsmalarini yapma,
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e Ihtiyaglarin neler oldugunu belirleme,

e  Uretim ve imalat siirecini planlama,

e Depo durumunun kontroliinii saglama,

e Stok ve malzeme kontrolii saglama,

e Paket ve ambalaj hizmetlerini planlama,

e Dagitim kanallarini organize etme,

e  Miisteri hizmetleri siire¢lerini yonetmedir.

Tedarik zinciri yonetim siire¢lerinin iyi planlanmamis, organize edilmemis
ya da dogru islemiyor olmasi isletmeler agisindan bir takim problemlere yol
acabilir. Bu problemler isletmelerin miisterilerin goziinde itibar kaybetmesine ve
daha sonraki aligverislerinde ayni isletmeyi tercih etmemelerine neden olur. Buda

isletme icin ciddi bir kar kayb1 anlamina gelir.

Tedarik silirecinde yasanabilecek belli basli sikintilar asagida siralanmigtir
(Tez, vd.2012:110):

e Maliyetlerin ¢ok fazla ¢ikmast,

e  Miisteri hizmetleri kalitesinin diiglik olmast,

e Personelin yeterli egitim almamis olmasi,

e Tedarikgilerin gereginden az ya da fazla olmasi,
e Hesab1 yapilmamis olas1 gecikme durumlari,

e Dogal afet gibi durumlarin gergeklesebilmesidir.

Internet  teknolojisinin  sagladi  faydalardan biride fazla zaman
kaybetmemden birden fazla tedarikc¢i ile iletisim imkani sunmasidir. Zamanin
kisalmas1 ve tedarikciler arasinda karsilastirma imkanlar1 saglamasi ile isletme
maliyetleri daha aza indirgenir. Internet teknolojisi kullanilarak tedarigi
saglanmak istenen iriin her nerede olursa olsun kolayca ulagsma imkéani verir

(eticaret.com, 2021).
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c. Uriin Satin Alma Siireci

Tiiketiciler bir {iriin veya hizmete sahip olmak istediklerinde ii¢ asamali bir
satin alma siirecine girerler. Siireg, satin alma oncesi, satin alma asamas1 ve satin
almadan sonrasindan olusur. Satin alma siirecinde Oncelikle satin almayla ilgili
kararlarin alinmis olmasi gereklidir. Bu kararlar {iriiniin hangi satici isletmeden
temin edilecegi ve satin alma islemlerinin ne sekilde yerine getirilecegidir. Satin
alma siirecinde secilen saticinin alim islemlerinin nasil yerine getirilecegini agik
ve net bir dil ile anlatiyor olmasi ve ayrici siparis, 0deme, teslim etme gibi
islemleri kolaylikla yerine getirmesi miisteriler icin olduk¢a Onemli unsurlar
olusturur. Satin alma sonrasinda aligverisinden memnun kalan miisteriler
kazanmis olduklar1 deneyimler ile hem internet {izerinden aligveris tecriibelerini
fazlalastiracak hem de memnun kaldiklar1 saticilar ile aligverislerde bulunmaya

devam edeceklerdir (Cengiz ve Sekerkaya, 2010:34-37).
d. Odeme Sekilleri Ve Giivenlik

Internet iizerinden alisveris imkan1 sunan isletmelerin online alisveris sitesi
kurarken en fazla lizerinde durmalar1 gereken konu 6deme islemlerinin hangi
sekillerde gerceklestirilecegi ve sistemin giivenliginin ne sekilde saglanacagidir.
Internet iizerinden ticaret yapacak isletmeler alisveris sitesinin kurulmasindan
sonraki asamada Odemeyle ilgili bir alt yapi1 calismasi yapmali ve gerekli
entegrasyon islemlerini yerine getirmelidir. Kurulacak alt yap1 kullanilacak biitiin
0deme sekilleri i1le uyumlu halde ¢alisiyor olmalidir. Online aligveris sitelerinin
en fazla kullandigi 6deme sistemi geleneksel bankaciliktir. Buna sebep ise
giivenilirliginin hem satict hem de alic1 tarafindan daha 6nceden deneyimlenmis
olmasidir. Bunun yaninda son donemlerde oldukg¢a popiiler bir hale gelen ve sik¢a
kullanilmaya baslanan internet bankaciligi, mobil bankacilik gibi uygulamalarda
siklikla tercih edilen yontemler haline gelmistir. Internet iizerinden yapilan
aligveriste en fazla kullanilan 6deme yontemi kredi karti kullanilarak yapilan

odeme seklidir (eticaret.gov.tr, 2021).

Internet iizerinden gergeklestirilebilen ddeme yontemleri ile miisteriler satin
alacaklar1 irinlerin O6demelerini yine dijital 6deme yontemler kullanarak

gerceklestirebilir. Miisterilerin aligverislerini tamamlayip, iiriin veya hizmetlere
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sahip olabilmeleri i¢in kendilerine en uygun olan 6deme seklini segmeleri gerekir.

Miisterilere satici isletmeler tarafindan sunulan bir¢ok 6deme yontemi mevcuttur.

Bu

odeme yontemleri (Bozoglu, 2019:18-22, Ilter, 2020:42-44,

eticaret.gov.tr, 2021);

Kredi kart1 veya banka kart1 ile 6deme, internet iizerinden yapilan
aligverislerde en fazla kullanilan 6deme yontemidir. Miisteri kredi
kart1 veya banka kart1 ile 6deme segenegini se¢tikten sonra karsisina
cikan ekrana gerekli olan kart bilgilerini girerek 6deme islemini

gerceklestirir.

Kapida 0Odeme, internet iizerinden yapilan aligveris islemleri
tamamlandiktan sonra iiriiniin teslim agsamasinda yapilan nakit veya
kart iizerinden gergeklestirilen 6deme seklidir. Bu 6deme sekli bazi
tiikketiciler tarafindan daha gilivenli bulundugu igin satict igletmeler
O0deme seceneklerinde bu yontemini de bulundurur. Bu sayede
tilketici hem {riiniin tam ve eksiksiz geldigine ikna olur hem de

6deme giivenliginin saglandigindan emin hale gelir.

EFT/Havale yolu ile 6deme, miisterilerin kendi banka hesaplarindan
isletmenin hesabina internet bankacilig1 kanallari ile {iriiniin bedelini

yatirmasidir.

Sanal pos/kart, sanal pos sistemi miisterinin bankasi fark etmeden
tim bankalarin islemlerinin gerceklestirilebilecegi bir yontemdir.
Sanal kartlar miisteri talepleri dogrultusunda bankalarin sadece
internet iizerinden yapilacak islemler icin kullanabilecegi gibi

hazirlanan, limitini kullanicinin belirledigi kartlardir.

Mobil 6deme, kullanilan cep telefonu aracilig1 ile mobil bankacilik

veya aligveris sitesi lizerinden gerceklestirilen 6deme seklidir.

Elektronik para, sahip olunan paranin elektronik bir araca
yiiklenmesi vasitast ile internet {izerinden yapilan harcamalarda

kullanilmasidir.

Elektronik c¢ek, ticari hayatta gerceklestirilen borca karsilik c¢ek

verme isleminin internet ortaminda gergeklesen seklidir. Elektronik
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cek ile 6deme islemi yapilirken 6demeyi gerceklestirecek kisinin
banka bilgileri, ismi, 6denecek miktar ve 6demeyi alacak kisi ya da
kurumun ayni sekilde bilgileri bulunur. Ceke atilan imza ise

elektronik imza olarak adlandirilir.

Akilli kart, bu kart 6deme islemleri i¢in kullandigimiz normal
kartlara bant yerine ¢ip yerlestirilmesi ile meydana gelir. Akill1 kart
ile yapilabilen islemler daha hizli, giivenli ve kullanim alani daha

genistir.

Karekod ile 6deme, bir cep telefonu ya da tablet bilgisayar aracilig
ile gerceklestirilebilen 6deme yontemidir. Satic1 firma boyle bir
alternatif sunmussa cep telefonuna yiiklenen bir uygulama sayesinde

O0deme islemi gergeklestirilebilir.

BKM Express, tiiketiciler internet lizerinden yaptiklart aligverislerin
O0demesini bu yontem ile yapmayr segerlerse BKM Express’e
tanimlamis olduklar1 kartlarinin bilgilerini doldurmaya gerek kalmaz
ve 0deme i¢in daha az zaman harcanarak daha giivenli bir aligveris

tecriibesi saglanmis olur.

Internet iizerinden satis yapan isletmelerin 6deme ile ilgili seceneklerini

cogaltmasi daha fazla miisteri edinmesine ve kar oranlarini arttirmasina yardimei

olurken miisteriler acisindan da gilivenlik ile ilgili problemleri asilamasina

yardimci olur.

Online aligveris siirecinde giiven unsurunun en énemli oldugu asama d6deme

asamasidir. Internet iizerinden gergeklestirilen o6zellikle 6deme islemlerinde

gizligin korunmasi oldukc¢a onemli bir konudur. Miisteriler giivenligi yeterli

Olclide saglanmamus siteler iizerinden aligveris yapmayi tercih etmezler.

Internet {izerinden satis yapan isletmeler aligverisin giivenli bir ortamda

gerceklesebilmesi i¢in ¢esitli glivenlik onlemleri alirlar. Bu 6nlemler (Bozoglu,

2019:15-17);

SSL (Secure Sockets Layer), alict ve verici arasinda iletilen bilginin

0zel bir sifreleme ile korunmasidir.
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SET (Secure Eloctronic Transaction), sadece miisteri ile satici

arasindaki kredi kart1 bilgilerinin sifrelenmesidir.

Dijital Imza, Paylasimi yapilan bilgi ve iletilerin kimligini
dogrulamay1 saglayan aragtir. Bu sayede yapilan igslemin inkar1 s6z

konusu olamayacaktir.

3D giivenlik sistemi, yapilan alisverisin kart ile 6denmesi sirasinda
kart1 kullananin gergekten kart sahibi oldugunun ispatinit saglayan

sistemdir.

Acik ve gizli anahtar sifrelemesi, a¢ik anahtar sayesinde sifrelen ileti
yalnizca gizli anahtar ile agilabilmektedir. Gizli anahtar bilgisini
yalnizca iletinin alicist bildigi icin ileti glivenli bir sekilde ulasmis

olur.

e. Uriin Teslimi (Lojistik)

Internet iizerinden yapilan aligverislere oldukca onemli olan bir diger

konuda iiriiniin teslim edilme siirecidir. Satin alinan {riiniin tam, cksiksiz ve

zamaninda teslim ediliyor olmas1 miisteri memnuniyeti agisindan biiyiik bir fayda

saglar.

Lojistik faaliyetleri online satis yapan isletmeleri i¢in biiyiik 6nem arz eden

bir konudur. Miisterilerin siparig ettigi liriinlerin en dogru sekli ile belirtilen siire

igerisinde ulastirilmasi lojistik siirecini kapsar. Lojistik faaliyetlerinin online

aligveris yapilan site igerisine dogru ve anlasilabilir bir sekilde entegre edilip,

miisterilerin satin aldiklar1 iirlinlerin teslimati ile ilgili siirecleri gorebilecekleri

sekilde dizayn edilmelidir. Entegrasyonu dogru saglanmis lojistik faaliyetlerin

sagladigi bazi avantajlar ise (eticaret.gov.tr, 2021);

Maliyetlerin diigmesini saglar,

Siparis alindiktan sonra gergeklesecek islemlerin daha kolay ve daha

az bir zamanda yerine getirilmesini saglar,

Nakliye ve ambalajlama siireglerinde daha kaliteli bir yaklasim

sunar,

Hata diizeyi en azami diizeye iner,
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e  Uriin tesliminin daha kisa zamanda gergeklesmesine olanak verir.

Lojistik faaliyetlerini kapsayan siire¢lere bakildiginda (eticaret.gov.tr,
2021);

Uriin eklenen sepet,

e Birden fazla iiriin siparisleri i¢in sepet birlestirme,

e Tekli ve ¢oklu siparisler,

e Verilen siparisin iptali,

e Siparislerin glincellenme durumu,

e Stok durumu ve giincel halde olmast,

e Tedarik yonetimi,

o Paket

e Barkod ve etiket,

e Sevkiyat,

e Kargolama,

e Siparisin takip edilmesidir ve

e Siparis edilen {iriiniin iptali veya degisiminin istenilmesidir.
f. Iptal ve Iade Kosullari

Internet iizerinden yapilan alisverislerde iptal, iade ya da degisim
durumlarina siklikla karsilagilan bir konudur. Bu konunun en dogru sekilde
yonetimini saglamak i¢in isletmeler satis ve pazarlama hedefleri dogrultusunda
Onlemler almalidirlar. Online aligveris siteleri i¢in bu silirecleri dogru

yonetememek ciddi sikintilar1 da beraberinde getirebilir.

Geleneksel aligveriste miisteri irlinlin kalitesini ve kendine uygunlugunu
hemen goriip alip almama kararin1 o anda verebilirken internet lizerinden yapilan
aligverislerde boyle bir durum gerceklesemedigi i¢in satin alinan {iriiniin kalite ve
uygunluk durumu ancak iiriin miisterinin eline ulastiktan sonra anlasilir. Bu
durumda irlinden memnun kalmayan miisteri iptal veya iade yoluna gitmek

isteyebilir.
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Uriin iade siirecinde miisteri kendisine dagitim kanali araciligi ile gelen
tirtinii ayn1 dagitim kanali araciligr ile satici isletmeye geri gonderir ve isletmeye
geri dondiigiinde iriiniin iade kosullarina uygunlugun kontrolleri yapildiktan
sonra iadeye uygun bulunan iiriiniin iade isleme gergeklesir ve miisteriye yaptigi

O0demenin miktar1 geri verilir.

Online aligverisin biitiin siire¢lerinde oldugu gibi iptal ve iade siireglerinde
de miisteri memnuniyeti en 6nemli konudur. Iptal ve iade siirecinde miisteri
memnuniyetini en iste ¢ikarmak satict isletmenin izlemesi gereken yollara sekil

21°de yer verilmistir (eticaret.gov.tr, 2021).

Esnek bir iptal/iade Iptal /iade siirecinin Kargo hizmetinden
politikasinin otomatik bir sistem ticret talep
izlenmesi haline getirilmesi edilmemesi
fade isleminin hangi Iptal ve iade
sekilde yapilacag: islemlerinin hizl bir cayma hakkinin
(degisim de sekilde acikca belirtilmesi
yapilabilir) gergeklestirilmesi

Sekil 24. Internet Alisverislerinde Iptal/lade Siireclerinde Isletme Tarafindan
Yapilamasi Gerekenler
g. Satis Sonrasi1 Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, telefon, e-mail, bilgi formu gibi iletisim gerecleri
vasitasiyla satis islemi bittikten sonra misterilerin dogabilecek her tiirlii sorun ve
sikinttya karst yardim talep edebilecekleri bir organizasyonu anlatir. Miisteri
hizmetlerinin kalitesi, uygunlugu ve giivenirliligi isletmenin miisteriye verdigi
degeri yansitir. Isletmeler iyi ya da kotii miisteri geri doniisleri sayesinde kendi
yanliglarint veya eksikliklerini fark edip kendilerini daha iyi bir hale getirebilir

(Aydin ve Mermertas, 2020:845).

Bu anlamda misteri hizmetlerine bakildiginda isletmenin kendisini

gelistirmesi igin iyi bir kaynak oldugu sdylenebilir. Isletme ne kadar diizgiin
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isleyen bir miisteri hizmetleri sistemine sahipse miisteri o kadar memnun kalir ve
gelecek aligverislerinde de yine aymi isletmeyi tercih etme yoniinde karar

verebilir.

Isletmeler igin miisteri memnuniyeti iizerinde énemle durulmasi gereken bir
konudur. Miisteri memnuniyeti, iiriin veya hizmetlerin satin alindiktan sonraki
siirecte miisteri lizerinde yarattigi iyi ya da koti etkidir. Yani miisterilerin
iriinleri satin almadan onceki duygu ve diisiinceleri ile satin alma sonrasinda
olusan duygularinin birlikte degerlendirilmesi durumudur. Miisteri bu duygu ve
diistinceler ile satici isletmeye karst olan tutumunu belirler (Yal¢in ve Bas,

2012:5).

Internet iizerinden satis yapan isletmelerin miisteriler ile yiiz yiize iletisim
firsat1 olmadig1 icin miisteri hizmetlerinde sunulan hizmetler daha fazla 6neme
sahiptir. Isletmeler miisteri hizmetleri siirecinde miisteri istek, oneri ve sikayetleri
ile ilgili geri bildirim alabilmek i¢in bir takim araglar kullanirlar. Bu araglarin
belli baslilar1; arama motorlari, e-mail, canli destek kanallari, birden fazla dilde

sunulan desteklerdir (Gokge, 2017: 96-97).

D. internet Bankacilig

Banka, kisi veya kurumlarin ihtiya¢ duyduklar1 para, sermaye veya kredileri
belirli bir kar payr karsiliginda karsilayarak her tiirlii islemlerini yerine getiren,
yine kisi ya da kurumlarin maddi varliklarini saklama ve yonetmesine yardimci
olan 0zel ya da kamuya ait kuruluslardir. Bankalarin kurulustaki amaclari
dogrultusunda bir¢ok farkli gorev ve sorumluluklari olmasina karsin yerine

getirdikleri en temel yikimlikleri (Aliyeva, 2016:238-239);
e Aracilik etmek,
e Para transfer merkezi goérevi gérme,

e Kisi veya kurumlarin sahibi oldugu maddi deger tagiyan varliklarinm

en dogru sekilde yonetilmesini ve kullanilmasini saglamaktir.

Teknolojinin giin gectikce gelismesi bankalarin gerek kendi i¢indeki

sistemlerde gerekse miisteriler ile olan aligverislerinde son derece islerini
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kolaylastirmistir. Ozellikle internet teknolojisinin hizla gelismesi bankalar igin

yeni kanallarin a¢ilmasina vesile olmustur.

Internet hayatimizin her alanina girip hayatimizi biiyiik 6lgiide
kolaylastirdig1r gibi finansal islemlerimizi elimizde bulunan bir cep telefonu,
tablet veya bilgisayar araciligi ile aninda ger¢eklestirebilecegimiz bir arag

vazifesi gormeyi de basarmistir.

Bankalar internet vasitasi ile subelerin gergeklestirdigi bircok islemi
internet hizmeti olarak sunmaya baslamis buda hem banka hem de miisteri i¢in

islemlerin daha hizli ve basit yapilmasina olanak saglamistir.

Bankalarin sundugu iirtin ve hizmetler teknolojik yeniliklerin bankacilik
sistemlerine entegre edilmesiyle birlikte gelisim ve degisim gostermeye
baslamistir. Ozellikle bilgisayar, telefon ve internet teknolojisindeki gelismeler
sektoriin kendisini yenilemesine biiyiik katki saglamistir. Bu gelismeler 15181nda
bankalar {iriin ve hizmetlerinin biiylik cogunlugunu internet kanallar1 vasitasiyla
dijital ortamlara tagimis ve {iriin ve hizmetlerinin satis ve pazarlama islemelerini

bu kanallar vasitasi ile sunmaya baslamistir (Beybur ve Cetinkaya, 2020:150).

Bankacilik iglemlerinin internet lizerinden gergeklestirilmeye baglanmadan
once islemler sube disinda telefon bankacilig1 gibi bircok farkli kanal aracilig ile
miisterilere sunulmustur. Bu kanallarin geneli elektronik bankacilik olarak
isimlendirilmistir. Internet bankacilig1 aslinda elektronik bankaciligin bir at dali
olarak goriiliiyor olsa da bir¢ok farkli yonii ve islem kapasitesi bakimindan bash

basina ayr1 bir kanaldir (Savas, 2001:138).

BDDK’nin tanimlamasina gore internet bankaciligi; ‘Bankalarin kendi
ticaret unvani, isletme adi ya da herhangi baska bir ad altindaki bir web sayfasi
tizerinden sunduklart hizmetlere miisterilerin, kullandiklari cihaz ya da
platformdan bagimsiz olarak, internet yoluyla ulasmalarini ve kendilerine ait
finansal veya kisisel verileri goriintiileyebildigi, degistirebildigi ya da finansal
sorumluluk yaratacak islemler gerceklestirebildigi elektronik dagitim kanallarint’

ifade eder (bddk.ogr.tr, 2021).

Internet bankacigi miisterilere kesintiye ugramadan ve daha hizli islem
yapabilme imkan1 verir. Internetten yapilan bankacilik islemlerinde miisteriler

banka subelerindeki gibi sira beklemeden islemlerini kolayca halledebilirler.
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Internete baglanabilecekleri herhangi bir yerde mobil telefon, tablet veya
bilgisayar araciligr ile islemlerini zaman veya mekan fark etmeksizin

gerceklestirebilirler (Kaya ve Aksoy, 2019: 1238).

Internet bankaciligi baska bir ifade ile miisterilere subeler araciligi ile
verilen hizmetlerin internet araglari kullanilarak sunulmasi anlami tagimaktadir.
Bu bankacilik seklinin diinya iizerinde gelisimi dort asamada degerlendirilebilir

(Uzun ve Berberoglu, 2018:53):

e Pazarlama yaklasimina odaklanilarak internetin kullanilmasi; bu
asamada internet bankalarin driinlerini miisterilerine tanitmasi

siirecini kapsar.

e Miisterilerin baz1 islemleri internet {izerinden yapabilmesi;
miisterilerin hesaplarindaki mevcut parayr gorebilmeleri, hesaptan
hesaba para transfer yapabilmeleri gibi en temel islemlerin miisteriye

sunulmas1 agsamasidir.

e Misterilerin internet bankaciligi {izerinden daha fazla islem
yapabilmesi; faturalarin internet kanali vasitasi ile 6denmesi, cesitli
yatirim islemlerinin yapilmasi gibi daha fazla islemin miisteriye
sunulmasidir. Bu agsamada internet bankalar agisindan en temel islem

yapabilme faktorii halini almistir.

e Internet araciligi ile sunulan hizmetlerin neredeyse biitiin bankacilik
islemlerini kapsamasi; bu asamada zaman ve kolayliktan ziyade,
bankalar artik yapilan iglemler i¢in iicretlendirme yapmaya baslayip

gelir eder hale gelmislerdir.

Tirkiye’de ilk internet bankaciliginin kullanilmaya baslandig: yil 1997 dir.
Kullanimi ilk gergeklestiren banka ise Tiirkiye Is Bankasi olup diger bankalarda
aymi yillar i¢erisinde kullanima baslamislardir (Pala ve Kartal, 2010:46).

Internet bankaciligi en temelinde iki farkli sekilde uygulanabilir. Bunlar;
bankanin belirli bir genel merkez ve subelerinin olmasinin yaninda internet
kanallar1 vasitasi ile kurdugu site ile de miisterilere hizmet sunmasi, digeri ise
bankanin yalnizca internet {izerinden faaliyet gdstermesi olarak tanimlanan sanal

bankacilik seklidir. Bu hizmette bankanin merkezi ya da subeleri yoktur yalnizca
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internet iizerinden hizmet saglar ve bankamatikler aracigi ile para ¢ekme veya
yatirma gibi islemlerin miisteriler tarafindan yapilmasina olanak verir (Cabuk ve

Inan, 2005:24).

Internet iizerinden yapilan bankacilifin giderek gelismesi bankalarin
miisterilere sundugu faaliyetlerinde gelisip cesitlenmesine katkida bulunmustur.
Gilinlimiizde internet bankacigint her yas ve meslek grubundan insan ve her tiirlii

kurum ve kurulus kullanmaktadir (Ersoy, 2014:538).

Internetin kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte internet bankacilig
tizerinden yapilan islemlerin sayis1 da fazlalasmaktadir. Bunun en biiyiik
sebeplerinden biride internet bankaciliginin yer zaman fark etmeksizin istenildigi
zaman karsisinda herhangi bir gorevli personele gerek olmaksizin kisinin kendi

direktifleri ile istedigi islemleri yerine getirmesinin saglanmasidir (Aliyeva, 2016:

240).

Internet bankacili1 bankalar icin maliyetleri en aza indirmek ve daha az
personel ile hizmet verebilmek anlamini tasir. Internet unsuru yasadigimiz
donemde bireyden topluma herkeste oldugu gibi bankalar i¢inde stratejik bir

oneme sahiptir. Bankalarin 0zellikle internet kanallarin1 kullanim sebepleri
(Argan, 2000:77);

e Miisterileri iirtin ve hizmetleri hakkinda bilgilendirmek,

e Miisteri ile olan iletisimini daha saglikli sekilde yerine getirebilmek
ve miisteri iliskilerini gelistirmek,

e Miisterilerinin devamliligini saglamak,

e Subeler araciligi ile gerceklestirilen islemlerin internet bankaciligi

sayesinde daha az zaman ve basit sekilde subeye gitme geregi

olmadan gerg¢eklestirilebilmesini saglamak olarak siralanabilir.

Internet bankacilifinm hizl gelisimi e-ticaret faaliyetlerinin gelismesi ile
paralellik gosterir. Kiiresel anlamda e-ticaretin gelismesi ile internet
bankacilifina olan ihtiya¢ daha 6nemli bir hal almistir. internet bankaciliginin
gelismesi e-ticarete duyulan giliveni arttirmig, bu alanda hizmet veren ve alan

kisilerin lehine katkilar saglamistir. (Terzi, 2017: 110). Yani bu iki alanin
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gelismesi  birbirini  fazlasiyla beslemistir. Aslinda bakildiginda internet

bankacilig1 da bir e-ticaret faaliyeti olarak degerlendirilebilir.

Internet bankacilig1, insanlarin ya da kurumlarin bir banka subesine fiziki
olarak gitmesine gerek olmadan internet iizerinden bir¢ok bankacilik islemini
bankanin sagladig1 internet kanallarini kullanarak yapmasini saglamaktadir.
Internet kanallar1 aracilig1 ile gergeklestirilen bankacilik sekli en fazla kullanilan
e-ticaret faaliyetidir. Bunun sebebi ise internet bankaciliginin daha basit olusu ve

zamandan tasarruf sagliyor olmasidir (Savasg, 2001:144).

Internet iizerinden yapilan bankacilikta basarili olmanin ilk sarti,
miisterilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek iizere oneri ve ¢dziimlemeler sunmak
ve bunu en giivenilir sekilde yapmaktir. Bunun yaninda internet kanali aracilig
ile bircok islemi yapabilme avantajini miisteriye sunmali, miisterilerin yaptigi
islemlerin takibini yapmali ve bu takipler neticesinde miisterilerin yaptig
islemlere gore miisterilerinin istek ve ihtiyaclarina gore hizmetler sunmalidir

(Cubuk ve Inan, 2005:25).

1. Internet Bankacigi Uzerinden Yapilabilecek Islemler

Internet bankaciliginin ilk zamanlarinda az sayida bankacilik faaliyetinin
gergeklestirilmesine olanak saglamaktaydi. Teknolojinin daha c¢ok gelismesiyle
birlikte sunulan hizmetlerin ¢esitliligi de glinden giine daha fazla hale gelmis
bulunmaktadir. Gliniimiizde ise banka subesinden yapilabilen hemen hemen biitiin
islemler internet bankacilig1 araciligi ile de yapilabilir duruma gelmistir (Ileri ve

Ileri, 2014:115).

Internet bankacilig1 vasitasi ile yapilabilecek islemleri siralayacak olursak
(Pala ve Kartal, 2010:46-47);

e Hesaptaki para durumunun kontroliinii saglamak, daha 6nce yapilan

islemlerin takibini yapmak,

e Faturalara 6demesi yapmak, fatura 6demeleri i¢in bagli hesaptan

otomatik 6deme talimati vermek,
e Fon transferleri yapabilmek,

e Kart igslemlerini takip edebilmek, kayip, ¢alinti ihbar1 yapabilmek,

yeni kart talebinde bulunabilmek,
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e Cek kesebilmek,

e Vergi bor¢larin1 6deyebilmek,

e Kur takibi yapabilmek, doviz alim satim islemlerini yonetebilmek,
e Istenilen cinsten yeni hesap acabilmek veya kapatabilmek,

e Belirli bir islem ile ilgili talimat olusturabilmek,

e Yatinim islemleri hesaplarinin islemlerini ve takibini yapabilmek.
e Baska hesaplara para transferler igslemlerini gergeklestirebilmek.

Internet bankacilig1 ile yukarida bahsedilen islemlerin daha fazlasinin veya
daha azinin gerceklestirilebilmesi, tamamen bankalarin miisterilerine internet
tizerinden hangi islemleri yapabilecegi ile ilgili verdigi yetki ve izinlere baglhdir.
Bu islemler gerceklestirilirken esas dnemli olan bankanin mevcut miisterilerinin
taleplerini dikkate alarak hizmet sunmasi ve bu hizmetleri en giivenli ortamda

gerceklestirebilmelerine olanak saglamasidir (Cubuk ve Inan, 2005:24).

2. Miisterilerin internet Bankacigim Kullanim Sebepleri Ve Memnuniyet
Diizeylerini Belirleyen Faktorler

Internet kanallar1 kullanilarak gerceklestirilen bankacilik, bankalar aracilig1
ile gergeklestirmek istenilen bir¢ok islemin bankanin sagladigi internet kanallar
vasitast ile yaptigi tanimlamalar1 kullanarak, mevcut hesaplarimiza kullanici
sifreleri girilerek islemlerin yapilabilmesi durumudur. Internet bankaciligin
kullanim1 karmasik gibi goziikiiyor olsa da aslinda kolay bir kullanima sahiptir.
Ayrica sadece bilgisayarlar yardimi ile degil, internet baglantis1 olan tiim tablet
ve telefonlardan da istenildigi zaman ve yerde internet bankaciligr hizmeti
alinabilir. Onceki dénemlerde insanlarin bankacilik islemlerini halledebilmek igin
saatler hatta gilinlerce bekledigi zamanlar olmustur. Giinlimiizde ise artik
elektronik cihazlar vasitasi ile bu islemler oldukca kisa bir zaman diliminde

halledilebilir hale gelmistir

Internet {izerinden yapilan bankaciligin bagarili olabilmesi, internet
bankaciligini kullanilan miisterilerin tasidigi 6zellikler ile birlikte, onlarin bu yeni

sisteme ayak uydurabilme diizeyleri ile de ilgilidir. Miisterilerin bu bankacilik

130



sekline uyumlanabilmesinde etkili olan dort fakli unsurdan bahsedilmistir. Bu

unsurlar (Oz, 2009:214);
e Internet bankacilig1 sisteminin gerekli olduguna dair inang¢ beslemek,
e Bankacilik sistemi ile daha 6nceden uyulmanmis olmak,

e Karmagikliktan uzan sistemlerin uyumlanmay:r daha kolay hale

getirmesi,

e Giivenligin iyi saglandig1 bir sistemi deneyimlemek uyumlanmada

olduke¢a yardimct bir unsurdur.

Daha fazla miisteri kazanmay1r ve miisterilerine en iyi hizmeti sunmayi
hedefleyen bir banka miisterilerine ve gelecekteki miisterilerine bu uyumlanma
siirecinde gereken kolayliklar1 saglayacak sistemler olusturmali ve miisteri
memnuniyetini  saglayarak miisterilerin bankaya olan sadakatini devam

ettirmelidir.

Banka miisterilerinin internet bankaciligini tercih etmelerinde rol oynayan
bazi unsurlar; hayat sartlarinin degismesi, ekonomi ve maddi unsurlar ile
bankaciliginin daha kolay kullanimi ve giivenlik olarak siralanabilir (Kaya ve

Aksoy, 2019:1241).

Miisteriler tarafindan internet bankaciliginin tercih edilmesin bir diger
sebebi ise bankanin sundugu iiriin ve hizmet fazla miktarda ve kaliteli olmasidir.
Miisterilerin internet bankaciligi kullanimini tercih etmesini pekistiren diger

faktorler ise (Pala ve Kartal, 2010:47);
e Hizmetin daha fazla avantaj sagladig algisi,

e Miisterilerin hayat rutinlerini aksatmadan bankacilik islemlerini de

yerine getiriyor olabilmesi,
e Risk ve giivenlik faktorlerinin agilmasi,

e Internet Bankaciligi kullanimi1 6ncesinde internette gegirilen zaman

diliminin miisteriye deneyim kazandirmasi olarak siralanabilir.

Isletmeler agisindan miisteri memnuniyeti; miisteri ihtiya¢ ve isteklerini
karsilayacak hizmet yahut iirlinleri farkli pazarlama yontemleri ile onlarin alim

isteklerini arttirarak satin alinmasi saglayip ihtiyaclarini karsilayarak satin alma
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siirecinden sonra olusacak tatmin ya da tatminsizlik diizeyine gore tekrar isletme

ile aligveris yoluna gitmesini anlatir (brandingturkiye.com, 2021).

Isletmeler miisteri ~memnuniyeti yaratabilmek icin  miisterilerin
kendilerinden ne bekledigini iyi bilmeli, bu dogrultuda bir imaj belirlemeli,
miisteri goziinde var olan kalite ve deger diizeyini en list noktaya getirmelidir.
Ayrica misterilerinden gelen Oneri ve sikayetlerinde Onemle {izerinde
durmalidirlar. Bankacilik anlaminda miisteri memnuniyetine bakildiginda {i¢
farkli durumdan s6z edilebilir. Bu durumlara sekil 25°te yer verilmistir (Giirkan,

2019:50-51).

Sunulan {iriin veya
hizmet miisteri
beklentisinin lizerinde

Miisteri memnuniyeti
yiiksek

| Sunulan iiriin veya

Bankanin sundugu hizmet miisteri M .
- . e emnun musteri
tiriin veya hizmet beklentisi ile ayni

diizeyde

Sunulan iirlin veya
hizmet miisteri
beklentisinin altinda

Miisteri
memnuniyetsiz

Sekil 25.  Banka Ve Miisteri Arasindaki Dengeye Dayali Miisteri Memnuniyeti
3. Internet Bankacig1 Avantaj ve Dezavantajlar

Internet bankaciligi hem miisteriler i¢in hem de bankalar i¢in olumlu ya da

olumsuz sonugclar ortaya ¢ikartabilir.

Internet bankaciliginin miisteriler igin avantaj ve dezavantajlarina gizelge

8’de bankalar i¢in avantaj ve dezavantajlar1 ¢izelge 9’de yer verilmistir
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Cizelge 8.

Internet Bankaciliginin Miisteriler I¢in Avantaj Ve Dezavantajlar

INTERNET BANKACILIGININ MUSTERILER ICIN

AVANTAJ

Islemlerin istenilen yer ve zamanda
yapilabilmesi

Gergeklestirilen islemlerin maliyetlerinin
daha diisiik olmasi

Islemlerin daha
gerceklestirilebilmesi

kolay

Banka hesaplarinin  kontroliiniin daha
rahat saglanabilmesi ve miisteri izni
disinda gergeklesebilecek islemlerin daha
¢abuk fark edilebilmesi

Kredi basvurularinin aninda
yapilabilmesi ve aninda sonug
alinabilmesi

Bankalarin1 miisterilerine uygun firsatlari
aninda haber verebilmesi

Mevduat hesaplarinda daha yiiksek faiz
alabilme

Yapilan islem kayitlarinin bilgisayar
ortaminda saklanabilmesi

DEZAVANTAJ
Givenlik sikintisi

Mutlaka bir bilgisayar, tablet ya da cep
telefonu ile bir internet baglantisinin zorunlu
olmas1

Internet baglantisinin gercek olup olmadig1
konusunda duyulan endise (dolandirilma
riski)

Kullanilan elektronik alete viriis bulagsma
riski ile hesap bilgilerine baskalarinin erisim
saglanabilmesi

Baz1 bankacilik islemlerinin subesiz olarak
¢Ozlimlenmesi miimkiin degildir.

Kaynak: (Savas, 2001, Cabuk ve Inan, 2005, Pala ve Kartal, 2010, Vural,

vd.2017).

Cizelge 9.

Internet Bankaciliginin Bankalar igin Avantaj Ve Dezavantajlar

INTERNET BANKACILIGININ BANKALAR iCiN

AVANTAJ
Daha az personel ile isleri yiirlitme
Daha az sube ile ¢alisma

Faaliyet giderlerinde azalma
Bankacilik

misteriler
daha fazla iletisim kurabilme

islerinin  azalmasi  ve

ile

Miisteri sayisinda artiglar

Uriinlerin pazarlama maliyetleri daha
diigtiktiir.

DEZAVANTAJ

Capraz satis firsatlarinda azalma

Internet {izerinden bankacilik islemlerini
yapanin kim oldugu riski bulunmasi

Yiiz yiize yapilacak iletisim imkaninin
sinirlanmasi

Internet bankaciligi sisteminin kurulmasi,
diizgiin = bir sekilde isleyebilmesi ve
karsilasilan bir sorunda aninda miidahalenin
saglanabilmesi i¢in uzman personel ve
teknolojiye ihtiya¢ vardir. Buda sabit
maliyetlerin artmasina sebep olur
Glivenligin  iyi  saglanmadi
miisteri kaybetme riski vardir.

durumlarda

Kaynak: (Savas, 2001, Cabuk ve Inan, 2005, Pala ve Kartal, 2010, Vural,

vd.2017).
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4. Internet Bankacig Giivenirliligi Ve Alnabilecek Giivenlik Onlemleri

Internet bankaciliginin kullanicilarina sagladigi kolaylik yaninda birgok
gilivenlik sikintisinda beraberinde getirmektedir. Kullanicilar islemlerine yaparken
kisisel wverilerinin baskalar1 tarafindan kotii niyet ile ele gecirilmesi,
hesaplarindan para aktarimi yapilmasi, kendi adlarina izinleri olmadan islemler
gerceklestirebilmesi gibi bircok konuda endise duyabilirler. Bu endiseleri yok
etmek adina hem kullanicilarin hem de bankalarin almasi gerekli olan bir takim

tedbir ve onlemler vardir.

Internet bankacilig:1 kullanicilarin en ¢ok karsisina ¢ikan giivenlik sorunu
kredi karti dolandiriciligidir. Miisteriler internet iizerinden farkli sitelerden
aligveris yaptiklar1 esnada veya sonrasinda kredi kartlarindan para cekilebilmesi
durumu oldukg¢a sikint1 yaratabilecek bir unsurdur (Barisik ve Temel, 2007:139).
Tiiketicilerin bu ve buna benzer giivenlik sikintilar1 ile karsilasmamalar1 ve
internet bankacilifin1i daha giivenli bir sekilde kullanabilmeleri icin kendi

adlarina almalar gereken bir takim 6nlemler vardir (Kaya ve Aksoy, 2019:1242);

e Bankalar internet iizerinden hizmet sunarken miisterilerinin
kullanacagi kanallarin girislerine sifre gibi giivenlik unsurlar
eklerler. Miisteriler bu kanallara bu gilivenlik unsurlar1 sayesinde
giris  islemini  gergeklestirebilirler. Miisteriler bu  sifreleri
olustururken basit, kolaylikla akla gelebilen, dogum giinleri gibi

rakamlar segmemeli ve bu sifreleri sadece kendileri bilmelidirler.

e Olusturulan sifreler siklikla yenilenmeli ve ayni sifreler

tekrarlanmamalidir.
e  Miisteriler sisteme giris ¢ikis saatlerini kontrol altinda tutmalidirlar.

e Sistem flizerinden c¢ikis islemi gerceklestirilirken mutlaka giivenli

¢ikis tercih edilmelidir.

e Ortak kullanima tabi olan giivensiz aglardan bankacilik sistemine

giris yapmay1 tercih etmemelidirler.

e Internet bankacihiginin kullanildigi cihazlarda mutlaka bir viriis

konuma programi bulunmalidir.
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e Internet bankacilig1 sistemi agikken elektronik cihazda baska bir site
veya uygulamanin acik olmamasi ve herhangi baska bir veri indirme

isleminin yapilmamasi ayrica dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.

Bankalarin sisteme giris esnasinda miisterilerden talep ettigi bir takim

giivenlik 6nlemleri adimlar1 vardir (resmigazete.gov.tr, 2021):

e Internet bankacili1 sistemine miisteri girisi esnasinda; miisterinin
kimligi dogrulanirken islemin c¢evrimi¢i bir sekilde yapilmasi

gerekir.

e Parola veya sifrelerin internet tarayicist veya mobil uygulama

tizerinden hatirlanmasi ile kimlik dogrulama islemi yapilmamalidir.

e Miisterinin giris isleminden sonra ikinci bir gilivenlik sorusu veya

gorseli ile tekrar bir giivenlik testine tabi tutulmasi gereklidir.

e Bankalar miisterilerin cep telefonlarina gonderilecek bir dogrulama

kodu ile isleme devam etmelidir.

Bankalar internet bankaciligi lizerinden yapilan islemlerin giivenligini en
dogru sekilde saglayabilmek i¢in belli basl gilivenlik sistemlerinden yararlanirlar

(Barisik ve Temel, 2007:140-142):

Giivenlik Duvarlari (Firewall), bankalar internet bankaciliginin en giivenli
sekilde isleyebilmesi i¢in bankanin bilgisayar aglarint hangi durumlarda baska
sistemlere acilip agilmayacagi ile ilgili ¢ok detayli planlamalar yaparlar. Bu

amacla kullandiklar1 giivenlik sistemlerinden biri firewall’dur.

Isletim Sistemi Giivenlik Giincellemeleri, kullanilan isletim sistemlerinin
sirekli gilincellenmesi, eksikliklerinin giderilmesi ve hatalarin ayiklanmasi
gerekmektedir. Bankalar bu islemlerin diizenli olarak yapilmasini saglamalari

islemlerin diizgiin yapilmasina olanak saglar.

Anti-Viriis programlari, siber saldirilara maruz kalmamak adina islem

yapilan bilgisayarlarda mutlaka olmasi gereken programlamalardir.

AntiSpyware, zararsiz goriinebilecek kiiciik reklamlarin daha bilyiik

sorunlara yol agmasini engellemek i¢in kullanilan yazilimdir.
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SSL Protokolii, miisteri ile banka arasindaki bilgi aligverislerinde giivenligin

saglanmasi amaci ile kullanilir.

Elektronik imza, islemi gergeklestirenkullanicinin kim oldugun kesin olarak

bilinmesini saglar.

Elektronik Sertifika, elektronik imzanin dogrulugundan emin olmak igin

imzanin ait oldugu kisinin bilgilerinin oldugu kayittir.

PKI (Public Key Infrastruce), en kisa tanimlamasi ile agik ve kapali anahtar

sistemidir.

Sanal klavye, banka tarafindan bilgisayar ekraninda miisteriye sunulan

bilgisayar klavyesi haricindeki klavyedir.

Internet bankaciligi hizmeti verilitken veya miisteriler tarafindan
kullanilirken karsilikli olarak dikkat edilmesi gereken unsurlara uyuldugu
takdirde iki tarafta giivenlik konusunda bir sikintt yasamadan islemlerini

kolaylikla halledebilecektir.

5. internet Ahsverislerde Internet Bankacihg Kullanim

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler ile teknolojinin hiz kesmeden
ilerlemesi internetin daha fazla insan tarafindan kullanilmasina olanak vermistir.
Tiiketicilerin internet kanallarin1 kullanarak ihtiyac veya istek duyduklar: {iriin ve
hizmetlere erisim saglamalar1 kolaylagsmis, internet iizerinden aligveris yapma

egilimlerinde artis gézlenmistir.

Tiiketiciler internet iizerinden aligveris yaparken en ¢ok dikkat ettikleri ve
ayn1 zamanda en fazla tedirgin olduklar1 konu satin aldiklar1 iirtin 6demelerini
hangi sartlarda ve ne sekilde yapacaklaridir. Bu durum internet kanallari
vasitasiyla yapilan aligverislerde giivenli 6deme sekillerinin var olma ihtiyacini

dogurmustur.

Tiiketicilere bir¢ok anlamda oldukg¢a fazla kolaylik saglayan internet
tizerinden aligveris yapmanin diger taraftan sikintisi olarak nitelendirilebilecek
durum 6deme konusunda duyulan giivensizliktir. Bankalar internet bankacilig
kanallar1 vasitast ile birgok yontem gelistirmis ve 6deme sekillerini giivenceye

almistir. Buna ragmen dolandirilma riski hala bulunmaktadir.
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Geleneksel 6deme yontemlerinde kullanilan kredi kart1 ile 6deme veya nakit
para ile 6deme yapma yontemleri internet lizerine yapilan aligverislerde daha
farkli sekillerde gerceklesmektedir. Miisterilerin satin aldiklar1 iirlin veya
hizmetlerin 6demesini somut olarak sahip oldugu kredi kart1 veya nakit para ile
gerceklestirmesi bu aligveris seklinde miimkiin olabilecek bir yontem degildir.
Satici isletmenin sagladig1 kanallar vasitasi ile miisterilerin banka bilgilerini site
ortami lizerine yaziyor olmasi ile ddeme islemlerini ger¢eklestirmesi son derece
kaygi ve endise uyandiracak bir durumdur. Bu sebeple satici isletmenin 6deme
sistemi se¢iminde oldukca titiz davranmasi daha fazla miisteri kazanmak ve

giiven saglamak icin dikkat etmesi gereken bir konudur

Internet iizerinden satis yapan isletme sayisinin giin gectikce artmasi bu
alanda rekabetin hiz kazanmasina neden olmustur. Isletmeler rekabette avantaj
saglayabilmek i¢in her tiirlii teknolojiyi isletmelerine entegre etmeye devam
etmektedir. Bu durum giin gectikge yeni finans araglarinin gelistirilmesine katki
saglamistir. Gelisen araclardan en 6nemlisi ise elektronik 6deme sistemi olmustur

(Zengin ve Glingordii, 2013:146).

Insanlarin giivenli bir arac1 olarak gordiigii bankalarin bu konuyla ilgili
hizmet saglamaya baslamasi online aligveris yapan tiiketicilerin giivenlik
ihtiyacim1 karsilar niteliktedir. Bankalarin internet {izerinden aligveris yapmaya
yonelik miisterilerine sundugu giivenli hizmetler tiiketicilerin internet iizerinden

aligveris yapma oraninm1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Bankalar internet bankaciligi kanallar1 araciligi ile miisterilerinin internet
tizerinden satin  aldiklar1  {riin  ve  hizmetlerin 6deme islemlerini

gerceklestirebilmesine olanak saglamaktadir.

Miisterilerin internet bankacilif1 iizerinden gerceklestirebilecegi havale,
EFT gibi islemler ile satin aldiklari {riin ve hizmetlerin bedelini aninda
O0deyebildikleri gibi bankalarin kendilerine sunduklar1 kredi kartlar1 vasitasi ile
yaptiklar1 aligverislerin kontroliinii yine internet bankacilig1 kanallar1 vasitasi ile

saglayabilmektedir.

BDDK’nin 2018 yilinda yaptig1 diizenleme ile miisterilerin onayr olmadan
kredi kart1 ve banka kartlarinin internet lizerinden aligverise kapatilmasina karar

verilmistir (ziraatbank.com.tr, 2021).
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Bu diizenleme ile miisterilerin dolandirma ve bilgileri olmadan
hesaplarindan para ¢ekilmesi durumlarinin 6niine gegilmek istenmistir. Miisteriler
kendi istekleri dahilinde kartlarinin kullanimini internet bankaciligi, telefon

bankacilig1 vasitasi ile kullanima tekrar agabilmektedir.

Internet bankacilig1 sayesinde internetten satin alma islemini yapacaklari
kartlarinin bilgilerini satict isletmenin sayfasina girdikten sonra kartlarinin
kullanimini internet {izerinden aligverise kapatilabilir bir konuma getirebilirler.
Bu durum miisterinin kartlar1 kullanmayacagi zaman diliminde kartlarindan para
cekilebilme ihtimalini neredeyse imkansiz hale getirdigi i¢in son derece giiven

arz eden bir hizmet olmustur.

Tiketicilerin internet tzerinden satin aldiklar1 triin ve hizmetlerin
O0demesini yaparken en fazla kullandigi 6deme yontemleri ise (dokuzyazilim.com,
2021);

e Kredi kart1 ile 6deme yapma yontemi, hem miisteri hem de saticilar
icin en fazla tercih edilen yontemdir. Bunun sebebi ise kullanim

kolaylig1 ve 6deme miktarini taksitlendirebilme imkanidir.

e Sanal kredi kart1 ile 6deme yapma yontemi, misterinin gercekte
kullandigr kredi karti ile baglantili olan sadece sanal ortamda
kullanilabilen karttir. Bu karta limiti miisteri kendisi belirleyebilir.
Bu durum miisteriler kart bilgilerini internet sayfasina yazmis olsalar
bile sanal kart iginde belirledikleri limit oranindan fazla para

¢ekilmesine karsi tedbirli davranmis olurlar.

e EFT yontemi ile 6deme yapma, bir bankadan diger bankaya para
transferi yapilarak satin alinan {irlin veya hizmetin bedelinin
O0denmesidir. Kredi kartina oranla daha giivenli bir 6deme sekli

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Havale yontemi ile 6deme yapma, ayni bankada hesabi1 bulunan alici
ve satict arasinda para transfer isleminin gergeklesmesi ile alim,
satim isleminin ger¢ceklesmesidir. Bu yontemde hem islem siiresi
daha kisadir hem de ayn1 banka {izerinden islem yapildig1 i¢in masraf

miktar1 ya daha az ya da hi¢ yoktur.
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e Kapida O0deme yontemi ile 6deme yapma, miisterinin internet
tizerinden satin aldig1r {rlnlerin bedelini teslimat asamasinda
gerceklestirmesi ile yapilan 6deme seklidir. Miisteri 6demeyi higbir
internet kanalina kart veya banka bilgisi girmeden yaptig1 icin

oldukca tercih edilen bir yontemdir.

e Pay pal yontemi ile 6deme yapma, miisterilerin kart bilgilerinin hig
kimse ile paylasilmasina izin verilmeden 6deme imkani saglayan bu
yontem diinya ¢apinda daha c¢ok tercih edilen bir 6deme ydntemi

halini almistir.

e Mobil 6deme yontemi, miisterilerin kullandig1 internet ag1 bulunan
tim mobil cihazlar {lizerinden 6deme yapabilmesini saglayan bir
yontemdir. Miisteri her an her istedigi yerden 6deme imkanina sahip

oldugu i¢in oldukga tercih edilen bir yontemdir.

Bu yontemler haricinde internet lizerinden yapilan aligverislerde mail order,
e-nakit, elektronik kredi karti, elektronik ¢ek, akilli kart, e-clizdan gibi farkl

6deme yontemleri de kullanilabilmektedir.

Internet kanallar1 vasitast ile miisterilerin satin aldiklar1 iiriin veya
hizmetlerin 6demesini yapiyor olmasi isletmeler icin lojistikte alt yapi tasarrufu
anlamina gelir. Odeme islemlerinin daha hizli sonuglanmas: ve aligverisin daha
hizl1 sona ermesi her iki taraf i¢inde zaman tasarrufu saglayan bir unsurdur

(Zengin ve Glingordii, 2013:144).

6. Pandemi Siirecinde internet Bankacihg

Covid-19 pandemisi 6ncesinde de oldukga gelismis hale gelen ve miisteriler
tarafindan siklikla kullanilan internet bankaciligi, pandemi doneminde daha fazla
kullanilmaya baglanmig, hatta daha Once internet bankacilifi yontemlerini
kullanmayan, geleneksel bankacilik yontemlerini tercih eden miisteriler bile
pandemi siirecindeki kisitlamalar ile mecburi olarak bu yontem ile islemlerini

halletmeye baslamislardir.

Pandemi doneminde mecbur kalarak internet bankaciligt kullanan
miisterilerin  sonraki donemde de islemlerini bu yontemi kullanarak

gerceklestirmeye devam edecedi bir gergektir.
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Hayatimizin hemen hemen biitiin alanlarinda istek ve ihtiyaglarimizi
kolaylikla yerine getiren teknoloji bankacilik alaninda da islerimizi kolaylikla
halletmemizi saglayan bir ara¢ haline gelmistir. I¢inde bulundugumuz pandemi
doneminde bankacilik hizmetlerinin internet kanallar1 vasitasi ile sunulmasi

salgina karst miicadelede oldukga kurtarici bir kaynak gorevi gormiistiir (Yetiz,
2021:112).

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’nin Aralik 2020 ‘Dijital, internet Ve Mobil
Bankacilik Istatistikleri’ 2021 Subat ay1 giincellemesindeki verilere gore;
Tirkiye’de pandemi doneminde dijital bankacilik hizmetlerini kullanan miisteri
sayisinda artig gdzlemlenmektedir. 2020 yilinin Ekim ve Aralik aylarini kapsayan
donemde aktif dijital bankacilik hizmetlerinden (internet bankacigi ve mobil
bankacilik) yararlanan kullanici sayisi 65 milyon 677 miisteriye c¢ikmugtir. 3
milyon 177 bin kisi yalnizca internet bankacilig1 kullanirken 53 milyon 234 bin
kisi mobil bankaciliktan yararlanmistir. ikisini birlikte kullanan kisi sayisi ise 9
milyon 267 bin olarak belirlenmistir. Toplamda hem bireysel hem de kurumsal
olarak dijital bankacilik islemi yapan miisterilerin sayis1 da 2019 yilina gore 12
milyon 520 bin artmistir. Verilerin yillara gore istatiksel dagilimlarina sekil 26°da

yer verilmistir (tbb.org.tr, 2021).

Milyon kig
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Aralik 2017 Aralik 2018 Aralik 2019 Aralik 2020
o Sadece Mobil Bankacilk Kullanan Hem Intermet Hem Mobil Bankaciik Kullanan

e Sadace Intermet Bankaci Kullanan == Akt Diital Bankacilik Misteri Sayisi

Sekil 26.  Tiirkiye’de Son Dort Yilda Degisen Dijital Bankacilik Kullanim Oranlari
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Pandemi doneminde bankalar subeler araciligi ile yapilan birgok islemi
internet bankaciligi kanallarina ekleyerek hem banka subelerindeki yogunlugu
azaltmis hem de miisterilerin daha az disarida olmalarimi1 katki saglamistir.
Bankalarin sundugu hizmetlerden miisteriler tarafindan en yaygin olarak
kullanilanlar1 kredi kartlari, banka kredileri, ¢agri merkezi hizmetleri gibi
konularda hizl1 karar ve tedbirler alarak hizmetlerin daha basit ve risksiz olarak
sunulmasini saglamislardir. Buna en belirgin 6rneklerden biri miisterilerin
aligverisleri sirasinda kullandig1 kartlarina temassiz 06zelliginin eklenmesi
olmustur. Bu sayede sifre girme derdi olmayacak ve insanlar hi¢bir nesne ya da
baska bir insana temas etmeyeceklerdir. Bu o6zellik her ne kadar pandemi
Ooncesinde de var olsa da pandemi doneminde olduk¢a O6nemli bir unsur halini
almistir. Covid-19 pandemisi bankacilik sektdrii i¢in teknoloji doniisiimlerinin

daha hizl1 gergeklestigi bir donem olmustur (Yetiz, 2021:112).

Pandemi siirecinde bankalar miisterilerinin subeye gelmeden islemlerini
internet bankacilig1, mobil bankacilik gibi teknolojik alt yapilar ile yapabilmeleri
icin onlar1 tesvik edecek diizenlemeler yapmistir. Bu diizenlemelerden bazilari
kullanim limitlerinin arttirilmasi, para transferlerinden islem iicreti alinmamasi,
kredi kullanim taleplerinin bu kanallar vasitasi ile gerceklestirilebilmesi gibi

islemlerdir (Yetiz, 2021:112).

TBB’nin Aralik 2020 ‘Dijital, Internet Ve Mobil Bankacilik Istatistikleri’
2021 Subat ay1 giincellemesindeki verilere gore; Tirkiye’de pandeminin
yasandig1 2020 yilinin Aralik ay1 verilerinde internet bankaciligi kullanan miisteri
say1s1 74 milyon 817 bindir. 2020 y1l1 igerisinde internet bankacilig1 sistemlerini
en az kere kullanmig kisi sayis1 ise 24 milyon 61 bindir. 2020 Ekim ve Aralik
aylarim1 kapsayan siirede internet bankacilifi kullanan bireysel miisteriler 11
milyon 74 bin kisi olarak tespit edilmistir. Kurumsal miisteri sayis1 ise 4 milyon
669 bin kisidir. Toplamda hem bireysel hem de kurumsal miisteri sayis1 dnceki
yila nazaran 459 bin kisi fazlalagmistir. 2020 yilinda internet bankacilig: kullanan

miisteri verilerine ¢izelge 10°da yer verilmistir (tbb.org.tr, 2021).
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Cizelge 10. 2020 Yilinda Tiirkiye’de Internet Bankaciligr Kullanan Miisteri

Verileri

INTERNET BANKACILIGINI KULLANAN MUSTERI SAYISI

Ekim- Temmuz- Ekim-
Aralik2019  Eylil2020  Aralik
2020
Bireysel Miisteri Sayisi1 (bin kisi)
Aktif (son li¢ ayda bir kez aktif olmus) 10.714 10.758 11.074
Kayith (en az bir kere aktif olmus) 67,387 72.585 74.817
Kayith (son bir yilda en az bir kere aktif olmug) 21.518 23.347 24.061
Aktif/ Kayitlt misteri orani (%) 16 15 15
Kurumsal Miisteri Sayisi (bin kisi)
Aktif (son li¢ ayda bir kez aktif olmus) 1.271 1.340 1.369
Kayitl (en az bir kere aktif olmus) 4.134 4.464 4.669
Kayaitli (son bir yilda en az bir kere aktif olmus) 1.784 1.805 1.892
Aktit/ Kayith miisteri oran1 (%) 31 30 29
Toplam Miisteri Sayis1 (bin Kisi)
Aktif (son {i¢ ayda bir kez aktif olmus) 11.985 12.098 12.444
Kayitl (en az bir kere aktif olmus) 71.521 77.049 79.486
Kayitl (son bir yilda en az bir kere aktif olmug) 23.303 25.152 25.958
Aktif/ Kayith miisteri oran1 (%) 17 16 16

Temmuz-Eyliil 2020 dénemi verileri revize edilmistir.

Covid-19 pandemi siireciyle birlikte artan internet bankaciligi kullanimi

genel anlamiyla bakildiginda dijital bankacilik hizmetleri pandemi sonrasindaki

siirecte de yaygin olarak kullanilmaya devam edecektir. Bu anlamda miisteriler

kullanim kolaylig1 saglayan kendilerine en fazla avantaj saglayan bankalarin

internet kanallarin1 ve uygulamalarini tercih etme egilime gidecektir. Bu durum

bankalar i¢in daha fazla rekabet ortam1 yaratmis dolayisiyla kendilerini daha fazla

yenileme ve miisteri memnuniyetini maksimum diizeyde tutmalar1 gergegi ile yiiz

ylize getirmistir.
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V.PANDEMI SURECININ INTERNET ALISVERISi
UZERINDEKI ETKISi

Covid-19 pandemisinin Oniine gecgebilmek ve yayilma hizini en aza
indirebilmek adina iilkeler siki tedbir paketleri agiklamistir. Bu tedbirlerin iginde
en fazla goze c¢arpan sokaga c¢ikma kisitlamalari ile bir¢ok isletmenin gecici
olarak islerine ara vermeye mecbur kalmasi olmustur. Isletmelerini aktif halde
kullanamayan isletmelerin bir¢ogu islerini online platformlara tasiyip pazarlama
ve satis faaliyetlerini bu kanallar vasitasi ile gergeklestirme yoluna gitmistir. Hali
hazirda online kanallar vasitasi ile hizmet veren bir¢ok isletmeye de pandemi

olumlu anlamda etki etmistir.

Sokaga ¢ikma kisitlamalar: ile birlikte insanlar en temel ihtiyaglarini bile
internet lizerinden satis yapan isletmeler araciligi ile karsilar hale gelmistir.
Insanlarin online kanallar1 tercih sebeplerinin en basinda kendilerini riske atmak
istememek gibi sebepler yatmaktadir. Pandemi tiiketici davramiglarinin ciddi

anlamda degismesine neden olmustur.

Almanya, Kanada, Fransa, Amerika ve Ingiltere’de yasayan insanlar
tizerinde 2020 yili igerisinde yapilan bir arastirma verilerine gore pandemi
sonrasinda tiiketici tipleri dort ayr1 kategoriye ayrilmistir (Erdogan, 2020:1303 -
1304);

e  Garantici Tiiketici (%11): Pandemi siireci ile ilgili kaygili olan
tiketicilerdir. Satin alma aligkanliklar1 pandemi ile birlikte

degisime ugramistir.

o Stabil tiiketici (%26): Pandemi doneminde tiikketim tercihlerinde

pek fazla degisiklik goriilmeyen kisilerdir.

o Tedbirci tiiketici (%27): Pandemi siirecine kars1 karamsar bakis
acist gelistiren tiiketicilerdir. Yalnizca ihtiyaglar1i dahilinde olan

tirlinleri satin alma egilimleri mevcuttur.
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e  Stoklayan tiiketici (%35): Pandemi siirecine panik halinde yaklasan

tiiketici tipidir. En fazla aligverisi yaptiklar1 alan marketlerdir.

Pandemi ortami tiim diinyada internet kanallar1 kullanilarak satis yapan
isletmelerin miisteri sayilarinda artis olmasina katki saglamistir. Ozellikle DSO’
niin pandemi ilanindan sonraki donemde internet iizerinden aligveris yapan kisi

sayisinda ciddi artislar gozlemlenmektedir.

Geride biraktigimiz 2020 yili igerisinde pandemi siirecine girilmesi ile
birlikte insanlarin evlerinde gegirdikleri zaman artmistir. Bu siiregte insanlar hem
i¢cinde bulunduklar1 yasam alaninin eksikliklerini giderme hem de eskisinden
daha 1y1 bir hale getirme yonelimi gostermislerdir. Pandemi nedeniyle insanlarin
hi¢cbir nesne veya insan ile temas etmek istememeleri onlar1 internet iizerinden
aligveris yapma egilimine itmistir. Internet iizerinden yapilan alisverisin temasta
bulunulmadan ve satin alinan {riinlerin bedelinin giivenligi saglanmis sistemler
lizerinden yapiliyor olmasi bu aligveris yOnteminin i¢inde bulundugumuz
donemde daha popiiler hale gelmesini ve daha fazla insan tarafindan tercih
edilmesini saglamistir. Pandemi silireci isletmelerin dijitallesme siirecini
hizlandirmis ve bu alana daha fazla yatirim yapilmasina sebebiyet vermistir.
Ozellikle temassiz &deme ve teslimatlarin  kisa bir zaman diliminde
gerceklestirilmesi gibi hizmetler tiiketicilerin bu aligveris yOntemine olan
giivenini arttirmis ve neredeyse biitiin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin tercih
edilme sebebi olmasina neden olmustur. 2020 yilinin sonunda elde edilen verilere
bakildiginda 2019 yilina gore internet ilizerinden yapilan aligverisin oraninin

yilizde 85 oraninda arttigi gézlemlenmistir (dunya.com, 2021).

Tiirkiye’de 2020 yilinin aylarina gore internet iizerinden yapilan aligveris
dagilimina bakildiginda en fazla aligverisin 27.2 milyar TL ile kasim ayinda
gergeklestigi goriilmektedir. 2019 yili ile karsilastirildiginda ise yiizde 94’liik bir
oran ve 17.5 milyar TL ile haziran ayinda gerceklesmistir. Verilere sekil 27°de
yer verilmistir (https://www.eticaret.gov.tr, 2021).
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Sekil 27.  Tiirkiye’de E-Ticaretin 2019 ve 2020 Y1l Karsilastirmast

Diinya genelinde internet iizerinden aligveris yapan miisterilerin {iriin
tercihleri yasadiklari cografyaya gore farkliliklar gostermektedir. Bu duruma
sebep olarak sosyoekonomik faktorlerden iilkelerin kendilerine 6zgl kiiltiir

yapilarina kadar bir¢ok unsur gosterilebilir (uib.org.tr, 2021).

Pandemi diinya iizerinde yasayan biitiin toplumlarin aligveris tercihlerini
degistirdigi gibi iilkemizde de bu aliskanliklarin degismesi kaginilmaz bir
gercekliktir. Miisteri tercihlerinin degismesi bir¢cok is alani icin eksi yonde seyir
ederken bazi isletmeler i¢inde bir firsata donlismiistiir. Geleneksel olarak yapilan
aligverigin bir anlamda mecburi olarak internet kanallarina taginmasiyla birlikte
online satis kanallarinin kar oranlar1 oldukg¢a yiikselmistir. Diger taraftan ise
oteller, cafeler, restoranlar, insanlarin sosyallestigi biitiin alanlarin isletmelerin

gelirlerinde biiyiik oranda diisiisler meydana gelmistir (webrazzi.com, 2021).

Aragtirmalar Covid-19 pandemi doneminde tiiketicilerin 6zellikle miimkiin
oldugunca yerli iriinleri tercih ettigini gostermistir. Buna sebep olarak hem
kiiresel anlamda ulasim imkanlarinin sinirlandirilmasi hem de yerel isletmelere

destek olma giidiisii gosterilebilir.

Covid-19 pandemisi O6ncesinde insanlarin online aligveris tercihleri biiytik
oranda konaklama, seyahat ve taki gibi iirlin ve hizmetlerine yonelik oldugu
goriilmektedir. Pandemi sonrasinda ise bu tercihler degismis bu alanlara olan
talep azalmis, talep daha cok tibbi ve temizlik iirlinlerine kaymistir (Giiven,

2020:257-258).
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Pandemi nedeniyle bir¢ok iiriin grubunun talebinde azalmalar olurken, farkli
irlin gruplarinin talep ve satislarinda biiyiik 6l¢iide yiikselmeler olmustur. Mesela
bu donemde en ¢ok dikkat edilmesi gerekenin kisisel hijyen olmasi temizlik ve
kisisel bakim iiriinlerinin talep ve satislarinda ciddi anlamda patlama yaratmis,
hatta insanlar bu {riin gruplarim1 ihtiyacindan fazla satin alma egilimine
girmislerdir. Insanlar ¢cogunlukla dezenfektan iiriinleri, kolonya ve kullanilmasi
zorunlu hale gelen maskeleri satin almislardir. Bu donemde internet
tarayicilarinda en fazla aramasi yapilan lriinler yine temizlik tiriinleri olmustur.
Bu durumu firsata c¢evirmeye c¢alisan bazi isletmeler iirlinlerin fiyatlarini
neredeyse iki katina c¢ikartarak satisa sunmaya baslamislardir. Arama motoru
google bu durumun azda olsa Oniine gegebilmek adina ‘maske’ kelimesi olan
biitiin reklamlar1 gostermeme yoluna gitmistir. Kars1 karsiya kalinan viriisiin
insan viicudunun bagisiklik sisteminin giiclii ya da zayif olmasi ile baglantili
olmast nedeniyle insanlar bagisiklik sistemlerini giliglendirmek istemis ve
bagisiklik sistemini giiclendiren iriinlere olan talepleri artmustir (uib.org.tr,

2021).

Pandemi siirecinde Tiirkiye’de internet {izerinden yapilan aligveris ile ilgili
yapilan bir arastirmaya gore; tiiketicilerin pandemi siirecinde internet iizerinden
aligveris yapma egilimlerinin ortaya c¢iktigi1 goriilmiistiir. Cinsiyet bazinda
degerlendirildiginde kadinlarin internet iizerinden aligveris yapma konusunda
daha fazla oldugu, salgin Oncesinde normal marketlerden yapilan aligverisin
online ortama kaydigi belirlenmistir. Ayrica salgin Oncesi en fazla giyim
aligverisi yapilirken, salgin sonrasinda aligverisin gidaya kaydigi goriilmiistiir. Bu
durumun en genel sebebi ise kisitlamalar ile insanlarin korku ve kaygi

diizeylerinin artarak gida stoklamasi yapma istegidir (Danigsmaz, 2020:89).

Tiirkiye’de internet ilizerinden aligveris yapma oranlarina {liriin gruplarn ve
cinsiyet bazinda bakildiginda kadinlarda yiizde 68.5 giyim ve ayakkabi ve
aksesuar, yiizde 31.5 saglik, gilizellik ve kozmetik ve yiizde yiizde 30.2 oramyla
basili yayin iriinleri olurken oranlar erkeklerde yiizde 54.2 giyim ve ayakkabi ve

aksesuar, yiizde 24.1 yemek ve yiizde 22.5 ile basili yayin olmustur (tuik 2021).

Tirkiye’de 2020 yilinda bir oOnceki yila gore e-ticaret verilerine
bakildiginda en fazla artisin yiizde 283 oraninda bir artis ile gida ve market

aligverislerinde oldugu goriilmektedir. Bu orani yiizde 189’luk bir oranla
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kimyasal igerikli {riinler (hijyen iiriinleri gibi) ve ylizde 129 ile beyaz esya
sektorii izlemektedir. Verilere sekil 28’de yer verilmistir

(https://www.eticaret.gov.tr, 2021).

N\ T.C. TicARET e-ticaret

;) BAKANLIGI E_TchRET VER”.E Rl Bilgi Platformu

EN COK ARTIS GOSTEREN SEKTOR KARSILASTIRMASI

2019 - 2020 KARSH

Sekil 28.  Tiirkiye’de E-Ticarette En Fazla Artis Gosteren Sektorler

Pandeminin yarattig1 etki ile birlikte bazi sektorlerin e-ticaret oranlarinda
ciddi diisiisler meydana gelmistir. Tiirkiye’de bu sektorlerin en basinda yiizde
46’11k bir oranla seyahat, tasimacilik, organizasyon, sanat ve eglence alanlari yer
almaktadir. Bu sektorleri yiizde 40 oramiyla havacilik yiizde 37 oraniyla da
konaklama hizmetleri izlemektedir. Verilere sekil 29°da yer verilmistir

(https://www.eticaret.gov.tr, 2021).

\: T.C. TICARET e-ticaret

.) BAKANLIGI E_TiCARET VERiLERi Bilgi Platformu

EN COK AZALIS GOSTEREN SEKTOR KARSILASTIRMASI

EGLENCE, SANA

2019 - 2020 KARSILASTIRMAS

Sekil 29.  Tiirkiye’de E-Ticarette En Fazla Azalis Gosteren Sektorler
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Pandeminin yarattig1 etkiyle birlikte e-ticarette biiylik gelisme ve
dontigtimlerin meydana geldigi gézlemlenmistir. Durumun analizini dogru yapan
ve kendilerini internet kanallar1 vasitasi ile satis yapmaya yonlendiren isletmeler
bu durumdan daha karli ¢ikmislardir (Erdogan, 2020:1300). Pandemi bir anlamda
geleneksel aligveris seklinden online aligverise gegisi hizlandirmistir (Giiven,

2020: 252).

Pandemi nedeniyle internet iizerinden aligverisin ivme kazanmasiyla
meydana gelen miisteri taleplerindeki artis1 karsilamak saticilar maddi anlamada
olumlu sonuclar getirse de diger taraftan taleplerin karsilanabilmesi acisindan
sikintili durumlar ortaya c¢ikarmistir. Isletmeler miisteri memnuniyetini
saglayabilmek ve sikdyetlerin Oniine gecebilmek adina biiylik ugraslar vermek
durumunda kalmislardir. Buna sebep olarak ise miisterilerin yaptig1 aligveristen
memnun kaliyor olmasinin isletme i¢in bir basar1 unsuru sayilmasi gosterilebilir.
Rekabet kosullar1 gz Oniline alindiginda internet iizerinden satis yapan
isletmelerin mevcut miisterilerinin devamliligin1 saglayabilmeleri yaninda yeni

miisterileri kendilerine ¢ekebilmeleri 6nemli bir unsudur (Giiven,2020:513).
Pandemi doneminde internet {izerinden yapilan aligverisin;
e Daha pratik ve basit olmasi,

e Indirim, kampanya ve promosyonlardan hemen haberdar

olunmastyla firsatlarin hemen degerlendirilebilmesi,

e Internet bankaciligi kanallar1 ile 6deme islemlerinin kolaylikla

halledilebilmesi,
e Uriin gesitliliginin fazlaca olmasi ve

e En Onemlisi de pandemi ortaminda evden g¢ikmadan iirlin sahibi
olunabilmesi internet {izerinden alisverisi miisteri tercihi haline

getirmis ve e-ticaretin gelismesine dnemli 6l¢iide katki saglamistir.

Pandemi siirecinde degisen tiiketici satin alma davranislarini dogrultusunda
izledikleri yola yeni bir yon veren isletmeler olmustur. Ornek olarak cesitli veya
tek bir iirlin kategorisinin satisini gerceklestiren online isletmeler bu siirecte
insanlarin en temel ihtiyaglar1 dahilinde olan iiriinleri pazarlamaya baslamis bu

iriinler i¢in online magazalarina yeni kategoriler acarak iriin ¢esitliliklerini

148



arttirmistir. Bu durum daha fazla satis yaparak kar oranlarimi yiikseltmelerine
katki saglamistir. Bakildiginda internet {izerinden yapilan satig ve pazarlamanin
miisteri ihtiyaclarini aninda gorlip duruma gore ¢oziimler iiretebilen bir

yapilanma oldugu goriilmektedir (Demirdogmez, vd.2020:137).

‘Commerce Insight’ arastirmasina gore; Almanya, Amerika ve Ingiltere’de
2020 yili mart-mayis siirecinde e-ticaretin %150 oranina yakin bir ylikselis
gosterdigi goriilmustiir. Tirkiye’de ise 2020 Mart-Nisan doneminde e-ticaretin
yikselme orant %200’lere ¢iktigr gézlemlenmistir. Bu oran mayis doneminde
diiglis gosterse de haziran ay:1 itibariyle tekrar yukariya c¢ikmistir (Erdogan,
2020:1304).

Pandemi e-ticarete bes yila igerisinde kazanmasi beklenen potansiyeli
yalnizca altt aylik bir donem igerisinde kazandirmistir. 2020 yili igerisinde
internet kanallar1 vasitasi ile ilk defa aligveris yapanlarin orani Avrupa
tilkelerinde %13’lerde iken Tiirkiye’de bu oran %25 civarindadir. Bu durumun
insanlarin aliskanlik kazanmasi ile birlikte Oniimiizdeki zaman diliminde de

artacag1 gozle goriiliir sekilde acik bir hale gelmistir (aa.com.tr, 2021).

We Are Social ve Hootsuite isbirligi ile yayinlanan Dijital 2021 Kiiresel
Raporunda yer alan bilgilere gore diinya genelinde internet iizerinden aligveris
yapan kisilerin cinsiyet ve yasa gore dagilimlart sekil 30°da, aligveris yapilan

sektorlerin dagilimina ise sekil 31°de yer verilmistir.

il MAKING ECOMMERCE PURCHASES VIA A COMPUTER

PERCENTAGE OF WHO BOUGHT SOMETHING ONLNE VIA IN THE PAST MONTH

47.4% 41.7%

2 4
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

@ éf?:ial @ Hootsuite*

T MAL MAI £ MALE
35 - 44 45 - 54 55 - 64

Sekil 30. Diinya Genelinde Internet Uzerinden Aligveris Yapan Kisilerin Cinsiyet
Ve Yasa Gore Dagilimlari

Kaynak:datareportal
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sl GLOBAL ECOMMERCE GROWTH BY CATEGORY
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Sekil 31.  Pandemi Déneminde Diinya Genelinde Internet Uzerinden Alisveris

Kaynak:datareportal

Yapilan Sektorlerin Dagilimi

Pandemi siirecinde tiiketici davranislart mecburiyetlerin ve kisitlamalarin da

etkisiyle yoOniinli internet iizerinden aligverise ¢evirmistir. Bu durum online

aligveris seklinde yiikselmenin meydana gelmesine firsat vermistir. Bu yiikselme

ile birlikte pandemi sonrasinda da aligveriste yasanan bu donilisiimiin devam

edecek olmasi oldukca asikardir. Internet iizerinden satis yapan isletmelerin

yasanan slireci ve siireg sonrasint en dogru sekilde degerlendirip mevcut ve

gelecek planlamalarini bu dogrultuda yapmali ve siirekliliklerini saglayabilmeleri

igin miigterilerine en kaliteli iiriin ve hizmetleri sunmalar1 bir mecburiyet halini

almistir.

Internet iizerinden yapilan alisveris pandemi sonrasinda da siirekliligini

devam ettirebilmesi i¢in isletmelerin (Erciyes ve Geng, 2020:5);

e Sanal magazalarinda sunulan iiriin yelpazesini genis tutmalari,

e Kampanya ve promosyon imkanlar1 saglayarak tiiketicilerin

ilgilerini canli tutmalari,

e Tiiketicilerin kullandiklar1 diger sosyal medya mecralarinda tanitim

faaliyetlerini stirdiirmeli,
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e Tiiketici istek ve ihtiyaglarin1 gézlemleyerek ve arastirarak onlara
uygun iriin grubu hizmetleri ile kisiye 6zel iriin tekliflerinde

bulunmalar1 ve

e Satin alma, 6deme ve teslimat islemleri esnasinda en dogru ve basit

hizmetleri sunmalar1 gerekir.

Pandemi sonrasindaki donemde de tiiketicilerin tercihlerinin siire¢ boyunca
edindigi aliskanliklar dogrultusunda devam edecegi, isletmelerin ise pandemi
esnasinda yeniden yapilandirdiklart veya gelistirdikleri ¢evrimigi isletmeleri

stireklilik kazanacak gibi goriinmektedir.

Covid-19 pandemisinin saglik alanindaki etkisinin yaninda insanlarin sosyal
hayatlar1, psikolojik durumlar1 ve ekonomik diizenleri de fazlasiyla etkilenmistir.
Oncelikli olarak insanlarmn  sagliklarini  koruma ¢abalari, hastaliktan
etkilenmemeye c¢alismalar1 gayreti olmustur. Pandeminin hala devam eden bir
siire¢ olmas1 ve konuyla alakali kisitlamalarin siiregte devam etmesi hastaliga
yakalanma kaygisinin yaninda bir takim ekonomik ve sosyal zorluklari da

beraberinde getirmistir (Yildirim, 2020:1340).

Pandemi doneminde kisitlamalar ile gelen mecburiyetler insanlar1 internet
tizerinden aligveris yapmaya yonlendirmistir. Bu aligveris seklinin higbir sekilde
elden ele para aligverisi yapmadan, kalabalik ortamlara girmeden, temastan uzak
durarak ihtiyaglar1 karsilayabilmesi salgin doneminde oldukga tercih edilen bir
yontem olmasina katki saglamistir. Isletmeler gelen kisitlamalar ile birlikte is
yapamaz hale gelmis bir¢ogu kapanmis, kapanmayan ve e-ticaret ile islerine
devam edebilen isletmeler pandemi ortamindan oldukg¢a karli ¢ikmistir. Aslinda
pandemi isletmelerin isleyis sekillerinde mecburi degisiklikler meydana
getirmistir, tiiketici  tercihlerini ise neredeyse tamamen degistirmistir.
Tiketicilerin diinya ¢apinda iin yapmis isletmelerin {riinlerini tercih etme
durumlart kisitlanmig daha ¢ok kendi iilkeleri igindeki {iirlinlere yoOnelimleri
gozlemlenmistir. Bu acidan  gozlemlendiginde tiliketicilerin  aligveris
aliskanliklarindaki degisme ile davranisin siireklilik saglamasi olduk¢a muhtemel
bir durumdur. Isletmelerin ise pandemi sonrasinda atacagi adimlar tamamen

tilketici talep ve tercihlerine bagli olarak yapilandirilacaktir (Cakiroglu,

vd.2019:92).
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VI.SONUC

2019 yilinin son ayinda Cin’de ortaya ¢ikan ve kisa bir zaman diliminde
tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 viriisii goriilmeye baslandig1 yer olan

Cin’den daha biiyiik hasar1 diger diinya iilkelerinde birakmaya devam etmektedir.

Siirecin pandemi olarak ilanindan sonraki siiregte saglik sistemleri yetersiz
kalan tlkeler salgin ile basa c¢ikmakta zorluklar yasamiglardir. Tiim diinya
iilkelerinin saglik sistemlerinin de oldukg¢a sikintili siiregler yaratan salgin
hastaligin sadece bir saglik sorunu olarak kalmasi miimkiin olmamis, iilkelerin

ekonomilerinde de uzun yillar etkisi devam edecek hasarlar meydana getirmistir.

Salgin ile miicadele etmek adina alinan tedbir, onlem ve kisitlamalar
toplumlarin  satin alma davraniglarinda koklii denebilecek degisiklikler

yaratmistir.

Alman tedbirler ve getirilen kisitlamalar tim diinyadaki hareketliligi
sinirlamis hatta neredeyse tamamen durdurmustur. Siirecin nasil ve ne zamana
kadar devam edeceginin bilinememesi toplumlarda panik havasi yaratmis, endise
ve kaygi diizeylerini yilikseltmistir. Bu durum aligveris aligkanliklarmma da
yansimistir. Insanlarin bu siirecte alisveris tutum ve aliskanliklarmin degismesi
yasanilan durumun iizerilerinde biraktigi ekonomik ve psikolojik etmenlerle
iligkilidir.

Yasadigimiz donemde adeta bir yasam seklini almis ve insan hayatinda
oldukca onemli bir yeri olan aligveris unsuru bu donemde daha da 6nemli bir hal
almis yasanan siirecte panik, kaygi ve kaos diisiinceleri insanlari ihtiyaglarini

gidermenin yaninda stoklama ihtiyacina da itmistir.

Internet iizerinden aligverisin 6nemi pandemi donemi ile birlikte daha ¢ok
anlasilmistir. Salgindan etkilenmek istemeyen insanlarin gerek kendi inisiyatifleri
ile gerekse getirilen kisitlamalarin etkisi ile evlerinden disaritya g¢ikmamalari
internet lizerinden yapilabilen aligverisi en Onemli ihtiya¢ karsilama kaynag:

haline getirmistir.
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Salginla birlikte alinan Onlemlerin en basinda sosyal mesafeyi koruma
gerekliligi gelmektedir. Bu durum insanlarin aligverislerinde hicbir insana ya da
nesneye temas etmekten kaginma istegini ortaya ¢ikarmistir. Aligveriste izolasyon
saglamanin en iy1 yolu olan temassiz islem yapabilme se¢enegi olmustur. Siirecte
tiikketiciler higbir insanla temas etmeden diledikleri {iriin veya hizmeti satin alma
islemlerini yine internet kanallar1 vasitasiyla gerceklestirip, hi¢ disariya ¢ikmadan

kapilarina kadar gelmesini saglamaktadir.

Internet iizerinden yapilan alisverisin 6zellikle pandemi siirecinde pratik
olarak gerceklesebilmesi, kampanya ve indirimlerden aninda haberdar
olunabilmesi, 0demenin temasta bulunmadan yapilabilmesi, ihtiya¢ duyulan
iirlinlere daha cabuk erisilebilmesi, iiriiniin birden fazla seceneginin farkli fiyat
politikalar1 ile sunuluyor olmasi, iirlin yelpazesinin genis olmasi ve en 6nemlisi
sosyal mesafe sinirlarini agsmadan evinin rahatliginda aligveris imkani taniyor

olmasi tiiketicilerin bu platformlara yonelimini daha hizli hale getirmistir.

Giliniimiiz sartlarinda internetin insanlar iizerinde yarattig1 etki ve internetin
kullanim oranlar1 gbz 6niine alindiginda insanlarin pandemi siirecinde de internet
kanallar1 vasitasi ile satis yapan isletmelere yonelmeleri ve internet ilizerinden

aligveris yapan insan sayisinin hizla artmasi kaginilmaz bir gergektir.

Internet iizerinden yapilan alisveris miisterilere gore bildigimiz geleneksel
aligveris sekline yeni bir secenek getirmistir. Internetten yapilan aligveriste
miisteri birgok farkli secenegi ayni1 anda degerlendirebilmekte, karsilastirmalar

yapabilmekte ve zamandan tasarruf saglamaktadir.

Isletmeler icin ise bilyiikk oranda kar ve diisiik maliyet oranlari
saglamaktadir. Kisacas1 online alisveris hem miisteri hem de satic1 i¢in oldukca
fazla avantajlar sunmaktadir. Ozellikle pandemi doéneminde hem sosyal hem de
ekonomik kisitlamalarin getirdigi zorluklar ile tiiketici ve isletmelerin ilk

tercihleri haline gelmistir.

Pandemi siireci isletmeler i¢in biiylik bir kriz ortam1 yaratmis, ¢ogu isletme
tamamen kapanma yoluna gitmis, bir kismi gecici siire ile iglerine ara vermis
biiyiik bir kismi1 ise krizi firsata doniistiirerek islerini internet lizerinden devam
ettirmeye baslamistir. Hizli gelisen pandemi slireci internet iizerinden satis

yapmanin énemli bir unsur oldugunu isletmelere bir kez daha hatirlatmistir.

154



Internet iizerinden yapilan aligveris oraninin artis gdstermesi birgok sektdrii
de olumlu anlamda etkilemistir. Ozellikle dagitim isleri yapan isletmeler siirecten

en az online saticilar kadar karli ¢ikmistir.

Internet kanallar1 vasitasi ile satislarin1 pandemi sonrasinda da siirdiirecek
isletmelerin alt yap1 ¢aligmalarinin, personel yapilanmalarinin, satis ve pazarlama
stratejilerin, dagitim kanallarinin dogru isleyisinin 6nemle iizerinde durmalari

gerekmektedir.

Hali hazirda hala devam eden bir siirecin igerisinde oldugumuz i¢in yapilan
arastirma ve gozlemler siire¢ igerisinde gerceklesen tiiketici tutum ve
davraniglariyla birlikte internet {izerinden satis yapan isletmelerin faaliyetlerini

nasil yiiriittiigli konular1 ele alinarak yorumlanmastir.

Pandemiden sonraki tiiketicilerin aligveris aligkanliklarinin nasil seyir
edecegini ele alan arastirmalarin ortak noktasi olarak tiiketicilerin pandemi
doneminde kazandiklari aligveris aligkanlarini sonrasinda da devam ettirecegi
hatta daha fazla artacagi yoniindedir. Insanlarin temel ihtiya¢ noktasinda satin
aldiklar1 (gida, temizlik) driinlerin satin alma islemlerini yine internet

platformlar1 iizerinden satin alacaklar1 gelecek donem tahminleri arasindadir.

Tabi bu durum i¢in bu asamada tahminlerde bulunmak oldukca giictiir.
Siirecin toplumsal ve ekonomik anlamlarda nasil etkiler birakacagi konusu heniiz

netlesmemigken kesin bir yargida bulunmak yanlis olacaktir.

Son bir yi1lda pandemi siireci ile birlikte internet lizerinden aligveris yapan
insanlarin sayis1 iki katindan daha fazla bir orana ulagsmistir. Gelecek donemler
igin bakildiginda insanlarin kazandigir internet iizerinden aligveris yapma
kiiltliriinin pandemi sonras1 donemlerde de tercih edilecek bir secenek olacagi

agikardir.

Icinde bulundugumuz pandemi déneminde internet iizerinden aligveris
yapma oranlar1 bir¢ok {iriin grubunda yiikselise ge¢mistir. Pandemi Oncesinde
internet lizerinden aligveris yapmayan tiiketicilerinde bu aligveris yOntemini
tercih etmesi aligveris oranlarinin yiikselmesinde oldukga etkili bir faktor

olmustur.

Pandemi sonrasi iginse internet iizerinden aligveris yapma oranlarinin

diigmesi, aym1 kalmasi ya da daha fazla yiikselmesi tamamen tiiketicilerin
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aligkanlik ve kullandiklar1 aligveris yonteminden sagladigi fayda ile memnuniyet

diizeyleri sonucunda ortaya ¢ikacaktir.

Satict isletmeler i¢in durumun siirekli kazanmasi1 ve artis gostermesi ig¢in
ise, isletmelerin pazarlama ve satis stratejilerini ne sekilde devam ettirecedi ile
ilgili olup, miisterilerinin siirekliliginin saglanabilmesi i¢in onlar iizerinde

sagladiklar1 giiven ile ilgili olacaktir.

Ani ve beklenmedik olarak gelisen ve diinyay1 tesiri altina alan Covid-19
pandemi krizi iilkelerin biitiin faaliyetlerini etkiledigi gibi tek bir bireyin bile
hayat seklinin degisip, yeniden sekillenmesine sebebiyet vermistir. Kisisel,
isletme ya da iilke genelinde gelecek hedeflerin tekrar gdzden gecirilmesi,

ertelenmesi yahut tamamen ortadan kalkmasina neden olmustur.

Icinde bulundugumuz dénemde siirecin sonunu heniiz géremiyor olsak ta,
pandemi krizi ile ilgili yapilan arastirmalar ve gelistirilen teknolojiler gelecek
vaat eden yondedir. Ozellikle hastaligin asisinin bulunmus ve uygulaniyor olmasi
hala bir takim endise ve silipheler olsa da insanlarin kaygi diizeylerini birazda

olsun asagiya indirmistir.

Diinyada hala devam eden ve ne zaman sona erecegini hala
kestiremedigimiz bu siirecin gelecek donemlerde insanligin sosyal ve ekonomik

alanlarini nasil izler birakacagi az ¢ok ortaya ¢ikmis olsa da hala bir muammadir.

Pandemi sonrasindaki siirecte hayatimiza nasil devam edecegiz, bizi neler
bekliyor, bu tehlike tamamen bitti mi, ekonomik anlamda iflasin esigine gelmis
isletmeler toparlanabilecek mi, lilke ekonomileri nasil bir seyir izleyecek ve daha
da 6nemlisi ruh halimizi ne derece toplayabilecegiz? Bunlar tabi bu siirecin bizde

meydana getirdigi kotii hasarlardir.

Tiim bunlarin yayanda birde her krizin ekonomik anlamda bir firsat oldugu
gercegi de vardir. Siirecte bir¢ok isletme ve insan ekonomik yaralar alirken, birde
krizi firsata ¢eviren beyinler ve is kollar1 da olmustur. Mesela, evimizden disariya
¢tkmamizin gii¢ oldugu, bir¢ok aligveris merkezinin kapali oldugu bu zamanlarda
temel ihtiyaglarimizi karsilayabilmek i¢in yoneldigimiz tezimizin de ana
konusunu olusturan internetten iizerinden aligveris platformlart bu durumdan en
fazla kar elde eden ve gelecek donemde de islerini saglama almis isletmeler

olmustur.
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Her seyin dijitallesmeye daha da yakinlastigi bu dénemde insanlarin evde
vakit gecirmek i¢in sosyal platformlara yonelmesi, oradaki igerikleri takip etmesi,
e-kitaplar okumaya baslamasi bu alanda yatirirm yapan isletmeler i¢in oldukg¢a

olumlu sonuglar dogurmustur.

Kriz siireglerinin 6ngoriilmesi oldukc¢a zordur. Covid-19 krizi diinyanin
onceki donemlerde karsisina ¢ikmayan, acil ve hemen miidahale gerekliligi olan
bir durum meydana getirmis oldugu igin iilke yonetimleri kriz karsisinda nasil bir

davranis sekli belirlemeleri gerektigi konusunda bocalamiglardir.

Ozellikle ve 6ncelikle insanlarin saghigini tehdit etmekte olan bu durum
milyonlarca insanin Oliimiine neden olmakla kalmamis birgok ilkenin saglik
sektoriinii de hazirliksiz yakalamistir. Toplumlarda panik ortamlari olusmus ve

kontrol edilmesi gii¢ bir siire¢ halini almistir.

Tirkiye’ye salginin birgok iilkeye nazaran daha ge¢ bir zamanda gelmis
olmas1 birazda olsa krize karsi Oncesinden Onlem alma gerekliligini ortaya
cikarmistir. Krizin yarattigi ortama gore bircok alanda yeni diizenlemeler
yapilmistir. Krizin Ongoriillememesi, beklenmedik olmasi ve acil miidahale
gerektiren bir siireci kapsamasi nedeniyle iilkemizde ortaya ¢ikarabilecegi
Ozellikle saglik alanindaki hasarlar géz Oniinde bulundurularak oOncesinden

onlemler alinmis yonetimi en dogru sekilde saglanmaya caligilmigtir.

Sistemlerin ve insanlarin kontrolii disinda gelisen ve hala devam etmekte
olan pandemi krizi doneminden sonrasi icin tiim birey ve iilkeler krizin
kendilerini ne sekilde etkiledigini ayrintili olarak analiz edip, gelecekte bu ve
benzer bir durum ile kars:1 karsiya kalindiginda nasil davranilmas: gerektigi, nasil

bir yol haritas1 izlenecegi hususlarinda planlamalar yapmalidirlar.

Tim bunlarin yaninda hi¢bir zaman yasanmasini tercih etmedigimiz tim
diinyay1 etkileyen bu denli bliyiik felaketler baska bir anlamda da insanligin ve
teknolojinin gelismesine katkida saglamaktadir. Devletler kendi sistemlerindeki
eksikliklerin neler oldugunu fark edip olasi bdyle bir durumun tekrarinda nasil

davranilmasi gerektigi dersini almaktadir.

Toplumlar ve bireyler ani kriz durumlarinda nasil davranilmasi gerektigini

anlamistir. Hem sosyal hayatlarin1 hem de ekonomilerini nasil daha iyi bir hale
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getirebilecekleri konusunda diistinme firsatlari olmugtur. Duruma uygun ¢oziimler

tiretilip uygulamaya konulmaya baslanmistir.

Ayrica normal sartlarda basina bir sey gelmedik¢e ¢okta dnemsenmeyen
saglik konusu en 6nemli giindem maddesi haline gelmistir. Temizlik ve hijyen
hayatlarimizin en 6nemli uygulama gerektiren alani haline donlismiistiir. Aslinda
en temelde yapmamiz gereken kisisel temizlik ve bakim unsurlarinin bu dénemde
Oneminin anlasilmis olmasi aslinda koétii bir durumu ifade ederken bir taraftan da

anlasilmis olmasi bile dnemli bir durumu ifade etmistir.

Sosyal hayatin kisitlamaya ugramas ile birlikte insanlar kendilerine daha
cok donmiis, birgok insan hayatla ilgili beklentilerini sorgulamaya baglamistir.
Kendileri i¢in neyin ne derece dogru oldugu iizerine hi¢ diisiiniilmedigi kadar

diistiniilmeye baslamistir.

Tiiketim toplumuna doniisme hali biraz da olsa yavaslamis olmustur.
Insanlarin adeta odak noktas1 haline gelen tiiketim alisgkanliklar1 bu siirecte
sekteye ugramis sonu goriilemeyen bir siiregte ihtiya¢ dahilinde olmadan bir

seyler satin almak bir¢ok insan i¢in gereksiz bir hal almistir.

Stiphesiz bu ortamdan en fazla fayda saglayan alan teknoloji olmustur.
Zaten hizla gelisip siirekli kendini yenileyen alan daha fazla talep gérmeye
baslamis teknolojiyi hi¢ kullanmayacak olan belli bir yas kesiminin bile ilgisine
maruz kalmistir. Stirecin de etkisi ile yaygin olarak kullanilan teknolojik aletler
daha fazla kullanilmaya baslanmis tiim kurumlar c¢alismalarin1 teknoloji

kanallarin1 kullanarak yiiritmeye devam etmis ve etmeye devam edecektir.

Ozellikle internet kanallar1 vasitasi ile satis ve pazarlama islemlerini
yiiriiten isletmeler siirecten oldukga karli ¢ikmustir. Insanlarin aliskanliklarinin bu
donem sonrasinda da donem igerisinde oldugu gibi devam edecegi asikardir.
Internet iizerinden aligveris yapmak; daha karli, daha az zaman gerektiren,
kalabalik ortamlara girmeden ihtiyaclarin giderilmesine olanak saglayan bir
siirectir. Bir¢ok isletme islerini online platformlara tasimis ve sonrasinda da bu
sekilde devam edecekleri gergcegi ¢ok agiktir. Bu sekilde islerini yiiriitmek

isletmeler i¢in maliyetlerin daha aza ¢ekilmesi anlamina gelmektedir.

Insanlik tarihi olarak oldukc¢a zorlu bir siirecten gegiyoruz. Diinya iizerinde

yasayan tiim toplumlar olarak hem sagliklarimiz ile hem de ekonomik ve sosyal
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hayat sartlarimiz ile biiyiilk sinavlar igerisindeyiz. Hareket alanlarimizi olduk¢a
daraltan, normal sartlarda nasil bir yasam siirdiigiimiizii neredeyse unutma
noktasimna geldigimiz bu siirecin ne zaman ve ne sekilde sonlanacagini ise
maalesef heniiz bilemiyoruz. Tiim arastirma goriislerin ortak noktasi ise pandemi

sonrasindaki siirecin dncesindeki gibi olmayacagidir.
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