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PANDEMĠ EKONOMĠSĠNĠN ĠNTERNET ÜZERĠNDEN 

ALIġVERĠġE ETKĠLERĠNĠN ANALĠZĠ 

ÖZET 

2019 yılının son ayında Çin‟de ortaya çıkan Covid-19 hastalığı hızla salgına 

dönüĢmüĢ ve tüm dünyayı etkisi altına alması ile pandemi olarak ilan edilmiĢtir. 

Hastalık tüm dünya ülkelerinin sağlık, ekonomi ve toplumsal alanlarında oldukça 

büyük hasarlar bırakarak ilerlemeye devam etmektedir. 

ÇalıĢmanın amacı; pandemi öncesinde de tüketici tarafından oldukça 

benimsenmeye baĢlanmıĢ olan internet üzerinden yapılan alıĢveriĢlerin pandemi 

sürecinde ne yönde seyir gösterdiği ve pandemi sonrasındaki süreçte nasıl Ģekil 

alacağının incelenmesidir. 

ÇalıĢmanın ilk bölümünde, pandemi kavramı üzerinde durulmuĢ, 2019 Covid-

19 pandemisinin seyri, Türkiye ve dünyada alınan tedbir ve önlemler ile pandemi 

sonrası toplumsal ve teknolojik dönüĢüme değinilmiĢtir. 

Ġkinci bölümde, pandemi sürecinin dünya ve Türkiye ekonomisi üzerindeki 

etkilerine ve devletler tarafından alınan tedbir ve önlemlere değinilerek, iĢletmeler ile 

çalıĢanlar üzerinde yarattığı etkilerden bahsedilmi ve pandemi sonrası ekonomik 

dönüĢüm konusuna yer verilmiĢtir. 

Üçüncü bölümde, internet üzerinden yapılan alıĢveriĢin süreci ve internet 

bankacılığı anlatılmıĢ, Covid-19 pandemisinin bu alanlarda yarattığı etki ve 

değiĢiklikler incelenmiĢtir. 

Dördüncü bölümde ise, Covid-19 pandemi sürecinin internet alıĢveriĢi 

üzerindeki etkisi konusu anlatılmıĢtır. 

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, salgın, tedbir, online alıĢveriĢ, e-ticaret, 

Ġnternet 
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ANALYSIS OF THE EFFECTS OF THE PANDEMIC 

ECONOMY ON INTERNET SHOPPING 

ABSTRACT 

The Covid-19 disease, which emerged in China in the last month of 2019, 

quickly turned into an epidemic and was declared a pandemic as it affected the whole 

world. The disease continues to progress, leaving great damage in the health, 

economy and social areas of all countries of the world. 

 The aim of this study is to examine how online shopping, which was widely 

adopted by the consumer before the pandemic, progresses during the pandemic 

process and how it will take shape in the post-pandemic period. 

In the first part of the study, the concept of pandemic was emphasized, the 

course of the 2019 Covid-19 pandemic, the measures and measures taken in Turkey 

and the world, and the social and technological transformation after the pandemic 

were mentioned. 

In the second part, the effects of the pandemic process on the world and 

Turkish economy and the measures and measures taken by the states were 

mentioned, the effects on businesses and employees were mentioned, and the post-

pandemic economic transformation issue was included. 

In the third chapter, the process of online shopping and internet banking are 

explained, and the effects and changes of the Covid-19 pandemic in these areas are 

examined. 

In the fourth chapter, the effect of the Covid-19 pandemic process on internet 

shopping is explained. 

 

Keywords:Covid-19, epidemic, precaution, online shopping, e- commerce, Internet. 
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I. GĠRĠġ 

Ġnsanlık tarihi var olduğu günden itibaren birçok salgın hastalığa maruz 

kalmıĢ ve bu salgınlar ile baĢ edebilmenin yollarını aramıĢtır. Tarihte meydana 

gelen her salgın hastalıkta toplumların temelleri derinden sarsılmıĢ sonrasında 

toparlanma gerçekleĢmiĢ, toplumlar daha önceki hallerine göre daha fazla güç 

kazanmıĢ olarak ayağa kalkmıĢtır. Bunun nedeni ise salgının verdiği zarar 

yanında öğrettiği dersler olmuĢtur. 

Her dönemde salgınlar insanların kaygı ve endiĢe düzeylerinin artmasına 

neden olmuĢ ve oldukça büyük bir panik hali yaratmıĢtır. 

2019 yılının Aralık ayında Çin‟de ortaya çıkan salgın hastalık kısa bir 

zaman zarfında tüm dünyayı etkisi altına almıĢ ve hasarı uzun yıllarca 

hissedilecek etkiler bırakmaya devam etmektedir. 

Hastalığın yayılmaya baĢlaması ve pandemi ilanından sonra her dünya 

ülkesi kendi kabuğuna çekilmiĢ toplumsal ve ekonomik önlemler almaya 

baĢlamıĢtır. Ülkeler karĢı karĢıya kaldıkları önüne geçilmesi oldukça güç olan bu 

durum ile ilgili kendilerini savunabilmek adına önlemler alıp, kısıtlamalar 

getirmeye baĢlamıĢlardır. Tüm dünya ülkelerini oldukça zorlayan bu sürecin 

önüne geçilebilmesi için alınan tedbirlerin en baĢında karantina uygulamaları 

gelmektedir.  

Önceliği insan sağlığını korumak olan tedbir ve kısıtlamalar maalesef 

ekonomik ve toplumsal anlamlarda çok büyük hasarlar meydana getirmiĢtir. 

Ekonomide verilen kayıpların etkileri uzun yıllar devam edecek gibi 

gözükmektedir.  

Covid-19 pandemisi öncelikle bir sağlık sorunudur. Salgının yarattığı 

ekonomik tahribatı tam manasıyla anlayabilmek ancak sağlık tarafındaki sıkıntı 

çözüme kavuĢtuğu zaman mümkün hale gelecektir. 

Pandemi döneminde toplumlarda yaĢayan tek bir bireyden, büyük çaplı 

iĢletmelere kadar tüm insan ve sektörler oldukça büyük yaralar almıĢtır. Hastalık 
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ile ilgili alınan tedbirler maalesef ki en çok iĢletmeleri ve çalıĢma hayatını 

olumsuz etkisi altında bırakmıĢtır.  

Tüm bu olumsuzlukların yanında pandemi sürecinin olumlu yönde 

etkilediği iĢletmelerde olmuĢtur. Bunların baĢında toplumların teknoloji kullanım 

alıĢkanlıklarıyla birlikte son dönemlerde oldukça popüler bir hal alan internet 

üzerinden alıĢveriĢ yapma Ģekli pandemi sürecinde hem zorunlu Ģartlar hem de 

insanların kendi inisiyatifleri ile sıklıkla kullandıkları alıĢveriĢ kanalları haline 

gelmiĢtir. Hatta bu alıĢveriĢ Ģeklini daha önce hiç denememiĢ insanların bile 

alıĢveriĢ alıĢkanlıkları değiĢmiĢ tüm zorunlu ya da istek dâhilindeki ihtiyaçlar bu 

alıĢveriĢ yöntemi ile karĢılanmaya baĢlanmıĢtır. 

Ġnternet üzerinden satıĢ faaliyetlerini gerçekleĢtiren iĢletmeler bu süreçten 

en büyük oranda kar elde edenler olmuĢtur. 

Hala devam eden bir süreç olan Covid-19 pandemisinin ilerleyen dönemler 

için ne gibi olumlu ya da olumsuz sonuçlar yaratacağı bilinememektedir. Yapılan 

araĢtırmalar süreç içerisinde meydana gelen olaylar göstergesi ile 

yorumlanmaktadır. Fakat sürecin her geçen gün farklı Ģekiller alarak devam 

ediyor olması ve bitiĢinin ne zamana denk geleceğinin henüz bilinemiyor olması 

toplumsal, ekonomik ve sosyal anlamda geleceğe dönük yapılan tahminlerin 

sınırlı kalmasına neden olmaktadır. 
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II. PANDEMĠ SÜRECĠ 

A. Pandemi Kavramı 

Ġnsanoğlunun dünya yüzünde karĢılaĢtığı tüm zorluklar, doğal afetler, bütün 

coğrafyaları etkileyecek kadar güçlü yayılan salgın hastalıklar ve bunun yanında 

yaĢam Ģeklimizi değiĢtiren yenilikler, biz insanların hayatlarını önemli ölçüde 

değiĢtirirken bir taraftan da daha önce hiç duymadığımız yeni kavramları kelime 

dağarcıklarımıza kazandırıp, hayatımızın en önemli konusu haline 

getirebilmektedir. 

Covid-19 süreciyle birlikte hayatlarımıza hızlı bir Ģekilde giren, artık 

yediden yetmiĢe hepimizin diline dolanan sözcüklerden belki de en önemli olanı 

pandemidir. Genel itibariyle tıp alanında kullanılan ve bizlerin pekte aĢina 

olmadığı bu sözcük ve ifade ettiği anlam, artık günlük sohbetlerimizin en önemli 

konusu halini almıĢtır. 

Ġçinde bulunduğumuz dönemde sıklıkla karĢımıza çıkan pandemi sözcüğü 

aslında salgın hastalıklarla iliĢkili olup, hastalığın bulunduğu bölgeden çıkıp tüm 

coğrafyalarını etkilemesidir.  

Belirli bir hastalığın çok yaygın bir hal alması ve birçok insanın ölümüne 

neden olması pandemi demek değildir. Bir hastalığın pandemi olabilmesi için 

bulaĢıcı olması ve kitleleri etkilemesi gerekir.  

Pandemi sözcüğü direk olarak salgını ifade etmez. Salgın epidemi sözcüğü 

ile anlatılır. Epidemi belirli sınırlar içerisinde mevcut enfeksiyonun yayılmasını 

ifade ederken, enfeksiyonun sınırları aĢıp baĢka alanlara yayılması ve tüm 

dünyayı etkisi altına alması pandemiyi ifade etmektedir (tdk.gov.tr, 2020). 

Epidemi, bir hastalığın belirli bir canlı topluluğunda belirli veya belirsiz bir 

süre zarfında görülmesi ve yayılması anlamını taĢımaktadır. Pandemi ise, 

epideminin geniĢ bölgelere hatta tüm dünya geneline genellikle eĢ zamanlı olarak 

yayılması durumunu anlatmaktadır (drozdogan.com, 2020). 

http://www.tdk.gov.tr/icerik/basindan/dilimize-bulasanlar
https://www.drozdogan.com/epidemi-ve-pandemi-nedir-koronavirus-pandemisi/
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Pandemi etki ettiği yerlerde salgının bulaĢıcılığı, insanların virüse karĢı 

direnç hali, insanlar arasındaki etkileĢim, doğa Ģartları ve sağlık alanının 

geliĢmiĢlik durumuna göre farklı etkiler yaratabilir. Hem ülke yönetimi hem de 

toplumda yaĢayan insanlar için normalin dıĢında etkiler yaratıp, yaĢam Ģeklini 

oldukça değiĢtirebilir. Ülke ekonomisini derinden sarsan sonuçlara neden olduğu 

gibi eğitim ve çalıĢma koĢullarında da olumsuzluk yaratabilir (grip.gov.tr, 2020). 

BulaĢıcı hastalıklardan korunmak, gerekli önlemlere uymak, uyulmasını 

sağlamak hastalığın daha çok alana yayılmasını önlemek açısından oldukça önem 

arz eder. Bu sayede hastalığa yakalanacak insan sayısında azalma sağlamak 

mümkün hale gelecektir (medipol.com.tr, 2020). 

B. Dünya Sağlık Örgütü Pandemi KoĢulları 

Dünya Sağlık Örgütünün (DSÖ) amacı Kurucu AntlaĢmada madde 1‟de 

„bütün milletleri mümkün olan en yüksek sağlık seviyesine ulaĢtırmak‟ olarak 

tanımlanmıĢtır. Bu tanımlamayla birlikte uluslararası bütün kuruluĢlar ve 

devletlerle iĢbirliği içinde olmak, sağlık hizmetlerinin güçlendirilmesi için 

destekte bulunmak, bulaĢıcı hastalıkların son bulması için gerekli önlemlerin 

alınmasını sağlamak, fizyolojik ihtiyaçların daha iyi hale gelmesine katkıda 

bulunmak, tüm dünya sağlığını etkileyen ve etkileyebilecek konularda önerilerde 

bulunmak gibi birçok konuda faaliyette bulunan bir oluĢum olmuĢtur (Kaya ve 

ġimĢek, 2020:989). 

Dünya Sağlık Örgütü dünya üzerinde yaĢayan tüm insanların sağlık 

durumlarını korumak ve güvenliğini sağlamak üzere çalıĢmaktadır. Örgüt  ortaya 

çıkan sağlık sıkıntılarının verilerinin analizlerini yapar, tavsiyeler verir ve 

durumun koordinasyonunu sağlayarak sürecin yönetilmesine önemli ölçüde katkı 

sağlamaktadır. 

Ġçinde bulunduğumuz pandemi döneminde örgüt önemli bir bilgi kaynağına 

dönüĢmüĢ, tüm dünyanın süreci en doğru Ģekilde değerlendirmesine yardımcı 

olmuĢtur. Dünya Sağlık Örgütü 2019 yılının sonlarında ortaya çıkan hastalığı ilk 

baĢta „2019 nCov akut solunum hastalığı‟ olarak tanımlamıĢ, sonrasında hızla 

yayılması ve ölüm oranlarının artmasıyla beraber 11 ġubat 2020 tarihide 

„Covıd19 (Co: korona, VI: virüs, D: Hastalık, 2019‟ da ortaya çıkan)‟ Ģeklinde 

https://grip.gov.tr/depo/saglik-calisanlari/ulusal_pandemi_plani.pdf
https://www.medipol.com.tr/bilgi-kosesi/bunlari-biliyor-musunuz/pandemi-nedir-corona-virusu-neden-pandemi-ilan-edildi
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isimlendirmiĢtir. Örgüt her ülkede yeni vakaların meydana gelebileceğini ve 

kontrolün sağlanması için hazırlıklı olması gerektiği önerisinde bulunmuĢtur 

(Kutlu, 2020:331). 

Tüm dünyayı tesiri altında bırakan Covid-19 virüsüyle ilgili 12 Mart 2020 

tarihinde basın toplantısı düzenleyen Dünya Sağlık Örgütü Genel Sekreteri Tedro 

Adhanom Ghebreyesus 11 Mart 2020 itibariyle dünya üzerindeki 114 ülke 

sınırlarında 118 bin vakanın tespit edildiğini ve 4 bin 291 vakanın ölüm ile 

sonuçlandığını açıklamıĢtır. Ghebreyesus konuĢmasında (bbc.com, 2020); 

‘Binlerce kişi hastanede yaşam mücadelesi veriyor. Önümüzdeki günler ve 

haftalarda vaka ve ölüm sayılarının artmasını bekliyoruz. Virüsün yayılma hızı, 

ciddiyeti ve yetkililerin gerekli önlemleri almaması bizi alarm seviyesine getirdi. 

Bu nedenle Covid19’ u pandemik bir hastalık ilan ediyoruz. Pandemi basit bir 

kavram değildir. Yanlış kullanılması yersiz korkuya veya hastalığa karşı 

mücadelenin bir faydasının kalmadığı düşüncesi vesilesiyle daha fazla ölüme yol 

açabilir. Daha önce bir koronavirüsten kaynaklanan pandemiyle karşı karşıya 

kalmamıştık. Ama öte yandan kontrol altına alınabilecek bir pandemi de 

görmemiştik. Bu pandemininseyrini değiştirmek ülkelerin elinde. Her ülke kamu 

sağlığını korumak ile ekonomik ve sosyal faaliyetlere yönelik kısıtlamaları en az 

seviyede tutmak arasında hassas bir denge bulmalı, bunları yaparken insan 

haklarına saygılı olmalı.’ diyerek, bir kısım ülkelerin gerekli önlemleri alacak 

kaynak ve kapasitesi olmadığını vurgulayan genel sekreter, bu ülkelerin 

benimsemesi gereken davranıĢ modeliyle ilgili ise; 

‘Acil durum müdahale mekanizmalarınızı hazır hale getirin ve güçlendirin. 

Halkınızı riskler ve korunma yöntemleri konusunda bilgilendirin. Her bir 

Covıd19 vakasını tespit, izole, test ve tedavi edin. Temas ettiği herkesi inceleyin. 

Hastanelerinizi hazırlayın. Sağlık işçilerinizi koruyun ve eğitin. Birbirinize sahip 

çıkın. Sükûnetle, doğru şeyleri yaparak dünya vatandaşlarımızı korumamız 

mümkün.’ dedi. 

Dünya Sağlık Örgütü bir hastalığın pandemi sayılabilmesi için üç kıstaktan 

bahsetmektedir (bbc.com, 2020); 

 Daha önce görülmemiĢ bir virüs olmalı, 

 Ġnsanlara rahatlıkla bulaĢabilmeli, 

https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51614548
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51614548
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 Bir insandan diğerine basit ve sürekli olarak bulaĢabilmelidir. 

Dünya Sağlık Örgütü pandemi uyarısını altı basamakta yapmaktadır (Üste, 

2020:371); 

Bunlardan birincisi, insanlara direkt olarak buluĢmayan fakat hayvanlarda 

görülebilen virüs türleri içindir. 

Ġkincisi, hayvanlarda var olan ve insanlara bulaĢma riski taĢıyan virüsler 

için olup, bu aĢamada insana buluĢma durumu henüz ortaya çıkmamıĢtır. 

Üçüncüsü, hayvanlardan insana ya da tam tersi insanlardan hayvana 

bulaĢma durumu tespit edilmiĢtir. Fakat bu durum bir salgın niteliğinden uzaktır. 

Enfekte olan canlı ancak kendisine çok yakın olan diğer bir canlıya bulaĢtırabilir. 

Tüm dünyayı etkileyebilecek bir durum söz konusu değildir. 

Dördüncüsü, virüsün bütün ülke geneline yayılması durumunu ifade eder. 

Burada sadece hastalık ülke sınırları içerisinde var olur. Ülke durumu Dünya 

Sağlık Örgütüne bildirmeli ve diğer ülkelere yayılmasını önlemek üzerine, 

önlemler almalıdır. 

BeĢincisi, virüsün var olduğu ülkeden baĢka bir ülkeye taĢınması 

durumudur. Bu durum hastalığın pandemiye en çok yaklaĢtığı zamandır. Dünya 

Sağlık Örgütü bu aĢamada önleyici tedbirleri ve ülkeler arası koordinasyonu 

tertip eder. Burada ülkelerin birbirleri ile olan iletiĢimi ve ortak hareket etmesi 

virüsün yayılmasını önlemek açısından oldukça önemlidir. 

Altıncısı ise, „pandemik evre‟dir. Burada virüs üçüncü bir ülkeye taĢınır ve 

buda tüm dünyayı ilgilendiren büyük bir sorun haline gelir. 

Ġçinde bulunduğumuz dönemde ise bu altı basamak çok kısa bir zamanda 

aĢılmıĢ yıkıcı hatta öldürücü bir felaket halini almıĢtır. 

Dünya Sağlık Örgütü pandemi evreleri Ģekil 1‟de gösterilmiĢtir. 



7 

 

ġekil 1. Dünya Sağlık Örgütü Pandemi Evreleri. 

Kaynak: grip.gov 

DSÖ, hastalığın ortaya çıktığı andan itibaren seyrini dünya genelinde takip 

etmiĢ, salgının henüz ortaya çıkmadığı yerlerde görülme ihtimalini tespit etmiĢ, 

hastalık belirtilerini göz önüne alarak ortaya çıkabilecek riskli durumları 

değerlendirmiĢ, hastalığın tanı ve tedavisinde izlenecek yollar için ülkelere 

önerilerde bulunmuĢ ve bütün dünya ülkeleri ile koordinasyon içinde çalıĢmıĢtır 

(GölbaĢı ve MetintaĢ, 2020:185). 

Covid-19 salgınının aniden ortaya çıkması ve daha önce görülmemiĢ olması 

sürecin ilk baĢlarında hastalıkla ilgili tam olmayan bilgiler, eksik tanı ve 

tedavilere sebebiyet vermiĢtir. Tüm dünyadan elde edilen verilerin tamamlanması 

ve tedavilerin doğru olarak uygulanması zamanla gerçekleĢmiĢtir. Bu durum da 

DSÖ‟ nün salgınla ilgili sonuç odaklı bir yol izlemektense sürecin nasıl 

iĢleyeceğine yönelik bir tutum izlediğini göstermiĢtir. DSÖ tüm dünya ülkeleri ile 

büyük bir koordinasyon içinde çalıĢmıĢ sürecin en az hasarla atlatılabilmesi için 

yol gösterici olmuĢtur. Salgınla mücadelede iĢin sadece sağlık ile ilgili olmadığı 

• Genel olarak hayvanlarda görülen enfeksiyonlardır.  nadir olarak 
insanlara bulaĢır. 

1- 3 Evre 

• Bir insandan diğerine bulaĢtığı evredir. 

4. Evre 

• Enfeksiyonun tüm insanlar arasında yaygınlaĢtığı evredir. 

5-6 Evre 

• Enfeksiyonun tekrar etme durumunu ifade eder. 

Pik Sonrası 

• Hastalık mevsimsel aktiflik düzeyinde devam eder. 

Pandemiden  Sonraki Dönem 

https://grip.gov.tr/depo/saglik-calisanlari/ulusal_pandemi_plani.pdf
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ülkelerin bütün fonksiyonlarını etkilediği görülmüĢtür (GölbaĢı ve MetintaĢ, 

2020:204). 

C. 2020 Covid-19 Pandemi Süreci 

Aralık 2019‟da Çin‟in Wuhan kentinde ortaya çıkan coronavirüsün sebep 

olduğu bulaĢıcı hastalık gün geçtikte ve oldukça hızlı bir Ģekilde tüm dünyayı 

etkisi altına almıĢ, ekonomi, sosyal ve özellikle sağlık alanında oldukça büyük 

hasarlar yaratmıĢtır (Güven, 2020:252).  

11 Mart 2020 günü Dünya Sağlık Örgütü hastalığı pandemi olarak ilan 

etmiĢtir. Hastalık tüm dünyada insanların hayat standartlarını, ekonomik 

durumlarını fiziksel ve sosyal yaĢayıĢ Ģekillerini hala etkilemekte ve günlük 

faaliyetlerini sürdürmelerinde oldukça sıkıntılı durumlar ortaya çıkarmaktadır. 

Hastalığın en çok görülen belirtileri; halsizlik, kuru öksürük ve ateĢin çok fazla 

yükselmesi durumudur. Bunun dıĢında bazı kiĢilerde tatma ve koklama 

duyularında kayıplar, vücutta genel ağrı hali, baĢ ve boğaz ağrıları, ishal, burunda 

tıkanıklık gibi baĢka belirtilerde görülebilir. Belirtiler beĢ ile on dört gün arasında 

ortaya çıkmaktadır. AraĢtırmalar; hastalığa maruz kalanların %80‟inin süreci 

hafif atlattığını ve hastane ortamına gerek duyulmadan, ilaç tedavisi ile evlerinde 

kendilerini karantinaya alarak atlattığını göstermiĢtir. Salgın hastalıkta yüksek 

risk grubu kronik rahatsızlığı bulunanlar ve yaĢlı insanlardır. Bu risk grubu 

dıĢında kalan insanlarında hastalığa yakalanma ve daha çok bulaĢtırma riski 

bulunmaktadır (Budak ve Korkmaz, 2020:62-65). 

Hastalığın bulaĢma yolu: „aerosol ve damlacık‟ olarak saptanmıĢtır. Virüs 

yüzeylerde yaĢayabilmekte ve 72 saate kadar etkisini kaybetmemektedir. Var 

olduğu yüzeye temas sonrasında insan vücuduna bulaĢabildiği görülmüĢtür 

(ġenkalfa,2020: 27). Salgına yakalanan kiĢilerin aksırma ve öksürmeleri sırasında 

bulundukları alana yayılan damlacıkların diğer insanlar tarafından solunması ile 

bulaĢır. Bu kirli alanlara temas ettikten sonra temizlenmeyen ellerin yüz 

bölgesine özellikle ağız ve buruna götürülmesi virüsün bulaĢmasında en büyük 

etmendir (covid19.saglik.gov.tr, 2020). 

Ġçinde bulunduğumuz dönemde salgın hastalığın yarattığı vahim ortam ve 

vaka sayılarının artıĢ göstermesi ile pek çok ülkenin öncelikle sağlık 

https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html
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sistemlerinde sıkıntılar meydana gelmiĢtir. Virüse daha fazla insanın maruz 

kalması önlemek amaçlı alınan tedbirler ekonomi ve sosyal hayatta belli baĢlı 

kısıtlamaları da beraberinde getirmiĢtir (ticaretedu.tr, 2021). 

Salgının ortaya çıkıĢıyla birlikte dünyada meydana gelen bazı önemli 

geliĢmelere bakacak olursak (Budak ve Korkmaz, 2020:66-69); 

 31 Aralık 2019 tarihinde Çin‟ de zatürree teĢhisi konulan vakalar 

Dünya Sağlık Örgütüne iletildi. 

 5 Ocak 2020 tarihinde hastalığı Dünya Sağlık Örgütü ilk defa salgın 

olarak nitelendirdi. 

 10 Ocak 2020 tarihinde MERS ve SARS gibi virüsler göz önüne 

alınarak mevcut virüsle alakalı bir rehber yayınlandı. 

 11 Ocak 2020 tarihinde Çin hastalığın bulgularını dünya ile paylaĢtı. 

Ayrıca aynı tarihide Çin‟de hastalığın sebep olduğu ilk ölüm 

gerçekleĢti. 

 13 Ocak 2020 tarihinde Çin haricinde Tayland‟da da virüs vakası 

görüldü. 

 21 Ocak 2020 tarihinde Amerika‟da ilk virüs vakası tespit edildi. 

 23 Ocak 2020 tarihinde Çin‟ in Vuhan kenti karantinaya alındı. 

 9 ġubat 2020 tarihinde virüsün neden olduğu ölüm sayısı SARS 

virüsünden kaynaklanan ölüm sayısının üzerine çıktı. 

 11 ġubat 2020 tarihinde virüs Covid-19 olarak tanımlandı. 

 17 ġubat 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü kalabalık ortamlarda 

bulunulmaması gerektiği konusunda uyarı yaptı. 

 24 ġubat 2020 tarihinde Avrupa‟da Ġtalya virüsten en çok etkilenen 

ülke oldu. 

 11 Mart 2020 tarihinde Türkiye sınırlarında ilk vaka görüldü. Ayrıca 

Dünya Sağlık Örgütü hastalığı pandemi olarak ilan etti. 

 16 Mart 2020 tarihinde ilk aĢı denemesi yapıldı. 

https://www.ticaret.edu.tr/uploads/haberler/1374/İstihdam%20Raporu.pdf
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 17 Mart 2020 tarihinde Avrupa Birliği bir aylık yolculuk kısıtlaması 

getirdi. 

 18 Mart 2020 tarihinde Amerika‟da borsa dördüncü kez iĢlemlerini 

geçici olarak durdurdu. Aynı gün Dünya Sağlık Örgütü hastalığa 

karĢı etkili olacak tedavi yöntemlerinin araĢtırılmasına yönelik geniĢ 

içerikli DayanıĢma Denemesini paylaĢtı. 

 24 Mart 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü Amerika‟ da vaka 

artıĢlarının fazla olduğunu ve salgının merkezi haline 

dönüĢebileceğini belirtti. Aynı tarihinde 2020 Tokyo 

Olimpiyatlarının, 2021‟e ertelendiği duyuruldu. 

 29 Mart 2020 tarihinde ölen insan sayısı 30 binin üzerine çıktı. 

 30 Mart 2020 tarihinde Amerika, Ġspanya ve Ġtalya‟da görülen 

vakalar Çin‟de görülen vakaların üstüne çıktı. 

 02 Nisan 2020 tarihinde Avrupa‟da Sağlık Sistemi Müdahale 

Monitörü uygulaması ile pandeminin nasıl yönetildiği izlenmeye 

baĢlandı. 

 06 Nisan 2020 tarihide ilk defa Çin‟de yeni vaka tespit edilmedi. 

 09 Nisan 2020 tarihinde Uluslar Arası Para Fonu (IMF) virüs sebebi 

ile küresel çapta ekonomik geliĢmenin negatif tarafta olacağını 

duyurdu. 

 15 Nisan 2020 tarihinde dünya üzerindeki vaka sayısı 2 milyonun 

üzerine çıktı. 

 24 Nisan 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü, tedbirlerin basamaklı 

olarak azaltılmasına iliĢkin bir rehber hazırladı. 

 27 Nisan 2020 tarihinde vaka sayısı 3 bini aĢtı. Dünya Sağlık Örgütü 

pandeminin henüz bitmediğini duyurdu. 

 30 Nisan 2020 tarihinde beĢ yaĢın altına çocuklarda görülen 

Kawasaki hastalığının virüs ile bağlantılı olup olmadığının 

inceleneceğini duyurdu. Aynı tarihide Amerika‟ da 30 milyon kiĢi 

iĢsizlik ödeneğine baĢvurdu. 
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 02 Mayıs 2020 tarihinde Amerika baĢkanının virüsün laboratuar 

ortamında üretildiği ve yapay olduğu iddialarına karĢılık Dünya 

Sağlık Örgütü konuyla ilgili bir kanıtın olmadığını ve virüsün doğal 

bir Ģekilde ürediğini açıkladı (TTB, Mayıs 2020: 18).  

 05 Mayıs 2020 tarihinde 30 binden fazla bir ölüm oranı ile 

Avrupa‟da en fazla ölüm sayısının BirleĢik Krallık‟ta olduğu 

açıklandı. 

 08 Mayıs 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü istatistikleri Afrika‟da 

ölümlerin 2020 yılı içerisinde 83 bin ile 190 bin arasında 

olabileceğini 44 milyon insanın virüsü kapabileceğini belirtti. 

 12 Mayıs 2020 tarihinde virüs nedeniyle dünyada 4 milyon 88 bin 

848 vaka tespit edilirken, 283 bin 153 ölüm gerçekleĢti. 

 13 Mayıs 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü, Dünya Sağlık 

Ġstatistiği Yıllığını yayımladı. Aynı tarihte BirleĢmiĢ Milletler salgın 

sürecinde ruh sağlığının korunması ile ilgili bir doküman yayınladı 

(TTB, Temmuz 2020: 25-26). 

 27 Mayıs tarihinde BirleĢmiĢ Milletler Dünya Gıda Programı, 14 

milyon Karayipli ve Latin Amerikalı vatandaĢın salgın nedeniyle 

gıdaya eriĢim sorunu yaĢadığını duyurdu (TTB, Temmuz 2020: 27). 

 29 Mayıs Tarihinde Dünya Sağlık Örgütünün yenilik isteklerini 

kabul etmemesi savunması ile Amerika BaĢkanı örgüt ile iliĢkilerini 

kestiklerini açıkladı (TTB, Temmuz 2020: 27). 

 8 Haziran 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü salgının bitmesine 

yakın bir zamanda olmadığımızı, salgının baĢlamasından bu güne 

kadar 136 bin ile bir günde bildirilen en yüksek vaka sayısına 

ulaĢıldığını belirtti  (TTB, Temmuz 2020: 27). 

 10 Haziran 2020 tarihinde Avrupa ülkeleri ve Almanya dıĢında kalan 

ülkeler için seyahat uyarısı süresi uzatıldı (TTB, Temmuz 2020: 27). 

 23 Haziran 2020 tarihinde ilk kez Güney Afrika‟da coronavirüs aĢısı 

deneme çalıĢmaları insanlar üzerinde yapılmaya baĢlandı (TTB, 

Temmuz 2020: 30). 
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  24 Haziran 2020 tarihinde Hindistan‟da 15 bin 968 vaka tespit 

edilmesiyle bir günde görülen en yüksek sayıya ulaĢıldı (TTB, 

Temmuz 2020: 30). 

  29 Haziran 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü „en kötüsünün 

henüz gelmediğini‟ ayrıca „salgının aĢılmasının yakınından bile 

olunmadığını‟ belirtmiĢtir. Hastalıktan, en fazla 2 milyon 500 bin 

tanı ve 126 bin ölüm ile Amerika‟nın sıralamada ilk, 1 milyon 300 

bin tespit ve 57 bin ölüm ile Brezilya sıralamada ikinci sırada, 

Ġngiltere‟nin sıralamada üçüncü sırada olduğu söylenmiĢtir (TTB, 

Temmuz 2020: 30). 

 7 Temmuz 2020 tarihinde Afrika Kalkınma Bankası 2020 Görünüm 

Raporunda Afrika‟da 49 milyon kiĢinin pandemi ve daha sonrasında 

aĢırı yoksulluk seviyesinde olacağını, Batı ve Orta Afrika‟nın en 

fazla etkilenebilecek bölgeler olduğunu açıkladı (TTB, Eylül 2020: 

32). 

 8 Temmuz 2020 tarihinde virüs sebebiyle Ġran‟da 200 kiĢi hayatını 

kaybetti. ġubat ayından beri bir günde en çok ölüm gerçekleĢen gün 

olarak kaydedildi (TTB, Eylül 2020: 32). 

 13 Temmuz 2020 tarihinde Uluslararası Af Örgütü yaptığı 

araĢtırmada 3 binin üzerinde sağlık personelinin salgın nedeniyle 

öldüğünü belirtti. AraĢtırmada, sağlık çalıĢanlarının güvenlik 

önlemlerinin arttırılmasına yönelik taleplerinin tehditler ile karĢılık 

bulduğu konusu üzerinde durdu (TTB, Eylül 2020: 33). 

 16 Temmuz 2020 tarihinde James Webb adlı uzay teleskopunun 

fırlatılma tarihi 2021 yılana Nasa tarafından ertelendi (TTB, Eylül 

2020: 35). 

 17 Temmuz 2020 tarihinde aĢının geliĢtirilmesinde görevli 

kurumlara karĢı Rus hackerların siber saldırıda olduğunu Kanada, 

BirleĢik Krallık ve Amerika birlikte duyurdu. (TTB, Eylül 2020: 32). 

 22 Temmuz 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü, 2020 yılı 

içerisinde aĢı geliĢiminin olamayacağını belirtti. Bu tarih itibariyle 
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dünyada vaka sayısı 15 milyonun üzerine çıktı (TTB, Eylül 2020: 

36). 

 11 Ağustos 2020 tarihinde Fransa‟nın mayıs itibariyle turizm 

kısıtlamalarının kalkmasıyla bir günde 1397 vakanın görülmesi ile en 

yüksek vaka sayısına ulaĢıldı (TTB, Eylül 2020: 38). 

 Salgının ikinci dalgasının gelmesiyle birlikte ülkelerin zaman 

içerisinde gevĢettiği önlemler tekrar sıkılaĢtırılmaya baĢlanmıĢtır. 

 Yaz döneminin sonlarına doğru Ġspanya‟da salgının yayılımının 

artması ile birlikte 25 Ekim tarihinde bazı bölgeler hariç olmakla 

beraber tekrar OHAL durumuna geçilmiĢtir. Uygulama hükümet 

tarafından 9 Mayıs 2021 tarihine kadar geçerli olacak Ģekilde 

yürürlüğe girmiĢtir (madrid.be.mfa, 2020). 

 Ekim 2020 itibari ile Fransa‟da vaka sayılarının büyük ölçüde 

artması ile birlikte yeniden karantina önlemlerine dönülmesi söz 

konusu olmuĢ, sadece eğitime devam kararı alınmıĢtır 

(euronews.com, 2020). 

 Almanya‟da vaka sayısındaki artıĢla birlikte yeni kısıtlama önlemleri 

alındı. Kasım 2020‟den itibaren tekrar geçerli olan yasaklamaların en 

baĢında yeme içme alanlarının, kültür sanat aktiviteleri, eğlence 

mekânları gibi yerlerin bir ay süre ile kapatılmasına karar verildi. 

Sosyal mesafe kuralları kesinlikle uyulması gereken kurallara 

dönüĢtürülürken, turistik gezilerin yapılmasına kısıtlamalar geldi. 

AlıĢveriĢ yerleri ve okullar faaliyetlerine devam edebilmektedir. 

Yasaklardan etkilenecek kuruluĢlara hükümet 10 milyar euro 

civarında bir yardım yapmayı planlamıĢtır (dw.com, 2020). 

 Ġngiltere‟de, 5 Kasım 2020‟den 2 Aralık 2020 tarihine kadar olan 

süreçte okullar dıĢında kalan ve mecburi bir faaliyette olmayan tüm 

iĢletmelerin kapatılması kararı alındı. Ayrıca Türkiye ve 

Polonya‟dan ülke sınırlarına giriĢ yapan kiĢilerin on dört günlük 

karantina altında kalması zorunluluk haline getirildi. Kendisini 

karantinaya almamıĢ olanlara 2 bin sterlin ile 10 bin sterlin arasında 

ceza uygulaması yapılacağı duyuruldu (ticaret.gov.tr, 2020). 

http://madrid.be.mfa.gov.tr/Mission/ShowAnnouncement/369254
https://tr.euronews.com/2020/10/28/macron-fransa-da-ikinci-covid-19-dalgas-na-kars-tekrar-karantina-uygulamas-basl-yor
https://www.dw.com/tr/almanyada-yeni-kısıtlamalar-yürürlüğe-girdi/a-55469805
https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati/avrupa/ingiltere/ulke-profili/kovid-19-gelismeleri
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 Ġtalya hükümeti virüsün ikinci dalgasının gelmesi ile birlikte 

12.10.2020‟de aldığı kararla OHAL durumunun 31 Ocak 2021 

tarihine kadar uzatılmasına karar vermiĢtir. Tüm alanlarda maske 

kullanımını zorunlu hale getirmiĢ, yasağa uymayan kiĢilere para 

cezası kesileceği belirtilmiĢtir (roma.be.mfa, 2020).  

2021 yılının ilk ayında dünyada yaĢanan geliĢmelere bakacak olursak 

(aa.com.tr, 2021); 

 Ocak ayı itibariyle virüs salgınına yakalanan kiĢi sayısı 86 milyon 

429 bin, virüs sebebi ile hayatını kaybeden kiĢi sayısı ise 1 milyon 

867 bini bulurken, iyileĢen kiĢi sayısı ise 61 milyon 265 binin 

üzerinde seyir etmiĢtir. Virüse yakalanan kiĢi sayısı Amerika‟da 21 

milyonun üzerine çıkarken, Hindistan‟da 10 milyon, Brezilya‟da 7 

milyon, Rusya‟da 3 milyonun üzerindedir. 

 Ġngiltere‟de virüsün mutasyona uğrayan halinin ortaya çıkması ve 

hızla yayılması ile birlikte ülkede tekrar karantina uygulamasına 

geçilmiĢtir. Ġngiltere‟de gün bazında virüse yakalanan kiĢi sayısı ilk 

defa 60 binin üzerine çıkmıĢtır. 

 Ġran ve Slovakya‟da virüsün mutasyona uğrayan halinin, daha hızlı 

bir Ģekilde yayılım gösteren baĢka bir türü görülmüĢtür. 

  Almanya mevcutta var olan kısıtlama ve önlemlerini daha sıkı bir 

hale getirerek 2021 Ocak sonuna kadar uzatmıĢtır. 

 Belçika virüse karĢı geliĢtirilen aĢıların on gün süren test 

çalıĢmalarının ardından aĢılama iĢlemine baĢlamıĢtır. 

 Endonezya virüse karĢı aĢılama iĢleminin Ocak ayının 14 itibariyle 

baĢlayacağını duyurmuĢtur. 

 Pakistan‟da eğitimin Ocak ayı itibari ile kademeli olarak baĢlaması 

kararı alınmıĢtır. 

2021 yılı ġubat ayı dünya geliĢmelerinde ise (aa.com.tr, 2021); 

 ġubat ayı itibariyle virüs salgınına yakalanan kiĢi sayısı 103 milyon 

691 bin, virüs sebebi ile hayatını kaybeden kiĢi sayısı ise 2 milyon 

http://www.roma.be.mfa.gov.tr/
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/koronavirus-salgininda-son-24-saat/2099437
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/koronavirus-salgininda-son-24-saat/2130445
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241 bini bulurken, iyileĢen kiĢi sayısı ise 75 milyon 331 binin 

üzerinde seyir etmiĢtir. Virüse yakalanan kiĢi sayısı Amerika‟da 26 

milyonun üzerine çıkarken, Hindistan‟da 10 milyon, Brezilya‟da 9 

milyon, Rusya‟da 3 milyonun üzerindedir. 

 Amerika‟da vatandaĢlar aĢılama iĢlemi yaptırabilmek için sağlık 

kurumlarına baĢvuru yapma ve uygulamada çeĢitli sıkıntılar 

yaĢamıĢlardır. 

 Avrupa Birliği aĢı tedarikinde var olan sıkıntıların ardından 75 

milyon ek doz aĢı temin edileceğini bildirmiĢtir. Avrupa Birliği 

kendi aĢılarına ek olarak Çin ve Rusya‟da var olan aĢılardan da 

temin edebileceklerini belirtmiĢtir. 

 DSÖ üç haftalık dönem içinde küresel çapta vakaların düĢüĢ 

gösterdiğini belirtmiĢ ve önlemlerin aynı Ģekilde uygulanmaya 

devam etmesi gerektiğini bildirmiĢtir. 

 Sırbistan 450 bin aĢılama oranına ulaĢmıĢ ve kendi nüfusuna oranla 

yapılan aĢılama sayısı göz önünde bulundurulduğunda Sırbistan 

Avrupa Ülkeleri içerisinde ikinci sırayı almıĢtır. 

 Ġngiltere‟de var olan mutasyonlu tür Umman‟da da görülmüĢtür. 

Umman komĢu ülkelere sınır kapılarını kapatmıĢtır. 

 Sudan‟da okullar tekrar açılmıĢtır. 

 Gürcistan‟da salgına karĢı alınan önlem ve tedbirler gevĢetilmeye 

baĢlanmıĢtır. 

 Pakistan‟da aĢılama iĢlemlerine baĢlanmıĢtır. 

2021 yılı Mart ayı dünya geliĢmelerinde ise (aa.com.tr, 2021); 

 Mart ayı itibariyle virüs salgınına yakalanan kiĢi sayısı 117 milyon 

942 bin, virüs sebebi ile hayatını kaybeden kiĢi sayısı ise 2 milyon 

615 bini bulurken, iyileĢen kiĢi sayısı ise 93 milyon 627 binin 

üzerinde seyir etmiĢtir. Virüse yakalanan kiĢi sayısı Amerika‟da 29 

milyonun üzerine çıkarken, Hindistan‟da 11 milyon, Brezilya‟da 11 

milyon, Rusya‟da 4 milyonun üzerindedir. 

https://www.aa.com.tr/tr/koronavirus/koronavirus-salgininda-son-24-saat/2170278
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 Ġspanya‟da ülkede yaĢayan nüfusun en az yüzde kırkının aĢılanması 

durumunda ülkenin yeniden temmuz ayı itibariyle turizme 

açılabileceğini öngörüldüğü belirtilmiĢtir. 

 Bosna Hersek‟te artıĢ gösteren vaka sayıları nedeniyle kısıtlamaları 

sıkılaĢtırmıĢtır. 

 Afrika‟da vaka sayısı dört milyonunu üzerine çıkmıĢtır. 

 Çin‟de „dijital aĢı pasaportu‟ uygulaması hayata geçirilmiĢtir. 

 2021 yılı Nisan ayı dünya geliĢmelerinde ise (aa.com.tr, 2021); 

 Nisan ayı itibariyle virüs salgınına yakalanan kiĢi sayısı 143 milyon 

9421 bin, virüs sebebi ile hayatını kaybeden kiĢi sayısı ise 3 milyon 

49 bini bulurken, iyileĢen kiĢi sayısı ise 121 milyon 630 binin 

üzerinde seyir etmiĢtir. Virüse yakalanan kiĢi sayısı Amerika‟da 32 

milyonun üzerine çıkarken, Hindistan‟da 15 milyon, Brezilya‟da 13 

milyon, Fransa‟da 5 milyonun üzerindedir. 

 Bütün dünyada virüse karĢı bağıĢıklık kazandırılması maksadıyla 

nisan ayına kadar 904 milyon 920 bin doz kadar aĢı uygulaması 

yapılmıĢtır. 

 Karantina uygulamaları kapsamında 2020 yılının mart ayından Nisan 

2021 tarihine kadar kapalı durumda olan Amerika ile Meksika ve 

Kanada arasında olan sınırın bir aylık bir zaman diliminde daha 

kapalı kalacağı açıklanmıĢtır. 

 Hindistan‟da aĢı uygulaması yapılacak olan yaĢ grubunun 18 yaĢ 

üstü tüm vatandaĢlar olacağı belirtildi. 

 Hindistan‟da ortaya çıkan „çift mutant‟ virüsünün Amerika‟dan 

sonra Ġngiltere‟de de görüldüğü duyuruldu. 

 Ġngiltere ve Ġsrail arasında „yeĢil seyahat koridoru‟ açılması konusu 

görüĢülmeye baĢlandı. 

 Dünya bankası aĢı alım ve dağıtımı için iki milyar dolarlık 

finansman desteğinin on yedi geliĢmekte olan ülke için sağlandığını 

belirtti. 

https://www.aa.com.tr/tr/dunya/koronavirus-salgininda-son-24-saat/2215087
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 Japon araĢtırmacılar virüsün varlığını beĢ dakika içerisinde tespit 

edebilen bir test yöntemi geliĢtirdiklerini duyurdu. 

 BangladeĢ‟te sokağa çıkma kısıtlaması nisan ayının 28‟ne kadar 

uzatıldı. 

 Pakistan Hindistan arası gerçekleĢecek seyahatler iki haftalık süre ile 

kapatıldı. 

2021 yılı Mayıs ayı dünya geliĢmelerinde ise (aa.com.tr 2021); 

 Mayıs ayı itibariyle virüs salgınına yakalanan kiĢi sayısı 164 milyon 

81 bin, virüs sebebi ile hayatını kaybeden kiĢi sayısı ise 3 milyon 

399 bini bulurken, iyileĢen kiĢi sayısı ise 142 milyon 738 binin 

üzerinde seyir etmiĢtir. Virüse yakalanan kiĢi sayısı Amerika‟da 33 

milyonun üzerine çıkarken, Hindistan‟da 25 milyon, Brezilya‟da 15 

milyon, Fransa‟da 5 milyonun üzerindedir. 

 Tüm dünyada hastalıkla mücadelede uygulanan aĢı dozu 1 milyar 

500 milyondan fazla olmuĢtur.  

 Hindistan hastalığa karĢı geliĢtirmiĢ oldukları yeni bir ilacın 

tanıtımını yapmıĢtır. 

 Ġngiltere kısıtlama ile kapatılan müze, tiyatro ve sinemaları tekrar 

faaliyete geçirmiĢtir. 

 Ġngiltere‟de Covid-19 sürecinde hükümetçe yapılan toplam harcama 

miktarı 372 milyar sterlin olarak açıklanmıĢtır. 

 Avrupa Ġlaç Ajansı Covid-19 aĢısı olan BioNTech-Pfizer aĢısının 

buzdolabında normal koĢullarda bir aylık bir süre içerisinde 

muhafazasının sağlanabileceğini açıklamıĢtır. 

 Tayland‟da günlük en yüksek vaka sayısı yaĢanmıĢtır. Sayı 9 bin 365 

vaka ile 17 Mayıs 2021 tarihi olmuĢtur. 

 Singapur‟da planlaması 17 ağustos ile 20 ağustos tarihlerine yapılan 

Dünya Ekonomik Forumu Yıllık Özel Toplantısı pandeminin devam 

ediyor olması nedeni ile iptal edilmiĢtir.  

https://www.aa.com.tr/tr/dunya/koronavirus-salgininda-son-24-saat/2247654
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 Almanya Berlin‟de 3 Eylül ve 7 Eylül 2021 tarihleri arasında 

düzenlenmesi planlanan tüketici elektroniği fuarı durumun 

belirsizliğini koruması nedeniyle askıya alınmıĢtır. 

 Fransa ve Avusturya kısıtlamaların hafiflemesi ile birlikte restoran, 

cafe, alıĢveriĢ merkezleri, tiyatro, sinema ve müzeleri tekrar hizmete 

sokmuĢtur. 

Dünya Sağlık Örgütünün 08 Aralık 2020‟de yayınladığı „Haftalık 

Epidemiyolojik Güncellemesi‟nde (who.int, 2020); geride kalan haftada dört 

milyonun altında yeni vaka sayısı bildirilmiĢ, bir önceki haftayla benzer verilere 

ulaĢılmıĢtır. Salgına bağlı dünya üzerindeki ölüm sayısı artmıĢ yetmiĢ üç binin 

üzerinde ölüm gerçekleĢmiĢtir. Amerika‟da gerçekleĢen ölümler bütün bu 

rakamların yarısını kapsamaktadır. Avrupa‟da yeni vaka oranları yükselmiĢ, ölüm 

oranları geride bırakılan haftaya göre azalmıĢtır. Güneydoğu Asya ve Doğu 

Akdeniz bölgelerinde yeni vaka sayısında azalma olmuĢ, Asya‟da ölümler 

artarken, Akdeniz‟de ölüm oranlarında düĢüĢ olmuĢtur. Afrika‟da vaka sayısı ve 

ölüm oranlarında düĢüĢ vardır. Batı Pasifik‟ de ise azda olsa vakalarda düĢüĢ 

kaydedilmiĢ,  ölüm oranları artmıĢtır.  

Salgın bir taraftan insan sağlığını tehdit ederken diğer taraftan tüm dünya 

ülkelerinin ekonomik faaliyetlerini olumsuz anlamda etkilemiĢ, ülkelerin gerek 

kendi içlerinde olan faaliyetlerini gerekse birbiri ile olan ticari iliĢkilerini oldukça 

sarsmıĢtır. Birçok dünya ülkesinde iĢletme faaliyetlerinin durması ya da durma 

noktasına gelmesi, çalıĢanların iĢten uzaklaĢtırılması ve akabinde iĢsiz kalması, 

tüketicilerin ihtiyaçları olan ürün ve hizmetlere ulaĢmakta sıkıntı yaĢamaları ve 

eğitim faaliyetlerine ara verilme durumları ortaya çıkmıĢtır. 

Corona pandemisinin yayılmasını engellemek ve olabildiğince az hasarla 

atlatabilmek için devletler gerekli önlemleri büyük oranda katı olabilecek Ģekilde 

almıĢ sosyal ve ekonomik hayatlarını durma noktasına getirmiĢlerdir. BaĢta sağlık 

sektörü olmak üzere birçok alanda olumsuz sonuçlar doğurmuĢ, bazı ülkelerin 

sağlık sistemleri böyle bir duruma karĢı yetersiz kalmıĢ ve süreci yönetmekte 

baĢarısız olmuĢlardır. Bunun yanında ülkeler sınırlarını kapatmıĢ birbirleriyle 

olan ticari ve turistik iliĢkilerine son vermek zorunda kalmıĢtır. Birçok ülke 

https://www.who.int/publications/m/item/weekly-epidemiological-update-8-december-2020
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sınırları dıĢında kendi içlerinde de aynı sıkı tedbirleri uygulamıĢ ve virüsün daha 

fazla alana yayılmasını engellemek istemiĢtir (Balcı ve Çetin, 2019:41). 

KüreselleĢmenin beraberinde getirdiği kolaylıklardan biri iletiĢim ve ulaĢım 

imkânlarının artmasıdır. Bununla beraber dünyanın herhangi bir yerinde meydana 

gelen en küçük bir olayın bilgisine baĢka bir yerden kolaylıkla eriĢim 

sağlanabilmektedir. Bunun yanında küresel ticaretin hız kazanması ve ulaĢım 

imkânlarının sınırsız olması Covid-19 virüsünün dünyaya hızlı bir Ģekilde 

yayılmasını beraberinde getirmiĢtir (Kaya, 2020:263). 

Salgının yarattığı etkilere bakıldığında yalnızca ülkelerin sağlık alanlarını 

etkileyen bir durum olmadığı, ülkenin hem iç hem de dıĢ iliĢkilerini etkileyen 

küresel bir sorun olarak değerlendirilebileceği düĢünülebilir (Güler, 2020:24).  

Covid-19 pandemisinin dünya çapında hızla yayılmaya baĢlamasının 

ardından ülkeler süreci en az hasarla atlatabilmek adına belli baĢlı önlemler alıp, 

bazı kısıtlamalar yapmıĢtır. Tüm dünya genelinde yapılan kısıtlamaların en 

belirginleri seyahat kısıtlamaları, sokağa çıkma yasakları, eğlence mekânları, 

sosyal aktivite alanları, restoranlar ve okulların kapatılması olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. 

D. Pandemi Sürecinde Türkiye’de Uygulanan Kısıtlama ve Önlemler 

2019 yılının Aralık ayında Çin‟ de ortaya çıkan coronavirüsü Dünya Sağlık 

Örgütü (DSÖ) 30 Ocak 2020‟de „uluslararası boyutta halk sağlığı acil durumu‟ 

Ģeklinde nitelendirmiĢ, 113 ülkede görülmesi ve hızla yayılması ile birlikte 11 

Mart 2020‟de pandemi olarak ilan etmiĢtir. Türkiye 10 Ocak itibariyle virüsle 

alakalı çalıĢmalarına baĢlamıĢtır. 22 Ocak tarihinde ise „T.C. Sağlık Bakanlığı 

Bilimsel DanıĢma Kurulu‟ ilk toplantısını düzenlemiĢtir (covid19.saglik.gov, 

2020) 

Ülkemiz salgın tehdidi ile karĢı karĢıya kalmadan önce T.C. Sağlık 

Bakanlığı‟nın 2003 yılında hazırladığı ve uygulamaya koyduğu bir „Sağlıkta 

DönüĢüm Programı‟ mevcuttur ve program sürecin daha iyi yönetilmesine büyük 

ölçüde katkı sağlamıĢtır. Program ülkenin sağlık alanının geliĢimine oldukça 

katkı sağlamıĢ ve kriz olarak değerlendirilebilecek salgın hastalık sürecini 

olabilecek en az hasar ile atlatabilmeye olanak vermiĢtir. 

https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66337/genel-bilgiler-epidemiyoloji-ve-tani.html
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Bu dönüĢüm programının uygulama baĢlıklarına bakıldığında (saglik.gov.tr, 

2020); 

 „Koruyucu ve Temel Sağlık Hizmetleri, 

 TeĢhis ve Tedavi Hizmetleri, 

 Ġlaç ve eczacılık, 

 Sağlık bilgi sistemi, 

 Kurumsal yapılanma ve kapasite geliĢtirme, 

 Sınır ötesi sağlık hizmetleri ve Avrupa Birliği, 

 Çok yönlü sağlık sorumluluğu, 

 Sağlıkta stratejik yönetim, performans ve kalite, 

 Sağlıkta finansal yönetim‟ olarak karĢımıza çıkmaktadır.  

Bir toplumda pandemi öncesi ya da sonrasında sağlıkla ilgili kuruluĢların ve 

ülkeye diğer hizmette bulunan kuruluĢların iĢbirliği içerisinde olması oldukça 

önemli bir konudur. Pandemi sırasında sürecin koordinasyonunun sağlanması ve 

uygulanacak yönetim sürecinin etkili bir Ģekilde iĢlemesi için ülkemizde sağlık 

bakanlığının hayata geçirdiği bir „Pandemik Ġnfluenza Ulusal Hazırlık Planı‟ 

mevcuttur. Hazırlık planı kapsamına bakıldığında, salgına neden olan hastalığın 

sebeplerinin ve verilerin gözlemlenmesi, alınacak önlemler, tedavisinin nasıl 

yapılacağı, sağlık alanlarının çalıĢmalarının koordinasyonu ve iletiĢimin nasıl 

sağlanacağı gibi konulara yer almaktadır. Yapılan bu planlamada amaç 

(grip.gov.tr, 2020); 

 Meydana gelen bir pandemi esnasında sağlık alanında oluĢacak 

yoğun talep karĢısında bile verilen hizmette bir yavaĢlama ve 

düĢüĢün meydana gelmemesini sağlamak, 

 Sağlık hizmetlerinin kesintisiz sürdürülmesini sağlamak, 

 Ġnsanların salgına karĢı nasıl mücadele edeceğinin gösterilmesi, 

 Salgınla mücadelenin kontrol altına alınması, 

 En etkili salgın ile ilgili yöntemin uygulanmasıdır.  

https://www.saglik.gov.tr/TR,11415/saglikta-donusum-programi.html
https://grip.gov.tr/depo/saglik-calisanlari/ulusal_pandemi_plani.pdf
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Planlamada asıl hedeflenen unsur; olası bir pandemi durumunda tam 

anlamıyla sürece hazır olmanın yanında hazırlıklı olmak için nelerin gerekli 

olduğunu öncesinden biliyor olmaktır.  

Planlamada Dünya Sağlık Örgütü‟nün altı basamaklı pandemi evrelerine 

göre alarm düzeyleri belirlenmiĢ ve pandemi durumunda nasıl davranılacağı 

düzenlenmiĢtir. 

Ġlk coronavirüs vakası Türkiye‟ de 11 Mart 2020‟de görülmüĢ ve Sağlık 

Bakanı hemen akabinde mevcut durumu, alınan ve alınması gereken tedbirleri 

halk ile paylaĢmıĢtır. 

Bakan aynı tarihli konuĢmasında „insanların ülkeden ülkeye her an hareket 

halinde olduğu bir dünyada direnç hangi düzeyde, tedbirler hangi keskinlikte 

olursa olsun bazı sonuçları önlemek maalesef mümkün değil, eğer dünyayla 

ilişkimizi tümden kesmiş olabilseydik şu an karşınızda olmazdım. Bu an burada 

olmamın nedeni, bu saate dek gösterdiğimiz şeffaflık ve bunun devam edeceğinin 

teminatıdır. Size üzücü ama korkutucu olmayan haberi bildirmek istiyorum. 

Bugün akşam saatlerinde koronovirüs şüphesi olan bir vatandaşımızın test 

sonucu pozitif çıktı. Tanı, yüksek ateş ve öksürük şikâyetinin sebebinin 

araştırılması sonucu konulmuştur. Hastanın virüsü Avrupa teması üzerinden 

aldığı bilinmektedir. Dış dünyadan tamamen izole edilmiştir. Aile bireylerinin 

hepsi ve yakın çevresindeki tüm bireyler bu anlamda gözetim altındadır. Bu 

ülkemizde görülen ilk vakadır. Verilere göre tanı erken konulmuştur. Virüs 

bulaşmışsa çok sınırlıdır.‟ DemiĢtir. Alınması gereken önlemlerle ilgili ise: ‘yurt 

dışına lütfen zorunlu olmadıkça çıkmayalım. Bakanlığımızca bildirilen 

koronovirüsten korunma kurallarını mutlaka okuyalım. Tedbirlerde anahtar 

kelimemiz 14’tür. Yurt dışından dönenler için 14 gün kuralı. Dönüşlerde 14 gün 

kendilerini özellikle izole etmelerini istiyoruz. Aynı şekilde büyük 

çoğunluğumuzun koronavirüse karşı alacağı tedbirler için de anahtar kelimemiz 

yine 14’ tür. Elleri tam hijyen sağlayacak şekilde yıkamaktan hangi durumda 

sağlık kuruluşlarına başvurulacağına dek kurallar şeklinde her şey açıktır. Bir 

veya birkaç vaka, salgın olarak görülmemelidir. Bu durum sadece virüsün 

ülkemiz sınırlarına girdiği anlamına gelir. Bu yüksek bir ihtimaldi ve gerçekleşti. 

İzole edilmiş vakanın şu an tek anlamı budur. Şimdi yapmamız gereken hayatımızı 
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tedbirler doğrultusunda bir düzene sokmaktır. Bu küresel soruna karşı ulusal bir 

mücadele vereceğiz.’ demiĢtir (aa.com.tr, 2020). 

Bakanın konuĢmasında ısrarla üzerinde durduğu 14 gün kuralı ve tedbirleri 

ise (covid19.saglik.gov, 2020); 

Evde izleme (karantina) kuralları:  

 Seyahatlerin iptal edilmesi ve yurt dıĢına çıkılmaması, 

 Yurt dıĢı veya yurt içi seyahate çıkılmıĢ ise dönüldüğü tarih 

itibariyle on dört gün kiĢinin kendisini evinde karantinaya alması, 

 Diğer aile bireylerini koruma amacıyla kiĢinin kendisini izole etmesi,  

 Karantina süresinde eve herhangi bir ziyaretçinin kabul edilmemesi, 

 Ġzole edilen kiĢinin bulunduğu ortama maske kullanılarak girilmesi, 

 Karantina ortamının sıklıkla havalandırılması, 

 Diğer insanlar ile özellikle kronik hastalar ve yaĢlılar ile temastan 

kaçınılması, 

 Ellerin yirmi saniyelik süre zarfında su ve sabun ile temizlenmesi, 

 Çok sık kullanılan alanların sıklıkla temizlenmesine dikkat edilmesi,  

 KiĢisel eĢyaların kiĢiye özel olarak kullanımına dikkat edilmesi, 

 Kullanılan giysilerin en az 60 en fazla 90 derece ile deterjan ile 

temizlenmesi, 

 Uykunun düzenli olması, beslenmeye dikkat edilmesi ve sıvı 

tüketiminin arttırılmasına önem gösterilmesi, 

 Ev dıĢına çıkılması zorunlu durumlarda maske kullanılmasına önem 

gösterilmelidir, 

 AteĢin düĢmemesi, nefes daralması ve öksürük gibi sağlık sıkıntıları 

var ise bir sağlık kurumuna baĢvurulması önemli olacaktır. 

https://www.aa.com.tr/tr/koronavirus/saglik-bakani-koca-turkiyede-ilk-koronavirus-vakasinin-goruldugunu-acikladi/1761466
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66259/halka-yonelik.html
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ġekil 2. Evde Ġzleme(karantina) Kuralları 

Koronavirüs riskine karĢı 14 kural ise (covid19.saglik.gov, 2020);  

 KiĢinin ellerini yirmi saniyelik sürede ovalayarak sabun ve su ile 

yıkaması, 

 Soğuk algınlığı belirtisi olan kiĢiler ile birlikteyken araya mesafe 

konulması, 

 Öksürük veya hapĢırık durumlarında ağzın tek kullanımlık olan 

mendiller ile kapatılması veya dirseğin iç bölgesinin kullanımı, 

 Yakın temasta bulunulmaması, 

 Ellerin ağız ve göz çevresinden uzak tutulması, 

 Yurt dıĢı seyahatlerinin iptali ya da ertelenmesi, 

https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66259/halka-yonelik.html
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 Seyahat dönüĢlerinde ilk on dört günün evde karantina ortamında 

geçirilmesi, 

 Vakit geçirilen bölgelerin sıklıkla havalandırılması, 

 Giysilerin en az 60 en fazla 90 derecede yıkanıyor olması, 

 Sık kullanılan alanların deterjan ile temizlenmesi, 

 Ortak kullanılan eĢyaların kiĢiye özel Ģekilde kullanıma 

dönüĢtürülmesi, 

 YaĢlı ve kronik rahatsızlığı olan kiĢiler ile temastan kaçınılması, 

maskesiz ev dıĢına çıkılmaması, 

 Beslenmenin dengeli bir hale getirilmesi, sıvı tüketimine özen 

gösterilmesi ve uykunun en uygun Ģekilde düzenlenmesine dikkat 

edilmesi, 

 Hastalık belirtisi gösterilen bir durum gözleniyor ise en yakın sağlık 

kuruluĢuna baĢvurulması bu süreçte önemli olacaktır. 
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ġekil 3. Coronavirüs Riskine KarĢı 14 Kural 

Tüm dünyayı etkisi altına alan coronavirüs salgın sürecinde Türkiye‟de 

yapılan kısıtlama ve alınan önlemlere bakacak olursak (Kutlu, 2020:340); 

6 Ocak 2020‟de Sağlık Bakanlığına bağlı Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü 

„COVĠD-19 Operasyon merkezini kurdu. 

10 Ocak 2020‟de Bilim Kurulu ilk toplantısını gerçekleĢtirdi. 

14 Ocak 2020‟de Bilim Kurulunun önerisiyle hastalığa ait kılavuz 

hazırlanıp yayınlandı. 

30 Ocak 2020‟de Dünya Sağlık Örgütü hastalığı „Uluslararası Halk Sağlığı 

Ġçin Acil Durum‟ olarak duyurdu. 

1 ġubat 2020‟de THY Çin‟e gerçekleĢecek seferlerini durdurdu. 
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2 ġubat 2020‟de Çin‟deki Türk vatandaĢları ülkeye geri geldi ve karantina 

sürecine girdi. 

23 ġubat 2020‟de Çine gerçekleĢtirilen geliĢ-gidiĢ tüm uçuĢlar durduruldu. 

Seyahat eden herkese gerekli testler uygulandı. Aynı tarihide Ġran ile olan tüm 

ulaĢım yolları kapatıldı. 

11 Mart 2020‟de ilk coronavirüs vakası tespit edildi. 

12 Mart 2020‟de 16 Marttan itibaren geçerli olacak Ģekilde bütün eğitim 

kurumlarında eğitime ara verileceği duyuruldu. 

Bu geliĢmeler dıĢında (TTB, Mayıs 2020: 18-19); 

16 Mart 2020‟de tutuklu evi görüĢleri yasaklandı. Ayrıca spor etkinliklerine 

ve camilerde toplu ibadete ara verildi. 

20 Mart 2020‟de tüm sosyal ve kültür-sanat aktivitelerin yapılması 

durduruldu. 

21 Mart 2020‟de yeme içme yerlerinin kapanarak, sadece paket servisi 

yapabilmesine, 65 yaĢ üstü ve kronik rahatsızlığı olan vatandaĢların sokağa 

çıkmaları sınırlandırıldı.  

03 Nisan 2020‟de 20 yaĢın altında olan vatandaĢlar için sokağa çıkma 

yasağı getirildi. Aynı tarihte havaalanlarında iç hatlarda ulaĢım askıya alındı, ev 

dıĢında bulunulan süre zarfında maske kullanılması gerektiği duyuruldu. Ayrıca 

tüm büyük Ģehirler ve Zonguldak iline giriĢ çıkıĢ yasağı getirildi. 

06 Nisan 2020‟de maskenin ücret karĢılığı ile satılması yasaklanarak 65 yaĢ 

üstü ve 20 yaĢ altındaki vatandaĢlara ücretsiz maske dağıtılacağı duyuruldu. 

GeniĢ ölçekli „Sahra Hastaneleri‟ kurulacağı beyan edildi. 

10 Nisan 2020‟de büyük Ģehirler ve Zonguldak ilinde iki günlük bir sokağa 

çıkma yasağı olacağı T.C. ĠçiĢleri Bakanlığı tarafından duyuruldu. Fakat duyuru 

yasağın baĢlamasından iki saat önce yapıldığı için halk ihtiyaçlarını karĢılamak 

amacıyla alıĢveriĢ yapılan alanlarda uzun kuyruklar ve kalabalıklar oluĢturup 

kaosa neden oldu. 

23-26 Nisan 2020 tarihleri arasında sokağa çıkma kısıtlaması yinelendi.  
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04 Mayıs 2020‟de CumhurbaĢkanı „NormalleĢme Takvimi‟ni halka 

duyurdu. Takvim kapsamında bazı iĢletmelerin ve alıĢveriĢ alanlarının tekrar 

açılacağı bilgisi verildi. Ayrıca yedi Ģehir için yolculuk sınırı kaldırıldı. 

08 Mayıs 2020‟de maske satıĢı tekrar baĢladı. 

NormalleĢme Takviminin açıklanması ile birlikte önlem ve kısıtlamalarda 

bir takım değiĢiklikler meydana geldi (TTB, Temmuz 2020: 20-25); 

10 Mayıs 2020‟de daha önce sokağa çıkma kısıtlaması getirilen 65 yaĢ ve 

üstü vatandaĢlara belirli saatlerde dıĢarı çıkma izni verildi. 

11 Mayıs 2020‟de Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK) üniversitelerde 

çevrimiçi eğitim, sınav, ödev gibi uygulamaların kullanılabileceğini duyurdu. 

20 Mayıs 2020‟de Ģehirlerarası yolculuklarda „Hayat Eve Sığar‟ (HES) 

kodu uygulamasını kullanarak yolculuk yapılabileceği açıklandı. 

22 Mayıs 2020‟de camiler tekrar ibadete açıldı. 

28 Mayıs 2020‟de 1 Haziran itibariyle daha önce yasaklama getirilen 

yolculuk, eğitim, sosyal ve kültür sanat aktivitelerin faaliyetlerine ara verilmesi, 

birçok kapanan iĢyerinin tekrar çalıĢmaya baĢlaması konusunda CumhurbaĢkanı 

açıklama yaptı. 

15 Haziran 2020‟de adliyelerin tekrar faaliyete geçeceği duyuruldu. 

Türkiye haziran ayı itibariyle yeni normal olarak adlandırdığımız baĢka bir 

sürece geçti. Sonbahar aylarında salgının ikinci dalgasının ülkemizde tekrar 

görülmesiyle birlikte tedbirler tekrar sıkılaĢtırıldı ve salgının ilk dönemlerinde 

uygulanan kısıtlamaların birçoğu tekrar gündeme geldi. 

T.C. ĠçiĢler Bakanlığını virüsün yayılma hızında artıĢ olduğunu belirterek 

yeni kısıtlama ve önlemler alındığını belirtmiĢtir. 

20 Kasım 2020 saat 20.00 itibariyle uygulanmaya baĢlanılan önlemler ise 

(icisleri.gov.tr, 2020); 

 AVM ve güzellik salonlarının çalıĢma saatleri 10.00-20.00 olarak 

güncellenmiĢtir. 

https://www.icisleri.gov.tr/koronavirus-salgini-yeni-tedbirler
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 Yeme içme mekânlarının çalıĢma saatleri 10.00-20.00 arasında 

yalnızca paket servisi olarak güncellenmiĢtir. Seyahat 

güzergâhlarında bulunan iĢletmeler bu kısıtlamaya dâhil değildir. 

 VatandaĢların sosyalleĢmek için yer aldığı mekân ve iĢletmeler 31 

Aralık 2020 tarihine kadar faaliyetlerine ara verecektir. 

 Bütün ülkede 65 yaĢ üstü insanlar 10.00-13.00 saatleri arasında 20 

yaĢının altındaki insanlar 13.00-16.00 saatleri arasında ev dıĢında 

bulunabilecektir. 

 Farklı bir tedbir kararı alınana kadar cumartesi, pazar günleri sokağa 

çıkılması yasak olacaktır. Temel ihtiyaçları karĢılayan iĢletmeler 

yasağa dâhil değildir. 

 Getirilen kısıtlamalar yeni bir karar alınana kadar geçerli olacaktır.  

Mart ayının baĢında CumhurbaĢkanlığı baĢkanlığında gerçekleĢen kabine 

toplantısında „Yeni Kontrollü NormalleĢme‟ süreci kurallarını belirleyen temel 

unsurlar bilim kurulu görüĢ ve tavsiyeleri dikkate alarak tekrardan belirlenmiĢtir. 

Yeni alınan kararlar doğrultusunda (icisleri.gov.tr , 2021); 

 Bilim kurulu ve Sağlık Bakanlığı‟nca belirlenen kriterlere göre 

Türkiye‟nin tüm illeri dört faklı risk grubuna „düĢük, orta, yüksek, 

çok yüksek‟ olarak bölümlendirilmiĢtir. Tedbirler risk gruplarına 

göre uygulanacaktır. 

 Yeni bir karara kadar belirlenen risk grupları ġekil 4‟te ayrıntılı bir 

Ģekilde gösterilmiĢtir.  

 Ġllerin risk grupları temel alınarak sokağa çıkma yasakları:  

 Hafta içi günler 21.00-05.00 saat aralığında bütün Türkiye‟de 

sokağa çıkmak yasaktır. 

 DüĢük ve orta riskli bölgelerde hafta sonu kısıtlamaları hafta içi 

günlerde olduğu gibi uygulanacaktır. 

 Çok yüksek ve yüksek riskli bölgelerde hafta sonu, cumartesi 

günü hafta içi günlerle aynı, Pazar günü tamamen yasaktır. 

https://www.icisleri.gov.tr/koronavirus-ile-mucadelede-kontrollu-normallesme-sureci


29 

 Orta ve düĢük riskli bölgelerde 65 yaĢ üzeri ve 20 yaĢ altı 

vatandaĢların kısıtlamaları kaldırılacak, çok yüksek ve yüksek riskli 

bölgelerde serbest zamanları üç saatten dört saate çıkarılacaktır. 

 Milli eğitim bakanlığının uygun gördüğü çok yüksek ve yüksek riskli 

bölgelerde yapılacak yüz yüze eğitim ve sınavlarda öğrenciler ve 

çalıĢanlar yasak saatlerinden muaf tutulacaktır. 

 Yüksek, orta ve düĢük risk gruplarında yer alan bölgelerdeki 

restoran, cafe gibi yeme içme mekânları kapasite durumlarına göre, 

kapasitenin %50‟sini kullanmak kaydı ile 07.00-19.00 saat aralığı 

dâhilinde kurallar kapsamında hizmet vermeye baĢlayabilecektir. 

Ayrıca 21.00-24.00 saat aralığında paket servisi hizmetlerine devam 

edebilecektir. Çok yüksek risk bölgelerinde yer alan illerdeki yeme 

içme mekânları 10.00-20.00 saat aralığında gel-al ve paket servisi, 

20.00-24.00 saat aralığında yalnızca paket servisi olarak hizmet 

verebilecektir. Mekânların giriĢinde HES kodu kullanmak zorunlu 

olacaktır. HES kodu olmadan mekânlara giriĢ söz konusu değildir. 

 Orta ve düĢük risk grubundaki bölgelerde spor aktiviteleri (yüzme 

havuzları, halı sahalar gibi) 09.00-19.00 saatleri arasında HES kodu 

kullanılarak gerçekleĢtirilebilecektir. Çok yüksek ve yüksek riskli 

bölgelerde bu aktivitelerin gerçekleĢtirildiği kurumlar kapalı olarak 

kalmaya devam edecektir. 

 Orta ve düĢük riskli bölgelerde nikâh ve düğünler en fazla 100 

katılımcı ile bir saat sürecek kadar gerçekleĢtirilebilecektir. Çok 

yüksek ve yüksek riskli bölgelerde ise en fazla 50 kiĢi ile yine bir 

saatlik bir zaman diliminde gerçekleĢtirilebilecektir. 

 Birçok insanın bir araya gelmesini gerektirecek Ģekilde yapılan her 

türlü etkinlik (toplantı, kongre gibi)  orta ve düĢük riskli bölgelerde 

en fazla 300 kiĢi tedbirler alınarak yapılabilecektir. Etkinlik 

yapılmadan en az üç gün öncesinden ilgili makamlara bildirilmesi ve 

denetiminin sağlanması gereklidir. Çok yüksek ve yüksek risk 

grubundaki bölgelerde bu tip etkinliklerin yapılması söz konusu 

değildir. 
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 Tüm Türkiye‟de çalıĢma saatleri normal düzene dönülmüĢ Ģekilde 

iĢleyecektir. 

 Salgın ile mücadelede daha öncesinde belirtilen tüm hijyen kuralları 

aynen geçerli olacaktır. 

 

ġekil 4. Türkiye‟de Covid-19 Risk Durumu Haritası 

Kaynak:covid19.saglik.gov 

Türkiye‟de günlük yenilenen vaka sayılarının elli bin üzerinde görülmesiyle 

birlikte 14 Nisan 2021 itibariyle geçerli olacak yeni kısıtlama ve önlemler 

alınmıĢtır. Ġki hafta süreyle uygulanacak olan kısıtlama ve tedbirlerin amacı vaka 

ve ölüm sayılarını düĢürmektir. Bu süreçte beklenen sonuçlara ulaĢılamazsa daha 

sonrasında daha katı tedbirlerin geleceği konusunda da kararlar alınmıĢtır. 

CumhurbaĢkanı baĢkanlığında toplanan kabine toplantısında alınan yeni tedbirler 

ise (cnnturk.com, 2021); 

 Hafta içi günlerde var olan sokağa çıkma yasağının saatleri 

21.00‟dan 19.00‟a çekilmiĢtir. Yeni düzenlemede hafta içi günlerde 

sokağa çıkabilme saatleri 19.00-05.00 arasındadır. 

https://covid19.saglik.gov.tr/
https://www.cnnturk.com/turkiye/son-dakika-yeni-koronavirus-yasaklari-neler-yeni-tedbirler-belli-oldu-mu
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 Sokağa çıkılabilen saatlerde dâhilinde zorunlu olmadıkça 

Ģehirlerarası seyahat yapma izni kaldırılmıĢtır. 

 Eğitim alanında, okul öncesi ve 8.-12. sınıf öğrencileri dıĢında kalan 

tüm sınıflar eğitim faaliyetlerini uzaktan eğitim olarak sürdürecektir.  

 18 yaĢın altındaki ve 65 yaĢının üstündeki vatandaĢların toplu taĢıma 

araçlarını kullanması sınırlandırılmıĢtır. 

 Kamu sektöründe dönüĢümlü ve esnek çalıĢma Ģekli 

yaygınlaĢtırılacaktır. Fiziki olarak çalıĢma saati 16.00 olarak 

güncellenmiĢtir. 

 Kamu sektöründe hamile, kronik rahatsız ve on yaĢının altında çocuk 

sahibi olan kadınlar idari izne tabidir. 

 Yeme-içme ve spor faaliyetlerinde bulunan iĢletmeler ramazan 

bayramı sonuna kadar iĢlerine ara verecektir. 

 Yeme-içme faaliyetleri paket servisi ve gel-al Ģeklinde 

yürütülecektir. 

 Toplantı, düğün gibi organizasyonlar bayram sonrasına kadar 

yapılmayacaktır. 

 Otellerde kapasite dıĢı kullanıma izin verilmeyecektir. 

 Konaklama hizmeti veren iĢletmeler ve evlerde toplu halde iftar veya 

benzer organizasyonların yapılması yasaklanmıĢtır. 

Virüsün mutasyona uğramıĢ Ģekli ile yaygınlık göstermesi ile birlikte 

bulaĢıcılığının artması sonrasında yayılmanın kontrolünü sağlamak amacıyla 

2021 Nisan ayının 13‟ünde hükümetçe iki hafta süre ile yeni tedbir ve kısıtlama 

uygulamalarına gidilme kararı alınmıĢtır. Ülkede uygulanmakta olan kısmi 

kapanma tedbirlerine ek olarak tam kapanma sürecine geçileceği duyurulmuĢtur. 

Tam kapanma süreci 29 Nisan 2021 tarihinde baĢlamıĢ ve 17 Mayıs 2021 tarihine 

kadar devam etmiĢtir. Yeni yapılan düzenlemede (icisleri.gov.tr, 2021); 

 Sokağa çıkma kısıtlamaları; haftanın her günü 05.00-19.00 arasında 

sokağa çıkmak yasaktır. Muafiyet durumlarında belirtilen güzergâh 

dıĢında hareket edilemez.  

https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-tam-kapanma-tedbirleri-genelgesi-gonderildi
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 Market, bakkal, manav, tatlıcı, kasap, kuruyemiĢçiler 10.00-

17.00 arasında faaliyet gösterebilecektir.  

 Bu saatler dâhilinde online sipariĢ iĢletmeleri evlere teslim 

hizmeti verebilecektir.  

 Ayrıca zincir market iĢletmeleri Pazar günleri kapalı halde 

olacaktır.  

 Yeme-içme iĢletmeleri paket servisi Ģeklinde hizmetlerine 

devam edecektir.  

 Fırınlar açık konumda kalacaktır.  

 Konaklama iĢletmeleri sadece mecburi hallerde hizmet 

verebilecektir.   

 ġehirlerarası seyahat kısıtlamaları; mecburi haller dıĢında belirtilen 

tarihlerde Ģehirlerarası yolculuk yapmak yasaklanmıĢtır. 

ġehirlerarası seyahat istisnaları ise; 

 Kurumsal bir görev ile Ģehir dıĢına çıkma mecburiyeti bulunan 

kiĢiler görev yaptıkları kuruma ait kimlik kartları ile seyahat 

yapabilirler. 

 Cenaze ve nakil iĢlemleri için yolculuk yapma zorunluluğu 

bulunan kiĢiler ĠçiĢleri Bakanlığı izni ile seyahat edebilirler. 

 Tedavi süreci biten ve ikamet ettiği yere dönmek isteyenler ve 

daha önceden planlanmıĢ tedavisi olan kiĢiler ve refakatçileri. 

 Kısıtlama döneminde bulunduğu Ģehre beĢ gün içerisinde gelmiĢ 

olan ve bu Ģehirde kalacak yeri bulunmayan kendi konutuna 

dönmek isteyen kiĢiler. 

 ÖSYM‟nin düzenlediği bir sınava katılacak olan kiĢiler. 

 Askerlik görevi biten ve evine dönmesi gereken kiĢiler. 

 Hapishane cezası biten kiĢiler.  

Alınan tam kapanma tedbirlerinin ardından düĢüĢe geçen vaka sayıları tespit 

edilmeye baĢlanmıĢtır. Vaka sayılarının düĢmesi ile birlikte Türkiye 17 Mayıs ve 
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1 Haziran 2021 tarihleri arasında „kademeli normalleĢme dönemi‟ tedbirleri ile 

yeni bir döneme geçiĢ yapmıĢtır. Alınan yeni tedbirlerde (icisleri.gov.tr, 2021); 

 Sokağa çıkma kısıtlamaları; hafta içi günlerde 05.00 ile 21.00 

saatleri arasında, hafta sonu günlerinde ise Cuma 21.00‟dan 

baĢlayarak tüm pazartesi 05.00 saatine kadar sokağa çıkmak kısıtlı 

olacaktır. Kısıtlamadan muaf olan iĢyeri ve çalıĢanlar görev belgesi 

ile faaliyetlerini sürdürebilecektir. Hafta sonu 10.00-17.00 arasında 

küçük esnaf faaliyette bulunabilecektir. VatandaĢlar yalnızca zaruri 

ihtiyaçlarını karĢılayabilecektir. Turistik bölgeler hariç ülkede 

bulanan yabancılar kısıtlama Ģartlarına tabidir. 65 yaĢının üstünde iki 

doz aĢısını olmuĢ ve 18 yaĢ altındaki vatandaĢlar için ayrıca bir 

kısıtlama uygulanmayacak olup var olan kısıtlama kurullarına 

tabidirler. AĢı uygulaması yaptırmamıĢ olan 65 yaĢ üstü vatandaĢlar 

ise sadece hafta içi 10.00-14.00 saatleri arasında sokağa 

çıkabilecektir. 

 ġehirlerarası yolculuk kısıtlamaları; kısıtlamanın olduğu gün ve 

saatlerde Ģehirlerarası yolculuk yapılmayacaktır. Kurumsal bir görev 

ile Ģehir dıĢına çıkma mecburiyeti bulunan kiĢiler görev yaptıkları 

kuruma ait kimlik kartları ile yolculuk yapabileceklerdir. 

 ĠĢletme faaliyetleri; yeme, içme hizmeti veren iĢletmeler hafta içi 

07.00-20.00 paket servisi ve gel al, saat 20.00-24.00 arasında paket 

servisi Ģeklinde, hafta sonu ise 07.00-24.00 saatleri arasında yalnızca 

paket servisi olarak hizmet verebilecektir. Lunapark, spor tesisleri ve 

sosyalleĢme amacıyla hizmet veren alanlar kısıtlama döneminde 

kapalı olarak kalmaya devam edecektir. Bu iĢletmelerin dıĢında 

kalan iĢletmeler faaliyetlerine hafta içi 07.00-20.00 saatleri arasında 

devam edebileceklerdir. AlıĢveriĢ merkezleri hafta içi 10.00-20.00 

saatleri arasında faaliyet gösterebilecektir. Semt pazarları sadece 

hafta içi günlerde kurulabilecektir. Online sipariĢ ve online yemek 

firmaları haftanın tüm günlerinde 07.00-24.00 saatleri arasında paket 

teslim Ģeklinde hizmet verebilecektir. 

https://www.icisleri.gov.tr/kademeli-normallesme-tedbirleri-genelgesi
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 Eğitim faaliyetleri; anaokulu ve kreĢler eğitime devam edecektir. 

Diğer sınıf kademeleri Milli Eğitim Bakanlığının belirlediği Ģartlara 

uygun Ģekilde eğitimlerine devam edecektir. 

 Kamu kurumlarındaki mesai uygulamaları; kamu kurumlarında 

mesai saatleri 10.00-16.00 arasında esnek, dönüĢümlü veya uzaktan 

olarak uygulanmaya devam edecektir. 

 ErtelenmiĢ etkinlikler; geniĢ katılıma sahip olabilecek her türlü 

etkinlik, düğün, niĢan, nikâh gibi etkinlikler ve bakım evlerine toplu 

olarak yapılacak olan ziyaret tarihleri 1 Haziran 2021 tarihine kadar 

kısıtlı kalacaktır. 

 Toplu taĢıma; uçak haricinde kalan diğer toplu taĢıma araçlarında 

toplam yolcu kapasitesi aracın kapasitesinin yüzde ellisi olacaktır. 

ġehir içi toplu taĢımada ise yine araç kapasitesinin yüzde ellisi kadar 

yolcu alınacak ve ayakta yolcu taĢınmayacaktır. 

 Konaklama hizmetleri; karayolları üzerinde bulunan tesisler ve 

konaklama tesislerinde masalarda en fazla iki kiĢi oturabilecek 

Ģekilde hizmet verilecektir. Konaklama tesisleri sadece konaklayan 

kiĢilere hizmette bulunabilecektir. Konaklama tesisleri içerisinde var 

olan eğlence yerleri kapalı konumda kalacaktır. Tesislerde toplu 

Ģekilde yapılacak hiçbir etkinliğe izin verilmeyecektir.  

Ülkemizde halkın süreçten haberdar olması adına tüm sosyal medya 

mercilerinden, televizyon ekranlarından ve yazılı basından sürekli 

bilgilendirmeler yapılmıĢ günlük vaka sayılarını belirten tablolara hazırlanarak 

halkın bilgisine sunulmuĢtur. Böylece halk bilgiye tek elden ve en doğru 

kaynaktan sahip olmuĢtur. 

Ülkemizde ilk coronavirüs vakasının saptanmasından bu yana kadar olan 

zamanda sağlık bakanlığının en temel olarak belirlediği strateji „halk sağlığı 

önlemleri ile vaka görülme hızının düĢürülmesi ve salgın eğrisindeki yükseliĢin 

yavaĢlatılması ile sağlık hizmetlerine olabilecek talebin önüne geçmektir.‟ 

(covid19.saglik.gov, 2020). 

https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66337/genel-bilgiler-epidemiyoloji-ve-tani.html
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Covid-19 sürecinde önemli olan bir diğer konu ise hastalığa uygun aĢının 

geliĢtirilmesi ve uygulanmasıdır. Sağlık Bakanının açıklamalarından yola çıkarak 

Aralık 2020 itibariyle Türkiye‟ deki aĢılama durumuna bakıldığında, geliĢtirilen 

en güvenilir ve etkisi en fazla olan aĢıların ülkemize getirilmesi için gerekli 

çalıĢmaların sürdürülüp, anlaĢmaların yapıldığını, Türkiye‟de geliĢme aĢamasında 

olan on altı farklı aĢı çalıĢması olduğunu, bu çalıĢmaların bazılarının klinik 

aĢamada olduğunu ve kendi aĢı çalıĢmalarımızı uygulayana kadar diğer 

geliĢtirilen aĢılardan yararlanacağımız sonucuna varıyoruz. Türkiye‟nin 

geliĢtirdiği ilk aĢı olan Faz 3‟ ün nisan ayında uygulanması planlanmıĢtır 

(saglik.gov.tr, 2020). 

Yapılan anlaĢmalar ve planlamalar doğrultusunda aralık ayının 30 ve 31 

olmak üzere iki parti Ģeklinde Türkiye‟ye 3 milyon doz aĢı ulaĢmıĢtır. Gelen 

aĢılar Halk Sağlığı Merkezleri depolarına taĢınarak „Türkiye Ġlaç Ve Tıbbı Cihaz 

Kurumu‟ tarafından 14 günlük bir güvenlik testine tabi tutulmuĢtur. Güvenlik 

testlerinin tamamlanmasının ardından „Acil kullanım onayı ‟ verilmiĢ ve Türkiye‟ 

de ilk Covid-19 (CoronaVac) aĢısını Sağlık Bakanı olmuĢtur. Sonrasında ise 

sağlık personellerinin aĢılanma iĢlemlerine baĢlanmıĢtır (saglik.gov.tr, 2021). 

Türkiye toplamda 130 milyon doz aĢı anlaĢmasını iki farklı aĢı üreticisi ile 

yapmıĢtır. Mart ayı itibari ile Türkiye‟de uygulanan aĢı dozu 10 milyon dozun 

üzerindedir. AĢı yaptıran insanların genel sağlık durumlarında bakıldığında 

bakanın açıklamalarına göre; aĢı yaptırıp hastalığa yinede maruz kalan insan 

sayısının oldukça düĢük olduğu, yakalanan kiĢilerin hastalığı daha hafif seyirde 

geçirdiği ve genel itibari ile hastanede yatıĢa ihtiyaç duyulmadan atlatılabildiği 

görülmüĢtür (saglik.gov.tr, 2021). 

Türkiye‟ de aĢılamanın günlük durumunu gösteren sağlık bakanlığının 

sitesinde bulunan aĢı tablosuna Ģekil 5‟te yer verilmiĢtir 

https://www.saglik.gov.tr/TR,77548/saglik-bakani-koca-uluslararasi-asi-sempozyumuna-katildi.html
https://www.saglik.gov.tr/TR,78148/ilk-koronavirus-asisi-saglik-bakani-fahrettin-kocaya-yapildi.html
https://www.saglik.gov.tr/TR,80604/bakan-koca-turkiyenin-kovid-19la-1-yillik-mucadele-surecini-degerlendirdi.html


36 

 

ġekil 5. Türkiye‟de Günlük AĢılama Tablosu 

Kaynak: covid19asi.saglik.gov.tr 

VatandaĢların Covid-19 salgınına yakalanma ve hastalığı geçirme 

derecelerine göre aĢılama için gruplar oluĢturulmuĢ ve uygulanmaya bu 

gruplamalar dahilinde baĢlanmıĢtır. 

Sağlık Bakanlığı Covid-19 aĢısının uygulamasını vatandaĢları öncelik 

sırasına göre gruplar haline bölerek aĢılama iĢlemine baĢlamıĢtır.  

Bu gruplar  (covid19asi.gov.tr, 2021);  

Birinci aĢamada aĢı uygulanacak grupta; tüm sağlık alanında çalıĢanlar, 

bakım evleri çalıĢanları, 65 yaĢının üstündeki bireyler (90 yaĢ ve üstü yaĢa sahip 

bireylerden geriye doğru sıralanarak) aĢılanacaktır. 

Ġkinci aĢamada aĢı uygulanacak grupta; hizmetlerinin sürdürülmesi öncelikli 

olan sektör çalıĢanları ve 64-50 yaĢ aralığındaki vatandaĢlar yer almaktadır. 

Üçüncü aĢamada aĢı uygulanacak grupta; kronik rahatsızlığa sahip olan 

kiĢiler ve 49-18 yaĢ aralığındaki kiĢilere aĢı uygulanacaktır. 

Dördüncü aĢamada aĢı uygulanacak grupta; aĢı zamanını geçirmiĢ 

vatandaĢlara aĢı uygulaması yapılacaktır. 

https://covid19asi.saglik.gov.tr/
https://covid19asi.saglik.gov.tr/TR-77706/covid-19-asisi-ulusal-uygulama-stratejisi.html
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AĢılama iĢlemi ilk ve ikinci doz halinde „Aile Sağlığı Merkezlerinde‟ 

uygulanmaktadır. 

Covid-19 salgının Türkiye‟ye geldiği günden bu güne bir yıllık bir zaman 

dilimi olmuĢ, tüm dünyada salgına bağlı öncelikle sağlık sonra diğer alanlarda 

çok sıkıntılı süreçler yaĢanmak zorunda kalınmıĢtır. AĢılama iĢlemi ile insanların 

kaygı düzeyleri birazda olsun normale dönmüĢtür. 

Covid-19 pandemisinin ne zaman sona ereceğinin belirsizliği hala devam 

etmektedir. Uygulanmakta olan aĢılama programlarının insanların sağlıklarına 

fayda sağlayıp sağlamadığını ise zamanla anlaĢılacaktır. 

E. Covid-19 Pandemisi Sonrasında Toplumsal Ve Teknolojik DönüĢüm 

Beklenmedik bir biçimde ortaya çıkan salgın hastalık dünya üzerinde 

yaĢayan herkesi tecrübesiz ve savunmasız bir Ģekilde tesiri altına almıĢtır. 

Pandemi durumu sosyal, toplumsal ve ekonomik olguları beklenmedik bir Ģekilde 

derinden etkilemiĢ ve sağlık alanında büyük bir kaos yaratmıĢtır. 

Bunun yanında insanların psikolojik ve fiziki durumlarını fazlasıyla 

etkilemiĢtir. Tüm dünyada neredeyse bütün insanlar evlerinden dıĢarıya adım 

atamamıĢtır. Aynı zamanda bu durum ekonomik faaliyetlerin yerine getirilmesini 

güçleĢtirmiĢ, birçok iĢletme durumdan olumsuz Ģekilde etkilenmiĢtir.  

Covid-19 pandemisi sonrasında dünyada birçok alan ve bakıĢ açısının 

değiĢeceği gözle görülür bir gerçekliktir. Bu anlamda uzmanlar tarafından yapılan 

birçok farklı öngörü mevcuttur. Bu öngörülerin bazılarına bakacak olursak 

(sasad.org.tr, 2021); 

 Pandemin yaratacağı en önemli etki ekonomi alanında görülecektir.  

 AB Maastrich kriterlerinin geçerliliğinin yitirebilme ihtimali 

mevcuttur. 

 Siyasi anlamda lider koltuğunda oturan baĢkanlara güvenin azalması 

söz konusudur. Yeni yönetim modellerine yönelim söz konusu 

olabilir. 

 Uluslararası kuruluĢların etkisinin azalması beklenmektedir. 

https://www.sasad.org.tr/uploaded/Covid-19-Sonrasinda-Yeni-Ekonomik-Duzene-Iliskin-Ongoruler.pdf
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 Harcama ve tüketim önceliklerinde farklılıklar meydana gelecektir. 

 Kapitalizmin sorgulanması ve ekonomik sistemlerin yeniden 

değerlendirilmesi olası bir durum olacaktır. 

 Bilim öne çıkan bir unsur haline gelmiĢtir. Pandemi dönemi din ve 

bilime ihtiyaç duyulduğunu, birbirlerine birer alternatif değil 

tamamlayıcı olduğunu göstermiĢtir. 

 KiĢisel hırslar yerine toplumsal yaklaĢımların ön planda olması 

beklenmektedir. 

 YenilenmiĢ üretici ve tüketici davranıĢları söz konusu olacaktır. 

 Dünyanın yalnızca rekabet ve güç ile yönetiminin mümkün olmadığı 

pandemi sürecinde açık bir Ģekilde görülmüĢtür. 

 Bütün unsurların sabit olmadığı ve sürekli değiĢtiği yeni bir dünya 

düzeni söz konusudur. 

Covid-19 pandemi süreci sağlık sorunu olması yanında ekonomi, tarım, 

endüstri, eğitim, tarım faaliyetlerine yönelik üretim, tedarik, güvenlik, lojistik, 

iletiĢim ve ulaĢtırma gibi birbiri ile bağlantısı olan sektörde kamuya sunulan 

hizmetlerin geliĢtirilip, yeni ve farklı yol ve yöntemler ile sunulması gerekliliğini 

gündeme getirmiĢtir (asbu.edu.tr, 2021). 

1. Covid-19 Sonrası Toplumsal DönüĢüm 

Covid-19 pandemi sürecinin henüz sona ermiĢ olmaması ve her geçen gün 

yeni geliĢmelerin meydana gelmesi süreç sonrasında dünyada ne gibi hasarlar 

bırakacağı ya da nasıl yenilikler getireceği hususunda tam bir fikir birliğinin 

mevcut olmasını daha zor bir hale getirmektedir. Genele bakıldığında ise hiçbir 

Ģekilde toplumların yaĢayıĢ Ģekillerinin, ekonomik faaliyetlerinin, tüketim 

alıĢkanlıklarının ve bunun gibi birçok unsurun pandemi öncesindeki gibi 

olmayacağı gözle görülür bir gerçektir. 

Ġçinde bulunduğumuz pandemi sürecinde hiçbirimizin sağlığını riske 

atmamak adına koyulan kısıtlamalar sağlık açısından hayati önem taĢırken diğer 

taraftan insanların sosyal ve ekonomik faaliyetlerinin sekteye uğramasına 

sebebiyet vermiĢtir. Süreç insanların birbiri ile olan temasını azaltmıĢ, iliĢkilerin 

https://www.asbu.edu.tr/sites/anasayfa.asbu.edu.tr/files/inline-files/ASBU_BASKI.pdf
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daha düĢük seviyede seyir etmesine sebebiyet vermiĢtir. Bu durum insanların 

ruhsal durumları açısından oldukça sıkıntılı durumlar ortaya çıkarabilmektedir.  

Toplumsal anlamda bakıldığında ve toplumsal psikoloji yönünde 

düĢünüldüğünde Covid-19 salgını sürecinde yaĢanılan sıkıntılı durumlar ilerleyen 

dönem için hem olumsuz hem de olumlu sonuçlar meydana getirme ihtimaline 

sahiptir. Toplumların ve bireylerin arasındaki dayanıĢmayı güçlendirmesi, daha 

fazla iĢbirliği içinde olunması, toplum içinde var olan kurallara daha fazla 

uyulmasının gerçekleĢmesi gibi pozitif yönlü sonuçlar doğurabileceği gibi, 

toplumlar ve bireyler arasında ayrıĢtırma, her bir insan ya da oluĢumun kendi 

çıkarlarını gözeterek hareket etmesi, yine toplum ve bireylerin birbirinden 

uzaklaĢması gibi negatif yönlü sonuçlarda doğurabilmesi ihtimaller arasındadır. 

Negatif ya da pozitif yönlü yönelimlerin hangi tarafa doğru seyir edeceği 

insanların içinde bulundukları durumu ne derece sıkıntılı ya da rahat geçirdiği ile 

ilgili olacaktır (asbu.edu.tr, 2021). 

Diğer taraftan ticari faaliyetlere getirilen kısıtlamalar çalıĢanları ve 

iĢletmelerin ekonomilerini oldukça derinden etkilemiĢtir. Pandemiden sonraki 

dönem için her Ģeyin birden bire normale döneceğini düĢünmek oldukça iyimser 

bir yaklaĢım olacaktır. Her kriz ortamında olduğu gibi Covid-19 pandemik 

krizinden sonraki dönemde de krizin etkileri oldukça uzun zaman dilimlerinde 

hissedilecek ve sosyokültürel, ekonomik, siyasi etkileri hissedilecektir. 

Pandemi toplumların ekonomik ve sosyal düzenlerini çok derinden 

etkilemiĢ, insanların içinde bulundukları her türlü kurumsal yapıyı sorgulayıp, 

güvensiz oluĢturmaya neden olmuĢtur (AĢkın,vd. 2019:305). 

Pandemi süreci birçok insana salgın hastalığa yakalanma veya yakalanma 

ihtimali ile yaĢama, ekonomik daralma, iĢsizlik, sosyalleĢeme, fiziksel ve 

psikolojik sıkıntılar getirmiĢtir.  Ġnsanların süreçten psikolojik olarak 

etkilenmelerinin çok fazla boyutu vardır. Ama en çok gözle görülen mutsuz olma 

ve kaygılanma durumudur. Ġnsanların içinde bulundukları süreç ile ilgili kaygı 

beslemelerinin asıl sebebi ise iĢlerinden olma veya olma ihtimali ile finansal ve 

ekonomik durumlarının gün geçtikçe eksiye doğru yol almasıdır. 

Hali hazırda hala devam etmekte olan Covid-19 krizi ile mücadele ediliyor 

olması tüm dünya ülkeleri için oldukça zorlu bir süreci ifade etmektedir.  Bu kriz 

https://www.asbu.edu.tr/sites/anasayfa.asbu.edu.tr/files/inline-files/ASBU_BASKI.pdf
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durumunun ekonomiyi küresel anlamda ne derece etkileyeceği, toplumsal düzenin 

ve ülkelerde var olan kurumsal yapının nasıl Ģekil değiĢtireceği ile ilgili bir 

yorum yapmak için belirli öngörüler olsa da geleceğin tam olarak nasıl 

Ģekilleneceğini kestirebilmek maalesef pek mümkün değildir. Sağlıklı bir 

değerlendirme yapabilmek ancak pandemi süreci sona erdikten sonra mümkün 

hale gelecektir. Salgın hastalık ile mücadelede farklı zaman haritaları izleyen 

devletleri birbiri ile karĢılaĢtırmak ise doğru bir yaklaĢım olmayacaktır. Buna 

örnek olarak salgının yayıldığı ülke olan Çin‟de durum diğer dünya ülkelerine 

göre daha farklıdır ve Çin mücadele ve toparlanma konusunda bir adım önde 

seyir etmektedir. Diğer ülkeler virüsün daha geç gelmiĢ olması ve ülkelerin daha 

önce böyle bir virüs ile karĢılaĢmamıĢ olmalarından kaynaklanan tecrübesizlikleri 

salgınla mücadelede oldukça zorlu bir sürece neden olmuĢtur. Gelecek dönemler 

ile ilgili net tahminlerin yapılması zor gibi görünüyor olsa da küresel anlamda 

birçok yenilik getirip, bu yenilikleri yaygınlaĢtıracağı konusu birden fazla uzman 

görüĢ tarafından desteklenmektedir (sam.gov.tr, 2021). 

Covid-19 pandemisinin toplum üzerinde hangi alanlarda etki yaratacağına 

bakacak olursak (asbu.edu.tr, 2021); 

 Aile yapıları ve iliĢkileri, 

 Ġnsanların tüketim tercihleri ve alıĢkanlıkları, 

 Toplum üzerinde var olan eĢitsizlikler, 

 KuĢak çatıĢmaları, 

 Eğitim, öğretim, 

 Yabancı karĢıtlığı, 

 Göçmen ve mülteci sorunlarıdır. 

Mevcut pandemi ortamının daha fazla zamana yayılması veya farklı 

biçimlerde kendini hatırlatması durumunda toplumlar pandemide sergilemiĢ 

oldukları tüm davranıĢları devam ettirme eğiliminde olacaktır. Bu dönemde 

insanlar hayatlarının her alanlarında farklı bir yaĢam Ģekline geçiĢin adımlarını 

ufak ufak atmaya baĢlamıĢtır.  Ġnsanların hayatlarındaki değiĢim ve dönüĢümler 

inanç, tutum ve değerleri göz önüne alındığında hemen gerçekleĢebilecek süreçler 

değildir (Çakıroğlu,vd.2019:97). 

http://sam.gov.tr/pdf/sam-yayinlari/COVID19-Sonrası-Dunya.pdf
https://www.asbu.edu.tr/sites/anasayfa.asbu.edu.tr/files/inline-files/ASBU_BASKI.pdf
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YaĢanılan pandemi dönemi ile birlikte (sasad.org.tr, 2021). 

 ĠĢbirliği içinde olmanın önemi daha fazla anlaĢılmıĢtır. 

 Tarım alanında robot teknolojileri daha fazla önemli bir hal aldı ve 

almaya devam edecektir. 

 ÇalıĢma ortamlarının geliĢmesi ve değiĢmesi söz konusu olmuĢtur. 

Daha fazla geliĢmesi olası bir gerçekliktir. 

 Çevrenin önemi bir kez ve daha fazla anlaĢılmıĢtır. 

 Sağlık ve hijyene olan önem ve farkındalık daha fazla artmıĢtır. 

Covid-19 sonrası dönem için ülkelerin pandemi döneminde gerçekleĢtirdiği 

yâda gerçekleĢtiremediği faaliyetlerin tümü küresel düzende fırsat ve tehditler 

açısından önemli bir etken olacaktır. Bununla birlikte ülkelerin salgınla 

mücadelede gösterdikleri baĢarı göstergesi ile pandemi sonrası küresel siyasetin 

Ģekillenmesi arasında önemli bir bağ olduğu da bir gerçektir. Ülkelerin küresel 

sistemde kendileri için edindikleri roller ve kapasiteleri pandemi sonrası dönemde 

dünya üzerindeki konumlarına önemli derecede etki edecektir (sam.gov.tr, 2021). 

Pandemi sonrasında değiĢen hayat koĢulları ile birlikte insanların yaĢayıĢ 

Ģekillerine daha fazla dikkat etmesi gerektiği, devletlerin tekrarı durumunda nasıl 

davranmaları gerektiği ve her türlü kurumun nasıl önlemler almaları gerektiği 

hususlarının gözden kaçırılmaması gerekir. Bu anlamda bakıldığında 

(npistanbul.com, 2021); 

 SosyalleĢmenin sınırları belirlenmeli, pandemi sonrasında da sosyal 

iliĢkilerin ve sosyalleĢilen ortamların yeniden gözden geçirilmesi 

gereklidir. Hastalığın sona ermiĢ olması tekrar etmeyeceği anlamını 

taĢımaz. Bu yüzden sosyal mesafe pandemi sonrasında da gerekli bir 

unsurdur. 

 Zorunlu izole edilen yerlerin tercihe bırakılması durumunda, 

insanların yer ve mekân kullanımında izole edilmiĢ alanlarda vakit 

geçirmeleri kendi ve diğer insanların sağlıkları için büyük önem 

taĢıyacaktır. 

https://www.sasad.org.tr/uploaded/Covid-19-Sonrasinda-Yeni-Ekonomik-Duzene-Iliskin-Ongoruler.pdf
http://sam.gov.tr/pdf/sam-yayinlari/COVID19-Sonrası-Dunya.pdf
https://npistanbul.com/koronavirus/pandemi-sonrasi-surecte-aliskanliklarimiz-degisecek
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 Teknolojinin kullanımının alıĢkanlık kazanması ve daha yaygın hale 

gelmesi ile dijital aletlerin kullanımının daha fazla olacağı aĢikârdır. 

Özellikle pandemi döneminde evden çalıĢma ve online eğitim gibi 

sistemleri benimseyen birçok kurum ve iĢletme pandemi sonrasında 

da bu sistemler ile devam etmeyi tercih edebilir. Bu durum birazda 

olsa kalabalık ortamlarda vakit geçirmenin önüne geçebilecektir. 

  Pandemi sürecinden yapılan çıkarımlar ile yola çıkarak sağlık 

alanında daha fazla ekipman, teknoloji gibi eksikliklerin saptanıp 

giderilmesi herhangi bir hastalık tekrarı durumunda daha rahat ve 

uygun müdahaleyi getirecektir. 

 Ġnsanların karantina sürecinde alıĢveriĢ alıĢkanlıklarını gözden 

geçirmesi söz konusu olmuĢtur. Karantina sonrasındaki dönemde de 

gereksiz alıĢveriĢ yapma durumunun son bulması muhtemel bir 

olgudur. 

 Süreçte insan sağlığının önemi daha fazla anlaĢılmıĢtır. Sonrasında 

da insanların sağlıklarına olan bakıĢ açıları değiĢmiĢ olacaktır. Daha 

özenli davranmaları gerektiğinin farkına varmıĢ olacaklardır. 

(Uysal, 2020)‟ın pandemi sonrası düzen ve sisteme yönelik beklentilerine 

göre ise (iaosb.org.tr, 2021); 

 ĠĢsizliğin yol açabileceği bir sosyal kriz ortamı, 

 Sosyal devlete geri dönebilme ihtimali, 

 Devlet ile piyasa arasındaki dengenin yeniden düzenlenmesi, 

 Deregülasyan yerine regülâsyon, 

 ĠĢletmeler için iflasların çoğalması veya devir etme yoluna gidilmesi,  

 ġirket birleĢmeleri, 

 Doğa ile ilgili bakıĢ açılarının yeniden gözden geçirilmesi, 

 Sağlık alanında ar-ge çalıĢmalarının öneminin artması, 

 Ġnsan sağlının her Ģeyden önemli olduğu vurgusunun her alana 

taĢınması, 

http://www.iaosb.org.tr/Media/FileDocument/Prof.Dr.Yasar_UYSAL_08072020.pdf
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 Tarım ve üretimin öneminin daha iyi anlaĢılması, 

 Talep yapısının değiĢimi, 

 Ġnsanların çevreye ve doğaya olan tutumunun değiĢmesi ile üretim 

ve sanayideki çevre duyarlılığının daha fazla hale gelmesi, 

 Teknoloji ve dijitalleĢmenin her türlü alana hızla nüfuz etmesi, 

 Ekonomi ve lojistik faaliyetlerinin yerelleĢmesi, 

 Yeniden yapılandırılacak olan alacak ve borçlar, 

 Daha insancıl bir toplum arayıĢı, 

 Alıcıdan satıcıya doğru gerçekleĢecek iĢbirlikleri, 

 Kayıt dıĢı iĢlem ve istihdamın azalması beklentisi, 

 Güven unsurunun daha önemli bir hal alması, 

 Küresel anlamda istikrar sağlayabilmek adına kurum ve fon 

oluĢumuna gidilmesi olarak sıralanabilir. 

Ülke yönetimlerinin bu gibi salgın durumlarına karĢı hali hazır bir vaziyette 

olması gerekliliği Covid-19 pandemisi ile tekrar anlaĢılmıĢtır. Bununla birlikte 

yalnızca ülkeyi yöneten hükümetlerin tedbirli olmasının yeterli olmadığı o ülkede 

yaĢayan vatandaĢların da bu gibi durumlara karĢı hazırlıklı olması gerekliliği 

herkes tarafından görülmüĢtür. Pandeminin bize gösterdiği bir diğer dikkate 

alınması gereken konu ise bir ülkenin askeri, ekonomik ve sosyal gücünün çok iyi 

olması durumunda bile bu denli büyük bir salgınla mücadelede birçok alanda 

yetersiz kalabildikleri olmuĢtur. Özellikle sağlık alanında hissedilen bu 

yetersizlik durumuna pandemi sonrasında daha fazla önem verilmesi gerektiği 

gelecek dönemde atılacak adımların baĢında gelmektedir (Budak ve Korkmaz, 

2020:75). 

2. Covid-19 Sonrası Teknolojik DönüĢüm 

Covid-19 pandemisi teknolojinin de geliĢimini hızlandırmıĢtır. Tüm 

dünyanın istek ve ihtiyaçlarını karĢılamaya yönelik en hızlı ve en eriĢilebilir 

yöntem olan internet teknolojisinin kullanma eğilimi bu alanın geliĢimine 

fazlasıyla katkı sağlamıĢtır. Ġnternet teknolojisi hemen hemen hayatlarımızın tüm 
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alanlarına nüfuz etmiĢ eğitimden, alıĢveriĢe, bankacılık hizmetlerinden, 

sosyalleĢmeye kadar pandemi döneminde çok daha fazla kullanılan hizmet olmayı 

baĢarmıĢtır. Bu durum bakıldığında baĢta internet teknoloji alanı olmakla birlikte 

pandemi öncesinde de oldukça geliĢmeye devam eden her türlü teknolojik 

süreçtir. Pandemi sonrasında da yükseliĢine hızla devam edecek teknolojik alanlar 

ise makine öğrenmesi, navigasyon ve lokasyon uygulamaları, dronlar, internet 

nesneleri, sanal gerçeklik ortamları, robotik teknolojiler, eğlence ve bulut 

hizmetleri, akıllı telefon teknolojileri ve yapay zekâ teknolojilerini 

kapsamaktadır. Salgının etkisini azaltmak için dünyanın geliĢmiĢ ülkeleri bu 

teknolojilerden oldukça yararlanmaktadır (Çakıroğlu,vd.2019:94-95). 

Ülke yönetimlerin pandemi sürecinde bu teknolojilerden sıklıkla 

yararlanmıĢ olmaları özellikle sağlık alanı baĢta olmak üzere birçok alanda yine 

teknolojik uygulamalar kullanılarak vatandaĢlarını kontrol altında tutma, kiĢisel 

verilerine eriĢip yönetme hakkına eriĢim sağlayacaklardır. Bu geliĢmelerin 

insanlar için bireysel özgürlüklerinin sınırlanması anlamı taĢıyor olması yanında 

insanların oldukça yoğun bir hastalık dönemi ve kısıtlamalar ile dolu bir yaĢam 

Ģeklini gördükten sonra böyle bir teknolojiyi kabullenip kabullenmeyeceği 

sorusunun cevabı henüz bilinmemektedir (Erciyes ve Genç:6).  

Pandemi döneminde ve sonrasında tüm dünya ülkelerinin yönetim ve üretim 

ile ilgili faaliyet ve sistemlerini teknolojiden faydalanarak yeni iĢleyiĢ 

mekanizmalarına aktarmaları hem ekonomik hem de istihdam açısından süreçten 

daha düĢük hasar ile çıkabilmelerini sağlayacaktır.  

Pandemi sürecinden teknolojinin olumlu anlamda etkisini gösterdiği diğer 

bir alanda lojistik hizmetleri olmuĢtur. Kısıtlamalar ile birlikte ihtiyaç ve 

isteklerin karĢılanması için teknolojiyi en doğru Ģekilde kullanmayı baĢaran 

lojistik iĢletmelerinin hem kendi iĢ süreçleri daha kolay ve anlaĢılabilir bir hal 

almıĢ hem de müĢteri taleplerinde daha basit ve kısa bir zaman diliminde ulaĢıp 

hazır hale gelmesini sağlamıĢtır. Bu süreçte lojistik sektöründe pandemi sonrası 

içinde teknolojinin bu alana tamamen entegre edilip kullanılmasının iĢ süreçleri 

için son derece önemli olduğunu görülmüĢtür (Oktay, 2020:198).  

Tam ve doğru gelecek tahminlerinde bulunmak içinde bulunduğumuz 

dönem için çok mümkün görünmüyor olsa da küresel anlamda pandemi 
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döneminde teknolojinin önemi daha fazla anlaĢılmıĢ ve gelecek dönemlerde 

öneminin katlanarak artacağı aĢikârdır. Bilgi ekonomisinin yapı taĢı olan ar-ge 

çalıĢmaları ile yeniliklere sahip olan ülkelerin rolü küreselleĢmenin her alanında 

daha büyük olacaktır. Yani teknolojik yatırımlar yapan ve teknoloji çalıĢmalarını 

en sağlam temellerle yapan ülkeler küresel iliĢkilerinde o derece baĢarı 

sağlayacaktır. Teknoloji aynı zamanda rekabeti de yukarı taĢıyan bir unsurdur. 

Her ülkenin kendi kendine yeten teknolojiler geliĢtirmesi kendisine avantaj 

sağlayacak bir durum olacaktır (sam.gov.tr, 2021). 

Teknoloji alanında gerçekleĢen değiĢmeler ve geliĢmeler ile birlikte küresel 

anlamda ticaretin iĢleyiĢ Ģekilleri de değiĢikliğe uğramıĢtır. Ekonomi ile ilgili 

aktivitelerin gün geçtikçe daha çok elektronik ortamlara taĢınması ekonomi 

faaliyetlerinin de yeni baĢtan yapılandırılması gerekliliğini ortaya çıkarmıĢtır. 

Elektronik ortam teknolojilerinin ticarete yeni bir boyut kazandırması  ile birlikte 

ürün ve hizmetlerin üretiminden pazarlama ve satıĢ faaliyetlerine kadar olan 

bütün süreçler için internet teknolojisinden yararlanılmaya baĢlanmıĢ ve küresel 

ekonomide teknoloji gün geçtikçe daha önemli ve büyük yer edinmeye 

baĢlamıĢtır. Ġnternet kanalları hem alıcı hem satıcı için Ģeffaf bir Pazar ortamı 

yaratmıĢtır. Bunun yanında yine internet teknolojisi müĢterilerin sahip olmak 

istedikleri ürünler için satıcılara daha kısa zamanda ulaĢıp, kampanya, teklif, 

indirim gibi ayrıcalıklardan yararlanmalarını sağlamıĢtır. Bu durum ayrıcı hem 

alıcı hem de satıcı için daha düĢük maliyet anlamında gelmektedir. Maliyetlerin 

düĢmesi müĢterilerce yapılan ürün arama ve araĢtırma sayısını arttıran bir 

unsurdur. Bu durum satıcı iĢletmeler için rekabet unsurunun yükselmesi anlamını 

taĢır ve pazarda oluĢan fiyat politikası daha düĢük seyir eder (TaĢel, 2020:128).  

Pandeminin yarattığı etki ile devamlılık arz eden teknolojilerin kullanımı ön 

plana çıkmıĢtır. Bu durum yeni bir dünya düzeninin oluĢmasına sebep olacaktır. 

DijitalleĢmeyi adeta zorunlu bir hale getiren salgın hastalık bu alanın geliĢimini 

hızlandırmıĢtır. Online eğitimler, evden çalıĢma mecburiyeti, toplantıların online 

ortamlarda gerçekleĢmesi gibi birçok alanda farklı ve yeni deneyimler sunarak 

pandemi sonrasında da bu sistemlerin kullanımının devem edebileceğine ihtimal 

vermektedir. Ġçinde bulunulan sürecin getirdiği zorunluluklar ile birlikte teknoloji 

alanına yapılacak olan yatırımların artması öngörülmektedir. Teknolojinin daha 

http://sam.gov.tr/pdf/sam-yayinlari/COVID19-Sonrası-Dunya.pdf
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fazla geliĢip ilerlemesi ile birlikte iĢletmelerin iĢleri yürütme biçimlerinde de 

birçok değiĢikliklerin olacağı da aĢikâr olacaktır (assets.ey.com, 2021). 

 

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/2020/08/ey-turkiye-covid-19-sonrasi-bilgi-teknolojilerinin-dijital-dunyada-yeni-rolu--rapor.pdf
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III. PANDEMĠ EKONOMĠSĠ 

2019 yılının sonlarına doğru ortaya çıkan Covid-19 salgınının tüm dünya 

üzerinde yarattığı etkiyi aslında kriz olarak nitelendirmek mümkündür. Ġçinde 

bulunduğumuz dönemde hepimizin maruz kaldığı bu durumun dünyanın daha 

önce geçirmiĢ olduğu finans ve ekonomi ağırlıklı krizlerden farklı olarak 

insanların bedensel ve ruhsal sağlıklarını tehdit eden öncelikle bir sağlık sorunu 

olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Covid-19 krizinde öncelik insanların iyileĢtirilmesi ve hayatlarının 

kurtarılması olmuĢtur. Krizin insan sağlığını tehdit etmesinin yanında 

yaĢanabilecek tüm krizlerde olduğu gibi insanların sosyal yaĢayıĢları, iĢ 

durumları ve bireysel ekonomiden küresel ekonomiye kadar birçok sıkıntılı 

durum ortaya çıkarmıĢtır. 

Pandemi döneminin yarattığı tüm etkiler göz önüne alındığında mevcut kriz 

durumunun taĢıdığı özelliklere bakıldığında (ticaretedu.tr, 2021); 

 Daha önce yaĢanan krizlere benzememektedir. Yani atipik 

özelliktedir. 

 Ekonomik veya finans kaynaklı meydana gelmemiĢtir. 

 Krizin meydana gelme sebebi pandemidir. 

 Krizin yarattığı sorunların çözümü ekonomi veya finans kaynakları 

ile sağlanamaz. 

 Kriz durumunun bitmesi için hastalığın etkisinin azalması ve 

pandemi döneminin son bulması gereklidir. 

 Pandemi ülkelerin kendi baĢlarına idare edebilme yetilerini ortaya 

çıkarmıĢtır. 

 Küresel ortamda var olan birçok ticari sistem anlayıĢı derinden 

sarsılmıĢtır. 

https://www.ticaret.edu.tr/uploads/haberler/1374/İstihdam%20Raporu.pdf
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Covid-19 pandemisinin ekonomide büyük hasarlar bırakmasını önlemek 

amacıyla ülke ekonomilerine katkıda bulunan tüm sektörler ve çalıĢanlar için 

bugüne kadar rastlanmayan önlemler alınmıĢ çeĢitli planlamalar yapılmıĢtır. 

Ülkelerin merkez bankaları faizlerde indirmeler yapmıĢ, ülkede yaĢayan tek bir 

bireyi dahi kapsayacak Ģekilde yardım paketleri hazırlamıĢtır. Küresel çapta 

büyümenin tahmini 2020 yılı için tüm dünyadaki hâsılanın yüzde 3 oranında 

yükseleceği yönündeyken aniden ortaya çıkan pandemi ile beklentiler yüzde 5 

oranında gerileme olarak uluslararası kuruluĢlarca tahmin edilmiĢtir (sbb.gov.tr, 

2021). 

Pandemi nedeniyle tüm dünya çapında alınan tedbirlerin çoğu ekonomiyi 

oldukça derinden etkilemiĢ ve genel anlamda büyük bir durgunluğa sebebiyet 

vermiĢtir. Ekonomide meydana gelen bu durgunluk iĢ hayatını da etkilemiĢ ve 

hem iĢveren hem de çalıĢan kesim açısından oldukça büyük sorunla yaratmıĢtır.  

Pandemi ülkelerin hem kendi içlerinde hem de diğer ülkelerle olan ticari 

iliĢkilerinde olumsuz etkiler yaratmıĢtır. 

Covid-19 pandemisi sadece sağlık alanında değil ekonomik anlamda da 

hızlı bir Ģekilde yayılım göstermektedir. Pandeminin ekonomideki yayılım 

kanalları Ģekil 6‟da gösterilmiĢtir (Tosunoğlu ve Kasal, 2020:38). 

 

ġekil 6. Covid-19 Pandemisinin Ekonomik Yayılma Kanalları 

Covid-19 hastalığı kaynaklı pandeminin ekonomi ve finans piyasalarına 

etkisi oldukça daraltıcı olmuĢtur. Pandemi bütün piyasaları sisteminde var olan en 

https://www.sbb.gov.tr/dunyaekosongelismeler2020-1-2/
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küçük elemandan en büyük olanına kadar etkisi altında bırakmıĢtır. Var olan 

durumla baĢ edebilmek adına çeĢitli geniĢletici politikalar uygulamaya 

baĢlamıĢtır. Pandeminin ekonomide bırakacağı hasarı en aza indirebilmek adına 

dünya ülkeleri birbirinden farklı yöntemlere baĢvurmuĢtur. Pandemi krizinin daha 

önce yaĢanan hiçbir kriz ve pandemiler ile benzerlik göstermemesi ülkeleri 

ekonomik anlamda daha önce uygulanmamıĢ farklı önlem ve tedbirler alma 

yoluna sevk etmiĢtir. Alınan tedbirler öncelikle iĢgücü ve özel sektör firmalarının 

süreci en az hasar ile atlatmasına yönelik olmuĢtur. Seyahat engelleri, iĢletmelerin 

zorunlu bir biçimde kapalı hale getirilmesi, sokağa çıkma kısıtlamaları gibi 

insanların en temel ihtiyaçlarına eriĢiminin kısıtlanması ile geniĢlet ici bir maliye 

politikası uygulaması mecburi bir hal almıĢtır. Bu maliye politikalarının kısa ve 

orta vadedeki amaçları ise (Temir, 2020:51-52);  

 Kısa vadede ekonomi politikalarında amaçlanan sosyal yardımlar ile 

pandemiden olumsuz bir Ģekilde etkilenen kurumlara destek 

sağlamaktır. Bu vadede asıl amaçlanan ise iĢyeri kapanlarını 

önlemek ve iĢsizlik oranını daha da düĢürmemektir. 

 Orta vadede ekonomi politikalarında amaçlanan ise, var olan 

hizmetlerin devamlılığın sağlayabilmek, sektörlere yönelik destekler 

oluĢturmak ve kötü durumda olan kurumları kurtarabilmeye yönelik 

giriĢimlerde bulunmaktır. 

Ġçinde bulunduğumuz pandemi dönemi finansal ve ekonomik anlamda 

dönüĢümün hızını arttırmıĢtır. Hali hazırda var olan sorunları daha köklü hale 

getirmiĢtir. Dünyada var olan adaletsiz gelir dağılım oranları, tüm toplumların 

borç durumları ve açlık sınırında yaĢayan toplum sorunları gibi birçok sıkıntının 

fazlaca gözle görülür hale gelmesine sebep olmuĢtur. Pandemi dönemi en 

nihayetinde en çok yoksulluk sınırında olan toplumları etkilemiĢtir. Bunların 

yanında birbirinden farklı sektörlerde faaliyette bulunan iĢletmelerin küçülmesine 

hatta tamamen kapanmasına neden olmuĢ, ayrıca istihdam konusunda da çok 

fazla sıkıntıya yol açmıĢtır (Cinel, 2021:91). 

Pandeminin yarattığı kriz ortamı dünyanın daha önce görmüĢ olduğu diğer 

krizlere benzememektedir. YaĢadığımız kriz öngörülememiĢ ve aniden 

geliĢmiĢtir. Dünyanın bir kriz ortamına gireceği bilinemediği gibi devam eden 
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süreçte de bıraktığı ve bırakacağı hasarın ne olacağının da bilinmesi oldukça 

güçtür. Pandeminin yarattığı ve bırakacağı etkinin düzeyi Ģu anda içinde 

bulunulan göstergeler değerlendirilerek belirli düzeylerde yorumlamalar 

yapılabilir. Pandeminin hangi boyutta olduğu ve nasıl etkiler bırakacağı hakkında 

tahminler yapılırken dünya ülkelerinin pandemi öncesi finansal ve ekonomik 

yapılanmalarının yanında teknolojiye bütünleĢmiĢlik düzeyleri ve sağlık 

sistemlerinin iĢleyiĢleri de değerlendirilmelidir. Pandemi krizinin bütün dünya 

üzerinde hem ekonomik hem de toplumsal ve sosyal yansımalarının olacağı 

aĢikârdır (ticaret.edu.tr, 2021). 

Netice olarak pandeminin tüm dünya ülkelerinde olan tesiri değiĢik 

oranlarda görülecektir. Ekonomi ve sanayi anlamlarında daha geliĢmiĢ ülkeler 

krizi daha az hasar ile atlatabileceklerdir. Ülkelerin ilk sorumluluk ve hedefleri 

sağlık sistemlerinin devamlılığını sağlamak olacaktır. Sağlık sistemi ile eĢ 

zamanlı olarak devam ettirmeleri gereken bir diğer hususta ülkelerin sınırları 

içinde var olan iĢletmelerin sürdürülebilirliğini sağlamak ve iĢsizliğin önüne 

geçmektir. Hükümetler pandeminin bırakacağı hasarın tahmini doğru yapmalı, 

küresel süreçlerde nasıl bir politika izlemeleri gerektiğini en belirgin Ģekilde 

hesaplamalı ve ilerleyen süreçte küresel iliĢkilerini bu bilgiler ile yapılan planlara 

göre belirlemelidir. Bu sayede pandemi sonrasında küresel ekonomide baĢarılı 

olmaları daha muhtemeldir (Seta, 2020:12). 

Pandeminin yaratacağı olumsuz etki ülkelerin sektörel faaliyetleri ve bu 

sektörlerde olan büyüklüklerine ve geliĢmiĢliklerine bakıldığında her birinde 

farklı Ģekillerde kendini hissettirecektir. Örneğin turistik anlamda geliĢmiĢ bir 

ülke sanayisi ve tarımı geliĢmiĢ ülkelere göre pandeminin yarattığı olumsuz 

etkiden daha büyük oranda etkilenecektir. Az geliĢmiĢ, sanayi ve üretim 

anlamında dıĢa bağımlı olan ülkelerinde var olan durumdan olumsuz etkilenmesi 

kaçınılmazdır (Cinel, 2020: 133). 

ġekil 7 ve Ģekil 8‟te bazı ülkelerin 2020 yılı için Covid-19 pandemisinin 

GSYĠH‟ya ekonomik etkisi ve büyüme oranları gösterilmiĢtir. Grafikler 

oluĢturulurken IMF ve OECD verilerinden yararlanılmıĢtır.  

https://www.ticaret.edu.tr/uploads/haberler/1374/İstihdam%20Raporu.pdf
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ġekil 7. Ülke Bazında Pandeminin GSYĠH‟ya Ekonomik Etkisi 

 

ġekil 8. Bazı Dünya Ülkelerinin 2020 Yılı Tahmin Edilen Gayrisafi Yurt Ġçi 

Hâsıla Oranları 

A. Pandeminin Küresel Ekonomi Üzerindeki Etkisi 

KüreselleĢmenin ne olduğu konusu sıklıkla tartıĢılan bir olgudur. Bu durum 

doğru tanımının ne olduğunu tam olarak ortaya çıkarmamıĢ, kavramın içeriğinin 

tanımlanmasını oldukça çeĢitlendirmiĢ ve geniĢ bir anlam içermesine neden 

olmuĢtur (YeĢilyurt, 2020:413). 
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KüreselleĢmeye genel anlamıyla bakıldığında, birbirinden birçok anlamda 

farklılık gösteren toplumların birbirleri ile iliĢki içinde olması, aralarında 

bağlantılar oluĢturması ve iletiĢimin dünyanın her yerine taĢınmasını ifade eder. 

Dünya ülkelerinin politik, iktisadi, sosyokültürel açılardan birbirine benzemesi 

Ģeklinde de tanımlanabilir (Özel, 2011:92). 

Ekonomik anlamıyla küreselleĢmeye bakıldığında, gün geçtikçe geliĢen ve 

değiĢen iletiĢim ve ulaĢım imkânlarının sonucu olarak ülkeler arası ticari 

iliĢkilerin çoğalması ve daha kolay hale gelmesinin bir coğrafyada gerçekleĢen ve 

ekonomik anlamda iyi ya da kötü sonuçlar doğuran bir olayın diğer dünya ülke 

ekonomilerinde de farklılıklar yaratması durumudur. Bu durum tüm dünya 

ekonomilerinin aynı göstergeleri göstermesine sebep olduğu gibi dünyanın tek bir 

ekonomik pazara dönüĢtüğünü gösterir. Ekonomik küreselleĢmede esas maksat, 

dünyada gerçekleĢen ve gerçekleĢebilecek kriz ortamları için tedbirler alıp, kriz 

ile baĢa çıkmaya yönelik yollar belirlemektir (Aytekin, 2013:124). 

KüreselleĢmenin imkân verdiği tüm dünya üzerinde rahatça pazarlanabilen 

ürün ve hizmetlere eriĢim maalesef Covid-19 sürecinde ülkelerin ulaĢım 

imkânlarını sınırlandırması ile birlikte sekteye uğramıĢ, ticari ve ekonomik 

anlamda oldukça büyük sorunlara neden olmuĢtur (YeĢilyurt, 2020:416). 

Ġçinde bulunduğumuz dönemde yaĢadığımız Covid-19 pandemi sürecinin 

bütün dünya ülkelerini etkisi altına aldığı, bireysel ve toplumsal hayatımızda 

bütünüyle değiĢiklikler yarattığı bu durum aĢıldıktan sonrasının ise küresel 

anlamda nasıl bir etki bırakacağı henüz bilinmemektedir. 

YaĢanacak değiĢikliklerin sürecin ilk zamanlarında tam anlamıyla kendini 

göstereceğini söylemek yanlıĢ olur. Sistemli değiĢikliklerin meydana gelmesi 

oldukça geniĢ bir zaman alır. Pandemi sürecinden sonra ‘üretimden, çalışma 

modellerine, ekonomi politikalarından uluslararası kurallara’ dek birçok sahada 

farklılıklar baĢ gösterecektir. Ekonomiyle ilgili tutumlarımızın bir kısmı seri bir 

Ģekilde farklılık gösterirken, bazı tutumlarımızın varyasyonu uzun bir zamanı 

kapsayabilir. Ġktisadi alanda yaĢanan değiĢikliklerin politikaya etkisinin 

anlaĢılması da zaman içerisinde görülecektir. Pandemi 2008 finansal krizinden 

kalma etkilerin değiĢip, geliĢmesine de neden olabilir (Seta, 2020:11). 
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YaĢadığımız pandemi döneminde dünya ülkeleri kendi sınırları içinde ve 

diğer ülkeler ile olan sınırlarında bazı tedbirler almıĢtır. Virüsün yayılmasını 

önlemek için hem ticari iliĢkilerini hem de ulaĢım imkânlarını sınırlandırmak 

durumunda kalmıĢtır. Bu sebeple oluĢan ortamda toplumların en temel 

ihtiyaçlarının bile karĢılanması oldukça zor bir hal almıĢtır. Bu durumdan en çok 

etkilenenler ise kendi ülke sınırları içerisinde üretim yapamayan, ihtiyaçlarını 

farklı ülkelerden karĢılayan ülke ekonomileri olmuĢtur. Buda arz ve talep 

dengesizliği yaratmıĢ ve çok kısa bir zamanda fiyatlarda artıĢ görülmüĢtür. 

Pandemi ortamlarında toplumlar öncelikle kendi ihtiyaçlarını gidermeye 

çalıĢmaktadır. Bu dönemde dıĢ alım ve satım ile ilgili farklı yollar denenmesi söz 

konusu olmuĢtur. Covid-19 sürecinde ülkeler tarım ve üretime ağırlık vermiĢtir 

(KayabaĢı, 2020:40-41). 

Covid-19‟un yayılmaya baĢladığı Çin‟de sağlık sıkıntılarının yanı sıra 

ekonomik anlamda da büyük problemler meydana gelmiĢ, özellikle tüketici 

davranıĢları oldukça değiĢmiĢ ve bu durum sonrasında tüm dünyayı etkilemiĢtir. 

Küresel anlamda bütün dünyayı saran üretim ve tüketim tedarik zincirlerinde bu 

durum olumsuzluklara yol açmıĢtır. Dünya üzerinde birçok çalıĢan iĢlerini 

kaybetme noktasına gelmiĢ, birçok iĢletme ya iĢlerine ara verme ya da tamamen 

kapanma yoluna gitmiĢlerdir. Durumdan finans piyasaları da fazlasıyla 

etkilenmiĢ, ciddi düĢmeler meydana gelmiĢ ve var olan durum 2008 ve 2009 

krizlerine yakın bir durum halini almıĢtır. Pandemi süreci küresel ekonomiyi 

neredeyse durma noktasına getirmiĢtir. Dünyanın geldiği noktada karĢılaĢtığı 

krizlere genel anlamda bakıldığında ya arz tarafında daralma vardır ya da talep. 

Ġçinde bulunduğumuz pandemi ortamında var olan kriz ise her iki tarafında 

daralmasına neden olmakta ve dünya küresel ekonomisi için oldukça zor bir 

durum ortaya çıkarmaktadır (Güler, 2020:24). 

Dünya üzerinde meydana gelen pandemilerden ekonomide değiĢik 

boyutlarda etkilenmiĢtir. Pandemi esnasında direk veya vasıtalı Ģekilde meydana 

gelen maliyetler, üretimin aksaması, ulaĢımdaki sıkıntı gibi unsurlar arzda 

alıĢılmamıĢ değiĢiklikler meydana getirmiĢtir. Bunun yanında pandeminin neden 

olduğu tüketici davranıĢlarındaki farklılaĢmalar da talepte beklenmedik sonuçları 

ortaya çıkarmıĢtır. Talebin, zaman içerisinde tüketici tercihlerinin yaĢadıkları 

ekonomiye ve sosyal ortama göre değiĢkenlik gösteren hareketli bir yapısı vardır. 
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Pandemi esnasında ihtiyaç duyulan bir takım ürünler satıcılar tarafından daha 

yüksek fiyatlandırılırken, bazı ürünlerin fiyatlandırmasında düĢüĢler olmuĢtur. Bu 

durum tüketici tutumlarına fazlasıyla tesir etmiĢtir. Pandemiyi fırsata 

dönüĢtürmek isteyen bir takım iĢletmeler ürünlerini ederinin üzerinde fiyatlar ile 

pazarlamıĢ ve rant elde etmiĢlerdir. Hükümetler bu adaletsiz durumların önüne 

geçebilmek adına bazı tedbirler almıĢ hatta ceza iĢlemleri uygulama yoluna gitmiĢ 

olsalar da talebin değiĢkenlik göstermesine mani olamamıĢlardır 

(KoĢaroğlu,vd.2020:483-484).  

Var olan pandemi ortamında gerçekleĢen arz Ģoku, ekonomik anlamda ender 

rastlanan bir istikrarsızlık durumudur. Bu türden arz Ģoklarına genel anlamda tüm 

dünyayı etkisi altına alabilecek harp veya afet durumlarında rastlanabilir. ‘siyah 

kuğu’(finans ve ekonomi alanlında öngörülmesi güç nadir görülen olaylar)  olarak 

bilinen bu durumlar katı iktisadi daralmaya sebebiyet verebilir. Ġktisadi 

faaliyetlerin ve çalıĢma koĢullarının çok iyi olduğu durumlarda bile meydana 

gelebilecek bu tür Ģoklar ekonomiyi tahrip edebilir (Seta, 2020:31). 

Dünya ülkeleri salgın ile ilgili kısıtlamaları katılaĢtırıp insanların virüse 

yakalanmamalarını hedeflerken bir taraftan da ekonomilerinin yerle bir olmasını 

önlemek durumundadır. Bulunduğumuz pandemi ortamında bu durum maalesef 

çok kolay sağlanacak bir süreç değildir. Hastalığın yayılmasını önlemeye 

çalıĢmak için kısıtlamalar yaparken, öte yandan halkın iĢsiz kalmasını önlemek ve 

temel ihtiyaçların giderilmesi için üretim yapan tesislerinin devamlılığın 

sağlanması da sağlık faaliyetleri kadar önemli bir konudur. Bu iki parametre 

arasındaki balans durağan olmaktansa hareketli bir yapıdadır.  Salgın ile ilgili 

alınan her kısıtlama veya rahatlama önlemi ekonomi üzerinde etkiye neden olacak 

ve ekonomide gerileme yahut ilerlemeler görülecektir (Seta, 2020:39). 

Hastalığın ikinci dalgasının gelmesi ile birlikte ekonomik anlamda daha 

önce Ģahit olunmamıĢ küçülmeler meydana gelmiĢtir. Hastalığa karĢı alınan 

tedbir, önlem ve uygulanan teĢvikler yılın sonlarına doğru geri dönüĢ almaya 

baĢlamıĢtır. IMF tahminlerinde; 2020‟de küresel anlamda sağlanan gelir yüzde 

4.4 az olacağı, 2021 yılında baz etkisinin katkısı ile yüzde 5.2 yükseleceği 

düĢünülmektedir (sbb.gov.tr, 2021). 

https://www.sbb.gov.tr/deg-bulteni-2020-3_temmuz-eylul/
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ġüphesiz pandemi en büyük küresel etkiyi ticarette yaratmıĢtır. DTÖ 

(Dünya Ticaret Örgütü)‟nün öngörüsüne göre 2020 yılı ticarette yüzde 9,2 

oranında bir küçülme olacağı yönündedir (sbb.gov.tr, 2021). 

Pandeminin ekonomide bırakacağı hasarı en aza indirgemek adına „Avrupa 

Merkez Bankası‟ mart ayı içerisinde 120 milyar euro değerinde tahvil ve kredi 

programı ile 750 milyar euro değerinde ‘Pandemi Acil Satın Alma Programı’ 

sunmuĢtur (Seta, 2020:62). 

Küresel ticaretin büyüklüğü pandemiden sert bir Ģekilde eksi yönde 

etkilenmiĢtir. Dünya ticaretinin büyüklüğü 2020 Nisan ayında yüzde 12,1‟lik bir 

küçülme göstererek bu zamana kadar olan en belirgin daralmayı göstermiĢtir 

(sbb.gov.tr, 2021). 

2020‟nin altıncı ayı IMF tahminleri ise küresel gelirlerin yüzde 4,9 oranında 

küçüleceği yönündeyken, onuncu ayda 0,5 yükselerek yüzde 4,4 Ģeklinde 

güncellenmiĢtir. Bu duruma sebep olarak, altıncı ay sonrasında hastalığın seyrinin 

azalmasıyla uygulanan yasakların gevĢetilmesi gösterilebilir. IMF 2021 

tahminlerinde ise geliĢmiĢ ülkelerde yüzde 3,9 büyüme olacağı geliĢen ülkelerin 

de yüzde 6 büyüyeceği rapor edilmektedir (sbb.gov.tr, 2021). 

Pandeminin Ģüphesiz derinden etkilediği bir diğer sektör hizmettir. 

Ġnsanların sosyalleĢmek, aktivitede bulunmak, kiĢisel geliĢim, turizm amaçlı 

yararlandıkları ve bunlar gibi birçok alanda faaliyet gösteren iĢletmeler içinde 

süreç pek parlak geçmemektedir. Pek çok iĢletme ya faaliyetlerini askıya almıĢ ya 

da tamamen kapatma yoluna gitmiĢtir. Pandemi durumunun yarattığı Ģok hizmet 

sektörü için talep Ģokunun yanında aynı zamanda arz Ģokudur. Dünya 

ekonomilerinde hizmet alanı faaliyetlerinin payı küçümsenemeyecek kadar 

fazladır. Hizmet alanının dünya GSMH‟ya kattığı değer yaklaĢık yüzde 65 

civarıdır. Bütün istihdam içindeki marjı ise yüzde 50‟dir. Pandemi sürecinde bu 

oranlarda da daralmalar meydana gelmiĢtir (Seta, 2020:40). 

B. Dünya Ülkelerinin Pandemi Tedbir Ve Önlemleri 

Hastalıkla mücadele için alınan önlemler ister istemez ticari iliĢkilerin zarar 

görmesini ve buna bağlı olarak küresel ekonominin durma noktasına gelmesini de 

beraberinde getirmiĢtir. Pandeminin sebep olduğu hasarları en aza indirebilmek 

https://www.sbb.gov.tr/deg-bulteni-2020-3_temmuz-eylul/
https://www.sbb.gov.tr/dunyaekosongelismeler2020-1-2/
https://www.sbb.gov.tr/deg-bulteni-2020-3_temmuz-eylul/
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için her bir dünya ülkesi çeĢitli aynı zamanda birbirine benzeyen önlem paketleri 

oluĢturmuĢtur. 

Covid-19 pandemisinin mevcutta yarattığı ve yaratabileceği finansal 

sıkıntıların önüne geçebilmek adına alınması gereken bazı tedbirlere bakıldığında 

(Cinel, 2021:99-100); 

 Pandeminin yarattığı hasarı en aza indirebilmek adına ülke 

yönetimlerince belirlenecek olan sağlam temellere dayanan 

politikalar hayata geçirilmelidir. 

 Belirlenen bu politikalar vasıtası ile pandeminin olumsuz yönde 

etkilediği iĢletme ve bireylerin hasarları en aza indirilmelidir. 

 KiĢi ve kurumlara hali hazırda yapılan yardım ve desteklerin 

devamlılığı sağlanmalıdır. 

 Finansal sistemin üzerinde var olan baskı azaltılmaya çalıĢılmalıdır.  

 Ülkelerin merkez bankalar likidite desteği, faizlerde indirim 

yapılması gibi desteklerle finans piyasalarına destek sağlamalıdır. 

 Ülke yönetimleri kredi ve borçların vadelerini ertelemeli yahut 

uzatmalıdır. 

 Yardıma ihtiyacı olan ülkelere özellikle uluslararası kuruluĢlarca 

destek verilmelidir.  

 Ġçinde bulunulan pandemi sürecinde geleceğe yönelik atılacak 

adımların ve nasıl ekonominin olumlu yöne doğru seyir etmesi dair 

planlamalar yapılmalı hedef ve stratejiler oluĢturulmalıdır.  

Pandemi döneminde dünya ülkeleri ekonomilerini en doğru Ģekilde 

yönetebilmek adına öncelikle sağlık ekonomisi konusuna yoğunlaĢmıĢ, çalıĢanları 

koruma altına alacak tedbirler almıĢ, iĢletmeler için destekler sağlamıĢ, ihracat 

konusunda düzenlemeler yapmıĢ ve düĢük bütçeli vatandaĢlarına olabildiğince 

destek sağlamaya yönelik paketler hazırlamıĢtır (Eroğlu, 2020:225). 

Dünya ülkelerinin oluĢturduğu ekonomik paketlerin birçok ortak noktası 

bulunmaktadır (ikv.org.tr, 2021); 

https://www.ikv.org.tr/ikv.asp?ust_id=3631&id=3757&anahtar=covid-19
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 Öncelikli olarak sağlık alanında gereksinim duyulan ihtiyaçların 

karĢılanması, 

 Sonrasında pandeminin yarattığı krizin iĢletmeleri daha fazla 

yıpratmaması için hükümetlerin destek faaliyetlerinde bulunması ve 

kaynak sağlanması, 

 ĠĢ gücü piyasalarının devamlılığının sağlanması, gelir düzeylerinin 

iyileĢtirilmesi, 

 Alınan vergilerde ötelemeler veya ertelemeler yapılması ve sağlanan 

bazı kaynakların hibe edilmesi, 

 Kullandırılacak kredilerde teminatta bulunulması, 

 Faiz oranlarını aĢağıya çekme. 

Devam eden Covid-19 pandemisinde küresel ekonomiye yön veren belli 

baĢlı ülkelerin süreci en hafif hasarla atlatabilmek adına aldığı bir takım 

önlemlere bakacak olursak (Seta, 2020:54-67); 

Hastalığın yayılmaya baĢladığı Asya ülkeleri daha önce benzer virüsler ile 

karĢılaĢmıĢ olmanın tecrübesi ile önlemlerini diğer ülkelere nazaran daha çabuk 

ve doğru Ģekilde alarak süreci yönetmekte daha baĢarılı olmuĢlardır. Amerika ve 

Avrupa ülkelerinin bu derece büyük bir salgın ile daha önce karĢılaĢmamıĢ 

olmaları hastalığın bu coğrafyalarda hızla yayılması ve ekonomik anlamada 

büyük tahribatlara yol açmasına neden olmuĢtur. 

2020 Nisan ayı ile birlikte dünya çapında alınan ekonomik tedbirler ve 

politikaların mali değeri „8 trilyon doları‟ bulmuĢtur. OluĢturulan ekonomik 

tedbirlerin belirli bölümü halkın harcamaları ve vergilerin indirilmesiyle ilgiyken 

daha önemli bir bölümü borç öteleme ve krediler ile ilgilidir. Tedbirlerin 3,3 

doları halkın giderleri ile ilgiliyken ‘1,8 trilyon doları kamu kredi mekanizmaları 

ve sermaye enjeksiyonu, 2,7 trilyon dolarlık kısmı da teminatlardan oluşmuştur.’  

Amerika BirleĢik Devletleri‟nde büyüklüğü daha önce görülmemiĢ bir 

ekonomik önlem paketi Mart 2020 itibariyle sunulmuĢtur. Paketin değeri iki 

trilyon dolardır. Nisan 2020‟de KOBĠ (küçük ve orta boy iĢletmeler) yönelik 

olarak 484 milyar dolarlık bir teĢvik daha açıklanmıĢtır. FED (Amerika Merkez 

Bankası) faiz oranları sıfıra düĢürmüĢtür. 
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Ġngiltere, süreçte iki farklı tedbir paketi sunmuĢtur. Paketlerin toplamı 350 

milyar sterlindir. Yayınlanan ilk paket daha çok KOBĠ‟leri destekler niteliktedir. 

Yine aynı pakette vergi ötelemeleri, teminat ve krediler ile ilgili teĢviklerde 

vardır. Aynı hafta içerisinde ikinci bir teĢvik paketi açıklanmıĢ bu pakette de 

iĢçilere yapılacak ücret ödemelerin üst sınırı 2500 sterlin olması kaidesi ile yüzde 

80‟lik kısmının ödenmesi ile KDV ve gelir vergisi ötelemeleri gibi hususlar 

vardır. 

Ġtalya hükümeti ise, 750 milyar euro değerinde bir tedbir paketi sunmuĢtur. 

Pakette yine KOBĠ‟lere yönelik destekler, çalıĢma hayatının devamı ve yine 

vergilerde yapılacak olan ötelemeler ile ülkeler arası ticari iliĢkilerin devamıyla 

ilgili maddelere yer verilmiĢtir. 

Ġspanya‟ da iki ekonomik tedbir duyurmuĢtur. Ġlk tedbir paketinde 14 milyar 

euro, ikincisinde 200 milyar euroluk destek bulunmaktadır. Paketlerin genel 

kapsamında 100 milyar euroluk devlet desteği ilk etapta göze çarpan unsurdur. 

Sağlık alanında hizmet veren kuruluĢların, üretim, tedarik zinciri hizmeti veren 

iĢletmelerinde geçici süre için kamu hizmetine gireceği duyurulmuĢtur.  

Fransa‟da gerekli görüldüğü takdirde Ġspanya gibi bazı iĢletmelerin kamu 

hizmetine girebileceğini açıklamıĢtır. 45 milyar euro tutarında bir ekonomik 

paket açıklayan Fransa aynı zamanda 300 milyar euro civarında iĢletmelere banka 

teminatı sağlayacağını duyurmuĢtur. Maliyeden sorumlu bakan ekonomik olarak 

yüzde 8 daralma beklediklerini belirtmiĢtir. 

Brezilya‟da 30 milyon dolarlık bir ekonomik teĢvik açıklamıĢtır. Paketin 

içerinde vergilerin ötelenmesi, çalıĢanlara maaĢ ve tazminat destekleri gibi 

maddeler yer almıĢtır. 

Almanya, hükümet faaliyette bulunan iĢletmelerin meydana gelen krizden 

en az hasarla çıkabilmeleri için 750 euroluk bir paketi onaylamıĢtır. Ġhracatı 

yapılan süreçte oldukça ihtiyaç duyulan sağlık malzemelerinin ülke dıĢına çıkıĢını 

geçici süreliğine yasaklayarak ülke içinde stoklanmasını sağlamıĢtır. Hazırlanan 

ekonomik pakette 3 milyar euro sağlıkla ilgili alanlara ayrılmıĢtır. Mevcutta var 

olan sağlıkla ilgili bütün hizmet ve hastane gibi alanlar iki katına çıkarılmıĢtır. 

Kendi iĢini yapan esnafa ve KOBĠ‟lere kredi desteği sağlanmıĢtır. Partime 

çalıĢma Ģartları değiĢtirilmiĢ, salgının sebep olduğu ekonomik krizden etkilenip 
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fatura, kira gibi genel ödemelerini yapamaz hale gelen insanların zor duruma 

düĢmemeleri için düzenlemeler yapılmıĢtır. Sağlık sisteminde bir çöküĢ 

yaĢamamak için Almanya, salgının yayılmasını uzunca bir sürece yayacak bir 

sistem içerisinde çalıĢmalar yapmaktadır (ikv.org.tr, 2020). 

Japonya nisan ayında 1.1 milyon dolar tutarında ilk teĢvik paketinden sonra 

2020 Mayıs ayında 117 trilyon dolarlık ikinci bir teĢvik daha uygulayarak 

dünyada bu tarihe kadar uygulanan teĢviklerin en fazla oranına sahip olan ülke 

konumuna gelmiĢtir. Paket içeriğinde, kötü durumda olan iĢletmeler için maddi 

destekler ile birlikte sağlık alanında da birçok destekleme mevcuttur. 2020 yılının 

birinci çeyrek döneminde önceki yıla göre ekonomide yüzde 3,4 oranında 

küçülme görülmüĢtür (bbc.com, 2021). 

Hindistan‟da açıklanan teĢvik 20 trilyon rupidir. Paket içeriği KOBĠ‟ler, 

yeni kurulan iĢletmeler, çalıĢanlar toprak sahiplerine yabancı sermayeli iĢletmeler 

için cezp edici destekler içermektedir (bbc.com, 2021). 

Çin, 2020 yılının ilk üç ayında ekonomide yüzde 6,8‟lik bir küçülme 

göstermiĢtir. Ġkinci üç ayında ise yüzde 3,2 oranında yükseliĢe geçmiĢtir. Üçüncü 

üç aylık dönemde yüzde 4,9 yükselerek arka arkaya büyüme kat etmiĢtir. 

Hastalığın kontrolünün sağlanması ile ekonomi normale dönme eğilimleri 

göstermiĢtir (sbb.gov.tr, 2021). 

Hastalığın ilk ortaya çıktığı bölge olduğu halde kontrol edilmesi en doğru 

Ģekilde sağlamıĢtır. Çin hastalığın yarattığı tahribatı en aza indirgemek adına 

ilgili bütün alanlarda ülke çapında oldukça katı önlemler alarak süreci en az 

hasarla atlatmayı baĢarmıĢtır. Çin „183 milyar dolar‟ kaynak açıklamıĢtır 

(Gündüz, 2020:454). 

Körfez ülkelerinde pandeminin ekonomide etkisi oldukça ağır sonuçlar 

doğurmuĢtur. En büyük darbe petrol fiyatlandırmalarındaki düĢüĢler olmuĢtur 

(Seta, 2020:65). 

Her ülkenin ayrı ayrı duyurduğu ekonomik ve kısıtlama önlemlerinin 

yanında IMF 1 trilyon dolar değerinde acil durum finansman sağlayacağını, 

Dünya Bankası da fakirlik sınırında olan ülkelerin borçlarını ertelenmesini 

istemiĢ ve 14 milyar dolar değerinde teĢvik duyurusunda bulunmuĢtur (Seta, 

2020:66). 

https://www.ikv.org.tr/ikv.asp?ust_id=3631&id=3766
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52828167
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52828167
https://www.sbb.gov.tr/deg-bulteni-2020-3_temmuz-eylul/
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Belirli ülkelerin uygulamaya koyduğu destek paketlerinin GSYH‟ya (%) 

oranları ve büyüklükleri (milyar USD) olarak Ģekil 9‟da gösterilmiĢtir. 

 

ġekil 9. Bazı Dünya Ülkelerinin Uyguladığı TeĢvik Paketlerinin GSMH‟ ya 

Olan Oranları (%)       

Kaynak: Nakiboğlu ve IĢık, 2020:772 

Tüm dünyanın oldukça beklenmedik olarak içine düĢtüğü pandemi gibi 

krizlerde ülkelerin durumla baĢa çıkma becerilerinin önemi bir kez daha ortaya 

çıkmıĢtır. Ġnsanlığın temel ihtiyaçlarını karĢılayan üretici iĢletmelerin ne derece 

öneme sahip olduğu tüm dünyaca anlaĢılmıĢtır (Seta, 2020:67). 

C. Pandeminin Türkiye Ekonomisine Etkileri 

Salgının ortaya çıktığı bölgeden bizim ülkemize gelmesi ve yayılmaya 

baĢlaması arasında geçen zamanda ülkemiz belli baĢlı önlemler almaya 

baĢlamıĢtır. Alınan önlemler ilk etapta sağlık alanı ile ilgili olsa da hastalığın 

yayılmaya baĢlaması ile birlikte tedbirler diğer alanlarda da uygulanmaya 

baĢlamıĢtır. Alınan önlem ve kısıtlamalardan en çok etkilenen Ģüphesiz ki 

ekonomi olmuĢtur. 

YaĢanan pandemi krizini dünyanın gördüğü diğer krizlerden ayıran en 

önemli etmen öncelikli olarak insan sağlığını tehdit ediyor olmasıdır. Yani krizin 

çıkıĢ nedeni ne finansal içeriklidir nede ekonomiktir. Bu nedenle krizin 

çözümlenmesinde diğer yaĢanan kriz ortamlarında uygulanan finansal ve 
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ekonomik çözümlemeler iĢe yaramayacaktır. Bunun yanında bu durum toplumun 

hatta bütün toplumların sosyal yaĢamlarını da derinden etkilemiĢ ve birçok 

davranıĢlarında değiĢiklikler meydana getirmiĢ olması ekonomide ve pazarlarda 

da daha çok olumsuz ya da olumlu belli baĢlı değiĢiklikler yaratmıĢtır. 

Ülkemizde salgının yayılmaya baĢlamasıyla beraber alınan ilk tedbirlerin 

baĢında insanların ve ürünlerin hareketliliğinin kısıtlanması olmuĢtur. Buda 

üretime yansımıĢ ve ekonominin durağan bir Ģekilde iĢlemeye baĢlamasına 

sebebiyet vermiĢtir (Özcan, 2019:348). Var olan kriz en çok üretim, turizm, 

sanayi, hizmet sektörü, ithalat ve ihracat ile iĢgücü piyasalarını etkilemiĢtir. 

2020 yılının nisan ve mayıs dönemlerinde alınan pandemi önlemleri 

kapsamında özellikle sokağa çıkma kısıtlamasının yarattığı etki ile ekonomiye 

yön veren birçok iĢletme faaliyetlerine kapama ya da ara verme yollarına gitmek 

durumunda kalmıĢtır. GeliĢen bu durum ithalat ve ihracatta oldukça büyük 

kayıplar yaĢanmasına sebebiyet vermiĢtir. Bu geliĢmeler Türkiye‟nin yılın ilk 

çeyreklik dönemini yüzde 4,5 oranında büyüme, ikinci çeyreklik dönemini yüzde 

9,9 oranında gerçekleĢen ciddi bir küçülmeme yaĢamasına sebep olmuĢtur. 2020 

yılının haziran döneminde atılan normalleĢme adımları ile birlikte kredi 

olanaklarının geniĢletilmesi ekonomide toparlanma görülmesini sağlamıĢtır 

(ekonomist.com.tr, 2021). 

Dünya ticaretinin çok fazla hasar aldığı pandemi döneminde Türkiye‟nin 

ihracat oranı yıllık yüzde 6,1 daralma göstererek yüz yetmiĢ milyar dolar, ithalat 

ise yıllık yüzde 4,4 artmıĢ iki yüz yirmi milyar dolar seviyesinde gerçekleĢmiĢtir. 

Türkiye‟nin dıĢ ticaret açığı ise yaklaĢık olarak elli milyar dolar seviyesindedir  

(TUSĠAD, 2021: 25). 

Covid-19 pandemisi bütün dünyada etkili olan çok büyük hasarlar yaratmıĢ 

ve yaratmaya devam etmektedir. Türkiye ekonomisini de oldukça derinden 

etkileyen süreç aslında Türkiye için salgın öncesindeki dönemde de mevcuttur. 

2019 yılı içinde küçülmeye doğru giden ekonomi yılın ilk yarısında yüksek 

enflasyon oranları ve küçülme belirtileriyle birlikte enflasyon içinde küçülme 

(slumpflasyon) ile karĢı karĢıya kalmıĢtır. 2020 yılının ilk yarısında biraz 

toparlanma belirtileri gösteren ekonomi pandemi ile birlikte tekrar eden bir 

enflasyon içinde küçülme daha yaĢamıĢtır (mahfiegilmez, 2021). 

https://www.ekonomist.com.tr/arastirmalar/2021de-ekonomide-neler-olacak.html
https://www.mahfiegilmez.com/2021/01/2021-yl-basnda-turkiye-ekonomisinin.html
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Resmi kaynaklı veriler ıĢığında pandeminin Türkiye‟de en yoğun olarak 

hissedildiği dönem olan 2020 Nisan ve Mayıs aylarında ülke ekonomisi yaklaĢık 

olarak yüzde on civarında küçülme göstermiĢtir. 2020 yılının ikinci yarısında 

sağlanan geniĢ oranda kredi kullanma olanakları tüketime artıĢ olarak yansımıĢtır. 

Bu geliĢmeler ile birlikte Türkiye ekonomisi 2020 yılını 1,8 büyüme göstererek 

kapatmıĢtır. (dw.com, 2021). 

2021 yılına girerken Türkiye ekonomisi; düĢük büyüme oranları göstermiĢ, 

kiĢi baĢına düĢen gelirde azalmalar olmuĢ, GSMH düĢmüĢ, enflasyon oranı 

yükselmiĢ, iĢsizlik oranları artmıĢ, bütçede var olan açık artmıĢ, dıĢ borçlanmanın 

yükü çoğalmıĢ, faiz oranları yükselmiĢ ve cari açık oranı artmıĢtır (mahfiegilmez, 

2021). Pandemi döneminde ekonomi adına uygulanan yöntemler Türkiye için artı 

yönde bir büyüme sağlamıĢ olsa da yöntemin meydana getirdiği maliyet oranları 

ülkenin 2021 yılında yüksek enflasyon ve yüksek döviz ihtiyacına sürüklemiĢtir 

(TUSĠAD, 2021: 5). 

Pandemi ortaya çıkmadan önceki dönemde Türkiye ekonomisin var olan 

durumu artı yöne doğru seyir göstermemekteydi. Ekonomide toparlama yolları 

hayata geçirilmek üzere çalıĢmalar yapıldığı dönemde pandemi durumunun ortaya 

çıkması ekonomide daha büyük hasarlara yol açmıĢtır. Covid-19 pandemisinin 

ekonomide yarattığı en büyük hasarlar ise (Demir ve Esen, 2021:90); 

 Ġnsanların hayatlarını kaybetmesi, 

 ĠĢsizlik oranlarındaki artıĢ, 

 Refah düzeyinin gerilemesi, 

 Bütçede meydana gelen açıklar, 

 Kamu borçlanmalarının yükselmesi, 

 Sosyal güvenlik kurumunun mali yapısının bozulması, 

 Cari iĢlem açıklıkları, 

 Resmi rezervde azalma ve 

 Döviz kurlarındaki yükselme olarak sıralanabilir. 

2021 yılının mart ayı itibariyle belirsizliklerin artması, risk primlerinin 

yükselmesi ve kurdaki değer kayıplarına bakılarak büyüme tahminlerine yönelik 

https://www.dw.com/tr/ekonomide-pandeminin-1-yılı-işsizlik-ve-yoksullukta-tablo-kötü/a-56861078
https://www.mahfiegilmez.com/2021/01/2021-yl-basnda-turkiye-ekonomisinin.html
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olarak yeni risk faktörleri ortaya çıkmıĢtır. Var olan belirsizliklere rağmen 2021 

yılı için yine de yüzde 4,5 oranında bir büyüme tahmini yapılmaktadır. Bu 

büyümenin 0,5 puanlık düĢürücü etkisi net dıĢ talepten beklenirken, 5 puanlık 

kısmı ise iç talepten beklenmektedir (TUSĠAD, 2021: 18). 

D. Türkiye Ekonomisinde Pandemi Önlemleri 

Pandemiye karĢı her dünya devleti kendi içinde bir takım uygulama 

paketleri geliĢtirmiĢtir. Bu paketler pandeminin seyrine göre orta veya kısa 

zamanlı olarak uygulamaya konulmuĢtur. Bu paketler daha çok salgından hasar 

alan iĢletmelere mali destek, kredi, borç erteleme, taksitlendirme gibi teĢvikler 

vererek hem devamlılığı sağlamak hem de iĢsizliğin önüne geçmek ile ilgilidir 

(Soylu, 2020:171). 

Türkiye‟de hastalığın yayılma sıklığı arttıkça alınan tedbirlerde daha sıkı 

hale getirilmeye baĢlanmıĢtır. Sürecin baĢlarında „Ekonomik Ġstikrar Ve 

Kalkınma Paketi‟ hükümet tarafından açıklanmıĢtır. 

Paket içeriğinde (isim.org.tr, 2021); 

 Belli baĢlı sektörlerde faaliyet gösteren mükelleflerin altı ay süre ile 

KDV, muhtasar ve prim ödemelerinin ertelenmesi, 

 Tüm gelir vergisi mükelleflerinin „mücbir sebep hali‟ genelinde 

değerlendirilmesi, 

 Otellerin kiralanması ile ilgili yapılacak zorunlu ödemelerin altı 

aylık süre için ertelenmesi, 

 ĠĢletme ve bireylerin banka borçlarını en az üç ay süre ile ileri 

atılarak, gerekli görülen durumlarda maddi destek sağlanması, 

 Aylık kazancı beĢ bin TL altında olan tüm insanlar için devlet 

bankalarınca ihtiyaç kredisi temin edilmesi, 

 Pandemi nedeniyle sıkıntı yaĢayan bütün iĢletmeler için „iĢe devam 

kredi desteği‟ verilmesi, 

http://www.isim.org.tr/content/upload/attached-files/covid-19-ekonomik-istikra-20200414170956.PDF
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 Devlet bankalarınca verilen sanatkâr ve esnafa kredi desteği ile 

mevcut durumdan etkilenen bu iĢ grupları için mevcut borçlara 

yönelik faiz erteleme, 

 Kredi geri ödemelerinde tanınan doksan günlük gecikme süresinin 

yüz seksen güne uzatılması, 

  Ġhracat yapan iĢletmeler için bu süreçte kalan ürünleri ellerinden 

çıkarabilmeleri için 365 gün ve üzeri zaman tanınması,   

  Kredi garanti fonunun üst limitini toplam olarak dört yüz elli milyar 

TL ve üzeri rakamlara çıkartarak ihtiyaç duyan tüm iĢletmeler için 

mali destek sağlanması, 

 Değeri beĢ yüz bin TL altında olan konutların satın alınmasında 

kredi kullanılabilecek tutarın yüzde seksenden yüzde doksana 

çıkartılması, 

 Borçlarını ödeyemeyen iĢletmelerin sicillerinin olumsuz 

etkilenmemesi adına mücbir sebep ifadesinin belirtilmesi, 

 Asgari ücret devamlılığı, 

 Kamu veya özel kuruluĢlarda online çalıĢma modeline geçilmesi, 

 ĠĢleri durma noktasına gelen iĢletme çalıĢanları için kısa çalıĢma 

ödeneğinin sağlanması ve üç ay süreli ücretlerine devlet desteği, 

 En az emekli maaĢının 1500 TL olarak revize edilmesi, 

 Ġhtiyacı olan vatandaĢlara dağıtılmak üzere iki milyar TL kaynak 

ayrılması, 

 KOBĠ‟lerin devlet destekli alacak sigortalarının 25 milyon TL‟den 

125 milyon TL‟ye yükseltilmesi, 

 Kira ödemeler için kolaylık sağlanması, 

 Hava yollarında uygulanan yüzde 18‟lik KDV oranının yüzde 1 

oranına düĢürülmesi, 

 Pandeminin yarattığı ve yaratabileceği etkileri en alt düzeye 

indirebilmek amacıyla Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 
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koordinatörlüğünde faaliyetlerini gerçekleĢtiren yirmi altı kalkınma 

ajansı eĢ zamanlı olarak „Covid-19 ile Mücadele ve Dayanıklılık 

Programını baĢlatmıĢtır. GerçekleĢtirilen projelerin 63 tanesi baĢarılı 

olmuĢtur. GerçekleĢtirilen projelere 39 milyon TL destek verilmiĢtir. 

Projenin toplam maliyeti 48 milyon TL olmuĢtur.  

 Pandeminin iĢgücüne olan etkisini azaltmak ve istihdam oranını 

koruyabilmek amacı ile kısa çalıĢma ödeneği ve iĢsizlik ödemeleri 

sistemlerinin etkili bir Ģekilde iĢlemesi sağlanmıĢtır.  Bu sistemlere 

ek olarak normal Ģartlar ile çalıĢmaya baĢlayan iĢletmelere 

normalleĢme prim desteği ve nakdi ücret desteği olarak iki yeni 

destekleme sistemi de uygulamaya konulmuĢtur. 

 Üç aylık süresi olan kısa çalıĢma süreci uzatmalarla birlikte 2020 yılı 

sonuna kadar uzatılmıĢtır. 

  30 Haziran 2021 gününden sonrasına kalmamak suretiyle kısa 

çalıĢma desteğinin bittiği tarihi takip eden aydan itibaren üç aylık 

süreçte iĢveren çalıĢanın primine esas olan kazanç alt sınırı baz 

alınarak hesaplanacak sosyal güvenlik primlerinin tamamı kadar 

destek sağlayacaktır. Bu desteğin aylık tutarı 1.103,63 TL olarak 

belirlenmiĢtir (sbb.gov.tr, 2021). 

Salgının hafiflemeye baĢladığı dönemde „yeni normal‟ döneme geçilmiĢ ve 

sağlık ile ilgili olan önlemler ağırlıklı olarak devam ettirilmiĢ, ekonomiyi 

etkileyecek alanların çalıĢmaları salgının yoğun olduğu döneme göre 

yoğunlaĢtırılmıĢtır. 

Bütün dünya ülkelerindeki merkez bankaları gibi ülkemiz merkez 

bankasında fiyat ve finansal istikrarın sağlanması, döviz kuru rejimlerini 

belirlemek, banknotların basımını sağlamak, ödeme sistemleri geliĢtirmek ile 

yükümlüdür (tcmb.gov.tr, 2021). 

Covid-19 pandemisinin ekonomik anlamda yaratacağı sorunları 

değerlendirebilmek için para politikalarını, banka iĢleyiĢlerini ve iĢletmelerin 

devamlılığını sürdürebilmeleri için gerekli parayı nasıl döndürebildiklerini süreç 

içerisinde doğru izlemek gereklidir. Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası Mart 

2020 itibari ile para politikaları ile ilgili konularda bir takım tedbirler almıĢtır. Bu 

https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/03/Katilim-Oncesi-Ekonomik-Reform-Programi-2021-2023.pdf
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Banka+Hakkinda/Genel+Bakis
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tedbirlerin en baĢında faiz oranını indirmiĢ yüzde 9,75 oranına düĢürmüĢtür. 

Merkez bankasının aldığı tedbirlerin asıl maksadı öncelikli olarak bankalara ve 

iĢletmelere gerekli olan maddi kaynakları doğru biçimde sağlamaktır. Merkez 

bankasının genel hatları ile aldığı diğer tedbirler ise Ģekil 10‟da gösterilmiĢtir 

(tcmb.gov.tr, 2021). 

 

ġekil 10. T.C. Merkez Bankası Covid-19 Tedbirleri 

Türkiye‟de Covid-19 tedbirleri kapsamında gerçekleĢtirilen uygulamalar 

için kaynak miktarları ise (sbb.gov.tr, 2021); 

 Sosyal koruma kalkanı; halka direk olarak aktarılan kaynak toplamı 

56,9 milyar TL‟nin üzerindedir. 

 Vergi düzenlemeleri; belirli sektörlerde mecburi sebeplere 

dayanılarak vergilerde erteleme ve indirimler yapılmıĢtır. 

 Ġstihdam ile ilgili düzenlemeler; pandemi sürecinde 3,8 milyon 

çalıĢan insana 29,8 milyar TL kısa çalıĢma ödeneği verilmiĢtir. 

Ücretsiz izin kullanma mecburiyetinde kalan çalıĢanlara nakdi ücret 

desteklemesi sağlanmıĢtır. Bu uygulamalar ile 2,5 milyon çalıĢan 

insana 9,3 milyar TL ödeme desteği sağlanmıĢtır. ĠĢsizlik ödeneği ise 

yaklaĢık olarak 5,4 milyar TL ödeme gerçekleĢmiĢtir. NormalleĢme 

1- Bankaların 
TL ile yabancı 
para likidite 
yönetiminde 

kolaylık 
sağlaması ve 

öngürülebirirli
ğin arttırılması 

2- Reel sektöre 
kesintisiz kredi 

akıĢı 
sağlanması ve 

ihracatçı 
firmaların 

desteklenmesi 

3- Reeskont kredi 
düzenlemeleri 

yapılarak, 
ihracatçı 

firmaların nakit 
akıĢlarına destek 

sağlanması 

4- Devlet iç 
borçlanma 
senetleri 
piyasası 

likiditesinin 
desteklenmesi 

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Koronavirus
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/04/2021_Vatandasin-Butce-Rehberi.pdf
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desteği uygulaması ile 3,9 milyar TL‟nin üzerinde ödeme 

yapılmıĢtır. 

 Esnaf ve Sanatkârlar için olan düzenlemeler; pandemiden olumsuz 

yönde etkilenip faaliyetlerini gerçekleĢtiremeyen kesime 3,3 milyar 

TL kaynak ayrılmıĢtır. 

 Sosyal güvenlik/sağlık; Covid-19 hastalığının tedavisinin ilaç 

masraflarının karĢılanması Sosyal Güvenlik Kurumu tarafından 

karĢılanmaktadır. Sağlık merkezlerinin sayısı fazlalaĢtırılmıĢtır. 

Ülkede var olan en düĢük emekli maaĢı 1500 TL olarak 

belirlenmiĢtir. 

 2021 yılı için sosyal yardımın büyüklüğü 2020 yılına göre %17 

oranında yükseltilmiĢ 81,2 milyar TL olmuĢtur. Pandemi döneminde 

uygulanan sosyal yardım büyüklüğü toplamda 6,5 milyar TL‟den 

fazla olmuĢtur. 

E. Pandeminin ĠĢletme Ekonomisine ve Faaliyetlerine Etkisi 

Küresel boyutta gerçekleĢen her olayda toplumların yaĢayıĢ Ģekilleri değiĢir. 

Faaliyette bulunan bazı iĢletmeler için kriz durumu olumsuz etkiler yaratırken 

bazı iĢletmeler için fırsat olarak değerlendirilir. Bu duruma örnek olarak içinde 

bulunduğumuz dönemde sokağa çıkma yasaklarıyla birlikte birçok iĢletmenin 

faaliyetleri kısıtlanmıĢ hatta durma noktasına gelmiĢ, çok fazla sayıda insan 

iĢlerini kaybetmiĢtir. Bunun yanında salgınla beraber ortaya çıkan sağlık ve 

hijyen malzemelerine olan ihtiyaçlar bu alanlarda üretim ve satıĢ yapan 

iĢletmelerin yararına olmuĢ, iĢletmelerin kar oranları yükselmiĢ, çalıĢtırılan 

personel sayılarında yükselme olmuĢtur (Yazıcı, 2020:394). 

Aniden ortaya çıkan hastalık ve kısa bir zaman diliminde salgın halini alıp 

pandemiye dönüĢmesiyle beraber ülke yönetimlerinin aldığı tedbirler ülkede 

yaĢayan tek bir bireyden, orta ölçekli iĢletmelere ve daha büyük iĢletmeler kadar 

her bireyin ve iĢletmenin ekonomisini ve sosyal yaĢayıĢ Ģekillerini etkiler bir 

haldedir. Var olan duruma hazırlıksız yakalanan iĢletmeler ilk etapta nasıl 

davranacağını bilememiĢ birçok iĢletme kriz ile baĢ edememiĢ iĢe ara verme ya da 

kapanma yoluna gitmiĢtir (Nakiboğlu ve IĢık, 2020:768). 



68 

Ġçinde bulunduğumuz dönemde iĢletmelerin sorun yaĢaması çok muhtemel 

bir durumdur. ĠĢletmelerin yaĢadığı sorun ve sıkıntılara genel anlamda bakacak 

olursak (deloitte.com, 2020); 

 Pandeminin yarattığı psikolojik etki ve alınan tedbirler ile birlikte 

insanların satın alma davranıĢlarında değiĢiklikler olmuĢ ve mal ve 

hizmetleri talep etme oranları düĢmüĢtür. Buda iĢletmelerin para 

giriĢ çıkıĢlarını etkilemiĢ, yeni gelen bir maddi gelir olmayınca ana 

sermayelerinden kullanmaya baĢlamıĢlardır. 

 Üretim yapan iĢletmelerde ürünün ortaya tam çıkabilmesi için 

gerekli olan bütün malzemelerin tedarikçiler tarafından zamanında 

iĢletmeye ulaĢtırılamaması sonucunda üretime geçilememesi ya da 

eksik ürün üretilmesi, 

 Ürün ya da hizmetlere karĢı satın alma davranıĢının eksilmesiyle 

birlikte üretici veya satıcı iĢletmelerin var olan ürünlerinin ellerinde 

kalması ve bu durumun iĢletme envanterine olumsuz yansıması, 

 ĠĢletmelerin alacaklarının tahsilâtını tam ve zamanında yapamaması, 

 Para akıĢındaki sorunlar nedeniyle tedarikçilerine eksik ya da hiç 

ödeme yapamamaları, 

 Ticari hayatta önemli bir yeri olan çeklerin karĢılıksız çıkması ve 

tahsil edilememesi ve yasal sıkıntılara sebebiyet vermesidir. 

Pandeminin iĢletmeler üzerinde yarattığı etki kısmı olarak hafifliyormuĢ 

gibi görünüyor olsa da araĢtırmalar aslında etkisinin kronik olarak devam 

edeceğini göstermektedir. 2020 yılının son dönemlerinde iĢletmelerin yüzde 41‟i 

krizden kendilerinin büyük ölçüde etkilendiğini dile getirirken, yüzde 35‟lik bir 

kısmı da durumdan etkilendiğini belirtmiĢtir. Küçük ve mikro ölçekli iĢletmeler 

krizin etkisini fazlasıyla 2021 yılı içerisinde de hissetmeye devam etmektedir. 

Pandemiden etkilenme düzeyi mikro ölçekli iĢletmelerde yüzde 51 oranına doğru 

yükseliĢ gösterirken, daha büyük ölçekli iĢletmelerde yüzde 38 oranına 

düĢmektedir. Depolama, sevkiyat ve imalat alanlarında faaliyet gösteren 

iĢletmelerin yüzde 50‟lik bir kısmı pandemiden büyük oranda etkilenmiĢtir. 

ĠĢletmelerin iĢ hacimlerinde 2019 yılında yaĢanan daralma durumu 2020 yılının 

https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/financial-advisory/articles/COVID-19-un-isletmelere-olan-finansal-etkileri.html
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son dönemi ve 2021 yılında da devam etmektedir.  ĠĢletmelerin iĢ hacimlerindeki 

bu daralma istihdamı da etkilemektedir. ĠĢletmeler pandemi döneminde yüzde 57 

oranında iĢ gücü kaybı yaĢamıĢlardır. E-ticaret ve ihracat faaliyetlerini 

gerçekleĢtirebilen iĢletmelerin sermaye yapılarının iyi hizmeti kamuya sağlayan 

iĢletmelerin ise sermaye yapılarının daha kötü durumda olduğu görülmektedir 

(business.org, 2021). 

Süreçte yapılan ekonomik verilerin analizlerine göre pandeminin direk 

olarak etki yarattığı sektörel alanların birçoğunda çalıĢan ücreti piyasa değeri 

altına olan küçük ölçekli iĢletmeler olduğu saptanmıĢtır. Aynı analizler bu 

durumun sektörel anlamda bir küçülme yaratacağını ve kazanç ile talepteki 

düĢmenin ise bütün sektörlerde küçülmeye gidilebileceği yönünde tahminde 

bulunmuĢtur (Nakiboğlu ve IĢık, 2020:775). 

ĠĢletmelerin Covid-19 salgın pandemisi sürecinde karĢılaĢtıkları sıkıntıları 

iki farklı baĢlıkta değerlendirmek mümkündür (asbu.edu.tr, 2021); 

 Salgının sebep olduğu kısa dönemli operasyon sıkıntıları 

 Salgının ortaya çıkardığı belirsizlik ortamından kaynaklanan daha 

uzun süre etkisini gösterecek sıkıntılardır. 

Mevcut kriz durumunda iĢletmelerin en büyük önceliği nakit para ve 

giderlerini en aza indirmek olmuĢtur. Hükümetlerin verdiği teĢvikler, banka 

kolaylıkları, vergi indirimleri gibi birçok kolaylık iĢletmelerin bir nebzede olsa 

rahatlamasını sağlamıĢtır (Erol, 2020:208-209).  

Krizden dünya genelinde hemen hemen bütün sektör ve sektörlere bağlı  

iĢletmeler olumsuz yönde etkilenmiĢtir. Pandeminin en çok etkilediği sektörlere 

bağlı iĢletmeleri sıralayacak olursak (deloitte.com, 2020);  

 Havacılık iĢletmeleri,  

 Yeme-içme ve sosyalleĢme imkânı sağlayan alanlarda hizmet veren 

iĢletmeler, 

 Ġhracat ve ithalat iĢi yapan iĢletmeler, 

 Turizm üzerinden iĢ yapan iĢletmeler (yolcu taĢımacığı, konaklama 

iĢletmeleri gibi), 

https://www.business4goals.org/wp-content/uploads/2021/03/B4G_Covid-19-Q4-Anket-Raporu_TR.pdf
https://www.asbu.edu.tr/sites/anasayfa.asbu.edu.tr/files/inline-files/ASBU_BASKI.pdf
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/financial-advisory/articles/COVID-19-un-isletmelere-olan-finansal-etkileri.html
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 Denizcilik bağlantılı iĢ yapan iĢletmeler ve limanlar, 

 Enerji sektöründe faaliyet gösteren iĢletmelerdir. 

Covid-19 pandemisinin sektörler üzerindeki etkisini derecelendirerek 

(düĢük, orta, yüksek) gösterilmiĢ hali çizelge 1‟de yer almaktadır. 

Çizelge 1. Covid-19 Pandemisinin Sektörler Üzerindeki Etkisi 

DüĢük Orta Yüksek 

• Sosyal hizmetler  

• Sağlık  

• Eğitim, öğretim  

• Sosyal güvenlik  

• Elektirik, gaz ve su 

üretim ve dağıtım  

 

• Depolama  

• ĠletiĢim  

• ĠnĢaat  

• Maden  

• Tarım, orman ve 

deniz ürünleri  

• Finans ve 

sigortacılık  

 

• Ticaret 

• Konaklama  

• Yeme içme hizmetleri 

• Emlak faaliyetleri 

• Sosyal aktivite 

alanları 

• Lojistik 

• Ġmalat sanayi  

• Tedarik ve dağıtım 

kanalları 

Kaynak: ILO, 2020.   

Ekonomide yaĢanan durgunluk dönemi çalıĢan kesim ile beraber iĢletmeleri 

de olumsuz anlamda etkilemeye devam etmektedir. Kurlarda yaĢanan sert 

dalgalanmalar iĢletmelerin geleceğe yönelik plan ve hedefler oluĢturmaları 

konusunda sıkıntılı süreçler yaĢatmaktadır (dw.com , 2021). 

Dünya genelinde uygulanan tedbir ve önlemler 436 milyon üstünde 

iĢletmeyi etkilemeye devam etmektedir. Bahsedilen iĢletmelerin 232 milyonluk 

kısmı üretim, 111 milyonu imalat, 51 milyonluk kısmı konaklama ve yeme içme 

sektörü, 42 milyonu emlak ve diğer sektörler olarak sıralanabilir (Erol, 

2020:206). 

F. Pandemi Sürecinde ĠĢletmelerin Aldığı Ve Alabileceği Önlemler 

Pandemi sürecinde insanların yaĢam Ģekillerinin değiĢmesiyle birlikte satın 

alma davranıĢlarında da değiĢiklikler meydana gelmiĢtir. Bu değiĢiklikler ister 

istemez iĢletmelerin faaliyetlerini önemli ölçüde etkilemiĢtir. DeğiĢen satın alma 

alıĢkanlıkları iĢletmeleri sürdürülebilirliğini sağlamaları için çeĢitli stratejiler 

oluĢturup yeni hedefler koyma yoluna itmiĢtir. DeğiĢen dünya düzeni ile birlikte 

https://www.dw.com/tr/ekonomide-pandeminin-1-yılı-işsizlik-ve-yoksullukta-tablo-kötü/a-56861078
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iĢletmeler pandemi ile baĢa çıkmanın yollarını aramıĢ ve var olabilmek adına 

çeĢitli tedbirlere baĢvurmuĢlardır. 

Pandemi özellikle iĢletmelerde nakit akıĢı sağlama ve var olan 

sermayelerini korumaya yönelik konuları daha önemli bir hale getirmiĢtir.  

Nakit akıĢının ve sermayenin idaresini sağlamak için iĢletmeler öncelikle ne 

kadar nakde ihtiyaçları olduğunu bilmeli ve likidite analizleri yapmalıdır. Yapılan 

tahminlemeler ile birlikte süreç içerisinde nakde olan ihtiyaçlarını belirlemeli ve 

ihtiyaçlarını karĢılayacak kısa, orta ve uzun vadeli planlamalar oluĢturmalıdır. 

ĠĢletmelerin nakde olan ihtiyaçları ve iĢletmenin sermayesinin idaresi için 

alabileceği önlemler ile tedarik faaliyetleri için alabileceği tedbirler çizelge 2‟de 

gösterilmiĢtir (deloitte.com, 2020). 

Çizelge 2. Pandemi Sürecinde ĠĢletmelerin Nakit AkıĢı ve Tedarikçi ĠliĢkileri 

Ġle Ġlgili Aldığı Ve Alabileceği Önlemler 

Likiditenin Analizi Ve Nakde Olan 

Ġhtiyacın Belirlenmesi 

ĠĢletme Sermayesi ve Tedarikçi 

ĠliĢkileri 

 Farklı bakıĢ açılarıyla geliĢtirilmiĢ 

uzun bir zaman dilimini kapsayan 

para akıĢı tahminleme süreci 

oluĢturulması ve uygulanması, 

 Talebin düĢmesiyle birlikte 

iĢletmelerin üretimi yavaĢlatıp 

elinde var olan ürünleri eritmesi, 

 Gelir tablosu ölçütlerindense para 

odaklı bir yaklaĢıma geçilmesi,  

 Üretimin sağlıklı olabilmesi için 

tedarikçi ödemeleri konusunda 

net davranılması, 

 Geleceğe yönelik nakit tahminleri 

yapılması ve yapılan tahminler 

doğrultusunda kısa, orta ve uzun  

vadede planlamalara gidilmesi, 

 Krizin yarattığı etki çok fazla 

olumsuzluk yaratmadıysa ve nakit 

sıkıntısı yok ise erken ödeme 

indirimleri her iki taraf içinde 

faydalı olabilir, 

 Para akıĢının günlük ve düzenli 

takibi, 

 Tedarikçiler ile doğru ve 

anlaĢılabilir iletiĢim koĢulları 

yaratılması, 

 Birden Fazla uzantısı olan 

iĢletmelerin kendi içlerindeki para 

akıĢını doğru yönetebilmeleri, 

 Krizden zarar görmüĢ önemli 

tedarikçiler yerine farklı 

tedarikçiler ile ilgili araĢtırmalar 

yapılması, 

 ĠĢletmenin para akıĢlarının her gün 

yenilenmesi ve yeni fırsatların 

değerlendirilmesi,  

 Gelecek dönemde ihtiyaç 

duyulacak tedarikçi sipariĢlerinin 

garantiye alınması, 

 Bankalarla olan iliĢkilerin tekrar 

değerlendirilmesi ve varsa kredi 

borçları için sağlanan imkânlardan 

yararlanılması 

 MüĢteri iliĢkilerinde etkili ve 

rahatlatıcı bir dil ile iletiĢim 

sağlanması. 

 ĠĢletmeye faydası dokunabilecek 

kurum ya da kiĢiler ile iletiĢim 

kurulması 

  

 ĠĢletmeye fazladan sermaye   

https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/financial-advisory/articles/COVID-19-un-isletmelere-olan-finansal-etkileri.html
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sağlayabilecek fırsatların 

incelenmesi ve bu fırsatlardan 

yararlanılması. 

ĠĢletmelerin pandemi döneminde alacaklarının tahsilâtını tam ve zamanında 

yapıyor olmaları yollarına devam etmeleri için büyük önem arz eder. Bu dönemde 

iĢletmeler tahsilât konusunda planlama oluĢtururken; kesilen faturaların 

zamanına, kısa vadeli ödemelere yönelmeye, önemli müĢterileri öncelikli 

değerlendirmeye, iletiĢim konusunda dikkatli davranmaya ve finansal olarak 

gelebilecek bütün kaynakları değerlendirmeye yönelik çalıĢmalıdırlar 

(deloitte.com, 2020). 

Mevcut borçların geri ödenmesi ile ilgili olarak, tutarlı bir ödeme 

planlaması yapılması, tedarikçilere yapılacak ödemelerini sektörel Ģartlara 

uygunluk göstermesi, öncelikle ödeme yapılacak yerlerin belirlenmesi, 

ödemelerin en uygun yöntem ile yapılması, ödemelerin iĢletme ürünleri teslim 

aldıktan sonraki dönemden sonra yapılması, maddi anlamda yararlanılabilecek bir 

fayda var ise değerlendirilmesi gibi konulara dikkat edilmelidir (deloitte.com, 

2020). 

Pandemi sürecini en az hasar ile atlatmak isteyen iĢletmeler öncelikle 

süreçle iliĢkili bir planlama çalıĢması yapmalı, pandemiden dolayı meydana gelen 

ortam nedeniyle yeni düzene iĢletmenin bütün birimlerinin uyumu sağlanmalı, 

süreç içerisinde meydana gelen tüm geliĢmeler takip edilip, yeni Ģartlara göre 

planlamalar revize edilmeli ve mevcut iĢletme pandemi planlamasının sıklıkla 

iĢleyiĢi ve kontrolü sağlanmalıdır (ktto.net, 2021). 

Özel sektör iĢletmelerin süreç ile ilgili alması gereken tedbirleri sıralayacak 

olursak (ticaret.edu.tr, 2021); 

 Üretim yapan iĢletmeler üretim için gerekli olan ekipman ve 

hammaddelerin kontrolünü sağlayarak gerekli olan malzemeleri 

tedarik etmeli, eğer edilememe gibi bir durum söz konusu olacak ise 

nasıl bir yol izlenmesi gerektiği konusunda planlamalar yapmalıdır. 

 Tedarik zincirinin aksamaması için kontrollü bir çalıĢma Ģekli 

oluĢturulmalı, eğer bir aksama söz konusu olacak ise nasıl hareket 

edileceği konusunda organizasyon planı hazır olmalıdır. 

https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/financial-advisory/articles/COVID-19-un-isletmelere-olan-finansal-etkileri.html
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/financial-advisory/articles/COVID-19-un-isletmelere-olan-finansal-etkileri.html
https://www.ktto.net/isletmeler-icin-covid-19-onlemleri-kilavuzu/
https://www.ticaret.edu.tr/uploads/haberler/1374/İstihdam%20Raporu.pdf
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 Para giriĢ çıkıĢları iĢletmeler için en önemli unsurdur. Nakit akıĢının 

kontrolü sağlanmalı ve olası bir aksamada neler yapılabileceği 

saptanmalıdır. 

Covid-19 pandemi sürecinde ve sonrasında ekonomide var olan iĢletmelerin 

en büyük sorunları belirsizlik olacaktır. Belirsizliğin yarattığı zorluklarla baĢa 

çıkabilmek için iĢletmeler çok daha fazla zaman ve çaba içinde olacaklardır. Bu 

durum iĢletmelere ayakta kalabilmeleri için doğru stratejiler oluĢturma ve 

fırsatları olabildiğince değerlendirebilme mecburiyeti getirmiĢtir. ĠĢletmeler bu 

süreçte dayanıklılıkları ve esnekliklerini arttıracak becerilerini geliĢtirmeye 

odaklanmalıdır (asbu.edu.tr, 2021). 

G. Pandeminin ĠĢgücü Piyasalarına Etkisi 

Salgının dünya üzerinde hızla yayılması ile birlikte birçok alanda faaliyet 

gösteren iĢletmenin ve buna bağlı olarak iĢ gücü piyasalarının da dengesi 

bozulmuĢtur. Salgının yayılmasını engellemek ve en aza indirgemek için 

ülkelerin aldığı tedbirlerin birçoğu ekonomiyi olumsuz anlamada etkilemiĢtir. Bu 

geliĢmeler ıĢığında birçok iĢletme ya küçülme ya da kapanma yoluna gitmiĢtir. 

Bu durum maalesef iĢgücüne olan ihtiyacın azalması anlamanı taĢımaktadır 

(Kara, 2020:271). 

ĠĢ hayatı Covid-19 pandemisinden temel olarak dört farklı Ģekilde 

etkilenecektir (ticaret.edu.tr, 2021); 

 ĠĢletmelerin kapanması ve bazı iĢlerin sona ermesi, 

 ĠĢ gücünün çalıĢma saati kayıpları, 

 ĠĢletmeler için risk yaratan durumların ortaya çıkıĢı, 

 ÇalıĢanlar üzerinde yaratacağı etki. 

Salgının daha geniĢ kitlelere yayılması küresel anlamda iĢ gücünde oldukça 

büyük bir tehdit yaratmıĢtır. Krizden büyük hasar almıĢ sektör çalıĢanları iĢsiz 

kalma, süresiz ve ücretsiz izin, çalıĢma saatlerinde düĢme, online çalıĢma gibi 

birçok farklı Ģekillerde çalıĢmak ya da iĢten ayrılmak zorunda kalmıĢtır. 

Hükümetler pandeminin olumsuz etkisini daha aza indirmeye yönelik tedbirler 

alarak durumu daha iyi bir hale getirmeye çalıĢmıĢlardır (Kara, 2020:269). Alınan 

https://www.asbu.edu.tr/sites/anasayfa.asbu.edu.tr/files/inline-files/ASBU_BASKI.pdf
https://www.ticaret.edu.tr/uploads/haberler/1374/İstihdam%20Raporu.pdf
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sıkı tedbirler ile birlikte ekonomide tahmin edilemeyen ve net düĢmeler meydana 

gelmiĢtir. Bu düĢüĢler çalıĢma saatlerinde ve iĢçi sayısında büyük değiĢiklikler 

yaratmıĢtır. Faaliyetlerine devam eden iĢletmeler çevrimiçi çalıĢma, kısa çalıĢma, 

vardiyalı çalıĢma gibi yöntemler ile iĢlerini devam ettirme yoluna gitmiĢtir 

(Aykaç ve Murat, 2020:95). 

Salgının neden olduğu krizin negatif yönlü etkilerini en aza indirebilmek 

amacı ile hükümetlerce alınan tedbirlerin en önemlileri (ticaret.edu.tr, 2021): 

 ĠĢten çıkarma yapılamaması, 

 Kısa çalıĢma ödeneği, 

 Asgari ücret desteğidir. 

Online çalıĢma Ģartları birçok iĢ alanı için uygun olsa da bazı iĢler için 

uygun koĢulları sağlamamaktadır. Masa baĢı iĢleri, bilgisayar ortamında 

gerçekleĢen iĢler, yönetimsel boyuttaki iĢler, bankacılık iĢleri, eğitim, öğretimin 

gerçekleĢtirilmesi gibi birçok iĢ alanı online çalıĢma ile iĢlerini devam 

ettirebilmiĢlerdir. Öte yandan bilek gücü gerektiren lojistik, inĢaat sektörü, yeme, 

içme hizmetleri, dağıtım kanalları, konaklama gibi iĢ kolları ise maalesef online 

çalıĢma Ģartlarına çok uygun değildir  (Kara, 2020:274). 

Online çalıĢma Ģeklini ilk defa deneyen iĢletmeler bu sistemi yenilikçi ve 

uzun vadeli olarak değerlendirebilirler. Pandemi sürecinde bu çalıĢma Ģeklini 

deneyimlemiĢ iĢletmeler sürecin kendilerini uygunluğunu test etmiĢ olup, ileride 

kendi çalıĢma düzenlerine daha iyi entegre ederek daha verimli sonuçlar 

alabilirler (Korkmaz, 2020:122). 

Var olan çalıĢma Ģartlarında alınan iĢ sağlığı ve güvenliği (ĠSG) 

önlemlerinin pandemi esnasında uygulanan çalıĢma Ģartlarında da uygulanması 

gereklidir. Bu durum ĠSG açısında da alıĢılmadık fakat yenilikçi bir durum 

meydana getirmiĢtir. ĠĢletmeler mevcut durum koĢullarını göz önünde 

bulundurarak öncesinde de olduğu gibi karĢı karĢıya kaldıkları ve kalabilecekleri 

bütün risk faktörlerini ayrıntılı bir Ģekilde değerlendirmek ve sürekli güncellemek 

durumundadırlar (Korkmaz, 2020:121). 

Pandemi dolayısıyla tüm dünyada çalıĢma saatleri açısından ciddi bir düĢme 

olmuĢtur. Bu durum kayıt dıĢı ekonomi anlamında 1,6 milyar çalıĢanın 

https://www.ticaret.edu.tr/uploads/haberler/1374/İstihdam%20Raporu.pdf
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gelirlerinin büyük ölçüde yok olması tehlikesi olduğunu göstermektedir. ÇalıĢma 

saatlerindeki düĢüĢün 2020‟nin eylül, ekim ve kasım dönemlerinde %12,1 ya da 

haftada 48 saat çalıĢma olarak düĢünüldüğünde 345 milyon tam zamanlı iĢe 

karĢılık gelmektedir. 2020‟nin son üç ayı içinse, bu düĢmenin %8,6 ya da 245 

milyon tam zamanlı iĢe karĢılık geldiği görülmüĢtür (Erol, 2020:207). 

Küresel anlamda iĢgücü için alınan önlemler temel olarak yedi baĢlıkta 

incelenebilir (Kara, 2020:275); 

 

ġekil 11. Dünya Genelinde Alınan ĠĢgücü Piyasası Tedbirleri 

Pandeminin yol açtığı bütün sektörlerde görülen iĢsizlik ve kapasitenin 

altında iĢçi ile çalıĢma gibi problemlerin yanında durumdan daha fazla olumsuz 

yönde etkilenecek olan bazı iĢ kolları mevcuttur. Bu iĢ kollarında çalıĢanlar ise 

(ticaret.edu.tr, 2021); 

 Salgın hastalığa maruz kalan çalıĢanlar, 

 Normal Ģartlarda iĢ bulamayan iĢsiz kesim, 

 Sağlık ile ilgili belli sıkıntıları olan ve maddi yeterliliği olmayıp 

çalıĢmak durumunda kalan kesim, 

 Pandemi süreci ile mücadele eden sağlık personeli, 

 Ġstihdamda katılım payı yüksek olan kadın çalıĢanlar, 

 Belirli bir zaman çalıĢma gerekliliği olan izin ve yardımların 

alınması için süreyi tamamlayamayan çalıĢanlar, 

1. Kayıt dıĢı ve kendisi için çalıĢanlarlara destek 

2. Hükümetlerce iĢçi ödemelerine verilen destekler 

3. Mevcut duruma iliĢkin getirilen yeni çalıĢmaya yönelik 

düzenlemeler  

4. ĠĢsizlik ödemeleri 

5. Mesleki anlamda eğitim çalıĢmaları düzenlemeleri 

6. Belirli bir süre zarfı için iĢten çıkarılmanın yasaklanması 

7. Salgına kapılma durumunda iĢgücünün yararlanacağı 

destekler. 

 

 

https://www.ticaret.edu.tr/uploads/haberler/1374/İstihdam%20Raporu.pdf
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 Günlük ve kısa zamanlı çalıĢanlar, 

 Göçmen ve kaçak çalıĢanlardır. 

Pandemi sürecinin verdiği ve vermeye devam ettiği hasarı en aza 

indirebilmek için büyük çaplı iĢletmelerde görev alan konuyla ilgili uzmanlar 

birlikte çalıĢarak bir takım kural ve çözüm geliĢtirmiĢtir (Korkmaz, 2020:122-

124); 

 Pandemi sürecinde iĢe hangi çalıĢanların devam edeceği konusu; 

verilen kararda hastalık belirtisi gösteren tüm çalıĢanların kendilerini 

ev karantinasına alması uygundur. Hastalık belirtisi olmayan 

çalıĢanlar ile birlikte iĢletme için önem arz eden iĢler daha ön 

sıralara alınmalıdır. 

 ÇalıĢma Ģartları uygun ise online çalıĢma düzenine geçilmesinin 

sağlanması ve gerekli ekipmanın sağlanması. 

 ĠĢyerinden çalıĢma gerektiren durumlar için ise sosyal mesafe 

kuralları geçerli olmalı, iĢ için yapılan seyahatler en aza indirilmeli 

veya hiç olmamalıdır. 

 Yine toplu çalıĢılan alanlarda kiĢisel hijyen kurallarına dikkat 

edilmelidir. 

 ÇalıĢanlar yönetim tarafından pandemi ile ilgili yeni getirilen 

düzenlemelerden haberdar edilmeli ve uyumlanması sağlanmalıdır. 

 ĠĢverenler iĢyerinin tüm çalıĢma ortamının yeni düzenlemelere ve 

hijyen kurallarına uygunluğunu sağlamalıdır. 

 ĠĢe yeni alınacak personeller için gerekli olan tüm sağlık taramalarını 

uygulanmalıdır. 

 ÇalıĢanların mevcut pandemi durumundan sadece fiziksel anlamda 

değil psikolojik anlamda da etkilenmeleri çok muhtemeldir. 

ÇalıĢanların ruh sağlıklarını korumak ve iĢletme için daha verimli bir 

hale getirmek için onlara anlayıĢlı davranmak ve gerekli olan tüm 

destekleri sağlamak gerekir. 
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Mevcut pandemi durumu ile ilgili ve diğer gerçekleĢebilecek olağan üstü 

durumlar için iĢletmelerde bir kriz acil durum planı olmalı ve sürekli 

güncellenmelidir. Bu plan gelebilecek herhangi bir kriz durumunda iĢletmenin 

duruma önceden hazırlıklı olmasını sağlar ve kriz durumu daha az zahiyat ile 

atlatılabilir (Korkmaz, 2020:121). 

ĠĢletmelerin çalıĢanları için alması gereken tedbir ve önlemlere bakacak 

olursak  (ticaret.edu.tr, 2021); 

 ÇalıĢanların gerekli sağlık ve hijyen kurallarına uymasını sağlamak, 

 ÇalıĢanların sağlık ile ilgili kontrollerinin belli aralıklar ile 

yapılmasını sağlamak. 

 MüĢteriler ile iletiĢime girildiğinde onlara gerekli hijyen olanaklarını 

sağlayabilmek için ekipman tedarik etmek, 

 Salgın hastalığın bulaĢ riskini azaltacak sağlık ve hijyen 

malzemelerinin doğru kullanımı konusunda sık sık bilgilendirme 

yapmak, eğitimler vermek. 

 ÇalıĢılan iĢletmenin sağlık koĢullarını olumsuz etkilemeyecek yönde 

yeniden düzenlemek, Ģartları en uygun hale getirmek. 

 ÇalıĢma alanlarını sosyal mesafe kurallarına uygun olacak Ģekilde 

düzenlemek. 

 ÇalıĢanların sağlık kontrollerinin düzenli olarak yapılabilmesi için 

iĢyeri hekimi bulundurmak yahut bir sağlık kuruluĢu ile anlaĢmalı 

çalıĢmak. 

 ĠĢletme çalıĢanlarının taĢıma iĢini yüklenmiĢ ise bu iĢi hükümetçe 

belirtilen koĢullarda yapmak ve denetimini sağlamak. 

 ÇalıĢanların salgın hastalık kapması durumunda çalıĢanı karantina 

süresince iĢten uzaklaĢtırmak ve iĢlerin devam edebilmesi için 

planlamalar yapmak. 

 ÇalıĢan müĢteri iliĢkilerinde risk yaratacak durumların yapılan iĢe 

göre tespitini sağlamak ve koĢullara uygun önlemler almak. 

https://www.ticaret.edu.tr/uploads/haberler/1374/İstihdam%20Raporu.pdf
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 ÇalıĢma saatlerini vardiyalı, online, esnek çalıĢma gibi sistemler 

oluĢturarak daha az çalıĢanın bir arada olmasını sağlamak önemli 

olacaktır.  

ĠĢ gücü piyasasında da etkisi oldukça derinden hissedilen Covid-19 krizi 

nedeniyle dünya çapında pandemi baĢladığı zamandan sona ereceği zamana kadar 

olan sürçte tahmin edilen iĢini kaybeden insan sayısının 25 milyon civarındadır 

(Erol, 2020:206). 

H. Covid-19 Sonrası Ekonomik DönüĢüm 

Hastalığın insan sağlığını tehdit etmesi en büyük etkiyi yaratırken, sağlık 

alanı dıĢında en büyük etkiyi ekonomi alanında yaratmıĢtır. Pandemi krizi 

ekonomik anlamda oldukça büyük bir daralmaya sebebiyet vermiĢtir. Dünya 

bankasının süreç ile ilgili bir tahminine göre; geliĢmekte olan ülke ekonomileri 

ekonomi ve sağlık alanlarında görülen olumsuz etki ile oldukça önemli bir 

sarsıntı yaĢarken, 60 milyonun üzerinde insan yoksulluk sınırının altında 

düĢebilir. ĠĢsizlik ise en geliĢmiĢ ülke ekonomilerinde bile artmıĢtır. Ülkeler 

maalesef toplumun ekonomik anlamda kanayan yaralarını saracak çözümler 

üretememektedir. Gelecek dönemde ise tüm dünya ekonomisinde sorunlar daha 

fazla artacak, küresel resesyonun var olması politik anlamada sorunlara yol 

açacaktır (sam.gov.tr, 2021). 

Dünya tarihinde Ġkinci Dünya SavaĢından beri ekonomide birçok dengesiz 

durumun aynı zaman diliminde ve bu kadar sert bir Ģekilde yaĢandığı baĢka bir 

kriz ortamı olmamıĢtır. Salgının boyutu küresel çapta olduğu için ülke 

ekonomileri kendilerini toparlarken diğer ülkelerin ekonomilerinden de 

etkilenecektir. Dolayısıyla ülke ekonomi küreselleĢen dünyada birbirlerine bağlı 

bir Ģekilde dengeye oturacaktır (setav.org, 2021). 

Bazı uzman görüĢlerine göre 2021 yılı ekonomide soğuma yılı olarak 

değerlendirilmektedir. Dünyanın geliĢmiĢ ekonomilerindeki 2021 yılı için tahmin 

edilen ekonomik geliĢim durumuna bakılacak olursa (kpmg, 2021); 

 GeliĢmiĢ ülkelerin ekonomilerinin salgın sürecinin yarattığı 

tahribattan daha hızlı bir Ģekilde çıkacakları öngörülmektedir. 

GeliĢmiĢ ekonomilere sahip ülkelerin üretim faktörlerini 

http://sam.gov.tr/pdf/sam-yayinlari/COVID19-Sonrası-Dunya.pdf
https://www.setav.org/kovid-19-sonrasi-kuresel-ekonomik-sistemde-neler-degisebilir/
https://home.kpmg/tr/tr/home/medya/press-releases/2021/02/ekonomik-soguma-donemine-girdik.html
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kullanmadaki geliĢmiĢlik düzeyleri ve yeni duruma daha çabuk 

adaptasyon sağlayabilme yetenekleri toparlanma için avantajlı bir 

durum yaratacaktır.  

 Likiditenin fazla olması ve faizlerin düĢük seyretmesi durumu belirli 

bir derecede risk almaya kabul etmiĢ yatırımcıları bu ülkelere 

yöneltecektir. Dolayısıyla risk algısı daha normal bir düzeye 

gelecektir. Buda geliĢmiĢ ekonomiler için yine avantaj sağlayacak 

bir durumdur. 

 2021 yılında geliĢmiĢ ülke ekonomileri için daha sağlam ve daha 

fazla büyüme olması beklenmektedir. 

Covid-19 pandemisinden sonraki dönemde küresel ekonominin nasıl bir 

seyir izleyeceği tamamen ülkelerin ekonomi politikalarını nasıl oluĢturacakları ve 

bu politikaların ne derece baĢarılı olacağı ile ilgili olacaktır.  

Pandemi bittikten sonraki süreçte ekonomi anlamında toparlanmanın 

yaĢanması maalesef hızlı ve kuvvetli olarak kendini göstermeyecektir. 

Ekonomide yaĢanan ve yaĢanacak daralma ile baĢa çıkabilmek mevcutta var olan 

mali ve maddi tedbir ve önlemler o zamana kadar ekonomide oluĢan kayıpları 

tamamen yok etmeyecek, sadece yükünü bir nebze olsun hafifletecektir. Küresel 

anlamda var olan ekonominin pandemi öncesi döneme dönmesi dahi uzun bir süre 

gerektirecektir. Pandeminin yarattığı ortam nedeniyle iflas eden ve iĢlerini zor 

koĢullar dâhilinde yürütmeye çalıĢan kurumların ödenemeyen borçları artıĢ 

gösterecek ve bu durum dünya genelinde mali bir krize yol açacaktır. Mali krizin 

neden olacağı ekonomik daralma durumu ise dünya ekonomisinde ciddi 

sorunların yaĢanmasına neden olacaktır. 

Geride bıraktığımız 2020 yılında var olan küresel çaptaki krize ilave olan 

salgın hastalığın yarattığı etki ile enflasyon oranı git gide geriye doğru seyir 

etmiĢtir. GeliĢmekte olan ülke ekonomilerinde ortalamanın üç misli fazlası 

enflasyon oranı var olmaya devam etmiĢtir. Hastalığa karĢı geliĢtirilip 

uygulanmaya baĢlayan aĢıların 2021 yılı için ekonomide toparlanma ve hatta daha 

fazla büyümeye doğru gideceği düĢüncesini ortaya çıkarmıĢtır (mahfiegilmez, 

2021). 

https://www.mahfiegilmez.com/2021/02/2021-ylnda-dunya-ve-turkiye-ekonomisi.html
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Pandeminin ilk dönemlerinde yaĢanan kriz ortamı ile birlikte ekonomi ile 

var olan kötümser yaklaĢımlar 2020 yılının sonlarında küresel ekonominin umut 

vaat ettiği yönüne doğru kaymıĢtır. Pandeminin yarattığı ekonomik tahribatın 

tadilatının ise 2021 yılının sonunda gerçekleĢebileceği ön güreler arasında yer 

almaktadır (assets. kpmg, 2021). 

Covid-19 pandemisi sonrası için yapılan birçok öngörü 2021 yılı için 

ekonomik anlamda küresel çapta büyümenin ve yapılacak ticari faaliyetlerin 

yönünün negatif olacağını iĢaret etmektedir. 2021 yılı ve sonrası için dünya 

ekonomisini oldukça sıkıntılı bir sürecin beklediği konusu da öngörüler 

arasındadır. Mali değiĢkenlerde meydana gelecek olumsuz yönlü göstergeler 

enflasyon oranlarını, iĢsizliği, birçok iĢletmenin iflasını ve mali yapılanmada 

bozukluklar olarak karĢımıza çıkacaktır. Bu durum makroekonomide oldukça 

büyük sıkıntılar doğuracak ve mali anlamda bir istikrarsızlık meydana gelmesine 

neden olacaktır (Cinel, 2021:95). 

Pandemi sonrasında dünyanın mevcut ekonomisinde dört farklı sistem 

yaklaĢımının olacağı öngörülmektedir (assets.ey.com, 2021); 

 Kuvvetli bir devlet kapitalist sistemi, 

 Despotluk ve otoriterliğe dayalı bir ekonomik sistem, 

 Radikal bir yapıya sahip devlet sosyalizmine dayalı sistem, 

 KarĢılıklı olarak yardımlaĢma üzerine kurulmuĢ bir sistem. 

  

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/tr/pdf/2021/02/bakis-21.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/pdf/2020/08/ey-turkiye-covid-19-sonrasi-bilgi-teknolojilerinin-dijital-dunyada-yeni-rolu--rapor.pdf
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IV. YENĠ EKONOMĠ, ĠNTERNET VE ĠNTERNET 

ALIġVERĠġLERĠ 

A. Yeni Ekonomi Düzeni 

Gün geçtikçe değiĢen ve geliĢen teknoloji iletiĢim olanaklarının da 

artmasına neden olmuĢtur. ĠletiĢim olanaklarının artması yalnızca toplumları değil 

içlerinde bulundukları ekonomileri de etkilemiĢ ve ekonomide küreselleĢmeyi de 

beraberinde getirmiĢtir. 

Bilginin hızlı bir Ģekilde tüm dünya üzerinde yayılıyor olması ve 

teknolojinin geliĢmesiyle birlikte sanayi ve üretimde de yenilikler olmuĢ, 

piyasalar geliĢmiĢ ve yeni ürün ve hizmetler üretilmeye baĢlanmıĢtır.   

YaĢanılan bu geliĢmeler yeni ekonomi kavramını ortaya çıkarmıĢtır. Bilgi 

temelli olan yeni ekonomi, ekonomik iliĢkilerin tekrar düzenlenmesi, farklı iĢ 

kolları ve var olan iĢ kollarının yeniden yapılandırılmasını da beraberinde 

getirmiĢtir (Dilek, 2016:88). 

Ġkinci Dünya SavaĢı‟ndan sonraki süreçte ortaya çıkan ve 1980-1990‟lı 

yıllarda büyük bir yol alan yeni ekonomi; teknolojinin değiĢip geliĢmesiyle 

beraber verimliliklerin artıĢ göstermesine neden olmuĢ buda üretimde artıĢ 

yaĢandığı, istihdamın daha fazla geliĢtiği, rekabetin baĢka kulvarlara taĢındığı ve 

ekonomik politikaların farklılaĢtığı bir süreç halini almıĢtır. Yeni ekonomi sürekli 

öğrenmeyi kapsayan, iletiĢim unsurlarının ve becerilerinin kullanımının adeta bir 

gereklilik olduğu sistemdir. Ekonomik modeller yaĢam ile birlikte birçok değiĢim 

ve dönüĢüme maruz kalmıĢ sürekli değiĢip, geliĢmiĢtir. Önceleri sadece tarım 

faaliyetlerinin üzerinden yürüyen bir ekonomik sistem mevcut iken sanayi 

devrimi ve dünyanın giderek küresel bir yapıya dönüĢmesiyle birlikte farklı bir 

boyut kazanmıĢtır. Tarıma yönelik ekonomi sanayiye dayalı ekonomiye 

dönüĢmüĢ, bilgi teknolojilerinde yaĢanan geliĢmeler ile de bilgi ekonomisi halini 

almıĢtır (Savrul ve Kılınç, 2011:28-29).  



82 

Peter Drucker ekonomiden beĢ ayrı çağda bahsetmektedir. Bahsi geçen 

çağlara Ģekil 12‟de yer verilmiĢtir (Fırlar-Yeygel, 2004: 36); 

 

1875               1915 1955             1995           2035 

ġekil 12. Peter Drucker‟ın Modern Ekonomi Evreleri 

Temelleri 1980‟lere uzanan yeni ekonomi süreci iĢletmeler için oldukça 

köklü değiĢmeler ve yenilikler meydana getirmiĢtir. Bilginin üretilmesi, kullanımı 

ve paylaĢımı bu ekonomi Ģeklinin belirleyicisidir (Puturoğlu, 2019: 19).   

1990‟lı yıllarda Amerika‟da iĢsizlik durumu ve enflasyonun azalması ile 

birlikte verimlilikteki artıĢ ve yükselmeler gözlenmeye baĢlanmıĢtır. Bu durumun 

asıl sebebini ortaya koymak için yapılan araĢtırmalar bu yükseliĢin sebebi olarak 

teknolojinin iĢ süreçlerine entegre edilmesi ve iletiĢim sektörüne ve 

teknolojilerine önem verilip yatırımlar yapılmıĢ olmasını sebep göstermiĢtir 

(Saatçioğlu, 2005:151). 

Yeni ekonomik süreç, hızının kontrolü sağlanabilen teknolojiyle istikrarın 

birleĢmesidir. Daha hızlı yayılabilen bilginin iĢ süreçlerine entegrasyonunun 

sağlanması hem zaman hem de maliyetten tasarrufu da beraberinde getirir. Yeni 

ekonominin oluĢmasında önemli olan bazı unsurlar ise (Bayraç, 2003: 43-45); 

 Toplumun farklı bir yere evrilmesi, 

 KüreselleĢme, 

 Enformasyon,  

 Bilgi teknolojilerindeki hızlı değiĢimlerdir. 

Yeni ekonomi kavramı ayrıca bilgi ekonomisi, enformasyon ekonomisi, ağ 

ekonomisi gibi isimler ile de anılmaktadır (Puturoğlu, 2019: 18). Yeni ekonomide 

bilgi sağlama, iĢleme, dönüĢtürme ve dağıtım unsurları önemli bir hale gelmiĢtir 

(Fırlar-Yeygel, 2004: 37). 

Doğal 
Kaynakla

r  

Endüstiriy
el Üretim  

Kitle 
Pazarları  

Enformasy
on  

Güven 
Ağları  
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Yeni ekonomi beĢeri, fiziki ve entelektüel sermayelerin hepsinin ortak 

kullanıldığı bir sistemdir. Enformasyon, üretim ve istihdam taleplerini arttırıcı bir 

özelliğe sahiptir. Bu durum beĢeri sermayeye olan talebi arttırıcı niteliğe sahiptir. 

Bir diğer önemli unsur ürün ve hizmetlerin üretiminden, satıĢ aĢamasına hatta 

dağıtımına kadar olan süreçte oluĢan maliyetlerin oldukça düĢük olmasıdır 

(Çinko, 2003:158). 

1. Yeni Ekonominin Özellikleri 

Yeni ekonominin en önemli özellik ve belirleyicileri; iletiĢim ağları, 

dijitalleĢen toplum, inovasyon ve küreselleĢmedir. Yeni ekonominin diğer 

özellikleri ise (Puturoğlu, 2019: 19-20); 

 Yeni ekonominin en temel üretim kaynağı bilgi ve beyin gücüdür. 

 Yeni ekonomik süreçlerde bilgilinin sayısallaĢması ile birlikte dünya 

düzeni de değiĢmekte, iliĢkiler sanal dünyalara taĢınmakta ve 

iletiĢimde dijitalleĢme ile birlikte farklılıklar görülmeye baĢlanmıĢtır.  

 Yeni ekonomide bir mal veya hizmette belirli bir plan dâhilinde 

iyileĢtirme veya yenilikler yapılırken diğer taraftan ürün 

azaltılmasıdır. 

 MüĢterilerin üretime katılmasına olanak verir ve kiĢiye özgü 

üretimler belirgin hale gelir. 

Ayrıca yeni ekonomi (Fırlar ve Yeygel, 2004: 41-43); 

 Dijital ekonomidir, 

 SanallaĢmanın rolü büyüktür, 

 Kıtlığa dayalı bir ekonomi değildir, 

 Bir ağ ekonomisidir, 

 Bu ekonomide bilgi malları üretilmeye baĢlanmıĢtır, 

 Aracılar büyük oranda gerekli değildir, 

 Yeni ekonomi üç sektörün birleĢiminden oluĢur bunlar; bilgisayar, 

iletiĢim ve eğlencedir, 
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 Temeli yeniliktir, 

 Hızlı iĢleyen bir ekonomik sistemdir, 

 Küreseldir, 

 Maddi nitelikli ürünlerin önemi azalırken maddi olmayan ürünlerin 

değeri artmaktadır, 

 Sosyal problemler ortaya çıkartabilir. 

2. Yeni Ekonominin Geleneksel Ekonomiden Farkı 

Yeni ekonominin geleneksel ekonomiden temelde ayrılan özelliklerinin 

baĢında sadece büyük iĢletmelere yarar sağlamaması, KOBĠ ve kiĢiselleĢtirilmiĢ 

üretim yapmak isteyenler içinde kolaylık sağlaması gelmektedir. 

Yeni ekonomiyle geleneksel ekonomi arasındaki farklılıklar çizelge 3‟te 

gösterilmiĢtir. 

Çizelge 3. Yeni Ekonominin Geleneksel Ekonomiden Farkı 

DEĞĠġĠM FAKTÖRÜ GELENEKSEL 

EKONOMĠ 

YENĠ EKONOMĠ 

Rekabet Ulusal Bütün dünyada 

Piyasa Durağan Dinamik 

Organizasyon Biçimi Bürokratik, HiyerarĢik Ağ Örgütü, ġebeke 

Üretim Kitle Üretimi Esnek ve Tam 

ZamanındaÜretim 

Büyümede Belirleyici 

Unsur 

Sermaye, ĠĢgücü Yenilik, bilgi, Ġcat 

Teknoloji Belirleyicisi MakineleĢme DijitalleĢme 

Ar-ge ÇalıĢmaları DüĢük- orta  Yüksek 

BaĢka ĠĢletmeler Ġle 

OlanĠliĢkiler 

Yalnız BaĢına Hareket 

Etme 

ĠĢbirliği, ortaklık, 

Sinerji 

Rekabet Avantajı Sağlama Ölçek Ekonomileriyle  

DüĢen Maliyetler 

Yenilikler, Kalite, 

Piyasanın Önceliği Ve 

Maliyet 

Sektörel Yapı Tarım Ve Sanayi Ağırlıklı Hizmet Ağırlıklı 

ĠĢgücü Politikaları Tam Ġstihdam Yüksek Reel Ücret 

Ġstihdamın Doğası Ġstikrarlı, Durağan Risk ve Fırsat  

Gerekli Eğitim Mesleki Yeterlilik, 

Diploma 

YaĢam Boyu Öğrenme 
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Çizelge 3 (devamı) Yeni Ekonominin Geleneksel Ekonomiden Farkı 

DEĞĠġĠM 

FAKTÖRÜ 

GELENEKSEL 

EKONOMĠ 

YENĠ EKONOMĠ 

ÇalıĢan-Yönetim 

ĠliĢkisi 

Muhalif ĠĢbirlikçi 

BeĢeri Sermaye Odak Noktası Üretim Odak Noktası MüĢteri 

ĠĢgücü Önemli Daha Az Önemli 

ĠĢgücü Yapısı Kendi Alanında 

UzmanlaĢmıĢ 

Yenilikçi, Becerikli 

Varlıklar Maddi Varlıklar Önemli  Gayri Maddi Varlıklar 

Önemli 

Regülâsyon Kumanda Ve Kontrol Esnek  

Kaynak: (Gökçe, 2017 , canaktan, 2020). 

B. Ġnternet Teknolojisinin GeliĢimi ve Ġnternet Kullanımı 

GeçmiĢten günümüze geliĢen ve değiĢen hayat Ģartları ve teknoloji ile 

birlikte internet ağları tüm insanların hayatlarında önem arz etmeye baĢlamıĢ, 

neredeyse internet teknolojisi olmadan hayatlarımızı devam ettirememe 

durumuna gelmiĢ bir haldeyiz. Ġnternet kanallarının hayatlarımıza getirdiği 

yeniliklere ile birlikte günlük iĢlerimizi yapmamız daha kolay hale gelmiĢ, sadece 

bir cep telefonu ile bile gün içinde ihtiyaç duyabileceğimiz bilgilere ulaĢmak, 

gazete okumak, bankacılık iĢlemlerimizi anında halledebilmek ve 

alıĢveriĢlerimizi oturduğumuz yerden yapmak gibi birçok konuda kolaylık 

sağlamıĢtır.  

Ġnternet en baĢında Amerika BirleĢik Devletleri‟nin (ABD) soğuk savaĢ 

esnasında savunma amacıyla tasarlanmıĢtır. Ġlk zamanlarda askeri hedefler 

doğrultusunda geliĢtirilen internet sonrasında birçok alanda kullanılmaya 

baĢlanmıĢtır. 

ABD Savunma Bakanlığı 1958‟de Ġleri AraĢtırma Projeleri Kurumu-

ARPA(Advanced Research Projects Agency) kurmuĢtur. KuruluĢun amacı Askeri 

birlikler arasındaki iletiĢimi daha hızlı hale getirmektir. ABD hava kuvvetlerinin 

1962‟de merkezi olmadan haberleĢmeyi mümkün hale getirebilecek bir bilgisayar 

teknolojisi üzerinde çalıĢmaya baĢlamıĢtır. ARPA‟nın çalıĢmaya katkı sağlaması 

ile birlikte çalıĢma ARPANET olarak isimlendirilmiĢtir (Civelek, 2017: 8-9). 

http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-ekonomi/ozellikleri.htm
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ARPANET‟ in yürüttüğü çalıĢmanın yükü zamanla ağırlaĢmaya baĢlayınca 

kuruluĢ iki ayrı birime bölünmüĢ askeri alan ile ilgilenen kısmı MĠLNET olarak 

isimlendirilmiĢtir. Bölünmenin ARPNET kısmının daha çok büyük iĢletmelerin 

kullanımına açılmasıyla Amerika‟da ağ kullanımı yaygınlaĢmıĢ ve ülkenin 

neredeyse her bir noktasında internet ağları kullanılmaya baĢlanmıĢ ve tüm 

dünyaya yayılması söz konusu olmuĢtur (onyazilim.com, 2021).  

Ġnternet 1990‟lı yıllarda oldukça popüler hale gelmiĢ ve ARPANET‟ in 

geliĢtirdiği teknoloji yerini yeni teknolojilere bırakmaya baĢlamıĢtır. Bu dönemde 

„World Wide web‟ (www) ortaya çıkmıĢ ve dünyanın her yerinden ulaĢılabilen 

dijital ağlar olarak anılmıĢtır. Bu teknoloji ile yeni bir iletiĢim dönemi baĢlamıĢ 

ve internet teknolojisi iĢletmelerden evlere kadar geniĢ bir alanı içermeye 

baĢlamıĢtır. 2000‟li yıllar itibari ile internet artık tüm bireylerin hayatlarında 

vazgeçilmez bir hal almayı baĢarmıĢtır (evrensel.net, 2021). 

Askeri hedefler için tasarlanan internet teknolojisi sonrasında hayatımızın 

her alanına nüfus etmiĢ, insanların günlük iĢleri daha kolay hale getiren bir 

tasarım halini almıĢ, ticaret ve ekonomide önemli farklar yaratmakla beraber her 

geçen gün yeni teknolojiler ile geliĢmeye devam etmektedir (Gugu, 2020: 5).  

Ġnternet, genel anlamı ile farklı bilgisayar, cep telefonu ve benzer 

teknolojiler arasındaki bağlantıyı sağlayan, birey ya da kurumlar arasındaki 

iliĢkiyi gerçekleĢtiren bir ağ sistemidir (Narcı, 2020:6). 

Günümüzde çok geniĢ kitleler tarafından kullanılmaya devam eden internet 

teknolojisinin en temelde altı tane özelliği bulunmaktadır (Civelek, 2009: 13) 

 Merkezsiz bir yapıya sahiptir. 

 EriĢim özgürlüğü sağlar. 

 Belirli bir coğrafya ile sınırlı değildir. Küreseldir. 

 Yapısı dinamiktir. 

 Sınırlı bir alanı yoktur. 

 Zamansızdır. 

Ġnternet, tüm dünyaya yayılmıĢ olan ağların birleĢimi ile meydana gelen 

değiĢik amaçlar ile kullanımı sağlanan bilgisayar ağlarıdır. Ġnternet altyapısını, 

https://www.onyazilim.com/internet-nedir
https://www.evrensel.net/haber/208181/world-wide-web-www-30-yasinda
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sunucu, protokol yığınları, paket bazlı iletiĢim oluĢturur. Ġnternet sisteminde dört 

tip kullanıcı Ģekli vardır (turk.net, 2021). 

 Ġçerik üreticileri ve sağlayıcıları, 

 Mal veya hizmetleri satan ve pazarlayanlar, 

 Ġnternet kullanıcıları 

 Önemi fark etmeksizin belirli bir bilgiyi internet platformları 

üzerinden kullanılabilir Ģekle dönüĢtüren kiĢi ya da kuruluĢlar. 

Bulunduğumuz dönemde internet kullanımı oldukça yaygınlaĢmıĢtır. 

Ġnsanlar her türlü ihtiyaçlarını, isteklerini ve yerine getirmeleri gereken 

sorumlulukları bile internet ortamları üzerinden gerçekleĢtirmeye baĢlamıĢtır. 

Ġnternet üzerinden yapılabilecek en belirgin iĢlemler ise (onyazilim.com, 2021); 

 Öncesinden basılı olarak satın alınan gazete, dergi ve baĢka yazılı 

kaynaklara internet siteleri aracılığı ile eriĢim sağlanması, 

 Kütüphane ortamlarına internet platformları aracılığı ile 

eriĢilebilmesi, 

 Müzik dinlemek, oyun oynamak, film izlemek gibi eğlenceli 

aktivitelerin gerçekleĢtirilebilmesi, 

 Ġstek ve ilgi duyan herkesin kendi içeriklerini oluĢturup tüm dünya 

ile paylaĢabilmesi, 

 Merak edilen yahut ilgi duyulan bir konuda bilgi alıĢveriĢi 

yapabilmek için dünyanın baĢka bir yerindeki insanlar ile e-mail ve 

sosyal medya platformları sayesinde iletiĢim kurulabilmesi, 

 Üniversitelerin sağladığı imkânlar sayesinde online eğitimlere katılıp 

üniversite okunabilmesi, mezun olunabilmesi, 

 ĠĢletmelerin iĢlerini internet platformlarına taĢıyıp pazarlama, satıĢ, 

tanıtım gibi faaliyetlerini sürdürebilmesi, 

 Tüketiciler ve iĢletmelerin internet üzerinden alıĢveriĢ 

yapabilmesidir. 

https://turk.net/destek/sozluk/internet/internet-nedir.html
https://www.onyazilim.com/internet-nedir
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We Are Social 2021 yılı ġubat ayında yayınlanan internet kullanım 

istatistiklerine Ģekil 13‟de yer verilmiĢtir. 

 

ġekil 13. Dünya Ġnternet Kullanım Oranları 

Kaynak: dijilopedi.com, 2021 

Dünya üzerindeki internet kullanım oranlarına bakıldığında 2021 itibariyle 

7,8 milyar kiĢinin üzerine çıkan dünya nüfusunun 4,66 milyar kiĢisinin internet 

ağlarını kullandığı görülmektedir. Bu rakam yüzdeye vurulduğunda toplam dünya 

nüfusunun % 59,5‟ ine denk gelmektedir (dijilopedi.com, 2021). 

TUĠK ‘Hanehalkı Bilişim Teknolojileri (BT) Kullanım Araştırması’, 2020 

verilerine göre Türkiye‟de 2020 yılında internet kullanım oranı 16-74 yaĢ arası 

bireylerde %79 olarak belirlenmiĢtir. Evlerden internet kullanım oranı ise 

%90,7‟dir 

(tuik.gov.tr, 2021). 

Dünya üzerinde insanlar interneti çok farklı sebepler ile kullanabilmektedir. 

We Are Social 2021 Dünya Ġnternet Kullanım Ġstatiksitlerine göre internet 

kullanım nedenleri Ģekil 14‟te gösterilmiĢtir. 

4,66 

3,14 

Tüm Dünyada Ġnternet Kullanımı 

 

Toplam Dünya Nüfusu: 7,8 milyar 

 

Ġnternet Kullanan KiĢi

Sayısı (milyar)

Ġnternet Kullanmayan

KiĢi Sayısı (milyar)

https://dijilopedi.com/2021-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/
https://dijilopedi.com/2021-dunya-internet-sosyal-medya-ve-mobil-kullanim-istatistikleri/
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
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ġekil 14. Dünyada Ġnternetin Kullanılma Nedenleri 

Kaynak: datareportal, 2021 

Ġnternet belli kurallar dâhilinde kurulmuĢ bilgisayar ağ sistemlerinden 

oluĢmaktadır. Ġnternet teknolojisi günümüzde kullanmakta olduğumuz neredeyse 

her türlü elektronik cihazların kullanımında önemli bir rol oynamaktadır. 

Kullandığımız bilgisayarlardan, telefonlara kadar birçok cihazı birbirine bağlayan 

bir sistemdir. E-Ticaret, online alıĢveriĢ ya da internet üzerinden alıĢveriĢ 

yapabilmek için gerekli olan tek unsurdur. Ġnternet olmadan online sistem 

üzerinden ticaret yapabilmek mümkün değildir (Türker, 2019:39). 

Ġnternet ekonomiye Ģeffaflık getirmiĢtir. Ürün veya hizmetlerin temini, 

fiyatları, satıcı, üretici ve ürünlerin tüm bilgilerine eriĢebilme gibi birçok kolaylık  

sağlamıĢ, ayrıca satıcı veya üreticilerin hedef ve stratejilerinin değiĢmesine de 

neden olmuĢtur (YeĢil, 2010: 51). 

C. Ġnternet AlıĢveriĢleri (E-Ticaret, Online AlıĢveriĢ) 

Ġnternet hayatlarımıza birçok yenilik getirmiĢ ve bir sürü değiĢikliğe sebep 

olmuĢtur. Bu değiĢikliklerden en önemlilerinden biri Ģüphesiz satın alma ve 

alıĢveriĢ alıĢkanlıklarımızda yarattığı etkidir. Ġnternet platformları üzerinden 

yapılan alıĢveriĢlerde tüketiciler sahip olmak istedikleri ürünlere çok daha rahat 

eriĢim sağlarken, zaman tasarrufu da sağlamaktadır. 

Bilgi edinmek %63.0

Aile ve arkadaşlar ile iletişim kurmak %56.3

Gündemi takip etmek %55.6

Nasıl yapılacağını araştırmak %51.9

Video ve film izlemek %51.7

Yeni fikirler bulmak %47.6

Ürün ve hizmet araştırmak %46.4

Müzik dinleme %46.3

Boş zaman değerlendirmek %44.4

Eğitim ve iş ile ilgili aktiviteler %42.6

Gezi ve tatil araştırmaları yapmak %38.7

Sağlık ve sağlık ürünleri araştırması yapmak %36.3

Finansal kaynakları yönetmek %35.2

Oyun %32.2

İş ile ilgili araştırma yapmak %30.7

Yeni insanlarla tanışma %29.9

https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
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Teknolojinin sağladığı avantajlar sayesinde insanların alıĢveriĢ 

alıĢkanlıklarında da oldukça büyük dönüĢümler meydana gelmiĢtir. Ġnternet 

ortamı alıĢveriĢi de oldukça kolaylaĢtırmıĢ, insanlar oturdukları yerden almak 

istedikleri ürün ile ilgili detaylı incelemeler yapıp, ürünün farklı fiyat ve kalite 

seçenekleri ile karĢılaĢtırıp kendisine en uygun olan ürüne en kısa zaman 

diliminde ulaĢma lüksüne eriĢmiĢlerdir. Buda tüketiciler için internet üzerinden 

alıĢveriĢi daha cazip hale getirmektedir (Ġnce ve Kadıoğlu, 2020:1883). 

Bir internet kanalı vasıtasıyla tüketicinin sahip olmak istediği ürün yahut 

hizmete eriĢmesi ve anında satın alma durumu online alıĢveriĢ sürecini ifade eder. 

Bu süreçte tüketici alıĢık olduğumuz alıĢveriĢ modellerinden daha farklı bir yol 

izler (Özgüven, 2011:48). 

E-ticaretin ilk ortaya çıkmaya baĢladığı ve yaygınlaĢtığı dönemlerde alıcı ve 

satıcı tarafları daha az kurum ve kiĢi tarafından biliniyordu ve alıĢveriĢ yapan 

taraf sayısı günümüze göre daha az oranda idi. Ġnternet teknolojisinin hız 

kesmeden geliĢip dönüĢmesi ile birlikte internet kanallarına ulaĢmayı mümkün 

hale getiren cihaz sayısının daha fazla hale gelmesi ve çeĢitlenmesi ile online 

alıĢveriĢ platformlarına eriĢim gün geçtikte daha kolay bir hale gelmiĢtir 

(sbb.gov.tr, 2021). 

Ġnternet üzerinden alıĢveriĢ, bir baĢka değiĢle online alıĢveriĢ, çevrimiçi 

mağazalar ya da e-ticaret gibi birçok Ģekilde isimlendirilen bu alıĢveriĢ Ģekli; 

belirli bir ürünü satın almak isteyen tüketicinin internet ortamı üzerinde kurulmuĢ 

olan bir sanal mağaza aracılığı ile ürünü bulup, inceleyip, ödemesini yapıp, 

dağıtım kanalı vasıta ile sahip olduğu alıĢveriĢ Ģeklidir. E-ticaret kavramı 

çoğunlukla bu tanımlamadan daha fazlasını ifade edebilir. (Karaca ve GümüĢ, 

2020:54). 

Ticaret alanında faaliyette bulunan bazı uluslararası kuruluĢların elektronik 

ticareti nasıl tanımladıklarına bakacak olursak(Fırlar ve Yeygel, 2004: 45); 

WTO (Dünya Ticaret Örgütü) - ĠĢletmelerin mal ve hizmetlerinin üretimi, 

reklam çalıĢmaları, satıĢları ve dağıtımını internet ağları üzerinden yapmasıdır.  

OECD (Ekonomik Kalkınma Ve ĠĢbirliği Örgütü) – Ses, görüntü ve 

metinlerin belirli kodlar ile iĢlenip iletilmesi suretiyle kiĢi ve iĢletmelerin tüm 

ticari iĢlemlerine verilen isimdir. 

https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Perakende_E-Ticaretin_Yukselisi.pdf
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UN-CEFACT (BirleĢmiĢ Milletler Ticaretin KolaylaĢtırılması ve Elektronik 

ĠĢletmeciliği Merkezi)- Yönetim, iĢin yerine getirilmesi gibi faaliyetlerin üretici, 

tüketici ve ve diğer kuruluĢlar arasında görülmesi istenilen bütün bilgilerinin 

internet kanalları vasıtası ile paylaĢılmasıdır.  

E-ticaret özetle (Akçi ve Göv, 2015:415); 

 Ġnternet donanımları ve teknoloji kullanılarak ürün, hizmet, bilgi ve 

ödeme iĢlemlerinin yapılabilmesidir. 

 ĠĢ ve ticari süreçlerde teknolojiden yararlanılarak otomasyon 

sağlanmasıdır. 

 ĠĢletmelerin kendi içlerinde ve diğer iĢletmeler ile birliktelik 

sağlamasıdır. 

 Ürün ve hizmetlerin kalitesinde artıĢ, teslim sürelerinde zaman 

tasarrufu ve giderlerin düĢmesine yardımcı bir sistemdir. 

E-ticaret ile ilgili yapılan tanımlamalara bakarak, bu yöntemi diğer ticaret 

yöntemlerinden farklılaĢtıran temeldeki özelliği alıĢveriĢin fiziki ortamda bir 

araya gelinmesini gerektirecek bir durum olmadan her türlü alım satım iĢleminin 

internet kanalları vasıtası ile yapılabiliyor olmasıdır  (sbb.gov.tr, 2021). 

Dünya üzerinde internet teknolojisini kullanan ve online alıĢveriĢ yapan 

insan sayısı günden güne artıĢ göstermektedir. E-ticaret bireylerin yahut 

kurumların ihtiyaç duydukları ürün veya hizmetlere çok daha basit bir Ģekilde, 

oldukça kısa bir zaman diliminde, kalite düzeyi daha yüksek ürünlere daha az 

maliyet harcayarak sahip olabilme ve bulunduğumuz pandemi döneminde 

oldukça önem arz eden hiçbir nesne yahut insana temas etmeden alıĢveriĢ yapma 

olanağı sağlayarak eriĢim imkanı sağlar (Nacar ve Özdemir, 2021:206). 

Ġnternet tabanlı platformlar son yıllarda alıĢveriĢ yapmak için oldukça öne 

çıkan bir tüketici tercihi olmuĢtur. Bu durum iĢletmeler için yeni bir pazarlama 

seçeneği doğurmuĢtur. Birçok iĢletme hem mevcutta alıĢıldık alıĢveriĢ 

yöntemlerini tercih eden alıcıların devamlılığını sağlarken hem de internet 

üzerinden alıĢveriĢ yapan alıcıları da kazanmaya çalıĢarak müĢteri kapasitelerini 

arttırmayı hedeflemektedir (Ağaç,vd.2018:58). 

https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Perakende_E-Ticaretin_Yukselisi.pdf
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Online alıĢveriĢin iĢletmeler açısından getirdiği yeniliklerden en önemlisi 

daha fazla müĢteriye daha kısa zamanda ulaĢabilme ve yeni pazarlama 

imkânlarını sunabilmesidir. MüĢteriler açısından bakıldığında ihtiyaç duyulan 

ürüne daha kısa zamanda ve en az maliyet oranı ile sahip olunabilmesidir. 

Tüketicilerin tercih ettikleri ürün gruplarına göre satın alma yöntemlerine Ģekil 

15‟te yer verilmiĢtir (sbb.gov.tr, 2021). 

 

ġekil 15. Ürün Gruplarına Göre Tüketicilerin Tercih Ettikleri AlıĢveriĢ ġekli (%) 

Grafik verilerine göre hobi ve oyuncak ürünlerinde geleneksel alıĢveriĢ 

yöntemi daha fazla tercih edilirken diğer ürün gruplarında e-ticaret yöntemi tercih 

edilmektedir. 

Gün geçtikçe hayatımızda daha fazla yer edinen internet üzerinden 

alıĢveriĢin ya da ticaretin geleneksel alıĢveriĢ veya ticarete göre belli baĢlı 

avantajları bulunmaktadır  (Fırlar ve Yeygel, 2004: 50-51): 

 KarĢılıklı alıĢveriĢin gerçekleĢmesi için gerekli olan tüm bilgi ve 

belgelerin internet ortamında hazırlanmıĢ olması ve alıĢveriĢi 

yapanların bilgisayarlarına bu bilgilerin hemen geliyor olması ile 

zaman ve geleneksel yöntemlerde ortaya çıkan masraflardan tasarruf 

edilmesi, 
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https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Perakende_E-Ticaretin_Yukselisi.pdf
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 Ürün ve hizmetlerin üretiminden satıĢ iĢleminin gerçekleĢmesine 

kadar olan süreçte değiĢiklikler olması durumunda alıcı ve satıcının 

bir araya gelmesini gerektiren bir durum ortaya çıkmaz. Bu durum 

iki taraf içinde maliyet düĢürücü bir etki yaratır. Ayrıca durum ile 

ilgili bilgilerin takibi internet ortamı sayesinde kolaylıkla yapılabilir,  

 ĠĢletmeler ürünleri ile ilgili yapacağı tüm iĢlemeleri daha düĢük 

maliyet ile gerçekleĢtirebilir. Ayrıca bilgi akıĢı daha hızlı sağlanır. 

 Ürünlerin ar-ge çalıĢmaları daha az zamanda yapılır ve müĢteri 

ihtiyaçları daha erken fark edilir, 

 Tüketiciler istedikleri yer ve zamanda ulaĢmak istedikleri ürün veya 

hizmetlere sahip olabilir, 

 ĠĢletmeler daha çok ürün çeĢitliliği sunabilir, 

 Alıcıların satın alma iĢlemleri için hesaplanan maliyetler azami 

düzeyde tutabilir ve ulaĢtırma maliyetlerinde indirimler 

uygulanabilmesidir. 

E-ticaretin geliĢimine olanak veren bazı unsurlar ise (sbb.gov.tr, 2021); 

 Ġçinde bulunulan pazarın büyüklüğü, 

 Bankalarında e-ticaret sistemi ile birlikte yenilenip, geliĢmesi, 

 Ġnternet kullanan kiĢi sayısındaki artıĢ 

 Mobil uygulama ve akıllı cihaz teknolojilerinin geliĢmesi ve daha 

fazla kiĢi tarafından kullanımı 

 ĠĢlemlerin daha basit Ģekilde yerine getirilebilmesi, 

 Nüfusun gün geçtikçe yoğunlaĢması, 

 Lojistik hizmetlerinin güvenirliliğinin artması 

 Tüketicilerin gün geçtikte e-ticarete olan güveninin artması, 

  Sosyal medya unsurlarının git gide insan hayatında daha fazla yer 

etmesidir. 

https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Perakende_E-Ticaretin_Yukselisi.pdf
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Geleneksel ticaret yöntemleri ile internet üzerinden yapılan ticaret 

arasındaki farklılıklar çizelge 4‟te gösterilmiĢtir (Can ve GerĢil, 2019:353, 

weblogographic.com, 2021). 

Çizelge 4. Geleneksel Ticaret ve E-Ticaretin KarĢılaĢtırılması 

KarĢılaĢtırma için temel Geleneksel Ticaret E-Ticaret 

Tanım Ürünlerin ve hizmetlerin 

alınıp satılması odaklıdır.  

Ġnternet aracılığı ile ticari 

faaliyetlerin 

sürdürülmesini ve bilgi 

alıĢveriĢi yapılmasını 

sağlar 

Bilgi iĢleme Manuel Otomatik 

UlaĢılabilir olma zaman dilimi sınırlı Zaman sınırlaması yoktur 

Alıcı tarafından kalite 

kontrol 

Ürün ve hizmetler satın 

alınmadan önce alıcı 

tarafından kontrol 

edilebilir 

ürün ve hizmet satın 

almadan önce kontrol 

imkanı yoktur 

MüĢteri ile etkileĢim Bire bir Teknolojik bir alet 

vasıtası ile  

ĠĢin kapsamı Alan sınırlıdır. Dünyanın her yerinden  

etkileĢim imkânı sağlar 

Bilgi alıĢveriĢi Bilgi paylaĢımı için tek 

bir tipe bağlı platform 

yoktur. 

Platform tek tiptir. 

Kaynakğın odağı Arza bağlı Talebe bağlı 

ĠĢ iliĢkisi Doğrusal Uçtan uca 

Pazarlamanın Ģekli Tek yönlü  Bire bir  

Ödeme Çek, nakit, kredi kartı vb. Fon transferi kredi kartı, 

vb. 

Teslimat Hemen  Belirli bir zaman 

süresinde. 

Stok kontrolü Telefon, yazılı form Online veri tabanı 

Fatura ve irsaliye 

kesilmesi  

Yazılı form E-posta, EDI 

E- ticaret günümüzde tarafları için belli baĢlı değiĢikliklere neden olmuĢtur. 

Bu değiĢikliklerden bazıları (Gül ve Küspeci: 2021:31); 

 ĠletiĢim unsurunun online platformlar üzerinden 

gerçekleĢtirilebilmesi bu unsurun daha kısa zamanda, daha düĢük 

maliyetle ve daha basit bir Ģekilde gerçekleĢtirilmesi sağlamıĢtır. 

 Ulusal ve uluslararası ticaret yapan iĢletmeler için iĢlemlerin 

elektronik ortamlarda gerçekleĢtirilebilmesi iĢlerin yapılma 

sürelerini kısaltmıĢtır. Sınırları ortadan kaldırmıĢtır. 

https://tr.weblogographic.com/difference-between-traditional-commerce
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 Alım satım iĢlemleri için gerekli olan bütün evrakların dijital 

ortamlarda oluĢturulabilmesi ve ilgili birim ve kiĢilere anında 

gönderilebilmesi yapılan iĢlem sırasında oluĢabilecek hataların en 

aza indirilmesini, anında düzeltilebilmesini sağlamıĢtır. 

 E-ticaret yöntemlerinin kullanılmasıyla ürün ve hizmetlerde 

değiĢmeler ve yenilenmeler meydana gelmiĢtir. ĠĢletmelerin 

pazarlama stratejileri ve lojistik faaliyetlerinde değiĢiklikler 

olmuĢtur. 

 E-ticaret müĢteri istek ve ihtiyaçlarının daha çabuk ve kolay bir 

Ģekilde analiz edilip, bu istek ve ihtiyaçlara göre ürün ve hizmet 

geliĢtirilebilmesine olanak vermiĢtir. 

  Hem ulusal hem de uluslararası düzeyde rekabet avantajı ve 

üstünlüğü sağlayabilecek bir ticaret Ģeklidir. 

 MüĢteriler istek ve ihtiyaç duydukları ürün veya hizmetlere daha kısa 

zamanda daha az maliyet ile sahip olabilmektedir. 

 MüĢterilere satın alacakları ürün ile ilgili birçok iĢletmeyi anında 

kalite, fiyat ve uygunluk anlamında karĢılaĢtırma fırsatı verip 

kendisine en uygun olan ürünü alma avantajı sağlar. 

 E-ticaret ile birlikte yeni bir pazar meydana gelmiĢtir. 

 E-ticaret gerekli olan bilgiye eriĢimi daha kolay bir hale getirmiĢtir.  

 ĠĢletmeler ürünlerin altına yapılan müĢteri yorumları sayesinde 

kendilerinin eksik yönlerini fark edebilir ve bu doğrultuda geliĢim 

planlarını hayata geçirebilirler. 

MüĢteriler ve iĢletmeler için çok daha az maliyet ile iĢlemlerin daha hızlı ve 

basit yapılabilmesini sağlayan e-ticaret faaliyetleri ticaret için önemli bir yenilik 

ve geliĢmedir. E- ticaret faaliyetleri ile birlikte iĢletmeler pazarlama, satıĢ, reklam 

faaliyetleri, müĢteriler ile olan iliĢkiler, tutundurma çabaları, lojistik ve ödeme 

iĢlemleri gibi büyük önem arz eden faaliyetlerini yeni sistemler üzerinden 

kullanmaya baĢlamıĢlardır. E-ticaretin sağladığı faydalar sayesinde yapılan 

değiĢikliklerin adaptasyonu daha rahat sağlanmıĢtır. Üstelik iĢletmeler için bu 
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dönüĢüm zannedildiğinden daha az maliyet ile gerçekleĢmiĢ ve ürün ve 

hizmetlerini internet üzerinden sunmaya baĢlamıĢlardır. 

Ġnternet ortamında ticaret ve alıĢveriĢ iliĢkisi birçok Ģekilde 

gerçekleĢmektedir. Ġnternet Ortamında GerçekleĢen Ticaretin Boyutları 

ġekil16‟te gösterilmiĢtir. Bu ticaret Ģekillerinden en fazla ve hızlı büyüme oranı 

olan iĢletmeden iĢletmeye ticaret Ģeklinde yapılan olmuĢtur (Saydan, 2008:387);  

 

ġekil 16. Ġnternet Ortamında GerçekleĢen Ticaretin Boyutları 

Öncesinde geleneksel ticarette fiziki güç gerekliliği ile gerçekleĢtirilebilen 

birçok iĢlem artık internet kanalları vasıtası ile daha basit ve kolay bir Ģekilde 

gerçekleĢtirilebilmektedir. Ġnternet teknolojisinin ticarete entegresiyle birlikte 

ekonomik maliyetlerin azalmasına alıcı ve satıcı arasındaki mesafelerin 

kısalmasına katkı sağlamıĢtır (TaĢel, 2020:128). 

Elektronik ticaret (e-ticaret); iĢletmenin kendisini internet kanalı ile bir web 

sitesi aracılığıyla tanıtıp, diğer iĢletme ve alıcılar ile iletiĢim kurup ürün ve 

hizmetlerini alıcılara sunarak satın almalarını daha kolay ve cazip hale getiren bir 

sistemdir.  

Bu sistemde alıcıların ürünleri satın alma süreci ve iĢletmelerin ürünlerini 

satıĢ süreci çizelge 5‟te gösterilmiĢtir (Can ve GerĢil, 2019:353). 

ĠĢletmeden ĠĢletmeye 
Ticaret (B2B) 

ĠĢletmeden Tüketiciye 
Ticaret (B2C) 

Tüketiciden ĠĢletmeye 
Ticaret (C2B) 

Tüketiciden 
Tüketiciye Ticaret 

(C2C) 
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Çizelge 5. Tüketicilerin Ürün Satın Alma ve Satıcıların Ürün SatıĢ Süreci 

TÜKECĠLERĠN ÜRÜN 

SATIN  

ALMA SÜRECĠ 

ĠġLETMELERĠN ÜRÜN  

SATIġ SÜRECĠ 

 Alıcının satın alınacak ürüne 

olan ihtiyacı belirlemesi 

 MüĢterilerin ihtiyaç duyabileceği 

ürünlerin  

tespit edilmesi 

 Satın alınacak ürün ile ilgili 

bilgiye eriĢim sağlamak için 

arama yapma 

 Tespit edilen ihtiyaçları üretmek 

veya temin etmek 

 Ürün ile ilgili seçenekleri 

değerlendirip, en uygun 

olanını seçme 

 Ürün veya hizmetlerin pazarlama 

iĢleminin yapılması 

 Ürünün satın almaya uygun 

olduğuna ikna olma 

 Nasıl bir satıĢ yöntemi izlenmesi 

gerektiği  

konusunda karar verme 

 Satın almaya karar verilen 

ürünün ödemesinin yapılması 

 Ürünün ödemesinin alınması ve 

teslimatının 

yapılması 

 Satın alınan ürünün 

değerlendirilmesi 

 SatıĢ sonrası hizmetler 

TUĠK ‘Hanehalkı Bilişim Teknolojileri (BT) Kullanım Araştırması’, 2020 

verilerine göre Türkiye‟de 2020 yılında internet üzerinden alıĢveriĢ yapma oranı 

%36,5 olarak belirlenmiĢtir. Cinsiyet bazında ise ürün ve hizmet sipariĢinde 

bulunma veya satın alma oranları ise kadınlarda yüzde 32.7 iken erkeklerde yüzde 

40.2 olmuĢtur. Ġnternet üzerinden en çok sipariĢi verilen ürünler ise kıyafet, 

aksesuar ve ayakkabı olmuĢtur. Bu ürünleri satın alan kiĢilerin oranları ise 

%60,9‟dur. 2020 yılında Türkiye‟de internet üzerinden mal veya hizmet sipariĢi 

veren ya da satın alan bireylerin oranları Ģekil 17‟te gösterilmiĢtir (tuik ,2021). 

 

ġekil 17. Türkiye‟de 2020 Yılında Ġnternet Üzerinden Mal Veya Hizmet 

Giyim ve Ayakkabı %60.9

Basılı yayın

Yemek

Kozmetik, güzellik, sağlık

Temizlik, kiĢisel bakım

Ev, bahçe, mobilya aksesuarları

%21.1

%17.0

%17.6

%22.5

%26.1

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
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SipariĢi Veren Ya Da Satın Alan Bireylerin Oranları 

Bulunduğumuz zamanda internet üzerinden yapılan ticaret Ģeklinin çok hızlı 

bir büyüme göstermesiyle birlikte bu yeni pazarda da yeni iĢ modellemeleri 

yapılmaya baĢlanmıĢtır. Yeni modellerin en önemlisi e-pazaryerleridir (elektronik 

pazaryerleri). E-pazaryerleri birtakım giriĢimcilerce meydana getirilen internet 

platformları aracılığı ile hem müĢterilerin hem de satıcı iĢletmelerin bu site 

üzerinden ticari iliĢki içerisini sağlayan internet kanallarıdır. Bu sistem özellikle 

satıcı iĢletmeler için kendi web sitelerini kurmaya nazaran daha düĢük maliyetli 

ve müĢteri gözünde daha fazla tesire sahiptir (sbb.gov.tr, 2021). 

1. Ġnternet AlıĢveriĢlerinde Satıcı ĠĢletme Tutumları 

Küresel pazarda yer alan birçok iĢletme teknolojik ilerlemeleri takip ederek 

rekabette öne geçebilmek, maliyetlerini en aza indirmek ve verimlilik düzeylerini 

daha yukarıya taĢıyabilmek adına özellikle internet ortamlarını fazlaca 

kullanmaya baĢlamıĢtır. Hatta çoğu iĢletme mevcut varlıklarını devam ettirirken 

elektronik iĢletmelerde kurarak kar potansiyellerini arttırmak amacındadır (Fırlar 

ve Yeygel, 2004: 34). 

ĠĢletmelerin gün geçtikçe artan rekabet ortamında devamlılıklarını 

sağlayabilmeleri için müĢteri odaklı bir anlayıĢ belirleyip atacakları adımları bu 

doğrultuda seçmelidir. MüĢteri odaklıklı bir yaklaĢım belirleyen iĢletme öncelikle 

tüketicilerin satın alma davranıĢlarını nelerin etkilediğini incelemelidir. ĠĢle tmeler 

tüketicilerin ne istediklerini iyi kavradıkları takdirde pazarlayacağı ürün ve 

hizmetleri tüketici ihtiyaçlarına ve isteklerine göre ortaya çıkartacaktır.  

AlıĢagelmiĢ alıĢveriĢ Ģekli ile internet üzerinden gerçekleĢtirilen alıĢveriĢ 

arasında hem oluĢum hem de tüketicilerin beklentileri açısından oldukça büyük 

farklılıklar mevcuttur.  Bu yüzden alıĢıldık yöntemler ile alıĢveriĢ yapan tüketici 

ile internet üzerinden alıĢveriĢ yapan tüketicilerin satın alma davranıĢlarını 

etkileyen etmenler farklılık gösterecektir. Her sektör ya da kültürün alıĢveriĢ Ģekli 

farklılıklar gösterebilir. Bu nedenle tüketicilerin internet üzerinden alıĢveriĢ 

yaparken sergilediği satın alma davranıĢları incelenirken temel alınması gereken 

konu ürünün var olduğu sektördür (Yağcı,vd.2017:113). 

Teknolojideki ilerlemeleri fark edip ona ayak uydurabilen iĢletmeler, ürün 

ve hizmetlerinin geliĢimlerini, satıĢ ve pazarlama stratejilerini yeni geliĢmelere 

https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/01/Perakende_E-Ticaretin_Yukselisi.pdf


99 

göre planlayıp sektörde rekabet üstünlüğü sağlayıp, içindeki bulundukları pazarda 

daha geniĢ bir yer edinebilirler.  

Günümüzde insanların kolaylıkla kullanabildiği web sitesi dizaynları ve 

özellikle her an yanımızda olan telefonlara indirebileceğimiz uygulamaları olan 

iĢletmeler rekabet konusunda rakiplerine göre daha önde gitmektedir  (Ġnce ve 

Kadıoğlu, 2020:1884).  

ĠĢletmeler asıl amacı olan kar elde etmeyi daha kolay bir hale getiren, ürün 

ve hizmetlerinin alıcıya ulaĢmasını kolaylaĢtıran e-ticaret iĢlemleri ile birlikte 

kendilerini ve bulundukları pazarları farklı Ģekillerde tanımlama gereksinimi 

ortaya çıkmıĢtır(Fırlar ve Yeygel, 2004: 51): 

 Ürün ve hizmetlerin tekrar tanımlanması, 

 Ürün, hizmet ve fiyatların değerlerini ortaya çıkaran ayrıntılar 

eklenerek tekrar tanımlanması, 

 Pazarın kendisi, ürün ve hizmetlerin potansiyel alıcıları ve diğer 

satıcıların tekrar tanımlanması, 

 KarĢılıklı alıĢveriĢte bulunulacak tarafların ve bu alıĢveriĢ esnasında 

onay alınabilecek kurum ve kuruluĢların tekrar tanımlanması, 

 Tedarikçiler ve müĢteriler ile olan iliĢkilerin tekrar tanımlanması. 

Ürün ve hizmetlerini dijital platformlara taĢıyıp internet kanalları vasıtası 

ile satıĢ ve pazarlamasını gerçekleĢtirmek isteyen iĢletmelerin ve sadece internet 

üzerinden satıĢ yapmaya yönelik olarak kurulacak iĢletmelerin öncelikle yapması 

gerekli olan bir takım çalıĢmalar vardır. 

Bu çalıĢmalara Ģekil 18‟de yer verilmiĢtir (dunya.com, eticaret.gov.tr, 

2020). 

https://www.dunya.com/yapi-kredi-ile-e-ticaret/e-ticarete-yeni-baslayacaklar-nelere-dikkat-etmeli-haberi-608807
https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/e-ticarete-giris-egitimi-12
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ġekil 18. ĠĢletmelerin Ġnternet Üzerinden SatıĢ Yapmak Ġçin Dikkat Etmesi 

Gereken Noktalar  

Online satıĢ yapan iĢletmelerin ve ürünlerin değerlendirilmesi için sitelerde 

bir takım değerlendirme ölçütleri mevcuttur. Ürünü satın alan kiĢiler kullanımları 

sonrasında ürün için yorum dıĢında yıldız verme veya puanlama gibi yöntemler 

kullanarak ürün değerlendirmesi yapabilirler. Bu yöntemler satıĢ yapan online 

iĢletmeler için oldukça önemli bir itibar kaynağıdır. Bu sebeple internet üzerinde 

satıĢ yapan birçok iĢletme ürünlerin yorumlanması ile birlikte bu yöntemleri de 

kullanarak tüketiciler için güven sağlamaktadır(Karaca ve GümüĢ, 2020:53).  

Ürün ve hizmetlerin satıĢ sonrası hizmetlerine önem verilmesi ve geri 
bildirim için değerlendirme istenmesi 

Dağıtım kanalları vasıtasıyla ürünlerin teslimatının yapılması ve teslimat 
ücretlerinin indirimli  veya ücretsiz  olarak seçeneklendirilmesi 

Ödeme yöntemlerinde kolay ve farklı seçenekler sunulması 

Ürün ve hizmetlerin farklı internet kanalları aracılığı ile de satıĢının 
gerçekleĢtirilmesi 

SatıĢa sunulan ürünlerin  web sitesi üzerinde sergilenmesi 

Online satılacak ürün ve hizmetlerin reklam  ve pazarlama  çalıĢmalarının 
yapılması ve sosyal medya kanallarından yararlanılması 

Online satıĢ  sitesinin oluĢturulması  

Online hizmet verilecek internet sitesi için güvenli ve en uygun yazılımın 
seçilmesi  

ĠĢ için ayrılacak bütçenin tanımlanması 

Yeni iĢletmeler için vergi mükellefi olunması 

ĠĢlerin nasıl ilerleyeceği ile ilgili iĢ planlanırının oluĢturulması 

Yeni kurulacak iĢletmeler için fikir, ürün ve pazarın belirlenmesi 
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Gün geçtikçe internet üzerinden alıĢveriĢin önem kazanması iĢletmelerin 

organizasyon yapılarında ve iĢ yapıĢ Ģekillerinde değiĢiklikleri de beraberinde 

getirmiĢtir. Bu ticaret Ģeklinin bütün dünyada oldukça tercih edilen bir yöntem 

haline dönüĢmesi iĢletmelerin ticari hayatlarına devam edebilmeleri açısından 

mutlaka kullanmaları gerekli bir faaliyet halini almıĢtır. Ġçinde bulunduğumuz 

dönemde var olan pandemi ortamında tüm dünyada oldukça derin değiĢimlerin 

yaĢanması iĢletmeler için internet üzerinden satıĢ yapmasını adeta zorunlu hale 

getirmiĢtir. Yapılan birçok araĢtırma pandemi döneminde tüketicilerin gerçek 

mağazalar yerine sanal mağazalar üzerinden alıĢveriĢ yaptığını kanıtlar 

niteliktedir (Nacar ve Özdemir, 2021:206). 

2. MüĢteri Güveninin Sağlanması 

Ġnternet kanalları herkesin kolayca eriĢim sağladığı, dünyanın baĢka bir 

yerinde bulunan bir ürün veya hizmete kolaylıkla ve en uygun fiyat ile 

ulaĢmamızı sağlayan bir dağıtım araçlarıdır. Ġnternet üzerinden yapılan 

alıĢveriĢlerde satıcı ile alıcı birbirlerini görmedikleri için bu durum karĢılıklı bir 

güven soruna yol açabilir (Sevim ve Hall, 2014:19 ). 

Ġnternet üzerinden alıĢveriĢ tüketiciye zaman, para, ulaĢım gibi pratiklikler 

sağlıyor olsa da bazı tüketiciler internet üzerinden yapılan alıĢveriĢi çokta güvenli 

bulmayabilir ve alıĢtıkları alıĢveriĢ yöntemleri ile devam etmeyi tercih edebilirler. 

Bu sebeple internet üzerinden alıĢveriĢ imkânı sunan iĢletmelerin tüm tüketici 

kesimin ilgisini kazanabilmek adına gerekli çalıĢmaları yapmaları ve tüm 

tüketicilerde güven duygusu geliĢtirmeleri gerekir (Özgüven, 2011:48) . 

Tüketicilerin internet üzerinden yapılan alıĢveriĢe karĢı tutumları, bu 

alıĢveriĢ Ģeklinin geleceğinin nasıl olacağına karar veren en ana unsurdur. 

Tüketicilerinin online alıĢveriĢe bakıĢ açısının ölçülüp değerlendirmeye alınması 

ile varılan sonuçlar iĢletmenin gelecek için nasıl bir yön belirlemesi gerektiği 

konusunda önemli ipuçları verir. Ġnternet üzerinden yapılan karĢılıklı alıĢveriĢin 

baĢarı oranı genel olarak tüketicinin satıcıya duyduğu güven ile ölçümlenebilir. 

Bu alıĢveriĢ tipinde en önemli unsur alıcı ile satıcı arasındaki güven iliĢkisidir 

(Algür ve Cengiz, 2011:3667-3668).  

Ġnternet tüketicileri için en büyük güven problemi seçtikleri ürünleri sat ın 

alma aĢamasında ortaya çıkmaktadır. ĠĢlemlerin çoğu internet bankacığı yolu ile 
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kredi kartı kullanımıyla gerçekleĢtirilir. Birçok online iĢletme yapılan ödeme 

iĢleminin güvenliğini sağlamak amacı ile güvenli ödeme yollarını tercih eder. 

Ödemeler her ne kadar güvenlik iĢlemlerinden geçiyor olsa da tüketiciler için 

yinede Ģüphe uyandırıcı bir durumdur. Bu Ģüphe durumu her ne kadar psikolojik 

bir durumu ifade ediyor olsa da yinede alıcıların internet üzerinden alıĢveriĢ 

yapma davranıĢlarını etkileyen önemli bir faktördür (Erdemir, 2019:24). 

ĠĢletmeler internet kanalları ile satıĢ ve pazarlama faaliyetlerini 

gerçekleĢtirme yoluna girmiĢseler öncelikle kullanacakları ödeme yöntemlerinin 

neler olacağını tespit etmeli ve bu sistemi kendi alt yapılarına bağlamaları 

gereklidir. ĠĢletmenin ödeme alt yapısının BDDK, DSS, PCI, SET, SSL 

sertifikaları ile 3D Secure niteliğine sahip olması müĢterilerin alıĢveriĢ 

ihtiyaçlarını kendisinden gidermesi açısından oldukça önemli bir unsurdur 

(eticaret.gov.tr, 2021).     

 Ġnternet üzerinden alıĢveriĢ yapan tüketicilerin güvenini sağlayabilmek için 

iĢletmelerin atması gereken adımlar (optimisthub.com, 2021); 

 Online satıĢ platformunun profesyonel görünmesini sağlamak, 

 Ödeme iĢlemi gerçekleĢtirilirken müĢteri bilgilerinin kimseyle 

paylaĢılmayacağını belirtmek, güvenli ödeme yöntemleri sunmak ve 

site içerisinde ayrıntılı bir Ģekilde bu özelliklere yer vermek, 

 Online platformda var olan satıĢ mağazasının gerçekliğini kanıtlar 

nitelikte bilgilere yer vermek (kurumsal kimlik bilgileri, adres, 

telefon, mail adresi, iletiĢim formu ve iĢletme görselleri gibi), 

 Ürün ve hizmetleri daha önce satın alan ve kullanan müĢterilerin iyi 

ya da kötü değerlendirme ve yorumlarına yer verilmesi, 

Online iĢletmelerin öncelikle müĢterilerin alıĢveriĢ yaparken güvenlik 

ihtiyaçlarını ne ile bağdaĢtırdıklarını iyi araĢtırıp, kavramıĢ olmaları gerekir. Ürün 

ve hizmetlerini internet üzerinden satıĢa sunan iĢletmelerin müĢteri güveni 

sağlayabilmek için özellikle dikkat etmesi gereken bazı noktalara Ģekil 19‟da yer 

verilmiĢtir (optimisthub.com, 2021). 

https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/odeme-altyapisinin-kurulumu-45
https://www.optimisthub.com/e-ticarette-musterinin-guveni.html
https://www.optimisthub.com/e-ticarette-musterinin-guveni.html
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ġekil 19. Online ĠĢletmelerin MüĢteri Güveninin Sağlayabilmeleri Ġçin Dikkat 

Etmeleri Gereken Noktalar 

Geleneksel alıĢveriĢte müĢteriler ürünleri satın alabilecekleri yerlere gidip, 

ürün satıcıları veya temsilcileri ile Ģahsen iletiĢim kurma Ģansına sahip oldukları 

için bu alıĢveriĢ Ģeklinde güven duygusunu arttıran bir unsurdur. Ġnternet 

üzerinden yapılan alıĢveriĢlerde böyle bir durum mümkün olmadığı için 

müĢterilerde güven duygusunda belirsizlik oluĢur. Ayrıca geleneksel alıĢveriĢte 

müĢteri satın alacağı ürünü detaylıca inceleme Ģansına sahip olduğu için ürünün 

kalitesi hakkında yeterli bilgiye anında sahip olabilir. Online alıĢveriĢte ise bu 

durum ancak ürünün satın alınma iĢlemi gerçekleĢtikten sonra mümkün olabilir. 

Bu yüzden online satıcılar güven duygusunu arttırabilmek için ürünlerin 

görsellerini en iyi kalite müĢteriye sunmalıdırlar. Bunun yanında ürünü daha önce 

satın alan müĢterilerin değerlendirme ölçütlerine yer vermiĢ olmaları da yeni 

müĢterilere güven duygusunu fazlasıyla verecektir. Ġnternet alıĢveriĢlerinde satıĢ 

sonrası müĢteri hizmetleri de oldukça önemli bir güven sağlayıcı unsurdur. 

MüĢterinin satın alma iĢleminden sonra karĢılaĢabileceği herhangi bir sorun ile 

ilgili olarak karĢısında bir muhatap bulabileceğini biliyor olması alıĢveriĢ yapmak 

için güvenlik ve rahatlık sağlar (worldef.net, 2021). 

Online ĠĢletmelerin MüĢteri Güvenini Sağlayabilmek Ġçin Dikkat Etmesi 
Gereken Noktalar 

MarkalaĢmak ve 
marka tanınırlığına 

önem vermek 

Online pazarlama ve 
satıĢ araçlarının etkili 
bir Ģekilde kullanımı 

Arama Motoru 
Optimizasyonu (SEO) 

etkinliklerine önem 
vermek 

Ġnternet sitesinin 
tasarımı, içeriği ve 
basit kullanımına 

dikkat etmek 

Gerekli ve güvenliği 
sağlayan tüm 

sertifikaların alınması 
ve site üzerinde 

bunlara yer verilmesi 

https://worldef.net/online-alisveriste-guveni-artirmanin-yollari/
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3. Ġnternet AlıĢveriĢinde Stratejiler 

ĠĢletmeler internet üzerinden ürün ve hizmetlerini pazarlayıp satıĢını 

yapmak ve yapılan bu satıĢlardan baĢarı sağlayıp kar edebilmek için belli baĢlı 

stratejiler geliĢtirip uygulamak mecburiyetindedir. 

OluĢturulan stratejiler iĢletme içinde bulunduğu pazarda rekabet üstünlüğü 

sağlayıp, yerini sağlama almayı hedeflemelidir. Bu stratejilerin en önemli olanı 

pazarlama-satıĢ ve ürün veya hizmetlerin fiyatların belirlenmesi ile ilgili olarak 

geliĢtirilecek stratejiler olacaktır. 

a. Pazarlama-SatıĢ Stratejileri 

Ġnternetin iĢletmelerin pazarlama satıĢ alanlarında yarattığı değiĢikler 

önemli ölçüde büyüktür. Ġnternet pazarlama alanında farklı dağıtım kanalları ve 

farklı rekabet ortamı oluĢmasına kaynak olmuĢtur. ĠĢletmeler internetin sağladığı 

olanaklar sayesinde kendilerini daha çok alanda tanıtma imkânı bulmuĢ, 

kurumlarına ait web siteleri kurarak kendilerini daha çok insanla bağlantı kurup, 

onlara daha iyi ifade etme imkânına sahip olmuĢlardır. ĠĢletmeler kurdukları web 

siteleri sayesinde sadece kendi kurumsal kimliklerini ifade etmenin yanı sıra 

ürettikleri ya da satıĢını gerçekleĢtirdikleri ürün veya hizmetleri pazarlamaya 

baĢlamıĢ ve ürünlerini daha fazla kitleye duyurma imkânı bulup daha fazla kar 

elde etmiĢlerdir (Özgüven, 2011:48). 

Teknolojinin sağladığı olanaklarla birlikte iĢletmelerde ürün ve hizmetlerini 

daha geniĢ alanlarda tanıtabilme imkânı bulmuĢlardır. Online pazarlama 

stratejileri sayesinde alıcılara daha rahat eriĢim imkânı bulmuĢ ürün ve hizmetler 

ile ilgili anında geri dönüĢ alabilmiĢler ve yeni ürün geliĢtirme ve pazarlama 

faaliyetlerini bu dönüĢler sayesinde daha kısa zaman zarfında 

yenileyebilmiĢlerdir. Bu durum geleneksel pazarlama faaliyetlerine göre oldukça 

büyük farklılıklar yaratmıĢ ve iĢletmeler kendilerini yenileyerek yollarına devam 

etme fırsatı yakalamıĢlardır. Ġnternet üzerinden gerçekleĢtirilen pazarlama 

faaliyetleri ile geleneksel pazarlama faaliyetleri arasındaki farklılıklara çizelge 

6‟da yer verilmiĢtir (Narcı, 2020:26-27). 
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Çizelge 6. Geleneksel Pazarlama Ġle Ġnternet Üzerinden Pazarlama Arasındaki 

Farklar 

GELENEKSEL PAZARLAMA ĠLE ĠNTERNET ÜZERĠNDEN 

PAZARLAMA ARASINDAKĠ FARKLILIKLAR 

GELENEKSEL 

PAZARLAMA 

 PAZARLAMA 

FONKSĠYONU 

 ĠNTERNET 

ÜZERĠNDEN 

PAZARLAMA 

Sunulan bilgiler 

sınırlıdır. Video, ses 

kaydı ya da basılmıĢ 

yayın olarakalıcılara 

sunulur. 

Gelenekselmedya 

gereçleri kullanılır. 

 

 

 

REKLAM 

 GeliĢmiĢ teknoloji 

kullanılarak 

bilgilerin tasarımı 

yapılır. ĠĢletmelerin 

kendi internet 

siteleri yahut 

reklam verilen diğer 

sitelerde pazarlama 

yapılır 

Genel olarak telefon ile 

arama yöntemi 

kullanılır. Ürünler 

birebir ya da 

projeksiyon aracılığı ile 

tanıtılır. 

 

 

SATIġ 

 E-Mail yahut haber 

grupları vasıtası ile 

iletiĢim kurulur 

Yüz yüze görüĢme, 

mağazayagelen 

müĢteriler ya da telefon 

aracılığı ile bilgi akıĢı 

sağlanır 

 

PAZARLAMA 

ARAġTIRMALARI 

 Online görüĢme ya 

da yazıĢma yolu ile 

bilgiler elde edilir. 

Bireysel görüĢme, 

anket, telefon, posta 

yoluyla eldeedilen anket 

bilgilerindenyararlanılır. 

  

 

MÜġTERĠ HĠZMETLERĠ 

 7/24 hizmet 

mevcuttur. Telefon, 

e-mail, bilgi formu 

gibi. Bakım yahut 

onarım uzaktan 

bilgisayar 

yardımıyla sağlanır. 

ĠĢletmeler hedeflerini gerçekleĢtirebilmek için belli baĢlı amaçlar belirlerler. 

Bu amaçlar (Puturoğlu, 2019: 37);  

 MüĢteri kazanma, 

 Mevcut müĢterilerin dönüĢümünü sağlama, 

 Mevcut ve yeni müĢterilerin iĢletmede kalmasını sağlama, 

 MüĢteri değerini arttırmadır. 

ĠĢletmeler alıcıların dikkatini çekebilmek adına çeĢitli reklam kampanyaları 

yürütür. Haftanın, ayın ve yılın belirli zamanlarında dev indirim günleri, efsane 
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indirimler gibi paylaĢımlar ile ilgi odağı haline gelebilmek için çaba gösterirler 

(Özgüven, 2011:48).Ġnternet üzerinden reklam yapan iĢletmelerin kullanabileceği 

bazı reklam türleri geliĢtirilmiĢtir. Bunlar  (Puturoğlu, 2019: 41-42);  

Geçiş Reklam Afişleri, kullanıcı herhangi bir internet sayfasına ulaĢmak için 

tıkladığında sayfa açılmadan önce karĢılaĢılan çıkan reklam sayfasını ifade eder. 

Pop-up Reklam, kullanıcı bir internet sayfası açtığında baĢka bir sayfada 

küçük bir boyutta ekranda beliren reklam türüdür. 

Kayan Reklamlar, kullanıcının bulunduğu bir sayfanın herhangi bir yerinde 

renkli, yanıp sönen veya kayarak ilerleyen biçimde ilgi çekmek amacı ile 

tasarlanan reklam türüdür. 

Sanal alıĢveriĢ alanlarının ortaya çıkmasıyla birlikte pazarlama karmasının 

öğelerini oluĢturan ürün, fiyatlandırma, dağıtım iĢlemleri ve tutundurma 

çabalarının da yeniden gözden geçirilmesi durumu gündeme gelmiĢtir. Çünkü 

eski usul pazarlama öğeleri yeni pazarlama ve satıĢ sürecinde aynı Ģekilde ve 

doğru etkiyi göstermeyecektir (Özgüven, 2011:48).  

Online pazarlamayı internet platformları üzerinden teknolojiden 

yararlanarak pazarlama faaliyetlerini yerine getirmek olarak isimlendirebiliriz. 

Ġnternet üzerinden pazarlama karmasını oluĢturan tüm faaliyetler ve satıĢ 

iĢleminden sonraki müĢteri hizmetleri gerçekleĢtirilebilir. Buda iĢletmeler için 

hem maliyet hem de zaman açısından oldukça büyük bir rahatlama sağlar 

(Bozoğlu, 2019:28). 

ĠĢletmelerin pazarlama faaliyetlerini internet üzerinden yürütüyor olmaları 

onlara belli baĢlı avantajlar sağlamaktadır(Akçi ve Göv, 2015:419); 

 Web siteleri üzerinden sergilenecek ürün görsellerinin daha cazip 

hale getirilebilmesi, 

 Ġstatiksel verilere daha kolay ulaĢım ve anında değerlendirme 

sayesinde müĢteri taleplerine yönelik geliĢtirilebilecek pazarlama, 

satıĢ ve reklam stratejilerinin olması, 

 Stok durumunun online veriler sayesinde daha doğru takip edilmesi, 
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Ġnternet üzerinden pazarlama yapmak için kullanılan araçlar; çevrimiçi 

ürün, çevrimiçi yer, çevrimiçi fiyat, çevrimiçi tanıtımdır (Puturoğlu, 2019: 39). 

Online pazarlama araçlarını daha geniĢ açacak olursak (Erdemir, 2019:11-15): 

Arama Motoru Pazarlaması, Ġnternet üzerinde bulunan arama motorları 

kullanılarak gerçekleĢtirilen pazarlamadır. 

Görüntülü Reklamcılık, farklı sitelerde iĢletmenin afiĢlerinin gösterilmesi ile 

gerçekleĢtirilen pazarlamadır. 

Satış Ortaklığı, internet sitesi sahibi ve iĢletmeler arasında reklam 

yayınlamaya yönelik yapılan anlaĢmalar sonucu yapılan pazarlamadır. 

Mobil Pazarlama, insanların bulundukları konumlar ve gezindikleri internet 

siteleri göz önüne alınarak yapılan pazarlamadır. Burada gerçekleĢtirilen faaliyete 

uygun reklam içerikleri insanların karĢılarına çıkar. 

İçerik Pazarlaması ürünlerin özelliklerinin tanıtılması yerine, müĢterilere 

ürünlere neden ihtiyaç duyduklarını göstermeye dayalı reklam faaliyetlerinden 

oluĢan pazarlama Ģeklidir. 

E-Posta Pazarlaması, iĢletmelerin ürün ve hizmetleri ile ilgili müĢterilerine 

e-mail yolu ile kampanya, promosyon gibi bilgileri aktarmasıdır. 

Viral Pazarlama, müĢterilerin birbirleri ile iletiĢim kurmalarının sağlanması 

ile ürün değerlendirmeleri yaparak ürünün tanınırlığını arttırma çabasıdır. 

Sosyal Medya Pazarlaması, insanların oldukça sık kullandığı sosyal medya 

platformları aracılığı ile reklam faaliyetlerinin yerine getirilmesidir.  

Ġnternet üzerinden pazarlama, reklam ve tanıtım faaliyetlerinin yürütülmesi 

iĢletmeye bu alanlar için oluĢacak maliyetlerin azalması anlamında da önemli 

katkılar sağlar. ĠĢletmeler hedef kitlelerine daha az maliyet ile ulaĢırlar ve daha az 

maliyet ile ürün ve hizmetlerinin tanıtım ve satıĢını gerçekleĢtirebilirler. (Aksel, 

vd.2013:183). 

b. Fiyatlandırma Stratejileri 

ĠĢletmelerde fiyatlandırma yapılması iç ve dıĢ faktörlerden etkilenir. Ġç 

faktörleri, iĢletmenin amaç, fiyat, pazarlama stratejileri, maliyetler ve kararları 

oluĢtururken dıĢ faktörler içinde bulunulan Pazar, talebin yapısı, rakip iĢletme 
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stratejileri, hukuki sorumluluklar ve dağıtım ile ilgilidir. ĠĢletmelerin pazara 

sundukları ürünler ile ilgili asıl hedeflerinin ne olduğunu öncesinde belirlemeleri 

gereklidir. ĠĢletmeler fiyatlandırma yaparken belli baĢlı amaçlara göre hareket 

ederler. Bu amaçlar (Yıldırım, 2015:12-13);  

 Kar oranını maksimuma çıkarma 

 SatıĢ hacmini yükseltme 

 Rekabet avantajı sağlama 

 Ürün ve hizmetleri için yer edindirme çabası 

 ĠĢletmenin varlığını sürdürebilme çabasıdır. 

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢlerde ürünlerin fiyatlandırılması 

fazlasıyla önem arz eden bir unsurdur. Online iĢletmeler rakip iĢletmelerin fiyat 

politikalarını izleyerek yol aldıkları gibi kendi fiyatlarının da takipçi müĢteriler 

tarafından düzenli olarak takip edildiğinin farkındadırlar. Online müĢteriler için 

internet üzerinden alıĢveriĢ yapmalarını sağlayan en önemli unsurlardan biri 

ürünün fiyat politikasıdır. MüĢteriler ihtiyaçları dâhilindeki ürünleri satın 

almadan önce mutlaka muadil olan ürünler hakkında karĢılaĢtırma ve fiyat 

araĢtırması yapma yolunu izlerler. Satın alacakları ürün hangi iĢletme tarafından 

daha uygun fiyat ve Ģartlarda sunulmuĢsa ürünü o iĢletme üzerinden satın almayı 

tercih ederler. Online iĢletmelerin doğru yönde bir fiyat politikası yaratabilmesi 

için gerekli olan stratejiler ise (eticaret.gov.tr, 2021); 

 Maliyet Odaklı fiyatlandırma; ürünün maliyetine belirli bir kar payı 

eklenmesi ile fiyatlandırılmasıdır. 

 Pazar Odaklı Fiyatlandırma; rekabete ayak uydurabilmek için 

kullanılan stratejidir. 

 Dönemsel Fiyatlandırma; ürünlerin daha fazla ya da az satıĢ 

dönemlerine göre uygulanan stratejidir. Sezon sonu indirimleri örnek 

olarak gösterilebilir.  

 Tanıtıma Özel Fiyatlandırma; yeni ürünlerin daha çok mevcut 

müĢteriler için fiyatlandırılmasıdır. 

konular%20yönetim%20ekonomisi
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 Değer Odaklı Fiyatlandırma; ürünün müĢteriye katacağı değer 

üzerinden fiyatlandırma yapılmasıdır. 

 Özel Fiyatlandırma; pek fazla muadili olmayan daha çok kiĢiye özel 

ürünler için kullanılan fiyatlandırma stratejisidir. 

 Psikolojik fiyatlandırma; ürün son hanelerinde 9'un kullanıldığı 

fiyatlandırma stratejisidir. Ürünün daha ucuz olduğu algısı oluĢturur. 

 Promosyon Fiyatlandırma; kullanımı fazla olan bir fiyatlandırma 

stratejisidir. Örneğin; 2 alana 1 bedava gibi cümleler ile tek seferde 

daha fazla ürün alınabileceği algısı oluĢturur.  

4. Ġnternet AlıĢveriĢlerinde Tüketici DavranıĢları 

Elektronik bir ortamda satıcı iĢletmeler ile karĢılıklı olarak sözleĢme 

imzalayıp ürün satın alan kiĢi veya kurumlar E-tüketici (Elektronik tüketici) 

olarak isimlendirilir. E-tüketiciler üç farlı gruba ayrılırlar (Türker, 2019:80-81); 

Deneysel E-tüketiciler, daha çok kendilerine keyif veren internet 

ortamlarından vakit geçirir, farklı alıĢveriĢ sitelerini araĢtırır yeni tecrübeler 

edinir ve kendilerine en iyi alıĢveriĢ deneyimini yaĢatacak olan alıĢveriĢ sitesini 

tercih ederler. 

Yararcı E-tüketiciler, istek ve ihtiyaçları dâhilinde kendilerine en uygun 

olacak ürün veya hizmet alıĢveriĢi yapan tüketici tipidir. 

Karışık E-Tüketiciler, yukarıdaki belirtilen iki tüketici tipinin davranıĢ 

özelliklerine sahiptirler.  

Tüketicilerin ürün veya hizmetleri satın alma davranıĢlarını etkileyen birçok 

unsur vardır bunların baĢında (Ġnce ve Kadıoğlu, 2020:1877); 

 KiĢilik, 

 Ġlgi alanları, 

 YaĢ, 

 YaĢam Ģekli, 

 Gelir ve ekonomik durum, 

 Sosyal çevre gibi faktörler gelmektedir. 
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Tüketici davranıĢlarını etkileyen unsurlara ayrıntılı olarak Ģekil 20‟de yer 

verilmiĢtir (Erdemir, 2019:25). 

 

ġekil 20. Tüketici DavranıĢlarını Etkileyen Unsurlar 

Bunların dıĢında internet üzerinden alıĢveriĢ yapacak tüketiciler alıĢveriĢ 

yaptıkları platformların kullanım kolaylıkları gibi unsurlara da dikkat ederler. Bir 

alıĢveriĢ sitesinin kullanıcıya rahat bir alıĢveriĢ deneyimi sunması önemli bir 

unsurdur. Online alıĢveriĢ sitesinin kullanımı, eriĢimi, aradıkları ürünlere basitçe 

ulaĢmaları, sitenin hızı, ödeme kolaylıkları, müĢteri memnuniyeti gibi konularda 

kolaylık sağlaması ve alıcıların bu kolaylıkları daha önceden deneyimlemiĢ 

olmaları daha sonraki alıĢveriĢlerinde aynı online siteyi tercih etme sebebi haline 

dönüĢebilir (Türker, 2019:39). 

Alıcıların online satın alma davranıĢlarını etkileyen faktörler arasında 

(Akarsu ve Alacahan, 2018:78); 

 Zamandan tasarruf sağlamak 

 En uygun fiyatlı ürüne eriĢmek 

 Tüketici istek ve ihtiyaçları ile orantılı en doğru ürüne eriĢmek en 

göze çarpan baĢka unsurlardır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tüketici 
DavranıĢlarını 

Etkileyen 
Unsurlar 

Sosyal Unsular 

 Aile  

 Sosyal Çevre 

 Statü Ve Roller 

 DanıĢma Grupları 

 

Kültürel Unsurlar 

 Kültür 

 Alt Kültür 

 Sosyal Sınıf 

 

KiĢisel Unsurlar 

 YaĢ 

 Cinsiyet 

 Medeni Hal 

 Eğitim ve 

Mesleki Hal 

 Gelir Durumu 

 

Psikolojik Unsurlar 

 KiĢilik 

 Güdülenme 

 Öğrenme 

 Algılama    

 Tutum Ve Ġnançlar 
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Ġnternet üzerinden alıĢveriĢ yapılırken alıcıların almak istediği ürünün 

birçok muadilinin çıkması, farklı sitelerdeki kampanyalı fiyat politikaları ve 

ayrıca oldukça kafa karıĢtıran ürünü daha önce satın alıp deneyimlemiĢ kiĢilerin 

yaptığı yorumlar alıcıların kafasını fazlasıyla karıĢtırmakta ve satın alma sürecini 

olumsuz yönde etkilemektedir (Karaca ve GümüĢ, 2020:52). 

Bu durum çoğu zaman kafa karıĢtırıcı olurken, bazen de alıcıya fazlasıyla 

yardımcı olur ve satın almasını daha kolay hale getirebilir. Aslında ürün altına 

yapılan yorumlar olumsuzluk içermekten ziyade satın alma sürecini daha kolay 

hale getirir. Çünkü alıcı bu yorumlar sayesinde daha önce almak istediği ürünü 

alıp deneyimlemiĢ baĢka bir kimseden hatta birçok kimseden fikir almıĢ olur. 

Buda vereceği paranın alacağı ürüne değip değmeyeceği konusunda alıcıyı 

fazlasıyla aydınlatan bir durumdur. Bir anlamda ürün için yapılan yorumları 

ürünün referansı olarak kabul edilebilir(Karaca ve GümüĢ, 2020:53).  

Tüketiciler her türlü alıĢveriĢi gerçekleĢtirirken birden fazla faktörden 

etkilenebilirler. Tüketicilerin satın alma davranıĢlarını inceleyen araĢtırmacılar bu 

davranıĢları maddelere ayırmıĢlardır. Sproles ve Kendall (1986)‟ın 

araĢtırmasındaki Tüketici Tarzları Envanteri maddeleri ise (Öztürk ve ġahin, 

2020:71-72);  

 Mükemmeliyetçilik- yüksek kalite odaklılık, 

 Marka odaklılık, 

 Yenilik-moda odaklılık, 

 Eğlence-haz odaklılık, 

 Fiyat odaklılık, 

 Düşünmeden alışveriş yapma, 

 Çeşit karmaşası yaşama, 

 Alışkanlık-marka bağlılığı odaklılık olarak sıralanmıĢtır. 

Tüketicilerin online satın alma davranıĢlarını etkileyecek bir diğer konu 

alıĢveriĢ yapacakları iĢletmelerin web sitelerinin tasarımı, kullanımın 

ergonomikliği, ürün açıklamalarına gerektiği kadar yer verilmesi gibi unsurlardır. 



112 

ĠĢletmelerin kurdukları web sitelerinin tüketicilere kullanım kolaylığı 

sağlayabilmesi için (Erdemir, 2019:24); 

 Birden fazla internet tarayıcısından siteye eriĢimin sağlanabilmesi, 

 SatıĢa sunulan ürün veya hizmetin ödemesinin birden fazla Ģekilde 

ve güvenli yollar ile yapılabilmesi, 

 Web sitesinin sade dizayn edilmiĢ, anlaĢılır ve hızlı olması önemli 

unsurlardır. 

Tüketicilerin internet üzerinden alıĢveriĢ yapma eğilimlerini belirleyen belli 

baĢlı faktörler vardır. Bu faktörler (Erdemir, 2019:16); 

 MüĢteri deneyimleri, 

 Ġçsel faktörler; burada toplumun etkisi ve teknoloji kullanma 

konusunda istekli olma gibi unsurlar etkilidir. 

 DıĢsal faktörler; satın alınacak ürün muadilinin çok olması, en uygun 

fiyata satın alabilme ve karĢılaĢtırma avantajı, ürün araĢtırmalarının 

az zamanda ve kolayca yapılabilmesi gibi unsurlardan bahsedilebilir.  

5. Ġnternet AlıĢveriĢlerinin Fayda Ve Sakıncaları 

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢler hem alıcı hem de satıcı için birçok 

faydalı ve sakıncalı durum ortaya çıkartabilir. 

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢin fayda ve sakıncalarına çizelge 7‟de 

yer verilmiĢtir (Akçi ve Göv, 2015:417, ErbaĢlar ve Dokur, 2008:69). 

Çizelge 7. Ġnternet Üzerinden Yapılan AlıĢveriĢ Fayda Ve Sakıncaları 

ĠNTERNET ÜZERĠNDEN YAPILAN ALIġVERĠġĠN (TĠCARETĠN)  

FAYDALARI SAKINCALARI 

AlıĢveriĢ yapılacak alanın sınırının 

olmaması ve seçim özgürlüğü 

Sosyal ve toplumsal farklılıklar oluĢmasına 

neden olabilir 

Hizmet kalitesinin yüksekliği Nitelikli ve niteliksiz iĢgücü arasında çok büyük 

farklılıklar oluĢturabilir 

Hızlı fiyat düĢmesi ve promosyonlardan 

yararlanabilme 

Ġyi bir yönetim ve personeli olmayan iĢletmeler 

ile alıcılar arasında sıkıntılı durumlar doğurabilir 

Ürün ve hizmetlere ulaĢmada zamandan 

tasarruf 

  

KiĢiselleĢtirilmiĢ ürün ve hizmetlere kolay 

eriĢim 

  

Yenilikler hakkında anında bilgilenme   
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a. Tüketici Açısından Faydaları 

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢ pazarlama ve satıĢ için yeni bir kanaldır. 

Alıcıların fazla çaba sarf etmeden, bunalmadan, aradıklarını bulabilmek için 

onlarca dükkân gezmeden istedikleri ürüne eriĢebildikleri oldukça faydalı bir alan 

halini almıĢtır. Ayrıca alacakları ürün ile benzer ürünleri karĢı karĢıya getirip 

üstün ya da eksik özelliklerini görme imkânı da sağlar. Tüketiciler yeni bir 

alıĢveriĢ ortamı keĢfetmiĢ ve bu ortamın sağladığı kolaylıklardan yararlanmak 

hayatlarına büyük kolaylıkları da arkasından getirmiĢtir (Özgüven, 2011:48).  

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢlerin avantajlarından en belirgin olanı 

normal Ģartlar dahilinde satıĢı yapılan aynı ürünü daha uygun fiyat ile satın 

alabilmektir. Ġnternet üzerinden satıĢa sunulan ürünlerin çeĢitliliği ve sınırsızlığı 

müĢteriler için seçeneklerin çoğalması anlamını taĢır. Ġnternet üzerinden yapılan 

alıĢveriĢlerin tüketiciler için faydalarına Ģekil 21‟de yer verilmiĢtir 

(yenirehberlik.com, 2021). 

 

ġekil 21. Ġnternet Üzerinden AlıĢveriĢ Tüketiciler Ġçin Faydaları 

b. Tüketici Açısından Sakıncaları 

Ġnternetten alıĢveriĢ yapmanın iyi özelliklerin yanı sıra bazı kötü taraflarının 

da olduğunu söylemek gerekir. Mesela satın alınan bir ürünün herhangi bir 

sebeple iade edilmesi söz konusu olduğunda ya iade edilemez ya da iade Ģartları 

oldukça zorlu olabilir. Ayrıca dolandırılıcılık riski ile karĢı karĢıya kalınabilme 

durumunda tüketici için oldukça gerginlik yaratacak bir durumdur. Bunun 

yanında ürünlerin kalitesinin ve alıcıya uygun olup olmadığını sadece sunulan 

ürün çeĢitliliği çok fazladır. 
günün her saatinde 

alıĢveriĢ yapma 
imkanı sunar. 

kalabalık bir ortama 
girmeden alıĢveriĢ 

yapma deneyimi sunar 

kampanya ve 
promosyonlardan 

anında haberdar olma 
imkanı sunar 

mekan farketmeksizin 
alıĢveriĢ imkanı sunar 

https://yenirehberlik.com/online-alisveris-yapmanin-avantaj-ve-dezavantajlari.html
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görseller ve yorumlamalar üzerinden değerlendirilme Ģansı vardır. KiĢisel 

verilerin baĢkalarıyla paylaĢılma ihtimalinin olması bir diğer sorundur. Ġnternet 

üzerinden yapılan alıĢveriĢlerin tüketiciler için sakıncalarına Ģekil 22‟de yer 

verilmiĢtir (yenirehberlik.com, 2021).  

 

ġekil 22. Ġnternet Üzerinden AlıĢveriĢ Tüketiciler Ġçin Sakıncaları 

c. ĠĢletmeler Açısından Faydaları 

Ġnternet ağları üzerinden hizmette bulunan iĢletmeler için bu sistemin 

sağladığı yararları sıralayacak olursak (ġetvan, 2007: 38); 

 ĠĢletmenin hedeflediği pazar alanının geniĢlemesi, 

 Depolama ve stoklama maliyetlerinin azalması, 

 Personel maliyetlerinin azalması, 

 MüĢteriler ile olan iliĢkilerde yer ve zaman sınırlamalarının ortadan 

kalkması, 

 Ürün çeĢitliliğini arttırabilme imkânı, 

 SatıĢ tekniklerinin geliĢtirilmesi, 

 KiĢiye özel hizmet imkânı sağlar. 

d. ĠĢletmeler Açısından Sakıncaları 

ĠĢletmeler üzerinde sıkıntılı durumlar meydana getirip, sorun yaratacak bazı 

durumlar ise (ġetvan, 2007: 38); 

 ĠĢletmenin hedeflediği kitlenin internet üzerinden satıĢ Ģekline olan 

olumsuz tutumu, 

satın alınan ürünlerin 
kalitesinden emin 

olunamaz 

güvenlik sıkıntıları 
yaratabilir 

ürüne anında sahip 
olunamaz 

internet site ve 
tarayısından 

kaynaklanan sorunlar 
yaĢanabilir 

ürünle ilgili bir sıkıntı 
olduğunda hemen geri 
dönüĢ alınamayabilir 

https://yenirehberlik.com/online-alisveris-yapmanin-avantaj-ve-dezavantajlari.html
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 Sıcak satıĢın gerçekleĢtirilememesi, 

 Tedarik zinciri ile sıkıntı yaĢanabilme ihtimali, 

 Finans kuruluĢları ile sıkıntı yaĢama durumu, 

 Hukuki sıkıntılar ve iptal iade süreçlerinde yaĢanabilecek 

olumsuzluklar, 

 Güvenlik sıkıntıları olarak sıralanabilir. 

6. Ġnternetten AlıĢveriĢ Süreci 

Tüketici, belirli bir ürün veya hizmeti satın alma potansiyeli olan ya da satın 

alan kiĢi olarak tanımlanmaktadır. ĠĢletmelerin belirlediği pazarlama hedeflerinin 

büyük bir çoğunluğu tüketici memnuniyetine yöneliktir ve memnuniyeti sağlanan 

müĢteri iĢletme için daha fazla gelir kaynağıdır. Tüketici talep ve istekleri 

iĢletmelerin ürün pazarlarına gerçekleĢtirdiği bütün faaliyetler için belirleyici bir 

konumdadır. Tüketici iĢletmenin pazarlama stratejileri belirlenirken belirsizlik 

yaratan bir unsurdur. Buna sebep ise insanların hareket ve davranıĢlarının nasıl 

olacağı konusunun kestirilememesi ve bu davranıĢlara sebep olan birçok iç ve dıĢ 

unsurun oluĢudur (Ġslamoğlu, 2003: 5). 

Tüketiciler internet üzerinden alıĢveriĢ yaparken birçok farklı aĢamadan 

geçerler. Tüketicilerin alıĢveriĢ süreci; ihtiyaç ya da istek duydukları ürünün ne 

olduğunu belirleme, birçok ürün arasında var olan en uygun ürünü seçtikten sonra 

ürünün satın alınma kararını netleĢtirirler. Ardından ürün için online ödeme 

seçeneklerinden yararlanarak ödeme iĢlemini gerçekleĢtirerek ürüne dağıtım 

kanalları vasıtası ile sahip olmayı ifade eder. 

Online alıĢveriĢ Ģekli kullanıcılar için görünürde yalnızca ihtiyaçlarını 

karĢıladıkları bir platform gibi görünse de aslında birçok alt yapısı ve kolları 

bulunan bir oluĢumdur (Çakıroğlu, vd.2019:92) 

a. Ürün Seçimi Ve Karar Verme 

Tüketiciler bir ürün ya da hizmet satın almayı düĢündüklerinde ürünün satın 

alınmasından önce baĢlayan ve satın alındıktan sonrasına kadar giden uzun bir 

süreci ifade eder. Bu süreç, ürün veya hizmeti satın alma kararını vermek ile 

baĢlar. Karar aĢaması ürünü maddi olarak satın alma eyleminden daha önce baĢlar 
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ve maddi anlamada satın alma aĢaması gerçekleĢtikten sonrada devam eder. 

Ġnternet alıĢveriĢlerinde tüketicilerin karar süreci Ģekil 23‟te gösterilmiĢtir 

(OdabaĢı ve BarıĢ, 2002:332). 

 

ġekil 23. Ġnternet AlıĢveriĢlerinde Tüketicilerin Karar Süreci 

Tüketicilerin karar vermelerini etkileyen baĢka faktörler ise (Bayrakdaroğlu 

ve Çakır, 2016:270);  

 En mükemmel ve kaliteli ürüne sahip olma isteği, 

 Marka takıntısı ve kullanım alıĢkanlıkları, 

 Fiyat uygunluğu, 

 Ürün kalitesinin ödenen ücrete değmesi, 

 Modaya uygunluk, 

 Ġstenilen ürüne hızlıca ulaĢma isteği, 

Ġhtiyacın ne olduğunun 

belirlenmesi 

Ürün hakkında bilgi edinme ve 

altarnatifleri araĢtırma 

AraĢtırma neticesinde ortaya çıkan 

seçeneklerin değerlendirilmesi 

 Ürünün 

 

Satınalınmas

ı 

Memnunkal

mamaduru

mundailk 

aĢamayager

idönülebilir 

Tamamen

vazgeçme 

Ġhtiyacın

devamet

mesi 

Satınalmakta

nvazgeçme 

Elde 

edilenürün 

ile 

ilgilimemnun

iyet 
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 Ürün çeĢitliliğinden kaynaklanan kafa karıĢıklığıdır. 

b. Satıcı ĠĢletme Ġçin Ürün Tedariki 

Teknolojik geliĢmeler hayatımızın bütün alanlarında etkili olduğu gibi 

iĢletmelerin mal veya hizmet üretebilmek yahut satıĢını gerçekleĢtirmek için 

ihtiyaç duydukları kaynakların tedarik etmesi noktasında da değiĢikliklere 

sebebiyet vermiĢtir.  

Tedarik zincirinin en önemli amacı müĢteri sipariĢleriyle birlikte ürün temin 

edilmesi durumunu zaman kaybetmemden en kısa zaman dilimi içerisinde 

sağlayabilmektir. Bu noktada ürünlerin tedarik edilme aĢamasından baĢlayıp 

üretimi gerçekleĢecek ürünler için üretim aĢamasından dağıtıma kadar olan bütün 

aĢamalar bir bütün halinde değerlendirilmelidir (Özdemir ve Doğan, 2008:309).  

Tüketicilere istedikleri ürünü doğru bir zamanla planı yapılarak, uygun 

ortamda, en uygun fiyatta sunulması ile tedarik zincirinde oluĢan masrafların 

minimum düzeyde tutulmasına yardımcı olan süreç tedarik zinciri yönetimi olarak 

adlandırılır. Tedarik zinciri yönetiminin temel fonksiyonları (BaĢkol, 2016:13-

14); 

 Taleplerin ve sipariĢlerin yönetilmesi, 

 Satın alma iĢlemleri, 

 Planlama süreci, 

 Üretim süreci 

 Stok yönetim süreci 

 Depo yönetim süreci ve 

 Sevkiyat sürecidir. 

Planlama çalıĢmaları en doğru Ģekilde yapılmıĢ ve organizasyonu doğru 

sağlanmıĢ bir tedarik zinciri sipariĢi alınan ürünlerin en düzgün sistem vasıtası ile 

müĢteriye ulaĢtırılması ve müĢterilerin beklenti ve memnuniyetlerin en yüksek 

Ģekilde karĢılanmasını sağlar. Tedarik zinciri aĢamaları ise (Özdemir, 2004:88);  

 Talep tahmini yapma, 

 Gerekli olan satın alma çalıĢmalarını yapma, 
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 Ġhtiyaçların neler olduğunu belirleme, 

 Üretim ve imalat sürecini planlama, 

 Depo durumunun kontrolünü sağlama, 

 Stok ve malzeme kontrolü sağlama, 

 Paket ve ambalaj hizmetlerini planlama, 

 Dağıtım kanallarını organize etme, 

 MüĢteri hizmetleri süreçlerini yönetmedir. 

Tedarik zinciri yönetim süreçlerinin iyi planlanmamıĢ, organize edilmemiĢ 

ya da doğru iĢlemiyor olması iĢletmeler açısından bir takım problemlere yol 

açabilir. Bu problemler iĢletmelerin müĢterilerin gözünde itibar kaybetmesine ve 

daha sonraki alıĢveriĢlerinde aynı iĢletmeyi tercih etmemelerine neden olur. Buda 

iĢletme için ciddi bir kar kaybı anlamına gelir. 

Tedarik sürecinde yaĢanabilecek belli baĢlı sıkıntılar aĢağıda sıralanmıĢtır 

(Tez, vd.2012:110):  

 Maliyetlerin çok fazla çıkması, 

 MüĢteri hizmetleri kalitesinin düĢük olması, 

 Personelin yeterli eğitim almamıĢ olması, 

 Tedarikçilerin gereğinden az ya da fazla olması, 

 Hesabı yapılmamıĢ olası gecikme durumları, 

 Doğal afet gibi durumların gerçekleĢebilmesidir. 

Ġnternet teknolojisinin sağladı faydalardan biride fazla zaman 

kaybetmemden birden fazla tedarikçi ile iletiĢim imkânı sunmasıdır. Zamanın 

kısalması ve tedarikçiler arasında karĢılaĢtırma imkânları sağlaması ile iĢletme 

maliyetleri daha aza indirgenir. Ġnternet teknolojisi kullanılarak tedariği 

sağlanmak istenen ürün her nerede olursa olsun kolayca ulaĢma imkânı verir 

(eticaret.com, 2021). 

http://www.eticaret.com.tr/elektronik-tedarik.htm
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c. Ürün Satın Alma Süreci 

Tüketiciler bir ürün veya hizmete sahip olmak istediklerinde üç aĢamalı bir 

satın alma sürecine girerler. Süreç, satın alma öncesi, satın alma aĢaması ve satın 

almadan sonrasından oluĢur. Satın alma sürecinde öncelikle satın almayla ilgili 

kararların alınmıĢ olması gereklidir. Bu kararlar ürünün hangi satıcı iĢletmeden 

temin edileceği ve satın alma iĢlemlerinin ne Ģekilde yerine getirileceğidir. Satın 

alma sürecinde seçilen satıcının alım iĢlemlerinin nasıl yerine getirileceğini açık 

ve net bir dil ile anlatıyor olması ve ayrıcı sipariĢ, ödeme, teslim etme gibi 

iĢlemleri kolaylıkla yerine getirmesi müĢteriler için oldukça önemli unsurları 

oluĢturur. Satın alma sonrasında alıĢveriĢinden memnun kalan müĢteriler 

kazanmıĢ oldukları deneyimler ile hem internet üzerinden alıĢveriĢ tecrübelerini 

fazlalaĢtıracak hem de memnun kaldıkları satıcılar ile alıĢveriĢlerde bulunmaya 

devam edeceklerdir (Cengiz ve ġekerkaya, 2010:34-37). 

d. Ödeme ġekilleri Ve Güvenlik 

Ġnternet üzerinden alıĢveriĢ imkânı sunan iĢletmelerin online alıĢveriĢ sitesi 

kurarken en fazla üzerinde durmaları gereken konu ödeme iĢlemlerinin hangi 

Ģekillerde gerçekleĢtirileceği ve sistemin güvenliğinin ne Ģekilde sağlanacağıdır. 

Ġnternet üzerinden ticaret yapacak iĢletmeler alıĢveriĢ sitesinin kurulmasından 

sonraki aĢamada ödemeyle ilgili bir alt yapı çalıĢması yapmalı ve gerekli 

entegrasyon iĢlemlerini yerine getirmelidir. Kurulacak alt yapı kullanılacak bütün 

ödeme Ģekilleri ile uyumlu halde çalıĢıyor olmalıdır. Online alıĢveriĢ sitelerinin 

en fazla kullandığı ödeme sistemi geleneksel bankacılıktır. Buna sebep ise 

güvenilirliğinin hem satıcı hem de alıcı tarafından daha önceden deneyimlenmiĢ 

olmasıdır. Bunun yanında son dönemlerde oldukça popüler bir hale gelen ve sıkça 

kullanılmaya baĢlanan internet bankacılığı, mobil bankacılık gibi uygulamalarda 

sıklıkla tercih edilen yöntemler haline gelmiĢtir. Ġnternet üzerinden yapılan 

alıĢveriĢte en fazla kullanılan ödeme yöntemi kredi kartı kullanılarak yapılan 

ödeme Ģeklidir (eticaret.gov.tr, 2021). 

Ġnternet üzerinden gerçekleĢtirilebilen ödeme yöntemleri ile müĢteriler satın 

alacakları ürünlerin ödemelerini yine dijital ödeme yöntemler kullanarak 

gerçekleĢtirebilir. MüĢterilerin alıĢveriĢlerini tamamlayıp, ürün veya hizmetlere 

https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/odeme-altyapisinin-kurulumu-45
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sahip olabilmeleri için kendilerine en uygun olan ödeme Ģeklini seçmeleri gerekir. 

MüĢterilere satıcı iĢletmeler tarafından sunulan birçok ödeme yöntemi mevcuttur.  

Bu ödeme yöntemleri (Bozoğlu, 2019:18-22, Ġlter, 2020:42-44, 

eticaret.gov.tr, 2021); 

 Kredi kartı veya banka kartı ile ödeme, internet üzerinden yapılan 

alıĢveriĢlerde en fazla kullanılan ödeme yöntemidir. MüĢteri kredi 

kartı veya banka kartı ile ödeme seçeneğini seçtikten sonra karĢısına 

çıkan ekrana gerekli olan kart bilgilerini girerek ödeme iĢlemini 

gerçekleĢtirir. 

 Kapıda ödeme, internet üzerinden yapılan alıĢveriĢ iĢlemleri 

tamamlandıktan sonra ürünün teslim aĢamasında yapılan nakit veya 

kart üzerinden gerçekleĢtirilen ödeme Ģeklidir. Bu ödeme Ģekli bazı 

tüketiciler tarafından daha güvenli bulunduğu için satıcı iĢletmeler 

ödeme seçeneklerinde bu yöntemini de bulundurur. Bu sayede 

tüketici hem ürünün tam ve eksiksiz geldiğine ikna olur hem de 

ödeme güvenliğinin sağlandığından emin hale gelir.  

 EFT/Havale yolu ile ödeme, müĢterilerin kendi banka hesaplarından 

iĢletmenin hesabına internet bankacılığı kanalları ile ürünün bedelini 

yatırmasıdır. 

 Sanal pos/kart, sanal pos sistemi müĢterinin bankası fark etmeden 

tüm bankaların iĢlemlerinin gerçekleĢtirilebileceği bir yöntemdir. 

Sanal kartlar müĢteri talepleri doğrultusunda bankaların sadece 

internet üzerinden yapılacak iĢlemler için kullanabileceği gibi 

hazırlanan, limitini kullanıcının belirlediği kartlardır. 

 Mobil ödeme, kullanılan cep telefonu aracılığı ile mobil bankacılık 

veya alıĢveriĢ sitesi üzerinden gerçekleĢtirilen ödeme Ģeklidir. 

 Elektronik para, sahip olunan paranın elektronik bir araca 

yüklenmesi vasıtası ile internet üzerinden yapılan harcamalarda 

kullanılmasıdır. 

 Elektronik çek, ticari hayatta gerçekleĢtirilen borca karĢılık çek 

verme iĢleminin internet ortamında gerçekleĢen Ģeklidir. Elektronik 

https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/odeme-altyapisinin-kurulumu-45
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çek ile ödeme iĢlemi yapılırken ödemeyi gerçekleĢtirecek kiĢinin 

banka bilgileri, ismi, ödenecek miktar ve ödemeyi alacak kiĢi ya da 

kurumun aynı Ģekilde bilgileri bulunur. Çeke atılan imza ise 

elektronik imza olarak adlandırılır.  

 Akıllı kart,  bu kart ödeme iĢlemleri için kullandığımız normal 

kartlara bant yerine çip yerleĢtirilmesi ile meydana gelir. Akıllı kart 

ile yapılabilen iĢlemler daha hızlı, güvenli ve kullanım alanı daha 

geniĢtir. 

 Karekod ile ödeme,  bir cep telefonu ya da tablet bilgisayar aracılığı 

ile gerçekleĢtirilebilen ödeme yöntemidir. Satıcı firma böyle bir 

alternatif sunmuĢsa cep telefonuna yüklenen bir uygulama sayesinde 

ödeme iĢlemi gerçekleĢtirilebilir. 

 BKM Express, tüketiciler internet üzerinden yaptıkları alıĢveriĢlerin 

ödemesini bu yöntem ile yapmayı seçerlerse BKM Express‟e 

tanımlamıĢ oldukları kartlarının bilgilerini doldurmaya gerek kalmaz 

ve ödeme için daha az zaman harcanarak daha güvenli bir alıĢveriĢ 

tecrübesi sağlanmıĢ olur. 

Ġnternet üzerinden satıĢ yapan iĢletmelerin ödeme ile ilgili seçeneklerini 

çoğaltması daha fazla müĢteri edinmesine ve kar oranlarını arttırmasına yardımcı 

olurken müĢteriler açısından da güvenlik ile ilgili problemleri aĢılamasına 

yardımcı olur. 

Online alıĢveriĢ sürecinde güven unsurunun en önemli olduğu aĢama ödeme 

aĢamasıdır. Ġnternet üzerinden gerçekleĢtirilen özellikle ödeme iĢlemlerinde 

gizliğin korunması oldukça önemli bir konudur. MüĢteriler güvenliği yeterli 

ölçüde sağlanmamıĢ siteler üzerinden alıĢveriĢ yapmayı tercih etmezler. 

Ġnternet üzerinden satıĢ yapan iĢletmeler alıĢveriĢin güvenli bir ortamda 

gerçekleĢebilmesi için çeĢitli güvenlik önlemleri alırlar. Bu önlemler (Bozoğlu, 

2019:15-17); 

 SSL (Secure Sockets Layer), alıcı ve verici arasında iletilen bilginin 

özel bir Ģifreleme ile korunmasıdır. 
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  SET (Secure Eloctronic Transaction),  sadece müĢteri ile satıcı 

arasındaki kredi kartı bilgilerinin Ģifrelenmesidir. 

 Dijital Ġmza, PaylaĢımı yapılan bilgi ve iletilerin kimliğini 

doğrulamayı sağlayan araçtır. Bu sayede yapılan iĢlemin inkârı söz 

konusu olamayacaktır. 

 3D güvenlik sistemi, yapılan alıĢveriĢin kart ile ödenmesi sırasında 

kartı kullananın gerçekten kart sahibi olduğunun ispatını sağlayan 

sistemdir. 

 Açık ve gizli anahtar Ģifrelemesi, açık anahtar sayesinde Ģifrelen ileti 

yalnızca gizli anahtar ile açılabilmektedir. Gizli anahtar bilgisini 

yalnızca iletinin alıcısı bildiği için ileti güvenli bir Ģekilde ulaĢmıĢ 

olur. 

e. Ürün Teslimi (Lojistik) 

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢlere oldukça önemli olan bir diğer 

konuda ürünün teslim edilme sürecidir. Satın alınan ürünün tam, eksiksiz ve 

zamanında teslim ediliyor olması müĢteri memnuniyeti açısından büyük bir fayda 

sağlar. 

Lojistik faaliyetleri online satıĢ yapan iĢletmeleri için büyük önem arz eden 

bir konudur. MüĢterilerin sipariĢ ettiği ürünlerin en doğru Ģekli ile belirtilen süre 

içerisinde ulaĢtırılması lojistik sürecini kapsar. Lojistik faaliyetlerinin online 

alıĢveriĢ yapılan site içerisine doğru ve anlaĢılabilir bir Ģekilde entegre edilip, 

müĢterilerin satın aldıkları ürünlerin teslimatı ile ilgili süreçleri görebilecekleri 

Ģekilde dizayn edilmelidir. Entegrasyonu doğru sağlanmıĢ lojistik faaliyetlerin 

sağladığı bazı avantajlar ise (eticaret.gov.tr, 2021); 

 Maliyetlerin düĢmesini sağlar, 

 SipariĢ alındıktan sonra gerçekleĢecek iĢlemlerin daha kolay ve daha 

az bir zamanda yerine getirilmesini sağlar, 

 Nakliye ve ambalajlama süreçlerinde daha kaliteli bir yaklaĢım 

sunar, 

 Hata düzeyi en azami düzeye iner, 

https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/lojistik-entegrasyonu-36
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 Ürün tesliminin daha kısa zamanda gerçekleĢmesine olanak verir. 

Lojistik faaliyetlerini kapsayan süreçlere bakıldığında (eticaret.gov.tr, 

2021); 

 Ürün eklenen sepet, 

 Birden fazla ürün sipariĢleri için sepet birleĢtirme, 

 Tekli ve çoklu sipariĢler, 

 Verilen sipariĢin iptali, 

 SipariĢlerin güncellenme durumu, 

 Stok durumu ve güncel halde olması, 

 Tedarik yönetimi, 

 Paket 

 Barkod ve etiket, 

 Sevkiyat, 

 Kargolama, 

 SipariĢin takip edilmesidir ve  

 SipariĢ edilen ürünün iptali veya değiĢiminin istenilmesidir. 

f. Ġptal ve Ġade KoĢulları 

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢlerde iptal, iade ya da değiĢim 

durumlarına sıklıkla karĢılaĢılan bir konudur. Bu konunun en doğru Ģekilde 

yönetimini sağlamak için iĢletmeler satıĢ ve pazarlama hedefleri doğrultusunda 

önlemler almalıdırlar. Online alıĢveriĢ siteleri için bu süreçleri doğru 

yönetememek ciddi sıkıntıları da beraberinde getirebilir. 

Geleneksel alıĢveriĢte müĢteri ürünün kalitesini ve kendine uygunluğunu 

hemen görüp alıp almama kararını o anda verebilirken internet üzerinden yapılan 

alıĢveriĢlerde böyle bir durum gerçekleĢemediği için satın alınan ürünün kalite ve 

uygunluk durumu ancak ürün müĢterinin eline ulaĢtıktan sonra anlaĢılır. Bu 

durumda üründen memnun kalmayan müĢteri iptal veya iade yoluna gitmek 

isteyebilir. 

https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/lojistik-entegrasyonu-36
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Ürün iade sürecinde müĢteri kendisine dağıtım kanalı aracılığı ile gelen 

ürünü aynı dağıtım kanalı aracılığı ile satıcı iĢletmeye geri gönderir ve iĢletmeye 

geri döndüğünde ürünün iade koĢullarına uygunluğun kontrolleri yapıldıktan 

sonra iadeye uygun bulunan ürünün iade iĢleme gerçekleĢir ve müĢteriye yaptığı 

ödemenin miktarı geri verilir. 

Online alıĢveriĢin bütün süreçlerinde olduğu gibi iptal ve iade süreçlerinde 

de müĢteri memnuniyeti en önemli konudur. Ġptal ve iade sürecinde müĢteri 

memnuniyetini en üste çıkarmak satıcı iĢletmenin izlemesi gereken yollara Ģekil 

21‟de yer verilmiĢtir (eticaret.gov.tr, 2021). 

 

ġekil 24. Ġnternet AlıĢveriĢlerinde Ġptal/Ġade Süreçlerinde ĠĢletme Tarafından 

Yapılaması Gerekenler  

g. SatıĢ Sonrası MüĢteri Hizmetleri 

MüĢteri hizmetleri, telefon, e-mail, bilgi formu gibi iletiĢim gereçleri 

vasıtasıyla satıĢ iĢlemi bittikten sonra müĢterilerin doğabilecek her türlü sorun ve 

sıkıntıya karĢı yardım talep edebilecekleri bir organizasyonu anlatır. MüĢteri 

hizmetlerinin kalitesi, uygunluğu ve güvenirliliği iĢletmenin müĢteriye verdiği 

değeri yansıtır. ĠĢletmeler iyi ya da kötü müĢteri geri dönüĢleri sayesinde kendi 

yanlıĢlarını veya eksikliklerini fark edip kendilerini daha iyi bir hale getirebilir 

(Aydın ve MermertaĢ, 2020:845). 

Bu anlamda müĢteri hizmetlerine bakıldığında iĢletmenin kendisini 

geliĢtirmesi için iyi bir kaynak olduğu söylenebilir. ĠĢletme ne kadar düzgün 

Esnek bir iptal/iade 
politikasının 

izlenmesi 

Ġade iĢleminin hangi 
Ģekilde yapılacağı 

(değiĢim de 
yapılabilir) 

Ġptal /iade sürecinin 
otomatik bir sistem 
haline getirilmesi 

Ġptal ve iade 
iĢlemlerinin hızlı bir 

Ģekilde 
gerçekleĢtirilmesi 

Kargo hizmetinden 
ücret talep 
edilmemesi 

cayma hakkının 
açıkça belirtilmesi 

https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/iptal-ve-iade-surec-yonetimi-65
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iĢleyen bir müĢteri hizmetleri sistemine sahipse müĢteri o kadar memnun kalır ve 

gelecek alıĢveriĢlerinde de yine aynı iĢletmeyi tercih etme yönünde karar 

verebilir. 

ĠĢletmeler için müĢteri memnuniyeti üzerinde önemle durulması gereken bir 

konudur. MüĢteri memnuniyeti, ürün veya hizmetlerin satın alındıktan sonraki 

süreçte müĢteri üzerinde yarattığı iyi ya da kötü etkidir. Yani müĢterilerin 

ürünleri satın almadan önceki duygu ve düĢünceleri ile satın alma sonrasında 

oluĢan duygularının birlikte değerlendirilmesi durumudur. MüĢteri bu duygu ve 

düĢünceler ile satıcı iĢletmeye karĢı olan tutumunu belirler (Yalçın ve BaĢ, 

2012:5). 

Ġnternet üzerinden satıĢ yapan iĢletmelerin müĢteriler ile yüz yüze iletiĢim 

fırsatı olmadığı için müĢteri hizmetlerinde sunulan hizmetler daha fazla öneme 

sahiptir. ĠĢletmeler müĢteri hizmetleri sürecinde müĢteri istek, öneri ve Ģikâyetleri 

ile ilgili geri bildirim alabilmek için bir takım araçlar kullanırlar. Bu araçların 

belli baĢlıları; arama motorları, e-mail, canlı destek kanalları, birden fazla dilde 

sunulan desteklerdir (Gökçe, 2017: 96-97). 

D. Ġnternet Bankacılığı 

Banka, kiĢi veya kurumların ihtiyaç duydukları para, sermaye veya kredileri 

belirli bir kar payı karĢılığında karĢılayarak her türlü iĢlemlerini yerine getiren, 

yine kiĢi ya da kurumların maddi varlıklarını saklama ve yönetmesine yardımcı 

olan özel ya da kamuya ait kuruluĢlardır. Bankaların kuruluĢtaki amaçları 

doğrultusunda birçok farklı görev ve sorumlulukları olmasına karĢın yerine 

getirdikleri en temel yükümlükleri (Aliyeva, 2016:238-239); 

 Aracılık etmek, 

 Para transfer merkezi görevi görme, 

 KiĢi veya kurumların sahibi olduğu maddi değer taĢıyan varlıklarını 

en doğru Ģekilde yönetilmesini ve kullanılmasını sağlamaktır. 

Teknolojinin gün geçtikçe geliĢmesi bankaların gerek kendi içindeki 

sistemlerde gerekse müĢteriler ile olan alıĢveriĢlerinde son derece iĢlerini 
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kolaylaĢtırmıĢtır. Özellikle internet teknolojisinin hızla geliĢmesi bankalar için 

yeni kanalların açılmasına vesile olmuĢtur. 

Ġnternet hayatımızın her alanına girip hayatımızı büyük ölçüde 

kolaylaĢtırdığı gibi finansal iĢlemlerimizi elimizde bulunan bir cep telefonu, 

tablet veya bilgisayar aracılığı ile anında gerçekleĢtirebileceğimiz bir araç 

vazifesi görmeyi de baĢarmıĢtır. 

Bankalar internet vasıtası ile Ģubelerin gerçekleĢtirdiği birçok iĢlemi 

internet hizmeti olarak sunmaya baĢlamıĢ buda hem banka hem de müĢteri için 

iĢlemlerin daha hızlı ve basit yapılmasına olanak sağlamıĢtır. 

Bankaların sunduğu ürün ve hizmetler teknolojik yeniliklerin bankacılık 

sistemlerine entegre edilmesiyle birlikte geliĢim ve değiĢim göstermeye 

baĢlamıĢtır. Özellikle bilgisayar, telefon ve internet teknolojisindeki geliĢmeler 

sektörün kendisini yenilemesine büyük katkı sağlamıĢtır. Bu geliĢmeler ıĢığında 

bankalar ürün ve hizmetlerinin büyük çoğunluğunu internet kanalları vasıtasıyla 

dijital ortamlara taĢımıĢ ve ürün ve hizmetlerinin satıĢ ve pazarlama iĢlemelerini 

bu kanallar vasıtası ile sunmaya baĢlamıĢtır (Beybur ve Çetinkaya, 2020:150). 

Bankacılık iĢlemlerinin internet üzerinden gerçekleĢtirilmeye baĢlanmadan 

önce iĢlemler Ģube dıĢında telefon bankacılığı gibi birçok farklı kanal aracılığı ile 

müĢterilere sunulmuĢtur. Bu kanalların geneli elektronik bankacılık olarak 

isimlendirilmiĢtir. Ġnternet bankacılığı aslında elektronik bankacılığın bir at dalı 

olarak görülüyor olsa da birçok farklı yönü ve iĢlem kapasitesi bakımından baĢlı 

baĢına ayrı bir kanaldır (SavaĢ, 2001:138).  

BDDK‟nın tanımlamasına göre internet bankacılığı; ‘Bankaların kendi 

ticaret unvanı, işletme adı ya da herhangi başka bir ad altındaki bir web sayfası 

üzerinden sundukları hizmetlere müşterilerin, kullandıkları cihaz ya da 

platformdan bağımsız olarak, internet yoluyla ulaşmalarını ve kendilerine ait 

finansal veya kişisel verileri görüntüleyebildiği, değiştirebildiği ya da finansal 

sorumluluk yaratacak işlemler gerçekleştirebildiği elektronik dağıtım kanallarını’ 

ifade eder (bddk.ogr.tr, 2021). 

Ġnternet bankacığı müĢterilere kesintiye uğramadan ve daha hızlı iĢlem 

yapabilme imkânı verir. Ġnternetten yapılan bankacılık iĢlemlerinde müĢteriler 

banka Ģubelerindeki gibi sıra beklemeden iĢlemlerini kolayca halledebilirler. 

https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/mevzuat_0867.pdf
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Ġnternete bağlanabilecekleri herhangi bir yerde mobil telefon, tablet veya 

bilgisayar aracılığı ile iĢlemlerini zaman veya mekân fark etmeksizin 

gerçekleĢtirebilirler (Kaya ve Aksoy, 2019: 1238). 

Ġnternet bankacılığı baĢka bir ifade ile müĢterilere Ģubeler aracılığı ile 

verilen hizmetlerin internet araçları kullanılarak sunulması anlamı taĢımaktadır. 

Bu bankacılık Ģeklinin dünya üzerinde geliĢimi dört aĢamada değerlendirilebilir 

(Uzun ve Berberoğlu, 2018:53): 

 Pazarlama yaklaĢımına odaklanılarak internetin kullanılması; bu 

aĢamada internet bankaların ürünlerini müĢterilerine tanıtması 

sürecini kapsar. 

 MüĢterilerin bazı iĢlemleri internet üzerinden yapabilmesi; 

müĢterilerin hesaplarındaki mevcut parayı görebilmeleri, hesaptan 

hesaba para transfer yapabilmeleri gibi en temel iĢlemlerin müĢteriye 

sunulması aĢamasıdır. 

 MüĢterilerin internet bankacılığı üzerinden daha fazla iĢlem 

yapabilmesi; faturaların internet kanalı vasıtası ile ödenmesi, çeĢitli 

yatırım iĢlemlerinin yapılması gibi daha fazla iĢlemin müĢteriye 

sunulmasıdır. Bu aĢamada internet bankalar açısından en temel iĢlem 

yapabilme faktörü halini almıĢtır. 

 Ġnternet aracılığı ile sunulan hizmetlerin neredeyse bütün bankacılık 

iĢlemlerini kapsaması; bu aĢamada zaman ve kolaylıktan ziyade, 

bankalar artık yapılan iĢlemler için ücretlendirme yapmaya baĢlayıp 

gelir eder hale gelmiĢlerdir. 

Türkiye‟de ilk internet bankacılığının kullanılmaya baĢlandığı yıl 1997‟dir. 

Kullanımı ilk gerçekleĢtiren banka ise Türkiye ĠĢ Bankası olup diğer bankalarda 

aynı yıllar içerisinde kullanıma baĢlamıĢlardır (Pala ve Kartal, 2010:46). 

Ġnternet bankacılığı en temelinde iki farklı Ģekilde uygulanabilir. Bunlar; 

bankanın belirli bir genel merkez ve Ģubelerinin olmasının yanında internet 

kanalları vasıtası ile kurduğu site ile de müĢterilere hizmet sunması, diğeri ise 

bankanın yalnızca internet üzerinden faaliyet göstermesi olarak tanımlanan sanal 

bankacılık Ģeklidir. Bu hizmette bankanın merkezi ya da Ģubeleri yoktur yalnızca 



128 

internet üzerinden hizmet sağlar ve bankamatikler aracığı ile para çekme veya 

yatırma gibi iĢlemlerin müĢteriler tarafından yapılmasına olanak verir (Çabuk ve 

Ġnan, 2005:24). 

Ġnternet üzerinden yapılan bankacılığın giderek geliĢmesi bankaların 

müĢterilere sunduğu faaliyetlerinde geliĢip çeĢitlenmesine katkıda bulunmuĢtur. 

Günümüzde internet bankacığını her yaĢ ve meslek grubundan insan ve her türlü 

kurum ve kuruluĢ kullanmaktadır (Ersoy, 2014:538).  

Ġnternetin kullanımının yaygınlaĢması ile birlikte internet bankacılığı 

üzerinden yapılan iĢlemlerin sayısı da fazlalaĢmaktadır. Bunun en büyük 

sebeplerinden biride internet bankacılığının yer zaman fark etmeksizin istenildiği 

zaman karĢısında herhangi bir görevli personele gerek olmaksızın kiĢinin kendi 

direktifleri ile istediği iĢlemleri yerine getirmesinin sağlanmasıdır (Aliyeva, 2016: 

240). 

Ġnternet bankacılığı bankalar için maliyetleri en aza indirmek ve daha az 

personel ile hizmet verebilmek anlamını taĢır. Ġnternet unsuru yaĢadığımız 

dönemde bireyden topluma herkeste olduğu gibi bankalar içinde stratejik bir 

öneme sahiptir. Bankaların özellikle internet kanallarını kullanım sebepleri 

(Argan, 2000:77); 

 MüĢterileri ürün ve hizmetleri hakkında bilgilendirmek, 

 MüĢteri ile olan iletiĢimini daha sağlıklı Ģekilde yerine getirebilmek 

ve müĢteri iliĢkilerini geliĢtirmek, 

 MüĢterilerinin devamlılığını sağlamak, 

 ġubeler aracılığı ile gerçekleĢtirilen iĢlemlerin internet bankacılığı 

sayesinde daha az zaman ve basit Ģekilde Ģubeye gitme gereği 

olmadan gerçekleĢtirilebilmesini sağlamak olarak sıralanabilir. 

Ġnternet bankacılığının hızlı geliĢimi e-ticaret faaliyetlerinin geliĢmesi ile 

paralellik gösterir. Küresel anlamda e-ticaretin geliĢmesi ile internet 

bankacılığına olan ihtiyaç daha önemli bir hal almıĢtır. Ġnternet bankacılığının 

geliĢmesi e-ticarete duyulan güveni arttırmıĢ, bu alanda hizmet veren ve alan 

kiĢilerin lehine katkılar sağlamıĢtır. (Terzi, 2017: 110). Yani bu iki alanın 
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geliĢmesi birbirini fazlasıyla beslemiĢtir.  Aslında bakıldığında internet 

bankacılığı da bir e-ticaret faaliyeti olarak değerlendirilebilir. 

Ġnternet bankacılığı, insanların ya da kurumların bir banka Ģubesine fiziki 

olarak gitmesine gerek olmadan internet üzerinden birçok bankacılık iĢlemini 

bankanın sağladığı internet kanallarını kullanarak yapmasını sağlamaktadır. 

Ġnternet kanalları aracılığı ile gerçekleĢtirilen bankacılık Ģekli en fazla kullanılan 

e-ticaret faaliyetidir. Bunun sebebi ise internet bankacılığının daha basit oluĢu ve 

zamandan tasarruf sağlıyor olmasıdır (SavaĢ, 2001:144). 

Ġnternet üzerinden yapılan bankacılıkta baĢarılı olmanın ilk Ģartı, 

müĢterilerin ihtiyaçlarını karĢılayabilmek üzere öneri ve çözümlemeler sunmak 

ve bunu en güvenilir Ģekilde yapmaktır. Bunun yanında internet kanalı aracılığı 

ile birçok iĢlemi yapabilme avantajını müĢteriye sunmalı, müĢterilerin yaptığı 

iĢlemlerin takibini yapmalı ve bu takipler neticesinde müĢterilerin yaptığı 

iĢlemlere göre müĢterilerinin istek ve ihtiyaçlarına göre hizmetler sunmalıdır 

(Çubuk ve Ġnan, 2005:25).  

1. Ġnternet Bankacığı Üzerinden Yapılabilecek ĠĢlemler 

Ġnternet bankacılığının ilk zamanlarında az sayıda bankacılık faaliyetinin 

gerçekleĢtirilmesine olanak sağlamaktaydı. Teknolojinin daha çok geliĢmesiyle 

birlikte sunulan hizmetlerin çeĢitliliği de günden güne daha fazla hale gelmiĢ 

bulunmaktadır. Günümüzde ise banka Ģubesinden yapılabilen hemen hemen bütün 

iĢlemler internet bankacılığı aracılığı ile de yapılabilir duruma gelmiĢtir (Ġleri ve 

Ġleri, 2014:115). 

Ġnternet bankacılığı vasıtası ile yapılabilecek iĢlemleri sıralayacak olursak 

(Pala ve Kartal, 2010:46-47); 

 Hesaptaki para durumunun kontrolünü sağlamak, daha önce yapılan 

iĢlemlerin takibini yapmak, 

 Faturalara ödemesi yapmak, fatura ödemeleri için bağlı hesaptan 

otomatik ödeme talimatı vermek, 

 Fon transferleri yapabilmek, 

 Kart iĢlemlerini takip edebilmek, kayıp, çalıntı ihbarı yapabilmek, 

yeni kart talebinde bulunabilmek, 
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 Çek kesebilmek, 

 Vergi borçlarını ödeyebilmek, 

 Kur takibi yapabilmek, döviz alım satım iĢlemlerini yönetebilmek, 

 Ġstenilen cinsten yeni hesap açabilmek veya kapatabilmek, 

 Belirli bir iĢlem ile ilgili talimat oluĢturabilmek, 

 Yatırım iĢlemleri hesaplarının iĢlemlerini ve takibini yapabilmek. 

 BaĢka hesaplara para transferler iĢlemlerini gerçekleĢtirebilmek. 

Ġnternet bankacılığı ile yukarıda bahsedilen iĢlemlerin daha fazlasının veya 

daha azının gerçekleĢtirilebilmesi, tamamen bankaların müĢterilerine internet 

üzerinden hangi iĢlemleri yapabileceği ile ilgili verdiği yetki ve izinlere bağlıdır. 

Bu iĢlemler gerçekleĢtirilirken esas önemli olan bankanın mevcut müĢterilerinin 

taleplerini dikkate alarak hizmet sunması ve bu hizmetleri en güvenli ortamda 

gerçekleĢtirebilmelerine olanak sağlamasıdır (Çubuk ve Ġnan, 2005:24). 

2. MüĢterilerin Ġnternet Bankacığını Kullanım Sebepleri Ve Memnuniyet 

Düzeylerini Belirleyen Faktörler 

Ġnternet kanalları kullanılarak gerçekleĢtirilen bankacılık, bankalar aracılığı 

ile gerçekleĢtirmek istenilen birçok iĢlemin bankanın sağladığı internet kanalları 

vasıtası ile yaptığı tanımlamaları kullanarak, mevcut hesaplarımıza kullanıcı 

Ģifreleri girilerek iĢlemlerin yapılabilmesi durumudur. Ġnternet bankacılığın 

kullanımı karmaĢık gibi gözüküyor olsa da aslında kolay bir kullanıma sahiptir. 

Ayrıca sadece bilgisayarlar yardımı ile değil, internet bağlantısı olan tüm tablet 

ve telefonlardan da istenildiği zaman ve yerde internet bankacılığı hizmeti 

alınabilir. Önceki dönemlerde insanların bankacılık iĢlemlerini halledebilmek için 

saatler hatta günlerce beklediği zamanlar olmuĢtur. Günümüzde ise artık 

elektronik cihazlar vasıtası ile bu iĢlemler oldukça kısa bir zaman diliminde 

halledilebilir hale gelmiĢtir 

Ġnternet üzerinden yapılan bankacılığın baĢarılı olabilmesi, internet 

bankacılığını kullanılan müĢterilerin taĢıdığı özellikler ile birlikte, onların bu yeni 

sisteme ayak uydurabilme düzeyleri ile de ilgilidir. MüĢterilerin bu bankacılık 
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Ģekline uyumlanabilmesinde etkili olan dört faklı unsurdan bahsedilmiĢtir. Bu 

unsurlar (Öz, 2009:214); 

 Ġnternet bankacılığı sisteminin gerekli olduğuna dair inanç beslemek,  

 Bankacılık sistemi ile daha önceden uyulmanmıĢ olmak, 

 KarmaĢıklıktan uzan sistemlerin uyumlanmayı daha kolay hale 

getirmesi, 

 Güvenliğin iyi sağlandığı bir sistemi deneyimlemek uyumlanmada 

oldukça yardımcı bir unsurdur. 

Daha fazla müĢteri kazanmayı ve müĢterilerine en iyi hizmeti sunmayı 

hedefleyen bir banka müĢterilerine ve gelecekteki müĢterilerine bu uyumlanma 

sürecinde gereken kolaylıkları sağlayacak sistemler oluĢturmalı ve müĢteri 

memnuniyetini sağlayarak müĢterilerin bankaya olan sadakatini devam 

ettirmelidir.  

Banka müĢterilerinin internet bankacılığını tercih etmelerinde rol oynayan 

bazı unsurlar; hayat Ģartlarının değiĢmesi, ekonomi ve maddi unsurlar ile 

bankacılığının daha kolay kullanımı ve güvenlik olarak sıralanabilir (Kaya ve 

Aksoy, 2019:1241). 

MüĢteriler tarafından internet bankacılığının tercih edilmesin bir diğer 

sebebi ise bankanın sunduğu ürün ve hizmet fazla miktarda ve kaliteli olmasıdır. 

MüĢterilerin internet bankacılığı kullanımını tercih etmesini pekiĢtiren diğer 

faktörler ise (Pala ve Kartal, 2010:47); 

 Hizmetin daha fazla avantaj sağladığı algısı, 

 MüĢterilerin hayat rutinlerini aksatmadan bankacılık iĢlemlerini de 

yerine getiriyor olabilmesi, 

 Risk ve güvenlik faktörlerinin aĢılması, 

 Ġnternet Bankacılığı kullanımı öncesinde internette geçirilen zaman 

diliminin müĢteriye deneyim kazandırması olarak sıralanabilir. 

ĠĢletmeler açısından müĢteri memnuniyeti; müĢteri ihtiyaç ve isteklerini 

karĢılayacak hizmet yahut ürünleri farklı pazarlama yöntemleri ile onların alım 

isteklerini arttırarak satın alınması sağlayıp ihtiyaçlarını karĢılayarak satın alma 
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sürecinden sonra oluĢacak tatmin ya da tatminsizlik düzeyine göre tekrar iĢletme 

ile alıĢveriĢ yoluna gitmesini anlatır (brandingturkiye.com, 2021). 

ĠĢletmeler müĢteri memnuniyeti yaratabilmek için müĢterilerin 

kendilerinden ne beklediğini iyi bilmeli, bu doğrultuda bir imaj belirlemeli, 

müĢteri gözünde var olan kalite ve değer düzeyini en üst noktaya getirmelidir. 

Ayrıca müĢterilerinden gelen öneri ve Ģikâyetlerinde önemle üzerinde 

durmalıdırlar. Bankacılık anlamında müĢteri memnuniyetine bakıldığında üç 

farklı durumdan söz edilebilir. Bu durumlara Ģekil 25‟te yer verilmiĢtir (Gürkan, 

2019:50-51). 

 

ġekil 25. Banka Ve MüĢteri Arasındaki Dengeye Dayalı MüĢteri Memnuniyeti 

3. Ġnternet Bankacığı Avantaj ve Dezavantajları 

Ġnternet bankacılığı hem müĢteriler için hem de bankalar için olumlu ya da 

olumsuz sonuçlar ortaya çıkartabilir. 

Ġnternet bankacılığının müĢteriler için avantaj ve dezavantajlarına çizelge 

8‟de bankalar için avantaj ve dezavantajları çizelge 9‟de yer verilmiĢtir  

  

Bankanın sunduğu 
ürün veya hizmet 

Sunulan ürün veya 
hizmet müĢteri 

beklentisinin üzerinde 

MüĢteri memnuniyeti 
yüksek 

Sunulan ürün veya 
hizmet müĢteri 

beklentisi ile aynı 
düzeyde 

Memnun müĢteri 

Sunulan ürün veya 
hizmet müĢteri 

beklentisinin altında  

MüĢteri 
memnuniyetsiz 

https://www.brandingturkiye.com/musteri-memnuniyeti-nedir-neden-onemlidir/
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Çizelge 8. Ġnternet Bankacılığının MüĢteriler Ġçin Avantaj Ve Dezavantajları  

ĠNTERNET BANKACILIĞININ MÜġTERĠLER ĠÇĠN 

AVANTAJ DEZAVANTAJ 

ĠĢlemlerin istenilen yer ve zamanda 

yapılabilmesi 

Güvenlik sıkıntısı 

GerçekleĢtirilen iĢlemlerin maliyetlerinin 

daha düĢük olması 

Mutlaka bir bilgisayar, tablet ya da cep 

telefonu ile bir internet bağlantısının zorunlu 

olması 

ĠĢlemlerin daha kolay 

gerçekleĢtirilebilmesi 

Ġnternet bağlantısının gerçek olup olmadığı 

konusunda duyulan endiĢe (dolandırılma 

riski) 

Banka hesaplarının kontrolünün daha 

rahat sağlanabilmesi ve müĢteri izni 

dıĢında gerçekleĢebilecek iĢlemlerin daha 

çabuk fark edilebilmesi 

Kullanılan elektronik alete virüs bulaĢma 

riski ile hesap bilgilerine baĢkalarının eriĢim 

sağlanabilmesi 

Kredi baĢvurularının anında 

yapılabilmesi ve anında sonuç 

alınabilmesi 

Bazı bankacılık iĢlemlerinin Ģubesiz olarak 

çözümlenmesi mümkün değildir. 

Bankalarını müĢterilerine uygun fırsatları 

anında haber verebilmesi  

  

Mevduat hesaplarında daha yüksek faiz 

alabilme 

  

Yapılan iĢlem kayıtlarının bilgisayar 

ortamında saklanabilmesi 

  

Kaynak: (SavaĢ, 2001, Çabuk ve Ġnan, 2005, Pala ve Kartal, 2010, Vural, 

vd.2017).  

Çizelge 9. Ġnternet Bankacılığının Bankalar Ġçin Avantaj Ve Dezavantajları  

ĠNTERNET BANKACILIĞININ BANKALAR ĠÇĠN 

AVANTAJ DEZAVANTAJ 

Daha az personel ile iĢleri yürütme Çapraz satıĢ fırsatlarında azalma 

Daha az Ģube ile çalıĢma Ġnternet üzerinden bankacılık iĢlemlerini 

yapanın kim olduğu riski bulunması 

Faaliyet giderlerinde azalma Yüz yüze yapılacak iletiĢim imkânının 

sınırlanması 

Bankacılık iĢlerinin azalması ve 

müĢteriler ile  

daha fazla iletiĢim kurabilme 

Ġnternet bankacılığı sisteminin kurulması, 

düzgün bir Ģekilde iĢleyebilmesi ve 

karĢılaĢılan bir sorunda anında müdahalenin 

sağlanabilmesi için uzman personel ve 

teknolojiye ihtiyaç vardır. Buda sabit 

maliyetlerin artmasına sebep olur 

MüĢteri sayısında artıĢlar  Güvenliğin iyi sağlanmadı durumlarda 

müĢteri kaybetme riski vardır. 

Ürünlerin pazarlama maliyetleri daha 

düĢüktür. 

  

Kaynak: (SavaĢ, 2001, Çabuk ve Ġnan, 2005, Pala ve Kartal, 2010, Vural, 

vd.2017).  
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4. Ġnternet Bankacığı Güvenirliliği Ve Alınabilecek Güvenlik Önlemleri 

Ġnternet bankacılığının kullanıcılarına sağladığı kolaylık yanında birçok 

güvenlik sıkıntısında beraberinde getirmektedir. Kullanıcılar iĢlemlerine yaparken 

kiĢisel verilerinin baĢkaları tarafından kötü niyet ile ele geçirilmesi, 

hesaplarından para aktarımı yapılması, kendi adlarına izinleri olmadan iĢlemler 

gerçekleĢtirebilmesi gibi birçok konuda endiĢe duyabilirler. Bu endiĢeleri yok 

etmek adına hem kullanıcıların hem de bankaların alması gerekli olan bir takım 

tedbir ve önlemler vardır. 

Ġnternet bankacılığı kullanıcıların en çok karĢısına çıkan güvenlik sorunu 

kredi kartı dolandırıcılığıdır. MüĢteriler internet üzerinden farklı sitelerden 

alıĢveriĢ yaptıkları esnada veya sonrasında kredi kartlarından para çekilebilmesi 

durumu oldukça sıkıntı yaratabilecek bir unsurdur (BarıĢık ve Temel, 2007:139). 

Tüketicilerin bu ve buna benzer güvenlik sıkıntıları ile karĢılaĢmamaları ve 

internet bankacılığını daha güvenli bir Ģekilde kullanabilmeleri için kendi 

adlarına almaları gereken bir takım önlemler vardır (Kaya ve Aksoy, 2019:1242);  

 Bankalar internet üzerinden hizmet sunarken müĢterilerinin 

kullanacağı kanalların giriĢlerine Ģifre gibi güvenlik unsurları 

eklerler. MüĢteriler bu kanallara bu güvenlik unsurları sayesinde 

giriĢ iĢlemini gerçekleĢtirebilirler. MüĢteriler bu Ģifreleri 

oluĢtururken basit, kolaylıkla akla gelebilen, doğum günleri gibi 

rakamlar seçmemeli ve bu Ģifreleri sadece kendileri bilmelidirler. 

 OluĢturulan Ģifreler sıklıkla yenilenmeli ve aynı Ģifreler 

tekrarlanmamalıdır.  

 MüĢteriler sisteme giriĢ çıkıĢ saatlerini kontrol altında tutmalıdırlar.  

 Sistem üzerinden çıkıĢ iĢlemi gerçekleĢtirilirken mutlaka güvenli 

çıkıĢ tercih edilmelidir. 

 Ortak kullanıma tabi olan güvensiz ağlardan bankacılık sistemine 

giriĢ yapmayı tercih etmemelidirler. 

 Ġnternet bankacılığının kullanıldığı cihazlarda mutlaka bir virüs 

konuma programı bulunmalıdır. 
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 Ġnternet bankacılığı sistemi açıkken elektronik cihazda baĢka bir site 

veya uygulamanın açık olmaması ve herhangi baĢka bir veri indirme 

iĢleminin yapılmaması ayrıca dikkat edilmesi gereken bir unsurdur. 

Bankaların sisteme giriĢ esnasında müĢterilerden talep ettiği bir takım 

güvenlik önlemleri adımları vardır (resmigazete.gov.tr, 2021): 

 Ġnternet bankacılığı sistemine müĢteri giriĢi esnasında; müĢterinin 

kimliği doğrulanırken iĢlemin çevrimiçi bir Ģekilde yapılması 

gerekir. 

 Parola veya Ģifrelerin internet tarayıcısı veya mobil uygulama 

üzerinden hatırlanması ile kimlik doğrulama iĢlemi yapılmamalıdır. 

 MüĢterinin giriĢ iĢleminden sonra ikinci bir güvenlik sorusu veya 

görseli ile tekrar bir güvenlik testine tabi tutulması gereklidir. 

 Bankalar müĢterilerin cep telefonlarına gönderilecek bir doğrulama 

kodu ile iĢleme devam etmelidir. 

Bankalar internet bankacılığı üzerinden yapılan iĢlemlerin güvenliğini en 

doğru Ģekilde sağlayabilmek için belli baĢlı güvenlik sistemlerinden yararlanırlar 

(BarıĢık ve Temel, 2007:140-142): 

Güvenlik Duvarları (Firewall), bankalar internet bankacılığının en güvenli 

Ģekilde iĢleyebilmesi için bankanın bilgisayar ağlarını hangi durumlarda baĢka 

sistemlere açılıp açılmayacağı ile ilgili çok detaylı planlamalar yaparlar. Bu 

amaçla kullandıkları güvenlik sistemlerinden biri firewall‟dır. 

İşletim Sistemi Güvenlik Güncellemeleri, kullanılan iĢletim sistemlerinin 

sürekli güncellenmesi, eksikliklerinin giderilmesi ve hataların ayıklanması 

gerekmektedir. Bankalar bu iĢlemlerin düzenli olarak yapılmasını sağlamaları 

iĢlemlerin düzgün yapılmasına olanak sağlar. 

Anti-Virüs programları, siber saldırılara maruz kalmamak adına iĢlem 

yapılan bilgisayarlarda mutlaka olması gereken programlamalardır. 

AntiSpyware, zararsız görünebilecek küçük reklamların daha büyük 

sorunlara yol açmasını engellemek için kullanılan yazılımdır. 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/03/20200315-10.htm
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SSL Protokolü, müĢteri ile banka arasındaki bilgi alıĢveriĢlerinde güvenliğin 

sağlanması amacı ile kullanılır.  

Elektronik imza, iĢlemi gerçekleĢtirenkullanıcının kim olduğun kesin olarak 

bilinmesini sağlar. 

Elektronik Sertifika, elektronik imzanın doğruluğundan emin olmak için 

imzanın ait olduğu kiĢinin bilgilerinin olduğu kayıttır. 

PKI (Public Key İnfrastruce), en kısa tanımlaması ile açık ve kapalı anahtar 

sistemidir.  

Sanal klavye, banka tarafından bilgisayar ekranında müĢteriye sunulan 

bilgisayar klavyesi haricindeki klavyedir. 

Ġnternet bankacılığı hizmeti verilirken veya müĢteriler tarafından 

kullanılırken karĢılıklı olarak dikkat edilmesi gereken unsurlara uyulduğu 

takdirde iki tarafta güvenlik konusunda bir sıkıntı yaĢamadan iĢlemlerini 

kolaylıkla halledebilecektir. 

5. Ġnternet AlıĢveriĢlerde Ġnternet Bankacılığı Kullanımı 

Bilgi teknolojilerindeki hızlı geliĢmeler ile teknolojinin hız kesmeden 

ilerlemesi internetin daha fazla insan tarafından kullanılmasına olanak vermiĢtir. 

Tüketicilerin internet kanallarını kullanarak ihtiyaç veya istek duydukları ürün ve 

hizmetlere eriĢim sağlamaları kolaylaĢmıĢ, internet üzerinden alıĢveriĢ yapma 

eğilimlerinde artıĢ gözlenmiĢtir. 

Tüketiciler internet üzerinden alıĢveriĢ yaparken en çok dikkat ettikleri ve 

aynı zamanda en fazla tedirgin oldukları konu satın aldıkları ürün ödemelerini 

hangi Ģartlarda ve ne Ģekilde yapacaklarıdır. Bu durum internet kanalları 

vasıtasıyla yapılan alıĢveriĢlerde güvenli ödeme Ģekillerinin var olma ihtiyacını 

doğurmuĢtur. 

Tüketicilere birçok anlamda oldukça fazla kolaylık sağlayan internet 

üzerinden alıĢveriĢ yapmanın diğer taraftan sıkıntısı olarak nitelendirilebilecek 

durum ödeme konusunda duyulan güvensizliktir. Bankalar internet bankacılığı 

kanalları vasıtası ile birçok yöntem geliĢtirmiĢ ve ödeme Ģekillerini güvenceye 

almıĢtır. Buna rağmen dolandırılma riski hala bulunmaktadır.  
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Geleneksel ödeme yöntemlerinde kullanılan kredi kartı ile ödeme veya nakit 

para ile ödeme yapma yöntemleri internet üzerine yapılan alıĢveriĢlerde daha 

farklı Ģekillerde gerçekleĢmektedir. MüĢterilerin satın aldıkları ürün veya 

hizmetlerin ödemesini somut olarak sahip olduğu kredi kartı veya nakit para ile 

gerçekleĢtirmesi bu alıĢveriĢ Ģeklinde mümkün olabilecek bir yöntem değildir. 

Satıcı iĢletmenin sağladığı kanallar vasıtası ile müĢterilerin banka bilgilerini site 

ortamı üzerine yazıyor olması ile ödeme iĢlemlerini gerçekleĢtirmesi son derece 

kaygı ve endiĢe uyandıracak bir durumdur. Bu sebeple satıcı iĢletmenin ödeme 

sistemi seçiminde oldukça titiz davranması daha fazla müĢteri kazanmak ve 

güven sağlamak için dikkat etmesi gereken bir konudur 

Ġnternet üzerinden satıĢ yapan iĢletme sayısının gün geçtikçe artması bu 

alanda rekabetin hız kazanmasına neden olmuĢtur. ĠĢletmeler rekabette avantaj 

sağlayabilmek için her türlü teknolojiyi iĢletmelerine entegre etmeye devam 

etmektedir. Bu durum gün geçtikçe yeni finans araçlarının geliĢtirilmesine katkı 

sağlamıĢtır. GeliĢen araçlardan en önemlisi ise elektronik ödeme sistemi olmuĢtur 

(Zengin ve Güngördü, 2013:146). 

Ġnsanların güvenli bir aracı olarak gördüğü bankaların bu konuyla ilgili 

hizmet sağlamaya baĢlaması online alıĢveriĢ yapan tüketicilerin güvenlik 

ihtiyacını karĢılar niteliktedir. Bankaların internet üzerinden alıĢveriĢ yapmaya 

yönelik müĢterilerine sunduğu güvenli hizmetler tüketicilerin internet üzerinden 

alıĢveriĢ yapma oranını önemli ölçüde etkilemektedir. 

Bankalar internet bankacılığı kanalları aracılığı ile müĢterilerinin internet 

üzerinden satın aldıkları ürün ve hizmetlerin ödeme iĢlemlerini 

gerçekleĢtirebilmesine olanak sağlamaktadır. 

 MüĢterilerin internet bankacılığı üzerinden gerçekleĢtirebileceği havale, 

EFT gibi iĢlemler ile satın aldıkları ürün ve hizmetlerin bedelini anında 

ödeyebildikleri gibi bankaların kendilerine sundukları kredi kartları vasıtası ile 

yaptıkları alıĢveriĢlerin kontrolünü yine internet bankacılığı kanalları vasıtası ile 

sağlayabilmektedir. 

BDDK‟nın 2018 yılında yaptığı düzenleme ile müĢterilerin onayı olmadan 

kredi kartı ve banka kartlarının internet üzerinden alıĢveriĢe kapatılmasına karar 

verilmiĢtir (ziraatbank.com.tr, 2021). 

https://www.ziraatbank.com.tr/tr/bireysel/kartlar/internette-guvenli-alisveris
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Bu düzenleme ile müĢterilerin dolandırma ve bilgileri olmadan 

hesaplarından para çekilmesi durumlarının önüne geçilmek istenmiĢtir. MüĢteriler 

kendi istekleri dâhilinde kartlarının kullanımını internet bankacılığı, telefon 

bankacılığı vasıtası ile kullanıma tekrar açabilmektedir.  

 Ġnternet bankacılığı sayesinde internetten satın alma iĢlemini yapacakları 

kartlarının bilgilerini satıcı iĢletmenin sayfasına girdikten sonra kartlarının 

kullanımını internet üzerinden alıĢveriĢe kapatılabilir bir konuma getirebilirler. 

Bu durum müĢterinin kartları kullanmayacağı zaman diliminde kartlarından para 

çekilebilme ihtimalini neredeyse imkânsız hale getirdiği için son derece güven 

arz eden bir hizmet olmuĢtur.   

Tüketicilerin internet üzerinden satın aldıkları ürün ve hizmetlerin 

ödemesini yaparken en fazla kullandığı ödeme yöntemleri ise (dokuzyazilim.com, 

2021); 

 Kredi kartı ile ödeme yapma yöntemi, hem müĢteri hem de satıcılar 

için en fazla tercih edilen yöntemdir. Bunun sebebi ise kullanım 

kolaylığı ve ödeme miktarını taksitlendirebilme imkânıdır. 

 Sanal kredi kartı ile ödeme yapma yöntemi, müĢterinin gerçekte 

kullandığı kredi kartı ile bağlantılı olan sadece sanal ortamda 

kullanılabilen karttır. Bu karta limiti müĢteri kendisi belirleyebilir. 

Bu durum müĢteriler kart bilgilerini internet sayfasına yazmıĢ olsalar 

bile sanal kart içinde belirledikleri limit oranından fazla para 

çekilmesine karĢı tedbirli davranmıĢ olurlar. 

 EFT yöntemi ile ödeme yapma, bir bankadan diğer bankaya para 

transferi yapılarak satın alınan ürün veya hizmetin bedelinin 

ödenmesidir. Kredi kartına oranla daha güvenli bir ödeme Ģekli 

olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

 Havale yöntemi ile ödeme yapma, aynı bankada hesabı bulunan alıcı 

ve satıcı arasında para transfer iĢleminin gerçekleĢmesi ile alım, 

satım iĢleminin gerçekleĢmesidir. Bu yöntemde hem iĢlem süresi 

daha kısadır hem de aynı banka üzerinden iĢlem yapıldığı için masraf 

miktarı ya daha az ya da hiç yoktur. 

http://www.dokuzyazilim.com/e-ticarette-en-cok-kullanilan-odeme-yontemleri
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 Kapıda ödeme yöntemi ile ödeme yapma, müĢterinin internet 

üzerinden satın aldığı ürünlerin bedelini teslimat aĢamasında 

gerçekleĢtirmesi ile yapılan ödeme Ģeklidir. MüĢteri ödemeyi hiçbir 

internet kanalına kart veya banka bilgisi girmeden yaptığı için 

oldukça tercih edilen bir yöntemdir. 

 Pay pal yöntemi ile ödeme yapma, müĢterilerin kart bilgilerinin hiç 

kimse ile paylaĢılmasına izin verilmeden ödeme imkânı sağlayan bu 

yöntem dünya çapında daha çok tercih edilen bir ödeme yöntemi 

halini almıĢtır. 

 Mobil ödeme yöntemi, müĢterilerin kullandığı internet ağı bulunan 

tüm mobil cihazlar üzerinden ödeme yapabilmesini sağlayan bir 

yöntemdir. MüĢteri her an her istediği yerden ödeme imkânına sahip 

olduğu için oldukça tercih edilen bir yöntemdir. 

Bu yöntemler haricinde internet üzerinden yapılan alıĢveriĢlerde mail order, 

e-nakit, elektronik kredi kartı, elektronik çek, akıllı kart, e-cüzdan gibi farklı 

ödeme yöntemleri de kullanılabilmektedir. 

Ġnternet kanalları vasıtası ile müĢterilerin satın aldıkları ürün veya 

hizmetlerin ödemesini yapıyor olması iĢletmeler için lojistikte alt yapı tasarrufu 

anlamına gelir. Ödeme iĢlemlerinin daha hızlı sonuçlanması ve alıĢveriĢin daha 

hızlı sona ermesi her iki taraf içinde zaman tasarrufu sağlayan bir unsurdur 

(Zengin ve Güngördü, 2013:144).  

6. Pandemi Sürecinde Ġnternet Bankacılığı 

Covid-19 pandemisi öncesinde de oldukça geliĢmiĢ hale gelen ve müĢteriler 

tarafından sıklıkla kullanılan internet bankacılığı, pandemi döneminde daha fazla 

kullanılmaya baĢlanmıĢ, hatta daha önce internet bankacılığı yöntemlerini 

kullanmayan, geleneksel bankacılık yöntemlerini tercih eden müĢteriler bile 

pandemi sürecindeki kısıtlamalar ile mecburi olarak bu yöntem ile iĢlemlerini 

halletmeye baĢlamıĢlardır. 

Pandemi döneminde mecbur kalarak internet bankacılığı kullanan 

müĢterilerin sonraki dönemde de iĢlemlerini bu yöntemi kullanarak 

gerçekleĢtirmeye devam edeceği bir gerçektir. 
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Hayatımızın hemen hemen bütün alanlarında istek ve ihtiyaçlarımızı 

kolaylıkla yerine getiren teknoloji bankacılık alanında da iĢlerimizi kolaylıkla 

halletmemizi sağlayan bir araç haline gelmiĢtir. Ġçinde bulunduğumuz pandemi 

döneminde bankacılık hizmetlerinin internet kanalları vasıtası ile sunulması 

salgına karĢı mücadelede oldukça kurtarıcı bir kaynak görevi görmüĢtür (Yetiz, 

2021:112). 

Türkiye Bankalar Birliği (TBB)‟nin Aralık 2020 „Dijital, Ġnternet Ve Mobil 

Bankacılık Ġstatistikleri‟ 2021 ġubat ayı güncellemesindeki verilere göre; 

Türkiye‟de pandemi döneminde dijital bankacılık hizmetlerini kullanan müĢteri 

sayısında artıĢ gözlemlenmektedir. 2020 yılının Ekim ve Aralık aylarını kapsayan 

dönemde aktif dijital bankacılık hizmetlerinden (internet bankacığı ve mobil 

bankacılık) yararlanan kullanıcı sayısı 65 milyon 677 müĢteriye çıkmıĢtır. 3 

milyon 177 bin kiĢi yalnızca internet bankacılığı kullanırken 53 milyon 234 bin 

kiĢi mobil bankacılıktan yararlanmıĢtır. Ġkisini birlikte kullanan kiĢi sayısı ise 9 

milyon 267 bin olarak belirlenmiĢtir. Toplamda hem bireysel hem de kurumsal 

olarak dijital bankacılık iĢlemi yapan müĢterilerin sayısı da 2019 yılına göre 12 

milyon 520 bin artmıĢtır. Verilerin yıllara göre istatiksel dağılımlarına Ģekil 26‟da 

yer verilmiĢtir (tbb.org.tr, 2021). 

 

ġekil 26. Türkiye‟de Son Dört Yılda DeğiĢen Dijital Bankacılık Kullanım Oranları 

https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/Dijital,_Internet_ve_Mobil_Bankacilik_Istatistikleri/3910
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Pandemi döneminde bankalar Ģubeler aracılığı ile yapılan birçok iĢlemi 

internet bankacılığı kanallarına ekleyerek hem banka Ģubelerindeki yoğunluğu 

azaltmıĢ hem de müĢterilerin daha az dıĢarıda olmalarını katkı sağlamıĢtır. 

Bankaların sunduğu hizmetlerden müĢteriler tarafından en yaygın olarak 

kullanılanları kredi kartları, banka kredileri, çağrı merkezi hizmetleri gibi 

konularda hızlı karar ve tedbirler alarak hizmetlerin daha basit ve risksiz olarak 

sunulmasını sağlamıĢlardır. Buna en belirgin örneklerden biri müĢterilerin 

alıĢveriĢleri sırasında kullandığı kartlarına temassız özelliğinin eklenmesi 

olmuĢtur. Bu sayede Ģifre girme derdi olmayacak ve insanlar hiçbir nesne ya da 

baĢka bir insana temas etmeyeceklerdir. Bu özellik her ne kadar pandemi 

öncesinde de var olsa da pandemi döneminde oldukça önemli bir unsur halini 

almıĢtır. Covid-19 pandemisi bankacılık sektörü için teknoloji dönüĢümlerinin 

daha hızlı gerçekleĢtiği bir dönem olmuĢtur (Yetiz, 2021:112).  

Pandemi sürecinde bankalar müĢterilerinin Ģubeye gelmeden iĢlemlerini 

internet bankacılığı, mobil bankacılık gibi teknolojik alt yapılar ile yapabilmeleri 

için onları teĢvik edecek düzenlemeler yapmıĢtır. Bu düzenlemelerden bazıları 

kullanım limitlerinin arttırılması, para transferlerinden iĢlem ücreti alınmaması, 

kredi kullanım taleplerinin bu kanallar vasıtası ile gerçekleĢtirilebilmesi gibi 

iĢlemlerdir (Yetiz, 2021:112). 

TBB‟nin Aralık 2020 „Dijital, Ġnternet Ve Mobil Bankacılık Ġstatistikleri‟ 

2021 ġubat ayı güncellemesindeki verilere göre; Türkiye‟de pandeminin 

yaĢandığı 2020 yılının Aralık ayı verilerinde internet bankacılığı kullanan müĢteri 

sayısı 74 milyon 817 bindir. 2020 yılı içerisinde internet bankacılığı sistemlerini 

en az kere kullanmıĢ kiĢi sayısı ise 24 milyon 61 bindir. 2020 Ekim ve Aralık 

aylarını kapsayan sürede internet bankacılığı kullanan bireysel müĢteriler 11 

milyon 74 bin kiĢi olarak tespit edilmiĢtir. Kurumsal müĢteri sayısı ise 4 milyon 

669 bin kiĢidir. Toplamda hem bireysel hem de kurumsal müĢteri sayısı önceki 

yıla nazaran 459 bin kiĢi fazlalaĢmıĢtır. 2020 yılında internet bankacılığı kullanan 

müĢteri verilerine çizelge 10‟da yer verilmiĢtir (tbb.org.tr, 2021). 

  

https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/Dijital,_Internet_ve_Mobil_Bankacilik_Istatistikleri/3910
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Çizelge 10. 2020 Yılında Türkiye‟de Ġnternet Bankacılığı Kullanan MüĢteri 

Verileri 

ĠNTERNET BANKACILIĞINI KULLANAN MÜġTERĠ SAYISI 

  Ekim-

Aralık2019 

Temmuz-

Eylül2020 

Ekim-

Aralık 

2020 

Bireysel MüĢteri Sayısı (bin kiĢi)     

Aktif (son üç ayda bir kez aktif olmuĢ) 10.714 10.758 11.074 

Kayıtlı (en az bir kere aktif olmuĢ) 67,387 72.585 74.817 

Kayıtlı (son bir yılda en az bir kere aktif olmuĢ) 21.518 23.347 24.061 

Aktif/ Kayıtlı müĢteri oranı (%) 16 15 15 

      

Kurumsal MüĢteri Sayısı (bin kiĢi)       

Aktif (son üç ayda bir kez aktif olmuĢ) 1.271 1.340 1.369 

Kayıtlı (en az bir kere aktif olmuĢ) 4.134 4.464 4.669 

Kayıtlı (son bir yılda en az bir kere aktif olmuĢ) 1.784 1.805 1.892 

Aktif/ Kayıtlı müĢteri oranı (%) 31 30 29 

      

Toplam MüĢteri Sayısı (bin kiĢi)       

Aktif (son üç ayda bir kez aktif olmuĢ) 11.985 12.098 12.444 

Kayıtlı (en az bir kere aktif olmuĢ) 71.521 77.049 79.486 

Kayıtlı (son bir yılda en az bir kere aktif olmuĢ) 23.303 25.152 25.958 

Aktif/ Kayıtlı müĢteri oranı (%) 17 16 16 

Temmuz-Eylül 2020 dönemi verileri revize edilmiĢtir. 

Covid-19 pandemi süreciyle birlikte artan internet bankacılığı kullanımı 

genel anlamıyla bakıldığında dijital bankacılık hizmetleri pandemi sonrasındaki 

süreçte de yaygın olarak kullanılmaya devam edecektir. Bu anlamda müĢteriler 

kullanım kolaylığı sağlayan kendilerine en fazla avantaj sağlayan bankaların 

internet kanallarını ve uygulamalarını tercih etme eğilime gidecektir. Bu durum 

bankalar için daha fazla rekabet ortamı yaratmıĢ dolayısıyla kendilerini daha fazla 

yenileme ve müĢteri memnuniyetini maksimum düzeyde tutmaları gerçeği ile yüz 

yüze getirmiĢtir.  
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V. PANDEMĠ SÜRECĠNĠN ĠNTERNET ALIġVERĠġĠ 

ÜZERĠNDEKĠ ETKĠSĠ 

Covid-19 pandemisinin önüne geçebilmek ve yayılma hızını en aza 

indirebilmek adına ülkeler sıkı tedbir paketleri açıklamıĢtır. Bu tedbirlerin içinde 

en fazla göze çarpan sokağa çıkma kısıtlamaları ile birçok iĢletmenin geçici 

olarak iĢlerine ara vermeye mecbur kalması olmuĢtur. ĠĢletmelerini aktif halde 

kullanamayan iĢletmelerin birçoğu iĢlerini online platformlara taĢıyıp pazarlama 

ve satıĢ faaliyetlerini bu kanallar vasıtası ile gerçekleĢtirme yoluna gitmiĢtir. Hali 

hazırda online kanallar vasıtası ile hizmet veren birçok iĢletmeye de pandemi 

olumlu anlamda etki etmiĢtir.  

Sokağa çıkma kısıtlamaları ile birlikte insanlar en temel ihtiyaçlarını bile 

internet üzerinden satıĢ yapan iĢletmeler aracılığı ile karĢılar hale gelmiĢtir. 

Ġnsanların online kanalları tercih sebeplerinin en baĢında kendilerini riske atmak 

istememek gibi sebepler yatmaktadır. Pandemi tüketici davranıĢlarının ciddi 

anlamda değiĢmesine neden olmuĢtur. 

Almanya, Kanada, Fransa, Amerika ve Ġngiltere‟de yaĢayan insanlar 

üzerinde 2020 yılı içerisinde yapılan bir araĢtırma verilerine göre pandemi 

sonrasında tüketici tipleri dört ayrı kategoriye ayrılmıĢtır (Erdoğan, 2020:1303-

1304);  

 Garantici Tüketici (%11): Pandemi süreci ile ilgili kaygılı olan 

tüketicilerdir. Satın alma alıĢkanlıkları pandemi ile birlikte 

değiĢime uğramıĢtır. 

 Stabil tüketici (%26): Pandemi döneminde tüketim tercihlerinde 

pek fazla değiĢiklik görülmeyen kiĢilerdir. 

 Tedbirci tüketici (%27): Pandemi sürecine karĢı karamsar bakıĢ 

açısı geliĢtiren tüketicilerdir. Yalnızca ihtiyaçları dâhilinde olan 

ürünleri satın alma eğilimleri mevcuttur. 
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 Stoklayan tüketici (%35): Pandemi sürecine panik halinde yaklaĢan 

tüketici tipidir. En fazla alıĢveriĢi yaptıkları alan marketlerdir. 

Pandemi ortamı tüm dünyada internet kanalları kullanılarak satıĢ yapan 

iĢletmelerin müĢteri sayılarında artıĢ olmasına katkı sağlamıĢtır. Özellikle DSÖ‟ 

nün pandemi ilanından sonraki dönemde internet üzerinden alıĢveriĢ yapan kiĢi 

sayısında ciddi artıĢlar gözlemlenmektedir.  

Geride bıraktığımız 2020 yılı içerisinde pandemi sürecine girilmesi ile 

birlikte insanların evlerinde geçirdikleri zaman artmıĢtır. Bu süreçte insanlar hem 

içinde bulundukları yaĢam alanının eksikliklerini giderme hem de eskisinden 

daha iyi bir hale getirme yönelimi göstermiĢlerdir. Pandemi nedeniyle insanların 

hiçbir nesne veya insan ile temas etmek istememeleri onları internet üzerinden 

alıĢveriĢ yapma eğilimine itmiĢtir. Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢin temasta 

bulunulmadan ve satın alınan ürünlerin bedelinin güvenliği sağlanmıĢ sistemler 

üzerinden yapılıyor olması bu alıĢveriĢ yönteminin içinde bulunduğumuz 

dönemde daha popüler hale gelmesini ve daha fazla insan tarafından tercih 

edilmesini sağlamıĢtır. Pandemi süreci iĢletmelerin dijitalleĢme sürecini 

hızlandırmıĢ ve bu alana daha fazla yatırım yapılmasına sebebiyet vermiĢtir. 

Özellikle temassız ödeme ve teslimatların kısa bir zaman diliminde 

gerçekleĢtirilmesi gibi hizmetler tüketicilerin bu alıĢveriĢ yöntemine olan 

güvenini arttırmıĢ ve neredeyse bütün ihtiyaçlarının karĢılanması için tercih 

edilme sebebi olmasına neden olmuĢtur. 2020 yılının sonunda elde edilen verilere 

bakıldığında 2019 yılına göre internet üzerinden yapılan alıĢveriĢin oranının 

yüzde 85 oranında arttığı gözlemlenmiĢtir (dunya.com, 2021). 

Türkiye‟de 2020 yılının aylarına göre internet üzerinden yapılan alıĢveriĢ 

dağılımına bakıldığında en fazla alıĢveriĢin 27.2 milyar TL ile kasım ayında 

gerçekleĢtiği görülmektedir. 2019 yılı ile karĢılaĢtırıldığında ise yüzde 94‟lük bir 

oran ve 17.5 milyar TL ile haziran ayında gerçekleĢmiĢtir. Verilere Ģekil 27‟de 

yer verilmiĢtir (https://www.eticaret.gov.tr, 2021). 

https://www.dunya.com/yapi-kredi-ile-e-ticaret/online-magazalarda-satislar-ikiye-katlandi-haberi-613953
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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ġekil 27. Türkiye‟de E-Ticaretin 2019 ve 2020 Yılı KarĢılaĢtırması 

Dünya genelinde internet üzerinden alıĢveriĢ yapan müĢterilerin ürün 

tercihleri yaĢadıkları coğrafyaya göre farklılıklar göstermektedir. Bu duruma 

sebep olarak sosyoekonomik faktörlerden ülkelerin kendilerine özgü kültür 

yapılarına kadar birçok unsur gösterilebilir (uib.org.tr, 2021). 

Pandemi dünya üzerinde yaĢayan bütün toplumların alıĢveriĢ tercihlerini 

değiĢtirdiği gibi ülkemizde de bu alıĢkanlıkların değiĢmesi kaçınılmaz bir 

gerçekliktir. MüĢteri tercihlerinin değiĢmesi birçok iĢ alanı için eksi yönde seyir 

ederken bazı iĢletmeler içinde bir fırsata dönüĢmüĢtür. Geleneksel olarak yapılan 

alıĢveriĢin bir anlamda mecburi olarak internet kanallarına taĢınmasıyla birlikte 

online satıĢ kanallarının kar oranları oldukça yükselmiĢtir. Diğer taraftan ise 

oteller, cafeler, restoranlar, insanların sosyalleĢtiği bütün alanların iĢletmelerin 

gelirlerinde büyük oranda düĢüĢler meydana gelmiĢtir (webrazzi.com, 2021).  

AraĢtırmalar Covid-19 pandemi döneminde tüketicilerin özellikle mümkün 

olduğunca yerli ürünleri tercih ettiğini göstermiĢtir. Buna sebep olarak hem 

küresel anlamda ulaĢım imkânlarının sınırlandırılması hem de yerel iĢletmelere 

destek olma güdüsü gösterilebilir. 

Covid-19 pandemisi öncesinde insanların online alıĢveriĢ tercihleri büyük 

oranda konaklama, seyahat ve takı gibi ürün ve hizmetlerine yönelik olduğu 

görülmektedir. Pandemi sonrasında ise bu tercihler değiĢmiĢ bu alanlara olan 

talep azalmıĢ, talep daha çok tıbbi ve temizlik ürünlerine kaymıĢtır (Güven, 

2020:257-258). 

https://uib.org.tr/tr/kbfile/covid-19un-e-ticaret-uzerindeki-etkileri
https://webrazzi.com/2020/04/07/covid-19-la-birlikte-turkiye-de-online-harcama-tutarinda-nasil-bir-degisim-yasandi/
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Pandemi nedeniyle birçok ürün grubunun talebinde azalmalar olurken, farklı 

ürün gruplarının talep ve satıĢlarında büyük ölçüde yükselmeler olmuĢtur. Mesela 

bu dönemde en çok dikkat edilmesi gerekenin kiĢisel hijyen olması temizlik ve 

kiĢisel bakım ürünlerinin talep ve satıĢlarında ciddi anlamda patlama yaratmıĢ, 

hatta insanlar bu ürün gruplarını ihtiyacından fazla satın alma eğilimine 

girmiĢlerdir. Ġnsanlar çoğunlukla dezenfektan ürünleri, kolonya ve kullanılması 

zorunlu hale gelen maskeleri satın almıĢlardır. Bu dönemde internet 

tarayıcılarında en fazla araması yapılan ürünler yine temizlik ürünleri olmuĢtur. 

Bu durumu fırsata çevirmeye çalıĢan bazı iĢletmeler ürünlerin fiyatlarını 

neredeyse iki katına çıkartarak satıĢa sunmaya baĢlamıĢlardır. Arama motoru 

google bu durumun azda olsa önüne geçebilmek adına „maske‟ kelimesi olan 

bütün reklamları göstermeme yoluna gitmiĢtir. KarĢı karĢıya kalınan virüsün 

insan vücudunun bağıĢıklık sisteminin güçlü ya da zayıf olması ile bağlantılı 

olması nedeniyle insanlar bağıĢıklık sistemlerini güçlendirmek istemiĢ ve 

bağıĢıklık sistemini güçlendiren ürünlere olan talepleri artmıĢtır (uib.org.tr, 

2021). 

Pandemi sürecinde Türkiye‟de internet üzerinden yapılan alıĢveriĢ ile ilgili 

yapılan bir araĢtırmaya göre; tüketicilerin pandemi sürecinde internet üzerinden 

alıĢveriĢ yapma eğilimlerinin ortaya çıktığı görülmüĢtür. Cinsiyet bazında 

değerlendirildiğinde kadınların internet üzerinden alıĢveriĢ yapma konusunda 

daha fazla olduğu, salgın öncesinde normal marketlerden yapılan alıĢveriĢin 

online ortama kaydığı belirlenmiĢtir. Ayrıca salgın öncesi en fazla giyim 

alıĢveriĢi yapılırken, salgın sonrasında alıĢveriĢin gıdaya kaydığı görülmüĢtür. Bu 

durumun en genel sebebi ise kısıtlamalar ile insanların korku ve kaygı 

düzeylerinin artarak gıda stoklaması yapma isteğidir (DanıĢmaz, 2020:89).  

Türkiye‟de internet üzerinden alıĢveriĢ yapma oranlarına ürün grupları ve 

cinsiyet bazında bakıldığında kadınlarda yüzde 68.5 giyim ve ayakkabı ve 

aksesuar, yüzde 31.5 sağlık, güzellik ve kozmetik ve yüzde yüzde 30.2 oranıyla 

basılı yayın ürünleri olurken oranlar erkeklerde yüzde 54.2 giyim ve ayakkabı ve 

aksesuar, yüzde 24.1 yemek ve yüzde 22.5 ile basılı yayın olmuĢtur (tuik 2021). 

Türkiye‟de 2020 yılında bir önceki yıla göre e-ticaret verilerine 

bakıldığında en fazla artıĢın yüzde 283 oranında bir artıĢ ile gıda ve market 

alıĢveriĢlerinde olduğu görülmektedir. Bu oranı yüzde 189‟luk bir oranla 

https://uib.org.tr/tr/kbfile/covid-19un-e-ticaret-uzerindeki-etkileri
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679
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kimyasal içerikli ürünler (hijyen ürünleri gibi) ve yüzde 129 ile beyaz eĢya 

sektörü izlemektedir. Verilere Ģekil 28‟de yer verilmiĢtir 

(https://www.eticaret.gov.tr, 2021). 

 

ġekil 28. Türkiye‟de E-Ticarette En Fazla ArtıĢ Gösteren Sektörler 

Pandeminin yarattığı etki ile birlikte bazı sektörlerin e-ticaret oranlarında 

ciddi düĢüĢler meydana gelmiĢtir. Türkiye‟de bu sektörlerin en baĢında yüzde 

46‟lık bir oranla seyahat, taĢımacılık, organizasyon, sanat ve eğlence alanları yer 

almaktadır. Bu sektörleri yüzde 40 oranıyla havacılık yüzde 37 oranıyla da 

konaklama hizmetleri izlemektedir. Verilere Ģekil 29‟da yer verilmiĢtir 

(https://www.eticaret.gov.tr, 2021). 

 

ġekil 29. Türkiye‟de E-Ticarette En Fazla AzalıĢ Gösteren Sektörler 

https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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Pandeminin yarattığı etkiyle birlikte e-ticarette büyük geliĢme ve 

dönüĢümlerin meydana geldiği gözlemlenmiĢtir. Durumun analizini doğru yapan 

ve kendilerini internet kanalları vasıtası ile satıĢ yapmaya yönlendiren iĢletmeler 

bu durumdan daha karlı çıkmıĢlardır (Erdoğan, 2020:1300). Pandemi bir anlamda 

geleneksel alıĢveriĢ Ģeklinden online alıĢveriĢe geçiĢi hızlandırmıĢtır (Güven, 

2020: 252). 

Pandemi nedeniyle internet üzerinden alıĢveriĢin ivme kazanmasıyla 

meydana gelen müĢteri taleplerindeki artıĢı karĢılamak satıcılar maddi anlamada 

olumlu sonuçlar getirse de diğer taraftan taleplerin karĢılanabilmesi açısından 

sıkıntılı durumlar ortaya çıkarmıĢtır.  ĠĢletmeler müĢteri memnuniyetini 

sağlayabilmek ve Ģikâyetlerin önüne geçebilmek adına büyük uğraĢlar vermek 

durumunda kalmıĢlardır. Buna sebep olarak ise müĢterilerin yaptığı alıĢveriĢten 

memnun kalıyor olmasının iĢletme için bir baĢarı unsuru sayılması gösterilebilir. 

Rekabet koĢulları göz önüne alındığında internet üzerinden satıĢ yapan 

iĢletmelerin mevcut müĢterilerinin devamlılığını sağlayabilmeleri yanında yeni 

müĢterileri kendilerine çekebilmeleri önemli bir unsudur (Güven,2020:513). 

Pandemi döneminde internet üzerinden yapılan alıĢveriĢin; 

 Daha pratik ve basit olması,  

 Ġndirim, kampanya ve promosyonlardan hemen haberdar 

olunmasıyla fırsatların hemen değerlendirilebilmesi,  

 Ġnternet bankacılığı kanalları ile ödeme iĢlemlerinin kolaylıkla 

halledilebilmesi,  

 Ürün çeĢitliliğinin fazlaca olması ve  

 En önemlisi de pandemi ortamında evden çıkmadan ürün sahibi 

olunabilmesi internet üzerinden alıĢveriĢi müĢteri tercihi haline 

getirmiĢ ve e-ticaretin geliĢmesine önemli ölçüde katkı sağlamıĢtır.  

Pandemi sürecinde değiĢen tüketici satın alma davranıĢlarını doğrultusunda 

izledikleri yola yeni bir yön veren iĢletmeler olmuĢtur. Örnek olarak çeĢitli veya 

tek bir ürün kategorisinin satıĢını gerçekleĢtiren online iĢletmeler bu süreçte 

insanların en temel ihtiyaçları dâhilinde olan ürünleri pazarlamaya baĢlamıĢ bu 

ürünler için online mağazalarına yeni kategoriler açarak ürün çeĢitliliklerini 
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arttırmıĢtır. Bu durum daha fazla satıĢ yaparak kar oranlarını yükseltmelerine 

katkı sağlamıĢtır. Bakıldığında internet üzerinden yapılan satıĢ ve pazarlamanın 

müĢteri ihtiyaçlarını anında görüp duruma göre çözümler üretebilen bir 

yapılanma olduğu görülmektedir (Demirdöğmez, vd.2020:137).   

„Commerce Insight‟ araĢtırmasına göre; Almanya, Amerika ve Ġngiltere‟de 

2020 yılı mart-mayıs sürecinde e-ticaretin %150 oranına yakın bir yükseliĢ 

gösterdiği görülmüĢtür. Türkiye‟de ise 2020 Mart-Nisan döneminde e-ticaretin 

yükselme oranı %200‟lere çıktığı gözlemlenmiĢtir. Bu oran mayıs döneminde 

düĢüĢ gösterse de haziran ayı itibariyle tekrar yukarıya çıkmıĢtır (Erdoğan, 

2020:1304).  

Pandemi e-ticarete beĢ yıla içerisinde kazanması beklenen potansiyeli 

yalnızca altı aylık bir dönem içerisinde kazandırmıĢtır. 2020 yılı içerisinde 

internet kanalları vasıtası ile ilk defa alıĢveriĢ yapanların oranı Avrupa 

ülkelerinde %13‟lerde iken Türkiye‟de bu oran %25 civarındadır. Bu durumun 

insanların alıĢkanlık kazanması ile birlikte önümüzdeki zaman diliminde de 

artacağı gözle görülür Ģekilde açık bir hale gelmiĢtir (aa.com.tr, 2021). 

We Are Social ve Hootsuite iĢbirliği ile yayınlanan Dijital 2021 Küresel 

Raporunda yer alan bilgilere göre dünya genelinde internet üzerinden alıĢveriĢ 

yapan kiĢilerin cinsiyet ve yaĢa göre dağılımları Ģekil 30‟da, alıĢveriĢ yapılan 

sektörlerin dağılımına ise Ģekil 31‟de yer verilmiĢtir. 

 

ġekil 30. Dünya Genelinde Ġnternet Üzerinden AlıĢveriĢ Yapan KiĢilerin Cinsiyet 

Ve YaĢa Göre Dağılımları 

Kaynak:datareportal 

https://www.aa.com.tr/tr/analiz/e-ticaret-pandemi-doneminde-buyuk-bir-ivme-kazandi/2094385
https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
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ġekil 31. Pandemi Döneminde Dünya Genelinde Ġnternet Üzerinden AlıĢveriĢ 

Yapılan Sektörlerin Dağılımı 

Kaynak:datareportal 

Pandemi sürecinde tüketici davranıĢları mecburiyetlerin ve kısıtlamaların da 

etkisiyle yönünü internet üzerinden alıĢveriĢe çevirmiĢtir. Bu durum online 

alıĢveriĢ Ģeklinde yükselmenin meydana gelmesine fırsat vermiĢtir. Bu yükselme 

ile birlikte pandemi sonrasında da alıĢveriĢte yaĢanan bu dönüĢümün devam 

edecek olması oldukça aĢikârdır. Ġnternet üzerinden satıĢ yapan iĢletmelerin 

yaĢanan süreci ve süreç sonrasını en doğru Ģekilde değerlendirip mevcut ve 

gelecek planlamalarını bu doğrultuda yapmalı ve sürekliliklerini sağlayabilmeleri 

için müĢterilerine en kaliteli ürün ve hizmetleri sunmaları bir mecburiyet halini 

almıĢtır.  

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢ pandemi sonrasında da sürekliliğini 

devam ettirebilmesi için iĢletmelerin (Erciyes ve Genç, 2020:5); 

 Sanal mağazalarında sunulan ürün yelpazesini geniĢ tutmaları, 

 Kampanya ve promosyon imkânları sağlayarak tüketicilerin 

ilgilerini canlı tutmaları, 

 Tüketicilerin kullandıkları diğer sosyal medya mecralarında tanıtım 

faaliyetlerini sürdürmeli,  

https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
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 Tüketici istek ve ihtiyaçlarını gözlemleyerek ve araĢtırarak onlara 

uygun ürün grubu hizmetleri ile kiĢiye özel ürün tekliflerinde 

bulunmaları ve  

 Satın alma, ödeme ve teslimat iĢlemleri esnasında en doğru ve basit 

hizmetleri sunmaları gerekir.   

Pandemi sonrasındaki dönemde de tüketicilerin tercihlerinin süreç boyunca 

edindiği alıĢkanlıklar doğrultusunda devam edeceği, iĢletmelerin ise pandemi 

esnasında yeniden yapılandırdıkları veya geliĢtirdikleri çevrimiçi iĢletmeleri 

süreklilik kazanacak gibi görünmektedir.   

Covid-19 pandemisinin sağlık alanındaki etkisinin yanında insanların sosyal 

hayatları, psikolojik durumları ve ekonomik düzenleri de fazlasıyla etkilenmiĢtir. 

Öncelikli olarak insanların sağlıklarını koruma çabaları, hastalıktan 

etkilenmemeye çalıĢmaları gayreti olmuĢtur. Pandeminin hala devam eden bir 

süreç olması ve konuyla alakalı kısıtlamaların süreçte devam etmesi hastalığa 

yakalanma kaygısının yanında bir takım ekonomik ve sosyal zorlukları da 

beraberinde getirmiĢtir (Yıldırım, 2020:1340). 

Pandemi döneminde kısıtlamalar ile gelen mecburiyetler insanları internet 

üzerinden alıĢveriĢ yapmaya yönlendirmiĢtir. Bu alıĢveriĢ Ģeklinin hiçbir Ģekilde 

elden ele para alıĢveriĢi yapmadan, kalabalık ortamlara girmeden, temastan uzak 

durarak ihtiyaçları karĢılayabilmesi salgın döneminde oldukça tercih edilen bir 

yöntem olmasına katkı sağlamıĢtır. ĠĢletmeler gelen kısıtlamalar ile birlikte iĢ 

yapamaz hale gelmiĢ birçoğu kapanmıĢ, kapanmayan ve e-ticaret ile iĢlerine 

devam edebilen iĢletmeler pandemi ortamından oldukça karlı çıkmıĢtır. Aslında 

pandemi iĢletmelerin iĢleyiĢ Ģekillerinde mecburi değiĢiklikler meydana 

getirmiĢtir, tüketici tercihlerini ise neredeyse tamamen değiĢtirmiĢtir. 

Tüketicilerin dünya çapında ün yapmıĢ iĢletmelerin ürünlerini tercih etme 

durumları kısıtlanmıĢ daha çok kendi ülkeleri içindeki ürünlere yönelimleri 

gözlemlenmiĢtir. Bu açıdan gözlemlendiğinde tüketicilerin alıĢveriĢ 

alıĢkanlıklarındaki değiĢme ile davranıĢın süreklilik sağlaması oldukça muhtemel 

bir durumdur. ĠĢletmelerin ise pandemi sonrasında atacağı adımlar tamamen 

tüketici talep ve tercihlerine bağlı olarak yapılandırılacaktır (Çakıroğlu, 

vd.2019:92). 
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VI. SONUÇ 

2019 yılının son ayında Çin‟de ortaya çıkan ve kısa bir zaman diliminde 

tüm dünyayı etkisi altına alan Covid-19 virüsü görülmeye baĢlandığı yer olan 

Çin‟den daha büyük hasarı diğer dünya ülkelerinde bırakmaya devam etmektedir.  

Sürecin pandemi olarak ilanından sonraki süreçte sağlık sistemleri yetersiz 

kalan ülkeler salgın ile baĢa çıkmakta zorluklar yaĢamıĢlardır. Tüm dünya 

ülkelerinin sağlık sistemlerinin de oldukça sıkıntılı süreçler yaratan salgın 

hastalığın sadece bir sağlık sorunu olarak kalması mümkün olmamıĢ, ülkelerin 

ekonomilerinde de uzun yıllar etkisi devam edecek hasarlar meydana getirmiĢtir. 

Salgın ile mücadele etmek adına alınan tedbir, önlem ve kısıtlamalar 

toplumların satın alma davranıĢlarında köklü denebilecek değiĢiklikler 

yaratmıĢtır. 

Alınan tedbirler ve getirilen kısıtlamalar tüm dünyadaki hareketliliği 

sınırlamıĢ hatta neredeyse tamamen durdurmuĢtur. Sürecin nasıl ve ne zamana 

kadar devam edeceğinin bilinememesi toplumlarda panik havası yaratmıĢ, endiĢe 

ve kaygı düzeylerini yükseltmiĢtir. Bu durum alıĢveriĢ alıĢkanlıklarına da 

yansımıĢtır. Ġnsanların bu süreçte alıĢveriĢ tutum ve alıĢkanlıklarının değiĢmesi 

yaĢanılan durumun üzerilerinde bıraktığı ekonomik ve psikolojik etmenlerle 

iliĢkilidir. 

YaĢadığımız dönemde adeta bir yaĢam Ģeklini almıĢ ve insan hayatında 

oldukça önemli bir yeri olan alıĢveriĢ unsuru bu dönemde daha da önemli bir hal 

almıĢ yaĢanan süreçte panik, kaygı ve kaos düĢünceleri insanları ihtiyaçlarını 

gidermenin yanında stoklama ihtiyacına da itmiĢtir. 

Ġnternet üzerinden alıĢveriĢin önemi pandemi dönemi ile birlikte daha çok 

anlaĢılmıĢtır. Salgından etkilenmek istemeyen insanların gerek kendi inisiyatifleri 

ile gerekse getirilen kısıtlamaların etkisi ile evlerinden dıĢarıya çıkmamaları 

internet üzerinden yapılabilen alıĢveriĢi en önemli ihtiyaç karĢılama kaynağı 

haline getirmiĢtir. 
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Salgınla birlikte alınan önlemlerin en baĢında sosyal mesafeyi koruma 

gerekliliği gelmektedir. Bu durum insanların alıĢveriĢlerinde hiçbir insana ya da 

nesneye temas etmekten kaçınma isteğini ortaya çıkarmıĢtır. AlıĢveriĢte izolasyon 

sağlamanın en iyi yolu olan temassız iĢlem yapabilme seçeneği olmuĢtur. Süreçte 

tüketiciler hiçbir insanla temas etmeden diledikleri ürün veya hizmeti satın alma 

iĢlemlerini yine internet kanalları vasıtasıyla gerçekleĢtirip, hiç dıĢarıya çıkmadan 

kapılarına kadar gelmesini sağlamaktadır. 

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢin özellikle pandemi sürecinde pratik 

olarak gerçekleĢebilmesi, kampanya ve indirimlerden anında haberdar 

olunabilmesi, ödemenin temasta bulunmadan yapılabilmesi, ihtiyaç duyulan 

ürünlere daha çabuk eriĢilebilmesi, ürünün birden fazla seçeneğinin farklı fiyat 

politikaları ile sunuluyor olması, ürün yelpazesinin geniĢ olması ve en önemlisi 

sosyal mesafe sınırlarını aĢmadan evinin rahatlığında alıĢveriĢ imkânı tanıyor 

olması tüketicilerin bu platformlara yönelimini daha hızlı hale getirmiĢtir. 

Günümüz Ģartlarında internetin insanlar üzerinde yarattığı etki ve internetin 

kullanım oranları göz önüne alındığında insanların pandemi sürecinde de internet 

kanalları vasıtası ile satıĢ yapan iĢletmelere yönelmeleri ve internet üzerinden 

alıĢveriĢ yapan insan sayısının hızla artması kaçınılmaz bir gerçektir.  

Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢ müĢterilere göre bildiğimiz geleneksel 

alıĢveriĢ Ģekline yeni bir seçenek getirmiĢtir. Ġnternetten yapılan alıĢveriĢte 

müĢteri birçok farklı seçeneği aynı anda değerlendirebilmekte, karĢılaĢtırmalar 

yapabilmekte ve zamandan tasarruf sağlamaktadır. 

ĠĢletmeler için ise büyük oranda kar ve düĢük maliyet oranları 

sağlamaktadır. Kısacası online alıĢveriĢ hem müĢteri hem de satıcı için oldukça 

fazla avantajlar sunmaktadır. Özellikle pandemi döneminde hem sosyal hem de 

ekonomik kısıtlamaların getirdiği zorluklar ile tüketici ve iĢletmelerin ilk 

tercihleri haline gelmiĢtir. 

Pandemi süreci iĢletmeler için büyük bir kriz ortamı yaratmıĢ, çoğu iĢletme 

tamamen kapanma yoluna gitmiĢ, bir kısmı geçici süre ile iĢlerine ara vermiĢ 

büyük bir kısmı ise krizi fırsata dönüĢtürerek iĢlerini internet üzerinden devam 

ettirmeye baĢlamıĢtır. Hızlı geliĢen pandemi süreci internet üzerinden satıĢ 

yapmanın önemli bir unsur olduğunu iĢletmelere bir kez daha hatırlatmıĢtır.  
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Ġnternet üzerinden yapılan alıĢveriĢ oranının artıĢ göstermesi birçok sektörü 

de olumlu anlamda etkilemiĢtir. Özellikle dağıtım iĢleri yapan iĢletmeler süreçten 

en az online satıcılar kadar karlı çıkmıĢtır. 

Ġnternet kanalları vasıtası ile satıĢlarını pandemi sonrasında da sürdürecek 

iĢletmelerin alt yapı çalıĢmalarının, personel yapılanmalarının, satıĢ ve pazarlama 

stratejilerin, dağıtım kanallarının doğru iĢleyiĢinin önemle üzerinde durmaları 

gerekmektedir. 

Hali hazırda hala devam eden bir sürecin içerisinde olduğumuz için yapılan 

araĢtırma ve gözlemler süreç içerisinde gerçekleĢen tüketici tutum ve 

davranıĢlarıyla birlikte internet üzerinden satıĢ yapan iĢletmelerin faaliyetlerini 

nasıl yürüttüğü konuları ele alınarak yorumlanmıĢtır. 

Pandemiden sonraki tüketicilerin alıĢveriĢ alıĢkanlıklarının nasıl seyir 

edeceğini ele alan araĢtırmaların ortak noktası olarak tüketicilerin pandemi 

döneminde kazandıkları alıĢveriĢ alıĢkanlarını sonrasında da devam ettireceği 

hatta daha fazla artacağı yönündedir. Ġnsanların temel ihtiyaç noktasında satın 

aldıkları (gıda, temizlik) ürünlerin satın alma iĢlemlerini yine internet 

platformları üzerinden satın alacakları gelecek dönem tahminleri arasındadır. 

Tabi bu durum için bu aĢamada tahminlerde bulunmak oldukça güçtür. 

Sürecin toplumsal ve ekonomik anlamlarda nasıl etkiler bırakacağı konusu henüz 

netleĢmemiĢken kesin bir yargıda bulunmak yanlıĢ olacaktır. 

Son bir yılda pandemi süreci ile birlikte internet üzerinden alıĢveriĢ yapan 

insanların sayısı iki katından daha fazla bir orana ulaĢmıĢtır. Gelecek dönemler 

için bakıldığında insanların kazandığı internet üzerinden alıĢveriĢ yapma 

kültürünün pandemi sonrası dönemlerde de tercih edilecek bir seçenek olacağı 

aĢikârdır. 

Ġçinde bulunduğumuz pandemi döneminde internet üzerinden alıĢveriĢ 

yapma oranları birçok ürün grubunda yükseliĢe geçmiĢtir. Pandemi öncesinde 

internet üzerinden alıĢveriĢ yapmayan tüketicilerinde bu alıĢveriĢ yöntemini 

tercih etmesi alıĢveriĢ oranlarının yükselmesinde oldukça etkili bir faktör 

olmuĢtur. 

Pandemi sonrası içinse internet üzerinden alıĢveriĢ yapma oranlarının 

düĢmesi, aynı kalması ya da daha fazla yükselmesi tamamen tüketicilerin 
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alıĢkanlık ve kullandıkları alıĢveriĢ yönteminden sağladığı fayda ile memnuniyet 

düzeyleri sonucunda ortaya çıkacaktır. 

Satıcı iĢletmeler için durumun sürekli kazanması ve artıĢ göstermesi için 

ise, iĢletmelerin pazarlama ve satıĢ stratejilerini ne Ģekilde devam ettireceği ile 

ilgili olup, müĢterilerinin sürekliliğinin sağlanabilmesi için onlar üzerinde 

sağladıkları güven ile ilgili olacaktır. 

Ani ve beklenmedik olarak geliĢen ve dünyayı tesiri altına alan Covid-19 

pandemi krizi ülkelerin bütün faaliyetlerini etkilediği gibi tek bir bireyin bile 

hayat Ģeklinin değiĢip, yeniden Ģekillenmesine sebebiyet vermiĢtir. KiĢisel, 

iĢletme ya da ülke genelinde gelecek hedeflerin tekrar gözden geçirilmesi, 

ertelenmesi yahut tamamen ortadan kalkmasına neden olmuĢtur. 

Ġçinde bulunduğumuz dönemde sürecin sonunu henüz göremiyor olsak ta, 

pandemi krizi ile ilgili yapılan araĢtırmalar ve geliĢtirilen teknolojiler gelecek 

vaat eden yöndedir. Özellikle hastalığın aĢısının bulunmuĢ ve uygulanıyor olması 

hala bir takım endiĢe ve Ģüpheler olsa da insanların kaygı düzeylerini birazda 

olsun aĢağıya indirmiĢtir. 

Dünyada hala devam eden ve ne zaman sona ereceğini hala 

kestiremediğimiz bu sürecin gelecek dönemlerde insanlığın sosyal ve ekonomik 

alanlarını nasıl izler bırakacağı az çok ortaya çıkmıĢ olsa da hala bir muammadır.  

Pandemi sonrasındaki süreçte hayatımıza nasıl devam edeceğiz, bizi neler 

bekliyor, bu tehlike tamamen bitti mi, ekonomik anlamda iflasın eĢiğine gelmiĢ 

iĢletmeler toparlanabilecek mi, ülke ekonomileri nasıl bir seyir izleyecek ve daha 

da önemlisi ruh halimizi ne derece toplayabileceğiz?  Bunlar tabi bu sürecin bizde 

meydana getirdiği kötü hasarlardır.  

Tüm bunların yayanda birde her krizin ekonomik anlamda bir fırsat olduğu 

gerçeği de vardır. Süreçte birçok iĢletme ve insan ekonomik yaralar alırken, birde 

krizi fırsata çeviren beyinler ve iĢ kolları da olmuĢtur. Mesela, evimizden dıĢarıya 

çıkmamızın güç olduğu, birçok alıĢveriĢ merkezinin kapalı olduğu bu zamanlarda 

temel ihtiyaçlarımızı karĢılayabilmek için yöneldiğimiz tezimizin de ana 

konusunu oluĢturan internetten üzerinden alıĢveriĢ platformları bu durumdan en 

fazla kar elde eden ve gelecek dönemde de iĢlerini sağlama almıĢ iĢletmeler 

olmuĢtur.  
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Her Ģeyin dijitalleĢmeye daha da yakınlaĢtığı bu dönemde insanların evde 

vakit geçirmek için sosyal platformlara yönelmesi, oradaki içerikleri takip etmesi, 

e-kitaplar okumaya baĢlaması bu alanda yatırım yapan iĢletmeler için oldukça 

olumlu sonuçlar doğurmuĢtur. 

Kriz süreçlerinin öngörülmesi oldukça zordur. Covid-19 krizi dünyanın 

önceki dönemlerde karĢısına çıkmayan, acil ve hemen müdahale gerekliliği olan 

bir durum meydana getirmiĢ olduğu için ülke yönetimleri kriz karĢısında nasıl bir 

davranıĢ Ģekli belirlemeleri gerektiği konusunda bocalamıĢlardır.  

Özellikle ve öncelikle insanların sağlığını tehdit etmekte olan bu durum 

milyonlarca insanın ölümüne neden olmakla kalmamıĢ birçok ülkenin sağlık 

sektörünü de hazırlıksız yakalamıĢtır. Toplumlarda panik ortamları oluĢmuĢ ve 

kontrol edilmesi güç bir süreç halini almıĢtır.  

Türkiye‟ye salgının birçok ülkeye nazaran daha geç bir zamanda gelmiĢ 

olması birazda olsa krize karĢı öncesinden önlem alma gerekliliğini ortaya 

çıkarmıĢtır. Krizin yarattığı ortama göre birçok alanda yeni düzenlemeler 

yapılmıĢtır. Krizin öngörülememesi, beklenmedik olması ve acil müdahale 

gerektiren bir süreci kapsaması nedeniyle ülkemizde ortaya çıkarabileceği 

özellikle sağlık alanındaki hasarlar göz önünde bulundurularak öncesinden 

önlemler alınmıĢ yönetimi en doğru Ģekilde sağlanmaya çalıĢılmıĢtır.  

Sistemlerin ve insanların kontrolü dıĢında geliĢen ve hala devam etmekte 

olan pandemi krizi döneminden sonrası için tüm birey ve ülkeler krizin 

kendilerini ne Ģekilde etkilediğini ayrıntılı olarak analiz edip, gelecekte bu ve 

benzer bir durum ile karĢı karĢıya kalındığında nasıl davranılması gerektiği, nasıl 

bir yol haritası izleneceği hususlarında planlamalar yapmalıdırlar. 

Tüm bunların yanında hiçbir zaman yaĢanmasını tercih etmediğimiz tüm 

dünyayı etkileyen bu denli büyük felaketler baĢka bir anlamda da insanlığın ve 

teknolojinin geliĢmesine katkıda sağlamaktadır. Devletler kendi sistemlerindeki 

eksikliklerin neler olduğunu fark edip olası böyle bir durumun tekrarında nasıl 

davranılması gerektiği dersini almaktadır. 

Toplumlar ve bireyler ani kriz durumlarında nasıl davranılması gerektiğini 

anlamıĢtır. Hem sosyal hayatlarını hem de ekonomilerini nasıl daha iyi bir hale 
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getirebilecekleri konusunda düĢünme fırsatları olmuĢtur. Duruma uygun çözümler 

üretilip uygulamaya konulmaya baĢlanmıĢtır.  

Ayrıca normal Ģartlarda baĢına bir Ģey gelmedikçe çokta önemsenmeyen 

sağlık konusu en önemli gündem maddesi haline gelmiĢtir. Temizlik ve hijyen 

hayatlarımızın en önemli uygulama gerektiren alanı haline dönüĢmüĢtür. Aslında 

en temelde yapmamız gereken kiĢisel temizlik ve bakım unsurlarının bu dönemde 

öneminin anlaĢılmıĢ olması aslında kötü bir durumu ifade ederken bir taraftan da 

anlaĢılmıĢ olması bile önemli bir durumu ifade etmiĢtir. 

Sosyal hayatın kısıtlamaya uğraması ile birlikte insanlar kendilerine daha 

çok dönmüĢ, birçok insan hayatla ilgili beklentilerini sorgulamaya baĢlamıĢtır. 

Kendileri için neyin ne derece doğru olduğu üzerine hiç düĢünülmediği kadar 

düĢünülmeye baĢlamıĢtır. 

Tüketim toplumuna dönüĢme hali biraz da olsa yavaĢlamıĢ olmuĢtur. 

Ġnsanların adeta odak noktası haline gelen tüketim alıĢkanlıkları bu süreçte 

sekteye uğramıĢ sonu görülemeyen bir süreçte ihtiyaç dâhilinde olmadan bir 

Ģeyler satın almak birçok insan için gereksiz bir hal almıĢtır. 

ġüphesiz bu ortamdan en fazla fayda sağlayan alan teknoloji olmuĢtur. 

Zaten hızla geliĢip sürekli kendini yenileyen alan daha fazla talep görmeye 

baĢlamıĢ teknolojiyi hiç kullanmayacak olan belli bir yaĢ kesiminin bile ilgisine 

maruz kalmıĢtır. Sürecin de etkisi ile yaygın olarak kullanılan teknolojik aletler 

daha fazla kullanılmaya baĢlanmıĢ tüm kurumlar çalıĢmalarını teknoloji 

kanallarını kullanarak yürütmeye devam etmiĢ ve etmeye devam edecektir.  

Özellikle internet kanalları vasıtası ile satıĢ ve pazarlama iĢlemlerini 

yürüten iĢletmeler süreçten oldukça karlı çıkmıĢtır. Ġnsanların alıĢkanlıklarının bu 

dönem sonrasında da dönem içerisinde olduğu gibi devam edeceği aĢikârdır. 

Ġnternet üzerinden alıĢveriĢ yapmak; daha karlı, daha az zaman gerektiren, 

kalabalık ortamlara girmeden ihtiyaçların giderilmesine olanak sağlayan bir 

süreçtir. Birçok iĢletme iĢlerini online platformlara taĢımıĢ ve sonrasında da bu 

Ģekilde devam edecekleri gerçeği çok açıktır. Bu Ģekilde iĢlerini yürütmek 

iĢletmeler için maliyetlerin daha aza çekilmesi anlamına gelmektedir.  

Ġnsanlık tarihi olarak oldukça zorlu bir süreçten geçiyoruz. Dünya üzerinde 

yaĢayan tüm toplumlar olarak hem sağlıklarımız ile hem de ekonomik ve sosyal 



159 

hayat Ģartlarımız ile büyük sınavlar içerisindeyiz. Hareket alanlarımızı oldukça 

daraltan, normal Ģartlarda nasıl bir yaĢam sürdüğümüzü neredeyse unutma 

noktasına geldiğimiz bu sürecin ne zaman ve ne Ģekilde sonlanacağını ise 

maalesef henüz bilemiyoruz. Tüm araĢtırma görüĢlerin ortak noktası ise pandemi 

sonrasındaki sürecin öncesindeki gibi olmayacağıdır. 
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