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EBEVEYN ILETISIMININ ERGENLERIN SOSYAL-DUYGUSAL BECERI
ALGILARI UZERINDEKI OLASI ETKISININ CESITLI DEMOGRAFIK
DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

OZET

Bu ¢alismada ebeveyn iletisiminin ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarin1 anlaml
olarak yordayip yordamadigi ele alinmigtir. Caligma genel tarama modellerinden biri
olan iligkisel tarama modeli araciligiyla gergeklestirilmistir. Calismada bagimlhi
degisken ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilaridir. Ebeveyn iletisimi ise yapilan
analizler ¢ercevesinde hem bagimli hem bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.
Arastirmadaki diger bagimsiz degiskenler ise anne, baba ve ¢ocugun yasi, medeni
durum, cocuk (kardes) sayisi ve ailenin egitim ve gelir diizeyi seklindedir. Bu
arastirmada anne ve babalarin ergenlik donemindeki c¢ocuklariyla iletigimi ve
ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarinin aile egitim, yas, cocuk (kardes) sayist ve
cinsiyet degiskenlerine gore degisip degismedigini tespit etmek amaglanmistir. Ayrica
anne ve baba iletisimi ve yasi ve cocugun yast degiskenlerinin ergenlerin sosyal-
duygusal beceri algilarim1 anlamli olarak yordaylp yordamadigi arastirilmistir.
Arastirma kapsaminda Istanbul ili Anadolu yakas1 Kartal ilgesinde lise diizeyinde
O0grenim goéren Ogrenciler ve onlarin anne babalari evren olarak belirlenmistir.
Toplamda 510 kisiden (170 anne, 170 baba, 170 ergen) veri elde edilmistir. Veriler
Cocuk Bilgi Formu, Aile Bilgi Formu, Ebeveynin Cocuguyla Iletisimi Olgegi ve
Sosyal-Duygusal Beceri Algist Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler,
SPSS istatistik programinda analiz edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar su sekildedir; arastirmaya katilan ebeveynlerin
cocuklartyla iletisimlerinin diizeyi ve ergenlik donemindeki cocuklarmin sosyal-
duygusal beceri algilar yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Bir diger sonug ise babalarin
ergenlik donemindeki ¢ocuklariyla iletisimlerinin diizeyi, annelerinkine gore daha
yiiksektir. Diger yandan anne ve babanin yagsi Ve kardes sayisi degiskenleri, ergen
bireylerin sosyal-duygusal beceri algilarini anlamli olarak farklilastirmaktadir. Ayrica
tek ¢ocuk olan ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri algilar1 kardesi olan
bireylerinkine gore daha yiiksektir ve arastirmaya katilan ergen bireylerin sosyal-
duygusal beceri algilarin1 anlamli ve tek yordayan degisken babanin ¢ocuguyla olan
iletisiminin diizeyidir.

Anahtar Kelimeler: Demografik Bilgiler, Ebeveyn, Ebeveyn Iletisimi, Ergen, Sosyal-
Duygusal Beceriler
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ANALYSIS OF VARIOUS DEMOGRAPHIC VARIABLES OF POSSIBLE
EFFECT OF PARENTAL COMMUNICATION ON TEENAGERS’ SOCIAL-
EMOTIONAL SKILLS PERCEPTIONS

ABSTRACT

Adolescence can be considered as a transition period between an individual's
childhood and adulthood. In this process, cognitive, emotional and social changes are
experienced intensely along with physical changes. There are important developments
and changes in family and peer relationships. In this period, the relationships of the
individual with the family shape their relations with other people and even objects
around him/her, and these relationships can affect their future behaviors. For this
reason, family relationships, communication and attitudes among family members and
the support between them will seriously affect the social and emotional development
of the adolescent individual.

In this study, it is discussed whether parental communication significantly predicted
the social-emotional skill perceptions of adolescents. Therefore, in this study, it is
aimed to determine whether the communication of mothers and fathers with their
adolescent children and the social-emotional skills perceptions of adolescents change
according to parenting education and income level, age, number of children (siblings)
and gender. In addition, as continuous variables in the ratio scale, it was investigated
whether the variables of mother and father communication and their age and age of the
child significantly predicted the social-emotional skill perceptions of adolescents. The
students studying at the high school level in Istanbul province and their parents were
identified as the universe within the scope of the research. Data were collected from a
total of 510 people (170 mothers, 170 fathers, 170 adolescents). The data were
obtained using the Child Information Form, Family Information Form, Parental
Communication with Child Scale and Social-Emotional Skill Perception Scale. The
data were obtained using the Child Information Form, Family Information Form,
Parental Communication with Child Scale and Social-Emotional Skill Perception
Scale. The data were obtained using the Child Information Form, Family Information
Form, Parental Communication with Child Scale and Social-Emotional Skill
Perception Scale. The data obtained were analyzed in the SPSS statistical program.
According to the results of the research; The quality of the communication the quality
of parents’ communication with their children and the social-emotional skills
perceptions of their adolescents are at a high level; the quality of fathers'
communication with their adolescent children is higher than that of mothers; Parents
with one child have a higher quality of communication with their adolescent children;
the variables of age of mother and father and number of siblings significantly
differentiate social-emotional skills perceptions of adolescents; adolescents only child
have higher perceptions of social-emotional skills than individuals with siblings; the
variable which is important and most affect the social-emotional skills perceptions of
adolescents participating in the study is the quality of communication between the
father and his child.

Keywords: Demographic information, Parents, Parental communication, Adolescent,
Social-emotional skills
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1. GIRIS

’

"Belki de ¢ocuk yetistirmek cesaret ister.'
John Steinbeck, 1952

Toplumsal ve sosyal bir varlik olan insan yasaminin ilk donemlerinden itibaren basta
ailesi olmak iizere ¢evresindeki insanlar ile etkilesim kurmakta fiziksel ihtiya¢larinin
yant sira sosyal, duygusal ve biligsel anlamda da gereksinimlerini karsilama ihtiyaci
duymaktadir. Biitiin bu ihtiyaglarini karsilayabilmek ig¢in ¢evresindeki bireyler ile
iliski kurmaktadir. Bireylerin sosyal ve duygusal becerileri hayatin ilk donemlerinden
itibaren edindigi deneyimler ile sekillenmektedir. Sosyal ve duygusal becerilerin tam
gelismesi bireyin i¢inde bulundugu c¢evre, hayatinda tecriibe ettigi olumlu ve olumsuz

olaylar ve elbette ki en 6nemlisi anne baba tutumlaridir (Aydin, 2019).

Bireyin hayatinda 6nemli etkileri olan ergenlik donemi iizerinde dikkatle durulmasi
gereken kritik bir donemdir. Bu donemdeki gelisimsel oOzellikler, ihtiyaglar ve
yasantilar, ergenlerin ileriki hayatlarinda 6nemli sonuglar dogurabilmektedir. Bu
sonuglar, bireyin kisiligi, kimligi, sosyallesmesi, duygusal anlamda kendini yeterli
gbéremesi gibi soysal ve duygusal beceriler seklinde ifade edilebilir (Candan ve Yalgin,
2018). Latince kokeni “adolescence” olarak ifade edilen ergenlik donemi, ¢ocukluk ile

yetigkinlik arasinda ki geg¢is siireci olarak tanimlanmaktadir (Santrock, 2005).

Ara donem olarak ifade edilen bu donem yukarida ifade edildigi gibi bireylerin sonraki
hayat1 i¢in de Onemli bir referans kaynagidir. Bu anamda biitiin toplumlarda ve
kiltiirlerde 6nem verilen bir gelisim donemidir. Ciinkii ergenlik déneminde ergen
onemli fizyolojik ve fiziksel degisim ve gelisimler yasamakta, arkadaslari ile
etkilesime girmekte, gelecegine dair dnemli kararlar alma siireci i¢erisinde olmaktadir

(Durualp, 2014).

Bati literatiiriine gore ergenlik biiyiime ve olgunlagsma olarak ifade edilen bir siiregtir.
Bu siirecte fiziksel, sosyal, duygusal ve biligsel olarak tiim gelisim alanlarinda biiyiik

degisim meydana geldiginden dolayr ergenlik kritik bir donem olarak kabul

1



edilmektedir (Eftekin, 2015). Ergenlik donemi kizlarda ve erkeklerde farklilik
gostermektedir. Bu doneme giris kizlarda 8-13 (ortalama 11), erkeklerde ise 10-14
(ortalama 13) yaslarinda gergeklesmektedir. Bu donemin sona ermesi ise kizlarda 21,
erkeklerde ise 22 yastir (Saygili, 2010). Bu donemde ergen bireyler, yetiskin tutum ve

davraniglarini sergilemeye baslamaktadirlar.

Ergenlik ¢aginda bireyin fiziksel gelisiminin hizli olmasi, hizla gelisen bedene
alismasi, ebeveynlerinden bagimsizlagsmaya calismasi, bir arkadas grubuna dahil
olmast, meslek se¢imi, ekonomik bagimsizlik i¢in hazirlik yapmasi, toplum igerisinde
yer edinmeye ¢alismasi, karsi cinse ilgi duymasi, kendi diisiincelerini gelistirme ve
ideolojik fikirler edinme c¢abalari 6n plandadir (Kog, 2019). Bu anlamda fiziksel
gelisme ile birlikte sosyal gelismede beraberinde yasanmakta ve fiziksel anlamda bu
hizli gelisme ergen bireylerin duygusal anlamda sikintilar yasamasina neden
olabilmektedir (Binici-Tekin, 2016). Ergenlik doneminde yasanan bu degisimler,
duygu ve diisiinceler, basar1 ya da basarisizliklar, ¢atismalar, alinan kararlar ve
deneyimler, bireysel farkliliklar ve gelisimsel ihtiyaclar yetiskin tutum ve

davraniglarini belirlemekte ve yonlendirmektedir.

Ergen, sosyallesmesini heniiz tamamlamamais bir bireydir. Ergen, ¢ocuk degildir ama
heniiz olgun ya da yetiskin bir birey de degildir. Bu bakimdan ergen cocukluk ve
olgunluk arasinda gecis yasamakta olan kisi olarak kabul edilir. Ergenlik donemindeki
ergenler bir taraftan kendilerini yetigskin sayarak tutum ve davranislarini gevrelerindeki
biiyiiklere gore ayarlarken diger taraftan ¢ocukluklarina devam ederler (Brown, 2013).
Ergen, bu déonemde hizl1 bir sosyallesme siireci igerisindedir. Her ne kadar sosyallesme
Omiir boyu siiren bir siire¢ olsa da bireyin ¢ocukluktan genclige gecis asamasinda
sosyallesme araclariyla birlikte devamli olarak bedensel ve zihinsel olarak duygu,

diisiince, davranis ve tutum bicimlerinde de bir degisim goriilmektedir (Steinberg,
2013).

Kisiligin sekillenmesinde ve yetigkinlige hazirlanmada belirleyici etkileri oldugu
diisiiniilen ergenlik, biitlin kiiltiirlerde ve toplumlarda onem verilen bir gelisim
donemidir. Ciinkii ergenlik doneminde ergen 6nemli fizyolojik ve fiziksel degisim ve
gelisimler yasamakta, arkadaslar ile etkilesime girmekte, gelecegine dair 6nemli

kararlar alma siireci igerisinde olmaktadir (Gander ve Gardiner, 2007). Ergenlik



déneminde yasanan bu degisimler, duygu ve diisiinceler, basar1 ya da basarisizliklar,
catigmalar, alinan kararlar ve deneyimler, bireysel farkliliklar ve gelisimsel ihtiyaclar

yetigkin tutum ve davranislarini belirlemekte ve yonlendirmektedir.

Bu anlamda tiim gelisim donemlerinde oldugu gibi ergenlik doneminde ergen birey ile
ebeveynleri arasindaki iliski ve ebeveynlerinin tutumu oldukg¢a 6nemlidir. Bu siirecte
egen bireylere kars1 olumsuz davranislar onlar1 kétii yonde etkilemekte ve sosyal ve
duygusal gelisimlerinin zarar gérmesine neden olmaktadir (Tung, 2019). Dolayisiyla
anne babalarin bu slirecte cocuklarina rehberlik etmesi onlarin sosyal ve kisilik

gelisimine etki etmektedir.

Bireyin sosyal anlamda gelisimi ve sosyallesmesi, yasadig1 toplum tarafindan kabul
gorebilecek davranislart 6grenmesi ile ilgili bir siirectir. Bu siirecte aile oldukc¢a dnemli
gorevler listenmektedir. Ciinkii birey ilk once iletisimi aile bireyleri ile kurmakta daha
sonrasinda diger bireylerle iletisime ge¢mektedir. Cocukluk déneminde aile ile
kurulan iletisim bireyin sonraki hayatinda saglikli iletisim kurmasi ve sosyallesmesi

anlaminda oldukga 6nemlidir. Bu nedenle anne baba iletisimi olduk¢a onemlidir.

Diger taraftan duygusal anlamda birey bu donemde somut diisiinceden soyut
diisiinceye gecis yapmaktadir. Duygusal degisiklikler kapsaminda kendisini ve
cevresini algilama sekli degismekte, bu anlamda daha fazla sorular sormakta, elestirel
bir bakis agisina sahip olmaktadir (Avci, 2010). Ergen bireylerin gelisimsel doneminde
yukarida da ifade edildigi gibi sosyal ve duygusal becerilerinin saglikli bir sekilde
gelismesi bu bireylerin tiim hayatin1 etkileyebilecek bir siiregtir. Sosyallesme,
bireylerin belirli bir gruba dahil olma ve bu grup ve liyelerinin sahip oldugu deger,
davranig ve inanglarina sahip olma siirecidir. Bu anlamda bireyin saglikli ve mutlu bir
hayat siirebilmesi i¢inde bulundugu sosyal ¢evreye uyum saglayabilmesi ve dahil
olmasi ile miimkiin kilinabilecektir (Baran, 2011; Geng, 2005; Gander ve Gardiner,
2007).

Diger taraftan sosyal gelisime paralel giden duygusal gelisim ise, c¢ocugun
duygularinin farkina varmasi, kendini tanimasi, yeterlilik ve yetersizliklerini bilmesi,
duygularmi1 uygun sekillerde dile getirmesi seklinde ifade edilebilmektedir. Bu
anlamda sosyallesebilmek bir anlamda duygusal gelisim aracilign ile

gerceklesebilecektir (Pediik, 2011). Sosyal-duygusal 6grenme becerisi kazanma ise,



bireyin kendisinin ve ¢evresindekilerin duygularinin farkinda olmasi, bu anlamda
duyarli olmasi, duygularint dogru bir sekilde ifade etmesi ve yonetmesi, bu noktada
giiclii ve zayif yonlerini tespit ederek etkili iletisim kurma ve bu iletisimi siirdiirme
becerisine sahip olmasi seklinde ifade edilebilir. Ayrica bireyin ¢evresindeki kisilerle
is birligi yapmasi, is toplum ve aile yasami arasindaki dengeyi saglayabilmesi bu
stiregteki sorunlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmesi de sosyal ve duygusal becerileri

olarak tanimlanmaktadir (Elias, O’brien ve Weissberg, 2006).

SDB’in tarihsel gelisme siirecinde cesitli arastirmact ve yazarlarca ¢esitli bigimlerde
siiflandirma yapilmistir. Bu beceriler problem ¢6zme becerileri (Cohen, 2001; Elias,
2001), iletisim becerileri (Pasi, 2001) stresle basa ¢ikma becerileri (Kusché ve
Greenberg, 2001; Marlow, Bloss ve Bloss, 2000) ve kendilik degerini arttiran beceriler
(Cohen, 2001; Elias, 2006) olmak tizere dort beceri alant bi¢iminde
gruplanabilmektedir. Norris’e gore de (2003) sosyal-duygusal 6grenme becerileri,
cocuk ve ergenlerin yasam veya gelisimsel ddevlerini gerceklestirmelerinde onlara
yardimc1 olacak, onlar1 gelistirip gelecege hazirlayacak pedagojik bir yaklasimdir. Bu
beceriler ise duygusal anlayzs, is birligi, giriskenlik, oto kontrol, engellenmeyi absorbe
ede-bilmek, etkili catisma ¢dozme ve ¢atisma ile bas edebilme stratejilerinin
gelistirilmesi gibi olumlu beceriler ve davranislar, plan yapabilme, zihinsel esneklik,
genel saglik durumu, cinsel gelisim ve akademik basar1 gibi niteliklerin
gelistirilmesidir (Joseph ve Strain, 2003; Payton, Wardlaw, Graczyk, Bloodworth vd.,
2000; Sandy ve Boardman, 2000). Sosyal-duygusal becerilerin yetersizligi,
cocuklarda, ergenlerde ve yetiskinlerde, iletisim becerileri yetersizligi, siddete egilim,
bagimlilik, ergen gebeligi, olumsuz ¢atigma ¢ozme davraniglari, uyku, beslenme

sorunlar1 ve psikolojik rahatsizliklara neden olabilmektedir (Payton vd., 2000).

Ebeveynin bu donemde sergiledikleri tutum ve iletisim tarzi, ¢ocugun
sosyallesmesinde ve duygusal anlamda gelismesinde 6nemli bir etkendir. Ebeveyn
tutumlart ve iletisim sekilleri toplum, kiiltiir ve hatta aileden aileye degiskenlik
gostermektedir. Bununla birlikte aile igerisinde bireylerin birbirleri ile olumsuz
iliskiler kurmas1 ergen bireyin gelisim anlaminda zarar gormesine neden
olabilmektedir (Celik, 2019). Ergenlerin algiladiklar1 ebeveyn tutumlarini ele alan
caligmalar incelendiginde, ailenin islevselliginin, anne babanin ergene karsi

tutumlarinin  ve bebeklik doneminden itibaren olusmaya baslayan baglanma



sekillerinin, ergenin sosyal becerilerini ve bu donemde yasayabilecegi ruhsal
problemlerin boyutlarini belirledigi gorilmektedir. Ayrica saglikli iletisim kurulan ve
dogru tutum sergilenen ailelerde yetisen bireylerin diger ailelere gore sosyal, bilissel
ve duygusal anlamda daha saglikli gelisme gosterdigi gozlemlenmistir. Ergen bireyler
taninan Ozgiirliiklerin sinirlarinin ¢izilmesi ve bu tutumla biiyiitiilmesi benlik
saygilarinin ve kendilerine giivenlerinin gelismesini, merak eden, arastiran bireyler
olmasini ve sosyal bir varlik olarak toplum tarafindan kabul gérebilme becerine sahip
olmalarim1 saglamaktadir (Sezer, Kola¢ ve Erol, 2013; Sim, 2019; Yesilkili¢, 2018:
Yildiz, 2019). Sosyal beceri diizeyi yiiksek ¢ocuklar sosyal olarak daha duyarlidirlar,
giinliik kisiler arasi problemleri ¢ozmede daha fazla teknige sahip olduklarindan sosyal
iligkilerinde daha basarilidirlar, saldirgan degildirler ve akranlariyla etkilesimi
kapsayan daha fazla firsata sahiptirler (Findlay, Girardi ve Coplan, 2006; Attili,
Vermigli ve Roazzi, 2011).

Sonug olarak ergen bireylerin tiim hayatlarin1 etkileyecek olan ergenlik donemi
gelisimsel siireci olduk¢a dnemli bir siiregtir. Bu siirecte anne babalarin oldukea titiz
davranmasi ve en uygun iletisim sekillerini benimsemesi bireyin ileriki hayatinda

sosyal ve duygusal beceriler kazanmasinda kilit noktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Yukarida da genel hatlari ile {izerinde duruldugu gibi, sosyal-duygusal becerilerin
gelisiminde ebeveyn iletisimi olduk¢a Onemlidir. Bu anlamda c¢aligmanin amaci,
ebeveyn-cocuk iletisim diizeyinin ergenlerde sosyal-duygusal beceri algilarini
yordama giiciinii arastirmak, spesifik olarak bu siirecte kardes sayisi, egitim diizeyi ve
cinsiyet gibi demografik faktorlerin sosyal-duygusal beceri diizeyine gore farklilasip

farklilasmadigint analiz etmektir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Dogru bir iletisim diizeyi yakalayan anne babalarin yetistirdigi ¢cocuklar akademik,
sosyal, benlik saygist ve kendine giiven anlaminda daha basarili olmaktadirlar. Bu
cocuklarin ileriki donemlerinde sosyal anlamda gelisim gdstermesi dogru iletisimin
ciktist olarak kabul edilmektedir (Aydin, 2019). Ebeveynlerin ¢ocuk yetistirmede

farkli diislincelerle degisen tutum ve davranis kaliplar cergevesinde farkli iletisim



yontemleri mevcuttur. Ebeveyn tutumlarinin siniflandirilmasi noktasinda literatiirde
fikir birligi bulunmamaktadir. Fakat agirlikli olarak yer verilen siniflandirma;
demokratik tutum, otoriter tutum, asir1 koruyucu tutum ve izin verici tutumdur ve her
birinin ergen davraniglarina etkisinin bir digerinden farkli oldugu gézlemlenmistir. Bu
tutumlar cercevesinde kurulan iletisim sekllerinden, ergen bireyin gelisiminde ve
sosyal ve duygusal beceriler kazanmasinda en uygun olani demokratik tutum ve

iletisim sekli olarak kabul edilir (Binici-Tekin, 2016).

Sosyal-duygusal beceriler, saglikli ve basarili sosyal iliskiler, psikolojik ve kisisel
iyilik hali ve okul basarisini gelistirmek igin distiniilmiis becerilerde yeterlik
kazanmay1 amaclamaktadir. Dolayisiyla sosyal ve duygusal beceri i¢ ice olan ve
birbirini etkileyerek tamamlayan kavramlar olarak degerlendirilebilir. Ayrica bireyin
yasam siirecinde bu becerileri kazanmasi hayati 6nem tagimaktadir. Bu siirecin ergen
bireyler agisindan etkin bir sekilde gelisebilmesinde ise anne ve babanin iletisimi

oldukca 6nemlidir (Pediik, 2011).

Bu anlamda calismada ebeveynlerin iletisim diizeyinin ergen bireylerin sosyal
duygusal beceri algist ilizerindeki etkisinin incelenmesi 6nemli bir konu olmakla

birlikte literatiirede katkisinin olacag: dziistiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi ve Alt Problemler

Ebeveyn iletisimi ve yas degiskenleri, ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarim

anlamli bir sekilde yordamakta midir?
Alt Problemler

1. Ebeveynlerin g¢ocuguyla iletisiminin diizeyi ve ergen bireylerin sosyal-
duygusal beceri algilar1 ne diizeydedir?

2. Anne ve babalarin ¢ocuklariyla iletisiminin diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

3. Annelerin ¢ocuklariyla iletisiminin diizeyi; egitim diizeyi, yas, ¢cocuk sayisi,
cocugun yasi ve cinsiyetine gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

4. Babalarin cocuklartyla iletisiminin diizeyi; egitim diizeyi, yas, ¢ocuk sayisi,

cocugun yasi ve cinsiyetine gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?



5.

Ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilari; anne ve baba egitim diizeyi, anne
ve babanin yasi, kardes sayisi, yas ve cinsiyete gore anlamli olarak
farklilasmakta midir?

Ebeveyn iletisimi ve yas degiskenleri, ergenlerin sosyal-duygusal beceri

algilarini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin varsayimlar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

Eal A

Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil etmektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler giivenilir ve gecerli 6l¢me araglaridir.
Aragtirmaya katilan bireyler sorularin timiine igten ve tarafsiz cevap vermistir.
Verilerin degerlendirilmesi amaciyla secilmis olan istatistiksel analizler

amacina uygundur.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin sinirliliklart su sekilde ifade edilebilir

Aragtirmanin &rneklemi 2019-2020 egitim gretim yilinda Istanbul ili Kartal
ilgesinde bulunan lise 6grencileri ve velileri ile siniridir.

Arastirma Ebeveynin Cocuguyla Iletisimi Olgegi ve Sosyal-duygusal Beceri
Algis1 Olgeginin dl¢tiigii nitelikler ile simirhidir.

Bulgular, 6grenci, anne ve baba katilimcilariin dlgme araglarina verdikleri
bilgilerle sinirhidir.

Aragtirma 170 6grenci, 170 anne ve 170 baba olmak tizere 510 kisi ile sinirlidir.






2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Ebeveyn ve Cocuk Arasindaki iletisim

2.1.1. Tletisim kavram

Insanoglu i¢in ana rahminde baslayan iletisim; diinyaya geldikten sonra daha da 5nem
kazanarak, yasaminin temel belirleyicileri arasinda yer alir. iletisim konusu; egitim,
psikoloji, sosyoloji, dilbilimi, felsefe ve edebiyat gibi pek ¢ok disiplin ile i¢ ige olup,
genis bir alana yayllmistir. Iletisim kavraminin yaygin olarak kullanilmas,
arastirmacilar tarafindan farkli yonlerinin Onemsenmesi ve ¢esitli disiplinlerin
arastirma konusunun olmasi nedeniyle iletisimin tek bir tanimini vermek miimkiin

degildir (Aydin, 2009; Demiray, 2014; Hogg ve Vaughan, 2007).
lletisim ile ilgili literatiirde yer alan tanimlar su sekildedir.

Iletisim kelimesi Latince ortak anlamina gelen communis kelimesinden tiiremistir.
Iletisim, bilginin ve ortak anlayisin bir kisiden digerine aktarilmas: siireci olarak
tanimlanabilir (Keyton, 2011). Tayfun (2011)’a gore iletisim, insanlarin birbirlerine
iletmek istediklerini bagkalar: tarafindan anlasilabilmek amaciyla miimkiin olan her
tiirlii yolla paylasma ve etki saglayabilme siirecidir. Zillioglu’na (2010) gore iletisim,
basit bir ileti aligverisinden ¢ok bireysel ve toplumsal nitelikli bir etkilesimi, degis
tokusu ve paylasimi igermektedir (Zillioglu, 2010). Arabaci’ya (2011) gore iletisim;
insan yasaminda, duygu, diisiince ve bilgilerin aktarilmasi amaciyla, sozlii, sozsiiz ve
yazili yontemlerden yararlanilarak belirlenen hedefe ulasma ve bu hedeflerle dinamik
bir etkilesim i¢inde bulunarak karsilikli duygu, diisiince ve bilgileri paylasma, iliskileri
diizenleme ya da davranis degisikligi yaratma siireci olarak tanimlanmaktadir

(Arabaci, 2011).

Iletisim sadece konusmak degil, el kol hareketleri ve yiiz ifadelerini, sesin yiiksekligi

ve algakligini, bedenin her tiirlii durusunu i¢ine alan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Canel,
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2012). En genel anlamiyla iletisim bir gonderen, bir kanal, bir gonderi, bir alici,
gonderen ile alici arasindaki iligki, etki, iletisimin meydana geldigi ortam ve
gonderilerin degindigi bir dizi seyleri belirtir (McQuail ve Windahlm 2010). iletisim,
bilgi ve haberlerin karsilikli bir degisimidir. Iletisim, bir edimdir (Crowley and Heyer
2011). Iletisim, konusarak, yazarak veya baska bir ortam kullanarak bilgi alisverisi
veya degis tokusu olarak ifade edilebilir (Oxford Dictionaries 2021).

Dokmen’e (2015) gore iletisim, bireylerin bilgi ya da sembol lireterek birbirlerine
ilettikleri ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya ¢alistiklar1 stirectir (Dokmen, 2015).
Demiray’a (2014) gore iletisim, bilgi, diislince, duygu, tutum ve kanilarla, davranis
bicimlerinin kaynak ile alic1 arasindaki bir iligskilesme yoluyla bir insandan diger
insana bazi oluklar kullanilarak simgeler araciligiyla aktarilmasi siirecidir (Demiray,
2014). De Vito (2006) iletisimi bir islem olarak tanimlar. Islem, bilesenlerin birbiriyle
iligkili oldugu ve iletisimcilerin bir biitiin olarak hareket ettigi ve tepki verdigi bir
stirectir. Her islem siirecinde, her 6ge bir biitiin olarak baska bir unsurla iligkilidir. Son
yillarda Ciiceloglu iletisimi, bir canin bagka bir cana dokunmas1* diyerek daha farkl

bir ifadeyle tanimlamaktadir (Ciiceloglu, 2015).

Yukarida ele alinan iletisim tanimlar1 dikkatle incelendiginde, aralarinda biiyiik
farkliliklarin olmadigi goriilmektedir. Biitlin bu tanimlamalardan yola ¢ikarak iletisim;
bireyin s6zel ve so6zel olmayan yontemlerden faydalanarak kars: tarafa duygu, diisiince

ve fikirlerini paylagma siireci olarak tanimlanabilir.

2.1.2. Tletisim siireci

Iletisim siireci; insan davramsimi degistirmek, kisiler ve gruplar arasi iliskileri
gelistirmek, gorevleri gerceklestirmek, oOrgiitte bir iletisim ag1 kurmak ve esglidiim
saglamak amaciyla kullanilir (O’Hair, Friedrich ve Dixon, 2005). Ciiceloglu (2012)
iletisim stirecinin dgelerini Ciiceloglu iletisim modeli ile agiklamaktadir. Kaynak,
mesaj, kodlama ve kod agma, kanal, hedef, algilama ve degerlendirme ile geri bildirim

unsurlar etkilesimli iletisim siirecini olusturmaktadir.
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Griiltii * Vs (Kod)

gonaerici

KAYNAK

alici

Ka

nal

Geri bildirim

Garulta

Sekil 2.1. Kisilerarasi iletisim modeli.
Kaynak: Ciiceloglu, D. (2012). Yeniden insan insana (45. Basim). Istanbul: Remzi.
fletisim siirecinin ana bilesenleri asagida agiklanmustir (Lunenburg, 2010).

e Kaynak, aliciyla bir bilgi paylasarak iletisim siirecini baglatan kisi veya
kurulustur.

e Kodlama, alictya anlaml1 bir mesaj iletmek icin verilerin bir formdan digerine
doniistiiriilmesidir.

e Kanal, mesaj1 gdnderenden aliciya aktarmak i¢in kullanilan bir ortam tiiriidiir.

e Kod ¢6zme, kodlamanin tersi bir islemdir, kodlanmig verilerin anlasilabilir bir
bi¢ime dontistiirilmesidir.

e Alici, gdonderenin mesajinin yonlendirildigi bir kisi veya bir grup insandir.

e (GoOnderenin mesajinin etkinligi geri bildirimle belirlenebildiginden, geri

bildirim, iletisim siirecinin en dnemli par¢asidir.
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2.1.3. Aile i¢i iletisim

Aile ¢ocugun sosyallesmesi siirecinde sahip oldugu islevler geregi temel normlari,
degerleri, tutum ve davranislar1 aktarir. Bu bakimdan ilk sosyallesme araci ailedir.
Ailenin yasam tarzi, tiiketim aliskanliklari, iletisim kurma ve dili kullanma bigimi ve
benzeri faktorler bireyin habitusunun olugmasinda etkili olan bir kavramdir (Baran,
2013). Cocugun sosyallesmesi siirecinin ilk evresi aile igerisinde gerceklestiginden
otiric ¢ocugun gelecekteki aliskanliklari, tutumlari, hayat tercihleri, tiiketim
aliskanliklan, kiiltire ve aile degerlerine verdigi onem ve iletisim becerisi aileden
etkilenebilmektedir. Bir bireyin ilk ve en kaliteli sosyal ¢evresi ailesidir. Bir bireyin
kendi sosyalitesini en rahat sergileyebilecegi yer de ‘aile i¢i’dir. Bireyin sosyallesme
stireci aile icinde baglar. Zira bireyin maskesiz oldugu en somut alan aile i¢cindedir.
Birey burada gerceklestirecegi tutum ve davranmiglart ile gercek kimligini
sergilemektedir (Giines, 2014). Aile, farkli toplumsal benlik sahibi insanlarin farkl
rolleri icra ettigi bir kurumdur. Aile i¢i iliskiler, bu roller dolayisiyla
gerceklesmektedir. Bu durum ailenin bizatihi kendisini bir sosyolojik siire¢ olarak
yorumlamaya imkan tanimaktadir. Anne, baba ve c¢ocuklar kendi rollerini icra
ederlerken birbirlerini de etkilemektedir. (Akin, 2014). Aile igerisinde her bireyin
birbirlerinden farkli rol ve sorumluluklar1 olabilmektedir. Bu rollerin ve rollerin
gerektirdigi sorumluluklarin bilincinde hareket edebilen anne, baba ve ¢ocuklarin aile
i¢i iletisim becerilerinin daha saglikli oldugu goriilebilir. Anne-babalar etkili anne-
baba egitimi becerilerini 6grenerek, karsilikli saygi ve sevgi dolu bir iligkiyi biiylitmek
ve dolayistyla cocuklarinin da anne-baba degerlerini kabul etme ihtimalini ylikseltmek

icin ellerinden gelen her seyi yapacaklardir (Gordon, 2010).

Aile ig¢i iletisim, iletisim c¢esitlerinden kisilerarasi iletisimin beraberinde kisi ici
iletisimi de iceren bir asamadir. Ciiceloglu’na gore iletisimin ilk basamagi olan kisi-
ici iletisim, kisinin beden, diislince ve duygulariyla iliski kurmasi, kendinde meydana
gelen duygusal ve diisiinsel siireclere iligkin bir anlayisa erisilmesi anlamindadir.
Bireyin kendisi ile olan iletisimini etkili olusturmasi, digerleriyle etkili bir iletisime
geemenin temel basamagini olusturmaktadir. Etkili bir iletisimin saglanabilmesi i¢in
yalnizca kendini ifade etmenin yeterli olmadigini bununla beraber iletisime gegilen
kisiyi dinleyebilmenin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Caliskan ve Aslanderen, 2014).

Ailede etkili bir iletisimin kurulmasi aile bireylerinin duygu ve diisiincelerini birbirleri
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ile paylasabilmeleri, birbirlerini anlayabilmeleri, olumlu davranig gostermeleri,
problemlerini ¢ozebilmelerini miimkiin hale getirmekte, aile ortaminda yardimlagma,
dayanmisma ve isbirligi elde edilerek ¢ocuklarin gelisimine uygun zemin
hazirlanmaktadir. Etkili iletisimin olusturulmasi c¢ocuklar1 bagimsiz, 6zgiivenli,
0zsaygt ve kendini gergeklestirme diizeyleri yiiksek olan bir birey haline
getirebilmektedir. Ailede etkili bir iletisiminin kurulamamasi, ebeveynlerin
cocuklariyla nasil iletisim kuracaklarini bilememelerinden kaynaklanmaktadir. Etkili
iletisimin olusturulamamasi ¢ocuklar1 6zgiir diisiinemeyen, duygu ve diisiincelerini

rahatca ifade edemeyen bagimli bir birey haline getirebilmektedir (Unlii, 2015).

Basarili bir sekilde birbirleriyle ac¢ik, tamamlayici ve elverisli saglikli bir iletisim ag1
kurabilen, herkesin rahat¢ca kendini ifade edebildigi ailelerde; sevgi ve samimiyet,
karsilikl anlayis, isbirligi, ortak diisiinceler, gelecege giivenle bakma gibi durumlarla
karsilasilmaktadir. Aile igerisindeki bireylerin kendini ifade edemedigi durumlarda
diisiincelerini sdylememeleri, bunun yerine baska bir sey koymalar1 ya da asil
sOylemek istediklerini tutarsiz bir bicimde ifade etmeleri aile i¢i iletisim
bozukluklarinin gostergesidir (Sahin ve Aral, 2012). Ana-baba, ¢gocugunun kisiligine
saygl duyan, benlik saygisi iistiin kisiler olmalidir ki, ¢ocuklarinin benlik saygist da
iistlin olabilsin. Ana-babalar, otonom (kendi kendini yoneten) bireyler yetistirebilmek
icin de asir1 koruyucu yaklasimdan kaginarak ¢gocugun kendi kendini yoneten bir birey
olmasina firsat vermelidirler. Kisacasi, ana-baba, ¢ocuga sevgi veren, girisim
yetenegini ve Ozgiivenini kazanabilmesi i¢in onu destekleyen kisiler olmalidirlar

(Yavuzer vd., 2013).

Cocugun dogumu itibaren baslayan fiziki beraberlik ve buna bagl ortaya cikan
duygusal doyumla saglanan anne-baba ve cocuk iletisimi ilk yillarinda ¢ocugun
fiziksel olarak biiylimesi, zihinsel gelisimi, dogru ve yanliglar1 6grenmesi agisindan
onemlidir. Cocuklar ilk egitimlerini ailede alir, sosyallesmeleri ilk aile ortaminda
gerceklesir ve kisiliklerinin olusumunu saglayan temel degerleri de aile kiiltiirii ile elde
ederler. Bundan dolay1 ebeveynlerin kisilik 6zellikleri ¢ocuklarin karakterlerinin
sekillenmesinde ve kendi kisiliklerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Karadag,
2015). Anne- baba tarafindan gosterilen sevgi, dengeli bakim ve beslenme, ¢ocugun
temel gliven duygusunu pekistirir ve bu yillarda anne ve baba ile iligkilerinde sicak ve

hos izlenimleri varsa, baskalarina karsi da benzer bi¢imde davranacaktir. Kisaca
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cocuk, aile i¢inde kendine yapilan sosyal davraniglari yansitir. Cocugun aile disindaki
iliskileri de olumsuzsa, bu iligkilerinde reddedilmis, itilmisse, bu tiir sosyal iligkileri
tekrarlamak istemeyecektir. Olumlu sosyal iligkiler tekrar edilir. Mutlu sosyal
deneyimler, ¢cocugun sosyal deneyimlerini tekrarlamaya tesvik eder (Kulaksizoglu,
2013). Aile igerisinde ¢ocuga nasil davranildiginin da onun karakterinin olusumunda
son derece etkili oldugundan s6z edilebilir. Clinkii ¢ocuk sosyallesirken aile igerisinde
kendisine bigilen rolleri ve davraniglari yansitabilir. Cocugun gelecekte saglikli
iliskiler kurabilmesi oncelikle aile i¢i iligkilerinden etkilenebilmektedir. Ebeveynlerin
cocuga karst gorevleri; cocugun ihtiyaglarini karsilamak, yasamini giivenli hale
getirmek, hayati 6gretmek ve karsisina ¢ikan problemlerle basa gikabilmesi i¢in ona
yol gostermektir (Essizoglu vd., 2012). Aile i¢inde anne-babalar ¢ocuklarina sevgi,
sayglt gliven verici ve demokratik bir tutum i¢inde bulunmalidir. Ebeveynler
cocuklari ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yetistirmek ister, onlara rehberlik
yaparak kendi kararlarini almalarini saglar, aile ile ilgili kararlarda s6z hakki tanir,
sorunlar ortak ¢oziiliir. Boyle bir anne-baba ve cocuk iletisim ortaminda emir verme,

yargilama, etiketleme gibi iletisim engelleri kullanilmaz (Cakmak ve Kogyigit, 2017).

Bireyin ¢ocukluktan baslayarak kurdugu saglikli iligkiler gelecegini de etkileyebilir.
Cocuklukta aile igerisinde daha rahat sosyal iliskileri olan bireylerin, sosyallesme
stiregleri daha basarili olabilir. Ailenin sosyallesme siirecinin ilk 6grenildigi kurum
olmast ve diger tiim kurumlar etkileyebilme o6zelligi, saglikli ve etkili iletisim

stirecinin ger¢eklesmesinde ailenin anahtar roliinli gosterebilmektedir.

2.1.4. Aile ici iletisim engelleri

Aile i¢i iletisimin saglikli olabilmesi i¢in; iletisim engellerinin farkina varip bu
engelleri miimkiin oldugunca diisiik seviyede tutabilmek ve her firsatta olumlu iletisim
becerilerini kullanmaya ¢alismak gerekmektedir. Acat’a gore ailede normal iletisim ve

etkilesimi engelleyen durumlar su sekilde belirtilmistir (Acat, 2012);

e Aileyi ve bireyleri ilgilendiren konular yilizeysel konusmalar ile gecistirme,
konular hakkinda derinlemesine konusmadan kagma,

e Konusmaya ve acgiklama yapilmasina ihtiya¢ duymadan, karsi tarafin hareket
ve diislincelerini yorumlama ve tahminde bulunma,

e Sorulan sorulara cevap vermeme veya kisa cevaplarla gegistirme,
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e Kisiler iistiinde s6z ile baski kurmaya ¢alisma,

e Abartil1 bir bi¢imde onaylama ve reddetme,

e Sik sik 6neride bulunma ya da kisisel fikirleri zorla kabul ettirme,
e Olumsuz degerlendirmelerde bulunma, su¢lama, elestirme,

e Samimiyetten uzaklasma, yalan sdyleme,

e Diisilincelere 6nem vermeme, kiigiik diisiirmeye calisma, alay etme,
e Olaylarin olumsuz yonlerini ortaya ¢ikarmaya calisma,

e Devamli kars1 taraftan 6zveride bulunmasini bekleme,

e Karsisindakine kendini ifade etme olanagi sunmama.

Cocuklarla kurulan iligkilerde bazi iletisim engelleri vardir. Bunlar; emir vermek,
yonlendirmek, uyarmak, gozdagi vermek, ahlak dersi vermek, 6giit vermek, nutuk
¢ekmek, yargilamak, elestirmek, suglamak, ayni diisiincede olmamak, ad takmak, alay
etmek, yorumlamak, analiz etmek, tani koymak, avutmak, sinamak, sorgulamak,
soziinden donmek, oyalamak, sakacit davranmak, konuyu saptirmaktir. Bu iletisim
engellerini agiklamak gerekirse su sekilde ifade edilebilir (Gordon; 1997; Oztiirk,
2006):

e Emir Vermek, Yonlendirmek: Bu iletiler ergenin duygularinin 6nemsiz
oldugu mesajin1 verir. Kisi diger kisinin istedigini yapma zorunlulugunu
hisseder.

e Uyarmak, Gozdag vermek: Bu iletiler de emir verme ve yodnlendirmeye
benzer; ancak kisinin verecegi yanitin karsiligi olacak tiimceleri de igerir.
Kisinin isteklerine saygi duyulmadigi mesajini verir. Bu durum kiside 6tke ve
diismanlik yaratir.

e Ahlak Dersi Vermek: Bu tiir iliskilerde otoritenin ve zorunluluklarin giicii
kisiye kars1 kullanilir. “Yapmalisin, etmelisin” mesajlarini iletir ve bireyi karsi
koymaya zorlar.

e Ogiit Vermek ve Coziim Onerileri Getirmek: Kisinin sorunlarmi kendi
kendisine ¢6zecegi yeteneginin olmadigina inanildigini gosterir.

° (”)gretme, Nutuk Cekme, Mantikl Diisiinceler Onerme: Bu durum aile
icinde o anda herhangi bir sorun yokken ergenler tarafindan kabul edilebiliyor;

ancak, sorun aninda bu durum kabul edilmez ve daha fazla gatismalara neden
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olur. Mantikli diisiinceler 6nerme ergenin mantiksiz ve bilgisiz olduguna
iliskin mesaj iletir.

Yargilamak, Elestirmek, Su¢clamak, Ayni Diisiincede Olmamak: Bu iletiler
ergen {lzerinde digerlerinden daha fazla olumsuz etki yapar. Bu
degerlendirmeler ergenin benlik saygisimi diisiirtir. Ergenler hakkinda yapilan
olumsuz degerlendirmeler ergenin kendisini degersiz, yetersiz goérmesine
neden olur.

Ovmek, Aym Diisiincede Olmak, Olumlu Degerlendirmeler Yapmak:
Genel inang olarak bu durumun ergene zarar verecegi hic diisiiniilmez. Ergenin
0z imgesine uymayan degerlendirmelerin yapilmasi ergende kizginlik yaratir.
Ergenler bu iletileri anne babanin kendilerini yonlendirme ve istegini yaptirma
girigimi i¢in kurnazlik olarak yorumlarlar. “Siz bdyle sdyleyince sanki ben
daha ¢ok mu calisacagim?” gibi diisiiniirler. Ovgii ise baskalarinin yaninda
yapiliyorsa ergeni utandirir. Asirt 0vgli sonucunda ergen buna alisir ve
oviilmeye gereksinim duymaya baslar.

Ad Takmak, Alay Etmek: Ergenin benlik saygisi tizerinde olumsuz etki
yapar.

Yorumlamak, Analiz Etmek, Tam1 Koymak: Bu durum ergenin konusmasini
ve kendi duygularini agiklamasini engeller.

Giiven Vermek, Desteklemek, Avutmak, Duygularim Paylagmak: Anne
babalar ¢ocuklarinin duygularini tam olarak anlamadiklarinda ortaya ¢ikar.
Boyle bir durumda sorun hi¢ yokmus gibi algilanip avutma egilimine gidilir.”
Uziilme yarin her sey diizelecek, kendini daha iyi hissedeceksin” gibi
mesajlarin verilmesi ¢ocugun énemsenmedigi hissini verir.

Soru Sormak, Smamak, Sorgulamak: Ergen sorgulaniyor hissine
kapildiginda bu durum onda giivensizlik ve kusku olusturur.

Soziinden Donmek, Oyalamak, Alay Etmek, Sakaci Davranmak, Konuyu
Saptirmak: Bu tarz iletilerde ergen, anne babasinin onunla ilgilenmedigini,
duygularia saygi1 gostermedigini belki de onu disladigini, dikkate almadigin
diisiiniir. Ergenler sorunlarini dile getirdiklerinde ¢ok ciddidir. Saka ve espriyle
karsilik vermek onlari incitebilir ve itilmislik kenara atilmistik duygusunu

Verir.
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2.1.5. Ebeveyn- Ergen birey iletisimi

Anne baba ve ¢ocuk iiggeninde kurulan saglikli iletisim; cocugun baskalariyla nitelikli
iliskiler kurmasini ve saglikli kisilik gelisim gostermesini saglamaktadir. Saglikli
iletisim ortaminda biiyliyen c¢ocuklarin arkadaslarina karsi daha az endiseli tavir
sergiledikleri ve arkadaslik iliskilerinde daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. Anne ve
babanin, ¢ocuklariin sosyal ¢evreye uyumunu saglayabilmeleri, daha girisken, daha
etkin ve kendini denetleyebilen, yaratici, duygu ve diisiincelerini Ozgiirce ifade
edebilen kisi olmalarin1 saglamalari, cocuklart ile etkili iletisim kurmalart ile

miimkiindiir (Segrin ve Flora, 2005; Temiz, 2014; Turner ve West, 2006).

Ebeveynlerin iletisim kaliplarindaki rolii, ¢ocuk biiylidiik¢e ve gelistikge degisecektir.
Bu nedenle ebeveynler ¢ocuk gelisiminin asamalarini anlayabilmeli ve onu
dengeleyebilmelidir. Gelisim psikologu Jean Piaget'e gore, cocuklarin her deneyime
iliskin karmasik ve zeki bir bakis agis1 gelistirmek i¢in ¢evrelerinde belirli eylemlerde
bulunmalar1 gerekir. Cocuklarin zekalarinin miikemmel bir sekilde gelismesi i¢in
ihtiyag duyduklar1 deneyimi c¢ocuklara vermek ise ebeveynlerin gorevidir
(Aminah,2017).

Ergenlerle iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalar su sekilde ifade edilebilir
(Rathus, 2015):

e Ergen bireyle iletisim temeli olusturun.

e Birlikte zaman gegirin.

e Fikir ve duygularin ifade edilmesini tesvik edin.
e (Gortlislerine sayg1 gdsterin.

e Farkliliklar tolere edin.

e lyi noktalar &viin.

e Mahremiyetlerine saygi gosterin.

e Ornek olun.

Ergenler ve ebeveynler birbirleriyle karmagik sekillerde etkilesime girer. Ergenlerin
cogu aileleriyle olumlu iligkiler deneyimlese de (Smetana vd., 2006), bu bireylerin bir
kismu aile yakinlig1 ve destegini daha az hissetmekte ve ebeveynleriyle daha az iletisim

kurarak aile ¢atismasi i¢erisinde olabilmektedirler (Farrell ve White 1998; Laursen ve
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Collins 2009 ; Mooney vd., 2006). Bu durumun kismen ergen bireyin i¢inde oldugu
gelisimsel degisikliklerden, yani biligsel degisikliklerden ve ergenin artan 6zerklik
diirtiisiinden kaynaklandigina inanilmaktadir (Montemayor 1983; Smetana vd., 2006;
Spear 2000). Ergenlerin aileye iliskin algilanan goriisleri, genellikle ailenin ebeveyn
goriisleri ile nispeten ortiismemektedir (De Los Reyes vd., 2012; Ohannessian vd.,
2012). Algilanan aile isleyisindeki bu tutarsiz goriisler, ergenlerin algilart ile
ebeveynlerin ayni aile islevine iliskin algilar1 arasindaki mesafe veya ayrilik olarak
tanimlanabilir. Ornegin, bir anne ¢ocuguyla agik bir iletisim igerisinde olduguna
inanabilir (6rnegin, ebeveyn ergeniyle konugsmanin "kolay" oldugunu diisiiniir), oysa
ergen kendisi ve ailesi arasinda ¢ok az acik iletisim olduguna inanabilir (De Los Reyes

vd., 2013a).

Ergenler ve ebeveynleri arasindaki tutarsiz goriisler, ergen ve aile isleyisinin bir¢ok
alaninda ortaya ¢ikmaktadir (6rnegin, aile ¢atismasi ve iliski kalitesi; ergen ruh sagligi)
(De Los Reyes, 2013b) Konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada ¢ocuk ve ergen
psikososyal isleyisine iliskin 341 arastirmanin yakin tarihli bir meta-analizi, bu
tutarsizliklarin psikolojik arastirmalardaki en saglam gozlemlerden bazilar1 oldugunu
gostermektedir (De Los Reyes vd., 2015). Diger yandan bu tutarsiz goriisler yalnizca
Amerika Birlesik Devletleri'nde yiiriitiilen arastirmalarda degil, ayn1 zamanda diinya
capinda ¢ok farkl kiiltiirlerde psikososyal isleyise iliskin ergen ve ebeveyn raporlarina

dayanan aragtirmalarda da ortaya ¢ikmaktadir (Rescorla vd., 2013).

Ergenler ebeveynlerinden daha diisiik aile uyumu, aile memnuniyeti, ebeveyn izleme
ve iletisim diizeyleri bildirme egilimindedir (De Los Reyes ve digerleri 2013a; Laird
ve De Los Reyes 2013a; Ohannessian, 2012; Ohannessian ve De Los Reyes 2014 ;
Reynolds vd., 2011; Yu vd., 2006). Yine de aile isleyisinin diger alanlarindan farkli
olarak, aileye iligkin tutarsiz ergen-ebeveyn algilar1 ve bunlarin ergenlik donemindeki
normal veya atipik gelisimsel siireglerle baglantili olup olmadiklar1 hakkinda gorece
az sey ortaya konmustur. Sonug olarak, literatiirde ergen birey ve ebeveyn arasindaki
ilisiki  kopuklugunun nedenlerini arastiran yeterli sayida c¢alisma olmadig
gozlemlenmistir. Bu iliski kopuklugunu aragtiran bazi arastirmalar, ergenlerin ve
ebeveynlerin aile hakkindaki goriisleri arasindaki artan tutarsizliklar, artan

uyarlanabilir aile ve ergen isleyisiyle iliskili oldugunu bulmustur (Butner vd., 2009).
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Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar, ergen-ebeveyn algilarindaki farkliliklardan
yola ¢ikilarak aile iligkilerinin yeniden diizenlenmesi ve ergenlik doneminin zor bir
siire¢ olmasindan dolay1 ebeveynlerin bu konuda daha hassas davranmasi gerekliligi
ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlarin disinda konu ile ilgili yapilan yakin tarihli
calismalar, ergen-ebeveyn goriislerinde aile isleyisine iligkin artan tutarsizliklarin,
anksiyete ve bozulmus ruh hali, davranis sorunlar1 ve madde kullanimi dahil olmak
lizere artan uyumsuz ergen sonuglariyla iligkili oldugunu gostermektedir (De Los
Reyes 2011; De Los Reyes vd., 2010; Juang vd., 2007; Ohannessian, 2012). Bu ikinci
grup caligmalardan elde edilen sonuglar, bu tutarsiz goriislerin altinda yatan, aile
isleyisindeki eksikliklerle iligkilendirilebilecek ve ergenleri kotii sonuglara yatkin hale

getirebilecek aile iligkilerindeki anlayis eksikligi fikrini yansitmaktadir.

Sonu¢ olarak anne ve babalarin saglikli iletisim kurabilmeleri igin; iletisim
engellerinden kaginmalari, etkili iletisim becerilerinden faydalanmalart ve bazi
unsurlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Ergen bireylerle iletisimde daha 6ncedeki
konularda belirtildigi gibi etkin iletisim kurma yollar1 denenmelidir. Bununla birlikte
ebeveyn- ergen birey iletisiminin kalitesini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi
ebeveyn tutumudur. Bu anlamda oncelikle ebeveyn iletisim modelleri iizerinde
durulacak ve sonrasinda ebeveyn tutumlarina genis bir sekilde yer verilecek ve

iletisimde 6nemi tizerinde durulacaktir.

2.1.6. Ebeveyn iletisim modelleri

Her ¢ocuk bir ailede dogar. Aile, gocugun hayatinda en 6dnemli etkiye sahip olan ve
cocuk i¢in ana sosyallestirme aracidir (Verauli, 2012). Baba, anne ve ¢ocuktan olusan
bir ailede, genellikle ¢cocuklariyla etkilesim siirecinde baba ve annenin belirli iletisim
kaliplarin1 uyguladig: iletisim modelleri s6z konusudur. Bazi uzmanlar tarafindan
ifade edilen ebeveyn iletisim Oriintiilerinin g¢esitli tanimlar1 vardir. Brooks (2004)
iletisim modellerini ebeveynlerin ¢ocuklarin fiziksel, psikolojik ve sosyal yonlerini
gelistirmede yaptiklart bir dizi eylem ve etkilesim olarak tanimlar. Brooks'un
bahsettigi iletisim Orilintiilerinin ii¢ amaci vardir: (a) birincisi, ebeveynler ¢cocugun
fiziksel ve mental sagligin1 saglar; (b) ikinci olarak, cocugu kendi ihtiyaglarini
karsilayabilecek bir yetiskin olmaya hazirlamak ve (c) {igiincii olarak, olumlu sosyal

ve kisisel davraniglar1 desteklemek veya tesvik etmek. Martin ve Colbert (1997)
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iletisim kaliplarinin genellikle yetiskinlerin dogumdan itibaren ¢ocuklarini beslemeyi
korumay1 ve yonlendirmeyi igeren bir slire¢ olarak agiklar. Cocuklariyla iyi iletisim
kuran ebeveynlerin ergen bireylere ile etkilesim ve iletisim i¢in belirli bir iletisim
modeline ihtiyaglar1 vardir. Senjaya'ya (2011) gore ebeveynin tiliriine bagh olarak, ii¢

tiir ebeveyn iletisim modeli vardir:

1. Otoriter: Her seyi belirleyen iletisim modelidir. Ebeveynler sdylediklerinin en
dogru ve iyi oldugunu varsayarlar. Bu ebeveynler, ¢cocuklari bagimsiz olmaya ve
cocugun eylemleriyle ilgili kararlar almaya tesvik etmeyen ebeveynlerdir. Ebeveynler
sadece ne yapmasi gerektigini sOyler ve neden yapilmasi gerektigini veya yapilmamasi

gerektigini aciklamaz.

2. Miisamahakar: Bu modelin ¢ocugun kendi kendine gelismesine izin verme

olasilig1 daha yiiksektir. Ancak cocugun gelisimine yonelik iletisimde yetersizdirler.

3. Demokratik: Bu iletisim modeli, bir seye neden izin verildigini veya yapilmamasi
gerektigini agiklar. Ebeveynler ¢ocuklarla tartigmaya aciktir. Ebeveynler iletisimde
cocuklara, firsat vererek etkin bir sekilde dinler, takdir edilmesi gereken konularda
taktir eder ve gelisimlerine faydali iletisim kurar. U¢ modelden en ideal olan bu

modeldir.

2.1.7. Ebeveyn iletisiminde ebeveyn tutumlari

Ergenlik donemi bireylerin gelisimi konusunda kritik bir zaman dilimini temsil
etmektedir. Bu donemde c¢ocuklarin gelisimine bir¢ok faktor etki etmektedir. Bu
faktorlerin en 6nemlilerinden birisi ¢ocugun ¢ok yonlii olarak gelisimine etki eden
cevredir. Bu donemdeki ¢ocugun en 6nemli ¢evresini ise ebeveynleri olusturmaktadir.
Calismanin giris kisminda bahsedildigi iizere ebeveyn tutumlart g¢ocugun ileriki

yasaminda gelisimini ciddi bir sekilde etkileyen 6nemli bir konudur.

Bu anlamda ebeveynler ¢ocuklarin yetistirilmesinde farkli amaglar dogrultusunda
degisen tutumlara ve davranis kaliplarina sahiptirler. Cocuklar yetistirildikleri tarza
uygun ve Kkiiltiirel nitelikler dogrultusunda sosyal siireglerin ¢esitlenmesi egilimi
gostermektedirler. Bu egilim kiiltiirel niteliklerin degisiklige ugramasi tizerine cinsiyet
ve egitimin dahil olmasiyla genis bir davranigsal perspektif ortaya koymaktadir (Sak,
Sahin, Atli ve Sahin, 2015).
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Ebeveyn tutumlart 1950°1i yillarda gelisim psikolojisinin alt bashigi olan
toplumsallagsmanin 6nde gelen konularindan biri olarak kabul edilmistir. Cocuk
gelisimindeki etkisi itibariyla ebeveyn tutumlar1t giiniimiizde de onemli konular
arasinda yer almayi stirdiirmektedir (Y1lmaz ve Kesici, 2016). Cocuklarin ailelerinden
gordiikleri tutumlar onlarin kisiliklerine, benlik algilarina ve gevresindeki insanlarla
olan iligkilerine etki etmektedir. Anne ve babalar tutum ve davranislariyla ¢ocuklarini
duyarl, ilgili, sorumlu, mutlu veya kaygisiz, sorumsuz ve mutsuz bireyler haline
getirebilmektedirler. Cocuklar ailelerinden aldiklarini bagkalarina yansitacaklarindan
saglikli bireyler ve saglikli nesiller yetistirilmesinde anne ve babalara biiyiik
sorumluluklar diigmektedir. Bu anlamda c¢ocugun biiyiimesinde ve gelismesinde,
ailenin ¢ocuga yaklasimi sosyal gelisiminin temellerinin atilmasinda etkili

olabilmektedir (Kanak ve Pekdogan, 2015).

Maccoby ve Martin’e (1983) gore ebeveynlerin c¢ocuklar iizerindeki tutumlarini
talepkarlik (demandigness) ve duyarlilik (responsiveness) olarak iki baslik altinda
incelemislerdir. Talepkarlik, ¢ocuklarin fikirlerinin 6nemsenmesi ve aile {iyesi olarak
bicimlendirilmesine dayali bigimde davranigsal kontroliin ve denetimin saglanmasidir.
Duyarlilik ise, ihtiyaglarin karsilanmasi esnasinda bireysellesmenin 6n plana ¢ikmasi
ve benligin olusmasina dayali destekleyici bir kabullenme boyutudur. Bu boyutlarin
kesisen iki eksenden ibaret oldugu diisiiniildiigiinde demokratik, otoriter, izin verici ve
ihmalkar olarak 4 farkli alt boyutunun oldugu goriilmektedir. Otoriter ebeveynler
diisiik kabul diizeyine eslik eden yiiksek talep diizeyine sahiptirler. Demokratik
ebeveynler ise yiiksek kabul ve yiiksek talep diizeyine sahiptirler. Hosgoriilii
ebeveynler kabul diizeyindeki artisa eslik eden diisiik kontrole sahiptirler. ihmalkar
ebeveynlerin kabul ve kontrol boyutu diisiik diizeydedir (Power, 2013).

Giinalp (2007), ebeveynlerin denetim boyutu ve duygusal iliski boyutu olarak iki alt
boyuttan ibaret tutumlar gelistirdiklerini ileri siirmektedir. Denetim boyutu kisitlama
ve hosgorli arasinda kalan tutumlart duygusal iliski boyutu ¢ocugu merkeze alan
kabule dayal1 tutumlar ve reddeden tutumlara dek genis bir yelpazede ele alinmaktadir.
Filiz (2009) ebeveyn tutumlari i¢in demokratik, otoriter, koruyucu ve ilgisiz olarak alt
basliklar belirlemistir. Baumrind, Larzalere ve Owens (2010), ebeveynleri otoriter,
yonlendirici, izin verici, demokratik, yeterince iyi, ilgisiz ve giivenilir seklinde

tutumlar yelpazesinde smiflandirmistir. Bakhla, Sinha, Sharan, Binay, Verma ve
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Chaudhury (2013), demokratik, otoriter ve izin verici olarak ii¢ farkli ebeveyn
tutumundan bahsetmektedir. Hibbard ve Walton (2014) ebeveyn tutumlarinin
demokratik, otoriter, izin verici, diskiin, ihmalkar ve reddedici seklinde

siniflandirilmasini 6nermislerdir.

Yukarida bahsedilen ebeveyn tutumlarinin ortaya c¢ikmasi, ebeveynlerin sahip
olduklar1 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Ebeveyn tutumlarini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri, iginde bulunulan kiiltiire ait 6zelliklerdir (Gonzalez Greenwood ve
Wen-Hsu, 2001). Kiiltiirel anlamda tilkeler arasinda ebeveynlik tutumlar: farkliliklar:
ise su sekildedir. Ornegin, Calafat, Garcia, Juan, Becona ve Fernandez-Hermida'nin
(2014) biiyiik 6lgekli ¢alismasina gore, otoriter ebeveynlik tarzi ¢ogunlukla isveg,
Birlesik Krallik, Ispanya, Portekiz, Slovenya ve Cek Cumhuriyeti gibi Avrupa
iilkelerinde goriilmektedir. Bununla birlikte; Misir, Cezayir, Liibnan, Urdiin, Filistinli,
Suudi Arabistan, Yemen ve Israil'deki Filistinliler dahil olmak {izere Arap
toplumlarinda, " birlesik ebeveynlik modelleri izin verici ve otoriter, denetleyici ve
esnek seklinde oldugu ifade edilmis bu toplumlar arasindaki ebeveynlik tarzlarinin
Bati iilkelerindeki kadar farkli olmadigi one siiriilmiistiir (Dwairy, Achoui, Abouserie,

Farah, Sakhleh ve Fayad, 2006).

Tiirkiye'de en ¢ok hangi ebeveynlik tarzinin goriildiigii agisindan net bir model
bulunmamaktadir. Siimer ve Giingor'iin (1999) calismasinda, Tiirk ebeveynler en sik
otoriter ve miisamahakar olarak tanimlanmistir. Palut (2009) ayrica Tiirk ebeveynleri
otoriter ve geleneksel olarak tanimlamistir. Sen, Yavuz-Miiren ve Yagmurlu (2014),
Tiirk ebeveynlerin ¢ogunun otoriter olarak siniflandirilabilecegini, ¢linkii geleneksel
Tiirk ebeveynlerin genellikle cezalandirmaya yonelik kontrolii vurguladigini, nadiren
s6zlii muhakeme uyguladigim ve 6zerkligi tesvik etmedigini 6ne siirmiislerdir. Ote
yandan Sen vd., (2014) da Tiirk ebeveynlerin ¢ocuklarina kars1 yiiksek diizeyde

sicaklik ve duyarlilik gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Diger yandan ebeveynlerin gelistirdikleri bu tutumlar1 etkileyen faktorlerden digerleri
ise su sekildedir. Anne babalarin beklentilerine uygun ¢ocuga sahip olup olmamalari,
cocuklariin sayist, cinsiyeti, cocugun 6zellikleri, anne babanin ¢ocukluklarinda kendi
anne babalariyla olan deneyimleri ebeveyn tutumlar1 etkilemektedir. Ebeveyn
tutumlarini ve ebeveynin ¢ocuk yetistirme uygulamalarini etkileyebilen diger faktorler

arasinda; ebeveynin egitim diizeyi, yasi, icinde bulundugu sosyoekonomik ve sosyo-
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kiiltiirel kosullar, anne babalarin ebeveynlige duygusal, zihinsel ve sosyal agilardan
hazir olup olmamasi, ebeveyn olmadan 6nceki donemde esler arasi iliskilerin kalitesi,
dogum sonrasinda ebeveynlik rollerinde eslerin  birbirini  destekleyip
desteklememeleri, ebeveynlik konusunda zihinlerinde daha 6nceden olusmus semalar
ve evlilik iligkilerindeki tatmin diizeyleri sayilabilmektedir (Aydogdu ve Dilekmen,
2016). Gorildiigii lizere literatiirde ebeveyn tutumlarinin siniflandirilmasi igin fikir
birligi bulunmamaktadir. Ancak yapilan taramalar sonucunda bu siniflandirmalarin
benzer o&zelliklerin bir araya getirilmesi kapsaminda yapildigr goriilmektedir.
Caligmanin sonraki boliimiinde, literatiirde agirlikli olarak yer verilen siniflandirma
cergevesinde demokratik tutum, otoriter tutum, asiri koruyucu tutum ve izin verici

tutum ele alinmistir. Bu tutumlar ebeveyn ergen birey iletisiminde oldukg¢a 6nemlidir.

2.1.7.1. Ebeveyn iletisiminde ebeveyn tutumlarinin simflandirilmasi

Ergenlerin sosyal duyusal beceri algilart ve sosyallesmelerinin desteklenmesi igin,
ebeveynlerin benimsedikleri tutumlar 6nem arz etmektedir. Cocuk yetistirme tutumu
yukarida da ifade edildigi gibi genel anlamda, g¢ocuga yoneltilen tutumlarin,
davraniglarin ve beklentilerin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Kegialan, 2013). Anne
babalarin sergiledigi ebeveynlik stilleri genel olarak otoriter, izin verici, demokrat ve
asir1 koruyucu olarak siiflandirilabilir (Pasternak ve Guy, 2015). Bu siiregte ¢ocugun
kisilik 6zellikleri anne baba tutumlarini, anne baba tutumlari ise ¢ocugun gelisimini
etkileyerek onun kisiliginin ve ruhsal yapisinin temellerini sosyal-duygusal
becerilerini ve sosyallesmesini etkilemektedir (Ozkan, 2014). Anne-baba iliskisi,
babanin ve annenin sosyal becerileri, anne-cocuk bagliligi, ¢ocugun mizaci,
kardeslerin etkisi, cocuk yetistirme tarzi, ailenin sosyo-ekonomik durumu, kiiltiirel
norm ve degerler ile ebeveynlerin almis olduklari sosyal destek ergenlerin sosyal
becerilerini etkileyen faktorler olarak goze ¢arpmaktadir (Kocayoriik, 2010). Bu

tanimlarda agiklanan ebeveyn tutumlar1 kapsamli bir sekilde asagida agiklanmistir.

2.1.7.1.1. Demokratik tutum

Ebeveynler cocuklarini davraniglarindan otlirii belli sinirlar dahilinde uyararak
hosgorii gercevesinde kendilerini tanima olanagi saglarlar. Benligini tanima asamasina
gelen her cocuk ebeveynlerin onlar sekillendiren tavirlarini agiga ¢ikarmada bir
bilesen olarak rol oynarlar (Yavuzer, 2007). Bdylece ebeveynler ¢ocuklarini daha iyi

tanirken ¢ocuklar da bu 6zgiirliikten istifade etmeyi O6grenirler.
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Ebeveynlerin ¢ocuklarini desteklemesi belli kurallara dayali tutumlarin sagladigi
denetimi ortadan kaldirmazken diisiincelerin agik¢a paylasilmasini da anlamli ve
gerekli hale getirir. Bu dogrultuda ailenin tiimiinii ilgilendiren kararlarda ¢ocuklarin
fikirlerinin alinmasi hem demokratik bir ortama zemin hazirlar hem de dayatma
kiiltiiriiniin  olugmasii engeller. Ebeveynler c¢ocuklarin aldiklar1 kararlarda yol
gostermede oldugu kadar paylasimci ve hosgoriilii  olduklarinda birtakim
kisitlamalarin eslik ettigi o6zgiirlilk¢i davraniglarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir

(Akin, 2000).

Demokratik tutum, ¢ocugun belli kosullar tanimaksizin sevgi gordiigii ve gelisimsel
ozelliklerin dikkate alindigi sinirlarin esnek oldugu bir dizi tutumun ebeveynler
tarafindan benimsenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Cocuk, kisiligini 6zgiirce gelistirmek
icin diisiince ve isteklerini ebeveynlere aktarma olanagini demokratik tutum sayesinde
kazanir (Kulaksizoglu, 1998). Ebeveyn kontroliiniin olmas1 gereken diizeye
demokratik tutumla eristigini belirtmekle beraber fiziksel ve ruhsal gelisimin bu
anlayis dahilinde en iyi seviyeye ulasacagini belirtmektedirler (Kagitgibasi, 2000).
Cocugun isteklerinin dinlenmesi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi bu duyarliligin
yansimasit olarak degerlendirilmekte ve kontrol olgusunun uygun seviyede
tutulmasiyla 6zgiirlik ve koruyuculugun esgiidiimlii birlikteliginden gelen huzurun

tesisi olanakli hale gelmektedir (Latouf, 2008).

Bu tutumda davraniglarin kontrolii baskiyla degil karsilikli glivene dayali bir iletisim
altyapisiyla saglanmaktadir. Ebeveynin cocuklardaki istege ve goriise yonelik serbesti
iliskideki samimiyeti percinler (Giinalp, 2007). Grolnick’e (2003) gore demokratik
tutum sahibi ebeveynler tarafindan yetistirilen ¢ocuklarin sosyallesme ve
bagimsizlagsmada diger ¢ocuklara gore daha faydali yollar liretmekte ve disa aciklikta
ve enerji dolu olmada kisilik ozelliklerine dayali bir stiinliik ingsa etmektedirler.
Demokratik tutumda yetisen ¢ocuklarin bagimsiz ve kendine giivenen bir yapilar
oldugu diisiincelerini acik¢a ifade ederek daha yaratict ve basarili olduklari
belirlenmistir. Giincel c¢aligmalar, ebeveyn tutumlarinin matematik O6grenme
stirecindeki Ogrenilmis caresizligi dahi etkiledigini ortaya koymaktadir (Ogoma,
2019). Bunun yaninda bireyin yetiskinlikteki siyasi gelisimi gibi konularda da
demokratik tutumun etkisi literatiirde ele alinmistir (Bougher, 2017). Bu anlamda
demokratik tutum sergileyen ailelerin g¢ocuklar1 ile kurmus olduklar iletigim,

cocuktaki sorumluluk duygusunun gelismesi, Ozgiivenin, bagimsizigin ve
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toplumsallagmanin uygun bir seviyeye erismesini saglayacaktir. Bu siirecte ebeveyn

ise yol gosterici ve kontrol edici fonksiyonunu elden birakmamaktadir.

2.1.7.1.2. Otoriter tutum

Otoriter tutum belirlenen kurallarin sorgulanmaksizin uygulanmasini gerektirir.
Diislincelere dayali paylagimda bulunulmaz ve cezai ydntemlerin uygulanmasina
siklikla basvurulur (Sarwar, 2016). Bu tutum seklinde ebeveynlerin koyduklari
kurallar olduk¢a sert bir anlayis dahilinde uygulanir. Ebeveynler c¢ocugun
gosterebileceginden fazlasini beklerler ve yas ile gelisim paralelligini géz ardi ederler
(Giinalp, 2007). Bu tutuma sahip olan ebeveynlerin belirli davraniglarin ortaya ¢ikmasi
icin zorlama ve baski gibi yontemlere bagvurduklar1 ve otoritenin ¢ocuk tarafindan
kabul edilmesini bekledikleri goriilmektedir. Cocuklara ebeveynlerin isteklerine
yonelik sorgusuz bir itaat dayatilmaktadir. Otoriter tutuma sahip ebeveynler tarafindan
yetistirilen ¢ocuklar iligkilerinde mesafeli ve samimiyetten uzaktir. Kararlara katilimi

zay1f olan ¢ocuklarin begenileri de cogu zaman g6z ardi edilmektedir (Giling6r, 2002).

Cocuklara kars1 sevgilerini istedikleri gerceklestiginde gosteren otoriter ebeveynler
baski ve zorlamaya dayali bir iletisim bigcimi benimserler. Bagimsizligini ve
bireysellesmesini cesaretlendirmezler. Otoriter ebeveynler, talepkardirlar ve cocugun
duygusal ihtiyaglarina yanit vermezler (Jabeen ve Anis-ul-Haque, 2013). Disipline ve
davranisa iligkin konularda belirli kaliplar benimseyen ebeveynler bu kaliplarin digina
¢tkmay1 uygun gérmez (Gupta ve Theus, 2006). Otoriter tutuma sahip olan ebeveynler
cocuga sahip olduklarinmi diistinerek onu ayr1 bir birey olarak kabul etmemektedirler.
Bu tutumda ¢ocuklarin kontrolii ve davramiglarin standardizasyonu konusunda
ebeveynler suclamak, korkutmak, asagilamak ve fiziksel ceza vermek gibi yontemlere

bagvururlar. Giice dayali olan bu tutum sevgiye ve sefkate yer vermez.

Cocuklarin agik bir iletisimde bulunamamasi nedeniyle yetiskinlerin diinyas1 onlar i¢in
karmasik ve anlasilmazdir. Elestiriden cekinen c¢ocuklar attiklar1 adimlarda hata
yapmaya iligkin bir korku tagimaktadirlar (Sarwar, 2016). Otoriter ortamda biiyiiyen
cocuklarin ev dis1 yasamlarinda siddete egilimli ve saldirganca davraniglarinin
gbzlemlenmesi dikkat cekicidir. Ailesinde giiclin eziciligini kavrayan ¢ocukta evin
icindeyken otoriteye uyumlu davranip otoritenin baskisi olmadiginda isyan ettigi
goriilmektedir. Istenen davranisi yerine getirmeye ayak uyduran ¢ocukta kendisinden
zayif olanlara karsi saldirganca davranislar ortaya c¢ikmaktadir (Kulaksizoglu ve

Aricak, 2000). Sonug¢ olarak otoriter tutumun sergileyen ailelerin iletisim tarzinin
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cocuklarin gelisimi i¢in uygun bir yontem olmadigi savunulabilir. Bu tutuma sahip
ebeveynler bildiklerinin en iyisi oldugunu diisiiniirler ve ¢ocuklarin sorgulamaksizin
ancak bu kurallar dahilinde egitim ve gelisimini olanakli kilmaya calisirlar. Bu durum

ise ¢ocugun gelisimini olumsuz yonde etkileyecektir.

2.1.7.1.3. Asir1 kKoruyucu tutum

Ebeveynlerin ¢ocuklari tizerinde her daim kontrol saglamaya ¢alismasiyla belirgin bu
tutumda cocuklarin gelisimiyle uyumsuz bir yonlendiricilik s6z konusudur.
Cocuklarda gelisimsel agidan goriilmesi beklenen bir dizi evre davraniglara gereginden
once yansimakta ve bu durum bazi kusurlar1 beraberinde getirmektedir. Bu kusurlar
arasinda sosyal kisitlanma ve 6zgiivensizlik 6n plana ¢ikmaktadir. Asir1 koruyucu
tutuma sahip ebeveynlerde ¢ocuguna bir sey olacak endisesi siirekli olarak mesgul
eden bir diislince seklinde tezahiir etmekte ve sosyal anlamda izole g¢ocuklarin
yetismesine neden olmaktadir. Ote yandan riskten kaginma, hatalar1 kabul etmeme,
hatalar1 bagkasi yapmis gibi gosterme, yalniz basma karar alamama ve hareket
edememe gibi davranigsal kusurlar bu tutumun bir yansimast bi¢iminde
degerlendirilmektedir. Asirt koruyucu tutuma sahip ebeveynler tarafindan yetistirilen
cocuklarda ozellikle ergenlikle beraber isteklerin gerceklesmesine yonelik abartili
davraniglar ve tepkiler gozlemlenmektedir. Ayrica yine bu donemde yalniz yasamaya
ve basar1 saglamaya yonelik motivasyon gelistiremeyen g¢ocuklar diisiik 6zgiiven

nedeniyle arkadas edinmekte ve sosyallesmekte zorlanmaktadirlar (Semerci, 2007).

Asir1 koruyucu tutuma sahip ebeveynlerde ¢cocuklarina yonelik bir yetersizlik algisi
bulunmaktadir. Bu algi nedeniyle ¢ocuklarmin siirekli olarak olasi tehditlerden
korunmasina c¢abalamaktadirlar. Bu durum kisa vadede cocuklar i¢in hayati
kolaylastirsa da uzun vadede cocuklari ayrilmaktan, bireylesmekten ve problem
cdzmekten alikoymaktadir. Ote yandan gocuklarin duygusal gelisimine engel olan bu
tutumda ebeveynler oOzdeslesmis duygularla ¢ocuklarin olgunlagsmasma ve
biliylimesine engel olmaktadirlar. Bu davraniglarin ¢ocuklarda karar almaya ve belli
olaylara endeksli harekete gecmeye olanak tanimamasi nedeniyle gelecekte partner
arayisina giren ¢ocuk kendi ebeveynlerine benzeyen koruyucu tutuma sahip bireylere
yonelmektedirler (Giiltekin, 2006). Kendini savunma ve girisken olma gibi
ozelliklerden mahrum kalan ¢ocuk sorumluluk duygusu gelistirmekten ve miitevazi
kisilikten uzaklasir (Dursun, 2010). Bu anlamda asir1 koruyucu tutum igirisindeki

ebeveynlerin ¢ocukalr ile kurduklari iletisim, ¢ocuklarda 6zgiiven gelisimini, bireysel
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gelisimini ve kendi basina karar verebilme becerilerini olumsuz yonde etkilediginden

dolay1 uygun bir yontem olmadigi savunulabilir.

2.1.7.1.4. izin verici tutum

Izin verici tutumda ebeveynler cocuklarmin davranislarini hos karsilamakta ve cocugu
simartarak  Ozglirlik alanin1  genigletme egilimindedir. Cocuklarin uyumsuz
davraniglarini bertaraf etmeye yonelik girisimleri ya yoktur ya da ¢ok azdir. Bu yiizden
cocuklarin disiplin anlayislart gelismemekte ve her zaman istedigi gibi
davranabilecegine iliskin inanci bulunmaktadir (Giilay ve Onder, 2011). Cocuklarin
yaptiklarini belirli bir slizgecten gecirmeyen ebeveynler denetleme mekanizmalarin
ortaya ¢ikan eksiklikle samimi bir iligki yiriitiirler. Ancak ¢ocuklarda sinirsizlik ve
disiplinsizlik bu iki olguya yonelik bir ihtiya¢ bigiminde tezahiir eder. Cocuklar
istedikleri gibi davranamadiklar1 ortamlarda karamsarlagir ve uyum saglayamazlar
(Ikiz, 2015). lzin verici tutumu yetistirme bicimi olarak benimsemis ebeveynlerde
cocuklar davraniglart nedeniyle sorgulanmaz ve 6zgiirliikleri sinirsizdir. Kurallar bu
tutumda zayiftir, kontrol saglamak gii¢ oldugu gibi bu hususa yonelik bir girisim de
yoktur. Baumrind vd. (2010) ebeveynlerde gézlemlenen izin verici tutumu "uzlagmaz",
"izin verici" ve "izin verici-uzlasmaz" seklinde ii¢ baslik altinda incelemektedir. izin
verici ebeveynlerin disiplin anlayis1 zayif ve talep diizeyleri diisiiktiir. izin verici-
uzlagsmaz ebeveynler hem beklenti hem de taleplerinde uzlasmaz ve gevsektir.
Uzlasmaz ebeveynler ise talep ve beklentide yiiksek olup disiplin konusunda

gevsektirler.

Izin verici-uzlagmaz boyutu ilgisiz ve ihmalkar seklinde tanimlanmaktadur. Izin verici
tutuma sahip ebeveynlerde ¢ocuk diirtiisel davraniglar ortaya koymaktan ¢ekinmez,
davraniglarinin sonuglarin1 degerlendirmez ve cezayla karsi karsiya kalmaz (Power,
2013; Latouf, 2008). Cocuk yeterince sorumluluk iistlenmedigi gibi uygunsuz
davranislar sergilemekte 1srarct olup tutarsiz bir disipline tabidir. Ote yandan
ithmalkarlik bi¢iminde degerlendirilen abartili bir hosgdrii ile sonuglarla
yiizlesmemektedir. Cocuklarinin ihtiyaglarin1 derhal karsilama egilimi tasiyan
ebeveynler bunu utanma ve ylizlesmeden kaginma istegi ile ortaya koymaktadirlar.
Izin verici tutumun 8-9 yaslarinda olan cocuklarda diirtii kontrol bozuklugu,
benmerkezcilik ve diisiik motivasyon sebebi oldugu diisiiniilmektedir (Grolnick,

2003). Ebeveynlerin bu tutumu da otoriter tutum ve asir1 koruyucu tutum gibi cocugun
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gelisimini olumsuz ydnde etkileyen tutumdur. Dolayisiyla asir1 rahat biiyiiyen

cocuklarda uyum sorunu ve davranis bozuklugu gibi sorunlar yaganabilmektedir.

2.1.7.2. Ebeveyn tutumlarinin iletisime etkisi ve 6nemi

Demokratik ebeveynler tarafindan yetistirilen ¢ocuklarin yiiksek 6zgiivenli, bagimli
olmayan, girisime a¢ik ve sorumluluklarini bilen yetigskinlere doniismeleri
beklenmektedir. Demokratik ebeveynlerin ¢ocuklarini karar almaya yonlendirmesi ve
kendi gercekliklerini kesfetmeye tesvik etmeleri beklenmektedir (Kaya, 1997). Ote
yandan basariya iligkin beklentilerinin yiiksek motivasyonla gergeklesmesi i¢in
destekei olurlar (Latouf, 2008). Cocuklarin ise bu durumda enerjisi yiiksek, girisken
ve bagimsiz bir kisilige sahip olmalar1 beklenmektedir. Ebeveynlerin demokratik
tutumla yetistirdikleri gocuklarda gelisimsel agidan bir dizi 6zelligin toplumsal uyum
ve samimiyete dayali iletisim altyapisina zemin hazirladigi goriilmektedir (Stimer,
Glindogdu-Aktiirk ve Helvaci, 2010). Bu tip c¢ocuklarin duygularinin diizenli bir

islevsel mekanizma ortaya koydugu da bilinmektedir (Towe-Goodman ve Teti, 2008).

Anne ve baba tutumunda otoriter ozelliklerin bulunmasi diisiik 6zsaygr ve uyuma
iligkin bir dizi sorunu beraberinde getirmektedir. Bu tip cocuklarda kaygi seviyesinin
yiiksekligi 6n plana ¢ikmaktadir (Hart, Neweel ve Olsen, 2003; Stimer vd., 2010).
Ayrica cocuktaki benlik saygisi otoriter tutum nedeniyle azalacaktir. Bu tutumda
Ofkenin ve davranigsal sorunlarin ortaya ¢ikmasi daha olasi hale gelmektedir. Bu
durumdaki ¢ocuklarda siddete egilim artmakta ve ani gelisen saldirgan davraniglar
¢evre i¢in bir tehdit olabilmektedir (Snyder, Stoolmiller, Wilson ve Yamamoto, 2003).
Koruyucu tutumda 6zgiir diisiinme ve 6zgiiven gelisimi azalmaktadir (Giinalp, 2007).
Kisiligin bagimsizlagmasi, kendi kendine yetebilme, davranislarin kontrolii gibi
hususlarda eksiklikler asir1 koruyucu tutumun yarattigir olumsuz etkiler biciminde
degerlendirilebilmektedir. Bu tutumda c¢ocukta bagimlilik, giivensizlik, inat ve

sorumsuzluk gibi 6zellikler gelisebilmektedir (Kandir ve Alpan, 2008).

Izin verici ebeveyn tutumu cocukta diirtiisellik, uyumsuzluk, dengesizlik ve bencillik
gibi davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Benzer davranis 6zellikleri
8 — 9 yaslarindaki ¢ocuklara uygulanan asir1 koruyucu ebeveyn tutumunda da
goriilmektedir (Grolnick, 2003). Asir1 koruyucu tutuma sahip ebeveynler tarafindan
yetistirilen 5 yas ¢ocuklarinda duygudurum diizeni bozulabilmektedir (Gottman,
1997). Ozetle otoriter tutuma sahip ebeveynler ¢ocukta ice kapanma, cekingenlik,

saldirganlik gibi 6zelliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Cocuklarda sosyallik
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ve duygusal gelisimi iyi yonde etkileyen ebeveyn tutumu demokratik tutumdur. Bu
ortamda yetisen cocuklarin duygusal diizeni sagliklidir. Neticede ebeveyn tutumu

cocuklarda sosyallik ve duygusallik itibariyla gelisimsel bir etki yaratmaktadir.

2.2. Sosyal-Duygusal Beceriler

Bu bolimde ¢aligmanin degiskenlerinden biri olan sosyal-duygusal beceriler ele
alinmaktadir. Bu kapsamda sosyal-duygusal becerilerin net bicimde agiklanabilmesi
i¢in Oncelikle sosyal-duygusal gelisime yer verilmistir. Ardindan sosyal becerilerle
iliskili kavramlar agiklanmistir. Bunlar sosyallesme, sosyal yeterlilik ve sosyal
zekadir. Duygusal beceriler ile iliskili kavramlar ise duygusal zeka, 6z diizenleme, 6z
biling ve sosyal iliskilerdir. Ardindan sosyal-duygusal becerilerin kapsami ve tarihsel
gelisimi sunulmustur. Sonrasinda, sosyal-duygusal becerilerin siniflandirilmasi
yapilarak her bir beceri ele alinmistir. Bunlar problem ¢dzme, iletisim, kendine
saygt/kendilik degeri ve stresle basa ¢ikma becerileridir. Son olarak duygusal ve sosyal

O0grenmenin 6nemi ve rolil agiklanmis ve bolim tamamlanmistir.

2.2.1. Sosyal-duygusal gelisim

Cocuklar ailesel ve ¢evresel faktorler ¢ercevesinde olusan kisilik 6zelliklerine dayal
bir gelisim evresi gegirmektedirler. Dogumdan sonraki siire¢ bu gelisimin temeli
olarak degerlendirilmektedir (Yavuzer, 2007). Duygular birincil ve ikincil olarak iki
farkl tiirde ele alinmaktadir. Birincil duygular icerisinde korkma, igrenme, hoslanma
ve sevgi bulunmaktadir. Ikincil duygular arasinda ise gegmis yasanti ve deneyimlerin
kazandirdig1 kiskanma, pismanlik, mahcubiyet, onur ve utanma gibi hisler yer
almaktadir (Domasio, 2001). Duygular ekseriyetle hayatin ilk 3 senesinde
olugmaktadir. Dogumdan sonraki ilk 6 aylik siirecte korku, endise, panik, mutluluk,
saskinlik, seving, utangaclik, 6fke ve stres gibi duygularla tanisilmaktadir (Kandir ve
Alpan, 2008). Cocuklar ilk déonemlerinde sosyal ve duygusal gelisim duygu paylasimi
ve duygularin diizenlenmesine iligkin becerilerle uyumlu bir goriiniim sergilemektedir
(Chen ve French, 2008). 8 yasina gelen gocuklarda duygulara dayali beceriler
gelismekte ve farkli durumlar karsisinda ortaya cikan farkli duygular karakter

ozellikleri olarak belirginlesmektedir (Caulfield, 2001).
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Sosyal — duygusal gelisim ¢ocukluk doneminden baglamakta yasamin tamami boyunca
devam eden, zenginlesen ve yeni tecriibelerle birlikte sekillenen 6nemli bir kazanim
biciminde degerlendirilmektedir (Omeroglu, Ceylan, Erbay ve Ozyiirek, 2010).
Duygularin tiim sosyal iliskilere gelisimsel yonden zemin hazirlamasi basit toplumsal
faaliyetlerden insanlarin gilinlimiizde soyunu devam ettirebilmesine dek uzun bir
mecrada ele alinmasina dayanmaktadir (Bayhan ve Artan, 2005). Giiniimiizde soyun
devamindan ¢ok giinliik ve profesyonel yasamda bireyin saglikli ve aktif bir yagama
sahip olabilmesini ifade eden sosyal-duygusal gelisim, ¢ocukluktan baslayan bir siireci
ifade etmektedir. Bu siiregte saglikli bir sosyal-duygusal gelisim gdsteren bireyler
yetiskinlik yasaminda da basar1 saglayabilmekte ve sosyal-duygusal becerilere sahip

olabilmektedir.

2.2.2. Sosyal becerilerle ilgili kavramlar

Sosyal-duygusal becerilerin tam olarak anlagilabilmesi i¢in hem sosyal hem de
duygusal becerilerin ayr1 bigimde iliskili kavramlar ile beraber ele alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle oncelikle sosyal becerilerle, ardindan duygusal becerilerle
iligkili kavramlar ele alinmistir. Bireylerin diger insanlarla olumlu iligkiler kurmasinin
yolu sosyal olarak kabul goren becerilerin sergilenmesinden ge¢mektedir. Tiim bu
beceriler sosyal beceri adim alir (Ozdemir, 2012). Sosyal beceri, ¢evreye uyum
saglayip uygun iletisim ¢esitlerini kullanarak olusabilecek sorunlarla miicadele etme
becerisi seklinde tanimlanabilir (Hilooglu ve Cenkseven, 2010). Yetersiz oldugu
durumlarda olumsuz sonuglara sebebiyet veren, Ogrenilen ve godzlemlenebilen
davraniglar sosyal becerileri meydana getirmektedir (Erbay, 2008). Ayni zamanda
sosyal cevrede kabullenmeyen davraniglardan kaginarak sosyal agidan kabul gérmiis
davraniglar da sosyal becerilerdendir. Sosyal bir becerinin sergilenebilmesi yeri
geldiginde birden ¢ok davranista bulunmayi gerektirebilir. Bu davranig drneklerine
sosyal davranislar denilmektedir. Shapiro (2004) ise sosyal becerileri mizah, konugsma
becerileri, arkadas edinme ve grup igerisindeki islevsellik olarak dort grupta

incelemistir (Erten, 2012):

1. Konusma becerileri: Cocuklarda sosyal iletisim becerileri ilk olarak aileyle
gerceklestirilen konusmalardan 6grenilir. Konusma becerileri sadece bireylerle

degil gruplarla kurulan sosyal iliskilerde de etkilidir.
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2. Mizah: Yetigkin bireylerde oldugu gibi ¢ocuklarin da kisilik dzelliklerinde
mizah Onemli bir yere sahiptir. Aragtirmalar mizah yetenegi olmayan
cocuklarin yasitlarinca az sevildigini, komikligiyle 6ne ¢ikan ¢ocuklarinsa
arkadas gruplarinda daha 6nde oldugunu ortaya koymaktadir.

3. Arkadas Edinme: En iyi arkadas tanimini saglayacak birine sahip olmak
cocugun yetiskin bir birey oldugu zaman iliskilerini etkileyebilmektedir.

4. Bir Grup Icinde Islevsellik: Cocugun bireysel arkadasliklardan sonra
yasitlarinin olusturdugu gruplarda da yer almasi giiglii sosyal iliskiler

kurmasinda da biiyiik bir etkendir.

Milburn ve Cartledge’in sosyal beceri tanimlamalarindaki ortak paydalar soyle

stralanmaktadir (Bacanli, 2014; Gonen, Aydos ve Ertiirk, 2012):

1. Baskalar tarafindan olumlu déniisler almay1 saglayacak ve olumsuz tepkileri
ortadan kaldiracak, diger bireylerle iletisimi olusturabilecek 6grenilmis
davraniglar olarak sosyal beceriler,

2. Cevrede iz birakan, amaca yonelik olan sosyal beceriler,

3. Iginde bulunulan duruma has ve sosyal icerige gore degisebilen sosyal
beceriler,

4. Gozlenebilen ve gozlemlenemeyen duyussal ve biligsel kavramlar igeren

sosyal becerilerdir.

Insanlar giinliik hayatlarinda diger insanlarla sosyal iliskiler iginde bulunurlar. Bu
sosyal iliskilerin ilerlemesini etkileyen en 6nemli konulardan biri sosyal becerilerdir.
Saglikli ve saglam iliskilerin kurulmasinin yolu sosyal becerilere sahip olmaktan
gecer. Sosyal becerilerin edinilmesinde ¢ocukluk donemi ¢ok 6nemlidir (Uz, 2003).
Cocuklarin ¢evresiyle kurdugu baglar, saglikli sosyal gelisimi etkilemektedir.
Cocuklarin i¢inde bulundugu iligkiler sonucunda birlikte ¢alisma gibi becerileri de

gelismektedir (Blake, Bird ve Gerlach, 2007).

Sosyal beceriler icerisinde yer alabilen edinim eksikleri giderilmelidir. 8 yas 6ncesinde
olumlu sosyal davranis gelistiremeyen ¢ocuklar daha sonraki donemlerde olusabilen
miidahalelere karsi direng gostermektedirler (Lynne, Menzies, Barton-Arwood,
Doukas ve Munton, 2005). Sosyal becerilere sahip olan ¢ocuklarin gevresine kolay
uyum sagladig1 ayn1 zamanda sézel ya da fiziksel saldirganlik belirtisi gostermedikleri

ifade edilebilir. Sosyal becerileri kisitli olan ¢ocuklar arkadas gruplari arasinda popiiler
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degillerdir ve siddete egilimlidirler. Sosyal beceri diizeyleri yeterli seviyede olmayan
cocuklarin uyum problemleri ilerleyen zamanlarda artmaktadir ve yetiskinlige
ulasildiginda da uyum problemleri olusabilmektedir (Uysal, 2014). Insanlarla
iliskilerinde ya da akademik ¢alismalarinda sorunlarla karsilasan bireylerin, ¢ocukluk
doneminden itibaren sosyal becerilerinin yetersiz kaldigi gozlemlenmektedir.
Olusabilecek bu sorunlarla karsilasmamak igin ¢ocuklarin sosyal becerilerinin

arttirilmasina yardimei olunmasi gerekmektedir.

2.2.2.1. Sosyallesme

Cocuklarin saglikli gelisimi sosyallesebilme diizeyleriyle paralellik arz etmektedir.
Cocuklar yer aldiklar1 toplumda inang, tutum ve davranissal acidan edindikleri her
duygu ve diislince dogrulusunda sosyallesmektedirler (Bayhan ve Artan, 2005).
Sosyallesen ¢ocuk toplumsal konumunu belirginlestirerek sorumluluk almaya meyilli
hale gelmektedir (Zembat ve Unutkan, 2001). Sosyallesmenin 6nemli bir kismi
O0grenme vasitastyla gerceklesmektedir (Yavuzer, 2007). Cocuklarin dogumundan ilk
genclik yillarina dek bir dizi sosyal beceriyi 6grenerek yasamlarinda uygulamasi
beklenmektedir. Bu dogrultuda ailenin onayladigi bazi davraniglarin okul ortaminda
onaylanmadigini goéren ¢ocuk yeni bir davranigsal gozlem ve 6grenme arayisina
girmektedir (Yasar, 2000). Erikson’a gore sosyallesme iki yoniiyle kiiltiiriin bir pargasi
olarak tezahiir etmektedir. Cocuklar kiiltiirel nitelikler bakimindan farkli toplumsal
unsurlara yonelik bir aidiyet dahilinde degerlendirmek olanaksiz goriine de davranigsal
gelisimi etkileyen bir kiiltiiriin varligindan sdz etmek miimkiindiir. Ote yandan zengin
— fakir, koyli — kentli, ¢ekirdek aile — genis aile gibi hususlar ¢ocuklarda sosyal
gelisimi etkileyen onemli faktorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Giingér vd., 2005).

Ergen, sosyallesmesini heniiz tamamlamamais bir bireydir. Ergen, ¢ocuk degildir ama
heniiz olgun ya da yetiskin bir birey de degildir. Bu bakimdan ergen cocukluk ve
olgunluk arasinda gecis yasamakta olan kisi olarak kabul edilir. Ergenlik donemindeki
ergenler bir taraftan kendilerini yetigkin sayarak tutum ve davranislarini gevrelerindeki
biiyiiklere gore ayarlarken diger taraftan g¢ocukluklarina devam ederler. Ergen, bu
donemde hizli bir sosyallesme siireci igerisindedir. Her ne kadar sosyallesme omiir
boyu siiren bir siire¢ olsa da bireyin c¢ocukluktan genclige gecis asamasinda
sosyallesme araglariyla birlikte devamli olarak bedensel ve zihinsel olarak duygu,
diisiince, davranis ve tutum bi¢imlerinde de bir degisim goriilmektedir (Brown, 2011;

Steinberg, 2013). Saglhkli bir sosyal gelisim siireci geciren ¢ocuklarda sosyallesme
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diizeyi de ayn1 sekilde saglikli ve gelismistir. Ag¢iklandig1 lizere bu saglikli gelisim
diizeyi ise Oonemli Ol¢iide demografik faktorlerle iliskilidir. Sosyallesme, ergenin
duygu, diislince, tutum, davranis, eylem, amag ve beklentileri ergenin temel kisilik
yapisina, ergenlik donemine 0Ozgii psiko-sosyal oOzelliklerine, ergenin yasadigi
cevrenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ozelliklerine baghdir. Aile, okul, toplumsal

gruplar ve kitle iletisim araglar1 bu kavrami etkileyen 6nemli etmenlerdendir.

2.2.2.2. Sosyal Yeterlilik

Cocuklarin yasitlar1 ve yetigkin bireylerle etkilesimde bulunabilmesi i¢in gerekli olan
sosyal becerileri etkili sekilde kullanmasina sosyal yeterlilik denir (Hoffman, Quittner
ve Cejas 2014; Most, Ingber ve Heled-Ariam, 2012). Sosyal yeterlilik, biitiin sosyal
becerileri i¢inde barindirir ve sosyal becerilerde yasanan gelisimler sosyal becerileri
dogrudan etkiler. Buradan sosyal becerilerin sosyal yeterlilik kavraminin alt
dallarindan biri olarak kabul edilir (Alisinanoglu ve Ozbey, 2011). Sosyal yeterlilik
acisindan 6nemli bir yerde bulunan sosyal beceriler, 6grenilebilir ve sosyal hayat
tarafindan kabul edilmis davranislar olarak tanimlanirken, ¢cocugun iletisimde oldugu
bireylere karsi olumlu tepkilerde bulunmasini olumsuz davraniglardan ise uzak

durmasini gerektirmektedir (Akgamete ve Avcioglu, 2005).

Sosyal beceriyi, sosyal bir alanda bireyler arasindaki etkilesimlerde kisinin
cevresindekilere faydali sekilde davranmasi olarak tanimlanabilir (Patton, 2004).
Morrison ve McClelland (2003) kisilerin  duygularin1  kontrol edebilme,
sorumluluklarini bilme gibi davraniglar1 sosyal beceriler olarak tanimlamaktadir.
Bunlarin yani sira sosyal beceriler igerisinde problem ¢ozebilme, dogru kararlar
verebilme ve diger bireylerle olumlu iligkiler siirdiirebilmeyi de bulunmaktadir (Frey
Elliott ve Kaiser 2014). Gortildiigii gibi okul 6ncesi egitimin, sosyal yeterlilik ve sosyal
becerileri katkisina alanin uzmanlari tarafindan sik¢a deginilmistir. Cocuklarin okulda
ve okul disinda kuracaklari iligkilerde ve yasayacaklari sosyal deneyimlerde daha aktif

olabilmeleri i¢in sosyal beceriler desteklenmelidir.

McClelland ve Morrison (2003), okullarda 6gretmenlerin yardimiyla birtakim anketler
yapmistir. Bu ¢alisma, sosyal becerilerin okul basarisin1 ve sosyal hayati olumlu
etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal yeterlilik diizeyinin gelistirilmesi i¢in 6ncelikle
ebeveynler ve 6gretmenler aracilifiyla ¢ocuklarin sosyal becerileri tespit edilmeli, elde
edilen sonuglar 15181nda gocuklarin sosyal beceri diizeylerine saglanacak destegin plani

yapilmalidir. Frey vd., (2014) yaptig1 ve ebeveynlerle 6gretmenlerin eksik gérdigi
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sosyal becerilere yogunlasilmasint ongoren g¢alisma bir Ornektir. Bu arastirmada
ailelerden ve 0gretmenlerden énemli oldugunu diigiindiikleri sosyal becerilere puan
vermeleri istenmistir. Bu puanlamalardaki 6nem derecelerinin yas ve cinsiyetlere gore
farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Yapilan bu arastirma, ebeveynlerin
sosyal becerileri Ogretmenlere gore daha fazla puanladigini ortaya g¢ikarmistir.
Arastirma igerisinde yapilan puanlamalarin cinsiyet ve yas gibi kriterlerden

etkilenilmedigini de gostermistir.

Okul 6ncesi donemde bir bagka ¢alisma ise Lynne, Stanton-Chapman, Jamison ve
Phillips (2007) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada da 6gretmenler ve ebeveynlerde
yardim alinmistir. Onlardan okul basarisin1 etkileyebilecek sosyal becerileri
degerlendirmeleri istenmistir. Bu aragtirmanin sonunda ebeveynler ve 6gretmenler
isbirligi becerisinin okul basaris1 i¢cin 6nemli bir sosyal beceri oldugu konusunda
birlesmislerdir. Yapilan diger bir ¢alisma ise etkilesimli oyun ve sosyal-duygusal
alanlarinda olmustur. Gagnon, Nagle ve Nickerson, (2007) bu calismada da
ebeveynlerden ve Ogretmenlerden destek almistir. Calisma sonucunda oyun
davraniglar1 ve sosyal-duygusal davranislarin puanlamalarinda Ogretmenler ve
ebeveynler arasinda olusan puanlama farkliliklarina hak verilmistir. Ebeveynler oyun
davraniglarini yiiksek puanlarken 6gretmenler diisiik puan vermis, sosyal davraniglar
konusunda ise Ogretmenler yiiksek puan verirken ebeveynlerin puanlar1 diisiik
kalmistir. Gagnon vd., ebeveynlerle dgretmenlerin puanlamalar1 arasindaki anlaml

farkliligin, cocuklarin evde ve okulda farkli davranislar sergilemelerine baglamistir.

Cocuklarin sosyal becerileriyle bir baska aragtirma Bilek (2011) tarafindan yapilmstir.
Bu arastirmanin sonucunda ulasilmasi hedeflenen temel amag, okul 6ncesi donemde
bulunan c¢ocuklarin okul ve ev ortaminda sergiledikleri sosyal beceriler bazi
degiskenler 6zelinde degerlendirebilmektir. Bilek yaptigi arastirmanin neticesinde
¢ocuklarin evdeki ve okuldaki davranislar1 arasinda anlamli bir fark bulamamuistir.
Ancak sosyal isbirligi ve sosyal ifade basliklarinda anlamli farkliliklarla karsilagmastir.
Bu aragtirmaya gore ¢ocuklardaki sosyal becerilerde cinsiyet, kardes sayisi, dogum
siras1, ebeveynlerin birlikte veya ayr1 yasamalari, ebeveynlerin yasi, ebeveynlerin
O0grenim durumlar1 ve meslekleri agisindan herhangi bir farklilik bulunamamistir.
Ailenin yasadigi bolge ve ailenin sosyoekonomik diizeyi agisindan anlaml

farkliliklara rastlanmistir.
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Bu arastirmaya benzer bir arastirmayr da Ozbey (2012) gergeklestirmistir. Ozbey
arastirmasinda, egitimlerini okul Oncesi egitim kurumlarinda siirdiiren ¢ocuklarin
sosyal beceri ve davramiglarini aileye ve Ogretmenlere uyguladigi oOlcekle
degerlendirmistir. Yaptigi bu arastirmanin sonucunda, anne-babanin puanlarinin
Ogretmenlerin puanlarina gore yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Bu aragtirmanin
sonucunda ortaya ¢ikan bir baska veriye gore, cocuklar ev ortaminda okula nazaran
daha yiiksek sosyal beceri ve problem davranis sergilemektedir. Ozbey, arastirmasinin
sonucunda, okul o©ncesi donemdeki c¢ocuklarin sosyal beceri seviyelerinin
belirlenebilmesin farkli mekanlarda ve farkli bakis agilariyla degerlendirilmesinin,

becerilerin gelismesinde 6nemli bir yer tuttugunu belirlemistir.

Yapilan bu arastirmalarin sonucunda bireylerin sosyal becerileri 0grenmeye
bebeklikten itibaren i¢inde yer aldiklari ¢evreden ve insanlarla kurdugu etkilesimlerle
birlikte kazanmaya basladigi sdylenebilmektedir. Cocuklar, sosyal yeterliliklerinde
Oonemli bir yer tutan sosyal becerileri 6grenmeye ilk olarak aile ortaminda baslarlar.
Daha sonra ise arkadas gruplarinda dogal siire¢ icerisinde model alma ve gozlem yolu
ile bu 6grenme devam etmektedir (Avcioglu, 2003). Cocuklar, sosyal hayatlarinda
basarili olabilmek i¢in 6grendikleri becerileri sergilemektedirler. Bu yiizden ¢ocuklara
ne kadar ¢ok sosyal etkilesim ortami saglanirsa, 6grendikleri becerileri sergilemeleri
de o kadar artacaktir. Okul Oncesi egitimi alan c¢ocuklarin cevresi dogal olarak
genisleyeceginden, okul dncesi egitimi almayan ¢ocuklara gore sosyal becerileri daha
istin olur. En nihayetinde, ¢ocugun heniiz ufak yaslarda iginde bulundugu sosyal
etkilesimler, yasamin ilerleyen donemlerinde sosyal bakimdan daha gii¢lii, sosyal

yeterlilik bakimindan ise gosterge niteligindedir (Barklage, 2004).

Okul oncesi egitimin belirli amaglar icerisinde diizenlenen mekan ve kurumlarda
yapilan hizmetler sayesinde ¢ocugun biitiin gelisim alanlarinda yer alan becerilerin
desteklendigi bilinmektedir. Ozellikle sosyal beceri bashiginda saglanan destegin,
bireyin hayat1 boyunca ihtiyaci olan sosyal-duygusal, dil, akademik ve bilissel vb.
alanlarda gelismesine pozitif katkida bulundugu kabul edilmektedir. Tiim bunlardan
yola c¢ikarak okul oncesi egitime dahil olan ¢ocuklarin, sosyal beceri alanlarindaki
gelisimleri desteklenmekte ve arttirilmaktadir. Fakat bu zaman zarfinda her ¢ocugun,
bireysel farklilik, aile yapisi, i¢inde bulundugu ¢evrenin sosyokiiltiirel yapisina bagl
olarak sosyal becerileri farkli seviyede 6grendigi ve sergiledigi kabul edilmektedir

(Calderon ve Greenberg, 2003).
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Bu bilgiden yola ¢ikarak ¢ocuklarin farkli sosyal becerilere sahip olmasinda, bireysel
farkliliklarin etkili oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica bu dénem i¢inde ¢ocuklar
arasinda gelisim farkliliklarni da gozlemlenmektedir. Cocuklar, ayni gelisim
evrelerinden gegseler de bu evreleri yasama stireleri birbirlerinden farkli olabilir.
Hazirlanan raporda su ana kadar okul Oncesi egitimin 6nemi ve sosyal beceriler
konusunda ¢ocuklara saglayacagi destekten bahsedilmistir. Ayrica kisisel 6zellikler ve
farkliliklar da anlatilmistir. Bireysel farkliliklar icinde ¢esitli sebeplerden dolay1 6zel
ihtiyaglara sahip olan cocuklara dikkat ¢ekilmelidir. Ozellikle okul dncesi egitimde
bireyler arasindaki kisisel farklarin kabul edilmesi ve hosgoriilii bir ortamin
hazirlanmas1 adina sosyal becerilere destek verilmesi gerekmektedir (Giilay ve
Akman, 2009). Bu agidan raporun devaminda 6zellikle okul dncesi donemdeki 6zel
gereksinimi olan ¢ocuklardan ve bu grubun i¢inde biiyiik bir yeri olan isitme
yetersizligi yasayan ¢ocuklarin 6zellikleri ve ihtiyaglarinin ne denli 6nemli oldugu ele
alimmustir. Bulunan bu gereklilik sonucunda okul 6ncesi donemdeki 6zel gereksinimle
ve isitme yetersizligi yasayan ¢ocuklardan ve onlarin niteliklerinden bahsedilmistir.
Daha sonra ise isitme yetersizligi yasayan ¢ocuklarin gelisimlerini saglikli bir sekilde
gosteren yasitlariyla birlikte egitim almalari anlamina gelen kaynastirma faaliyetleri
ve sosyal becerilerine verilen destegin boyutlarindan bahsedilmistir. Tim bu
aciklamalar sosyal becerilerin 6nemini vurgularken, sosyal beceriler desteklenmeden
once g¢ocuklarin sosyal beceri seviyeleri tespit edilmeli, ¢ocuklarin ihtiyaclarina
yonelik destek saglanmalidir. Bu konuda ebeveynlere ve egitmenlere biiyiik rol

diismektedir.

2.2.2.3. Sosyal Zeka

Sosyal beceriler ile ilgili kavramlardan bir diger sosyal zekadir. Sosyal zekada optimal
diizeyin belirlenmesine yonelik ¢alismalar incelendiginde tarihsel siiregte asag1 yukari
otuz yillik stire¢lerde bu konu giindeme gelmektedir. Thorndike 1920’11 yillarda soyut
zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka olarak {i¢ ¢esit zekd tanimlamistir. Bu baglamda
sosyal zekanin, insanlarin anlasilmasi ve idare edilmesi icin bir arag oldugunu belirten
Thorndike bu tip zekanin bilge bicimde davranma yetenegi oldugunu ifade etmistir.
1960’11 yillarda Guilford davranis yetenegi Hogan ise empati lizerinden sosyal zekay1
tanimlamiglardir. 1990’11 yillarda ise Goleman tarafindan duygusal zeka kavrami

ortaya atilmig ve bu konu iizerinde yogunlagirmistir (Bacanli, 2014).
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Biligsel gelisimci Piaget’ye gore sosyal zekd davranigsal agidan uygun kosullarin
kavranmasi ve bu kavrayisi saglayacak bir zeka seviyesi gelistirilmesidir. Sosyal zeka,
davranigsal etkinliklerin tiim durumlarda uygun ve gegerli bir dizi kosula baglanarak
yasam kalitesini artiracak niteliklerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Senemoglu,
2011). Walker ve Foley (1973) sosyal zekay: insan iligkisi kurabilme, insanlara ilgi
gosterme, bagkalarin1 duygusal ve diisiinsel acidan degerlendirebilme, duygulari,
mizaglart ve motivasyonlar1 kavrayarak uygun bi¢imde degerlendirmek seklinde
tanimlamislardir (Bacanli, 2014). Sosyal zekada insanlar aras1 farkliliklar1 yiiksek
diizeyde olabilmesi hem egitim hem de is hayatinda bu tip zekanin 6nemini daha fazla
On plana ¢cikmistir. Bu dogrultuda sosyal bilig ayirt edici bir unsur olmus ve sosyal
zekdya ne kadar sahip olundugu degil bu sosyal zekanin ne derece nitelikli oldugu
onem kazanmistir. Sosyal zekasi gelismis bireyler kolayca arkadas edinebilmekte,
mutlu olduklar iligkiler gelistirebilmekte, empati kurma ve anlayis gosterme gibi
Ozellikleri itibariyla insan iligkilerinin tercih edilenleri olmaktadirlar (Giilay ve
Akman, 2009). Sonug olarak ergen bireylerin bu alanda becerileri gelistirilmeli ve

desteklenerek sosyal zekalarini daha verimli kullanmalar1 saglanmalidir.

2.2.3. Duygusal becerilerle ilgili kavramlar

Cocukta duygusal becerilerin gelisimi dogumla birlikte aile ortaminda baslamaktadir.
Ailenin model olmasi ve aile g¢ocuk iletisimi ¢ocugun duygusal becerilerinin
gelisiminde 6nemli yere sahiptir. Giinliik hayatta olaylara verdikleri tepkilerde aileler
cocuklara duygu kelimelerini ve duygular1 tanimay1 ogretirler. Aileler ¢ocuklarin
duygusal becerilerinin gelisiminde 6nemli rollere sahiptir. Erken yaslarda duygusal
becerilerin gelistirilmesinde model olma ¢ok etkili olmaktadir. Cocuklar bu gelisim
stirecinde Oncelikle anne ve babasini model almaktadirlar. Yetiskinlerin sosyal
iligskilerde yasadiklar1 duygulari ve tepkilerini gozleyerek kendileri de duygularini
kontrol etmeye yonelik yontemler gelistirirler. Ebeveynlerin uygun davraniglarla
cocuklara iyi bir model olmasi ve gelisimlerine uygun olarak bu yetenekleri kullanma
firsatlar1 vermesi, ¢ocuklara duygusal zeka yeteneklerinin kazandirilmas: yoniinden
onemli olmaktadir (Shapiro, 2004). Cocuklarin egitiminde duygusal becerilerin
kazandirilmasi konusuna yer verilmesi ve bu duygusal beceri egitiminin ilerleyen
yillarda da devam ettirilmesi ¢ocugun biitiin 6grenme hayatina ve sosyallesmesine

biiyiik dl¢lide katki saglayacaktir. Duygusal beceri egitimi programlar1 ¢ocuga kendi
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duygularini tanimayi ve farkinda olmay1, baskalarinin duygularini tanimayi, anlamay,
onlara duyarli olmayr ve kendi duygularini saglikli bir bigimde davranisa
dontistiirmeyi Ogretir. Duygular yasamin igerinde var olan, yasamin dogal bir
parcasidir (Antidote, 2003). Ister yasanilan pozitif duygular olsun ister negatif
duygular olsun biitiin duygular yasamin gergek bir pargasidir ve saglikli bir yagamin
temel gereksinimidir, bazi kosullarda bireyin duygularini agik¢a gostermede bazi
sinirliliklar getirmesi gerekliligi bile bu gercegi degistirmez. Aile ¢ocugun duygusal
becerilerinin gelisiminde anahtar role sahiptir (Weare, 2000). Cocuklariyla etkili bir
iletisimleri olan, onlarin duygularina istek ve gereksinimlerine saygi gosteren,
cocuklarinin giin i¢erisinde yaptiklari etkinliklerle ilgilenen, onlarin goriislerine deger
veren, basarilarini takdir eden, stres anlarinda onlar1 cesaretlendiren ve destek veren
aileler duygusal gelisimi olumlu yonde etkilerler. Cocuklarin gelisiminde bu denli
etkili olan duygusal becerilerin agiklanmasi asamasinda ilgili kavramlar asagida

aciklanmugtir.

2.2.3.1. Duygusal zeka

Duygusal zeka, Sosyal-duygusal Ogrenme (SDO) ile en yakindan iliskili olan bir
yaklasim olarak ifade edilmektedir. Goleman (1999) tarafindan Gardner’in (Gardner,
Frames of Mind, 1983) coklu zeka goriisline paralel olarak biligsel zeka anlayisinin
dar olduguna deginilmistir. Ciinkli bilissel zekad anlayis1 giinlilk hayatta nasil
davranilacag: ile ilgili pek cok onemli yeterlilik lizerinde fazla durmamaktadir.
Goleman’in ifadelerine gore duygusal zeka alanindaki yetersizlik evlilikten fiziksel
sagliga kadar olduk¢a genis bir alanda olumsuz sonuglara sebep olmaktadir. Bu
noktada SDO genis bir perspektifte ele alinmaktadir. Bu kapsamda hali ve duygusal
sagligin artmasini saglayan hayat tarzina yonelik tutumlar, davranislar, beceriler ve
inanglar degerlendirilmektedir. Goleman tarafindan duygusal zekanin bes alandaki
temel becerileri tanimlanmistir. Bu beceriler asagida ifade edilmekte ve SDO

programlarinda ele alinmaya ¢alisilmaktadir (Kabakgi, 2006):

1. Oz farkindalik: Bireyin duygularini fark etmesi, duygulara yonelik kelime
kazanimi1 farkli hallerde ortaya cikan duygularin nedenlerini kavramaya
yonelik becerilerden meydana gelmektedir.

2. Duygularin diizenleme: Duygularini s6zel bir sekilde ifade etme, endise, 6fke
ve depresyon ile olumlu bir bigcimde miicadele etme, saldirgan, anti sosyal,

davraniglara yonelik tepkileri kontrol altina alma becerilerini kapsamaktadir.
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3. Kendini ayarlama ve performansi: Bireyin kisa vadeli ve uzun vadeli amag
belirlemesi, ise odaklanma, iyimserlik, motivasyon, umut ve iyi bir performans
sergilemek i¢in ¢caligma becerilerinden meydana gelir.

4. Empati kurma ve bakis a¢isi alma. Bireyin dinleme becerisi kazanma, diger
bireylerin duygu, diisiince ve bakis acilarimi anlama becerilerini
kapsamaktadir.

5. Sosyal beceriler: Yasanilan duygularin etkili bir bigimde ifade edilmesi, sosyal
ipucglarina duyarlilik, grupla ¢alisma becerileri, sosyal karar verme becerileri,
liderlik ve kisileraras1 engellere yapici tepkiler gosterme becerilerinden

olusmaktadir.

Duygusal zeka kavrami1 Mayer ve Salovey’in (1997) ifadelerine gore duygular: dogru
bir sekilde algilama, degerlendirme ve ifade etme yetenegi olarak tanimlanmustir.
Bunun yani sira duygusal bilgiyi ve duygular1 anlama yetenegi, zihinsel ve duygusal
gelisimin  saglanabilmesi ig¢in duygulart kontrol etme becerisi olarak da
tanimlanmaktadir. Bir yetenek olarak duygusal zeka, zekanin ve duygularin karsilikli
bir sekilde degis tokusunu gerekli kilmaktadir. Cobb ve Mayer’in (2000), ifadelerine
gore duygusal zeka, bireyin kendisini yonetebilmesini ve ¢cevresindeki diger bireylerle
aktif bir sekilde iletisime ge¢mesini, iliski kurmasim1 ve duygularini iyi bir sekilde
yonlendirebilmesini saglayan becerilerdi. Birey duygularmin farkina varirsa ve
duygularini yonetip yonlendirebilirse giinlik yasamin1 da kolaylikla kontrol
edebilecektir. Ote yandan ¢ocuklarm da okulda basarili olmak igin gdsterdikleri caba,
sabir, azim ve motivasyonlar1 kalitimdan sonra gelistirilebilen duygusal zeka ile
yakindan baglantilidir. Cocuklarin psikolojileri, motivasyonlar1 ve ihtiyaglari
anlasildik¢a 6grenme istegi, giiven duygusu ve zihinsel beceriler kolaylagsmaktadir
(Yurdakavustu, 2012). Bu tanimlardan da anlasilacag: lizere duygusal zeka bireyin
ginliik hayatta uyum, duygularimi dogru bir sekilde ifade etme, karar verebilme,
problem ¢ézme gibi alanlarda yetkin olmasini saglamakta, bu anlamda ergen bireylerin

duygusal zeka gelisiminin desteklenmesi olduk¢a 6nemli olmaktadir.

2.2.3.2. Oz biling

Oz biling (kendini tanimak); bireyin giiclii ve gelisime agik yonlerini bilmesi,
duygular1 tanimast ve bu farkindaligi davraniglarini yonlendirecek bir sekilde
kullanmas1 ve kendini agik bir sekilde ifade edebilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bireyler 6z bilince sahip olduklarinda kendilerini tanimakta ve duygularinin farkinda
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olmaktadirlar. Bu bireyler yasadiklar1 duygulari bunun yani sira duygu, diisiince ve
inanglarint da giivenle ifade edebilirler (Aydin, 2017). Duygusal bilince sahip olan
bireyler, icerisinde bulunduklari ruh halini son derece hizli bir bigimde
degerlendirebilmektedirler. Bu bireyler cevrelerindeki diger bireylerle etkilesimde
bulunduklar1 zaman, i¢inde bulunduklari duruma uygun olarak ruh hallerini hizli bir
sekilde degistirebilmektedirler. Yasadigi duygularin farkinda olan ve duygularini
bulundugu sartlara gore diizenleyebilen kisilerin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerinin
son derece saglikli oldugu bilinmektedir. Birey bu durumda kendisiyle ve ¢evresinde
olanlarla ilgili degerlendirmelerini bilingli bir bigimde yapar. Boylece bilingli
degerlendirme yapan birey kendi diislincelerinin davraniglarini ve hatta duygularini
nasil yonlendirdiginin bildigi zaman duygu ve diisiincelerini arzu ettigi gibi
yonetebilmektedir (Yerli, 2009). Ozbilince sahip bireyler kendileri ile ilgili her tiirlii
farkindalig1 yiiksek bireyler olacagindan dolayr gelecekleri ile ilgili dogru kararlar
verebilmekte ve bu anlamda basar1 gosterebilmektedir. Bu anlamda ergen bireylerin

bu konuda dogru yonlendirilmesi olduk¢a dnemli olacaktir.

2.2.3.3. Oz diizenleme

Birey kendini ne kadar tanirsa duygularin1 da o kadar kontrol eder. Bireyler hayatin
dogal akis1 icerisinde her cesit duyguyu yasamaktadirlar. Hayatin dogal akisi
igerisinde kaygi dozunda olursa iyi bir motivasyon araci olmaktadir. Ancak kaygi asir1
oldugunda ise strese neden olmaktadir. Asir1 diizeyde stres yasayan bireylerde
mutsuzlugun yani sira ¢esitli hastaliklara yakalanma tehlikesi de bulunmaktadir. Bu
hususta yiiriitiilen arastirma ¢aligmalarina gore yliksek strese maruz kalindiginda asir
kortizol salgilanmasi sonucunda bagisiklik sistemi biiylik Olciide zayiflamaktadir.
Birey bagisiklik sistemi zayifladiginda kalp krizi, mide rahatsizliklar1 ve kanser gibi
pek c¢ok hastaliga yakalanma riski ortaya ¢ikmaktadir. Duygu kontroliinde ise asiri
kaygt durumunun yan sira asirt 6fke durumunda da uzak durulmasi gerekmektedir.
Duygu yonetiminde 6fke kontrolii hayati dnem arz etmektedir. Bireylerde duygular
yonetme becerisi erken cocukluk ¢agindan itibaren gelismesi gereken 6nemli beceriler
arasindadir. Bu siliregte cocugun cevresinde bulunan ve etkilesim i¢inde oldugu
bireylerin davramig tarzlar1 da son derece onemlidir. Ciinkii ¢ocuklar s6z konusu
yetenegi gelistirirken yetigkinleri model almaktadirlar. Cocuklar okul 6ncesi donemde
duygularin1 yonetme ve kontrol etme hususunda giigliik yasarlarken, okul ¢agina

geldiklerinde duygularin1 kontrol etmede daha becerikli olurlar. Cocuklar yaklasik
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olarak on yagma geldiklerinde duygularin1 yonetme teknikleri bulmaya calisirlar ve
buna uygun yontemler gelistirirler. Ortaya c¢ikan olaylar kendi kontrollerinde
gelisiyorsa problem ¢6zme yollarini ararlar. Ancak olaylar kendi kontrolleri diginda

gelisiyor ise durumu kabul edebilecekleri yeni yollar aramaya baglarlar (Titrek, 2010).

Oz diizenleme ise duygusal agidan bireyin rahat bir sekilde yasamasini saglamaktadur.
Ote yandan cok giiclii olan hisler sonucunda bireylerin dengesini bozabilmektedir.
Yalnizca tek bir hissin algilanmasi da aymi Olgiide zararli bir durum olarak
nitelendirilmektedir. insana siirekli bir mutluluk hissi ¢ok fazla bir sey kazandirmaz
clinkii acilar da ruhsal yasamimizin énemli bir pargasidir. Bireylerin duygu diinyasi
acilar tarafindan zenginlestirilmektedir. Dengeli iyi ve kotii ruh halleri, birey
yasaminin temel 6geleridir. Dengeli ve mutlu olmak i¢in her olumsuz duygudan uzak
kalmamiz gerekmemektedir. Buna ek olarak bireylerin gii¢lii olumsuz duygularinin
yasamindaki giizel seyleri yitkmasina da izin vermemesi gerekmektedir. Birey sevingli
ve mutlu anlar yeteri diizeyde yasayabildiginde, 6tkeli ve mutsuz donemlerinin de

istesinden gelebilecektir.

2.2.3.4. Sosyal iliskiler

Iliski sanati diger bireylerin duygularm idare edebilme becerisi olarak
nitelendirilmektedir. Bahsi gegen beceriler liderligin, popiiler olmanin ve kisiler aras1
etkililigin temelinde yatan unsurlardir. Bu becerileri iyi bir sekilde gelismis olan
kisiler, diger bireylerle siirtiismesiz bir etkilesim siirdiirmeye dayal1 her alanda basariy1
yakalarlar (Goleman, 1999). Sosyal =zeka, iliskileri vyiiriitebilme yetenegine
dayanmaktadir. Bunun yani sira sosyal zeka gruplari organize edebilme, tartigarak
¢ozlim yollar1 bulma, sosyal analiz yapabilme ve bireysel baglanti kurabilme gibi
becerileri kapsamaktadir. Bahsi gegen becerilere sahip olan bireyler, baskalariyla rahat
bir sekilde iletisim kurabilen, baskalarinin duygularmi ve tepkilerini okuyabilen,
organize edebilen, yonlendirebilen ve meydana gelen tartismalarin {istesinden
gelebilen bireyler olarak nitelendirilmektedir. Bu bireyler aras1 yetenekler genel olarak
diger duygusal zeka becerileri lizerine kuruludur. Sosyal zekasi iyi olan bireyler, ilk
olarak kendi duygularini ifade etme hususunda beceriklidirler. Bu kisiler ayn1 zamanda
cevresinde bulunan diger bireylerin tepki gosterme tarzlarina da uyum saglarlar. Bu
yetenekte de duygusal yeteneklerin tamaminda oldugu gibi temel unsurlardan biri
dengedir (Mabogoglu, 2006). Ergenlerde sosyal-duygusal gelisim becerilerini

etkileyen iletisim becerilerinin yoksunlugu bu bireylerin saldirganlik, c¢atisma,
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olumsuz davranislar sergileme ve psikolojik sorunlar yasamasina neden olabilecektir.

Bu anlamda bu bireyler iletisim becerileri konusunda desteklenmelidir.

2.2.4 Sosyal ve duygusal becerilerin kapsam

Sosyal beceriler bir bagka agidan degerlendirildiginde, kendi odakli ve bagkas1 odakli
sosyal beceriler olarak iki kategori altinda siralanabilir. Kendi ihtiyaglarini tatmin etme
motivasyon igeren sosyal beceriler kendi odakli sosyal becerilerdir. Bireyin yaptigi
davraniglar kendisine, 6zgiliven ve sosyallesme gibi 6zellikler kazandirabilmektedir.
Diger bir stif ise dis odakli sosyal beceriler olarak adlandirilir. Bu becerilerde ise
diger insanlarin ihtiyaglarmi karsilama motivasyonu bulunur (Groeben, Perren,
Stadelmann ve Klitzing 2011). Sosyal beceriler islev agisindan 5 siif altinda toplamig

ve ortaya su maddeler ¢ikmustir:

1. Diger insanlarla etkilesimi arttiran sosyal beceriler: Bu baslik altinda; oyuna
cagirma, oyun davetini kabul etme, selamlama, arag-gereclerini paylasma,
yardim Onerilerinde bulunma, tesekkiir ve rica etme, Ovgiide bulunma,
aciklama isteme, yakinlik hissettirme, ilgi gdsterme, rahatlik ve bilgi sunma
bulunur.

2. Hos olmayan durumlarla basa ¢ikmaya yardimci sosyal beceriler: Bu baslik
altinda; diger bireylerini isteklerini reddetme, lakap takilma durumuyla basa
¢ikma, kendisiyle dalga gecilmesi durumuyla basa c¢ikma, arkadaslarinin
baskilarina direnme, sikayette bulunma, olumsuz geri doniis yapma, su¢lanma
durumuyla basa ¢ikma gibi kavramlar toplanmastir.

3. Catismalar: ¢ozmede katkida bulunan sosyal beceriler: Problem ¢dzebilme,
goriigme ve uzlagsma bu siniflandirmada bulunan becerilerdir.

4. Sosyal etkilegim siirdiirmeyi saglayan sosyal beceriler

5. Atilgan davramiglar: Bu baslik ise igerisinde, hayir diyebilme, duygularini
acikca gosterebilme, ilgi gosterme ve suclanma durumuyla basa c¢ikma

kavramlarini barindirir.

Sosyal becerileri alt1 kategori altinda incelenmektedir. Birinci siniflandirmanin ig¢inde,
konusma, dinleme, konusmay1 baslatma, kendini tanitma, soru sorma, tesekkiir etme
ve dvgiide bulunma sosyal becerilerinden olusmaktadir. Ileri sosyal becerilerde ise
yonerge verme ve verilen yonergelere uyma, yardim isteme, diisiincelere katilma, 6ziir

dileme ve diger insanlar1 ikna etme yer almaktadir. Kisinin duygulariyla basa

42



cikabilme becerilerini ise, duygularini bilme ve ifade etme, diger bireylerin
duygularini anlama ve onlarin 6fkeleriyle basa ¢ikma, sevgisini gosterme, korkulariyla
miicadele verme ve kendisini ddiillendirmeden olusur. Saldirganliga alternatif
beceriler ise izin isteme, birtakim esyalarini paylasma, diger bireylere yardim etme, 6z
denetimini saglama, sosyal hayatta sorun yasadigi insanlarla uzlasma, kendi haklarini
savunma, dalga gecme ile basa ¢ikma, tartismaktan ve kavgadan uzak durma
davraniglarindan olusur. Sikayet etme ve kendisine gelen sikayetlere yanit verme,
yenilmeyle bas etme, terk edilmeyle bas etme, diger insanlarin hakkini1 savunma, ikna
edilmeye tepki verme, stresli anlarda sakin kalma, basarisizlifa tepki verme, grup
baskist ile miicadele etme davranislar1 ise stresle basa ¢ikma becerilerini
olusturmaktadir. Planlama becerilerimi olusturan davranislarsa, kendine bir amag
edinme, olusan bir sorunun nedenini belirleme, sorunu ¢ézebilmek i¢in bilgi toplama,
islem basaklarini belirleme ve kendi yeteneklerine karar vermedir (Cubukcu ve

Giiltekin, 2006).

Ulkemizde yapilan arastirmada ise, sosyal beceriler, iliskiyi baslatma ve siirdiirme
becerileri, grupla birlikte is yiiriitme becerileri, duygulara doniik beceriler, saldirgan
davraniglarla miicadele etmeye yonelik beceriler, olas1 bir stres durumuyla baga ¢ikma
becerileri, problem ¢dzme ve plan yapma becerileri olarak alti kategori altinda
toplanmistir. Sosyal beceriler; problem ¢6zme, karar verme, iletisim kurma, kendini
yonetme ve arkadas iliskileri gibi diger bireylerle olumlu sosyal iligkiler kurma ve
siirdiirmeye imkan taniyan becerileri biinyesinde barindirir (Kapikiran, Ivrendi ve
Adak 2006). Yine lilkemizde yapilan bir arastirmada sosyal becerileri dort sinif altinda
toplamistir. Bunlar baslangic becerileri, akademik destek becerileri, arkadaslik
becerileri ve kendi duygularmi ydnetme becerileridir (Omeroglu, Biiyiikoztiirk,
Aydogan, Cakan, Kilig-Cakmak, Ozyiirek, Giiltekin-Akduman, Giinindi, Kutlu,
Coban, Yurt, Kogar ve Karayol, 2014). Ozyiirek (2015), sosyal becerilerin genel
ozelliklerini soyle siralamislardir: Sosyal beceriler kazanilmasi 6grenme yoluyla olur.
Sozel veya sozel olmayan davraniglardan olusurken, model alinan davranislari igerir.
Etkin ve uygun tepkileri blinyesinde barindirir. Cevresinden gelen olumlu tepkiler
sayesinde yeteneklerin pekigsmesine olanak tanirken i¢inde bulundugu durum ve
ortamin Ozelliklerinden etkilenir. Sosyal becerilerdeki yetersizlikler belirlenebilir ve
bu yetersizliklere uygun olarak egitim programlar1 hazirlanabilir. Sosyal becerilerin

ozellikleri su sekildedir (Deveci, 2011):
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7.

Sosyal beceri kazanmak i¢in 6grenme siireci olmazsa olmazdir.

Sosyal becerilerde sozel ya da sdzel olmayan davranislar bulunabilir.

Etkili tesebbiislerin ve uygun girisimlerin olugsmasini saglar.

Sosyal ddiillerin artmasini saglar.

Sosyal beceri performanslari, iginde yer alan ¢evrenin 6zelliklerinden etkilenir.
Sosyal beceride meydana gelebilecek sorunlar yapilabilecek miidahale ortadan
kaldirilir.

Sosyal becerilerdeki eksikler egitimle gelistirilir.

Durualp ve Aral (2011) c¢ocuklardaki sosyal becerilerin bir¢ok etkenden

etkilenebilecegini diisiinmektedir. Bu faktorler cinsiyet, yas, aile, ¢ocugun sosyal

hayattaki yeri, engelli olup olmamasi, akranlari, kitle iletisim araglart ve egitim

kurumlarndir.

1.

2.

3.

Aile: Cocuklarin egitiminde ve sosyallesmelerinde aile, ¢cok 6nemli bir role
sahiptir. Cocuklarin sosyal hayata uyum saglamalariyla birlikte, istendik
davranislar ve aligkanliklar kazanmalari, ailenin ¢ocuklarla iyi bir iletisim
kurmasiyla gerceklesecektir. Cocuklar ilk sosyal tecriibelerini ailede
kazanirlar. Ailede ebeveynlerin ve diger kardeslerin ¢ocukla olan iligkileri,
cocugun ailenin igindeki roliinii belirlemektedir (Alisinanoglu ve Ozbey,
2011). Ebeveynlerin ¢ocuga davranis sekilleri gocugun gelisimini olumlu veya
olumsuz etkileyebilir. Ebeveynler ¢ocuga karsi olumsuz davranis sergilerlerse
cocukta sorunlu davranislar gézlemlenebilir. Olumlu davranista bulunmalari
halindeyse cocugun sosyal hayati bu durumdan olumlu etkilenir. Ozellikle
annenin ¢ocuga olumlu ve sefkatli davranmasi ¢ocugun sosyal ve duygusal
gelisimine olumlu etki saglayacaktir (Chang, 2013).

Kardesler: Cocuklarin sosyal gelismelerinde kardeslerinin de etkileri fazladir.
Bu etki kardeslerin yasina, cinsiyetine ve dogum siralarmma gore
degisebilmektedir (Terzioglu, 2005). Cocuklarin kardesleriyle yasadigi
iligkiler, empati kurabilme, paylasma, isbirliginde bulunma, diiriistlik,
kurallara uyma, sirasini bekleme, yardimlagsma ve iletisim becerilerini
kazanmasina katkida bulunur (Deveci, 2011).

Akranlar: Conroy, Odom ve Brown (2001), ¢ocuklarin sézel becerileri
kazanma ve uygulayabilmeleri i¢in akran iliskilerini bir firsat olarak

gormektedir. Cocuklar akran iligkileri sayesinde, bilgi isteme, paylasma,
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yardimlagsma, soru sorma, organizasyonlar diizenleme, diger bireylerin
haklarina sayg1 gosterme ve davraniglarinin sonuglarini kabullenme gibi bir¢ok
sosyal beceri edinmektedir. Akranlar hayatin her aninda ¢ok 6nemlidir. Sosyal
beceri edinilmesi bakimindan egsiz firsatlar sunmaktadir. Sosyal gelisimin
zenginlesmesi, akranlarla gergeklestirilen sosyal iligkilerle birlikte hiz
kazanmaktadir. Akranlar sayesinde ¢ocuk yeni oyunlar 6grenmekte, bu oyunlar
sayesinde yeni sosyal beceriler edinebilmektedir. Akranlar bir nevi rol model
gorevi gormektedir. Akran iliskilerinin her agidan zengin olmasi ¢ocuklarin
sahip oldugu sosyal becerileri de olumlu etkilemektedir (Durualp ve Aral,
2011).

. Kiiltiir: Insanlarin birbirlerine aktardiklari tiim fikirler, tercihler ve semboller
kiiltiirin icerisinde yer almaktadir. Kiiltiir insanlarin olaylara karst bakis
acilarin1 ve sergiledikleri tutumlar1 etkilemektedir. Dogal olarak, cocugun
icinde yer aldig1 toplum ¢ocugun sosyal davraniglarini da sekillendirmektedir.
Sosyal davraniglar ¢ogu kiiltiirde baskin roldedir. Baz1 kiiltiirlerdeyse bencil
olmak normal goriilebilir (Akbas, 2005).

Sosyal Konum: Onder’e (2016) gore, sosyal konumun cocuklarin arkadas
gruplarinda ne kadar 6n planda oldugunu dolayisiyla sevilip sevilmedigini
ifade eder.

Oyun: Cocuklarin 6grenmesi oyun oynama ile baglantilidir. Cocuklarin ilk
oyun arkadaslar1 anne ve babalaridir. ilerleyen zamanlarda ise anne babanin
yerini kendi yas gruplart alir. Cocuklarin sosyallesmesindeki en 6nemli etki
erken ¢ocukluk doneminde anne, baba ve g¢ocuk arasinda oyun ile gegirilen
zamandir. Cocugun sosyal becerilerinin gelismesinde oyun 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sosyal becerilerin gelisimini saglayan en Onemli aktivite
oyundur. Cocuk, oyun sirasinda kendisine sosyal beceriler edinir (Deveci,
2011).

Cinsiyet: Cocuklarin sosyal yeterliligin gelisiminde cinsiyet géz ard1 edilemez
bir etkendir. Bu konudaki veriler, kiz ¢cocuklarinin fiziksel becerilerinin erkek
cocuklara oranla daha diisiik oldugunu fakat kiz ¢cocuklarinin erkek ¢ocuklarina
gore dilsel becerilerinin daha ¢ok oldugunu gosterir. Kisilerle iliski ve kendini
disipline etme becerileri kiz ¢ocuklarinda erkek c¢ocuklarina oranla daha
iyiyken, agresif ve rahatsizlik veren sosyal becerileri daha diisiik oldugu

gozlemlenmistir (Tiy, 1999).
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8. Yas: Cocuklarin yaslari ilerledikge bilissel, ahlaki ve sosyal alanlarda
gelismeleri de ilerlemektedir. Dolayistyla sosyal davranislarinda da gelismeler
gozlemlenmektedir. Cocuklarin biiyiidiikge yeni insanlarla karsilagsmakta ve
onlarla iletisime ge¢gmektedir. Bu iletisimler sosyal gelisim kavrami igin
stirekliligi bulunan bir kuraldir (Giilay ve Yenibayrak, 2010).

9. Cocugun Engel Durumu: Gelisimleri normal seyirde devam eden ¢ocuklarin
sosyal gelisimleri, anne-babalarimin ve c¢evresindeki yetigkinlerle olan
iliskilerine baghdir. Engelli ¢ocuklarsa sosyal beceri edinmede sikintilar
yasamaktadir. Caligmalara gore engelli ¢ocuklarin sosyal iligkileri normal

cocuklara gore daha zayiftir (Giilay ve Akman, 2009).

Sosyal-duygusal 6grenmeyi olusturan becerilere yonelik ¢esitli siniflamalar
yapilmaktadir. Cohen (1999) tarafindan sosyal-duygusal beceriler iki farkli alanda
incelenmistir. Bu alanlar bireyin kendi yasantisinin farkina varmasina yonelik
yeterlilikler ve bagkasinin yasantisinin farkina varmaya yonelik yeterlilikler olarak
ifade edilmektedir. Elksnin ve Elksnin (2004) sosyal-duygusal becerileri toplam 6
farkli alanda kapsamli bir sekilde incelemislerdir. Bu alanlar bireyler aras1 davranislar,
cevresindekilere iliskin sosyal beceriler, 6gretmenin onayladigi sosyal beceriler,
kendine has davranislar, kendini ifade etme becerileri, iletisim becerileri olarak
siralanmaktadir. Sosyal beceriler; iletisim, problem ¢dzme, karar verme, kendini
yonetme ve akran iligkileri gibi digerleriyle olumlu sosyal iligkileri baslatmaya ve
siirdiirmeye izin veren becerileri kapsamaktadir (Tayli, 2012). Dupont (1998) ise
temel sosyal-duygusal yeterliklere odaklanmistir. Dupont’un (1998) ifadelerine goére
stresle basa cikabilme, problem ¢ozme, karar verme, 6zgiiven ve iletisim Onemli
tagiyan yeterlilikler arasindadir (Kuyulu, 2015). CASEL (2015) tarafindan sosyal ve
duygusal 6grenmeyi kapsamina dahil eden duyussal, bilissel ve davranigsal
yetkinliklerin birbiri ile baglantili bes boyutu belirlenmistir (Dusenbury ve Weissberg,
2017). Bu bes boyut Sekil 1’de gosterilmistir.
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Oz
Y Onetim

Miski Oz
Becerileri Farkindalik

Sosyal-duygusal
Ogrenme

Sorumlu
Karar Farslgi)(/iillhk
Verme

Sekil 2.2. Sosyal-duygusal Ogrenmenin Bes Temel Becerisi
Kaynak: (CASEL, 2015)

Oz farkindalik: Bireyin duygularm, diisiincelerini ve davranisi iizerindeki etkilerini
dogru bir sekilde tanimlayabilme becerisi olarak ifade edilmektedir. Oz ydnetim:
Bireyin duygularini, davranislarini ve bilislerini diizenleyebilme becerisi olarak ifade
edilmektedir. Sosyal farkindalik: Sosyal farkindalik sergilenen bir davranisin sosyal
ilkesini anlamak ve sosyal ¢evre desteklerini tanimak amaciyla farkli bakis agilari
kazanma ve empati kurma becerisi olarak ifade edilmektedir. Iliski becerileri:
Bireylerle ve gruplarla kaliteli ve saglikli iliskiler kurmak ve bu iliskileri stirdiirme
becerisi olarak tanimlanmaktadir. Sorumlu karar verme: Bireysel davranislara, sosyal
etkilesimlere ve okula yonelik yapici segimler yapma becerisi olarak tanimlanmaktadir
(Akgaalan, 2016). Ozetle sosyal beceri diizeyi yiiksek ve empatik gocuklar sosyal
olarak daha duyarl, giinliik kisiler aras1 problemleri ¢cozmede daha fazla teknige sahip
olacaklarindan sosyal iliskilerinde daha basarili ve akranlariyla etkilesimi kapsayan
daha fazla firsata sahip bireyler olacaktir. Bu anlamda ergen bireylerin bu yoniin

desteklenmesi ebeveynlerin iizerinde durmasi gereken énemli bir konudur.
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2.2.5. Sosyal ve duygusal 6grenmenin tarihsel gelisimi

Egitimciler genellikle &grenciler i¢in sosyal-duygusal gelisiminin 6nemini kabul
etmiglerdir. Ancak okullarda akademik yoneliminin fazla olmasi nedeniyle yiiriitiilen
caligmalar akademik basar1 odakli olmustur (Kabakgi, 2006). Akademik bakimdan
ABD’de son 20 yilda eyaletler arasinda matematik, ingilizce ve fen bilimleri
alanlarinda basar1 degerlerinde diislis gézlenmistir. Bu diismeye bagl olarak basari
degerleri diisiik olan 6grencilerle ilgili problemlerin artis gostermesiyle sosyal-
duygusal 6grenmeye olan ilgi de artmaya baslamistir. Sosyal-duygusal 6grenme
kavrami ilk kez 1994°de Fetzer Enstitiisi'nde gerceklestirilen bir konferansta
duyulmustur. Bahsi gecen konferansta Ogrencilere psikoloji, egitim ve saglik
ihtiyaglar1 bakimindan bazi hedefler belirlenmistir. Bu grup 6zel problemlere ve
davranig problemlerine ¢6ziim bulmayi amaclayan, akademik basarinin artmasini

saglayan programlarin gelistirilmesini amaglamistir (Baydan, 2010).

Bahsi gegen siire¢ ise SDO’ niin ortaya ¢ikmasini saglamistir. 1994 yilinda Sosyal-
duygusal Ogrenme Gelisimi Is Birligi (CASEL) kurulmustur. Bu olusum sosyal ve
duygusal 6grenme kavramini gelistirmek ve bilimsel bulgular1 diinya ¢apinda okul
tabanli uygulamalarda kullanma amacina sahiptir. Ayrica, okul 6ncesi donemden
yiiksekogrenime kadar sosyal-duygusal 6grenmenin son derece dnemli ve zorunlu
oldugunu belirtmektedir. Bu olusum kapsaminda arastirmacilar, egitimciler, egitim
politikacilar, aileler ve dgrenciler de yer almaktadir. Bu anlamda genis kapsamli bir
harekettir. Diger yandan bu kurulus sosyal-duygusal 6grenme ¢alismalarina yonelik
yiiriitiilen arastirma c¢alismalarina diinya capinda ev sahipligi yapmaktadir. Bu nedenle
sosyal-duygusal 6grenme kavraminin yayilmasinda son derece dnemli bir konuma
sahiptir (Baydan, 2010). Buna ek olarak Goleman tarafindan yiiriitiilen Coklu Zeka
(1983) ve Duygusal Zeka (1995) adli ¢alismalari da sosyal-duygusal 6grenme
kavraminin ortaya ¢ikmasinda biiyiik 6l¢lide 6nemli bir rol oynamaktadir. Goleman’a
gore basari i¢in sadece bireyin IQ ’sunun yiliksek olmasi yeterli olmayabilmektedir.
Ciinkii bireyin EQ’lan diisiik ise basarili olamayabilir. Goleman kaleme aldig1 kitapta
EQ’nun yeteri kadar 6nemsenmedigini vurgulamaktadir (Bacanli, 2014). Goleman’in

(1995) ifadelerine gore duygusal zeka toplam 5 6geden olusturmaktadir. Bu ogeler;

1. Oz bilin¢: Kisinin duygularmin farkinda olmast,

2. Duygu yonetimi: Olumsuz duygularla basa ¢ikma,
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3. Kendini yonlendirme: Kendini basariya motive edebilme,
4. Empati: Bir bagkasimnin duygularini anlama,

5. Sosyal iligkiler: Temel sosyal yeterliklere sahip olma (Bacanli, 2014).

Sosyal ve duyusal 6grenme asamasinda kisisel beceriler ise benlik saygisi, bireysel
sorumluluk, sosyallik, diirtistliik ve 6zyonetim becerilerini kapsamaktadir. Daha 6nce
1983 yilinda Gardner ¢oklu zeka kavramina deginmistir. Gardner’ in ifadelerine gore
zeka, bireyin bir ya da birden fazla kiiltiirde yer bulan bir {iriin ortaya ¢ikarabilme ve
is hayatinda ya da giinliik hayatta kars1 karsiya kaldig1 bir sorunu etkili bir bigimde
¢dzebilme yetenegidir (Hatch ve Gardner, 1990). SDO siirecinde zeka akademik ve
duygusal faktorleri kapsamina dahil eden alanlara yonelik becerileri igermektedir.
Ayrica Gardner’in ¢oklu zeka kuramindaki sosyal zekd ve ic¢sel zekd kavramlari
sosyal-duygusal 6grenme becerileri arasinda yer alan sosyal farkindalik, 6z farkindalik
ve iliski becerileri kavramlar ile ortiigiir (Pikul, 2015). Bu siire¢ ergen bireylerin
ergenlik donemlerini ve sonraki yasantilarini ciddi anlamda etkileyen bir gelisim
sirecidir. Bu anlamda anne babalarin konu ile ilgili farkindalik diizeyleri

yiikseltilmelidir.

2.2.6. Sosyal ve duygusal 6grenme becerileri

Sosyal-duygusal 6grenme arastirma galismalari ilerledikge kavramin taniminin yani
sira sinirlari da belirginlesmeye baslamistir (Kabake1, 2006). Elias ve meslektaslarinin
ifadelerine gére sosyal-duygusal 6grenme kavrami, bireylerarasi iletisim, d6grenme,
problem ¢6zme ve gelisim gorevlerine uyum saglamak gibi yasam gorevlerini iyi bir
bicimde yerine getirme ve bireyin duygusal ve sosyal yonlerini anlama, ifade etme ve
yonetme becerisidir. Bu beceri bireysel farkindaligi, diirtiileri kontrol altinda tutmay,
1s birligi icerisinde ¢aligmayi, kendini ve diger bireyleri onemsemeyi gerektirmektedir

(Elias, Romasz ve Kantor, 2004).

Johnson ve Jonhnson’un (2004) ifadelerine gore ise SDO; bireyler arasi iletisim
becerilerini ve diger bireylerin duygularinin farkina varmak, uygun bir bigimde ifade
etmek ve yonetmek gibi grup becerilerini yerinde kullanmak, problem ¢ézmek,
belirlenen amaca ulasmak, yasam boyunca basarili olmak i¢in toplumsal degerleri ve
tutumlar igsellestirmektir. Bunlarin yani sira iki temel sosyal-duygusal &grenme
becerisinin altin1 ¢izmisglerdir. Birincisi bireyler arasi etkililiktir. Bireyin ¢evresindeki

diger bireylerle etkilesim kurma diizeyidir. Ayrica s6z konusu etkililik biiyiik 6l¢iice
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bireyin yasam kalitesi ve akis1 ile belirlenmektedir. Ikinci sosyal-duygusal 6grenme
becerisi ise kendini gergeklestirmedir. Kendini gerceklestirme becerisi bireyin sahip
oldugu potansiyelin ve yeteneklerin farkinda olmasini ve bunlardan memnun olmasini
gerektirmektedir. Kendini gergeklestirme aym1 zamanda bireyin uygun durumlarda
yeteneklerini kullanmasini da gerektirmektedir. Bir siire¢ olarak sosyal-duygusal
O0grenme, temel sosyal ve duygusal becerilerin ¢cocukluk caginda edinilmesi siireci
olarak nitelendirilmektedir. Sosyal-duygusal 6grenme, pek ¢ok problemli davranigin
ayni veya benzer niteliklere sahip olan risk faktorlerine dayandigi ve en iyi 6grenmenin
destekleyici iliskiler araciligiyla saglanacagi ve bdylece 6grenmenin anlaml ve ilgi
¢ekici olacagi ilkesine dayanmaktadir (CASEL, 2005). Reicher’in (2010) tanimina
gére SDO, bireysel ve bireyler arasi problem ¢dzme becerilerini dgrenme ve
sosyallesme siirecidir. Payton vd., (2000) tarafindan yapilan tanima gére SDO,
cocuklarin ve yetiskinlerin tiirli bilgi, beceri ve tutumlari edinme siirecidir. Bu

beceriler sdyle siralanmaktadir;

Duygular1 farkina varma ve duyular1 yonetme,

Pozitif hedefler belirleme ve bu hedefleri gerceklestirme,
Digerlerine ilgi gosterme ve dnem verme,

Pozitif yonlii iliskiler kurma ve bu iliskileri siirdiirme,

Sorumlu kararlar verebilme,

o o~ w b -

Bireylerarasi iligkileri etkili bir sekilde ele alma.

SDO genel olarak duygularin farkina varma ve ydnetme, baskalarina ilgi ve sempati
duymak, sorumlu karar alabilme, bagkalariyla olumlu iligkiler kurma, giic durumlarla
etkili ve iyi bir sekilde miicadele etme ve problem ¢6zme becerilerini kazanma siireci
olarak ifade edilmektedir. Boylece c¢ocuklar sinirli olduklari zamanlarda kendi
kendilerine sakinlesebilecek, ortaya ¢ikan c¢atigmalar1 saygili bir bi¢imde
¢oziimleyebilecek, arkadas edinebilecek ve etik kararlar verebileceklerdir (Zins ve
Elias, 2006). Bu c¢ergevede sosyal-duygusal Ogrenme kavrammin duygusal,
davramgsal ve bilissel siirecleri bagdastirmaya galistig1 goriilmektedir. SDO tanimlar
boliimiinde deginildigi gibi egitim siirecinde kazandirilmasi gereken iletigim
becerileri, problem ¢dozme becerileri, kendilik degerini artiran beceriler ve stresle
miicadele etme becerilerinin bir araya gelmesinden olusan temel beceriler biitiinii
olarak ifade edilmektedir (Kabak¢i, 2006). CASEL (2005) tarafindan SDO

programlar1 erken ¢aglarda baglayarak lise ¢agina kadar siiren bir siire¢ olarak ifade
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edilmektedir. Bunun yan1 sira CASEL toplam bes temel SDO becerisini dgrenciler
tizerinde gelistirmeyi amaglamaktadir. Daha 6ncede ifade edilen bu beceriler sdyle

siralanmaktadir;

1. Oz farkindalik (Self-Awareness): i¢inde bulundugumuz anda hissettigimiz
seylere ve yeteneklerimize yonelik gergekei bir degerlendirmede bulunmak.

2. Sosyal farkindalik (Social Awareness): Diger bireylerin neler hissettiklerini
anlamak, cesitli gruplarla etkilesim i¢ine girmek ve empati kurmak.

3. Oz yonetim (Self-management): Duygular1 fark etmek ve ydnetmek, amaglari
gerceklestirmek icin birtakim hazlari erteleyebilmek, engeller karsisinda
sabirli olmak.

4. [letisim Becerileri (Relationship Skills): Is birli§ine dayanan saglikli, saglam
ve faydali iliskiler kurmak ve bu iliskileri siirdiirmek, bireyler aras1 ¢atismalari
¢ozmek ve gerekli durumlarda yardim talep edebilmek.

5. Sorumlu kararlar alma (Responsible decision Making): Olas1 sonuglart dikkate
alarak digerlerinin haklarina saygi gostermek ve etik kararlar verebilmek

(CASEL, 2015).

Norris’in (2003) ifadeleri ¢er¢evesinde SDO; tutum, davranis ve bilis olusturmanin
yan sira giiglii sosyal iliskileri, kisisel 1yi olusu ve akademik becerileri gelistirmek
amaciyla diizenlenir. Pasi’nin (2001) ifadelerine gore s6z konusu sosyal-duygusal
O0grenme becerileri dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; problem ¢6zme,
iletisim, stresle basa ¢ikma ve kendilik degerini artiran beceriler olarak
siralanmaktadir. Sosyal-duygusal beceriler agisindan bahsi gegen bu dort alt boyuta

asagida deginilmistir.

2.2.6.1. Problem ¢ozme

Bireyler giinlilk hayatta basa c¢ikmak zorunda olduklart bazi giicliiklerle ve
problemlerle kars1 karsiya kaldiklarinda g¢esitli bas etme yollar1 arasindan uygun olani
secerler ve yasadiklar1 durumla bas etmeye calisirlar. Bireylerin emeklerinin ve
giiclerinin biiyiik bir kismi1 problem ¢6zme ¢abalarina yoneliktir. Bu baglamda bireyler
kararlarin1 dogru bir sekilde verebilmek i¢in ciddi bir ¢aba gdstermektedirler. Bu
siirecler genellikle ayn1 amag ve anlam etrafinda birlesebilir. Problem ¢6zme becerileri
biiyiik 6l¢iide dnceden hazirlikli olmadigimiz zamanlarda bizi beklenmedik bir anda
yakalayan sorunlara kars1 farkli ¢6ziim yollar1 ve segenekler arasinda bir se¢cim yapma

davranigi olarak nitelendirilmektedir (Korkut, 2010). Problem ¢6zme asamalarinin ve
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yollarinin hayat telasi i¢cinde veya giinliik hayatta 6grenilmesi ve gelistirilmesi her
zaman kolay olmaz. Cilinkii bu konularda ergenler profesyonel bir destege ve egitime
ciddi bir ihtiya¢c duymaktadirlar. Boyle durumlarda bu becerilerin uzmanlar ve
profesyoneller tarafindan planli, programli ve diizenli bir sekilde o&gretilip
gelistirilmesi gerekmektedir. Bahsi gecen diisiince cercevesinde olusturulan genis
kapsamli gelisimsel rehberlik programlarinin 1s18inda 6grenme, ¢alisma ve etkinlik
faaliyetlerine yer vermek gerekmektedir. Ancak bu sekilde maksimum verim
saglanabilmektedir (Myrick, 1993).

Kisileri  gelistirecek ve etkili problem ¢6zme becerilerinin  gelistirilip
Ogretilebilecegine yonelik pek ¢ok calisma yliriitilmiistiir. Bu kapsamda planlanmis
pek cok egitim calismasinin bati {ilkelerinde faaliyet gdsteren okullarda yiiriitildigi
bilinmektedir. S6z konusu ¢aligmalara drnek niteligindeki caligmalar arasinda Ikada,
Tilly, Stumme, Volmer ve arkadaglari (1996) tarafindan gelistirilen Problem C6zme
Konsiiltasyon Modeli, Watson ve Robinson (1996) tarafindan gelistirilen Dogrudan
Davranigsal Konsiiltasyon Modeli ve Shanna, Petosa ve Vetleany (1999) tarafindan
gelistirilen Sosyal Bilissel Kurama (SBK) dayali miidahale yer almaktadir. Bunlarin
yani sira Brigthman’in (1998) pek ¢ok gorsel arag ve gereg ile Ogrencilere bu
programlar1 uygulayarak ortaya c¢ikan problemlerin farkina varma, ¢6zme ve basa
¢ikmay1 6gretmeyi deneyen ¢aligmalar: da bulunmaktadir. Problem ¢dzme becerilerini
Ogretmeye, gelistirmeye ya da ¢Oziimsiizlik sebebiyle ortaya c¢ikan problemleri
ortadan kaldirmaya yonelik rehberlik ¢alismalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in Oncelikle
caligmalarin yiiriitiilecegi grubun var olan problem ¢6zme becerisinin saptanmasi
gerekmektedir. Rehberlik hizmetlerinin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu orta &gretim
ogrencilerinin bazi demografik faktorlerin katkis1 ve etkisi 1518inda problem ¢dzme
becerilerini nasil algiladiklar: tespit edilmelidir (Korkut, 2002). Problem ¢6zme
becerileri, SDO becerileri arasinda yer almakta ve belirli adimlari kapsayan bir
uygulama siireci olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu adimlar asagida soyle ifade

edilmektedir (Johnson ve Johnson, 2004):

1. Duygular: fark etme: Cesitli ipuglart kullanarak farkli duygulari anlama,
negatif yonlii duygularin bir sorunun isareti oldugunu fark etme ve yasanilan
duygular1 isimlendirme becerilerini kapsamaktadir.

2. Problemi tamimlama: Coziimiin gerekli oldugu durumlar ifade etme ve bu

durumlan tiirlii risk, engel ve kaynaklarla eslestirme, yasanan sorunu dile

52



getirme ne istedigini ve ne hissettigini anlatma kapasitesi ile ilgili becerileri
icermektedir.

3. Amag belirleme: Muhtemel ¢6ziim yollarin1 bulmaya hazirlik maksadiyla
pozitif bir amag belirleme becerisini igermektedir.

4. Olast ¢oziimler bulma: Saptanan hedef ¢ercevesinde tanimlanan sorun ile ilgili
olabildigince ¢ok ¢oziim yolu bulma, bulunan ¢oziim yollarina alternatif
¢Oziimler belirleme son derece 6nemlidir.

5. Olast ¢oziimlerin sonuglarini inceleme: Sonuglarin her birinin negatif ve
pozitif yoniine, ige yarar ve giivenli olup olmadigina, baskalarinin ve kendinin
ne hissedecegine gore bakma becerileri bulunmaktadir.

6. En iyi ¢oziimii se¢me: Belirlenen ¢oziimler arasindan sonuglarini da dikkate
alarak bir tanesini uygulamak iizere segme becerilerini kapsar.

7. Planyapma: Uygulamaya iligkin plan yapma, planin ayrintilarin1 dikkate alma
ve plani kontrol etme becerilerinden olusur.

8. Coziimii uygulama ve degerlendirme: Tespit edilen ¢oziimii uygulamaya
baslama, uygulama neticesinde elde edilen doniitiin faydali olmas1 bakimindan
inceleme ve 0grenilen seyleri bir sonraki problem ¢6zme asamasinda kullanma
becerisini kapsamaktadir. SDO programlarinm biiyiik bir kisminda problem

¢Ozme ve karar verme becerilerine odaklanilmistir.

Ote yandan ¢atisma ¢dzme becerisinin odak noktasinda da problem ¢dzme becerisi yer
aldig1 i¢in catisma hallerinde de karar alma asamasinda kullanilan yikici tutum ve
davranislarin alternatiflerini kazanma hususuna odaklanilmaktadir. Bu agidan problem
¢ozme becerisi, ¢atisma ile basa ¢ikmanin negatif ve pozitif sonuglarini anlama ile
baglantilidir. Catisma ¢oziiliirken is birligi, saldirganlik, raz1 olma, uzlagma, kaginma,
otoriteden yardim talep etme ve geciktirme gibi davraniglar g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Ayrica sosyal-duygusal problem ¢ozme gelisimsel bir beceri
olarak nitelendirilmekte ve kazaniminda da erken yaslar 6nem tasimaktadir (Sandy ve
Boardman, 2000). Bu baglamda Ogrencilere cesitli programlar aracilifiyla erken
yaslarda problem ¢dzme becerileri kazandirilabilmektedir. Buna ek olarak problem
¢6zme becerilerinin bireylere ileri yaslarda da kazandirilabilecegi ve bu dogrultuda

bazi programlarin uygulanabilecegi de miimkiindiir.
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2.2.6.2. Iletisim

Iletisimin beceri boyutu iletisimin kurulmasini, konusmanin baslatilmasini, devam
ettirilmesini  kisinin kendisine iliskin hisler ve diislinceleri oldugu gibi ifade
edebilmesini kapsamaktadir. Bu dogrultuda dinlemeye ve karsilikli paylasimda
bulunmaya iliskin tiirli yontemler kisisel nitelikler ve gereksinimler dahilinde
iletisimin s6zlii boyutunda 6n plana ¢ikmaktadir (Payton vd., 2000). Bu tip iletisimde
vicut dili, goz temasi, dil kullanim becerisi, konugsmanin baglama ve siirdiiriilmesi,
elestirel bakis acis1, ses tonunu ayarlanmasi gibi beceriler de énem kazanmaktadir. Ote
yandan dogru iletisimin acik ve net olmasi, duygularin ifadesinde anlasilabilir
sOzciiklerin secilmesi, dinlenen bir konu {izerine yorum yapilmasi, anlagilmayan
noktalarin netlestirilmesi gibi becerileri de kapsamasi cesitli ogeler dahilinde
irdelendigini gostermektedir. Etkili iletisim becerisi bes 6geyi kapsamaktadir. Bunlar

(Payton vd., 2000):

1. Bedenin durusu: ozgliveni yansitan dik durus ve kibirden uzak bir tarzi
yansitmalidir.

2. Goz temasi: Konugulan kisiyle esit diizeyde goz temasinin kurulmasi ve
gozlere bakilmasi ile saglanan acik iletisim 6gesidir.

3. Konusmaya uygun bir icerigin se¢ilmesi: Basit ve anlasilir kelimelerin
secilmesi ile hislerin gercek¢i bir yansimasimin ortaya konmasim
kapsamaktadir.

4. Ses tonu: Bagirma ve fisildama gibi anlamin netligini bozan tarzdan uzak,
sakin bir ses tonunun sec¢ilmesidir.

5. Etkili dinleme: Konusulan kiginin anlattigini anlama ve anlagildigini ona

hissettirme seklinde fiziksel ya da sozlii onaylamadir.

Ergen bireyler ile iletisim asamasinda yukarida ifade edilen 6gelerinin kullanilmasi

onlarla saglikli iletisim kurma agisindan 6nemlidir.

2.2.6.3. Kendine saygi / Kendilik degeri

Kisinin kendisiyle alakali bilgi ve algilaridir. Kendilik degeri kiside kendine 6zgii
duygu ve diislincelerin farkina varma ve varliginin amacin1 kavrama gibi nitelikler
dahilinde bulunan tutumlarin bileskesidir. Basarma, kendine yetme, bagimsiz bir birey
olmanin farkina varma, kendini kabul etme ile belirgin duygusal yargilar1 igermektedir
(Korkut, 2011). Kendilik degerinde bireysel farkindalik ve duygularin anlagilmasi

onem kazanmakta olup hislere ve duygulara yonelik dikkat 6n plana ¢ikmaktadir
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(Kabake¢i, 2006). Bu kapsamda kendine saygi ve kendilik degerinin bireyin

duygulariyla ve deneyimleriyle sekillenen bir unsur oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

2.2.6.4. Stresle basa ¢ikma

Stres sozcuigii, Latince “estrictia”dan gelmektedir. Bu kelimenin kullanim alanina
bakildigi 17. Yiizyildan itibaren elem, keder, dert, bela, musibet gibi anlamlara tekabiil
ettigi anlasilmaktadir. 18. ve 19. ylizyillarda kavramsal agidan degisime ugrayan bu
kelime zorluk, baski, giicliik gibi anlamlar kazanmis olup objeler, kisiler, organlar ve
hislere yonelik dezenformasyonu ifade eder hale gelmistir. Bu dogrultuda belli
etkenlere dayali bigimde s6z konusu unsurlarin isleyisinde ortaya ¢ikan bozuklukla

belirgin bir direngten s6z edilebilmektedir (Giiglii, 2001).

Sosyal hayatta gesitli etkenlere dayali problemlerin ¢oziilmesi ve stresle bas edilmesi
icin farkli yontemler yiizyillar boyunca kullanilmistir (LaPoint vd., 2010). Chun,
Moos ve Cronkite (2006)’e gore bireyler problemlerin ¢oziimiinde yasama dayali
gorevlerin yol agtig1 bazi stres unsurlarinin elimine edilmesi i¢in sarf ettikleri ¢aba ile
elde ettikleri deneyimlerden faydalanmaktadirlar. Wong (2006) calismasinda
ogrencilerdeki problemlerin belli planlar dahilinde ¢éziimlenmesine iliskin becerileri
gelisime dayali gorevler ve stres faktorleriyle miicadelede etkili olan nitelikler
seklinde degerlendirmistir (Totan ve Kabasakal, 2012). Problemin ¢oziilmesine iliskin
becerilerin ergen bireylere kazandirilmasi bu bireylerin gelecek yasantilart agisindan

onem arz edecektir.

2.2.7. Duygusal ve sosyal 6grenmenin 6nemi ve rolii

Insan, hayatinda basariya ulagsmak adma farkli toplumsal ve duygusal deneyimler
kazanarak, gelismekte olan ve glinbegiin daha zor hale gelen sosyoekonomik siireglere
adapte olmak istemektedir. Sosyal yapmin de§ismesiyle hayata iliskin sartlar
zorlasmakta ve giinlimiiz ¢ocuklar tarafindan gelecekte karsilagilacak sikintilar
artmaktadir. Bu baglamda yasamda basarinin elde edilebilmesi bir dizi yeterliligin
edinilmesi ve gelistirilmesini gerektirmektedir (Oztiirk, 2017). Giiniimiiz kosullarinda
egitimde iyilesmenin yeterince saglanamamasi ve mesleki gelisimin istenen diizeye
ulagamamasi kigisel gelisimi 6n plana c¢ikarmakta ve yeni bilgi ve becerilerin
edinilmesi 6nemli hale gelmektedir. Ogrenmeye iliskin istegin artmasi kisisel
niteliklerde artis1 beraberinde getirecek ve is bulmanin kolaylagmasi saglanacaktir.

Sorumlulugun alinabilmesi kisiden kisiye degisen niceliksel bir yapida olup bu yapinin

55



farkl1 yonleriyle ele alinabilmesi bir dizi toplumsal gerekliligin de yerine getirilmesini
gerektirmektedir. Problem ¢dzme ve sorumluluk {istlenme gibi niteliklerin sosyal
yasama uyarlanabilmesinde ailesel ve insanlar arasi iliskilerden edinilen gozleme
dayali tecriibeler 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal-duygusal 6grenmenin faydalari su
sekilde siralanabilir (Kuyulu, 2015):

1. Ogrencilerde gézlemlenen anlayisin gelismesi ve riskli davranislarin azalmast,

2. Sistematik uygulamalarin neticesinde okuldan ayrilma, kotii aliskanliklardan uzak
kalma, okulda giivenligin optimum diizeye ulasmasini saglama,

3. Gelecek yillarda devam eden Ogrenim hayatinin siirdiiriilmesini ve igveren

desteginin saglanmasini daha kolay hale getirmesi.

Sosyal-duygusal 6grenmenin kapsadigi igerik su sekildedir:

Ogrenmeye yonelik yeterlilik,

Diledigini anlama ve sozlii iletigim,

Uyumluluk ve yaraticilik,

Motivasyon saglamak ve hedeflere odaklanmak,
Kisisel becerileri ve yetenekleri gelistirmek,

Orgiit verimliligi ve liderligi,

N o g s~ wDh e

Okuryazar olmak ve hesap yapabilmek.

Saha galismalarinda belirlenen kapsamli okul reformlarinin sosyal-duygusal 6grenme
programlariyla desteklenmesi program uygulayicilarin gerekli yetkinlikte bulunmalari
ile birlikte sosyal etkilesim, okul huzuru ve akademik basar1 artmaktadir (Aygiin ve
Taskin, 2016). Birey sosyallesmeye bebeklik siirecinde baslamaktadir. Bebekler en
fazla anne-baba ile iletisim halindedirler. Dolayisiyla bebegin sosyallesmesinde ilk
etki anne ve babaya aittir. Ebeveyn etkisi ile sosyallesmeye baslayan bebek, cocukluk
doneminden sonra ergenlikle beraber, bir birey olarak gruplar tarafindan kabul gérme
ve birlikte olmaktan hoslanilacak biri haline gelme ihtiyaci i¢cinde olmaktadir. Bu
ihtiyaglarin karsilanmasi, sosyal-duygusal beceriler ile iliskilidir. Birgok ¢aligmada
ebeveyn tutumlari ve ¢ocukta sosyal-duygusal beceriler arasindaki iligki arastirilmistir.
Calismalarin ¢cogunda benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Yavuzer, Karatag
ve Glindogdu (2013) gore demokratik tutuma sahip ebeveynler ile yetisen ¢ocuklarda
sosyal beceriler daha gelismis olmaktadir. Bireyin Ozgiiveni yiiksek ve sosyal-

duygusal becerileri gelismis biri olarak yetismesinde ebeveyn tutumlarinin etkisi goz
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ard1 edilemez diizeydedir (Giinalp, 2007). Sezer (2010) bireyin ergenlik doneminde
yakin ¢evresiyle kurdugu iliskinin onun diinyay1 algilama bigimi ve sosyal becerilerini
sekillendirdigini ifade etmektedir. Zins, Weissberg, Wang ve Waberg (2004) sosyal-

duygusal 6grenmenin su alanlarda gelisim olusturdugundan bahsederler:

Tutum: Motive olmak ve yetkinlesmek,

Davranig: Calismaya ve katilmaya iliskin aligkanliklar,

Performans: Notlara ve konulara iliskin yiiksek becerilerin gelistirilmesi,
Egitime ve akademik motivasyon dahilinde hedeflerin belirlenmesi,

Toplumsal refahin g6z 6niinde bulundurulmast,

2 e o

Okulun beraberinde getirdigi kaygi ve stres unsurlari ile basa c¢ikma
yeteneginin bulunmasi,

7. Ogrenme isteginin galismaya yonlendirecek diizeyde olabilmesi,

8. Beklenen davraniglarin uygun ve zamanlica ortaya konmasi,

9. Saldirganligin belli davranigsal kaliplar dahilinde ortadan kaldirilmasi,

10. Fikir yiiriitmenin stratejik bicimde kullanilmasi,

11. leri diizeyde okuma becerisinin edinilmesi.

Agiklandig1 tizere sosyal-duygusal ogrenmenin gelismesiyle beraber bireyin
yasaminda insan iligkileri basta olmak iizere akademik ve egitim anlaminda da 6nemli
gelismeler saglanmaktadir. Bu durum, sosyal-duygusal gelisim, sosyal-duygusal

ogrenme ve sosyal-duygusal becerilerin ele alinmasini daha da 6nemli kilmaktadir.

2.3. Ebeveyn Iletisiminin Ergenlerin Sosyal-Duygusal Beceri Algilar1 Uzerine
Olasi Etkisine fliskin Yapilmis Arastirmalar

Bu boliimde ebeveyn iletisiminin ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilari tizerindeki
olasi etkilerine iligkin yapilmis ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarkronolojik bir sirayla

verilmistir.

2.3.1. Yapilmis ulusal arastirmalar

Ebeveyn iletisim sekillerinin ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri algilari izerinde
olasi etkileri yadsinamaz. Bu anlamda literatiirde yapilmis ¢aligmalarda ebeveyn

cocuk iletisimi kalitesi ve g¢ocuklarin sosyal-duygusal beceri algilarmi etkileyen
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demografik 6zellikler ¢ergevesinde galismalara rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aligmalar

asagida verilmistir.

Oner ve Yilmaz’in (2001) ¢alismasinda yirmi kisilik anne-baba &rneklem grubu ile
yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlardan edinilen bulgulara gére, babalarin daha ¢ok
sevgi Ogesini On planda tuttuklarimi ve cocuklarina karsi demokratik ebeveyn
iletisimini benimsedikleri belirtilmektedir. Akbas (2005) tarafindan okul Oncesi
egitime devam eden alt1 yas grubu 60 ¢ocugun sosyal problem ¢6zme becerilerinin
incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada, anne ve babalarin egitim durumlar
yiikseldik¢e ¢ocuklarin sosyal problem ¢dzme becerilerinin de artti§i ortaya
konmustur. Seger vd. (2007) calismasini ¢ocuklari okuloncesi egitim kurumlarina
devam eden 285 baba iizerinde yiiriitiilmistiir. Arastirma bulgularina gore, babalarin
yasinin, egitim diizeyinin ve sahip oldugu ¢ocuk sayisinin babaliga yonelik ilgisini, ilk
baba olma yasinin, yeterlilik algisini, doyumunu ve genel tutumunu, egitim

diizeyininde yeterlilik ve genel tutumunu etkiledigi ifade edilmistir.

Dervisoglu (2007), okul 6ncesi kurumlarina devam eden 6 yas ¢ocuklarinin sosyal
becerilerinin ve problem davranislarini etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirmanin
orneklem grubunu Gaziantep ilinde bulunan, 6zel ve resmi anaokullari ile ilkogretim
okullarina bagli anasmiflarinda egitim géren 6 yas grubu ¢ocuklar: olugturmaktadir.
Orneklem grubu basit rastgele yontemi ile secilen 200 ¢ocuktan olusmaktadir.
Arastirmanin sonuglar1 soyle 6zetlenebilir: Kiz ¢ocuklarinin, erkek ¢ocuklarina gore
sosyal beceri boliimiinden daha yiiksek puan aldiklari, erkek ¢ocuklarinin ise problem
davraniglarindan aldiklar1 puanlarin kizlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ailelerde bulunan ¢ocuk sayisi artikga, ¢ocuklarin sosyal becerilerinin
daha diisiik oldugu problem davranislarinin ise daha ¢ok goriildiigii belirlenmistir.
Gelir seviyesi yiikseldik¢e sosyal becerilerinin yliksek oldugu problem davranislarinin
daha diisiik oldugu, gelir seviyesi diistiikce sosyal becerinin daha diisiik oldugu
problem davranislarinin daha ¢ok goriildiigli bulunmustur. Annelerinin egitim seviyesi
yiiksek olan ¢ocuklarin, annelerinin egitim seviyesi diisiik olan cocuklara oranla sosyal
becerilerin daha ¢ok yiikseldigi goriilmektedir. Babalarinin egitim seviyesi yiiksek
olan c¢ocuklarin, babalarinin egitim seviyesi diisilk olan c¢ocuklara oranla sosyal
becerilerin daha ¢ok yiikseldigi goriilmektedir. Babalarin egitim seviyesi diistiikce
problem davraniglarinin daha ¢ok goriildiigii goriilmektedir. Cocuklarin anne

babalarmin yaslar1 biiylidilkge sosyal becerinin arttigi, problem davranislarinin
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azaldig1 goriilmektedir. Anne — babanin yaslar1 kii¢lildiik¢e problem davranislarinin
arttig1 sosyal becerilerinin azaldig1 goriilmektedir. Arslantas vd.nin (2007) galigmasi
da ¢ekirdek ailede yasayan ¢ocuklarin diger ailelere gore daha az ¢atisma yasadiklarini
gostermektedir. Ozyiirek ve Sahin (2008) calismasinda c¢ocuk yasmin ebeveyn

iletisimi tizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugunu belirtmistir.

Gilinindi (2008), okul 6ncesi egitim kurumlarina devam eden alti yas ¢ocuklarinin
sosyal uyum becerileri ile anne-babalarinin empatik becerileri arasindaki iligskinin
incelenmesi amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2006—2007
egitim yilinda Ankara il merkezi Yenimahalle ilgesinde bulunan anasiniflarina devam
eden 180 cocuk ve bu cocuklarin anne ve babalar1 olusturmustur. Arastirma
sonucunda, anne-babalarinin empatik becerileri puanlar1 yiikseldik¢e, okul oncesi
egitim kurumlarina devam eden alt1 yas ¢ocuklarinin sosyal uyum beceri puanlarinin
da yiikseldigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica anne babalarin 6grenim diizeylerinin yiiksek
olmasi, cocuklarin okul Oncesi egitime devam etme siiresi gibi degiskenlerin
¢ocuklarin sosyal uyum becerilerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Arslan
(2009) tarafindan lise Ogrencilerinin algilamis olduklar1 sosyal destek ile sosyal
problem ¢b6zme becerileri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada, anne egitim
durumu sosyal problem ¢6zme becerisinde belirleyici olurken baba egitim durumunun
farkliliga sebep olmadigi belirlenmistir. Ar1 ve Yaban (2012), 9-11 yas arasi
cocuklarin sosyal problem c¢ozme becerilerinde cinsiyet ve yas farkliliklarim
belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmada kizlarin sosyal problem durumlarina
vermis olduklar1 farkli cevap sayisinin erkeklere gore daha fazla oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Bayramlar, Kumbas, Cam ve Keskin (2009), ergenlerin aile igerisinde
yasadiklar1 sorunlara, anne baba ve kardes disindaki iiyelerin sebep oldugunu
belirtmektedir. Bu da genis ailelerde c¢atismalarin daha fazla olabilecegini

diistindiirmektedir.

Pekkarakas (2010) tarafindan yapilan arastirmaya gore ¢ocuklariyla daha fazla vakit
geciren babalarin baba-¢ocuk iligkilerinde demokratik tavirlar sergiledikleri ortaya
cikmistir. Akbas (2005) ve Yilmaz (2012) tarafindan yapilan ¢aligmalarda aylik gelir
durumunun ¢ocugun sosyal problem ¢dzme becerisi tizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bal ve Temel (2014) tarafindan okul 6ncesi kurumlarina devam eden dort-
alt1 yas arasi ¢ocuklarin kisileraras1 problem ¢dzme ve bakis agis1 alma becerilerini

degerlendirmek amaciyla yapilan arastirmada sosyo-ekonomik diizey arttik¢a cocugun
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kisileraras1 problem ¢dzme becerisinin de artis gosterdigi goriilmiistiir. Yilmaz ve
Tepeli (2013) tarafindan yapilan arastirmada kardesi olmayan ¢ocuklar ile ii¢ ve daha
fazla kardesi olan cocuklar arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur. Kardesi
olmayan ¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme becerilerinin kardesi olan cocuklardan daha
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Merter (2013) tarafindan yapilan calismada; ¢ocugun
ailesinden gordiigli destek ve iletisimi ile sosyal duygusal 6grenme becerileri stresle
basa ¢ikma becerileri ve kendilik degerini arttiran beceriler alt boyutlar1 agisindan
anlamli bir iliski bulunmustur. Yilmaz (2015) tarafindan 60-72 aylik ¢ocuklar tizerinde
yapilan arastirmada, cocugun sosyal problem c¢ozme becerisinin annenin egitim
durumuna gore farklilagirken babanin egitim durumuna gore farklilasmadigl ortaya

koyulmustur.

Aktiirk (2015) ¢alismasini 5 yas grubu ¢ocugu olan 420 anne ile 187 baba, toplam 607
anne baba ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma bulugularina gére, annenin yasinin, ¢ocugun
yasinin ve c¢ocuk sayismnin ebeveyn iletisimi iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Babalarin ise; sahip olduklar1 ¢ocuklarin cinsiyetleri, sahip olduklar
cocuk sayilari, sahip oldugu cocuklarin okul 6ncesi egitim kurumuna devam etme
stireleri ve yaglar1 degiskenlerine gore cocuklarina karst olan tutumlariin anlamli
diizeyde farklilasmadigi; egitim diizeyleri ve meslek degiskenlerine gére ¢ocuklarina
karst iletisiminin anlamh diizeyde farklilastigi saptanmigtir. Sak vd. (2015)
calismalarinda 258 anne baba lizerine yapmislardir. Arastirma bulgularinda anne
yasinin, egitim durumunun ve c¢ocuk sayisinin ebeveyn iletisimini etkiledigini
belirtmislerdir. Aydogdu ve Dilekmen (2016) calismalarinda ebeveyn iletisimini
cocuk cinsiyetine gore farklilastigini ve demokratik ebeveyn iletisiminin erkek ¢ocuk
cinsiyeti lehine arttigini ifade etmislerdir. Atan’in (2016) deneysel ¢alismasinda 24
ebeveyn aile i¢i iletisim egitim programina almmmis ve verilen egitim sonucunda
iletisimin ¢ocuklarin sosyal duygusal uyumuna etkisi incelenmistir. Arastirmanin
sonucuna gore, aile i¢i iletisim ile sosyal duygusal uyum arasinda deney grubu lehine
pozitif bir iliski bulunmustur. Atabey (2017) arastirmasinda anne yasinin ve ¢ocuk
sayisinin ebeveyn iletisimini etkilemedigi sonucuna ulasmistir. Bu bulgu c¢alisma
sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Ozkurt ve Camadan (2018) ortaokul
ogrencilerinin aile i¢i iletisimleriyle sosyal uyum durumlar arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir. Sonuglara gore aile i¢i iletisim diizeyi arttikca sosyal uyum da

artmaktadir
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Sereflioglu (2018) 14-20 yas aras1 ergenlerle yaptig1 ¢caligmada ebeveynler ile cocuk
arasindaki iletisimin benlik saygisi, depresyon ve stres diizeyine etkisi incelenmistir.
Sonuca gore, anne baba ile ¢ocuk arasindaki iletisimin saglikli olmasi stres ve
depresyon diizeyiyle negatif yonde, benlik saygisi ile pozitif yonde iligkilidir. Eke
(2018) calismasinda anne baba yasinin sosyal davranislar iizerinde herhangi bir
anlamli etkisinin olmadigr ve cocuk yasinin anne iletisimini etkiledigi sonucuna
ulagsmustir. Isikol’un (2019) calismasinda da anne-baba yasinin sosyal davranislar
tizerinde etkisinin olmadigini ifade etmistir. Korbek (2019) ise ¢ocuk sayisi arttik¢a
ebeveyn iletisiminin kalitesinin diistiiglinii ve ebeveyn iletisimi ve ¢ocuklarin sosyal-

duygusal gelisimi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini ortaya koymustur

2.3.2. Yapilmis uluslararasi arastirmalar

Paquette (2004) ¢alismasinda 6zellikle baba g¢ocuk iligkisinin ¢ocuklarda rekabet
becerilerinin gelisimini tesvik ettigi sonucuna ulagmistir. Hamarta (2007) tarafindan
ilkdgretim 8. sinif 6grencileri ile yapilan aragtirmada ¢cocuklarin sosyal problem ¢d6zme
becerilerinin annenin egitim durumuna goére farklilastigi fakat babanin egitim

durumuna gore ise farklilik géstermedigi bulunmustur.

Rueter ve Koerner (2008) ergenlik doneminde giderek artan ve ciddi bir sorun olarak
goriilen depresyonun, ailedeki etkilesim siireclerinin ve anne babanin davranislarinin
niteligi ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Ayrica ailenin iletisim kaliplarinin uyum
diizeyiyle de iliskili oldugu ve ailelerin ergenlik donemindeki bireyle agik, destekleyici
bir iletisim stili benimsemesinin ¢ocuk/ergenlerin genel uyum diizeylerini artirdig
belirtilmektedir. Bu da ergenin stresin getirdigi olumsuz etkilere karst direng

gbstermesini ve stresle basa ¢ikmasini kolaylastirabilir.

Levin ve Currie (2010) ¢alismasinda hem annelerin hem babalarin iletisim kalitesi ile
genclerin yasam doyumlari arasinda iligki tespit etmistir. Paquette (2004) ¢aligmasinda
Ozellikle baba ¢ocuk iliskisinin ¢cocuklarda rekabet becerilerinin gelisimini tesvik ettigi

sonucuna ulagmustir.

Bornstein ve Bornstein (2014) yaptiklar1 ¢alismada ebeveyn iletisim kalitesinin
cocuklarda sosyal-duygusal beceri algisint olumlu yonde etkiledigi yoniinde sonuglara

ulagmiglardir.
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Brassart ve Schelstraete (2015) ise, ebeveynlere verilen iletisim becerileri egitimi

sonunda ¢ocuklarin olumsuz, saldirgan davraniglarinin azaldigini bulmuslardir.

Kasik (2015) tarafindan Macaristan’da bulunan 12 yasindaki ergenler {izerinde iki yil
siire ile yapilan boylamsal arastirmada sosyal problem ¢6zme becerisinin gelisimi
incelenmistir. Bu arastirma sonucunda anne ve babanin egitim diizeyinin ¢ocugun

sosyal problem ¢6zme becerisi tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Pettigrew, Shin, Stein ve Van Raalte’nin (2017) yaptiklari arastirma ergenlerde pozitif
aile i¢i iletisimin alkol kullaniminmi azalttig1 ve sosyallesmede destekleyici bir rol
oynadig1 sonucuna ulagsmistir. Bireda ve Pillay (2018) ergenlerle aileleri arasindaki
iletisimin agik olmasinin ergenlerin iyi oluslari ile pozitif yonde bir iliskisinin

oldugunu belirtmektedirler
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3. GEREC VE YONTEM

Bu calismada temel amag, ergenlik doneminde g¢ocuklar1 olan anne ve babalarin
cocuklariyla iletisiminin ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilar1 lizerindeki olasi
etkisini incelemektir. Arastirmanin bu boliimiinde bahsedilen amaca ulagmak igin
toplanan verilere dair arastirma deseni, evren ve drneklem, veri toplama araglari, veri

toplama siireci ve veri analizi seklindeki alt basliklar detayli olarak agiklanmustir.

3.1. Arastirma Deseni

Ebeveyn iletisiminin ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarini anlamli olarak
yordayip yordamadigini ortaya ¢ikarmaya calisan bu aragtirma genel tarama
modellerinden biri olan iliskisel tarama modeli araciligiyla gerceklestirilmistir.
Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki kovaryansin varligin
veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir (Biiyiikoztirk vd.
2017). Bu arasgtirma modeli ile var olan bir olguya iliskin tutum, inan¢ ve goriisler
derinlemesine incelenerek kesfedilmeye ¢alisilmistir (Johnson ve Christensen, 2019).
Dolayisiyla bu aragtirmada anne ve babalarin ergenlik donemindeki ¢ocuklartyla
iletisimi ve ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarinin aile egitim ve gelir diizeyi,
yas, cocuk (kardes) sayisi ve cinsiyet degiskenlerine gore degisip degismedigini tespit
etmek amaglanmistir. Ayrica anne ve baba iletisimi ve yasi ve c¢ocugun yasi
degiskenlerinin ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarint anlamli olarak yordayip
yordamadigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu arastirmada bagimli degisken ergenlerin sosyal-
duygusal beceri algilaridir. Ebeveyn iletisimi ise yapilan analizler ger¢evesinde hem
bagimli hem bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Aragtirmadaki diger bagimsiz
degiskenler ise anne, baba ve ¢ocugun yasi, medeni durum, ¢ocuk (kardes) sayisi ve

ailenin egitim ve gelir diizeyi seklindedir.
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3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 &gretim yilinda Istanbul ili Anadolu yakas: Kartal
ilgesinde lise diizeyinde Ogrenim goren Ogrenciler ve onlarin ebeveynleri
olusturmaktadir. Orneklem ise Kartal ilgesinde lise diizeyinde 6grenim gdéren 170
ergen ve onlarin ebeveynidir. Boylece ¢aligmaya toplamda 170 ergen ve 170 anne, 170
baba olmak iizere toplam 510 kisi katilmistir. Dolayisiyla bu arastirma; anne, baba ve
onlarin ergenlik déneminde olan c¢ocuklar1 olmak iizere ii¢ tiir katilimcr ile
gergeklestirilmistir. Katilimceilara iligkin bilgiler Cizelge 3.1 ve Cizelge 3.2 ve 3.3’te

verilmigtir.

Cizelge 3.1. Katilimc1 Annelere Iliskin Bilgiler

Anne Yasi
Anne Egitim Toplam
36-40 41-45 46 ve iizeri
Ilk-ortaokul 11 21 11 43
Lise 17 37 24 78
Universite ve iizeri 12 24 13 49
Toplam 40 82 48 170

Cizelge 3.1°de verilen bilgilere gore katilimc1 annelerin ¢cogunun Lise mezunu ve 41-
45 yas araligr arasinda olduklar1 goriilmektedir. Ayn1 karakteristik 6zelliklere gore

betimlenen katilimei babalara iligskin 6zellikler ise Cizelge 3.2°de verilmistir.

Cizelge 3.2. Katilimc1 Babalara Iliskin Bilgiler

Baba Yas1
Baba Egitim Toplam
36-40 41-45 46 ve uzeri
Tlk-ortaokul 13 20 13 46
Lise 12 20 18 50
Universite ve iizeri 11 35 28 74
Toplam 36 75 59 170

Cizelge 3.2°de verilen bilgilere gore katilimeci1 babalarin ¢cogunun ayni katilimei
annelerde oldugu gibi, iiniversite mezunu ve 41-45 yas araligi arasinda olduklari
goriilmektedir. Son olarak katilime1 ergen bireylere dair karakteristik bilgiler Cizelge

3.3.’te goriilebilir.
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Cizelge 3.3. Katilimc1 Ergen Bireylere iliskin Bilgiler

Cocuk Cinsiyet
Kardes Sayisi Toplam
Kiz Erkek
Tek ¢ocuk 25 55 80
1 Kardes 33 37 70
2 Kardes ve tizeri 11 9 20
Toplam 69 101 170

Cizelge 3.3’teki bilgilere gore arastirmaya katilan ergen bireylerin 101’inin erkek
69’unun ise kiz oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimer ergen bireylerin genelinin tek

cocuk oldugu belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu aragtirmadaki alt problemleri yanitlamak i¢in {i¢ farkli veri toplama aracindan
kullanilmustir. ik olarak tiim katilimcilarin demografik bilgilerini belirlemek igin
Ebeveyn ve Cocuk Bilgi Formu (ECBF) kullanilmistir. Ardindan anne ve babalarin
cocuklartyla iletisimlerinin diizeyinibelirlemek i¢in Ebeveynin Cocuguyla iletisimi
Olgegi (ECIO), ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarmin diizeyini ortaya ¢ikarmak
i¢in ise Sosyal-Duygusal Beceri Algis1 Olgegi (SDBAO) kullanilmistir. Bu veri

toplama araglar1 agagida detayl olarak tanitilmstir.

3.3.1. Ebeveyn ve ¢ocuk bilgi formu (ECBF)

Ergenlik doneminde ¢ocuklari olan anne ve babalarin ve onlarin ¢ocuklarinin
demografik bilgilerine ulasmak amaciyla yapilandirilan bu formda toplamda alti
degiskeni belirlemek amacli ibareler yer almaktadir. Anne, baba ve ¢ocuklar
tarafindan yanitlanmasi1 gereken bu degiskenler; anne ve babanin yasi ve egitim

diizeyi, ¢ocuk (kardes) sayis1 ve gocugun cinsiyeti seklindedir (EK-1).

3.3.2 Ebeveynin cocuguyla iletisimi 6l¢egi (ECIO)

0-18 ¢ocugu olan ebeveynlerin ¢cocuklari ile iletisim diizeylerini 6l¢mek i¢in kullanilan

Ebeveynin Cocuguyla Iletisimi Olcegi (ECiIO), Kahraman (2016) tarafindan
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gelistirilerek psikometrik Ozellikleri belirlenmistir (EK-2). Paylasima agtk olma
(PAO), engelsiz dinleme (ED), saygikabul (SK), duyarlilik (D) ve problem ¢6zme (PC)
seklindeki bes alt boyutta toplamda 27 maddeden olusan bu 6l¢ek, 0-18 yas araliginda
cocuklar1 olan ebeveynlerin c¢ocuklariyla iletisiminin diizeyini 6lgmeye olanak
saglamaktadir. Higbir zaman (1), ara sira (2), bazen (3), siklikla (4) ve her zaman (5)
seklinde besli likert olarak degerlendirilen 6l¢ekten alinabilecek en diisiik puan 27 iken
en yiiksek puan ise 135’tir. Bu form i¢in normatif ortalama ise 81°dir. ECIO’den alian
toplam puanin yiiksek olmasi, ebeveynin g¢ocuguyla iletisim diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Son olarak ilgili 6lgek iizerinde yapilan Cronbach Alpha
giivenirlik analizinden elde edilen degerlere gore dlgegin giivenirligi 0,80 olarak
belirlenmigstir. Bu deger, 6l¢iim glivenirliginin yiiksek oldugunu gostermistir

(Bliytikoztiirk, 2016).

3.3.3 Sosyal-duygusal beceri algis1 Olgegi (SDBAO)

Bu arastirmaya katilan ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarini tespit etmek i¢in
Baydan (2010) tarafindan gelistirilerek psikometrik ozellikleri belirlenen Sosyal-
Duygusal Beceri Algist Olgegi (SDBAO) kullanilmistir (EK-3). Problem ¢ézme
becerileri-PCB, stresle basa ¢ikma-SBCB, iletisim becerileri-IB ve benlik saygisin
artiran beceriler-BSAB seklindeki dort alt boyutta toplamda 21 maddeden olusan bu
olgekte yas doneminin &zelligi nedeniyle, olumsuz madde bulunmamaktadir. Uglii
Likert tiirtinde olan 6l¢ek; bana olduk¢a uygun (3), bana kismen uygun (2) ve bana hig
uygun degil (1) seklinde derecelendirilmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 21
iken en yiiksek puan ise 63’tiir. Bu form i¢in normatif ortalama ise 42’dir. SDBAO’den
alinan toplam puanin diisiik olmasi, ergenin sosyal-duygusal beceri algis1 yoniinden
yetersiz oldugunu, ortalamanin iizerindeki ergenlerin ise sosyal-duygusal algisinin
gelismis oldugunu ifade etmektedir. Son olarak SDBAO iizerinde yapilan Cronbach
Alpha giivenirlik analizinden elde edilen degerlere gore dlgegin giivenirligi 0,77 olarak

belirlenmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Bu calismada veri toplama siirecine baglamadan 6nce MEB izni alinan il¢edeki
okullarin yonetimleri ile goriisiilerek arastirmanin amaci ve katilimin Onemi

aciklanmistir. Onlardan arastirmanin kriterlerine uygun olan lise diizeyindeki
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ergenlerin anne ve babalara gerekli bilgiler verilmis ve veri toplama siirecinin
gerceklestirilmesi i¢in izin almmustir. Veri toplama siireci Pandemi durumlari
nedeniyle Google Docs araciliiyla gergeklestirilmistir. Her bir 6l¢ek, ayr1 birer boliim
halinde Google Docs’ta tanimlanmistir. Ana uygulama gercgeklestirilmeden once ilk
olarak bu form, uzaktan egitim alaninda uzman bir akademisyene gonderilerek yapisal
ve bi¢imsel agidan uzman goriisii alinmistir. Ardindan 15 katilimei ile pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Bu uygulama sonrasi gozlenen hatalar diizeltilmis ve nihai form
170’er anne, baba ve lise Ogrencisi olmak iizere toplamda 510 katilimciya
yoneltilmistir. Bir katilimcinin formdaki tim maddeleri doldurmasi ortalama 20-25

dakika stirmektedir.

3.5. Veri Analizi

Bu calismadaki alt problemleri yanitlamak i¢in katilimcilardan toplanan veriler,
yardimci paket program olan SPSS 22.0 araciliiyla ¢6ziimlenmistir. Bu arastirmada,
katilimc1 anne ve babalarn ECIO, lise &grencilerinin ise SDBAO’den aldiklar:
puanlar, bagimli degisken olarak diisiiniilitken ECBF’de yer alan degiskenler ise
arastirmanin bagimsiz degiskenleri olarak diisiiniilmiistiir. Veri analizi siirecinde ilk
olarak katilimcilarin ECIO ve SDBAOQO puanlar1 iizerinde Kolmogorov-Smirnov
Normallik testi yapilarak verilerin parametrik testlere uygunlugu belirlenmistir. Bu
test verilerin ortalama ve varyans degerlerini standart bir 6rnek ortalama ve varyans
deger kiimesini kullanan normal bir dagilimla karsilastirir (Lopes, Reid ve Hobson,
2007). Ardindan birinci problemi yanitlamak igin Betimsel Istatistik; ikinci ve iigiincii
alt problemleri yanitlamak i¢in Anova ve t-testleri; dordiincii alt problemi yanitlamak
icin Kruskal Wallis-H ve Mann Whitney-U testleri ve son alt problemi yanitlamak i¢in
ise Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir (Biiyiikoztiirk, 2012). Bu analizler

yardimiyla elde edilen bulgular yorumlanarak her bir alt problem detaylandirilmigtir.
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4. BULGULAR

Bu arastirmanin temel amaci, anne ve babalarin ergenlik donemindeki ¢ocuklariyla
iletisimlerinin diizeyinin ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri algilarini ne derecede
yordadigimi temsil eden bir model ortaya ¢ikarmaktir. Ikincil amag olarak ise
ebeveynin ¢ocuguyla iletisiminin diizeyi ve ergenlerin sosyal-duygusal beceri
algilarinin egitim diizeyi, yas, ¢ocuk sayisi ve cinsiyet gibi degiskenlere gore
degisiminin istatistiksel anlamlilig1 belirlenmistir. Belirtilen amaclara ulasmak icin
170’er anne, baba ve lise 6grencisinden toplanan nicel veriler {izerinde ¢esitli analiz
stiregleri isletilmistir. Dolayisiyla c¢alismanin bu béliimiinde toplanan verilerin
analizleri sonucunda ulagilan bulgular, tablolar yardimiyla detayl olarak sunulmustur.
Bu asamada ilk olarak tiim katilimcilarin bagimli degiskenlere verdikleri yanitlardan
elde edilen veriler iizerinde normallik testi yapilmis, ardindan ECIO ve SDBAO
verilerine dair betimsel istatistik sonuglar1 paylasilmistir. Daha sonrasinda ECBF’de
yer alan degiskenler olan egitim diizeyi, yas, ¢ocuk sayis1 ve cinsiyetin bagiml
degiskenleri anlaml olarak farklilagtirip farklilastirmadig: belirlenmeye caligilmastir.
Ayni zamanda anne iletisim, baba iletisim, anne yasi, baba yas1 ve ¢ocuk yasinin ergen
bireylerin sosyal-duygusal beceri algilarini yordayip yordamadigina iligskin regresyon
degerlerine yer verilmistir. Alt problemler yanitlanmadan énce, ECIO ve SDBAO

puanlari i¢in normallik testi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 4.1. Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuglari

N X Standart
sapma P
ECIO-Anne 170 106,6 8,60 ,091
ECIO-Baba 170 107,5 9,60 ,097
SDBAO 170 52,1 4,64 ,004

p<.05
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Cizelge 4.1°de yer alan bulgularda arastirmaya katilan anne ve babalarin ECIO
puanlarinin normal dagilim gésterdigi tespit edilmistir (p>,05). Bu sonug, ECIO-Anne
ve ECIO-Baba puanlari iizerinde yapilacak analizlerin parametrik testlerden olusmasi
gerektigini gdstermistir. Diger yandan SDBAO puanlarmnin ise normal dagilmadig
ortaya c¢ikmistir (p<,05). Test puanlarinin normal dagilim goéstermemesi, veriler
tizerinde parametrik olmayan testlerin uygulanmasi1 gerektigini ortaya ¢ikarmistir.
Asagida, yapilan istatistiksel analizlerde ulasilan bulgular detayli bir sekilde

sunulmustur.

4.1. Birinci Alt Problemin Cevaplanmasina Yonelik Bulgular

Bu ¢alismadaki birinci alt problem "Ebeveynlerin ¢ocuguyla iletisiminin diizeyi ve
ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri algilart ne diizeydedir?" seklindedir. Bu
arastirma problemini yanitlamak i¢in anne ve babalarin ECIO ve onlarin cocuklari olan
ergen bireylerin SDBAQ’ye verdikleri yanitlardan elde edilen veriler iizerinde yapilan

betimsel istatistikler sonucu ulasilan bulgular, Cizelge 4.2’de verilmistir.

Cizelge 4.2. ECIO ve SDBAO puanlarma dair betimsel istatistik sonuclari

N Minimum Maximum X Standart
Sapma
ECi(")-An ne 170 67 122 106,62 8,608
ECi(")-Baba 170 63 127 107,48 9,559
SDBAO 170 36 62 52,14 4,636

Cizelge 4.2°de goriilen betimsel istatistik bulgularina gére anne ve babalarin ECIO ve
ergen bireylerin SDBAQO’den aldiklar1 puanlarin minimum, maximum ve ortalama
degerlerine yer verilmistir. Annelerin ¢ocuklariyla iletisiminin diizeyini temsil eden
ECIO-Anne’den aldiklar1 puanlar icin minimum deger (67) iken maksimum deger
(122) olarak bulgulanmistir. Annelerin ECIO’den aldiklar1 puanlarin aritmetik
ortalamasinin ise (X=106,6) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore,
aragtirmaya katilan annelerin ECIO’den aldiklar1 ortalama puanlarinin, normatif deger
olan (81)’den yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, katilimc1 annelerin
cocuklartyla iletisim diizeyinin yiliksek oldugunu gdstermektedir. Diger yandan
babalarmn gocuklariyla iletisim diizeyini temsil eden ECIO-Baba’dan aldiklari puanlar

icin minimum deger (63) iken maksimum deger (127) olarak bulgulanmistir. Babalarin
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ECIO’den aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasinin ise (X=107,5) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gére, arastirmaya katilan babalarin ECIO’den
aldiklar1 ortalama puanlarinin, normatif deger olan (81)’den yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug, katilimci babalarin ¢ocuklariyla iletisim diizeyinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Cizelge 4.2°de yer alan diger bir bulgu, lise 6grencisi olan ergen bireylerin sosyal-
duygusal beceri algilarma iliskindir. Buna gore lise 6grencilerinin SDBAO’den
aldiklar1 puanlar i¢in minimum deger (36) iken maksimum deger ise (62) olarak
bulgulanmistir. SDBAQO ortalama puanlarmin  (X=52) seklinde oldugu tespit
edilmistir. Bu bulguya gore, lise dgrencilerinin SDBAO’den aldiklar1 ortalama
puanlarin normatif degerin iizerinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug,
arastirmaya katilan ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri algilarinin gelismis
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglardan hareketle anne ve babalarin ¢ocuklariyla
iletisim diizeyi ve ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri algilarinin gesitli
degiskenlere gore degisimini belirleme amagh gergeklestirilen istatistiksel analizlerde

ulagilan bulgular agsagida detayli bir sekilde sunulmustur.

4.2. Tkinci Alt Problemin Yamtlanmasina Yonelik Bulgular

Bu calismadaki ikinci alt problem "Anne ve babalarin ¢ocuklariyla iletisim diizeyi
arasinda anlaml bir farklilik var midir?" seklindedir. Buna gore katilimci anne ve
babalarmm ECIO puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini belirlemek igin

veriler lizerinde one sample t-test yapilmistir. Test sonuclari, Cizelge 4.3’te verilmistir.

Cizelge 4.3. Ebeveynlerin ECIO puanlarmin degisimine yonelik t-testi sonuglar

Ebeveyn N X Standart Sapma  SD t p
ECIO-Anne 170 106,62 8,608 169 161,49 ,000
ECIO-Baba 170 107,48 9,559

p<,05

Cizelge 4.3’te verilen t-testi sonuglarina gore babalarin ECIO ortalama puanlarinin
annelerin ECIO ortalama puanlarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buna gore anne ve babalarin ECIO puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir [t(170)=161,5, p<.05]. Bu bulgu, babalarin ergenlik dénemindeki
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cocuklariyla olan iletisim diizeyinin annelerinkinden anlamli olarak daha yiiksek

oldugunu seklinde de yorumlanabilir.

4.3. Uciincii Alt Problemin Yamitlanmasina Yonelik Bulgular

Bu calismadaki {iciincii alt problem "Annelerin ¢ocuklariyla iletisim diizeyi; egitim
diizeyi, yas, cocuk sayisi, ¢ocugun cinsiyeti ve yasima gore anlamli olarak
farklilasmakta midir?" seklindedir. Buna gore katilime1 annelerin ECIO puanlarmin
egitim diizeyi, yas ve ¢ocuk sayisina gore degisimini belirlemek icin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), ¢cocugunun cinsiyetine gore degisimini belirlemek i¢in ise bagimsiz
orneklemlerde t-testi gerceklestirilmistir. Bu testler sonucu ulasilan bulgular, her bir
test i¢in farkli tablolar yardimiyla sunulmustur. Bu asamada ilk olarak arastirmaya
katilan annelerin ECIO ortalama puanlarinin egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan ANOVA sonucu ulasilan
betimsel istatistikler Cizelge 4.4’te, annenin ¢ocuguyla iletisimi ile egitim diizeyi

arasindaki iligkinin anlamliligina dair ANOV A sonuglari ise Cizelge 4.5°te verilmistir.

Cizelge 4.4. ECIO-Anne puanlarmin egitim diizeyine gore betimsel istatistikleri

Egitim Diizeyi N X S.S.
Ilk-ortaokul 43 107,21 8,890
Lise 78 107,08 7,695
Universite ve iizeri 49 105,39 9,725
Toplam 170 106,62 8,608

Cizelge 4.4’te verilen betimsel istatistikler, en az {liniversite mezunu olan annelerin
cocuklariyla iletisim diizeyi (X=105,4) diger egitim diizeyindeki annelerin iletisim
diizeylerine gore daha diisilk oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, ¢ocuguyla
iletisim diizeyi en yiiksek olan annelerin ise ilk-orta okul mezunu annelerin (X=107,2)
oldugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgulara dair istatistiksel anlamlilig1 gosteren

sonuclar Cizelge 4.5’te daha net goriilebilir.
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Cizelge 4.5. ECIO-Anne puanlarmin egitim diizeyine gére ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Kareler = Anlamh
Kaynagi Toplanm Ortalamasi Fark
Gruplar arast 105,618 2 52,809 , 710 493 Yok
Gruplar i¢i 12418,287 167 74,361

Toplam 12523,906 169

p>,05

Cizelge 4.5’te verilen ANOVA sonuclarina gore annelerin ergenlik dénemindeki
cocuklariyla iletisimleri egitim diizeyine gore anlamli olarak degismemektedir [F(2,
167)=,71, p>05]. Diger bir deyisle annelerin egitim diizeyi ile ¢ocuklariyla iletisim
diizeyi arasmnda anlamli bir farklilik yoktur. Arastirmaya katilan annelerin ECIO
ortalama puanlarinin yasa gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini
belirlemeye yonelik yapilan ANOVA sonucu ulasilan betimsel istatistikler Cizelge
4.6, annenin g¢ocuguyla iletisimi ile yas1 arasindaki iliskinin anlamliligina dair

ANOVA sonuglari ise Cizelge 4.7°de verilmistir.

Cizelge 4.6. ECIO-Anne puanlarmin yasa gore betimsel istatistikleri

Yas N X S.S.
36-40 40 106,10 7,945
41-45 82 106,22 9,088

46 ve lzeri 48 107,75 8,363
Toplam 170 106,62 8,608

Cizelge 4.6’da verilen betimsel istatistikler, yaslar1 46 ve ilizerinde olan annelerin
cocuklartyla iletisim diizeyinin (X=107,8) diger yas gruplarindaki annelerin iletisim
diizeyine gore daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, cocuguyla iletisim
diizeyi en diisiik olan annelerin ise 36-40 yaslar1 arasindaki annelerden (X=106,1)
olustugu ortaya cikmustir. Elde edilen bu bulgulara dair istatistiksel anlamlilig

gosteren sonuglar Cizelge 4.7°de daha net goriilebilir.
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Cizelge 4.7. ECIO-Anne puanlarmin yasa gére ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Kareler = Anlamh
Kaynagi Toplanm Ortalamasi Fark
Gruplar arast 85,257 2 42,629 572 565 Yok
Gruplar i¢i 12438,649 167 74,483

Toplam 12523,906 169

p>,05

Cizelge 4.7°de verilen ANOVA sonuglarina gore annelerin ergenlik dénemindeki
cocuklariyla iletisimleri yasa gore anlaml olarak degismemektedir [F(2, 167)=,57,
p>05]. Arastirmaya katilan annelerin EICO ortalama puanlarinin ¢ocuk sayisi
degiskenine gore degisimini belirlemek i¢in yapilan analizler sonrasi ulagilan betimsel

istatistik ve ANOVA sonuglart sirasiyla Cizelge 4.8 ve Cizelge 4.9°da sunulmustur.

Cizelge 4.8. ECIO-Anne puanlarmin ¢ocuk sayisina gore betimsel istatistikleri

Cocuk Sayisi N X S.S.
1 Cocuk 80 107,59 8,565
2 Cocuk 70 105,97 7,247

3 ve lizerinde 20 105,05 12,462
Toplam 170 106,62 8,608

Cizelge 4.8’de verilen betimsel istatistikler, ergenlik donemindeki c¢ocuklariyla
aralarinda en diisiik iletisim diizeyine sahip annelerin ii¢ ve iizerinde ¢ocuk sahibi
anneler oldugunu (X=105,2), en yiiksek iletisim diizeyine sahip annelerin ise bir ocuk
sahibi (X=107,6) anneler oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Elde edilen bu bulgulara dair

istatistiksel anlamlilig1 gosteren sonuglar Cizelge 4.9°da daha net goriilebilir.

Cizelge 4.9. ECIO-Anne puanlarmin ¢ocuk sayisina gére ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kayna@ Toplam Ortalamasi b Anlamh Fark
Gruplar aras1 153,626 2 76,813 1,037 357 YOK

Gruplari¢i  12370,280 167 74,074

Toplam 12523,906 169

p>,05
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Cizelge 4.9°da verilen ANOVA sonuglari, annelerin ECIO ortalama puanlari arasinda
cocuk sayist bakimindan anlamli bir fark olmadigini ortaya cikarmistir [F(2,
167)=1,04, p>.05]. Arastirmaya katilan annelerin ECIO ortalama puanlarinin
cocuklarinin yasina gore anlamh bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemeye
yonelik yapilan ANOVA sonucu ulasilan betimsel istatistikler Cizelge 4.10, annenin
cocuguyla iletisimi ile cocugunun yasi arasindaki iliskinin anlamliligina dair ANOVA

sonuglart ise Cizelge 4.11°de verilmistir.

Cizelge 4.10. ECIO-Anne puanlarinin ¢ocugunun yasina gore betimsel istatistikleri

Cocugun Yasi N X S.S.
16 39 105,95 9,907
17 77 106,39 8,736
18 54 107,44 7,442
Toplam 170 106,62 8,608

Cizelge 4.10°da verilen betimsel istatistikler, cocuklarinin yaslar1 18 olan annelerin
cocuklariyla iletisim diizeylerinin (X=107,4) ¢ocuklart diger yas gruplarinda olan
annelerin iletisim diizeyine gore daha yliksek oldugunu gdstermistir. Bununla birlikte,
cocuguyla iletisim diizeyi en diisiik olan annelerin ise ¢ocuklari 16 yasinda olan
annelerden (X=106,0) olustugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgulara dair

istatistiksel anlamlilig1 gosteren sonuglar Cizelge 4.11°de daha net goriilebilir.

Cizelge 4.11. ECIO-Anne puanlarinin ¢ocugunun yasa gére ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Kareler = Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar arast 58,363 2 29,182 391 677 Yok
Gruplar i¢i 12465,542 167 74,644

Toplam 12523,906 169

p>,05

Cizelge 4.11°de verilen ANOVA sonuglarina gore annelerin ergenlik donemindeki
cocuklartyla iletisimleri ¢ocuklarinin yasina gore anlamli olarak degismemektedir

[F(2, 167)=34, p>05]. Arastirmaya katilan annelerin ECIO ortalama puanlarinin
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cocuklarinin cinsiyeti degiskenine gore degisiminin anlamliligina yonelik t-testi

sonugclari, Cizelge 4.12°de verilmistir.

Cizelge 4.12. ECIO-Anne puanlarinin ¢ocugun cinsiyetine gore t-testi sonuglari

Cinsiyet N X Standart Sapma  SD t p
Kiz 69 106,17 9,435 168 -0,562 575
Erkek 101 106,93 8,029
p>,05

Cizelge 4.12°de verilen t-testi sonuclarina gore annelerin ergenlik doénemindeki
cocuklartyla iletisim diizeyi, cocugun cinsiyeti degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(168)=-0,56, p>.05]. Bu bulgu, ¢ocugun cinsiyeti degiskeninin
annenin ¢ocuguyla iletisim diizeyini anlamli olarak etkilemedigi seklinde de

yorumlanabilir.

4.4. Dordiincii Alt Problemin Yanitlanmasina Yonelik Bulgular

Bu ¢alismadaki dordiincii alt problem "Babalarin ¢ocuklaryyla iletisim diizeyi; egitim
diizeyi, yas, ¢ocuk sayisi, ¢ocugun yasi ve cinsiyetine gore anlamli olarak
farklilasmakta midir?" seklindedir. Buna gore katilimer babalarm ECIO puanlarinin
egitim diizeyi, yas ve ¢ocuk sayisina gore degisimini belirlemek i¢in tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), cocugunun cinsiyetine gore degisimini belirlemek i¢in ise bagimsiz
orneklemlerde t-testi gerceklestirilmistir. Bu testler sonucu ulasilan bulgular, her bir
test i¢in farkl tablolar yardimiyla sunulmustur. Bu asamada ilk olarak arastirmaya
katilan babalarm ECIO ortalama puanlarinin egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan ANOVA sonucu ulasilan
betimsel istatistikler Cizelge 4.13’te, babanin ¢ocuguyla iletisimi ile egitim diizeyi
arasindaki 1iliskinin anlamliligima dair ANOVA sonuglar ise Cizelge 4.14’te

verilmistir.
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Cizelge 4.13. ECiO-Baba puanlarinin egitim diizeyine gore betimsel istatistikleri

Egitim Diizeyi N X S.S.
[lk-ortaokul 36 107.42 11.884
Lise 75 107.12 8.977
Universite ve iizeri 59 107.97 8.820
Toplam 170 107.48 9.559

Cizelge 4.13’te verilen betimsel istatistikler, en az iiniversite mezunu olan babalarin
cocuklartyla iletisim diizeyinin (X=108.0) diger egitim diizeyindeki babalarm iletisim
diizeyine gore daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, cocuguyla iletisim
diizeyi en diisiik olan babalarin ise lise mezunu babalar (X=107,1) oldugu ortaya
cikmigtir. Elde edilen bu bulgulara dair istatistiksel anlamlili§i gosteren sonuglar

Cizelge 4.14’te daha net goriilebilir.

Cizelge 4.14. ECiO-Baba puanlarinin egitim diizeyine gore ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler sp Kareler Anlamh
Kaynag Toplan Ortalamasi P Fark
Gruplar arast 23.804 2 11.902 129 879 Yok
Gruplar i¢i 15418.602 167 92.327

Toplam 15442.406 169

p>,05

Cizelge 4.14°te verilen ANOVA sonuglarina gore babalarin ergenlik dénemindeki
cocuklariyla iletisim diizeyi egitim diizeyine gore anlamli olarak degismemektedir
[F(2, 167)=,13, p>05]. Arastirmaya katilan babalarin ECIO ortalama puanlarinin yasa
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan
ANOVA sonucu ulasilan betimsel istatistikler Cizelge 4.15, babanin cocuguyla
iletisimi ile yas1 arasindaki iliskinin anlamlilifina dair ANOV A sonuglari ise Cizelge

4.16°da verilmistir.
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Cizelge 4.15. ECiO-Baba puanlarinin yasa gore betimsel istatistikleri

Yas N X S.S.
41-45 46 107.43 8.671
46-50 50 108.18 11.074

51 ve lizeri 74 107.03 9.073
Toplam 170 107.48 9.559

Cizelge 4.15te verilen betimsel istatistikler, yaslar1 51 ve {izerinde olan babalarin
cocuklartyla iletisim diizeyinin (X=107,0) diger yas gruplarindaki babalarm iletisim
diizeyine gore daha diisiik oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, cocuguyla iletisim
diizeyi en yiiksek olan babalarin ise 46-50 yaslar1 arasindaki babalardan (X=108,2)
olustugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgulara dair istatistiksel anlamlilig

gosteren sonuglar Cizelge 4.16’da daha net goriilebilir.

Cizelge 4.16. ECIO-Baba puanlarmin yasa gore ANOVA sonuglar

Varyansin Kareler sD Kareler Anlamh
Kaynag Toplan Ortalamasi P Fark
Gruplar arast 39.776 2 19.888 216 .806 Yok
Gruplar i¢i 15402.630 167 92.231

Toplam 15442.406 169

p>,05

Cizelge 4.16’da verilen ANOVA sonuglarina gore babalarin ergenlik dénemindeki
cocuklartyla iletisim diizeyi yasa gore anlamli olarak degismemektedir [F(2, 167)=,22,
p>05]. Arastirmaya katilan babalarin EICO ortalama puanlarinin ¢ocuk sayisi
degiskenine gore degisimini belirlemek i¢in yapilan analizler sonrasi ulagilan betimsel

istatistik ve ANOVA sonuglari sirasiyla Cizelge 4.17 ve Cizelge 4.18’de sunulmustur.
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Cizelge 4.17. ECIO-Baba puanlarmnin ¢ocuk sayisina gore betimsel istatistikleri

Cocuk Sayis1 N X S.S.
1 Cocuk 80 108.23 9.205
2 Cocuk 70 107.27 8.321
3 ve iizerinde 20 106.25 14.286
Toplam 170 107.48 9.559

Cizelge 4.17°de verilen betimsel istatistikler, ergenlik donemindeki g¢ocuklariyla
aralarinda en diisiik iletisim diizeyine sahip babalarin ii¢ ve iizerinde ¢ocuk sahibi
babalar oldugunu (X=106,3), en yiiksek iletisim diizeyine sahip babalarin ise bir gocuk
sahibi (X=108,2) babalar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Elde edilen bu bulgulara dair

istatistiksel anlamlilig1 gosteren sonuclar Cizelge 4.18’de daha net goriilebilir.

Cizelge 4.18. ECIO-Baba puanlarmin ¢ocuk sayisina gore ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag Toplam Ortalamasi P Anlamh Fark
Gruplar aras1t ~ 92.763 2 46.382 505 .605 YOK

Gruplari¢i  15349.643 167 91.914

Toplam 15442.406 169

p>,05

Cizelge 4.18’de verilen ANOVA sonuglar1, babalari ECIO ortalama puanlari arasinda
cocuk sayis1 bakimindan anlamli bir fark olmadigini ortaya ¢ikarmistir [F(2, 167)=,51,
p>.05]. Arastirmaya katilan babalarin ECIO ortalama puanlarinin ¢ocuklarmin yasina
gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan
ANOVA sonucu ulasilan betimsel istatistikler Cizelge 4.19, babanin c¢ocuguyla
iletisimi ile cocugunun yas1 arasindaki iligkinin anlamliligina dair ANOVA sonuglari

ise Cizelge 4.20°de verilmistir.

79



Cizelge 4.19. ECiO-Baba puanlarinin gocugunun yasima gére betimsel istatistikleri

Cocugun Yasi N X S.S.
16 39 107.33 11.037
17 77 107.01 9.089
18 54 108.24 9.200
Toplam 170 106,62 8,608

Cizelge 4.19°da verilen betimsel istatistikler, cocuklarinin yaslar1 18 olan babalarin
cocuklariyla iletisim diizeyinin (X=108,2) ¢ocuklari diger yas gruplarinda olan
babalarin iletisim diizeylerine gore daha yliksek oldugunu gostermistir. Bununla
birlikte, cocuguyla iletisim diizeyi en diisiik olan babalarin ise ¢ocuklar1 17 yasinda
olan babalardan (X=107,0) olustugu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgulara dair

istatistiksel anlamlilig1 gosteren sonuglar Cizelge 4.20°de daha net goriilebilir.

Cizelge 4.20. ECIO-Baba puanlarmin ¢cocugunun yasa gére ANOVA sonuglari

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Kaynag Toplan Ortalamasi P Fark
Gruplar arast 48.882 2 24.441 .265 167 Yok
Gruplar i¢i 15393.524 167 92.177

Toplam 15442.406 169

p>,05

Cizelge 4.20°de verilen ANOVA sonuglarina gore babalarin ergenlik dénemindeki
cocuklartyla iletisim diizeyleri ¢ocuklarimin yasina goére anlamli olarak
degismemektedir [F(2, 167)=,27, p>05]. Arastirmaya katilan babalarin ECIO ortalama
puanlarinin ¢ocuklarinin cinsiyeti degiskenine gore degisiminin anlamliligina yonelik

t-testi sonuglari, Cizelge 4.21°de verilmistir.

Cizelge 4.21. ECiO-Baba puanlarinin gocugun cinsiyetine gore t-testi sonuglari

Cinsiyet N X Standart Sapma  SD t p
Kiz 69 107,36 10,228 168  -0,128  ,898
Erkek 101 107,55 9,125

p>,05
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Cizelge 4.21°de verilen t-testi sonuglarina gore babalarin ergenlik donemindeki
cocuklariyla iletisim diizeyi, gocugun cinsiyeti degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir [t(168)=-0,13, p>.05].

4.5. Besinci Alt Problemin Yanitlanmasina Yonelik Bulgular

Bu ¢aligmadaki besinci alt problem "Ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilari; anne
ve baba egitim diizeyi, anne ve babamin yasi, kardes sayisi, yas ve cinsiyete gore
anlamli olarak farklilasmakta midir?" seklindedir. Buna gore lise O0grencisi olan
ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarina iliskin doldurduklar1 SDBAO puanlarinin
anne ve baba egitim diizeyi, anne ve babanin yasi, kardes sayisi ve yasa gore
degisimini belirlemek icin Kruskal Wallis-H Testi, cinsiyete gore degisimini
belirlemek i¢in ise Mann Whitney-U testi yapilmistir. Ayrica bagimsiz degiskene gore
anlamli farklilik tespit edilen testler icin anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugu
belirlemek amaciyla Post Hoc (Scheffe) testi gerceklestirilmistir. Bu testler sonucu
ulagilan bulgular, her bir test i¢in farkl: tablolar yardimiyla sunulmustur. Bu asamada
ilk olarak aragtirmaya katilan ergen bireylerin SDBAO ortalama puanlarinin annenin
egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemeye
yonelik yapilan Kruskal Wallis H-testi sonuglar1 Cizelge 4.22°de verilmistir.

Cizelge 4.22. SDBAO ortalama puanlarinin annenin egitim diizeyine gdre Kruskal
Wallis H-Testi sonuglari

Anne Egitim N X Sira Ort. Serbestlik X? p
Derecesi

I1k-ortaokul 43 51,09 77,71 2 1,72 423

Lise 78 51,35 86,33

Universite ve
uzeri

Toplam 170 52,14

49 52,71 91,01

p>.05

Cizelge 4.22°de arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan ergen bireylerin sosyal-
duygusal beceri algilarimi temsil eden SDBAO ortalama puanlarinin annelerinin egitim
diizeyine gore degisiminin istatistiksel anlamliligina dair bulgulara yer verilmistir.
Orneklem grubunun SDBAO ortalama puanlari annenin egitim diizeyi degiskenine

gore degerlendirildiginde; anneleri tniversite ve tizeri egitim diizeyinde olan
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cocuklarm sosyal-duygusal beceri algilarinin (X=52,7; SO=91) diger yas grubundaki
katilimeilarin puanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kruskal Wallis H-Testi
sonuglara gore bu ii¢ grubun ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklillk bulunmamaktadir [x%(2)=1,72, p>,05]. Bu sonug, lise diizeyindeki
ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarinin annenin egitim diizeyi degiskenine gore
anlaml bir sekilde degismedigi fakat egitim diizeyi daha yiiksek olan annelerin
cocuklarinin sosyal-duygusal beceri algilarinin daha yiiksek olma egiliminde

oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan ergen bireylerin SDBAO ortalama puanlarinin babanin egitim
diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemeye yonelik
yapilan Kruskal Wallis H-testi sonuglar1 Cizelge 4.23’te verilmistir.

Cizelge 4.23. SDBAO ortalama puanlarmin babanin egitim diizeyine gére Kruskal
Wallis H-Testi sonuglar

Baba Egitim N X Sira Ort. Serbestlik X? P
Derecesi

flk-ortaokul 36 52,03 85,97 2 70 ,703

Lise 75 52,45 88,52

Universite ve
uzeri

Toplam 170 52,14

59 51,80 81,37

p>.05

Cizelge 4.23’te verilen analiz sonuglari, ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri
algilarinin babanin egitim diizeyi degiskenine gore ,05 derecesinde anlamli olarak
farklilasmadigin1 gdstermektedir [x%(2)=,70, p>,05]. Bu bulgu, baba egitim diizeyinin
ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarini anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucunu
ortaya ¢cikarmistir. Fakat Cizelge 4.23 incelendiginde; sira ortalamasi ve ortalama
puanlar bakimindan babalar1 lise mezunu olan (X=52,5; SO=89) ergenlerin SDBAO
ortalama puanlarinin diger gruplardaki ergenlerin SDBAO ortalama puanlarina gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya dahil olan ergenlerin SDBAO ortalama puanlarinin annenin yasina gore
degisiminin istatistiksel olarak anlamliligin1 belirleme amacli yapilan Kruskal Wallis

H-testi sonuglar1 Cizelge 4.24’te verilmistir.
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Cizelge 4.24. SDBAO ortalama puanlarmin annenin yasina gére Kruskal Wallis H-
Testi sonuglari

o Serbestlik 2 Anlamh
Anne Yas N X Sira Ort. Derecesi p Fark
46 ve tizeri
36-40 40 51,13 74,09 2 3,73 1,049 > 36-40
41-45 82 51,38 83,21

46 ve lizeri 48 53,96 92,09

Toplam 170 52,14

p<.05

Cizelge 4.24’te verilen analiz sonugclari, ergenlerin SDBAO ortalama puanlarmin
annenin yasina gore ,05 derecesinde anlamli olarak farklilastigini gostermektedir
[x?2(2)=3,73, p<,05]. Bu bulgular sonucunda ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilart
ile annelerinin yas1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Cizelge
4.24’teki degerler incelendiginde; sira ortalamasi ve ortalama puanlar bakimindan
sosyal-duygusal beceri algilarinin diizeyi en diisiik olan ergenlerin annelerinin 36-40
yas araliginda (X=51,1; SO=74) olduklari, sosyal-duygusal beceri algilari en yiiksek
olan ergenlerin ise annelerinin yasinin 46 ve iizerinde (X=54; SO=92) oldugu ortaya
cikmistir. Bu bulgu, annenin yasi arttik¢a ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarinin

da anlamli olarak arttig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Katilimei lise dgrencilerinin SDBAO ortalama puanlarinin babalarmin yasina gore
anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis
H-testi sonuglari Cizelge 4.25’te verilmistir.

Cizelge 4.25. SDBAO ortalama puanlarmin babanin yasina goére Kruskal Wallis H-
Testi sonuglari

o Serbestlik 2 Anlamh
Baba Yas N X Sira Ort. Derecesi p Fark
46-50 >
41-45 46 51,00 75,88 2 7,43 ,038 41-45
46-50 50 53,84 94,46

51 ve lizeri 74 51,86 85,43

Toplam 170 52,14

p<.05
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Cizelge 4.25’te arastirmanin Orneklem grubunu olusturan lise Ogrencilerinin
babalarinin yasina gore sosyal-duygusal beceri algilarmi temsil eden SDBAOQO
ortalamalar1 yer almaktadir. Orneklem grubunun SDBAO ortalama puanlar1 baba
yasina gore degerlendirildiginde; 41-45 yas araliginda babalar1 olan ergenlerin
ortalama puanlarinin (X=51; SO=76) babalar1 diger yas araliginda olan ergenlerin
ortalama puanlarindan daha diisiik oldugu saptanmistir. Diger yandan SDBAO
ortalama puanlarinin ortalamasi en yiiksek olan grubun ise babalar1 46-50 yas
araliginda (X=54,00; SO=95) olan ergenlerden olustugu ortaya ¢ikmaktadir. Belirtilen
puanlarin ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamlhilifini tespit etmek igin
gerceklestirilen Kruskal Wallis H- ve Sheffe testi sonuglarina gére bu ii¢ grubun
ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir
[x?(2)=7,43, p<,05]. Bu sonug, ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarinin

babalarinin yagina gore anlamli bir sekilde degistigini gostermistir.

Aragtirmaya katilan ergen bireylerin SDBAO ortalama puanlarmin kardes sayisi
degiskenine gbre anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini belirlemeye yonelik
yapilan Kruskal Wallis H-testi sonuglar1 Cizelge 4.26’da verilmistir.

Cizelge 4.26. SDBAO ortalama puanlarinin kardes sayisina gore Kruskal Wallis H-
Testi sonuglari

Kardes S Sira  Serbestlik 2 Anlamh
Sayisi N X Ort. Derecesi X P Fark
Tek

Tek ¢ocuk 80 5381 92,33 2 3,33 023 ¢ocuk>1

Kardes

1 Kardes 70 5127 77,28
2 Kardes 20 53,45 86,98

Toplam 170 52,14

p<.05

Cizelge 4.26’da arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan ergenlerin sosyal-duygusal
beceri algilarini temsil eden SDBAO ortalama puanlarinin kardes sayilarma gore
degisiminin istatistiksel anlamliligina dair bulgulara yer verilmistir. Orneklem
grubunun  SDBAO ortalama puanlari  kardes sayis1  degiskenine  gore
degerlendirildiginde; tek cocuk olan ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarinin
(X=54; Xsira =92) kardese sahip olan katilimcilarin puanlarindan daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina goére bu ii¢ grubun ortalama puanlari

84



arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir [x?(2)=3,33, p<,05]. Bu
sonu¢ ve Scheffe testi sonuglari, lise diizeyindeki ergenlerin sosyal-duygusal beceri
algilarimin kardes sayis1 degiskenine gore anlamli bir sekilde degistigi ve tek ¢cocuk
olan ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarinin bir kardesi olan ergenlerin sosyal-

duygusal beceri algilarina gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan ergen bireylerin SDBAOQ ortalama puanlarinin yasa gore anlaml
bir sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan Kruskal Wallis H-

testi sonuglar1 Cizelge 4.27°de verilmistir.

Cizelge 4.27. SDBAO puanlarmin yasa gore Kruskal Wallis H-Testi sonuglari

o Serbestlik 2 Anlamh
Yas N X Sira Ort. Derecesi X p Fark
16 yasinda 39 52,54 91,15 2 458 ,013 18=>17

17 yasinda 77 51,04 77,18
18 yasinda 54 53,80 92,83

Toplam 170 52,14

p<.05

Cizelge 4.27°de verilen analiz sonuglari, ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri
algilarinin yas degiskenine gore ,05 derecesinde anlamli olarak farklilagtigimi
gostermektedir [x%(2)=4,58, p<,05]. Bubulgu, yasin ergenlerin sosyal-duygusal beceri
algilarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Kruskal Wallis H
ve Scheffe Testi sonuglariin yer aldig1 Cizelge 4.27 incelendiginde; sira ortalamasi
ve ortalama puanlar bakimindan 18 yasindaki (X=54; SO=93) ergenlerin SDBAO
ortalama puanlarmin 17 yasindaki ergenlerin SDBAO ortalama puanlarindan anlamli

olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Lise ogrencisi olan ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri algilarinin cinsiyet
degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermeyecegini belirlemek icin yapilan

Mann Whitney U-testi sonuglart Cizelge 4.28’de verilmistir.
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Cizelge 4.28. SDBAO ortalama puanlarmin cinsiyete gore U-Testi sonuglari
Sira Siralar

Cinsiyet N X S:S. Ortalamasi Toplam U P
Kiz 69 52,71 4,041 90,88 6270,50 3113,500 ,238
Erkek 101 51,74 4,983 81,83 8264,50

p>.05

Cizelge 4.28’de verilen Mann Whitney U-testi sonuglarina gore ergenlerin sosyal-
duygusal beceri algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir
[U=3113,5, p>.05]. Buna gore kiz Ogrencilerin sosyal-duygusal beceri algilari
(X=52,7; SO=91) erkek &grencilerinkine (X=51,7; SO=82) gore daha yiiksek. Bu
bulgu, ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilari ile cinsiyet arasinda kiz 6grenciler

lehine fakat anlamli olmayan bir iligkiyi ortaya ¢ikarmistir.

4.6. Altinc1 Alt Problemin Yanitlanmasina Yonelik Bulgular

Bu arastirmadaki altinci alt problem “Ebeveyn iletisimi ve yas degiskenleri, ergenlerin
sosyal-duygusal beceri algilarini anlamh bir sekilde yordamakta midir?" seklindedir.
Bu alt problemi yanitlamak igin veriler lizerinde Coklu Dogrusal Regresyon analizi
yapilmustir. Ulasilan bulgulara dair istatistiksel anlamlilik ve yordama derecesini

gosteren sonuglar Cizelge 4.29°da daha net goriilebilir.
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Cizelge 4.29. Ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarinin yordanmasina iliskin
coklu regresyon analizi sonuglari

Degisken B Sﬁgfairt 5 t p ikrﬂi Iﬁ?mi
Sabit 36,632 9,947 - 3,683 ,000 ----- = -----
ECIO-Anne -,121 ,096 -224  -126 211 121 -,098
ECiO-Baba ,188 ,087 387 2,157 ,032 ,182  ,166
Anne Yas -, 177 321 -172 -552 582 ,106 -,043
Baba Yas 274 ,320 ,265 855 1,394 109  ,067
Ergen Yas ,192 ,482 ,030 ,397 ,692 ,024 ,031

R=0.234 R?=0.06
F, 164)=1,90 p=,097

Cizelge 4.29°daki verilere gore; anne ve babanin ¢ocuguyla iletisimi ve anne, baba ve

ergenin yasi gibi yordayici degiskenlerle ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilari

arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar incelendiginde su bulgulara ulagilmistir:

Annelerin ¢ocuklartyla iletisim diizeyi ile ergenlerin sosyal-duygusal beceri
algilar1 arasinda pozitif-diisiik seviyede anlamsiz bir iliskinin oldugu (r=0,12),
kismi anlamda ise bu degerin r=-0,10 olarak hesaplandigi,

Babalarin ¢ocuklariyla iletisiminin diizeyi ile ergenlerin sosyal-duygusal
beceri algilar1 arasindaki iliskinin pozitif-diisiik diizeyde fakat anlamli oldugu
(r=0,18), kism1 anlamda ise ilgili korelasyonun r=0.17 olarak tespit edildigi,
Annenin yas1 ile ¢ocugunun sosyal-duygusal beceri algilar1 arasinda pozitif-
diisiik diizeyde bir iliski (=0,11) ile birlikte, diger degiskenlerin etkisinin
sonucu iki degisken arasindaki korelasyonun negatif ve r=-0,43 olarak
bulundugu,

Babanin yasi ile cocugunun sosyal-duygusal beceri algilar1 pozitif yonde
yordamaktae (r=,109) ek olarak, kismi anlamda iki degisken arasindaki

korelasyonun ise r=0,07 oldugu,
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e Lise Ogrencisi olan ergenlerin yasi ile sosyal-duygusal beceri algilar
arasindaki korelasyonun pozitif-cok diisiik diizeyde oldugu (r=0,02), kismi
olarak ise bu degerin r=0.03 olarak hesaplandig1 ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 4.29°dan elde edilebilecek diger bir bulgu ise anne ve babalarin ¢ocuguyla
iletisimi ve anne, baba ve ergenlerin yasinin birlikte, ¢ocuklarin sosyal-duygusal
beceri algilan ile diisiik diizeyde ve anlamli olmayan bir iliski verdigi sonucudur
[R=0,23, R?=0,06, p>,05]. Buna ek olarak ilgili bagimsiz degiskenlerin ¢ocuklarin
sosyal-duygusal beceri algilar1 lizerindeki toplam varyansin yaklasik %6’ sin1
acikladiklar1 da ulasilan bulgular arasindadir (Cizelge 4.29). Standardize edilmis
regresyon katsayisina () gére, anne ve babalarin cocuguyla iletisimi ve anne, baba ve
ergenlerin yasmin ¢ocuklarin sosyal-duygusal beceri algilar1 tizerindeki goreli 6nem
siras1; baba iletisim, baba yas, anne iletisim, anne yas ve ergen yagstir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise; sadece
babalarin ¢ocuklariyla iletisimi degiskeninin ergenlerin sosyal-duygusal beceri
algilar1 iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore
cocuklarin sosyal-duygusal beceri algilarinin yordanmasina iligkin regresyon esitligi

(matematiksel model) su sekilde yazilabilir:

SDBAO*=36 y 63+0, 19ECIOBaba+0,27 YASBaba_O, 12ECj0Anne_0, 18 YASAnne+O, 19 YASErgen
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5. TARTISMA

Bu béliimde, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgularin sonuglar alt basliklar
halinde ve ilgili literatiir 1s1g¢inda tartisilmistir. Sonuglarin tartisilmasi sirasinda
kuramsal temellerde sunulan ¢aligsmalarin benzer ve benzer olmayan sonuglart dikkate
alinmistir. Ayrica psikoloji alani ile ilgili mevcut kuramlarin teorik baglantilar1 géz

Ontinde bulundurulmustur.

Ebeveynin Cocuguyla fletisiminin Diizeyi

Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklariyla iletisim
diizeyi ve ergenlik donemindeki ¢cocuklarinin sosyal-duygusal beceri algilar: yiiksek
diizeydedir. Ayrica babalarin ergenlik donemindeki ¢ocuklariyla iletisimlerinin
diizeyi, annelerinkine gére daha yiiksektir. Bu sonuglar ile ilgili literatiir taramasi

sonuglari ise asagida verildigi gibidir.

Ebeveynlerin ¢ocuklariyla iletisimlerinin diizeyi yliksek oldugu sonucu literatiirde bu
konuda yapilan ¢alismalarla tutarlilik gdstermektedir (Karahan vd., 2006; Urgiiplii-
Siraman, 2006; Akgiin ve Polat-Uluocak, 2010). Zimmermann (2016), saglikli gocuk
ve ergen gelisimi i¢in 6nemli olan unsurun ebeveyn-cocuk iliskisi oldugunu o6ne
stirmektedir. Diger bir sonug olan babalarin annelere gore iletisim diizeylerinin daha
yiiksek olasi ile ilgili olarak; 21. yiizyilda meydana gelen sosyal doniisiimler babalik
kimliginin yeniden insasina yol agmistir. Bu gelisme, sirayla, aile iliskileriyle ilgili
yeni, derinlemesine bilimsel arastirmalar tetiklemistir. Kadinlarin isgiicline katilima,
babalarin ¢ocuklarinin refahi konusunda artan farkindaliklari, geleneksel aile
yapisindaki degisiklikler ve cinsiyet rollerini daha esitlik¢i bir sekilde yeniden
diizenleme egilimi gibi ¢ok sayida faktdr babalik rollerinin degismesine neden

olmustur.

Giiniimiizde babalik, cocuk bakiminda aktif rol iistlenme, ese ve ¢cocuga sevgiyi ifade
etme, duygusal ve sosyal destek saglama, ulasilabilirlik, sorumluluk, rol model olma,

sefkatli iletisim sunma, maddi destek saglama gibi ebeveynlik Ozellikleri ile
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karakterize edilmektedir (Lamb, 2010; Morman ve Floyd, 2006). Arastirmalar, baba-
cocuk iligkisinin ve iletisiminin dnceki nesillere gore degistigini ifade etmekte ve
glinlimiiz babalarinin daha sevecen ve iletisime agik hale geldigini belirtmektedir
(Boratav vd., 2017; Floyd ve Morman, 2005). Bu yeni babalik kimligi, bugiiniin
babalarinin 6nceki nesillere gére daha sevecen ve ¢ocuk yetistirmeye dahil bir durum
sergiledigini gostermektedir. Arastirmalar, babalarin ¢ocuklariyla olumlu ve sicak
iliskiler kurarak c¢ocugun hayatina aktif katildiginda c¢ocuklarin okula karsi
tutumlarinin daha olumlu oldugunu, kendilerine giivenlerinin arttigin1 ve daha saglikl
davranislar sergilediklerini gdstermektedir (Tezel-Sahin ve Ozbey, 2009). Yapilan
baz1 c¢alismalarda; babalariyla yakin ve sicak iliskiler kuran ¢ocuklarin psikolojik
olarak daha uyumlu, akademik olarak daha basarili, daha az anti sosyal davraniglarda
bulunan ve ileriki yillarinda da akranlariyla daha iyi iligkiler icinde olan bireyler
oldugu belirtilmektedir. (Aydin-Kilig, 2016; Ozkan, 2014; Tezel-Sahin ve Ozbey,
2009; Yilmaz-Bolat, 2011).

Ancak genel olarak son arastirmalar anne-gocuk iletisiminin baba-gocuk iletisimine
kiyasla hala daha giiclii, daha yakin ve daha sevecen oldugunu bildirmektedir. Ayrica
hem erkek hem de kiz ¢ocuklar1 kendilerini annelerine daha yakin hissederler (Nielson,
2001), anneleriyle daha fazla zaman gegirirler ve birbirlerini daha iyi tanidiklarini
hissederler (Jacobs ve Kelley, 2006; Mathew, Derlaga ve Morrow, 2006; Vogel,
Bradley, Raikes ve Boller, 2011). Bu oriintii, orta siif Tiirk ailelerinde acikga
gorilmektedir. Orta sinif Tiirk ailelerinde de annelerin baba-¢ocuk iletisiminde aktif
bir rol iistlendigini ve hatta bunda merkezi bir konuma sahip oldugunu gérmek
yaygindir. Aile iligkilerinde son zamanlarda yasanan degisikliklere ragmen, babalar
Tiirkiye'deki annelere gore hala daha az sefkatli, daha otoriter ve daha kontrolcii olarak
algilanmaktadir (Ataca, 2009; Borotav vd., 2017; Sunar, 2009). Bu ¢alismada ise
babalarin ergenlik donemindeki ¢ocuklariyla iletisim diizeyi, annelerinkine gore daha
yiiksektir. Diger yandan yapilan bir¢ok arastirmada (Akgiin ve Yesilyaprak, 2010;
Alkan-Ersoy, Kurtulmus ve Ciiriik-Tekin, 2014; Arabaci, 2011; Balci, 2017; Cagdas,
2012; Giinalp, 2007; Ogretir ve Demiriz, 2009; Porzig-Drummond, Stevenson ve
Stevenson, 2015) anne ¢ocuk arasindaki iligkinin Onemine ve bu iligkinin
gerceklesmemesi durumunda gelecekte goriilebilen birtakim davranis bozukluklarina

deginilmektedir.
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Arastirma sonuglarina gére ¢ocuk sayisi ile ebeveynlerin iletisimi arasinda anlaml
bir farklhiik gozlemlenmemistir. Atabey (2017) arastirmasinda g¢ocuk sayisinin
ebeveyn iletisim seklini etkilemedigi sonucuna ulagsmistir. Bu bulgular calisma
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Aktiirk (2015) ¢alismasinda ¢ocuk sayisinin
ebeveyn iletisim lizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Sak vd. (2015) benzer
sekilde cocuk sayisinin ebeveyn iletisimini etkiledigini belirtmislerdir. Korbek (2019)
ise cocuk sayisi arttik¢a ebeveyn iletisim diizeyinin diistligiinii ortaya koymaktadir. Bu
bulgular ¢alisma sonuglari ile farklilik gostermektedir. Diger yandan ¢ocuk sayisi ile
iligkilendirilebilecek aile yapisi ile ilgili ¢alisma sonuglart ise su sekildedir. Bayramlar,
Kumbas, Cam ve Keskin (2009), ergenlerin aile igerisinde yasadiklar1 sorunlara, anne
baba ve kardes disindaki tiyelerin sebep oldugunu belirtmektedir. Bu da genis ailelerde
catismalarin daha fazla olabilecegini diislindiirmektedir. Arslantas vd. nin ¢aligmasi da
cekirdek ailede yasayan ¢ocuklarin diger ailelere gore daha az gatisma yasadiklarini
gostermektedir (Arslantas, Unsal, Metintas, Téziin ve Toker, 2007). Aile i¢i iletisimin
iligkileri olumlu etkiledigi, ergenlerin mutlu olmasini sagladigi (Eryilmaz, 2010) ve
catigmalar1 azalttig1 bilinmektedir (Dogan ve Ceyhan, 2008). Dolayisiyla, c¢ekirdek
ailelerdeki aile igi iletisim diizeyinin genis ailelere gore daha yiiksek bulunmasi, bu

yonden bakildiginda acgiklanabilir.

Arastirma sonuglarina gore, annelerin ve babalarin ¢cocuklariyla iletisiminin diizeyi;
egitim diizeyi, yas, ¢ocuk sayisi, ¢ocugun cinsiyeti ve yasina gore anlamli olarak
farklilasmamaktadir. Arastirma sonuglarina gére anne ve baba iletisim diizeyi, egitim
diizeyine gore farklilasmamaktadir. Secer vd. (2007) baba egitim diizeyinin iletisim
diizeyinii olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Anne ve baba iletisim diizeyi, yasa
gore farklilasmamaktadr. Atabey (2017) arastirmasinda anne yasinin ebeveyn
iletisimini etkilemedigi sonucuna ulagsmistir. Bu bulgu ¢alisma sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Aktiirk (2015) calismasinda anne baba yasinin ebeveyn iletisimi
tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Sak vd. (2015) benzer sekilde anne yasinin
ebeveyn iletisimini etkiledigini belirtmislerdir. Secer vd. (2007) baba yasinin iletisim
diizeyini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Bu bulgular ¢calisma sonugclari ile

farklilik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gére anne ve baba iletisim diizeyini, ¢cocuk cinsiyetine gére
farklilagsmamaktadir. Aydogdu ve Dilekmen (2016) calismalarinda ebeveyn iletisimini

cocuk cinsiyetine gore farklilastigini ve demokratik ebeveyn iletisiminin erkek ¢ocuk
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cinsiyeti lehine arttigin1 ifade etmislerdir. Pek cok arastirmada ise ebeveyn
tutumlarinin ¢ocuk cinsiyetine gore farklilasmadigi ortaya konulmaktadir (Sanli ve
Oztiirk, 2015; Sanli ve Oztiirk, 2012; Kaynar ve Yildiz, 2003). Bu bulgu gercevesinde
arastirmanin alanyazinda yer alan c¢alismalarla paralellik gosterdigi sOylenebilir.
Arastirmada anne ve baba iletisim diizeyini ¢ocuk yasina gore farklilasmamaktadir.
Ozyiirek ve Sahin (2008) calismasinda cocuk yasmin ebeveyn tutumlar: iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu belirtmistir. Eke’de (2018) cocuk yasinin anne
iletisimini etkiledigi sonucuna ulagmustir. Literatiirde ¢ogunluk c¢ocuk yasmin bu
kapsamda etkili oldugu yoniindedir. Bu bakimdan arastirma bulgularimiz alanyazin ile

paralellik gostermemektedir.
Ergenlerin Sosyal-Duygusal Beceri Algilarim Etkileyen Faktorler

Ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarini etkileyen faktorler ile ilgili elde edilen
sonuclara gore anne ve babanin yasi, cocugun yast ve kardes sayisi degiskenleri, ergen
bireylerin sosyal-duygusal beceri algilarini anlamli olarak farklilastirmaktadir.
Calisma  bulgularina gore sosyal-duygusal beceri algisimi anne ve baba
yordamaktadir. Ayrica SDBA yordayan yas araligi 46 ve {izeridir. Bu bulgu, annenin
ve babanin yag1 arttik¢a ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarinin da anlamli olarak
artt1g1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Dervisoglu (2007) calismasinda anne baba yasi
arttikca ¢ocuklairn sosyal beceri diizeylerinin de arttigini ifade etmistir. Bu sonug
calismamiz ile benzerlik gostermektedir. Diger yandan Eke (2018) arastirmasinda da
anne ve baba yasimin sosyal davraniglar {izerinde herhangi bir anlamli etkisinin
olmadigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Isikol’un (2019) ¢alismasinda da anne-
baba yasinin sosyal davranislar iizerinde etkisinin olmadigr ifade edilmektedir. Bu
anlamda bu bulgular ile calisma sonuglar1 farklilik gostermektedir. Arastirma
sonucuna gore Sosyal-duygusal beceri algisi ¢ocuk yasina gore farklilasmaktadir.
Korbek (2019) ¢alismasinda yasin sosyal-duygusal becerileri anlamli sekilde
farklilastirdigi sonucuna ulagmistir. Buna gore yasin artmasiyla sosyal-duygusal
becerilerin arttig1 ortaya konulmustur. Ancak ¢alismanin okul 6ncesi donem ¢ocuklari
ile yapilmasi, bu noktada ergenlik dénemindeki bireylerle yapilacak karsilastirmay1

miimkiin kilmamaktadir. Bu sonuglar ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore sosyal-duygusal beceri algisi kardes sayisina gore
farklilagsmakta olup SDBA ile kardes sayisi degiskeni arasinda hi¢ kardesi olmayan

Ogrenciler lehine anlamli bir iliski s6z konusudur. Eke (2018) calismasinda kardes
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sayisinin sosyal davraniglarda isbirligi ve liderlik alt boyutlarii anlamli sekilde
farklilagtirdigint ortaya koymustur. Buna gore kardes sayisi arttikca sosyal
davraniglardan isbirligi davranisi artmaktadir. Kardes sayisi azaldikg¢a sosyal-duygusal
beceri algisinin olumlu yonde etkilendigi sonucuna ulasilan ¢alismalar da vardir
(Dervisoglu, 2007; Arslantas vd., 2007; Yilmaz veTepeli, 2013; Amca ve Oztug,
2016). Bunun yaninda kardes sayisinin sosyal-duygusal beceriler iizerinde herhangi
bir etkisinin olmadigini ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur (Organ, 2008; Tatl ve

Pirpir, 2015).

Arastirmaya katilan ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri algilarimi anlamh
anlaml olarak yordayan tek degisken babanin ¢cocuguyla iletisim diizeyidir. Ebeveyn-
cocuk iliskilerinin genglerin gelisimi ve akil saglhigi {lizerindeki etkisini inceleyen
onceki arastirmalar, ebeveynlerle destekleyici olmayan bir iliskinin mevcut oldugu
durumlarda, sosyal ve duygusal gelisimin yani sira ¢ocuk sagliginin da tehlikeye
atilabilecegini belirtmektedir (Waylen vd., 2008). Levin ve Currie (2010) calismasinda
hem annelerin hem babalarin iletisim diizeyi ile genglerin yasam doyumlari arasinda
iliski tespit etmistir. Paquette (2004) calismasinda 6zellikle baba ¢ocuk iliskisinin
cocuklarda rekabet becerilerinin gelisimini tesvik ettigi sonucuna ulasmistir. Seger vd.
(2007) babalarin genel olarak cocuklarina karsi olumlu bir iletisim kurduklarini
belirtmiglerdir. Oner ve Yilmaz’in (2001) calismasinda ise, babalarin daha ¢ok sevgi
Ogesini On planda tuttuklar1 ve cocuklarina karst demokratik ebeveyn iletisimini
benimsedikleri belirtilmektedir. Pekkarakas (2010) tarafindan yapilan arastirmaya
gore cocuklartyla daha fazla vakit geciren babalarin baba-cocuk iligkilerinde
demokratik tavirlar sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma sonuglari ile paralellik
gosteren bu bulgular, cocuga karsi baskici ve tutucu ebeveyn iletisiminden ziyade
cocugun ihtiyag ve ilgilerini gozeten, pozitif bir iletisim sergilendigini diisiindiirebilir.
Ayrica bu sonuglar babalarin giderek geleneksel ebeveyn yaklasimindan uzaklasarak
cocuk yetistirme konusunda daha bilingli olmalarinin neden olabilecegi akla
gelmektedir. Diger yandan ¢ocuklarim ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda daha fazla
destekleyen babalar onlarin sosyal-duygusal becerilerinin gelismesinde de oldukca

etkili olacaktir.

Calismada elde edilen bulgular alan yazinda yapilan arastirmalarla da paralellik
gostermektedir (Ramazan ve Unsal, 2012; Kibar, 2008; McFarlane vd., 2010; Ozbey,
2012; Arabaci ve Omeroglu, 2013; Tepeli, 2012). Ancak Korbek (2019) ebeveyn
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iletisimi  ve ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimi arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigini ortaya koymustur. Diger yandan literatlirde ¢ogunluk, ebeveyn iletisim
diizeyinin ¢ocuklarda sosyal-duygusal beceri algisim1 olumlu ydnde etkiledigine
yoneliktir (Bornstein ve Bornstein, 2014; Saltali ve Arslan, 2012; Altay ve Giire,
2012). Bu noktada arastirma bulgularmin literatiirdeki goriis birligi ile paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Cocuklarin sosyal duygusal uyumlarinin alan yazinda
davranis sorunlar1 (Ramazan ve Unsal, 2012; Kibar, 2008), ebeveynlik davranislari
(McFarlane vd., 2010), ebeveynlerin ¢ift uyumlari (Ozbey, 2012) gibi cesitli
degiskenler ile, ebeveyn-cocuk iligkilerinin ise ailenin sosyo-ekonomik diizeyi,
cocugun yast, cinsiyeti, dogum sirasi, anne-babanin yas1 (Arabac1 ve Omeroglu, 2013)
ve ¢ocuklarin istenmeyen davranislart karsisinda ebeveynlerin kullandiklart iletiler
(Tepeli, 2012) gibi degiskenler ile calisildig1 goriilmektedir. Sosyal duygusal uyum ve
iletisim ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde ise, Temiz (2014), annelere
uyguladigi Anne Cocuk iletisim Becerileri Egitimi Programi’nin ¢cocuklarin duygulari
tanima ve duygular ifade etme gibi sosyal becerilerini anlamli diizeyde arttirdig
sonucuna ulagsmistir. Diger bir aragtirmada Yalc¢in (2013), annelere uyguladig iletisim
becerileri gelistirme programi sonunda annelerin davranislarinin olumlu yonde
degistigini, cocuklarin problem ¢dzme becerilerinin yiikseldigini ve sosyal kaygi
diizeylerinin azaldigin1 bulmugtur. Diger taraftan Brassart ve Schelstraete (2015) ise,
ebeveynlere verilen iletisim becerileri egitimi sonunda ¢ocuklarin olumsuz, saldirgan

davraniglarinin azaldigini bulmuslardir.

Ozkurt ve Camadan (2018) ortaokul 6grencilerinin aile i¢i iletisimleriyle sosyal uyum
durumlarn arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Sonuglara gore aile ici iletisim diizeyi
arttikca sosyal uyum da artmaktadir. Atan’in (2016) deneysel calismasinda 24 ebeveyn
aile i¢i iletisim egitim programina almmig ve verilen egitim sonucunda iletisimin
cocuklarin sosyal duygusal uyumuna etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucuna
gore, aile ici iletisim ile sosyal duygusal uyum arasinda deney grubu lehine pozitif bir
iliski bulunmustur. Sereflioglu (2018) 14-20 yas arasi ergenlerle yaptig1 calismada
ebeveynler ile gocuk arasindaki iletisimin benlik saygisi, depresyon ve stres diizeyine
etkisi incelenmistir. Sonuca gore, anne baba ile ¢ocuk arasindaki iletisimin saglikli
olmasi stres ve depresyon diizeyiyle negatif yonde, benlik saygisi ile pozitif yonde
iliskilidir. Rueter ve Koerner (2008) ergenlik doneminde giderek artan ve ciddi bir

sorun olarak goriilen depresyonun, ailedeki etkilesim siire¢lerinin ve anne babanin
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davraniglarinin niteligi ile iligkili oldugunu belirtmektedir. Ayrica ailenin iletisim
kaliplariin uyum diizeyiyle de iliskili oldugu ve ailelerin ergenlik donemindeki
bireyle acik, destekleyici bir iletisim stili benimsemesinin ¢ocuk/ergenlerin genel
uyum diizeylerini artirdig1 belirtilmektedir. Bu da ergenin stresin getirdigi olumsuz
etkilere kars1 direng gostermesini ve stresle basa ¢gikmasini kolaylastirabilir. Pettigrew,
Shin, Stein ve Van Raalte’nin (2017) yaptiklar1 aragtirma ergenlerde pozitif aile i¢i
iletisimin alkol kullanimini azalttig1 ve sosyallesmede destekleyici bir rol oynadigi
sonucuna ulasmistir. Bireda ve Pillay (2018) ergenlerle aileleri arasindaki iletisimin
acik olmasmin ergenlerin iyi oluglart ile pozitif yonde bir iliskisinin oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica bu aragtirmaya gore kizlar erkeklere gore aileleriyle olan

iletisimlerini daha agik olarak algilamaktadir

Arastirma sonuglarina gére ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilari; anne ve baba
egitim diizeyi ve ¢ocugun cinsiyetine gore anlamli olarak farklilasmamaktadir.
Arastirma sonuglarina gore sosyal-duygusal beceri algisi, anne ve baba egitim
diizeyine gore farklilasmamaktadir. Literatiirde anne-baba egitim diizeyinin artmasiyla
beraber cocugun sosyal-duygusal beceri algisinin gelistigini ortaya koyan calismalar
oldugu gibi (Kogak ve Tepeli, 2004; Sar1, 2007; Giinindi, 2008; Arslan, 2009; Sanli
ve Oztiirk, 2015) arastrmamizla paralel bigimde anne-baba egitim durumunun
cocukta sosyal-duygusal beceri algisini etkilemedigini ortaya koyan calismalar da
mevcuttur (Ay, 2017; Durak, 2006; Koksal, 2016; Ozbey, 2009). Bu kapsamda yine
goris birligi bulunmayan bu konuda arastirma bulgularimiz ile alanyazinin ortiistiigi

sOylenebilir.

Arastirma sonug¢larina gore Sosyal-duygusal beceri algisi ¢ocuk cinsiyetine gore
farklilasmamaktadir. Cinsiyete gore sosyal-duygusal becerilere bakildiginda yine
literatiirde goriis birliginin olmadig1 goriilmektedir. Kimi ¢aligmalar cinsiyetin sosyal-
duygusal beceriler iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyarken, kimi
caligmalar bizim arastirmamizla benzer sekilde cinsiyetin sosyal-duygusal beceri
algisini farklilagtirmadigini belirtmektedir. Bazi arastirmalarda kiz cinsiyetin sosyal-
duygusal becerileri pozitif yonde etkiledigi (Kirschner ve Tomasello, 2010), kimi
calismalarda ise erkek cinsiyetin sosyal-duygusal becerileri pozitif yonde etkiledigi
ortaya konulmustur. Bunun yaninda bu arastirma bulgularina paralel olacak bi¢cimde
cinsiyete gore sosyal-duygusal becerilerin farklilagsmadigin1 ortaya koyan pek cok

calisma da bulunmaktadir (Aydin ve Sonmez, 2014; Dikici, 2016).
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6. SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada anne ve baba iletisimi ve anne, baba ve ergenlerin yasinin lise
Ogrencileri olan ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri algilarini anlamh bir sekilde
yordayip yordamadigi incelenmistir. Ayrica anne ve babalarin ¢ocuklariyla iletisim
diizeyi ve ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarinin yas, ¢ocuk (kardes) sayisi ve
egitim diizeyi degiskenlerine gore degisiminin anlamliligina yonelik bulgulara da yer
verilmistir. Iliskisel tarama yontemi araciligiyla gerceklestirilen bu arastirmaya 170’er
anne, baba ve onlarin ergenlik doneminde olan ¢ocuklari katilmistir. Ug farkl1 veri
toplama araci1 yardimiyla toplanan nicel veriler lizerinde yapilan veri analizleri sonrasi

ulagilan sonuglar asagida maddeler halinde verilmistir.

1. Babalarin ergenlik donemindeki c¢ocuklariyla iletisimlerinin  diizeyi,
annelerinkine gére daha yiiksektir.

2. Anne ve babanin yasi, kardes sayisi ve ¢ocugun yast degiskenleri, ergen
bireylerin sosyal-duygusal beceri algilarini anlamli olarak farklilastirmaktadir.

3. Tek cocuk olan ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri algilar1 kardesi olan
bireylerinkine gore daha yiiksektir.

4. Aragtirmaya katilan ergen bireylerin sosyal-duygusal beceri algilarin1 anlaml
ve en ¢ok yordayan degisken babanin ¢ocuguyla iletisim diizeyidir.

5. Annelerin ve babalarin ¢ocuklariyla iletisim diizeyi; egitim diizeyi, yas, gocuk
sayisi, gocugun cinsiyeti ve yasina gore anlamli olarak farklilagmamaktadir.

6. Ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilari; anne ve baba egitim diizeyi ve

gocugun cinsiyetine gore anlamli olarak farklilasmamaktadir.
Oneriler

Bu caligmada, ebeveynin gocuguyla iletisim diizeyinin ergenlik doneminde olan
cocuklarinin sosyal-duygusal beceri algilar1 iizerindeki etkisi arastirilmistir. Farklhi
nicel analiz yontemleri kullanilarak gerceklestirilen analizler sonrasi ulasilan sonugclar;

ergenlerin sosyal-duygusal beceri algilarinin temel anlamda baba iletisiminden
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anlamli olarak etkilendigini gdstermistir. Bu sonuclarin tartisilmasi 1s18inda farkl

baglamlar gozetilerek verilen Oneriler asagida siralanmaistir:

1.

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklariyla iletisim diizeyini olumlu yonde
etkileyecek ebeveyn ¢ocuk iletisimi egitim programlari uygulanabilir.

Ergen bireylerin duygusal sosyal becerilerinin gelisimi agisindan ebeveyn
iletisimi oldukga 6nemlidir. Bu kapsamda ailelerin bilgilendirilmesi i¢in ¢esitli
egitim calismalar1 yapilmalidir. Ornegin okullarda ¢ocuklarin ebeveynleri icin
veli toplantilarina ek olarak egitimler, brosiirler hazirlanabilir,

Birden fazla g¢ocuga sahip olan ebeveynlerin her bir ¢ocugu ile iletisimi
konusunda destek almas: onerilir.

Okullarda veli bilgilendirme kapsaminda uzman kisilerin katilimi saglanarak
ergenlik donemi ile ilgili seminerler ve konferanslar diizenlenebilir.

Bu siiregte okul aile is birligi kapsaminda sik sik bilgi aligverisi saglanmalidir.
Ebeveynlerle ¢ocugun gelisimine katki saglayacak olan bireyler ailelerin yan1
sira Ogretmenleridir. Ogretmenlere ergen bireylerin  duygusal sosyal
becerilerinin gelisimine iligkin olarak hizmet i¢i egitimlerin saglanmasi, konu
kapsaminda 6nemli gelismeler saglayabilir.

Ayrica Ogretmen iletisimini belirlemeye yonelik calismalara da ihtiyag
duyulmaktadir.

Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda 6rneklem gruplar genisletilebilir. Ayrica
konu ile ilgili ebeveynler ile nitel ¢aligmalar da yapilabilir.

Ayrica konu ile ilgili ebeveynler ile nitel ¢calismalar da yapilabilir.
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EK 1: Cocuk Bilgi Formu

1. Cocugun cinsiyeti: () Kiz () Erkek
2. Cocugun yasi: ()15 ()16 ()17 ()18

3. Cocugun kardes sayis1: ()0 ()1 ()2 ()3 ()4 veiizeri

121



122



EK 2: Aile Bilgi Formu

1. Annenin egitim durumu: ( ) Okuryazar degil () ilkokul () Ortaokul
() Lise () On lisans () Lisans
() Yiksek lisans () Doktora

2. Babann egitim durumu: ( ) Okuryazar degil () Ilkokul () Ortaokul
() Lise () On lisans () Lisans
() Yiksek lisans () Doktora

3. Ailenin gelir diizeyi: () Diistik () Orta () Yiiksek
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EK 3: Ebeveynin Cocuguyla iletisimi Ol¢egi

Ad-Soyad:
Anketi dolduran : o Anne o0 Baba
Yas:

Ogrenim durumu:

Her Zaman

Sikhikla

Bazen

Nadiren

Hic¢bir zaman

Cocugumla kurdugum iletisimin niteligi, onun sorumluluklarini

! yerine getirmesini kolaylastirir

2 Cocugumun anlattig1 konularin dnemsiz oldugunu
diistindiigiimde genellikle sakaya vururum

3 Cocugumla kurdugum iletisimin niteligi, onu disipline etmemi
kolaylastirir

4 Kullandigim iletisim tarzi cocugumun sinirlarini anlamasini
kolaylagtirir

5 Cocugum i¢in koydugum kurallart onun anlayacagi sekilde
agiklarim

6 Cocugumla iletisim kurarken onun ne hissediyor olabilecegini
anlarim

7 Cocugum yanlis bir davranis yaptiginda bunu anlamasi igin
onunla rahatca konusurum

8 Cocugumla konusurken genellikle kendimi ona 6giit verirken
bulurum

9 Bir durum hakkinda gergekten ne diigiindiigiimii gocugumla
paylasirim

10 Cocugumu beni dinlemediginde ona gbzdag: vererek
konusurum

11 | Cocugum diisiincelerini benimle paylasir

12 Cocugumla iletisimimi aksatacak engelleri kullanmaktan
kag¢inirim

13 | Cocugum duygularini benimle paylagir

14 Cocugum canini sikan bir durum olunca bunu benimle
paylasabilecegini bilir

15 | Cocugumu dinlerken basgkalarini ona 6rnek gosteririm

16 | Cocugumu dinlerim

17 Cocuguma bir sorumluluk verirken bunu ona en iyi sekilde ifade
etmenin yollarini bilirim

18 | Cocugumu fikirlerini ifade etmesi konusunda cesaretlendiririm

19 Cocugumla kurdugum iletisimin niteligi, onun motivasyonunu
artirir

Cocugumla iletisim kurarken onun kisisel haklarina saygi

20 .. U
duymaya 6zen gosteririm

21 | Cocugum benimle her konuyu rahat¢a konusu

22 | Cocugumun fikirlerine deger veririm

23 | Cocugumla iletisim kurarken i¢ten olmaya galisirim

Cocugumla iletisim kurarken potansiyelinin/yeteneklerinin
24 | ¥OCET Y
getirdigi 0zelliklerine dikkat ederim

o5 Cocugumla iletisim kurarken onun ne diislinliyor olabilecegini

anlarim

26 Cocugumla iletisimimi gelistirmek icin yapabileceklerimi
arastiririm

27 Cocugumun konusmak istedigi konuyu dinlemek istemedigimde
konuyu degistiririm
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EK 4: Sosyal-Duygusal Beceri Algis1 Ol¢egi

SOSYAL-DUYGUSAL BECERI ALGISI OLCEGI
(SDBAO)

Bana Uygun

Bana Kismen Uygun

Bana Uygun Degil

1 | Birisi ile sorun yasadigimda nedenlerini diisiiniir, tedbir alirim.

2 | Ofkelendigimde kendimi kontrol edebilirim.

3 | Bir problemim oldugunda, onu nasil ¢6zecegimi bilirim.

4 Arkadagim uygun olmayan bir davranista bulunursa, ona
sOylerim.

5 | Tercih edilen bir arkadagim.

6 Arkadagimla sorunumu ¢ézerken ¢6ziimiin her ikimizin de
yararina olmasina ¢aligirim.

7 | Konusurken, yliz ifademle de anlattiklarimi desteklerim.

8 | Bir karar verirken, olumlu ve olumsuz sonuglarini disiiniiriim.

9 | Hatalarim olsa da degerli biriyim.

10 | D1s goriiniisimden memnunum.

11 | Arkadagslarima begendigim &zelliklerini sdylerim.

12 | Bir arkadasim beni gérmezden gelirse onu uygun dille uyaririm.

13 | Sorunlarimi kendim ¢dzmek igin ¢aba gdsteririm.

14 | Cok bunaldigimda kendimi rahatlatacak bir seyler bulurum.

15 | Elestirileri kirilmadan kabul edebilirim.

16 | Planli bir 6grenciyim.

17 | Arkadaglarim beni sever.

18 | Gergin oldugumda kendimi sakinlestirebilirim.

19 | Karsilastigim problemlere uygun ¢6ziim yollari bulabilirim.

20 | Arkadaslarim beni oyuna almazsa bunu anlayisla karsilarim.

21 | Kendimi begenirim.
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EK 5: Etik Kurul Onay Formu

1.C
ISTANBUL AYDIN OUNIVERSITESI REKTORLOGU

O Lisansosea Eitim Enstitisa Madarloga

.

Sayi - SSOK3623.020
Koss - Ufuk KUPELI Erik Onays Hk

Saym Ufuk KOPELI

Tez galigmanizda kullanmak (zere yapmay: talep ettifiniz anketiniz [stanbul Aydin
Universitest Btk Komasyonunun 28.01.2020 tanhli ve 202001 sayh karanyla eygen

bubonrmgtur.
Bilgilerineze nca edenm.
e-dmezaludir
Dr.Ogr Oyest Alper FIDAN
Maodir Yardimcisa

l:nnhwlﬁ:hs Covikdogede sy sdu w oa Vi Degrate BelpeDopadasa sps V- BLCHIT D

Advos Thagsd SAh. Do Cidl N 30 Sty WO Kwthosbmucs ISTANNIE Bl e NESLULOY KORAL
Tlafon 44 14 O Yoaor Mhon U Yardusin
Bt Ad Sy wnw apdedutr
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