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OKUL MUDURLERININ KIiSiSEL GELiSIM KONUSUNDAKI
GORUSLERI

OZET

Bu arastirmada okul miidiirlerinin kisisel gelisime iliskin goriislerinin  ve
egilimlerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda kisisel gelisim
kavraminin toplumsal boyutu ele alinmistir. Bu baglamda kisisel gelisimin aile
boyutuna, mesleki boyutuna ve sosyal sorumluluk boyutuna iligkin okul
midirlerinin  goriislerinin ve egilimlerinin tespit edilmesi amaclanmistir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmis olup,
aragtirmaninin calisma grubunu 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Tekirdag 1ili,
Cerkezkdy ilgesinde bulunan devlet ortaokullarinda gorev yapan 10 okul
miidiiriinden olusturmaktadir. Arastirmanin verileri yart yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak elde edilmis olup, elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile

analiz edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, kisisel gelisimin aile ve mesleki boyutunda okul
miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu kendilerini yeterli gormekte ve daha iyiye ulagmak
icin ¢aba gosterdiklerini diisiinmektedirler. Aym1 zamanda okul miidiirlerinin hem
aile yasamlarinda hem de is yasamlarinda kendilerini demokratik, yeniliklere ve
gelisime acik olarak gordiikleri sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan okul
midiirleri, mesleki alanlarda fark etmedikleri eksiklerinin olabilecegini, fark ettikleri
eksikleri gidermek i¢in ¢abaladiklarini, daha 6nce karsilagsmadiklar1 durumlara iligkin
eksikleri 1ise tecriibe ettikce giderdiklerini belirtmislerdir. Okul miidirlerinin
meslekleri ile ilgili hizmet i¢i egitimlere katildiklari, biiylik ¢gogunlugunun bu konuda
istekli ve goniillii olduklari, bunun yan1 sira is yogunlugunun hizmet i¢i egitimlere
katilim1 ve egitimlerin verimini olumsuz etkiledigi; okul miidiirlerinin bir kisminin
is-aile yasam dengesini kurmada zorlandiklar tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin
ayni zamanda yakin ¢evresine, iilkesine, diinyaya kars1 sorumluluk hissettiklerine ve

rahatsizlik duyduklar1 sorunlarin ¢oziimiine yonelik etki alanlari diizeyinde ¢aba



gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, okul
miudiirlerinin kisisel gelisimlerini saglamalarina yonelik biitcelerine ek yiik
getirmeyecek, gelisimlerini destekleyecek, onlara rehberlik edecek imkan ve firsatlar

sunulmasi, bu konuda 6zendirici olunmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul miidiirii, kisisel gelisim, aile boyutunda kisisel

gelisim, mesleki boyutta gelisim, sosyal sorumluluk boyutunda kisisel geligim.



VIEWS OF SCHOOL MANAGERS ON PERSONAL DEVELOPMENT

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the views and tendencies of school
principals regarding personal development. Within the scope of the research, the
social dimension of the concept of personal development was discussed. In this
context, it was aimed to determine the views and tendencies of school principals
regarding the family dimension, professional dimension and social responsibility
dimension of personal development. Phenomenology pattern, one of the qualitative
research methods, was used in the study, and the study group of the research consists
of 10 school principals working in the state secondary schools in Cerkezkoy district
of Tekirdag province in the academic year of 2019-2020. The data of the research
were obtained using a semi-structured interview form, and the obtained data were

analyzed by descriptive analysis method.

According to the results of the research, the majority of school principals
consider themselves competent in the family and professional dimensions of personal
development and think that they strive to achieve better. At the same time, it was
concluded that school principals see themselves as democratic, open to innovation
and development, both in their family and business life. School principals who
participated in the study stated that they might have deficiencies that they did not
notice in professional fields, that they tried to make up the shortcomings they
noticed, and that they corrected the shortcomings related to the situations they had
not encountered before as they experienced them. School principals attend in-service
trainings related to their profession, the vast majority of them are willing and
volunteer in this regard, and the workload negatively affects their participation in in-
service training and the efficiency of the trainings; It has been determined that some
of the school principals have difficulties in establishing the work-family life balance.
It was concluded that school principals also feel responsible to their immediate

surroundings, their country, and the world, and they strive at the level of influence to

Xi



solve the problems they feel uncomfortable with. In line with the results obtained, it
Is recommended that school principals should be provided with opportunities and
opportunities that will not add an additional burden to their budgets for their personal
development, support their development and guide them, and be encouraged in this

regard.

Key words: School principal, personal development, family dimension of personal
development, professional development, personal development in social

responsibility.
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|. GIRIS
A. Problem Durumu

Doga siirekli bir degisim ve gelisim halindedir. Duraganligin olmadig1 ve
degisimin her sey icin gegerli oldugu distiniildiigiinde, yasamin devami igin gereken
temel sart degisime uyum saglamaktir. Degisim baska bir durum ve forma girme
anlami tagirken, gelisim ise istendik yonde olan degisimleri ifade etmektedir
(Erakkus, 2004: 1-2). Degisimin siirekliligini, onunla birlikte gelen gelisimin
Oonemini, degisime uyum saglamanin gerekliligini ortaya koymak adina tarihsel

olarak toplumsal ve bireysel gelisime deginmek faydali olacaktir.

flkel donemlerden itibaren toplumsal gelismeler incelendiginde insanligin
ulastig1 medeniyet diizeyinin en biiyiik dayanagi yeni bilgiler ve buluslar tiretmesidir.
Bilgi islem teknolojileri, iletisim ve ulasim teknolojileri, internet araciligiyla bilgiye
hizli ve kolay erisim gibi ilerlemeler bilgi ¢aginda goriilmektedir. Bilgiye sahip olma,
bilgi tretimi, iretilen bilginin farkli alanlarda hizlica uygulamaya gecilmesi
toplumlar agisindan da en temel gii¢ olarak goriilmektedir. Siirekli ve hizli bilgi
artig1, degisme ve gelismeler bilgi toplumunda yasami hem bireysel hem toplumsal
yonden derinden etkilemektedir. Is yasamu, aile yasami ve diger sosyal yasam, bazi
toplumsal degerler, yiizlerce yildir savunular bazi fikirler degisime ugramistir.
Bahsedilen degisimler bireyleri, toplumlari, toplumsal kurumlari, orgiitleri degisime

ugratmigtir (Findikg1, 1996: 41-55).

Bireylerin ve toplumlarin gelisiminde bilginin itici bir gii¢ oldugu yadsinamaz
bir gergektir. Yeni bilgiler edinmek ve iiretmek 6zelde bireyler genelde ise toplumlar
icin kaginilmaz bir ihtiya¢ halini almaktadir. Bilginin duragan bir yapida olmadigi,
degistigi, yeni bilgilerin ortaya ¢ikip eski bilgilerin gecerliligini kaybettigi ve
giintimiizde bu siirecin gok hizli gergeklestigi diistintildiiglinde gerek bireylerin gerek

toplumlarin bu siirece uyum saglamalar1 ve katkida bulunmalar1 olduk¢a Gnem

kazanmaktadir. Gerek bireylerin gerek toplumlarin yagamlarini devam ettirebilmeleri



icin degisime uyum saglamalari, gelisime agik olmalar1 gerekmektedir. Toplumun

gelismesi, toplumu olusturan bireylerin gelismesiyle gerceklesebilir.

Bireysel agidan bakilacak olunursa gelisim insanin yasami boyunca devam
eden, olgunlagsma ve Ogrenmenin birbirini tamamlayarak ilerlettigi bir siirectir.
Bireyde gelisim, dogumundan 6liimiine kadar olan siirecte bireydeki olumlu yondeki
degisimleri kapsar. Insan agik bir sistem olarak g¢evre ile siirekli bir etkilesim
icindedir. Bu nedenledir ki bireyler dis cevredeki degisimlere uyum saglamak

durumundadirlar (Erakkus, 2004: 2-3).

Bireyin az iyi oldugu bir durumdan daha iyi oldugu bir duruma degismesi ve
bu degisimi kendi gii¢ ve arzusu ile saglamasi ise kisisel gelisimdir. Kisisel gelisimde
birey kendi gelisiminden kendi sorumludur. I¢indeki cevheri ortaya ¢ikarmak bireyin
kendi sorumlulugundadir. Birey amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda kendi yontemini
belirleyerek, kendi istek ve arzusuyla hareket ederek yol alir (Ozkan, 2004: 2-3).
Birey sosyal bir varlik olarak, sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyini gelistirerek, bu
bilgi ve becerilere yenilerini ekleyerek kendini gelistirir. Kisisel gelisiminde bireyin
kendi kapasitesi, bireysel ozellikleri ve ¢evre kosullari etkilidir. Bireylerin kisisel
gelisimi kendilerine has dogal bir siire¢ seklinde ilerler. Kisisel gelisim; bireyin yeni
gelistirilmis bir ara¢ gereci kullanmayi 6grenmesi; Is yerindeki ortaya ¢ikan yeni
durumlara uyum saglama gayreti; kendi sosyal hayatindaki degisme ve gelismelere
duygusal, fiziksel, zihinsel olarak uyum cabasi; gerek yakin gerek uzak ¢evresindeki
kiltiirel, bilimsel, siyasal gelismeleri takip etmesi; 6zetleyecek olursak kisinin yakin
ve uzak yasam alaninda ortaya ¢ikan degisimlere uyum saglama g¢abalarini kapsayan
bir siirecidir. Bireyin kendini gozden gegirmesi, sorgulamasi, degerlendirmesi,
hayata siirekli yeni bir gozle bakarak kendini olumlu yonde degistirme gayretinde
olmasidir (Findik¢1,1996: 66-68).

Kisisel gelisim biitiin bireyler i¢in dnemlidir. Buna karsilik bazi rollere sahip
bireyler igin ¢ok daha fazla 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin yonettikleri
kurumlara, yonetimi altindaki bireylere, bu kurumlardan hizmet alan ¢evreye etkileri
acisindan  degerlendirildiginde; yoneticilerin  kisisel gelisimi biiyik 6nem
tagimaktadir. Degisimin kacinilmaz ve siirekli oldugu diisiiniildiiglinde; yoneticiler
kendilerinin, calisma arkadaslarinin ve yonettikleri kurumlarmin yeniliklere uyum

saglamasmdan sorumludurlar.



Bu aragtirmada toplumun egitimi ve gelisimi agisinda énemli olan kurumlarin

basinda gelen okullarin miidiirlerinin kisisel gelisime iliskin goriisleri incelenecektir.

B. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada okul miidiirlerinin kisisel gelisime iliskin goriiglerinin ve
egilimlerinin tespit edilmesi amacglanmistir. Bu aragtirma kapsaminda kisisel gelisim
kavraminin toplumsal boyutu ele alinmistir. Kisisel gelisim kavrami, kisisel
gelisimin toplumsal boyutu ile sinirli tutulmustur. Bu baglamda alt amaglar asagidaki
gibidir.

1. Okul midiirlerinin, kisisel gelisimin aile boyutuna iliskin goriisleri ve

egilimleri nasildir?

2. Okul miidiirlerinin, kisisel gelisimin is ve mesleki gelisim boyutuna iliskin

goriisleri ve egilimleri nasildir?

3. Okul miidiirlerinin, kisisel gelisimin sosyal sorumluluk boyutuna iliskin

goriisleri ve egilimleri nasildir?

C. Arastirmanin Onemi

Bireyin kendi gelisiminin sorumlulugunu alarak, kendi arzu ve gayretleriyle
mevcut potansiyelini daha iyi bir hale getirmesi, ortaya ¢ikan degisimlere uyum
saglamasi, tim yonleriyle bir biitlin olarak yagam boyu gelisim ¢abasi i¢inde olmast
kisisel gelisimi ifade etmektedir. Kisisel gelisim biitiin bireyler i¢in 6nemli olmakla

birlikte, baz1 gorev ve rollere sahip bireyler i¢in ¢cok daha fazla 6nem arz etmektedir.

Toplumun tiim kesimleriyle dogrudan veya dolayli temas halinde olan,
degisimin, gelisimin, yeniligin onciisii olan okullarin diinyadaki bilimsel, teknolojik,
sosyal gelismeleri yakindan izleyebilmesi ve hizli bir sekilde uygulamaya
gecirebilmesi gerekmektedir. Bu noktada okul midiirlerine 6nemli gorevler
diismektedir. Okul miidiirlerinin bu sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin
kisisel gelisimlerini saglamalar, siirekli olarak bu c¢aba i¢inde olmalar
gerekmektedir. Yoneticilerin cabasi ve Onciiliigliyle kisisel gelisim ortami ve
motivasyonu Ogretmenlere, Ogrencilere ve devaminda topluma yayilma olanag:
bulabilecektir. Okullarinda lider konumunda bulunan okul miidiirlerinin kisisel

gelisime bakis acilar1 ve bu yonde gosterdikleri ¢aba, okul miidiirlerinin etki ettigi



alanin biiyiikliigli de disiiniildiiglinde biyiik Ol¢lide Oonem arz etmektedir. Bu
arastirma okul midiirlerine kisisel gelisime bakis acilar1 ve gelisim diizeyleri
acisindan kendilerini sorgulama ve degerlendirme imkani sunmaktadir. Bu ¢alisma
okul yoneticisi yetistirme ve gelistirme politikalarini belirlemede, Bakanlik iist diizey

yOneticilerine yararlanabilecekleri sonuglar ve dneriler sunmaktadir.

Okullarin, toplumun gelisiminde ©6nemli bir yere sahip oldugu
diisiiniildiigiinde; okulun lideri olan okul midiiriintin kisisel gelisime bakis agisinin
Oonemi daha iyi anlasilmaktadir. Bu arastirma okul miidiirlerinin kisisel gelisiminin
toplumsal boyutuna, (aile, mesleki ve sosyal sorumluluk boyutuna) iliskin
gortislerini, egilimlerini ve degerlendirmelerini ortaya koymaktadir. Alanyazinda
okul miidiirlerinin aile boyutunda ve sosyal sorumluluk boyutunda kisisel gelisimini
ele alan c¢alismalara rastlanmamaktadir. Bu arastirma okul miidiirlerinin kisisel
gelisiminin aile boyutunda, mesleki boyutta ve sosyal sorumluluk boyutunda
diizeylerini, egilimlerini, buna iliskin goriislerini ve 6zdegerlendirmelerini saptayarak
alanyazina katki saglamaktadir. Calismanin arastirmacilar, alan uzmanlari, okul
miidiirleri ve Bakanlik yoneticileri icin O6nemli bir bilgi kaynagi oldugu

distiniilmektedir.

D. Arastirmamin Simirhliklar
1. Arastirma Tekirdag ili Cerkezkoy ilgesindeki resmi ortaokullarda gorev
yapmakta olan okul miidiirleri ile sinirhdir.

2. Aragtirmada incelenen okul midiirlerinin kigisel gelisime iligkin goriisleri
kisisel gelisim kavraminin toplumsal boyutu ile (aile boyutu, is ve mesleki boyut ve

sosyal sorumluluk boyutu) ile sinirhdir.

3. Aragtirma 2019-2020 egitim 6gretim yil1 ile sinirhdir.

E. Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin arastirma kapsaminda sorulan
sorulara samimi sekilde cevap verdikleri, cevaplarin kendi goriis ve diistincelerini

yansittig1 varsayillmaktadir.



1. KURAMSAL CERCEVE

A. Kisisel Gelisim Kavramm

Her bireyin hayati kisisel gelisim ornekleriyle doludur. Bireyin yasami bir
giinlik ile kayit altina alinsa ve geriye doniik olarak incelense kisisel gelisim
ornekleri rahathikla goriilebilir. Kisisel gelisim; bireyin potansiyelinde yiikselme,
mevcut durumunun daha iyiye gitmesi, olmasi istenen durumla mevcut durumun

arasindaki farkin azalmasi sekliyle tanimlanabilir (Koktiirk, 2002: 6-7).

Ozkan (2004: 74-81)’ a gore ise kisisel gelisim, kisinin hayattan daha fazlasi
alabilmek amaciyla gosterdigi ¢abadir. Bilgelik yolunda 6nce birey kendini tanimali,
kendi bedenini, duygularini, diisiincelerini fark etmelidir. Ikinci adiminda ise yeni
bilgiler edinmeli ve yeni bilgilerin kendine kattiklariyla ufkunu genisletmelidir.
Bireyin kendi ama¢ ve hedeflerini gergeklestirebilme yolunda kendini daha yeterli
hale getirmesi kisisel gelisimi ifade etmektedir. Baska bir deyisle bireyin mevcut
durumundan daha iyi oldugu bir duruma degisim siirecidir. Kisisel gelisim bireyin
tiim unsurlariyla bir biitlin olarak, kendi arzu ve ¢abalariyla olumlu yonde degisme
stireglerinin toplamidir. Birey bu sekilde zihnini oldugundan daha giiclii hale getirme
imkan1 bulur. Kendi gizil giiglerini, 6z kaynaklarin1 kesfeder ve ortaya ¢ikarir. Bu
sayede kendine saygisi giiveni, yasam enerjisi artar. Kisisel gelisimle bireyin
yetenekleri, kapasitesi artar ve bunlar1 yine kendini daha ¢ok gelistirecek sekilde
kullanir. Kisisel gelisim yolundaki bireyler bagkalarinin ne yaptigindan ¢ok kendi
yaptiklariyla, kendi gelisim programlarini uygulamakla ilgilenirler. Kisisel gelisim
diizeyini bagkalariyla degil yine kendisiyle kiyaslayarak oOlgerler. Bireyin kendi
gelisimini fark etmesi onda mutluluk, ruhsal zenginlik, bagar1 hissi meydana getirir.
Sosyal gelismenin temelinde de kisisel gelisim yatmaktadir. Toplumdaki bireylerin
kisisel gelisim ¢abasi i¢inde oldugu diisiiniildiigiinde sosyal gelisme ve toplumsal
kalkinma dogal bir sonug olacaktir. Kisisel gelisimin bireye kattig1 6zelliklerden biri
de sorunlar bir kisisel gelisim firsati olarak gdrmektir. Kisisel gelisim yolundaki

birey sorunlarin ¢éziimii i¢in yeni bir bakis agisi, yeni bir yaklasim ve yiiksek bir



biling diizeyinin gerektiginin farkindadir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢aba harcarken

kisisel gelisimine katki sagladig1 diisiincesiyle hareket eder.

Findik¢1 (1996: 66-68)’ya gore kisisel gelisim bireysel 6zelliklerin ve ¢evresel
faktorlerin etkisinde olan karmasik ve c¢ok yonlii bir kavramdir. Bu arastirmada
kullandigimiz kisisel gelisim kavramini, kendini gelistirme (self development) olarak
kullanmis ve bireysel Ozelliklerin kigisel gelisimde oldukca etkili oldugunu
degerlendirmistir. Kisisel gelisim bireyin sosyal bir varlik olarak sahip oldugu bilgi
diizeyini ve becerilerini arttirmasi ve gelistirmesidir. Bireyin zihinsel, bedensel,
duygusal ve sosyal kapasitesi ile dogrudan iliskilidir. Kisisel gelisimde yakin ve uzak
cevre, bu g¢evredeki mevcut bilgi birikimi, bireyin sahip oldugu bilgi birikimini
uygulamaya koyabilecegi c¢evre kosullar1 kisisel gelisimi Onemli diizeyde
etkilemektedir. Kisisel gelisim bireyin var olan bilgi ve becerilerini siirekli gozden
gecirmesi, bunlara yenilerini eklemesi, mevcut kapasitesini gelistirmesi, yeni
kapasiteler edinmesi seklinde ilerleyen dinamik bir siirectir. Bireyin kendi
egitiminden sorumlu olan yine kendisidir. Ogrenmesi ise hayat boyu devam eder.
Birey yasami boyunca kendi gelisiminden, kendi egitiminden kendisi sorumludur.
Kisisel gelisimde kendini gergeklestirme kavramindan farkli olarak, ulasilacak bir
son seviyeye yoktur. Degisime uyum saglama ve bireyin gelisimi hayat boyu devam
etmektedir. Birey kendisini siirekli sorgular, kendisini siirekli olarak gbzden gegirir,
cevresindeki ve diinyadaki gelismeleri ilgi ve ihtiyaci dogrultusunda gdzlemler,
stirekli olarak bu degisimlere uyum saglama cabasi i¢indedir. Kisacasi bireyin hayata

stirekli olarak yeni bir gozle, yeni bir bakis acisiyla bakma cabasidir kisisel gelisim.

Kisisel gelisim yeni bir enstriiman ¢almayi, yeni bir dili konugsmay1 6grenmeye
benzemektedir. Kigisel gelisim bireyin ¢iktigi bir yolculuktur. Bu yolculuk
baslangicta birey igin kolay gibi goriinse de siireg igerisinde zorluklarla, engellerle
karsilagilmaktadir. Bireyin kisisel gelisim diizeyi, yolculugu boyunca karsilastigi bu
zorluklar1 asabildigi oranda artmaktadir. Asilan her gii¢lik karsiliginda bir o6dil
vardir birey i¢in. Bireyin bu yolculukta elde ettigi odiiller yaraticilik, i¢ huzur, kisisel
tatmin, bireysel potansiyelini ylikseltme olarak ifade edilebilir. Bireyin kendini
tanimasi, kesfetmesi, kendi yasamindan beklentilerinin farkina varmasidir. Kisisel
gelisim ¢evrenin ve toplumun kendisinden beklentilerinden siyrilarak kendisinin ne
istedigiyle ilgilenmesidir. Toplumsal sorunlart ¢ozmek, toplumsal iliskileri

diizenlemek icin Once bireyin kendisini diizene sokmasi gerekmektedir. Kisisel



gelisim bu gerekceyle hem toplum i¢in hem de birey i¢in ¢ok dnemli bir yerdedir

(Hodkinson, 2003: 19-21).

Kisisel gelisim; matematik, iktisat, psikoloji gibi pozitif bir bilim degildir.
Daha ziyade bir¢ok bilimsel alandan faydalanan bir akimdir. Kaynagini iginde
bulundugu toplumdan alan bir popiler kiiltiir hareketidir. Faaliyet alanlari;
duygularin kontrolii, hedef belirleme, olumlu yaklagim gelistirme, hafiza teknikleri,
hizli1 okuma, saglikli yasam, gilizel konugsma, motivasyon, NLP, iletisim becerileri ve
bunlarin disinda daha birgok konuyu ihtiva etmektedir. Kisisel gelisimde gaye
insanin smirsiz giicliniin ve var olan potansiyellerinin farkina varmasi bunlar

gelistirmesi ve kullanabilmesidir (Sirin, 2005: 11).

Kisisel gelisimde birey once ne olmak istediginin farkina varmali, sonrasinda
ise onun icin ne gerekiyorsa onu yapmalidir. Bu yolculukta birey ig¢sel 6zgiirliigiinii
saglamali ve yasamin karsisina ¢ikaracagi her tiir olay ve sarta karsilik bir etkin akil

ortaya koyabilmelidir (Erengil ve Ozabay, 2005: 9).

Kisisel gelisimi toplumdan ayirarak diisiinmek pek miimkiin degildir. Sadece
bireysel Ozelliklere, bireyin kendini ve potansiyelini kesfetmesine yonelerek bu
sekilde biitiin sorunlarin ¢oziilebilecegini diistinmek bireyin sinirlarini inkar etmek
anlamma gelir. Insan sosyal bir varhiktir. Bireyler temel gereksinimlerini
karsilayabilmeleri i¢in dahi bagka insanlara, birlikte yasamaya ve is birligine ihtiyag
duyarlar. Bireyin kisisel gelisiminde aile, akrabalar, egitim g¢evresi, is ve arkadas
cevresi, lobiler, kisacas1 yakin ve uzak sosyolojik ¢evresi oldukga etkilidir. Birey
kendini i¢inde bulundugu toplumla birlikte tanimalidir. Sosyal iligkiler, toplumsal
avantajlar, grupsal dayanismalar kisisel gelisimde onemli etkenlerdir. Bu nedenle
kisisel gelisimi, toplumsal etkenlerden bagimsiz olarak diistinmek miimkiin degildir

(Yildirim, 2008: 19-22).

Bireyin kisisel gelisimi; kendi durumunun farkinda olmasindan itibaren alacak
olursak eksiklerini gormesi, daha iyi hale getirme isteginin olusmasi, bu istegin diger
alanlara da yayilmasi, belirledigi alanlarda kendi gelisiminin sorumlulugunu almasi,
gelisim ¢abasina girismesi ve kendini gelistirme ¢abasinin yagamin tiim alanlarinda
stireklilik halini almasi, sonu olmayan siirekli daha iyiyi arama yolculugu seklinde
bir yol izleyecektir. Kisisel gelisimi hayat felsefesi haline getiren birey gelisimden

haz duyar. Bir sona ulagmaktan ziyade kisisel gelisim yolculugunda siirekli ilerleme



gayretindedir. Siirekli bir 6zdegerlendirme halinde, degisen kosullarla birlikte stirekli
kendine ve hayata yeni bir bakis agisiyla bakma, degisime uyum saglama ve daha

yiye ulagma ¢abasindadir.

B. Kisisel Gelisimin Tarihcesi

Eski caglardan beri insanlar hayatin anlamini aramaya, kendini bilmeye,
tanimaya, potansiyelini kesfetmeye ve en {list diizeye ¢ikarmaya c¢aligmislardir. 20.
Yiizyilin ortalarima kadar bu c¢aba toplumun azinlik ve ayricalikli kesiminin sahip
oldugu bir sansti. Sairler, filozoflar, dahiler, kahinler, ruhsal arastirmalarda
ilgilenenler bu arayisin icindeydiler. Insanhigin ¢ogunlugu ise baskalarmin
yonlendirmeleri ile yasantilarini siirdiirmekte, dmiirlerini hayatta kalma cabasi ile
gecirmekteydiler. 20. Yiizyilda daha fazla insan yiiksek hayat standardina ulagmasi,
bilgiye ulagsmanin kolaylasmasi ile kisisel gelisime ilgi yiikselmistir (Hodkinson,
2003: 23-24).

Kisisel Gelisim 20. yiizyilda ortaya ¢ikmis olan bir terimdir. Amerika’da
1960’larda Insani Potansiyeller Akimi gergevesinde kullanilmaya baslanmistir. “Sen
degisirsen, diinya da degisir.” slogani kisisel gelisimin 6ziinii ifade etmektedir.
Kisisel gelisim yaklasimlar1 incelendiginde Wilhem Reich’in bio-enerji anlayisi,
Abraham Maslow’un Insani Psikolojisi, Frederick Pearl’in Gestalt Terapisi, Jung’un
mistik ve biiylisel gelenekler iizerine arastirmalari, dogu kokenli meditasyon ve yoga
teknikleri, ida Rolf’iin Beden Terapileri kisisel gelisim yaklasimlari arasinda
goriilmektedir (Erengil ve Ozabay, 2005: 7).

Kisisel gelisim hareketinin bu denli yiikselisinde; geleneksel din anlayisinin
¢Okiisii, psikanalizin yiikselisi ve kitle egitimlerinin gelismesi etkili olmustur. Bireyin
hareketlerinin bilingalt1 tarafindan yonlendirildigi, id, ego, siiperego tanimlari, sinif
ve egitim farki olmaksizin her bireyin c¢oziilmemis sikintilarinin olabilecegi
diisinceleri Freud tarafindan ortaya atilmistir. Psikanaliz ve psikoterapinin ortaya
cikis1 ve yiikselisi ile organize dinin ve belirli smiflarin hakimiyeti kirilmistir.
Freud’un 6grencileri fikirlerini daha iyi yayabilecekleri diislincesi ile Amerika’ya
yonelmislerdir. 1930’larda ve 1940’larda Kaliforniya’da Insan Potansiyeli Hareketi
ortaya ¢ikmistir. Herkesin kendi potansiyelini gelistirebilecegi ve kendisinin farkina
varabilecegi bunun i¢in disariya degil de kendi i¢ine bakmasi gerektigi diisiincesi bu

hareketle ortaya c¢ikmistir. Bu harekete katkilar1 olan ve 1960’larda Amerika’da



popiiler olan Wilhelm Reich, hapsedilmis duygularin serbest birakilmasi iizerine
egilmis, aydinlanma ig¢in bunu bir sart olarak gormiistiir. Insan Potansiyeli
Hareketine katki saglayan bir baska isim olan Werner Erhard tarafindan EST (Erhard
Trainng Seminars) adinda bir terapi tiirti gelistirilmistir. Bu seminerlerde eski imajin
kirilarak yeni farkindaliklarin insa edilmesi iizerine ¢alisilmaktadir. Carl Rocers ise
bu hareketin en etkili isimlerinden olup modern terapinin babasi olarak
gorilmektedir. Rocers terapisinde terapist sade kolaylastirici rolde, hasta ise
kendisinin en biiyiik uzmani olarak merkezdedir. Bu alanda katki saglamis 6nemli
isimlerden bir basgkasi ise kendini gergeklestirme kavramini tanimlayan Abraham
Maslow’dur. Insanlar 6ncelikle fiziksel ve yasamsal olan ihtiyaclarmi karsilama
cabasindadir. Sonrasinda bireysel potansiyeline ulagsmaya ¢abalar ve en son asamada
ise kendini gerceklestirebilecektir. Insan Potansiyeli Hareketi, toplumu
degistirebilmek icin bireylerin teker teker degistirilmesi gerektigini iddia etmektedir.
Bu hareket toplumsal yonden eksik kaldigi, bireyin kendisine ¢ok fazla yoneldigi

diislincesiyle narsisizmle su¢lanmistir (Hodkinson, 2003: 25-32).

1960’larda 1970’lerde batiya fikirlerini yaymak i¢in go¢ eden Hintli gurular
dogu kokenli birgok ruhsal hareketin batili insanlar tarafindan fark edilmesini
saglamis ve boylece dogu etkisi Insan Potansiyeli hareketi ile bag olusturmustur.
Meditasyon ile zihinleri durgun hale getirme ve bdylece insanin ige ydnelmesi,
evrensel sevgi ve baris mesajlart ortaya c¢ikmistir. Bir kesim insanlar igin
maddecilige karsi ruhsallik 6n plana ¢ikmaya baslamis, maddeci yasam tarzini

reddeden hippi hareketleri dogmustur (Hodkinson, 2003: 25-32).

Insanin ruhsal olarak yeniden uyanis felsefesi olarak tanimlanan “Yeni Cag
Akim1” (New Age Movement) 20. yilizyilin sonlarinda ortaya c¢ikmistir. Bu akim
ekoloji bilimi ve psikoloji biliminin goriislerini, dogu ve batin dinsel ve ruhsal
gelenekleriyle harmanlamis ve biitliinlestirmistir. Reenkarnasyon, meditasyon,
cevrecilik, gizemli olaylar vb. kavramlarla ilgilenen akim bilimsel yontemden daha
cok sezgiye dnem vermistir. Her yasamin bir amaci oldugu fikrine dayanan bu akim,
deneyimi bir ders ogesi olarak degerlendirmistir. Bu akim yiiksek ruhsal bilince
sahip insanlarin toplumda ani degisimlere neden olabilecegini ileri siirmektedir (Tat,
2007: 150).

Insan kaynaklar1 yonetimi 1980°li yillarda ortaya ¢ikmus ve calisanlarin egitim

ihtiyacina deginmistir. Isgoren egitimi, is giiciiniin gelisimi, isgorenlerin yenilikgi ve



yasam boyu 0grenme motivasyonuna sahip olmasi diisiincelerini giindeme getiren
insan kaynaklar1 yonetimi ve ¢cagdas yonetim yaklagimlar: kisisel gelisim literatiirii

tizerinde etkili olmustur (Eksi, 2011: 95).

C. Kisisel Gelisimin Boyutlari

Covey (2000: 308) insan dogasinin dort boyuttan olustugunu ve bu boyutlarin
tamaminin dengeli ve diizenli bir sekilde kullanilip gelistirilmesi gerektigini ifade
etmistir. Bireyin kisisel gelisimi aligkanlik haline getirmesi gerektigini belirten
Covey’e gore kisisel gelisim fiziksel, zihinsel, ruhsal ve sosyal olmak lizere dort

boyutta siniflandirmistir.

Ciiceloglu (1999: 380)’na gore kisisel gelisimin bedensel boyut, zihinsel boyut,
sosyal ve duygusal boyut, manevi yasam boyutu olmak {izere dort boyutu vardir. Bu
boyutlardaki gelismenin dengeli gerceklesmedigi takdirde birey i¢in sagliksiz bir

durum olacagini ifade etmektedir.

Findik¢1 (1996: 92) kisisel gelisimi bireysel boyut ve toplumsal boyut olmak
izere iki boyutta ele almistir. Bireysel boyutu ise kendi icinde; zihinsel, bedensel,
duygusal-sosyal ve manevi yasam olmak lizere dort alt boyutta siniflandirmistir.
Toplumsal boyutun ise aile boyutu, is-mesleki yasam boyutu ve sosyal sorumluluk

boyutu olmak iizere {i¢ alt boyuttan olustugunu ifade etmektedir.

Coruk (2007: 13)’a gore ise kisisel gelisim yedi boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar; bedensel boyut, zihinsel boyut, duygusal boyut, ahlaki-manevi boyut,

mesleki boyut, aile boyutu ve entelektiiel boyut seklindedir.

1. Zihinsel Boyut

Insan diinyaya geldigi andan itibaren, diinyayr anlama gevreye uyum saglama
cabasi icindedir. Bu ¢aba basitten karmasiga dogru zaman igerisinde zihinsel bir
diizen olusturur. Bunun temelinde insanin kendini ve diinyayr anlama, uyuma

saglama, yasamini devam ettirme yatmaktadir (Ciiceloglu, 2002: 346).

Bireyin kisisel gelisiminin temelinde zihinsel gelisimi yatmaktadir. Zihinsel
boyutta gelisim bireyin diger boyutlarda gelisimini dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir. Okuma, yazma, diisiinme, farkli bakis agilar1 ile yaklasabilme, farkli

tekniklerle analiz, ¢ikarim ve degerlendirmeler yapabilme, bilgi iiretebilme gibi
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kabiliyetlerin tamaminin temelinde isleyen zihinsel siirecler yatmaktadir. Kiginin
zihinsel gelisimine 6nem vermesi bu yonde ¢aba harcamasi yasaminin tiim alanlarini

olumlu yonde etkileyebilecektir.

Zihinsel gelisimin biiyiikk kismi resmi egitim ile saglanir. Cogu birey okulun
sagladig1 dis disiplin ortadan kalktiginda ciddi eserler okumaz, analitik diisiinme
cabasi i¢ine girmez, etkili oldugu alan disindaki konularda derinlemesine incelemeler
yapmaz. Bir¢ok birey okuyarak, arastirarak, inceleyerek edinilen elestirel
diisiincelerini 6zgiin bir dille yaziya dokme c¢abasinda bulunmaz. Bdylece zihin
korelir. Zihni bir balta gibi diistiniirsek; kitap okumak, ozellikle biiyiik yapitlari,
klasikleri, bilimsel siireli yaynlari, kiiltiirel gelisimi saglayabilecek metinleri
okumak ve diisiinceleri, duygulari, 6grenilenleri derinlemesine yaziya dokmek zihin

baltasini bileyen etkinliklerdir (Covey, 2000: 315-317).

Insan icin akil en 6nemli giic kaynagidir. Shinn (1996: 150)’in de “Akil kas
gibidir. Kullanilir ve calistirilirsa gelisir ve kullanim yetenegi artar.” soziiyle ifade
ettigi gibi akil kullanildik¢a gelisir ve potansiyeli artar. Akil insana diisiinme,
anlama, tanima, yorumlama, degerlendirme, yargilama imkani saglar. Insan akil ile
Ogrenir, inanir, anlar, bilimsel arastirma yapar, dil 6grenir ve bu 6grendiklerini
gelecek kusaklara aktarma imkani bulur. Insanin varligmi siirdiirebilmesi aklin ona
verdigi diislinme, 6grenme muhakeme etme, se¢gme, karar verme, irade kullanma gibi
kabiliyetleri kullanmas1 ve gelistirmesi ile miimkiindiir. Burada 6nemli olan aklin

miilkiyetinden ziyade fonksiyonelligi yani isletilmesidir (Ozkan, 2004: 100-101).

2. Bedensel Boyut

Insan igin bedeni, fiziksel yapist en 6nemli, yasamsal varhgidir. Bireyin
fiziksel yapisint ve sagligini korumak ve gelistirmek icin bilingli olarak
gergeklestirdigi eylemler ve bunlart aligkanlik haline getirmesi, bireyin kendi
bedenine karst duyarli olmasi, deger vermesi bedensel boyuta iliskin gelisimi ifade

eder (Torun, 1996: 43).

Bedensel gelisim insanin bendensel ve fiziksel goriiniisiindeki degisimleri ve
bir o kadar da 6nemli olan psiko-motor becerilerindeki gelisimi kapsamaktadir.
Viicuttaki organlarin ve sistemlerin kendilerinden beklenen fonksiyonlar: tam ve
saglikli olarak yerine getirebilmesi, bu durumun korunup gelistirilmesi ayr1 bir

onemli husustur. Bedensel gelisimde devinimsel gelisim ¢ok 6nemlidir. Bu durum
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zihin-kas koordinasyonunun etkili oldugu davraniglardaki gelismeler olarak
aciklanabilir. Beynin, sinir sisteminin, kas sisteminin, duyu organlariin birbiriyle
koordineli olarak ¢alisabilmesi ve kendilerinden beklenen faaliyetleri dogru ve etkili
bir sekilde yerine getirebilmeleri bedensel gelisimin kapsamindadir (Senemoglu,

2001: 26).

Cogu insan egzersiz yapmak i¢in zamaninin olmadigini ileri siirmektedir. Buna
karsilik insan viicudunun saglikli isleyebilmesi i¢in ¢ok fazla zaman alan ¢ok agir
egzersizler sart degildir. ki giinde toplamda otuz dakika dayaniklilik, esneklik,
kuvvet egzersizlerine zaman ayirmak diger vakitlerin daha kaliteli ve yiiksek enerjili
gecirilmesine, birgok saglik sorununun ortaya c¢ikmadan oOnlenmesine yardimei

olmaktadir (Covey, 2000: 310).

3. Duygusal ve Sosyal Boyut

Insan sosyal bir varliktir. Diger insanlarla iliskiler kurarak yasamini devam
ettirir. Bu iliskilerin kurulmasi ve yiiriitiilmesinde en etkili faktorlerden biri ise
duygulardir. Duygular diizeyi ve yogunlugu bakimindan her bireyde ayni1 degildir.
Kalitimsal ve cevresel faktorler burada devreye girmektedir. Birey c¢evresiyle
iligkilerini yiiriitirken duygularinin etkisindedir. Kisinin diger insanlarla saglikli
iligkiler kurabilmesinde; kendi duygularini tanimasi, anlamasi, hangi durumlarda ne
hissettigini fark etmesi, duygularini kontrol edebilmesi ayni sekilde diger bireylerin
de duygularmi anlayabilmesi ve buna gore davranisg sergileyebilmesi onem arz

etmektedir.

Bireyin is hayatinda basarili olmasi, evlilikte ve diger sosyal iliskilerinde
genel manada mutluluga ulasabilmesinin arkasinda duygular ve duygusal zeka
vardir. Bireyin kendi duygularini anlamasi, onlar1 ifade edebilmesi, duygularim
yonlendirebilmesi, kontrol edebilmesi, bagkalariyla paylasabilmesi, empati
yapabilmesi, kendini  motive edebilmesi  duygusal zeka kapsaminda
degerlendirilebilir. Birey duygusal zekasii gelistirebildigi takdirde hayatin1 daha iyi
yonetebilecektir (Konrad ve Hendl, 2004: 9-10).

Insanlarin tiim davranislarini aciklamak igin akil ve zeka perspektifinde
bakmak yeterli degildir. Duygularin insan davraniglari1 yonlendirme giicii
yadsinamaz bir gercektir. Kisisel gelisim yolculugundaki birey hem kendi

duygularint hem de bagkalarinin duygularini tanima ve kendi duygularmi yonetme
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cabasi icinde olmalidir. Birey kendi duygularimi yonetemezse duygulari onu

kontrolsiizce savurabilecektir (Ozkan, 2004: 109).

Duygusal gelisimini saglayabilen birey karsilastigi olumsuzluklar karsisinda
kendini daha hizli toparlayabilir, kendi amag ve hedefleri dogrultusunda duygularini
yonlendirebilir ve bu sekilde kendini ve baskalarini harekete gecirip ise kosabilir.
Duygularini ve sosyal iligkilerini dogru yonetebilen kisi yasamuiyla ilgili daha saglikli
kararlar alip daha kaliteli ve mutlu bir hayat yasayabilecektir (Erengil ve Ozabay,
2005: 52).

4. Manevi Yasam Boyutu

Manevi yasam tamamen bireye 6zgii olup, kisinin hayatinda diger biitiin
boyutlara etki eder ve yonlendirir. Manevi yasam bir nevi kisinin 6ziiniin ifadesidir.
Bireyin ilkeleri, degerleri manevi yasaminda yer bulur. Manevi agidan gelismis birey
giinlik yasamda karsilastigi zorluklarin daha kolay bir sekilde iistesinden
gelebilecektir (Ciiceloglu, 1999: 381).

Ruhsal boyut yani bagka bir deyisle manevi yasam boyutu bireyin merkezi ve
kendi bagli oldugu degerler sistemidir. Her birey yenilenme ve yasam igin giic
toplama ihtiyaci hissedebilir ve bunu manevi yagsam boyutunda bulur. Bazilar kutsal
kitaplart okuyarak, bazilari meditasyon yaparak, bazilari doga ile iletisim kurarak
gergeklestirir. Kisinin ruhsal yenilenmeyi 6ztine donerek, onu dinleyerek, degerlerini
gozden gecirerek gerceklestirir. Bu sekilde yasam enerjisi ile dolar, amaglarini

hedeflerini kesfeder ya da hatirlar (Covey, 2000: 313).

5. Aile Boyutu

Insanin kisisel gelisim yolculugunun sadece kendisi ile ilgili kalacagim
diisiinmek pek dogru bir varsayim olmayacaktir. insanimn sosyal bir varlik oldugunu
diger insanlarla, ¢evresiyle iliskiler i¢inde oldugunu unutmamaliyiz. Bireyin kisisel
gelisimi yakindan uzaga tiim gevresiyle etkilesim iginde ilerlemektedir. Insanin igine
dogdugu ilk toplumsal birim ailedir. Bireyin ilk iletisim ve etkilesimi aile iginde
baslar ve gelisir. Bireyin kigisel gelisimi ailesi ile kurdugu iliskilerden etkilenmekle
birlikte, ailesi ile iligkilerini de etkilemektedir. Bireyin aile iiyeleri ile kurdugu
iletisim, birlikte gecirdikleri vakit, birlikte ger¢eklestirdikleri etkinlikler, bireyin aile

icinde bulundugu roller, ailesine karsi sorumluluklari, aile tiyelerinin beklentilerini
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karsilayabilmesi ve bunlari daha iyi hale getirme gayreti aile boyutunda kisisel

gelisimin kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Ailede biz bilincinin gelismesi 6nemli bir husustur. Saghkli bir aile i¢in bu
gerekliliktir. Eger ki aile ortaminda bu biling saglanabilir ise bu ailede yetisen
cocuklar da hayatlarinda her yoniiyle biz bilincini olusturabilecektir. Boyle bir ailede
yetismis birey is yasaminda, yeni olusturacagi ailesinde, sosyal gruplarda biz
bilincini olusturabilecektir. Toplumsal agidan diisiineceksek saglikli, kaliteli
ailelerden saglikli bir toplum olusabilecektir. Bu da kendini toplumun her yoniinde

gosterecektir (Cliceloglu, 1996: 131).

Aile kavramini inceledigimiz zaman bireyler i¢in maddi, manevi, zihinsel,
sosyal gereksinimlerin karsilanabildigi bir ortamdir. Beslenme, barinma, saglik,
bedensel gereksinimler, ekonomik ihtiyaglar vs. sevme, sevilme, ait olma ve daha
birgok ihtiyag aile ortaminda karsilanir. Evlilik Oncesinde es adaylar1 sadece
birbirlerinin bedensel yonden ¢ekiciliklerinden ziyade manevi, sosyal, zihinsel vs.
diger boyutlarindaki gereksinimleri agisinda karsilanip karsilanamayacagina, diger

tiim yonlerdeki uyuma bakilmalidir (Ciiceloglu, 1996: 132).

Ailenin en 6nemli islevlerinden biri de ¢ocuk yetistirmedir. Bu nedenle ¢ocuk
konusunda karar verilmeden once kari kocanin ayri ayri birer birey olmasinin
yaninda biz olabilmesi gereklidir. Biz bilincinin olusabildigi eslerin diinyaya
getirecegi cocuk, paylasimin ve saglikli iligkilerin oldugu bir aile icerisinde yetisecek
yasaminin her yoniiyle ailesine, isine, topluma faydali olacaktir. Bu nedenle ¢ocuk
olmadan Once ciftler vizyonlarinin, gereksinimlerinin, temel ilkelerinin bilincinde
olarak saglam bir temel olusturabilmelidir. Saglikli bir ailede, her birey kendini
degerli ve onurlu hissedebilmelidir. Gliven ortami, dayanigsma duygusu, sorumluluk
duygusu, mutluluk, kendini gergeklestirebilme ortami, saglikli manevi yasam ortama,
sorun ¢ozebilmeyi 6grenme imkani gibi kriterler saglikli bir ailenin 6nemli ve gerekli
ozellikleridir. Bireyler aile ic¢inde duygularini, diisiincelerini, arzularini, ifade
edebilme Ozgiirliigline sahip olabilmelidir. Saglikli bir ailede denetleme ve
yonetmeden ziyade saglikl iletisim kurma ve tesvik etme vardir (Ciiceloglu, 1996:

148-152).

Ailenin birey lizerine etkisi sadece cocukluk donemi ile sinirli kalmaz tiim

yasam1 boyunca siirer. Dayanisma ve yardimlagsma saglikli aile ortaminda dogal ve
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kolektif biz bilinci ile ortaya ¢ikar. Aile, diger sosyal gruplarin sunacagi giiven ve ait
olma hissinden ¢ok daha fazlasini1 sunar. Modern kalabalik sehirlerde yalnizlagmama

imkanini saglayan ise saglikli aile ortami ve bu ortamda kazanilan giiven ve ait olma

duygularidir (Y1ildirim, 2008: 41-45).

Sagliklt ve ideal bir aile ortaminin ozelliklerinden bahsedecek olursak;
toplumsal degerlere uygun yapilmis evliliklere dayanmasi, sevgi ortami, aile fertleri
arasina gii¢lii iletisim olmasi, siirekli yardimlagsma, duygularin paylagimi, fertler arasi
giiven Ve birbirini 6nemseme, birlikte yeterli vakit gecirme, rekabetten kaginma, iyi
bir sosyal ¢evre, ¢cocuklara iyi bir egitim sunma seklinde ifade edilebilir (Yildirim,
2008: 41-45).

6. Is ve Mesleki Boyut

Insanm yasaminda isi-meslegi onun igin biiyiikk énem tasimaktadir. Isi birey
icin hem bir geginme vasitas1 hem de i¢inde bulundugu topluma katki saglama
seklidir. Birey vaktinin 6nemli bir kisminda isi ile ugrasmaktadir. Isi, meslegi sadece
bireyi degil o is ile ilgili diger insanlar da etkilemektedir. Buradan hareketle kisisel
gelisimin is ve mesleki boyutunun biiyiik 6nem arz ettigine ulasilabilir (Findike1,
1996: 98-99).

Japonya’da gelisip diinyaya yayilan Kaizen anlayigina gore bir sistem igin
mevcut durumu korumak yeterli degildir. Milkemmel isleyen bir sistemde dahi onu
daha iyiye daha ileriye gétiirecek faktdrler bulunabilecektir. Insan kaynagi, bir is yeri
veya kurum igin en Onemli Ogedir. Bu sebeple calisan da kendini siirekli
gelistirmelidir. Sonugta o kurumun stirekli gelismesini saglayacak kisisel gelisimini

saglama cabasindaki bireylerdir (Oren, 2002: 39-42).

Insanin yasamini siirdiirebilmesi igin degisime uyum saglamasi, kendini
gelistirmesi gerektigi gibi kurumlarin, Orgiitlerin, organizasyonlarin da degisime
uyum saglamasi, kendini yenileyebilmesi 6grenen orgiitler olmasi1 gerekmektedir. Bu
da orgiitteki bireylerin 6grenmelerine, degisikliklere uyum saglama kapasitelerine
baghdir. Ogrenen orgiitler bireylerin 6grenmesine, gelismesine ©nem verir.
Bireylerin yaraticiliklarini, yeteneklerini, esnek diisiincelerini ddiillendirerek onlara
kendilerini ve kurumlarin1 gelistirme imkan1 saglarlar. Bireyin yaptigi isteki gelisimi
kendi gelisiminin bir boyutudur (Ozden, 2000: 148-149).
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Kisisel gelisim yolundaki birey iiretmekten, is yapmaktan keyif alir. Sadece
isin sonucuna ulagmay1 beklemez, isin her anindan her asamasindan keyif alir.
Calismanin kendisine deger kattigin1 diisiiniir ve is hayatindaki her gelisme, her
ilerleme onun i¢in kiymetlidir. Bir dagci gibidir tirmanirken her attigr adimin
mutlulugunu yasar ve her adimin onu daha yiiksege gotiirdiigiiniin bilincindedir.
Onun ig¢in attig1 her adim oOnemlidir. Kisisel gelisim ¢abasinda olan bireyler
calismayr gecim saglama aracindan ziyade gelismenin bir yolu olarak goriirler

(Ozkan, 2004 233).

Bireyin isindeki yenilikleri, degisimleri takip etmesi, uyum saglamaya
calismasi, meslegi ile ilgili bilimsel gelismeleri izlemesi, isini daha iyi yapmaya
gayret etmesi, isi ile ilgili yeni teknolojik aletleri 6grenmeye caligsmasi, yeni arag ve
gerecleri Ogrenmeye c¢aba harcamasi, i verimini arttirmaya c¢alismasi, i
arkadaglariyla iletisimini gelistirmeye gayret etmesi, isi ve meslegiyle ilgili gelisen
teknolojiyi takip etmesi, isi ve meslegi i¢in faydali olabilecek yeni becerileri edinme
cabasi kisisel gelisimin is ve mesleki boyutuna iliskin ¢abalardir (Findike¢1, 1996: 98-
99).

Insanlar is ve meslekleri ile enerjilerini, zamanlarim1 yararli sekilde
degerlendirerek bundan ruhsal doyum elde ederler. Kisisel gelisiminde birey i¢in isi,
meslegi biiylik dnem tasir. Bunun nedeni bireyin toplum icinde isiyle bir yer elde
etmesidir. Birey i¢in meslegi kendini gelistirebilmesi, yeteneklerini sergileyebilmesi

igin 6nemli bir firsattir (Torun, 1996: 51-52).

7. Sosyal Sorumluluk Boyutu

Bireyin yasamini devam ettirirken sadece kendisini diislinerek hareket etmesi,
sadece kendi hayatinin devamini ve Kkalitesini gdzetmesi bencil bir yaklagim
olacaktir. Bireyin yakin ve uzak g¢evresine dair bilgi sahibi olmasi, kendisi digindaki
alanlarda olup bitenleri takip etmesi ve bunlara duyarlilik géstermesi sosyal bir varlik
olan insandan beklenmektedir. Bireyin icinde yasadigi bolgeyi, llkeyi, diinyay:
gozlemlemesi, gordiigii aksakliklar ve sorunlar1 gidermeye ¢abalamasi, daha iyi hale
getirmeyi  hedeflemesi  kisisel  gelisimin  sosyal sorumluluk  boyutunda
degerlendirilebilecektir. Bireyin i¢inde bulundugu toplumun kurallarima saygi

duymasi, 6zenli davranmasi, birlikte yasadigi diger insanlara, yardim etmeye, onlara
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fayda saglamaya gayret etmesi kisisel gelisim yolculugunda olan bireyden beklenen

davranislar olacaktir.

Birey kendisi disindaki ¢evrenin, toplumun ve onlarin sorunlarinin farkinda
olmalidir. Bu farkindaliga sahip olan insanlar birlikte harekete gectiginde daha genis
kapsamli bir vizyon olusabilir. Aslinda kahramanlar bizleriz ya da bizler olmaliy1z.
Bunun bilincinde olmali insan. Kendimize, mesleg§imize, kurumumuza bakip istenen
diizeyde bunu yapip yapamadigimizi degerlendirmemiz gerekiyor. Toplumsal, sosyal
sorunlari, aksayan yonleri fark etmeli insan. Bu sorunlar i¢in mutlaka bir seylerin
yapilmasi gerektigini hissedebilmeli ve o yapilacaklari da aslinda kendisinin
yapacagini gorebilmeli. Biz insanlar her birimiz gezegenimizde neler olup bittigini
takip etmeli, diinyanin i¢inde bulundugu sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli olan

eylemlerin parcasi olmaliyiz (Redfiled, 2003: 210).

Aglikla, yoksullukla miicadele edilmeli. Bunda bireysel olarak sorumluluk
hissetmeli insanlar. Insan bu yondeki potansiyelini kesfetmeli ve gelistirmeli. Gerek
bireysel olarak yoksul komsusuna yardim ederek, gerek sivil toplum kuruluslarina
katilip gorev yaparak sosyal sorumluluk boyutunda gelismeli insan (Redfiled, 2003:
211).

Cevre sorunlari, catigma ve savaslar, siyasi ve ekonomik sorunlar, iilkenin
gelismislik  diizeyi, yerel-ulusal-uluslararasi sorunlar bireyin topluma karst
sorumluluklarindan sadece bazilaridir. Sosyal sorumluluk boyutunda gelisme
cabasinda olan birey bu bahsedilen alanlara duyarlilik gosterir, toplumun bir ferdi

olarak bu sorunlarin ¢éziimii i¢in iistiine diiseni yapar (Findik¢1, 1996: 99).

Sosyal sorumluluk duyan ve bu yonde kendini gelistiren bireylerle sug
oranlarinin artisi, su kirliligi, hava kirliligi, ormanlarin tahribati, terér olaylari,
savaglar engellenebilir. Bunun i¢in gerekli olan bireylerin ortak biling
gelistirebilmesi, ortak bir vizyon olusturabilmesi, 6nce kendinden baslamasidir
(Redfiled, 2003: 212-222). Sosyal sorumluluk boyutunda kendini gelistiren

bireylerin sayisi arttik¢a bu daha miimkiin hale gelebilecektir.

D. Kisisel Gelisim Egitimleri

Her insan birbirinden zihinsel, duygusal, fiziksel olarak ¢ok farklidir. Bu

farkliliklarin olusmasinda dogustan gelen ozellikler kadar cevre kosullarimin ve
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bireyin yasadigi egitim siireglerinin etkisi de yadsinamaz. Bireyin yasadigi egitim

stirecleri kigisel gelisimi iizerinde oldukea etkilidir (Barutgugil, 2005: 13).

Ozellikle is hayatinda diger insanlara gore one cikmak, bireysel olarak
digerlerine gore fark yaratmak isteyenler, farkliliklarini 6ne ¢ikaracak sekilde kisisel
gelisim ¢abasina girerler. Bireyler ¢esitli kurslar, seminerler, atélyeler , seyahatler,
yeni firsatlar, yeni deneyimler ile kisisel gelisimlerini arttirmaya c¢abalarlar

(Barutgugil, 2005: 14).

Bilimsel
Diisiince

Bilimsel
Diisiince

@) (b)

Sekil 1 Kisisel Gelisim, Bilimsel Diisiince, Egitim Entegrasyonu (Koktiirk, 2002:
30).

Sekil 1’ de gorildiigii gibi kisisel gelisim, bilimsel diisiine ve egitim bir
biitiinliik olusturur. Bu ii¢ faktoriin birinden dogan degisim digerlerini de etkiler. Bu
ti¢ faktoriin olusan ihtiyaglarinin kesistigi yer tatmin optimizasyonudur. Birbiriyle i¢
ice Oriili olan bilimsel diisiincenin gelisimi ve kisisel gelisim ihtiyact egitim
faktoriiniin etkisi ile istenen duruma ulastirilabilecektir. Bu sekilde sektorlerde

kalifiye insan giicii olusturulur (Koktiirk, 2002: 30).

Is sektorlerinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelim arttik¢a, nitelikli

ve donanimli is giicline ihtiya¢ artmaktadir. Bu da sektorlerde kisisel gelisime olan
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ihtiyac1 arttirmaktadir. Boylece bireyler icin kisisel gelisimlerine katkida bulunmak
zorunlu ihtiya¢ halini almaktadir. Bireylerin kisisel gelimlerini saglamalari onlar i¢in
is sektoriinde rekabet avantaji saglamaktadir (Koktiirk, 2002: 30). Egitim faktori ile
kisisel gelisim ihtiyac1 doyuruldugunda; kisisel gelisim yolunda mesafe kat eden,

nitelikli insan giiciine ulasilacaktir.

Kisisel gelisim egitimleri ¢cok ¢esitli olmakla birlikte kurumlarda farkli amaglar
ve hedeflere ulasabilmek icin calisanlarina bu imkani sunmaktadir. Liderlik
Ozellikleri kazandirmak, kurum kiiltiiriini olumlu yonde gelistirmek, isgdren
performansini arttirmak, kurumun hedef kitlesinin memnuniyetini arttirmak, insan
kaynaklarimi gelistirmek gibi c¢esitli amaclarla kisisel gelisim egitimleri
verilmektedir. Kisisel gelisim egitimlerinde bulunan basliklarin bazilar1 ise iletisim,
zaman yOnetimi, stres yoOnetimi, hafiza teknikleri, duygusal zeka, motivasyon,

yaratici diisiinme, problem ¢dzme seklinde cogaltilabilir (Ozer, 2019: 76)

1. Kisisel imaj Yénetimi

Bireyin ben imajinin merkezinde; ismi, bedensel 6zellikleri, yasi, cinsiyeti gibi
ozelliklerini icerir. Erkeklerde meslegi, kadinlarda ise kocasi, ailesi ben imajinda yer
alir. Bazilarinda ise dini, sosyal siifi, diger insanlardan farkli kilan 6zellikleri ya da
basarili kilan Ozellikleri ben imajinda yer alir. Ben imaji kisinin kendini nasil
algiladigini ifade eder. Bireyin kullandig1 kelimeler, giyimi, fikirleri, kendine 6zgii
hareketleri, yazim sekli ben imajiyla ilgilidir. Ben imaj1 kisinin imzasidir. Bireyin
sosyal hayatinda bulundugu roller de ben imaj1 tizerinde oldukga etkilidir. Ben imaj1
kalitimsal olarak gelen 6zellikler ve cevre kosullar ile kisinin etkilesimi ile olusur.
Ozellikle ¢cocukluk déneminde aile igindeki bireylerin tutumlari, yetistirilme bigimi,
ailenin disiplin anlayisi, okul donemi yasantilari, arkadas gruplar1 kisacasi sosyal
cevrenin birey tizerindeki etkileri de bireyin kendini nasil algiladigini, kendisi ile
ilgili hissettigi duygularmi etkiler. Bireyin kendisinde var olmasini istedigi
Ozelliklerin biitiiniine “ideal ben” denir. Bu hedefe ulasmak icin “ben imaj1”
baslangi¢ noktasidir. Bireyin kisisel gelisiminde kendisini dogru tanimasi, dogru
yerde konumlandirmasi, hangi 6zelliklere sahip olmak istedigini iyi belirlemesi

bunun i¢in ¢aba harcamasi ¢ok 6nemlidir (Findik¢1, 1996: 71-73).

Insanlar digerleri iizerinde etkili izlenimler birakmak isterler. Bireyin

bagkalarinin onu nasil algiladigin1 kontrol edebilmesi yani bagkalar1 iizerinde

19



biraktig1 izlenimi gorebilmesi, yonlendirebilmesi insan iliskilerinde ¢ok 6nemli bir
husustur. Bu Karsisindakini etkileme ve yonlendirmek igin 6nemli bir adimdir.
Bunun i¢in kisinin kendini iyi tanimasi, kars1 tarafi iyi tanimasi, birakmak istedigi
etkiyi 1yl tanmimlamasi ve bunun igin nasil bir izlenim birakmasi gerektigini bilmesi

gerekir (Barutgugil, 2005: 20).

Bireyin kisisel imaj yonetiminde hem kendisini nasil algiladigi hem de
baskalarinin onu nasil algiladig1 ¢ok énemlidir. Bireyin bu ikisi iizerinde de kontrolii

onu basarili kilacaktir.

2. Etkili letisim
Etkili bir iletisimci olacak kisinin oncelikle bilgili, egitimli olmas1 ve kendini

1yl tanimasi, i¢ gozlem yapabilmesi gerekmektedir. Etkili iletisim dogustan gelmez,

ogrenilerek edinilir. lyi bir iletisimci ayn1 zamanda liderdir (Tekinalp, 2009: 7).

Iletisim taraflar arasinda bilgi, duygu ve diisiince alisverisidir. Iletisimde
taraflar karsilikli etkilesim i¢indedir. Taraflarin birbirine verdikleri mesajlart dogru
sekilde anlayip, dogru sekilde doniit vermeleri halinde iletisim dogru
gerceklesebilecektir. Iletisimde &nemli olan sozlii veya sozsiiz de olsa anlamlari
ortak kilmak, duygu ve diisiinceleri kars1 tarafa doru iletmek ve karsi tarafin buna

dogru anlami1 vermesidir (Kulaksizoglu, 2003: 191).

Iyi bir iletisim igin olmas1 gerekenler; giiler yiiz, iletinin kisa ve anlagilir
olmasi, yiiz ylize iletisimde kisinin yiiziine bakmak, ses tonunda kendine giiven
duydugunu hissettirmek, mesafeyi 1yi ayarlamak, beden durusun karsi tarafa giiven
vermesi, iletilmek isteneni karsi tarafin dogru anladigindan emin olmak seklinde

ifade edebiliriz (Kulaksizoglu, 2003: 191).

Iletisim bir sanattir. Bu yolda kendini egiten yetistiren kisiler iletisim
konusunda basarili olurlar. Iletisim sadece mesaji dogru iletmekle kalmaz ayni
zamanda sizi, kim oldugunuzu, kisiliginizi anlatir. Iletisimde sorun ortaya ¢iktiginda
devaminda da birgok sorunun g¢ikabilecegine isarettir. Iletisimin basarili bir sekilde

gerceklesmesi o ylizden ¢ok 6nemlidir (Degirmenci, 2004: 209).

Iyi bir iletisimci olmak i¢in kisisel gelisimin bircok boyutunda ¢aba harcamak
gerekmektedir. Bilgili, diiriist, arastiran, sorgulayan, yaratici, 6zdenetimi olan,

empatik becerileri gelismis, rahat ve giivenli bir beden diline sahip olan, olumsuz
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olant olumluya cevirebilen kisiler, etkili ve ikna edici birer konusmaci, etkili

iletisimci olabilirler (Tekinalp, 2009: 145).

3. Beden Dili

Etkili iletisimde konusmak kadar konusmay1 sunabilmek de ¢ok 6nemlidir.
Beden dili, konusurken anlatmak istediklerimizi gorsellestirebilmemize yarar. Beden
dili kendi basina bir dildir. Ifade etmek istedigimiz seyleri, en soyut kelimeleri bile
kars1 tarafa beden dilimizle anlatabiliriz. Beden dili; kisiyi, duygu ve diislincelerini,
amag ve vizyonunu gorsel hale getirir. Insanlar1 gordiikleri, duyduklarindan daha ¢ok
etkilemektedir. Bu da beden dilinin 6nemini daha da arttirmaktadir. Prof. Dr. Albert
Mehriban yaptigi bir arastirma bunu desteklemektedir. Bu arastirmaya gore bir
konusmada beden dilinin etki oranin %355 oldugu, ses tonunun %38, sozlerin ise

sadece %7 etkili oldugu sonucuna ulasmistir (Tekinalp, 2009: 94).

Insanimn yiiz ve bas hareketleri, el kol hareketleri, viicut hareketleri, oturus
sekli ve yiirliylis sekli beden dili hareketleri kapsamindadir. Beden dilinin etkili
kullanilabilmesi i¢in bu hareketlerin her birinin etkili ve dogru kullanilmas1 gerekir.
Bir tiyatro oyuncusunun oyunu basarili bir sekilde sergileyebilmesi icin oyunun
anlattigr mesaj1 verebilmek i¢in tiyatro oyuncusu defalarca prova yapar. Beden dili
de boyledir etkili ve ikna edici olabilmesi i¢in defalarca prova yapmak calismak

gerekir (Degirmenci, 2004: 193).

Beden dilinin basarili olmasinda en etkili olan bakiglardir. Bakislar ile enerji
ve vizyon aktarilabilir. Kisilerin arasinda kurulan géz temasi frekans olusmasini ve
duygusal bir bag olusmasini saglar. Etkili bakislar pozitif enerjiyi yansitmada biiyiik
rol oynar. Pozitif enerji ise iletisimde en biiyiik giictiir (Degirmenci, 2004: 195).

Is bakis1 seklinde isimlendirilen bakis; karsisindakinin alnmin ortasi ile
gdzleri arasinda olusan {iggene bakmak anlamma gelir. Is goriismelerinde dogrudan
g6z bebeklerine bakmak, buruna veya dudaklara bakmak dogru degildir. Gozlere
kacamak bakiglar ya da sabit dik dik bakmalar hos karsilanmaz. Viicut hareketleri
abartisiz, saygili, dogal ve miminler yumusak olmalidir. Beden dili is gorlismelerinde

tek basina etkili olmasa da iyi bir imaj birakilmasinda etkilidir (Tekinalp, 2009: 95).
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4. Diksiyon ve Giizel Konusma

Insanlar icin en temel iletisim yolu konusmadir. Konusmay: etkileyen
unsurlar arasinda; bireyin aldig1 aile terbiyesi, toplumun dili, aldig1 egitim, 6rf ve
adetler, toplumun kiiltiir diizeyi gibi etkenlerin yaninda bireyin karakteri, diinya
goriisii, nezaket ve gorgii kurallarina 6zen gosterme diizeyi, bireysel yetenekleri gibi
faktorler etkilidir. Konugmaya kisilik katan faktor ise kisinin ifadesidir. Bunlarin
yaninda konusmada mekan da onemlidir. Dolayisiyla mekanin durumuna uygun
konular1 konusmak gerekecektir. Ornegin sofrada tiksindirici seyler konusmak hos
karsilanmaz ya da cenaze toreninde komik konulardan bahsetmek dogru

olmayacaktir (Kurtbay, 2002: 63).

Ailes ve Krauseshar (1999: 14)’a gore kiirsiide giizel konusabilmek igin
karsilikli konugmalarda da iyi olmak ve bu becerilere sahip olmak gerekir. Karsilikli
konugmalarda; giilimsemek, igten ve samimi olmak, canli ve coskulu konugmak,
dinleyeni sikmaktan kaginmak, basma kalip ifadelerin disina ¢ikabilmek, kars1 tarafin
da fikrini ifade edebilmesi i¢in agik uglu sorulara yer vermek, konusmada etkin ve

katilimc1 olmak istenen durumlardandir (Tekinalp, 2009: 101-102).

Konugmalarda konu hakkinda bilgiye ve deneyimlere sahip olmak konu
tizerinde yapilacak konusmay1 daha etkili hale getirecektir. Kisi konusurken inandigi
seyleri ifade ederse daha ilgi ¢eker. Konugmayr yapan kisini sdylediklerine kendi
inanmazsa, dinleyicileri de inandiramaz. Inanmak konusmay: daha canli hale getirir.
Inandig1 bildigi seyleri konusmak kisinin 6zgiivenini yiikseltir. Konusma yapan
kisinin durusu da c¢ok Onemlidir. Neseli ve cesur goriinen, kendine gilivenen
konusmac1 dinleyiciler iizerinde ciddi etki birakacaktir.  Konugmacinin  sahneye
cikarken biraktigi ilk izlenim ¢ok Onemlidir. Dinleyici konusmacinin sesindeki
tedirginligi hissederse, konusmacidan kopar, konusmaciya ve soyleyeceklerine
iliskin Onyargi olusur. Konusmaci sahnede o6zgilivenli bir durus gostermeli,
konusurken jest ve mimikleri ile bunu desteklemelidir. Ilk izlenim ¢ok dnemlidir. Bu
sebeple konusmaci dinleyicilere kars1 sevecen, rahat, glivenli bir durugla sahneye

cikarsa, onlar iizerinde yiiksek etki birakabilecektir (Tekinalp, 2009: 104).

Iletisimde ellerin kullanim1 da ¢ok dénemlidir. Konusmaci anlattiklarini elleri
ile desteklemelidir. El hareketleri de konusulanlar1 gorsel hale getirme imkani sunar.

Elleri kullanilarak yapilan hareketlerin hangi anlamlara geldigini, nasil etki
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biraktigini bilmek gerekir. Etkili konusmacilari izlemek ve onlarin hareketlerini not
almak bunun lizerine ¢aligmak faydali olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken iyi
konusmacilar1 birebir taklit etmemektir. Ciinkii dogallik etkili konusmada ¢ok
onemlidir. Bunun disinda konusmacinin yiiz ifadesi, bakislari, gz temas1 kurmasi,
yer yer dinleyicileri konusmaya dahil etmesi, algak goniilliiliigii elden birakmamasi,
konunun ayrintilarint bilmesi, konuyu simirlayabilmesi, O6rnekler ve gorsellerle
konusmay1 zenginlestirmesi, konusma esnasinda duygulara hitap edebilmesi, metin
okunmasi1 gereken durumlarda sohbet eder gibi okunmasi ve dogaglamalara yer
verilmesi, konugma siiresini iyi ayarlamak etkili konusmalarda son derece Onemli

noktalardir (Tekinalp, 2009: 105-115).

5. EKip (Takim) Calismasi

Scott Simon Fehr (2000)’e gore grup calismalar1 bes evreden olusur. Bu

evreler:

Birinci evre: Tanisma, uyum saglama, yonlendirme, olusum ve gruba dahil

olma

Ikinci evre: Direng gosterme, uzak durma, catisma-yiizlesme, tepkisel

yaklagma.

Uciincii evre: Baglanma, kaynasma, 6zdeslesme, cekicilik, adanma, birliktelik,

aile.
Dérdiincii evre: Isbirligi, ise yonelme, ¢oziim, iiretkenlik, olgunluk, ¢aligma.
Besinci evre: Sonlandirma, kapanis, vedalasma, bitis 6zde

Insanlar birbirinden farkli bireysel dzelliklere sahiptirler. Takim ¢alismalari
bunu avantaja cevirebilecektir. Farkli yeteneklere ve bakis acilara sahip bireyleri
ortak ama¢ ve yarar i¢in bir araya getirmek ekip ¢alismasinda miimkiindiir. Bir
takimin etkili ve giiclii olabilmesi i¢in farkli yeteneklerden, farkli dogal becerilerden
olugmasidir. Bir futbol takimi diisiiniin tamami1 savunma yeteneklerine sahip olsun
veya tamami hiicum oyuncusu olsun, boyle bir takimin basarili olmas1 diisiiniilemez.
Buradan hareketle takim ¢aligmalarinda farkliliklar en biiylik fayda i¢in gereklidir
(Di Kamp, 2002: 99-100).

Cesitli becerileri etkili bir kombinasyon halinde bir araya getirmek yeterli

degildir. Bu ekipteki bireyleri etkili bir biitiin haline getirmek onem tagimaktadir.
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Ekip tyelerinin bireycilikten kurtulmas: ekip dayamigma ve yardimlagsmasina
yonelebilmesi gerekmektedir. Bunun icin ekibin ortak bir hedefi amaci olmalidir.
Yapilacak is ve nasil yapilacag ile ilgili takimda ortak bir vizyon olusturulmalidir.
Hedef, amac, vizyon noktasinda ortaklasan takim iiyeleri karsilasilan giicliiklerin
kolaylikla tstesinden gelebilecektir. Takim c¢alismasini saglikli yiiriitebilmek ig¢in
tiyelerin hepsinin takimin etkili ve verimli ¢alismasini saglayacak belirli kurallari
igsellestirmesi gerekmektedir. Ornegin; diger iiyelerin fikirlerine saygi duymak,
tiyeler arasi yardimlasma, calisma ile ilgili edinilen bilgilerin paylasimi, diger iiyeleri
desteklemek, amag i¢in uyumlu bir ruh olusturmak bu kurallardan sayilabilecektir.
Bu sekilde etkili verimli bir takim ¢aligmasi yapilabilecektir (Di Kamp, 2002: 160-
162).

6. Zaman Y onetimi

Dr. De Woot’un iist diizey yoneticilerin zamani kullanimina iligkin yaptig1 bir
arastirmaya gore iist diizey yoneticiler zaman yonetimi konusunda yeterli degildiler.
Bu arastirmaya gore iist diizey yoneticiler; zamanin %49’unu sekreterlerin
yapabilecegi islere, %5’ini alt diizey calisanlara yonlendirebilecegi islere, %43 iinii
ise diger meslektaglarina gorevlendirme yapabilecekleri islere harcamaktaydilar.
Aslinda zamaniin sadece 3’liikk kisminit dogru sekilde kullanmaktaydilar. Bu da
zaman yOnetiminin ne kadar énemli oldugunu carpici bir sekilde gostermektedir. Bu
kurum i¢in disiiniildiigiinde sekreterler veya daha alt diizey ¢alisanlar tarafindan
yapilabilecek islerin {ist diizey yoneticiler tarafindan yapilmasi, sekreter maasi ile iist
diizey yonetici maasinin farki da diisiiniildiigiinde verimlilik agisindan ¢ok biiyiik bir
kayiptir. Ust diizey yonetici agisindan bakacak olursak diger kisisel gelisim
boyutlarina zaman ayirabilecekken zamani verimsiz kullanarak bosa harcadigi

goriilecektir (Alder, 2000: 186).

Zaman yonetimi i¢in birey zamam gereksiz harcadigini sagduyusuyla
hissettigi seyleri tespit edip onlarda degisiklige giderek baslamalidir. Zamanin
verimli kullanimi i¢in sadece egitimlere gitmek yeterli olmayacaktir. Bu noktada
gelisme gostermek isteyen birey zamanin liizumsuz tiikketimine yol acan on
yargilarini, aligkanliklarimi fark etmesi ve onlart degistirmek i¢in kendi 06z

miicadelesini vermesi gerekmektedir (Alder, 2000: 187).
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Diinyada bir¢gok dilde zamanin Onemini anlatan carpict atasdzleri
bulunmaktadir. Birey tarafindan zaman kullanilsa da kullanilmasa da akip
gitmektedir. Zaman yOnetiminden anlatilmak istenen ise bireyin kendi yasamini daha
etki verimli bir sekilde siirdiirebilmesidir. Bunun i¢in bazi Oneriler faydal

olabilecektir. Bu onerileri soyle siralayabiliriz:

1. Giinliik aktiviteleri planlarken, uzun vadeli hedefler, temel degerler goz

oniinde bulundurulmalidir.
2. Birey onceliklerini belirlemeli ve davraniglarini ona gore sekillendirmelidir.
3. Acil ya da 6nemli olmayan etkinliklere gereksiz zaman ayirilmamalidir.
4. “Hayir” demeyi bilmek gerekir.
5. Yetki devretmeyi, gérevlendirme yapmayi bilmek ve uygulamak 6nemlidir.

6. Giin planlamas1 yaparken zorlayic1 hedefler koyarak mevcut potansiyeli

olabildigince kullanmay1 amaglayin.
7. Biyoritminizi 6grenip, planlamalarinizda géz 6niinde bulundurun.

8. Yeni bilgi ve beceri edinmenin; konfordan ve aligkanliklarin sagladigi

rehavetten fedakarlik ederek olabilecegini kabullenin (Stivarioglu, 2002: 373-374).

7. Duygular:1 Yonetmek

Kisisel ve sosyal bilince sahip olma, kisisel yonetim, sosyal iligkileri yonetme
ve bunun i¢in gerekli becerilerin biitiinlestigi bir kavram olarak duygusal zeka
karsimiza c¢ikmaktadir. Is yasaminda insan iliskileri, etkili performans sergileme,
orgiit yonetimi, liderlik becerileri vb. konularda duygusal zeka 6n plana ¢ikmaktadir
(Aktan, 2002: 405).

Bu sadece is yasaminda belli pozisyonda olan kisiler i¢in gecerli degildir. Her
insan duygusal olarak kendini gelistirmelidir. Insanlar duygusal 6zellikleri agisindan
birbirinden farklidir. Duygularini tanimak, diger insanlar1 rahatsiz etmeyecek sekilde
duygularin1 ifade etmek, duygularmi yonlendirebilmek her birey icin gerekli ve
onemli Ozelliklerdir. Duygularin1 yoneten kisi hedefleri dogrultusunda onlari

kullanabilecektir. Duygularin1 yonetemeyen Kisiyi ise duygulari yonetecektir (Ozkan,
2004: 109).
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Duygusal zeka birey tarafindan ¢ok kolay olmasa da o&grenilebilir ve
gelistirilebilir. Oncelikle duygularini tanimalidir. Yani kendi duygularini kabul edip,
ogrenmeli ne hissetigini fark etmeli, hissettiklerinin muhasebesini yapabilmelidir.
Sonrasinda duygularim1  dogru sekilde ifade edebilmeyi, dogru agiklamayi
ogrenmelidir. Bir sonraki agama ise duygulart kontrol edebilmektir. Yillar once
Aristotales bunu soyle ifade etmisti: “Her insan kizgin olabilir; bu ¢ok kolay. Ancak
dogru kisiye, olmas1 gereken ol¢iide, dogru zamanda, hakli sebeplerle ve uygun bir
tarzda kizgin olmak zordur.” Birey biitiin bunlarin yaninda empati yapabilmelidir.

Sadece kendi duygularini degil bagkalarinin duygularin1 da anlayabilmeli ve dogru

sekilde ifade edebilmelidir (Konrad ve Hendl, 2004: 11-13).

8. Motivasyon

Latince’de “mot” kelimesi hareket etmek anlamima gelir. Motivasyon
kelimesinin kokii de buradan gelmektedir. Harekete gegirme olarak da ifade
edebilecegimiz motivasyonun dilimizde karsiligr giidiilemedir. Motivasyon ya da
giidiileme; icsel itici kuvvet ile bir takim hedef ve amacglara ulagsmak icin
davraniglari, hareketleri yonlendirme anlamina gelmektedir. Motivasyon ya da
giidiileme insanin hayatta kalmak i¢in kullandigi en 6nemli yeteneklerdendir. Basari
icin glidilenme gerekli ve Onemli bir faktordiir. Elbette ki tek faktor degildir
(Tevriiz, 2002: 96)

Motivasyon i¢ motivasyon ve dis motivasyon olmak iizere ikiye ayrilir. Ig
motivasyon; azim, cesaret, kararlilik gibi kavramlarla ilgiliyken dis motivasyon;
para, makam gibi sosyal odiilleri igerir. Motivasyonda asil 6nemli olan ig¢sel olarak
kisinin o isi yapmak i¢in istekli olmasidir. Digsal olan etkenler ise bu igsel istegi
harekete ge¢irmeyi amaclar. Kisileri bir konuda cesaretlendirmek ya da tersten
gidersek caydirmak i¢in motivasyon ¢aligmalar1 yapilir. Motivasyon kavramin ifade
ettigi anlama kiiltiiriimiizde ¢ok fazla rastlanir. Kiiltlirimiizden motivasyonculara
Osmanli donemindeki alperenler 6rnek olarak gosterilebilir. Yunus Emre, Mevlana,
Seyh Edebali vb. kisiler motivasyon konusunda 6ne ¢ikmis kisilerdir (Sezik, 2003:
107).

Ic motivasyon daha cok bireyim manevi boyutunu ilgilendirir. Birey
metafizik gerilim sayesinde i¢ motivasyonunu yiiksek tutabilir. Kisinin manevi

boyuttaki kisisel gelisimi diger boyutlarda da siirekli kendini yenilemesi, gelistirmesi
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icin motivasyon olusturur. Basarili olan insanlar incelendiginde i¢ motivasyonlarini

giiclii tutabildikleri ve bunun da bir lokomotif dibi diger gelisimleri sagladig
goriilecektir (Sezik, 2003: 108).

Is diinyas1 agisindan motivasyona baktigimizda; insanlar1 ¢alismak igin
yonlendirmek, heveslendirmek, onlar1 isinde emek harcamaya sevk etmek anlami
tasimaktadir. Is diinyasinda motivasyon yénetimi kavranmi bulunmaktadir. Bu kavram
ise Ozellikle insan kaynaklarinin yonetiminde One c¢ikmaktadir. Motivasyon
yonetiminde ¢esitli araclar vasitasiyla motivasyonun saglanmasidir. Para, takdir
etme, Odiillendirme, egitim imkani1 saglama, basari ¢esitli motivasyon araglarindan
bazilaridir. Motivasyon yonetimi ile ilgili ¢esitli teoriler bulunmaktadir. Is
diinyasinda motivasyon yonetimini yapabilmek i¢in bu teoriler hakkinda bilgi sahibi

olmak insan kaynaklar1 yonetiminde faydali olacaktir (Aktan, 2003: 245)

9. Stres Yonetimi

Stres caligma hayatinda hem c¢alisanlar1 hem de yoneticileri olumsuz yonde
etkileyen, demotive eden bir faktordiir. Bireyin cevresi ile olan iliskisinde bazi
durumlarda ortaya ¢ikan onu psikolojik olarak ve fiziksel olarak olumsuz etkileyen
basa c¢ikilmasi gereken bir problem durumunu ifade eder. Stres bireyin aile
iliskilerinde, ¢aligma ortaminda, yonetici-galisan iliskilerinde ve sosyo-ekonomik
kosullariyla iligkili olarak ortaya ¢ikabilecektir. Stres yonetiminde temel amag stresin
azaltilmas1 ve olumsuz etkilerinin giderilmesidir. Bunun igin stresin nedenleri, ortaya

¢ikisi ve sonuglart analiz edilmelidir (Aktan, 2003: 255).

Is yasaminda stresin etkileri bireyin; saghii iizerinde, isteki performansinda,
davraniglar1 iizerinde goriilebilecektir. Stresin diizeyi arttikga bireyin iizerindeki
etkileri giderek daha da olumsuzlasacaktir. Tamamen stresten arinmis bir ¢alisma
ortamini diisiinmek pek de gercekei degildir. Iste monotonluga yol agabilecegi de
diisiiniildiiglinde tamamen stressiz ortam istenilen bir durum da degildir. Optimum

diizeyde stres organizasyonlarda olumlu etkiler doguracaktir (Aktan, 2003: 256).

Gergin bir ortamda veya yogun stres altinda viicut otonom sinir sisteminin
kontroliinde olur. Bu sistem beyinden bagimsiz hareket ederek viicutta baz1 gerginlik
belirtilerin ortaya c¢ikmasma neden olur. Bu belirtiler; kaslarin gerilmesi, nefes
almada artma, nabiz artisi, kan renginde koyulagma, deri de soluklagsma, duyu

organlarinda duyarsizlagsma, agiz ve girtlakta kuruluk, gézbebeklerinin biiylimesi,
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terleme, kan sekerinin artmasi seklinde siralanabilir. Bu belirtiler uzun siiregte ¢ok
ciddi saglik sorunlarina sebep olabilecektir. Bunlarda bazilar1 deri hastaliklari, mide
hastaliklari, kalp krizi, felg, unutkanlik ve yorgunluk artisi, dikkat toplama gli¢liigii
gibi rahatsizliklardir (Kulaksizoglu, 2003: 58-59).

Gerginlik ve stresle basa ¢ikabilmede bazi yontemlerden bahsetmek miimkiin.
Bu yontemlerden solunum ve gevseme egzersizleridir. Solunum egzersizinde sirtin
dik konumda olmasi, omuzlarin diisiik olmas1 burunda nefes alip vermek onemlidir.
Diyafram solunumu, gogiis solunumu, tam nefes, ritmik solunum, yavas solunum
gibi solunum egzersizleriyle viicutta sakinlesme saglanabilir. Bunun yaninda
gevseme egzersizleri de gerginlik ve stresle bas etmede etkili olacaktir

(Kulaksizoglu, 2003: 64-66).

10. Catisma Y onetimi

Robbins (1974)’e gore catisma sosyal yasamin ve dogal olarak da orgiitsel
yasamin bir gercegidir. Catigmalar bireyler arasi, gruplar arasi olabilecegi gibi
bireyin kendi i¢inde ya da grup icin de ortaya c¢ikabilir. Catigmalar amag, inang,
duygu, diisiince uyumsuzluklar1 yasandiginda ortaya ¢ikabilen bir durumdur. Uzun
ve yogun catisma ortamlari bireyler agisindan stres, depresyon ve buna bagh
hastaliklara neden olabilirken, kurumlar agisindan ¢ok ciddi verim kayiplarina neden
olacaktir. Bu nedenle uzunca bir donem yoneticilerin en dnem vermesi gereken
konulardan biri olarak; kurumda ¢atisma ortaminin olusmasini Onlemek seklinde
degerlendirilmistir (Artan, 2002: 201).

Catismaya iliskin olumlu, olumsuz ve dengeleyici goriisler bulunmaktadir. Bu
goriisler kurumlarda ¢atismanin sonuglariin, olumlu ya da olumsuz olacagina veya
hem olumlu hem olumsuz sonuglari olabilecegine iligskin goriislerdir. Olumlu goriise
gore; catisma hem kisiler hem de oOrgiitlerde, gelisme ve yeniliklerin ortaya
¢tkmasinda itici giigtiir. Catisma sorunlariin ¢éziimii i¢in yeni fikir ve yollar, yeni
yontemler gerekecek ve bu da gelismeyi yenilikleri doguracaktir. Olumsuz goriise
bakacak olursak; amaca ulagma yolunda engel olarak ortaya ¢ikan catigma, bireyler
ve Orgiitler i¢in yikici ve yipratici etkileri olacaktir. Kurumlar i¢in verimi diistirecek,
gerginligi arttiracak, gliven ve huzur ortamini ortadan kaldiracaktir. Dengeleyici

gorlis ise her ikisini de kabul ederek sunu ilave eder; catisma belli bir boyutta
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tutulursa olumsuz sonuglar1 azaltilarak olumlu sonuclarindan yararlanilabilecektir

(Artan, 2002: 202-204).

Farkli goriisler, farkl fikirler yenilik i¢in gelisme i¢in olumludur. Catisma ise
faydal1 olan bu farkliliklarin, olumsuz tarafidir. Catisma ne kadar olumsuz ise fikir
ayriliklarini, gortis farliliklarim1  bastirmak da o kadar sagliksiz sonuglar
dogurabilecektir. Gelismenin Oniinli acan yeni fikirlerdir. Yeni ve farkli fikirlere
nasil yaklagilacagina dair bilgi ve beceriye sahip olunursa; ¢atismanin olumsuz

sonuglarindan kaginip, gelisime de agik olunabilecektir (Di Kamp, 2002: 191).

11. Ofke Yonetimi

Insanlar kendilerini tehlikede veya risk altinda hissettiklerinde 6fkelenip,
hiddetlenirler. Tehlike algis1 sadece bedensel degil, onur kirici, kiiglik diisiiriicii
durumlar ya da bireyin hedefe ulasmasi engellendiginde olusur. Bu durumlarda
limbik sistem uyarilir o da beynin iki kat fazla etkilenmesine yol acar. Bu durumda
ortaya c¢ikan giiciin kullanilacag1 kavga-kagis segenekleri ortaya ¢ikar. Ofke ise bu

seceneklerden kavgaci olan segenektir (Konrad ve Hendl, 2004: 127).

Insanlar 6fkelendiklerinde durup diisinmeden, sakinlesip, hissettikleri kontrol
etmeye c¢alismadan hareket ederlerse sonradan pigsman olabilecekleri seyler
yapabileceklerdir. Bu nedenle Ofkeyi kontrol etmeyi 6grenebilmek ve bunu bir
aligkanlik haline getirmek son derece 6nemlidir. Bunun igin su kurallar1 uygulamak
faydali olacaktir (Tekinalp, 2009: 45-51):

1. Sakinlesmek ve Diisiinmek: Olaylara genis agidan bakmaya ¢alis. Geride dur

ve diislin. Sorun oldugunu kabul et ve sakinlesmek i¢in kendini oldugun yere sabitle.

2. Sakinleme Yontemleri Gelistirmek: Farkli diisiinmeye ¢abala. Siyah ve
beyaz gibi hakli ve haksiz ayriminin keskin olmadigini diisiin. Fikirlerin salt ger¢ek
olmadigin1 herkesin farkli diisiinebilecegini hatirla. Sorunun ¢6ziimil i¢in sorunun
kiminle ilgili oldugunu tespit et. Kisinin kendisi ile ilgiliyse sorumlulugu almali,
diger kisi ile ilgiliyse sorunu kendisininmis gibi benimsememeli. Ortak bir sorunsa

saygiyla, kisilerin fikirlerin diisliniilmesi degerlendirilmesi gerekir.

3. Dikkatle Dinlemek ve Gozlemlemek: Diger kisileri etkin dinlemeye

cabalaym. Dinlerken sevgiyle dinleyin ve diger kisiyi gozlemleyin. Saygiyla,
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sOylenenleri dogru anlamak i¢in sorular sorarak, diger kisinin s6zlerini kesmeden

dinleyin.

4. Gergek Dostlardan Yardim Almak: Size duymak istediklerinizi degil de
ihtiyaciniz olanlar1 sdyleyebilecek dostlardan alinan tavsiyeler kisinin dogru

davranmasinda faydali olacaktir.

5. Ofke Yonetimi Igin Giinliik Tutmak: Bu giinliikte 6zellikle duygulara yer
vermek Kkisi icin faydal1 olacaktir. Once gergeklesen olaylari, sonra yasananlari, sonra
hissedilenleri yazmak ve bunu yaparken tarafsiz olmaya 6zen gostererek kendini

sorgulayip yargilamak kisinin olgunlagsmasina katki saglayacaktir.

6. Olumlu Diisiinmek ve Olaylart Kisisellestirmemek: Kisinin kendisine dair
olumsuz inan¢ ve tutumlarini bir baskasinin herhangi bir sdylem ve davranisiyla
ortaya cikip psikolojik olarak sabote edebilir. Yani sevilmedigini diislinen bir kisi bir
baskasinin bir davranisini ona yorabilir. Aslinda durum &yle degildir. Bunun igin
birey kendisine dair olumsuz inanglarin1 tespit edip bunlart olumlamalidir.
Bagkalarindan gelen elestirileri kisisellestirmemeliyiz. Gelen elestiriyi ifade eden
kisinin diisiincesi, hayali, korkusu olarak degerlendirmek gerekir. Elestiri muhatabi

tarafindan kigisel algilandiginda savunma ihtiyaci ve 6fke patlamasi yasayabilecektir.

7. Beklentileri Yumugsatmak: Diger kisilerden beklentilerinizi azaltin ve boylece
karsilanamayacaklarina iliskin olan stresten kurtulun. Beklentilerin ifadesinde emir
kipi yerine rica climlesi kullanin. Bu da beklentilerin iki taraf i¢in olusturacag: stresi

azaltir.

8. Ofkeyi Ertelemek: Sorunu ve ortaya ¢ikan tartisma ortamini
alevlendirmemek, sorunu kalici hale getirmemek icin ileri bir zamana erteleyin.
Ofkenin yarattig1 psikolojik ve fiziksel durum saglikli diisiiniip davranmasi olumsuz
etkiler. O nedenle dogru davranmak i¢in 6fkeyi ertelemek ¢oziim olacaktir (Tekinalp,

2009: 45-51).

12. Hizh Okuma Teknikleri

Oncelikle okumanin ne demek oldugunu anlamakta yarar var. Yazili olan
mesaj1 sOzli hale getirme ve bu esnada mesaj1 kavramak, kiyaslama yapmak, fikir
iretmek, yorumlamak ve yargiya varabilmektir. Yazili mesajlar1 duyu organi

vasitastyla algilama, anlamlandirma ve yorumlama faaliyetleri incelendiginde
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okumanin duyu organiyla beynin ortak bir faaliyeti oldugu anlasilacaktir. G6z okuma
faaliyetine aracilik ederken beyin amacina ulagmasini saglar. Okuma sayesinde zihin
gelisir, diistinceler beslenir ve bilgi dagarcigimiz zenginlesir (Rusen, 2016: 25-27).
Okumanin zihinsel gelisimimize ve dolayisiyla kisisel gelisimin diger boyutlarina
katki saglayabilecegimizi diislinlirsek 6nemli bir etkinlik oldugunu daha 1iyi

kavrayabiliriz.

Okumanin 6nemini, okunmasi gereken metinleri ¢oklugunu ve gliniimiizde
insanin zamaninin azlhigini diisiindiigimiizde hizli okuma tekniklerini 6grenmenin
faydali olabilecegini varsayabiliriz. Hizli okuma bir¢ok 6zellik gibi &grenilebilen,
sonradan kazanilan bir Ozelliktir. Hizli okuma bireyin belleme ve kavrama
yeteneklerini gelistirme, dakikada okudugu ve anladigi kelime sayisini arttirma
imkanina kavusturacaktir. Ortalama bir insan dakikada 150-200 kelime
okuyabilmektedir. Hizli okuma tekniklerini 6grenerek kendini gelistirebilen bir kisi

ise dakikada ortalama 1000 kelimeyi okuyup anlayabilecektir (Rusen, 2016: 59).

13. Problem Coézme Teknikleri

Problem ¢6zme, karsilagilan bir giicliikle bas edebilme ve onun iistesinden
gelme anlami tagimaktadir. Bagka bir ifade ile “olan” ile “olmasi istenen” arasindaki
fark:1 kapatma seklinde de ifade edilebilir. Var olan sorulara cevap bulma, olusan bir
boslugu kapatmak, belirsizligi gidermek problem ¢dzmeye verilen anlamlardandir.
Bir soruya cevap bulmak icin plan yapmak, ya da zor bir gorevi yerine getirmeye
calismak, tatmin edici bir 6nerme sunmak, bunun icin var olan bilgileri tespit edip

kullanmak gerekecektir (Aslan, 2002: 338).

Karasar (1987: 230)’a gore problem ¢ozebilmek igin diisiinen, hayal eden, yeni
¢oziimler sunabilecek bir zihne ihtiyag vardir. Dogustan getirilen zihinsel kapasitenin
diisinme egitimi yardimiyla etkili problem ¢ozme ve diislinme becerisinin

gelistirmesi saglanabilecektir (Aslan, 2002: 340).

Aktan (2003: 148)’a gore biitiin organizasyonlarda problem olasidir. Ortaya
cikan problemler icin teshis, analiz, tedavi asamalar1 uygulanarak problemin
belirlenip ¢oziilebilmesi miimkiin olacaktir. ilk asama olan teshis asamasinda
problemin tespit edilmesi i¢in beyin firtinast teknigi faydali olacaktir. Analiz
asamasinda ise problemin nedenleri, kaynaklari, etkileri belirlenir. Tedavi

asamasinda ise ¢esitli ¢oziim Onerilerine, farkli fikirlere ihtiya¢ vardir. Bunun igin

31



yine beyin firtinast teknigine ihtiya¢ bulunmaktadir. Farkli yeni ve yaratici

fikirlerden en iyisi tespit edilip bu fikirde uzlasilir ve ¢6ziim i¢in uygulanir.

Problem ¢6zme becerisi 6zellikle yoneticiler i¢in 6nemlidir. Problem ¢6zme
insani, insan iligkilerini, iletisimi ve daha bir¢ok seyi kapsamaktadir. Yoneticinin
oncelikle sahip olmasi gereken oOzelliklerinden biri problem ¢ézme becerisidir.
Yapisallagtirllmamig problemlerin ¢oziimleri daha g¢ok beklenmedik zamanlarda
ortaya c¢ikar. Uykudan uyanirken, seyahat ederken, dus esnasinda, hayal kurarken
¢Ozlim zihinde bir anda belirir. Buradan hareketle bireyin kendine ayiracagi 6zel bir
zamant olmas1 gerektigine; kendini rahat hissedebilecegi, diisiinme imkani
bulabilecegi 6zel bir yerde zaman gecirebilmesi, deneyimler yasayabilmesi
gerektigine ulasilir. Bu esnada zihninde belirebilecek c¢oziimleri fikirleri not almak

icin kagit kalem bulundurmakta fayda olacaktir (Alder, 2000: 182).

14. Yaratici Diisiince Teknikleri

Yaraticilik yeteneginin tiim insanlarda bulunmaktadir. Ozellikle cocukluk
déneminde oynanan oyunlarda bu yetenegin belirtilerini gozlemlemek miimkiindiir.
Daha sonraki siiregte okul yasaminda baska yetenekleri gelistirme c¢abalar1 i¢inde
yaratict diigsiinme yetenegi bastirilmaktadir. Bu da yaraticiligi, problem ¢ozmede
gerekli olan yaratici diislinceyi koreltmektedir. Egitim sisteminin yaratict diislince
oniine engel koymamasi ve hatta yaratici diisiinceyi gelistirmeye yonelik faaliyetleri
icermesi gerekmektedir. Yaratici diislince hayal giicli gerektirir. Bir soruna iliskin
birgok ¢6ziim ve muhtemel yanit iiretir. Ornek olarak beyin firtinasi teknigi yaratici
diisiinceyi ortaya ¢ikarabilecek bir tekniktir. Burada oncelikli olan sey ise yaratici

diisinceye engel olan faktorlerin ortadan kaldirilmasidir (Rawlinson, 1995: 13).

Cogu zaman bir soruna iliskin ¢dziim ya da ¢oziimler hem yaratici diisiinceyi
hem de analitik diislinceyi gerektirir. Analitik diisiince daha mantiga dayalidir.
Uygulanabilirlige dayali olan az say1 da ¢6ziime ulastirir. Yaratict diisiince ise ¢ok
fazla muhtemel ¢6ziim yolu onerir. Yaratici diisiince daha once aralarinda iligki
kurulmamis nesneler ya da diisiinceler arasinda yeni iliskiler kurar. iki diisiince
birbirini tamamlayici nitelikte kullanilmalidir. Yaratict diisiince ile birgok fikir ve
alternatif Uretilir, gerektiginde sonrasinda analitik diisiince ile uygulanabilirligi
olanlar tespit edilir. ki diisiince birbirini biitiinler nitelikte kullanilabilir (Rawlinson,
1995: 21-22).
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Riiya gormek ve hayal kurmak yaratici diisiince ile bagdastirilabilir. Riiyada
birbiri ile ilgisizmis gibi diisiiniilen farkli sembol ve gorsel aralarinda bag
yokmuscasina ortaya ¢ikar. Aslinda aralarinda o baglantilar1 gérmek zor olsa da
aralarinda mutlaka bag kurulabilir. Hayal kurmak da yine benzer sekilde zihinde
alisilanin disinda iliskiler baglar kurmaya yardimci olur. Hayal kurmak ozellikle
karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde alternatifler liretmek ve daha istendik sonuglara

ulagmak i¢in 6nemli bir silahtir (Rawlinson, 1995: 21-22).

Yaratict diisiinceyi ortaya ¢ikarmak i¢in Oncelikle 6niindeki engelleri ortadan
kaldirmak gerekir. Belli bir tarzi ve iislubu benimsemek, insanlarin kendi dnlerine
koyduklar1 engeller, tek bir dogru ¢oziim olduguna inanmak, beklenen cevaplari
verme egilimi, asikar olan1 sorgulamaya cekinmek, aptal goriinmekten korkmak,
muhafazakarlik yaratict diisiince Oniindeki engellerden bazilaridir. Yaratict
diisiinceyi gelistirmek istiyorsak, yaratici ¢ozlimlere ulasmak istiyorsak ne kadar
ilging goriiniirse goriinsiin biitiin fikirlere deger vermek gerekir (Rawlinson, 1995:

21-22).

Rawlinson (1995: 33)’a gore yaratici diisiincenin olusma siireci bes agsamadan
olusur. Bu asamalar; hazirlik, kulucka, fikrin dogusu, degerlendirme asamalaridir.
Hazirlik asamasinda ¢oziilmesi beklenen sorun ile ilgili enformasyon toplanir.
Burada yeterli miktarda enformasyon toplamak oOnemli iken, gereginden fazla
toplamak da yine yaraticilifa ket vurabilecektir. Yine bu asamada geri ¢ekilerek
sorunu yeniden tanimlamak 6nemlidir. Burada 6nemli olan soruna farkli agilardan
bakmak goriilememis olanlar1 gérmeye caligmaktir. Caba asamasi sikintili, ¢aresiz
hissettirici ve hayal kirikliklarinin olabilecegi bir agamadir. Bu asamada baskinin
ortadan kalkmasini sagladiginizda fikir ortaya c¢ikabilecektir. Kulugka asamasi ise
¢Oziim lizerine ¢alismanin ertelendigi, zihnin biling disinda ¢éziime iliskin calistigt
donemi ifade eder. Fikrin ortaya ciktigi asama da ige dogus asamasidir. Yaratici
¢oziimler bambagka seylerle ugrasirken akla distiverir. Son asama olan
degerlendirme asamasinda ise ortaya ¢ikan fikirlerin analizi yapilir. Olasi sonuca
ulasmak i¢in fikirler degerlendirilir. Bu asamalara bakildiginda hazirlik ve
degerlendirme asamalar1 analitik diisiince ve teknikle Ortiisiir. Yaratici diiglincenin
asil ozelliklerini tagiyan asamalar ¢aba, kulugka ve fikrin dogusu asamalaridir. Bu
asamalarda yaratic1 diislinceye engel teskil eden faktdrlerden uzak olmakta fayda

vardir.
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15. Liderlik

Liderlik i¢in ¢esitli tanimlar yapilabilecektir. Buna karsilik liderligi tam
olarak anlatmak i¢in yeterli olamayacaktir. Liderin kendisine sadik ve onu takip
etmeye hazir insanlar vardir. Lider vizyon olusturan, giiven yaratan ve kendine
giivenen, idealist, iletisimi giiglii, degisim baslatan ve degisimi basaran kisidir.
Liderlik aktif bir siirectir. Lider insanlan etkiler, 6rnek davranis sergiler ve insanlari

ikna eder. (Temen, 2002: 165-168).

Lider sadece dogustan gelir tezi tam da gergegi yansitmaz. Liderin sahip
olmasi gereken kisilik Ozellikleri vardir ancak g¢evre kosullarinda bu 6zelliklerin
gelistirilmesi gerekir. Su sekilde lider olunur veya bunlart yaparsan lider olursun
demek ¢ok dogru olmayacaktir. Buna karsilik liderlik kesfedilebilir, beslenebilir ve
biiyiitiilebilir. Lider gelisiminde bir firsat bulabilecegi ortam olmalidir. Degisimi
yaratabilmesi, baslatabilmesi, uygulayabilmesi ve hatalar1 gorebilmesi i¢in bir firsat
bulabilmelidir. Lider oldugu diisiiniilen kisinin kendine giivenmesi, genis bir bakis
acisina sahip olabilmesi, sinirli yasantilarla kisitlanmamis olmasi gerekmektedir.
Lider olacak kisi yalnizlik g¢ekebilecegini bilmeli ve bunu tolere edebilmelidir.
Liderlere saygi duyulur, giivenilir ancak her zaman sevilen kisiler olmayabilir

(Temen, 2002: 165-168).

Liderligin temelinde Orgiitiin vizyon ve misyonunu tanimlamak, acgik bir
sekilde ortaya koymak ve takipgisi olmak yatar. Lider kisi organizasyonu i¢in amag
ve hedefleri belirler, bu yolda oncelikleri belirler, standartlar1 olusturur ve biitiin
bunlarin takibini yapar. Onceleri liderligin dogustan geldigi, karizmaya sahip oldugu
diistiniilirdii. Yeni yaklasimlarla; liderlikte kisilik Ozelliklerinin etkisi zayiflamus,
liderlik Ozellikleri degismeye baslamistir. Bununla birlikte Kkarizmanin degisme
yetenegini koreltebilecegine ve lider igin engel teskil edebilecegine dair goriisler de
ortaya cikmistir. Liderligi tanimlayan yeni degerlerin ortaya cikmasiyla birlikte

liderligin 6grenebilecegi kanaati yayginlasmstir (Ozden, 2000: 110-111).

Yeni liderlik yaklasimlarinda; itaat yerine katilim, plan yerine segenekler ve
coklu alternatifler, yetkileri tek elde toplamak yerine astlar1 yetkilendirme, kazanilan

yetkiler ve sinerji yaratma kavramlari gegerlilik kazanmustir (Ozden, 2000: 112-113).
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16. NLP (Noro Lengiiistik Programlama)

Sinir dili programlamasi (NLP), zihin ile dil etkilesiminin davranislara
yansima bi¢imini inceleyen davranigsal bir bilimdir. Bireylerin deneyimlerinin
yapilarin1 inceleyerek etkin olan ve olmayan davramislarin kaliplarini ¢ikarmayi
amagclar. Istenen sonuglar1 almak igin yapilmas: gerekenleri bilme ve segme olanag:

sunar (Zeytinoglu, 2002: 585).

NLP’nin ii¢ unsurundan biri olan “ndro” insan sinir siteminin prensiplerini ve
isleyis siireglerini anlamak ve kullanma kismini ifade eder. Insanin hatirlamasi,
disiinmesi, yaraticiligl, vizyon olusturmasi vb. siire¢ler sinir sisteminin
programlanmasinin sonucu olarak ortaya cikar. Sinir sistemi tarafindan algilanan
bilgilerin islenmesi sonucu olusan sentez, yasantilar1 meydana getirir. “Lengistik”
unsuru insanin sinir sisteminin bir {rlinii olan kullanilan dili ifade eder. Dil
vasitasiyla insan kendisiyle ve cevresiyle etkilesime girer. Yani dil, sinir sistemini
yonlendirir ve harekete gegirir. “Programlama” ise ezberleme, 0grenme ya da
yaraticilik benzeri faaliyet siireclerinin zihinsel bir programlama {iriinii oldugunu

anlatir (Zeytinoglu, 2002: 586).

Diinyay1 sinir sistemimize bagli olan bes duyu ile algilariz. Her insan bunu
farkli sekilde yapar. Bir deneyimi anlatirken duyu organlarimizla algiladiklarimizi
diistincelerle ve dille ifade ederiz. Her bireyin yasantilar1 anlayis algilayis sekilleriyse
birbirinden farklidir. Bir eylem herkes tarafindan iyi, kot giizel, ¢irkin gibi farkli
sekillerde degerlendirilir. Bir yasantinin herkeste temsili farkli sekillerde olur. Dil ise
bunlar ifade etmeye baskalarina aktarmaya yarar. Diger insanlarla ve kendimizle
olan iletisimi dil vasitasiyla saglariz. Zihinde olusan anlami, diislinceleri anlatmada
dili kullaniriz. Tersinden diisiiniirsek dil ile de zihnimizi sekillendirme imkani
bulabiliriz. Buna 6rnek olarak hiiziinlii bir sarki sdyledigimizde ruhsal olarak o
duygusallig1 deneyimleriz. Zihnimizin ¢alisma prensibi programlama ile olur. NLP
ile inang, tutum, duygu, diisiince gibi zihnin bir¢ok faaliyetini yeniden istegimize
uygun, miitkemmel bir sekilde programlayabiliriz. Bu programlama sonrasinda ortaya

cikan deneyimler istedigimiz miikkemmellikte olacaktir (Saygin, 2000: 21-22).

Andreas ve Faulkner (2001: 24)’a gére NLP’nin temel varsayimlari sdyle

siralanabilir:

1. Harita bolgeyi anlatir ama arazinin kendisi degildir.
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2. Her deneyim ayr1 bir yapidadir.

3. Bir insanin yapabildigi bir sey diger insanlar tarafindan da 6grenebilir.
4. Beden ve zihin onlar1 kapsayan bir sistemin birer parcasidir.

5. Birey ihtiyaci olan kaynaklara aslinda sahiptir.

6. Iletisim kurmamak imkansizdir.

7. 1letisim bireyin sorularina alabildigi cevaplar diizeyinde gerceklesir.
8. Her eylemin ardinda aslinda olumlu niyetler vardr.

9. Birey bir davranista bulunurken sahip oldugu segenekler arasindan en iyi

olani secer.

10. Eger yaptigin seyden istedigin sonucu alamiyorsan baska bir sey

yapmalisin (Ohkay, 2006: 4).

Kisisel gelisim yoniinden bakarsak NLP insana miikemmelligin imkanin
sunabilir. Teorik olarak insanin kisisel gelisimine aracilik ederek insana katacagi
mikemmellik oOrgiitteki insanlara yayilldiginda orgiitiin de miikemmellesmesine
imkan saglayacaktir. NLP, bireye kisisel gelisiminde; kendisiyle ve sosyal ¢evresiyle
daha saglikli iletisim kurma yetenegini gelistirme, 0zgiivenini yiikseltme, kendini
daha iyi tanima ve yoOnetebilme, ruhsal o6zelliklerini kontrol edebilme, is ve aile
hayatinda daha yiiksek basar1 elde etme, problem ¢ozmede daha basarili olma, zararh
aligkanliklar1 birakma, edinmek istedigi yararli aligkanliklara sahip olma gibi

imkanlar sunmay1 vadetmektedir (Uysal, 2007: 27-28).

E. Orgiitte Kisisel Gelisim

Degisim giiniimiizde kacinilmaz bir gercektir. Insan varhigini devam
ettirebilmek igin degisen kosullara uyum saglamak duyumundadir. insanlar igin
gecerli olan bu yasa insanlarin olusturdugu orgiitler i¢in de ayni sekilde gegerlidir.
Garvin (1993: 78-91)’e gore orgiitler icin degisim olgusu, orgiitleri buna zorlayan
faktorlerin etkisiyle zorunluluk haline gelmektedir. Bu faktorlerin etkisinde orgiitler
de degisim ¢abasina bilingli veya bilingsiz olarak girmektedirler. Bu degisim siirekli
oldugunu distinlirsek oOrgiitlerde de degisim cabasi siireklilik halini almaktadir.
Orgiitler varliklarin1 devam ettirmek, diger drgiitlere gore rekabet avantaji kazanmak,

amaclar1 dogrultusunda daha 1yi sonuclar elde etmek igin siirekli iyilesmek ve
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gelismek zorundadirlar (Tunger, 2013: 221). Orgiitlerin degisime uyumunu ve

gelisimini Orgiitiin insan kaynagindan bagimsiz diisiinemeyiz.

1. Orgiitte Insan Faktoriiniin Onemi ve Gelistirilmesi

Teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresellesme ile birlikte is diinyasinda
rekabet kagmilmaz olmakla birlikte, hizla artmaktadir. Bu rekabet ortami yeniligi
degisimi, gelisimi zorunlu hale getirmektedir. Is yasaminda rekabette iistiinliik
saglamanin dolayisiyla hayatta kalmanin en 6nemli faktOriiniin “insan” oldugu
goriilmektedir. Orgiit yonetiminde insan faktdriiniin yOnetimi oOncelikli hale
gelmektedir. Firmalarda artik insan faktoriine kar saglayan bir kaynak olarak
bakmaktan ziyade; kazan-kazan mantigiyla iki tarafinda kazangl olacagi, goniilliilik
esash igbirliginin bir tarafi olarak goérmeye baslamislardir. Bir taraftan insan
faktoriiniin Orgiite saglayacagi yararlar arttirillmaya calisilirken, diger yandan insan
kaynaginin sorunlarma daha insani olarak yaklasilmaya baslanmustir (Deniz ve Unal,

2007: 102).

Orgiitte verimliligi saglamada en &nemli etkenlerden biri insan faktoriiniin
verimliligidir. Bunun i¢in insan kaynaginin gelistirilmesi gerekliligi dogmaktadir.
Burada insanin dogumu ile baslayip, hizmete Oncesi, hizmet esnasinda ve hizmet
sonrasinda siireclerinin tamamini kapsayan, insan1 bir biitiin olarak degerlendiren bir
insan kaynagi gelistirme diisiincesinden bahsedilmektedir. Bu sekilde insana deger
vermek, onu Orgiite ait hissettirmek, anlamaya c¢aligmak insan kaynaginin

verimliligini arttiracaktir (Mercin, 2005: 129-130).

Cesitli meslek kollarindan ¢ok sayida gen¢ insan her yil egitimlerini
tamamlayarak is hayatina katilmaya c¢alismaktadir. Bu bahsedilen insan kaynagi
yapacaklari islerin detaylarina, is sahasindaki uygulamalarina hazirlikli olmadiklari
icin i yasaminda da egitilme ihtiyact kaginilmazdir. Kurumlar bu ihtiyact
karsilamakla birlikte ayn1 zamanda calisanlara hayat boyu 6grenme aligkanlig
kazandiracak 6grenme ortamlari sunmalidirlar. Kurumlar insan kaynagini egitmekle
birlikte, onlara G6grenmeyi Ogretmeli, calisanlar i¢in Ogrenmeyi siirekli hale
getirmelidirler. Bu sekilde kurumlar c¢alisanlarindaki bilgi eskimesini gidererek,
gelisimde stirekliligi saglayarak diger kurumlara karsi rekabet stiinliigii saglayacak

hem de kurumlarinin gelisimine katki saglayacaklardir (Bek, 2007: 109-110).

37



Organizasyonlarda insan kaynaginin gelistirilmesi i¢in saglanacak egitim
imkanlar ihtiyaca gore isbasinda veya is disinda olarak uygulanabilir. Gerekli egitim
hizmeti saglayan kurumlardan yararlanilarak insan kaynaginin gelisimine Kkatki
saglanabilir. Egitim imkan1 her kademede c¢alisan insan kaynagina ihtiyaglarina gore
verilmelidir. Personellere ¢alisma alanina gore; motivasyon yonetimi, insan
kaynaklart yonetimi, toplam kalite yonetimi, stres yonetimi, zaman yonetimi, kalite

yonetimi, degisim yOnetimi vb. konularda seminerler uygulanmalidir (Aktan, 2003:
235).

Japonya’dan diinyaya yayilan Toplam Kalite Yonetimi anlayisi; orgiitlerde
“insan glicii” faktoriinii, diger faktorleri de etkilemesi nedeniyle orgiitiin lokomotifi
olarak gdrmiistiir. Bu nedenle insan giiciiniin egitimine, dnem vermistir (Oren, 2002:
1). Bir orgiitte her sey insan tarafindan gergeklestirilir. Bu nedenle Toplam Kalite
Yaklagiminin temel 6gelerinden biri olan “Kaizen” yani stirekli gelisim anlayisi,
biitiin ¢alisanlar i¢in gegerlidir. Sonug olarak orgiitiin siirekli gelisimi saglayacak
olan faktoriin insan faktorii olmasi nedeniyle; insanin siirekli gelisimi oldukga

onemlidir (Oren, 2002: 42).

Toplam Kalite Yonetimi belli ilke ve prensiplere sahip olan bir felsefe ve
yasam tarzini ifade eder. Bir insanin hem calisan olarak hem de genel yasam tarzinda
hangi temel degerle sahip olmasi gerektigini sOyler. Birey anlamli ve degerli bir
yasam i¢in bunu yasam felsefesi haline getirebilir. Kisisel gelisimdeki; kisisel
iliskiler, kisisel verimlilik ve kisisel kalite miicadelesi ile Toplam Kalite Yonetimi
anlayis1 ortiismektedir (Cetin, 2002: 293).

Antonacopoulou (2000: 491)’ya gore calisanin kendini gelistirmesi ve kigisel
Ogrenmesini yonetmesi orglitte ¢alisan gelisimi ve dolayisiyla orgiitiin gelisimi igin
cok onemli iki dzelliktir. Orgiitte ¢alisanlarin kisisel gelisim ¢abasinda olmasi; gerek
bireysel agidan gerek orglitler acisindan cagin siirekli degisen ihtiyaglarina cevap
verme noktasinda desteklenmesi gereken bir stratejidir. Bireylerin kendi gelisiminin
ve Ogrenmelerinin sorumlulugunu istlenmesi, kendi ihtiyaclart dogrultusunda bu
yolda ¢aba harcamasi oOrgiitte ¢alisan gelisimi i¢in Onemlidir (Coruk, 2007: 5).
Reisser (2002: 50)’a gore hizli degisme ve gelismeler yasanirken kurumlarin
calisanlardan talepleri artmaktadir. Calisanlarinda bu dogrultuda kendilerini
yenilemeleri, kendilerini gelistirme ve performanslarii yiikseltme ¢abasinda

olmalar1 gerekir (Coruk, 2007: 5).
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2. Ogrenen Orgiitler

Orgiitlerin degisime uyum saglayabilmesi, davramslarin1 degisen kosullara
gore bicimlendirebilmesi, Ogrenme kapasitesine sahip olmasi, deneyimlerinden
dersler ¢ikarma yetenegine sahip olmasi, kendini yenileyebilen bir dinamik yapida

olmas1 onlar1 6grenen orgiit yapar (Ozden, 2000: 147).

Braham (1998: 11)’a gére 6grenen organizasyon yasayan bir sisteme benzer.
Bu sistemin ig¢indeki alt sistemler birbiri ile baglantilidir. Canli bir organizma gibi
denge ortami siirdiirmek igin ¢abalar. Organizasyondaki bir bdliimden degisim
baslatildiginda, diger bolimler dengeyi yeniden saglamak icin ortak ¢aba iginde
olurlar. Degisim gerceklestiginde ise biitiin sistem bundan etkilenir (Ozden, 2000:

147).

Ogrenen oOrgiitler icin, Orgiitlerin 6grenen bireylere sahip olmasi sarttir. Buna
karsilik bir oOrgiitteki bireylerin 6grenen bireyler olmalar1 Orgiitiin 6grenen Orgiit
olmasi icin tek basma yeterli olamayabilir. Bireysel 6grenme oOrgilitlerin radikal
yeniden diisiiniisii i¢in gereklidir. Orgiitlerin insan faktdriiniin potansiyelinden
yararlanabilmesi i¢in insanlarin diinyaya hizmet etme istegini gérebilmesi, insanlari
stirekli yenilenmeye ve miikemmellesmeye tesvik etmesi, calisanlarin gerek maddi
olarak gerek ruhsal olarak sagligini ve iyiligini saglamasi gerekir. Orgiitler
calisanlarina kendilerini her yonden zenginlestirebilmeleri i¢in imkan saglamali ve

gerekli kosullar1 olusturmalidir (Senge, 1998: 155-156).

“Kigisel ustalik” kavrami ile bireyin kendini yetistirmesi, kendi 6grenme
disiplinine sahip olmasini ifade edilmektedir. Bahsedilen bireyler hem kendi
ogrenmelerini saglamakta, kendi yeteneklerini siirekli gelistirmekte, hayatta ulasmak
istedikleri hedefler i¢in gelisimlerini saglayarak orgiitlerinde 6grenen orgiit ruhunu
olugturmaktadirlar. Kisisel ustalik kavramiyla tanimlanan bireyler; bilgi, yetenek,
beceri yoniinden ve ruhsal yonden kendi siirekli gelisimlerini saglar. Bununla da
yetinmez hayatlarin1 tepkici bir anlayisla yasamak yerine yaratici bir anlayisla
stirdiiriirler. Kisisel ustalik disiplinini hayatina yansitan birey iki seye ulagmis olur.
Birincisi hayatinda énemli olan seyin siirekli olarak bilincinde olmasidir. Ikincisi ise
var olan asil gercekligi daha acik bir sekilde gorebilmeyi 6grenmektir (Senge, 1998:
157-158).
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Kisisel ustalik disiplinin 6ziinde bireyin yasaminda “yaraticilik gerilimi”
olusturmay1 ve bunu silirdiirmeyi 6grenmesidir. “Yaraticilik gerilimi” kavrami ile
anlatilmak istenen bireyin vizyonu ile mevcut durumunun arasindaki farkin
dogurdugu, onu vizyonunu gerceklestirmeye iten dogal gii¢ ve kararliliktir. Burada
s6z edilen 6grenme bilgi edinmekten fazlasidir. “Ogrenme” kavramiyla; bireyin
hayatinda ulagsmak istedigi sonuclar1 iiretebilme yetenegini gelistirebilmesidir.
Ogrenen bireylerden kastedilen burada ifade edilendir. Ogrenen orgiitlerin olusmasi
icinde burada ifade edilen kisisel ustalik disiplinini hayatina yansitmis 68renen

bireylere ihtiyag vardir (Senge, 1998: 158).

Bireyin kisisel ustaligi hayatinin her boyutu igin gegerlidir. Her yoniiyle
hayatinda ulasmak istedigi yeterlilik diizeyini ifade eder. Kisisel ustalik diizeyi
yiiksek bireylerin onlar1 hedeflerine ulasmaya iten 6zel amaglari, yiiksek idealleri
vardir. Var olan gerceklik onlar i¢in bir miittefiktir. Degisim giiglerini kavrayarak
birlikte ilerlemeyi 6grenmis bireylerdir. Sorgulayicidirlar ve bunu derinlemesine
siirekli yaparlar. Amaglar gercekligi siirekli daha iyi gorebilmektir. Bu bireyler
yasamla ve diger insanlarla baglantili olmakla birlikte kisisel benzersizlikleri
muhafaza ederler.  Biiyilk ve yaratict yasamsal siirecin pargasit olduklarini
hissederek; bu stirecte etkilidirler ancak tek baglarina bu siireci kontrol
edemeyeceklerinin de bilincindedirler. Kisisel ustalik diizeyinde bir son yoktur.
Bireyler bu yolculugun bir 6diil oldugunun farkindadirlar. Birey siirekli 6grenme
halindedir ve bu yasam boyu siirer. Kisisel ustalik disiplinine sahip olan bireylerin
ozglivenleri yiiksektir. Kendilerini tanirlar ve eksiklerini, yetersizliklerini, hangi

alanlarda yetismeleri gerektigini bilirler (Senge, 1998: 158-159).

Bir orgiitte; 6grenme temel deger halini almigsa, bireylerin 6grenmelerinin onii
acik ve dgrenme motivasyonlar yiiksekse, bireyler birbirinden 6grenme aligkanligini
kazanmislarsa 6grenen 6rgiit olma yolundadir. Ogrenen drgiitlerde bireyler yaptiklari
isi kigisel gelisimlerinin bir parcasi olarak goriirler. Ogrenme 6rgiitte yapilan her isin
dogal bir pargasi olarak goriiliir. Ogrenen orgiitlerde saglikli etkilesim ortami
olmalhidir. Bu sekilde bireysel O6grenme diizeyinin ¢ok {iistlinde bir Ogrenme

diizeyinde sahip olunabilecektir (Ozden, 2000: 148-149).
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3. Egitim Kurumlarinda Kisisel Gelisim

Egitim anlayis1 glinlimiizde giderek degismektedir. Geleneksel olarak
yogunlukla veli ile okul arasinda iliskiler mevcuttu. Giiniimiizde ise giderek
ogrenciler ve okul etrafinda yogunlasmaktadir. Ogrenciler merkezde yer alirken,
oncelik 6grencilerin ihtiyaglarini olabildigince en uygun diizeyde karsilamaktir. Yeni
anlayista okulu bir isletme, 6grenciler ise egitim ihtiyaglar1 karsilanmasi gereken,
memnun edilmesi gereken miisteri olarak da diisiinebiliriz. Ortaya ¢ikan degisimler
okulun isleyisi ile ilgili degisimleri de gerekli kilmaktadir. Okulun yapisi, isleyisi
hiyerarsik ve biirokratik yapidan daha profesyonel ve daha yerinden yonetimi esas
alan bir yapiya dogru evrilmektedir. Bu da okul i¢in bir¢cok baska degisimlere yol
agmaktadir (Ozden, 2000: 65).

Egitim Orgiitlerinde otorite daha az hiyerarsik bir hale gelmekle birlikte
yonetim daha profesyonellesmekte; yonetici, Ogretmen ve bunlar disindaki
personellerin rolleri daha esnek hale gelmek durumundadir. Liderlik kavraminin
anlami pozisyonu ifade etmekten ziyade is ve gorevde basarili olmayla iliskili hale
gelmektedir. Okul yonetiminin kontrolcii ve mutlak otoritesi yerini 6gretmenlere
daha ¢ok sorumluluk ve yetki verilmesi anlayisina birakmaktadir. Okul yonetimi
isleri kolaylastiran rolde, dgretmenler ise smniflarinin lideri roliinde bulunmalidir.
Egitim kurumlarinda Ogrencileri smiflama, siralama, eleme anlayisindan
uzaklagilarak; onlara potansiyellerinin en iyisine ulagma imkani i¢in ortam yaratma
zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Yeni anlayisa gore oOgrenci bilgi ezberleyen,

biriktiren degil bilgi iireten konumuna gelmelidir (Ozden, 2000: 65-67).

Bilimsel bilgiye iliskin degisen kabuller hemen hemen her seyde degisime yol
actigr gibi en ¢ok da egitimde degisimi gerekli kilmaktadir. Egitimde geleneksel
degerler; “bilgi kesindir”, “6grenci bilgiyi depolar”, “egitim dgrenciye bilgi yiikler”,
“O0grenme ve Ogretme siireci bilgi aktarimidir”, egitim bilgi yiikleyerek “Ggrenciyi
gelecek yasantilara hazirlar” seklindeydi. Egitimde yeni degerler ise; “bilimsel bilgi

9% ¢¢

gecicidir”, “egitim, bilgi iiretme, bilgiyi kisisel olarak dogrulama diizenlemeleridir”,
“bilgi, yeni bilgi iiretmek icin edinilir”, “egitim derinlige ulasma, 6ziinii kavramadir”
seklinde ifade edilebilir (Ozden, 2000: 69-73). Okullar i¢in yeni rol bilgi iiretim
merkezleri olmalaridir. Okullar 6grencilere potansiyellerini olabildigince her yonde
gelistirme imkanlart sunmalidir. Ogrencilerin yaraticiliklarini gelistirmek, onlara

potansiyellerine ulasma imkanlar1 saglamak okulun temel amaci halini almalidir
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(Ozden, 2000: 80-81). Egitim paradigmalarindaki bu degisimler diisiiniildiigiinde
egitim Orgiitlerinin degisimi ve donilisiimii zorunluluktur. Egitim kurumlar1 degisime
uyum saglamak, yeni anlayisin gerektirdigi rolleri istenilen diizeyde yerine
getirebilmek i¢in gerek kurumsal olarak gerek yoneticiler ve Ogretmenler olarak
degisimi kabullenmeli, yeniliklere uyum saglayacak sekilde kendi potansiyellerini
gelistirmelidirler. Yeni paradigmalarin gereksinimi olarak gelisim cabalarini siirekli

hale getirilmeli ve egitim Orgiitleri 6grenen Orgiit olmay1 basarabilmelidir.

Degisimin hizla gergeklesmesi, mevcut bilgilerin hizli bir sekilde
titkenmesine, bilgi eskimesine neden olmaktadir. Bunun {istesinden gelebilmek i¢in
O0grenmeyi, yeni beceriler edinmeyi, var olanlari gelistirmeyi siireklilik haline
getirmek zorunluluk halini almaktadir. Orgiitler agisindan bakildiginda personellerin
Orgiit amagclarina daha fazla fayda saglayabilmeleri i¢in gelistirilmeleri ve insanca
yonetilmeleri gerekmektedir. Ozellikle egitim orgiitlerinde verimliligi, etkililigi
arttirabilmek i¢in insan kaynaginin gelistirilmesi ¢ok 6nemlidir. Egitim ¢alisanlarinin
hem hizmet 6ncesi, hem hizmet i¢inde gelisim saglayabilmesi; gelisen ve degisen
sartlara uyum saglayabilmesinde ve teknolojiyi takip edebilmesine olumlu etki
yapacaktir. Bunun i¢in 6zel gelistirme programlari planlanip uygulanmalidir (Can,

2004: 107).

Okulda personellerin gelisiminde ve okulun amaglarina daha fazla katki
saglamasinda orgiit iklimi ¢ok 6nemli bir faktordiir. Gelisimini destekleyici olumlu
bir iklim okulda var olmalidir. Okul personellerinin ihtiyaglar1 yeterli diizeyde
karsilanmali, yeterli olanaklar saglanmalidir. Bu sekilde ogrencilerin istenilen
O0grenme diizeylerine ulagsmalarina fayda saglanabilecektir. Okul calisanlarinin okul
amaglarin1 yerine getirme isteklerini ve sorumluluk alma egilimlerini arttirmada,
stirekli olarak yenilenmelerini saglamada okulun olumlu ve destekleyici bir iklime
sahip olmas1 gerekliliktir. Okul yonetimine bu olumlu iklimi saglama noktasinda

ciddi sorumluluk diismektedir (Can, 2004: 108).

Schein (1993)’e gore okulun bir 6grenen organizasyona doniismesinde tim
paydaslardan temsilcilere ihtiyag olmakla birlikte asil katalizor islevi gorecek
yonetim ve tasarim ekibine ihtiyag vardir. Okul yonetim ve tasarim ekibi; okul
miidiiri ile yonetim ve danigma ekibinden olusur. Okulun 6grenen organizasyon

olmas1 yolunda asagidaki adimlarin izlenmesi onerilebilir:
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1. Okulda liderlerin en 6grenmeye istekli 6grencilere dontismesi gerekir: Basta
okul miidiiriiniin ve diger ¢alisanlar kisisel, toplumsal, kiiltiirel 6nyargilardan siyrilip
is yapmada yeni yol ve yontemler dgrenip uygulamalidirlar. Is disindaki vakitlerde
yeni fikir ve bakis acilar1 kazanmaya cabalamalidirlar. Bagka okullar, bagka liderler,
bagka uygulamalarla ilgili bilgi edinmeye c¢aligmalidirlar. Egitimlere, atolye

calismalarina, konferanslara vb. etkinliklere katilmalidirlar.

2. Yonetim ve tasarim ekibinin éncelikle kendileri 6grenme siirecine girmelidir:
Degisime ve yenilige yon verecegi igin ekip ozgiiven diizeyini yiiksek tutmalidir.
Ekip iiyelerinin kendilerini bu amaca adamalar1 gerekmektedir. Bunun igin siirekli

kendilerini gelistirme ¢abasinda olmalidirlar.

3. Orgiitiin 6grenme siiregleri tasarlanmalidir: Okulun ihtiyaglar1 belirlenmeli

ve gerekli calisma gruplari olusturulmalidir.

4. Calisma gruplart tarafindan ayrintili planlamalar yapimaldr: Planlamalar

kapsaminda stratejiler gelistirilmelidir.

5. Yonetim Ve tasarin ekibi tarafindan ¢alisma gruplarimin grup ici ve gruplar
arast iletisim ve koordinasyonu saglanmalidir: Degisim siirecinin sistematik bir
sekilde gerceklestirilebilmesi, orgiit unsurlarmin esgiidimlii ve uyumlu bir sekilde
stireci yiiriitebilmesi i¢in 6zel c¢aba harcanmalidir. Okulun O6grenen bir Orgiit
olabilmesi i¢in insan kaynagi siirekli olarak 6grenme faaliyetleri iginde olmalidir. Bu
stirecte gerceklestirilecek caligmalarda gerekli destegi, uygun ortam ve imkanlar
okul yonetim ve tasarim ekibi saglamalidir (Keefe ve Howard, 1997’den aktaran
Ensari, 1998: 107-108).

Southworth (1994: 53)’a gore 6grenen okullarda bulunmasi gereken 6nemli

ozellikler su sekildedir:
1. Okul 6grencilerin 6grenimlerine odaklanir. Merkezde 6grenciler vardir.

2. Ogretmenler siirekli Ogrenmeyi bireysel olarak aliskanlik haline

getirmislerdir. Bu durum orgiit i¢inde desteklenir.

3. Okul ¢alisanlar1 birlikte 6grenmeyi ve birbirlerinden yeni seyler 6grenmeyi

aliskanlik haline getirmistir. Orgiit icinde bu durum tesvik edilir.

4. Okul 6grenen bir sistem halini almistir. Okul 6rgiit olarak, ilerleme yolunda

Ogrenerek yolunu agar.
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5. Okul miidiirii tamam1 6grencilerden olusan bu Orgiitiin basin1 ¢eken bir
ogrencidir.
Okulun 6grenen bir 6rgiit olmasinda liderin onemli gérev ve sorumluluklar

vardir. Bunun i¢in gerekli olan orgiit kiiltiirtiniin ve ikliminin saglanmasinda liderin
rolii ¢ok onemlidir (Lumby, 1997°den aktaran Ensari, 1998: 107-108).

F. Yoneticilerin Kisisel Gelisimi

1. Yonetim Kavrami

Yonetim, Orgiitii belirlenmis olan amaclarina ulagtirmak i¢in gereken isleri
planlayarak, bu isleri yapacak insanlar1 orgiitleyip, esgiidimli bir sekilde eyleme
gecirme stirecidir (Bagaran, 2008: 295).

Yonetim insanlar1 ortak bir amagta birlestirmek, biitiinlestirmek ve yeterli
hale getirmektir. Insanlarin is performansini yiikseltmek, gii¢lii yanlarini ortaya
cikarmak ve etkinlestirmek, zayif yanlarmi ise etkisizlestirmek yOnetimin
faaliyetleridir (Ozden, 2000: 99). Bir 6rgiitiin kaynaklarini esgiidiimleyerek, organize
ederek belirli bir amaca yonelik harekete gecirmek, ise kosmaktir. Burada verimi
gbzetmek, amaclar dogrultusunda planlamalar yapmak, aksayan yonleri tespit edip
gidermek, belirlenen hedefler istikametinde isleyisi daha iyi hale getirmek 6nem arz

etmektedir.

2. Yonetici Kavrami

Yonetici, yonetim kavraminmi icra eden kisidir. Bir Orgiitiin amaglari
istikametinde, verimlilik esasinda, kaynaklar1 esgiidiimleyerek organize eden planh
bir sekilde yonlendiren, ise kosan kisidir. Yonetici orgiitii amaglarina ulastirmada her
zaman daha iyiyi aramaldir. Degisen sartlara ve kosullara uyum saglamali,

kurumunu ve insan kaynagini siirekli gelistirmeyi hedeflemelidir.

Yoneticinin gorevini basarili olarak yapabilmesi i¢in insan kaynagini ustalikla
yonetebilmesi gerekir. Insanlar1 iyi tanimasi, 6rgiitiin amaci dogrultusunda insanlarin
elbirligini saglayabilmesi, insanlar1 yetenekleri dogrultusunda yonlendirebilmesi

gerekir (Bagaran, 2008: 50).

44



Yoneticilerin yonetim gorevini gergeklestirebilmek i¢in birtakim &zelliklere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu 6zellikleri zihinsel 6zellikler ve kisilik 6zellikleri
olarak iki grupta ifade edebiliriz. Oncelikle yonetici belli bir zeka diizeyine sahip
olmahdir. Yine zeka kapsaminda degerlendirebilecegimiz muhakeme yetenegi
gelismis olmalidir. Olaylar, kisiler, diisiinceler arasi iligkileri gorebilmesi,
cikarimlara varabilmesi gerekir. Bununla birlikte yoneticilerin isi ile ilgili olarak
teknik, kavramsal ve beseri yeteneklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Yonetici insan
iliskileri ile ilgili becerilere, gorev bilincine, giivenilirlige, belli diizeyde titizlige,
azme, yonetme ruhuna, sosyal uyuma ve heyecana sahip olmaldir. Isbirligine agik
olmali ve bunu yonetebilmelidir. Yoneticiler igin en 6nemli 6zelliklerden biri ise
O0grenme yetenegidir. Yeniliklere, degisikliklere O6grenme yetenegi ile uyum
saglayacaktir. Yeni bilgi ve becerileri edinmesi, yenilikleri, gelismeleri takip
edebilmesi yine 6grenme yetenegi kapsaminda degerlendirilebilir (Findikg¢1, 1996:

112-114).

Oztiirk (2008: 111-112)’e gore giiniimiizde ydneticilerde bulunmasi gereken
baslica ozellikler su sekildedir:

1. Objektif olmali.

2. Kiiresel 6l¢ekte diisiinebilmeli.

3. Isinin gerektirdigi teknik bilgi ve becerilere sahip olmali.

4. Kiiresel Stratejileri izlemeli.

5. Kisisel vizyona sahip olmali ve orgiite vizyon Kazandirmali.
6. Kiiresel 6l¢ekte yaratict olmali.

7. Kiiresel degisimleri izlemeli, orgiit i¢in gereken degisimi tespit etmeli ve

gerceklestirmeli.
8. Problem ¢6zebilmeli ve gerektiginde hizli karar verebilmeli
9. Kendi motivasyonunu ve orgiitsel motivasyonu saglayabilmeli.
10. Zamanu etkin bir sekilde yonetebilmeli
11. Engelleyici degil kolaylastirict olmali.

12. Rekabete dolayisiyla, yenilige ve gelisime acik olmal.
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3. Yoneticilerde Kisisel Gelisim Gerekliligi

Degisikliklere uyum saglama, yeni bilgi ve beceriler edinme, siirekli gelisim
cabasi i¢inde olma biitiin bireyler ve biitiin meslekler i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Hal
boyleyken; kurumlarini ve yonetimi altinda bulunan insanlar etkileyen kararlar alan
yoneticilerin kigisel gelisimi bir zorunluluktur. Hem bireysel gelisimleri hem de
kurumlarinin gelisimi i¢in yoneticilerin kisisel gelisim c¢abalar1 ¢ok ©nemlidir

(Findikg1, 1996: 132).

Gliniimiizde yoneticiler; hizli degisimlere uyum saglayabilmeli, hizla gelisme
ihtiyaci hissetmeli, bu bilin¢le tam donanimli hale gelmek ve hizmet kalitelerini
stirekli en {ist diizeye c¢ikarabilmek i¢in ¢aba harcamalidirlar. Yoneticiler basaril
olabilmek icin lider olmaya ¢abalamalidir. Klasik yoneticiden ziyade, lider olmay1
basarabilen yoneticiler kurumlar1 i¢in de daha faydali olacaktir. Lider yonetici
organize eder, risk alir, sorumluluk iistlenir, vizyon sahibidir, takim ¢alismasi ile is
yapar, zamani etkili yonetir, iletisim becerileri kuvvetlidir, ikna kabiliyeti ytiksektir.
Lider bir yonetici biitiin bunlarin yaninda siirekli kendini gelistirir ve yeniler (Ozgiir,

2004: 24)

Ogrenen orgiitlerde lider olabilmenin kosulu o6grenci olmaktir. Ogrenme
disiplinlerini benimseyip hayatina yansitan kisi, O0grenen oOrgiite dogal lider
olabilecektir. Ogrenme disiplinleri ayni zamanda liderlik disiplinleri olarak
degerlendirilebilir. Ogrenme disiplinleri; sistem diisiincesi, kisisel gelisim ve ustalik,
zihinsel modeller, paylasilan vizyon ve takim c¢alismasidir. Sistem diigiincesi;
degisimin bir biitiin olarak tiim iliskileri ile goriilmesini anlatir. Kigisel gelisme ve
ustalik; ileriyi gdrmeyi, ufku siirekli gelistirmeyi, yasamin her boyutunda 6zel bir
yeterlilik gelistirmeyi anlatir. Zihinsel modeller; zihindeki var olan dnyargilardan,
varsayimlardan kurtulmayi, yaraticiligi ve hayal giiclinii iist diizeye ¢ikarabilmeyi
ifade eder. Paylasilan vizyon; insanlart ortak bir kimlik etrafinda birlestirmeyi,
gelecege dair ortak bir goérme giicii olusturmayi, insanlar1 siirekli daha yiiksek
hedeflere yoneltmeyi, oOrgiitte ortak bir amag¢ yaratmayi anlatir. Takim ¢alismast,
isbirligi ile sinerji yaratarak, dinamik, stirekli daha yiikselen bir gelisme giiciinii ifade
eder (Senge, 1998: 383). Ozetle 6grenen orgiitlerde liderler; kendi dgrenmelerini
saglayan, kendi yeteneklerini siirekli gelistiren kisilerdir. Kendilerini tanirlar ve
eksiklerini, yetersizliklerini, hangi alanlarda yetismeleri gerektigini bilirler. Hayatta

ulagsmak istedikleri hedefler icin bilgi, yetenek, beceri yoniinden ve ruhsal yonden
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kendi siirekli gelisimlerini saglar, hayatlarin1 tepkici bir anlayisla yasamak yerine

yaratici bir anlayisla stirdiiriirler.

Her birey icin kisisel gelisime yonelme ya da yonelmeme kendi tercihidir.
Buna zorlamak ¢ok biiyiik ihtimalle ters tepebilir. Ogrenen orgiit olmasi istenilen bir
orgiitte lider zorunlu kisisel gelisim egitim programlar1 koyarak bunu yapmak isterse
basartya ulasamayacaktir. Kisisel ustalifi tesvik etmeyi isteyen liderler model
olmalidir. Lider kendi kisisel ustalig1 iizerinde caba harcarsa baskalarin1 da bu
konuda yiireklendirebilecektir (Senge, 1998: 190-191). Liderin kisisel gelisimine

harcadig1 ¢aba Orgiitteki diger bireylere rol model olmasina katki saglayabilecektir.

Dill ve Crowston (1971)’a gore yonetici; sahip oldugu eski bilgileri
yenilemek ve yeni bilgiler edinmek i¢in bagkalarinin onu egitmesini beklememelidir
Yonetici kendi gelisiminin sorumlulugunu {istlenir. Kendi 6grenme ihtiyaglarin
belirler ve kendine 6grenme glindemi olusturur. Yonetici kigisel gelisim ¢abasini
stirekli ve canli tutar. Kendisine hazir sunulmus egitimlere pasif olarak katilmak
yOneticinin kisisel gelisimi i¢in yeterli olmayacaktir. Ancak kendi gelisimi i¢in kendi
tespit ettigi etkinliklere aktif olarak katilmasi kisisel gelisim cabasi kapsaminda
degerlendirilecektir. Yoneticinin kisisel gelisiminde sadece yonetsel konularda veya
isi ile ilgili diger konularda kendini gelistirmesi yeterli olmayacaktir. Bunun yaninda
yasamindaki diger boyutlarda da gelisim ¢abasi i¢inde olmasi gerekir. Bunlara 6rnek
olarak fiziksel formunu korumaya ¢alismasi, saglikli beslenme aliskanlig1 kazanmasi,
ailesi ile iligkilerini gelistirmeye caligmasi, ¢ocuk yetistirmede daha basarili olmak
i¢in ¢aba harcamasi gibi gogaltilabilir. Hayatinda onu mevcut durumundan daha iyi
duruma getirecek kendi istegiyle giristigi her ¢aba bu kapsamda degerlendirilebilir

(Findikg1, 1996: 133).

Ozden (2000: 122-123)’e¢ gore degisim, liderligi siirekli yeniden
bigimlendirmektedir. Degisim hiz1 siirekli artarken, degismeyen sey degisimin
kendisi ve buna uyum i¢in siirekli 6grenme ihtiyacidir. Yiikselen yeni deger, siirekli

ogrenme yetenegidir. Ogrenen liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri su sekildedir:
1. Kendisini ve ger¢ekligi oldugu haliyle algilama ve kabul etme.
2. Sezgilerini kullanma.

3. Degisim ve yeni 6grenmeler igin siirekli kendi motivasyonunu saglama.
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4. Strekli degisim ve siirekli yeni 6grenmelerin dogurdugu gerilime uyum

saglama.

5. Orgiit kiiltiiriiniin analizini yapabilme, yeni &rgiit kiiltiiriinii olusturabilme ve

gelistirebilme.
6. Orgiitteki diger insanlarda katilim istegi olusturabilme ve bunu arzulama.

7. Glicii ve yonetimi Orgiitteki insanlara paylasabilme ve bunu arzulama.

4, Okul Miidiirlerinin Kisisel Gelisimi

Diinyadaki degisme ve gelismelerle birlikte 6grencilerin ihtiyag duydugu
bilgi, beceri ve yeterlikler de degismektedir. Egitim sistemleri de bu ihtiyaglar
dogrultusunda yenilenmeli ve gelismelidir. Bu degismelerle birlikte okul
yoneticilerinden beklenenler de degismektedir (Gedikoglu, 2015: 132). Okulun
gelismesi i¢in insan kaynaginin gelismesi gerekir. Burada da okul yoneticilerinin
tutumlar1 biiyiik 6nem kazanmaktadir. Kendi gelisimlerini saglayan, bu yonde ¢aba
gosteren okul yoneticileri okullarinin gelismesine biiyiik oranda katki saglayacaktir

(Polat, Ugurlu ve Aksu, 2018: 207).

Beseri sermayenin Oneminin giiniimiizde git gide arttigi goriilmektedir.
Insanlar siirekli 6grenmek, siirekli gelismek, siirekli kendini yenilemek zorundadir.
Bireyler bu gelismeyi saglayamadiklarinda, kendilerini yenileyemediklerinde
basarisizlik ve tiikkenmislik hissetmeleri kaginilmazdir (Avalos, 2011°den aktaran
Polat, Ugurlu ve Aksu,2018: 207). Yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri, bu yonde
¢aba harcamalari, bunu okul iklimine ve kiiltiirline yansitabilmeleri okulun gelisimi
acisindan c¢ok oOnemlidir. Bu sekilde Ogretmenlerin gelisimlerini de tesvik etmis

olacaklardir (Polat, Ugurlu ve Aksu, 2018: 207).

Ogrenen orgiitlerde lider, orgiitte dgrenmeden sorumludur. Kendisinin,
oOrgiitiin insan kaynaginin ve bir biitiin olarak 6rgiitiin 6grenmesine liderlik etmelidir
(Ozden, 2000: 153). Ogrenen orgiitlerde liderler; risk alan, sorgulayan, diisiinen,
orgiitlin yeteneklerini ortaya cikaran, orgiitsel 6grenme kiiltliriinii olusturan ve buna
onciiliik eden kisilerdir. Orgiitiin gelisimi ve degisime uyum saglamasi igin liderlerin;
Ogrenen lider olmakla birlikte, aynt zamanda doniisiimsel liderler olmalari

gerekmektedir (Korkmaz, 2008: 76).
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Egitimde doniisiim liderligi giinlimiizde ¢cok daha 6nem kazanmaktadir. Egitim
liderlerinin gilinlimiizdeki temel gorevi egitim sistemine ¢ag atlatmaktir. Bunun
nedeni giiniimiizde bilgi toplumuna gegisle birlikte; siirekli yeni bilgi tiretilmekte, var
olan bilgiler hizla eskimekte, bilim ve teknolojide ¢ok hizli degisme ve gelismeler
yaganmaktadir. Buna karsilik egitim sistemi daha tam olarak buna doniisememistir.
Doniisme ve gelisme gerekliligi ise carpict bir sekilde karsimizda durmaktadir
(Ozden, 2000: 124). Degisime uyum saglamak, gelecege yonelmek icin lider mevcut
paradigmalar1 sorgulamali, degisim ve Ogrenmeye dayali bir orgit kultiri
olusturabilmelidir. Bahsedilen orgiit kiiltiirii vizyon, cesaret, 6grenme ve gelisme
aski ilkelerine dayali olmalidir. Siirekli 6grenen ve gelisen liderler degisime karsi

durmaz onunla birlikte hareket ederler. (Ozden, 2000: 131).

Okul yoneticisi okulunu 6grenen ve dgreten bir orgiit haline getirebilmek i¢in
ogrenen lider olmalidir. Bu amaci yerine getirmek i¢in 6zendirici olmalidir. Okul
yoneticisi meslek olarak dgretmenlikten gelmekle birlikte kendisi siirekli 6grenen bir
Ogrenci olmalidir. Bu 6grenmeden kastedilen; yasam boyu O6grenme aligkanligi,
stirekli kendini gelistirme zorunlulugudur. Kurumundaki insan kaynagini gelismesine
liderlik etmeli, kurumdaki bireysel 6grenmeleri orgiitsel 6grenmeye evirebilmelidir.
Okul yoneticisi personelini bireysel ve orgiitsel 6grenme igin motive etmeli, verimi
ve kaliteyi siirekli arttirmaya g¢aligmalidir. Orgiit kiiltiiriine ve vizyonuna siirekli
O0grenmeyi yerlestirebilmelidir. Siirekli miitkemmellige ulagsmay1 hem kisisel olarak
hem de oOrgilitte amag haline getirmelidir. Okul yoneticisinin 6grenen lider olmasiyla,
O0grenen Ogretmen, Ogrenen Ogrenci ve Ogrenen okulun olusmasma yonelik katki

saglanabilecektir (Celik, 2013: 270-272)

Okul yoneticileri hem kurumlarina hem de i¢inde bulundugu cevreye karsi
onemli sorumluluklar tasimaktadir. Bu da okul yoneticilerinin kisisel gelisimleri i¢in
caba harcamalarim1 gereklilikten 6te zorunluluk haline getirmektedir. Herkesten 6nce
okul yoneticilerinin yeniliklere ve gelismelere iliskin bilgi sahibi olmasi ve
degismelere uyum saglayabilmesi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin bilgisayar
konusunda teknik yeterlilie sahip olmasi, yabanci dil bilmesi, 6gretmenlerinin
kisisel gelisimlerine katkida bulunmasi, okulu Ogretmenlerin de kisisel gelisim
imkan1 bulabilecegi ortama kavusturmasi, sadece mesleki boyutta degil tim
boyutlarda dengeli gelisim saglayabilmesi, ogretmenleri de bu sekilde dengeli
gelisime yonlendirebilmesi gerekmektedir (Coruk, 2007: 141-142).
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Okul midiirleri kendi kisisel gelisim diizeylerini ve bu yondeki ¢abalarimni
stirekli sorgulamali, bunun i¢in zaman yaratmalidirlar. Okul miidiiriiniin biirokratik
islerle bogulmamasi, dogru ve etkili yetki devri yapabilmesi kisisel gelisimine zaman
ayirabilmesine imkan saglayacaktir. Kendi mevcut durumunu tespit etmeli, kendi
gelisim planlarin1 ¢ok boyutlu ve dengeli bir sekilde yapmali, kararli bir sekilde
uygulamalidir. Her giin kisisel gelisimi i¢in ne kadar ¢aba harcadigini sorgulamali,
kendi 6z degerlendirmesini yapmalidir. Okul yoneticileri kendi gelisiminin
sorumlulugunu tamamen tstlenmelidirler. Planlar1 dogrultusunda ihtiya¢ durumuna
gore uzmanlardan destek almaya agik olmalidirlar. Okul miidiirleri sadece kendi
gelisimlerine degil Ogretmenlerin  kigisel gelisimine de olanaklar yaratmali,
kurumunda buna yonelik egitimler diizenlemelidir. Bilimsel dergiler, kiiltiirel ve

mesleki yayinlar 6gretmenlerin kullanimina sunulmalidir (Coruk, 2007: 142).

G. Ilgili Arastirmalar

1. Yurt i¢ci Arastirmalar

Findik¢1 (1994) “Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Gelistirme” isimli
arastirmasiyla; hizl bilgi artisinin ve bilgi toplumunun, sosyal ve bireysel etkilerini
belirlemeyi, hizla gerceklesen gelismelerin dogurdugu kisisel gelisim ihtiyacini
belirlemeyi, genelde yoneticiler 6zelde de egitim yoneticileri agisindan kisisel
gelisim ihtiyacim1 belirlemeyi ve ihtiyact gidermeye yonelik oOneriler gelistirmeyi
amaglamigtir. Arastirmada hedef grup egitim yoneticileri olmakla birlikte
karsilastirma yapabilmek i¢in sigorta sektorii yoneticileri de arastirmada yer almistir.
Yoneticiler alt, orta, iist olmak {lizere ii¢ grupta ele alinmistir. Alt diizey yoneticiler
olarak okul miidiir yardimcilari, orta diizey yoneticiler olarak okul miidiirleriyle il ve
ilge milli egitim miidiirleri ele almmustir. Ust diizey yoneticiler grubunda ise bakanlik
merkez teskilatinda genel miidiirler, genel miidiir yardimcilar1 ve daire bagkanlar yer
almistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette dort acik
uclu 28’1 kapali uglu olmak fiizere toplamda 32 soru yer almaktadir. Verilerin
analizinde SPSS istatistik programi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
yonetici gelistirmede insan iligkileri, zaman yonetimi ve karar verme egitimlerinin
oncelikli olarak bulunmasi gerektigi yoneticiler tarafindan belirtmektedirler.
Yoneticilerin cogunlugu katildiklar1 egitimleri faydali bulmakla birlikte yarisina

yakin1 da hizmet ici egitimlere katilmamis ya da katildiklar1 egitimleri yetersiz
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bulmuslardir. Sunulacak hizmet i¢i egitimin; icra ettigi isleriyle ve degisen diinyayla
ilgili farkli ve yeni bakis acilar1 kazandiracak, yeni bilgi ve beceriler kazandiracak
nitelikte olmasima 6zen gosterilmelidir. Yoneticiler “kendini gelistirme” kavramini
caga ayak uydurmak ve bireysel oOzelliklerini gelistirmek olarak algilamaktadir.
Onemli olan baska bir nokta ise; arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ok kiiciik bir
kism1 (%3,3) kendini gelistirmede bireysel ¢abayr dnemsemektedir. Buna karsilik
kendini gelistirmenin temelinde bireysel ¢aba bulunmaktadir. Yoneticiler egitim
alaninda firsat esitliginin saglanmasi, teknolojik alt yapmin gelistirilmesi, egitimin
siyasetten ayrilmasi, egitimde kaliteye oncelik verilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Yoneticiler toplumsal olarak; diiriistliigiin saglanmasi, toplumsal degerlere onem
verilmesi, bireysel diisinmekten ziyade toplumsal diisiinmenin saglanmasi
gerektigini kisaca temiz toplum anlayisinin olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir.
Bilgi toplumunda yasam boyu Ogrenme ve insan iligkilerinin daha da Onem
kazanmas1 gerektigini belirtmislerdir. Yoneticiler gelisime en ¢ok ihtiyag hissettikleri
konular1; toplumsal yasam ile ilgili konular, is yasami, yeni bilgi ve teknolojiler, dini
ve felsefi konular, kisisel ozellikler ve aile yasami ile ilgili konular olarak
belirtmiglerdir. Yoneticilerin kisisel gelisim i¢in ihtiya¢ hissettikleri, yetersiz
olduklar1 konularin farkinda olduklar1 ancak bunun i¢in yeterli ¢aba gostermedikleri
sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin terfi imkaninin kendi elinde olmamasi kisisel
gelisimlerini olumsuz etkilemektedir. Yoneticilerin yarisindan c¢ogu teknolojik
gelismeleri ve is alanindaki de§isme ve gelismeleri yeterince izleyemedigini ifade
etmektedir. Yoneticiler kisisel gelisimleri konusundaki eksiklikleri kendilerinin

disindaki etkenlere baglamaktadirlar.

Kiral (2006), “Kisisel Gelisim Egitimlerine Yoneticilerin Tutumlar1” isimli
arastirma ile “kisisel gelisim” ve “kisisel gelisim egitimleri” kavramlarini
yoneticilerin géziinden agiklamay1 ve yoneticilerin kisisel gelisim egitimlerine bakis
acilarini tespit etmeyi amaglamistir. Veri toplamada agik uglu, kapali uglu ve ¢oktan
secmeli sorulardan olusan anket formu kullanilmistir. Bu arastirmaya farkli
sektorlerdeki 126 yoneticinin katilmistir. Katilan yoneticiler tepe, brans ve alt
kademe yoneticiler olarak siniflandirilmistir. Verilerin analizinde faktor analizi,
bagimsiz ornek t testi, tek yonlii varyans analizi ve frekans analizi teknikleri
uygulanmistir. Arastirmada ulasilan sonucglara gore; yoneticiler genel anlamda

egitime olumlu bakmaktadirlar. Kisisel gelisim kavramini; kisilik gelisimi,
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farkindalik olusturma, kisinin kendini ayarlamasi, mesleki gelisim saglamasi olarak
algilamaktadir. Kisisel gelisim egitimlerine ise bilgi-beceri edinme aracit ve
farkindalik yaratan egitimler olarak bakmaktadir. Yoneticilerde cagin gerektirdigi
yeterliklerin olugabilmesi i¢in takim olusturma, karar alma, inisiyatif kullanma,
problem ¢6zme vb. konularda gelisim saglamalari gerekmektedir. Giiniimiizde
isletmeler yonetici ve calisanlar i¢in bu egitimleri desteklemektedir. Arastirmaya
katilan yoneticilerin tamami en az bir kisisel gelisim egitimine katildigini
belirtmistir. Yoneticiler kigisel gelisimi calisanlarin kendi sorumlulugunda olarak
degerlendirmektedir. Yoneticilerin biiyiik cogunlugu kisisel gelisim egitimlerini
piyasa tecriibesi olan bireylerden almayi tercih ederken, bir kismi da danigmanlik
firmalarindan almay1 tercih etmektedir. Yoneticiler c¢alistiklart kurumlarda
cogunlukla iletisim ve planlama-organizasyon becerilerine yonelik egitimler
verildigini belirtmislerdir. Yoneticilere gore kisisel gelisim egitimleri ¢aliganlar ve
yapilan is agisindan kaliteyi ve performansi arttirmakta, motivasyonu ve degisime
kolay adapte olmay1 saglamaktadir. Yoneticiler aldiklar1 kisisel gelisim egitimlerinin

kisilere ve olaylara dnyargisiz bakmada fayda sagladiklarini diisiinmektedirler.

Coruk (2007) tarafindan yapilan “Okul Midiirlerinin Kisisel Gelisim Cabalari
ve Birlikte Calistiklari Ogretmenlerin  Kisisel Gelisimlerine Katkilar1” isimli
arastirma ile ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul miidiirlerinin
kigisel gelisim ¢abalarinin diizeyleri ve birlikte ¢alistigi O6gretmenlerin kisisel
gelisimlerine katki diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirma evrenini 2005-
2006 egitim-6gretim yilinda Canakkale ilinde resmi ilkogretim ve ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan okul miidiirleri ve 6gretmenler olusturmaktadir. Orneklem
olusturulurken Canakkale ili cografi ozelliklere gore dort bolgeye ayrilmis, segilen
bolgelerdeki sekiz ve ilizerinde Ogretmene sahip olan ilkdgretim ve ortadgretim
kurumlar arasindan 6rnekleme girecek okullar yansiz olarak saptanmis ve drneklem
grubu olusturulmustur. Orneklem grubuna alinan okullardan tekrar Srneklemeye
gidilerek her okuldan bir okul miidiirii ve bes 6gretmen yansiz olarak seg¢ilmistir.
Arastirmada Canakkale merkez il¢e, Biga, Ezine ve Gelibolu ilgelerinden toplamda
70 okul midiri, 345 Ogretmen arastirmanin O6rneklemini olusturmustur. Okul
miidiirlerine ve 6gretmenlere iki anket formu uygulanarak veri toplanmistir. Verilerin
analizinde SPSS paket programlar kullanilmistir. Arastirmaya goére okul midiirleri

genel olarak kendilerini gelistirmektedirler. Okul miidiirleri 6zellikle manevi-ahlaki
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boyutta ve mesleki boyutta kendilerini gelistirdiklerini belirtmektedirler. Okul
miidiirleri kendilerine iligkin yaptiklar1 degerlendirmelerde daha olumlu bir tutum
icindedirler. Okul miidiirlerinin paydaglar tarafindan degerlendirilirken mesleki
boyutlar1 daha 6n planda tutuldugu i¢in mesleki boyutta kendilerini yeterli gérme
egilimindedirler. Okul miidiirlerine gore kisisel gelisimlerinde en az gelistirdikleri
boyut bedensel boyuttur. Az gelistirdiklerini disiindiikleri diger bir boyut ise
entelektiiel gelisim boyutudur. Okul miidiirleri yabanci dil 6grenme konusunda az
diizeyde caba gostermektedirler. Bu durum diinyadaki teknolojik ve mesleki
gelismeleri takip edebilmeyi, interneti etkili kullanabilmeyi olumsuz etkiyecektir.
Okul miidiirleri meslegi ile ilgili mevzuati ve degisiklikleri takip ettiklerini
belirtmektedirler. Bu okul midirlerinin  biirokrasiye 6nem  verdiklerini
gostermektedir. Kidem olarak daha diisik olan okul miidiirleri akademik
kariyerlerini gelistirme konusunda, bilgisayar ve internetin etkili kullanimi
konusunda daha olumlu goriis belirtmektedirler. Sinavla atanan okul miidiirleri,
kideme gore atanan okul miidiirlerine gére akademik gelisime yonelik daha olumlu

goriis bildirmektedirler.

Polat, Ugurlu ve Aksu (2018) “Okul Yoneticilerinin Kendi Mesleki
gelisimleri ve Okulu Gelistirmeye Yonelik Liderlik Davranislarina iliskin Gériisleri”
isimli arastirmayla okul yOneticilerinin mesleki gelisimlerine ve okulu gelistirmeye
yonelik liderlik davranislarina iliskin goriislerini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin
sonuglarina gore; yonetim bilgisi, kisisel gelisim, teknik yeterlikler ve okul ¢evre
iligkileri yoneticilerin gelisime ihtiyag duydugu alanlardir. Yoneticiler mesleki
gelisimlerini yaymnlar, toplantilar, alana kaynak kisiler, akademik c¢aligmalar ile
saglamaktadirlar. Yoneticilerin mesleki gelisiminde meslektas dayanigsmasi 6nemli
bir yer tutmaktadir. Meslektas dayanigsmasi yoneticilerin mesleki gelisimlerini
stirdiirmelerine olumlu etki yapmaktadir. Bunun yaninda medya ve sosyal aglar
yoneticilerin kendilerini gelistirme siirekliligini arttirmaktadir. Yoneticilerin kisisel
ve mesleki gelisim diizeyleri birlikte calistiklar1 6gretmenlerin yetismesini de

etkilemektedir.

Aksu (2013) “Meslek Lisesi Yonetici ve Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit

Algilarr”  adli  arastirmasiyla meslek liselerinde goérev yapan yonetici ve
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Ogretmenlerin  O0grenen Orgilite iligkin algilarin1  tespit etmeyi amacglamistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. 2012-2013 Egitim Ogretim yilinda Bilecik ilinde
gorev yapmakta olan 54 yonetici, 248 Ogretmen, toplamda 302 kisi arastirmaya
katilmistir. Arastirmanin sonuglarma gore yoneticilerde en yiiksek algi diizeyi
“Diyalog ve Ogrenme” boyutunda iken, en diisiik alg1 diizeyi de “Ortak Vizyon ve
Yetkilendirme” boyutundadir. Yonetici ve 6gretmenlerde 6grenen okula iliskin algi
diizeylerinin kideme, cinsiyete ve medeni duruma gore farklilasmadig
goriilmektedir. Ogrenim diizeyi yiikseldikge bireysel gelisme, yenilik, siirekli
O6grenme konularinda beklentiler de yiikselmektedir. Ydnetici ve 6gretmenler verilen
hizmet i¢i egitimlerin verimli olmadigmi1 ve amacina uygun olmadiginm
diisinmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin uygun zamanlarda yapilmamasi, egitimlere
katilm i¢in tesvik edilmemesi, ihtiya¢ olan konularda egitimlerin verilmemesi,
doniitlerin degerlendirilmemesi egitimlerin islevselligini olumsuz etkilemektedir.
Egitim yonetimi alaninda egitim almis olma durumuna gore dgrenen orgiite iliskin

algi diizeyleri farklilasmamaktadir.

Avet (2015) “Ogretmen Algilarina Goére Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri”
isimli aragtirmasiyla okul midiirlerinin liderlik stillerini incelemeyi amaglamistir.
Arastirmaya 2014 yilinda Istanbul ili Kadikdy ilgesinde gérev yapan 1723 6gretmen
katilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Okul
Miidiirlerinin Liderlik Stilleri” envanteri kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS
paket programlar1 kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gére: Ogretmenlerin
algilar1 okul miidiirlerinin genel liderlik, doniisiimcii liderlik ve islemci liderlik
diizeylerinin yliksek oldugu seklindedir. Okul miidiirlerinin liderlik stilleri okuldaki
orgiitsel giiveni, oOrgiitsel bagliligi, orgiit kiiltiriinii ve iklimini, egitimde kaliteyi
direkt olarak ve onemli diizeyde etkilemektedir. Okul miidiirii 6gretmenler igin esin
kaynagi olmali, O6gretmenleri yonlendirebilmeli, okulda degisimin itici giicl
olabilmeli, karsilagilan sorular1 hizli ve etkili sekilde ¢ozebilecek yeterliklere sahip
olmalidir. Okul miidiirii okulda gerek maddi gerek manevi kaynaklar1 birlestirip
diizglin ve tutarli bir biitiin haline getirebilmelidir. Doniisiimsel liderlik 6zellikleri
gosteren okul miidiirleri okulun tiim paydaslarini olumlu etkileyebilmekte ayni
zamanda egitim ogretim kalitesini arttirma noktasinda destekleyici bir gii¢

olmaktadirlar. Okul miidiirlerinin doniisiimsel liderlik 6zelliklerini gelistirmeleri, bu
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amagla caba sarf etmeleri gerekmektedir. Okul miidiirlerinin mesleki ve kisisel
ozellikleri okulun basarisinda ana belirleyici faktordiir. Okul miidiirlerine yonelik
yoneticilik egitimi, seminer, panel, konferans gibi etkinlikler ve hizmet igi egitimler
diizenlenerek doniisiimsel liderlik ozelliklerinin gelistirmesi amaglanmalidir. Okul
midiirlerine yonelik paydaslarla iletisim, psikoloji gibi alanlarda egitimler il ve ilge
bazinda planlanmali, periyodik olarak uygulanmalidir. Okul midiirleri bir araya
gelerek mesleki konularda istisare etmeli, tecriibelerini paylasmali ve basarili liderlik
uygulamalar1  konusunda fikir aligverisinde bulunmalidirlar. Milli  egitim
mudiirliikleri tarafindan okul midiirlerine rehberlik edecek, katki saglayacak, basarili
liderlik 6rneklerini igeren kitaplar yayimnlayarak okul miidiirlerinin bu kaynaklardan

yararlanmasini saglamalidirlar.

Banoglu, Vanderline ve Cetin (2016) “Okul Miidiirlerinin Teknoloji Liderligi
Profillerinin Okullarin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii ve Teknolojik Alt-Yapis1 Baglaminda
Analizi: Fatih Projesi Okullar1 ve Digerleri” adli aragtirmasiyla okul miidiirlerinin
kisisel ozellikleri ve okullarin kiiltiirel-teknolojik altyapist ile teknoloji liderligi
faaliyetleri arasindaki etkilesim baglaminda okul miidiirlerinin teknoloji liderligi
profillerini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Arastirma verileri 1105 6gretmen ve 58
okul miidiiriinden elde edilmistir. Okul miidiirlerinin teknoloji liderligi diizeylerini
6lgmek icin Uluslararas1 Egitim Teknolojileri Dernegi (ISTE) tarafindan gelistirilen
ISTE-2009 teknoloji liderligi standartlar1 baz alinmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore okul miidiirlerinin %55°1 ileri diizey, %45°1 diisiik diizey teknoloji liderligi
faaliyetleri gostermektedir. Fatih projesi kapsamindaki teknolojiye yapilan
yatirimlar, bu yatirimlarin yapildigi okullarin miidiirlerinin teknoloji liderligi
faaliyetlerini, teknoloji yatirimlarini yOnetebilme kapasitesini olumlu yonde
etkilemektedir. Okul miidiirlerinin interneti kullanma siireleri arttik¢a, okulda takim
halinde 6grenme yayginlastikca, 6grenen orgiit kiiltiiri gelistik¢e okul midiirlerinin
teknoloji liderligi faaliyetlerini gergeklestirme egilimleri artmaktadir. Fatih projesi
yatirimlarimin yapildigr okullarda gorev yapan okul miidiirlerinin teknoloji liderligi
deneyimlerini diger okul miidiirleriyle paylasabilmesine ortam hazirlanmalidir. Okul
miidiirlerinin giinliik yonetim faaliyetlerinde e-posta, sosyal medya, egitim portallari

vb. internet araclarini kullanmasi 6zendirilmelidir.

Dagli (2010) “Genel lise okul miidiirlerinin 6grenen liderlik davraniglart” adli

caligmasiyla 6gretmenlerin kendi okul miidiirlerinin 6grenen liderlik davraniglarina
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iliskin algilarmi tespit etmeyi amaglamigtir. Arastirmanin sonucunda Ogretmen
algilarina gore okul miidiirlerinin en ¢ok gosterdigi davramig “6grenci basarisina
onem verme” en az gosterdigi davranis ise “Ogretmenler arasi 0grenme rekabeti
olusturma ve 6grenen dgretmenler 6grenmeyen 0gretmeni ayirt edecek 6dil sistemi
olusturma” seklinde tespit edilmistir. Okul miidiirlerine hizmet 6ncesi ve hizmet
icinde dgrenen lider dzellikleri kazandiracak egitimlere yer verilmelidir. Ogrenen bir
okul olusturulabilmesi i¢in okul miidiiriiniin 6grenen lider olmasi gerekir. Okul
miidiiri 6nce kendisini gelistirmeli, bu sekilde 6gretmenlere 6rnek olmali, sonrasinda

Ogretmenleri gelistirmeye ¢cabalamalidir.

Helvact ve Aydogan (2011) “Etkili okul ve etkili okul midiiriine iliskin
Ogretmen goriisleri” adli arastirmayla etkili okul ve etkili okul miidiiriiniin
ozelliklerini belirlemeyi amaclamistir. Aragtirmanin sonucuna gore okul miidiirlerine
“egitim ogretim siireci”, “okul-gevre iligkisi”, “okul iklim ve kiiltiiri”, “okul aile-veli
iligkisi” konularinda gerekli bilgi ve beceriler kazandirilmali, gerekli egitimler
verilmeli, istenen oOzelliklerin gelistirilmesi saglanmalidir. Okul miidiirlerinin

etkililigini arttirmak icin etik liderlik, kiilttirel liderlik ve degisim liderligi 6zellikleri

kazandirilmali ve gelistirilmelidir.

Korkmaz (2008) “Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile &grenen Orgiit
ozellikleri arasindaki iliski {izerine bir arastirma” adli arasgtirmasiyla okul
midiirlerinin liderlik stillerinin 6grenen Orgiit lizerinde etkisinin olup olmadigini
tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmanin sonuglarma goére okul miidiirlerinin
dontigiimeti liderlik sergilemeleri okullarin 6grenen Orgiit olmasinda etkilidir. Okul
midiirleri okullarin 6grenen orgiit olmasi i¢in hangi liderlik 6zelliklerinin gerektigi

ve nasil uygulanmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmalidir.

Ozdemir, Karadag ve Kiling (2013) “Ogrenen orgiitlerde liderlik: Okul
miidiirleri {izerine nitel bir arastirma” adli arastirmayla okullarin 68renen orgiit
olmalar1 i¢in okul miidiirlerinin hangi alanlarda yeterlige sahip olmasi gerektigini ve
okul miidiirlerinin sahip olmasi gereken liderlik 6zelliklerini belirlemeyi
amaglamigtir. Arastirmanin sonuglarina gére okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik,
hizmetkar liderlik, doniisiimcii liderlik gibi liderlik alanlarinda 6nemli eksiklikleri
bulunmaktadir. Ogrenen bir 6rgiit olusturmada gerekli olan tasarimcilik, yaraticilik,
empati kurma gibi yeteneklere okul miidiirleri istenen diizeyde sahip degildirler.

Okul miidiirleri belirtilen alanlarda gelistirilmelidirler.
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Subag (2010)’m  “ilkdgretim okullarinda calisan simif ve brans
Ogretmenlerinin 6grenen Orgiitli (okulu) algilamalar1” adli aragtirmasinin sonuglarina
gore kisisel hakimiyete iligkin olarak on lisans ile lisans mezunlar1 arasinda ve lisans
ile yiliksek lisans mezunlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Buna karsilik
on lisans ile yiiksek lisans mezunlari arasinda kisisel hakimiyete iliskin fark
bulunmustur. Arastirmanin sonucuna gore kisisel hakimiyeti gelistirmeye yonelik ve
bu konudaki tutumu yiliksek diizeye c¢ikarmayir amaglayan 6grenme ortamlar1 ve

imkanlar1 saglanmalidir.

Akbaba-Altun (2011)’un “Basarili {lkdgretim Okulu Miidiirlerinin Zaman
Yonetimi Stratejileri” adli arastirmasinin sonuglarina gore arastirmaya katilan okul
miidiirlerinin yarisindan biraz fazlasi kendilerini zaman ydnetiminde basarili olarak
gormektedir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin sekizde biri zaman yonetiminde
basarili olmadiklarin1 belirtmistir. Zaman yonetiminde basarili oldugunu diigiinen
okul miidiirlerinin aslinda etkili zaman yonetimi yapamadiklari, aksamlar1 ve hafta
sonlar1 eve is gotiirdiikleri goriilmiistiir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
zaman yoOnetiminde dogrudan ve dolayli olmak {iizere stratejiler kullandiklari
goriilmustiir.  Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin  zaman ydnetiminde
kullandiklart stratejiler planlama, igleri zamaninda yapmak, is boliimii yapmak, yetki
devri yapmak ve Oncelikleri belirlemektir. Okul miidiirlerinin zamani etkili
kullanabilmeleri sayesinde i yasaminda mutlu ve basarili olacaklari, bu sekilde
stressiz ve dengeli bir yasama sahip olacaklar1 diistiniilmektedir. Zigler (2007) ve
Blackburn ve Womack (2007)’e gére okul miidiirleri iizerinde beklentilerin yiiksek
olmasi onlarin genel yasantilarini olumsuz etkilemektedir. Okul miidiirlerinin is
yasami ve Ozel yasami arasindaki zaman planlamasimi iyi yapmalari, is ve Ozel
yasamlar1 arasinda saglikli bir denge kurmalari yasamdan zevk almalar

onerilmektedir.

Altun ve Vural (2012)’un “Bilim ve sanat merkezinde (bilsem) gorev yapan
Ogretmen ve yoneticilerin mesleki gelisim ve okul gelisimine yonelik goriislerinin
degerlendirilmesi” adli arastirmasinin sonuglarina gore Ogretmenler ve yoneticiler
kendilerine sunulan mesleki gelisim firsatlar1 yetersiz gormektedirler. Bu da mesleki
gelisim motivasyonunu diisiirmektedir. Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlere

gore okul gelisiminin temelinde 6gretmen ve yoneticilerin gelisimi yatmaktadir.

-----
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ve yoneticilerin mesleki gelisime 6zendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Egitimde
kalitenin artmas1 ve degisime uyumun saglanabilmesi i¢in dgretmen ve yoneticilerin
mesleki gelisimine ©Onem verilmesi gerektigi belirtilmistir. Okullardaki insan
kaynagimin kalitesinin arttirilmasi i¢in; okullarin donanimli hale getirilmesi,
Ogretmen ve yoneticilerin maddi olarak doygunluga ulasmalari, sik sik kisisel gelisim
ve akademik gelisime yonelik kurslarin sunulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu sekilde
yeniliklere uyum saglanabilecegi egitimde kalitenin artabilecegi belirtilmistir. Her
Ogretmenin ilgi alanlarina gore hizmet i¢i egitim kurslari sunulmali ve katilimlar
saglanmalidir. Bu sekilde gelisimden zevk alacaklari ve gelisim ¢abast igine
girecekleri diisiiniilmektedir. Katilim sagladiklar1 kurslardan ek gelir saglama,
aldiklar1 kurslarin derece ve kademenin ilerlemesine katki saglamasi gibi
Ogretmenlerin mesleki gelisimini tesvik edici uygulamalarin gerekli oldugu
katilimcilar tarafindan belirtilmektedir. Katilimeilarin biiyiik kism1 mesleki alandaki
gelismelerin takibini 6nemli bulmakta, Ogretmenlerin isini sevmesi gerektigini,

okulun paydaslar1 arasinda isbirliginin saglanmasi gerektigini belirtmektedirler.

Arli, Olmez-Ceylan ve Akduman-Yetim (2012)in “ilkdgretim Okulu
Yéneticilerinin Orgiitsel Atalete Iliskin Goriisleri” adli arastirmasinin sonugclarina
gore okul midiirleri degisim, okul ici faaliyetler, mesleki gelisim, biirokrasi ve
kararlara katilim konularinda okullarda atalet gosterildigini belirtmislerdir. Okullarda
degisime direng gosterme ve performans diislikliigi seklinde ataletin goriildiigii
aragtirmaya katilan okul midirleri tarafindan belirtilmektedir.  Ataletin
giderilmesinde sistemli performans degerlendirme, seffaf yonetim, hizmet i¢i egitim,
motivasyon, kararlara katilm konularmin énemi belirtilmistir. Orgiitsel ataletin
giderilmesi i¢in okul miidiirlerinin 6gretimsel lider olmalar1 ve hizmet i¢i egitimlerle
mesleki gelisimlerinin saglanmas1 gerekmektedir. Islevsel bir &diil sistemi
uygulanarak 6gretmen ve yoneticilerin motivasyonlart arttirilmalidir. Ogretmen ve
yoneticilere Orgiite bagliliklarin1 ve is verimlerini arttiracak hizmet i¢i egitimler,

kurslar, seminerler diizenlenmelidir.

Armagan ve Yildirnm (2015)’in “Okul Yonetiminde Arastirma-uygulama
Sorunu: Okul Midiirleri ve Egitim Arastirmalar1” adli calismasinin sonuglarina gore
okul miidiirlerinin ¢ogunlugu bilimsel aragtirma konusunda egitim almamiglardir.
Okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun is ve meslekleri ile ilgili diizenli takip ettigi

bilimsel yayinlar bulunmamaktadir. Okul miidiirleri egitim ve egitim ydnetimi
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alanlarinda bilimsel aragtirmalart gerekli bulmakla birlikte gorevlerini icra ederken
faaliyetlerini  desteklemek  i¢in  bilimsel  yaymlar1  dayanak  olarak
gostermemektedirler. Egitim ve egitim yoOnetimi alanlarinda yapilan bilimsel
aragtirmalar  ile iretilen bilgilerin  okul miidiirleri tarafindan pratikte

uygulanmadigina iligkin kanitlar bulunmaktadir.

Aydin, Sarier ve Uysal (2013)’m “Okul miidiirlerinin liderlik stillerinin,
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligina ve is doyumuna etkisi” adli arastirmasinin
sonuglarma gore; okul miidiirlerinin doniisiimcti liderlik davranmiglar1 arttikga

ogretmenlerin Orgiitsel bagliliginin ve is doyumlarinin arttig1 goriilmektedir.

Balyer (2012) “Cagdas okul miidiiriiniin degisen rolleri” adl1 ¢alismasina gore
degisen ve gelisen kosullar okul miidiirlerinden yeni bazi rollerin gergeklestirilmesi
beklentisini de dogurmaktadir. Yeni rolleri gergeklestirebilmek icin derin mesleki
bilgi birikimine sahip olmalari, ¢evrelerine duyarli olmalari, sorumluluk almaktan
kaginmamalari, degisim ve donlisime uyum saglamalari gerekmektedir. Okul
midiirlerinin  ¢agin  gereklerini tasimalar1  icin secilme, yetistirilme ve

gelistirilmesinde uluslararasi standartlar goz 6niinde bulundurulmalidir.

Balyer (2013) “Okul miidiirlerinin 6gretim kalitesi ilizerine etkileri” adli
arastirmasina gore okul miidiirleri degisimi ve siireclerini anlayan, yiiriiten liderler
olmalidir. Okul miidiirleri glinliimiiz sartlarinda yaratici, bilgiye ulasmay1 bilen, bilgi
ireten, esnek diisiinebilen, kalite bilincine sahip olan lider 6zelliklerini tasimalidirlar.
Basarili lider davranislari, egitim 6gretim kalitesini yiikselten davramiglar okul
miidiirlerine hizmet i¢i egitimlerle kazandirilmalidir. Okul miidiirlerinin egitim ve
egitim yonetimi alanlarinda donanimli olmalar1 amaglanmalidir. Bu amaca yonelik
olarak okul miidiirlerinin lisansiistii egitim, seminer vb. etkinliklerle hizmet i¢cinde de

gelistirilmeleri saglanmalidir.

Bayar ve Onder (2016) “Ilkokul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislari
gosterme diizeylerine iliskin 6gretmen goriisleri” adli arastirmasinin sonuglarina gore
aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin ¢ogunun okulu i¢in amag¢ ve hedefler
belirledigi buna karsilik ¢alisanlara bu amag ve hedefleri agikca ve yeterince ifade
etmedigi gorilmistiir. Okul miidiirlerinin ¢ogunlukla belirledikleri hedeflere yonelik
stratejilerinin olmadig1 tespit edilmistir. Yaklasik yarisinin belirledikleri amag ve

hedefler dogrultusunda bir ¢aba i¢inde olmadig tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin

59



seminer ve hizmet i¢i egitimlerle gelistirilmesi gerektigi, basta 6gretimsel liderlik
olmak iizere okul miidiirlerine liderlik 6zellikleri kazandirmaya yonelik egitimler

verilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Biiyliksahin-Cevik  (2017) “Okul yoéneticilerinin  empatik egilimlerini
yordamada 6fke, yasam doyumu ve stresle basa ¢ikmanin rolii” adli arastirmasinin
sonuclarina gore okul yoneticileri tarafindan empati “kendini baskasinin yerine
koyma”, “duygularin anlama”, “diisiinceleri anlama” olarak tanimlanmaktadir.
Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin yaris1 empati kurma da kendilerini yeterli
gormekte, kalan kismimin ¢ogunlugu da kismen empati kurdugunu belirtmektedir.
Buna karsilik okul yoneticilerinin empatik becerileri kismen kullandiklari, yeterli
beceriye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin empati kurmasinda
paydaslarla karsilasilabilecek olasi sorunlarla bas etme konusunda yeterli bilgiye
sahip olup olmamanin etkili oldugu distiniilmektedir. Empatik becerileri
sergileyebilmede basta “O0fke” olmak iizere, “stres”, “yasam tarzi”, ‘“yasanti
deneyimi” gibi faktdrlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Ofkenin empati kurmayi
zorlastirdig1 sOylenebilir. Okul yoneticilerinin en ¢ok ofkelendigi durumlar;
“Ogretmenin derse ge¢ girmesi”’, “ders islememe”, “personelin sorumluluklarini
yerine getirmemesi” seklinde tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin 6fke aninda
cogunlukla “empati kuramama”, “randevu erteleme”, “olay1 anlamaya c¢alisma”, “bir
siire i¢cin ortami terk etme”, “Ofkeyi kontrol etmeye calisma”, “konusmamaya
calisma” ve “ses tonunu ylikseltme” gibi davranislar igerisinde olduklar1 tespit
edilmistir. Okul yoneticilerinin tamamina yakii “yasam doyum diizeyleri”’nin
empati kurmay1 etkiledigini belirtmektedir. Kendi mesleki ve genel yasamina doniik
olumlu algilarinin iletisim ic¢inde olduklar1 paydaglara yaklasim tarzlarini, empati
kurma becerilerini, yapici iletisim kurabilmelerini olumlu etkiledigi ifade edilebilir.
Okul yoneticilerinin tamamina yakim1 “stresli durumlarda empati kurmakta
zorlandiklar1”’n1 belirtmistir. “Sosyal destek alma™’nin ise empati kurmay1 olumlu
etkiledigini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan yOneticilerin ¢cogu sosyal destek
aldigin1 belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin aile ve is ortamindan aldigir sosyal
destegin okul yonetimine, empati kurmaya ve orgilitte ¢atismalar1 ¢ézmeye olumlu
etkilerinin olacag1 ifade edilebilir. Okul miidiirlerinin empatik becerilerini
gelistirmeye yonelik alan uzmanlarn tarafindan psikolojik danigma oturumlar

uygulanmalidir. Empatik becerileri etkileyen 6fke, stres, yasam doyumu, sosyal
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destek gibi konulara yonelik olarak okul miidiirlerine psikolojik danigma imkanlari
saglanmalidir. Bu konularla ilgili olarak okul miidiirlerine yonelik egitim ve

seminerler duzenlenmelidir.

Sarier (2013)’in “Egitim kurumu miidirlerinin liderligi ile okul ¢iktilar
arasindaki iligkilerin meta-analiz yontemiyle incelenmesi” adli arastirmasinin
sonuglarina gore; demokratik, doniisiimcii, 6gretimsel ve kiiltiirel liderlik ile okul
¢iktilar1 arasinda pozitif yonde ve gii¢lii diizeyde anlamli iliskilerin bulundugu tespit
edilmistir. Etik ve vizyoner liderlikle okul ¢iktilar1 arasinda orta diizeyde, siirdiiriicti
ve emredici liderlikle okul ¢iktilar arasinda ise daha zayif diizeyde iliskilerin oldugu
belirlenmistir. Buradan hareketle, geleneksel yonetici davraniglarinin, 6grenci ve
Ogretmenlerin  performanslarint  istenen diizeyde artiramadigina ulasilmistir.
Aragtirmaya gore okul ¢iktilarini en fazla olumlu etkileyen liderlik yaklasimlarinin
ortak Ozelliginin, insan1 merkeze almalari olduguna ulasilmistir. Okul miidiirleri,
durumsal faktorleri de goz Oniinde bulundurarak farkli liderlik yaklasimlari
gerektiren davraniglar etkin bir sekilde gostermelidir. Kurumlarini etik ve
demokratik degerlerin, hosgoriiniin, adaletin ve is birliginin 6gretildigi, ortak bir

yasam alanina doniigtiirmelidir.

Yildirim (2011)’1n “Okul miidiirlerinin gorevlerine iliskin yasadiklar1 sorunlari
¢ozme Oykiileri 151¢1nda denge rolleri” adi aragtirmasina gore sorunlarin ¢éziimiinde
okul miidiirleri yenilik¢i dengeyi kullanmaktadir. Yoneticiler sorunlarin ¢éziimiinde
statik yapiyr siirdiirmekten ziyade, dinamik bir yapiya hizmet etmektedir. Mevcut
yaptyla soruna ¢oziim bulunamadiginda, sistemin g¢evresinde degisim olustugunda
yenilik¢i dengeyi kullanmak gerekmektedir. Bununla birlikte okul midiirlerinin
sorunlarin ¢oziimiinde ¢ok fazla bireysel ¢aba gosterdikleri goriilmektedir. Katilimer
yonetim anlayisiyla, okul gelisim ve yonetim ekipleri denge saglamada okul
miidiirline destek olmalidir. Degisimin ¢ok sik gergeklestigi gliniimiizde okullarda
dengelerin bozulmamasi ve orgiit amaglarin1 gergeklestirilmesinde aksama olmamasi
icin bu gereklidir. Arastirmada okul yoneticilerine yenilik¢i denge rollerine iligkin
hizmet i¢i egitimler, degisim yonetimi, toplam kalite ve siire¢ yonetimi alanlarinda

seminer verilmesi onerilmektedir.

Yildizoglu (2013)’nun “Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zellikleriyle
catisma yonetimi stili tercihleri” adl1 arastirmasinin sonuglarina gore okul miidiirleri

catismalarin ¢ozlimiinde cogunlukla tiimlestirme stilini tercih etmektedir. Okul
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yoneticilerinin kullanma sikligina gore ¢atisma ¢oziim stilleri uzlagsma, 6diin verme,
kacinma ve hiikkmetme seklindedir. Okul yoneticileri kisilik boyutu olarak
cogunlukla yumusak basli ve ge¢imli olarak tespit edilmistir. Kisilik boyutu olarak
oku midiirlerinin ¢oktan aza dogru gelisime agiklik, O6zdenetim/sorumluluk,
disadoniiklik ve duygusal tutarsizlik seklinde oldugu tespit edilmistir. Okul
yOneticilerinin ¢atismalarin ¢6zlimiinde taraflarla bir araya geldiklerine, herkesi
memnun edecek sonucu bulmak icin taraflarin gorlisiiniin alindigina, taraflarin
¢Ozlimiin bir pargasi haline getirildigine ulagilmistir. Bu sekilde okulun amaclarina
yonelik olarak calisanlarin yaratic1 goriislerinden faydalanilabilmektedir. Bu ayni
zamanda okullarda demokratik bir yonetim anlayisinin oldugunu gostermektedir.
Okul yoneticilerinin ¢atisma ¢dzlimiinde tlimlestirme stilini kullanmasi okullarin
degisime hizli uyumu ve calisanlarin Orgiite bagliliklar1 icin olduke¢a etkili
olmaktadir. Okul yoneticilerinin baskin olan diger o6zelligi ise gelisime agik
olmalaridir. Bu durum okul yoneticilerinin yenilik¢i, yaratici, merakli, yeni
deneyimlere acik, yliksek hayal giicline sahip, entelektiiel, iiretken olduklarini
gostermektedir. Okul yoneticilerinin bu 6zelliklere sahip olmalar1 kendilerinin ve
yonettikleri okullarinin hizla degisen diinyaya kolay ve hizli uyum saglamalarinda ve

gelisimlerinde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Karadogan (2009)’1in “Mesleki gelisimi hedefleyen esler” adli arastirmasina
gore kadinin is hayatina katilmasiyla birlikte aile yapisinda degisiklikler meydana
gelmis ve eslerin ikisinin de ¢alistigr yeni aile modeli ortaya ¢ikmistir. Siirecin
devaminda kadinlar sadece calismayr degil Kkariyer yapmayi da hedefler hale
gelmistir. Kadin ¢alisanlarin is sektorlerinde oransal olarak artisiyla giiniimiiziin
cagdas aile modeli olan ¢ift kariyerli aile (KK) modeline gegis olmustur. Bu aile
modelinde eslerin her ikisi de caligmakta ve kariyer yapmayi hedeflemektedir. Bu
durum hem aile i¢i iligkileri hem de aile iginde rolleri etkilemistir. Cinsiyet temelli
geleneksel rollerin yeniden tanmimlanmasi aile i¢i catigmalart da beraberinde
getirmistir. Kadimin ev igleri ile ilgili ekstra sorumluluklari, agir is yiikii ve rol
catigsmasi kariyer basarisini ve is memnuniyetini olumsuz etkilemektedir (Lewis,
1994). KK aile modeli daha c¢agdas ve daha bireyci bir aile modeli olarak
gorilmektedir. Ev isleri, yemegin yapilmasi ve yenmesi, ¢ocuklarin bakimi gibi
islerin KK ailelerde ¢ogunlukla disaridan hizmet alinmasi yolu ile karsilanmasi,

teknolojinin gelisimi ve evde kullaniminin artmasiyla birlikte aile bireyleri birlikte
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daha ¢ok zaman gecirebilmektedir. Agir yiikii kismen hafifleyen kadinlar daha ¢ok
kariyerlerine yonelme imkani bulabilmektedir. Aile yapisindaki bu degisikliklerin;
parcalanmis aileler, kariyer kaygisiyla aile kurmaktan kaginan bireyler gibi olumsuz
yonleri de bulunmaktadir. Bu degisimleri saglikli bir sekilde gergeklestirmek,
karsilikli sevgi, saygi ve hosgoriiniin hakim oldugu bir aile yapisi olusturmak
ailedeki eslere diismektedir. KK’lerde yasanan c¢atisma ve sorunlarin ¢oziimiinii
saglayacak kisiler kendileridir. Eslerin birbirine empati ile yaklagsmasi, kendi kariyeri
kadar esinin kariyerini de Onemsemesi, birbirlerine sevgi, saygi ve hosgori ile
yaklagmasi, bireylerin bu hususlarda 6z denetimlerini yapmasi; is ile aile arasi
sorumluluklardan dogan c¢atismalart c¢ozmede, is ve aile arasindaki dengeyi
saglamada aile bireylerine katki saglayacaktir. Aile i¢i mutluluk ve refah bu sekilde

saglanabilecektir.

Oktay (2010)’1n arastirmasinin sonuglarina gore sosyal ve egitimsel agidan
daha iyi seviyede olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin hem zihinsel hem de dilbilimsel
acidan daha iyi yazili anlat1 yetenekleri oldugunu gostermistir. Bu bulgu aile ve ¢evre

etmenlerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Kilig (2015)’1n “Aile ve serbest zaman iliskisi: diizce 6rnegi” adli arastirmasina
gore aile bireylerin mutluluklarini, iziintilerini, gelecege iliskin beklentilerini
paylastiklar1 anne, baba, ¢ocuk gibi farkli rollerde ayni ortami paylasan toplumun en
kiigiik birimidir. Arastirmanin sonucglarina gore Ozellikle ebeveynlerin ¢alistig
ailelerde ev; dis diinyanin zorluklar1 ve is yogunlugundan siyrilmak igin dinlenme,
uyuma istasyonu seklinde goriilmektedir. Ebeveynler yasam standardini saglamak,
ekonomik zorluklarla basa ¢ikabilmek icin kariyerlerine yonelmekte zamanlarinin
biiylik ¢ogunlugunu ev disinda gecirmektedir. Bu durum da aile bireylerinin birlikte
az zaman gegirebildiklerini gostermektedir (Macionis, 2012: 471). Aile ¢ocuklarin
sosyallesmesinde biiyiik onem tagimaktadir. Ebeveynlerin ¢alistigi ailelerde bu gorev
daha ¢ok oOrgiitsel kurumlara devredilmistir. Anne ve babanin is disinda, cocugunsa
okul disinda kalan zamanlarmi da yeterince etkin olarak degerlendirememesi aile
bireylerinin birbirine ilgisiz kalmasina, yabancilagsmasina neden olmaktadir.
Cocuklarin aileleriyle birlikte etkili gecirebildigi zamanlarin az oldugu tespit
edilmistir. Cogunlukla eglence aktivitesi olarak birlikte dizi izledikleri gorilmiistiir.
Anne ve babalarin daha ¢ok televizyonda, cocuklarinsa internette uzun vakitler

gecirdigi goriilmiistiir. Saglikll bir aile ortaminin olusturulmasi ve ailelerin gelecek
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icin saglikli nesiller yetistirmesinde aile bireylerinin serbest zaman dilimlerini
birlikte pozitif ve etkin kullanmalar1 6nem arz etmektedir. Bu saglanamadiginda
cocugun kisilik gelisiminin, sosyal ve duygusal gelisiminin olumsuz etkilenmesi
miimkiindiir. Ebeveynler cocuklariyla birlikte onlara basar1 hissini tattiracak,
kazananin ve kaybedenin olmadigi, gelisimlerine katki saglayacak eglenceli
etkinliklerde bulunmalidir. Televizyon karsisinda ¢ok fazla vakit gecirmek yerine;
aile bireylerinin birlikte gerek zihinsel gerek fiziksel aktiviteler gergeklestirmeleri,
aile icinde sevgi mesajin1 yaymalari, zaman ve enerjilerinden ¢ocuklarina ayirmalari

olumlu olacaktir.

Uzlu (2018)’nun “Okul miidiirlerinin ig-aile yasam catismasi diizeyleri ile is
doyum diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi” adli aragtirmasinin sonuglarina
gore calisma evrenindeki okul miidiirlerinin is-aile yasam ¢atismasi diizeyleri
toplamda ve is-aile ¢atismasi alt boyutunda orta, aile-is ¢atigsmasi alt boyutunda ise
diisiik diizeyde belirlenirken; is doyum diizeyleri toplamda ve c¢alisma kosullar alt
boyutunda orta, is ve isin niteligi, kisileraras1 iligkiler ve Orgiitsel ortam alt
boyutlarinda yiiksek, iicret, gelisme ve yiikselme imkanlar1 alt boyutlarinda ise diisiik

diizeyde belirlenmistir.

Kondak¢1, Kurtay, Oldag¢ ve Senay (2016)’1in “Tirkiye’de okul miidiirlerinin
sosyal adalet rolleri” adli arastirmasina goére mevzuatta okul midiirlerinin gorev
tanimda sosyal adalet rolii bulunmasa da kendi inisiyatifleri ger¢evesinde okul
miidirlerinin uygulamalarinin oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirleri sosyal adalet

rollerini giindelik hayatin bir pargasi olarak rutin islerinde gerceklestirmektedirler.

Sezgin ve Tinmaz (2017)’1n “Okulun sosyal sorumluluk rolii hakkinda okul
mudiirti, smif ve sosyal bilgiler 6gretmenlerinin goriisleri” adli arastirmasinin
sonuglarina gore katilimcilarin genel olarak sosyal sorumluluk kavramini toplumsal
degerlere ve cevre bilincine sahip olma seklinde tanimladiklarin1 géstermistir. Sosyal
sorumluluk kapsaminda yapilan etkinliklerde okul miidiirleri genel olarak kendilerini
yeterli gormektedirler. Okulda sosyal sorumluluk kazandirmaya yonelik etkinliklerin
diizenlenmesi ve yonetimi konusunda katilimcilarin ¢ogunlugu herhangi bir egitim
almamistir. Hem okul miidiirlerine hem de O6gretmenlere sosyal sorumluluk
konusunda farkindaliklarini artirmak i¢in ve okullarda egitsel uygulamalara yonelik

nitelikli egitimler hizmet i¢inde verilebilir.
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Bakioglu ve Akkaya (2013)’nin “Okul yoneticilerinin sosyal sorumlulugu
algilamalarinin incelenmesi” adli arastirmada sosyal sorumluluk; siirdiiriilebilir
sorumluluk, demokratik sorumluluk, inovatif sorumluluk, yasal sorumluluk olmak
tizere dort faktor olarak degerlendirilmistir. Kidem degiskenine gore okul
midiirlerinin sosyal sorumluluk algilar1 arasinda anlamli fark bulunamamistir.
Ogrenim derecesine gore ise sosyal sorumluluk algi diizeyleri farklilasmaktadir.
Lisansiistii 6grenim diizeyinde olan yoneticilerin sosyal sorumluluk algilar1 6n lisans
O0grenim derecesinde olan yoOneticilere gore daha yiiksektir. Egitim diizeyi arttikga
sosyal sorumluluk algis1 da artmaktadir. Cinsiyet degiskenine gore sosyal
sorumlulugun yasal sorumluluk alt boyutunda kadin yoneticilerin lehine anlamli
farklilasma bulunmaktadir. Yasal sorumluluk alt boyutundaki puanlar diger alt
boyutlara gore daha diisiik bulunmustur. Demokratik sorumluluk alt boyutuna iliskin
puanlar ortalamanin iistiinde olarak bulunmustur. Sirdiiriilebilir sorumluluga ve
inovatif sorumluluga iliskin yoneticilerin puanlari1 ortalama diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Genis bir bakis agisiyla yaklasacak olursak gelecek i¢in toplumsal yasama
ve devlet diizenine iliskin 6zellikler bugiiniin egitim kurumlarinca olusturulacaktir.
Bu sebeple egitim kurumlarinda sosyal sorumluluk algis1 yiiksek bireyler yetistirmek
icin okul midirlerinin sosyal sorumluluk olgusunu igsellestirmis benimsemis
yoneticiler yetistirilmelidir. Okul yoneticilerine sosyal sorumluluk algilarini
gelistirmeye yonelik olarak profesyonel uygulamalar ve egitimlerin diizenlenmelidir.
Giliniimiizde rekabet kosullart diisliniildiiginde okullarin sosyal sorumluluk bilinci
olusturmada en iist diizeye ulasmasi gerekmektedir. Bunu saglamak icin okul
midiirleri ¢cagin egilimlerini iyi okuyabilmeli, analizini iyi yapabilmeli ve liderlik
ettigi kurumda gerekli c¢aligmalar1 yapabilmeli, gereken liderlik &zelliklerini

gosterebilmelidir.

Sincar, Onen ve Arar (2018) “Tiirkiye’de kadm okul yoneticilerinin kisisel
gelisim kavramina iliskin goriislerinin incelenmesi” adli arastirmayla Tirk kadin
okul yoneticilerinin kisisel gelisim kavramina iliskin gorilislerini ve kendi
gelisimlerinde benimsedikleri yontemleri tespit etmeyi amaglamigtir. Arastirmanin
sonuclarina gore kadinlara bigilen sosyal roller kadin yoneticilerin kisisel gelisim
stireglerini, gelisimsel aktivitelerini olumsuz etkilemektedir. Duygularin yonetimi,
psikoloji ve iletisim konularinda kadin okul yoneticilerinin kendilerini gelistirmeleri

gerekmektedir. Kisisel gelisimde ortak bir yontem olmamakla birlikte, kisisel gelisim
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kisinin kendi i¢ diinyas: ile iligkili dinamik bir siirectir. Ydneticilerin is ve genel
yasamlarint dengeli ve basarili bir sekilde yiirlitebilmeleri icin, c¢alistiklar
kurumlarinin basarisi i¢in kendilerini gelistirmelidirler. Kararli olmak, ¢6ziim odakli
olmak ve kendine giiven kendilerini gelistiren kisilerin 6zellikleridir. Kiiltiirel

normlarla kisisel gelisim arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Ozdemir, Coban ve Bozkurt (2020)’un “Ogretmen algilarina gore okul
yoneticilerinin 21. yiizy1l egitim yoneticisi becerileri ile stratejik liderlik davraniglar
arasindaki iligki” adli arastirmasinin sonuglarina gore okul yoneticilerinin teknoloji
okur yazarlhigi, bilgi okuryazarligi, liderlik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk
diizeyleri yonetsel liderlik davraniglarinin anlamli yordayicist olarak tespit edilmistir.
Okul yoneticilerinin yonetsel liderlik davranislarinin gelistirilebilmesi i¢in bu
becerilerin  gelistirilmesi  gerektigi sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’deki okul
yoneticilerinde 6zydnetim ve inisiyatif kullanma davranislarinin daha sik goriildiigii,
elestirel diisiinme ve problem ¢6zme davranislarinin ise daha az goriildigi tespit
edilmistir. Bu durumda meslek yasaminin dinamiklerinin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Okul yoneticileri insan ve gorev arasinda denge kuracak sekilde
kendilerine ozgii bir yonetim yaklagimi sergilemektedirler. Bu durumda yine
sorumluluklarin yetkilerine oranla fazla olmasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Problem ¢6zme ve elestirel diisiinme davranislarinin daha az goriilmesindeki neden
ise egitim ve meslek yasamlarinda bu becerilere yonelik yetistirilmemeleridir.
21.yiizyilda ise istenen beceriler; 6grenmeyi 6grenme, bilgiye hangi araglarla hangi
yontemlerle ulasabilecegini bilme, bilgiyi doniistiirebilme becerileridir. Bunun igin
elestirel diisiinme, yaratici diistinme, problem c¢ozme diizeyleri gelistirilmelidir.
Okul yoneticileri, goreli olarak en g¢ok yonetsel liderlik davranisini gosterirken,
goreli olarak en az iliskisel liderlik davramslar1 gostermektedir. iliskisel liderligin
temelinde oOrgiit icinde ve disinda iliskiler ag1 kurmay: ve iliskilerinde giliven
yaratmay1 temel almaktadir. iliskisel liderlik davramislarini sergileyebilmek igin iist
diizey iletisim becerilerine sahip olmak, hesap verebilirlik ve seffaflik ve bunun
yaninda acik politikalar yiritiilmesi gerekmektedir. Eryilmaz ve Biricikoglu
(2011)’na gore Tiirk kamu yonetiminde; hesap verebilirlik, seffaflik ve agik iletisim
tam manasiyla islememektedir (Aktaran Ozdemir, Coban ve Bozkurt 2020: 420).
Yoneticilerin kapasitelerinin gelistirilmesi bu sorunun ¢oziimiinde faydali olacaktir.

Tiirkiye’de  yoneticilik, ¢ogunlukla gozlem yoluyla ve deneyimleyerek
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Ogrenilmektedir. Yonetim alaninda egitim almis olmanin, yonetici segme ve atama
kriteri olamamasi; okul yoneticiligin bir meslek olarak goriilmediginin gostergesidir.
Bu durum yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zellikleri gostermesinin Oniinde engel
olarak degerlendirilmektedir. Yoneticiligin gézlem ve tecriibe ile Ogrenilmesinin,
kapsamli bir yoneticilik egitiminin alinmamasin; iligskisel liderlik 6zelliklerinin
gorece daha az, yonetsel liderlik Ozelliklerinin gérece daha ¢ok sergilenmesinde
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Doniistimcii liderlik; okul kiiltiiriinlin 6grenen oOrgiit
haline doniistiiriilmesini, paylasilan vizyonun varlint ve bu dogrultuda hareket
etmeyi, Orglitte gliven insa etmeyi, hesap verilebilirligi, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklere
saygly1 gerektirmektedir. Ortak akilla okul kiiltlirliniin  olusturulmasi, takim
calismasi, yetkinin takimlara devredilmesi, calisanlarin inisiyatif kullanmasina ve
sorumluluk almasina olanak verilmesi, sosyal ve kiiltiirel farkliliklara saygi
duyulmasi, saglikli iletisim ortaminin saglanmasi, ortak amag i¢in ¢alisilma ruhunun
olusturulmasi iliskisel liderlik &zelliklerindendir. Bunlardan hareketle okul
yoneticilerine 21. yiizy1l becerilerinin kazandirilmasi, liderlik kapasitelerinin
arttirllmasi1 dnem arz etmektedir. Bu dogrultuda yoneticilere eksik olduklari, ihtiyag
duyduklar1 tespit edilen alanlarda egitimler planlanmalidir. Ydnetici se¢gme ve atama
kriterlerinde yoneticilerin aldiklar1 egitimler ve bu egitimlerden aldiklari1 puanlar yer

almalidir.

2. Yurt Dis1 Arastirmalar

Bhowon (2013) arastirmasinda is-aile rolii belirginligi, is-aile ¢atismasi ve is-
aile memnuniyeti arasindaki iliskiyi arastirdi. Arastirmanin sonuglarna gore is ve
aile rollerinin belirginliginde anlamli bir cinsiyet farki yoktur. Aile belirginligi, is
belirginligi ve is-aile c¢atismasi ile anlamli ve pozitif olarak iliskilidir. Is-aile
catismasi ile is doyumu arasinda ve aile-is catigsmast ile hem is hem de aile
memnuniyeti arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Aile rolii belirginliginin ve aile-
i1 catismasmin hem is hem de aile memnuniyeti {izerinde 6nemli bir ana etkisi
oldugunu goriilmektedir. Bu arastirmaya gore da aile giiglii bir kurum olarak
goriilmektedir. Bu ¢alismada 6nemli olan baska bir sonug ise; sadece erkekler igin is-
aile catismasinin 6nemli bir nedeni aile olarak ortaya g¢ikiyor. Erkekler kadinlara
kiyasla daha fazla, aile rollerini is deneyimleriyle celisen olarak goriiyor. Erkeklerin
sosyal olarak tanimlanmis rolii is odakli olmustur ve aile roliinii is rollerine giren

ekstra bir rol olarak gorebilirler. Sonug olarak erkekler, daha fazla is-aile ¢atigmasi
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bildiriyorlar. Kadinlar i¢in, i rolleri bile aile bakicilar1 olarak geleneksel rollerine
fayda saglamak olarak goriiliiyor. Bu iki rolii daha basarili bir sekilde entegre
edebildiklerinde daha az is-aile catismasi yasarlar. Cift kazancl ailelerdeki hem
erkekler hem de kadinlar islerini ve aile rollerini biitiinlestirmelerine ragmen, aile
rolii hiyerarsisinde biraz daha baskin olmaya devam etmektedir. Calisma, insanlarin
rol deneyimlerinin ve roller arasindaki catigsmalarin farkli kiiltiirel baglamlarda farkl

deneyimler oldugunu gostererek ¢alisma aile literatiiriine katkida bulunmaktadir.

Zakarevi¢ius ve Zuperkiené (2008)’nin arastirmasinin  sonuglarina gore
kiiresellesme ile birlikte organizasyonlar giderek daha karmasik hale gelmektedir.
Yoneticilerin bu zorluklarla basa ¢ikabilmesi i¢in hem kisisel hem de mesleki
becerilerini degisime uygun olacak sekilde gelistirmelidir. Yoneticilerin gelisimi
organizasyon faaliyetlerindeki basarimin artisginda 6nemli bir etkendir. Siirekli
degisen toplumda hayatta kalabilmek ig¢in insanlar kendi baslarmma ¢ok sey
ogrenmelidir. Mesleki yeterlilik seviyesinin siirdiiriilmesi, kisisel ve mesleki
becerilerin gelistirilmesi onemli bir gerekliliktir. Arastirma sonuclar1 asagidaki
alanlardan olusan biitlinsel bir gelisim siireci sunmaktadir: yoneticilerin kisisel ve
mesleki oOncelikli becerilerinin tanimlanmasi; ¢alisanlarin se¢imi ve sahip olduklari
becerilerin degerlendirilmesi; degerlendirme ic¢in en iyi araci segmek; gelistirilecek
becerilerin  sistematiklestirilmesi; olas1  gelistirme yollarini ve yOntemlerinin
arastirtlmasi; hedeflere karsilik gelen gelistirme yontemini se¢mek; egitimli
calisanlara yonetim faaliyeti saglamak; gelistirme siirecini yeni durumlara gore
diizeltmek; kalkinmanin ihtiyaglarina cevap vermek; birka¢ gelistirme aracinin
birlestirilmesi; kisa vadeli gelistirme araglarinin uygulanmasi; en uygun gelistirme
programini  se¢cmek; gelistirme  siirecinde  dogrudan  denet¢inin  roliinii
tanimlamak; kendini gelistirmeye dahil olan ¢alisanlar i¢in mentorlar atamak; kariyer
planlamasi. Yoneticilerin ~ beceri  gelistirme  siirecinin  biitiinciil  modelinin
uygulanmasi, bu tutumun bu siirecin sonuglar1 iizerinde olumlu etkisi oldugunu

gostermistir.

Fletcher (2019)’in arastirmasinin sonuglarina gore; algilanan gelisme
firsatlarinin 1se baglilik tizerindeki olumlu etkileri, yalnizca boliim yoneticileriyle iyi
bir iliskiye sahip olduklari algilayanlar i¢in anlamlidir. Bu nedenle, gelisim
uygulamalarinin olumlu psikolojik sonuglara doniismesi i¢in boliim ydneticilerinin

calisanlar1 ile dogrudan ve yiliksek kaliteli iliskiler gelistirmesine ihtiyag
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vardir. Yiiksek diizeyde calisan bagliligini tesvik etmek isteyen kuruluslar kisisel
gelisim i¢in daha fazla firsat saglamay1 diistinmelidir. Bunlar, kariyer gelisimi ve
ilerlemesi i¢in net yollar olusturmayi, departmanlar arasi calisma gruplarim
diizenlemeyi veya degerlendirme siirecinde kisisel gelisim planlarin1 kullanmay1
icerebilir (Shuck ve Rocco, 2014). Calisanlarin bu uygulamalara yonelik algilarinin
onemi unutulmamalidir. Bu nedenle kuruluslar, kalkinma girisimlerinin etkililigini
degerlendirirken algilarin ve Onyargilarin farkinda olmalidir (Nishii ve
digerleri, 2008 ). Kuruluslar, kurulus i¢inde anlamliligin nasil tesvik edilebilecegi ve
kalkinma uygulamalar ile orgiitsel sistemlerin nasil anlam ve amag yaratabilecegi
lizerine diisiinmelidir. Ornegin, bir bireyin kisisel gelisim hedefleri ile kurulusun
daha genis degerleri, hedefleri ve misyonu arasinda agik baglantilar kurmak (Shuck
ve Rose, 2013); bireyin, kisisel gelisim firsatlarindan yararlananlarin {izerindeki
etkilerini gormesini ve onlarla iletisim kurmasini saglayan gelisim firsatlar1 saglamak
(Grant, 2007 ); bireylerin sosyal / profesyonel kimliklerini destekleyen gelisimsel
hedefleri ve firsatlar1 tesvik etmek (Kahn ve Heaphy, 2014) gibi yontemler iizerine
diisiiniilmelidir. Bununla birlikte gelisim firsatlar1 saglamanin ve anlam yaratmanin
kendi bagima anlamliliga ya da bagliliga yol agamayacaktir. Béliim yoneticileri, bu
firsatlar1 anlamli ve ilgi c¢ekici deneyimlere doniistirmenin ayrilmaz bir
pargasidir. Boliim yoneticileri ile kaliteli bir iligkiye sahip olmadiklarini diisiinen

calisanlar, kisisel gelisim faaliyetlerinden yararlanamayabilir.

Wiyono, Maisyaroh, Burhanuddin ve Rasyad (2020)’in arastirmasinin
sonuglarmma gore okul orgiitlerinin gelisiminde ana etken okul miudiiriidiir. Bu
nedenle okul miidiirlerine yonelik diizenli egitimler verilmelidir. Okul miidiirlerine
verilen egitimler onlarin kendi kendilerini gelistirmelerine uygun olmali ve buna
imkan saglamalidir. Okul miidiirlerinin kendini gelistirmesi okulun iyilestirilmesinde
dogrudan etkilidir. Egitimlerin planlanmasinda ve uygulanmasinda, okul
miidirlerinin gelisimini saglamaya yonelik olarak ihtiyaglar gozetilmeli, egitimler
okul miidiirlerinin ihtiyaglarina yonelik olarak ilkeler, programlar, planlar,
materyaller hazirlanmalidir. Biitiin bunlarda ihtiyaca uygunluk saglanmazsa egitimler
gelisime katki saglamaz. Egitimlerle okul miidiirlerinin yetkinliklerinin arttirilmasi
amaglanmalidir. Bu sekilde okullarin iyilesmesine ve gelismesine katki

saglanabilecektir. Miidiirlere egitimler diizenlenmeden Once ihtiya¢ analizleri
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yapilmalidir. Egitimlerin uygulanmasinda ise katilimcilar arasi etkilesimin ytiksek

olmas1 da etkilidir.

Kirschenboim (2019)’in arastirmasinin  sonuglarma gore Improve myself
Internally (IMI) yontemiyle yani bireyin kendisini ig¢sel olarak, igeriden
gelistirmesiyle; duygusal iyilesmeye, kisisel ve duygusal gelisime, yasam kalitesini
artisa ve kisisel tatmine ulasilabilecektir. Bu yontemin ilkeleri su sekildedir:
Gergekler ve yorumlama arasinda fark yaratma yetenegi, i¢ ses-igimdeki climleleri
dinleme yetenegi, arzularim-iradelerim-ne istedigimi ifade etme yetenegi, sadece
kendisi hakkinda konusma-hakkinda konusmadan yansima yapma yetenegi, olumlu
konusma sec¢imi-dogru kisiyi se¢me yetenegidir. Bu ilkeler ile birey iginde
bulundugu olumlu ve iyi bir gerceklik yaratabilir. Bu sekilde birey duygular ve
hayat1 {lizerinde kontrol olusturur. Bu sekilde hayatini iyilestirmek, gelistirmek
isteyecektir. Olumsuz diisiince kaliplarini ve aligkanliklar1 degistirmek i¢in gereken
motive edici giicli ve iradeyi; i¢sel gelismeyi saglayarak, olumlu diisiince ve niyetle

gerceklestirmek miimkiindiir.

Oplatka (2017) arastirmasinda agir is yiikiiniin kisisel ve orgiitsel sonuglarini
tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmanin sonuglarina gore okul midiiriiniin agir is
yiikii; is ve bos zaman arasinda belirsiz sinirlara, ailesi i¢in zaman eksikligine,
yorgunluk ve stres hissine, isyerine karsi olumsuz tutuma, igyerinde kontrolii
kaybetme hissine neden olmaktadir. Bunun yaninda bazi miidiirler kendini
gerceklestirme ve is performansi gibi olumlu sonuglarinin oldugunu belirtmistir.
Okul miidiirlerinin yeni sorumluluk alanlari, yeni gorevleri ve rolleri agir is yiikiine
yol agmaktadir. Okul miidiirlerinin biitlin bunlar diisliniildigiinde 6gretim lideri
olabilmek i¢in yeterli zaman bulamamaktadir. Miidiirlerin agir is ylikiinlin olumsuz
sonuglarini gidermek icin orta kademe yonetici sayisi arttirilmali, 6gretmenlere daha
fazla yOnetsel ve organizasyonel gorevler verilmelidir. Okul miidiirlerine zaman
yOnetimi, egitim planlamasi ve yetkilendirme yapmak; is-aile aras1 dengeyi ve egitsel
gorevler-yonetimsel gorevler dengesini saglamada faydali olacaktir. Mentorlar
midiirlerin ilk yillarinda onlara rehberlik etmeli ve onlara duyarli davranmalidir.
Ustleri ve denetgiler is yiikii ¢ok olan okul miidiirlerini desteklemeli, tesvik etmeli
onlara empati ile yaklagsmalidir. Denet¢iler okul miidiirlerini ezici is yogunluguyla

nasil basa ¢ikacaklarina dair yonlendirmelidirler.
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Gonzalez, Segovia ve Rodriguez (2019)’in aragtirmasinin sonuglarina gore
okul gelisiminde okul miidiirleri olduk¢a ©nemli rol oynamaktadir. Okul
miidiirlerinin liderlik kimlikleri egitim kalitesinde kilit faktordiir. Arastirmada ortaya
¢ikan 6nemli bir husus ise okul miidiirlerinin liderlik kimliginin insasinda cinsiyet,
irk, toplumun kiiltiiri gibi faktorler 6nemlidir. Farkli kiiltiirlerde, farkli ortamlarda
liderlik kimliginden beklentiler farlilik gdstermektedir (Dorfman, Hanges ve
Brodbeck 2004; Dickson ve digerleri 2012). Okul miidiirlerinin liderlik kimliginin
incelenmesinde; konuyu anlamaya yardimci olacak, liderlik kimligin mesleki yasam
yoniinii ve kisisel yonlerini zengin ve derinlemesine analiz edebilmek i¢in nitel

caligmalara ihtiya¢ vardir.

Foley (2001)’in arastirmasinin sonuglarina gore okul yoneticilerinin isbirligi
konusunda yetersiz bilgi birikimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Mesleki hazirlik
ve gelistirme programlarinin 6gretim faaliyetlerini birkag¢ farkli alanda genisletmesi
gerekebilir. Yoneticilerin isbirligi hakkindaki bilgi ve becerilerini gelistirmek,
ogretmenlerin etkili isbirlik¢i olmalarini saglamak icin midiirleri gelistirmek ve
okullarda isbirligine dayali bir sistemin uygulanmasini saglamak okul midiirlerine
rehberlik etmektir. Toplum hizmetlerinin egitim sistemlerine entegre edilmesi,
topluluk ortakliklarinin gelistirilmesi i¢in okul yoneticilerinin toplum kaynaklarina
iliskin farkindaliklarini ve degerlerini gelistirmek gereklidir. Bu tiir ¢abalarin odak
noktasi, politika olusturma, iletisim stratejileri, egitimcilerin topluluk ortaklariyla
calismaya hazirlanmasi ve kapsamli bir hizmet sistemindeki okullarin rolii ile ilgili
kurs ¢aligmalarini igerebilir. Ayni sekilde, kaliteli toplum-okul ortaklarinin gelisimini
kolaylagtirmak i¢in mevcut yoneticiler i¢in bilgi ve beceri temellerini gelistirme
firsatlar1 saglanmalidir. Okullar1 ¢ocuklara ve genglere yonelik kapsamli bir hizmet
sistemi haline getirmek i¢in yoneticilerin becerilerini gelistirmek gerekmektedir. Bu
amacla yonetici akademileri, profesyonel konferanslardaki atdlye caligmalari ve
tiniversite seminerleri okul miidiirlerinin gelisimi i¢in uygun yontemler olacaktir. Her
ne kadar okul yoneticileri kisiler arasi becerileri giiclii yonler olarak tanimlasa da bu
mesleki beceriler siirekli mesleki gelisim alam olarak kaliyor. Ozellikle yoneticiler,
catigmalar1 ¢6zme becerilerinde zayif olduklarini diisiinmektedirler. Anlagsmazliklar
¢bzme veya miizakere etme konusundaki pratik becerilerin gelistirilmesi i¢in pratik
faaliyetleri kapsayan mesleki gelisim deneyimleri tasarlanmalidir. Beceri gelistirme

yaklasimlar1 saha yontemlerinin (Theissen, 1989) yani sira profesyonel becerileri
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gelistirmek icin mentorlarin kullanimimi da igerir. Isbirligine dayali yaklagimlarin
temelinde giiclii iletisim ve kisiler arasi iletisim becerileri bulundugundan, okul
yoneticilerinin ~ egitim  yoOnetiminin bu Onemli bilesenini stirekli olarak

giiclendirmeleri gerekmektedir.

Hayat, Abdollahi, Zainabadi ve Arasteh (2015)’in aragtirmasinin sonuglarina
gore, midiirlerin tiim kilit alanlarla ilgili olarak kotii durumda oldugunu
gostermektedir. Okul miudiirliigli gorevini iistlenmek i¢in  uygun sekilde
egitilmedigini, mevcut zorluklara hazirliksiz olduklarin1 sdyleyebiliriz. Ayrica
liderler, tiniversitelerin verdigi egitimlerin onlar1 okul liderligine hazirlamadigini sik
sik dile getirdiler. Buna ek olarak, bir¢ok akademisyen, miidiirleri donatmak igin
geleneksel programlarin  uygunlugu konusunda siiphelidir. Cogunlukla okul
miidiirleri gerekli ve yeterli egitimleri almadan géreve gelmektedir. Bu nedenlerle,
miudiirlerin yeni pozisyonlarinda kendilerini yetersiz hissetmektedirler. Okul
midiirlerine ihtiya¢ analizi yoluyla; bilgi, tutum ve yeterli yetkinlikler kazandirilmali
mesleki gelisimleri saglanmalidir. Boylece okullarini etkili ve profesyonel bir sekilde
yonetecek ve egitim sisteminin amagclariin  gergeklestirilmesine  yardimci
olacaklardir. Sonug olarak miidiirlerin en 6nemli mesleki gelisim ihtiyaglar1 arasinda
kaynaklar1 organize etme, karmasik problemleri ¢6zme, Ogrenci gelisimini ve
O0grenmeyi anlama, vizyon ve misyon gelistirme, ekip baglilig1 olusturma, 6l¢iimleri
anlama, degerlendirme ve degerlendirme stratejileri, degisim siireci, problem ¢dzme
ve karar verme gibi 6nemli alanlar bulunmaktadir. Diger bir deyisle, miidiirlerin
egitim liderliginin tiim alanlarinda istatistiksel olarak Onemli mesleki gelisim
ithtiyaclart bulunmaktadir. Ayrica sonuglar, giinlimiiz okul miidiirlerinin kariyerleri
boyunca siirekli mesleki gelisim yoluyla biiylimeleri ve 6grenmeleri gerektigini

gostermektedir.

Zachariou, Beltran ve Manoli (2012)’nin arastirmasinin sonuglarina gore
Kibris'taki okul miidiirlerinin, siirdiiriilebilir okullarin liderleri ve degisimin
temsilcileri olarak yeni rolleri i¢in yetersiz bir donanima sahip olduklarini ve ESD
(stirdiiriilebilir gelisim icin egitim) konusunda mesleki gelisimleri i¢in uygun
bigcimleri, igerikleri ve yaklasimlart kesfetmeye odaklandiklarini ortaya koydu.
Egitim, toplumu daha siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in doniistiirmede Onemli bir
degisim ajamidir. Siirdiiriilebilir kalkinma degisikliklerini gerceklestirmek igin

egitimin her diizeyde yeniden yonlendirilmesi gereklidir (UNESCO 2005). Okul
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miidiirlerinin egitim programlarinda ESD; egitimsel ve profesyonel verimlilik i¢in
gerekli olan siirekli olay olarak goriilmemektedir (Roux ve Ferreira 2005). ESD'nin
ulusal ve uluslararas1 diizeydeki politika sOylemi gelistirilmeli uygulamaya ve
pedagojik eylemlere doniistiiriilmelidir (Stevenson 2007). Boyle bir doniisiim,
miidiiriin degisim icin liderler olarak roliinii destekleyecek sekilde siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerinin aktif katilimini1 ve baglamsal, stratejik ve metinsel (Fien ve
Tilbury 2002) yorumlanmasini miimkiin kilacaktir. Profesyonel gelisim; sistem
capinda bir degisime yoOnelik olmali ve siirdiiriilebilir okullarin ydnetilmesi igin
gereken yeterlikleri saglayacak birden ¢ok egitim bi¢imini igermelidir. Midiirlerin
mesleki islevlerinin, egitimlerinin, yeterliliklerinin, ihtiyag¢larinin ve sinirlamalarinin
tim yonlerinin kapsamli bir sekilde arastirilmasi gerekmektedir. ESD'deki mesleki
gelisim formlari, yaklasimlari, siiregleri ve igerigi daha fazla disiiniilmelidir. Okul
miidirlerinin ihtiyaglarini etkili bir sekilde karsilayacak ve degisimin liderleri,
stirdiiriilebilir bir toplumun minyatiirlerinin/modellerinin yaraticilar1 olarak yeni
rollerini basarili bir sekilde {istlenmelerine yardimci olacak mesleki gelisim

programlar1 olusturulmalidir.

Ibara (2014)’nin arastirmasinin sonuglarina gore Nijerya'daki ortaokullarin
okul yonetimi ve liderligi i¢in uygun egitim ve yetkinliklere sahip yetenekli personel
tarafindan yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Miidiirlerin atanmasi i¢in
temel Ol¢lit olarak yillarin 6gretim deneyimini kullanma pratigi. Arastirma okul
midirleri i¢in sistematik mesleki gelisim programlari uygulanmasi gerektigi
belirtmektedir. Miidiirlerin mesleki gelisiminin okul yo6netiminin etkinligini
siirdiirmek ve gelistirmek i¢in bir ara¢ oldugu sonucuna varir. Gelismis lilkelerde;
kisilerin idari sorumluluklara atanmasinda yillarin deneyiminin ve kidemliligin artik
savunulamayacagi diisiiniilmektedir. Ne yazik ki, bir¢ok Afrika iilkesinde miidiir
olmak i¢in 6gretmen segme siireci mesleki kriterlere dayali olmadigi gibi sistematik
degildir. Okul yonetimi; okul miidiirii olarak sistemi basarili kilmak isteyen kisiler
tarafindan  Ogrenilmesi gereken karmagikliklara sahip bir sanattir. Okul
yoneticilerinin, 6zellikle okul miidiirlerinin mesleki gelisimine Nijerya'nin egitim
politikasinda yeterince ilgi gosterilmemistir. Ogretmenlik deneyiminin kapsami,
Nijerya'da miidiirlerin atanmasi i¢in bir dlgektir. Bu nedenle, aday okul miidiirleri
i¢in mesleki gelisim programlar1 diizenlemek gerekmektedir. Ingiltere, Hong Kong

ve Singapur'da bu sekilde uygulanmaktadir. Bu tiir programlarin sonunda verilen
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sertifikalarin edinilmesi, okul miidiirlerinin atanmasi i¢in kriterlerden biri olmalidir.
Okul miidiirligiinde kariyer yapmak isteyen 6gretmenlerin okul yonetimi ve liderlik
gelistirme programina katilmalarii zorunlu kilan bir politika yiirtirliige koymalidir.
Singapur’da Milli Egitim Bakanligi'min Ulusal Enstitii tarafindan yiiriitiillen bir
liderlik egitimi kursu aracilifiyla okul miidiirlerine resmi egitim saglamaktadir.
Okullarinin etkin ydnetimi igin, gorevde olan miidiirlere iki yil arayla okul
yonetiminde bir tazeleme kursuna katilmalar1 6nerilmektedir. Hong Kong’da benzer
sekilde hizmet veren miidiirlerin ti¢ yil sonra tazeleme kurslarima katilmalar
gerekmektedir. Bu tiir bir egitimin sonucunda, midiirler okullar1 yonetmek i¢in daha
profesyonel donanimli olacaklaridir. Bir kurulusun en biiyiik varliginin g¢alisanlari
oldugu diisiintildiigiinde, her 6gretmen mevcut is igin egitilmeli ve ayn1 zamanda
kendi yeterlilik kapsami dahilinde gelecekteki sorumluluklari iistlenecek sekilde

gelistirilmelidir.

Tang (2018)’1n arastirmasina gore okullarin kalitesi ve gelisimi i¢in okul
miidiirlerinin basat dnemi Macau'da giderek daha fazla vurgulanmaktadir. Ozellikle
son yirmi yilda, okul miidiirleri yeni zorluklar ve taleplerle karsi karsiya kaldi.
Sonunda okullar1 etkileyecek sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik degisiklikler
meydana geldi. Genigletilmis okul tabanli yonetim gibi egitim politikast 6nlemleri,
okul miidiirlerine yiiklenen zorluklar1 artirmaktadir. Okul miidiirlerinin rolii ve islevi
hizla degisti. Geleneksel gorevlerine siirekli olarak yeni gorevler eklenmekte ve bu
gorevlerin karakteri de degismektedir. Bu siirecin kritik bir bileseni olarak egitim
politika yapicilar tarafindan olusturulan okul miidiirlerinin mesleki programlarinin
uygunlugu, kalitesi ve planlamasi, okul miidiirlerinin mesleki gelisimi
onemsenmelidir. Nitelik ve gelisim hedef grubunun bazi egitim programlarim
tamamlamalar1 istenir. Yeni atanan miidiirler tarafindan "Okul liderliginin
hazirlanmasi i¢in egitim programi”, orta ve iist diizey yoneticiler tarafindan "Okul {ist
ve orta dilizey yonetici personeli icin egitim programim" tamamlamalidir.
Programlarin ¢ogunlukla acik ve kapsamli bi¢imde formiile edilen politikalarini ve
hedeflerini karsilastirirken; islevsel bir yonelim, gorev yonelimi, yeterlilik yonelimi,
okul gelistirme yonelimi, bilis yonelimi ve deger yonelimi dahil olmak iizere ¢esitli
amaglart oldugu goriilmektedir. Amaglar, programlarin igerigini, yontemini ve
modelini derinden etkiler. Macau'da programlarin amagclarina ulasmak i¢in ¢esitli

Ogretim stratejileri ve 6grenme yontemleri uygulanir. Egitim icerigi, Makao yasalari
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ve yonetmeliklerini, egitim ¢alismalarini, midirlerin mesleki gelisim ve
yiikiimliiliiklerini, personel gelisimi ve O6gretmen denetimi, etkili yonetim igin
liderlik, miifredat gelistirme, egitimde BT uygulamasi, yiiksek verimli smif ve
Ogrenci yonetimini igerir. Aragtirmanin sonuglarina gore egitim ¢abalarinin kademeli
olarak artmasi amacglansa da hiyerarsik smiflandirma rehberligi ve sistematik
kurulum eksikligi oldugunu gdstermektedir. Gelistirme programlarinin etkinligini
degerlendirmek igin simirli resmi degerlendirme yapilmistir. Egitimle ilgili
degisikliklerle basa cikmaya calisan hiikiimet, sagladigi egitim igin geleneksel
tasarim bi¢cimine baglhi kalmakta ve bu Dbazen mevcut duruma ayak
uyduramamaktadir. Hiikiimetin mevcut durumu iyilestirmek i¢in, degerlendirme
sistemini iyilestirme ve Oniimiizdeki yillarda sistematik bir bilgi taban1 olusturmaya

odaklanilmalidir.

Arhipova, Kokina ve Rauckiené-Michaelsson (2018)’un arastirmasina gore 21.
yiizyilda ¢aligma hayatinin rutin olmaktan ziyade karmasik bir hal almaktadir. Baltik
Bolgesi'ndeki egitim yonetimi sorunlarmin ¢dziimii, sistem yaklasimi fikirlerinden
biiyliik Olc¢iide etkilenir. Bu yaklasimda; i¢c ve dis cevre faktorlerinin siirekli
etkilesimiyle, karsilikli olarak iligkili unsurlardan olusan birlesik bir sistem olarak ele
alinir. Okul ortaminin gelisen dogasi, egitim liderlerinden yeni beklentileri ortaya
c¢ikardi. Okul yonetimi, finans, hukuk konular1 ve devlet yetkileri hakkindaki bilginin
bir zamanlar okul liderlerinin hazirlanmasinda birincil odak noktasiydi. Egitim
reformu; Kaliteli 6gretimi ve ist diizey 6grenmeyi tesvik etmek igin Ogretimsel
liderlik becerilerinin gelistirilmesine yonelik giiclii bir vurgu ve acil bir ihtiyag
meydana getirmistir. Egitim liderleri, &grencilerin entelektiiel ve egitimsel
gelisimlerinin yaninda kisisel, sosyal, duygusal ve fiziksel gelisimleri i¢in de
paylasilan bir sorumlulugu tistlenmek durumundadir. Okul miidiirlerinin bagarili okul
liderligi i¢in personel yOnetimi, finans ve iletisim yOnetimi alanlarindaki yonetim

yeterliliklerini gelistirmeleri gerektigine ulagilmistir.

Niekerk ve Muller (2017)’in aragtirmasina goére katilimcilarin giiclenme
duygulari ile mesleki gelisim algilar1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulunmaktadir. Miidiirlerin yetkilendirme ve mesleki gelisim gibi liderlik
gorevlerini yeterince yerine getirme kapasitesinden yoksun oldugu bazi alanlar
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, yetkilendirme ve gelistirme algisina gore oOlgiilen,

midiirlerin uzun vadeli liderlik gorevlerinin etkinligini dogrulamaktadir.
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Augustiniene, Jociene ve Minkute-Henrickson (2015)’un arastirmasina gore
egitim kuruluslarinin temel misyonu, geng nesilleri egitmek icin egitim hizmetleri
sunmaktir. Dolayisiyla, bir egitim Orgiitiiniin sosyal sorumlulugu, orgiitiin topluma
hizmet saglama gorevlerinden biridir (Toremen, 2011). Sosyal sorumluluk varsayima,
stirdiiriilebilir kalkinma arayisina katkida bulunur (Puneet ve Ashish, 2012). Farkli
aragtirmacilar, sosyal sorumlulugu bireyin yani sira kuruluslar agisindan da analiz
ettiler. Siirdiiriilebilir bir toplum yaratirken, her kurulus, yalnizca karin1 maksimize
etmeyi degil, ayn1 zamanda sosyal sorumlulugunu gelistirmeyi ve ¢alisanlarinin
bireysel ihtiyaglarin1 kargilamay1 da algilamalidir (Wei, 2013). Farkli arastirmalar,
ekonominin biiylimesini saglamak, istihdami artirmak, teknolojik yenilikler, sosyal
uyum ve istikrar i¢in sosyal sorumlulugun 6nemini dogrulamistir (Cesyniene ve
Neverkevic, 2009; Qi, Feng ve Jin, 2012; Certo ve Certo, 2012). Okullar karmasik ve
stirekli degisen sosyal c¢evrede isleyen (Sahenk, 2010) ve toplumu dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen benzersiz sosyal sistemlerdir. Okullarin sosyal
sorumluluklart hakkinda orgiitsel olarak ¢ok fazla bilgi bulunamamaktadir. Arastirma
sonuclari, arastirmaya katilan okul orgiitii iiyelerinin, iletisim yoluyla okul sosyal
sorumlulugunu gelistirme olanaklarini farkindaligin1 géstermektedir. Yakin ¢evrenin
gelistirilmesinde uygun sosyal becerilerin olusturulmasi, 6gretmenlerin bu konuda
kisisel drnekler sergilemesi cok dnemlidir. Ogretmenlerin baskalaria sorumluluklart
etkili bir sekilde 6gretebilmeleri ve bu tiir davranislara 6rnek olabilmeleri i¢in giicli
sorumluluk duygusuna sahip olmalar1 gerekir (Murtaza ve digerleri, 2012). Bilgi
ogretmenlerden ¢ocuklarin diisiincelerine aktarildigi i¢in 6gretmen herhangi bir
egitim sisteminin temelidir. Ogrencilerin sorumluluklarinin olusumu ve kamu
ruhunun gelismesi etkinlik ve katihm yoluyla gergeklesir. Ogrencilerin sosyal
sorumlulugunun gelismesi, 6grencilerin okul ve toplum refahina katkilarmi tesvik

eder.

Irshadullah, Inamullah ve Zahoor-ul-Haq (2016)’1n arastirmasinin sonuglarina
gore Ogretmenlerin ve yoneticilerin Ogrenciler i¢in demokrasi ve sosyal
sorumlulugun énemsendigi ortam1 yaratmalidirlar. Ogrenciler arasinda demokrasinin
ve sosyal sorumlulugun gelismesi i¢in miidiir ve 6gretmenlere uygun ve hedefe

yonelik egitim verilmesi onerilmektedir.

Golovey, Vasilenko ve Savenysheva (2016)’nin aragtirmasinin sonuglarina

gore tek ebeveynli ailelerin ¢ocuklarmin daha yiliksek anksiyete, gilivensizlik,
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depresiflik, kendine giivensizlik, diismanlik, asagilik hissi, catismalar ve iletisim
giicliiklerine sahip olduklarini ortaya koydu. Belirgin bir asir1 korumaya ve otoriter
bir tarza sahip ailelerde ¢ocuklarin 6z saygilar1 daha diistik, kaygi ve diismanlik
gostergeleri daha yiiksekti. Cocuklarin saldirganli§i, miisamahakar tarz ve
ebeveynlik tarzinin istikrarsizligi durumunda daha belirgindi. Ebeveyn-¢ocuk
iliskilerinde duygusal iyilik halinin, ¢ocugun durumunun nedenlerini anlamanin,
empatinin; c¢ocugun kisisel gelisimi i¢in bir kaynak olarak goriilebilecegi tespit
edilmistir. Ancak annelerin ticte birinin ¢ocuklarla duygusal etkilesimde zorluk

yasadigini ortaya ¢ikardik.

Hu, Wang, Kwan ve Yi (2019)’nin arastirmasinin sonuglarina gore igyerinde
kaliteli iliskilerin pozitif etki, davranig, degerler ve becerilerin yayilmasi yoluyla
mentorlarin aile yasam kalitesini iyilestirebilecegini ortaya cikarmaya yonelik ilk
cabalardan biridir. Bu bulgu, is-aile zenginlestirme teorisini (Greenhaus ve Powell,
2006) desteklemek icin daha fazla kanit saglar. Is ve ev deneyimlerinin evde yasam

kalitesini iyilestirebilecegini belirtir.

Vasile (2016)’nin arastirmasina gore depresyon, hem bireysel hem de sosyal
olarak ¢ok yaygin bir olgu olmasinin yani sira, ¢evredeki diinyayr dogru algilama
yetenegini etkiler, yasama arzusunu biiyiikk Ol¢lide azaltir, sucluluk, ofke, giiven
eksikligi, kendine ve baskasina inanamama gibi olumsuz duygular1 pekistirir. Kisiyi
gerceklikten koparir, uyumak ve yemek yemek gibi bireysel giinliik aktiviteleri
etkiler ve en kasvetli durumla sonuglanir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
katilimcilara uygulanan kisisel gelisim egitimidir. Bagimli degiskenler: algilanan
depresyon diizeyi, olumlu duygular: dikkatli, ilgili, uyanik, coskulu, heyecanli, ilham
veren, gururlu, kararli, giiclii ve aktif; olumsuz duygular i¢in: sikintili, iizgiin,
diismanca, sinirli, korkmus, korkmus, utanmis, suglu, gergin olmak seklindedir.
Depresyonu 6nlemek icin koruyucu faktorleri ve azalan risk faktorlerini pekistirmek
(Marcus vd., 2012), olumlu bir diislince tarzinin uygulanmas: ve kendi giiclerine
giivenerek yasama ve bas etme arzusuna gecilmesi gerekmektedir. Herkes yasami
sevmeli, her ani dolu dolu yasamali, yasami boyunca ortaya cikan engellere
bakilmaksizin yasam her birimize bir armagami temsil etmelidir. Kisisel gelisim
egitimlerini alanlar algilanan depresyon ve olumsuz duygularin diizeyini azaltmaya
ve algilanan olumlu duygularin diizeyini yiikseltmeye odaklanmistir. Rol yapma,

vaka caligmalari, travma ile yiizlesme ve biligsel ve davranigsal 6zel teknikler
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yardimiyla ¢ozme gibi strateji ve yontemler kullanilarak algilanan depresyon ve
olumsuz duygularin seviyesini azaltmaya, algilanan olumlu duygularin seviyesini
artirmaya odaklanmistir. Bu sekilde stratejiler ve yontemler kullanilarak duygular
optimize edilebilir ve egitilebilir. Ayrica, algilanan olumsuz duygularin azaltilmasi

ve algilanan depresyon diizeyi azaltilabilir.
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III. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin deseni, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin

analizi, giivenirlik ve gegerlik ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

A. Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmstir.
Nitel aragtirma insanlarin deneyimlerine hangi anlamlar1 yiikledikleri, deneyimlerini
nasil yorumladiklari, diinyalarin1 nasil kurduklari, bir olgunun onlar i¢in ne anlama
geldigi ile ilgilidir (Merriam, 2015: 5). Olgubilim deseniyle bir olguya dair bireylerin
yiikledikleri anlamlarin, olguya ilisin deneyimlerinin, algilarinin ortaya g¢ikartilmasi
hedeflenmektedir (Onat Kocabiyik, 2015). Farkinda oldugumuz, tanidigimiz fakat
hakkinda detayli bilgilere sahip olmadigimiz olgular1 derinlemesine irdelemek icin
olgubilim uygun bir arastirma desenidir (Yildirrm ve Simsek, 2013: 72).
Arastirmamizda kisisel gelisim olgusuna okul miidiirlerinin yiikledikleri anlamlari,
kisisel gelisime iliskin deneyimlerini, kigisel gelisime dair algilarini ortaya ¢ikarmak

amaciyla olgubilim deseni kullanilmistir.

B. Calisma Grubu

Calisma grubu belirlenirken; nitel arastirmalarda verilerin toplanmasi ig¢in
gereken para, enerji ve zaman agisindan 6rneklemi siirh tutmak gerekmektedir. Bu
nedenle amagli 6rnekleme teknigi sik kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2013: 135). Bu
arastirmada amacli 6rnekleme tekniklerinden hizli ve pratik olmasi, katilimcilara
erisilmesinin kolay olmasi nedeniyle kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi

kullanilmistir.

Bu arastirmaninin ¢alisma grubunu 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Tekirdag
ili Cerkezkdy ilgcesinde bulunan devlet ortaokullarda gorev yapan okul

miidiirlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile ulasilarak yiiz yiize goriisme
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yapilan 10 okul miidiirii olusturmaktadir. Okul midiirleri ile dncesinde randevu

alinarak kendi kurumlarinda uygun bir ortamda yiiz yiize goriisme saglanmustir.

Calisma grubunda katilimcilarin cinsiyetine iliskin veriler incelendiginde;

katilimcilarin 9’unun erkek, 1’inin kadin oldugu tespit edilmistir.

Calisma grubunun yaslarina iligkin veriler incelendiginde; katilimcilarin
6’smin 31-40 yas araliginda oldugu, 2’sinin 20-30 yas araliginda oldugu, 1’inin 51-

60 yas araliginda oldugu, 1’inin ise 61 ve tlizeri oldugu tespit edilmistir.

Calisma grubunun mesleki kidemlerine iliskin veriler incelendiginde; 5’inin 1-
10 y1l araliginda oldugu, 3’tintin 11-20 yi1l araliginda oldugu, 2’sinin 31 yil ve iizeri
oldugu tespit edilmistir.

Calisma grubunun yoneticilik kidemine iliskin veriler incelendiginde; 5’inin 1-
5 yil araliginda oldugu, 3’iiniin 6-10 yil araliginda oldugu, 2’sinin 21 yil ve iizeri

oldugu tespit edilmistir.

Calisma grubunun Ogrenim diizeylerine iliskin veriler incelendiginde;

tamaminin 6grenim diizeyinin lisans diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Calisma grubuna ait veriler incelendiginde katilimcilarin; tamaminin lisans
mezunu oldugu, tamamina yakininin erkek oldugu, biiyiik ¢ogunlugunun 31-40 yas
araliginda, 1-10 y1l meslek kidemine sahip, 1-5 yil yoneticilik kidemine sahip oldugu
tespit edilmistir.

C. Verilerin Toplanmasi

Olgubilim deseninde katilimcilar ile etkilesimin daha fazla olmasi,
arastirmacitya esneklik imkani1 saglamasi, katilimcilarin  yasantilarina  dair
yiikledikleri anlamlar1t ortaya koyma imkani sunmasi nedeniyle verilerin
toplanmasinda kullanilan baslica teknik goriismedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 74).
Gorlisme tekniginin sik kullanilmasinin nedeni; insanin goriislerine, tutumlarina,
deneyimlerine, duygularina ve inanclarina iligkin bilgi toplamada etkili bir teknik
olmasidir (Briggs, 1986’dan aktaran Yildirim ve Simsek, 2013: 147). Bu arastirmada

verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmstir.

Okul miidiirlerinin kisisel gelisime iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yar1

yapilandirilmis goriisme formu (Ek-1) kullanilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme
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formu hem sabit segenekli cevaplama hem de ilgili alanda derinlemesine bilgi
toplama imkani saglamaktadir. Analizi kolaylastirmakla birlikte katilimeiya
gorlslerini ifade etme imkam1 da sunmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun; goriismenin  yapilandirilmamis  goriismeye gore daha kontrolli
yiiriitiilebilmesi ve arastirmacinin konuya iligkin derinlemesine bilgi edinebilmesi
gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel,
2019: 159). Bu arastirmada goriisme formu arastirmanin amag¢ ve alt amaglarina
uygun olarak, miidiirlerinin kisisel gelisimin toplumsal boyutlarina iliskin goriislerini
(aile boyutuna iliskin, mesleki boyuta iliskin ve sosyal sorumluluk boyutuna iliskin)
goriiglerini, deneyimlerini, degerlendirmelerini igeren sorulardan olusmaktadir.
Gortisme formu hazirlanmadan 6nce literatiir taramasi yapilmis olup, amag ve alt
amaglara uygun sorulari iceren soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzundan nitel
aragtirmada kullanilacak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kriterlerine uygun
sekilde yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Form olusturulduktan
sonra egitim yonetimi ve 6lgme alanlarinda uzman goriisiine sunulmus ve gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigme forumu uzman goriisiinden
sonra pilot goriismelerde uygulanmistir. Pilot goriismelerden sonra soru sayist
azaltilarak 36 sorudan 10 soruya indirgenmis olup, yeniden diizeltmeler yapilarak

yar1 yapilandirilmig goriisme formuna son hali verilmistir.

Gorlismeler randevu alinarak, arastirmaya katilmayr kabul eden okul
midirlerinin kendi kurumlarinda bos bir odada yiiz ylize gerceklestirilmistir.
Goriismeler yaklagik 45-50 dakika siirmiis, olup katilimcidan izin alinarak ses kayit
cihaziyla kayit altina alinmistir. Sorularin dogru anlasilmasi i¢in gerekli kisimlarda
katilmcilara agiklama yapilmis olup, sorularin sirast degistirilmeden yari
yapilandirilmig goriisme formu biitiin katilimcilara uygulanmigtir. Goriismelerden
elde edilen veriler, ses kayitlarindan metin haline getirilerek diizenlenmistir.
Diizenlenen verilerden ¢ikarilan anlamlara iliskin olusturulan rapor katilimcilara

sunularak katilimer teyidi alinmustir.

D. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analizde
temalar daha onceden belirlenerek veriler bu temalara gore 6zetlenerek yorumlanir.

Bunun yani sira goriigmelerde ortaya ¢ikan sorular ve boyutlar da dikkate alinabilir.
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Betimsel analizde katilimcilardan dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu sekilde
katilimcilarin ~ goriislerine dikkat ¢ekilir. Betimsel analizde amag¢ bulgular
diizenlenmis ve yorumlanmis olarak okuyucuya anlagilir bir sekilde sunmaktir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 256). Veri analizinde asil amag verinin anlamini digariya
aktarmak; katilimcilarin belirttikleri ile aragtirmacinin  gordiigiinii birlestirerek
indirgeme ve yorumlamadir (Merriam, 2015: 167). Betimsel analizde goriisme
sorulari, literatiir taramasi ve goriismelerde ortaya c¢ikan boyutlardan yararlanarak
temalar olusturulur. Veriler bu temalara gore okunur ve diizenlenir. Ulasilan
bulgularin yorumlanmas: kismi; bulgular1 agiklanarak, bulgular arasi neden sonug
iliskisi kurularak, karsilastirma yapilarak nitelikli hale getirilebilir (Yildirim ve

Simsek, 2013: 256).

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamak icin birtakim stratejiler
kullanilmaktadir. Birden fazla arastirmaci tarafindan bulgularin incelenerek gecerlik
ve dogrulugunun kontrol edilmesi; katilimcilar tarafindan verilerin dogrulanmast;
verilerin analizinde ¢eliskili ya da olumsuz durumlar1 da dikkate alarak yeterince
doygunluga erisene kadar analizin siirdiiriilmesi; arastirmacinin dnyargilarini, diinya
goriisiinii ve kendi varsayimlarini arastirmayr etkileme durumunu g6z Oniinde
bulundurarak kendisine yonelik elestirel bir sorgulamada bulunmasi; uzman
goriisiine, degerlendirmesine bagvurulmasi; aragtirmanin yiriitiilmesi siirecinde
kayitlar tutmak nitel arastirmalarda gecerlik, gilivenirlik ve etigi saglamak ve
arttirmak igin basvurulacak stratejilerdir (Merriam, 2015: 221). Bu baglamda
arastirmanin gecerlik glivenirlik ve etik uygunlugunu saglamak i¢in bu stratejilere
uygun olarak verilerin toplanma ve analiz siireci yiriitiilmistiir. Gorligme formu
olusturulmasinda ve bulgularin gegerliginin kontroliinde 6lgeme degerlendirme
uzmam ve egitim yonetimi alan uzmani goriislerine bagvurulmustur. Verilerin
incelenmesi, kodlarin olusturulmasi, bulgularin yorumlanmasi siireclerinde uzman
incelemesi ve degerlendirmesi yapilmistir. Katilimer teyidi alinmis olup, verilerin

toplanmasi ve analizinde detayl kayitlar tutulmugtur.

Bu aragtirmada literatiir arastirmasi yapilarak yari yapilandirilmis goriigme
formu ve yapilan goriismeler dogrultusunda temalar ve kategoriler belirlenmistir.
Arastirmada giivenilirligi saglamak amaciyla 6lgme degerlendirme alaninda bir

uzman ile aragtirmaci goériisme verilerini ayr1 ayri incelemis olup; kodlara dlgme
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degerlendirme uzmani ve arastirmacinin kabulii ile son hali verilmistir. Kodlar

belirlenen kategori ve temalar altinda degerlendirmistir.

Katilimcilarin kimligini gizli tutmak amaciyla katilimcilara K1 (Katilimer 1),
K2 (Katilimer 2) seklinde kodlar verilmistir. Bulgular ve tartisma boliimlerinde
katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak giivenilirlik saglanmaya

calisilmigtir.
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IV. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde kisisel gelisimin toplumsal boyutlarina iliskin okul miidiirlerinin
gorlslerine ait bulgular yer almaktadir. Aragtirmada kisisel gelisimin ailevi, mesleki
ve sosyal sorumluluk alt boyutlar1 birer tema olarak kabul edilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilen veriler kodlanmis olup, sdylenme
sikliklar1 hesaplanarak temalar altinda degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular

sorulara gore siralanarak verilmistir.

A. Okul Miidiirlerinin Kisisel Gelisiminin Aile Boyutuna iliskin Gériislerine Ait

Bulgular ve Yorum

Aile boyutu temasmnin alt temalar; “aile kavrami”, “aile ici iletisim Ve
etkilesim”, “aile ici roller”, “aile icinde karar alma”, ‘“ailevi konularda

vararlanilan kaynaklar” seklindedir.

1. Aile Kavramna iliskin Bulgular ve Yorum

“Ideal bir aile ortamini nasil tammlarsimiz? sorusuna katilimeilarin biiyiik
cogunlugu; fikirlere saygi ve demokrasinin olmasi gerektigini (f:7), katilimcilarin
yarist ortak zaman gecirme, iletisim ve paylagimin olmasi gerektigini (f:5), besi
giiven ve huzur ortaminin olmasi gerektigini (f:5), ideal aile ortaminda mutluluk
(f:4), hosgorii(f:3), kuvvetli baghlik (f:3), is bolimii-sorumluluk (f:2), ve sevginin
(f:2) hakim olmas1 gerektigini belirtmiglerdir.

Ideal aile ortaminda fikirlere saygi ve demokrasinin olmasi gerektigini belirten

yanitlara ornek.
“...0zglrce kendini ifade edebildigi bir ortam.” (K1)
“Biitiin bireylerin demokratik olarak katildig1...” (K4)

“Herkesin  fikrinin  alindigi  demokratik  bir  ortam  olarak

tanimlayabilirim.” (KS5)

“... her bireyin s6z hakkinin oldugu bir aile ortam1.” (K6)

85



Ideal aile ortaminda ortak zaman gecirme, iletisim ve paylasimin olmasi

gerektigini belirten yanitlara érnek.

“Anne baba ¢ocuklar ve biiylikanne ve biiyiikbabanin birlikte bir seyler

paylastiklar1 bir ocak.” (K1)

“Bireylerin birlikte kaliteli zaman geg¢irebildigi...” (K4)
“... ortak keyif aldig1 etkinlikleri yapabildigi, birlikte olmaktan...
herkesin iletisime agik oldugu” (K6)

Ideal aile ortaminda giiven ve huzur ortamimn olmasi gerektigini belirten

vanitlara ornek.

“Karsilikli giivenin oldugu, huzurun oldugu, insanlarin kendilerini aile

ortaminda giivende hissettigi, giivenlik kaygisinin olmadigi...” (K1)

“Bireysel olarak baktigimda aile benim i¢in sigmacak bir liman...

huzurun oldugu bir ortamdir.” (K3)

Ideal aile ortaminda mutlulugun olmas: gerektigini belirten yanitlara érnek.
“Mutlulugun oldugu... bir ortamdir.” (K3)

“Aile bireylerinin birlikte mutlu... oldugu bir ortam.” (K5)

Ideal aile ortaminda hosgoriiniin olmas: gerektigini belirten yanitlara érnek.

“Ideal bir aile ortami bireylerin birbirlerini anladiklari, birbirlerinin
yaptiklar1 davraniglara empati ile baktiklari, hosgdrii ile baktiklar bir aile

ortamidir.” (K1)
“... hosgoriiniin hakim oldugu bir ortam.” (K8)

Ideal aile ortaminda kuvvetli baghiligin olmasi gerektigini belirten yanitlara

ornek.

“Herkesin birbirine siki sikiya baglandig: birbirinden kopamadig: bir aile

ortam1.” (K8)

Ideal aile ortaminda is boliimii-sorumlulugun olmasi gerektigini belirten

yanitlara ornek.

13

. ilgileri, istekleri, yetenekleri ¢ercevesinde is bolimi yapilmis bir

ortamdir.” (K4)
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Ideal aile ortaminda sevginin olmasi gerektigini belirten yanitlara érnek.
“ideal bir aile ortaminda... sevgi... olmali bence.” (K10)

“Ideal aile ortamimni saglamak icin ¢aba sarf ediyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin biiyiik gogunlugu ¢aba sarf ettigini (f:8) belirtmistir. Caba sarf ettigini
ifade eden katilimcilardan dordii iletisim-paylasim ve gegirilen ortak zamani
arttirmaya calistigini (f:4), ihtiyag ve beklentileri karsilamaya ¢alistigint (f:4), ikisi
daha anlayishh ve hosgoriilii olmaya gayret ettigini (f:2), biri demokrasi ortamina
saglamaya Ozen gosterdigini (f:1), biri ise giiven ve huzur ortamini saglamaya
calistigim (f:1) belirtmistir. Ozel bir caba gostermedigini belirten iki katilimcidan biri
anne ve babasindan gordiiklerini uyguladigini(f:1), digeri ise genel olarak 6zenli

davrandigini (f:1) belirtmistir.
Ideal aile ortamim saglamak icin caba sarf ettigi belirten yamtlara érnek.
“Tabi sarf ediyorum.” (K2)
“Elbette ideal aile i¢in ¢aba sarf ediyorum.” (K3)
“Evet ¢aba sarf ediyorum.” (K4)

“Elimden geldigince kendi ailemde ideal aile ortamini yakalamak i¢in

caba sarf ediyorum.” (K7)

“Ideal aile ortamini saglamak i¢in kendi ailemde bdyle bir ¢aba sarf

ediyorum.” (K10)

Iletisim-paylasim ve gecirilen ortak zamani arttrmaya calistigini belirten

yanitlara ornek.

“Ailemle daha ¢ok paylasim yapmaya... onlarla daha ¢ok vakit
gecirmeye calistyorum.” (K3)

“Ailemden bin kilometre uzakta gorev yapiyorum. Onlarla yiiz yiize
gorisme imkanim smurli oluyor ancak telefon ile sik sik onlarla

gorlisiiyorum. Her biriyle tek tek iletisim kurmaya calistyorum.” (K6)
Ihtiyag ve beklentileri karsilamaya calistigini belirten yanitlara drnek.

“Her bireyin ayr ihtiyaglar1 ve beklentileri oluyor onlar1 karsilamaya

calistyorum.” (K4)
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“Kendi isteklerimi ©6ne ¢ikarmaktan ziyade g¢ocuklarimin isteklerini
karsilamaya c¢alisirim... Miimkiin mertebe isteklerini yapmaya
calistyorum. Yogun calisiyoruz ama isteklerini yerine getirmeye

calistyorum.” (K10)
Anlayish ve hosgoriilii olmaya gayret ettigini belirten yanitlara ornek.

“Ailem i¢indeki bulunan bireyleri anlamaya ¢alistyorum, onlarin
sorunlarini, onlarin isteklerini, onlarin davraniglarini  anlamaya

calistyorum. Hosgoriilii yaklagiyorum.” (K2)
Demokrasi ortamina saglamaya ozen gésterdigini belirten yanitlara ornek.

“Ailemin demokratik olmasi i¢in 6zen gosteriyorum. Herhangi bir seyde
bir karar alirken esime danisiyorum. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel

konularda birlikte karar aliyoruz.” (K9)
Ozel bir caba gostermedigini belirten yanitlara érnek.

“Ozellikle ideal olsun diye etmiyorum. Zaten aile bireylerim benim icin
hayatimdaki en 0nemli insanlar. Dolayisiyla onlarin mutlu olmasi i¢in

6zenli davraniyorum.” (K5)

“Kendi anne babamdan ne gordilysem bende cocuklarima cekirdek

aileme ayn1 seyi uyguluyorum. Ozel bir ¢aba sarf etmiyorum. Zaten bu

caba sarf edilecek bir sey degil. igten gelen ve gevrenden gordiigiin

seyleri yapmak.” (K8)

Arastirmanin bulgularina gore arastirmaya katilan okul miidiirleri ideal aileyi
tanimlarken “fikirlere saygi ve demokrasi”, “iletisim ve etkilesim”, “giiven ve huzur”
kavramlarini 6n plana ¢ikarmiglardir. Bunun yaninda ideal ailede mutluluk, hosgorii,
kuvvetli baglilik, isbdliimii-sorumluluk, sevgi kavramlarinin olmasi gerektigini
belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Katilimcilar kendi ailelerinde ideal aile
ortamini saglamak i¢in ¢aba gosterdiklerini diisiinmektedir. Aile iginde iletisim ve
etkilesimi arttirmaya calistiklarini, aile bireylerinin ihtiya¢ ve beklentilerini

karsilamaya 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir.
2. Aile T¢i Tletisim ve Etkilesime fliskin Bulgular ve Yorum

“Aile bireylerini yeterince etkili dinlediginizi diisiiniiyor musunuz?”’ sorusuna

katilimcilarin gogunlugu yeterince 6zenli dinledigini belirtirken (f:7), tigii dinlemeye
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calistigini, is yogunlugunun dinlemeyi olumsuz etkiledigini (f:3), bir katilimci ise

dinledigi kisinin karakterine gore farklilik gdsterdigini (f:1) ifade etmistir.
Aile bireylerini yeterince ozenli dinledigini belirten yanitlara ornek.

“Iki kizzm var. Cocuklarimi yeterince dinliyorum. Esimi yeterince

dinliyorum. Anne babami da yeterince dinledigimi diistiniiyorum.” (K1)

“Esim ben ve iki erkek cocugum var. Gegmise doniik baktigim zaman

onlar1 yeterli ve 6zenli dinledigimi diistiniiyorum.” (K2)

“Benim ailemde esim, iki tane kiigiik ¢cocugum var. Cocuklar daha yeni
konusmaya basladi. Yani istemesen dahi sana kendini dinletiyorlar. Evet

dinlemeye 6zen gosteririm.” (K8)

“Aile bireylerini 06zenli ve sabirli bir sekilde dinleyebildigimi
diisiiniiyorum. Ug yasinda bir kizim var. O yaslarda her seyi soruyor.
Hatta sorunun cevabindan sonra tekrar nedenini soruyor. Esim ve
cevremdeki insanlar nasil bu kadar sabredebiliyorsun diye sasiriyorlar.
Esimi de yine aym sekilde 6zenli olarak dinlerim. Bu konuda sabirh

oldugumu diistiniiyorum.” (K10)

Aile bireylerini ozenli dinlemeye c¢alistigini, is yogunlugunun dinlemeyi

olumsuz etkiledigini belirten yanitlara érnek

“Zaman zaman da onlar kiistiirdiigiim olmus. Serzeniste bulundular.
Baba ise o kadar dalmigsin ki bize zaman ayirmadm. Su anda diyorlar
bunu. O zaman diyemiyorlardi. Yogun bir is temposundan sonra eve
gidiyorduk. Yoruluyorduk. Cocuklar bir sey sormaya geldiginde yavrum
daha sonra diye gecistiriyordum. Farkinda olmadan bu sekilde yaptigimiz

olmus. Su anda yeterince zaman ayirmadigima da pismanim.” (K3)

“Aile i¢inde bireyleri yeterince 6zelligi dinledigimi sdylersem dogru
olmaz. Hepimiz insaniz. Insamin her giinii bir olmuyor. Yogun
calisifimiz i¢in, aksama kadar insanlarla ugrastigimiz i¢in yorgun
oluyoruz. Bu da aile ortamina yansiyor. Konusulacak seyleri sdylerken
yanlig bir climle ile baslayarak veya ses tonumuzu ayarlayamayarak
konusamadan kapatmig olabiliyoruz. Genellikle dinlemeye c¢alistyorum.”
(K9)
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“Aile bireylerine kars1 yeterince hosgoriilii oldugunuzu diistiniiyor musunuz?”
sorusuna katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu aile bireylerine karsi yeterince hosgoriilii
oldugunu (f:8), biri yeterli gormese de hosgoriilii olmaya calistigini (f:1), biri ise
yeterince hosgorilii yaklasamadigimi (f:1) ifade etmistir. Katilimcilardan gl is
yogunlugunun ve is stresinin hosgorii diizeyini olumsuz etkiledigini (f:3) belirtmistir.
Hosgoriilii oldugunu ifade eden katilimcilardan biri ¢ocuklarina esinden daha fazla
hosgorilii oldugunu(f:1), biri ise karsisindakinin karakterine gére hosgorii diizeyinin

farklilastigini (f:1) belirtmistir.
Aile bireylerine karsi yeterince hosgoriilii oldugunu belirten yanitlara ornek.

“Evet. Oncelikle bana sdylediklerinin ya da davramslarinin altinda hangi
ihtiyag ve beklentilerinin yattigint anlamaya calistyorum. Bunu
diisiinerek yaptiklarina ve sdylediklerine daha hosgoriili olmaya

calistyorum.” (K4)

“Tabi ki ailedeki bireyler deger verdigim kisiler oldugu i¢in onlara kars1
tolerans limitim ¢ok daha fazla.” (K5)

“Bence hosgorii bir yap1 meselesi. Ben yapi1 olarak hosgoriilii biriyimdir.

Dolayisiyla aile i¢inde de hosgoriilitylimdiir.” (K7)

“Hosgoriiliiytimdiir. Ne yaramazlik yapsalar g¢ocuktur yapar diye
gecistiriyorum. Esime karsit yine Oyle hosgoriiliylimdir. Alti yillik
evliyiz. Herhangi bir problemle karsilagmadik.” (K8)

Is yogunlugunun ve is stresinin hosgorii diizeyini olumsuz etkiledigini belirten

yanitlara ornek.

“Kimi zaman ailemizde kullanmamiz gereken hosgoriiyii okulda

maksimum diizeyde kullaniyoruz.” (K1)

“Ogretmenler biitiin giin okulda ¢ocuklara ¢ok fazla hosgorii
gosterdikleri icin evde kendi cocuklarma yeterli hosgoriiyii ¢cok fazla
gostermiyorlar. Ozellikle idarecilikte okulda yogunluktan
yoruluyorsunuz. Eve yani cocuklara ve esime hosgorii ¢ok fazla
kalmiyor. Diisiinliyorum da zaman zaman bundan pigsmanlik
duydugumda oluyor. Esim de 6gretmen oldugu i¢in o da ayni1 sekilde eve

cok fazla hosgorii kalmiyor.” (K2)
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Yeterince hosgoriilii olamadigini belirten yanitlara érnek.

“Dogruyu sdylemek gerekirse yaklagmadigimi diigiiniiyorum. Sert bir
imaj takinmak zorundaydik, idareci olarak. Bu imaji evde de devam
ettirmigim farkinda olmadan. Cocuklarim her zaman iletisime kapali
oldugumu soylediler. Baba burada da idareci degilsin evde babamiz ol
litfen dediler. Toplumun bize bigtigi gorev, rol buydu idareci olarak.
Maalesef o rolii iistiimiizden atamadan eve gitmisiz. Evde de ¢ocuklari

{izmiisiiz. Oyle sdyliiyorlar.” (K3)

“Aile bireylerinizin elestirilerine agik oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu elestiriye agik oldugunu ifade etmektedir.
Katilimcilarin  dordii  genellikle elestiriye agik oldugunu (f:4), iigii her zaman
elestiriye agik oldugunu (f:3), ikisi elestiriye a¢ik olmadigini(f:2), biri ise elestiriye

kismen agik oldugunu (f:1) ifade etmistir.

Genellikle aile bireylerinden gelen elestirilere a¢ik oldugunu belirten yanitlara

ornek.

“Ben elestirilere agigimdir. Yani ac¢ik oldugumu diislinliyorum ama
zaman zaman kimi elestirilere hoggoriisiiz yaklastigim da oluyor.
Elestirinin niyetine gore boyutuna gore degisebiliyor ama elestirilere

acigimdir.” (K1)

“Evet elestirilere agi@im. Tabi ki insanin dogasinda var elestiriye tepki
verebiliyor. Bizimde zaman zaman tepki verdigimiz olmustur. Cocuklar
sonuna kadar bizi elestirememislerdir. SOyleyecegi  ciimleleri
sOyleyemedigi zamanlar olmustur ama genelde acigim elestirilere. Onlara
kars1 arkadas gibiyim. Soyliiyorlar sdylemek istediklerini. Esimden ise
elestiri gelmiyor desem yeridir. Elestiriye mahal vermeden agiklarimizi
goriiyoruz birbirimizin. Tabi esimden gelen elestiriye de acgigimdir,

elestirebilir.” (K3)

Her zaman aile bireylerinden gelen elestirilere agik oldugunu belirten

yanitlara ornek.

“Evet her tirlii elestiriye agigim...” (K4)
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“Aile bireyleri benim kotiliigimi istemez. Bir sey sdyliiyorlarsa,

gordiikleri bir yanliglik vardir. Dolayisiyla elestirilerine agigimdir.” (K7)
Aile bireylerinden gelen elestirilere a¢ik olmadigint belirten yanitlara érnek.

“Elestirilere ¢ok fazla agik degilim. Yani a¢ik oldugumu diistinmiiyorum.
Ben seker hastasiyim zaman zaman rahatsizligimdan da kaynaklaniyor;

elestirilere tepki verdigim oluyor.” (K2)

“Aile bireylerinize karsi kendinizi yeterince dogru ifade edebildiginizi
diislinliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kendini yeterince
dogru ifade ettigini (f:7), ikisi kismen dogru ifade edebildigini/konusuna gore
degistigini (f:2), biri ise dogru ifade edemedigini/oldugundan farkli yansittigini (f:1)
belirtmistir. Kendini ifade edebildigini diisiiniin katilimcilardan ii¢li kars1 tarafin

nasil anladiginin 6nemli oldugunu (f:3) ifade etmistir

Aile bireylerine karst kendini yeterince dogru ifade edebildigini belirten

yanitlara ornek.
“Evet kendimi yeterince dogru ifade ettigimi diisiiniiyorum.” (K1)

“Dogru ifade ettigimi diislinliyorum. Her zaman bir agik kapi
birakmisimdir. Benimle iletisim kurabilmeleri i¢in sans tanimisimdir.”

(K3)

“Aile bireylerine kars1t kendimi dogru bir sekilde ifade ettigimi
diistinliyorum. Mutlu bir sekilde yasiyoruz. Aileme karsi kendimi ifade

etme seklimi dogru olarak goriiyorum.” (K9)

Aile bireylerine karst kendini kismen dogru ifade edebildigini/konusuna gore

degistigini belirten yanitlara ornek.

“Konustugumuz konuya bagli olarak zaman zaman yeterince dogru ifade
ettigim doluyor ifade edemedigim de oluyor. Bu konunun agirligina,

cesitliligine de bagh bir sey.” (K2)
Karsi tarafin nasil anladiginin é6nemli oldugunu belirten yanitlara ornek.

“Burada 6nemli olan su; biz 6grenci ve velilerle giiriiltiili bir ortamda
yorucu bir giin gegiriyoruz. Eve gittigimizde de dinlenmek rahat ve

huzurlu olmak istiyoruz. Evdeki bireyler ise onlara vakit ayirmamizi
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onlarla etkinlik yapmamizi isterler. Burada onlarin bizi anlamasi1 daha zor

oluyor.” (K4)

“Herkes kendini dogru ifade ettigini diisliniir ama kars1 taraftakinin ne

anladig1 6nemli oluyor burada.” (K7)

Kendini dogru ifade edemedigini/oldugundan farkli yansittigint belirten yanita

ornek.

“Ben ifade ediyorum ama onlar i¢in yeterli olmuyor. Cilinkii ailemin
yapistyla onlarin gerek dini olsun gerek maddi gerek manevi diinyaya
bakisiyla ayn1 seye baktigimi diisiinmiiyorum. Burada aramizdaki fikir
catigmalarinin etkili oldugunu diisiinliyorum. Ben onlarin yanindayken
gercekten kendim gibi olsam, kendi diislindiigiim gibi olsam onlarin ¢ok
liziilecegini diisiiniiyorum. Ozellikle annemin ve babamin. Evet annem,
babam onlara deger veriyorum. Onlart dinliyorum. Tamam diyorum.
Tesekkiir ediyorum. Bilingli bir tercih olarak kendimi onlara oldugum

gibi ifade etmiyorum.” (K6)

“Aile bireyleriniz ile saglikli iletisim kurabiliyor musunuz? Iletisiminizi
gelistirmek icin ¢aba sarf ediyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin biiyiik
cogunlugu genellikle saglikli iletisim kurabildigini (f:8), biri kisitli zamanlarda
saglikli iletisim kurabildigini (f:1), biri ise saglikli iletisim kuramadigini (f:1)
belirtmistir. Genellikle saglikli iletisim kurabildigini diisinen katilimcilardan ikisi
zaman zaman iletisim problemleri yasadigim (f:2) belirtmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu aile bireyleri ile iletisimini gelistirmek caba harcadigini (f:7), ikisi ¢aba
harcamadigin1 (f:2), biri ise nadiren c¢aba harcadigint (f:1) belirtmistir. Caba
harcamadigin1 belirten katilimcilardan biri ¢ocuguna o6zenli davrandigini (fi1)
belirtmistir. Caba harcadigin belirten katilimcilar ortak zamani ve paylagimi arttirma
(f:5), iletisim engelleri giderme (f:2), demokratik ortam olusturma (f:2), Ozenle

dinleme ve hosgorii (f:2) ¢abalarinda bulunduklarini belirtmislerdir.

Aile bireyleri ile genellikle saghkli iletisim kurabildigini belirten yanitlara

ornek.
Evet saglikli iletisim kuruyorum. (K1)

Genel cercevede saglikli iletisim kurmaya calistyorum, kurabiliyorum.

(K2)
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Her biriyle ayr1 ayr1 disiindiiglimde saglikli iletisim kurabildigimi
diisiiniiyorum. (K3)

[letisim 6nemli ve buna zaman ayiriyorum. Soziinii kesmeden ciimlesini
tamamlamasin1 bekliyorum. Onun ne diisiindiigiini ne hissettigini
anlamaya c¢alistyorum. Buna 6zen gosteriyorum. Genel olarak saglikli
iletisim  kurabildigimi  diisiniyorum  bununla ilgili  problem

yasamiyorum. (K5)
Zaman zaman iletisim problemleri yasadigini belirten yanitlara ornek.

Herkesin psikolojik durumu her an saglikli iletisim kurmaya miisait
olmayabilir. Bu benim igin gegerli oldugu kadar esim icin de gegerli. ki
tarafin da Dbirbirini anlamast gerekiyor. En uygun zamanda

konusulacaklarin konusulmasi gerekiyor. (K9)
Aile bireyleri ile saglikly iletisim kuramadigini belirten yanita érnek.

Aramizda tam baglanma fikir ayriliklarimizdan, diinyaya bakis
farkimizdan dolay1 tam gergeklesmiyor. Ciinkii ben kendimi tam olarak
vermiyorum. Ben kendim olarak kabul gérmiiyorum orada. Ben olarak
yokum. Tartiyorum, Olgliyorum kabul gordiigiim kadar kendimi
aciyorum. Kabul gdérmeyecegini dnceden sezdigimde kendimi orada

agmiyorum. Iyi gocuk oluyorum onlarm goziinde. (K6)

Aile bireyleri ile iletisimi gelistirmek i¢in ¢aba harcadigini belirten

katilimcilarin yanitlarina ornek.
“Bunun i¢in ¢aba harciyorum.” (K2)
“Evet caba sarf ediyorum.” (K4)
“Saglikli iletisim kurabilmek icin ¢aba harciyorum.” (K5)

Iletisimi gelistirmek ¢caba harcamadigini belirten katilimcilarin yamitlarina

ornek.

“Ekstra bir ¢aba harcamiyorum. Zaten mutlu bir ailenin i¢indeyim.

Demek ki saglikli iletisim kuruyoruz.” (K8)

Iletisimi gelistirmek icin nadiren ¢caba harcadigini belirten katilimcilarin

yanitlarina érnek.
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“Iletisgimi artirmak daha saglikli hale getirmek igin dénem dénem daha
fazla ¢aba harciyorum. Her zaman ayni olmuyor. Bazen is yogunlugunda
daha az iletisim kurabiliyorum. Bazen daha fazla iletisim kurma ihtiyaci
hissediyorum. Ornegin gecenlerde amcami kaybettim o ortami goriince
daha sik arayayim, daha ¢ok goriiseyim, daha ¢ok sahip ¢ikayim, benim
burada oldugumu bilsinler diye diisiindiim. Genel g¢ercevede ¢ok fazla

caba sarf ettigim sdylenemez.” (K6)

Ozel ¢aba harcamadigim ancak cocuguna ozenli davrandigim belirten yanita

ornek.

“Iletisimi daha iyi hale getirmek igin bir cabam yok. Bu kendiliginden
dogal siire¢ icerisinde, kisiler birbirini anladiginda gergeklesiyor...
Cocugumla daha farkli. Yani c¢ocugum kendime daha yakin
hissediyorum. Daha canimdan, kanimdan. Bir kere ben onu topluma
hazirliyorum. Onun anlayabilecegi her seyi yasamla alakali diinya ile
alakali en basitinden en zoruna ona agiklamam gerekiyor. Ona rehber

olmam gerekiyor. Ona daha 6zenli yaklasiyorum.” (K9)

Aile bireyleriyle ortak zamani ve paylasimi arttirmaya c¢alistigini belirten

yanitlara ornek.

“Zamanimmin c¢ogunlukla aile bireyleri ile birebir olarak, onlarla ayni

ortamda bulunarak gegiriyorum.” (K2)

“Birlikte zaman gecirmeye daha ¢ok 6zen gosteriyoruz daha sik bir araya
gelmeye calisiyoruz. Geceleri ayr1 arkadas gruplarina gidecegimize daha
cok birbirimizle olmaya c¢alisiyoruz. Evde bir arada beraberiz. Ayri

islerle ugrasmiyoruz.” (K3)

“Ortak bir seyler yapmaya c¢aba harciyorum. Birlikte iletisim

kurabilecegimiz vakitleri gogaltmaya calisiyoruz.” (K5)
Iletisim engelleri gidermeye ¢calistigini belirten yamtlara érnek.

“Bazen isimizin ylikiinden dolay1 bazen hayat kosullarindan dolay1 bu
iletisimde bazi1 aksakliklar olsa da bu aksakliklar1 minimuma diisiirmek

igin ¢aba sarf ediyorum.” (K1)

Demokratik ortam olusturmaya ¢alistigini belirten yanitlara ornek.
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“Onlart fikirlerini rahatlikla sOyleyebilmeleri konusunda
yiireklendiriyorum. Esimle de ¢ocuklarimla da aym sekilde yaptigimi
diistiniiyorum.” (K2)

Ozenle dinlemeye ve hosgorii gostermeye calistigint gosteren yanitlara ornek.

“Aile i¢inde saglikli iletisimi saglamak i¢in 6zenle, hosgorii ile dinlerim.”

(K10)

“Ailenizle birlikte gecirdiginiz vaktin yeterli oldugunu diisiinliyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin yaris1 isten arta kalan vakitleri aile bireyleriyle birlikte
yeterince degerlendirebildiklerini (f:5), ii¢ii is yogunlugu nedeniyle yeterince vakit
geciremedigini (f:3), ikisi ise Onceki yillarda yeterli vakit geciremezken simdi yeterli

zaman ayirabildigini (f:2) belirtmektedir.

Isten arta  kalan  vakitleri  aile  bireyleriyle  birlikte  yeterince

degerlendirebildiklerini belirten yanitlara érnek.

“Esim de ¢alisiyor. Cocuklarima evde bakiliyor. Is yogunlugundan dolay1
isten kalan saatleri eldeki imkanlar dahilinde kullaniyoruz. Kalan

vakitleri yeterince kullaniyoruz.” (K1)

“Ailemle yeterince vakit gegirebildigimi diislinliyorum. Hafta ici
mesaiden kalan zamanlarda, hafta sonu ise daha onceden planlanarak

birlikte etkinlikler yapmaya ¢alisiyoruz.” (K5)

“Genel ¢ergevede bir giinilin yarisindan fazlasini onlara ayirryorum. Yani

yeterli zaman geciriyorum.” (K9)

Is yogunlugu nedeniyle birlikte yeterince vakit geciremedigini belirten

yanitlara ornek.
“Cok galistyorum o yiizden ailemle ¢ok vakit gegiremiyorum.” (K8)

“Sabah erken saatte herkesten once kalkip ise gidiyorum. Aksam beste
kimi zaman daha ge¢ eve doniiyorum. Yemek yiyoruz ve arkasindan
haberleri izliyorum. Yani hafta i¢i istedigim kadar birlikte vakit
geciremiyoruz. Isim ve ailem ile vakit gecirmek arasindaki dengeyi
saglamaya cahisiyorum. Is disinda ¢ok fazla disarida  vakit
gecirmiyorum.” (K10)
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Onceki yillarda yeterli vakit geciremezken simdi yeterli zaman aywrabildigini

belirten yanitlara ornek.

“Daha Onceleri daha az vakit bulabiliyordum ama simdi daha ¢ok zaman
geciriyorum. Herhalde yaslanmanin vermis oldugu bir sey. Simdi eskiye
gore daha ¢ok zaman ayirryorum. Onceden de zaman ayiriyordum ama o
zamanlarin yeterli oldugu konusunda siiphelerim var. Simdi geriye doniip

diisiindiigiim zaman belki de yeterli zaman ayiramamisim.” (K3)

“Ailenize birlikte ge¢irdiginiz zamani nasil planliyorsunuz?” sorusuna
katilimcilarin ¢ogunlugu gezmeye ve eglenmeye yonelik birlikte vakit gecirdigini
(f:7), altist hafta sonlarin1 birlikte etkinlikler yaparak gegirdigini (f:6), bir kismi
aksamlar1 birlikte vakit gecirdigini (f:3), bir kism1 ¢ocuklarini egitici etkinliklerde
bulundugunu (f:3), bir kismi ihtiyac ve istekleri karsilamaya yonelik vakit gecirdigini
(f:3), bir kismi1 Oncesinde planlayarak etkinlikler gerceklestirdigini (f:4), ikisi
gecirdigi vakitlerin ¢ogunlukla plansiz oldugunu (f:2), ikisi gecirdikleri vakitlerin
ailedeki herkese hitap etmesine 6zen gosterdigini (f:2), ikisi is disindaki vakitlerin
tamamini ailesine ayirdigini (f:2), ikisi ise kendisine de zaman ayirdigini (f:2), biri
cocuklar1 yetigkin oldugu i¢in onlarla az vakit gegirebildigini (f:1), biri ise sadece

tatil/y1llik izin doneminde ailesiyle vakit gegirebildigini belirtmistir.
Aile bireyleri ile birlikte gezmeye ve eglenmeye yonelik vakit gecirdigini
belirten yanitlara ornek.

“Daha ziyade eglenme, onlar1 disar1 c¢ikarma, onlart eglendirme

caligmalarimiz oluyor.” (K1)

“Vaktimiz oldugunda ne yapalim hadi suraya gidelim, sunu yapalim
diyoruz. Aligveris merkezine ya da sahil kenarina gezmeye gidelim
seklinde. Hava iyi olursa hadi kalk piknige gidelim deyip gidiyoruz.”
(K3)

“Birlikte gecirdigimiz vakitlerde dogaya veya sehir disina cikiyoruz.
Miize gezisi olabilir ya da bir sehri gezmek yeni yerler gormek gibi

etkinliklerimiz oluyor.” (K5)

“... genelde bir yere gezmeye gidiyoruz.” (K7)
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“... cocuklar1 gezdirme, aile ziyareti ya da hava degisikligi i¢in gezinti
yapiyoruz.” (K8)

Hafta sonlarini birlikte etkinlikler yaparak gecirdigini belirten yanitlara ornek.
“Esimle her hafta sonu 6nemli bir isimiz olmazsa birlikte de bir yerlere
gidip bir seyler paylasiriz.” (K2)

“Hafta sonlari ise... Ben hafta sonlar1 6gleye kadar calistyorum. Ogleden
sonra vakit gegiriyoruz.” (K8)

“Hafta sonlar1 ise farkli ortama gitmek, hava degisikligi yapmak i¢in
disartya ¢ikiyoruz.” (K9)

“Hafta sonlar1 oglumla birlikte disariya ¢ikmayi aligkanlik edindim.”
(K10)

Aksamlar birlikte vakit gecirdigini belirten yanitlara ornek.

“Genellikle herkesin miisait oldugu farkl bir seyle ugrasmadig1 zamanlar
oluyor. O da genellikle aksam yemekleri oluyor. Cilinkii gliniimiiz
ailesinde sabah ve 6glen vakitlerinde aile birlikte olamiyor. Aksam ben
kitap okurken esim ev isleri ile ugrasabiliyor. Oglum 6devini yapiyor ya
da farkli bir etkinlik yapabiliyor. Genellikle birlikte vakit
gecirebilecegimiz zamanlar aksam yemekleri ve yatmadan Onceki bir

saatlik dilim oluyor. Buna zaman ayirmaya 6zen gosteriyoruz.” (K4)

“Genelde aksam, hatta gece gorlisiiyoruz. Yemek yiyoruz sonra bir

rehavet ¢okiiyor. Cay i¢iyoruz, cocuklarla oyun oynuyoruz.” (K8)
Cocuklar: egitici etkinliklerde bulundugunu belirten yanitlara érnek.

“Cocuklarima gelince c¢ocuklarimla vakit gecirdigim zamanlarda onlar
icin onlar1 egitecek, gelecekte onlarin ihtiyaci olacak bilgileri onlara

aktarmak... i¢in ¢alismalarda bulunuyorum.” (K1)
“Cocuklarima kitap okuyorum. Beraber spor yapiyoruz.” (K10)

Aile bireylerinin ihtiya¢c ve isteklerini karsilamaya yonelik vakit gecirdigini

belirten yanitlara érnek.

“Anne babamla goriisecegim zamanlarda onlarla sohbet etmeye caligirim.

Onlarin bir ihtiyaglar1 bir eksikleri var mi, saglik durumlarindan tutun
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ornek

biitiin ihtiyaglarina cevap vermeye calistyorum. Hasret giderme sohbet
etme anlaminda bir arada yemek yeme veya ayni ortamda bulunmaya

gayret ediyorum.” (K1)

“O giin de biitlin aile bireylerinin ihtiyaglarin1 o giin i¢inde karsilamaya
calisiyoruz. Aligveris yapilmasi, farklt ihtiyaglar wvarsa onlarin
karsilanmas1 ve birlikte vakit gecirilebilecek bir yer olmasi
onemli. Bazen esimin talepleri, bazen benim taleplerim, bazen de

cocuklarin 6nemli ihtiyaglari olabiliyor.” (K4)
Oncesinde planlayarak etkinlikler yaptigini belirten yanitlara drnek.

“Planladigimiz durumlar da oluyor hafta sonu yurt disina ¢ikabilir miyiz

gibi. O sekilde planlayip da gittigimiz yerler oldu.” (K3)
“...bir glinlimiizii 6nceden planlayarak gecirmeye calisiyoruz.” (K4)
Gegirdigimiz vakitlerin genellikle plansiz oldugunu belirten yanitlara ornek.

“Gegirdigimiz zamanlar1 planlamadan daha gelisi giizel akis igerisinde
geciriyoruz. Bir giin dncesinden bir sey planladigin da bir giin sonrasina
uymuyor. Farkli seyler ¢ikiyor ¢ogunlukla. O yilizden dogaclama oluyor.”
(K9)

Herkese hitap edecek sekilde vakit gecirdiklerini belirten yanitlara 6rnek.

“Zamanlar1 belirlerken herkese hitap etmeye caligsiyoruz... Cocugumun,
esimin ve benim mutlu olabilecegimiz, herkese hitap edecek etkinlikler

planlamaya ¢alistyoruz.” (K5)
Is disindaki vakitlerin tamamini ailesine ayiwrdigim belirten yanitlara ornek.

“Gegirecegimiz vakti planlama noktasinda isten arta kalan zamanlarin

tamamina yakini aileme ayiriyorum.” (K10)
Kendine zaman aywrdigini belirten yanitlara érnek.

“Mesaiden kalan zamanin yiizde yiiziinii aileme ayiramam. Ciinki

insanin kendisine ayirmasi gereken zamanlar da oluyor.” (K9)

Cocuklart yetiskin oldugu icin daha az vakit gegirebildigini belirten yanita
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“Zaten cocuklarla vakit geciremiyorsunuz belli bir seyden sonra. Biri
okuyor Istanbul'da. Digeri isi ile ilgileniyor. Zaman zaman eve gelmedigi
bile oluyor. is nedeniyle baska yerlere gidip orada kalabiliyor. Belli bir

yastan sonra birlikte cok fazla zaman geciremiyorsunuz.” (K2)

Sadece tatilyullik izin dénemlerinde birlikte is yaparken vakit gegirebildigini

belirten yanita ornek.

“Ailemden bin kilometre uzaktayim. Benim ailem toprakla ugrasiyor.
Stirekli orada is oluyor. Oraya gittigimde daha ¢ok is ile ugrasirken vakit
geciriyoruz. Oraya on giinliigline, on bes giinliigiine gittigimde; siirekli

beraber isle ugrasiyoruz. Hangi is varsa onu yapiyoruz.” (K6)

“Ailenize ayirdiginiz zamanlar1 kaliteli degerlendirdiginizi diisiiniiyor
musunuz? Ailenizle daha kaliteli vakit gecirmek i¢in ¢aba sarf ediyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin bityiik cogunlugu ailesiyle kaliteli vakit gegirebildigini (f:7),
ikisi i yogunlugu nedeniyle yeterince kaliteli vakit geciremedigini (f:2), biri ise
gecirdigi  vakitler kendisine hitap etmedigini/kaliteli ge¢irmedigini  (f:1)
belirtmektedir. Kaliteli vakit gecirdigini belirten katilimcilardan biri gegirdigi
vakitlerin yeterince egitici olmadigimi (f:1) belirtmistir. Katilmcilarm biyiik
cogunlugu kaliteli vakit gegirmek i¢in ¢aba harcadigini (f:8), biri 6zel bir caba
harcamadigini (f:1), biri ise daha 6nce ¢aba harcadigini ama basarisiz oldugunu (f:1)

ifade etmistir.
Ailesiyle birlikte kaliteli vakit gecirebildigini belirten yanitlara ornek.

“Evet kaliteli vakit gec¢irdigimizi diisiiniyorum. Bunun i¢in de gayret

ediyorum.” (K2)
“Kaliteli zaman gegirebildigimizi diisiniiyorum.” (KS5)

“Birlikte gecirdigimiz vakitleri kaliteli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii

genelde esimle zevklerimiz ortak.” (K7)

“Birlikte  gecirdigimiz ~ vakitleri  kaliteli ~ degerlendirdigimizi

diisiiniiyorum.” (K9)

Is yogunlugu nedeniyle yeterince kaliteli vakit geciremedigini belirten

yanitlara ornek.
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“Maalesef  birlikte  yeterince kaliteli  vakit  gecirebildigimizi
diistinmiiyorum. Ciinkii tam planlama yaparken ya da o vakti aile
bireyleri ile birlikte degerlendirirken isle ilgili telefon gelebiliyor.
Yetismesi gereken isler olabiliyor. Bu tiir durumlarda mecburen isi 6n
plana aliyor aile ile ilgili durumlar ikinci plana atabiliyoruz. Bu bazen
cok sik olabiliyor. Yonetici oldugumuz i¢in telefonumuzun siirekli agik
olmast gerekiyor. Herkesin ihtiyaci oldugunda bize ulasabilmesi
gerekiyor. Bu ast veya ist olabilir. Dolayisiyla fark etmiyor, hepsinin
ihtiyaglar1 ile sorunlari ile ilgilenmeniz gerekiyor. Mesai saatleri disinda
da yaptigimiz bu ¢aligmalar is i¢in ayirdigimiz her ilave vakit ailemizden

caldigimiz vakit oluyor maalesef.” (K4)

Ailesiyle daha kaliteli vakit gegirmek icin ¢aba harcadigint belirten yanitlara

ornek.

“Evet ¢aba harciyorum. Edindigim bir bilgi varsa ¢ocuklarla daha kaliteli

zaman gec¢irmek adina bu bilgileri uygulamaya ¢alistyorum.” (K1)

“Tabi ki caba harciyorum. Ailemle birlikte vakit ge¢irmeye calistyorum.
Birlikte oldugumuz zamani daha verimli kullanmak i¢in elimden gelen
cabay1 gosteriyorum. Zaten onlar da bu konuda bana yardimci oluyor.”

(K2)
“Mutlaka daha kaliteli zaman geg¢irmek icin ¢aba harciyorum.” (K4)

“Bunun i¢in ¢aba harcadigini diisiiniiyorum. Benden ekstra bir talep
gelirse onu da karsilamaya calistyorum. Hani bunlart yapiyoruz ama
bunu da yapsak daha iyi olurdu gibi bir talebe de cevap vermeye

calisirim. Gelen taleplere gore daha iyisini yapmak i¢in mutlaka caba

harcarim.” (K10)
Ozel bir caba harcamadigini belirten yanita drnek.

“Herhalde ekstra bir ¢aba sarf etmiyorum daha ¢ok is agirlikli gidiyoruz.”

(K8)
Daha énce ¢aba harcadigini ama basarisiz oldugunu belirten yanita érnek.

“Daha fazla kaliteli vakit ge¢irmek icin ara ara denemelerim oldu. Cok

verimli olmadigl i¢in artitk yapmiyorum. Daha 6nce diisiindiim. Bunu
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denedim ama bulamadim. Yani benim aile ortamim da kaliteli vakit
gecirmek nasil olur gergekten bilmiyorum. Artik denemeyi biraktim.
Cinkii onlarin diisiinceleri goriisleri degismiyor. Benimkiler de
degismiyor. Onlarin ve benim keyif alacagimiz ortamlar farkli. Onlar
mutlu olsunlar diye yanlarina gidiyorum. Orada biraz rol yapiyorum ve

geliyorum.” (K6)

Aile ici iletisim ve etkilesime iliskin olarak arastirmaya katilan okul miidiirleri;
aile bireylerini etkili dinlediklerini, onlara karsi hosgoriilii olduklarmi, onlardan
gelen elestirilere acik olduklarini, kendilerini onlara dogru bir sekilde ifade
edebildiklerini, aile i¢inde saglikli iletisim ortaminin saglandigini, birlikte yeterli ve
kaliteli zaman gecirebildiklerini diisiinmektedirler. Kili¢ (2015)’a gore saglikli bir
aile ortaminin olusturulmasi ve ailelerin gelecek i¢in saglikli nesiller yetistirmesinde
aile bireylerinin serbest zaman dilimlerini birlikte pozitif ve etkin kullanmalar1 5nem
arz etmektedir. Bu saglanamadiginda ¢ocugun kisilik gelisiminin, sosyal ve duygusal
gelisiminin olumsuz etkilenmesi miimkiindiir. Okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu
boyle diisiiniirken, aile icinde iletisim ve etkilesimin istenen diizeyde olmadigini
belirten okul miidiirleri de bulunmaktadir. Buna gerekge olarak is yogunlugunun ve
is stresinin aile i¢i iletisim ve etkilesim ortamini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.
Bu durumun aile bireyleri ile birlikte gecirdikleri vaktin miktarmma ve kalitesine,
onlara gosterdikleri hosgorii diizeyine, onlar etkili dinleme diizeylerine yansidigini
belirtmislerdir. Uzlu (2018)’da arastirmasinda okul miidiirlerinin is-aile yasam
catismast diizeylerini toplamda ve is-aile catismasi alt boyutunda orta, aile-is
catismasi alt boyutunda ise diisiik diizeyde belirlemistir. Bu da mesleki hayattaki rol
ve sorumluluklarinin; aile yasamindaki rollerini olumsuz etkileyebildigini

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin tamamina yakini aile i¢i iletisim ve
etkilesim ortamini gelistirmek icin c¢aba harcadiklarini diistinmektedirler. Bunun
yaninda 6zel bir ¢aba i¢ine girmedigini belirtenler de bulunmaktadir. Katilimcilarin
verdigi cevaplardan hareketle aile i¢i iletisim ve etkilesim alt temasinda aile
bireyleriyle ortak zaman gec¢irmenin diger yeterliklere gore daha diisiik kaldig
goriilmektedir. Bu durumun okul miidiirlerinin is yogunlugundan, gorevleri ile ilgili
sorumluluklarinin fazlaligindan, is ve aile yasami arasindaki dengeyi yeterince

saglayamamalarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Oplatka (2017) buna iliskin
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okul miidiirlerinin yeni sorumluluk alanlari, yeni gérevleri ve rolleri agir is yiikiine
yol actigin1 belirtmektedir. Okul miidiirlerinin zaman yonetimi ve yetkilendirme
konularinda gelistirilmesi is-aile aras1 dengesini saglamada faydali olacagi
distiniilmektedir. Arastirmamizda okul miidirlerinin aile bireyleri ile birlikte
gecirdikleri vakitlerin cogunlukla gezmeye ve eglenme etkinliklerine yonelik oldugu,
bu etkinliklerinse daha ¢ok hafta sonlarinda gercgeklestirildigi goriilmektedir. Bu
durumun is stresini ve is stresinin getirdigi zihinsel yorgunlugu gidermeye yonelik
oldugu distiniilmektedir. Aile bireyleriyle birlikte gegirdikleri vakitlerde; ihtiyag ve
talepleri karsilamaya yonelik etkinliklerde bulunduklarini, c¢ocuklarini egitici
etkinliklerde bulunduklarini, aile bireylerin tamamima hitap etmeye 0Ozen

gosterdiklerini belirten katilimcilar da bulunmaktadar.
3. Aile I¢i Rollere iliskin Bulgular ve Yorum

“Aile icinde sahip oldugunuz rollerden hangisine kendinizi en yakin
buluyorsunuz?” sorusuna katilimcilar aile iginde es (f:9), baba (f:7), yonetici/lider
(f:3), evlat (f:3), esine arkadas (f:3), cocuguna arkadas (f:1), kardes (f:1), yol
gosterici abi (f:1), evi gecindiren kisi (f:1), kurallar1 koyan kisi (f:1), sefkatli anne
(f:1), tamirci (f:1), sofor (f:1) gibi rollerde bulunduklarini belirtmislerdir. Baba
roliinde bulunan katilimcilarin biri ideal baba olmaya calistigini (f:1), biri disiplinli
baba oldugunu (f:1), biri himaye edici baba oldugunu(f:1) belirtmistir. Es roliinde
bulunanlardan ikisi ideal es olmaya ¢alistigini (f:2), biri ge¢im ehli es oldugunu (f:1),
biri koruyucu ve destekleyici es oldugunu (f:1), belirtmistir. Katilimcilarin
kendilerine en yakin bulduklari roller ise anne/baba (f:6), yonetici/lider (f:2),
koruyucu/destekleyici es (f:1), yol gosterici abi (f:1) seklindedir. Cocuk sahibi olan
sekiz katilimcinin biiyiik ¢ogunlugu ebeveyn roliinii kendine daha yakin bulurken

(f:6), bir kismi1 da yonetici/liderlik roliinii (f:2) daha yakin buldugunu belirtmistir.

Kendisine en yakin buldugu roliin anne/baba oldugunu belirten yanitlara

ornek.

“Aile i¢inde kendimi en yakin hissettigim rol baba rolii. Baba olmak
hayatima ayr1 bir renk katti. Evlat sahibi olmak, topluma bireyler
yetistiriyor olmak ¢ok dnemli. Bu nedenle ¢ocuk sahibi olduktan sonra

baba rolii biitiin rollerin 6niine gecti.” (K1)
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“Genel c¢ergevede ailede baktigimizda anne roliine daha yakin
hissediyorum kendimi. Daha sefkatli ve cocuguna kiyamayan bir

anneyim.” (K5)

“Aile icinde en ¢ok zamani baba roliine harciyorum. En kaliteli zamani

esim de ben de ¢cocugumuza harcryoruz.” (K9)

Kendisine en yakin buldugu roliin yonetici/lider oldugunu belirten yanitlara

ornek.

“Aile icinde de 6n plana ¢ikan roliim; yonetici, lider, kurallar1 koyan
konumdayim ama tabi ki diger bireylerin de soézlerine elestirilerine

fikirlerine 6nem gosteririm.” (K2)

“Aile tiyelerinin beklentilerini karsilayabiliyor musunuz? Beklentileri
karsilamak i¢in herhangi bir ¢aba sarf ediyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin
biiyiik cogunlugu beklentileri karsilayabildigini (f:7), ikisi isten kaynakli sebeplerle
beklentileri yeterince karsilayamadigini (f:2), biri ise kismen karsilayabildigini (f:1)
ifade etmistir. Katilimcilarin tamamina yakini1 beklentileri karsilamak igin g¢aba
harcadigint (f:9), biri beklentileri bilingli olarak kismen karsiladigimi (fi1)
belirtmistir. Beklentileri karsilamak i¢in ¢aba harcadigimi ancak Yyeterince
kargilayamadigimi  belirten iki kisi is ve aile arasindaki dengeyi yeterince
kuramadigimi (f:2), belirtmistir. Beklentileri karsilamak ig¢in ¢aba harcadigini
diistinen katilimecilarin bir kismi; aile ic¢indeki rollerini en iyi sekilde yerine
getirmeye calistigini (f:3), kendine ayirmasi gereken zamandan feragat ettigini (f:2),
ihtiyag ve istekleri yerine getirmeye calistigini (f:2), sorumlu davranmaya caligtigini
(f:2) belirtmistir.

Aile iiyelerinin beklentilerini karsilayabildigini belirten yanitlara 6rnek.

“Annem ve babam i¢in vefali bir evlat olmam, esim igin ideal bir es

olmam beklenir. Yani es olmaktan dolay1r yapmaniz gereken gorevleri

yerine getirmenizi bekler es. Cocuklar i¢cin ideal bir baba, koruyan

kollayan, her ihtiyaglarina kosan bir baba olmaya... Bu beklentileri

karsiladigimi diigiiniiyorum.” (K1)

“Beklentileri karsilayabildigimi diisiinliyorum. Bazen konusuyoruz

cocuklarla; insanlarin benim hakkinda olumlu seyler sdylemeleri onlari

104



mutlu ediyor. Dolayisiyla onlarin beklentilerini karsilayabildigimi

diistiniiyorum.” (K2)

“Genel olarak aile bireylerinin beklentilerini karsilayabildigimi
diisiinliyorum. Esim de anlayish bir insandir. Cok da fazla beklentisi

olmuyor.” (K7)

“Aile iiyelerinin beklentilerini karsilayabiliyorum. Cocugum mutlu. Beni
ozliiyor. Eve gelisimi heyecanla bekliyor. Esimle ilgili yine beklentileri

karsilayabilecegi diisiinliyorum. Onun da kafasi daha rahat diyebilirim.”
(K9)

Aile  iiyelerinin  beklentilerini  isten kaynakli  sebeplerle  yeterince

karsilayamadigini belirten yanitlara ornek.

“Beklentileri herhalde karsilayamiyorum. Ciinkii hanim hep sikayetci
benden. Yeterli diizeyde degil demek ki. Cocuklar da sanki bana hasret
gibi. Aksam eve geldigimde fark ediyorum tepemden hi¢ inmiyorlar ta ki
yatana kadar. Aslinda vakit ayirabildigimde keyifli oluyor. Giizel zaman

gegiriyoruz ama ¢ok vakit ayiramiyorum maalesef.” (K8)

Aile igindeki rollerini en iyi sekilde yerine getirmeye c¢alistigint belirten

yanitlara ornek.

“Zaman zaman is yogunlugundan dolay1 bazi gorevlerimizi rollerimizi
tam olarak yerine getiremesek de iist diizeyde yerine getirmeye

calistyorum.” (K1)

“... benden 1yi bir insan, iy1 bir baba, 1yi bir es, toplum tarafindan takdir

edilen birisi olmam konusunda mutlular.” (K2)

Kendine ayirmasi gereken zamandan feragat ettigini belirten yanitlara ornek.
“Kendime ayirdigim zamandan feragat ediyorum.” (K1)

Ihtiyag ve istekleri yerine getirmeye calistigimi belirten yanitlara drnek.

“Hayata atilacaklar is bulma konusunda baba sen yaparsin. Sen ¢evren iyi
bulursun. Is bulmada bize havale ediyorlar. Ne bileyim bir ev tutulacak

baba sen yaparsin... Tim ihtiyaglarini; yiyeceginden tut, sosyal
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ihtiyaclarini, randevu alacak doktora gidecekler her seyi ben

ayarliyorum.” (K3)
Sorumlu davranmaya ¢alistigini belirten yanitlara érnek.

“Sorumlu davramiyorum. Esim anlayisli diye ben de {izerine

gitmiyorum.” (K7)

“Aile bireylerine karst sorumluluklarimizi yeterince yerine getirdiginizi
diistinliyor musunuz? Sorumluluklariniz1 yerine getirmek i¢in herhangi bir ¢aba sarf
ediyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin tamami sorumluluklarini yerine getirdigini
ve bunun i¢in ¢aba harcadigini (f:10) belirtmistir. Katilimeilarin yedisi aile
bireylerinin ihtiya¢ ve taleplerini karsilamaya c¢alistigint (f:7), dordii ¢ocugunun
egitimi ve gelisimi i¢in ¢aba harcadigimi (fi4), iicli ev isleri ile ilgili iistiine diiseni
yaptigin (f:3), ikisi evin gec¢imini sagladigini (f:2), biri ise aile igindeki rollerini en

iyi sekilde yerine getirmeye calistigini (f:1) belirtmistir.

Aile bireylerine karsi sorumluluklarini yerine getirdigini ve bunun icin ¢aba

gosterdigini belirten yanitlara érnek.

“Sorumluluklarimla aile bireylerinin benden beklentileri Ortiisiiyor. Bu
noktada sorumluluklarimi yerine getirdigimi diislinliyorum. Bunun i¢in

elimden geleni yapiyorum” (K1)

“Sorumluluklarim1 yerine getirdigimi diislinliyorum. Genel gercevede
yerine getiriyorum. Hangi sorumluluklarimi yerine getirip, hangisini tam
olarak getiremedigimin bilincindeyim. Sorumluluklarimi yerine getirmek

i¢in ¢aba harciyorum.” (K4)

“Sorumluluklarim1 yerine getirme acisindan aradaki mesafeyi de goz
onilinde bulundurursak elimden geleni yaptigimi, sorumluluklarimi yerine

getirdigimi diisiinliyorum. Bunun i¢in ¢aba sarf ediyorum.” (K6)

“Ben yerine getirdigimi diisiiniiyorum. Higbir eksikleri yok ¢ok siikiir.
Peki bu nasil oluyor? Calisma ile oluyor.” (K8)
“Sorumluluklarimiz1 yeterince yerine getirebilecegimi diisiiniiyorum.

Bagimi yastiga koydugumda, icsel muhasebemi yaptigimda rahat

uyuyabiliyorum.” (K9)
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Aile bireylerinin ihtiyag ve taleplerini karsilamaya ¢alistigini belirten yanitlara

ornek.

“Ailemin ihtiya¢larim1 benden isteklerini karsilamak. Cocuklarimin...

fiziksel, duygusal veya her tiirlii ihtiyaglarini karsilamak.” (K3)

“Aile bireylerinden gelen talepleri ve elestiri dikkate aliyorum. Imkanlar

dahilinde olan isteklerini yerine getirmeye ¢alistyorum.” (K4)
“Genel anlamda ailemin tiim ihtiyaglarini karsilamaya caligirim.” (K10)
Cocugunun egitimi ve gelisimi i¢in ¢aba harcadigini belirten yanitlara érnek.

“Bu nedenle ¢ocuklara birakacagimiz en iyi sey onlar1 bir meslek sahibi

yapmak. Bu konuda da basarilt oldugumu diistiniiyorum.” (K2)

“Cocugumun okula giderken ve giinliik hayatta kiyafetinin diizgiin
olmasindan, okul esyalarimin derli toplu olmasindan, okula diizenli bir
sekilde eksiksiz gidip gelmesinden, Odevlerini yapmasindan...hepsi

benim yani annenin sorumlulugunda” (K5)

Ev isleri ile ilgili tistiine diigeni yaptigini belirten yanitlara ornek.

(13

esimin baz1 islerin de ona yardimci olmaya calistim
calistyorum. Yaptigi ev islerinde, yemek konusunda, bir seyi alip yerine

gotiirme vesaire konularda yardim etmede daha 6zenliyimdir. (K2)

“Evimle alakali sorumluluklarimi yerine getiriyorum. Evin disar
ile ilgili iglerini genelde ben yapiyorum. Esime bununla ilgili sorun

getirmiyorum.” (K9)
Evin ge¢imini sagladigini belirten yanitlara ornek.

“Sorumluluklarindan biri ailemi ge¢indirmek. Bunu yapabildigimi

diisiiniiyorum.” (K10)

Aile i¢i roller alt temasinda; arastirmaya katilan okul miidiirlerinin biiytik
cogunlugunun evli ve cocuk sahibi olmasi nedeniyle aile i¢cinde “es” ve “ebeveyn”
rollerinde bulunduklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda “yonetici/lider”, “esi i¢in
arkadas”, ve genis aile c¢ercevesinde degerlendirerek “‘evlat” rollerinde
bulunduklarmi belirten katilimcilar bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin aile i¢inde

bulunduklar roller arasinda kendilerine en yakin hissettikleri rol ise “ebeveyn” rolii
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olarak 6n plana ¢ikmistir. Bunun yani sira “yonetici/lider” rolliinii kendilerine yakin
hissettigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Bulgulardan hareketle okul
midiirlerinin kendilerine en yakin hissettigi rolii belirlerken; koruyucu, destekleyici
ve yol gosterici hissettirmesi nedeniyle bu yanitlar1 verdikleri diisiiniilmektedir.
Katilimcilar aile bireylerinin beklentilerini ¢ogunlukla karsilayabildiklerini, aile
bireylerine karst sorumluluklarini tam olarak yerine getirdiklerini ve bunlar

saglamak i¢in ¢caba harcadiklarini diistinmektedirler.
4. Aile Icinde Karar Almaya iliskin Bulgular ve Yorum

“Aile icindeki sorunlarin ¢6ziimii genelde kimden veya kimlerden beklenir?”
sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu sorunlarin ¢déziimiinde kendisinin daha
etkin oldugunu (f:7), bir kism1 birlikte ¢6zmeye calistiklarini (f:4), bir kism1 gorev
dagilimina ve konuya gore etkin olan kisinin degisebildigini (f:3), biri ise esinin daha

etkin oldugunu belirtmistir.

Aile igindeki sorunlarin ¢oziimiinde kendisinin daha etkin oldugunu belirten

vanitlara ornek.

“Daha ziyade biz babalara diistiyor. Belki de ataerkil toplum olmamizdan
kaynakli biz boyle bir rol iistlenmisiz. Genelde babadan bekleniyor. Anne
babam da yasli onlar da sorumluluklari bize birakmiglar. Genelde

¢oziimler daha ziyade benden beklenir.” (K1)

“Aile i¢inde sorunlarin ¢6ziimii benden bekleniyor.” (K4)

“... benim soyledigimde birlesmeye ¢alisir aile bireyleri.” (K10)

Aile igindeki sorunlart birlikte ¢ézmeye ¢aligtiklarini belirten yanitlara érnek.

“Aile i¢i sorunlarda genelde birlikte konusarak halletmeye ¢alisiyoruz.”
(K7)

Ortak olarak ¢oziiliir diyebiliriz. Kim sinirli ise o konugsun kim haksizsa

o0 sussun diyebiliriz. (K8)

Gorev dagilimina ve konuya gore etkin olan kiginin degisebildigini belirten

yanitlara ornek.

“Soruna gore degisir. Farkli bir konu ise gorev dagilimina gore ilgili

kisiden beklenir. Yani ev i¢indeki bir seyle ilgili ise ¢oziim benden
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beklenir. Daha disari ile ilgili bir seyse erkekten beklenir. Konuya kim

daha hakimse sorunun ¢6ziimii ondan beklenir.” (K5)

“Ailevi konularda karar alma seklinizi nasil tanimlarsiniz?” sorusuna
katilimeilarin bliyiik ¢ogunlugu aile iiyeleriyle birlikte/ortaklasa karar aldigini (f:8),
ikisi ise karar almada kendisinin 6n planda oldugunu (f:2) belirtmistir. Katilimeilarin
bir kism1 konuya gore kararda etkin olan kisilerin degisebildigini (f:4), biri bazen
genis aileden de fikir aldigini (f:1), biri konusuna gore bilgi sahibi birine danistigin

(f:1) belirtmistir.

Aile iiyeleriyle birlikte/ortaklasa karar aldigini belirten katilimcilarin yanitlara

ornek.

“Ailede karar alirken miimkiin mertebe muhatap olan herkesten fikir
almaya calistyorum. Fikir paylasimmin dogru bir ¢oziim oldugunu
diisiiniiyorum. Paylasarak, ortak akilla hareket edilirse; daha mantikli

sonuglar, daha dogru ¢ozlimler ortaya ¢ikiyor.” (K1)

“Karar alma genelde ortak olur. Bir kisinin bir diisiincesi varsa eger
beraber irdeleriz. Dogrusu yanlisimi tartariz beraber karar veririz. Bir
baskict tutumla su olacak sunu ben yapacagim benim dedigim olacak
demeden ¢ozmeye calisiriz. Cocuklarla da boyle esimle de bdyle. Ortak
karar alirnz.” (K3)

“Karar alirken ¢ocugunuzun da fikrini almaya calistyoruz. Genelde

kararlar1 esimle ortak aliriz.” (K5).

“Glintimilizde kararlarin alinma sekli daha ¢ok katilimci diyebilirim. Yani

fikirler alinir. Cogunlugun katildig: karar alinir ve uygulanir.” (K6)
Karar almada kendisinin 6n planda oldugunu belirten yanitlara érnek.

Kararlar1 evde genellikle ben alirim ama tabi konusurum, paylasirim son

karar1 ben alirim. Karar alma konusunda ben 6n plandayim. (K2)

Aile i¢ginde karar alma alt temasinda; “aile bireyleriyle ortaklasa karar alma” 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira; karar alinacak “konuya gore etkin kisinin
degistigini”, kararlarda ‘“gogunlukla kendisinin daha etkin oldugunu” belirten
katilimcilar da bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin ideal aile ortamini tanimlarken

“fikirlere saygi ve demokrasi” kavraminin 6ne ¢iktig1 bulgusu ile; aile i¢i karar alma
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sekli olarak “aile bireyleriyle ortaklasa karar alma” bulgusu okul miidiirlerinin

yanitlarinin tutarlt oldugunu gostermektedir.

Katilimcilar aile i¢inde sorunlarin ¢éziimiinde ise; konuya gore degisebildigini
ancak cogunlukla kendilerinin daha etkin olduklarini diistinmektedirler. Bu durum
ise; aile ic¢i roller alt temasindaki kendilerini “koruyucu, destekleyici, yol gosterici”
gordiiklerine iligkin bulgu ile ortiismektedir. Kendilerini bu sekilde gérmelerinden
kaynakli olarak; aile i¢i sorunlarin ¢6ziimiinde etkin sorumluluk alma ihtiyaci

hissettikleri diistiniilmektedir.

5. Okul Miidiirlerinin Ailevi Konularda Yararlandig1 Kaynaklara fliskin

Bulgular ve Yorum

“Yukarida detaylandirilan konu basliklariyla ilgili asagida belirtilen yollara
basvuruyor musunuz?” sorusuna iki katilimci herhangi bir yola basvurmadigim
belirtmistir. Diger sekiz katilimcimin bir kismi gorsel ve sosyal medyadan
yararlandigini (f:5), dergi, kitap gibi yazili kaynaklardan yararlandigini (f:5), diger
ailelerden olumlu uygulamalar1 6rnek aldigimi (f:5), akademik yayimnlardan
yararlandigini (f:5), uzman destegi aldigin1 (f:4), aile biiyiikleri/tecriibeli kisilere
danistiklarini (f:4), kurs vb. egitimlere katildigini (f:3) belirtmislerdir. Katilimeilarin

bir kism1 ise uzman destegi almadigini ihtiyag olursa alabilecegini (f:4) belirtmistir.

Ailevi konularda gorsel ve sosyal medyadan yararlandigint belirten yanitlara

ornek.

“Gorsel ve sosyal medya vasitasiyla egitici programlar, yayinlar ve

gorseller takip ediyorum.” (K1)

“Sosyal medyadan ziyade belli otoriteler tarafindan yapilan programlari

izlerim. Sosyal medya da kullanirim.” (K4)

Ailevi konularda dergi, kitap gibi yazili kaynaklardan yararlandigini belirten

yanitlara ornek.
“Dergi, kitap gibi yazili kaynaklara da bagvurdugum oluyor.” (K1)

“Genelde karsilastigimiz sorunlar eger biiylikse altindan kalkamayacak
gibiysek yazili metinlerden faydalaniniz. Kitap olsun konuyla ilgili

arastirmalar olsun.” (K3)
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“Bilgi edinmek i¢in aile konularinda, kisisel gelisim konularinda dergi ve

kitap okurum.” (K4)

Ailevi konularda diger ailelerden olumlu uygulamalar: 6rnek aldigini belirten

yanitlara ornek.

“... diger aileleri gbzlemleme gibi ¢esitli kaynaklardan da yararlandigim
oluyor” (K2)

“Isimiz geregi birgok aileyi goriiyoruz. Olumlu veya olumsuz ne gibi
sonuglart oldugunu goriiyoruz. Dolayli 6diill veya dolayli ceza gibi
diisiiniirsek  kendimize kissadan hisse ¢ikartyoruz. Aile iligkileri
problemli olan 6grencilerin durumunu onlarin bunu topluma yansidigin
goriiyoruz. Bu da bizim i¢in dolayli ceza oluyor. Cok iyi, ¢cok basaril
¢ocuklarimiz var. Bunlarin aile ortamlarinda aile ici iligkilerinin de ¢ok
iyl oldugunu gozlemliyoruz. Bunun iizerine diislinme, ¢ikarim yapma

imkanimiz oluyor. Kendi ailemizde de ona gore davraniyoruz.” (K9)

Ailevi konularda akademik yaywmnlardan yararlandigini belirten yanitlara

ornek.

“Egitimle ilgili 6zellikle tikandigimiz yerlerde o konuyla ilgili yazilmis

makaleler vs. varsa okuruz.” (K3)

“Internetten fikir alma anlamida makaleleri okuyorum.” (K7)
Ailevi konularda uzman destegi aldigini belirten yanitlara ornek.
“Daha ¢ok uzman yardimini tercih ediyorum.” (K2)

“lhtiyag duyarsam alan uzmanindan destek alrim. Daha o6nce de

pedagogdan destek almistim.” (K5)

Ailevi konularda aile biiyiikleri/tecriibeli  kisilere damgtiklarmi belirten

yanitlara ornek.

“Yine biyiiklere danismisizdir. Onlardan da fikir alip olay1
¢ozmisiizdiir.” (K3)

“Gortiislerine deger verdigim biiyliklerime danistigim, nasihat aldigim,

fikir aldigim olmustur.” (K7)

Ailevi konularda kurs vb. egitimlere katildigini belirten yanitlara érnek.
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“... ozellikle iletigim ile ilgili egitimlere katilmaya caligtyorum.” (K1)
“Cocuk geligimi ile ilgili kurslara programlara katildim.” (K4)
Ailevi konularda herhangi bir yola bagsvurmadigini belirten yanitlara ornek.

“Aile ile ilgili konularda herhangi bir yola bagvurmam. Herhangi bir

yerden destek almam. Aile i¢inde hallolur her sey.” (K8)

Ailevi konularda uzman destegi almadigini ihtiyag olursa alabilecegini belirten

yanitlara ornek.

“Genel cercevede aile yasantisinda ihtiyag durumunda uzman destegi
alimmasi gerektigini diistinliyorum. Ciinkii glinlimiizde bilgi ve teknoloji
cok hizli gelisiyor, ilerliyor. Bunun aile hayatina da yansimalar1 oluyor.
Yeni gelisen durumlar oluyor. Ornegin teknoloji aile igine yasantiya ¢ok
fazla giriyor. Daha once tecriibe edilmemis yeni durumlar olusabiliyor.
Yeri geldiginde uzman destegine bagvurulmasi gerektigini digiiniiyorum.

Ancak simdiye kadar ¢ok fazla bagvuramadim.” (K4)

“Biz uzman destegi almadik ama ihtiya¢ oldugunda uzman destegi

alabilir.” (K7)

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin aile ile ilgili konularda; “gorsel ve
sosyal medya”, “kitap-dergi gibi yazili kaynaklar”, “diger ailelerin olumlu
uygulamalar1” ve “akademik yayinlar” yararlandiklar1 kaynaklardan 6ne ¢ikanlardir.
Yararlanilan kaynaklara iliskin; “uzman destegi”, “tecriibeli kisilere ya da aile
biiyiiklerine damigma”, “kurs vb. egitimlere katilma” gibi kaynaklardan
yararlandigini belirten okul miidiirleri de bulunmaktadir. Okul miidiirleri aile ilgili
konularda uzman destegi aldigin1 ya da almaya agik oldugunu belirtmistirler. Aile
ilgili konularda yararlanilan kaynaklarda en az yararlanilan kaynak olarak “kurs vb.
egitimler” oldugu goriilmektedir. Burada katilimcilarin gorev yaptiklar bolgede aile
ilgili konulara iliskin kurs, seminer, atdlye gibi egitim imkanlarinin yeterince
bulunmamasindan  kaynaklandigr  diisiiniilmektedir. = Bulgulardan  hareketle
aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun kisisel gelisimin aile boyutuna

iliskin gelisime agik olduklar1 goriilmektedir.
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B. Okul Miidiirlerinin Kisisel Gelisiminin Mesleki Boyutuna Mliskin Goriislerine

Ait Bulgular ve Yorum

Mesleki boyut temasmin alt temalar; “mesleki gelismeleri takip etme”,

“yeniliklere actk olma”, “mesleki yeterlilik”, “iletisim ve insan iligkileri” seklindedir.
1. Mesleki Gelismeleri Takip Etmeye Iliskin Bulgular ve Yorum

“Mesleginizle ilgili, yurt igindeki ve yurt digindaki degisiklikleri takip ediyor
musunuz?” sorusuna katilimcilarin tamami yurt i¢indeki degisiklikleri takip ettigini
belirtmistir. Katilimcilarin bir kismu yurt i¢indeki gelismeleri genellikle takip ettigini
(f:6), bir kismi ise yurt i¢indeki gelismeleri siirekli takip ettigini (fi4) belirtmistir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun yurt disindaki gelismeleri siirekli ve diizenli
olarak takip etmedigi belirlenmistir. Katilmcilarim bir kismu  yurt  disindaki
gelismeleri karsilagtiginda baktigini/inceledigini (f:3), bir kismi yurt disindaki
gelismeleri takip edemedigini (f:3), bir kismi yurt disindaki gelismeleri takip ettigini
(f:3), biri yurt disindaki gelismeleri nadiren takip ettigini (f:1) belirtmistir. Yurt
disindaki gelismeleri takip edemedigini belirten katilimecilardan biri yabanci dilinin
zayif oldugunu (f:1), biri hangi kaynaklardan takip edecegini bilmedigini (f:1), biri

ise onceki yillarda takip ettigini ancak son zamanlar etmedigini (f:1) ifade etmistir.

Meslegi ile ilgili yurticindeki degisiklikleri genellikle takip ettigini belirten

yanitlara ornek.

“Ediyorum. Zaman bulduk¢a meslegimle ilgili gelismeleri takip ederim.
Cogunlukla sabahlar1 mevzuat degisikliklerini kontrol eder, takip

ederim.” (K4)

“Mevzuattaki degisiklikleri genellikle takip ederim. Degisikliklerle ilgili

olarak yazilarla veya amirlerimiz tarafindan bilgilendiriliyoruz.” (K5)

“Okul yoneticisi oldugum i¢in meslegimle ilgili mevzuattaki
degisiklikleri takip etmek zorundayim. Yine 6gretmenleri ve miidiir
yardimcist arkadaglart meslegimizle ilgili degisimlerde, mevzuattaki
degisimlerde bilgilendirmem ve aydinlatmam gerekiyor. Bir kurum
yoneticisi kadar kurumdur. Denildigine gore ben de bunlar takip
etmeliyim ve ediyorum. Siirekli yapiyorum dersem yalan olur. Ciinkii

zaten degisiklikler siirekli olmuyor. Yilin belli déonemlerinde oluyor. Bu
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degisiklikleri iyi okumamiz iyi analiz etmemiz gerekiyor. Yine ara

donemlerde olan degisiklikleri de kisa bir siirede 6greniyorum.” (K9)

Meslegi ile ilgili yurt icindeki degisiklikleri siirekli takip ettigini belirten

yanitlara ornek.
“Mevzuatimiz ¢ok sik degisiyor ve degisiklikleri takip ediyorum.” (K1)

“Mevzuattaki degisiklikleri mecburen takip ediyoruz Herhangi bir
degisiklik oldugunda direkt bizi ilgilendirdigi i¢in siirekli takip
ediyoruz.” (K8)

Meslegi ile ilgili yurt disindaki geligsmeleri takip ettigini belirten yanitlara

ornek.

“Evet takip etmeye calisiyorum. Her sene yurt digina gezi diizenliyorum.
Gittigimiz gezilerde de egitimle ilgili karsilastigimiz kisilerden bilgi
almaya calistyorum. Okullarin durumlariyla ilgili yonetimsel durumlarla

ilgili bilgi almaya c¢alistyoruz.” (K3)

“Yurt disindaki  gelismeleri takip ediyorum. Bizim egitim
programlarimiz, modellemeler biiylik ¢ogunlukla yurt disindan alinmis.
Dolayisiyla bizim yurt disindaki gelismeleri, oradaki programlamalari
vesaire takip etmemiz gerekiyor. Eksigini, fazlasini tespit etmek ve

analizini yapabilmek i¢in biiyiik oranda takip ediyorum.” (K9)

Meslegi  ile  ilgili  yurt  disindaki  gelismeleri  karsilastiginda

baktigini/inceledigini belirten yanitlara érnek.

“Acikcast internet ve sosyal medyada karsimiza c¢ikan orneklerden

gordiigiim kadartyla takip ediyorum.” (K1)

“Cok oOnemli degisiklikler oldugunda haberimiz oluyor ama diizenli

olarak takip ettigimi sdyleyemem.” (K5)

Mesleginiz ile ilgili yurt disindaki gelismeleri nadiren takip ettigini belirten

yanitlara ornek.
“Isimle ilgili yurt disindaki gelismeleri daha seyrek takip ederim.” (K4)

Meslegi ile ilgili yurt disindaki gelismeleri takip edemedigini belirten yanitlara

ornek.
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“Yurt disindaki degisiklikleri yenilikleri takip etmiyorum.” (K7)

“Yurt disindaki degisimleri takip etmeye yurt igcindekileri takip etmekten

sira gelmiyor. Takip edemiyorum.” (K8)

Yurt disindaki degisiklikleri takip etmede yabanci dil eksikliginin olumsuz

etkisini belirten yanita ornek.

“Yurt disindaki gelismeleri takip etme noktasinda yabanci dilimiz biraz

daha zayif oldugu icin biraz zorlaniyorum. Yurt disindaki gelismeleri
takip edecegimiz kaynaklar da yabanci dilde oldugu i¢in zahmetli oluyor.

Bu biraz daha geri planda kaliyor. Yabanci dil konusunda da kendimizi
gelistirmemiz gerektigini diisiniiyorum.” (K4)

Yurt disindaki degisiklikleri hangi kaynaklardan takip edecegini bilmedigini

belirten yanita ornek.

Etmem gerektigini biliyorum, etsem daha iyi olur ancak o aligkanlig1
kazanamadik. Bir de nereden nasil takip edecegimizi de ¢ok bilmiyoruz.

(K7)

“Mesleginizle ilgili teknolojik yenilikleri takip ediyor musunuz” sorusuna
katilimcilarin biiyiilk cogunlugu teknolojik yenilikleri takip ettigini(f:9), biri ise
nadiren baktigini/inceledigini belirtmistir. Teknolojik yenilikleri takip ettigini
belirten katilimeilarin dordi bakanligin uygulamalari diizeyinde takip ettigini (f:4)

belirtmistir.
Meslegi ile ilgili teknolojik yenilikleri takip ettigini belirten yanitlara drnek.

“Evet takip ediyorum. Zaten takip etmezsek bir yerde tikanip kaliyoruz.
Muhakkak ediyoruz. Ozellikle okulda uygulamaya calisiyoruz.
Okulumuzda nasil kullanabiliriz o ¢ikan yeniligi okulumuza nasil adapte

edebiliriz diye diigiiniiyoruz.” (K3)
“Evet takip ederim.” (K4)
“Teknolojik gelismeleri olabildigince takip ediyorum.” (K6)

“Teknolojik gelismeleri takip ediyorum. Teknoloji ile aram kotii degil.”
(K8)

“Teknolojik yenilikleri, gelismeleri takip ediyorum.” (K9)
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Teknolojik yenilikleri bakanligin uygulamalar: diizeyinde takip ettigini belirten

vanitlara ornek.

“Yoneticiyiz o yiizden 6gretmenlerden bir sey isterken Oncelikle ondan
bizim haberimizin olmasi lazim. Onunla ilgili bilgimiz olmasi1 lazim.
Glintimiizden 6rnek vereyim. Akilli tahta kullanim1 veya EBA kullanimi
hakkinda bizim bilgi sahibi olmamiz gerekiyor. Ogretmenlerden etkin
kullanmalar1 istiyoruz. Ogretmen takildigi bir noktada bizden yardim
isterse bunu bilmiyor olmamiz hos olmaz. Dolayisiyla 6gretmenlerin

yapacagi ve yapmalar1 gereken her seye hakim olmamiz gerekir.” (K5)

“Bizde 0zel sektorde bir sanayi kurulusundaki gibi yeni makinalar yeni
teknolojiler ¢ok fazla olmuyor. Yani akilli tahtalar var. Bunlar1 zaten
bilmek zorundayiz. Teknoloji konusunda teknoloji oziirliisii degilim.
Dehas1 da degilim. Bakanligin teknoloji uygulamalarini takip edebilecek

diizeydeyim.” (K10)

“Mesleginizle ilgili degisiklikleri hangi kaynaklardan takip ediyorsunuz?”
sorusuna katilimcilar meslekleri ile ilgili degisiklikleri takip ederken diger yoneticiler
(f:9), yazili medya (f:8), sosyal medya (f:8), resmi yazilar ve duyurular (f:7), bilimsel
yayinlar (f:7), gorsel medya (f:6) kaynaklarindan yararlandiklarint belirtmislerdir.
Katilimcilarin besi meslekleri ile ilgili degisiklikleri genellikle yazili medyadan takip
ettigini (f:5), tc¢ii genellikle sosyal medyadan takip ettigini (f:3), ikisi genellikle
gorsel medyadan takip ettigini (f:2) biri genellikle resmi yazilar ve duyurulardan
takip ettigini (f:1) biri ise genellikle diger yoneticilerden 6grendigini(f:1) belirtmistir.

Meslegi ile ilgili degisiklikleri genellikle yazili medyadan takip ettigini belirten

yanitlara ornek.
“Daha ¢ok yazili medyadan takip ederim.” (K2)

“Meslegimle ilgili degisiklikleri genelde yazili medyadan takip
ediyorum.” (K7)

“Daha ¢ok yazili medya, ... kullaniyorum.” (K8)

Meslegi ile ilgili degisiklikleri genellikle sosyal medyadan takip -ettigini

belirten yanitlara ornek.
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“Genelde sosyal medyadan takip ediyoruz. Internet ortamindan takip

etmeye calistyoruz.” (K3)

“Meslegimizle ilgili yenilikleri sosyal medyada goriiyoruz. ... Sosyal

medyada gergekten faydali igeriklerde var.” (K10)

Meslegi ile ilgili degisiklikleri genellikle gorsel medyadan takip ettigini

belirten yanitlara ornek.

“Yenilikleri takip etme anlaminda bende daha ¢ok ©on plana ¢ikan

kaynaklar... gorsel medya.” (K1)

Meslegi ile ilgili degisiklikleri genellikle resmi yazilar ve duyurulardan takip

ettigini belirten yanita ornek.

“Meslegimle ilgili degisiklikleri sosyal medya kullanmadigim i¢in daha
cok resmi kanallar araciligiyla takip ediyorum. Resmi gazete, Milli
Egitim “Bakanligi'm1 yazilari, duyurulari, genelgeleri, yonergeleri

aracilifiyla internet iizerinden takip ediyorum.” (K9)

Meslegi ile ilgili degisiklikleri genellikle diger yoneticilerin uygulamalarindan

takip ettigini belirten yanita ornek.

“Bunun i¢in ¢ogunlukla diger yoneticilerin uygulamalarindan

yararlantyorum.” (K6)

Arastirmaya katilan okul midiirlerinin meslekleri ile ilgili; yurt icindeki
geligsmeleri ve teknoloji ile ilgili yenilikleri yeterli diizeyde takip ettikleri ancak yurt
disindaki gelismeleri yeterli diizeyde takip etmedikleri goriilmektedir. Mevzuata
iligkin degisikliklerin (Coruk, 2007) ve bakanligin uygulamalarindaki yeniliklerin;
mesleginin icrasinm direkt olarak etkilemesi nedeniyle yurt igindeki geligsmeleri takip
ettikleri diistiniilmektedir. Teknolojik yenilikleri takip etmelerine iliskin bulgular da
bu durumu desteklemektedir. Teknolojik yenilikleri takip ettigini diisiinen
katilimcilarin - 6nemli bir kisminin bakanligin uygulamaya koydugu ya da
planlamasini yaptig1 teknolojik yeniliklerde eksiklik yasamamak i¢in takip ettikleri
goriilmektedir. Banoglu, Vanderline ve Cetin (2016)’de okul miidiirlerinin yarisindan
cogunun ileri diizey teknoloji liderligi faaliyetleri gosterdigini, Fatih Projesi

kapsamindaki teknolojiye yapilan yatirimlarin, bu yatirimlarin yapildigir okullarin
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midiirlerinin teknoloji liderligi faaliyetlerini, teknoloji yatirimlarini yonetebilme

kapasitesini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin meslekleri ile ilgili yurt digindaki
gelismeleri yeterli diizeyde takip edememesinde yabanci dil konusunda yeterli
olmamalarint ve hangi kaynaklardan takip edeceklerine iliskin bilgi sahibi
olmadiklarini ileri siirmektedirler. Coruk (2007)’da okul miidiirlerinin yabanci dil
O0grenme konusunda az diizeyde g¢aba gosterdiklerini bunun diinyadaki mesleki
gelismeleri takip edebilmeyi olumsuz etkileyecegini belirtmektedir. Arastirmamizda
yurt dis1 mesleki gelismeleri yeterli diizeyde takip etmemelerinde; mesleginin
icrasin1 direkt olarak etkilemedigini disiindiikleri icin, takip etmeye ihtiyag

duymadiklari diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun mesleki gelismeleri takip ederken; “diger
yoneticilerin uygulamalar1”, “yazili medya”, “sosyal medya”, “resmi yazilar-
duyurular”, “bilimsel yayinlar” ve “gdrsel medya” kaynaklarinin hepsinden, sikligi
degismekle birlikte yararlandigi goriilmektedir. Polat, Ugurlu ve Aksu (2018)
yoneticilerin mesleki gelisimlerini yayinlar, toplantilar, alana kaynak kisiler,
akademik calismalar ile saglamaktadirlar. Yoneticilerin mesleki gelisiminde
meslektas dayanismasi onemli bir yer tuttugunu, meslektas dayanigmasi yoneticilerin
mesleki gelisimlerini stirdlirmelerine olumlu etki yaptigini, medya ve sosyal aglarin

yoneticilerin kendilerini gelistirme siirekliligini arttirdigini belirtmektedir.

Arastirmamizda okul miidiirlerini gelismeleri takip etmek icin genellikle
kullandiklar1 kaynaklarin “yazili ve sosyal medya” oldugunu belirtmistirler.
Armagan ve Yildinm (2015)’e gore okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun is ve
meslekleri ile ilgili diizenli takip ettigi bilimsel yaymlar bulunmamaktadir.
Arastirmamizda da okul midiirlerinin zaman zaman bilimsel yaymlardan
yararlansalar da mesleki gelismeleri takip etmek i¢in bilimsel yayinlardan diizenli
olarak yararlanmadiklar1 goériilmiistiir. Katilimcilarin kaynaklardan yararlanmaya
iligkin; mesleki boyutta gorece daha fazla yararlandigi, aile boyutunda goérece daha
az yararlandig1 belirlenmistir. Mesleki rol ve gorevleri ile ilgili sorumluluklarinin
niceliksel olarak daha fazla oldugundan hareketle bu durum olagan bir sonug olarak

degerlendirilmektedir.
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2. Yeniliklere A¢ik Olmaya iliskin Bulgular ve Yorum

“Mesleginiz ilgili yeni ara¢c ve gerecleri kullanmayr o6grenmede istekli
misiniz?” sorusuna katilimcilarin biiyiik gogunlugu yeni arag ve geregleri kullanmada
istekli oldugunu (f:8), biri istekli olmak zorunda hissettigini (f:1), biri ise 6§renmeye

ihtiya¢ duydugunda istekli oldugunu belirtmistir.

Meslegi ilgili yeni ara¢ ve geregleri kullanmada istekli oldugunu belirten

yanitlara ornek.

“Evet istekliyimdir. Takip ederim. Yeni bir seyler ciktiginda merak

ederim onlar1 bir an dnce kullanmayi isterim.” (K1)

“Evet yeni teknolojik gelismeleri takip ederim. O konuya daha sicak
bakiyorum. Teknoloji ve yeni meydana gelen seyleri kullanmaya

istekliyim kullanmaya ¢alistyorum.” (K2)

“Yeni ara¢ ve geregleri kullanmakta istekliyimdir. Yenilikle ilgili bir
konuda herhangi bir hizmet¢i egitim veya bir faaliyet varsa katilirim.
Yeni ortaya ¢ikmis bir sey varsa uzmani kisilerden bilgi almaya calisirim.
Bir egitim, etkinlik, seminer varsa ilk katilanlardan olurum. Goniillii
olarak bagvururum. Fayda saglayacagini diislinliyorsam sistem olur,
yontem olur, teknik olur, ara¢ olur onu arastirir 6grenmeye gayret

ederim.” (K4)

“Meslegimle ilgili yeni ara¢ ve gerecleri Ogrenmeye, kullanmaya
istekliyimdir. Yeniliklere acigimdir.” (K8)

“Arag ve gerecleri 6grenmede istekliyim. Yenilige ve degisime agik bir
insan oldugum i¢in kesinlikle 6grenmeye agik bir insanim. Merak

ediyorum.” (K9)

Meslegi ile ilgili yeni ara¢ ve geregleri ogrenmeye istekli olmak zorunda

hissettigini belirten yanita ornek.

“Yeni ara¢ ve geregleri kullanma ve bunu 6grenmede istekli olmaliy1z

diye diisiiniiyorum. Istekli olmasam bile olmak zorunda hissediyorum

kendimi.” (K5)

Meslegi ile ilgili yeni arag ve geregleri 6grenmeye ihtiya¢ duydugunda istekli

oldugunu belirten yanita ornek.
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“Meslegimle ilgili yeni ara¢ ve gerecleri kullanmada, 6grenmede
ihtiyacim oldugunda istekliyimdir. Cok acil ihtiyacim varsa hemen
O0grenmem gerekiyorsa 0grenirim. Bunun i¢in ¢ok ¢aba sarf ederim. Acil
bir durum yoksa siirece yayabilirim. Ogrenmede istekli oldugumu
sOyleyebilirim. Yenilik durumunda, degisiklik durumunda hemen
Ogreneyim diye acele etmiyorum. Zamana birakiyorum. Cok acil

ihtiyacim olan bir seyse bunu hemen 6grenmeye ¢alisirim.” (K10)

“Mesleginizle ilgili degisikliklere uyum saglayabiliyor musunuz? Uyum
saglamak icin bir ¢abaniz var m1?” sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu kolay
uyum sagladigini/zorlanmadigini (f:8), biri basta zorlansa da uyum sagladigini (f:1),

birisi kismen uyum saglayabildigini/bazen zorlandigini (f:1) belirtmistir.

Meslegi ile ilgili degisikliklere kolay uyum sagladigini/zorlanmadigini belirten

yanitlara ornek.

“fIk etapta biz Tiirk toplumu olarak yadirgiyoruz yenilikleri. Ama ben
genelde kolay uyum sagliyorum. Neticede bir altyapinin iistiine yeni bir

seyler insa ediliyor ve ben ona kolay uyum sagliyorum.” (K1)

“Meslegimle ilgili degisikliklere uyum saglarim. Bu konuda pek

zorlanmam.” (K4)

“Meslekte on bir, yoneticilikte dordiincii yilim. Bu anlamda yeniliklere
uyum saglamada zorlanacak bir yasta ve meslek deneyiminde degilim.
Yeni yetisen yoneticilerdeniz. Bu acidan degisikliklere iyi uyum
saglayacak yoneticilerden oldugumu diisiinliyorum. Uyum saglamada
0zel bir ¢abaya ihtiyag duymuyorum ¢iinkii uyum sagliyorum.” (K5)
“Degisikliklere uyum saglarim. Ben her seye uyum saglarim. Biz de
siirekli sistem degistigi i¢in kolay uyum saglarim. Ozel bir cabaya gerek
kalmadan hemen isin i¢ine dahil olurum.” (K8)
Degisiklik durumunda basta zorlansa da wyum sagladigint belirten yanita
ornek.
Bizim meslegimizin igerisinde siirekli bir degisim var. Calisma
ortamimiz, velilerimiz dgrencilerimiz degisiyor. Hayat degisiyor. Yasam

sartlar1 degisiyor. Istekler degisiyor. Alisik olduklarimizi yapmak her
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zaman daha kolay geliyor. Degisikliklere uyum saglarken mutlaka
zorlandigim olmustur. Uyum siirecinde herkeste olabilecegi gibi bende
zorlanirim. Sistemsel degisikliklerle ilgili uyum saglayabilecegimi
diisiiniiyorum. Ornek verecek olursak dnceden yazismalarda Kurum Net
kullanryorduk. Simdi DYS kullaniyoruz. Ilk etapta hepimiz zorlandik

ama zamanla alistik. (K10)

Meslegi ile ilgili degisikliklere kismen wuyum saglayabildigini/bazen

zorlandigini belirten yanita érnek.

“Kismen uyum saglayabiliyorum diye diisinliyorum. Yani uyum
sagladigim da oluyor saglayamadigim da oluyor. Nasil yetistiysen dyle
yetistirmeye calistyorsun yeni degisikliklere uyum saglamakta zaman
zaman zorlandigimiz oluyor. insanlar degisiklikleri kolay kabul etmezler

yani insanin dogasinda olan bir sey.” (K2)

“Kurum i¢i problemler i¢in yeni ¢dziim yollar1 dener misiniz?” sorusuna
katilimcilarin tamamina yakini yeni/farkli ¢6ziim yollar1 denemeye agik oldugunu
(f:9), biri ise her problemin kendine has ¢6ziimii oldugunu (f:1) ifade etmistir.
Katilimcilarin  bir kismi mevcut ¢6ziim yolu gegerliligini kaybetmisse/sonuca
ulasmamigsa yeni yollart denedigini (f:5), bir kismu paydaslarla fikir aligverisi
yaparak yeni yollar bulmaya ¢abaladigini (f:3), bir kism1 yeni ¢6ziim yollar1 igin
aragtirma yaptigini (f:2), bir kismu gerektiginde uzman yardimina basvurabilecegini

(f:2) ifade etmistir.

Kurum i¢i problemler icin yeni/farkli ¢oziim yollart denemeye acik oldugunu

belirten yanitlara ornek.
“Yeniliklere a¢igimdir.” (K1)

“Yeni yontem ve uygulamalart tabi ki denerim. Diinlin giinesiyle
bugiiniin camasir1 kurumaz derler. Eski bilgilerle de bugiiniin problemleri

¢ozlilmeyebilir. Yeni yontemler de arariz tabi.” (K3)

“Farkli ¢6ziim yollar1 denerim. Bir ¢6ziim yolu her kurumda, her yapida,

farkli sonuclar dogurabilir.” (K4)

“Yeni ¢oziim yollar1 denerim... Farkli yollar ararim.” (K5)
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“Kurum i¢i problemlerde yeni ¢6ziim yollar1 tabi ki denerim. Agik
olmayan bir yaklagimi kaldirabilecek bir okulda degilim. Dolayisiyla

yeni yaklasimlar yontemler uygularim, denerim.” (K7)

Mevcut ¢oziim yolu gecerliligini kaybetmisse/sonuca ulagsmamissa yeni yollar

denedigini belirten yanitlara ornek.

Mevcut ¢oziim yolu gegerliligini kaybetmisse artik anlam bulmuyorsa

yeni yollar denerim. (K4)

Uyguladigim metodun ige yaramadigini gordiigiimde, yeni ¢6ziim yollar1

denerim. (K5)

Ciinkii bir problem varve c¢ozememissek diger yollart bulmak

zorunday1z. Olmuyor deyip kestirip atamayiz. Konuyu kapatamayiz.

(K9)

Paydaslarla fikir alisverisi yaparak yeni yollar bulmaya ¢abaladigini belirten

yanitlara ornek.

En dogru c¢oziimii de paylasarak buluruz. Paydaslarla problemi

paylasirim, fikir alirim ve ortaya ¢ikacak yeni fikirlere agigimdir. (K1)
“... tim arkadaglarla goriistip ortak ¢6zliim de bulabiliriz.” (K3)

Yeni ¢oziim yollari igin arastirma yaptigimi belirten yanitlara ornek.
“Yeni yontemler de arastiririz tabi.” (K3)

Gerektiginde uzman yardimina basvurabilecegini belirten yanitlara érnek.
“... farkli ¢6ziimlere uzman goriislerine bagvurmak zorundayiz.” (K9)

“Yonetimde yeni yontem ve teknikler uygular misimiz?” sorusuna
katilimcilarin tamamina yakini yeni yontem ve tekniklere acik oldugunu (£:9), biri ise
kendi yonetim sistemini agindirmamaya 6zen gosterdigini (f:1) ifade etmistir. Yeni
yontem ve tekniklere acik oldugunu ifade eden katilimcilarin ti¢li dogru ve faydal
oldugunu diisiintirse uyguladigin1 (f:3) {cli halihazirda kullandigr  yonetim
yaklagiminin yeni oldugunu (f:3), ikisi mevcut olan yontem istenilen sonuca
ulagilamamigsa yeni yontem/teknigi kullanabilecegini (f:1), biri ise yeniligi

uygularken 6zgiin olmaya 6zen gosterdigini belirtmistir.

Yonetimde yeni yontem ve tekniklere a¢ik oldugunu belirten yanitlara érnek.
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“Evet bilinenin diginda yeni yontem ve teknikler uygularim.” (K1)
“Uygularim tabi, agigimdir yeni yonetim sekillerine.” (K3)

“Yonetimde yeni yontem ve teknikler uygularim. Her sey cok hizli
degisiyor. Hizli yayiliyor. Karsimizda yirmi yil 6nceki Ogrenci ve
ogretmen yok. Cok hizli bir sekilde paydaslarin ilgi, beklenti ve
ihtiyaglar1 degisiyor. Bu nedenle yonetimde yeni tekniklerin uygulanmasi

hayata gegmesi gerekiyor.” (K4)
“Yonetimde yeni yontem ve teknikler uygularim.” (K8)

“Yonetimde yeni yontem ve teknikler uygularim. Degisen zamanin
kosullarima gore, degisen diinyaya gore, degisen 6grenci psikolojisine

gore degistirmek zorundayiz. Eski kafali olmak istemem.” (K9)

Dogru ve faydali oldugunu diisiindiigiinde yeni yéntem ve teknikler

uyguladigim belirten yanitlara ornek.

“Incelerim okurum. Sisteme uyumluysa dogruysa uygulamaya calisirim.”

(K3)

“Burada yeni yontem ve tekniklerin uygulama kosullarinin, bizim
bulundugumuz durum ve sartlarda uygulanabilirliginin iyi analiz edilmesi
gerekiyor. Bunun analizi 6nemli. Yeni yontem ve tekniklerin hepsi
bulundugumuz durum ve sartlara uygun olmayabilir. Analiz edip ona

gore uygulamak gerekiyor.” (K4)

Mevcut durumda kullandigi yonetim yaklagimimin yeni oldugunu belirten

yanitlara ornek.

“Mesela demin bahsettigim memnuniyeti saglamak adina biitiin fikirleri
almak ve her soruna da bir sekilde ¢oziim iiretmek. Bence yeni bir
uygulamadir. Yani aligilagelmisin disginda her fikir istisnasiz dikkate

aliyor, her talebe de istisnasiz cevap vermeye ¢alistyoruz.” (K1)

“Gelencksel yontemler yonetimde vardi zaten. Otoriter lider herkesin
otoriteye karsi sorumlu oldugu lider. Benimse kullandigim yontem ve
tekniklerin daha yeni daha gecerli oldugunu diisiiniiyorum. Bask1 yerine
hosgoriilii yaklagim, ikna etmeye calisma bunlar daha yeni yontem ve

teknikler.” (K10)
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Mevcut olan yontem istenilen sonuca ulasilamamissa yeni yontem/teknigi

kullanabilecegini belirten yanitlara ornek.

“Bir yontem uyguladiysam, istedigim sonuca ulagsmamigsa yeni yontem

denerim.” (K5)
Yeniligi uygularken 6zgiin olmaya 6zen gosterdigini belirten yanita ornek.

“Burada suna dikkat etmek gerekiyor; toplumun ge¢misinden,
kiltiiriinden kopmadan kendi toplumumuzun devami, degisimi, yeniligi
seklinde asimile olmadan yapmaliyiz. Kopyact olmak istemem. Ozgiin

olarak degisime ac¢igim.” (K9)

Kendi yonetim sistemini asindirmamaya ozen gosterdigini belirten yanita

ornek.

“Benim belli bir sistemin vardir. Belli kurallarim vardir. Insanlar onu
bilirler ve onu ona gore hareket ederler. Onu asindirmamaya galigirlar.

Sinir1 zorlamiyorlar. Zorlayanlart da uyariyoruz, kuralciyim yani.” (K2)

Yeniliklere acik olma alt temasma iliskin olarak; arastirmaya katilan okul
miidiirleri yeniliklere acik olduklarin1 diisiinmektedirler. Katilimcilar yonetimde yeni
yontem ve tekniklere acik olduklarini, meslekleri ile ilgili yeni arag ve geregleri
kullanmaya istekli olduklarni, meslekleri ile ilgili degisikliklere uyum
saglayabildiklerini, kurum ic¢inde ortaya ¢ikan problemlerde yeni ¢dziim yollarina
acik olduklarii belirtmistirler. Katilimcilarin ortaya c¢ikan yenilige iliskin; dogru ve
faydali oldugunu, mevcut olandan daha iyi oldugunu diisiindiiklerinde yeniligi
uygulamaya koyacaklar1 gorilmektedir. Yildirrm (2011)’da okul miidiirlerinin
yenilik¢i dengeyi kullandigint belirtmektedir. Yoneticilerin sorunlarin ¢dziimiinde
statik yapiyr siirdiirmekten ziyade, dinamik bir yapiya hizmet etmektedir. Mevcut
yapiyla soruna ¢oziim bulunamadiginda, sistemin ¢evresinde degisim olustugunda
yenilik¢i dengeyi kullanmak gerekmektedir. Yildizoglu (2013) okul yoneticilerinin
baskin olan Ozelliklerinden birinin gelisime agiklik oldugunu belirtmektedir. Bu
durum okul yoneticilerinin yenilikgi, yaratici, merakli, yeni deneyimlere agik, yliksek
hayal giicline sahip, entelektiiel, iiretken olduklarim1 gostermektedir. Okul
yoneticilerinin bu 6zelliklere sahip olmalar1 kendilerinin ve yonettikleri okullarinin
hizla degisen diinyaya kolay ve hizli uyum saglamalarinda ve gelisimlerinde biiyiik

Onem arz etmektedir.
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3. Mesleki Yeterlilige Iliskin Bulgular ve Yorum

“Mesleki anlamda eksik oldugunuzu diislindiigiiniiz alanlar var mi1? Varsa
eksikliklerinizi gidermeye yonelik bir ¢abaniz var mui?” sorusuna katilimcilarin
tamami meslegini icra etme yeterliligine sahip olduklarini ancak mesleki alanda
eksiklerinin oldugunu/olabilecegini (f:10) belirtmektedir. Katilimcilarin tamamina
yakini eksikleri gidermek i¢in ¢aba harcadigini (f:9) diisiinmektedir. Katilimcilarin
icl tecriibe ile edinilen/karsilastik¢a 0grenilen konularda eksikleri oldugunu (f:3),
ikisi yabanci dil konusunda eksikleri oldugunu (f:2), biri bilimsel yayimn takip etme
konusunda eksigi oldugunu (f:1), biri yetki devri konusunda eksik oldugunu (f:1),
biri degisiklikleri takip etmede eksikler oldugunu (f:1), biri ise kodlama ve yazilim
ogrenmek istedigini (f:1) belirtmistir.

Mesleki alanda eksiklerinin oldugunu/olabilecegini belirten yanitlara ornek.
“Tabi ki mesleki alanda eksikliklerimiz vardir.” (K1)

“Zaman zaman bdyle oldugunu yani eksik kaldigimizi diisindiigiim

oluyor.” (K2)

“Geng bir idareci oldugum i¢in mesleki anlaminda eksigim elbette var.”

(K7)

“Mesleki anlamda eksik oldugum alanlar muhakkak vardir. Daha yagimiz

geng.” (K8)

“Eksik oldugum alanlar kesinlikle var. Ben hepsini biliyorum diye hicbir
zaman diyemem. Ogrencimden bile &grenebilecegim bir seyler
vardir. Egitim, insan yetistirme ¢ok bliylik bir bilgi siireci cok ve ¢ok

biiyiik bir data. Bu siiregte herkesten 6grenecegimiz bir seyler var.” (K9)

Mesleki alandaki eksiklerini gidermek icin ¢aba harcadigini belirten yanitlara

ornek.

“Firsat buldukga eksiklerimi gidermeye ¢alisiyorum. Bakanligimizin web
sitesini, internet ortamlarmi  kullanarak; degisiklikleri, gozden
kagirdigimiz yenilikleri takip etmeye ¢alistyoruz.” (K1)

“Soyle bir cabam var konuyla ilgili kisilere ne yapiyorsun diye

soruyorum bazen ilgimi ¢eken konular1 gidip ondan Ogrenmeye
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calistyorum. Ders programi ile ilgili mesela baskalarinin hangi yazilimi

kullandigin1 6grenmeye calistyorum.” (K3)

“Bekledigim alanlarda, eksigim oldugunu bildigim alanlarda mutlaka

kendimi hazirliyorum, yetistiriyorum.” (K4)
“Eksiklerini tamamlamak i¢in ¢aba harciyorum.” (K7)

Tecriibe ile edinilen/karsilastik¢ca ogrenilen konularda eksikleri oldugunu

belirten yanitlara ornek.

“Tecriibe ile karst karsiya gelecegimiz; alt tist iligkilerinde, insan
iligkilerinde eksiklerimiz vardir. Bunlar o durumlarla, olaylarla
kargilastikca ~ Ogrenilen  seyler. Tecriibe ettikce  Ogrenecegimi
diisiiniiyorum. Genel c¢ercevede mesleki anlamda yeterlilik olarak
eksigim oldugunu diistinmiiyorum. Ancak tecriibe noktasinda
kargilasmadigimiz durumlar, ilk defa karsilasacagimiz seyler olabilir.”
(K4)

“Tecriibe anlaminda eksigim elbette var... Zamanla karsilastikca
goriiyorum. Her seyi yaptikca Ogreniyoruz yani yapmadigimiz,

kargilagsmadigimiz durumlar hakkinda ¢ok bilgi sahibi degiliz.” (K7)
Yabanci dil konusunda eksigi oldugunu belirten yanitlara érnek.

“... mesela Ingilizce konusunda eksik oldugumu hissediyorum sebebi de
benim yabanci dilim Fransizca. Universite de lisede de dyleydi. Bununla
ilgili kendimizi gelistiremedik boyle bir eksikligim var. Bunu da daha

¢ok yurt disina ¢iktigimda hissediyorum.” (K3)
Bilimsel yayin takip etme konusunda eksigi oldugunu belirten yanita ornek.

“Daha fazla bilimsel yayin takip etmeliyiz bu konuda eksik oldugumu
diistiniiyorum.” (K5)

Degisiklikleri takip etmede eksigi oldugunu belirten yanita érnek.
“Ornegin mevzuat1 takip etti§imizi sdyledik ama zaman zaman gdzden
kagirdigimiz degisiklikler olabiliyor. Is yiikiinden dolayr aliskanliklar

var. Yirlitmeniz gereken sistem var. Sistem degisiklikleri ¢ok sik oluyor.

Bunlar1 daha siki takip etmem gerektigini diistiniiyorum.” (K1)
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Yetki devri konusunda eksik oldugunu belirten yanita ornek.

“Soyle bir eksikligim vardi sorumluluk versem de siirekli kontrol etme
ihtiyaci hissediyordum. Hem siire¢ igerisinde hem de sonunda siirekli
kontrol ve takip ediyordum. Belki isi kendim yapsam o kadar yorulmam
o derece. Bu sene bu noktada biraz daha gelisme gosterdim. Beklemeyi

giivenmeyi biraz daha 6grendim bu da bir ¢abadir.” (K5)
Kodlama ve yazilim 6grenmek istedigini belirten yanita ornek.

“Eksiklik olarak degerlendirilir mi bilmem ama kodlama yapabilmeyi,
yazilimlar {iretebilmeyi isterim. Boyle bir artim olmasini isterdim.

Imkanim olsa da yapabilsem keske.” (K3)

“Gorevinizle ilgili size kars1 olan beklentileri karsilayabildiginizi diistiniiyor
musunuz? Beklentileri karsilamak i¢in herhangi bir ¢aba sarf ediyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin yarisindan fazlasi paydaslarin beklentilerini karsilayabildigini
(f:6), bir kism1 ¢ogunlukla karsilayabildigini (f:3), biri ise beklentilerin tamamini
karsilayamasa da karsilamak i¢in ¢aba harcadigini belirtmistir. Katilimeilarin biiyiik

cogunlugu beklentileri karsilamak i¢in ¢aba harcadiklarini (f:8) belirtmistir.

Gorevi ile ilgili olarak paydaglarin beklentilerini karsilayabildigini belirten

yanitlara ornek.

“Ust makamlarin bizden beklentilerini karsilayabildigimi
diistinliyorum... Bize yansittiklar1 kadariyla 6gretmenlerimizin biitiin
problemlerine, beklentilerine cevap vermeye c¢alisiyorum. Bize
yansimadiysa biz kesfetme yoluna gidiyoruz. Talep edilmedigi siirece
yogunluktan dolay1 bazi eksiklikleri goremeyebiliyoruz.
Ogrencilerimizin ve velilerimizin yogunluk ve is yiikii imkan verdigi
Ol¢iide taleplerine cevap vermeye calistyorum. Beklentilerini
karsiladigimi diistinliyorum. Veli sayimiz, 6grenci sayimiz ¢ok fazla.
Bize gelen biitiin taleplere yanit vermeye calisiyorum... Bir 6rnek
vereyim mesela; ders programimi olustururken bir tanesini dahi
atlamadan her §gretmenimizin memnun olacagi, bir sey ortaya ¢ikarmaya
calisiyoruz. Biitiin fikirleri biitiin talepleri karsilamaya c¢alisiyoruz... Cok
zor olsa da biitiin talepleri karsilamaya c¢alisiyoruz. Karsiladigimizi da

diistinliyorum. Memnuniyeti sagliyoruz o anlamda.” (K1)
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“Amirlerimin  benden  beklentilerini  karsiladigima  inanityorum.
Ogretmenlerimin de bende okulla ilgili derslerle ilgili beklentilerini
karsiladigima inanmiyorum. Ogrencilerin beklentilerini karsilamazsak
zaten hemen veliler tepki goOsteriyor. Dolayisiyla velilerinde,

ogrencilerinde isteklerini karsiliyoruz.” (K3)

“Benden gorevim ile ilgili olan beklentileri karsilayabildigini
diislinliyorum. Ben buraya geleli bir buguk yil oldu. Bir yili miidiir
yardimciligi, yarim yili da okul mudirligi. Her gecen giin okulun
durumunun daha iyiye gittigini velilerden, 6gretmenlerden, 6grencilerden

duyuyorum.” (K7)

Gorevi ile ilgili olarak paydaslarin  beklentilerinin  ¢ogunlugunu

karsilayabildigini belirten yanitlara ornek.

“Meslegimle ilgili benden beklentileri biiyilk 0Ol¢lide karsiligimi
diistiniiyorum. Bana iletilen beklentileri, bilgi sahibi oldugum beklentileri
karsiliyorum. Bazen gozden kagirdigim, fark etmedigim beklentiler
olabiliyor. Sonugta insanlarla ugrasiyoruz. Her bir bireyin farkli
beklentileri olabiliyor. Ornegin maddi durumu olmadigi icin montu
olmayan, isiiyen bir O6grenci bizden bunu fark edip bu ihtiyacini
gidermemizi bekleyebilir. Ailevi problemleri olan, aile i¢inde sorunlar
yasayan bir 6grenci bu sorunu ¢dzebilmemizi isteyebilir. Cocugu hasta
olan bir O6gretmen bizden ona anlayish yaklasmamiza ister. Okul
yoneticisi olarak paydasimiz ¢ok fazla. Hepsinin beklentilerini fark
edemeyebiliriz. Fark ettigimiz beklentileri karsiliyoruz. Burada

beklentileri fark etme anlaminda problem olabilir.” (K4)

“Gorevimde  ilgili  beklentileri  ¢ogunlukla  karsilayabildigimi
diisiiniiyorum. Muhakkak eksik kaldigim karsilayamadigim durumlar

olmustur. Cogunlukla, genellikle karsiladigimi diisiiniiyorum.” (K6)
Beklentileri karsilamak i¢cin ¢aba harcadigini belirten yanitlara ornek.

“... Onlarin beklentilerini karsilamak i¢in de ekstra ¢aba sarf ediyorum...
Diger okullarla kiyaslandiginda ben gergekten ekstra ¢aba gosterdigimi
diistinliyorum... Biitiin fikirleri biitiin talepleri karsilamaya calisiyoruz.

Bu da ekstra ¢aba gerektiriyor gergekten.” (K1)
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“Ben gorevimi tam manasiyla yapmaya calistyorum. Amirlerimin,
Ogrencilerin, velilerin, 6gretmenlerin benden isteklerini tam manasi ile
karsilayabildigimi diisiinmiiyorum ama bunu karsilamak adina goérevimi
yapmaya calistyorum. Ogrencilerin huzurlu bir sekilde iyi bir egitim
almalarin1 saglamaya calisiyorum. Velilerin 6grencilerini okula giiven
icinde gondermelerini saglamaya calistyorum. Ust amirlerin de okula

daha fazla katki saglamalari i¢in ekstra ¢aba harciyorum.” (K2)
“Tabi ki bunun i¢in elimizden geleni yapiyoruz.” (K3)

“Bunun i¢in 6zel ¢aba sarf ediyorum. Okulumla ilgili veya benimle ilgili
herhangi bir seyde eksik kalmak istemiyorum. Yonetim anlaminda eksik
kalmak hosuma gitmiyor. Daha fazla c¢alisiyorum. Beynimin siirekli isle
mesgul oldugunu sdyleyebilirim. Evde oturup yemek yerken bile okulla
ilgili, isle ilgili neler yapabilirim diye diisiiniiyorum. Paydaslardan bana

iletilen, haberim olan beklentileri karsilamak i¢in ugragiyorum.” (K6)

“Isinizde verimli oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Daha fazla verimli
olabilmek i¢in ¢aba sarf ediyor musunuz?” sorusuna katilimecilarin tamami isinde
verimli oldugunu, verimi arttirmak i¢in c¢aba gosterdigini (f:10) belirtmistir.
Verimliligi arttirmaya yonelik olarak katilimcilarin ikisi arastirma/diisiinme yaptigini
(f:2), ikisi farkli uygulama ve yenilikleri takip ettigini (f:2), ikisi deneyimli
yoneticilere danmistigimi (f:2), ikisi paydaslardan fikir aldigini (f:2) belirtmistir.
Katilimcilardan biri okulun maddi kaynak ve fiziki donanim ile ilgili gérevlerin

egitim ogretimde verimi olumsuz etkiledigini (f:1) belirtmistir.

Isinde verimli oldugunu, verimi arttirmak icin ¢aba gosterdigini belirten

yanitlara ornek.

“Memnuniyeti saglamaya c¢alisiyoruz. Her ihtiyact dikkate aliyoruz.
Bunun neticelerinin de verimli oldugunu disiiniiyorum. Bu durum
okulumuzun  basarisinda  da  goziikiiyor.  Ogretmenlerimizin
memnuniyetinde de goziikiiyor. Velilerimizin taleplerine karsi olumlu
yanit almalar1 ve sorunlarina ¢éziim bulmalarindan anliyoruz. Bize gelen
doniitlerden de anlasiliyor. Memnuniyet sagladigimizi goriiyorum. Bu
nedenle verimli oldugumuzu diisiinliyorum. Verimi arttirmak igin ¢aba

sarf ediyoruz.” (K1)
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“Bunu benim sdylemem c¢ok dogru olmaz ama aldigim tepkiler
ogrencilerin velilerinin konusmalarindan edindigim izlenime gére olumlu
bakiyorlar verimli buluyorlar olumlu tepkiler aliyorum. Verimliligi
artirma konusunu ciddi manada 6nemsiyorum. Cocuklar ailelerinin en
sevdigi en ¢ok deger verdigi varliklar. O nedenle onlara daha ¢ok sey
yapabilmek, daha c¢ok sey katabilmek i¢in daha ¢ok ¢aba sarf ediyorum.”
(K2)

“Evet bu noktada verimli oldugumu diisiiniiyorum. Ogrencilerin rahat
Ogrenebilecegi bir ortam1 hazirladigimi en azindan 6gretmen eksigimin
olmadigini, dgretmenlerimin dolu dolu dersi isledigini takip ederek,
bizzat derslerini denetleyerek goériiyorum. Bu noktada gdrevimi
yaptigima inaniyorum. Verimliligi arttirmak i¢in caba gosteriyorum.”

(K3)

“Isimde verimli oldugumu diisiiniiyorum. Verimi arttirmak igin caba
harciyorum... Her hafta gegen hafta olanin istiine bir sey koymak, daha
lyisini yapmak i¢in ¢aba sarf ediyorum. (K5)

“Vicdanen baktigimda isimde verimli oldugumu diisiiniiyorum. Okul i¢in

aklima gelebilecek ve elimden gelebilecek her seyi yapmaya

calistyorum.” (K 10)

Verimliligi arttirmaya yonelik olarak arastirma/diisiinme yaptigini belirten
yanitlara ornek.

“Daha da ileriye gitmek amaciyla “Imkanlar daha da nasil

tyilestirilebilir?”, Daha iyisi nasil olabilir?” sorularinin cevaplari igin

aragtirmalar yapiyoruz. (K1)

Mesai disindaki vakitlerde de buna yonelik diisiinme, ¢alisma, arastirma

yaptyorum. Daha verimli olmak i¢in de ¢aba sarf ediyorum. (K6)

Verimliligi arttirmaya yonelik olarak farkli uygulama ve yenilikleri takip
ettigini belirten yanitlara ornek.

“Verimliligi arttirmak i¢in yeniligi takip ediyorum. Genelde gittigim

yorelerde okullar1 ziyaret ediyorum farkli bir sey yapilmigsa onlari

gérmeye, incelemeye calistyorum. O yenilikleri bize uyarlayabilir miyiz
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diye imkanlar1 arastirtyorum. Internet ortaminda okullarda yapilan farkli
uygulamalari tartyorum. Yeni ¢ikan mevzuati yonetmelikleri inceleyerek

O0gretmenlere bunlar1 uygulamamiz lazim diye onlar1 giincel tutuyorum.”

(K3)

Verimliligi arttirmaya yonelik olarak deneyimli yoneticilere danistigini belirten

yanitlara ornek.

“Mesleginde  daha  deneyimli olan  arkadaglarin  goriislerine

basvuruyorum. Bilgi alisverisinde bulunuyorum.” (K9)

Verimliligi arttirmaya yénelik olarak paydaslardan fikir aldigini belirten

yanitlara ornek.

“Verimi arttirmak i¢in kendi disiincelerimden zaman zaman taviz
verdigim oluyor. Bir yonetici i¢in bu zor bir durum aslinda. Daha verimli
olmak i¢in, daha iyiyi bulmak icin bunu yaptigim oluyor. Bazen bir
miudiir yardimecisindan, bir 6gretmenden, bir 6grenciden ya da bir veliden
¢ikan fikir daha verimli olabilir. Bunu Once 6l¢mek, tartmak sonuca

daha yakinsa onu uygulamak lazim.” (K10)

Okula maddi kaynak saglama ve fiziki donanim ile ilgili sorumluluklarin egitim

yonetiminde verimi olumsuz etkiledigini belirten yanitlara érnek.

“Bizim uzmanlik alanimiz egitim ancak ayni zamanda okulun igletmecisi
olmamiz bekleniyor. Okulun maddi kaynagini saglama, fiziki
donanimiyla ilgilenme gibi konular bizim zamanimizin biyiik
cogunlugunu aldig1 i¢in egitim yonetimi anlaminda verimizi diisiiriiyor.
Dar alandaki kaynaklarimizi genis alanlardaki ihtiyaglara kanalize etmek
durumundayiz. Bu da bizim verimimizi diisiiriiyor. Okul takiminin
Oonemli bir mag1 i¢in arag¢ tahsis etmemiz, bunun i¢in kaynak bulmamiz
gerekiyor. Onunla ugrasirken maga gidecek dgrencilerin motivasyonunu
saglama noktas1 eksik kalabiliyor. Bu noktada bir isletmeci olmaktansa

egitim yoneticisi olmak istiyorum. Bu sekilde verimimiz artabilir.” (K4)

“Mesleginizle ilgili hizmet igi egitimlere katiliyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin tamami meslegi ile ilgili hizmet i¢i egitimlere katildigimi (f:10)
belirtmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi hizmet i¢i egitimlere istekli ve goniillii

olarak katildigini (f:6) ifade etmistir. Katilimcilardan ikisi is yogunlugunun hizmet
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ici egitimlere katilimi/verimi olumsuz etkiledigini (f:2), biri bakanlik ¢apinda yeterli

sayida egitim diizenlenmedigini (f:1), ifade etmistir.
Meslegi ile ilgili hizmet i¢i egitimlere katildigini belirten yanitlara ornek.

“Evet katiliyorum. Bazi hizmet i¢i egitimler bize sorulmadan veriliyor.
Baz1 hizmet ici egitimleri biz talep ediyoruz. Talep ettiklerimiz de oluyor

resen gittiklerimiz de oluyor.” (K1)

“Hizmet i¢i egitimlere katiliyorum. Yeni gelisen birtakim seyleri
O0grenebilmek icin katiliyorum. Bir de degisen egitim sistemi iginde
Ogretmenin ve idaresinin yeri konusundaki egitimlere katilmak istiyorum.
Bunun i¢in miiracaatlarda buluyorum amacim kendimi yetistirmek,

gelistirmek, okula daha yararli olmak istiyorum.” (K2)

“Hizmet i¢i egitimlere katiliyorum. Yerel capta yapilanlara katiliyorum.”

(K3)

“Hizmet ic¢i egitimlere katiliyorum. Milli Egitim Midirliiglinin
hazirladiklarina zaten katiliyorum.” (K6)

“Meslegimle ilgili hizmet i¢i egitimlere katiliyorum.” (K7)

“Hizmet ici egitimlere katiliyorum. Zaten resen oldugu icin katilmak
zorundayiz... Resen olanlarin disindaki egitimlere katildigimda oldu.”
(K10)

Meslegi ile ilgili hizmet i¢i egitimlere istekli ve goniillii olarak katildigini

belirten yanitlara ornek.

“Ben hizmet ici egitim faaliyetlerinin faydali oldugunu distiniiyorum.
Egitimlere istekli ve etkin olarak katilirnm. Her gittigimiz hizmet ici
egitim faaliyetinden sonra yeni bir seyler 6grenmis oluyoruz. Bunlari
ufkumuzu gelistirme, imkanlarimiz1 arttirma, dogru bildigimiz yanlislart

diizeltme anlaminda faydali buluyorum.” (K1)

“Isteyerek katiliyorum isteyerek katildigim icin de ilgiyle izliyorum,

dinliyorum, uyguluyorum, etkin olarak da katiliyorum.” (K2)

“... ben zaten egitimlere katilmada istekliyimdir. (K10)
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Bakanlik tarafindan yeterli sayida egitim diizenlenmedigini belirten yanitlara

ornek.

13

ancak, il veya bakanlik capinda yapilanlara istedigim halde
katilamiyorum. Sebebi biz ilkokul 6gretmenlerini almiyorlar. Daha ¢ok
brans 6gretmenlerine meslek dgretmenlerine yonelik hizmet i¢i egitimler
diizenleniyor. Yoneticilere yonelik de yeterli hizmet i¢i egitim

diizenlenmiyor.” (K3)

Is yogunlugunun hizmet ici egitimlere katilimi/verimi olumsuz etkiledigini

belirten yanitlara ornek.

“Ogretmenken ¢ok firsat bulabiliyor, daha ¢ok egitime katilabiliyordum.
Yonetici iken is yogunlugundan zaman bulamamaktan dolay1r daha az

katiliyorum.” (K5)

“Zamanlama ve is yogunlugu noktasinda bazen problem olabiliyor.
Kurumda olmamiz gerekirken egitimlere katiliyoruz. Bu da verimi

diisiirtiyor. Clinkii aklimizin bir kdsesinde okul isleri oluyor.” (K9)

“Kurum disinda mesleginize yonelik kurs, seminer vb. etkinliklere katiliyor
musunuz?” sorusuna katilimeilarin ¢ogunlugu kurum disindaki hizmet ici egitimlere
firsat ve imkan bulduk¢a katildigimi (f:7), katilanlarin {igli ise imkan ve zaman
bulmakta zorlandiklarini (f:3) belirtmistir. Katilimcilarin iigii kurum disindaki hizmet
ici egitimlere katilmadigini (f:3), katilmayanlarin ikisi katilmak istedigini (f:2)
belirtmistir.

Kurum disinda meslegine yonelik kurs, seminer vb. etkinliklere firsat ve imkan

buldukga katildigini belirten yanitlara ornek.

“Denk gelen seminer veya bir ¢alisma olursa katilmaya gayret

ediyorum.” (K1)

“Bazi 0zel kurumlarin actigi kurslar seminerler oluyor onlara da
katiliyorum. Gecgen ay ticaret odasinin girisimcilik semineri vardi ona
katildim. Ozel okullarm vermis oldugu 6grenci ilgi ve motivasyonunu
arttirmaya yonelik seminerler oluyor onlara katiliyorum. Kisisel gelisimi

arttiric1 kurslar var onlara katiliyorum.” (K3)
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“Yakinlarda firsat imkan olursa katilmak istiyorum. Daha Oncesinde

katildigim egitimler de oldu.” (K4)

“Kurum disindakilere de katiliyoruz. En son Ogretmen Akademisi
Vakfinin yonetici yetistirme egitimine katildim. Severek, isteyerek
katiliim. Bir seye katildiysam onun hakkini vermeye ¢alisirim. Yani
oraya gidip de bos bos oturmam. Ondan bir sey 6grenebilir miyim, bir

sey alabilir miyim diye bakarim.” (K8)

Kurum disinda meslegine yonelik kurs, seminer vb. etkinliklere imkan ve zaman

bulmakta zorlandiklarint belirten yanitlara érnek.

“Biz ilgede gorev yaptigimiz i¢in burada ¢ok fazla dyle imkan olmuyor.
Daha ¢ok biiyiik sehirlerde o egitimler gerceklesiyor. Biz ailemize yeterli
zaman ayiramazken o egitimlere farkli illerde yatili olarak katilmak pek

imkanli olmuyor.” (K4)

“... Acilirsa yenilerine de katilmay1 diigiiniiriim. Yonetimle ilgili kurum
disinda ¢ok fazla egitimle karsilasmadim. Buna yonelik kitap okuyorum.

Bu sekilde kendimi gelistirmeye ¢alistyorum.” (K10)

Kurum disinda meslegine yonelik kurs, seminer vb. etkinliklere katiimadigini

ancak katilmak istedigini belirten yanitlara érnek.

“Milli Egitim disinda meslegimle ilgili herhangi bir kursa, seminere,
egitime katilmadim ancak katilmak isterim. Karsilagirsam faydal

olacagini diistiniirsem katilirnm.” (K7)

“Kurum disindaki egitimlere seminerlere katilmak istiyorum. Buna
ihtiya¢ duyuyorum. Bilgi ¢ok hizli degisiyor ve artiyor. Diinya kiigiik bir
kdy olmus diyorlar. Bu ¢ok dogru. Bilgi ¢aginda yasiyoruz. Bilgi anlik
olarak degisiyor ve yenileniyor. Bizim de kendimizi yenilememiz

gerekiyor.” (K9)

“Nasil bir yonetici oldugunuzu diisiinliyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin
cogunlugu demokratik ve isbirlik¢i oldugunu (f:9), yarist yeni fikir ve projelere agik
oldugunu/destekledigini (f:5), bir kism1 karizmatik oldugunu (f:4), bir kism1 insancil
oldugunu (f:4), bir kism1 ortak vizyon/ kurum kiiltiirii ve iklimi olusturmaya 6nem

verdigini (f:4), bir kism1 yerine gore otoriter oldugunu (f:4), bir kismi 6grenmeye
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acik oldugunu (f:2), bir kismi duruma/konuya gore hareket ettigini (f:2) ifade

etmistir.
Demokratik ve isbirlik¢i oldugunu belirten yanitlara ornek.

“Otoriter degilim. Gayet demokratik insanlar1 dinleyen... Onlara da s6z
hakk:i veren biriyim. Karar alirken birka¢ yere kisiye danisirim. Fikir
aligverisinde bulunurum. Dogrulugunu tartarim, ondan sonra uygulamaya
koyarim. Illa benim dedigim olacak diye de diretmem. Farkli goriislere
de saygi duyarim. Isbirligine énem veririm, arkadaslar1 da isin igine

katarim. Onlarin da gorbada tuzu olmasi i¢in ugrasirim.” (K3)

“Demokratik bir yonetici oldugumu diisiinliyorum. Aslinda ilk basta
insanlar otoriter bir yonetici oldugumu diisiiniiyorlar. Siire¢ icerisinde
birlikte ¢alistikca demokratik bir yonetici oldugumu goriiyorlar.
Insanlarin haklarina fikirlerine saygiliyim. Onlarin griislerini alarak,
onlar siirece dahil ederek yoneten bir yonetici oldugu mu diistiniiyorum.
Is yaparken ekip calismasi ile yapariz. Tabi ki ekibin bir lideri olur.
Mesela ziimrelerden Ornek verelim. Biraz kagit {istlinde kalir genelde
ama ben Oyle yapmam. Ziimre baskanina deger veririm. Onun ekibin
lideri oldugunu yonetimsel gorevleri oldugunu hatirlatirim. Ona
sorumluluk veririm. Yani isbirlik¢i yaklasimi yonetimde kullanirim.
Ornek olarak okulumuzun Web Yayin Komisyonu ve bu komisyona ait
WhatsApp grubu var. Burada Tiirkge Ogretmeni, bilisim Ogretmeni,
teknoloji tasarim Ogretmeni ve okul yoneticisi bulunur. Burada haber
yapilacak konuya iligkin her birinin gorev dagilimi vardir. Her haberde

herkes gorevini bilir ve uygular.” (K5)

“Yonetim anlayisimiz su sekildedir; demokratigimdir, insanlardan fikir
alirnm. Onlarin fikirlerine saygi gosteririm. Son kararlar1 yetkili merci
olarak ben veririm. Kararlar1 da birlikte is birligi i¢inde uygulariz. Fikir
fikirden iistiindiir. Ben boyle dedim ama daha iyi bir fikir, daha bir iyi bir
yontem olabilir. Buna ac¢igim. Ornegin buradan Kapakli'ya gidilecek.
Ben on kilometrelik yoldan gidelim derim ¢iinkii orayi1 biliyorum dur.

Baska bir arkadas burada iki kilometrelik bir yol var oradan gidelim der.
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Onun soyledigi daha mantiklidir. Tamam onu yapalim derim. Sonug

olarak Kapakli'ya variyoruz. Giderken de birlikte gideriz.” (K6)

“Ben genelde demokratik bir insanim. Bu da okul yonetimine yanstyor.
Insanlarmn is birligine acik olmasim isterim. Ogretmen veya diger
personel is Dbirligi yapmak istemezse agikcast kizarim. Higbir

organizasyon is birligi olmadan olmaz.” (K7)
Karizmatik oldugunu belirten yanitlara ornek.

“Kendimi karizmatik bir lider olarak goriiyorum. Insanlarm oradaki
yonetici ben oldugum i¢in ben sdylemeden de istemeden de islerini

yapacaklarini diistintiyorum.” (K5)

“Karizmatik lider oldugumu diisiiniiyorum. ikna ederim arkadaslari. Ben
ikna ettifim i¢in arkamizda toplanirlar. Yiizde yiiz karizmatigim

diyemem ama ortalamanin iistiindeyim.” (K10)
Insancil oldugunu belirten yamitlara drnek.

“Insanlar1 dinleyen insanlar1 anlamaya ¢alisan, insancil bir yoneticiyim.”

(K3)

“Ozel durumlarda inisiyatif alirrm. Gorevimiz yonetici olarak mevzuatin
uygulanmasi ama bunun yaninda insani durumlar1 gozetmek, ihtiya¢larini

olabildigince karsilamak. Insanlara deger verir, onlar1 Snemserim.” (K4)

Ortak vizyon/ kurum kiiltiirii ve iklimi olusturmaya onem verdigini belirten

yanitlara ornek.

“Okulda goreve ilk baslayinca yeni bir kiiltiir, yeni bir ortam, yeni bir
vizyon olusturmaya g¢alistim. Bu oturunca bu sekilde devam ettim. Bir
seylerin degismesi lazimdi. Ortak paydada bulusarak degisiklikler yaptik.
Okulda komple koklii degisiklikler yaptik. Benim bir vizyonum var
okulda yenilige en acik benim.” (K8)

“Benden Once baskici ve otoriter bir miidiir, mutsuz 6gretmenler, ruhsuz
bir caligma ortami vardi. Ben geldigimde birlikte karar almay,
hosgoriiyii, demokrasi ortamini, mutlu c¢alisma ortamini olusturduk...
Kararlar1 beraber aldigimiz i¢in 6gretmenlerin tamamina yakininin bir

araya gelerek o is icin calistigini gordiim. Ortak hedef ve vizyon
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olusturabildigimizi diisiiniiyorum. Ogretmenlerle birlikte hedef belirleyip

aldigimiz kararlarla bunu uygulayarak kurum kiiltiirii olusturduk.” (K10)
Yerine gore otoriter oldugunu belirten yanitlara érnek

“Zaman zaman otoriter oldugumda olmustur. Bir kisi isini aksatiyorsa

kendisini diizeltene kadar ona kars1 otoriter olurum.” (K7)
“Yeri geldigi zaman otoriter olurum. Olmak zorunda da kaliyoruz.” (K8)
Osgrenmeye acik oldugunu belirten yamtlara ornek.

“Bilgin ¢ok hizli degisiyor. Bizler de buna uyum saglamaliyiz.
Bilmedigimiz ¢ok sey var. Her seyi 0grenmeye calistyoruz ama buna
yetisemeyiz. Ne Omriimiiz ne zamanimiz ne de psikolojik durumumuz
yetmez. Olabildigince, elimizden geldigince, alanimizla ve isimizle ilgili

her seyi 6grenmeye calisiyoruz. Herkesten 6grenmeye c¢alisiyorum.” (K9)

“Ben 6grenen lider oldugumu, 6grenmeye acik oldugumu diigtiniiyorum.”

(K10)
Duruma/konuya gére hareket ettigini belirten yanitlara érnek.

Yonetimde tek bir kisilige, tek bir tarza sahip olamayiz. Ne hep
demokratik olarak yonetebiliriz ne hep antidemokratik. Hep despot ya da
hep isbirlik¢i olarak yonetemeyiz. Yerinde ve zamaninda uygun yonetim

bicimini kullanmaliy1z. (K9)

“Okulda egitim oOgretim kalitesini arttirmak i¢in resmi gorevleriniz disinda

imkanlarini kullanarak okula katki sagladigini (f:2) belirtmistir.

bireysel olarak caba gosteriyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin tamami resmi
gorevlerine ilave ¢aba gosterdigini (f:10) ifade etmistir. Katilimein bir kismi
paydaslarin okula aidiyet duygusunu gili¢lendirmeye calistigini (f:4), bir kismi1 egitim
Ogretim kalitesini arttirmak i¢in ilave ¢aligmalar yaptigini (f:4), ikisi mesai saatleri

disinda da okul isleri ile mesgul oldugunu (f:2) ikisi kisisel baglantilarini/¢evrenin

Okulda egitim ogretim kalitesini arttirmak icin resmi gorevlerine ilave ¢aba

gosterdigini belirten yanitlara érnek.

“Resmi gorevimizin diginda ¢abalar gosteriyoruz.” (K1)
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“Ogretim kalitesini arttirmak igin resmi gorevlerim disinda caba

gosteriyorum.” (K6)

“Resmi gorevlerimin disinda tabi ki ¢aba harcarim... Yani gereken her
cabay1 gosterdigim diisliniiyorum. Ben hi¢bir zaman bu is benim resmi
gorevim degil diye bakmadim. Kurumun menfaatine olan her isi

yaparim.” (K7)

“Egitim O0gretim kalitesini arttirmak icin resmi gorevlerim disinda ¢aba

harcarim.” (K8)
“Egitim 6gretim kalitesini arttirmak i¢in 6zel ¢aba gosteririm.” (K9)

Paydaslarin  okula aidiyet duygusunu giiclendirmeye c¢alistigini  belirten

yanitlara ornek.

“Icabinda dgrencilerimizle arkadas gibi oluyoruz. Ogretmen arkadaslarla
sosyallesmek adina, onlarla bagi daha giiclendirmek adina c¢abalarimiz

oluyor.” (K1)

“... basarty1 artirmak i¢in tiim personel ve tiim ¢aligsanlarla bir aile ortami
olusturmaya calistyorum. Onlar da bir aile duygusu hissettirmeye
calistyorum. Bir ailedeki bireyler gibi her birinin farkli goérevi olan,
sorumlu olan bireyler gibi oldugumuzu hissettirmeye c¢alistyorum. Onlart
bir araya getirmeye, onlarla konusmaya, fikirlerini almaya Ozen
gosteriyorum. Bir aile gibi bir araya gelirsek birbirimizin eksiklerini
kapatabiliriz diye diisliniiyorum. Aidiyet duygusu olusturmaya

calistyorum.” (K4)

Egitim ogretim kalitesini arttirmak i¢in ilave ¢alismalar yaptigini belirten

yanitlara ornek.

“Daha c¢ok ben sosyal faaliyetlere 6nem veririm. Sosyal faaliyetlere
katilan ¢ocuklar genelde bazi dersleri kagirirlar. Bunlarin tamamlanmasi

ve yetistirilmesi i¢in Ogretmenleri ile konusup 6zel caba sarf ederiz.’

(K2)

“Aylik deneme sinavlari yapiyorum. Bunlarin 6gretmen ve Ogrenci
karnelerini olusturup onlara dagitiyorum. Analizleri yapiyorum. Burada

yapict olmaya, Ogretmeni suclamaktan ziyade verim arttirmaya
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calistyorum. Ogretmen bu tiirler durumlar1 sevmez. Kendi eksikliginin
yiiziine vurulmasi gibi diisiinebilir. Bizde bdyle bir olumsuz tutum
olusmadi. Onlan yargilayici, davranmayacagimi bildikleri i¢in olumlu

geri doniisler aldik. Bu konuda basarili olduk diyebilirim.” (K10)

Mesai saatleri disinda da okul isleri ile mesgul oldugunu belirten yanitlara

ornek.

“Yani biitiin vaktimizi okula vakfettik. Bir seyler yapiyoruzdur muhakkak.
Koltukta pek fazla oturmam. Gezer dolasirim okulda. Kizilpinar biraz

gelisiyorsa bizim sayemizde oluyor.” (K8)

Kisisel baglantilarini/cevrenin imkanlarint kullanarak okula katki sagladigini

belirten yanitlara ornek.

Bireysel iliskilerimi  kullanarak okula daha faydali olmaya
calisirim. Cevremdeki hayirseverleri okula faydali olacak islere dahil

etmeye calisirim. (K5)

“Is hayatina ve mesleginize motivasyonunuzu kaybetmemek ve arttirmak icin
6zel bir ¢abaniz oluyor mu?” sorusuna katilimcilarin yarisindan ¢ogu motivasyonu
distiigiinde yiikseltmek i¢in caba gosterdigini (f:6), ii¢li i¢sel motivasyonun
kendiliginden saglandigini/motivasyonunun hi¢ diismedigini (f:3), biri zamana
birakarak gegmesini bekledigini (f:1) belirtmistir. Motivasyonunu arttirmak i¢in ¢aba
harcadigint belirten katilimcilardan biri 6z degerlendirme yaparak planini revize
ettigini (f:1), birt meslegi ile ilgili film izledigini veya kitap okudugunu (f:1), biri
olumsuzluklar1 daha iyiye ulasmanin bir adim1 olarak gérmeye calistiginmi (f:1), biri
basarili taraflarim1 goérmeye calistigini (f:1), biri gorev ve hedeflerini hatirlamaya
calistigini (f:1) biri ise motivasyonu diisiiren sorunu aninda ¢ézmeye ¢alistigini (f:1)
ifade etmistir. Katilimeilarin bir kismi takdir gérmenin motivasyonunu arttirdigini
(f:4), bir kismi ise Ogrenci/kurum basarisinin motivasyonu arttirdigini  (f:2)

belirtmistir.

Motivasyonu diistiigiinde yiikseltmek igin ¢aba gosterdigini belirten yanita

ornek.

“Ortada bir sorun varsa ve gercekten de motivasyonumuzu
diisiiriyorsa... sonra tekrar kaldiZimiz yerden motivasyonumuzu

arttirarak devam etmeye ¢alistyorum.” (K1)
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“Motivasyon insanin hayatinin en énemli unsurudur. Motivasyonu diisiik
bir yasamin devam etmesi bile imkansizdir. Motivasyonumu arttirmak

i¢in... ¢alistyorum.” (K7)

“Yaptigim isle, alanimla ilgili i¢sel motivasyonumu yiiksek tutmak
zorundayim. Merak ve hevesle yapmazsam; hem kendim i¢in, kendi
psikolojim igin hem de rehberlik ettigim kurum i¢in ¢ok kot bir
durum olur. Bunun i¢in motivasyonumu yiiksek tutmak, yaptigim isi

sevmek zorundayim. Bunun i¢in ugrasiyorum.” (K9)

Motivasyonun kendiliginden saglandigini/motivasyonunun hi¢ diismedigini

belirten yanita érnek.

“Hi¢ motivasyonumun diistiigli olmadi. En kotii  sartlarda bile
motivasyonun yiiksektir. Bunun fitrattan geldigini diisiiniiyorum. Icten
gelen bir sey. Yani yaptigimiz isin iginde hizmet var. Ne kadar ¢ok
calisirsak o kadar ¢ok insan bu hizmetten faydalanacak. Bu ¢aba i¢imden

geliyor.” (K8)

Motivasyonu diistiigiinde zamana birakarak geg¢mesini bekledigini belirten

yanita ornek.

“Zamana birakarak bu durumun motivasyon eksikliginin, moral

¢Oklintiisiiniin gegmesini bekliyorum.” (K5)

Motivasyonunu arttirmak igin oz degerlendirme yaparak planini revize ettigini

belirten yanita ornek.

“Kendi motivasyonumun diistiigiinii hissettigim an bulundugum ortamda
farkli bir ortama gidiyorum. Zaman zaman hafta sonuna denk getirip
basgka bir ilgeye gidiyorum. Her zaman yaptigim seylerden farkli bir is
yaptyorum. Once ruhen bir dinleniyorum. Sonra geri makaray1
sartyorum. Ben ne yaptim rehavete diistim. Ne hata yaptim diye kendi
kendime diigiinliyorum. Sunu yapmamaliydim deyip yeniden bir plan
yaptyorum kafamda. Suradan baslamaliyim deyip yeni bir plan ve

motivasyonla bagliyorum.” (K3)

Motivasyonunu arttirmak i¢in meslegi ile ilgili film izledigini veya kitap

okudugunu belirten yanita érnek.
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“Motivasyonumuzu kaybetmemek i¢in sikinti duydugum zamanlarda
meslegimle ilgili bir film izleyerek ya da kitap okuyarak motivasyonumu
arttirmaya calistyorum. Mesela Dogan CUCELOGLU’nun “Savase1”
kitab1 meslegimizdeki azmi, inancimizi yeniden bulmamizi saglayacak,

inancimizi kaybettigimizde bize yol gosterecek bir eser.” (K4)

Motivasyonunu arttirmak icin olumsuzluklar: daha iyiye ulagsmanin bir adimi

olarak gérmeye ¢alistigini belirten yanita ornek.

“...Benim bakis a¢im sOyle; her zaman ilk seferde basar1 elde edecegiz
diye bir sey yok. Yenilgi de olacak. Hayal kiriklig1 da olacak. Bunu
yasam tecriibesi, mesleki tecriibe olarak goérmek lazim. Ayni hatalara
diismemeyi diisiinmek lazim. Bazen daha iyiye ulagsmak i¢in hata

yapmak, basarisiz olmak, sonuncu da olmak gerekiyor.” (K9)

Motivasyonunu arttirmak icin bagsarili taraflarini gormeye ¢alistigini belirten

yanita ornek.

“Motivasyonumu arttirmak i¢in hayatimdaki basarili yonleri gérmeye
calistyorum. Olumsuzluklart diizeltmeye calistyoruz ancak her zaman

bardagin dolu tarafindan bakiyorum.” (K7)

Motivasyonunu arttirmak igin gorev ve hedeflerini hatirlamaya c¢alistigini

belirten yanita ornek.

“Bazen insanin morali, motivasyonu bozuluyor. Bende ne i¢in burada
oldugumu, gorevlerimi, hedeflerimi hatirliyorum. Kendiliginden kendimi

oraya getiriyorum.” (K6)

Motivasyonunu arttirmak igin, motivasyonu diigiiren sorunu aninda ¢ézmeye

calistigini belirten yanita ornek.

“Meslegimizi ylriitiirken tabi ki motivasyonunuzu diisiiren birgok
durumla karsilasiyoruz. Ben olumsuzluklara takilmadan, bir an 6nce o
olumsuz seye ¢6ziim bulup, halledip, hemen motivasyonumu tekrardan
arttirmaya c¢alistyorum. Ortada bir sorun varsa ve gercekten de
motivasyonumuzu diisiiriiyorsa; ben ilgili taraflarla hemen bir gorligme
sagliyorum. Ortadaki sorunu tiim gergekleri ile ortaya koyup bu sorunu

orada halledip ¢6ziim buluyorum.” (K1)
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Baskalar: tarafindan takdir gormenin motivasyonunu arttrdigini  belirten

yanita ornek.

“Digsal motivasyonda basarmin odiillendirilmesi 6nemli. Yani Oyle ¢ok
maddi bir sey olmasi gerekmiyor. Takdir gormek, insanin motivasyonu
arttirtyor... Maag ile odiillendirme, terfi gibi seylerde ¢ok fazla goziim
yok. Olmasa da rahatsiz etmez. Benim i¢in daha ¢ok Onemli olan

basarmin takdir edilmesi, goriilmesi. (K1)

“Calistigim bolgede bir seyler yapmaya c¢aba harciyorum. Basariyi
arttirmaya ¢alistyorum. Bir adim ileriye gotiirmeye ¢alistyorum.
flerliyoruz bir bakmisiz yilin sonunda tekrar geri doniiyoruz. Bir dénem
karamsarliga kapilip bu durumdan dolay1 yoneticiligi birakma noktasina
geldim. Bunu bir {ist yoneticim ile paylastifimda; bunu bdyle
degerlendirmemem gerektigini, benim basaril
oldugumu, ¢aligmalarimdan memnun olduklarini dile getirdiler. Tekrar

motive oldum ve azimle ¢alismaya devam ettim.” (K10)
Ogrenci/kurum basarisinin motivasyonu arttirdigini belirten yanita ornek.

“Beni Ogrencilerin hem sosyal yonden hem bilgi yoniinden basarisi
motive eder. Bazen Ogrencilerimiz CerkezkOy birincisi olur, Tekirdag
birincisi olur ya da bolge finallerine gider. Bunun gibi durumlar beni

motive eder.” (K2)

Mesleki yeterlilik alt temasina iligkin katilimcilar islerinde verimi olduklarini,
paydaslarin beklentilerinin biiyiik ¢ogunlugunu karsilayabildiklerini ve bunlar1 daha
iyi hale getirmek i¢in ¢aba gosterdiklerini belirtmektedirler. Coruk (2007)’a gore de
okul miidiirleri mesleki boyutta kendilerini gelistirdiklerini diisiinmektedirler. Okul
midiirleri kendilerine iligskin yaptiklar1 degerlendirmelerde daha olumlu bir tutum
icindedirler. Okul miidiirlerinin paydaslar tarafindan degerlendirilirken mesleki
boyutlar1 daha 6n planda tutuldugu i¢in mesleki boyutta kendilerini yeterli gorme
egilimindedirler. Katilimcilar daha 1iyiye ulasmak i¢in; “paydaslardan fikir
aldiklarin1”, “deneyimli yoneticilere danistiklarini”, “yeni-farkli uygulamalar takip
ettiklerini” ve “arastirma yaptiklarin1” belirtmistirler. Katilimcilar egitim 6gretim

kalitesini arttirabilmek i¢in resmi gorevlerinin disinda da bireysel olarak ¢aba

gosterdiklerini; paydaglarin okula aidiyet duygusunu giiclendirmeye cabaladiklarini,
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egitim-0gretim programlarina ilave caligmalar yaptiklarini, ¢evrenin imkanlarini da
okula katmaya calistiklarini belirtmistirler. Katilimcilarin gelisim ¢abalarini destekler
sekilde; Arhipova, Kokina ve Rauckiené-Michaelsson (2018)’da kaliteli 6gretimi ve
ist diizey Ogrenmeyi tesvik etmek icin Ogretimsel liderlik becerilerinin
gelistirilmesine yonelik giiclii bir vurgu ve acil bir ihtiyag duyuldugunu belirtmistir.
Egitim liderleri, 6grencilerin entelektiiel ve egitimsel gelisimlerinin yaninda kisisel,
sosyal, duygusal ve fiziksel gelisimleri i¢in de paylasilan bir sorumlulugu tistlenmek
durumundadir. Okul miidiirlerinin basarilt okul liderligi i¢in personel yonetimi,
finans ve iletisim yonetimi alanlarindaki yonetim yeterliliklerini gelistirmeleri

gerektigini belirtmistir.

Arastirmamizda katilimcilar mesleki anlamda eksiklerinin oldugunu ya da fark
etmedikleri eksiklerinin olabilecegini diisiinmektedirler. Fark ettikleri eksiklerini
gidermeye yonelik ¢aba harcadiklarini, daha 6nce karsilagsmadiklart durumlara iliskin
eksiklerini ise tecriibe ettikge giderdiklerini belirtmistirler. Katilimeilarin egitim
yonetimi alaninda lisans iistii egitim almadiklari, yonetici olmadan 6nce teorik veya
uygulamali olarak kapsamli bir yoneticilik egitimi almadiklar1 i¢in, ¢ogunlukla
durumlarla karsilastik¢a eksiklerini gordiikleri ve gorevlerini layikiyla yapabilmek
icin 6grenme ihtiyaci hissettikleri goriilmektedir. Ozdemir, Coban ve Bozkurt
(2020)’a gore de Tirkiye’de yoneticilik, cogunlukla gbzlem yoluyla ve
deneyimleyerek 6grenilmektedir. Yonetim alaninda egitim almis olmanin, yonetici
secme ve atama kriteri olamamasi; okul yoneticiligin bir meslek olarak
gorilmediginin gostergesidir. Bu durum yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zellikleri
gostermesinin Oniinde engel olarak degerlendirilmektedir. Ibara (2014)’ya gore aday
okul miidiirleri i¢in mesleki gelisim programlar1 diizenlemek gerekmektedir.
Ingiltere, Hong Kong ve Singapur'da bu sekilde uygulanmaktadir. Bu tiir
programlarin sonunda verilen sertifikalarin edinilmesi, okul miidiirlerinin atanmasi
icin kriterlerden biri olmalidir. Okul midirligiinde kariyer yapmak isteyen
ogretmenlerin okul yonetimi ve liderlik gelistirme programina katilmalarin1 zorunlu
kilan bir politika yiiriirliige koymalidir. Singapur’da benzer sekilde uygulanmaktadir.
Okullarinin etkin yOnetimi ic¢in, gorevde olan midiirlere iki yil arayla okul
yonetiminde bir tazeleme kursuna katilmalar1 6nerilmektedir. Hong Kong’da benzer
sekilde uygulanmaktadir. Bu tiir bir egitimin sonucunda, miidiirler okullar1 yonetmek

icin daha profesyonel donanimli olacaklaridir. Balyer (2012) okul miidiirlerinin ¢agin
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gereklerini tagimalari icin secilme, yetistirilme ve gelistirilmesinde uluslararasi

standartlar goz 6nilinde bulundurulmasi gerektigini belirtmektedir.

Aragtirmaya katilan okul midiirlerinin tamami meslekleri ile ilgili hizmet igi
egitimlere katildiklarini (egitimler resen verilmektedir), biiyiik ¢ogunlugu ise bu
egitimlere katilirken istekli ve goniillii olduklarint belirtmistirler. Bunun yani sira is
yogunlugunun hizmet i¢i egitimlere katilimi ve egitimlerin verimini olumsuz
etkiledigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Bu durumun; katilimcilar
egitimde olduklar1 esnada resmi olarak sorumlu olmasalar dahi, okulun tiim is ve
islemleriyle  ilgili  kendilerini ~ sorumlu  hissetmelerinden  kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerde; okul is ve islemlerinin yogun olmadig:
donemlerde, yoneticilerin egitimlere donilistimlii alinarak, planlama yapilmasinin
verimi arttirmada faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu sekilde hem okul is ve
islemlerinin aksamasinin Oniine gecilecegi hem de yoneticilerin daha etkin
katiliminin saglanacagi diisiiniillmektedir. Aksu (2013)’da buna iliskin hizmet ici
egitimlerin uygun zamanlarda yapilmamasi, egitimlere katilim ic¢in tesvik
edilmemesi, ihtiyag olan konularda egitimlerin verilmemesi, doniitlerin
degerlendirilmemesi egitimlerin islevselligini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
Wiyono, Maisyaroh, Burhanuddin ve Rasyad (2020)’a gore ihtiyaca uygunluk
saglanmazsa egitimler gelisime katki saglamaz. Miidiirlere egitimler diizenlenmeden
once ihtiyag analizleri yapilmalidir (Hayat, Abdollahi, Zainabadi ve Arasteh, 2015).
Okul midirlerinin ihtiyaglarina yonelik olarak ilkeler, programlar, planlar,
materyaller hazirlanmalidir. Egitimlerin veriminde katilimcilar arasi etkilesimin

yiiksek olmasi da etkilidir.

Arastirmamizda bakanligin merkez ve tasra teskilatlarinin diizenlediklerinin
disinda meslekleriyle ilgili kurs, seminer vb. etkinliklere katilimeilarin yarisindan
cogu imkan ve firsat buldukc¢a katildiklarini belirtmistir. Buna karsilik imkan ve
firsat bulmakta zorlandiklarini; daha once katilmadiklarini belirten katilimcilar da
bulunmaktadir. Altun ve Vural (2012)’a goére de Ogretmenler ve yoneticiler
kendilerine sunulan mesleki gelisim firsatlar1 yetersiz gormektedirler. Mesleki
gelisime yonelik disiplinler arasi ¢alismalarin yapilmasi gerektigi, 6gretmen ve
yoneticilerin mesleki gelisime 6zendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Egitimde
kalitenin artmas1 ve degisime uyumun saglanabilmesi i¢in dgretmen ve yoneticilerin

mesleki gelisimine 6nem verilmesi gerektigi belirtilmistir. Wiyono, Maisyaroh,
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Burhanuddin ve Rasyad (2020);Zakarevi¢ius ve Zuperkiené (2008) arastirmalarinda
yoneticilerin hem kisisel hem de mesleki becerilerinin; degisime uygun olacak
sekilde diizenli olarak gelistirmeleri gerektigini belirtmistir. Yoneticilerin gelisimi
organizasyon faaliyetlerindeki basarinin artisinda ve organizasyonun gelisiminde
onemli bir etkendir. Yoneticiler kendi baslarina da ¢ok sey 6grenmelidir. Mesleki
yeterlilik seviyesinin siirdiiriilmesi, kisisel ve mesleki becerilerin gelistirilmesi

onemli bir gerekliliktir.

Okul miidiirlerinin liderlik stilleri okuldaki orgiitsel gliveni, orgilitsel bagliligi,
orgiit kiiltiirtinii ve iklimini, egitimde kaliteyi direkt olarak ve Onemli diizeyde
etkilemektedir. Okul miidiirii 6gretmenler i¢in esin kaynagi olmali, dgretmenleri
yonlendirebilmeli, okulda degisimin itici giicli olabilmeli, karsilagilan sorular1 hizl
ve etkili sekilde ¢oOzebilecek yeterliklere sahip olmalidir (Avci, 2015).
Arastirmamizda okul midirlerinin tamamima yakim1 kullandiklart yOnetim
yaklagimini “demokratik ve isbirlik¢i” olarak tanimlamistir. Bundan farkli olarak
Foley (2019) arastirmasinda okul yoneticilerinin igbirligi konusunda yetersiz bilgi
birikimine sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir. Ayni zamanda isbirligine dayali
yaklagimlarin temelinde giiclii iletisim ve kisiler arasi iletisim becerileri bulundugunu
belirtmistir. Buna gore arastirmamizda katilimcilarin iletisim ve insan iligkileri alt
temasinda  kendilerini  yeterli gormeleri; yoOnetimde isbirlik¢i  yaklasim

sergilediklerini belirtmeleriyle tutarli olduklarin1 gostermektedir.

Arastirmamizda yonetim yaklasimlarina iligkin ikinci sirada 6n plana g¢ikan
ozellikler ise; “yeni fikir ve projelere acik olma/destekleme”, “insancil olma”,
“karizmatik olma”, “ortak vizyon/ kurum kiiltiirii olusturma”, “duruma gore
otoriterlik” seklindedir. Sarier (2013)’e gore okul c¢iktilarin1 en fazla olumlu
etkileyen liderlik yaklasimlarinin ortak 6zelliginin, insan1 merkeze almalar1 olduguna
ulasilmigtir. Okul miidiirleri, durumsal faktorleri de gbz 6niinde bulundurarak farkl
liderlik yaklasimlari gerektiren davranislart etkin bir sekilde gostermelidir.
Kurumlarini etik ve demokratik degerlerin, hosgoriiniin, adaletin ve is birliginin

ogretildigi, ortak bir yasam alanina doniistiirmelidir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugu motivasyonlarint kaybetmemek ve attirmak igin
bilingli olarak 06zel c¢aba gosterdiklerini belirtmis olmakla birlikte; igsel
motivasyonlarinin kendiliginden saglandigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir.

Katilimeilarin igsel motivasyonlart saglama yontemlerinin kendilerine 6zgii oldugu
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goriilmektedir. Digsal motivasyonla ilgili olarak; “takdir gormenin” ve
“kurumun/6grencilerin basarisinin” kendilerini motive ettigini belirten katilimci
yanitlar1 bulunmaktadir. Arli, Olmez-Ceylan ve Akduman-Yetim (2012)’de islevsel
bir 6dil sistemi uygulanarak 6gretmen ve yoneticilerin motivasyonlar1 arttirilmasi

gerektigini belirtmistir.

Aile boyutu temasinda ideal aile taniminda “fikirlere saygi ve demokrasi”
yanitinin 6n plana ¢ikmasi, aile i¢inde karar alma sekillerinin “ortaklasa karar alma”
olarak 6ne ¢ikmasi ile mesleki boyut temasinda kullandiklar1 yonetim yaklagimlarini
“demokratik ve isbirlik¢i” olarak tanimlamalari tutarlilik gostermektedir. Yeniliklere
acik olma alt temasina ait bulgularla, yonetim yaklagimlarin1 ifade ederken “yeni
fikir ve projelere agik olma/destekleme” o6zelliklerini belirtmeleri tutarlilik
gostermektedir. Katilimcilar ayn1 zamanda aile boyutu ve mesleki boyut temalarinda
daha iyiye ulasmak i¢in caba gosterdiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan okul
midirleri hem aile yasamlarinda hem de is yasamlarinda kendilerini demokratik,

yeniliklere ve gelisime agik olarak gormektedirler.
4. Tletisim ve Insan iliskilerine Ait Bulgular ve Yorum

“Birlikte ¢alistiginiz 6gretmenleri etkin dinlediginizi disiiniiyor musunuz?”
sorusuna katilimcilarin tamami 6gretmenleri genellikle yeterince ilgili dinledigini
(f:10) ifade etmistir. Katilimcilardan biri nadiren de olsa olumsuz bir durumda
dinlemeyi yarida kestigini (f:1) belirtmistir. Katilimeilardan ikisi siklikla 6gretmenler

odasinda 6gretmenleri dinledigini (f:2) ifade etmistir

Birlikte calistigr ogretmenleri genellikle yeterince ilgili dinledigini belirten

yanitlara ornek.

“Bizim 6gretmen sayimiz su an 75 civarinda ve iki okul bir aradayiz.
Zaman ayrabildigim kadariyla bana konugsmaya gelen biitiin
Ogretmenleri yeterince ve ilgili dinliyorum. Sorunlarina ¢6ziim tiretmek

i¢in de elimden gelen gayreti sarf ettigimi diistintiyorum.” (K1)

“Diisiinliyorum. Bana hangi 6gretmen arkadasim gelse derdini anlatsa
sonuna kadar dinlerim. Tarafs1z gzle olumlu olumsuz yonlerini kafamda
tartip ona fikrimi rahatca soyleyebilirim.” (K3)

“Ogretmenlere yeni yeterince Ozenli, ilgili dinledigimi diisiiniiyorum.

Telefonla bir durum i¢in aramigsa bile sonrasinda yine yiiz yiize
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goriismek isterim. Bir yakininin rahatsizligi ile ilgili beni aramuis, bir sey
talep etmisse; sonrasinda yamima cagirir yakminin durumunun ne

oldugunu sorarim.” (K4)

“Ogretmenlerimi  yeterince  ilgili  dinledigimi  diisiiniiyorum.
Ogretmenlerimle karsilastigimda bana yiizleri giilerek selam veriyorlar.
Ogretmen arkadaslarim okul igerisinde bos vakitleri oldugunda yanima
sohbet etmeye, ¢ay igmeye geliyorlar. Birlikte disarida goriisebiliyoruz.
Sikintilarini, sorunlarin1 benimle paylasabiliyorlar. Sonugta hepimiz

insaniz.” (K9)

“Ogretmenlerimin hepsini ilgili bir sekilde dinlemeye calistyorum.

Ihtiyaglarini, taleplerini karsilamaya calistyorum.” (K10)

Siklikla 6gretmenler odasinda ogretmenleri dinledigini belirten yanitlara

ornek.

“Mutlaka giinde en az bir kez 6gretmenler odasina gider ve orada bulunur
onlar1 dinlerim. Onlarla birlikte vakit gecirir onlarla birlikte olurum.
Onlarin odasinda rahat bir ortamda sOylenenleri dinlerim. Bana
geldiklerinde egitim 6gretim ile ilgili konularda elimden geldigi dl¢lide

imkanlar1 zorlayarak yardimci olurum.” (K2)
“... Genellikle 6gretmenler odasina gider oturur onlar1 dinlerim.” (K8)

“Birlikte ¢aligtiginiz 6gretmenlere karst yeterince hosgoriilii oldugunuzu
diistiniiyor musunuz?” sorusuna katilimeilarin tamami 6gretmenlere karsi yeterince
hosgoriilii oldugunu (f:10), ifade etmistir. Katilimcilarin {igii insani durumlar
disinda/gorevini kasith olarak ihmal eden 6gretmenlere karsi hosgoriilii olmadigini

(f:4) ifade etmistir.

Birlikte ¢calistiginiz dgretmenlere karst yeterince hosgoriilii oldugunu belirten

yanitlara ornek.

“Ogretmenlerime kars1 yeterince hosgoriili oldugumu

diislinliyorum. Hatta bazen fazla hosgoriilii oldugumu diisiiniiyorum.”
(K4)

“Ogretmenlere yeterince hosgoriilii davrandigimu diisiiniiyorum.” (K6)

“Ogretmenlere kars1 yeterince hosgoriilii oldugumu diisiiniiyorum.” (K7)
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“Ogretmenlere karsi yeterince hosgoriilii davrandigimi diisiiniiyorum.
Unvanim miidiir ancak ben de bir 6gretmenim. Bu siirecin i¢inde hep
beraberiz. Ben bunu tek basima yapmiyorum. Ben bu siirecin sadece

rehberiyim. Siireci yiiriitenler onlar. (K9)
“Onlara kars1 yeterince hosgoriiliiyiim.” (K10)

Insani durumlar disinda/gérevini kasith olarak ihmal eden égretmenlere karsi

hosgoriilii olmadigint belirten yanitlara érnek.

“Derslerin islenisi 6grencinin  yetistirilmesi konusunda gorevini
yapmayanlara pek hosgoriilii degilimdir. Gorevlerini yapmalarini isterim

o konuda.” (K2)

“Genel c¢ercevede gorevlilerin yapilmasini aksatmayacak sekilde
hosgoriiliiylimdiir. Hastalik olabilir, ailevi durumlar olabilir bu tiir insani
durumlarda hosgoriililyiim. Onemli olan samimiyet ve agiklik olmasi.
Gizli sakli derse ge¢ girmeye calismak, bugiin fark edilmedi bir daha

yaparim diye diisiinmek hos olmaz, hos gérmem.” (K5)

“Birlikte ¢alistiginiz  dgretmenlerden gelen elestirilere acik oldugunuzu
diistiniiyor musunuz?” sorusuna katilimeilarin tamami iyi niyetli/yapici ve uygun
dille ifade edilen elestirilere yeterince agik oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin
bir kismi dedikodu/karalama/yipratma niyeti gordiigii elestirileri hos gérmedigini
(f:4), biri elestiri yapandan ¢ozliim Onerisi bekledigini (f:1), biri bireysel konulari
ilgilendiren elestirilerin yiiz yiize yapilmasini bekledigini (f:1) ifade etmistir.

Birlikte calistiginiz 6gretmenlerden gelen iyi niyetli/yapict ve uygun dille ifade

edilen elestirilere yeterince agik oldugunu belirten yanitlara érnek.

“Ogretmen arkadaslarima gérmiis olduklar1 bir sorunu ve varsa
elestirilerini acik bir sekilde, rahatlikla bana iletmelerini her seferinde
biitiin toplantilarda dile getiriyorum. Elestiriye agcigim. Elestiri art niyetli

olmadikga her tiirlii ortamdaki elestiriye agcigim...” (K1)

“Acigimdir. Yiiziime karsi da yapsalar, kalplerini kirmadan olgunlukla

karsilarim. Elestirinin diizeyi ve tonu 6nemli tabi...” (K3)

“Ogretmenlerden gelen elestirilere agik oldugumu diisiiniiyorum. Her

toplantt sonrasinda arkadan konusmak yerine; toplantida her seyi
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sOyleyebilecekleri, fikirlere agik oldugumu, elestirilere agik oldugumu
sOyliyorum. Farkli fikirler oldugunda oylamayla ¢ogunlugun oyuna

koyacagimi soyliiyorum.” (K4)

“Ogretmenlerden gelen elestirilere acigim. Rahatca elestirebiliyorlar
beni. Elestirileri anlayisla karsilarim. Alinan karara yonelik elestiri varsa

bunu kisisellestirmem. Gelisim i¢in bir firsat olarak diisliniiriim.” (K5)

“Ogretmenler her zaman beni rahatlikla elestirebiliyorlar. Yani hepsini
dikkate aliyorum diyemem ama bir sey demem. Konussun i¢ini doksiin

rahatlasin.” (K8)

Dedikodu/karalama/yipratma niyeti gordiigii elestirileri hos goérmedigini
belirten yanitlara ornek.

(13

. ama ¢ok haksiz ve art niyetli bir elestiri ise bu konuda da tepki

gosteririm. Cok fazla taviz vermem.” (K2)
“... ancak elestiri dedikodu boyutuna gelirse ona miisaade etmem.” (K7)

Bireysel konulari ilgilendiren elestirilerin yiiz yiize yapilmasin bekledigini

belirten yanita ornek.

“... ama sadece iki kisiyi ilgilendiren bir elestirinin veya sorunun herkese
acik ortamda goristlilmesi taraftar1 degilim. Bireysel olan durumlarin yiiz
yiize goriisiilmesi gerekir. Bazen hi¢ dile getirilmemis bir problemin ulu
orta bliylik bir problemmis gibi konusmanin da bir manas1 yok. Olumlu
okul iklimini, okul kiiltiiriinli bozacak elestiriler varsa yiiz yiize yapilmasi

gerektigini diisiiniiyorum.” (K1)
Elestiri yapandan ¢oziim onerisi bekledigini belirten yanita érnek.

“Ogrenci ile ilgili okul ile ilgili yapilan biitiin olumlu elestirileri hosgorii
ile karsilarim. Yalniz oyle sirf elestirmekle de olmaz elestiren kisiden

¢Oziim Onerisi de beklerim.” (K2)

“Birlikte ¢alistiginiz  ogretmenlere karst kendinizi yeterince dogru ifade
edebildiginizi diisiiniiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin tamami 6gretmenlere

kendini yeterince dogru ifade edebildigini (f:10) belirtmistir.
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Birlikte c¢alistiginiz  6gretmenlere karsi  kendini  yeterince dogru ifade

edebildigini belirten yanitlara ornek.

“Dilimiz dondiiglince hem davraniglarimizla hem de sdézlerimizle
O0gretmenlere yeterince kendimizi ifade edebilecegimizi diisiiniiyorum.”

(K1)
“Ogretmenlere kars1 kendimi dogru ifade ettigimi diisiiniiyorum.” (K2)

“Kendimi dogru ifade edebildigimi diisiiniiyorum. Kisa bir siirede yaptim
oldu seklinde karar almak vyerine; onlara karar ile ilgili kendi
diistindiiklerimi, uygulamak istediklerimi sOyliiyorum. Onlar da
fikirlerini belirtiyorlar. Yanlis varsa sOyliiyorlar. Bu sekilde dogruyu

buluyoruz. Yanlis anlasilma veya yanlis ifade etmenin 6niine geciyoruz.”

(K4)

“Kendimi Ogretmenlere dogru ifade ettigimi disiinliyorum. Okul
yoneticileri ve Ogretmenler olarak birbirimizi dogru anladigimizi

diisiniiyorum. Buna kanaat getirdigim birgok 6rnek yasadim.” (K5)

“Kendimi dogru ifade edebildigi mi diislinliyorum. Genel ¢er¢evede
Ogretmenleri ikna edebiliyorum. Demek ki dogru ifade edebiliyorum.”
(K8)

“Arkadaglarimin beni dogru anladigini, istedigim seyleri en dogru sekilde
anladiklarin1 diisiiniiyorum. Dolayisiyla kendimi yeterince dogru ifade

edebildigim diisiinliyorum.” (K10)

Iletisim ve insan iligkileri alt temasinda arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
tamamu birlikte ¢alistiklar1 6gretmenlerle iligkilerinde kendilerini yeterli gérmektedir.
Fletcher (2019)’a gore algilanan gelisme firsatlarin ise baghlik tizerindeki olumlu
etkileri, yalnizca yoneticileriyle iyi bir iliskiye sahip olduklarini algilayanlar igin
anlamlidir. Bu nedenle, gelisim uygulamalarinin olumlu psikolojik sonuclara
donilismesi icin ydneticilerinin c¢alisanlar1 ile dogrudan ve yiiksek kaliteli iliskiler
gelistirmesine ihtiya¢ vardir. Okul miidiirlerinin ¢alisanlarla olumlu iligkiler kurmasi
calisanlarin ve okulun gelisiminde Onem gostermektedir. Arastirmamizda okul
miidiirleri birlikte calistigi 6gretmenlere karsi hosgoriilii olduklarini, onlar1 etkili
dinlediklerini, onlara karsi kendilerini dogru ifade edebildiklerini, onlardan gelen

elestirilere yeterince acik olduklarini diisiinmektedirler.
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Katilimeilarin 6gretmenlere gosterdikleri hosgorii ve onlardan gelen elestirilere
acik olmaya iliskin belirli kriterlere gore hareket ettikleri goriilmektedir. Gorevini
kasithh olarak ihmal eden Ogretmenlere karsi hosgorii gostermediklerini,
dedikodu/karalama/yipratma amaci olan elestirilere acgik olmadiklarini belirten
katilimcilar bulunmaktadir. Bu durum, katilimcilarin  yonetim yaklagimlarini
tanimlarken belirttikleri “duruma gore otoriterlik” yanitlartyla Ortiismektedir.
Biiyiliksahin-Cevik (2017) okul yoneticilerinin en ¢ok oOfkelendigi durumlarin;
“Ogretmenin derse ge¢ girmesi”, “ders islememe”, “personelin sorumluluklarini
yerine getirmemesi” seklinde oldugunu tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin 6tke
aninda ¢ogunlukla “empati kuramama”, “randevu erteleme”, “olay1r anlamaya
calisma”, “bir siire icin ortami terk etme”, “6fkeyi kontrol etmeye calisma”,
“konugmamaya c¢alisma” ve “ses tonunu yilikseltme” gibi davranislar igerisinde
olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin genel olarak
demokratik, isbirlikgi, iletisime ve insan iligkilerine 6nem veren bir yonetim anlayist
sergiledikleri ancak belirli durumlarda otoriter bir yaklasim sergileyebildikleri

diistiniilmektedir.

C. Okul Miidiirlerinin Kisisel Gelisiminin Sosyal Sorumluluk Boyutunda

Goriislerine Ait Bulgular ve Yorum

“Ulke giindemini takip eder misiniz?” sorusuna katilimcilarin biiyiik gogunlugu
ilke giindemini takip ettigini (f:9), biri zaman bulamadigin (f:1) ifade etmistir.

Ulke giindemini takip ettigini belirten yanitlara ornek.

“Ulke giindemini takip ederim. Ailemden ve is yiikiinden arta kalan

zamanlarda giindemi takip ederim.” (K1)

“Ulke giindemini takip ederim mutlaka aksamlar1 haberleri izlerim.

Simdi ¢ok gazete almiyorum ama internetten takip edebiliyorum.” (K2)

“Ulke Giindemini takip ederim. Daha ¢ok sosyal medya iizerinden takip

ediyorum.” (K6)

“Gilindemini takip etmek zorundayiz. Ciinkii biz bu iilkede yasiyoruz. Bu
tilke icin miicadele ediyoruz. Bunun ic¢in an ve an takip etmek

zorunday1z.” (K9)
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Ulke giindemini takip etmeye zaman bulamadigini belirten yanita ornek.

“Ulke giindemini takip edemiyorum. Genelde eve haber biilteninden
sonra varmis oluyorum. Agik¢asi yogunluktan ¢ok fazla takip
edemiyorum. Evde ev giindemi oluyor genelde. Okulda okul giindemi.

Yani lilke giindemine ¢ok fazla vakit kalmiyor.” (K8)

“Diinya giindemini takip eder misiniz?” sorusuna katilimcilarin biiylik
cogunlugu genellikle diinya giindemini takip ettigini (f:8), biri kismen takip
edebildigini (f:1), biri ise takip etmedigini belirtmistir. Katilimcilarin bir kism iilke
giindemi ile diinya glindeminin birbiri ile ilintili oldugunu (f:3) ifade etmistir.

Diinya giindemini takip ettigini belirten yanitlara ornek.

“Diinya glindemini de takip ediyorum.” (K2)

“Takip etmeye c¢alistyorum ancak tabi bu da kisith bilgi. Bize verilen
gorsel basindan edindigimiz bilgiler kisith. Bunu da yine internet
ortamindan 6grenmeye c¢alistyorum. Diinya giindemini de takip etmeye

calistyorum.” (K3)
“Giinliik olarak diinya giindemini de takip ediyorum.” (K4)

“Diinya giindemini de takip ediyorum. Bilgi artik ¢cok kolay ulasilabilir
bir durumda. Cebimizdeki telefondan kolaylikla her seyi
Ogrenebiliyoruz.” (K10)

Diinya giindemini takip etmedigini belirten yanita érnek.

“Yani iilke giindemini takip etmeyen diinya glindemini hi¢ takip

etmez.” (K8)

Ulke giindemi ile diinya giindeminin birbiri ile ilintili oldugunu belirten

yanitlara ornek.

“Ulke giindemi ile diinya giindemi ¢ok birbirinden ayrilmiyor zaten.”

(K5)

“Genelde ililkemizin giindemi diinya giindemine de paralel gittigi i¢in...”

(K7)

“Yasadiginiz ¢evrede sizi rahatsiz eden sorunlarda sorumlulugunuz oldugunu

diistiniiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu hem bireysel olarak
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hem de gorevi geregi sorumlulugu oldugunu (f:8), biri bolgede yeni goreve basladigi
icin sorumluluk hissetmedigini (f:1), biri ise yaptirnm yetkisi olmadigl igin
sorumluluk hissetmedigini (f:1) ifade etmistir. Katilimeilarin bir kismi gordigi
sorunlara ¢oziim bulmaya cabaladigini (f:5), bir kism1 ¢evresini bilinglendirmeye
cabaladigin1 (f:5), ikisi gorevini/iistiine diiseni yapmaya calistigini (f:2), biri ise
ornek olmaya galistigini (f:1) ifade etmistir.

Yasadigi ¢evrede kendisini rahatsiz eden sorunlarda sorumlulugunun oldugunu

belirten yanitlara ornek.

“Toplumun bir ferdi olarak toplumun huzuru, toplumunun gelecegi

hususunda sorumluluklarimiz var.” (K1)

“Yasadigim c¢evredeki sorunlarda benim de sorumlulugum oldugunu
diisiiniiyorum.” (K4)

“Cevremde olan bitenden sorumlulugum oldugunu disiiniiyorum. Biz
egitimciyiz.” (K5)

“Cevre hepimizin cevresi. Toplumsal ¢evreye karst sorumlulugumuz
oldugunu diistiniiyorum.” (K10)

Sorumluluk hissetmedigini belirten yanitlara ornek.

“Su an yasadigin ¢evrede ¢ok uzun zamandan beri bulunmadigim i¢in

cok fazla sorumluluk hissetmiyorum.” (K6)

“Yakin g¢evredeki sorunlarda sorumlulugum oldugunu diistinmiiyorum.

Tamam duyarli olmamiz gerekiyor ama bir yaptirim yetkimiz yok.” (K7)
Gordiigii sorunlara ¢oziim bulmaya ¢abaladigint belirten yanitlara ornek.

“Gordiiglimiiz bir sorun varsa, bunun i¢in bir sey yapmaliyiz. Bir polis
gorevde olsun olmasin bir su¢ oldugundan miidahale etmesi gerekiyor.
Bizim de ayn1 sekilde bir sorun varsa ona miidahil olmamiz gerektigini

diisiiniiyorum.” (K4)

“Okulumun arka tarafinda, okulun smirlart disinda olan yolla ilgili
problem yasandi. Burada herhangi bir hiz kesici veya uyar1 levhasi yoktu.
Insanlar bu yolu gegis icin kullaniyorlardi. Benim &grencilerim de bu

yolu kullaniyordu. Daha oncesinde burada can kaybi1 da yasanmis. Ben
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goreve geldigimde, bununla ilgili toplumsal sorumluluk hissettim. Bunun
icin gerekli miicadeleyi yaptim. Ilgili makamlara, mercilere bildirdim.

Resmi yazismalarini yaptim.” (K9)

“fhtiyact olan insanlara gerek kaymakamlik vasitasiyla gerek diger
kanallardan yardim bulmaya, aract olmaya calistyorum. Televizyonu
olmadigini 6grendigimiz iki Ogrencinin evine televizyon kurduk
O0gretmenlerimizle birlikte. EBA'dan yararlanabilsin diye. Onun disinda
ramazan ayinda yardima ihtiyaci oldugunu tespit ettigimiz vatandaslara
bir kampanya olusturarak dgretmen arkadaslarla birlikte gida yardiminda
bulunduk. Bu sekilde ornekleri c¢ogaltabilirim. Bu tiir g¢aligmalari
yapmaya devam edecegiz. Resmi bir gorev degil ama bir insanlik gérevi

olarak goriiyorum.” (K10)
Cevresini bilin¢lendirmeye ¢abaladigini belirten yanitlara 6rnek.

“Yanlis bildiklerini diizeltebildigimiz oranda diizelterek, konusarak

¢oziim bulabiliriz.” (K1)

“...ayrica velilere de gelip gittiklerinde onlara da egitim konusunda
bilgilendirme yaparim kendi alanimla ilgili.... yani bu nedenle dogru
bildiklerimi toplum i¢inde yapmaya, insanlarla konustugum zaman da

onlar1 uyarmaya, onlar bilgilendirmeye gayret gosteririm.” (K2)

“Toplum i¢inde hatali bir davranis oldugu zaman refleks olarak hemen
uyartyoruz... Birey olarak da toplumda aksayan yoOnleri goriip

diizeltmeye alisiyoruz.” (K3)
Gorevini/iistiine diiseni yapmaya ¢aligtigini belirten yanitlara érnek.

“Yonetici olarak devlet bu ¢ocuklarin yetistirilmesi i¢in maasimi veriyor.
Ben de gorevimi en iyi sekilde yapmaya calisirim cocuklarin en iyi

sekilde yetistirilmesi i¢in elimden gelen gayreti gosteririm.” (K2)

“Ulkenizde sizi rahatsiz eden sorunlarda sorumlulugunuz oldugunu diisiiniiyor
musunuz” sorusuna katilimcilarin tamami iilkedeki sorunlarda sorumlulugunun
oldugunu (f:10) belirtmistir. Katilimcilardan ikisi yasadigi ¢evreye oranla tilkedeki
sorunlarda sorumlulugunun daha az olugunu (f:2), biri ise sorumlu hissettigini ancak

yapabilecegi bir sey olmadigini (f:1) ifade etmistir. Katilimcilarin bir kismi gorevini
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iyi bir sekilde yaparak {ilkesine katki sagladigini (f:4), lig¢li karsilastigi sorunlara
duyarlilik  gostererek  iilkesine katki  sagladigmi  (f:3) ikisi  ¢evresini
bilinglendirerek/dogru sekilde yonlendirerek katki sagladigini (f:2), biri ise toplumda
ornek bir birey olarak katki sagladigini (f:1) ifade etmistir.

Ulkede kendisini rahatsiz eden sorunlarda sorumlulugunun oldugunu belirten

yanitlara ornek.

Ulkemizdeki sorunlarda sorumlulugum oldugumu diisiiniiyorum. Ancak

yasadigim ¢evreye gore daha az oldugunu diistinliyorum. (K4)

Ulke capinda beni rahatsiz eden sorunlarda benim de sorumlulugum
oldugunu diistiniiyorum. Egitimci kimligimle daha ¢ok sorumluluk
hissediyorum ama bir vatandas olarak tabi daha az sorumluluk
hissediyorum. Tabi yerele gére de daha az sorumlulugum oldugunu

diisiiniiyorum. (K5)
“Bu yonden herkesin sorumlulugu vardir.” (K7)

“Ulkedeki sorunlar da bizim de sorumlulugumuz vardir. Sonugta en
basitinden oy kullaniyoruz. Sorunlara biz de ortak olmus oluyoruz. Bizim

de sorumlulugumuz var.” (K8)

“Ulke icerisinde beni rahatsiz eden sorunlar var. Bunlara kars1 da

sorumlulugumuz oldugunu diisiiniiyorum. (K9)

Sorumlu hissettigini ancak yapabilecegi bir sey olmadigini belirten yanita

ornek.

“Ulkemizde muhakkak beni rahatsiz eden sorunlar var. Siyasi anlamda,
ekonomik anlamda. Su an rahatsiz oldugum seyler icin elimde
yapabilecegim bir sey yok ama sorumsuzum da diyemem. Sonugta bu
iilkenin vatandasiyrm. Yoneticimizi kendimiz seciyoruz. Ulkemizde
genel cercevede ¢irkin bir siyaset var. Ulkede var olan sorunlarda

degistirebilecegim, benim yapabilecegim bir sey maalesef yok.” (K10)

Gorevini iyi bir sekilde yaparak iilkesine katki sagladigint belirten yanitlara

ornek

Toplumun kalkinmasi i¢in bireysel olarak meslegim ile ilgili soyleyeyim;

cocuklar1 daha iyi yetistirirsen yetisen c¢ocuklar ililkemizde daha iyi
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katkida bulunur diye diisiiniiyorum. Onlarin yetismesi konusunda katk1

saglamaya ¢alisirim gorevimi yaparak. (K2)

Biz okullarda bu bilinci kazandirmaya yonelik c¢alisiyoruz... Bizler
egitimciyiz  dolayisiyla  iilkenin  her  yonden  kalkinmasina

egitimle...yapilmasi gerekenleri anlatarak katki saglayabiliriz. (K3)

Karsilastigr sorunlara duyarlilik géstererek iilkesine katki sagladigint belirten

yanitlara ornek.

Yetkili mercilere basvurmali gordiigii olumsuzluklar1 dile getirmeli.
Ornegin yol bozuk bununla ilgili belediyeye dilek¢e yazilmasi gerekir

ama bana necilik yapilirsa gelisme saglanamaz. (K7)

Toplumun ic¢inde bazi sikintilar1 ilk goren insanlar olarak bir sekilde
dogru bir iislupla dile getirmemiz, ilgili mercilere bildirmemiz gerekiyor.

(K9)

Cevresini  bilinglendirerek/dogru sekilde yonlendirerek katki sagladigim

belirten yanitlara ornek.

Fikrimiz dinleniyor, bize danisiliyor. Elimden geldigince dogru olani
sdylemeye dogru tavsiyeler vermeye calistyorum. Insanlara bilgimi

deneyimi paylasmaya c¢aligtyorum. (K1)

Toplumsal ¢evrede dilimizin dondiigiince yapilmasi gerekenleri anlatarak

katk1 saglayabiliriz. (K3)
Toplumda ornek bir birey olarak katki sagladigini belirten yanita ornek.

Sorunlarin ¢6zlimii icin de bireysel olarak iyi bir vatandas olmaya
calistyorum. Toplum igerisinde yasarken toplumu rahatsiz etmeyen,
topluma Ornek olan, iizerine diisen vazifeleri yerine getiren bir birey

olmaya calistyorum. (K1)

“Kiiresel acidan sizi rahatsiz eden sorunlarda sorumlulugunuz oldugunu
diistiniiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu sorumlulugunun
oldugunu (f:8), ikisi ise rahatsizlik duydugu sorunlar oldugunu ancak bu sorunlarda
sorumlulugu olmadigimi (f:2) ifade etmistir. Katilimcilarin bir kismi sorunlarin

¢oziimii icin gorevini iyi bir sekilde yerine getirerek/6grenciler yetistirerek katki
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sagladiginmi (f:4), bir kismi sivil toplum kuruluslarini/sosyal sorumluluk projelerini

destekledigini (f:3) ifade etmistir.

Kiiresel acidan kendisini rahatsiz eden sorunlarda sorumlulugu oldugunu

belirten yanitlara ornek.

“Kendi toplumumuza karsi olan sorumluluklarimizin diinya icin de
gecerli oldugunu diislinliyorum. Sonucta diinya da bizim gibi bireylerin
toplamindan olusuyor. Diinyanin bir kesiminde insanlar refah igerisinde,
huzur igerisinde yasarken; diger bir kisminda insanlar siirekli savaglarla,
aclikla, yoklukla miicadele ediyor. Bu durum beni rahatsiz ediyor

acikcast.” (K1)

“Sorumluluklarimiz ¢ok biiyiik. Cevre kirlenmesi agisindan dogay1
somiirmemiz acisindan, canlilara farklt davranmamiz acisindan cok
biiyiik gérevlerimiz var aslinda... Diinya bize babadan kalma miras evet
ama ayni zamanda ¢ocuklarimiza birakacagimiz bir miras. Sonuna kadar
kaynaklarin tiiketmememiz lazim. Su kaynaklar1 olsun enerji kaynaklari
olsun. Sorumsuz bir sekilde tiiketmememiz lazim. Bizden sonraki
kusaklara teslim ederken daha verimli daha temiz birakmamiz lazim. Bu
acidan c¢ok biiyiik kaygim var diinyay: flitursuzca somiiriiyoruz resmen.
Tim  kaynaklarmi  sOmiiriiyoruz. Havasini  suyunu  topragini

sOmiiriiyoruz.” (K3)

“Kiiresel olarak da herkesin sorumlu oldugunu diisiinliyorum. Salgin
siirecinde bunu daha da iyi gordiik. Klasik bir 6rnek verecegim. Ozon
tabakasinin delinmesinde deodorantlarin etkisini sdylenir ama kimse de
deodorant kullanmaktan vazge¢mez. Ben kullanmasam ne olacak;
fabrikalar var, digsarida bir siirii araba var. Benim kullanmadigimda mi
bu is ¢oziilecek? Gibi fikirlerin artik kirildigimi disiiniiyorum. Kiigiik

gordiiglimiiz durumlarin aslinda etkili oldugunu gérmiis olduk.” (K5)

“Kiiresel acidan da ayni sekilde sorumlulugumuz var. Biz yeterince iyi
olamadigimiz i¢in, kendimizi yeterince iyi ifade edemedigimiz igin,
yeterince giiglii olamadigimiz igin, lilke olarak da bunu yapamadigimiz
i¢in kiiresel olan sorunlara da gerekli yeterli miidahaleleri yapamiyoruz.”

(K8)
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“Kiiresel Olcekte sorumlulugumuz oldugunu diisiiniiyorum. Beni
ilgilendirmez diyemeyiz. Diinyanin 6biir ucunda olan bir sorun, yarin

Obiir giin iilkemi de beni de bulacaktir.” (K9)

Rahatsizlvk duydugu sorunlar oldugunu ancak bu sorunlarda sorumlulugu

olmadigini belirten yanitlara ornek.

“Kiiresel anlamda da beni rahatsiz eden sorunlar var elbette. Bunda
benim yapabilecegim bir sey su anda yok. Bir sorumlulugum oldugunu

diistinmiiyorum.” (K10)

Sorunlarin ¢oziimii igin gorevini iyi bir sekilde yerine getirerek/6grenciler

yetistirerek katki sagladigint belirten yanitlara érnek.

“Katkim ne olabilir diye bakarsam; yine meslegime vurguda
bulunacagim. Bu sorunlara ¢6ziim iiretebilecek, yarinlarin lideri

olabilecek 6grenciler bireyler yetistirmeye c¢alistyorum.” (K1)

“Toplumu bilinglendirmek adina ¢ocuklara her firsatta bunu

anlatiyorum.” (K3)

“Bizler cocuklar1 yetistirirken bu bakis acisiyla, bilingte yetistirirsek;

biitiin diinyaya olumlu olarak yansiyacaktir.” (K4)

Sivil toplum kuruluslarini/sosyal sorumluluk projelerini destekledigini belirten

yanitlara ornek.

“Sivil toplum kuruluslarina girerek toplumda sorunlarin giderilmesi
konusunda c¢aligmay1 isterim. Daha oOnce yaptigimiz calismalar var.
Mesela Afrika’da oradaki insanlarin yararlanabilmesi i¢in su kuyusu

actirdik.” (K2)

“Sosyal yardim kuruluslarina iiye olunabilir. Destek olunabilir. Ben de
yapmaya calistyorum. Bu tiir kurumlara maddi manevi destek olmaya
calistyorum. Ornek verecek olursam Egitim Goniilliileri Vakfi iiyesi ve
destekcisiyim. Kizilay gibi kurumlara destekte bulunuyorum. Sosyal
sorumluluk projesi varsa; bu yerel, lilke capinda ya da kiiresel destek

oluyorum. Daha 6nce de oldum.” (K4)
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“Toplumsal diizen kurallarina uymaya Ozen gosterir misiniz?” sorusuna
katilimcilarin tamamina yakini toplumsal kurallara uymaya 6zen gosterdigini (f:9),

biri ise dini kurallara uymaya 6zen gosterdigini (f:1) ifade etmistir.
Toplumsal kurallara uymaya ézen gosterdigini belirten yanitlara ornek.

“Toplumsal kurallara uymaya 6zen gosteririm. Toplum icerisinde 6rnek

olmak i¢in elimden geleni yaparim.” (K1)

“Toplumsal diizen kurallarina uymaya 6zen gosteririm. Anayasa, kanun
vesaire uyumak durumundayiz. Bir de devlet memuru oldugumuz igin
daha hassas davranmaliyiz. Yazili olmayan toplumsal kurallara da

genellikle uymaya 6zen gosteriyorum.” (K6)

“Ben her zaman 6zen gosteriyorum. Toplum kurallarina riayet etmeye
calistyorum. Mesela trafik kurallarina uyarim. Yiiksek sesle miizik

dinlemem yere ¢Op atmaya ¢alisirim.” (K7)

“Toplumsal diizen kurallarina uymaya 6zen gosteririm. Hem aldigim
egitim hem de yas itibariyla topluma benim o6rnek olmam
gerekiyor. Trafikte, sokakta ya da pazarda olsun onlara 6rnek olmam

gerekiyor. Ornek davranislar sergilemem gerekir.” (K9)
Dini kurallara uymaya ézen géosterdigini belirten yanita ornek.

“Simdi toplumsal kurallarin ne olduguna bagl olarak degisir. Bir siirii
abuk subuk kural var. Ben din kurallarina uymay1 tercih ediyorum. Yani
din kurallar1 zaten toplumsal kurallarin hepsini igeriyor. Yani Ornek
verecek olursam din kurallarima uyarsan baskasinin hakkini gasp
etmemeye dikkat edersin. Din kurallarina uyarsan; hak ve hukuku
gozetirsin, bagkasinin hakkina girmemeye dikkat edersin, trafik

kurallarina uyarsin, siran1 beklersin.” (K8)

Aragtirmaya katilan okul miidiirleri gerek iilke giindemini gerekse diinya
giindemini takip ettiklerini belirtmektedirler. Ulke giindeminin diinya giindemi ile
ilintili oldugunu {ilke giindemini takip ederken diinya giindemini de takip etmis
olduklarin1 diigiinmektedirler. Katilimcilarin biliyli ¢ogunlugu gorev yaptiklar
cevrede kendilerini rahatsiz eden sorunlarda hem bireysel hem de mesleki

sorumluluk hissettiklerini  belirtmektedirler. Katilimcilar yakin  ¢evrelerinde
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karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak; “¢6ziim bulmaya ¢abaladiklar1” ve sorunlari
gidermeye yonelik “cevrelerini bilinglendirmeye c¢alistiklar1” yanitlarint  6ne
¢ikarmistirlar. Katilimcilar iilkede var olan sorunlarda sorumluluk hissettiklerini ve
buna yonelik olarak; “goérevlerini en iyi sekilde yerine getirerek” ve “sorunlara
duyarli  yaklasarak”,  “cevresini  bilinglendirme/yonlendirme/6rnek ~ olma”
davraniglariyla tlkelerine katki sagladiklarini diisiinmektedirler. Augustiniene,
Jociene ve Minkute-Henrickson (2015)’un arastirmasinda da okul orgiitii tiyelerini,
iletisim yoluyla okul sosyal sorumlulugunu gelistirme olanaklari farkindadirlar.
Balyer (2012)’e gore degisen ve gelisen kosullar okul miidiirlerinden yeni bazi
rollerin  gerceklestirilmesi  beklentisini  de  dogurmaktadir.  Yeni rolleri
gerceklestirebilmek icin derin mesleki bilgi birikimine sahip olmalari, ¢evrelerine

duyarli olmalar1, sorumluluk almaktan kaginmamalar1 gerekmektedir.

Katilimcilarin  biiyiik  ¢ogunlugu kiiresel boyutta var olan sorunlarda
sorumlulugunun oldugunu diistiinmektedir. Buna karsilik kiiresel sorunlardan rahatsiz
olugunu belirtmekle birlikte; ¢6ziim icin yapabilecegi bir sey olmadigini, sorumluluk
hissetmedigini belirten yanitlar da bulunmaktadir. Katilimcilar ¢oziime yonelik
olarak; “nitelikli Ogrenciler yetistirerek”, “sivil toplum kuruluslarina/ sosyal
sorumluluk projelerine destek olarak” katki sagladiklarini diistinmektedirler.
Augustiniene, Jociene ve Minkute-Henrickson (2015), sosyal sorumluluk igin uygun
sosyal becerilerin olusturulmasi, okul orgiitii {iyelerinin bu konuda kisisel 6rnekler
sergilemesi ¢ok Onemlidir. Murtaza ve ark. (2012), ogretmenlerin bagskalarina
sorumluluklar1 etkili bir sekilde 6gretebilmeleri ve bu tiir davramiglara 6rnek
olabilmeleri i¢in giiglii sorumluluk duygusuna sahip olmalar1 gerekir. Katilimcilar
toplumsal diizen kurallarina uygun davranmaya 6zen gosterdiklerini belirtmekle

birlikte; bunun yoneticilik i¢in bir gereklilik oldugunu diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan okul midiirleri gerek yakin cevresine gerek iilkesine
gerekse diinyaya karst sorumluluk hissettikleri; rahatsizlik duyduklari sorunlarin
cozlimiine yonelik etki alanlar1 diizeyinde caba gosterdikleri diistiniilmektedir.
Sezgin ve Tinmaz (2017)’da sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan etkinliklerde
okul miidiirlerinin genel olarak kendilerini yeterli gordiiklerine ulasmistir. Bakioglu
ve Akkaya (2013) sosyal sorumlulugu; siirdiiriilebilir sorumluluk, demokratik
sorumluluk, inovatif sorumluluk, yasal sorumluluk olmak iizere dort faktor olarak

degerlendirmistir. Yoneticilerin  demokratik sorumluluk alt boyutuna iliskin
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puanlarinin ortalamanin istiinde oldugunu, siirdiriilebilir sorumluluga ve inovatif
sorumluluga iliskin yonetici puanlarinin ortalama diizeyinde oldugu, Yyasal
sorumluluk alt boyutundaki puanlarin diger alt boyutlara gore daha diisiik oldugunu
bulmustur. Arastirmamizda okul miidiirlerinin gérece yakin ¢evresindeki sorunlarda
daha fazla sorumluluk hissettikleri, kiiresel sorunlarda gorece daha az sorumluluk
hissettikleri ~ goriilmektedir. Bu durum okul miidiirlerinin etki alanlarn

diisiiniildiiglinde olagan bir sonug olarak goriilmektedir.

Bulgulara gore arastirmaya katilan okul miidiirlerinin sosyal sorumluluga sahip
olduklari, rahatsizlik duyduklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik hem bireysel hem de
mesleki olarak caba harcadiklar1 diisiiniilmektedir. Okul miidiirleri ¢6ziime yonelik
olarak mesleki rollerini gorece daha faza On plana ¢ikarmaktadirlar. Okul
miidiirlerinin ¢ogunlukla sosyal sorumlulugu mesleki bir rol olarak algiladiklari
disiiniilmektedir. Bununla iligkili olarak Kondak¢i, Kurtay, Oldag ve Senay (2016)
mevzuatta okul miidiirlerinin goérev tanimda sosyal adalet rolii bulunmasa da kendi
inisiyatifleri cergevesinde okul miidiirlerinin uygulamalarinin oldugunu tespit
etmistir. Okul miidiirleri sosyal adalet rollerini giindelik hayatin bir parcasi olarak

rutin islerinde gergeklestirmektedirler.
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V. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmanin sonuglarina, bu sonuglardan hareketle uygulayicilar

ve arastirmacilar i¢in Onerilere yer verilmistir.

A. Sonug¢

Bu arastirma okul miidiirlerinin kisisel gelisime iliskin goriislerinin ve
egilimlerinin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda kisisel
gelisim kavraminin toplumsal boyutu ele alinmistir. Bu baglamda okul miidiirlerinin
kisisel gelisiminin; aile boyutuna, mesleki boyutuna ve sosyal sorumluluk boyutuna
iligkin gorislerini tespit etmek i¢in 10 okul miidiirii ile yar1 yapilandirilmig goriisme
formu kullanilarak yiiz ylize goriigmeler yapilmistir. Okul miidiirlerinin goriismelere
verdikleri cevaplar arastirmanin tema ve alt temalar altinda analiz edilmistir. Kisisel
gelisimin toplumsal boyutlarinin her biri; “aile boyutu”, “mesleki boyut” ve “sosyal
sorumluluk boyutu” aragtirmanin temalarin1  olusturmaktadir. Arastirmanin
temalarina ait alt temalar okul miidiirlerinin yart yapilandirilmig goriisme formuna
verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulmustur. Aile boyutu temasmin alt
temalar1; “aile kavrami”, “aile ici iletisim ve etkilesim”, “aile ici roller”, “aile

I T

icinde karar alma”, “ailevi konularda yararlanilan kaynaklar” seklindedir. Mesleki
boyut temasinin alt temalari; “mesleki gelismeleri takip etme”, “yeniliklere agik
olma”, “mesleki vyeterlilik”, “iletisim ve insan iliskileri” seklindedir. Okul
midiirlerinin verdikleri cevaplar dogrultusunda sosyal sorumluluk temasi i¢in ayrica

alt tema olusturulmamastir.

1. Aile Boyutuna Iliskin Sonu¢

Arastirmaya katilan okul miidiirleri ideal aileyi tanimlarken “fikirlere saygi ve
demokrasi”, “iletisim ve etkilesim”, “gliven ve huzur” kavramlarini 6n plana
cikarmiglardir. Okul miidiirleri kendi ailelerinde ideal aile ortamini saglamak icin
caba gosterdiklerini diisiinmektedir. Okul miidiirlerinin biiyik c¢ogunlugu; aile

bireylerini etkili dinlediklerini, onlara karsi hosgoriilii olduklarini, onlardan gelen
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elestirilere acik olduklarini, kendilerini onlara dogru bir sekilde ifade edebildiklerini,
aile i¢inde saglikli iletisim ortaminin saglandigini, birlikte yeterli ve kaliteli zaman
gecirebildiklerini diistinmektedirler. Okul miidiirlerinin tamamina yakini aile igi

iletisim ve etkilesim ortamin1 gelistirmek i¢in ¢aba harcadiklarini diisiinmektedirler.

Saglikli bir aile ortaminin olusturulmasinda aile bireylerinin serbest zaman
dilimlerini birlikte pozitif ve etkin kullanmalar1 6nem arz etmektedir. Buna karsilik
aile i¢i iletisim ve etkilesim alt temasinda aile bireyleriyle ortak zaman gegirmenin
diger yeterliklere gore daha diisiik kaldig1 belirlenmistir. Is yogunlugunun ve is
stresinin aile i¢i iletisim ve etkilesim ortamini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu
durumun okul miidiirlerinin aile bireyleri ile birlikte gecirdikleri vaktin miktarina ve
kalitesine, onlara gosterdikleri hosgorii diizeyine, onlar1 etkili dinleme diizeylerine
yansidigini  belirlenmistir.  Okul miidiirlerinin  mesleki hayattaki rol ve
sorumluluklarinin; aile yasamindaki rollerini olumsuz etkileyebildigi tespit
edilmistir. Bu durumun okul miidiirlerinin is yogunlugundan, gorevleri ile ilgili
sorumluluklarinin fazlahigindan, is ve aile yasami arasindaki dengeyi yeterince

saglayamamalarindan kaynaklandigi belirlenmistir.

Arastirmamizda okul miidiirlerinin aile bireyleri ile birlikte gecirdikleri
vakitlerin c¢ogunlukla gezmeye ve eglenme etkinliklerine yonelik oldugu, bu
etkinliklerinse daha c¢ok hafta sonlarinda gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bu
durumun 1is stresini ve is stresinin getirdigi zihinsel yorgunlugu gidermeye yonelik

oldugu belirlenmistir.

Okul midiirlerinin aile i¢inde bulunduklar roller arasinda kendilerine en yakin
hissettikleri rol ise “ebeveyn” rolii olarak 6n plana ¢ikmistir. Bunun yani sira
“yonetici/lider” rolliinii ikinci sirada yer almaktadir. Okul miidiirlerinin kendilerine
en yakin hissettigi rolii belirlerken; koruyucu, destekleyici ve yol gosterici
hissettirmesi nedeniyle bu yanitlar1 verdikleri tespit edilmistir. Okul midiirleri aile
bireylerinin beklentilerini ¢ogunlukla karsilayabildiklerini, aile bireylerine karsi
sorumluluklarin1 tam olarak yerine getirdiklerini ve bunlar1 saglamak igin caba

harcadiklarin1 diistinmektedirler.

Aile i¢inde karar alma alt temasinda; “aile bireyleriyle ortaklasa karar alma” 6n
plana ¢ikmaktadir. Okul miidiirlerinin aile i¢i karar almada demokratik yaklasim

sergilediklerini diisiinmektedirler. Aile icinde sorunlarin ¢dziimiinde ise; konuya gore
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degisebildigini ancak c¢ogunlukla kendilerinin daha etkin olduklarim
diisinmektedirler. Okul miidiirlerinin kendilerini  “koruyucu, destekleyici, yol
gosterici” gormelerinden kaynakli olarak; aile i¢i sorunlarin ¢dziimiinde etkin

sorumluluk alma ihtiyaci hissettikleri tespit edilmistir.

Okul miidiirlerinin ailevi konularda sikligi degismekle birlikge “gdrsel ve
sosyal medya”, “kitap-dergi gibi yazili kaynaklar”, “diger ailelerin olumlu
uygulamalar1” ve “akademik yaymlar” gibi ¢esitli kaynaklardan yararlandiklari
belirlenmistir. Ailevi konularda yararlanilan kaynaklarda en az yararlanilan kaynak
olarak “kurs vb. egitimler” oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin gérev yaptiklari
bolgede aile ilgili konulara iliskin kurs, seminer, atdlye gibi egitim imkanlarinin

yeterince bulunmamasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun aile boyutunda kisisel gelisime agik olduklari
goriilmektedir. Aile boyutunda kendilerini gelistirmek igin ¢aba harcadiklarini
diisinmektedirler. Aile icinde demokratik bir yaklagim sergiledikleri, aile igi

sorunlarin ¢éziimiinde etkin olma ihtiyaci hissettikleri tespit edilmistir.

2. Mesleki Boyuta Iliskin Sonuc

Arastirmaya katilan okul midirlerinin meslekleri ile ilgili; yurt igindeki
gelismeleri ve teknoloji ile ilgili yenilikleri yeterli diizeyde takip ettikleri ancak yurt
disindaki gelismeleri yeterli diizeyde takip etmedikleri tespit edilmistir. Mevzuata
iliskin degisikliklerin ve bakanligin uygulamalarindaki yeniliklerin; mesleginin
icrasin1 direkt olarak etkilemesi nedeniyle yurt igindeki gelismeleri takip ettikleri
belirlenmistir. Teknolojik yenilikleri takip ettigini diisiinen katilimcilarin 6nemli bir
kisminin bakanligin uygulamaya koydugu ya da planlamasimi yaptig1 teknolojik
yeniliklerde eksiklik yasamamak icin takip ettikleri tespit edilmistir. Okul
midiirlerinin yurt digindaki mesleki gelismeleri yeterli diizeyde takip etmemelerinde;
mesleginin icrasim direkt olarak etkilemedigini disiindiikleri icin, takip etmeye
thtiyag duymadiklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte yabanci dil konusunda
yetersiz olmalarinin ve hangi kaynaklardan takip edeceklerine iliskin bilgi sahibi
olmamalarinin diinyadaki mesleki gelismeleri siirekli ve diizenli takip etmeyi

olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu mesleki gelismeleri takip ederken; “diger

yoneticilerin uygulamalar1”, “yazili medya”, “sosyal medya”, “resmi yazilar-
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duyurular”, “bilimsel yayinlar” ve “gdrsel medya” kaynaklarmin hepsinden, sikligi
degismekle birlikte yararlanmaktadirlar. Okul miidiirlerinin tamamina yakinin
mesleki  gelismeleri  takip ederken diger yoneticilerin uygulamalarindan
faydalandiklar1 tespit edilmistir. Mesleki gelismeleri takip etmede meslektas
dayanigsmasinin, yoneticilerin kendi arasindaki iletisim ve paylagim ortaminin énemi
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmamizda okul midiirlerini gelismeleri takip etmek igin
siklikla kullandiklar1 kaynaklarin ise “yazili ve sosyal medya” oldugunu sonucuna

ulasilmstir.

Arastirmamizda da okul miidiirlerinin zaman zaman bilimsel yayinlardan
yararlansalar da mesleki gelismeleri takip etmek icin bilimsel yayinlardan siirekli ve
diizenli olarak yararlanmadiklar1 tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin kaynaklardan
yararlanmaya iliskin; mesleki boyutta gorece daha fazla yararlandigi, aile boyutunda
gorece daha az yararlandig@i belirlenmistir. Mesleki rol ve gorevleri ile ilgili
sorumluluklarinin niceliksel olarak daha fazla oldugundan hareketle bu durum olagan

bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya  katilan okul miidiirleri  yeniliklere ac¢ik  olduklarim
disiinmektedirler. Yonetimde yeni yontem ve tekniklere agik olduklarini, meslekleri
ile ilgili yeni ara¢ ve gerecleri kullanmaya istekli olduklarini, meslekleri ile ilgili
degisikliklere uyum saglayabildiklerini, kurum i¢inde ortaya ¢ikan problemlerde yeni
¢Oziim yollarina agik olduklarimi diisiinmektedirler. Katilimeilarin ortaya ¢ikan
yenilige iligkin; dogru ve faydali oldugunu, mevcut olandan daha iyi oldugunu
diistindiiklerinde yeniligi uygulamaya koyacaklari tespit edilmistir. Okul miidiirleri
kendilerini mesleki boyutta yenilige gelisime agik olarak degerlendirmektedirler.
Okul midiirlerinin bu 6zelliklere sahip olmalari istenilen bir durumdur. Bu 6zellikler
kendilerinin ve yonettikleri okullarmin hizla degisen diinyaya kolay uyum
saglamalarinda, kendilerinin ve yonettikleri kurumlarinin gelisimlerinde biiyiik 5nem

arz etmektedir.

Okul miidiirleri islerinde verimi olduklarini, paydaslarin beklentilerinin biiyiik
cogunlugunu karsilayabildiklerini ve bunlar1 daha iyi hale getirmek igin ¢aba
gosterdiklerini  diisiinmektedirler. Okul miidiirleri kendilerine iliskin yaptiklar

degerlendirmelerde olumlu bir tutum i¢indedirler.
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Okullarin1 daha iyi hale getirmek igin; “paydaslardan fikir alma”, “deneyimli
yoneticilere danigma”, “yeni-farkli uygulamalari takip etme” ve “arastirma yapma”
yollarim1 izledikleri belirlenmistir. Okul midiirleri egitim ogretim kalitesini
arttirabilmek i¢in resmi goérevlerinin disinda da bireysel olarak ¢aba gosterdiklerini
diistinmektedirler. Buna iligskin olarak; paydaglarin okula aidiyet duygusunu
giiclendirmeye cabaladiklari, egitim-6gretim programlarina ilave c¢aligmalar
yaptiklarini, ¢evrenin imkanlarin1 da okula katmaya ¢alistiklar1 belirlenmistir. Okul

miidiirlerinin 6gretimsel liderlik, personel ve iletisim yonetimi alanlarinda daha iyiye

ulagmak i¢in ¢aba harcadiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Okul midiirleri kendilerini degerlendirirken mesleki alanda gelisime agik
olduklarin1 diisiinmektedirler. Buna karsilik okul miidiirlerinin yonetim alaninda ve
egitim yonetimi alaninda lisans {istli e8itim ya da kapsamli bir yoneticilik egitimi
almadiklar1 tespit edilmistir. Arastirmamizda okul miidirleri mesleki alanda
eksiklerinin oldugunu ya da fark etmedikleri eksiklerinin olabilecegini
diisiinmektedirler. Fark ettikleri eksiklerini gidermeye yonelik ¢aba harcadiklari,
daha oOnce karsilasmadiklar1 durumlara iliskin eksiklerini ise tecriibe ettikce
giderdikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim yonetimi alaninda lisans stii
egitim almadiklari, yonetici olmadan once teorik veya uygulamali olarak kapsamli
bir yoneticilik egitimi almadiklart i¢in, ¢ogunlukla durumlarla karsilastikca
eksiklerini gordiikleri ve gorevlerini layikiyla yapabilmek igin 6grenme ihtiyaci

hissettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin tamaminin meslekleri ile ilgili hizmet
ici egitimlere katildiklar1 (egitimlerin bir kismi resen verilmektedir), biiyiik
cogunlugunun ise bu egitimlere katilirken istekli ve goniillii olduklar1 belirlenmistir.
Bunun yani sira i yogunlugunun ve egitimlerin uygulanma zamanlarinin hizmet igi
egitimlere katilimi ve egitimlerin verimini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Bu
durumun; okul miidiirlerinin egitimde olduklari esnada resmi olarak sorumlu
olmasalar dahi, okulun tim is ve islemleriyle ilgili kendilerini sorumlu
hissetmelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerde; okul is ve
islemlerinin yogun olmadigi doénemlerde, yoneticilerin egitimlere dontistimli
alinarak, planlama yapilmasi verimi arttirmada faydali olacaktir. Bu sekilde hem
okul is ve islemlerinin aksamasinin oniine gecilerek, yoneticilerin egitimlere daha

etkin katilimi1 saglanacaktir.
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Arastirmamizda Bakanligin merkez ve tasra teskilatlarinin diizenlediklerinin
disinda meslekleriyle ilgili kurs, seminer vb. etkinliklere okul miidiirlerinin
yarisindan ¢ogunun imkan ve firsat buldukca katildiklar1 belirlenmistir. Buna karsilik
imkan ve firsat bulmakta zorlandiklarimi, daha once katilmadiklarini belirten okul

miudiirleri de bulunmaktadir.

Arastirmamizda okul miidiirlerinin tamamia yakini1 kullandiklar1 yonetim
yaklasimii “demokratik ve isbirlik¢i” olarak tanimlamistir. Okul miidiirlerinin
yonetim yaklagimlarina iligkin ikinci sirada 6n plana ¢ikan 6zellikler ise; “yeni fikir
ve projelere agik olma/destekleme”, “insancil olma”, “karizmatik olma”, “ortak
vizyon/ kurum kiiltliri olusturma”, “duruma gore otoriterlik” seklindedir. Okul
miidiirleri, isbirligine dayali, insan1 merkeze alan, temelinde kisiler arasi iletisim
becerileri olan, demokratik degerleri Onceleyen bir yonetim yaklagimi
sergilemektedirler. Bununla birlikte farkli durumlarda, farkli liderlik yaklagimlarin
gerektiren davraniglart  sergiledikleri de belirlenmistir. Okul miidiirlerinin
sergiledikleri yonetim yaklagimlar1 6rgiitsel giiveni ve bagliligi, kurum kiiltiiriinii ve

okul ¢iktilarini olumlu yonde etkileyebilecektir.

Okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun motivasyonlarini kaybetmemek ve attirmak
icin bilingli olarak &zel ¢aba gosterdikleri tespit edilmistir. I¢sel motivasyonlarim
saglama yontemlerinin kendilerine 6zgili oldugu belirlenmistir. Digsal motivasyonla
ilgili olarak; “takdir goérmenin” ve “kurumun/Ggrencilerin basarisinin” okul

miidiirlerini motive ettigi ortaya ¢ikmaktadir.

Iletisim ve insan iligkileri alt temasinda arastirmaya katilan okul miidiirlerinin
tamamu birlikte ¢alistiklar1 6gretmenlerle iligkilerinde kendilerini yeterli gdrmektedir.
Okul miidiirleri birlikte calistigi 6gretmenlere karsi hosgoriilii olduklarini, onlar
etkili dinlediklerini, onlara kars1t kendilerini dogru ifade edebildiklerini, onlardan
gelen elestirilere yeterince acik olduklarini diistinmektedirler. Katilimcilarin
ogretmenlere gosterdikleri hosgorii ve onlardan gelen elestirilere agik olmaya iliskin
belirli kriterlere gore hareket ettikleri tespit edilmistir. Gorevini kasith olarak ithmal
eden 0gretmenlere kars1 hosgorii gostermedikleri, dedikodu/karalama/yipratma amaci
olan elestirilere acgik olmadiklart tespit edilmistir. Okul miidiirleri saglikli insani
iliskiler kurmay1 6nceleyen bir ¢aba iginde olmakla birlikte, kendilerinin belirledigi
kriterlere gore gerek gordiiklerinde otoriter davranislar da sergileyebildikleri tespit

edilmistir.
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Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin genel olarak demokratik, isbirlikei,
iletisime ve insan iligkilerine 6nem veren bir yonetim anlayis1 sergiledikleri ancak
belirli durumlarda otoriter bir yaklagim sergileyebildikleri sonucuna ulasilmistir.
Okul miidiirlerinin d6gretmenlerle olumlu iliskiler kurmasi 6gretmenlerin ve okulun

gelisimine katki saglayacaktir.

3. Sosyal Sorumluluk Boyutuna iliskin Sonu¢

Aragtirmamiza katilan okul miidirlerinin tamamina yakimi gerek {ilke
giindemini gerekse diinya giindemini takip etmektedirler. Okul miidiirlerinin biiyiik
cogunlugun gorev yaptiklar1 ¢evrede kendilerini rahatsiz eden sorunlarda hem
bireysel hem de mesleki sorumluluk hissettikleri belirlenmistir. Yakin ¢evrelerinde
karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak; “¢oziim bulmaya cabaladiklar1” ve sorunlari
gidermeye yonelik “cevrelerini bilinglendirmeye calistiklar’”  yanitlar1  6ne

cikmaktadir.

Okul miidiirleri iilkede var olan sorunlarda sorumluluk hissettiklerini ve buna
yonelik olarak; “gdrevlerini en iyi sekilde yerine getirerek™” ve “sorunlara duyarl
yaklasarak”, “cevresini bilin¢lendirme/yonlendirme/6rnek olma” davraniglariyla
tilkelerine katki sagladiklarini  diistinmektedirler. Okul miidiirlerinin mesleki

gorevleri ile sosyal sorumlulugu iliskilendirdikleri tespit edilmistir.

Okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu kiiresel boyutta var olan sorunlarda
sorumlulugunun oldugunu diisiinmektedir. Okul miidiirleri ¢6zlime yoénelik olarak;
“nitelikli 6grenciler yetistirerek”, “sivil toplum kuruluslarina/ sosyal sorumluluk
projelerine destek olarak” katki sagladiklarini diistinmektedirler. Okul miidiirlerinin
sosyal sorumluluk 6rnekleri sergilemesi, okul orgiitii liyelerinde ve okulun orgiitiinde

sosyal sorumluluk bilincinin gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir.

Okul miidiirleri toplumsal diizen kurallarina uygun davranmaya 06zen

gosterdiklerini ve bunun yoneticilik i¢in bir gereklilik oldugunu diisiinmektedirler.

Arastirmaya katilan okul miidiirleri gerek yakin cevresine gerek iilkesine
gerekse diinyaya karst sorumluluk hissettikleri; rahatsizlik duyduklari sorunlarin
¢cozlimiine yonelik etki alanlar1 diizeyinde ¢aba gosterdikleri diisiiniilmektedir. Kendi
inisiyatifleri ¢er¢evesinde okul miidiirlerinin sosyal sorumluluk uygulamalarinin

oldugunu tespit etmistir.
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Arastirmamizda okul midiirlerinin gorece yakin ¢evresindeki sorunlarda daha
fazla sorumluluk hissettikleri, kiiresel sorunlarda gorece daha az sorumluluk
hissettikleri belirlenmistir. Bu durum okul miidiirlerinin etki alanlar1 diisiiniildiigiinde
olagan bir sonu¢ olarak goriilmektedir. Okul miidiirlerinin sosyal sorumluluk
bilincine sahip olduklari, rahatsizlik duyduklari sorunlarin ¢oziimiine yonelik hem
bireysel hem de mesleki olarak ¢aba harcadiklar1 tespit edilmistir. Okul midiirleri
¢Ozlime yonelik olarak mesleki rollerini goérece daha faza 6n plana ¢ikarmaktadirlar.
Okul miidiirlerinin ¢ogunlukla sosyal sorumlulugu mesleki bir rol olarak algiladiklar

sonucuna ulasilmistir.

B. Oneriler

Uygulayicilar I¢in Oneriler

Okul midiirlerinin is-aile yasamlari arasindaki denge saglayabilmeleri i¢in

zaman yOnetimi ve yetkilendirme konularinda gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Ailevi konulara, mesleki konulara ve genel kapsamda kisisel gelisime iligkin
onlarin gelisimini destekleyecek ve onlara rehberlik edecek programlar ve etkinlikler
yayginlagtirilmali, imkanlar  sunulmalidir.  Gelisimin  bir  biitlin ~ oldugu
diisiiniildiiginde bu durumun etkisinin biitiin boyutlara yansiyacagi diistiniilmektedir.
Bu egitim ve etkinlikler belediyeler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, halk
egitim merkezleri vb. farkli kuruluslar eliyle diizenlenebilecegi gibi bakanlik

tarafindan da bir program dahilinde de diizenlenebilecektir.

Kisisel gelisimde birey kendi gelisimin sorumlulugunu kendisi tistlenir. Bu
baglamda yoneticiler kendi kisisel gelisimlerinin tiim boyutlarinda sorumluluk alarak
caba harcamali, siirekli gelisim anlayisiyla hareket etmelidirler. Firsatlarin
sunulmasin1 beklemekten ziyade, sartlar1 zorlayarak kendi imkan ve firsatlarini
olusturmalidirlar. Yoneticiler kendi baslarina da ¢ok sey 6grenebilmelidir. Buna
yonelik olarak yoneticilerin ¢cevrimigi kurs, seminer, ¢alistay, atolye vb. olanaklardan

yararlanmalar1 dnerilmektedir.

Okul miidiirlerinin gerek yabanci dil gelisimi gerek yurt digindaki mesleki
gelismelerin takibinin ve mesleki alanlarda bilimsel yayinlarin takibinin aligkanlik
haline getirilmesi i¢in bakanlik diizeyinde 6zendirici diizenlemeler yapilmalidir.

Okul miidiirlerinin belirtilen konularda gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
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onerilmektedir. Bu c¢alismalar yapilirken dikkat edilmesi gereken nokta okul

miidiirlerinin bu konulardaki gelisimi gereklilik olarak hissetmeleri amaglanmalidir.

Okul midiirlerinin ¢agin gereklerini tagimalar i¢in goreve baslamadan 6nce
meslegin yeterliklerini kazandiracak hem teorik hem uygulamali kisimlar1 olan
kapsamli bir egitim almalari, hizmet icinde belli periyotlarla ¢agin degisen
kosullarina uygun tazeleme egitimleri almalari, kariyer basamaklarinda yiikselmede
kisisel gelisimlerini 6zendirecek somut kriterlerin aranmasi Onerilmektedir. Okul
miidiirlerinin  kisisel gelisimlerini ve alt boyutunda mesleki gelisimlerini
saglamalarina yonelik biitcelerine ek yiik getirmeyecek sekilde imkan ve firsatlar
sunulmasi, bu konuda O6zendirici olunmasi Onerilmektedir. YoOneticilerin mesleki
gelisim motivasyonlarinin arttirilmas: i¢in islevsel bir 6diil sistemi uygulanmasi

onerilmektedir.

Hizmet igi egitimlerde katilim gonilliliigiini arttirmak igin egitimlerde
6zendirici olunmasi, egitimlerin okul is ve islemlerinin yogun olmadigi donemlerde
diizenlenmesi, yoneticilerin egitimlere okul is ve islemlerini aksatmayacak sekilde
dontisiimlii olarak alinarak alinmasi, egitimler diizenlenmeden 6nce ihtiyag¢ analizleri
yapilarak  egitimlerin bu dogrultuda planlanmasi, egitimlerin meslektas
paylasimini/dayanismasini arttiracak sekilde kursiyerler arasi etkilesimi yiliksek

tutacak sekilde diizenlenmesi Onerilmektedir.

Yerel, ulusal ve kiiresel boyutta var olan sorunlarda farkindaligin arttirilmasina
yonelik, sorunlarin c¢oziimiinde daha orgiitlii ve etkili ne gibi ¢alismalar
yapilabilecegine dair; rehberlik edici, arastirmaya ve diisinmeye sevk eden, onlari
harekete gegirecek toplantilar, ¢alistaylar, seminerler vb. etkinlikler diizenlenmelidir.

Okul miidiirlerinin liderliginde sosyal sorumluluk okullarda kurumsallastirilmalidir.

Okul midiirleri lideri oldugu kurumlarinda tiim paydaslarina, ailelerinde ise
aile tlyelerine, sosyal yasamda toplumun fertlerine rol model olabilmeyi ve bunun
i¢cin kendilerini gelistirmeyi amag haline getirmelidirler. Yasamlarinin her boyutunda
siirekli ve diizenli olarak kisisel gelisim cabasi i¢inde olmalari Onerilmektedir.
Paydagslarin okulun her alanda gelisimini kurumsal amag olarak benimsemeleri igin

okul miudiirlerinin 6ncii olmalar1 6nerilmektedir.

Arastirmacilar Icin Oneriler
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Okul midiirlerinin ve okul orgiitii iyelerinin genel kisisel gelisim diizeylerine
ve ayr1 ayri kisisel gelisim boyutlarinda goriis, tutum ve davranislarina yonelik
yeterince arastirma bulunmamaktadir. Arastirmacilara hem nitel hem de nicel
yaklasimla basta aile ve sosyal sorumluluk boyutlarinda olmak {tizere g¢alismalar
yapilmasi onerilmektedir. Bu aragtirmada oldugu gibi kendilerini degerlendirirken
olumlu degerlendirme egiliminde olacaklar1 da disiiniildiigiinde iletisim ve
etkilesimde olduklar1 diger bireylerden de veri elde edilmesi, karsilastirmali olarak

analiz edilmesi Onerilmektedir.
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Ek-1: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
Saymn Okul Miidiiri,

Bu arastirmanin amaci, kisisel gelisim konusunda okul miidiirlerinin bakig agilarini tespit
etmektir. Bu amaca doniik olarak goriislerinizi almak {izere bu goriisme formu gelistirilmistir.
Gortisme formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel 6zelliklerinizi belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. ikinci boliimde kisisel gelisimin aile boyutuna, {i¢iincii béliimde kisisel
geligimin is ve mesleki boyutuna, dordiincii bolimde kisisel gelisimin sosyal sorumluluk boyutuna
iliskin goriislerinizi belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu goriisme formu ile toplanacak
bilgiler Yiiksek Lisans tez caligmasinda kullanilacaktir. Elde edilen bililer bilimsel amag¢ diginda
kesinlikle kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Gorlisme yaklasik kirk dakika siirecektir. Zamani
daha verimli Kkullanabilmek ve sorulara vereceginiz yanmitlarin kaydini daha ayrintili tutabilmek
amaciyla yapilacak goriisme, izniniz dahilinde kayit edilecektir. Katkilarimiz icin tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Caner SONMEZ (IAU Yiiksek Lisans Ogrencisi)
c.sonmez.2013@gmail.com

Danmisman
Dr. Ogr. Uyesi Piiren AKCAY
TC Istanbul Aydin Universitesi/Lisansiistii Egitim Enstitiisii

BOLUM I
1. Cinsiyetiniz : ( )Kadm ( )Erkek
2. Yasiniz 1 ()20-30 (1)31-40 (1)41-50 ()51-60 () 61ve tizeri
3. Kidem $()1-10 Y1l (1)11-20 Y1l (1)21-30 Y1l ()31 Y1l ve iizeri
4. Yoneticilik
Kidemi $()1-5Y1 ()6-10 Y1l ()11-15Y1l ()16-20 Y1l () 20 ve tizeri
5. Ogrenim
Diizeyi . Yiiksekokul ( ) Lisans ( ) Lisansiisti ()
BOLUM I

1) Aile Kavram

Ideal aile ortamim nasil tamimlarsiniz? Ideal aile ortamini saglamak igin ¢aba sarf ediyor musunuz?

2) Aile ici iletisim ve Etkilesim

a. Aile tyeleri ile iligkilerinizde; saglkli iletisim kurma, hosgori, elestirilere aciklik, konularinda
yeterli oldugunuzu diisliniiyor musunuz? Bu yeterlikleri gelistirmek i¢in ¢aba sarf ediyor musunuz?

b. Ailenizle birlikte gegirdiginiz vakit dilimlerini nasil planliyorsunuz? Aile tiyeleri ile birlikte yeterli
ve kaliteli vakit gecirebildiginizi diisiiniiyor musunuz? (Daha kaliteli vakit gegirmek icin ¢aba sarf
ediyor musunuz?)
3) Aile i¢i Roller

Aile iginde sahip oldugunuz rollerden hangisine kendinizi en yakin buluyorsunuz? Bu rolleri
sergilerken; sorumluluklar1 yerine getirme, beklentilerini karsilama konularinda yeterli oldugunuzu
distiniiyor musunuz? Bunlar1 saglamak igin ¢aba gdsteriyor musunuz?

4) Aile i¢inde Karar Alma

Ailevi konularda sorularin ¢oziimiinde ve kararlarin alinmasinda ailenizde nasil bir yol izlenir?
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5) Ailevi Konularda Yararlanilan Kaynaklar

Aile ile ilgili konularda yararlandiginiz kaynaklar var mi1? Varsa nelerdir?

BOLUM 111

6) Mesleki Gelismeleri Takip Etme

Mesleginizle ilgili yurt i¢indeki, yurt disindaki ve teknolojik alanlardaki gelismeleri takip ediyor
musunuz? Ediyorsaniz, hangi kaynaklardan yararlaniyorsunuz?

7) Yeniliklere Agik Olma

Mesleginiz ilgili olarak; yeni arag¢ ve geregleri kullanma, degisikliklere uyum saglama, yeni ¢6ziim
yollar1 deneme, yeni yontem ve teknikleri uygulama konularinda nasil bir yol izlersiniz?

8) Mesleki Yeterlilik

a. Mesleki anlamda eksik oldugunuzu diisiindiigiiniiz alanlar var m1? (Varsa eksikliklerinizi gidermeye
yonelik bir ¢abaniz var mi?) Bakanlik biinyesinde ya da disinda mesleginize yonelik kurs, seminer vb.
etkinliklere katiliyor musunuz?

b. Is yasammizda; egitim &gretim Kkalitesini arttirma, verimli olma, paydas beklentilerini
karsilayabilme konularinda yeterli oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Bunlar1 saglamak igin c¢aba
gosteriyor musunuz?

C. Nasil bir yonetici oldugunuzu diigiiniiyorsunuz?

d. Is hayatina ve mesleginize motivasyonunuzu kaybetmemek ve arttirmak icin 6zel bir ¢abaniz
oluyor mu?

9) iletisim ve insan iliskileri

Birlikte ¢alistiginiz 6gretmenlerle iliskilerinizde saglikli iletisim kurma, hosgorii, elestirilere agiklik,
konularinda yeterli oldugunuzu disiiniiyor musunuz? Bu yeterlikleri gelistirmek i¢in ¢aba sarf ediyor
musunuz?

BOLUM 1V

10) Sosyal Sorumluluk
a. Ulke ve diinya giindemini takip eder misiniz?

b. Yasadigimz c¢evrede, iilkenizde ve kiiresel dlgekte sizi rahatsiz eden sorunlarda sorumlulugunuz
oldugunu diisliniiyor musunuz?

c. Toplumsal diizen kurallarina uymaya 6zen gosterir misiniz?
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Ek-2: Etik Kurul Onay Formu

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiliigii

Sayr : 88083623-020
Konu : Etik Onay: Hk.

Saym Caner SONMEZ

Tez calismamzda kullanmak iizere yapmay: talep ettifiniz anketiniz Istanbul Aydin
Universitesi Etik Komisyonu'nun 15.01.2019 tarihli ve 2019/01 sayih karartyla uygun
bulunmustur.

Bilgilerinize rica ederim.

e-imzahdir
Dr.Ogr.Uyesi Alper FIDAN
Miidiir Yardimeisi

25/11/2020 Yazi Tsleri Uzmam Tugba SUNNETCIT

Evraka Dogrulamalk T¢in : hitps://evrakdogrula aydin edn tr/enVision Dogrula/BelgeDogrulama aspx?V=BEKRIFFSU

Adres:Begyol Mah. Inéni Cad. No:38 Sefakéy , 34295 Kiigiikeelmece / [STANBUL Bilgi igin: Tugba SUNNETCI [=] [=]
Telefon:444 1 428 Unvane: Yazi Igleri Uzmans %
Elektronik Ag-http-//www aydin edu tr/

Elets. 2
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