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HALKLA iLiSKiLERDE SiSTEM TEORiSi BAGLAMINDA KURUM iCi
ILETiSiIMIN KURUMSAL BAGLILIK UZERINDEKI ROLU: ULASIM
SEKTORUNDE KARSILASTIRMALI ANALIZ

OZET

Sistem teorisine gore bir organizasyonun basarisi kendi icerisinde ve ¢evresinde iyi
iliskilere sahip olmasina ve bu iligkileri gelistirebilmesine baghidir. Halkla iliskiler
ise organizasyonlarin yapisi, isleyisi ve ¢evresi ile etkilesimini agiklamak amaciyla
sistem teorisinden faydalanmaktadir. Sistem teorisine goOre organizasyonlar
birbirlerini etkileyen ve bir araya gelerek cevreyle etkilesime giren birimler
kiimesidir. Dolayisiyla organizasyonlar sosyal sistemlerin bir parcasidir. Halkla
iligkilerin gorevi de bu noktada baslamakta ve organizasyonlarin gevresi ile iliski
kurma ve slrdurme sireclerini desteklemektedir. Bu niteliginden 6tiirti halkla
iligkiler sosyal sistemler ac¢isindan son derece Onemlidir. Bu nedenle bir
organizasyon icerisinde halkla iligkilerin yerini ve 6nemini anlamaya c¢alisanlarin
mutlaka sistem teorisinden faydalanmalar1 gerekmektedir.

Halkla iliskiler profesyonelleri organizasyonlarin gevresi ile iligkilerini gelistirmede
farkli yontem ve teknikler kullanmaktadirlar. Halkla iligkiler profesyonellerinin
organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulasabilmede etkin sekilde kullandiklari
yontemlerden biri kurum i¢i iletisimidir. Ciinkli organizasyonlarin etkili iletisim
cabalar1 g¢alisanlarin oOrgiitsel baghiligini artirarak kurumsal verimliligi artirmakta,
misterilerden zamaninda geribildirim alinmasini saglamakta, kurumsal yenilik¢iligi
artirmakta ve uzun vadede kurumun gelismesini saglamaktadir

Bu calisma da halkla iliskilerde sistem teorisi baglaminda kurum igi iletisimin
kurumsal baglilik {izerindeki rolii incelenmistir. Tirk Hava Yollar1 ve Pegasus
calisanlar1 6rnegi ile karsilastirmali analiz yaparak incelemeyi amaglamaktadir. Nicel
analiz yontemleri kullanilan c¢alismaya hava yolu ulasimi sektoriinde faaliyet
gosteren 2 isletme dahil edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore
hem Tirk Hava Yollari’nda hem de Pegasus’ta calisanlarin kurum igi iletisim
diizeyleri ile duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica Hem Tiirk Hava Yollari’nda hem de
Pegasus’ta calisanlarin yas gruplarina, cinsiyetlerine ve egitim diizeylerine gore
kurumsal baglilik ve kurum i¢i iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelime: Sistem, Sistem Teorisi, Halkla Iliskiler, Kurum I¢i Iletisim
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THE ROLE OF INTERNAL COMMUNICATION ON INSTITUTIONAL
COMMITMENT IN THE CONTEXT OF THE SYSTEM THEORY IN
PUBLIC RELATIONS: COMPARATIVE ANALYSIS IN THE
TRANSPORTATION SECTOR

ABSTRACT

According to system theory, the success of an organization depends on having good
relations in and around itself. Public relations, on the other hand, uses system theory
to explain the structure, functioning and interaction of organizations with their
environment. According to system theory, organizations are a set of units that affect
each other and come together and interact with the environment. Therefore,
organizations are a part of social systems. The task of relations with rights begins at
this point and supports the processes of establishing and maintaining relationships
with the environment of organizations. Due to this nature, public relations are
extremely important for social systems. For this reason, those who try to understand
the importance and place of public relations in an organization must absolutely
benefit from system theory.

Public relations professionals use different methods and techniques to improve their
relations with the environment of organizations. One of the methods that public
relations professionals use effectively in achieving the strategic goals of
organizations is internal communication. Because effective communication efforts of
organizations increase organizational commitment of employees, increase corporate
efficiency, ensure timely feedback from customers, increase corporate innovation
and ensure the development of the organization in the long run.

This study also examined the role of internal communication on corporate
commitment in the context of systems theory in public relations. It aims to conduct
this review with comparative analysis in the case of Turkish Airlines and Pegasus
employees. Two enterprises operating in the airway transportation sector were
included in the study, which used quantitative analysis methods. According to the
findings obtained as a result of the research, it has been observed that there is a
positive significant relationship between the internal communication levels of the
employees in both Turkish Airlines and Pegasus, and their emotional commitment
and normative commitment levels. In addition, it has been observed that there is no
statistically significant difference between the levels of corporate loyalty and intra-
institutional communication according to the age groups, gender and education levels
of the employees in both Turkish Airlines and Pegasus.

Keyword : System, System Theory, Public Relations, Internal Communication
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1. GIRIS

Sistem, birbirleriyle iligkili parcalardan olusan fakat bu pargalarin toplamindan
fazlasini ifade eden bir kavramdir. Sistem teorisi ise tiim alanlardaki sistemlerin
butinsel olarak incelendigi disiplinlerarasi bir anlayist sunmaktadir. Sistem
teorisine gore tiim sistemler alt sistemlerden olusmaktadir. Bu alt sistemler ise
birbirlerini biitiin sistemi etkilemektedir. Cevresiyle etkilesim igerisinde olan
sistemler ise varligina devam edebilmektedir (Akkus ve izci, 2018: 223). Sistem
teorisi ¢ergevesinde degerlendirildiginde isletmeler birbirlerini dolayli veya
dogrudan etkileyen ve bir araya gelerek cevre ile etkilesim igerisinde olan
birimler olarak tanimlanir. Daha yalin bir ifadeyle bu organizasyonlar sosyal
sistemin birer parcasi konumundadirlar. Organizasyonlar diger
organizasyonlardan ve ¢evreden gelen baskilara tepkiler gelistirerek
organizasyonun amacina ulasma gabasi icerisine girerler. Iste bu noktada sistem
teorisi, organizasyonlarin basarilarini icerde ve disarda kurdugu iliskilere ve bu

iligkilerin yonetilmesindeki basariya baglamaktadir.

Halkla iliskiler yonetiminin goérevi de bu noktada baslamaktadir. Halkla
iligkiler, organizasyonun c¢evresiyle iliskiler kurmasini ve kurdugu bu iliskilerin
sirdiiriilmesini destekler. Boylelikle yoOnetimin izledigi politikalarin halk
tarafindan benimsenmesi, organizasyonlarin calismalarinda siirekliligin

saglanmasi ve yonetime karsi olumlu bir havanin yaratilmasi saglanmaktadir.

Halkla iliskiler yonetimdeki yerini acgiklayabilmek amaciyla ¢cogu zaman sistem
teorisinden faydalanmaktadir. Sistem teorisi, organizasyonlar1 birbirleriyle
dogrudan veya dolayl sekilde etkilesimde bulunan ve bir araya gelerek ¢evreyle
etkilesimde bulunan birimlerdir. Halkla iliskilerin gorevi de burada baslamakta
ve organizasyonlarin c¢evresi ile iliski kurma ve siirdiirme siireglerini
desteklemektedir. Halkla iligkiler profesyonelleri organizasyonlarin ¢evresi ile
iligkilerini gelistirmede farkli yontem ve teknikler kullanmaktadirlar. Halkla
iligkiler profesyonellerinin organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulasabilmede

etkin sekilde kullandiklar1 yontemlerden biri kurum igi iletisimidir. Kurum igi



iletisim etkin bir Orgilit kiiltiirliniin olusturulabilmesi, birimler arasindaki
koordinasyonun saglanabilmesi, problemlerin ¢oziilebilmesi, motivasyonun
saglanabilmesi ve yasanan c¢atismalarin giderilebilmesi agisindan Orgiitlerde

onemli bir rol Ustlenmektedir.

Bu calisma halkla iligkilerde sistem teorisi baglaminda kurum igi iletisimin
kurumsal baglilik iizerindeki roliinii hava yolu ulasimi sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin karsilastirmali analizi ile incelemeyi amaglamaktadir.
Sistem teorisi ve halkla iliskiler kavramlar1 genellikle ayri1 ayri incelenen
kavramlardir. Bu kavramlarin birlikte degerlendirilmesi ile ilgili iilkemizde
kuramsal ve gorgiil arastirmalarin ¢ok sinirlt diizeyde oldugu goériilmektedir. Bu
noktada c¢alismanin literatiire katki sunmasi acisindan O6nemli oldugu
disiiniilmektedir. Diger taraftan arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, bu
alandaki c¢aligsmalara katkida bulunacagi ve daha sonraki caligmalara veri

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda hazirlanan ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin giris
béluminden sonraki ikinci béluminde halkla iliskiler ve genel sistem teorisi
basligr altinda halkla iliskiler kavrami, tarihsel siiregte halkla iliskiler, halkla
iligkilerin temel ilkeleri, amaci1 ve 6nemi ile halkla iliskiler teorileri ve genel
sistem teorisi, sistem teorisi yaklasimlari, sistem teorisinin temel unsurlari

incelenmektedir.

Calismanin {i¢lincli boliimiinde iletisim kavrami, kurum i¢i iletisimin tanimai,
amaci, Onemi, islevleri ve araglari ile kurum igi iletisim ¢esitleri ve kurum igi

iletisimin isletmelere sundugu katkilar incelenmektedir.

Calismanin dordiincii ve son boliimii ise uygulama bolimiidiir. Bu boliimde
halkla iliskilerde sistem teorisi baglaminda kurum igi iletisim ve buna bagh
olarak kurumsal baglilik kurgusu hava yolu ulagimi sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde karsilastirmali analiz yontemi ile incelenmektedir. Elde edilen
bulgular literatiirde daha oOnce gergeklestirilmis arastirma sonuglar1 ile
karsilagtirilmakta ve bu ¢alismadaki benzerlikleri ile farkliliklart ortaya

konmaktadir.



2. HALKLA ILISKIiLER VE GENEL SISTEM TEORISI

2.1 Halkla iliskiler Kavram

Bir yonetim fonksiyonu olan halkla iligkiler markalarin, kurumlarin ve
bireylerin aynasi pozisyonundadir. Dolayisiyla halka iliskiler bir markanin,
kurumun ya da bireyin gevresini etkileyerek onun destegini saglamak amaciyla

yaptig1 planlanmig faaliyetlerdir.

Halkla iliskiler kavraminin ge¢misi tarihin en eski donemlerine kadar
uzanmaktadir. Bu kavramin ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
cikarak profesyonellestigi belirtilmektedir. Bununla beraber halkla iliskiler
kavraminin iglevinin ve Oneminin artmast kavrama doniikk ortak bir
tanimlamanin yapilabilmesini de zorlastirmaktadir. Dort yiizden fazla tanimda
halkla iliskiler sanat, siire¢ ve bilim seklinde agiklanmistir. Dolayisiyla halkla
iligkiler kavraminin tanimlanmasina yonelik ¢abalar kavramin islevi ile birlikte

her gegen giin daha da artmaktadir (Giillioglu, 2006: 147).

299

Halk kelimesinin Ingilizce karsilig1 “public”’tir. Bu kelime Ingilizcede “kamu”
anlamina da gelmektedir. Kamu ise toplumdaki belirli bir kesimi ifade etmek
amaciyla kullanilir. “Halkla iliskilerde halk bazi kuruluslar, hiikiimetler veya
kurumlardan etkilenerek farkli kitlelere doniismektedir. Liberal bakis ag¢is1 halki
calisanlar, bagiscilar, hisse sahipleri, miisteriler, yatirimcilar ve tiiketicilerden
olusan genel toplum yapis1 seklinde incelemektedir. Halki olusturan kitle belirli
bir konuya doniik ortak ¢ikarlari ¢ercevesinde harekete ge¢mek amaciyla bir
araya gelebilir. Dolayisiyla genel bir topluluk halki ifade etmemektedir. Halk bu
orgiit igerisinde tanmimlanan somut birimdir. Okuyucular, izleyiciler ve

dinleyiciler 1ise halkla iliskilerin potansiyel kitlesini olusturmaktadir”

(Karadeniz, 2009: 5).

Halkla iligkiler kavramina yonelik tanimlamalarin ortak noktasinda halkla
iligkilerin bir davranisi benimsetmek amaciyla halki inandirmak ve etkilemek,

dis diinyanin iyi niyetini ve sempatisini kazanmak amaciyla yoneticilerin



basvurduklar1  yontemler ve yoOnetimlerin izledigi politikalarin halka
benimsetilmesi oldugu belirtilmektedir. Bu tanimlamalardan hareketle halkla

iliskiler (Gilliioglu, 2006: 148):
e lletisim siireci
e YOnetim gorevi
e Kamuoyunu etkileyebilme araci olarak tanimlanabilir.

Bunlarin disinda halkla iligskiler kavramina yonelik literaiirde c¢ok sayida
tanimlama yer almaktadir. Halkla iliskiler kavramina yonelik yapilan

tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir.

Halkla iligkiler bir oOrgiitin yonetimi aracilifiyla izledigi politikalar1 ve
etkinlikleri farkli kanallarla halka iletmesi ve bu mesajlarin halkta olusturdugu
etkinin degerlendirilerek eksikliklerin giderilmesi ve halka yeniden sunulmasi
sonucunda halkin bakis acisinda olumlu yonde izlenim yaratilmasi c¢abasidir

(Cakmak ve Kilci, 2011: 222).

Halkla iligkiler, yiikselen degerleri analiz ederek analiz sonuglart dogrultusunda
programlar organize eden, isletmenin yonetim danigsmanligi gorevini {istlenerek
kamu yararina hizmet sunan, daha 6nceden planlanan etkinlikleri uygulayan
bilim dalidir (Sezgin ve Bulut, 2013: 186). Baska bir tanimlamada halkla
iligkiler, halkin giivenini elde ederek halkta orgiite yonelik ilgi artirmak ve iyi
niyeti ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanan yontemlerin tiimiidiir (Terkan, 2011:

300).

Giilliioglu (2006) halkla iliskileri, bir isletme ya da kurulusun hizmet sundugu
Kitleye, kurulusta ¢alisan personele, giivenilirlik ve diiriistliik gibi unsurlarinda
kullanilarak benimsetilmesi faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Caglar ve Yilmaz
(2007) ise halkla iligkileri, hizmet sunulan kitlenin giiveninin, sempatisinin ve
desteginin  kazanilarak bunu siirdiirme faaliyetlerinin tamami olarak

tanimlamaktadir.

Halkla iligkilerin iki 6nemli prensibi bulunmaktadir. Bunlar halk ve iliskilerdir.
En yalin ifadesiyle halk benzer ilgi ve 6zelliklere sahip olan bireylerin bir araya
gelerek olusturdugu topluluk olarak ifade edilmektedir. Bir kavram olarak iliski

ise iletisim temeline dayanan ve en az iki tarafin bulundugu amagh etkinlikler



olarak ifade edilmektedir. Halk ve iliski kavramlarinin birlesmesiyle olusan
halkla iligkiler kavrami ise herhangi bir topluluk veya grubun ortak ¢ikarlari

dogrultusunda kurulan iliskiyi ifade etmektedir (Sezgin ve Bulut, 2013: 186).

Bu tanimlamalarin disinda halkla iliskiler kavraminin bir¢ok tanimini yapmak
mimkiindiir. Halkla iliskiler yapisi dolayisiyla etkilesim ve iletisim niteligi
tasimaktadir. Bu noktada halkla iliskiler yalniz kamu sektorii ve 6zel sektorde
ger¢eklesen faaliyetlerin  halka benimsetilmesi olarak degil halk ile
gergeklestirilen etkilesim sonucunda halkin tepkisini en az diizeye indirmek
amactyla yonetimin ortaya koydugu faaliyetlerin biitliniidiir. Dolayisiyla halkla
iligkiler sadece kurumlardan halka bilgi aktarma olarak diisiiniilmemelidir.
Halkla iligkiler halkin talepleri ve beklentileri dogrultusunda orgiit ile halk
arasinda kurulan karsilikli bir etkilesim seklinde degerlendirilmelidir (Giines,

2009: 74).

Halkla iliskiler kavramsal tanimlama siireci icerisinde bir¢ok olumsuz elestiriye
de maruz kalmistir. Bazi tanimlamalarda halkla iliskilerin propaganda ve ikna
kavramlariyla i¢i¢ce oldugu ve bu kavramlarin birbirleriyle etkilesim icerisinde
bulunduklar: belirtilmektedir. Bu kapsamda halkla iliskiler (Erdogan, 2006: 14-
15):

e Kurum ve kuruluslarin hedef kitlenin iyi niyetini ve sempatisini

kazanmak amaciyla bagvurdugu yontemdir
e Halki etkileme ile halktan etkilenme stirecidir

e Kuruluslarin propaganda ve tanitim faaliyetleri disinda kalan biitiin

etkilesim etkinlikleridir

e Kamu yarar1 gozetilerek yliriitilen calismalarin biitiin sosyal sistem

tizerinde olusturacagi etkilerin yonlendirilmesini igermektedir

Tim bu  tamimlamalardan  hareketle  halkla iliskiler = kavraminin
tanimlanmasindaki ortak noktalar su sekilde siralanabilir (Cakmak ve Kilci,

2011: 223):
e Halkla iliskiler, kurumlarin ve kuruluslarin yapisal fonksiyonudur.

e Halkla iliskiler kamuoyunu etkileyerek halkin ilgisini ¢ekmekte ve halki
belirli bir hedefe yonlendirmektedir.



e Halkla iliskiler karsilikl1 etkilesime ve iletisime dayanan siiregtir.

e Halkla iliskiler kapsaminda haberler ve bilgiler halka sunulur ve halktan
geri bildirimler alinir. Dolayisiyla karsilikli olarak hem etkilesim

saglanir hem de iki taraf bu siiregten fayda elde eder.

e Kurum ve kuruluslardaki halkla iliskiler biriminden beklenen temel
fayda hedef kitlenin ilgisini ve giivenini kazanmaktir. Halkin giivenini ve

ilgisini kazanan kuruluslar da hedefledigi fayday: yakalayacaktir.

e Halkla iligkiler kurumlarin ve oOrgiitlerin kar elde etmelerinin yaninda
sosyal sorumluluk bilinci dogrultusunda hareket etmelerine de katki

saglamaktadir.

e Halkla iliskiler birimi hem kamu sektoriinde hem de o6zel sektorde

faaliyet gostermektedir.

e Halkla iligkiler faaliyeti siireklilik arz etmektedir. Dolayisiyla bir kereye
has faaliyetler degildir.

e Halkla iliskiler faaliyetleri kurum ve kuruluslarin hem disaridaki kitleye

hem de kurum icindeki ¢alisanlarina doniik gergeklestirilmektedir.

Sonug itibariyle zaman igerisinde farkli sekillerde tanimlanmis olsa da tim
tanimlamalarda halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu oldugu, hem kurum igi
hem de kurum dis1 c¢evre ile kurulan ¢ift yonli iletisime dayandigi

gorulmektedir.

2.2 Tarihsel Siirecte Halkla iliskiler

Kavramsal olarak halkla iligkiler tarihsel siirecte sosyal bilimlerin birgok
kavrami gibi arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanarak giiniimiize

ulagmistir.

Halkla iligkiler kavraminin ortaya c¢ikisi ve tarihsel silireci iizerine yazilan
neredeyse biitiin kaynaklarda halkla iligkilerin hem kamu hem de &zel
kuruluslarin ihtiyaglar1 dogrultusunda yakin zamanda dogdugu belirtilir. Bunun
yaninda Iran ve Misir yoneticileri ile bilyiik Iskender’in uygulamalarinin bir tiir
halkla iligkiler yontemi oldugunu kabul eden kaynaklarda bulunmaktadir
(Yayinoglu, 2005: 43).



Topragin miilkiyete konu edilmedigi ilkel zamanlarda insan ve doga ¢eliskisi
insanlarin karsilastig1 en temel ve belki de tek ¢eliskiydi. Bu donemde insanlar
hayatlarin1 stirdiirmek amaciyla doga ile micadele etmekte, bunun yaninda
hayatlarin1 kolaylastirmak adina dogayr doniistirmeye ve degistirmeye
cabalamaktaydi. Hayatlarin1 kolaylastirmak amaciyla dogay1 degistirmeyi ve
doniistiirmeyi basaran insanoglu bunun yaninda baska celiskilerin de olugmasina
yol agmistir. Bu ¢eliski ise insan ve insan ¢eligkisidir. Olusan bu yeni ¢eliskide
bireyler hayatlarin1 kolaylastirmak amaciyla yalnizca doga ile degil birbirleriyle
de mucadele etmektedir. Bu yeni durum sosyal hayatta yoneten ve yoOnetilen,
ureten ve satan ile alan ve satan gibi yeni farkliliklarin ve cesitliliklerin

olusmasina da yol agmistir (Ertiirk ve Bulut, 2012).

Bu farkliliklar ve c¢esitlilikler sonucunda eski medeniyetlerde halkla iliskiler
faaliyetlerinin temelinde olusturdugu sdylenebilecek bazi uygulamalarin
baglamasin1  saglamigtir.  Halkla  iligskiler  faaliyetleri  ¢ergevesinde
degerlendirilecek bu uygulamalardan bazilar1 su sekilde belirtilebilir (Ergiin,

2018: 16):

e Hindistan’da saray gorevlilerinin daha etkili bir yonetim anlayisi
olusturmak amaciyla toplumun duygularim1 ve diisiincelerini krala

aktarmiglardir.

e Eski Yunanda ve Roma’da forumlar diizenlenerek filozoflarin ve
bilginlerin toplumun 6niinde tartistirilmasi ve bu sayede halk ile kurulan
etkilesim sonucunda halkin bazi diisiinceleri benimsemesi saglanmaya

calisilmistir.

e Okuma ve yazmanin gelismedigi donemlerde de diizenlenen toplantilarda
ylzyiize iletisim olanagi yaratilmis ve toplumsal begeni kazanilmaya

calisilmistir.

e Biiyiik Iskender fetihler sonrasinda fethettigi iilkenin kiyafetlerini giymis
ve bazen fethettigi ililke kralinin kiziyla evlenerek halkin sempatisini

kazanmaya caligmistir.

Bu uygulamalar halkla iliskiler kapsaminda degerlendirilebilecek uygulamalar
olarak siralanmaktadir. Diger taraftan sosyallesmenin artmasiyla birlikte artan

kisileraras1t miicadele bazi1 farklilar1 da beraberinde getirmistir.



Sosyal hayatta insanin insanla miicadelesi sonucunda ortaya ¢ikan bu farkliliklar
ikna, ajitasyon, manipulasyon ve yonlendirme gibi uygulamalara da ihtiyac
duyulmasina yol agmistir. Tarihsel siiregte bu ihtiyaglarin karsilanmasina doniik
o donemin teknolojik, ekonomik, siyasal ve sosyal kosullar1 dogrultusunda
farkli tekniklerin ve yontemlerin uygulandigi da gozlemlenmektedir (Biber,

2004: 69).

19. yiizyilin sonlarinda ise bati toplumlarinda giic ve denge iliskisinde yasanan
degisme sonucunda siddetle ve baskiyla insanlar1 yOnetmenin ve
yonlendirmenin miimkiin olmadig1 anlasilmistir. Buna karsilik toplumsal hayatta
sempati ve gliven yaratmak ve bunlar1 gelistirmek gibi giivene ve rizaya dayal
yonlendirme ve ikna yontemleri aranmaya baslanmistir. Toplumsal hayatta
yasanan bu hizli doniisim ve degisimler organizasyon siireclerindeki
yonlendirme ve yonetme iliskilerini de etkilemistir. Siddetin ve baskinin yerine
hosgoriiye ve uzlasiya dayanan onayin ve rizanin yonetimsel siiregte Onemli
gorilmesi iletisim yonetimi unsurunu da kapsayan bir kavram olarak halkla

iligkiler kavramini 6n plana ¢ikarmistir (Ertiirk ve Bulut, 2012).

1896 yilinda Amerika Birlesik Devletleri se¢im kampanyasinda ilk olarak halkla
iligkiler uygulamasini diizenli ve planli bir sekilde ortaya koymustur. Bunun
yaninda Harvey isminde bir gazeteci halkla iliskiler ¢alismas1 yapmasi amaciyla
gorevlendirilmistir. Bu gazeteci diinyanin ilk halkla iliskiler goérevlisidir

(Bulbiil, 2004: 2)

[lk donem halkla iliskiler uygulamalari daha ¢ok reklam ve tanitim agirliklidur.
Gergek anlamda halkla iligkiler faaliyetinin onciisii ise Ive Lee’dir (Camdereli,
2000: 60). Lee ilk halkla iliskiler blirosunu 1916 yilinda kurmus ve isine tanitim
adim1  vermistir. Lee c¢alismalariyla is c¢evresi ve basini birbirlerine
yakinlastirmaya ¢abalamis ve hazirladigi biiltenler ile is ¢evrelerine kamuoyuna
ilk kez seslenme firsatint sunmustur. Bu biiltenlerde halk tekeller, arz ve talep
ile tcret politikast konusunda bilgilendirilmistir (Sabuncuoglu, 1992: 40).
Birinci Diinya Savasi sonrasinda halkla iligkiler alaninda hizli gelismeler
yasanmistir. Kamu kuruluglar1 Onciiligiinde biiylik firmalar, sendikalar ve
kiliseler ile diger kuruluslarin kendi biinyelerinde halkla iliskiler bdlimi
olusturdugu goériilmektedir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda 6nemi daha ¢ok

anlasilmaya baglayan halkla iliskiler Amerika Birlesik Devletleri’nden sonra



Finlandiya, Isvec, Belcika, Norveg, Hollanda, Ingiltere, Fransa ve Belgika ile

diger Avrupa iilkelerine yayilmistir.

Ulkemizde ise halkla iliskiler diger gelismis iilkelere kiyasla kamu sektorii ve
0zel sektor acisindan daha yavas bir ilerleme gostermektedir. Tiirk tarihinde
halkla iligkiler faaliyeti olarak gosterilen birg¢ok uygulama bulunmaktadir.
Ancak bu ornekler bugiinkii anlamiyla diisliniilen para kazanmak amaciyla
orgiitlenmis olan profesyonel anlamda halkla iliskiler faaliyetleri olarak
disiiniilmemelidir. Nizamilmiilk’iin Siyasetnamesi ile Goktiirklerin orhun
abideleri yonetimin halkin hangi durumda yeterli ve dogru bilgiye sahip olmasi

gerekliligine vurgu yapmaktadir (Erdogan, 2006: 14-15).

Tiirkiye’de halkla iliskiler faaliyetleri kamu sektoriinde Atatiirk’iin 1920 yilinda
Basin Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii’'nii kurmasiyla birlikte
baslamistir. Bunun yaninda yine 1920 yilinda Anadolu Ajanst’nin kurulmasi ile
birlikte halk yeniliklerden haberdar olmustur (Is¢i, 2002: 25). Demokrat Parti
donemi ile birlikte yoneticiler halk ile iliski kurarak halka bilgi vermek ve
halkin talep ve beklentilerini belirlemek amaciyla bazi c¢abalar igerisine
girmislerdir. Ancak bu cabalar halkin bazi sorunlarini telefonla cevaplayan idari

danigma biirolar1 seklinde olusturulmustur (Fidan, 2008: 61).

Tiirkiye’de halkla iligkiler ¢alismalar1 ¢agdas anlamda 1960’11 yillarda planh
donemin baglamasi ile birlikte baslamistir. 1962 yilinda merkezi idare ile halk
arasindaki iletisimin kurulmasi gerekliligine vurgu yapan Merkezi Hiikiimet
Teskilat1 Arastirma Projesi igerdigi Oneriler ile halkla iliskilerin benimsenmesi
ve sonraki ¢alismalarin gergeklestirilmesinde onciiliikk etmistir. 1971°de ilk kez
Istanbul’da Halkla iliskiler Dernegi kurulmus ve bu dernegin ikincisi 1985°te
Izmir’de acilmistir. (Ondogan, 2010: 13). 1985 yilinda ¢ikarilan Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerle birlikte bazi bakanliklarda farkli isimlerde halkla
iliskiler hizmetleri veren birimler olusturulmustur. Ozel sektdr alaninda halkla
iligkiler calismalar1 ise 1970’11 yillarda goriilmeye baslanmistir. Bankalarin
onciiliigiinde bir¢ok biiylik 6l¢ekli isletme biinyesinde halkla iliskiler birimleri

olusturularak isletmelerin hedefleri halka ulastirilmaya g¢alisilmistir.

Bu donem halkla iliskilerin meslek olarak derneklesmeye basladigi donem
olarak da gorulebilir. Bu noktada kurulan ilk dernek de Alaeddin Asna

tarafindan kurulan Halkla Iliskiler Dernegi’dir.
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2.3 Halkla lliskilerin Temel flkeleri

Halkla iliskiler kavramina yonelik genel anlamda {izerinde durulmasi gereken
dort temel ilke bulunmaktadir. Aydin ve Tas (2013) Bu ilkeleri sekil 2.1°de
gosterildigi sekliyle siralamaktadir. Bu ilkeler su sekilde agiklanmaktadir.

Inandrierltk Yineleme Ilkesi
Ilkesi
> >
_ v e ¥ Harcamalarin
Dirustluk Ilkesi y ' \ Planlanmasi
/ \ Ilkesi
[ Halkla
Iliskilerin . 4
Temel Ilkeleri

Sekil 2.1: Halkla Iliskilerin Temel Ilkeleri
Kaynak: (Aydin ve Tas, 2013)

Diiriistliik Tlkesi: Bu ilke yalan ve yanlis bilgilere dayanmadan gergeklestirilen
halkla iligkiler uygulamalaridir. Diiriistliikk ilkesi geregince halkla iliskiler
faaliyeti esnasinda aldatma ve kandirma miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla
halkla iliskiler faaliyetleri yalnizca ger¢ek olanla ilgilenmekten ve gercegi

yansitmaktadir

Inandirict Olma ilkesi: Halkla iliskiler faaliyeti esnasinda inandirici olmak
i¢in paylasilan mesajlar birbirleriyle ¢elismemelidir. Hedef kitle ile kurulan
iletisimde hedef kitleyi ikna etmek ve inandirmak ig¢in onlarin gilivenini
kazanmak gerekmektedir. Bu ilke halkla iligkiler faaliyetinin en zor

ilkelerindendir

Yineleme Ilkesi: Halkla iliskiler siirecinde hedef kitleye iletilen mesajlarin

tekrar etmesi anlamina gelmektedir. Bu anlamda iletilen mesajlarin hedef
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kitlenin zihninde yer edinebilmesi ve kolay unutulmamasi i¢in mesajlarin sikca

tekrar edilmesi dnemlidir

Harcamalarin Planlanmas1 ilkesi: Bu ilke dogrultusunda halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik yapilan etkinliklere iliskin harcamalarin belirli bir plan
dahilinde gergeklesmesi ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda harcama yapmaktan
kaginilmamasi anlamina gelmektedir. Halkla iliskiler biriminin biitgesi reklam
butcesi kadar c¢ok degildir ancak hedef kitleye gereken bildirimlerin
iletilebilmesi i¢in bazi harcamalar zorunludur. Bunun yaninda hedef kitleyi
bilgilendirme amaciyla  gerceklestirilen harcamalarda  gereksiz  olan
harcamalardan kaginilmali ve ihtiya¢ olan harcamalarin yapilmasina da dikkat

edilmelidir

Diger taraftan halkla iliskiler meslegini icra edenlerin de her meslekte oldugu
gibi uymas1 gereken bazi temel ilkeleri bulunmaktadir. Bu meslegi icra
edenlerin her an uygulamasi ve bilmesi gereken bu temel ilkeleri su sekilde

siralamak miimkiindiir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 104):
e Halkla iliskiler siireci ¢ift yonlii iliskiye dayanan bir iletisim siirecidir.
e Halkla iliskiler siirecinde gergekler yansitilmalidir.
e Halkla iliskiler faaliyetlerinde inandiricilik esas olmalidir.

e Halkla iliskiler siireci sabir gerektiren ve ugrasilmasi gereken bir
surectir.

e Halkla iliskiler faaliyeti uzmanlik gerektiren bir faaliyettir.

e Halkla iliskiler yalnizca kurum ve kuruluslardaki halkla iliskiler birimi
sorumlulugunda olan bir siire¢ degildir. Farkli kademelerde bulunan

personellerin  de halkla iligkiler konusunda bilinglendirilmesi

gerekmektedir.

e Halkla iligkiler siirecinde inandiricilig1 ve etkiyi artirmak amaciyla tekrar

onemlidir.

e Halkla iliskiler siirecinde meslek calisanlarinin uymasi gereken etik

kurallar bulunmaktadir.
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e Halkla iligkiler silirece firma adina olumlu imaj olusturma c¢abasi

olmalidir.

e Halkla iligkiler uygulamalar1 i¢in kurum ve kuruluslar tarafindan belirli

bir biitcenin ayrilmis olmasi gerekmektedir.

Halkla iliskiler kavramina yonelik genel anlamda tzerinde durulan genel ilkeler
ve halkla iliskiler meslek calisanlarinin uymalar1 gereken temel ilkeler
aciklandiktan sonra halkla iligklerin amaci ve Onemini agiklamak yerinde

olacaktir.

2.4 Halkla iliskilerin Amaci ve Onemi

Halkla iliskilerin temel amaci halki etkilemek ve halktan etkilenmektir. Giines
(2009)’e gore halkla iliskilerin bu temel amacinin gergeklestirilebilmesinde
orgiit igerisinde, Orgiit disinda ve diger kuruluslar ile kurulan iligki de olumlu,
saygin ve giiven verici bir gorlintii 6nemli yer tutmaktadir. Bunun yaninda hedef
kitleyi belirli bir konuda etkilemek ve inandirmakta halkla iligkilerin goérevleri
arasindadir. Dolayisiyla halkla iliskiler yalnizca halk ile kurulan iliskileri degil
diger kuruluslar ve topluluklar olan iliskileri de kapsamaktadir. Halkla iliskiler
siireci ile kuruluslar diger kuruluslarla olan iliskilerini iyilestirmekte ve bu
iliskide iyi bir ortam olusturmaktadir. Bu sayede kuruluslarin is verimliliginin

artacag1 ve gelisimlerinin hizlanacag1 savunulmaktadir (Ondogan, 2010: 15).

Halkla iliskiler siireci sonucunda ihtiya¢ duydugu bilgileri donanmis olan
yonetici isletme, satig, reklam ve fiyat konularinda karar verirken daha tutarli ve
gercekci kararlar verecektir. Bunun yaninda hedef kitle de kurumdan
beklentileri ve talepleri dogrultusunda doyuma ulasacaktir. Dolayisiyla
kuruluslar kat1 disiplin kurallariyla yonetilmekten ziyade hizmet sundugu halkin
takdirini ve kabuliinii kazanmak zorunda oldugu gercegini kabul -ettikleri

takdirde basariya ulasabileceklerdir (Giines, 2009: 74).

Halkla iliskilerin genel amaclar1 ve Ozellikleri su sekilde siralanmaktadir

(Ondogan, 2010: 16):

e Hedef kitleyi inandirmak, eyleme katilimini saglamak ve bunlari
gergeklestirmek amaciyla dogru yontemler uygulayarak hedef kitlede
onay yaratmak, hedef kitleyi etkilemek ve ikna etmek
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Halk1 aydinlatarak ¢alismalar1i benimsemesini saglamak
Yonetime karst halkta olumlu davraniglar olusturmak
Halkin yonetim ile olan iliskilerini kolaylastirmak

Yonetimin aldig1 kararlarda isabeti arttirmak amaciyla halktan bilgi

toplamak

Halkin kanunlara ve normlara uymasim1 saglamak amaciyla halka

aydinlatici bilgiler vermek

Hizmetlerin daha kolay hizli sekilde goriilmesini saglamak amaciyla

halkta is birligi olusturmak

Halkin talep ve beklentileri dogrultusunda gerekli iyilestirmeler ve

diizenlemeleri yapmak

Halkin elestirilerini ve tepkilerini dikkate alarak diizenlemeleri yerine

getirmek

Herkesin kisilik hakkina saygi duyarak sosyal sorumluluk duygusu

olusturmak

Yatirimlarda halkin devletle birlikte hareket etmesini saglayarak halkin
kampanyalara ilgi gostermesini saglamak ve ekonomik kalkinmay1

olumlu anlamda etkilemek

Kuruluglarin siyasal, sosyal ve ekonomik goriis ve diislincelerini
aciklamalarin1 ve finans kaynaklariyla gii¢lii baglantilar olusturmalarini

yurt disinda ve yurt i¢inde sayginlik kazanmalarini saglamak

Halkin egitimini Olgerek is programlarini bu sonuglar dogrultusunda
ayarlamak. Yeni diisiince ve eylemlerde halk destegini saglamak
amaciyla halka bu yeni goriis ve diisiinceyi tanitmak ve benimsetmeye

cabalamak.

Sonug itibari ile halkla iliskiler kavramina yonelik yapilan tanimlamalardan da

anlasilacagi tizere halkla iligkilerdeki temel amag¢ kurum ve kuruluslarin

cevreleriyle olumlu iliskiler kurarak etkili ve verimli bir etkilesim ve iletisim

ortami yaratabilmektir.
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2.5 Halkla iligkiler ve Tlgili Teoriler

Halkla iliskiler ile ilgili teorilere yonelik bir gruplandirmay1 Fischer yapmistir.
Okay ve Okay (2018)’a gore Fischer ilgili teorileri; iliski teorileri, davranis ve

bilis teorileri ve halka iliskiler teorileri olmak {izere {i¢ grupta ele almaktadir.

Iliski Teorileri: Bu teori sistem teorisi, durumsal teori ve fikir ayriligi-catisma
¢Oziim yaklasimi seklinde ii¢ baslikta incelenmektedir (Okay ve Okay, 2018:
21).

e Sistem Teorisi: Biitiin igerisinde bulunan pargalari ve unsurlari
diizenlemekten Ote o biitiiniin i¢erisinde temas saglayan unsurlarin kendi
aralarindaki iliskileri ve diizenlemeleri iizerinde durmaktadir (Okay ve
Okay, 2018: 21). Sistem yaklasimi bir problemin tiim yonlerini
degerlendirerek problemin farkli Ogeleri arasindaki iliskilerine
odaklanarak s6z konusu problemi ¢ozme yaklasimidir. (Tecim, 2004:

77).

Sistem teorisine gore basari, kazanmak i¢in gereken faaliyetleri, yorumlamayz,
yonetimi, gézetimi ve danismanlik yapmak gibi islevleri icermektedir. Gozetim,
bireyin veya Orgiitiin ¢evresi hakkinda ve muhtemel imkanlar ve zorluklar
konusunda bilgi toplamasidir. Yorumlama, problemlere ve hedef kitleye oncelik
taniyarak onlara imkan vermek ve igerisinde bulunan durumun orgiite yardim
edecek ya da zarar1 dokunacak sekilde nasil degistirilebilecegini anlayarak
harekete ge¢me ve ipuglari ¢ikarma becerisidir. Danismanlik ise oOrgiitiin
amaclar1 ile tutarli sekilde oOlcililebilir amacglar gergeklestirmek ig¢in yapmasi
gereken faaliyetlere yonelik &neriler sunmasidir. Orgiitiin degisen g¢evresel
kisitlamalar1 ve imkanlar1 anlayabilmesi igin siirekli olarak aragtirma yapmasi

gerekmektedir (Austin ve Pinkleton, 2000: 267).

e Durumsal Teori: Bu teori ¢evrenin kalan kisimlarinit 6nemsemektedir.
Buna gore onemli olan hedef kitleyi tanimamak kuruluslar agisindan
basiretsizlik anlamina gelmektedir. Kuruluslar cevrede olusacak yeni
hedef kitle ihtimaline kars1 da hazir olmalidir. Bu kitlenin ne zaman ve
nasil beklenecegini aciklayabilmek icin ise durumsal teori ortaya

konulmustur (Okay ve Okay, 2018: 35).
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Bir orgiitiin paydas haritas1 orgiitii etkileyen bir orgiitten etkilenen gruplardan
olusmaktadir. Fakat bu kategoride bulunan tiim paydaslarin orgiitii etkileme ve
orgiitten etkilenme ihtimali esit diizeyde degildir. Paydaslarin bir konu etrafinda
orgutlenmeleri kamular1 ortaya ¢ikarmaktadir. Kamular da ortak problem
yasayan kisilerin olusturdugu birbirlerinden kopuk sistemler seklinde olusur.
Fakat zaman icinde ortak davraniglar sergileyerek gii¢lii ve orgiitlii bir eylem
grubuna doniigiir. Durumsal teori kamunun hangi paydaslar tarafindan
olusacagini1 ongorerek bu paydaslar ile nerede ve ne sekilde hangi medya araci
ile iletisim kurulacagini belirtir. Ancak bu gruplara ait demografik 6zellikleri
belirtmemektedir (Demir ve Satir, 2018: 1076).

e Fikir Ayrihgi-Catisma Coziimii Yaklasimi: Bu yaklagima gore ise
catigma birey veya grubun farkli amaglar ve degerdeki farklilasmalardan
otiirii aktif sekilde digerlerinin karsi c¢ikmasini agiklamaktadir. Fikir
ayrilig1 bazi insanlara gore kacilmasi gereken bir olgudur. Buradan
hareketle memnun olmadan 6nce idare etmeye g¢alismak ve potansiyel
cekismelere karsi duyarli olmak gerekmektedir. Bazilarina gore de
cekisme fikir ayriliginin dogal bir asamasidir fikir ayriligi taraflar
arasindaki  iligkilerin  bitiinliigiini  korumaktadir; bu  durum

uygulayicilarin anlayabilecegi bir teoridir (Okay ve Okay, 2018: 35).

Orgiitlerin fikir ayriligina ¢dziimleyebilmek igin hatirlamalar1 gereken unsurlar

su sekilde one siiriilmektedir (Fischer, 1997):

> Insanlarin sorunlardan ayr1 tutulmasi: Benzer fikirleri paylasmayanlar ile
sorunlar1 ¢dézme yoluna gidilmemelidir. Ciinkli boyle bir durumda bir
tarafin kabul ettigi ama¢ ve degerler bir bagkasi tarafindan kabul

edilmeyebilir.

» Statiiye degil ilgilere ve ¢ikarlara odaklanilmalidir: Taraflar agisindan
bakildiginda her iki tarafin da mevki sinirlarini gostererek onlarin bakis
acilarim1  adapte edebilmede taraflarin dilediklerini inandirmay1
denemeleri normaldir. Bunun yerine taraflarin ne istediklerini anlamak

mevkiinin otesine bakmak gerekmektedir.

» Karsilikli kazang ve tercihler olusturulmalidir: Bu durum yaratici sekilde

problemlerin ¢oziilmesi olarak da diisliniilebilir. Buradaki temel konu
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hedeflerin ulagabilecegi yollar1 agiklamaktir. Anlagsmaya varmadan dnce
¢6zlim agisindan birden ¢ok yol planlanmalidir. Bu zor olarak goriilebilir
ancak kimi meseleler agisindan taraflarin c¢ikarlarina saygi gosteren,

catismanin da 6tesinde hareket etmek belli bir kabulii gerektirmektedir.

Nesnel kriterler konusunda israrli olunmalidir; dogru ¢oziimiin nasil
oldugu konusunda oncelikle anlagsmay1 arastirmak gerekmektedir. Bunun
yaninda ¢oziimlerin daha kolay sekilde degerlendirilmesini saglayacak
birilerinin bulunmasi da anlagsmaya ulasma agisindan kolaylik

saglayacaktir.

Davramis ve Bilis Teorileri: Bu teori eylem toplanma teorisi, sosyal degisim

teorisi, yayilma teorisi, sosyal 6grenme teorisi ve ayrintili hazirlanmis olasilik

modeli seklinde bes baslikta incelenmektedir (Okay ve Okay, 2018: 57).

Eylem Toplanma Teorisi: Bu teoriye gore tiim davranislar, davranisi
gergeklestiren bireye mantikli gelmektedir. Dolayisiyla o davranis
anlamadan Once insanlarin nasil diisiindiigiinii anlamak gerekmektedir.
Bu ise zor bir istir ancak yapi, igerik ve siire¢ seklindeki ii¢lii soyut yap1
ile bu diisiinme siirecini agiklayabilmek miimkiindiir (Okay ve Okay,

2018: 57).

Biligsel yapi, bireyin diisiince big¢imini ortaya koymaktadir. Kimileri sema,

senaryo ya da cergeve seklinde adlandirmaktadir. Bu yap1 da haberin ne sekilde

agiklanmay1 bekledigi konusunda zihninizde tanimlanan resimli senaryo gibidir.

Zaman igerisinde bu beklentiler bir dizi olusturur ve bireyin isleme tuttugu ve

sakladig1 bilgileri etkilemektedir. icerik bazli karakter ve detaylar1 kapsar ve

ana yapt icerisinde gergeklesir. Biligsel siirecler bilgi alma, degistirme ve

saklama igin kullanilan faaliyetlerdir. Bazi eylemlerin belirli durumlarda

sonug¢lar1 tahmin edilebilir. Zaman igerisinde hakkindaki beklentileri gelisir.

Aslinda bireyin beklentileri dylesine giicliidiir ki sonuclar bekledigimden farkli

oldugunda kimi zaman bunlar1 fark etmekte basarisiz olabilir.

Sosyal Degisim Teorisi: Sosyal degisim teorisi bir isletmedeki
davraniglar1 anlamada kullanilan en etkili kavramsal paradigmalardandir.
Bu teori 1920’lere kadar uzanan sosyoloji, antropoloji ve sosyal piskoloji
ile iliskili bir teoridir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874). Bu teori,
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davraniglar1 6nceden tahmin edebilmek i¢in fayda ve maliyet ekonomik
metaforunu kullanmaktadir. Bu teori bireylerin ve gruplarin alinan 6diil
ve masrafa dayanan stratejileri belirlediklerini ileri surmektedir
(Emerson, 1976: 335). Sosyal degisim teorisi birey ve kaynak arasindaki
aligverisi anlama konusundaki genel bir teoridir (Ap, 1992: 368). Bu
teori bireylerin harekete ge¢meden Once davranislari sonucundaki
faktorleri elde etmeye c¢alismaktadir. Genellikle bireyler harcamalarinin
disiik odiillerinin ise yiiksek olmasini isterler. Bunun yaninda hizlica

zengin olma planlari uzun siireden bu yana bu ilkede kullanilmaktadir

(Okay ve Okay, 2018: 58).

Yayilma Teorisi, Bu teori bireylerin bilgiyi nasil isleme ve kabul etmeye
tabi tutulduklarini inceleyen teoridir. Yayilma teorisi bireylerin kararlara
nasil ulasacaklarini agiklamasi agisindan onemlidir (Okay ve Okay,
2018: 58). Yayilma teorisi insanlarin su adimlari1 izledikten sonra bir

diisiinceyi kabul ettigini 6ne siirmektedir. Bu adimlar;

» Farkina Varma: Bu asamada birey aciklanan bir diisiinceye ilgi

duymaktadir.
> llgi: Bireyin farkina vardig: diisiince onu harekete gegirir.

» Degerlendirme: birey bu diisiinceyi potansiyel agidan faydali

olarak degerlendirmektedir.

» Deneme: Birey bu diisiinceyi ¢evresindeki bireyler (zerinde

denemektedir.

» Uyarlama: Birey bu asamalar1 basarili sekilde gecgtikten sonra bu

diisiinceyi artik son asamada kabul eder.

Sosyal Ogrenme Teorisi, Sosyal 6grenme teorisi, davranis¢1 kuramlarm
katt deneysel kurallardan otlrii insan davranislarimi  tam olarak
agiklayamadigindan hareketle gelistirilmis bir teoridir. Bu teorinin
savunuculari bireylerin nasil 6grendigini agiklamay1 hedeflemektedir. Bu
yaklagima gore biligsel siiregler yeni davramig  kaliplarinin
kazanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle insanin 6grenme
siireci bireysel, davranigsal ve ¢evresel faktorlerin karsilikli etkilesimi ile

meydana gelmektedir. Bunun yaninda sosyal bir varlik olan birey toplum

17



igerisinde baskalarini rol model alarak ve gozlem yaparak da 6grenmeyi

gerceklestirmektedir (Bayrakei, 2007).

Sosyal 6grenme teorisini savunanlar bireyin diisiinme, algilama, planlama ve
inanma sekillerinin 6grenmenin 6nemli bir boliimiinii olusturdugu konusunda
hemfikirdirler. Bunun yaninda bu teorisyenler davraniggilar tarafindan
benimsenen 6grenme kuramlarinin bireyin 6grenmesini agiklamada yetersiz ve
eksik kaldigin1 savunmaktadirlar. Bu teoriyi savunanlar toplumda bireylerin
cevresindekileri  goézlemleyerek davranislarin  cezalandirildigim1i  ya da
pekistirildigini gézlemleyerek 6grenmektedirler. Dolayisiyla bu tarz 6grenmeye
seyrederek Ogrenme, sosyal O6grenme ya da toplum i¢inde Ogrenme de

denilmektedir.

Bireylerin bilgi siirecine farkli bir sekilde bakarak davranislarini tahmin etmeyi
ve aciklamay1 amagclar. Bu teori kisisel drnek ve kitle iletisim araglarinin yeni
davraniglar edinmesinde 6nemli olabilecegini belirtmektedir (Okay ve Okay,

2018: 86).

e Ayrintih Hazirlanmis Olasihik Modeli: Bu model ise cevresel yonu
ortaya koymaktadir. Burada bireyler tekrar, gilivenilir sozciikler ya da
oduller gibi birtakim unsurlarla etki altina alinmaya c¢alisilmaktadir. Yon
ve yol diislincesi, bireylerin etkilendikleri iki yonii tanimlayan bir
teorinin merkezidir. Bu iki yonlii merkezi yon bireylerin bir diisiince
konusunda aktif sekilde diistindiikleri durum olarak ifade edilmektedir.
Bireyin bu yone giivenmesi onun kendisine iletilen mesajlarla ilgilendigi,
argimanlara katilmak i¢in zamani oldugu ve agik bir diisiincede
delillerini degerlendirebilecegi anlamina gelmektedir. (Okay ve Okay,

2018: 86).

Halkla iliskiler teorisinden genel olarak beklenen halkla iliskiler faaliyetlerini
sureclerle ve toplumsal kurumlarla baglantili hale getirmesi ve hafta iliskilerin
toplumsal varlik agisindan 6nemini belirtmesidir. Dolayisiyla bir¢ok arastirmaci
halkla iligkiler teorisine doniik bircok yaklasim gergeklestirmistir (Okay ve
Okay, 2011: 58).

Halkla iliskiler teorilerinden bazilarinda toplumsal bakis bazilarinda ise

organizasyon acisindan bir yaklasim s0z konusu dur. Bazi halkla iliskiler
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yaklagimlart ise pazarlama agirliklidir. Bu noktada halkla iliskiler teorisine

getirilen yaklasimlar iki baglikta siniflandirilabilir (Tandaggiines, 2012: 307).

Toplumsal Teorik Yaklagimlar

~,
=

Halkla Iliskiler Teorileri

Organizasyon Teorisi
Yaklagimlari

Sekil 2.2: Halkla Iliskiler Teorileri
Kaynak (Tandaggiines, 2012: 306).

Toplumsal Teorik Yaklasimlar: Bu yaklasim halkla iliskiler faaliyetinin
iletisim temelli olmasi ve iletisim siirecinin genel olarak kurumsal iletisim
seklinde ger¢eklesmesi nedeniyle halkla iligkiler teorilerinin iletisim noktasina
odaklanmas1 gerektigini savunmaktadir. Bunun yaninda halkla iliskilerin ortaya
cikisindaki toplumsal kosullar1 ve toplumsal sistem agisindan halkla iliskilerin
gerektirdigi faaliyetler de bu yaklasimda sorgulanmaktadir (Okay ve Okay,
2011: 58).

Ronnenberg ve Riihl tarafindan gelistirilen modern toplumlarin kamusal
iligkilerini aciklayan teori toplumsal teorik yaklasimlar acisindan verilecek en
onemli teoridir. Bu teoriye goOre halkla iliskilerin ortaya c¢ikmasi i¢in su
toplumsal kosullar olusmus ve olusan bu kosullar halkla iliskilerin bugiinkii

gelisimini saglamasina yol agmistir;

e Egitim siirecleri ve yetistirme sureclerinin okullardaki siirece benzemesi
ve bilginin gergeklerin O6grenilmesi siirecinde artan sekilde topluma

yansimasi

e Hizmet ve endiistri mesleklerinde arag¢li ve bilgisayarli iiretimlerin

olmasi
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e Topluma yayilan bir¢ok sosyal devlet garantilerinin artmasi

e Birbiriyle baglantili bir ah halinde olan organizasyon, grup ve Kitle

iletisimin diinya ¢capinda yayginlagmasi

Konstriiktivist yaklasim toplumsal teorik yaklagimlar g¢ergevesinde bir diger
Oornek olarak gosterilebilir. Bu yaklasim temel olarak su sekilde
aciklanmaktadir. insan akli kapali bilissel bir sistem seklinde olusmaktadir.
Bunun sonucunda insanin biligsel sistemi iletisim araglariyla insanin kendi
sorumlulugunda olugsmaktadir. Dolayisiyla diinyadaki insan sayis1 kadar
gergeklik vardir. Bu arka planin 6ninde halkla iliskiler kamuda imaj
olusturulmas1 ve saglamlastirilmas:t acgisindan istenen gergekligin tesadiifi

konstriiksiyonu seklinde tanimlanmaktadir (Okay ve Okay, 2011: 58).

Ucgiincii ve son toplumsal teorik yaklasimlar &rnegi ise Pearson, Burkat ve
Probst tarafindan gelistirilen anlagsma oryantasyonlu yaklasimdir. Bu yaklagim
halkla iliskileri degerlendirme ve planlama acisindan bir ara¢ olarak
gelistirmistir. Bu konseptin gelistirilmesinin nedeni ise halkla iligkiler gorev
vereninin uygulamada karsilasacagi kriz varsayimidir. Bu yaklagima gore halkla
iligkilerin temel gorevi organizasyon ile hedef kitle arasinda anlasma
saglamaktir. Bu anlagsma da organizasyonun giivenmeye deger olmasi ve temsil
edilen ilgilerin yasalligiyla baglantili bir sekilde gergeklestirilir (Okay ve Okay,
2011: 59).

Anlagsma oryantasyonlu yaklasimlar genellikle iki kosul ve bundan halkla

iligkilere ¢ikan sonuglara dayanmaktadir (Burkart, 2000: 85):

> lletisim toplumunda kurumlar gittikce daha fazla kamusal alanda
yasallagsmak durumundadirlar. Kurumlarin kazanan tarafta olmak ig¢in
catigmali ortamlarda yaptiklarint ac¢ik sekilde anlasilir kilmak
durumundadirlar. Bu agidan halkla iligkiler iletisimin temel yapisini

ciddiye aldig1 i¢in etkili olmaktadir.

» Bireylerarasi iletisim karsilikli anlagsma hedefine dayanmaktadir. Bu
durum halkla iligkilerin iletisimsel temel yapiyr ciddiye aldigi
durumlarda anlagsma kosullarina kars1 karsiya kalmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Bu noktada kurumlar ile hedef kitle arasinda iki tarafin da

kabul ettigi bir anlagma ortaminin yaratilmasi gerekmektedir.
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Anlagsma oryantasyonu halkla iliskiler kavraminin temel dayanak noktasi
anlagsma kavramidir. Buna gore iletisim siirekli farkli diizeylerde yasanir ve her
iletisimsel davrananlar evrensel kriterlerine bir anlasma siirecine dahil etmek

istediginde bunu sart kogsmalidir (Burkart, 2000: 85).

Organizasyon Teorisi Yaklasimlari: Organizasyon teorisi yaklasimina dayali
hareket ederek halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriiten kuruluslar gdézlemlemenin
merkezindedir. Buradaki temel soru ise kurulusun temel hedeflerine ulasmada
halkla iliskilerin ne Ol¢iide katki sundugudur. Signitzer halkla iliskiler
fonksiyonunun iletisim programlarinin planlanmasinda yattigin1 hem g¢evreden
gelen mesajlarin kurulusa tasindigini hem de kurulustan hedef kitleye mesajlar
tasindigini belirtmektedir (Okay ve Okay, 2011: 58).

Toplumdan soyutlanmak istemeyen kuruluslar belirledikleri kurumsal hedeflere
ulasabilmek adina hedef kitleyle basarili bir iletisim kurmak zorundadir.
Kuruluslarin iletisim kurma gorevleri de halkla iliskiler birimleri tarafindan
yerine getirilmektedir (Okay ve Okay, 2011: 59). Grunig ve Hunt’un bu
ifadeleri destekler nitelikte gelistirdikleri model organizasyon teorisi

yaklasimlar1 agisindan 6nemlidir.

Halkla iliskiler bugiinkii konumuna ulasabilmek amaciyla bir¢ok degisime
ugramistir. Grunig ve Hunt bu degisimleri dort modelde agiklamistir. Bu

modeller (Okay ve Okay, 2011: 59);
e Basin ajans1t modeli
e Kamuoyu bilgilendirme modeli
o  Iki yonlii asimetrik model
e Iki yonlii simetrik modeldir.

Halkla iligkiler modellerinde goriilen gelisme kuruluslarin halka bakislarindaki
degisim ve gelisimi de ifade etmektedir. Grunig ve Hunt bu dort modelin halkla
iligkilerin evreleri oldugunu tanimlamistir ve her bir modelin giiniimiizde

kullanildigini belirtmislerdir (Grunig ve Grunig, 2005: 320).

Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilen bu model organizasyon teorisi
cer¢evesinde ele alinmaktadir. Bu model kendi igerisinde zanaatkar ve teknik

halkla iligkiler ile profesyonel halkla iliskiler olarak ikili bir ayrilma tabi
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tutulmustur. Bu ayrima gore kamuoyu bilgilendirme modelleri ve basin ajansi
modelleri halkla iliskilerin teknik yOniiniin agir bastigi bir anlayisi
sergilemektedir. Bu modellerde basin faaliyetlerini gerceklestirme faaliyetleri
halkla iliskiler olarak adlandirilmaktadir. iki yonli simetrik ve iki yonlii
asimetrik modelde halkla iliskiler anlayisi ise daha ¢ok sayida kitleye seslendigi
icin profesyonel halkla iliskiler faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Okay ve

Okay, 2011: 59). Bu modeller daha detayli sekilde incelenecek olursa:

Basin Ajans1 Modeli: Bu model 1830°Iu yillara rastlanmaktadir. Bu modelin en
onemli temsilcilerinden biri Barnum’dur. Bu modelde halkla iligkiler
uygulayicilar1 Orglit ya da onun {riinleriyle ilgilenmektedir. Bu modeli
uygulayanlar her tanitimin iyi tanitim oldugu mottosu ile hareket etmektedir. Bu

modelde tek yonlii iletisim vardir. Propaganda ise bu iletisimdeki temel amagtir.

Bu modelde kamuoyunun ilgisini ¢ekme ve bir konuda tanitim yapilmasi
hedeflenmektedir. Glnimuzde gazete, televizyon, radyo ve dergi gibi medyada
haber olarak belirtilen ve sodzclklerle bir diisiince, triin ya da tanitim ig¢in
yapilan organize ¢alismalar olan tanmittim bu modelde farkli sekilde
kullanilmigtir. Bu model halkla iliskilerin yukarida ifade edilen doért modeli
arasindaki en basit olan modeldir. Gondericilerden alicilara dogru tek yonli
iletisim s6z konusudur. Bu modeldeki temel hedef kisa siire i¢erisinde bir satin
alma ya da secim davranisi seklinde olumlu bir tepki olusturmaktir. Bu sonuca
kisa ve sorunu ortaya koymayan mesajlar ile ulagilabilecegi i¢in biitiin dogrular
ne gondericiler agisindan ne de alicilar agisindan Onemli olarak

gorilmemektedir. (Okay ve Okay, 2011: 89).

Kamuoyu Bilgilendirme Modeli: Bir baska halkla iliskiler modeli de kamuoyu
bilgilendirme modelidir. Kamuoyu bilgilendirme modeli 1900’li yillardan
1920°li yillara kadar yaygin olarak uygulanmis bir modeldir. Bu modeldeki
temel ama¢ kamuoyunun bilgilendirilmesidir. Bu model genellikle hukimet
birimleri ve bilimsel orgiitler tarafindan yaygin olarak kullanilan bir modeldir

(Gruning, 2005: 325).

Ikna etmekten 6te bilginin yayilmas: bu modeldeki temel hedeflerdendir. Bu
modele gore bir halkla iliskiler uzmani orgiit igerisinde bir gazeteci konumunda
ve halka orgiitle ilgili bilgileri tarafsiz ve gercek sekilde aktarma gorevini

ustlenmektedir. Kamuoyu bilgilendirme modelinde iletisim orgiitten kamuya tek
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yonlii ger¢eklesmektedir ve genel olarak dinlemeden ¢ok orgiitiin konusmalari

gercgeklesir (Candz ve Candz, 2013: 369).

Kamuoyu bilgilendirme modelini hiikiimet ajanslar1 halka bilgi vermek
amaciyla kullanmaya baslamislardir. Bu modelde orgiit ya da kisi hakkinda
dogru, diiriist ve olumlu bilgilendirme dagilimina odaklanilmaktadir.
Gunumizde bu model genellikle devlet, ticari 6rgutler ve sivil toplum orgutleri

ve tarafindan yaygin sekilde kullanilmaktadir (Erdogan, 2014: 15).

iki Yonlu Asimetrik Model: iletisim, gondericilerden alicilara, alicilardan
gondericilere dogru gerceklesen geri bildirimler ile ¢ift yonlii bir eylemdir.
Ancak iletisimin etkisi gondericilerin kabul etmeleri i¢in alicilar1 ikna etme
amacina ve alicilarin gonderici organizasyonlarin1 desteklemesi ile iliskilidir

(Peltekoglu, 2004: 205).

Asimetrik modelde organizasyon hedef grubu yénlendirmeye ve ikna etmeye
calisir. Bunu gergeklestirebilmek igin arastirmalardan faydalanir. iki yonlii
asimetrik modeldeki temel amag¢ hedef grubu daha basarili sekilde etkileme,
hedef grubu organizasyon lehine ikna etme ve halkla iliskiler araciligi ile hedef
grupta davramig degisikligi olusturmadir. Cift yonlii asimetrik modelde
kuruluslar uyguladiklar1 halkla iligkiler faaliyetlerini ve yaptiklar1 arastirmalar
sonucunda elde ettikleri geri bildirimleri kendilerini gelistirmek ve degistirmek
icin degil hedef grubu daha iyi sekilde ikna edebilmek icin kullanirlar (Gorpe,
2001: 28).

YoOnetim alt sisteminin Dbir fonksiyonu olarak kamuoyu beklentilerini
organizasyon ag¢isindan yanitlama gorevini iistlenen halkla iliskiler birimi bu
gorevi ile organizasyonlarin uygulamalarin1 hayata ge¢irmede karar
mekanizmasini etkileyen bir yonetim fonksiyonu seklinde degerlendirilebilir bir
yapidadir. Asimetrik model sistemin en Onemli unsurlarindan bir olan
geribildirimleri dikkate alan ilk model olma 6zelligindedir. Ancak bu modelde
organizasyon geri bildirimler ile kendisini degistirmek yerine hedef grup

davranisinda degisiklik yaratmay1 hedefler (Peltekoglu, 2004: 205).

Iki Yonlii Simetrik Model: Bu modelde uygulayicilar orgiit ile hedef grup
arasinda miisterek bir zemin yakalamayir hedeflemektedir. Diyalog temeline

dayanan bu model yonetimin aldig1 geri bildirimlerden etkilenmektedir. Bunun
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yaninda yonetim politikalarina bu geri Dbildirimlerle yon vermektedir

(Peltekoglu, 2004: 206).

Halkla iliskiler modelleri igerisindeki en ideal model olarak goriilen iki yonli
simetrik model organizasyonu yonetmek, i¢ ve dis stratejik paydaslari ile iliski
gelistirmek icin tek yonlii asimetrik modele kiyasla dinlemeyi, arastirmayi,
diyalogu 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda bu model iliski gelistirme, ikna
ve kontrol yanilsamasini azaltmada daha basarili bir modeldir (Grunig, 2005:

327).

Iki yonlii simetrik modelde sistemin &nemli bir &gesi olan geribildirimler
etkinliklerden daha verimli sonug¢lar dogurmaktadir. Bu modelde geribildirimler
ile organizasyon kendisinde degisiklik yapmay1 amaglar (Calik, 2013: 11). Bu

yoniyle bu model sistem teorisine daha ¢cok benzemektedir.

Mikemmel Halkla iliskiler: Grunig’in kavramsallastirdig1 iki yonlii simetrik
iletisim miikemmel halkla iliskiler uygulamalarinin temelini olusturmasi
acisindan onemlidir. Bu 06zelligini simetrik iletisim orgiitiin tim paydaslarini
dinleme ve onlarin talep ve beklentilerini cevaplamaya istekli olma 6zelligi ile
elde etmektedir. iki yonlii simetrik modelin miikemmel halkla iliskiler modeline
isaret ettigi ve iki yOnlii modelin Orgiitleri daha etkin duruma getirecegi One

surdlmektedir (Calik, 2013: 6).

Miikemmel halkla iligkiler miikemmel orgiitlerin bir arada olmasini saglayan en
temel unsurdur. Bunun nedeni ise simetrik iletisimin Onemi ve organik
orgiitlerin yapisinda bulunan katilimcilik, ortaklik, insan kaynaklarinin etkili
sekilde kullanilmasi, girisimcilik, etkileyici liderlik ve katilimct kiiltiirel
ozelliklerdir. Miikemmel oOrgiitler ise katilimc1 kiltiiriin  etkili  oldugu

toplumlarda daha kolay sekilde gelismektedir.

Miikemmel halkla iliskilerde ¢ift yonlii simetrik model daha 6n planda ve cift
yonlii paylasim esastir. Halkla iliskiler uygulayicilart miikemmel halkla iliskiler
modelinde yOnetimin karar verme siirecine katilmakta ve st karar
mekanizmalarinin  birinde islev goérmektedir. Miikemmel halkla iligkiler

departmanlarinin sahip oldugu 6zellikler ise su sekilde siralanmaktadir (Grunig,

2005: 332):

» Etkin insan kaynaklari
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Girisimcilik

Simetrik iletisim sistemi
Liderlik

Giicli katilimer kiiltiir
Stratejik planlama

Sosyal sorumluluk

Etkili operasyonel sistemler

Kalite dnceligi

YV Vv Vv ¥V YV V ¥V V V

Azinliklara ve kadinlara destek

Sonug itibari ile miikemmel halkla iliskiler olarak ifade edilen yaklagimda temel
hedef organizasyon ile paydaslar1 arasinda etkilesimi, iletisimi ve karsilikli
fayda ve 1iyi niyeti uzun siireli olarak gerceklestirebilmektir. Bunu

gerceklestirebilmede halkla iligkiler departmanlarina 6nemli gorev diismektedir.

2.6 Halkla Iliskiler ve Sistem Teorisi

Halkla iliskiler diger sosyal sistemler gibi miikkemmellikten yoksun bir
sistemdir. Statik ve mekanik sistemlerin sahip oldugu kusursuzluga sahip
degildir. Fakat diger sosyal sistemler gibi Oteki sistemlerle bir etkilesim
halindedir. Gez (2011) de organizasyon igerisinde diisiiniildiigiinde halkla
iligkilerin hem organizasyon igerisinde hem de cevresi ile en ¢ok etkilesime ve
iletisime gecen sistem oldugunu, dolayisiyla halkla iliskiler de diger sosyal
sistemlerde bulunan karmasiklik 6zelliginin daha fazla bulundugunu

belirtmektedir.

Halkla iliskiler yonetimdeki yerini agiklayabilmek amaciyla cogu zaman sistem
teorisinden faydalanmaktadir. Sistem teorisi organizasyonlari birbirleriyle
dogrudan veya dolayl sekilde etkilesimde bulunan ve bir araya gelerek ¢evreyle
etkilesimde bulunan birimler seklinde tanimlamaktadir. Sistem teorisindeki
anahtar sozciik ise etkilesimdir. Etkilesimden kastedilen her organizasyonun
hem kendi icerisinde hem de ¢evresiyle gerceklestirdigi simetrik iletisimdir.

Sistem yapisiyla organizasyonlarin c¢evresindeki diger sistem ve birimlerden
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belirli 6l¢iide ayrigsmalart dngoriilerek birbiriyle etkilesim siirekliliginin devam
ettigi goz onlinde bulundurulmaktadir. Organizasyonlar ¢evrelerinden ve diger
organizasyonlardan gelen baskilara dontik tepkiler gelistirerek uyum saglama ve
organizasyonun amacina ulagsma cabasi i¢erisinde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla
sistem teorisi organizasyonlarin basarilarini organizasyonun igerisinde ve
cevresinde kurdugu iligkilere ve bu iliskileri yonetme konusundaki basarisina

baglar (Demir, 2012: 68).

Sistem teorisi genellikle farkli gergekleri basit sekilde saptama olanagi
saglamaktadir. Bu teoriye gore basariy1 elde etmek igin gercken faaliyetler:
gbzetim, yorumlama ve yonetime danigmanlik yapma islevleridir. Buna gore
gbzetim organizasyonun c¢evresi hakkinda ve muhtemel imkanlar ve zorluklar
hakkinda bilgi toplamas1 anlamina gelmektedir. Yorumlama sorunlara ve hedef
kitleye Oncelik taninmasina imkan verme, igerisinde bulunan durumun
organizasyona faydali olabilecek ya da zarar1 dokunabilecek sekilde nasil
degistirilecegini anlama ve harekete gegmek i¢in gereken dnlemleri gelistirmede
toplanilan enformasyondur. Danigsmanlik etme ise, organizasyonun hedefi ile
tutarli sekilde Olgiilebilir amacglar1 gergeklestirmek icin yapilacak faaliyetlerle
ilgili Oneriler sunmaktir. Diger taraftan organizasyonlar degisen c¢evresel
sinirliliklart  ve imkanlar1 anlayabilmek i¢in siirekli arastirma yapmak

durumundadirlar (Okay ve Okay, 2018: 185).

Organizasyonlar en yalin ifadeyle sosyal sistemin bir parcasi seklinde
tanimlamaktadirlar. Halkla iligkilerin gorevi de bu noktada baslamakta ve
organizasyonlarin ¢evresi ile iliski kurma ve siirdiirme siireglerini
desteklemektedir. Bu sayede halkla iliskilerin ¢alisma siirecinden beklenenler
ise sunlardir (Demir, 2012:120):

e Yonetimin izledigi politikalarin halka benimsetilmesi
e Organizasyon ¢aligsmalarinin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi
e Halkta yonetime karsi olumlu bir havanin yaratilmasi

e Halkin yonetim hakkindaki diisiincelerini ve yonetimden beklentilerinin

bilinerek isbirliginin saglanmasi
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Sistem teorisinin kurum i¢i iletisime Onem vermesi gbdz Oniinde
bulunduruldugunda bu iletisimin ¢ift yonlii iletisim olarak organizasyon
icerisinde surddrulebilmesi de halkla iliskilerden beklenenler kapsamindadir.
Halkla iliskilerden bu beklenenlerin uygulanabilmesi kurum igi halkla iliskiler
seklinde adlandirilan ayr1 bir uzmanlik alaninin olusturulmasi ile miimkiin
olmaktadir. Cift yonli iletisim kurum igerisinde calisanlarla yiiriitiillen 6nemli
bir yonetim islevi olarak halkla iliskilerin ¢abasiyla gerceklestirilmektedir.
Kurum y6netimi ¢alisanlarinin taleplerini ve ihtiyaglarini bilerek bunlar1 dikkate
almak kadar c¢alisan aidiyeti ve motivasyon etkisini de yaratmak
durumundadirlar. Biitiin bunlar sonug¢ta kurumsal itibar1 etkileyen unsurlardir

(Demir, 2012: 157).

Sistem teorisi halkla iliskiler acisindan faydalidir. Ciinkii sistem teorisi halkla
iligkiler konusunda diisiinmeyi saglamaktadir. Bunun yaninda biitiin ve parcay1
yakalayarak organizasyonu anlamayi kolaylastirmakta ve parcalar ile nasil
ilgilenildiginin anlasilmasina destek olmaktadir (Okay ve Okay, 2018: 210).
Sistem teorisi bir biitiiniin pargalarinin birbirini nasil etkiledigi konusundaki
disiinceleri formiilize ederek zaman diislincesini agiklamada ve sonuclari

tahmin etmede etkili bir teoridir.

2.7 Sosyal Bilimler Kavram Olarak Sistem

Sistem yaklasimi yalnizca sosyal bilimler alaninda degil bir¢ok disiplinin
uyarladig1 bir kuramdir. Cataloluk (2010)’a gore sistem kuraminin temelinde
biyoloji ve matematik bulundugunu belirtmek yerinde olacaktir. Insan hayatinda
biraktigi bircok iz de gostermektedir ki sistemler vardir. Kuramlar da
sistemlerin var oldugu kabulii iizerine temellenmektedir (Cataloluk, 2010: 7).
Sistem kavramina yonelik de bugiine kadar bir¢ok tanimlama yapildigi
goriilmektedir. Bu tanimlamalardan hareketle sistem i¢in su tanimlamalar

yapilabilir (Esen, 1998: 59);

e Birden fazla parcanin birlestirilmesi veya bir araya getirilmesiyle olusan

boliinemez ve karmasik bir biitiindiir

e Birbirleriyle etkilesimde olan elemanlarin topluluktur
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e Nesneler ve nesne sevdiklerinin arasindaki iligkilerin olusturdugu

topluluk
e Aralarinda iliski bulunan pargalarin olusturdugu topluluktur

e Plana uygun bir hedefi gerceklestirmek amaciyla tasarlanan farkli

bilesenler tarafindan olusan bir biitlindiir

e Bir organizasyonun faaliyetini ger¢eklestirmek amaciyla biitiinlestirilmis
bir plan olusturmak {izere birbiriyle iliskili farkli siire¢lerin bir araya

gelerek olusturdugu bir sebekedir

e Birbiriyle iliskili bilesenlerin bir araya gelerek olusturdugu karmasik bir

butindur

Sistem kavramina yonelik yapilan bu tanimlamalarla birlikte genel olarak sistem
parcalarin biitiin olusturacak sekilde karsilikli bagimli ve diizenli olarak bir
araya gelmesiyle olusan bir olgudur. Diger bir ifadeyle sistem bir amaci
gerceklestirmek icin pargalarin ya da sistemlerin diizenli sekilde ve karsilikli
bagli olarak bir araya gelmeleri sonucu olusan ve igerisinde girdi, ¢ikti, kontrol
ve geri bildirim gibi dort temel unsuru barindiran bir biitiindiir (Ulgen, 1993:
115).

Tiim bu tanimlamalardan da anlasildig1 lizere sistem Oncelikli olarak bir araya
gelen bir seydir. Dolayisiyla sistemler yekpare degillerdir. Sistemlerin 6geleri
bulunmaktadir ve bu oOgeler birbirleriyle iliski igerisindedir. Kisacasi
birbirlerinden soyutlanan 6geler bir sistem olusturamazlar. Ikinci olarak ise
sistemler ¢okluk icerisinde bulunsalar da biitiinliik arz etmek durumundadirlar.
Her sistemin sahip oldugu kendi 6geleri bulunmaktadir ve bir sistemin 6geleri
baska bir sistemin Ogelerine ait olamaz. Bir sistemi belirleyen de o sistemin
cevreyle iligkisini kuran da bu sistemin kendi sinirlaridir (Cataloluk, 2010: 8).
Sistemler genel anlamiyla organizmalar, psikolojik sistemler ve sosyal sistemler
seklinde tasnif edilmektedir (Sekil 2.3). Bu ¢alismanin odaklandigi sosyal

sistemlerde sistemlerin bir alt koludur.
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Sekil 2.3: Sistemler

Kaynak: (Cataloluk, 2010: 9)

Bu durumun temel nedeni de toplumdaki tiim iligkilerin bir sistem niteligi
tastmasidir. Toplumdaki tiim iligkilerin sistemli bir nitelik tagidigina yonelik
tespit toplumun kendisi icin de gecerlidir (Cataloluk, 2010: 9). Clnkl toplum

tiim iligkilerin toplamidir. Bu 6zelligi ile toplum sistemli yapinin kendisidir.

2.7.1 Sistem ve oge iliskisi

Sistemin kendisini meydana getiren ogelerle iliskisi aslinda parga ve biitiin
iligskisine yonelik temel felsefi sorunsalinin da sistem terminolojisi ile ifade
edilmis halidir. Mayhew (1997)’e goére sistemin kendisini meydana getiren
parcgalarin toplamindan daha fazla bir sey oldugu diislincesi Aristotales’ten bu
yana savunulmaktadir. Bu diisiinceye gore bir biitiinii yapisal, islevsel ve gorsel
acidan parcalayabilmek miimkiindiir ancak bu parcalarin bir araya gelmesi
biitiinii olusturmak ic¢in yetmeyecektir ¢linkii bir biitiinii biitlin yapan seyler

bunlardan fazlasidir (Cataloluk, 2010: 10).

Sistem teorisyenleri parca biitiin iliskisine yonelik bu sorunu evrensellik fikriyle
beraber diislinerek bireyde toplumun yansimasi olan ve onun biitliine ait
oldugunu simgeleyen “sey”in klasik anlamda biitiiniin parcalar1 anlayisiyla
kavranamayacagina dikkat ¢ekmektedir. Bertalanffy, sistem kuraminda bugiin

de kullanilmakta olan sistem ve ¢evre iliskisini parca biitiin iliskisi yerine ikame

29



etmis ve buradan sistemin cevreyle iliskisinin analiz edilmesi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Genel sistemler teorisinin temeli olan agik ve kapali sistem
ayrimina da dolayisiyla sistemin c¢evreyle olan iliski diizeyine yonelik

degerlendirmelerle ulagilmistir (Luhmann, 1983: 21-22).

Sistem kuraminin temel paradigma degisikliginin ortaya ¢ikmasi farklilagmayla
birlikte olmustur. Bu siire¢ sistemlerin ¢evre ile iliskilerinin belirlenebilir sayida
olmasinin yaninda sistem analizlerinde, sistem ve ¢evre iliskisinin parca biitiin
iliskisinden daha kullanisli bir temel sagladigini gostermektedir (Cataloluk,
2010: 11).

Bir araya gelen unsurlar sistemin 6geleridir. Fakat farkli islevlere sahip olan bu
Ogeler, adaciklar seklinde yani birbirlerinden bagimsiz ve dis diinyadan
soyutlanmis bir sekilde bulunmazlar. Bunun aksine her bir 6ge bir diger 6ge ile
ve sistemin kendisiyle karsiliklt bir iliski igerisindedir. Bir sistemin karmasiklik
boyutunu da bu iliskilerin ¢oklugu arttirmaktadir. Birbiriyle karsilikl1 ve siirekli
iligki icerisinde bulunan 0&gelerin bir araya gelerek olusturduklar1 sistem
disiincesinden hareketle ulasilabilecek ilk sonug¢ sistemin sinirlarina yoneliktir
(Cataloluk, 2010: 11). Bir sistemin sinirlar1 6geler arast iliskilerin sona erdigi
noktadir. Her bir sistem Ogesinin bittigi nokta ayni zamanda diger 6genin de

baslangicini olusturmaktadir.

2.7.2 Sistem ve cevre iliskisi

Sistemin faaliyetlerini yiiriittiigli alana c¢evre denilmektedir. Cevre sistemin
butun faaliyetlerini etkilemektedir. Geng¢ (2004)’e gobre c¢evre, stratejik
davranisin temelini olusturmaktadir. Sistemler ¢evresi ile bilgi, enerji veya

baska bir aligveris icerisine girmektedir.

Sistemi olusturan Ogelerin birbirleriyle olan iliski smirinin Otesinde c¢evre
baslamaktadir. Sistemlerin ¢evre ile olan iliskileri de hem kendisini tanimlamasi

hem de niteliklerinin belirlenmesi agisindan Onem tasimaktadir (Cataloluk,

2010: 12).

Bir 6geyi belirleyebilmek i¢cin onu diger 6gelerden ve sistemden ayirmak
gerekir diisiincesinden hareketle bir sistemi belirleyebilmek i¢in de onu
cevreden ayirmak gerekmektedir. Cevre ise sisteme baglidir. Cevre sistemin

disinda kalandir. Ancak bu genis tanimlamadan hareketle varilacak iki temel
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hatali sonu¢ bulunmaktadir. Bunlardan ilkinde ¢evre bir bosluk seklinde
tasarlanmamalidir. Clinkii ¢evre igerisinde baska sistemleri de barindirir ve her
sey bu sistemin icerisinde baska sistemlerin ¢evresinde meydana gelir. Ikinci
olarak ise ¢evre sistemle kiyaslandiginda ©onemsiz olarak goriilmemelidir.
Cunku cevre, sistemin meydana gelmesinde kurucu 6éneme sahiptir (Luhmann,
1983: 249).

Genel olarak sistem ve cevre iliskisi degerlendirildiginde ortaya ilk konmasi
gereken saptamalardan biri ¢cevrenin sistemden her zaman daha karmasik oldugu

gercegidir.

2.8 Sistem Teorisi

Genel bir ¢er¢evede ifade edilecek olursa sistem yaklasimi bir problemle ilgili
butin yonleri hesaba katarak problemin ya da olayin farkli 6geleri arasindaki
iligkilere odaklanip bu problemi ¢6zme yaklasimi seklinde ifade edilebilir.
Tecim (2004) Bu yaklasimin problemi ¢dzebilmek i¢in nelerin yapilmasi
gerektigi, problemin ortaya c¢ikmasi ile birlikte hangi i¢ ve dis unsurlarin
incelenmesi gerektigi, bu bilesenler arasinda olusan iliskinin probleme ne gibi
bir etkide bulundugu gibi unsurlar1 dikkate alarak tiim probleme yonelik bir

yaklagim tarzini ortaya koydugunu belirtmektedir.

Sistem teorisi ilk olarak biyolog Bertalanffy tarafindan 1940 yilinda
gelistirilmistir. Sistem teorisi bir biitiinii igerisinde bulunan kisimlar1 ya da
unsurlar1 diizenlemekten o6te o biitiinlin igerisinde temas saglayan unsurlar
arasindaki iligkilere ve diizenlemelere odaklanmaktadir (Okay ve Okay, 2007:
23).

Bertalanffy’in olaylar1 anlamlandirmak amaciyla sistem diisiincesini kullanma
fikrinden hareketle ortaya attig1 tiim sistemi etkileyen genel bir disiplin anlayisi
olan genel sistem teorisine gore; sistem, birbirlerinden ayrilmaz parcalardan
olusan bir biitiin seklinde tanimlanmaktadir. Bu noktadan hareketle sistem
yaklagimi ise yalniz basina yeni bir bilimsel disiplin olmaktan 06te bazi
olaylarin, gelismelerin ve durumlarin incelenmesinde kullanilan bir metot,
diisiince tarzi ve yaklasimidir. Bu yaklasimin temel amaci ise o yodnetim

birimlerinin ve olayin birbirleriyle olan iligkisini ve bu iliskinin niteligini
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inceleyebilmek ve bir birimdeki gelismelerin diger birimler {izerinde
olusturdugu etkiyi incelemektir. Kisacasi yonetim olaylarini ve birimlerini
gerceklesen diger olaylarla ve dis ¢evre sartlar ile iliskilendirerek incelemektir

(Tecim, 2004: 78).

Sistem yaklasimi bir organizasyonu farkli parcalar, amacglar ve siire¢lerden
olusan bir biitiin seklinde ele almaktadir. Dolayisiyla tiim bu parcalar bu
organizasyonun amacini gergeklestirmek i¢in karar verme ve iletisim siireci ile
birbirine baglanmistir. Bu durumdaki esas sistem ise organizasyondur. Bunun
yaninda bu sistem birbirine karsilikli bagimli alt sistemlerden olugsmaktadir. Bu
noktada muhasebe, personel, ar-ge, satig, ve iiretim gibi alt sistemler yonetimin
alt sistemleri olarak ayr1 ayri1 ele alinabilmektedir. Yonetimi agisindan onemli
olan durum ise bu alt sistemlerin nasil ve nerede bir iliski i¢inde olduklar1 ve
birbirlerine bagimli  olduklaridir. Yonetimsel faaliyetlerin  birbirleriyle
etkilesimlerini ele alan yaklasim ise yonetimde sistem yaklasimi seklinde ifade

edilmektedir (Tecim, 2004: 78).

Diger sistem teorileri ise 1940 ve 1970 yillar1 arasinda miihendislik, fizik ve
biyoloji gibi alanlarda gelistirilmistir. Bunlar1 takiben sistem teorileri sosyoloji,
felsefe ve oOrgiitsel teori gibi bir¢cok alani da etkilemistir. Bu agiklamalardan
hareketle sistem teorsinin temel Ozellikleri su sekilde Ozetlenebilir (Tarhan,

2008: 125);

e Orgiitsel sistemlerin her biri ayn1 zamanda birden cok alt sistemden

meydana gelir ve bu alt sistemleri birlestiren unsur ise iletisimdir

e Orgiit veya isletme canli bir varlik gibi ¢evresiyle etkilesim halindedir ve

varligini stirdiirmek i¢in ¢evreye a¢ik olmak durumundadir

e Isletmeler gevresel gelismelere ve degisimlere gdre kendi orgiitsel

sistemlerini dengede tutarak ¢evreye uymak zorundadirlar

e (QGeri bildirim, sirket aleyhine ¢evresel sartlarda meydana gelen
bozukluklara karst koyma ve istikrarin tekrar saglanmasi agisindan

onemlidir

e iletisim olmadan Orgiit-cevre, insan-6rgiit ve Orgitiin kendi birimleri

arasindaki uyum gergeklesemez
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Halkla iligkiler biriminin de orgiitlin iiriin ve hizmet tanittmina yardime1 olmak,
calisanlar ile alt birimler arasindaki iletisimi saglamak ve bu iletisimi
surdirmek, orgiiti cevrede gergeklesen degisimlerden haberdar etmek, ¢evreden
gelen girdilere kars1 6rgiitlin olusturdugu politikalar konusunda dis hedef kitleyi
bilgilendirmek ve oOrgiitiin biitlin iletisim faaliyetlerini planlamak ve
gelistirilmesinde yardimci olmak gibi islevleri bulunmaktadir. Halkla iliskilerin
sistem teorisi ¢er¢evesinde konulara yaklasiminin sagladigi kolayliklardan biri
de konular1 bir biitiin seklinde bakabilmesidir. Halkla iliskiler bu sayede alt
alanlar1 da rahatlikla gozlemleyebilmektedir. Bunun yaninda halkla iliskiler
kurumlara c¢evrelerini mutlaka géz Oniinde bulundurmalar1 gerektigini de
hatirlatmaktadir (Okay ve Okay, 2007: 25). Clink{i o kurumun ¢evresinde kendi
cevresi de bulunan ayr1 ayr1 sistemler bulunmaktadir. Halkla iliskiler bu

sistemleri mutlaka g6z 6niinde bulunudurmalidir.

2.9 Sistem Teorisinin Tarihgesi

Multidisipliner bir bilim olarak incelenen sistem kurami incelenen bir sorun
yada olgunun sistem seklinde ele alinmasini dngdérmektedir. Tecim (2004)’e
gore sistem kurami 19. yilizyilin baslarinda bir¢ok bilim dalinin arayisi
sonucunda sekillenmeye baslamistir. 1940’11 yillara kadarki siire¢ makine ¢agi
seklinde adlandirilmis ve insanlar bu doneme kadar diinyayr mekanizma ve

indirgeme seklinde iki fikir ¢cergevesinde algilamistir.

Indirgeme diisiincesine gére dogadaki her sey indirgenerek bilesenlerini
ayrilabilir ve Daha cok bdliimlenemeyecek sekilde en kiiciik parcaya kadar
ayrilabilir. Buna fizikteki atomlar, psikolojideki ihtiyaglar, motive ve i¢giidii ile
kimyadaki bilesenler 6rnek gdosterilebilir. Analitik diisiinme her konuda anlama
ve arastirma temeline dayali bir fikirdir. Analitik diisiinme sistemine gore her
analiz konunun belirlenmesi, konunun en kii¢iik parcalara ayrilmasi ve bu
pargalarin davranislarinin belirlenmesi ile pargalarin tekrar bir biitiin seklinde
toplanmasindan olusur. Bir diger fikir olan mekanizma ise olaylarin sebep ve
sonug iliskisi ile agiklanacagini savunur. Mekanizma diisiincesine gore bir olay
digeri icin yeterli ve gerekli ise her zaman digerinin nedeni olmaktadir. Ancak
bu durumda hicbir nedenin, s6z konusu olayin sonucunda segilen neden kadar

yeterli ve gerekli olmamasi gerekmektedir. Bu diisiince dis ¢evreden bagimsiz
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bir diislince oldugundan otiirii ilerleyen siirecte kapali sisteme doniisecektir

(Tecim, 2004: 77).

Yukarida ifade edildigi gibi mekanizma diisiincesi olaylarin sebep sonug iliskisi
ile agiklanabilecegini savunmaktadir. Ancak bildigimiz anlamiyla sebep-sonug
iligkisi kullanilarak yasanan ortamda olusan problemlerin birbirleriyle olan
iligkilerini ¢6zebilmek zordur. Ciinkii bu iliskide dogrusal bir sebep-sonug
iligkisinden ziyade dongiisel bir sebep-sonug iliskisi bulunmaktadir. Bu nedenle
bu tarz sorunlar karsisinda klasik bilimin yetersizligi yeni diisiince tarzlarinin
olusmasina yol agmaktadir (Senge 2004). Sistem diislincesi de daha genis bir
bakis acisina sahip olarak biitiin yonleri hesaba katmakta ve sorunlarin farkl

parcalar1 arasindaki iliskilere odaklanmaktadir.

Sebep-sonu¢ bakis agist yanlisin nerede bulundugunu aramaya ve bulmaya
dayanmaktadir. Fakat sistem yaklagimi basit anlamda yanlis1 bulmanin faydasiz
bir islem oldugunu bu diisiincenin bireyin sorunlara basit bir bakis agisiyla
yaklagmasina yol ag¢tigini bu nedenle olaylara daha genis bir perspektifte
bakarak olaylarin altindaki temel nedene odaklanilmasi gerektigini

savunmaktadir (O'Connor ve McDermott 1997: 96).

Bilginin mutlak, kesin, Olgulebilir ve bollnebilir nesnelerin 6lgilmesi ve
incelenmesi ile elde edilebilecegi diisiincesi bu donem bilim insanlarinin ortak
inanglaridir. Dolayisiyla bu dénemde bilimin konusu madde, egemen unsur ise
makinedir. Bu donemde bilim, toplumu ve insant mekanik bir perspektiften
arastirarak ucak, araba, ilag, elektrik ve telefon gibi bugiin de kullanilan
teknolojilerin temellerinin atilmasina yol a¢mistir. Ayrica bu bakis agisi

yalnizca doga bilimlerini degil biitiin sosyal bilimleri etkilemistir (Tecim, 2004:

78).

Churchman (1979), Bertalanffy (1968) ve Ackoff (1964) gibi diisiiniirler
mekanik diisinme veya bilimsel diislinme modelinin ger¢cek diinyadaki
problemleri ¢6zebilmede yeterli olmadigini belirtmislerdir. Bu diisiiniirlere gore
gergek hayatta sebep ile sonug arasinda dogrusal bir iliskiden ziyade dongiisel
ve karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir. Dolayisiyla diisiinme, 6grenme ve
algilama parcalara ayrilmak dansa bir biitiin seklinde ele alinarak
degerlendirilmelidir. Bu diislinceyi savunan bir biyolog olarak Bertalanffy,

organizmalarin biyolojisinde bulunan kavramlar1 bazi genel kavramlar dizisi
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seklinde ifade ederek kendi diisiincesini ortaya koymustur. Ilk sistem
diistiniirlerini ortaya ¢ikaran bir olgu bilimsel yontemlerin karmasik problemleri
indirgemeci bir bakis acisiyla yani karmasik olan her alani daha kiigiik alt
alanlara ayirarak ¢oziilebilecegini ileri siirmektedir. Bu diisiincenin gergek
hayata uygulanmasi ise her biiylik problemin baz1 kiigiik problemlerin
toplamlar1 oldugu ve bu kiigiik problemlerin ¢6ziilmesi ile biiyiilk problemin de

¢coziilecegi varsayimidir (Lewis, 1994: 56).

Bu gelismeler sonucunda makine c¢agi olarak adlandirilan ¢agin bittigi donem
kabul edilen 1940 sonrasi sistem cagi seklinde adlandirilmis ve bu ¢agin

temelleri atilarak sistem diisiincesinin gelisimi saglanmistir (Tecim, 2004: 78).

2.10 Genel Sistemler Teorisi

Sistem, bilimsel hayatta giinliik yasamda kullanilisindan daha genis kapsamli
sekilde ele alinmaktadir. Yozgat (1992)’a gore giinliik hayatta sistem, dlzen
sirasini ifade ederken bilimsel hayatta sistemden s6z etmek i¢in kendi aralarinda
iletisim bulunan birden ¢ok parcanin bir araya gelerek olusturdugu bir biitiin
olmas1 gerekmektedir. Sistemlerin belirli ortak amaclar1 vardir ve alt sistemler
de bu amaglar1 gergeklestirmek adina biraradadirlar. Biitiin igerisindeki her bir
elemanin fonksiyonlari, davramiglari ve faaliyetleri, diger elemanlarin

fonksiyonlarin, davranis ve faaliyetlerine baghdir.

Farkli bilimsel dallarda gergeklestirilen arastirmalar sonucunda bir¢ok ¢alisma
alaninda uygulanabilecek modellerin gelistirilecegi ve bu modeller yardimiyla
farkli disiplinler arasinda diizenli isbirligi ve iligkilerin saglanabilecegi
belirtilmektedir. Genel sistemler kurami da bu iddialarin ilk {riini olarak

belirtilebilir (Dicle ve Dicle, 1969: 88).

Genel sistemler kurami doga bilimlerinden kaynaklanan bir kuramdir. Modern
bilimde uzmanlagsma arttikca bu uzmanlagsmanin bir sonucu olarak farkl
bilimler arasinda iligkilerin kopmasi ve bilim insanlarinin karmasiklagsan
olaylar1 anlamalar1 giliclesmektedir. Tiim bilim dallar1 benzer kavramlar ve
sorunlarla ilgilenmektedir Dolayisiyla biitiin bilim dallar1 agisindan gelistirilmis
olan kuramlar birlestirecek bir kurama ihtiya¢ duyulmaktadir (Kaban, 1994:
220). Boyle bir ¢abanin iiriinli olarak ortaya ¢ikan ve ilk olarak 1930’larda Von
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Bertalanffy’in ortaya atarak orgiitlendigi genel sistemler kuraminin temel amaci
birimler arasindaki igbirligini saglamaktir (Dicle ve Dicle, 1969: 88). Genel
sistemler kuramina gore bir biitiin sistem kurami ile analiz edilecegi zaman su

sorular1 cevaplandirmalidir (Kaban, 1994: 220);
e Sistem hangi amaclar1 tagimaktadir
e Sistem hangi alt sistemleri barindirmaktadir

e Bu al sistemlerin sistemin biitiinliyle ve birbirleriyle iliskisi ne

dizeydedir

Boulding ve Weiner gibi diisiiniirler daha sonra genel sistemler kuramina
sunduklar1 katki ile kuramin gelisimine katki saglamislardir. Boulding
sistemlerdeki farkli kademelerin anlasilmasina yardime1 olacak ilk teorik modeli
gelistirmistir. Bu modele gore sistemlerde yer alan basamaklar sunlardir (Dicle

ve Dicle, 1969: 90):
e Cerceveler- duragan yapilar

e Otomatik makinelar-onceden belirlenmis hareketleri yapan basit

hareketli sistemler

e Termostatlar-kendi kendini Duzenleyerek dengesini devam ettiren

sistemler
e Bitkiler-toplumsal hayattaki ilk seviyeyi olusturan genetik sistemler

e Hayvanlar-var olmanin bilincinde olan yiiksek diizeyde hareket

yetenegine sahip sistemler
e Iinsanlar-dil ve sembol kullanabilme yetenegi olan sistemler

e Toplumlar-insanlarin birlesmesi ve isbirligi olusturmasi sonucu ortaya

¢ikan sistemler

e Mucerret sistemler-sistematik bir yapida ve iligkisel sebekeye sahip olan

ancak insanlar tarafindan bilinmeyen sistemler

Genel sistem teorisi sistemleri farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. En bilinen
siniflandirma ise acik ve kapali sistem siniflandirmasidir. Bu sistemler (Kaban,

1994: 220);
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Kapali sistemler ¢evreleriyle aligverisi bulunmayan sistemlerdir. Bu sistemlerin
gercek olmayan sistemler oldugu diisiiniilmektedir. Onceleri bu sisteme trafik
lambalar1 6rnek olarak gosterilmekteydi ancak giiniimiizde trafik lambalar
farkli butonlarla veya farkli yollarla disaridan komut altina alinabildigi i¢in bu
ornek gecerliligini yitirmis durumdadir. Baska bir goriis de yenidogan bebekleri
kapalt sistemler olarak diisiinmektedir. Ancak yeni dogan bebeklerin
davranislarin1 inceleyen ve onlarin tepkilerini kaydeden birtakim arastirmalar
sonucunda yeni dogan bebeklerin de disaridan etkilendikleri ve bu etkilere

cevap verdikleri goriilmiistiir (Kaban, 1994: 221).

Acik sistemler c¢evresi ile bilgi aligverisindeki sistemlerdir. Bu sistemler
cevrelerinden enerji alirlar, aldiklar1 enerjileri isleyerek disariya ¢ikti seklinde
iletirler. Bu sistemlerin temel avantajlar1 ¢evreden alinan bilgiler dogrultusunda
kendisini ayarlayabilme olanagina sahip olmasidir. Ancak kapali sistemler boyle
bir ayarlamaya gidemedikleri i¢in entropiye ugramalar1 baska bir ifadeyle yok

olmalar1 muhakkaktir.

Acik sistemler ¢ift yonlii iletisim modelie isaret etmektedir. Burada mesajlarini
iletmek isteyen Orgutler kendilerinden bahsettikleri kadar kamuoyunun beklenti
ve taleplerini de Olgmekte ve buna gore gerektiginde mesajlarint yeniden
yapilandirmaktadirlar. Iki yonlii simetrik iletisim modelinin etkin oldugu bu
sistemlerde halkla iligkilerin etkili olarak uygulanmasi, kurallara uygun bir sekli
olarak dikkat cekmektedir. Iki yonlii simetrik iletisim ayn1 zamanda miikkemmel
halkla iliskiler uygulamalarinin da temelini olusturmaktadir (Grunig vd., 1992).
Simetrik iletisimin bu 6zelligi 6rgiitiin paydaslarini dinlemesinden onlarin talep

ve beklentilerini cevaplama konusunda istekli olmasindan kaynaklanmaktadar.

2.11 Sistem Teorisi Yaklasimlari

Sistem diisiincesi etrafinda gelistirilen yaklasimlari tamamini 6zetleme imkani
bulunmadigindan yalnizca bunlardan birkag¢ tanesini belirtmekle yetinecegiz.
Sistem diislincesini 6nce fiziksel sistemlere daha sonra da yonetim gorevlerine
uyarlayarak bir sistem kurami gelistiren Optner Sistemlerin bes unsurdan

olustugunu belirtmektedir. Bunlar (Dicle ve Dicle, 1969: 90);

e Girdiler
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e Girdileri isleyen merkezi dizge

e (iktilar
e Kontrol
e Feedback

Homans da sistem disiincesini toplumsal oOrgiitlere ve kiigiik gruplara
uygulamistir. Homans’in gelistirdigi sosyal sistem kuraminin temel esaslar1 da
su sekilde ozetlenebilir Tiim sosyal sistemler teknolojik, kiiltiirel ve fiziksel
olmak tlizere ii¢ yonlii bir ¢evre igerisinde yasamaktadir. Teknolojik ¢evre
mevcut bilgi diizeyi ile bunun sonucu olan tiim icatlardan olusur. Kiiltiirel ¢evre
toplumun amaglari, degerler ve normlardan olusur. Fiziksel ¢evre ise iklim ve
arazi gibi etkenleri icerisine alir. D1s etkenler sistem igerisinde bazi eylemlerin,
bireyler arasindaki iliskilerin ve sahislarda bazi hislerin olugsmasina neden
olmaktadir. Boylelikle sosyal sistemler davranisi esas olarak dis etkenler
tarafindan belirlenmis olmaktadir. Cevrede ger¢eklesen bir degisim sistemin
degismesine ve sistemin c¢evresi dogrultusunda farkli bir sekil almasina yol
agmaktadir. Bunlarin yaninda Easton, Almond, Powel ve Coleman ve birgok
siyaset bilimci de sistem kavramini siyasi sistemlere uyarlamistir. Easton
modelinde siyasal sistemlerin girdi, i¢ girdi, ¢ikt1 ve feedback den olustugunu
belirtmektedir. Easton’a gore siyasal sistem cevresinde bulunan kuvvetler ya da
siyasal degiskenler girdiler, sistemin kendi icerisindeki kuvvetler i¢ girdiler.
Sistemin gevreye ihrag ettigi iirlinler ¢iktilar ve ¢evresel sartlarin 6grenilmesi ile
buna yonelik tedbirlerin alinmasina imkan hazirlayan mekanizma ise

feedbacktir (Dicle ve Dicle, 1969: 94).

Seiffer’den aktaran Okay ve Okay (2018) ise sistem teorisi igerisinde {i¢ akimin

bulundugunu belirtmektedir bunlar;

e Biyolog olan Ludwing Von Bertalannfy ile baglantili sekilde gelisen

genel sistem teorisi
e Matematikci olan Narbert Wienner’e uzanan sibernetik

e Talcott Persons tarafindan gelistirilen yapisal islevselci sistem teorisi
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2.12 Talcott Parsons Sistem Kuram

Cagdas bir sosyolog olan Parsons, kendinden ©Once gelistirilmis olan
fonksiyonalizme farkli bir boyut katmis ve yapisal fonksiyonalizm kuramini
ingsa etmistir. Persons, toplumu bir organizmaya benzetmis ve sosyal sistemin
birbiriyle fonksiyonel agidan bagl olan alt sistemlerden olustugunu hem bireyin
hem de toplumun bu sistemlerde bir aktdr olarak yer aldigini ve her aktoriin bu

sistemde fonksiyonel bir rolii oldugunu belirtmektedir.

Parsons kuramini genis toplumlar kademesinde gelistirmistir. Parsons’a gore
sosyal sistemler insanlar arasindaki iliski sistemidir. Toplum ise hareketler
sistemidir. Bu sistem her toplumun bir problemine isaret eden dort acidan

incelenebilir (Dicle ve Dicle, 1969: 95):
e Toplumun devam etmesi
e Sistemi olusturan unsurlarin birlestirilmesi
e Sistemin belirledigi amaglara ulasilmasi
e Sistemin ¢evresinde meydana gelen degisikliklere uydurulmasi

Parsons kiiltiir ve kisilik sistemleriyle toplumsal sistem arasinda bag kurarak
karmasik bir toplumsal model kurmaktadir. Parsons’a gore toplumsal olgularin
analitik bir sekilde ayristirilmast her bir olgunun bagimsiz degiskenlik
gosterdigi anlamina gelmektedir. Parsons bu degisikligi ise kisilik sisteminde
incelemektedir. Ona goére toplumsallasma yani bilgilerin 6grenilmesi sonucu
norm ve degerlerin igsellestirilmesi, biyolojik anlamda yeniden iiretim ile
birlikte toplumsal siirekliligi de saglamaktadir. Freud’un yaklasimini farkli bir
bicimde benimseyen Parsons, farklilasma ve kisilik olusumu gibi kesin
degiskenlikleri de eklemek gerektigini diislinmektedir. Tiim bu degiskenler goz
Online alindigindan Parsons, toplumsallagmis iiriinlerin “ Pasta kalibindan
cikmis” gibi bir orneklik gdstermeyeceklerini belirtir (Okay ve Okay, 2018).
Dolayisiyla kisilik farklarinin yalniz davranis farklari ve saptamalarin nedeni
olmayip toplumsal kaliplarin, degerlerin ve normlarin degismesinde énemli bir

etmen oldugu anlagilmaktadir.
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2.13 Niklas Luhmann’in Sistem Teorisi ve Kullanilan Kavramlar

Parsons ile beraber ¢alisan Luhmann diinyay: sistem ve cevre seklinde ifade
etmektedir. (Okay ve Okay (2018)’a gore ¢evre ve sistem birlikte diinyay1
aciklamaktadirlar. Yalnizca sistemin bir davranista bulunabilmesi ise sistemi ile
cevre arasindaki temel farkdir. Sistem ayrimlar yaparak diinyay: parcalara boler.
Sistemin ¢evresinde baska sistemler de bulunmaktadir. Bu noktada Luhmann
toplumu insanlarin bir araya gelerek olusturdugu biitiinliik seklinde gérmemekte

iletisim seklinde gézlemlemektedir

Luhmann’a gore kuruluslar birer sistemdir ve cevrelerinde baska sistemler de
bulunmaktadir. Halkla iligkiler agisindan ise sistem teorisinin kolaylig1 konulara
yaklagimdaki kolaylikla birlikte konular1 bir biitiin seklinde gorebilirken alt
alanlarin1 da rahat bir sekilde gozlemleyebilmesidir. Bunun yaninda halkla
iligkiler kurumlara g¢evrelerini mutlaka g6z Oniinde bulundurmalar1 gerektigini
hatirlatmaktadir. Ciinkii kurumun c¢evresinin icerisinde kendi ¢evreleri de

bulunan ayr1 ayr1 sistemler bulunmaktadir (Okay ve Okay, 2018: 148).

Luhmann’in gelistirdigi teoride bazi kavramlar s6z konusudur. Bu kavramlara
iliskin agiklamalara yer vermeden once anlasilmasini kolaylagtirmak ag¢isindan
kavramlar ve kisa agiklamalarinin yer aldigi “Luhman SézIigi” Cizelge 2.1°de

gosterilmektedir.

Cizelge 2.1: Luhmann Sozligii

Luhmann Sosyal Sistemler Kisa Tanim
Kurami Kavramlari

Autopoiesis Kendi kendini yeniden Uretme/6z tretim
[letisim Sistemin en temel birimi

Karmasiklik Se¢im olasiliginin ¢oklugu

Kod Sistemin dili

Program Dilin dilbilgisi kurallar1

Yapisal baglanti Iki sistemin birbirini etkileme yolu
Sembolik genellestirilmisg Her sistemin kendine 6zgii iletisim araci
iletisim araglari Karsilikl1 bilinmezlik

Cifte olumsallik Sistemin kendisini ¢evreden ayirma yolu
Farklilagsma Sadece sisteme 6zgii bir islevin olmasi
Operasyonel kapalilik Diger sistemlerle iliski icinde olabilme

Bilissel aciklik

Kaynak: (Ontas ve Akgay, 2014).
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2.13.1 Toplum ve psisik sistemler

Luhmann kendi kendine Uretebilen bir sistem olarak toplumun kendi temel
O0gesini {lrettigini, kendi sinirlar1 ve yapilarint olusturdugunu, 6z referansa
dayanan kapali bir sistem oldugunu belirtmektedir. Ritzer (2001) bunun yaninda
iletisim ise toplumun temel 6gesi oldugunu ve toplum tarafindan iiretildigin

belirtmektedir.

Luhmann toplumun evrimine de vurgu yapmaktadir. Luhmann’a gore evrim
yeniden {retilebilir ozelliklerin ¢esitlenmesi, se¢imi ve istikrar kazanmasi
seklinde ii¢ islevin yerine getirildigi bir slirectir. Bu noktada ¢esitlenme deneme
yanilma siirecidir. Benzersiz bir sorunla karsilasan sistem ¢evrenin olusturdugu
aksamalarla bas edebilmek amaciyla farkli ¢oziimler gelistirmektedir.
Gelistirilen bu ¢oziimlerin bazilar1 ise yararken bazilar1 yaramamaktadir. Ancak
bir ¢Oziimiin tercih edilmesi en iyi ¢oOzliimiin tercih edildigi anlamina

gelmemektedir (Ontas ve Akcay, 2014: 47).

Iletisim kavrami Luhmann acisindan ¢ok ©Onemlidir. Ona gdre bireyler
arasindaki goriislerin enformal sekilde degisimi iletisimden ote etkilesim
seklinde tanimlanmaktadir. Iletisim sosyal sistem iiriinleri ile sinirlandirilmistir.
En yalin ifadesiyle iletisim, anlam, ifade ve bilginin sentezidir (Ontas ve Akgay,
2014: 52). Luhmann’a gore toplum tiim iletisimlerin yeniden iiretildigi
sistemleri kapsamaktadir. Toplumun c¢evresinde bulunan higbir sey iletisim
kurulmadan toplumun bir pargast seklinde goriillemez. Luhmann sosyal
sistemlerin bireylerden degil iletisimlerden kuruldugunu insanin da sosyal
sistemlere degil toplumun kendisine ya da c¢evresine ait oldugunu belirtir

(Yoldas, 2007: 66).

Luhmann ev metaforu ile topluma yonelik goriislerini somutlastirmaktadir. Bir
evin nelerden yapildigini, parcalarinin, tuglalarinin ve odalarinin ne oldugunu
sorgulayan Luhmann’a gore evin tuglalart toplumun bireyleri gibidir. Fakat ev
tamamlandiktan sonra bireylerle ilgilenmeye gerek kalmamaktadir. Ciinki
tuglalar, sivalar ve duvar kagitlar1 arasinda kalarak yok olmaktadir. Ilging olan
ise evin odasinda yasananlardir. Hukuk, egitim, saglik, siyaset, sanat ve
ekonomi gibi toplumsal alt sistemler evin birer odasini olusturmaktadir.
Luhmann bu odalarda yasananlar1 ve degisimleri belirlemek gerektigini

onemsemektedir (Ontas ve Akcay, 2014: 61).
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Sonu¢ olarak toplum ve psisik sistem biitiin iletisimin sistemi olarak ortak
ozellikleri sahiptirler. ikisi de anlama dayanmaktadir. Anlami ise sistemin
tercihleriyle iligkilidir. Bir eylemin anlami olasi diger eylemlerden farkh
olabilmektedir. Anlam yalnizca olumsallik baglaminda ortaya ¢ikmaktadir.
Anlam siirekli bagska anlamlara da isaret etmektedir (Ritzer, 2011: 78). Sonugta
psisik sistemlerde anlam bilince dayanirken toplumsal sistemlerde iletisime

baghdir.

2.13.2 Cifte olumsalhk

Cifte olumsallik iletisimin alimlanma bi¢iminin dikkate alinmasi gerektigine
isaret etmektedir. Fakat iletisimin alimlanma bi¢imi alicinin iletisimciyi tahmin
etmesine baghdir. Ritzer (2011)’e goére bu durum alicinin iletisimciye
iletisimcinin de aliciya bagli oldugu imkansiz bir daire olusturmaktadir.
Bireyler birbirlerinin beklentilerini ne kadar az bilirse gifte olumsallik problemi
de o kadar biiylik olmaktadir. Luhmann iletisime dayanan toplumsal sistemlerin
cifte olumsallik problemini ¢6zme agisindan toplumsal yapilar olusturdugunu
belirtmektedir. Bu sekilde herkesin bildigi rol ve beklentiler ¢ifte olumsallik
problemini azda olsa ¢ozmektedir.

Her birey farkli normlara sahip oldugundan dolay: iletisim gereklidir. Bunun
yaninda bireyler iletisimin ¢ifte olumsallik problemi oldugu i¢in de normlar
gelistirir. Bu durum toplumun kendi kendini iireten bir sistem olarak nasil
calistigini gdstermektedir. Toplumun yapisi toplumun 6gelerini yaratmakta ve
bu o6geler de toplumsal yapiyr yaratmaktadir (Ritzer, 2011: 84). Dolayisiyla

kendini iireten tiim sistemler gibi toplum da kendi 6gelerini olusturmaktadar.

2.13.3 Islevsel farkhlasma

Bu kavram Luhmann’in sistem teorisini temellendirmede oOnem verdigi
kavramlardan biridir. Ontas ve Akcay (2014) farklilasmis sistemlerde biitiin alt
sistemlerin ortak ¢evresi ve her bir alt sistemin farkli i¢ ¢evresi seklinde iki tiir
cevre bulundugunu belirtmektedirler. Bir sistemdeki farklilasma o sistemin
cevredeki degisimle bas etme bi¢cimidir. Boylelikle tiim sistemler cevresi ile
iligkili bir smnir1 korumak zorundadir. Bu korumanin ger¢eklesmemesi
durumunda sistem c¢evresindeki karmagiklik tarafindan yenilgiye ugratilarak

sona erecektir. Sistemler hayatta kalabilmek i¢in g¢evresel cesitlenmelerle bas
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edebilmek durumundadir. Sistemler bu bas etme siirecinde kendi evrimlerini de
gecirirler. Farklilasma siiregleri sistemlerin karmagikliklarin1  arttirarak
cevresindeki gesitlenmelere cevap verebilmesi igin sistem igerisinde daha ¢ok

¢esitlenmeye olanak vermektedir

Modern toplum Luhmann’a gore islevsel acidan farklilagsmistir. Bir toplumun
islevsel agidan farklilasmasi daha ¢ok kendi otonom kodlari dogrultusunda
isleyen autopoietik sistemler i¢in gecerli kosullara sahip alt sistemlerin olusmasi

anlamina gelmektedir (Diir, 2012: 25).

Sistem igerisindeki farklilagmanin yeni alt sistemler olusturmasi islevsel
farklilagmanin 6nemli boyutudur. Bu farklilagsma geleneksel toplumlarda oldugu
gibi hiyerarsiye veya aile sistemine dayanmamaktadir. Modern toplumlarda
medya, din, sanat, aile, egitim, hukuk, politika ve ekonomi gibi sistemler
bulunmaktadir. Bu sistemler birbirlerinden farklilardir. Dolayisiyla bu sistemler
birbirlerinin yerine gecemez (Ontas ve Akcay, 2014: 92). Bu sistemler
birbirlerine bagh dahi olsalar  birbirlerinin islevlerini yerine

getirememektedirler.

2.13.4 Kod

Kod, sistemin Ogelerin sisteme ait olmayan diger Ogelerden ayirdi etme
bicimidir. Ontas ve Akcay, (2014)’a gore Luhmann, programlama ve
kodlamanin sosyal sistemin isleyisi ile iliskili oldugunu belirtir. Sistemler 6zel
kodlar1 ile kendilerini ¢evrelerinden ayirmaktadir. Boylece sosyal faaliyetler
alanlar1 kendi terimleri ile diinyay:r algilar. Ornegin siyaset giicii, ekonomi
parayi, bilim dogrulugu, hukuk ise mesruiyeti araci kilarak diinyay1 o sekilde

gordar.

Luhmann ¢evre ve sistem arasindaki karmasiklik diizeyine siklikla vurgu
yapmaktadir. Ona gore sistemle karsilastirildiginda ¢evre daha karmasiktir.
Bunun nedenini ise sistemde bulunan 6gelerin ¢evrede bulunan 6gelerden daha
cok birbirlerine bagli olmasi ile agiklar. Luhmann sistem ve c¢evre ayrimini
teorisinde siklikla vurgulamaktadir. Luhmann modern toplum yapis1 tarafindan
uretilen risklerden oturd toplumsal sistemin baslica gorevinin karmasikligi
azaltmak oldugunu teorisinde One ¢ikarmaktadir. Ona gore boyle aykirt ve

karmasik diinyanin temel sorunlar1 sevgi, sanat ve din gibi birtakim islevsel
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esdegerler tarafindan ¢oziilebilir ya da daha kiigiik sorunlara déniisebilir (Ontas

ve Akcay, 2014: 101).

2.14 Bir Sistem Olarak Halkla iliskilerin Unsurlan

Halkla iliskilerin yonetim islevi agik sistem perspektifine dayanmaktadir. Demir
(2012) organizasyonlarin g¢evreleriyle ve i¢ yapilarindaki etkilesimde
sorumlulugu tstlenen halkla iliskilerin kapali ve 6zerk sistemlerden daha ¢ok
acik sistem perspektifinin  kabul edildigi yapilarda islevsel oldugunu

belirtmektedir.

Acik sistemlerde girdi, doniisiim ve ¢ikt1 seklinde {i¢ ana 6ge bulunmaktadir. Bu
O0gelerin icerdikleri kavramlar, arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
kullanilmislardir. Bu noktada girdiler: finansman, bilgi, enerji, makina, materyal
ve insan; dOnilisiim, pazarlama iiretim etkinlikleri, kontrol mekanizmalari, AR-
GE, iletisim, organizasyon ve planlama; ¢ikti ise, hizmet, bilgi, atik, enerji, fikir
ve egitilmis insan1 kapsamaktadir (Yalginkaya, 2014: 106). Bu 6geler model
olarak sekil 2.4°te gosterilmistir.

GIRDILER ISLEME (Degisim/déniisiim) CIKTILAR
insan Uretim ve pazarlama etkinlikdleri Egitilmis insan
Materyal/makine Yonetim siirecleri  (organizasyo Uriinler
= |Enformasyon(bilgi) planlama, iletisim kontrol vs.) Hizmetler =
= | Enerji Aragtirma-geligtirme Fikirler -
j Finansman vs. Vs Enformasyon(bilgi) :
Atik
Bunlarm gesitli bilegiom

VS,

I /

Enformasyon Geri Bildirimi ve Sonuglar

Sekil 2.4: A¢ik Sistem Modeli
Kaynak: (Yalginkaya, 2014: 106).

Sekil dortte de goriildiigii gibi acik sistemi temel o6gelerinin O6zellikleri
girdilerini ¢evreden almalari, onlar1 isleyip ¢iktiya doniistiirmeleri ve bu
ciktilar1 ¢evreye sunmalaridir (Yalginkaya, 2014: 106). Halkla iliskiler de bu
noktada bir agik sistem olarak benzer sekilde islemektedir. Halkla iliskiler acik

bir sistem olarak ¢evresinden ve diger birimlerden girdiler alarak bunlar1 isleyip
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cevresine verir. Acik bir sistem olarak halkla iligkilerin 6geleri su sekilde

belirtilebilir (Yalginkaya, 2014: 110);

Halkla iliskilerin girdileri: /nsan (Isciler, idareciler, yoneticiler, yardimeci
personeller vs.) bilgi ( kurumun veya isletmenin amaglari, ilkeleri, degerleri ve
programlari vs.) teknoloji (makinalari, isitsel ve gorsel araglar, bilgisayarlar ve
diger iiretim araglar) finansman (Isletmelerin varliklarini, kamu kurumlarinin

genel ve 6zel biitgceden aktarilan devlet katkilari, bagislar, doner sermaye vs.).

Doniisiim: /nsan (Isciler, idareciler, yoneticiler, yardime1 personeller vs.) yapi
(Isletmenin veya kurumun béliimleri, oOrgiitsel hiyerarsisi, vs.), yonetim
(yonetimin gorevleri, islemleri, siiregleri, vs) teknoloji ve fiziki yapi (binalar,
Makineler, gorsel ve isitsel aracglar, bilgisayarlar, raporatuarlar, diger makine ve

techizatlar, vs).
Ciktilar: Uriinler, kalifiye personel, panel, toplanti, para vs.

Acik bir sistem olarak halkla iliskiler girdi-isleme ve ¢ikt1 siirecinin sonunda
ortaya ¢ikan ¢iktilar i¢in enformasyona ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaci da geri
bildirimler yoluyla saglamaktadir (Yalginkaya, 2014: 108). Halkla iligkiler
aldig1 geri bildirimler yoluyla kendisini beslemekte ve daha basarili olarak

varligini siirdiirmektedir.
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3. KURUM ICI ILETiSIM KAVRAMI

3.1 Halkla iliskilerin Fonksiyonlar

Bir Orgitin toplum ile biitiinlesme amaciyla harcamis oldugu biitiin ¢abalari
ifade eden halka iligkiler faaliyetleri, yaklasik yiiz yildan beri basarili bir
sekilde yiirtitilmektedir. Dolayisiyla diger tiim bilim dallarinda bulundugu gibi
halkla iligkilerin de bu faaliyetlerini yiriitirken dayandigi bazi ilkeler
bulunmaktadir. Bu ilkeler halkla iliskiler faaliyetlerinin biitiin asamalarinda
basvurulan ve faaliyetlerin basarili sekilde yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan

ilkelerdir (Aydin, 2016: 12).

Halkla iligkiler faaliyetleri ¢evre ile karsilikli iletisim igerisinde yiiriitiilmelidir.
Bu iletisimin beklenen seviyede olmasi i¢in ise karsilikli isbirligi ve kabul
gerekmektedir. Bu nedenle kurulacak iletisimin ikna edici olarak tasarlanmasi

halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini etkilemektedir (Demir, 2016: 49).

Diger taraftan basarili bir halkla iliskiler faaliyetlerinin fonksiyonlarini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Cakmak ve Kilci, 2011: 224). Buna gore
halkla iliskiler;

e Yonetimin fonksiyonudur,
e Hedef kitleyi etkileme, inandirma ve yonlendirme fonksiyonudur,
e Cift yonli iletisim fonksiyonudir,
e llgi ve giiven kazanma fonksiyonudur,
e Surekli bir faaliyettir,
e Hem kurum i¢ini hem de kurum disin1 kapsamaktadir.
Ergin Giines (2018) ise halkla iliskilerin fonksiyonlarini sdyle siralamaktadir:
e Isletmenin cevresi ile kurdugu iliskileri diizenleme,

e Orgiit politikalar, siirecleri ve faaliyetlerini analiz etme,
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e Orgiit ici ve drgiit dis1 tutum, davranis ve goriisleri izleme,
e Orgiit amaglar1 ile toplumsal beklentiler arasindaki uyumu saglama,
e Yeni politikalar ve eylemler olugturma,

e Farkli kurum ve kuruluslar ile orgiit arasinda ¢ift yonlii iletisimi kurma

ve bu iletisimi siirdiirme,
o Ozel degisiklikler iiretme,
e Kamusal politikalar1 etkileme.

Halkla iliskiler hem kurum igerisinde hem de kurum disindaki fonksiyonlarini
gergeklestirirken yeni iletisim teknolojilerinin kullanimini da giin gectikge
arttirmaktadir. Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme
Orgiitlere smirsiz etki ve gelisme imkani sunmaktadir. Halkla iliskiler
faaliyetleri de bu degisiklikle birlikte ¢evresini ve ¢evresini her gegen giin daha
da genigleterek bu genis ¢evreye daha etkin ve hizli bilgi aktarimini1 saglama
konusunda internet ve internet teknolojilerini kullanmaktadir. Halkla iliskiler
birimleri tanitma ve tanima fonksiyonlarin1 yerine getirirken web sitesi
olusturma, telekonferans, internet ve web servis gibi sistemler ve elektronik
anketler, elektronik mulakatlar, elektronik postalar, elektronik gazeteler,
elektronik reklamlar, cevrimici televizyon ve radyo yayini gibi teknolojik
imkanlardan faydalanmaktadir (Vural ve Coskun, 2006: 181).

3.2 Halkla iliskilerin Faaliyetleri Kapsaminda Kurum I¢i fletisim Kavrami ve

Kapsam

Kurum i¢i iletisim, mevcut Orgiit yapisina ve kiiltiiriine bagli olarak orgiit
icerisinde gergeklesen sOzel veya sozel olmayan mesajlarin iletilmesi ve
alinmasi stirecidir. Kurum i¢i iletisim c¢alisanlarin davraniglarint belirlemekle
birlikte onlarin neleri yapmalar1 gerektigi ve neleri yapmamalar1 gerektigini

gosterir (Gurdal, 1997: 69).

fletisim araglarinin gelismesi ile birlikte insanlarin haber alma ihtiyaclar1 ve
aliskanliklar1 da artmigstir. Yaygin iletisimin oldugu bir kurulusta ¢alisanlarin o
kurulusla 1ilgili haberleri ve bilgileri 6grenme ihtiyaclar1 da artmistir. Bu

kapsamda kurum ici iletisim yOnetici ile calisanlar arasinda gercek bir diyalog
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kurma gayretidir. Boylelikle calisanlara islerin neden yapildigi, nasil yapildigi
ve hangi amagla yapildig1 bunun yaninda neden baska sekilde yapilamadig: gibi
bazi hususlar anlatilmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanlar kuruluslarini daha iyi
sekilde tanimakta ve islerini de daha iyi sekilde yapma firsati elde etmektedir.
Gilinlimiizde artik insan robot bir varlik olmaktan 6te yaptig1 isi neden yaptigini
ve toplumdaki yerini bilmek istemektedir. Bu sebeple ¢alisanlar icin bilgi
edinme ve 6grenmeyi bir hak, yonetim i¢in ise bilgi vermeyi ve haber vermeyi

bir gorev olarak addetmek gerekmektedir (Tortop, 2009: 55).

Calisanlar kendi gorevlerini etkileyen yeni politikalar1 ve sirket ilerlemeleri ile
islerini ilgilendiren diger gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmak isterler.

Dolayisiyla bu bilgilerin ¢alisanlara en iyi sekilde verilmesi gerekmektedir.

Halkla iligkiler kapsaminda kurum i¢i iletisim kavrami ise orgiit ile kamular
arasinda meydana gelen mesaj aligverisi seklinde tanimlanmaktadir (Tutar ve
Yilmaz, 2012: 192). Bu noktada etkin bir orgiit kiiltiirliniin olusturulabilmesi,
birimler arasindaki koordinasyonun saglanabilmesi, problemlerin ¢oziilebilmesi,
motivasyonun saglanabilmesi ve yasanan ¢atigsmalarin giderilebilmesi agisindan
kurum ig¢i iletisim orgiitlerde 6nemli bir rol listlenmektedir. Dolayisiyla orgiit
icindeki her c¢esit iletisim kanalinin ag¢ik olmasina 6zen gdsterilmelidir. Aksi
takdirde orgiit ile ilgili bilgiler Farkli sekillerde farkli kanallardan ulasarak

istenmeyen bir orgiitsel imajin olugsmasina yol agacaktir (Biber, 2004: 78).

Akinci Vural (2010)’a gore kurumsal iletisim birden ¢ok insanin belirli bir amag
etrafinda bir araya gelmesini saglayan ve bu insanlarin gii¢ birligi ile kurumun
amaclarin1 gerceklestirme yoniinde etkili sekilde g¢aligsmalari igin aralarinda
bulunmasi gereken isbirligini ve ¢evreleriyle uyumlarini saglayabilmede onemli
bir faktor olan, formel ve formel olmayan yapilardaki anlam yiiklii her cesit
insan etkinliginin paylagimidir.

Baska bir tanimda ise kurumsal iletisim kurum hedeflerine ulasabilmek i¢in
gerekli liretim ve yonetim siirecleri i¢inde koordinasyonu, bilgi akisini, egitimi,
karar almayi, degerlendirmeyi ve denetimi saglamak i¢in belirli kurallar

cer¢evesinde yasanan iletisim seklidir (Akinci, 2001: 110: 4).

Tim toplum faaliyetlerinde, faaliyetlerin uyumlastirilmasinda, teskilatlarin

kurulmasinda ve islerin yiiriitilmesinde yeterli diizeyde ve etkili sekilde
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iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle oOrgiit icerisinde ya da disinda
surekli bilgi akisi son derece 6nemlidir. Orgiit igerisindeki bireyler arasinda
yasanan iletisimi saglayan temel 0Oge kurumsal iletisimdir. Cevresinden
etkilenen ve bunun yaninda c¢evresini de etkileyen karmasik bir sistem olan
kurumsal iletisim mesajlarin akisini, amacini, araglar1 ve yoniinii de

igermektedir (Akinci, 2010: 140).

Giiniimiizde isletmelerdeki c¢alisan sayisinda yasanan artig, isbdliimii,
uzmanlasma, merkezi ve merkezi olmayan yonetim modelleri igerisinde insancil
iligkiler ve iletisim problemleri daha farkli ve karmasik bir boyut kazanmistir.
Sanayi devrimiyle birlikte de giderek biiyliyen modern isletmeler iginde
yalnizlasan ve Kkiigiilerek psikolojik doyumsuzluga siiriiklenen ¢alisanlar
yeniden kazanabilmek ve kaybolan kisiliklerine kavusturmak amaciyla kurum
ici iletisim tekniklerinin gelistirilmesi son derece Onemli bir arag¢ olarak

gorulmektedir (Yorulmaz, 2001: 85).

Kurumsal hedeflerin basarili sekilde gergeklestirilebilmesinde iletisimin ne
kadar dnemli bir faktér oldugunun farkina varan yonetimler halkla iliskiler ya
da iletisimcilerini kurumun stratejik hedeflerine ulasabilmede etkin sekilde
kullanmaktadirlar. Ciinkii kurumlarin etkili iletisim ¢abalar1  kurumsal
verimliligi arttirmakta, miisterilerden zamaninda geribildirim alinmasini
saglamakta, kurumsal yenilik¢iligi arttirmakta ve uzun vadede kurumun
gelismesini saglamaktadir (Akinci, 2001: 110). Dolayisiyla etkili bir kurum igi
iletisim ile orgiitsel hedefler ve gelisme beklentileri ¢alisanlarca daha kolay

sekilde kavranmaktadir.

3.3 Kurum ici fletisimin Amaci1 ve Onemi

Kurumlar a¢isindan 6nemli hedef kitlelerinden biri de c¢alisanlardir. Bu nedenle
kurumlarin ¢alisanlar1 ile glivene dayali bir iletisim kurmalar1 gerekmektedir.
Bunun yaninda kurumsal kiltiriin  devamliligt ve kurumsal aidiyetin
saglanabilmesinde de kurum ig¢i iletisim faaliyetleri son derece onemlidir (Er,
2013: 6). Bu noktadan hareketle kurum i¢i iletisimin amaglar1 su sekilde

siralanabilir (Akinci, 2001: 111-113: Varol, 1993: 128-129);
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Kurum i¢i iletisim kurumsal hedeflerin, amacglar1 ve politikalar

calisanlar tarafindan bilinmesini saglamay1 amaglamaktadir.

Kurum ig¢i iletisim is ve islemlere yonelik bilgi vermek ve bu yolla

calisanlarin is ve beceri egitimlerini kolaylastirmay1 amaglamaktadir.

Kurum ig¢i iletisim ¢alisanlar1 kurumun ¢alisma sistemi, 6dul ve ceza
sistemi, licret ve prim sistemi, sosyal haklar ve terfi imkanlar1 gibi
konularda bilgilendirerek ¢alisanlarin kurumu daha iyi anlamalarini

saglamay1 amaglamaktadir.

Kurum ig¢i iletisim ¢alisanlar1 kurumun sosyal ve ekonomik problemleri
hakkinda bilgilendirerek onlarin kurumun genel problemleri ile baglanti

kurmasin1 amag¢lamaktadir.

Kurum i¢i iletisim catismali ve duygusal problemler konusunda
calisanlar1 aydinlatarak yanlis anlagilmalari, endiseleri ve kiskancliklari

Oonlemeyi ve kurum ¢alisan iletisimini ayakta tutmayi amag¢lamaktadir.

Kurum i¢i iletisim ¢alisanlarin dogum, 6liim, evlilik ve basar1 haberleri
gibi gelismelerini kurum igerisinde yayarak kurumda bir aile ortami
olusturmay1r ve bu sayede kurumsal biitiinliik ve aidiyet olusturarak

kurumda sevgi ve dostluk duygularini pekistirmeyi amaglamaktadir.

Kurum ig¢i iletisim yaraticiligi ve yeniligi 6zendirerek calisanlar sezgi,
deneyim ve akla dayanan geri bildirimler olusturmalar1t konusunda

6zendirmeyi amaglamaktadir.

Kurum i¢i iletisim kurumsal etkinlikler, énemli kararlar ve olaylar ile

kurumsal basarilar konusunda ¢alisanlar1 aydinlatmay1 amaglamaktadir.

Kurum ig¢i iletisim kurumun getirmeyi diisiindiigii ya da benimsedigi yeni
teknolojilerle ilgili tanitimlar yaparak calisanlarin bu teknolojilere uyum

saglamalarini kolaylastiran bilgiler vermeyi amaglamaktadir.

Kurum i¢i iletisim kurumun faaliyet alanina yonelik her tiir yeni
mevzuati, kurum calisanlarina duyurarak bu konuda yasanabilecek

hatalar1 dnlemeyi amaglamaktadir.
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e Kurumsal iletisim ¢alisanlar1 yoneticiler arasinda c¢ift yonli karsilikli

iletisimi 6zendirmeyi amaglamaktadir.

e Kurumsal iletisim c¢alisanlarin kurum igerisinde ve kurum disinda
kurumu temsil niteliklerini gelistirerek onlarin birer goniillii tanitimeilar

haline gelmelerine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

e Kurumsal iletisim terfi olanaklari, calisanlarla ilgili gelismeler ve
gelecege yonelik beklentiler gibi konularda bilgilendirme yapmay1

amagclamaktadir.

e Kurum i¢i iletisim teknikleri kullanilarak kurumsal iklim, kurumsal

kaltar ve kurumsal kimlik yasatilmaya ¢alisilmaktadir.

Giiniimiizde sanayilesmis toplumlarda vazgecilmez kurumlar olan isletmelerin
amaglarina ulasabilmeleri i¢in bazi faktorlere ihtiyaclari vardir. Bu faktorler
icerisinde en 6nemlisi ve en vazgecilmezi ise insandir. Isletmelerin insan1 bir
ara¢ olarak degil bir amac¢ seklinde algilamalar1 gerekmektedir. Isletmelerin
kurulmasinda, yonetilmesinde ve yiiriitilmesinde 6nemli bir faktér olan insan
faktoriine, onun Onerilerine ve diisiincelerine saygi duyulmasi isletmelerin temel

amaci seklinde algilanmalidir (Sabuncuoglu, 2004: 65).

Insan faktorii bir isletme agisindan en degerli varliktir. Fakat isverenler bu
kaynagi tiliketebilecekleri bir kaynak gibi degil yatirnm yaparak degerini
artirabilecekleri bir kaynak seklinde gormelidirler. Ciinkii insana yapilan
yatirrmlarin geri doniisii ¢ok hizlidir. Isletmeler acisindan miisterileri tatmin
etmek, satig ve kar1 arttirmak yalnizca insanla miimkiin olmaktadir. Calisanlari
belli bir hedefe yoneltmek ise hosgorii, sabir ve motivasyon gerektirir. Bu ise
saydamlik ve iletigim ile ger¢eklesir. Dolayisiyla yoneticiler tiim konularda agik
olmal1 ve ¢alisanlarda yonetime giiven duygusu olusturabilmelidir. Bu noktada
yoneticiler iletisim kanallarin1 acgik ve isler konuma getirerek kurumda cift

yonlii iletisimi olusturmalidir (Yorulmaz, 2001: 101).

Bir kurumda kurum i¢i iletisimin gelistirilebilmesi Oncelikle kurum igci
iletisimin 6nemini kabul eden bir yonetim anlayisiyla miimkiindiir. Dolayisiyla
kurum i¢i iletisim lider bir yonetici Onderliginde en iist pozisyondan en alt
pozisyona kadar planlanarak stratejik sekilde ele alinmalidir. Etkili bir kurum

igi iletisim ile kurumsal amag¢ ve hedeflerin calisanlara dogru sekilde
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yansitilmast ve bu g¢ercevede is siire¢lerinin planlanmasi miimkiin olmaktadir

(Er, 2013: 7).

Kurum icerisinde zaman =zaman Kkarsilasilan c¢atismalar1 en alt diizeye
indirgemek, verimliligi ve motivasyonu ise maksimum diizeye ¢ikarmak, olumlu
rekabet, gliven ve saygiya dayanan bir is ortamini olusturmak, yenilik¢i olmak
ve kurumsal aidiyet duygusunu yaratabilmek i¢cin kurum igi iletisim kanallarini
etkin sekilde kullanmak gerekmektedir (Er, 2013: 7).

3.4 Kurum ici Iletisimin Islevleri

Kurum igi iletisimin islevlerini ele almadan Once iletisimin fonksiyonlarini ve
islevlerini ele almak kavramsal biitiinliik agisindan daha faydali olacaktir. Bu

noktada temel islevleri su sekilde siralanabilir (Akinct ve Coskun, 2007: 56);
e Bilgilendirme
e Yonlendirme
e Denetleme
e Duygulari ifade etme
e Egitime
e Bilgi ve becerileri iletme
e Sorunlar ¢ézerek kaygiyr azaltma
e Sosyal iligski kurma
e Uyarma
e Eglendirme
e Gereken rolleri tistlenme

Iletisimin kurumlar agisindan ise dort temel fonksiyonu bulundugu

belirtilmektedir. Bu fonksiyonlar su sekilde siralanabilir (Tutar vd., 2003: 92);

Kontrol fonksiyonu: iletisim, yetki, gdérev ve sorumluluklar1 belli diyerek
kontrole imkan saglamaktadir. Belirsiz sorunlarda problem kaynagini tespit

etmek ve buna yonelik dnlemler alabilmek iletisim ile miimkiin olmaktadar.
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Bilgi verme fonksiyonu: filetisim karar vermede kullanilan bilginin
iletilmesinde kullanilmaktadir. Etkili kararlar alabilmek igin alternatif bilgilere

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Duygular: ifade etme fonksiyonu: Iletisim duygularin ifadesini ve sosyal

ihtiyaglarin giderilmesini saglamaktadir.

Gudilemek fonksiyonu: Iletisim c¢alisanlarin drgiit amaclarina baghligini ve

dolayisiyla ¢alisanlarin giidiillenmesini arttirir.

Bunun yaninda iletisimin islevleri ise su sekilde siralanmaktadir (Demir, 2003:

186);

e lletisimin en temel islevi bilgi alisverisidir. 1lgili kisinin
toplumsallagmas1 veya c¢evresiyle uyumlu iligkiler kurmasi ag¢isindan

gereklidir

e Bir diger iletisim islevi ise esglidiim ve birlestirmedir. Kiiltiirel agidan
birbirlerine bagli bir toplumsal sistem icerisinde yasayan kisilerin

Karsiliklr iligskilerini siirdiirebilmeleri iletisim ile miimkiin olmaktadir

e Bireylerin birbirleriyle iligki kurmalarini saglayan anlamlar iletisim ile

karsilikl1 iletilir

e Amach iletisimlerden iletisimi baslatan kisi karsisindaki kisiyi olarak
harekete gegirmeyi veya davranislarini degistirmeyi 6ngorur

e lletisimin bir baska onemli islevi ise geri bildirimdir. Ciinkii iletisim
iletileri tasimak kadar dondiikleri de tasimaktadir. Saglikli iletisimin

devami acisindan dortlerin karsi tarafa bildirilmesi zorunludur

e Bilgi tasima gorevi olan iletisim bu gorevi ile 6grenme araci seklinde

kullanilir

Sonug¢ olarak kurum ig¢i iletisimin islevlerini Akinc1 Vural ve Coskun (2007)

dort grupta toplamaktadir. Bunlar;

Bilgi Saglama: Kurum igerisinde bilgi akis1 slirekli oldugu i¢in kurumsal amag
ve faaliyetlerin gergeklestirilmesinde g¢alisanlarin hangi isi, nasil ve ne sekilde

yapacaklarin1  bilmeleri  gerekmektedir. Calisanlarin  yeterli  diizeyde
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bilgilendirilmeleri i tatmini ve verimliligin yaninda kurumsal baglilik agisindan

da son derece 6nemlidir.

Orgiitsel degisim siirecinde kurumun amaclarinin gergeklestirilmesi, rekabet
kosullar1 ile bas edebilmesi ve kurumun basariya ulasabilmesi icin {ist
yonetimin kurumsal politikalari, hedefleri, kurumdaki yenilikleri, iiretilen
mallar1 ve hizmetleri ya da iiretim yontemlerine yonelik bilgileri ¢alisanlarina

iletmeleri gerekmektedir.

Etkileme ve Ikna Etme: Etkileme kisinin tutum ve davranislarina
karsisindakilerin talep ve amaglarina ters diismeyecek bigimde daha uzun siireli
degistirme girisimi seklinde tanimlanmaktadir Ikna etme ise kisinin
karsisindakilerin davranislarini, diisiincelerini ve tutumlarini istedigi sekilde

degistirme ve etkileme siirecidir.

Kurumlarda cesitli sekillerde gerceklesen iletisim fonksiyonlarinin énemli bir
boliimii calisanlarin davraniglarini, diisiincelerini ve tutumlarini degistirmeyi
amaclamaktadir. Calisanlarin kurumsal amaglar dogrultusunda verimli ve etkin
bir sekilde calisabilmeleri ve basarili olmalar1 onlarin kurumsal kiiltiiri
benimsemelerine, kendilerini kurum ile O6zdeslestirmelerine baghidir. Bu
0zdeslestirme ve benimsemenin ger¢eklesebilmesi ise etkileme ve iknaya doniik
iletisim siirecinin dogru sekilde yonetilmesi ile iliskilidir. Bir tiir halkla iliskiler
faaliyeti seklinde degerlendirilebilecek bu siirecte kurum i¢i iletisim

amaglarinin géz 6niinde bulundurulmasinda yarar vardir.

Ogretme ve Emretme: Bir kurumdaki yoneticiler kendi astlarina herhangi bir
konuda bilgi verirken onlara o isin nasil yapilmasi gerektigini sdyleyerek yon
verme ve onlarin davranislarini yonlendirmeyi amaglayan bir iletisimde
bulunmaktadirlar. Bir kurumda galisan aslarin is tanimlarini, yetki sinirlarini ve
sorumluluklarini bilmesi o isin verimliligi ve siirekliligi acisindan dnemlidir.
Bunun yaninda c¢alisanlarin amaglart  dogrultusunda gorev tanimlari
cercevesinde faaliyet yuritebilmeleri igin egitim ihtiyaglarinin yoneticiler

tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.

Birlestirme: Kurum ici iletisimin bir baska Onemli islevi de c¢alisanlar
arasindaki birligi ve esglidiimliigli saglamak ve sunulan hizmetlerde belli bir

standard1 yakalamaktir. Kiiltiirel agidan birbirlerine bagli olan g¢alisanlar
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karsilikli iliskilerini ve bagliliklarint siirdiirmek icin etkili iletisime ihtiyag
duymaktadirlar. Kurum i¢i iletisimin birlestirme islevi kurumsal kiiltiiriin
benimsenmesi ve korunmasi asamasinda kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetleri

acisindan son derece dnemlidir.

3.5 Kurum Ic¢i iletisim Araclar

Bir kurumun dis cevresi ile saglikli sekilde iletisim kurabilmesi kurumun
icerisinde gereken iletisimi ve uyumu saglamasi ile miimkiin olmaktadir.
Dolayisiyla kurumun ilk gérevi yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ve ¢alisanlarin
kendi arasindaki iletisimi benimle saglikli bir hale getirmektir. Kurum kendi
igerisinde etkili bir iletisimi yalnizca kurum igi iletisim araglarin1 dogru sekilde

kullanarak saglayabilir (Yorulmaz, 2001: 121).

Kurum i¢i iletisim araglart kurumun calisanlara daha kolay ulasmasini saglar.
Bu araclar ile ¢alisanlar daha ¢ok ve kapsamli sekilde bilgi ile tatmin olurlar.
Bunun i¢in kurumun kurum i¢i iletisim araglarini calisanlarin ve kurumun
amaclart dogrultusunda etkili ve dogru sekilde belirlemesi gerekmektedir.
Ancak bir¢ok isletmenin bu araglar1 kullanirken taklitten oteye gidemedikleri
goriilmektedir. Oyle ki bazi isletmeler sirf diger isletmeler kullandig1 icin
isletme gazetesi yayinlamakta ancak bu gazete bir sayfadan olusmaktadir ve
iceriginde de yeterli diizeyde bilgi bulunmamaktadir. Bu noktada isletmeler
yalnizca yayinlamak i¢in gazete yayinlamamali ve bu isi ciddiye almalidir. Aksi
takdirde taklitcilikten Oteye gecemeyen isletmeler kaynaklari da bosa harcamis
olmaktadir (Yorulmaz, 2001: 125).

Kurum ig¢i iletisim araclar1 belirlenirken en sik kullanilan dlgiitler ise su sekilde

belirtilebilir (Yorulmaz, 2001: 132);
e Kurumun amaci, politikas1 ve hedefleri
e Kurum kualtdrt
e Sahip olunan finansal imkanlar
e (alisanlarin niteligi

e Kurum igi iletisime gosterilen 6nem

56



Ayrica teknolojideki ilerleme ile beraber kurum ig¢i iletisim de kullanilan araglar
hem sayica hem de tiir agisindan artmistir. Bugiin kurum i¢i iletisimde yazili
iletisim araglarinin yaninda bir¢cok farkli iletisim araglar1 da kullanilmaktadir

(Giirdal, 1997: 75).

3.5.1 Kurumsal yayinlar

Kurumlar dis hedef kitleye doniik yayinlar ¢ikarabilecegi gibi ¢alisanlara
yonelik yayinlar da c¢ikarabilmektedir. Ancak c¢alismanin bu bdliimiinde

calisanlarin hedef alindig1 yayinlar ele alinmaktadir.

Kurum i¢i iletisime doniik gazeteler Avrupa’da 21. ylizyilin basinda yayginlik
kazanmigtir. Cok sayida subesi ve personeli bulunan biiyilik 6l¢cekli isletmelerde
bu tir gazetelerin c¢alisanlarinin kurumla biitiinlesmesi, kurumda birlik ve
beraberlik ruhunun olusmasit ve kurumun c¢alisanlara sagladi§i imkanlar

O0grenebilmeleri acisindan yararlart bulunmaktadir (Yorulmaz, 2001: 134).

Kurum tarafindan yayinlanarak genellikle iicretsiz dagitilan bu gazeteler ikinci
Dinya Savasit sonrasinda daha yaygin hale gelmistir. Son donemlerde ise
olduk¢a fazla yayginlasan gazeteler biiylik 6l¢ekli isletmelerde etkili kurum igi
iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Diinyada bugiin itibariyla 300 milyondan

fazla igletme gazetesi yayinlandig diisiiniilmektedir (Onal, 2000: 15).

Calisanlarin hedef kitle olarak belirlendigi yayinlarin sayisi iletisimin teknolojik
ortama taginmasi ile beraber 6zellikle batida oldukca azalmistir. Fakat yine de
insanlarin okumayi istedikleri malzemeleri her yere gotiirebilme ve her ortamda
rahat¢a okuyabilme avantajindan Gtiirii basili gazetelerin ve dergilerin tamamen
ortadan kalkmasi da miimkiin goriinmemektedir. Kurum i¢i hedef kitleye doniik
gazete veya dergi yayinlanmasi diisiiniildiiglinde su hususlarin goz oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir (Tek¢cam, 2015: 48):

Kurulus ve isletme gazetesi kavramlari yerine ¢alisan gazetesi kavramina agirlik
verilmelidir. Ciinkli gazetenin c¢alisanlar1 tarafindan okunmasi bekleniyor ise bu
isin ¢alisanlarla beraber ve c¢alisanlar i¢in yapilmasi gerckmektedir. Baska bir
ifadeyle idareden bagimsiz bir redaksiyon, kendi basina faaliyet gdsteren bir
yazi isleri takimi, sayisiz genel miidiir fotografi, tepe yonetimin sansiirii ve
gereksiz ovgiilere son verilmelidir. Calisan gazetesi halkla iligkilerin 6nemli bir

unsuru olarak hem igerik agisindan hem de dis goriinlis agisindan kurum
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kimligini aktarabilmelidir. Gazeteler diger gazeteler gibi profesyoneller
tarafindan hazirlanmalidir. Yazilarin etkileyici, agik ve akici sekilde olmasina
0zen gosterilmelidir. Ciinkii gereginden fazla uzun yazilar calisanlar tarafindan
okunmamaktadir. Dolayisiyla bu tarz yayinlar ve yayinlar i¢in gereksiz kaynak

kullanilmis olmaktadir. (Hara, 2008: 96).

Isletme gazeteleri ile yonetimler 6nemli gordiigii kararlari ¢alisanlarina
duyurabilecegi gibi calisanlar arasindaki iletisimi de yine bu yoOntemle
saglayabilmektedir. Bu noktada isletme gazetelerinde bazi duyurular, kuruma ait
haberler, kuruma yeni katilan personellerin tanitimi, emeklilikle ilgili haberler,
kurumsal calismalara yonelik basitlestirilmis teknik bilgiler yer almaktadir
(Kazanci, 1997: 270). isletme gazetelerinde su konular iizerinde durulmalidir

(Yorulmaz, 2001: 144);
e Diger gazeteler kadar farkli konular1 igermelidir
e isletmenin finansal durumu ve satis gibi konular iizerinde durulmalidir
e Calisma sartlarinda yapilan degisiklikler duyurulmalidir
e Kurum igerisinde 6diil alanlar duyurulmalidir
e Kurum igerisinde terfi alanlar duyurulmalidir
e Evlenme gibi ¢alisanlara yonelik konulara yer verilmelidir

e Okuyanlarin ilgisini ¢eken ve onlari siirekli okumaya yoneltecek sinema,

tatil, sanat, spor ve aktiiel konular yer almalidir

e Kesinlikle yoOneticilerin ya da isletmenin propagandasi yapilmamalidir.

Aksi takdirde gazete ¢alisanlari tarafindan okunmaz hale gelmektedir

Calisan dergileri ise ayda en az bir kere yayimlanmalidir. Dergi ¢alisanlarin
okumaya daha ¢ok firsat bulabilecekleri ve bdylece baglantili diger kisilerle
beraber tiim aileye ulasabilmesi i¢in muhakkak ev adresine gonderilmelidir. Bu
durum bunun yaninda eve gelen diger kisilerin de dergiyi gormesine firsat
taniyacaktir. Ayrica dergi kurumdan emekli olanlara, kurumun hissedarlarina,
kurumun dostlarina ve diger kisilere de muhakkak gonderilmelidir. Bunlarin
disinda hem gazetede hem de dergilerde su hususlara dikkat edilmelidir (Hara,

2008: 97);
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Gorsellestirme, bdlgesellestirme, sorunsallastirma ve kisisellestirme sik sik

kullanilmalidir.

Grafik ve resim kullanimindan kaginilmali genis kapsamli fotograflar

kullanilmalidir
Calisanlarla ilgili 6zel konular tespit edilip bu konularda yayinlar yapilmalidir
Kuclk ilanlar ve okuyucu mektuplar1 gibi konular yer almalidir

Hem gazetenin hem de dergilerin yazi isleri taslagi ise su cercevede

gerceklesmektedir (Hara, 2008: 12-16);

Kurulus i¢ci haberler: calisanlarin, departmanlarin, iiriinlerin, her tiir haberin,
basarilarin, ekonomik durumun ve diizenin tanitildigir boliimdiir. Bunun yaninda
halkla iligkiler faaliyetleri, planli faaliyetler, sosyal basarilar, oneriler, spor
haberleri, yasanan olaylar, departmanda yasanan problemler, kazalardan

korunma ve kuruma gelen ziyaret¢ilerden bu béliimde islenebilir.

Kurulus cevresi haberleri: bu bélumde toplumsal konular, ekonomik konular,
cevre konulari, saglik konulari, diinyada yasanan gelismeler, siyasi sorunlar gibi

yasanan gelismeler islenebilir.

Eglendirici hikayeler: bu bolumde genclere ve yaslilara doniik sayfalar,
fikralar, yazi dizileri, seyahat, bulmacalar, bahge isleri, ev isleri ve diger

hobilere yer verilebilir.

3.5.2 Isletmeye yonelik televizyon yaynlar

Isletmeye yonelik konularda yayinlar yapan televizyonlar kurumsal iletisimde
yeni bir yontem olarak sayilmakta ve kurumsal igeriklerle spesifik bilgilerin
hareketle resimler halinde tanimlanmis kullanicilara esit zamanda iletilmesi

anlamina gelmektedir (Hara, 2008: 100).

Televizyon yayinlar1 kurum igerisindeki bilgi aligverisini saglama ve dayanigsma
ruhunu gelistirme agisindan son derece faydalidir. Fakat isletmeye yonelik
televizyon yayinlarinin ¢alisanlar {izerinde etkili olabilmesi televizyonlarda
yayinlamak amaciyla hazirlanan videolarin kalitesine baghidir. Bu noktada
hazirlanan videolar ne kadar kaliteli ve etkileyici ise izleyicilerin (zerinde
olusturdugu etki de o kadar iyi olmaktadir (MEB, 2011).
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Isletmelerde kurulusla ilgili yayin yapan televizyonlarda temel hedef miimkiin
olan en ¢ok sayida ¢alisana ulasarak c¢alisanlar1 ¢alisma cevrelerinden
koparmadan onlarin islerini anlamli sekilde desteklemek, onemli ve gercek
bilgileri miimkiin olduk¢a hiyerarsik basamaklar géz oniinde bulundurlmaksizin
filtre edilmemis ve seffaf sekilde nakletmektir. Bunun yaninda kurumsal
kiiltiiriin degisimi ve degisim yOnetimi silirecini miimkiin oldukg¢a insancil bir
sekilde calisanlara ulastirmak ve kurumdaki anonim bilgi akisinin biliyiimesini

engellemektir (Hara, 2008: 101).

Basaril1 televizyon programi uygulamalar1 ise genellikle ise yeni baslayan
calisanlar1 tanitmaya, kurumdaki yeni uygulamalar1 c¢alisanlara aktarmaya,
moral ve eglence toplantilar1 gibi bir¢ok farkli konuda hazirlanmaktadir. Bunun
yaninda belgesel niteligi tasiyan konular, haber programlari, a¢ik oturumlar,
roportajlar, gibi biitiin ¢alisanlarin izleyebilecekleri programlar yine tim
calisanlarin izleyebilecekleri zaman diliminde yayinlanmaktadir. Bu tiir
programlar sadece yoneticilerin talebi ve beklentilerine gore degil calisanlarin

farkli konudaki talep ve beklentilerine gore de hazirlanmalidir (MEB, 2011).

Isletmeye yonelik konularda yaymlar yapan televizyonlar, seminerlerin, teknik
egitimlerin ya da baska tiir kurumsal gelismelerin uygulanabilmesi i¢in oldukca
verimli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Fakat televizyonlar her mekana
yerlestirilmesi gerektigi icin mekansal problemlere neden olmakta ve maliyetli

bir altyapiy1 gerektirmektedir (Hara, 2008: 101).

Sonu¢ olarak isletmeye yonelik televizyon yayinlar1 kurum igerisinde bilgi
akisin1 saglamak ve dayanigsma ruhunu gelistirmek agisindan son derece
faydalidir. Isletmeye yonelik televizyonlarda yayinlanmasi planlanan
programlar ¢alisanlarin Yeni bir teknoloji uygulamadaki basarisi, o géreve yeni
baslayan yonetici ya da calisanlar1 orgiite tanitmak, kurumun yeni hizmet ya da
is kollarin1 a¢iklamak, moral ve eglence toplantilar1 gibi bir¢ok farkli konularda
hazirlanmaktadir. Isletmeye yonelik televizyon yayinlarinda yayinlarin
izlenebilirligini yilikseltmek ve inandiriciligini artirmak i¢in sadece yoneticilerin
goriisleri ve beklentileri ya da talimatlar1 ve emirleri degil ¢alisanlarin da farkli
konulardaki talep ve beklentilerini yayinlamak gerekmektedir

(www.perakendeokulum.com, 2019).
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3.5.3 Bilgi terminalleri

Bu tarz terminaller ¢alisan herkesin bilgisayar kullanma olanagi olmadig1 biiyiik
Olcekli isletmeler acisindan uygundur. Calisanlarin sik gegtigi yerlere konulan
bu tarz terminaller kolaylikla giincellenebilirler. Calisanlar istedikleri zaman
istedikleri bilgileri bu terminalleridan c¢agirarak kendileri agisindan faydali
olanlart1 dikkate alabilirler. Ancak bilgi terminallerinin sik gekilde
glincellenmesi gerekmektedir. Aksi halde eski bilgilerle donatilan bu terminaller

calisanlarin ilgi alanina girmiyecektir (Hara, 2008: 101).

3.5.4 Veri tasiyicilar

Isletmeler son donemlerde kurum igi iletisimlerde televizyonlarn yaninda
VCD’leri de kullanmaktadir. Bir¢cok isletme VCD’ler ile c¢alisanlarina
kuruluslarla ilgili bilgiler aktarmaktadir (Peltekoglu, 2012: 206). Videolar
calisanlar1 dogrudan ilgilendirmeyen konularda bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda

son derece faydalidir.

Kurumun halihazirda elinde bulunan bilgiler c¢alisanlarla paylasilmak
istendiginde bu tarz veri tasiyicilar1 kullanilmaktadir. Sunumlar, kurumla ilgili
goriintiller ya da konugsmalar bu araclarla kolay sekilde herkese
ulastirilabilmektedir. Veri tasiyicilarina aktarilan bilgiler kagit kullanilarak
aktarilan bilgilerden ¢ok daha az maliyetlidir. Clinkii brosiir bastirmak maliyetli
bir islemdir. Veri tasiyicilarinin kurum igi iletisim agisindan kullanilmasinin
dezavanntaji ise galisan herkesin bu verileri izleyebilecek ya da dinleyebilecek

gereken cihazlara sahip olmamasidir (Hara, 2008: 101).

Veri tastyicilarina video yiikleme ile gergeklestirilen kurum ig¢i iletisim son
dénemlerde hizla yayginlasmaktadir. Ingiltere’deki bir Yoénetim Enstitiisti’nin
yaptig1 arastirmaya gdre biiyiik dlgekli Ingiliz sirketlerinin %60°1 kurumdaki
onemli degisimleri aktarmak i¢in videolardan yararlanmaktadir (Yorulmaz,

2001: 166).

Videolar hemen uygulanmasi gereken teknik bilgilendirmeyi ¢ok iyi sekilde
aktarmaktadirlar. Ornegin Amerika’daki bir kargo sirketi kirilacak esyalarin
nasil paketlenmesi ve nakledilmesi gerektigi konusundaki teknikleri

calisanlarina videolarla aktarmaktadir. Ayn1 sekilde Amerika Birlesik Devletleri

61



posta servisi de degisen oranlarda fiyatlarin nasil belirlenecegini ¢alisanlarina

videolar yaparak aktarmaktadir (Yorulmaz, 2001: 169).

3.5.5 E-Mail

Kurum i¢i iletisimde elektronik postalarin bir iletisim araci seklinde
kullanilmas1 gittikge yayginlagsmaktadir. Elektronik posta bireysel ve hizh
olarak kullanim imkani ile birlikte dogrudan hedef gruba hitap etme olanag:
saglamaktadir. Bunun yaninda elektronik postalar geri bildirimlerin alinmasi

agisindan da bir halkla iligkiler aracit olarak kullanilmaktadir (Hara, 2008: 102).

Elektronik postanin kurum i¢i iletisim aract olarak kullanilmasinin bazi

dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ornegin (Hara, 2008: 102);
e Calisanlarin elektronik postayr kullanmay1 bilmemeleri,

e Rahat olmayan ortamlarda gelen elektronik postalar1 okumak durumunda

kalmalari

e Elektronik postalarin gerektigi durumlarda kagida dokiilmesi ve bunun

sonucunda olusacak kagit israfi

¢ Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in ¢alisan herkesin masasina mutlaka bir

bilgisayarin bulunmasi gerekmektedir

Goriildigi gibi teknolojinin gelismesiyle beraber kurum i¢i iletisimde bir¢ok
farkli sayida alternatif ortaya ¢ikmaktadir. Kurumlar bu alternatifler igerisinden
kendi altyap1 olanaklarina uygun olanlarindan yararlanmaktadir. Fakat kurumlar
bu araglari tercih ederken ¢alisanlarinin talep ve beklentilerini de géz 6nunde
bulundurmalidir. Ornegin teknolojiden uzak bir sektdrde faaliyet yiiriiten bir
isletmede ¢alisanlara bilgi terminalleri araciligiyla seslenmekten ziyade kurum
i¢i bir yayin c¢ikarmak daha faydali olacaktir. Bunun tersi durumunda da
teknolojiyle yakin ¢alisan bir isletmede ise kurum igi iletisim araci olarak biilten
cikarmaktansa intranet kullanmak ¢ok daha akilc1 bir uygulama olacaktir (Hara,

2008: 102).

Her ne sekilde olursa olsun isletmeler agisindan kurum igi iletisim ve kurum igi
halkla iligkiler bir liikks olarak degil zorunluluk olarak goriilmelidir. Ciinkii
yalnizca bilgilendirilmis ¢alisanlar kendilerini kurum ile biitiinlesmis bir sekilde

hisseder ve yaptiklari isten tatmin olurlar.
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3.6 Kurum Ic¢i iletisim Cesitleri

Bir kurum i¢indeki calisanlarin kendi aralarindaki iligskinin diizenli olabilmesi
bu iligskinin ne sekilde ve ne tiir bir iletisim araci ile gergeklestirildigi ile
yakindan iliskilidir. Bu noktada kurumlar kendi birimleri arasindaki bilgi akisini
farkli iletisim araglarindan yararlanarak saglamaktadir. Kurumlar kullanacaklari
iletisim aracint secerken g¢alisanlar ve birimler arasindaki bilgi akisini
kolaylastiracak ve hizlandiracak, mesajin icerigini ve seklini degistirmeden
anlasilir sekilde iletebilecek bir ara¢ olmasina dikkat etmektedir (Karcioglu vd.,

2009: 66). Kurumlarin kurum igi iletisim ¢esitleri Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

Sozsiiz iletisim

Sozlii Tletisim

Kurum I¢i fletisim
Cesitleri

Teknik {letisim

Yazili Iletisim

Sekil 3.1: Kurum Ici Iletisim Cesitleri
3.6.1 Sozsiiz iletisim

Sézsiiz iletisim iletisimin énemli bir boyutudur. Ozellikle giiniimiizde iletisimin
yalnizca dil lizerinden gerceklesmedigini onun gerisindeki unsurlarin da dikkate
alinmasi1 gerektigi goriilmiistiir. Farkli bir ifadeyle bir sozlii iletisimdeki anlam
yalnizca kelimelerin igerisinde sakli degildir anlam taraflarin birbirleriyle olan
iligkilerinde ve iletisimin yasandigi ortam ve kosullarda da aranmalidir (Onay

vd., 2011: 59).

Davranislarla ve hareketlerle gerceklesen bir iletisim tiirii olan s6zsiiz iletisim,
iletisim siirecindeki duygu ve davraniglari diizenleyerek iletisimin etkisini

arttirmaktadir. Gonderici konumunda bulunan birey mesajim1 yiizii ve bedeni
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yardimiyla konusmasini destekleyecek sekilde aliciya iletir ve bunun yaninda
karsisindaki bireyin mesajin1 dogru sekilde algilayip algilamadigini onun
hareketlerine bakarak anlamaktadir (Isik ve Biber 2008: 29). Bunun yaninda
iletisim siirecindeki bireyler birbirlerinin o andaki ruh hali hakkinda izlenim

edinip konusmalarini o dogrultuda devam ettirmektedir.

Sozsiiz iletisim arastirmacilar tarafindan bireyler arasi iletisim ve g¢evresel
iletisim olmak iizere iki boyutta tanimlanmaktadir. Bireylerarasi iletisimde el,
bas ve kol hareketleri, durus mesafesi, goz temasi, mimikler, ses tonu, kisinin
karsisindakilere kiyasla oturus yonii gibi konular1 igermektedir. Cevresel
iletisim ise bireyin ¢evresinden edindigi anlamlarla iliskilidir (Onay vd., 2011:

58).

Bireyin is hayatinda ve sosyal hayatinda gerceklestirdigi konusmalarda kimi
durumlarda konusma bicimini degistirmesi ve farkli bir yonde konusmayi
siirdiirmesi gerekebilmektedir. Ornegin birey iletisim siirecinde karsisindaki
kisinin yiiz ifadesinde bir degisiklik, bakislarinda sertlik veya dalginlik
hissettigi anda kimi zaman 6ziir dilemekte kimi zaman da konusmanin tonunu
yumusatarak konuyu degistirmektedir. Bunun yaninda birey kimi zaman
konugsmayr tamamen sonlandirmakta ve susmaktadir. Bireyin susmasi da bir
iletisim ¢esididir (Tasct ve Eroglu 2008: 32). Alicinin gondericiden gelen geri
bildirimleri dogru algilamas1 alicitnin da aktif konumda oldugunu

gostermektedir.

Kimi durumlarda da bireyler so6z ile ifade edemedikleri veya etmek
istemedikleri diislinceleri farkli sekillerde mesajlar gondererek aktarmaktadir.
Ornegin bireyin saglariyla ve parmaklariyla oynamasi, oturdugu yerde
bacaklarin1 sallamasi1 ve ayakta gezinmesi onun yasadigi korkuyor, heyecani,
huzursuzluk ya da sevinci yansitmaktadir (Kiligaslan, 2011: 41). Goriildigi gibi
insanlar duygularini ve diisiincelerini rahat sekilde ifade edemedikleri veya
duygularin1 ve diisiincelerini ifade edebilecegi uygun kelimeler bulamadigi
durumlarda bakiglariyla veya mimikleriyle soylemek istediklerini ifade

etmektedir.

Diger taraftan hizmet sektoriinde yoneticiler sozsiiz iletisime ydnelik farkl

beklentiler igerisindelerdir. Sozsliz iletisim isletmenin miisterilere verdigi
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hizmetin degerlendirilebilmesinde etkili bir unsurdur ve yanlis kullanilmasi
halinde misterilerde memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Dolayisyla yoneticiler
ozellikle hizmet kalitesinde belli bir standardin saglanmasi acgisindan
calisanlarindan miisterileriyle kurduklar iliskilerde s6zsiiz iletisim unsurlarini
cok fazla kullanmamalarini istemektedir. Ayrica arastirmalarda farkli agilardan
ele alindiginda sozsiiz iletisimin etkili sekilde kullanilmasi halinde hizmet
konusundaki birtakim yetersizlikleri izleyebilecegi de goriilmiistiir (Gabbot ve

Hogg 2000: 19).

Yapilan arastirma sonuclarina gore karsilikli konugsmalarda mesajlarin %35’ini
sesle %65’1ni ise sessiz kanallardan iletmektedir (Tutar ve Yilmaz 2012: 87).
Bu sonuglar da gostermektedir ki en eski iletisim ¢esidi olan sdzsiiz iletisim

bireyler iizerinde konusmadan daha fazla etkilidir (Karaman, 2017: 23).

Sonug olarak iletigim siirecinde yalnizca sozlii iletisimin degil sozsiiz iletisimin
de Oonemli bir faktdr oldugu sOylenebilir. Bu yiizden bireyler arasi iliskilerde
sOzlii iletisim becerileri ile birlikte s6zsiiz iletisim becerilerinin dnce yoneticiler
olmak iizere tiim calisanlara kazandirilmasi 6nemli bir konudur. Kuskusuz
s0zsiiz iletisim becerilerinin gelistirilebilmesi i¢in 6nce hangi sektorde ve hangi
diizeyde calisanlara ne sekilde ve hangi diizeyde verileceginin kurum igerisinde

yapilacak analizlerle belirlenmesi gereklidir (Onay vd., 2011: 63).

3.6.2 Sozlii iletisim

Konusma olarakta adlandirilan so6zlii iletisim, yiiz ylize goriismeler, birifingler,
sozIii sunumlar, halka hitaplar, konferanslar, toplantilar, resmi konusmalar,
egitim kurslari, telefon ile yapilan goriismeler, oryantasyon programlar1 ve

komiteler gibi ¢esitli sekillerde kurulmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 81).

Sozli iletisim siireci, gondericilerin duygularim1 ve diisiincelerini aliciya
sozciikler ve harfler gibi dil sembolleri kullanarak gondermesi ve buna iligkin
geribildirim almas1 ile gergeklesmektedir. Bir sosyal cevre icinde yasayan
bireyler birbirleriyle konusarak anlagsmaktadir (Kiligaslan 2011: 35-36).
Dolayisiyla konusma bireyin sosyallesmesinin ilk kosuludur. Bireyin konusma
esnasinda kullandigi ses tonu, kelimeler, ses hizi ve ses siddeti gibi unsurlar
onun psikolojik durumunu yansitmakla birlikte {iziintli, seving, kizginlik ve

heyecan gibi duygular1 da ifade etmektedir. Dolayisiyla sozli iletisimde
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mesajlarin icerigi kadar bu mesajin iletisim iletisim sekli de dnemlidir (Isik ve

Biber 2008: 30).

Bireyler iletisim siirecinde kendilerine gonderilen mesajlar1 algiladiklarinda bu
mesajlara kendilerine gore anlamlar yiklerler. Her bireyin kendine has
diistinceleri ve ozellikleri olmasi nedeniyle mesajlara yiikledikleri anlamlar da
farkli olacaktir. Bu nedenle iletisimin saglikli olmasi, mesajlara yiiklenen
anlamlarin alicilar ve gondericiler agisindan karisikliga neden olmamasi ve
mesajlarin  ortak olmasina baglidir (Ustiin, 2005: 89). Etkili bir iletisim
sirecinde gondericilerin mesajlara yiikledikleri anlam kadar alicilarin da

mesajlardan ¢ikardiklarr anlam da 6nemlidir.

Kurum acgisindan sozlii iletisimde gonderilen mesajlarin alicilar tarafindan ne
sekilde anlasildig1 sorular sorularak kontrol edilmektedir. Bunun yaninda
alicilarin mesajlara verdikleri karsiliklarla mesajda anlasilamayan kisimlarin ya
da dogru sekilde algilanmayan kisimlarin hemen belirlenmesi bunlara agiklik
getirilmesi gerekmektedir. S6zIi iletisimin sagladigi bu avantajlarin yaninda
yazili iletisime kiyasla yanlis anlasilmaya daha ¢cok miisait olmasi1 bu iletisim

¢esidinin dezavantajidir.

Dolayistyla kurumlar planlarini, politikalarin1 ve stratejilerini belirlerken daha
uzun kalict olabilmesi i¢in sozlii iletisim tiirinii kullanmamaktadirlar (Tutar vd.,
2003: 32). Buna karsin kurumlar sozlii iletisimi daha ¢ok tercih etmektedir.
Sozli iletisimde bekleme olmaksizin geri bildirimlerin alinabilmesi bu durumun
nedenidir (Tutar 2009: 90). Sozlii iletisimde iletilen mesajlar dikkate alinsa da

zaman i¢erisinde unutulabilme ve anlam degisikligine ugrama ihrimali vardir.

Kurumlarin soézlii iletisim araglar1 igerisinde en etkili ve yaygin olarak
kullandiklar1 tiir ise toplanti ve goriismelerdir. Goriisme en az iki kisinin
karsilikli olarak konugmalari, soru sormalari, diyalog kurmalar1 seklinde
gerceklegsmektedir. Toplantilar ise daha c¢ok katilimin  gergeklestigi
gorismelerdir. Toplantilar ise daha fazla katilimin gergeklestigi goriismelerdir.
Toplantilar ile dayanigsma ve igbirligi ortam1 olusturulmakta ve sorunlara ¢éziim
yollart bulunmaktadir. Bu durum kurumsal birlikteligi olusturmak (Caglar ve

Kilig 2011: 22).
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3.6.3 Yazih iletisim

Ticari iligkilerde en yaygin kullanilan iletisim sekli olan yazili iletisim
herhangi bir kurumda calisan kilavuzlari, is tanimlari, dergiler, Mektuplar,
belgeler, raporlar, notlar ve elektronik postalar gibi yaygin sekilde kullanilan

iletisim sekilleridir (etkililetisim.blogspot.com, 2019).

Yazili iletisim ge¢misten bugiine kadar siiren evrim siirecinin bir {iriinii olarak
insanin ve toplumun zaman i¢inde gecirdigi asamalar1 g6z Oniine sererek
insanlarin iletisim diinyalarini genisletmek ve sozlii iletisimle kiyaslandiginda
daha guvenli bir iletisim alan1 kurmak igin ortaya ¢ikmis bigimsel bir iletisim
seklidir (Tutar ve Yilmaz 2012: 99).

Genel olarak yazili iletisim mesajlarin kalic1 olmasi ve bilginin dogrulugunu ve
gegerliliginin kaybolmamasi amaciyla tercih edilen bir iletisim tiirtidiir (Caglar
ve Kilig, 2011: 37). Hazirlanan metinde iletilmek istenen mesaj ve etkilemek
istenilen alict ya da alicilar bulunmaktadir. Bu nedenle yazim amacinin
belirlenmesi ve bu amaca uygun sézcuklerin secilmesi gerekmektedir. Bunun
yaninda anlatimin avcilarin egitim diizeylerini, ve kiiltiirlerine uygun olmasina
ve alicilar iizerinde olumlu etki birakmasina dikkat edilmelidir. Anlatim net,
anlasilir ve kisa olmalidir. Yazilar ise bi¢gim diizenine uygun sekilde

yazilmalidir (Tinaz, 2013: 60).

Yazili iletisim, alicilarin yazilanlar1 okumasi, anlamlandirmasi ve buna uygun
sekilde cevaplamasindan dolayr uzun siirmektedir. Bu iletisim genel olarak
resmi goriismelerde sozlii iletisim ile beraber konusulanlarin yaziya
aktarilmasinda da kullanilmaktadir. Boylelikle istenilen durumlarda yazilanlarin
yeniden dizenlenmesi ve korunmasi olanakli hale gelmektedir. Yazili iletisim
icin daha wuzun bir siireye ihtiyag duyulsa da sozli iletisim ile
karsilastirildiginda sozlii iletisimde yasanan bir¢ok problemin yazili iletisimde

olmadig: goriilmektedir (Tutar, 2009: 94).

Yazili iletisim iletilmek istenen bilgilerin uzun olmast ve so6z ile
anlatilamayacak diizeyde karmasik terimler icermesi ya da kayit altina alinma
ihtiyact durumunda kullanilmaktadir. Bunun yaninda kurumlar yazil iletigim ile
bilgilerini muhafaza etmekte bunlar1 gelecek donemde herhangi bir islemin

kanit1 olarak kullanabilmektedirler. Dolayisiyla her bir kurumun etkili yazma
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becerileri gelistirmesi ve bunu c¢alisanlarina iletmesi gerekmektedir

(etkililetisim.blogspot.com, 2019).

Yazili iletisim diger iletisim tiirleri ile kiyaslandiginda bazi sakincalari
barindirmaktadir. Bu noktada yazih iletisimde kaynaklar sonradan degistirilmesi
miimkiin olmayan belgelerdir. Sozlii iletisimde diisiincelerin degistirilmesi
kolay olmasina karsin yazili iletisimde bu durum zordur. Bunun yaninda sozlii
iletisimle kiyaslandiginda yazili iletisim daha mesafeli ve resmi bir iletisim

tiiriidiir (Kiligaslan 2011: 60).

Sozli iletisimde alicilarin dikkati konuda oldugu i¢in yapilan hatalar mazur
goriilebilir. Dolayisiyla bu hatalar anlama engel olmadig: slirece 6nemsenmez.
Fakat yazili iletisimdeki en ufak bir hatanin dahi maliyeti agir olabilir. Bu
nedenle yazili iletisimde daha dikkatli olunmas1 gerekmektedir. Cilinkii yazih
iletisim kurulurken yapilan hatalarda yalnizca “6ziir dilerim” demekle bu

hatanin bertaraf edilmeyecegi bilinmelidir (Kiigiik, 2012: 81).

Yazil iletisimde kurumlar kirtasiye malzemeleri kullandiklar1 i¢in maddi agidan
kayba ugramakta ve metni yazan kisiden metni imzalayan kisiye kadar gegen
siire igerisinde zaman kaybi olusmaktadir. Bunun yaninda yazinin génderildigi
kisinin metinde anlatilanlar1 anlamada zorlanmasi1 yada yanlis anlamasi

durumunda hatali uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir (Giirsel, 2012: 37).

Kurum ig¢i iletisimde kullanilan yazili iletisim bigimlerinden bazilar1 su sekilde

stralanabilir (Tutar, 2009: 93);
e Elektronik postalar
e Biultenler
e ilan tahtalar
e Basili notlar
e El kitapciklari
e Brosiirler
e Basin bildirileri
e Tutanaklar

e Makaleler
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e Raporlar ve mektuplar

3.6.4 Dijital ortamlarda iletisim

Elektronik alaninda yasanan hizli gelismelerin bir iiriinii olan cep telefonlari,
bilgisayarlar ve televizyonlar ¢agimizda en ¢ok kullanilan iletisim
araclarindandir. Bu gelismeler insan hayatini yakindan etkilemis ve sinirlarin
daralmasina neden olmustur. Giiniimiizde toplumlar ve insanlar bu gelismeler ile
ayni zaman dilimi igerisindeki diinyanin baska bir bolgesinde meydana gelen

hadiselerden haberdar olmaktadir (Géneng, 2007: 89).

Isgorenler ise sorumluluklarinda bulunan isleri ¢oklu ortam uygulamalar: ile
evlerinde ya da istedikleri ortamlarda yapma imkanina kavusmus ve
calismalarini bu teknolojiler ile paylasma ve aktarma imkanina sahip
olmuslardir. Boylece kagitsiz islemler ve esnek is saatleri yayginlagsmaya
baslamistir. Bu aktarma islemlerinden gilinlimiizde uydu teknolojilerinden
faydalanilmaktadir (Tutar 2009: 56). Kurumlar yasanan bu degisimlere ayak
uydurabilmek amaciyla teknik iletisim sistemlerini kurmak zorunda kalmislardir

(Tutar vd., 2003: 89).

Bir kurumda kullanlan bilgi teknolojileri kurum icerisindeki birlik ruhunu
olusturmada, birimler arasindaki koordinasyonu saglamada ve ¢alisanlarin karar
alma slrecinde daha kolay ve etkin hale gelmesine imkan saglamaktadir (Caglar
ve Kilig, 2011: 42). Ciinkii bireyler cep telefonlarindan ya da bilgisayarlarindan
gonderdikleri bir mesaj ile biitlin ¢alisma arkadaslarina kolay sekilde
ulagsabilmekte ve isteklerini onlara iletebilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin
birbirleriyle iletisimini giliclendirirken herkesin her seyden haberdar oldugu
calisanlarin kendisini kuruma ait hissettigi bir otam olusturmaktadir (Karaman,

2017: 26).

Bunun yaninda kurumlar kurum ic¢i iletisimi gerceklestirmek amaciyla igsel
bloglar kurmaktadirlar. Bu bloglar ¢alisanlarin birbirleriyle iletisim kurduklari
platformlardir. Bunun disinda platformlarda yoneticiler ¢alisanlara iletmek
istedikleri mesajlar1 da iletmektedirler. Bu tiir bloklarda Bu bloglar ¢alisanlarin
birbirleriyle iletisim kurduklar1 platformlardir. Bunun disinda platformlarda
tireticiler calisanlara iletmek istedikleri mesajlar1 da iletmektedirler. Bu tiir

bloglara Yilklenen mesajlar diger calisanlar tarafindan goriilmekte ve diger
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calisanlar bunlara yorum yazmaktadir. Bu sekilde de geribildirim

saglanmaktadir (Karcioglu ve Kurt, 2009: 66).

Icsel bloglara yapilan yorumlar kurum politikas1 geregi olarak ydnetici
tarafindan filtrelenir. Ayrica ¢alisanlarin kendi aralarinda kurduklar1 bloglar da
birer i¢sel blog ornegidir. Bloglar kurumun insani yoniinii gdsteren araglar
olmakla birlikte kurumun ag¢ikligint da gdstermektedir. Eger bir kurum yorum
yapilmasina, negatif ve pozitif bilgiler yazilmasina izin veriyorsa bu kurum agik

bir kurumdur (Karcioglu ve Kurt, 2009: 66).

Bloglar kurumlar agisindan iki konuda ¢oziim olabilmektedir. Bunlardan ilki
bloglarin tiim calisanlar tarafindan ulasilabilir olmasidir. Boylelikle bilgi
yonetimi yoneticilerinin ¢alisanlarin  hangi bilgiye ihtiyaglar1 oldugunu
bilmesine gerek kalmayacaktir. Ikincisinde ise bloglar ¢alisanlarin bilginin gizli
oldugu ve yalnizca ¢alisanlarin degerine katki saglamasi durumunda paylasildig:
bir kaltirden slrekli olarak bilginin paylasildigi ve kullanildigi, personelin

cesaretlendirildigi bir kiiltiire geg¢isini saglamaktadir (Dwyer, 2007: 3).

Internet teknolojisinde yasanan gelisme ve dijitallesmeyle birlikte yayginlasan
sosyal medya platformlari isletmelere kurum igi iletisim agisindan yeni ortamlar
sunmaktadir. Isletmeler sosyal medya platformlari ile birlikte hem i¢ hedef kitle
hem de dis hedef kitle ile kurumsal iletisim faaliyetlerini bu platformlar
tizerinden gergeklestirmeye baslamislardir. Bu dijital uygulamalar isletmelere
belge ve bilgi paylasimi, kurum i¢i egitim ve insan kaynaklar1 yonetim siireci
gibi farkli konularda 6nemli avantajlar saglamaktadir (Peltekoglu ve Askeroglu,

2020: 2).

Dijital doniisiim halkla iliskiler uygulamalarinda da degisimi ve doniistimi
beraberinde getirmistir. Ciinkii halk veris kiler uygulamalarinin yasanilan
diinyayla birebir icige olmasi gerekmektedir. iletisim ydntemlerinde yasanan
degisme bu nedenle hakli iliskiler alaninda yapilan isleri de etkilemektedir
(Peltekoglu ve Saydam, 2008: 173). Toplumun iletisim bicimini etkileyen
iletisim teknolojileri kurumlarin iletisim yontemleri iizerinde de belirleyici
etkide bulunmakta ve kurumlarin iletisim stratejisi ile iletisim ara¢ ve
yontemlerinde degisiklige neden olmaktadir. Bu durum kurumlarin kurum igi

iletisim aracglar1 ve yontemlerini g¢alisanlarin iletisim tercihleri dogrultusunda
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yeniden bi¢imlendirmelerine yol agmaktadir. Kurumlar geleneksel yontemlerde
kurum i¢i iletisim siirecini genellikle kurumsal dergiler, ilan panolari, yiiz yiize
toplantilar ve basini biiltenleri ile gerceklestirirken yasanan dijitallesmeyle
birlikte kurumsal kurumlar kurum igi iletisimi Instagram, Facebook, blog ve
WhatsApp gibi dijital ortamlar1 kullanarak ger¢eklestirmektedirler (Peltekoglu
ve Askeroglu, 2020: 4-5).

Intranet kurum igi etkilesimi hizlandiran etkinlestiren yeni bir aracgtir. Bu sistem
ile birlikte kurumlar c¢alisanlariyla kurduklar: iletisimde 6nemli avantajlar elde
etmiglerdir. Calisanlar da bu sistem ile birlikte kurumlarina yonelik biitiin
bilgilere en kisa siirede ulasma ve herhangi bir hiyerarsik sistem olmadan
taleplerini kurumsal elektronik posta adreslerine iletebilmektedir (Hara, 2008:
94).

Intranet ile birlikte birgok kurumda yasanan bilgiyi paylasmama ve saklama
durumu da ortadan kalkmaktadir. Bu durum simetrik yonetim sekillerinin bu

sekilde siirdiiremeyecegini gostermektedir (Kalmus, 1998).

Bir kurumda calisanlar talep ettikleri bilgilere ulasma imkanina sahiplerse ve
bunu kendi ¢alismalar1 agisindan etkin sekilde kullanabiliyorlar ise bu kurumda
siirekli ast ve iist iliskisine dayanan simetrik bir yOnetim tarzi yerini yatay
iletisimin gerceklesebildigi asimetrik yOnetim tarzina birakmaktadir (Hara,

2008: 97).
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Sekil 3.2: Simetrik ve Asimetrik Yonetim Sekli

Intranet ¢alisanlara bircok konuda destek olmakla birlikte onlarin ¢esitli
konularda islerini kolaylastirmaktadir. Oyle ki kurumdaki yemek meniisiinden,

yapilacak toplantilarin duyurulmasina kadar bir¢ok bilgi kurumlarin internet
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sitelerinde yer almaktadir. Bunun disinda c¢alisanlarin internet ile

ulasabilecekleri konulardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Hara, 2008: 99);

Sunumlar ve kurumsal veriler
Telefon rehberleri ve adresler
Sireclere doniik doktimanlar

Rakip ve pazar bilgileri ile lirlin enformasyonlari, dagitim ve pazarlama

bilgileri

Egitim materyalleri ve 6nerileri
Kurumsal agiklamalar ve yayinlar
Donanim ve yazilim bilgileri

Bos kadrolara yonelik bilgiler

Tartisma forumlari

Bir igletmenin intranet kurmak istedigi zaman dikkat etmesi gereken hususlar su

sekilde siralanabilir (Kohtes ve Klewes, 1999: 35):

Hedef kesin olarak tanimlanmalidir. Bu noktada nelerin eksik oldugu,
neye ne siirede ulasilmak istendigi ve ¢alisanlarin beklentilerinin neler

oldugu istendigi net sekilde tanimlanmalidir

Kisisel kaynaklar analiz edilmelidir

Kullanilacak teknigin planlamasina ve statiisiine agiklik getirilmelidir
Proje bilgilendirme sistemi yerlestirilmelidir

Agik hedef saptamalar1 kapsaminda kii¢iik takimlar olusturulmalidir

Uzmanlardan gerektigi durumlarda destek alinmali ve igerik ehliyeti

sorgulanmalidir

Pilot projeler tanimlanmalidir

En hizli sekilde ise baslanmalidir
Egitimler planlanmali ve uygulanmalidir

Diizenli giincellemelerle siirecler tanimlanmalidir
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e Icerik sorumlulugu net sekilde belirlenmelidir

e Teknik agidan internete bagli olunmadik¢a mevcut medyalar ortadan

kaldirilmamalidir

e Bunun yaninda bir intranette bulunmasi1 gereken en 6nemli nokta ise tabii
ki calisanlarin goriisleri ve ihtiyaglaridir. Calisanlarin talep ve

beklentileri dogrultusunda diizenlemeler yapmak gerekmektedir.

3.7 Kurum Ic¢i Iletisimin isletmelere Katkisi

1970’11 yillarla birlikte halkla iliskiler uygulamalar1 igerisinde 6nemli bir yeri
bulunan kurum ig¢i iletisim ozellikle Diinya savaslari yillarinda isletmelerin
savagl destekleme ¢abalarinda isletmeye sadik olmayan calisanlarin varliginin

farkina varmasiyla 6nem kazanmistir (Peltekoglu, 1993: 204).

Basarili bir oOrgiit sistemi ve Orgiit yonetimi etkili bir iletisim sistemi ile
miimkiin olmaktadir. Bir bagka ifadeyle kurumlar bir iletisim ag1 seklinde
diistiniilmelidir. Dolayisiyla kurumlarin iletisim agimi iyi kurmus olmalar
isletmelerin kurumsal basarisin1 etkilemekte ve kurumsal ¢iktilarin yiiksek
olmasina yol agmaktadir. Ciinkili iletisim igerisinde tim yoOnetsel faaliyetlerin
yer aldig1 bir kanal seklinde kabul edilmelidir. Bu durum kurum igerisinde ve
disinda yasanan gelismeleri takip etmeyi kolaylastirdigi gibi kurumun bunlara
kisa silire igerisinde uyum saglamasina da olanak vermektedir (Simsek, 2018:

169).

Uriin ve hizmetlerin kurumun amaglarina uygun sekilde yerine getirilmesi igin
hem kurumun iginde hem de y0netsel boyutta etkili bir iletisim sisteminine
ihtiyag duyulmaktadir. Kurumun iletisim yapisini, niteligini ve atmosferini
belirleme yetkisi kurum yénetimine ait bir yetkidir. Yoneticiler kurumsal
hizmetleri etkin bir sekilde gergeklestirmek ve kurumsal imaj icin etkin bir
yonetsel iletisim ve kurum i¢i iletisim sistemi kurmak i¢in gereken biitiin ¢cabay1

gostermelidir (Simsek, 2018: 171).

Kurum igi iletisim ile i gorenlere kurumun ulagmak istedigi hedefler, gorevler,
amaclar, kurumun faaliyetleri ve kurum igerisindeki bazi sorunlar hakkinda
bilgiler verilmekte, bunlarin yaninda is gorenler kurum igerisindeki gérevlerini

ve yerlerini, kurumun igerisinde bulundugu mevcut durumu Ongdérmektedir
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(Herand ve Calisir, 2014: 71). Bunun yaninda kurum igi iletisimin verimlilige,
kaliteye, calisanlarin is tatmini ve oOrgiitsel bagliliklarina katkilart su sekilde

belirtilebililir.

3.7.1 Verimlilik

Kurumlarin varliklarini devam ettirebilmeleri, bliyiiylip gelisebilmeleri ve
hedeflerine ulasabilmeleri verimli sekilde ¢alismalariyla iligkilidir. Kurumsal
verimlilik ise kurumu olusturan iiyelerin islerini verimli bir sekilde yiirlitmesi

ve 1yi bir yonetim ile miimkiin olmaktadir (Tekgam, 2015: 52).

Verimlilik, verilen girdiler ile en ylUksek oranda verimin elde edilmesi veya
ciktilarin en az maliyetle iiretilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Giiniimiiz artan
rekabet sartlarinda tiim kurumlar verimliligi amaclamaktadir. Ozellikle isgiicii
verimliligi isletmeleri basariya ulastiran onemli bir unsurdur. Isletmelerde is
giicli verimliliginin artmasi i¢in isletmelerin bir takim faaliyetlerde bulunmalari
gerekmektedir. Isletmelerde calisanlarin her seyden 6nce kuruma ve kurum
hedefine inanmis olmalar1 gerekmektedir. Oyle ki ¢alisanlarin  kurumu
benimsenmesinde ve kuruma inanmasinda kurum i¢i iletisim siireci Onem

kazanmaktadir (Yorulmaz, 2001: 183).

Kurum i¢i iletisim kurumsal yapinin temelini olusturan dnemli bir sistemdir.
Kurumun islemesi i¢in, kurumda nelerin ne sekilde yapildiginin, nasil
yapilacaginin dogru sekilde bilinmesi gerekmektedir. Calisanlar bu sekilde
kurumda neler yapildigin1 anlayabilir ve dogru kararlar verebilirler. Kurum igi
iletisim, is gorenler ile kurum arasinda karsilikl1 iyi niyete ve giivene dayali

iligkiler gelistirerek kurumsal verimliligi amaglamaktadir (Kazanci, 1997: 59).

Bu kapsamda yapilan arastirmalarda bir kurumda iislerin iletisim davranislari ile
is performansi1 arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Isverenlerin
aldiklar1 iletisim doyumu ile iistlerin is performanslari arasinda pozitif yonli
gliclii bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Ayrica yoneticilerin iletisim
tarzlarinin i gorenlerin performanslarini etkileyen 6nemli bir etken oldugu,
dolayisiyla iletisim yoniinlin yonetim tarafindan dogru tespiti ile g¢alisanlarin

performansinin arttigi sonucuna ulagilmistir (Tekgam, 2015: 58).
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3.7.2 Kalite

[letisim olmaksizin kurumlarin faaliyetlerine devam etmeleri miimkiin degildir.
Belli bir amaca ulasmak i¢in ¢aba gosteren ¢alisanlarin bu ¢abalarinin koordine
edilerek bilgi akisinin saglanmasit tiim kurumsal faaliyetlere islerlik
kazandirilmasi yalnizca iletisim ile miimkiin olmaktadir. Etkili bir kurum igci
iletisim kurumunun c¢iktis1 olan {irlin ya da hizmetin kalitesini de dogrudan

etkilemektedir (Dundar ve Ozel, 2012: 106).

Iletisim, bir kurum igerisinde ¢alisanlarin bilgileri anlasilabilir sembolleri ile
ifade etmesini ve bunlar1 kurma aktarmasini icermektedir. Bu noktadan
bakildiginda iletisim yalnizca yoneticilerin basaris1 olmamakla birlikte bunun
yaninda kurumlarin etkinliginde de dnemli bir rol oynamaktadir. Iletisim, bir
siire¢ olmanin yaninda yoneticilerinin is akisini saglamak amaciyla kullandiklari
en temel araclardan biridir. Dolayisiyla bir kurumdaki ydneticiler neyi, ne
zaman ve nasil istediklerini ¢alisanlarina iletisim yoluyla aktarmaktadir.
Kurumlar varligini stirdiirebilmek ve siirekli iyilesme potansiyeli igerisinde yol
yol katedebilmek ve kaliteli {irlin ve hizmet sunabilmek i¢in kurum igi iletisimi

etkin sekilde kullanmalidir (Diindar ve Ozel, 2012: 106).

Genel anlamda kaliteli iriin ya da hizmet sunan kurumlarin karakteristik

Ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Tekgam, 2015: 62);
e Kisisel amaglar ve kurumsal amaglar biitiinlesmistir
e Sosyal ve teknik sistemin ihtiyaglarina uygun bir kurumsal yap1 vardir
e (alisanlarla olan iliskilerden, politikalarda uygulamalarda adalet vardir

e Kurumun farkli katmanlar1 arasinda ortak sorumluluk ile birlikte destek

ve 6diil vardir
e (alisanlar ile kurum arasinda psikolojik bir s6zlesme vardir

e (alisanlarin talep ve beklentileri onlarin kisisel farkliliklarina

ozelliklerine gore saptanmaktadir

e Kariyer ve kisisel gelisim firsat1 vardir

75



3.7.3 Is tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarin isine, kurumuna ve ¢alisma ortamina yonelik besledikleri
olumlu duygular1 ifade etmektedir. Dolayisiyla is tatmini farkli davranislari
kapsayan bir unsurdur. Iletisimin bircok boyutu c¢alisanlarin is doyumunu
etkilemektedir. Calisanlarin aldiklar1 bilgi miktari, geribildirim, bilginin
zamanlamasi, yonetimin iletisim tarzi, ¢alisanlarin gorevlerine yonelik sinirlarin
bilinmesi, Oncelikler ve beklentiler gibi kavramlar is doyumunu etkileyen
kavramlardir Oyleki yapilan arastirmalarda kurum ici iletisim ile is tatmini
arasinda pozitif yonde dogrudan bir iliski oldugu goriilmiistiir (Tekgam, 2015:
62).

Downs tarafindan yiiriitilen baska bir arastirmada, is tatmini ile iletisim
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve ast ile iletisim disinda
iletisimin tiim faktorlerinin anlamli sekilde is tatmini ile iliskili oldugu tespit

edilmistir.

3.7.4 Baghhk

Iletisim doyumu ve orgiitsel baglilik kavramlar1 is gorenlerin is ortamindaki
rollerine yonelik 6nemli iki bilesendir. Bu iki kavram is gorenlerin islerine
yonelik tutumlarinin, performanslarinin ve kurumun amacina odakliligin

ifadesidir (Nuss, 2005: 148).

Iletisim doyumu ile en ¢ok iliski kurulan degisken orgiitsel baglilik kavramidir.
Bu iki kavram arasinda gii¢lii bir iliski olduguna yonelik birgok arastirma
bulunmaktadir. Mouton, arastirmasinda is gorenlere saglanan agik iletisimin is
tatminine olumlu etki edecegi ve bunun sonucunda kurumun amaglarini
gergeklestirmeye devam edilerek orgiitsel bagliligin olusacagi vurgulanmistir

(Sefton, 1999: 78).

Orgiitsel baglilik, bireyin i¢inde bulundugu orgiitiin degerlerini ve hedeflerini
benimseyerek orgiitiin bu deger ve hedeflerine ulagmasi icin gereken gayreti
gostermesi ve Orgiitsel devamliligini saglamasi konusunda duydugu istegidir.
Bu nedenle ¢alisanlarin ve oOrgiitlin amagclarinin birbiriyle uyum igerisinde
olmas1 son derece dnemlidir. Boylece calisanlar 6rgiit amaglarina ulasildiginda
kendilerini de basarili goreceklerdir. Bu durum ¢alisanlarin orgiitsel amaglara

ulagsma konusundaki gayretini artirmaktadir (Dogan, 2008: 16).
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Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitiin deger ve hedeflerine igtenlikle bagh
olmasidir. Orgiitsel baglhilikta calisanlarin maddesel bagliliktan 6te manevi
anlamda oOrgiite ictenlikle bagli olmasi, orgiitiin gelisebilmesi igin belirlenen
temel hedeflere ulasilmasinda gereken davraniglari samimiyetle yerine getirmesi
beklenmektedir. Orgiitsel baghiligi bulunan calisanlar, oOrgiitin hedef ve
degerlerine siddetle inanir ve kendilerini Orgiite adarlar. Bu tarz calisanlar
orgiitsel amaclara ulasmak adina biiyiik 6zveri gosterirler. Orgiitsel hedeflere
ulasilmasi icin {ist diizeyde performans sergileyen bu tarz ¢alisanlarin orgiitsel
devamlilig1 da artmaktadir. Ciinkii orgiitsel bagliligi olan calisanlar Orgiit
icerisindeki Uyeliklerini devam ettirme konusunda Onemli c¢aba sarf
etmektedirler (Ertirk, 2014: 41).

Baglilik itaat, dahil olma ve kimlik kazanma olmak {izere ii¢ asamada ortaya
¢ikmaktadir. Ilk asamada birey, kendisini ifade etmek icin karsisinda bulunan
bireylerin etkisini kabul etmektedir. Ikinci asamada ise birey 6rgiitiin icerisinde
bir iiye oldugu i¢in kendisi ile gurur duymaktadir. Uciincii ve son asamada ise
birey Orgiitiin degerlerini 6vgiiye layik goriir ve kendi degerleriyle orgiitsel

degerleri benzestirmeye ¢alisir (Deniz, 2013: 27).

Yiiksek orgiitsel baglilik hisseden ¢alisanlarin sahip oldugu 6zellikleri asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Uygur, 2007: 73):

e Daha az oranda denetime ihtiya¢ duyarlar.
e Daha az oranda disipline ihtiyac¢ duyarlar.

e Daha az baghlik hisseden c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek performans
sergilerler.

e Orgiite en fazla katkiyr sunmak icin bulunduklari pozisyonu verimli

sekilde kullanirlar.
e Daha icten ve giivenilir davraniglar sergilerler.

Orgiitsel baglilik ile iletisim doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugu yéniinde
literatiirde genel bir kabul vardir. Bu noktada yapilan arastirmalar da
kurumlariyla yeterli ve saghikli iletisim kuran c¢alisanlarin  kurumsal
bagliliklarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni ise

caligsanlarin edindikleri iletisim doyumu ile kendilerini kurumun her sirecinde
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surece dahil hissettikleri ve kontrole dahil olduklarina yonelik kapildiklart his
olarak aciklanmaktadir (Tek¢am, 2015: 70).

3.7.5 Kurumsal baghhk

Entellekttel sermayenin gun gectikce daha énemli hale gelmesi ve rekabetin
artmasi, c¢alisanlarin kurumlarda tutulmalarini bir zorunluluk haline getirmistir.
Ozellikle yogun rekabet kosullarinda 6nemli bir bilgi birikimini barindiran
calisanlar1 kurumlarda tutabilmenin en onemli yolu yalnizca maddi kosullar
degildir. Oyle ki bir¢ok nitelikli calisanin daha diisiik iicretlerle baska
kurumlarda c¢alismayr kabul ettikleri bilinmektedir. Bunun en temel
nedenlerinden  birisi  ise  yoOneticilerin  ¢alisanlar1  kuruma  baglama
basarisizligidir. Kurumsal baglilik, calisanlarin gorev yaptiklart kuruma karsi
hissettikleri bagin giiciinii ifade eden bir kavramdir (Dogan ve Kilig, 2007: 47-
48).

Kurumsal baglilik, ¢alisanlarin kurumun amag ve degerlerine etkili ve tarafli bir
sekilde baghiligim1 ifade etmektedir. Buna gore kurumsal baglilig1 yiiksek olan
calisanlar kurumun amaclarina ve degerlerine gii¢lii bir sekilde inanmakta ve
kurumsal talimatlara gondlden riayet etmektedirler (Balay, 2000:3). Kurumsal
baglilik, calisanlarin kurumlarina karsi hissettikleri psikolojik bagliliklaridir.
Calisanlarin kurumlarina karsi duyduklar1 baglilik, islerine duyduklar1 ilgi,
sadakat ve orgiitsel degerlere yonelik gii¢lii inang¢larindan kaynaklanmaktadir
(Cekmecelioglu, 2006:155). Orgiitsel baglilik calisanlarin  &rgiitleriyle
Ozdeslesmeleri ve orgiite katilmalarinin goreceli guctdur. Bu gic tg¢ faktorle
karakterize edilmektedir. Bunlar (Eisenberg vd., 1983:181):

e Kurumun amacini ve degerine yonelik giiclii bir inan¢ gdsterme,
e Kurum adina anlamli diizeyde ¢aba gosterme konusunda istekli olma,
e Kurumsal iiyeligi stirdiirmeye yonelik gucli istek duyma.

Kurumsal baghilik konusunda yapilan ¢aligmalar neticesinde kurumsal bagliligin
tutumsal ve davranigsal baglilik olmak tizere iki temele dayandig1 goriisii ortaya
cikmistir. Baska bir sekilde ifade edilecek olursa g¢alisanlar davranigsal veya

tutumsal bir neden gelistirerek kurumlarina bagli hissetmektedirler (Bayram,
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2006:59). Allen ve Meyer (1990) ise kurumsal baglilig1 duygusal, normatif ve

devam baglilig1 olmak {izere ii¢ kategoride ele almaktadirlar.

Duygusal Baghhk: Tutum baglilig1 olarak da ifade edilen duygusal baglilik,
calisanlarin is cevrelerine yonelik duygusal tepkileri ile yakindan ilgilidir.
Genellikle g¢alisanlarin islerine sarilmalar1 ve birlikte ¢alistiklar1 arkadaslart ve
mesleklerine yonelik sagladiklar1 doyumla iliskili bir baghliktir (Balay,
2000:73).

Normatif Baghhk: Calisanlarin kurumda kalmayr devam ettirme ile ilgili
duygularint yansitan bagliliktir. Calisanlar yiiksek diizeyde normatif baglilik
hissetmeleri durumunda kurumda kalmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Meyer ve

Allen, 1991:67).

Devam Baghhgi: Calisanlarin kurumdan ayrilma maliyetlerini gz Oniine
almalar1 ile ilgilidir. Calisanlarin kuruma baglilik duymalarinin ve kurumda
kalmak istemelerinin temel amact kuruma ihtiya¢ duymalaridir (Meyer ve Allen,
1991:67). Dolayisiyla devam bagliligi, ¢alisanlarin kurumda calistiklar1 siire
icerisinde harcamis olduklar1 emek, caba ve zaman ile elde ettikleri para ve
statli gibi kazanimlar1 orgiitten ayrilmalar1 sonucunda kaybedecekleri diislincesi

ile ortaya ¢ikan bagliliktir (Yalgin ve iplik; 2005:398).
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4. HALKLA iLiSKiLERDE SiSTEM TEORIiSi BAGLAMINDA KURUM iCi
ILETiSIMIN KURUMSAL BAGLILIK UZERINDEKi ROLU: ULASIM
SEKTORUNDE KARSILASTIRMALI ANALIZ

4.1 Arastirmanin Amaci

Halkla iligkiler organizasyonlarin yapisi, isleyisi ve cevresi ile etkilesimini
aciklamak amaciyla sistem teorisinden faydalanmaktadir. Ciinkii sistem
teorisine gore organizasyonlar birbirlerini etkileyen ve bir araya gelerek
cevreyle etkilesime giren birimler kiimesidir. Halkla iligkiler de bu noktada
devreye girerek organizasyonlarin c¢evresi ile iliski kurma ve siirdiirme
siireclerini desteklemektedir. Halkla iligkiler profesyonellerinin
organizasyonlarin g¢evresi ile iligkilerini gelistirmede kullandiklar1 yontem ve
tekniklerden biri de kurum ici iletisimdir. Organizasyonlarin etkili kurum igi
iletisim ¢abalar1 calisanlarin orgiitsel bagliligin1 artirarak kurumsal verimliligi
arttirmakta, miisterilerden zamaninda geribildirim alinmasint saglamakta,
kurumsal yenilik¢iligi arttirmakta ve uzun vadede kurumun gelismesini
saglamaktadir. Bu calisma da halkla iligkilerde sistem teorisi baglaminda kurum
i¢i iletisimin kurumsal baglilik {izerindeki roliinii Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus
calisanlar1 0rneginde incelemeyi amacglamaktadir. Bunun yaninda ¢alisanlarin
kurum ic¢i iletisim diizeyleri ve oOrgiitsel bagliliklarinin yas, cinsiyet, egitim
durumu, calisma yili ve calisilan pozisyon gibi demografik degiskenlere gore

farklilagip farklilagsmadiginin incelenmesi de amag¢lanmaktadir.

4.2 Arastirmani Onemi

Halkla iligkiler ve sistem teorisi kavramlar1 genellikle ayr1 ayri1 incelenen
kavramlardir. Literatiirde her iki kavrami da konu edinen bir¢ok teorik ve
gorglil arastirma bulunmaktadir. Halkla iliskilerin yonetimdeki yerini
aciklayabilmek i¢in ¢ogu zaman sistem teorisinden faydalanilmaktadir. Ancak

halkla iligkiler ve sistem teorisinin birlikte ele alindigi teorik ve gorgiil

81



arastirmalar yok denecek kadar azdir. Bu noktada bu ¢alismanin sistem teorisi
ve halkla iliskiler, kurum i¢i iletisim ¢abalar1 ve Orgiitsel baglilik literatiirdeki
bu boslugu doldurmaya katki saglayacagi, diisiniilmektedir. Bunun yaninda
calismanin calisanlarin kurumsal bagliliklarina giden yolda kurum ig¢i iletisim
kavramina biitiinciil bir bakis acisin1 saglayacak olmasi hem uygulayicilara hem

de sonraki arastirmacilara katki saglayacag: diigtiniilmektedir.

4.3 Arastirmanin Simirhliklar

Arastirma kapsami 1 Ekim — 29 Kasim 2019 tarihleri arasinda Istanbul’da
ulagim sektoriinde faaliyet gdsteren Sabiha Gok¢en Havalimani ve havalimani
igerisinde yer alan THY ve Pegasus firmalar1 ile sinirlandirilmistir. Caligsma
kurum ve calisan arasindaki iletisim ve c¢alisanlarin kuruma bagliligi konular

ile sinirlt tutulmustur.

4.4 Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma, ulasim sektdriinde c¢alisanlarin kurum ic¢i iletisim ve kurumsal
bagliliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanmistir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi sec¢ilmis ve nicel arastirmalarda veri
toplama yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formlar1 6rneklem secgilen gruba elden ulastirilmistir. Ankette
verilecek cevaplarin yalnizca bu calismada kullanilacagi, ii¢linci kisi ve
kurumlarla kesinlikle paylasilmayacagi konusunda bilgi verilmistir. Bundan
dolay1r katilimcilarin anket sorularini dogru algilayip kendi gercek goriislerini

isaretledikleri varsayilmaktadir.

Iliskisel tarama modelinin uygulandig1 ¢alismada veriler anket yontemi ile elde
edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 programi ile analiz edilmistir. Veriler
analiz edilmeden O0nce parametrelerin normal dagilima uygun olup olmadigini

belirlemek icin Kolmogorov-Smirnov testi ile uygulanmistir.

Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metotlarin (Say1 ve
Yiizde) yanmi sira degerlendirmelerde, niceliksel verilerde normal dagilim
gOsteren parametrelerin karsilastirmalarinda Varyans analizi ve iki grup arasi

karsilastirmalarinda Independent t test, tek yonlii varyans analizlerinde ise
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Anova testi kullanilmistir. Niceliksel veriler arasindaki iliskinin incelenmesi
i¢in ise Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Yapilan analizlerde Tiirk
Hava Yollar1 ve Pegasus firmasinda c¢alisanlarin kurum ig¢i iletisim diizeyleri ile
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri arasindaki
iliski her firma acisindan ayr1i ayri ele alinmis ve c¢alisanlarin demografik
Ozellikleri ile kurumsal baglilik ve kurum igi iletisim diizeyleri arasindaki iliski

incelenmisgtir.

4.4.1 Arastirmanin evren ve érneklemi

Bu arastirmanin evrenini ulasim sektdriindeki hava yolu firmalarinin tamami
olusturmaktadir. Bu tez kapsaminda ise yonetimlerinden ve idare amirlerinden
izin alinan, Istanbul’da ulasim sektoriinde faaliyet gosteren Sabiha Gokgen
Havalimani igerisinde yer alan THY ve Pegasus’ta 18 yas iizeri kadin ve erkek
calisanlar ile iletisime gegilmis, egitim durumu ¢ergevesinde herhangi bir ayrim
s6z konusu olmamistir. Bu sekilde kolayda drnekleme ydntemi yapilmistir. Iki
kurumda calisan toplam 3090 kisi vardir. 7/24 saat iginde farkli saat
dilimlerinde c¢alistiklar1 i¢in bu kisilerden sadece 550 kisiye elden anket
ulastirilabilmis ve gonderilen anketlerin 450°sine geri doniis yapilmis ve bu

anketlerin 310’u degerlendirmeye alinmistir.

4.4.2 Arastirmada kullanilan dlcekler ve arastirmanin modeli

U¢ boéliimden olusan anket formunun birinci bdliimiinde demografik sorular
bulunmaktadir. Arastirmanin ikinci bdliimiinde kurumsal baglilig1 6l¢gmek i¢in
Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Saynur Ozkan (2010) tarafindan
Tiirkgeye cevrilen ve literatiirde siklikla basvurulan Orgiitsel Baglilik Olcegi
kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise kurum ici iletisimin &l¢iilmesinde Aysun
Danayiyen’in (2015) arastirmasinda kullandigi Kurum I¢i Iletisim Doyumu
Olgeginden faydalanmilmistir. Calismada bu iki odlgegin tercih edilmesinin
nedeni, gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de literatiirde siklikla kullanilmalar,
gecerlilik ve giivenirliklerinin test edilmis olmasidir. Her iki ankette de 5’li
Likert 6lgegi tercih edilmistir. Olgekteki degerlendirme bigimi:1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle

Katiliyorum seklindedir.
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Sekil 4.1:. Kurum I¢i Iletisim ve Kurumsal Baglilik Modeli

degerlendirilmistir.

4.4.3 Veri Toplama ve degerlendirme yontemi
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Yukaridaki sekil 4.1°de goriildiigii gibi arastirmanin modeli iki ana (kurum igi
iletisim ve kurumsal baglilik) degiskenden olusmaktadir. Kurum ici iletisim
degiskeni 7 alt degisken igerirken, kurumsal baglilik degiskeni 3 alt degisken

icermektedir. Kurum i¢i iletisim 36 soru, kurumsal baglilik 24 soru ile

Arastirmada anket teknigi ile veriler toplanmistir. Anket formu ilgili 6l¢ekler
kullanilarak 5°li Likert dl¢egine gore hazirlanmis ve iki havayolu firmasinin
katilimcilarina elden ulastirilmistir. 01 Ekim — 29 Kasim 2019 tarihleri arasinda

THY ve Pegasus firmalarinda ¢alisan 550 kisiye anketler ulastirilmig 450 anket




formu geri donmiistiir. Anket formlarinin 310’u degerlendirmeye alinmistir.

Veriler IBM SPSS Statistics 16.0 Programi kullanilarak degerlendirilmigtir.

4.5 Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada temel amag, uygulanan kurum i¢i iletisimin g¢alisanlarin kurumsal
bagliliklart {izerindeki roliini belirlemektir. Bu dogrultuda arastirmada
arastirma modeli dogrultusunda test edilmek iizere asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

H1: THY da uygulanan kurum i¢i iletisimin c¢alisanlarin normatif bagliliklari

tizerinde pozitif bir rol vardir.

H2: THY’da uygulanan kurum i¢i iletisimin ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1

tizerinde pozitif bir rol vardir.

H3: THY’ da uygulanan kurum ig¢i iletisimin ¢alisanlarin devam bagliliklari

lizerinde pozitif bir rol vardir.

H4: Pegasus’da uygulanan kurum ig¢i iletisimin ¢alisanlarin normatif bagliliklar1

tizerinde pozitif bir rol vardir.

H5: Pegasus’da uygulanan kurum i¢i iletisimin ¢alisanlarin duygusal

bagliliklar1 iizerinde pozitif bir rol vardir.

H6: Pegasus’da uygulanan kurum ig¢i iletisimin ¢alisanlarin devam bagliliklari

tizerinde pozitif bir rol vardir.

H7: THY de yas faktorii boyutundan kurum i¢i iletisimle kurumsal baglilik

arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

H8: THY de cinsiyet faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik

arasinda anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir.

H9: THY de egitim faktorii boyutundan kurum ig¢i iletisimle kurumsal baglilik

arasinda anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir.

H10: THY’de pozisyon faktorii boyutundan kurum ig¢i iletisimle kurumsal

baglilik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H11: THY de ¢alisma yil1 faktérii boyutundan kurum ici iletisimle kurumsal

baglilik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
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H12: Pegasus’da yas faktorii boyutundan kurum i¢i iletisimle kurumsal baglilik

arasinda anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir.

H13: Pegasus’da cinsiyet faktérii boyutundan kurum ig¢i iletisimle kurumsal

baglilik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H14: Pegasus’da egitim faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal

baglilik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H15: Pegasus’da pozisyon faktorii boyutundan kurum i¢i iletisimle kurumsal

baglilik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H16: Pegasus’da calisma yil1 faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal

baglilik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

4.6 Bulgular

Calismanin analizi 1 Ekim - 29 Kasim 2019 tarihlerinde toplam 310

katilimcidan elde edilen veri sonuglarina gore gergeklestirilmistir.

Cizelge 4.1: Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimlarinin
Incelenmesi

N %
Cinsiyet Kadin 151 48,7
Erkek 159 51,3
Medeni Durum Evli 107 34,5
Bekar 203 65,5
Egitim Diizeyi [k gretim 5 1,6
Ortaokul 6 1,9
Lise 43 13,9
On lisans 106 34,2
Lisans 128 41,3
Ylksek Lisans 19 6,1
Doktora 3 1,0
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Cizelge 4.1: (devami) Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerinin
Dagilimlarinin Incelenmesi

N %
Is Yerindeki Gorev Is géren/galisan 244 78,7
Alt Dlzey yonetici 37 11,9
Orta Duzey 24 7,7
yonetici
Ust Dizey 5 1,6
yonetici
Kurumdaki Cahisma 1 yildan az 28 9,0
Suresi 1-3 yil arast 97 31,3
5-7 yil arasi 106 34,2
7-9 yil arasi 57 18,4
10 y1l ve iizeri 22 7,1
Yas 18-20 arasi 4 1,3
21-25 arasi 85 27,4
26-30 aras1 91 29,4
31-35 arasi 77 24,8
36-40 aras1 40 12,9
41-45 arasi1 8 2,6
46-50 aras1 3 1,0
51-55 arasi 1 '3
56-60 arasi 1 '3

Cizelge 4.1’de katilimcilarin  sosyo-demografik ozelliklerinin  dagilislar
verilmistir. Calismaya katilanlarin 151°1 (%48,7) kadin ve 159’u (%51,3)
erkektir. Katilimcilarin yaslart 4’iintin (%1,3) 18-20 yas arasinda, 85’inin
(%27,4) 21-25 yas arasinda, 91’inin (%29,4) 26-30 yas arasinda, 77’sinin
(%24,8) 31-35 yas arasinda, 40’1nin (%12,9) 36-40 yas arasinda, 8’inin (%2,6)
41-45 yas arasinda, 3’{iniin (%1,0) 46-50 yas arasinda, 1’inin (%,0,3) 51-55 yas
arasinda ve 1’inin (% 0,3) 56-60 yas arasindadir. Medeni durumlar1 107’sinin
(%34,5) evli ve 203’0 (%65,5) bekardir. Egitim diizeyleri 5’inin (%]1,6)
ilkdgretim, 6’sinin (%1,9) ortaokul, 43 tiniin (%13,9) lise, 106’s1n1n (%34,2) 6n
lisans, 128’inin (%41,3) lisans, 19’unun (%6,1) yiksek lisans ve 3’0nun (%1,0)
doktoradir. Katilimcilarin 244’iiniin (%78,7) is yerindeki gorevi is goren/
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calisan, 37’sinin (%11,9) alt diizey yonetici, 24’lniin (%7,7) orta diizey
yonetici, 5’inin (%1,6) list diizey yoneticidir. Calisma siireleri 28’inin (%9,0) 1
yildan az, 97 sinin (%31,3) 1-3 y1l arasinda, 106’sinin (%34,2) 5-7 y1l arasinda,
57’sinin (%18,4) 7-9 yil arasinda ve 22’sinin (%7,1) 10 y1l ve tizerindedir.

Cizelge 4.2: Tiirk Hava Yollar1 Firmasinda Calisanlarin Kurum I¢i Iletisim
Diizeyleri ile Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik
Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Kurum I¢i iletisim

R P
Turk Hava Duygusal Baghhk ,603 ,000**
Yollar
Devam Baghhg ,002 ,982
Normatif Baghhk ,487 ,000**
**p<,01

Hi: THY’da uygulanan kurum i¢i iletisimin c¢alisanlarin normatif baghliklar

tizerinde pozitif iligki vardur.

H,: THY’ da uygulanan kurum i¢i iletisimin ¢alisanlarin duygusal baghliklar

tizerinde pozitif iliski vardir.

Hs: THY’da uygulanan kurum i¢i iletisimin g¢alisanlarin devam bagliliklar

uzerinde pozitif iliski vardur.

Cizelge 4.2’de Tiirk Hava Yollar1 firmasinda ¢alisanlarin kurum ig¢i iletisim
diizeyleri ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin Pearson Correlation Testi analizi
sonuclart verilmistir. Buna gore Tirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin kurum igi
iletisim diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde kuvvetli
bir iligski vardir (r: ,603; p<,01). Yani duygusal baglilik artiyorken kurum i¢i
iletisim de artmaktadir. (H; hipotezi kabul). Tiirk Hava Yollarinda g¢alisanlarin
kurum i¢i iletisim diizeyleri ile devam baglilig1 diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur (p>,05). (H2 hipotezi red). Tiirk Hava Yollarinda
calisanlarin kurum igi iletisim diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda
pozitif yonde orta siddette bir iliski vardir (r: ,487; p<,01). Yani normatif
baglilik artiyorken kurum ig¢i iletisim de artmaktadir. (Hs hipotezi kabul).
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Cizelge 4.3: Pegasus Firmasinda Calisanlarin Kurum i¢i Iletisim Diizeyleri ile
Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik Diizeyleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi

Kurum I¢i iletisim

R P
Pegasus Duygusal Baghhk ,638 ,000**
Devam Baghhg ,469 ,000**
Normatif Baghhk 677 ,000**

**n< 01

H4: Pegasus’da uygulanan kurum ici iletisimin galisanlarin normatif baghiliklart

tizerinde pozitif iliski vardir.

Hs: Pegasus’da uygulanan kurum i¢i iletisimin ¢alisanlarin duygusal baghliklar

tizerinde pozitif iligki vardur.

He: Pegasus’da uygulanan kurum ic¢i iletisimin ¢alisanlarin devam bagliliklar

tizerinde pozitif iligki vardur.

Cizelge 4.3’te Pegasus firmasinda g¢alisanlarin kurum igi iletisim diizeyleri ile
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesine iliskin Pearson Correlation Testi analizi sonuglari
verilmistir. Buna goére Pegasus calisanlarinin kurum i¢i iletisim diizeyleri ile
duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski vardir (r:
,638; p<,01). Yani duygusal baghilik artiyorken kurum ig¢i iletisim de
artmaktadir. (Hs hipotezi kabul). Pegasus calisanlarinin kurum i¢i iletisim
diizeyleri ile devam baglilig1 diizeyleri arasinda pozitif yonde orta siddette bir
iligski vardir (r: ,469; p<,01). Yani devam baglilig1 artiyorken kurum i¢i iletisim
de artmaktadir. (Hs hipotezi kabul). Pegasus calisanlarinin kurum igi iletisim
diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde kuvvetli bir
iliski vardir (r: ,677; p<,01). Yani normatif baglilik artiyorken kurum igi
iletisim de artmaktadir. (Hg hipotezi kabul).
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Cizelge 4.4: Tirk Hava Yollarinda Calisanlarin Yas Gruplarina Gore Kurumsal
Baglilik ve Kurum I¢i Iletisim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Kurumsal Kurum I¢i Iletisim
Baghhk
Ort£SS Ort£SS
Tark Hava 21-25 yas 71,1+8,8 109,82+21,2
Yollan arasi
26-30 yas 72,4+1595 105,35+27,05
arasi
31-35 yas 69,08+10,9 100,89+23,07
arasi
36-40 yas 74,68+16,67 113,42+27,46
arasi
41-45 yas 74,38+14,03 98,89+31,31
arasi
P ,561 274

H;: THY’de yas faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik

arasinda anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir.

Cizelge 4.4’te Tirk Hava Yollarinda calisanlarin yas gruplarina gére kurumsal
baglilik ve kurum ici iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine
iliskin One-Way ANOVA testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore Tiirk
Hava Yollarinda ¢alisanlarin yas gruplarina goére kurumsal baglilik ve kurum igi
iletisim  diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>,05). (H; hipotezi red).

Cizelge 4.5: Pegasus Firmasinda Calisanlarin Yas Gruplarina Gore Kurumsal
Baglilik ve Kurum I¢i Iletisim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Kurumsal Baghhk Kurum Ici iletisim

Ort+SS Ort+SS
Pegasus 21-25 yas 71,37+18,86 110,38+28,52
arasi
26-30 yas 68,87+16,36 110,49+25,46
arasi
31-35 yas 73,35%13,87 109,46+21,46
arasi
36-40 yas 78,91+11,95 119,86+19
arasi
41-45 yas 76,67+£14,57 117,75+12,82
arasi
P 415 ,691

Hs: Pegasus’da yas faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik

arasinda anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir.
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Cizelge 4.5’te Pegasus’da ¢alisanlarin yas gruplarina gére kurumsal baglilik ve
kurum i¢i iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine iliskin One-Way
ANOVA testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna goére Pegasus’da calisanlarin
yas gruplarina goére kurumsal baglilik ve kurum ig¢i iletisim diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05). (Hg hipotezi
red).

Cizelge 4.6: Tiirk Hava Yollarinda Calisanlarin Cinsiyetlerine Gére Kurumsal
Baglilik ve Kurum I¢i Iletisim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Kadin Erkek P
Ort+SS Ort+SS
Tark Hava Kurumsal 69,92+11,73 73,41+14,87 125
Yollan Baghhk
Kurum Ici 106,21+23,96 106,3+26,71 ,983
Iletisim

Ho: THY de cinsiyet faktori boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik

arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Cizelge 4.6°da Tiirk Hava Yollarinda calisanlarin cinsiyetlerine gore kurumsal
baglhilik ve kurum i¢i iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine
iliskin Independent T testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore Tiirk Hava
Yollarinda calisanlarin cinsiyetlerine gore kurumsal baglilik ve kurum igi
iletisim  diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>,05). (Hg hipotezi red).

Cizelge 4.7: Pegasus Firmasinda Calisanlarin Cinsiyetlerine Gére Kurumsal
Baglilik ve Kurum I¢i Iletisim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin Incelenmesi

Kadin Erkek P
Ort+SS Ort+SS
Pegasus Kurumsal Baghhk 72,07+16,27 71,79+16,61 ,919

Kurum I¢i iletisim 109,68+258  112,79+23,88 ,433

Hio: Pegasus’da cinsiyet faktorl boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal

baglilik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
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Cizelge 4.7’de Pegasus’da ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore kurumsal baglilik ve
kurum i¢i iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine iliskin
Independent T testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore Pegasus’da
calisanlarin cinsiyetlerine gére kurumsal baglilik ve kurum ici iletisim diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05). (Hip

hipotezi red).

Cizelge 4.8: Tiirk Hava Yollarinda Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gore
Kurumsal Baglilik ve Kurum I¢i iletisim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin
Incelenmesi

Kurumsal Kurum I¢i iletisim
Baghhk
Ort+SS Ort+SS
Turk Hava 1lkégretim 69,75+20,76 102,5+45,79
Yollan
Ortaokul 70,2+4,44 106,6+17,62
Lise 77,9159 112,88+31,29
On Lisans 71,52+11,62 108,31+22,28
Lisans 70,94+13,77 102,24+25,57
Y Uiksek 66,9+16,22 102,8+19,47
Lisans
Doktora - -
P ,316 ,609

Hi1: THY de egitim faktérii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik

arasinda anlaml1 farkliliklar bulunmaktadir.

Cizelge 4.8’de Tirk Hava Yollarinda caligsanlarin egitim diizeylerine gore
kurumsal baglilik ve kurum ici iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin
incelemesine iliskin One-Way ANOVA testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna
gore Tirk Hava Yollarinda c¢alisanlarin egitim duzeylerine gore kurumsal
baglilik ve kurum i¢i iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>,05). (Hi; hipotezi red).
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Cizelge 4.9: Pegasus Firmasinda Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gore
Kurumsal Baglilik ve Kurum i¢i Iletisim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin
Incelenmesi

Kurumsal Kurum I¢i iletisim
Baghhk
Ort+SS Ort+SS
Pegasus Ikogretim - -
Ortaokul - -
Lise 76,22+15,61 118,05+22,28
On Lisans 71,67+19,12 110,48+28,41
Lisans 72,2+12,57 110,34+20,75
Y uksek 72,29+16,38 119,78+23,68
Lisans
Doktora 50,67+36,67 83,0+57,19
P ,157 ,251

Hi: Pegasus’da egitim faktori boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal

baglilik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Cizelge 4.9’da Pegasus’da calisanlarin egitim diizeylerine gore kurumsal
baglilik ve kurum i¢i iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine
iliskin One-Way ANOVA testi analizi sonuglari verilmistir. Buna gore
Pegasus’da calisanlarin egitim diizeylerine gore kurumsal baglilik ve kurum i¢i
iletisim  diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>,05). (Hi, hipotezi red).
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Cizelge 4.10: Tirk Hava Yollarinda Calisanlarin Calistiklar1 Pozisyona Gore
Kurumsal Baglilik ve Kurum i¢i iletisim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin

Incelenmesi
Kurumsal Kurum
Baghhk Iletisim
Ort£SS Ort£SS
Tark Hava Is Goren/ Cahsan 71,22+13,72 105,88+26,06
Yollar Alt Diizey 74,05+12,96 101,75+20,49
Yonetici
Orta Duzey 72,33£13,94 114,67+24,83
Yonetici
Ust Diizey - -
Yonetici
P ,539 281

His: THY’de pozisyon faktdri boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal

baglilik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Cizelge 4.10°da Tirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin ¢alistiklar1 pozisyona gore
kurumsal baglilik ve kurum ici iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin
incelemesine iligkin One-Way ANOVA testi analizi sonuclar1 verilmistir. Buna
gore Tiirk Hava Yollarinda calisanlarin ¢alistiklar1 pozisyona gore kurumsal
baglilik ve kurum ig¢i iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>,05). (Hi3 hipotezi red).

Cizelge 4.11: Pegasus Firmasinda Calisanlarin Calistiklar1 Pozisyona Gore
Kurumsal Baglilik ve Kurum I¢i iletisim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin
Incelenmesi

Kurumsal Kurum ici
Baghhk Tletisim
Ort+SS Ort£SS
Pegasus Is Goren/ Calisan  71,53%16 110,34+24,74
Alt Dlizey 76,38+14,07 117,65%£22,46
YoOnetici
Orta Dlizey 78,2+9,68 117,92+12,91
YoOnetici
Ust Dlzey 50,0+31,53 90,5+£52,08
YoOnetici
P ,018* 176
*p<,05
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Hi4: Pegasus’da pozisyon faktori boyutundan kurum igi iletisimle arasinda

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

His: Pegasus’da pozisyon faktori boyutundan kurumsal baglilik arasinda

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Cizelge 4.11°de Pegasus’da calisanlarin calistiklart pozisyona gore kurumsal
baglilik ve kurum ici iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine
iliskin One-Way ANOVA testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore
Pegasus’da calisanlarin calistiklar1 pozisyona gore kurum ici iletisim diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05). (Hia
hipotezi red). Pegasus’da calisanlarin ¢aligtiklar1 pozisyona gore kurumsal
baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<,05). (H1s hipotezi kabul). Farkliligin nerden kaynaklandigini anlamak igin
yapilan Post-Hoc Testi sonucunda Ust diizey yOneticinin kurumsal baglilik
diizeyi, is goren/ c¢alisan (p:,009), alt diizey yonetici (p:,004) ve orta diizey
yoneticilerin (p:,003) kurumsal baglilik diizeylerinden anlamli diizeyde diisiiktiir

(p<,01).

Cizelge 4.12: Tiirk Hava Yollarinda Calisanlarin Calisma Yillarina Gore
Kurumsal Baglilik ve Kurum i¢i Iletisim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin
Incelenmesi

Kurumsal Kurum ici
Baghhk Tletisim
Ort+SS Ort£SS
Turk Hava 1 yildan az 72,08+13,81 115,13+24,86
Yollar
1-3 yil aras1 71,54x14,1 114,43+23,02
5-7 yil arasi 74,53+13,22 104,1+26,86
7-9 yil arasi 73,58+6,47 89,67+13,26
10 y1l ve iizeri 61,13+13,39 95,35+23,99
P ,013* ,003**

His: THY’de c¢alisma yili faktérii boyutundan kurumsal baglilik arasinda

anlamli farkliliklar bulunmaktadir
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Hi7: THY’de ¢alisma yili faktérii boyutundan kurum igi iletisimle arasinda

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Cizelge 4.12’de Tiurk Hava Yollarinda calisanlarin g¢alisma yillarina gore
kurumsal baglilik ve kurum igi iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin
incelemesine iliskin One-Way ANOVA testi analizi sonuglar1 verilmistir. Tiirk
Hava Yollarinda ¢alisanlarin ¢aligma yillarina goére kurumsal baghlik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<,05). (His
hipotezi kabul). Farkliligin nerden kaynaklandigini anlamak i¢in yapilan Post-
Hoc Testi sonucunda 10 yil ve iizeri ¢alisanlarin kurumsal baglilik diizeyleri, 1
yildan az (p:,031), 1-3 il aras1 (p:,007), 5-7 yil arasinda (p:,000) ve 7-9 yil
arasinda c¢alisanlarin (p:,015) kurumsal baglilik diizeylerinden anlamli diizeyde
disiiktir (p<,05, p<,01). Tiirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin ¢alisma yillarina
gore kurum igi iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<,01). (Hi7 hipotezi kabul). Farkliligin nerden kaynaklandigini
anlamak icin yapilan Post-Hoc Testi sonucunda 1 yildan az g¢alisan ¢alisanlarin
kurum igi iletisim diizeyleri, 7-9 yil arasinda calisanlarin (p:,008) ve 10 yil ve
tizeri calisanlarin (p:,024) kurum ig¢i iletisim diizeylerinden anlamli diizeyde
yiksektir (p<,01, p<,05). 1-3 yil arasinda ¢alisanlarin kurum igi iletisim
dizeyleri, 5-7 yil arasinda c¢alisanlarin (p:,031), 7-9 yil arasinda galisanlarin
(p:,002) ve 10 y1l ve iizeri calisanlarin (p:,006) kurum ig¢i iletisim diizeylerinden
anlamli diizeyde yiiksektir (p<,05, p<,01).

Cizelge 4.13: Pegasus Firmasinda Calisanlarin Calisma Yillarina Gore
Kurumsal Baglilik ve Kurum i¢i Iletisim Diizeyleri Arasindaki Farkliligin
Incelenmesi

Kurumsal Kurum ici
Baghhk Iletisim
Ort+£SS Ort£SS
Pegasus 1 yildan az 76,91+13,82 115,77+22,37
1-3 y1l arasi 71,2+16,97 106,98+26,36
5-7 yil arasi 66,24+18,52 105,47+29,18
7-9 yil arasi 75,91+13,25 119,11+17,4
10 y1l ve iizeri 82+1,15 121,8+5,54
P ,037* ,043*
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Hig: Pegasus’da calisma yili faktérii boyutundan kurumsal baglilik arasinda

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hio: Pegasus’da calisma yili faktorii boyutundan kurum ici iletisimle arasinda

anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Cizelge 4.13’te Pegasus’da ¢alisanlarin ¢alisma yillarina gére kurumsal baglilik
ve kurum igi iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelenmesine iligkin One-
Way ANOVA testi analizi sonuglar1 verilmistir. Pegasus’da calisanlarin ¢alisma
yillarina gore kurumsal baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<,05). (Hig hipotezi kabul). Farkliligin nerden
kaynaklandigini anlamak i¢in yapilan Post-Hoc Testi sonucunda 5-7 yil arasinda
calisanlarin kurumsal baglilik diizeyleri, 7-9 yil arasinda calisanlarin (p:,006)
kurumsal baglilik diizeylerinden anlamli diizeyde diisiiktiir (p<,01). Pegasus’da
calisanlarin ¢aligma yillarina goére kurum i¢i iletisim diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<,05). (Hyg hipotezi kabul).
Farkliligin nerden kaynaklandigini anlamak i¢in yapilan Post-Hoc Testi
sonucunda 7 ile 9 yil (p:,006) arasinda calisanlarin kurum igi iletisim diizeyleri,
1 ile 3 yil arasinda calisanlarin (p:,017) 5 ile 7 yil arasinda calisanlarin (p:,009)
ve kurum i¢i iletisim diizeylerinin, 7 ile 9 yi1l arasinda ¢alisanlara gore anlamli

diizeyde yiiksek oldugu gorilmiistiir (p<,05, p<,01).
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Halkla iliskiler hem organizasyon igerisinde hem de g¢evresi ile en ¢ok
etkilesime ve iletisime gecen sistemdir. Bu nedenle halkla iliskilerin
yonetimdeki yerini agiklayabilmek i¢in ¢of§u zaman sistem teorisinden
faydalanilmaktadir. Sistem teorisinde organizasyonlar, birbirleriyle dogrudan
veya dolayl olarak etkilesim kuran birimler olarak tanimlanmaktadir. Buradaki
anahtar sozciik etkilesimdir. Etkilesimden kastedilen ise organizasyonlarin hem
cevreleriyle hem de kendi igerisinde gerceklestirdikleri iletisimdir. Buna gore
organizasyonlar hem g¢evreleriyle hem de diger organizasyonlardan gelen
baskilardan dolay1 bazi tepkiler gelistirmekte ve bu tepkileri organizasyonun
temel hedeflerine ulasabilme konusunda c¢abaya doniistiirmektedirler.
Organizasyonlarin bu noktada basarili olabilmesi ise hem kendi i¢cinde hem de
cevresi ile kurdugu iliskileri yonetme konusundaki basarisina baglidir. Halkla
iligkilerin gorevi de bu noktada baslamakta ve organizasyonlarin ¢evresi ile

iliski ve iletisim kurma ve siirdiirme siire¢lerini desteklemektedir.

Halkla iliskilerin organizasyonlarin ¢evresi ile iliskilerini gelistirmede
kullandigr  yontem ve tekniklerden biri de kurum i¢i iletisimdir.
Organizasyonlarin etkili kurum i¢i iletisim c¢abalar1 ¢alisanlarin orgiitsel
bagliligini1 artirarak kurumsal verimliligi arttirmakta, misterilerden zamaninda
geribildirim alinmasini saglamakta, kurumsal yenilikg¢iligi arttirmakta ve uzun
vadede kurumun gelismesini saglamaktadir. Nitekim bu bulgular literatiirdeki
sonuglar ile desteklenmektedir. Lam ve Zhang (2003) is memnuniyeti, orgiitsel
baglhilik ve Orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmalarinda
orgutsel iletisim ile is memnuniyeti ve Orgiitsel bagliligin birbiriyle iliskili
oldugunu bulgulamislardir. Bu sonuglarla ortiisen baska bir arastirmada da
Kirag (2012) orgiitsel iletisimin olumlu isleyisinin orgiitsel baglilik algilamasini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla kurum i¢i iletisim kurumsal

yapinin temelini olusturan 6nemli bir sistemdir. Kurum i¢i iletisim, i gorenler
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ile kurum arasinda karsilikli iyi niyete ve giivene dayali iliskiler gelistirerek

calisanlarin kurumsal bagliligini artirmay1 amaglamaktadir.

Diger taraftan halkla iliskilerin bu stiregleri 06zellikle organizasyon iginde
basarili bir sekilde yiiriitebilmesi ve kendisinden beklenenleri uygulanabilmesi
kurum i¢i halkla iliskiler seklinde adlandirilan ayri bir uzmanlik alaninin
olusturulmasina baghdir. Kurum ig¢i iletisim sayesinde kurulacak ¢ift yonli
iletisim kurum igerisinde ¢alisanlarla yiiriitiilen 6nemli bir yonetim islevi olarak
halkla iliskilerin ¢abasiyla gergeklestirilmektedir. Bu g¢alisma da halkla
iligkilerde sistem teorisi baglaminda kurum ici iletisimin kurumsal bagliliga

etkisini Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus ¢alisanlar1 6rneginde incelemektedir.
Arastirma sonunda elde edilen bulgularda;

Tirk Hava Yollari’'nda calisanlarin kurum ig¢i iletisim diizeyleri ile duygusal
baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Buna gore Tiirk Hava Yollari’nda c¢alisanlarinin duygusal bagliliklar: artarken
kurum i¢i iletisim de artmaktadir. Bunun yaninda Tiirk Hava Yollari’nda
calisanlarin kurum i¢i iletisim diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda
da pozitif yonde orta siddette bir iliski oldugu goriilmistiir. Buna gore Turk
Hava Yollari’nda calisanlarin normatif bagliliklar: artarken kurum ici iletisimi
de artmaktadir. Diger taraftan Tirk Hava Yollari’nda calisanlarin kurum igi
iletisim dilizeyleri ile devam baglilig1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iligki olmadig1 goriilmiistiir.

Pegasus firmasinda calisanlarin kurum i¢i iletisim diizeyleri ile duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesine iliskin analiz sonuglarina bakildiginda; calisanlarin kurum igi
iletisim diizeyleri ile duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri arasinda
pozitif yonde kuvvetli, devam baglilig1 ile yine pozitif yonde orta siddette bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore calisanlarin duygusal baglhlik, devam

baglilig1 ve normatif bagliliklar arttik¢a kurum i¢i iletisim de artmaktadar.

Bu bulgular literatiirdeki sonuglar ile tutarlilik géstermektedir. Basyigit (2006)
tarafindan orgiitsel iletisimin Orgilitsel baglilik tizerindeki etkisinin ele alindig1
arastirmada Orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigini tespit

etmistir. Aym1 sekide Ekinci (2006) de calismasinda orgiitlerde ast ve iist
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arasindaki acik iletisim ve giiven ortaminin c¢alisanlarin  Orgiitlerine
bagliliklarin1 arttiran bir etmen oldugunu ve bu nedenle yoneticilerin
calisanlarina kars1 daha 6zenli davranmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu
bulgular1 detekleyen bagka bir arastirmada ise Van Den Hooff ve De Ridder
(2004) orgiitlerdeki iletisim ikliminin kilit bir degisken oldugunu, yapici bir
iletisim ikliminin bilgi bagisini, bilgi toplama ve duygusal bagliligr olumlu

yonde etkiledigi tespit etmistir.

Calisanlarin demografik 6zellikleri ile kurumsal baglilik ve kurum i¢i iletisim

diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda;

Hem Tirk Hava Yollari’'nda hem de Pegasus’ta calisanlarin yas gruplarina,
cinsiyetlerine ve egitim diizeylerine gére kurumsal baglilik ve kurum i¢i iletisim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olmadigi goriilmistiir.
Buna gore hem Tiirk Hava Yollari’nda hem de Pegasus’ta ¢alisanlarin kurumsal
baglilik ve kurum i¢i iletisim diizeyleri, yaslari, cinsiyetleri ve egitim
diizeylerine gore farklilasmamaktadir. Topsakaloglu (2015) da orgiitsel
iletisimin  Orgiitsel baghilik {izerindeki etkisini inceledigi c¢alismasinda
calisanlarin Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel baghilik diizeyleri ile yas, cinsiyet ve
caligma siireleri arasinda anlaml1 bir iligki tespit edememisken, egitim durumlari

ile anlaml1 bir iligki oldugunu belirlemistir.

Tiirk Hava Yollari’nda ¢alisanlarin ¢alistiklar1 pozisyona goére kurumsal baglilik
ve kurum ici iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 goriiliirken; Pegasus’da calisanlarin c¢alistiklar1 pozisyona gore
kurumsal baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu,
bu farkin {iist diizey yoneticilerin lehine oldugu gorilmiistiir. Buna gore
Pegasus’da calisan iist diizey yoneticilerin kurumsal baglilik diizeyi, is goren/
calisan, alt diizey yonetici ve orta diizey yoneticilerin kurumsal baglilik
diizeylerinden daha diisiiktiir. Literatiirdeki bulgular ise ¢alisanlarin orgiitsel
baglhiliklarinin is yerinde ¢alistiklar1 pozisyonla iliskili oldugu yoniindedir.
Nitekim Oriicii ve Sezen Kislalioglu (2014) érgiitsel baglilik iizerine yaptiklari
alan arastirmasinda calisanlarin pozisyonlarina gore duygusal ve normatif
baglilik diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugunu bulgulamislardir. Benzer
sekilde De Clercq ve Rius (2007) de ¢alisanlarin isyerindeki pozisyonlarinin

orgiitsel baglilikla pozitif yonde iligkili oldugunu tespit etmistir. Buna gore
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calisanlarin  Orgiitteki pozisyonlar1 arttikca oOrgiite daha giliclii baglilik

duymaktadirlar.

Tirk Hava Yollari’nda c¢alisanlarin c¢alisma yillart ile kurumsal baglilik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore
Tiirk Hava Yollari’nda 10 y1l ve iizeri ¢alisanlarin kurumsal baglilik diizeyleri,
1 yildan az, 1-3 yil arasi, 5-7 yil arasinda ve 7-9 yil arasinda calisanlarin
kurumsal baglilik diizeylerinden anlamli diizeyde disiiktiir. Ayn1 sekilde Tiirk
Hava Yollari’nda c¢alisanlarin kurum i¢i iletisim diizeylerinin de ¢alisma
yillarina gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla Tiirk Hava
Yollari’nda 1 yildan az ¢alisanlarin kurum igi iletisim diizeyleri, 7-9 yil arasinda
calisanlarin ve 10 yi1l ve lizeri calisanlarin kurum igi iletisim diizeylerinden

anlaml diizeyde yiiksek ¢cikmistir.

Arastirma sonunda Pegasus’da calisanlarin ¢alisma yillar1 ile kurumsal baglilik
duzeyleri arasinda da istatistiksel olarak farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna
gbre Pegasus’da 5-7 yil arasinda ¢alisanlarin kurumsal baglilik diizeyleri, 7-9
y1l arasinda calisanlarin kurumsal baglilik diizeylerinden anlaml1 diizeyde diisiik
oldugu goriilmiistiir. Pegasus’da calisanlarin kurum igi iletisim diizeylerinin de
caligsma yillarina gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore Pegasus’da 7-
9 yil arasinda c¢alisanlarin kurum i¢i iletisim diizeyleri, 1-3 yi1l arasinda
calisanlarin ve 5-7 yil arasinda calisanlarin kurum ig¢i iletisim diizeylerinden

anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmistir.

Bu bulgular da literatiirdeki sonuclar ile tutarlilik gostermektedir. Meyer ve
Allen’e (1991) gore ¢alisanlarin orgiitte kalma siireleri arttik¢a Orgiit icerisinde
daha Ust pozisyonlara ylkselme olasiliklari da artmaktadir. Bu durum
calisanlarin biligsel anlamda kendilerini Orgiitte daha uzun siire kaldiklar
konusunda ikna olmalarint saglamaktadir. Calisanlar kendilerini bilissel
anlamda ikna ettikce Orglitiin cazibesi artmakta ve bu durum calisanlarin
orgiitsel bagliliklarini arttirmaktadir. De Clercq ve Rius (2007) de g¢alisanlarin
calisma siirelerinin artmasinin orgiitlerine daha fazla baglilik duymalarina neden
olusturdugunu ifade etmektedirler. Benzer sekilde Brimeyer ve arkadaslari
(2010) da calisanlarin gorev siireleri ile bagliliklar1 arasinda anlamli ve tutarl

iliski oldugunu belirtmektedirler.
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Netice olarak orgiitler ortak hedeflere ulagmak icin olusturulan is birligi
sistemleridir. Orgiitlerin kurulma amaclari, isbirligine dayanan bir yapiy1 ortaya
cikararak bireylerin yalniz baslarina basaramayacaklari islerin birlikte isbirligi
icerisinde gergeklestirilmesini saglamaktir. Bu yoniiyle orgiitler birer sistemdir
ve bu sistemin en Onemli unsurlarinin basinda ise insan unsuru gelmektedir.
Insanlar1 yonetmenin ve yonlendirmenin yegane yolu ise iletisimdir. Iletisim
sayesinde calisanlar ortak amag¢ ve hedefler etrafinda bir araya gelmektedirler.
Bu sebeple ¢alisanlar agisindan bilgi edinme ve 6grenmeyi bir hak; yonetim i¢in
ise bilgi vermeyi ve haber vermeyi bir goérev olarak addetmek gerekmektedir.
Bu ise kurum i¢i iletisim kanallarinin agik ve etkin sekilde kullanilmasi ile
miimkiin olmaktadir. Kurum ic¢i iletisim kanallarinin etkin kullanimi ise
calisanlarin orgiitsel bagliligin1 artirarak kurumsal verimliligi arttirmakta ve

uzun vadede kurumun gelismesini saglamaktadir.

Halkla iligkiler, Sistem teorisi ¢er¢evesinde ele alindiginda, dogrudan yonetim
alt sistemine baglh ve oOrgilitte stratejik kararlar1 belirleyen baskin koalisyonun
bir Gyesi olarak stratejik kamularla Orgiitiin iliskisini/iletisimini yOnetir. Agik
sistem yapisina sahip bir Orgiitte halkla iliskiler alt sistemi, ¢evreden gelen
iletisim girdilerini degerlendirerek, yoOnetime danigmanlik yapmakta ve
yOonetimin  kararlarinda ¢evrenin  beklentilerinin  karsilanmasina ¢aba
gostermekte; bunun sonucunda, yonetimin ¢iktilarini ¢evreye gondermektedir.
Halkla iligkiler, bu islevselligiyle orgiit-cevre etkilesimini karsiliklt ¢ikarlar
ekseninde organize etmektedir.

Sistem teorisi, halkla iliskilerin kuramsal gelisiminde 6nemli bir unsurdur.
Stratejik iligki/iletisim insasina yonelen ve bunu siirdiiren halkla iliskiler,
orgiitlerin 6nemli bir yonetim fonksiyonudur. Sistem teorisi, halkla iliskilerin
islevselligini gostermek acisindan yarar saglamaktadir. Ulkemizde halkla
iligkiler 1iizerine ¢alisan akademisyenlerin, Tiirkiye’de halkla iliskilerin
kuramsal gelisimine katki saglamak ag¢isindan sistem teorisi ve sosyal kuram
gibi kuramsal art alandan yararlanarak sosyal bilimleri halkla iligkiler ile
iligkilendirmeleri Onerilmektedir. Bu tiirden c¢alismalar, orgiit yonetimleri ve
orgiitlerdeki halkla iligkiler birimleri igin yol gosterici birer rehber niteligini

tasiyacaktir.
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Arastirma bulgularindan hareketle hem uygulayicilara hem de sonraki

arastirmacilara su onerilerde bulunulabilir:

Kurumlarin etkili kurum i¢i iletisim stratejileri ile kurumu ilgilendiren
konularda calisanlarin goriis ve fikirlerini almasi Onerilmektedir. Bu
durumun calisanlarin  kurumsal baglilik  diizeylerini  artiracagi

diistintilmektedir.

Kurumlarin, kurumsal baglilik ve iletisim doyumu gibi kavramlari

iletisim politikalarina dahil etmeleri 6nerilmektedir.

Farkli  pozisyonlarda ¢alisanlarin  kendi  aralarinda  iletisime
gecebilmelerini  saglayacak ortak yasam alanlarinin  olusturulmasi

Onerilmektedir.

Calisanlara yonelik sosyal etkinliklerin, kisisel gelisim ve destek

programlarinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Calisanlarin kurum i¢i iletisim silirecinde yasadiklar1 sorunlari tespit
etmeye doniikk derinlemesine miilakat yonteminin  kullanildig:
aragtirmalarin yapilmasi Onerilmektedir. Bdylece aksakliklarin tespit
edilerek ortadan kaldirilacagi ve ¢alisanlarin kurumsal bagliliklarinin

artacag diistiniilmektedir.

Benzer nitelikte calismalarin farkli evrenlerde yapilmasi 6nerilmektedir.
Bu sayede elde edilen sonucglarin karsilastirilarak daha dogru

genellemelerin yapilacagi diisiiniilmektedir.
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