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ONSOZ

Bu ¢alisma gilintimiizde halkla iliskiler mesleginin mesleklesme boyutlari, bu siiregte
yasanan tartigsmalari, algida yasanan farkliliklar ve sorunlar1 ortaya koymayi
amaclamaktadir. Halkla iligkiler mesleginin diinyada kabul edilmis bir taniminin
heniiz bulunamamasi bu yanlis algilara zemin hazirlamaktadir. Halkla iligkiler
tanimlar1 {izerine literatiir kapsaminda sayisiz arastirma mevcuttur. Tanimlar
incelendiginde halkla iligkilerin bir¢ok wuygulama alanina vurgu yaptigi
goriilmektedir. Uygulama alanlarinin fazlaligindan kaynaklanan temel problem ise
halkla iligkilerin bu alanlardan sadece birisini ger¢eklestirdiginin diisiiniilmesidir.
Insan kaynaklarinin, lobicilerin, medya iliskilerinin yaptiklar is olarak taninan halkla
iligkiler 6ziinde, cift tarafli anlayisa dayanan, kamu yararimi goéz eden, kurum ile
hedef kitle arasinda iyi niyet odakli, stratejik iletisim faaliyetlerinin tlimiine
denilmektedir. Halkla iliskiler sadece medya iliskilerini, kurum igi iletisimi veya
finansal iliskileri kapsamamaktadir. Diinyada lobicilik ¢aligmalar1 da halkla iliskiler
uygulama alanlarinin i¢inde bulunmaktadir. Diinyanin sosyoekonomik seyrini
etkileyen tiim siyasi caligmalar ve kampanyalarinda halkla iligkiler uzmanlarinin
gozetimindeki faaliyetler olduklar1 bilinmektedir.

Halkla iligkiler, hak ettigi itibar1 kuskusuz gelecegin meslek uygulayicilarinin
caligmalari ile elde edebilecektir.

Bu c¢alisma devlet ve vakif {iniversitelerinde, halkla iligskiler ve tanitim
programlarinda 6grenim goren Ogrencilerin meslek algilarina yonelik bir analiz
yapmay1 amaclamaktadir.

Tez ¢alismam siiresince destegini hi¢ esirgemeyen, tiim bilgi birikimini ve giliclinii
hissettiren, danismamim sayin Dr. Ogr. Uyesi Deniz Akbulut’a tesekkiirlerimi
sunarim. Boylesi zorlu bir donemimde sergiledigi dostluk ile ytiklerimi hafifleten
[lknur Erdogan’a tesekkiir ederim.

Akademik alanda ilerleme istegimi maddi manevi destekleyen, mentor kabul ettigim
yol arkadasim annem Jale Sahin’e tesekkiir ederim.
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HALKLA iLiSKiLER VE TANITIM PROGRAMLARINDA OGRENIM
GOREN OGRENCILERIN MESLEK ALGISI: DEVLET VE VAKIF
UNIVERSITELERI KARSILASTIRMASI

OZET

Gliniimiiz ekonomik sisteminin temel yap1 tasi olan meslek terimi sosyal bilimcilerin
arastirmalaria konu olmus bir kavram niteligi tasimaktadir. Ortaya konulan veriler
1s181inda bir ugras veya isin meslek haline doniisebilmesi icin belirli bir siiregten
gegmesi ve kabul goren kriterlere sahip olmasi gerekmektedir. Giiniimiizde pek ¢ok
meslek toplum tarafindan kabul gérmiisken bazi meslek gruplari ise varliklarini ispat
etmek zorunda kalmaktadir. Meslek tanimi konusunda fikir birligine varilamamis
alanlarin basinda halkla iliskiler meslegi gelmektedir. Profesyonel bir meslek olarak
1900’14 yillarda Amerika’da baslayan ve slire¢ icerisinde tiim diinyanin tanidigi
halkla iligkiler kavrami hak ettigi meslek itibarina heniiz ulasamamistir. Uluslararasi
alanda bir yonetim gorevi olarak tiim organizasyonlarda vazgecilmez bir yer edinen
halkla iliskilerin giiniimiizde biiyiik sirketler de dahil olmak iizere bir¢cok kurulus
tarafindan gorev tanimi bilinmemektedir. ABD’de halkla iliskilerin gelismesinde
oncl isimlerden olan Ivy Lee’nin Amerika’da baslattigi ¢alismalardan sonra, once
Avrupa sonra tiim diinyada faaliyetler hiz kazanmistir. Ivy Lee’nin dogruluk,
diiriistliik, etik ve kamu yarar1 gibi kavramlar1 barindiran Ilkeler Bildirgesi meslek
uygulayicilarina rehber niteligi tasimaktadir. Halkla iligkilerin meslek olarak kabul
edilmesi tartigmalart devam ederken ayni zamanda literatlirde halkla iligkilerin tam
olarak neyi ifade ettigi arastirmalari, karsilikli elestirel yazinlar1 boyut
kazanmaktadir. Halkla iliskilerin basta isminden dolay1 olmak {izere farkli meslekler
ile karigtirtlmasi, gorev taniminin net olmamasi, ge¢miste yapilan bazi uygulamalar
yiiziinden propaganda ile suclanmasi gibi bircok konu hala alanda tartisiimaktadir.
Bu tartismalarin sonucunda ise halkla iliskiler bir¢ok uygulama alanini i¢inde
bulunduran kurulus ile hedef kitle arasinda koprii niteligi tasiyan bir meslek olarak
algilanamamaktadir.

Bu c¢alismada ileride meslek uygulayicilar1 haline gelecek olan, devlet ve vakif
tiniversitelerinde meslek egitimi goren Ogrencilerin, meslek algisinin boyutlarini
tespit etmek hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Meslek, Meslek Algisi
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PROFESSIONAL PERCEPTION OF STUDENTS WHO ARE LEARNED IN
PUBLIC RELATIONS AND PROMOTION PROGRAMS: COMPARISON OF
STATE AND FOUNDATION UNIVERSITIES

ABSTRACT

The term of profession which is the basic building block of today's economic system,
is a concept that has been the subject of research by social scientists. As a matter of
fact, in the light of the data set out, it is necessary to go through a certain process and
have acceptable criteria in order to become a profession or a job. While the
researches about the concept of profession continue, many occupational groups have
to prove their existence. Public relations profession is one of the areas where there is
no consensus on the perception of occupation. The public relations concept that
started in America in the 1900s and has been recognized by the whole world in the
process has not yet reached its deserved reputation. Public relations, which have
become indispensable in all organizations as a management task in the international
field, are not known by many organizations, including large corporations today.
Another common misconception about the profession is the dissemination of
propaganda tool by professional advocates. lvy Lee, who was accepted as the
founder of public relations, started work in America, and then Europe and all over
the world gained momentum. The Declaration of Principles, in which Ivy Lee
determines the content, objectives, rules and limits of the profession, is a guide for
occupational practitioners. While the discussions about the public relations as a
profession continue, researches about the public relations between the advocates of
the profession at the same time gain dimension.

Different perspectives, starting from the shortcomings of the name in Turkish,
continue until the criticism of the theory. The perception that the public interest is not
observed, which is another set that has been put in front of the profession, is refuted
by the research data and reports obtained many times. Edward L. Bernays, another
name that comes to mind when it comes to public relations, states today that the
public relations profession is not correct and does not have a wrong attitude. When
these studies and definitions of the pioneers of the profession are considered, it will
be correct to define public relations as a profession which includes many fields of
practice and which is a bridge between the organization and the stakeholders.
Another key criterion for the formation of the profession is accreditation. The
professional perception of the students studying at this point is a field of study that
should be investigated. In this study, an analysis is made about the perceptions of the
students who are studying in state and foundation universities.

Key Words: Public Relations, Occupation, Occupational Perception
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1. GIRIS

Halkla iliskiler tanimlari ele alindiginda birgok farklt goriisiin bulundugu

gorilmektedir.

Modern anlamda, kitle iletisiminin vazgecilmez bir unsuru haline gelen halkla
iligkiler, bir kurulus ile o kurulusu ilgilendiren hedef kitle arasindaki iletisim
yonetimini ifade etmektedir (Grunig, 2005: 15). Halkla iliskiler orgiitiin
degisimini kolaylastiran bir yonetim fonksiyonudur (Baskin ve Aronoff, 1988:
4). Kurulus ile hedef kitle arasinda koprii gorevi listlenen halkla iliskiler hizla
biiyliyen bir disiplin haline gelmektedir. Ancak meslek algist hususunda hala
yeterli diizeyde bir sayginliga erisememistir. Malezya’da yapilan bir arastirma
kapsaminda, halkla iliskiler mesleginin hak ettigi sayginlig1 elde edememesinin
temel sebebi olarak, ortak bir meslek olarak goriilmesi ve profesyonelligin
oneminin kavranamamasi oldugu sonucuna varilmaktadir (Abdullah ve
Threadgold, 2008: 285). Bu arastirma verilerine gore halkla iliskiler herkesin
yapabilecegi bir meslek olarak goriilmektedir. Ortak meslek anlayisi, agik bir
meslek taniminin bulunmamasi1 ve dolayisiyla denetim mekanizmasinin
olmamasi1 gibi baslica nedenlerin yaninda bir de meslegi icra edenler tarafindan
hala diizeltilememis imaj problemleri ve yanls bilgiler mevcuttur. Ornegin,
meslek oOrgiitleri ile iliskilerin yansitilamamasi, meslegin yeterli diizeyde
tanitilmamasi, halkla iligkiler uygulayicilarinin gérevinin tam olarak ne oldugu,
yonetim departmanindaki kritik yerinin dnemi ve en 6nemli etken olarak kamu
yararini  gozetmedigi algisinin  bir tlirli minimuma indirgenememesi
bulunmaktadir (Oksiiz, 2015: 249). Halkla iliskilerin meslek taniminin
igerisinde bulunan karsilikli yarar prensibi, kamu yararimi gozetmektedir.
Nitekim kamu dinamik bir yapidadir. Siirekli degisen ve gelisen yakindan takip
edilmesi zaruri bir olgudur. Toplumun arzu ve isteklerinden haberi olmayan bir
kurulus, karsilikli fayda ilkesinden uzaklagsmak durumunda kalmaktadir. Kisaca
halkla iliskiler aract konumundadir. Halkla iligkiler, i¢erisinde bir¢ok uygulama

alani bulunan sistemli bir faaliyettir. Kisilerin veya kuruluslarin itibar, kriz,



sorun, imaj gibi birgok ihtiyacina ozgii faaliyetleri yonetim fonksiyonunu
icerisinde barindirmaktadir. Bu sebeple kurulus icerisindeki yerinin ydnetim
departmaninda bulunmasi beklenmektedir. Diger bir anlatimla halkla iliskiler
planli bir faaliyet olmasinin yaninda hizli karar alma siireclerinde aktif rol
oynamaktadir. Kurulusun yasadigi veya yasayabilecegi tiim kriz sorunlari veya
itibar sorunlar1 ile ilgili faaliyetlerin zamaninda hayata gecirilebilmesi ig¢in
yerinin stratejik karar alma departmaninda bulunmasi gerekmektedir. Eskiye
oranla halkla iliskilerin  kuruluslar icerisindeki degeri yiikselmeye
baglamaktadir. Nitekim toplum ile olan iligskilerde iletisim yontemi olarak
interaktif bir slirece geg¢ilmektedir. Dijitallesen diinyada halkla iligkilerden ayr1
faaliyet  yiiriitmek  isteyecek olan  kuruluslarin  basarili  olmalari
beklenememektedir. Diger bir deyisle halkla iliskiler uygulamacilar1 interaktif
iletisimi en 1iyi kullanan departman misyonunda bulunmaktadir. Halkla
iligskilerden devlet politikalar1 da yararlanmaktadir. Basta lobicilik ve kamusal
diplomasi olmak iizere bircok siyasal alanda faaliyetler secim kampanyalari
halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan hayata gecirilmektedir. Halkla iliskiler
toplumlar1 yonlendiren bir giicii elinde bulundurmaktadir. Hedef kitle ile
kurulus arasindaki en seffaf iletisimi hayata gecirilmesi adina projeler
hazirlayan halkla iliskiler uygulayicilarinin etkili bir iletisim gilicline sahip
olmalar1 beklenmektedir. Ulusal veya uluslararas1 yiiriitiilen bir faaliyet
dahilinde uygulayicilarin dil konusunda problem yasamamalar1 zorunlu hale
gelmektedir. Tiim bu 6zellikler ise egitim ile miimkiin kilinabilmektedir. Bir is
kolunun meslek haline doniisebilmesi kriterleri goz oniine alindiginda ilk sirada
gelen egitim asamasi bu noktada dnemini ortaya koymaktadir. Lisanslama ve
akreditasyon c¢alismalarinin hiz kazandigi giliniimiiz egitim sisteminde, meslek
egitimi alan ve ileride meslegin uygulayicilari haline gelecek 6grencilerin, tiim
bu dnyargilarin ve yanlis bilgilerin ortadan kaldirilmasinda degisimi atesleyecek
ve halkla iligkiler algisin1 tamamen dogru yone ¢evirebilecek bir gii¢ oldugu
bilinmektedir. Bu ¢alismada iletisim fakiiltelerinde halkla iliskiler ve tanitim
boliimi bulunduran devlet ve vakif liniversitesi 6grencilerinin halkla iliskiler ve

meslek algisi iizerine bir arastirma yapilmaktadir.



2. HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE GELIiSIM SURECI

2.1 Halkla iliskiler Kavram

Halkla iliskiler bir¢ok alanda faaliyet gdsteren bir disiplindir. Etkilesim i¢inde
bulundugu diger disiplinlerden beslenmesi ile zenginlesen bir i¢ yapiya sahiptir.
Bir kavramin tanimi yapilirken ona ait olan farkliliklar1 kavrama o6zgii
niteliklerin 6ne ¢ikarilmasi metodu uygulanmaktadir. Tanimin farklilig
tamamen anlaticinin kisisel bilgi birikimi, ideolojisi ve yaklagimi hususunda
Oznellesebilmektedir. Halkla iliskiler kavrami ile ilgili yapilan tanimlarin da
sayisiz olarak nitelendirilebilmesindeki sebep bu olmaktadir (Erdogan, 2006:
11). Temelinde iletisimi merkez alan kavram agiklanirken ilk olarak ismin
kokenine ve bir iletisim disiplini haline doniisiimii ele alinmaktadir. Bu noktada
‘halk’ ve ‘iliski’ kavramlarinin ag¢ilimlarinin belirlenmesi halkla iliskilerin

dogasini anlamakta yol gosterici bir unsur olabilecektir.

Baskin ve Aronoff gore halk, faaliyetle iliskili veya ayni gayede olan topluluk
olarak belirtilmektedir. (Muffitt, 1992: 205°den aktaran Erdogan, 2006: 11).
Ortak ¢ikar ve yarar parantezinde bulusan hedef kitle anlamina gelen halk
sozcligl, dilimize halkla iliskiler olarak ¢evrilen Public Relations kelimesindeki
public (kamu) taniminin karsiligidir. Bu perspektiften bakildiginda ise
kurulusun faaliyette bulundugu hedef kitlenin sinirliliklar1 belirlenmektedir
(Biber, 2004: 20-21). Literatiir incelendiginde terimin ¢evirisi bakimindan
temelinde birtakim tartigmalar mevcuttur. Public relations’in karsiligi olarak
gosterilen halkla iligskiler terimi 06ziinde akademisyenlerin ve meslek
uygulayicilarinin  kabul gordiikleri bir ¢eviri olmamaktadir. Bunun baslica
sebebi ise public kelimesinin karsiligi olan halk teriminin bir bolge niifusunu
olusturan vatandaslar1 kapsamasidir. Nitekim halkla iliskilerde belirtilen halk,
hedef kitleyi temsil etmelidir. Kuruluslarin karsilikli etkilesim sagladigi hedef
kitle ile olan iletisim, public kelimesinin acilimi olan genel bir kitleyi

kapsamayacak kiimeyi temsil etmektedir. Halk kelimesinin kapsami ve siyasi bir



anlam tasimast bakimindan sosyolojik bir terim oldugu da bilinmektedir.
Meslek uygulayicilart zaman zaman hedef kitle tanimini kullanirken zaman
zaman ise sosyal paydaslar gibi benzer terimlere siklikla bagvurmaktadirlar.
Halkla iliskiler teriminin Ingilizce dilindeki karsilig1 olan Public Relations,
Fransizcada ise Relations Publiques olarak bilinmektedir. Bu terimlerin Tiirkce
karsihiginda ise Ingilizce aktarimi ‘halk iliskileri’, Fransizcada ise ‘halklarla
iligkiler’ olarak doniismektedir. Fransizcadaki Publiques teriminin c¢ogul
kullaniminda bir hata vardir. Bu hatanin baslica sebebi ise halkla iliskilerde
iliski kurulmasi beklenen hedef, halktan ziyade gruplar ve insan topluluklar
olusturmalidir. S6z edilen gruplar ise niteliklerine goére siniflandirilmalidir.

Deyimin Tiirk¢e karsiligindaki anlam karmasasi buradan gelmektedir (Asna,

1997: 10).

Iliski terimi kaynaginda iletisim odaklidir. Iletisimin gerceklesebilmesi igin
belirlenen kriterler incelendiginde kaynak ve hedef arasindaki tiim adimlar
iligskiyi ifade eder. Kisaca aradaki bagdir. TDK verilerine gore de iliski kelimesi
karsilikli temas, baglanti anlamina gelmektedir (URL1). Halkla iliskiler
acgisindan ise iligki, kurulus ile hedef kitle arasindaki bag olarak belirtilmektedir
(Ledingham ve Bruning, 1998: 62). Kurulus ile hedef kitle arasindaki iliskinin
ise siirdiiriilebilir, hedefe yonelik ve yontemler dahilinde olmasi
beklenmektedir. Sebebi ise yiiriitilecek olan faaliyet veya organizasyon igin
belirlenen siire ve harcanacak eforun onemlilik arz etmesidir. Iliski temelinde
gliven temasinit beraberinde getirmektedir. Giiven iliskisi, halkla iligkiler
uygulamalarinda sonuca en hizli ve en seffaf olarak ulasilmasinda belirleyici
kriterlerden biri olmaktadir. Bu veriler 1s18inda iliski kavraminin tanimi ve
igeriginde barindirdigi 6zellikler halkla iliskiler tanimindan 6nce agiklanmasi
gereken bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Halkla iliskilerin tanimi
yapilirken toplumsal farkliliklar g6z Oniine alinmaktadir. Halkla iliskiler
alaninda yapilan tamimlarin ¢esitliligi ve sayica fazla olmasinin sebeplerinden
bir digeri ise uygulama alanlarinin sayica fazla olmasi ve diger bilimlerle olan

yakin iligkisinden kaynaklanmaktadir (Peltekoglu, 2016: 1).

Gelisen teknolojinin siirekli kendini yenilemesi, faaliyet alanlarinda bu siireg ile
siirekli evrilmesi, hedef kitleye ulagsmak i¢in kullanilan kaynaklarin her donem

farklilagsmas1 ise tanimlarda degiskenlik olmasinin faktdrlerinden bir digeridir



(Ertekin, 1983: 13). Tiim bu etkenlerin bir arada bulunmas1 ve halkla iligkilerin
uygulama alanlarinin bu degiskenliklere gore kendini gelistirmesi tek bir tanim
tizerinde karar kilinmasina olanak tanimamaktadir. Dolayis1 ile gec¢misten
glinimlize meslek uygulayicilarinin tanimlari ve akademik c¢alismalarinin
neticesinde bir¢ok halkla iligkiler taniminin ortaya konuldugunu goriilmektedir.
Halkla iligkiler alaninda literatiirde yer edinen tanimlara asagida ayrintili olarak

yer verilmektedir.

2.1.1 HalKla iliskiler tanimlari

Halkla iliskiler temelinde iletisim odakli bir ¢alisma alani olmasindan kaynakl1
olarak tiim iletisim disiplinleri ile sentez halindedir. Uygulama alaninin
cesitliligi de halkla iliskiler taniminin ortak bir ¢ercevede izlenmesine engel
olmaktadir. Tim iletisim disiplinleri ve uygulama alanlar1 ile olan iligkisi
tizerine yapilan tanimlarin yaninda bir de bagimsiz bir faaliyet alani1 olarak ele
alindig1 aragtirmalar ve tanimlar bulunmaktadir. Yonetim fonksiyonunu temel
alan bakis acis1 ve iletisim odakli bakis acisi olarak halkla iliskiler tanimlari
ikiye ayrilmaktadir. Yonetim fonksiyonunu ele alarak yapilan tanimlarin sayica
tstiinliigli, yapilan literatliir calismast ile gozlenmektedir. Halkla iliskileri
aciklarken yoOnetim fonksiyonu gorevini temel almak en genel anlamiyla,
kurulus ile hedef kitle arasindaki bag: kuvvetlendirmek ve kurulusu yonetmektir
(Pohl, 1995: 1’den ak. Kalender, 2013: 9). Grunig, halkla iliskilerin bir yonetim
gorevi oldugu vurgusunu yapan ilk uygulayicidir. Grunig’e gore halkla iliskiler
bir kurulusun amagclarina ulagsmasini etkileyen hedef kitleler ile olan iliskisini
yiiriiten faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir (Grunig, 2005:15°den akt. Eginli,
2014:13). Halkla iliskileri yonetim fonksiyonuna dayandiran baslica ¢alismalar
ve tanimlar su sekildedir: Cutlip, Broom ve Center’a gore halkla iliskiler,
kurulus ile hedef kitle arasinda karsilikli yarara dayanan, kanaat ve eylemleri
yonlendirebilmek igin gergeklestirilen sistemli faaliyetler i¢eren kendine has bir
yoénetim fonksiyonudur (Cutlip vd., 1994: 6’dan akt. Gegikli, 2010: 2). Orgiitsel
ama¢ ve degisim odakli kolaylik saglayan felsefenin aktarilmasina yardime1
olan bir yonetim fonksiyonudur (Baskin vd., 1997: 5). 1976 yilinda yaptig
arastirma ile 83 halkla iligskiler uygulayicisina halkla iligkiler tanimini soran
Harlow, halkla iligkileri kurulus ile hedef kitle arasindaki tiim faaliyetlere

yardim eden kamuoyu yarar1 goz edilerek hizmet edilmesine vurgu yaparak etik



kurallar cergevesinde gergeklestirilen bir yonetim fonksiyonu olarak ele
almaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 6-7). Bir diger bakis agist olan halkla
iligkilerin iletisim fonksiyonuna deginilen tanimlarin basinda Prof. Dr. Metin
Kazanci’nin tanimi gelmektedir. Kazanci’ya gore halkla iliskiler temelinde
iletisim bulunan gorevi sadece hedef kitleye bilgi aktarmak olmayan bir

faaliyettir.

Peltekoglu ise halkla iliskileri, kurulus ile hedef kitle arasindaki stratejik
iletisim yontemi olarak tanimlamaktadir (Peltekoglu, 2016: 8). Halkla iliskileri
yoneticilik sanat1 olarak adlandiran Alaeddin Asna ise halkla iligkileri planl
cabalardan olusan bir iletisim fonksiyonu olarak ele almaktadir (Asna, 1998:
10). Kitchen’a gore halkla iliskiler ¢ift yonlii iletisime dayanan, faaliyetlerin
hedef Kitlesinin tek bir topluluktan ziyade daha kalabalik topluluklari ifade
ettigi uzun siiregleri kapsayan bir faaliyet olarak tanimlamaktadir (Kitchen,
1997: 27). Halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu ve iletisim ¢abasi olduguna
dikkat ¢eken tiim bu tanimlarin disinda bir¢ok alternatif tanima ulasabilmek
miimkiindiir. Ornegin, halkla iligkileri itibar yonetimi olarak goren
Kadibesegil’e gore, kurulusun seffaflik ilkesini benimseyerek, hesap verilebilir
ve sosyal sorumluluk odakli, ¢alisan memnuniyetini 6n planda tutan bir faaliyet
alani olarak tanimlamaktadir (Kadibesegil, 2006: 176). Halkla iliskiler alaninda
yapilan tiim bu tanimlar ve daha bircok benzer tanim incelendiginde ortak
yonlerin ve kavramlarin bulundugu goriilmektedir. Bir¢ok disiplin ile bagi olan
alan ile ilgili yapilan bu tanimlardan yola ¢ikilarak ortak 06zelliklere
ulasgilabilmektedir. Genel olarak bakildiginda halkla iliskiler, planli bir
faaliyettir, iki yonli iletisime dayanmaktadir, toplum yararini gézetmektedir,
stratejik analiz gerektirmektedir ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6n planda
tutmaktadir. Bu kavramlar1 agiklamak gerektiginde ise, halkla 1iliskilerin
uygulama alanlarindan olan kriz iletisiminden ornek vermek gerekirse,
kurulusun yasadig1 veya yasayabilecegi bir kriz aninda uygulanacak faaliyetler
halkla iliskiler departman1 olarak ¢ok dnceden 6ngdriilmekte ve krize sebebiyet
verecek olan durum planli bir sekilde yok edilebilmektedir. Ote yandan halkla
iligkilerin geri bildirimler ile beslenen bir alan oldugu bilinmektedir. Bu
noktada karsilikli iletisime dayanmaktadir. Kurulusun iki yonli iletisime dayali

ve kamu yararin1 gézeden faaliyetlerde bulunmasini destekleyecek bir diger



benzer Ozellik, sosyal sorumluluk faaliyetleridir. Bu tiir organizasyonlar

kurulusun karsilikli iyi niyet prensibini desteklemektedir.

Ticari faaliyetler ve beklentiler dogrultusunda yapilan hi¢gbir uygulama beklenen
samimiyeti yakalayamamaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri ise kurulusa karsi
olan bu alginin torpiillenmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Kalender tiim
bu tanimlardan yola ¢ikarak ve benzer 6zellikleri harmanlayarak halkla iligkiler
tanim1 ile ilgili su ifadelere yer vermektedir (Kalender, 2008: 26’den akt.
Ozkan, 2009: 18).

-Halkla iliskiler kurulus ile kamu arasinda ¢ift tarafli anlayis ve iyi niyet

zemininde birlesimlerini saglamaya yonelik bir faaliyettir.
-Halkla iligkiler, iletisim fonksiyonudur ve ¢ift yonlii olmak durumundadir.

-Halkla iligkiler, bilgi akisina hakim olmali ve hedef kitlenin beklentileri

dogrultusunda hareket etmelidir.

-Halkla iliskiler kurulusun amacini iyi analiz etmeli ve agikca belirtmelidir.
Ayrica ticari beklentiler ile sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda denge gorevi

goren bir koprii olmalidir.

World Assembly of Public Relations Association (Diinya Halkla Iliskiler
Dernekleri Birligi) ‘in Meksika’da 1978 yilinda belirledigi ortak bakis agisina
gore: ‘Halkla iliskiler yeni akimlar1 inceleyerek ve takip ederek sonuglarinin
yaratabileceklerini Ongorerek, kuruluslar adina faaliyetler organize eden
danismanlik gorevindeki sanat ve bilim dalidir (Peltekoglu, 2016: 4). PRSA-
Public Relations Society of America (Amerika Halkla Iliskiler Toplulugu)
tarafindan 1982 de kabul edilen tanim ise, ‘halkla iliskiler bir organizasyonun
ve bu organizasyondan etkilenecek halklarin birbirine uyum gostermesine
yardime1 olur (Erdogan, 2006: 22). PRSA tarafindan kabul goéren bu tanimin
revizyonu i¢in 2012 yilinda bir kampanya diizenlenmistir. Bu kampanyanin
sonucunda sec¢ilen ve kabul goren tanimda ise, halkla iligkilerin stratejik
asamalardan olustugu, kurulus ve hedef kitle arasindaki karsilikli yarara
dayandig1 belirtilmektedir (Akbulut, 2017: 122). PRSA’nin bu kampanyay1
gergeklestirmesi halkla iliskiler konusunda yapilan bir¢ok tanimin aslinda
beklenilen karsiligi vermediginin gostergesi olmaktadir. Uygulama alanlarinin

kapsam fazlaligi, kurulus ve hedef kitlenin siirekli kendini yenilemesi,



teknolojinin alana sagladig1 katkilar ve yenilikler géz 6niine alindiginda tek bir
tanim bashiginda toplanilamamasini agiklayabilmektedir. Klaus Merten ise
halkla iliskilerin gorevini, hedef gruplara gore gergeklerin konstriiksiyonu
olarak nitelendirmektedir. Konstriikktivizmin 06ziinde, insanoglunun kapali
bilisgsel bir akla sahip oldugunu ve bu kapali sistemin bireyin kendi siibjektifligi
sayesinde olustugunu ve gelistigini belirtmektedir. Diger bir anlatim ile ne
kadar ¢ok birey varsa o kadar ¢ok ger¢eklik bulunmaktadir (Okay ve Okay,
2016: 118). Halkla iliskilerin baslica gorevinin imaj olusturmak oldugunu
vurgulayan Merten, imajlarin olusturulma asamasinda kesin bir ger¢ekligin
bulunmasini gerekmedigini ifade etmektedir. Hatta dogruluk imaj olusturmak
i¢in gereksiz bir detay olarak bilinmektedir. Konstruktivist yaklasimda halkla
iligkiler imaj olusturma gorevini iistlenirken kisiden kisiye farklilik gosteren
imajlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkliliklar ise bireyin yasadigi kiiltiirel veya
sosyal farkliliklardan meydana gelmektedir (Okay ve Okay, 2016: 120). Halkla
iligkiler ile ilgili yapilan bu tanimlarin benzer kavramlarina bakildiginda
uygulama alanlar1 ile biitiinlestigi goriilmektedir. Buna gore halkla iligkilerin
baslica uygulama alanlar1 ele alindiginda, kriz yonetimi, itibar yonetimi,
kurumsal sosyal sorumluluk, medya iliskileri, etkinlik yoOnetimi, kamusal
calismalar gibi alanlara yonelik bir tanim yapabilmek miimkiin kilinmaktadir.
Bu dogrultuda halkla iliskiler en genel tanimiyla, kurulus ile hedef kitle
arasinda dogal yollardan olusturulabilecek bagi kurabilmek adina karsilikli
yararlar goz ardi edilmeden uygulanabilecek sistemli faaliyetlerdir. Diger bir
tanimla halkla iliskiler igerdigi fonksiyonlar ile kurulusu tanitmak amaci

tastmali bu yondeki atilimlarinda ise kamu yararini goézetmelidir (Akbulut,
2017: 5).

2.2 Diinyada halkla iliskilerin gelisimi

Diinyada halkla iliskilerin gelisimi konusunda bir¢ok yaklasim bulunmaktadir.
Farkli acilardan ele alinan gelisim siireglerinden en belirgin olanlar1 irdelemek

miimkiin olabilmektedir (Faulstich’den akt. Okay ve Okay, 2016: 20):

e Bagslangici belli olmayan donem: Halkla iligkilerin tarihsel gelisim siireci ele
almirken insanlik tarithinin baglangicindan itibaren var oldugu ve gelistigi

yoniindeki arastirmalara deginilmesi gerekmektedir. Bu c¢alismalarin ortak



¢ikariminda ise insanin ve iletisimin bulundugu her ortamda halkla iligkilerin
de dolayisiyla bulundugu olgusudur. Bu goriisler dogrultusunda c¢esitli
ornekler verilebilir. M.O. 8000 dénemine ait taslara islenmis olan gecim ve
hayvancilik ile ilgili resimlere Irak’ta rastlanmistir (Asna, 1997: 70) Bu bir
nevi bilgi aktarim yontemi olarak ele alinabilmektedir. Eski Roma tarihine
bakildiginda ise ‘Vox populu, vox Dei- Halkin sesi Tanrmin sesi’ damgali
paralar iretilmis ve halk gorlsiniin 6nemi vurgulanmistir. Gladyator
dovislerini duyurmak ve halka ¢agrida bulunmak i¢in kullanilan biiltenler
M.O. 310- M.S. 79 da Pompei sehrinde iletisim faaliyetlerinin varligina kanit
niteliginde gosterilebilmektedir (Asna, 1997: 282).

Endiistri Devrimi ile baglayan siirec: 1700’lii yillarda buhar giicliniin
bulunmas: ile endiistri devrimi baglamaktadir. Makinelesme ile daha kaliteli
bir is verimi alinmasinda ve farkli is modellerinin ortaya ¢ikmasi ile devam
etmektedir. Iletisim alaninda hiz kazanilmasi ve haberlesmenin kolaylasmasi
ise bu devrimlerin yarattigt ortam ile miimkiin kilinmistir. Haberlesme
alaninda gergeklesen yeni devrimler ile ise halkla iliskilerin gelisiminde

biiyiik dl¢giide etkilemektedir.

Ivy Lee ve Edward Bernays’in calismalari ve dort modelin ortaya cikist:
Halkla iligkilerin tarihsel gelisimini ve buglin gelinen noktanin evrelerini
belirlemekte siklikla yararlanilan bir siiregtir (Grunig ve Hunt, 1984: 14).
Halkla iligkiler faaliyetlerinin bir bakima cercevesi sayilabilecek bu dort
model sirasiyla, basin ajansi tanitim modeli, kamuyu bilgilendirme modeli,
iki  yonli asimetrik model ve iki yonli simetrik model olarak
adlandirilmaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 21-27). Peltekoglu’na gore Grunig
ve Hunt’1in gelistirdigi dort model, en genel tanimi ile kuruluslarin kendilerini
anlatis bicimidir (Peltekoglu, 2016: 95). Okay’a gore Grunig, dort modeli iki
gruba ayirmaktadir. ilki daha gok basma ydnelik faaliyetlerde bulunan basin
ajansi ve kamuyu bilgilendirme modellerinin zanaatkar-teknik halkla iliskiler
grubu. Bir digeri ise daha fazla kitleye yonelik uygulanan faaliyetlere 151k
tutan iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik modelin profesyonel halkla
iligkiler adiyla belirledigi gruptur (Okay ve Okay, 2016: 129). Grunig’in dort
halkla iliskiler modeli asagida detayli olarak yer verilmektedir.



2.2.1 Grunig ve Hunt’1n dort halkla iliskiler modeli

Dort model, halkla iligkiler tekniklerinin ¢agdas yapiya ulagmasina zemin
hazirlamistir. Grunig ve Hunt’in belirledigi dort modele asagida yer

verilmektedir.
2.2.1.1 Basin ajansi tanitim modeli

Modelin en 6nemli temsilcisi P.T.Barnum’dur. Modelin kullanim amaci genel
olarak basinda yer bulmaktir. Diger bir tanimla kamuoyunun dikkatini ¢ekmeye
yoneliktir (Okay ve Okay, 2016: 131). Basin ajansi tanitim modeli dért modelin
arasinda en basit model olarak bilinmektedir. Tek yonli bir iletisimi
kapsamaktadir ve hedef kitle kavram1 heniiz ortaya ¢ikmamistir (Okay ve Okay,
2016: 132). Modelin ilk faaliyetleri 19. Yiizyilin ikinci yarisina denk
gelmektedir ve bu donemde ABD’de anti-feodalistik bakis acilart hakimdi.
“Tanitimin iyi kotiisii olmaz’’ anlayist modelin simge ciimlesidir (Davis, 2006:
125). Barnum pazarlama dehasi olarak da anilmaktadir. Nitekim Barnum’un
gercekte 80 yasinda olan ABD Bagkani G.Washington’in hizmetgisi i¢cin 160
yasinda oldugunu One silirerek ABD basmini uzun bir siire oyalamistir
(Peltekoglu, 2016: 100). Barnum’un basin faaliyetlerine hiz kazandirmasinda
Penny Press (kurus basini)’in gelismesi etkili olmustur. Penny Press, donemin
ekonomik gazetesi haline gelmistir ve Barnum bu sayede faaliyetlerini daha
genis kitlelere ulastirabilecek giicii bulmustur (Okay ve Okay, 2016: 143).
P.T.Barnum ayn1 zamanda Rinling Bros and Barnum&Bailey sirkinin
kurucusudur. Sirkin tanitimi i¢in kitle iletisim araclarinin olmadig1 bir donemde
kendi medya ortamina yaratarak, afisler hazirlamistir. Sirkte gosterilecek
sovlarin tanitimi ic¢in tren vagonlarina afis giydirmesi yaparak halkin dikkatini
cekmeyi basarmistir. Diinyanin ilk billboard’unu Barnum, Londra’daki
gosterisini duyurmak icin Newport da bir binaya asmistir (Okay ve Okay, 2016:
147). Barnum calismalarinin etik boyutu ile degil kullandig1 teknikler a¢isindan
halkla iliskiler i¢in Onemlidir. Barnum psikoloji literatiiriine Barnum Etkisi
felsefesini  kazandirmistir. Bu psikoloji kokenli mottonun ana prensibi
Barnum’un inli s6zli ‘herkese uyan bir seylerimiz var ‘dan gelmektedir
(URL2). 2017 yilinda vizyona giren Muhtesem Showman filmi Barnum’un

hayatindan izler tagimaktadir.
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2.2.1.2 Kamuyu bilgilendirme modeli

Modelin temel amaci kurulusun kendini kamuya anlatabilmesidir. 1900’li
yillarin basinda is diinyasi yeni diizenlemelere tabii tutulmustur. Amerika’da
bircok alanda tekellesmeler goriilmekteydi. ‘Hirsiz Baron’ teriminin
yayginlastigi bu donemde is¢i sinifinda grevler artis gdstermekteydi. Orta sinifa
mensup kisiler arasinda ise isverenlerin yasalara aykir1 hareketlerini agiga
cikarmaya yoOnelik faaliyetler baslamistir (Ewen, 1997:94°ten akt. Erdogan,
2006: 55). Rockefeller petrol piyasasinin tek patronu, Andrew Carnegie ise
celik kralt unvanini elde etmistir. Bu biiyiik sanayilesme ise beraberinde bir¢ok
problemi getirmektedir. Bu donemde kapitalizmin yarattigi kaosu duyurmaya
yonelik mackrekerizm gazeteciliginin ¢aligmalarini baslattigi goriilmektedir. Bu
yayincilarin hedeflerinde ise Rockefeller, Andrew Carnegie, Pierpoint Morgan
gibi ABD’nin biiyiik isletmeceleri bulunmaktaydi. Mackrekerizm gazeteciliginin
ortaya ¢ikis nedeni ise, bu biliyiik isletmelerin kamunun goriislerini goz ardi
etmesi ve biinyelerinde c¢alisan iscilerin haklarim1  gdzetmemelerinden
kaynaklanmaktadir. Mackrekerizm gazeteciliginin sert elestirilerine maruz kalan
isletmeciler kendilerini savunmak ve korumak ig¢in eski gazetecileri goreve
almiglardir. Ivy Ledbetter Lee ise bu kurulusun adini temize ¢ikarmak gorevi ile
Rockefeller’in sirketinde faaliyetlerine baslamistir (Okay ve Okay, 2016: 150-
154). Kamuyu bilgilendirme modelinin en tinlii temsilcisi Ivy Lee halkla
iliskiler meslegine yonelik kurallar1 ¢ergeveledigi Ilkeler Deklarasyonu: ‘Burasi
gizli bir basin biirosu degildir. Reklam ajans1t degildir. Haberlerimiz dogru
olacaktir. Gizlilik olmayacak ve gercek bilgiler aktarilacaktir.” Prensiplerini
icermektedir. Ilkelerin genel nitelikleri gdz dniine alindiklarinda, abarti, yanlis
ve gelip gegici spekiilasyonlar ile gliindemde yer tutma gayreti gosteren basin
ajanst modeli ile farklilig1 belirginlesmektedir. Ivy Lee’nin c¢alisma hayati
boyunca uyguladig1 gergeklik prensipleri ve seffaf bilgi aktarimi hedefleri kriz
yonetimi uygulamast alaninda en taninmis kisi unvanint da beraberinde
getirmektedir. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in basvurulan ilk halkla iliskiler
uygulayicist itibarint kazanmistir (Kalender: 2013: 18). Ivy Lee’nin bilinen ilk
caligmalarinda biri Pennsylvania Demiryollari’nin  gizlilik politikalarim
degistirmesidir. Amerika’da o donem sik sik tren kazalar1t meydana gelmekteydi

ve sirket bu kazalarin {istiinli Ortme politikasindan yana faaliyetlerini
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ylriitmekteydi. Ancak Ivy Lee her ne sartta olursa olsun kamunun
bilgilendirilmesi hususunda sirketi yonlendirmigtir. Pennsylvania
Demiryollarinin imajin1 giiglendirmeye yonelik yaptig1 faaliyetler ile sirkete bir
kisilik kazandirmayr hedeflemis ve insancil bir arketip goriislinii sirkete ve
kamuya benimsetmistir. Ivy Lee bu atilimlar1 ile halkla iliskilerin kurallari
olarak belirledigi bildirisindeki maddeleri hayata gecirebilme olanagi bulmustur
(Okay ve Okay, 2016: 158). Halkla iliskilerin meslek olarak kabul gormesinde
en ¢ok katkis1 olan kisilerin basinda hi¢ kuskusuz Ivy Lee gelmektedir. Modelin
Ozellikleri genel olarak, bilgi aktarimi saglayan, tek yonlii, ¢cevresel kosullari
gézeten ama arastirmanin ¢ok Onem arz etmedigi model olarak ifade
edilmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2004: 16). Kamuoyu bilgilendirme
modelinin temel amaci dogru bilginin yayilmasidir. Bu noktada basin ajansi
modelinden ayrilmaktadir. Basin ajansi modelinde abartili ve yalan haberlere
yer verilirken bu model kapmasinda dogruluk ve seffaflik ilkesi Onem

tagimaktadir.
2.2.1.3 Iki yénlii asimetrik model

1920 yilindan sonra ortaya ¢ikan iki yonlii asimetrik modelin temelinde ikna
bulunmaktadir. ABD piyasasinin 1920°li yillarindaki siyasi ve ekonomik
boyuttaki 6zellikleri modelin gelisiminin sebebini ortaya koymaktadir. ABD o
donem ekonomik anlamda refah seviyesine yiikselmis ve sanayi iiretimi
neredeyse %50 artmistir. Ulusal ekonominin bu denli yiikselisi dolayisiyla is¢i
sinifinda bulunan kesimi de etkileyerek yasam standartlarinda diizelmeler
gostermistir. ABD 1929 senesinde Biiyiilk Bunalim diye tabir edilen bir
ekonomik kriz ile kars1 karsiya kalmistir. Donemin Baskani Roosvelt’in
uygulamaya koydugu New Deal politikast ulusal ekonomik sistemi bir nebze
rahatlatsa da eski refah diizeyine ¢ikmasinda basarili olamamistir. Amerika’nin
bu sartlar altinda bulundugu bir donemde ortaya c¢ikan iki yonlii asimetrik
model, halkla iliskilerin bilimsel bir temele oturmasina vesile olmustur.
Modelin amaci bilimsel veriler 1s18inda ikna g¢alismalarini hayata gecirmektir
(Okay ve Okay, 2016: 167-168). Halkla iliskilerin tanim ve igeriginde bulunan
geri bildirim prensibi bu model ile daha net ortaya konmaktadir. Geri bildirim
ile gelen bilgilerin degerlendirilmesi asamasi sadece hedef kitlenin tutumunu

degistirmeye yoneliktir. Grunig ve Hunt’a gore iki yonlii asimetrik modelin
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prensipleri su sekilde belirlenmektedir. Dahili oryantasyon, kapali sistem,
etkililik, seckinlik, tutuculuk, gelenek ve otoritenin merkezilestirilmesi (Gegikli,
2010: 30- 32). Goksel ve Yurdakul ise iki yonlii asimetrik modelin 6zelliklerini
su sekilde ele almaktadirlar; ikna amaci tasiyan, kurulus amacini 6n planda
tutan, ¢ift yonli iletisim bulunduran, aragtirma kapsami igeren ve davranislari
degerlendiren bir model (Goksel ve Yurdakul, 2004: 18). Halkla iliskilerin
ger¢cek bir meslek haline gelmesinde bir¢cok calismalar yapan Edward Bernays,
modelin Oncii isimlerinin basinda gelmektedir. Edward Bernays, Sigmund
Freud’in yegeni olmasindan kaynakli olarak kitle psikolojisini ¢ok yakindan
tanimakta ve calismalarint bu yonde gerceklestirmistir. Kitle psikolojisi
konusunda diisiinceleri amcast Freud sayesinde sekillenen Bernays,
otobiyografisinde Freud’dan etkilendigini belirtmektedir. Bernays amcasindan
sonra Kkitleler psikolojisi ile ilgilenen sosyolog Gustave LeBon’un
diisiincelerinden de etkilenmistir. LeBon’a gore kitleler kendini idare edecek
glicte bulunmadiklar1 i¢in onlar1 yonlendirecek bir giice itaat etmekte
zorlanmamaktadir. Diger bir anlatimla, kitleler bir siiriidiir ve ¢obana ihtiyag
duymaktadir. LeBon’un diisiincelerinin merkezinde lider ve kitle bulunmaktadir
(Okay ve Okay, 2016: 170-171). Bernays’in 1923’te Freud’dan etkilenerek
yazdig1 ve literatiirde ilk halkla iligkiler kitabi1 olarak bilinen ‘Cristallizing
Public Opinion’ adli eseri bulunmaktadir. Bu kitapta halkla iliskiler
uygulayicilarinin toplumsal faydasindan s6z edilmektedir (Peltekoglu: 2016:
115). Bernays, halkla iliskileri toplumun bir diizen haline gelmesi i¢in
yararlanilabilecek tek prensip olarak gormektedir. Olasky, halkla iligkileri ‘uslu
yeni bir diinya i¢in uslu yeni bir meslek’ olarak tanimlayarak Bernays’in halkla
iligkilere bakisini desteklemektedir (Okay ve Okay, 2016: 174). Bernays’in
calismalarinin basinda, American Tobacco firmasi i¢in yurittiigii Lucky Strike
sigaralarinin kampanyasi gelmektedir. Kadinlarin sigara kullanimi {izerinde tabu
oldugu bir donemde kadinlara sigara igirerek yaptirdigr yiirliylis basarili
olmustur (Okay ve Okay 2016: 194-195). Bu kampanya sigara atesinin lilkede
Ozgiirlik mesalesi adin1 almasina ve iilke genelindeki tabularin yikilmasina
olanak saglamistir. General Electric 1929 yilinda, kurumsal imajin1 diizeltmek
amaci ile bir etkinlik diizenlemek istemis ve bu organizasyonun sorunsuz
gerceklesmesi icin Bernays’a basvurmustur. Bernays, organizasyonun ana

merkezine Edison’1 yerlestirmis ve her adimini Edison’un hak ettigi degeri
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gormesini baz alarak ger¢eklestirmistir. Bernays dncelikle basin iliskilerini ¢ok
yakindan takip ederek organizasyonun tiim diinyada duyulmasini saglamis ve
her kesimde Edison’a ait kitaplar1 sergileterek, paneller olusturmustur. Edison’a
adanan ve kampanyay1 simgeleyen bir sarki yaptirmistir. Basin biirolari
araciligiyla Edison’a siikran borg¢lu olduklarini ifade eden agiklamalarindan

sonra Edison bir¢ok tebrik telgraflari almistir (Peltekoglu, 2016: 124- 125).

Edward Bernays, farkli iletisim becerileri ve organizasyonlardaki yaraticiligi ile
halkla iligkilere yeni bir boyut kazandiran ve meslek haline donlismesinde
bliyiik paya sahip olan kuramcilardan biridir. Bernays’in gerceklestirdigi
kampanyalar ve ikna kuramlar1i {zerindeki c¢alismalar giinlimiiz halkla

iliskilerinin temelini olusturmaktadir.
2.2.1.4 Iki yénlii simetrik model

Model ilk olarak Cutlip, Center ve Broom’un kitab1 olan Effective Public
Relations’da goriilmektedir (Doganbay, 2006: 14). Grunig ve Hunt’a gore
kurulus ile hedef kitle arasindaki ¢ift yonlii anlayis1 simgeleyen modeldir
(Gegikli, 2008: 32). Iki yonlii simetrik modelin iki yonlii asimetrik modelden
ayiran en temel Ozellik geri bildirimlerin dikkate alinmasi asamasidir
(Peltekoglu, 2016: 131). iki yonli simetrik model icin gerekli kosullar
bulunmaktadir. Bunlar, karsilikli anlayis, ¢ift tarafi anlasma, esitlik,
sorumluluk, sistem tutumu ve yenilenmedir (Kalender, 2011: 19). Kurulus ile
hedef kitle arasinda dengeli bir iletisimi benimseyen model Grunig ve Hunt’in
miikemmel halkla iliskiler teorisi i¢in rehber niteligi tasimaktadir. Iki yonlii
asimetrik modelin en belirgin kavrami olan ikna, bu modelde torpililenmis halde
yer almaktadir. Diger bir tanimla iki yonlii asimetrik modelde ikna tek yonlii ve
baskiciyken, iki yonli simetrik modelde ¢ift yonlii bir miizakere arayisi

bulunmaktadir (Ozkan, 2009: 22).

Goksel ve Yurdakul’a gore modelin 6zellikleri, karsilikli anlayis odakl,
kurulusun amagclar1 dogrultusunda, c¢evrenin tutumuna hakim, denetim
mekanizmali, ¢ift yonlii dengeli iletisim temelinde karsilikli ortak paydada
bulusmay1 amaclamaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2004: 18). Bu tanimlar
perspektifinden bakildiginda ise iki yonlii simetrik model, modern halkla
iligkileri  simgelemektedir. Giliniimiizde kuruluslarin  hedefleri, iginde

bulunduklar1 toplum yapilar1 ve sartlar1 g6z oniine alinarak bu dort modelden de
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yararlanabilmenin miimkiin oldugu gériilmektedir. Ornegin, bir konser biletinin
satis1 ele alindiginda basin ajansi modelinden yararlanabilmektedir. Kamu
kurumlar1 hizmetleri ile ilgili gelismeleri aktarmak i¢in kamuyu bilgilendirme
modeline basvurulabilmektedir. Bir reklam ajansinin veya derginin hedef
kitleye kars1 pazarlama alt yapili bir ikna caligmasi i¢in iki yonlii asimetrik
model tercih edilmektedir. Tiim hedef gruplari igine alan ve ¢ift yonli iletisime
dayali, sosyal sorumlulugu benimsemis kuruluslarin ise siklikla basvurdugu
model iki yonlii simetrik modeldir. Nitekim miikemmel halkla iliskileri en iyi
temsil eden model olarak bilinmektedir. Gorildigi tlizere dort modelin de

gliniimiizde ayr1 ayri kullanilabilecek alanlart mevcuttur.

Bu dort model 1s1ginda Franz Bogner’e goére halkla iliskilerin gelisimi bes

asamada ger¢eklesmistir (Okay ve Okay, 2016: 22).

1.Asama 2.Asama 3.Asama 4.Asama 5.Asama
Manipiilasyon | Enformasyon | Iletisim Anlasmazhk | Cevreye
Yonetimi Uyum
P.T. Ivy  Lee’nin | E. Cagdas Halkla | Cagdas
Barnum’un calismalari Bernays’in fliskiler Halkla
faaliyetleri uygulamalar | Kampanyalar1 | iliskiler
Kampanyalari
Roétuslamak, Pozitif  imaj | Ilgili Anlagmazlhik | Toplumsal
Giizel olusturmak gruplara ¢Oziimi, uyum | gorevleri
gostermek. icin tek yonli | gore ve varligin | dikkate almak
Gizli reklam. enformasyon. | ayrilmis bir | devamliligini | sosyal
bicimde imaj | giivence altina | sorumlulugu
ve giiven | almak icin bir | yerine
olusturmak | yonetim araci | getirmek.
icin iki | olarak
yonlii iletisim.
iletisim.

Sekil 2.1: Halkla Iliskilerin Gelisim Basamaklari

Kaynak (Okay ve Okay, 2016: 22).

Bogner’in ilk basamagi olan manipiilasyon, halkla iligkilerin giintimiizde

akillarda iy1 bir izlenim birakamamasinin baglica sebeplerinden biridir. Bu
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yonteme basvuran kuruluslar, faaliyetlerini manipiile etme kaygisinda
olmaktadirlar. Gilizelini gosterme, gorilmek isteneni vermek Barnum’un
calismalarinin temel prensiplerindendir. Ikinci basamakta ise tek amac pozitif
imaj kaygisidir. Bu dogrultuda cift yonlii iletisim askiya alinmakta, zorlama bir
bilgi aktarimi saglanmaktadir. Ugiincii asamada ise diyalog séz konusudur.
Ancak temelinde yine dis etkenler bulunmaktadir. Tek fark alternatif bakis
agilarinin dikkate alinabilmesidir. Dordiinci basamak ile c¢evreye uyum
saglanabilmesi adina anlagmazlik yonetiminde planli bir calisma s6z konusu
olmaktadir. Son evre olan besinci asama ile toplum nezdinde 6nem arz eden tiim
konularda- sosyo ekonomik, kiiltiirel, siyasi-planli ve katilimec1 bir gorev

gerceklestirmek gelmektedir (Okay ve Okay, 2016: 21).

2.2.2 Cutlip, Center ve Broom’a gore halkla iliskilerin gelisim siireci

Halkla iliskilerin tarihi gelisimini ifade eden bir diger yaklasim ise Cutlip.
Center ve Broom tarafindan belirlemis alt1 farkli donem ile ifade edilen siirectir
(Kalender, 2013: 5). Cutlip, Center ve Broom’un belirledigi; Yeserme Asamasi,
Birinci Diinya Savasi dénemi, Kiikreyen Yirmiler dénemi, Ikinci Diinya Savasi
donemi, Savas Sonrasi donem ve Kiiresel Enformasyon cagi alt basliklar

dahilinde detaylandirilarak ele alinacaktir.
2.2.2.1 Yeserme asamasi (1900-1917)

1900 yilinda George Michaelis ve arkadaslar1 tarafindan ilk halkla iliskiler

ajansi kuruldu.

1902°de William Wolf Smith ikinci halkla iliskiler ajansini agti. 1904°de ise
Parker ve Ivy Lee iigiincii ajans1 kurdular (Cutlip vd.,1994: 100-104). Meslegin
onciisii olarak kabul edilen Ivy Lee yeserme doneminin kuskusuz en 6nde gelen
ismidir. Bir¢ok uygulama faaliyetlerinde bulunmasina ragmen tam olarak
kendisini isaret eden tanimi belirtmekte giliclik yasamistir. 1906 senesinde
Ilkeler Deklarasyonu yayinlayarak kamu bilgilendirmesinin &nemini belirten

yeni bir donemin kapilarini araladi (Wilcox vd., 2001: 30).
2.2.2.2 Birinci Diinya Savas1 donemi

1917 yilinda ABD’nin 1.Dilinya Savasina ni¢in katildiklarint kamuoyuna
aktarmak i¢in Halki Aydinlatma Komitesi kurulmustur (Doganbay, 2006: 18).
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Komitenin temel amaci, halki ABD’nin Birinci Diinya Savasina
katilmalarindaki sebeplerini aktarmaktir. Ronenberg ve Riihl’e gore ise
komitenin amaci Amerikanizmin Incili’ni diinyaya tasimaktir (Okay ve
Okay,2016: 181). Kamusal alanda kamuoyu bilgilendirmesinin 6nemi ve
beklentileri komitenin kurulusu ile ag¢ikliga kavusmaktadir. Halkla iliskilerin bir
diger Onemli ismi olan Edward Bernays komitenin {yeleri arasinda
bulunmaktadir (Cutlip vd., 1994: 109-110). Bernays, kitle psikolojisi
uygulamalarini ve ¢alismalarini bu komite araciligi ile daha rahat hayata

gecirme olanagi bulmustur.
2.2.2.3 Kiikreyen yirmiler donemi (1919-1929)

Bu dénem i¢in kisaca Bernays donemi denilmektedir. Edward Bernays, ‘Insanin
bilincinde sakli olan ve kontrol edilmez ise bir toplumu bile kaosa
siirlikleyebilecek gii¢ler vardir’ teorisinin sahibi Sigmeund Freud’un yegenidir.
Amcasinin  diisiinceleri ve teorilerini bir manipiilasyon aract olarak
kullanmaktaydi. Giinlimiizde neredeyse bir hastalik olarak haline gelen, genc,
yasli tiim insanlig1 etkileyen aligveris hastaligi ve 6zellikle ihtiya¢ disinda alma
arzusunu Amerikan sirketlerine asilayan ve 6greten Edward Bernays’dir. Kisaca
tiketim toplumu kavraminin temelini Bernays atmigtir. 1919 yilinda Publicity
Direction adini verdigi daha sonra halkla iligkiler danigmanligi olarak
degistirdigi bir bliro agmistir (Camdereli, 2004: 16). Halkla iliskiler ile ilgili ilk
adimlarin insam1 olan Bernays ‘Propaganda ’adim1 tasiyan kitabinda
propagandanin sadece zeki insanlar tarafindan kullanilabilecek bir kamuoyu

yonlendirme araci olduguna vurgu yapmaktadir (Cutlip vd., 1994: 112).
2.2.2.4 Ikinci Diinya Savasi donemi (1930-1945)

Halkla iligkilerin tarihi gelisim siireci ele alinirken deginilmesi gereken bir
diger onemli donem 1929 yilinda yasanan ekonomik krizdir. Diinyay1 etkileyen
ekonomik krizler sadece ekonomik boyutlarda kalmamaktadir. Bir sosyal kriz
olarak da adlandirilmas1 gerekmektedir. 1929 yilinda ABD borsasinin ¢okiisii ile
yasanan ve ‘Kara Persembe’ adiyla anilan kriz global bir ¢okiintiiyli de
beraberinde getirmistir. Halkla iliskilerin ise Onemi ortaya ¢ikmistir. Ciinki
kamuoyunun nabzi o yillarda yakindan takip edilmesi gereken bir olgu haline
doniismiistiir. 1. Diinya Savast sirasinda Avrupali devletler ABD’den siirekli

bor¢ almislardir. ABD’nin kreditor vasfi savas sonunda da Avrupali devletlerin
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savas hasarlarin1 gidermeleri i¢in devam etmistir. Daha sonra ABD kredi
O0demelerini sonlandirip verdigi borglar1 tahsil etme asamasina geg¢mistir.
Boylece ‘Biiylik Bunalim’ denilen ekonomik krizin kivilcimi baslamistir.
Sovyet Rusya hari¢ tiim Avrupali devletler bu krizlerden etkilenmislerdir. 1928-
1932 yillarinda Birinci Bes Yillik Kalkinma Planini baslatan Sovyetler Birligi
tarim llkesi konumundan sanayi iilkesi konumuna gelmistir. Amerika Birlesik
Devletleri’nin 32. Baskani olan Franklin Delano Roosevelt baskanlik konusmasi
sirasinda el birligi  yapilmasit gerektigini vurgulayan bir konusma
gerceklestirmistir. ‘Korkunun kendisinden baska hi¢bir seyden korkmamaliyiz’
ifadesi ile halkin giivenini kazanmistir. Halkla iliskilerin global diizeyde
anlasilmasi ve hem kamu hem 6zel isletmelerde biiyiik bir yer ayrilmasina vesile
olan Biiyiilk Buhran zamaninda Roosevelt’in ‘New Deal’ adim1 verdigi ve her
pazar radyo yayinini kullanarak halk: bilgilendirdigi konusmalar ile saglanmistir
(Ertekin, 1983: 8). Somine konusmalari olarak adlandirilan bu kamuyu
aydinlatma sekli halkla iliskilerin taninmasi ve kabul gormesi asamasinda
onemli bir basamak olarak nitelendirilmektedir. Tiim bu ekonomik ve sosyal
kriz doneminde halkla iliskilerin ©6nemi daha ¢ok anlasilmaktayd: ve
beraberinde bir¢ok merkezde halkla iliskiler biirolar1 agilmaktaydi. Boylece
halkla iliskiler endiistri kolu haline doniismekteydi (Erdogan, 2006: 66). Bu
donemin bir diger 6nemli gelismesi ise 1942 yilinda agilan Savas Bilgilendirme
Ofisi’nin kurulmasidir. Amaglari bakimindan Creel Komitesi' ile benzerlikler
gostermektedir (Baskin vd., 1997: 43).

2.2.2.5 Savas sonrasi donem (1945-1965)

Halkla iliskilerin profesyonellesmeye basladigi doneme denk gelmektedir. 1947
yilinda Boston Universitesi ilk halkla iliskiler okulunu kurmustur (Baskin vd.,
1997: 43- 44°den akt. Kalender, 2013: 17). Savas sonrast donemde yasanan
diger gelismeler ise su sekilde 6zetlenmektedir 1947 yilinda Amerika Halkla
Iliskiler Dernegi kurulmustur. Televizyon onemli bir kitle iletisim araci olarak
ortaya cikmistir. Halkla iligskiler mesleginin etik kurallari, Amerika Halkla
[liskiler Dernegi tarafindan belirlenmistir (Pohl, 1995: 14).

! Amerikan baskani Woodrow Wilson tarafindan 1917°de kurulan Birinci Diinya Savasi’ndaki
Amerikan propaganda faaliyetlerini ydneten Kamu Bilgilendirme Kuruludur. 1919’da komite
lagvedilmistir (Cutlip vd., 2000: 122-123).

18



2.2.2.6 Kiiresel enformasyon ¢ag1 donemi (1965 ve Sonrasi)

Televizyon basta olmak {izere kitle iletisim araclarinin yaygin kullanimi
sayesinde enformasyon toplumu sekillenmeye baslamaktadir. Enformasyon ¢agi
ile birlikte sekillenen yeni hayat diizeni halkla iliskilerin de beraberinde
yenilendigi bir donemi ifade etmektedir. Halkla iliskilerin uygulama alanlarinin
daha 1iyi algilanabilmesi asamasinda bir reform yasamaktadir. Kiiresel
enformasyon ¢agi1 halkla iliskilerin profesyonellestigi donemdir (Baskin vd.,

1997: 45).

Diinyada halkla iligkilerin tarihsel gelisimi ile ilgili yapilan degerlendirmeler ve
siireclerin ele alinis bigimleri bu ii¢ goriis ile sinirli degildir. Metin Kazanci’nin
tarihsel halkla iligkiler basliginda inceledigi perspektif ise Osmanli donemine
151k tutmaktadir. Kazanci’ya gore Osmanli donemindeki halkla iliskileri
incelemeden Once yoneten ile yonetilen sinif arasindaki iletisim diizeyini ilahi
bir giice dayandirildigin1 bilmek gerekmektedir. Halkin sorunlarinin dile
getirebilmesi i¢in gorevlendirilen kadilar hi¢ kuskusuz Osmanli doneminde
halkla iliskiler yoneticileri sifatinda bulunmaktadirlar. Kadilarin bir diger
onemli gorevi ise padisahin yazdigir adalet nameleri halka duyurmaktir. Bu
gorev tanimi1 kamuoyu enformasyonu ile Ortiismektedir. Osmanli doneminde
halkla iliskiler i¢in en verimli alan camilerdir. Bilgi aktarimi1 hususunda cami
avlular1 Osmanli doneminin halkla iliskiler merkezidir (Kazanci, 2006: 8).
Miihimme Defterleri ve Seriye Sicilleri ise Osmanlida halkla iliskilerin kara
kutusu sayilabilecek oneme sahiptirler. Halkin tiim sikayetlerinin yer aldigi
defterler de hem yonetenin agiklamalar1 hem de yonetilen sinifin beklentilerinin
yer almasi bakimindan Osmanlinin sosyolojik durumuna agiklik getirmektedir.
Bu benzer 6zellikler ve gorev tamimlarinin bulunmasina ragmen Osmanli’da
acik bir halkla iligkiler sistemi goriilememektedir. Ciinkii bilindigi iizere
Osmanli’da halkin herhangi bir konuda onay vermemesi, reddetmesi miimkiin
degildir. Boyle bir durumda ise ilk bagvurulan yontem gii¢ kullanmaktir. Tam
itaat beklenmektedir. Esnek bir iletisimden sz etmek miimkiin degildir
(Kazanci, 2006: 6-18). Halkla iliskilerin tanim ¢ergevesi ¢ok kapsamli olmasina

ragmen hemen hemen her tanimda s6z edilen ve meslegin temel
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dayanaklarindan biri haline gelen karsilikli yarar anlayisina Osmanli déneminde

rastlanilmamaktadir.

Diinyada halkla iliskilerin gelisimi konusunda tam bir goriis birligine
varilamamakta bir karmasa oldugu gozlemlenmektedir. Genel olarak tiim

kaynaklarda Amerikan temelli bir halkla iliskiler olusumuna yer verilmektedir.

2.3 Miikemmel Halkla iliskiler Arastirmasi

Miimkiin olan en basaril1 faaliyete ulasabilmek hedefi ile IABC (Uluslararasi Is
Iletimcileri Birligi), ‘excellence’ projesini baslatmistir. James E. Grunig’in
liderligini iistlendigi projenin kiinyesinde Larissa A. Grunig, David M.Dozier,
Jon White, William P. Ehling ve Fred C. Repper bulunmaktadir (Grunig, 2005:
9). Projenin amaci, cevap aranilan iki temel soru ile aydinlanmaktadir.
Oncelikle bir etkinlige halkla iliskilerin kattig1 deger nedir? Ekonomik boyutu
ne Olgldedir?  Bir diger soru ise, milkemmel halkla iligkilerin diger
departmanlardan farki nedir? Calisma kapsaminda c¢ok genis bir literatiir
taramas1 yapilirken diger disiplinlerden de yararlanilmaktadir. Halkla iliskiler
denlince akla ilk gelen isimlerin bu kapsamli arastirmalari devam ederken
komisyonun basinda bulunan James E. Grunig projenin sonucu ile ilgili halkla
iligkilere 6zgii genel bir kuramin ortaya ¢ikacagi kanaatinedir (Grunig, 2005: 9).
Miikemmellik projesinin ilk adimi olan literatiir ¢alismalar1 neticesinde ortaya
konulan teori ile karsilikli giivene dayali bir disiplin ile kurulan iliskilerde
halkla iligkiler ile hedef gruplar1 arasindaki etkinligin cogaldigi
gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda miikemmel halkla iligkilere ulasabilmek i¢in

gereken teori iskeleti ortaya konulmaktadir (Dogan, 2015: 74).

Literatiir ¢aligmalarinin yan1 sira ampirik arastirmalarda miitkemmellik projesi
kapsaminda yararlanilan yontemlerden biri olmaktadir. Nitekim 1990-1991
yillar1 arasinda toplam 321 isletmede niceliksel arastirma gerceklestirilmistir.
Ingiltere, ABD ve Kanada’da yapilan bu anket ¢alismasinda ydneticiye, iist
diizey bir iiyeye ve 12 calisana anket formu yoneltilmektedir. Bu anket
caligmasinin neticesinde ise bir diger yonteme basvurularak derinlemesine
gorisme yapilmaktadir. Goriisiilen yoneticilere 0Ozellikle halkla iliskilerin

ekonomik katkis1 ile ilgili agik uglu sorular yoneltilmistir. David Dozier ve
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digerleri tarafindan arastirma sonuglar1 derlenmistir (Zerfab, 1996: 18’den akt.

Okay ve Okay, 2016: 215).

Miikemmellik projesinin sonuglar1 ve yapilan arastirmalarin igerikleri birgcok
halkla iliskiler kitabinda yer almaktadir.? Miikemmellik projesinin sonucunda
yonetimin oOzellikleri ve iletisimin bu miikemmellige katkilar1 ile ilgili su
ozellikler ortaya c¢ikmaktadir (Grunig, 2005: 26): Insan kaynaklari, organik
yap1, girisimcilik, simetrik iletisim, liderlik, stratejik planlama, sosyal
sorumluluk, giiclii, katilimct kiiltiirler, kalitenin onceligi, cesitlilige destek,
etkin operasyon, toplumsal kiiltiirlin 6nemi. Ortaya konulan bu bagliklar ile
gerceklesmesi miimkiin olan miikemmel halkla iliskiler, basliklarin igerikleri
g6z Oniine alindiginda ¢ift yonlii iletisime, diger ad1 ile dengeli iletisime dayali
olan, iki yonlii simetrik modelin miikemmel halkla iliskiler yonetimi i¢in en
ideal model oldugunu ortaya koymaktadir (Grunig, 2005: 311). Tirkiye’de
kuruluslarin halkla iliskilerin faaliyetlerine bakildiginda miikemmel halkla
iligkilerden ziyade daha cok ilk {ic modeli o6rnek aldiklar1 goriilmektedir.
Geribildirime dayanan ve modellerin karmasindan olusan bir yapidan s6z etmek

heniiz miimkiin degildir.

2.4 Halkla ligkilerin Uygulama Alanlar

Halkla iliskilerin faaliyetlerine ve amaclarina bakildiginda uygulama alanlarinin
cesitliliginden sz etmek miimkiin olabilmektedir. Alanin diger disiplinler ile

olan bag alternatif ¢aligma alanlarina yol agmaktadir.

2.4.1 Damismanhk

Halkla iliskiler uzmanlar1 kurulusun iist diizey yoneticilerine stratejik konularda

danigmanlik hizmeti vermektedirler. Danismanlik, uzmanlik ve yeterlilik isteyen

2 Baskin, Aranof ve Lattimore, 1997, Public Relations: Profession and Practice;

Grunig ve Hunt, 1984, Managing Public Relations, 2. Baski;

Cutlip, Center ve Broom, 1994: Effective Public Relations, 7.baski.,

Dozier D.M./Grunig.L.A/Grunig J.E (1995) Manager’s Guide to Excellence in Public Relations and
Communication Management,

Grunig, J. E. (1992); Excellence in Public Relations and Communication Management,
Grunig.L.A/Grunig J.E/Dozier D.M. (1996); Excellent in Public Relations and Effective
Organizations,

Grunig.L.A/Grunig J.E/Dozier D.M. (2002); Excellent in Public Relations and Effective
Organizations: A Study of Communication Management in Three Countries.
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bir beceridir. Danigmanlik gorevini listlenecek olan halkla iliskiler uzmanlari,
kurulusu etkileyebilecek sosyal, ekonomik, politik kararlar hakkinda bilgili
olmalidir. Halkla iligkiler uzmani i¢ ve dis hedef kitlede meydana gelebilecek
tim sosyal egilimleri yakindan takip etmelidir. Kurulusa danismanlik hizmeti
veren halkla iliskiler uzmanlarinin yoneticilik niteligine sahip olmasi
beklenmektedir. Halkla iligkilerin uygulama alanlarindan olan danigmanlik
hizmeti gerektiginde disaridan da temin edilebilmektedir. Diger bir tanimla,
kurulusun iginde aktif calismayan bir halkla iliskiler uzmani da kurulusa
bagimsiz danismanlik hizmeti sunabilmektedir. Kuruluslarin disaridan
danigmanlig1 tercih etmelerinin belli nedenleri olmaktadir. Kurulus hiyerarsisi
disinda direk {iist kademelere bilgi aktarimi yapabilecek, kurum gozligi
takmayan bir danigsman, kuruluslar tarafindan tercih edilebilmektedir. Ayrica
kurulus kendi biinyesinde halkla iligkiler departmanin isleyisinden memnun
olmayabilir ve bu nedenle disaridan halkla iliskiler danigmanlig1r hizmeti satin

alma yoluna girebilmektedir ( Okay ve Okay, 2016: 82).

2.4.2 Medya iliskileri

Kurulusun medyada yer alabilmesi ve faaliyet duyurumlari amaci dogrultusunda
medya ile iliski kurmak gerekmektedir. Bu noktada onemli olan birtakim
kriterler bulunmaktadir. Basin duyurularinin zamaninda yapilmasi, haberin yeni
olmasi, giivenilir olmas1 medyada yer bulabilmenin belirleyici faktorlerindendir.
Halkla iligkiler uzmanlarinin, kurulusun i¢ ve dis faaliyetlerinde basarili olup
olmadiklarin1  Olgebilecekleri verilerin basinda medyada yer alabilme
grafiklerinin geldigi bilinmektedir. Bu sebepten dolayr medya iliskilerini iyi
tutmaya 6zen gostermektedirler (Peltekoglu, 2016: 370). Kurulusun tanitimi ve
kamuoyuna yansimas: kadar, medyanin da duyuruya, habere, kamuoyunun
dikkatini ¢ekecek biiltenlere ihtiyaglari olduklari bilinmektedir. Hem halkla
iligskiler uygulayicilar1 hem de medya, karsilikli yarara dayali bir stratejik

iletisim halinde bulunmaktadir.

2.4.3 Kurum igi iletisim

Kuruluslarin hedef kitle ile iletisiminde 6nemli olan nokta karsilikli fayda ve
gliven ortaminin hazirlanma asamasidir. Bu tanim g¢ercevesinde kurum igi

iletisimde de ayn1 asamaya dikkat etmek gerekmektedir. (Okay ve Okay, 2016:
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281). Kurumun kalitesini ve verimliligini arttirabilmek adina kurum igi iletisime
onem vermesi gerekmektedir. Kurum ig¢i iletisim i¢ hedef kitle ile olan iletisim
faaliyetlerini kapsamaktadir. Kurum i¢i iletisimin basarili bir sekilde
saglanabilmesi icin c¢alisanlarin yonetimde s6z hakki bulunmasi gerekmektedir
(Peltekoglu, 2016: 510). Bu tanim 1s1ginda ise kurum igi iletisimin ¢ift yonlii bir
siire¢ oldugu goriilmektedir. Kurum ig¢i iletisimi gergeklestirmek i¢in birgok
kanal kullanilmaktadir. Kurulusun belirledigi biit¢e ile sekillenecek olan bu tiir
faaliyetlerin basinda organizasyonlar ve etkinlikler gelmektedir. Calisanlar ile
hizli bir iletisime gegilebilmesi amaglandiginda ise ilan panolar1 devreye
girmektedir. Ilan panolar1 hem biitgesinin diisiikliigii hem de zamandan tasarruf
gibi 6zellikleri ile kurum i¢inde haberlerin dagitiminda daha sik tercih edilen bir
kanal olmaktadir. Gordon Lewis’e gore dis hedef kitlede gerceklestirilmek
istenen olumlu imaj, dncelikle i¢ hedef kitlede hayata gecirilmelidir (Peltekoglu,
2016: 514). Bu noktada sozii edilen i¢ hedef kitle yalnizca calisanlar degil
kurulusun birlikte hareket ettigi yatirimecilar, hissedarlar ve yonetim kurulu
iiyeleri, calisanlarin aileleri olmaktadir. Bir kurulusun verimliligini arttirmak
amaci ile diizenleyecegi tiim faaliyetlere bahsi geg¢en tiim i¢ hedef kitle dahil
edilmektedir. Calisanlarin memnuniyeti ve giiveni kadar diger i¢ hedef kitlenin
de kurum i¢i iletisimden faydalanmalari gerektikleri bilinmektedir. Halkla
iligkiler, kurulusu bir biitiin olarak ele almaktadir. Halkla iligkilerin diger bir
uygulama alan1 olan itibar yonetimi perspektifinden ele alindiginda kurum igi

iletisim kurulusun itibar aynasi1 olarak diisiiniilebilmektedir.

2.4.4 Imaj yonetimi

Toplum algisinda her kurulusun bir imaj1 bulunmaktadir. Olumlu veya olumsuz
izlenim ise kurulusun sergiledigi tavirlara bagli olmaktadir. Kurumsal imaj en
genel tanimi ile kurulusun iliskisi oldugu hedef gruplarinda olusturdugu
algilarin biitiiniidiir (Dowling, 1986: 109-115). Imaj ydnetimi ise stratejik bir
plan dahilinde uygulanmasi gereken faaliyetlerdir. Kurumsal imajin
gerceklestirilmesi asamasinda kurumsal kimlik ve kurumsal iletisim
calismalarindan yararlanilmaktadir. Kurulusun imaj yonetimi ancak i¢c ve dis
hedef gruplarinin kurulusa ayni olumlu imaj perspektifinden bakmasi ile ortaya
c¢ikmaktadir. Diger bir anlatimla kurulusun dis hedef kitleye karsi sergiledigi

imaj aym oranda i¢ hedef kitleye de hitap etmektedir. Kurumsal kimligin

23



olusmas1 asamasinda da halkla iliskiler uygulayicilar1 imaj c¢alismalarindan
yararlanmaktadir. Kurumsal imaj halkla iligkilerin bir diger uygulamasi olan
itibar yonetimi ile paralel bir gelisim gostermektedir. Kurulusun itibar yonetimi
ne kadar gii¢lii ise imaj calismalar1 da ayni oranda gii¢lenecektir. Tim bu iyi
izlenim yaratma ve hedef kitlenin algisinin olumlu yone cevirebilmek adina
uygulanacak faaliyetler i¢in ise profesyonel halkla iliskiler yoOneticilerine

ihtiya¢ duyulmaktadir

2.4.5 Kriz iletisimi

Halkla iligkilerin uygulama alanlarindan olan kriz iletisimi uygulamalarini
tanimlamadan Once kriz sdzciigiiniin tanimini bilmek gerekmektedir. Normal
seyri bir anda bozan ve beklenmedik sorunlara yol acan olaylara kriz
denilmektedir (Aydede, 2007: 160). Kriz yonetimi krizin sebep-sonuglari ile
ilgilenirken kriz iletisimi stratejik iletisim yollart ve taktikleri {izerine

yogunlasir (Peltekoglu, 2016: 454).

Ongoriilebilecek krizlerin belirlenebilmesi adma su adimlar izlenmektedir

(Aydede, 2007: 158):

e  Olusabilecek krizlerin siniflandirilmasi olusturulmalidir.

Engellenebilmesi adma proaktif halkla iligkilerden yararlanilarak planh

caligmalar yapilmas1 gerekmektedir.

Taktikler gelistirilmelidir.

Olasi kriz halinde durum tespiti yapilmalidir.

Kurulusu en az zarar ile krizden koruyabilme yOntemlerinin tespit edilmesi

gerekmektedir.
e Tiim bu asamalarin tatbikatlar1 gergeklestirilmelidir.

Halkla iligkiler yoneticisinin ve departman calisanlarinin olasi bir kriz halinde

dikkate almalar1 gereken adimlar sunlardir (Kazanci, 2007: 385-386):
e Kurum imajini tazelemek adina kurumun olumlu yonlerini hatirlatmalidir.
e Aciklamalarin arasinda bosluklara yer verilmemelidir.

e Basin agiklamalarinin arasindaki siire farkina dikkat edilmelidir.
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e Dogru, acik, net bilgiler aktarilmalidir.
o Kisisel goriis veya tahmine dayali bilgi aktarimindan kagimilmalidir.
o  Siislii kelimeler ve abart1 sdylemlere yer verilmemelidir.

Kriz yonetiminin temel kurali krizi kabul etmektir (Peltekoglu, 2016: 466). Yok
saymak veya gecistirmek islerin ¢Oziilemeyecek noktalara ulagsmasina sebebiyet
verebilmektedir. Saglikli bir iletisim, kriz yonetiminin temel yapi tasidir. Halkla
iligkiler ise bu asamada devreye girmektedir. Halkla iliskilerin kriz
iletisimindeki temel sorumlulugu iletisim odaklidir. Halkla iliskiler ayrica krizin
tahmin edilebilirligi ve dnceden alinacak tedbirler noktalarinda ¢alismaktadir.
Kriz iletisiminde, iletisim saglayicisi roliinde bulunan halkla iliskiler kurulusun
icinde bulundugu tim kosullara uygun olarak iletisim faaliyetlerini
ylriitmektedir. Bu faaliyetler hem kriz oncesi hem kriz sonrasi olarak devam

etmektedir.

2.4.6 Itibar yonetimi

Kurulusun saglikli bir itibar yonetimi gergeklestirmesinde ilk adim kurumsal
imaj calismalar1 ile koordineli calisilmasidir. Ciinkii kurumsal imajin hedef
kitlede yarattig1 tepkilerin toplami kurulusun itibarin1 olusturmaktadir.
Kuruluslar temelde kar elde etmek gibi ticari bir amaca hizmet etseler de itibar
veya imaj kaybi1 da en az maddi bir kayip olarak degerlendirilmektedir.
Diinyanin en zengin bes is adamindan biri olan ve yatirimci kimligi ile one
¢ikan Warren Buffet’in ‘Itibar1 kazanmak yirmi y1l siirer, kaybetmek i¢in ise bes
dakika yeterlidir’ s6zii uygulama alaninin stratejik noktada 6nem tasidigini
vurgulamaktadir. itibar ydnetimi isletmeye, finansal agidan, pazar agisindan ve
insan kaynaklar1 agisindan deger katmaktadir (Howard, 1998: 31). Halkla
iligkiler uygulayicilar1 kurulusun itibar yonetimini saglarken kurum igi iletisim,

imaj yonetimi gibi diger uygulama alanlarindan da yaralanmaktadirlar.

2.4.7 Interaktif halkla iliskiler

Gelisen diinya diizeninde tiim bilimlerin yararlandigi dijital platformlar hem
bilgi aktarim hizi hem de kolaylik saglamasi bakimindan tercih edilmektedir.
Kitle iletisim araglarinin aktif kullanildigi halkla iligkiler faaliyetlerinde de

dijital donilisim gerceklesmektedir. Dijital kanallar araciligi ile uygulanan
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etkinlikler ise dijital halkla iliskilerin tanimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kurulusun hedef kitle ile olan iletisiminde interaktif caligmalara 6nem vermesi

itibar ve imaj yonetimi kapsaminda iyi bir se¢enek olacagi bilinmektedir.

Halkla iliskiler hedef gruplar1 ile karsilikli iletisime dayanan bir disiplin
olmasindan dolay: bu iletisim igin siirekli yeni kanallar aramaktadir. Interaktif
halkla iligkiler ise kurulusun hedef kitle ile kuracagi iletisimde tercih
edilebilecek etkili kanallardan biri olmaktadir (Tezcan, 2017: 121). Halkla
iligkiler uygulamalarinda dijital ortamdan yararlanmak, elde edilen verilerin
Olclimlenmesinde kolaylik sagladigi gibi arastirmanin  hizli sonuglara

ulasmasinda ve daha biiyiik kitlelere erisebilmesinde olanak tanimaktadir.

2.4.8 Finansal halkla iliskiler

Finansal halkla iliskiler kurulusun sermayesini arttirmaya, hisse degerlerini
ylkseltmeye yoOnelik olusturulan faaliyetlerdir. Finansal topluluklara yonelik
yapilan ¢alismalar ile kurulusun finansal durumu ile ilgili gerekli duyurumlarin
en kisa ve bilingli sekilde ilgililere duyurumu s6z konusudur. Kalic1 is
birliklerin kurulmasi ve ekonomi biirokrasisi ile iyi iligkilerin yonetilmesi
olarak adlandirilmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 ise finansal anlamda
bilgi aktarimini saglayan misyona sahiptirler. Kurulusun hisselerini satin alma
giicline sahip bireyleri ikna etmekte veya olasi ortakliklarin kurulmasinda halkla
iliskiler uzmanlar1 iletisim kabiliyetleri ile devreye girmektedirler. Finansal
halkla iligkiler uzmanlar1 diger bircok uygulama alani gibi yonetim ile direk
temas halinde bulunmaktadirlar. Finansal halkla iliskiler uzmanlari, kurulusun
yeni adimlarint ve kararlarini basin biiltenleri ile duyurmakta ilgili gruplari
bilgilendirmektedir. Kendi bilinyesinde finansal halkla iliskiler uygulayicilarini
bulunduran sirketlerin yani sira disaridan bu destegi alan kuruluslar
bulunmaktadir. Genel olarak finansal halkla iliskiler uzmanlar1 su gorevleri

yerine getirmektedir:
e Kurulusa dikkat ¢cekmek.
e  Kurulusun kar toplamini yiikseltmek.
e Hisseler ile ilgili kisi veya gruplar bilgilendirmek.

e Hisselerin giivenilirligini yiikseltmek.
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e  Kurulusun itibarii korumak.

e Finansal ¢evrede kurulusa karsi olumlu imaj yaratmak. (Okay ve Okay,
2016: 319).

Finansal halkla iliskiler sadece biiyiikk kuruluslarin degil ayni zamanda kar
amact giitmeyen bir¢ok kurulus faaliyetlerini yiiriitebilmek icin ihtiyag
duyduklar1 bagis ve yardimlar i¢in finansal halkla iliskiler uzmanlarindan destek

alabilmektedir.

2.4.9 Pazarlama iletisimi (MPR)

Halkla iliskiler pazarlamada iiriin ve hizmet tutundurmasinda, tutundurmanin bir
alt 6gesi olarak diger 6gelere destek verir. Marketing Public Relations (MPR),
akademisyen L. Harris’in c¢alismalar1 ile 6ne ¢ikmistir. Harris uzun siiren bir
aragtirma sonucunda kuruluslarin reklama basvurmadan sadece halkla iligkiler
faaliyetleri ile de satiglarini arttirabilecekleri sonucuna ulagsmistir (Tungel, 2009:
126). Harris, MPR i¢in tanim yaparken, giivenilir iletisime ortam saglamak,
kurulusa yonelik faaliyetlere sponsor olmak, tiiketici ile isletme arasindaki
iletisimi hizlandirmak ve farkindalik yaratmak islevlerinden so6z etmektedir
(Harris, 1998: 21). Harris, MPR’in kullanim amagclarin1 alti farkli baslikta
incelemektedir (Harris, 2006: 6 ‘dan akt. Tuncgel, 2009: 127):

e Uriin tanitim

e Pazar genislemesi
e Reklam

e Pazarlama destegi
e Itibar

e Satis Destegi

Biitiinlesik pazarlama iletisimi bir¢ok etkinligin bir arada ve koordineli ¢alisma
faaliyetleri ile gergeklestirilmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 diger

departmanlarla yakin iligkiler ile etkinliklerini yonetmektedirler.
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2.4.10 Kurumsal sosyal sorumluluk (CSR)

Kurumsal sosyal sorumluk kurulusun tiim hedef gruplarin1 kapsayan bir faaliyet
alanidir. i¢ ve dis hedef kitle ile ortak paydada bulusmay1 amaclayan kuruluslar
i¢in, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri 6nem tasimaktadir. Sosyal
sorumluluk, kuruslarin bagli oldugu cevreye karsi sergiledikleri duyarliliktir
(Peltekoglu, 2016: 199). Sosyal sorumluluk projelerinin diger uygulama
alanlarindan ayiran temel nokta karsilikli yarar1 gézetmemesidir. Kurulusun
tamamen goniillii olarak caligsmasimi ylirlitecegi faaliyetlerde kurulus itibarinin
pozitif yonde etkilenmesi beklenmektedir. Ancak birincil amag¢ haline
doniistirilmemektedir. Toplumun degisken ve aktif yapisi goz Oniine
alindiginda  sosyal sorumluluk uygulamalarinin alan  kapsami da
geniglemektedir. Saglik, giivenlik, egitim, istthdam gibi birgok secgenek ile
kargilasabilmek miimkiindiir. Halkla iliskiler yoOneticilerinden ise kurulusun
faaliyet gosterdigi alan dahilinde seg¢enekleri degerlendirmesi beklenmektedir.
Bu sayede planli ve stratejik adimlar atilarak ger¢ek bir fayda
saglanabilmektedir. Ornegin dis ticaret hacmi yiiksek ve bir¢ok ilde faaliyet
gosteren, fabrikalagmis bir kurulusun ekonomik krizin 6ne ¢iktigi1 donemlerde is
istihdam1 saglamasi1 basarili bir proje sayilabilecek niteliktedir. Saglik
Kuruluslarinin dogal afet gibi toplumu ilgilendiren donemlerde bdlgeye ekipman
ve malzeme aktarimi da ayni sekilde hedefe ve amaca yonelik bir kampanya

olarak adindan soz ettirebilmektedir.

2.4.11 Sponsorluk

Genel tanimi ile sponsorluk, kurulus adinin herhangi bir etkinlik, yarisma, spor
veya kiiltiirel aktivitelerde giderin karsilanmasi1 karsiliginda yer almasidir
(Aksar, 2005: 284). Kurulus itibarinin sekillenmesi iizerine kurulu sponsorluk
faaliyetleri her zaman karsilikli yarar ilkesi ile biitlinlesmektedir. Sponsoru
olunan faaliyetin kalite seviyesinin yilikselmesi ile kurulus adini daha genis
kitlelere duyurabilmektedir. Sponsorluk faaliyetleri kitle iletisim araglari
kullanilarak duyurulmaktadir. Bu sebepten dolay1 ise reklam caligmalart ile
karistirilmaktadir. Reklamlar medya tarafindan denetim dahilindedir. Bu
noktada sponsorluk faaliyetlerinden ayrilmaktadirlar. Sponsorluk, halkla
iligkilerin uygulama alanlar1 icerisinde gilincel ve aktif tutulmasi gereken

faaliyetlerdendir. Sponsorluklarin uzun dénem ve kisa donem olarak anlagsmaya
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bagli olarak sekillenebildigi bilinmektedir. Uzun doénem sponsorluklarda
kurulusun adi direk sponsor olunan faaliyeti ¢agristirabilmektedir. Diinyada en
cok taraftar kitlesine sahip olan Barcelona futbol takiminin uzun dénemli
sponsoru olan Beko markasi kuliibiin basarilar1 ile adin1 diinyaya duyurmustur.
Afrikal1 bir Barcelona taraftari cocuk ile Kanada’da yasayan Barcelona taraftari
da Beko markasindan bu sayede haberdar olmaktadir. Genis kitleler kurulusun

vizyon penceresini genisletmektedir.

2.4.12 Kurumsal reklameilik

Kurumsal reklamcilik, halkla iligkilerin biitiinlesik uygulamalarindan
yararlandig1 bir faaliyet alanidir. Kurumsal reklamcilik, reklamciligin alt kolu
olarak goriilse de 6ziinde tamamen farkli bir organizasyonu tanimlamaktadir.
Kurumsal reklam; kriz, imaj, iyi niyet, prestij reklamlar1 gibi bir¢ok amaca
yonelik gergeklestirilebilmektedir (Okay ve Okay, 2016: 344- 346). ilk olarak
ABD’de goriilen kurumsal reklamcilik, donemin en 6nemli problemi olan petrol
krizi ile ilgili kuruluslarin kendilerini a¢iklamalarinda ve iizerlerindeki baskiy1
kaldirmak i¢in basvurduklari bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmistir (Seitel, 1992,
3008’ den akt. Okay ve Okay 2016: 347). Kurumsal reklamcilik en genis tanimi1
ile, kurulusun faaliyet gosterdigi alanlarda kurulus kimligini tanitmaya yonelik
veya sosyal ¢evre ile ilgili gelisen tiim problemlerde bakis agisin1 kamuoyuna
duyurmaya yonelik sagladigi bir etkinliktir. General Motors, alkollii arag
kullaniminin 6nlenmesi adina basina verdigi tam sayfa metinde satis
politikasina deginmemistir (Wilcox, 1986: 540 ‘dan akt. Okay ve Okay 2016:
349). Bu Ornekten anlasilabilecegi iizere kurumsal reklamcilik, hedef kitle olan
ortak degerlere yonelik bir nevi sosyal sorumluluk kapsamina dahil edilebilecek

kurulus itibarim1 giiglendirmeye yonelik faaliyetledir.

2.4.13 Sorun (konu) yonetimi

Kurulusun faaliyetleri sirasinda olusabilecek sorunlari dnceden tahmin ederek
planli bir ¢oziim ortaya koyulabilmesi silirecini ifade etmektedir. Grunig’in
mikemmel halkla iliskiler baglaminda belirledigi Kriterlerden biri olan
profesyonellik bu uygulama alaninda Onemini gdstermektedir. Nitekim
profesyonel bir halkla iliskiler yoneticisi proaktif bir calisma diizeni ile

olusabilecek sorunlar1 ¢ok dnceden gorebilme yetisine sahip kisiler olmaktadir.
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Ayni zamanda Ongoriilen bu tehditlere karsi gerekli olan tedbirlerin hizla
alinabilmesi ve stratejik plan dahilinde ortadan kaldirabilmesi de ancak

profesyonel bir uzmanin yeterliligi sayesinde ger¢eklestirilebilecektir.

2.4.14 Uluslararasi halkla iliskiler

Kuruluslarin veya hiikiimetlerin, diger uluslardaki hedef kitleleri ile kurdugu
iligkilere uluslararasi halkla iliskiler denilmektedir (Signitzer ve Coombs, 1992:
137). Grunig ise daha genis bir bakis acis1 ile, uluslararasi halkla iliskiler ile
uzmanlarin  birgok iilkede c¢alisma ortami1 saglayabileceklerine dikkat
¢ekmektedir. Kunczik ise uluslararasi halkla iliskilerin daha c¢ok devlet
tarafindan tercih edilmesindeki asil nedenin imaj ve itibar yonetimine kattigi
pozitif etkiden kaynaklandigini ileri sirmektedir (Kunczik, 2003: 400).
Uygulama ile iliskili olarak gelistirilen etnosentrik bakis agis1 halkla iliskiler
uygulayicilarinin potansiyelleri hakkinda bilgi vermektedir. Bu yaklasima gore
halkla iligkiler uzmanlari tim diinya uluslarinda faaliyet gosterebilecek
donanima sahip olmaktadir (Becerikli, 2006: 58). Modelin varsayimi ise, istek
ve beklentilerin diinyanin her yerinde ayni olduguna goriisiine dayanmaktadir
(Yengin, 2000: 94). Uluslararas: halkla iliskiler ayn1 zamanda kiiltiirleraras1 bir
iligkiyi tanimlamaktadir. Bu dogrultuda halkla iliskiler yoneticilerinin
profesyonel standartlara uygun egitimler almis olmalar1 ve farkli kiiltiire kars1

acik olmalar1 gerekmektedir.

2.4.15 Kamu diplomasisi

Kamu diplomasisi en genel tanimi ile bir hiikiimetin, milli diisiincelerini,
tutumlarini, ideallerini ve kiiltiirlinii diger halklara ulastirma asamasinda
yararlandig1 bir iletisim politikasidir (Wang, 2006, 91). Kamu diplomasisi
amact paralelinde uluslararasi iligkiler alan1 ile de yakindan bagintilidir.
Grunig’e gore kamu diplomasisi alanindaki ¢calismalarda hedef kitle uluslararasi
bir kitleyi ifade etmektedir. Signitzer ve Coombs ise hedef kitlelerin uluslararasi
boyuta ulasmasini teknolojik gelismelere ve beraberinde yeni iletisim
kanallarinin ortaya ¢ikmasina baglayarak dogal bir sonug olarak ele almaktadir
(Okay ve Okay, 2016: 491). Kamu diplomasisi propaganda faaliyetleri
karistirilmaktadir. Halkla iligskiler meslek tanimi ¢er¢cevesindeki karsilikli yarar

prensibi, kamu diplomasisi ile propaganda faaliyetlerini ayirabilecek bir
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konumdadir. Bir ulusun degerlerini bagka bir millete aktarimi ve o milletin yasa
koyucularindan o6nce halkin goziindeki itibarin1 giliglendirmeye yonelik bir
uygulama alani, tek yonlii iletisime dayali propaganda ile kiyaslanmasi dogru
bir bakis agis1 olmamaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 kamu diplomasisi
alaninda calismalar gergeklestirirken medyadan oldukg¢a sik yararlanmaktadir.
Medyanin global bir boyut kazanmasi ve hizli haber yaymi yapmak i¢in ilk
secenek olmasi ile uygulayicilar tarafindan tercih edilen bir iletisim kanali
olmaktadir. Kamu diplomasisi tanim icerigi géz Oniline alindiginda ulusal bir
imaj calismasi ile bagintilidir. Diinyada dort senede bir diizenlenen olimpiyatlar
icin tim {lkeler secilebilmek gayretine girmektedir. Olimpiyatlarin siiresinin
uzunlugu ve secilen lilkeye ekonomik boyuttaki getirilerinden daha ¢ok ulusal
imaj c¢alismalar1 i¢cin miikemmel bir etkinliktir. Kamu diplomasisi alaninda
gerceklestirilmesi beklenen imaj calismalari halkla iliskiler uygulayicilar

tarafindan hayata gecirilmektedir.

2.4.16 Lobicilik

Lobicilik en genel tanimi ile kurulus veya yasa yapicilarin, karar alma
siireclerinde, kendi c¢ikarlar1 yoniinde karar verilmesine yonelik yapilan
faaliyetlerdir (Kazanci, 2007: 374). Lobicilik sadece siyasal bir faaliyet
degildir. Lobicilik pazarlama alaninda da bagvurulan bir etkinliktir (Doganbay,
2006: 63).

Lobicilik faaliyetlerinin sorunsuz ger¢eklesebilmesi adina bircok teknik ve
yontemden yararlanilmaktadir. Bunlarin basinda halkla iliskiler gelmektedir.
Halkla iliskiler uzmanlarinin lobicilik calismalarina kattiklar1 deger diinyada
kabul goéren calismalar ile kabul edilmistir. Calisma alan1 oldukca genis olan
lobicilik faaliyetlerinde hedef alinan grup ile c¢alisilan ortam her zaman bir
arada bulunmak zorunda degildir. Meclis ile ilgili olan bir ¢alismanin meclis
koridorlarinda ger¢eklesmesi gibi bir zorunlulugu yoktur (Peltekoglu, 2016:
587). Amaca yonelik tutum, davranislar ve planlt bir ¢alisma stratejisi ile karar1

yonlendirebilmek miimkiin olabilmektedir.

2.4.17 Siyasal iletisim

Siyasal aktorlerin belli amacglarin1 topluma kabul ettirmelerine yonelik

gerceklestirilen planli calismalar biitiiniidiir (Aziz, 2003: 4). Kentel ise karsilikli
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yarara dayanan bir iliskiden s6z etmektedir (Kentel, 1991: 40). Lobiciler,
siyasal iletisimin bas aktorlerindendir. Uluslararasi bir siyasal iletisim lobicilik
faaliyetleri ve halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda ger¢eklesebilmektedir.
Halkla iliskilerin siyasi giicii diinyada kabul gérmektedir. Bir¢ok tilkenin kritik
secim oylamalarinda kararlara yon veren bir meslek oldugu kanitlanmistir.
Halkla iliskilerin diger disiplinler ile olan yakin bagi siyasal iletisimin
gergeklesebilmesi siirecinde devreye girmektedir. Medya ile olan iliskilerin
sistemli olmas1 siyasal iletisimde basar1 kazandirmaktadir. Kitlelere yonelik bir
uygulama faaliyetinde iletisim araglarinin profesyonelce kullanilmasi
gerekmektedir. 2008 yilinda ABD baskanlik se¢imleri sirasinda Obama ve
ekibinin sosyal medyay1 etkin kullandig1 bilinmektedir. Siyasal ortamdaki bu
yeni atilim sonucunda Baskan Obama ‘Web 2.0 baskani’ lakabini almistir.
Obama 2011 yilinda sosyal medyada en aktif ve en ¢ok takipgisi bulunan lider

konumuna ulasmistir (S6zen, 2012: 19).

Gilinliimiiz yeni medya ortaminda siyasal iletisim adina gerceklestirilebilecek
etkinlikler bir diger uygulama alani olan dijital halkla iliskiler ¢alismalar1 ile

koordineli bir siireci kapsamaktadir.

2.5 Bir Yonetim Gorevi Olarak Halkla iliskiler

Grunig, halkla iliskileri bir iletisim yonetimi olarak gérmektedir. Organizasyonu
etkileyen i¢ ve dis hedef kitleler ile olan etkilesimi, planlama, yiiriitme ve
degerlendirme olarak iic adim ile ifade etmektedir (Grunig, 2005: 15). Bu
acidan bakildiginda ise sistem teorisi ile Ortiismektedir. Nitekim Fischer
tarafindan gelistirilen sistem teorisine gore kurulusun etkinligini ¢ogaltmak
adina cevre ile etkilesim halinde olmasi gerekmektedir (Okay ve Okay, 2016:
100.)

Sistem teorisi bir biitiinii okuyabilmek ve alt dallara ayirarak inceleyebilmek
icin en etkili teorilerden biri olmaktadir. Talcot Parsons ise sosyal sistem adi
verilen bir sistemi savunmaktadir. Insanlardan olusan ve sistemi olusturan ve bu
insanlarin iligkilerini betimleyen politik bir sistemi isaret etmektedir. Parsons’a
gore bir sistemin siirekliliginin saglanmasi i¢in dort islev gerekmektedir

(Parsons ve Platt, 1973: 10-15):
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e Adaptation (Uyum)- Dissal

e Goal Attainment (Hedefe Ulagsma)- Digsal

e Integration (Biitiinlesme)- i¢sel

e Latency Maintenance (Oriintii Siirdiirme)- I¢sel

Parsons’a gore uyum ve hedefe ulasma islevleri ¢evre faktorleri oldugundan
digsal, biitiinlesme ve Oriintii slirdiirme diger bir deyisle gizlilik korumasi

islevleri ise sistemin ig¢sel faktorlerini olusturmaktadir.

Grunig ve Hunt Parsons’in AGIL ad1 verilen sosyal sitem perspektifi ve Katz ve
Khan’in organizasyon sistemine bakis agilarint genisleterek halkla iliskileri bir
organizasyonun alt sistemi olarak ele almaktadirlar. Uretim, diizenleme,
siirdiirme, uyum ve yonetim gibi alt sistemlere ayirdiklar: halkla iligkilerin igsel

ve digsal etkenlere bagli olarak fonksiyonlarini ortaya koymaktadirlar (Okay ve
Okay, 2016: 104).

e Alt Uyum
: snrgig'g‘mi Alt Sistemi

£
e, “"
L2 -
T TR

Sekil 2.2: Organizasyon Alt Sistemi Olarak Halkla iliskiler
Kaynak (Okay ve Okay, 2016: 104).

Halkla iliskiler fonksiyonlarini bes baslikta toplayan Grunig ve Hunt’a gore
diizenleme alt sisteminde dagitimlarin promosyonlar ile desteklenmesi,
siirdiirme alt sisteminde kurum ici calisanlarin dahil oldugu i¢ hedef kitle
yonetiminin desteklenmesi, uyum alt sisteminde hedef kitleden alinan veriler
1s1g1inda organizasyonlarin desteklenmesi, iiretim faaliyetlerinin desteklenmesi

ve iletisim faaliyetlerinde isletme idaresinin desteklenmesi 0On plana
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ctkmaktadir. Grunig ve Hunt’in belirledigi halkla iliskiler fonksiyonlar1 genel
olarak bir iletisim basamaklarini igermektedir. Di1s ¢evreden alinan bilgiler ile
kurulusa yon vererek kurulusun farkli hedef kitleler ile iletisime ge¢mesine
olanak taminmaktadir (Okay ve Okay, 2016: 105). Halkla iliskiler
uygulayicilarina diisen gorevler sadece kendi ¢aligmalarini bir disiplin haline
getirmekle kalmayip kurulusun dis g¢evre ile olan iligkilerinde bilgi akisini

saglayacak bir misyon niteligi tagimaktadir.

2.5.1 HalKla iliskilerde roller

Halkla iligkiler uzmanlarinin tasimalar1 gereken birtakim Ozellikler
bulunmaktadir. Gelisen teknoloji iletisimi hakkinda bilgi sahibi olmak bunlarin
basinda gelmektedir. Brauer, halkla iliskiler uzmanlarinin belirli baz1 konular
hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu noktalarin basinda
halkla iliskiler uygulayicisinin analiz yeteneginin yiiksek olmasi gelmektedir.
Kurulusun dis ¢evre tarafindan iyi bir konuma ulasabilmesinden sorumlu olan
halkla iliskiler uzmani bu dogrultuda stratejik analizler yapmalidir. Kurulusun
igindeki tiim iletisim kanallarin1 yonetebilmelidir. Halkla iliskiler uzmani
kurulusun icinde yiiriitiilecek tiim iletisim ¢alismalarinda aktif rol edinmelidir.
Ayrica organizasyon yetenegi gelismis olmal1 ve i¢ hedef kitlenin ¢aligmalarini
planli bir sekilde denetleyebilmelidir (Okay ve Okay, 2016: 80). Brauer
tarafindan belirlenen bu temel nitelikler genel olarak teknisyen roliinde bulunan
halkla iliskiler uzmanlarin1 kapsamaktadir. Grunig’in 6ne siirdiigii teknisyen ve
profesyonel ayriminda halkla iliskiler uzmanlarinin gorev ve nitelikleri belli
noktalar ile farklilagmaktadir. Grunig’e gore profesyonellerin gorev kapsami
daha ¢ok halkla iligkiler yonetimi ile alakalidir. Halkla iliskiler uygulama
alanlarindan olan kriz yOnetimi, imaj yoOnetimi gibi alanlar1 yOnetmek
profesyonellerin gorev kapsaminda bulunmaktadir. Ayrica uygulanacak olan
kampanyalar1 diizenlemek ve sekil vermek de profesyonellerin gorev catisi
dahilindedir (Okay ve Okay, 2016: 80). Halkla iliskiler uzmanlarin rolleri ayni
bakis agisiyla farkli sekillerde kavramsallastirilmigtir. Bunlardan bir diger 6rnek

ise Broom ve Smith tarafindan belirlenen rollerdir.

Broom ve Smith tarafindan kavramsallastirilan dort teorik rol su sekilde

belirtilebilmektedir:
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ROLU

ICERDIGI STRATEJIK ROLU

Iletisim Teknisyeni

Kurum i¢in iletisim malzemesi
dretmek, medya ile ilgilenmek.

Stratejistler, kurumsal sorunlan
belirledikleri ve ¢oziim
getirdikleri zaman bu rol yoktu.

Uygulayicilar, bazen orijinal
motivasyon ya da istenilen
sonuglar hakkinda yeterli

bilgiler1 olmadan iletisim kurup
programlar uygular.

Uzman Regeteci

Halkla iliskiler sorunlann ve
¢ozumleri konusunda otorite
kabul edilirler. Uygulayicilar,
halkla iliskiler sorunlarmnm
tammmlar, program gelistirip
uygularlar. Ust ydnetim pasif
bir rol iistlenebilir.

Halkla iligkiler, c¢ogu kez
organizasyonun ana merkezinden
ayn bir yerde bulunabilir. Halkla
iligkiler uygulayicilann  sadece
periyodik olarak iist yonetimle
cahisabilir (kriz durumlan 6mek
verilebilir).

Ietisim Kolaylastiricis:

Kurum ve kamulan arasinda iki
yonlii iletisim saglayip bilgi
aligverigini kolaylastirarak
irtibat saglayici, yorumcu ve
arabulucu olarak hizmet
vermek.

Biitiin amag, yonetim ve
hissedarlara, 1ki tarafin da
cikarlarina hizmet edecek
bicimde kararlar almalan i¢in
ihtiyag duyduklan bilgilen
saglamaktir.

Halkla iliskiler uygulayicilan,
organizasyonlan ve c¢evrelerini
birbirine baglayarak ve iletisimi
kolaylastirma yoluyla kararlann
kalitesim artirmak suretiyle smir
yeri rolii Gistlenir.

Sorun Cézme Siireci
Kolaylagtincis:

Kurumsal sorunlan tamimlamak
ve ¢ozmek i¢cin diger
yoneticilerle is birligi yapmak.

Halkla 1iliskiler uygulayicilan
stratejik yonetim takimimin bir
parcas: olarak gorilar ve strateji

formiilleri ile ugSrasirlar.

Sekil 2.3: Halkla iliskiler Uygulayicilariin Rolleri ve Anlamlari
Kaynak:(Warnaby, Moss, 2000:17).

Dozier bu rollere ek olarak iki ayr1 rol belirtmektedir. Medya iliskileri rolii ve
iletisim gerceklestiricisi rolii (Grunig ve Hunt, 1984: 91). Genel hatlan ile
tabloda belirtilen rollerin igerdikleri gorev dagilimlarini irdelemek halkla
iligkiler rollerini kavramakta fayda saglamaktadir. Iletisim teknisyeni rolii
halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmak isteyen tiim uygulayicilarin ilk

basamag1 olarak nitelendirilmektedir. Medya iliskilerini, basin ile olan

yazigmalari, web taramalar1 gibi tamamen teknik basamaginda yer almaktadir.
Karar alma verme mekanizmasinda bulunamamaktadirlar. Karar vericilerin ve
planlayicilarin aldiklar1 kararlar1 ve yol haritasin1 en 1yi sekilde hayata

gecirmesi 1i¢in gerekli olan tim alt yapt ve arka plan islerinde

gorevlendirilmektedir. Broom i¢in iletisim teknisyeni rolii saglayicilik

kuraminin alt kiimelerinden biri olmaktadir (Dozier, 1992: 300-331). Uzman
regeteci rolii ise tipki doktor hasta iligkilerinde oldugu gibi adimlardan
olusmaktadir (Akim, 2009: 96). Diger bir tanimla doktor i¢inde bulunulan ve
tanis1 konan hastaliga Oneri sunar ve hasta bu regeteye uyarak iyilesme

gostermektedir. Halkla iligkiler uygulayict rollerinde ise uzman regeteci
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yonetime Onerilerini sunmakta ve yonetim dahil olmaktadir. Yonetim
departman1 ile uzman regeteci konumundaki halkla iliskiler uygulayicisinin
arasinda kurulabilecek saglikli iletisim ile istenilen sonuglara daha hizh
ulasmak miimkiin kilinmaktadir. Nitekim ydnetim departmanin karar alma
sirasinda akil danisabilecegi bir konumda olan uzman regeteci uygulayicisi
sonuglar1 ¢ok daha 6nceden tahmin edebilecek bir donanima sahip olmaktadir.
Iletisim kolaylastiricis roliinde ise halkla iliskiler uygulayicilar1 tamamen hedef
kitle ile kurulus arasinda koprii gorevi iistlenmektedir. Karsilikli iletisimi
saglikli bir sekilde hayata gecirmeyi planlayan uygulayicilar sinir konumunda
bulunmaktadir  (Baskin,  Aranoff, Lattimore, 1997: 64). Iletisim
kolaylastiricisinin temel misyonu arabuluculuk ve gerekli olan tiim bilgi akisini
saglamaktir (Cutlip, Center, Broom, 2000: 43-44). Sorun ¢dzme siireci
kolaylastiricist ise stratejik plan takiminda yer alan ve uzman receteci roliinde
bulunan uygulayicilarin aksine yoneticilerle is birligi yapmaktadir. Bir halkla
iligkiler uygulayicisinin bu rolii elde edebilmesi i¢in birtakim donanimlara sahip
olmas1 beklenmektedir. Bu beklentinin en 6nemli sebebi ise alinacak kararlar ve
uygulanacak is birliklerinin sonuglarindan da sorumlu olmalaridir. Sorun ¢6zme
kolaylastiricilart bir planlamanin ilk basamagindan son basamagina kadar aktif

rol edinmektedir.

Broom, Smith ve Dozier’in kavramsallastirdiklar1 teknisyen ve yOnetici
rollerine ek olarak Steyn halkla iliskilerde stratejist roliinii agiklamistir (Hostut,
2013: 423). Steyn kazandirdigi stratejist rol ile halkla iligkilerin kuramsal
yapisini genisletmistir. Stratejist ile belirtilmek istenen roliin temel islevleri
stratejik diisiinme yetisine sahip, olas1t sorunlar1 veya itibar kayiplarini ¢ok
onceden tahmin ve analiz edebilme donaniminda, faaliyetlerin etki alanini
genisletebilmektir (Steyn, 2009: 141-146). Halkla iliskiler faaliyetlerinin kamu
yarar1 gozeten uygulamalar oldugu bilinmektedir. Kamu yarar i¢in faaliyetlerde
bulunan bir halkla iliskiler uygulayicisinin ise toplumun i¢inde bulundugu
dinamik yapiya eslik edebilecek bir kabiliyete sahip olmasi beklenmektedir.
Nitekim halkla iliskilerde stratejist rol diye adlandirilan konumda bulunan
halkla iliskiler uygulayicilar1 esnek planlamalar yapmakta zorunlu hale
gelmektedir. Bir diger anlatimla siirekli degisen bir yapidan bahsedilirken sabit

fikirler ve degisime acik olmayan planlamalar istenilen sonuca ulagsmakta yararh
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olmamaktadir. Stratejist rol gorevinde bulunan uygulayicilardan ortam analizi
icin sik sik arastirma tekniklerine basvurmalar1 beklenmektedir. Odak grup
calismalari, anket, kamuoyu arastirmalar1 gibi teknikler ortamin nabzini tutmak
icin en ideal teknik seceneklerinden bazilar1 olmaktadir (Dozier ve Repper,
2005: 202). Stratejist rol tanimi1 yapilirken belirlenen tek amag¢ kamu goriisii ve
ortam bilgilerini kurulusa iletmek degil kurulusunda itibarini, etik degerlerini,
calisan igveren disiplini kamuya en iyi sekilde gostermek is tanimi ¢ergevesinde
bulunmaktadir. Kurulusun ticari kaygi tastmadan yapmis oldugu veya yapacagi
tim sosyal sorumluluk farkindaliklarinin en 1iyi sekilde hedef kitleye
sergilenmesinde stratejistlere biliyiik gorevler diismektedir (Steyn ve Biitschi,
2003: 178). Van Riel halkla iligkiler faaliyetinde bulunanlar1 ayna ve pencere
islevlerine benzetmektedir. Steyn ise stratejist rolii ayna islevine
dayandirmaktadir. Ayn1 zamanda Vercic ve digerlerinin belirttikleri yansitici rol
ile bir ortak paydada bulusuldugu goriisiinii savunmaktadir (Steyn, 2009: 520).
Tiim bu tanim ve belirlenen roller ¢cergevesinde halkla iliskiler uygulayicilarinin

tam bir meslek tanimi1 veya is tanimi1 hala ortaya konulamamaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde, halkla iligkilerin tanimi, tarihsel gelisim siireci
ve uygulama alanlar1t kapsaminda global yeniliklere ortam hazirlayan bir
disiplin oldugundan so6z edilmektedir. Halkla iliskiler c¢aligmalar1 siyaset,
ekonomi, medya iliskileri gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Disiplinin
geemise dayali birgok basarili faaliyetlerde bulunmasi ve Oncii isimlerin
yaptiklart radikal toplum degisimleri g6z oOniine alindiginda heniiz hak ettigi

itibara erismedigi goriilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, meslek kavrami, halkla iliskilerin meslek olarak
algilanmas1 hususunda gerekli olan kriterler, diinyadaki halkla iligkiler meslek
orgitleri, halkla iliskilerin mesleklesmesi hakkinda yapilan tartismalar ve

yayinlar ele alinacaktir
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3. HALKLA ILISKILERDE MESLEKLESME

3.1 Meslek Kavrami

Tirk Dil Kurumu’na gore meslek, kurallar1 6nceden belirlenen topluma hizmet
ve sayesinde maddi gelir elde edebilmek gayesinde olan belli bir bilgi birikimi
ve yetenege dayanan is anlamina gelmektedir (URL3). Kokeni Arapga’dan gelen
terimin dilimizde es anlamli karsiligi ‘ugras’ kelimesine denk gelmektedir.
Fakat meslek ve ugras kavramlarinin arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Abdullah ve Threagold’a gore meslek, uzmanlik isteyen bir ugrastir (2008:
285). Bir toplum diizeninde herhangi bir olgunun ortaya ¢ikmasi ve zamanla
bi¢gimlenmesi tamamen toplumu kapsayan bireylerin ihtiyaclari dogrultusunda
gerceklesmektedir. Bu noktada meslek kavraminin da ortaya cikisi dogal bir
gereksinim olarak goriilmektedir. Diger bir tanimla meslek ile toplum arasinda
bir karsilikli  yarar durumundan s6z edilmektedir. Meslegin temel
dayanaklarindan biri sosyal hizmet anlayisinin bulunmasidir. Meslek
kelimesini, Hipokrat Yemininin ortaya ¢ikisi ile bagdastiran Grunig’e gore M.O

5. yiizyildan itibaren terim kullanilmaya baglamistir (2000: 25).

Duragan yapida olmayan kavram zamanla gelismis ve giiniimiizde sayisi
yaklasik 42 bini gegerek cesitli dallara ayrilmistir. Sosyal Bilimler, ekonomi,
iktisat gibi her alanda faaliyet gdsteren meslek gruplari bulunmaktadir. Daha
onceleri zorunlu ihtiyaglara gore tiiremis olan zanaat kollar1 giinlimiizde bireyin
vermesi gereken en dnemli karar niteligi tagimaktadir. Gelinen noktada meslek
bireyin toplum icindeki sifati olarak goriilmesinden otiirii verilecek olan karar
tim hayatin1 etkileyecek nitelikte olmaktadir. Kaliplagsmis sosyal c¢evre
zihinlerinde meslek kisiye itibar kazandirmaktadir. Dolayisiyla insanlar belli
basli mesleklere yonelmektedir (Morris ve Goldsworthy, 2008: 114). Meslek
kavrami ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tanimlarin ortak degeri ise
gereksinimler dahilinde tiiredigi ve toplumsal yapinin degisimi paralelinde

ortaya ¢ikmakta devam etmesidir. Bu sebeple kiiltiirel sistemdeki reformlar ve
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degisimlerin arastirilmasi meslek tarihini incelemekte 1s1ik tutacaktir (Giddens,

2005: 372- 374).

Bir hizmet veya ugrasin meslek olarak nitelendirilmesi i¢in gerekli olan bazi
kriterler — mevcuttur. Simsek’e gére bu  kriterler su  basliklarda

toplanabilmektedir:
e Ahlak Olgiitlerine Uyum
e Uzmanlk
e Egitim
e Sosyal Sorumluluk (Simsek, 1995: 10).

Meslek kriterlerinin basinda etik anlayisi ve meslek kiiltiirii gelmektedir (Isik ve
Akdag, 2011: 11). Ertekin ise bir ugrasin meslek konumuna erigsebilmesi i¢in

gerekli olan noktalar1 su sekilde 6zetlemektedir:
e Gecim kaynag olarak yeterliligi nedir?
e Sosyal kazanimi nedir?
e Meslegin gecirdigi asamalar ve sebepleri nelerdir?
e Meslegin toplumsal diizen ve yasant1 ile bagintisi nedir?
e Profesyonelce incelemeye tabi tutuldugunda sonuclar neler olmaktadir?
e Ugrasin kurumsal agidan {izerinde durulmasi gereken noktalar1 nelerdir?
e Sosyal yasamda meslek erbabinin rolii nedir?

e Herhangi bir degisim meslegin gelir ve sosyal sorumluluklar diizeyinde ne

gibi degisimler yaratmaktadir?

e Tiim bu degiskenlerin birbirlerine paralellik durumu nedir? Bir noktada
gerceklesen pozitif veya negatif degisim diger noktalar1 ne dlgiide

etkileyebilecek giigtedir (Ertekin, 1988: 2-3).

Meslek tanimi ile ilgili yapilan literatiir ¢galismalarinda “’bir kisinin ge¢imini

29

saglamak adina yaptig1 is’’ tanimi gegerliligini yitirmektedir. Basta Ertekin
olmak iizere diger arastirmacilarin da ifade ettigi gibi meslek sadece

uygulayiciya gelir saglamak amaciyla gergceklesmemektedir beraberinde
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toplumsal fayda, etik, ahlak gibi kavramlari da i¢inde bulundurmak
durumundadir. Bu c¢erceveden bakildiginda sosyal yasamimizda edindigimiz
statiiler, meslek tanimi dahilinde bulunmamaktadir. Cilinkii meslek kriterlerinin

ortak noktasi, alanda uzmanlik olarak belirtilmektedir.

14 Agustos 2011 tarihinde yayinlanan Sabah Gazetesi’nde Burcak Giiven’in
yazisinda meslek ile 1is terimlerinin arasindaki farki net bir sekilde

Ozetlemektedir (Giiven, 2011:8 ‘den akt. Acar, 2011: 37).

“Yillar o6nce, rahmetli Turgut Ozal’in sahitligini yaptig1i bir nikahi
televizyondan canli izlemistim. Nikah memuru elinde mikrofon, tiim sahitlerin
adlarinm1 ve mesleklerini soruyor. Deftere not aliyordu. Sira Ozal’a geldi; o da
adini-soyadint  sOyledi. Prosediir geregi memur, “Mesleginiz?” diye
sordugundan ise durakladi, epey siire diisiindii. Cumhurbaskan1 durup diisiince
haliyle salon da aniden sessizlesti; saskinlik insanlarin yliziine yansidi ve derken
cevabini patlatti: “Miihendisim!” Ekran basinda donup kalmistim, nasil olur da
koskoca cumhurbaskani ‘miihendisim’ diye cevap verebilirdi. Sonradan
diisiinlince cevabini ¢ok ‘sik’ buldum. Bir kere cumhurbaskanligi bir meslek
degil, isti. Memur da ‘ne is yapiyorsunuz’ dememis, meslegini sormustu. Parlak
zekasiyla daima hayranligimi kazanmis Ozal, tek kelimeyle (ve heniiz iiniversite
ogrencisi oldugum bir yasta) ‘meslek ve is’ arasindaki ¢izginin farkina varmami

saglad1”.

3.2 Mesleklesme Kriterleri

Bir isin meslek olarak kabul gérmesi i¢in tasimasi gereken baslica kriterler
bulunmaktadir. Meslek terimi sosyal hayatin i¢inde var oldugundan bu yana
gelisen ve gelistirilen bu kriterler sosyolog Abraham Flexner’in hazirladig:
rapor dahilinde agikc¢a belirtilmektedir (Chitty, 1997 den akt. Karadag, 2002: 2).

Bu rapora gore meslek kriterleri su sekilde belirtilmektedir:
e Meslek 6ziinde zihinseldir ve kisisel sorumluluk gerektirmektedir.
e Gelisime acik olan bir bilgi kiimesine dayanmaktadir.
e Pratiktir.

e Profesyonel bir meslek egitimi ile miimkiin kilinabilmektedir.
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Meslek savunucularinin arasinda birlik gosterilmektedir.

Kamu yarar1 gézetmelidir.

Genevieve ve Roy Bixler ise yedi kriter ortaya koymuslardir:

Meslek, yalnizca iyi bir egitim ile elde edilebilmektedir.

Meslek uygulayicilar1  bilimsel verilere dayali bilgiler ile alam

genisletebilmektedir.

Meslek uygulayicilart bu yiiksek egitimi meslek egitimi veren kuruluslardan

almaktadirlar.

Meslek uygulayicilart bilgi aktarimini toplumsal refah diizeyini arttirmak i¢in

Kullanmaktadirlar.
Meslek, insanlar1 heyecanlandirir.
Mesleki politika ve yaptirimlarda meslek uygulayicilart s6z hakkina sahiptir.

Meslek, uygulayicilara ekonomik serbestlik hakki tanimaktadir (Karadag,
2002: 5).

Kelly ise Flexner’in maddelerini genisleterek bir ugrasin meslek haline

gelebilmesi i¢in tasimasi gereken kriterleri su sekilde siralamaktadir:

Kamuyarar1 gdzetmelidir.

Gelisime acik bilgi yiikiine sahip olmalidir.
Sorumluluk bilincine agik olmalidir.

Meslek uygulayicilari iyi derecede egitim almalidir.
Uygulayicilar1 otonomi hakkina sahiptirler.

Uygulayicilar meslegi severek yapmalidir ve hayatlarinin bir pargasi haline

getirmelidirler.
Meslek birliklerinin onay verdigi etik kodlar bulunmalidir.

Mesleki orgiitler bulunmalidir (Chitty, 1997 den akt. Karadag, 2002: 6).

Bir isin meslek olarak goriilmesi i¢in literatiir kapsaminda bulunan kriterler

genel olarak benzer zeminler iizerine adapte edilmektedir. Egitim, sorumluluk,

toplumsal fayda gibi basliklarda toplanabilen bu kriterler bir meslegin
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profesyonel adimlar atabilmesi i¢in de gerekli olan Ozellikler olarak da
karsimiza ¢ikabilmektedirler. Bir toplumda herhangi bir ugrasin meslek olarak
gorilebilmesi i¢in tasimasi gereken unsurlar bulunmaktadir. Gordon(1950),
Caplow,(1954) ve Milerson’in 1964’te yaptiklariyla ¢alismalariyla bu unsurlari
bes baslik altinda toplamislardir. Bunlar, toplumsal fayda, uzmanlagsma, meslek
egitimi, meslek etigi ve derneklesme olarak siralanabilmektedir (Grieve, 2005:
8). Genel bir tabloda karsilastirmak gerekirse is ile meslek arasinda ki farklar su

sekilde belirtilebilmektedir:

Is ~ Meslek T
_Egitim i§ baginda_yapilabilir _ Egitim Oniversitede gergeklegir N
_Egitimin suresi degigir N N BS X Uzun bir egitim siiresi vardir
_Degerler, inang, etik hazirhikta &n planda degildir Degerler, inang ve etik hazirhgin bir pargasidir
_Ige baghlik degisir 9 " Meslege baglilik gugludir
Caliganlarin gézlenmesi gerekir ) Caliganlar bagimsizdir

Kigiler meslegi drcgirs_(irmeyc_cgilnnlli_q;gjlgl:
Serumluluk birevlere aittir

Kisiler siklikla isi degistirir
Sorumluluk isverene aittir

Sekil 3.1: Is ve Meslek arasindaki farklar

Kaynak: (Karadag, 2002: 7).

3.3 Halkla Iliskilerde Mesleklesme

Sosyal zihinlerde ikna miihendisligi veya propaganda aracit olarak yer alan
meslek her ne kadar Bernays tarafindan halkla iligkiler adin1 kazanmis olsa da
glinlimiizde hala tam olarak neyi ifade ettigi tartisilmaktadir. Meslegin hak ettigi
itibar1  kazanmasinda mutlak giic dogrudan meslek uygulayicilarinda
bulunmaktadir. Ancak halkla iligkiler uzmanlar1 kendi mesleklerinin imajini
diizeltmek yerine, ilgili bulunduklar1 kurum ve kuruluslarin imajlarini olumlu
hale getirmeyi tercih etmelerinden dolayr meslek itibar1 ikinci planda

kalmaktadir (Callison, 2001: 219°den akt. Oksiiz, 2015:252).

Diinyada kabul goriilen mesleklesme kriterlerine uyumluluk gosteren halkla
iligkilerin, mesleklesme hususundaki noksanligr algi problemlerinden
kaynaklanmaktadir. Bu yanlis tutum ve yargilarin ortadan kaldirilmasi yoniinde

yapilan bilimsel arastirmalar asagidaki baslikta ele alinacaktir.
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3.3.1 Halkla iliskilerde mesleklesme standartlari iizerine arastirmalar

Uluslararasi literatiir incelendiginde halkla iliskilerde mesleklesme standartlari
iizerine yapilan bir¢ok arastirma mevcuttur. Buna gore asagida literatiirde 6ne
cikan bazi arastirmalarinin sonuglar1 verilmeye ¢alisilmaktadir. Threagold ve
Abdullah’in 2008 yilinda Malezya’da halkla iliskilerin profesyonellesmesi ve
algi yOnetimi amacini tasiyan arastirmasi, ii¢ ana grupta incelenmistir.
Akademisyenler, uygulayicilar ve is liderleri. Arastirmanin sonucuna gore,
halkla iliskilerin modern bir disiplin oldugu ve hizla biiyiidiigii kanaatine
varilmaktadir. Ayrica akreditasyonun profesyonellesme yolunda biiyiik 6nem
tasidigt ve etik kurallarina bagliligin  halkla iliskiler profesyonellerinin
sorumlulugu dahilinde bulunmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu ¢alismanin bir
baska Onemi ise iist diizey yonetici ve halkla iligkiler uygulayicilarim1 kapsayan

ilk ¢calismalardan biri olmasindan kaynaklanmaktadir.

Wright, 1978 yilinda Texas Halkla Iliskiler Dernegi ve Houston Amerikan
Halkla iliskiler dernegine ydnelik bir calisma yapmistir. Toplamda 300 kisinin
katildig1 ankette 143 uygulayicinin cevaplari analiz edildiginde meslegin

mevcut profesyonel standartlarin ¢ok tizerinde bulunmasi gerektigi saptanmistir

(Wright, 1978: 28).

PRSA (Amerikan Halkla Iliskiler Dernegi) ’nin iiyelerine yonelik ilk
arastirmalardan birini gergeklestiren Cameron ve arkadaslari, 251 PRSA
iyesinden alinan cevaplar ile meslek standartlari hakkinda bir ortak goriis
ortaya koymay1 hedeflemislerdir. Calisma verilerine gore mesleklesme yolunda
on planda tutulmasi gereken maddeler belirlenmistir. Etik ilkeler, akreditasyon,

egitim ve lisanslama belirlenen baslica kriterler olmaktadir (Cameron, vd.,

1996: 50-53).

Sallot, Cameron ve arkadaslarinin 1998 yilinda halkla iliskiler profesyonelleri
ve uygulayicilarinin  meslek standartlarina  yonelik  bir  arastirmalari
bulunmaktadir. ABD’de yapilan arastirma sonuglarina gore uygulayicilar ve
akademisyenlerin ~ farkli  basliklara  yoneldikleri  gozlemlenmektedir.
Uygulamacilarin olumlu yaklastiklar1 basliklar:

e [Egitim

o Sezgisel gii¢
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e Ust kademelere erisim basarilar olarak belirtilmektedir.

Akademisyenler bu 1ii¢ noktaya olumlu destek vermemektedir. Ancak
uygulamacilar daha az olumlu yaklastiklar1 su basliklara dikkat c¢ekmek

istemektedir:
e Etik
e Cinsiyet esitligi
e Isletme kabiliyetleri
e YoOnetim pozisyonlarindaki konum.

Arastirma verileri halkla iliskiler uygulamacilar1 ve akademisyenlerin ortak bir
standart konusunda hem fikir olmadiklarim1 gdstermektedir (Sallot, vd.,

1998:19-30’dan akt. Tuncer, 2010: 54).

Sallot ve arkadaslarinin  gergeklestirdigi  calismada  halkla  iligkiler
uygulayicilarinin destek verdigi maddelerden biri olmayan etik, bir baska
caligmada gecgerliligi tam not alan bir olgu halinde sonuca islenmektedir.
Guiniven’in 1998 yilindaki arastirma verilerine gore halkla iliskiler
uygulayicilari, meslegin egitim miifredatinda mutlaka bulunmas1 gereken

igerigin etik oldugunu savunmaktadir (Guiniven, 1998: 52).

2007 yilinda Hindistan’daki halkla iliskiler uygulayicilarinin egitim ile ilgili
tutumlarin1 6lgmeyi amacglayan Gupta ise 108 halkla iligskiler uygulayicisi ile
calismasini tamamlamis bulunmaktadir. Bu arastirma sonuglarina gore

uygulayicilar:

e Halkla iligkilerin dogrudan {ist yOnetime bagli olmasi gerektigini

belirtmektedir.
e FEtik kodlarin 6neminden soz etmektedir.

e Uygulayicilarin yazma yetilerinin en {iist seviyede olmasi gerektigini

savunmaktadir.

e Onsezilerin yiiriitiilen faaliyetlerde basrol gorevi iistlendiginin unutulmamasi

gerektigini belirtmektedir (Gupta, 2007: 308-309).

PRSA iiyelerine yonelik gergeklestirilen bir diger calisma ise akreditasyonun

yas ve deneyim ile baglantisin1 incelemektedir. Sha’nin 2011 yilinda
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tamamladig1 arastirma verilerine gore akreditasyonun yas ve deneyimden
bagimsiz oldugu ve uzmanlik i¢in daha Onemli bir olgu oldugu ortaya
konulmaktadir. 1500 profesyonelin dahil oldugu c¢alismada c¢ikan sonug ile

akredite olmanin 6nemi belirtmektedir (Sha, 2011: 8).

Kim ve Reber’in 2009 senesinde yaptiklar1 ¢alismada ise mesleklesme ile sosyal
sorumluluk arasindaki denge arastirilmaktadir. ABD’de gergeklestirilen ve 289
uygulayicinin dahil oldugu calisma verilerine gore; mesleklesme standartlari
kalitesine erisen her meslek wuygulayicisinda sosyal sorumluluk bilinci
bulunmaktadir. Baska bir ifade ile sosyal sorumluluk planli bir hedef degil
kendiliginden ortaya c¢ikmasi beklenen bir davranis sekli konumunda
bulunmaktadir. Calismanin bir diger 6nemli sonucuna gore ise, halkla iliskiler
faaliyeti gosteren kurum veya kuruluslarin biiylikliigii mesleklesme adina bir
etkisi  bulunmamaktadir. Ancak kuruluslarin  i¢inde halkla iliskiler
departmanlarinin  biiyiikligiiniin  ve kapsadigi organizasyonlarin boyutu
mesleklesme yolunda kalite standartlarini yiikseltebilecek bir etken oldugu

belirtilmektedir (Kim ve Reber, 2009: 168-169).

Halkla iligkilerin mesleklesmesi ilizerine yapilan bir diger calisma ise Shi ve
arkadaglar1 tarafindan Cin’de gergeklestirilmistir. 118 halkla iliskiler
uygulayicisindan alinan fikir birligine gore halkla iliskilerin mesleklesmesi icin
onemli adimlardan biri uygulayicilara karar alma yetkisinin verilmesidir.
Uygulayicilardan ise yonetim kabiliyetleri konusunda kendilerini gelistirmeleri

beklenmektedir (Li, vd., 1996:704-710’dan akt. Demirel, 2017: 61).

Ozel sektdér uygulayicilart ve kamu ¢alisanlarina 6zgii mesleklesme
standartlarin1 kapsayan bir arastirma ortaya koyan Park, 2009 yilinda Kore’de
128 uygulayicinin katildigr bir algi calismast gerceklestirmistir. Elde edilen
bulgulara gore lisanslama calismalarina kamu kuruluslarinda faaliyet gosteren
uygulayicilarin daha ¢ok 6nem verdikleri gozlemlenmektedir (Park, 2009: 262-
268).

Halkla iliskileri meslek olarak géren temel kaynaklardan biri meslek unvanlari
sozIliigii olarak kabul edilen Meslek Unvanlar1 Soézligii (Dictionary of
Occupational Titles)’diir (Ertekin, 1988: 3). Meslek algisin1 olumlu anlamda
etkileyecek faktorler su sekilde ifade edilmektedir:
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e Deneyimli alan savunucularinin yetistirilmesi gerekmektedir.

o Halkla iligkilerin yetki ve uygulama alanlarinin netlik kazandirilmasi konumu

giiclendirecektir.
e Arastirma ¢alismalarina hiz ve 6nem verilmelidir.

e Uzmanlik gerektiren bir alan oldugu bilinci, meslegin savunucular tarafindan

kuruluslara, iist diizey danisanlara ve kamuoyuna aktarilmalidir.

e Akreditasyon c¢alismalarinda ortak  Olgeklerin  ve  zorunluluklarin

belirlenememesi meslegin kabul asamasini yavaglatan bir etkendir.

e Halkla iligkiler meslegini anlamak i¢in ilk 6nce sosyal bir alan oldugunu,
dinamik yapisini ve degisime agik bir donanima sahip oldugunu kabul etmek
gerekmektedir. Nitekim toplumsal faydanin meslek ilkesi haline geldigini ve

g0z ard1 edilemeyecek bir faktor oldugu bilinmelidir.

e Uzmanlar statii degil meslegin hak ettigi degere ulasabilmesi adina fikir

arayisinda olmalidir (Ertekin, 1988: 45).

Tim bu caligmalar ve arastirmalardan elde edilen veriler 1s18inda halkla
iliskilerde mesleklesme kriterleri ve uygulayicilarin beklentileri konusunda
birka¢ ortak noktadan soz edilebilmektedir. Halkla iliskilerde mesleklesme
yolunda ilk kriter egitim olmaktadir. Nitekim meslek tanimini, ugras teriminden
ayiran temel farkin bir is kolunda egitimli olmak olarak ayrildig1 bilinmektedir.
Ayrica lisanslama ve akreditasyon calismalarina hiz verilmesi gerektigi yapilan
arastirmalar ile ortaya konulabilmektedir. Halkla iliskilerin baskin koalisyonda
yer edinmesinin hizli karar alabilmek ve meslek kalitesini yiiceltebilmek adina
iyi bir gelisme olacagi gozlemlenmektedir. Ayrica literatiir ¢alismasinda yer
verilen tiim arastirma raporlarinda deginilen bir diger 6nemli kriter ise cinsiyet
esitligi kavrami1 olmaktadir. Tiim profesyonellerin ve meslek uygulayicilarinin
ortak bir karar ile alabilecekleri ve kesin sinirlar ¢izebilecekleri cinsiyet esitligi
tutumu hayata gecirildiginde, kamuoyu algisinda ki meslege 6zgii 6n yargilarin
yikilabilecegi gozlemlenmektedir. Halkla iliskilerin meslek algis1 iizerindeki
tartismalarin  yan1 sira bir de mesleklesmesi iizerine bir¢ok tartisma

bulunmaktadir.
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3.3.2 Halkla iliskilerin mesleklesmesi konusunda yapilan tartismalar

Giliniimiizde meslegin tanim1 ve kapsami ortaya konulmak istendiginde meslek
nedir sorusundan ¢ok, meslek ne degildir veya meslek sadece ne degildir gibi
sorulara cevap aranmaktadir. Halkla iliskiler mesleginin genis tanim g¢ergevesi
ve uygulama alanlarinin kapsamli olmasindan dolayr meslek algisina yonelik
cesitli yanlis bilgiler bulunmaktadir. Akbulut ve Yildirim’in yaptiklar1 6grenci
yakinlarinin halkla iligkiler meslegine kars1 algilar1 arastirmasina gore;
ogrencilerin yakinlarinin %359,9’u halkla iligkilerin tanimi konusunda gecerli
cevaplar vermislerdir ancak insan kaynaklari, pazarlama ve satis departmanlari
gibi meslek tanimlarina da yer verdikleri gézlemlenmistir (Akbulut ve Yildirim,
2017: 18). Nitekim halkla iliskiler denilince akla Oncelikle reklam alani,
pazarlama alani, insan kaynaklar1 alan1 gibi alanlar ile sadece duyurum isi yapan

bir meslek gelmektedir.

Duyurum ile halkla iligkileri ayiran temel nitelik duyurumun halkla iliskiler i¢in
bir iletisim araci olarak kullanilmasidir. Duyurumun aktif bir sekilde
kullanilmasinin ana nedeni licretsiz bir ara¢ olmasidir. Bundan kaynakli olarak
halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan siklikla bagvurulan bir ara¢ olmaktadir.
Duyurum kitle iletisimi konusunda daha aktif bir rol iistlendiginden kisiler arasi
iletisime odakli degildir. Dolayisiyla tek yonlii bir iletisime dayanmaktadir. Bu
kriter c¢ercevesinde bile halkla iliskiler mesleginden ayr1 diisiiniilmesi
gerekmektedir. Nitekim halkla iligkiler ¢ift yonli iletisime dayanan bir meslek
olarak bilinmektedir. Cutlip, Center ve Broom’a goére duyurumun halkla
iliskiler ile karistirilmast olagan bir durumdur. Ciinkii halkla iliskiler
duyurumdan evrilmektedir (Eginli, 2014: 18). Duyurumun tarihgesi ve gelisimi
g6z Oniline alindiginda nitelik dnemsenmeksizin medyada sik yer alma arzusu
amacin1 tasityan birgok kurumun Oncelikli tercih ettigi bir ara¢ oldugu

gorilmektedir.

Halkla iliskiler kisiler arasi iletisimden ibaret degildir. Iletisimi kuvvetli, insan
iligkileri gelismis olan her bireyin bu isi yapabilecek kapasiteye sahip oldugu
goriisii meslek uygulayicilar1 tarafindan kabul edilemez bir algi olarak
gorilmektedir. Nitekim meslegin temel taniminda ve isleyisinde yer alan
uygulama alanlar1 ¢ok kapsamli bir egitim ve bilgi birikimi ile hayata

gecirilebilmektedir. Insanlarla iyi iliskiler kurmak ile kitle iletisimini
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gerceklestirebilmek arasinda bircok farkliliklar bulunmaktadir. Kisilerarasi
iletisim ile halkla iligkileri ayiran temel tespitlerin basinda mesaj1 algilayanin
psikolojik durumu yatmaktadir. Kisileraras1 iletisimde mesajin karsi taraf
tarafindan ne sekilde algilandigr ve yorumladig1 psikolojik faktorlere bagh
olarak degismekte ve geribildirim sekillenebilmektedir. Diger yandan halkla
iligkiler icin ¢ogu zaman geri bildirim alinamamakta ya da ge¢ alinmaktadir

(Eginli, 2014: 73).

Halkla iligkiler ile reklamin ortak noktasi ise her ikisinin de tutundurma
karmasinin elemanlar1 olmalarindan kaynaklanmaktadir. Her iki meslek
uygulayicilart da hedef kitlelerinde bir tutum ve davranissal bir degisiklik
yaratmak adina faaliyetlerde bulunmaktadir. Uygulanan bu faaliyetlerde ¢ogu
zaman ortak hareket edildigi de bilinmektedir. Nitekim kurumsal pazarlama ve
kurumsal reklam c¢alismalar1 yapilirken iki departmanin ortak c¢aligsmasi
gerekmektedir. Ancak reklam ile halkla iligkilerin kesistigi ortak noktalarin
sayist ayristigi konularinin yaninda daha az kalmaktadir. Nitekim reklam
kampanyalar1 hizli sonu¢ almaya yonelik iken halkla iligkiler faaliyetleri uzun
donem c¢alismalar1 kapsamakta ve daha giivenilir sonuglar edinilebilmektedir.
Reklam kampanyalarinda gergekler istenilen tarafa dogru yonlendirilebilir.
Diger bir deyisle reklam insanlarin ilgilerini ¢ekecek sekilde gergekleri
ortebilmektedir. Ancak halkla iliskiler tamamen kamu yarar1 gozettiginden
dolay1 gercegi gizleme gibi bir islevi bulunmamaktadir (Eginli, 2014: 143).
Kullanilan iletisim araglart konusunda da birbirinden ayrilan reklam ve halkla
iligkiler departmanlar1 finansal olarak da farklilik gostermektedir. Reklam
kampanyalarinda ihtiya¢ duyulan kitle iletisim araglarina ayrilan biitce ile halkla
iligkiler faaliyetlerini uygulamak ve basina duyurmak i¢in harcanan biitce
birbirinden c¢ok farklidir. Kurum veya kurulusun reklam departmani igin
hazirladig1 biitge miktar1 oldukga fazla olmaktadir. Dolayisiyla ihtiyag duyulan
finansal yardimin miktar1 konusunda da farkliliklar goriilmektedir. Uriin veya
mal1 tanitmaya yonelik yapilan reklam kampanyalarinda amag iiriiniin ne kadar
cok satildig1 olurken halkla iliskilerde ise kurulusun tanitimi, imaj ve itibarini
uzun vadede olumlu sekilde olusturmak ilk amac¢ haline gelmektedir. Reklam
mecra satin alip kendine yer edinir iken, halkla iligkiler haber degeri ile

medyada yer almaya ¢aligmaktadir.
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Halkla iligkiler alan1 ile karistirilan bir diger terim ise propaganda olmaktadir.
Propaganda gruplarin veya fertlerin kanaat ve davraniglarini telkin yolu ile
kontrol etmeyi amaglayan sistematik faaliyetlerin biitiintidiir (Brown, 1980:19).
Propaganda teriminin kokeni ile 1ilgili yapilan bir diger yaklasim ise
‘Congregatio de propaganda fide’ adi verilen ve Papa XV. Gregor tarafindan
kurulan dinsizleri dine yonlendirme misyonu tasiyan dernekten geldigi
soylenmektedir (Okay ve Okay, 2016:54). iki teriminde insanlik tarihi var
oldugundan bu yana hayatin i¢inde yer aldig1 diisiiniildiigii zaman propaganda

ve halkla iligkiler arasinda benzer 6zelliklerden s6z edilebilmektedir:
e Propaganda ve halkla iligskiler temelde ikna merkezli siireclerdir.

e Halkla iliskilerde oldugu kadar propaganda uygulamalarinda da kamuoyu

yaratmak asil hedef haline gelmektedir.

e Kitle iletisim araglar1 bazinda degerlendirildiginde ise her iki faaliyet alan1 da

geleneksel ve yeni medya araclarindan faydalanabilmektedir.

e Halkla iliskiler planl bir faaliyet olmasindan kaynakli olarak biitce dahilinde
hayata gecirilen bir meslek olarak bilinmektedir. Ayni sekilde propaganda
faaliyetlerini yiirlitmek i¢inde belirli bir siirece ve biitgeye ihtiya¢ duyuldugu
bilinmektedir (Eginli, 2014: 176).

Geylan (2001)’a gore, propaganday: halkla iligkilerden ayiran temel farkliliklar

su sekilde siralanabilmektedir:

Propaganda bir diisiinceyi zorunlu hale getirmektedir.

e Propaganda c¢ift yonlii iletisimden ¢ok tek tarafli mesaj aktarimina

dayanmaktadir ve geri bildirimler goz ardi edilmektedir.

e Hedef kitlenin alternatif iletisim kanallarindan bilgi aktariminin Oniine

gecilmektedir.
e Propaganda da gergeklerden ¢ok istenilen mesajlar yonlendirilmektedir.

e Planl bir faaliyet olmasinin yani sira hedef kitleye siirekli ve seri sekilde

bilgi aktarimi yapilmaktadir.

e Propaganda faaliyetlerinde ahlak yasalarma aykir1 bircok iletisim sekli
gortlebilmektedir (Geylan, 2001:54’den akt. Eginli, 2014: 180).
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Geylan’in belirledigi temel farkliliklar halkla iliskiler tarafindan ele alindiginda
ise tam zit meslek ilkelerine sahip oldugundan sdz edilebilmektedir. Ornegin
halkla iliskiler uygulamalarinda hedef kitleye karst zorunlu bir algi
operasyonundan s0z edilemez. Nitekim meslegin temel tanimi yapilirken
tizerinde siklikla bahsedilen karsilikli anlayisa dayali iletisim faaliyeti,
propagandanin hedef kitleye uyguladigi manipiilasyonu kabul edebilecek
kriterde bulunmamaktadir. Diger bir maddede yer alan tek tarafli mesaj iletimi
hususunda ise halkla iligkiler ¢ift yonlii iletisimi temel alan bir yapida
bulunmaktadir. Geri bildirimler her ne kadar zaman zaman ge¢ elde edilse de
yuriitiilen faaliyetlerde temel esas hedef kitlede gerceklesen olumlu
yonlendirmeler olmaktadir. Halkla iliskiler planli bir faaliyet alanim
kapsamaktadir. Kisa zamanda ¢ok duyurum mantig1 halkla iliskilerin dogasina
aykirt bir bakis agisi olarak bilinmektedir. Bu dogrultuda sinirsiz mesaj
gonderiminden c¢ok saglikli bilgi aktarimina yonelmektedir. Halkla iliskiler
alaninda kurulan ve diinyada kabul gérmiis tiim dernekler temellerinde belirli
ahlak yasalarina dayandirilmaktadir ve tiim bu ahlak ilkeleri Avrupa Insan
Haklar1 Bildirgesinden yola g¢ikilarak belirlenmis yasalardan olusmaktadir.
Oziinde kamu yararin1 gdzeden bu yasalar perspektifinde hayata gegirilen tiim

caligmalarda ahlak ve etik gibi degerlere uymak esastir.

Halkla iligkilerin temel odak noktasi iletisimden ge¢mektedir. Halkla iliskilerin
tanimi1 konusunda yapilan ¢ogu tartismanin ana c¢ikis kapisi ise buna
dayanmaktadir. Diger bir tanimla iletisim kelimesinin gectigi bir¢ok disiplin ile
benzer ozellikler gostermesi farkli uygulama alanlari ile karigtirilmasina zemin
hazirlamaktadir. Halkla iligkilerin giiniimiizde en ¢ok ayristirilamadig: alanlarin
basinda ise pazarlama faaliyetleri gelmektedir. Her iki departmanin
calismalarinin yonii tamamen hedef kitleye odakli bulunmaktadir. Pazarlama
faaliyetlerinde tipki halkla iliskilerde oldugu gibi c¢ift yonlii bir iletisim
bulunmaktadir. Planli ve sistemli ¢alismalar temelinde de halkla iliskiler ile

ortiismektedir.
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Sekil 3.2: Pazarlama ve Halkla Iliskilerin Faaliyet Alanlarinin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: (Kotler, P., Mindak, W. 1978).

Kotler ve Mindak’1n iki disiplin arasindaki benzer yonelimleri kapsayan semasi
iki faaliyet alaninin birbirleri ile oldukc¢a yakin gelisim siire¢lerinden gectigini
gostermektedir. Nitekim planli birer faaliyet olduklar iletisime dayali olduklar:
ve arastirmalara dayali sistemli calismalar olduklar1 goriilmektedir. Birbirinden
bagimsiz hareket etmelerinden ¢ok birlikte yiiriittiikleri faaliyetlerde daha hizli
sonuglara ulasabilecek bu iki disiplin arasinda birbirlerine sagladiklari
faydalarin bulundugu bilinmektedir. Halkla iliskilerin pazarlama alanina

kazandiracagi katkilar su sekilde siralanabilmektedir:
e Halkla iligkiler kurulusun imaj problemlerini ortadan kaldirabilmektedir.

e Pazarlama siirecinde satis rakamlarmin  degiskenligini  organize

edebilmektedir.

e Kurulusun riin degisikligini veya kampanyalarimi en hizli sekilde hedef

kitleye ulastirabilmektedir.

e Kurumsal farkliklar1 ve degisimleri en 1iyi sekilde hedef kitleye

sunabilmektedir.

o Halkla iligkiler, pazarlama uygulamalarinin ytriitiildiigii kurulusun diger tim
paydaslarla (yerel orgiitler, sivil toplum kuruluslari, hissedarlar vb.) olan
iliskilerini en saglikli hale getirebilmekte veya iyilestirebilmektedir (Okay ve
Okay, 2007: 58 “den akt. Eginli, 2014: 216).

Halkla iliskilerin pazarlama departmanina sagladigi katkilar dolayisiyla kendi
faaliyetlerine de olumlu doniisiimler saglar nitelikte olmaktadir. Ornegin

pazarlama faaliyetleri ile ortak c¢alisma sonucu artan kurumun geliri ve
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taninirhigr ile kurulusun imaj c¢aligmalari es zamanl yiiriitiilebilmektedir.
Kurulusun diger rakip kuruluslara karsi elde edecegi bu iistiinliik ile kurumun
konumunda bir rahatlik saglanacagi bilinmektedir. Dolayisiyla rakip firmalardan
veya kuruluslardan daha cesur atilimlar ve biiylimeler gézlemlenebilmektedir.
Kurumun taninirligi sayesinde ve pazarlama faaliyetlerinin sonuglari ile kurulus
istenen geri doniisimleri elde ederek hedefledigi biitge rakamlarina
ulasabilmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk projelerinde taninirligin verdigi etki
kurum kimligini gii¢lendirebilmektedir. Tiim bu es degerler ve ortak
cercevelerde bulusulmasi demek halkla iliskiler ile pazarlama uygulamalarinin
ayni anlama geldigini géstermemektedir. Her ne kadar ortak deger ve amagclar
dahilinde yiriitilen calismalar olsalar da meslek olarak birbirinden ayr1
tutulmalar1 gerekmektedir. Pazarlamanin en temel amaci {iriinii hedef kitleye
tanitmaktir. Kurulus ve hedef kitle arasindaki iletisiminin kalitesine
odaklanmamaktadir. Ancak halkla iligkilerin temel misyonu kurulus ile hedef
kitle arasinda kurulacak en saglikli iletisimi gergeklestirmektir. Pazarlamanin
temel hedefi iirlinii tanitmak ve sunmak oldugundan dolayr satisi arttirmaya
yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Pazarlama i¢in en iyi sonug en iyi gelir ile
dogru orantida olmaktadir. Halkla iliskiler agisindan diigliniildiigiinde ise asil
hedef hi¢bir zaman satis1 arttirmak veya geliri ¢cogaltmak degildir. Kurulusun
i¢ginde bulundugu alanda en iyi yerlere gelmesi ve hedef kitlenin goziinde deger
elde etmesi i¢in faaliyetlerde bulunur ancak imaj ¢alismalarinin temelinde higbir
zaman satig rakamlar1 nihai hedef haline gelmemektedir. Halkla iliskiler
uygulayicist i¢in itibar, imaj, giiven degerleri 6n planda tutulurken pazarlama

calisanlarinin birinci misyonu kurulusa daha ¢ok maddi gelir saglanmasidir.

Halkla iliskiler, uygulama alanlar1 ile sik sik karistirilmaktadir. Etkinlik
yonetimi, halkla iliskilerin faaliyet kapsaminda bulunmaktadir ancak tek basina
bir meslegi ifade etmemektedir. Alan egitimi almamis bircok birey yaptiklar
tiim etkinliklerde kendilerini halkla iliskiler uzmani olarak tanitmakta ve sahada
kendilerine is ortami yaratmaktadir. Halkla iliskiler meslek uygulayicilarinin
gergeklestirdikleri egitim ve akreditasyon calismalar1 bu serbest ortamin bir
diizen haline gelmesinde yardimci olabilecek giigtedir. Halkla iliskiler taktiklere
dayali stratejik planlamalar ile yiiriitillen faaliyetleri kapsamaktadir. Etkinlik

yonetimi meslek uygulayicilari i¢in bu stratejik planlamada hedefe ulagsmak i¢in
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kullanilacak herhangi bir iletisim se¢enegi olarak kullanilmaktadir. Etkinlikler,
organizasyonlar da arastirma, planlama, biitgeleme gibi asamalardan
gegmektedir. Ancak tiim bu asamalar halkla iliskiler uzmanlarinin planlar1 ve
stratejik kararlar1 dogrultusunda hayata gecirilmektedir. Halkla iliskiler genel
itibari ile kuruluslarin itibarlarini, krizlerini, sorunlarini yoneten bir islev
gormektedir. Kurulusun marka kimliginin devamlilit ve giivenilirliginin

saglanmasi bu agsamada 6nem teskil etmektedir.

Marka yonetimi ile halkla iligkiler birbirini destekleyen iki faaliyet alan1 olarak
bilinmektedir. Halkla iligkiler marka ydnetimini destekleyen faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ancak ne marka yonetimi, sadece halkla iliskilerdir ne de halkla
iligkiler, sadece marka yonetimini yiiriiten bir meslektir. Halkla iliskiler marka
i¢gin satis sonrasi paydaslarini belirlemektedir. Markayr en 1iyi sekilde
kamuoyuna sunmak ile ilgilenmektedir. Markanin hedefledigi kitlede beklenen
davranis degisikligi ve markaya sadakati halkla iligkiler uzmanlari
gerceklestirebilmektedir. Halkla iliskiler markaya karsi duyulacak giiveni insa
etmek ile ugragsmaktadir. Kuruluslarin imaj yonetimi ve itibar yoOnetimi ile
ilgilenen halkla iligkiler meslegi, markanin da imaj ve itibar problemleri ile
yakindan ilgilenmekte, olasi krizlere veya sorunlara karsi onlem almaktadir.
Marka yonetimi kendi isleyisinde tiim bu risk veya krizleri sonuca
ulastirabilecek bir misyonda bulunmaktadir. Ancak halkla iliskiler ile
desteklenmesi krize sebep olan tiim problemlerin profesyonelce ortadan

kaldirilmasina olanak tanimaktadir.

3.3.3 Halkla iliskilerin meslek standartlar iizerine faaliyetler

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi ele alindiginda Amerika’da baglayan
caligmalar ile varhigim gosterdigi bilinse de Ingiltere’de gergeklestirilen
toplantilar ve faaliyetler kapsaminda halkla iligkilerin gelisimi konusunda
onciilik eden iilke konumunda bulundugu sdylenebilmektedir. Ingiltere’nin
halkla iligkiler faaliyetine resmi adimi1 sayilabilecek en dnemli kampanyas1 1931
yilinda iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik krizi atlatabilmek i¢in Bagbakanin
baslattigt ve Empire Marketing Board (EMB) ‘in yirittigi ‘Yerli Mal
Kullanin” kampanyasidir (Peltekoglu, 2016: 142).
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Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR), 2000 yilinda Code of Conduct
verilerini yenileyerek halkla iligkiler mesleginin kdse taslarini ve uygulayicilara

yonelik kurallar1 diizenlemistir. Bu verilere gore;
e Kamu yarar gozetilmelidir.
e Halki ilgilendiren en ufak degisimler bile aninda bildirilmelidir.
e Upyeler ahlak ve etik standartlar ¢ercevesinde hareket etmelidir.

e Diger meslek uygulayicilarina karst adil ve diirlist bir yaklasim

benimsemelidir.
e Upyeler her kesime adil davranmalidur.

e Faaliyet gosterilen iilkenin yasa ve diizenlemelerine uyum saglamalidir

(Theaker, 2008’den akt. Giiven, 2013: 84).

Halkla iliskiler Danismanlar1 Birligi (PRCA) ingiltere de mesleki birlik adina

kurulan bir diger kurulustur.

Mesleklesme adina atilan adimlar halkla iliskilerin bir disiplin haline
gelmesinde etkili olmustur. Ingiltere, Norveg, Fransa ve ABD’li meslek
uzmanlar1 1950 yilinda Hollanda’da toplanmislardir. Bu bir araya gelme
siirecinin sonunda ise IPRA (Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi)’ in temelleri
atilmistir. Resmi bir dernek lisansi ise bes y1l sonra gerceklesmistir. [PRA’ nin
12 Mayis 1965°te kabul ettigi Atina Bildirisi, diinyada kabul edilen ilk halkla
iligkiler anayasasi olmustur. Bu yapilanmanin bir diger 6zelligi ise Tiirkiye’den
ilk kez katilimin ger¢eklesmesidir. Ahmet Ramazanoglu IPRA’ ya iiye olan ilk
Tiirk meslek savunucusudur’ (Akbulut, 2008: 33-34).

Merkezi Londra’da bulunan ABD, Ingiltere, Hollanda ve Norvegli bir takim
halkla iliskiler uygulayicilarinin meslekte goriis birligine varilabilmek adina
kurduklar1 bir dernektir. Dernek genel hattiyla Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi
ile ortlismektedir. Dernegin baskanlik gorevi belirlenen standartlara gore her yil
bagka iilkeden bir uygulayicinin iistlenmesiyle devam etmektedir. 1995- 1996
yillar1 arasinda ise bu gorevi Tiirkiye adina alanin 6ncli ismi Betiil Mardin
yiiriitmiistiir (Peltekoglu, 2016: 146). Uluslararast Halkla Iliskiler Dernegi
(IPRA) 2010 yilinda mesleki davranis kurallarimi giincelleyerek TUHID ile

paylasmistir. Bu kurallar, BM Sézlesmesi ve Insan Haklar1 Evrensel
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Bildirgesinde ki ilkeleri benimsemekte, diiriistliik ilkelerine bagli kalinmakta ve
Kisisel diisiince ve tutumlarin ortaya konulabilmesi i¢in 6zgiir iletisim ortamini

saglamaya yonelik ¢alismalar1 kapsamaktadir (URL4).

CERP, Avrupa Halkla Iliskiler Konfedarasyonu (Confederation Europeenne Des
Relations Publiques) 22.000 iiyesi bulunan diinyada ki en genis halkla iligkiler
derneklerinden biridir. Dernek bilinyesinde sadece uygulayici ve uzmanlari
bulundurmaktan Gteye gecerek o6grenci ve akademisyenlik yolundaki meslek
savunucularina da gruplar olusturarak faaliyet gostermektedir. Avrupa’da
bulunan tiim dernek ve sirketlerin koordineli ¢alismas1 i¢in zemin hazirlamaya
yonelik faaliyetlerde bulunan dernegi Unesco ve Avrupa komisyonu

desteklemektedir (Peltekoglu, 2016: 146).

Diinyadaki halkla iliskiler dernekleri ele alindiginda bir diger orgiit ise ICCO
(Uluslararas1 lletisim Danismanlari Birligi Dernegi) ‘dur. ICCO diinya
genelinde 66 iiye iilkesi bulunan bir halkla iliskiler orgiitiidiir. Halkla iliskiler
danigmanligin1 daha yiiksek standartlara ve profesyonel bir hale doniistiirmeyi
misyon edinmektedir. Uyeler, kalite standartlarin1 yiikseltmek, etik sorunlari ele

almak ve bilgi paylasmak i¢in birlikte ¢alisirlar.

Halkla iliskilerin meslek standarlarina erigsbilmesi adina faaliyet gosteren
dernekler bir takim meslek ilkerini kendilerine rehber kabul etmiserdir. Bu
meslek yasalarin1 belirleyen temel ilkelerin baginda PRSA Ahlak Ilkeleri
gelmektedir. New York’ta yer alan ve yaklasik 28 bin iiyesi bulunan PRSA (The
Public Relations Society Of America) ‘nin 1950°de kabul ettigi ve 1988 yilina
kadar belli donemlerde reforma ugrayan Ahlak Ilkeleri halkla iliskileri toplum
tarafindan kabul goéren belli degerlere dayandirmaktadir (Canpolat, 2012:
423’den akt. Giiven, 2013:71):

e Uye bilingli olarak hatali veya yanlis bilgi aktarim1 yapmamalidir.

e Uye, ilgili tarafa diiriistliik prensiplerine gére dzgiirce karar verebilmesini

saglayacak ortama hazirlamalidir.
e Uye abart1 sdylemlerden uzak durmali ve gergeklik ilkesinden sapmamalidir.
e Uye, 6znel ¢ikarlarini 6n planda tutmamalidir.

e Uye, hediye ad1 altinda herhangi bir menfaatini gdzetmemelidir.
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e Bu ilkelerin herhangi birinin asildigini, kirmizi ¢izgilerin gegildigini saptayan
diger iiye, tespitini kanitlayan belgeleri ile durumu bildirmekle ylikiimlidiir

(Giilliioglu, 2006: 4’ den akt. Giiven,2013: 872).

Halkla iliskiler meslek kriterleri, etik ve ahlak konusunda kabul goren kurallar
IPRA ve PRSA ile smirli degildir. Portekiz’de 1989 yilinda Lizbon Ahlak

Kurallar1 belirlenmistir.

1991 yilinda ise ICCO (Uluslararas1 Halkla iliskiler Danismanlar1 Komitesi)
Roma Bildirgesini yayinlamistir (Gilliioglu, 2006:5).

PRSA Ahlak Ilkeleri, Atina Kurallari, Lizbon Ahlak Kurallari ve Roma
Bildirgesi en genel tanim ile halkla iligkilerin etik anlayisina 151k tutacak rehber
nitelinde kurallardir. Bu ahlak yasalarinin yer aldig1 bildirilerin ortak vurgusunu
anlamak i¢in 1776 yilinda yayinlanan ABD Bagimsizlik Bildirgesine goz atmak
yeterli olacaktir. Tiim insanlar esit yaratilmislardir ilkesi ile yazilan metin etik
ve ahlak yasalarinin temel dayanagina isaret etmektedir. Halkla iliskiler meslek
uygulayicilarinin  bu etik ve ahlak kurallar1 c¢ergevesinde yiiriittiikleri
faaliyetlerde basar1 oranlarinin yiikseldikleri gézlemlenmektedir. Zira faaliyetler
beklenen geri doniisiimii saglamazsa veya beklenen etkiyi veremese de
kaybedilen sadece zaman ve maddi giderler olmaktadir. Bir projeyi kurtarmak
i¢in ahlak ve etik kurallarindan 6diin vermek halkla iliskiler uygulayicisinin,
meslek ruhunu c¢ignemesi anlamina gelmektedir. Amerika’da PRSA meslek
Orgiitiiniin yan1 sira bircok dernek bulunmaktadir. Black Public Relations
Society, the Arthur Page Society, Women Executives in Public Relations
(WEPR), the National School Public Relations Association, the Council for the
Advancement and Support of Education, the Florida Public Relations
Association, the Public Relations Seminar ve the Wise Man gibi dernekler

faaliyet yiiriitmektedirler (Becerikli, 2005: 68).

Ispanya’da ise 1950 yillarinda faaliyetlerine hiz kazandiran halkla iliskiler
dernekleri diinyada taninmis meslek oOrgiitleri arasinda yer almaktadir. 1966
yilinda Spanish Center of Public Relations (CENERP), 1991 senesinde ise
Association of Consulting Companies in Public Relations and Communication
(ADECEC) kurulmustur (Becerikli, 2005: 94).
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IPRA, CERP ve ICCO, meslekte kalitenin siirekliliginin saglanmasi adini
Helsinki Bildirgesini onaylamiglardir. Bu bildirgeye paralel c¢alismalar
yapilabilmesi adina Uluslararas1 Halkla iliskiler Kalite Enstitiisii (Institut Fiir
Qualitatssicherung in Pravention Und Rehabilitation- IQPR) kurulmustur
(Giiven, 2013: 83). 1970 yilinda Uluslararas: Is Iletisimcileri Dernegi (IABC-
International Assocation of Business Communicators) ve 1959 yilindan yapilan
Halkla iliskiler Avrupa Konfederasyonu (CERP)’ da bu misyonlar dahilinde
olusturulan birliklerdir (Canpolat, 2012: 423°den akt. Giiven, 2013:83).

Helsinki Bildirgesi meslekte kalite unsurlar1 ve kosullari;

e Mesleki kalite standartlar1 dahilinde halkla iliskiler, etik yasalara,

arastirmalara, uzmanlagma prensibine dayanmalidir

e Halkla iligkilerin kalitesinin uygulanacak tiim faaliyet alanlarinda karsiligi

bulunmalidir.

o Halkla iligkiler uygulayicisi olabilmek icin gerekli lisanslama ve akreditasyon

egitimleri bireyde zorunluluk dahilinde aranmalidir.

e IQPR (Halkla iligskiler Kalite Enstitiisii) meslekte kalite standartlarini
gelistirmek ve ortak karar alimlari i¢in kurulmustur. Kurucu tiyeler bildirgeyi

imzalayan derneklerdir.

e [PRA, CERP ve ICCO, IQPR‘1 imzalayarak mesleki kalite standartlarinin

tyilestirilmesi adina alinacak kararlara onay vermislerdir.

e Helsinki Bildirgesi, 1961°den siiregelen ve 1980’lerde halkla iliskiler
alaninda hayata gecirilmesi planlanan tiim c¢alismalarin bel kemigi niteligi

tasimaktadir.

e Daha onceleri kabul edilmis tiim meslek etik ve ahlak ilkeleri bildirgeleri,

Helsinki Bildirgesi tarafindan kabul edilmektedir (URL4).

Diinya genelinde kurulan dernek ve oOrgiitlerin meslek yasalarim1 ve ilkelerini
ornek aldigi bir diger bildiri ise Atina Kurallaridir. Atina Kurallar1 ¢er¢evesinde
belirlenen halkla iligkiler uygulayicilarinin gérev ve yiikiimliiliikleri su sekilde

belirlenmistir:

e Insan Haklar1 Evrensel Demecinde insanlara tanman haklar igin gerekli ortam

ve kosullarin saglanmasi adina 6ncii olmak.
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Ozgiir bilgi dolasiminin alt yapis1 igin gerekli iletisim kanallarini saglamak.

Karsiliklt etkilesim halinde bulunan her bireye giiven asilamak ve atacagi her

adimin sorumlugunu {istlenebilmedir.

Kisisel yasamda ki davranislarinda da meslek biitiinliigli ve saygimliginm

zedeleyecek durumlardan uzak durmasi gerektiginin bilincini tagimalidir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirge’ sinde yer alan ahlak yasalarma uygun

davranmalidir.
Tim bireylerin 6zgiir karar alabilecek haklara sahip oldugunu unutmamak.

Her kosulda hizmet alan kurum, kurulus, birey veya Orgiitlin ¢ikarina hizmet

etmeyi kabul etmelidir.
Sadakat ve diiriistliik temelinde iliskiler kurmaya 6zen gostermeli.

Saglikli iletisim kurulabilmesi adina gerekli olan kosullar psikolojik ve ahlak
ilkelerine gore olusturulmalidir. Kars1 tarafin goriisiinii rahat bir sekilde

belirtmesine olanak taninmalidir.

Uyelerin uzak durmalar1 gerekenler;

Asparagas bilgi dolasimini saglamaya yonelik girisimler
Insan ahlakina aykiri faaliyetlerde bulunmak.
Gergekler dururken, yalanlara yer vermek.

llgili kisilere algi operasyonlar1 yaparak yanlisa yonlendirici sitemlere

basvurmak (Giilliioglu, 2006: 4).

Halkla iligkilerin meslek standartlarina erismesi adina diinyadaki tiim halkla

iliskiler dernekleri faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de de birden g¢ok aktif

faaliyette bulunan halkla iliskiler dernekleri bulunmaktadir. Bu derneklerin
baginda TUHID gelmektedir. Tiirkiye’de halkla iliskiler meslek kriterlerini
belirleyen dernek TUHID (Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi) ‘dir. 1972 yilinda

kurulan dernek meslek algisini ileri boyutlara tasimak iizerine faaliyetlerde

bulunmaktadir. Dernegin ilk baskan1 Alaeddin Asna’dir (URL4).

TUHID genel perspektiften, IPRA, ICCO, CERP gibi meslek kuruluslarinin

ilkelerini benimsemektedir.
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e Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin tiim bireyleri kapsadig1

unutulmamalidir.

e (Cocuklar ile ilgili yiiriitiilen veya dolayl yollardan etkilenecekleri projelerde
onlarin psikolojilerini sarsacak veya gilivenlerini etkileyecek detaylara yer

verilmemesine dikkat edilmelidir.
e Halkla iligkiler uzmanlar1 kamuoyu ¢ikarini goz ardi etmemelidir.
e Sosyal yasamin kabul gordiigii toplum ahlak kurallarina saygi duymalidir.
e @Gizlilik prensiplerine baglh kalmalidir.

e Meslek onciileri iletisime gegerken ¢ift yonlii slirecten uzaklasmamali, bilgi

aktarimin seffaflik ilkesi ¢cercevesinde saglamalidir.
e Tiim ilgililerin goriislerine 6nem vermelidir.
e Meslek itibar1 ve imaj1 konusunda ¢aligmalara agirlik vermelidir.
e Fikir ve Sanat Eserleri yasalarina bagli ¢alismalidir.
e Meslek etigi ilkelerine tam uyum gostermelidir.

e Diger meslek uygulayicilarinin imajin1 sarsacak davranis kaliplarindan uzak

durmalidir.

e Yeni medya kanallarina faaliyet gosterirken gizlilik yasalarma dikkat

etmelidir.
e Haksiz rekabet ortam1 yaratmamalidir (URLA4).

TUHID’ den sonra Tiirkiyede en ¢ok iiyesi bulunan dernek ise IDA (lletisim
danigmanhig sirketleri dernegi)’dir. IDA, ICCO’nun Tiirkiye temsilcisidir.
Dernegin amaci mesleki kalitenin arttirilmasi adina profesyonel faaliyetlerde
bulunmaktadir. Tiirkiye’de 500’den fazla kurumun iletisim danigsmanlifi
sorumlulugunu {stlenmektedir. Sirket, Concultancy Management System
(CMS), diinyada kabul gormiis standartlar1  barindiran  denetim
mekanizmasindan her yil diizenli olarak denetime tabi tutulmaktadir. Ayrica

dernegin bagimsiz bir etik kurulu bulunmaktadir. (URLS).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerel halkla iliskiler derneklerinden AHID (Ankara
Halkla iliskiler Dernegi) Ankara’da 1990 senesinde halkla iliskiler meslek
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algisinin hak ettigi konuma ulasabilmesi adina ¢aligmalar yapmak misyonuyla
kurulmustur. Once Ankara daha sonra tiim yurtta meslek savunuculari ve
uzmanlari ile karsiliklt dayanigsma halinde uygulamalarda bulunan dernegin 126
iiyesi bulunmaktadir. ilk yonetim kurulu baskani Prof. Dr. Nuri Tortop’tur

(URLS).

Bursa merkezli kurulan bir diger dernek ise BHID (Bursa Halkla iliskiler
Dernegi)’dir. 1992 yilinda Bursa’da kurulan dernegin misyonu Bursa ili
merkezli halkla iliskiler meslek calisanlarini ayni ¢ati altinda toplamaktir.
Meslegin itibar ve imajint olumlu yonde etkilemek adina yliriitiillen faaliyetler
kapsaminda dernek Halkla iliskiler Calismalar1 (HIC) ddiilleri diizenlemektedir.

Yonetim kurulu gorevini ise Mustafa Sonmezay tistlenmektedir (URL7).

3.4 Halkla iliskilerde kadinin yeri

1970 yilindan itibaren halkla iliskilerde kadinlarin rolii ABD basta olmak {izere
bir¢ok iilkede giderek artmistir. U.S. Department of Labor aragtirma bulgularina
gore  %50’nin  lizerinde kadin halkla iligkiler c¢alisaninin  bulundugu
gozlemlenmektedir (Aldoory ve Toth, 2002: 104’den akt. Het Hof ve Hostut,
2016: 103). Broom (1982) gerceklestirdigi arastirma kapsaminda halkla
iligkilerde cinsiyet farkliliginin ayn1 zamanda farkli islevleri yonettigini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda erkek halkla iliskiler calisanlarinin daha ¢ok
yonetim ile ilgilendiklerini kadin calisanlarin ise halkla iliskilerde daha ¢ok
iletisim alan1 ile ilgilendiklerini belirtmektedir (Peltekoglu, 2016: 160). Hon
(1995) kadinlarin ataerkil sisteme gore sekillendirmekten ziyade toplumsal
olarak bir degisimden yana oldugunu vurgulamaktadir (Het Hof ve Hostut,
2016: 103). Kadin erkek esitliginin saglanmasina yonelik tarafli olarak belirtilen
Oneriler uzun vadede istenen esitligi saglamaya yeterli gelmemektedir (Hon,
1995: 32-33). Diger bir anlatimla feminist tutumlu yaklasimlar meslegin
tamamen kadin meslegi olarak adlandirilmasina zemin hazirlamaktadir. Halkla
iligkilerin kadin meslegi olarak bilinmesi tutumu ancak ortak bir paydada, esit
iicret esit kariyer olanagi saglanarak ortadan kaldirilabilecek bir yanlis algi

olarak bilinmektedir. Work, Life and Gender’in ABD merkezli yaptig1 bir
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arastirma sonucuna gore halkla iliskiler alaninda kadin sayisinin artmasi ile
cinsiyet¢i ticret farkliliginin ayn1 oranda yiikseldigini ortaya koymaktadir (Het
Hof ve Hostut, 2016: 103). Tanyildizi’in halkla iliskilerde kadinin yeri ve
sayisini belirlemek i¢in yaptigr calismasinda 9%39,3’liik bir kesim halkla
iligkileri kadin meslegi olarak belirtmektedir (Tanyildizi, 2011: 75). Cogu
arastirma verilerinde ortak payda kadinlarin yaptig1 bir meslek olarak bilinmesi
gelmektedir. Alanda bu konunun sebebine iliskin yeterli arastirma ve ¢alisma
bulunmamaktadir. Ancak bu alginin 6ziinde kadinin iletisim alaninda daha 1liml
daha sabirli ve anlayishi oldugu bilinci bulunmaktadir. Kadinlarin dogustan
gelen cinsiyetlerine O6zgii davranis kaliplarini meslekleri ile harmanlamak
toplumun i¢inde bulundugu cinsiyet ayrimciligina ayna gorevi gormektedir
(Aldoory ve Toth, 2002: 105). Kadinlarin sadece kadin olduklar1 i¢in ve belirli
soyut Ozelliklere sahip olduklar1 i¢in meslegi en iyi sekilde yerine getirmelerini
beklemek temelsiz hi¢bir dayanagi olmayan bir yaklasimdir. Nitekim kadin
halkla iliskiler g¢alisanlarinin yiiriittiikkleri faaliyetlerin erkek halkla iliskiler
uygulayicilarinin gergeklestirdikleri faaliyetlere gore daha basarili olduklarina
iliskin higbir arastirma, veri veya bulguya rastlanmamistir. Diinyada tiim meslek
gruplarinda oldugu gibi halkla iligkiler alaninda kadin sayisinin giderek arttigi
bilinmektedir. PRSA’nin arastirma verilerine gére Ingiltere’de %73, ABD’ de
ise bu oran %85’lere ulagmaktadir. Bu artisin olumlu oldugu kadar olumsuz da
bir¢ok getirisi olmaktadir. Sadece kadin meslegi olarak algilanmasinin yaninda
popiiler kiiltiirlin negatif riizgarindan etkilenen baslica mesleklerin basinda
halkla iliskiler gelmektedir. Nitekim bir¢ok dizi, film, reklam gibi iletisim
araglarinda meslegi halkla iligkiler olan kadinlarin giizel ve seksi, kadin-erkek
iliskilerinde hep arabozucu veya egitimsiz bireyler olarak gosterilmektedir. Bu
orneklerin basinda tiim diinyada izlenme rekorlar1 kiran Sex and City dizisi
gelmektedir. Dizi de yer alan Samantha Jones adli karakter halkla iliskiler ajans1
olan bir i3 kadimdir. Ancak dizideki rol tanimi tamamen eglence
organizasyonlar1 yapan, insan iliskileri zayif ve ¢ok da zeki olmayan bir kadim
simgelemektedir. Bu 6rnekten yola ¢ikmak gerekirse popiiler kiiltiirlin de etkisi
ile halkla iliskilerde kadinin yeri istenilen diizeye heniiz erisememistir. Sayica
fazla olmak ne kadin meslegi olarak tanimlanmasini ne de kadinlarin bu
konudaki  yetersizliklerini  savunmada  gerekceli  bir algi  ¢esidini

olusturmamaktadir. Tiirkiye’de meslek savunucularinin basinda gelen Betiil
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Mardin, diinyada halkla iliskilerin yoniinii belirleyen bir isim olarak
bilinmektedir. TUHID iiyelerinin ¢ogunun kadin oldugu bilinmektedir. Sektdriin
duayen isimlerinin kadin olmalar1 Tiirkiye’de kadin halkla iligkiler
profesyonellerinin yerinin saglamlastigini gostermektedir. Tiirkiye basta olmak
izere tiim diinyada kadina yonelik cinsiyet ayrimciligindan kaynaklanan yanlis
tutumun meslek egitimi almis alan 6grencilerin bilinglendirilmeleri ile ortadan

kaldirilabilecegi bilinmektedir.

3.5 Halkla iliskilerde uzmanlasma

Grunig ve Hunt’a gore halkla iliskilerin uzmanlik kademesine erismesi 1980
yilinda ger¢eklesebilmistir (Theaker, 2008: 98-99° dan akt. Giiven, 2013: 88).
Bir meslek alaninda uzman olarak nitelendirilebilmek i¢in birgok o6zelligi
tasimak gerekmektedir. Bilgi donanimi, yeterlilik, meslekte kabiliyet, etik ve
ahlak kurallar1 ¢ergevesindeki yetkinlikler bunlardan birkag¢i olmaktadir. Kriz,
itibar, imaj, sorun ve konu yonetimi gibi bir¢ok uygulama alani1 bulunan halkla
iligskiler alaninda uzmanlasmak icin ise belirlenen yetkinliklere sahip olmak
gerekmektedir. Global Alliance protokolii 2000 yilinda uzmanlik niteliklerini su
bagliklar altinda toplamislardir (Theaker, 2008: 99):

e Tiim topluma kars1 ayn1 sorumluluk bilinci

o Kaliteli faaliyet olgiitleri

e Objektiflik

e Yiksek bilingte yeterlilik isteyen bir dalda uzmanlagmak.

Halkla iligkilerin meslek konumuna erisebilmesi i¢in yayimlanan tiim
bildirgelerde donanimli bir egitimden s6z edilmektedir. Bu noktada uzmanlasma
asamasinda ilk onemli 6lcilit meslek uygulayicilarinin alan hakkinda kapsamli
bir egitim siirecinden geg¢meleri  beklenmektedir.  Halkla iliskiler
akademisyenlerinin fikir birliginde bulunduklari konularin basinda gelen alan
egitimi uygulayicilarda aranan temel 6zelliklerin basinda gelmektedir. Toplum
nezdinde halkla iliskiler denilince akillara, herkesin basit bir sekilde
gergeklestirebilecegi bir i algis1 gelmektedir. Bu algimin diizeltilmesi i¢in ise

donanimli ve bir¢ok niteligi tasiyan meslek uygulayicilarinin g¢ogalmasi
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gerekmektedir. Bir halkla iligkiler uygulayicisinda bulunmasi gereken temel

nitelikler su sekilde siralanabilmektedir:

e Herhangi bir problem veya kriz aninda orgiite iyi bir danigmanlik sunabilmesi

gerekmektedir.
e lyi projeler gelistirebilmelidir.

e Yazma, konusma ve dinleme gibi temel iletisim tekniklerinde kabiliyetli
olmalidir (Sabuncuoglu, 2004: 90).

e Yaratici bir zihne ve bilgiye sahip olunmalidir. Yaratici bir zeka iyi bir halkla
iligkiler faaliyeti i¢in kilit 6nem tagimaktadir. Sitzman, yaraticiligin halkla
iligkiler i¢in sorun ¢ézme anahtar1 oldugunu belirtmektedir. Weimann’a gore
ise halkla iligkiler uygulamalarinda yaratict bir beyin, biiyiik hedeflere az
biitge ile ulasilmasini saglar ve kurumun imaj calismalari icin tek basina
yeterli gelmektedir (Weimann, 2003: 10). Yaraticiligin yap1 taslari ise; algi,
tasar1, hazirlanma ve kontrol basamaklarindan olusmaktadir (Sitzman, 2001:

16).

Saglikli bir halkla iligkiler kampanyasi yliriitebilmenin en basarili yolu etkili bir
iletisim performansindan ge¢mektedir. Halkla iliskiler uzmani1 profesyonel bir
dil gelistirmelidir ve sunabilmelidir. Ilgili tarafla karsilikli anlayisin hayata

gecirilmesi i¢in kelimeler 6zenle sec¢ilmelidir (Asna, 1997: 257).

Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu’nun belirttigi rapora goére meslek
sahiplerinin sahip olmast gereken temel niteliklerden biri etkili yazma
becerileridir (Tuncer, 2010: 32). Ulusal Rapor Yazma Komisyonu’nun yaptigi
bir arastirma sonucuna goOre, hata iceren yazili metinlerden dolayr ABD
sirketleri senede 3 milyar dolar zarar géormektedirler (Cole, 2009:10°dan akt.
Tuncer, 2010: 32). Diinyada halkla iliskiler alaninda egitim veren tim
kurumlarin miifredat kapsaminda bulunan etkili yazma egitimi, gelecegin
meslek savunuculari haline gelecek 6grencilerin temelden bir hazirlik siirecinde

olduklarini isaret etmektedir.

Halkla iligkiler meslek tanimi ile ilgili yapilan bir¢ok arastirma bulunmaktadir.
Tanimlardan yola ¢ikildiginda halkla iligkilerin kamu yarar1 goézetmesi

kanisinda ortak bir goriis birligine varildigi gézlemlenmektedir. Bu noktada bir
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halkla iligkiler uzmaninin kamu faaliyetleri veya toplumu ilgilendiren her tiirli
durumda bilgi sahibi ve beyan edebilecegi fikirleri bulunmasi zorunlu bir gérev
kapsaminda bulunmaktadir. Halkla iliskiler meslek algisinin diizeltilmesi veya
olumlu bir imaja sahip olabilmesi i¢in toplumun halkla iliskilere meslek gozii
ile bakmasi gerekmektedir. Nitekim bu gerceklestiginde kamu ile meslegin
karsiliklt yarara dayali iliskisi giiclenmis olacaktir. Uygulanmasi planlanan
halkla iligkiler faaliyetlerinde kamuoyu arastirmalari uygulamaya nesnellik
kazandirmaktadir. Bireysel fikir ve ig¢sellestiren raporlarin hedefe ulasmasini
beklemek veya kamuoyu goriisii alinmadan sonuca profesyonel bir bakis acgisi
ile yaklasmak halkla iligkiler mesleginin ruhuna aykir1 bir beklenti
olabilmektedir. Diger bir anlatimla halkla iliskiler uygulamalar1 belirli 6l¢iitlere
ve kabul goren bazi arastirmalardan tiiremelidir. Genel kabul gérmiis en saglikli
raporlama ise kamuoyu goriisiine dayanan analizlerden olusmaktadir. Bir halkla
iligkiler uzmaninin kamuoyu arastirmasindan elde edecegi bilgi, toplumun
beklentilerini 6grenmesine vesile olmaktadir. Bu yararci ¢alisma uzmanin
planladig1 veya gelecekte faaliyete alacagi bir uygulama ig¢in alt yap1 arsivi

Ozelligi tasimaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bireyin zamanla yarigmasi
gozlemlenmektedir. Bilisim alaninda gelismis {ilkelerdeki insanlarin evlerinin
kiiclilmesi bile robot-insan kavraminin yeni diinyay1 sekillendirmesi ile ortaya
cikmaktadir. Evler kiiciiliir ¢iinkii i¢inde gecirilen zaman asgari hale
getirtilmeye c¢alisilmaktadir. Halkla iliskiler meslek itibarinin olumlu
yiikselimlerinin basinda yonetim departmaninda kendisine yer edinebilmesi
gelmektedir. Bu hiyerarsik diizendeki yer farkliligina sebep olan temel dayanak,
halkla iliskilerin zaman ile yaristig1 bilincinin asilanmasinda saklidir. Nitekim
kriz yonetimi faaliyetlerinde hizli davranmak gerekmektedir. Kurum veya orgiit
icinde yasanilacak herhangi bir zaman kaybi1 veya karar alim siirecini
etkileyecek bir departman faaliyeti eksikligi, halkla iliskiler uygulayicisini1 daha
da zor durumlara siiriikleyebilmektedir. Bu netice ise kurum veya Orgiitiin zarar
gormesi ile sonuclanabilmektedir. Vaktin iyi degerlendirilememesi, tahmin
edilemeyecek sonucglara yol acabilmektedir (Leclerc, 1995: 10). Conarroe,
yiriitiillecek faaliyetlerde dikkat edilmesi gereken zamansal isleyislerin

ozelliklerini su sekilde belirtmektedir:
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e Uygulamadan elde edilen veriler siklikla denetlenmelidir. Giivenirligi
kanitlanmis sonuglar bile zamanla zayiflayabilir. Beklenmedik sonuglara

ortam verilmemesi ve es zamanli miidahale i¢in diizenli dl¢limler alinmalidir.

e Sorun yonetimi veya kriz anlarinda genel perspektiften ziyade en acil

probleme odaklanilmalidir.

e Hedefe yonelik uygulamalar planlamalidir. Konudan sapmak veya dolayli
yollardan faaliyetlere bulunmak zaman kaybindan bagka bir sonug

getirmemektedir.

e Bagslatilan bir uygulamada herhangi bir sebepten kaynakli amag¢ degisimleri
gbzlemlenebilir. Planlamalarin giincellenmesi bosa vakit kaybini 6nlemek

adina bagvurulacak yontemlerden biri olmaktadir (Conarroe, 1967: 25).

Giinlimiiz yeni diinya diizeninde kitle iletisim araglari yeni medya kanallarina
evrilmektedir. Marshall McLuhan’in belirttigi gibi kiiresel bir kdy haline
doniisen diinya yasaminda zamansal ve wuzamsal farkliliklar ortadan
kalkmaktadir (McLuhan, 2015: 125). Kurulan yeni diizeninin bas kahramani ise
teknolojik gelismelerdir. Halkla iligskilerin, toplumu insa eden degisim ve
farkliliklar cercevesinde gelistigini ve yenilendigi ele alindiginda teknolojik
ilerlemelerden de faydalanmasi gerektigi gdzlemlenmektedir. Iletisim ¢aginda
bu kanallardan bagimsiz hareket eden higbir meslegin basarili olmasi
beklenmemelidir. Yeni medya dilizenine sirtin1 donen akademisyenler
calismalarinin  gecgerliligi  konusunda biliylik ugras vermek zorunda
kalmaktadirlar. Hedef kitle ile olan iletisimin biiylik 6nem tasidigi halkla
iliskiler uygulamalarinda teknolojiden yararlanmak, c¢agin iletisim kanallarina
adapte olundugu bilincini resmetmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglart da
en az yeni medya araglar1 kadar onemini korumaktadir. Bu dogrultuda halkla
iligkiler uygulamalarinda tercih edilecek iletisim araclarinin igerigini, belirlenen
hedef kitlenin tutumu belirlemektedir. Sonug¢ olarak bir halkla iliskiler
uygulayicisinda bulunmasi gereken temel Ozelliklerden biri de teknolojik
gelismelerden haberdar olmasi1 gerektigidir. Iletisim teknolojilerinden siklikla
faydalanan bir uygulama zamansal problemlerden kurtulabilmektedir. Ciinkii
kitle iletisim araglarinin kullanilmasindaki en temel belirleyici faktor hiz

olmaktadir. Tim bu veriler 15181nda halkla iliskiler egitimi veren ozellikle
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yliksek okullarda iletisim teknolojileri alaninda ders saatleri bulundurmalari
gerekmektedir. Sorun, kriz, itibar gibi hizli davranilmasi ve karar alinmasi
gereken uygulamalarda bagvurulacak ilk iletisim araci kuskusuz internet odakl
araglar olacaktir. iletisim teknolojilerinin verimli kullanilmas1 halkla iliskiler

uygulayicilarinin ¢calismalarinda basarilarini arttiracaktir.

Halkla iliskiler uzmanlarinda aranilan bir diger yeterlilik ise elestirel
diisiinebilme yetenegi olmaktadir. Bir durum veya sorun karsisinda problemi
kapsamli olarak analiz edebilmek diger bir anlatimla resme genis agidan
bakabilmek icin elestirel bir diislince yapisina sahip olmak gerekmektedir.
Uygulayicinin genel bilgi birikimi ile dogru orantili olan elestirel bakis acgisi
grafigi zamanla edinilebilecek bir 6zellik konumunda bulunmaktadir. Clinkii asil
sorunu anlayabilmek ve o konuda bir ¢6ziim Onerisi sunabilmek ig¢in
uygulayicinin  genel kiiltiir seviyesi ve algilama boyutu yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamli birikime ise ancak tim disiplinler ile arasini iyi
tutarak ulasilabilmektedir. Ornegin sosyoloji, psikoloji ve felsefe gibi dinamigi
yliksek ve toplumu ilgilendiren bilim dallarindan edinilebilecek bilgi birikimi
halkla iliskiler 6grencisine elestirel bakis agisi katabilmektedir. Blewett, meslek
uygulayicisinin hangi elestirel nitelikleri kapsamasi gerektigini su sekilde

siralanmaktadir (Blewett, 1994: 39):
e Bilimsel metotlardan yararlanilmalidir.
e Ic ve dis paydaslari iyi analiz edilmelidir.
e Topluma yon veren yasa, kanun ve yonetmeliklerden bilgi sahibi olunmalidir.

e Iyi bir analiz yetenegine sahip olunmali ve iletisim becerileri

kuvvetlendirilmelidir.
e  Orgiitii temsil eden veya etmeyen tiim gruplar taninmalidur.

Halkla iligkiler alani iizerine yapilan ¢ogu arastirma ve makaleler ABD’ de
gerceklesmektedir. Oncelikle bu nedenden dolayr ve diinya yazi dili olarak
kabul edilmesinden kaynakli, halkla iliskiler uzmanlar1 Ingilizce bilmek
zorundadirlar. Yabanci dil hususunda eksik kalmak dis tilkelerdeki akademik
calismalar konusunda bilgi sahibi olmay1 engellemektedir. Uluslararasi1 basari

elde etmis kampanyalar bir meslek uygulayicisi i¢in emsal niteligi tasiyabilecek

67



bir rehber olabilmektedir. Yengin, bir halkla iliskiler 6grencisinin profesyonel
standartlara erisebilmesinde yabanci dilin 6nemini vurgulamaktadir (Yengin,
2004:190). Halkla iligkiler wuygulayicilarinin yabanci dil konusundaki
donanimlari, mesleki kalite standartlarinda da yiikselmeye vesile olabilecegi

bilinmektedir.

3.6 Halkla Iliskiler Egitimi

Halkla iliskilerin bir meslek olarak goriilememesindeki en onemli eksiklik
egitim kalitesindeki yetersizliklerden kaynaklanmaktadir. Uygulayicilara genis
bir bakis acist kazandiracak giicte olan egitim halkla iliskiler mesleginde
bulunmaktadir (Caudill vd., 1990°dan akt. Sriramesh ve Hornaman, 2006: 158).
Halkla iliskiler egitimi ve gelisim siireci genel itibar1 ile ABD merkezlidir.
Nitekim Edward Bernays’in 1923°te New York Universitesi’nde verdigi ders
diinyada ilk halkla iliskiler egitimi olarak gegmektedir (Theaker, 2008: 101). 11k
halkla iligkiler egitiminden giliniimiize neredeyse yilizyill geg¢mis olmasina
ragmen hali hazirda ortak miifredat hususunda fikir birligine varilamamaktadir.
Amerika’da Halkla Iliskiler Egitim Komisyonu ilk defa 1987 yilinda
kurulmustur. Bu komisyonun 1987 yilinda raporladig: halkla iliskiler miifredat
kapsamina dort yeni igerik daha eklenmistir (Leuven, 1999: 77-85):

e Prensipler, pratikler

e [letisim araglari

e Staj

e  Onceki uygulama modelleri iizerine uygulamalar
Sonradan dahil olan yetkinlikler:

o Etik

e Halkla iliskiler Faaliyetleri

e Halkla Iliskiler Yonetimi

e Etkilesimli Iletisim
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Komisyonun 2006 yilinda yayinladigi rapor ise daha cok iki yonlii simetrik
modelin dogasina uygun, ideal halkla iligkiler miifredatin1 tanimlar niteliktedir

(URLS):
e Halkla iligkilere giris
e Halkla iliskiler faaliyetlerinde benzer ¢alismalar
e Degerlendirme
o Etik
o lletisim Yetileri
e Stratejik Plan ve Idare
e Staj.

Halkla iligkiler Egitim Komisyonunun hazirladigi raporlar sadece mesleki
egitim miifredatini isaret etmekle kalmayip ayni1 zamanda uzmanlarin izlemeleri

gereken yolu aydinlatmaktadir.

Lisans ve lisansiistii egitim igeriklerinin ve Ogrencilerin kalite standartlarini
ylkseltmeye  yonelik  bircok akademisyen ve uygulayict  Oneride
bulunmaktadirlar. Yengin’e gore profesyonel bir halkla iliskiler uygulayicisinda
bulunmasi1 gereken temel nitelikler su sekilde siralanabilmektedir (Yengin,

2004: 190):
e Kendini gelistirebilmelidir
e Yeni medya teknolojilerine kars1 okuryazarlik yetisi bulunmalidir.

e Kendi alanlar1 diginda diger sosyal bilimler ve minimum diizeyde de olsa fen

bilimleri gibi alternatif alanlarda bilgi sahibi olunmalidir.
e Yabanc dil bilgisi bulunmalidir

e Toplu c¢aligmalarda uyum saglayabilmelidir ve grup dinamigine

uyabilmelidir.

Wylie’nin ise halkla iligkiler egitim standartlarina yonelik Oneri programlari su

sekildedir (1990:8):

e Gazetecilik okur yazarlig1
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e ¢ ve dis paydas iletisimi

e  Ornek uygulamalar

o Kitle iletisimi

o Sty

e Ajanslara yonelik halkla iliskiler

Sriramesh ve Hornaman ise cinsiyet esitsizligi hususunda icerik Onerisinde
bulunmuslardir (Sriramesh ve Hornaman, 2006: 157). Ryan ve Martinson,
arastirma teknikleri konusunda donanim sahibi olunabilmesi adina egitim
kapsamina alinmasini vurgulamaktadirlar (Ryan ve Martinson, 1990: 377).
Nitekim sosyal bilimlerde arastirma teknikleri iyi analiz edilmeden veya
O0grenilmeden bilimsel bir ¢calisma yapmak miimkiin olmamaktadir. Bu noktada
arastirma teknikleri, meslek standartlarini en iist seviyeye ulastirmakta yardime1
olabilmektedir. Halkla iliskiler egitim programlar1 kapsami ile ilgili yapilan
literatlir aragtirmalarina goére ¢ogu meslek savunucusu ve akademisyen tiim
teorik bilgilerin yaninda stajinda olmaz olmaz bir basamak oldugunu
belirtmektedirler. Yengin’e gore pratik olmadan teori havada kalmaktadir ve

birbirlerinden uzaklagsmalar1 s6z konusu olmamaktadir (Yengin, 2004: 190).
Halkla iliskiler egitimi iizerine yapilan bir arastirmaya gore;
e Halkla iligkiler alan1 diger bilimlere yoneltilen sayginligi kazanamamaktadir.
e Meslek uygulayicilari, mezun 6grencilerin donanimina giivenmemektedirler
e Profesor eksikligi bulunmaktadir.
e Alana kabul edilen 6grencilerin nitelikleri yiikseltilmelidir.

e Halkla iliskiler alanina talep fazladir ancak istihdam potansiyeli yetersizdir

(White, 1991: 185-186’dan akt. Canpolat, 2013: 41).

Prof. Dr. Albert Oeckl, halkla iliskilerin egitim kalitesine katki saglamaya
yonelik Halkla iliskiler Veri Tabaninin kurulmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Alan hakkinda egitim veren tiim yiliksekogretim okullar1 ve enstitiilerin bilgi
hazinelerini aktarmalar1 ile olusturulabilecek bu veri merkezi ilgili herkesin
hizmetine acik olmalidir. Oeckl sadece ABD arsivi degil tiim iilkelerdeki

yayinlarin tek merkezde toplanmasini gerektigini ve bodylece ¢ok degerli bir
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rehberin kendiliginden yaratilabilecegini sdylemektedir. Halkla Iliskiler
literatiiriine tek kaynak iizerinden erisim olanagi, uygulayicilara biiyiik kolaylik
saglayacagi bilinmektedir. 1980 yi1linda Hong Kong’da diizenlenen Uluslararasi
Halkla Iliskiler Egitimleri toplantisinda halkla iliskiler egitimi iizerine standart
bir miifredat belirleyebilmek adina Egitim Carki adi verilen bir tasarim

cizilmistir (Gold Paper, 1990: 2).

Orgitsel Yapi ve Davranis

isletme istatistik

Ekonomi

iletisim Teorisi Ekonomi
ve Sireci
Siyaset Bilimi
el Reklamcilik
F(It .es.e Dogal Bilimler
lletisime
Yonelik
Yonetim Bilimi Metin Halkla iliskiler Teorisi Arastirma
Yazarlhigi
ve Uygulamalan
Sosval Hizmetler
Medya Analizi
Kamu idaresi Editorluk
Beseri Bilimler
iIeti;im Medya Hukuku ve Etigi

Personel Yonetimi

Hikimet Organizasyonu

Sekil 3.3: (IPRA Altin Kitaplar No:7, 1990: 2)

Toplantinin Hong Kong’ta diizenlenmesinden dolay1r daha sonra Hong Kong
Carki adi1 verilen bu 6rnek egitim tasarimi li¢ asamadan olusmaktadir. Cemberin
ilk kademesinde halkla iligskilerin diger bilimlerle iliskisine dair bir boliim yer
alirken ikinci ¢ember kitle iletisim uygulamalarina ayrilmis bulunmakta ve

temel bilesenin ise teori ve uygulamalar1 kapsadig1 goriilmektedir.

Halkla iliskilerin meslek olarak taninamamasindaki temel sebeplerden bir digeri
ise lisanslama caligmalarinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bernays,
halkla iliskiler c¢alisanlarina 6zgii bir sicil kaydinin hukuk prosediirleri
cercevesinde belirlenmesi gerektigini savunmaktadir (Bernays, 1983: 32). Bu
sayede meslegin kendine 6zgii bir standardi1 ve sinirliliklart belirlenebilecektir.
Diinyada halkla iliskileri bir meslek olarak taniyan ve bunu hukuk cercevesinde
kanunlastiran ilk {ilke Brezilya’dir. Bu kanunlara gore Brezilya’da halkla

iligkiler alaninda faaliyet gostermek isteyen tiim aday uygulayicilar ruhsat
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edinmek mecburiyetindedir (Molledo ve Athaydes, 2003: 271’ den akt. Oksiiz,
2015: 259). Bir meslek kolunda kalite standartlarini gelistiren bir diger
uygulama akreditasyon ¢alismalaridir. Verimliligin ¢ogalmasi ve belirlenen
standartlara yonelik goniillii denetim mekanizmalari, akreditasyon siireglerini
yonetebilmektedir. ABD ve Ingiltere basta olmak iizere birgok iilkede
akreditasyon hizmetleri verilmektedir. Ancak halkla iliskiler egitim miifredati
konusunda goriis birligine varilamadigi gibi ortak bir akreditasyon siirecinden
de s6z etmek mimkiin olamamaktadir. Halkla iligkiler meslek algisinda
akreditasyon c¢alismalari, kamu goriiglini tamamen degistirebilecek yanlig
tutumlarin  yoniinii olumlu bir imaja yOneltebilecek bir riizgar niteligi
tasimaktadir. Lisanslama ve akreditasyon calismalar1 birbirinden farkli
uygulamalardir. Temel fark lisanslamanin devlet kontroliinde gergeklesebilecegi
akreditasyon siirecinin ise tamamen gonilli bir hizmet olmasindan
kaynaklanmaktadir. Halkla iliskiler alaninda lisanslama, diger bir¢ok alandan
daha kiymetli bir olgu haline doniismektedir. Bunun en 6nemli sebebi halkla
iliskileri meslek sayginligt kazanmaya c¢alisan bir alan olmasindan
kaynaklanmaktadir. Herhangi bir alandan mezun olan herkesin hi¢bir kontrolden
gecmeden yapabildigi meslek olarak goriilen halkla iligkilerde lisanslama, tiim
bu 0n yargilara set vurabilecek bir giicte bulunmaktadir. Nitekim
profesyonelleri digerlerinden ayirabilecek yetkinlikler lisanslama ¢alismalari ile
kazanilabilmektedir. Lisanslama faaliyetlerine gerek olmadigini savunan birkag
goriis de bulunmaktadir. Nolte, lisanslama c¢alismalarinin kaos ortami
doguracagini savunmaktadir (Nolte, 1980: 14). Kruckeberg ise halkla iligkilerin
yasalarla korunmasi1 gereken bir dal oldugunu diisinmemektedir (Kruckeberg,
1993: 21).

Tiirkiye’de ilk halkla iligkiler egitimi 1966 yilinda Ankara Universitesi’nde
Basin Yayin Yiiksek Okulu’nda verildigi bilinmektedir. 1992 senesi itibari ile
halkla iliskiler béliimleri Iletisim Fakiiltelerinde yer almaya baslamistir
(Becerikli, 2005: 122). Iletisim fakiiltelerinde lisansiistii egitim ise 1983 yilinda
verilmeye baslanmistir. Tiirkiye’de 2017 yili OSYS Yiiksekégretim Programlari
ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’na gore halkla iligkiler ve tanitim lisans programi
bulunan 33 iiniversite bulunmaktadir. Bu lisans programlarmm 31°i Iletisim

Fakiiltesi, 1°i lIktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi ve 1’i Isletme
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Fakiiltesi biinyesinde bulunmaktadir. Bunlarin disinda Tiirkiye’de 20
{iniversitede iki disiplinin bir arada bulundugu Halkla iliskiler ve Reklamcilik

lisans programi bulunmaktadir.

Tiirkiye’de iletisim egitimi akreditasyon c¢alismalari kapsaminda kurulan ilk
kurulus ILEDAK (iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu)
olmustur. ILAD (iletisim Arastirmalari Dernegi) biinyesinde kurulan
ILEDAK’1n amaci, iletisim egitim programlar1 i¢in akreditasyon, degerlendirme
ve bilgilendirme ¢alismalar1 yaparak, Tiirkiye’deki iletisim egitiminin
kalitesinin yiikseltilmesine katkida bulunmaktadir. 2016 yilinda kurulan
ILEDAK a Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan (YOK) 2018 yilinda iki yil
siire ile Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi verilmistir. ILEDAK’in
degerlendirdigi programlar arasinda Halkla Iliskiler ve Tanitim Programlari da
bulunmaktadir. 2018 yilindan itibaren akreditasyon i¢in basvuran Iletisim
Fakiilteleri’nin ilgili programlari konusunda yapilan degerlendirme sonucunda
Bahgesehir Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler Programi, Ankara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim, Uluslararas1 Kibris
Universitesi lletisim Fakiiltesi Reklamcilik ve Halkla Iliskiler Programu,
Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim, Yasar
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik ve Sakarya
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik lisans programlari

iki y1l siireyle akredite edilmistir (URL 9) .

Bir¢ok egitimli mezunun meslegine yonelmesi sektorde yer edinmeye ¢alisan
egitimsiz kisiler i¢in alarm tehlikesi tasimaktadir (Theaker, 2008: 103). Alan
egitimi almis, donamimli, belirlenen standartlara uygunlugu kanitlanmis
mezunlara istihdam saglanmasi1 gerekmektedir. Bu asamada ise gorev meslek

uygulayicilarina diismektedir.
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4. HALKLA iLiSKILER VE TANITIM PROGRAMLARINDA OGRENIM
GOREN OGRENCILERIN MESLEK ALGISI: DEVLET VE VAKIF
UNIVERSITELERI KARSILASTIRMASI

Halkla iliskiler mesleginin profesyonel standartlara uygunlugunu ortaya koymak
lizere yapilan tiim arastirmalarda meslek i¢in gerekli goriilen en temel kosul
alan egitimi olmaktadir. Genel olarak diinyada mesleklerin ancak ilgili alanda
verilen lisansa sahip olunarak edinildigini bilinmektedir. Halkla iliskiler
mesleginin kaliteli bir diizeyde uygulanmasi ve meslek konusundaki yanlig
algilarin ortadan kaldirilabilmesi, egitimli halkla iliskiler mezunlarinin varlig

ile mimkiin kilinabilecektir.

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusu; halkla iliskiler mesleginin tanimi, bilinirligi ve algisidir.
Tirkiye’de devlet ve vakif tiniversitelerinde 6grenim goren halkla iliskiler ve
tanitim programi lisans ve Onlisans Ogrencilerinin halkla iliskiler meslegi

konusundaki tutum ve algi diizeyleridir.

Arastirmanin amaci; devlet ve vakif {iniversitelerinde egitim goren halkla
iligkiler ve tanitim lisans ve Onlisans 6grencilerin meslek konusundaki tutum ve
algilarimin  niteligini  ortaya koymaktir. Halkla iligkiler ve Tanmitim
programlarinda O68renim goren iiniversite Ogrencilerine yonelik yapilan bu
arastirma ii¢ acidan énem tasimaktadir. ilk olarak meslegin ilerde savunuculari
haline gelecek ve halkla iliskiler meslegini icra edecek Ogrencilerin meslek
algilarimin  dl¢iilmesi, giiniimiizdeki halkla 1iliskiler meslegi konusunda
yapilmaya devam eden tartismalara katki saglayacaktir. lkinci olarak elde
edilecek arastirma sonugclari ile halkla iligkiler meslegine yonelik yanlis algilara
sebebiyet veren nedenler ortaya konulacaktir. Bununla birlikte literatiirde
Halkla Iliskiler ve Tanitim programlarinda &8renim goren devlet ve vakif
tiniversitelerindeki Ogrencilerin karsilastirmali analizine rastlanmamistir, bu

acidan ortaya konan sonuclar arastirmay1 dnemli kilmaktadir.
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Bu dogrultuda arastirma kapsaminda su sorulara cevap aranmaktadir:

e Halkla iliskiler boliimii 6grencilerinin halkla iliskiler meslegi hakkindaki

tutum ve algilarinin niteligi nedir?

e Vakif iiniversiteleri ve devlet {liniversitelerinde 6grenim gdéren 6grencilerin

meslek hakkindaki algi ve tutumlart arasinda farklilik var midir?

e Lisans ve Onlisans programlarinda egitim goéren Ogrencilerin meslek

hakkindaki algi ve tutumlar1 arasinda farklilik var midir?

4.2 Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma smirliligt kapsaminda Tirkiye’de Marmara Bolgesinde Halkla
Iliskiler boliimleri olan ii¢ devlet ve ii¢ vakif {iniversitesi secilmistir. Anket
calismasi 6grencilerle yiiz ylize gergeklestigi i¢in ulasim bakimindan kolaylik
olmasit amaciyla arastirma Marmara bdlgesi ile sinirlandirilmistir. Secilen
tiniversiteler devlet olarak Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi, Kocaeli
Universitesi, vakif olarak ise Istanbul Aydin Universitesi, Beykent Universitesi
ve Arel Universitesi secilmistir. Bu iiniversitelerde 2018 — 2019 egitim yilinda
Halkla iliskiler ve Tanitim Programlarinda egitim gdren tiim lisans ve dnlisans

Ogrencilerine ulasilmaya calisilmistir.

4.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu boélimiinde ise c¢alismanin evren ve Orneklemi, modeli,
verilerin toplanmasi, ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasi, kullanilan arastirma

tekniginin istatiksel verilerine yer verilmektedir.

4.3.1 Arastirmanin evren ve 6rneklemi

Tiirkiye’de 2017 yili OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlar
Kilavuzu’na gore Halkla Iliskiler ve Tanitim lisans programi bulunan 33 Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik lisans programi bulunan 20 iiniversite bulunmaktadir.
Halkla Iligkiler ve Tanmitim programlarinin bulundugu vakif ve devlet
tiniversitelerinin sayica fazla olmasindan kaynakli olarak ii¢ devlet ii¢ vakif
liniversitesi olmak iizere 6 iiniversite belirlenmistir. Istanbul Aydin Universitesi,

Beykent Universitesi ve Arel Universitesi arastirma evreninin vakif
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tiniversitelerini, Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi ve Kocaeli
Universitesi ise arastirma evreninin devlet {iniversitesi 6rneklemlerini

olusturmaktadir.

4.3.2 Arastirma modeli

Bu calisma devlet ve vakif {iniversitelerinde halkla iliskiler ve tanitim
programlarinda egitim goren 6grencilerin meslek algisini ortaya ¢ikarmak amaci
ile hazirlanmistir. Bu dogrultuda arastirma modeli ‘kesfedici’ ve ‘tanimlayict’

arastirma modelidir.

4.3.3 Veri toplama yontemi ve araci

Calisma modelinin tanimlayicit ve kesfedici model olmasindan kaynakli olarak
arastirma yontemi icin anket kullanilmistir. Halkla iliskiler meslegine yonelik
yapilan literatiir taramasinda bir¢ok arastirmaya denk gelinmektedir. Ancak
halkla iligkiler ve tanitim programlarinda aktif egitim goren Ogrencilerin

meslege karsi tutumlarini belirten bir arastirmaya rastlanilmamaistir.

Bu arastirmada, “Halkla Iliskiler ve Tanitim Programlarinda Ogrenim Géren
Ogrencilerin  Yakinlarinin Halkla Iliskiler Meslegi Konusunda Tutum ve
Algilar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikli makalede kullanilan 6lgek birkag
soruda degisiklik yapilarak kullanilmistir (Akbulut ve Yildirim, 2017: 14)

Anket formu li¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdéliimde halkla iliskiler ve
tanitim programlarinda Ogrenim goren Ogrencilerin aldiklar1 egitime karsi
tutumlarini 6lgen toplam 15 soru, ikinci boliimde ise halkla iligkiler meslek
algisina yonelik tutumlarini dlgen toplam 24 soru bulunmaktadir. Ogrencilere
sunulan anket sorularinin cevaplandirilmasinda 5°1i  Likert tipi olgek
kullanimina basvurulmus, 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katiliyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanmistir.
Anketin {i¢lincii bolimiinde 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye ve
boliimili segme nedenlerini ve boliime karsi tutumlarint 6lgmeye yonelik sorular

sorulmustur. Ankette toplam 46 soru bulunmaktadir.
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4.3.4 Verilerin analizi

Anket uygulamasi sonucunda veriler SPSS 24.0 siirlimii ile analiz edilmistir.
Halkla iligkiler ve tanitim programlarinda 6grenim goren O6grencilerin meslek
algisini arastirmada iki 6l¢ek kullanilmistir. Birincisi halkla iliskiler meslegine
olan tutumu o6l¢gmeye yonelik olup toplam 15 maddeden olusmaktadir. S6z
konusu 6lgegin giivenilirlik analizi yapilmis ve 37 kisiden olusan 6rneklemden
elde edilen verilerle, 15 maddenin i¢ tutarligin1 gosteren Cronbach Alfa
katsayis1 %72,1 olup bu degerle dlcegin giivenilir oldugu anlasilmistir. Halkla
Iliskiler meslegine ait algiyr dlgen ikinci 6lgek ise toplam 24 maddeden
olusmaktadir. S6z konusu dlgegin giivenilirlik analizi yapilmis ve 24 maddenin
i¢ tutarligin1 gosteren Cronbach Alfa katsayis1 %71,8 olup bu degerle algi

Olgeginin de giivenilir oldugu anlasiimistir.

Ankette uygulanan normallik testinin sonuglarina gore iki degiskene ait
dagilimin normal olmadig1 goriilmiis iki degiskene ait p degerleri %5 ten kiigiik
oldugu icin parametrik olmayan istatiksel yontemler kullanilmistir. Ayrica,
tutum ve alginin iki kategorili nitel degiskenlerle (iliniversite tiirii: devlet-vakif,
cinsiyet: kiz-erkek gibi) karsilastirilmasinda Mann-Whitney U Test, ikiden fazla
kategorili nitel degiskenlerle karsilastirilmasinda Kruskal-Wallis ~ Test
uygulanmistir. Testler %5 anlamlilik diizeyinde yapilmistir. Anket formu
toplamda 483 Ogrenci ile tamamlanmistir. 483 anket formunun 445 adeti

istatiksel arastirmaya dahil edilebilmistir.

4.4 Arastirma Bulgulan

4.4.1 Ogrencilerin demografik ozellikleri ve halkla iliskiler meslegi ile ilgili

goriislerine iliskin bulgular

Asagidaki tablolarda 6grencilerin ¢esitli 6zelliklerine gore frekans ve yilizde

dagilimlar1 yer almaktadar.
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Cizelge 4.1: Katilimcilarin Universite Tiiriine Gére Dagilim1

N Yiizde
Devlet Universitesi 258 58
Vakif Universitesi 187 42
Toplam 445 100

Devlet ve vakif iiniversitelerindeki ogrencilerin dagilimlarina bakildiginda

%58’1nin devlet, %42’sinin vakif liniversitelerinden oldugu goriilmektedir.

Halkla iligkiler ve tanitim programlarinda 68renim goéren Ogrencilerin meslek
algisina  yonelik  gergeklestirilen bu  calismada devlet ve  vakif
tiniversitelerindeki 6grenci ylizdelerinin birbirine yakin olmasi, arastirmanin iki

grubu da temsil etmesi ac¢isindan biiylik onem tagimaktadir.

Cizelge 4.2: Katilimcilarin Ogrenim Programina Gére Dagilimi

N Yiizde
On lisans (2 y1llik) 104 23,4
Lisans (4 yillik) 340 76,6
Toplam 444 100

Ogrencilerin lisans ve dnlisans programlarma gore dagilimi incelendiginde %76,6’s1
lisans, %23.4’{inilin 6n lisans 6grencisi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.3: Katilimcilarin Siniflara Gére Dagilimi

N Yiizde
1.smif 176 39,6
2.s1nif 140 31,5
3.smif 110 24,8
4.smif 18 4,1
Toplam 444 100
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Ogrencilerin siniflara gére dagilimina bakildiginda birinci ve ikinci siniflarin
oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Birinci siniflar %39,6, ikinci siniflar

%31,5 oranina sahiptir.

Cizelge 4.4: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

N Yiizde
Kadin 268 60,5
Erkek 175 39,5
Toplam 443 100

Cizelge 4.5: Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

N Yiizde
18-20 234 52,7
21-23 175 39,4
24-26 23 5,2
26+ 12 2,7
Toplam 444 100

Ogrencilerin cinsiyete gore dagilimma bakildiginda, grubun %60,5’inin kadn,
%39,3’liniin erkek oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin yas gruplarina gore
dagilimi incelendiginde en yiiksek oranin, %52,7 ile 18-20 yas araligina ait
oldugu goriilmektedir. 26 ve {lizeri gruplarda katilimecilarin diisiik bir orana
sahiptir. Arastirma sinirliliklar1 dahilinde yapilan calismada halkla iliskiler ve
tanitim programlarinda 68renim goren Ogrencilerden %60,5’inin kadin olmasi

meslegin daha ¢ok kadinlar tarafindan tercih edildigini gostermektedir.
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Cizelge 4.6: Ogrencilerin Halkla Iliskiler Boliimiinii Se¢me Nedenine Gore

Dagilimlari

N Yiizde
Idealim oldugu igin 97 22,3
Yakin ¢evrem Onerdigi i¢in 36 8,3
Universite giris puanim bu bodliime 126 29
uygundu
Is bulma olanag1 ¢cok oldugu igin 39 9
Kolay bir boliim oldugunu diisiindiigim 25 5,7
icin
Universite diplomasina sahip olmak i¢in 17 3,9
Diger 54 12,4
Neredeyse tamami 41 9,4
Toplam 435 100

Ogrencilerin halkla iligkiler boliimiinii segme nedeninin basinda %29 orani ile
{iniversite giris puaninin bu bdliime uygun olmasi gelmektedir. Ideali oldugu igin

tercih edenlerin orani ikinci sirada olup bu deger %22,3 tiir.

Cizelge 4.7: Ogrencilere Gore Halkla Iliskiler Tanimimin Yiizdesi

N Yiizde
Halkla iliskiler kurulusun reklamini yapar 9 2,1
Halkla iliskiler kurulusun medyada haberinin 7 1,6
¢itkmasini saglar
Halkla iligkiler satig ve pazarlamadir. 13 3
Halkla iliskiler insan kaynaklari ile iliskili bir 14 3,2
kavramdir.
Halkla iliskiler kurulus ile hedef kitle 365 84,5
arasindaki iliskileri yiiriiten bir yOnetim
gorevidir.
Halkla iligkiler kurulus hakkinda olumlu 9 2,1
propaganda yapan bir birimdir.
Neredeyse tamami 15 3,5
Toplam 432 100
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Ogrencilerin halkla iliskiler tanimi soruldugunda %84,5’inin gériisii, “Halkla
iligkiler kurulus ile hedef kitle arasindaki iliskileri yiiriiten bir yonetim
gorevidir” olmustur. Diger goriislere ait oranlarin diisiik ve birbirine yakin

oldugu tablodan anlasilmaktadir.

4.4.2 Halkla iliskiler ve tanitim programlarinda 6grenim goren 6grencilerin

meslek tutum ve algisina yonelik karsilastirmalar

Halkla Iliskiler ve Tanitim Programlarinda 6grenim goren dgrencilerin meslek
algisini arastirmada iki 6lgek kullanilmistir. Birincisi Halkla iliskiler meslegine
olan tutumu Ol¢gmeye yonelik olup toplam 15 maddeden olusmaktadir. S6z
konusu maddelerin ortalamalar1 hesaplanarak “Halkla Iliskiler Meslegine Olan
Tutum” degiskeni olusturulmustur. Halkla iliskiler meslegine ait algiyr dlcen
ikinci oOl¢ek ise toplam 24 maddeden olusmaktadir. Burada da 24 maddenin
ortalamas:  hesaplanarak “Halkla {liskiler Meslek Algis1” degiskeni
olusturulmustur. Ogrencilerin alg1 ve tutumuna iliskin tanimlayic1 istatistikler

asagida yer almaktadir.

Cizelge 4.8: Tutum ve Algi Olgegine iliskin Ortalamalar

N Ortalama Standart Sapma
Tutum 445 3,3748 0,45111
Algi 445 3,8831 0,47613

Yukaridaki tabloda halkla iliskiler meslegine olan tutum ile halkla iliskiler
meslek algis1 Olgeklerinin 5 {izerinden ortalamalarina bakilmistir. Tutum
Olceginin ortalamas1 yaklasik 3,4 ve algi Olgeginin ortalamasi 3,9 olarak
hesaplanmigtir. Algi1 Olgeginin ortalamast tutuma gore daha yiiksek
bulunmustur. Tutum o6lceginde de olumluya dogru bir ¢ekimserlik egilimi

goriilmektedir.

Tutum ve algi agisindan devlet ve vakif iniversiteleri arasinda fark olup
olmadigini, ayrica tutum ve alginin cinsiyet, yas, sinif, 6grenim programi, tercih
sirast agisindan da farkli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilacak istatistik

yontemlerin se¢imi i¢in tutum ve algi degiskenlerinin normallik testi yapilmais,
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iki degiskene ait dagilimin da normal olmadigi gorilmistiir. Test sonuglar
Tablo 9’da verilmis olup iki degiskene ait p degerleri %5 ten kii¢iik oldugu i¢in
parametrik olmayan istatistiksel yontemlerin kullanilmasi gerektigi anlagilmis
ve bu nedenle yapilacak karsilastirmalarda parametrik olmayan istatistiksel

yontemler kullanilmaistir.

Cizelge 4.9: Normallik Testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

Tutum Algi
N 445 445
P (2-tailed) ,000 ,000

Tutum ve alginin iki kategorili nitel degiskenlerle (iiniversite tiirii: devlet-vakif,
cinsiyet:kiz-erkek gibi) karsilastirilmasinda Mann-Whitney U Test, ikiden fazla
kategorili nitel degiskenlerle karsilastirilmasinda Kruskal-Wallis  Test

uygulanmistir. Testler %5 anlamlilik diizeyinde yapilmistir.

Cizelge 4.10: Universite Tiiriine Gore Karsilastirma

N Ortalama Mann- P
Whitney U
Tutum Devlet 258 200,63 18352,5 0,000
Vakaf 187 253,86
Toplam 445
Algi Devlet 258 201,92 52094,5 0,000
Vakaf 187 252,09

Toplam 445

Yukaridaki tabloda 6grencilerin halkla iliskiler meslegine yonelik tutumlarina
ait ortalama sira puanlart karsilastirildiginda, aradaki farkin anlamli oldugu

goriilmektedir (p=0,000<0,05).

Ogrencilerin halkla iliskiler meslegine yonelik algilarina ait ortalama sira
puanlar1 karsilastirildiginda, aradaki farkin yine anlamli oldugu goriilmektedir

(p=0,000<0,05).
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Cizelge 4.11: Cinsiyete Gore Karsilagtirma

Cinsiyet N Ortalama Mann- P
Whitney U
Tutum Kadin 268 246,15 16978,000 0,000
Erkek 175 185,02
Toplam 443
Algi Kadin 268 245,87 17053,000 0,000
Erkek 175 185,45

Toplam 443

Yukaridaki tabloda 6grencilerin halkla iliskiler meslegine yonelik tutumlarina
ait ortalama sira puanlarin cinsiyete gore karsilastirildiginda, aradaki farkin ¢ok

anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,000<0,05).

Cizelge 4.12: Yas Gruplarina Gore Karsilagtirma

Yas N Ortalama  Ki-kare P
Tutum 18-20 234 224,15 3,508 0,320
21-23 175 214,43
24-26 23 236,72
26+ 12 280,92
Toplam 444
Algi 18-20 234 228,42 1,518 0,678
21-23 175 213,21
24-26 23 229,61
26+ 12 229,00
Toplam 444

Yukaridaki tabloya bakildiginda halkla iligkiler meslegine yonelik tutumlarinda
yasa gore fark olup olmadig: test edilmistir. Test sonucunda p degeri 0,05’ten

biiyiik oldugu i¢in anlamli fark bulunmamastir.

Ogrencilerin halkla iliskiler meslegine yonelik algilarinda yasa gore fark olup
olmadig: test edilmistir. Test sonucunda p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in

anlamli fark bulunmamaistir.

84



Cizelge 4.13: Program Tiiriine Gore Karsilagtirma

Ogrenim N Ortalama  Mann- P
Programi Whitney U

Tutum On lisans 104 257,50 14040,000 0,001
Lisans 340 211,79
Toplam 444

Algi On lisans 104 245,57 15281,000 0,036
Lisans 340 215,44
Toplam 444

Yukaridaki tabloya bakildiginda halkla iliskiler meslegine yonelik tutumlarinda
On lisans (2 yillik) veya lisans (4 yillik) olmasina gore fark olup olmadig: test
edilmistir. Test sonucunda p degerinin 0,05°ten kii¢iik oldugu i¢in anlaml1 bir
fark vardir. Ortalamalarina bakildiginda 6n lisans 6grencilerinin halkla iligkiler

meslegine yonelik tutumlar1 daha olumlu bulunmustur.

Cizelge 4.14: Siniflara Gore Karsilagtirma

Sinif N Ortalama  Ki-kare P
Tutum 1.sinif 176 242,48 12,760 0,005
2.smif 140 199,53
3.smif 110 211,05
4.smif 18 275,81
Toplam 444
Algi 1.smif 176 238,45 6,617 0,085
2.smif 140 201,40
3.smif 110 225,09
4.smif 18 214,83
Toplam 444

Yukaridaki tabloda halkla iligkiler meslegine yonelik algi ve tutumlarin siniflara
gore fark olup olmadigi test edilmistir. Test sonucunda siniflara gore tutum i¢in
p degerinin 0,05’ten kiiciik oldugu gorilmiis ve anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Ortalamalarina bakildiginda birinci ve dordiincii sinifta tutumlarinin

yliksek oldugu goriilmektedir.
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Ogrencilerin halkla iliskiler meslegine yonelik tutumuna bakildiginda anlaml

bir fark bulunmamaktadir (p=0,085>0,05).

Cizelge 4.15: Tercih Sirasina Gore Karsilastirma

Tercih Siras1 N Ortalama  Ki-kare P
Tutum 1-5 332 230,27 11,008 0,026

6-10 62 199,75

11-15 28 221,21

16-20 12 133,04

21 ve uzeri 8 159,75

Toplam 442
Algi 1-5 332 233,16 20,218 0,000

6-10 62 187,88

11-15 28 231,02

16-20 12 113,38

21 ve lizeri 8 126,94

Toplam 442

Yukaridaki tabloda halkla iliskiler meslegine yonelik algi ve tutumlarin siniflara
gore farklt olup olmadigr test edilmistir. Test sonucunda tutumda anlamli bir
fark goriilmektedir (p=0,026<0,05). Ortalamalara bakildiginda ilk 5 tercihte
halkla iligkiler boliimiinii yazanlarin tutumlarinin daha olumlu oldugu

goriilmektedir.

Ogrencilerin halkla iliskiler meslegine yonelik algilarina bakildifinda yine
anlaml bir fark goriilmektedir (p=0,000<0,05). Ortalamalarina bakildiginda ilk

beste halkla iliskiler meslegini tercih edenlerin algilar1 da daha olumludur.

Cizelge 4.16: Halkla Iliskiler Meslegine Olan Tutum ve Algi Arasindaki Iliski

Tutum Algi
Tutum Korelasyon 1,000 0,605
P : 0,000
N 445 445
Algi Korelasyon 0,605 1,000
P 0,000
N 445 445
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Yukaridaki tablo incelendiginde halkla iligkiler meslegine olan tutum ile halkla
iligskiler meslek algis1 dlgeklerinin birbiriyle iligkisi korelasyon katsayilari ile
goriilmektedir. Tutum ve alg1 arasinda pozitif yonlii, anlaml1 bir iliski vardir. Iki
boyut arasindaki korelasyon katsayist 0,605 (p=0,000<0,05) olarak
bulunmustur. Halkla iliskiler boliimii 6grencilerinin meslege olan tutumu

olumlu yonde arttikc¢a algilar1 da olumlu olmaktadir.

Cizelge 4.17: Alg: ifadelerine Ait Ortalamalarin Devlet ve Vakif Universiteleri
Acisindan Karsilastirilmasi

Ortala  Standart Mann- P Agiklama
ma Sapma Whitne
yU

Halkla iligkiler =~ Devlet 3,10 1,15 20388 0,007 Anlamlh
anlasilmasi zor fark vardir.
bir meslektir. Vakif 1,15

3,39
Halkla iligkiler ~ Devlet 0,96 22193 0,139 Anlaml
yenilenen ve 4,20 fark yoktur.
caga ayak
uyduran bir
meslektir. Vakif 0,90

4,32
Halkla iligskiler =~ Devlet 3,67 1,12 19357 0,000 Anlaml
etik bir Vakif 0,90 fark vardr.
meslektir. 4.05
Halkla iligskiler =~ Devlet 3,74 1,02 19147 0,000 Anlamli
saygin bir Vakif 0,95 fark vardir.
meslektir. 4,08
Halkla iligkiler ~ Devlet 1,03 16121 0,000 Anlaml
alaninda 2,64 fark vardir.
mezuniyet Vakif 1,08
sonrasi is 3,26
olanaklar1
fazladur.
Iyi bir halkla Devlet 0,99 22830 0,395 Anlaml
iliskiler 4,19 fark yoktur.
uzmaninin genel Vakif 0,90
kultiri 4,28
yiiksektir.
Halkla iliskiler =~ Devlet 1,03 18195 0,000 Anlaml
meslegi icra 3,25 fark vardir.
edenler Vakiaf 0,95
giivenilir 3,68
insanlardir.
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Cizelge 4.17: (devam) Alg: ifadelerine Ait Ortalamalarin Devlet ve Vakif
Universiteleri Agisindan Karsilastirilmasi

Ortala Standart Mann- P Aciklama
ma Sapma Whitne
yU

Halkla iligskiler =~ Devlet 1,42 23292 0,839 Anlaml
meslegi 3,19 fark yoktur.
kadinlara uygun Vakif 1,55
bir meslektir. 3,13
Halkla iliskiler =~ Devlet 4,42 0,79 21881 0,081 Anlaml
meslegi hem fark yoktur.
kadinlara hem Vakif 0,87
erkeklere uygun 4,49
bir meslektir.
Halkla iligkiler ~ Devlet 3,84 1,20 18782 0,000 Anlaml
sadece bir goz Vakif 0,94 fark vardir.
boyamadir. 4,29
Halkla iligskiler =~ Devlet 0,99 19254 0,000 Anlamli
uzmanlar1 etik 3,91 fark vardir.
davranislar Vakif 0,97
sergilemezler. 422
Halkla iligkiler ~ Devlet 1,05 22855 0,541 Anlaml
insanlart 3,98 fark yoktur.
etkileme Vakiaf 1,09
sanatidir. 3,92
Halkla iligkiler =~ Devlet 0,82 20221 0,002 Anlaml
yabanci dil 4,46 fark vardir.
bilgisi Vakaf 1,03
gerektiren bir 4,16
meslektir.
Halkla iligskiler =~ Devlet 4,53 0,86 23466 0,818 Anlaml
meslegi iletisim fark yoktur.
becerileri Vakif 0,89
gerektiren bir 4,52
meslektir.
Halkla iligkiler ~ Devlet 4,53 0,87 0,841 Anlamli
uzmanlari 23684 fark yoktur.
kendilerini iyi ~ Yakif 0,95
ifade etmek 4,50
zorundadir.
Halkla iliskiler ~ Devlet 2,07 1,15 23051 0,502 Anlaml
meslegi fark yoktur.
herkesin Vakif 1,02
yapabilecegi bir 2,08
meslektir.
Halkla iliskiler =~ Devlet 3,89 1,11 22813 0,626 Anlamli
bedava reklam vk f 1,30 fark yoktur.
yapar. 3,76
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Cizelge 4.17: (devam) Alg: Ifadelerine Ait Ortalamalarin Devlet ve Vakif
Universiteleri A¢isindan Karsilastirilmasi

Ortala Standart Mann- P Aciklama
ma Sapma Whitne
yU

Halkla iligskiler =~ Devlet 4,18 1,07 20946 0,026 Anlaml
gecici bir Vakif 0,94 fark vardir.
meslektir. 4,39
Halkla iligkiler ~ Devlet 1,12 21252 0,028 Anlaml
sekreter, 415 fark vardir.
danigsma gibi bir  Vakif 1,04
meslektir. 4,36
Bu meslegi Devlet 3,97 1,17 20172 0,003 Anlaml
yapmak i¢in fark vardir.
tiniversite Vakif 1,06
diplomasina 4,27
gerek yoktur.
Halkla iligskiler =~ Devlet 1,06 20053 0,003 Anlaml
basit bir 418 fark vardir.
meslektir. Vakif 0,96

4,43
Halkla iliskiler 4,09 1,18 21303 0,055 Anlamli
giizel kadinlarin  Devlet fark yoktur.
ve yakisikli Vakif 1,18
erkeklerin 4,24
yapabilecegi bir
meslektir.
Halkla iliskiler 4,25 0,98 21239 0,032 Anlamli
becerisi Devlet fark vardir.
organizasyon
yetenegi

' 4,03

Halkla iligkiler, Devlet 3,48 1,22 22001 0,198 Anlaml
halkla kurulan — vakf 1,36 fark yoktur.
iliskiyi anlatir. 3,28

Istatiksel verilere gore; ‘Halkla iliskiler anlagilmas zor bir meslektir’ alg1 ifadesinde
devlet ve vakif liniversitelerinin arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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5. SONUC VE ONERILER

Halkla iligkiler alan1 ile ilgili yapilan arastirmalar goz oniline alindiginda daha
cok meslegin ne oldugu ile ilgili veriler karsimiza ¢ikmaktadir. Tanmim
glicliigiinde yasanan bu karmasa alanin meslek statiisiinde goriilmesinde engel
teskil etmektedir. Halkla iligkiler tarihin ilk yiizyillarindan itibaren gergeklesen
bir olgudur. Ciinkii halkla iligkilerin dogasinda insan bulunmakta, toplumla
ilgilenmekte ve sosyal yapi1 ile bagintist bulunmaktadir. Halkla iliskilerin kabul
goren c¢ogu tanimin igeriginde karsilikli yarara dayali ilkesi bulunmaktadir.
Dolayisi ile halkla iliskiler daha ¢ok hedef kitlenin diisiincelerine 6nem veren
toplumlarda -gelismis- goriilmektedir. Kitle iletisimin gelistigi toplumlarda
halkla iliskiler kendi daha c¢ok gostermektedir bunun baslica sebebi ise halkla

iligkilerin iki yonlii iletisime dayali olmasidir.

Halkla iliskiler meslek algisinin iyi boyuta tasinabilmesi akademisyenlerin ve
uygulayicilarinin kanaatinde bulunmaktadir. Tiirkiye’de halkla iliskiler egitimi
veren bircok kurum bulunmaktadir. Halkla iliskiler alaninda egitim goéren ve
ilerde meslek uygulayicilar1 haline gelecek olan &grencilerin meslege bakis

agilari, meslegin gelecegine yonelik bilgi edinmemizi kolaylastiracaktir.

Calismanin ilk boliimiinde halkla iliskiler kavrami, tarihi gelisimi ve uygulama
alanlarina  yer verilmektedir. Halkla iligkilerin taniminda yasanan
anlasmazliklarin temelinde uygulama alanlarinin gesitliligi bulunmaktadir. Insan
kaynaklari, reklamcilik gibi alanlar ile karsilastirilan halkla iligkilerin aslinda
tim bu uygulama alanlarin1 i¢inde barindirdigina deginilmektedir. Halkla
iligkilerin tarihi gelisimi kisminda ise diinyada yeni yeni degeri anlasilan ve
kabul goren alanin aslinda ylizyillar 6ncesinde sadece adi1 konulmadan hayata

gecirildigi ifade edilmektedir.

Calismanin ikinci kisminda ise meslek olgusundan, mesleklesme kriterlerinden,

halkla iliskilerde mesleklesme standartlarindan ve halkla iligkiler egitiminden
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s0z edilmektedir. Calismaya adini1 veren meslek algisi tabiri bu bolimde ele

alinmakta ve degerlendirilmektedir.

Halkla iliskilere kars1 6grencilerin meslek algisini ortaya ¢ikarmaya yonelik bu
arastirmada, caligsmanin evrenini olusturan devlet ve vakif {iniversitelerindeki
Ogrencilerin alg1 ve tutumlar1 olumlu yondedir. Vakif iiniversitelerinde 6grenim
goren Ogrencilerin halkla iligkiler meslegine yonelik tutum ve algilar1 devlet
tiniversitelerine gore daha yiiksektir. Bu algi farkliliginin sebebi olarak ise
Ogrencilerin vakif {iniversitelerinde sahaya yonelik daha ¢ok faaliyetlerde
bulunabilmeleri vakif iiniversitelerinde sektdrden onemli isimlerin yar1 zamanl
ders vermeleri, sik yapilan konferanslar, staj olanaklarinin daha kapsamli olmasi
gibi bir¢ok etken diisiiniilebilir. Devlet ve vakif liniversiteleri arasindaki egitim
farkliligindan kaynaklanan algi tutumu baska arastirmacilar tarafindan

incelenebilir.

Ogrencilerin Halkla iliskiler Ve Tamitim boliimiinii segme nedeni olarak
Tiirkiye’deki sinav sisteminin etkili oldugu sdylenebilmektedir. Ogrenciler
halkla iligkileri taniyarak, faaliyet alanlarini bilerek alani tercih etmekten ziyade
tiniversite giris puanlart uygun oldugu icin tercih etmektedirler. Bir diger sebep
olarak ise iiniversiteye giris sisteminde sézel boliimlerde tercih edilebilecek

alanlarin siirli bulunmasi gosterilebilir.

On lisans 6grencilerinin halkla iliskiler meslegine yonelik algilar1 daha olumlu
oldugu gériilmektedir. Ogrenciler ilk sene boliimii kazanmanin verdigi mutluluk
ve 0z giivenle tutumlarinin yiiksek oldugu, son sene ise mesleki bilgi, donanim
ve yeterlilige sahip olduklar1 i¢in tutumlarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Ayrica On lisans siiresinin fakiiltelere gore daha kisa siirmesi kapsaminda halkla
iliskiler egitim miifredatinin hizli tutulup o6grencilere daha uygulama yapma
imkan1 tanindig1 bilinmektedir. Halkla iligkiler alaninin literatiirden daha c¢ok
saha faaliyetlerinde 6grenebilecegi temel alindiginda 6n lisans 6grencilerinin bu
alg1 ve tutumlarinin olumlu olmasi arasinda iliski kurulabilir. Halkla iliskiler
alaninda cinsiyet farklilifindan dogan algi ve tutum farklilig1 arastirma
kapsaminda olumlu yonde bulunmaktadir. Bu dogrultuda halkla iliskilere kars1

cinsiyetci yaklasimin azaldigi sonucuna varilabilmektedir.

Elde edilen sonuglar listelendiginde Tiirkiye’deki halkla iliskiler ve tanitim

programlarinda egitim goren Ogrenciler icin sOylenebilecek temel goris,
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meslegin farkinda olduklar1 ve halkla iligkilere kars1 tutumlarinin yiiksek oldugu
goriisiidiir. Bu veri 15181inda 6grenciler halkla iliskilerin ayn1 zamanda stratejik
bir yonetim gorevi oldugunu algiladiklarini ortaya koymaktadirlar. Devlet ve
vakif iiniversiteleri karsilastirildiginda 6grencilerin algi ve tutumlar1 arasinda
¢ok bliyiik bir fark bulunmamaktadir. Bu sonug ise halkla iliskiler meslegi adina
sevindirici bir unsurdur. Halkla iligkiler ile ilgili literatiirde bulunan g¢ogu
makale, tez ve arastirmalarin ana konusu halkla iliskiler nedir soru kalib1 ile
biitiinlesmektedir. Meslegin ge¢cmisten giinlimiize en ¢ok bu hususta problem
yasadig1 veriler ile ortadadir. Ancak ilerde meslek uygulayicilar: haline gelecek
olan ve arastirmanin evrenini olusturan Ogrencilerin halkla iliskilerin tanimi
konusunda en c¢ok kabul goéren tanimi isaretlemeleri artik meslegin ne

oldugunun kavrandigina isaret etmektedir.

Calisma, hakla iligkiler ve tanitim programlarinda aktif O6grenim goren
Ogrencilerin meslek algisi ve tutumunu ortaya koymaya yonelik alana katki
saglayabilecek calismalardan biri olma 06zelligi tasiyabilecegi sodylenebilir.
Halkla iligkilerin meslek algisin1 6lgmeye yonelik calismalarin kisitli olmasi
sebebi ile literatliire katki saglayacagi diisliniilebilir. Halkla iliskilerin
mesleklesme yolunda en ¢ok ugras verilen alan olan meslek standartlarinin daha
anlagilir hale gelmesi i¢in benzer arastirmalarin c¢ogalmasit gerektigi

diistiniilmektedir.
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Ek 1. Anket Formu

HALKLA iLiSKiLER VE TANITIM PROGRAMLARINDA OGRENIM GOREN
OGRENCILERIN MESLEK ALGISI: DEVLET VE VAKIF UNIiVERSITELERI
KARSILASTIRMASI ANKETI

Bu anket devlet ve vakif tiniversitelerinde halkla iliskiler ve tanitim programlarinda 6grenim
goren 6grencilerin meslek algisina yonelik tutumlarint belirlemek amaci ile hazirlanmistir.
Anketten elde edilecek bilgiler ¢alismanin amacina uygun olarak degerlendirilecektir. Ankete
samimiyet ile vereceginiz cevaplar aragtirmanin saglikli bir sonuca ulagsmasina vesile
olacaktir. Meslegin gelecege tasinmasi adina gosterdiginiz ilgi ve katkilar i¢in simdiden
tesekkiir ederim. Ece Uygun

Asagida verilen tutum ifadelerini halkla iligkiler | § § g § -
ile iliskilendirerek kendinize en uygun sekilde |2 Z| £ | £ | 2 |2¢
degerlendiriniz. é 5 S’ 5 5 E 5
1 Halkla iliskiler meslegine baglamadan 6nce halkla
iligkiler meslegi hakkinda bilgi sahibi degildim.
2 Halkla Iliskiler egitimine basladiktan sonra halkla
iligkiler meslegi hakkinda bilgi sahibi oldum.
3 Bir yakinimin bu boliimde okumasi halkla iligkiler
alan1 hakkinda diisiincelerimi olumlu olarak
degistirdi.
4 Halkla iliskiler mesleginin ne yaptigin1 anlamakta
zorlanirim.
5 Halkla iliskiler meslegi insan kaynaklarina
benzemektedir.
6 Halkla iliskilerin meslek tanimini yapabilirim.
7 Halkla iligskiler meslegi profesyonel egitim
gerektirmektedir.
8 Halkla iligkiler egitimi kolaydir.
9 Boliimiimii gururla anlatmaktayim.
10 Boliimiimii sdylemekten c¢ekinirim.
11 Ailem bolimiimii segmem konusunda destekledi.
12 Halkla  Iliskiler ~ béliimiinde  okudugumu
sOoyledigimde ¢evremden pozitif tepkiler alirim.
13 Halkla iliskiler egitimi sosyal ve entelektiiel
gelisimime katki saglar.
14 Bolimden mezun olduktan sonra kolay is
bulabilecegime inantyorum.
15 Tekrar tercih etme hakkim olsa yine halkla
iliskiler ve tanitim boliimiinii tercih ederdim.
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Asagida verilen halkla iliskiler meslegine iliskin, algi kriterlerini

g g g g

kendinize en uygun sekilde degerlendiriniz. »5 | & g %’ 2 g

1 | Halkla iligkiler anlagilmasi zor bir meslektir.

2 | Halkla iligkiler yenilenen ve ¢aga ayak uyduran bir
meslektir.

3 | Halkla iligkiler etik bir meslektir.

4 | Halkla iligkiler saygin bir meslektir.

5 | Halkla iligkiler alaninda mezuniyet sonrasi is
olanaklari fazladir.

6 | Iyi bir halkla iliskiler uzmaninin genel kiiltiirii
yiiksektir.

7 | Halkla iliskiler meslegi icra edenler giivenilir
insanlardir.

8 | Halkla iligkiler meslegi kadinlara uygun bir
meslektir.

9 | Halkla iliskiler meslegi hem kadinlara hem
erkeklere uygun bir meslektir.

10 | Halkla iligkiler sadece bir g6z boyamadir.

11 | Halkla iligskiler uzmanlar1t etik davraniglar
sergilemezler.

12 | Halkla iliskiler insanlar1 etkileme sanatidir.

13 | Halkla iliskiler yabanci dil bilgisi gerektiren bir
meslektir.

14 | Halkla iligkiler meslegi iletisim becerileri
gerektiren bir meslektir.

15 | Halkla iliskiler uzmanlar1 kendilerini iyi ifade
etmek zorundadir.

16 | Halkla iligkiler meslegi herkesin yapabilecegi bir
meslektir.

17 | Halkla iligkiler bedava reklam yapar.

18 | Halkla iligkiler gegici bir meslektir.

19 | Halkla iliskiler sekreter, damisma gibi bir
meslektir.

20 | Bu meslegi yapmak icin tiiniversite diplomasina
gerek yoktur.

21 | Halkla iligkiler basit bir meslektir.

22 | Halkla iliskiler gilizel kadinlarin ve yakisikli
erkeklerin yapabilecegi bir meslektir.

23 | Halkla iliskiler becerisi organizasyon yetenegi
gerektiren bir meslektir.

24 | Halkla iligkiler, halkla kurulan iliskiyi anlatir.
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Halkla iliskiler boliimiinii hangi neden ile sectiniz?

Idealim oldugu i¢in

Yakin ¢evrem Onerdigi i¢in

Universite giris puanim bu boliime uygundu

Is bulma olanagi ¢ok oldugu i¢in

Kolay bir bolii oldugunu diislindiigiim igin

Universite diplomasina sahip olmak igin

N0 AR WIN|EF

Diger ..o (Belirtiniz)

Asagida bulunan tanmmlarda size en yakin halkla iliskiler
tanimini isaretleyiniz.

1 | Halkla iliskiler, kurulusun reklamini yapar.

2 | Halkla iliskiler, kurulusun medyada haberinin ¢ikmasini saglar.

3 | Halkla iligkiler, satis ve pazarlamadir.

4 | Halkla iligkiler, insan kaynaklari ile iligkili bir kavramdir.

5 | Halkla iliskiler, kurulus ile hedef kitle arasindaki iliskileri
yiirliten bir yonetim gorevidir.

6 | Halkla iligkiler, kurulus hakkinda olumlu propaganda yapan bir

birimdir.

ettiniz?

Halkla iliskiler ve tamitim boéliimiinii kac¢inci1 sirada tercih

|15 [ [6-10 | [11-15 | | 16-20 | | 21 veiizeri |

Ogrenim Gordiigiiniiz program kac yillik?

| On Lisans (2 yillik) | | Lisans (4 yillik)

Okudugunuz Simif: |

‘ ‘ l.smlf‘ ‘ 2.smif ‘ ‘ 3.sm1f‘ ‘4. smif

Anketi Yanitlayanmin Cinsiyeti

| Kadin | | Erkek

AnKeti yanitlayanin yasi

| 18-20 | | 21-23 | | 24-26 | | 26 +
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EK 2. Capraz Tablolar

Universite Tiiriiniin Ogrenim Programina Gore Dagilim

Devlet Universitesi

Vakif Universitesi

Toplam

Yiizde

Yiizde
N
Yiizde

Ogrenim_Programi

On lisans

0
0,0%
104
55,9%
104
23,4%

Tablo-18 Universite Tiiriiniin Simflara Goére Dagihm

Devlet

Universitesi

Vakaf

Universitesi

Toplam

Yiizde

Yiizde
N
Yiizde

Sinif
l.sif
86
33,3%
90
48,4%
176
39,6%

2.smf
88
34,1%
52
28,0%
140
31,5%

3.siif
75
29,1%
35
18,8%
110
24,8%

Tablo-19 Universite Tiiriiniin Cinsiyete Gore Dagihm

Devlet Universitesi

Vakif Universitesi

Toplam

Yiizde

Yiizde

Yiizde

Cinsiyet

Kadin
167
65,0%
101
54,3%
268
60,5%
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Lisans
258
100,0%
82
44,1%
340
76,6%

4.smf
9
3,5%
9
4,8%
18
4,1%

Erkek
90
35,0%
85
45,7%
175
39,5%

Toplam

258
100,0%
186
100,0%
444
100,0%

Toplam

258
100,0%
186
100,0%
444
100,0%

Toplam

257
100,0%
186
100,0%
443
100,0%



Tablo-20 Universite Tiiriiniin Yasa Gére Dagilim

Devlet
Universitesi
Vakif
Universitesi

Toplam

Yiizde
N
Yiizde
N
Yiizde

Yas
18-20
140
54,3%
94
50,5%
234
52,7%

21-23 24-26 26+
104 12 2
40,3%  4,7% 0,8%
71 11 10
38,2%  5,9% 5,4%
175 23 12
39,4%  52% 2,7%

Toplam

258
100,0%
186
100,0%
444
100,0%

Ek 3. Tutum Ve Algi Ol¢eklerinde Yer Alan Maddelerin Frekans Dagihmlari
Tutum Olgegi-s1

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 44 9,9 9,9 9,9
Katilmiyorum 133 29,9 30,0 39,9
Kararsizim 90 20,2 20,3 60,1
Katiliyorum 127 28,5 28,6 88,7
Kesinlikle Katiliyorum 50 11,2 11,3 100,0
Toplam 444 99,8 100,0
Cevaplamayan 1 2
Toplam 445 100,0
Tutum (")lg:egi-SZ
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 58 59 59
Katilmiyorum 56 12,6 12,6 18,5
Kararsizim 30 6,7 6,8 25,2
Katiliyorum 183 41,1 41,2 66,4
Kesinlikle Katiliyorum 149 33,5 33,6 100,0
Toplam 444 99,8 100,0
Cevaplamayan 1 2
Toplam 445 100,0

Tutum Olgegi-s3
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N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 157 35,3 35,8 35,8
Katilmiyorum 127 28,5 28,9 64,7
Kararsizim 44 9,9 10,0 74,7
Katiliyorum 74 16,6 16,9 91,6
Kesinlikle Katiliyorum 37 8,3 8,4 100,0
Toplam 439 98,7 100,0
Cevaplamayan 6 1,3
Toplam 445 100,0
Tutum (")lg:egi-s4
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3,4 3,4 3,4
Katilmiyorum 32 7,2 7,3 10,7
Kararsizim 65 14,6 14,8 25,5
Katiliyorum 191 42,9 435 69,0
Kesinlikle Katiliyorum 136 30,6 31,0 100,0
Toplam 439 98,7 100,0
Cevaplamayan 6 13
Toplam 445 100,0
Tutum (")lg:egi-SS
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 71 16,0 16,2 16,2
Katilmiyorum 117 26,3 26,7 42,8
Kararsizim 134 30,1 30,5 73,3
Katiliyorum 98 22,0 22,3 95,7
Kesinlikle Katiliyorum 19 4.3 4.3 100,0
Toplam 439 98,7 100,0
Cevaplamayan 6 1,3
Toplam 445 100,0
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Tutum (")lg:egi-s6

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 38 3,9 3,9
Katilmiyorum 17 38 3,9 7,7
Kararsizim 33 7,4 75 15,2
Katiliyorum 195 43,8 44,3 59,5
Kesinlikle Katiliyorum 177 39,8 40,2 99,8
15,00 1 2 2 100,0
Toplam 440 98,9 100,0
Cevaplamayan 5 1,1
Toplam 445 100,0
Tutum Olgegi-s7
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 3,8 3,9 3,9
Katilmiyorum 28 6,3 6,3 10,2
Kararsizim 60 13,5 13,6 23,8
Katiliyorum 137 30,8 311 54,9
Kesinlikle Katiliyorum 199 447 451 100,0
Toplam 441 99,1 100,0
Cevaplamayan 4 9
Toplam 445 100,0
Tutum Olgegi s-8
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 92 20,7 20,7 20,7
Katilmiyorum 149 335 33,6 54,3
Kararsizim 118 26,5 26,6 80,9
Katiliyorum 67 15,1 15,1 95,9
Kesinlikle Katiliyorum 18 4,0 4.1 100,0
Toplam 444 99,8 100,0
Cevaplamayan 1 2
Toplam 445 100,0
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Tutum (")lg:egi-sg

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 29 6,5 6,5 6,5
Katilmiyorum 51 115 115 18,1
Kararsizim 122 27,4 27,5 45,6
Katiliyorum 128 28,8 28,9 74,5
Kesinlikle Katiliyorum 113 254 25,5 100,0
Toplam 443 99,6 100,0
Cevaplamayan 2 A4
Toplam 445 100,0
Tutum Olgegi-s10
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3,4 3,4 3,4
Katilmiyorum 26 5,8 59 9,4
Kararsizim 66 14,8 15,1 24,4
Katiliyorum 117 26,3 26,7 51,1
Kesinlikle Katiliyorum 214 48,1 489 100,0
Toplam 438 98,4 100,0
Cevaplamayan 7 1,6
Toplam 445 100,0
Tutum (")lg:egi-sll
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 53 11,9 12,0 12,0
Katilmiyorum 75 16,9 16,9 28,9
Kararsizim 69 15,5 15,6 445
Katiliyorum 144 32,4 325 77,0
Kesinlikle Katiliyorum 102 229 23,0 100,0
Toplam 443 99,6 100,0
Cevaplamayan 2 4
Toplam 445 100,0
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Tutum (“)lx;egi-512

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 44 9,9 10,0 10,0
Katilmiyorum 112 25,2 25,3 35,3
Kararsizim 156 351 35,3 70,6
Katiliyorum 98 22,0 22,2 92,8
Kesinlikle Katiliyorum 32 7,2 7,2 100,0
Toplam 442 99,3 100,0
Cevaplamayan 3 7
Toplam 445 100,0
Tutum Ol¢egi-s13
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,2 2,3 2,3
Katilmiyorum 21 47 4.8 7,1
Kararsizim 50 11,2 114 18,5
Katiliyorum 177 39,8 40,3 58,8
Kesinlikle Katiliyorum 181 40,7 41,2 100,0
Toplam 439 98,7 100,0
Cevaplamayan 6 1,3
Toplam 445 100,0
Tutum Olgegi-s14
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 80 18,0 18,1 18,1
Katilmiyorum 68 15,3 15,3 33,4
Kararsizim 183 41,1 41,3 74,7
Katiliyorum 76 17,1 17,2 91,9
Kesinlikle Katiliyorum 36 8,1 8,1 100,0
Toplam 443 99,6 100,0
Cevaplamayan 2 4
Toplam 445 100,0
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Tutum (")lg:egi-515

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 56 12,6 12,6 12,6
Katilmiyorum 43 9,7 9,7 22,3
Kararsizim 172 38,7 38,7 61,0
Katiliyorum 103 231 23,2 84,2
Kesinlikle Katiliyorum 70 15,7 15,8 100,0
Toplam 444 99,8 100,0
Cevaplamayan 1 2
Toplam 445 100,0
Algi Olcegi-sl
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 31 7,0 7,0 7,0
Katilmiyorum 112 25,2 25,3 32,3
Kararsizim 83 18,7 18,7 51,0
Katiliyorum 162 36,4 36,6 87,6
Kesinlikle Katiliyorum 55 12,4 12,4 100,0
Toplam 443 99,6 100,0
Cevaplamayan 2 4
Toplam 445 100,0
Algi (")lg:egi-SZ
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 29 29 29
Katilmiyorum 15 3,4 3,4 6,3
Kararsizim 31 7,0 7,0 13,3
Katiliyorum 174 39,1 39,2 52,5
Kesinlikle Katiliyorum 211 47,4 475 100,0
Toplam 444 99,8 100,0
Cevaplamayan 1 2
Toplam 445 100,0
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Algi (")lg:egi-SS

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 3,6 3,6 3,6
Katilmiyorum 30 6,7 6,8 10,4
Kararsizim 100 22,5 22,6 33,0
Katiliyorum 163 36,6 36,9 69,9
Kesinlikle Katiliyorum 133 29,9 30,1 100,0
Toplam 442 99,3 100,0
Cevaplamayan 3 7
Toplam 445 100,0
Algi Olgegi-s4
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3,4 3,4 3,4
Katilmiyorum 28 6,3 6,3 9,7
Kararsizim 80 18,0 18,1 27,8
Katiliyorum 193 43,4 43,6 71,3
Kesinlikle Katiliyorum 127 28,5 28,7 100,0
Toplam 443 99,6 100,0
Cevaplamayan 2 4
Toplam 445 100,0
Algi Ol¢egi-55
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 55 12,4 12,5 12,5
Katilmiyorum 87 19,6 19,8 32,3
Kararsizim 183 41,1 41,6 73,9
Katiliyorum 79 17,8 18,0 91,8
Kesinlikle Katiliyorum 36 8,1 8,2 100,0
Toplam 440 98,9 100,0
Cevaplamayan 5 1,1
Toplam 445 100,0
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Algt Olgegi-se

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,1 3,2 3,2
Katilmiyorum 15 3,4 34 6,5
Kararsizim 33 74 74 14,0
Katiliyorum 176 39,6 39,7 53,7
Kesinlikle Katiliyorum 205 46,1 46,3 100,0
Toplam 443 99,6 100,0
Cevaplamayan 2 4
Toplam 445 100,0
Algi Olcegi-s7
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 4,3 4,3 4,3
Katilmiyorum 44 9,9 10,0 14,3
Kararsizim 178 40,0 40,5 54,8
Katiliyorum 127 28,5 28,9 83,6
Kesinlikle Katiliyorum 72 16,2 16,4 100,0
Toplam 440 98,9 100,0
Cevaplamayan 5 11
Toplam 445 100,0
Algi Olgegi-s8
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 92 20,7 20,9 20,9
Katilmiyorum 65 14,6 14,8 35,7
Kararsizim 65 14,6 14,8 50,5
Katiliyorum 114 25,6 25,9 76,4
Kesinlikle Katiliyorum 104 23,4 23,6 100,0
Toplam 440 98,9 100,0
Cevaplamayan 5 1,1
Toplam 445 100,0
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Algt (")lc;egi-s9

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,1 1,1 1,1
Katilmiyorum 14 3,1 3,2 4,3
Kararsizim 24 5,4 54 9,7
Katiliyorum 134 30,1 30,2 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 266 59,8 60,0 100,0
Toplam 443 99,6 100,0
Cevaplamayan 2 4
Toplam 445 100,0
Algi Olcegi-s10
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 45 45 45
Katilmiyorum 28 6,3 6,3 10,8
Kararsizim 68 15,3 15,3 26,1
Katiliyorum 132 29,7 29,7 55,9
Kesinlikle Katiliyorum 196 44,0 441 100,0
Toplam 444 99,8 100,0
Cevaplamayan 1 2
Toplam 445 100,0
Algi Olgegi-sl11
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 19 4,3 4,3 6,1
Kararsizim 103 23,1 23,3 29,4
Katiliyorum 129 29,0 29,2 58,6
Kesinlikle Katiliyorum 183 41,1 41,4 100,0
Toplam 442 99,3 100,0
Cevaplamayan 3 7
Toplam 445 100,0
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Algt Olcegi-s12

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 5,2 5,2 5,2
Katilmiyorum 24 5,4 54 10,7
Kararsizim 49 11,0 11,1 21,8
Katiliyorum 198 445 449 66,7
Kesinlikle Katiliyorum 147 33,0 333 100,0
Toplam 441 99,1 100,0
Cevaplamayan 4 9
Toplam 445 100,0
Algi (")lg:egi s-13
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 2,7 2,7 2,7
Katilmiyorum 10 2,2 2,3 50
Kararsizim 38 8,5 8,6 13,5
Katiliyorum 142 31,9 32,0 45,5
Kesinlikle Katiliyorum 242 54,4 545 100,0
Toplam 444 99,8 100,0
Cevaplamayan 1 2
Toplam 445 100,0
Algi Olgegi-s14
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 2,7 2,7 2,7
Katilmiyorum 9 2,0 2,0 4.8
Kararsizim 13 29 29 7,7
Katiliyorum 108 243 24,5 32,2
Kesinlikle Katiliyorum 299 67,2 67,8 100,0
Toplam 441 99,1 100,0
Cevaplamayan 4 9
Toplam 445 100,0
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Alg Olcegi-s15

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 31 3,2 3,2
Katilmiyorum 11 2,5 2,5 5,6
Kararsizim 9 2,0 2,0 7,7
Katiliyorum 106 23,8 23,9 31,6
Kesinlikle Katiliyorum 303 68,1 68,4 100,0
Toplam 443 99,6 100,0
Cevaplamayan 2 4
Toplam 445 100,0
Algi Olcegi-s16
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 171 38,4 38,6 38,6
Katilmiyorum 130 29,2 29,3 67,9
Kararsizim 98 22,0 22,1 90,1
Katiliyorum 27 6,1 6,1 96,2
Kesinlikle Katiliyorum 17 3,8 3,8 100,0
Toplam 443 99,6 100,0
Cevaplamayan 2 A4
Toplam 445 100,0
Algi Olcegi-s17
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 58 59 59
Katilmiyorum 39 8,8 8,9 14,8
Kararsizim 82 18,4 18,7 33,5
Katiliyorum 127 28,5 28,9 62,4
Kesinlikle Katiliyorum 165 37,1 37,6 100,0
Toplam 439 98,7 100,0
Cevaplamayan 6 1,3
Toplam 445 100,0
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Alg Olcegi-s18

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 3,8 3,9 3,9
Katilmiyorum 14 3,1 3,2 7,0
Kararsizim 41 9,2 9,3 16,4
Katiliyorum 129 29,0 29,3 457
Kesinlikle Katiliyorum 239 53,7 54,3 100,0
Toplam 440 98,9 100,0
Cevaplamayan 5 11
Toplam 445 100,0
Algi Olcegi-s19
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,1 3,2 3,2
Katilmiyorum 29 6,5 6,5 9,7
Kararsizim 51 11,5 11,5 21,2
Katiliyorum 93 20,9 21,0 422
Kesinlikle Katiliyorum 256 57,5 57,8 100,0
Toplam 443 99,6 100,0
Cevaplamayan 2 4
Toplam 445 100,0
Algi Olcegi-s20
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 45 45 45
Katilmiyorum 21 4.7 4.8 9,3
Kararsizim 81 18,2 18,3 27,6
Katiliyorum 94 211 21,3 48,9
Kesinlikle Katiliyorum 226 50,8 51,1 100,0
Toplam 442 99,3 100,0
Cevaplamayan 3 7
Toplam 445 100,0
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Algi Olcegi-s21

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 38 3,9 3,9
Katilmiyorum 14 31 3,2 7,0
Kararsizim 42 9,4 9,5 16,6
Katiliyorum 120 27,0 27,3 439
Kesinlikle Katiliyorum 247 55,5 56,1 100,0
Toplam 440 98,9 100,0
Cevaplamayan 5 1,1
Toplam 445 100,0
Alg Olcedi-s22
N Yiizde Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 4,7 4,8 4,8
Katilmiyorum 35 7.9 8,0 12,7
Kararsizim 46 10,3 10,5 23,2
Katiliyorum 93 20,9 21,1 44 3
Kesinlikle Katiliyorum 245 55,1 55,7 100,0
Toplam 440 98,9 100,0
Cevaplamayan 5 11
Toplam 445 100,0
Alg Olcei-s23
N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 4,0 4,1 4,1
Katilmiyorum 20 45 45 8,6
Kararsizim 41 9,2 9,3 17,8
Katiliyorum 158 35,5 35,7 53,5
Kesinlikle Katiliyorum 206 46,3 46,5 100,0
Toplam 443 99,6 100,0
Cevaplamayan 2 4
Toplam 445 100,0
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Algt Olgegi-s24

N Yiizde Gegerli Yiizde Birikimli Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 52 11,7 11,8 11,8
Katilmiyorum 60 13,5 13,6 25,4
Kararsizim 82 18,4 18,6 440
Katiliyorum 155 34,8 351 79,1
Kesinlikle Katiliyorum 92 20,7 20,9 100,0
Toplam 441 99,1 100,0
Cevaplamayan 4 9

Toplam 445 100,0
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