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Halkla iliskiler ve Gazetecilik Sektorleri iliskisi
Baglaminda Haber Kaynagi Olarak Basin
Biiltenleri’

Deniz AKBULUT?

Ozet

Bu caligmada kuruluslarin halkla iliskiler birimleri tarafindan basina
servis edilen basin biiltenlerinin ulusal gazetelerde ne sekilde yer aldigi
sorusundan hareket edilmektedir. Amag, halkla iliskiler ve gazetecilik
sektorlerinin iliskisi baglaminda, iki sektor arasinda her iki tarafin yararina
dayanan bir isbirligi oldugu ve halkla iligkiler sektoriiniin gazeteciler i¢in
onemli bir haber kaynagi olarak gortilmesi gerektigini ortaya koymaktir.
Halkla iligkiler uygulayicisi temsil ettigi kisi ya da kurulusun genis hedef
kitlelerle iletisimini gerceklestirmek i¢in medyaya ihtiya¢ duymaktadir.
Gazeteci ise doniisen medya sahipligi ve istihdam kisitlamalari, hizla
degisen glindem, yenilik ihtiyact ve rekabet zorunlulugu sonucu, haber
yaratirken halkla iligkiler uygulayicisinin kendisine sundugu haber
konularini, gorsel ve yardimci materyalleri degerlendirme ihtiyaci
hissetmektedir. Bu goriislerden hareketle belli kriterlere gore secilmis
Tiirkiye’nin 6nde gelen bes kurulusunun 2013 yilinda yaymladigi
basin biiltenleri ve ulusal medyada yer alan haberleri igerik analizi ile
karsilastirilarak basin biiltenlerinin ulusal basinda haber olarak ne sekilde
kullanildig1 ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.
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Press Releases as a News Source in the Context of Interrelation
Between Public Relations and Journalism Sectors

Abstract

This study arise from the question of press releases which served to the
press by public relations units how become news in national newspapers.
The aim is, in the context of interrelation between public relations and
media sector, a collaboration between the two sectors for the benefit of
both sides and it is revealed that the public relations sector should be
seen as an important source of news for journalists. The public relations
specialist who is representing an organization or a person to implement the
wide audience needs to communicate with the media. The journalist feels
the need evaluation which is served news subjects, visual and auxiliary
materials from public relations specialist because of return to media
ownership and employment restrictions, rapidly changing agenda, the need
for innovation and competition obligations due when making news. With
these opinions will be put forward to press released how is used as news
in the national newspapers by comparison with certain criteria selected by
the Turkey’s leading five organisations issued press releases and news in
2013 with content analysis method.

Keywords: Public Relations and Journalism, Media Communications,
Press Releases

1. Giris

Giliniimiizde faaliyet gosteren tiim kuruluslar, ¢cevrelerinde meydana gelen
sosyal, ekonomik ve politik degisime ayak uydurmak ve kamuoyunda
farkindalik yaratmak icin hedef Kkitleleri ile iletisim igerisinde olmak
zorundadir. Kiiresellesmenin ve gelisen teknolojinin getirdigi iletisim
olanaklarinin artmasi sonucu kurumsal sosyal sorumlulugun yayginlagsmast
ve kurumsal vatandaslik kavraminin benimsenmesi ile kuruluslarin halkla
iligkilere olan gereksinimini artmistir. Kar amaglhi olmayan sivil toplum
kuruluslarinin da artan bi¢cimde halkla iliskilerin 6nemini kabul etmesi
ve uzman destegini aramasi, halkla iligkilerin biiylimesine neden olan bir
diger etkendir. Halkla iliskiler, kurumlarin stratejik planlama ve politika
olusturmalarinda temel bir role sahip olmus; stratejik, etkili ve proaktif
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bir yonetim anlayisi olmadan herhangi bir kurulusun basarili olamayacagi
goriisii kabul edilir hale gelmistir. Halkla iliskiler agisindan genis kitlelere
ulagmanin en az maliyetli ve en gilivenilir aract medyadir. Bu baglamda
medya ile iligkiler, halkla iligkilerin vazgecilmez bir fonksiyonu olarak
meslek uygulayicilarinin temel faaliyet alanlarindandr.

21. yiizyilda Marshall McLuhan’in ifade ettigi Ongorii gerceklesmis,
diinya kiiresel bir kdye donlismiis, hizla ilerleyen teknolojik gelismeler
sonucu iletisim olanaklar1 artmis, basta ekonomik olmak iizere toplumsal,
siyasal ve kiiltiirel degerler degiserek kitle iletisim aracilifiyla diinyaya
yayilmistir. Medya birgok tiire ayrilarak, dev bir sektor haline gelmistir.
[letisim alaninda bilimsel ¢alismalarin basladig1 yillardan itibaren kitle
iletisim aracglarinin kisiler tizerindeki etkileri arastirilmis, bir¢cok arastirma
sonucunda medyanin kisilerin alg1 ve diislincelerini etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Halkla iliskiler agisindan medyanin 6nemi, medyanin genis
kitlelere hizli ve etkin sekilde ulasmasi ve medyanin kamuoyu tizerindeki
etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple medya giindeminin olugsmasinda
etkili olan faktorler arasinda halkla iliskiler uygulayicilarinin temsil ettigi
kurumlarin amaclar1 dogrultusunda medya giindemini etkileme cabalari
da yer almaktadir. Medya icinde bulundugu toplumun siyasi, sosyal
ekonomik durumundan etkilenmekte, medyanin igerigi bu kosullardan
etkilenmektedir.

Halkla iliskiler ve gazetecilik meslekleri varoluslarindan itibaren etkilesim
igerisinde olan iki ayr1 ¢alisma alanidir. Toplum i¢inde benzer ve ortiisen
islevlere sahip iki meslegin de amac1 kitle iletisimi i¢in konu tiretmektir
(Alver,2007:2013). Medyada haber kaynagi olarak halkla iligkiler birimleri
onemli yer tutmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 basin biiltenlerini,
haber degerine ve unsurlara sahip sekilde hedeflenen medya aracinin
isleyisine ve gilindem, konu, zamanlama gibi Olgiitlere uygun olarak
hazirlayip gondermekte, gazeteciye hazir haber sunmaktadir. Medyanin
doniisen sahipligi sonucu istihdam kisitlamalari, gelisen teknoloji, hizli
degisen giindem, sosyal medya ile rekabet, muhabir i¢in arastirma i¢in
gerekli zaman kalmamasi, ayni anda bir¢ok yerde bulunamama gibi
sebepler gazetecilerin halkla iligkiler uygulayicilari gibi haber kaynaklarina
bagimliligini arttirmistir.
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Yirminci yiizyillin baglarindan itibaren profesyonel bir meslek olarak
goriilmeye baglanan halkla iligkilerin ilk uygulamalari incelendiginde,
temsil edilen kisi ve kuruluglarin basinda yer almalarini saglama
cabalarinin meslege egemen oldugu goriilmektedir. Kitle iletisim
araclarmin oOzellikle elektronik medyanin gelismesi ile birlikte erisim
alanlariin ¢ok genis olmasi, kisa siirede ¢ok fazla kisiye ulagabilme
olanagi tanimasi, halkla iligkiler bakimindan bu araclari hedef kitleye
ulagma konusunda vazgecilmez araclar kilmaktadir. Bir kurulusun basarili
bir halkla iligkiler stratejisi gerceklestirmesi i¢in medya ile diizenli olarak
iliskisini siirdiirmesi gerekmektedir (Okay ve Okay, 2009: 19).

Halkla iligkilerin tarihsel gelisimine bakildiginda P.T. Barnum gibi
tanitimcilarin  faaliyetlerinin etkili oldugu manipiilasyon déneminden
glinlimiiz ¢cagdas halkla iligkiler kampanyalar1 donemine kadar basinda
yer almak halkla iligkiler uzmanlar1 i¢in temel amaglardan biri olmustur.
Grunig ve Hunt’1n (1984) ortaya koydugu dort halkla iliskiler modelinden
ilki olan basin ajansi/tanitim modelinde hedef ne sekilde olursa olsun
basinda yer almaktir. Bu donemde basinin 6nemi kesfedilmis, kurumlarda
basin sozciileri istthdam edilmeye baslanmistir (Okay ve Okay, 2007: 114).
Ikinci model olan kamuyu bilgilendirme modelinde ise ilkinden farkli
olarak basina ve dolayisiyla kamuoyuna dogru ve eksiksiz bilgi sunmak
temel esas olmustur. 1902 yilinda Antrasit Kémiir Grevi sirasinda Sendika
adma halkla iliskiler gorevini yiiriiten Ivy Lee, 1906 yilinda “Ilkeler
Deklerasyonu™ adi altinda tiim gazete editorlerine gonderdigi bildiride
basina haber degeri tasiyan, dogru ve giincel bilginin saglayacagini ifade
etmistir. Boylece Lee, medya ve halkla iliskiler sektorleri arasinda seffaflik,
aciklik ve gercege dayali bir iletisim kurma adina ilk adimi atmustir.
Bunu izleyen tarihlerde tek yonlii asimetrik model ve ¢ift yonlii simetrik
modelde ise halkla iliskilerin temel araglarindan birinin medya oldugu
kabul edilmistir. Bu sebeple halkla iliskiler ve medya sektorleri arasinda
etkilesim olmasi kaginilmazdir. Tiirkiye gibi halkla iligkiler mesleginin geg
olgunlastig lilkelerde medyayla iligkiler halkla iliskiler uygulayicilarinin
en fazla vaktini alan uygulamalardandir. Wragg’e gore;

Basimla iliskilerin amaci basin biiltenleri yaymlamak, gazetecileri
bilgilendirmek veya medyanin giindemine girmek degildir. Basinla
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iliskilerle asil amaglanan sey, sirket ve lriinlerinin itibarin1 arttirmak,
hedef kitleyi bilgilendirmek ve etki altina almaktir (Bland vd. 1996: 66-
67’den aktaran Theaker, 2006: 205).

Giintimiizde halkla iliskiler sektorii tipki medya ve reklamcilik gibi kiiresel
iletisim enddistrisi aktorleri igerisinde yer almaktadir. Halkla iligkiler islevi
yoniinden medya, bir kurulusun hedef kitlesiyle baglant1 kurmasinda iki
Oonemli rol iistlenmistir. Birincisi medya diger halkla iliskiler tekniklerine
gore ¢ok kisa zamanda ve diisiik maliyetle genis bir kitleye ulagsmay1
saglamaktadir. Tkincisi medya halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan
iletilen kurumsal mesajlar1 hedef kitlenin goziinde giivenilir enformasyona
dontistiirebilmektedir (Yaymoglu, 2013: 3).

1.1 Halkla iliskiler ve Gazetecilik Sektorleri iliskisi

Bir¢ok arastirmaci halkla iligkiler kuramlarini ortaya koyarken gazetecilik
alanmyla iliskisine de yer vermektedir. Bunun sebebi halkla iligkiler
uzmanlarinin gazetecilerle yakin iliski icinde olmalar1 ve medya igeriklerini
etkilemelerinin yani sira iki alanin toplum iginde Ortiisen islevleridir (Ihlen
ve Ruler, 2009: 10). Gazetecilik ve halkla iliskiler caligmalarinin benzer ve
farkli yanlar1 bulunmaktadar. Ikisi de hedef kitleye bir yandan enformasyon
vermeye, bir yandan da hedef kitleyi ikna etmeye ¢alismaktadir. Pfetsch
ve Wehmeier’e gore gazeteciler medya igeriklerini olustururken haber ile
yorum arasinda ayrim yapmaya ¢abalamaktadir. Halkla iligkiler ise mesaj
iiretirken amag ve iletilerini orgiit ¢ikarlarina gore belirlemektedir, ¢linkii
bu faaliyetlerin temelinde Orgiitlin iceride ve disarida temsili ve ¢evrenin
kontrolii yer almaktadir (Pfetsch, Wehmeier, 2002: 57°den aktaran Alver,
2007: 213).

Halkla iligskiler ve gazetecilik sektorleri arasindaki etkilesime yonelik
yaklagimlar incelendiginde tiim yaklasimlarin ¢ikis noktalarmin her iki
alanin birbirine bagliligidir. Alman iletisim bilimci Barbara Baerns’in halkla
iliskilerin medya sistemi iizerindeki etkilerini ortaya koyan ¢alismalar1 bu
alanda pek ¢ok yaklagimin gelistirilmesinde yol gosterici olmustur. Baerns
(1991) yapisal islevselci yaklasima dayanarak gazetecilik ve halkla iligkiler
caligmalarin1 topluma sagladiklar1 fayda agisindan ele almistir. Baerns’in
ortaya koydugu belirleme (determinasyon) tezine gore halkla iligkilerin
haber iiretim siirecinde belirleyici bir rolii bulunmakta ve “halkla iligkiler,
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medyada yayimlanan haberleri konu ve zamanlama bakimindan kontrol
altinda tutmaktadir” (Baerns, 1992: 137°den aktaran Okay ve Okay, 2009:
49 ve Alver, 2007: 214). Baerns 1979 yilinda, gerceklestirdigi aragtirma
kapsaminda bir Alman sanayi kurulusunun bes giinliik gazetede yayinlanan
haberlerini incelemis, basin biiltenleri ile girdi-¢ikt1 analizi yaparak bu
haberlerin {igte ikisinin basin biiltenlerine dayandigi sonucuna ulagsmistir
(Okay ve Okay, 2009: 49 ve Oktay, 2002: 104). 1991 yilinda ileri siirdiigii
bu tezi bir kez daha simnayan Baerns, eyalet tarafindan gergeklestirilen 45
basin konferansinin basinda yer alma bi¢imini inceleyerek bildirilerin
%62’sinin sunuldugu bi¢imde kullanildigini tespit etmistir (Alver, 2007b:
122). Birgok arastirma gazetecilerin halkla iligkiler uygulayicilarina
bagimli oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Turk, 1986 yilinda
yaptig1 haberler iizerindeki halkla iliskiler etkisi konulu arastirmasinda
gazetecilerin halkla iliskiler uygulayicis1 tarafindan saglanan bilgiyi
reddetmektense kullanmay1 tercih ettigini saptamistir (Turk, 1986: 25’den
aktaran DeLorme ve Fedler, 2003: 100). Bent, 29 Aralik 1926’da The New
York Times’ta yer alan 147 haberin, halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan
onerildigi, olusturuldugu ya da saglandigin1 saptamistir. Siipheli durumda
olanlar hari¢ o giin gazetede yer alan haberlerin % 60°1nin halkla iligkiler
caligmalar1 kaynakli oldugu ortaya ¢ikmistir (Bent, 1927: 123’ten aktaran
DeLorme ve Fedler, 2003: 111).

Determinasyon tezinin ortaya varsayimlardan ilki gazetecilik faaliyetlerinin
halkla iliskiler faaliyetlerinden etkilendigi iizerinedir. ikinci varsayima gore
ise halkla iliskiler faaliyetleri, gazetecilik faaliyetlerini yonlendirmektedir.
Yapilan arastirmacilar neticesinde bu varsayimlar tam olarak saptanamistir
(Okay ve Okay, 2009: 50). Medya sistemleri bagimlilik kuraminin etkisiyle
ortaya ¢ikan diger bir yaklasim olan medyalagtirma (bagimlilik) tezi ise
halkla iligkiler faaliyetlerinin gazetecilik tarafindan yonlendirildigini ve
halkla iligkilerin, gazeteciligin olusturdugu ortama ve giindeme uymak
zorunda kaldigin1 6ne siirmektedir. Giinter Bentele, Tobias Liebert ve
Stefan Seeling tarafindan 1997 yilinda ortaya konan karsilikli bagimlilik
tezi, halkla iliskiler ve gazetecilik alanlarinin birbirlerine bagimli oldugunu
vurgulamaktadir. Bentele ve digerleri determinasyon tezini reddederek iki
sektor arasindaki iligkiyi simetrik olarak ele almakta ve iliskide karsilikli
etkilesimi esas almaktadir. Karsilikli bagimlilik tezine gore gazetecilik
ve halkla iligkiler arasindaki iligkiler {i¢ asamada gerceklesmektedir.
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Ust katmanda halkla iliskiler ve gazetecilik sistemlerinin kendisi, orta
katmanda departmanlar arasindaki iligskiler ve son katmanda ise kisisel
iliskiler yer almaktadir (Okay ve Okay, 2009: 52). Bu teze gore halkla
iliskiler ve gazetecilik arasindaki etkilesim konu, zaman ve ruhsal-sosyal
olmak {izere ii¢ boyutta gerceklesmektedir. Konu boyutu, halkla iligkiler
uygulayicilariin gazetecilere gonderdigi materyallerin haber degerine
sahip olmasi, materyallerin haber formatina uygun olmasi ve giindemle
ilgili olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Zaman boyutu, materyal
gonderimi yapilirken gazeteciligin isleyis akisina (baski giinii - saati vb.)
dikkat edilerek zamanlamanin buna gore ayarlanmasi, gazetecinin de
bunun karsiliginda zamanlamasi uygun olan malzemeden yararlanmasi gibi
konular1 igermektedir. Ruhsal- sosyal boyut ise iki sektor uygulayicilari
arasindaki kisisel ve sosyal iliskileri icermektedir. Ayrica her iki sistemin
yapisi, kurulus 6zellikleri birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir. Bu
yaklagimda iki sektoriin birbirine yonlendirici etkide bulunmasi yerine her
iki sisteminde birbirlerini destekleyici bi¢imde ¢alismalarini stirdiirmeleri
vurgulanmaktadir. Ozetle halkla iliskiler uzmani1 haberini yayinlatmakta,
gazeteci de haber kaynagi olarak halkla iliskiler uygulayicisinin gonderdigi
malzemeyi kullanmaktadir (Okay ve Okay, 2009: 54).

Gazetecilik ve halkla iliskiler sektorleri arasindaki iliski her iki tarafin
da yararina sonuglanirsa siyam ikizleri modeli ortaya ¢ikmaktadir. Bu
modelde bir tarafta halkla iligkilerin tanittima duydugu ihtiyag, diger tarafta
ise gazetecinin bilgi kaynagina olan ihtiyaci yer almaktadir (Okay ve Okay:
2009: 55). Bu yaklasimlara ek olarak, iki sektoriin iligkisi baglaminda
bilgi siibvansiyonu teorisi ele alinabilir. Bilgi siibvansiyonu fikri, medya
ve halkla iligkiler uygulayicilar1 arasinda karsilikliligin taninmasina
dayanmaktadir (Kent ve Taylor, 2002: 26). D1s kaynaklardan gelen haber
materyalleri gazetecilik isine bir katki ve bir maliyet diisiirme yolu olarak
goriilmektedir. Bu bakis agisindan hareketle Gandy, 1992 yilinda iletisim
yonetimini belirleyenlerin, ikna edici mesajlarin tiikketimini, maliyetleri
diislirerek arttirma cabalar1 olarak tanimladigi bilgi siibvansiyonu
(information subsidy) teorisini ortaya koymustur (Gandy, 1992: 142’den
aktaran Larsson, 2009: 132). Giinlimiizde neo-liberal politikalar sonucu
kar amagli ticari kuruluslar haline gelen medya kuruluslar1 karini arttirmak
icin finansal ve personel kesintiler yaptik¢a bilgi siibvansiyonu teorisinin
gazetecilik {lizerindeki etkisi de o derece artmaktadir. Bazi arastirmacilar
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(Blumler ve Gurevitch, 1995; Bennett ve Mannheim, 2001) bu tiir bir
iliskinin gazetecilige giderek artan bir bicimde disa bagimli hale getirdigini
ve iddia ederek profesyonel yonelimin yabancilasmis bir gazetecilige
dontik olarak bicim degistirdigini 6ne stirmektedir (Larsson, 2009: 132).
Kar amagh kuruluslar haline gelen medya kuruluslar {iretim hedefini
arttirmak i¢in bir takim tasarruf onlemleri almakta ve bunlarin basinda
editoryal kadronun kiiciiltiilmesi gelmektedir. Is yogunlugu ve stres altinda
calisan gazeteci haber arastirma i¢in saha ¢alismasi yapamamakta ve gelen
haberleri tetkik edememektedir. Bu siire¢ dis kaynaklardan gelen haber
malzemesine olan ihtiyaci arttirmaktadir.

Sekil 1. Haber Akisini Etkileyen ve Belirleyen Ana Faktorler (McNair, B. (1998),
Rosenwerth et al. (2005) 'den uyarlayan Balcytiené, 2005: 23).
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Haber akisini etkileyen ve belirleyen faktorleri McNair 1998°de Sekil 1°de
ortaya koymaktadir. Buna gore halkla iligkiler ve stratejik iletisim unsurlari,
haber kaynagi taktikleri olarak yer almaktadir. Medya iliskileri konusunda
halklailiskiler faaliyetlerinin etkisi giinliik hayatta pek cok sekilde karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel basin toplantilari, basin bildirileri, uzun vadeli
glindem belirlemeye yonelik olusturulan stratejilere iliskin etkinlikler
gibi cesitli sekillerde uygulanan yontemlerin temelini haber medyasinin
glindemini kontrol etmeye yonelik stratejiler, gonderenlerin cikarlarina
hizmet eden medya malzemesi liretimi ve iletimi olusturmaktadir. Bu tip
medya etkisi ve haber giindemini belirlemeye yonelik stratejiler genelde
haber yonetimi (news management) kavramiyla ifade edilmektedir
(Pfetsch, 1998’den aktaran Larsson, 2009: 132). Bal¢ytiené, bilgi caginda
gazeteciligin anahtar fonksiyonu olarak haber yonetimini igsaret etmektedir.
Haber yonetimi kavrami, gazetecilige ait giinliik is rutinlerini etkileme,
degistirme, kumanda ve kontrol etmeye yonelik iletisim faaliyetlerini
kapsamaktadir ve halkla iliskiler islevlerinden biri olarak edilmektedir
(Balcytien¢, 2005: 23).

Halkla iliskiler uygulayicilar1 medyayla baglanti kurmak ve medyaya
enformasyon iletmek i¢in c¢esitli yontemler uygulamaktadir. Basin
biiltenleri basta olmak iizere basin makaleleri, basin toplantilari, basin
gezileri ve 0zel roportajlar bu yontemlere 6rnek verilebilir. Medya ile
iliskileri yonetecek olan halkla iliskiler uygulayicisinin mutlaka haber,
makale, sdylesi ve roportaj gibi yazinsal tiirlerin yazim tekniklerini bilmesi
ve yazim konusunda deneyim kazanmasi gerekmektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci, Onemi ve Metodolojisi

Bu aragtirma halkla iliskiler ve gazetecilik sektorleri arasinda iki tarafinda
yararina dayali bir igbirligi oldugu ve halkla iligkiler sektoriiniin gazeteciler
i¢cin 6nemli bir haber kaynagi olarak goriilmesi gerektigini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Bu aragtirma bir durum analizi olup, yontem olarak
ikincil veri ve icerik analizi kullanilmaktadir. Tkincil veri analizi, 5nceden
hazirlanmis arsiv bilgilerinden ve anket sonuglarindan elde edilmis veri
bankalarinda var olan nicel veri setlerinin yeniden analiz edilmesi ve farkli
bir arastirma sorusuna yanit arama islemi olarak goriilmektedir (Kiecolt ve
Nathan 1985; Trochim, 2006’dan aktaran Demirci ve Koseli, 2009: 336).

iletisim Calismalan Dergisi Sayi 1Yi1 2 - 2016 (1-24) 9
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Creswell bagka bir amag i¢in toplanmis ve bir sekilde bir yerlerde hazir olan
her tiirlii veriyi ikincil veri olarak tanimlamaktadir (Demirci ve Koseli, 2009:
336). Bu arastirmada kullanilan kuruluslarin 2013 yilinda web sitelerinde
yayinladiklar1 basin biiltenleri ve medya takip sirketinden satin alinan
haber kupiirleri ikincil veri niteligindedir. I¢erik analizi yontemi, arastirma
sorusunun ve amacinin belirlenmesi, arastirma materyalinin se¢ilmesi,
zaman araliginin saptanmasi ve nedensellestirilmesi, varsayimlarin
olusturulmasi, degiskenlerin somutlastirilmasi, i¢erik analizi yonteminin
belirlenmesi, kategorilerin olusturulmasi, orneklemin tanimlanmasi,
kodlama ve sonuglarin yorumlanmasi asamalarini kapsamaktadir (Alver,
2003: 241). Kitle iletisiminde uygulanan igerik analizi yonteminde
mesajlar genelde nitelik ve nicelik yoniinden ayr1 olarak ¢éziimlenmektedir
(Demirci ve Koseli, 2009: 358).

1.3 Arastirmanin Yontemi ve icerik Analizi Siireci

Arastirma kapsaminda incelenen kuruluslar Istanbul Sanayi Odas1’nin 2013
yilinda agikladig1 “Tiirkiye’nin 500 Biiylik Sanayi Kurulusu” listesinden
sec¢ilmistir. Kuruluslar se¢ilirken g6z oniinde bulundurulan en 6nemli 6l¢iit
web sitelerinde basin odalarinin bulunmasi ve verilen bilgilerin gilincel
olmasi, Ozellikle 2013 basin biiltenlerinin kamuoyuyla paylasilmasidir.
Basin biilteni cesitliligi olmasi1 agisindan tek sektore bagl kalinmamus, ilk
500 kurulus arasindan 5 ayr1 sektérden sektoriiniin 6nde gelen kuruluslar
sec¢ilmistir. Son olarak secilen kuruluglarin farkli holdinglerin sahipliginde
olmasina 6zen gosterilmistir, ayn1 gruba bagl kuruluslardan sadece biri
secilmistir.

Arastirmada kuruluslarin haberlerinin yer aldigi ulusal gazeteler tespit
edilerek tiraji 25.000°den kiiciik gazeteler elenmistir. Buna gore tespit
edilen 20 gazete alfabetik sirayla, Aksam, Birgiin, Cumhuriyet, Diinya,
Giines, Habertlirk, Hiirriyet, Milliyet, Posta, Radikal, Sabah, S6zcti, Star,
Takvim, Taraf, Tiirkiye, Vatan, Yeni Safak ve Zaman gazeteleridir.
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Tablo 1. Arastirma icin Secilen Kuruluslarin Basin
Biilteni ve Ulusal Basinda Cikan Haber Sayilari

Deniz AKBULUT

2013 Ulusal
Basimn Basinda

No Kurulus Sektor Biilteni Cikan

Sayis1 Haber

Y Sayisi
1 Aygaz AS. Enerji/LPG 18 319
2 Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S. Kimya 33 117
3 Pinar Siit Mamiilleri Sanayi A.S. Siit ve Siit Uriinleri 36 168
4 Altinbas Kuyumcul}lk Ithalat Ihracat San. ve Kuyumculuk 34 104

Tic. A.S.

5 Eroglu Giyim San. Tic. A.S. (Colins) Tekstil 38 117
TOPLAM 159 825

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
Arastirma kapsaminda secilen kuruluglarin 2013 yilinda basina servis ettigi
159 basin biilteni ve kuruluslar hakkinda ulusal gazetelerde ¢ikan 825
haber incelenmistir. Kuruluslarin tiim haberleri incelenerek basin biilteni
ve diger halkla iligkiler faaliyetleri sonucunda basinda yer alan haberleri
tespit edilerek tiim haberlerinden ayrilmistir. Gergeklestirilen igerik analizi
sonucunda her kurulus i¢in ayr1 ayri nitel ve nicel tablolar olusturulmustur.
Asagida tablolar halinde tiim kuruluglarin sonuglar1 bir araya toplanarak,

bulgular kisaca degerlendirilmektedir.

Haberlerinin Gazete Sayfalarina Gére Dagilimi

Tablo 2. Halkla Iliskiler Faaliyetleri ile Ilgili Ulusal Basinda Cikan

Kurulus | Haber Adeti Ekonomi Spor Ozel Sayfa Giindem Ek Kose Yazisi
Aygaz 96 %53,1 %30,2 %11,5 %5,2 %0 %0
Henkel 83 %41,0 %0 %8,4 %12,0 %36,1 %2,4

Pinar 56 %30,4 %0 %8,9 %5,4 %48,2 %7,1

Altinbas 79 %32,9 %1,3 %10,1 %8,9 %39,2 %7,6

Colin’s 71 %35,2 %0 %31,0 %4,2 %28,2 %]1,4
iletisim Calismalan Dergisi Sayi 1Yi1 2 - 2016 (1-24) 11
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Kuruluslarin halkla iligkiler ile ilgili haberlerinin ¢iktig1 gazete sayfalari
incelediginde Pinar ve Altinbas disinda diger {i¢ kurulusun en ¢ok haberinin
ekonomi sayfalarinda c¢iktig1 goriilmektedir. Pinar ve Altinbag’in en ¢ok
haberi ise gazete eklerinde ¢ikmistir. Bunun sebebi basin biiltenlerinin
genelde {irtin tanitimlar1 ve kampanyalar konusunda yogunlasmis olmasidir.
Kuruluslarin ISO 500 listesinde olmalar1, ekonomik faaliyetlerinin ekonomi
editorleri tarafindan yakindan takip ediliyor olmasi, basin biiltenlerinin bu
sayfalarda degerlendirilmesi i¢in bir sebep olabilmektedir. Bunun disinda
Aygaz haberleri Besiktas sponsorlugu faaliyeti ile spor sayfalarinda genis
yer bulmus, diger kuruluglarin ise spor konusunda herhangi bir faaliyeti
olmadigindan haberleri yer almamistir. Colin’s daha ¢ok kampanya
biiltenleriyle alisveris temal1 6zel sayfalarda yer alirken, Pinar ve Altinbas
ise gerceklestirdigi halkla iliskiler faaliyetleri ile kose yazarlar1 tarafindan
ele alinmustir.

Tablo 3. Ulusal Basinda Cikan Tiim Haberlerinin ve Halkla Iliskiler
Faaliyetleri ile Ilgili Haberlerinin Gazetelere Gore Alan Dagilimi

. H. i. Faaliyetleri ile
Kurulus | Haber Adeti | Toplam stxcm o . stxem | Oran
ilgili Haber Adeti
Aygaz 319 44331 96 7459 | %16,8
Henkel 117 19388 83 10955 | %56,5
Pmar 168 24488 56 9077 | %37,1
Altinbag 104 18256 79 12828 | %70,3
Colin’s 117 19569 71 14008 | %71,6

Ulusal basinda ¢ikan tiim haberlerinin ve halkla iliskiler faaliyetleri ile
ilgili haberlerinin gazetelere gore alan dagilimina bakildiginda Altinbas
ve Colin’s ile ilgili haberlerin %70’inin kapladig1 alan, halkla iliskiler
faaliyeti ile ilgilidir. Bu sebeple Altinbas ve Colin’s’in ulusal basinda
¢ikan haberlerini biiylik 6l¢iide kontrol edebildigi ve yonlendirebildigi
sOylenebilmektedir. Aygaz, Henkel ve Pinar da ise bu oranlar diismektedir.
Aygaz’da bu oranin en diisiik olmasinda Kog¢ grubunun diger sirketleriyle
ilgili haberlerde ad1 gegen seklinde yer almasi ve borsada halka agik bir
kurulus olmasi da etkendir.
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Tablo 4. Halkla Iliskiler Faaliyetleri ile Ilgili Haberlerinin

Haber Tiiriine Gére Dagilimi

H. 1. Faaliyetleri
Kurulus ile ilgili Haber | Ozel Haber | Réportaj Kose Yazisi
Haber Adeti

Aygaz 96 %96,9 %3,1 %0 %0
Henkel &3 %86 %8 %2 %4
Pmar 56 %80,4 %10,7 %1,8 %7,1
Altinbas 79 %79,7 %7,6 %3.8 %38.,9
Colin’s 71 %88,7 %9.,9 %0 %1.,4

Aygaz haberleri basinda sadece haber ve 6zel haber olarak yer alirken,
haberlerinin higbiri roportaj ya da kose yazisi seklinde yer almamistir.
Ozel haber, basin biilteninin bir muhabir tarafindan ele alinip gelistirilerek
mubhabirin ismi altinda haberlestirilmesini ifade etmektedir. Kuruluslarin
timiiniin haberlerinin en ¢ok ¢iktig1 tiir haber seklindedir. Bunu 6zel
haber ve kose yazisi ve roportaj takip etmektedir. Hakkinda en ¢ok kose
yazisi yazilan kurulug Altinbas olmustur. Bunda en 6nemli etken New
York’ta gergeklestirilen uluslararasi sergiye sponsor olmasi ve iinlii kdse
yazarlarini sergiye gotiirerek bir basin gezisi gerceklestirmesidir. Roportaj

konusunda da oran az olsa da yine en basarili kurulus Altinbas olmustur.

Ilgili Haberlerinde Gérsel Kullanimi

Tablo 5. Ulusal Basinda Cikan Halkla Iliskiler Faaliyetleri ile

Kurulus HalKla iligkiler Faaliyetleriile | Haberde Gorsel | Haberde Gorsel
ilgili Haber Adeti Kullanilmisg Kullanilmamuis
Aygaz 96 %62,5 %37,5
Henkel 83 %87 %13
Pmar 56 %85,7 %14,3
Altinbasg 79 %84.,8 %15,2
Colin’s 71 %81,7 %18,3

Haberlerde gorsel kullanimi oranlarina bakildiginda en cok Henkel

iletisim Calismalan Dergisi Sayi 1Yi1 2 - 2016 (1-24)
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gorsellerinin kullanildigi, ikinci sirada Pinar, {ig¢lincli sirada Altinbas,
dordiincii sirada Colin’s ve son sirada Aygaz oldugu goriilmektedir.
Kullanilan gorsel oranlarina bakildiginda ise Aygaz’in en ¢ok etkinlik
fotograflarinin, Henkel’in esit oranlarda etkinlik ve kurulus sozciisi
fotograflarinin  kullanildigi, Pmar’in ve Altinbasg’in en ¢ok etkinlik
fotograflarinin kullanildig1 ve Colin’s’in ise en ¢ok kampanya afiglerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Boylelikle ulusal basinin en ¢ok kuruluslarla
ilgili gergeklestirilen etkinlik fotograflarini kullanmayn1 tercih ettigi sonucu
¢ikmaktadir.

Tablo 6. Halkla Iliskiler Faaliyetleri ile Ilgili Haberlerinde Kullanilan Gérsel Tiirleri

Kampanya Kurulus

Ulusal Kullanilan Logo & Afisi Etkinlik Sozciisii Uriin Genel
Basin Gorsel Sayis1 | Amblem Gorseli Fotografi | Fotografi | Fotografi | Fotograf
Aygaz 66 %10,6 %10,6 %36,4 %18,2 %10,6 %13,6
Henkel 110 %4,55 %4,55 %29,9 %29,9 %24,55 %8,18
Pmar 64 %4,6 %7,7 %30,8 %16,9 %29,2 %10,8
Altinbas 135 %0,0 %6,7 %51,9 %16,3 %23,0 %2,2
Colin’s 66 %1,5 %42,4 %3,0 %15,2 %28.,8 %9,1

Kurulus sozciilerinin fotograflar1 da basinin kullanmay1 tercih ettigi
fotograflar arasinda 6nemli bir yiizdeyi olusturmaktadir. Bu sonuglar da
halkla iligkiler uygulayicisinin basina gonderdigi kurumsal dosyalarda
mutlaka kurum sozciilerinin gilincel ve kaliteli fotograflarina yer vermelidir
goriistinii dogrulamaktadir.

Tablo 7. Kuruluslarin Halkla Iliskiler Faaliyetleri ile Ilgili

Haberlerinin Haber Kaynagi Durumu

Halkla iliskiler
Faaliyetleri ile Haber Kaynag Muhabir Kaynakh
Kurulus - . .
ilgili Belirtilmemis Haber
Haber Adeti
Aygaz 96 %385 %]15
Henkel 83 %76 %24
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Pinar 56 %73 %27
Altinbas 79 %156 %44
Colin’s 71 %89 %]11

Haberlerin haber kaynagi durumuna bakildiginda tiim kuruluslarin %50°yi
gececek sekilde basin biiltenlerinin basinda kaynak verilmeden haber
olarak yer aldig1 goriilmektedir. Sadece Altinbas’ta %44 oraninda muhabir
kaynakli haberler verildigi goriilmektedir. Gazeteciler halkla iligkiler
kaynakli haberleri kaynak belirtmeden kullanmay1 tercih etmekte ve
cogunun bagina ekonomi servisi, magazin servisi gibi ibareler koymaktadir.

Tablo 8. Halkla lliskiler Faaliyetleri ile Ilgili

Haberlerinin Bashk Ozellikleri

Halkla
. Bir Ana
Hiskiler . Bir Ana Bir Ana
. . Bir Ana . .. Bashk -
Faaliyetleri . Bashk - Bir | Baghk - 1ki | . .
Kurulus . Bashga . . Ikiden ¢ok
ile ilgili R Alt Baghga | Alt Bashga .
Sahip X K Alt Bashga
Haber Sahip Sahip .
. Sahip
Adeti
Aygaz 96 %68 %14 %11 %7
Henkel 83 %67 %11 %06 %16
Pmar 56 %57 %9 %4 %30
Altinbag 79 %57 %9 %4 %30
Colin’s 71 %57 %9 %4 %30

Haberlerin baslik 06zelliklerine bakildiginda tiim basin biiltenlerinin
basliklarinin basin biilteni aynen kullanilsa da gazeteci tarafindan mutlaka
degistirildigi goriilmistiir. Tiim kuruluslar ile ilgili ilk sirada tek basliktan
olusan haberler yapildigi gortilmektedir.

iletisim Calismalan Dergisi Sayi 1Yi1 2 - 2016 (1-24)
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Tablo 9. Kuruluslarim Ulusal Basinda Halkla Iliskiler
Faaliyetleri ile Ilgili Ctkan Haberlerinin Dagilimi

Halkla iliskiler
Toplam . Co
Kurulus Haber Adeti Faaliyetleri ile ilgili Oran
Haber Adeti

Aygaz 319 96 %31
Henkel 117 83 %71
Pinar 168 56 %33
Altinbag 104 79 %76
Colin’s 117 71 %61

Kuruluslarin  tim haberlerinin halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili
haberlerine oranlarina bakildiginda en ¢ok oran olarak Altinbas’in en az
ise Aygaz’m yer aldigi goriilmektedir. Bu tablodan sirasiyla Altinbas,
Henkel ve Colin’s’in ¢ikan haberlerinin %50’sinden fazlasinin kurulus
kaynakl1 ve kontrol edilebilir, Aygaz ve Pinar’in ise %50’sinden fazlasinin
kurulusun kontrolii altinda olmayan, ad1 gecen veya baska kaynaklardan
yapilmis haberler oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Halkla Iliskiler Faaliyetleri ile Iigili
Cikan Haberlerin Kaynagina Gore Dagilimi

Halkla
iliskiler Basin
] . . . Kurulus
Faaliyetleri Biilteni Sponsorluk R .
. i Sozciisii Diger
Kurulus ile ilgili Kaynakh Haberleri
Aciklamalari

Haber Haberler

Adeti
Aygaz 96 %42 %36 %22 %0
Henkel 83 %87 %2 %11 %0
Pmar 56 %71 %4 %16 %09
Altinbag 79 %68,35 %0 %16,46 %15,19
Colin’s 71 %066,2 %0 %18,3 %15,5

Kuruluglarin halkla iligkiler ile ilgili haberleri haber kaynagina gore
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incelediginde en ¢ok basin biilteni kaynakli haberlerin ulusal basinda yer
aldig1 goriilmektedir. Aygaz’da bu dagilim ilk sirada basin biilteni, ikinci
sirada sponsorluk haberleri, ti¢ilincii sirada kurulus sozciisii agiklamalari
seklindeyken, diger kuruluslarda sponsorluk faaliyetlerinin az olusu veya
basin biilteni ile basina servis edilmesinden dolay1 sponsorluk haberi
oranlar1 yoktur veya azdir. Kurulus sozciisli agciklamalar1 ve basin biilteni
olmayan diger etkinlikler 6nemli oranlardadir.

Tablo 11. Basin Biiltenlerinin Ulusal Basinda Yer Alma Orani

. Ulusal Basinda Yer
Basin Biilteni . . | Ulusal Basinda Yer Alan
Kurulus Almayan Basin Biilteni . X
Sayisi S Basin Biilteni Orani
ayisl
Aygaz 18 5 %72
Henkel 33 20 %39
Pinar 36 22 %39
Altinbas 34 17 %50
Colin’s 37 14 %62

Kuruluglarin basin biiltenlerinin ulusal basinda yer alma oranlarina
bakildiginda en fazla oranin Aygaz’a, ikinci sirada Colin’s’e ve liglincii
sirada ise Altinbag’a ait oldugu goriilmektedir. Henkel ve Pinar ise esit
oranlarda %50 nin altinda kalmiglardir. Bu oranlar bize Aygaz’in az sayida
biilten gdndermesine ragmen, basina gazetecilerin ilgisini ¢gekecek nitelikte
haber degeri tasiyan kaliteli biiltenler servis ettigini gdstermektedir. Henkel
ve Pinar’in ise ¢ogu biilteni ulusal basinda haber olarak yer almamustir.

Tablo 12. Gazeteciler Tarafindan Kurulus Basin Biiltenlerinin Kullanilma Durumu

Kullanilan o Kismen Oldugu Gibi
Kurulus ... | Degistirilmis e
Basin Biilteni Degistirilmis Kullanmilmis
Aygaz 32 %28 %50 %22
Henkel 58 %15,5 %36,2 %48,3
Pinar 56 %17,5 %50 %32,5
Altinbag 54 %11 %61 %28
Colin’s 47 %4,3 %34 %61,7

iletisim Calismalan Dergisi Sayi 1Yi1 2 - 2016 (1-24) 17
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Kuruluglarin basin biiltenlerinin kullanilma durumlarina bakildiginda
Aygaz, Pmar ve Altinbas’in basin biiltenlerinin ilk sirada kismen
degistirilmis, ikinci sirada oldugu gibi kullanilmis ve son sirada ise
degistirilmis oldugu goriilmektedir. Henkel ve Colin’s’in ise ilk sirada
oldugu gibi kullanilmis, ikinci sirada kismen degistirilmis ve son sirada
ise degistirilmis oldugu goriilmektedir. Buna gore gazetecilerin biilteni
degistirip haber yapma oranlari ¢ok diisiiktiir. Gazeteci, basin biiltenini ya
kismen degistirmekte ya da oldugu gibi kullanmay1 tercih etmektedir.

Tablo 13. Gazeteciler Tarafindan Kurulus Basin Biiltenlerinin

Hangi Béliimlerinden Yararlanildigi

Ik paragraf | . . . .
Kullanilan o Ik Iki paragraf | Tiim biilten
Kurulus . . bilgileri
Basin Biilteni kullanilmis kullanilmis
kullanilmis
Aygaz 32 %40,6 %18.,8 %40,6
Henkel 58 %29,3 %20,7 %50,0
Pmar 40 %40,0 %12,0 %48,0
Altinbas 54 %42,6 %16,7 %40,7
Colin’s 47 %66,0 %15,0 %19,0

Gazetecilerin basin biiltenlerinin  hangi bdliimlerinden yararlandigi
incelediginde Aygaz basin biiltenlerinin esit oranlarda ilk paragraf
bilgilerinin ve tiim biiltenin kullanildigi, Henkel ve Pinar’da en ¢ok tiim
biilten, ikinci sirada ilk paragraf bilgilerinin kullanildigi, Altinbag ve
Colin’s’te ise en ¢ok ilk paragraf bilgilerinin, ikinci sirada tiim biiltenin
kullanildig1 goriilmektedir. Buna gore gazeteci ya ilk paragrafi, ya da tiim
biilteni kullanmay1 tercih etmektedir.
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Tablo 14. Basin Biilteni Tiirleri

Toplam
Basin Uriin Odiil/ -
Kurulus | Bilteni | Tanitims Kampanya Basan Etkinlik | Duyuru Fuar | Sponsorluk
Sayis1
Aygaz 18 %5,0 %35,0 %34,0 %39,0 %5,0 %12,0 %0,0
Henkel 33 %18,2 %0,0 %36,4 %21,2 %21,2 %0,0 %3,0
Pinar 36 %55,6 %?2,8 %13.,9 %I11,1 %I11,1 %2,8 %2,8
Altinbas 34 %29.,4 %20,6 %11,8 %?20,6 %]11,8 %2,9 %2,9
Colin’s 37 %10,81 %67,57 %5,41 %0,0 %13,51 %0,0 %2,70

Kuruluslari basina servis ettigi biiltenlerin tiirlerine bakildiginda biiltenlerin
iriin tanitim1, kampanya, 6diil/basari, etkinlik, duyuru, fuar ve sponsorluk
biiltenlerinden olustugu goriilmektedir. Aygaz’in en ¢ok etkinlik biilteni,
Henkel’in en ¢ok oOdiil/basar1 biilteni, Pinar ve Altinbas’in en ¢ok {iriin
tanitim1 biilteni, Colin’s’in ise en ¢ok kampanya biilteni gonderdigi
gorlilmektedir. Tablo 13’te Altinbas ve Colin’s’in biiltenlerinin en ¢ok ilk
paragraflarinin kullanilma sebebi kuruluglarin basina en ¢ok iirlin tanitimi
ve kampanya biilteni gondermesinden kaynaklanmaktadir. Bu tiir biiltenler
icin ilk paragraftaki bilgiler gazeteci i¢in yeterli olmaktadir.

2. Sonug ve Oneriler

Meslek olarak varoluslarindan itibaren etkilesim igerisinde olan gazetecilik
ve halkla iligkilerin toplum i¢inde Ortlisen islevleri bulunmaktadir. Bu
calismanin sonuglari halkla iligkiler ve medya arasindaki etkilesime yonelik
yaklagimlara gore incelediginde, Baerns’in ortaya koydugu determinasyon
tezine gore halkla iliskiler faaliyetlerinin gazetecilik faaliyetlerini
yonlendirdigine yonelik destekleyici bir bulguya ulagilamamistir. Ayni
sekilde bunun karsit tezi olan halkla iligkiler faaliyetlerinin gazetecilik
tarafindan yonlendirildigine dair medyalastirma tezini de destekleyici bir
sonu¢ bulunmamaktadir. iki mesleginde birbirini y&nlendirdigini ifade
etmek aragtirilan bes kurulus kapsaminda olasi degildir. Ciinkii kuruluglarin
basina gonderdigi biilten igerikleri medya giindeminden bagimsiz olarak
daha ¢ok kurulug giindemi ile ilgilidir.

Bu arastirmanin sonuglart Bentele, Liebert ve Seeling’in ortaya koydugu
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karsilikli bagimlilik teziyle ortiismektedir. Buna gore her iki alanda
birbirine simetrik olarak etkilesim i¢inde ve bagimhdir. Karsilikli
etkilesim etkiler ve uyumlar seklinde ger¢eklesmekte olup her iki sistemde
birbirini destekleyici bicimde ¢alismalarini stirdiirmektedir. Bu baglamda
gazetecilik ve halkla iliskiler sektorleri arasindaki iligki her iki tarafin
da yararina sonuglanirsa siyam ikizleri modeli ortaya ¢ikmaktadir. Bu
modelde bir tarafta halkla iligkilerin tanittima duydugu ihtiyag, diger tarafta
ise gazetecinin bilgi kaynagina olan ihtiyaci yer almaktadir. Arastirma
sonucunda ulusal basinda kuruluslardan gelen basin biiltenlerinin haber
olarak genelde degistirilmeden kullanildigini ortaya ¢ikmustir.

Medya iliskileri fonksiyonu kapsaminda ¢ok kisa zamanda genis
kitlelere ulagsmak, diisilk maliyet, enformasyonu giivenilir enformasyona
doniistiirmek, haber icerigine etki etmek ve kamuoyunda olumlu imaj
yaratmak halkla iligkilerin hedeflerindendir. Medya iletisiminde basarili
olmak i¢in medyanin ekonomik ve sosyal yapisini, isleyisini bilmek,
medya calisanlarin1 tanimak, diizenli olarak medyadaki sirkiilasyonu
takip edebilmek halkla iligkiler uygulayicisinin en temel gorevlerindendir.
Temsil ettigi kurulusun hangi yayinlarda yer alabilecegi, ne tiir haberlere
konu olabilecegi, gazetelerin ¢ikarmay1 diistindiigii sektorel eklerde ne
sekilde yer almabilecegi gibi stratejik planlamalar yapmalidir. Ikinci
asamada haber degeri olan metinler iiretmek, bu metinleri profesyonel
fotograf ve gorsel ¢alismalarla destekleyerek medyaya yonelik bir ¢ergeve
cizmek gerekmektedir. Bir kurulusun basina servis ettigi haberlerinin
yayinlanmasinda bir¢ok faktor bulunmaktadir. Basin biilteninin haber
degerinin yiiksek olmasi, gazeteci ile kurulus yoneticileri arasindaki kisisel
iliskiler, kurulusun 6nemi, itibar1 ve ekonomik faaliyetlerinin yiiksek
olmasi bu faktorlerden 6ne ¢ikanlardir.

Arastirma sonuclarma gore planli bir sekilde gergeklestirilmis halkla
iliskiler etkinliklerinin basinda genis yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin
Aygaz’in Besiktas ile yapmis oldugu sponsorluk anlagsmasi kurulusun
spor sayfalarinda pek ¢ok kez yer almasina yol agmistir. Yine Altinbas’in
uluslararasi tinlii bir galeride sergi agmasi i¢in Tiirk bir sanatgiya sponsor
olarak, ilk kez bir Tiirk sanatginin bu galeride sergi agmasina destek olmasi,
iinlii kose yazarlarin1 New York’a gétiirerek bu sponsorluk etkinligini
basin gezisi ile desteklemesi bir¢ok kdse yazisina konu olmasina sebep
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olmustur. Basin iyi planlanmis, haber degeri olan, sosyal sorumluluk i¢eren
etkinliklere ilgi gostermektedir. Ayrica basina gonderilen kaliteli fotograflar
gazeteci tarafindan memnuniyetle kullanilmaktadir. Ornegin, Aygaz’in
irlin gaminin gesitli ve gorsel agidan zengin malzeme icermemesinedeniyle
basina daha c¢ok etkinlik fotografi gondermesi dogru bir yaklasimdir.
Buna karsilik Colin’s’in zengin iirlin yelpazesi ile giizel kiyafetli ve renkli
manken ¢ekimlerinden olusan kampanya afisi gorselleri 6zellikle gazete
eklerinde bolca kullanilmistir. Yine her kurulusun kurulus sozciilerinin
fotograflarinin gazeteciler tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Bu
sonuglara gore halkla iliskiler uygulayicisinin diizenledigi etkinliklerde
ve gonderdigi basin biiltenlerinde 1yi metnin yanm sira kaliteli fotograf
konusunda titizlik géstermesi gerektigini bir kez daha vurgulamaktadir.

Ulkemizde de gazetecilik ve halkla iliskiler meslekleri arasindaki
karsilikli iligkilerin ve is siire¢lerinin iyilestirilmesi amaciyla Halkla
Iliskiler Dernegi’nin cesitli girisimleri olmaktadir. Bunlardan ilki 2003
yilinda Ekonomi Muhabirleri Dernegi Istanbul Subesi Bilisim Muhabirleri
Dernegi ile imzalanan deklarasyondur. Daha sonra Temmuz 2010’da
Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi ve Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti arasinda
yeni bir deklarasyon imzalanmistir. Bu deklarasyon ile Gazeteciler
Cemiyeti haberin olusum siirecinde halkla iliskiler uygulayicilarinin da
bir taraf olarak yer aldigini kabul etmektedir. Bu metin, iki sektoriin de
birlikte uyumlu ¢alisma zorunlulugunu kabul ettigi ve ¢alisma sartlarini
tyilestirme isteginde oldugunu kanitlayan bir igerige sahiptir.

Halkla iliskiler uygulayicisi ve gazeteci arasindaki iliskinin profesyonel,
kamu yararina, iki tarafinda faydasina olacak sekilde saglikliilerleyebilmesi
icin Oncelikle gazeteciler halkla iliskiler uygulayicilarin1 haber kaynagi
olarak kabul etmelidir. Tarihsel gelisim siirecinden kaynaklanan
propagandact ve tanmitimci gibi klise Onyargilar bir tarafa birakilmali,
her iki meslek de gelisen teknoloji ve medyanin doniisiimii acisindan
giiniimiiz sartlarina gore tekrar ele alinmalidir. Tki mesleginde amacinin
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi i¢in hizmet iiretmek oldugu kabul
edilmelidir. ikili iliskilerin iyi yonetilmesi taraflarm birbirlerini mesleki
ilkelerine 6zen gostermesiyle saglanabilir. Bu iligkiler, iki taraf a¢isindan
da iyi niyetli, etik kurallara uygun, dayanigma ve yardimlasma seklinde
toplumsal fayda amach yiiriitiilmelidir.
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Haber degeri kavrami halkla iligkiler uygulayicilar tarafindan her zaman
g0z Oniinde tutulmali, halkla iliskiler uygulayicisi basin biiltenini basina
servis ederken gorev alaninin smirlarmi iyi bilmelidir. Turkiye’deki
meslek oOrgiitlerince benzer standartlar olusturulmalidir. Kuruluglar
medyada goriintirliigii stitun-santim ya da saniye ile 6l¢iilen bir niceliksel
kriter olarak degil, haberin yayinlandigi mecranin ve de hedef kitleye
ulagmak iizere hazirlanan materyalin niteligini kriter olarak belirlediginde,
halkla iligkiler mesleginin medya yonetimi faaliyetinde uzmanligin 6nemi
artacak ve mesleki etik ilkelerin uygulanabilirligi artacaktir.

Arastirmakapsamindaincelenen kuruluslarin medyailetisimi stratejilerinde
ve yarattig1 haber konularinda Tiirkiye’deki medya giindemini etkileyecek
sekilde bir etki yaratildigi gozlenmemistir. Haberler genelde kurulusun
etkinlikleri, aldig1 6diiller, iirlin ve kampanya duyurular1 gibi dar kapsamli
olarak olusturulmus, kurulus sozciilerinin plansiz agiklamalari, ekonomik
veriler gibi kuruluslarin basar1 hikayelerini destekleyecek hikaye orgtileri
haber konusu olarak yeterince degerlendirilememistir. Ornegin, Pinar Siit
o donem ¢ocuklar1 hasta ettigi nedeniyle kamuoyunda tartismalara yol
acan okul siitli uygulamasi ile ilgili bir basin toplantis1 diizenlemis, fakat
bununla ilgili herhangi bir ayrintili bilgi ya da basin biiltenini kamuoyuyla
paylasmamistir. Basin toplantisinda sozcii olarak pazarlama miidiiri
konusmus, toplanti protestolara sahne olmus, boylelikle haber olmustur.
Kriz iletisimi halkla iliskiler birimi tarafindan iyi yonetilememistir.

Basin biiltenlerinin ¢ogunun ayni klise climleleri tekrarladigi, birbirine
benzer ciimle yapilarindan olustugu gozlenmistir.  Bunlar basin
tarafindan degerlendirilse de daha nitelikli, daha farkli bir yapida
biiltenlerin sunulabilecegi goriilmiistiir. Medya iletisimi sadece basin
biilteninden ibaret degildir. Nitekim “Tiirk Henkel, 50. Yilim1 Kutluyor”
gibi basarili hazirlanmis etkinliklerin ulusal basinda tiim yayinlarda yer
edindigi gorilmiistiir. Boyle bir etkinlik sonrasi temasa gecilen medya
mensuplariyla iletisimin stirdiiriilmesi, zaman zaman ziyaretler, yemekler
vb. bulusmalarla kisisel iliskilerin gelistirilmesi medya iletisiminin saglikli
yuriimesi i¢in katkida bulunacaktir. Ayn1 zamanda web sitelerinin gilincel
tutulmasi, gazetecinin kolay kullanabilecegi sekilde sekillendirilmesi,
ihtiyac duyabilecegi tiim konugsma metinlerinin, gorsellerin, sunumlar1 vb.
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materyallerin arsivinin gazetecinin kullanimina sunulmasi gerekmektedir.
Ne yazik ki bu sekilde hazirlanmis kurulus sitelerinin sayisi yok denecek
kadar azdir. Olanlarsa basin biiltenlerini ve kurulus yayinlarin1 vermenin
yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Medya iletisimi fonksiyonu halkla iliskilerin fonksiyonlarindan sadece
biridir ve diger fonksiyonlarin tamamlayici unsurudur. Halkla iliskiler
uygulayicisinin gazeteciye yonelik malzeme olusturup bunu géndermesi
halkla iliskiler etkinligi i¢in yeterli degildir. Hedef kitle nezdinde basarili
bir kurulus olarak yer edinebilmek i¢in, uzun vadeli ve etkin bir stratejik
iletisim yOnetimi ¢ergcevesinde kurulusun tiim etkinliklerine ve kimligine
yanstyacak sekilde bir¢ok fonksiyonun bir arada gergeklestigi bir halkla
iliskiler programi yiiritiilmelidir.
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