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Ozet

Yeni 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Yeni Pa-
ket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi, paket tur sézlesmesi ile ilgili onemli
diizenlemeler getirmistir. Paket turlarla ilgili hiikiimlerin uygulama alani
genislemistir, tanim1 ve unsurlar1 daha agik belirtilmistir, tiiketici kavra-
mi1 daha genistir. Paket tur s6zlesmesinde, taraflarin borglar1 incelenmistir.
Paket tur s6zlesmesinde tiiketicinin zayif taraf oldugundan korunmasi i¢in
hukuki tedbirler getirilmistir. Paket tur sézlesmesinin kurulmasi sirasinda
tilkketicinin paket turla ilgili bilgilendirilmis olmasi, s6zlesmenin verilmesi
zorunlulugu, sekle tabi olmasi, s6zlesmenin igerigindeki haksiz sartlarin
gecersiz olmasi, sozlesme kurulduktan sonra turun hi¢ veya geregi gibi
yapilmamasi durumlarinda, sézlesmede degisiklik yapilmasi durumunda
ve turun devri durumunda tiiketiciye c¢esitli haklar taninmasi ve paket tur
diizenleyenin sorumlulugunun agik¢ca mevzuatta diizenlenmesi tiiketiciyi
korumay1 amaglayan diizenlemelerdir.

Anahtar Kelimeler: paket tur sozlesmesi, tiiketici, haksiz sart, bor¢lar,
haklar

Recent Changes in Regulations on Package Tour Contracts Under
the New Consumer Protection Law No. 6502

Abstract

The New Consumer Protection Law No. 6502 and The New Package Tour
Contracts Regulation brought important regulations concerning the pack-
age tour contract. Application of the provisions relating to the package tour
has been expanded, the definition and elements have been specified more
*(Dog. Dr.) Istanbul Aydin Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim Dal
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clearly, consumers have a wider concept. In the package tour contract, ob-
ligations of the parties have been examined. Legal cautions have been put
in order to protect the consumer who the weak side is. The regulations that
protect the consumer are necessity to inform the consumer during signing
up the contract, to form the contract in formal code, to give a copy of the
contract to the consumer, to give rights to consumer in case of breach of
the contract, innovation of the contract and transfer of the contract, inva-
lidity of the unfair terms in the contract.

Keywords: package tour contract, consumer, unfair term, obligations,
rights

Giris

Diinyada ve 6zellikle Tiirkiye’de turizm hizmeti 6nemli bir gelir kaynagi
haline gelmistir. Yagam standardinin gelismesi, ¢alisanlarin tatil haklarinin
artmasi, ulagim imkanlarinin genislemesi, iilkeler arasinda sinirlarin agila-
rak kolaylasmasi turizm sektoriinlin gelismesinde etkili olmustur. Giinii-
miizde tiiketiciler kitle turizmi ile karst karsiya kalmigtir. Tiiketime hazir
bir mal gibi paket turlar tiikketicilere sunulmaktadir. Paket tur diizenleyen-
ler , dnceden hazirladiklari katalog ve brosiirlerde ve paket tur s6zlesme-
lerinde tatil yerlerini 6vmekte ve dinlenme ve tatil imkanlar1 konusunda
vaatte bulunmaktadir. Ancak bazen paket tur basladiginda tiiketiciler, bek-
ledikleri tur hizmeti ile karsilasmadiklarindan hayal kirikligina ugramak-
tadir. Tiketiciler, paket tur sozlesmelerinde, paket turun istenildigi gibi
gergeklesmemesi, paket tur sozlesmesinin kotii ifasi, tiiketici aleyhine pa-
ket tur sdzlesmesine konulan haksiz sartlar ,giivensiz ulagim araclari, kali-
teli olmayan yemek, kotii oteller, pahali aligverise zorlamalar, programda
olmayan keyfi degisikliklerin olmasi, yurtdisina sinir gegislerinde ortaya
c¢ikan sikintili gecis sorunlari gibi sorunlarla karsilagsmaktadir.

Tatil hizmeti sunan sirketlerin hazirladiklar paket tur sézlesmelerinde tii-
keticilere s6z hakki tanimadan dayatmalar1 nedeniyle tiiketicilerin kar-
stlastig1 haksizliklar nedeniyle hukuki diizenlemelerin yapilmasi1 gerekli
olmustur.

Tiirk Hukukunda, tiiketicinin korunmasi ihtiyacin1 karsilamak amaciyla
08/03/1995 “de yiirtirliige giren ve 23/02/1995 tarihli 4077 sayili TKHK.
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‘nda paket turlarla ilgili bir diizenleme yer almamist1. Ik defa 2003 yi-
linda 4822 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ‘la 4077 sayili Kanun’la eklenen TKHK.m.6/C
hitkmiinde paket tur s6zlesmeleri diizenlenmistir'.

Yeni 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un paket tur
sozlesmelerini diizenleyen hiikmii, paket tur sdzlesmeleriyle ilgili mad-
de, 13/6/1990 tarihli “Paket, Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara” ilis-
kin 90/314/AET sayili AB Konsey Direktifi esas alinarak hazirlanmigtir.
Avrupa Birligi’ne iiye tlkelerin, paket seyahat, paket tatil ve paket turlar
hakkindaki ulusal yasalarinin, paketlerle ilgili hizmet saglama 6zgiirligii-
ne kars1 engeller olusmasina ve farkli iiye iilkelerde yerlesik operatorler
arasindaki rekabetin bozulmasina neden olan farkliliklar géstermesi ve bu
alandaki ulusal uygulamalarin 6nemli 6l¢iide farkli olmasi nedeniyle pa-
ketlerle ilgili ortak kurallarin olusturulmasinin bu engellerin ortadan kaldi-
rilmasina ve iiye iilkelerdeki paket seyahat sektoriiniin, kendisine Topluluk
boyutu kazandirmak i¢in, en azindan asgari ortak kurallar kabul edildigi
taktirde daha fazla gelisme ve iiretkenlik yoniinde tesvik edilecek olmast
nedeniyle bu Direktif hazirlanmigtir. Bu Direktif geregi, turizm sektoriinde
Avrupa Birligi tiyesi tilkesi tiiketicilerinin ekonomik haklarinin korunmasi
icin 6nemli tedbirler alinmaktadir?.

Giincel olarak heniiz bir 6neri metni olan AB No. 2013/0246 Direktif
Onerisi, Avrupa Parlamentosunun ve Konseyinin paket tur ve (yeni kav-
ram ) kisiye 6zgiilenmis seyahat konularinda yeni bir Direktif ¢ikartma-
sini1, bu arada mevcut iki ilgili Direktifin kismen degistirilmesini ve 1990
tarihli Direktifin kaldirilmasini hedeflemektedir®.

Avrupa Birligi diizeyinde tiiketici politikasinin gelistirilmesi i¢ pazarin
olugsmasinin bir sonucudur. Avrupa i¢ pazarinin tiiketicilerin avantajlarin-
dan yararlanmalari i¢in daha yiiksek seviyeye getirilmesi gerekmektedir.

I'"CEYLAN, Ebru, 4822 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
‘un Getirdigi Diizenlemeler, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S.2002/2, s.267; CEYLAN
Ebru, Paket Tur Sézlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi , Paket Tur Sozlegmesinde Tiiketicinin Korunmasi,
Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi S. 2004/1, Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan, Istanbul
2006, s.241.

2 INAL, Tamer. 6502 Sayilr Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ‘a Gére Hazirlanmis Tiiketici Hukuku |
Gozden Gegirilmig ve Yenilenmis 3. Baski, Ankara 2014, 5.406, vd.

3 OZSUNAY, Murat ,Alman ve Tiirk Hukuklarinda Paket Tur /Seyahat Sozlesmelerinin Giincel Sorunlar ve
Coziim Yollari, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalart 2014-2015, Ankara 2015, 5.462.
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Avrupa Birliginde tiiketiciyi koruma politikalarinin olugmasinda Avrupa
Birligi’ndeki {ilkelerin ¢ogunda euronun tedaviile girmesiyle ticaret ve
tiiketim kolaylasmustir, ayrica sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismele-
rin sonucunda 6zellikle internet kullaniminin artmasiyla bilgi toplumunun
tilketim aligkanliklart da degismistir, bu nedenle turizm sektorii de biitiin
bu gelismelerden olumlu etkilenmistir.

1. Paket Tur Sozlesmesiyle ilgili Hiikiimlerin Uygulama Alani

Yeni TKHK.m.51 /II hilkkmiine gére turun ayrintilarinin, paket tur diizen-
leyicisi, aracist veya tiiketici tarafindan belirlenmis olmasi veya ayni pa-
ket tur i¢indeki hizmetlerin ayr1 ayr faturalandirilmasi hallerinde de paket
turu diizenleyen m.51 hiikmii uygulanacaktir.

Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi (PTSY.)*, paket tur sozlesmelerine
iliskin uygulama usul ve esaslarini diizenlemeyi amaglamaktadir. Bu Yo6-
netmelik, 07/11/2013 tarihli ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkin-
da Kanunun m.51 ve m.84’e¢ dayanilarak hazirlanmistir. Bu Yonetmelik
geregi paket tur, paket tatil, paket seyahat veya benzeri isimler altinda dii-
zenlenen sozlesmeleri kapsamaktadir. Bu Yonetmelik hiikiimleri a) Paket
turun ayrintilarinin, paket tur diizenleyicisi, aracis1 veya katilimcisi tara-
findan belirlendigi veya ayni paket tur i¢cindeki hizmetlerin ayr1 ayr1 fatu-
ralandirildig1 sézlesmelere de, b) Baska iilkelerdeki paket tur diizenleyicisi
veya aracisi tarafindan diizenlenmekle birlikte Tiirkiye’deki bir araci veya
temsilci vasitastyla satisa sunulan sézlesmelere de, ¢) Ticari veya mesleki
faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisilerle kuru-
lan sozlesmelere de uygulanacaktir®. Kanimizca, paket turlarin kapsami-
nin, Yon.m.2 ‘de genis sekilde belirtilmis olmasi isabetlidir. S6zlesmenin
adi, paket tur, paket tatil veya paket seyahat veya benzeri isim olsa da
onemi yoktur, nemli olan bu s6zlesmenin yeni TKHK. m.51/I hilkkmiinde
gosterdigi unsurlart tasimasidir®.

2. Paket Tur Sozlesmesinin Tanimi, Unsurlari ve Hukuki Niteligi

Paket tur sozlesmesinin tanimi, yeni TKHK.m.51/I hilkkmiinde yapilmistir.
Bu tanima gore paket tur sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri veya araci-
lar1 tarafindan ulastirma, konaklama, ulagtirma ve konaklama hizmetlerine

“RG. T 14.01.2015 S. 29236.
5 AYDOGDU ,Murat , Tiiketici Hukuku Dersleri , Ankara 2015, s. 314.
° Ayni kanaatte KARA lhan Yeni Kanuna Gére Tiiketici Hukuku , Ankara 2015,s. 947.
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bagli olmayan baska turizm hizmetlerinin en az ikisinin birlikte, her seyin
dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi
dort saatten uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamay1 icerdigi
sozlesmedir. PTSY. m. 4 f’de de ayni tanim yer almaktadir. Bu tanim
90/314/AET sayili AB Konsey Direktifi’nin m.2’deki tanimina uygundur.
Kanimizca paket tur sozlesmesinin taniminin revize edilmis olmasi isabetli
olmustur.

4077 sayili eski TKHK.m.6/C hiikmiinde ise paket tur sozlesmeleri, ulas-
tirma, konaklama ve bunlara yardimc1 sayilmayan diger turistik hizmetle-
rin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis
taahhiidli yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsayan
veya gecelik konaklamay1 igeren ve bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zo-
runlu, 6nceden diizenlenmis yazili s6zlesmeler olarak tanimlanmisti. Eski
TKHK. m.6/C’de yer alan “ulastirma konaklama ve bunlara yardimci sa-
vilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisi birlikte” ifadesi yerine yeni
TKHK. m.51/I hilkmiinde daha farkli sekilde “ulastirma ve konaklama
hizmetlerine bagli olmayan baska turizm hizmetlerinin en az ikisi birlikte”
ifadesine yer verilmistir. Kanimizca yeni tanim daha agiklayict oldugun-
dan daha isabetlidir.

Bu tanima gore, taraflar arasinda yapilan sdzlesmenin paket tur sayilmasi
icin su unsurlar1 tagimasi gereklidir: Birinci unsur, taraflardan birinin tii-
ketici, digerinin ise paket tur diizenleyicisi olmas1 gereklidir. ikinci unsur,
ulagtirma, konaklama veya bunlara bagli olmayan yardimc1 hizmetlerin en
az ikisinin birlikte verilmesi gerekir. Baska turizm hizmeti ile anlagilmasi
gereken, ulastirma ve konaklama hizmetine bagli olmayan ara¢ kiralan-
masi, kiiltiirel, tarihi veya turistik yerlerin gezildirilmesi, gosteri, konser
veya spor faaliyetlerinin diizenlenmesi veya izlettirilmesi ya da rehberlik
hizmetleridir (PTSY.m.4 b). Ugiincii unsur fiyatin her sey dahil olarak ka-
rarlastirilmasidir. Dordiincii unsur ise, paket turun yirmi dort saatten uzun
olmasi1 veya en az bir gecelik konaklamay1 kapsamasidir. Besinci unsur ise
paket tur s6zlesmesinin esasl unsurlari iizerinde taraflarin anlagsmasidir’.
Paket tur sozlesmesinin unsurlari, edimlerin biitinliigli unsuru, iicret un-
suru ve siire unsuru olarak da sayilabilir®.

7 CINAR, Omer; Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Paket Tur Sézlesmelerine Iliskin Hiikiimlerinin
Degerlendirilmesi, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari 2014-2015, Ankara 2015, s.443
vd.;KARA, 5.950.

8 OKSUZ, Omer; Tiiketici Hukukunda Paket Tur Sozlesmeleri, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Sayi 66,
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Paket tur s6zlesmesi birgok hizmeti biinyesinde barindiran karma nitelikli
bir sézlesme olarak goriinmektedir. Paket tur s6zlesmesi, ulastirma yonii
ile tasima, konaklama yonii ile kira sdzlesmesi ve paket tur bedeli yoniiyle
satis s0zlesmesine iliskin unsurlar1 barindirmaktadir. Vekalet s6zlesmesin-
de, hizmetin verilmesindeki talimat alma verme iliskisi’, tiiketici ile paket
tur diizenleyen arasinda yoktur'®. Eser s6zlesmesinde belli bir sonug mey-
dana getirme 6nemlidir''. Ama nasil meydana getirildiginin 6nemi yoktur.
Paket tur s6zlesmesinde ise bu siirenin nasil gegtigi dnemlidir. Ayrica eser
sozlesmesinde ifa, eser bitirildikten sonra teslimiyle bir anda yapilmakta-
dir. Paket tur sdzlesmesinde ise ifa tur sliresince devam ettiginden paket
tur s6zlesmesi, eser sozlesmesinden bu agilardan farklidur.

Paket tur sdzlesmesinin hukuki niteligi konusunda eski 4077 sayili TKHK.
‘da 4822 sayili Kanun’la yapilan degisiklikten once farkli goriisler dokt-
rinde ileri stirilmistiir. Paket tur s6zlesmesinin isimsiz sdzlesmelerden'?
karma sozlesme" veya sui generis sozlesme'* oldugu ileri stiriilmiistiir.
Karma sozlesme, kanunun cesitli s6zlesme tiplerinde dngordigii unsur-
larin  kanunun 6ngérmedigi tarzda bir araya getirilmesiyle olusan s6z-
lesmelerdir'®. Paket tur sdzlesmelerinin, tiiketicinin para 6deme borcuyla
satig s0zlesmesi, diger tarafin da ulagtirma hizmetiyle tasima s6zlesmesi
,konaklama hizmetiyle kira sozlesmesi gibi tipik sézlesmelerin kombinas-
yonundan olustugundan karma sozlesmelerden'® oldugu ileri siiriilmiistiir.
Paket tur sdzlesmesi sui gerenis bir sdzlesme oldugu kabul edilirse!'” bu
sozlesmeye benzer sozlesme hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi gerek-
mektedir. Her gezi gosterdigi 6zellikler nedeniyle birbirinden farkli olabi-
leceginden her s6zlesmenin 6zelligine gore ayr1 ayr1 hangi sozlesmelerin
unsurlarinin bulundugunu tesbit etmek veya ortalama bir paket tur soz-
lesmesinde bulunan unsurlart gz oniinde tutarak degerlendirme yapmak

2006, 5. 337 vd.

9 ZEVKLILER/GOKYAYLA , Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri , 13. Bast, Ankara 2013, 5.611.

10 OKTAY , Saibe , Gezi Sozlesmesi ,Istanbul 1997 , s. 41; ASLAN , 5.580.

1 ZEVKLILER/GOKYAYLA, 5.473; YAVUZ , Cevdet /OZEN , Burak /ACAR , Faruk, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel
Hiikiimler, Giincellenmis ve Yenilenmis 9. Baski , Istanbul 2014, 5.957 vd.

2 Taraflarin yaptigi sozlesme, hi¢bir unsuru bakimindan veya kismen herhangibir kanun hiikmiiyle diizenlen-
memigse veya kanunun baska sézlesme tipleri i¢in ongordiigii unsurlarin kanunun ongérmedigi bir tarzda bir
araya gelmigse veya bagimsiz ve bagka tiplerdeki birden fazla sézlesmenin tek bir sozlesme gibi diizenlenmisse
isimsiz sozlesmeler soz konusudur. YAVUZ, OZEN, ACAR , 5.22.

13 ZEVKLILER, Aydin JAYDOGDU ,Murat, Tiiketicinin Korunmast Hukuku , 3. Baski , Ankara 2004 ,5.201.

" OKTAY , 5.54-55.

5 YAVUZ, OZEN , ACAR , 5.24.

18 ZEVKLILER/AYDOGDU, 5.201.

17 OKSUZ, 5.334.
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gerekir. Bunedenle bu sézlesmenin kanimizca sui generis oldugunu kabul
etmek daha isabetlidir'®.

Paket tur s6zlesmesi, tam iki tarafa borg yiikleyen', kesin vadeli bir s6z-
lesme olup?, paket tur diizenleyen, paket turdaki edimlerini bir biitiin
halinde tur siiresi i¢inde siirekli bir davranisla yerine getirmek zorunda
oldugundan siirekli borg iligkisi?' kurulmaktadir. Paket tur sézlesmesi,
bir tiiketici sozlesmesidir, bir tiiketici iglemidir, ¢linkii yeni TKHK.m. 3
| hiikmiine gore “mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de
dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun
adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kigiler ile tiiketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve
benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii sozlesme ve hukuki is-
lemler” tiiketici islemi kabul edilmektedir. Yeni tanim geregi, sozlesmenin
hangi tipte oldugu veya hangi yasada diizenlendigi, o sd6zlesmenin tiiketi-
ci sozlesmesi sayilmasinda etkili olmayacaktir’>. Kanimca tiiketici iglemi
ile ilgili yeni TKHK. m.3 | hiikmiindeki, eski TKHK 'da bulunmayan eser
sozlesmesi, sigorta, vekalet gibi hukuki islemler tiiketici islemi kapsamina
alinmasui, tiiketici sozlegmelerinin kapsaminin bu kadar genislemesi, tiiketi-
ci hakem heyetlerinin ve tiiketici mahkemelerinin is yiikiinii artiracaktir .

Eski TKHK.m.3h hiikkmiine gore ise tliketici islemi “mal veya hizmet pi-
yvasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda yapilan her tiirlii huku-
ki islemi” ifade etmekteydi. Bu tanima gore bir islemin “tiiketici islemi”
sayilmasi i¢in taraflarinin tiiketici ve karsi tarafin ticari veya mesleki
amaglarla hareket ederek tiiketiciye mal veya hizmet sunan bir kisi olmasi
s0zlesmenin konusunun kanunda tanimlanan bir mal veya hizmetin arzina
yonelik olmasi ve ivazli olmasi gerekmekteydi®.

I8 CEYLAN, 246.

1 BASPINAR, Veysel / DEMIR, Bahadir , Paket Tur Sozlesmelerinde Seyahat Edenin Haklart ve Borglari ,
Terazi Hukuk Dergisi C.9, Ozel Saytr, Kasim 2014 ,s5.153.

20 ASLAN, I. Yilmaz, Tiiketici Hukuku , 4. Baski , Bursa 2014, s.579.

2P ASLAN, 5.580.

22 HAVUTGU, Ayse, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 'un Konu Bakimindan Uygulama Alan
Ozellikle, Tiiketici l;slemleri Balkimindan Kanun ‘un Kapsami , Terazi Aylik Hukuk Dergisi , C. 9, Ozel Sayi
Kasim 2014, s. 16.

3 CEYLAN , Ebru , 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un Getirdigi Onemli Yenilikler ve
Degisiklikler, Istanbul Barosu Dergisi, Mart- Nisan Sayisi, 2015,C: 89 S:2015/2,5.80.

# HAVUTCU, s. 10 vd.
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3.Paket Tur S6zlesmesinin Taraflar

Paket tur sozlesmesinde, bu sézlesmenin taraflari, tiikketici ve paket tur
diizenleyicisidir. Paket tur diizenleyicisinin Tiirkiye‘de temsilcisinin bu-
lunmadig1 hallerde paket tur aracisi, paket tur diizenleyicisi gibi sorumlu
kabul edilmistir (yeni TKHK.m.51/I1I).

Tiiketici sifatina genel anlamindan daha farkli ve daha genis bir anlam ve-
rilmigtir®. Tiketici, yeni TKHK.m.3k ve PTSY.m.4g’ye gore ticari veya
mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisidir. Ancak
yeni TKHK.m.51/IX hitkmiine gore “ticari veya mesleki faaliyetleri ¢cerce-
vesinde paket tur hizmetinden yararlanan kisiler de”, tiikketici kabul edil-
mistir. Kanimca bu diizenleme isabetlidir, ¢iinkii bu durumda is gezisine
¢tkan kisiler, is amacgl tur toplantilart i¢in bu turlarin gezi ve konaklama
imkanlarindan yararlanmaktalar, ancak tur siirvesince iglerini yapmakta-
dwrlar. Bu nedenle kanimca tiiketiciye paket tur sdzlesmesinde daha genis
anlam verilmesi isabetli olmustur. 90/314/AET sayil1 AB Konsey Direkti-
fi’nde de paket tur katilimcisinin ticari veya mesleki faaliyeti cercevesinde
hareket etmesi durumunda tiiketicilere saglanan haklardan yararlanacagi
diizenlenmistir. Katilimct, “herhangi bir paket turu satin alan veya alma-
Vi taahhiit eden, adina ya da lehine bir paket tur satin alinan veya satin
alinmasi taahhiit edilen veya kendisine bir paket tur sozlesmesi devredilen
tiiketiciyi” (PTSY.m.4¢) ifade etmektedir.

Tiiketicinin karsisinda yer alan paket tur diizenleyicisi, “paket turlar: dii-
zenleyen ve bu turlari kendisi veya aracisi vasitasiyla satisa sunan gercgek
veya tiizel kisiyi” (PTSY.m.4e), paket tur aracisi,”’paket tur diizenleyicileri
tarafindan hazirlanmis olan paket turlar: satisa sunan gercek veya tiizel
kisiyi” (PTSY.m.4d) ifade etmektedir. AB Konsey Direktifi’nde paket tur
diizenleyen ile paket tur aracist ayr1 ayr1 tanimlanmis oldugundan Y 6net-
melikte de bu sekilde ayr1 ayr1 tanimi yapilmistir. Paket tur diizenleyen,
paket turlarla ilgili program1 hazirlayan kisilerdir, paket tur aracisi ise ken-
disi bizzat tur hizmeti vermeyen ancak aracilik yapan kisilerdir. Bagimsiz
hizmet saglayicisi, “bir paket tur i¢inde yer alan hizmetlerden bir veya
bir kagini paket tur diizenleyicisi veya aracist ile yaptigi sozlesme geregi
katilimciya sunan gercek veya tiizel kisiyi” ifade etmektedir (PTSY.m.4a).

2 AYDOGDU., s. 313; KARA , 5.950.
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4.Paket Tur Sozlesmesinin Sekli

Paket tur sdzlesmesi nitelikli yazili sekilde veya mesafeli sekilde yapilabi-
lir*. Yeni TKHK.m.4/I hitkmiinde belirtildigi gibi paket tur sdzlesmesi de
bir tiiketici sozlesmesi oldugundan yazili sekilde yapilmasi gereklidir. Bu
bilgilerin en az oniki punto biiyiikliigiinde anlagilabilir dilde ve acik, sade
ve okunabilir sekilde diizenlenmesi gereklidir. S6zlesmenin gegersizligi-
ni sadece tiiketici ileri siirebilir.

Paket tur sozlesmelerinde, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bu-
lunmas1 halinde paket tur diizenleyicisinin brosiir verme yiikiimliiligiini
diizenleyen PTSY.m.5 hiikmiindeki bilgilere ek olarak su hususlarin da
yer almasi zorunludur: a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi ve varsa
temsilcisi ile katilimeinin adi veya unvani, agik adresi, telefonu ve diger
iletisim bilgileri, b) Paket turun varis yerleri ile belirli bir siire kalinacak
olmasi durumunda tarihleriyle birlikte kalis stireleri, ¢) Paket turun Tiirk
Liras1 olarak vergiler dahil toplam fiyati, ¢)m.9‘a gore fiyat degisikliginin
sartlar1 ve paket tur fiyatina dahil olmayan vergi, resim, har¢ ve benzeri
yasal yiikiimliiliikler, d) Odeme plani ve sekli, e) Katilimei tarafindan soz-
lesme kurulmadan 6nce paket tur diizenleyicisi veya aracisina bildirilen ve
taraflarca kabul edilen 6zel talepler, f) Miicbir sebep halleri ve bu hallerde
taraflarin hak ve ytikiimliilikleri, g) S6zlesmeden donme ve fesih sartlar.

Yurt dis1 turlarda sézlesme bedeli déviz cinsinden belirlenebilir. Odeme-
de hangi kurun esas alinacagi sozlesmenin kurulmasi esnasinda taraflarca
belirlenir.

Paket tur diizenleyenin, paket tur sozlesmesinin bir niishasini tiiketiciye,
korunmasi bakimindan 6nem arz ettiginden vermesi gereklidir?’. Paket tur
diizenleyen s6zlesmeyi, yazili kagitta veya kalici veri saklayicist ile tiike-
ticiye vermelidir (yeni TKHK.m.51/V).

5.Paket Tur S6zlesmesinde Turun Devri

Paket tur sézlesmesi yapildiktan sonra bazi hallerde tiiketicinin kararlas-
tirllan tura katilamayacak olmasi durumunda sézlesme kapsamindaki tur
hakkini bagkasina devredebilir®. Tiiketicinin turdan vazgecme sebepleri

2% AYDOGDU , 5.315; KARA , 5.955 .
27 AYDOGDU , 5.315; KARA , 5.957.
2 KARA, 5.971.
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(saglik, ailevi veya mesleki gibi) ¢ok ¢esitli olabilir®. Paket tur diizenleyen
bakimindan tura katilanin kim oldugunun bir 6nemi olmamasi nedeniyle
sozlesmenin devri kabul edilmektedir.

Paket tur diizenleyenin tura katilanin degismesini kabul etme borcu, pa-
ket tur diizenleyenin yan borcudur®'. Paket tur diizenleyen hakl bir nede-
ni varsa tiiketicinin talebini kabul etmeyebilir, ancak tiiketicinin talebini
haksiz olarak reddederse, TMK.m.2/I1‘deki hakk: kotiiye kullanma yasa-
gina aykiri davranmig olur®?. Paket tur diizenleyen s6zlesmeyle veya genel
islem kosullariyla s6zlesmenin devredilmesini sinirlayan bir kaydi sézles-
meye koyamaz®’. Tiiketici, paket tur sozlesmesini devrederken herhangi
bir gerekge bildirmek mecburiyetinde degildir*.

Tiiketicinin, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi durumunda,
turun baslamasindan en az yedi giin 6nce paket tur diizenleyicisi veya ara-
cisina yazili veya kalict veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak ii¢lincii
bir kisiye devredebilir. (PTSY.m.15/T). Bu durumda, devir almak isteyen
ticlincii kisinin paket tur diizenleyene veya aracisina bildirimde bulunmasi
gerekir. Paket tur sozlesmesini devreden ve devralan, paket tur diizenleyi-
cisi ve aracisina karst bakiye tutarin ve devirden dogan tiim ek masraflarin
o6denmesinden miiteselsilen sorumluluk altindadir (PTSY.m.15/1I). Ancak
bazi1 durumlarda yapilan turun 6zel durumu ve sartlar1 geregi sézlesme an-
cak o tura katilacak meslek grubu veya benzer kosullari tasiyan bir kisiye
devredilebilir®.

6.Paket Tur Sozlegsmesinde Taraflarin Borglari

Paket tur sdzlesmesine gore taraflar, borglarini sézlesmeye uygun olarak
yerine getirmekle yiikiimliidiir. Taraflar, bor¢larini s6zlesme kosullarina
uygun sekilde ifa etmeleri halinde taraflar arasinda bir hukuki sorun dog-
maz. Ancak, paket tur s6zlesmesindeki hizmetlerin geregi gibi yerine ge-
tirilmemesi uygulamada ¢cogunlukla goriilmektedir. Paket tur diizenleyen

2 CEYLAN,Ebru, 6502 Sayili Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Getirdigi Diizenlemeler, Istanbul
2015, 5.108;BASPINAR/DEMIR, s.152.

3 ZEVKLILER/AYDOGDU, 5.214.

3 OKTAY, 5.103, 104.

32 OKTAY, 5.189.

3 CEYLAN, Ebru, “ Genel jslem Kosullart ** Bor¢lar Kanunu Genel Hiikiimler Konferanslari, Prof. Dr. Ismet
Sungurbey ‘e Armaga, C. I, Istanbul 2014, 5.183 vd.

3 CEYLAN,paket tur, s.249.

3 KARA, 5.971.
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veya aracisi, bir ifa engelinden veya ifa miimkiin oldugu halde hizmeti
hi¢ veya geregi gibi yerine getirmemis veya hizmeti 6zen sorumluluguna
aykir1 olarak yerine getirmis olabilir. ifa engelleri paket turun baglamasina
veya baslamis ise devam etmesine engel olurken, diger durumlarda ise
hizmetin ayipli olmasina neden olmaktadir®.

a. Paket Tur Diizenleyenin Borglari

aa. S6zlesmenin Kurulmasindan Once Tiiketiciye Onbilgilendirme
Amacglayan Brosiir Verme Borcu

Yeni TKHK.m.51/I1 hitkkmiine gore, paket tur diizenleyen, paket tur sz-
lesmesi kurulmadan once tiiketiciye turla ilgili gerekli bilgileri iceren 6n-
bilgilendirmeyi amaglayan brostir vermekle yilikiimliidiir. Bu hiikiimde ne
kadar siire Once brosiiriin verilecegi diizenlenmemistir. Kanimca, tiiketi-
ciyi korumak igin sozlesmenin sartlarin diisiinerek degerlendirmesi igin
makul bir stire olarak en az bir hafta siire taminmalidur’.

Brosiirdeki bilgilerin dogru ve tam olmasi gereklidir. Tiiketicinin s6zles-
meden Once turla ilgili bilgi alma hakki TMK.m.2/I ‘deki diiriistliik kura-
lindan dogmaktadir. Paket tur diizenleyenin tiiketiciyi aydinlatma yiikiim-
lalig, sdzlesmeyle ilgili onemli hususlarda vardir®®.

Katilimciya sunulan brosiir veya ekinde yer almasi gereken bilgiler, PTS-
Y.m.5 hitkmiinde diizenlenmistir. Bu hiitkme gore paket turun vergiler da-
hil toplam fiyatr, 6n 6deme tutar1 ve kalan bedelin ddenecegi tarih bil-
gilerinin yani sira, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda bulunmasi
halinde su bilgilerin de yer almasi zorunludur: a) Yolculugun baslangi¢
ve bitig tarihi ile yeri, b) Kullanilan ulagim araglarinin tiirii ile yolculugun
siifi, hareket ve doniis tarihleri, saatleri ve yerleri, c) Konaklama tarihleri
de belirtilerek konaklamanin tiirii, yeri, nitelikleri, sinifi ve bu siiflandir-
ma Tirkiye’de uygulanandan farkli ise bu farkliliga iliskin uyari, ¢) Yemek
plani, d) Yolculukta izlenecek giizergah, e) Paket turun 6zelliklerine uygun
olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlarina iliskin bilgi, f) Paket turun
diizenlenmesi i¢in asgari bir katilimei sayis1 dngoriilmiigse bu say1 ve bu
saytya ulasilamadig: takdirde katilimciya paket turun iptalinin bildirilece-

gi son tarih, g) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Se-

3 OKTAY, s.106.

37 Makul siire énce yapilmasinin uygun oldugunu belirtmektedir. AYDOGDU, s.315.

38 BASPINAR, Veysel / DEMIR, Bahadur, Paket Tur Sozlesmelerinde Seyahat Edenin Haklar1 ve Bor¢lar, Terazi
Hukuk Dergisi C.9, Ozel Sayi, Kasim 2014, s.148.
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yahat Acentalar1 Birligi Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu sigorta ile
varsa diger sigortalara iligkin bilgi, ) Turist rehberligi hizmetlerine iligkin
bilgi. Katilimciya verilen brosiirde yer alan bilgiler, paket tur diizenleyi-
cisi ve aracisi i¢in baglayicidir. Ozellikle brosiirlerin tiiketici tarafindan
saklanmasi, gelecekteki ihtilaflar bakimindan ve davalar bakimindan tiike-
ticiye Onemli bir ispat kolaylig1 saglamaktadir®.

Brosiirde yer alan bilgiler, s6zlesme kurulmadan 6nce brosiirde agike¢a be-
lirtilmek ve katilimeiya bildirilmek sartiyla sézlesme kurulduktan sonra
ise taraflarin a¢ik mutabakati ile degistirilmesi miimkiindiir. Yonetmeligin
bu hiikmiiniin amaci, tliketicinin edimlerinin ifas1 sirasinda karsilasacagi
sorunlarin 6niine gegmek ve tiiketiciye ispat kolayligi saglamaktir®’. S6z-
lesme Oncesi yapilan onbilgilendirmenin yazili sekilde yapilmasi zorun-
ludur. Tiiketiciye, brosiirle 6nbilgilendirme yapildiginin ispat1 paket tur
diizenleyene aittir. Paket tur diizenleyen turla ilgili bilgileri dogru ve tam
sekilde vermelidir*!.

bb. Paket Tur Sozlesmesi Diizenleme Borcu

Paket tur diizenleyen veya aracisi, tiiketicilerle paket tur sdzlesmesi dii-
zenlemek zorundadir. Glinlimiiz modern toplum yasantisinda hizla ¢oga-
lan ekonomik iliskiler ve yogun yasam temposu nedeniyle ¢ogu zaman
taraflarin bir araya gelerek uzun siireli tartisarak ve konusarak sozlesme
yapmalart miimkiin olmadigindan sézlesme Ozgiirliigi ilkesi geregince
taraflardan biri sozlesme kosullarin1 6nceden hazirlamaktadir. Paket tur
sozlesmeleri de standart tipte paket tur diizenleyen tarafindan hazirlan-
maktadir. Bu nedenle tiiketici Oniine gelen paket tur s6zlesmesini 6nceden
hazirlanmis sekilde gormektedir, igerigine miidahale edememektedir*. Pa-
ket tur s6zlesmesi, bir tiiketici sozlesmesidir. Paket tur sézlesmesinde ta-
raflardan tiiketici, paket tur diizenleyen veya aracisi karsisinda daha zayif
konumdadir. Bir tiiketici sdzlesmesi oldugundan, paket tur sozlesmesinde
haksiz sartlarin bulunmasi durumunda, yeni TKHK.m.5 hiikkmii ve Tiike-
tici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yo6netmelik® hiikiimleri

uygulanarak tiiketici korunacaktir.

¥ KARA, 5.955.

“ BASPINAR / DEMIR, s.146.

I ZEVKLILER/AYDOGDU, 5.257.

2 KARA, s.139.

“RG. T 17.06.2015 S.29033.Bu Yonetmelikte , tazminat sorumlulugunun sinirlanmasi , ifa ile ilgili veya soz-
lesmenin sona erdirilmesi veya sozlesmenin tek tarafl degistirilmesiyle ilgili veya taraflarin yiikiimliiliiklerini
kasitlayan kayitlar niteligindeki haksiz sartlarla ilgili bir liste verilmistir.
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Haksiz sartlarla ilgili yeni TKHK.m.5 hilkkmiinde haksiz sartlar i¢in ige-
rik denetimi getirilmistir, yeni TBK.m.25’de genel islem kosullar1 baki-
mindan ise hem igerik, hem de kapsam denetimi getirilmistir*. Diiriistliik
kuralina aykir1 genel islem kosullariin® paket tur sézlesmesinde kulla-
nilmas1 zayif taraf olan tiiketici bakimimdan 6nemli sakincalar dogurur.

Biitiin paket tur sdzlesmelerinde haksiz sart olarak soyle bir hitkiimle ge-
nellikle karsilasilmaktadir: “Sozlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarda
Tursab Tahkim Kurulu yetkilidir ve kusurlarin tespiti ve tanzimi ile ilgili
olarak Tursab tiiketici taleplerini degerlendirme ¢izelgesi hiikiimlerinin
uygulanacagini tiiketici kabul beyan ve taahhiit eder.” Bu tlirdeki bir hii-
kiimle ilgili tiiketicinin serbest iradesiyle kararlastirildig: ispat edileme-
mektedir. Bu diizenleme, Tiiketici hakem heyetlerini ve Tiiketici mahke-
melerini devre dis1 birakmayr amagladigindan haksiz sart olarak kabul
edilmektedir*. Yeni TKHK. m.5 anlaminda bir hitkkmiin haksiz sart olarak
kabul edilmesi i¢in bir sartin tiikketiciyle miizakere edilmeden s6zlesmeye
dahil edilmis olmasi1 ve taraflarin diirtistliik kuralina aykir diisecek sekil-
de tiiketici aleyhine dengesizlige neden olmas1 gereklidir. Boylece, bir sar-
tin “haksiz sart” olmasi i¢in genel islem kosullari ile ilgili TBK.m.20’den
farkl olarak “ileride ¢ok sayida benzer sozlesmede kullanilmak’ amaciyla
hazirlanmasi gerekmez ve TBK.m.20’den farkli olarak “dnceden” hazir-
lanmasi da belirtilmemistir®’.

Paket tur sozlesmesinde, haksiz sartlar bulunuyorsa, bu hiikiimler kesin
hiikiimstizdiir. Haksiz sartlar disindaki s6zlesme hiikiimleri, gecerli ol-
maya devam eder. S6zlesmeyi diizenleyen paket tur diizenleyicisi, kesin
olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasaydi, diger hiikiimlerle sdzlesmeyi
yapamayacak oldugunu ileri siiremez (yeni TKHK.m.5/II).

cc. Bilgilendirme Borcu
Tiiketicinin s6zlesmede en onemli hakki bilgilenme hakki oldugundan
dogru ve tam olarak paket tur diizenleyenin tiiketiciyi bilgilendirme bor-

“ ANTALYA, Gokhan ,6098 Sayili TBK.m.20-25 Maddede yer Alan * Genel Islem Sartlart * Ile 6502 sayili
TKHK 'nun 5. Maddesinde Yer Alan * Haksiz Sartlar * in Karsilastirilmasi, Terazi Aylik Hukuk Dergisi, C. 9
Ozel Sayi, Kasim 2014, 5. 45.

5 Genel islem kosullar, tacir —tiiketici ayirimi yapilmadan uygulama alant bulur.bkz.GUMUS , M. Alper, 6502
Sayilr Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, C. 1, Istanbul 2014, 5.51.

6 SAHIN MCCARTHY, Oya ,Haksiz Sartlara Iliskin Uygulama Ornekleri , Bor¢lar Kanunu Genel Hiikiimler
Konferanslari, Prof. Dr. Ismet Sungurbey ‘e Armagan, C. I, Istanbul 2014 ,5.198.

#7 CEYLAN, genel iglem kosullari, s.184.
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cunu yerine getirmesi gerekir. Paket tur diizenleyenin bilgilendirme borcu
kaynagimi TMK.m.2 hiikmiindeki diiriist davranma kuralindan almakta-
dir*®. Paket turla ilgili gerekli bilgilendirmeyi yapmadig: takdirde tiiketici
magdur olmaktadir. Paket turla ilgili paket tur diizenleyenin bilgilendirme
borcu, sdzlesmenin yapilmasi sirasindaki tiiketiciyi koruyan onlemlerden
biridir.

Paket tur diizenleyicisinin veya aracisinin tiiketiciyi yolculuk dncesinde
bilgilendirme borcu,Yon.m.7 hiikkmiinde diizenlenmistir. Bu hiikkme gore,
paket tur diizenleyicisi veya aracisi, paket turu olusturan hizmetler kap-
saminda bulunmasi halinde, turun baslamasindan yurt i¢i turlar i¢in en az
yirmi dort saat, yurt dis1 turlar i¢in ise kirk sekiz saat dnce su konularda ka-
tilimciy1 bilgilendirmek zorundadir: a) Yolculugun baslangig ve bitis tarihi
ile yeri, b) Ara konaklamalarin yapilacagi tarih ve yer ile aktarma bilgileri,
c¢) Katilimciya yolculukta belirli bir yer tahsis edildigi hallerde bu yer hak-
kinda ayrintili bilgi, ¢) Paket tur diizenleyicisi veya aracisinin tur yerindeki
temsilcisinin veya bir temsilcisi yoksa iletisime gegilebilecek yerel irti-
bat noktalarinin adi, adresi ve iletisim bilgileri, yerel temsilcinin ve irtibat
noktasinin bulunmamasi durumunda katilimcinin paket tur diizenleyicisi
veya aracisi ile en kisa siirede iletisim kurmasini saglayacak bilgiler, d)
Resit olmayan kisilerin yabanci bir iilkeye seyahat etmesini veya orada
kalmasini dngdren bir s6zlesme yapilmissa, kiiciikle veya kii¢ligiin kaldig:
yerdeki sorumlu kisi ile dogrudan iletisim kurmay1 saglayacak bilgiler, e)
Iptal masraflarimi ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine geri gonderil-
me de dahil olmak {izere yardim masraflarin1 teminat altina alacak istege
bagli bir sigorta s6zlesmesi yapilmigsa buna iligkin bilgiler.

Ancak katilimciya verilen brosiiriin veya kurulan sdzlesmenin, bu belirti-
len bilgileri icermesi ve bu bilgilerin degismemis olmasi halinde, katilim-
cmin yolculuk oncesinde tekrar bilgilendirilmesi zorunlu degildir.

cc. Paket Tur Kapsamindaki Hizmetleri Belirlenen Ucretle
Gergeklestirme Borcu

Tiiketici ile paket tur diizenleyicisi arasindaki paket tur sozlesmesinde
paket tur diizenleyen hizmetleri s6zlesmede belirlenen fiyatla gercekles-
tirmelidir. Kural olarak sozlesmede kararlastirilan paket tur ticreti artiri-
lamaz, ¢linkii icretin artirilmasi kural olarak s6zlesmeye baglilik ilkesine

% AYDOGDU, 5.97; BASPINAR/DEMIR, s.148.
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aykir1 olur. Paket tur sdzlesmesinde kararlastirilan paket tur iicreti kural
olarak degistirilemez. Ancak bazi zorunlu hallerde iicret degisikligi yapi-
labilir®. Paket tur sézlesmesinde yer alan fiyatin degistirilebilecegi istisnai
durumlar, Paket Tur S6zlesmeleri Yo6netmeligi m.9 hiikkmiinde belirtilmis-
tir. Fiyat degistirilmesi i¢in fiyatin degistirilebileceginin agik¢a sdzlesme-
de mevcut olmasi ve degisikligin gerekgesinin ve nasil hesaplanacaginin
sozlesmede ongoriilen hareket tarihinden en az yirmi giin dncesinde kati-
limciya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi gereklidir.
Yapilacak degisiklik sdzlesme bedelinin %5’ini gegemez.

Fiyat degisikliginin yapilabilmesi {i¢ durumda miimkiindiir: a)sézlesme
bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket turlarda
fiyat degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagandisi degisiklikler-
den dogmasi halinde, b) fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandisi
degisikliklerden dogmasi halinde, c)fiyat degisikliginin, liman, havaalani
gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliik-
lerde meydana gelen degisikliklerden dogmasi halinde.

Fiyat degisikliginin yapilabilecegi bu durumlar ,tur diizenleyicisinden
dogmayan durumlardir. Bu durumlardan biri ortaya ¢ikinca, paket tur dii-
zenleyenin fiyat artigini tiiketiciden talep etmesi i¢in sézlesmede agikga bir
hiikiim bulunmalidir ve tiiketiciye bu durum yirmi giin 6nce bildirilmelidir.
AB Direktifi m.4 p. (IV) a’ya gore sozlesmedeki bedel degistirilemez, an-
cak sozlesme bedel artirimi veya indirimi imkanini agik¢a tanimigsa ve
sadece sonraki degisikliklerin dikkate alinmasi1 gereken hallerde yeni be-
delin hesaplanmasiyla ilgili biitiin bilgileri igermekte ise bedelin degistiri-
lebilecegi , degisikliklerin akaryakit giderleri de dahil olmak {izere biitiin
konaklama harcamalari, har¢lar ve ilgili tur i¢in uygulanan cari kambiyo
kurlar1 ile ilgili oldugu diizenlenmistir. Gerek, PTSY. , gerekse AB Di-
rektifi sozlesmedeki fiyatin degistirilemeyecegi esasini kural olarak kabul
etmistir, ancak degistirilmesinin sartlar1 farkhidir. Kanimizca PTSY. ‘de
akaryakit ve konaklama masraflarindaki degisikliklerin giderlere yansiti-
lacaginin kabul edilmemesi tiiketici lehine isabetli olmustur.

Paket tur sézlesmesinde veya genel islem kosullar1 yoluyla tura iliskin
iicret degistirme hakkinin paket tur diizenleyene verilmesi miimkiindiir.
Eger paket tur diizenleyen sdzlesmeye tur ticretini istedigi gibi artiracagina

“ KARA, 5. 999; BASPINAR/DEMIR, s.149.
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iligkin bir kayit koymussa, bu kayit PTSY. m.9 hiikmiine gore gegersizdir.
Boyle bir kayit “sorumsuzluk kaydi”dir. Paket tur sdzlesmesine paket tur
diizenleyenin koydugu “sorumsuzluk kayitlar1” gecersizdir, boylece tiike-
ticinin keyfi uygulamalara kars1 korunmasi saglanmaktadir’®. S6zlesme
metninde veya miistakil herhangibir belgede tiiketicinin PTSY.’nde yer
alan haklarin1 kullanmaktan feragat ettigine dair veya paket tur diizenleyi-
cisi veya aracisinin bu Ydnetmelikten dogan yiikiimliiliklerini sinirlayan
veya ortadan kaldiran kayitlar gegersiz kabul edilmistir (PTSY.m.18).

dd. Paket Tur Bagslamadan Once Sézlesmede Esash Degisiklik Ya-
pilmasi veya Turun iptali Halindeki Borclan

Paket tur sozlesmesi taraflar arasinda yapildiktan sonra kural olarak tiiketici
aleyhine sozlesmede bir degisiklik yapilamaz. Bu kural,Yeni TKHK.m.4/
IT hiikmiindeki, s6zlesmede ongoriilen kosullarin sdzlesme siiresi iginde
tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi kuralinin bir yansimasidir. Bdylece
yeni TKHK.da tiiketici aleyhine tek tarafli degisiklik yapilmasinin dniine
gecilmigtir.

“Sozlesmedeki esash degisiklik”, paket tur diizenleyicisi veya aracisi ta-
rafindan paket turun baslamasindan once, katilimcidan kaynaklanmayan
nedenlerle sozlesme igeriginde yapilan 6nemli degisiklikler ve PTSY.m.9
‘daki fiyat degisikligi haricindeki fiyat degisiklikleridir (PTSY.m.10/I) Or-
negin, paket tur tarihinin degistirilmesi durumunda veya tura ucakla gidi-
lecegi kararlastirilmis olmasina ragmen gemiyle gidileceginin kararlagti-
rilmasi gibi. Tur programinda degisiklik yapilmasi i¢in gergek bir ihtiyacin
ortaya ¢ikmig olmasi, bu degisikligin diirtistliik kuralina aykirt olmamasi
ve paket turun genel karakterini degistirmeyecek sekilde kullanilmasi ge-
rekir’!. Tur programlarindaki degisikliklerden biri, sozlesme yapilmadan
once brosiirde yer alan programin degistirilmesidir. PTSY.m. 5/I1T hitkmii-
ne gore brogiirlin igerdigi hususlar paket tur diizenleyen veya aracisi i¢in
baglayicidir. Brosiirde agikga belirtilmek ve sézlesme kurulmadan dnce
tiiketiciye bildirilmek sartiyla, sézlesme kurulduktan sonra ise taraflarin
acik onayiyla degistirilebilir (PTSY.m.5/IV). AB Direktifi m.4/p.V, VI’da
da, sdzlesmenin esasli unsurlarinda 6nemli bir degisiklik yapilmasinin zo-
runlu hallerde olabilecegi, ancak bu degisikligin tiiketiciye karar verebil-
me imkan1 saglamasi igin bildirilmesi gerektigi, paket tur diizenleyenin

50 BASPINAR/DEMIR, s.149.
31 ZEVKLILER/AYDOGDU , 5.214.
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degisiklik 6nerme hakkina kars: tiiketicinin de sézlesmeden donme hak-
kina sahip oldugu belirtilmistir. Paket tur diizenleyicisi veya aracisi esaslt
sozlesme degisikliklerini ve bunun fiyati izerindeki etkilerini katilimciya
derhal bildirmelidir (PTSY. m.10/1I).

Sozlesmedeki esaslt degisiklikler, tiiketiciden kaynaklanmayan degisik-
liklerdir. Bu nedenle tiiketiciye haklar taninmistir>?. Tiiketici s6zlesmenin
esaslt unsurlarindan birisinin degismesi halinde, bu degisikligi kabul ede-
bilir veya kabul etmezse su se¢imlik haklarindan birini kullanabilir: a) tii-
ketici, esit veya daha yliksek degerde bir baska paket tura ek bir bedel 6de-
meksizin katilma hakkini, b) fiyat farkini kendisine iade edilmesi sartiyla
daha diisiik degerde bir paket tura katilma hakkini veya c¢) herhangi bir
tazminat 6demeksizin sozlesmeden donme hakkini kullanabilir. Tiiketici,
bu se¢imlik haklarimi paket tur diizenleyicisi veya aracisina yazili olarak
veya kalici veri saklayicist ile bildirmelidir (PTSY.m.10/I11).

Tiiketicinin donme hakkini se¢gmesi durumunda, paket tur diizenleyicisi
veya aracisinin sozlesmeden donme bu durumunun kendisine ulastig1 tarih-
ten itibaren katilimcinin 6demis oldugu tiim bedeli herhangibir kesinti yap-
maksizin en geg on dort giin iginde iade etmesi zorunludur (PTSY.m.10/IV).

Paket tur sozlesmesi kapsaminda yapilan degisikligin tiiketiciyi etkileme-
yecek diizeyde kiiciik olmasi durumunda tiiketicinin bir talepte bulunma-
s1 miimkiin olmaz®. Ornegin otobiis kalkis saatinin bir saat ertelenmesi
durumunda veya yemek saatlerinin on bes dakika 6ne alinmasi duru-
munda oldugu gibi. Tiiketici, kendisinden kaynaklanmayan bir sebepten
dolay1 paket turun baglamasindan Once turu iptal etmesi halinde de, esit
veya daha yiiksek degerde bir baska paket tura ek bir bedel 6demeksizin
tilketicinin katilma hakkini, fiyat farkini kendisine iade edilmesi sartiyla
daha diistik degerde bir paket tura katilma hakkin1 veya herhangibir tazmi-
nat 6demeksizin s6zlesmeden donme hakkini kullanabilir (PTSY.m.10/V).
Paket turun tiiketicinin kusurundan kaynaklanmayan bir nedenle paket tur
diizenleyicisi tarafindan iptal edilmesi durumunda paket tur diizenleyen
veya aracisi olusan tiim zarardan sorumludur®.

2 KARA , 5.962; AYDOGDU , 5.315.
33 KARA, 5.962.
3 KARA, 5.965;BASPINAR/DEMIR, s.150.
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Ancak tiiketici, a) paket tur diizenlenmesi i¢in gereken asgari katilimin
saglanmamasi nedeniyle turun iptal edilmesi halinde ve bu durumun tii-
keticiye s6zlesmedeki siire i¢inde tiiketiciye bildirilmesi halinde b) miicbir
sebepler nedeniyle paket tur sdzlesmesinin ifa edilememesi halinde paket
tur diizenleyenden su durumlarda tazminat talep edemez.

ee. Paket Tur Kapsamindaki Hizmetleri Ozenle ve Tam olarak ifa
Borcu

Paket tur sdzlesmesi kurulduktan sonra, tiikketici hakli olarak s6zlesmede
kararlagtirilan sekilde sunulmasi taahhiit edilen hizmetlerin 6zenle yapil-
masint beklemektedir. Ancak paket tur diizenleyenin veya aracisinin ,tur
basladiktan sonra sozlesmede kararlastirilan sekilde turu yapmamasi ha-
linde, eksik veya ayipl ifa ortaya ¢ikmaktadir.

Paket tur sozlesmesinin kotii ifasi, paket tur diizenleyenin turu sozles-
mede diizenledigi gibi gergeklestirmemesi anlamindadir. Koti ifa tes-
bit edilirken, tiikketicinin gezinin degerini, amaca uygunlugunu azaltan
veya ortadan kaldiran tiiketicinin geziden gerektigi gibi yararlanmasi-
n1 engelleyen eksiklik ve aksakligin bulunmasi, paket tur kapsamindaki
hizmetlerin ayipli oldugunu gostermektedir. Gezi ediminin geregi gibi
yerine getirilip getirilmedigini belirlemek icin soézlesmeyle turun na-
sil taahhiit edildiginin ve fiilen nasil yerine getirildigini karsilagtirmak
gereklidir®. Uygulamada paket tur sozlesmeleriyle ilgili ortaya ¢ikan
sikayetler, tiiketicinin beklentilerinin gergeklesmemesi®, yapilan rek-
lamlarla olusan beklenti ile ger¢ek hizmetin birbirine uymamasin-
dan dogmaktadir®’. Paket tur sozlesmesinin kotii ifasi nedeniyle paket
tur diizenleyenin veya aracisinin sorumlulugunun dogmasi icin gezi-
nin baglamig olmasi, verilen hizmetlerden birinin ayipli olmasi1 gerekir.

Paket tur diizenleyen veya aracisi, gezi hizmetlerini sozlesmede oOn-
goriildiigii gibi tam olarak yerine getirmek zorundadir®®. Geziyle ilgi-
li kataloglar ve brosiirler, hangi hizmetlerin turda verilecegini gdsteren
onemli kaynaklar olup ayip degerlendirilmesinde dikkate alinmalidur.

77 OKTAY, 5.106.

% Tiiketicinin yabancu iilkeye gegislerinde giimriikte yasanan zorluklar — ( drnegin ~ Sarp sinwr kapisinda Tiirk
vatandaglarimin Tiirkiye ‘den Giircistan ‘a gegislerinde tiiketicilerin can giivenliginde tehlike yaratan sirada-
ki sorunlar ) tiiketicilerin turdan beklentilerinin gerceklesmedigini, turun ayipli ifa edildigini gostermektedir.
7 OKTAY, 5.124.

8 CEYLAN, paket tur; s.251.
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Paket tur sozlesmesinde tiiketicinin turdaki hizmetlerle ilgili en ¢ok kar-
stlastig1 sorunlar, turun geregi gibi yerine getirilmemesi ile ilgilidir. Paket
tur diizenleyen veya aracisinin paket tur s6zlesmesindeki hizmetleri ayiplt
ifasinin hukuki sonuglart vardir, bu durumda sorumlulugu dogmaktadir.
Bu durumla ilgili olarak yeni TKHK.m.51/VII hitkkmiinde, tiikketiciye, s6z-
lesmenin ifasi siirecinde ortaya ¢ikan her tiirlii eksiklik nedeniyle bedelin
indirilmesini talep etme hakki, tur bagladiktan sonra 6énemli bir yiikiim-
luliigiinii yerine getirmemesi veya yerine getirmeyecegi tespit edildigin-
de ise sozlesmeden donme taninmistir. Bu hallerde, paket tur diizenleyen
veya aracisinin turun iicretini talep etme hakki sona ermektedir ve tiike-
ticinin sozlesmeden dondiigii tarihten itibaren daha 6nce ddemis oldugu
odemelerin iade edilmesi gereklidir. Eger tiiketici, paket tur diizenleyen o
ana kadar ifa etmis oldugu edimlerle ilgili hizmetten yararlanmigsa ya-
rarlandig1 oranda uygun bir karsilik paket tur diizenleyen tiiketiciden talep
edebilir. Tiiketici, paket tur s6zlesmesinin ifas1 siirecinde ortaya ¢ikan her
tirlii eksik ifasini, bagimsiz hizmet saglayicisina veya paket tur diizenle-
yicisine veya aracisina derhal bildirmek zorundadir (PTSY.m.12/I). Ttike-
ticinin bildirme ylkimliiliigl ,paket tur diizenleyenin gereken tedbirleri
almasi i¢in getirilmistir. Tiketici, bildirim borcuna aykiri davranirsa hak-
larin1 kaybeder.

Paket tur bagladiktan sonra ,paket tur diizenleyen veya aracist dnemli bir
yukimliiliigiinii ifa etmezse veya ifa etmeyecegi tespit edilmisse paket
turun devam etmesi i¢in tiiketiciye ilave maliyet getirmeyen esdegerde
alternatif diizenlemeler sunmak ve tiiketiciye teklif edilen hizmetlerle su-
nulan hizmet arasindaki farki tazmin etmekle yiikiimlidir. Tiiketici, al-
ternatif turu kabul edebilir veya etmeyebilir. Tiiketicinin kabul etmemesi
durumunda dénme hakkini kullandiginda paket tur diizenleyen veya ara-
cisinin  0dedigi bedeli en ge¢ ondort giin iginde iade edilmesi gereklidir
(PTSY.m.12/III) .Ayrica paket tur diizenleyen, tiiketicinin sézlesmeden
donmesi halinde paket tura basladig1 yere veya iizerinde anlasilan yere
ticretsiz naklini saglamak ve zorunlu olmasi halinde yapilan giderleri kar-
stlamalidir (PTSY.m.12/1V).

Ayipl bir hizmetin ifast durumunda tiiketici, yeni TKHK.m.15’deki se-

¢imlik haklarini kullanabilir. Hizmetin yeniden goriilmesini, hizmet so-
nucu ortaya ¢ikan eserin licretsiz onarimi, ayip oraninda bedel indirimi
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veya sozlesmeden donme secimlik haklarindan birini tiiketici kullana-
bilir. Ayrica, karsi tarafin kusuru varsa ve eksiklik ile zarar arasinda uy-
gun illiyet bag1 varsa ayipli hizmet nedeniyle tiiketici zarar gérmiisse,
maddi ve manevi tazminat da talep edebilir. Paket tur sézlesmesinde zarar
tazmini, hem eksiklik nedeniyle olan zararlari, hem de eksikligin sonu-
cu olarak ortaya ¢ikan zararlar1 kapsamaktadir®. Ancak paket tur sozles-
mesi, kesin vadeli bir s6zlesme oldugundan hizmetin yeniden goriilmesi
miimkiin degildir. Ancak durum uygunsa tiiketicinin ayipli olarak gorii-
len paket i¢cindeki hizmetin tekrar goriilmesini talep etme hakki vardir®.
Tiiketicinin paket tur hizmetinin durum uygunsa yeniden goriilmesini
istemesi halinde hizmetin niteligi ve amaci dikkate alinmalidir. Makul
sayilabilecek bir siirede ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar yaratmayacak se-
kilde yerine getirilmelidir®'. Tiiketicinin, paket tur bedelinden indirim is-
temesi halinde, indirim hesabinda ayipli veya eksik ifanin turun biitiinlii-
gl i¢indeki agirligi ve onemine gore bir deger atfedilmesi ve buna gore
indirimin yapilmasi gereklidir®. Tiiketicinin sozlesmeden donme hakkini
kullanmasi halinde sézlesme geg¢mise etkili sona ermektedir®. Sozles-
meden donme hakki, yenilik doguran bir hak olup geri alma hakkindan,
fesih hakkindan, iptal hakkindan farklidir®. Donme hakki ile karsilikli
sozlesen taraflarin ¢atisan esdegerdeki c¢ikarlarini dengelemek, karsilik-
I edimler arasindaki gorev bagliligini korumak ve sozlesenleri beklen-
medik sozlesme sarsintilar1 karsisinda bagittan kurtarmak amaci vardir®.

Paket tur sozlesmesinde, bir ana hizmetin ifa edilmemis olmasi, sadece o
hizmet i¢in ifa etmeme halini olusturmaktadir ve bu sézlesme kesin va-
deli bir s6zlesme oldugundan imkansizliga iliskin hiikiimlerin uygulan-
mas1 gereklidir. Paket tur s6zlesmesinde hizmetlerin hi¢ yerine getirilme-
mis olmast durumunda, bu sézlesme kesin vadeli sozlesme oldugundan

hizmetlerin zamaninda yerine getirilmemesine, imkansizliga® sebep olur.

3 CEYLAN, paket tur; 5.255.

® CEYLAN, paket tur; s.254.

" BASPINAR/DEMIR, s.150.

%2 BASPINAR/DEMIR, s.150.

% CEYLAN, 5.255.

% CEYLAN, Ebru, Tiirk Hukukunda Tasinir Satimi Sozlesmesinde Sozlesmeden Donme , Yayinlanmamus Yiiksek
Lisans tezi, Istanbul 1998, s.4 vd.

5 CAGLAR, Ozel, Mukayeseli Hukuk Isiginda Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakk: , Ankara 1999, s.110 .

9 Jmkdansizligin sonuglart doktrinde tartismalidir: Bir goriise gore , paket tur diizenleyenin kusuru varsa borg
iliskisi devam edecektir, kusurlu imkansiziigin ortaya ¢ikmast sebep olan tarafin borcu , tazminat borcuna do-
necektir TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP , 5.904. Diger gériise gore ise imkansizlikta , bor¢lunun
kusuru olsun olmasin bor¢ sona erecektir. Ancak alacakl , bor¢lu kusurlu ise borcun sona ermesiyle ugradigi
zararni tazmin edecektir. OGUZMAN /0Z, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler , C. I, 12. baskt , Istanbul 2014,
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Tek tek hizmetlerin eksik veya geregi gibi yapilmamasi biitiin gezi i¢in
“ayiplt ifa” anlamini tasirken, tek tek hizmetler acisindan ise her hizmet
icin imkansizlik durumu vardir. Eksik hizmet, s6zlesmenin biitiiniine zarar
vermiyorsa “ayipli ifa” hiikimlerine bagvurmak gereklidir®’.

b. Tiiketicinin Borglar

Tiiketicinin paket tur sézlesmesinden dogan borglari, paket tur iicretini
6deme borcu, ek masraflart 6deme borcu, isbirligi yapma ve 6zenli dav-
ranma borcudur.

aa. Paket Tur Ucretini Odeme Borcu

Paket tur sdzlesmesinde tiiketicinin paket turun fiyatini 6deme borcu var-
dir. Paket turun ticreti turun toplam parasidir, bu tlicret bagimsiz hizmetle-
rinden birisine ait degildir. Paket tur ticreti Tiirk parasiyla kararlastirilacagi
gibi yabanci para ile de 6denebilir. Uygulamada genellikle tur diizenleye-
nin ddeme giiniinde belirledigi kur esas alinmaktadir®®. Ucret 6deme borcu
gotiiriilecek bor¢ oldugundan, paket tur sézlesmesinde taraflar aksine bir
diizenleme 6ngérmedikge alacakli sifatina sahip olan paket tur diizenleye-
nin igyerinde 6denmelidir. Paket tur iicreti, taksitle veya bir defada 6dene-
bilir. Taraflar, tur 6deme zamanini serbestce belirleyebilirler.

bb. Ek Masraflari Odeme Borcu

Tiiketici, paket tur s6zlesmesindeki tali yiikiimliiliikklerine giren ek mas-
raflar1 6demekle yiikiimliidiir. Ek masraf yaratan hususlar, pasaport, vize
veya seyahat belgeleri ile ilgili masraflar1 kapsamaktadir®.

cc. isbirligi Yapma ve Ozenli Davranma Borcu

Tiiketicinin paket tur diizenleyenin ilgili geziyi gerektigi gerceklestirebil-
mesi i¢in turu diizenleyenle isbirligi yapmas1 gereklidir. Ornegin, paket
tur icin gerekli belgeleri saglamasi, havalimaninda veya otobiis termina-
linde 6nceden ilan edilen yerde hazir olmas1 gereklidir. Paket tur sirasinda
tiiketici otel, tagima araci olarak kullanilan ugak, otobiis, gemi ve tren gibi
araclarda Onceden ilan edilen saatlerde yer almalidir. Tiiketicinin bulun-
dugu yerlerde diger kisilerin rahatin1 ve huzurunu bozmadan diiriistliik

kuralina uygun sekilde hareket etmesi gereklidir. Tiiketicinin, bu tiir yii-

s.415 vd.

7 OKTAY, 5.149.

% BASPINAR/DEMIR, s5.152.
% BASPINAR/DEMIR, s.154.
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kiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda, isbirligi icinde bulunma-
st gereken faaliyete dahil olmamasi nedeniyle turu diizenleyen sorumlu
olmamaktadir’. Paket turun amacina ulagsmasi igin tiikketicinin paket turu
diizenleyenle isbirligi icinde olmas1 halinde turun akis1 saglanabilecektir.
Bu nedenle tiiketicinin igbirligi yapma borcu geregi zamaninda vermesi
gereken bilgileri vermemesi sorumluluguna neden olacaktir.

7. Paket Tur Diizenleyenin Sorumlulugu ve Sorumluluktan
Kurtulma Sartlari

Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, paket tur sézlesmesinin hi¢ veya ge-
regi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradig: her tiirlii zarardan
sorumludur. Burada, 14.9.1972 tarihinde kabul edilen 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nun’' zorunlu sigorta ile
ilgili hiikiimleri saklidir (PTSY.m.13/1). Tiiketici, bosa harcanan tatil za-
mani i¢in de uygun bir tazminat talep edebilir. Tiiketici, mesleki calisma
doneminde, zarara ugradigi gerekcesiyle zarar tazmininde bulunabilir’.
Kanmimizca, dinlenme hakkini en cok kullandiklar: dénem olan tatilin bosa
ge¢cmemesi durumunda wygun bir maddi veya manevi tazminat talebinin
taninmuis olmas tiiketici icin isabetli olmustur.

Paket tur sézlesmesine aykirilik, bagimsiz hizmet saglayicilarinin davra-
niglarindan kaynaklanmasi halinde de paket tur diizenleyen veya aracisinin
tiiketicinin her tiirlii zararindan sorumlulugu s6z konusudur (PTSY.m.13/
I1). Paket tur diizenleyenin tiiketicinin turun hi¢ veya geregi gibi ifa edil-
memesi nedeniyle tiiketicinin zararlarindan sorumlu olmasi i¢in kusurlu
olmasi gerekir’.

Paket tur diizenleyen veya aracisi, s6zlesmeye aykiriligin belirli durumlar-
da dogmas halinde s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden
dogan zarardan sorumlu olmamaktadir. Bu durumlar, a-tiiketicinin kusuru-
nun bulunmamasi, b-paket tur s6zlesmesinin ifasi slirecine dahil olmayan
ticlincili kisinin beklenmeyen ve Onlenemez bir davranisinin bulunmasi
c-miicbir sebebin bulunmasi, ¢-paket tur diizenleyicisinin, aracisinin veya
bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tiim 6zeni gostermelerine ragmen

7" BASPINAR/DEMIR, s.154.

""RG. T. 28/9/1972  S. 14320.

72 TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, 5.588. Bosa giden zaman icin istenecek tatil icin istenecek meblag
en az paket tur bedeli kadar olabilir. bkz. AYDOGDU, s. 317.

73 BASPINAR/DEM[R, s.151; CEYLAN, paket tur, 5.255.
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ongormedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi d-paket
turun diizenlenmesi i¢in 6ngoriilen asgari katilimin saglanmamasi nede-
niyle turun iptal edilmesi ve iptalin s6zlesmede Oongoriilen slirede paket
turun baslamasindan en az yirmi giin 6nce yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicisi ile tliketiciye bildirilmis olmasidir.

So6zlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan tigiincii kisinin beklenmeyen ve
onlenemez bir davranisinin bulunmasi, miicbir sebebin bulunmasi, paket
tur diizenleyicisinin, aracisinin veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerek-
li tim 6zeni gostermelerine ragmen 6ngormedikleri ve engelleyemedikleri
bir olayin meydana gelmesi hallerinde, paket tur diizenleyen veya aracisi
ile o yerdeki temsilcileri, tiiketicinin zor durumda kalmasi halinde hizl bir
sekilde yardimda bulunmakla yiikiimliidiir (PTSY.m.14/II).

8. Taraflarin Paket Tur Sozlesmesini Fesih Hakki

Taraflar arasinda yaptiklar1 paket tur sozlesmesini sozlesme o6zgiirligi
ilkesi geregi her zaman karsilikli anlasarak sona erdirebilirler. Taraflarin
sozlesmeyi sona erdirmek konusunda anlagamamalar1 durumunda taraf-
lardan her biri, her zaman tek tarafli irade beyanmiyla sozlesmeyi sona
erdirebilir. Ancak fesih talebinin hakli olmamasi halinde fesih haksiz ya-
pilmis olur, bu durumda fesih yapan karsi tarafin zararlarin1 tazmin etmek
zorundadir’™.

a. Tiiketicinin Fesih Hakki

Tiiketici, fesih talebini paket tur diizenleyen veya aracisina yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak fes-
hedebilir (PTSY.m.16/1). Boylece tiiketici, hakli bir nedeni varsa fesih
hakkini kullanabilir. Tiiketicinin, paket tur baslamadan otuz giin 6nce
fesih bildirimi yapmasi ile otuz giinden daha az siire 6nce fesih bildirimin-
de bulunmas farkli sonuglara yol agmaktadir. Eger tiiketici, paket turun
baslamasindan en az otuz giin 6nce fesih bildirimini yapmigsa, 6denmesi
zorunlu olan vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan mas-
raflar hari¢ olmak iizere, herhangibir kesinti yapilmaksizin 6dedigi bedel
kendisine iade edilecektir (PTSY.m.16/I1). Eger tiiketici, paket turun bag-
lamasina otuz giinden daha az bir siire kala fesih bildirimi yapmissa, paket
tur s6zlesmesinde belirtilmek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti
yapilabilir (PTSY .m.16/I11). Ancak, otuz giinden daha az siire kala fesih

™ KARA, 5.973; CEYLAN, 6502 Sayili TKHK., s. 109.
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bildirimini yapmas1 gerekli tiim 6zeni gostermesine ragmen ongormedi-
&1 ve engelleyemedigi bir durum veya miicbir sebep nedeniyle olmussa
O0denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliiklerden dogan
masraflar ile tiglincii kigilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin
olmayan bedeller hari¢ olmak iizere, herhangibir kesinti yapilmaksizin tii-
keticinin 6demis oldugu bedel iade edilmelidir (PTSY.m.16/1V).

Tiiketicinin tek tarafl1 olarak paket tur s6zlesmesini feshetmesi halinde
tiikketicinin fesih bildiriminin paket tur diizenleyicisi veya aracisina ulas-
masindan itibaren on dort gilin i¢inde tliketiciye iade edilmesi zorunludur
(PTSY.m.16/V). Burada, bedel iadelerinin tiiketicinin lehine belirli bir
stire ile stmirlandiriimast kanimizca isabetli olmustur.

b. Paket Tur Diizenleyenin veya Aracisinin Fesih Hakki

Paket tur diizenleyenin paket tur s6zlesmesini fesih hakkini, hakli bir ne-
dene dayandirmasi gereklidir. Eger hakli bir neden olmadan s6zlesmeyi
feshederse haksiz fesih nedeniyle maddi ve manevi tazminat tiiketici talep
edebilir’.

Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, sozlesmenin feshi tur i¢in bagvuran
tiikketici sayisinin gerekli olan sayiya ulasmamasi ve bu durumun fesih
sebebi oldugu paket tur s6zlesmesinde yer almasi veya paket tur diizen-
leyen tiim Ozeni gostermesine ragmen miicbir sebeplerden dolay1 turun
yapilmamasi halinde tiiketici tazminat talep edemez. Ornegin Japonya‘ya
yapilacak gezinin yapilacagi tsunami felaketinin hemen arkasina denk gel-
mesi durumunda paket tur diizenleyenin yaptig1 fesih hakli fesih kabul
edilmektedir.

Sonu¢

Tirk Hukukunda paket tura katilan tiiketicinin korunmasi i¢in yeni 6502
sayili TKHK. ve yeni Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi‘nde s6zlesme
kurulmadan 6nce ve kurulduktan sonra ifasi asamasinda tiiketiciyi koru-
yan 6nemli diizenlemeler getirilmistir.

Paket tur s6zlesmesi diizenlenmesine miidahale etme imkan1 olmayan tii-
keticinin korunmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sdzlesme bir tiiketici
sozlesmesi oldugundan tiiketiciyi koruyan temel ilkeler bu s6zlesme igin

7 KARA, 5.972.
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de gegerlidir. Paket tur s6zlesmesinde ongoriilen kosullarin s6zlesme siire-
si i¢inde tiiketici aleyhine degistirilmesinin yasak olmasi bu s6zlesmenin
acik , sade , okunabilir bir sekilde , yazili veya mesafeli olarak diizenle-
nerek bir 6rneginin tliketiciye verilmesi , tur 6ncesinde tiiketiciye detayli
brosiir verilmesi, yolculuk 6ncesinde yurt i¢i turlar (en az yirmidort saat)
ve yurt disi turlar (en az kirksekiz saat) i¢in belirli bir siire dnce tiiketiciyi
bilgilendirilmesi, s6zlesmede esaslt degisiklik yapilmasi halinde ve fiyat
degisikligi halinde tiikketicinin korunmasiyla ilgili tedbirlerin getirilmesi,
sozlesmenin hi¢ veya eksik ifasi halinde tiiketiciye haklar taninmis olma-
st paket tur diizenleyenin sorumlulugu ve sorumluluktan kurtulmasinin
sartlarinin diizenlenmis olmasi, s6zlesmenin devri hakki taninmis olmasi
tiiketiciye tek tarafli her zaman fesih hakki taninmig olmasi tiiketicinin
korunmasi amaciyla yapilan olumlu adimlardir.

Paket tur sdzlesmesinde tiiketicinin bilgi edinme hakki, hizmetin belirle-
nen ticretle gerceklesmesini isteme hakki, hizmetin yeniden goriilmesini
isteme hakki, paket tur bedelinden indirim isteme hakki, s6zlesmeden don-
me hakki, tazminat isteme hakki, sézlesmeyi devretme hakk: tiiketicinin
baslica 6nemli haklaridir. Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢cercevesinde pa-
ket tur hizmetinden yararlanan kisilerle kurulan sézlesmelere de Paket Tur
sozlesmeleri Yonetmeligi uygulanacaktir. Boylece tliketici kavrami paket
turlarda daha genis kabul edilmistir.

Glinlimiizde sozlesme 0zgiirliigli, her zaman sozlesmenin her iki tarafi
icin de sOzlesme adaletinin saglanmasinda yeterli olmamaktadir. S6zles-
me taraflari, bilgileri, sosyal-ekonomik durumlar1 bakimindan esit degil-
se sozlesme sartlar1 adil olmamaktadir. Paket tur sdzlesmesi bakimindan
sozlesme adaletinin saglanmasi i¢in zayif konumda bulunan tiiketicinin
korunmasini saglayan diizenlemelere ihtiyag vardir. Iste bu nedenle paket
tur diizenleyicisinin sozlesmeye tiiketiciyle miizakere etmeden dahil ettigi
ve tiiketicinin hak ve yiikiimliiliklerinde diiriistliik kuralina aykir1 olarak
tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme sartlari kesin hiikiim-
stizdiir.

Uygulamada paket tur sézlesmesinde en ¢ok tiiketicinin karsilastigi sorun-

lar, s6zlesme Oncesinde turla ilgili aldatict reklamlar nedeniyle sézlesme
yapmasindan ve sozlesme yapilmasi sirasinda dogru ve tam bilgilendiril-
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memesinden, sézlesme yapildiktan sonra ise ayipli hizmetlerle karsilas-
masindan ortaya ¢ikmaktadir. Yeni TKHK., paket turla ilgili hiikiim ya-
ninda tiiketiciye temel ilkeler yoluyla da koruma getirdiginden kanimizca
tiiketicilerin korunmasi bakimindan olumlu adim atilmistir.
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