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SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL OGRENME VE
BILGi YONETIMININ ORGUTSEL PERFORMANSA ETKIiSi

OZET

Yasadigimiz cagda cevresel degisim ve gelisim hizlica artmis, insanlar
gelisime ayak uydurmakta zorlanmaya baslamislardir. Eski donemlerde 6grenmek
ve bilgiye ulagsmak zor sartlar ve uzun ugraslar sonucunda saglanirken giliniimiizde
kisa siireler icerisinde istenilen bilgiye sahip olunabilmektedir. Buradaki dnemli
nokta elde edilen bilginin dogrulugu ve yanligligl ayn1 zamanda 6grenme tiirliniin
nasil saglandigidir. Kisiler 6grenme metodunu hangi yollarla saglamakta ve bu
metot kisileri hangi bilgi tiirline gotiirmektedir? Genel hayat akisinda bu
siniflandirmalar 6nemli bir konu iken is yasaminda ise daha dikkat edilmesi
gereken kavramlar arasinda yer almaktadir. Sirketler canli ve dinamik bir isleyis
yapisina sahiptir. Bu nedenle siirekli olarak Ogrenen, biiyliyen ve gelisen bir
organizmadir. Bu gelisim siirecinde Orgiitiin ne derece bilgi sahibi oldugu 6nemli
bir konudur. “Sirketler 6grenme siirecinde basarili miy1z?” sorusuna her daim yanit
aramali ve sirketin mevcut durumunu giincel olarak analiz etmelidir. Ogrenen
sirketler, bilgi yonetim siirecini en 1yi sekilde yoneten kurumlardir. Ham bilgiye
bagska bir ifade ile 6z bilgiye ulasan sirketler dogru bilgiyi kendi menfaatine gore
sekillendirerek kurum igin olumlu kararlar alabilecek ve ¢alisanlarini bu bilgi alt
yapisina gore egiteceklerdir. Ogrenen orgiitler bilgi yonetimini dinamik olarak
elinde tutan kurumlardir. Bu iki kavram sirketlerde gelistiginde c¢alisan
performansina olumlu katkida bulunacaktir. Sirket geneli performans artisi
saglanmasi karlilig1 ve aidiyet duygusunu arttirarak sirket adina kalicilik ve gelisim

ilkelerini saglamis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Bilgi, Performans, Orgiit, Orgiitsel Ogrenme, Bilgi

Yonetimi, Orgiitsel Performans
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL LEARNING AND
KNOWLEDGE MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE IN HEALTHCARE PROFESSIONALS

ABSTRACT

In the age we live in, environmental change and development have increased
rapidly, and people have begun to have difficulty keeping up with development. While
learning and accessing information in the old periods were provided as a result of difficult
conditions and long efforts, nowadays it is possible to have the desired information in a
short time. The important point here is the accuracy and inaccuracy of the information
obtained, as well as how the learning type is provided. In what ways do people provide
the learning method, and what type of knowledge does this method lead persons to? While
these classifications are an important issue in the general life flow, they are among the
concepts that need more attention in business life. Companies have a lively and dynamic
operating structure. Therefore, it is an organism that is constantly learning, growing and
developing. In this development process, how much knowledge the organization has is an
important issue. “Are we successful in the learning process of companies?” they should
always look for an answer to his question and analyze the current situation of the company
up to date. Learning companies are the institutions that manage the information
management process in the best way. Companies that reach raw information, in other
words, self-knowledge, will be able to take positive decisions for the institution by shaping
the exact information according to their own interests and will train their employees
according to this information infrastructure. Learning organizations are institutions that
dynamically hold knowledge management. When these two concepts develop in
companies, they will contribute positively to employee performance. Ensuring a
company-wide performance increase will increase the profitability and sense of belonging,

and will provide the principles of permanence and development on behalf of the company.

Keywords: Learning, Knowledge, Performance, Organization, Organizational

Learning, Knowledge Management, Organizational Performance
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l. GIRIS

Ogrenme tiim canlilar i¢in gereklilik arz ederken en yakin gevrede bulunan ve
bilingaltinda duygusal bag kurulan canliy1 gézlemleyerek hayatta tutunma stirecinin ilk
adimdir. ik asama hayatta tutunma ve temel ihtiyaclarin giderilebilmesi durumudur.
Insanlar i¢in bu dgrenme seriiveni bilingsel olarak gelisen ve gozlem yetenegi artan bir
yapiya doniiserek zaman icerisinde bilginin zihne yerlesmesine ve hayatta ki olaylara ne

derecede tepki verecegimize dayanmaktadir (Seven ve Engin, 2008:189).

Orgiitsel 6grenme dzellikle son yillarda her isletmenin 6nem gosterdigi konulardan
biridir. En genel ifadeyle; dogru zamanda ve dogru anda ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasilarak
karar almanin ve uygulamanin kararlastirilmasinin saglanmasidir. Mevcuttaki sirkete
olumsuz geri doniis saglanacak alanlarin tespitinin saglanmasi ve siireg iyilestirmesinin en
onemli basamagidir (Bakan vd., 2017:11). Orgiitler de &grenme bilinci her calisan icin
kazandirilmahdir. Ogrenen orgiitler tiim calisanlarin siirece dahil edildigi ve 6grenmeye

acik hale getirildigi kurumlar i¢in degerlendirilmeye alan bir kavramdir.

Bilgi rezervinin hangi kaynaktan geldigini bilen kurumlar da hatali 6grenmek
thtimalini en aza indirecektir. Burada ki 6nemli husus dogru bilgiye nasil bir siirede
ulasildig1, kaynagin dogrulugu ve kullanilis bigimidir. Uretim alaninda faaliyet gosteren
bir igletme bilgi arastirmasi yaparken farkli iki materyali bir araya getirirken farkli yapim
asamalar1 gerceklestirerek bilgi birikimini arttirir. Ortaya hem heniiz denenmis bir iiriin
koyulurken hem de iiretim aninda yeni bilgi kazanimi saglanir. Hizmet sektoriinde somut
ciktilar tizerinden hareket edilemezken hizmet sunum iyilestirmesi aragtirmasi yapilmal

ornekler goz Oniine alinmali ve yenilik¢i yaklasim benimsenmelidir (Giiglii ve Sotirofski,
2006:355).

Bu arastirma, yapilan anket calismasi sonucunda kazanilmis veriler 1siginda
Istanbul ilinde gorev alan saglik calisanlarinin (6zel hastaneler, kamu hastaneleri, 112 acil
gorev alaninda yer alan saglik personelleri), orgiitsel 6grenmeleri ve bilgi yonetimine
bakis acilarmin orgiit performansina olan yanstyigini anlamlandirabilmek adina yapilmis

kesitsel bir ¢alismadir.



Bu ¢aligma, saglik alaninda meslek grubu bulunan kisilere yon gostermek adina
calisirken ne gibi adimlara dikkat edilmesi gerektigi, kisilerin 6grenmeye acik hale
getirilmis olmasi, bilginin iglenebilirlige elverisli olmasi ve 6rgiitsel performans artigina
etki eden kisisel ozellikler gibi maddeler goz oOniinde bulundurularak pozitif katki

saglayacagi konusunda kaynak olmasi agisindan 6nemlidir.
Uygulanan ¢aligma toplamda bes asamadan olusmaktadir;

Ik boliimde 6grenme ve orgiitsel dgrenmenin tamn, amaglari, modelleri,

Ozellikleri ve kuramlarindan olusmaktadir.

Ikinci béliimde bilgi ve bilgi yonetiminin tanimu, bilginin tiirleri, bilgi yénetiminin

unsurlari, bilgi yonetiminin modellerinden olugsmaktadir.

Uglincii boliimde performansin ve orglitsel performansin tanimi, unsurlart ve

boyutlarindan olusmaktadir.

Dordiincli bolimde ise yapilan aragtirmaya yonelik bulgulara ve analizlere yer

verilmistir.

Konu ile ilgili olarak daha 6nce yapilmis olan tez c¢alismalari, konu ile alakali
yayimlanmis kitaplar, makale, dergi, vb. kaynaklardan kazanilan bilgilerden yararlanilarak
calismanin temel asamasi olusturulmustur. Daha sonraki béliimlerde ise Istanbul ilinde
gorev alan saglik c¢alisanlarina Google Drive yolu ile uygulanan anket ¢alismasi ile
orgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi ve orgiitsel performans kavramlari ele alinarak inceleme
yapilmigtir. Calismada Microsoft Office Word, Excel, IBM SPSS 27.0, AMOS 24.0

yazilimlarinda faydalanilmistir.

Yapilan ¢aligma neticesinde 6grenen orgiitlerin bilgi yonetimini aktif kullandig1 ve
islettigi bunun neticesinde de Orgiitsel performansin dogal olarak arttifi yorumunda
bulunulmustur.  Orgiitsel 6grenme bilgi ydnetimine pozitif katkida bulunurken, bilgi
yonetimi de orgiitsel performansa pozitif katkida bulunmaktadir. Saglik kurumlarinin bu
alandaki ¢aligmalar neticesinde Orgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi ve orgiitsel performans
kavramlari tizerinde daha fazla ¢alisma yaparak ve hizmet sunumunda bu ¢alismalar1 aktif
uygulayarak kalitenin arttirilmasina, personel memnuniyetine ve bilgi yonetiminin daha

iyi sekilde uygulanmasinda kaynak saglamasi agisindan dnemli bir ¢caligmadir.



1. ORGUTSEL OGRENME

A. Ogrenme Kavramimin Tanim

Pek ¢ok canlinin sahip oldugu ve diger canlilardan onlar1 ayiran en etkin 6zellik
ogrenmedir. Ogrenme yetisi diger canlilara kiyasla insanoglunun en énemli yetisidir.
Bu 6zellik onu diger tiim canli siniflarinin 6niine gegirmektedir. Dogustan gelen bu
yeti ile gegmiste yasanilan tecriibeler, gelecek igin kurulan plan ve hayaller
genislemekte, hayat akisini yonlendirmekte ve sekillendirmektedir. Diger pek ¢ok
canli sinif1 i¢giidii ile hareket ederek dogasi1 geregi ekolojide ki yerini almaktadir.
Ancak insan 1rk1 her gecen giin gelisim gostermekte ve 6grenilen her yeni bilgi adeta

gen aktarimimiza islenmektedir (Binbasioglu, 1991:2).

Ogrenme; diisiinme yetisinden, kazanilan tecriibelerden, elde edilmis olan
bilgilerin, deger yargilarinin, inanglarin ve davranis bigimlerinin degistirilme
hareketidir. Bir nevi alisilmis ve tek diize ilerleyisin kirilma amdir. ileri yaslarda ki
insanlarin siirekli olarak tecriibelerine danisilmaktadir. Bunun en temel sebebi yas
ilerledikge 6grenme yetisinin siirekli olarak kullanilmasi ve gelecek nesilde ayni sorun

ya da durum ile karsilasildiginda denenmis bir secenegin sunulmasinin istenmesidir.

(Eren, 2020:355).

Tecriibe ile dgrenme arasinda ufak niians farkliliklarr vardir. Ogrenme sosyal
alanda kazanilan yeni bir degisim adimidir. Tecriibe ise bu degisimlerin sonucunda
meydana gelen bilgi birikimidir seklinde ifade etmek yanlis olmayacaktir (Kiigiikoglu,
2022:15).

Ogrenme kavrami sosyal bilimlerde siirekli olarak incelenmekte bu da
beraberinde orgiitsel dgrenme kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitsel 6grenme
kavramu ilerleyen kisimlar da detayl olarak ifade edilecektir. Ogrenme kavraminda ki
bu gelisim ile birlikte bilim insanlar1 da farkli tanimlamalar da bulunmusladir

(Wujiabudula, 2016:23).



Weik’e (1995) gore 6grenme; insan hayatinda kendini ispatlama ihtiyacina bagh
olarak motivasyon vb. olumlu herhangi bir uyarici faktdrde herhangi bir degisiklik
olmaksizin, dogal hal ile performansta artisa sebep olan gii¢ olarak ifade edilmistir

(Weick, 1995:116).

B. Ogrenme Kuramlan

Ogrenme tiim canlilar icin bir gerekliliktir. Kimi canlilar i¢giidii ile panik
anlarim1  kontrol ederken biz insanlar deneyerek, yanilarak, baska bireylerin
tecriibelerinden faydalanarak 6grenme siirecini tamamlariz. Tiim bu 6grenme
siireclerinin zaman igerisinde literatiire kazandirilmasi igin belirli kuramlar

gelistirilmistir. Bu kurumlar su sekildedir;

OGRENME
KURAMLARI

Davnisgi
Ogrenme
Kurami

—1
Biligsel
Ogrenme
Kurami

I
Duyussal
Ogrenme

Kurami

Beyin Temelli
Ogrenme

Klasik
Kosullama

Edimsel
Kosullama

Sekil 1 Ogrenme Kuramlari (Yanar, 2016:5)
1. Davramis¢1 Ogrenme Kurami

Davranigg1 6grenme kurami, ilk olarak Psikolog Pavlov (1905), tarafindan 20.
yiizyilin baslarinda insanlar ve hayvanlar iizerinde denemeler yapilarak literatiire
kazandirilmigtir. Pavlov (1905), kopekler tizerinde zil sesi ve et tozu uyaricilart ile
kopeklerin tepkilerini deneysellestirmis ve deney sonunda kopekler zil sesini
duymadan besinden yeme ihtiyaci iginde bulunmamisglardir. Bu deney sonucunda
canlilar da korku aninda tepki, pekistirme, ani refleksler yerine sonme, ayirt etme gibi

kavramlar literatiire kazandirilmistir (Bacanli, 1998:67).



Kuram diinya literatiiriine uzun ¢aligmalar sonucunda S (Stimulus) — R
(Response) harfleri ile yerlesmistir. Bu sekilde literatiirde yer almasmin nedeni
o0grenme dongiisiinde bir “uyar1” nin alinmasi ve uyariya “reaksiyon” verilmesi dogal
bir sistematik isleyisin ifadesi olacaktir. Kuramin savundugu ana fikir ise; 6grenme
olaymin uyarici ile davranisi arasinda bir bag kurulmasi gerektigini, bu bag sonucunda
uyaricinin  gelismesini ve pekismesini bundan dolay1 da davranis bigimlerinde

degisimler meydana geldigini savunmaktadir (Mert, 2018:22).

Bu kuramda, hissi biling, diislincesel hareket veya kisinin bir takim durumlari
bilmesi ile degil gozlem altinda tutulan ve nesnellige sahip davranislarla
ilgilenmektedir. Ayn1 zamanda bahsedilen bu davranig hareketlerinde kosullanmanin
o6n planda oldugu, kosullamanin da cevre ile etkilesiminin sonucunda ortaya
ciktigindan bahsedilmektedir (Bilgin, 2013:96). Bu kuramda davranisin degismesine

sebep olan iki gesit 6grenme adimi vardir. Bunlar;

a. Klasik Kosullanma,

b. Edimsel Kosullama
a. Klasik Kosullanma

Klasik kosullanma, kisilerin herhangi bir kosul olmadan gonderilen uyaricilara
verdikleri dogal tepkileridir. Kosulsuz uyaricilarla ayn1 anda devreye sokulan notr
uyaricilar da herhangi bir ortam saglanmadan da tepki verir hale gelinmesidir. Kisiler
icin herhangi bir anlam ifade etmeyen uyaricilarin st iiste tekrar ve diizenli olarak
verilmesi neticesinde kisinin bunu anlamlandirmasi ve tepki verir duruma gelmesi
halidir. Klasik kosullandirmaya en iyi 6rnek Pavlov "un kopekler iizerinde yaptigi
arastirmalardir (Bayrakdar, 2022:241).

Bu kosullamada dort ana kavramin bir araya gelmesiyle o6grenmenin
gergeklestigini ortaya koymaktadir. Bunlar; siirekli olarak pekistirme ve tekrar, genele
yaymak, durumlarin ve olaylarin birbirinden ayirt edilmesi son olarak da davranisin

sonmesi, durmasi olarak siralanmaktadir (Elden, 2003:14).

Klasik kosullamada davraniglar pekistirilmezse yani ayni diizenin devami
saglanmazsa davranis sekli tekrarlanmaz. Diizenli bir bi¢imde uyaricinin uyariciya
bildirim gonderiyor olmas1 gerekmektedir. Ancak bildirimden vazgegtikten belirli bir
stire sonra uyarici tekrar harekete gectiginde az da olsa “kosullu tepki” tekrarlanmakta

ve bu duruma “kendiliginden geri gelme” denir. Bu kosullanmadan bahsedilmesi i¢gin



muhakkak uyarici ile karsi taraftan gelecek tepki bagi, zaman yonetiminin dogru

uygulanmasi ve siirekli tekrar durumunun olmasi gerekmektedir (Yanar, 2016:7)
b. Edimsel Kosullama

Edimsel kosullama, klasik kosullamadan farkli olarak canlilarin 6diillendirilen
davraniglarin tekrar edecegi diistincesine dayanmaktadir. Bu alanda adindan s6z ettiren
aragtirmact  Skinner *dir (1948). Skinner, edimsel O6grenmeyi deney iizerinden
yuriitmistiir. Skinner, ¢alismasina basladig1 fare deneyinde yiyecekler iizerinden
davranig gozlemlemesini saglamistir. Fareyi bir deney kafesine kapatir ve kafes de bir
kol mevcuttur. Fare kola her yaklastiginda ya da yanlighikla carptiginda yemek

odiillendirmesi yapilarak farenin hareketlerinde diizenleme yapilmasini amaglamaistir.

Edimsel sartlama, klasik sartlamadan ¢ok daha fazla bir etkiye sahiptir. Iki
sartlamanin arasinda ki temel farklar ise klasik sartlama reflekslere gore incelenirken,
edimsel sartlama istek ile olusan davraniglara odaklanmaktadir. Edimsel sartlamada
insanlarin temel ihtiyaglarini kargilamasi i¢in haftanin belirli giinleri ¢aligmasi 6rnek
olarak gosterilebilir. Calisma durumu, barinma, giyecek ve yiyecek kazanilmasi icin

aractir (Tinaz, 2000:25).

2. Bilissel Ogrenme Kurami

Insan dogas1 geregi cok yonlii 6zelliklere sahip bir canlidir. Bu ¢ok yonliiliik pek
¢ok alanda da inceleme yapilmasina olanak tanimaktadir. Insanin en temel ii¢ gelisim
alan1 bulunur. Bunlar; psikososyal durum, fiziksel-biyolojik degisim ve bilissel
gelisimi kapsamaktadir. Bahsedilen bu 6zellikler siirekli olarak birbirleri ile etkilesim

icindedir bu etkilesimlerden de degisim hareketi dogmaktadir.

Piaget’in (1971), gelistirdigi biligsel gelisim kuramina gore her insan dziimseme
yetenegine sahiptir, uyum saglamak dogustan gelen bir yetenektir ve uzlasmaya dayal
olarak gelisime agiktir. Bilissel gelisimde de aslinda bahsedilen budur. Tecriibe, sosyal
alanda var olabilme, hayat akisinda dengenin bulunmasi biligsel gelisimi tetikleyici

hayatin olagan akisidir (Yesilyaprak, 2002:77).

Biligsel yaklagim kuramu, bilgisayar kullaniminin hayatimiza girmesiyle fazlaca
adindan soz ettirmistir. Bilgisayarlar nasil her bilgiyi kaydetmek ve depolamak tizere
tasarlandiysa bilissel yaklasimda bu fikirle hareket ederek gelismistir. Bu yaklasima

gore, bilgi Oncelikli olarak kodlanmaktadir. Daha sonrasinda depolanan bilgi



ayiklanmak yoluyla ya da ham veri olarak aktarilmaktadir. Aktarim igleminden sonra
depolanir ve son olarak da ihtiyaca binaen ihtiya¢ alanina goére ayristirilir ve geri
getirilir. Bu yaklasimi savunan bilim insanlari, igsel diinyada olan degisim ve
gelisimlerin ispata gerek duyulmaksizin kabul edilebilecegine inanmaktadirlar. Buna
canli kanit ise ig¢sel temsillerde insan yasaminda ilerleyen siiregler de bilingaltina
yerlesmis olaylara nasil tepkiler verecegine hazir halde olunmasi ya da 6ziimseme,
kabullenme asamasina hizli gecis yapilacagina kilavuzluk ettigini gosterir. Yani
biligsel olarak O6grenen insanlar hali hazirda hayat akisinda ki cevaplarini kendi

iclerinde bulacaklardir (Peirce, 1984, akt. Ozmakas, 2010:43).

Biligsel 6grenme kuraminda, 6grenmeye dayali olarak ortaya atilan bazi ilkeler

asagidaki gibi dzetlenebilmektedir (Ozden, 2011:26);

e Canlilar yeni 6grenimlere agikken kazanilan her yeni bilgi daha dnceden
Ogrenilen bilgilerin {izerine kurulmaktadir.

e [Eski bilgilerle yeni bilgilerin harmanlanmasi sonucunda ortaya anlamli bir
ogrenme iliskisi ¢ikiyorsa birey i¢in fayda saglamaktadir.

e Ogrenme kavrami, olaylara anlam yiiklenmesini kapsar ve bireyin
cabasindan dogar.

e Ogrenmek ancak teoriden uygulamaya gegcildiginde yani pekistirildiginde
anlam kazanir.

e Ogrenilen her yeni bilgi uygulamaya gecirilmezse kisinin anlamli bir

birlestirme ¢abasi olmayacak ve 6grenmek durumu ortadan kalkacaktir.

3. Duyussal Ogrenme Kuram

Davranigsal 6grenme kurami “edimsel sonuglar”, biligsel 6grenme kuramlari
“zihinsel sonuglar” ile ilgilenirken duyussal 6grenme kurami “duyussal sonuglar” ile
ilgilenmektedir. Ogrenmenin bu kuramlar sayesinde aslinda ¢ok boyutlu oldugunu
sOylemek faydali olacaktir. Yalnizca ana bir kurama odaklanmak bilgi yetersizligine
sebep olacaktir. Bu kuramlar1 birbirinden ayirmak zordur. Her biri birbiri ile iliski
icinde sarmal bir bigimde baglidir. Ciinkii insan komplike yapidadir ve her 6grenme

asamasi bu kuramlarla iliskilidir (Gomleksiz ve Kan, 2012:1162).

Duyugsal 6grenme kuraminda ana husus kisinin benlik algisi ve ahlaki
gelisiminin ne durumda oldugudur. Ahlaki gelisim ve benlik algisinin insan aklina

getirdigi duyussal diisiinceler, 6grenmek durumunun dogasindan ¢ok sonucuna



odaklidir. Benlik algisin1 pozitif olarak benimseyen bireyler kendilerini degerli bir
varlik olarak gérmektedir. Kendi kapasitesinin farkindadir ve farkliliklardan olusan

deger yargilarin1 dnemsemektedir (Ozden, 2011:33).

Bu ihtiya¢ hiyerarsisinde basamaklardan birinde sorun ya da catlama olmasi
durumunda kisi kendini tamamlanmis hissetmeyecektir. Bu da benlik algisinin diisiik

olmasina, 6zgiivensiz olmasina ve kendini yetersiz hissetmesine sebep olacaktir.

Ahlaki gelisimde ise i¢inde bulundugu toplumun oOrf ve adetlerinin insanin
gelisimine olan katkisina, gdérenek ve geleneklerin birey tarafindan ne derece de
O6nemsendigine ve bu benimseme durumunun evrensel olarak benimsenmis ilkeler ile ne

derece ortiistiigline, adalet kavramini nasil etkiledigine gore yorumlanabilmektedir.

Tiim bunlarin birlesiminin sonucunda kisilerin duyussal 6grenme durumunun
hangi yone evrildigini, bireyi nasil etkiledigini ve 6grenmesine nasil bir katkida

bulundugunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

4. Beyin Temelli Ogrenme

Bu yaklasimda beynin, s6z konusu 6grenme kavrami oldugunda sonu gelmeyen
bir kapasitesinin oldugu bilinmektedir. Ogrenmek igin beynin fonksiyonlarmin nasil
calistig1 son derece onemlidir. Beyin temelli 6grenmenin arastirma konusu da beyin
odakli 6grenme ilkesi ve beynin calisma seklini konu almistir. Beynin nasil
calisildiginin bilinmesi 6grenme yollarmin gesitlendirecegi ve maksimum verime bu
sayede hizli ulasilacagr diisiiniilmektedir (Caine and Caine, 1991:80, ¢ev. Ulgen,
2002:35).

Hileman (2000), tarafindan dogal 6grenme big¢imi olarak da ifade edilen beyin
temelli 6grenme, insan beyninin igleyisine ve yapisal durumuna dayanan, beynin tiim

alanlariyla etkilesimsel baglant1 kuran bir 6grenme kuramudir.

C. Orgiitsel Ogrenme Kavram

Orgiitsel dgrenme, literatiire kazandirilan yeni bir kavram olmamakla birlikte
yonetim alanina yeni bir yaklasim ve bakis agis1 getirmeyi amaglamistir. Orgiitsel
O0grenme, kurumda mevcutta calisan kisilerin ya da daha once calisan kisilerin

tecriibelerini o kurum da bulunan ¢evresine ve orgiite yeni dahil olan kisilere aktararak



kazanilmis bilgilerin ve deger yargilarinin gelistirilmesini amaglamis bir siiregtir

(Lipshitz, Popper and Oz, 1996:298).

Hayat akis hiz1 giiniimiizde ¢ok daha hizlidir. Gelisen teknoloji, bilgiye ¢ok hizli
ulasilmasi ve hizli tiiketilmesi hizlihigin sebeplerindendir. Bu hizlilik ve siirekli olarak
degisim i¢cinde bulunulma hali 6rgiitlerin varligin1 devam ettirmelerini zorlastirmakta ayak
uyduramayan kurumlar ise aktif isleyisini durdurmak zorunda kalmaktadir. Ogrenme,
orglitler i¢in rekabet ortaminda tek ve ana unsur olmamakla birlikte tstiin olmak
durumundan biridir. Bu hizlilik igerisinde degisen diinyaya ayak uydurmanin en 6énemli
unsurlarindan biri de 6grenmedir. Bu agiklamalar gergevesinde 6grenmeyi vazgegilmez
kilan kurumlar daha yenilikgi, rekabetci, caga ayak uydurabilen ve giincel olarak yiiksek
basarilar elde edeceklerdir (Cam, 2002:57).

Orgiitsel dgrenme, sdz konusu olan orgiitiin yasadigi ¢evrede bulunan rakip
paydaslarindan daha basarili olan, rakiplerinden ve ¢evresinden kazandigi deneyimlerin
oOrgiitiin igerisinde belirli siireglerden gecilmesiyle kendi hatlarini olusturmasi, belirli bir
caligma sisteminin oturtulmasi, orgiitce benimsenmis davraniglarin gelismesini ve sonug
olarak kendi kiiltiiriinii olusturmasin1 konu almaktadir. Bu sistematik ilerleyis sonunda

basariy1 da beraberinde getirmektedir (Basar, 2022:622).

Orgiitler yalmzca rakip analizleri ya da rakiplerine kars1 varliklarini devam ettirmek
slirecinde yer almazlar. Bulundugu ¢evrede herhangi bir rakibi bulunmayan orgiitlerde de
i¢ isleyisin eksiksiz yiiriitiildiigii ve yonetildigi, sosyal ve teknik anlamda da aksama
yasanmadan varligin1 korumay1 6grenmelidir. Tamamen sorun yasanmayan orgiitlerden
bahsetmek dogru olmayacaktir. Burada 6nemli olan karsilasilan giicliiklere karsi zamanla
gelistirilmis Orgiitsel 6grenme ile hizli aksiyon almak ve sorunun bilylimemesine
odaklanilmasi1 gerekmektedir. Boyle orgiitler uzun dénemler boyunca varligini gosterip

biiylime ve gelisme gostereceklerdir (Yildirim, 1998:165).

Glinlimiizde bilim insanlar orgiitsel 6grenme kavramina bir hayli dikkat etmektedir.
Orgiitsel 6grenmenin, aktif olarak faaliyet gosteren kurumlar da neden bu kadar &nemli
oldugu ise su sekilde siralanmaktadir (Dodgson, 1993:376, Akt. Yilmaz, 2019:69):

e Orgiitsel dgrenme, yeni baglamis ya da devam eden degisime cevap
verebilmek, daha uyum ve koordineli yapilar olusturmak sistemlesmek i¢in
onemlidir. Orgiitsel 8grenme 6zellikle biiyiik kurumlarda dikkat edilen bir

metodolojidir.



e Tam anlamiyla 6rgiitsel 6grenme ile bagdasan bir durum olmasa bile teknolojik
gelismelerin artmasi ve hi¢ kullanilmamis bir mekanizmanin kullanilmasi ve
bunun Orgiitge benimsenmesi i¢in Ogrenme adimlarinin uygulanmasi
gerekmistir. Bu da orgiitsel 6grenmenin onemini arttirmaktadir.

e Ogrenme kavrami sonu olmayan ugsuz bucaksiz bir akisa sahiptir. Siirekli
yenilenerek kendini tamamlar ve ylikselir. Bu iistiine katarak ilerleme siireci
sorunlar karsisinda ¢oziimlere hizli ulasilmasini saglar. Bu ¢éziimler analitik
olabilecegi gibi sosyal anlamda da olabilmektedir. Bu ¢ok ¢esitlilik durumu

farkli akademik disiplinlere de yansimuistir.

D. Orgiitsel Ogrenmenin Amaglari

Orgiitsel 6grenmenin amaglari asagidaki sekilde gosterilmektedir.

r-—‘h
+ Toplumsal alan  igerisinde  hizmet veren  kisilerin = sosyal
Genel sorvminluklannm farkinda olmas:, bulundugu Grgiti meveout halini
Amaclar korumak ve gelismesine katk: saglamak, uzun ddnmeli planlar vapihp
kér elde edilmesini saflamak bu amag igerisinde wver almaktadir
|
(" -
* Orgiit igerisinde wver alan kisilerin  maddi ve manevi vinden tatmin
P edilmesine olanak saflamak igin galismalar virditmelk, calisanlarin
Ozel : .- Iy- = - 2 -
Amacl beklentilerinin karsilanabilir olmasini saglamak., dneri ve sikawvet
smaglar icinde ver alan konu bashiklarma hassasivet gisterilerek pozitif vonde
L gabsma faalivetlerini yiiriitmek dzel amacg igerisinde ver almalktadir
(" * Orgitin iginde bulunan biitin imkanlarm en Ust sevivede olmasi ve Y
maksimum verimle lullanilmas: amaglanarak kar elde etmesmi
Ekonomik saglamal, drgiit hangi sekidr icindeyse o sekidr de dncil kurum olmak
Amaclar ve yon gosterici olmak we bunun siireldiliSini saglamak, &rgiitte
. ¢ venilife acik ekip ile calismak ve veniliSe adapte olunmas: igin tim
kurum igi efitim ¢alismalarmi viiritmek wve Srgifid her gegen giin
\ biiviitmek bu amac igerisinde ver almaktadir. 'y
[ A -
* Orgiitiin faalivet gdsterdigi alanda, toplumsal ve kiltiirel olarak aktf birﬁ'
Sosval bigimde etkin dizeyde rol alma=, sosyal ve kilfirel anlamda geligm
.-lma-t;lar saflavacak etkinlikleri destekleven drgit olmak sosyval amacg igerisinde
wer almaktadir.
.

Sekil 2 Orgiitsel Ogrenmenin Amaglari (Giizen, 2020:69)
E. Orgiitsel Ogrenme Modelleri

Ogrenen orgiitlere sahip isletmeler ya da biiyiik capli organizasyonlar her zaman
daha yenilik¢i ve dinamik yapidadir. Teknolojik gelisimlere ayak uydurabilen ve
personelini bu gelisimlere agik hale getiren isletmeler ¢alisilan sektor fark etmeksizin
basarili kurumlar olacaklardir. Tiim bu 6grenme kavraminin hayata gegirilmesine

uygulanan birden fazla 6grenme modeli mevcuttur. Bunlar asagida gosterilmistir;
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1. Argyris ve Schon Modeli

Argyris ve Schon’e (1978) gore orgiit icerisinde ki 6grenme {i¢ ¢esittir. Bunlar;
tek, ¢ift ve ii¢ yonliidiir. ilk adim olan tek yonlii grenme de drgiitiin benimsedigi temel
degerler de degistirilme olmadan hatalarin kesfedilip iyilestirilmesi durumunu kapsar.
Bu 6grenme tiirii, hali hazirda ki sorunlarin ¢éziimiine odaklanmaktadir. Bundan
dolay1 herhangi bir sorgulamayi i¢inde barindirmaz. Devam eden diizende ki
gorevlerin devam ettirilmesi saglanarak yalnizca bi¢im seklinde farkliliklara gidilir.
Ikinci adim olan ¢ift yonlii 6grenmede ise temel degerlere ek olarak orgiit iginde ki
kisilerin ya da kaliplasmis orgiit davraniglarinda degisimlere gidilmektedir. En kisa
ifadeyle c¢ift dongiilii 6grenmede mevcut sistemin i¢inde degisiklik olusturan
O0grenmenin bizzat kendisidir. Bir 6nce ki adimi bir adim 6teye tasiyarak yalnizca
¢Oziim aranmaz, soruna neden olan problemin kaynagina ulasilmaya calisilmaktadir.
Son adimda ise sorun kaynaklarmin tespit edilmesiyle beraber hataya neden olan
sorunlarin ¢oziimler icin diistinme metotlarinda degisikliklere gidilmektedir. Bir
kurum tek yonlii ve ¢ift yonlii 6grenmeyi uyguluyorsa ii¢ yonlii 6grenmede otomatik

olarak gergeklesecektir (Taskin, 2020:24).

Tek dongiilii 6grenme tiiriinde, glinlik hayat akisi ile ilgili yanhiglarin fark
edilmesi ve fark edildikten sonra diizeltilmesini amaclamaktadir. Cift dongiilii
O0grenme, tek dongiilii 6grenmeye ek olarak mevcuttaki varsayimlari arama ve
sorgulamay1 amaglamaktadir. Ug déngiilii grenmede ise orgiitiin var oldugu tiim
cevre sorgulanmakta ve olas1 sorunlar i¢in planlar olusturulmaktadir. Ug dongiilii
ogrenmede radikal yapilanmalar hakimdir. Asagida Argyris ve Schon’iin 6grenme

dongiisiiniin semalastirilmis sekli bulunmaktadir.

Y &neten Y dnefimsel Hareketler Sonuglar
Degerler 2| Varsayimlar — —>
K K__ Tek Dingii
Gift Dingi
Uglii Dingii

Sekil 3 Tek, Cift ve U¢ Déngiilii Ogrenmenin Cizimi (Roux, Murray and Wyk, 2008:15)
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2. Fiol ve Lyles Ogrenme Modeli

Argyris ve Schon (1978), 6grenme modellerinde tek dongi, ¢ift dongii ve tgli
dongii olarak ayrim yapmustir. Fiol ve Lyles’de (1985) buna benzer bir ayrima giderek
o0grenme modellerine “yiiksel diizeyli 6grenme” ve “diisiik diizeyli 6§renme” olarak

ayirmigtir.

[lk adim olan diisiik diizeyli 6grenmede &rgiitin daha 6nceden 6grendigi
davranis kaliplar1 esastir. Orgiit 6grenmeye acik degildir. Bu diizey siklikla kisa siireli
olmakta, gecici ve yiizeysel bir kiiltiire sahiptir. Bu 6grenme modelinde rutinin disina
cikilmaz ve orgiit i¢in temel olarak goriilen 6grenme hizin1 ve degisimini igerisinde
barmdirmaz. Orgiitin  her seviyesinde bu tiir 6grenme modeline rastlamak
miimkiindiir. Bu tip orgiitlerden istenen nihai sonug¢ kaliplasmis davranis bi¢cimi ve

standart performans diizeyidir (Avct, 2005:71).

Diger 6grenme modeli olan yiiksek diizeyli 6grenme de ise, mevcutta ki orgiit
hareketlerine ek olarak ileri seviye orgiit kurallar1 ve diizenlemeler getirilerek orgiitiin
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Kokli degisimler i¢in hedefler belirlenmekte
oldugundan tiim orgiitii kapsayan ve etkileyen 6grenme tiirtidiir. Gegmiste kazanilmis
basar1 kaliplarindan ¢ok yiizii gelecege doniik ve daha biiylik basarilar kazanmay1
prensip edinmis Orgiitlere yiiksek diizeyli 06grenme icerisinde oldugundan

bahsedilebilmektedir.

Asagida Fiol ve Lyles (1985), 6grenme modelinin tablolastirilmig hali

bulunmaktadir.
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Cizelge 1 Fiol and Lyles’in Diisiik Seviyeli ve Yiiksek Seviyeli Ogrenme Modeli

Diisiik Seviyeli Ogrenme

Yiiksek Seviyeli Ogrenme

Tekrar edilmeye dayali diizen
vardir.

Kisilerin sezgisel diistinmeleri
ve §grenmeye dayall sistem
hakimdir.

Rutin disina cikilmaz.

Rutin icinde kalinmaz.

Acil sekilde olusan, kurallarin

Dinamik yapinin getirisi

yapisindan dolay1 problem
cesidinde farklilik olusmaz.
Problemler hizlica
coziimlenir.

Ozellikler ve yapilarin iizerinde kontrol | olarak belirsizlik durumu hep
olusmasini saglar. vardir.
Calisma prensibi ve calisilan | Kontrolde dogacak
ortam ayni diizen gittifinden | aksamalarin dniine gegilmesi
daha net anlasilir. icin farkli yapilanmalar ve
lcurallar gelistirilmektedir.
Sonuglar Davranisa dayali sonuglar Bilissel yontemle hareket ve
ortak bilincin hikim olmasi
Biirokrasi ile yénetilen devlet | Ihtiya¢ dahilinde misyon da
daireleri yenilenme ve yeni yénetim
sekline hazirlikli olabilmek.
Yonetimde hiyerarsik sert Yeni giindemler olusturma ve
yapi canlilik igcinde hareket etmek.
Ornekler Rutin halinde ilerleyen &rgiit | Problemi c6zmeye

odaklanmak yerine olusma
ihtimali olan problemlerin
onceden tespit edilmesi
yetenegi

Sifirdan drgiit kiiltiiri
yerlestirilmesi, érgiite yeni bir
hikaye eklenmesi ve
yasatilmasi

Kaynak: Fiol and Lyles, 1985:810 akt. Taskin, 2020:26.

3. Senge Ogrenme Modeli

Senge (1993), orgiit igerisinde 6grenmeyi su sekilde tanimlamistir; ¢alisan
kisilerin ulagmak istedikleri sonuca gergekten varabilmeleri i¢in kapasitelerini siirekli
olarak arttirmalarini, yeniliklere ayak uydurabilen, yeniliklere ayak uydururken
geleneksel olarak benimsenmis diisiince kaliplarini da benimseyen, c¢ok yonlii
diisiinmenin 06zglir ve serbest birakildigi, calisanlarin devamli olarak “nasil
Ogrenebiliriz?” sorusunu sordugu ve cevaplar aradigi orgiitler de 6grenmenin tam

anlamiyla gerceklesecegini vurgulamistir (Tepeci ve Kogak, 2005:380).

Senge (1993), Ogrenmeye baslamayr su sekilde ifade etmistir; Ogrenen
organizasyon yapisindan bahsederken en dikkat edilmesi gereken problem cagdas
kullanimda 6grenmenin asil amacindan sapildig1 olmasina dikkat ¢cekmistir. Pek ¢ok
insana “Ogrenen organizasyon” dendiginde bir anlam karmasasi yasar ve ne anlam

ifade ettigini anlayamaz. Halbuki giinliik yasant1 da nasil siirekli olarak bilgi kazanimi
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yapiyorsak Ogrenen organizasyonda da organizasyon i¢in Ogrenme ile gelisim
saglanmas1 amaclanmaktadir. Ancak giiniimiiz de bilgi edinme ile 6grenme es anlamli
hale gelmistir. Bilgi edinmenin sonucunda birey teorik olarak ogrendigini
diisiinebilmektedir. Ogrenme ise bilgi edinme ile ancak c¢ok uzaktan benzesim
gostermektedir. Ogrenme iginde pek ¢ok i¢ ve dis etkeni barindirirken bilgi mutlak
dogruyu da igerebilir. Teorik olarak da kisi bilgi sahibi olabilmektedir (Ensari,
1998:98).

Senge (1993)’ye gore 6grenmenin 5 disiplini bulunmaktadir. Bunlar sirasi ile

sOyledir.

Sistem Diisiincesi; Insanlarin hayat devam ederken gosterdigi tiim caba ve is
diinyasinda ortaya konmak istenen basar1 i¢in devam edilen yollar birer sistemdir. Bu
sistemler 6rgiisiinde aslinda insanoglu fark etmeden birbirine baglanmistir. Bahsedilen
bu ¢aba ve gayretin birbirine baglanmasi ve ilintilenmesi bazen zaman almaktadir. Bu
stirenin uzamas1 ise biz de anlam karmasasina neden olur ve fotografa biiyiik
cerceveden bakmak yerine kiiglik bir yerine istemeden de olsa odaklaniriz. Sistem
diigiincesinin benimsenmesi de burada devreye girer. Olaylarin kiiciik bir noktasina
takilmaktansa biiyilk cer¢eveye odaklanmamiz gerektigi diisiiniilmektedir. Senge
(1993)’ye gore en iyi sonuglara ulagmak i¢in biiyiik adimlar atmak yerine, kiigiik fakat
iyi odaklanilmis eylemler gergeklestirmek gereklidir (Oneren, 2008:169).

Kisisel Gelisim: Ikinci disiplin ise kisisel hakimiyettir. Organizasyon da bireye
adanmislik s6z konusudur. Kisilerin yeteneklerine, bireysel olarak becerilerinin
gelistirilmelerine destek verilmesi amaglanan organizasyonlar kurulmasi savunulur.
Bireysel vizyonunu gelistirmeye odaklanan bireyleri organizasyona dahil etmek amaci
giidiiliir. Kisisel vizyonu gelismis birey organizasyon vizyonuna da olumlu katkilar

saglayacaktir (Ensari, 1998:101).

Zihni Modeller; Bireyin dis diinyaya hangi anlam ile baktig1 ve nasil gordiigii ile
ilgili fikir gelistirmeye odakli disiplindir. Birey diinyaya hangi pencereden
bakmaktadir ve bunu nasil eyleme dokmektedir sorularinin cevabini arayan disiplindir.
Organizasyonlarin temel amaci kisisel olarak istenilen hedefe ulagilamadigi durumlar
da toplulagsma eylemi gostererek ortak amag ile istenilen hedefe yiirlimeyi saglamaktir.
Zihni modeller de bu yolda yiiriintirken kisilerin fikirleri ve bakis agilarinin

Ogrenilmesiyle organizasyona kazandirilmasi hareketini tagimaktadir (Kingir ve

Mesci, 2007:72).
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Takim Halinde Ogrenme; Is yasaminda takim zekasimin bireysel zekadan daha
yiiksek olmas1 gerekmektedir. Boyle kurumlar da takim zekas: yiiksek ve verimlilik
son derece yiiksek oldugundan kendini gelistirmis ve ciddi basarilar saglamis
organizasyonlardan bahsetmek miimkiindiir. Takim halinde 6grenmenin ilk adimi
etkili diyalog kurmaktan gecer. Bu bir organizasyonda hizmet veren takim bireylerinin
varsayimlardan uzaklasarak ger¢ek anlam da “birlikte diisiinme” hareketini

saglamasidir (Oneren, 2008:169).

Ortak Bir Vizyonun Olusturulmasi; Kisiler organizasyonlar da bir hedefe
tutunmak ister bu sayede kendini ve ¢alistig1 organizasyonu gelistirmek ve biiyiitmek
amacini tagimaktadirlar. Senge (1993)’nin 6grenme disiplinlerinde ki bir diger adim1
da ortak vizyon olusturulmasi gerektigini diistinmesidir. Vizyonu olusturmanin ve
gelistirmenin bir sonu bulunmamaktadir. Olusturulan bu vizyon sadece yoneticileri
degil organizasyonda bulunan biitiin ekipleri kapsamaktadir. Olusturulan vizyon,
ekibe siirekli olarak “ Ortaya ne koymak istiyoruz?” ve “Nihai sonucumuz ne
olacaktir?” gibi sorular1 kendilerine sorduracaktir. Bu sorular ise organizasyonlarda ki

gelisme ve 6grenme dinamiklerini gelistirecektir. (Ensari, 1998:100).

Senge (1993), basar1 saglayacak bir Orgiitiin adindan bahsedilmesi igin
bahsedilen bu bes disiplinin de ayn1 anda uygulanmasi gerektigini savunmaktadir. “Bu
zor bir istir ¢linkii yeni araglar1 birbiriyle biitiinlestirmek onlarin her birini ayr1 ayr
uygulamaktan ¢ok daha zordur. Ama bu ¢abanin karsilig1 ¢cok biiylik olacaktir. Sistem
diistincesi disiplinleri birbiriyle kaynastiran, onlar1 tutarli bir teori ve pratik biitiinii
olarak birlestiren disiplindir. Sistem diislincesi Obiir disiplinlerin her birini
gliclendirerek bize biitiiniin parcalarinin toplamindan daha fazlas1 oldugunu siirekli

olarak hatirlatir.” (Senge, 1993:14-20, akt. Ildeniz, Dogukan ve Pala, 2018:240).

F. Orgﬁtsel (")grenmede Yaklasimlar

Ogrenme modelleri bireysel olarak insanlarin olay érgiilerini ve hayat akisinda
Ki Ogrenme Kkapasitelerini anlamak igin bir farkindalik olusturmustur.
Organizasyonlarda da bu durum farkli olmamakta hatta daha da zorlagmaktadir.
Bireysel olarak insanin dgrenme tiiriinii irdelemek daha kolay iken toplu ve biiyiik

ekipler de bu durum zorlasmaktadir. Bundan dolay1 biiyiik orgiitler de ki 6grenme
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diizeyini anlamak ve basariy1 saglamak i¢in farkli bakis a¢ilarindan degerlendirme

yapmak gerekmektedir. Bu bakis acilarinin kazanilmasi i¢in yaklagimlar ise soyledir;

1. Deneyim Yonelimli Yaklasimlar

Bu yaklasim, March ve Cyert’in (1963), 6rgiitsel 6grenmede sistematik olmanin
olumlu ya da olumsuz sonuglarina dayanmaktadir. Yaklasimin temelinde davranissal
O0grenme teorisi yer almaktadir. Bu yaklagim, yalnizca deneyimlerden dogan sonuglar
tizerine sekillenir ve her bir yeni deneyim bir bilgi havuzu olusturmaktadir. March
(1963), durumu su sekilde ifade etmektedir: “Orgiitler deneyimlerinden &grenirler.
Onlar, gozlemleriyle gelecekteki faaliyetler i¢in anlamlar ¢ikarirlar. Bu anlamlar,
orgiitsel hedeflere uyumu, ¢evredeki degisiklikleri fark etmeyi veya problemler igin
¢oziim yollar1 bulmay1 kapsamaktadir. Ogrenme siireci, deneme ve yanilma siireci
olarak kabul edilmektedir. Bir Orgiitiin davranisi, ¢evredeki belli reaksiyonlara
baghdir. Eger orgiitler, ¢evreye mevcut deneyimleriyle uyum saglayamiyorsa, yeni
davranig kaliplar1 olugturmaktadir. Bu yeni davranis kaliplar1 kabul edilirse uygulanir,

eger kabul gormezse yenileri 6grenilmek zorundadir (Avci, 2005:64).

2. Bilissel Ogrenme Yaklasimi

Deneyimsel teorisyenlerin aksine bilissel teorisyenler, 6grenme durumunun
uyaran kisimda bir hareketlilik olmasi halinde karmasik bir reaksiyon alinmasina
vurgu yapmaktadirlar. Ogrenme yalnizca deneyimlerle kazanilan bir mekanik durum
olmaktan ¢ikartilarak algi, hatirlama diistinme ve bilgiye anlam yiikleme kavramlarini

da igermektedir.

Wolfolk’a (2004) gore bilissel yaklasimi anlayabilmek i¢in su noktalara dikkat

etmek gerekmektedir:

e Dikkat ve alg1 kapasitesi esnektir ancak belirli sinirlara sahiptir. Orgiitte ki
bireylerin dikkatinin ¢gekildiginden emin olunmas1 gerekmektedir.

e Dikkat kesilme durumu ve algi kapasitesi bir 6nceki 6grenilmis bilginin
tistline koyularak devam edilir. Bilgi akisinin dogru yapildiginin yoneticiler
tarafindan biliniyor olmas1 gerekmektedir.

e Her konu da kaynak ve bilgi sinirsiz degildir. Bazen kit kaynak ve bilgi ile
maksimum kazang¢ saglamak yolunda kurumun 6grenme siirecinin ilerlemesi

gerekmektedir. Bu gibi durumlar da 6grenmek de sinirli olacaktir.
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Orgiitler de bilgi yigmlarinin 6niine gecilmesi igin bilgilerin anlamli
parcalara boliimlenmesi ve kisiler tarafindan 6ziimsenmesi bilgi akigini
hizlandiracaktir.

Insan beyni makinalar gibi islemez yalmzca beynin bir tarafini calistirmak
verimi diislirecektir. Bundan dolay1 gorsel zeka ve olay haritalar ¢ikarmak
konusunda caligmalar yiiriitiilmelidir. Canli olay orgiileri 6grenmeyi ve
kavramay1 kolaylastiracaktir.

Orgiitlerin yaptig1 is kollarma gore belirlenen belirli kurallar vardir. Bu
kurallarin ezber yoluyla personellere aktarilmasindan uzaklagarak anlamaya
odakli bilgi aktarimi saglanmali ve 6grenme bu sekilde tamamlanmalidir.
Ogrenmenin dogru yapilip yapilmadigini anlamak icin sozlii ya da yazili
basari seviyelerinin olusturulmas: gerekmektedir.

Biligsel yaklagima gore 6grenen orgiitler, kendi kaynaklarini diizenleyebilen,
kendi 6z yeteneklerinin farkinda olan, kavrama kapasitelerinin bilen
kisilerden olusur. Bu durum heniiz gelismemisse bu sayilan maddelerin
kisilere kazandirilmas1 gerekir. Bunlar1 kazanan bireyler 6z disiplini yliksek

bireylerdir.

3. Yapilandirmaci Yaklasim

Yapilandirici yaklagim, bireylerin de aktif olarak 6grenme siirecinde rol almasini

savunmaktadir. Bu yaklasimda bilgi, yalnizca nesneler ilizerinde degil, nesnelerle

birlikte bireyin deneyimlerinin de dahil edilmesi ile birlikte kurdugu iliskinin sonuca

dayanir.

Yapilandirmaci yaklasimda pek c¢ok bilim adamu ilkeleri ile birlikte belirli

aragtirmalar igerisinde bulunmustur. En 6zet hali ile yapilandirmaci yaklasim su ilkeler

tizerinde durmaktadir (Marlowe and Page, 1998, akt. Erdem ve Demirel, 2002:23).

Ogrenen orgiitler de bireyler ne kadar fazla siirece dahil olursa o denli alinan
bilgi kesilmez ve siirekliligi devam eder.

Bireyler, 6grenmek istedigi bilgiyi kesfetmek, arastirmak, istedigi bilgiyi
ortaya koymak, yorumlamak ve nihai 6grendigi bilgiyi ¢evresine yaymasiyla

hem kendini hem de 6rgiitii yeniden yapilandiracaktir.
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e Ogrenme siireci aktif olmalidir. Elestirel diisiinmeyi ve problem ¢dzme
yetenegi ile beraber yiriitiilmelidir. Bu durumu saglamak isletmeye farkli
bakis acist kazandiracak ve kriz anlarimi aktif yonetebilme giiciinii
gelistirecektir.

e FEtkin bir sekilde 6grenme faaliyetini yerine getiren oOrgiitler, bulundugu
sektor de bilgi havuzunun biiylik bir kismini biinyesinde barindiracak ve

bunu akillica kullanacaktir.

G. Orgiitsel Ogrenmeyi Zorlastiranlar Etkenler

Ogrenme yetisi canlilarin var olmasindan baslayarak 6liimiine kadar gecen
siirede siireklilik gsteren bir kavramdir. Insanlar anlama, kavrama, 6ziimseme yollari
ile bunlar1 yaparken diger canl tiirleri i¢cgiidii ile 6grenme yetisini gliglendirmektedir.
Canlilar da bundan dolay1 insan diger canlilara gore irade yetenegi olmasindan dolay1

ustiindiir.

Birden fazla insanin bir araya gelip ortak bir amag¢ icin beraber c¢alisma
yiirlitmesi ve ortaya nihai ve anlamli bir sonu¢ ¢ikarmalar1 Grgiitsel calismalardir.
Basarili ve biiyliylip gelisen orgiitlerin temelinde 6rgiitsel 6grenmenin tiim ¢alisanlarca
benimsenmis olmasi yatmaktadir. Orgiit i¢inde ki 6grenmeye agik olan bireyler drgiite
pozitif yonde etki saglayacaktir. Orgiitlerin 6grenen 6rgiit olarak degerlendirilmesi
i¢in yalnizca bireylerin ¢abasi yetmez. Kurum yoneticileri, is ortaklari, dis ve i¢ gevre
igerisinde bir uyum ve ahengin yakalanmasi gerekir. Orgiit 6grenmeye acik dogru
insan1 se¢mis olsa dahi orgiitiin bulundugu cevre ya da yoneticilerin bu yetenegi
destekleyici caligmalar yliriitememesi, 6grenmeyi atil birakacak bu da basariy1

olumsuz etkileyecektir (Mert, 2018:91).

Orgiitler dinamik ve bulundugu cevre ile daima etkilesim halinde olmalidir. Bu
iletisim ve ¢ok yonliiliik de ise baz1 aksamalar ve 6§renmeyi zorlastiracak olumsuz

durumlar1 da beraberinde getirecektir. Bu etkenler ise soyledir:

Biirokrasi; Yalnizca 6grenen orgiitler de degil tiim organizasyonlar i¢in is akisini
yavaglatan bir kurallar biitiiniidiir. Biirokrasinin temel olay1 hiyerarsik diizen i¢erisinde
sistemlesmis is disiplinin saglanmaya calisilmasidir. Ancak iilkemizde biirokrasi

kullanim faaliyeti disina ¢ikartilarak is yavaslatan siirecler biitiiniine donmiistiir.
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Ogrenen organizasyonlarda hizli kararlarin alinmasi ve yeni bir siirece baslanildiysa

bunun hizla ilerletilmesi gerekir (Cevikbas, 2014:78).

Ornegin bir 6rgiit daha &nce icerisinde bulunmadig: bir is koluna girmek
istemektedir. Is kolu ile alakal1 olarak tiim fizibilite calismalar1 tamamlanmis, gerekli
toplantilar yapilmis ve isin nasil kurulacagindan, insan giicii ve cihaz yonetimine kadar
her adim taslak halinde hazirlanmistir. Projenin hayata gegirilmesi i¢cin maddi imkanlar
bile tamamlanmigken isin yapilacagi ¢evre i¢in yasal izinlerden, evrak yiginlarinin
hazirlanmasina kadar gecen siire¢ hem zaman kaybina hem de zaman aksamasindan
dolayr maliyet artisina neden olmaktadir. Ogrenen orgiitler de zamanin verimli
kullanilmast en 6nemli adim iken biirokratik meseleler bu imkanin dogmasinin oniine

gecmektedir.

Biirokratik adimlarin yalnizca resim dairelerden alinacak izinler olarak
bakilmamasi gerekir. Ogrenen orgiitlerde ki bir diger 6nem arz eden durum inisiyatif
kullanma hakkidir. Biirokrasi ise buna imkan tanimaz. Son karar daima en iist
merciden yazili onay alacak sekilde ilerlemektedir. Ogrenen orgiitler igin biirokrasi
yalnizca 6rgiitiin hizli 6grenmesi ve hizli aksiyon almasinin éniine gegecektir (Oztiirk,

2017:14).

Zayif Iletisim; Ogrenen orgiit 6niinde ki bir diger engel ise zayif iletisimdir.
Ietisimin giiclii oldugu kurumlar da iletisimden dolay1 olusacak hata pay1 daha azdir.
Burada yalnizca sozlii iletisimden degil yazili iletisimin yetersizliginden de
bahsedilmesi gerekmektedir. Formal ve informal tiim iletisim kaynaklarinin kurum
igerisinde sorunsuz sekilde kullaniliyor olmasi gerekmektedir. Biiyliyen orgiitler

incelendiginde iletisime fazlaca 6nem verdikleri goriilmektedir (Anil, 2010:48).

Iletisim, bir kaynaktan baslayarak ulastirilmak istenen kisinin anlamlandirmasi
ve geri bildirimi ile tamamlanan bir siirectir. iletisimin siireci asagida ki sekilde

gosterilmistir.
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Giiriilti

KAYNAK —_— KANAL _— ALICI

Geri Bildirim

Sekil 4 Iletisim Siireci (Génen, 2015:7)

Insan agirlikl sektorlerde (saglik, egitim vb.) iletisimin énemi diger sektdrlere
gbre bir nebze daha fazladir. Insan giiciiniin fazlaca kullamldig1 kurumlar da belirli
periyotlarla iletisim egitimlerinin verilmesi énem arz etmektedir. Iletisim yalnizca
egitimle verilecek ve pozitif yonde sonuglanmasi beklenecek bir durum degildir.
Liderlerin ve takim yoneticilerinin oyuncularini iyi tercih ediyor ve kurum icinde
dogru konumlandirma yapiyor olmas1 gerekmektedir. iletisimi gii¢lii, kendini ifade
eden bir birey ile climlelerin yanlis yere gitmesinden dogacak ihtimalden olusacak
olumsuzluga yatkin bireyin tespit edilerek dogru isler icin tercih edilmesi ve buna gore

konumlandirma yapilmasi gerekmektedir (Pelit ve Karagor, 2015:855).

Sadece sozli iletisime bagli kalinmadan orgiit i¢in verilecek kararlarin yazili
iletisim kanallarinca ilerlemesi (mail, WhatsApp, ortak duyuru portallar1) ve kayit
altinda tutulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde olumlu ya da olumsuz bir durumla
karsilagildiginda muhatap bulunmasi zorlasacak ve kafa kanisikligina sebebiyet
verecektir. Bir ig takibinin yapilmasi, is bitiminde kuruma ne derece katki yapildiginin
tespit edilmesi ve odiillendirme ya da iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi i¢in yazil
iletisim kanallariin eksiksiz kullanilmasi gerekmektedir. Kurum i¢i egitimler, yeni
faaliyetler organizasyonlar ya da yetki terfi slireglerinin yazili kanallardan bildiriliyor
olmasi haber akisinin hizli yayilmasin saglar ve iletisimi gili¢lendirir. Bu hizmetlerin
saglanmasi ile beraber tiim Orgiit calisanlarinin da yazili iletisim kanallarini kullantyor
olmast gerekmektedir. Yoksa iletisim tek yonlii olacak ve karmasaya sebebiyet

verecektir (Akan, 2021:926).

Zayif Liderlik; Orgiitsel 6grenmenin 6niinde ki en kritik zorlayici nedenlerden
biri de liderlerin aktif rol alamamasidir. Liderlik dncelikli olarak dogustan gelen bir

yetenektir. Yoneticilik ise sonradan kazanilan ve egitim, tecriibe gibi yeteneklerle
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desteklenen bir gorevdir. Ogrenen orgiitlerin ydnetici pozisyonlarinda bulunan
kisilerin lider ya da yonetici olmasi orgiitler i¢in bilyliik 6nem arz etmektedir. Liderlik
ruhuna sahip yoneticilerin bulundugu orgiitler hizli, gelisen, hizli aksiyon alan,
olumsuzluklar karsisinda her zaman bir b plan1 olan orgiitlerdir. Liderlik 6zelligi

bulunmayan yoneticiler basarisiz olacaktir demek yanlis bir ifade olacaktir.

Yoneticilerin kurumlarini iyi tamimlari, kendilerini gelistirmis olmalar1 ve
bulundugu orgiitlin ihtiyaglarina hizli cevap verip aksiyon almalar1 orgiitii basariya
tastyacaktir Tim bunlarin bulunmadig1 orgiitler de ise bir basar1 elde edilse bile
istenilen diizeye ulastik m1? Sorusu hep sorulacak ve orgiitlerde bu durum stres ve
baski olarak ¢aligmalara yansiyacaktir. Mekanik, teknik ve insani gii¢ ile donen sistem
disinda yoneticilerin bulundugu nokta ve kisisel Ozelliklerinin sirkete yansitacagi
basar1 ya da basarisizlik tiim siireci etkileyecektir. Yonetici personelleri ile 1yi iletisim
icerisinde degilse, gorev ve sorumluluklarinin farkinda degilse, yetkili kisi olarak
gosterilen ancak yetkilerinde daima siirlandirmalar var ise burada aktif liderlik ya da

yoneticilik var denilememektedir (Erol ve Koroglu, 2013:48).

Vizyonsuzluk; Tim orgiitlerin bir amaca baglanmaya ihtiyaci vardir. Burada
kurumlarin biiytik, kii¢iik ya da ¢alisan kisi sayisina bakilmaksizin 6rgiitiin birlesmesi
icin bir amag birligine bir fikir ortakligina bagli olundugunun bilinmesi gerekmektedir.
Bu fikir ortaklig1 sayesinde bagar1 gelecektir. Yalnizca kagit istiinde belirlenen vizyon
tim calisanlarca benimsenmeyecegi i¢cin  kurumum ileri tasmmmasi da
saglanamayacaktir. Orgiitler vizyonlarmi iyi benimseyip tiim calisanlara mevcutta
sirketin simdi ki hali ile aslinda gelinmek istenilen noktay1 net ifade etmesi ve bunun
icin yapilacak her tiirlii calisma, bu calismalar yapilirken c¢alisanlardan neler
beklendigi ve calisanlara nelere vade dildigi net bir bicimde anlatilirsa basari
kendiliginden gelecektir. Tam tersi durum ise vizyonsuzluktur. Vizyon sahibi olmayan
ya da belirli bir vizyonu benimsemeyen OoOrgiitler zaman icinde kaybolmaya
mahkamdur. Orgiit icin ortak bir amag¢ bulunmamaktadir. Orgiitte zaman igerisinde
sorunlar bas gosterecek, problemler ¢oziilemeyecek ve basari ivmesi artmayacaktir.
Bu kurumlarin ve orgiitlerin devamlilifindan s6z etmek de miimkiin olmayacaktir

(Cetin, 2009:101).

Kati Hiyerarsi; Blirokratik yonetim ile yonetilen orgiitlerde ki en temel sorun
hiyerarsinin kat1 bir sekilde uygulanmasidir. Bu gibi orgiitler ¢calisanlarina inisiyatif

hakki tamimadan mevcutta ki isin devammm saglamay1 amaglamaktadir. Inisiyatif
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alamayan calisanlar stres altinda ¢alisirken verim kaybeder ve basarida atil alan
kalmast s6z konusudur. Ayni zamanda orgiitlerin ilerlemesini de olumsuz etkileyen
katr hiyerarsi de kurallar nettir ve esneme pay1 azdir. Is akisinda hizli aksiyon alinmasi
bir hayli giictiir. Evrak onaylar1 bitmeyen bir siirec olarak ¢alisanlara geri doner. Orgiit
calisanlar1 karar verme mekanizmasini devreye koyamaz ve siirekli yanlis yapmak

hissinden dolay1 hata pay1 artmaktadir (Berkiin, 2017:655).

Hacim; Isletmeler biiyiik orta ve kiiciik isletmeler olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.
Ayrica hizmet edilen is kolunda ise nihai iiriin ile tiretimi sonlandirma ya da hizmet
ciktist saglayarak devam eden isletmeler vardir. Saglik sektorii hizmet sektorii iken
gida sektorii nihai ¢ikt1 alinan ve elle tutulan, lirtin hizmeti sunulan ¢alisma koludur.
Orgiitlerin galisma kollar1 ve bilyiikliigiine gore ise belirli zorlayici etkileri
bulunmaktadir. Bunlardan birisi ise simdi bahsedilecek olan hacim konusudur. Hacim
bir isletmenin sunacagi hizmete bagl olarak kapladigi alan, verdigi hizmet, ¢alisan

say1s1, makine giicii olarak c¢esitli siniflara ayrilabilmektedir (Bayri, 2005:186).

Hacmi saglik sektorii i¢in ifade edecek olursak; Saglik kuruluslari elle
tutulamayan ve sonucunda iyilestirilmis insan sagligmin ¢ikti olarak gosterildigi
calisma koludur. I¢inde pek ¢ok teknolojik alt donanimi ve pek ¢ok sektdrden ¢alisma
kolunu barindirir. Bu da komplike bir sistem demektir. Komplike sistemler de sevk ve
idare siireci igin sistemlesmis bir alt yapi hizmeti sunulmasi gerekmektedir. Hata
paymin en az, sunulan hizmette ise en yiiksek seviye verim aranmaktadir. Kiigiik bir
tip merkezinin hacmi de sundugu hizmette zorlayici etken olmakta, tiim saglik
branglariin sunuldugu biiytik yapili hastanelerde de hacim zorlayici etken olmaktadir.
Tip merkezlerinde hacim hizmet sunulan binadan dolay1 zorlayici etken iken, biiyiik
hastaneler de hizmet sunulan binanin biiyiikliigii zorlayici etken sinifindadir. Cilinkii
tip merkezleri genel olarak dar alanlar da hizmet sunarken, biiylik hastanelerde ki

metrekare biiytikligii is akisini yavaglatabilmektedir (Kaygusuz, 2011:173).

Hacmin zorlayici etken olmasina en iyi ornek saglik sektorii icin sehir
hastaneleridir. Sehir hastaneleri Tiirkiye de hizlica yayginlagsmaktadir. Devlet burada
sosyal devlet anlayis1 ile her vatandasa {icretsiz saglik hizmeti sunmay1 amagclar. Fakat
bu kadar biiyiikk yapida ki binalarin idare edilmesi ve teknolojik alt yapinin hizmet
kalemlerinde olmas1 hizmetin etkili ilerleyisini olumsuz etkilemektedir. Hastalarin
teshis ve tedavi noktasinda gegmesi gereken adimlara ulagmasi i¢in hastane igerisinde

kat ettigi yol zaman kaybina neden olurken memnuniyetsizlik olugmaktadir. Bu kadar
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komplike hizmet sunumlarinda ise fazlaca malzeme tedariki saglanmasi
gerekmektedir. Bunun igin ise gerekli depolama alanlarmin kurulmasi, tedarik

zincirinin eksiksiz yonetiliyor olmasi demektir (Akmese ve Kaya, 2017:1842).

Kaynak; Tim insanligin 6grenme siirecinin temeli dogru kaynaga ulagsmasinin
altinda yatmaktadir. Dogru kaynak bilgi akisinin bagladigi ilk noktadir. Kaynak
merdivenin ilk basamagini olusturur ve bilgi arttikca merdiven basamaklarinda
yukselme saglanir. Eger yanlhis kaynak ile dogru bilgi olusturulmaya calisilirsa
merdivenler aras1 bosluk dogacak ve bilgi akis1 tam saglanamayacaktir. Orgiitler icin
kaynak daima smirlidir. Smurli kaynaklar igerisinde maksimum seviyede ¢alisma ve
basar1 beklenmektedir. Hicbir ¢alisma kolunda sinirsiz kaynak bulunmamaktadir.
Sanayi kolu i¢in yer alt madenleri ya da teknolojik alt yapinin gelistirilmesi 6nem arz
ederken hizmet sunumu i¢in ise soyut kaynaklar somutlastirilmaya ¢alisilmaktadir.
Tiim isletmeler i¢in kaynak hep zorlayici etken konumundadir. Bir yazilim iiretim
alaninda kabiliyetli yazilimcinin bulunamamasi da kaynak yetersizligine girer, bir
kagit tretimi yapan fabrikanin da kesmeye uygun aga¢ bulamamasi kaynak

yetersizligine girer (Korucuk, 2016:893).

Saglik alaninda ki kaynak yetersizligi ya da sinirsiz olmamasi hem insan giicii
bakimindan hem de kullanilan malzemeler bakimindan diisiiniilmelidir. Hizmet
verecek uzmanlagmig doktor istihdaminin saglanamamasi ya da ameliyat yapilacak
malzeme yetersizligi kit kaynaklara ornek olarak gosterilebilmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus oOrgiitler de ki insanlarin dogru konumlandirilmas: ile zaten
hali hazirda kit olan kaynaklarin nasil verimli hale getirileceginin planlanmasi ve hem
calistig1 i kolu hem de diinya iizerinde ki dogal kaynaklarin olumsuz yonde

tilkketilmemesi i¢in ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerektigidir (Tiiren vd., 2014:428).
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111. BILGI YONETIiMi

A. Bilgi Kavraminin Tanim

“Bilgi” kelimesi Yunan kokenli bir kelimedir. Kelimenin tarihsel gelisimini
arastiran dil bilimciler kelimenin, Helenistik donemi, Orta Cag donemi ve giiniimiiz
icin ne anlam ifade ettigini ve gilinlimiize kadar hangi siireclerden gectiginin
anlagilmasinda yardimci olmustur. Gegmis donemlere bakildiginda daha ¢ok ahlak
yoniinden ve pedagojik olarak ele alinmasiyla “informo” olarak ifade edilmistir.
Zamanla tiireyen “information” kelimesi, avrupa dilleri incelendiginde ise bu alanlarin
disinda olarak karakter ve zihnin sekillendirmesi, bir nizama koyulmasi, egitim ile
desteklenerek yapilan tanimlamalarin esas alindigi goriinmektedir. Latince de ise
anlam degisikligi oldugu gozlemlenmis, orta ¢ag doneminde “sekil vermek”
anlaminda kullanilmistir. Zaman ilerledik¢e kavram olarak bilgiye yiiklenen anlam
“herhangi bir seyin bir baskasina iletilmesi” olarak ifade edilmistir. 20. yilizyilda ise

kavram daha detaylandirilmis ve kuramlar gelistirilmistir (Ozeng Ugak, 2010:707).

Davenport ve Prusak (2000), bilgiyi su sekilde tanimlamistir (¢ev. Giinay,
2000:27, akt. Aras, 2018:613): “Belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin,
amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriistiniin, yeni deneyimlerin ve
enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢cin bir ¢ergeve olusturan esnek
bir bilesimidir. Bilgi bireylerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve uygulamaya gegirilir.
Isletmelerde bilgi, yalnizca belgelerde ya da depolarda degil, rutin calismalarda,

stire¢lerde, uygulamalarda ve normlarda kendisini gosterir.”.

Tarihsel gelisiminin ardindan glinlimiiz de yapilan bilgi tanimi ise sdyledir:
“Bilginin ¢ikis noktasi aktif ¢alisan beyinlerdir. Bilgi, belirlenmis bir diizenin iginde
deger ve deneyimler yolu ile amacina hizmet eden uzmanlik tavsiyesi ve
enformasyonun bir araya getirilmesi ile degerlendirilerek bir ¢evre olusturulmasi ve
bu cgercevenin esnetilebilir islevsellik kazandirilmasi olarak ifade edilmektedir.”

(Demirel ve Seckin, 2008:190).
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Bir bagka ifade ile bilgi; insan zihninin erisecegi olgu, ilkeler biitiinii ve
gergeklere biitiinii ile verilen isim, aragtirarak 6grenerek ya da gézlemleme sonucunda
kazanim saglanan gercek, insan zekasinin aktif bir bi¢imde ¢alismasi ile ortaya ¢ikan
diisiincenin somut iriinii, en genel hali ile oncelikli olarak sezi duyusuyla hareket
edilen sonrasinda seziden hareketle bilim ve belirlenmis kurallar 1s1ginda kisinin ¢ikti

olarak ele alinan veriyi yonettigi anlam olarak ifade edilmektedir (Erkal, 2009:12).

Bu tanimlamalardan sonra ise bilginin ortaya konmasi ve dogru olarak
anlamlandirilmasi i¢in gereken nitelikleri igerisinde barindirmasi gerekmektedir. Bu

nitelikler agsagida ki tabloda gosterilmistir (Durna ve Demirel, 2008:136).

Cizelge 2 Bilginin Sahip Olmas1 Gereken Nitelikler

Bilginin Niteligi Aciklama

Bilgi, hatalardan ayristirilarak dogruyu yansitmalidir. Bilginin tiiriine
gore dogruluk derecesine karar verilmelidir. Dogruluk derecesi amacg
Bilginin Dogrulugu | ve nitelige gére farklilik gdsterir. Dogru bilgiye ulasmak zaman ve
maliyet gerektiren bir eylemdir. Bu da bilginin dogruluguna ulasmada
etkilevici faktdrdiir.

Kazanilan ya da ulasilan bilgi ilgili konu ile uyum icerisinde olmalidur.
Orgiitlerde her yonetim derecesi ve galisma alanina uygun bilgi
kapsami bulunmaktadir.

Bilgive Uygun Bilgi istenilen zamanda ve yerde hazir durumda olmalidir. Zamaninda
Zamanda Ulasilmasi | ulasilamavan bilgi atildir ve anlam ifade etmez.

Bilginin ulagilmasinin istendigi ver va da kisilere bilgi tam ve eksiksiz

Bilginin Uygun
Olmasi

Bilginin Noksansiz | 15 4 iinde ulagtirlmalidir. Aksi takdirde ilk olarak bilgi akis ile
Olmasi ’ LT :

baslayan her tiirli stirecte aksamalar meydana gelecektir.

Kazanim saglanan bilginin dogru ya da yanlis olmasi, eksik ya da hatali
Bilginin olmasimin incelenebilmesi icin denetlenir olmasi gerekmektedir. Bu da
Denetlenebilirligi ancak bilginin en 6z haline inilerek saptanir. Bilgi acik ve seffaf

olmalidir.

Bilgi net ve kesin olarak ifade edilmeli, anlam karmasasina sebebiyet
Bilginin Kisa ve vermemelidir. Aktif ve giincel yasamda ve is hayatinda bilgi veni ve
Giincel Olmasi dinamik olmalidir. Gegmiste ki birikimin #istiine giincel veriler takip

edilmelidir.
Bilginin Ekonomik | Her bilgi bir maliyeti i¢cinde barindirir. Bundan dolay nihai sonucta
Olmasi beklenen verimi yansitmali istenilenin altinda kalmamalidir.

Kaynak: Durna ve Demirel, 2008:136

Bilginin niteliklerinin hepsinin bir arada bulunmasi zor ve karmasik bir siirectir.
Bu denli niteliklerde olan bilgiye sahip olmak maliyet kalemini arttiracaktir.
Gilinlimiizde bilginin dogru ya da yanlis olduguna bakilmaksizin hizlica ulasilmak ve
titketilmek gibi bir durumu vardir. Bu yiginlarin olugmasi git gide bilginin orijinalligini

sekteye ugratmakta ve anlam karmasasini beraberinde getirmektedir.
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Dogru bilgi daima giiclii olmay1 ifade eder. Yasamak, uyum saglamak ve zor bir
cevre igerisinde basart saglamak gii¢ ile miimkiin olacaktir. Dogru ve orijinal olan
bilgiye sahip birey basar1 merdivenini hizla tirmanacaktir. Awad ve Ghaziri’ye (2004)
gore ise, bilgiye ulagmada ¢alismak ve tecriibe kazanmak en 6nemli yapi tasidir. Bilgi,
gerceklerin birikimiyle ve kurallarla olusur. Her bilgi kendi alanina 6zeldir. Bagka
alana devredilemez, aktarilamazdir. Her bilgi belirli bir zaman araliginda kullanilir
daha sonra ise kullanilmaya ihtiya¢ duyulmayabilmektedir. Bilgi; inanglar, giiven ve
deger ile iliskilidir. Bilgi, basar1 kazanilmis deneyim ile gelisir ve biiyiir ilerledikce de
uzmanliga doniistir. Her bilginin bireye kazandirdigi bir tecriibe bulunmaktadir (Gliglii

ve Sotirofski, 2006:353).

Rosenthal (1970), ‘Bilgi’nin Zaferi’ adl1 eserinde Islam dini yasayan cografyada
bilgi kavrammi arastirdiginda Arapga, ‘ilm’in Ingilizce’ de ki ‘knowledge’ ile
neredeyse tamamen Ortiistiiglinii incelemis hatta knowledge kelimesinin duygu ve
anlam biitiinligiiniin ‘ilm” kadar karsilayamadigimin sonucuna varmistir. Rosental
1970 yilinda bilgi kavrami {izerine yaptigir arastirmasinda pek cok tanimlamaya
ulagmistir. Tanimlamalarin genelinden ise ¢ikarilan sonug genel ifade ise soyledir;
Beyinde 6znel olarak ifade edilen ile nesnel olarak ifade edilen kavramlarin bir uyum
icerisinde etkilesmesi sonucunda ortaya c¢ikan kavram biitlinliiliniin neticesinde
varilan sonu¢ bilginin 6z dogasini yakalamaktadir. Beyine bilgiden once nesnel
kavramin yerlestigini sonrasinda ¢ikarilan sonucun bilgi olduguna da 6zellikle dikkat
¢ekmistir. Bilgi kavramu ile alakali olarak bazi tanimlamalarda ise soyle bahsedilmistir

(Celebi, 2013:60-61):

¢ Bilgi, bilmenin getirdigi bir eylemdir, bilen canliya bilmesini saglamis olan
nitelik kazandirir.

¢ Bilgi, yetenektir.

e Bilgi, beynin arastirma yetenegi sayesinde bir kazanim saglama ya da bulma
islemidir.

e Bilgi, acgiklik getirme, tespit ve kesin olarak belirginlik kazandirma
eylemidir.

e Bilgi, inanis ya da inang goriisiidiir.

e Bilgi, gegcmise donme, hatirlama, hayal giiciiniin sinirsizligi, diisiince ve
gorustiir.

e Bilgi, hareket etme eylemidir. Bilgi, cehaletin tam zittidir.
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Bilgi ile ilgili her insan kendi penceresinden farkli tanimlama yapabilmektedir.

Bilgi, giictiir, elinde olana kazandirir ve onu giiglii kilmaktadir. Rekabette rakipler

arasinda 6ne ¢ikmada en 6nemli unsur, farkindalik yaratma hareketidir.

B. Bilginin Tiirleri

Bilgi kazanimmnin dogustan gelen bir siire¢ oldugundan ve yigilarak

ilerlediginden bahsedilmisti. Bilgi kazanimi pek c¢ok ¢esit yollarla kazanildigi gibi

tiirline gore de degisiklik gostermektedir. Her bir bilgi tiiriiniin nasil olustugundan

neleri etkilendigini ya da neleri etkileyecegini aragtirmak i¢in bilim dallar1 mevcuttur.

Yigilmanin Oniine gecilmesi ve siizge¢ gorevi gorerek ham yani dogru bilgiye

ulagilmasi icin bilgi siiflandirmasinin da dogru yapilmasi gerekmektedir. Asagida

bilgi tiirlerinin siniflandirilmasi gosterilmektedir.

Bilgi Tiirleri

Bilgi Felsefesi
Acisindan Bilgi
Tiirleri

Giindelik
Bilgi

Ekonomik Cografya
Agisindan Bilgi Tiirleni

——

Fonksiyvonlarina Gére
Bilgi Tiirler:

Dinsel Bilgi

Erisilebilirligine
Géore Bilgi Tipleri

| | Know-What

Tekenik Bilgi

Enow-who

Sanatsal
Bilgi

| | Enow why

Bilimsel Bilgi

Know-how

Felsefi Bilgi

| AcikBilgi

Kodlanmisg-

Ortuk Bilgi

Sekil 5 Bilgi Tiirleri (Altug, 2019:5)

Uretim
Bicimlerine-
Bilgi Tabanlarina
Gore Bilgi
Tipleri

Analitik

— Bilgi

Sentetik

] Bilgi

Sembolik
Bilgi
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1. Bilgi Felsefesi Acisindan Bilgi Tiirleri

Bilginin giinliik hayatta ki kullanimimin ¢esitliligi olduk¢a fazladir. Bu
cesitliligin ayirt edici olabilmesi igin bilgiler tiirlerine gére gruplandirilmistir. Bilgi
felsefesi ya da diger bir tabir ile epistemoloji bilginin arastirilmasi, anlamlandirilmasi
ve smiflandirilmasinda yardimer bir daldir. Bilgi felsefesi agisindan bilginin farkl

tirleri ise soyledir (Altug, 2019:7)

Giindelik Bilgi; herkesge bilinmesi kolay olan, hizli ulasilir, herkesin giin iginde
ifade edebilecegi bilgi tiirlidiir. Yemek yemek, yatmak, egzersiz yapmak gibi hayatin
olagan akigimin tanimlanmasidir. Herhangi bir egitim kurumuna bagvurulmadan aile
bireylerinden gozlemlenerek 6grenilen ya da agiklama yapilmadan kazanilan bilgi
tiiriidiir (Onat, 2015:8).

Dinsel Bilgi; din alaninda bulunan anlamsal veya diisiincesel durumlari
tanimlamak i¢in kullanilir. Dinsel bilgi vahyi ve beseri bilgi olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. islam dini 6zelinde tek vahye dayali kaynak Kur’an-1 Kerim’dir. Vahye
dayali bilginin mutlak ve degistirilemez oldugu kabul edilmektedir. Hz.
Muhammed’in eylemlerini ve s6zlerini 6rnek alarak dini bilgi sahibi olmak ise beseri
bilgi icerisinde yer almaktadir. Tiim bunlarla birlikte din alaninda arastirma yapilan
caligmalar1 akil ve bilim yolu ile tespit etmek, kaynak saglamak ve ¢oziimler iiretilmesi

de beseri bilgi sinifinda yer alir (Ay ve Cetin, 2016:144).

Teknik Bilgi; dogada kullanilmay1 bekleyen nesnelerin ya da doniistiiriilebilecek
maddelerin, kullanima uygun hale getirilmesi teknik bilgi 1s18inda ortaya ¢ikmaktadir.
Bilimin ve teknolojinin birlesmesi ile dogar. Bilim bir kurami ortaya koyar teknoloji

ise bu kuramin hayata gegcirilmesine olanak tanir (Yazicioglu vd., 2012:18).

Sanatsal Bilgi; belirli bir yonteme ve kurallara dayanmayan bireyselligin 6n
planda oldugu bilgi tiirtidiir. Kisilerin hayal giicline dayanan ve neticesinde ortaya
konulan eserin benzersiz olmasi durumudur. Bu bireyselligin ve hayal giicliniin farkli

kisilere fikir vermesi, kendi dogal siirecinde genisleme halidir (Ugak, 2010:716).

Bilimsel Bilgi; evrensel ve nesnel olarak ifade edilen, mantik ve akil yolu ile
ilerletilen, elestirilmeye acik bilgi tiridiir. Bir bilginin bilimsel bilgi olarak
siniflandirilmasi i¢in uzmanlar tarafindan arastirilmasi, incelenmesi, ayristirilmasi ve

gecerliliginin evrensel olarak kabul edilmesi gerekmektedir (Polat, 2006:54).
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Felsefi Bilgi; iiretilmis olan bilgilerin smiflandirmasindan dogan alanlardan
meydana gelmistir. Bilginin hizmet ettigi alana ve anlam kazandig1 yere gore farklilik
gostermektedir. Felsefi bilgi ise bu simiflandirmalar arasinda olusan anlam olup
olmadigini arastirmaktadir. Bu anlamlandirmayi arastirirken bahsi gegen alanda soyut
ve somut tiim bakis acilart degerlendirilir. Felsefi bilgi kapsam olarak en genis bilgi
tiridiir ¢linkii her seyin anlamini bulmak ve kaynagina ulasmak ister (Ugak,

2010:716).

2. Ekonomik Cografya Acisindan Bilgi Tiirleri

Bilgi, insanoglu gelisirken kendiliginden biiyiiyen bir kavramdir. insan hayatini
idame ettirecek temel bilgileri ailesini Ornek alarak Ogrenir. Birey, cevresini
gozlemleyerek kendini gelistirir. Bu dolayli yoldan bilgiyi kazanma bi¢imidir, egitim
sonucu kazanilan bilgi degildir. Ekonomik ag¢idan bilgi tiirli ise para kazanilmasina
fayda saglayacak bilgi tiiriidiir. Bu egitimler sonucunda kazanilan meslekten &tiirti
gelen para kazanci olabildigi gibi sifirdan dogru kaynak ile daha 6nce ulagilmamis

bilgiye ulasilarak bunun paraya doniistiiriilmesinden de olusabilmektedir.
a. Fonksiyonlarina Gore Bilgi Tiirleri

Bilginin islevsel hale gelebilmesi i¢in onun siirekli olarak kullanilmasi, bir
amaca hizmet etmesi, sosyal anlamda basariy1 getirmesi ile beraber maddi ¢ikarlar1 da
destekleyici olmasi gerekir. Bu kimi zaman hali hazirda ortaya atilmis ama atil halde
bekleyen bir bilginin islenmesi ile olabilecegi gibi, bazen de hi¢ ulagilmamis bilgiyi

ortaya c¢ikararak da kazang saglanabilmektedir.

Bu ¢ikarima gore islevsellik agisindan bilgi tiirlinden bahsedebilmek i¢in su dort

noktaya dikkat kesilmek gerekmektedir (Altug, 2019:8-9):

e Know-What; en genel ifade ile giindelik hayatta karsilagilan “Istanbul’da kag
kisi yasar?”, “Menemen nasil yapilir?” ve “Sabanci Holding’in ilk yatirimi
nedir?” gibi sorularin cevaplarini veren kisimdir. Ayrica tip ve hukuk gibi
uzmanlasilmis bilgi alanlar1 da bu kategoride yer almaktadir.

e Know-why; insani yeteneklerin, dogada isleyen kanunlarin ve bilimin
yenilik¢i yapisimin birlestirilmesi ile ortaya ¢ikan bilgi tiriidiir. ilag
tiretiminin eski déonemlerde dogal yontemlerle saglanmasindan giintimiizde
sanayilesmis, teknolojik alt yapida yenilik kazandirilmis biiylik markalara

ulasilmig olmasi bu bilgi tiiriine en iyi 6rnektir.
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e Know-how; bir is i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin birikimine, uzmanlagmaya ve
yetenegine gore degisen bir inceleme alanmidir. Calisma hayatinda dogru
oyuncularin tercih edilmesi ile kazanilan bilgi birikimi ve uzmanlagsmanin
tiriidiir. Rakiplerinden 6ne gecerek isin sirrina sahip olmak ve calisan
sektore yon verme durumudur.

e Know-who; know-How ile i¢ i¢e olan bu bilgi tiirlinde bahsedildigi gibi
oyuncunun dogru sekilde kazandirilmasina odaklanilmaktadir. Kisilerin ilgi,
yetenek ve bilgi birikimlerine bakilarak dogru konumlandirilmasi iizerine

kurulan sistemleri ifade etmektedir.
b. Erisilebilirligine Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi bir¢ok sekilde ogrenilebilmektedir. Kitap, dergi, makale gibi yazili ve
aragtirtlmis kaynaklar {izerinden ogrenilebilecegi gibi bulunulan cevrede gelisim
gosterilerek de bilgi edinilmis olunabilir. Tam da bu nokta da erisilebilirlik agisindan

bilgi tiirleri agagida ki gibi gruplandirilmistir:

Agik/Kodlanmig Bilgi; direkt olarak kelime anlamindan da anlagilacagi iizere
s0z, rakam ve resim gibi somutlastirilmis delillere dayanarak ifade edilen bilgi tiiriidiir.
acik bilginin aktarimi Sistemli ve bilimsel olmasindan dolayr bilginin orijinalligi
korunarak rahatlikla aktarilabilmektedir. Agik bilgi i¢in belge, kitap ve gorsel nesneler
ornek olarak gosterilmektedir (Fayganoglu, 2019:1069).

Ortiik Bilgi; en basit tanimlama sekli ile bilginin ifade edilis bigiminden daha
fazla bilgiye sahip olunmasidir. Detaylandirma yapildiginda ise ortiik bilgi, bir bilginin
tanimlanmasi noktasinda ifade ya da sembollere dokiilmesinin tam saglanamamasi
ancak faaliyetlerle desteklenerek, deneyim kazanilmasi yolu ile terimlesmemis bilgi
tiirti olarak tanimlanabilmektedir (Dogan, 2007:59).

c. Bilgi Tabanlarina Gore Bilgi Tiirleri

Analitik Bilgi; bilimsel bilgilerin 1s18inda hareket ederek ortaya cikan bilgi
tiriidiir. Arastirllmis olmasi ve delillere dayanmasi gerekmektedir. Genel olarak agik
bilgiden beslenerek analitik bilgi var olmaktadir. Rasyonel siireglerin yiiriitiilmesinde
cikarim yapilmasi i¢in gereken bilgi tiirlidiir. Analitik bilgiye en 1yi 0rnek genetik
arastirmalar1 yapan bilim merkezleri, biyoteknoloji ve enformasyon bilgisi iiretmeye

odaklanan kuruluslarin yiiriittiigii ¢alismalardir (Altug, 2019:10-11).
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Sentetik Bilgi; diger bilgi tiirlerinden farkli olarak bir sonuca ulasma cabasi
tasimaz. Mevcutta var olan bilgilerin halen etkilesim de oldugu bilgileri de inceleyerek
ortak c¢ikarima gotiirmesi ve bu bilgilerin fonksiyonlastirilmasina dayanan siireci
kapsamaktadir. Sentetik bilgi siklikla miihendislik alaninda, sanayi ve endiistri
sektorliinde kullanilmaktadir. Bilginin islevsellestirilmesi i¢in analitik bilgi ile

desteklenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bilgi tiirtidiir (Akytiz, 2017:155-156).

Sembolik Bilgi; bilginin ifade edilis bi¢iminin sembollere temsilini
kapsamaktadir. Bu analitik bilgide miihendislik dallarinda kullanilan sayisal

formiillerin sembollestirilmesi 6rnek olarak verilebilir (Altug, 2019:10-11).

C. Bilgi Yonetimi

Diinyada ki bilgi akisinin hizlanmasi ile birlikte bireylerin ve toplumlarin
kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik hayatlarinda sistematik bir bigimde degisiklik
meydana gelmistir. Bu sistematik degisim ise beraberinde bilgiye dayali yapilanma
stirecini gelistirmistir. Bu yeni siire¢ bazi akademik yazarlar tarafindan “sanayi Gtesi
toplum”, “bilgi toplumu” ve “bilgi ekonomisi” olarak adlandirilmistir. Bu agilardan
ele alindiginda bilgi yonetimi, bilginin elde edilmesi, kullanilmas1 ve tekrar kullanima
hazir hale getirilmesi igin gerekli islemlerin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi

organizasyonudur (Altunoglu ve Dogan, 2014:22-23).

Bilgi yonetimi, kisilerin ve organizasyonlarin bilgiyi tanimlamasi agamasinda
meydana getirilen teknoloji, insan ve siire¢ unsurlarmi kapsamaktadir. Isletmelerde
organizasyonel yapilarin sekillendirilmesinde bilgi yonetimi kullanilmaktadir. Bu
sekillendirme bilginin olusturulmasi, dagitilmasi ve kullanim sekillerinin belirlenmesi
adimlarini tamamlamaktan gegmektedir. Bilginin ortaya atildigi andan itibaren iyi
hazirlanmais bir plan, yaratici bir tutum sergilenmesi, prosediir ve politikalarin eksiksiz

yiirtitiilmesini kapsayan bir biitiinsel sistemdir (Sahin, 2014:17).

Glinlimiiz bilgi cag1 olarak nitelendirilmektedir. Bu nitelendirilme tiim diinya
genelinde kabul gormiis evrensel bir metodoloji ve disiplin halini almistir. Yeni bir
tanimlama alan1 olmakla birlikte kurumlarin kapali ve agik bilgileri elde etmesini, bir
agin icinde toplamasini, siralamasini ve aktarmasini saglayarak organizasyonlarin
ithtiyact olan sosyal ve entelektiiel sermaye birikimini saglamasinda etkili bir rol

almaktadir. Dogru ve kullanilir bilginin siiziilerek isletmeler de isgiiciiniin orgiitsel
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hedefi benimsemesini ve aktif rol almasinda gerekli bilincin olusturulmasini
saglamaktadir. Bilgi yonetimi, igletmeleri canli bir varlik ve dinamik bir yap1 olarak
ele alirken iletisim ve teknoloji ile desteklenince bir sonuca varilabilmektedir

(Ozgener, 2002:486).

Bilgi yonetimi, orgiitiin hizmet verdigi alanda ki adaptasyon siirecinde, hayatta
kalmasinda ve zaman gectikce degisen c¢evresel faktorler karsisinda hazirlikli
olmasinda ¢6ziim belirleyici bir noktada ¢oziim saglayan enformatik bir yaklagimdir.
Bunlarla birlikte tretimde ki insan unsurunun yaratict yOniiniin kesfedilmesi ve
inovatif kapasite tespitinin yapilmas: bunlar igin gerekli teknolojik alt yapi
imkanlarindan faydalanilmasinin veri ve enformasyona doniistiiriilmesi sonucunda

ortaya ¢ikan bir sinerji ¢iktisidir (Kumbali, 2018:22).

Organizasyonlarin bilgi yonetimine dnem vermelerinin en 6nemli nedenleri

sOyle siralanabilmektedir (Koza, 2008:13-14):

Kisisellesme; hizmet sunum Kkalitesinin giderek iyilestirildigi ve kisiye 6zel
hizmet sunmanin giderek yayginlagsmasi sirketleri giderek inovatif iyilestirmeler
yapmaya sevk etmistir. Bu iyilestirmelerin saglanmasi i¢inde bilgi yonetim siirecinin

en iyi sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Hiz: Organizasyonlarin mevcut hayatlarini devam ettirmeleri i¢in tutunmalari
gerekmektedir. Bu tutunma siireci ise yenilik¢i yapida ki isletmeler de miimkiin
olmaktadir. Mevcutta ki hizmet sunumunu iyilestirme, gelistirme ve biiyiitme
prensibinde olan isletmeler bu yenilenme faaliyetlerinde hizli olmay1 da beraberinde
getirmektedir. Yenilik siirecinde ilk firsati yakalayan isletmeler tutunma siirecinde

daha saglam bir sekilde basamaklari ¢ikacaktir.

Kiiresellesme: Globallesen diinya artik kiiciik bir kasaba halini almistir. Burada
kasabadan kasit diinyanin bir ucundan diger ucuna hizli bilgi aksinin saglanmasi,
rekabet ortaminin gelismesi ve tutunmanin giderek zorlagmasidir. Bilgi yonetimi ile
yonetilen igletmeler bu hizli rekabet ortaminda kendilerine saglam yer bulacak ve

istedigi biiylimeye kavusacaklardir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri; bilgi akisinin hizli yasandigi giiniimiiz
caginda bu hiz1 olumlu yonde etkileyen teknolojik alt yapidan faydalanilmasi kuruma

pozitif yonde etki saglamaktadir. Kurumun miisteri ile hizli bir bigimde iletisim
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kurmast, bu iletisimin devamliliginin saglanmasi ve siireklilik kazandirilmasi kurumun

giiclii yonleri arasinda yer almaktadir.

Yapi; isletmeler daima bir basar1 kazanarak ilerlemek gelisim saglamak ve
bliylimek gayesindedirler. Bu basar1 kazanma arzusu ise degisen g¢evre faktorleri,
degisime adapte siireci ve isletmenin canli cansiz tiim unsurlarinin bu etkilesime dahil
olmasi ile miimkiin olacaktir. Yani igletmelerin dinamik bir yapida olmasi ve bilgiyi

en dogru bi¢imde kullanma ¢abasi basar1y1 beraberinde getirecektir.

Bilgi yonetimi entelektiiel deger yargilarinin benimsenmesi ve agiklanir diizeye
getirilmesinin saglanmasi, ge¢gmis donemlerden miras kalan malzemenin yeniden
tiretime kazandirilmast depolanmasi ve ileride kolayca kullanilma imkaninin
saglanmast gerekmektedir. Kurumun varliklar ile birlikte, unsurlarindan biri olan
insanlarin kazandig1 ya da sonradan edindigi haklarin devamliliginin saglanmasi i¢in
gerekli akigin dondiiriilmesi ve kuruma kazandirilmasi gerekmektedir. Bu cabalarin

cogu bilgi yonetimini giiglendirmek amacini giitmektedir (Yazicioglu vd., 2012:21).

Bilgi yonetimi, kurum igerisinde hizmet veren ¢alisanlarin zihninde yer alan
ortiikk bilgilerin acik bilgiye doniistiiriilmesi ile dolasim hizinin saglanmasi ve
kullanilmasma imkan saglayan bir siireci temsil etmektedir. Bu bilgilerin gecis
stirecinde veri tabani, belge, kurumun kullandigi usul, yontem ve kurallar ve ayrica
politikalarin igerisinde bulunan agik bilgi ile ilgilenerek gelistirilecek alanlarin

tespitine odaklanir (Oziin vd., 2005:11).

D. Bilgi Yonetiminin Unsurlar

1. insan

Bilgi yonetiminde ana faktor insandir. Insan bir érgiitiin sahip olacag stratejik
onem arz eden bilgi bilgisayarlarda tutulmasi hedeflenen degil, personellerin ve
idarecilerin fikirlerinde var olan bilgidir. Bundan dolay1 bilgi yonetimi, enformasyon
teknolojileri i¢in gerekli olan insan etkilesiminde destekleyici bir rol oynamaktadir.
Bilgi yonetiminin temel yapi tasi insandir. Diger tiim siirecler insan unsuru ile

sekillenmektedir (Biiyliky1lmaz, 2013:88).
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2. Organizasyon

Bilgi yonetiminin var oldugu kurumlardan bahsedilebilmesi i¢in organizasyon
yapisinin  dgrenen organizasyon yapisinda olmasi gerekmektedir. Ogrenen
organizasyonlarin ise 5 disiplin tizerinden ilerletilmesi gerekmektedir. Bu bes disiplin
ise sunlardir (Cakir ve Yiikseltiirk, 2010:503):

Sistem Diigiincesi; kurumlarin bir biitiin halinde ¢alisma seklini ifade etmektedir.
Tim ¢arklarin bir ahenk igerisinde ve sorunsuz sekilde yiiriitiilmesini kapsamaktadir.
Tim birimlerin tek tek ele alinmasindan ziyade sisteme bir biitiin olarak bakilmasini

ifade etmektedir.

Kisisel Hakimiyet, Organizasyonlarin bilgi yonetimini aktif olarak yonetmeleri
igerisinde galisan bireylerin 6grenme istegine bagl olarak gelismektedir. Ogrenme
istegi gelismis olan gruplar ya da kisiler organizasyona olumlu yonde etki
saglayacaktir. Kisisel 0grenme organizasyonun ogrenme isteginden daha biiyiik
olmamasi ile birlikte igletmeye katki saglamasi agisindan dengeli bir konumda olmast

gerekir.

Zihni Modeller; her bireyin yasam akisina bakis agis1 farklidir. Bu farkliliklarin
organizasyonlara pozitif yonde katki saglamasi icin gelistirme c¢abasini ifade

etmektedir.

Paylasilan Vizyon Olusturulmasi; Tuim organizasyonlar igin belirlenmis bir
vizyon ve misyon bulunmaktadir. Misyon, organizasyonun kurulus amacini, kurulus
nedenini, tarthini ve kurucusunu, sorumluluklarini, kimlere ve hangi alanda hizmet
verdigini ifade eden temel bilgileri kapsamaktadir. Vizyon ise, organizasyonun kisa ve
uzun vadeli hedeflerini ve gelecekte bulunmak istedigi konumu ifade etmek igin
kullanilan bir ifadedir. Bu organizasyonlar i¢in belirlenmis vizyon ve misyonun tim

calisanlarca benimsenmesini kapsamaktadir (Muslu, 2014:154).

Takim Halinde Ogrenme; organizasyonda ki bireylerin ekip calismasina yatkin
halde olmasi ya da egitimler, iletisim ve etkilesim ile yatkin hale getirilmesi ile birlikte
takim halinde 6grenmenin gii¢clendirilmesidir. Takimlarin 6grenmesi organizasyonlari

daha giiglii kilmaktadir.
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3. Bilgi Varlig ve icerik

Kurumlarda bilginin basariy1 getiren en 6dnemli unsur oldugunun tim kurum
calisanlarinca benimsenmesi gerekmektedir. Bu basarinin gelmesi i¢inde bilginin
dogru yonetiliyor ve isleniyor olmasi énemli bir husustur. Bilginin iiretilmesi varligi
ve igeriginin yonetilmesi, ¢alisanlarin bu ise adanmasi, list yonetimin ise ¢alisanlara
bu siire¢ icerisinde destek ve imkan saglanmasi gerekmektedir. Bilginin bilgi
yonetimine evrilmesi siirecinde strateji belirlemesinin iyi yapilmasi, ana bir plan

belirlenmesi ve bu planin onaylanmasi gerekmektedir (Koseoglu vd., 2011:220).

4. 1s Siirecleri

Isletmeler de bilgi yonetiminin yiiriitiilmesi icin sabit bir departman kurulmasa
bile tiim departmanlara bilgi yOnetiminin uygulanmasi acisindan gerekli biling
kazandirilmalidir. Gerekli teknolojik alt yapinin isletme tarafindan yapilandirilmis
olmasi ig stireci ile bilgi yonetiminin entegre ilerlemesinde olumlu etki yapacaktir.
Uygun alt yap1 bilgi akisinin hizlanmasini saglayacak bu da kurum kiltiiriinde
dgrenme dnceliginin saglanmasina imkan verecektir. Is siireclerinde bilgi yonetiminin
onem kazandigi kollardan biri de veriyi ve enformasyonu en fazla kullanan
isletmelerdir. Bu isletmelerin is takibi ancak bilginin dogru kaynaktan alinmasi ve
islenmesine bagli olarak basariy1r kazanmasini ve gelismesine imkan tanimaktadir

(Selimoglu, 2005:65).

5. Teknoloji

Bilgi yonetiminin aktif olarak yiiriitiilmesi i¢in insan unsurundan sonra ki en
onemli unsur teknolojidir. Teknoloji, bilginin saklanmasi, islenmesi, depolanmasi ve
kolayca iletilmesi icin multidisipliner bir yaklasimdir. Orgiitler bu multidisipliner
yaklasimda stratejik avantaj saglanmasinda, operasyonel faaliyetler kapsaminda ve
enformasyonel  teknolojilerin ~ kullanilarak  yararli  bilgilerin ~ veri  haline
dontistiiriilmesinde faaliyet gosterdigi sektérde oncli konumda yer alacaklardir

(Kahveci ve Mete, 2015:18).
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E. Bilgi Yonetiminin Modelleri

Bilgi yonetiminin temel yap1 taginin bilginin dogru kaynaktan alinmasi dogru
sekilde islenmesi ve veriye doniistiirerek bilgiden kazang elde edilmesi olarak ifade
edilmektedir. Bilgi yonetimi zaman igerisinde detayl1 olarak arastirilan bir konu halini
almigtir ve akademisyenler tarafindan farkli modeller gelistirilmistir. Bu modeller

asagidaki gibidir:

1. Seci Modeli

Organizasyonlarda bilgi, sakli ve agik bilgi arasindaki etkilesimin sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki olgunun etkilesimi sonucunda meydana gelen ¢iktiya
“bilgi” adi verilmektedir. Doniistiiriilen bilgi, hem nitelik hem nicelik bakimindan
gelistirilen siireglerdir. Bilginin doniistiiriilmesi  belirli asamalardan meydana
gelmektedir. Bu asamalar, bilginin sosyallesmesi, bilginin dissallastirilmasi, bilginin

kombinasyonu ve bilginin i¢sellestirilmesidir (Nonaka et al., 2000:12).

FD Ortiilis Bilgi Ortili Bilgi Cﬁ

Acik Bilgi

. L - i Digsallasty
Ortiils Bilei Sosyallestirme 13sallazirma

Ortiild Bilgi Acik Bilgs

Icsellestirme Biitiinlestirme

/\El AkBie - AskBia c:D

Sekil 6 SECI Modeli (Adesina and Ocholla, 2020:3)

SECI modelindeki basamaklar ise soyle siralanmaktadir (Zaim ve Secgin,
2012:5-6):

Birincisi; bilginin sosyallesmesidir. Burada bilginin sosyallesmesinden Kkasit,
orgiit icerisinde gegmis donemde ve yasanilan simdiki zaman diliminde 6rnek tescil
edecek olaylarin kisilere tecriibe olarak aktarilmasi ve duyurulmasidir. Sakli kalacak
bir bilginin tespit edilmesi ve kazang saglayacak bilginin atil alanda kalmamasi i¢in
degerlendirilmesi durumudur. Bilginin tecriibe yolu ile paylasilmasina ek olarak

ciraklik yontemi de bilginin sosyallesmesi igerisinde yer almaktadir. Nesilden nesile

37



bilgi ve deneyim yolu ile aktarilmasi aktif sekilde calisilarak pekistirilmesini

kapsamaktadir.

Ikincisi; bilginin dissallastirilmasidir. Aslinda burada kast edilen kapal1 bilginin
acik bilgiye déniistiiriilmesidir. Ortiik bilginin kontroliiniin saglanmas1 ve miilkiyeti
acisindan bilginin digsallagtirilmasi 6nemli bir konudur. Sakli bilgi direkt kisiye
Ozeldir ve pasif gibi goriinsede sirkete yarar saglayacagi gibi zarar da verebilme

ihtimali g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Uciinciisii; bilginin biitiinlestirilmesidir. Bu asama agik bilginin islenir hale
gelmesini, diger bilgi tiirleri ile harmanlanmasini ve yeni bir biitiin olusturulmasini
kapsamaktadir. Bilginin biitiinlestirilmesine verilebilecek en giizel 0rnek denetgiler
araciligr ile acgik bilgilerin kuruma katki saglayacak sekilde analizinin saglanmasi

raporlanmasi ve kara dontistiiriilmesi i¢in planlama faaliyetlerinin yapilmasidir.

Doérdiinciisii;  bilginin  igsellestirilmesidir. Kapali bilginin agik  bilgiye
doniistiiriilerek kuruma kar saglamasi siirecini kapsayan SECI modelinin son
basamaginda agik hale getirilen bilgilerin kisilerin benimsemesi agamasini barindirir.
Her kisinin zekasi, diisiince ve sezgisi farklilik gosterdiginden agik bilginin
kisisellestirme durumu da farklilik gosterecektir. Bu bilgilerin kisiye olumlu katki

saglamasi beklenmektedir.

2. Kurumsal Bilgi Yonetim Modeli

Bilgi yonetiminin, isletmelerin kendini gelistirmesinde ve ilerletmesinde ki en
iyi sirket politikasi olarak belirtilen bilginin benimsenmesi olduk¢a onemlidir. Bu
denli 6nemli bir konu yazarlar tarafindan da ele alinmistir. Kurumsal bilgi yonetim
modeli ise bilgi yonetiminin, kurum ve kuruluslarca faaliyet gosterilen alanda saglikli
bir bicimde var olunmasi, gerekli denetim mekanizmalarinin isletilmesi, yonetimin
islevsel hale getirilmesi, hizmetlerin gelistirilmesi i¢in yliriitme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Kurumun arastirma sahasi, proje yiiriitmeleri,
hizmet ve mal {iretimi, bu {iretim sonucunda ortaya ¢ikan analiz ve raporlanmig

belgelerin saklanmasi islenmesi ve gelistirilmeye hazir hale getirilmesi durumudur

(Arslankaya, 2007:104).
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IV. ORGUTSEL PERFORMANS

A. Performans Kavrami

Performans, bir isi yapan kisinin gruplarin ya da kurumlarin yapilan isle ilgili
amaclanmis hedefe ulasilmasi icin neler yapildiginin, varilan noktanin neresi
oldugunun ve ne derece basarili olundugunun miktar ve kalite bakimindan ifade
edilmesidir. Bu ¢iktilar yeterli ise ¢alisan ya da gruplarin basarili oldugu, yetersiz ise

basarisiz olundugu diistiniilmektedir (Arisoy, 2017:134).

Sozliik anlami olarak bakildiginda olumlu bir sonuca goétiiriilmesine karsilik
gelen performans, 6l¢iilebilir amaca ulagma seviyesi ve nihai ¢iktinin miktaridir. Sarf
edilmis emek harcanan ve maddi c¢aba sonucunda ortaya konan degerdir. Bu
tanimlamalara gore performans, amaglanmis ve planlanmis eylemlerin sonucunda elde
edilen nihai verilerdir. Performans sadece basari ya da basarisiz olmak olarak iki
sonuca varmak degil basariya ilerlerken sarf edilen ¢abadir. Bu ¢abanin hedeften
uzakta kalmasi istenilen performansin gosterilememesi basarinin saglanamadiginin bir

gostergesidir (Akgay ve Bilgin, 2016:156).

Kisisel performans, kurumlarin oncelik olarak ilk siralarinda yer almaktadir.
Bunun en O6nemli sebebi, isletme performansinin is gorenlerin performansindan
olumlu etkilenmesidir. Calisanin kisisel performansinin artis1 kurumun performans
artisina da pozitif katki saglayacaktir. Kisisel performansin artmasini isteyen
isletmeler, ¢alisanlarin kuruma olan baghiliginin arttirilmasi, kuruma aidiyet
duygusunun gelistirilmesi ve giicli motivasyon c¢alismalar1 ile desteklenerek
arttirtlacagimin bilincinde olmasi gerekmektedir. Tiim bu motive kaynaklarina ek
olarak rekabet edilen isletmelerle fark olusturulmasi, bu fark i¢in ¢alisanlarin
performansina olumlu etki saglayacak iicretlendirme artislarinin yapilmasi, personelin
gelisme imkaninin saglanmasi ve ddiillendirilme sisteminin gelistirilmesini kapsayan

bir siire¢ i¢inde yer alinmasi gerekmektedir (Bektas ve Karagoz, 2018:36).
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Kurumlar, hizmet ya da mal iiretimi fark etmeksizin varilmak istenen hedef i¢in
kurulan aktif alanlardir. Bir hedef i¢in secilen kisilerle performans arttirilmast ve
basar1 saglanmasi bunlarin yapilmasinda ki asil amacin kar getirisinin olmasidir.
Isletmelerin iist yoneticilerinin asil gdrevlerinden biri de; icinde bulundugu kurumun
hedeflerinin ve stratejik planlarinin aktif olarak ytiriitiilmesinde rol almasidir. Bu plan
ve projelerin yiiriitilmesi i¢in ¢alisanlarin performans seviyelerinin belirlenmesi ve

dogru pozisyon ve goOrev tanimlamalarinin yapilmasi isletme i¢in karli olacaktir

(Karaman, 2009:413).

B. Performans Unsurlari

Bir kurumda performansin etkili olmasi ve igletmeye basari getirmesi i¢in belirli
etkenler vardir. Bu etkenlerin bir arada olmasi performansa da olumlu katki

saglayacaktir. Performansi etkileyen unsurlar asagidaki sekilde gosterilmistir.

Performans

Unsurlari

Caligan
Memnuniyeti

Sekil 7 Performans Unsurlar1 (Agbulut, 2019:10)

1. Karhhk

Kar kurumlarin belirlenmis bir zaman diliminde elde ettigi kazanglarin ya da
getirilerin toplamidir. Bagka bir deyisle 6nceden belirlenmis zaman diliminde gelirler
ile giderler arasinda ki farkin biiyiikligii ve kuruma olumlu yansimasidir. Kar bir
isletmenin varolus amacidir. Biiylik hedeflerin belirlenmesinde ki sebep biiyiik

getiriler kazanma amacint gilider. Kar isletmelerin gelismesi igin birincil etkendir

(Erokyar, 2008:2).
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Karlilik, kurumlarin gosterdigi faaliyetler sonucunda tutardan ziyade oran olarak
maliyetler ¢ikarildiktan sonra kuruma saglamis oldugu pozitif getirinin derecesidir.
Kurumlar kendi performanslarini 6lgmek i¢in iiretim esnasinda kullanilan 6z
kaynaklarin net satis ¢iktis1 iizerinden tatmin diizeyinin ne derecede oldugunu

irdelemek istedikleri i¢in karlilik hesaplamalar1 yapmaktadir (Cetin, 2020:3).

2. Kalite

Kalite kavramanin ortaya ¢ikist, ilk olarak kullanildig1 yer M.O. 2150 tarihinde
Hammurabi Kanunlari i¢erisindedir. Modern donemde ise Japonya’da 1950’11 yillarda
adindan soz ettirmig Tiirkiye’de ise ancak 1990’11 yillarda bahsi gegmeye baglamustir.
Ik ¢ikis donemlerinde kaliteye yalnizca somut iiriin iizerinde calisilmistir. Ancak
1980’11 yillardan sonra hizmet sunumu yaparken de kalitenin 6nemli oldugunun
farkina varilmis ve soyut alanlarda da kalite calismalari adindan soz ettirmistir.
Gliniimiizde ise kalite, isletmelerin hizmet ya da mal tiretimi fark etmeksizin baglama
anindan miisteriye sunulacagi son ana kadar takip edilen bir kural halini almistir.
Burada ilk girdiden son ¢iktiya kadar tiim siirecin iyilestirme cabasina biitiinciil
yaklagimda bulunulmasinin altinda yatan sebep miisteri tatminin saglanmasidir.
Isletmeler devamliligim saglamak, biiyiimek ve gelismek igin miisteri tatminini,

memnuniyetini daima goz oniinde bulundurmalidir (Oksay, 2016:182).

3. Calisan Memnuniyeti

Kurumlarin basarisinda birincil etken olmasa bile alt etkenlerden biri
calisanlarin memnuniyet diizeyidir. Calisanlar islerinden memnun olduklar: takdirde
kurumda aktif rol almak isteyecekler ve verimlilige pozitif yonde katkida
bulunacaklardir. Memnun olarak c¢alisan kisiler islerine deger verdiklerini ve
sevdiklerini kuruma bagliliklar ile ispat etmektedirler. Aslina bakildiginda galisan
memnuniyet isletmenin karliliginin artmasinda ki en énemli etkenlerden biridir. Isin
seven bireyler ve kurumu tarafindan degerli oldugunu hisseden bireyler isletmeye

basariy1 da beraberinde getirecektir (Erdogan ve Korkmaz, 2014:546).

Calisan bireylerin islerine olan duygularinin bir tepkisi olarak tanimlanan ¢alisan
memnuniyeti ilk olarak 1920°1i yillarda adindan s6z ettirmis ancak 1930-40’11 yillarda
isletmelerce daha 6n plana ¢ikarilan bir kavram haline getirilmistir. Calisan
memnuniyetinin dnemli olmasinin bir nedeni de yasam doyumu ile iliskili olmasidir.

Yasam doyumu yiiksek olan bireyler fiziksel ve ruhsal olarak da saglikli bireylerdir.
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Calisan memnuniyeti insanlarin c¢alistigl iste ne derece mutlu oldugu ve haz alip
almadigin1 belirlemede iist yoneticilere ayna gorevini lstlenmektedir (Kanoglu,

2007:87).

4. Motivasyon

Motivasyon kisilerin istek ve ihtiyaclari neticesinde harekete ge¢mesi, tesvik
olmasi anlamma gelmektedir. Insanlar dis cevre ile siirekli olarak etkilesim
igerisindedir. Bu iki yonlii iletisim belirli ihtiya¢larin dogmasina neden olmaktadir. Bu
ihtiyaclarin giderilmesi belirli hedefler ve amacglara odaklanilarak giderilecektir.
Motivasyon ise burada devreye girmektedir. Motivasyon kavram olarak harekete
geemek, tesvik edilmek anlamlarina gelen ve Latince “movere” kelimesinde
tiiremistir. Kavram Fransizca ve Ingilizce de “motive” olarak gecmektedir. Tiirkce de
ise yerini motivasyon olarak bulmus ve anlam olarak giidii, harekete ge¢mek veya saik

olmak olarak nitelendirilmistir (Koyuncuoglu, 2016:4).

Motivasyon igverenlerce, is gorenin beklenen performansi gerceklestirmesi,
istenen nicelikte ve nitelikte olmasini etkileyen pozitif unsurdur. Daha genel bir ifade
ile bir ya da birden fazla insanin bir amag ya da bir gaye ugruna ayn1 yone ilerlemesi,
harekete gegmesi i¢in gerekli unsurlarin var olmasi siirecidir. Motivasyon, caba

gostermenin olumlu yansimasidir (Ergiil, 2005:69).

5. Etkinlik

Orgiitsel agidan ele alindiginda etkinlik, kurumun amacina ulasmasi, amacini
elde etmesinin derecesi olarak ifade edilebilmektedir. Bu ifadeye gore bir orgiit
amacina ne denli ulasirsa o kadar etken bir yapiya sahiptir denilebilmektedir. Sirketler
aras1 gézlem yapildiginda yiiksek verime sahip firmalar dogru zamanda dogru isleri
dogru sekilde yapan firmalardir. Bu firmalar miisteri beklentilerini en az maliyet ve en
yiiksek kalite ile gergeklestirirler. Bu firmalar i¢ ve dis paydaslariin isteklerini
gerceklestirerek bir katma deger yaratir ve etkinligi arttirirlar (Yiik¢li ve Atagan,
2009:3).

Isletmeler miisterilerine sunmak istedikleri hizmet ya da iiriini meydana
getirmek i¢in kit olan kaynaklarini en iyi sekilde kullanmasi ve idare etmesi
gerekmektedir. Etkinlik isletmelerin daha 6nceden belirlenen standartlara uyulmasi,

beklenen hedefin gerceklestirilmesi, gereken verimin alinmasini kapsamaktadir.
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Isletmeler icin etkinlik, belirlenmis hedeflere ulasilirken tiiketilmesi muhtemel
kaynaklar ile gergekten tiiketilmis kaynaklar arasindaki biiyiikligii ifade etmektedir.
En kisa ifade ile etkinlik, girdiler ile kaynaklar arasinda ki iligkinin performansa ve

nihai olarak verime yansimasidir (Cavlak, 2021:103).

6. Verimlilik

Aristo verimliligi su sekilde ifade etmektedir; “Ulasmak istedigi amaca kendisini
iletecek araglar1 diisiinen, yapan, gerekli hallerde de bu araglar igin tasarrufta bulunan,
bu birikimleri kullanarak amaca ulasmay1 gergeklestiren tek canli insandir.”. Amag ve
arag¢ arasinda ki iligkinin kurularak gelistirilen verimlilik insanoglunun zaman iginde
bu iliskide sonuca varmakta daha da hizlanmigtir. Kaynaklarin kullanim derecesinin

azlig1 da ya da coklugu verimlilige olumlu ya da olumsuz katki saglamaktadir

(Ozgelik, 2010:4).

Verimlilik, yukarida da bahsedildigi gibi kaynak kullaniminin seviyesinin
ifadesidir. Verimliligin artmasini isteyen kurumlar zaten hali hazirda kit olan
kaynaklarin etkili kullanilmasi i¢in gerekli calismalar1 yiirtitmelidir. Verimliliginin
artisindan s6z etmek icin kaynaklarin siirekli olarak kullanilmasi degil aym
kaynaklarin birden fazla kullanilmasi ve bu kaynaktan hizmet ve mal iiretiminin
saglanmas1 gerekmektedir. Isletmeler iiretim ile var olan kurumlardir. Bir isletmede
tiretimden bahsedilmesi i¢in i¢inde bulunulan sisteme ne derece katki saglandigi ne
derece fayda yaratildiginin sonucuna bakilmasidir. Verimlilik ise bu iiretimin i¢inde

yer alan maddelerin ne derece tiiketildigidir (Ileri, 2014:10).

7. Yenilik

Yenilik tanimu literatiirde iki farkl sekilde gegmektedir. Bunlardan ilki maddesel
olarak ifade edilen “sey” kelimesi ad1 altinda bir {irliniin ortaya ¢ikmasi ve taninmasi
iken ikinci tanimlama da bir siire¢ ya da bir hizmette meydana getirilen kesif siireci
olarak ifade edilmektedir. Yenilik kavrami kisilerin veya onu o6ziimsemis diger
birimler agisindan yeni olarak diisiiniilen fikir, uygulama ya da nesnedir. (Oguztiirk,
2003:254).

Yenilik bir deger kazandirma, anlamlandirma siirecidir. Bazi fikirlerin
tyilestirilmeye ve gelistirilmeye ihtiyac1 vardir. Bu gelistirme siireci yeniligin anlam

kazanmasi ve nihai olarak ilk kez bir deneyim yasama durumudur. Fikirler de yenilik
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olabilecegi gibi lirlin ya da hizmetlerde de yenilikten bahsedilebilmektedir. Teknolojik
geligsmeler bu geligsmelerin getirdigi zamandan kazanim ve pratiklik, bilim insanlarinin
arastirmalart neticesinde kesfedilen canlilar ya da hastaliklar ve bu hastaliklarin

tedavisi yenilik kavramina 6rnek verilecek calismalardir (Dogancili, 2018:49).

C. Orgiitsel Performans

Cagimizda sirketler yalnizca karlihiga odaklanmamaktadirlar. Uzun vadeli
olarak yasamini siirdiirmek isteyen isletmeler varliklarinin devami igin ¢alisan
motivasyonu, verimlilik ve iiretici olmak gibi konulara odaklanarak aslinda somut
olarak gdzlemlenemeyen ancak karliliga ciddi anlamda etkisi olan etmenleri stirece
dahil ederek basar1 kazanirlar. Bu a¢idan ele alindiginda orgiitsel performansin etkisini
merkez konu haline getiren isletmeler finansal a¢idan daha giiclii kurumlar olarak
alaninda yer gosterecektir. Bu isletmeler daha gii¢lii adimlar atarak biiyliyen kurumlar
olacaklardir. Bu ifadelerle birlikte orgiitsel performans isletmeye dair {iretilen triiniin
her adimi ayirt edilmeksizin gergeklestirilmesi beklenen biitiin etkinliklerin 6lgiilmesi
ve bu Olclim sonucunda degerlendirilmeye alinacak ciktilarin katma deger haline

dontistiiriilmesi siirecini kapsamaktadir (Girisken, 2021:644).

Performans, bireysel olarak basari saglamak, bir isin neticelendirilmesi igin
enerji harcamak bunun sonucunda ise bireysel basarinin orgiite yayilmasini ifade
etmektedir. Orgiitsel performans ise 6rgiitiin kaynaklarmin kullanilmasi ile amag ve
hedeflerin yerine getirilmesi i¢in etkin ve verimli bir ¢alisgmanin gosterilmesinin
sonucudur. Bundan dolay1 orgiit basaris1 orgiitiin performansina bagli olarak ivme
kazanmaktadir. Bu ivme beraberinde yliksek 6z sermayeyi isletmeye kazandiracak ve
isletme kit kaynaklarin etkili kullanilmasindan maksimum verim elde edecektir (Orhan

ve Ertas, 2022:908).

Giiniimiizde rekabet ortaminda oldukga sert bir hava esmektedir. Orgiitler daha
giiclii hale gelerek rakiplerinin 6niine gegmek istemektedirler. Bir orgiitii daha giiclii
kilan en énemli faktdr kurumun icinde ki insan giiciidiir. insan giiciinden kasit bilgi,
birikim, emek ve tecriibesini ise aktarmasi sonucunda ortaya ¢ikan verimdir. Giiglii
orgiitler aktif personellerinden azami fayda elde etmeye amaclar bu dogrultuda tiim
personeli is akisina dahil etmektedirler. Aktif performans gosteren ¢alisanlar minimum
stirede is1 sonlandirip minimum hata ile maliyetleri diisiirecektir. Calisanin gosterdigi

performans kurumun belirledigi amaglar dogrultusunda olursa orgiit rakiplerinin
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ontinde gegerek sektoriinde adindan soz ettiren bir kurum olacaktir (Kurgun ve Akdag,

2013:159).

Isletmeler kiigiik, orta ya da biiyiikk olmalar1 fark etmeksizin baslangic
seviyesinde ki performanstan daha ileriye gitmek ister. Kurumu hedefleri
dogrultusunda daha ileriye tasimayr amag¢ edinmektedirler. Orgiitsel performansin
kurumda olusturdugu alg1 bir ¢iktinin degersel olarak ifade edilmesidir. Ancak tiim
orgiit i¢i dinamikler g6z 6niinde bulunduruldugunda 6rgiitiin bulundugu fiziki yapidan
calisan Kkisilerin fizyolojik ve demagojik 6zellikleri diisiintildiiglinde Orgiitsel
performans ayni zamanda bir girdidir. Sirket calisaniyla var olan bir isletmedir.
Calisanlarin  olusturdugu sistem ve biitiinlesme basaritytr kazandirir. Bu da

performansin bir girdi olarak ele alinmasini saglamaktadir (Turung, 2015:19).

Orgiitsel performans, isletmenin tiim dinamizmi diisiiniilerek sayisal analizler
haline getirilmelidir. Bu ¢ok yonliiliik ele alindiginda kesin bir sonuca ulagmaktan
bahsetmek pek miimkiin olmamaktadir. Isletmeler bulunduklar ¢evre ile aktif olarak
iletisim halindedir. Finansal, ¢evresel ve operasyonel olarak diisiiniildiigiinde insan
unsuruna ek olarak disaridan etkilesim kurulan pek ¢ok niteligi ve niceligi i¢inde
barindirmaktadir. Bu ¢ok yonliiliigiin ¢alisan performansina katkisinin ne derecede
oldugu ve olumlu ya da olumsuz bir konumda m1 yer aldiginin analizinin 1yi yapilmasi
ve yorumlanmasi gerekmektedir. Bu analizler icin en Onemli unsur, oOlgiitler
saptanirken 6znellik ve nesnelligin iyi ayristiriliyor olmasi gerekmektedir. Bulunulan
sektorde tiretim i¢in gecerli hammadde ya da iiriin belirlidir bu nesnellik dl¢iitiinde yer
alabilir. Ancak isi idare edecek ve lretimi saglayacak kisilerin belirlenmesinde ki

kriterler 6znellik barindirabilmektedir (Altuntas ve Dénmez, 2010:16).

D. Orgiitsel Performans Boyutlar

Orgiitsel olarak performansin ne seviyede oldugunu tespit etmek amaciyla
kurumlar belirli acilardan kendini elestirmeleri ve analizini yapmalidir. Sirketler tiim
faktorler ile bir biitiindiir. Bu biitlinliik sirketleri daha anlamli hale getirmektedir.
Performansin kuruma olan katkisinin ne denli etkisi oldugunu anlamak i¢in belli bash

unsurlar bulunmaktadir. Bu basliklar ise asagida ki gibidir.
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1. Bilyiime

Biiylime en 6z ifadesi ile bir firmanin mevcutta ki varliklarin hali hazir da
anlamli olmasi iken daha da degerli hale gelmesi siirecidir. Biiyiime de asil istek ve
amagc karin en list seviyeye ¢ikartilmasidir. Sirketlerin biiylimek istemesinde ki temel
sebep lretimin biiylik olarak 6l¢eklendirilmesini saglamak, biiyiiyen isletmede artan
maliyet kalemin disiirmek, risk faktorlerinin tespit edilerek en az zarar veya hig zarar
etmemek, is giicli potansiyelinin arttirilmasi, AR-GE ¢alismalarini destekleyen bir
kurum halini almak ancak bu c¢alismalar da ki giderlerin azaltilmasini 6nleyerek

maksimum verimin alinmasi amacini tasimaktadir (Omag, 2007:11).

Kurumlar literatiirde canli organizmalar olarak nitelendirilmektedir. Canli
varliklar1 gibi siirekli olarak iletisim ihtiyact olan, varliginin devami i¢in bir yasam
alan1 belirleyen, cevresi ile siirekli etkilesim halinde olan ve bundan beslenerek
biiyliylip gelisen 6grenen bir canli yapist gibi diisliniilmektedir. Kurumlar, yaptigi is
veya biiyiikligiine bakilmaksizin biiylimek gayesindedir. Bu biiyiimek gayesini
isletme sahibi, iist diizey yoneticiler ya da personeller arasinda c¢alistigi kurumun
biiylimesini amag edinen kisiler i¢lerinde barindirir. Kurumlarin bu biiyiime isteginin
altinda yatan sebeplerden biri ise globallesen diinyanin gerisinde kalmamak arzusudur.
Hizli adimlarla ilerlenen bu diinya da hig ilerleme saglamayan isletmeler zamanla yok
olmaya mahkimdur. Diinya da gelismeler hizla ilerledik¢e ¢evre kosullar1 da bu hiz
ile degismektedir. Biiylime bu degisime ayak uydurma istegini, olasi tehditlerin ve
belirsizliklerin iistesinden gelme giiciinii, degisimlerden dogan karli manevralarin
farkina varilmasmi ve isletmeye katma deger saglanmasimi, tiketicilerin
beklentilerinin karsilanmasini ve kuruma olumlu bakis agisinin tiiketici biling altina

yerlestirilmesi siirecini kapsamaktadir (Karakas, 2019:85).

2. Pazar Pay

Tim hizmet verilen sektor dallar1 incelendiginde yogun bir sekilde rekabet
ortaminin oldugu gozlemlenmektedir. Yurt i¢i ve yurt disi sahada isletme biiyiikliigiine
bakilmaksizin pazar payinda ben neredeyim? Sorusunu isletmeler kendilerine
sormaktadir. Bu cevap neticesinde pazar payinda ki veriler detaylica incelenmekte ve
isletme kendi gelismislik seviyesinin tespitini saglamaktadir. Pazar payina 6nem veren
yoneticiler bir artis ya da azalis olmasi halinde sunulan {iriiniin degerini tespit ederek

tutunma stratejileri belirlemektedir. Burada yalnizca yoneticilerin bir strateji
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belirlemesi yeterli olmamakla birlikte tiim c¢alisanlar da bu yeni denenen stratejiye
ayak uydururlar ve gelisimi yakindan takip ederler. Personelini bu gelisim siirecine
dahil eden kurumlar da ise tutunma daha saglam olacaktir. Calisanlarin aidiyet

duygusu pekisecektir (inci, 2016:5).

Kurumlar, hizmet verdigi pazar alaninda yani sektdriinde hangi siralamada yer
aldigin1 ve talep edilme seviyesini bilmek ister. Bundan dolay1 pazar paymnda ki
olusacak bir takim degisiklikler kurumlar i¢in kendilerini 6lgmek agisindan énemli bir
faktordiir. Rakipler anlik olarak bir inovasyon siirecine girerek sektorde ki siralamay1
degistirebilir ya da biiyiik bir rakip firma tamamen sektor degistirerek pazar payinda
gelismeye imkan taniyabilmektedir. Pazar payi isletme tizerinde kara direkt olarak etki
saglamaktadir (Ozgiil vd., 2019:110).

3. Yeni Yatirnmlar Yapma

Isletmeler gelirlerinin daima artis yoniinde ilerlemesini ve bol kazangh isler
yapmay1 hedefler. Bu hedef dogrultusunda mevcutta bulundugu pazar payinda gerekli
doyuma ulasan isletmeler pazar agini genisleterek hacim kazanmak hedefini tasir.
Yatirim bu hacmin genislemesinin diger adidir. Yatirim isletmenin mevcutta hizmet
verdigi sektor de olabilecegi gibi tamamen kendinden bagimsiz bir alanda da
yapabilecegi biitce ayirma islemidir. Mevcutta ki kazan¢ ve 6z sermayenin giderek

artmasi i¢in dogru fizibilite ¢calismalar1 ile birlikte manevra yapmak istegidir (Senel,
2007:5).

Yeni yatirim yapmak i¢in yalnizca sermayenin dogru bigimde kullanilmasi degil
dogru insan giiciiniin de kullanilmasini igermektedir. Yatirnm yapilacak alanda
calistirilmak {lizere kullanilacak calisanlarin o ise olan yatkinliginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Sifirdan ve koklii bir yatirim yapilmiyor mevcutta hizmet veren bir
isletmede revizyon yapiliyorsa iyilestirme siireci dogru adimlarla ilerletilmeli ¢alisan

yeni diizene uyum saglamalidir (Bekdas, 2021:217).

4. Miisteri Memnuniyeti

Sirketler hangi sektor alaninda hizmet verirse versin ortaya koydugu hizmet ya
da {irlinlin tamaminin miisteriye ulagsmasini ve miisterinin talep etmesini bekler.
Boylelikle sirketler varligini korur ve devam ettirebilir. Bu devamliligin saglanmasinin

oncelikli noktas1 “Miisteri bizden ne bekliyor?” sorusunun sorulmasidir. Bu sorunun
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cevabina bagl olarak isletmeler de kalite standartlar1 gelistirilmeli ve miisteri
beklentisi giderilmelidir. Miisteri memnuniyetinin saglanmast genel kurallar
koyularak ilerletilemez. Her miisterinin beklenti seviyesi farklidir. Kimisi talep ettigi
irlinlin yalnizca satin alinma giiciine odaklanirken kimi miisteri kendine has olmasini
bekleyebilmektedir. Burada isletmeler optimal bir denge kurmali hem kendini zarara
ugratacak hamlelerden kaginmali hem de tiim miisteri portféyiine hitap etmelidir

(Sendogdu, 2014:92).

Miisteri memnuniyetini anlamanin diger bir yolu ise bunu oOl¢iilebilir hale
getirerek isletmenin 1iyilestirilmesi gelen alanlarina tespit edilmesine imkan
saglamaktir. Alman irlin ya da hizmet neticesinde kullanima bagli olarak anket
calismas1 yapilabilir. Daha sonrasinda memnuniyet aramalar1 saglanarak art1 ve eksiler
belirlenebilmektedir. Olgiilebilir memnuniyet isletmenin kendisine olumlu katki
saglayacaktir. Kurum zarar ettigi ya da etme ihtimali olan alanlar1 tespit ederek
iyilestirme ¢alismalar1 yiiriitecek bu da isletmenin kar elde etmesine olanak
taniyacaktir (Kurnug vd., 2015:24).

5. Yenilik¢ilik ve inovasyon Yetenegi

Inovasyon kelime anlami olarak incelendiginde Latince “innovatus”
sozciigiinden Ingilizce ’de yerini almistir. “in” ve “novatus” sdzciiklerinin
birlesmesinden meydana gelen inovasyon “esi olmayan, daha 6nceden bilinmeyen
yildiz” anlamini tasimaktadir. Tiirk¢e de bu sozciige karsilik gelen kelime yeniliktir.
Bu kavramin ilk kullanildig1 yer Joseph Schumpeter’in 1912 yilinda yayimladig:
“Ekonomik Kalkinma Teorisi” kitabinda ge¢mektedir. Schumpeter kelimeyi
“ekonomik gelismenin temel giicii” olarak ifade etmektedir. Latincede gegtigi bu

anlam ifadesine bakarak daha 6nceden bilinmeyeni ortaya ¢ikarmak, kesfetmek, atilda

kalan1 harekete ge¢irmek inovasyonun alt kelime anlamlaridir (Ar1, 2020:373).

Inovasyon kurumlar i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Kendini gelistirmek isteyen
kurumlar AR-GE merkezleri kurarak inovasyon siire¢lerinin birebir igerisinde yer
almak ister. Bu yenilik¢ilik hareketi ciddi maliyet kalemlerini beraberinde getirse de
kullanilmamisi, denenmemisi bulmak isletmenin biiyiik bir atilim yaparak sektore yon
vermesine pozitif katki saglayacaktir. Inovasyon yalnizca sifirda bir hizmet ya da iiriin

gelistirmeyi amaglamaz. Bir iyilestirme doniistiirme hareketini de iginde barindirir.
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Kullanim kolaylig1 saglamay1 amag edinir. Yeni bilgi ve materyalleri tist liste kurarak

dogru zemin hazirlama siirecinin temelidir (Ecevit ve Isik, 2011:541).

6. Calisan Devir Hizi

Calisan devir hizi, bir kurumda hizmet veren personelin kuruma sagladigi
istihdamdan el ¢ekmesi ya da cektirilmesinin en kisa sekilde ifadesidir. Bu
uzaklagtirma hareketinden sonra dogan boslugu yeni personellerin alinmasi ve bu
tekrarin ne siklikla siirdiigiliniin tespit edilmesi ¢alisan devir hizinin gostergesidir. En
temel ifade ile calisilan donem yili igerisinde ayrilma ihtimali olanlarin mevcutta

calisan personel ortalamasina boliinmesi ile bulunmaktadir (Giin, 2016:2).

Personel devir hiz1 igletmelerin ¢alisanlarinca kendisine olan bagliligini tespit
etmekte bliylik 6neme sahiptir. Calisan devir hiz1 yiiksek kurumlar ¢alisanini kendisine
baglayamayan, aidiyet duygusunun gelistirilemedigi kurumlardir. Bu kurumlarin
hizlica bu kayiplara neden olan alt etmenleri tespit edici ¢aligmalar yiiriiterek kendisine
olumsuz katki saglayan unsurlari tespit etmesi gerekmektedir. Bir ¢alisan bir kurumda
oncelikli olarak emeginin karsilin1 almak ister. Bu karsilik sadece maddi boyut olarak
degerlendirilmemelidir. Sayginlik, fikirlere 6nem derecesi, kisinin kendini rahat
sekilde ifade etmesi i¢cin uygun ortamin saglanmasi ve sosyal haklarin yeterli seviyede
olmasimi barindirmaktadir. Bunlardan bir tanesi ya da daha fazlasi eksik olan
isletmelerde calisan mutsuz olarak is yiirlitecek ve sonunda isletmeden ayrilmalar
meydana gelecektir. Bu ayrilmalarin en aza indirilmesi i¢in ¢alisan devir hizina

bakilarak fizibilite ¢alismalarinin hizlica yiiriitiilmesi gerekmektedir (Tuna, 2007:46).

E. Orgiitsel Performans Cesitleri

1. Kurumsal Performans

Her bir orgiit daha 6nceden belirlenmis gorev ve hedefleri gerceklestirmek icin
olusturulur. Orgiit ydneticilerinin temel hedefi bu gérev ve hedeflerin
gerceklestirilmesini  saglamak bunun sonucunda da en yiliksek basariy1 ortaya
koymaktir. Burada en yiiksek basari, en 1yiyi bulmak ve ona ulasmak kurulan 6rgiitiin
performansina baghidir. Bir orgiitte tatmin edici diizeyde kurum performansindan
bahsetmek icin belirlenen hedefe olan uzaklik ve yakinligin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu mesafe yiiksek basariya dogru yonlendirilebilecegi gibi orgiitiin

basarisizliga dogru gitme egilimi de her zaman risk faktoriidiir (Cihangir, 2014:39).
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Kurumsal performans yalnizca isletmeler de bulunan insan giiciiniin iiretime
olan katkisinin ne derecede oldugunun tespit degildir. isletmeler tiim girdi ve ¢iktilar:
ile bir siire¢ i¢erisinde yer almaktadir. Teknolojik alt donanimdan, ¢evresel faktorlere
kadar her bir etken unsuru kurumsal performansa etki etmektedir. Kurumsal
performansa etki eden Olgiilebilir etkenler olabildigi gibi Olcililemeyen etkenlerde
vardir. Burada insan unsurunu ele almak gerekmektedir. Her insanin is doyumundan
kuruma olan bagliligima aile yapisina kadar pek c¢ok degisken mevcuttur. Bu
degiskenlerin ¢esitliligi arasinda yiiksek kurumsal performans ve basar1 saglamak i¢in
isletme sahipleri ve yoneticilerinin pek ¢ok perspektiften degerlendirme ve

¢oziimlendirme ¢aligmalar yiiriitmesi gerekmektedir (Giiner ve Memis, 2007:303).

2. Takimsal Performans

Kurumsal olarak performans artis1 bekleyen isletmelerin birey bazinda detayli
olarak gozlem yapmalari gerekmektedir. Bu gozlemler sonucunda takimlarini
olusturmali ve verim saglanmasini isteyebilir. Rekabet gilinlimiizde biiyiik artig
gostermekte kokli, kalict ve biiylik kurumlar olabilmek icin sirketlerin tutunabilme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Isletmeler bu tutunma faaliyetini
gerceklestirirken  oyuncularint  iyi  belirlemeli ve dogru  kombinasyon
gerceklestirmelidir. Takimsal performans artis1 isletmeye kurumsal performans artigi
olarak yansiyacaktir. Takimsal performans artis1 da ancak esnek ve uyumsal kolaylik
saglanan isletmelerde gergeklesebilmektedir. Esnek fikir yapisina sahip isletmelerde
baski hissetme ortami az olacagindan fikir ve iiretim konusunda verim artisi

gozlemlenecektir (Cetin, 2016:68).

Takim performansi artisi i¢in igletmeler kisilerde liderlik vasfinin yer almasi
stirekli olarak ilgili faaliyet kolu ile alakali egitimlerin diizenlenmesi, problem ¢6zme
yeteneginin gelismis olmasi, siire¢ yonetimi etkililigi gibi konulara agirlhik
vermektedirler. Ancak bu yeterli degildir. Gliniimiizde takim performansina onem
verdigini diisiinen kurumlarda yukarida bahsedilen Ozellikler aranarak gruplar
olusturulmaktadir. Isletmeler bu nitelikte insanlar1 bir araya getirmede hassas
davranirken kisilerin tatmin diizeyini géz ardi etmemeli takim performans olgiimi
caligmalar1 yiiriitilmeli ve takima dayali 6diil ve tesvik calismalar1 ytriitmelidir.
Bir¢ok 6zelligi i¢erisinde barindirmasi beklenen takimlar icin isletmelerin belirli 6diil
biitceleri ya da yetki terfi siireclerinde planlama yapmasi i doyumunu arttiracak bu da

isletmenin daha da kar etmesine katki da bulunacaktir (Kiling, 2002:2).
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3. Bireysel Performans

Performans ¢ok boyutlu olarak ele alinan bir kavramdir. Yalnizca analiz sonucu
elde edilen deger olarak degil, emegin ne derece kaliteli oldugu, kazanim, kisiden
aslinda beklenen ile kisinin ortaya koydugu tiretim ve bu ikisi arasinda ki farkin tespiti,
basarmak ya da nihai sonug degil, harekete gecilmis eylem ve siirecin kendisi olarak
da ifade edilebilmektedir. Performans aslinda yapabilme ve yapma istegi arasinda
bulunan ve istenenle yapilan arasinda ki farkin sifira indirgenmis bi¢imidir. Bir insanin
bir isi yapabilmesi yetenek ve kapasite ile orantilidir. Yapmayi isteme durumu ise ise
olan istegi, davranis, tutum ve beklentilerine baglhdir. Isletme kisilerden yiiksek
performans isterken ne istedigini tam olarak aktarmali ve net bir hedef ortaya
koymalidir. Bu hedef karsisinda birey ise olan istegi ve kapasitesi ile alakali
muhakeme saglayarak beklentiyi karsilama ya da karsilayamam durumunu tespit
etmeli, verilen iste basar1 olmak ya da olmamak durumunu yoneticileri ile 6zgiirce

paylasabilmelidir (Aktas ve Simsek, 2014:31).

Isletmeler de her kademenin belirli bir 5nem derecesi vardir. Isletme bu sekilde
bir biitiin halini almaktadir. isletme sahipleri ve ydneticileri tiim is kollar i¢in is tanim1
yapmali ve her bir ¢alisanin kendi gorev ve sorumlulugunun bilincinde olmasi
gerekmektedir. Yani iletisim etkili olarak saglanmali girdi ve ¢iktilar net olarak ifade
edilmelidir. Bu tanimlamalar bir isin yapilmasinin teorik kismidir. Kalite ¢alismalar
bu tanimlamalarin yaziya dokiilmiis halidir. Teoriden uygulamaya gegilirken her
bireyin kendi yasam tarzimi isletmeye dahil ettigi g6z ardi edilmemelidir. Kisiler
isletmeler igerisinde yer alirken hayatta ki tecriibeleri, bilgi birikimi, kiiltiir seviyesi,
egitim derecesi ve iletisim becerisi ile dahil olur. Kimi ¢alisanda bunlarin hepsi yer
alirken kimi c¢alisan bir kagindan yoksundur. Bu durum goz 6niine alinarak isletmeler
faaliyetlerinden yazili olmayan kurallarini yonlendirmelidir. Iletisim beceresi
ortalamanin altinda yer alan calisanlarla, aktif iletisimi yiiriiten her ¢caligma ortamina
uyum saglayan bireylerin 6zelde ayristirilmasi ve isletme icerisinde dengeli dagilim

yapilmasi olas1 performans kayiplarinin 6niine gegecektir (Odabasg, 2004:38).
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F. Orgiitsel Performans Degerlendirme Yéntemleri

1. Performans Piramidi

Orgiitlerin performanslarin1 degerlendirmek ve art1 eksilerin belirlenmesi i¢in
belirli yontemler vardir. Bunlardan biri Lynch ve Cross (1992) tarafindan
sekillendirilen performans piramididir. Bu model 6rgiitlerin; kurum, sirket, yonetilen
operasyonel ag ve birim bag1 is alanlarinda ki performansin degerlendirilmesinde ayn1
gorevi saglamaktadir. Model, performansin finansal ve finans degerlendirmesi
yapilmayan alan olmak iizere iki a¢idan incelenmektedir. Bu piramidin gorsel semasi

asagida gosterilmistir.

Amaclar ve

Hedefler
Sirkcet
Vizvon/Misyonu
Pazar Finans
Olgiiler
Miisteri Esnekdik WVerimlilik
Tatmini
Kalite Teskimatlar Is Dongu Israf
Zamani
Etkinlikler

Sekil 8 Performans Piramidi (Agca ve Tuncer, 2006:180)

Performans piramidi, Orgiitiin hiyerarsik diizen iginde ki performansini
degerlendirmek ve olusturulan piramitte her basamagin diger basamaklarla etkilesim
halinde oldugunun ifade edilis bi¢imidir. Bu etkilesimden kasit 6rgiitiin kurulmasinda
ki ilk adimdan varilmak istenen son adima yani vizyonun benimsenip uygulanmasina
kadar gecen siirecte tiim ¢alisanlarca benimsenmesini ve uygulanmasini igermektedir.
Piramidin ilk basamagi, orgiitlerin {i¢ temel unsuru olan calisan, isletme sahipleri ve
miisterilerin sirket stratejileri dogrultusunda dissal ve igsel etkinlik saglanmasini
kapsar. Ikinci asamada ise orgiit tiim kisa ve uzun vadeli stratejilerini belirlerken
bunlar1 finans ve strateji agisindan ele alir. Ugiincii asama, sirketin kendisini tartacag
muhakeme yapacagi alandir. Miisteri memnuniyetinin incelenmesi, sirketin yeni

fikirlere ya da personel gelisimine bakis agisi ve esnekligi ve verimliligin tespiti
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gozetilmektedir. Son agamada ise sirketin atil alanlarinin tespit edilmesi, fayda zarar
analizleri, israf olan ya da olmaya misait alanlarin tespitinin saglanmasini
incelemektedir (Cavlak, 2020:83).

2. Dengeli Ol¢ciim Kart1 Teknigi

1996 senesinde Harvard Business Review’de Kaplan ve Norton isimli
akademisyenler tarafindan yayimlanan “The Balanced Scorecard-Measures That Drive
Performance” (Basartya Yon Veren Gostergeler) adli makale ile bu kavram
gelistirilmistir. Ingilizce’de ki karsilig1 “Balanced Scorecard”dir. En 6z hali ile bir
isletmenin karnesi/puan kart1 olarak ifade edilebilmektedir. Dengeli 6l¢im karti
teknigi isletmelerin farkli boyutlar incelenerek ne durumda oldugunun tespit

edilmesine imkan tanimaktadir. Bu boyutlar asagida gdsterilmistir.

FINANSAL BOYUT

Hedefler | Gostergeler

IGSEL SURECQ BOYUTU

MUSTERI BOYUTU

Hedefler |Géstergeler Hedefler Géostergeler

OGRENME VE BUYUME
BOYUTU

Hedefler Gostergeler

Sekil 9 Banced Scorecad Yaklasimi (Elitas ve Agca, 2006:384)

Dengeli ol¢iim kart1 teknigi, geleneksel olarak benimsenmis performans
degerlendirme yoOntemlerinin Oniine gegerek farkli bakis agilar1 kazandirilmasinm
saglamstir. Isletmeler genel olarak performans l¢iimii finansal degerler ve hedeflerin
kiyaslanmasi sonucundan ortaya ¢ikmaktadir. Eksik kalinan noktalar da ise dengeli
Ol¢iim kart1 teknigi devreye girmektedir. Dengeli 6l¢tim kart1 teknigi dort agamanin
neticesinde olusmustur. Bunlar (Mete, 2021:500);

e Vizyonun netlestirilmis olmasi

e Iletisim devamlilig1 ve baglant1 saglanmasi
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e s planlamasinin olusturulmas1 ve uygulanmasi

e Geri bildirimin olmas1 ve 6grenme

Bu boyutlarla agagidaki sorulara cevap aranarak igletmenin mevcutta ki durumu

ve nereye gelmek istediginin cevaplar1 aranmaktadir (Yasar, 2016:200).

e Miisteri portfoyli kurumu nasil gérmektedir?

e Isletme sahipleri kurumu nasil gérmektedir?

e Isletme kendini hangi alanlarda gelistirmeli, hangi alanda iistiinligii ve
kazanmali ve birakmamalidir?

e Deger kurma ve devamliligin1 saglamak bununla birlikte siire¢ iyilestirme

adimlari nasil 6grenilmeli ya da gelistirilmelidir?

Bu sorulara cevap bulan isletme sahipleri ve yoneticileri isletmenin karnesini
cikararak bir basar1 puani saptayabilmekte ve kendilerine siirekli olarak “Kurumumuz

su anda nerede?” sorusunun cevabini alabilmektedir.

Saglik isletmelerinde, performans 6l¢iimii, iyilestirmelerin saglanmasi ve bunun
neticesinde raporlamanin hazirlanmast hizmet kalitesine pozitif yonde katki
saglayacaktir. Performans yonetemi araglari, calisanlarin ve kurumun toplam

etkinliligini ve verimliligini arttirmak acgisindan 6nemlidir (Mete, 2021:500).
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V. GEREC VE YONTEMLER

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve 6nemi, aragtirmanin evreni ve
orneklem secimi, veri toplama araglari, hipotezler ve yapilan istatistiksel analizler

hakkinda bilgi verilecektir.

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik calisanlari, verdikleri hizmetlerle direkt olarak insan yasamini ele
almaktadir. insan yasaminda iyilestirici rol alan bu calisma grubunun elinde ki en
degerli veri bilgi giiclidiir. Bilgi giicii ile hastalik tanimlamalar1 saptanabilmektedir.
Bilgi giicii ile iyilestirici tedaviler uygulanabilmektedir. Bununla birlikte saglik
calisan1 ¢alisma yasami boyunca pek ¢ok hastalik ¢esidi ile karsilasmakta ve bunlar
bilgi seviyesinde artisi da beraberinde getirmektedir. Bundan dolayr saglik
calisanlarinda orgiitsel 6grenme diizeyinde ki artig bilgi birikiminin 6rgiit icine
aktarilmas1 onemli bir husustur. Bilgi seviyesi artan saglik ¢alisanlar1 daha ¢6ziimcii

sonugclar tiretecektir.

Saglik hizmeti birden fazla orgiitii biinyesinde bulundurmaktadir. Bu ¢esitlilik
icinde bilgi yOnetiminin profesyonellerce yonetilmesi ve oOrgiitsel 6grenmenin
saglanilmasi tecriibbe ve deneyim de artisa sebep olurken iyilestirici ve tedavi edici
saglik hizmetlerine olumlu ydnde katki saglayacaktir. Konunun ¢alisilmasinda ki
amagc; bilgi yonetiminin profesyonel ellerce yiiriitiilmesi ve oOrgiitsel O0grenme
kiltliriinii benimsemis orgiitler de Orgiit i¢i performans artisinin da beraberinde

gelecegi diistiniilmektedir.

B. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da saglik hizmeti sunan kuruluslarda calisan
saglik calisanlaridir. Bu kisiler i¢inden c¢alismaya goniilli katilan 18-61 yas

araligindaki 487 saglik ¢alisan1 ¢aligmanin 6rneklemi olmustur.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Saglik istatistikleri Yillig1 2020’e gore,
Istanbul’da kamu ve 6zel hastaneler birlikte tiim saglik personel sayis1 119.772 kisi
seklindedir. Yalnizca 6zel hastaneler bigiminde bir bilgi aktarilmadigindan, evren
sayis1 olarak kamu ve 0Ozel hastanelerde gorevli personel sayisi baz alinmak
durumunda kalinmistir. Belirli anakiitleden g¢ekilecek ornek sayisi Yazicioglu ve
Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen tabloda 0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve
q=0.50 i¢in 384 kisi seklinde saptanmustir. Arastirmada tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmanm Orneklemini Istanbul’da hizmet veren 6zel ve devlet
hastanesinde gorev yapan ve c¢alismaya goniilli katilmayir kabul eden 487 kisi

olusturmaktadir.

Cizelge 3 Orneklem Biyiikliikleri Tablosu

+0.03 dmekleme hatas: +0.05 6rnekleme hatas1 +0.10 émekleme hatas:
Anakitle @ (@ (d)
Biiyiikhiga p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.3 p=0.8 p=0.3
g=05 | g=02 | g=0.7 g=0.5 g=02 | g=0.7 | g=03 g=02 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 2890 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 g5 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
3000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 663 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 g1
100000 1056 678 288 383 245 122 o6 61 21
1000000 1066 682 206 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 806 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004

Belirlenen evrenden orneklem hacmini belirlemek i¢in kullanilan formiil
asagidaki gibidir:

N#* t2%p*
n=—o—-231_ Denklem 1
d“(N-1)+ t**p*q

n= Orneklem biiyiikliigii

N= Anakiitle (evren) (119.772 kisi)
p=Olayn ger¢eklesme olasilig1 (0,5)

g= Olayin gerceklesmeme olasiligi (0,5)
t=t test diizeyi (1,96)

d=Hata pay1 (%5)
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%S5 hata pay1 ile ana kiitleyi temsil edecek d6rneklem biiytlikligiiniin minimum
384 calisan olmasi gerektigi hesaplanmistir. Calismada iliski ve grup farkliliklari
analizi yapilacagi i¢in bu iki yonteme yonelik Power Analiz (gii¢ analizi) sonuglari
verilerek, en az kac¢ 6rneklem gerekecegi belirlenmistir. Power analiz G¥POWER
3.1 siiriimii ile yapilmistir. Caligsmalarda, istatistiksel giiclin 1-f= 0.95 olmasinin
yeterli oldugunu Cohen (1988) ¢alismalarinda ifade etmis, korelasyonlar ve grup
farklilig1 hesaplanacagi belirtilerek sonuglar elde edilmistir. Istatistik anlamlilik
0=0.05 alinmistir.

S

File Edit View Tests Calculator Help

Central and noncentral distributions | Protocol of power analyses |

critical r =0.154149

/ \
r A
’ \
7 AY
N B
' © ~
X s
==
-0.2 -0.1 o 01 0.2 0.3 0.4 0.5
Test family Sratistical te:
’V Exact j ’VICOrrela(mn Bivariate normal model j
Type of power analysis
IVA priori: Compute required sarnple size - given &, power, and effect size =1
[~ Input Parameter: - Output Parameters —————
Tail{s) | One | Lower critical v 0.1541481
Determine =3 I Correlation p H1 03 Upper critical r 01541451
aerr prob 0.05 Total sample size s
Power (1-p err prob) 0.95 Actual power 09501151
Correlation p HO 0

Options | =¥ plotfor a range of values | ’ml
Sekil 10 iliski Analizi i¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktis1

Gli¢ analizi sonucunda iliski analizi i¢in en az 115 Orneklem ile calisilmasi
durumunda ¢alismanin gegerliligi belirlenmistir. Bu ¢alismada 487 kisi ile uygunluk

saglanmustir.
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ji#t, G*Power 3.1.9.2 P ] P73
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Fil= Edit Wiew Tests Caleulator Help

Central and noncentral distributions | Protocal of power analyses

critical t =1.65366

tatistical te
[Means: Difference between two independent means (o groups) =l

Test family

[ttests =l
Type of power analysis

[A Driari: Compute required sample size - given o, power, and effect size =l

[ Input Parameters [~ Qutput Pararmeters
Tail(s) |one - Mancentrality parameter & 33166245

Determine => Effect size d 0.5 Critical t 1.6536580

o err prob 005 of 174

Power {1-p err proby 0.55 Sample size group 1 88

Allocation ratio M2 (N1 1 Sample size group 2 88

Total sample size 176

Actual power 0.9514254

- plotfor arange of values | Calculate I

Sekil 11 Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktist

Gii¢ analizi sonucunda grup farklilig1 analizlerinde en az 176 orneklem ile
calisilmas1 durumunda calismanin gegerliligi belirlenmistir. Orneklem 487 kisi

oldugu i¢in gerekli sayiya ulasilmistir.

C. Veri Toplama Araci

Yapilan anket caligmas1 “deneysel olmayan nitel arastirma” tasarimindadir ve
uygulama bicimine goére tarama yontemidir. Calismada, orneklemden verilerin
toplanmasi agisindan “survey modeli (saha taramasi)” kullanilacaktir. Saha taramasi
modelinde ise katilimcilarin goriislerinin yazili sekilde alindigi bir veri toplama

yontemi olan anket yontemi uygulanacaktir.

Calismada kullanilacak anket, literatiiriin kapsamli sekilde taranmasi neticesinde
gecerlilikleri ve giivenilirlikleri onceden yapilan g¢aligmalarda ortaya konularak
onaylanan Olgekler cercevesinde olusturulmustur. Birinci asamada demografik
bilgiler sunulmaktadir. Tkinci boliim ise, 6lgeklerden olusturulmus ve dlceklerde yer
alan ifadeler besli likert biciminde sunulmustur. Calismada kullanilacak anketler ve

detaylar1 sunlardir;

Orgiitsel Ogrenme Olgegi; Orgiitsel 6grenme diizeyini dlgmek amaciyla,
Calantone et al., (2002) tarafindan gelistirilen ve Sezgin (2019) tarafindan uygulamasi

yapilan 6lgek kullanilmistir.
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Orgiitsel 6grenme dlgegi; 6grenmeye olan baglilik (4 ifade), paylasilan vizyon
(4 ifade), acik fikirlilik (4 ifade) ve orgiit i¢i bilgi paylasimi (5 ifade) olmak tlizere dort
boyut ve 17 ifadeden olusmaktadir.

Bilgi Yénetimi Olcegi; Bilgi ydnetimine iliskin genel algilar1 belirlenmeye
caligtlmistir. Bu boliim tek boyut ve 6 ifadeden olusmaktadir. Bu olgek, Choi
(2000)’nin caligmas1 ve Sezgin (2019) tarafindan uygulamasi yapilan o6lgek

kullanilmustir.

Orgiit Performansi Olgegi; Isletme performansin1 igeren boyutlardan
olugmaktadir. Bu boliimde isletme performansini olusturan dort boyut vardir. Bu
boyutlar, finans boyutu, miisteri boyutu, ¢alisan boyutu ve 6grenme boyutudur. Bu
calismada calisan ve 6grenme boyutlariyla toplam 12 ifadeyle isletmenin performansi
degerlendirmeye ¢alisilmaktadir. Bu boliimiin anketini olusturmak i¢in Sezgin (2019)

calismasindan yararlanilmistir.

D. Arastirmanin Yontemi

Calismada kullanilan 6l¢ekten elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 27.0
ve AMOS 24.0 paket programi kullanilarak yapilmistir.

Birinci asamada, anketin ilk boliimiini olusturan demografik ve genel
bilgilere iligkin yilizde ve siklik dagilimlari sunulmaktadir. Ayrica, Olceklere
yonelik cevaplarin yiizde ve siklik dagilimlari ile ortalama cevap ve st. sapma

degerleri sunulmustur.

Ikinci asamada, ¢alismada kullanilan Slgeklere yonelik agiklayici faktdr
analizi (AFA) uygulanmstir. Olgegin yap1 gecerliligi icin ayrica dogrulayici faktdr
analizi (DFA) uygulanmistir. Analizlerde kullanilacak yontemlerin belirlenmesi
dagilimin normal olup olmamasina gore degisir. Bu nedenle, dl¢ek boyutlarina
Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk normallik sinamalar1 yapilmistir. Verilerin
dagilimlar1 normal dagilima uymadig1 icin grup farkliliklari sitnamasinda her bir
ikili grup i¢in Mann-White-U testi ve tiglii ve fazla grup i¢in de Kruskal Wallis
testleri yapilmistir. Gruplar arasindaki farklarin kaynagini tespit edebilmek igin
ortalama sira (mean rank) degerleri incelenmistir. Olgegin dagiliminda normal
dagilima uygunluk saglanamadigindan iliski analizlerinin sinanmasinda Kendall’s

tau_b korelasyon analizinden faydalanilmistir.
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Son agsamada, iliskilerin belirlenmesine ve hipotezlerin test edilmesine

yonelik yapisal esitlik modeli (YEM) uygulanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

E. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Orgiitsel dgrenmenin orgiitsel performans iizerinde olumlu yénde etkisi
vardir.

H2: Orgiitsel 6grenmenin bilgi yonetimi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H3: Orgiitsel performansin orgiitsel dgrenmenin iizerinde olumlu bir etkisi

vardir.
H4: Orgiitsel performansin bilgi yonetimi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
HS5: Bilgi yonetiminin orgiitsel performans iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H6: Bilgi yonetiminin orgiitsel 6grenmede olumlu yonde bir etkisi vardir.

F. Anketin Giivenirlik Analizi

Anketin giivenilirlik sinamast i¢in kullanilan testler; “Cronbach Alpha (CA),
Ikiye Bolme (split), Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” seklindedir. Kullanilan
tiim kriterlerden bulunan sonug¢ %70’1 gectiginde i¢ tutarlik ve giivenirlik saglanmis
olur. Cizelge 4’den goriilecegi gibi 4 kriter sonuglarinda %70 degeri gegcilmis,
giivenilirlik  saglanmistir. Bdylece analiz ¢iktilarinin  da  giivenilir  oldugu

belirlenmistir.

Cizelge 4 Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuglar

Kriterler Anketin Giivenirlilik Sonuglar
Cronbach_Alpha 0.895
Split 0.894-0.896
Parelel 0.895
Strict 0.896
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V1. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde, demografik ve genel bilgilerin yiizde dagilimlari,
ankete yonelik cevaplarin ylizde dagilimlari, hipotezlerin sinanmasina yonelik grup

farklilig1 ve iligki analizi sonuglarina yer verilmistir.

A. Katimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Katilimeilarin demografik ve genel 6zelliklere iligkin bilgileri sunulmustur.

Cizelge 5 Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyetini f %

Erkek 199 40,9
Kadin 288 59,1
Toplam 487 100

Katilimcilarin %59,1°1 kadin, %40,9’u erkektir.

CINSIVET

Cinsiyet
BErkek
M Kadn

Sekil 12 Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 6 Yas Degiskenine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Yas f %

20-30 241 49,5
31-40 134 27,5
41-50 78 16,0
51-60 27 55
61+ 7 14
Toplam 487 100

Katilimeilarin %49,5°1 20-30 yas arasinda, %27,5°1 31-40 yas arasinda, %16,0’s1
41-50 yas arasinda, %5,5’1 51-60 yas arasinda, %1,4’i ise 60 yasindan biiyiiktir.

TAS

Yag

[ Bl Beli]
M 31-40
C41-20
W 5150
Ll&1+

Sekil 13 Yas Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 7 Egitim Durumuna Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Egitim Durumu f %

Lise 64 13,1
On Lisans 129 26,5
Lisans 206 42,3
Lisan Ustii 67 13,8
Doktora 21 4,3

Toplam 487 100

Katilimcilarin %13,1°1 lise, %26,5°1 6n lisans, %42,3’1 lisans, %13,8°1 lisans

iistii, %4,3’1 doktora egitim durumuna sahiptir.
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EdGITiM DURUMY

Edgitim_Durumu

WLise

[ 6n Lisans
CLisans

Ml Lisansisti
[CDooltora

Sekil 14 Egitim Durumuna Y 6nelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 8 Kurumdaki Gorevine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Kurumdaki Goérevi f %

Doktor 55 11,3
Hemsire 168 34,5
Idari Personel 91 18,7
Saglik Personeli 143 29,4
Teknik Personel 30 6,2
Toplam 487 100

Katilimeilarim %11,3’4 doktor, %34,5’1 hemsire, %18,7’si idari personel,

%29,4’1 saglik personeli, %6,2’si ise teknik personel olarak kurumda gorev

almaktadir.

KURLUMDAKT GOREVLER

Kurumdaki_girevi

B Cokter

B Hemgire
Clidari Personel
W Sajik Personel
[ Teknik Personel

Sekil 15 Kurumdaki Gérevlerine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 9 Kurumda Caligma Siiresine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Gelir Diizeyi f %

0-5 yil 283 58,1
6-10 y1l 116 23,8
11-15 y1l 52 10,7
16-21 y1l 19 3,9
21 ve tizeri yil 17 3,5
Toplam 487 100

Katilimeilarin %58,1°1 0-5 y1l, %23,8°1 6-10 yil, %10,7’si 11-15 y1l, %3,9°u 16-
21 yil, %3,5’1 ise 21 yi1l ve daha fazla kurumda ¢aligma siiresine sahiptir.

KURUMDA CALISMA SUREST

Galsma_Saresi

Wo-5yil
We-10 v
O11-15wi
W 16-20 yi
121 ve Gzeri

Sekil 16 Kurumda Calisma Siiresine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 10 Mesleki Deneyim Siiresine Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Mesleki Deneyim f %

0-5 yil 154 31,6
6-10 y1l 121 24,8
11-15 y1l 106 21,8
16-20 y1l 61 12,5
21 yil ve tlizeri 45 9,2
Toplam 487 100

Katilimcilarin %31,6’s1 0-5 y1l, %24,8°1 6-10 y1l, %21,8’1 11-15 y1l, %12,5’1 16-

21 y11, %9,2si ise 21 yil ve daha fazla mesleki deneyim siiresine sahiptir.
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MESLEK] DENE YT

Meslek_Dansyimi

Wo-s5n
Ws-10w
D115y
Wis-20yi
21 ve uzen

Sekil 17 Mesleki Deneyime Yo6nelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 11 Medeni Duruma Y6nelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Medeni Durum f %

Evli 263 54,0
Bekar 175 35,9
Bosanmis/Dul 49 10,1
Toplam 487 100

Katilimcilarin %54,0’1 evli, %35,9°u bekar, %10,1°1 ise bosanmis/duldur.

MEDEN] DURLM

Medeni_hal

WEvi
E Bekar
CJoulr Boganmig

Sekil 18 Medeni Duruma Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 12 Saglik ile ilgili Yayimlarin Takip Edilme Sikligina Yonelik Siklik ve Yiizde
Dagilim1

Saglikla Ilgili Yaynlarin Takibi f %

Hicbir Zaman 62 12,7
Nadiren 127 26,1
Bazen 130 26,7
Siklikla 118 24,2
Her Zaman 50 10,3
Toplam 487 100

Katilimeilarin, %12,7°si hi¢gbir zaman, %?26,1°’1 nadiren, %26,7’s1 bazen,

%24,2’s1 siklikla, %10,3’1 her zaman saglik ile ilgili yayinlari takip etmektedir.

YAYIH TAKIP ETME SIKLIGI

YayinTakibi

B Hichir Zaman
Enadiren
CBazen

W Skikla
CJHer Zaman

Sekil 19 Saglik ile ilgili Yayinlarin Takip Edilmesine Yénelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 13 Televizyon Uzerinden Saglikla Ilgili Yaymlarin Takip Edilme Sikligina
Yonelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Televizyon Uzerinden Saglikla Ilgili Yayinlarin Takibi f %

Hicbir Zaman 98 20,1
Nadiren 130 26,7
Bazen 123 25,3
Siklikla 98 20,1
Her Zaman 38 7.8
Toplam 487 100

Katilimcilarin, %20,1°1 hi¢bir zaman, %26,7’si nadiren, %25,3’li’si bazen,
%20,1°1 siklikla, %7,8°1 ise her zaman televizyon iizerinden saglikla ilgili yayinlari

takip etmektedir.
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TELEVIZYORDA YAYIN TAKIP ETME SIKLIG

TelevizyonTakibi

I Hichir Zaman
M nadiren
[ClBazen

W Sikikla

O Her Zaman

Sekil 20 Televizyon Uzerinden Saglikla Ilgili Yaymlarin Takip Edilmesine Yonelik
Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 14 Resmi Gazetenin Takibine Ydnelik Siklik ve Yiizde Dagilimi

Resmi Gazetenin Takibi f %

Hicbir Zaman 192 39,4
Nadiren 136 27,9
Bazen 91 18,7
Siklikla 48 9,9
Her Zaman 20 41
Toplam 487 100

Katilimcilarin, %39,4°1 hi¢bir zaman, %27,9’u nadiren, %18,7’si bazen, %9,9’u

siklikla, %4,1°1 her zaman resmi gazeteyi takip etmektedir.

RESMI GAZETE TAKIBI

ResmiGazeteTakibi

W Higbir Zaman
B nadiren
OBazen

W sikikla
[CJHer Zaman

Sekil 21 Resmi Gazetenin Takip Edilmesine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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B. Ol¢eklere Yonelik Yiizde Dagihm Bilgileri

Calismanin bu asamasinda kullanilan ol¢eklere yonelik

ortalama cevaplara yer verilmistir.

Cizelge 15 Orgiitsel Ogrenme Olcegine Yonelik Yiizde Dagilim

cevap ylizdeleri ve

E E
2 Z g €& g
29 2 2 2 22
Maddeler x >» =0 © X g Ort. £ Ss.
EE E g2 =z E£=z2
gz § BT % g%
X M M MM M X M
Ogrenmeye Baglilik Alt Boyutu
1  Kurumumuzun rekabet avantaji saglamasinda 9,7 11,9 170 491 123 343 1,14
O0grenme temel faktor olarak goriilmektedir.
2 Kurumumuzun gelisiminde 6grenme kilit 57 15,8 10,7 423 255 3,66 1,18
faktor olarak goriilmektedir.
3 Kurumumuzda calisanlarm egitimi i¢in 9,9 144 17,7 386 195 3,44 1,23
yapilan harcamalar gider olarak degil yatirim
olarak goriilmektedir.
4 Kurumumuzda 6grenme, firmamizin 105 123 16,0 372 240 3,52 1,27
devamliligimi garanti eden temel arag olarak
goriilmektedir.
Paylasilan Vizyon Alt Boyutu
5  Kurumumuzda c¢aliganlarca paylasilan ortak 49 142 144 476 189 3,61 1,09
bir amag birligi bulunmaktadir.
6  Kurumumuzun vizyon ve degerleri tim 6,4 148 172 409 20,7 3,55 1,16
departman ve c¢aliganlar tarafindan
benimsenmistir.
7  Tiim galisanlar kurumun amaglarina 8,8 10,3 152 42,7 23,0 3,61 1,20
ulagabilmesi i¢in ¢aba gostermektedir.
8  Calisanlarimiz kendilerini kurumun 70 156 156 40,7 211 3,53 1,19
gelecegini belirlemede katilimer olarak
gormektedirler.
Acik Fikirlilik Alt Boyutu
9  Misterileri beklentileri ile ilgili 57 90 199 464 189 3,64 1,07
ongoriilerimizi karar ve eylemlerimize
yansitiriz.
10 Kurum olarak kendi karar ve eylemlerimizi 74 140 150 43,7 199 3555 1,17
siirekli sorgulariz.
11 Kurumumuz ¢alisanlari, piyasay1 ve piyasa 4.9 125 16,0 454 211 3,65 1,09
sartlarini stirekli sorgular.
12 Kurum olarak miisteriler ve pazar ile ilgili 53 11,3 226 433 175 3,56 1,07
bilgileri siirekli olarak sorgulariz.
Orgiit I¢i Bilgi Paylagimi Alt Boyutu
13 Kurumumuzun yoneticileri ve ¢alisanlari 9,9 13,8 154 39,0 220 3,49 1,25
arasinda deneyimlerimizi canli tutmay1
saglayan iyi bir diyalog vardir.
14 Kurum olarak basarisiz faaliyetlerimizi analiz 6,8 142 144 478 16,8 3,54 1,13
eder ve edindigimiz deneyimleri isletme
geneli ile paylasiriz.
15 Kurumumuz, isletme faaliyetlerinden edinilen 6,0 17,2 20,7 392 16,8 3,44 1,13
deneyimleri paylagmamizi saglayan 6zel
sistemlere sahiptir.
16 Kurumumuzda iist yonetim olarak bilgi 8,6 13,6 16,6 43,1 181 3,48 1,18
paylasiminin 6nemini siirekli olarak
vurgulariz.
17  Biz deneyimlerimizi paylasmak i¢in COK AZ 30,8 27,7 175 193 47 2,39 1,24
¢aba harcariz.
GENEL ORTALAMA 3,48
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Onerme 1: “Kurumumuzun rekabet avantaji saglamasinda 6grenme temel
faktor olarak goriilmektedir.” Onermesine katilimeilarin %39,7°si “Kesinlikle
Katilmiyorum™, %11,9’u “Katilmiyorum™, %17,0°s1 “Kismen Katiliyorum™, %49,1°1
“Katiliyorum™, %12,3"ii “Kesinlikle Katiliyorum” yanitim1 vermistir. Bu 6nerme icin

ortalama 3,43 ve standart sapma degeri ise 1,14 olarak bulunmustur.

Onerme 2: “Kurumumuzun gelisiminde o&grenme kilit faktér olarak
goriilmektedir.” Onermesine katilimcilarin %5,7°si “Kesinlikle Katilmiyorum™,
%135,8’1 “Katilmiyorum”, %10,7’si “Kismen Katiliyvorum™, %42,3™i “Katiliyorum™,
%25.5’1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitim1 vermistir. Bu dnerme i¢in ortalama 3,66

ve standart sapma degeri ise 1,18 olarak bulunmustur.

Onerme 3: “Kurumumuzda calisanlarin egitimi icin yapilan harcamalar gider

olarak degil yatrim olarak goriilmektedir.” Onermesine katilimcilarin %9.9™u

“Kesinlikle Katilmiyorum”, %1441 “Katilmiyorum”, %17,7°si  “Kismen
Katibhyorum”, %38,6’s1 “Katiliyorum™, %19,5’1 “Kesinlikle Katiliyorum™ vanitini
vermistir. Bu énerme ic¢in ortalama 3,44 ve standart sapma degeri ise 1,23 olarak

bulunmustur.

Onerme 4: “Kurumumuzda égrenme, firmanuzin devamhhigin garanti eden temel
ara¢ olarak gorilmektedir.” Onermesine katilimecilarin  %10,5°1  “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %12,3™i “Katilmiyorum”, %016,0’s1 “Kismen Katiliyorum”, %37,2s1
“Katiliyorum”, 224,071 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitimi vermistir. Bu énerme i¢in
ortalama 3,52 ve standart sapma degeri i1se 1,27 olarak bulunmustur.

Onerme 5: “Kurumumuzda calisanlarca paylasilan ortak bir amac birligi
bulunmaktadir.” Onermesine katilmeilarin %4,9'u “Kesinlikle Katilmiyorum™,
%14,2’s1 “Katilmryorum”, %14.4™1 “Kismen Katiliyorum”, %47,6’s1 “Katiliyorum™,
218,9'u “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini vermistir. Bu énerme icin ortalama 3.61

ve standart sapma degeri ise 1,09 olarak bulunmustur.

Onerme 6: “Kurumumuzun vizyon ve degerleri tiim departman ve calisanlar
tarafindan  benimsenmistir.” Onermesine katilmcilarin  %6.4i  “Kesinlikle
Katilmiyorum™, %14,8°1 “Katilmiyorum™, %17,2’s1 “Kismen Katiliyorum™, %40,9u
“Katiliyorum™, %20,7"si “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini vermistir. Bu 6nerme icin

ortalama 3,55 ve standart sapma degeri ise 1,16 olarak bulunmustur.
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Onerme 7: “Tim cabsanlar kurumun amaclarma ulasabilmesi icin caba
gostermektedir.” Onermesine katilimcilanin %8,8°i “Kesinlikle Katilmiyorum?™,
%10,3™1 “Katilmiyorum”, %15,2"s1 “Kismen Katiliyorum”, %42,7’s1 “Katiliyorum”,
223,071 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitimi vermistir. Bu énerme icin ortalama 3,61

ve standart sapma degeri ise 1.20 olarak bulunmustur.

Onerme 8: “Calisanlarimiz kendilerini kurumun gelecegini belirlemede
katilimer olarak gérmektedirler.”” Onermesine katilimcilarin %7,0’si “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %]15,6’s1 “Katilmiyorum™, %15,6’s1 “Kismen Katiliyorum”,
%40,7’s1 “Katiliyorum”, %21,1°1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yamtini vermistir. Bu

dnerme igin ortalama 3,53 ve standart sapma degeri ise 1,19 olarak bulunmustur.

Onerme 9: “Miisterileri beklentileri ile ilgili 6ngoériilerimizi karar ve
eylemlerimize yansitinz.” Onermesine katilimeilarin  %5,7°si  “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %9,0’u “Katilmiyorum™, %19,9’u “Kismen Katiliyorum”, %646.41
“Katiliyorum™, %18,9’u “Kesinlikle Katihiyorum™ yanitini vermistir. Bu énerme igin

ortalama 3,64 ve standart sapma degeri ise 1,07 olarak bulunmustur.

Onerme 10: “Kurum olarak kendi karar ve eylemlerimizi stirekli sorgulariz.”
Onermesine  katihmecilarin =~ %74t “Kesinlikle  Katilmiyorum”, %147t
“Katilmiyorum”, %15,0°1 “Kismen Katiliyorum”, %43,7’s1 “Katiliyorum™, %19,9’u
“Kesinlikle Katiliyvorum™ yamitini vermistir. Bu 6nerme icin ortalama 3.55 ve

standart sapma degeri ise 1.17 olarak bulunmustur.

Onerme 11: “Kurumumuz calisanlari, piyasayr ve piyasa sartlarim siirekli
sorgular.” Onermesine katilimcilarin %4,9'u “Kesinlikle Katilmiyorum”, %12,5°1
“Katilmiyorum”, %1's1 “Kismen Katiliyorum™, %45,4 1 “Katiliyorum”, %21,1°1
“Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini vermistir. Bu &nerme icin ortalama 3,65 ve

standart sapma degeri ise 1,09 olarak bulunmustur.

Onerme 12: “Kurum olarak miisteriler ve pazar ile ilgili bilgileri siirekli olarak
sorgulariz.” Onermesine katilmeilanin  %5,5,3ti “Kesinlikle Katilmiyorum”,
%11,3™ “Katilmiyorum”, %22,6’s1 “Kismen Katiliyorum™, %4331 “Katiliyorum”,
%17.5’1 “Kesinlikle Katiliyorum™ vanitini vermistir. Bu énerme i¢in ortalama 3,56

ve standart sapma degeri ise 1,07 olarak bulunmustur.
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Onerme 13: “Kurumumuzun yoéneticileri ve calisanlari  arasinda
deneyimlerimizi canli tutmayi saglayan iyi bir diyalog vardir.” Onermesine
katilimeilarin %09,9°u “Kesinlikle Katilmiyorum™, %13,8’1 “Katilmiyorum™, % 15,47
“Kismen Katiliyorum™, %639,0’u “Katiliyorum”, %22,0’si “Kesinlikle Katiliyorum™
yanitini vermistir. Bu énerme icin ortalama 3,49 ve standart sapma degeri 1se 1,25

olarak bulunmustur.

Onerme 14: “Kurum olarak basarisiz faaliyetlerimizi analiz eder ve
edindigimiz deneyimleri isletme geneli ile paylasiniz.” Onermesine katilimcilarin
%6.8’1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %14.2°si “Katilmiyorum”, %14.4i “Kismen
Katiliyorum™, %47,8°1 “Katiliyorum”, %16,8°1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitim
vermistir. Bu énerme icin ortalama 3,54 ve standart sapma degeri ise 1,13 olarak

bulunmustur.

Onerme 15: “Kurumumuz, isletme faaliyetlerinden edinilen deneyimleri
paylasmamizi saglayan 6zel sistemlere sahiptir.” Onermesine katilimeilarin %6,0’s1
“Kesinlikle Katilmiyorum”, %17,2°si  “Katilmiyorum”, %20,7°si  “Kismen
Katiliyorum™, %039.2°si “Katiliyorum”, %16.8°1 “Kesinlikle Katiliyvorum™ yanitini
vermistir. Bu énerme icin ortalama 3,44 ve standart sapma degeri ise 1,13 olarak

bulunmustur.

Onerme 16: “Kurumumuzda tist yonetim olarak bilgi paylasiminin énemini
siirekli olarak wvurgulariz” Onermesine katilimcilarin  %8.,6’s1  “Kesinlikle
Katilmiyorum™, %13,6"s1 “Katilmiyorum™, %16,6’s1 “Kismen Katiliyorum™, %43,1°1
“Katiliyorum™, %18,1°1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini vermistir. Bu énerme igin

ortalama 3,48 ve standart sapma degeri ise 1,18 olarak bulunmustur.

Onerme 17: “Biz deneyimlerimizi paylasmak icin COK AZ caba harcanz.”
Onermesine  katihmecilarin = %30,8°1i  “Kesinlikle Katilmiyorum™, %27,7’si
“Katilmiyorum™, %17,5°1 “Kismen Katiliyorum”, %19,3’1 “Katiliyorum”, %4,7’si
“Kesinlikle Katiliyorum” yamitim vermistir. Bu 6nerme icin ortalama 2,39 ve

standart sapma degeri 1se 1,24 olarak bulunmustur.
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Cizelge 16 Bilgi Yonetimi Olgegine Yonelik Yiizde Dagilim

= =
° g g = = ° S
Maddeler x> 2 o E E X é Ort. + Ss.
= E g s = ==
72 = EE T @S
L < < - < < L <
. XM M MM M XM
Bilgi Yonetimi Olcegi
1 Kurumumuz bilgi odakli bir kurulug 5,3 38 6,8 21 20 362 =+ 1,13
olarak degerlendirilir.
2 Etkin bir yonetim sayesinde, 51 90 1,3 74 7,1 382 + 1,09

kurumumuzda var olan bilgi seviyesini
artirmak miimkiindjir.

3 Kurumumuzdaki bilgi varliginin énemi 5,1 05 7.2 70 0,1 3,67 = 1,07

arttigindan dolay1, gelecekte bilgi
yonetimine verilen 6nemin daha da
arttigini gérecegiz.

4 Bilgi yonetiminin, ¢alisanlarin is 8,6 59 95 38 22 3256 = 1,29
garantisi lizerinde olumsuz bir etkisi
vardir.

5 Bilgi yonetimi, islerin nasil 4,7 8,2 6,8 01 0,1 3,73 £ 1,03

yapilacagna iligkin tanimlamalar ve
ortaya cikabilecek problemler igin,
onceden hazirlanmis olan uygulamalar
sonucu ortaya ¢ikacaktir.

6 Kurumumuzda bilginin etkin bir 3,7 86 7,9 56 4,2 3,78 + 1,03

bicimde yonetilebilmesi i¢in, Bilgi
Yoneticisi ya da disaridan bir danisman
gibi, bir bilgi yonetimi uzmaninin
varligina ihtiyag¢ vardir.

Onerme 1: “Kurumumuz bilgi odakli bir kurulus olarak degerlendirilir.”
Onermesine katilimeilarin %65.3 % “Kesinlikle Katilmiyorum™, %13,8’1 “Katilmiyorum”,
216,81 “Kismen Katibyorum™, %42,1°1 “Katibyorum™, %22,0°s1 “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitim vermistir. Bu 6nerme icin ortalama 3,62 ve standarf sapma degeri

ise 1,13 olarak bulunmustur.

Onerme 2: “Etkin bir yonetim sayesinde, kurumumuzda var olan bilgi seviyesini
artirmak miimkiindiir.” Onermesine katilimeilarin %65.1°1 “Kesinlikle Katilmiyorum”,
%9,0’u “Katilmiyorum”, %11,3’1 “Kismen Katiliyorum”, %474 “Katiliyorum”,
227,171 “Kesinlikle Katiliyvorum™ yamitini vermistir. Bu énerme i¢in ortalama 3,82 ve
standart sapma degeri ise 1,09 olarak bulunmustur.

Onerme 3: “Kurumumuzdaki bilgi varbgmin &nemi arttigindan dolayi,
gelecekte bilgi yonetimine verilen 6nemin daha da arttigim gérecegiz.” Onermesine
katilimeilarin %5,1°1 “Kesinlikle Katilmiyorum®, %10,5°i “Katilmiyorum”, %17,2’si

“Kismen Katiliyvorum™, %47,0%si “Katiliyorum™, %20,1°1 “Kesinlikle Katiliyorum™
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Genel Ortalama 3,64

yamtuu vermistir. Bu énerme icin ortalama 3,67 ve standart sapma degeri ise

1,07 olarak bulunmustur.

Onerme 4: “Bilgi yonetiminin, calisanlarin is garantisi iizerinde olumsuz bir
etkisi vardir.” Onermesine katilimecilarm %8,6’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum™,
%625,9'u “Katilmiyorum™, %19,5°1 “Kismen Katiliyorum”, %23,8°1i “Katilhiyorum™,
%622,2°si “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,25

ve standart sapma degeri 1se 1,29 olarak bulunmustur.

Onerme 5: “Bilgi yonetimi, islerin nasil vapilacagmna iliskin tamimlamalar ve
ortaya cikabilecek problemler i¢in, énceden hazirlanmis olan uygulamalar sonucu
ortaya cikacaktir.”” Onermesine katilimcilarin %4.,7°si “Kesinlikle Katilmiyorum™,
%68,2"si “Katilmiyorum™, %16,8’1 “Kismen Katiliyorum™, %50,1°1 “Katihyorum™,
%020.1°1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yamitim vermistir. Bu énerme i¢in ortalama 3,73

ve standart sapma degeri ise 1,03 olarak bulunmustur.

Onerme 6: “Kurumumuzda bilginin etkin bir bicimde yénetilebilmesi icin,
Bilgi Ydneticisi ya da disaridan bir danisman gibi, bir bilgi y6netimi uzmaninin
varligina ihtiyag vardir.” Onermesine katilimecilarin  %3.7°si  “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %8,6’s1 “Katilmiyorum”, %17,9’u “Kismen Katiliyorum™, %45,6’s1
“Katiliyorum™, %24,2°si “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini vermistir. Bu énerme i¢in

ortalama 3,78 ve standart sapma degeri ise 1,03 olarak bulunmustur.
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Cizelge 17 Orgiitsel Performans Olgegine Yonelik Yiizde Dagilim

Maddeler

Kesinlikle
[Katilmiyorum

[Katilmiyorum

[K1smen
Katiliyorum

[Katiliyorum

[Katiliyorum

Kesinlikle

Ort. £ Ss.

Calisanlar Alt Boyutu

1

Kurumumuzda, ¢alisanlarin
motivasyonu belirleyici bir faktor
olarak kullanilmaktadir.
Kurumumuzda, ¢alisanlarin hatalarinin
tekrar1 6nemsenmektedir.
Kurumumuzda, ¢alisanlarin kararlara
katilim1 belirleyici bir faktor olarak
kullanilmaktadir.

Kurumumuzda, ¢alisanlarin fiziksel
¢alisma kosullart dGnemsenmektedir.
Kurumumuz, ¢alisanlarin
diisincelerine deger verme belirleyici
bir faktor olarak kullanilmaktadir.

oo
e

55

7,4

7,8

8,0

10,7

13,6

10,5

15,2

=
~
N

11,7

19,7

18,7

16,0

32,0

50,3

37,8

38,0

36,1

N
©
(2]

21,8

21,6

251

24,6

3,61

3,72

3,53

3,62

3,54

1,27

1,09

1,18

1,19

1,24

Ogrenme Alt Boyutu

6

10

11

12

Kurumumuzda, yeni yonetim
yaklasimlar1 belirleyici bir faktor
olarak kullanilmaktadir.
Kurumumuzda, toplam verimlilik
belirleyici bir faktor olarak
kullanilmaktadir.

Kurumumuzda, rakip analizi belirleyici
bir faktor olarak kullanilmaktadir.
Kurumumuzda, tedarikgilerin tepkileri
onemsenmektedir.

Kurumumuzda, isletme ¢evresinin
tepkileri belirleyici bir faktor olarak
kullanilmaktadir.

Kurumumuzda hedeflerimiz énceden
belirlenmistir.

Kurumumuzda belirlemis oldugumuz
hedefler uygulamaya doniistiiriilir.

Genel Ortalama

51

6,2

5,3
53

53

51
51

3,65

12,1

9,0

13,1
9,2

7,8

9,2

8,6

18,9

18,1

19,1
23,0

22,4

14,8

16,8

40,7

41,7

40,2
37,4

40,0

45,6

47,0

23,2

251

22,2
251

24,4

25,3

22,4

3,65

3,70

3,61
3,68

3,70

3,77

3,73

1,12

1,12

1,13
1,11

1,08

1,09

1,06
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Onerme 5: “Kurumumuz, ¢alisanlarin diistincelerine deger verme belirleyici
bir faktor olarak kullanilmaktadir.” Onermesine katilimcilarin %8.,0°i “Kesinlikle
Katilmiyorum™, %15,2%si “Katilmiyorum™, %16, s1 “Kismen Katiliyorum™, %36,1°1
“Katiliyorum™, %24,6°s1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini vermistir. Bu énerme icin

ortalama 3,54 ve standart sapma degeri ise 1,24 olarak bulunmustur.

Onerme 6: “Kurumumuzda, yeni yonetim yaklasimlari belirleyici bir faktér
olarak  kullamilmaktadir.” Onermesine katilmeilarin  %35,1°1  “Kesinlikle
Katilmiyorum™, %12,1°1 “Katilmiyorum”, %018,9°u “Kismen Katiliyorum™, %40,7’si
“Katiliyorum™, %23,2’s1 “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu énerme igin

ortalama 3,65 ve standart sapma degeri ise 1,12 olarak bulunmustur.

Onerme 7: “7. Kurumumuzda, toplam verimlilik belirleyici bir faktér olarak
kullanilmaktadir.” Onermesine katilimeilarin %6,2’si “Kesinlikle Katilmiyorum”,
%9,0’n “Katilmiyorum”, %18,1"1 “Kismen Katiliyorum”, %41,7°si “Katiliyorum”,
%625,1°1 “Kesinlikle Katihiyorum™ yanitini vermistir. Bu énerme igin ortalama 3,70

ve standart sapma degeri ise 1,12 olarak bulunmustur.

Onerme 8: “Kurumumuzda, rakip analizi belirleyici bir faktér olarak
kullanilmaktadir”™ Onermesine katilmecilarin %5,3°ti “Kesinlikle Katilmiyorum”,
%13,1°1 “Katilmiyorum”, %19,1°1 “Kismen Katiliyorum”, %40,2°i “Katiliyorum”,
9622,2’si “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini vermistir. Bu énerme i¢in ortalama 3,61

ve standart sapma degeri ise 1,13 olarak bulunmustur.

%25,1°1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini vermistir. Bu énerme i¢in ortalama 3,62

ve standart sapma degeri ise 1,19 olarak bulunmustur.

Onerme 9: “Kurumumuzda, tedarikcilerin tepkileri ~&nemsenmektedir.”
Onermesine katilimeilarin %5,371 “Kesinlikle Katilmiyorum™, %9,2’si “Katilmiyorum™,
223,01 “Kismen Katihyorum”, %374 “Katilhiyorum”, %25,1'1 “Kesinlikle
Katiliyorum™ yamtini vermistir. Bu énerme icin ortalama 3,68 ve standart sapma degeri

ise 1,11 olarak bulunmustur.

Onerme 10: “. Kurumumuzda, isletme cevresinin tepkileri belirleyici bir
faktor olarak kullanilmaktadir.” Onermesine katilimeilarin %35,3%t  “Kesinlikle
Katilmiyorum™ , %7,8°1 “Katilmiyorum”, %22,4’t “Kismen Katiliyorum™, %640,0°1
“Katiliyorum™ , %24,4°1 “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini vermistir. Bu énerme igin

ortalama 3,70 ve standart sapma degeri ise 1,08 olarak bulunmustur.
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Onerme 11: “Kurumumuzda hedeflerimiz énceden belirlenmistir.” Onermesine
katilimetlarm  %5,1°1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %9,2’si “Katilmiyorum”, %14,8’1
“Kismen Katiliyorum”, %45,6’s1 “Katiliyorum”, 925,311 “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,77 ve standart sapma degeri ise 1,09 olarak

bulunmustur.

Onerme 12: “Kurumumuzda belirlemis oldugumuz hedefler uygulamaya
doniistiiriiliir.” Onermesine katilimcilarin %35,1°i “Kesinlikle Katilmiyorum”, %8,6’s1
“Katilmiyorum”, %16,8’1 “Kismen Katiliyorum”, %47,0’si “Katiliyorum”, %?22,4’i
“Kesinlikle Katiliyorum” yamitin1 vermistir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,73 ve standart

sapma degeri ise 1,06 olarak bulunmustur.

C. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Faktor analizi, birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida
iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayz,
kesfetmeyi amagclayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Olceklere yonelik aciklayici
faktor analizi siirecinde Oncelikle verilerin faktor analizine uygunlugu test edilmistir.
Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasinin ardindan faktor yapisinin
ortaya konulmasi amaciyla faktor tutma yontemi olarak “Varimax” dondiirme metodu

ile “Temel Bilesenler Analizi” yontemi uygulanmaigstir.

Faktor analizi sonucunda Extraction (¢ikarim) siitununda degeri 0,20’nin altinda
kalan sorular varyans degisime etkileri az oldugu i¢in analiz diginda birakilmalidir. Bu
calismada elde edilen faktorlerde 0,20 degerinin altinda bir soru olmadigi i¢in ¢ikarim
yapilmamistir. Anti-imaj matris diyagonal degerleri her ti¢ 6lgek i¢in 0.50 degerinin

tizerinde ¢ikmistir. Boylece soru ¢ikarilmamais, 6lcekler orijinal haliyle kullanilmistir.
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Cizelge 18 Agiklayict Faktor Analizi Sonuglari

Orgiitsel Ogrenme Olgegi  Varyansi Aciklama Yiizdesi Cronbach-Alpha (CA) Cevap Ortalamasi

Ogrenmeye olan baglilik %25,68 0.919 3,509
Paylasilan vizyon %20,14 0.918 3,576
Acik fikirlilik %16,45 0.917 3,600
Orgiit igi bilgi paylagimi %12,09 0.915 3,269

KMO=0.921; Bartlett y2=7849.13 ve p=0.000; Varyans Ac¢iklama Yiizde: %73,36

Bilgi Yonetimi Olcegi Varyansi1 Ac¢iklama Yiizdesi Cronbach-Alpha (CA) Cevap Ortalamasi
Bilgi Paylagim %70,72 0.921 3,643
KMO=0.931; Bartlett y2=8516.05 ve p=0.000; Varyans Aciklama Yiizde: %70,72
Orgiitsel Performans Olgegi Varyansi Aciklama Yiizdesi Cronbach-Alpha (CA) Cevap Ortalamasi
Calisanlar boyutu %38,14 0.918 3,604
Ogrenme boyutu %30,21 0.914 3,690
KMO=0.928; Bartlett y2=6912.47 ve p=0.000; Varyans Aciklama Yiizde: %68,35

Faktor yapisinda, orgiitsel 6grenme icin 4 faktor, bilgi yonetimi i¢in 1 faktor ve
orgiitsel performans icin 2 faktdr 6zdegerleri 1’den yiiksek olarak elde edilmistir.
Orgiitsel 6grenme 6lgegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) drneklem yeterligi, iyi diizeyi
ifade eden 0.70 degerinin tizerinde 0.921, bilgi yonetimi 6lgegi 0.931 ve oOrgiitsel
performans i¢in 0.928 olarak elde edilmistir. Analizi yapilacak olan degiskenlerin
tutarliligini 6lgmek i¢in yapilan Bartlett kiiresellik testinin sonucu orgiitsel 6grenme
Olcegi icin istatistik anlamli (2= 7849.13 ve p=0.000), bilgi yonetimi dlgegi i¢in (2=
8516.05 ve p= 0.001) ve orgiitsel performans 6l¢egi icin (y2= 6912.44 ve p= 0.001)
olarak elde edilmistir. Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore, ifadelerin ¢apraz
iliski katsayilar1 kritik diizey olan 0.5’in {izerinde elde edilmistir. Diger yandan her {i¢
6lcek icin extraction (¢ikarim) siitununda 0.20’nin altinda soru yoktur, bdylece soru
cikarimia gidilmemistir. Faktor agirliklan orgiitsel 6grenme Slgegi igin (0.64-0.78)
arasinda, bilgi yonetimi 6lgegi i¢in (0.67-0.81) arasinda ve oOrgiitsel performans igin

(0.59-0.79) arasinda elde edilmistir.

D. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayici faktor analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA), 6lgme
modellerinin gelistirilmesinde sik kullanilan ve 6nemli kolayliklar saglayan bir analiz
yontemidir. Bu yoOntem, Onceden olusturulan bir model araciligiyla goézlenen
degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken (faktor) olusturmaya yonelik bir islemdir.
Genellikle dl¢ek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullanilmakta veya dnceden

belirlenmis  bir yapmin dogrulanmasini  amaglamaktadir. DFA,  verinin
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temelindeki yapiy1 degerlendiren aciklayici faktor analizinin (AFA) uzantisidir. AFA
bir belirleme islevini, hipotez kurmaya yonelik bilgi edinilmesini saglamaya
calisirken, DFA, belirlenen bu faktérler arasinda yeterli diizeyde iliskinin olup
olmadigimi, hangi degiskenlerin hangi faktérlerle iliskili oldugunu, faktérlerin
birbirlerinden bagimsiz olup olmadigini, faktérlerin modeli aciklamakta yeterli olup
olmadigimi sinamak icin kullanilir. DFA’nin éncelikli amacinin, énceden tamimlanan
bir faktdér modelinin gézlenen veri seti ile uyusma yetenegini saptamak oldugu goéz
ontine almmarak, doért ana amac¢ icin kullanildigi belirtilmektedir. Bunlar, test
araclarinin psikometrik degerlendirmesi, yap1 gecerliligi, metot etkileri ve &lciim

degismezligi hesaplamalaridir.

Cok sayida gézlenen veya oOlgiilen degisken tarafindan temsil edilen gizil

yapilarn iceren, cok degiskenli istatistiksel analizleri tanimlamak amaciyla DFA
kullanilmaktadir. DFA, Aciklayici Faktér Analizi (AFA) (Explanatory Factor
Analysis: EFA) ile belirlenen faktérlerin, hipotez ile belirlenen faktér yapilarmna
uygunlugunu test etmek tizere yararlanilan faktér analizidir. AFA, hangi degisken
gruplarinin  hangi faktoér ile yiiksek diizeyde iliskili oldugunu test etmek igin
kullanilirken, belirlenen k sayida faktére katkida bulunan degisken gruplarmin bu
faktérler ile vyeterince temsil edilip edilmediginin belirlenmesi i¢in DFA’dan
taydalanilir (Thompson, 2004: 56).
DFA’da arastirmacilar él¢iim hatalan arasindaki korelasyonu belirlerken, faktérlerin
birbirleriyle korelasyonlarinin esit olmasi beklenmektedir. Model arastirmaci
tarafindan tamamen teorik olarak belirlenip DFA ile test edilmis model olabilecegi
gibi, AFA sonucunda elde edilmis bir modelde olabilir. Her bir maddenin sadece
kendisini agikladig1 varsayilan gizil degiskeni ile iliskisi modelde tanimlanmis, diger
gizil degiskenlerle iliskisinin “0” oldugu seklinde teorik wvarsayimla model
olusturulmustur. DFA modeli, AFA ile benzer olmakla birlikte asagidaki lineer
denklemi saglayan px1 boyutlu bir x vektérii ile tamimlanir (Kaplan, 2000:107):

X = A!}?—I—E (1)

Burada A faktor yiiklerinin (sorulara uygulanan faktér analizi sonucunda elde
edilen faktér agirliklar) pxq boyutlu bir matrisi, 1 gizil faktérlerin (anketin ana
faktérleri olan personel giiclendirme we alti alt boyutu, 6rgiite baghlik ve 3 alt
boyutu, is tatmini ve iki alt boyutu, yéneticiye giiven ve 2 alt boyutu) gxl boyutlu

78



vektdri ve £ pxl boyutlu hata (modelin hata pay1) vektériidiir. X ’sin kovaryans
matrisi (iliski katsayilari) esitlik (2) de verilmistir.

EZMAT-F% (2)

Esitlik (2)’de £ gésterimi, p gézlenen degiskenin (anketteki sorularin tiimii)
pxp boyutlu kovaryans matrisi, A faktér korelasyonlarinin (faktorler arasi iliski
katsayilari) (1x1) (mxm) boyutlu simetrik matrisi ve ¢ gosterimi £ varyanslarin
(modelin hata paymin varyans degerleri) pxp boyutlu kdsegen matrisidir. Modelin

asamalar1 asagidaki gibi verilmistir.

Modelin belirlenmesi: DFA’da ilk asama, modelin belirlenmesidir.
Dogrulayici faktér modelinde ortak faktorlerin ve gozlenen degiskenlerin sayilari,
ozgiin faktorler arasindaki varyans ve kovaryans arasindaki iliski, ortak faktérler
arasindaki iliski, goézlenen ve ortak faktorler arasindaki iligkilerin belirtilmesi gerekir.

Bu asamada arastirmacilar teorik bir temele dayanan modeli olusturmaktadirlar.

Modelin tanimlanmasi: DFA’da model tamimlanirken modeldeki faktorler
gozlenemez ve igsel dlgeklere sahip olmadiklar: i¢in her bir modele ait tek bir ¢6ziim
bulunmaktadir. Bu nedenle faktérler kendilerine has élceklerle élciilmektedir. Model
tanimlanmasi olusturulduktan sonra; faktér yiikleri, faktér korelasyonu ve élgtim hata
varyanst tahmin edilecektir. Ana kiitle parametreleri tahmin asamasinda &rmek
veriler kullamlarak tahmin edilmektedir. Modeli tanumlarken tek tek biitiin

parametrelerin tanimlanmasi gerekmektedir.

Modelin tahmin edilmesi: Dogrulayici faktér modelinde; 6l¢iim modelinde
tahmin edilen her bir parametrenin, tahmin edilen varyans-kovaryans matrisi (X) ile
orneklem wvaryans-kovaryans matrisiyle (S) miimkiin oldugunca yakin degerlerin
tahmini amaclanmaktadir. Dogrulayict faktér modelinin tahmininde En Cok
Olabilirlik, Genellestirilmis En Kiiciik Kareler ve Agirliksiz En Kiigiik Kareler
tahmin vyoéntemleri kullanilmaktadir. Biiyiikk o6rneklemlerde, bu ti¢ tahmin
yontemlerindeki tahmincilerin; yansiz, tutarli, etkin, yeterli ve normal dagilimdan

gelmesi istenmektedir.
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Modelin  degerlendirilmesi: ~ Onerilen ~ veya  varsayllan  modeller
degerlendirilerek bilinmeyen parametrelerin tahminleri elde edilmektedir. Stevens
(2002) calismasinda belirttigi iizere, degerlendirilen modelleri uygun modelin
Olclilmesi ve tek model parametresi igermesi olmak tlizere iki kategoriye ayirmaktadir.
Uygun modellerdeki veriler kabul edilebilir, ancak modeldeki iliskiler verileri tam

olarak destekleyemeyebilir.

Model uyum iyiliginin degerlendirilmesi: Veriye model uyumunun test
edilmesi icin ¢esitli istatistikler bulunmaktadir. En ¢cok kullanilan istatistikler; Ki-Kare
Istatistigi (2), RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation, Yaklasim
Hatasiin Ortalama Karekokii) RMR (Root Mean Square Residual, Ortalama Hata
Karekok) , NFI (Normed Fit Index, Normlandirilmis Uyum Indeksi) , CFI
(Comperative Fit Index, Karsilastirmali Uyum Indeksi), GFI (Goodness Of Fit Index,
Uyum lyiligi Indeksi), AGFI (Adjusted Goodness Of Fit Index, Ayarlanmis Uyum
Iyiligi indeksi), IFI (Boolen’s Incremental Fit Index, Boolen’nin Artan (Fazlalik)
Uyum indeksi), NNFI (Nonnormed Fit Index, Normlandirilmamis Uyum indeksi) gibi
Olciilerdir. (y2 )/sd degerinin 3’den kiigiik olmasi uyumun kabul edilebilir oldugunu
gosterir. Uyumun kabul edilebilir oldugunu gosteren deger RMSEA i¢in 0,05-0,1
arasindadir. Diger Olciiler icin O ile 1 arasinda bir deger beklenir. Bu deger bire ne

kadar yaklasirsa, modelim uyumu o kadar fazla olacaktir.

Modelin modifikasyonu: Model tahmini sonucunda uyum indeksleri kotii sonug
verdiyse, teorik yapiya bagl kalmak kosulu ile, modelin uyumunu gelistirmek i¢in
degisiklige ihtiya¢ duyabilir, boylece degiskenler arasindaki iligki daha iyi tahmin
edilebilir. Modifikasyon indekslerinde, kisitlanmis parametreler tahmin edildiginde y2
istatistiginin ne kadar azalacagini tahmin etmektedir. Iki modelden birinde kisitlanan
parametrenin, diger modelde serbest birakilmasi sonucunda olusan y2 istatistikleri

arasindaki fark modifikasyon indeksini olusturmaktadir.

Calismanin bu asamasinda, AFA ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile belirlenen
faktdr yapilaria uygunlugunu test etmek amaciyla DFA ’dan yararlamlmistir. Olgme
modelleri bir grup gozlenebilen degiskenin (bir 6lgme araci olarak) faktor olarak
isimlendirilen gizil degiskenleri nasil ve ne kadar agikladigini ortaya koymay1
amaglamaktadir. 1k olarak birinci diizey DFA modeli olusturularak daha sonra ikinci
diizey olusturularak gizil faktorler ile bu faktorler arasindaki karsiliklt bagimli etkiler

AMOS 23.0 programinda test edilmistir.
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Cizelge 19 DFA Uyum lyiligi Sonuglari

Olgiim . Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma Modeli Degeri  Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi)

Genel Model Uyumu

X2 /sd <3 <45 2.27 Iyi uyum
Karsilastirmali Uyum Istatistikleri

NFI =095 0.94-0.90 0.935 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) =095 0.94-0.90 0.986 fyi uyum

IFI =095 0.94-0.90 0.982 fyi uyum

CFlI =097 =095 0.960 Kabul edilebilir
RMSEA <005 0.06-0.08 0.023 fyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri ‘

GFI =090 0.89-0.85 0.943 Iyi uyum

AGFI =090 0.89-0.85 0.934 fyi uyum

Artik Temelli Uyum Indeksi .

RMR <005 0.06-0.08 0.016 Iyi uyum

Cizelge 19°da X? /sd =2.27 ¢ikmustir, <= 3 kosulunu sagladig1 i¢in “iyi uyum” karar
verilmigstir. NFI=0.935 ile 0.94-0.90 araligma diismektedir, “kabul edilir uyum”
saglanmistir, TLI (NNFI)=0.986 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, IFI =0.982 ile =
0.95 sagladigindan “iyi uyum”, CFI=0.960 ile =0.95 sagladigindan “kabul edilebilir
uyum”, RMSEA=0.023 ile =0.05 sagladigindan “iyi uyum”, GFI=0.943 ile =0.90
sagladigindan “iyi uyum”, AGFI=0.934 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”,
RMR=0.016 ile =0.05 sagladigindan “iyi uyum” sonugclarina ulasilnstir. Analizde ele
alian 3 dlcek i¢in faktor yapist dogrulanmistir. Bu asamadan sonra yapisal esitlik modeli

tahminine gecilmistir.

E. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modelleri, yapisal modelin ve 6l¢iim modelinin birlesiminden olusur.
Yapisal model, gizil degiskenler (faktorler ve alt boyutlart) arasindaki iligkileri dzetleyen
yapisal esitlikleri igerir. Modelde yer alan tiim yapisal esitlikler yapisal iliskileri tanimlar.
Sharma (1996); Bollen (1989) ve Kaplan (2000) ¢alismalariyla teorik yapisi belirlenen
yapisal model, matris notasyonuyla, Esitlik (3)’de verildigi gibidir:

n=Bn+I'i+w (3)
YEM, iki tip gizil degisken tiirii igerir: i¢sel (endogenous) ve digsal (exogenous)
gizil degiskenler. Bu iki tiir degisken, tanimlanan model i¢inde gizil yapida bagimli veya

bagimsiz degisken olma durumlarina gore ayrilirlar. Digsal gizil degiskenler gizil yapida

gizil yapida bagimsiz degisken durumundadirlar. Igsel gizil olanlar gizil yapida
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bagimli degisken olarak tanimlanirlar. Model analizinde bazi faktorler bagimli ve
bazi faktorler bagimsiz degisken roliinde olur. Bunu belirleyen arastirmacinin
kurdugu model ve yol analizidir. Bu ¢calismada ele alinan faktoérler hem igsel gizil

hem de digsal gizil konumunda farkli iliski yonlerinde analiz edilmistir.

Esitlik (3)’de; m: igsel gizil degisken (bagimli degisken durumundaki faktorler)
sayisi, n: digsal gizil degisken (bagimsiz degisken durumundaki faktorler) sayist olmak
tizere, n: mx1 boyutlu igsel gizil degisken vektoriinii, B: mxm boyutlu ana diyagonali
sifir olan igsel gizil degiskenler arasindaki katsayilar matrisini, I': mxn digsal gizil
degiskenler ile igsel gizil degiskenler arasindaki katsayilar matrisini, A: nx1 boyutlu
digsal gizil degisken vektoriini, ®: mx1 boyutlu gizil hata terimleri vektoriini
gostermektedir. Yapisal modele iliskin varsayimlar E(n) =0, E(A) =0, E(®) =0 (1-B)

tekil olmayan matris A ve o iliskisiz, var(mi)’ler sabit olacaktir.
Yapisal modelin genel gdsterimi soyledir:
ni=y11+Ai1+ o1 4)
n=yan+y2u ALt o2 (5)

Olctim modeli ise gozlenen degiskenler (anket sorulari) ile bagh olduklar gizil
degiskenler (faktorler ve alt boyutlar1) arasindaki iliskileri tanimlayan esitlikleri igerir.

Olgiim modeli matris notasyonuyla (5) ve (6)’da verilmistir.

X= Ax 7\,"‘1’ (7)

Esitlik (6) ve (7)’de; Y: pxl boyutlu igsel gizil degiskenlere ait gbézlenen
degiskenler vektori, Ay : pxm boyutlu igsel gizil degiskenlere ait gozlenen
degiskenlerin katsayilar matrisi (faktor yiikleri ve katsayilar matrisi), € : px1 boyutlu
icsel gizil degiskenlere ait gozlenen degiskenlerin hata vektoriinii, X: qx1 boyutlu
digsal gizil degiskenlere ait gozlenen degiskenler vektoriinii, Ax : qxn boyutlu digsal
gizil degiskenlere ait gézlenen degiskenlerin katsayilar matrisini (faktor yiikleri ve
katsayilar matrisi), T:qx1 boyutlu dissal gizil degiskenlere ait gozlenen degiskenlerin

hata vektoriinii gostermektedir (Kline, 2005: 78-79).
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Cizelge 20 YEM Tahminleri Uyum lyiligi Sonuglar

Olgiim Iyi Uyum  Kabul Edilebilir Uyum Arastirma Modeli Degeri Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi)
Genel Model Uyumu

X2 /sd <3 <45 2.11 fyi uyum
Karsilastirmali Uyum Istatistikleri )

NFI >095  0.94-0.90 0.977 iyi uyum

TLI (NNFI) >095  0.94-0.90 0.944 Kabul edilebilir
IFI =0.95 0.94-0.90 0.930 Kabul edilebilir
CFlI =0.97 =0.95 0.975 fyi uyum
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.032 fyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri ‘

GFI =0.90 0.89-0.85 0.952 Iyi uyum

AGFI =090  0.89-0.85 0.925 [yi uyum

Artik Temelli Uyum Indeksi .

RMR <005  0.06-0.08 0.024 iyi uyum

Cizelge 20°de X? /sd =2.11 ¢ikmustir, = 3 kosulunu sagladig1 i¢in “iyi uyum” karar
verilmistir. NFI=0.977 ile =0.95 sagladigimdan “iyi uyum”, TLI (NNFI)=0.944 ile 0.94-
0.90 sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, IFT =0.930 ile 0.94-0.90 araliginda “kabul
edilebilir”, CFI=0.975 ile =0.97 sagladigindan “iyi uyum”, RMSEA=0.032 ile =0.05
sagladigindan “iyi uyum”, GFI=0.952 ile = 0.90 sagladigindan “iyi uyum”, AGFI1=0.925
ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.024 ile =0.05 sagladigmdan “iyi uyum”
sonuglarma ulagilmistir. YEM tahmini uyum iyiligi kriterleri sonucunda, tahmin edilen

katsayilarin yorumlanmaya uygun oldugu belirlenmistir.

Cizelge 21 YEM Model Tahmin Sonuglari

Yapisal iligki  Yon  Tahmin edilen katsayr ~ St. Hata  t istatistigi p Sonug
00—-0P + 0.760 0.141 5.391 0,000* Anlaml iligki
BY—OP + 0.881 0.138 6.384 0,000*  Anlamli iligki

*0.05 i¢in anlamli iligki

YEM tahmin sonuglarma gore; oOrgiitsel 6grenme boyutu orgiitsel performans
tizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (B =0.760, p <0.01). Bilgi ydnetimi boyutu
orglitsel performans {iizerinde pozitif yonde anlamli etkilidir (B =0.881, p <0.01).
Gortilecegi tizere, bilgi yonetimi orgiitsel 6grenmeye gore Orgiitsel performans tizerinde

daha etkilidir.

F. Korelasyon Analizi

Calismada ana boyut ve alt boyut iligkilerinin belirlenmesi amagli korelasyon analizi

uygulanmustir.
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Cizelge 22 Ogrenme Olgegi ile Orgiitsel Performans Olgegi Korelasyon Analizi

Calisanlar Alt Ogrenme Alt Orgiitsel Performans
Boyutu Boyutu Genel Boyutu

Ogrenmeye Baghlik Alt r 0,654* 0,604* 0,655*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Paylasilan Vizyon Alt r 0,709* 0,693* 0,729*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Agik Fikirlilik Alt Boyutu  r 0,648* 0,647* 0,670*

p 0,000 0,000 0,000
Orgiit I¢i Bilgi Paylasim1 1 0,682* 0,669* 0,701*
Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,000
Ogrenme Olgegi Genel r 0,780* 0,748* 0,794*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000

*0,05 i¢in anlaml1 iligki

Ogrenmeye baghlik alt boyutu; calisanlar alt boyutunu %65,4 (1=0,654,
p=0,000), 6grenmeye alt boyutunu %60,4 (r=0,604, p=0,000), orgiitsel performans
genel boyutunu %65,5 (=0,655, p=0,000) oraninda pozitif ydnde (arttirici)

etkilemektedir.

Paylasilan vizyon alt boyutu; ¢alisanlar alt boyutunu %70,9 (r=0,709, p=0,000),
O0grenmeye alt boyutunu %69,3 (r=0,693, p=0,000), orgiitsel performans genel
boyutunu %7,29 (r=0,729, p=0,000) oraninda pozitif yonde (arttiric1) etkilemektedir.

Acik fikirlilik alt boyutu; calisanlar alt boyutunu %64,8 (r=0,68, p=0,000),
O6grenmeye alt boyutunu %64,7 (1=0,647, p=0,000), orgiitsel performans genel
boyutunu %67,0 (r=0,670, p=0,000) oraninda pozitif yonde (arttiric1) etkilemektedir.

Orgiit ici bilgi paylasimi alt boyutu; ¢aliganlar alt boyutunu %68,2 (1=0,682,
p=0,000), 6grenmeye alt boyutunu %66,9 (r=0,669, p=0,000), orgiitsel performans
genel boyutunu 9%70,1 (r=0,701, p=0,000) oraninda pozitif yonde (arttirici)
etkilemektedir.

Ogrenme dlgegi genel boyutu; calisanlar alt boyutunu %68,2 (1=0,682, p=0,000),
o0grenmeye alt boyutunu %66,9 (1=0,669, p=0,000), orgiitsel performans genel
boyutunu %70,1 (r=0,701, p=0,000) oraninda pozitif yonde (arttiric1) etkilemektedir.

Cizelge 23 Bilgi Yonetimi Olgegi ile Orgiitsel Performans Korelasyon Analizi

Calisanlar Alt Ogrenme Alt Orgiitsel Performans Olgegi
Boyutu Boyutu Genel Boyutu
Bilgi Yonetimi Genel r 0,818* 0,769* 0,822*
Boyutu p 0,000 0,000 0,000

*0,05 i¢in anlaml iligki
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Bilgi yonetimi genel boyutu; ¢alisanlar alt boyutunu %81,8 (r=0,818, p=0,000),
O6grenme alt boyutunu %76,9 (r=0,769, p=0,000), érgiitsel performans genel boyutunu
%82,2 (r=0,822, p=0,000) oraninda pozitif yonde (arttiric1) etkilemektedir.

G. Boyutlara Yénelik Tanimlayic Istatistik Bilgiler ve Normallik Test Sonuclar

Yapilacak analizlerin belirlemesinde normallik testi sonuglarina gore karar
verilecegi i¢in Cizelge 24’de her bir boyut i¢in tanimsal bilgilerin yanisira normallik

test sonuglar1 da verilmistir.

Cizelge 24 Boyutlara Yonelik Tammlayici Istatistik Bilgiler ve Normallik Test
Sonuglari

Kolmogorov- . .
Boyutlar Ortalama St.sapma Asimetri Basiklik __Smirnov Shapiro-Wilk
ist p ist P
gf;ﬁﬁj" eve Baghlik Alt 35008 099253 -0,774 -0,196 0,160 000 0926 ,000

Paylasilan Vizyon Alt Boyutru ~ 3,5760 0,95413 -0,716 -0,138 0,177 000 0,936 ,000
Agik Fikirlilik Alt Boyutu 3,6001 0,87437 -0,801 0,425 0,155 000 0,940 ,000

Orgiit I¢i Bilgi Paylasim Alt 4 5598 89145 0575 -0072 0132 000 0963 000

Boyutu

gg;fj‘t‘ljne Olgegi Genel 3490 081481 -0,868 0339 0111 000 0941 000
Bilgi Yonetimi Genel Boyutu ~ 3,6439 0,81759 -0,728 0485 0,106 000 0956 000
Calisanlar Alt Boyutu 36041 100393 -0.667 -0406 0177 000 0934 000
Ogrenme Alt Boyutu 36907 0091836 -0.819 0158 0162 000 0932 000

Orgiitsel Performans Olgegi

3,6472 0,92813 -0,731 -0,145 0,137 000 0,941 ,000
Genel Boyutu

Goriilecegi tizere, her iki normallik testi sonucunda p<0.05 oldugundan normal
dagilimin saglanmadigini belirten Hi hipotezi kabul edilir. Bu durumda grup farkliligi

analizlerinde non-parametrik yontemler kullanilacaktir.

H. Grup Farklihg: Analizleri

Grup farkliliklarinin analizinde 2 grup i¢cin Mann-Whitney-U testi ile 3 ve iizeri
grup i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Farkin kaynagi i¢in ortalama degerlerine

bakilmistir.
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Cizelge 25 Cinsiyet A¢isindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortsallra;ma o r?;ﬁ:i?am Mann-\l/JVhitney

Ogrenmeye Baglilik Alt Boyutu IE:?EE ;gg gjgg; ggigg 279145 0,625
Paylasilan Vizyon Alt Boyutu ngienlj ]2'22 225248’519 g’gggg 25491,5 0,037*
Agik Fikirlilik Alt Boyutu E;':ienkl ;gg ggggg g:g;gj 249025 0018
Orgiit Ici Bilgi Paylasimi Alt Boyutu E;l:ienlj ]Z.gg 225265,2329 g:égg; 24915 0,014*
Ogrenme Olgegi Genel Boyutu IE(;l:fnlj ;gg ggg’g% g’ggg 25872 0,038*
Bilgi Ydnetimi Genel Boyutu IE;'?EE ;22 gjgég gggég 27692 0,526
Calisanlar Alt Boyutu IE:?E'; ;gg 32;:22 g:gjg 27372,5 0,399
Og“renme Alt Boyutu Iligiiellrj ;gg ggigg g:gggg 26433,5 0144
O Fortomns Ot Gl S 199 T ST s oo

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in cinsiyet acisindan paylasilan vizyon,

acik fikirlilik, orgiit i¢i bilgi paylagimi ve ana boyut orgiitsel 6grenme i¢in anlamli

farkliliklar belirlenmistir (p<0.05). Bilgi yonetimi ve orgiitsel performans i¢in anlamli

farklilik belirlenmemistir (p>0.05). Paylasilan vizyon, ag¢ik fikirlilik, orgiit ici bilgi

paylasimi ve ana boyut orgiitsel 6grenme i¢in “kadin” katilimcilarin erkeklere gore

anlamli yiiksek skor degeri oldugu belirlenmistir. Kadinlar erkeklere gore orgiitsel

o0grenmeye daha fazla deger vermektedir.

Cizelge 26 Yas Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira OrtZ?:r?lam Ki-kare degeri P
Ogrenmeye 20-30 yas 241 254,84 3,6027
Baghiik Alt 31-40 yas 134 248,44 3,5466
Boyutu 41-50 yas 78 219,03 3,3173 6,582 0,165
51-60 yas 27 202,37 3,1296
61 yas ve lizeri 7 224,57 3,2143
Paylasilan Vizyon 20-30 yas 241 259,24 3,6981
Alt Boyutu 31-40 yas 134 255,58 3,6623
41-50 yas 78 195,74 3,2788 19,855 0,001*
51-60 yas 27 184,63 3,0741
61 yas ve lizeri 7 187,71 2,9643
Agik Fikirlilik Alt  20-30 yas 241 261,27 3,722
Boyutu 31-40 yas 134 252,12 3,6604
41-50 yas 78 205,94 3,3462 18,368 0,001*
51-60 yas 27 167,56 3,0278
61 yas ve lizeri 7 213 3,2857
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Cizelge 26 (devami)Yas Acisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira OrtZ?;rzam Ki-kare degeri P
Orgiit I¢i Bilgi ~ 20-30 yas 241 254,63 3,3427
Paylagimi Alt 31-40 yas 134 250,39 3,3313
Boyutu 41-50 yas 78 212,07 3,0641 10,593 0,032*
51-60 yas 27 193,52 2,8815
61 yas ve lizeri 7 306,29 3,3714
Ogrenme Olgegi  20-30 yas 241 257,81 3,5926
Genel Boyutu 31-40 yas 134 253,9 3,5511
41-50 yas 78 206,35 3,2524 13,561 0,009*
51-60 yas 27 183,91 3,0289
61 yas ve lizeri 7 230,21 3,2114
Bilgi Yonetimi ~ 20-30 yas 241 246,47 3,6786
Genel Boyutu 31-40 yas 134 257,71 3,7003
41-50 yas 78 232,96 3,5877 7,181 0,127
51-60 yas 27 182,04 3,247
61 yas ve lizeri 7 258,57 3,5243
Calisanlar Alt 20-30 yas 241 253,13 3,688
Boyutu 31-40 yas 134 248,13 3,594
41-50 yas 78 222,03 3,4692 4,812 0,307
51-60 yas 27 208,91 3,3407
61 yas ve lizeri 7 230,57 3,4286
Osgrenme Alt 20-30 yas 241 259,36 3,8124
Boyutu 31-40 yas 134 239,1 3,6484
41-50 yas 78 224,54 3,5564 8,42 0,077
51-60 yas 27 191,63 3,2752
61 yas ve lizeri 7 227,64 3,4071
Orgiitsel 20-30 yas 241 256,45 3,7496
Performans 31-40 yas 134 244,95 3,6213
Olgegi Genel 41-50 yas 78 220,55 3,5133 6,722 0,151
Boyutu 51-60 yas 27 201 3,3081
61 yas ve lizeri 7 224,43 3,4186

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in yas agisindan paylasilan vizyon, agik

fikirlilik, orgiit i¢ci bilgi paylasimi ve ana boyut Orgiitsel 6grenme i¢in anlaml

farkliliklar belirlenmistir (p<0.05). Bilgi yonetimi ve orgiitsel performans i¢in anlaml

farklilik belirlenmemistir (p>0.05). Paylasilan vizyon, ag¢ik fikirlilik, orgiit ici bilgi

paylasimi ve ana boyut orgiitsel 6grenme icin “20-30 yas” katilimcilarin diger yas

gruplarina gore anlaml yiiksek skor degeri oldugu belirlenmistir. 20-30 yas grubu

diger yas gruplarina gore orglitsel 6grenmeye daha fazla deger vermektedir.
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Cizelge 27 Egitim Durumu Acisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup n  Ortalama Sira o n2$:12a51 Ki-kare degeri p
Ogrenmeye Baghlik Alt Lise 64 193,34 3,1914
Boyutu On Lisans 129 259,29 3,6337
Lisans 206 257,70 3,691 18,453 0,001*
Lisans Ustii 67 245,37 3,5112
Doktora 21 165,76 2,9167
Paylasilan Vizyon Alt Lise 64 207,78 3,3242
Boyutu On Lisans 29 265,08 3,7248
Lisans 06 263,14 3,6893 24,598 0,000*
Lisans Usti 7 217,98 3,4104
Doktora 21 138,62 2,8452
Acik Fikirlilik Alt Lise 64 191,14 3,25
Boyutu On Lisans 129 265,58 3,7319
Lisans 206 263,73 3,7112 21,406 0,000*
Lisans Usti 67 241,54 3,5597
Doktora 21 160,55 3,1429
Orgiit I¢i Bilgi Lise 64 213,55 3,0688
Paylagimi Alt Boyutu On Lisans 129 254,79 3,3426
Lisans 206 247,62 3,3029 16,758 0,000*
Lisans Ustii 67 255,90 3,3075
Doktora 21 197,07 2,9905
Ogrenme Olgegi Genel Lise 64 196,20 3,2097
Boyutu On Lisans 129 260,47 3,5994
Lisans 206 259,02 3,5747 19,762 0,001*
Lisans Usti 67 239,29 3,4482
Doktora 21 156,14 2,9743
Bilgi Yonetimi Genel Lise 64 194,45 3,3512
Boyutu OnLisans 129 240,64 3,627
Lisans 206 274,76 3,8198 24,092 0,000*
Lisans Ustii 67 224,27 3,5278
Doktora 21 176,93 3,2848
Calisanlar Alt Boyutu  Lise 64 197,84 3,2563
OnLisans 129 248,50 3,6372
Lisans 206 271,06 3,7689 22,64 0,000*
Lisans Usti 67 219,38 3,4925
Doktora 21 170,17 3,201
Osgrenme Alt Boyutu Lise 64 197,52 3,3595
On Lisans 129 248,03 3,7357
Lisans 206 269,54 3,8529 21,292 0,000*
Lisans Ustii 67 226,02 3,5655
Doktora 21 167,69 3,231
Orgﬁtsel Performans Lise 64 194,77 3,308
Olgegi Genel Boyutu On Lisans 129 247,68 3,6862
Lisans 206 272,47 3,8108 24,881 0,000*
Lisans Usti 67 221,47 3,5284
Doktora 21 164,05 3,2162

Ele alinan ii¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in egitim agisindan anlamli farkliliklar
belirlenmistir (p<0.05). Paylasilan vizyon, acik fikirlilik, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve
ana boyut orgiitsel 6grenme icin “Onlisans” katilimcilarin diger egitim gruplarina gore

anlaml ytliksek skor degeri oldugu belirlenmistir. Bilgi yonetimi ana boyutu, ¢alisanlar
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alt boyutu, 6grenme alt boyutu ve drgiitsel performans ana boyut i¢in “lisans” mezunu

katilimcilar anlamli gekilde daha yiiksek bir skora sahiptir.

Cizelge 28 Kurumdaki Gorev Ag¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut

Grup

Puan

Ki-kare

n Ortalama Sira o . P
Ortalamas1  degeri
Ogrenmeye Baghlik Alt  Doktor 55 217,23 3,3364
Boyutu Hemsire 168 265,79 3,622
Idari Personel 91 232,73 3,4918 25,497 0,000*
Saglik Personeli 143 258,21 3,6171
Teknik Personel 30 137,52 2,7417
Paylasilan Vizyon Alt Doktor 55 182,85 3,2045
Boyutu Hemsire 168 269,98 3,7464
idari Personel 91 234,77 3,5769 39,431 0,000*
Saglik Personeli 143 268,61 3,7395
Teknik Personel 30 132,5 2,8
Acik Fikirlilik Alt Boyutu Doktor 55 188,81 3,2955
Hemsire 168 273,38 3,7455
Idari Personel 91 228,64 3,544 42,863 0,000*
Saglik Personeli 143 265,73 3,7325
Teknik Personel 30 123,67 2,8833
Orgiit I¢i Bilgi Paylagimi Doktor 55 2443 3,2364
Alt Boyutu Hemygire 168 257,18 3,3826
Idari Personel 91 241,21 3,2637 20,457  0,000*
Saglik Personeli 143 256,7 3,3636
Teknik Personel 30 134,33 2,6067
Ogrenme Ol(;egi Genel Doktor 55 203,49 3,2687
Boyutu Hemsire 168 270,1 3,5978
Idari Personel 91 228,74 3,4696 36,567 0,000*
Saglik Personeli 143 264,05 3,6145
Teknik Personel 30 122,8 2,7597
Bilgi Yonetimi Genel Doktor 55 194,43 3,3755
Boyutu Hemsgire 168 287,02 3,8445
Idari Personel 91 217,25 3,5704 47,040 0,000*
Saglik Personeli 143 253,79 3,7062
Teknik Personel 30 128,43 2,9387
Caligsanlar Alt Boyutu Doktor 55 202,04 3,4182
Hemsgire 168 287,11 3,8548
Idari Personel 91 207,13 3,422 43,074 0,000*
Saglik Personeli 143 253,93 3,6503
Teknik Personel 30 144,12 2,8733
Og’renme Alt Boyutu Doktor 55 195,20 3,4442
Hemsire 168 286,43 3,904
Idari Personel 91 217,76 3,5497 42,648 0,000*
Saglik Personeli 143 251,76 3,7645
Teknik Personel 30 138,5 3,0237
Orgiitsel Performans Doktor 55 198,1 3,4315
Olgegi Genel Boyutu Hemsire 168 288,47 3,8789
Idari Personel 91 209,46 3,4857 46,132 0,000*
Saglik Personeli 143 253,79 3,7073
Teknik Personel 30 137,22 2,949

*0,05 i¢in anlamli farklilik
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Ele alinan i{i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in kurumdaki gorevleri agisindan
anlamli farkliliklar belirlenmistir (p<0.05). Tiim alt boyut ve ana boyutlar igin
“hemsire” gorevindeki katilimcilar anlamli sekilde diger gérev mensuplarina gore

daha yiiksek skora sahiptir.

Cizelge 29 Kurumda Calisma Siiresi Acisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira Or tzr:rgam Ki-kare degeri p

Ogrenmeye 0-5 yil 283 243,46 3,5097

Baghlik Alt Boyutu 6-10 y1l 116 271,14 3,6746
11-15 y1l 52 218,66 3,3942 12,050 0,017*
16-20 y1l 19 209,32 3,3421
21 yil ve lizeri 17 184,15 2,9265

Paylasilan Vizyon 0-5 yil 283 242,63 3,5839

Alt Boyutu 6-10 yil 116 254,15 3,7328
11-15 y1l 52 231,76 3,3558 10,382 0,034*
16-20 yi1l 19 248,24 3,4737
21 yil ve lizeri 17 230,18 3,1618

Agik Fikirlilik Alt - 0-5 yl 283 240,86 3,5742

Boyutu 6-10 y1l 116 274,25 3,7974
11-15 y1l 52 227,63 3,4808 13,306 0,010*
16-20 yil 19 210,42 3,5263
21 yil ve lizeri 17 177,5 3,1324

Orgiit I¢i Bilgi 0-5yil 283 236,92 3,2678

Paylagimi Alt 6-10 yil 116 270,77 3,3379

Boyutu 11-15 y1l 52 232,79 3,1615 11,214 0,000*
16-20 yi1l 19 231,42 3,3263
21 yil ve tizeri 17 227,56 3,1059

Ogrenme Olgegi  0-5 yil 283 240,26 3,485

Genel Boyutu 6-10 y1l 116 271,79 3,6368
11-15 y1l 52 231,11 3,3488 11,085 0,026*
16-20 y1l 19 201,5 3,4174
21 yil ve lizeri 17 203,53 3,0829

Bilgi Yonetimi 0-5 yil 283 244 .32 3,6102

Genel Boyutu 6-10 y1l 116 268,66 3,7574
11-15 y1l 52 221,8 3,5737 5,665 0,226
16-20 y1l 19 207,16 3,6411
21 yil ve tizeri 17 179,44 3,6471

Calisanlar Alt 0-5yul 283 242,95 3,588

Boyutu 6-10 vl 116 269,81 3,7724
11-15 y1l 52 225,43 3,4923 8,364 0,079
16-20 y1l 19 201,58 3,3684
21 yil ve lizeri 17 189,68 3,3294

Ogrenme Alt 0-5 y1l 283 243,23 3,7049

Boyutu 6-10 yil 116 271,39 3,8153
11-15 y1l 52 227,24 3,4977 9,809 0,093
16-20 y1l 19 204,29 3,5932
21 yil ve lizeri 17 165,62 3,3018

Orgiitsel 0-5 yil 283 237,05 3,6463

Performans Olgegi 6-10 yil 116 280 3,7936

Genel Boyutu 11-15 y1l 52 233,71 3,494 9,093 0,068
16-20 yil 19 214,76 3,4821
21 yil ve lizeri 17 178,15 3,3171

*0,05 i¢in anlamli farklilik
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Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢in kurumda galisma siiresi agisindan
paylasilan vizyon, acgik fikirlilik, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve ana boyut Orgiitsel
o0grenme icin anlamli farkliliklar belirlenmistir (p<0.05). Bilgi yonetimi ve orgiitsel
performans igin anlamli farklilik belirlenmemistir (p>0.05). Paylasilan vizyon, agik
fikirlilik, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve ana boyut orgiitsel 6grenme igin “6-10 y11” ¢alisan
katilimcilarin diger gruplara gore anlamli yiiksek skor degeri oldugu belirlenmistir. 6-
10 y1l kurumda ¢alisan grubu diger siire gruplarina gore orgiitsel 6grenmeye daha fazla

deger vermektedir.

Cizelge 30 Mesleki Deneyim Siiresi A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira Orti?:r?m& Ki-kare degeri P
0-5 y1l 154 247,52 3,5471
Ogrenmeye 6-10 y1l 121 256,4 3,6274
Baghiik Alt Boyutu 11-15y1l 106 254,85 3,6061 11,226 0,036*
16-20 yil 61 232,8 3,3852
21 yil ve lizeri 45 188,17 3,0611
0-5 y1l 154 254,95 3,6434
Paylagilan Vizyon 6-10 yil 121 258,33 3,6694
Al Boyutu 11-15 y1l 106 251,62 3,6156 15,824 0,003*
16-20 y1l 61 229,22 3,459
21 yil ve tizeri 45 170,06 3,0222
0-5 y1l 154 240,76 3,6153
S 6-10 yil 121 274,94 3,7769
ég’y"uf;’k’””’k Al 1945y 106 248,09 3,6415 15,430 0,004*
16-20 yil 61 228,7 3,4877
21 y1l ve tizeri 45 183 3,1278
0-5 y1l 154 253,74 3,3364
Orgiit I¢i Bilgi 6-10 yil 121 255,18 3,394
Paylagimi Alt 11-15y1l 106 249,45 3,2868 14,095 0,000*
Boyutu 16-20 y1l 61 233,6 3,1869
21 yil ve tizeri 45 208,74 2,9956
0-5 y1l 154 246,62 3,5467
Ogrenme Olgegi 6-10 yil 121 262,83 3,5933
Genel Boyutu 11-15y1l 106 254,53 3,538 12,491 0,014*
16-20 yil 61 227,84 3,3807
21 yil ve tizeri 45 181,51 3,0529
0-5 yil 154 227,93 3,674
Bilgi Yonetimi 6-10 yil 121 265,03 3,7755
Genel Boyutu 11-15y1l 106 262,64 3,7483 19,098 0,000*
16-20 yil 61 246,82 3,6285
21 y1l ve tizeri 45 205,47 3,4116
0-5 y1l 154 230,79 3,5481
Calisanlar Alt 6-10 yil 121 270,13 3,7686
Boyutu 11-15y1l 106 258,39 3,6887 13,286 0,010*
16-20 y1l 61 239,94 3,541
21 yil ve iizeri 45 190,54 3,24
0-5 yil 154 236,76 3,6783
Ogrenme Alt 6-10 yil 121 276,96 3,8857
Boyutu 11-15y1l 106 244,85 3,6985 14,784 0,005*
16-20 y1l 61 237,85 3,63
21 yil ve lizeri 45 186,5 3,2724
0-5 yil 154 232,54 3,6129
Orgiitsel 6-10 yil 121 275,15 3,8267
Performans Olgegi 11-15 yil 106 253,63 3,6934 15,165 0,004*
Genel Boyutu 16-20 y1l 61 236,92 3,5854
21 yil ve tizeri 45 186,38 3,2571

*0,05 i¢in anlamli farklilik
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Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar i¢cin mesleki deneyim agisindan anlaml
farkliliklar belirlenmistir (p<0.05). Tiim alt boyut ve ana boyutlar i¢in “6-10 y1l ”
mesleki deneyim siiresi olan katilimcilar anlamli sekilde diger gruplara gore daha

yiiksek skora sahiptir.

Cizelge 31 Medeni Durum Agisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira o rtZ;J;I?lam Ki-kare degeri p

Ogrenmeye Evli 263 248,48 3,5257

Baghhik Alt Bekar 175 240,51 3,5243 0,715 0,700

Boyutu Bosanmig/Dul 49 232,4 3,3724

Paylagsilan Evli 263 238,38 3,5219

Vizyon Alt Bekar 175 255,21 3,6929 1,796 0,407

Boyutu Bosanmig/Dul 49 234,13 3,449

e g Evli 263 240,88 3,5741

ﬁft’kBg ;ﬁ’tﬁ”’k Bekar 175 246,96 3,66 0,305 0,859
Bosanmig/Dul 49 250,15 3,5255

Orgiit I¢i Bilgi  Evli 263 238,21 3,2395

Paylasimi Alt Bekar 175 249,18 3,3086 1,079 0,583

Boyutu Bosanmis/Dul 49 256,54 3,2939

Ogrenme Olegi Evli 263 241,45 3,4662

Genel Boyutu Bekar 175 247,81 3,5477 0,215 0,898
Bosanmig/Dul 49 244,11 3,4114

Bilgi Yonetimi Evli 263 243,09 3,6186

Genel Boyutu Bekar 175 232,93 3,6222 6,021 0,077
Bosanmig/Dul 49 288,45 3,8571

Calisanlar Alt Evli 263 240,56 3,5757

Boyutu Bekar 175 240,44 3,608 2,698 0,259
Bosanmig/Dul 49 275,19 3,7429

Ogrenme Alt Evli 263 235,93 3,6248

Boyutu Bekar 175 248,12 3,7602 3,057 0,217
Bosanmig/Dul 49 272,58 3,7957

Orgiitsel Evli 263 238,01 3,6

Performan Bekar 17 2441

Oelge%i (z}aejel e ° , 508% 2,980 0,225
Bosanmis/Dul 49 275,79 3,7698

Boyutu

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Ele alinan {i¢ ana boyut ve alt boyutlar icin medeni durum agisindan anlamli

farklilik belirlenmemistir (p>0.05). Medeni durum agisindan katilimcilar ayni goriise

sahiptir.
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Cizelge 32 Saglikla Ilgili Yayin Takibi Acisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira o n2$:12a51 Ki-kare degeri P
Ogrenmeye Higbir Zaman 62 230,38 3,2419
Baghhk Alt Nadiren 127 252,41 3,5492
Boyutu Bazen 130 241,95 3,5673 1,143 0,887
Siklikla 118 2424 3,5403
Her Zaman 50 248,63 3,52
Paylasilan Higbir Zaman 62 231,15 3,3387
Vizyon Alt Nadiren 127 261,98 3,6732
Boyutu Bazen 130 245,48 3,6346 3,789 0,435
Siklikla 118 230,26 3,5381
Her Zaman 50 242,85 3,56
Acik Fikirlilik Alt Higbir Zaman 62 234,27 3,371
Boyutu Nadiren 127 256,72 3,6673
Bazen 130 253,62 3,6788 4,242 0,374
Siklikla 118 224,63 3,5424
Her Zaman 50 244 44 3,645
Orgiit Ici Bilgi  Higbir Zaman 62 222,71 3,0355
Paylasimi Alt Nadiren 127 238,65 3,2378
Boyutu Bazen 130 238,49 3,2738 8,185 0,085
Siklikla 118 245,86 3,3034
Her Zaman 50 293,95 3,552
Ogrenme Olgegi Higbir Zaman 62 232,29 3,2477
Genel Boyutu Nadiren 127 253,34 3,5329
Bazen 130 242,3 3,5402 2,613 0,625
Siklikla 118 233,67 3,4818
Her Zaman 50 263,59 3,57
Bilgi Yonetimi  Higbir Zaman 62 252,64 3,5647
Genel Boyutu Nadiren 127 278,01 3,7729
Bazen 130 231,48 3,6335 14,043 0,007*
Siklikla 118 214,45 3,5425
Her Zaman 50 279,2 3,8806
Calisanlar Alt Higbir Zaman 62 268,69 3,6806
Boyutu Nadiren 127 279,03 3,7669
Bazen 130 222,43 3,4892 18,503 0,001*
Siklikla 118 213,93 3,478
Her Zaman 50 271,46 3,792
Og"renme Alt Hicbir Zaman 62 266,45 3,7242
Boyutu Nadiren 127 277,78 3,8347
Bazen 130 226,1 3,6399 16,298 0,003*
Siklikla 118 214,54 3,5577
Her Zaman 50 286,42 3,929
Orgﬁtsel Higbir Zaman 62 270,64 3,7018
Performans Nadiren 127 280,66 3,8006
Olgegi Genel Bazen 130 2219 3,5642 19,824 0,001*
Boyutu Siklikla 118 213,05 3,5185
Her Zaman 50 298,35 3,9098

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Saglikla ilgili yayin takibi agisindan, bilgi yonetimi genel boyutu, ¢alisanlar alt
boyutu, 6grenme alt boyutu ve Orgiitsel performans dlgegi genel boyutu anlaml
farklilik gdstermektedir (p<0.05). Orgiitsel 6grenme ve alt boyutlari i¢in farklilik elde
edilmemistir (p>0.05). Bilgi yonetimi genel boyutu, ¢alisanlar alt boyutu, 6grenme alt
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boyutu ve orgiitsel performans saglikla ilgili yayin takibini “her zaman” yapan

katilimcilarda anlamli sekilde yiiksek bir skora sahiptir.

Cizelge 33 Televizyon Uzerinden Saglikla ilgili Yaymn Takibi A¢isindan Kruskal-
Wallis Sinamasi Sonuglart

Puan

Boyut Grup n Ortalama Sira Ortalamast Ki-kare degeri P
Ogrenmeye Higbir Zaman 8 2411 3,3724
Baghilk Alt Nadiren 30 246,68 3,4962
Boyutu Bazen 23 244,28 3,5854 3,894 0,421
Siklikla 8 228,7 3,4617
Her Zaman 8 280,86 3,7895
Paylasilan Higbir Zaman 8 250,13 3,4974
Vizyon Alt Nadiren 30 228,77 3,4538
Boyutu Bazen 23 249,69 3,6606 3,347 0,501
Siklikla 8 240,71 3,6199
Her Zaman 8 270,38 3,8092
Acik Fikirlilik Alt Higbir Zaman 8 249,46 3,5306
Boyutu Nadiren 30 235,61 3,5308
Bazen 23 255,61 3,7073 8,640 0,071
Siklikla 8 218,02 3,5153
Her Zaman 8 288,04 3,8882
Orgiit Ici Bilgi  Higbir Zaman 8 228,09 3,1388
Paylasimi Alt Nadiren 30 226,6 3,1631
Boyutu Bazen 23 248,89 3,348 5,965 0,093
Siklikla 8 249,85 3,2898
Her Zaman 8 313,64 3,6684
Ogrenme Olgegi Hicbir Zaman 8 244,43 3,3856
Genel Boyutu Nadiren 30 232,58 3,4122
Bazen 23 250,15 3,5767 6,650 0,156
Siklikla 8 231,61 3,4724
Her Zaman 8 294 3,7897
Bilgi Yonetimi  Higbir Zaman 8 272,62 3,7296
Genel Boyutu Nadiren 30 242,92 3,6039
Bazen 23 236,76 3,6574 12,376 0,039*
Siklikla 8 218,46 3,5479
Her Zaman 8 273,21 3,8634
Calisanlar Alt Higbir Zaman 8 282,47 3,7796
Boyutu Nadiren 30 239,77 3,5415
Bazen 23 237,25 3,5919 12,481 0,014*
Siklikla 8 214,46 3,4592
Her Zaman 8 287,29 3,8789
Osgrenme Alt Higbir Zaman 8 268,32 3,7729
Boyutu Nadiren 30 243,17 3,634
Bazen 23 245,82 3,7378 12,569 0,033*
Siklikla 98 212,1 3,5687
Her Zaman 38 270,47 3,8347
Orgﬁtsel Higbir Zaman 98 279,66 3,7759
Performans Nadiren 130 240,29 3,5878
Olgegi Genel Bazen 123 240,03 3,6644 11,621 0,020*
Boyutu Siklikla 98 212,96 3,514
Her Zaman 38 287,64 3,8066

*0,05 i¢in anlamli farklilik
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Televizyon tizerinden saglikla ilgili yayinlarin takibi agisindan, orgiit i¢i bilgi

paylagimi alt boyutu, caligsanlar alt boyutu, orgiitsel performans dlgegi genel boyutu

anlamh farklihk gostermektedir (p<0.05). Orgiitsel 6grenme ve alt boyutlar1 i¢in

farklilik elde edilmemistir (p>0.05). Bilgi yonetimi genel boyutu, ¢alisanlar alt boyutu,

ogrenme alt boyutu ve orgiitsel performans televizyon iizerinden saglikla ilgili yayin

takibini “her zaman” yapan katilimcilarda anlamli sekilde yiiksek bir skora sahiptir.

Cizelge 34 Resmi Gazete Takibi Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Boyut Grup n Ortalama Sira Or?ael\aﬁ?am Ki-kare degeri p
Ogrenmeye Baghlik Alt Boyutu Higbir Zaman 192 253,06 3,5104
Nadiren 136 235,21 3,4706
Bazen 91 228,97 3,4588 4,452 0,348
Siklikla 48 242,47 3,5677
Her Zaman 20 288,9 3,8625
Paylagilan Vizyon Alt Boyutu Hicbir Zaman 192 257,47 3,612
Nadiren 136 234,03 3,5221
Bazen 91 222,45 3,478 7,238 0,124
Siklikla 48 238,54 3,6198
Her Zaman 20 293,6 3,9375
Acik Fikirlilik Alt Boyutu Higbir Zaman 192 261,71 3,6432
Nadiren 136 227,37 3,5257
Bazen 91 227,48 3,5714 7,107 0,130
Siklikla 48 240,09 3,6146
Her Zaman 20 271,63 3,7875
Orgiit I¢i Bilgi Paylasimi Alt Boyutu Higbir Zaman 192 246,38 3,25
Nadiren 136 2275 3,2044
Bazen 91 227,45 3,1868 5,647 0,172
Siklikla 48 275,73 3,4833
Her Zaman 20 332,55 3,77
Ogrenme Olgegi Genel Boyutu Higbir Zaman 192 258,65 3,5049
Nadiren 136 227,22 3,4318
Bazen 91 225,06 3,4249 8,758 0,077
Siklikla 48 245,8 3,5723
Her Zaman 20 299,3 3,84
Bilgi Yo6netimi Genel Boyutu Higbir Zaman 192 269,65 3,7214
Nadiren 136 232,85 3,6067
Bazen 91 208,24 3,5058 14,977 0,005*
Siklikla 48 227,13 3,6256
Her Zaman 20 276,75 3,825
Calisanlar Alt Boyutu Higbir Zaman 192 272,97 3,7365
Nadiren 136 231,74 3,5191
Bazen 91 203,62 3,3912 20,840 0,000*
Siklikla 48 218,79 3,5667
Her Zaman 20 293,53 3,97
Ogrenme Alt Boyutu Hi¢bir Zaman 192 275,29 3,818
Nadiren 136 230,4 3,6216
Bazen 91 203,5 3,5059 23,447 0,000*
Siklikla 48 212,89 3,6015
Her Zaman 20 295,05 3,993
Orgiitsel Performans Olgegi Genel Boyutu Hicbir Zaman 192 275,19 3,7768
Nadiren 136 230,91 3,5707
Bazen 91 202,51 3,4485 23,457 0,000*
Siklikla 48 213,58 3,5835
Her Zaman 20 295,35 3,9815

*0,05 i¢in anlamli farklilik
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Resmi gazeteyi takip acgisindan, bilgi yonetimi genel boyutu, calisanlar alt
boyutu, 0grenme alt boyutu ve orgiitsel performans 6l¢egi genel boyutu anlamli
farklilik gdstermektedir (p<0.05). Orgiitsel 6grenme ve alt boyutlar1 i¢in farklilik elde
edilmemistir (p>0.05). Bilgi yonetimi genel boyutu, ¢alisanlar alt boyutu, 6grenme alt
boyutu ve orgiitsel performans, resmi gazete takibini “her zaman” yapan katilimcilarda

anlamli sekilde yiiksek bir skora sahiptir.
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VII. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

A. Tartisma ve Sonuc¢

Calisma kapsaminda orglitsel Ogrenme ve bilgi yOnetiminin Orgiitsel
performansa etkisinin degerlendirilmesi igin Istanbul ilindeki saglik calisanlari
calismaya dahil edilerek konu ile ilgili literatiire katki saglanmas1 amaglanmaktadir.
Bu caligmada orgiitsel 6grenmenin ve bilgi yonetiminin orgiitsel performansa etkisinin
ne derece oldugu, ne gibi sonuglara varildiginin analizi yapilmistir. Calisma
neticesinde oOrgiitsel 6grenme ve bilgi yOnetiminin Orgiitsel performans iizerinde
olumlu yénde ve pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir. Ogrenen o&rgiitler, bilgi
yonetimini aktif kullanarak orgiitsel performanslarinda artis meydana getirmektedir.
Arastirmaya katilim saglayan saglik calisanlari iizerinde yapilan bu calismada
katilimcilarin demografik 6zellikleri, egitim seviyeleri, saglikla ilgili basili ve gorsel
yayinlar1 takip etme sikliklari, medeni hal, mesleki deneyim, ayni kurumda kalma

siireleri gibi parametreler incelenerek anlamli sonuglar elde edilmistir.

Yapilan calismanin %59,1’ini kadinlar olustururken, %40,9’unu erkekler
olusturmaktadir. Bu da saglik sektdriinde kadinlarin say1 olarak daha fazla oldugunun
gostergesi olmustur. Katilimeilarin yas dagilimi incelendiginde %49,5’1 20-30 yas
arasinda, %27,5’1 31-40 yas arasinda, %16,0’s1 41-50 yas arasinda, %5,5’1 51-60 yas
arasinda, %1,4’1 ise 60 yasindan biiyiiktiir. Bu yas dagilimi incelendiginde ise saglik
sektoriinde ¢alisanlarin geng yas grubunda oldugu goriilmektedir. Diger bir incelenen
alan ise saglik sektoriinde ¢alisan kisilerin egitim seviyesidir. Katilimcilarin %13,1°1
lise, %26,5’1 6n lisans, %42,3’1 lisans, %13,8’1 lisansiistii, %4,3’li doktora egitim
durumuna sahiptir. Verilere bakildiginda ¢alismaya katilan kisi sayist ve mesleki
dagilim da gbz Oniline alinarak lisans derecesinde egitim seviyesi yiiksekligi goze
carpmaktadir. Kisilerin mesleki dagilimlar1 ise %11,3’ii doktor, %34,5’1 hemsire,
%18,7’si idari personel, %29,4°1i saglik personeli, %6,2’si ise teknik personel olarak
kurumda gorev almaktadir. Calismaya katilim saglayan kisiler genel olarak idari

personel, saglik personeli ve hemsirelerdir.
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Saglik calisanlarinin ayni kurumda ¢alisma hayatina devam etme yiizdeleri ise
sOyledir; katilimcilarin %58,1°1 0-5 yil, %23,8’1 6-10 yil, %10,7’si 11-15 yil, %3,9°u
16-21 yil, %3,5’1 ise 21 y1l ve daha fazla kurumda calisma siiresine sahiptir. Bu analiz
incelendiginde ise genel olarak saglik ¢alisanlar1 5 yildan uzun siire ayn1 kurumda
calismamaktadirlar. Katilimcilarin %31,6’s1 0-5 y1l, %24,8°1 6-10 yil, %21,8’1 11-15
yil, %12,5’1 16-21 yil, %9,2’si ise 21 yil ve daha fazla mesleki deneyim siiresine
sahiptir. Mesleki deneyim yiizdeleri incelendiginde ise saglik ¢alisanlarinin geng yas
grubu arasinda oldugu bu yiizden deneyim yiizdesinin 0-5 yi1l arasinda yiiksek geldigi
goriilmektedir. Katilimeilarin heniiz yeni is deneyimi kazanma stirecinde oldugu ifade
edilebilmektedir. Katilimcilarin, %12,7’si hi¢bir zaman, %26,1°1 nadiren, %26,7’si
bazen, %24,2’si siklikla, %10,3’l her zaman saglik ile ilgili yayinlari takip etmektedir.
Saglikla ilgili gorsel ve basili yayin takip etme siklig1 yukarida bahsedilen demografik
Ozellikler ve egitim seviyesi de goz Oniine alinarak orta seviyede oldugu
gbzlemlenmistir. Katilimeilarin, %39,4°1 hicbir zaman, %27,9’u nadiren, %18,7’si
bazen, %9,9’u siklikla, %4,1’1 her zaman resmi gazeteyi takip etmektedir. Bu veriler

incelendiginde resmi gazeteyi takip eden kisi sayis1 ¢ok azdir.

Gliniimiizde orgiitler, modern yonetim yaklagimini benimseyerek esnek orgiit
yapist ve bilginin de bir ¢alisan oldugunun bilincinde olan kurumlar olmalidir. Hizli
degisim doneminde yer aldigimiz bu zamanda modern yaklasim en 6nemli hususlar
arasinda yer almaktadir. Hizla gelisen is diinyasinda orgiit i¢i iletisimin 6nemini daha
da arttirmis, organizasyonun biitiinsel yapisinin, takim olma halinin, ritiiellerin,
miisteri odakli satis pazarlama ve liretimin daha da 6nemli hale gelmesini saglamistir

(Cetintas, 2016:196).

Selimoglu'nun (2005), yaptig1 calismada isletmelerin siire¢ gelistirmede bilgi
yonetimini kullanmada, yonetmede ve iiretmede pozitif yonde anlamli katki sagladigi
sonucuna ulagmstir (p < 0,05). Isletmenin hizmet verdigi kol fark etmeksizin gelismek
ve bliylimek arzusunda olmasi bilginin dogru islenmesi gerektigininde sonucuna

ortaya koymaktadir (Selimoglu, 2005:122).

Yanar’in (2016), yaptig1 ¢alismada takim halinde 6grenme, iletisim hali ve
arastirma, paylasilan sistemler, giliclendirilmis calisanlar gibi kavramlarla Grgiitsel
0grenme boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir etki oldugu sonucuna varmstir (p
< 0,05). Isletme, calisanlarini is akisina tam anlamiyla dahil ettiginde, iiretimin

saglanmasi i¢in her fikire deger verildiginde ve 6grenmenin dnemini tiim ¢alisanlara
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benimsettiginde 6grenen orgiit olmanin 6niinlin agildigini ve isletmelerin daha fazla

gelisme imkan1 buldugu goriilmektedir (Yanar, 2015:133).

Orgiitler, ne kadar ¢ok 6grenmek arzusu iginde olursa performansta da o derece
artis oldugu biiyiik yapida ki isletmelerde kendini gostermektedir. Bu biiyliime her ne
kadar orglitsel 6grenmeye bagli ise de isletmeler dinamik bir ¢evre yapisina sahiptir.
Bu dinamik var olug her zaman olumlu katkida bulunur ifadesi yanlis olacaktir.
Orgiitler bu dinamik yapida kendi amaglarin1 gerceklestirmeye calismaktadir. Pek cok
yeniligi biinyesine katmay1 hedeflemektedir (Basar, 2022:632).

Ogrenen orgiitlerin bilginin dogru kullanilmas: sayesinde gelistiginden pek cok
kez bahsedilmistir. Ogrenen orgiitler bilgi yonetimini en iyi sistemle ydnetmek
durumundadir. Bu yonetme hali, bireysel olarak ve organizasyon ¢apinda ele alinmali
ve kullanilan bilginin paylasima agik halde bulunmasi gerektiginin {izerinde
durulmalidir. Fikir ve bilgi paylasimina 6nem verilmeli yeni fikirlerin ortaya atilmasi

icin gerekli imkanlar olusturulmalidir (Altindis, 2010:330).

Ozkaraca (2018), yaptig1 alan galismasinda saglik ¢alisanlarinin kadin agirlikta
olmalarinin 6grenen orgiit yapisina etkisinin, yas degiskenine bagl olarak anlamli bir
etkisi oldugundan s6z etmistir (p < 0,05).. Hastane ¢alisanlarinin orgiitte gorevlerini
yerine getirirken kisisel hakimiyet ve ortak vizyonun benimsenmesi arasinda yas

degiskeni de goz 6niine alinarak anlamli bir farklilik saptamistir (Ozkaraca, 2018:105).

Diger alan ¢aligsmalar1 ve mevcutta saglik hizmet sunumu saglayan kurumlar g6z
oniine alindiginda ilk olarak diistiniilmesi gereken nokta hizmet sunumu saglanirken
hizmeti satin alan ya da hizmete ulasan bireyin, alacagi hizmet noktasinda bilgi
birikiminin hi¢ olmamasi ya da ¢ok az bilgiye sahip olmasidir. Burada bilgi akisi tek
yonlii saglanmaktadir. Bir doktor saglik hizmeti sunarken kullandigi bilginin tamamini
hizmeti alan kisinin bilmesine imkan yoktur. Kisiler doktorun verdigi bilgi ve
yonlendirmesine gore hareket etmekte ve aldigi hizmetten basarili sonug
beklemektedir. Bu da saglik hizmet sunumunun diger sektdrlere nazaran bilgi
yonetiminde daha fazla basar1 saglamasi gerektigini ispatlar niteliktedir. Bilgi dogru

islenmeli, bilgiye sahip kisiler dogru alanlar da konumlandirilmalidir.

Saglik hizmet sunumunun temel yap1 tas1 doktorlardir demek yanlis bir ifade
olmaz. Doktor, saglik isletmesini var eder ve devamliligin1 saglar. Bu devamlilik

oncelikli olarak doktor iizerinden baslar ve g¢evresinde bir meslek siniflandirmasi,
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teknolojik alt yapi, cevresel faktorleri sarmalayarak biitlinciil bir hal alir. Sarmal halde
ilerlenerek saglik sunum hizmeti tamamlanir. Hizmet sunumunda her bir adim iyice
irdelenmeli ve tiim hizmet sunumunda aksama yasanmamasi veya minimuma

indirilmesi i¢in gerekli caligmalar yapilmalidir.

Saglik alaninda bilgi, bu denli hassas ve kiymetli bir noktada iken onun
islenmesi, korunmasi, gelistirilmesi ve dogrulugu da o denli kiymetlidir. Bir saglik
kurumu kuruldugu ilk andan itibaren ilerleme saglamasi ve gelismesine kadar gegen
her siiregte belirli bilgi birikimini de beraberinde yiiriitiir. Bu bilgi birikimini saglik
yoneticileri en iyi sekilde kullanmali ve ogrenirken tecriibe edinmenin olumlu
katkisindan beslenmelidir. Olasi hatalar ya da pozitif yonde fayda saglayacak atilimlar
O6grenmenin getirdigi tecriibe ile iyi degerlendirilmeli, kurumun ya da saglik hizmeti

sunulan bireylerin zarar gorme ihtimali en aza indirilmelidir.

B. Oneriler

Gegmis donemlerde, ¢aligma hayatinda sektor fark etmeksizin insan unsuru
cansiz bir varlik gibi goriilmekte ve tek diizen ile hizmet ve mal iiretimi
gerceklesmekteydi. Bu algi zaman igerisinde degiserek aslinda insanin isletmeler i¢in
oneminin biiyiik oldugunu ortaya koymus ve insani etkileyen pozitif ve negatif
unsurlar ele almmustir. Orgiitler, insan unsurunu dogru sekilde yénlendirip gelistirerek
kendilerinde biiylime imkani olusturmaktadirlar. Bu sekillendirme ve genisleme hali
ise ancak Ogrenmek ve kazanilan bilginin iyi kullanimi ile miimkiin olmaktadir.
Ogrenmeye acik isletmeler ve dogru bilgiye ulasmak arzusu iginde olan isletmeler de
basar1 da direkt olarak saglanacaktir. Saglik kurumlarinda bu basarinin saglanmasi,
orgiitsel O0grenmenin benimsenmesi, bilgi yOnetiminin kullanilmasi beraberinde
performansi da arttiracaktir. Bunun igin saglik kurumlari agik isletmeler olmalidir.
Saglik kurumlar, ozgiir fikir ortamimin olustugu, 6grenme isteginin daha da

pekistirildigi kurumlar haline getirilmelidir.

e Saglik sektorii, bilginin belki de en ¢ok kullamildigr ve islenildigi bir ¢alisma
alamdir. Bilimin 1s181inda hastalara ve hastaliklara ¢6ziim aranmakta ve siirekli
olarak bilgi arastirmast yapilmaktadir. Bu arastirmalar neticesinde belirli
tanimlamalar ve hastaliklarin ¢6ziime kavusmasi i¢in tedavi yontemleri
benimsenmistir. Bu tedavi yontemleri tip alaninda uzmanlasmis doktorlarin

onderliginde hastaliklarin iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu uygulama
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stirecinde doktorun belirledigi tedavi planina uygun hareket edilmeli ve tim
saglik caliganlart bu bilingte gorevini yerine getirmelidir. Uzun yillardir
deneyim kazanmig bir hemsire, calisma hayatina yeni atilmis bir hemsireye yol
gosterici olmali, hastalarin tedavi siirecinde uygulanmasi gerekenleri eksiksiz
olarak aktarmali, bilgisini paylasmalidir. Ogrenen orgiitte belki de en 6nemli
husus tecriibelerin  0gretilmesi niyetiyle yeni kisilere dogru bilginin
aktarilmasidir.

Tecriibeli saglik calisanlart verdigi hizmet kolu ayirt edilmeksizin meslek
hayatina baslayan kisilere yol gosterici olmalidir. Takim ruhu ile hareket eden
ekipler daha dinamik ve canli yapidadir. Ogrenme daha kolay saglamr. Mesleki
olarak benimsenmesi gereken yazili kurallar tabi ki olacaktir. Ancak canli
orneklerde yazili kurallar disinda olay akisinda hizli aksiyon alinmast i¢in sozlii
bilgi aktarrmimin da dogru uygulanmas: gerekmektedir. Ornegin, bir hemsirenin
damar yolu acilmasinda uymasi gereken belirli kalite standartlar1 mevcuttur.
Eldiven kullanilmasi, turnike yapilmasi, damar yolu agilacak bolgenin steril
edilmesi bu yazili kurallar igerisinde yer almaktadir. Ancak hastay1 rahatlatmak
icin giiler yiizlli olunmasi, iletisim kurulmasi, o an hastanin verebilecegi olumlu
ya da olumsuz tepkiye gore alinmasi gereken aksiyon tecriibeli ¢alisanlarca yeni
calisma arkadaslarina aktarilabilmektedir. Yazili kurallar disinda, s6z ve viicut
dili ile ifade edilmesi gereken kurallar ancak tecriibe yolu ile aktarilarak
kazanilabilmektedir.

Ogrenen orgiitler de en 6nemli noktalardan biri calisanlarin bu dgrenme
siirecine dahil edilmesidir. Kazanilan mesleki deneyim yili ayirt edilmeksizin
tiim calisanlar yeni bilgi 6grenmeye istekli olmali ya da istekli olunmasi i¢in
gerekli ortamin olusturulmus olmasi gerekmektedir. Saglik alaninda kalite
standartlar1 geregi, meslek dallarina gore belirlenmis egitimler yer almaktadir.
Bunlar riskli bir ortamda calisildigi igin ilk yardim egitimi, acil haller de
izlenmesi gereken yollar hasta memnuniyetinin saglanmasi i¢in belirli iletisim
kurallarinin anlatilmasi gibi egitimlerdir. Bunlara ek olarak tiim ¢alisanlarin
fikirlerine danisilmali, 6rnek olaylar ¢alisanlara anlatilmali ve bu olaylara nasil
tepki verilecegi ve ¢Oziim yollar iiretilmesi i¢in yapilabilecek secenekler
sorulmalidir. Acik fikir ortami olusturulmalidir. Bu agik fikirlilik hali kuruma

farkli bakis agis1 kazandiracak, personel ifade Ozgirligi bulundugunun
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diisiincesini benimseyecektir. Boylece orgiit ici 6grenmede pozitif katki olacak
isletme bilgiye ulagma siirecine ¢alisanlarini da dahil etmis olacaktir.

Yapilan ¢alisma neticesinde ve saglik kurumlarinda hizmet veren ¢alisanlarin
geneline bakildiginda kadin calisanlarin agrilikta oldugu goézlemlenmistir.
Kadin ¢alisanlarin fazla oldugu kurumlar da kadinlara yonelik iyilestirici ve
yonlendirici ¢alismalar gergeklestirilmelidir. Kadinlara taninan sosyal imkanlar
arttirllmalidir. Bunlar, evli ve g¢ocuk sahibi kadmlar igin kres imkaninin
olusturulmasi, izin almak durumunda olan kadin ¢aliganlar i¢in yasal izin
prosediirleri disina ¢ikilarak kurumu zarara ugratmayacak sekilde imtiyazlarin
saglanmasi, egitim hakkina oncelik verilmesi gibi Kadinin sosyal hayatim1 da
zorlagtirmayacak segenekler sunulmalidir. Bunlarla birlikte psikolojik destek
saglanarak kadinlarin ¢alisma hayatinda daha bilingli sekilde ilerlemesine
destek verilmelidir.

Katilimcilarin yas degiskeni g6z Oniine alindiginda saglik calisanlariin geng
yas grubunda oldugu gozlemlenmektedir. Bu da isletmenin daha dinamik bir
yapida oldugu, 6grenme kolayliginin olacagimin gostergesidir. Saglik isletmeleri
teknolojinin aktif kullanildigi, bilginin her alanda iglendigi kurumlardir. Bu
teknolojik alt yapi cesitliligi siirekli olarak Ogrenme gereksinimini ortaya
cikarmistir. Saglik kuruluslarinda ki teknolojik cihazlarin kullanimi her gecen
degismekte ve gelismektedir. Bu gelismislik cercevesinde genclerin 6grenim
kolaylig1 isletmelere pozitif katki saglayacaktir.

Orgiitsel performans artis1 ancak calisanlarin kendini rahat hissettigi,
ithtiyaclarinin isletme tarafindan karsilandiginin diisiincesinde oldugunda
gerceklesmektedir. Saglik alaninda hizmet veren kurumlar kesintisiz ve
stirekli olarak saglik hizmeti sunmaktadir. Bu siireklilik hali ¢aliganlarin
daha fazla efor sarf etmesini ve yorucu bir ¢aligma hayatin1 da beraberinde
getirmektedir. Saglik hizmeti sunan kuruluslarin yoneticileri personelleri
motive edici ¢alismalar yiiriitmelidir. Odiillendirme ve tesvik ¢alismalar
hazirlanmali personellerin istek ve taleplerine cevap verilmelidir. Bu tesvik
calismalar1 bazi ¢alisanlar i¢in sorumluluk verilmesi iken bazi zaman iicret

artis1 ya da pirim sisteminin getirilmesi olarak 6rneklendirilebilir.
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e Saglik calisanlari yogun bir ig temposu ve stres altinda gorevlerini yerine
getirmektedirler. Bu stres ortami kisilerde gerginlik hissi olusturmaktadir.
Gergin ve stresli ¢alisanlar hata yapmaya daha miisait olabilmektedir. Saglik
sektorii ise hata yapilmamasi beklenen bir hizmet smifidir. Bu noktada
personellerin stres seviyelerinin diismesi ve orgiitsel performansin artmasi igin
psikolojik destek caligmalar1 yiiritiilmeli is stresine baghi olusan gergin ve
kaygili olma halinden galisanlar arindirilmalidir. Kendini net ifade eden stresten,
gerginlikten ve kaygidan armmis ¢alisanlar daha huzurlu bir sekilde gorevini
yerine getirecek ve Orglitsel performansta verim artacaktir. Kurum
yoneticilerinin personelin ruh haline 6nem verdigini géren c¢alisanlar daha

motive olarak gérevini icra edebilecektir.
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Ek.1. Demografik Bilgi Formu

Saym Katilimel,
Bu arastirma, “Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Ogrenme ve Bilgi

Yonetiminin Orgiitsel Performansa Etkisi ”*nin belirlenmesi i¢in yapilacaktir. Bu
calisma Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Saglik Y&netimi Ana
Bilim Dalinda, Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Mete rehberliginde yiiriitiilen bir yiiksek lisans
tez calismast olup elde edilecek wveriler, yalnizca akademik amaglar igin

kullanilacaktir.
Gosterdiginiz ilgi ve yardimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Yagmur GULMUS

Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali

Saglik Yonetimi Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Bu béliimde liitfen size uygun secenegi (x) isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz?
a) Erkek () b) Kadin ( )

2. Yas Arahg
a) 20-30 () b)31-40( ) <¢)41-50( ) d)51-60() e)61+( )

3. Egitim Durumunuz?
a) Lise () b) Onlisans ( ) c)Lisans ( ) d) Lisansiistii YL ( ) e) Doktora

4. Kurumdaki Goreviniz?
a) Doktor () b) Hemsire () c) Idari Personel ( )

d) Saglik Personeli ( ) e) Teknik Personel ( )
5. Bu Kurumda Calisma Siireniz?
a)0-5yil () b)6-10yil( ) ¢)11-15y1l( ) d)16-20y1l ( ) e)21 veiizeri( )

6. Toplam Mesleki Deneyiminiz?
a)0-5yil( ) b)6-10yil ( ) ¢)11-15yil( ) d)16-20( ) e)21 veiizeri( )

7. Medeni Durumunuz?
a)Evli( ) b) Bekar () c¢) Dul/ Bosanmis ()
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8.Saghkla ilgili yayinlar: ne sikhikla takip edersiniz?

a) Hi¢bir Zaman ( )  b) Nadiren ( ) c) Bazen () d)Siklikla ( )
e) Her Zaman ( )

9.Televizyonda saghkla ilgili yayinlar takip etme sikhiginiz nasildir?

a) Hi¢bir Zaman ( )  b) Nadiren ( ) c) Bazen () d) Siklikla ( )

e)Her Zaman ( )

10.Resmi Gazeteyi ne siklikla takip edersiniz?

a) Higbir Zaman ( )  b) Nadiren ( ) c) Bazen () d)Siklikla ( )

e) Her Zaman ( )
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Ek.2. Orgiitsel Ogrenme Olgegi
Bilgi Yonetimi Olgegi

Orgiitsel Performans Olgegi

“Saghk Calsanlarinda Orgiitsel Ogrenme ve Bilgi Yonetiminin Orgiitsel

Performansa Etkisi”

=
z £ s
(@]
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Faktor 1: Ogrenmeye Olan Baghhk

1. Kurumumuzun rekabet avantaji saglamasinda
o6grenme temel faktor olarak goriilmektedir.

2. Kurumumuzun gelisiminde 6grenme kilit
faktor olarak goriilmektedir.

3. Kurumumuzda ¢alisanlarin egitimi i¢in yapilan
harcamalar gider olarak degil yatirim olarak
goriilmektedir.

4. Kurumumuzda 6grenme, firmamizin
devamliligini garanti eden temel arag olarak
goriilmektedir.

Faktor 2: Paylasilan Vizyon

5. Kurumumuzda ¢aliganlarca paylasilan ortak bir
amag birligi bulunmaktadir.

6. Kurumumuzun vizyon ve degerleri tim
departman ve ¢alisanlar tarafindan
benimsenmistir.

7.Tim galisanlar kurumun amaglarina
ulasabilmesi i¢in ¢aba gostermektedir.

8.Calisanlarimiz kendilerini kurumun gelecegini
belirlemede katilimc1 olarak gérmektedirler.

Faktor 3: Acik Fikirlilik

9.Miisterileri beklentileri ile ilgili ongdriilerimizi
karar ve eylemlerimize yansitiriz.

10.Kurum olarak kendi karar ve eylemlerimizi
stirekli sorgulariz.

11.Kurumumuz caliganlari, piyasay1 ve piyasa
sartlarini siirekli sorgular.

12.Kurum olarak miisteriler ve pazar ile ilgili
bilgileri siirekli olarak sorgulariz.
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Faktor 4: Orgiit i¢i Bilgi Paylasim

13.Kurumumuzun yoneticileri ve ¢alisanlari
arasinda deneyimlerimizi canli tutmay1 saglayan
iyi bir diyalog vardir.

14 .Kurum olarak basarisiz faaliyetlerimizi analiz
eder ve edindigimiz deneyimleri isletme geneli ile
paylasiriz.

15.Kurumumuz, isletme faaliyetlerinden edinilen
deneyimleri paylasmamizi saglayan 6zel
sistemlere sahiptir.

16.Kurumumuzda iist yonetim olarak bilgi
paylasiminin 6nemini stirekli olarak vurgulariz.

17.Biz deneyimlerimizi paylasmak i¢in COK AZ
¢aba harcariz.

BILGI YONETIMI élcegi
(tek boyut)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum,

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.Kurumumuz bilgi odakl1 bir
kurulus olarak degerlendirilir.

2.Etkin bir yonetim sayesinde,
kurumumuzda var olan bilgi
seviyesini artirmak miimkiindiir.

3. Kurumumuzdaki bilgi varliginin
onemi arttigindan dolayi, gelecekte
bilgi yonetimine verilen 6nemin
daha da arttigin1 gérecegiz.

4.Bilgi yonetiminin, ¢aliganlarin is
garantisi tizerinde olumsuz bir
etkisi vardir.

5.Bilgi yonetimi, islerin nasil
yapilacagina iligkin tanimlamalar ve
ortaya ¢ikabilecek problemler i¢in,
onceden hazirlanmis olan
uygulamalar sonucu ortaya
cikacaktir.

6.Kurumumuzda bilginin etkin bir
bicimde yonetilebilmesi i¢in, Bilgi
Yoneticisi ya da disaridan bir
danigman gibi, bir bilgi yonetimi
uzmaninin varligina ihtiyag vardir.
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Faktor 1: Cahisanlar Boyutu

1. Kurumumuzda, ¢aliganlarin
motivasyonu belirleyici bir faktor
olarak kullanilmaktadir.

2. Kurumumuzda, ¢alisanlarin
hatalarinin tekrari
Onemsenmektedir.

3. Kurumumuzda, ¢alisanlarin
kararlara katilim1 belirleyici bir
faktor olarak kullanilmaktadir.

4. Kurumumuzda, ¢alisanlarin
fiziksel ¢aligma kosullari
onemsenmektedir.

5. Kurumumuz, ¢alisanlarin
diisiincelerine deger verme
belirleyici bir faktor olarak
kullanilmaktadir.

Faktor 2: Ogrenme Boyutu

6. Kurumumuzda, yeni yonetim
yaklasimlar belirleyici bir faktor
olarak kullanilmaktadir.

7. Kurumumuzda, toplam verimlilik
belirleyici bir faktor olarak
kullanilmaktadir.

8. Kurumumuzda, rakip analizi
belirleyici bir faktor olarak
kullanilmaktadir.

9. Kurumumuzda, tedarik¢ilerin
tepkileri 6nemsenmektedir.

10. Kurumumuzda, isletme
gevresinin tepkileri belirleyici bir
faktor olarak kullanilmaktadir.

11. Kurumumuzda hedeflerimiz
onceden belirlenmistir.

12. Kurumumuzda belirlemis
oldugumuz hedefler uygulamaya
donistiiriiliir.
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Ek.3: Etik Kurul Raporu
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Ek.4: Ol¢ek Kullanim izin Formu

YANIT: Re: YAGMUR GULMUS ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI SAGLIK YONETIMi BOLUMU YUKSEK LISANS TEZI

HK.
“~ & - B

e YAGMUR GOLMOS a
Kime: fsezgin@istanbuledu.tr; hfundasezgin@yahoo.com 16.08.2022 Sal 11:18

e Funda Sezgin <hfundasezgin@yahoo.com> &
Kime: YAGMUR GULMUS

anmak garti ils Oxgi
izde kullanmaniza izin

Yagmur Glimiz merhabalar, tezinizde we yazacafiniz makalenizde atifta bul
Ofrenme Olcedi, Bilgi ¥&netimi gedi, Orgiitsel Performans Olgefini tezi
veriyorum. Iyi galismalar dilerim. Funda Sezgin.

On Tuesday, August 16, 2022 at 11:18:08 AM GMT+3, YAGMUR GULMUS <yagmurguimus@stu.aydin.edu tr= wrote:

Sayin Funda Hocam,

Uluslararas: Yonetim, Ekonomi ve Politika Kongresi 2018 Guz 2-3 November 2018 Istanbul'da sunmus oldugunuz "Orgutsel Ogrenme, Bilgi Yonetimi ve
inovasyonun Orgiitsel Performansa Etkisi: Hizmet Sekt&ri Grnegi” ¢alismaniz da kullanmis oldugunuz Orgatsel Ogrenme Olgedl, Bilgi Yonetimi Olgedi,
Orgutsel Performans Olgegini Dr. Or. Uyesi Mustafa METE damismanlifiyla hazirlamakta oldugum Saghk Yonetimi Yiksek Lisans: "Saglik Calisanlarinda
Orgiitsel &renme ve Bilgi Yonetiminin Orgitsel Performansa Etkisi" tezimde kullanmak istiyorum. Bu konuda izinlerinizi talep ediyorum.

Saygilanimi sunar, clumlu geri déntastnuzi beklerim.

“ yanitla 7 ilet
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