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SA(V}LIK.CALVI.SA.NLARINDA STRESLE BASA CIKMANIN
EMPATIK EGILIM DAVRANISINA ETKIiSINDE KiSiLiK
OZELLIKLERININ ARACI ETKISi

OZET

Saglik calisanlari, hizmetlerinin insan hayatina dogrudan etkisi, fazla mesai,
i glivenligi riskleri (siddet ve hastalik yayma tehdidi) ve orantisiz derecede
yuksek is yiikli nedeniyle toplumdaki en stresli igsgiiciinii olusturmaktadir. Stresin
neden oldugu kotii aligkanliklarin, zihinsel ve fizyolojik islev bozuklugu gibi
bireysel sonuclar1 oldugu kadar, azalan verimlilik, disiik Ttretkenlik ve
devamsizlik gibi drgiitsel sonuglar1 da vardir. Ote yandan empati, saglikta dikkate
alinmas1 gereken dnemli bir motivasyondur c¢iinkii kisilerle anlagsmasini saglarken
sefkat, gelismis gozlem, beceri gelisimi, sinirlilik ile 6fke gibi diger antisosyal
davraniglar1 yonetmeye yardimci olur. Kisilik 6zelliklerinin bu tiir durum ve
degisimlerle karsilasan her insanda farkli davranis ve tutum bigimleriyle ortaya
cikabilecegine dair literatiirde bircok ¢aligma bulunmaktadir. Bu nedenle
personelin stresle bas edebilmesi ve hastanin ihtiyaclarini anlamasi kaliteli saglik

hizmeti sunumu i¢in 6nemlidir.

Calismanin amaci farkli gorev ve kurumda 585 saglik calisanin stresle basa
c¢tkmanin empatik egilim davranisina etkisinde kisilik 6zelliklerinin aract
etkisinin arastirilmasi amaclanmistir. Calisma sonucunda, kisilik o6zelliklerinin
stresle basa c¢ikmanin empatik egilime etkisinde aracilik roliiniin oldugu
gbzlenmistir. Stresle basa ¢ikma empatik egilim iizerinde pozitif yonli iliskili

cikmistir. Stresle basa ¢ikma diizeyi artik¢a empatik egilim de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Saglik Calisanlari, Stres, Stresle Basa Cikma,
Empati, Empatik Egilim Davranisi, Kisilik, Kisilik Ozellikleri.
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THE INTERMEDIATE EFFECT OF PERSONALITY
CHARACTERISTICS ON THE EFFECT OF MANAGING
STRESS IN HEALTHCARE PROFESSIONALS ON EMPATHIC
TENDENCY BEHAVIOR

ABSTRACT

Healthcare workers constitute the most stressful workforce in society due to
the direct impact of their services on human life, overtime, occupational safety
risks (the threat of violence and spreading disease), and a disproportionately high
workload. Bad habits caused by stress have organizational consequences such as
decreased productivity, low productivity and absenteeism as well as individual
consequences such as mental and physiological dysfunction. On the other hand,
empathy is an important motivator to consider in health because it provides a
person with social reconciliation, while enhanced compassion, enhanced
awareness, communication skills and emotional skills help manage other
antisocial behaviors such as irritability and anger. There are many studies in the
literature that personality traits can emerge with different behavior and attitude
styles in every person who encounters such situations and changes. For this
reason, it is important for the staff to cope with stress and to understand the needs
of the patient for quality health care delivery.

The aim of the study was to investigate the mediating effect of personality
traits on the effect of coping with stress on empathic disposition behavior of 585
health workers in different positions and institutions. As a result of the study, it
was observed that personality traits have a mediating role in the effect of coping
with stress on empathic tendency. Coping with stress was positively related to
empathic disposition. As the level of coping with stress increases, the empathic

tendency also increases.

Keywords: Health, Healthcare Professionals, Stress, Coping with Stress, Empathy,

Empathic Tendency Behavior, Personality, Personality Traits.
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I. GIRIS

Yiizyillardir az bilinen bir kavram olan “stres”, modern hayatin yasam
standartlarin1 yiikseltmesinin yani sira giinliik hayatimizda da sik¢a kullanilan
kelimelerden biri haline gelmistir (Tarhan, 2014:15). Giinliimiiz hastalig1 olarak
da bilinen stres, bireylerden ve kurumlardan farkli tepkiler seklinde kendini

gostermektedir.

Giinlimiiz anlaminda stresi ilk olarak Hans Selye tanimlamais,
“organizmanin herhangi bir degisiklige spesifik olmayan tepkisi” olarak
tanimlamistir (Pehlivan, 1995:7). Stresin sadece kotii bir durum oldugunu
disiinmek yanlis olur. Kelime olumlu olmayan bir agidan ele alinsa da olumsuz
olmayan bir degere de sahip oldugu gdz ard1 edilemez. Ornegin bircok durumda
insan stres altinda daha bagarili davranir (Can, 2005:366). Kisinin yasayisi, yapist

ve evrene bakisi ile strese duyarlilig1 arasinda gii¢lii bir bag vardir.

Insanlarin psikolojik ve fiziksel dengelerini bozarak strese neden olan
faktorlerin 6nemli bir kism1 ¢alisma hayatindan gelmektedir. Is hayatindaki tiim
stres faktorlerini ortaya c¢ikarmak mimkin olmasa da hemen hemen tum
calisanlar icin bazi ortak stres faktdrlerini tespit etmek miimkiindiir. Bu nedenle
stresorler her seyden Once calisan stres kaynaklari olarak goériilmeli ve onlara

zarar verebilecek maddeler olarak yorumlanmalidir.

Ozellikle is hayatinin stresli oldugu is diinyasinda calisanlar icin stres ¢ok
yaygindir (Yavuz vd., 2000:78). Insanlarin fiziksel ve ruhsal dengesini bozan ve
strese neden olan faktorlerin arasinda énemli bir kisim is hayatindan gelmektedir.
Is hayatindaki tiim stres faktorlerini ortaya ¢ikarmak miimkiin olmasa da hemen
hemen tiim calisanlar i¢in bazi ortak stres faktorlerini belirlemek miimkiindiir. Bu
nedenle, stresorler her seyden Once is stresorleri olarak goriilmeli ve onlara zarar
verebilecek maddeler olarak yorumlanmalidir. Saglik personelinin dengesiz
dagilimi, eksik saglik hizmetleri gibi faktorler saglik ¢alisanlar1 i¢in 6nemli stres
faktorleridir. Calismamizin ikinci bdliimiinde, stres ve stres kaynaklarindan

olusmaktadir.



Bireyler 6n bilgi ve deneyimlerini degerlendirerek anlamaya ve empati
kurmaya g¢aligmaktadir. Olay kisi tarafindan tam olarak anlasilmayabilirken, kisi
kendi deneyimleri araciligiyla karsisindaki kisiyi bir 6l¢iide anlayabilir. Bir olay1
deneyimleme kavrami, empatinin taniminda da Ogelerinde de ifade
edilmemektedir. Ciinkii empati, olaylar1 yasamay1 degil, anlamay1 gerektirir.

Anlamaya ¢aligsmak ancak egitimle gelistirilebilir.

Saglik alaninda calisan kisilerin kazanmasi gereken empati becerileri,
terapotik iletisimin temelini olusturur. Empati alisverisi sayesinde ihtiya¢ sahibi
insanlar basta insanlar olmak {lizere tiim canlilarda hayatin her alaninda ve
evresinde yardim alabilirler. Empati; genellikle bir yardim iliskisinin en kritik
bilesenlerinden biri olarak goriiliir. Calismamizin ii¢lincii boliimiinde empati

degiskeni tanimlanmustir.

Kendinizi ve bagkalarini anlamanin ve tanimanin anahtar1 kisilik
kavramidir. Kisilik, kisiyi digerlerinden farkli kilan fiziksel, diislinsel ve
psikolojik o6zelliklerinin toplami olarak degerlendirilir. Bu arada kisilik, bir

yasam siirme ve yasama bi¢imi olarak tanimlanir.

Kisi, yasaminin her alaninda eylemleri agisindan kendi ontolojik
yansimastyla ilgilenir. Bu durumda kisilik, duygu, akil, sevgi, nefret, hosgori,
darginlik, adalet, zuliim, empati, bencillik, dostluk ve diismanliga acilan kap1
haline gelebilir. Kisilik, baskalariyla iliskiler kurarak bu kavramlarin kapisini
calma potansiyeline sahiptir. Bu durumda tema, once bireyin kendini tanima

becerisine, ardindan da karsisindakini tanima becerisine odaklanir.

Calismamizin  dordiincii  boliimiinde  kisilik kavrami ele alinarak
tanimlanmistir. Calismamizin besinci boliimiinde; arastirmanin hedefi, 6nemi,

hipotezi, alan ve data kaynaklarina yer verilmistir.

Calismanin altinci1 bdliimiinde; toplanan verilerin analiz edilmesi ile ortaya
ctkan bulgulara yer verilmektedir. Calismanin yedinci boliimiinde; tartisma,

sekizinci ve son boliim olan sonug¢ ve 6neriler kism1 bulunmaktadir.

Calismanin amaci1 farkli gérev ve kurumda saglik calisanin stresle basa
ctkmanin empatik egilim davranisina etkisinde kisilik 6zelliklerinin aract
etkisinin arastirilmistir. Calismamizin, hastanedeki tiim meslek dallarini icermesi

acgisindan literatiire katkis1 olacagi diisiintilmektedir.



Il. STRES VE STRES KAYNAKLARI

A. Stres Kavrami ve Stres Tanimlari

Yasamimizin ve gilinliilk dmriimiiziin realitelerinden birisi olan stres, Latince
bir kelime olan “estrictia” dan tiiremis olup 1600°’li yillarda elem, dert, kaza, bela
gibi anlamlarda, sonraki asirlarda ise, bir obje ya da bireyin, farkli bir giiciin tesiri
ile sekil degisikligine ve bagska yonlere cekilmesine karsi koydugu defans
anlaminda kullanilmistir (Basal, 2007:23). Olagan yasantimizda bireyler, hayatin
igindeki farkliliklara, kesmekeslige ve yasantilara yetismeye c¢alismakta bu da
stres seviyesini daha da yuksege ¢ikartmaktadir. Son donemlerdeki galismalarda
ortaya ¢ikan sonucglara gore stres insanligin basindan itibaren vardir ancak hep

degiskenlik icinde olmustur (Balci, 2014:3).

Yine de her ne kadar negatif yonii konusulsa da pozitif olarak da stresin
motivasyon yiikseltici etkisi de vardir. Ornek vermek gerekirse, yarismalarda
sporcular idmandaki durumlarindan izleyici etkisinin tesiri ile daha verimli olup
yeni rekorlara imza atabilmektedirler. Ya da bir ses sanatg¢is1 konser hazirliginda
sahnedeki kadar basarili olmamaktadir (Basal, 2007:24) Yani stres bir nevi
yasamimiza ahenk getiren bir tesirdir. Bir kurami idrak edebilmek i¢in karsit
yonlerini de ortaya c¢ikarmak gerekmektedir. Stresin de ne manaya geldigini
O0grenebilmek i¢in hangi manaya gelmedigini sorgulamak en dogru yontemlerden

birisi olabilir (Balc1, 2014:4-5).

Rubhsal olarak bireylerde olusan bir proses olarak kabul edilen stres, bunun
yaninda dis etkenlere kars1 viicudun ayak uydurmasi durumunda ortaya ¢ikan bir
olgudur. Bu olgu viicudun tamamin1 etkiledigi gibi her zaman baskilanabilen bir
sey olmamaktadir. Yasamin her aninda stres oldugu gibi stressiz bir birey de
imkansizdir. Bireyler etrafindaki ve aklindaki olanlara karsi refleks gosterirler.
Stres yoksa refleks de yoktur. Dogal olarak kuvvet ve sevk de yoktur. Buna da bir
nevi yitiklik olarak kabul edilir.



Bireyler yiksek seviyede strese de ¢ok dayanamazlar. Yeterli seviyede
tutabilmek gerekmektedir. Lakin pek de basit olmamaktadir. Bireylerin stresi
baskilayabilmesi ve basa c¢ikabilmesi i¢in bedensel, ruhsal ve davranis

kabiliyetlerini bilmesi ve kullanmas1 gerekmektedir (Giiney, 2011: 407).

1. Stresor Kavramm Ve Kapsam

Baltas (2007) strese sebebiyet veren faktorlere stresor adi verilmektedir. Bu
faktorlerden bazilar1 kisiler i¢in daha manali ve miihim olabilmektedir. Bunlar
kisilerin sosyal ve aile yasantisina gore degiskenlik gosterebilir. Izgar (2003) ve
Akman (2014), stresorlerin bireylerin entegrasyon kabiliyetini farklilastiran,
strese sebep olan problemlerin ikazlari oldugunu. Yine stresorler, bireyin igindeki
ve sosyal yasamindaki istekleridir. Strese sebep olan faktorler su basliklar altinda

toplanmistir (Giiney, 2011:407)
-Bedensel faktorler: Bireylerin i¢ ve disinda yasadigi olaylar,
-Psikolojik faktorler: Karakteristik durumlar1 ve goriisleri,

-Toplumsal faktorler: Sosyal hayattaki siirtiismeler, ekonomi, zamansal

sorunlar,
-Ruhsal faktorler: Hayata dair beklentilerin eksikligi,

-Calisma hayatindaki faktorler: Is yerindeki ekip ile olan sorunlar, maas ve

hak edis,

Durumsal faktorler: Egitim seviyesi dusiikligii ve kimseden destek

gormemesi, olarak siralanabilir.

Insanlar stresorlerle karsilastiklarinda refleks olarak onunla miicadeleye
baslar ve boylece stresle basa ¢ikma kavrami zuhur eder. Bunlarin iistesinden

gelebilmek i¢in ruhsal, bedensel, davranigsal ve duygusal emekler verilmektedir.

B. Stres Evreleri

Stresliyken bireyler farkli kademelerde tepki verirler. Hans Sely (1991)
gelistirdigi teoriye "Umumi Adaptasyon Sendromu’ adi1 verilmistir. Hedef, tesvik
Istemli aktivite ve hormonsal tepkiler yoluyla viicudun i¢ dengesinin bozulmasu.

Genel uyum sendromu kuramina gore bireyin strese verdigi tepkiler iige



ayrilmaktadir. Bunlar ise alarm, direnme ve tikenme asamalaridir (Tutar,

2000:195).

1. Alarm Evresi

Bu evrenin ilk anmi1 alarm tepkisidir. Otonom sinir sistemimiz bu evrede
devreye girer ve salgi bezlerini uyarir. Viicuda bol miktarda adrenalin salgilar.
Adrenalin sayesinde insan bedeni uyar1 boyutuna girer ve olusabilecek
problemlerle savasmaya hazir hale gelir. Strese sebep olan durum buna ragmen

surerse bir diger evre ortaya ¢ikar.

2. Direnme Evresi

Bu evreye direng donemi denmektedir. Birinci evredeki alarm durumu
yavasca kaybolur ve stresin devam ettigi kosullara ayak uydurmaya baslar. Her

sey normalmis gibi goriinse de viicut yorulup giiclinii yavasca kaybeder.

3. Tukenme Evresi

Son evre olan tiikenmede, viicut savagsmay: birakir ve giiciinii yitirir. 11k
evredeki bazi durumlar geri donebilir, hastaliklar olusabilir ve hatta can kaybiyla

son bulabilir.

Sevdiklerinin 6limi, agir gegirilen sarsintilar, ekonomik ve ruhsal olarak
¢cOkiintii bu asamanin baglamasinin ana nedenlerindendir. Melankolik yasama,
fikir degiskenlikleri, sosyal hayattan geri c¢ekilme ve karar verememe gibi
psikolojik sorunlar yasanmaktadir. Kisaca yenilgiyi kabullenip savasi birakmaya

benzemektedir.



Cizelge 1. Stresin Belirtileri

*Kalp ¢arpintisi, kan basincinda yiikselme
*Uykusuzluk, bas agrilar

*Sirt ve gdgiis agrisi

*Ani kilo degisiklikleri

Fiziksel Belirtiler *Siregelen yorgunluk hali

*T1rnak yeme ve dis gicirdatma
*Titreme ve kekeleme

*Tiitlin ve alkol kullaniminda yiikselme
*Ag1z i¢i ve bogazda kuruma hissi
*Bagislamama ve nefret hissi
Ruhsal Belirtiler *Yasamin anlaminin kalmamasi
*Boslukta hissetme hali
*Bireylerden uzaklagsma

Sosyal Belirtiler *Hassaslagsma, Yalmzhk

*letisim kisithh g

*Bengillesme

*Asabiyet, bunalim ve tiziintii
*Duygusuzluk, ¢cosku yitikligi
Duygusal Belirtiler [*Cok fazla kabus gérme

*QGiilme ve aglama krizleri

*T1bbi agidan evham yapma
*Qdaklanma sorunlar1

Zihinsel Belirtiler *Hafiza kayb1 ve unutma
*Kotumserlik

*Fobiler

Kaynak: (Ciiceloglu, 2011:18-20)

Yukaridaki c¢izelge 1°de goriildiigii lizere stresin kisilerin karakteristik
Ozelliklerine,  cinsiyetine,  yasina,  stresorlerin  degiskenliklerine  ve

kabullenmelerine gore insanlarda farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.

C. Stresin Sonugclari

Bireylerin ruhsal bedensel ve tutum olarak degisiklikler yagsamasina neden
olan stres icin bir nevi bedenin uyaranlara alisma evresi denebilir. Boylece kisiler
deneyim ve gelisimde kazanabilir. Stres aninda insanlarda kavrama ve tavir
degiskenlikleri ¢ok sik goriiliir (panik, endise, kendini kapatma vb.). Ayrica
bircok hastaliginda alt yapisini olusturabilir. Bireysel ve orgiitsel anlamda iki ana

baslikla stresin sonuglarini inceleyebiliriz (Balci, 2014:13-15).



1. Bireysel Sonuglar

Kisisel olarak bakildiginda stres, psikolojik, bedensel ve tutumsal olarak
negatif sonug¢lar dogurmaktadir. Sonucunda ise is hayatinda aksaklilar ve sorunlar
yasamasina neden olur. Stres anlarinda bireyler bu sorunlarin hepsini ya
bazilarini yasayabilir. Ciinkii herkesin stresle basa ¢ikma giicii farklidir. Bunlar,
kisilerin hayat standartlari, yeme aligkanliklari, deneyimleri, destegin ¢coklugu vb.
gibi etmenlerle baglantilidir. Insan bedeni ya da psikolojisi stresten daha kuvvetli
olmasa da bu etmenler sayesinde stresi nasil gegirebilecegini belirler. Ele alinan
bireysel sonuclar1 agiklamak gerekirse {ic ana baslikta toplanmaktadir (Balci,

2014:15).

2. Fizyolojik Sonuclar

Bedensel degisiklikler bireylerin stres sebebiyle ¢esitli sekillerde
etkilenmelerine sebebiyet vermektedir. Otonom sinirler ve hormonlar sayesinde
viicudumuz gereksinimlerini cevaplamakta olup sosyal hayatta olan farkliliklara
kars1 ayak uydurmaya yardim etmektedir. Stresorlerin yogunluguna gore de
bedenimiz ve organlarimiz negatif olarak etkilenebilir ve hastaliklar olusabilir.
Hatta kronik bir bedensel engeli olan kisilerde bu olay daha da kolay
yasanmaktadir. Ayrica stres, ruhsal problemleri agiga ¢ikararak kisinin
hastaliklara kars1 dayanma yetisini azaltarak hastaligin bedende daha kolay ortaya

cikmasini saglayabilir (Erdal, 2009:68).

Yapilan arastirmalarda goriilmiistiir ki, strese bagli olarak 6zellikle mide-
bagirsak rahatsizliklari, kalp ve damar sikintilari, astim (akciger hastaligi)
ataklar1 ve nefes darligi, migren ve kiilt bas agis1 sendromlari, cinsel agidan
eksiklikler, diyabet (seker hastaligi), sa¢c dokiilmesi ve tiroid gibi bir¢ok soruna
sebebiyet vermektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 23).

3. Psikolojik Sonugclar

Fizyolojik sonuglarda da bahsedildigi gibi ruhsal olarak da stres bedenin
hem elektriksel aktivitesini hem de salgi bezlerini ciddi yonde
etkileyebilmektedir. Sonucunda ise, kisiler i¢sel hayatlarinda ve sosyal
hayatlarinda degisiklikler yasayip psikolojik olarak kapanmalara ya da geri
cekilmelere baglarlar (Silah, 2001:159).



Bireylerin psikolojik olarak etkileyen en 0nemli stres faktorleri, kendi ic
dertleri, is yerindeki sikintilari, ileriyi rahat gérememe, ekonomik sorunlar vb.
durumlar olabilir. Bu etmenler hislerini ve hayati yonlerini etkileyerek kisilerin
karamsarlifa ve depresyona girmesine neden olabilir. Ruhsal a¢idan yasanan en

belirgin rahatsizlik ise depresyon ve uyku sorunlaridir (Tutar, 2000: 261)
a. Depresyon

Latince “’depressio’” kelimesinden iiremis olan depresyon ¢ukur anlamina
gelmektedir.  Fransizca olarak da  “’depression’” ¢okme anlaminda
kullanilmaktadir. Kokeni ¢ok eskilere dayanan bu hastalik diinyanin gelisimi ile

taninir ve bilinir bir hal almistir (Baltag ve Baltas, 2013:129).

Stirekli memnuniyetsiz ve kotiimser davraniglar sergilemeye sebep olan
depresyona cogunlukla girdiginizi fark edemezsiniz. Ancak bunu bilenlerde
durumu acizlik olarak gordiigiinden kimseye sOylemeyebilirler. Depresyon
hakkinda sdylenebilecek en 6nemli sey, durumun ¢ok sayida insanda olusu ve her
ne olursa olsun ister mutlu ister akilli herkesinse yasayabilir olusudur (Yilmaz

vd., 2018:18).
b. Uyku Bozukluklari

Viicudun en 6nemli ana ihtiyaclarindan birisi elbette uykudur. Ortalama
olarak yetiskin bir kisinin giinlik 6 ile 8 saat arasi uyumasi gereksinimdir.
Psikolojik olarak problem yasayan kisilerin en sik yasadigi uyku bozukluklaridir.
Stres yasayan bireylerde uykuya dalmada zorluk ya da uykudan sik sik uyanma
belirtileri olugur. Sorunlu insanlarda bir baska sikint1 ise uykusunu rahat alamama

halidir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:6).

Stres adlinda iken, beyin merkezi uyaniktir ve viicuttaki kaslarda basing
sabit kalir. Bu da belli tibbi sorunlar1 ortaya ¢ikarir. Bazi kisiler stres altinda
uykusuzluk cekerken, kimileri asir1 uyku halinde olabilir. Bunu sonucunda ise,
bireylerin sosyal hayatta asir1 sinirlilik ve tahammiilsiizliik, is hayatlarinda ise

basarisizliklar olusabilir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:6).

4. Davramssal Sonuclar

Bireylerin olagan yasantilarindaki karsilagtiklar1  stres bu boyutta

arastirtlmalidir. Kisisel olarak stresle miicadelede en uygun kararlar1 alabilmek



igin bireyin tutum sekilleri arastirilmalidir. Ruhsal ve bedensel olarak sorun
yasayan beden ‘’miicadele et veya yenilgiyi kabul et’” der. Stratejik olarak

stresorlerden kurtulmaya ve normale donmeye ugrasir (Balci, 2014:19).

Davranigsal sonuglara 6rnek vermek gerekirse; fevri hareketler, ani parlama
ve sinirlilik hali, asir1 uyku veya uykusuzluk, alkol, madde ve sigara kullaniminda
artma, sosyal ve aile i¢indeki kisilerle tartisma, hirsizlik, istahsizlik ya da asiri

yemek, intihara tesebbiis ve cana kiyma vb. hareketlerdir (Pehlivan, 2008:87).

5. Orgutsel Sonuglar

Bireysel olarak ciddi sorunlara sebep olan stres sadece kendine degil
calistig1r kurumada ciddi hasarlar verebilir. Stresli olan personel verimli olarak
calisamayacagindan isyerinde maddi zarara yol agabilmektedir. Oysaki kurumun
ayakta kalabilmesi, gelisimi ve ekonomisi sadece c¢alisanlarin etkili ve yliksek
performansiyla baglantilidir. Personel ne kadar verimli ise kurum o kadar

ekonomik guce sahip olur (Erdal, 2009:75).

Yapilan arastirmalar da gostermektedir ki, stresli bir kurumda iiretkenlik ve
basar1 diismekte olup, personel ve kurum idarecilerinde ciddi eksikliklere

sebebiyet vermektedir (Cooper and Straw, 1998:12).

Cizelge 2. .Stresin Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Sonuglari

Neden Sonug

*QOrganizasyona sadakatin diismesi *1s kazalar

*sten zevk almama *Ikaz ve cezalarda yiikselme

*Hizmetin ve mallarin kalitesinde azalma *Sigorta giderlerinde yukselme

*Is verimliliginin diismesi *Karsit olarak acilan davalarda yiikselme

*Kararlarin etkinliginin azalmasi *Basar1 duraganligi

*]sgiicii devrinin artmasi *Is devamsizliklarinda yiikselme

*Organizasyon ortaminda sogukluk *Qrgiit ici tansiyon yiikselmesi

*T1ibbi giderlerde artig *Organizasyon i¢i haberlesmenin
azalmasi

*Calisan isteklerinde ve yakinmalarinda ~ *Yemek ve ¢ay molalarindaki artis
artis

*Tuzak ve sabote etme *Hesaplanamayan zaman kayiplari

* Alic1 yakinmalarinda yukselme *Calisanlara 6denen tazminatlarin
cogalmasi

*Qrgiitteki is birliginin azalmasi *Organizasyon imajinin iismesi

Kaynak: (Yilmaz ve Ekici ,2003:10; Balci, 2014:20)



Yukaridaki ¢izelge 2°de belirtildigi gibi stresin kurum ig¢indeki en belirgin
ve onemlilerinden bazilar1 diisiik verim, is kazalari, ise gitmeme ve is yeri devri

vb. sorunlardir.
a. Ise Devamsizhk

Devamsizlik en énemli IK sorunu olsa da cesitli fiziksel hastaliklar (soguk
algmhg, yaralanmalar vb.) veya stres nedeniyle olabilir. Is yerinde stresle
karsilagsan c¢alisanlarin ise gelmek icin stresli durumlardan ve olaylardan

kagmadiklar1 yapilan arastirmalarda tespit edilmistir (Baytar, 2010: 60).

Stres ¢alisanlardan bir kiside bile olsa onun tutumu diger mesai
arkadaglarin1 da etkileyip tretkenligi diisiirmeye yol acabilir. Boylece kurumda

maddi ve ekonomik olarak zarar gérmiis olur.
b. Performans

Kelime anlami olarak bir goérevin listesinden gelme ve sorumluluklarini
etkin bir sekilde yerine getirme olarak ifade edilen performans, islevsel olarak ele
alindiginda, bir gorevin Onceden belirlenmis kriterlere uygun bir sekilde
tamamlanmasi, isin gereklerine ve amaclarina ulagsma derecesi olarak kendini
gostermektedir (Bingdl, 1990: 70).) Performans, bir kisinin vasif ve
yeteneklerinin o is i¢in diizenlenen ticari basar1 olgiitleriyle karsilastirilmasidir

(Ataay, 1985: 228).

Is hedeflerine ulasilmasi, c¢alisanlarin isyerindeki performansina baglh
oldugundan, c¢alisan performansimnin oOrgiitler i¢in Onemi agiktir. Ayrica
performans bilgisinin egitim ve gelisim faaliyetlerinde, kurum igi terfi ve transfer
faaliyetlerinde, Ucretlendirme, ikramiye ve odullendirme sistemlerinde

kullanilmast bu konunun énemini artirmistir (Erdil, 1998:164-165).

Isletmeler verilen gérevleri ¢alisanlarin dzelliklerine ve yeteneklerine yani
bireysel performanslarina gore tamamlarlar. Bir isletme, c¢alisanlarin
performansindan s6z etmek istiyorsa, ¢alisanlarin 6zelliklerine ve yeteneklerine
uygun, net bir is ile kars1 karsiya kalmali ve ¢alisanin isini tamamlama derecesini

gosteren bir standart bulunmalidir (Erdogan, 1991, 164).
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c. Isgiicii Devri

Isletme, verilen gorevleri ¢alisanlarin 6zellik ve yeteneklerine, yani bireysel
performansa gore tamamlar. Bir isletme, ¢alisanlarin performansindan s6z etmek
istiyorsa, calisanlarin Ozelliklerine ve yeteneklerine uygun net bir is ile karsi
karsiya kalmal1 ve ¢alisanlarin isi ne derece tamamladigini gdsteren bir standart

olmalidir (Erdogan, 1991, 164).

Bu, kurulusun faaliyetlerini, programlarin1 planlarini, verimliligini, ¢alisan
kisilerin trtnlerin kullanimi, hizmetlerin Gretimleri ve sunumu icin Kalite
hedeflerine ulasilmasini, maliyetleri ve stresi onemli Olglide etkileyebilecek,

¢Ozlilmesi gereken bir sorundur (Balci, 2014: 23).
d. is Kazalan

Kurum ve kuruluslarin son yillarda biiylik 6nem verdigi ve c¢alismalar
yaptig1 konularin bir digeri is kazalaridir. Is kazalarina 6nem verilmesinin baslica
sebepleri hem ¢alisanin hem de is yerlerinin ekonomik olarak biiyiik sorunlar
yasamasidir. Is yerlerindeki uygulama, is yerinin iiretim veya hizmet igin
yetersizligi, personelin mesleki deneyimi is kazalarina sebebiyet endeksleridir. Is
kazalarini sadece strese baglamak elbette ki dogru olmaz, ancak kurumdaki ya da
personeldeki stres kazaya sebebiyet olabilen etmenlerle birlestiginde kaza

kaginilmaz hale gelmektedir.

Is kazalari, isin yiiriitiilmesi sirasinda i¢ ve dis etkenlerin neden oldugu,
kisisel yaralanma ve hasara yol acan, planlanmamus olaylardir. Isyerinde
meydana gelen kontrolsiiz bir olaymn is kazasi sayilabilmesi icin bedensel

yaralanma ve hasara neden olmasi gerekir (Adal, 1975: 325).

Is kazalarimin 6nlenmesi, bireysel ve organizasyonel maliyetler nedeniyle
son yillarda organizasyon yonetiminin ilgi konusu haline gelmistir. Incelemelere
gore, Orgiit ici stresin is kazalar1 ile baglantili baslica etken olmasa da is
kazalarindaki roliiniin biiyiik oldugu gosterilmistir. Is kazalar1 yaklasik olarak
yuzde 75-85'"i stres yonetimindeki kisisel ve Orgiitiin  eksikliklerden
kaynaklanmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 9). Calismalarda uzmanlar is
kazalarini engelleyici ruhsal yardimlarda (Balci, 2014:24);

o 9%064,5 1tesvik etme,
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e  %20,02’ siis ve personel egitimi,
e %]15,5’1 stresi ortadan kaldirict ig alanlar1 olarak hesaplanmaistir.

Bunun i¢in is kazalarin1 engelleyici ¢alismalar yapilirken kurumdaki gerilim
ve stresi de en aza indirgemek hem ¢alisanlarin huzurunu hem de kurumun maddi

kayiplarin1 minimalize edebilir.

D. Stres Kaynaklari

1. Bireysel Stres Kaynaklan

Bireyin kendisiyle sahsen ilgili olan stres kaynaklarina verilen
tanimlamadir. Bu stres kaynaklar1 kisinin bedensel ve ruhsal karakterleriyle
alakalidir. Strese sebep olan faktorler oldugu kadar, bireyin olayr nasil idrak
etmesiyle de birebir baglantilidir. Bireysel stres kaynaklarinin en oOncelikli

olanlar1 ise, karakter, cinsiyet, maddi durum, yas ve aile yapisidir.
a. Karakter (Kisilik)

Bireyleri birbirinden ayiran en bariz 6zellik olan karakter, stres adina en
biiyiik faktorlerden biridir. Karakter, kisinin akli ve viicutsal olarak herkesten

0zglin olmasina ve bunlarin fikir ve hareketlerinde yasatmasi demektir (Keenan,

1999:22).

Strese kars1 verilen tepkileri belirleyen unsurlar, bireyin bedensel egilimleri,
yasadiklari, karakteri ve hayat standartlaridir. Bir de kisinin ta kendisidir. Ornek
olarak, bireyin hayatinda dis iliskileri ne kadar sosyal ya da igine kapanik olusu
ayrica sabir, alinganlik seviyesi ne kadar dengeli ise stresle basa ¢ikmasi da bir o

kadar kolay olabilmektedir (Pehlivan, 2000:33).
b. Yas

Kurum ve kuruluslarda stresorleri etkin kilan etmenlerden bir digeridir.
Etrafindaki yenilik ve bagkalasimlar1 fark etmede yasin 6nemi artar. Kisilerin
hayat1 yasamsal olarak bebeklik ve ¢ocukluk, ergenlik, orta yas veya olgunluk ve
ihtiyarlik olarak belirlenmistir. Her evresinde yasanan ve tepki verilebilen
stresorler farkliliklar gdsterebilmektedir. Is yerindeki idarecilerin ozellikle ileri
yaglarda strese daha yatkin olduklar1 tespit edilmistir. Hem bedensel hem de

ruhsal agidan yorgunluk seviyesi arttig1 i¢in tepkiyi kisa siirede verebilirler. Yasin
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kurumlardaki etkisini ifade etmek gerekirse ileri seviyelerde stresi daha yuksek

seviyelerde yasandig1 ongdriilmiistiir (Ekinci ve Ekici, 2003:100).
c. Cinsiyet

Strese katkida bulunan degiskenlerden biri de cinsiyettir. Daha yakin
zamanlarda, kadinlarin, Ozellikle erkek egemen ortamlarda, isleriyle birlikte
erkeklere gore daha fazla stres yasadiklar1 gézlemlenmistir. Aile yasaminda
annelik, ev isleri ve aileyi bir araya getirme gorevlerini kadinlar bireysel olarak
tistlenirler. Calisan anneler icin isler daha da zor. Bu, kadinlarin erkeklerden daha
fazla yiik tagidigi anlamina gelir. Kadin c¢alisanlarin igyerinde; cinsel ayrim, taciz,
fiziksel, psikolojik baski, ailesine karsi sorumluluklari ve c¢alisma ortamindaki
catigmalardan kaynaklanan sorumluluklar ile psikolojik stres ve benzeri durumlar

stresor olarak gorulmektedir (Soysal, 2009:21).
d. Aile Yapis1

Yoneticilerin 6zel hayatlarinda, 6zellikle de aile hayatlarinda karsilagtiklar:
sorunlar1 is baskilarindan bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir. Bir yoneticinin
ev hayati, isyerinde strese neden olabilmesi kadar isi ile ilgili sorunlarla bas
etmesinde yardimci olabilir. Yoneticilerde, es kayb1 ve bosanma en onde gelen
ailevi stres sebepleridir. Diger seylerin yani sira, ¢ocuklarla iligkiler, bir esin
digerine hiilkmetme arzusu, ev tasima, aile liyelerinden birinin hastali§1 vb.

Olaylar, aile stresine katkida bulunan diger faktorlerdir (Johnson, 1990:14).
e. Ekonomik Sartlar

Kisilerin kazan¢ durumlarinin yeterli olmamasi stresin en belirgin
kaynaklar1 arasinda yerini almaktadir. Ornek vermek gerekirse, bireyin calisip
kazandig1 iicret onun hayati ve sosyal ihtiyaglarini1 karsilamiyorsa bedensel ve

psikolojik agidan hasta olmasi 6ngorillr bir olgudur (Ekinci ve Ekici, 2003:102).

2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Is yasam getrefilli ve zorluklarla gecen bir siiredir. Kurum ve kuruluslarda
calisan bireyler siklikla bu sorunlarla basa ¢ikmak durumundadir. Stresin
sebeplerini ve sonuglarimi1 arastiran birgok calismalar mevcuttur. Asagidaki
tabloda verilen olaylarin idareciler tarafindan dikkate alinmast ve gerekli

diizenlemeleri yapmasi personel sagligi icin olduk¢a dnemlidir (Kdse, 2013:41).
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Cizelge 3. Orgiitlerde is yeri stres kaynaklari

Takmm iginde rol belirsizligi Yaptigl isten tatmin olmamasi

Ekip arasmnda rol ¢atismasi Kuruma aligamamasi

Is ve ev arasmdaki uzan mesafe Mesainin erken baglamasi

Caligma ortammm giiriiltiilii ve havasiz olmas1 | Y6neticisini takim arkadaglarmdan kiskanmasi

Calisanin bir ¢ok birimde ve iste gorev verilmeden ekip icerisinde baska birine

almasmdan dolay aidiyet duygusu Verilen gérev alnarak, ¢calisana bilgi

gelistirememesi verilmesi

Verilen gbrevi yerine getirmesi konusunda Is hayatmm inislerine ve ¢ikislarma uyum

yetersiz olmasi saglayamamasi

Asir is yogunlugu Maagmi zamaninda alamamasi

Ucret yetersizligi Yoneticinin baskismdan dolayr hata yapmaktan
korkmasi

Yoneticinin gergin olmasi Yoneticisi ile olan zayif iletigim

Takim icerisinde kiiltiirel farkhliklar Tek tip kiyafet uygulamasi

Vasiflarmm altmda is verilmesi Isini kaybetme korkusu

Coziim odakh olmamasi (Calisma arkadasmin 6fke kontrolii yapamamasi

Asm duygusal davranmasi Yillk izinlerini istedigi zaman kullanamamast

Az is verilmesi Gelen vatandagm/miisterinin gergin olmasi

Is yitkii Is arac ve gereclerin yetersiz olmasi

Kaynak: (Kose, 2013;41)

3. Isin Niteligi Ile ilgili Stres Kaynaklar

Biitiin mesleklerin yasantimizdaki gibi, sorumlulugu ve rizikolar1 vardir.
Bunlarda stresi one ¢eken etkenlerden birisi olarak goze ¢arpmaktadir. Calisilan
ortamlarda strese birden fazla etken sebep olmaktadir. Hem kisisel hem de isin
vasfiyla alakali olabilir. Orneklendirmek gerekirse, kurumdaki personellerin
ihtiyaclarinin umursanmamasi ve aksatilmasi, is glivenliginin olmayisi, yapilan
igin tekdiize hale gelmesi, is yiikiliniin agir ve ¢oklugu, tecriibeli personel azlig,
mesai saatlerinin dilizensiz ve fazla olusu vb. olarak belirtilebilir (Tutar,

2000:229).
a. Isin Monoton Olmasi

Tanim olarak monotonluk (tekdiize), yapilan ve devam eden bir gorevin
verdigi bezginlik ve sikilma halidir. Endiistrinin gelismesiyle olusan cihazlara
bagli ¢alisma sekli is boliimiinii ortaya c¢ikartmaktadir. Bakildiginda pozitif gibi
goriilen bu olay, beraberinde ayni gorevi siirekli yapanlarda monotonlugu
getirmektedir. Sonucunda ise, sikilma gibi stresorler ortaya ¢ikarmaktadir.

Engelleyici 6nlem olarak yapilmasi en kolay olay ise 6zellikle kadifeye elemana
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ihtiyac olmayan birimlerde siirekli devir daim yaparak personelleri ayni1 ise maruz

birakmamaktir (Eren, 1993:156-159).
b. Asir1 veya Yetersiz Is yiikii

Orgiitleri etkileyen faktdrlerin bir digeri is yiikiiniin fazlalig1 ve
yetersizligidir. Kurumlardaki asir1 yogunluk sayisal ve yeterlilik olarak isleyisin
arapsa¢ina donmesine neden olur (Simsek ve Celik, 2011:292). Bu da kurumlarda
sterse ve sonucunda is ve personel kaybina sebebiyet verir. Is Yogunlugu ve Asiri

Is Yiikiiniin Belirtileri sdyle siralamak miimkiindiir (Gryna, 2004:3);

e Uzun siiren ¢aligsmalar,

e Kisitl izinler,

e Hedeflere ulasamamak,

e [stenmeler 6demeler,

e Ise odaklanamamak,

e s yorgunlugu,

Goriildugi tizere is yiiki ve yogunlugu yalniz is yeri ile alakali sorunlardan

olmamakla birlikte kisisel sorunlardan da olugsmaktadir.
c. Calisma Diizeni ile Tlgili Sorunlar

Eren’e (2001) gore, kisisel stresin en dnemli kaynaklarindan biri ¢alisma
kosullar1 ve isteki zorluklarla ilgilidir. Calisma kosullar1 ve isyerinde ortaya ¢ikan
kaza ve hastalik tehlikesi, mikroorganizmalar, asiri nem veya zehirli veya bogucu
gaz ve dumanlarin varligi, bireylerin siirekli alarm ve korku i¢inde yasamasina,
ayrica isyeri organizasyonunda, 1is boliimiinde kafa karisikligina ve
duzensizliklere neden olabilir. Yarattig1 sorunlar da galisan ve yoneticisi iizerinde

onemli ve normalin 6tesinde stres ve gerginlige neden olabilir.

Vardiyali ¢alisma, bireyin fiziksel ve zihinsel dengesini bozmakta, uyku
sorunlarina, yorgunluga, c¢alisma motivasyonunun diismesine, strese ve
depresyona yol acabilmektedir. Bunun yani sira bireyin aile ve diger sosyal
yasantisina da birtakim kisitlamalar getirmektedir. Ayrica, uzun ¢alisma saatleri
veya kisa ve kisa molalar, calisanlar arasinda gerginlige, yorgunluga ve strese

sebep olmakta, bu da is kazas1 olusumunu tetiklemektedir.
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Calisma ortaminda yukarida belirtilen nedenlerin yani sira ortamin 1sisi,
15181, glriiltisii ve kalabaligi da personelin stres diizeyini etkileyen Onemli

nedenlerdir.
d. Fiziksel Kosullar

Bir diger sorunlardan biri olan fiziki sartlar kurumlarda diizenleme
getirilmesi sart olan Onceliklerdendir. Kurum ve kuruluslarin calisanlar igin
caligma ortamini1 onlara gore tasarlamasi hem is verimini hem de motivasyonu
arttirmaktadir. Buda strese sebebiyeti azaltir. Ornek olarak, is yerlerindeki
havalandirma, 1siklandirma, sicaklik ve nem seviyeleri ¢alisma alanlarina gore

diizenlenmeli boylelikle stres ve is kazalar1 en aza indirilmelidir (Soysal,

2009:21).

1983 yilinda WHO (DSO) Sagliksiz Yap1 Sendromu adiyla fiziki cevre
sartlarinin sebep oldugu hastaligi kabul etmistir. Bu hastalikta halsizlik, bulanti,
kusma, bas donmesi, asabiyet gibi belirtiler ortaya ¢cikmaktadir. Sonucunda ise,

caligsanlar giin gectikce isi birakmaya baslamislardir (Balci, 2014:18).
e. Tehlikeli Is Ortamm

Strese sebep olan bir diger etmen is alaninin tehlikeli olmasidir. Belirli bash
meslekler oldukga tehlikeli alanlarda insanliga hizmet etmek zorundalardir. Bu da
calisanlarin is kazasi acisindan siirekli risk altinda olduklarini ve stresin
kaginilmaz oldugunun habercisidir. Niikleer santraller, deniz ve havacilik, yap1
isleri, kimyasal madde kullanilan isler basta olmak {iizere bir¢ok dal stresle
calisma imkani1 dogurmaktadir. Bunlar sonucunda kisilerde ileriye doniik
bezginlik ve ruhsal c¢okintiler ve ruhsal hastaliklar olusturmaktadir (Cam,
2004:2).

4. Orgiitsel Rol ile Tlgili Stres Kaynaklar

Personellerin kurum ve kuruluslardaki diger personeller tarafindan beklenen
hal ve tavirlarina Orgiitsel rol denmektedir. Bu da strese sebebiyet veren

olgulardan birisidir. Iki kisimda incelenebilir (Balc1, 2014:37).
a. Rol Catismasi

Calisanlarin orgiitlerde birden fazla rolii varsa ve bu roller ayni anda

yapilmast gerekiyorsa ya da roliiniin disinda isteklerde bulunulmasi durumunda

16



ortaya ¢ikar. Mesela bir yonetici kisiden daha fazla ¢alismasini istedigi halde ekip
arkadaslari onun daha az calismasini isterse ortaya rol catismasi ¢ikmaktadir.
Yonetim ve ekip arkadaslari ile sorunlar yagsayanlar, personellerin anlasamamasi,
herkesle miinakasa ve ters diisme, kisi tarafindan en ufak olaylar1 bile biiylitme ve
psikolojik sorunlara yol acabilmektedir. Kisi kendi i¢inde sorunlar yasayabilir.
Ayrica amirinin ya da arkadaslarinin ona haddinden fazla is yiiklemesi kiside
birden fazla sorumluluga ve yapamadiginda yetersiz kaldigin1 diisiinmesine neden

olmaktadir. Buda stresorleri ortaya ¢ikartir (Ceylan ve Ulutirk, 2006:49).
b. Rol Belirsizligi

Bu ise, kurumsal yapinin yapilacak faaliyetinin ve vazifenin ne oldugu
bilinmemesi ve personellere bununla ilgili herhangi bir bilgi ve egitimin
verilmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Personeller gorevini, nasil olacagini
sonucunu, kiminle nasil ve ne sekilde ¢alisacagini bilmediginde bu hissi
yasamaktadir. Bunun yani sira personellerin amirlerinden caligmasi hakkinda
Ovgii almamasi sonucu da bu his olusabilmektedir. Bunun sonucunda, diger
sorunlarda oldugu gibi verim diistikliigii, is aksatmalar ve oraya ait hissetmeme

gibi sorunlar ¢ikmaktadir (Simsek ve Celik, 2011: 291)
c. Orgiitsel Tliskiler ile Tlgili Stres Kaynaklari

Orgiitlerdeki idareci ve iist makamlarin hem kurumlarinda hem de normal
hayatlarindaki miinasebetleri stres sebeplerinin basinda gelmektedir. Kisilerin
birlikte yasamay1 dgrenebilmesi hayattaki en zor ve stresli islerden biridir. Is
yerlerinde personelle olan bag ne kadar kuvvetli ve siki olursa kurumdaki huzur,
uyum ve c¢alisma o kadar basarili olmaktadir. Bu da sorunlar1 ve stresi minimalize
etmektedir. Orgutteki personellerin birbirine givenmemesi, sorunlara destek
olmamasi ve umursamazliklari kurumun isleyisinin kétiiye gittiginin belirtileridir.
Orgiitlerde iliskiler 3’e ayrilmaktadir. Bunlar, iistlerle iliski, astlarla iliski ve
meslektaglar arasi iliskidir. Bu iligkiler stresin orgiit i¢inde yasanma kaynagi

olarak gosterilmektedir (Ross and Altmaier, 1994:45)
d. Orgiitsel Yap Ile ilgili Stres Kaynaklan

Idarecilerin yasadig1 stres sonucu kurumlarda bir¢cok degiskenlikler
yasanabilmektedir. Sonu¢ olarak kurumun isleyisi ve yeterliligi idarecinin

kabiliyetine ve zekasina orantilidir. Ayrica kurumun performansini ve havasini
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etkileyen stresin 4 temel nedeni vardir. Kurumun bilgisi, yapisi, konumu ve
kurumsal arenadir. Kurumun yapisi idarecilerin yetenek ve calismasini aktif
olarak yonlendirebilmektedir. Ayrica kurumun bilgisi de idareciyi tavir ve
davranis olarak yonlendirir. Bazen bu durum idarecileri strese sokmaktadir

(Cartwright and Cooper, 1997:20).

Kurumun konumu ise, idarecinin kurumdaki bulundugu makami ifade
etmekte olup stresin bir diger kaynagidir. Son neden olan kurum arenasi yani
idarecinin islerini yonettigi alandir. Strese sebep olan sorun ise bu alandaki
sahiplenme duygusu ve buna bagli sinirlarin zorlanmasidir (Ross and Altmaier,
1994:49).

5. Cevresel Stres Kaynaklan

Kisilerin gilindelik yasantilarinda baslarina gelebilecek olaylara verilen
addir. Bunlar trafik, iklimsel sorunlar, mali agidan zorluklar, ge¢im kaygisi,

kiltiirel ve sosyal degiskenlikler vb. olarak 6rneklendirilebilir (Balc1, 2014:45).

E. Saghk Calisanlar1 A¢isindan Stres Kaynaklari

Saglik calisanlarinin  ¢alismalar1 insan hayati i¢in Onemlidir. Saglik
calisanlarinin islerini yaparken rahat ve stresten uzak olmalar: tiim insanlik i¢in
onemlidir. Insan hayat1 onlarin elinde. Giiniimiizde saglik ¢alisanlarina kars1 ¢cok
sik yasadigimiz siddet de ¢ok iiziicii. Siddete maruz kalmak saglik calisanlarinin
stresini artirmaktadir. Bunun icin Oncelikle saglik calisanlarinin ¢alisma

ortamlarinda giivenliklerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Stres, enfeksiyon riski, kimyasal tehlikelere maruz kalma, radyasyona
maruz kalma, vardiyali ¢alisma ve vardiyali ¢alisma gibi bir¢ok farkli nedenden

kaynaklanabilir.

Bu nedenlere bagl stres diizeylerini azaltmak icin sosyal aktiviteler
gelistirilmelidir. Bunun i¢in yoneticilere gerekli egitimler verilmelidir.
Calisanlarin bireysel olarak stresle bas edebilmeleri i¢in uzman tedavisi gérmeleri

icin gerekli duzenlemelerin yapilmasi onerilir.
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F. Stresle Basa Cikma Yontemleri

1. Bireysel Yontemler

Bireysel acidan stresi yenebilme, bireyin stresi nasil idrak ettigine, stresin
biiyiikliigiine ve devamliligina, kisinin kabiliyetine ve karakteriyle alakalidir.
Bunun i¢in belli bagh yontemler ve yollar denenebilir. Fakat ortak yon ruhsal ve
bedensel kontroldiir. Orneklendirmek gerekirse, meditasyon, zamani verimli
kullanabilme, guzel hayaller kurma, vicut hareketleri ve egzersizler ve

sosyallesme olarak s6ylemek uygundur. (Gi¢li, 2001:102)
a. Gevseme Teknikleri

Orneklerden bir tanesi olan gevseme ydntemleri stresle basa cikmada
oncelikli olanlardandir. Sonuglarin hemen hemen her an olumlu oldugu
goriilmektedir. Asagida madde halinde detayli olarak aciklanmistir (Balct:
2014:54)

b. Gevseme Uygulamasi

Bu hareket hem basit hem de etkilidir. Herhangi bir zararn da
bulunmamaktadir. Bu uygulamayla gerilmis ve kasilan tim viicut dokularini
gevsetilebilir ve rahatlatilabilir. Yalniz bu tek basina strese engel olamaz. Diger

uygulamalarla birlikte yapilirsa birbirlerini tamamlayip etkiyi arttirir (Yildirim,

1991:183).
c. Meditasyon ve Yoga

Kokeni Asya’ya dayanan meditasyon ve yoga, bireyleri somut ve soyut
acidan rahatlatan, sakinlestiren ve dinginlestiren bir yontemdir. Bu teknikle
bireyler, stresi bastirabilir ve hayata pozitif bakmaya etken olabilmektedir (iskit,

2008:14).

Planl ve koordineli sekilde yapilan yoga ve meditasyon kisilerde sabir ve
duraganlig arttirir, asabiyeti engeller. Bu sayede kisisel stresle basa ¢ikmak daha
da kolaylagabilir. Calismalarda da goriilmiistiir ki, uzun siireli yoga ve
meditasyon yapan bireyler is ve sosyal hayatinda daha ilimli ve basarili oldugu

goriilmistiir (Davis, 2002:446).
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d. Zaman Yonetimi

Stresin sebeplerinden biri de zaman mefhumudur. Zamanin ve siirenin
verimli kullanilmamasi kisilerde ve islerde aksamaya ve buna bagli stres ve
psikolojik sorunlara yol acabilmektedir. Zaman ydnetiminin ana hedefi program
yapmak, dncelikleri belirlemek ve ona gore hareket etmekten gecmektedir (Geng,
2009:357).

e. Sosyal Destek

Bu etmen bireylerin ruhsal ve bedensel olarak mutlu olmalar1 igin stresorleri
bastirip ise odaklanmalarda, kurum ile personel arasinda bag kurmada oldukca
faydalidir. Sosyal destek bireysel olarak farkliliklar gosterebilmektedir. Ayrica
baska faydalar1 da vardir. Bunlar (Tutar, 2000:291);

*Destek hangi yoniiyle gelirse gelsin bireylere yaralidir.
*Ruhsal, verisel ve aragsal olarak bigimlendirilebilir.

*Bireyin aldig1 sosyal destek sayesinde olumsuz hayat kosullarinda azalma

ya da baskilama firsat1 dogar.
f. Bedensel Hareketler

Basa ¢ikma yontemlerinden bir digeri olan fiziksel hareketler sayesinde
dolagim hizlanmakta dolayisiyla oksijenli kan viicutta daha ¢ok dolasmakta ve
doku ve organlar1 daha iyi beslemektedir. Bu da ding ve saglikli bir yapiya sahip
olmaya sebebiyet vermektedir (Guney, 2011:429)

g. “Degistir-Kabul Et-Bos ver-Yasam Tarzim Yonet” Modeli

Yasam tarzi yOnetimi, stres kontrolunun son kademesidir. Stresi azaltma
karari, bir kisinin zihinsel, fiziksel ve duygusal yasayisinin kalitesinin
tyilestirilmesi anlamina gelir. Braham (1998) tarafindan gelistirilen DKBY,
kisilerin yasadiklar1 stresi kontrol etmeleri i¢gin gelistirilmis modeldir. A¢iklamasi

asagida ayrintili olarak yer almaktadir (Braham, 1998:57-59).

Itk adim, D (Degistir), miimkiinse olumsuz durumunuzu degistirmektir.
Olumsuz bir durumu degistirebilir ve bu durumun yarattigi stresin tumdna

kaldirmaya baglayabilirsiniz.
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Ikinci adim K'dir (Kabul Et). Kontroliiniiz disindaki pozisyonlarla
karsilagmak miimkiin olabilir. Bu noktada kendimizi kaybetmeden, olumlu

tavrinizi siirdiirerek kabul etmeyi 6grenmelisiniz.

Uciincii asama B "Bos ver" anlamma gelir. Degismeyecegini
diisiindiigimiiz seyler i¢in ¢abalamak yerine, bu durumu kabul etmek ve bos
vermek en giiclii metottur. Kontrol takintis1 ve stresten uzaklastirict etkiye

sahiptir.

Dérdiincii adim Y, "Yasam seklini kontrol et." Bu basamakta, spor yapmak,
diizenli beslenmek, gevseme ve terapiyle strese neden olabilecek unsurlarla
savagmamizi saglar. Cizelge 4, stresi yonetmek i¢in kullanilan DKBY modelini

gostermektedir.

Cizelge 4. “Degistir-Kabul Et-Bos ver-Yasam Tarzin1 Yonet” Model

*Stresin baglangicryla yiiz yize gel
*Destek talep et

D *Sireci dogru kullan
DEGISTIR *'"Hayn" diyebilmeyi 6gren
*K endine dinlenme firsati ayr
*Strese sebep olabilecek etimenlerin farkmda ol
*Fikirlerinde yenilik¢i ol

K *Endigselenmekten vazgeg
KABULET *Smrrlerme sahip ¢ik
*Durunmmn gidisatma hakim ol
*Feragat etineyi 6gren
*Yapilacaklar tist Giste koyma

B *Nigm aldmmaman gerektigimi bil

BOSVER *Bir dengede ol
*' A" tipi tavrdan uzaklas
*'"B" tipi tavirlar sahiplen
*Ohmnsuz savaslarda uzak dur

Y *Olumlu hayat felsefesini kabullen
YASAM *Rejime bagla
TARZINI *Spora basla
YONET *Gevse
*Yardm al

Kaynak: (Braham,1998:.57-59)

2. Saghk Cahisanlar Acisindan Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Tibbi personelin strese karsi basa ¢ikma yontemlerini soyle siralayabiliriz

(Guclii, 2001:91-109);
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*Kisisel koruyucu ekipman kullanarak hastalardan gelebilecek kan vb.

stvilarin bulag yolunu engellemek.

*Covid 19 salgininda daha 6n plana c¢ikan maske ve siperlik gibi
donanimlari solunum yoluyla bulasabilecek tiim hastaliklarin bakim ve tedavisi
sirasinda kullanmak. Gerek halinde bu hastalar1 negatif basing odalarinda

yatirmak.

*Radyasyona karsi calisan personeller ¢ekim alanlarindan uzakta islem
yapmali, kursun onliilk ve gonat koruyucular ile ¢alismali ve uzun siire alanda

durmamalidir.

*Tedavilerde ve temizlikte kullanilan kimyasal maddeler asir1 kanserojen
icermektedir. Bu ylizden saglikcilar ve personeller calisirken maske, eldiven ve
onlik ya da tulum kullanmalidir. Ayrica kullanilan maddelerden sonra eller

uygun sekilde dezenfekte edilmeli ve yogun su ile temizlenmelidir.

*Tetkik ve tedavi bittikten sonra ¢alisma alanlar etkili sekilde temizlenmeli
ve dezenfeksiyonu saglanmalidir. Kullanilan tiim ekipmanlar tibb1 atiklara

konmalidir.

*Fiziksel egzersizler giin i¢inde yapilirsa is temposunun ve stresin etkilerini

azaltacagindan saglik personellerinin de yapmasi faydali olur.

*Planli bir calisma ile yapilacak isleri diizene sokup gerilimi azaltabilmek

mumkdin olur.

*Basta yoga ve meditasyon olarak gevseme teknikleri de saglik
calisanlarinin stresten ve fiziksel sorunlardan daha kolay uzaklasabilmesi adina

onemlidir.

* Alinabilecek sosyal destek ile stresin negatif etkilerini azaltabilir.
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I1I.EMPATI

A. Empatinin Tarihi

Empati kelimesi Almanca ‘einfihlung’, Yunanca ise ‘empatheia’
kelimesinden dilimize katilmistir. Bu ifadeyi ilk kullanan ise Theodor Lipps
isimli Alman bir filozoftur. Lipps empatiyi ‘kendini algi nesnesine yansitmak’
olarak tanimlamigtir. 1897’den sonra ise, sadece nesnelerin degil insanlarinda

algilanmasinda empatinin olusabilecegini varsaymistir (Demir, 2019:9).

Bugiin de empati psikoloji ve psikiyatride oldukca sik kullanilmaktadir.
Yakin donemden empati ile ilgili en bilinen arastirmaci ise Prof. Carl Ransom
Rogers (1902-1987)’tir. Amerikali psikolog empatik iletisimde oldukga 6nemli ve
bilinen bir arastirmacidir. Arastirmalari sonucu 1970 yilinda herkesin bildigi
tanimi ortaya ¢ikarmistir. ‘Bireylerin kendini baskalarinin yerine koyarak onlarin

tarafindan yasananlara bakabilmesine empati denir (Demir, 2019:14)

Empatinin temel olgusu sagduyudur. Kisi hislerini nasil yasarsa
karsisindakinin de hislerine bir o kadar saygi duyar. Kendi hislerini anlamayan
birisi kars1 tarafinda yasadiklarini anlayamaz. Bireyler hisleri hakkinda pek
konusamazlar. Genellikle karsisindakinin ses, mimik, hal ve tavirlarina gore

anlamaya calisilir (D6kmen, 1988:157)

B. Empatinin Tanimi

Prof. Carl Ransom Rogers’a (1975) gore empati, bireyin kendini iletisim
kurdugu kisinin yerine koyup onun yasadiklarini idrak etmesi ve buna gore

davranmasi siirecindeki olaya denir.

Omdahl (1995) ise empatiyi, karsilikli yasanan iliskilerde bireyin temel

olarak ayn1 duygular1 algilamasi ve yasamasi olarak anlatmistir.

Mehrabian ve Epstein’da, (1972) karsindakinin ruhani tecriibelerine cevap

verme olarak yorumlamistir.
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Carlozzi (1983) gore, bireylerin hislerini sahici idrak edebilme kabiliyetidir.

Hogan (1969) empati i¢in, iletisim kurdugun kisinin diisliince ve spekiilatif
olarak idrak etmek ya da onun hislerinin aynisin1 yagsamasan da onu anlayabilmek

olarak aciklamistir.

Barret-Lennard (1981) gore ise empati tek tarafli olmamakla birlikte
bireylerin arasindaki miinasebetle ilgili oldugunu anlatmistir. Kisi bu dénemde
iliski kurdugu kisiyi anlar ve karsisindakine bunu ifade eder. Bu da onu ne kadar

anladigini gosterir (Kaya, 2011:24).

Feshbach (1997) empatinin, kisinin ¢evreye uyumuna, gelismis
farkindaliga, sozel ve duygu becerilerini gelistirip, merhamet, sefkat, 6fke gibi

duygu durum davraniglarini kontrol etmeye yardimci olur.

C. Empati Kavraminin Ogeleri

Empati, bireylerin kendilerini karsisindakinin his ve yasadiklarin1 anlamasi
icin onlar1 yerine koyma seklidir. Bu sayede karsisindakini daha iyi anlayabilir

(D6kmen, 2008:146).

Empatiyi ii¢ temel etmen var eder. Kisinin karsisindaki ile empati

kurabilmesi i¢in olmasi gerekenler sunlardir (Keserlioglu, 2019:40);

e Birey Oncelikle karsisindakinin yerine kendisini koymali, onun baktigi
gibi olaylara bakabilmelidir. Insanlar genelde herkesi kendileri gibi diisiiniip
hissediyorlarmis olarak kabul ederler. Bu da herkesin bu goriise gore yasadigini
disiintir. Fakat faydali bir iletisim kurabilmek i¢in empati olduk¢a onemli bir

olgudur.

e Oncelikle, empati icin bireyin iletisimde oldugu kisinin fikirlerini ve
hislerini dogru idrak etmesi sarttir. Ancak bu da yeterli degildir. Onun

duygularini da hissedebilmesi ile empatiyi daha dogru kurabilir.

e Empati kurarak sadece kisiyi anlamaya ¢alisir ve hislerini yasariz. Lakin
empatinin tamamlanmasi i¢in karsimizdaki bireye yasadigimiz hissi anlatip ne
yasadigin1 anlatamazsak empati tamamlanmis olmaz. Kurulan empati sonrasi

duygu ve disiincelerimizi iletmeliyiz ki proses tamamlanabilsin.
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D. Empatinin Bilesenleri

Prof. Carl Ransom Rogers’a (1975) gore empati algisal, biligsel ve duyussal
olarak 3 bilesenden olusmaktadir (Keserlioglu, 2019:41).

o Algisal Empati: Bireyin iletisim halinde oldugu kisinin hislerini
kestirmeye calisma evresidir. Bu evrede mimik, sz, eller, ses tonu,

iletisimin konusu ¢ok dikkat edilmesi gerekilen hususlardir.

e Bilissel Empati: Kisilerin diisiincelerini anlatmadan anlama
kabiliyetidir. Yani bir anlamda zihin okuma da denebilir. Bu evrede en

6nemli olan hususlar izleme ve imgelemedir.

e Duygusal Empati: Duygusal empati olarak da bilinen duygusal
empati, baskalarinin duygusal deneyimlerini deneyimleme yetenegidir.
Duygusal empati, yiz ifadeleri, viicut hareketleri ve ses tonuna dayali
olarak baska bir kisinin duygularinin hizli bir sekilde taninmasiyla
daha acik bir sekilde iliskilidir (Reniers et al., 2011:84-95). Singer
(2006), beynin gelisimine bagli olarak insanlarin duygusal empati
gelistirmeye basladigini, duygularin kullanilmadig: biligsel empatinin

ise daha sonraki agsamalarda gelisti§ini savunmustur.

Bu evre empatinin en dikkat cekici evresidir. Bu evre karsindakinin
hissiyatin1 anlayabilme ve anlayishi davranabilme evresidir. Empati kurarken
bireyin hissi olarak bir tepki vermeyisi yalnizca karsindakinin anlasilmasi

anlamina gelmektedir.

Bu bilesenler hakkinda da fikir ayriliklar1 olmaktadir. Empatinin tiim
aciklamalarinda hisleri dogru idrak etmek katidir. Yani empatinin merkezi duygu
denebilir. Keith Oatley, Philip Johnson-Laird (1987) isimli arastirmacilar
duyguyu soyle ifade etmektedirler. Allison ve Paul, (2001), gore bireysel
duygular bireysel amaclarla Oriintiiliidiir. Mesela, sevinmek icin basarmak

gereklidir ya da sinirlilik hali istenilen seyi yapamamakla alakalidir

E. Empati ve Sosyal Davramslar

Empati, giindelik ve sosyal hayatta 6nemli bir yerde durmaktadir. Oyle ki,

kari-koca, cocuklar, arkadas c¢evresi ve anne-baba gibi kisilerle yasadiklarini
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empatik olarak kurabilirse iligskileri daha yerinde ve sorunsuz olabilmektedir.
Bunun yani sira bireylerin acima duygusunu arttirdig1 gibi agresifligi de en aza
indirir. Ayrica empatinin sorunlar1 ¢ézebilme gibi faydalar1 da vardir. Kisinin
kendine has hayatindaki olaylarin ikinci bir sahis tarafindan anlatilmasi
problemleri daha kolay go6rebilmeye, temeline inebilmeye ve dizeltmeye
yardimci olabilmektedir (Ozcan vd., 2003:108:114).

Dokmen (2005), empatik iletisim kurabilen kisiler ile bencil kisiler pek
anlasamadig@ini, ¢iinkii bencil kisiler karsisindaki kisinin durumunun kendini
baglamadig1 i¢in, ne yasadigini tahmin edemezler. Yapilan bir aragtirmaya gore
kisilerin yardima ihtiyact oldugunda empatik iletisim kurabilen kisiler,

kuramayanlara oranla ¢ok fazla yardimda bulunurlar.

F. Beynimiz ve Empati

Diisiince olarak beyin; ne diisliniirse onu belli kaliplara gore yapar. Beyin
diisiince kaliplarini, duygular1 ve viicudun durumunu igerir. Daha sonra hedefler

belirlemek, kararlar almak, 6nlemleri uygulamak ve bunlar siirdiirmek gelir.

Empati beynimizin sakak bolgesinde yer alir. Beynin duygulardan,
duygusal tepkilerden ve empatiden sorumlu kismidir ve limbik sistemimizin bir
parcasidir. Ozellikle frontal lob, dikkat ve iist diizey biling kontroliinden
sorumludur (Altinbas v.d., 2010:15)

G. Empatik Egilim

Dokmen ‘in (2005) empatisi; iki yon tartisildi: empati kurma yetenegi ve
empati kurma yetenegi. Empatik egilim, empatinin duygusal boyutunu olusturur
ve kisinin empati kapasitesini gosterir. Empati ise kisinin empati kapasitesini

gosterir.

Rogers (1975) empati ile ilgili arastirma bulgularini listeledi ve bunlardan
biri, empatinin empatik insanlardan Ogrenilebilecegi, uygun empatinin egitim
yoluyla gelistirilebilecegi ve terapistler, ebeveynler ve egitimcilerin empati
konusunda yol gosterici olabilecegidir. Empati dogumla olmayan, 6grenilebilen

ve empatik ortamlarda 6grenimi daha iyi oldugu savunur.
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Traux ve ark. (1971) dogustan iyi niyetli bir kisinin egitim almadan
empatik olabilecegini 6ne slirmiistiir. Shaprio ve arkadaslar1 (1969), dogal olarak
1yl niyetli bir kisinin empatisinin g¢evre lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
bulmuslardir. Bu sonuglar, yiliksek diizeyde empatinin dogustan yardimsever bir
kisilik ve egitim gerektirdigi sonucuna varmistir. Empatik egilim diizeyi ile ilgili
olarak, empatik egilimin bireylerde mevcut olup egitim ile degistirilemeyecegini

bulunmustur (Siiliin,2013:59).

H. Empatinin Iletisimdeki Yeri

Empatiyi anlayabilmek adina yapilmasi gereken ilk olay, empati kurabilen
ve ihtiyact olan bir bireyin hayatindaki ana hedeflerin neler olabilecegini
tartismak ve anlamaktir. Kuskusuz felsefe igerisinde insan varolusuna dair farkl
bakis acilarindan faydalanabiliriz. Arastirmalara gore, yardima muhta¢ ve zor
durumdaki insanlar1 anlayanlar, anlamayanlara goére yardim etmeye daha istekli
oluyor. Empati kurarsan karsindakine hak vermek zorunda degilsin. En 0nemli
sey kendinizi onun yerine koymak ve onun diisiince, algi ve duygu diinyasini
kesfetmektir. Farkli kiiltiirlerden mustarip hastalar i¢cin ne yapmali, oncelikle
hastanin ne diisiindiigiinii, duygusal durumunu, beklentilerinin neler olabilecegini
bilmelisiniz. Kendinizi onun yerine koyup, onu ¢ok fazla anlamaya ¢alismayip, o

anki duygu ve diisiincelerini bulmaya calisir. (Ozbek, 2010:569-575)

Insanlar empati kurdugunda, anlasildigin1 ve dnemsendigini hisseder. Diger
insanlarin anlamasi ve Onemsemesi bizi rahatlatiyor; bizi iyi hissettiriyor

(Kocaman ve Okumus, 1982:8-14).

Empatik yetenekleri ve egilimleri yiiksek olan kisiler, ¢evreleriyle yiiksek
diizeyde etkilesime girerler. Ornegin; Empati kapasitesini artirmak i¢in doktorlara
ve tip adaylarina, hemsirelere, is adamlarina, satis elemanlarina, 6gretmenlere,
psikiyatristlere, psikologlara ve psikolojik danigmanlara yonelik egitimler
diizenlenmektedir. Bireylerin, kendilerine ait hislerini ve fikirlerini rahatlikla
sOyleyebilmesi, cevreye ayak uydurabilmesi ve toplumsal farkindaliklar1 olanlar,

aksine kisilere gore daha rahat empati kurabilmektedirler (D6kmen, 2008:146).
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I. Saghk Calisanlarinda Empati Egilim

Empati hayatin birgok alaniyla ilgilidir. Fakat etkili bir sosyal ag
olusturmak icin Ozellikle hizmet sektoriinde empati olusturulmalidir. Saglik
sektorii de empatik hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir. Saglik
profesyonelleri, meslektaslarinin yani sira hastalar ve aileleri ile yiiz yiize

etkilesim halindedir.

Saglik profesyonellerinin hastalar ve aileleri ile kurabilecekleri empati
diizeyini belirli faktorler etkiler. Tibbi personellerin empati kabiliyeti ve egitim
seviyelerindeki  degiskenler = empatik  yeteneklerini  olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir. Tibbi personellerin istek halleri, ruhsal durumlari, kisilikleri
ve toplumsal yasam deneyimleri de bir diger etkileyen faktorlerdir. Bunlar

disinda maddi ve tecriibe seviyesindeki degiskenler de diger etmenlerdir.

Tedavi gormekte olan kisilerin ve yanindakilerin ihtiya¢ ve isteklerindeki
degiskenlikler, ruhsal ya da fiziki durumdaki degisiklikler, ¢caligma ortaminin ve
kosullarinin 6zelliklerindeki degisiklikler, calisma ortamindaki iletisim diizeyi
gibi faktorler empati kurma becerisini etkiler. Kisi ve sevdikleriyle. Saglik
profesyonelleri hastalar ve yakinlar1 i¢in yaratabilir. Saglik ¢alisanlarinin
meslektaslarina yonelik empati diizeylerini etkileyen faktorler bulunmaktadir.
Ayrica saglik calisanlarinin ¢alisma ortami, durum ve kosullarin ozellikleri,
empatileri gibi faktorler de saglik calisanlarinin diger meslektaslarina yonelik

empatilerini etkileyebilmektedir (Keserlioglu, 2019:66).
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IV.KISILIK

A. Kisilik Kavram

Tanim olarak bu kavram, bireyleri birbirinden soyutlayan biitiin
karakteristik tavirlarin1 ve sosyal ¢evreye adapte olmasi adina gergeklestirdigi
davraniglar1 ifade eder. Bireyin karakteri kalitsal, ruhsal ve kazanilmis
kabiliyetleri, istekleri, hisleri, huylar1 ve tiim tavirlarin1 olusturur. Zihinsel ve
ruhsal nitelikleri bir bitlin olarak "kisilik"6 olarak tanimlanir. Daha sonra bu
bireysel 0zelliklerin yanina ¢evrenin etkileri de eklenmis ve bireyin gelisimini ne

kadar etkiledigi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir (Erkog, 2008:5).

Insan toplumsal yasaminin bir boyutu olan kisilik kavrami, yiizyillardir
dikkat ¢ekse de bilimsel gelisimi kisilik psikolojisinin sosyal bilimlerin diger
boliimlerinden farkli disiplinler olarak 1930'larda meydana gelmesiyle baslangi¢

kazanmistir (Alkan vd., 2011:5).

Kisilik, c¢evresel faktorler, aliskanliklar ve egitim ile uzun vadede
degisebilen, istikrarli ve tutarli bir yapiya sahip, dinamik ve yasam boyu devam

eden bir olgudur (Sir, 2016:6).

Bir kisiyi digerlerinden ayiran ve sosyal iliskilerde gdzlemlenebilen
organize bir zihinsel ve fiziksel islevsel ozellikler dizisidir. Aslinda kisiligi
olusturan biyolojik ve psikolojik unsurlar ¢ok farklidir. Ogrenme, konusma,
algilama, hatirlama, yargilama, diistinme, zeka, hareketler ve duygusal tepkiler,
giyim, ahlak ve inang bi¢imleri, davranis 6zellikleri kisiden kisiye az ¢ok degisen
unsurlardir. Ve bir kisinin kisiligi, tim bu unsurlarin birlesmesi sonucunda
olusur. Toplumda farkl kisilik 6zelliklerine sahip bir¢ok insan vardir. Her biri

farkliliklar1 gosterir. Biitiin bunlar insanlarin farkli oldugunun isaretleridir (Alkan

vd., 2011:7).
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B. (")rgiitsel Davrams A¢isindan Kisilik

Kisilik, insanin isini ve ¢evresini idrak edebilmesi ve degerlendirmesi
acisindan miihim etkilere sahiptir. Bireyin davranisi, yasadigi c¢evre ile
cevresindeki bireylerin stirekli etkilesimi i¢inde sekillendiginden, ¢alisma ortami
hem bireyi hem de bireyi, kisiligini ve ¢alisma ortamini etkilemektedir.
Ekonomik olarak calisma, bireyin hayatini siirdiirmek veya belli bir seviyeye
cikarmak i¢in yaptig1 bedensel ve zihinsel ¢abalar olarak adlandirilmaktadir.
Sosyal anlamda ¢alisma, is-yasam iliskileri kurarak baskalariyla birlikte yasama
girigimidir. Kisi i¢in is hem kariyer adina ilerleme hem de hayatta kalmak i¢in
mithim bir gorevdir. Kisilerin ¢aligmalari, diger bir deyisle verimlilikleri, ticari

faaliyet seklinde ekonomiye geri doner (Erkog, 2008:7).

Ayrica insanlarin farkli amaglar1 olabilir ve ayni amagclar1 olan kisiler
amaglarina ulagmak i¢in farkli yollar secerek farkli hareket edebilirler. Bu
nedenle insanlar1 motive etmek icin kullanilan uyaranlara verilen reaksiyon
herkeste farklidir. Bunun sebebi ise, farkli karakteristik 6zelliklerdir. Aslinda,
bireyler motive edici tatminlerinde farklilik gosterir. Bu tiir tutum ve davranislar,
ticari kuruluslarin 1K politikalarin1 belirlemede 6nemli bir konudur (Eren,

2001:7).

Aralarindan se¢im yapabileceginiz kisilik 6zelligi vardir. Hemen hemen tiim
kuruluslar, personeller hakkindaki enformasyonlar i¢in farkli se¢im metotlar
kullanir. Kisilikte bunlardan bir tanesidir. Olusturulan listeler, yapilacak isler i¢in
uygun kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin, ise alimi igin yol gdstericidir. Ornek
olarak siipervizor olarak ise alinan bir kisinin liderlik vasiflar1 ya da pazarlama
eleman1 olarak ise alinan bir kisinin ikna ve empatisinin yiiksek olmasi 6rnek
olabilir. Kisinin karsisindakiyle iletisimi ve orgiitsel tutum, toplumsal anlayis, is
planlamasi, yonetim tarzi, kargasa ve tartismalardaki etkililik, bireyin kisilik

szellikleriyle iliskilidir (Erkog, 2008:8).

C. Kisilik Kuramlar

Literatiirde kisiligin bir¢ok agiklamasi, tanimi ve teorisi bulunabilir. Tim
tanim ve kuramlarin amaci, hangi kisilik oOzelliklerinin ¢evre kosullarindan,

hangilerinin bireysel 0Ozelliklerden kaynaklandigini ortaya koymaktir. Bazi
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insanlar ¢evre kosullarindan gii¢lii bir sekilde etkilenir ve birbirlerinden farklilik
gosterir. Ote yandan, baz1 bireylerin kisilik gelisimi, bireysel dzelliklerden daha
fazla etkilenir. Bu baglamda psikolojide net bir ayrim yapilamamistir (Erkog,

2008:8)

1. Sigmund Freud'un Kisilik teorisi

Sigmund Freud'un (2016) yardimiyla alt benlikler aciga c¢ikarildi ve
tutumlarin nedenleri kesin bir sekilde aciklanmaya baglandi. Freud, bilingsiz
motivasyon, ihtiyaglarin engellenmesi ve duygu ve tutumlarin davranis
tizerindeki etkisi gibi konular1 ii¢ boliimde tartisti: ilkel ego(lar), ego (ego) ve
siiperego. Freud, toplum tarafindan kabul edilmeyen cinsellik ve saldirganlik
duygularinin aslinda bilingaltina itilmesi nedeniyle, bireyin davranislarinin

siirekli olarak kisi farkinda olmadan etkilendigini belirtmektedir (Erkog, 2008:9)

Freud duygusal olarak calisilan kisilik; Kisiligin giidiisiinlin ve insanin en
biiylik eksikliginin "sevgi" oldugunu vurguladi. Askin altinda yatan nedenlere ve
bu acidan davranis kaliplarina bakalim. Ayrica Freud'a gore id iki kisimda
incelenmelidir. Bireyin farkinda olmadan kendini gosteren bu egilimler, toplumda
anormal kabul edildiginden, bireyin ilkel benliginde baskilar olarak gizlenir.
Uciincii bdliim siiperego yani siiperegodur ve bireyin miikemmellik arayis1 ile
ilgilidir. Birey, siiperego sayesinde bir eylemin dogru ya da yanlis olduguna karar
verir. Toplumun ahlaki kural ve degerlerinden olusan ve degeri ve kurali gibi
bireyin benimsedigi bir bi¢gimdir. Diger bir deyisle, id hazzi arar, ego gercegi

sinar, siiperego ise milkemmelligi arar (Eren, 2001:12)

2. Eric Berne 'in Kisilik teorisi

Berne de tipki Freud gibi, kisiligi hissi agidan inceledi. Ana hipotez olarak 3
madde kullandi. Tiim insanlarin hissi olarak ilerlemeye meyili vardir. Bireyler
karsisina ¢ikan durumlarda kendi segimini yapar. insan hayatini degistirebilir

(Okutan, 2010:56)

3. Carl Jung ve Alfred Adler'in Kisilik Teorileri

Jung, kisiligin giiclii bir parcasi ego ve bilincin disidir. Davranis yasanmis
olanlardan etkilenip, ama gelecek i¢in yon alandir. Adler ise, su anda ve ilerideki

gecmiste davranis ve sosyal iliskilerin kuvvetli olma arzusu tarafindan
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yonlendirildigini savunuyor. Ayrica kisi 6zgiin ve yaratici oldugu alanda giiclii
yanlarin1 kabul ettiren, kayiplarint telafi eden iligkiler kurma egilimindedir

(Erkog, 2008:10)

4. Karen Hurney ‘nin Kisilik Teorisi

Psikolojik bir analizde, kaygi ve korkuyu kisiligin temel unsurlar1 olarak
degerlendirdi. Kisinin korku ve kaygilarin1 gidermek icin gelistirdigi bazi
davraniglar (taktikler), kisiyi sinirsel gerilimden kurtarma ve sosyal iliskilerine
yon verme egilimindedir. Insanlar, baska birinin sevgisini alarak korku ve
kaygilarindan kurtulmaya ¢alismalidir. Insan iletisim kuran bir insanin sevgisine
ulastifinda kendini daha giivende hisseder ve korkularindan kurtulur. Dolayisiyla
agka sahip olma stratejisi, kisinin endiselerinden ve korkularindan kurtulmak

adina uyguladigi bir yontemdir (Erkog, 2008:10).

Ilk gruptaki taktikler, kisilere yaklasarak, onlara ilgi ve alaka duyarak
kaygi ve korkuyu yok eden yontemlerdir. Bir diger taktik grubu da insanlardan
uzak durmak, onlar1 rahatsiz etmemek, bagimsiz davranarak telas ve korkular
ortadan kaldirmaktir. Son gruptaki strateji ise, insanlarla ylizleserek,
karsisindakilerle tartisarak ve giiclii olduklarini kabul ettirerek korku ve kaygiy1
ortadan kaldirma taktigidir. Insanlar &rnek davranislarn (taktikleri) dgrenir ve

olaylar baglaminda davranis kaliplarini uygular (Erkog, 2008:11)

5. Eysenck’in Kisilik Kuram

Kisilik teorileri genis bir sekilde aile tutumlarini, ebeveynlerin ¢ocuklarla
iliskilerini ve kisisel deneyimlerin dnemini igerirken, Eysenck kisiligi biyolojik
olarak insan dogasina gore agiklamaya calisir. Eysenck'in biyolojik yaklagimi,
gunimuizde insanlar arasindaki farkliliklara dayali olarak artan norolojik

arastirmalarla uyumludur (Burger, 2006: 33)

Eysenck'in teorisinde kisilik bir hiyerarsi i¢cinde agiklanmakta ve kisiligin

altinda yatan 6zellikler dort nokta ile agiklanmaktadir. (Zel, 2011:3).

Bu, birinci seviyede uyaranlara kars1 tepkilerin olugsmasi ve bu seviyede bir

kisinin belirli biyolojik 6zelliklerinin bulunmasidir.

Ikinci diizey, bireylerin yasadiklari ¢evreden edindikleri aliskanliklardan

kaynaklanan ozellikleri ifade eder. Insanlar sosyal hayatta benzer durumlarla
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ilgili olarak benzer davraniglar sergilemeyi zamanla 6grenirler. Bu durum ikinci

seviyeyi ifade etmektedir. Bu seviyede kisiligin devamlilig1 ortaya ¢ikar.

Ugiincii diizey, insanlarin yoneliminden olusur. Kisacasi, insanlar ydnlerini
bu seviyede alirlar. Yonelimler, belirli kalitsal 6zellikler ve alisilmis hareketlerin
bir sonucu olarak ortaya cikar. Kisilik ozellikleri bu diizeyde ortaya ¢ikar:

tutarlilik, kesinlik, kisisel istikrarsizlik, dogruluk ve gerilim.

Dordunct dlzey, tir diizeyidir. Bazi tirler bu asamada ortaya g¢ikar.
Eysenck 'e (1965) goére her seviyedeki baskin elementler tiiriin olusumunda
etkilidir (Erdogan, 1991:11).

D. Kisiligi Belirleyen Faktorler

1. Biyolojik Faktorler

Insan farkliliklarini olusturan dzelliklerin ¢ogu kalitsaldir. Saglari, gozleri,

ten rengini, kisa ve uzun kemikleri kisacasi tiim viicut yapisini genler belirler

(Giimiis, 2021:11).

Genetik oOzelliklerin kisilik tizerindeki etkisi karmasiktir ve anlasilmasi
zordur. Bireyin g¢evresinden Og8rendigi veya etkiledigi kisilik Ozelliklerinde ve

tutumlarinda davranigsal farkliliklar gézlenir. (Glimiis, 2021:11).

Kalitim, kisilik gelisiminde ¢ok onemli bir faktordiir. Kalittmin etkisini
gelisimin her asamasinda gorebiliriz. Arastirmacilar, genetik yapinin belirli
kisilik ozelliklerini etkiledigini bulmuslardir. Fizik, fiziksel goriiniim, zihinsel
yetenek gibi 6zellikler miras aldigimiz 6zelliklerdir. Insan yasamini etkileyen en
onemli iki temel degiskenden biri kalitim, digeri ise yasanilan ¢evrenin etkisidir.
Genetik faktorler bedensel, bedensel ise karakteristik 6zellikleri etkilemektedir
(Kulaksizoglu, 1999:109; Giiney, 2000:372; Simsek vd., 2003:17).

2. Kulturel Faktorler

Insan, icinde yasadig: toplumun mantiginin ve amacinin belli bir boliimiinii
kabul ederek kisiliginin devamliligint saglar. Konugma tarzi, inanglar, gorgii ve
giyim tarzi, kiiltiirel faktorden kaynaklanan aliskanliklar olarak ifade edilebilir.
Bunlar 6grenme c¢iktilaridir. Dolayisiyla egitim ile evliligin yapis1 arasinda

onemli bir iligki vardir. Kiiltiirel yapi, kisiligin temel 6zelliklerini olusturur.
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Ancak kiiltiirel yapiya gomiilii alt kiiltiirlerin 6zelliklerinin bireysel olarak kisilik
yapilarini etkileyebilecegi kabul edilmektedir. Normal bir sosyal yapida insanlar
esit firsatlara sahip degildir. Bunun sonucunda farkli kisilik yapilar1 ortaya
cikabilir. Insanlarin  bagli olduklar1 toplumsal vyapilar da Kkisiliklerinin

olusmasinda 6nemli bir etkendir (Giimiis, 2021:12-13).

3. Ailevi Faktorler

Alile, insanlarin normal durumlarda karsilastiklari ilk topluluktur. Bu agidan
insanlarin toplumsal normlar1 aldiklar1 ilk yer 6zelligine sahiptir (Morgan 1999:
322). Ebeveynler, sosyallesmenin baslangici ve birinci karakterleridir. Benligin
gelismesinde, kisinin dogdugu ve yasadigi yuvanin etkisi birden fazladir. Kiiciik
bireyler ailede yasayan biiyiiklerinin 6zelligini, kiiltiirinii ve ahlakini 6rnek

alarak buyurler (Zel, 2001: 2).

Kisilik olusumunun birgok 6zelligi, kasitli veya bilingsiz olarak aile
ortamindan edinilir. insanlarin baskalarindan beklentilerinin kalitesi, tatmin sekli,
duygularin1 ifade etme ve duygusal catismalari ¢ozme sekli, ideallerin ve
coskunun kalitesi, ¢esitli egilimlerin yogunlugu, tabu duygular1 ve sugluluk
duygusu gibi 6zellikler ¢cogunlukla aile iliskileri tarafindan sekillendirilen kisilik
unsurlart. (Eroglu, 1998:16). Ayrica aile iliskilerinin tiirli, diizeyi, yoni ve

derecesi de kisiligin gelismesinde 6nemli rol oynar.

Nitelikli insanlarin diger insanlardan bekledikleri bu tiir nitelikler, doyum
bigimleri, hislerini anlatabilmeleri ve ¢6ziim bigimleri, lilkiilerin kalitesi, coskusu
ve farkli egilimler, yasaklama duygusunun giicii ve bu bir kusurdur. Cogunlukla
aile iliskilerinin olusturdugu kisisel unsurlar. Ayrica kisilik gelisiminde aile

iligkilerinin tiirdi, diizeyi, yonii ve derecesi 6nemlidir (Alkan vd., 2011:13).

4. Sosyallesme Siireci ve Sosyal Yapisal Faktorler

Kalittmdan sonra kisilik acisindan en Onemli unsur bireylerin iginde
yasadiklar1 toplum ve sosyo-kultirel ozellikleridir. Bu kulturel ortamda bireyin
idealleri ve ilgileri gelisir; yani bireyler bilingli ya da bilingsiz olarak
sosyokiiltiirel yapinin uygun gordiigii davranmig kaliplarimi ve bakis acgilarini

benimser ve bunlar 1s18inda kisiligini ortaya koyar. Cilinki birey, kiiltiirel yap1
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igerisinde 0grenme bigiminde yeni 6zellikler kazanarak kisiligini degistirmektedir

(Cetin ve Beceren 2007:11-13)

Ik sosyallesmenin gerceklestigi en onemli yer, kisiligin temellerinin
olustugu ailedir. Ikincil sosyallesme egitim kurumlarinda gerceklesir; Birincil
sosyallesme yoluyla sergilenen kisiligin ayrintilarint belirler ve kisiye bilgi ve
beceri kazandirir. Ugiincii diizey sosyallesme olarak degerlendirilebilecek
profesyonel sosyallesme, okul yasaminin kisilik detaylarinin  taniminm
iistlenmekte ve uzun vadeli etkileri sonucunda kisilik 6zelliklerinde degisikliklere

neden olabilmektedir (Alkan vd., 2014:17)

Standart normlar toplumdaki her bireyin ayni davranisa yol agmaz, ¢iinkii
her bireyin algilama mekanizmas1 farklidir. Kisilik farkliliklarin1 yaratan en
onemli etkenlerden biri de her bireyin algisinda segici bir olgudur. Ogrenme
farkli diizeylerde gergeklesir ve her bireyin algisi ve mekanizma farklidir. Her
derece bireyin ayni uyarani farkli sekilde deneyimlemesinin baslica nedenleri

sunlardir (Okutan,2010:25-27)
* Uyaranlarin fiziksel 6zellikleri,
* Viicut organlarinin farkli yetenekleri,
» Zihinsel yeteneklerindeki farkliliklar,
* Bireyin hafizasindaki 6nceki bilgi ve deneyimler,
* Kisinin tutumlari, beklentileri ve mevcut duygu durumu,

Belirli davranig kaliplarinin  biitiinlesmesi, bir kiiltiirde c¢ogu insan
tarafindan paylasilan kisilik 6zelliklerini olusturur ve bu noktada ulusal karakter

gibi kavramlardan so6z edilir.

Bir bireyin hangi sosyal gruba ait oldugu bilinmeden bazi1 6zellikleri tahmin
edilebilir. Ote yandan, baz1 dzellikler yalnizca hangi sosyal smifa ait olduklarin
biliyorsaniz onemlidir. Belirli bir toplumsal yapidaki her bireyin ayni egitim
olanaklarina ve ayni gelisme faktorlerine sahip oldugu sdylenemez. Bu farklilik,

kisilik fark: yaratmak i¢in 6nemli bir faktordiir (Alkan vd., 2011:15)
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5. Mevcut Durumsal Faktorler

Kisilik gelisiminde kalitsal ve bedensel yapilar, sosyal, kiiltiirel veya ailevi
faktorlerden bahsedilir. Bu faktorlerin disinda, kisinin gilinlilk hayatinda
karsilagtigi durumlardan da kisilik gelisimi etkili bir sekilde etkilenir. Bu
faktorlerin kisiyi ne kadar etkiledigi ve kisiliginin ne kadar olustugu bu asamada
onemlidir. Kisilik, hedeflere ulasma veya basarisiz olma olasilig1 gibi durumsal

faktorlerden de etkilenebilir.

Kisacasi, bir kisinin kisiligini etkileyen bir¢ok faktor adlandirilabilir.
Dogumdaki genetik etkilerden, kisinin biiyiidiigii kiiltiirel yapiya ve cevreye
kadar pek cok faktor kisilige katkida bulunur ve onu sekillendirir. (Glimiis,
2021:13)

E. Bes Faktor Kisilik Modeli

Goldberg (1993), sozliik sifatlar1 lizerine yapmis oldugu arastirmada, kisisel
Ozelliklerle ilgili bes etmenin olustugunu bulmus ve karakterlerle ilgili
caligmalarda bu etmenlerden faydalanacagini onermistir. Goldberg (1993), bu
calisma ile kisilik oOzelliklerinin bu noktaya kadar gelistirilen bes faktorli
yapisinin bireylerin kisilik 6zelliklerini tanimlamada c¢ok gii¢lii ve kapsamli
oldugunu savunmustur. Goldberg bu sebeple, kaynaklarda bu modeli kullanan ilk

arastirmacidir.

Bes faktorlii yaklasim, bir bireyi digerlerinden ayiran nispeten istikrarh
fikir, hissiyat ve tavir kaliplarin1 veya bir kiginin belirli durumlarda hissi veya
aksiyonel sekilde davrandigini belirten, oldukg¢a istikrarli ve kalic1 kisisel

yonelimleri anlatan bir 6zellik yaklagimina dayanir (Sir, 2016:12).

Giintimiizdeki bir den fazla arastirmada, bes Ozelliginin altinda, kisilik
merkezinin toplanabildigi konusunda hemfikirdir (Morsynbiil, 2014:316-322).
Goldberg (1993), Digman (1990) ve diger arastirmacilar, Bes Biiyiik olarak da
bilinen kisilik modelinin siirdiiriilebilirligini ampirik kanitlar ile giiglii bir sekilde

desteklenmekte oldugunu iddia etmektedir (Tomrukcu, 2008:94-96).
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Cizelge 5. Bes Faktor Kisilik Envanterindeki Temel Faktorler

OZELLIKLER FAKTOR ADI OZELLiKLER
Mesafeli, ciddi, dikkat Canl, girigken,
cekmeyen, yalnizig Ie doniik DISA sosyal, hareketli,

seven, kararlarmi DONUKLUK | Disa dénik [coskulu, rahat,
bagkalarma dayandirmayan dogal, iyimser

Insanlara giivenmeyen, i Catismadan ka¢man
birliginden ¢ok yarigmaya YUMUSAK hassas, merhametli,
egilimli, bagimsiz, miicadeleci, | Dik bagh [ BASLILIK/ Yumusak |gecimli, sakin,

uyantk, tepkisel, stipheci, GECIMLILIK bagh |insanlara giivenen, ig
kendini diisiinen birligine yatkin

Esnek, plansiz, cabuk karar OZDENETIM/ Diizenli, planl, amagh,
veren, fevri, kurallara cok Diisik | SORUMLULUK | Yiksek |kararh, temkinli, tedbirli,
bagh olmayan Ozdenetim 0zdenetim |sorumluluk sahibi
Kendine glvenen, engellerle Tutarh DUYGUSAL Degisken |Hassas, duygusal,

basa ¢ikmada etkili, sakin, duygusal [ TUTARSIZLIK | duygusal |endiseli, gergin,
uyumlu, telagsiz durum durum  |direngsiz, fevri
Muhafazakar, yenilige direngli, Gelisime |Analitik diisiinen,

nce diisinmeyen, ilgi alanlart | Somut- GELISIME ackk  |duyarl, ilgi alanlar1 genis,
sinirl, geleneksel pratik ACIKLIK yenilige agik, yaratici

Kaynak: (Somer vd., 2004:48).

1. Disadoéniikliik- Icedoniikliik

Disadoniikliik, bir kisinin sosyal durumlarda konugkanligi ve kendine olan
glivenini ifade eder. Alt boyutlar1 sosyallik, sosyallik ve hareketliliktir. Karsit
boyutta utangaclik, boyun egme ve uyusukluk vardir. Davranigsal diizeyde,
disadoniikler konusmay1, bir grup i¢inde sorumluluk almay1 ve olumlu duygulari
ifade etmeyi severler. Iceddniikler sosyal ortamlarda basarili olamasalar da duygu
ve diislincelerini kendilerine saklama egilimindedirler (Soto et al., 2016:507;

Somer vd., 2002;27)

McCrae ve Costa (1987) gelistirdikleri kisilik anketinin disadoniikliik
boyutunda sicaklik, sosyal tercih, hareketlilik, heyecan arama ve olumlu duygular
alt boyutlarin1 tanimlamaktadir (Erkog, 2008:23).

2. Merhamet- Acgozlaluk

Bu boyut, bireyin kisisel yonelimini etkiler. Uygun insan arkadas canlisidir, birlik i¢inde
bireyler, baskalarinin amaglarina slipheyle yaklasirlar ve isbirlik¢i olmaktansa

rakip olmay1 tercih ederler (Burger, 2006:136-144).
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Yumusaklik kigilerarast ¢atigmayr azaltir ve is ve aile ¢atismasini
azaltmaya yonelik destegi artirir. Bu nedenle, ¢atismanin arkadaslikla negatif

iligkili oldugu varsayilabilir.

Aragtirma sonuglari ayrica duygusal zekanin ruh sagligi, zihinsel esenlik ve
hayat tatminiyle olumlu sekilde bir akis igerisindedir. Kisinin duygularindaki
diizensizlik insan iligkilerinin bozulmasina, kaygi ve ruhsal bozukluklarin
artmasina neden olarak yasami olumsuz etkiler. Insanlar duygularini diger
insanlarla paylastiklarinda, hissettiklerinde ve sosyal iliskilere katildiklarinda
mutlu olurlar ve psikolojik doyum saglarlar. Kisi kendini ve kisiligini
ogrendiginde, duygu ve diisiincelerinin farkina vardiginda bu doyum artar ve
hayatin diger alanlarim1 olumlu yodnde etkiler. Bu faktorin olumlu yonleri
arasinda arkadas canlisi, nazik, saygili, giivenli, esnek, acik ve sefkatli gibi
ozellikler yer alir. Kisinin benlik imajini etkiledigi ve hem yasam felsefesi hem
de sosyal tutumlarin olugsmasinda etkili oldugu tespit edilmistir (Somer vd.,

2002:21-33).

3. Sorumluluk-Dagimmikhk

Mete'ye (2006) gore bu faktor, kisiligin bu boyutu, bir amaca ydnelik
davranigi planlama, sebat, isleyis ve kazanimla ile iligkilidir. Azim ve karar bu
bireylerin niteliginde mevcuttur. Farkindalik, basar1 yoOnelimi, temiz c¢izgi,
verimli, diizenli, planli, sorumlu, miikemmellik ve siki g¢alismay1 igerir. Bazi
arastirmacilar bu faktorii bir basar1 arzusu olarak goriirken, digerleri kendi
kendini organize eden, genellikle bilingli ve disiplinli olarak degerlendiriyor.
Ayni1 zamanda ahlaki degerlere siki sikiya bagli olmalar1 da miimkiindiir;
sorumlulugu uyarlanabilir perspektifte incelemektedir. Doyumu erteleme, hosa
gitmeyen gorevlere karsi sabir, ayrintilara dikkat etme, sorumlu ve giivenilir
performanst icermektedir. Denetim ve disipline sahip olunabilecegi bu seviyede
belli olmaktadir. Karakterler, sorumluluk sahibi, titiz, kontrolcii, basariya
ulagsmak i¢in gii¢lii bir motivasyon ve yasamlarinda kararli bir kisiligi tanimlar.

(Tathilioglu, 2015:127-146).

4. Duygusal Tutarsizlik — Norotisizm / Duygusal Tutarhihk

Bu boyut, Eysenck'in digadoniikliik/ice doniikliikk boyutuna ¢ok benzer. Bu

boyut, sosyallik, kendinden emin, iddiali, kendinden emin, aktif ve konuskan ile
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karakterize edilir. ki 6gesi azim ve sosyalliktir (Barrick and Mount, 1996: 3).
One ¢ikma ve &diillendirilme arzusu ana motive edici faktdrlerdir (Barrick, 2002:
3). Stresli durumlarda problem kaynakli {istesinden stratejilerini kullanabilme

egilimindedirler (O'Brein and DeLongis, 1996: 777)

Disadoniik Bireylerin bir gruptaki diger bireylerle daha kolay iletisim
kurabilmeleri, kaynaklar1 bulmalarina, kullanmalarina ve isleri basitlestirmelerine
fayda saglar (Thomas, 1996:353). Bu boyut sosyalligi, neseyi, konuskanlig1 ve
aktifligi anlatsa da i¢e dontklik, sessizlik, utangachik ve ketumluk ile
karakterizedir. Ancak ige doniikler arkadas canlis1 degillerdir, bagimsizdirlar ama

mutsuz ve karamsar da degildirler (Eksi, 2004: 89).

5. Gelisime Acikhik — Gelismemislik

ANl

Bu boyut tanimlanmasi en zor olanidir. Buna genellikle "zeka" denir. Bu
boyut muhtemelen gii¢lii hayal giicii, kiiltiir, bilgi ve 6grenme meraki, 6zgiinliik,
acik fikirlilik, zeka ve sanatsal duyarlilikla iligkilidir (Barrick and Mount,
1996:5). Tipik olarak entelekttiel nitelikleri icermeyen, bu karakterdeki kisiler
yenilige agik organizasyonlarda iiretkenlikleri sayesinde c¢ok islevsel avantajlar

sunmaktadirlar (Thomas, 1996: 353).

Aktif hayal giicii, estetik duyarlilik, hislerde hassasiyet, yenilige acik, entel
merakli ve 6zgiin muhakeme bu bireylerin temel unsurlaridir. Aktif olarak
yenilige acgik fikirler, yaklasimlar ve deneyimler aramak bu kisiler i¢gin esastir. Bu
Ozellige sahip bireyler 6ncelikle hem i¢ hem de dis diinyay1 merak ederler. Birden
fazla yasam tarzini tecriibe etmektedirler. Normlarin disindan gelen yeni fikir ve
degerlere aciktirlar ve yetkiyi istintak ederler. Zit 6zelliklere sahip olanlar,
davraniglarinda ve geleneksel goriislerinde tutucudurlar. Tanidik olani yeni

olandan daha ¢ok severler. Goriisleri dar ve ilgisizlerdir (Eksi, 2004: 89).

Bes faktor kisilik modeli, ¢ok farkli kisilik yapilarini birlestirerek, farkl
yonelimlere sahip arastirmacilar arasindaki iletisimi kolaylastirir. Karakterler ile
davranig arasindaki baglantinin sistemli bir sekilde incelenmesine olanak
saglamasi ve genel bir tanim olusturulmasi yoniiyle cezbedicidir (McCrae and

John, 1992:186; Solmus, 2004: 199).
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V.GEREC VE YONTEM

Calismanin 0nemi ve amaci, arastirma ig¢in segilen evren ve oOrneklem,
hipotezler, yapilan istatistiksel analizler ve veri toplama araglar ile ilgili bilgiler

calismanin bu boliimiinde sunulacaktir.

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik calisanlari, verdikleri hizmetlerin insan yasamim1 dogrudan
etkilemesi, fazla calisma saatleri, is giivenligi riskleri (siddete maruz kalma ve
hastalik bulagma riski) ve orantisiz is yiikleri sebebi ile toplumda en fazla stres
altinda ¢alisan is giiclinii olusturmaktadir. Stresin sebep oldugu zararli alisila
gelmiglikler, ruhsal ve bedensel islev sorunlar1 vb. kisisel sonuglarinin yani sira
basarinin ve kalitenin diisiikliigii, is aksatma gibi organizasyonel neticeleri de

beraberinde getirmektedir.

Empati ise kisiye toplumsal anlasma, yiiksek seviye i¢ gorii, hissi ve
iletisimsel kabiliyetler verirken, yliksek seviyede vicdan, benimseme, asabiyeti
baskilama agisindan saglik sektoriinde dikkat cekilmesi gereken oOnemli bir
gidiidiir. Kisilik ozelliklerin bu gibi durum ve degisiklikler karsisinda her
insanda farkli davranis ve tutum sekilleri olarak karsimiza ¢ikabildigini belirten
literatiirde bircok calisma bulunmaktadir. Bu sebeple kaliteli saglik hizmeti
sunulabilmesi i¢in calisanlarin stresle basa c¢ikabilmeleri, hasta ihtiyaglarini

anlayabilme yetenegine sahip olmalar1 dnemlidir.

Bu calismada, saglik ¢alisanlarinda stresle basa ¢ikmanin empatik egilim
davranisina etkisinde kisilik Ozelliklerinin araci etkisinin arastirilmasi

amaclanmaktadir.

B. Alan, Veri Kaynaklar, Yer- Siire, Destek ve Orneklem

S6z konusu tezin ana kiitlesi, Istanbul illinde calisan farkli gdrevlerdeki

saglik personelidir. Orneklem ise, bu saglik personeli icinden ¢alismaya goniillii
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katilan 20-65 yas araligindaki doktor, hemsire, teknisyen, hasta bakici, idari
personel, destek hizmetleri personelinden olusmaktadir. Olusturulan ankette
“ampirik olmayan kantitatif inceleme” dizaynindadir ve kullanim sekline binaen
tarama metodudur. Calismamizda, érneklemden bilgilerin alinabilmesi yoniinden
saha taramasi (survey modeli) tercih edilmistir. Katilan kisilerin fikir ve

yorumlarini bilgi toplama modeli olan anket metoduyla saglanacaktir.

Saglik sektdriinde ¢alisan, Istanbul illinde, farkli gorevlerdeki saglik
personellerine yapilacak olan anket c¢alismalar1 i¢in internet ortaminda
hazirlanarak sunulmustur. Tez incelemesinde finansman alinmamistir. Literatiir
arastirmasinda internet ortaminda hakemli dergilerde onaylanmis kaynaklardan,
universite internet kitiiphanelerinden edinilen kitaplar ve dergiler ve YOK’te

bulunan tezlerden edinilmis tezlerden faydalanilmistir.

Belirlenmis bir ana kiitleden ¢ekilecek 6rnek sayisi, 0.05 6rnekleme hatasi
icin p=0.50 ve =0.50 i¢in 383 kisi olarak sunulmustur. Bu arastirmada istatistik

agidan gerekli say1 saglanmistir.

Cizelge 6. Orneklem Buytkliikleri Tablosu

+0.03 6mekleme hatas: +0.05 6rnekleme hatas: +0.10 6mekleme hatas:
Anakiitle (d) (d) (d)
Blylikligi | p=05 [ p=0.8 [ p=03 p=0.5 p=08 | p=03 | p=05 p=0.8 p=03
g=035 | g=02 | g=0.7 q=0.5 g=02 | g=0.7 | g=03 g=02 | g=07
100 92 87 90 80 71 77 49 33 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 157 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Gelistirilen bu tablo hedef kitledeki kisi sayis1 biliniyorsa;

n= N t?pq / d* (N-1) + t°pq

Formiiliinden arastirmacilara kolaylik saglamas1 amaciyla hesaplanmistir.
Formullerde;

n: Ornekleme almacak kisi sayis1

N: Hedef kitledeki kisi say1s1
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q: Incelenen olayin gériilmeme siklig1 (gerceklesmeme olasiligi)
p: incelenen olayin goriilme siklig1 (gerceklesme olasiligi)

d: Olayin goriiliis sikligina goére kabul edilen o6rnekleme hatasidir ve

literatiirde 0.05 alinir.

t: Belirlenmis bir anlamlilik seviyesinde, t tablosuna gore bulunan teorik

deger (0.05 igin 1.96).

Orneklem boyutu belirlenirken “uygulanacak analiz icin gerekli olan en az
Oorneklem sayis1” fikrine odaklanan gii¢ analizi uygulanmaktadir. Gii¢ analizi,
uygulanacak analizler i¢in, en az ka¢ Orneklem gerekecegini belirlemek ig¢in
kullanilmaktadir. Ankete dahil olmay1 onaylayan firma sayisinin gegerli sonuglar
saglayabilme vasiflarinin iist seviyede yakalanabilmesi amaciyla Gili¢ (power)
analiz G*POWER 3.1 siirimii araciligiyla uygulanmistir. Cohen (1988) ve
Prajapati et al. (2010), arastirmalarda istatistiksel giicin 1-f= 0.95 olmasinin
yeterli oldugunu calismalarinda ortaya koymustur. Iliski ve grup farkliligs

analizleri uygulanacaktir ve istatistiksel anlamlilik a=0,05 olarak kabul edilmistir.

&, G Poverr 31,92 P =] |
File Cdt View Tests Caloulstor Help

Central and nencentral distributions | pratocal of pewer analyses |

critical r =0.154149

| 4
|
|
|

3
|2

1
|0

— 2
| 0.2 a1 [ ol oz i) o4 oS
[ Tast farmily | Statistical tast 1
[Leact =1 | [carreiation: vivariate narmal moael =]
| Type of powsr analysis I
[A Briari Campute reauirea sample size - aiven o, power, and effect size 1= |
[ INpUE Paraneters QupUT Paranetars |
Tailgs) [one | Lower criealr [ a1541481
Deterraine = | carratation p H1 [ [E] Upper critieal r | a1541491
«ere prab [ oos Tatal sample size [ s
Povarr (1= wre prob) 0.5 Actim power | EECED
Corretation p MO [ ]

oprions | ¥ plot for a range of values | Calcurate |

Sekil 1. .Iliski Analizi i¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktis

Guc analizi sonucunda iliski analizi i¢in en az 115 Orneklem sayisi ile
calisilmasi durumunda arastirmanin gegerliligi ortaya konulmustur. Calismamizin

585 orneklemden olusarak yapilan analizlerinin giivenilir olacag: belirtilmistir.
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i, G*Power 3.1.9.2 o] x|
File Edit Wew Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions | Protocol of power analyses
critical t =1.65366
e
s \\
’ \
& \
! \
! Y
i \
4 \
! \
- \
B X « K
A
s ~
X .
- -
T T T
-2 -1 o 1 2 3 4 5 [
Test farnily Statistical test
’Vttests j ’VIMeans:Differanca between nvo independent means (Mo groups) j
Type of power analysis
’VA priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size j
[ Input Pararmeters [~ Output Parameters
Tail{s} [One e Moncentrality pararmeter & 33166248
Determine => | Effect size d 0.5 Critical t 1.6536580
o err prob 0.05 Df 174
Power {1-f err prob) 0.95 sample size group 1 88
Allocation ratio N2 jK1 1 Sarmple size graup 2 88
Total sample size 176
Actual power 0.9514254
X=¥ plotfor a range of values | Calculate I

Sekil 2. Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktist

Gili¢ analizi neticesinde grup farkliligi analizlerinde en az 176 6rneklem
sayist ile calisilmast durumunda arastirmanin gegerliligi ortaya konulmustur.
Calismamizin 585 O6rneklemden olusarak yapilan analizlerinin giivenilir olacagi

belirtilmistir.

C. Veri Toplama Araci

Aragtirmamizin anketinin ilk boliimii demografik bilgileri
»  Stresle Basa Cikma Olgegi:
»  Empatik Egilim Olcegi:

»  On-Maddelik Kisilik Olgegi:

D. Yontem ve Teknikler

Arastirmada yararlanilan 6lgeklerden elde edilen datalarin incelemesi IBM
SPSS 26.0 ve AMOS 23.0 paket programinda uygulanmistir. ik kademe, anketin
birinci boliimiinde demografik ve genel bilgiler iliskin ylizde ve siklik dagilimlar

yer almaktadir. Ayrica Olgek yanitlarinin ylizde ve frekans dagilimlari ile
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ortalama yanit ve St. sapma degerleri vermektedir. Ikinci asamada calismada
kullanilan dlgeklere agimlayici faktdr analizi (AFA) yapilacaktir. Olgegin yapi
gecerliligi icin dogrulayici faktor analizi (DFA) de uygulanacaktir. Analizde
kullanilan yOntemin belirlenmesi dagilimin normal dagilip dagilmadigina
baglidir. Bu nedenle 6l¢ek boyutunda Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
normallik testleri yapilmistir. Verilerin dagilimi normal bir dagilim gostermedigi
i¢in her esli grup i¢in Mann-Whitney-U testi, grup farki testinde Uclzler ve ek
gruplar icin Kruskal Wallis testi kullanilacaktir. Gruplar arasindaki farklarin
kaynagini belirlemek icin ortalama sira degerine bakilir. Test korelasyon
analizinde 6l¢egin dagilimi normal dagilima uyuyorsa Pearson korelasyon analizi,
normal dagilim saglanmiyorsa Kendall'in tau b korelasyon analizi kullanilir. Son
asamada, iliskileri belirlemek ve hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik

modellemesi (YEM) analizi yapilarak ve aracilik etkileri incelenecektir.

E. Arastirmanin Hipotezleri

Calismamizda arastirmay1 hedefledigimiz ana ve alt hipotezler ve arastirma

modeli asagidaki gibi belirlenmistir.

Kisilik
Ozellikleri

Empatik Egilim
Davranisi

Stresle Basa
Cikma

Sekil 3. .Arastirmanin Modeli

H1: Stresle basa c¢ikma ile empatik egilim davranisi istatistik anlaml
iligkilidir.

H2: Stresle basa ¢ikma ile kisilik 6zellikleri istatistik anlaml1 iliskilidir.

H3: Kisilik ozellikleri ile empatik egilim davranisi istatistik anlaml
iligkilidir.

H4: Stresle Basa Cikmanin Empatik Egilim Davranigina Etkisinde Kisilik

Ozelliklerinin Arac1 rolii vardir.
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VI.BULGULAR

Aragtirmanin kisminda, demografik ve genel bilgilerin yiizdesel olarak

dagilimlari, ankete verilen cevaplandirmalarin yilizdesel dagilimlari, hipotezlerin

sinanmasina yonelik grup ¢esitliligi ve iliski analizleri sonuclar1 paylasilmaktadir.

A. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ankete katilan bireylerin demografik ve genel spesiyalitesine ait bilgilere

yer verilmigtir.

Cizelge 7. .Cinsiyet Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim Degerleri

Cinsiyet f %
Kadin 374 63,9
Erkek 211 36,1
Toplam 585 100,0

Katilimcilarin %63,9’u kadin, %36,1°1 erkektir.

Wiczcin
EErke

Sekil 4. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 8. Medeni Durum Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim Degerler

Medeni Durum f %
Evli 309 52,8
Bekar 276 47,2
Toplam 585 100,0

Anket katilimcilarinin %52,5’1 evli olup, %47,2’si bekar bireylerden

olusmustur.

Sekil 5. Medeni Durum Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 9. Yas Degiskenine Yo6nelik Yiizde Dagilim Degerleri

Yas f %
20-30 232 39,7
31-40 179 30,6
41-50 137 23,4
51-60 35 6,0
60 ve Ustl 2 0,3
Toplam 585 100,0

Ankete katilimdaki bireylerin %39,7’si 20-30, %30,6’s1 31-40, %23,4°0 41-
50, %6°s1 51-60, %0,3’1 60 yas ve tlizerindedir.

yas

OmoEs
Takks

Sekil 6. Yas Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 10. Egitim Durumuna Yo6nelik Yiizde Dagilim Degerleri

Egitim Durumu f %
[kdgretim 59 10,1
Lise 90 15,4
On lisans 153 26,2
Lisans 199 34,0
Lisansust 71 12,1
Doktora 13 2,2
Toplam 585 100,0

Anket katilimeilarinin %10,1°1 ilkdgretim, %15,4°1 lise, %26,2°si 6n lisans,
%34°0 lisans, %12,1’i lisansustl, %2,2’si doktora mezunu bireylerden

olusmaktadir.

Sekil 7. Egitim Durumu Degiskenine Yo6nelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 11. Kurumda Calisma Siiresine Yonelik Yiizde Dagilim Degerleri

Kurumda Calisma Siiresi f %
0-5 yil 289 49,4
6-10 y1l 134 22,9
11-15 y1l 76 13,0
16-20 y1l 47 8,0
21 yil ve lizeri 39 6,7
Toplam 585 100,0

Ankete katilanlarin %49,4°4 0-5 yil, %22,9°u 6-10 yil, %13°i 11-15 yil,
%8’i 16-20 y1l, %6,7’si 21 yil ve lizeri ayn1 kurumda ¢aligmaktadir.
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Sekil 8. Kurumda Calisma Siiresi Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 12. Toplam Mesleki Deneyim Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim
Bilgileri

Toplam Mesleki Deneyim f %
0-5yil 190 32,5
6-10 y1l 125 21,4
11-15 y1l 92 15,7
16-20 yil 92 15,7
21 yil ve lizeri 86 14,7
Toplam 585 100,0

Anket katilimcilarinin %32,5’1 0-5 yil, %21,4°4 6-10 yil, %15,7’si 11-15
yil, %15,7°s1 16-20 yil, %14,7°si 21 yil ve iizeri toplam mesleki deneyim
bulunmaktadir.

Hosyl
Ee-10 vl

O1-asy
W1620vi
021 ve Gzeri

Sekil 9. Toplam Mesleki Deneyim Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 13. Aylik Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim Bilgileri

Aylik Gelir f %
3501-5000 TL 91 15,6
5001-7000 TL 177 30,3
7001-9000 TL 176 30,1
9001 TL ve Uzeri 141 24,1
Toplam 585 100,0

Ankete katilanlarin %15,6’s1 3501-5000 TL, %30,3’G 5001-7000 TL,
%30,1’i 7001-9000 TL, %24,1’i 9001 TL ve lizeri maasla calismaktadir.

W 3501-5000 TL
I8 5001-7000 TL
[ 7o01-8000 TL
W 2001 TL ve Gzeri

Sekil 10. Aylik Gelir Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 14. Hastanedeki Pozisyon Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim
Bilgileri

Hastanedeki Pozisyon f %
Doktor 35 6,0
Hemygire 143 24,4
Tibbi Teknisyen 146 25,0
Idari Personel 55 9,4
Yonetici 32 55
Destek Hizmetleri 25 4,3
Hasta Hizmetleri Personeli 40 6,8
Temizlik Personeli 109 18,6
Toplam 585 100,0

Ankete katilanlarin %6°s1 hekim, %?24,4’i hemsire, %251 tibbi teknisyen,
%9,4’0 idari personel, %5,5’i yonetici, %4,3’lU destek hizmetleri, %6,8’i hasta

hizmetleri personeli, %18,6’s1 temizlik personeli olarak gérev almaktadir.
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Sekil 11.Hastanedeki Pozisyon Degiskenine Y 6nelik

Yiizde Dagilim Degerleri

B. Olgeklere Yonelik Yiizde Dagilim Bilgileri

Hemsire
[ Tibki Tekniksyen

Iciari Persone|
O vénetici
W Destek Hizmetieri
[l Hasta Hizmetleri Personeli
O Temiziik Personel

Aragtirmanin bu béliimiinde kullanilan 6l¢eklere yonelik cevap yiizdeleri ve

ortalama cevaplar asagida sunulmustur
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Cizelge 15. Stresle Basa Cikma Olcegine Yonelik Yiizde Dagilimlar

3 F 3
: : T 0§ %
Maddeler E_ .E' 8 E g orzss
— - ¥ 24
L R - - - - - 2 =
ﬁhﬂli H£ =] =] ]
Mamiili=al Amaliz Al Bovota
Somnlarla baga ckmiak igin farkl
1 vellar digininim 14 44 835 424 237 401 = 078
Samnlara disandan bakmaya ve
z objektif olmaya calisirms. L4 55 100 608 22 387 = 081
Sdvlediklerimde ve vaptklammda
3 alchm izlerim. 05 41 132 603 210 308 * 074
4 Olzylardan ders almaya caligmmem. 0,3 3.1 4.8 56,6 332 4,23 0,70
- Olaylane eaz1l zoruglanacagimy
= ahmin stmeye gahgimm. a7 33 113 385 243 400 a,7e
Insanlane benden beklediklerini
6 amlamava galizanms. a7 33 6.8 4860 21,7 401 = 074
Mianhil=al Awmaliz At Boyotn
Genel Skor 40154 = BS4RS4
Pozitif Deferlendirme Ak Bovotn
- Eendimi daha iyl hizsetmek igin
kendi kendimi motive ederim 1.4 &0 142 532 233 385 = O.BS
Hayaita her zaman dakha
k| kddstimin de olabileceging
chighmningm 1.4 &40 11,1 51,3 303 403 = OBE
o Dlaylarm ivi tarafim Zormeys
galizirmms. 1.0 62 168 537 214 380 = O.B4
EBenzer probtlemlere sahip
1k imzanlardam_ daha iyi duroeda
aldugumn didgdeinim 1.5 7.5 233 4946 139 3,70 = 0BT
11 Eendimes her sayin daha iyi
alacaguw sdylerim 21 78 00 08 123 3,77 = 091
YasadiZim soromlann byt
12 alhumly olaralk deSistiracegini
smnintm 34 147 2467 419 133 347 = 1,00
Pozitif Dezerlendirme Al _
S3x 0,
Bovain Genel Skor 3,3058 £ 0,63831
Destel Arama Alt Bovato
13 Somplar hakiomda egim va da
difer akrabalanimla konusunm. 55 174 149 4772 130 348 = 1,10
14 Samnlar hakirmda bir
arkadasunla keomusurmm 22 .8 13,3 5748 173 3,78 = 091
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Cizelge 15. (Devami) Stresle Basa Cikma Olgegine Yonelik Yiizde Dagilimlar

g z £ z
Maddeler g .E. - g 4 g ort=ss
i 4. 5 d4
- £ 2 i 4 add
Sonumlarla ilgli olarak
15 profazyonsal birmden vardmm
alirom (doktor, avukat, ). E4 169 25335 400 92 324 £ 110
16 EBenzer problemlar vazamms kin
va da groplardan vardmm almm. 44 152 214 485 104 345 = 101
EarslashEom sommlarla 1l=ih
17 dzhz fazla bilzi edinmek igin
galisimm 15 46 8% 636 193 3% <+ 077
18 Zorhoklarm Getezinden gelmak
ipin duz adarnm 3sa 51 91 5335 28% 3% =+ 093
Deat&ks.::n':ma Ali Boyuoiu 3,6541 « 0,63956
Problem Cozme Alt Boyuin
13 Bir plan yapar ve onu izlerm. 09 70 137 €00 1835 388 L 081
- Yaplma=n gerekenleri bilir ve
20 onlan vapmak igin ok gabsrom. 03 43 99 650 203 400 L 072
Ha 1stedifime karar venr ve
11 stedifmn gerceklashrmekiem g3 31 92 626 250 409 0,63
galizrrmm. +
12 Sornumlan ¢ozmek ipm birden _ .
fazla balns ages: gelistiririm. 07 43 123 617 I10 398 L 073
23 Eandom sirekh gelishrmarye o _
qaligum 03 32 67 393 304 416 L 071
4 Sorunlan gozerksn acele etmeden - _ - _
yavas yavas lerlerim. .-:.:_]. 9:5 1 .l,|5 }3,E| 1 .I,S 3: 4 + {I;EIE
Problem Cozme Alt Boyutn
Cenel Skor 3,973 += l]-,SEEISB
STRESLE BASA CIEMLA
CENEL BOYUTU 3.5698 = 0,74918

Onerme 1: “Sorunlarla basa c¢ikmak icin farkli yollar diisiiniiriim.”
Onermesine katilimcilarin %1,4°ii “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,4’i “Katilmiyorum”,
%38,5’1 “Kararsizim”, %62,4 i “Katiliyorum”, %23,2’s1 “Kesinlikle Katiliyorum”
olarak yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,01 ve standart sapma degeri

ise 0,78 olarak hesaplanmistir.

Onerme 2: “Sorunlara disaridan bakmaya ve objektif olmaya c¢alisirim.”
Onermesine katilimcilarin %1,4’i “Hi¢ Katilmiyorum”, %5,5’i “Katilmiyorum”,
%10,1’1  “Kararsizim”,  %60,9’u  “Katiliyorum”, %22,2’si  “Kesinlikle
Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu dnerme i¢in ortalama 3,97 ve standart

sapma degeri ise 0,81 olarak hesaplanmistir.
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Onerme 3: “Soéylediklerimde ve yaptiklarimda aklimi izlerim.” Onermesine
katilimcilarin  %0,5’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,1°1 “Katilmiyorum”, %13,2’si
“Kararsizim”, %60,3°1 “Katiliyorum”, %21,9’u “Kesinlikle Katiliyorum™ olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,98 ve standart sapma degeri ise 0,74

olarak hesaplanmigtir.

Onerme 4: “Olaylardan ders almaya calisirim.” Onermesine katilimcilarin
%0,3’i “Hi¢ Katilmiyorum”, %3,1’1 “Katilmiyorum”, %4,8’1 “Kararsizim”,
%56,6’s1  “Katiliyorum”,  %35,2°’si  “Kesinlikle = Katiliyorum”  olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,23 ve standart sapma degeri ise 0,70

olarak hesaplanmistir.

Onerme 5: “Olaylarin nasil sonuclanacagini tahmin etmeye calisirim.”
Onermesine katilimeilarin %0,7’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %5,3’ii “Katilmiyorum”,
%11,3’4  “Kararsizim”, %358,5’1 “Katiliyorum”, %24,3’i  “Kesinlikle
Katiliyorum” olarak yanitlamislardir. Bu 6nerme igin ortalama 4,0 ve standart

sapma degeri ise 0,79 olarak hesaplanmistir.

Onerme 6: “Insanlarin benden beklediklerini anlamaya c¢alisirim.”
Onermesine katilimcilarin %0,7’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %5,3’ii “Katilmiyorum”,
%6,8’1 “Kararsizim”, %66’s1 “Katiliyorum”, %21,2’si “Kesinlikle Katiliyorum”
olarak yanitlamislardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,01 ve standart sapma degeri

ise 0,74 olarak hesaplanmistir.

Onerme 7: “Kendimi daha iyi hissetmek icin kendi kendimi motive
ederim.” Onermesine Katilimcilarin  %1,4’i “Hi¢ Katilmiyorum”, %6’s1
“Katilmiyorum”, %14,2’s1  “Kararsizim”, %53,2’si “Katiliyorum”, %?25,3’1
“Kesinlikle Katiliyorum™ olarak yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,95

ve standart sapma degeri ise 0,86 olarak hesaplanmistir.

Onerme 8: “Hayatta her zaman daha Kkétiisiiniin de olabilecegini
diisiiniiriim.” Onermesine katilimcilarin %1,4’i “Hi¢ Katilmiyorum”, %6’s1
“Katilmiyorum”, %11,1’1 “Kararsizim”, %51,3’i  “Katiliyorum”, %30,3’1
“Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,03

ve standart sapma degeri ise 0,88 olarak hesaplanmistir.

Onerme 9: “Olaylarin iyi tarafin1 gérmeye calisginm.” Onermesine

katilimcilarin %1°1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %6,2’si “Katilmiyorum”, %16,8’1
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“Kararsizim”, %53,7’si “Katiliyorum”, %22,4’i “Kesinlikle Katiliyorum” olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,90 ve standart sapma degeri ise 0,84

olarak hesaplanmistir.

Onerme 10: “Benzer problemlere sahip insanlardan, daha iyi durumda
oldugumu diisiiniiriim.” Onermesine katilimcilarin %1,5’i “Hi¢ Katilmiyorum”,
%7,5°1 “Katilmiyorum”, %25,5°1 “Kararsizim”, %49,6’s1 “Katiliyorum”, %15,9’u
“Kesinlikle Katiliyorum™ olarak yanitlamislardir. Bu onerme i¢in ortalama 3,70

ve standart sapma degeri ise 0,87 olarak hesaplanmistir.

Onerme 11: “Kendime her seyin daha iyi olacagini sdylerim.” Onermesine
katilimcilarin  %2,1’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %7,9’u “Katilmiyorum”, 9%20’si
“Kararsizim”, %50,8’1 “Katiliyorum™, %19,3’1 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,77 ve standart sapma degeri ise 0,91

olarak hesaplanmigtir.

Onerme 12: “Yasadigim sorunlarin hayatimi olumlu olarak degistirecegini
diisiiniiriim.” Onermesine katilimcilarin %3,4’ii “Hi¢ Katilmiyorum”, %14,7’si
“Katilmiyorum”, %26,7°si “Kararsizim”, %41,9’u “Katiliyorum”, %13,3’0
“Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamislardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,47

ve standart sapma degeri ise 1,00 olarak hesaplanmistir.

Onerme 13: “Sorunlar hakkinda esim ya da diger akrabalarimla
konusurum.” Onermesine katilimcilarin %5,5’i “Hi¢ Katilmiyorum”, %17,4’i
“Katilmiyorum”, %14,9’u “Kararsizim”, %47,2’si  “Katiliyorum”, %15’1
“Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamislardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,48

ve standart sapma degeri ise 1,10 olarak hesaplanmistir.

Onerme 14: “Sorunlar hakkinda bir arkadasimla konusurum.” Onermesine
katilimcilarin %2,2’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %9,6’s1 “Katilmiyorum”, %13,3°1
“Kararsizim”, %57,6’s1 “Katiliyorum”, %17,3’1 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,78 ve standart sapma degeri ise 0,91

olarak hesaplanmistir.

Onerme 15: “Sorunlarla ilgili olarak profesyonel birinden yardim alirim
(doktor, avukat...).” Onermesine katilimcilarin %8,4’ii “Hi¢ Katilmiyorum”,

%16,9’u “Katilmiyorum”, %25,5’1 “Kararsizim”, %40°1 “Katiliyorum”, %9,2’si
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“Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,24

ve standart sapma degeri ise 1,10 olarak hesaplanmistir.

Onerme 16: “Benzer problemler yasamis kisi ya da gruplardan yardim
alinm.” Onermesine katilmcilarin  %4,4’ii “Hi¢ Katilmiyorum”, %15,2’si
“Katilmiyorum”, %21,4’i “Kararsizim”, %48,5’i “Katilhyorum”, 9%10,4’1
“Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamislardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,45

ve standart sapma degeri ise 1,01 olarak hesaplanmistir.

Onerme 17: “Karsilastigim sorunlarla ilgili daha fazla bilgi edinmek icin
calisim.” Onermesine katilimcilarin %1,5’i “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,6’s1
“Katilmiyorum”, %38,9’u “Kararsizim”, %65,6’s1 “Katiliyorum”, %19,3’1
“Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,96

ve standart sapma degeri ise 0,77 olarak hesaplanmistir.

Onerme 18: “Zorluklarin iistesinden gelmek i¢in dua ederim.” Onermesine
katilimcilarin  %3,6’s1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %35,1’1 “Katilmiyorum”, %09,1°1
“Kararsizim”, %53,3°1 “Katiliyorum”, %28,9’u “Kesinlikle Katiliyorum™ olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,98 ve standart sapma degeri ise 0,95

olarak hesaplanmigtir.

Onerme 19: “Bir plan yapar ve onu izlerim.” Onermesine katilimcilarin
%0,9’u “Hi¢ Katilmiyorum”, %7’si “Katilmiyorum”, %13,7’si “Kararsizim”,
%601 “Katiliyorum”, %18,5’1 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamislardir.
Bu onerme icin ortalama 3,88 ve standart sapma degeri ise 0,81 olarak

hesaplanmugtir.

Onerme 20: “Yapilmas: gerekenleri bilir ve onlari yapmak igin ¢ok
calisirim.” Onermesine katilimecilarmm  %0,5’i “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,3’i
“Katilmiyorum”, %9,9’u  “Kararsizim”, %65’1 “Katiliyorum”, %?20,3’1
“Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,00

ve standart sapma degeri ise 0,72 olarak hesaplanmistir.

Onerme 21: “Ne istedigime karar verir ve istedigimi gerceklestirmek i¢in
calisirim.” Onermesine katilimcilarin %0,2°si “Hi¢ Katilmiyorum”, %3,1’i
“Katilmiyorum”, 9%9,2’si  “Kararsizim”, 9%62,6’s1  “Katiliyorum”,  %25’1
“Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamislardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,09

ve standart sapma degeri ise 0,68 olarak hesaplanmistir.
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Onerme 22: “Sorunlar1 ¢6zmek igin birden fazla bakis acis1 gelistiririm.”
Onermesine katilimcilarin %0,7’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %4,3’i “Katilmryorum”,
%12,3’1 “Kararsizim”, %61,7’s1 “Katiliyorum”, %21°1 “Kesinlikle Katiliyorum”
olarak yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,98 ve standart sapma degeri

ise 0,75 olarak hesaplanmistir.

Onerme 23: “Kendimi siirekli gelistirmeye c¢alisirm.” Onermesine
katilimcilarin %0,3°1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %3,2°si “Katilmiyorum”, %6,7’si
“Kararsizim”, %59,3°1 “Katiliyorum”, %30,4’1 “Kesinlikle Katiliyorum olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 4,16 ve standart sapma degeri ise 0,71

olarak hesaplanmigtir.

Onerme 24: “Sorunlar1 ¢dzerken acele etmeden yavas yavas ilerlerim.”
Onermesine katilimcilarin %2,1°1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %9,6’s1 “Katilmiyorum”,
%17,6’s1 “Kararsizim”, %531 “Katiliyorum”, %17,8’1 “Kesinlikle Katiliyorum”
olarak yanitlamislardir. Bu 6nerme icin ortalama 3,74 ve standart sapma degeri

ise 0,92 olarak hesaplanmistir.
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Cizelge 16. Empatik Egilim Olgegine Yonelik Yiizde Dagilimlar
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Onerme 1: “Cok sayida dostum var.” Onermesine katilimcilarin %3,8’i
“Hi¢ Katilmiyorum”, %25,1’1 “Katilmiyorum”, %14,5’1 “Kararsizim”, %40,9’u
“Katiliyorum”, %15,7’s1 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamislardir. Bu
Oonerme icin ortalama 3,39 ve standart sapma degeri ise 1,13 olarak

hesaplanmistir.

Onerme 2: “Film seyrederken bazen gozlerim yasarir.” Onermesine
katilimcilarin %3,8’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %9,6’s1 “Katilmiyorum”, %§8,7’si
“Kararsizim”, %56,8’1 “Katiliyorum”, %21,2’si “Kesinlikle Katiliyorum™ olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,82 ve standart sapma degeri ise 0,99

olarak hesaplanmigtir.

Onerme 3: “Siklikla kendimi yalniz hissederim.” Onermesine katilimcilarin
%7,9’u “Hi¢ Katilmiyorum”, %33,2’si “Katilmiyorum”, %24,8’1 “Kararsizim”,
%26,3’0 “Katiliyorum”, %7,9’u “Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir.
Bu onerme icin ortalama 2,93 ve standart sapma degeri ise 1,10 olarak

hesaplanmustir.

Onerme 4: “Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak
ayrilirlar.” Onermesine katilimcilarin  %2,4’i  “Hig Katilmiyorum”, %3,9’u
“Katilmiyorum”, %19’u “Kararsizim”, %54,7’si  “Katiliyorum”, %:20’si
“Kesinlikle Katiliyorum™ olarak yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,85

ve standart sapma degeri ise 0,86 olarak hesaplanmistir.

Onerme 5: “Baskalarinin problemleri, beni kendi problemlerim gibi
ilgilendirir.” Onermesine katilimcilarin %2.4’i “Hi¢ Katilmiyorum”, %12,8’i
“Katilmiyorum”, %21,2’s1  “Kararsizim”, %53,2’si “Katiliyorum”, %10,4’1
“Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu 6nerme ic¢in ortalama 3,56

ve standart sapma degeri ise 0,92 olarak hesaplanmistir.

Onerme 6: “Duygularimi bagkalarina iletmekte giicliik g¢ekerim.”
Onermesine  katilimcilarin ~ %10,1°i  “Hi¢  Katilmiyorum”, %32,3’1
“Katilmiyorum”, 9%21,2’si  “Kararsizim”, %29,7’si “Katiliyorum”, %6,7’si
“Kesinlikle Katiliyorum™ olarak yanitlamiglardir. Bu onerme i¢in ortalama 2,90

ve standart sapma degeri ise 1,13 olarak hesaplanmaistir.

Onerme 7: “Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider.”

Onermesine katilimcilarin %28’ “Hi¢ Katilmiyorum”, %45,1°i “Katilmiyorum”,
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%11,6’s1  “Kararsizim”, %11,6’s1  “Katiliyorum”, %3,6’s1  “Kesinlikle
Katiliyorum” olarak yanitlamislardir. Bu dnerme i¢in ortalama 2,17 ve standart

sapma degeri ise 1,07 olarak hesaplanmistir.

Onerme 8: “Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun sdylediklerinden ¢ok
verecegim cevaplar iizerinde yogunlasir.” Onermesine katilimeilarin %3,9’u “Hig
Katilmiyorum”, %24,3’1 “Katilmiyorum”, %23,2’si “Kararsizim”, %41,9’u
“Katiliyorum”, %6,7’s1 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamislardir. Bu
Onerme icin ortalama 3,23 ve standart sapma degeri ise 1,01 olarak

hesaplanmigtir.

Onerme 9: “Cevremde ¢ok sevilen bir insanim.” Onermesine katilimcilarin
%1’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %2,9’u “Katilmiyorum”, 9%25,8’1 “Kararsizim”,
%530 “Katiliyorum”, %17,3°1 “Kesinlikle Katiliyorum™ olarak yanitlamislardir.
Bu oOnerme icin ortalama 3,82 ve standart sapma degeri ise 0,78 olarak

hesaplanmustir.

Onerme 10: “Televizyondaki filmler mutlu sonla bitince rahatlarim.”
Onermesine katilimcilarin %2,4’i “Hi¢ Katilmiyorum”, %7,5°i “Katilmiyorum”,
%14,4’4  “Kararsizim”, %55,6’s1  “Katiliyorum”,  9%20,2’si  “Kesinlikle
Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu dnerme i¢in ortalama 3,83 ve standart

sapma degeri ise 0,91 olarak hesaplanmistir.

Onerme 11: “Diisiincelerimi baskalarina iletmekte giicliik cektigim olur.”
Onermesine katilimcilarin %9,1°i “Hi¢ Katilmiyorum”, %27’si “Katilmiyorum”,
%22,7’s1 “Kararsizim”, %34,5’1 “Katiliyorum”, %6,7’si “Kesinlikle Katiliyorum”
olarak yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,02 ve standart sapma degeri

ise 1,11 olarak hesaplanmistir.

Onerme 12: “Insanlarin ¢ogu bencildir.” Onermesine katilimcilarin %1,5’i
“Hi¢ Katilmiyorum”, %12,6’s1 “Katilmiyorum”, %17,6’s1 “Kararsizim”, %44,4’1
“Katiliyorum”, %23,8’1 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu
Onerme icin ortalama 3,76 ve standart sapma degeri ise 1,00 olarak

hesaplanmustir.

Onerme 13: “Sinirli bir insanim.” Onermesine katilimcilarin %9,4’ii “Hig
Katilmiyorum”, 9%28,7’si “Katilmiyorum”, %?23,9’u “Kararsizim”, %30,6’s1

“Katiltyorum”, %7,4’ti “Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu

61



onerme icin ortalama 2,97 ve standart sapma degeri ise 1,12 olarak

hesaplanmistir.

Onerme 14: “Genellikle insanlara giivenirim.” Onermesine katilimcilarin
%35,6’s1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %22,1°1 “Katilmiyorum”, %24,6’s1 “Kararsizim”,
%37,8’1 “Katiliyorum”, %9,9’u “Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamislardir.
Bu oOnerme icin ortalama 3,24 ve standart sapma degeri ise 1,07 olarak

hesaplanmustir.

Onerme 15: “Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar.” Onermesine
katilimcilarin %4,3’t “Hi¢ Katilmiyorum”, %26’s1 “Katilmiyorum”, %34,7’si
“Kararsizim”, %28,2’si “Katiliyorum”, %6,8’1 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,07 ve standart sapma degeri ise 0,99

olarak hesaplanmistir.

Onerme 16: “Girisken bir insanim.” Onermesine katilimcilarin %1,7’si
“Hi¢ Katilmiyorum”, %9,4’1 “Katilmiyorum”, %20,2’si “Kararsizim”, %49,7’si
“Katiliyorum”, %19’u “Kesinlikle Katiliyorum” olarak yanitlamislardir. Bu
Oonerme icin ortalama 3,74 ve standart sapma degeri ise 0,92 olarak

hesaplanmigtir.

Onerme 17: “Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.” Onermesine
katilimcilarin %3,4’4 “Hi¢ Katilmiyorum”, %11,1’1 “Katilmiyorum”, %19,8’1
“Kararsizim”, %54’i “Katiliyorum”, %11,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,59 ve standart sapma degeri ise 0,95

olarak hesaplanmigtir.

Onerme 18: “Genellikle hayatimdan memnunum.” Onermesine
katilimcilarin %1,9’u “Hi¢ Katilmiyorum”, %8,2’si “Katilmiyorum”, %24,3’0
“Kararsizim”, %52,1°1 “Katiliyorum”, %13,5’1 “Kesinlikle Katiliyorum™ olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,67 ve standart sapma degeri ise 0,87

olarak hesaplanmigtir.

Onerme 19: “Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.” Onermesine
katilimcilarin %1,2’si “Hi¢ Katilmiyorum”, %9,9’u “Katilmiyorum”, %12,3°1
“Kararsizim”, %60,3’1 “Katiliyorum”, %16,2’si “Kesinlikle Katiliyorum” olarak
yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,80 ve standart sapma degeri ise 0,86

olarak hesaplanmistir.
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Onerme 20: “Genellikle keyfim yerindedir.” Onermesine katilimcilarin

%2,1°’1 “Hi¢ Katilmiyorum”, %7,9’u “Katilmiyorum”, %27,5’1 “Kararsizim”,

%49,7’s1

“Katiliyorum”,

%12,8°1

“Kesinlikle

Katiliyorum”

olarak

yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 3,63 ve standart sapma degeri ise 0,87

olarak hesaplanmigtir.

Cizelge 17. Kisilik Olgegine Yonelik Yiizde Dagilimlar
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Onerme 1: “Kendimi disa doniik, istekli olarak goriiriim.” Onermesine
katillmcilarin~ %2,9’u “Tamamen  Katilmiyorum”,  %4,8’1  “Kismen
Katilmiyorum”, %6,5’1 “Biraz Katilmiyorum”, %8’1 “Kararsizim”, %23,2’si
“Biraz Katiliyorum”, %31,8’1 “Kismen Katiliyorum”, %?22,7’si “Tamamen
Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu onerme igin ortalama 5,30 ve standart

sapma degeri ise 1,54 olarak hesaplanmistir.

Onerme 2: “Kendimi cekingen, sessiz olarak goririm.” Onermesine
katilimcilarin =~ %23,9’'u  “Tamamen  Katilmiyorum”, %15,6’s1  “Kismen
Katilmiyorum”, %11,8’1 “Biraz Katilmiyorum”, %10,8’1 “Kararsizim”, %18,5’1
“Biraz Katiliyorum”, %9,9’u “Kismen Katiliyorum”, %9,6’s1 “Tamamen
Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu dnerme i¢in ortalama 3,52 ve standart

sapma degeri ise 2,02 olarak hesaplanmistir.

Onerme 3: “Kendimi kaygil1, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan olarak
goriiriim.”  Onermesine katilimcilarin = %12,8’i  “Tamamen Katilmiyorum”,
%11,8’1 “Kismen Katilmiyorum”, %10,4’i “Biraz Katilmiyorum”, %12,8’1
“Kararsizim”, %22,4’ii “Biraz Katiliyorum”, %17,4’i “Kismen Katiliyorum”,
%12,3’tii “Tamamen Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu Onerme ig¢in

ortalama 4,21 ve standart sapma degeri ise 1,92 olarak hesaplanmistir.

Onerme 4: “Kendimi sakin, duygusal olarak dengeli olarak goririm.”
Onermesine Katilimcilarin %5°i “Tamamen Katilmiyorum”, %4,3’ii “Kismen
Katilmiyorum”, %6,7’si “Biraz Katilmiyorum”, %11,3’i “Kararsizim”, %18,1°1
“Biraz Katiliyorum”, %27,7’si “Kismen Katiliyorum”, %27’si “Tamamen
Katiliyorum” olarak yanitlamislardir. Bu 6nerme igin ortalama 5,24 ve standart

sapma degeri ise 1,69 olarak hesaplanmistir.

Onerme 5: “Kendimi yeni yasantilara acik, karmasik olarak goriiriim.”
Onermesine katilimcilarin %7,7’si “Tamamen Katilmiyorum”, %9,7’si “Kismen
Katilmiyorum”, %8,2’si “Biraz Katilmiyorum”, %20,2’si “Kararsizim”, %21,9’u
“Biraz Katiliyorum”, %20,7°si “Kismen Katiliyorum”, %11,6’s1 “Tamamen
Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu dnerme i¢in ortalama 4,47 ve standart

sapma degeri ise 1,74 olarak hesaplanmistir.
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Onerme 6: “Kendimi geleneksel, yaratict olmayan olarak goriiriim.”
Onermesine katilimcilarin %29,7’si “Tamamen Katilmiyorum”, %16,8°i “Kismen
Katilmiyorum”, %10,1°1 “Biraz Katilmiyorum”, %14,5’1 “Kararsizim”, %12,6’s1
“Biraz Katiliyorum™, %10,3’i “Kismen Katiliyorum”, %6’s1 “Tamamen
Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu onerme i¢in ortalama 3,18 ve standart

sapma degeri ise 1,96 olarak hesaplanmistir.

Onerme 7: “Kendimi giivenilir, 6z-disiplinli olarak géririm.” Onermesine
katillmcilarin =~ %3,2’si “Tamamen  Katilmiyorum”, %1,9’u  “Kismen
Katilmiyorum”, %2,4’ii “Biraz Katilmiyorum”, %6,3°1 “Kararsizim”, %12,5’i
“Biraz Katiliyorum”, %23,6’s1 “Kismen Katiliyorum”, 9%50,1°1 “Tamamen
Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu onerme igin ortalama 5,94 ve standart

sapma degeri ise 1,48 olarak hesaplanmistir.

Onerme 8: “Kendimi altiist olmus, dikkatsiz olarak goriiriim.” Onermesine
katilimcilarin =~ %43,6°s1  “Tamamen  Katilmiyorum”, %15,4’i  “Kismen
Katilmiyorum”, %7,4’1 “Biraz Katilmiyorum”, %13,2°si “Kararsizim”, %9,7’si
“Biraz Katiliyorum”, %7’si  “Kismen Katiliyorum”, 9%3,8’1 “Tamamen
Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu dnerme i¢in ortalama 2,66 ve standart

sapma degeri ise 1,88 olarak hesaplanmistir.

Onerme 9: “Kendimi elestirel, kavgaci olarak goriirim.” Onermesine
katillmcilarin =~ %31,5’1  “Tamamen  Katilmiyorum”,  %15’1  “Kismen
Katilmiyorum”, %11,6’s1 “Biraz Katilmiyorum”, %10,4’i “Kararsizzim”, %18,1°1
“Biraz Katiliyorum”, 9%9,7°’si “Kismen Katiliyorum”, %3,6’s1 “Tamamen
Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu onerme igin ortalama 3,12 ve standart

sapma degeri ise 1,91 olarak hesaplanmistir.

Onerme 10: “Kendimi sempatik, sicak olarak goriiriim.” Onermesine
katilimcilarin =~ %2,9’u “Tamamen  Katilmiyorum”,  %3,4’ti  “Kismen
Katilmiyorum”, %35,3’1 “Biraz Katilmiyorum”, %9,1°1 “Kararsizim”, %15,9’u
“Biraz Katiliyorum”, 9%27’si “Kismen Katiliyorum”, 9%36,4’1i “Tamamen
Katiliyorum” olarak yanitlamiglardir. Bu 6nerme i¢in ortalama 5,5829 ve standart

sapma degeri ise 1,57040larak hesaplanmistir.
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C. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Faktor analizi, birbirleriyle baglantili p tane degiseni birlikte ve az sayida
alakasiz ve kavramsal hali manali yeni degisenler (faktorler, boyutlar)
bulabilmeyi, kesfi hedef kilan olasiliklar1 fazla olan bir istatistiktir. Olgeklere
yonelik agiklayict faktor analizi sirasinda Oncelikle verilerin faktor incelemesine
uygun olup olmadigi testi yapilmistir. Veri setinin uygun olup olmadiginin
analizler ile onaylanmasinin ardindan faktor yapisinin ortaya ¢ikarilmasi amaci
ile faktor tutma yontemi olan “Varimax” dondirme yontemi ile “Temel

Bilesenler Analizi” metodu kullanilmistir.

Bu faktor analizi sonucuna gore Extraction (¢ikarim) siitununda ¢ikan deger
0,20’nin altinda ise Costello ve Osborne’un (2005) arastirmasinda anlattig1 gibi,
degiskenlige kars1 aksiyonlar1 diisiik oldugundan analiz dis1 tutulmalidir.
Calismamizda edinilen faktorler icinde 0,20 degerinin altinda bir soru olmadigi
i¢in ¢ikarimdan muaf tutulmustur. Anti-imaj matris diyagonal degerleri ii¢ dlgek
i¢in de 0.50 degerinin iizerinde sonug¢lanmistir. Bu durumda soru ¢ikarilmamis,

Olgekler orijinal sekliyle uygulanmistir.
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Cizelge 18. Aciklayici1 Faktor Analizi Sonuglari

Stresle Basa Cikma Olcegi Varvansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamas1
Yiizdesi
Mantiksal analiz 202521 0.921 4038
Pozitif degerlendirme %1914 0919 3,805
Destek arama %1256 0917 3,654
Problem ¢dzme 901072 0.916 3,978

EMO=02922; Bartlett y2=8493.11 we p=0.000; Varyvans Aciklama Yizde:
o763

Kisilik Olcegi Varvansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamas1
Yiizdesi
Disa Daniikliik %1972 0919 3,828
Duygusal Dengelilik %14 36 0918 4,730
Deneyvimlere Aciklik %122 0914 4473
Sormluluk %10.02 0.910 4.300
Yumusak Bashilik 20947 0.909 4,333

EMO=0.930; Bartlett y2=836199 ve p=0.000; Varyans Aciklama Yiizde:
2%065.77

Empatik egilim Olcegi Varvansi Cronbach- Cevap
Aciklama Alpha (CA) Ortalamas1
Yiizdesi
Empatik Egilim 2068 .39 0.916 4325

KEMO=00928; Bartlett y2=6732.47 we p=0.000; Varvans Aciklama Yizde:
"obh8.14

Faktor bilinyesinde, stresle basa ¢ikma adina 4 faktor, kisilik 6lgegi adina 5
faktor ve empatik egilim adina 1 faktor o6zdegerleri 1’den yiiksek olarak
bulunmustur. Stresle basa ¢ikma 6lgegi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi, iyi diizeyi ifade eden 0.70 degerinin iizerinde 0.922, kisilik 6lcegi,
Olcegi 0.930 ve empatik egilim icin 0.928 olarak elde edilmistir. Analizi
yapilacak olan degiskenlerin tutarliligini1 6l¢gmek i¢in yapilan Bartlett kiiresellik
testinin sonucu stresle basa ¢ikma 6lcegi icin (¥2=8493.11 ve p= 0.001), kisilik
Olcegi icin (¥2=8361.99 ve p=0.001) ve empatik egilim 6lcegi i¢in (}2=6732.47
ve p=0.001) olarak bulunmustur. Anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore,
ifadelerin ¢apraz iliski katsayilar kritik diizey olan 0.5’in lizerinde bulunmustur.
Diger yandan dort 6lgek i¢in extraction (¢ikarim) stitununda 0.20’nin altinda soru

olmadigindan soru ¢ikarimi olmamistir. Faktor agirliklari stresle basa ¢ikma
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Olgegi icin (0.61-0.79) arasinda, kisilik o6lgegi icin (0.66-0.80) arasinda ve

empatik egilim i¢in (0.60-0.82) arasinda bulunmustur.

D. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA),
6l¢gme modellerinin sekillendirilmesinde en fazla tercih edilen ve miithim suhulet
gdsteren bir metottur. Islemin amaci, eskiden yapilmis modelleri baz alarak yeni
bulunan degiskenleri olusturmaktir. Ayrica bu yontem kullanilan o6lgekleri
sekillendirme ve gecerlilik analizlerinde kullanilmakta ya da onceden tespit
edilmis bir yapimnin dogrulanmasini i¢inde kullanilmaktadir (Long, 1989:45).
Dogrulayict faktor analizi (DFA), bilginin temelindeki yapiyr analiz eden
acgiklayici faktor analizinin (AFA) bir dalidir. AFA bir tayin etme fonksiyonunu,
varsayim kurmaya yonelik bilgiye sahip olmaya calisirken, DFA, bulunan
unsurlar arasinda yeterli kadar baglantinin olup olmadigini, degiskenlerin hangi
faktorlerle iliskili oldugunu, degiskenlerin birbirlerinden bagimsiz olup
olmadigini, degiskenlerin modeli ifade etmekte yeterli olup olmadigim
degerlendirmek adina tercih edilir. Dogrulayici faktor analizinin ilk hedefi,
onceden tanimlanan bir faktdr modelinin arastirilan verilerle uyusma sansini
bulmak oldugu diisiintildiigiinde, dort temel hedef i¢in kullanildigi ifade
edilmektedir. Bunlar, test araglarinin psikometrik degerlendirmesi, yapi1

gecerliligi, metot etkileri ve 6l¢lim degismezligi hesaplamasidir.

Oldukca fazla sekilde gozlenen veya Olclilen degiskenler tarafindan temsil
edilen gizil yapilar igeren, cok degiskenli istatistiksel analizleri adlandirmak
adina da DFA’dan yardim alimir. DFA, Aciklayict Faktor Analizi (AFA)
(Explanatory Factor Analysis: EFA) ile bulunan degiskenlerin, varsayim ile
bulunan faktor yapilarina uyup uymadigini tespit etmek i¢in kullanilan analiz
yontemidir. Agiklayict Faktor Analizi, faktor gruplarinin diger degiskenler ile
yiiksek seviyede alakali oldugunu anlamak i¢in kullanilirken, belirlenen k sayida
degiskene katkis1 olan faktér gruplarinin bu faktorler ile yeterince temsil
edilebilirliginin anlagilabilmesi i¢cin DFA ’dan yardim alinir (Thompson, 2004:
56).

Dogrulayict faktor analizinde, arastiricilar Slgiimler arasindaki hatalarin

iliskisinin  bulurken, degiskenlerin birbirleriyle iliskilerinin esit olmasi
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umulmaktadir. Model arastirma gorevlisi tarafindan tamamen kuramsal sekilde
tayin edilip DFA ile test edilmis model olabilecegi iizere, AFA ’nin sonucuna
gore sahip olunmus bir modelde olabilir. Her maddenin yalnizca kendisini ifade
ettigi varsayilan gizil faktorii ile iliskisi modelde tanimlanmis, diger gizil
faktorlerle iligkisinin “0” oldugu seklinde teorik varsayimla modelleme
yapilmistir. DFA modeli, AFA ile birbirine benzese de asagidaki lineer denklemi
saglayan px1 boyutlu bir x vektorii ile adlandirilir (Kaplan, 2000: 107):
X=An+e¢

formul 1

Burada A faktor yiliklerinin (sorulara uygulanan faktor analizi sonucunda
elde edilen faktor agirliklar1) pxq boyutlu bir matrisi, n_gizil faktorlerin (anketin
ana faktorleri olan personel giiclendirme ve alt1 alt boyutu, orgiite baglilik ve 3 alt
boyutu, is tatmini ve iki alt boyutu, yoneticiye guven ve 2 alt boyutu) gx1 boyutlu
vektorii ve € px1 boyutlu hata (modelin hata pay1) vektoriidiir. X’sin kovaryans
matrisi (iliski katsayilar1) esitlik (2) de verilmistir.

T=AA +o,

formul 2

Esitlik (2)’de X gosterimi, p gozlenen degiskenin (anketteki sorularin tiimii)
pxp boyutlu kovaryans matrisi, A faktor korelasyonlarinin (faktorler arasi iligki
katsayilar1) (1x1) (mxm) boyutlu simetrik matrisi ve ¢ gosterimi & varyanslarinin
(modelin hata payimnin varyans degerleri) pxp boyutlu kdsegen matrisidir. Bu

modelin evreleri asagida agiklanmistir.

Modelin belirlenmesi: Dogrulayici faktor analizinde model belirlenmesi ilk
evredir. Bu modelde ortak degiskenlerin ve izlenen faktorlerin sayilari, 6zgiin
faktorler arasindaki tiim degiskenlerin iliskisi, ortak degiskenler arasindaki iliski,
izlenen ve ortak degiskenler arasindaki iliskilerin belirtilmesi gerekmektedir. Bu

evrede arastiricilar teorik bir temele dayanan modeli gerceklestirmektedirler.

Modelin tanimlanmasi: Dogrulayici faktor analizinde model tanimlanirken
modeldeki degiskenler izlenmez ve dahili 6lgekleri olmamasi sebebiyle her bir
modele ait bir tane yol mevcuttur. Bu sebeple degiskenler kendilerine 6zel
Olceklerle analize sahiptir. Tanimlanma ortaya ¢iktiktan sonra; degisken yiikleri,

faktor iliskileri ve Olglim hata degisiklikleri tahmin edilecektir. Ana kiitle
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degiskenlikleri tahmin evresinde Ormek parametreler kullanilarak tahmin

edilmektedir. Modeli tanimlarken tiim verilerin adlandirilmas: gereklidir.

Modelin tahmin edilmesi: DFA’da; 6lcim modelinde tahmin edilen tim
verilerin, tahmin edilen degiskenlikler matrisi (X) ile Orneklem varyans-
kovaryans matrisiyle (S) miimkiin oldugunca yakin degerlerin varsayimi
hedeflenmektedir. DFA ’nin varsayiminda; En Cok Olabilirlik, Genellestirilmis
En Kiigiik Kareler ve Agirliksiz En Kiigiik Kareler varsayim metotlarindan
faydalanilmaktadir. Biliyiik o6rneklemlerde, bu ii¢ tahmin yontemlerindeki
tahmincilerin; yansiz, tutarli, etkin, yeterli ve normal dagilimdan gelmesi

gerekmektedir.

Modelin  degerlendirilmesi: Varsayilan veya Onerilen modeller
degerlendirilerek bilinmeyen verilerin tahminlerine sahip olunmaktadir.
Stevens’in (2002) arastirmasinda ifade ettigi ilizere, degerlendirilen modelleri
uygun modelin dl¢iilmesi ve tek model parametresi bulundurmasiyla birlikte iki
baslikta toplamistir. Gerekli goriilen modellerde bulunan parametrelere onay

verilir, fakat modeldeki iliskiler parametreleri tam destek bulmayabil.

Model uyumunun degerlendirilmesi: Bir modelin verilere ne kadar iyi
uydugunu test etmek icin ¢esitli istatistikler kullanilabilir. En sik kullanilan
istatistiki veriler; ki-kare istatistikleri (¥2), RMSEA (Yaklasim Hatasinin Kok
Ortalama Karesi, Yaklasim Hatasinin Ortalama Karekokil) RMR (Ko6k Ortalama
Kare Rezidiiel, kok ortalama kare hata karesi), NFI (Normed Uyum indeksi) ,
Normlu Uyum Indeksi), CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi), Karsilastirmali
Uyum Indeksi), GFI (Uyum lyiligi Indeksi), AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi
Indeksi), IFI (Boolen's Incremental Fit Index, Boolen's Incremental Fit Index),
bunlar NNFI (Normallestirilmemis Uyum Indeksi) ve diger &lgiimler,
normallestirilmemis uyum indeksi). (¥2 )/sd degerinin 3'ten kii¢iik olmasi kabul
edilebilir bir uyum oldugunu gosterir. RMSEA i¢in kabul edilebilir uyumu
gosteren degerler 0,05-0,1 arasindadir. Diger metrikler i¢cin O ile 1 arasinda
degerler beklenir. Bu deger 1'e ne kadar yakinsa modelim o kadar iyidir.

(Kelloway, 1998:89).

Modelin modifikasyonu: Model tahminin sonunda intibak dizinleri

olumsuzlukla sonuc¢landiysa, teorik yapiya bagli kalarak, modelin ahengini
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gelistirmek icin degisikliklere gidilebilir. Bunun sonucunda faktor arasindaki
iliski daha iyi sezilebilir. Modifikasyon dizinlerinde, kisitlanmig veriler tahmin
edildiginde y2 istatistiginin ne kadar azalacagini tahmin etmektedir. Iki modelden
birinde kisitlanan verilerin, diger modelde serbest birakilmasi sonucunda olusan

x2 istatistikleri arasindaki fark modifikasyon icerigini olugsmasini saglamaktadir.

Arastirmanin bu kademesinde, AFA tarafindan belirtilen faktorlerin hipotez
tarafindan belirlenen faktér yapisi ile uyumlulugunu test etmek i¢in DFA
kullanilir. Bir 6l¢iim modeli, bir dizi goézlemlenebilir degiskenin (6l¢liim araci
olarak) faktorler adi verilen altta yatan degiskenleri nasil ve ne oOlciide
acikladigini ortaya ¢ikarmayi1 amaclar. Birinci diizey DFA modeli, ardindan ikinci
diizey DFA modeli olusturulmus ve AMOS 23.0 programinda gizil faktorler ve

bu faktorler arasindaki birbirine bagli etkiler test edilmistir.
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Cizelge 19. DFA Uyum lyiligi Sonuglari

Olciim ) Kabul Arastirma

T Iyi Uyum  Edilebilir Modeli Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) Uyum Degeri
Genel Model Usumu
X2 /sd <3 <45 224 Iyi uyum
Karsilastirmah Uyum Istatistikleri
NFI £ (.95 0.94-0.90 0932 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) 2095 0.94-0.90 0.989 Iyi uyum
IFI £ (.95 0.94-0.90 0.980 Iyi uyum
CFI 2097 20.95 0.965 Kabul edilebilir
EMSEA <0.05 0.06-0.08 0.013 Iyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI = 0.90 0.89-0.85 0951 Iyi uyum
AGFI Z0.90 0.89-0.85 0.945 Iyi uyum
Artik Temelli Uyum Indeksi
REMER. = 0.05 0.06-0.08 0.012 Iyi uyum

Tablo 14’de X? /sd =2.24 sonucu elde edilmistir, <3 kosulunu sagladigi
i¢in “iyi uyum” kabul edilmistir. NFI=0.932 ile 0.94-0.90 araligina diismektedir,
“kabul edilir uyum” saglanmistir, TLI (NNFI)=0.989 ile =0.95 sagladigindan
“iyi uyum”, IFI =0.980 ile =0.95 sagladigindan “iyi uyum”, CFI=0.965 ile =
0.95 sagladigindan “kabul edilebilir uyum”, RMSEA=0.013 ile <0.05
sagladigindan “iyi uyum”, GFI=0.951 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”,
AGFI=0.945 ile =0.90 sagladigindan “iyi uyum”, RMR=0.012 ile =<0.05
sagladigindan “iyi uyum” sonuglarina varilmistir. Analizde ele alinan 3 6lgek
i¢in faktdr yapist dogrulanmistir. Yapilan evrelerden sonra yapisal esitlik modeli

tahminine gecilmistir.

E. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modellemesi, yapisal ve Olgiim modellerinin bir
kombinasyonundan olusur. Yapisal modeller, gizli degiskenler (faktorler ve alt
boyutlar) arasindaki iligkileri 6zetleyen yapisal denklemleri igerir. Modeldeki tiim
yapisal denklemler yapisal iligkileri tanimlar. Sharma (1996); Yapisal modelin
teorik yapisi, denklem (3) ve matris notasyonunda gdsterildigi gibi Bollen (1989)
ve Kaplan (2000) tarafindan belirlenir:

n=Bn+lite formul 3
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YEM iki tiir gizli degisken icerir: icsel gizli degiskenler ve digsal gizli
degiskenler. Bu iki tip degisken, modelde altta yatan yapiy1 tanimlamada bagimli
veya bagimsiz degisken olmalarina gore ayrilir. Digsal gizli degiskenler, gizli
yapidaki bagimsiz degiskenlerdir. I¢sel gizli degiskenler, gizli yapidaki bagiml
degiskenler olarak tanimlanir. Model analizinde bazi faktorler bagimhi degisken,
bazilar1 ise bagimsiz degiskendir. Bunu belirleyen ise arastirmacinin kurdugu
model ve yol analizidir. Bu arastirmada clde edilen faktorler hem i¢sel gizil hem

de digsal gizil konumunda farkli iligki yonlerinde analizi yapilmistir.

Esitlik (3)’de; m: igsel gizil degisken (bagimli degisken durumundaki
faktorler) sayisi, n: digsal gizil degisken (bagimsiz degisken durumundaki
faktorler) sayis1 olmak Uzere, n: mx1 boyutlu igsel gizil degisken vektoriinii, B:
mxm boyutlu ana diyagonali sifir olan igsel gizil degiskenler arasindaki katsayilar
matrisini, I': mxn digsal gizil degiskenler ile igsel gizil degiskenler arasindaki
katsayilar matrisini, A: nx1 boyutlu dissal gizil degisken vektoriinii, o: mx1
boyutlu gizil hata terimleri vektoriinii gostermektedir. Yapisal modele iligkin
varsayimlar E(n) = 0, E(A) = 0, E(o) = 0 (1-B) tekil olmayan matris A ve ®

iligkisiz, var(moi)’ler sabit olmaktadir.
Yapisal modelin genel gosterimi soyledir:
n=yut+ti+o formul 4
m=yamt+ya Mt+o formul 5

Ol¢iim modeli ise gdzlenen degiskenler (anket sorulari) ile bagli olduklari
gizil degiskenler (faktorler ve alt boyutlar1) arasindaki iliskileri tanimlayan

esitlikleri igerir. Ol¢iim modeli matris notasyonuyla (6) ve (7)’de verilmistir.
Y=Ayn+e formil 6
X=Ax A+t formal 7

Esitlik (6) ve (7)’de; Y: px1 boyutlu igsel gizil degiskenlere ait gézlenen
degiskenler vektorii, Ay : pxm boyutlu icsel gizil degiskenlere ait gozlenen
degiskenlerin katsayilar matrisi (faktor yilikleri ve katsayilar matrisi), € : pxl
boyutlu igsel gizil degiskenlere ait gozlenen degiskenlerin hata vektoriinii, X: gx1
boyutlu digsal gizil degiskenlere ait gozlenen degiskenler vektoriinii, Ax : gxn

boyutlu digsal gizil degiskenlere ait gdzlenen degiskenlerin katsayilar matrisini
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(faktor yiikleri ve katsayilar matrisi), T : qx1 boyutlu digsal gizil degiskenlere ait
gozlenen degiskenlerin hata vektoriinii gostermektedir (Kline, 2005:78-79).
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Cizelge 20. YEM Tahminleri Uyum lyiligi Sonuglar

Olciim ) Kabul Arastirma

s L L, Iyi Urnm  Edilebilir Modeli Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) Uyum Degeri
Genel Model Uyumu
X2 /sd <3 <45 2.03 Iyi uyum
Karsilastirmali Uyum Istatistikleri
NFI Z0.95 0.94-0.90 0.986 Iyi uyum
TLI (ININFI) 2095 0.94-0.90 0.940 Kabul edilebilir
IFI Z0.95 0.94-0.90 0.942 Kabul edilebilir
CFI 2097 =(.95 0.978 Iyi uyum
EMSEA <0.05 0.06-0.08 0.031 Iyi uyum
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI Z0.90 0.89-0.85 0953 Iyi uyum
AGFI Z0.90 0.89-0.85 0922 Iyi uyum
Artik Temelli Uyum Indeksi
EME. =0.05 0.06-0.08 0.023 Iyi uyum

Cizelge 20°de X? /sd =2.03 bulunmus,

<3 sartin1 saglamis ve “iyi uyum”

sonucuna ulasilmistir. NFI=0.986 ile =0.95 sonucu bulunarak “iyi uyum”, TLI
(NNF1)=0.940 ile 0.94-0.90 saglanmis “kabul edilebilir uyum”, IFI =0.942 ile
0.94-0.90 araliginda “kabul edilebilir’, CFI=0.978 ile =0.97 saglamasindan

dolayr “iyi uyum”, RMSEA=0.031 ile =0.05 sagladig1 ic¢in “iyi uyum”,
GF1=0.955 ile =0.90 sagladig1 i¢in “iyi uyum”, AGFI=0.922 ile =0.90 sagladig

icin “iyi uyum”, RMR=0.023 ile <0.05 sagladig1 i¢in “iyi uyum” neticesi elde

edilmistir. YEM tahmini uyum 1iyiligi kriterleri neticesinde, varsayilan katsayilar

yorumlanmis, uygunlugu onaylanmistir.

Cizelge 21. YEM Model Tahmin Sonuglari

Tahmin
Yapasal iliski Yion  edilen St. Hata  tistatistigi ] Sonug

katsay

-+ = 114 g

SBO—EMP 0.601 0.128 5308 0,000 Anlam iligki

H s = -y - -

SBC—EKO 0572 0.095 6.021 0,000 Anlam iligki

- . . o

KO—EMP 0361 0.063 5710 0,000 Anlam iligki

*0.0% igin anlamls iligki
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YEM varsayim sonucuyla; stresle basa ¢gikma (SBC) boyutu empatik egilim
(EMP) iistiinde olumlu yonde etki goriilmiis (B =0.691, p <0.01). Stresle basa
¢itkma (SBC) boyutu kisilik &zellikleri (KO) iistiinde pozitif yonlii anlamli
etkilidir (B =0.572, p <0.01). Kisilik 6zellikleri (KO) boyutunda empatik egilim
(EMP) olumlu yonde etki goriilmiistiir (§ =0.361, p <0.01).

Kisilik 6zelliklerinin araci olmast i¢in gerekli sartlari saglamasi lazimdir.
Birinci olarak kisilik 6zellikleri olmadan, sadece stresle basa ¢ikma ve empatik
egilim arasinda manali bir iliski gerektirmektedir. Bu saglam olmazsa, araci
etkinin tanimlanmas1 anlam ifade etmez. Bu sebeple baslangi¢ asamasinda, stresle
basa ¢ikma ve empatik egilim i¢in YEM uygulamasi yapilmigtir. Stresle basa
¢ikma boyutunun empatik egilim ilizerinde 0.714 br. artirict olmasi ve neticesinin
istatistiki anlam1 oldugu belirtilmektedir. Netice olarak, aracilik etkisiyle birinci

asama saglanmistir.

Ikinci kisimda, Sekil 13°de tanimlanan ve aracilik etkisini de kapsayan
YEM ’in analiziyle yapilmistir. Kisilik 6zelliklerinin araci rolii varsa, stresle basa
cikma katsayisinin bu modelde diismesi ve anlam ifade etmesi gerekmektedir.
Cizelge 19°da gozlendigi gibi, stresle basa c¢ikma empatik egilimi 0.691 br.

artirict ve anlam ifade eden etkisi vardir. Katsay1 degeri diigsmiistiir.

Bir taraftan da araci etkiden bahsetmek, ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerinin
empatik egilim {izerinde anlamli etkili olmasi gerekmektedir. Tablo 16’da
gorildigi tizere, kisilik 6zellikleri empatik egilimi {izerinde 0.361 br. arttirict ve
anlamli etkiye sahiptir. Asamalarin tiimiinde, kisilik 6zelliklerinin araci degisken
olmast konusunda pozitif bir durumu mevcuttur. AMOS programindan Otiiri
(indirect) etkiler boostrap metoduyla otomatik hesaplanmigtir. Standart hale
getirilmis dolayl1 etki se¢ilip ve etki katsayilarinin anlamliligi gozlenir. Eger, p
degeri 0.05’den kiiciik ise kisilik 6zelliklerinin stresle basa ¢ikmanin empatik

egilime etkisinde aracilik ettigi sonucu elde edilir.

Kisilik oOzelliklerinin stresle basa c¢ikmanin empatik egilime etkisinde
aracilik roliiniin anlamliligin1 test etmek ic¢in bootstrap analizi yapilmistir.
Analize iliskin dogruca ya da dolayli yollara iliskin katsayilar ve giiven araliklar

Cizelge 22°de yer verilmistir.
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Cizelge 22. Modele yonelik standardize bootstrap analizi

Model Yolu Katsaw %093 Giiven Arahg
Alt-Ust
Dogrudan etki
SBC—EMP 0.691 0.645-0.701
SBC—KO 0.572 0.523-0.580
KO—EMP 0.361 0.356-0.378
Dolayh etki
SBC—KO—EMP 0.089 0.085-0.099

Sonuglar incelendiginde, bootstrap standardize edilmis deger araliklarinin
sifir igermedigi ve anlamli oldugu goriilmektedir (bootstrap katsayisi=0.089,
GA%95 =0.085-0.099). Bu durum kisilik ozelliklerinin stresle basa ¢ikmanin

empatik egilime etkisinde aracilik roliiniin oldugunu goriilmiistiir.

F. Korelasyon Analizi

Korelasyon yoOntemiyle bu c¢alismada ana ve alt boyut iligkileri

belirlenmistir.

Cizelge 23. Stresle Basa Cikma Ile Empatik Egilim iliskisi

Empatik Egilim
i X 0.128*
Mantiksal Analiz Alt Boyutu = X

- “ o B 0.000
k.

Pozitif Degerlendirme Alt Boyutu x 0.175
B 0.000
A%

Destek Arama Alt Boyutu I 0.274
B 0.000
*

Problem Cézme Alt Boyutu i Uﬁﬁi}
*

Stresle Basa Cikma I 0.232

B 0.000

*0.05 igin anlaml ik

Mantiksal analiz alt boyutu ile empatik egilim boyutu %12,8 (r=0,128,
p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli iligkilidir. Pozitif degerlendirme alt
boyutu ile empatik egilim boyutu %17,5 (r=0,175, p=0,000) oraninda pozitif
yonde anlamli iligkilidir. Destek arama alt boyutu ile empatik egilim boyutunu
%27,4 (r=0,274, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli iliskilidir. Problem
¢ozme alt boyutu ile empatik egilim boyutu %14,3 (r=0,143, p=0,000) oraninda
pozitif yonde anlamli iligkilidir. Stresle basa ¢ikma genel boyutu ile empatik
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egilim genel boyutunu %23,2 (r=0,232, p=0,000 oraninda pozitif yonde anlamli
iliskilidir.
Stresle basa ¢ikma empatik egilim tlizerinde pozitif yonli iliskili ¢ikmastir.

Stresle basa ¢ikma diizeyi artik¢a empatik egilim de artmaktadir.

Cizelge 24. Stresle Basa Cikma Ile Kisilik Ozellikleri Iliskisi

Yumugak
Sorumluluk  Baghik  Kisilik
Alt Bovutu Alf Ozellikleri

Diza Duyygusal Deneyimlere
Daniikliak  Dengelifit  Agiklik Alt
Alf Bovutu Alt Bovuru Bovutu

Bovutu
Mantthsal Analiz £ 0,025 0,064% 0,009 20,021 0,030 0.035
Al Boyutu D 0410 0.037 0.768 0.516 0.331 0,240
g‘;‘;j’:i’;ﬂ o B 0058 0.030 0.056 0,034 0,027 0.046
Alt Boyutu p 0070 0.323 0,066 0,274 0,380 0.114
Destek Arama I 0,107 0.054 0,056 0,042 0,087%  0,000%
Al Boyutu D 0000 0.074 0.064 0,180 0.005 0.001
Prablem Cozme I  0069% 0058 0.010 0,024 0052 0070
Alt Boyutu P 0028 0.060 0.752 0442 0,005 0.019
Stresle Basa I 0073  0071% 0,033 0,004 0056 0074
Cakma p 0014 0.017 0258 0,898 0,061 0.010
+0.05 igin anlaml gk

Mantiksal analiz alt boyutu ile duygusal dengelilik alt boyutunu %6,4
(r=0,064, p=0,037) oraninda pozitif yonde anlamh iligkilidir. Destek arama alt
boyutu ile kisilik 6zellikleri genel boyutu %9,9 (r=0,099, p=0,001), yumusak
bashilik alt boyutu ile %38,7 (r=0,087, p=0,005) oraninda pozitif yonde anlamli
iligkilidir. Problem ¢6zme alt boyutu ile kisilik 6zellikleri genel boyutu %7.0
(r=0,07, p=0,019) ve disa doniikliik alt boyutu %6,9 (1=0,069, p=0,028) oraninda
pozitif yonde anlamli iliskilidir. Stresle basa ¢ikma genel boyutu ile kisilik
ozellikleri genel boyutu %7,4 (r=0,074, p=0,010), disa doniikliik alt boyutu %7,3
(r=0,073, p=0,014) ve duygusal dengelilik alt boyutu %7,1 (r=0,071, p=0,017)

oraninda pozitif yonde anlamli iligkilidir.

Calisma sonucunda bazi kisilik 6zelliklerinin stresle basa ¢ikmada anlaml
iligkili oldugu gorilmiistiir. Disa doniik ve duygusal dengeli kisiler stresle basa
cikmada olumlu etki yaratmaktadir. Deneyimlere acik, sorumluluk sahibi ve

yumusak basli kisiler stresle basa ¢ikma iizerinde anlamli etkili ¢gikmamaistir.
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Cizelge 25. Kisilik Ozellikleri Ile Empatik Egilim iliskisi

Empatik Egilim
r oF B
Diga Déniikliik Alt Boyutu = 0,154
B 0,000
r &
Duygusal Dengelilile Alt Boyutu = 0,160
B 0,000
r T4 *
Deneyimlere Agiklik Alt Boyutu = 0.174
B 0,000
T
Sorumluluk Alt Boyutu L 0,133
B 0,000
r J7*
Yumuszak Baghlik Alt Boyuto - 0.177
B 0,000
= r pERE]
Kisilik Ozellilderi = 0.244
B 0,000

Disa doniikliik alt boyutu ile empatik egilim genel boyutu %15,4 (r=0,154,
p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli iligkilidir. Duygusal dengelilik alt
boyutu ile empatik egilim genel boyutu %16 (r=0,160, p=0,000) oraninda pozitif
yonde anlamli iligkilidir. Deneyimlere agiklik alt boyutu ile empatik egilim genel
boyutu %17,4 (r=0,174, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli iliskilidir.
Sorumluluk alt boyutu ile empatik egilim genel boyutu %13,3 (r=0,133, p=0,000)
oraninda pozitif yonde anlamli iligkilidir. Yumusak baslilik alt boyutu ile empatik
egilim genel boyutu %17,7 (r=0,177, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli
iliskilidir. Kisilik 6lgegi genel boyutu ile empatik egilim genel boyutu %24,4
(r=0,244, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlaml iliskilidir. Goriilecegi {izere,

kisilik 6zellikleri empatik egilimi artiric1 yonde etki etmektedir.

G. Boyutlara Yénelik Tanimlayici Istatistik Bilgiler ve Normallik Test Sonuclar

Analizlerin sonug¢lanmasinda normallik testi neticeleriyle karar verilmekte
olup ¢izelgede her bir boyut i¢in tanimsal bilgiler disinda normallik test neticeleri

de gorulmektedir.
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Cizelge 26. Boyutlara Yonelik Tanimlayici Istatistik Bilgiler ve Normallik Test
Sonugclari

Kolmogorov- . .
Ortala St. Asimetr Bamkh ] Shapire-Wilk
Boyutlar i Smirnov
ma Sapma i k . .
151 B 158 B
Mamtikzal Analiz A7t
Bayutu 4,038 0,3405  -1,012 3295 0154 0000 0915 0000
FPozitif Degerlendirme Alt
Baoyutu 3,805 0,633 -,619 1,332 0108 0000 0861 0,000
Destek Arama Alf Boyuty 3,634 0,6395 -811 1434 0139 0000 0950 0,000
FProblem Cizme Alt
Bayutu 3,978 0,3608 -812 2434 0160 0000 0925 0000
Stresle Basa Cikma
Genel Boyutu 3,869 04701 1,085 4237 0111 0000 0931 0000

Empati Genel Boyutu 3404 0.3660 -176 4920 0081 0000 0851 0000

2

Diga Dénikliik Alt Bovutuy 3 828 1.3049 - 005 111 0125 0000 0874 0000

Duygusal Denge Alt

Boyuru 4,730 1.2340 -473 069 0102 0000 0563 0,000
Dengyimlers Agikitk Aft

Boyurtu 4,473 1.3711 [032 20941 0213 0000 0865 0,000
Sorumluiuk Al Boyutu 4,300 1.,0731 J013 1099 0216 0000 0922 0000
Yumugak Baglilik Al

Boyutu 4333 1.1908 -,231 363 0137 0000 0865 0,000
Kisilik Olcegi Genel

EBoyutu 4325 1,7801 -195 1,634 0082 0000 0879 0,000

Gorulmektedir ki, iki normallik testi neticesinde p<0.05 oldugu i¢in normal
paylasim saglanmakta, belirten H; hipotezi kabul edilmektedir. Bu durumda grup

farklilig1 analizlerinde non-parametrik yontem kullanilmaktadir.

H. Grup Farklihg1 Analizleri

Grup fark analizi 2 grup i¢cin Mann-Whitney-U testi ile 3 ve zeri grup igin
Kruskal Wallis testi uygulanmis. Farkin sebebi icin ortalama degerler
incelenmistir. Korelasyon analizi i¢in normal dagilim saglayan Pearson iligki

analizi yerine Kendall’s tau-b iliski testi yapilmistir.
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Cizelge 27. Cinsiyet A¢isindan Mann-Whitney U Sinamas1 Sonuglari

Mann-
Ortalama Cevap o i
Boyutlar Grup n Sira Ortalamas: W h;}negr ]

Eadm 374 28921 4.0423
Erkek 211 290,72 40316
Pozitif Degerlendirme Al Eadm 374 28330 3.7807
Boyutu Erkek 211 306,54 38504

Radm 374 299 80 3.6031
Erkek 211 280,78 3,5848
Radm 374 287,76 3.9710
Erkek 211 302,29 3,9003
Stresle Baza Cilkma Genel Kadm 374 20123 38727
Boyutu Erkek 211 296,14 38548

Radm 374 294,15 3.4048
Erkek 211 200,96 3.4031
Radm 374 201,20 44158
Erkek 211 206,19 4.4076
Duyguzal Dengelilik Alt ~ Kadmn 374 305,72 4,8342
Boyutu Erdkek 211 27046 4,5474

Kadm 374 304,84 4,3810
Erkek 211 272,02 4.1588
Kadim 374 298,05 44078

Mantiksal Analiz Alt Boyutu 38039500 0463

36578500 0,140
Destel: Arama Alt Bovutu 36879000 0186
Problem Cdzme Alt Boyuto 37495000 0311
38793500 0733
Empati Olcegi Genel Boyutu 39027000 0825
Digadéniklil Alt Boyutu 38783500 0,728
34700500 0,015%

Sorumluluk Alt Boyutu 32029500 0,019+

Fumuogak Baglilik Alt Boyutu 37566,500 0319
Erkek 211 284,04 2559
EHEY 28 e
Boyutu Erkek 211 29062 3.8863

Kadm 374 302,94 4 3668

Kisilik Olcegi Genel Boyutu
Erkek 211 27538 42512

33740,000 0,067

*0,05 igin anlamls farklilidk

Cinsiyet acisindan duygusal dengelilik ve sorumluluk alt boyutlarinda
anlaml farklilik elde edilmistir (p<0.05). Diger boyut ve alt boyutlarda anlaml
farklilik yoktur. Farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda bu iki

kisilik 6zelliginin kadinlarda anlamli sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 28. Medeni Durum Agisindan Mann-Whitney U Sinamas1 Sonuglari

Ortalama Cevap Mann-
Boyutlar Grup a Sira Ortalamasi Whitney U B
Mantdsal Analiz Att Boyuts  EVE 300 28663 L0189 0331
Bekar 276 30011 4.0603 : '
Pozitif Degerlendirme Alt Evli 300 30290 3.8342 i
o BTG - - 39382,000 0,131
oy Bekar 276 28191 3.7741
°H 7 3.737
Destelc Arama AltBoyuta BV 300 31753 3000 0382
Bekar 276 26534 3.5603
H L] T
Problem Cozme Alt Boyuts  E¥E 309 28674 39660 0000 0336
Bekar 276 300,00 3.9916
Stresle Basa Cikma Genel  Evli 309 303,90 3.8900
=€ if“cm a frene 39274000 0,099
oyu Bekar 276 280,80 3,8473
Empati Olcegi Genel Boyuta  EV% 300 28630 33862, in0 0510
Bekar 276  300.30 3.4243 ; '
EH 17
Disadomiklik At Boyuts BV 300 28590 37621 ech0 oane
Bekar 276 300.93 3.9022 ' '
Duygusal Dengelilik At~ Evli 300 28872 4.6990 )
R - 41320000 0,514
o Bekar 276  297.79 4.7663
" = b
Sorsmfuluk Alt Boyuts BV 300 28055 20
Bekar 276  306.94 4.4004 : '
" - _|| >
Yomusak Bastlde Alt Boyurw BV 309 280,74 42654 ocn000 0,060
Bekar 276 306,72 44511
Deneyimlere Agiklik Alt  Evli 309 28590 3.7621 i
ﬂe}”mEmu:f ’ 40448500 0278
oy Bekar 276 300,95 3.9022
s g 2623
Kisilik Olgegi Genel Boyutu Evl 309 281,61 4262 39123300 0,084
Bekar 276 305,73 4,3953

#0053 igin anlamls farklilil:

Medeni durum acisindan hig¢bir boyutta anlamli farklilik elde edilmemistir

(p>0.05). Evli ve bekar katilimcilar ayn1 diislince kapsaminda yanit vermistir.
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Cizelge 29. Yas Acisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

_ Kruskal-
Boyutlar Grap 1 ﬂn;]i_:'“ ﬂ:;"n.]:m “'Ballis R
L
20-30 231 285,07 4033
3140 170 30375 40701
Mamtkzal Amaliz A1 = 17 oy 3 £ - -
Bovut Jil] 30 1__. 2,11 _.5'*1-{- 11,002 0017+
51-60 5 33044 41784
£1 yag ve - P :
frari rs ]u]..r.a 4.':'1:":'
20-30 231 17539 3,7343
3140 170 3032 3,8313
Puﬂiiﬁgeﬂmﬂim 41-30 137 18923 37790 0061 0041°
1 Syt 51-60 15 36667 4,000
61 yag ve - - -
i 2 32675 40850
20-30 231 280,00 3,6074
3140 17 31252 3,783
DE“E; :_'_:EL’ Al 41-50 137 27845 3P g0 puan
: 51-60 35 33630 38120
61 yag ve - g zgz
Eind 2 283,00 3,3830
20-30 2317 18951 39612
3140 170 30001 40140
P'I.'ﬂb]ﬂﬂl':ﬁ.ﬂ]‘.'lE..!l]t 41-50 127 187 76 3 G440 - N
hoya H-: : 3,548 1,545 0,79
51-60 35 8Tl 39046
61 a4 v 2 41700 44150
azen
20-30 231 17975 35406
3140 17% 31103 35139
Stresle Basa Cilma 41-50 137 175 77 13174 -
3 - 2 el Ael 8458 0,073
Genel Boyutn . -
Bt 51-60 35 33243 40103
61 y25 ve 3 47025 43500
uzen
20-30 231 31295 44340
) 3140 170 18745 43248
Ki#ililinﬂll;ﬁ Genel 41-30 137 16734 4183 e pam
o 51-60 35 25000 4,1343
£1 yag ve - == mn .
|_'|_2|1n - - .Du -1-‘1‘:'
20-30 231 18913 34123
) 3140 176 19748 34137
EmpauB m":ﬁ Genel 4130 137 217803 33T e pamg
o 51-60 35 20603 34200
51 vag ve - N -
Feni 2 18,15 31,0500
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Cizelge 29. (Devami) Yas Acisindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuglari

Krusksl-
Ortalama  Cevap -1k
Boyutlar Grup e Sira  Ortalamasi “I:?s B
2020 4 W11 8484
- 3144 1% I 4T
Dz Dl Ak 41-50 137 1TTAS 41774 3.817 b
Bayem 5180 B MM AN
21 vayve 2 -
Rl 3 15000 3,750
20.30 12 WNITA 4T
3144 7% 738 45715
Duypessl Desgelk AX 4709 137 IME 4TME oy 098
Bayex 5140 35 1BE4L 44714
&l yeyve 5 Mg - .
fin) 3 WETS 42500
230 23 309,54 44353
3140 17§ 19111 44T
Sorcmieik AlBeyes 4130 137 BLTT AT 5o o.10a
f1-4 i 13441 3,5419
frs s mm aw
20-30 B2 IR 4504
3140 17 0813 44583
n - 1 I
VIR Seshik AR 41-50 137 IS4l AME jpge 0483
Doy 5140 3 051 400
2] yag v o -
deri 1 573 300
2030 pLY, R 3
3140 17 M4 50
Demeyimiers Akhk AR 47,59 137 MW AR . 3
1 3 = . = ’ El u.l-!-"
. 5180 35 WTE 3748
4] yayve 5 5
fin 3 8053 2,00
*0,05 i seleel: Sarihbk

Yas acisindan mantiksal analiz ve pozitif degerlendirme adina manidar

degiskenlikler saptanmistir. Degiskenligin kaynag: i¢in ortalama sira degerlerine

bakildiginda 51-60 yas arasinda bu kavramlarin anlamli sekilde yiiksek diizeyde

oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 30. Egitim Durumu Ag¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Ontalasma Covap AT
Bayutlar Grep ® fry Ortalaman T P
Thesfress i 15550 LT
Lise 2 Ted 85 e
Marting) Araby O bizms 153 304,24 a7l
ARBE  Luom 15% M 40315 A R
Lismuieni n 160,08 L1875
Dekivrs 13 FES 53 45188
Iodrenm % A7 18253
Lise 2 14,73 18512
Pozed Om Hiams 153 I1L68 1500
n‘wn Lz I 24561 57280 N e
Lismuiesi p 155,48 1707
Dektora 13 32580 39354
Thshres 4 M1 35
List # 150,38 iS50
Destek Arama A% 02 Hitsi LE AL L o i
Bovem L= bps W4T 34153 bR Qa0
Linemidond " 104,59 3.881%
Dekrora 13 158,28 38388
Iicd freces % 14,55 35008
Lim = 177548 38853
Probies O Hiamy 153 320,25 4555 )
nn..ﬁ?' Lisms 1% 25550 155 LT e
Lismsissi T J2 44 40880
Dakiora 13 150 T
Thos et % 100,05 1.7805
Lis # 154,08 LR
el Bags (g Bam 153 AL S T4 . §
e Lisss We  moss gy AT A
Lismsinsi 7 W5.53 FEHHH
Dekrira 13 2 46 41282
Thcé freee 4 304,64 35545
Lis #) 208,04 Rt
Empas Olgegi 02 Bi2s1 143 14,54 34771 .
Gazel Bovete  Liam 1 M348 1312 '
Lismpdeni | 307,80 34204
Dekzarz 13 35751 LRETEH
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Cizelge 30. (Devami) Egitim Durumu Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi
Sonuglari

Kruskal-
iar Gnpa O o NGRS
IMkcégretiom 1] 291,14 43120
Lise a0 27529 420
Disa Démiiklik On lisans 153 302,50 44067 2 390 -
AltBoyutn  pj.am, 199 289,50 44721 = e
Lisansisrd 71 308,75 45634
Daktora 13 279,73 43482
Ikégretim 59 334,45 49661
Lise a0 263,25 44278
Dﬂﬁ"ﬂﬂﬂu On lisans 153 301,41 48170 L8 G058
Boyuu Lisans 159 285,47 4,7060
Lisansisri 71 30485 4,8310
Doktora 13 261,88 457488
IkGErecin k11 308,13 39661
_ Lise a0 17232 3,6389
Lhmey J-IT“‘HHHE On lisans 153 298,98 3,9085 L8185  aps
Borvum Lisans 120 305,88 31,8070
Lisansisrd 71 27599 3,734
Doktora 13 192,81 3,0385
Ik Eretio 59 263,11 4,0932
Lise a0 265,20 4,05
Sorumiuhck  On lisans 153 313,14 44575 -
AltBoyutu 1 jsamg 199 206,39 43467 .12 9211
Lisanndsrd 7l 300,08 43239
Dakzora 13 20092 43077
Ilk6Eretim 1] 240,83 31,8153
Lise a0 153,45 4,0389
B‘mi On lisans 153 326,81 4,5078 -
Boyun Lisans 189 285,61 44043
Lisansisni i | 308,04 44718
Dakora 13 221,88 40780
Ilk6Eretim 50 01,87 42525
Lise a0 251,83 4,0711
Kigilik Olcegi On lisan: 153 315.63 44375 .
Genel Bovers Lian: 169 206,02 435353 22 9.581
Lisansdard 7 303,25 43845
Doktora 13 214,04 40682

+(,05 igin anlamb farklihic

Egitim diizeyleri acisindan, stresle basa ¢ikma ve alt boyutlari adina
manidar degiskenlikler saptanmistir. Degiskenligin kaynagi i¢in ortalama sira
degerlerine bakildiginda, “doktora” diizeyinde egitim alanlarin anlamli sekilde

yiiksek seviye oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 31. Kurumdaki Calisma Siiresi A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi

Ortalama Cevap Kruskal-

Bovutlar Grup n Sira Ortalama Walkis Ist B
=l
0-3v1 189 310,03 40542

§-10yl 134 173,31 40087
Mantiksal Analiz At 11-15vl 7 140,74 38045

S 104 0453

16-20 1 47 18] 44 30504
v
ﬂﬂ;f 30 3587 41408

0-3vu 189 180,07 3,8083
6-10yl 134 98,12 38262
Pozitif Degerlendime At 11-15vil 6 171,05 31,6843

3,185 0,526
Boyuto 1620wl 47 AT 38633

2w

E;] = 30 316,18 3,18

0-5 vl 280 w505 341m0

6-10yl 134 315,73 13,7625
11-15wl 76 177,07 3,557

Diestzk Arama Alt Boyuta 4,023 {1,403
16-20v1 47 192,03 31,6245
Aw
E;f W 35 370
03y 189 300,17 40008

6-10yl 134 183,55 31,0688
Droblem Chmme AbBoyurn 1YL T 1688 REEED  gpa pas

1620yl 47 3633 39717
2w
m‘; : £l 173,38 3,841

03y 189 104 50 38534
6-10yl 134 296,07 3,8004

Stresle Baza Cikma Genel 11-15wl 6 157 61 3,7350 mm
' ' 4517 0,307

Eoyutu 16-20v1 47 308,62 31,8634
ANw
iy I 3000 38
0-3yu 189 208,16 3.4190
Empati Olgegi Genel  S-1071 I I
Boyutu 1-15vl 7 17600 3386 = -

16-20 yil 47 1727 33187



Cizelge 31. (Devami) Kurumdaki Calisma Siiresi Agisindan Kruskal-Wallis

Sinamasi
Kreikal-
Bavetlas Grep rul Corlp  “orame
iru i b bt
o | . .
u;" T 144,57 33280
d-5vil 289 823 4,5059
=10 v 134 J04.040 45554
Diga Déesiklik Ak Bovern I-1iwl 7 241,58 405246 0.0%8 5.101
1610wl &7 e 48342
P
Ceert W M5 42964
05yl 3 W8 47041
10 ¥l 134 Wep4 4,704E
Duypusal Dezge AR 11-15wl 76 271,66 45383 1,196 0,700
Beyur: Xyl 47 117 4339 '
:,. : “". 13 M50 46538
-5yl 89 W456 39668
&liml 134 301,54 3,3657
Denevimisre Aqichk At 11-13wl ] 148 48 38362 1 654 01T
Bayua WMy 47 083 383 '
E_:: i MESS 34003
-3yl 289 0081 43668
a10 vl 134 300,00 43358
1115 val -
Sonumlulok AR Boyats ¥ ¢ BN AMR o e
BT R 1538 4108
iR | . -
05 22 204,78 5.41
410y 134 3.7 a8
‘Fumngsk Baglhk AR 11-13+d T 2a4.82 42564 o978 0134
Beyuiu . - n o
16Mv 4 I 40638
p | . —
—t B 1044 35T
-2 val 89 30408 43813
_ 810 vl 134 0804 46045
Kigilik Olgegi Cenel 11-15 v 76 247,75 41105 3
3 247, : o118 0,383
Bevuts 1620 vl 47 199,50 42255
g W MLE 4174

Kurumdaki calisma siiresi agisindan hi¢bir boyut ve alt boyut i¢in anlaml

farklilik belirlenmemistir. Caligsma siiresi anlamli bir fark yaratmamaktadir.
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Cizelge 32. Toplam Mesleki Deneyim Siiresi A¢isindan Kruskal-Wallis

Sinamas1 Sonugclari

Boyutlar Grup 1 G:Ei:m UIE:;-H;E:SJ 'i]:{llnl?shﬁ;_ n
03 yul 190 304,47 40716
_ g-10 yl 123 167,23 3,0361
h’“ﬁiﬂm” 11151 0 2357 384 1064 0,027
16-20w1 a1 309,76 40851
21 ve fzeri a6 11813 41155
0-3 vl 120 183,33 3,7866
Pozitif 6-10 yl 125 158,03 3.6030
Degerlendiome At [1-15vwl a7 00,57 3.8224 11,518 Q011+
Bayut 16-20 71l a1 320,01 38720
11 ve iizeri 36 130,67 3,3301
0-3 yul 180 177,65 3,5081
g-10 yl 123 104,74 3,6613
Dmﬂgﬁﬁa“‘ 11-15 71 a2 780,30 3.6012 15118 0,000°
16-20 71 a1 309,30 3,7105
1 ve iizeri a6 31927 17516
0-3 yul 190 301,77 40044
- 6-10 yl 125 170,31 3,0005
Pmbh;lﬂ;ﬁﬂﬂ-ﬂt 11-15vl a2 171,466 3.8203 17212 0,005*
16-20y1 a1 31131 40317
21 ve iizeri 36 330,61 40930
0-3 vl 120 184,23 3,8661
g-10 yl 123 167,49 3,8006
m&f;ﬁ“gjﬁ?' 11-15y1 91 17412 3838 1LsE 00l
16-20y1l a1 32541 3,0403
1 ve fizeri a6 310,03 39515
0-3yl 194 304,16 34370
. &lwl 125 280,96 33812
Eﬁfﬁ“ﬂfiﬁ' 11-15 vl a1 306,24 3.4402 4485 0304
) 16-20y1 a1 184,00 3,3608
21 ve dzeri 26 162,27 33471
0-3yl 194 184,40 43763
o -1yl 125 303,11 44310
Ezagﬁﬂ” 11-15y1 91 312,14 430 3036 0592
16-20 71 a1 176,38 43261
21 ve dzeri 26 183,80 4,436
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Cizelge 32. (Devami) Toplam Mesleki Deneyim Siiresi Ag¢isindan Kruskal-

Wallis Sinamasi1 Sonuglari

Ortalams

Cevap

Kruzkal-

Boyutlar Grup B Sirs Ortalaman WallisIst B
05yl 190 0LM4 480
Dypua  S10M 15 WA 46
Degelilik At 1l-I3wl 0 1S 4T L0 05
B 60y 0 MW 4K
21 ve dzen i Wie 47616
iS5 190 30860 3471
— §-10wl 15 W56 3816
Aqtkkk At Boyuts H-livd R omn s M 0480
16-20 v 0 1964 36685
21 ve dzeri B8 18908 37849
0-iyd 190 30579 441R
g0yl 125 3007 4312
m“ 115y 0 MW AR 3 04
: 16207 00 M8 42600
21 ve izen a8 17808 41977
0-3yu 190 31330 45003
_ G-l 15 30584 4436
"wﬁ“ 1115y 0 MM 4Mm W8 0
1620yl 0 19596 4203
21 ve fzeri 86 M3 40608
05yl 190 ALH 444
e a .,  liw 15 W66 46
ﬂm 1115y M WM 4D 50 09
162071 0 MM 4ue
21 ve ineni 8 2684 4,25
*0,03 igin anlzml; farklalk
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Mesleki deneyim siiresi ac¢isindan, stresle basa ¢ikma ve alt boyutlar1 adina
manidar degisiklikler saptanmistir. Degiskenliklerin kaynagi icin ortalama sira
degerleri incelendiginde, “21 yi1l ve lizeri” yil calisanlarin anlamli sekilde stresle

basa ¢ikmada daha yliksek seviye oldugu belirlenmistir.

Cizelge 33. Aylik Gelir Agisindan Kruskall-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Kruikal-
Ortalama  Cevap Wallis .
Ist.

Boyuthar Grup B Srs  Ortalamen

3501-5000 TL 21 247,73 30376

Mastiksal Analiz At S001-7000 TL 17 270,04 3w )
Bovon V1H000TL 1% 0017 4pin L7090 0084

£001 TL e . .
i 41 M40 417
WOLS000TL 91 285,12 3473
. Poaitif g WLOTL U7 M6 36 _
Fﬂwm WOLH000TL 176 28261 g7 AW 0212
: 001 TL ve -
o 41 WM 378

IB01E000TL 91 20433 36388
Dectek Acgma A SOLTOOOTL 177 10463 35886 )
Bovom: 001-0000TL 1% 30L38 om0 0356

POLTLYe 0 spes0 306
IR
BS0LE00TL 91 MWLAT g

5001-7000 TL 1n 301.12 3007

Problem Gozme Al .
Boyut VOLH000TL 176 2weTe 3en 1M 006
8001 TL ve -
Soari 41 29033 39999

I0LE00TL 81 27903 38196
StresleBaga Gk SOITONTL 1T 2746 3897

GenelBovetu  TOD1-000TL 176 28ee4  3gn4 LD 0466
2001 TL ve -
b 41 3434 3908

BOLSOOTL 91 10T 335
EpatiOlgesi  SOMTONTL 1T 2o e
CenelBoyutn  7T001-000TL 176 30411 34173 L8 0603

POLTL® ) 2 3307
AIen
I 3301-3000 TL ol 2ELT] 42837
”“‘WH : AR coma000TL 17T 20656 44266 053 0911

T001-9000 TL 176 %542 44545
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Cizelge 33. (Devami) Aylik Gelir A¢isindan Kruskall-Wallis Sinamast Sonuglari

Bovutlar Grap n m;uﬂ.-; n{.‘trlp I:J“Li-fl
et ML W s
3500-3000 TL #l 126,51 45504
Bu}ww S0001-7000 TL | ) B4 4,541
AbBovenm  COM000TL 1% men 4nm T 0D
EE“ 141 1554 47001
[BOLS000TL 01 29004 3966
Demevimiere Ay SWMONTL 17 24 37
AbBovens  TO0BOOOTL 176 30246 3gess  0B06 0.4
SRR s e
BOLSOOOTL 91 2557 4D
Sarumlahsk AR S001-7000 TL ¥ 28048 40484
Boyun VOLG00TL 1% 613 43m LT 0418
ﬂ:n“ 141 1002 42518
BOLSOOTL 01 2743 431
VommgkBagnk SOMTOOTL 177 230 418
AlBovens  TO0IS000TL 176 30600  44sp M1 DAM4
9001 TL ve :
reri 14] 302,39 44448
IBOLSO00TL 91 30584 43418
SOLTOOTL 17T MAMP 4D
Kigilik Olgei -
GemelBovatu  TDOLS000TL 176 931 437y L3N 07D
En“ 141 28600 4310

Aylik kazanimlarinda belirgin degiskenlik bulunamamistir. Gelir gruplari

ayn1 Ozelliklere sahiplerdir, fark yoktur.
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Cizelge 34. Hastanedeki Pozisyon Agisindan Kruskall-Wallis Sinamasi

Sonuglari
Kruzkal-
Ortalama Cevap g
Boyutiar Grup 1 Sirs Oritalamasn ‘I\Ea.'tl_hs 2
Dokior 13 356,47 42009
Hemsira 143 159,18 3,853
Trbi a .
Teknisyen 148 311,87 4. 1075
Idari Personal i3 07,2 41734
Mamtksal ; . =
Amnaliz Alr Eu:t::n i1 136 55 43441 28 504 0,000
s 25 166,58 4,0004
Hasta
Hirmeileri 40 304,10 4 0908
Perzopeli
;ET’DDEH 149 15891 1E304
Dhodiog 13 144 97 36709
Humgire 142 64 55 1,7052
Tibhi Teknisyen 1445 108 48 18337
Poxitif {dari Personel 53 1231 17849
Dg.égr]u,jme. Y ¥necici K7 3‘3394 392 13 14 001 0036+
Alt Boyatn  Destel 25 303,74 37662
Hizmetleri
III.I:-\.'.L Hizmetler 40 ]1!‘.4'5 3,;]1
Persomneli
A 109 326,85 3,8638
Persaneli
Dhodiog 13 17894 36354
Humgire 142 02 452 15432
Tibhi Teknisyen 1445 18937 15304
{dari Personel 53 32330 15149
¥ daetici 17 327,72 17813
Dﬂ%ﬁﬁn I hesien 10,189 0,000+
- - 25 IB5 70 16152
Hizmetleri
Haszia
Hizpsetleri 40 3758 38163
Perzomeli
Heimili 109 261,41 3.4088
Personeli
[hoditod 13 139 53 18364
Hemsire 143 173,13 3013
Tibhi Telknisyen 1445 o407 3000
I:?;‘:L"—“ﬂf]t ldari Persanel 55 312,46 40756 e 0anee
= — ¥ametici a2 352,75 41459 i e
e 25 315,52 40724
Hizznetleri
Hasza Hizmetlen 40 ]3|5I|:|: 4.] 125

Persaneli
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Cizelge 34. (Devami) Hastanedeki Pozisyon Agisindan Kruskall-Wallis Sinamasi

Sonuglari
Kruazkal-
Ortalama Cevap P
Boyutlar Crop 1 Sirs Ortalamas “1:]:15 B
Temizlik
Personeli
Dot i3 18240 18417
Hengire 143 T 41 3,803
[ibhi Teknisyen 144 108 53 3.9057
Siresl BI$B. idari Personel 53 35'],33 _’-,5"_" 02
':Ill:ﬂ]i Genel Y ¥necici 12 Eﬁ:ﬂ} I’I.H-EH 10561 0000
Boyutn et 3 s 3,864
Hizmigtleri
Hasza Hirmetlen 40 3]'5,9'. 3,;3'5
Personeli
S 109 28040 1,787
Personeli
[hoticiog 13 11043 33771
Hegire 143 18706 13857
[ibhi Teknisyen 144 1591 141
. {dari Persanel 35 32547 3 4682
Empati L
ﬂl;ﬂp Geme] ¥ ool il ..'.5‘1','55 _l'.‘i'l:l-.'g 3307 0856
Buruin - Dessel 2 286,10 3.406
Hizmetleri
IIIJ:-.'J. Hizmetlen 40 1;5"33 _l'.'“:'EE
Personeli
el 109 28491 13764
Personeli
Dottt 13 744 4,30
Hengire 143 18137 4 4404
[ibhi Teknisyen 144 18754 4411
] D:Ll;ﬂ il.]nrl.f'lithllltl _:i 3:13; ::::;
Didmiklik Alt ¥oetcl - £B-h= - 5.393 {.612
Boyut  Desack 23 353,68 4840
Hizmietleri
Hazta Hirmetlen 40 1E4,EE. -4,1'-':
Personeli
el 109 708,87 43165
Personeli
[hoikciot 13 160,03 44714
Hemgire 143 TR9.21 4 7413
[ibhi Teknisyen 144 104 50 4 7842
Duyzuzal {dari Persanel 35 1827 4 Q182
Dengelilk alt 31 159,70 43460 4437 0726
Boyutu e
- b 181,20 4,620
Hizmntleri
Hasza Hirmetlen 40 1;13[:' ‘1’.'5'515
Personeli
el 109 100,81 47385
Personeli
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Cizelge 34. (Devami) Hastanedeki Pozisyon Agisindan Kruskall-Wallis Sinamasi
Sonuglari

Kruskal-
Ortalama Cevap g
Buyullay Grep 1 Sirs Ortalaman ‘El-l:.':_hs B
sk fan 13 26190 15714
Bl 143 Pl.12 35042
Tk Tokmaayan 144 F08.00 39321
o iy Poreac ] 113,44 !-.'F_E' 1%
.ﬂ.-[ll'.l.l.l:JlJT b e il 162 41 16719 I THaLs] G116
Boyura  Dhewsd 5 310,60 3,68
Ihismntlan
Mlasia Flormailens =
hl“l“]l *u :zl. ‘-lﬂj
lemizhis -
— 109 303,86 39174
bk jan 1] 173,23 41857
[ [N 143 J1LA3 LR
bl lrhmnyen 144 297 84 4 518
e Forsoaed ] 185,34 4 514
S ok ) aES
AR E W T 1 SN 408538 13433 BLDED
el LR - -
i theri <2 2w 142
Mhacia Flermsikey =
P 40 J45.4p 4,00
lemis s L 1
P 19 2.7 411010
f LR R .’.-ﬁ i-::':‘.j‘.. l.‘.'l}
[ [ 143 =2 1 4 3851
Iy | camnyen 145 ]'15,5-' +.5ﬂ3"
ity Frduaid -] IZRIP 4.581%
B Yimaicd 32 258.97 4.1406 seep 03T
Eoyvura [LEPEE = : :
: ——— . 270,14 4 280
Masta Hirmetlert 4 282,90 40873
Frremasili
'L IIII-'h&
—— 169 254 35 & 0458
Do b i1 204,07 4 28457
[E— 143 284914 41471
Bty [k mnysn P 05 68 43079
e Ferusasd =9 336,33 R
w o T TR 12 248,83 4,175 N33 B3
’ S 2% 20700 4428
Ibirmerileri
Glacis M irmsthis ‘n :‘!.IM ‘Iﬂjfi
Pe =y
Tomishik - -
——— 169 283 M 42314

*(.03 igin amizmnls farklii

Hastanedeki pozisyon agisindan, stresle basa ¢ikma ve alt boyutlari igin
anlamli farklilik elde edilmistir. Farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine
bakildiginda, destek arama alt boyut i¢in ‘“hasta hizmetleri personeli” ve

mantiksal analiz, pozitif degerlendirme ve problem ¢ézme ile stresle basa ¢ikma
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genel boyutu “y0netici” pozisyonunda c¢alisanlarda anlamli sekilde stresle basa

cikmada daha yiiksek seviye oldugu belirlenmistir.
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VIl. TARTISMA

Bu c¢alismanin amaci, saglik ¢alisanlarinda stresle basa ¢ikmanin empatik
egilim davranisina etkisinde kisilik ozelliklerinin araci etkisini incelemektir.
Literatiir taramasinda konuyla ilgili ¢calisma yapilmamas1 sebebiyle, ¢alismanin
literatiire biiyiikk katki saglayacagi diistiniilmektedir. Asagida konu basliklari ile

ilgili alan yazindaki aragtirma sonuglarina yer verilmistir.

Soysal (2009), Gaziantep ve Kahramanmaras’ta farkli mesleklerdeki
kisilerde orgiitsel stres kaynaklarini aragtirmistir, bu arastirma mevcut ¢alisma ile
ilgilidir. Yonetici ve calisanlarin stresli durumlara maruz kalma derecesinin
meslege gore degistigi gdzlemlenmistir. Imalat sektdriindekilerin strese bagh
kaynaklardan daha fazla etkilendigini soOyliiyor. Bu bdliimde c¢alisanlarin
algiladiklari en stresli faktorler; bu ¢alismanin sonuglarinin uzun ¢aligma saatleri,
igyerinde ¢ok sayida insan, sikici isler, agir isler, giiriiltiilii bir ¢aligma ortami,

disiik ticretler ve haksiz personel degerlendirmeleri oldugunu belirtti.

Ozen (2013) hemsirelerde orgiitsel stres ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Zonguldak’ta dort hastanede istihdam edilen 191 kisinin dahil
oldugu sorusturmada, erkeklerin sorumluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu, rol
belirsizligi, gelecek belirsizligi, isten ayrilamama, isleriyle ilgili karar alma
siirecine katilamama durumlar1 tespit edildi. Isleri ve is doyumsuzlugu gibi

faktorlerin hepsi erkeklerde kadinlardan daha yiiksekti.

Ergiiner (2017), doktorlarin baski ve gerginlik algisi, ruhsal sabretme, niifus
degisikligi ve hayat doyumu ile ilgili bag1 incelemistir. Calisma sonucu ortaya
cikan wveriler, doktorlarin hayat tatmin seviyelerinin evli olup olmamasina,
cinsiyete ve ¢alisma yilina gore farkli olmadigi goriilmiistiir. Ancak incelemeye
dahil olan doktorlarin uzmanlik alanlarina bakilarak hayat tatmini dizeylerinde
manidar sekilde bir farklilik bulunmaktadir. Uzman hekimlerin, aile doktorlarina

gore hayat tatmin seviyelerinin daha yeterli goriilmiistiir.
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Farkli bir ¢alismada ise Ozcan ve arkadaslar1 (2014) saglik calisanlarinin
stresli durumlarin1 yasam tarzlarina gore incelemislerdir. Bu arastirmada kadin
saglik calisanlarinin ve saglik alaninda idari gorevlerde bulunanlarin daha fazla
stres yasadiklar1 tespit edilmistir. Helvact ve Turhan (2013) sosyo-demografik
faktorler ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirdiklari bir bagka
arastirmada saglik calisanlarinda bazi degiskenlerin iligki {izerinde etkili
oldugunu goézlemlemislerdir. Bu arastirmanin sonuglari, cinsiyet, yas, egitim,
meslek ve gelir diizeyi, is yiikli ve hizmet siiresinin tiikenmislik derecesi tzerinde

etkili oldugunu gostermistir.

McDonald ve Messinger, (2010) Empati ile alakali bilgiyi degerlendirecek
olursak, bireylerin dogdugu anda empatiye sahip olunan bir yap1 oldugunu ancak
kisinin bliytdiigii ¢evre tarafindan sekillendigini ve daha sonra da insanda
biiyiidiigiinii gorebiliriz. Ornek olarak, empati kabiliyeti fazla olan aile iiyelerinin
empati kurabilme yetisi oldukg¢a yiiksektir. Sonu¢ olarak, kisinin ait oldugu
meslek grubu ya da toplum ne kadar empatikse, o meslek ya da topluma mensup
bireylerin empati diizeyi de o kadar yiiksektir. Deginmek istedigimiz sey, bazi
mesleklerde empatiyi zorunlu hale getirmenin gerekliligidir. Makine yerine
insanla temas veya etkilesim gerektiren mesleklerin tercih edildigi de

vurgulanmalidir.

Saglik hizmetleri bir yardim iliskisi igerdiginden empati kavrami bagin en
mithim parcasidir (Ozcan, 2012; Reynolds and Scott, 1999:368; Squier,
1990:325-339). Tedavi edilmesi gereken kisiye ne kadar empati ile yaklasilirsa
sonuglart da o kadar pozitif olmaktadir (Hojat et al., 2011). Bu nedenle, bu
meslek gruplarindaki insanlarin empatik egilimlerine veya yeteneklerine bakan
bir¢ok arastirma mevcuttur. Lakin bunun yani sira tibbi personellerin empatik
egilimlerinin diistiiglinli ispatlayan arastirmalar mevcuttur. (Hojat vd., 2004:934-

941).

Saglik calisanlar1 arasinda empatinin, yapilan islerin verim ve seviyesini
yukselttigi kabul goriilmektedir. Lakin tip ve 0Ogrencilerine (6rnegin doktor,
dentist, ATT, ebe) gosterilen egitimlerde empatik becerileri gelistirmeye yonelik
bir program bulunmamaktadir. Bu nedenle empatinin tiim tibbi egitim gdren

okullarda ders niteliginde verilmesi hem verimliligi hem de kisi mutlulugunu
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arttirma acisindan olumlu gelismelere yol acacagina inanilmaktadir (Hojat vd.,

2011:359-364).

Altinoluk'un (2014) gozlemleri 15181inda empatik egilimlerin ortalama
degerlerinin yasla birlikte arttig1 sonucuna varilmistir. Kisinin maddi ihtiyaglarini
rahat bir sekilde tatmin edebilme yeteneginin, kisinin empatik egilimini ve
yeteneklerini 6nemli Ol¢lide etkilemedigi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde,
sosyal etkinliklerin empatik egilimler ve yetenekler lizerinde ¢ok fazla etkisi

bulunmamuistir.

Empatik anlayisla duygu, diisiince ve algilarin agik ve dogru anlasilmasi

onemli kisilik degisiklikleri iiretebilir (Tan, 1986:98).

Kieger ve Rezinkoff (1992), bilissel ve duygusal farkliliklar ile empati
arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 calismada, kadinlarin erkeklerden daha yliksek
diizeyde duygusal empatiye sahip oldugunu bulmuslardir. Erkeklerde ise

duygusal empati ile biligsel empati arasinda anlamli bir fark bulmuslardir.

Kiling'in (2016) arastirmasi, ¢alisanlarin empatisinin cinsiyete gore anlamli
farklillk gosterdigini ortaya koymustur. Kadin calisanlardan 2'si, erkek

calisanlardan 0,5'1 yiiksek empati egilimine sahiptir.

Kiling (2016) tarafindan yapilan bir arastirma, ¢alisanlar arasindaki empati
diizeyinin belirli yaglara gore de degiskenlik gosterdigini ortaya koymustur.
Tekmen'in (2010) doktor ile hemsirelerin yas ile empatik egilimler {izerine

uyguladigi bir ¢aligmada istatistiksel anlamda pozitif iligkiler bulmustur.

Ozdemir (2013), Altinoluk (2014) ve Posluoglu ’nun (2014) da
yaptig1 calismalarda yas ve empatik egilimle ilgili istatistiksel acidan iliskiler
bulunmustur. Erkmen (2007) ve Yilmaz (2011) ise yaptig1 ¢alismada herhangi bir

bag kuramamigslardir.

Kiling (2016) tarafindan yapilan bir arastirma, calisanlarin empati
diizeylerinin egitim diizeyine gore Onemli Olgiide degistigini gostermistir.
Akbulut (2010) ise calismasinda egitim ve empatik iliski diizeyinde herhangi bir
niians yakalayamamis, lakin Posluoglu ‘nun (2014) calismasi arastirma ile tutarh

gorinmektedir,
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Cicek ‘in (2006) yaptig1 calismada, iiniversiteden lisansini tamamlayarak
ctkan bir saglikginin mezun olan hemsirelere gore anlamli olarak daha yiiksek

empatik egilimleri oldugu saptanmis olup bu da ¢aligsma ile uyumludur.

Kiling'm (2016) calismasinda alti katilimcinin orta diizeyde empatik
egilime sahip oldugu ortaya ¢ikmis ve calisanlarin ortalama empati diizeyi 66,71
olarak saptanmigtir. Tahmini a¢idan bakilirsa, yapilan arastirmalarda empatik
egilim saglik ¢alisanlarinda az ve orta yogunluktadir. Bunun i¢in tibbi personelin
empatilerinin yeteri kadar iistte olmadigini, hastalar ve personeller arasi
iletisimde eksikligin giderilmesi i¢in bu oranin artirilmasi gerektigi ifade
edilebilir. Hemgirelerin empati diizeylerine iliskin Ozcan (2012) ve Tutuk vd.,
(2002), Seymen (2007), Tekmen (2010) arastirmalarinda elde edilen sonuglar
yaklasik olarak aynidir.

Bolat (2010) tarafindan yapilan calismada saglik calisanlarinin kisilik
ozellikleri ile algilanan stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.
Saglik calisanlarinda stresin nedenlerinin kisisel 6zelliklerden degil, is ve kisilik

Ozelliklerinden kaynaklandigi diisiliniilebilir.

Tel ve arkadaslar1 (2013) yaptiklar1 ¢alismada saglik calisanlari; Is stresi
yasama konusunda meslekler arasinda anlamli fark bulunmazken, tim
mesleklerden saglik ¢alisanlari orta diizeyde is stresi yasamaktadir, isle ilgili stres
ile yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, ¢alisma saatleri gibi degiskenler arasinda
anlamli bir iligki vardir. Sigara, alkol tiikketimi, sosyodemografik ve mesleki

ozellikler.
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VIIl. SONUC VE ONERILER

Saglik, hizmet sunumunda onceligi olan ulusal bir sosyal sorumluluk ve is
alanidir. Bir iilkenin gelismislik diizeyine bagli olarak saglik harcamalari
yiikselmekte ve buna bagli olarak toplumun ihtiya¢ ve beklentileri artmaktadir.
Daha kaliteli ve verimli hizmetlerden yararlanan toplumun basarisi tibbi
personelden ge¢cmektedir. Stres sebebi ile olusan faktorler, calisanlar, kuruluslar
ve Orgiitler icin ciddi bir sorundur. Bir ¢alisma atmosferinde stres yaratabilecek
bircok stresdr vardir. Bu durum c¢alisanlart psikolojik, fiziksel ve psikolojik

olarak etkilemektedir.

Siire olarak kisa da olsa stresin etkilerini yasamis kisiler, stresin gegmesiyle
birlikte eski hallerine kavusabilmektedirler. Kronik stres olumsuz sonuglara yol
acabilir ve stresin daimi hasarlar1 olabilir. Bunun negatif yonleri, meydana geldigi
ortamin Otesine gecer. Kisiler stresin verdigi yiikii is ve ©6zel hayatlarina da
tasirlar. Strese yol acan faktorlerin yani sira kisinin durumu, cinsiyeti, yasi,
karakteri ve ailevi nedenler de stresin bilissel diizeyler iizerindeki tesirini

degistirmektedir.

Hastaneler, saglik hizmeti sunumunda saglik sektoriiniin en Onemli
parcasidir. Bu parcanin en Onemli yap1 tasini, her kademede gorev yapan
calisanlar olusturmaktadir. Verilen hizmet dogrudan insan yasamini ilgilendirdigi
icin yasadiklar1 stres, fazla c¢alisma, orantisiz is yiikii, mesleki tiikenmislikleri

diger sektorlerde gorev yapan calisanlara gore de ¢ok daha fazla olmaktadir.

Calismamiz, saglik calisanlarinin stresle bas etmeye yonelik empatik egilim
davranislan lizerinde kisilik 6zelliklerinin aracilik etkisini, bir hastanede farkli
gorevlerde gorev yapan saglik calisanlarina yonelik anket sonuclariyla
degerlendirmigstir. Ayrica bu islemler; Grup farkliliklart ayrica yas, medeni hal,
cinsiyet, egitim seviyesi, i unvani, kurulustaki gérev zamani, toplam is deneyimi
ve maas gibi demografik faktorler icin de test edildi. Bu sayede farkliliklarin
hangi gruptan ve hangi boyutlarda ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Daha sonra

aralarindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica
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DFA (Dogrulayict Faktor Analizi) kullanilmis ve yapisal esitlik modeli

kullanilarak incelenmistir. Saglik calisanlarinda stresle basa ¢ikmanin empatik

davranig {izerindeki etkisinde kisilik 0Ozelliklerinin aracilik etkisi oldugu

bulunmustur.

Calismamizda veri toplamak adina anket yapilmistir. Bunun sonucunda

toplanan bilgiler istatistiki incelemede iki farkli neticeye varilmistir.

Ik olarak, demografik veriler iizerinde grup farkliliklari test edildi. Bu
analizin temel amaci, anketlere farkli gruplarin aymi bakis acisiyla yanit
verip vermedigini degerlendirmek, yanitlamiyorsa farkin hangi gruptan

kaynaklandigini belirlemektir.

Digeriyse, tariflenen ve araciligt da ihtiva eden YEM ’in analizi

yapilmistir.

Calismanin  bu asamasinda korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica

dogrulayici faktor analizi uygulanmis, yapisal esitlik modeli ile de incelenmistir.

585 kisinin katilimiyla yapilan anket sonuglarinda,
Katilimeilarin %63,9’u kadinlardan, %36,1°1 erkeklerden olusmaktadir.
Katilanlarin %52,5°1 evli, %47,2’si bekardir.

Katilimcilarin %39,7’si 20-30, %30,6’s1 31-40, %23,4°0 41-50, %6°s1 51-
60, %0,3’1 60 yas ve Uzerindedir.

Katilimcilarin  %10,1°1 ilkégretim, 9%15,4°14 lise, %26,2°si on lisans,

%34’0 lisans, %12,1’i lisansiistl, %2,2°si doktora mezunudur.

Katilimcilarin %49,4°1 0-5 yil, %22,9’u 6-10 yil, %13’ 11-15 yil, %8’1

16-20 sene, %6,7’si 21 sene ve Ustl tecribededir.

Katilimcilarin %32,5’1 0-5 yil, %21,4°4 6-10 yil, %15,7°si 11-15 yil,
%15,7°si 16-20 sene, %14,7’si 21 sene ve Ustu toplam meslek deneyimi

suresindedir.

Katilimeilarin %15,6’s1 3501-5000 TL, %30,3’0 5001-7000 TL, %30,1’i
7001-9000 TL, %24,1°1 9001 TL ve iizeri aylik gelire sahiptir.
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e Katilimcilarin %6°s1 doktor, %24,4’i hemsire, %251 tibbi teknisyen,
%9,4’0 idari personel, %5,5’i yonetici, %4,3’0 destek hizmetleri, %6,8’i

hasta hizmetleri personeli, %18,6’s1 temizlik personeli pozisyonundadir.

Bir kisilik 6zelliginin araci tutarsiz olmasi adina belirli sartlarin saglanmasi
gerekmektedir. Birincil, kisilik oOzellikleri olmasaydi, stresle basa c¢ikma ile
empatik egilimler arasinda anlamli bir iligki olabilirdi. Saglanmazsa, aracilik
etkilerini tanimlamaya gerek yoktur. Bu nedenle ilk asamada stres ve empatik
egilimlerle basa ¢ikmak i¢in SEM kullanilmistir. Stresle basa ¢ikmanin empati
egilimi tlzerindeki boyutu 0,714 br 'dir. Artmakta oldugundan ve sonucun
istatistiksel olarak anlamli oldugundan emin olun. Bu sonug, arabuluculuk

etkilerinin ele alinmasina yonelik bir ilk adim saglamay1 amag¢lamaktadir.

Ikinci asamada, Cizelge 14'de gosterildigi gibi ve aracilik etkisini igeren
YEM analizi yapilmistir. Kisilik 6zelliklerinin iliskide aracilik rolii varsa basa
c¢ikma ve stres arasindaki iligkinin giicliniin azalmas1 beklenir, ancak bu modelde
yine de anlaml1 olacaktir. Cizelge 15'te goriildiigli gibi stresle basa ¢ikma empatik
egilimi 0,691 br 'dir. Olumlu ve 6nemli bir etkiye sahiptir. Katsayimnin degeri

azaldi.

Tersine, kisilik 6zelliklerinin araci roliinii tartigsmak i¢in, empatik egilimin
etkisinin de 6nemli kisilik 6zellikleri tarafindan yonlendirilmesi gerekir. Cizelge
15'te gorildiigii gibi empatik egilim kisilik 6zelligi 0,361 br puana sahiptir.
Olumlu ve 6nemli bir etkisi vardir. Tiim bu adimlar, arac1 degisken olan kisilik
Ozellikleri ile pozitif bir korelasyon gostermektedir. AMOS programinda, dolayl
etkiler bootstrapping yontemi kullanilarak otomatik olarak hesaplanir.
Standartlagtirllmis  dolayli  etkiyi sec¢ip ¢ikan katsayilarin  anlamlilig1
degerlendirilir. P degeri 0.05’ten daha diisiikse, karakter 6zellikleri strese karsi

miicadelede empatik egilimin yardimci oldugu anlamina gelmektedir.

Stresle basa ¢ikmanin empati {izerindeki etkisine aracilik etmede kisilik
0zelliginin rolliniin 6nemini degerlendirmek i¢in Onyiikleme analizi kullanildi.
Dogrudan ve dolayli katsayilarin degerleri ve bunlara iliskin giiven araliklar
cizelge 16'da listelenmistir. Bulgular incelendiginde standardize edilmis bootstrap

degerlerinin sifir icermedigi ve anlamli oldugu goriilmiistir. Bu, kisilik
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ozelliklerinin, stresle basa ¢ikma bi¢iminde empatiyi etkilemede oynayacagi bir

role sahip oldugunu gosterdi.

Aragtirmada, boyutlar ve alt boyutlar arasindaki birincil iliskiyi belirlemek
icin korelasyon kullanilmistir. Stresle basa ¢ikma yetenegi, empatik egilim ile
olumlu bir sekilde iliskiliydi. Bireyin stresle basa ¢ikma yetenegi arttik¢a empatik
egilimleri de artmaktadir. Sonu¢ olarak, bazi kisilik 6zelliklerinin stresle basa

¢ikma ile anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Disa doniik ve duygusal olarak dengeli olan bireylerin stresle basa ¢ikma
becerileri tlizerinde olumlu bir etkisi vardir. Yeni deneyimlere agik, sorumlu ve
sabirli bireylerin stresle basa ¢ikma becerileri tizerinde ¢ok az etkisi oldu veya hig

olmadi.
Kisilik 6zelliklerinin empatiyi artirmada etkisi vardir.

Gruplar arasindaki farkin degerlendirilmesinde 2 grupsa i¢in Mann-
Whitney-U Testi, 3 ile istii gruplar adina Kruskal Wallis Testi kullanildi.
Tutarsizligin nedeni igin ortalama degerler incelenmistir. Ilaveten Pearson’ un

ilgili arastirmas1 yerine Kendall 'in tau-b korelasyon analizi kullanilmistir.

Cinsiyete gore duygusal istikrar ve sorumluluk alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik gbézlenmistir. Farkliligin kaynak siralama ortalamasina bakildiginda, bu

iki kisilik 6zelliginin kadinlarda anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlendi.

Medeni durumun higbir boyutunda anlamli farklilik goézlenmedi (p>0,05).

Arastirmaya evli ve bekar bireyler ayn1 konsept altinda katilmistir.

Analitik akilcilik ve yasin olumlu degerlendirilmesi i¢in anlamli bir fark
gozlemlendi. Farkliligin kaynak siralama ortalamalar1 dikkate alindiginda bu
kavramlarin 51-60 yaslar1 arasinda anlaml1 olarak diger yaslara gére daha yiiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu agisindan ise stres ve alt bilesenleriyle basa ¢ikmada anlaml
bir farklilik goézlenmistir. Tutarsizhigin  kaynaginin ortalama siralamasi
incelenmistir. “Doktora” diizeyinde egitim alanlarin anlamli olarak daha yiliksek

oldugu saptanmistir.
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Kurumda gegirilen siire agisindan herhangi bir boyut veya alt boyut i¢in
anlamli  bir  farklilik  goézlenmemistir.  Arastirma  belirgin  farklilik

olusturmamaktadir.

Mesleki deneyim siiresine gore stresle bas etme ve alt boyutlarinda anlamh
bir farklilik gézlenmistir. Farkliligin kaynagina bakildiginda ise “21 yas ve lizeri”
calisanlarin stresle basa ¢ikma diizeylerinin anlamli olarak daha yiliksek oldugu
goriilmustiir. Aylhik gelirde 6nemli bir fark gozlenmedi. Gelir gruplari ayni
Ozelliklere sahiptir, fark yoktur. Hastanenin konumuna gore stresle bas etme ve
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Varyansin kaynaginin
ortalamalarina bakildiginda “hasta bakimi” alt boyutu ve genel stresle karsilasma
boyutu “yonetici” konumunda bulunmustur. Mantiksal analiz, olumlu
degerlendirme ve problem c¢ozme, stresle basa ¢ikmada anlamli olarak daha

yuksekti.

Saglik calisanlarinin ¢alismalart insan yasami i¢in Onemlidir. Saglik
calisanlarinin islerinden keyif almalar1 ve stresten uzak durmalar1 tiim insanlik
icin ¢ok ©&nemlidir. Insan hayat1 onlarin elinde. Giiniimiizde siklikla
karsilastigimiz saglik calisanlarina yonelik siddet de ¢ok iiziicii. Siddete maruz
kalmak saglik calisanlarinin stresini daha da artirmaktadir. Bu amagla saglik
calisanlarinin ¢alisma ortamindaki giivenlikleri artirilmalidir. Ayrica stresi
azaltan sosyal aktivitelerde bulunmalidir. Bunun i¢in idarecilerin ve personelin
gerekli egitimleri almasi gerekmektedir. Calisanlarin stresle bireysel olarak bas
edebilmeleri igin gerekli terapilerin uzmanlar tarafindan organize edilmesi

onerilmektedir.

* Calismalardan kazanilan veriler ile, tibbi personelin egitimlerine empati ve

iletisim kurabilme yeteneklerini arttiric1 6gretim programlari eklenmelidir.

* Empatik egilimi yiiksek olan kisilere dncelik taninmasi1 ve mesleki olarak da

bireysel iletisimin fazla oldugu boéliimlerin tercih edilmesi gerekmektedir.

* Tibbi personelin egitim seviyesini lisans diizeyine ¢ikarilmasi yararh

olacaktir.

* Diinya iizerindeki tiim calisanlarin oldugu kadar, saglik personellerinin de
korunakli ve tibbi acidan giivenilir bir atmosferde isini yapma hakk:

gerekmektedir. Bu nedenle acil, radyoloji, laboratuvar gibi tehlikeli ve
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iletisime acik alanlarla ilgili ¢calismalar yapilip, koruyucu tedbirler alinmasi

gerekmektedir.

Alanlardaki giivenlik 6nlemleri arttirilmali ve bu konuda devamli egitimler

dizenlenmelidir.
T1bbi personellerin egitimleri devamli yinelenmelidir.
Calisan sayis1 maksimum seviyede tutulmalidir.

Calisma saatlerinin 1iyilestirilmesi ve ndbet usulii ¢alisan personelin
listelerinin rahat ve uygun hale getirilmesi saglanmalidir. Ek mesai sisteminin

diizenlenmesi elzem durumlardandir.

Calisma alanlarinin  degiskenlik gosterilmesi ve personelin  doniistimlii

caligmasi saglanmalidir.

Idarecilerin tibbi personele destek olmasi ve olayin igine dahil olmasi

gerekmektedir.

Tibbi personelin is anlaminda ilerlemesi i¢in tesvikte bulunulmasi

gerekmektedir.

Organizasyonda kadro ve dereceler olusturulmali ve bu sayede olumsuz

olaylarin oniine gegilmelidir.

Olusabilecek gerilimler icin egitimler yapilmali ve ¢alisanlarin egitilmesi

gerekmektedir.

Personellerin  gerilimlerini  hafifletmek icin motive edici etkinlikler

yapilmalidir.
Orgiitsel olusumlarda ¢alisanlarinda fikirlerine bagvurulmalidir.

Zararli ve kimyasal elementlerden korunmak i¢in gerekli Onlemlere

basvurulmalidir.
Bulas riski olan tiim etmenler minimal hale getirilmelidir.

Fiyat skalas1 personellerin gereksinimlerini devam ettirebilecek seviyelere

cikarilmalidir.

Diizenleme yapilarak hasta yogunlugu minimalize edilmelidir.
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* Mesai saatleri diizenlenerek c¢alisanlarin ailesine de wvakit ayirmasi

saglanmalidir.

* Girtltd, sicaklik ve 151k seviyeleri tibbi personeli engellemeyecek sekilde

duzenlenmelidir.

* Ruhsal ve kisisel olarak personellere destekler verilmelidir. Personellerin

acikea ve hiirce kendilerini anlatabilecekleri ortamlar hazirlanmalidir.
* Zorlayici ve agresif bir idare yonetimi organizasyonca kullanilmamalidir.
* Nitelikli ve yapilacak ise uygun kisiler calistirilmalidir.

Optimal seviyede korunmasi gereken stres saglik sisteminde, her yonden
olumlu bir etkiye sahiptir. Hizmetten faydalanan personellerin ve halkin

ihtiyaclarinin karsilanmasi, hizmetin kalitesine pozitif etki etmektedir.

Tibbi alanlarda kisilere verilecek bakimin empati ile baglantili olmasi
uygulanan tibbi yardimin etkisini ve tedavi gorenlerin memnun olmasi ile
dogrudan iligkilidir. Bir¢ok c¢alismada konunun ehemmiyeti anlatilmasiyla
beraber, saglik emekgilerinin empati seviyelerindeki pozitif yilikselmelerinin

nelere bagli olduguna dair ¢ok arastirma olmamaistir.
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EK.1: Demografik Bilgi Formu

Sayin Katilimei,

Bu arastirma, “Saglik Calisanlarinda Stresle Basa Cikmanin Empatik Egilim
Davranisina Etkisinde Kisilik Ozelliklerinin Aracit Etkisi” tez calismasi i¢in
yapilacaktir. Bu calisma Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dalinda, Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Mete rehberliginde
yluriitiilen bir yliksek lisans tez ¢alismasi olup elde edilecek veriler, yalnizca
akademik amaclar i¢in kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardimlarinizdan dolay1

tesekkiir ederiz.
Ummigilsim Hayiroglu Altintas
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali
Saglik Yonetimi Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

ummugulsumaltintas@stu.aydin.edu.tr

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1.Bu boliimde liitfen size uygun segenegi (x) isaretleyiniz.
Cinsiyetiniz?
a) Erkek () b) Kadin ( )
Medeni Durumunuz?
a)Evli( ) b) Bekar ()
Yasimz?
a) 20-30 () b)31-40( ) c)41-50 ( )
d) 51-60 ( ) e) 60 ve Ustu ()
Egitim Durumunuz?
a) Ilkogretim () b)Lise( ) c¢)Onlisans ( ) d) Lisans ( )

e) Lisansustu () f) Doktora ()

127




Bu Kurumda Calisma Siiresi?

a)0-5vil( ) b6-10yil( ) ¢ 11-15yil( ) d)16-20yil ()

e) 21 ve Uzeri ()
Toplam Mesleki Deneyiminiz?

a)0-5yil( ) b)6-10yil( ) ¢)11-15yl( ) d)16-20 ( )
e) 21 ve uzeri ()

Ayhk Geliriniz?
a) 2500-3500 () b) 3.501-5.000.-TL. arast ( )

c) 5.001-7.000-TL aras1 ( ) d) 7.001 -9.000.- TL. aras1 ( ) ¢)9.001
TL ve Gzeri ()

Hastanedeki Pozisyonunuz?

a) Doktor () b) Hemsire ()

¢) Tibbi Teknisyen (EEG, EMG, Radyoloji, Laboratuvar vb) ()

c) Idari Personel ( ) d) Yonetici (Miidiir, Orta Diizey Yonetici) ()
e) Destek Hizmetleri (Biyomedikal, Bilgi Islem, Teknik Servis vb) ()

f) Hasta Hizmetleri Personeli () g) Temizlik Personeli ( )
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EK 2:

Stresle Basa Cikma Olgegi

1 2 3 4 5
SORU | Stresle Basa Cikma Olgegi
NO Asagidaki Stresle Basa Cikma Olgegi =
sorularm liitfen dikkatle okuyup, E
kendiniz i¢in su anda gegerli olan1 o =
o >~ 2 = >
belirtiniz. E % s ) oD
(Liitfen olmasi gerekeni degil, = > N % d %
kendinizin bugtnka fiili durumunu > S % > =P
belirtiniz) S |2 | |2 |23
O = o = » =
= < < < E <
T N4 A4 X X
1 Sorunlarla basa ¢ikmak i¢in farkli () ( ( ( ()
yollar diistiniirim.
2 Sorunlara disaridan bakmaya ve () ( ( ( ()
objektif olmaya ¢alisirim.
3 Soylediklerimde ve yaptiklarimda () ( ( ( ()
aklimi izlerim.
4 Olaylardan ders almaya c¢alisirim. () ( ( ( ()
5 Olaylarin nasil sonuglanacagini tahmin | () ( ( ( ()
etmeye caligirim.
6 Insanlarin benden beklediklerini () ( ( ( ()
anlamaya caligirim.
7 Kendimi daha iyi hissetmek icin kendi | ( ) ( ( ( ()
kendimi motive ederim.
8 Hayatta her zaman daha koétistnin de | () ( ( ( ()
olabilecegini diisliniirim.
9 Olaylarin iyi tarafin1 gormeye () ( ( ( ()
caligirim.
10 Benzer problemlere sahip insanlardan, | ( ) ( ( ( ()
daha iyi durumda oldugumu
diistiniirtim.
11 Kendime her seyin daha iyi olacaginm1 | () ( ( ( ()
soylerim.
12 Yasadigim sorunlarin hayatimi olumlu | ( ) ( ( ( ()
olarak degistirecegini diisiiniiriim.
13 Sorunlar hakkinda esim ya da diger () ( ( ( ()
akrabalarimla konusurum.
14 Sorunlar hakkinda bir arkadagimla () ( ( ( ()
konusurum.
15 Sorunlarla ilgili olarak profesyonel () ( ( ( ()

birinden yardim alirim (doktor,
avukat...).
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16

Benzer problemler yasamis kisi ya da
gruplardan yardim alirim.

17

Karsilastigim sorunlarla ilgili daha
fazla bilgi edinmek i¢in ¢alisirim.

18

Zorluklarin iistesinden gelmek i¢in dua
ederim.

19

Bir plan yapar ve onu izlerim.

20

Yapilmasi gerekenleri bilir ve onlari
yapmak i¢in ¢ok calisirim.

21

Ne istedigime karar verir ve istedigimi
gergeklestirmek i¢in caligirim.

22

Sorunlart ¢6zmek i¢in birden fazla
bakis acis1 gelistiririm.

23

Kendimi stirekli gelistirmeye caligirim.

24

Sorunlar ¢ozerken acele etmeden
yavas yavas ilerlerim.
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EK 3: Empatik Egilim Olgegi
1 2 3 |4 5
SORU | Empatik Egilim Olgegi
NO Asagidaki Empatik Egilim Olcegi sorularini | o S| 2 | w2
. . L o O| O = | o
litfen dikkatle okuyup, kendiniz i¢in su > > N | o Q o
anda gegerli olanlar1 belirtiniz. S| S L= 3=
(Liitfen olmast gerekeni degil, kendinizin = = < |2 | &=
bugnkd fiili durumunu belirtiniz) > '<T: '<T: S % '<T: a I<T:
TIXY |  ¥D| ¥ | X3 E XY 2
1 Cok sayida dostum var. () [C) | C |¢( ()
)
2 Film seyrederken bazen gozlerim yasarir. () 1) |« ( ()
)
3 Siklikla kendimi yalniz hissederim. () (C) [C | ( ()
)
4 Bana dertlerini anlatanlar yanimdan () () 1C |¢( ()
ferahlamig olarak ayrilirlar. )
5 Baskalarinin problemleri, beni kendi () (C) [C |« ()
problemlerim gibi ilgilendirir. )
6 Duygularimi baskalarina iletmekte giclik | ( ) [ () [ ( | ( ()
cekerim. )
7 Insanlarin film seyrederken aglamalar () [C) [C [« ()
tuhafima gider. )
8 Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun () 1) |( ( ()
sOylediklerinden ¢ok verecegim cevaplar )
izerinde yogunlasir.
9 Cevremde ¢ok sevilen bir insanim. () [C) [C 1))
)
10 Televizyondaki filmler mutlu sonla bitince | ( ) [( ) [( [( ) [()
rahatlarim. )
11 Diisiincelerimi baskalaria iletmekte giiclik | ( ) [ () [ ( [( ) |()
cektigim olur. )
12 Insanlarin ¢ogu bencildir. () (C)Y [C [CHY[(C)
)
13 Sinirli bir insanim. () (C) [C (CH]C)
)
14 Genellikle insanlara giivenirim. () [C) [C TCH[C)
)
15 Insanlar beni tam olarak anlamiyorlar. ()Y () [C [CHY[C)
)
16 Girisken bir insanim. () (C) [C [CH]C)
)
17 Bir yakinima derdimi anlatmak beni () (C)Y [C [CHY[(O)
)

rahatlatir.
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18 Genellikle hayatimdan memnunum. C) [C) [C [CH)l1OH
)

19 Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar. | () [ () | ( [( )| ()
)

20 Genellikle keyfim yerindedir. () (C)Y [C [CHY[()
)
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EK 4: On-Maddeli Kisilik Olgegi

SORU
NO

On-Maddeli Kisilik Olgegi
Asagidaki On-Maddeli
Kisilik Olgegi sorularini
lutfen dikkatle okuyup,
kendiniz i¢in su anda
gecerli olanlar1 belirtiniz.
(Liitfen olmasi gerekeni
degil, kendinizin bugtinkii
filli durumunu belirtiniz)

o~

TAMAMEN

1/ AT

KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KATILIYORUM

TAMAMEN

INZ/AAMNL IR A

1/ AT

Kendimi disa doniik, istekli
olarak gorarim.

~~
N—r

TIKISMEN

N—r

__BIRAZ

~—
N

__BIRAZ

TIKISMEN

~
N—r

Kendimi elestirel, kavgact
olarak gorarim.

)
N

~

N

~
N

~

~
N

Kendimi guvenilir, 6z-
disiplinli olarak goririm.

—~
N—r

~—

~
Nr

—~
N—r

Kendimi kaygili, kolaylikla
hayal kirikligina ugrayan
olarak gorarim.

()

Kendimi yeni yasantilara
acik, karmasik olarak
goraram.

()

()

()

Kendimi ¢ekingen, sessiz
olarak gorarim.

()

()

()

Kendimi sempatik, sicak
olarak gorarim.

()

()

()

Kendimi altiist olmus,
dikkatsiz olarak gorurum.

()

()

()

Kendimi sakin, duygusal
olarak dengeli olarak
gorarum.

()

()

()

10

Kendimi geleneksel,
yaratict olmayan olarak
gorardm.

()

()

()
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