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VARDIYALI CALISMA ve UZUN CALISMA SAATLERININ i$
YASAM DENGESI ve iS DOYUMU UZERINDEKI ETKIiSi:
ISTANBUL’DA HASTANE CALISANLARI UZERINE BiR

UYGULAMA

OZET

2020 yili basinda yasanan ve devam eden pandemi donemi ile beraber hastane
calisanlar1 uzun saatler ve vardiyali ¢aligmaya devam etmislerdir. Bu siiregte is yasam
dengesi kurup is doyumu saglamalar1 giderek daha zor hale gelmistir. Bu ¢alisma
ozellikle pandemi doneminde uzun saatler ¢alisan saglik ¢alisanlarinin yasadiklari is
doyumu ve ig yasam dengesine vurgu yapmayi planlanmaktadir. Bu probleme bagh
olarak arastirmanin amaci; uzun saatler ve vardiyali ¢alismanin yarattig1 etkileri is
doyumu ve is yasam dengesi iizerinden incelemektir.

Arastirmada, vardiyali ve uzun ¢aligma saatlerinin hastane c¢aliganlari {izerindeki is
yasam ve is doyumu tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in nicel arastirma yontemi olarak is
yasam dengesi 6lcegi ve is doyumu dlgegi kullamlmustir. Istanbul ilinin Sisli ve
Zeytinburnu ilgelerinde arastirma gergeklestirilmistir. Toplam 256 saglik ¢alisani
tizerinde 2020 yilinin ikinci yarisinda yapilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler
SPSS 25.0 paket programlarindan yararlanilarak analiz edilmistir Arastirma sonucuna
gore, mesai siiresi arttikca is yasam dengesinin bozuldugu, cinsiyetler arasinda is
doyum ve is yagsam dengelerinin farkli oldugu bulunmustur. Calisma yilinin artisiyla
beraber is yasam denge puanlarinin arttig1 ve is yasam dengesi ile is doyumu arasinda
pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. Diger bir sonuca gore siirekli giindiiz
calisanlarin is yasam denge puanlari diger katilimcilardan yiiksek ¢ikmistir. Arastirma
sonucuna gore is yasam dengesi ve i3 doyumunun mesai siiresi ve vardiyali ¢alisma ile
etkilenebildigi sonucuna varilmistir.

Yapilan akademik ¢alismalara bakildiginda is-yasam dengesi, vardiya, is doyumu gibi
kavramlarin tek tek incelendigi ¢ok sayida calisma bulunurken, kavramlarin ikili, tiglii
iliskilerinin incelendigi ¢alisma sayisi ¢ok azdir. Yazindaki bu yokluk bu ¢alismanin
Oonemini ortaya koymaktadir. Yine 2020 yilinda baglayan pandemi ile beraber saglik
sektorii calisanlar1 herkesin odak noktasi haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Is Yasam Dengesi, Vardiyali Calisma, Saglik
Calisam, Stres



ABSTRACT

The Effect of Working in Shifts and Working Overtime on the Balance of
Business and Personal Life and Job Satisfaction: Implementation on Healthcare
Professionals in a Hospital Located in istanbul

With the pandemic period which started at the beginning of 2020 and still ongoing,
hospital staff continued to work long hours and shifts. In this process, it has become
more and more difficult for them to balance work-life and provide job satisfaction.
This study plans to emphasize the job satisfaction and work-life balance experienced
by healthcare professionals who work long hours, especially during the pandemic
period. The purpose of this study is to examine the effects of working long hours and
shifts in terms of job satisfaction and work life balance.

In this study, work life balance scale and job satisfaction scale were used as
quantitative research methods to measure the effect of shifts and long working hours
on work life and job satisfaction on hospital staff. Research was conducted in Sisli and
Zeytinburnu districts of Istanbul. It was conducted in the second half of 2020 on a total
of 256 healthcare workers. The data obtained from research was analyzed and
interpreted using the SPSS 25.0 packages. According to the results of the research, it
was found that as the working time increases, work-life balance deteriorates, and job
satisfaction and work-life balances differ between genders. It was found that work-life
balance scores increased with the increase in working years and a positive significant
relationship was found between work-life balance and job satisfaction. According to
another result, the work-life balance scores of the daytime workers were higher than
the other participants (night workers and shift workers). According to the results of the
research, it was concluded that work-life balance and job satisfaction can be affected
by working hours and shift work.

There are many studies that examine the concepts such as work-life balance, shift, job
satisfaction one by one, while there are very few studies examining the double and
triple relationships of the concepts. This absence in the literature reveals the
importance of this study. The healthcare professionals have become the focus of
everyone once more with the pandemic which was strated at the beginning of the year
2020.

Key Words: Job Satisfaction, Work Life Balance, Shift Work, Health Worker, Stress



|. GIRIS

Saglik hizmetleri 7 gilin 24 saat boyunca araliksiz devam eden resmi tatili olmayan
bir hizmet grubudur. Giiniimiiziin i yagami kosullar1 goz 6niine alindiginda, saglik
calisanlar1 mesai saatlerinin digsinda olduklar1 zamanda is ile ilgili sorunlara maruz
kalmaktadir. Saglik calisanlarinin is yerindeki ¢alisan kimlikleri 6zel hayatlarinda
da devam etmektedir. Hasta hakkinda acil bir durum i¢in ndbete ¢agrilmakta,
telefon ile 7-24 ulasilabilir olmasi beklenmektedir. Konuyu deontolojik olarak ele
aldigimizda, saglik ¢alisanlarindan —isyeri digsinda da- karsilagtiklagtiklart her tiirli
saglik sorununa yardimci olmalar1 beklenmektedir. Her isin yapis1 geregi stres
faktorleri, calisma kosullari, zorluklart bulunmaktadir. Bununla beraber saglik
hakkinin ertelenemez olusu ve yerine farkli bir hizmetin konulamamasi nedeniyle
saglik calisanlarinin zorlu ¢alisma kosullart géz 6niine alinmalidir. (Aydin, Celik,
& Ugurluoglu, 2011) Farkli sektorlerde calisan kisilerin isleri, mesai saatleri
icinde biterken, saglik calisanlarindan yapilmasi beklenenler mesai saatleri diginda
da devam etmektedir. Ozellikle bu yil yasanan pandemi ddénemi dolayisiyla,
yaganan hasta sirkiilasyonun arttig1 bilinmektedir. Cogu kurum bu dénemde evden
calisma, esnek ¢alisma saatleri yada personelini izne gonderme gibi opsiyonlar
sunarken, pandemi déneminde saglik calisanlart gorevlerine devam etmislerdir.
Pandemi donemi ile baraber, artan talepleri karsilayabilmek icin c¢alisma
saatlerinin ve is ¢izelgesi disinda ise ¢agrilma sikliginin arttig1 varsayilmaktadir.
Bireyin hayat1 sadece bir yagam alani ile sinirli degildir. Sahip olduklar1 diger
yagsam alanlar1 i¢inde zaman ayirmasi gerekmektedir. Bu yiizden o alanin gerekli
kildig1 sorumluluklar yerine getirebilmesi i¢in zamana ihtiyaci vardir. (Desrochers

& Sargent, 2004)

Yasanan pandemi donemi ile beraber saglik hizmetlerinin ve bu hizmeti sunan
saglik calisanlarinin 6nemi ile bir kez daha karsilagilmistir. Saglik caligsanlarinin is
yasam dengeleri ile iy doyumlarinin yiiksek olmasi, sunduklari hizmete de

yansiyacak olup hem orgiit hem de toplum i¢in faydali sonuglar doguracaktir.



Arastirmada hastane ¢alisanlarinda vardiyali ve uzun saatler ¢alismanin yarattig
etkilerin is yasam dengesi ve is doyumu tizerindeki aracilik rolii tespit edilmeye
calisilacaktir. Saha arastirmasi Istanbul ilinin Sisli ve Zeytinburnu ilgelerinde
gergeklestirilmistir. Veriler, tesadiifi olarak secilen 6rneklem grubuna uygulanan
anket teknigiyle elde edilmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerin, giivenirlik ve
gecerlilik diizeyi yliksek ve gesitli arastirmalarda test edilmis 6l¢ekler olmasina
dikkat edilmistir. Aragtirma 2020 yilinin ikinci yarisinda hastane calisanlar

lizerine uygulanmis olup kapsam, zaman ve mekan sinirliklarina sahiptir.

Yapilan akademik ¢aligmalara bakildiginda ig-yasam dengesi, vardiya, is doyumu
gibi kavramlarin tek tek incelendigi ¢ok sayida ¢alisma bulunurken, kavramlarin
ikili, ticli iligkilerinin incelendigi ¢alisma sayist ¢cok azdir. Yazindaki bu yokluk
bu ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Yine 2020 yilinda baglayan pandemi

ile beraber saglik sektorii calisanlar herkesin odak noktasi haline gelmistir.

Arastirmanin ilk boliimiinde is, pandemi, hastane, vardiyali ¢aligma sistemi nedir
gibi kavramlarin tanimlar lizerinde durulacaktir. Devaminda vardiyali ¢alisilan
sektorler, vardiyali ¢alismanin kisi lizerindeki psikolojik ve fizyolojik etkilerine
deginilecektir. Vardiyali ¢alismanin etkilemesi ile biyolojik ritmin nasil degistigi

konusu hakkinda kisa tanimlama yapilacaktir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde stres kavramu {izerinde durulacaktir. Calisma
hayatinin biiyiik bir boliimiinii olusturan saglik sektorii stres ve anksiyetenin
yasandigi Oncelikli alandir. Stresin nedenleri, is yerinde stres ortami, strese bagl
yasanan olumsuzluklar, stresle basa ¢ikma gibi kavramlara yonelik agiklamalar

yapilacaktir. Yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis ¢aligmalara 6rnekler verilecektir.

Aragtirmanin {iglincii boliimiinde is doyumu, is doyumunu etkileyen faktorler,
motivasyon teorileri, i doyumu hakkinda yurt i¢i ve yurt disinda yapilan

caligmalara deginilecektir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde is yasam dengesi, dengesizligin yasattigi
sorunlar, dengenin bozulmasina neden olan sebepler ile beraber yurt i¢i ve yurt

disinda yapilan arastirma drnekleri {izerinde durulacaktir.

Aragtirmanin sonu¢ bdliimiinde bulgular tartisilmis olup daha 6nce yapilan

akademik calismalarla karsilastirilmistir. Oneriler boliimiinde ise devletin ve



orgiitlerin is yasam dengesi ve is doyumu iizerinde politika gelistirmesine yonelik

tavsiyelere yer verilmistir.

Bu baglamda devletin ve kurumlarin stresli bir ortamda hizmet sunmaya c¢alisan
saglik calisanlarinin caligma sartlarinin iyilestirmesi ve is yasam dengelerini

saglayacak politikalarin ortaya konmasi 6nem tasimaktadir.

1.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Biitiin meslek gruplarinda is yasam dengesi 6nemli olmakla beraber, saglik
hizmetlerinde bu dengenin ¢ok daha 6nemli oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bazi
isler bekleyebilir yada ertelenebilirken, saglik hizmetlerinde bekleme ve erteleme
durumu s6z konusu olamaz. Saglik hizmetlerinde ¢alisan kisilerin acil ve
olaganiisti durumlarda yine gece yada tatil zamaninda hastaneye gelmesi
beklenmektedir. Acil duruma miidahale eden saglik calisan1 genelde hi¢ uyumadan
ertesi giinkli mesaisine devam edebilmektedir. Cogu zaman normal mesai dis1
caligmaya cagrilan saglik calisani ayrica yliksek stres altinda kritik durumlara
miidahale etmektedir. Bu durumlar neticesinde ise saglik ¢alisanindan beklenen
sakinlik, profesyonellik, giileryiizliiliik ve dikkatli bir tutumdur. Insan ile birebir
caligilan biitiin mesleklerde stres faktorii ortada olup, saglik durumunun her an
kritiklesebileceginden dolay1 stres burada {ist seviyelere cikmaktadir. Bazi
mesleklerde yapilan hatanin diizeltilme yada degistirilme sansi1 varken, saglik
alaninda hata veya diizeltme durumu s6z konusu degildir. Bu nedenle saglik
calisan1 her an dikkatli olmak zorundadir. Saglik ¢alisani olan bireyden tiim bunlar
beklenirken, bu kisinin ig disinda kalan zamaninda dinlenebilmesi, isi ve yasamiyla
denge kurabilmesi ¢ok oOnemlidir. Bir ¢ok saglik calisani is ortaminda stres
yagsamakta bununla beraber mesai saati disinda da her an hastaneye ¢agrilabilme
endisesi tagimaktadir. Mesaisini bitiren saglik calisan1 dinlenemeden kritik
durumlar icin hastaneye tekrar gelmesi ve olumlu tutumlar sergilemesi

beklenmektedir.

Bu calismada vardiyali calisilan hizmet sektorlerinden 6zellikle saglik sektorii
tizerinde durulacaktir. Hataya yer olmayan, her zaman yiiksek performansin ve
dikatin gerektirdigi bu sektorde c¢alisanlarin is yasam denge ve is doyumlari

tizerinde vardiyali ve uzun saatler ¢alismanin rolii incelenecektir. Bazen siddete



maruz kalan, bazen hasta olan arkadasinin yerine ¢alisan, bazen yeterince personel
olmadig1 i¢in ilave ndbet tutan saglik ¢alisanlarinin is yogunlugunun ozellikle
pandemi doneminde normalin {izerinde oldugunu goriilmektedir. Gelecek yillarda
da pandemiye benzer olagan iistii durumlar yada baska felaketler olabilir. Is
doyumu ve is yasam dengesi ile ilgili bircok caligma yapilmistir. Pandemi gibi
olaganiistii haller sik karsilasilmadigl i¢in bu ¢alisma ile saglik calisanlarinin
Ozellikle bu donemdeki is ysam dengesi kurma/kuramama ile is doyumlarini
incelenecektir. Saglik calisaninin isinden doyum almasi motivasyonu agisindan
onemli bir etmendir. Saglik calisaninin iy doyumu yiiksek olursa bu durum
hastalara da olumlu sekilde yansiyacaktir. Bu yilizden saglik calisanlarinin is
doyum ve motivasyon diizeyleri nemlidir. (Sevimli & Iscan, 2005) Is doyumu ile
is yasam dengesinin karsilikli etkilesimine bakilacak olup hem 6rgiit hem toplum
icin saglik calisanlarinin roliiniin anlasilmasina 11k tutacaktir. Vardiyali ve uzun
saatler ¢alismanin yarattig1 etkilerin belirlenip kurumlarin ve devletin bu etkiler
dogrultusunda planlama yapmalarina katkida bulunulmast amaglanmaktadir.
Arastirmanin sonucunda literatiire ve gelecekteki aragtirmalara katki saglanmasi

hedeflenmektedir.

1.2 Arastirmanmin Hipotezleri

Vardiyali ve uzun saatler ¢aligmanin saglik calisanlarinin is yasam dengesi ve is
doyumlarmi olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Vardiyali ¢aligma ve buna bagh
is doyumu ile is yasam dengesi arasndaki iligski i¢in hipotezler asagidaki gibi

siralanmustir:

H1: Saglk sektoriinde vardiyali ¢alisma, is doyumu {izerinde calisanlarin

cinsiyetlerine gore farklidir.

H2: Saglik sektoriinde vardiyali ¢alisma, is-yasam dengesi lizerinde c¢alisanlarin

cinsiyetlerine gore farklidir.

H3: Vardiyali ¢alisan ve vardiyali calismayan saglik sektorii c¢alisanlarinin i

yasam dengeleri farklidir.

H4: Vardiyali calisan ve vardiyali caligmayan saglik sektorii calisanlarinin is

doyum diizeyleri farkhidir.

H5: Saglik calisanlarinin is yasam dengesi lizerinde is doyumunun pozitif yonde

anlamh bir etkisi vardir.



H6: Calisma yilinin artisiyla is yasam dengesi arasinda pozitif yonde anlamli bir

iligki vardir.
H7: Mesai siiresi arttik¢a is doyum diizeyi azalr.

H8: Pandemi doneminde fazla mesaiye cagrilmayan saglik calisanlarinin is

doyumlar1 daha ytiksektir.

1.3 Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin popiilasyonu devlet ve 6zel sektdrde calisan saglik calisanlarindan
olugmustur. Ancak arastirma Orneklemi kolayda ornekleme yontemi ve is giicii
yogunlugu nedeni ile 256 saglik calisanindan elde edilen veriler dahilinde
tamamlanmistir. Kolayda oOrnekleme yontemiyle elde edilen verilerin

genellenebilirligine dair sinirliliklar bu aragtirma iginde gecerli olacaktir.

1.4 Arastirmanin Sayiltilar

e Ogzelikle pandemi dénemi ile beraber hem devlet hem de 6zel sektdr
calisanlarinin is yiikiiniin arttig1 diistiniilmektedir.

e Ankete cevap veren kisilerin sorulart igtenlikle ve dogru bir sekilde
yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

e Secilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir.



2 KAVRAMSAL CERCEVE

2.2 Is Tanim

TDK’ye gore is, bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak i¢in gii¢
harcayarak yapilan etkinlik, ¢aligma ya da bir deger yaratan emek olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin bagimsizligini kazanip maddi gelir elde etmesi ve
yasamindan keyif alabilmesi i¢in is ¢ok énemlidir. Ekonomik anlamda is, bireyin
yagamini siirdirmek ya da belirli bir diizeye yiikseltmek amaciyla giristigi
bedensel ve diisiinsel ¢cabadir. Sosyal anlamda is, calisma yagaminda baskalariyla
iligki kurarak onlarla birlikte yasama ¢abasidir. Psikolojik anlamda ise is, is gérene

sayginlik ve doyum saglayan bir olgu seklinde tanimlanabilir. (Aydin, 2017)

Diinya ¢apinda istihdam edilen ¢aligsan sayis1 2019 verilerine gore 3.3 milyar olarak
belirtilmektedir. (World Employment and Social Outlook Trends 2020, 2020)
Diinya ¢apinda saglik ¢alisanlarinin sayist WHO verilerine gore yaklasik 59
milyondur. (Welcome to Global Health Workforce Statistics, 2020)

Tiirkiye’de calisan saglik personeli sayist T.C. Saglik Bakanlig: istatistiklerine
gore 1 milyon 61 bin 635 kisidir. Doktorlarin sayis1 165 bin 363 kisi, hemsirelerin
say1s1 204 bin 969 kisidir. (Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, 2020)

Kisinin is sahibi olmas1 hayatin1 devam ettirebilmesi igin 6nemli bir etmendir. Bir
ise sahip olmanin bireylere ve topluma pek cok ekonomik fayda saglamasinin
yaninda bireylerin topluma bagli kalmasina, Ozgiivenini gelistirmesine ve
yetkinlikler kazanmasima yardimci oldugu sdylenebilir. Istihdam diizeyi yiiksek
toplumlarin daha zengin, daha politik ve istikrarli bir sekilde hareket edeceklerini

sOylemek yanlis olmayacaktir. (Keklik, 2020)

Saglik sektorii calismak i¢in en tehlikeli ortamlardan biridir. Bu sektoérde calisan
kisiler ¢alistiklar1 siire boyunca saglik ve giivenlik tehlikeleri ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Tehlikeler hastadan ¢ikan Hepatit, HIV gibi hastaliklara sebep olan
sekresyonlara maruz kalmaktan glutaraldehit ve etilen dioksit gibi kimyasallara
maruz kalmaya kadar uzanabilir. Giiriiltii ve radyasyona maruz kalma gibi fiziksel
tehlikelerin yan1 sira agir kaldirma, uzun siire ayakta kalma gibi ergonomik

problemlerde saglik ¢alisanlarinin karsilagtigi sorunlar arasindadir. Uzun ¢aligma



saatleri ile beraber vardiyali calismakta saglik sektoriinde caligsmanin stresine

olumsuz katkida bulunur. (Joseph & Joseph, 2016)

2.3 Pandemi nedir?

Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimima gore pandemi, diinya ¢apinda veya cok genis
bir alanda meydana gelen, uluslarasi sinirlar1 asan ve genellikle ¢ok sayida insani

etkileyen salgin demektir. (What is a pandemic?, 2020)

2.3.1 Pandeminin Etkileri

2003 yilindaki SARS salgini sonrasi bu hastalara bakim veren hemsireler lizerinde
yapilan aragtirmada yliksek oranda stress reaksiyonlari ile beraber; depresyon,
ankisyete bulgular1 gozlenmistir. Bagka bir ¢alisma 2003 yilindaki SARS
salgimindan 1 yil sonra yapilmistir. Saglik calisanm1 olup SARS hastalig
gecirenlerin, saglik ¢alisan1 olmayip SARS hastalig1 gegirenlerden, daha yiiksek
psikolojik sikintt ve stres seviyelerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu
arastirmanin gosterdigi sonucglara gore salgin sirasinda miicadele eden saglik
calisanlarinin yasadiklari duygusal yaralarin ve sikintilarin, salgin bittikten sonra
da devam ettigi seklindedir. Yine saglik calisanlari iizerinde yapilan baska bir
aragtirmaya gore salgin sirasinda i arkadaglarindan ve sorumlu/yonetici kisilerden
gelen olumlu destek ve motivasyonun, yapilacak prosediirlerin ve korunma
tedbirlerinin agik ve net olmasinin, travma sonrasi stress bozuklugu (TSSB) ile
beraber diger psikiyatrik bozukluklar1 azaltacagi ifade edilmistir. (Huremovic,

Damir; Levin, Jacqueline, 2019)

21 Agustos 2020 tarihli Tiirk Tabibler Birligi’nin basin agiklamasinda, COVID-19
pandemisinin zayiflatilamadigi ve yaygilasma egilimin arttigi belirtilip,
hekimlerin ve diger saglik c¢alisanlarinin i¢inde bulundugu bogucu ortamin
goriilmesi ve artik nefes alamayacak hale gelip, tiikendiklerinin farkina
varilmasidir seklinde iletilmistir. (Hekimler ve Saglik Calisanlarinin Enerjisi ve

Sabr Tiikeniyor, 2020)



2.4 Vardiyalh Calisma Tanimi

Uluslaras1 Calisma Orgiitii’niin tanimina gore vardiyali ¢alisma sistemi; kurum
calisanlarinin vardiyalarinin birbiri takip edecek sekilde ¢alisma saatlerini
diizenleme yontemidir. (What is shift work?, 2020) Vardiyali ¢calisma sisteminde
kesintisiz hizmet i¢in ekipler birbirlerinden isleri devralirlar. Ekip vardiyaya
geldigi zaman isini yapar ve diger vardiya ekibi gelince isine onlara devreder. Bu
sekilde faaliyette bulunularak kurumun kesintisiz hizmet vermesi saglanmis olur.

(Incir, 1998)

Vardiyali calisma sisteminde klasik 8 saat olarak uygulanan ¢alismanin giiniin
ikiye ya da lice bdliinmesi ile uygulanmaktadir. Asir1 tiikketim taleplerini
karsilamak amaciyla vardiyali calisma sistemi Ozellikle 1. Diinya Savasi ve
sonrasinda uygulanmaya baglanmistir. Sanayi iiretiminde uygulanilan vardiyali
caligma sistemi; glivenlik, saglik, ulasim, telekomiinikasyon gibi giindelik hayatin
vazgecilmezi konumundaki ¢esitli sektorlerde uygulanilmaktadir. (Yilmaz & Ekici,

2006)

Uretim yapmanin Kesintisiz olmasi, teknolojik zorunluluk, kamu yarari, iiretim
ara¢ ve donanimindan yararlanma isteginin artis1 ve kazang saglamanin artiginin
istenmesi vb. nedenlerden dolay1 olusan vardiyali ¢alisma sistemi, esnek is siireleri
icinde en eski modeli olusturmakta ve ayni zamanda standart olmayan calisma
saatlerini kapsamaktadir. (Demirbilek, 2004) Vardiyali ¢alismali sisteminde birden
fazla ekip yer almaktadir. Vardiya sisteminde yer alan ekipler belirli bir siire ¢alisip,
slirecin sonunda isi gelen ekibe devretmektedir. Birden fazla ekip, kurumun 24 saat
stiresince ara vermeden lretimini siirdlirebilmesi i¢in gilinlin farkli saatlerinde

calismis olurlar. (Incir, 1998)

2.4.1 Vardiyah Calsilan Sektorler

Vardiyali is sektorii diinyada bir¢ok alanda yaygindr. Ulagim hizmetleri, ticaret
(baz1 fabrikalar gibi), giivenlik, saglik sektorleri gibi alanlarda insan giiciine 24
saat boyunca ihtiya¢ duyulmaktadir. Insan giiciine duyulan gereksinimden dolay:
bu gibi alanlarda vardiyali ¢alisma sistemi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu alanlarda

calisanlar, normal mesai diye kabul edilen 8-5 yada 9-6 gibi saatler disinda da



calismaya devam etmek zorundadirlar. Bedenin biyolojik dongiisiine ters olacak

sekilde bu sektorlerde calisilmaktadir.

Saglik sektorii gibi hizmetin 24 saat devam ettigi alanlarda, bilinen ofis saatleri
disinda da calisanlarin isine devam etmesi gerekmektedir. iki yada ii¢ kisi
tarafindan 24 saatin doniisiimlii olarak paylasilmasi vardiya sistemi olarak
bilinmektedir. Vardiyali c¢alisma ile kisinin fiziksel ve ruhsal dengesi
etkilenebilmektedir. 2020 yilinda yayinlanan 219 saglik calisani ile yapilmis bir
arastirma gore vardiyali ¢calisanlarin vardiyali ¢alismayan kisilere gore depresyon,
anksiyete ve uyku problemlerinin anlamli derecede yiiksek oldugu gosterilmistir.

(Genis, Cosar, & Taner, 2020)

2.4.2 Vardiyah Calismanin Etkileri

Vardiyali ¢alisma diizeni kisiyi aliskin oldugu yasam tarzindan farkl sekilde
davranmaya zorlamaktadir. Insan giindiizleri faaliyet gdsteren bir canldir.
Vardiyal1 ¢alisma ile kisinin toplumsal ve biyolojik fonksiyonlar: bozulmaktadir.
Bunun sonucunda kiside psikolojik ve fizyolojik sorunlar olusmaktadir. (Pease &

Raether, 2003)

2.4.2.1 Psikolojik etkileri

Yapilan g¢alismalar yetiskin bir insanin 5 saatin altinda uyudugunda bilissel
fonksiyonlarinda bozulmalarin olusacagini gostermektedir. Uyku bozukluguna
bagl olarak 6grenmedeki beceri yiizde 50 oraninda azalmaktadir. (Ozkara, 2018)
Gece giindiiz vardiyas1 seklinde 12 saatlik siirelerle calisan bir grup saglik ¢alisani
lizerinde yapilan arastirma ile ankisyete ve bellek, dikkat gibi biligsel fonskiyonlar
degerlendirilmistir. Gece vardiyasi ile calisan kisilerde biligsel fonksiyonlarda
diisme goriilmiistiir. Gece vardiyas: baslangicinda yapilan testlerde 6grenme
puanlart giindliz grubuna gore daha yiiksekken, vardiya ¢ikisinda Ogrenme
puanlar1 daha diisiik bulunmustur. Yetiskin bir birey gece 5 saatten az uyudugunda,
biligsel performansi diismeye baslar. Uyku bozuklugu sonucunda problem ¢6zme
ve anlatim becerilerinde azalmalar olusur. Ogrenmedeki beceri, uyku
diizensizligine bagli olarak yiizde 50’ye kadar diismektedir. (Veasey, Rosen,
Barzansky, Rosen, & Owens, 2002)



Viicudun normal ritmi diginda gece calisilmasi sonucunda olusan uykusuzluk ve
dikkat azalmasi ile bilissel islevlerdeki performansin diigmesi arasinda belirgin
baglant1 oldugu yapilan arastirmalarda gosterilmistir. (Leproult, Egidio, Berardi,
Stickgold, & Kosslyn, 2003) Nobet siireleri 12-16 saatleri buldugunda ortaya ¢ikan
bir diger olumsuz durum ise bilissel fonksiyonlarda azalmadir. Yorgunluk ve
halsizlige bagli olarak vardiyaya baslamanin ilk saatlerinde yiiksek olan bilis
diizeyi nobet siiresi uzadikc¢a diismektedir. Bilis sliresinin azalmasi sonucu ortaya
cikan is kazalar, dikkat eksikligi, bakim kalitesinde diisiis, anksiyetenin
yiikselmesi gibi etkiler meydana gelmektedir.

2010 yilinda vardiyali ve giindiiz ¢alisan hemsireler {izerinde yapilan arastirma
sonuclari, vardiyali ¢alisanlarin daha sik psikiyatrik belirtiler gosterdigi, gece
calisan bireylerde obsesif-kompulsif ve paranoid diisiincelerin giindiiz ¢alisanlara
gore daha yiiksek ciktigimi gostermektedir. (Selvi, Ozdemir Giizel, Ozdemir,
Aydin, & Besiroglu, 2010)

Vardiyali calisma sisteminde gece calismak yasam kalitesini bozmaktadir. Gece
caligmak kiside kronik yorgunluk, uykululuk hali ve bunlara bagli semptomlarin
olugmasina zemin hazirlar. Ayrica gece calisma nedeniyle giinliik sosyal yasam
gerekliliklerinin yerine getirilmesinde problemler ortaya g¢ikmaktadir. (Puca,
Perrucci, & Prudenzano, 1996) Bunlarin sonucunda yiiksek anksiyete seviyesinin
eslik ettigi kisilerde irritabilite s6z konusudur, stresle bas etme yeteneginde azalma
olusup, psikolojik problemlerin olusmasina engel olacak direncin kaybolmasi s6z

konusudur. (Hashimoto & Saijo, 2008)

Vardiyali ¢alismadan dolayr giindiiz uyumak zorunda kalindigr i¢in bu durum
uykunun kalitesini ve siiresini negatif yonde etkilemektedir. Ancak, bu etki gece
vardiyasinda calisanlarin daha kisa siireli uyumalari ve REM donemi de kisaldigt

i¢in rilyalt uyku durumu da azalacaktir.

Uykusuz kalmanin yarattig1 bilissel fonskiyonlarda bozulma, hem hastanin hem de
calisganin  gilivenligini  tehlikeye sokmaktadir. Biligsel fonskyonlardaki
bozulma/azalma ile hastanin gereksinimlerine tam olarak dikkat edilememekte,
bakim kalitesi diismekte ve is kazalar1 (kendini yaralama ila¢ hatalari)
olusabilmektedir. Hasta/saglik calisan1 dengesinin de yeteri kadar ayarlanamamasi

sonucunda saglik ¢alisan1 hem fazla is yiikii ile hem de uykusuz kalmanin yarattig
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etkiler ile miicadele etmektedir. Fazla is yiikii, biyolojik ritmde bozulma gibi

nedenler sonucunda saglik ¢aliganinin performansi diiser, hata yapma riski artar.

2.4.2.2 Fizyolojik etkileri

Gece caligmasi ve vardiyali calisma ile wviicutta bir takim aksakliklar
olusabilmektedir. Kalp-damar sistemi ile mide-bagirsak sistemi hastaliklarnin
vardiyali calisanlarda goriilmesine sebep olarak uykunun kalitesi ve miktari
diizensiz besin alimi1 ve organizmanin normal fonksiyonlarini etkileyen biyolojik
saatin bu duruma adapte olmaya ¢alismas1 gosterilebilir. (Assis, Kupek, Markus,
& Bellisle, 2003)

Giindiiz calismaya oranla 6zellikle gece calisilan vardiya sisteminde ¢alisanlar zor
sartlara maruz kalmaktadirlar. Kisi glindiiz ¢alisirken dogal giin 1s18indan yarar
saglarken, gece calisirken suni 1s18a maruz kalmaktadir. Kisi glindiiz ¢alisirken
sosyal yasam hareketlilig ve canlilig1 i¢inde calisirken, gece derin bir sessizlik
icinde calismak durumunda kalmaktadir. Dolayisiyla vardiya usuliiniin getirdigi
bu zor ¢aligma sartlart hem is¢i hem de isletme agisindan olumsuz sonuglara neden

olmaktadir. (Bacak & Kazanci, 2014)

Vardiyali ¢alisma sonucunda olusan problemlerin neler oldugunu asagidaki

sekilde gorebiliriz:

e Motorlu arag kazasi

e Uykusuzlugun kroniklesmesi

o Kolo-rektal kanser

o Konsantrasyon problemleri

e Isyerinde performansta azalma

e Duygu durum bozukluklarindan depresyon ve anksiyete
e Kiloalma

e Iskazasi

e Meme kanseri

e Kalp-damar hastaliklari

e Kronik bobrek yetmezligi

e Ureme bozukluklar

e Mide-bagirsak sistemi problemleri
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e Tiroid fonksiyon bozukluklar

e Madde bagimlilig

Yukarida yer alan problemler vardiya ve yapilan fazla mesailer sonucunda viicutta
meydana gelen fizyolojik sorunlardir. Ayrica vardiyali ¢aligan kisiler, resmi tatiller
ve ofis saatlerinin disinda da calisip gerek aile iiyeleriyle gerekse gevresiyle
iletisimi azaldig1 igin sosyal olarak kendilerini dislanmis hissedebilirler. Saglik
calisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada is doyumu ve anksiyeteyi etkileyen
faktorlere bakilmistir. Anksiyete ve is doyumunu etkileyen faktorlerin gece
calisma, haftalik calisma siiresi ve hafta sonunda calisma gibi etkenler oldugu
goriilmiistiir. Yapilan baska bir calismada ise vardiyali ¢alisma sonucunda ortaya
cikan sosyal etkinliklere katilmada azalmanin depresyon ve tiikkenmislik gibi

durumlar tetikledigi belirlenmistir.

2.3.3 Biyolojik Ritm

Bireyin yasamina devam edebilmesi i¢in glin boyunca viicudunda cesitli
degisiklikler olmaktadir. Bu siirecte mental ve fizyolojik karekteristikler diizenli
olarak degismektedir. Bu siire¢ biyolojik ritm olarak bilinmektedir. Ornegin,

melatonin hormonu gece uykuya yatinca -23-06 arasi- salgilanmaktadir.

Sirkadyen ritm, uyku-uyaniklik dongiisiinii diizenleyen, 24 saatlik bir dongiide
gerceklesen, fiziksel, zihinsel ve davranis degisikliklerinin dogal dongiisii olup 151k

ve karanliktan etkilenmektedir. (What makes us sleep?, 2020)

Bireyin viicudunun ritmini karanlik ve aydinlik dongiisiine gore biyolojik saat
diizenlemektedir. Bu ritme bagl olarak birey giindiiz saatlerinde fiziksel ve
zihinsel aktivitelerini kolaylikla giderebilmekte, gece oldugunda dinlenme
ihtiyacini karsilamaktadir. (incir, 1998) Fakat vardiyali ¢alisan kisiler gece nobette
olduklar1 siiregte hem viicutlarinda fizyolojik problemler hem de gevresi ile
etkilesimi azalacagindan dolay1 psikolojik-sosyal problemler hissedebilmeleri
olasidir. Gece nobeti ile ¢alismay1 birakan kisiler 10 yil sonra incelenmis olup,
nobetli ¢alismanin yarattigi olumsuz etkilerin hala devam ettigi goriilmiistiir.
Vardiyali ¢alismanin sonrasinda meydana gelen uykusuzluk sonucu viicudun
temel sistemlerinde problemler gériilmekte ve 6liim sebebi olabilmektedir. (Berger

& Hobbs, 2006)
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Vardiyali ¢alisan kisilerin yeme ve uyku-uyaniklik saatleri degismektedir. Insanda
bulunan biyolojik ritm sayesinde viicudun dogal dongiileri ayarlanmaktadir. Viicut
sicakligl, solunum sayisi, bosaltim organlarinin faaliyetleri, hiicre boliinmesi,
hormonlarin ¢aligmasi gibi faktorler iklim ve ¢alisma saatleri ile iliskilidir.

(Folkard & Spelten, 1995)

Biyolojik saate gore viicut sicakligi en diisiik sabah saatlerin, en yiiksek olarak
0gleden sonraki saatlerde Olgiilmektedir. Vardiyali ¢alisma ile beraber sicaklik
dongiisii tersine c¢evrilece8i i¢in metabolik hastaliklarin olusma riski artar.

(Harrington, 2001)

2.3.4 Vardiyah Calismanin Hukuksal Boyutu

Gece ¢alismasinin hukuki cercevesine bakilacak olursa, 6645 sayili “Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” 23.04.2015 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanarak vyiiriirlige konulmustur. 6645 sayili kanun, 4857 sayili Is
Kanunu’nun bazi maddelerinde degisiklige ugramistir. Degisiklige ugrayan
maddelerden biri de 69. Madde olup “gece siiresi ve gece caligmalarini” konu
almaktadir. Yapilan degisiklikle “Sadece, saglik hizmeti, turizm, 6zel giivenlik
hizmetleri verilen islerde is¢inin yazili onaminin alinmasi sartiyla 7.5 saatin

tizerinde gece vardiyasi yaptirilabilir” maddesi eklenmistir.

2.4 Hastane nedir?

Hasta olan kisilerin psikolojik ve tibbi olarak yardima ihtiyact bulunmaktadir. Bu
gereksinimin karsilanabilmesi i¢in ge¢misten giinlimiize saglik hizmeti verilmesi
icin farkli kurum ve kuruluslar ortaya ¢ikmistir. Hastaneler bu sekilde ortaya
¢ikmis kuruluslardan birisi olup, saglik sektoriindeki en kritik rolii iistelenmislerdir.
Tim bu ozellikleri nedeniyle hastaneler saglik sisteminin ana ve onemli bir
pargasidir. (Balkar, 2017) Hastanenin tanimina bakildiginda Diinya Saglik Orgiitii,
“teshis, tedavi miisahade ve rehabilitasyon gibi saglik hizmeti sunan, hasta
bireylerin uzun ya da kisa siireli tedavi gordigii yatakli kuruluslar” olarak
tanimlamistir. T.C Saglik Bakanlig1 ise hastane isletmelerini, “yarali ve hasta
kisilerin, hastaliktan siiphe edenlerin, saglik durumlarinin nasil oldugunun tespitini
isteyenlerin, yatarak veya ayakta muayene, miisahade, teshis, tedavi ve iyilestirme

yapilan, bununla beraber dogumun yapildigi kuruluslar” olarak belirtmektedir.
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2.5 Stres ve Etkileri
2.5.1 Stres nedir?

Stres, kisinin kendisini gergin hissetmesi ya da tehdit edilmesine sebep olan
cevresinden gelen talep ve beklentilerdir. Diger bir goriise gore stres, kisilerin
cevreden gelen isteklerle bas edemediklerini hissettiklerinde yasadigi olumsuz
duygular ve inaglar olarak tanimlanabilir. (Aronson, Wilson, & Akert, 2012) Stres
kisinin her aninda karsisina ¢ikabilmektedir. Ozellikle calisma ortamlarinda stresle
her an kars1 karsiya kalinmaktadir. Gegen yiizyil itibariyle daha fazla oranda
karmasik olan, asir1 is yilikiine dayanan endiistriyel yasam nedeniyle stresle sik stk
karsilasmaktayiz. Is stresini, Birlesmis Milletler’in 1992 tarihli bildirisi, 20.
yiizyilin hastalig1 olarak gdsterirken, stresin diinya capinda salgin bir hastalik
haline geldigini Diinya Saglik Orgiitii altin1 ¢izmektedir. Avrupa iilkelerinde is
stresinin maliyetleri yillar gectikce artisa neden olmaktadir; Fransa’da 2007 yili
itibari ile is stresinin ulusal maliyeti 2-3 milyar Euro iken Ingiltere’de 2009-2010
yillar1 arasinda 9.8 milyon ¢alisma giiniiniin stres nedenli ise devam etmeyisler
yiiziinden kayba ugramis oldugu belirtilmistir. (European Agency for Safety and
Health at Work , 2014) Amerika Birlesik Devletleri’nde gergeklestirilen ¢calismaya
gore calisanlarin yaklasik ytizde 40’1 is stresi ile karsi karsiya kalmaktadir. (Stress
at Work , 2014)

Kisiler stres altinda kaldiklar1 zaman bu durumla miicadele etmek igin yeni
yontemler bulmaya calisirlar. Bu nedenle saglik alaninda calisan kisiler bir
saniyenin bile hastanin hayatini olumlu yada olumsuz etkileyecegini bilirler. Bunu
bildikleri icinde stres kat sayilarinin yliksek olmasi kag¢inilmazdir. Karsilasilan bu
gibi stresli ve endige yaratict durumlar sonucunda uyum gostermeye g¢aligilir.

Gosterilen uyuma gore saglik ve yasam ile kalite ve denge de etkileniyor olacaktir.

2.5.2 Stres Kavram

Stres hakkindaki ilk tanimlamalarin 1900’lii yillarin basinda oldugunu goriiyoruz.
Hans Selye (Macaristan, 1907) Tip Fakiiltesi'nde Ogrenciyken hastalar
gozlemlemeye bagladi. Hastaliklar farkli olmasina ragmen hastalarda ayni belirti

ve semptomlarla karsilasmaktaydi. Bu kisiler sadece “hasta” goriiniiyorlardi.
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Endokrinolog Hans Selye’nin tanimina gore stres “viicudun bir degisim talebine

kars1 gosterdigi 6zel olmayan tepkisi” seklindedir. (What is Stress, 2020)

Stres ve olumsuz duygular viicudun normal siireclerinin altyapisini degistirip kalp
damar sistemi hastaliklarinin olusum ve gelisimine yol agar. (Phillips, Ginty, &
Hughes, 2013) Bazi zamanlarda ise stres ve kalp damar sistemi hastaliklari
arasindaki iligki birbiri ile baglantilidir. Kronik stresli ortamda calisan bireylerin
daha yiiksek ihtimalle asir1 beslenip, sigara i¢mesi ve egzersiz yapmaktan
kaginmalar1 bu duruma 6rnek gosterilebilir. Biitiin bu stresle ilgili davraniglar kalp

damar sistemi hastaliklariin gelisimi ile iliskilidir. (Tomiyama, 2019)

Stresin ortak ozellikleri asagidaki gibidir:

e Stresin kolayca kontrol edilmesi miimkiin degildir.

e Organizmanin tiimii stresten etkilenebilir.

e Birey ve gevrenin birbiriyle etkilesimi sonucunda stres meydana gelir.

e Stres, motive edilmis bir duruma gore daha asir1 bir sekilde bireyi harekete
gecirmektedir.

e Stres herhangi bir istekle ya da durumla durumla karsilasan bedenin
gosterdigi belirsiz bir tepkidir. Her istek bizde belirli bir tepkiye neden
olmuyorsa, belirsizlik s6z konusudur.

e Streste tehlikeli bir durum s6z konusudur. (Tutar, 2000)

Kisi, uzun siireli olarak stresin olumsuz etkisi altinda kaldiginda anksiyete ortaya
cikmaktadir. Anksiyete; kaygi, sikinti, endise olarak bilinmekle beraber “stres
reaksiyonu sonucunda olusan asir1 enerjiye karsi psikolojik bir tepki” olarak
tanimlanmaktadir. (Robinson, 1990) Anksiyetenin siiresi uzayip, siddeti arttiginda
kiside fizyolojik, psikolojik ve zihinsel diizeyde degisiklikler meydana
gelmektedir. (Fishel, 1998) Ayrica anksiyeteye bagli is doyumsuzlugu olusabilir.
2004 yilinda 622 hemsire iizerinde yapilan bir ¢aligmada, is doyumu ile anksiyete
diizeyleri arasinda negatif bir iligki bulunmustur. (Glinay & Durmus, 2006)
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2.5.3 I Stresi

Is stresi, zarar verici duygusal ve fiziksel tepkiler olarak tanimlanabilir ve isin
gereksinimleri is¢inin ihtiyaglarina, yeteneklerine uymadiginda ve kaynaklar
yetersiz kaldiginda ortaya cikar. Is stresi saghgin  zayiflamasina hatta

yaralanmalara neden olabilir. (Stress at Work , 2014)

Is stresinin baska bir tanimina baktigimizda ise, orgiit iiyelerine, fiziksel,
davranigsal ve psikolojik alanlarda degisikliklere neden olan, isin gereklilikleriyle
isi yapan kiginin yetenekleri, gereksinimleri veya kaynaklar1 arasinda uyumsuzluk

oldugunda ortaya ¢ikan rekasiyon oldugu belirtilmektedir. (Cam, 2004)

Yapilan arastirmalarda is stresinin, bireylerde is doyumsuzluguna, isi aksatmaya

ve isten ayrilmaya sebebiyet verdigini belirtmislerdir. (Demir, 2010)

Isciler, islerinin talepleri asir1 ve onlarla basa ¢ikma kapasitelerinden daha biiyiik
oldugunda stres yasarlar. (Psychosocial Risks and Stress at Work, 2007)

Yapilan calismaya (Cam, 2004) gore c¢alisma sartlarinin g¢alisanlar tizerindeki

olumsuz etkileri asagidaki sekilde bulunmustur:

e Stres

e Bas agrisi

e Giidiilenme eksikligi

e Stresin eve yansimasi sonucunda ev ortaminda huzurun kalmamasi
e Cocuklar ile yeterince ilgilenememek

e Ev islerinde verimsizlik

e Siirekli gerginlik
2.5.4 Isyerinde stres ortam

Birey yasaminin biiyiik boliimiinii is yerinde gegirdigi zaman olusturmaktadir.
Gegirilen bu zamanin olumlu ya da olumsuz 6zelliklere sahip olmas1 kisinin

giindelik hayatin1 etkilemektedir.

Saglik sektoriinde calisan bireylerde; agir ¢alisma sartlari, 6lim riski yiiksek
olan hastalara bakim vermek, hem hastalara gerekirse yakinlaria psikolojik
destek vermek mecburiyetinde olmak gibi sebepler strese ve gerginlige neden
olabilmektedir. Buna ilave olarak saglik hizmetlernde olan eksiklikler,

personel dengesinin olmayisi, ¢alisma kosullarinin agir olmasida kisilerde
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strese neden olabilmektedir. (Ozavci, 2020) Stresin bir diger kaynag: olan
baski, davranis hizimiz1 arttirmak, yogunlastirmak veya yoniinii degistirmek
ve daha yiiksek standartta bir performans gostermek mecburiyetini
hissedildiginde olusur. (Ayvasik & Sayil, 2013) Buradan da anlasilacagi iizere
saglik alaninda her dakika yiiksek baski s6z konusudur. Saglik ¢alisanindan
beklenen hataya yer olmayan bir yiiksek performanstir.

Calisma hayatinda yasanan olumsuzluklar sonucunda kiside, c¢alisma
yasamindan memnuniyetsizlik duyma, tiikenmis hissetme, is doyumunda
azalma, orgiite bagliligin azalmasi ve sonucunda isten ayrilma gibi durumlar
olusabilmektedir. (Gheshmi & Manafi, 2012) Bunlara benzer olumsuz
durumlarin yasandigi kurumlarin basinda saghik sektorii gelmektedir. Saglik
calisanlar1 bulunduklar1 ortamda fiziksel ve psikolojik stres yasamaktadirlar.
Saglik calisanlar1 gorevleri geregi kaliteli bir hizmet sunmaya odaklanirken
maruz kaldiklar1 bazi 6rgiitsel etmenlerden dolay1 zorluk yasamaktadir. Maruz
kalinan etmenler; personel yetersizligi, rol belirsizligi, asir1 is yiikii, zaman
baskisi, hizmetlerdeki koordinasyon ve organizasyon eksikligi, calisanlar
arasindaki iliskilerdeki yetersizlik gibi faktorlerdir. (Ebling & Carlotto, 2012)

Strese sebep olan bir ¢ok faktor bulunmakla beraber, ayni is yerinde ayni
ortamda bulunan her calisan ortadaki duruma ayni tepkiyi vermeyebilir,
stresten etkilenme diizeyi degisebilir. Buradaki farklilik kisinin bireysel
ozelliklerinden olan psikolojik saglamlik diizeyidir. Saglamlik, stresli olaylara
verilen hafif, gecisli tepkiler ve bunu hizli bir sekilde normal, saglikli isleyise
dontigiin izlemesidir. (Aronson, Wilson, & Akert, 2012) Burada da kisi stresle
basa ¢ikma i¢in farkli yollar izleyecektir. Bireyin kisilik yapisi, davranis ve
diisiinceleriyle beraber tutumlar1 da stresle basa ¢ikmasinda nasil yol
izleyecegini gosterir. Bu nedenle ortamda bulunan stresorlerden her kisi ayni
oranda etkilenmeyebilir. Burada devreye algilanan kontrol girmektedir.
Cevreyi olumlu ya da olumsuz sonuglar doguracak sekilde
etkileyebilecegimize dair inancimiz algilanan kontrolii olusturmaktadir.

(Aronson, Wilson, & Akert, 2012)

Stresin Orgiite yansimalar1 ilgili yapilan calismalarin gosterdigine gore is
yerine devamsizliklarin yaklasik yarisi stres ile ilgili olabilir, strese bagl diisiik

performans nedeniyle maliyet iki katina ¢ikabilir, stres nedeniyle is kazalari
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olusabilir, personel devir hizinin yiiksek olmasi yine stresle ilgili olabilir ve
stresin neden oldugu ise devamsizlik diger faktdrlerden kaynaklanan
devamsizliklardan daha uzun siirebilir. (European Agency for Safety and
Health at Work , 2014)

Calisma ortamindaki psikososyal riskler, bireylerin, kuruluslarin ve ulusal
ekonomilerin saglig1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Avrupali iscilerin
yaklasik yarist stresin is yerlerinde yaygin oldugunu diisiiniiyor ve bunlarin
sonucunda is giinlerinin yarisinda kayba neden oldugu ifade ediliyor.
Psikososyal riskler, kotii is tasarimi, organizasyon ve yonetimin yani sira zayif
bir sosyal ¢alisma baglamindan kaynaklanir. Bunlarin sonucunda is ile alakali
depresyon, tiikenmislik, stres gibi sosyal, psikolojik ve fiziksel sonuglara
neden olabilir. Psikososyal risklere yol agan bazi calisma kosullar1 6rnekleri

asagidaki gibidir:
o Asir is yuki
e Rollerin ¢atigmasi ve rol netligi eksikligi

e lsciyi etkileyen kararlarda yer alma eksikligi ve isin yapilma sekli

tizerinde etkisinin olmamasi
e Kotii yonetilen organizasyon, is glivensizligi
e Etkisiz iletisim, yonetimden veya meslektaglarindan destek eksikligi
e Psikolojik ve cinsel taciz, iiglincii sahis siddeti

e lyi bir psikosyal ortam, ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel refahinin yan

sira 1yi performans ve kisisel gelismeyi de gelistirir.

2.5.4.1 Goreve Bagh Stresorler
2.5.4.1.1 Asir is yiikii:

s yiikii, belirlenmis bir zamanda yapilmasi gereken is miktar1 demektir. (Izgar,
2001) Yapilmasi beklenen is hataya yer birakmayan, asir1 ¢alisma hizi,
konsantrasyon gerektirdigi durumlarda asir1 is yiikii ortaya ¢ikabilir. Ozellikle

saglik calisanlarinda asir1 is yiikii stres kaynagidir.
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2.5.4.1.2 Eksik kullanim:

Calisanin sahip oldugu bilgi, beceri ve egitim dilizeyinin tam olarak
kulanilamadig1 durumlarda ortaya ¢ikar. Kisiler burda isi sikic1 veya monoton

bulabilirler.
2.5.4.2 Role Bagh Stresorler
2.5.4.2.1 Is belirsizligi:

Is rolii stresinin potansiyel kaynagi olan is belirsizligi, gérevler ve
gereksinimler gibi igin 6zellikleri yeterince agik belirtilmediginde ortaya cikar.
Calisanlarin kendi sorumluluklarindan ve gorevlerinden emin degillerse bu
durum stres sebebi olarak gosterilebilir. (Ozkara, 2018) Ozellikle saglk
calisanlarinda rol belirsizligi meydana gelmektedir. Bu durumda is stresine

neden olmaktadir.
2.5.4.2.2 Kontrol eksikligi:

Calisan kisinin ¢aligma davranisi ve is ¢evresinde kontroliiniin az oldugunu
hissetmesidir. Calismalar, karar alma silireglerinde s6z sahibi olmalari
saglanarak ya da kendi gorevlerini planlamalarina izin verilerek kendi ¢caligma
ortami iizerinde kontrol duygusu elde eden personelin is stresi ve

yorgunlugunun azaldigini ve is doyumunun yiikseldigini gosterir. (Ozkara,
2018)

2.5.4.2.3 Fiziksel calisma kosullar::

Calisilan ortamin fiziksel 6zellikleri calisanin stres seviyesi tizerinde etkilidir.

Optimal ses, sicaklik, havalandirma énemlidir.
2.5.4.2.4 Kisiler aras stres:

Kisiler arasi stres, calisma arkadaslarinin birbiri ile olan c¢atismadan
kaynaklanabilecegi gibi sert ve elestirel yonetim altinda calisan kisiler iginde
s0z konusu olabilir. Yapilan calismalarda is yerinde psikolojik siddete maruz
kalip ¢atisma yasayanlarin is doyumu diizeyinin azaldig1 tespit edilmistir.
(Sakaci, 2019) Kisiler arasindaki iletisimin zayif olmasi sonucunda stres

meydana gelecek, bunun sonucunda 6rgiit i¢inde giivensizlik, saldirganlik ve
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nefret gibi sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Iletisim zayifligindan

kaynaklanan problemler 6rgiite maliyet olarak yansiyacaktir. (Ulukapi, 2013)
2.5.4.2.5 Orgiitsel degisim:

Calisanlar i¢in istikrarli kalan ve Ongoriilebilen durumlar tercih sebebidir.
Calisma ortamindaki bu tiir istikrar, rahatlatict ve giiven verici goriiniir.
Kurumun yeniden yapilanmasi, bir kurumun 6biir kurum ile bir araya gelmesi
veya bir kurumun digerini satin almasi, kurum isleyis sekillerindeki
degisiklikler caligsma sekilleri ve is teknolojisinde farkliliklar ve yonetim ya da
calisan degisikliklerini iceren bazi yaygin degisimler calisan stresine yol

acabilir. (Ozkara, 2018)

2.6 Stresin etkileri

Stresin hastaliklarin olusumunda 6nemli bir faktor oldugu yapilan ¢alismalarda
gosterilmistir. (Yiiksel, 2018) Stresin uzun yillar boyunca birikmesine bagl
olarak bireyler orta yasa geldiklerinde, stres saglik lizerinde olumsuz etkide
bulunur. Stres, hem bagisiklik sistemi hem de kalp damar hastaliklar ile
iligkilidir. (Bauer, Jeckel, & Luz, 2009)

Stres psikolojik tepki olarak ortaya ¢ikarsa kisi unutkanlik, 6tke, huzursuzluk,
dikkatsizlik gibi kaygilar yasayabilir. Fizyolojik bir tepki olarak olustugunda
mide ve kalp sorunlar1 ortaya cikabilir. Calisanlar bu sekilde strese maruz
kaldiklarinda huzursuzluklar1 artip, motivasyonlar1 diisecek ve islerinde

basarisizliklar ortaya ¢ikacaktir. (Kiling, 1991)
2.7 Stresle basa ¢ikmak

Kisi koti bir durumla karsilastiginda her zaman kontrolii elinde
hissedemeyebilir. Insanlarin kendilerini tehdit eden olaylara kars1 gesitli basa

cikma tarzlari sergiledigini gormekteyiz.
2.7.1 Stresle basa ¢cikmada cinsiyete bagh farkhliklar

Yapilan ¢alismalarda kadinlarin ve erkeklerin strese karsi farkli baga ¢ikma
tarzlar1 gosterdikleri bulunmustir. Erkeklerin stres karsisinda gosterdigi basa
¢ikma, stres kaynagina saldirarak ya da ondan kagarak tepki vermek olarak

gorilmiistiir. Kadinlarin kullandig1 basa ¢ikma yontemi ise kisinin kendisini ve
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cocugunu korumaya (ilgilenme) ve tehditlerden korunmak i¢in sosyal iletisim
aglart kurmaya (arkadas olma) yonelik sevecen etkinliklerle tepki vermek
seklindedir. (Aronson, Wilson, & Akert, 2012) Kadinlar savagmak ya da
kagmak yerine strese karsi kendini ve ¢ocugunu korumaya yonelik sosyal
etkilesimlerde bulunurlar. Insanlarda disilerin, erkeklere oranla, yakin
arkadasliklar kurma, bagkalariyla is birligi yapma ve dikkati sosyal iliskiler
iizerinde yogunlastirma egilimi daha fazladir. Bu durum 6zellikle stres altinda
kalan insanlarda goriilebilir. Buna gore stres altinda kalan kadinlar baskalarini,
ozellikle de baska kadinlar1 ararlar. (Zwolinski, 2008)

Cinsiyete bagl olarak strese karsi farkli basa ¢ikma mekanizmalar1 olmakla
beraber, bu farklilik ¢cok fazla ve kesin degildir. (Tamres, Janicki, & Helgeson,
2002)

2.7.2 Sosyal destek: Baskalarindan yardim almak

Sosyal destek alarak stresli durumlarda basa cikabiliriz. Sosyal destek,
gereksinimlerimize baskalarinin da duyarli oldugunu hissetmemiz seklinde
tanimlanabilir. (Aronson, Wilson, & Akert, 2012) Yapilan calismalarda
sosyal destek aliminin stresi azalttig1 ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica sosyal
destek almanin yani sira sosyal destek vermek de yararli olabilmektedir.
Saglik sektoriinde stres faktoriiniin cogu zaman oldugunu diisiintirsek, ekip
arkadaslarindan gelecek sosyal destegin stresi azalttigini soyleyebiliriz.
Calistig1 kurumun ve ¢aligma arkadaslarinin kendisini destekledigini bilen

kisi stres karsisinda daha az etkilenir olacaktir.
2.7.3 Agilmak: Travma yaratan olaylar1 anlamlandirmak

Travma ve stres yaratan durumlar iizerinde konusmak veya yazmak mi
daha iyidir yoksa olay1 yok saymak mi1? Yapilan ¢aligmalar, stres yaratan
durumlar hakkinda yazmanin iyilestirici etkisi oldugunu gostermektedir.
Bir olay agiklandiktan sonra insanlar bu konu hakkinda eskisi kadar
diistinmezler. Dahasi, olayla ilgili bastirma egilimleri de azalir. Olumsuz
diisiinceleri bastirmaya calismak, zihnin tam da bu diisiincelerle siirekli
mesgul olmasina neden olabilir, ¢linkii bunlar hakkinda diisinmemeye
calismak, tam tersine bunlar1 daha fazla diisiinmemize neden olabilir.

(Wegner, 1994)
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2.8 Is Doyumu

Is doyumu kavrami yaklasik yiiz yildir arastirilan bir kavramdir. Ozellikle
1940’11 yillardan sonra is hayatinin artmaya baglamasiyla beraber bu
kavram iizerinde durulmaya baslanmustir. Is ortaminda bireyin beceri,
yetenek, iligki gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi ve bireyin hayatini anlaml
ve degerli hissetmesinde is doyumu 6nemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. (Keser, 2005) Is doyumunda kisinin isine ne kadar bagh
oldugu ve isin 6zelliklerini nasil algiladigi 6nem kazanmaktadir. Locke’ye
gore is doyumu, bireyin isi veya is deneyimlerine verdigi degerden
kaynaklanan tatmin edici veya olumlu duygudurum demektir. (Locke,
1976) Bir baska deyisle is doyumu; bireyin yaptigi isten zevk almasi,
yaptig1 isten sagladigr maddi kazanglar, ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan
sonuctan memnuniyet hali hissetme olarak tanimlanmaktadir. (Kaya &
Oguzoénciil, 2016) Is doyumu; calisamin is hayatim1 veya yaptigi isi
degerlendirmesiyle olusan hazza ya da ulastigi duygusal hislere denir.

(Keser, 2005)

Is doyumu, organizasyonun verimini ve calisanlarin performansini
etkileyen temel faktorler arasinda sayilmaktadir.  Giiniimiizde
organizasyonlar, c¢alisanlarin ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda
yapilanmanin 6nemini farketmeye baslamislardir. Calisanlarin, oncelikle
birer birey olduklarina dikkat etmenin organizasyonun verimi i¢in énemli
oldugunun farkina varilmaya baslanmistir. Sonug¢ olarak isinden doyum
alan calisan mutlu ¢alisan, mutlu ¢alisan ise isinden doyum alan ¢alisandir.

(Ozkul, 2015)

Is yerinde bazi calisma arkadaslarimizin yiiksek motivasyonla bazilarinin
ise daha az motivasyonla ¢alistigin1 gorebiliriz yada baz1 arkadaslarumizin
is doyumu daha yiisek olabilirken bazilarmin daha diisiik olabilir. Is
doyumunda bazi ¢alisanlar maddi gii¢ ile motive olurken, diger calisanlari
birilerine yardimc1 olma, hizmet sunma, hasta bir bireyle empati kurma gibi
manevi duygular motive edebilir. Buradan da anlayabilecegimiz gibi is
doyumunda hem kisinin bireysel 6zellikleri hem de g¢evresinde sartlarin

durumu doyum {izerinde etkili olmaktadir. Yaptigin isi keyif alarak yapmak,
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gerekliliklerini yerine getirmek bunun sonucunda ise odiillendirilmek is
doyumu agisindan 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte is doyumu;
taninmanin, gelirin, terfinin ve diger hedeflerin basarilmasi ic¢in temel

anahtardir. (Kaliski, 2007)

Bireyin; is, bos zaman ve is disindaki siire olarak tanimlanan yasama
gosterdigi duygusal reaksiyon, bireyin yasaminda yer alan olgulara
dayanarak, 6znel iyi olma ve yasam Kkalitesi hakkinda ulastigi yargilar

hayattaki doyum diizeyiyle ilgilidir. (Dikmen, 1995)

Is hayatinin ekonomik getirisiyle is disindaki yasamimn maddi giderleri
kargilanir. Bu yiizden is hayati, 6zel hayatin ve bos zamanlarin nasil
sekillenmesi gerektigi konusunda belirleyici rol oynamaktadir. (Sengiil,

2008)

Is doyumunun, yasamdan alian doyumdan ayri tutulmamasi gerektigini ve
yasamdan alinan doyumun is doyumuyla iligkili oldugunu ifade etmistir.

(Karadag, 2013)

Kisi isinden doyum sagliyorsa, isi ile ilgili olumlu diisiince yapisina sahip
olup isinden hoslanmaktadir. Isinden hoslanan kisinin verimliligi ile

beraber performansida artacaktir.

Is doyumunun temel 6geleri asagidaki sekilde siralanmugtir:
Bireyin duygusal yoniiniin iy doyumunu etkilemesi
Beklentilerinin karsilanma diizeyinin is doyumunu etkilemesi

Is, iicret, ekip arkadaslari, kademe ve tutum diizeyinin is doyumunu

etkilemesi (Luthans, 2002)

Calisanlarin is tatmin diizeylerinin arttirilmasi kurumlar i¢in ¢ok dnemlidir.
Bu nedenle kurumlar orgiitsel destek vermelidir. Bunlar su sekilde
siralanabilir; kurumlar calisanlarina karar alma siireclerine katilim, terfi,
sorumluluk verme, iyi calisma kosullari, is giivenlig, egitim ve kariyer
olanaklar1 saglama, adil davranma, takdir etme gibi konularda
desteklemelidir. (Hashemi & Shno, 2015) Carlson ve digerleri (2000)
tarafindan yapilan calismada, is-aile ¢atismasinin, yasam Kkalitesinin

diismesine ve buna bagli olarak yasam memnuniyetinde azalmaya, orgiitsel
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baghlik ve is memnuniyetinde de azalmaya neden olacag1 gosterilmistir. Is
tatminin azalmasi sonucunda calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde artig

ortaya ¢ikmaktadir. (Gergek, Atay, & Diindar, 2015)
2.8.1 Is doyumuna ait teoriler
2.8.1.1 Motivasyonda Thtiyac Teorileri

Motivasyon kisileri canlandirir ya da kisilerin harekete ge¢mesine sebep
olur, 6zel hedeflere ulasilmasi yoniinde davranislar1 yonlendirir ve bu

hedeflere ulasmak icin harcanan emegi devam ettirir. (Ozkara, 2018)

Ihtiyaglar, organizmay1 karsilanmas1 igin harekete gegiren fizyolojik ve

psikolojik eksiklikleri igermektedir. (Ozkara, 2018)
2.8.1.2 Temel ihtiyag teorileri:
2.8.1.2.1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi

Ihtiyaglar teorisinde en alt basamakta fiizyolojik ihtiyaclar bulunmakta

olup, belirli bir hiyerarsi ile bes kademe seklinde asagida belirtilmistir:

Fizyolojik ihtiyaglar: Yiyecek, su, hava, uyku ve cinsellik gibi temel
yasam ihtiyaglari

Giivenlik ihtiyaglari: Fiziksel gilivenlik (barinma i¢in gereken) igin

ithtiyaglar ve psikolojik giivenlik ile ilgili ihtiyaglar

Sosyal ihtiyacglar: Bagkalar: tarafindan kabul edilme ihtiyaci ile sevgi,
sefkat ve dostluk ihtiyaglar

Sayginlik ihtiyaglari: Basarilarinin taninmasi ve takdir edilmesi ile

akranlar1 tarafindan saygi gérme ihtiyaci

Kendini ger¢eklestirme ihtiyaglari: Bir kisinin en yiiksek potansiyele ve
en ist diizeydeki ihtiyaclarmma ulagsma duygusunu elde etme ihtiyaci

(Ozkara, 2018)

Ustte belirtilen ihtiyaglart Maslow belirli bir hiyerarsiye gore agiklamistir.
En alttaki ihtiya¢ giderildikten sonra adim adim bir istteki ihtiyaca
gecilecektir.

2.8.1.2.2 Alderfer’in ERG (Existence Relatedness and Growth Theory)
teorisi
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Bu teorinin Tiirkce kelime karsiligi sirasiyla var olma, iliskilik ve
gelismedir. Maslow’un bes kategoride inceledigi ihtiyaclari Alderfer ii¢
kategoriye indirmistir. Bu kategoriler, var olma gereksinimi, iliski kurma
gereksinimi ve gelisme gereksinimi seklinde siniflandirmistir. Var olma
gereksinimi, Maslow’un temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari ile ilgilidir.
Iliski kurma gereksinimi, sosyal etkilesimden kaynaklanir ve Maslow’un
hiyerarsisindeki sosyal ihtiyaglara benzerdir. Gelisme ihtiyaci, kisinin
kendini tam olarak gelistirmesi ve potansiyelinin gerceklestirmesi ile ilgili
ist diizey ihtiyaglardir. Alderfer, Maslow’a benzer sekilde tahminlerde
bulunmus olup, her diizeydeki ihtiyacin doyurulmasi, bir {ist diizey ihtiyag
igin gii¢lii bir motivasyon kaynag1 olmaktadir. (Ozkara, 2018) Alt seviyede
bulunan ihtiya¢lar doyurulunca bir iist seviyedeki ihtiyacin doyurulmasi

icin gereksinim olusur.

2.8.1.2.3 Mcclelland’1n basarma ihtiyaci teorisi

Is motivasyonu konusunda onemli teorilerden birisi basarma ihtiyact
teorisidir. Bu teori is motivasyonuna temel olan ii¢ ihtiyaci ifade etmektedir:
basar1 ihtiyaci, giic kazanma ihtiyac1 ve iliski kurma ihtiyacidir. Bu

teorideki ii¢ ana gilidii ya da ihtiya¢ asagidaki gibidir:
Bagari ihtiyacu:

Basarili olmak icin ve isi yapmak ic¢in zorlayici diirtiidiir. Cok yiiksek
basar1 ihtiyacina sahip olan kisiler isin zorluklarini severler. Meslekte 6ne
gecme, problemleri ¢dzme ve isi en iyi yapan olma istegiyle motive olurlar.
Basar1 gereksinimi, gorev odakli olmak, orta seviyede zorluk ya da risk
sunan durumlart tercih etmek ve amaca ulagma hakkinda geri bildirim

istemekle de ilgilidir.
Gii¢ kazanma ihtiyaci:

Digerlerinin hareketlerini yonetme ve kontrol etme ile etkili olma
ihtiyacidir. Yiiksek giic kazanma ihtiyacina sahip bireyler statii odaklidir
ve bireysel olarak 6zel problemleri ¢ozmekten ya da performans
hedeflerine ulagsmaktan ziyade, etki ve prestij kazanma sansiyla daha ¢ok

motive olurlar. McClelland gii¢ kazanma gereksiniminin iki yoniinden
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bahsetmekte olup bunlar: kisisel sonuglara karsi kullanilan kisisel gii¢ ve

orgiitsel amaclara yonelik kurumsal giigtiir.
Iliski kurma ihtiyaci:

Digerleri tarafindan sevilme ve kabul edilme istegidir. iliski kurma ihtiyac1
ile motive olan bireyler arkadaslik igin ¢abalarlar. Islerinde kisiler aras
iligkilerde oldukga ilgilidirler ve bir gorev iizerinde digerleriyle beraber

calismayi tercih ederler. (Ozkara, 2018)
2.8.1.2.4 Motivasyonda is tasarim teorileri:

Ihtiyag teorilerinde, bireysel farkliliklardan etkilenebilecek belirli tiirdeki
ihtiyaglar s6z konusudur. Buna karsilik, iki is tasarimi teorisi; Herzberg’in
cift faktor teorisi ve is 6zellikleri modeli, ¢alisanlarin motivasyonunda kilit
faktorler olarak isin yapisini ve tasarimini vurgulamaktadir. Bu teoriler,
islerin calisanlarin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak igin
gereken tim Ogeleri iceren sekilde iyi tasarlanirsa calisanlarin motive

olacaklarini savunur.
2.8.1.2.4.1 Herzberg’in cift faktor teorisi

Stirekliligin, is tatminsizliginden is tatminine kadar uzadigini; geleneksel,
tek boyutlu is tatmini yaklagiminin yanlis oldugunu ve is tatmini ile is
tatminsizliginin gercekte iki ayr1 ve birbirinden bagimsiz boyutlar
oldugunu Herzberg belirtmistir. Herzberg ¢ift faktor olarak adlandirdigi
teorisine, meslekleri hakkinda ne iyi ne kotii gibi sorularin soruldugu
profesyonel calisanlarin vermis oldugu anket sonucglarindan yola ¢ikarak
ulagsmistir. Anket sonucunda buldugu faktorler, iki kategoriden birinden
kiimelenmistir. Birinci kategorinin, belirli faktdrler mevcut oldugunda
olustugunu gordii, buna motive ediciler ismini verdi. Diger faktorler,
bulunmadiklarinda is tatminsizligine neden olma egilimi gosterdi, bunlara
hijyenler ismini verdi. (Ozkara, 2018) Isin icerigi hakkinda olan faktorler,
motive edici faktorlerdir. Yani isin kendisi, sorumluluk, taninma gibi
faktorler motive edici faktorlerdir. Hijyen faktorleri ise daha ¢ok g¢evre
olarak belirtilebilir. Yani ¢alisma kosullari, maas, kisiler arasi iligkiler gibi
belirtilebilir. Asagidaki tabloda Herzberg’in motive ediciler ve hijyenler
profilini gorebiliriz. (Ozkara, 2018)
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Sekil 2.2: Herzberg’in Motive Ediciler ve Hijyenler

Motive Ediciler Hijyenler

Sorumluluk Sirket politikasi ve yonetim
Basari Denetim

Taninma Kisiler arasi iliskiler

Isin igerigi Caligsma sartlari

Yiikselme Ucret

Iste biiyiime

Tabloda goriildiigl tizere motive edici faktorler dogrudan igin kendisi ile
ilgiliyken, hijyen faktorleri cevresel sartlar ile ilgilidir. Hijyen faktorlerinin
doyuma ulagmasi motivasyon kaynagi olusmasina dogrudan sebep olmaz.
Ancak hijyen faktorleri doyuma ulagsmadiginda kisinin motivasyonu azalir.

(Koparal, 1997)

Herzberg’in hijyenler ve motive ediciler faktorlerni, 6gretmenler ve saglik
calisan1 meslek grubu iizerinden inceleyecek olursak, her iki meslekte
yiiksek maash degildir, saglik calisganin yiliksek baski altinda hayat
kurtarmak i¢in belirsiz saatlerde ¢alistig1 ortadadir. Yani her iki meslekte
de hijyen faktorleri orta-diisiik seviyededir. Azalan hijyen faktorleri
nedeniyle bu meslek grubu calisanlar1 hosnutzsuzluklarini sik sik dile
getirirler. Ogretmenler geng beyinler sekillendirme, saglik calisanlari ise
hayat kurtarma tlizerine yliksek diizeyde sorumluluga sahiptir. Bu kisiler
toplum degerlerine yonelik hizmette bulunurlar. Iste bu kisilerin motive
edici faktorleri motivasyon diizeylerinin yiliksek tutulmasina neden

olacaktir. (Ozkara, 2018)
2.8.1.2.4.2 Is ozellikleri modeli

Modeli gelistiren Hackman ve Oldham olup, is motivasyonunu etkilemede
isin belirli yonlerinin ve 6zelliklerinin rolii vurgulanir. Calisanlarin motive
olabilmeleri i¢in ii¢ durumu deneyimlemeleri gerekmektedir. Calisanlar
islerini anlamli olarak algilamali, is ile sorumluluk hissini iliskilendirmeli
ve c¢abalarinin sonuglar hakkinda bilgiye sahip olmalidir. (Ozkara, 2018)
Asagida yer alan bes temel is 6zelligi bir ¢alisanin ii¢ psikolojik durumu

deneyimlemesine katkida bulunur:
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Beceri ¢esitliligi: Isle ilgili gorevleri yerine getirmek igin isin ¢alisanin

cesitli yetenek ve becerilerini kullanmasini ne derece gerektirdigidir.

Gorevin kimligi: Calisan ise yonelik ¢abasinin gézlemlenebilir sonucunu

ya da {iriinlinii gormeye ihtiya¢ duyar.

Gorevin anlamliligi: Bir igin, orgiit icerisinde yer alan ¢alisma arkadaslari
iizerinde veya Orgiit dalinda yer alan miisteriler iizerindeki etkinin

derecesidir.

Otonomi: Belirli bir igin ¢aligana gerekli gérevlerin nasil planlanacagini ve

yiiriitiilecegini segmesi i¢in verdigi bagimsizlik ve 6zgiirliik derecesidir.

Geri bildirim: Isin ¢alisanan performansin etkililigi hakkinda dogrudan ve

acik bilgi almasina izin verme derecesidir. (Ozkara, 2018)
2.8.1.3 Motivasyonda bilissel teoriler:
2.8.1.3.1 Motivasyonda esitlik teorisi

Esitlik teorisi, ¢alisanlarin esit yada adil muamele gorme istegi ile motive
olmalar1 anlamina gelmektedir. Eger ¢alisanlar adil muamele gordiiklerini
algilarlarsa c¢aligma isteklerini koruyacaklardir ayrica c¢alisanlardan
istikrarli performans beklenebilir. Ote yandan, eger calisanlar adaletsiz
muamele oldugunu hissederlerse motivasyonlar1 bu esitsizligi azaltmaya

caligmak i¢in baz stratejilere yoneltecektir.

Esitlik teorisine gore, calisan kurumda ise basladigi zaman yaninda
deneyim, egitim, ¢aba, nitelikler gibi bir ¢cok girdi ile baslamaktadir. Her
biri es deger oranlarda olmak {izere olmak iizere; iicret, yan 6demeler,

taninma gibi ¢iktilarr almay1 beklerler. (Ozkara, 2018)

Kisi benzer yada ayn1 meslek sahibi olanlarla kendini karsilastirabilir.
Kisi burada esitlik yada esitsizlik durumlarini degerlendirir. Calisan kisiler
ise getirdikleri yiiksek nitelikler karsisinda daha az ¢ikti aldiklarini
hissettikleri zaman diisiik ticret esitsizligi meydana gelir. Kisi bu diisiik
licret esitsizligi durumunu farkettiginde asagidakileri uygulayarak motive

olmaya c¢alisacaktir:

Artan girdiler: Patronla yiizlesme, zam isteme, sonu¢ olumsuz

ise baska yol bulma (6rnegin isyerinden bazi malzemeleri eve gotiirme)
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Azalan ciktilar: Is yerindeki veriminizi azaltip, is kalitesini

diistirme

Baskalariyla karsilastirmay1 degistirme: Karsilastirilan kisilere

kars1 bakis acinizi1 degistirme

Durumu terk etme: Bulundugunuz yerde daha verimli

olamayacaginiza karar verip, is yerinden ayrilma

Esitlik teorisinde yer alan kavramlar asagifdaki sekilde dort tane

olarak siralanmustir:

Birey, esitligi veya esitsizligi algilayan yani degerlendirme yapan

calisandir.
Diger birey karsilagtirilma yapilan ¢alisandir.

Odiiller, bireyin gosterdigi gayretin karsiliginda elde ettigi statii, iicret,

prim, daha iyi calisma kosullari, taninma gibi etmenlerdir.
Katkilar, bireyin ¢abas1 ve egitimi gibi faktorlerdir (Keser A. , 2006)

Esitlik teorisi kiltlirel farkliliklardan etkilenebilmektedir. Kisinin
baskariyla kendini karsilagtirmasi, is yerine getirdigi nitelikleri ile is

yerinden aldiklarinin degerlendirmesinde kiiltiir farkliliklart olabilmektedir.
2.8.1.3.2 Motivasyonda bekleyis teorisi:

Burada 6ne ¢ikan ise amag degeri, aragsallik ve beklenti kavramlaridir.
Amag degeri, bir birey icin belli bir sonucun istenilen yada istenmeyen
olmasi ile iligkilidir. Aragsallik belirli bir davranis performansi ve
davranisin yapilmasimin belirli bir sonuca neden olma olasilig1 rasinda
algilanan iliskidir. Diger bir ifadeyle sonug (calisanin davranist) ve diger
bir sonu¢ (0rnegin taninma ya da iicret artis1 elde etme) arasindaki
baglantidir. Beklenti, bireyin ¢abasi ve davranis performansi arasindaki

algilanan iliskidir.

Her isin kendi dogas1 geregi farkli kosullari, zorluklari, stres faktorleri
mevcuttur. Bununla birlikte saglik hakkinin ertelenemez olmasi ve yerine
baska bir hizmetin konulamamasi saglik c¢alisanlarint diger c¢alisanlardan

ayirir. (Aydin, Celik, & Ugurluoglu, 2011)
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2.8.2 Is doyumunu belirleyen etmenler:

Is doyumunu cesitli etmenler etkilemekte olup, asagidaki gibi siralanmustir:
2.8.2.1 Bireysel faktorler:

Yas

Yasa bagli olarak i3 doyumunun degistigi cesitli arastirmalarda
gosterilmistir. Kisinin yagina bagl olarak, beklentisi, ihtiyac1 ve tutumlari
degisebilmektedir. Bunlara baghi olarak kisinin i3 doyumu
degisebilmektedir.

Cinsiyet

Cinsiyete gore yapilan arastirmalarda kesin sonu¢ elde edilememistir.
Cinsiyete bagli is doyumu seviyesi yapilan arastirmalara gore degiskenlik

gostermektedir.

Egitim diizeyi

Egitim diizeyi, bireyin isinden beklentilerini karsiliyorsa ve daha fazla is
doyumu saglayacak is imkanlarina yol agiyorsa is doyumunu arttiran,
beklentilerini karsilamiyorsa is doyumunun azalmasima neden olabilir. Is
doyumu ile egitim diizeyi arasindaki iligkinin zaman zaman farklilagsmasi
egitim diizeyinin kisinin kisisel algisi ile iligkili olmasindan kaynaklaniyor

olabilir. (Eryilmaz, 2008)
Medeni durum

Medeni durumun is doyumu tizerindeki kesin etkisi bilinmemekle beraber
cesitli aragtirmalarda degiskenlik gosteren sonuglar elde edilmistir. Bu

nedenle medeni durumun is doyumu iizerindeki tam etkisi net degildir.
Is tecriibesi

Ise yeni baslayan calisanlarda, ise baglamanin heyecan ile yiiksek diizeyde
motivasyon gozlenmektedir. Zamanla iglerin monotonlasmasi ile is

doyumu azalabilir.
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2.8.2.2 Orgiitsel faktorler:

Orgiite ait olumlu faktorler, is gdren acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Orgiitsel baglilik ve is doyumu degiskenleri arasinda bir iliskinin
bulunduguna iligkin goriisler asagidaki sekilde siralanabilir: (Giindiiz, 2016)

Orgiitlerine baghliklar: yiiksek calisanlarin is doyum diizeyleri de yiiksek

olmaktadr.

Orgiitsel baghligin is doyumu sonucu degil is doyumunu belirleyen bir
faktor oldugu da ifade edilebilir.

Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin, is doyumu az olan ¢alisanlara gére
orgiit iiyeligini devam ettirmeye ve daha fazla ¢alismaya egilimli olduklart

goriilmiistiir.

Kisisel ve orgiitsel faktorlerden etkilenen is doyumu, orgiitsel baghliga
gore daha hizli gelisir. Oysa orgiitsel amag ve degerleri benimseme, yiiksek

performans gostermeyi iceren orgiitsel baghlik, daha yavas gelismektedir.

Calisanlarin is doyumu diigiikse orgiitsel bagliliklar: da azdir ve orgiitten
ayrilmak igin firsat ararlar. Fiilen olmasa bile is doyumu olmayan bir kisi

duygusal ve zihinsel olarak orgiitten ayrilmis olur.

Walton ¢alisma yasami kalitesini sekiz kategoride ele almis olup, bunlar

asagidaki sekildedir:

Yeterli ve adil iicret: Ucretin ¢alisan tarafindan kabul edilebilir bir yasam
standard1 saglamasmma olanak taniyip tanimamasi1 ve benzer islerle

karsilagtirildiginda {icretin adil olmasidir.

Giivenli ve saglikli bir is ortam1: Is ortamimnin isgorenin fiziksel sagligin

tehlikeye sokacak tehlikelerinin olmamasidir.

Insan kapasitesinin gelistirilmesi firsatlari: Is ortaminin isgdrenlerin 6z
saygilarin1 destekleyici yonde eylemler gelistirmesi, isgdrenin yetenek ve
becerilerini kullanma firsatlarinin yaratilmasi, 6zerklik saglamasi ve
bireysel denetime olanak saglamasi ve boylelikle bireysel kapasitenin

gelismesine firsat yaratmasidir.
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Siirekli gelisim ve giivenlik firsatlari: Isin kisinin bireysel kapasitesinin
gelisimine izin vermesidir. Yeni beceri ve bilgilerin kullanilmasina olanak
tantyan gelisme firsatlarinin var olmasi ve is ortaminda kisinin istihdam ve

maas giivenliginin olmasidir.

Aidiyet duygusu: Isgorenin kendini is ortaminda ekibin bir parcas1 olarak
gorebilmesi, calisma  arkadaglarinin  birbirlerini  desteklemeleri,
catigmalarin en alt seviyede olmasi, ¢alisma ortaminin dnyargilardan uzak

olmasidir.

Isgoren haklari: Is ortaminda isgdrenin sahip oldugu haklari bilmesi,
isgdrenin mahremiyetinin olgiitleri, isgdrenlerin otoritenin baskisi altinda
olmadan fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmeleri, ddiillerin adil dagitilmast,

sikayetlerin dinlenmesi ve dikkate alinmasidir.

Is ve toplam yasam alan1: Is ortaminin bireyin diger yasam rollerine zaman
ayirmasina olanak tanimasi, fazla calisma gereklilikleri, seyahat ve cografi

yer degistirme ve transfer zorunluluklarinin ele alinis seklidir.

Is yasaminin sosyal iliskisi: Isgérenin orgiitiin sosyal sorumluluk anlayisini
algilayis diizeyidir. Ornegin, iiriin, atik ydnetimi, satis ve pazarlama
teknikleri, istthdam uygulamalari, gelismemis {ilkelerle olan iligkiler,
ahlaki tutum gibi Orgiitiin sosyal degerlerinin iggoren tarafindan ne sekilde

algilandigidir. (Kiiciikusta D. , 2007)

Isin tanim:

Bireyin almis oldugu egitimin niteliklerine gore gorev verilmesi, ise
yonelik doyumunun artmasina neden olacaktir. Calisanlarin is
doyumlarinin yiiksek olmasi, ¢aligtiklari kurumun iyi yonetildigi anlamina
gelmektedir. Is doyumunun yiikseltilebilmesi igin rgiitiin ve bireyin
(psikolojik, sosyal, fiziksel) amaglarimin karsilanabilmesi Onem arz

etmektedir. (Oriicii, Yumusak, & Bozkir, 2006)
Ucret:

Kisinin yasamini devam ettirebilmesi i¢in maddi kazan¢ gerekmektedir.

Yapmis oldugu isin niteligine uygun olarak verilen ticret doyumun
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artmasint saglar. Calisan kendini ayni kategoride yer alan c¢alisma
arkadaslar1 ile kiyasladiginda, kendisinin daha diisiik iicret aldigini

farkederse bu durum is doyumunun azalmasina neden olacaktir.

Ucret calisan i¢in neden dnemlidir sorusuna asagidaki sebepler drnek

gosterilebilir:

Ucret, is gorenin ve onun bagimlilarinin (ailesi ve gecindirmekle sorumlu

oldugu kisiler grubu) ihtiyaglarini karsilamada temel aragtir.

Ucret, is gorenin satm alma giiciinii ve yasam diizeyini etkiler ve kisinin

toplumsal statiisiinii belirleyici bir unsur olur.

Ucret insanlarin arzuladiklar1 mal ya da hizmet ile degistirilebilmesinde

Onemli bir aractir.

Ucret, isletmenin kendilerine kars1 ilgisini belirten gostergelerden biridir,

motivasyon aracidir.

Ucret, sosyal bakimdan kabul gérmek igin énemli bir aractir. (Baday, 2016)

Calisma ortamu:

Calisma ortamin fiziksel 6zellikleri -ses, giiriiltii, kalabalik, dagimnikli, 1s1
seviyesi- calisanin dikkatini toplayip, isine odaklanabilmesi igin biiyiik
Oonem tasir. Fiziki sartlar1 uygun olan ortamda calisanin is doyumu da
artacaktir. Eger ¢alisanin is ortamindaki sartlart olumsuz ise bu olumsuzluk
sonucunda is yasam dengesi ve is doyumlar1 etkilenebilmektedir. Asagida
(Silah, 2005) tarafindan olusturulan tabloda g¢alisma ortaminin zararl

kosullar1 ve kisinin bunlara gosterdigi tepkiler yer almaktadir.

Sekil 4.1: Uygun Olmayan Calisma Kosullar1 ve Reaksiyonlari

Biyolojik  ve  Psikolojik | Reaksiyonlar
Zararhlar

Titresim ve Glriiltii Basarisizlik

Toz ve Hijyenik Olmayan | Uyum Giigliikleri
Kosullar

Rutubet, Soguk, Sicak Bezginlik
Radyasyon Is Heves Kaybi
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Yonetim Hatalar Yorgunluk ve Yipranma

Is ve Aile Cevresi Saglik Sorunlar

Kot Aligkanliklar Kaza, Sakatliklar ve
Maluliyetler

Is  ve Islem  Giigliigii, | Beceri Yetersizligi

Otomasyon

Is Dongiisii, Tasima ve | Oliimler

Kaldirma isleri

Enerji  Acig1, Fazla Mesai,

Gece Calismalari

Kaynak: (Silah, 2005)

Roller:

Calisanin tasiyabileceginden fazla is yiikii vermek ve yapilacak isin
siirlarmin belirli olmamasi rol karmasasina sebep olacagi i¢in is doyumu
azalacaktir. Calisanin niteligine uygun rollerin verilmesi kisinin doyum
saglamasina katkida bulunacaktir. Kisi ise yeni bagladiginda basarili olursa
yiikselecegini bilir. Ancak yiikselme imkaninin olanaksiz oldugu ve buna
bagli olarak maas artisinin da olmayacagr konusunda kisi karamsarliga
kapildiginda cabalarinin bosa gittigine inanip isine karsit olumsuz tutum
sergileyebilir. Bu durumda is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikma olasilig1 artar.

(Bozkurt, 2008)

2.8.3 Is doyumu/doyumsuzlugu Etkileri

Is yerinde ¢alisanlarin islerine yonelik tutumlart is doyumu olarak
tanimlanirken, ise kars1 olumsuz tutumlar ise is doyumsuzlugu kavramiyla
ifade edilmektedir. (Eginli, 2009) Bir orgiitiin isgdrenlerini, gorevlerini
yapmaya giidiileme bic¢imi, Orgiitiin yonetim bi¢imine, i¢inde yasadigi
cevreye, bu c¢evreden alip kullandigi kiiltiirel degerlere gore degisir.
Isgorenleri motive etmek icin sadece bir tek teknik yoktur. Uygulanan
motivasyon teknigini isgdrene uygun olup olmamasi s6z konusudur. Bir
isgorene uygun gelen bir teknik, baska bir isgérene uygun olmayabilir.

(Ergtl, 2005)
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Is yasamindan doyum/doyumsuzluk kisinin giindelik yasamin
etkileyebilmektedir. Saglik c¢alisanlar1 {izerine yapilan bir c¢alismada
calisanlarin yiizde 13.7’°sinin is yasamindan memnun oldugunu, yiizde
50.7’sinin ise kismen memnun oldugu goriilmiistiir. Vardiyali ¢alisanlar
iizerine yapilan bir baska calismada ise hafta sonlar1 ve 6zel giinlerde
caligmanin sosyal hayati olumsuz etkileyip is doyumunu azalttig1 ¢alisanlar

tarafindan ifade edilmistir.

Calisanlar islerinde hata yaptiklarinda, ticretinden kesinti uygulama, ceza
verme ya da isten ¢ikarilma gibi durumlarla karsilagtiklarinda is doyum

seviyesinde azalma ortaya ¢ikmaktadir. (Basalp, 2001)

Is doyumun yiiksek yada diisiik olmasina bagli olarak kisi isine kars1 tutum
sergileyecektir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisan, kendini isine bagl olarak
goriir, motivasyonu yiiksektir, verimliligi de bu oranda artar. Fakat kiginin
cesitli nedenlerle is doyumu azaldiginda, beklenen performansi géstermede

zorluk ¢eker, ise baglilig1 azalir ve is yerine olumsuz tutumlar i¢cinde gelir.

Is doyumu yiiksek olan calisanlarda ne istedigini bilen, kararli, gergekei,
benlik duygular1 gelismis, kendilerine olan giiveni tam, is ve sosyal
cevresini dengede tutan bir kisilik dikkati ¢ekerken, is doyumu diisiik
bireylerin, daha havari, kararsiz, asabi bir tutum sergiledikleri ve
problemlerini i ortamina yansittikler1 goriilebilir. (Koroglu, 2011)
Calisanin beklentilerini karsilamayan is yeri i3 doyumsuzluguna sebep
olacaktir. Bu etmenler ekonomik, sosyal sartlar ile beraber ¢alisma

kosullaridir.

Orgiitlerin dikkat etmesi gereken bir diger durumda is doyumu ve isteki
tiretkenlik arasinda zayif bir iligki s6z konusu oldugudur. Yapilan bir
arastirmaya gore is doyumu ve performans arasinda zayif bir iliskinin

oldugu gosterilmistir. (Judge, 2001)

Calisan ekip icinde alinan kararlardan haberdar edilip, bu kararlara dahil
edilip, yoOnetimin destegini alip, gii¢clii bir sosyal cevrede varligim
stirdiirdiigiinde yiiksek motivasyona sahip olacak ve isten ayrilma oran
diisecektir. (Cekmecelioglu H. , 2006) (Cekmecelioglu, Orgiit Ikliminin Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma, 2007)
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Yonetici astlarini orgiitsel amaclar1 gerceklestirecek sekilde davranmaya
motive etmek zorundadir. Diger anlamiyla, yoneticinin basarisi, astlarini
orgilit amaclarmi gergeklestirecek sekilde davranmata sevk edebilmesine

baghidir. (Kogel, 2020)

Calisanlarin is doyumlarinin yiiksek olmasi is verenler agisindan olumlu
durum olup belirlenen hedeflere ulasiimasini desteklemektedir. Is tatmini,
calisanlarin beklenti ve isteklerine gore degisebilmektedir. Kiginin isinden
aldig1 doyumun ytiksek olmasi sadece mesleki doyuma degil hayatinin geri

kalan kisimlarina etki edecektir. Bu etkiler ise sdyle siralanabilir:
Yasamdan doyum alma

Fiziksel sagligi etkilemesi

Performans: etkilemesi

Verimliligi etkilemesi seklindedir. (Tiryaki & Murat, 2008)

Kurumsal baglilik, kurumlar i¢in ¢ok onemli kavramlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kuruma baglilig: yiiksek olan kisiler daha uyumlu,
daha doyumlu ve daha verimli olmakta olup, kuruma daha az maliyete
neden olmaktadirlar. (Bayram, 2005) Yapilan bir diger calismanin
sonucuna gore 1§ doyumunun, devamsizlik iizerinde giiclii bir yordayici
oldugu bulunmustur. Is doyumunun ve o6rgiitsel baghihigin arttirilmasi
politikalarmin izlenmesi ise devamsizligin neden olacagi maliyet kaybini

engelleyecektir. (Cohen & Golan, 2007)

Bireyler islerinden doyum saglayamazsa, devamsizligin yani sira farkl
tepkiler gelistirerek isyerinde gegirdiklari zamana katlanmaya ¢alisirlar. Bu
tepkilere 6rnek olarak; isyerinde zamani 6zel isler i¢in harcamak, uzun
molalar yapmak, is yapiyor gibi olup mesgul géziikmek, dnemsiz konular
hakkinda is arkadaglari ile sohbet etmek, isi geciktirmek, 6¢ almak,
misilleme yapmak, kurallar1 bilerek gérmezden gelerek otoriteye karsi
cikmak, calisma arkadaslarina ve otorite figiirlerine saldirganca davranmak
olabilir. Kisilerin bu tepkilerin birini ya da birkagin1 segmelerinde grup
normlari, bireysel 6zellikleri, kisisel gecmisleri ve isyeri politikalar1 gibi

etmenler gosterilebilir. (Sun, 2002)
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Saglik Bakanligi, Saglik Arastirmalari Genel Miidiirligi tarafindan 2017
yilinda 17.101 kisiye yapilan arastirmaya gore saglik c¢alisanlarinin “is
yiikli, maas, is giivenligi, sayginlik, ¢alisma ortami ve saatleri” gibi
konulardaki memnuniyet oranlarmin diisik oldugu gdsterilmistir. Is
doyumu hakkinda en olumsuz ¢ikan sonuglar ise “mesleki riskler ve sosyal
imkanlar, odiillendirme ve terfi boyutlar1” olarak bulunmustur. Is
doyumunuzun artmasi i¢in neler yapilmali diye soruldugunda cevaplarin
daha ¢ok “maas ve ek 6demeler, calisma kosullar1 ve yasal diizenlemeler”
basliklar1 altinda toplandigi ortaya cikarilmistir. (T.C. Saglik Bakanligi,
Saglik Arastirmalar1 Genel Miidiirliigii, Tirkiye Saglik Personeli
Memnuniyet Aragtirmasi, 2020)

2.9 Is Yasam Dengesi

Kiginin c¢alisma hayati yagamimin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
Giiniin yaklasik iicte birlik kismi ¢aligma hayatinda gecirilmektedir. Is
yasam dengesini (Friedman & Greenhaus, 2000) “is ve 6zel yasamin
catigma durumundan uzak olmasi” olarak tanimlarken (Guest, 2002)
“bireylerin rol ¢atigmasini en aza indirerek, ev ve is ortaminda doyum
saglamasidir” seklinde tanimlamistir. Bir diger tamima gore is yasam
dengesi, insanin is ve Ozel yasamiyla ilgili arzularinda denge
saglayabilmesi, is yasamindan ve is dis1 yasamdan haz alabilmesidir. (Dilek
& Yilmaz, 2016) Oznel anlamda is yasam dengesi, is hayatindan ve ozel
hayattan duyulan memnuniyeti ifade ederken, nesnel anlamda ise kariyer,
saglik ve Ozel hayattaki basar1 olarak belirtilebilir. (Korkmaz & Evrim,
2014) Bireyin hayati sadece bir yasam alani ile sinirli degildir. Sahip
olduklar1 diger yasam alanlar1 i¢ginde zaman ayirmasi gerekmektedir. Bu
yizden o alanin gerekli kildig1 sorumluluklart yerine getirebilmesi i¢in

zamana ihtiyaci vardir. (Desrochers & Sargent, 2004)

Calisilan meslege giiniimiizde ¢ok biiyiik anlam yiiklenmektedir. Insanlar
kendilerini yaptiklar1 is ile tanimlamakta, is disi zamanlarinda da bu
kimliklerini kullanmaktadirlar. Bir cerrah isindeki kimligini ve bu kimligin
ona verdigi bakis agisin1 yasamin diger alanlarinda kullanabilmekte, bir

asker ailesiyle iliskisinde asker kimligini kullnabilmektedir. Sanki artik
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insanlar “kendilerini” insan olarak lretmekten vazgee¢mis, islerindeki

kimliklerini iiretme ¢abasina girmislerdir. (Dikmen, 1995)

Toplum saghgi i¢in 6nemli konulardan biri 13 yasam dengesinin
kurulmasidir. Is yasam dengesinin énemli bir faktorii kisinin iste ne kadar
vakit gecirdigidir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’ne iiye
toplam 40 iilke arasindan Tiirkiye haftalik 50 saat ve {izeri ¢aligmada %
32.6 orani birinci siradadir. (Keklik, 2020) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarma gore 50 saat ve lizerinde calisma ile bireysel zaman arasinda
negatif, orta seviyeli ve anlaml1 bir iligki bulunmaktadir. Buradan hareketle
50 saat ve lizerinde ¢alisanlarin oraninda meydana gelen artig bireylerin
kendilerine ve bos zaman aktivitelerine ayirdigt zamani negative
etkilemekte , bir diger ifade ile azaltmaktadir. Yine is yasam dengesinin
onemli faktorlerinden refah puani siralamasinda Tiirkiye 3.1 puan ile 40
iilke arasindan 38. sirada yer almaktadir. Isten arta kalan zaman veya bos
zaman olarak adlandirilan kisim ise is yasam dengesinin Onemli
parametrelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kisim yasamin
kiiltiirel ve sosyal yonleriyle ilgili olup, is disinda kalan zamandir. Kisinin
kendine ayirdig1 zaman olarak 12.59 saat ile Tiirkiye yine OECD iilkeleri
arasinda en son siradadir. (Keklik, 2020)

Tiirkiye’de is aile dengesine yonelik uygulamalarin kapsami genellikle
kadin is¢ilere yoneliktir. Bu uygulamalar ise temel olarak; dogum (analik)
izni, dogum 1izni sonrasi iicretsiz izin, dogum izni sonras1 kismi siireli
calisma, yarim ¢alisma ve yarim ¢alisma 6denegi, dogum yardimi, mazaret
izni ve siit izni vb. uygulamalar seklindedir. Erkek c¢alisanlara yonelik
olarak ise; esinin dogum yapmasi halinde mazaret izni ve kismi siireli
caligma hakki sayilabilir. Ayrica, memur babalara yonelik babalik izni
hiikiimleri 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nda yer almaktadir. (Aydin

& Demirkaya, 2017)

Yapilan ¢alismalarda is ve yasam dengesi arasinda bir iliski oldugu, is ve
yasam arasinda bir dengenin olmasi gerektigi oldukca aciktir. Yasam
doyumunun artmast i$ doyumunun artmasina neden oldugu ve ikisi
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu séz konusudur. (Yenihan, Oner, &

Balci, 2016)
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2.9.1 Is yasam dengesizligi

Hastalara bakim verirken gecirilen uzun ¢alisma saatleri sonucunda bu
durum hastaya fayda sagliyor gibi goziikkmesine ragmen gercekte ise
tehlikeli bir durum yaratilmasina neden olmaktadir. Ulasim sektoriinde
stiriiciilerin, pilotlarin ¢alisma siirelerinin siirlandirilmasi bu anlayis
sonucunda olusturulmustur. Bunu o&rneklendirecek olursak, nasil ki
uykusuz, yorgun, biligsel fonksiyonlarinda bozulma baslayan siiriicii ile
yola ¢ikmak giivenli degilse ayni sekilde uzun siireler vardiyal ve fazla
mesaili c¢alisan saglik personelininde hastalara bakim vermesi giivenli
olmayacaktir. Siiriiciiniin uykusuzlugu arttikga yola ve araca hakim
olabilme ve biligsel fonskiyonlarinda azalmalar baslayacagi icin varis
noktasina varilmasi risk teskil edecektir. Bu riskli durumlar hem siiriiciliniin
kendisi i¢in hem de diger kisiler i¢in tehlike arzedeceketir. Bu nedenlede
trafik kazalarinin Onlenebilmesi i¢in, ara¢ kullanan kisiler i¢in yasal
diizenlemeler olusturulmustur. Fakat her zaman dikkat ve yliksek
performans gerektiren saglik ¢alisanlart ig¢in yasal diizenlemeler net
olmamakla beraber dinlenmeye zaman ayiramadan fazladan mesailere
cagrilmast s6z konusudur. Bu durumda saglik c¢alisan1 etik olarak her
zaman her yerde her kisiye bakim vermeli seklinde yaklasip fazla mesaisine
mi gitmeli ya da vardiyanin yaratmis oldugu problemlerden sonra kendine
mi vakit aywrmaldir? Ozellikle pandemi doéneminde olusan hasta
yogunlugundan dolay1 saglik calisanlarindan fazladan mesailere gelmesi
beklenmistir. Saglik calisanlarinin  kendi ekip arkdadaslarindan da
hastalananlar oldugunda kisi yine baskasinin yerine ¢alismak durumunda

kalmustir.

Ayni anda iki ya da daha fazla uyusmayan istek, firsat, gereksinim ya da
amagla karsilasildiginda gatisma ve gerginlik ortaya ¢ikar. Catismay1 higbir
zaman tamamen ¢O0zemeyiz. Amaclarimizin bazilarindan vazge¢mek,
bazilarmi degistirmek, bazilarmin pesinden gitmeyi ertelemek ya da
tiimiine ulagma ¢abasina girismemek zorunda kalabiliriz. (Ayvasik & Sayil,
2013) Mesai zamaninin disinda kendine vakit ayirip, dinlenen bir saglik
calisanini ele alalim. Aniden gelen extra mesaiye ¢agrilma talebi karsisinda

kisi bir yandan hem dinlenmeye ¢alisirken, diger yandan da ise gitmesi
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gerektigini diisiindligli i¢in igten ice ¢atisma yasayacaktir. Haberlerde
gordiigiimiiz gibi bir¢ok saglik ¢alisan1 pandemi siiresince ne ailesine ne
kendisine vakit ayirabilmistir. Isi deontolojik boyutundan da ele alirsak,
saglik ¢alisanlar1 hasta ve muhtag bireye her sartta yardim etme konusunda
omuzlarinda biiyiik sorumluluk tagimaktadirlar. Saglik ¢alisani kendine mi
vakit ayirmali, ailesiyle mi vaktini degerlendirmeli yada aniden cagrilan
mesaiye mi gitmeli gibi konularda yasamimi dengelemeye g¢alismaktadir.
Bunlarin sonucunda kisinin i3 doyumunun ve is yasam dengesinin

etkilenmesi s6z konusu olabilmektedir.

Is-yasam dengesizliginin hem kisi acisisindan hem de calisilan kurum
acisindan cesitli sonuglar1 bulunmaktadir. Yapilan calismalara gore
kadinlar is-yasam dengesizliginden daha c¢ok etkilenmektedir. Olusan bu
dengesizligin nedeni ise ¢alisan kadinlarin birden fazla rol ve aile

sorumlulugu iistlenmek durumunda kalmalaridir. (Kiigiikusta, 2007)

2017 yilinda yapilan arastirmaya gore calisanlarin bos zamanlarinda spor,
eglence, kurs gibi etkinliklere katildiklanlarin saglik algilama ortalamalari

(kendini saglikli bulma) daha yiiksek ¢ikmistir. (Yurcu, 2017)

Calisan isinin gerekliliklerini yerine getirirken, aile ve yasamina iliskin
gorevlerini yerine getiremez ya da iginin zorlu ¢alisma kosullar1 yagamini
diizenlemesine engel olursa is yasam c¢atismasi meydana gelir. (Frone &

Mary, 1992)

Is-yasam dengesizligi sonucunda olusan problemlerle bas edebilmek igin
birey ve kurumlarin ortak caba gostermeleri gerekmektedir. Birey bu
dengesizlikle etkin olarak miicadele ettiginde yasanacak ¢atigmalar
azalacaktir. (Rotondo, Carlson, & Kincaid, 2003) Buradan anlasilacagi
iizere kurum Kkiiltiiriinlin ¢alisanlarin 6zel yasamiyla ilgili yaklasim ve
tutumlar1 da ¢ok 6nemlidir. En 6nemlisi de kisinin i yasaminda bir¢ok seyi
paylastig1 lideri/yoneticisidir. Yoneticinin destegi iki noktadan 6n plana
¢ikabilir. Bunlar; ¢alisanlarin sorunlarini anlayarak onlara duygusal destek
vermek ve kisinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde isine yardimci olmak

ve tavsiyelerde bulunmak olarak ifade edilebilir. (Vatansever, 2010)
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2.9.1.1 Is yasam dengesizliginin sonuclar

Bireysel ve orglitsel olmak {izere is-yasam dengesizliginin sonuclart iki

grupta incelenebilir:
2.9.1.1.1 Bireysel sonuglar

Bireyin ig-yasam dengesi bozuldugunda stres artar, artan stresle beraber
yasamin diger alanlar1 etkilenir. Is-yasam dengesizliginin bireysel
sonuglar1; davranigsal, psikolojik ve fiziksel olarak {i¢ baslikta incelenebilir.

(Kiigiikusta, 2007)
Davranissal sonuclar

Is-yasam dengesizligi sonucunda is ve aile ortaminda davranis
degisiklikleri olugabilmektedir. Dengesizlik durumu kisinin tizerinde bask1

olusturacak ve bunun sonucunda davranigsal bozukluklar olusacaktir.
Psikolojik sonug¢lar

Is-yasam dengesizligi sonucunda stres yasayan kisi hem aile hem de is
yagamin1 kapsar sekilde derin bir duygusal bosluga diiserek depresyon ve

tiilkenmislik hissi yasamaktadir.

Is-aile catismasinin bireyin ruh halini olumsuz etkilemesi, kisiyi strese
sokmasi, bunun sonucunda ise kiside psikosomatik hastaliklara neden
olmas: ile de kisinin yasam doyumu diismektedir. (Ozdevecioglu &

Cakmak Doruk, 2009)
Fiziksel sonuglar

I[s-yasam dengesizligi sonucunda yukarida yer alan psikolojik ve
davranigsal sonuglarin devam etmesi ile birey fizyolojik saglik sorunlari

yagayabilir, ne is hayatina ne de aile/6zel hayatina gereken 6nemi verebilir.
2.9.1.1.2 Orgiitsel sonuglar

Is-yasam dengesizligi sonucunda orgiite yansiyan sonuglari, dogrudan
maliyetler ve dolayli maliyetler olarak iki sekilde inceleyebiliriz. (Quick,
Nelson, & Hurrel, 1997)
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Sekil 5.1: Is-yasam Dengesizliginin Orgiitsel Sonuglar

Dogrudan Maliyetler Dolayli Maliyetler

Katilim ve aidiyet Nefret

Devamsizlik Saldirganlik

Isgdren devri Giivensizlik

Grev-is yavaglatma Diisiik baglilik diizeyi

Is basaris Insan iliskilerinde kalitesizlik
Ciktilar Enerji kayb1

Is kazalar Is tatminsizligi

Kaynak: (Quick, Nelson, & Hurrel, 1997)

Dogrudan Maliyetler:

Is-yasam dengesizligi sonucunda olusan dogrudan maliyet; drgiite direkt
etki eden ve sonuglar1 Orgiitii dogrudan etkileyen maliyetlerdir. (Quick,
Nelson, & Hurrel, 1997)

Dolayli Maliyetler:

Dolayli maliyetler is-yasam dengesizli§i sonucunda meydana gelmekte
olup orgiitsel sonuglari olarak is doyumu, Orgiitsel baglilik ve insan
iliskilerinde kalitesizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Quick, Nelson, &
Hurrel, 1997)

2.9.2 Is yasam dengesinin belirleyicileri

Denge kelimesinin TDK tanimina bakarsak, zihinsel ve duygusal uyum,
istikrar seklinde tanimlandigini gorebiliriz. (Tirk Dil Kurumu Soézliikleri,
2020) Dengeli olma hali ozellikle saglik alaninda ¢alisanlarda biiyiik
oneme sahiptir. Kisi yasaminda ne kadar dengeliyse bu denge isine ve
cevresi ile olan iligkisine de yansiyacaktir. Fakat kisinin ¢alistig1 kurumda
gerek mesai diizensizligi, gerek ¢alisma saatlerinin belirsizligi, gerekse her
an mesaiye cagrilabilme endisesi olmasi kisinin dengeli olabilmesini
olumsuz ydnde etkileyecektir. Is yasam dengesinin saglandig1 durumlarda
kisi isine yeterli olan uyumu gosterebilecek, ailesi ile zaman gegirebilecek

ve kendisine vakit yaratabilme imkani bulacaktir. Ayrica kisinin ig-yasam
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dengesinin uyumlu olas1 ¢alistigi kurumun verimliligine ve basarisina da

yanstyacaktir. Asagidaki tabloda is yasam dengesinin olusumunda etkili

olan faktorler yer almaktadir:

Sekil 5.2: Is-Yasam Dengesinin Dogasi, Belirleyicileri ve Sonuglari/Etkileri
Kaynak: (Guest, 2002)

Belirleyiciler Dengenin Dogasi Sonuglar/Etkiler
Is doyumu
Orgiit faktorleri Oznel Gostergeler Yasam doyumu
Isin gereklilikleri Denge- is ve is dis1 yasama esit | Akil sagligi / mutluluk
Is yeri kiiltiirii derecede 6nem verildigi durum | Stres / hastalik
Is dist yasamin | Denge- is dis1 yasam merkezli | isteki davranis ve
beklentileri durum performans
Is dis1 yasamdaki kiiltiir | Denge- is yasami merkezli durum | Is dis1 yasamdaki davranig
Bireysel faktorler Is yasammm is dis1 yasama | ve performans
Is odaklilig tagmasi Isyerindeki insanlara olan
Kisilik Is dist yasamm is yasamna | etkiler
Enerji tasmasi Is dis1 yasamdaki insanlara
Bireysel  kontrol  ve | Nesnel géstergeler olan etkiler
iistesinden gelebilme Caligma saatleri
Cinsiyet Bos zaman
Yas Aile roller
Yasam ve kariyer evresi

3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Ozellikle 2020 yili basinda yasanan pandemi ddnemi ile beraber saglik
sektoriinde ¢alisan kisilerin ne kadar 6nemli olduklar1 bir kez daha anlasilmistir.
Saglik calisanlarininda birer birey oldugunu hatirlamali, is yasam dengelerinin
ve is doyumlarinin yiiksek olmasinin tiim toplumun refahi i¢in biiyiik rol
oynadigint unutmamaliyiz. Arastirmada uzun ¢alisma saatleri ve vardiyanin
saglik c¢alisanlar1 iizerindeki etkisi igin nicel

incelenegi arastirma

yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilarak desenlenmistir.
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3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin drneklemini Istanbul’daki devlet ve dzel sektdrde galisan saglik
calisanlarindan olusmustur. Evreni Istanbul’da ¢alisan tiim saglik ¢alisanlari
olustururken Orneklemi Sisli ve Zeytinburnu ilgelerinde gorevli calisanlar
olusturmustur. Orneklem grubu “kolay ulasilabilir rnekleme” yontemi ile

secilmis olan 256 saglik ¢alisanindan olugmaktadir.

3.3 Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olgekler
3.3.1 Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan; aragtirmaya katilan kisilerin yas, cinsiyet,
egitim durumu gibi  bilgilerin yer aldigt formdur. Bu formun
olusturulmasindaki amac¢ vardiyali c¢alismanin is doyumu ve is-yasam

dengesindeki roliinii incelemektir.
3.3.2 Minnessota is doyumu dlcegi

Saglik sektoriinde ¢alisan kisilerin is doyumlarini §lgmek amaciyla Minnesota
Is Doyumu Olgegi (Minnessota Job Satisfaction Questionnaire) kullanilmistir.
Dawis ve arkadaslar tarafindan 1967 yilinda gelistirilen bir 6lgek olup, 1985
yilinda Tiirkce uyarlamasi1 Baycan tarafindan yapilmistir. Olgegin uzun formu
100 soruyu igerirken kisa formu 20 soruyu i¢cermektedir. Caligmada pratik
olmas1 agisinda 20 sorulu kisa form olan besli Likert tipi 6lgek kullanilmastir.
Olgegin gecerlilik giivenirlik katsayis1 .77’dir. Olgekte yer alan her soruda
kisinin memnunluk durumunu ifade eden “hi¢ memnun degilimden cok
memnunum” a kadar toplam bes secenek yer almaktadir. Bu dlgek ile genel
doyum, icsel doyum ve digsal doyum olgiilmektedir. Igsel doyum
kategorisindeki maddeler basari, sorumluluk, isin kendisi, yaraticilik gibi
faktorlerden olugmaktadir. Digsal doyum kategorisindeki maddeler, kurum
politikasi, kisiler aras1 iliskiler, yonetici, ticret gibi faktorlerden olugmaktadir.
Genel doyum puami hesaplanirken, biitlin maddelerin puanlarinin toplanilip
20’ye boliinmesiyle olusturulur. i¢sel doyum puani, i¢sel doyumu olusturan
maddelerin toplam puaninin 12’ye boliinmesiyle olusturulurken, digsal doyum

puani, digsal doyumu olusturan toplam maddelerin 8’e boliinmesiyle hesaplanir.
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3.3.3 Is yasam dengesi dlcegi

Is Yasam Dengesi Olgegi, Cigdem Apaydin (Apaydm, 2011) tarafindan
calisanlarin is ve yasamlar1 arasindaki dengeyi 6l¢mek icin gelistirilmistir. 4
boyut ve 20 maddeden olusan, 5°li Likert tipi bir dlgme aracidir. Olgegin,
‘igsyasam uyumu’, ‘yasami ihmal etme’, ‘kendine zaman ayirma’, ‘yasamin
isten ibaret olmasi® basliklarinda alt boyutlar1 bulunmaktadir. Olgegin
toplamina iliskin i¢ tutarhilik katsayisi, .91°dir. Dort alt boyutun giivenirlik
katsayilar1 ise; ig-yasam uyumu .88, yasami ithmal etme .81, kendine zaman

ayirma .77, yasamin isten ibaret olmasi .79 seklindedir.
3.4 Verilerin analizi

Veri toplama Olgekleri araciligiyla elde edilen veriler bilgisayar ortamina
sayisal ifade olarak girilmistir. Bu veriler sosyal bilimler i¢in istatistik paket
programi SPSS (Statistical Package for Social Sciences) yardimiyla analiz

edilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

Calismada niimerik veriler ortalama, standart sapma, medyan, minimum,
maksimum degerler ile, kategorik veriler ise frekans ve oran degerleri
kullanilarak 06zetlenmistir. Niimerik degiskenlerde normallik varsayimi
Shapiro Wilk testi ile kontrol edilmis ve normal dagilmama sonucuna paralel
olarak grup sayisi iki olan karsilastirmalar i¢in Mann Whitney U testi, grup
sayist ikiden fazla olan karsilastirmalarda ise Kruskal Wallis testi tercih
edilmistir. Kruskal-Wallis sonrasinda ikili karsilastirmalar Dunn testi ile
yapilmis, ardindan p degerleri icin Bonferroni diizeltmesi kullanilmistir.
Numerik degiskenlerin birbiriyle olan iliskisinin tespiti i¢in Spearman
Korelasyon analizi uygulanmistir. Ulasilan sonuglar bulgular bdliimiinde yer

almaktadir.

4. BULGULAR

Bu caligmada saglik sektoriinde calisan kisilerin uzun calisma saatleri ve
vardiyali ¢aligma ile is yasam dengesi ve is doyumlar1 arasindaki bagliliklar

degerlendirmek amaciyla ankete dayali bir arastirma yapilmistir. Bulgularin
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analizinde Once katilimcilara ait demografik bilgiler sonrasinda hipotezler

dikkate alinarak elde edilen arastirma sonuglar1 sunulacaktir.
4.1 Katihmcilarin Tammmlayicr Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cizelge 4.1°de arastirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
dagilimlarina yer verilmistir. Bu ¢izelgeye gore toplam katilimci sayisi 256
olup katilimecilarin % 59.4°14 (152) kadin, % 40.6’s1 (104) erkek olarak
dagildiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kadin oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 4.1: Cinsiyete Gore Dagihm

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 152 59.4
Erkek 104 40.6

Toplam 256 100

Cizelge 4.2°’de arastirmaya katilan hastane calisanlarimin yas dagilimi yer
almaktadir. Bu ¢izelgeye gore 25 yas ve altinda katilimei sayis1 % 13.2 (34) ,
26-35 yas arasi katilimci sayis1 % 33.2 (85) , 36-45 yas aras1 katilimct sayist %
27.4 (70) , 46-55 yas aras1 katilimci sayist % 18.8 (48) , 56 yas ve tizeri
katilimci sayist % 7.4 (19) seklindedir. En ¢ok katilimc1 sayis1 85 kisi ile 26-
35 yas arasi olup sirastyla 70 kisi ile 36-45 yas grubu, 48 kisi ile 46-55 yas
grubu, 34 kisi ile 25 yas ve alt1 grup en az katilimer ise 19 kisi ile 56 yas ve

iizerinde olan kisilerden olugsmaktadir.

Cizelge 4.2: Yas Dagilim

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
25 yasg ve alt1 34 13.2
Yas 26-35 yas 85 33.2
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36-45 yas 70 27.4

46-55 yas 48 18.8
56 yas ve lizeri 19 7.4
Toplam 256 100

Cizelge 4.3°de arastirmaya katilan hastane calisanlarinin egitim bilgileri yer
almaktadir. Bu gizelgeye gore Ilkdgretim mezunu katilimer sayis1 % 5.5 (14) ,
Lise mezunu katilimer sayist % 14.8 (38) , On Lisans mezunu katilimci
sayisl % 24.6 (63) , Lisans mezunu katilimcr sayist % 25 (64) , Yiiksek
Lisans/Doktora mezunu katilimci sayis1 % 30.1 (77) kisidir. Egitim bilgilerine
gore katilimcilar siraladigimizda 6n lisans ve lisans mezunlarinin birbirine
yakin sayida “63-64” olduklar goziikiirken, 77 kisi yliksek lisans/doktora
mezunu olup, en az katilimer sayist 14 kisi ile ilkdgretim mezunlari arasinda

yer almaktadir.

Cizelge 4.3: Egitim Durumu

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
k6 gretim mezunu 14 5.5
Lise mezunu 38 14.8
On Lisans mezunu 63 24.6
Lisans mezunu 64 25
Yiiksek Lisans/Doktora 77 30.1
Toplam 256 100

Cizelge 4.4’de arastirmaya katilan hastane calisanlarinin meslek bilgileri yer
almaktadir. Bu ¢izelgeye gore hasta bakici/porter olarak ¢alisan sayist % 9.4
(24) , hemsire olarak calisan sayis1 % 36.7 (94) , doktor olarak ¢alisan sayis1 %
23.8 (61) , saglik teknisyeni olarak calisan sayist % 30.1 (77) kisidir.

Katilimeilart meslek bilgilerine gore siraladigimizda en ¢ok katilime1 94 kisi
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ile hemsire grubu olup sirastyla 77 kisi ile saglik teknisyeni 61 kisi ile doktor

ve 24 kisi ile hasta bakici grubunun oladugu goriilmektedir.

Cizelge 4.4: Meslek bilgileri

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
Hasta bakici 24 94
Hemsire 94 36.7
Doktor 61 23.8
Saglik teknisyeni 77 30.1
Toplam 256 100

Cizelge 4.5’de arasgtirmaya katilan hastane calisanlarinin medeni durum
bilgileri yer almaktadir. Bu ¢izelgeye gore bekar kisi sayis1 % 40.2 (103) , evli
kisi sayis1 % 59.8 (153) kisidir. Katilimeilarin medeni durumlarina gore
siraladigimizda 153 kisi ile en ¢ok evli grubun yer aldigi goriilmekte olup bekar

katilimci sayis1 103 kisidir.

Cizelge 4.5: Medeni durum bilgileri

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
Bekar 103 40.2
Evli 153 59.8
Toplam 256 100

Cizelge 4.6’da arastirmaya katilan hastane calisanlarinin toplam ¢alisma yili
bilgileri yer almaktadir. Bu ¢izelgeye gore toplam caligma siiresi 5 yildan az
olan kisi sayist % 15.6 (40) , 6-10 y1l olan kisi sayis1 % 15.6 (40), 11-15 yil
olan kisi sayis1 % 24.6 (63) , 16-20 yil olan kisi sayis1 % 21,1 (54) , 20 yildan
fazla galisan kisi sayis1 % 23.1 (59) kisidir. Toplam calisma y1l1 bilgilerine gore
katilimcilart siraladigimizda katilimer sayilari birbirine yakin olmakla beraber
en yiiksek katilimci 63 kisi ile 11-15 yil arasindaki katilimeilardan olusurken,
sirastyla 59 kisi ile 20 yildan fazla ¢alisan grubu,54 kisi ile 16-20 yil ¢alisan
grubu, 40’ar kisi ile 5 yildan az ve 6-10 yil arasi ¢alisan grubu yer almaktadir.

48



Cizelge 4.6: Toplam ¢alisma yih

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
5 yildan az 40 15.6
6-10 y1l 40 15.6
11-15 y1l 63 24.6
16-20 y1l 54 211
20 yildan fazla 59 23.1
Toplam 256 100

Cizelge 4.7°de arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin vardiya/caligma sekli
bilgileri yer almaktadir. Bu ¢izelgeye gore siirekli giindiiz ¢alisan kisi sayis1 %
46.9 (120) , stirekli gece calisan kisi sayis1 % 2 (5) , gece-giindiiz vardiya
doniisiimii seklinde ¢alisan kisi sayis1 % 51.1 (131) kisidir. Calisma sekli
bilgilerine gore katilimcilart siraladigimizda 131 kisi vardiya doniisimi
seklinde calistyorken, 120 kisi kisi siirekli giindiiz vardiyasinda ¢alistigini ifade
etmistir. En az katilimc1 5 kisi ile siirekli gece vardiyasinda galistigini

belirtmistir.

Cizelge 4.7: Vardiya/calisma sekli

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
Siirekli gilindiiz 120 46.9
Stirekli gece 5 2
Vardiya degisimli 131 51.1
Toplam 256 100

Cizelge 4.8’de arastirmaya katilan hastane g¢alisanlarinin calisma sekli ve
calisma saatlerinin kisisel yasamlarim1 nasil etkiledigine ait bilgiler yer
almaktadir. Bu ¢izelgeye gore ¢alisanlar ¢alisma sekli ve calisma saatlerinin
kisisel yasamlarina etkisi konusunda olumlu cevap veren kisi sayis1 % 23.8

olumsuz cevap veren Kisi Sayisi 7o . etkilemiyor seklinde ceva
(61), ol p kisi say1s1 % 48.8 (125), etkilemiyor seklinde cevap
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veren kisi sayis1 % 27.4 (70) kisidir. Calisma sekli ve ¢alisma saatlerinin kisisel
yagamlarina etkisi konusunda katilimcilarin verdigi cevaplara bakildiginda 125
kisi olumsuz etkiledigini ifade ederken, 70 kisi etkilemedigini, 61 kisi olumlu
etkiledigini belirtmistir.

Cizelge 4.8: Calisma sekli ve calisma saatlerinin kisisel yasama etkisi

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
Olumlu 61 23.8
Olumsuz 125 48.8
Etkilemiyor 70 27.4
Toplam 256 100

Cizelge 4.9°da arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin vardiyal ¢alismaktan
memnuniyet ifadeleri yer almaktadir. Bu ¢izelgeye gore evet olarak cevap
veren kisi sayist % 20.7 (43) , hayir olarak cevap veren kisi sayis1t % 36.3 (93),
bilmiyorum seklinde cevap veren kisi sayist % 43 (110) kisidir. Vardiyalt
caligmaktan memnuniyet durumu soruldugunda 110 kisi bilmiyorum, sirasiyla

93 kisi hayir ve 43 kisi evet seklinde cevap vermistir.

Cizelge 4.9: Vardiyah ¢calismaktan memnuniyet durumu

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
Evet 43 20.7
Hayir 93 36.3
Bilmiyorum 110 43
Toplam 256 100

Cizelge 7.10°da arastirmaya katilan hastane calisanlarinin pandemi déneminde
fazla mesaiye ¢agrilma durumlar yer almaktadir. Bu cizelgeye gore evet
olarak cevaplayan kisi sayist % 50.8 (130) , hayir olarak cevaplayan kisi sayist %
49.2 (126) kisidir. Pandemi doneminde fazla mesaiye ¢agrilma durumlar
hakkinda verilen cevaplara bakildiginda cevaplarin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir.130 kisi evet seklinde cevap verirken 126 kisi hayir seklinde

cevap vermistir.
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Cizelge 4.10: Pandemi doneminde fazla mesaiye ¢cagrilma durumu

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
Evet 130 50.8
Hayir 49.2 126
Toplam 256 100

Cizelge 7.11°de arastirmaya katilan hastane g¢alisanlarinin haftalik toplam
mesai siire bilgileri yer almaktadir. Bu ¢izelgeye gore 40 saate kadar calisan
kisi sayist % 25.4 (65) , 60 saate kadar calisan kisi sayist % 69.5 (178) , 60
saatten fazla calisan kisi sayist % 5.1 (13) kisidir. Haftalik mesai siirelerine
verilen cevaplara bakildiginda en yiiksek oranla 60 saate kadar calistigini ifade
eden kisi sayist 178 olup, sirasiyla 40 saate kadar 65 kisi ve 60 saatten fazla
calisan kisi sayis1 da 13 kisidir. Katilimcilarin yaklasik % 70’inin 60 saate
kadar ¢alistig1 goze carpmaktadir.

Cizelge 4.11: Haftalik toplam mesai siiresi

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
40 saat 65 254
60 saat 178 69.5
60 saat iistii 13 5.1
Toplam 256 100

Cizelge 7.12°de arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 kurum
bilgileri yer almaktadir. Bu ¢izelgeye gore devlet olarak cevaplayan kisi sayist %
51.2 (131), 6zel olarak cevaplayan kisi sayist % 48.8 (125) kisidir. Caligtiklar
kurum hakkinda verilen cevaplarda ise yanitlarin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Devlette calisan kisi sayis1 131 iken, 6zel kurumda calisan kisi

sayist 125 kisidir.
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Cizelge 4.12: Kurum bilgisi

Degisken Adi Frekans Yiizde (%)
Devlet 131 51.2
Ozel 125 48.8
Toplam 256 100

4.2 Olgeklerin Giivenilirlik ve I¢ Tutarhlik Testleri

Arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin gilivenirlik diizeyinin belirlenmesi
icin Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmigtir. Alfa katsayisi 0 ile 1 arasinda bir
deger almaktadir. 0.70 ve daha biiyiik katsayilar 6l¢egin i¢ tutarliliga bagl

giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu gosterir. (Tavsancil, 2019)

Cizelge 4.2.1: Olgme Araclarina Ait Alfa Katsayilar:

Olcegin
Olcek Faktorler Cronbach  Alfa | p . . |Cronbach Alfa
Katsayisi degeri
Katsayisi
Is-Yasam 0,900 <0,001 0,908
Uyumu
. Yasami1 Thmal 0,645 <0,001
Is-Yasam |Etme
Dengesi Kendine 0,687 <0,001
Zaman Ayirma
Yasamin Isten
Ibaret Olmasi 0.774 <0,001
. Icsel Doyum {0,900 <0,001 0,934
Is Doyum ) cal Doyum | 0,886 <0,001

Cizelge 4.2.1 incelendiginde Is-Yasam Dengesi 6lcegi 4 alt boyuttan
olusmaktadir. Madde 1, Madde 4, Madde 10, Madde 5, Madde 2, Madde 13,
Madde 12, Madde 20, Madde 18, Madde 15, Madde 14, Madde 16 ters
maddelerdir. Is-Yasam Dengesi Olgegini olusturan ifadelere uygulanan
giivenirlik analizi sonucunda, Cronbach Alfa katsayis1 0,908 olarak
hesaplanmistir. Alt boyutlarindan Is-Yasam Uyumu 6lgegini olusturan
ifadelerin Cronbach Alfa katsayist 0,900, Yasami ihmal Etme 6lgegini

52



olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayis1 0,645, Kendine Zaman Ayirma

olcegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayis1 0,687, Yasamin Isten

baret Olmas1 6lgegini olusturan ifadelerin Cronbach Alfa katsayis1 0,774

olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu

gozlenmistir.

Is Doyum 6lgegi 2 alt boyuttan olusmaktadir. Is Doyum Olgegini olusturan

ifadelere uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, Cronbach Alfa katsayisi

0,934 olarak hesaplanmustir. Alt boyutlarindan I¢sel Doyum &lgegini olusturan

ifadelerin Cronbach Alfa katsayisi 0,900, Digssal Doyum 6l¢egini olusturan

ifadelerin Cronbach Alfa katsayis1 0,886 olarak hesaplanmistir. Olgegin

giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir.

Cizelge 4.2.2: Is-Yasam Dengesi Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Maddeler

Is-
Yasam
Uyumu

Yasam
Thmal
Etme

Kendine
zaman
ayirma

Yasamin
isten ibaret
olmasi

8-) Isim ve kisisel yasamim arasinda
bir denge kurabiliyorum.

0,842

9-) Is vyikiimi oldukca 1iyi
yonettigime inantyorum.

0,805

6-) Yasamimi iyi planlayarak her
isimi yapabiliyorum.

0,782

19-) Hem is hem 0zel yasamima
zamanimi uygun bi¢imde dagittigimi
diisiinliyorum

0,749

7-) Is yasamimda &nceliklerimin
neler olduguna karar veriyor ve bu
dogrultuda hareket ediyorum

0,741

17-) Isimde ve 6zel yasamimda
hoslandigim etkinlikleri yapiyorum

0,692

5-) Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya
calisgtigim  icin  uyku, diizenli
beslenme ve hareket etme gibi temel
yagamsal etkinliklerden fedakarlik
ediyorum.

0,815

4-)  Yasami geriden izledigimi
diigtinliyorum.

0,776
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10-) Islerimin yogunluguna
yetisemiyorum.

0,643

1-) Giin iginde basit seyler i¢in bile
zaman bulamiyorum.

0,613

11-)  Yasammmin ideal yasam
bi¢imini yansittigin1 diisiinsem de,
bir seyleri kacirdigim diislincesiyle
yaslyorum.

0,527

2-) Kendimi sadece ¢alismay1 bilen,
yasamimn  geri  kalan = kismini
yagamayan biri olarak goriiyorum

0,520

13-) “Beni mutlu edecek islerle
ugrassaydim, belki daha mutlu
olurdum” diye diigiiniiyorum.

0,559

18-) Isimden kaynaklanan
gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz
yonde etkiliyor.

0,341

20-) Ozel yasamimdan &diin
vermedigim i¢in isimde zorluk
yasglyorum.

0,742

12-)  Keske daha  fazlasim
yapabilseydim diye diisiiniiyorum.

0,562

15-) Hafta sonlar1 araliksiz ¢alismaya
devam ediyorum.

0,768

14-) Is yerinden cogunlukla geg
saatlerde ¢ikiyorum

0,732

16-) Isime harcadigim zamandan
dolayr is disindaki etkinlikleri
ozliiyorum.

0,638

3-) Hafta sonlarmi esimle ve/veya
arkadasimla  birlikte bir seyler
yaparak ge¢iriyorum.

0,345

Toplam Aciklanan Varyans

43,38%

11,32%

6,59%

4,60%

Toplam Varyans

65,89%

Faktor analizinin amaci degiskenler arasindaki karsilikli baghiligin kdkenini ortaya
koymaktir. Tanim olarak, bir grup degisken arasinda iliskilere dayanarak verilerin

daha anlamli ve 6zet bicimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiirii

denebilir. (Nakip, 2003)

Cizelge 4.2.2°de belirtildigi gibi, 6lcegin yapr gecerliliginin ortaya koymak icin
aciklayici (agimlayict) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda
Is-Yasam Uyumu Olgegi toplam aciklanan varyans: %43,38, Yasami Thmal Etme

Olgegi toplam agiklanan varyansi %11,32, Kendine zaman ayirma toplam agiklanan
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varyanst  %6,59, Yasamin isten ibaret olmasi

Olgegi

toplam aciklanan

varyanst %4,60’dir. Toplam agiklanan varyans %65,89 olarak 4 faktor altinda

toplanmistir. Olgekteki faktdrlerin puanlari hesaplanirken maddelerin aritmetik

ortalamasi ile faktor puanlar elde edilmistir.

Cizelge 4.2.3: Is Doyumu Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar:

Icsel Dagsal
Maddeler Doyum Doyum
1-) Simdiki isimden bana memnuniyet saglamasi|0,769
bakimindan
2-) Tek basima caligma olanaginin olmasi bakimindan | 0,717
3-) Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi | 0,693
bakimindan
4-) Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana|0,714
vermesi bakimindan
7-) Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme|0,728
sansimin olmasi bakimindan
8-) Bana is giivencesi saglamasi bakimindan 0,828
9-) Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip | 0,790
olmam agisindan
10-) Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip | 0,427
olma bakimindan
11-) Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler | 0,405
yapabilme sansimin olmasi agisindan
15-) Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana | 0,725
vermesi bakimindan
16-) Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme | 0,748
sansini bana saglamasi bakimindan
20-) Yaptigim is karsiiginda duydugum basar | 0,525
hissinden
5-) Amirimin, emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 0,659
6-) Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 0,670
12-) Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi 0,397
bakimindan
13-) Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan 0,800
14-) Is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan 0,748
17-) Caligsma sartlar1 agisindan 0,777
18-) Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmasi 0,364
bakimindan
19-) Yaptigim 1iyi bir is karsiliginda takdir edilmem 0,747
acgisindan
Toplam Aciklanan Varyans 45,30% [9,92%
Toplam Varyans 55,22%
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Cizelge 4.2.3’de belirtildigi gibi, dlgegin yapr gecerliliginin ortaya koymak igin
aciklayici (agimlayict) faktor analizi yontemi uygulanmigtir. Faktor analizi sonucunda
I¢sel Doyum Olgegi toplam agiklanan varyansi %45,30, Digsal Doyum Olgegi toplam
aciklanan varyanst %9,92°dir. Toplam aciklanan varyans %355,22 olarak 2 faktor
altinda toplanmustir. Olgekteki faktorlerin puanlari hesaplanirken maddelerin aritmetik

ortalamasi ile faktor puanlari elde edilmistir.

Cizelge 4.2.3: Normallik Testi Sonuclari

Olcekler Istatistik | Serbestlik Derecesi | p*

Is-Yasam Uyumu 0,967 256 0,000
Yasami Ihmal Etme 0,981 256 0,002
Kendine Zaman Ayirm 0,981 256 0,002
Yasamm Isten 1bar§t Olmasi | 0,976 256 0,000
Is Yasam Dengesi Olgegi 0,982 256 0,002
Icsel Doyum 0,987 256 0,017
Digsal Doyum 0,986 256 0,015
Is Doyum Olgegi 0,985 256 0,008

*:Shapiro Wilk testi

Niimerik degiskenlerde normallik varsayimi Shapiro Wilk testi ile analiz edilmistir.
Cizelge 7.2.3de belirtildigi gibi 6l¢ekler normal dagilim gostermemektedir. (p<0,05)
Bu durumda uygulanacak istatistiksel testler nonparametrik testler olacaktir.
Analizlerde grup sayisi iki olan karsilastirmalar i¢in Mann Whitney U testi, grup sayisi

ikiden fazla olan karsilastirmalarda ise Kruskal Wallis testi tercih edilmistir.
4.3 Hipotezlere iliskin Bilgiler

Hipotez 1: Saghk sektoriinde vardiyal calisma, is doyumu iizerinde ¢alisanlarin

cinsiyetlerine gore farkhdir.

Cizelge 4.3.1: Saglik sektoriinde vardiyali ¢calisma, is doyumu iizerinde ¢alisanlarin

cinsiyet gruplarindaki farkliligin tespiti i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonuglari:
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Icsel Dagsal Is Doyum
Doyum Doyum Olgegi
Siirekli Giindiiz | Kadin | Medyan | 3,4000 2,7500 3,1500
Min 1,40 1,00 1,70
Maks 4,40 4,50 4,40
Erkek | Medyan | 3,9000 3,1250 3,6000
Min 1,30 1,13 1,20
Maks 4,80 5,00 4,80
p* <0,001 0,032 <0,001
Siirekli Gece Kadin | Medyan | 2,8000 1,7500 2,2500
Min 2,70 1,75 2,25
Maks 2,90 1,75 2,25
Erkek | Medyan | 2,6000 2,0000 2,3000
Min 2,30 1,75 2,10
Maks 3,70 3,75 3,75
p* 0,800 0,400 0,999
Vardiya Kadin | Medyan | 2,7000 2,0000 2,3500
Degisimli Min 1,10 1,00 1,05
Maks |4,40 4,00 4,05
Erkek | Medyan | 3,1000 2,5000 2,7750
Min 1,70 1,13 1,40
Maks 4,50 3,88 3,95
p* 0,044 <0,001 <0,001

*:Mann Whitney U testi

Cizelge 4.3.1 incelendiginde, Siirekli Glindiiz vardiyasinda gorev yapan katilimcilarin
I¢sel Doyum, Dissal Doyum, Is Doyum Olgegi ortalama medyan puanlari erkek ve
kadin katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.(p<0,05) Siirekli
Giindiiz vardiyasinda gorev yapan erkek katilimcilarin Igsel Doyum, Digsal Doyum,

Is Doyum Olgegi ortalama medyan puanlar1 kadm katilimcilardan daha yiiksektir.

Siirekli Gece vardiyasinda gorev yapan katilimeilarin I¢sel Doyum, Digsal Doyum, s
Doyum Olgegi ortalama medyan puanlar1 erkek ve kadin katilimcilar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur.(p=0,800,p=0,400,p=0,999)

Vardiya Degisimli gorev yapan katilimcilarin i¢sel Doyum, Digsal Doyum, Is Doyum
Olgegi ortalama medyan puanlari erkek ve kadin katilimcilar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik vardir.(p<0,05) Vardiya Degisimli vardiyasinda gorev yapan
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erkek katilimcilarin Igsel Doyum, Digsal Doyum, Is Doyum Olgegi ortalama medyan
puanlar1 kadin katilimcilardan daha ytiksektir.

Cizelge 4.3.1°e gore siirekli giindiiz vardiyasinda gorev yapan erkek katilimcilarin is
doyum puanlar1 daha yiliksek c¢ikmistir. Vardiya degisimi ile ¢alisan katilimcilar
arasinda yine erkek katilimecilarin is doyum puanlarinin yiiksek c¢iktigi goriilmiistiir.
Bu cizelgeye gore erkek ve kadin katilimcilara arasinda is doyumunun farklilik

gosterdigini soyleyebiliriz. Bu sonuca gore hipotez 1 kabul edilmistir.

Hipotez 2: Saghk sektoriinde vardiyalh ¢alisma, is-yasam dengesi iizerinde

calisanlarin cinsiyetlerine gore farkhdir.

Cizelge 4.3.2: Saglik sektoriinde vardiyali c¢alisma, is-yasam dengesi lizerinde

calisanlarin cinsiyet gruplarindaki farkliligin tespiti i¢in yapilan Mann Whitney U testi

sonuglari
. Yasamn | Is
Is- Yasam Kendine Isten Yasam
Yasam |Ihmal |Zaman |Ibaret Dengesi
Uyumu |[Etme |Ayirma |Olmas1 | Olgegi
Siirekli | Kadin | Medyan [3,0000 |3,3333 |3,5000 |3,2500 3,2500
Giindiiz Min 1,33 |1,33 (1,75 1,00 1,70
Maks (5,00 4,00 5,00 5,00 4,65
Erkek | Medyan | 3,5000 |3,5000 |3,7500 |3,5000 3,6000
Min 1,33 2,33 1,25 1,75 2,30
Maks |5,00 4,83 5,00 5,00 4,85
p* 0,020 |0,037 |0,006 0,185 0,005
Siirekli | Kadin|Medyan [2,9167 |3,3333 |3,3750 [4,1250 3,3250
Gece Min 2,00 3,17 2,50 4,00 3,25
Maks [3,83 3,50 4,25 4,25 3,40
Erkek | Medyan | 3,3333 [3,1667 |2,7500 |3,2500 3,3500
Min 2,00 2,50 2,00 1,75 1,95
Maks [3,83 4,17 3,75 3,50 3,55
p* 0,999 10,800 |0,800 0,200 0,999
| Kadin | Medyan [2,1667 [2,5000 |2,7500 [25000 |2,4000
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Min  [1,00 [1,00 [1,50 1,00 1,30
_ Maks |4,33 [4,67 |4,25 4,50 4,05
ngliﬁn Erkek | Medyan [ 2,8333 [3,0000 [3,2500 |[3,0000 |3,0500
Min  [133 [150 [1,50 1,25 1,95
Maks |4,33 [4,00 [4,75 4,50 3,90
p* 0,022 |<0,001 /0,001 |0,062  |0,005

*:Mann Whitney U testi

Cizelge 4.3.2 incelendiginde, Siirekli Giindiiz vardiyasinda gorev yapan katilimcilarin
Is-Yasam Uyumu, Yasami Ihmal Etme, Kendine Zaman Ayirma, Is Yasam Dengesi
Olgegi ortalama medyan puanlar1 erkek ve kadin katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik vardir.(p<0,05) Siirekli Giindiiz vardiyasinda gérev yapan
Erkek katilimcilarin Is-Yasam Uyumu, Yasami Ihmal Etme, Kendine Zaman Ayirma,
Is Yasam Dengesi Olgegi ortalama medyan puanlari kadin katilimcilardan daha
yiiksektir. Siirekli Giindiiz vardiyasinda gérev yapan katilimcilarmn Yasamin Isten
Ibaret Olmas1 Olgegi ortalama medyan puanlari erkek ve kadin katilimeilar arasida

istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur.(p=0,185)

Siirekli gece vardiyasinda gore yapan katilimeilarin katilimeilarin is-Yasam Uyumu,
Yasami Ihmal Etme, Kendine Zaman Ayirma, Yasamin Isten Ibaret Olmas: Olgegi, s
Yasam Dengesi Olgegi ortalama medyan puanlari erkek ve kadin katilimeilar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur.(p<0,05)

Vardiyali gérev yapan katilimcilarin Is-Yasam Uyumu, Yasami Thmal Etme, Kendine
Zaman Ayirma, Is Yasam Dengesi Olcegi ortalama medyan puanlar1 erkek ve kadin

katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.(p<0,05)

Vardiyali gorev yapan Erkek katilimcilarm Is-Yasam Uyumu, Yasami Thmal Etme,
Kendine Zaman Ayirma, Is Yasam Dengesi Olgegi ortalama medyan puanlar1 kadin

katilimcilardan daha yiiksektir.

Vardiyali gérev yapan katilimcilarin Yasamin Isten Ibaret Olmasi Olgegi ortalama
medyan puanlart erkek ve kadin katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik yoktur.(p=0,062)
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Siirekli giindiiz vardiyasinda calisanlarin cinsiyete gore Is-Yasam Uyumu, Yasami
fhmal Etme, Kendine Zaman Ayirma, Is Yasam Dengesi Olgegi cinsiyete gore fark

vardir.

Siirekli giindiiz vardiyasinda gorev yapan katilimcilarin Is-Yasam Uyumu, Yasami
fhmal Etme, Kendine Zaman Ayirma, Yasamin Isten Ibaret Olmasi Olgegi, Is Yasam
Dengesi Olgegi cinsiyete gore fark yoktur.

Vardiya degisimli calisanlarin cinsiyete gore Is-Yasam Uyumu, Yasami [Thmal Etme,
Kendine Zaman Ayirma, Is Yasam Dengesi Olcegi cinsiyete gore fark vardir. Bu

sonuca gore hipotez 2 kismen kabul edilmistir.

Hipotez 3: Vardiyali calisan ve vardiyal calismayan saghk sektorii calisanlarinin

is yasam dengeleri farkhdur.

Cizelge 4.3.3: Saglik sektoriinde vardiyali ¢aligma, ig-yasam dengesi gruplarindaki
farkliligin tespiti i¢in yapilan Kruscal Wallis testi sonuglari

Is- Yasamu |Kendine |Yasamm |Is Yasam
Yasam |ihmal Zaman Isten ibaret Dengesi
Uyumu |Etme Ayirma Olmasi Olcegi
Stirekli Medyan | 3,0000 |3,3333 3,5000 3,5000 3,3000
Glindiiz Min 1,33 1,33 1,25 1,00 1,70
Maks |5,00 4,83 5,00 5,00 4,85
Stirekli Medyan | 3,3333 | 3,1667 2,7500 3,5000 3,3500
Gece Min 2,00 2,50 2,00 1,75 1,95
Maks |3,83 4,17 4,25 4,25 3,55
Vardiya Medyan | 2,5000 |2,6667 3,0000 2,7500 2,7500
Degisimli | Min 1,00 1,00 1,50 1,00 1,30
Maks |4,33 4,67 4,75 4,50 4,05
p* 0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

*:Kruscal Wallis testi

Cizelge 4.3.3 incelendiginde, Siirekli Giindiiz, Siirekli Gece ve Vardiya degisimli

gbrev yapan katilimcilarin is-Yasam Uyumu, Yasami Thmal Etme, Kendine Zaman
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Ayirma, Yasamin Isten Ibaret Olmasi, Is Yasam Dengesi Olcegi ortalama medyan
puanlar1 vardiyali calisma gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir.(p<0,05) Siirekli Giindiiz vardiyasinda gdrev yapan katilimcilarin Yasami ihmal
Etme, Kendine Zaman Ayirma, Yasamin isten ibaret olmas1 Olgegi ortalama medyan
puanlar1 diger vardiya grubunda yer alan katilimcilardan daha yiiksektir. Siirekli Gece
vardiyasinda gérev yapan katilimeilarm Is-yasam uyumu, Is Yasam Dengesi Ol¢egi
ortalama medyan puanlar1 diger vardiya grubunda yer alan katilimcilardan daha
yiiksektir. 5 kisiyi gormezden gelerek diger iki grubun karsilastirmalarini yapabiliriz.
Bu tabloda 3 grup ayr1 ayri karsilastiriimaktadir. Is yasam dengesi medyan puanlarini
incelediginde siirekli geceyi ¢ikardigimizda siirekli giindiiz medyan puani, vardiya

degisimliden yiiksek ¢iktig1 goriilmistiir. Hipotez 3 bu durumda kabul edilmistir.

Hipotez 4: Vardiyali calisan ve vardiyal calismayan saghk sektorii calisanlarinin

is doyum diizeyleri farkhdir.

Cizelge 4.3.4: Saglik sektoriinde vardiyali ¢aligma, i3 doyum diizeyi gruplarindaki
farkliligin tespiti i¢in yapilan Kruscal Wallis testi sonuglari

Icsel Dissal Is Doyum
Doyum Doyum Olcegi
Stirekli Glindiiz | Medyan | 3,6000 2,8750 3,3000
Min 1,30 1,00 1,20
Maks (4,80 5,00 4,80
Suirekli Gece Medyan | 2,7000 1,7500 2,2500
Min 2,30 1,75 2,10
Maks |[3,70 3,75 3,75
Vardiya Medyan | 2,8000 2,2500 2,5500
Degisimli Min 1,10 1,00 1,05
Maks (4,50 4,00 4,05
p* <0,001 <0,001 <0,001

*-Kruscal Wallis testi
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Cizelge 4.3.4 incelendiginde, Siirekli Gilindiiz, Siirekli Gece ve Vardiya degisimli
gdrev yapan katilimcilarin Igsel Doyum, Digsal Doyum ve Is Doyum Olgegi ortalama
medyan puanlar1 vardiyali ¢alisma gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.(p<0,001) Siirekli Giindiiz vardiyasinda gorev yapan katilimcilarin
I¢sel Doyum, Digsal Doyum ve Is Doyum Olgegi ortalama medyan puanlar1 diger

vardiya grubunda yer alan katilimcilardan daha yiiksektir.

Cizelge 4.3.4’°¢ gore siirekli giindiiz vardiyasinda gorev yapan katilimcilarin is doyum
puanlar1 daha yiiksek cikmistir. Bu cizelgeye gore vardiya degisimli ¢alismak is

doyum diizeyini azaltmaktadir. Bu sonuca gore hipotez 4 kabul edilmistir.

Hipotez 5: Saghk calisanlarinin is yasam dengesi iizerinde is doyumunun pozitif

yonde anlamh bir etkisi vardir.

Cizelge 4.3.5: Is Doyum ile Is Yasam Dengesi arasindaki iliskinin tespiti icin yapilan

korelasyon analizi sonuglari

. Yasamu Kendine Yasamn Is Yasam
Is-Yasam | Ihmal Zaman Isten  Ibaret| Dengesi
Uyumu Etme Ayirma Olmasi Olgegi
Icsel r |,560- A75+ 559~ 515~ 663~
Doyum | p*|0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N |256 256 256 256 256
Digsal r |,533~ 577" 572+ 522+ ,660~
Doyum | p*{0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N | 256 256 256 256 256
Is Doyum r | 571" ,555~ ,606+ ,548* , 702~
Olgegi p* 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N | 256 256 256 256 256

*:Spearman Korelasyon Analizi

Katilimcilarin igsel doyum dlgek puam ile Is-Yasam Uyumu, Yasamui Ihmal Etme,
Kendine Zaman Ayirma, Yasamin Isten Ibaret Olmasi dlgek puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde iliski vardir. (r=0,560,p<0,001,
r=0,475,p<0,001, r=0,559,p<0,001, r=0,515,p<0,001) Katilimcilarin igsel doyum
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Olcek puani ile is yasam dengesi 6l¢ek puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonde yliksek diizeyde iligki vardir. (r=0,663,p<0,001) Katilimecilarin i¢sel doyumu
arttikca Is-Yasam Uyumu, Yasami Thmal Etme, Kendine Zaman Ayirma, Yasamin
Isten Ibaret Olmasi, Is Yasam Dengesi de artmaktadir.

Katilimcilarin digsal doyum dlgek puani ile Is-Yasam Uyumu, Yasami ihmal Etme,
Kendine Zaman Ayirma, Yasamin Isten Ibaret Olmasi &lgek puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde orta diizeyde iliski vardir. (r=0,553,p<0,001,
=0,577,p<0,001, r=0,572,p<0,001, r=0,522,p<0,001) Katilimcilarin digsal doyum
Olgek puani ile is yasam dengesi 6lgek puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonde yliksek diizeyde iligki vardir. (r=0,660,p<0,001) Katilimcilarin digsal doyumu
arttik¢a Is-Yasam Uyumu, Yasami Ihmal Etme, Kendine Zaman Ayirma, Yasamin
Isten Ibaret Olmas, Is Yasam Dengesi de artmaktadur.

Katilimcilarin is doyum o6lgek puam ile Is-Yasam Uyumu, Yasanmi fhmal Etme,
Yasamin Isten ibaret Olmasi 6lgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonde orta diizeyde iligki vardir. (r=0,571,p<0,001, r=0,555,p<0,001, r=0,548,p<0,001)
Katilimcilarin is doyum 6l¢ek puani ile Kendine Zaman Ayirma, is yasam dengesi
Olcek puani arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde yiiksek diizeyde iligki
vardir. (r=0,606,p<0,001, r=0,702,p<0,001) Katilimcilarin is doyumu arttik¢a Is-
Yasam Uyumu, Yasami Thmal Etme, Kendine Zaman Ayirma, Yasamin Isten ibaret

Olmasi, Is Yasam Dengesi de artmaktadir.

Cizelge 4.3.5’e gore katilimcilarin is doyumu arttikca is-yasam dengelerinin de arttig
gozlenmektedir. Is doyumu ile is-yasam dengesi arasinda pozitif yonde yiiksek

diizeyde iliski vardir. Bu sonuca gore hipotez 5 kabul edilmistir.

Hipotez 6: Calisma yilinin artisiyla is yasam dengesi arasinda pozitif yonde

anlamh bir iliski vardir.

Cizelge 4.3.6: Saglik sektdriinde calisma yili gruplarin, is yasam dengesi

diizeyindeki farkliligin tespiti i¢in yapilan Kruscal Wallis testi sonuglari
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. ) Is Yasam
_ Is- Yasamm Kendine Yasamin Dengesi
Is hayatindaki| Yasam |Ilhmal Zaman Isten Ibaret (")lg:egi
calisma siireniz  |Uyumu | Etme Ayirma Olmasi
5 yildan | Medyan |2,5833 | 2,5000 2,7500 2,5000 2,7500
az Min 1,17 1,67 1,75 1,00 1,50
Maks 3,67 4,00 3,75 4,25 3,70
6-10 y1l | Medyan |2,8333 |3,0000 2,6250 2,7500 2,9500
Min 1,17 1,00 1,25 1,00 1,30
Maks 4,17 4,17 4,75 4,50 3,90
11-15 |Medyan |2,5000 |2,5000 3,2500 3,0000 2,6500
yil Min 1,00 1,33 1,50 1,00 1,35
Maks 4,33 4,67 4,25 5,00 4,15
16-20 |Medyan |3,0000 |3,1667 3,2500 3,2500 3,2250
yil Min 1,33 1,83 1,50 1,50 1,85
Maks 4,33 4,17 4,50 4,75 4,10
20 Medyan |3,6667 | 3,5000 4,0000 3,7500 3,6000
yildan | Min 1,33 1,50 2,00 1,25 1,95
fazla  [Mmaks [5,00 4,83 5,00 5,00 4,85
p* <0,001 |<0,001 <0,001 <0,001 <0,001

*:Kruscal Wallis testi

Cizelge 4.3.6 incelendiginde, Katilimcilarin Is-Yasam Uyumu, Yasami ihmal Etme,
Kendine Zaman Ayirma, Yasamin Isten Ibaret Olmasi, Is Yasam Dengesi Olgegi
ortalama medyan puanlar1 ¢caligma yil1 gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir.(p<0,001) Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili grup karsilastirmalar
i¢cin Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna gére; Is-Yasam Uyumu Medyan
puanlar1 incelendiginde 20 yildan fazla ¢alisma siiresi olan katilimcilarin is-Yasam
Uyumu medyan puani 5 yildan az, 6-10 y1l ve 11-15 y1l olan katilimcilarin medyan
puanindan daha yiiksek oldugu séylenebilir. (p<0,05)

Yasami Thmal Etme Medyan puanlar1 incelendiginde 20 yildan fazla caligma siiresi
olan katilimcilarin Yagami Thmal Etme medyan puani 5 yildan az, 6-10 yil ve 11-15

yil olan katilimeilarin medyan puanindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir. (p<0,05)

Kendine Zaman Ayirma Medyan puanlart incelendiginde 20 yildan fazla ¢alisma
siiresi olan katilimcilarin Kendine Zaman Ayirma medyan puani 5 yildan az, 6-10 yil
ve 11-15 yil olan katilimcilarin medyan puanindan daha ytiksek oldugu sdylenebilir.
(p<0,05)
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Yagamin Isten Ibaret Olmas1 Medyan puanlar1 incelendiginde 20 yildan fazla ¢alisma
siiresi olan katilimeilarin Yasamin isten ibaret Olmasi medyan puani 5 yildan az, 6-10
yil ve 11-15 yi1l olan katilimcilarin medyan puanindan daha ytiksek oldugu sdylenebilir.
(p<0,05)

Is Yasam Dengesi 6lcegi Medyan puanlari incelendiginde 20 yildan fazla ¢alisma
siiresi olan katilimcilarin Is Yasam Dengesi 6lgegi medyan puani 5 yildan az, 6-10 yil
ve 11-15 yil olan katilimcilarin medyan puanindan daha yliksek oldugu soylenebilir.
(p<0,05)

Cizelge 7.3.6’ya gore katilimcilarin ¢alisma yili arttik¢a ig-yasam dengelerinin de
arttig1 gozlenmektedir. Caligma yili ile is-yasam dengesi arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde iliski vardir. Toplam calisma y1l1 20 yildan fazla olan katilimcilarin ig-yasam
dengeleri diger katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuca gore hipotez 6
kabul edilmistir.

Hipotez 7: Mesai siiresi arttik¢a is doyum diizeyi azalr.

Cizelge 4.3.7: Saglik sektoriinde mesai siiresi gruplarinin, is doyum diizeyindeki

farkliligin tespiti i¢in yapilan Kruscal Wallis testi sonuglari

Icsel Dissal Is Doyum
Haftalik mesai siireniz | Doyum Doyum Olcegi
40 saate kadar | Medyan | 3,5000 2,8750 3,2000
Min 1,30 1,00 1,20
Maks 4,80 5,00 4,80
60 saate kadar | Medyan | 3,1500 2,3750 2,7000
Min 1,40 1,00 1,40
Maks 4,50 4,50 4,40
60 saatten | Medyan | 2,8000 2,2500 2,4500
fazla Min 1,10 1,00 1,05
Maks 4,80 4,75 4,80
p* 0,002 0,003 0,001

*-Kruscal Wallis testi
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Cizelge 4.3.7 incelendiginde, Katilimcilarin I¢sel Doyum, Digsal Doyum ve is Doyum
Olgegi ortalama medyan puanlar1 mesai saati gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir.(p<0,05) Kruskal Wallis testi sonrasinda ikili grup
karsilastirmalart icin Bonferroni diizeltmeli Dunn testi sonucuna gére; Igsel Doyum
Medyan puanlar1 incelendiginde 40 saate kadar mesaisi olan katilimcilarin Igsel
Doyum medyan puani 60 saate kadar ve 60 saatten fazla olan katilimcilarin medyan

puanindan daha ytiksek oldugu sdylenebilir. (p<0,05)

Digsal Doyum Medyan puanlari incelendiginde 40 saate kadar mesaisi olan
katilimcilarin Digsal Doyum medyan puani 60 saate kadar ve 60 saatten fazla olan

katilimcilarin medyan puanindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir. (p<0,05)

Is Doyum Medyan puanlari incelendiginde 40 saate kadar mesaisi olan katilimcilarin
Is Doyum medyan puani 60 saate kadar ve 60 saatten fazla olan katilimcilarin medyan

puanindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir. (p<0,05)

Cizelge 4.3.7’ye gore katilimcilar arasinda 40 saate kadar mesai yapanlarin is doyum
puanlarinin diger katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore
mesai siiresinin artmasi is doyumunu azaltmaktadir. Is doyumu ve toplam mesai siiresi

arasinda negatif yonde bir iligski vardir. Bu sonuca gore hipotez 7 kabul edilmistir.

Hipotez 8: Pandemi doneminde fazla mesaiye cagrilmayan saghk calisanlarinin

is doyumlar1 daha yiiksektir.

Cizelge 4.3.8: Saglk sektoriinde Pandemi doneminde fazla mesaiye cagrilma

gruplarinin, is doyum diizeyindeki farkliligin tespiti i¢in yapilan Mann Whitney U testi

sonuglar1
Pandemi doneminde fazla mesaiye Igsel Digsal Is  Doyum
cagrildimiz mi? Doyum Doyum Olgegi
Evet Medyan 3,1000 2,3750 2,7000
Min 1,10 1,00 1,05
Maks 4,50 4,50 4,40
Hayir Medyan 3,3000 2,7500 3,1250
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Min 1,40 1,00 1,70
Maks 4,80 5,00 4,80
p* 0,010 <0,001 0,002

*:Mann Whitney U testi

Cizelge 4.3.8 incelendiginde, Katilimcilarin I¢sel Doyum, Digsal Doyum ve Is Doyum
Olgegi ortalama medyan puanlari pandemi doneminde fazla mesaiye cagrilan ve
cagrilmayan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.(p<0,05)
Pandemi déneminde fazla mesaiye ¢agrilmayan katilimcilarin I¢sel Doyum, Digsal

Doyum ve Is Doyum Olgegi ortalama medyan puanlar1 fazla mesaiye cagrilan

katilimcilardan daha yiiksektir.

Cizelge 4.3.8’¢ gore katilimcilar arasinda pandemi doneminde fazla mesaiye

cagrilmayan kisilerin is doyum diizeyleri daha yiliksek c¢ikmistir. Bu sonuca gore

hipotez 8 kabul edilmistir.

Cizelge 3: Analizler Sonucunda Elde Edilen Ozet Cizelge

Cizelge
no:
7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.35
7.3.6

7.3.7
7.3.8

Hipotezler

Saglik sektoriinde vardiyali ¢alisma, is doyumu lizerinde
calisanlarin cinsiyetlerine gore farklidir.

Saglik sektoriinde vardiyali calisma, is-yasam dengesi
iizerinde calisanlarin cinsiyetlerine gore farklidir.

Vardiyali ¢alisan ve vardiyali g¢alismayan saglik sektorii
calisanlarinin is yasam dengeleri farklidir.

Vardiyali ¢alisan ve vardiyali ¢aligmayan saglik sektori
calisanlarinin is doyum diizeyleri farklidir.

Saglik calisanlarmin is yasam dengesi tizerinde is
doyumunun pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Caligma yilinin artisiyla is yasam dengesi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir.

Mesai siiresi arttik¢a is doyum diizeyi azalir.

Pandemi doneminde fazla mesaiye cagrilmayan saglik
calisanlarinin is doyumlar1 daha yiiksektir.

67

Kabul/Red
durumu
Kabul
Kismen kabul
Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul
Kabul



5. TARTISMA ve SONUC
5.1 Sonuclar

Vardiyali ¢alisan kisilerde, ¢alisma siliresinin uzun olmasi, fiziksel ¢evre ve sosyal
acidan uygun olmayan calisma kosullari, gece ¢alismasi sonrasi olusan uykululuk ve
yorgunluk hissi, uyku-uyaniklilik dongiisiiniin degismesi gibi nedenlerden dolay1
anksiyete diizeylerinin yiiksek olmas1 beklenir. (Pigakgiefe, 2010) (Akerstedt, 2003)
(Keller, 2009) Saglik sektoriinde hizmetin 24 saat boyunca devam etmesi nedeniyle
vardiyali ¢alisma sistemi uygulanmaktadir. Kuskusuz ki vardiyali ¢alismanin en
Onemli basamagini gece ¢alismasi olugturmaktadir. Vardiyali ¢alisma sistemine bagli
olarak kisilerin is yasam dengeleri bozulabilmektedir. Bu sekilde ¢alisan kisilerin
cogunlugu 6zel ve kamusal islerini c¢alisacagi vardiyasina gore ayarlamaktadir. Bu
arastirmaninda amaci, insan hayatina dokunan en 6nemli sektor olan saglik sektoriinde
calisan kisilerin lizerindeki uzun c¢alisma saatlerinin ve vardiyali sistemin yarattigi

olumsuz etkileri belirlemektir.

Katilimcilar1 meslek bilgilerine gore siraladigimizda en ¢ok katilimer 94 kisi ile
hemsire grubu olup sirasiyla 77 kisi ile saglik teknisyeni 61 kisi ile doktor ve 24 kisi
ile hasta bakic1 grubunun oladugu goriilmektedir. Egitim bilgilerine gore katilimcilar
siraladigimizda on lisans ve lisans mezunlarinin birbirine yakin sayida “63-64”
olduklar1 goziikiirken, 77 kisi yiiksek lisans/doktora mezunu olup, en az katilimci
sayist 14 kisi ile ilkdgretim mezunlari arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin medeni
durumlarina gore siraladigimizda 153 kisi ile en ¢ok evli grubun yer aldig1 goriilmekte

olup bekar katilimc1 sayis1 103 kisidir.

Yapilan aragtirmada anket sonuclarina gore, calisma sistemlerine gore
sosyodemografik ozelliklerde farkliliklar gdézlenmistir. Katilimcilarin yaklasik %
60°’lik kisminmi 26-45 yas arasit olusturmaktadir. Arastirma bulgularina gore
katilimeilarin yaklasik % 60°1nin kadin oldugu goriilmektedir. Erkeklerin is doyumu
daha yiiksekken, is yasam dengesinde kadin ve erkekler i¢in kismen farklilik vardir. Is
yasam dengesinde cinsiyetin etkili olmadig1 (Polat, Kutlu, Ay, Erkan, & Dogrusoz,
2018) tarafindan yapilan ¢alismada da gosterilmistir. Cinsiyet degiskeninin is yasam
dengesinde etkisiz oldugu yine (Babacan B. , 2020) tarafindan yapilan ¢alismada da

ortaya ¢ikarilmistir. Cinsiyetin i3 doyumunu etkilemesine dair benzer ¢alisma 2009
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yilinda (Topgu, 2009) tarafindan yapilip, erkeklerin iy doyumunun daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Saglik sektdriinde kadin ¢alisan sayis1 genel olarak yiiksektir.
Ug yil dnce (Genis, 2017) tarafindan yapilan arastirmada hem vardiyali hem vardiyasiz
calismada kadin cinsiyet oran1 daha yiiksek bulunmustur. Medeni durumu evli olanlar
benzer orandayken vardiyali ¢alisanlarda bekarlar daha yiiksek oranda yer almaktadir.
Vardiyali ¢alisanlarda anksiyete arttik¢a, depresyon, yetersiz 6zyeterlilik algisi, stres
algisi, tikenmisligin anlamhi 6lglide arttig1, uyku kalitesinin anlamli 6l¢iide bozuldugu
ve mesleki tatminin ise anlaml sekilde azaldigr bulunmustur. Bagka bir ¢alisma ise
vardiyali ¢alisan kadin giivenlik gorevlilerinin i yasam dengesi iizerine yapilmis olup
vardiya sonrasinda calisanlar; stres, uykusuzluk, yorgunluk gibi olumsuzluklar
yasadiklarini ifade etmislerdir. (Tatar, 2018) Calismamiza benzer olarak cinsiyetin is
doyumunu etkiledigini (Kaya A. , 2013) (Sénmez, Sénmez, Diren, & Oksiiz, 2016)

gibi caligsmalar 6rnek verilebilir.

Toplam ¢alisma yili bilgilerine gore katilimcilar siraladigimizda katilimer sayilar
birbirine yakin olmakla beraber en yliksek katilimer 63 kisi ile 11-15 y1l arasindaki
katilimcilardan olusurken, sirasiyla 59 kisi ile 20 yildan fazla caligsan grubu, 54 kisi ile
16-20 yil ¢alisan grubu, 40’ar kisi ile 5 yildan az ve 6-10 yil aras1 ¢alisan grubu yer
almaktadir. Calistiklar1 kurum hakkinda verilen cevaplarda ise yanitlarin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. Devlette calisan kisi sayist 131 iken, 6zel kurumda
calisan kisi sayis1 125 kisidir. Pandemi doneminde fazla mesaiye ¢agrilma durumlari
hakkinda wverilen cevaplara bakildiginda cevaplarin birbirine yakin oldugu
gorilmektedir.130 kisi evet seklinde cevap verirken 126 kisi hayir seklinde cevap

vermistir.

Calisma sekli bilgilerine gore katilimeilart siraladigimizda 131 kisi vardiya dontistimii
seklinde calistyorken, 120 kisi kisi siirekli glindiiz vardiyasinda calistigini ifade
etmistir. En az katilimcer 5 kisi ile siirekli gece vardiyasinda calistigini belirtmistir.
Calisma sekli ve calisma saatlerinin kisisel yasamlarina etkisi konusunda
katilimcilarin verdigi cevaplara bakildiginda 125 kisi olumsuz etkiledigini ifade
ederken, 70 kisi etkilemedigini, 61 kisi olumlu etkiledigini belirtmistir. Vardiyali
calismaktan memnuniyet durumu soruldugunda 110 kisi bilmiyorum, sirasiyla 93 kisi
hayir ve 43 kisi evet seklinde cevap vermistir. (Unal, 2019) tarafindan yapilan

calismada saglik calisanlarina yoneltilen sorular sonucunda ¢alisanlarin gogunun gece
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vardiyasindan sonra uykuya dalmakta problem yasadigi ve buna bagli olarak vardiyali
calisma sonucu uyku diizenleri bozuldugu; gece vardiyasinin katilimcilarin
davraniglarini olumsuz (sinirli/agresif) etkiledigi ve gece calismasindan sonra yorgun
ve stresli oldugu; katilimcilarin vardiyali ¢alisma sonucu tiikenmiglik sendromu
yasadigr ve vardiyali ¢alismanin ruh saghig iizerinde olumsuz bir etki yarattigi;
katilimicilarin gece vardiyasindan dolayr hazir gida kullaniminin arttigt ve yemek
yeme (6g&iin) diizeninin bozuldugu; gece vardiyasinin saglik calisanlarinin fiziksel
sagliklar1 iizerinde olumsuz bir etki yarattigi sonucuna ulasilmistir. 2017 yilinda
psikiyatri servisinde gorevli hemsirelerin is doyumu ve tiilkenmislik diizeylerinin
incelendigi arastirmada gece vardiyasinda ¢alisan hemsirelerin is doyum oranlarinin
diisiik oldugu bulunmus olup, ¢alismamiza benzer sonuglar ortaya cikarilmistir.
(Kemerdz, 2017) Yine yapilan bir diger ¢alismada vardiyali calisma sisteminde
calisma saatlerinin uzun olmast veya gece vardiyasinda c¢aligmaya iliskin
olumsuzluklardan dolay1 kadin giivenlik gorevlilerinin biiyiik cogunlugu ¢esitli saglik
problemleri ile karsilagsmaktadir. Bu problemlerin basinda; yorgunluk, uykusuzluk gibi
fizyolojik sorunlar gelmektedir. (Tatar, 2018) Vardiyali ¢alisanlarda depresyon,
anksiyete, stres algis1 ve tiikenmislik ortalama puanlarinin daha yiiksek, uyku
kalitesinin daha bozuk, mesleki tatminin ise daha az oldugu 219 saglik personeli
izerinde yapilan bir diger ¢alismada (Genis, 2017) tarafindan saptanmistir. Vardiyali
caligmanin olumlu etkisi ise yirmi kadin gilivenlik gorevlisi lizerinde yapilan nitel
calismada kullanmis olduklar1 izin gilinleri olarak tespit edilmistir. Bunun nedeni
olarak, kadin giivenlik gorevlilerinin ¢ogu izin giinlerine gore gilindelik islerini

programladiklarini ifade etmislerdir. (Tatar, 2018)

Haftalik mesai siirelerine verilen cevaplara bakildiginda en yiiksek oranla 60 saate
kadar ¢alistigini ifade eden kisi sayis1 178 olup, sirastyla 40 saate kadar 65 kisi ve 60
saatten fazla calisan kisi sayisi da 13 kisidir. Katilimeilarin yaklasik % 70’inin 60 saate
kadar calistig1 géze ¢arpmaktadir. Is doyumu puan1 bakimindan en yiiksek olan grup
ise 40 saate kadar ¢alistigini ifade eden grup olmustur. Buna gore mesai siiresi arttikca
is doyum diizeyi azalmaktadir. (Babacan B. , 2020) tarafindan yapilan ¢alismada
yogun bakim hemsireleri lizerinde yapilmis olup katilimeilarin biiyiik kisminin aylik
ortalama 200-250 saat ¢alistiklart gériilmiis olup tiim katilimcilara bakildiginda aylik
ortalama mesai saati algis1 yapabilecegimden ¢ok daha fazla calistyorum olarak

bulunmustur. Is aile arasinda dengesizligin yasanmasinda nemli faktdrlerden biri olan
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haftalik mesai siiresinin negative etkisi yine (Giirel, Ozsoy, & Renginar, 2017)
tarafindan yapilan calismada gosterilmistir. Yapilan bir baska caligmada ise ¢alisma
saatinin artmasi calisilan yere dair tutumun negatiflesmesine neden oldugundan is
ortamindaki ¢atigsmalar1 arttirabilir, ¢atisma isten eve aktarildiginda eve ayrilan siire
azaldigindan dolay1 bireylerin rol performanslari bu durumdan negatif sekilde
etkilenebilir. (Altinoz & Demir, 2017) Calisma saatleri tiizerindeki bir baska
arastirmaya gore hemsirelerin isten ayrilma niyetlerindeki en 6nemli etkinin ¢alisma
saatleri oldugu belirlenmistir. (Yaprak, 2009) Yine uzun saatler ¢alisamnin olumsuz
bir etkisi olarak, haftalik 40 saatin {izerinde ¢alisanlarin, yiiksek alkol ve tiitlin iirlinleri
kullandiklari, erkeklerde sagliksiz kilo alimi1 kadinlarda ise depresyonun ortaya ¢iktigi

goriilmistiir. (Popomaronis, 2020)

Arastirma sonucuna gore vardiyali ¢alisan ve ¢calismayan saglik ¢alisanlarinin is yasam
dengelerinin farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Vardiyali ¢alismayan grubun is yasam
denge puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Vardiyali ¢calismak is yasam
dengesini olumsuz anlamda etkilemektedir. Is aile ¢atigmasimi dogrudan etkileyen
faktorlerin; haftada toplam ¢aligilan siire, mesai siklig1 ve miktari, vardiyali ¢aligma
sistemi gibi nedenlerin oldugu tespit edilmistir. (Greenhaus & Beutell, 1985)
(Voydanoff, 1988) (Netemeyer, G., & McMurrian, 1996) Yapilan birgok ¢aligsma ise
is aile gatismasina sebep olarak vardiyali ¢alismay1 gostermektedir. (Greenhaus &
Beutell, 1985) (Voydanoff, 1988) (Kinnunen & Mauno, 1998) (Yiiksel 1. , 2005)
(Grzywacz, 2006) Hemsireler lizerindeki ¢alismada aylik ortalama mesai saati olarak
cok fazla calistigini diistinen hemsirelerin is yasam uyumu en diisiik diizeyde
bulunmustur ve kendine en az zaman ayirabilen hemsireler olduklar1 saptanmuistir.
(Babacan B. , 2020) Normalin iizerinde ¢alisma is aile gatismasina, rol performansinda
yetersizlige sebep olmakta ayrica tiikkenmiglik riskinin de artisina Zemin

olusturmaktadir. (Bilazer, et al., 2008)

Aragtirma sonucuna gore c¢alisma yili arttikca is yasam dengesininde arttig
goriilmiistiir. Toplamda 20 y1l ve {izeri ¢alisan kisilerin is yagsam denge puanlar1 diger
katilimcilardan yiiksek ¢ikmistir. Bunun sebebi olarak kidemi fazla olanlarin daha
gercekei bakis agisina sahip olmalari, kisisel tecriibelerine gore gergege daha yakin
beklenti sahibi olmalar1 ve kurumun kaynaklarina iliskin beklentilerinin daha az
olmasi ile agiklanabilir. (Cordes & L. Dougherty, 1997) Baska bir ¢caligmada ise is aile

catismasinin en fazla 6-11 yil ile 12-17 y1l arasindaki ¢alisan hemsirelerde yasandigi
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bulunmustur. (Giirel, Ozsoy, & Renginar, 2017) Hemsirelerle yapilan diger bir
calismada ise mesleki ¢aligma siiresi arttikca is aile catigsmasinin azaldig goriilmistiir.
(Polat, Kutlu, Ay, Erkan, & Dogruséz, 2018) Arastirmamizi destekleyen bir baska
bulguda Norveg’te 2095 hemsire ile yapilan ¢alismadir. Calisma sonucuna gore yas
ilerledik¢e is doyumunun yiikseldigine ulasilmistir. (Bjork, 2007) Farkli sonug ortaya
koyan bir bagka ¢aligmada ise hemsirelerin yas1 arttik¢a is yasam ¢atismasinin arttigi

ortaya ¢ikarilmistir. (Yildirimalp, Oner, & Yenihan, 2014)

5.2 Oneriler

Arastirma sonucunda, cinsiyetin is doyumunu etkiledigi, is yasam dengesi {izerinde ise
kismen etkisi oldugu bulunmustur. Siirekli giindiiz vardiyasi seklinde ¢alisan saglik
calisanlarinin vardiya doniisiimlii calisanlara gore is doyumu ve is yasam denge
puanlar1 daha yiiksek ¢ikmustir. Is doyumu ve is yasam dengesi arasindaki baglantida
is doyumu arttikca is yasam dengesi puaninin arttig1 goriilmiistiir. Mesai siiresi arttikca
is doyumunun azaldig1, ¢alisma yilinin artistyla 6zellikle 20 yildan fazla ¢alisanlarin
i3 yasam dengesi daha yiiksek cikmistir. Pandemi doneminde fazla mesaiye
cagrilmayan calisanlarin is doyumlar: daha yiiksek bulunmustur. Arastirma yapilan
konuya iligkin ileride katkis1 olabilecegi diisiincesiyle yapilacak arastirma ve diger

calismalar i¢in asagida Onerilere yer verilmistir:

Vardiya sonrasinda verilen dinlenme siiresi arttirilmalidir, ¢alisma saatleri

azaltilip, vardiya sayisi arttirilmalidir.

Is doyumu ile is-yasam dengesi arasinda pozitif iliski oldugundan, orgiitiin
calisanlarin is doyumlarini arttirmak igin politikalar hazirlamasinin {istiinde

durulmalidir.

Ozellikle 40 saatin altinda ¢alisan kisilerin is doyumlar yiiksek oldugu igin
saglik calisanlarinin haftalik calisma saatlerine sinirlandirilma getirilmesi
gerek bireyin kendisi gerekse hizmet verdigi toplum i¢in biiylik Onem

tasimaktadir.

Vardiyali ¢alisma is doyumunu azalttig1 i¢in ekipte ¢alisan kisi sayisi arttirilip,

kisinin aylik bazda daha az gece vardiyasina kalmasi saglanabilir.
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Saglik calisanlar1 olumsuz ¢alisma kosullari karsi kalmaktadir, 6rgiit tarafindan

caligma kosullarinin diizenlenmesi yararli olacaktir.

Toplumsal sagligin korunmasi i¢in ¢alisma yasamindaki strese neden olan

psikososyal faktorlere karsi 6nlem alinip, kisilere egitimler verilebilir.

Vardiyali ¢alisan kisilere sosyal hayatlarinin planlanmasi konusunda destek

olunmalidir.

Vardiyali ¢alisan kisilerin ailelerine de egitimler verilip vardiyanin is yasam

dengesi iizerindeki etkisini kisinin ailesinin farkina varmasi saglanabilir.

Arastirmanin drneklemi Istanbul ili ile sinirli kalmistir. Farkli iller arastirmaya
dahil edilerek bulgularin genellemesinde kisitlama olmadan Orneklem
yontemiyle tekrarlanabilir. Daha biiylik gruplar ve farkli nitelikteki saglik

calisanlar1 dahil edilerek arastirmalar yapilabilir.
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Demografik sorular

1. Yas
25 vealt1 () 26-35() 36-45() 46-55()
56 ve tizeri( )
2. Cinsiyet
Kadin( ) Erkek()
3. Egitim durumunuz
[kogretim( ) Lise() On Lisans () Lisans( ) Yiiksek
lisans/Doktora( )

4. Medeni durumunuz

Bekar() Evli()
5. Is hayatimzdaki calisma siireniz

5 yildan az() 6-10 y1l() 11-15yil() 16-20 y1l() 20 yildan fazla( )
6. Haftalhk ¢calisma sekliniz:

(giindiiz ¢alisma grubu, siirekli giindiiz ¢alisan gece ¢calismayan, vardiyali ¢aligsma ise
8-12 saatlik dongiilerle gece ve giindiiz ¢alisanlar: tanimlamak igin)

Siirekli glindiiz( ) Stirekli gece( ) Vardiya degisimli ()

7. Calhisma saatleriniz ve ¢calisma sekliniz Kisisel yasamimizi nasil etkiliyor:
Olumlu() Olumsuz() Etkilemiyor()

8. Vardiyah calismaktan memnun musunuz?

Evet() Hayir () Bilmiyorum ( )

9. Pandemi doneminde fazla mesaiye cagrildimz m?
Evet () Hayir ()

10. Haftalik mesai siireniz
40 saate kadar() 60 saate kadar() 60 saatten fazla()

11. Cahsilan kurum
Devlet () Ozel()
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Minnesota Is Doyumu Ol¢egi
1-) Simdiki isimden bana memnuniyet saglamasi1 bakimindan
2-) Tek bagima calisma olanaginin olmasi bakimindan
3-) Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
4-) Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan
5-) Amirimin, emrindeki kisileri idare tarzi a¢isindan
6-) Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
7-) Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
8-) Bana is giivencesi saglamasi bakimindan
9-) Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam acisindan
10-) Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma bakimindan
11-) Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan
12-) Is ile ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan
13-) Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan
14-) Is icinde terfi olanagimin olmasi1 bakimimdan
15-) Kendi kararlarimi1 uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan
16-) Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
Bakimindan
17-) Calisma sartlar1 agisindan
18-) Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmasi bakimindan
19-) Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan
20-) Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden

Olgek maddelerine iliskin derecelendirme Hi¢ Memnun Degilim, Memnun Degilim,
Kararsizim Memnunum, Cok Memnunum” sec¢enekleri ile ifade edilmistir.
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Is Yasam dengesi dlcegi
1-) Giin iginde basit seyler i¢in bile zaman bulamiyorum.
2-) Kendimi sadece galismayi bilen, yasamin geri kalan kismin1 yasamayan
biri olarak gdriiyorum
3-) Hafta sonlarini esimle ve/veya arkadasimla birlikte bir seyler yaparak
geciriyorum.
4-) Yasami geriden izledigimi diisiiniiyorum.
5-) Cok fazla isi ayn1 anda yapmaya ¢alistigim i¢in uyku, diizenli beslenme ve
hareket etme gibi temel yasamsal etkinliklerden fedakarlik ediyorum.
6-) Yasamimi iyi planlayarak her isimi yapabiliyorum.

7-) Is yasamimda onceliklerimin neler olduguna karar veriyor ve bu dogrultuda
hareket ediyorum

8-) Isim ve kisisel yasamim arasinda bir denge kurabiliyorum.

9-) Is yiikiimii oldukea iyi yonettigime inaniyorum.

10-) Islerimin yogunluguna yetisemiyorum.

11-) Yasamimin ideal yagam bi¢imini yansittigin1 diisiinsem de, bir seyleri
kacirdigim diislincesiyle yasiyorum.

12-) Keske daha fazlasini yapabilseydim diye diisiiniiyorum.

13-) “Beni mutlu edecek islerle ugrassaydim, belki daha mutlu olurdum” diye
diisiiniiyorum

14-) Is yerinden ¢ogunlukla geg saatlerde ¢ikiyorum

15-) Hafta sonlar1 araliksiz ¢alismaya devam ediyorum.

16-) Isime harcadigim zamandan dolay1 is disindaki etkinlikleri 6zliiyorum.
17-) Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim etkinlikleri yapiyorum

18-) Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel yasamimi olumsuz yonde etkiliyor.
19-) Hem is hem 6zel yasamima zamanimi uygun bigimde dagittigimi diistiniiyorum

20-) Ozel yasamimdan &diin vermedigim i¢in isimde zorluk yastyorum.

Olgek maddelerine iliskin derecelendirme Hi¢ katilmiyorum, Cok az katiliyorum,
Biraz katiliyorum, Biiyiik 6l¢iide katiliyorum, Tamamen katiliyorum™ secenekleri ile
ifade edilmistir.
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