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LOJISTIK YONETIMINDE QZEL NiTELiK_Li KARGOLARIN HAVAYOLU ILE
TASINMASINDA MUSTERI TERCIHLERININ BELIRLENMESI

OZET

Dlinyada sivil hava kargo tasimacihdi yirminci yuzyil basinda posta tagimaciligi ile
baslamistir. GUnimUzde ise c¢ok farkh 0riin cesitleri ile musterilerine hizmet
vermektedir. Sivil hava kargo tasimaciliginin tercih edilmesindeki en énemli etken
zaman kisitini iyi kullanmasidir. Diger tagima tirlerinden bariz bir sekilde hizli olmasi,
cografi ve siyasal kosullardan en az derecede etkilenmesi tercih sebebi olmasini
saglamaktadir. Bazi sartlarda alternatifsiz olmasina ragmen sivil hava kargo
tasimaciliginin sdrekli bir gelisim i¢inde oldugunu sdéyleyebiliriz.

Ozellikle 1970’lerden sonra sadece kargo ve kurye tasiyici ézelligi olan isletmelerin
ortaya ¢ikmasiyla rekabet olusmus, bu isletmeler kargo ve kurye pazarina yenilikgi
arinler sunmuslardir. Misteri talepleri dogrultusunda gelistirilen yeni Grlnler diger
artnlere gbre daha pahali Grtnler olmasina karsin, sagladiklari avantajlar nedeniyle
tercih sebebi olmaktadir. Bu igletmeler kendilerine 6zgu ydnetim, organizasyon ve
operasyon yapllariyla yolcu tasiyan havayolu isletmelerinden ayrilmaktadirlar.
Kurduklar tagima aglariyla ismini bile duymadigimiz Glkelere ve sehirlere hizli bir
sekilde gbnderinizi teslim etmektedirler.

Havayolu kargo tasimaciliginin kabul, depolama ve tasima kurallari da gecgen sire
icinde belirlenmis olmakla birlikte uygulamalar dizenli bir sekilde teknolojideki
gelismelere ve hava kargo otoritelerinin  tavsiyelerine  paralel olarak
glncellenmektedir.

Havayolu kargo gdndericileri diger tasima tlrleri gbndericileri gibi fiyata karsi
hassastirlar. Tasima Ucretleri ise diger tasima tlrlerinden daha yutksek oldugu igin
gbndericilerin hassasiyetleri daha fazla olmaktadir. Havayolu kargo tagiyicilari ise bu
engeli asabilmek i¢in Griin gesitlendirmesine gitmektedirler.

Bu calismamizda sivil hava kargo tasimaciiginin tarihsel gelisimiyle ve lojistik
terimleriyle birlikte hava kargo tasimaciligina ait kurallar ile 6zel nitelikli kargolarin
kabul, depolama ve tagima kurallari incelenmistir.

Calismanin ikinci béliminlG ise hava kargo tasiyicilarina ayirdik. Hava kargo
tastyicilarinin maliyet kalemleri, fiyatlandirma stratejileri ve musteri memnuniyeti
iligkisi incelendi.

Calismanin arastirma bélimunde ise hava kargo tasgimaciliginda masteri tercihlerini
etkileyen faktorleri belirledik ve bu faktdrlerin Gnem derecelerin arastirdik. Hava kargo
pazarina surllebilecek yeni bir Grinin piyasadan pay alabilmesi ve piyasada kalici
olabilmesi igin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini inceledik.

Galismamizin hem havayolu kargo tasiyicilarina hem de gdéndericilerine yeni
arnlerin  piyasaya sunulmasinda yol gdsterici olacagina  inaniyoruz.



Anahtar Kelimeler : Hava Kargo Tasimaciligi, Ozel Nitelikli Kargolar, Misteri
Tercihleri.
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SPECIAL CARGO TRANSPORTATION BY AIR IN LOGISTICS MANAGEMENT
DETERMINATION OF CUSTOMER PREFERENCES

ABSTRACT

Civil air cargo transportation had begun in early twentieth century via mail
transportation in the world.Nowadays it is served to customers as diversified product
range.The most important reason for preference for air cargo transport is to use time
constraint the best among the modes. It is preferred because of delivery time speed,
the least sensitive to geographic and political conditions among transportation modes.
It has no alternative in some situations but we can say it is still in progress.

Particularly after 1970’s with the emerging cargo and courier only operators a
competitive market existed and these cargo companies submitted innovative products
to air cargo transport market. Although new products designed in accordance with
customers’ requests are the most expensive ones, the advantages make them
preferable. These companies differ from passenger airlines to have distinctive
management ,organisational and operational structures. With their distinctive air
transport network, they deliver your shipment to unpopular countries and cities.

Although the procedures of acceptance,storage and carriage for air cargo transport
were determined,the procedures are updated in accordance with technologic
progress and advices of air cargo transport authorities.

Air cargo shippers are sensible to prices as shippers using other transport modes.but
the air transport fees are more expensive than the other modes so as a consequent
the air cargo shippers are more sensible to transport fees.Air cargo operators make
product diversification to get rid of this problem.

In this study , history of air cargo transport , logistics nomenclature and air transport
procedures and particularly acceptance,storage,and carriage procedures of special
loads were examined.

Second chapter of this study is reserved for air cargo operators. The correlation
between cost items and pricing strategies of air cargo operators and customer
satisfaction was examined.

In research chapter of this study, attributes of customer preferences and levels of
attributes were determined . the specifications of a launch product in air cargo
transport market were examined for taking a share in market and long lasting.

We believe our study will guide to air cargo operators and shippers to design a launch
product.

Keywords : Air Cargo Transport, Special Loads, Customer Preferences.
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1. GIRig

Sivil hava kargo tasimaciligi bilinen aksine 1910’lu yillarda sivil hava yolcu
tasimaciligindan énce baslamistir. 1970’li yillara kadar hava kargo tagimaciligindan
yolcu tagimaciligi gelirlerinden daha fazla gelir elde edilecegdi 6ngérilmuastir. Ancak
bu beklentiler gergceklesmemistir. 1970’li yillarda Grin gegitlendirmesine giden hava
kargo tasimaciligi o ginlerde imkansiz gibi gériinen ‘bir glinde teslimat’ konsepti
olan kurye tagimaciliyina baslamistir.

GUndmUzde uluslararasi hava kurye tasimaciliyi yapan isletmeler, en ¢ok kazang
saglayan buylk havayolu isletmeleri arasindadir. Havayolu tasimacihgi diger
tasima turlerinden daha pahali olmasina ragmen saglandigi avantajlardan dolayi
tercin edilmektedir. Ozellikle teknolojik Grlin Uretimi yapan isletmeler, diinya
genelinde hizli ve givenilir teslimat yapabilmek igin hava kargo tasimaciligini tercih
etmektedirler ayrica hava kargo tagimaciligi siyasi nedenlerle kara ya da ulasiminin
imkansiz oldugu bdlgelerde musteriler icin blylk avantaj saglamaktadir.

Hava kargo tasimaciliginin hizh bir sekilde gelismesi ile havayolu tasiyicilari
bulunduklari pazarda olusan rekabet kosullarina uyum saglayabilmek ve musgteri
kazanabilmek icin UrlGn cesitlendirmelerine gitmektedir. Bu calismada Grln
cesitlendirmesinde havayolu tasiyicilarinin géz éntnde bulundurmalari gereken
musteri beklenti ve tercihleri 6lcGimuUgstir. Ayrica calismada havayolu kargo
tagimaciliginin lojistik yénetimi icinde yeri ve yapisi, taginan kargo tirleri ile tasima
proseddrleri ve bu kargo turlerinin taginmasinin isletmeye maliyeti ile bu maliyetin
musteriye yansitilacak olan fiyati ve masteri memnuniyetinin masteri tercihlerine

etkisi ayrintili olarak incelenmigtir.



2. LOJISTIK YONETIMINDE OZEL NITELIKLi KARGOLARIN HAVAYOLU iLE
TASINMASI

2.1 Lojistigin Tanimi

Lojistik kelimesinin kdkeni Eski Yunanca “ hesap kitap yapma bilimi” ve “mantik” gibi
anlamlara gelen “Logistikos” kelimesine dayanmaktadir. Bu kelimenin de Latince
“Logic” ve “Static” kelimelerinin birlesiminden olustugu ©ne sirlilmektedir. Bu
kelimeler de “mantik” ve “istatistik” anlamlarina gelmektedir. Onceleri Isvicre ve
Fransiz ordularinda, ardindan Rus ordusunda gd0rev yapan ve savasg yonetimi
konusunda uzman sayilan Baron Antoine- Henri Jomini 1862 yilinda Lojistik’i; “kesif,
muUhendislik ve karargah islerini iceren, ordularin hareket ettirme sanatl”“ olarak
tanimlamistir. Bundan yirmi yil kadar sonra ABD Deniz Kuvvetleri Komutani General
Alfred Thayer Mahan tarafindan; “llke kaynaklarini seferber ederek silahli kuvvetleri
desteklemek” bigiminde tanimlanan terim bu tarihten sonra yaygin olarak
kullanilmaya baglamistir (Baybars ve Karaduman, 2012).

GUndmuizde lojistik kavrami ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlar artik askeri
terimlerden uzaklagsmis ve birden fazla faktdrl iceren daha genel bir anlama

kavusmustur. Bu tanimlardan bazilari agagida siralanmigtir:

e Dulnyanin herhangi bir yerinde bulunan musterilere, yine diinyanin herhangi bir
yerinde mevcut olan rakip isletmelerden daha hizli ve etkin bir sekilde
ulagsmanin anahtari lojistik kavramidir (Demir, 2006).

e Lojistik, “sipariglerin kargilanmasinda maliyet agisindan verimliligi saglayacak
sekilde malzemelerin tedariki, malzeme ve drlnlerin  hareket ve
stoklanmalarinin organizasyon iginde ve pazarlama kanallari boyunca mevcut
ve gelecekteki kazanci maksimize edecek strateji yénetimidir’ (Christopher,
1992).

e Bir bagka tanima gére lojistik, “tedarik zinciri olusturmak Gzere bir araya gelmis
birbiriyle iligkili faaliyetlerin, mlsterilere yer ve zaman faydasi yaratmak Uzere
uyumlu sekilde yuratilmesidir” (Yamak, 1999).

e Lojistik Dernegine gore ise “Tedarik, dis ticaret islemleri, depolama, ellegleme,
envanter kontroll, tasima, aracg-kargo takibi vb. faaliyetlerin tamudar.”
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Yukaridaki tanimlara ek olarak Lojistik kavramini kisaca tanimlamak gerekirse;
Lojistik, bir Grlin veya hizmetin ulastirma araglari ile Ureticiden son tiketiciye en kisa

zamanda disik maliyet ile mevcut kaliteyi disirmeden ulastinimasidir. Yukaridaki

tanimlarda belirtildigi Uzere isletme i¢inde yer alan birbiriyle iligkili faaliyetler ile uyum
icinde olmalidir.

Lojistik Yoénetimi ise, masteri ihtiyaglarini karsilamak Uzere, dretim ve tlketim
noktalari arasindaki mal, hizmet ve bilgilerin ileri ve geri yonlU akiglari ile depolanma
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrollini

kapsayan tedarik zinciri strecidir.

2.2 Lojistigin Amaci ve Onemi

Lojistigin 6nemi firmaya zaman ve yer faydasi saglamasidir. Zaman faydasi Uretilen
arin ve hizmetlerin masterilerin istedikleri zamanda hazir bulundurulmasini, yer
faydasi ise Uretilen 0rin ve hizmetlerin muUsterilerin istedigi yerde hazir
bulundurulmasini ifade etmektedir. Uretilen @riin ve hizmetlerin  degerleri,
msterilerin istedigi yer ve zamanda hazir bulundurulmalarina baghdir. istenilen yer
ve zamanda musteriye sunulamayan mal ve hizmetlerin musteriler acisindan higbir

degeri olmayacagi acgiktir (Sirmen ve Davut, 2006).

Lojistik fonksiyonunun igletme ydnetiminde énem kazanmasinin nedenleri sdyle
siralanabilir (Kobu, 2006):

e Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

e Uretim teknolojilerinin pek cok alanda doyma noktasina ulasmasi nedeniyle
yOneticilerin maliyet digtrmek igin lojistik alana yénelmesi,

e Stok kontrolinden tam zamaninda tedarik (JIT), malzeme istek planlamasi
(MRP), KANBAN vs. sistemlerin yaygin bicimde kullaniimasi,

e Mamul gesitlerinin, degisen ve gelisen tlUketici isteklerini karsilama zorunlulugu

ile hizla artmasi,
e Bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi,

e Cevreyi koruma amaci ile kullaniimig malzemelerin yeniden kullaniimak Gzere

(recycling) islenmesi,

e Blyuk uluslararasi Uretim ve satis firmalarinin gogalmasi



Lojistik, bir Grin veya hizmetin Uretimi ve dagitilmasi ile ilgili olarak tim maddi
temelli islevleri sevk ve idare eder. Lojistikte amag, isletmenin varhgini
sUrdirebilmesi agisindan organizasyonu kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati
pazar degiskenliklerine karsi dayanikli hale getirmektir (Canci ve Erdal, 2009).

Lojistigin temel hedefi, Gstin muisteri hizmetinin saglanmasi, kaynaklarin ve
yatirimlarin optimum kullanimiyla birlikte rekabet avantajinin yaratiimasidir. Lojistik,
temelinde tahminleme, planlama, érgutleme, organizasyon, koordinasyon ve kontrol
unsurlarini tasimaktadir. Lojistikte amag; isletmenin yasamini devam ettirebilmesi ve
rekabet edebilmesi igin organizasyonu fiyat, kalite, zaman ve hizmet gibi isletme igin
hayati &nem tasiyan pazar degiskenlerine karsi dayanikli hale getirmektir (Canci ve
Erdal, 2003).

GUnimlizde musterilerin pazarda daha fazla s6z sahibi olmalari ile birlikte
isletmelerin daha Ustin hizmetler sunma istegi lojistige olan talebi artirmistir. Ayrica
isletmeler, lojistigi uygun sekilde organize ederek bulunduklari pazarda rekabetgi
Ustlnlik saglayabilmektedirler. Bu baglamda lojistigin 6nemi biyuktdr.

Lojistik, tretim ve pazarlama birimleri arasindaki iletisimi saglamada énemli bir rol
oynar. Lojistik ile Uretici, dagiticilar, masteriler ve dis tedarikgiler arasindaki bilgi
akisl saglanmaktadir. Lojistik, hem Uretim fonksiyonu hem de pazarlama fonksiyonu
ile iletisim icindedir.

Bu nedenle lojistik stratejileri; Uretim, pazarlama, planlama, satin alma ve sirket
stratejileriyle  buttnlestiriimelidir.  Lojistikle igletmenin  diger  fonksiyonlarin
bltlnlestiriimesi, dnemli rekabet avantaji elde etmede ve sirketlerin katma deger
faaliyetlerini arttirmada bir potansiyel yaratacaktir. Ayrica bdyle bir bitlnlestirme,
operasyonel maliyetlerde azalma ve musteri hizmetlerinde gelisme de saglayacaktir
(Birdogan, 2004).

Bircok firma bulunduklari pazardaki guglerini korumak ya da artirmak icin lojistigi
6nemli bir silah olarak gérmektedir. Lojistigi bu sekilde benimseyen isletmeler;
bulunduklari pazarda yer alan didger firmalara gore yenilikler ya da pazardaki
gelismeleri yakindan takip ederek bu yenilikler kargisinda daha esnek olabilmekte
ve misterilerine daha hizli dénus yapabilmektedir.



Depo yeri segimi

Dagitim depolarinin sayisi ve
bayuklkleri

Depolama sekli

Malzeme Ellecleme Ekipmanlari

]

Depolama ve Ellecleme

Sistemin <:| Bilgi ve Paketleme ve |:> Yikleme Birimi
tasarimi Kontrol Birimlendirme Koruyucu
Kontrol Paketleme
prosedurleri Ellecleme
Tahmin Sistemleri
Ulastirma Envanter

Ulastirma Modu Stoklanacak

Teslim Sekli Malzeme

Yk Planlama Stoklama Yeri

Rota Stoklanacak

tarifelendirme Miktar

Sekil 2.1: Lojistik Suregleri

Kaynak: Rushton A., Croucher P.ve Baker P. (2010).The Hand Book of Logistics
and Distribution, 4th Edition, London, Kogan Page, s.6.

2.3 Lojistigin Tarihsel Geligimi

Bugtin Ticari Lojistik'in baslangici, Il. Dinya Savasi sirasinda gerceklesen askeri

gelismelere baglanmaktadir. Bu savas deyim yerindeyse tam bir “ Lojistigi
bilimsellestiren savas” olmustur. Ordu, silah, ara¢ ve gereglerini hizli bir sekilde
hareket ettirilebilip daha uzak noktalara goétirebilmek, savasan Ulkeler igin

basarinin anahtari olmustur(Tek ve Karaduman, 2012).

1950’li yillara kadar dinya genelinde igletmeler lojistik kavramini tanimamakta ve
lojistik ~ faaliyetlerini ayri  bdlimlerde ve farkli  sorumluluklar altinda
strdirmekteydiler (Orhan, 2003). 1950’li ve 1960’ yillarda dinyadaki ekonomik
kosullar ve igletmelerin degisen Pazar egilimleri lojistik kavraminin gelisiminde

6nemli bir rol oynamistir.

Lojistik konusunda ilk metin 1960’larin basinda ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde bir
ybénetim uzmani, yazar ve danisman olan Peter F. Drucker, “is diinyasi icin lojistik
Afrika gibidir. Kegfedilmemis en blyUk kitadir” demistir. Bu sdzden sonra lojistik
alaninda akademik ¢aligmalar artmigtir.



1970’li yillarda ise; modern lojistigin temelleri atilmistir. Lojistik faaliyetlerinin daha
az maliyetle yapilmasi ve daha cok basari ile gergeklestiriimesi odak noktasi
olmasini saglamistir. 1980’lerden itibaren bilgi teknolojilerinin daha yogun
kullanilmasi ile bilgisayar kullanimi yayginlasmistir. Teknolojinin gelismesiyle lojistik
faaliyetlerinin maliyetlerinde de dusus gergeklesmistir. 1990’ yillarin ortalarinda ise
lojistik, firmalar icin rekabette avantaj saglayan énemli bir faktér olmustur.

Bununla beraber, Baki'ye (2004) go6re, sanayinin kiresellesmesi bir¢ok sirket igin
daha da kritik bir konu haline gelmistir. Bu durum, lojistigi temel sekilde etkilemistir.
ik olarak; diger Ulkelerde diinya ¢apinda rakiplerin artmasi, sirketlerin Gr(inlerini ve
yapilarini rakiplerine gore farkllastirmalari gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Rekabet
s6z konusu oldugunda, lojistik, mantikli olarak bakilmasi gereken ilk yerdir, glnku
sirketlerin deniz asiri rakiplerine gbre yurt capinda daha gavenilir ve ¢gabuk hizmet
saglamalari gereklidir (Birdogan, 2004)..



Cizelge 2.1: Lojistigin Gelisimi

ASAMALAR | YONETIM MERKEZi ORGUTSEL TASARIM

1960°LI YILLAR

Daginik lojistik faaliyetler

Depolama o .
Satisg pazarlama, Depolama, Lojistik faaliyetler arasinda zayif
ve
Stok Denetimi, Ulagtirma baglanti
Ulastirma - - o
Etkinligi, Dusk lojistik yénetimi otoritesi

isletme basarisini destekler.

1980°LI YILLAR
Lojistigin merkezilestiriimesi

Merkezilesmis lojistik faaliyetler

Toplam S - G
Malivet Toplam maliyet yénetimi, Buylyen lojistik ydnetimi
aliye

. y' . Sire¢ optimizasyonu otoritesi

Yonetimi

Rekabetci bir avantaj olarak
lojistik Bilgisayar uygulamalari
1990°LI YILLAR
Lojistik planlama Lojistik faaliyetlerde genisleme

Tedarik zinciri stratejileri

Sire¢ kanallariyla
bltinlesme

Entegre Tedarik zinciri planlama
Lojistik isletme faaliyetleri ile bitlinlesme
Yoénetimi Toplam kalite yénetimi icin

destek Lojistik yonetim
faaliyetleri

2000°LI YILLAR
Stratejik tedarik zinciri gérlst

Ticari ortaklik Sanal 6rgut

Tedarik
Zinciri Extranet teknoloji kullanimi Talepteki degisimler
Yonetimi
Kanal glgclerini orta bir kuvvet araci kullanmak igin tedarik Benchmarking ve yeniden
zinciri géstergelerinde isbirligi yapmak yapilanma

2000 YILI ve SONRASI

Tedarik zinciri ile ticaret ortakligi

) SCM kavramina internetin uygulanmasi yapmak
E- Tedarik -
o .com, -e eklentisi vb.
Zinciri . o .
L Dusik maliyetli aninda veri tabani paylagimi
Yoénetimi

Piyasa degisiklikleri
Elektronik bilgi SCM senkronizasyonu
Orgiitsel geviklik ve lgiilebilirlik

Kaynak: Gileng, I. F. ve Karagéz, B. (2008). “E- Lojistik ve Turkiye’de E- Lojistik
Uygulamalarr”. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15/1,2008, s.
77.



2.4 Lojistik Sisteminin Kapsami

Buradan yola cikilarak bir igletmede ydritilen lojistik faaliyetleri dért ana baslk
altinda toplamak mimkindir (Koban ve Keser, 2008).

e Tedarik Lojistigi (Giris-Inbound Logistics)
e Uretim Lojistigi (Production Logistics)
e Dagitim Lojistigi (Cikis-Outbound Logistics)

e Geri D6n0s Lojistigi ( Ters Lojistik — Reverse Logistics)

2.4.1 Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics)

Tedarik lojistigi, isletmeye deger katan temel islevleri igermektedir. Satin alma,
materyallerin tedarikgiden Ureticiye, depo veya perakende ambarlarina girisinin
planlanmasi ve Urin akiginin saglanmasini tedarik zinciri gergevesinde dizenleyen
faaliyetler bitintuddr. Bu tamamen Uretim dncesi gergeklestirilen ve kaynaklarin
retim hattina taginmasina hizmet eden bir siregtir. igletmeye giren bitiin mal
akiglarinin ve onlara ait bilgi akislarinin planlanmasini, yénetimini ve kontrolini
kapsamaktadir. Tedarik lojistiginin temel esasi; tedarik piyasalari ve Uretim arasinda
baglantiy1 kurmak ve burada bir képri gérevi gérmektir (Koban ve Keser, 2008).

Tedarik lojistigi, lojistigin arastirma, tasarim, gelistirme, imalat ve Gretimi ile ilgilenen
koludur. Ozetle ihtiyac duyulan malzemeler, isletme idame malzemeleri, sefer
stoklarinin konsepte dayall ihtiyaglar sistemine gére temin ve tedarikine ait
faaliyetlerdir (Orhan, 2003).

2.4.2 Uretim Lojistigi (Production Logistics)

Uretim Lojistigi, sadece endistriyel isletmelerde kullanilan, isletmelerin icerisindeki
biutin mal akiglarinin ve onlara ait bilgi akiglarinin planlanmasi, ydnetimi ve
kontroliinii kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2008). Uretim lojistigi, malzemenin
depolanmasi, dagitimi, ulastirimasi, bakimi, kullanilmasi ve envanterden
cikariimasi ile ilgilenen koludur (Orhan, 2003). Bu kavramla, bir lojistik faaliyet
sonucu elde edilen Grindn imalatinin tamamlanip tuketici veya kullaniciya
verilinceye kadar gecen sire¢ oldugu ifade edilmektedir. Bu slirece arastirma,
tasarim, gelistirme faaliyetleri de dahil edilmektedir (Keskin, 2009).

2.4.3 Dagitim Lojistigi (Outbound Logistics)

Bu slregte Uretim islemi tamamlanmis olup, Uretilen mallarin pazara ve musterilere

ulastirimasi saglanmaktadir. Uretim sonrasi lojistik siireci; fiziki dagitim kanallarini
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da icine alan ve malin misteriye ulastiriimasina dénuk faaliyeti kontrol altinda tutan
bir is akisidir. Buradaki faaliyetlerin 6nemli bir kismini, fiziksel dagitim hizmetleri
olusturmaktadir. Bunlarin icerisinde en temel olanlari ise; ambalajlama, depolama,
nakliye vb.'dir (Koban ve Keser, 2008).

2.4.4 Geri D6nus Lojistigi (Reverse Logistics)

Son yillarda surdurdlebilir kalkinma anlayisi ve g¢evre koruma bilincinin artigiyla
birlikte, isletmelerin ¢cevreye bakis agilarinda énemli bir degisim yasanmaktadir. Bu
gercevede, kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin  minimize edilmesi, geri
donusturilmesi, cevre dostu tasarim ve paketleme gibi unsurlar 6n plana
cikmaktadir. igletmelerde cevre bilincinin yerlesmesi ve cevre ydnetim sisteminin
olusturulmasi éncelikle tepe ydnetiminin ¢evre konusunda duyarl olmasina baghdir
(Nemli, 2001-2002).

Tedarik Zinciri Yoénetimi Profesyonelleri Konseyi (The Council of Supply Chain
Management Professionals-CSCMP) tanimina goére ters Lojistik, planlama,
uygulama, kontrol, hammaddenin maliyet etkisi, envanter siregleri, nihai Grlnler ve
ilgili bilgilerin tiketim noktasindan baslangi¢ noktasina tekrar deger kazanma ve
uygun bir sekilde elden ¢cikarma amaciyla akis strecidir (Koban ve Keser, 2008).

Ters lojistik, Uretim sektériinde son migsteriden saticiya ya da hizmet sunucuya geri
gelen mallarin hareketi, depolanmasi ve elleglenmesi ile ugrasirken askeri sektérde
ise; muhasebe sirasinda kullanilamayan hasarl ya da ihtiya¢ fazlasi ikmal maddeler
ile kars! taraftan ele gegen malzemelerin, bélgeye geri aktariimasi faaliyetlerini
kapsar(Keskin, 2009).

2.5 Lojistik Yonetimi

2.5.1 Lojistik Yonetimi Tanimi

“Lojistik ydnetimi”, dodru 0rinl, dogru miktarda, dogru dagitim kanalyla, dogru
zamanda, dogru muUsteriye hasarsiz bir sekilde ulastirmayi hedeflemekte, bu agidan
arin ve/veya hizmetler icin o6nemli bir “deger vyaratici faaliyet” olarak
degerlendiriimektedir. Urlin ve/veya hizmetler icin “yer” ve “zaman” faydasi yaratan
lojistik, “mUsteri hizmet diizeyi” ile birebir iligkili bir kavramdir. Ginimuzde teknik ve
fonksiyonel 6zellikleri itibariyle birbirine benzer markalarin sayisinin artmasi “masteri
elde etme ve tutma” da lojistik fonksiyonlarinin énemini ortaya koymaktadir (Tuna,
2001).



Lojistik yénetiminde sistem, mdsteri servisi, talep tahmini, dagitimin ulastiriimasi,
arin kontrolli, parca ve servis destegi, satin alma, paketleme, geri déntsim,
degisim, tasima ve depolama faaliyetlerini kapsamaktadir (Ballou, 2004). Bu
sistemin eftkili olarak calisabilmesi icin tasima ve depolama faaliyetleri tek basina
yeterli degildir. Lojistik Yénetimi, ihtiyaclarin tespiti ile baslayan, temini, muhasebesi,
depolanmasi, taginmasi ve nihai misteriye ulasmasini kapsayan genis bir faaliyet
alanidir (Tuncbilek, 2002). Etkin bir lojistik yonetimi ile faaliyetlerin verimliliginin
artinlmasiyla igletmelerin pazarda devamliligi ve rekabet edebilirligi saglanmaktadir.

iyi bir lojistik sistemi, miisteri Girlini talep ettiginde Griiniin istenilen yerde ve istenilen
zamanda bulunmasi igin dagitimini kolaylastiracak kargilikh olarak birbirine bagimli
iki ag olan “Gr0n akigi ve bilgi akisinin” etkili ve verimli bir bicimde bitinlestiriimesini
gerektirir (Birdogan, 2004).

2.5.2 Lojistik Yonetiminin Faaliyet Alanlari

Lojistik, isletmeler icin ham maddelerin nihai Urlnlere dénlstarildigl sureg
boyunca defalarca tekrar edilen bir dizi fonksiyonel aktivitelerin bitinid seklinde
disinulen slreglerden olugsmaktadir. Lojistik faaliyetler isletmelerin ydnetimleri,
faaliyet alanlari, pazarlara ve ham madde kaynaklarina uzakliklari gibi birgok
faktorin etkisiyle tasarlanarak isler hale getirilirler. (Génel, 2007).

Baslangicta ulasim ve depolama ile sinirl olan lojistigin alani artan globallesme
faaliyetleri ve yasanan teknolojik ilerlemeler sonucunda talep tahmini, stok yénetimi,
ulastirma, malzeme tasima, ambalajlama, yer sec¢imi ve siparis alma faaliyetlerini de

icerir hale gelmistir (Strmen ve Davut, 2006).
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LOJiSTiK FAALIYETLERI

T T

Tedarik Fiziksel Dagitim
(Malzeme Yanetimi)

1T [ )y N

Hil Uretim Mugteriler
Kayraklan * Tagimacilik Tewiclosi * Tagimacilik

* Btok Yonetimi " Btok Yonetimi

* Siparis igleme - Siparig Isleme

* Ambalajlama *Uriin Cizelgelems

* Ambarlama “ Ambalajlama

" Ellegleme * Ambarlama

* Bilgi Yanetimi " Ellegleme

* Bilgi Yonetimi

Sekil 2.2: Lojistik Faaliyetler

Kaynak: Gonel, G. (2007). “Deniz Tagimaciliginda Lojistik Sisteminin Performans
Ol¢iim ve Bir Uygulama” Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisd, Bursa, s.7.

2.5.3 Lojistik Yonetiminde Ulastirma Faaliyetleri

Tasima dar anlamda bir esyanin, Grinin, yikin veya malin bir yerden baska bir
yere nakli demektir. Genis anlamda tasimacilik, mdisteri ihtiyacinin giderilmesi
amaciyla isletmelerin Uretmis olduklari Grinlerin intiya¢ duyulan bdlge ve merkezlere
zamaninda ulastinimasidir. Bu yodnudyle tasimacilik, ulastirma surecinin yaninda
yUukin tasinmasi igin gerekli evraklar olan yuUk, arag, surlcl, gimrik vb.nin
hazirlanmasindan musteri deposuna teslimine kadar, gesitli hizmetleri de igeren
daha kapsamli ve karmasik bir slreci ifade etmektedir(Ganci ve Erdal, 2009).

Ulastirma, tim lojistik sistem iglemlerinin basarisinda temel rol oynamaktadir.

Asagida ulastirmaya iligkin dikkat edilmesi gereken noktalar verilmektedir. Bunlar su
sekildedir;

e Ulastirma maliyetleri isletme fabrikalarinin, depolarinin, saticilarin ve

muUsterilerin konumundan dogrudan etkilenmektedir.
e Envanter ihtiyaglari kullanilan ulagim seklinden etkilenmektedir.

e Secilen tasima sekline gbére ambalajlama yapilmaktadir ve tasiyicilarin
siniflandiriimasini etkileyen kurallar siklikla paket secimi Uzerinde de etkili
olmaktadirlar.
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e Kullanilan tagtyici tipi, ylkleme ve bosaltma ekipmanlari, limanlar ve alindi
belgeleri gibi faktérler, Uretici kurulusun tasimakta oldugu ekipmanin turd
Uzerinde belirleyici 6zellik tagimaktadir.

e Musteri servis amagclarini, saticilar tarafindan segilen tasiyici tipleri
etkilemektedir. (Kayabasi, 2007).

Yukarida gorildagu gibi ulastirma, envanter ihtiyacini, ambalaj seg¢imini, muisteri
servis amaglarini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle ulastirma yénteminin dogru
secilmesi ve dogru uygulanmasi tim sistemin isleyisini olumlu yénde etkileyebilir.

2.5.4 Ulastirma Modlari

Ulastirma modu, ulastirma ihtiyaglarinin mevcut olan imkéanlar ve kisitlamalar
dogrultusunda, karayolu, demiryolu, havayolu, denizyolu veya boru hatti kullanilarak
yapilan ulastirma bigimlerinden her birini ifade etmektedir. Ulastirma ydnetiminde
elastikiyetin saglanmasi adina modlar etkin kullananlar, rekabet kosullarinda
kullanamayanlara karsi avantaj elde etmektedirler.(Keskin, 2009).

GUnUmuzde isletmelerin bulunduklar pazarlarda yasamlarini devam ettirebilmeleri
ve llkelerin ekonomik ve sosyal hayatini canli tutabilmeleri icin ulastirma modlarinin
etkin ve uyumlu bir sekilde kullaniimasi ve planlanmasi gereklidir. Bu ydniyle
ulastirma hem isletmeler hem de Ulkenin ticaret yapisi agisindan lojistigin en énemli

unsurlarindan biri olarak kabul edilebilir.

Ulastirma sistemleri genel olarak asagidaki gibi siralanmigtir:
e Karayollari

e Demiryollari

e Suyollari

e Hava yollan

e Boru hatt

Her bir ulastrma modunun kendi icinde avantaji ve dezavantajli ydnleri
bulunmaktadir. Ulastirma modu secimi yapilirken bu ybnler g6z &ninde

bulundurulur.

Asagida Cizelge 2.2.de islevsel tagima tirleri olan karayolu, demiryolu, havayolu,

su yolu ve boruyolunun karsilastirmali 6zellikleri verilmistir.
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Cizelge 2.2: islevsel Tagima Tirlerinin Karsilastirmali Ozellikleri

Tard Yasal Maliyet Yapisi Hizmet 6zelligi
) Kitlesel ve uzun mesafeli
%50-%60 Sabit
) tasimacilik
Demiryolu Kamu %40-%50 Degisken
o ) Genis ve kapsamli yedek
DUsUk birim maliyet ) )
parga hizmeti
Her tOrli mal tasinmasina
%10-%15 Sabit uygunluk
e Kamu .
Karayolu el %85-%90 Degisken Kapidan kapiya hizmet
. ze
Yiksek birim maliyet Genis cografyaya hitap
edebilme
Dokme mallarin en diisik
%15-%25 Sabit birim maliyetle kitlesel
e Kamu
Suyolu Ozl %75-%85 Degisken tasinmasi
. ze
En disuk birim maliyeti Yikleme ve bosaltmada ileri
teknoloji
Sigortal hizmet
) Daha az paketleme ve
%20-%25 Sabit
e Kamu . ellegleme gereksinimi
Havayolu . %75-%80 Degisken ]
e QOzel ) » o Diger lojistik bilesenlerin
Ylksek birim maliyeti ) " .
maliyetlerinin daha disuk
olmasi
) Sivi ve gazlarn ¢ok dislk
%85-%95 Sabit ) )
maliyetle kitlesel tagsimasi
Boru Hatti Kamu %5-%15 Degigken L
Yiksek givenilirlik
Cok disik birim maliyeti ) )
Fiyatta esneklik

Kaynak: Akgay, V.H. (2005). “Lojistikte Demiryolu Tagimaciliginin Onemi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisd, Istanbul, s.5.

Bu ¢alismada ulastirma modlarindan Hava yolu tagimaciligi Gzerinde durulacakitir.

2.6 Hava Kargo Tasimacihgi (Havayolu Tasimaciligi)

Hava kargo; herhangi bir malin hava araci ile bir yerden baska bir yere taginmasi
olarak tanimlanmaktadir. Hava kargo terimi genis anlamda hava yUkinU de igine
alacak sekilde belirtiimektedir. Kargo kompartimaninda tasinan yolcu bagaji hari¢

bitln ylkler hava kargonun konusunu olusturmaktadir (O’Connor, 2000).

Hava kargo tasimaciligi ise; ICAO ve IATA kurallarina bagh olarak basta Ulke ve
tastyici kisitlamalari géz éniinde bulundurularak mallarin posta ve bagaj haricinde

paketlenmesi, etiketlenmesi, evraklarin uygun sekilde hazirlanmasi ve bir hava araci

ile sevk edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk).
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Hava kargo tasimaciligi incelendiginde diger tasima modlarina gére Ustin ydnleri

asagidaki gibidir:

Gonderinin diger tasima modlarindan ¢ok daha hizli bir sekilde varis noktasina

ulasmasi

Havayolu tasimaciliginda glvenlik ve emniyet prosedirlerinin ¢ok daha etkin
uygulanmasi

Gonderilerin vibrasyon ve hava kosullari gibi dis etkilerden en az sekilde

etkilenmesi

Hava tagima mevzuatinin gimrik mevzuati ile tam uyumlu olmasi sebebiyle

gUumrik islemlerinin daha kisa strmesi

Hava yolu ve havalimani personelinin surekli ve dizenli olarak egitime tabi
tutulmasi sebebiyle kargo tasimalarinda yasanan kaza ve aksakliklarin en aza

indirgenmesi

Savas, dogal afet ve i¢c catisma gibi nedenlerle diger ulasim modlarinin

kullanilamamasi durumunda havayolu tagimacihginin etkin olarak kullaniimasi
Havalimanlarinin diger ulasim modlari ile uyumlu olmasi

Ozel kargo tasimaciligi icin uygun bir mod olmasi

Hava kargo tagimaciliginin yukarida sayilan dstin yoénlerinin yaninda diger ulagim

modlarina goére zayif yonleri ise:

Koétl hava sartlarindan diger modlara gére daha gabuk etkilenmesi
Kilo bagina tagima maliyetlerinin ¢ok ylksek olmasi

Yakit fiyatlarinin tasima maliyetlerini etkilemesi

Kuresel krizlerden en gabuk etkilenen sektér olmasi

Hava tagitlarinin yapisal limitlerinin ( hacim ve kilo olarak) kisitli olmasi

Charter yapilan seferlerde tek yénde kargo tasimacihgi yapilacaksa maliyetin
gidis- donlUs hesaplanmasindan kaynaklanan maliyet artisi

inilecek havalimaninin yapisal kisitlamalari ( kargo terminalinin bulunmamasi,
pist yapisinin ugak tipi icin belirlenen limitlerin altinda kalmasi, uygun handling

donaniminin bulunmamasi vb. )

Uygun hava tasitinin kargonun ylklenecegi havalimaninda olmamasi

durumunda, hava tasitinin havalimanina gelis maliyetleri
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Wensveen’ e (2007) gbre, hava kargo tasimacihiginin tercih edilme sebepleri trlne,
talebe ve dagitim problemlerine gére asagidaki gibi degerlendirilmistir (Wensveen,
2007):

URUN

e  Bozulabilir oldugunda

e  Cabuk eskime durumu s6z konusu oldugunda,

e Kisa zamanda ulastiriimasi gerektiginde

e Agirlik agisindan yiksek degerli oldugunda

e Depolanmasi ve elde tutulmasi pahali oldugunda
TALEP

e Tahmin edilmez oldugunda

e Mevsimsel oldugunda

e Seyrek oldugunda

e Yerel arzdan fazla oldugunda

DAGITIM PROBLEMLERI ACISINDAN

e Uriiniin calinma, bozulma ve kirilma riski oldugunda
e Uzun transit zamanlar i¢in yiksek sigorta maliyetleri s6z konusu oldugunda

e Rutin bozulmaz trafik igin gerekli olan adir veya pahali ambalajlama maliyeti
ortaya ¢iktiginda

e  Urinlerin yilklenmesi igin ézel dikkat ve yiikleme gerektiginde

Hava kargo pazarinda faaliyet gdsteren isletmeler incelendiginde asagida yer alan
tasiyicilar karsimiza ¢gikmaktadir.

1. Kapidan kaplya hizmet veren entegre tasiyicilar,
2. Yolcu ve kargo hizmeti veren kombine tagiyicilar,

3. Sadece kargo hizmeti veren kargo hava yolu tagiyicilardir.

2.6.1 Hava Kargo Tasimaciliginin Tarihsel Geligimi

Hava kargo tagimaciliginin tarihsel gelisimi incelendiginde karsimiza iki 6nemli ugus
tarihi cikmaktadir. Birincisi 28 Mayis 1910 tarihinde yapilan Newyork - Albany posta
ucusu digeri ise 10 Kasim 1910 yilinda Wright sirketinin Dayton-Columbus’ a yaptigi
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5 ton ipek tasinan ugustur. Bu uguslar tarih agisindan énemli olmasina ragmen

dizenli hava kargo tasima hizmetinin baslangicini olusturmamaktadir.

Hava kargo tasimaciligi tarihsel gelisimi John G. Wensveen (2007)’ye gbre asagida
sirayla anlatiimistir:

e Hava Postasi: ik ABD'de hizmet olarak sunulmaya baslandi. Deneysel
olarak Washington’dan New York’a yapilan 3 aylik uguslar sonucunda elde edilen
gelirin beklenenden ylksek olmasindan dolaylr sunulacak bu hizmetin devaml
olmasina karar verilmigtir. 1925 yilina kadar Amerikan posta idaresi hem orduya ait
pilotlart hem de sivil pilotlari kullandi. 1925 yilinda Amerikan Kongresi posta
tasimaciligi isinin 6zel sektér tagimaciligina verilmesini dizenleyen kurallar getirdi.
1927 yilinda hikumet, posta tasimaciliginda kendi ugaklarini kullanmayi kesmistir.
Bu olaydan sonra posta idaresi daha fazla 6zel hava yolu posta tasiyicisi
kullanmistir. ilk ticari ucaklar sadece posta tasimak icin Uretildi. Hava posta
tasimaciligi Amerikan havayolu sisteminin temellerini olusturmustur. 1935 yilinda
DC-3 (21 yolcu kapasiteli) ugaginin hizmete girmesi ile havayolu sirketleri yolcu
tasimaciligina baslayarak, gelirlerinin blylk bir kismini yolcu tagimaciligindan elde
etmeye baslamiglardir. Ginimizde havayolu sirketlerinin posta tasimaciligindan
elde ettikleri gelir %3’den daha azdir.

e Hava Kurye: Amerika Birlesik Devletlerinde ilk hava kurye tasimaciligi 1927
yilinda United Airlines tarafindan yapilmistir. Daha sonra hava kurye tasimaciligi
yapan sirketler ortaya c¢ikmasina ragmen REA’nin (Railway Express Agency)
dominant olmasi sebebiyle fazla gelisememistir. 1975 yilindan sonra REA iflasini
beyan ettikten sonra her tasiyici kendi bireysel hava kurye hizmetini sunmaya
baslamigtir.

e Gecelik Hava kurye (Over Night Air Express): 1973 yilinda Frederick W.
Smith tarafindan Federal Express kurularak 13 meydanda hizmet vermeye
baslamigtir. Fedex sirketinin konsepti, kapidan kapiya hizmet ve ertesi is gunu
g6nderinin teslimini i¢eriyordu. Fedex’in kurulmasina kadar olan dénemde hava
kurye tagimacihgi, giindiz ucan ucaklarla yapilmaktaydi ve o gin teslim edilemeyip
bir sonraki gin teslimat gergeklestirimekteydi. Fedex ise gun iginde topladigi
kargolari gece kendi ucaklari ile tagiyarak, ertesi is ginli paketlerin dagitimini
yapmaktaydi. Bu sistem ayrica topla ve dagit sisteminin temellerini olusturmaktaydi.
1975 yilinda Fedex yillik 173 milyon ($) gelir elde etmis olmasina ragmen zarar
etmekteydi. REA’nin iflas etmesiyle mevcut ugak filosunu biyuterek kéar elde etmeye
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baslamigtir. GUnimizde Fedex Amerika Birlesik Devletlerinde kurye trafiginin

yarisini elinde bulundurmaktadir.

e Hava Kargo: Sadece kargo tasinan ilk uguslar 1931 yilinda New York ile
Kansas City arasinda yapilmistir. Yapilan bu uguslar tarifesizdi ve ugak doldugunda
kalkis yapmaktaydi. ilk konsimento bu uguslar sirasinda TWA (Transcontinental &
Western Air) tarafindan musterilerine “ilk hava kargo hizmeti” adinda hediye olarak
verilmistir. Ilk tarifeli hava kargo hizmeti, United Airlines tarafindan 1940 yilinda
baslatiimistir. Hava kargo tasimaciliginin gelismesinde Amerikan Sivil Havacilik
idaresi tarafindan verilen iki karar etkili olmustur. Birinci karar hava kargo
organizatorlerinin 1948 yilinda taniminin yapilmasi ve resmi olarak sisteme dabhil
edilmesidir. ikincisi ise (i¢ tane hava kargo sirketine operasyon yapma yetkisinin
verilmesidir. 1960 yillarin baginda Boeing firmasinda B-707 ve B-727 kargo ucgaklari
Amerikan havayolu sirketleri tarafindan siparis edilmeye baglandi. Tium bu
gelismelere ragmen havayolu sirketlerinin kari %10 seviyelerinde kalmistir.

e Jumbo Jetlerin Gelisi: 1970 yilinda Boeing B-747 Jumbo Jeti yolcu
operasyonlari icin tretmeye baslamasiyla ilk defa genis gévdeli ucaklar havayolu
tasimaciliginda kullaniimaya baslanmistir. 1972 yilinda ilk kargo ucagi olan B-747
Lufthansa Havayollari tarafindan hizmete sokuldu. 1974 yilinda Sabena World
Airways ilk B747 kombiyi tarifeli hizmete sokmustur. B-747 kargo ugaklari gok biyUk
kargolari tasiyabilmesi ve tek seferde 100.000 kg olarak tasiyabilme kapasitesine
sahip olmasi sebebiyle gecmiste ve glinimizde hava kargo tasimaciliginda tercih
edilmektedir.

GUndmUzde hava kargo tasimaciliyinda yolcu ugaklarinda kargo tasimaciliginin
yaninda sadece kargo tagiyan ugaklarin kullanilmasinda hizh bir artis olmus ve bu
konuda uzmanlasan sirketler ortaya cikmistir. Ozellikle Ortadogu ve uzak doguda
sadece hava kargo tastyicilari ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira yolcu tagimaciligi
yapan havayolu isletmeleri sadece hava kargo tasimaciligi yapan baska isletmeler
de kurmustur. Ornegin, Tiirk Havayollari, Turkish Cargo’yu kurmustur.

2.6.2 Hava Kargo Pazari

Hava kargo U0rinun0 sekillendiren ve hava kargo sistemininde buna goére
dizenlenmesine yol acan temel unsur, pazar kosullari ve pazar yapisidir. Tim diger
sistemlerde oldugu gibi, hava kargo sistemi de cevreyle sirekli etkilesimde
bulunmaktadir. Dlnya siyasi istikrari, serbestlesme hareketleri, ekonomik ve
teknolojik gelismeler, klresellesme, egitim olanaklarinin gelismesi, tlketici
beklentilerinin  degismesi gibi birgcok unsur pazarin yapisini etkilemektedir.
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EndUstriyel GrUnlerin pazarlanmasi, bunlarin hedef pazarina tasinmasi, insanlar
arasi etkilesimler, elektronik ticaret ve kiresellesme sonucu Uriin ve hizmetlerin
serbestce dolasimi, hava kargo pazarinin yapisini etkilemektedir (Gin, 2007).

Kuresellesme ile isletmeler arasinda artan rekabet hava kargo tasimaciligina olan
talebi artirmaktadir. Hava kargo pazarinin bOyUkligad; yolcu trafigine (yolcu
ucaklarinin alt kargo kompartimanlarinda tasinan kargo igin), ucak kapasitelerinin
artmasina, yeni hava meydanlarinin agilmasi ve dinya da siyasi istikrarsizliklarin
artmasindan dolay!r diger ulagim modlarinin kullanilamamasina bagli olarak
gelismektedir. Ornegin Sekil 2.3 ‘de 2007-2014 yillari arasinda hava kargo
tagimaciiginin aylik FTK (Freight.Tonne.Kilometre=Kargo.ton.kilometre) gelisimi
g6rilmektedir. 2008 yilinda meydana gelen Diunya Ekonomik krizi sonucu ylUkselen
petrol fiyatlari 2009 yilinda tasinan kargo miktarini keskin bir sekilde dustrmustr.
Sektdrin eski seviyesine gelmesi ve iki haneli blylime rakamlarina gelmesi 2010
yilinin ikinci yarisindan itibaren gergeklesmistir.

Toplam Hava Kargo
Pazar
18 Kaynak: IATA
7 1
-
_ 18] A S o
E J VoV 5 "I“".-"‘_\-"\-"j“""'r-
é /—uh-"\-f—'\. "'\_ ! H\“.".-" W
FI 15 .-'".-—r !"'il \\ /(.
4 v j
x \ {
T4 | !
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< 13 \
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Gergekiagen
11 1 —Nleveimsal Dlzelimeler
A0 e s L
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Sekil 2.3: Hava Kargo Pazarinin 2007 -2014 Yillari Arasindaki Durumu
Kaynak: IATA, Air Freight Market Analysis, Ocak 2014.

Sekil 2.3° de go6rildigla gibi havayolu ile tasinan kargo miktarinda surekli artig
gerceklesmistir. 2005 yilindan 2014 yilina kadar olan bu artig orani %154'tar, yilhk
artis orani ise %10.9'dur.
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Tiurkiye Geneli Havalimanlari Kargo Trafigi (2005-2014) (Ton)
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Sekil 2.4 : Turkiye igin Hava Kargo Pazarinin 2005 -2014 Yillari Arasindaki Durumu

Kaynak: Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirligii, Ocak 2015.

Hava kargo pazarinda gelecek tahminleri incelendiginde kiresellesmenin etKkileri
gb6rulmektedir. Uluslararasi blytk igletmelerin Gretim alanlarinin dinya GUzerinde
yayllmasi ve teknolojik Urlinlere yatirim yapmalariyla beraber bu Urlnlerin dinya
pazarlarina en kisa zamanda ulagtirilabilmesi ihtiyaci kargo ucaklarinin gévde tipi
tercihlerini etkilemektedir. Bu ylzden $ekil 2.4’ de gbérindigl gibi hava kargo
pazarinda kargo ugaklarinin sayilarinin ve gbévde tipine gbére pazar oranlarinin
artmasi beklenmektedir.

1,738 Adet Kargo Ucagn 3,198 Adet Kargo Ugagn
2034

2011 36%
36%

38%

1%

33% 26%

Sekil 2.5: Gelecekteki Kargo Ugak Gdvde Tipi Tercihleri

Kaynak: Boeing, Air Freight Market Analysis, Ocak 2014.
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Kargo Ucak Kategorileri

Standart Givde Orta Baviiklikteki Genis Govdeli

45 tondan az olan Gavde 40 ile B0 ton aras 80 tondan fazla olan

767 MD-11

Sekil 2.6: Ucak Govde Tiplerine gére Kargo ugaklarinin Ayrimi

Kaynak: Boeing, Air Freight Market Analysis, Ocak 2014.

2.6.3 Hava Kargo Pazarinin Oyunculari

Homojen olmayan bir yapiya sahip olan hava kargo pazarinda ¢ok cesitli isletmeler
bulunmaktadir. Bunlar; génderici, alici, tasima igleri organizatérii, yer hizmetleri
isletmeleri, hava kargo acenteleri, bitlnlestiriciler, havayolu isletmeleri ve havaalani
isletmecileri olarak siralanabilmektedirler (Thomas, 2010).

Hava kargo pazarinda yer alan oyuncular asagida yer alan sekil 2.7 de gibi
gOsterilebilir.
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Sekil 2.7: Hava Kargo Operasyonunda Oyuncular Arasindaki iliski

Kaynak: Ashford, N., Clifton, A. Moore ve Stanton, M. (1991). Airport Operations.

London: Pitman, s.211.

Gondericiler Urunlerini tasimak igcin hava kargoyu kullanmak isteyen kisiler ve
isletmelerdir. Taglyicilar veya havayollari ise ugaklarinda kargo tagima kapasitesini
sunan varlk sahibi isletmelerdir. Acenteler ise tagiyicilar ile gdndericiler arasinda
aracilik gérevini tstlenen kuruluslardir. Acenteler tasiyicilar ile fiyat pazarhgr yuritip
bir havalimanindan diderine tasima alternatifleri sunan igletmelerdir. Bu
fonksiyonlarina ilave olarak kargolarin gumrldk kurallari gercevesinde tim
dokimantasyon ve gumrik iglemlerinin yuratilmesi islevini de Ustlenmektedirler.
Acentelerin tedarik zincirindeki roll tatil pazarindaki yolcu tasimaciligi faaliyetlerini
gergeklestiren tur acentelerine benzetilebilir (Boonekamp, 2013).

Hava kargo tagimaciliginda yer alan oyuncular ile hava kargo tasimacihiginin hizmet
streci asagidaki sekil 2.8" de gdsterilmistir.
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Sekil 2.8: Hava Kargo Hizmet Sureci

Kaynak: Petersen, J. (2007). Air Freight Industry-White paper, Stewart School of
Industrial and Systems Engineering, Georgia Institute of Technology, s.12.

2.6.3.1 Gonderici

Gonderici, hava kargo tasimacilidi ile tasinacak yiki tedarik eden oyuncudur.
Gonderici, tasinacak kargoyu teslim etmesiyle slre¢ baslatir. Gdndericinin birinci
sorumlulugu gdénderecegi kargonun sivil havacilik yoluyla tasinip tasinmayacag!
hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Diger bir sorumlulugu, génderecegi kargo sivil
havacilik yoluyla taginabiliyorsa paketlemesini, etiketlemesini ve dokiimantasyonunu

kurallara uygun sekilde yapmasidir.

Ayrica, gonderici Ulke ve tagiyici kisitlamalarini g6z é6nunde bulundurmalidir.
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2.6.3.2 Kargo Acenteleri

Hava kargo tasimaciliginda, génderici ile tasiyici arasinda iletisimi saglayarak yUkin
tasinmasi icin gerekli islemleri gerceklestirerek gimriksel islemleri takip eden
aracidir. Kargo acenteleri, hem musteri hem de tasiyici ile strekli iletisim igindedir.
Kargo acentelerinin sorumlulugu, gdénderici tarafindan hazirlanan kargonun ve

evraklarinin uluslararasi tagsima kurallarina uygun olup olmadigi kontrol edilmesidir.

2.6.3.3 Tasima isleri Organizator ( Freight Forwarder)

Tasima isleri Organizatér(; kara, hava, deniz, demiryolu, nehir yolu, boru hatti veya
kombine tasimacilik gibi bitin tasima tirlerinde; sevkiyat, dagitim, depolama,
gumrikleme ve sigorta hizmetlerini gerceklestiren aktif bir igsletme agina sahip olan
ve anahtar teslim lojistik hizmeti veren organizatér bir kurulustur. Bir esyanin
gbndericisinden alicisina teslimine kadar lojistik ile ilgili yapilan tim faaliyetleri
gerceklestirir. Freight Forwarder igletmesi klasik olarak pazar deneyimi yuksek,
kendi Ulkesinde mallarin lojistik hizmetlerini yerine getirirken, ginimuzde bu anlayis
koklh degisim go6stermis, kiresel capta hareket eden firma vizyonu agirhk
kazanmasina yol agcmistir(Canci ve Erdal, 2009).

Tasima igleri organizatért sirketleri yikiin hava yolu ile tasinmasinda, Uluslararasi
Havayolu Tasimaciligi Birligi (IATA) acentesi olarak davranabilir. IATA acentesi
olmasi ile belirli bir havayolu kargo tasiyicini tercih etme hakki vardir.
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Tasima Isleri Organizatéri islevleri

Klasik Tasima isleri Organizatori
Temin Der/ Yapar

Modern Tasima isleri Organizatori

Gelistirir ve Yurutiir
Uriin, Hizmet ve Bilgi Akisi igin;
Lojistik sistemler
Sure¢ Optimizasyonu
Lojistik is Gelistirme

Sekil 2.9: Tagima igleri Organizatéril Lojistik Hizmet Uretimdeki islevleri

Kaynak: Oelfke, W., Brandenburg, H., Waschkau, S. ve Oelfke, D. (2002).
Gdterverkehr- Spedition- Logistik, Speditionsbetrieblehre, 35. Baski, Bildungverlag
EINS GmbH, Troisdorf, Almanya, 2002, s.33.

2.6.3.4 Tasiyicilar

Hava kargo tasimaciligi sirecinde tasiyicilar, hava yolu tasimaciligi yapan
isletmelerdir ve slrecte etkin bir rol oynarlar. Taslyicilarin, géndericiler gibi bazi
sorumluluklar vardir. Bunlar, kargonun kabull, depolanmasi, istiflenmesi, ucaga

ylklenmesi ve tagima slrecinde denetimidir.

2.6.3.5 Yer Hizmetleri

Yer hizmetleri havaalaninda kargonun guvenli, hizli, kurallara uygun olarak
yuklenmesini, bosaltiimasini ve gumrUkli sahada depolanmasini saglamaktadir. Yer
hizmetlerini gérevlerini yerine getirebilmek icin ihtiyac duydugu donanimi ve
personeli binyesinde bulundurmalidir. Yer hizmetleri ugagin temizliginin yapilimasi,
yakit ve ikram igletmeleri ile koordinasyonu saglar.
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2.6.3.6 Alici

Hava kargo operasyonunun varis noktasinda kargoyu teslim alan kisi veya
isletmedir. Alici, go6nderilen kargonun tasima sdzlesmesine uygun olarak
tasiyicidan, kendi adina teslimini isteme hakkina sahiptir.

2.6.3.7 Butunlestiriciler(integrators)

Siparis ve kapidan-kapiya hizmet sunarak, tasima isleri organizatérii ve havayolu
isletmesinin sureclerini hava kargo tasimaciligi esnasinda birbirine uyumlu hale
getirir. Bu igletmeler, tasima organizasyonu kendi ugaklari ile yapabilecekleri gibi
havayolu isletmelerinin ugaklarini kendileri i¢in ayrilan kargo kompartimanlarini da
kullanarak yapabilirler.

2.6.3.8 Havaalanlari

Havaalanlari, hava kargo tasimaciliginin gelismesini 6nemli bir rol oynar.
Havaalanlarinin Ulke geneline yayillmasi ya da sayisinin fazla olmasi hava
tasimaciliginin tlke icinde etkin bir sekilde var olmasini saglamaktadir.

Hava kargo pazarinda havaalaninin sundugu kolayliklar ile hizmetleri hava
tasimaciligi yapan igletmelerin havaalani tercih nedenini olusturur. Soéyle ki,
havaalanlarinin diger ulasim modlari ile uyumu, guivenlik hizmetleri, gimrik ve
pasaport slreclerinin kolayligi, kargo girisleri, kargolarin depolanmasi ve muhafaza
yerlerinin bulunmasi hava tasimaciligi yapan igletmelerin tercihinde énemli rol
oynar. Turkiye’de yer alan havaalanlarinin 2013 Mart-2014 Mart igin yurt ici ve yurt
disi tasinan toplam kargo miktarina bakildiginda istanbul Atatirk Havalimani
167.801 ton ile en ¢ok kargo tasimaciliginin gerceklestigi havaalanidir. Bunun
nedeni sundugu hizmetler ve kolayliklardir.

Bir hava kargo igletmesi icin en 6nemli olan karar hangi pazarda hizmet verecegi ve
hangi havaalanini kullanacagidir. Yolcu tasimacihdi faaliyetlerinin artmasiyla bir¢ok
havaalaninda kargo tasimaciligi yer bulmakta guclik ¢ekmektedir. Bu durum hava
kargo tasiyicilarinin kararlarini etkilemektedir. Hava kargo tagtyicilarinin havaalani
secgme kararini etkileyen faktorler 6nem sirasina gére su sekilde siralanabilmektedir;
gece operasyonlarina uygunluk, toplam maliyetlerin azhdi, havaalaninin
taninmishgi, yerel merkez ve varig noktasi talebi, tasima igi organizatérlerinin etkisi,
havaalanina erisim kolayligi, havaalanindan saglanan finansal tegvikler, ana

pazarlarla olan baglantidir (Gardiner ve digerleri, 2005).
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2.6.4 Hava Kargo Pazarinda Tasinan Kargo Tlrleri
Hava kargo pazarinda genel olarak asagidaki kargolar tasinir:
e  Tekstil Grinleri

e  Elektrik/elektronik pargalar ve donanimlar

e Makine yedek parcalari

e Yazilh basimlar

e Kesme gigek ve canl bitkiler

e  Otomobil parca ve aksesuarlari

e Sebze ve meyveler

e Fotograf, filmler ve Basin malzemeleri

e Taze ve Dondurulmus baliklar,

e llaglar ve eczacilik driinleri

e Plastik materyaller

e Canli hayvan

e  Spor esyalari, oyuncaklar

e Kimyasallar ve cesitli kimyasal bilegimler

e Diger ekonomik ticaret Grtnleri

Bu calismada havayolu ile tasinan kargolar genel kargolar ve 6zel kargolar olarak

incelenecektir.

2.6.4.1 Genel Kargolar

IATA kurallarina uygun olarak 6zel bir paketleme, isaretleme, etiketleme, dokiiman
gerektirmeyen, depolama, istifleme, ylkleme ve tasima esnasinda herhangi bir 6zel
talimati bulunmayan kargolara genel kargo denir. ingaat malzemeleri, tekstil
malzemeleri ve GrUnleri, tehlikeli madde &zelligi bulunmayan makine aksamlari

genel kargolara 6rnek verilebilir.

2.6.4.2 Ozel Kargolar

Tasima zincirinde kabull, depolanmasi, istiflenmesi, yUklenmesi ve tasinmasi
esnasinda 6zel kurallara tabi olan ve tabi olduklari kurallar ICAO ve IATA gibi

dizenleyici kurumlar tarafindan diizenlenen kargolara 6zel kargolar denir.
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Ozel kargolar su sekilde siralanabilir:

1. Bozulabilir Kargo ve Tibbi Malzemeler
J Sebze ve Meyve
. ilaclar
J Et
J Taze Balik
o Dondurulmus Balik
o Damizlik yumurta
o Gicekler

. Canli Bitki Tarleri

J Kokulu kargo
o Buhar yayan Kargolar
J Salamura Bagirsak

2. Kirilabilir Kargo
3. Banyo Edilmemis Film
4. Basin Malzemeleri
5. Cenaze
6. Degerli Kargo
7. Degerli Sanat Eserleri
8. Koruma Gerektiren Kargolar
9. Diplomatik Génderi
10. Canli Hayvan
11.  Tehlikeli Maddeler
12. Agir Kargo

o Ucak Motoru

o Araba

13. Islak kargo
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Ozel kargolarin kabuliinde, depolanmasinda, istiflenmesinde, yilklenmesinde ve
tasinmasinda asagidaki genel kurallara dikkat edilmesi gereklidir:

e Tasiyici ve Ulke kisitlamalari kontrol edilmelidir. Kargo tim kurallara uygun
hazirlanmis bile olsa eger kisitlamalar dahilinde ise tasima icin kabul
edilmeyebilir.

e Kargo canl hayvan ise, tagsima evraklari, paketleme, etiketleme ve isaretleme,
depolama ve tagsima kurallari igin ‘IATA Live Animal Regulations’ kitabinin
glncel versiyonuna gore kontrolleri yapilir.

e Kargo tehlikeli madde ise, tehlikeli maddeler kabul yetkisi olan bir kargo
memuru tarafindan ‘IATA Dangerous Goods Regulations’ kitabinin gincel
versiyonuna gore kontrolleri yapilir.

e Ucaga yluklenmeden 6nce ugusta tasinacak 6zel kargolar icin NOTOC (Special
Load Notification To Captain) doldurulur. Ugadin kargo kompartimanina
yUklenecek tehlikeli maddeler dahil, 6zel kargolarin hepsi icin bu bilgi formu
doldurularak sorumlu kaptana 6zel kargolarin yeri ve tagima kosullari hakkinda
bilgi verilir. NOTOC hukuken gerekli bir dokiiman olup belli bir stire saklanmasi
gereklidir.

e  Ozel kargolarin tasima ve ayrim kurallari dikkate alinarak hazirlanmis ucak
yUkleme planina gére yukleme yapilir.

e Ucak kalktiktan sonra varig/transit transfer merkezlerine mesaj ¢ekilerek bilgi
verilir. Ayrica NOTOC’un dijital nishasi taslyicinin genel merkezine elektronik
ortamda gdénderilir.

Ozel Kkargolar da kendi icinde siniflandirimaya gider, bunlarin dnemli olanlari

incelenecek olunursa;

2.6.4.2.1 Bozulabilir Kargo (PER)

Depolama ve tasima esnasinda belli sicaklik derecelerinde tutulmasi gereken isiya
ve rutubete duyarli, gerekli sartlar saglanmadiginda veya verilen zaman aralginin
asimi nedeni ile bozulabilecek, clrlyebilecek kargolara bozulabilir kargo denir.
Havayolu tasimaciligi bozulabilir kargolarin taginmasi i¢gin en uygun tasima
modudur. Evraklarin hazirlanmasi, paketleme, isaretleme ve etiketleme, depolama
ve tasima kurallar icin * IATA Perishable Cargo Regulations’ kitabinin gtincel

versiyonu kullaniimalidir.

Bozulabilir kargo kapsaminda;
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Gida malzemeleri,

Sebze ve meyve,
Taze/dondurulmus et,
Taze/dondurulmus balik,
Damizlik yumurta,

Cicek

insanlar igin canl organ/taze kan génderileri,
Bitki ve bitki tlrleri,

Isiya duyarli tibbi malzemeler
Kokulu kargo

Buhar yayan Kargolar

Salamura Bagirsak vs. bulunmaktadir.

Genel olarak havayolu kargo tasimaciliginda bozulabilir kargolar ile ilgili olarak

gercgeklestirilen kabul, depolama ve ugaga yukleme islemler asagidaki gibidir:

Kabul ve depolama islemleri:

Ozel kargolarin kabulinde paketleme, etiketleme ve isaretleme, tasima
evraklar gibi genel kabul gereklilikleri yerine getiriimelidir.

Kabulinden teslimine kadar bozulmadan taginabilecek saglamlikta ve uygun
ambalajli olmalidir.

Ozel handling islemleri varsa, rezervasyon asamasinda génderici tarafindan
belirtiimeli, 6zel tagima gerekliligi icin uygun evraklar doldurulmali ve kabuli
buna goére yapiimahdir.

Ozel kargonun kalkistan kag saat dnce teslim edilecedi génderici veya acentesi
ile yapilan 6n anlagsmalara bagli olarak saptanmalidir. Depolamadaki musaitlik
kosullari g6z ©6ndnde bulundurulmal kargoya zarar gelmeyecek sekilde
depolama yapilmahdir.

Ozel kargonun paketlemesinde sogutucu olarak kuru buz kullaniimissa giincel
IATA Tehlikeli Maddeler Kurallarina gére islem yapiimahdir.

Ucaga yukleme:
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Ozel kargoya ait tasima esnasinda saglanmasi gereken Isi sartlari varsa, uygun
Isinin  saglanabildigi kompartiman veya bélimlere ylkleme planlamasi

yapiimalidir.

Birden fazla 6zel yuk bir seferde tasinacaksa 6zel yikler ayrim tablosuna gére
yUkleme planlamasi yapiimalidir.

Bulk (yigma) ylUkleme veya ULD yUklemesi yapilirken 6zel kargoya zarar
vermeyecek sekilde ylkleme yapilmali, ambalajlarinin iyi durumda olduguna
dikkat edilmelidir.

Ara nokta ve/veya varis noktasinda ilave handling iglemi gerektirmesi
durumunda 6zel kargolar kolay ulasilabilecek sekilde yuklenmelidir.

Buzla ambalajlanmig olabileceginden veya buharlasma olabileceginden
bozulabilir kargoya 1slak kargo islemi yapiimalidir.

ULD’lerin ve kompartimanlarin kirlenmemesi icin tedbir alinmalidir. (ULD’nin

tabanina naylon serilmeli)

Agir koku sacan, zehirli ve bulasici yiklerle ayni palet/konteynir’/kompartimana

yUklenemezler.

‘sadece kargo ucaginda tasinabilir' etiketli tehlikeli maddeler ugus esnasinda
yasanabilecek acil durumlara kargi ulasilabilir kargo kompartimanlarina

planlanmahdir.

2.6.4.2.2 Sebze ve Meyve

Taze sebze ve meyve bozulabilir kargo tasimaciliginda énemli bir paya sahiptir ve

muUsteriye bozulmadan ulastiriimasi gereklidir. Sebze ve meyvenin havayolu ile

tasinmasinda gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

Kabul, depolama ve yukleme iglemleri:

Ambalajlama tasinacak meyve ve sebzenin 6zelliklerine uygun olarak
yapiimalidir. IATA Perishable Cargo Regulations kitabi bu konuda yardimci
olarak kullanilabilir.

Buharlasma yapabilecedinden kargolarin st hava gecirmez plastik 6rtl ile

ortilmemelidir.

Paketleme hava gecirecek sekilde yapilmalidir. Paketler Ust Uste istifleme
yapilacagindan bu istiflemeden etkilenmeyecek dayaniklilikta olmalidir.
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Sebze ve meyvelerin bozulmadan teslim edilebilmeleri igin, génderici tarafindan

maksimum tasima zamani belirtiimelidir.

Taslyict adina istiffeme yapan personel sebze ve meyve paketlerinin zarar
gérmemesi icin belirlenen istifleme ylUksekliklerine dikkat etmelidir.

Bir ULD’nin tamami sebze ve meyve degilse ve ULD igine bagka kargolarda
planlanmigsa, sebze ve meyve paketleri ULD’nin Gst kisimlarina yuklenmeli ve

zarar gérmesi engellenmelidir.

Taze meyve ve sebze paketleri arasinda hava sirkilasyonu olacak sekilde
yUkleme yapiimahdir.

Sebze/meyve ve cicek bir arada ylklenmez. Sebze ve meyve etilen gazi
cikardigindan cigeklerin 6zellikleri kaybolabilir.

Ucak icinde bagska 6zel yuklerde varsa 6zel ylUklerin ayrimina dikkat edilerek
yUkleme plani yapilmalidir.

2.6.4.2.3 Taze / Dondurulmus Et

Bozulabilir kargolar icinde yer alan taze veya dondurulmus etin taginmasinda

asagidaki kurallar gecerlidir:

Kabul, depolama ve yukleme iglemleri:

Tasima esnasinda ucaga veya ULD’ye zarar vermemek icin 1slak kargo olarak
tasinir ve ULD igine naylon serilir. Et naylonun Gzerine yiklenir. Etin Gzeri
naylonla kapatilir.

Sogutucu olarak kuru buz kullaniliyorsa, kuru buzun iglemleri IATA Tehlikeli
Maddeler Kurallari g6z énune alinarak yapilir.

Tasima esnasinda ugak kargo kompartimanlari soguk tutulur.

Tasima esnasinda sicaklik taze et icin 0 ile +5 derece arasinda, donmus et igin
-12 derecenin altinda olmalidir.

2.6.4.2.4 Taze / Dondurulmus Balik

Bozulabilir kargolar iginde yer alan balik ile ilgili olarak gergeklestirilen iglemler

asagidaki gibidir:

Kabul, depolama ve yikleme iglemleri:

Taze balik su gecirmez ve sizdirmaz kaplarda taginmalidir. Dis paket plastik
veya oluklu karton kutu olabilir.
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Kutunun igine yeterli buyUklikte ( icine konan baliklarin tamamini 6rtecek
sekilde) naylon 6rtu serilmeli veya emici materyal koyulmalidir..

Buz klpleri saglam bir naylon torbaya konulmali ve agdzi lastik bantla
kapatilmahdir. Kuru buz taze baldi donduracagi icin bu paketlerde islak buz
kullantlir.

Taze baliklarla buz torbalari bagka bir torbaya konulup, torbanin igindeki hava
bosaltiimali ve agzi lastikle siki bir sekilde baglanmalidir.

Bu torba ( balik ve buz kipleri) dis paketin igine konularak, kutunun icindeki
naylon 6rtd Uste kapatiimal ve kutunun adzi bandajlanmalidir. Kutu Gzerine 4
adet THIS WAY UP ( dik tutun etiketi) ve 1 adet PERISHABLE ( bozulabilir)
etiketi yapistiriimalidir.

NOTOC Uzerinde ve sirketler arasindaki yazismalarda islak kargo olarak islem
gorar.

Tasima esnasinda ortam sicakligi +5 dereceyi gegmemelidir.

Dondurulmus balik, i¢i parafin ile kaplanmig karton kutu igerisinde taginir. Kutu

icindeki sicaklik -12 dereceyi gecmemelidir. Aksi durumlarda kutu igerisinde
kuru buz kullanilir.

2.6.4.2.5 Damizlik Yumurta

Damizlik yumurta gibi bozulabilir kargolar ile ilgili olarak gerceklestirilen iglemler

asagidaki gibidir:

Kabul, depolama ve yukleme iglemleri:

Godnderici taginacak yumurtanin niteliklerini tasiyiciya aktarmahdir.

Tasinacak yumurtanin paket 6zellikleri; istiflemeye ve darbelere dayanikh ve
yumurtalarin birbirlerine zarar vermeyi O6nleyecek sekilde dizayn edilmis

olmaldir.
Kalkistan kisa bir siire dnce kabul edilir.

Tasima operasyonu aliciya teslimin en ge¢ 48 saat iginde gerceklesmesi

Uzerine planlanmahdir.

Tasilyict yumurta paketlerine zarar veriimemesi icin ULD’ye yuUklenecek
maksimum istifleme yuksekliklerine dikkat etmelidir.
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Yumurtalar ULD igine ve ucgak igine diger kargolara ve ugada zarar vermeyecek
sekilde yuklenmelidir

Yumurtalar Gzerine bagka yik konmamaldir.
Gulnes 1sinlarindan ve yiksek isidan korunmalidirlar.

ideal 1s1 10-15 derecedir. 24 dereceyi gérmemelidir.

2.6.4.2.6 Cicekler

Cicekler daha ¢ok kesme cigek olarak taginmaktadir ve bozulabilir kargo olarak

islem gorurler. Cigekler igin yapilacak islemler asagidaki gibidir:

Kabul ve yUkleme islemleri:

Cicekler oluklu karton, plastik kaplanmis karton, genigletiimis polyester veya
plastik kutularin icinde paketlenmis olmalidirlar. Kutularin  (zerinde

havalandirma delikleri bulunmalidir.
Gicekler koruyucu bir kagitla sarildiktan sonra kutulara konulur.

Cicek paketleri Ust Uste konulduklarinda birbirine hasar vermeyecek sekilde

saglam olmaldir.

Gonderici gigeklerin taze olarak teslim edilmesi igin minimum tasima slresini

belirtmelidir.

Cicek paketleri hafif oldugundan ugak igin maksimum istifleme ylkseklikleri
kullanilabilir.

Gicek paketleri Gizerinde agir kargolar konulmaz.
Gicek, meyve ve sebzeler plastik 6rti ile érttilmemelidir.

Cicek, sebze ve meyve ile bir arada yiklenmez. Sebzeler ve meyvelerden ¢ikan
etilen gazi cicekleri etkileyebilir.

2.6.4.2.7 Canli insan Organi (LHO)

Canli insan organlari nakiller igin tagsinmakta ve bu islemler igin gerekli olan hizi

saglayabilecek yegane tasima sekli havayolu ile tagimadir. Tasima igin gerekli olan

islemler asagidaki gibidir:

Kabul islemleri:

Canli Organ génderileri: bdbrek, gbéz, kornea, vs. ve kan gibi gébnderilerdir.
Kalkistan kisa bir sire dnce kabul edilir.
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Oncelikli kargodur.

Organ ve dokularin taginmasi, standart ve 6zel etiketlenmis organ ve doku
tasima kaplari ile yapilir.

Tasima kaplari kapatildiktan sonra bir bagkasi tarafindan agiimamasi igin
orijinal glivenlik bandaji ile bantlanarak guvenlik altina alinmig olmalidir.

LHO iceren tasima kaplarinin igine tehlike olusturabilecek herhangi bir
maddenin konulmadidi yazili olarak génderici tarafindan taahh(t edilmelidir.

YUkleme iglemleri:

Kaplar Saghk Bakanhgi tarafindan vyetkilendiriimis olan Organ ve Doku
Koordinatérleri veya 112 Acil Yardim ve Kurtarma Ekipleri tarafindan sevk
edilecektir. Bu gorevliler nlifus cuzdani veya surlci belgelerini yanlarinda
bulunduracaklardir. Bu gérevliler, dodabilecek aksakliklari énlemek amaciyla,
protokol ve ekindeki form ile hava meydanlarina duyuru yapilan genelgeyi bir
dosya icinde yanlarinda bulunduracaklardir.

Kaplar, havalimaninda ucaga gétirecek olan tasiyici kurulus yetkilisine teslim
edilecektir.

Organ ve dokularin ugagin kabininde ve ucgak personelinin kontroliinde
bulundurulmasi saglanacaktir. ( kargo kaptana teslim edilir)

Kemik iligi, kan, doku ve kordon kani X-RAY cihazindan geciriimez.

2.6.4.2.8 Canli Bitki ve Bitki Turleri (PER)

Canli bitki tdrlerinin canli hayvan tagimaciligi CITES protokollerine gére yapilir ve

belge kontroll yapilmalidir. Tasima igin yapilmasi gerekli islemler asagidaki gibidir:

Kabul ve ylkleme islemleri:

Canli  bitki gdnderilerinde, yuUrUrlikteki ulusal ve uluslararasi saglik ve

tasimacilik kurallarina uyulmahdir.

Kargo aktarmali olarak tasinacaksa mutlaka aktarma noktalari ve aktarma
yapilacak ucagin 6zellikleri ve aktarma suresi g6z 6ninde bulundurulmali ve
muhtemel hasarlari en aza indirecek sekilde operasyon planlanmalidir.

Gonderici, canli bitkilerin tagima esnasinda maruz kalacaklari hareket ( tasima,
yUkleme, bosaltma islemleri ), kuruma ve diger zararlari en aza indirgeyecek ve
yeterli havalandirmanin saglayacak yapida paketler segmelidir.
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e ULD icine bitki hasar gérmeyecek sekilde yerlestiriimelidir.

e Depolama ve tasima esnasinda gerekli sicaklik ve havalandirma saglanmalidir.
Etiket ve isaretlemeler:

Paket ve Dokimantasyonda asagidakiler gésterilmelidir:

e Gonderici ve alicinin tam isim, adres ve telefon numaralar

e Gonderide birden fazla paket bulunuyorsa, tanimlama isaretlemesi veya sabit

numara

e Her paketin igerigi, tir isimleri ve miktar

e MUmkUlnse, her bitkinin Gzerine cins ve tir isimlerinin yazili oldugu etiket

e GerekKli ihracat ve ithalat lisans ve izin belgelerinin kopyalar

e Bitki sagligi ile ilgili sertifika

e Tasimadan &nce bitkiye bdcek &ldurtct tedavisi uygulandi ise bdcek
6ldurdcinin adi, uygulama zamani, tedavi sdresi

e Varig Ulkesi tarafindan gerekli gorilen diger bilgiler

e CITES izin belgeleri (CITES listelerinde tanimlanmis bir tir ise, Uye Ulkelerdeki
yetkili otoritelerden belge alinmalidir.)

2.6.4.2.9 Isiya Duyarh Tibbi Malzemeler (COL)

Bazi tibbi malzemeler isiya duyarlidir ve &zel tasima kurallari gereklidir. Ozellikle
asllar bu sinifa girmektedir. Tasima icin yapilmasi gerekli islemler asagidaki gibidir:

Kabul ve yUkleme islemleri:

e Bozulabilir kargo islemleri gecerlidir. Bu ylzden paketlerinin istiflemeye uygun
olmasi ve paket Uzerindeki isaretleme ve etiketlemelerin kurallara uygun

yapilmasi gereklidir.

e Paketler iginde gerekli sicaklik degerlerinin saglanmasi igin paketler igine kuru
buz yUklenebilir. Kuru buz varsa ayrica kuru buz kabul islemleri gergeklestirilir.

e Ucagin tamaminda Kuru buz yUkli paketler taginacaksa, ugagin hava dolagimi
degerlerinin  kontrol edilerek ucusta maksimum kuru buz tasima miktari

belirlenmelidir. Belirlenen limitlerin Gzerinde kuru buz tasinmasi sakincalidir.
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2.6.4.2.10 Kokulu Kargo Tiirleri (WET/DGR)

Yapisi ve igerigi itibari ile agir koku sacan kargodur. islenmemis hayvan derisi, post,
bitkilerden alinan ucgucu yaglar(gtilyagi, baharat tipi sarimsak 6z0 yagi vs.) ve
salamura bagirsak gibi kargolar, hem islak kargo hem de agir koku sagan
kargolardir.

Kokulu kargo ile ilgili olarak gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:
Kabul ve yUkleme islemleri:

e Bu kargolar ancak su gegirmez ambalajla ve koku ¢ikmayacak sekilde lehimli
paketler icinde olursa, yolcu ugaginda tasinabilirler.

e Kokulu yaglar, genellikle ylksek 1sida yanici buhar ¢ikarirlar. Ancak birkag
istisna haricinde genellikle tehlikeli madde degillerdir. Akinti ve sizinti
durumunda, yok edilemez kétl koku yayarak hasara, insanlarda biling kaybina
ve kalici saglik problemlerine yol agabilirler. Bu nedenle bu tip sivilar, IATA
Tehlikeli Maddeler kurallarina uygun olarak tasinmalidirlar.

e Hem islak hem de kokulu kargolarin paketleme ve yiklemeleri islak kargo gibi
yapilhr.
2.6.4.2.11 Salamura Bagirsak (WET)

Agir kokulu ve 1slak yapiya sahip agindirici kargolardir. Salamura bagirsak gibi
bozulabilir kargolar ile ilgili olarak gerceklestirilen islemler agagidaki gibidir:

Kabul ve yUkleme islemleri:

e Tuzlu suyun akmasina engel olacak sekilde, agzi ¢elik gemberle kapatiimis varil
veya lehimli tenekelerde kabul edilirler.

e Lehimli tenekeler veya agdzi gelik ¢emberli variller plastik torbalara konur ve
agizlari baglanir.

e Bunlar 5 cm yuksekliginde talagla doldurulmus g¢anaklar icine konur(kapaklar
mutlaka Uste gelecek sekilde yiklenir) ve bu ¢anaklar baglanir.

e  Kompartimanlarin kirlenmemesi i¢in gerekli tedbir alinmalidir.

2.6.4.2.12Ucak Motoru (RMD)

Ucak motoru, gbévde yapisina bagl olarak kargo ucaklarinda tasinabilir. Ucgak
motoru gibi 6zel kargolar ile ilgili olarak gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

Kabul iglemleri:
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IATA Tehlikeli Maddeler kurallarina gére kabul edilir.

Tehlikeli Madde risk etiketi yapistiriimaz.

Yikleme islemleri:

Treyler veya sehpa Uzerine konan ugak motoru palet Uzerine yerlegtirilir. Bazi
ucak motor sehpalari palet gibi de kullanilir.

ULD Uzerine yerlestirme isi sadece uzmanlar tarafindan yapilir; Tecrubeli
teknisyenler bu hizmeti tamamlar. Ugak motorlari genellikle bir palete sigmaz ve
tasma yapar.. Béyle durumlarda motora zarar vermemek igin yanina yuklenmesi

planlanan paletten minimum mesafenin bakilmasi gerekir.

Baglama:

Kayis veya kablolarla baglarken, ucak motor pargalarina zarar vermemeye 6zen
gOsterilmelidir.

Motor kayisla cevrelenerek baglanmaz. Sadece motoru destekleyen sehpa
tercihen kablo ile palete baglanir. Gink( agir kargodur.

Uygun sehpa ve ULD o6zellikleri motor Gretici firmalarin veya ucgak Ureticilerinin

el kitaplarinda bulunmaktadir.

2.6.4.2.13 Araba (RMD)

Araba gibi 6zel kargolar ile ilgili olarak gergeklestirilen islemler asagidaki gibidir:

Kabul ve yUkleme islemleri:

Ucagin yapisal limitleri g6z 6nune alinarak rezervasyon yapilmalidir.
Tehlikeli madde tasima kurallarina gére kabuld yapilir.

Tehlikeli madde risk etiketi yapistiriimaz.

YUk ULD igine esit dagitabilmek icin dengeleme kalaslari kullanilir.

Otomobil ULD (zerindeyken ve yerde tasinmasi sirasinda gerekli emniyet

tedbirleri ahnmahdir.
Yerde veya ucgakta iken el freni ¢ekilmis olmalidir.

Ugak icinde emniyeti saglamak igin araba ugak tabanina da sabitlenir.
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2.6.4.2.14 Kirlabilir Kargo

Porselen, cam esya, elektrikli malzeme, optik ve fotograf makineleri ve malzemeleri,

radyo, TV ve bunlarin malzemeleri, heykeller gibi kirilabilir nitelikteki kargolardir.

Kirlabilir 6zel kargolar ile ilgili olarak gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

Kabul iglemleri:

MUmkinse orijinal ambalajlarinda ve iglerinde yeterli miktarda destek maddesi
(k6pUk, cips vs.) bulunan paketlerde kabul edilmelidir.

Orijinal ambalajinda olmayan TV, video vb. icin AWB’ ye not yazilmalidir.
Kirilabilir kargonun Gzerine bagka kargo konulmamalidir.

Kirilabilir kargo etiketi yapistiriimalidir.

2.6.4.2.15 Banyo Edilmemis Filmler (FIL)

Banyo edilmemis filmler ile ilgili olarak gerceklestirilen islemler asagidaki gibidir:

Kabul ve yUkleme islemleri:

Ozel vyikler ayinm tablosuna gére yiklenirler. (radyoaktif maddeler ile

aralarinda belirli mesafeler olmalidir.)

Ozellikle réntgen filmleri, kategori Il ve lll radyoaktif madde paketleri ile yakin
yUklenirlerse, radyasyonun olumsuz etkisi nedeniyle filmlerde ciddi teshis
hatalari olugabilir.

2.6.4.2.16 Basin Malzemesi (NWP)

Basin malzemeleri ile ilgili olarak gergeklestirilen islemler asagidaki gibidir:

Kabul ve yUkleme islemleri:

TV filmleri, haber filmleri ve basin resimleridir.(gazeteler igin)

Kalkistan kisa bir siire dnce kabul edilir.

Uygun paketlerde olmalidir.

Kiclk parcalar icin 6zel torbalar kullanihr.

Kiclk parcgalar bulk kompartimaninda kapi agzina konulur.

Palet icine konulmaz.

Basin malzemeleri, film ve miknatish kasetleri icerdikleri digtnUlerek radyoakiif

maddeler ve manyetik maddeler ile birlikte ylklenmez.
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2.6.4.2.17 Cenaze (HUM)

Cenaze ile ilgili olarak gerceklestirilen iglemler asagidaki gibidir:

Kabul iglemleri:

Tabutta cenaze: Lehimli metal, ¢inko ve kursun tabut saglam bir tahta tabuta
konmus olarak kabul edilir. Tahta tabut olusabilecek herhangi bir hasara karsi

korunmasi igin uygun bir 6rt0 ile sarilabilir ve béylece igi gdérinmez.

Kil halindeki cenaze, killerin bulundugu kap kirilacak nitelikte ise destekleyici
bir paketin icinde kirilmaya karsi korunmus olmalidir. On hazirliklar olmaksizin
her ucusa kabul edilir.

YUkleme iglemleri:

Kul halinde ise; normal kargo gibi islem gorur.

Tabutta ise:

Yiyecek maddeleri(EAT) ile yakin mesafelerde yliklenmemelidir.
Ozel yiikler ayirim tablosuna gére uygun kompartimana yiiklenir.
Genis govdeli ucaklarda tercinen ULD icine konulur.

Yatay yuklenir.

Bulk (yigma ) yikleme yapilacaksa mutlaka baglanir.
Yolcularin bulundugu yere (kabin) yiklenmez.

Yolcularda énce yuklenip, yolcular indikten sonra indirilir.

Ucak basinda seremoni yapilmaz.

Normal 6lim ise: Cenaze AWB’de yazili olan alicisina veya hukuki

mirasgilarina teslim edilir.

Normal disi 6lim ise: Cenaze mahalli savciliga teslim edilir.

2.6.4.2.18 Degerli Kargo (VAL)

Brit olarak kilogram basina 1.000 USD veya Ustl (veya esiti bir baska para birimi)

degder beyan edilen kargolardir. Degerli kargolar ile ilgili olarak gergeklestirilen

islemler asagidaki gibidir:

Kabul islemleri:
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Kargonun ambalajlarinda; kalin kanvastan ya da igini géstermeyen yapida
malzemeden yapilmis torbalar veya sert plastikten ya da aliminyum vs.

malzemeden Uretilmis kutular kullaniimahdir.

Torba ve kutularin agizlari/kapaklar kilitlenebilir ve muhirlenebilir yapida

olmalidir.

Kargonun ambalaji, iceriginin dismesine imkan vermeyecek; gorinlr zorlama
izi birakmadan veya muUhdrleri koparmadan igine ulasilamayacak sekilde
kapatilmis olmalidir.

Kargonun Uzerinde degerli olduguna dair herhangi bir isaret veya etiket

olmamalidir.

Kargo sevk edilmek (zere ambara alindigi zaman, konsimentoya gére derhal
kontrol edilmeli ve sadece yetkili kisilerin girebildidi glvenli bir alana alinmahdir.

Degerli kargolarin muhafaza edildigi alanda, maksimum guvenligi saglamak i¢in
yeterli siklikta ve duzenli araliklarla fiziksel envanter kontroll yapiimahdir.

Yikleme islemleri:

Kargo memuru degerli kargo ile ugak basina gider ve harekat memuru zabit
tutarak teslim eder.

Ugagin neresine ylUklenecegine ylikleme uzmani karar verir.

Ugcaga ULD ylklemesi vyapiliyorsa, ©6zel gUvenlik kontrolli ULD’ler

kullaniimahdir.

YUkleme sirasinda, degerli kargolarin mahurlerinin saglam olup olmadigi kontrol
edilmelidir.

Degerli kargo paketlerine ugak kapi kapatana kadar nezaret edilmeli; ayrica
ucak hareket etmeye baslayana kadar takip edilmelidir. Bir sekilde ucak park
yerine ddnerse baslangigtaki glvenlik dnlemleri tekrarlanmalidir.

Hicbir yUkleme ve bosaltma islemi yetkili personelin kontroli ve nezareti

olmadan yapiimamalidir.

Ozel islemler:

Kargo islemleri gizlilikle yiritalir. islemleri yiriten kisilere sadece gerekli olan
bilgi aktarilir.
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e Kargonun varis noktasina, hafta sonu veya resmi tatillere denk gelecek sekilde
gbnderilmemesine dikkat edilmelidir.

e Teslim alacak kisinin pasaport, hiiviyet vs. tim kontrolleri yapildiktan sonra,

kargo teslim edilmelidir.

e Kayip, eksilmis, calinmis kargolar derhal gikis istasyonuna bildirilerek yasal
mevzuat dogrultusunda hareket edilmelidir.

2.6.4.2.19 Koruma Gerektiren Kargolar (VUN)

Degerli kargo kapsaminda yer almayan ama koruma altinda tagsinmasi gereken
kargolardir. Degerli kargo islemi goérUrler. Asagida belirtilen kargolar bu sinifa

girmektedir:

e Deger beyani yapiimamasina ragmen handling islemleri esnasinda guvenlik
6nlemleri gerektiren kargolar,(cep telefonlari, elektronik esya)

e Havayolu istasyon ofislerine ya da genel satis acentelerine génderilen bos
havayolu dokimanlari, (konsimentolar, biletler)

e Degerli olarak beyan edilmek kosulu ile diplomatik kuryeler.

2.6.4.2.20 Diplomatik Génderi (DIP)

Ulkelerin veya onlarin yabanci iilkelerdeki temsilciliklerinin birbirleri arasinda
génderilen ve diplomatik dokunulmazliga sahip kargoya diplomatik génderi denir.
Diplomatik goénderiler diplomatik posta ve diplomatik kargo olarak ikiye ayrilr.
Diplomatik posta degerli kargo gibi islem gorir, diplomatik kargo ise normal kargo
olarak islem go6rir. Diplomatik gonderi gibi 6zel kargolar ile ilgili olarak
gercgeklestirilen iglemler asagidaki gibidir:

Ozel Islemler:

e Diplomatik génderi talebinde bulunan Kkigiler, diplomatik posta veya bunun
disinda oldugunu gdsteren sertifikayl génderi ekinde bulundurmalidir.

e Diplomatik posta, 6zel diplomatik torba veya ambalajda olabilir.

e Agirhgi dikkatle kontrol edilir. Gonderici beyanina aykiri bir durum varsa, derhal
gbnderici haberdar edilir.

e Hasar durumu igin dig gorinim0i ve muhrd kontrol edilir. Bu islem, hem
kargonun kabull hem de teslimi sirasinda yapilir.
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e cinde ne oldugu bilinmeyen kargo oldugundan radyoaktif maddeler ve manyetik

maddeler ile ayni kompartimana yUklenmez.

e Karisik kargo iginde beyan edilmez.

2.6.4.2.21 Canli Hayvan (AVI)

CITES (The Convention on International Trade In Endangered Species of Wild
Fauna and Flora) 01 Temmuz 1975’te yUrurlige giren “Yok Olma Tehlikesiyle Karsi
Karsiya Olan Hayvan ve Bitki Tirlerinin Uluslararasi Ticari Konvansiyonu” Birlesmis
Milletlerin Cevre Programi tarafindan olusturulmus bir sekretarya tarafindan idare
edilmektedir. Bu konvansiyonun amaci belirtilen hayvan ve bitki trleri ve bunlardan
elde edilen yan GrUnlerin diinya genelinde ticari kontrolinli kurallara baglayip,
kontrols(z ticareti yapilan birgok hayvan ve bitki tiriinin yok olmasini énlemektir.

CITES tarafindan herhangi bir kisitlama getirilmis olan tirlerin (hayvanlar)
sevkiyatlari yine CITES tarafindan belirtilen kurumlarin izni altinda gerceklestirilir.
ilgili Glkelerin yetkilileri, her 2 yilda bir araya gelerek uygulamalari gézden gegirirler

ve gerekli dizenlemeleri yaparlar.

Bazi Ulkeler konvansiyonun belirledigi kisitlamalardan daha kati kurallar
uygulayabilir. Bu nedenle ugus yapilacak Ulkenin ya da meydanin yetkililerine
danisiimalidir.

Havayolu uygulamalarina gére canh hayvanlar gibi 6zel kargolar ile ilgili olarak
gerceklestirilen iglemler asagidaki gibidir:

Kabul ve ylUkleme islemleri:

e Canli hayvanlar, gincel IATA LAR kitabi kurallarina gére kabul edilir.
o Ulke kisitlamalari dikkate alinmalidir.

e  Kabul islemleri Live Animals Acceptance Checklist'e gore yapilir.

e Ucagin yapisal limitlerine uygun planlama yapiimalidir. Tasinacak hayvan
sayisi |IATA LAR kitabindaki metrekareye dlisen sayl hesabiyla uyumlu

olmalidir.

e Birlikte tasinacak birbirlerine disman hayvanlar varsa, bu hayvanlar farkh

kompartimanlara yiklenmelidir.
e  Tasima kosullari hakkinda ugus ekibine bilgi verilmesi gereklidir.

e YUkleme yapilirken diger 6zel kargolarla ayrim kurallarina dikkat edilmelidir.
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e  Canli hayvanlar u¢aga en son yuklenir.
e  Ucusta refakatci gerekliligi dikkate alinmalidir.

e Ucak ici kabin basinci tasinacak hayvanin yasama kosullari dikkate alinarak

ayarlanmalidir.

2.6.4.2.22 Tehlikeli Maddeler (DGR)

Tehlikeli Maddeler; IATA DGR kitabinda tehlikeli maddeler listesinde listelenen veya
bu kitaba goére tarif edilmig, saglhga, cevreye ve emniyete zarar verme riskine sahip

drtnlerdir

Tehlikeli maddelerin tasinmasi, ICAO Technical Instructions for the Safe Transport
of Dangerous Goods by Air (Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Givenli Bir Sekilde
Tasinabilmesi igin Teknik Bilgiler) (Doc 9284 — AN/9-05) ile uyumlu olan giincel
IATA DGR ‘de belirtilen kurallara uygun yapilir. Tehlikeli maddeler 9 sinifa ve
bunlara baglh alt bélimlere ayriimistir. Ugaklarin O6zelliklerine ve paketleme
sekillerine bagl olarak farkli hacim ve agirlik limitlerine bagh olarak tasinir. Tehlikeli
madde taslyabilmesi icin ayrica tasiyicinin Yerel Sivil Havacilik Otoritesi’'nden
yetkilendiriimesi gereklidir.

Tehlikeli madde paketleri igindeki maddelerin ne oldugunun kabul aninda
anlasilamayacagindan goénderici beyani esastir. Kabul personeli tehlikeli madde
icerigiyle ilgili bir stipheye sahipse goéndericiden MSDS (Malzeme glvenlik formu)
talep edebilir. Génderici bu dokiimani saglamakla sorumludur.

Kabul ve yUkleme islemleri

e Kabul islemleri DGR Acceptance Checklist'e gére yapilir. Kabul kontrol listeleri
radyoaktif maddeler, radyoaktif olmayan tehlikeli maddeler ve kuru buz olmak
Uzere toplam U¢ tanedir. Bu kontrol listelerinde dokimanlar, tehlikeli madde
paketleri ve Ulke ve operat6r kisitlamalari birlikte kontrol edilir.

e Tehlikeli madde kontrol listelerinde bulunan maddelerden herhangi birisine olan
uyumsuzluk kargonun reddini gerektirir. Reddedilen kargo hazirlanan kontrol
listesinin bir kopyasi ile eksikliklerin giderilmesi i¢cin gdndericiye teslim edilir.
Uyumsuzluk giderilemeyecek boyutta ise tehlikeli madde taginmaz.

e Kabul edilen tehlikeli maddeler diger kargolardan ayri bir yerde depolanir. ULD
Uzerine etiketleri ve isaretlemeleri gérilebilecek sekilde yerlestirilir. ULD Gzerine
yerlestirilirken veya ugaga yuklenirken birbirleriyle uyumsuz tehlikeli maddeler
birbirleriyle fiziksel temas olmayacak sekilde planlanir.
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Kabul, depolama ve yikleme esnasinda mutlaka paketler akinti veya sizintiya
karsi gézle denetlenmelidir.

Ucaga ylUkleme yapildiktan sonra sorumlu kaptana NOTOC vasitasiyla tehlikeli
maddelerin ucaktaki yeri ve muhtemel riskler hakkinda bilgi verilir.

Diger 6zel yikler ile tehlikeli maddeler arasindaki ayrim mutlaka yUkleme
planlama asamasinda dikkate alinmalidir.

CAO (Cargo Aircraft Only) etiketli tehlikeli maddeler kargo ugaklarinda ve
ulagilabilir kompartimanlar veya kendi yangin séndirme sistemi olan

kompartimanlarda taginmalidir.
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3. OZEL NITELIKLi KARGOLARIN HAVAYOLU iLE TASINMASINDA MUSTERI
MEMNUNIYETI-MALIYET iLiSKiSI

3.1 Misteri Memnuniyeti Ve Kavramlan

3.1.1  Muasteri Kavrami

Musteri kavrami kisaca, isletmeler tarafindan Uretilen mal veya hizmetleri satin alan
kisi ve kurumlar olarak tanimlanabilir. Ancak Uretilen bu mal ve hizmet ticari bir

amagla satin alintyorsa musteri, ticari mtsteri olarak tanimlanir.

Musteri kavrami sadece Urln satin alanlari degil, isletmenin Urettigi mal ve
hizmetlerden etkilenen herkesi kapsamaktadir. Dolayisiyla; isletmenin bir
bolimanin  c¢iktilarini kullananlar  veya bu c¢iktilarin  etkiledigi  insanlar,
organizasyonlar, sistemler veya slrecler de birer misteridir (ic musteri) (Sprague,
1992).

Havayolu isletmelerinin bulunduklar pazarda hitap ettikleri ya da hizmet verdikleri
musteri cesitleri pazardaki yapilarina goére farklilik gésterir. Séyle ki, yolcu ile birlikte
kargo tasiyan havayolu isletmelerinin sadece kargo tasimaciliyi yapan havayolu
isletmelerine gbre musteri cesitleri farklidir.

Yolcu ile birlikte kargo tagiyan havayollari isletmelerinin misterileri asagidaki gibi

siralanabilir:

e Yolcu,

e Kiraci Havayolu isletmeleri (Ucaklari ekiple kiralama, sadece ucak kiralama),
e  Tur Operatérleri,

e Kargo ve yolcu acentalari

Sadece hava kargo tagimaciliyi yapan havayolu isletmelerinin misterileri ise:

e Kargo acentalari,

e Kargo tasimaciligi yapan igletmeler (DHL, UPS gibi firmalarin kargo ucaklarini

kiralamasi)

e Tasima igleri organizatérii (Freight forwarder )Bireysel génderici ve alicilar
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3.1.2 Misteri Memnuniyeti Tanimi

Hizla degisen isletmenin ¢evre kosullari ve artan yogun rekabet, isletmeler igin
muUsteri memnuniyeti kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Tse ve Wilton’a gére musteri
memnuniyeti; musterilerin  Grinle ilgili beklentileri ile kullanim sonucunda
karsilastiklari  gercek  performans  arasinda  gérduUkleri  farkin ~ olumlu
degerlendirilmesidir (Tse, 1988).

Diger bir deyisle, Bir Grlind satin alan masterinin, satin aldigi Griin konusunda bazi
beklentileri vardir. Uriin istenilen yararlari sundugunda ve beklentileri karsiladig
zaman misteri memnun edilmis olur. Memnuniyeti ylksek olan mdisteri daha
sonraki satin alma eylemini de ayni markaya (firmaya) yoneltir. Pazarlama igin
ortaya konan halkla iligkiler, satin alma sonrasi memnuniyeti (6zellikle duygusal
ybnden) saglamayl amaglar. Yogun rekabet ve dinamik pazar ortaminda ¢agdas
pazarlama anlayisi geregi musterinin memnuniyeti pazarlama faaliyetlerinin odak
noktasini olusturmaktadir. Musterinin memnuniyeti dogrultusunda kararlar almak ve
bunlari uygulamak ancak musteri davranislari hakkinda bilgi sahibi olmakla mimkin
olmaktadir. Fiyat, masteri davraniglari icerisinde hem pazarlama faaliyetlerinin
algilanmasi acisindan hem de musterinin sinirl bitgesinden en yiiksek faydayi
saglayabilmesi agisindan blyik énem tasimaktadir (Eroglu, 2005).

Artik isletmeler mUsterilerini tanimak ve onlarin isteklerine gére Uretimlerini planlama
veya hizmetlerini gesitlendirmeye gitmektedir. Misterilerden gelen geri bildirimler ile
isletmede musteri memnuniyetinin ylksek olmasi i¢in Urtin ve hizmetlerde iyilestirme
ve yenilikler yapilir. GUnkU igletmelerin basari performansi misteri memnuniyeti ile

Olctlmektedir.

3.1.3 Miusteri Degeri

Musteri deg@eri Uzerine birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilarina asagida

yer verilmigtir:

e Deger; tuketicilerin igletmenin kendilerine sundugu faydaya kargilik olarak
6demeye razi olduklari bedel olarak ifade edilmektedir (Porter, 1985).

e Oliver (1997) tuketici deger algisini “ Grinin kullanimi veya tecrlbe edilmesi
sonucu elde edilenler (Orn. Uriinin performansi) ile drini elde etme
maliyetlerinin karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan yargi” olarak tanimlamigtir
(Oliver, 1997).

e Smith ve Colgate (2007)"e gbére Musteri acisindan deger kavrami; musterinin

nihai hedefine ulasmasini kolaylastiran kullanimdan kaynaklanan sonuglar
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(faydalar) Gzerinde etkili olan Urlin veya hizmet nitelikleriyle ilgili yapilan kisisel
degerlendirmelerdir (Smith ve Colgate, 2007).

Yukarida yer alan tanimlara ek olarak mdisteri degeri; isletmenin musteri
portfdylndeki bireylerin ve/veya gruplarin kantitatif veya kalitatif degerler toplaminin
parasal bir degiskeni olarak ifade edilmesidir. Kantitatif deger, misterinin isletmeye
sagladigi kér olarak hesaplanmakta, kalitatif deger ise mugterinin Uretim sirecinde
katilmi, sikayet ydnetimi sayesinde isletmeye sagladigi geri bildirim gibi yaratilan
katma deger zinciri i¢cindeki roliinden olugsmaktadir (Avcikurt ve Kéroglu, 2009).

Pazarlamada deger, rakiplerin sunmus oldugu mal ve hizmetler kargilastinidiginda,
musterilerin beklentilerini de asarak onlari memnun edecek is deneyimlerini surekli
olarak yaratmay! igeren stratejik bir slrlctdir. Pazarlama agisindan “deger”
kavrami degisik derecelerde de olsa asagidaki unsurlari icermektedir (Korkmaz ve
digerleri, 2009).

Miisterive
Sunulacak
Deger
3
Toplam Toplam Aosteri
Misteri Degeri Maliyeti
Urom Lheger Farasal Mayet
Servislerin
Diegeri Zaman Maliveti
L 9

Perzonelin
Diegeri Enerji Maliveti
Imaj Dageri Tihni Malivet

Sekil 3.1: Musteriye Sunulacak Deger Belirleyicileri

Kaynak: Kotler, P. ve Keller, K. (2009). Marketing Management, London: Pearson
International Edition, 3 Baski, s.160

Sekil 3.1' de gosterildigi gibi imaj dederi, personelin degeri, servislerin degeri ve
artn degerinden olusmaktadir. Diger bir ifade ile toplam musteri dederi, musterilerin,
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belirli bir Grlin veya servis karsiligindaki beklentilerinin toplamidir. Toplam mdsteri
maliyeti; zihni maliyet, enerji maliyeti, zaman maliyeti ve parasal maliyetten
olusmaktadir. Bu da musterilerin, Grln veya servisi degerlendirmek, elde etmek,
kullanmak ve elden ¢ikarmak icin yapacaklari masraflarin (maliyetlerin) toplamidir
(Kotler ve Keller, 2009).

Musteriye sunulan degerin G¢ farkli anlami bulunmaktadir. Bunlar 7- En iyi drdnler,
2- En iyi Toplam ¢bzim, 3- En disik toplam masraf. Tim bunlar yerine getiren
isletmeler, rekabette bir adim éne gecebileceklerdir. Olusturulan bu deger Musteri ile
isletme arasinda yeniden satin almayi saglayacak bir bag olusmasini yani Migteri
sadakatinin olusmasini saglayacaktir (Cati ve Kocaoglu, 2008).

Musteri degeri igin toplam musteri getirisi ile toplam muUsteri maliyeti arasinda elde
edilen farktir, diyebiliriz. Mlsteride degder yaratma sadece sunulan fiyatlarla deqgil,
musteriye sunulan hizmetin ya da OrGnun kalitesi, musteriye ulagsma hizi, Grin ve
hizmetin sunumu, satis sonrasi hizmetler ve iletisim kaynaklarinin etkin kullaniimasi
ile saglanabilir. Hava yolu igletmelerinde ise musteride deger yaratan faktorleri
Cizelge 3.1°de bir gbsteriimektedir.

Hava tasimacihgi yapan isletmeler, yolcu ve yuUklerin hava tasiti ile ulastiriimasi
sonucu hava tasimaciliginin en énemli 6zelligi olan yer ve zaman faydasi saglamasi
ile musterileri Gzerinde deger yaratmaktadir. Bu kapsamda yaratilan deger goreceli
dislk tagima Ucreti veya satis 6ncesi, tagsima sirasinda ve/veya tagsima sonrasinda
saglanan hizmetler Uzerinden gergeklestirilir. Ugus emniyeti tamamen havayolu
tastyicisinin sorumlulugundadir  ve musteriler  6ncelikle bu kriteri

degerlendirmektedirler.

Havayolu tagimaciliyi yapan isletmeler icin olusturulacak deger akigl ya da zinciri,
karar verilen strateji ve maliyet yapilari ile birbirinden farkli olabilir. Bu farkhliklari
yaratmak icin havayolu tagiyicilar:

e Ucus 6ncesi hizmetler; Park, resepsiyon veya danisma hizmetleri, check-in,
bagaj, gtivenlik ve pasaport iglemleri, iletisim hizmetleri, aligverig olanaklari,
lounge hizmetleri, eglence ve gorsel yayin hizmetleri gibi siralanabilir.

e Ucus hizmetleri; ikram, koltuk (koltuk arasi mesafe gibi), ugus ici eglence ve

emniyet prosedurleri,

e Ucus sonrasi hizmetler; servis imkanlari ya da ulasim, pasaport ve gimrik
islemleri kolaylidi, bagaj hizmetleri, ugus baglantilari ya da aktarmalarinda
uygunluk ve kolaylik.
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Havayolu tasicilari yukarida sayilan hizmetler ile havayolu tagimaciligi hizmetinden
yararlanan misterilere deger yaratmaya calismaktadir.

Cizelge 3.1: Havayolu masteri ihtiyaglarini kargilamaya yénelik islevsel uygulamalar

islevier Ana igerik is gereklilikleri | Memnuniyet Musteri memnuniyeti
faktorleri
Is tasarimi Is icerigi, yontemi, Verimlilik: Ucus ekibi Yardimseverlik, temizlik, dikkatlilik ve
standartlar ve ulastirma nezaket
egitimini hizmetini
tanimlamak verimli ve
etkin yerine
getirme
Uriin Kabin siniflar, Pazar giiveni Konaklama Rahat yolculuk
tasarimi kargo
konteynerleri, yolcu | Pazar payinda | Koltuk rahathgr | Yiyecek segeneklerinin sunulmasi
ve kargo artis ve karlilik | ve yemek
hizmetlerini iceren mendsi Uygunluk
ugus
planlamalarinin
yapilmasi
Kapasite Ucak blyukliugu, Gelir artisi Hava alani Bekleme sirasinin olmamasi, cevap
planlama ekip sayisi, Check saglayabilmek | Check in verebilme yetenegi ve bireysel katilim
in orani, bekleme icin talep esneklikleri,
salonunun degisiklikleri koéruk yeri
blyuklaga, ile basa ¢cikma | segimleri
rotalara ugus sikhgi
Faaliyetlerin Ucaklarin bakim ve | Hizmetleri Ucak ici ve Etkileyicilik, emniyet ve sireklilik
y6netimi onarimi, troley ve hizlandirma, hizmet
ugus eglence emniyeti faaliyetleri
sistemleri gibi saglama ve
destekleyici tasarruf
hizmetlerin satin
alinmasi veya
degistiriimesi
Planlama Ucus Ucgus sikliklart | Zamaninda Dakiklik
programlarinin ve kapasite kalkis
gavenilirligi igin kullanimi performansi
havayolunun kendi
kapasitesinin
havalimanlari ve
hava trafik kontrol
hizmetleri ile
koordine edilmesi
Envanter Yakit, yedek parca | Operasyonlari | Yiyecek ve Emniyet, renkli secenekler(
kontrolt ve yolcu n surekliliginin | iceceklerin yiyecek,icecek,eglence,rahatlik
hizmetlerinde saglanmasi ve | kalitesi ve saglayan seyler vb.) ve keyif
kullanilan sarf tasarruf uygunlugu
malzemeleri
Satiglar Bilet satig1, ikram Gelir, musteri Musteri Dostluk, verilen sézlerin yerine
siparigi, musteri iligkilerinin sadakat getirilmesi, rahatlik
sadakat inga edilmesi programi
programlarina kayit
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Kaynak: Abdel Moneim M.B. Ahmed. (2008) “Create superior customer values: new
direction for Middle Eastern airlines”, Education, Business and Society:
Contemporary Middle Eastern Issues, Vol. 1 No. 4, s.295.

3.1.4 Masteri Tercihlerinin Degerlendirilmesi

Genel olarak igletmeler musteri tercihlerinin belirlenmesi icin éncelikle isletmelerin

muUsterilerine sunduklari hizmetin kalitesini 6lgmelidir.

Berry ve Parasuraman (1991) hizmet kalitesi 6lgmenin alti boyutu oldugunu

varsaymiglardir:

e  Guvenilirlik: masteriler gecikmelerden ve hizmet farkhlastiriimasindan hosnut

olmazlar.

e Basitlik: Bir hizmetin karmasik olmasi musterilerin fiziki ve psikolojik olarak daha
fazla gcaba harcamalarina ve kendilerini baski altinda hissetmelerine yol acar.

e Glvence: Bilgi eksikligi ve personelin nezaketi musterileri kizdirir.

e Fiziki aktiviteler: Musteriler fiziksel aktivitelerden etkilenir ve hizmetin icerigini

sorgularlar.
e Empati: Bireysel ilgi yok, mUsteri kaydi yok.

e Cevap verme yetenegi: Esneklik, uygunluk ve hizli cevap verebilme

yetenegdinin olmamasi masteri memnuniyetsizligine yol agar.

Havayolu isletmelerinde ise musgterilere sunulan hizmet kalitesini dlgmek igin bir
takim kriterler belirlenmistir. Bu kriterler Cizelge 3.2°de gdsterilmistir.

50



Cizelge 3.2: Havayolu Isletmelerinde Hizmet Kalitesinin Olciim Kriterleri

Kaynaklarin Kullanilabilirligi

Gecikmeleri en aza
indirebilmek i¢in hava
trafik kontrol sistemler
ve havaalanlari ile is

Derecelendirme ve
kar dagitimi
yéntemiyle tedarikgi

Rezervasyon, ikram
ve kargo takip

Siireg yonetimi ve

P S sistemlerinde bilgi streglerin
Gavenilirik | birligi yaparak en uygun | Se¢imi, ortaklik islem alt yapisinin gelisfirimesi
rotanin belirlenmesi olusturuimasi ve | 1an imas
motivasyon geligimi
Hava yolu ittifaklari ile | Msterilerin Ye”'lde”
ugus paylasimi seyahatlerini E-bilet, online Check }rﬁpltarrm?zr\:weyt? "
Basitlik programlarinin planlayabilmeleri icin in, koltuk secimi ve sﬂlizceini etie
olusturulmasi ve uygun | yardimci olabilecek musteri sadakat basitlestirici
rotalarin planlanmasi otel ve seyahat sistemi L
acenteleri ile gelistirmeler
tedarikgileri segmek
Havayolu
itfaklarindan, seyahat
ve satig Ag tabanh bilgi Personel egitim ve
acentelerindan, sorgulama sistemi ve bilgi yénetimi ve
. otellerden ve araba entegre ilgili personel
ClLeEiEe kiralama sistemler(érnegin, yeteneklerinin
sirketlerinden gelen hava tahmin ve diinya | gelisimi
bilgi akigini koordine ¢apindaki haberler).
etmek.
Prestijli hava modern, rahat ve E:\I/':“anqg:; da
meydanlarini kullanma, | ferah bekleme Yeni havaaraci filosu veva ucaklarda
Fiziki ucagin dolu salonlarinin inga ve gincellenmis ugus ) i i gax
Aktiviteler gérinmemesi igin bos edilebilmesi igin eglence sistemleri §gn§ tg:{im
koltuk birakma Havalimanlariyla is Klyafzatlerin seimi
birligi yapmak.
Musterilere komple Bireysel hizmet, daha .
seyahat paketi rahat seyahat sinifi ve “’\éhijf’tiﬁréggfkh“k
Cesitli misteri hazirlayabilmek igin koltuk tasarimlari, moti%as on’ egitim
ihtiyaglarini havayolu ittifaklari, bekleme salonlarinda tivasyon, g
Empati karsilayabilecek seyahat ve satis eglence aktiviteleri igin Kzﬁr%%r[?nme
degdisim yetenegi acenteleri, oteller ve misteri sadakat destekleme
araba kiralama programlari
sirketlerini koordine olusturmak
etmek
Onemli degisiklik )
taleplerini yerine Cevap verme Dokunmatik ekranh Is ve %f.‘."fm.a.
getirebilme, siranin yok | yeteneginin sorgulama sistemi gg:ﬁaﬁ;gg:m
c edilmesi, personel ve geligtirilebilmesi igin istasyonlari, mobil h :
evap . ! . . insanlarin acil
- aknwtelgrm ?nvanf[er olus'gurma( sorgulgma sistemleri durumlarda
yetenegi uygunlugunun orn. Yiyecek, icecek ve telsiz yayin esneklik ve
devaminin ve tibbi yardim) sistemleri roblem cézlicii
programlanmasi )F/)bnlerinir(w;
yetenegi gelistirilmesi
Kapasite Tedarik zinciri Sirec teknolojileri Oraanizasyonve

gelistirme

Kaynak: Abdel Moneim M.B. Ahmed. (2008).“Create superior customer values: new

direction

for

Middle Eastern airlines”,

Education,

Contemporary Middle Eastern Issues, Vol. 1 No. 4, s.294.
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3.1.5 Misteri Maliyeti

Fiyatla baglantili olarak deger, musterinin fayda algisi ile katlanmis oldugu maliyetler
arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Mugsteri faydasi, mal ya da hizmet
6nerisinin dokunulabilen ve dokunulmayan &6zelliklerini igerir. Fedakarlk bilesenleri
ise parasal faktorler ile mal ve hizmeti elde etmek ve kullanmak igin gerekli olan
zaman ve caba gibi parasal olmayan faktérleri icerir. Bir Grline y6nelik misteri
degerini degerlendirmede algilanan faydanin saglanmasina yodnelik maliyetler,
alicinin g6z éniinde bulundurdugu baslica konulardir. Satin almayla ilgi olarak alici
tarafindan g6z éntnde bulundurulan maliyetler; parasal maliyetler, zaman maliyeti
(Grtinden faydalanmak igin harcanan zaman), arastirma maliyeti, égrenme
maliyeti, duygusal maliyet ile finansal, sosyal ve psikolojik risklerle ikiye katlanan
bilingsel ve fiziksel gabalardir(Korkmaz ve digerleri, 2009).

3.2 Hava Kargo Tasimaciliginda Maliyetler

Hava yolu tagimaciligi yapan igletmelerin elde etmek istedigi gelirler icin katlanmak
zorunda oldugu bir takim maliyetler vardir. Bu maliyetler havayolu tagsiyicilarinin
tirlerine gbre farkhlik goésterebilir. Sadece kargo tasimaciigi yapan havayolu
isletmesi, yolcu tasimaciligi yapan hava yolu isletmesinin katlanmak zorunda oldugu
yolcu hizmetleri ile ilgili olan maliyetlere sahip degildir.

Havayolu isletmelerinin bulunduklari pazarda musteri portféyline gére de maliyetleri
degiskenlik gdsterebilir. Ornegin, disik maliyetli tasiyicilarin yolcularina ucus
6ncesi, ucus ve ugus sonrasi hizmet cesitlendirmesi olmadigindan sahip oldugu
maliyetlerin oranlari, diger yolcu tasimaciligi yapan tarifeli havayolu isletmelerine
g6re dusuktdr.

Dlnya genelinde havayolu tasimaciligi yapan igletmelerin maliyet kalemleri ICAO
tarafindan Cizelge 3.3'de siniflandiriimigtir.
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Cizelge 3.3: Havayolu Taslyicilarina Ait Gider Kalemleri

ICAO’ya gére Maliyet Kalemleri

1. Ucus Operasyonlari

1.1 Ucucu ekip maaslari, harcirahlari ve egitim giderleri
1.2 Ucak yakit ve yag giderleri

1.3 Ucus Ekipmanlarinin Sigorta Giderleri
1.4 Ucus Ekipmanlari kiralama Giderleri
1.5 Diger harcamalar

2. Ucus Ekipmanlari Bakim ve Revizyon Giderleri
3. Amortisman giderleri

4. Kullanici Giderleri

4.1 Inig ve Havalimani Giderleri

4.2 Hava Seyriisefer Giderleri

5. lstasyon Giderleri

6. Yolcu Hizmetleri Giderleri

6.1 Kabin Ekibi maaslari ve Harcirahlari
6.2 Diger Giderler

7. Satig ve promosyon giderleri

7.1 Komisyon giderleri

7.2 Diger Giderler

8. Yonetim Giderleri

9. Diger Operasyonel Giderler

9.1 istenmeyen tagima giderleri (Kirim gibi)

9.2 Diger Operasyonel Giderler

Kaynak: www.icao.org.

Cizelge 3.3 ‘de 6. gider kalemi olan “ Yolcu hizmetleri Giderleri “ hava kargo
tasimaciligi yapan igletmelerini yolcu tasimaciligi yapan isletmeleri birbirinden
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ayiran en 6nemli kalemdir. Kargo tasimaciligi yapan havayolu tasiyicilarinda yolcu
tasinmadiginda bu gider kalemi bilangolarinda bulunmamaktadir.

Cizelge 3.3' de 6.1 de yer alan maliyet kalemi olan kabin ekibi maaslar ve
harcirahlari, sadece hava kargo tasimaciligi yapan isletmelerin filolarinda bulunan
kargo ucaklarinda kabin ekibi bulunmadigindan séz konusu degildir. Ozellikle
Tirkiye ve Ortadogu Ulkelerinde hava kargo taslyicilari uguslarda yikleme uzmani
gorevlendirmektedir. Ancak bu maliyet, yolcu tagimacihgi yapan havayollarinin
kabin ekibi maliyetlerinin yaninda dikkate alinmayacak kadar kig¢uktUr.

Havayolu kargo tagimaciligi yapan isletmelerin filosunda bulunan ucaklar, yolcu
ucaklarindan daha yagl oldugundan dolay! daha fazla yakit ve bakim masrafi vardir.
Bunun yaninda, kargo ucaklarinin gbvde sigortasi, ucus ekipmani ve kiralama
giderleri daha duguktdr.

Amerika Birlegik Devletleri'nde yer alan havayolu tagiyicilarinin maliyet kalemlerine
gb6re 2006 yilinda yapilan arastirma Sekil 3.2°de gosterilmigtir. Sekil 3.2’ye gbre en
blylk maliyet kalemini operasyon giderleri olusturmaktadir.

Yipranma we Amortisman
W COperasyonlar

Bakim

Ucak ve Trafik Hizmetler
W Ulasimle lgili

Yolcu hizmetleri

MW Genel we Yonetim

Fromosyon ve Satislar

Sekil 3.2: Havayollarinin 2006 yilindaki Maliyet Dagilimi

Kaynak:http://siteresources.worldbank.org/EXTAIRTRANSPORT/Resources/51518
0-1262792532589/6683177-1268747346047/air_cargo_study.pdf.
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Sekil 3.3: Hava Kargo Tasiyicilarinin 2008 Yili icin Ortalama Ugus Mesafesine
Gore Birim Maliyetleri

Kaynak: ICAO Airline Financial Data and UK CAA.

Yukaridaki Sekil 3.3’de hava kargo pazarinda yer alan biyUk havayolu igletmelerine
ait 2008 yili maliyetlerin go&sterilmigtir. Birim maliyetler toplam operasyon
giderlerinin, tasinabilecek agirlik x mesafeye (ATK) bdlinmesiyle bulunur. Sekil
3.3'de ortalama ugus mesafesine gbre birim maliyetler arasinda mantikh bir iligki

kurulmustur.

Sekil 3.3 ‘de goéruldiglu Uzere dinya pazarinda yer alan blyldk hava kargo
tasiyicilarinin ugus mesafesi basina olan birim maliyetleri ortalama birim maliyetleri
Uzerindeyken bazilarinin birim maliyetleri ortalama maliyet cizgisinin altindadir.
Bunun nedeni her bir isletmenin blnyesinde olusturdugu etkili bir maliyet yénetim
sisteminin olmamasi ya da bu maliyet y6netim sistemini etkili bir sekilde
yonetememesidir. Sekil 3.3 ‘de gdsterildigi gibi havayolu isletmelerinin en blylk
maliyet dilimi operasyonlarda olusan maliyetlerdir. Operasyon maliyetlerinin iyi
yonetilmesi ugus mesafesi basina birim maliyetlerinde diigsmesini saglayacaktir.

Hava kargo tasimaciliyi yapan isletmelerin maliyet kalemleri ve bu maliyetlerin
ybénetimleri farklihk gésterir. Bu ¢calismada hava yolu igletmelerinin maliyet kalemleri
dogrudan ve dolayli olarak iki b6lim altinda incelenecektir.
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3.2.1 Dogrudan igletme Giderleri

Havayolu yoénetiminde ekip giderleri, yakit ve yag giderleri, bakim giderleri ve
amortisman gibi giderleri kapsayan ugurulan ugak tipine bagli maliyetlerdir. Bu
maliyetlerin 2001 ile 2008 yillarindaki dagihmi Cizelge 3.4’de gdsterilmistir.

Cizelge 3.4: Havayollarinin Kayith Olduklarn Bdlgelere Gére Havayolu Operasyon
Maliyetlerinin Dagihmi

Tdm ana

Kuzey Amerika Avrupa Asya- Pasifik havayolu

sirketleri
2001 | 2008 | 2001 [ 2008 | 2001 | 2008 | 2001 | 2008
isglici 36.2% | 21.5% | 27.2% | 24.8% | 17.2% | 14.7% | 28.3% | 20.1%
Yakit 13.4% | 34.2% | 12.2% | 25.3% | 15.7% | 36.7% | 13.6% | 32.3%

Hava araci| 55% | 3.0% | 29% | 25% | 6.3% | 45% | 5.0% | 3.5%
kiralama

Yipranma 6.0% | 45% | 71% | 5.7% | 7.4% | 7.8% | 6.7% | 5.9%
ve
amortisman

Diger 38.9% | 36.9% | 50.7% | 41.8% | 53.4% | 36.3% | 46.4% | 38.2%
maliyetler

Kaynak:
http://www.iata.org/whatwedo/Documents/economics/Airline_Labour_Cost_Share_F
eb2010.pdf

3.2.1.1 Ucus Operasyon Giderleri

Bir havayolu igletmesinin giderlerinde en ylksek orana sahip harcamalar ugus
operasyon maliyetleridir. Bu maliyetler asagidaki gibi siralanabilir (Wensveen,
2007):

a) Ucus ekibi maliyetleri: Ekip maaslar ve seyahat giderlerinin disinda
harcirahlar, emeklilik ve sigorta giderlerini de kapsamaktadir. Toplam ugus maliyeti
rota analiziyle (saatlik maliyet ) veya bir ugusun maliyeti blok saat( ortalama ugus

sUresi) Uzerinden hesaplanabilir.

b) Yakit ve yag giderleri: Yakit ve yad giderleri ugus operasyon giderleri
arasindaki buyik giderlerden birisidir. Sekil 3.4° de goruldigu gibi operasyonel
giderler arasinda yakit giderleri &nemli bir yere sahiptir.
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Sekil 3.4: Operasyonel Maliyetlere Yakitin Etkisi

Kaynak:http://www.iata.org/whatwedo/Documents/economics/airline_cost_

performance.pdf.

Yakit giderleri ugagin agirhgi, rizgar, ucus irtifasi gibi etkenlerden direkt etkilenir.
Bunun igin Havayolu isletmeleri yakit maliyetlerini disUrebilmek icin asagida yer

alan bir dizi tedbiri uygulayabilir.

e Operasyonel olarak ekonomik yakit prosedurleri olusturulmasi ve ekiplerin bu

konuda bilgilendirilerek ucaklara goére yakit tUketiminin takip edilmesi, yakit

tiketimini artiracak uygulamalarin kisitlanmasi,
e Ucus planlanan meydanlara uygun ve daha yakin olan yedek meydanlarin

planlanmasi,

e Filo planlamasinda belirlenen ugus rotalari arasinda daha az yakit yakan ve filo

icin daha efektif olan ugaklarin satin alinmasi veya kullaniimasi,

e Filoda yer alan ucgaklar igin yakit tasarrufu saglayacak uygun modifikasyonlarin

yapilmasi,

e Ucus planlanan meydanlardaki yakit fiyatlari takip edilerek uygun fiyath

meydanlardan daha fazla yakit alinarak, yakit fiyatlarinin ylksek oldugu

meydanlarda yakit alimini en aza indirmek,

e Ucus prosedirlerinin olusturulmasi (yakit tasarrufu ve ugus icin optimum hizin

secilmesi, ugus seviyelerinin ucuslara gbére planlanmasi, cesitli ugus ve
yaklasma prosedurlerinin (RNAV, RNP, LVO) ugaga uygun olarak planlanmasi

ve ugak igin yetkilendirilmesi),

e Ucakta tasinacak kargonun planlamasinin yakit tasarrufunu saglayacak sekilde

yapilmasi,
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e Ucak ici konfigirasyonun minimize edilerek yakit tasarrufu saglanmasi,

Yag giderleri ise rota hesaplamasi ile degil motorlarin saatlik harcamalarinin blok
ucus suresi ile carpilarak bulunur. Yakit giderleri tim vergileri ve havalimani

otoritesinin uyguladigi yakit harglarini da kapsamaktadir.

c) Havalimani ve sefer giderleri: Havalimanlari, havayollarindan pist ve terminal
kullanimi ile tarifelendirilen ugus zamanlarinda (inis ve kalkis igin) yasanan
gecikmeler i¢in ceza Ucretlerini talep edebilirler. Ayrica pist kullaniminda ugaklarin
inis agirliklarina goére fiyatlama yapilir. Eger havalimani birincil bir havalimani ise
yani yogun kullanilan bir havalimani ise talep edecegi Ucretler fazladir. Bu
durumlarda havayollari bu maliyet kaleminin payini distrebilmek i¢in daha az yogun

ve ucuz olan ikincil havalimanlarini segerler.

d) Hava araci sigorta giderleri: Hava araci sigorta giderleri gévde ve sorumluluk
sigortasi olarak ikiye ayrilir. Goévde sigortasi hava aracini olusturan tim ugus
ekipmanlarin degerinin hesaplanmasiyla bulunur. Prim giderleri hesaplanan degerin
% 1 veya 2’sine denk gelir. Sorumluluk sigortasi yillik prim miktar tahmini gelirler
Uzerinden hesaplanir. Ugulacak bdlgelerde glvenlik riski varsa bu risklerde primlere
ek 6demelerle police kapsamina alinabilir.

e) Diger ucus operasyon giderleri: Egitim giderleri, rota gelistirme giderleri, ugcak
dokUmantasyon ve leasing giderleri sayilabilir.

f) Bakim ve yenileme giderleri: Toplam bakim giderleri, bakim ve revizyon la
ilgili cok cesitli giderleri kapsamaktadir. Bakim giderleri direkt gévde bakimi, direkt
motor bakimi ve bakim yUk( olarak Gge ayrilir. Bakim yUku dogrudan bakimla ilgili
olmayip idari ve diger giderleri kapsamaktadir. Filosunda tek tip hava araci
bulunduran havayolu isletmelerinin bakim maliyetleri daha diistik olmaktadir.

d) Yipranma ve amortisman giderleri: Yipranma ugagin kullanim émrt hurda
degeri Uzerinden hesaplanir. Yipranma siresi ugak tiplerine gére degisiklik gbsterir.
Ornek olarak Cizelge 3.5'de Cargolux sirketinin 2009 yilinda kendi filosunda bulunan
ucaklar icin hizmet slreleri ve hurda degerleri gdsterilmistir. Genis gbévdeli jet
motorlu ucgaklarin yipranma sireleri kiigik gdévdeli ucaklara gére daha uzundur.
Yilhk amortisman giderleri hava aracinin toplam yillik ugus saatine bdlinerek saatlik
amortisman gideri hesaplanir. Amortisman giderleri, yipranma siresi, hurda degeri
ve yillik ugus saatine gore degisiklik gosterir.
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Cizelge 3.5: Cargolux sirketinin hava araci yipranma politikasi, 2009

Hizmet suresi * ( yil) Hurda degeri **
B 747-400 govde 20 % 15
B 747-400 motor 12 %10
ilk D bakim 8 Yok
Miteakip D bakimlar 6 Yok
Asinir parcalar 10 Yok
Ekipman 5 Yok

* sUreler, hurda degerine ulasincaya kadar sabit amortisman uygulanarak
hesaplanmigtir.

** hurda degeri, varligin baslangi¢ yatirim degerine % olarak oranidir.
Kaynak: Cargolux sirketi yillik raporu, 2009

3.2.2 Dolayh Giderler

Ucak tipine bagl olmayan yolcuya ait harcamalarin ve genel ve idari harcamalarin
oldugu giderlerdir. Bu giderleri agagidaki gibi siralanabilir(Wensveen, 2007):

a) istasyon ve yer hizmetleri giderleri: Havalimani otoritesinin tahsil ettigi
Ucretlerin haricinde, yerde calisan personel giderleri, handling giderleri, hizmet
binalari kiralari ve bakim giderleri, haberlesme giderleri ve ulastirma giderleri gibi

giderleri kapsamaktadir.

b) Yolcu hizmetleri giderleri: Yolcu tasimacilig1 yapan hava yolu igletmeleri igin
kabin ekibi giderleri ( maas, egitim, harcirah, otel vb.) ve diger yolcu hizmetleri
personeli giderlerini kapsamaktadir. Ayrica ikram giderleri, yolcu konforunu artirmak
ve yolcuda deger yaratmak igin katlanilan giderler ile gecikme kaynakli 6demeleri

sayilabilir.

c) Rezervasyon, satis ve promosyon giderleri: Acentelere édenen bilet satig
komisyonlari, promosyon ve reklam giderleri, satis personeli ve satis igin katlanilan
diger giderler bu gruba girmektedir.

d) Genel ve idari giderler: Herhangi bir aktivite ile iliskilendirilemeyen giderler bu
gruba dahil edilir. Bu ylzden bir havayolu i¢in kigik bir gider grubudur.
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Yukarida aciklanan bilgilere ek olarak Cizelge 3.6° de Yolcu tasiyan Havayolu ile
sadece kargo tasiyan havayolunun dolayl maliyetleri gésterilmigtir.

Cizelge 3.6: Yolcu ve Kargo Tasimaciliginin Dolayli Giderleri

Kategori Yolcu | Kargo Her |k|3|2i<:

Yolcu igin ikram Hizmeti
Diger Yolcu Hizmetleri
Hat Hizmetleri X
Bagaj Handling X
Kargo Handling X
Yolcu Reklam
Yolcu Rezervasyon ve Satig X
Kargo Reklam, Rezervasyon ve Satis X
Genel Tanitim Giderleri

Genel Rezervasyon ve Satig

Bakim: yer hizmetleri ekipmanlari
Amortisman: Yer hizmetleri ekipmanlari
Amortisman: Ucak Bakim Ekipmanlar
Genel Yonetim

XX | X | X | X | X

Kaynak: Jesse, P. Johnson ve Gaier, Eric M. Air Cargo Operations Cost Database,
http://www.cs.odu.edu/~mIn/Itrs-pdfs/NASA-98-cr207655.pdf, s.20.

3.2.3 lisletme Disi Giderler

isletme disi giderler (Wensveen, 2007):

= Havacilikla ilgili olan veya olmayan ekipmanlarin Hurdaya ¢ikmasiyla olugan
kayiplardir. Amortisman degeri ile hurda degeri arasinda olumsuz farklar,

=  Bankalardan alinan kredilere 6denen faizler,
= Baglh sirketlerden kaynakli giderler olarak siralanabilir.

Yukarida yer alan gider kalemlerine girmeyen kur degisim giderleri, hisse satig
giderleri, guvenlik giderleri ile devlete yapilan 6demelerdir.

3.3 Hava Kargo Tagimaciliginda Maliyetin Fiyatlandirma Uzerindeki Etkisi

Havayolu sirketlerinin temel gelir kaynagdi tasinan yolcu ve kargodan elde edilen
kazanglardir.  Gelirleri maksimize etmek icin en 6nemli 6lglt fiyatlandirmadir.
Fiyatlandirma bir havayolu sirketi igin en énemli konulardan biridir ve tek bir yéntem
veya analiz ile yapilamaz. Tasima fiyatlari ile taginan yolcu ve kargo miktarlari ters
orantilidir. Fiyat dlstlkce talep artmaktadir. Baslangicta fiyatlarin disurdlmesi

60



gelirlerin artmasina sebep olur fakat belli bir noktadan sonra yapilan fiyat indirimleri
karsiligindaki talep yUkselisi toplam gelirin digmesini engelleyemeyecektir. Diger bir
deyisle talep inelastik hale gelecektir.

a) Kisa vadede toplam maliyetler

Bir havayolunun maliyetleri, bilnyesinde bulundurdugu faktérleri kullanmasinin
tashih tiplerine bagh olarak yolcu igin koltuk, kargo igin pozisyon saglamak icin
katlandigi giderlerdir. Kisa vadede kullanilan emek ve yakit gibi bazi kaynaklarin
miktarlari goreceli olarak hizh c¢esitlendirilebilir. Diger bazi kullanilan kaynak
miktarlari tashih igin zamana ihtiya¢c duyarlar. Ornegin yeni ucak alimi veya yeni
hangarlarin yapilmasi belli bir zaman sonra ¢esitlendirilebilir. Kisa dénemden kasit
havayolunun kapasite degisikliklerinin var olan filodaki seviyede degisiklik yapmaya
musaade etmeyecek kadar kisa zaman dilimidir. Diger bir deyigle kisa vadede var
olan filo degisik yogunluklarda kullanilabilir. Iyi bir tarifelendirme ile havayolu daha
fazla koltuk veya pozisyon elde edebilir fakat bunun siniri vardir. Eger havayolu
sirketi daha 6nceden kapasitesini tam olarak kullanamiyorsa, koltuk ve pozisyon
Uretimi icin kaynaklarini kullanirsa bir sire kapasite kullanimi ylkselen oranlarda
artacaktir. Ancak bir noktadan sonra kapasite kullanimi artis orani nihai kapasiteye
ulasana degin azalan bir sekilde devam edecektir. Bu ekonomik prensip azalan
verimler yasasi olarak adlandirilir (Wensveen, 2007).

b) Doluluk orani

Fiyat analizi konusunda 6nemli olan bir diger etken ise Doluluk oranidir. Doluluk
orani, yapilan uguslarda kullanilan ortalama kapasitenin, o uguslarda kullaniimasi
gereken toplam kapasiteye bélinmesiyle bulunur. Doluluk orani arttikga toplam gelir
artmaktadir. Havayolu isletmeleri varis yeri segeneklerini degerlendirirken doluluk
oranlarini g6z éniinde bulundurur ve secenekler arasinda yer alan ugus noktalarinin
doluluk oranlarini hesaplayabilmek igin belli bir sire kér gbdzetmeksizin ugus
yapabilirler. Bu ucuslar sonucunda yeterli doluluk oranlarina ulasilirsa uguslarin
devamina karar verilebilir. Doluluk orani analizlerinde ¢ok disik oranlar ve ¢ok
yUksek oranlar gercekci degildir.

c) Kisa vadede kar maksimizasyonu

Verilen fiyatlar, koltuk/pozisyon basina gelirler, toplam gelirler, toplam maliyetler ve
doluluk oranlar bize hangi seviyede kari maksimize edecegimizi veya tersine
zararimizi minimize edeceg@imizi hesaplamamizda yardimci olur. Sekil 2.5’ de
toplam gelir ve toplam giderlerin kiyaslamasini anlatilmaktadir. Havayolunun kari
3.4 milyon mil basina koltuk ve 2.21 milyon mil bagina yolcu gelir seviyesinde
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toplam gelir ve toplam giderin arasindaki makasin maksimum olmasiyla kar en
ylksek seviyesine ulagmistir. Eger talep degisik fiyat seviyelerinde digmeye devam
ederse gelirler disecek ve cizelgedeki kar alani daralmaya devam edecektir.
Fiyatlar inelastik olunca havayolunun tek secenegi kapasiteyi distirmek olacaktir.
Bdyle yaparak havayolu hem degisken hem de toplam giderleri azaltacak, doluluk
oranini artiracak ve karlihgini sturdurebilecektir (Wensveen, 2007).

$600 Toplam Gelir

Toplam

500 Toplam Gelir ve Maliyet

Toplam Maliyette
Kar Maks.

400 — Kar Alam

300 —

Toplam Gelir ve Toplam Maliyet (x1000)

200 —
ASM ve RPM'nin
100 = Kar Maksimizasyon
seviyesi
| | | | —1 |
RPMs (milyon) 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5
ASMs (milyon) 1.0 1.7 2.6 34 4045

*RPM: Mil Basina yolcu Geliri (Revenue Passenger Miles)
**ASM: Mil Bagina Satilabilir Koltuk (Available Seat Milles)

Sekil 3.5 : Bir Havayolu Sirketinin Kisa vadede Toplam Gelirleri ve Toplam Giderleri

Kaynak: Wensveen John G., Airtransportation A Management Perspective, 6th
Edition, USA: Thouson, 2007, s315.

3.4 Havayolu Kargo Tasimaciliginda Fiyatlandirma Stratejileri

Havayolu kargo Ucretlendirmesi, yolcu bilet Ucretlendirmesi ile benzesmektedir, her
piyasada kargolara normal veya temel fiyatlar uygulanmakta ve buna takribi mal
{icreti denilmektedir. Ucretlendirme génderinin agirigina gére degismektedir. Agirlik
arttik¢a birim fiyat digmektedir.

Takribi mal génderilerin agirliklarina gére Ucretlendiriimektedir eger génderi hafifse,
kabaca boyut agirligina gére Ucretlendirme yapilir. Génderinin agirhgr arttikga kilo
basina fiyat diser. Bu degisim cenaze tasimacilidi diginda tim kargo cinsleri igin
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olusmaktadir. Bunun nedeni havayollarinin tasiyicilarinin doluluk performanslarini

en yUksek degerde tutma stratejisi yatmaktadir.

Genel olarak kargolarin tasima Ucretlerinin hesaplanmasinda asagida yer alan
formilin uygulanmasi genel kabul gérmdstir. Ancak formdlde yer alan 6000 degeri
hava kargo tasimaciligi yapan isletmelere gére farklilik gésterebilir. Ornegin DHL
Express isletmesinde kurye tagimaciliginda 6000 degerini 5000 olarak almaktadir.

Yiikseklik x Genislik x Uzunluk x Parga Sayisi

6000
> Toplam Agirhik ise Hacim agirhig kullanmilir.

Yiikseklik x Genislik x Uzunluk x Parga Sayisi

6000
< Toplam Agirhk ise Toplam Agirhk kullambr.

Yukarida yer alan formile gére ugakta 1 m3 alana 167 kg agirlik digmektedir. Eger
167 kg'dan dustukse hacim agirhidr kullanilir. Eger 167 kg'dan yuksekse toplam
agirhk kullanilr.

Hacim agirligi, paketin yogunlugunu da dikkate alan bir hesaplama yéntemidir. Bu
hesaplamanin kullaniimasinda asil ama¢ kargonun ugakta kapladigi yerin hesap
edilerek taglyicinin zarar etmemesidir ¢iinkl disuk yogunluga sahip kargolar daha
fazla yer kaplamasina ragmen agirliklarn kapladigi hacime oranla daha disUktdr.
Hava kargo tasimaciliginda kullanilan ucgaklarin maksimum tasima kapasiteleri
oldugu gibi maksimum tagima hacimleri de vardir. Kargonun boyutsal ézelliklerine

gbre bu hacim maksimumdan asagiya dogru azalir.

Hava vyolu ile kargo tasimaciigi yapan isletmelerin yukarida bahsedilen
formilasyona ek olarak ya da bunun diginda kullandigi bazi fiyatlandirma sekilleri
vardir: Bunlar asagidaki gibi siralanmistir (Wensveen, 2007).

e Genel Kargo Fiyatlandirmasi

o Ozel Kargo Fiyatlandirmasi

e Oncelikli Hava Kargo Fiyatlandirmasi

e Hizli Paket Hizmeti

e Konteyner Uizerinden Fiyatlandirma

e Ortak (Aktarmali Uguslar) Fiyatlandirmasi

e Istisnai Fiyatlandirma
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3.4.1 Genel Kargo Fiyatlandirmasi

Genel kargo fiyatlandirmasi kargo tasima fiyatlandirmasinin temelini olusturur.
Bolgelere, Ulkelere ve havayolu tastyicisinin verdigi hizmete gbére farklilik
gOsterebilir.

Tasinan kargonun agirlik ve hacmine goére fiyatlar degisebilir. Belli miktarlardan
sonra birim basina tasima fiyatlari disdrulir. Bunun sebebi konsolidasyonu tesvik
etmek igindir. Ayrica fiyatlar, gidilen meydana, kargonun aciliyetine veya rekabetten
dolayi kiigik génderilerin genel fiyatlara yakin tasinmasiyla farklilik gésterebilir.

Minimum goénderme Ol¢isli aranmaksizin her tirli mala uygulanabilir. Bazi
durumlarda belirli kilolara kadar olan mallara uygulanan indirimlere ragmen bu
oranlarin dezavantaji, fiyatlarinin gok yiksek oluglaridir.

3.4.2 Ozel Kargo Fiyatlandirmasi

Ozel kargo fiyatlandirmalari belli rotalarda ve belli miktarlarda yapilan yik
tasimalarinda ticaret hacmini canlandirmak igin uygulanan fiyat politikasidir. Ozel
kargo fiyatlandirmasi genel kargo fiyatlandirmasina gére daha disidk olup
gbndericiye fiyat avantaji saglar. Taslyici icin ise daha fazla kargo taginacagindan
ucadin tasima kapasitesinin tam kullanimi avantajini saglar. Ornek vermek
gerekirse, bir arag fabrikasinin motor Uretim tesislerinden bagka bir sehirde bulunan
montaj tesislerine blyUk miktarda ara¢ parcasi tagsinmasi olarak verilebilir.

3.4.3 Oncelikli Kargo Fiyatlandirmasi

Belli uguslarda gdndericiye énceden yer ayirttirma sonucu avantaj saglayacak ve
taslyiclya bunun sonucunda daha ylksek bir kazan¢ getirecek bir fiyatlandirma
seklidir. Daha ylksek fiyatli olmasinin sebebi ugakta yer ve agirlik garantisi olmasi
ve belli durumlarda &zel nitelikli yok tasindigi icin handling Ucretlerinin yiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir(Wensveen, 2007).

3.4.4 Hizlh Paket Hizmeti Fiyatlandirmasi

Genellikle yolcu bagaji boyutunda olan kiglk paketlerin havalimanindan
havalimanina taginmasi seklinde yapilmaktadir. Kargo bagaj teslim alaninda veya
kargo ofisinde teslim alinir ve bagaj teslim alaninda teslim edilir. Génderici aliciyi
teslim alma sartlari konusunda bilgilendirmelidir. Zamana duyarli tagimalarda
kullanilir. Fiyatlandirmasi ise sabit bir oranda veya rotaya goére yapilir (Wensveen,
2007).
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3.45 Konteyner Uzerinden Fiyatlandirma

Yigma kargolarin kapali konteynerlerde tasinmasi durumudur ve gdndericiye fiyat
avantaji saglar. Goénderiyi konteyner igine yerlestirme isini tagiyici da yapabilir veya
gbnderici Uretim sahasinda konteyneri doldurabilir ve mihrleyebilir. Konteynerlerin
mulkiyeti tasiyicida olabilecedi gibi dizenli génderimler icin gdnderici konteyner
satin alabilir. Gdnderiyi konteyner iginde géndermenin énemli faydalari vardir.
Konteyner dolu olarak génderildigi zaman birim bagina tagima Ucreti disecektir.
Kaybolmaya ve galinmaya kargi muhirleme yoluyla korunmaktadir. Paketleme ve
handling hatalari en aza indiriimekte ve varig istasyonunda gelen kargonun sayimi
kolay olmaktadir. Kargolar kapali konteynerlerde olacag! i¢cin hava sartlarindan
etkilenmemektedir. Tagslyici i¢in dezavantaji piyasa hakimiyetini konsolidasyon
yapan buyldk forwarder’lerin ele gegirmesi sonucu kigUk gdndericilere
ulasamamasidir (Wensveen, 2007).

3.4.6 Ortak (Aktarmali Ucuslar) Fiyatlandirmasi

Ulke ici tasimalarda eger kargo iki veya daha fazla tasiyici tarafindan tasinacaksa
fiyatlandirma ortak bir tarife ile belirlenir. Ortak fiyat tarifesi standart tasima fiyati ile
aynidir ve godndericiye tasima alternatifi sunmasi acgisindan avantaj olusturur
(Wensveen, 2007).

3.4.7 Iistisnai Fiyatlandirma

Ozel handling gerektiren tasimalarda kullanilir. Genel kargo fiyatlandirmasina gére
fiyati daha yUksektir. Ornegin paketlenmemis mobilya, canli hayvan ve bozulabilir
kargolar vb. istisnai fiyatlandirmaya tabidir (Wensveen, 2007).

3.5 Havayolu Kargo Tasimaciliginin Ozel Nitelikli Kargolarin Fiyatlandiriimasi

Kargo tasima (cretlerinde kilo ile ilgili olarak tastyicilar “Minimum Fiyat”
uygulamasina da bagvurmaktadir. Tasiyicilar belirli bir kilo altindaki tim gdnderileri
agirhg ne olursa olsun minimum fiyat Gzerinden Ucretlendirme yapmaktadirlar. Bu
agirhk “Minimum Tagsima Fiyati” gelir ydénetim programlari ile belirlenen sabit “N”
sabit degerine béllinerek bulunmaktadir.

Hava kargo tasimaciliginda ayrica kargonun birim satig fiyatlarinin yani sira
gbnderici veya onlarin acentelerinden talep ettidi ilave tcretler de s6z konusudur. Bu
ilave (icretler FSC (Fuel Surcharge / Yakit Ek Ucreti), SSC (Security Surcharge —
Givenlik Ek Ucreti) ve AWB Havuz Ucreti'dir.
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SSC (cretinin ortaya ¢ikmasina neden olan olay 11 Eylul saldirilaridir ve bu olayin
sonrasinda da guvenlik maliyetleri havayollari i¢in ciddi bir maliyet unsuru haline
gelmis, bu maliyete kargi SSC Ucreti adi altinda FSC Ucretlendirmesi gibi génderinin

kilosu ile orantili olarak Ucretlendirme yoluna gidilmigstir.

2000 yihindan gunumlze kadar artan yakit maliyetleri hava kargo tasiyicilarini
go6ndericilerden FSC Ucreti adi altinda kargonun kilosuyla orantili olarak ilave Gcret
talep etme yolunu agcmistir. Bu fiyatlar tagiyicidan tasiyiciya ve taginan yukin hangi
noktalar arasinda tasindigina bagli olarak dedismesinin yani sira havayollarinin
yakit alim maliyetlerine gbre sene icerisinde revize edilmektedir.

Tasima fiyatlarini etkileyen bir diger unsur ise tasinan kargonun cinsidir. Ornegin,
150kg agirhdindaki bir genel kargo génderisi 1,00 Euro/kg Uzerinden
fiyatlandirilirken, 150kg agirhigindaki meyve (PER — Perishable) gbénderisi 2,15
Euro/kg, ayni agirliktaki tehlikeli madde (DG — Dangerous Goods) génderisi 2,20
Euro/kg lizerinden fiyatlandiriimaktadir. Ozel kargolar agirlik agisindan herhangi bir
genel kargo ile ayni degere sahip olsa da kargo kabul, istifleme, depolama ve
tasima iglemlerinde 6zel islemlere tabi olmasi geregi havayollari i¢gin daha fazla
maliyet yaratmaktadir. Kargonun zarara ugramasi veya diger kargolara hasar verme
acisindan daha yuksek riskler olusturma potansiyeline sahip olmasi nedeniyle
tasima fiyatlari genel kargo tasima fiyatlarindan daha ytksek olmaktadir.

3.6 Havayolu Kargo Tagsimaciliginda Fiyatlandirmayi Etkileyen Faktorler

Ucretlendirmeyi dolayli ve dogrudan bircok faktér etkilemektedir. Yukarida anlatilan
yakit maliyetlerinin artmasi, glvenlik i¢in katlanilan maliyetlerin artmasi, piyasada
yer alan rakip havayolu isletmelerinin izledikleri fiyat politikalari ve Grin 6zelliklerine
bagh olarak degisen hizmet (cretleri bunlardan bazilaridir.

(a) Hizmet Ucretleri

Ucretlendirmede yapilmasi gereken, hizmetin karsiliginin alinmasi ve makul bir
karin eklenmesidir. Hava tasimaciliginda Ucretlendirme genellikle kargo ugaklar
isletimindeki gibi yapilmaktadir, yuk yolcu ugaklarinin kargo bdélimdinde tasiniyor
olsa da bunun genelde iki nedeni vardir. Bunlar (Wensveen, 2007);

e Kombine (yolcu ve yUk tasiyan) ucaklarda Ucretlerin tayini genellikle zordur.

e Havayolu kargo endustrisinin maksimum gelisimi igin Gcretleri birbirini tutan

kargo ucaklarinin igletiimesi gereklidir.
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Yolcu Ucretlerine oranla kargo Ucretleri disUk kar orani icermektedir ¢linkl kara
tasimaciligi ile karsilastiriidiginda hava tagimacihginin avantajlari gézle géralar
oranda belirginlesememigtir (Wensveen, 2007).

(b) Yuk Hacmi

Havayolu ile taginacak bir maldan alinabilecek en yliksek kazanci belirlemede yluk
hacmi énemli bir yere sahiptir. YUk hacmi, taginacak malin kapladigi alana ve malin
agirhgina gore degisiklik gostermektedir. Kargo yodunlugu dustk ise toplam agirlik
kargonun ucak icerisindeki kapladigi alana oranla disik olacaktir. Boyle bir
durumda toplam agirlik izerinden fiyatlandirma tasiyici igin zararl olacaktir. Ornegin
tekstil kargosu ile metal kalip ayni yogunluga sahip degildir. Tekstil kargolarinda
hacimsel agirlik Gzerinden tasima Ucreti hesaplanirken metal kalip kargolarda ise
toplam agirlik Gzerinden hesaplanmasi tagima Ucretinde bir denge saglayacaktir.

(c) Piyasa Sartlan

Havayolu kargo tasimaciliginda piyasanin yapisi izlenecek fiyatlandirma politikasini
etkilemektedir. Cografi, yasal ekonomik ve siyasal kosullar, regilasyonlar ve
deregulasyonlar piyasanin yapisini etkilerler. Monopol bir piyasada fiyatlar tek elden
yOnetilecegi icin fiyatlandirma mekanizmasi iyi ¢calismayabilir ve fiyatlar géreceli
yiksek olur. Havayolu kargo tasimaciliginda &zellikle cografi ve siyasal kosullar
piyasayl monopollestirebilir. Havayolu kargo tasiyicilari bu kosullardan yararlanarak
yiksek tasima Ucretleri talep edebilirler. Oligopolist piyasada ise tasiyicilar tek
baslarina fiyat belirleyemezler. Blyulk 6l¢ide fiyatlari birbirlerine olan yaklagimlari ve
tepkileri belirleyecektir. Tam rekabet piyasasinda ise piyasada sonsuz oyuncu vardir
ve tek baslarina piyasa fiyatlarini etkileyemezler.

Havayolu kargo piyasasini da oligopol piyasa olarak nitelendirebiliriz. Piyasada az
saylda oyuncu vardir. Tagsima fiyatlari birbirlerine yakindir ve fiyatlar diger
etkenlerden ¢ok piyasa oyuncularinin hareketleri ile olusmaktadir.

(d) Hava kargo trafiginin yénlendirilmesi

Ugulan rotalar arasinda, tasinan yUk miktari agisindan dengesizlikler olusabilir.
Sdyle ki doluluk orani dedigimiz kriter 6rnegin Cin ‘den Turkiye'ye yapilan uguslarda
cok yUksek olmasina ragmen Tirkiye’den Cin’e olan uguslarda distk kalmaktadir.

Havayolu sirketleri Tarkiye’den Cin’e tasinacak kargo Ucretlendirmesini disuk
tutabilir. Bunun amaci doluluk oranlarini yikseltmek igindir.
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(e) Tasinan yikin 6zellikleri

Fiyatlandirma yapilirken tasinan kargonun belli ézellikleri hesaba katiimaktadir.
Ozellikle kargonun yogunlugu en o6nemli kriterdir. Yodunlugu disik kargolar
agirhgina goére degil kapladiklari alana gére fiyatlandirilir.  Tasinan bazi yukler
sekillerinden dolayi ucakta hacim kaybina sebep olabilirler. Bu durum fiyatlandirma
yapilirken géz 6ninde bulundurulur. Ugakta tasinan tehlikeli maddeler, bozulabilir
kargolar ve canli hayvanlar gibi 6zel nitelikli kargolar da genel kargolardan farkli bir
fiyatlandirmaya tabi tutulurlar.

(f) Hizmet degeri

Hizmet degeri musgterilerin tercihlerini etkilemektedir. Hava kargo tagimaciliginda
verilen hizmetin degeri kargonun zamaninda teslimi, kayip oranlarinin disik olmasi,
katma degerli hizmetler, antrepo hizmetlerinin fiyatlandirmasi ve verilen hizmetin

gUvenilirligi olarak siralanabilir.
(g) Rekabet

Rekabet fiyatlandirmadaki en ©6nemli unsurlardan biridir. Talebin kapasiteyi
karsilamamasi fiyatlari asagiya dogru cekecektir. Fiyatlarin asagiya dogru ¢ekilmesi
talebi canlandiracaktir. Fiyatlandirma yapilirken ayrica diger tagsima modlari ile
rekabet kosullar da g6z éniinde bulundurulmalidir (Wensveen, 2007).
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4. UYGULAMA

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmadaki amag, Tirkiye hava kargo pazarinda yer alan hava kargo
tasiyicilarinin ve bu pazarda yer alan musterilerin kargo gdénderimindeki tercihlerini

etkileyen faktorlerin belirlenerek aralarinda var olan iligkinin incelenmesidir.

Bu arastirma ile hava kargo tasiyicilarina yeni Urlin ve hizmet gelistirmede referans
alinacak musteri tercihlerinin daha iyi analiz edilmesi hedeflenmisgtir.

4.2 Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin sonuglari hava kargo pazarinda Uriin sunan taglyicilara musteri
tercihlerinin ne yénde oldugunun ya da musterilerin hava kargo taslyicisi segerken
fiyatin yaninda hangi faktérlere 6nem verdiklerini gdstererek pazarlama stratejilerini
olusturmalarina yardimci olacaktir.

4.3 Arastirmanin Kapsami

Musteri tercihleri hava kargo pazarinda var olan hava kargo tasiyicilar ve ticari
gbndericiler kapsaminda arastiriimigtir.

4.4 Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmanin teorik bdélimleri, hava kargo tasimacihgi ve hava kargo ile ilgili genel
ve istatistiki bilgiler Tiirkge ve ingilizce kaynaklardan, ugak Ureticilerinin pazar analiz
ve tahminlerinden, internetteki makalelerden, hava yolu tasiyicilarinin el
kitaplarindan, IATA’nin hava kargo tasiyicilari i¢in hazirlamis oldugu yayin ve

analizlerden, surekli yayinlardan, vb. derlenmigtir.

Arastirmanin uygulama asamasinda Turkiye’de hava kargo tagimaciligl yapan 6rnek
bir isletme secilmigtir. Bu isletmenin hizmet verdigi acenta, freight forwarder ve
gondericilerden 16 uzman segilerek, SPSS programinda konjoint analiz yontemi ile
hazirlanan 18 adet kart gbérisme ydntemiyle uzmanlarin, tercihlerine goére

siralamalari istenmisgtir.
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Bu calismada nicel arastirma ydntemi olarak Konjoint analizi secilmistir. Bu
arastirmanin analizleri icin IBM SPSS Statistics Version 22 ve Marketing
Engineering for Excel programlari kullaniimistir. Arastirma kaynagi olarak
kullanacak kartlar IBM SPSS Statistics Version 22 programinda Konjoint analizine

uygun bir sekilde olusturulmustur.

4.2.1 Konjoint Analizi Ve Amaci

Konjoint analizi, tiketicilerin tercih yapilarini élgen teknikler butinadur. Tlketicilerin
bir mal veya hizmeti segme nedenlerini ve bir mal veya hizmeti olusturan bir¢ok
niteligin etkilerinin belirlenmesini saglayan c¢ok degdiskenli istatistiksel tekniktir
(Dijkstra, 1997).

Konjoint analizi, pazarlama arastirmalarinda kullanilan analitik tekniklerin en guglu
ve en onemlisidir. TUketicilerin (yanit vericilerin) bir mal veya hizmet icin tercihlerini
nasil gelistirdiklerini anlamamiza yarayan c¢ok degiskenli bir istatistiksel analizdir.
ingilizce “considered jointly” kelimelerinin kisaltilip birlestirimesinden tiiremistir.
Ayrica yabanci kaynaklarda Konjoint kelimesi, tek baslarina ele alindiklarinda
6lctlemeyebilen, fakat birlikte, ortak olarak dustnuldiginde Olgulebilen degerlerin
varhginin bir gdstergesi olarak kullaniimaktadir (Soykan, 2009).

Konjoint Analizi'nin en temel amaci, tiketicilerin veya muisterilerin mal ve hizmetlere

karsi olan ilgisini 6lcerek, satin almaya iten davraniglarini modellemektir.

Konjoint analizi yanit vericiye, bir Grinin veya hizmetin faydasini, karini, ézelligini
ve niteligini iceren kombinasyonlar sunarak, yanit vericiden bu alternatifler
arasindan kendi tercihlerine gére bir siralama yapmasini ister. Analizin temel amaci,
yanit vericilerin hangi niteliklerin kombinasyonlarini en fazla tercih ettiklerini
saptamak ve farkli nitelik dizeylerine verdikleri degerlerden fayda fonksiyonlarinin
gelistiriimesidir (Churchill, 1988).

4.2.2 Konjoint Analizi Asamalari
Bu calismada Konjoint analizi yapilirken asagidaki siralama izlendi.

1. Konjoint analizi i¢cin baslica hizmetin faktorler ve her bir faktor icin gecerli
dizeylerinin belirlenmesi: Calismada dogru sonuglar elde edebilmek igin
hava kargo pazarinda musteri agisindan énemli olan ya da tercihlerini etkileyen
faktorler belirlenmistir ve bu faktérlerin dlzeyleri yine pazarda bulunan
profesyonellerle birlikte segilmistir. Cizelge 4.1’de faktérler ve bu faktdrler igin
belirlenen dlzeyler goésterilmistir. Hava kargo pazarinda musgteri tercihlerini
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etkileyecek toplam alti faktér belirlenmistir.

tasiyicilarinin uygulamalari temel alinarak diizenlenmigtir.

Cizelge 4.1: Konjoint Analizinde Kullanilan Faktérler ve Duzeyler

Faktér dlzeyleri hava kargo

‘ Faktorler Duzeyl | Duzey2 || Duzey3 |
1 1
. Navlun Ucreti Yiiksek Orta Dusiik :
I :
| Antrepo Ucretleri Yiiksek Orta Diisiik :
I !
: Toplam Tagima Suresi 0-3 giin 3+ glin - :
1 1
I 1
:A.r.nba.ra Son Kabul 0-3 saat 3+ saat - :
, Suresi .
I 1
: Rezervasyon Kolayhgi lyi Orta Kota :
1 1
I 1
1 Marka - - !
| Bilinirligi/Guvenirlig; i Orta Kotd !
' Tarife Siklig: lyi Orta Kot :
1 1

Faktér ve diizeylerden kombinasyonlarin olusturulmasi ve uygulanmasi:
Cizelge 4.1’de yer alan faktér ve dizeylere gére olusan toplam Kombinasyon
sayIs1:3x3x2x2x3x3x3=972’dir.
degerlendirmesi giclik yaratacagindan, kombinasyon sayisinin ana faktérler
Bu nedenle IBM SPSS
dizende 972
kombinasyonu temsil eden 18 adet kart olusturulmustur ve olusturulan 18 kart

972 kombinasyonun mdasteriler tarafindan

dikkate alinarak sinirlandiriimasi gerekmektedir.

Statistics Version 22 programi yardimiyla ortogonal

ile analiz igin veri saglanmistir.
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Cizelge 4.2: Ortogonal Diizende Olusturulan Kartlar

Toplam Marka
Kart | Naviun Antrepo Tasima Ambara Son | Rezervasyon | Bilinirligi Tarife
ID Ucreti Ucretleri Siresi Kabul Siiresi | Kolayhgi /Guvenirligi Sikhgi
1| Yuksek Yiksek 0-3 Giin 0-3 Saat Orta Orta Orta
2 | Disik Disik 0-3 Giin 0-3 Saat Kétl Kétl Kétl
3 | Yiksek Orta 0-3 Gin 0-3 Saat Koétl Koétl Iyi
3 Saatten ] ]
4 | Orta Disik 0-3 Gin lyi Orta lyi
Fazla
3 Glnden 3 Saatten .
5| Yuksek Disik lyi Koétl Orta
Fazla Fazla
3 Glnden 3 Saatten
6 | DuslUk Yiksek Kota Orta Kétl
Fazla Fazla
7 | Orta Yiiksek 0-3 Giin 0-3 Saat Iyi Iyi Koti
3 Glnden ] ]
8 | Yiiksek Orta 0-3 Saat lyi lyi Koth
Fazla
3 Glnden . .
9 | Dislk Dusik 0-3 Saat Orta lyi lyi
Fazla
10 | Diisik Orta 0-3 Giin 0-3 Saat iyi Orta Iyi
3 Saatten . .
11| Yiksek Yiksek 0-3 Giin Koétl lyi lyi
Fazla
12 | Orta Dilsik 0-3 Glin 0-3 Saat Koth Iyi Orta
13 | Duslk Yiksek 0-3 Gilin 0-3 Saat Iyi Kétl Orta
14 | Yiksek Dilsik 0-3 Glin 0-3 Saat Orta Orta Kétl
3 Saatten
15| Orta Orta 0-3 Gin Orta Kota Kota
Fazla
3 Saatten ]
16 | Dusuk Orta 0-3 Gin Orta lyi Orta
Fazla
3 Glnden
17 | Orta Orta 0-3 Saat Kota Orta Orta
Fazla
3 Glnden ]
18| Orta Yiksek 0-3 Saat Orta Kota lyi
Fazla

Olusturulan bu 18 adet kartin secilen uzman cevaplayicilar tarafindan yapilan
gbrusmelerde 1’den 18’e kadar tercihlerine gére 6nem sirasina konmasi istenmistir.
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3.5 Arastirma Verilerinin Analizi

Konjoint analizi ile yapilacak bu arastirma verilerinin analizi i¢cin asagidaki asamalar
takip edildi.

1. Verilerin Cé6ziimlenmesi

Ortogonal dizen icin IBM SPSS Statistics Version 22 programi kullaniimigtir.
Ortogonal diizende olusturulan 18 adet kart, uygulama yapilacak olan hava yolu
isletmesinin ticari misterilerinden 16 uzman secilerek yapilan gérismeler ile bu
kartlar siralandi. Sonuglar icin Marketing Engineering for EXCEL programi kullanildi.
16 uzman cevaplayici ile yapilan gérigsmelerden elde edilen siralamalar Marketing
Engineering for EXCEL i¢in Cizelge 4.3'de cevaplayici siralamalari kismina ytzdesi
hesaplanarak girildi. Ornegin cevaplayici bir karti birinci siraya koymussa 100 puan
hesaplandi veya cevaplayici bir karti on sekizinci siraya yerlestirmisse 6 puan olarak
hesaplandi.
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Cizelge 4.3: Cevaplayici Siralamalar

:Cevaplayla / Kart | Kart | Kart | Kart | Kart | Kart | Kart | Kart | Kart | Kart |Kart |Kart |Kart |Kart |[Kart |Kart |Kart |Kart :
1 Siralamalar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1
| Cevaplayici 1 39 (72 |6 |89 [11 |61 |56 [17 |94 [100 [33 |78 [s0 |22 |28 |83 [4a |67
iCevapIay|C| 2 44 |67 |11 (83 |6 |56 |61 [17 |89 |100 |33 |78 |50 |22 |28 |94 |39 (72 .
ECevapIay|C| 3 39 |67 |6 |83 |11 |61 |56 |17 |94 (89 (33 |78 |50 (22 (28 |100 |44 |72 '
' Cevaplayici 4 33 |67 |6 |83 |11 |56 |61 [17 |94 |89 |39 |78 |50 |22 |28 [100 |44 |72 !
' Cevaplayici 5 39 |72 |11 |83 |6 |61 |56 |17 [100 |94 |33 |78 |50 |22 |28 |89 |44 |67 !
' Cevaplayicl 6 39 |67 |11 |83 |6 |61 |56 [17 |100 |89 |33 |78 |50 |22 |28 |94 |44 |72 !
! Cevaplayici 7 39 |67 |11 |83 |6 |56 |61 |17 |94 (89 [33 |78 |44 |22 |28 [100 |50 |72 |
| Cevaplayici 8 11 |100 |17 |50 (33 |72 |44 |22 |94 (83 |6 56 78 |28 |67 89 61 39
| Cevaplayici 9 39 |6 |22 |72 |17 |56 |89 |44 |83 |78 |61 |94 |33 |67 |28 |100 |50 |11
| Cevaplayici 10 100 |6 |28 |94 (33 |50 |83 |89 |72 |78 |11 |17 |39 |44 |56 |61 |22 |67
| Cevaplayicl 11 39 (6 |11 |100 |17 |44 |89 |83 |94 |78 |50 |61 |22 |56 |28 |72 |e7 |33 |
iCevaplayici 12 (39 |6 (22 |72 |17 |56 |89 |44 |83 |78 |e1 |94 (33 |67 |28 |100 |50 |11 .
\Cevaplayict 13 |39 |61 |6 |94 |11 |17 |78 |s0 |s6 |100 |44 |72 |83 |67 [33 (83 |22 |28 .
| Cevaplayici 14 78 |39 |44 |94 [22 |11 [72 |61 |17 |100 [50 [s9 [e7 |s6 [33 [s3 [28 |6 i
i Cevaplayici 15 78 |83 |67 |56 |28 |6 |50 |72 |94 |89 [100 [33 |22 |11 |17 [39 |61 |44
\Cevaplayiad6 |17 [100 [28 Js6 |11 [67 |44 |5 _Jo4 s |22 |72 _[78_ |33 [so _Js3_[er__[39 !
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Musteri tercihleri ile olusacak bir Grinin piyasada var olan bir tGrinden ne kadar
pazar pay! alabilecegini, musterilerin piyasadaki bir Uriinden ne kadar memnun
oldugunu délgcmek icin ve Marketing Engineering for Excel programi simullasyon
modiili kullanildi. Programin simulasyon modiiliine Cizelge 4.4’ de var Olan Uriin
Profili kismina piyasada olabilecek iki drtin bilgisi girildi. Birinci Grin piyasada
olugabilecek en kétii iriin “Kéti” olarak belirlendi. ikinci Griin ise piyasada var olan
ortalama bir {riin “ Piyasa Kosullari Standart Uriin” olarak belirlendi.

Cizelge 4.4: Var Olan Uriin Profili “Két(”

Faktor/ Var olan urilin

ozellikleri Kotu

Navlun Ucreti Yiiksek
Antrepo Ucretleri Yiiksek
Toplam Tasima Siresi 3+ gin

Ambara Son Kabul Siresi | 3+ saat

Rezervasyon Kolayligi Kot

Marka Bilinirligi/Glvenirligi | K&t

Tarife Sikligi Kétl

Cizelge 4.5: Var Olan Uriin Profili “ Piyasa Kosullari Standart Uriin”

Faktor/ Var olan uriin Piyasa Ko__§ullar|
ozellikleri Standart Uriin
Navlun Ucreti Orta

Antrepo Ucretleri Orta

Toplam Tasima Siiresi 0-3 glin

Ambara Son Kabul Siresi | 0-3 saat

Rezervasyon Kolayligi Orta

Marka Bilinirligi/Guvenirligi | Orta

Tarife Siklig Orta
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Konjoint analizi her iki Grtn igin gerceklestirildi. Her iki analiz sonucu ¢izelge olarak
asagida gosterilmektedir.

Cizelge 4.6: “Koti” igin Analiz Sonucu

Pazar payi simiilasyonu

ESenaryo/ Uriin Profilleri Kot Yeni Uriin Profili E
iTahmin éncesi pay 100% u/d !
EKart 1ile 6% 94% :
EKa" Al 9% 91% :
Kart 3o 6% 94% E
‘Kart 4 0% 100% E
EKart 5ile 6% 94% E
iKart 6 ile 6% 94% i
EK""" viE 0% 100% E
EK""" &k 0% 100% E
Kart 9ile 0% 100% |
iKart 10 ile 0% 100% :
EKart 11 ile 5% 4% :
EKart 12le - " :
Karl 130 6% 94% :
Kart 1416 6% 94% E
EK""” 151le 6% 94% E
EKart 16 ile 0% 100% E
! .
EKart 17 ile 0% 100% E
EKart 18 ile 0% 100% E

76



Cizelge 4.7: Piyasa Kosullari “Standart Ur(in” igin Analiz Sonucu

Pazar payi simiilasyonu

_lX secim Kuralina gore degigix senaryolarda pazar paylari. ____ T
ESenaryo/ Uriin Profilleri gg?\z:\rlf%ﬁ'ﬁ:\an Yeni Uriin Profili E
: Tahmin dncesi pay 100% u/d :
EKart 1ile 94% 6% E
:Kart 2ile 81% 19% |
iKart ile 94% 6% :
éKart 4ile 13% 88% :
EKart 5ile 100% 0% E
EKart 6ile 84% 16% E
. | |
:Kart 7ile 63% 38% :
. | |
EKart 8 ?Ie 81% 19% |
EKart 9 Ilt.e 19% 81% E
| Kart 10 ile 0% 100% :
EKart 11 ile 94%, 6% E
M : |
:Kart 12 ile 19% 81% |
:Kart 13ile 75% 25% |
iKart 14 ile 94% 6% :
éKart 15 ile 94% 6% :
EKart 16 ile 13% 88% :
EKart 17 ile 94% 6% E
. |
pattele i 6% _____.

2. Verilerin Degerlendirilmesi

Hava kargo tasimaciliyi piyasasinda mevcut duruma gére ve kétl bir Grline goére
yeni bir Grindn tutunabilmesi icin ne gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini
Marketing Engineering for Excel programini kullanarak konjoint Analiziyle
degerlendirdik.
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En koétl Grin similasyonuna gére; olusturdugumuz kartlardaki Grinlerin tamami
piyasaya hakim olmustur. 4, 8, 9, 10, 16, 17, 18 no’lu kartlar piyasanin tamamina

sahip olmus ve kéta Grind piyasadan tamamen kaldirmiglardir.

Piyasada bulunan standart bir (iriine yani “Piyasa Kosullari Standart Uriin” karsi yeni
artnleri test ettigimizde ise sadece 10 no’lu kartin piyasanin tamamina hakim
olabilecedi goérilmektedir. Diger kartlarda ise standart Urliniin piyasada var olacagi
ve hatta 5 no’lu kartta ise piyasanin % 100’Gne hakim olacagdi hesaplanmistir.

Yukaridaki sonuglari inceledigimizde navlun Ucretinin dislk olmasi, antrepo
masraflarinin orta seviyede olmasi, toplam tasima sdresinin 3 gin ve daha kisa
olmasi, tagima igin ambara son kabul siUresinin 3 saat ve daha az olmasi iyi
derecede rezervasyon, taslyici markasina glvenirligin orta seviyede olmasi ve tarife
sikh@inin iyi olmasi yeni bir Grindn var olan piyasa kosullarinda piyasada bulunan
standart GrGinU ortadan kaldirmasi igin yeterlidir.

Ucretler, misteri tercihlerinde bilylk dnem arz etmektedir. Tasima Ucretleri ve
antrepo Ucretleri hari¢ tutuldugunda havayolu kargo tasimaciligi yapan bir igletme
toplam tasima sdresinin kisa olmasina, rezervasyon kolayligina ve tarife sikligina

6nem vermelidir.

Analize gbre piyasadaki standart Urlinden en fazla pay alan diger iki kart olan 4 no’lu
kart ve 16 no’lu kartta ortak olarak taviz verilmeyen tek faktér ( Gcretler harig)
toplam tasima slresidir. MUsterilerin Havayolu kargo tagimaciligini se¢gmelerinin en
6nemli sebebi daha éncede bahsetmis oldugumuz gibi diger tagima tirlerinden daha
hizh olmasidir. Mdsterilerin tercihleri de bu savi desteklemektedir. Havayolu
tasimaciliginda makul stireyi asan tagimalari misteriler tercih etmemektedirler.
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5. SONUC

Bu calismanin birinci béliminde anlatildigi gibi hava kargo tasimaciligi yirminci
yluzyihn basinda baglamasina ragmen 1970’lere kadar kayda deger bir gelisme
kaydedememis hatta beklenen kérlarin gerceklesememesinden dolayr yok olma
tehlikesiyle kargi karsiya kalmistir. Bilinenin aksine 1970 ve 1980’lerde kurulan bir
elin parmaklarini gegcmeyecek sayida isletme piyasayr domine etmistir. Ekspres
hava kargo tasimaciligi en yeni sektérlerden birisi olmasina ragmen geleneksel
havayolu tasicilariyla hem filo hem de kar bakimindan rekabet edebilecek seviyeye
gelmislerdir.

ikinci bolimde ise havayolu kargo tasiyicilarin fiyat belirlemede kullandiklari
maliyetleri ve fiyatlandirma stratejilerini inceledi ayrica fiyatlarin  musgteri

memnuniyetine etkisini arastirdik.

ik iki bolim icin literatir taramalarimizi yabanci makale ve kitaplardan, IATA ve
Uretici firmalarin gelecek provizyonlarindan yararlanarak tamamladik. Arastirmig
oldugumuz konularda Tuarkge literatir tam gelismedigi icin TUrk¢e kaynaklardan en
az derecede faydalandik.

Galismanin arastirma bdéliminde ise sosyal bilimlerde kullanilan istatistik
programlari IBM SPSS Statistics version 22 ve Marketing Engineering for Excel
programlari kullanildi. Ortogonal diizende 18 adet kart hazirlanmis ve hava kargo
piyasasinda var olan piyasa uzmanlariyla yapilan gérismelerde bu Kkartlari
siralamalari istenmistir. Siralanan 18 adet kart, Marketing Engineering For Excel
programinda Konjoint analizi veri tabanina girildi. Programin giktilari analiz edilerek
veriler anlagilabilir hale getirildi.

Yaptigimiz arastirma sonucunda hava kargo tasimaciliginda fiyatin énemli bir unsur
olmasina ragmen piyasa kosullarinda var olan bir Griinden en fazla piyasa payi
kapabilecek ilk Ug¢ Urln igcinde yer almadididir. Bu ilk G¢ Urine baktigimizda ortak

noktalarinin toplam tagima strelerinin kisa olmasidir.

Hava kargo tasimaciliginin tercih edilmesinin en énemli sebeplerinden birisi olan
tasima sdresinin kisa olmasi faktérinin dogrulamasini bu arastirmada yapmis
olduk. Piyasaya yeni bir Grin sunacak olan havayolu tasiyicisi mutlaka toplam
tasima siresini géz 6ninde bulundurmalidir. Ozellikle &zel nitelikli kargolar séz
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konusu oldugunda mudsterilerin beklentileri digtk Ucret yerine, daha kisa stirede ve
onlara uygun tarife sikhginda kargolarin tasinmasidir. Bu nedenlerden dolayi
havayolu tagimaciligini tercih etmektedirler.

Bu calisma ile havayolu tasiyicilarinin mevcut 6ézel nitelikli kargo génderilerinin
beklenti ve tercihlerini 6grenmekte yol gbésterici olmasi ve elde edilen analiz

sonuglari ile yeni Grtin planlamada referanslari olacagi distntimustar.
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