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YEMIN METNIi
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Ahmet KAVAK



ONSOZz

Ogretmenlik meslegi; insanlarla yiiz yiize etkilesim i¢inde olmasin1 gerektiren,
toplumlarin gelismesinde 6nemli bir yere sahip olan ve iilkenin sahip oldugu
nitelikli insan giiclinliin yetistirilmesi noktasinda son derece Onemlidir.
Meslegine yonelik olumlu tutuma sahip 6gretmenlerin is doyumlarinin yiliksek
oldugu ve dolayisiyla daha iiretken olabildikleri diisiiniilmektedir. Bu anlamda
ogretmenlerin mesleklerini icra ederken mutlu olmalari, iy doyumlarinin ytiksek
olmasi, toplum ve iilkemizin gelecegi i¢in biiyilk Oonem tasimaktadir. Bu
calismanin amaci; go¢ almis bolgelerde calisan brang Ogretmenlerinin is
doyumu diizeylerini belirlemek, gogle birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin
O0gretmenlerin is doyumuna etkilerini incelemektir.

Tez ¢alismamin her asamasinda destegini benden esirgemeyen ve yaptigim
arastirmalarimi titizlikle inceleyip beni yonlendiren degerli hocam, tez
danismanim Dr. Ogr. Uyesi Giil GULER’e tesekkiir ediyorum.Arastirma siireci
boyunca beni yalniz birakmayan dostlarima tesekkiirii bir bor¢ biliyorum.
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GOC ALAN BOLGELERDE CALISAN BRANS OGRETMENLERININ i$
DOYUMU: SULTANGAZIi ORNEGI

OZET

Is doyumu, ¢alisan bireyin yaptig1 isi ve is yerindeki ¢alisma kosullarina gostermis
oldugu duygusal tepkidir. Yaptig1 isten doyum saglayan kisilerin daha mutlu ve
tiretken olduklar1 goriilmektedir. Sabir, fedakarlik ve siirekli ¢aligmay1 gerektiren
o0gretmenlik mesleginde basarili olmanin sartlarindan en 6nemlisi bu meslegi severek
ve isteyerek yapmaktir. Ogretmenlerin mesleklerine karsi olumlu tutum iginde
olmalar1 son derece Onemlidir. Giiniimiizde Ogretmenlerin is doyumuna etki
edebilecegi diisiiniilen bir bagka unsurun da go¢ olgusu oldugu diisiiniilmektedir. GO¢
olgusu gerek bireyin kendi yagsaminda gerekse toplumsal yasamda barinma,egitim,
saglik, beslenme, ulagim gibi pek ¢ok alanda sorunlara neden olabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; go¢ almis bolgelerde ¢alisan brang 6gretmenlerinin is doyumu
diizeylerini belirlemek, gogle birlikte ortaya ¢ikan sorunlar ile dgretmenlerin is
doyumuna etkilerini incelemektir. Bununla birlikte, egitim yoneticileri ile
ogretmenlere mevcut durum tespiti ve 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini arttiric
tedbirler konusunda veriler sunmasi bakimindan Onemlidir. Arastirmada elde
edilecek veriler ile alan yazina katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Caligsmaya
Istanbul ili Sultangazi ilgesinde resmi okullarinda gérev yapan 216 dgretmen ve
egitim yoneticisi katilmistir. Arastirma verileri 6lgek kullanilarak toplanmistir. Veri
toplama arac1 olarak Kisisel Bilgi Formu ve Minnesota Is Doyum &lcegi
kullanilmistir. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, mesleki kidem ve gorev {invan1 degiskenlerine gore tespit edilmistir.
Verilerin analizinde SPSS 24.0 paket programi kullanilmistir. Aragtirmada
parametrik ya da parametrik olmayan testlerin varsayimlari kontrol edilmistir.
Normallik testi sonucunda verilerin normal dagilima uydugu goriilmiistir. Bu
cercevede verilerin tamaminin analizinde parametrik testlerden yararlanilmistir.
Calisma sonucuna gore; katilmecilarin i3 doyumu diizeyleri “yiliksek” olarak
belirlenmistir. Erkek o6gretmenlerin genel ve dissal doyum diizeyleri kadin
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Unvanlarmma gére is doyum diizeylerine
bakildiginda, Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri egitim yoneticilerinde daha
diistiktiir. Yas, mesleki kidem, medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine gore
ogretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda fark bulunmamaktadir. Ogrenciler igin
uyum programlarimin yapilmasi ve go¢ eden ailelere yonelik konferans, seminerler
dizenlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Gé¢, Is Doyumu, Ogretmenlerde Is Doyumu.



THE JOB SATISFACTION AND OF BRANCH TEACHERS WORKING IN
MIGRATION REGION: EXAMPLE OF SULTANGAZI

ABSTRACT

Job satisfaction is the emotional reaction of the worker to his work and to the
working conditions in the workplace. It is seen that people who provide satisfaction
from their work are happier and more productive. Patience, sacrifice and the most
important requirement of being successful in the teaching profession that requires
constant work is to do this profession with love and willingness. It is very important
that teachers have a positive attitude towards their profession. Nowadays, another
factor that is thought to affect the job satisfaction of teachers is thought to be the
phenomenon of migration.Migration phenomenon can cause problems in many areas
such as shelter, education, health, nutrition and transportation both in the individual's
own life and in social life.

The aim of this study is to determine the job satisfaction levels of the branch teachers
working in migration regions, to examine the problem that arises with migration and
the effects of the teachers on job satisfaction. Besides, it is important for education
managers and teachers to provide data on the current situation assessment and
measures to improve teachers ' job satisfaction levels. It is thought that it can
contribute to the body of literature with the data to be obtained in the research. 216
teachers and educational managers working in public schools in Sultangazi district of
Istanbul were participated in this study. The research data were collected using the
scale. Personal Information Form and Minnesota Job Satisfaction Scale were used as
data collection tools. Job satisfaction levels of teachers were determined according to
gender, age, marital status, education level, professional seniority and job title
variables. SPSS 24.0 package program was used to analysis of quantitative data.
Assumptions of parametric or non-parametric tests were checked in the study. As a
result of the normality test, it was observed that the data conformed to the normal
distribution. In this context, parametric tests were used to analyze all data.

According to the result of this study, job satisfaction levels of the participants were
determined as “high”. General and external satisfaction levels of male teachers are
higher than female teachers. According to their titles, job satisfaction levels of
teachers are lower than the educational managers. There is no difference between job
satisfaction levels of teachers according to age, professional seniority, marital status
and educational status. Adaptation programs should be carried out for students;
conferences and seminars should be organized for immigrant families.

KeyWords: Migration, Job Satisfaction, Migration and Job Satisfaction.



1. GIRIS

1.1 Problem Durumu

Egitim, 21.ylizyilda toplumlarin gelisip ilerlemesi, teknoloji ve bilim
alanlarinda yasanan hizli degisim ile gelisime ayak uydurabilmesinde biiyiik
onem tasimaktadir. Toplumu ayakta tutan, bireyin hayata ve topluma
hazirlanmasinda, sosyallesmesinde Onemli rol oynayan egitim ve ogretim
hizmetlerinin verildigi okullarda en biiyiik sorumluluk tasiyanlardan biri

O0gretmenlerdir.

Ogretmenler, sahip olduklar1 bilgi ve becerileri kullanarak diger egitim
calisanlariyla birlikte Ogrencilere ve topluma egitim alaninda hizmet
sunmaktadir (Basaran, 1996). Ogretmenler, egitimden ge¢mis, bireylere ve
topluma yon veren profesyonel kisilerdir. Sabir, fedakarlik ve siirekli ¢alismay1
gerektiren bu meslekte basarili olmanin en dnemli sartt bu meslegi severek ve
isteyerek yapmak gerekmektedir. Bu anlamda 6gretmenlerin mesleklerine karsi

olumlu tutum i¢inde olmalari son derece énemlidir.

Diger meslek dallarinda oldugu gibi 6gretmenlerin de daha mutlu, saglikli ve
tiretken olabilmeleri pek ¢ok etkene bagli olup, bu etkenlerden biri de is

doyumudur (Aksit Asik, 2010).

Is doyumu; calisan bireyin yaptig1 isi, is ¢evresini ve is yerindeki calisma
kosullarin1 degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepkidir (Siinter ve dig.,
2006). Yaptiklar1 isten doyum saglayan kisiler hayatin diger alanlarinda da
mutlu olmaktadir. Ciinkii insanoglu yasaminin 6nemli bir boliimiinii isinde
gecirmekte, isinde karsilastigi glizel ve kotii anlarin izlerini de is disinda
siirdiirdiigii yasamina yansitmaktadir (Ozyiirek, 2009: 8-18). Calisanlarin is
yerlerinde islerine kars1 ¢esitli duygular besledikleri goriiliir. Olumlu duygular
beraberinde iiretkenlik getirirken olumsuz duygularin bikkinlik ve mutsuzluga
neden oldugu goriilmektedir. Egitim kurumlarinda yasanabilecek bu

olumsuzluklar, 6gretmenlerin ve yoneticilerin is performanslarinin diismesine,



orgiitsel baglhiliklarinin ve is doyumlarinin azalmasina ve devaminda da

tilkenmislige yol acabilir.

Ogretmenlerde is doyumuna bakildiginda; iistlenilen 6gretim roliiyle baglantili
duygusal bir iligkiyi ifade eden is doyumu bir 6gretmen tarafindan 6gretimden
ne istendigi ve ne algilandigi arasindaki iliskinin fonksiyonu olarak
nitelenmektedir (Zembylas ve Papanastasiou, 2005). Zamanlarinin ¢ogunu
Ogrencileri ile birlikte geg¢iren Ogretmenlerin is doyumu egitim kalitesinin
yukseltilmesinde ve iyi bir egitim saglamalarinda onemli bir ara¢ islevi
gorebilmektedir. Ogretmenlerin is doyumuna katkida bulunan temel unsur
cocuklar ile calisiyor olmasidir. Ogrencilerle igten, sicak ve kisisel iliski
gelistirilmesi ve 6gretimin zor ve entelektiiel bir is olmasi da 6gretmenlerin is
doyumuna katki saglamaktadir (Shann, 1998). Buna karsin giinliik rutinlerin
monotonluklari, ogrencilerin bir kismindaki disiplin eksiklikleri, gerek
meslektas gerekse yoneticilerin destekleri ile takdirlerinin eksik olmas1 gibi bazi
etkenler 6gretmenlerde is doyumuna olumsuz olarak etki edebilmektedir (Little,
1996; Nias, 1996).0Olumsuz is doyumu 6gretmenleri bikkinliga itmekte ve bu

durum egitim kalitesinin olumsuz etkilemesine neden oldugu bilinmektedir.

Glniimiizde 6gretmenlerde is doyumuna etki edebilecegi diisliniilen bir bagka
unsurun da gd¢ olgusu oldugu diisiiniilmektedir. Insanlik tarihi baslangicindan
glinimiize sosyal hayatta en Onemli Ogelerden biri olan go¢ olgusu,
insanoglunun yer degistirme hareketi seklinde ifade edilmektedir. Sosyal bir
sureci belirten go¢ olgusunun temelinde ekonomik, siyasi, sosyal, cevresel
sartlardaki bozulmalar, egitim sartlarinin yetersizligi gibi pek ¢ok neden
yatmaktadir. Go¢ olgusu gerek bireylerin kendi yasaminda gerekse toplumsal
yasamda barinma, saglik, beslenme, ulasim gibi pek ¢ok alanda sorunlara neden
olabilmektedir. Bu alanlardan biri de egitimdir. G6¢ egitimde; sosyal siniflara
ayrilma ve dil sorunu, uyum sorunu, velilerin egitime kars1 ilgisizligi sorunu,
cocuklarin calistirilmasi sorunu, ¢ocuk basina egitim harcamasinin diisiik olmasi
gibi temel etkilere sahiptir (Kastan, 2015) G6¢ unsurunun beraberinde getirdigi
tim bu sorunlar hem egitim kalitesini hem de oOgretmenlerin verimliligini
disiirmektedir. Go¢ alan bolgelerde tiim bu sorunlarla karsilasan 6gretmenlerin
uzun yillar bu bolgelerde ¢alismadigr ve tayinle baska bolgelere gectigi goriiliir.

Deneyimli o6gretmenlerin gd¢ alan bolgelerden ayrilmast nedeniyle bu



bolgelerde yeni goreve baslayan deneyimsiz Ogretmenlerin kalmasina neden

olmaktadir.

Bu ¢alismada goc¢ alan bolgelerdeki okullarda gorev yapan brans 6gretmenleri

ve egitim yOneticilerinin is doyumu diizeyleri ele alinmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, go¢ almis bolgelerde gorev yapan brans gretmenlerinin
is doyumu diizeylerini belirlemek ve go0cle birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin
o0gretmenlerin iy doyum diizeylerine etkilerini incelemektir. Bu amag

dogrultusunda asagida belirtilen sorulara yanit aranmistir:

e Go¢ almis bolgelerde devlet okullarinda gorev yapan bransg 6gretmenlerinin is
doyum duzeyleri nedir?
e Bu bolgelerde gorev yapan brang 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri;
e Cinsiyet,
* Yas,
e Medeni durum,
e Egitim diizeyi,
e Mesleki kidem

e GOrev Uinvani

degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, ogretmenlerin is doyumu diizeylerini incelemek ve gocle birlikte
ortaya ¢ikan sorunlarin 6gretmenlerin is doyum diizeylerine etkilerini ortaya
koymas1 nedeniyle onemli goriilmektedir. Bununla birlikte, egitim yoneticileri
ile oOgretmenlere mevcut durumun tespiti ve Ogretmenlerin is doyumu
diizeylerini arttirici tedbirler konusunda veriler sunmasi1 bakimindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica alan yazin incelendiginde; O6gretmenlerin is doyumuna
yonelik ¢ok sayida calisma bulunmasina karsin, go¢ alan bdlgelerde gorev
yapan ogretmenlerin is doyumunun ele alindig1 ¢caligma sayisinin olduk¢a sinirli
oldugu goriilmistiir. Arastirmadan elde edilecek veriler ile alan yazina bu

noktada katki saglanabilecegi degerlendirilmektedir.



1.4 Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan katilimcilarin veri toplama araglarina dogru ve samimi

bicimde cevaplar verdikleri varsayilmistir.

1.5 Arastirmanin Smirhhiklari

Arastirmanin sinirliliklart agsagidaki bigimde siralanmistir:

eBu arastirma, 2018-2019 egitim ogretim  yilinda  Istanbul ili
Sultangaziilgesinde gorev yapan 6gretmenler ile sinirlidir.

¢ Bu arastirmada kullanilan 6lgekten elde edilen bulgular ile sinirlidir.

1.6 Tanimlar

Go¢ ; “Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin ve topluluklarin bir
iilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska yerlesim yerine gitme isi,

tasinma, hicret, muhaceret” olarak tanimlanmaktadir ( TDK, 2009:769).

Is Doyumu; Calisan bireyin yaptig1 isi, is cevresini ve is yerindeki calisma

kosullarini degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepkidir

Tikenmislik: Kisisel kaynaklarin sona dayandigi, normal giinliik olaylar
karsisinda stirekli bir imitsizlik ve olumsuzlugun yer aldigi, enerjinin bir

tikenisidir” (Cam, 1991, 14).

Ogretmenlik; 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesinde;
“Ogretmenlik meslegi, devletin egitim, &gretim ve bununla ilgili ydnetim

~ 19

gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas mesle8i” olarak tanimlanmaktadar.



2. GOC

2.1 Goc¢ Olgusuna Genel Bakis

Bu béliimde gd¢ olgusu tanimlanarak gd¢ cesitleri iizerinde durulacaktir. I¢ ve
dis goc tanimlanarak ozellikle i¢ gdg¢iin neden ve sonuglari ile etkisi iizerinde

yapilan ¢aligsmalara yer verilecektir.

2.1.1 Gog olgusu ve tanimi

Gog; “Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin ve topluluklarin bir
iilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska yerlesim yerine gitme isi,

tasinma, hicret, muhaceret” olarak tanimlanmaktadir ( TDK, 2009:769).

Gog, kisilerin geri kalan hayatlarinin tamamini veya bir kismini siirdiirmek i¢in,
tamamen veya gegici bir donem koy, sehir gibi bir yerlesim bdlgesinden
digerine, yerlesmek {izere gerceklestirdikleri yer degistirme durumudur

(Akkayan, 1979).

Giirtan (1989)’a gore goc; sehir, kdy gibi iskan yerleri arasinda yerlesmek
amaciyla meydana gelen niifus hareketleridir. Uner (1972) ise gocii; kent, kdy
gibi yerlesim biriminden digerine yerlesmek flizere yapilan niifus hareketi

seklinde tarif etmistir.

Karpat (2010) gocii “Asil yerinden ulasilmak istenen yere harekettir” diye
tanimlarken,Ozankaya (1980)’da aymi yaklasimla gogii, kisilerin ya da
toplumlarin bir bolgeden baska bir bolgeye gitmeleri seklinde tanimlamistir..
Tabi bu tanim gociin bireysel olarak yapilacagi gibi kitlesel ve toplumsal
gruplarca da yapildigini sdylemesi nedeniyle diger tanimlardan farkli bir tanim

getirmistir.

Tas¢1 (2012)’ye gore ise gog; iki iskan yeri arasindaki hareket olmakla birlikte;
sadece insanlarin bireysel ya da toplumsal olarak bir iskdn bolgesinden baska
bir mekana tasinmast degil, bir kiiltiir ve toplumsal yapinin tasinmasini da

kapsamaktadir. Kiiltiirel ve toplumsal yasam bigimlerini gdgle birlikte tasindigi



g6z Oniine alindiginda go¢ ayni zamanda cografi bir yapinin da taginmasini

ifade etmektedir.

Go6¢ oncellikle bir mekan degisikligidir. Insanlar cesitli nedenlerden dolay1
bulunduklar1 yerden baska bir yere gitmektedirler. Bu durum gecici olabilecegi
gibi kalic1 da olabilmektedir. Yine gocler bireysel olabilecegi gibi kitlesel ya da
grup seklinde de yapilmaktadir. Genellikle kirsal bolgelerden kentlere dogru

oldugu gibi kentlerden kirsala dogru az da olsa goglerin oldugu goriilmektedir.

Go6¢ olgusu, temelde sosyal bir hareket olmasina ragmen, ekonomiden kiiltiire
kadar hayatin her yoniinii etkileyen bir degisim aracidir. Ancak goc¢iin temelinde
yatan itici ve ¢ekici etmenlerin basinda ekonomik faktorlerin geldigi
soylenebilir (Tasc1, 2012:158).Ekonomik faktorlerle birlikte siyasi, savas, terdr,

dogal afetler ve daha iyi bir yasam arzusu nedeniyle gd¢ler yapilmaktadar.

Kirsal cografyalarda yasayan koyliiler kitleler halinde kentlere gog¢ ettikten
sonra emeklerini satan birer is¢iye donlismektedirler. Boylece sanayi devrimi
Oncesi diinyayr simgeleyen kir hayatinin hareketsizligi yerine, gocle birlikte
modern kentlerle ortaya ¢ikan hizli bir hareketlilik yenidiinyanin temel yapisini

olusturmaktadir(Ozcan, 2012).

Kentsel kirsal mekanlardan her zaman farkli bir nitelik gostermistir. Kentler
sanayi, ticaret, hizmet ve kiclik dretim sektorlerinde daha fazla istihdam

kapasitene sahip olmustur (Sentiirk, 2012).

Goglerde go¢ edenlerin bulundugu bolgelerden goc ederken itici faktorlerin, gog
edilen bolgelerde ise g¢ekici faktorlerin rol oynadigi sdylenebilir. Bu durum
kirdan kente dogru hareketliligin siirekli olmasinda temel nedenlerden oldugu
bilinmektedir. Bunun yaninda kentlerin egitim, saglik ve konforlu yasam

agisindan da ¢ekim etkisine sahip oldugu bilinmektedir.

Ortak nokta goglerin, ticaretin ve sanayinin gelistigi, is imkanlarinin g¢ok
oldugu, bireyin ihtiya¢larini karsilayabildigi ve daha rahat yasayabilecegi ¢cekim
etkisinin yiiksek oldugu biiyiik kentlere dogru oldugudur.

Yer degistirme ayni devlet igerisinde iskan bdlgeleri arasindaki kiiltiirel
degiskenlikler nedeniyle aligilmis bir ortamdan yabanci bir ortama dogru
yonelis seklindedir. Bu durum gd¢ olaymnin farkli bir kiiltiirel yap1 igerisinde

girme hissi dogurmaktadir. Ulkemizde 1950 sonras1 yasanan kirdan kente go¢



alim1 bunun Orneklerinden biridir. Gog¢menlerin kirsal yasamdan getirdigi
degerlerle, kent yagsaminda uyum saglamada yasadigi zorluklar, gb¢ yOniiniin

yabanci bir ortama yOnlii oldugu fikrini 6ne ¢ikarmaktadir (Yalgin, 2004:12).

Gonulli (1996)’de yukaridaki tanima benzer bakis agisiyla, gogiin fiziksel bir
hareketlilik yonunden ¢ok toplumsal yonune dikkat cekmektedir.

GoO¢ ayni zamanda cografi mekan degisikligi siirecinin beraberinde getirdigi

sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasi yonden toplum yapisini degistirme siirecidir.

Bu tanimda ortaya ¢ikan 6zellik, go¢iin sonucunda toplumsal yap1 farkliliklarina
dikkat ¢ekilmesidir. Gergekten de i¢ gogler incelendiginde gd¢ sonucunda yer
degistiren grup ya da topluluklarin yerlestikleri yeni yerlerde gecekondulasma,
gecekondu kiiltlirli, uyum sorunlar1 gibi degismeler yarattigi bilinmektedir

(Yalgin, 2004:13).

Gog; toplumun sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasi yapisiyla yakindan iligkili
oldugundan  antropologlardan, sosyologlara, plancilardan, tarihgilere,
idarecilerden politikacilara kadar herkesin ilgisini ¢eken etkileyici bir olaydir
(Akkayan, 1979:20).

Gogler devletlerin veya daha kii¢iik yapilarin niifusunun artmasini ya da
azalmasini dogrudan dogruya etkileyen 6nemli unsurlardan olup, niifusunun yas
ve cinsiyet yapisinda degismelere neden olurlar. Go¢ alan yoOrenin niifusu
artarken, go¢ veren yoOrenin niifusu ise azalmaktadir. Ayrica niifusun okur-
yazarlik, tahsil, i3 ve meslek yapisi ile iyi yetismis eleman sayisinda da
degismelere neden olacaktir. Meydana gelen bu degismeler toplumun yapisini,
ekonomik, politik ve kiiltlirel yapisin1 biiyiik oranda etkileyecektir ( Akkayan,
1979: 20).

Go¢ diinyanin her tarafinda yasanabilecek ve yasanan bir olgudur. Kimi
tilkelerde hizli ve yogun yasanirken kimi iilkelerde de yavas ve nadir

gorulebilmektedir.

Gog¢ olayr ile var olan imkanlardan daha fazla insan yararlanabilecegi gibi bazi
imkansizliklarda giderilebilir. Boylece bu imkansizliklardan dolay1r ¢ikacak
bunalim ve ¢atismalar goclin yapict ve dengeleyici unsur olmasi sayesinde
onlenebilir. Ornegin sanayi igin gerekli olan is giicii talebi mahallinden temin

edilmeyince ancak gogler yoluyla karsilanmaktadir (Timertekin, 1969: 78-86).



Yerelde yasanabilecek kan davalari, aileler arasindaki siirtismeler ve ilerde
yasanabilecek daha biiyiik toplumsal sorunlar ve c¢atisma durumlar1 6nlenmis

olur.

Goglin olumlu etkisi yaninda olumsuz etkileri de vardir. Gogler sonucu
kentlerde ortaya ¢ikan konut problemleri, gecekondulagma, alt yap1 sorunlari,
sucluluk, eksik istihdam, issizlik, egitim ve saglik sorunlari bu konuda

verilebilecek drnekler arasindadir (Akkayan, 1979: 21).

Goglin  llkemizde belli kentlerde yogunlasmasi bahsi gegen sorunlarin
yasanmasina neden olmakta ve bu kentlerde O6zellikle egitim, saglik, carpik
kentlesme, alt yapi1 sorunlar1 ile giivenlik sorunlarinda kendini
gostermektedir.Gogilin - 6zellikle bliylik sehirlerde c¢alisan c¢ocuklar, sokak

cocuklar1 ve ¢ocuk suglarina etkisi oldugu bilinmektedir.

Goglerle ilgili tiim tanimlardan ¢ikarilacak genel tanim soyledir: gog, sosyal,
ekonomik, siyasi, ekolojik ve bireysel nedenlerle bir yerden baska bir yere
yapilan yerlesim amagli cografik, toplumsal ve kiiltiirel igerikli yer degistirme

hareketidir (Yalgin, 2004: 13).

Tekeli (2008)’ye gore sanayi toplumlarinda gogiin ortaya ¢ikisinda ii¢ farkl
neden vardir. Bunlardan ilki, soruna toplumsal bir evrim kurami ig¢inde
yaklagilmasidir. Toplumun iiretimi ile birlikte gé¢ilin ortaya ¢ikmasidir. Burada
en yaygin aciklama, kapali tarim toplumundan sanayi toplumuna gecerken
yasanan kirdan ya da koyliiliikten kopustur. Ikinci husus, toplumsal sistem
igerisinde ortaya cikan mekansal esitsizliklerin veya dengesizliklerin varligi

olmaktadir.

Bu esitsizliklere iicret, issizlik ve c¢evre gostergeleri gibi farkliliklar ile ifade
edilebilmektedir. Toplumsal sistem sirasinda dengesizlikler ortaya c¢ikmakta
bireyler de bu dengesizlikleri ortadan kaldirmak, baska yerlerde var oldugunu
ogrendikleri firsatlardan yararlanmak ve kendi yasam kalitesini gelistirmek i¢in
gd¢ kararin1 vermektedirler. Ugiinciisii; toplum evrim gecirmese de ve toplumda
firsat esitsizlikleri olmasa da bir go¢ olacagi gerceginden hareket etmektedir.

Burada temel etken yerlerin ve insanlarin heterojenligine dayandirilmaktadir

(Tekeli, 2008: 176-177).



Gog¢ eden kisinin karart da son derece dnemlidir. Bu konuda oncelikle agikliga
kavusturulmas1 gereken konu goclin bireyinin ne oldugudur. Burada iki
alternatif vardir. Bunlar aile ve bireydir. Demograflar birey lizerinde dururken
sosyologlar ise daha ¢ok aileyi yeglemektedir. Sonug itibariyle go¢ eden bireyin
ya da ailenin karar1 varig noktalarindaki firsatlara, yani yaganmasi beklenenlere

dayaniyor. Beklentilerle veriliyor gercegi (Tekeli, 2008: 177).

Ekonomik sosyal, kiiltiirel, politik ve cografi bir olgu olarak gb¢ beraberinde
onceki yerlerin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini de tasimaktadir. Gog, kir ve kent
karisimi yeni bir sonug¢ olusturmaktadir. Sehirlerde kir ve kent kiiltiirliniin bir
arada yasadig1 goriilmektedir. Go¢ sonucu olusan yerlesim yeri ne tam olarak
eski yer olarak kalir ne de go¢ edenlerin yasadiklar1 eski yere benzemektedir;

tamamen farkli bir kentsel form ortaya ¢ikmaktadir (Tasc1, 2012:173).

2.2 Gog Cesitleri

2.2.1 irade esasma gore gocler

Fitcher’in belirtmis oldugu iizere goniilli ve zorunlu gocler olmak iizere iki

grupta toplanabilir (Fitcher, 2016).

Gergeklesen goglerin bir kismi kisinin kendi iradesiyle gergeklesirken, bir kismi
da kisinin kendi iradesi disinda zorunlu nedenlerle gerceklesmektedir. Goniilli
gocler daha ¢ok ekonomik ve daha 1iyi bir yasam beklentisi ile
ger¢eklesmektedir. Fakat zorunlu go¢ kisinin istegi iradesi disinda savas
tehlikesi, can giivensizligi ya da siyasi baskilar sonucu ger¢eklesir (Kaldik,

2015:9).

Goniillii yapilan goclerde goc iradesi bireylerdedir. Baska bir yere gog¢ edip
etmeme konusunda Ozgiirdiirler; ancak zorunlu gog¢lerde durum farklilasir.
Bircok nedenden dolay1 can giivensizliginin olmamasi insanlara gé¢ etmekten
baska bir yol birakmaz. Zorunlu gdoglerin de iki grupta incelenmesi gerekir.
Birinci grupta resmi otoritenin Onciiliiglinde yapilan gocler s6z konusu iken;
ikinci grup zorunlu goclerde ise baski, siddet ve tehdit unsurlarindan kurtulmak

amaciyla yapilan yer degistirmeleridir (Yalgin, 2004: 17-18).

Fertler daha iyi yasam sartlar, is olanaklari, maddi imkanlar, giivenlik, istikrar

ve yeni imkanlar elde etmek amaciyla kendi iradeleri ile yer degistirirler.



Ulkemizde bugiin kirdan kente dogru olan ve bireyin herhangi bir baski
olmadan kendi arzusuyla yaptig1 gocler buna Ornek verilebilir. Otoriter bir
baskiyla meydana gelen goglerde ise fertler kendi iradeleri disinda cesitli
glclerin etkisiyle yer degistirirler. Devletin ¢esitli nedenlerle (sosyal,
ekonomik, giivenlik vb.) aldiklar1 kararlarin tatbiki sonucunda meydana
getirdigi gocler giidiimlii(otoriter bir baskiyla) gocili olusturur (Akkayan, 1979:
22-23).

2.2.2 Boyutlarina gore gocler

Boyutlarina gore goc¢ kitlesel go¢ ve bireysel goc olarak siniflandirilabilir.
Kitlesel gdg, gdgiin kitlesel halde artmasini ifade eder. Ulkemizde en sik
gorilen gog tipidir. Kirsal alanlardan kentlere dogru yapilan goé¢ bu kapsama
girmektedir. Bireysel goc¢ ise ferdi olarak az sayida kisi veya ailenin yaptigi

gocli ifade etmektedir (Kaldik, 2015: 11).

Her ne kadar ulkemizde Kkitlesel goOcler fazla olsa da Obur taraftan kugik

parcalar ve bireysel gocler de olmaktadir.

Kitlesel gogler, serbest goglerin sonucudur. Serbest gogle baska yere gocerek
yerlesen az sayida Oncii bireyin kendi iilkeleriyle bag kurmalar1 sonucunda o
tilkeden go¢ edenlerin sayisi hizla artar ve kisa siire sonra daha iyi olanaklar

nedeniyle gog kitlesel bir hal alir (Petersen 1958:259).

2.2.3 YOnlerine gore gocler

Gogler yonlerine gore i¢ go¢ ve dis go¢ olarak siniflandirilmaktadir. I¢ gog, bir
devlet sinirlar icerisinde koy, kasaba, kent ve bdlge gibi bir iskan bolgesinden

obiiriine yerlesmek suretiyle gerceklesen go¢ hareketidir (Uner, 1972, 5.77).

Gurtan (1989)’a gore i¢ go¢, bir iilke smirlar1 dahilinde bir yerden digerine
yerlesmek amaciyla meydana gelen niifus hareketidir. Bir memleket sinirlarini
her iki yonlii hareket etme seklinde meydana gelen, calisma ve yerlesmek

amaciyla tasiyan niifus hareketine dis gocler denilmektedir.

Gogler kisa ve uzun mesafeli olmaktadir. Bazen ayni1 bolge ve il sinirlar i¢in de

olurken bazen de bolgeler ve iller arasinda gergeklesmektedir.
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Kirdan go¢ edenlerin biiyiikk bir kismi i¢ gogleri ilgilendirir. Giiniimiiz
Tirkiye’sinde i¢ gogler dis goclere karsi daha aktif ve daha buyuk bir etkiye
sahiptir.

Ulkemizde i¢ gdgler 1950’lerden itibaren baslamakla beraber 1960 ve
1980’lerde farkli bir karaktere evrilerek hizlanmistir. 1950’lerde baslayan goc,
1960 yilindan itibaren gecgilen planlama donemiyle giderek artmistir. Kentlerde
sanayi sektoriine yapilan yatirnmlar ve devlet tarafindan verilen desteklerle
olusan {iretim alanlarinin is¢i ihtiyact kirsal alanlardan gelen goclerle

karsilanmaya calisilmistir (Sentiirk, 2012: 134).

2.2.4 Yerlesme suresine gore gocler

Siresine gore gogler kalici gogler ve gegici gogler seklinde siniflandirilabilir.

Gegici gogler ilk bakista mevsimlik gbd¢ olarak anlasilsa da daha genis
kapsamlidir. Gegici goglerde dikkat ¢eken noktasi gidilecek yerde ne kadar siire
kalinacaginin az ¢ok onceden biliniyor olmasidir. Mevsimlik isc¢iler, 6grenciler,
askerlik vazifesini yerine getirenler 6rnek gosterilebilir. Buna karsilik siirekli
yerlesme amagli goclerde geri doniis fikri cogu zaman yoktur. Goge karar veren
birey ya da aile gidecegi yerde siirekli yerlesme ve donmeme amacindadir.

Burada bireysel ve ekonomik faktorler rol oynamaktadir( Yalgin, 2004:20).

2.3 I¢ goc nedenleri

Gogiin nedenlerine iliskin olarak baslica iki yaklasimdan s6z edilebilir.
Bunlardan birincisi go¢iin bireysel bir karar olarak algilanmasidir. Bu yaklasima
gore Ornek psikolojik ve keyfi ogeler gé¢ kararina yon verir. Oysa ikinci
yaklagim asil belirleyici olanin toplumsal ve ekonomik faktérler oldugunu
varsayar. Goc kitlesel bir olgu olarak kabul edilir ( I¢duygu ve Unalan,
1997:42).

Ulkemizde 1960’11 yillardan sonra yapilan arastirmalarin ¢ogu gd¢ nedenleri
arasinda ilk sirayr ekonomik nedenler oldugunu kabul eder. Bu gercege ek
olarak 1980’1 yillarin ortalarindan itibaren Dogu ve Giineydogu Anadolu’daki

giivenli yasam kosullarinin giderek bozulmasi sayilabilir (Cevre Vakfi,

1998:12).
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Cumhuriyet tarihimiz boyunca hig¢bir toplumsal olgu Tiirk toplumunu dolayli
veya dolaysiz olarak gocler kadar etkilememistir. Burada ki gd¢ nedeni olarak
bazi bolgelerdeki kalkinma, sanayilesme ve modernlesmenin  etkisi

soylenebilmektedir (Gugli, 2002).

Niifusun dogal artis hizi ile ekonomik gelisme hizi gog¢ii etkileyen temel
faktorler olarak goriilmektedir. Bu nedenle dikkate alinmasi gereken temel
faktor ekonomik gelisme hizina paralel olarak niifus artis hizinin ne kadar
oldugudur. Kalkinma planlarinda ekonomik gelismeyi saglamak i¢in kentsel
altyapiya onem verilip kirsal alandaki altyapinin ihmal edilmesi kirdan kente

gocli arttirmaktadir.

Kentlerin gé¢ ¢cekmesinin diger nedenlerine bakildiginda istihdam, egitim-saglik

olanaklari ile geri farklilig1r gorilmektedir (Gokge, 1996: 71).

Erkal (1997:220-221)’a gore Tiirkiye’nin 6zel sartlari diisiinildiigiinde gogiin

nedenleri sdyle siralanabilir;

e Tirkiye’nin geng¢ yas niifusunun geng kalabalik olusu,

e Kirsal bolgelerde goriilen issizlik,

e izlenen yanlis tarim politikalari,

e Egitim, saglik ve hayat tarzinda goriilen iyilesme ve ilerlemeler,
e Meslek edinmenin kolaylagmasi,

e Tarimda makinalasma,

e Kan davalar ile can ve mal giivenliginin azalmasi,

e Otoriter aile gevresinden uzaklagsma egilimi,

e Ulasim imkanlari,

o Kitle iletisim araglar1 ile haberlesmenin artmasi,

o Mevsimlik ( gecici) gocler,

e Deprem, sel gibi dogal afetler nedeniyle meydana gelen zorunlu gogler,
e Cocuklar i¢in iyi bir egitim arzusu,

e Guvenlik sorunu( terér ve siyasi).
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2.4 T¢ Géciin Sonuclar

1950’lerden sonra baslayan hizli gé¢ ve kentlesme siireciyle kirdan gelenler ile
merkezi giiclin kentlerdeki etkisi de zayiflamaya baglamistir. Bu durum
neticesinde kir ve kent ikilemi olusarak beraberinde yeni sorunlar getirmistir.
Kirsal alandan gelip kentlerin kenar bolgelerine yerlesen yoksul kitleler ile
kentlerin geleneksel sahibi olan orta siniflar arasinda ekonomik, kiiltiirel ve
politik bazi gerilim ile farkliliklarin yasandig1 goriilmektedir. Bir bakima “ kent

ile kars1 kent’ ¢atismas1 dogdugu sdylenebilir (Ozcan, 2012).

Bu ‘ikilik’ kentlerde uyum ve kimlik sorunlarinin baslangici ile c¢esitli

sorunlarin kaynag sayilabilir (Kaldik, 2015: 15).

Cevre sorunlarini etkilemesi bakimindan gogiin etkisi bolgeler aras1 be bdlgeler
icinde ki dengesiz dagilimidir. Biiyiik kentler, kentler ve kentlerin belli
yorelerini, ¢evreyi de igine alarak toplumsal, ekonomik ve politik sorunlarin
odag1 olup oralarda yasayanlar i¢in biiyiik riskler tasimaktadir (Cevre Vakfi,
1998: 16).

Ulkemizde yiiksek oranda gog alan iller ve kentler ayn1 zamanda ¢evre sorunlari

ile trafik sorunlarinin en yogun olarak yasandigi yerlerdir (Cevre Vakfi, 1998:

16).

Hi¢ kuskusuz gecekondu sorunu gogiin sagliksiz kentlesmenin biitiin
sorunlarinin yansidigr en temel olgulardan biridir. Toplumsal ve ekonomik
igerikli biiylik ¢aptaki sorunlar bir yana ii¢ Ozellik c¢evreyi dogrudan
ilgilendirmektedir. Bunlar; birincisi goriinim kirliligi, ikincisi alt yap1
yetersizligi, Ugciinciisii bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan saglik sorunlaridir

(Keles, 1997: 386).

Kente goc¢ etme bicimi bireylerin kentte ekonomik durumlarini da 6nemli bir
bigimde etkilemektedir. Ornegin 1980 oncesi Istanbul’a bireysel nedenlerden
kaynakli gocler olurken 1980 sonrast zorunlu go¢ seklini almistir. Dolayisiyla
daha onceki gocle zamana yayilan 6zellikte iken daha sonralar1 daha hizli bir
karakter almistir. Bu durum ani ve hizli bir sekilde kente gelen gégmenlerin

kent ortamina uyumlarini zorlastirmistir (Sentiirk, 2012:141).
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Kentte dogup biiyiiyen ya da gog¢ ile gelen genglerin varlig1 varoslardaki diinya
ile sinirlandirilmakta, karamsar ve limitsiz diinya algilamalar ile kimlikleri ve
kisilikleri sekillenmektedir. Bu durum toplumsal tabakalar arasindaki ugurumu

da artirmaktadir (Insel, 1995: 319).

I¢ gdglerin; egitim, saglik, barinma, yoksulluk ile kent yasamina uyum disinda
bireyin aile tipinde, sosyal iligskilerde, yasama bakis1 sorunsallar1 yaninda kentin

siluetinde, su¢ oranlarinin artmasina neden oldugu sdylenebilir.

Gogle bir yerdeki aktif niifus gitmekte iken dinamik ve girisimci olmayan kesim
geride kalmaktadir. Bu da gd¢ veren bolgelerin gelisme hizlarini azaltmaktadir.

Geligsme diistiikge goeiin arttig1 goriilmektedir (Tekeli, 2008:180)

Diger bir sorun alan1 gé¢ eden niifusun uyum sorunudur. Koyli niifusun kente
akmasi, emek vermesi ve hatta is imkani bulmasi onun kent uyumu i¢in yeterli
olmamaktadir. Go&gebenin kiiltiirel bir degisim geg¢irmesi, kent yasamini
benimsemesi, buradaki firsatlardan faydalanmasi gerekmektedir. Bu da kisa

siirede gerceklesebilecek bir olgu degildir (Tekeli, 2008: 180 ).

2.5 GO¢ ve Egitim

Egitim insanlik tarihi ile yasittir. ilkel toplumlardan modern zamanimiza kadar
nitel ve nicel bakimindan farkli yapilmis olmasina ragmen, egitim temel hedefi
hep ayni olmustur. O da davranis degisikligi meydana getirme amaci
tasimasidir. 1900’lerden giiniimiize kadar egitim, bilgiyi 6grenme ve bu egitimi
uygulama olarak ifade edilirken, giiniimiizde bireyin davranislarinda kendi
yasant1 yolu ile kasith olarak istendik yonde degisiklik meydana getirme siireci

olarak ifade edilmistir (Ada ve Unal, 1999).

Egitimin tanimi ¢esitli kaynaklarda degisik sekillerde yapilmistir. Egitim genis
anlamda bireylerin ve toplumun standartlarini, inanglarini, deger yargilarini ve
yasam yollarini dgrenmelerinde etkili olan tiim siirecleri kapsar. Kisinin
yasadigr toplumda deger, yetenek, tutum ve diger davranig bi¢imlerini
gelistirdigi tiim siireclerdir. Egitim, dnceden belirlenmis esaslara gore bireylerin
davranislarinda belli gelismeler saglayan planli etkilerdir (Erden ve Fidan,

1997).
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Go¢ almis ve almaya devam eden kentlerin kenar bdlgelerinde egitim ile ilgili
cesitli  sorunlarin  goriildiigli  bilinmektedir. Siniflarin  kalabalik  olusu,
O0grencilerin kimlik bunalimi, siddet, madde kullanimi, okuldan sonra bir iste
calisma, devamsizlik, okula ilgisizlik gibi sorunlar sayilabilir. Belki de énemli
olan su ki tim bu olumsuzluklarin 6gretmenin is doyumuna etkisinin negatif

yonde olmasidir.

Gogler dolayisiyla egitimin her kademesinde fiziki yapi, derslik, donanim,
ogretmen agig1 seklinde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Buna bir de hizli nlfus
artis1 eklendiginde sorun daha da biiyiimektedir. Fiziki yetersizlikler, kalabalik
siniflar, ikili egitim, Ogretmen yetersizligi, egitim ve Ogretim alaninda

¢cOzllmesi gereken sorunlar olarak gérilmektedir (Birinci, 2003).

Go¢ eden ailelerin birgogunun g6¢ etmesinin ana nedeni ekonomik sorunlar
olusturdugu bir gergektir. Bu aileler i¢in ¢ocuklarin egitimi genellikle ikinci
alandadir. Oysaki go¢ eden ve okulu degistiren ¢ocugun gittigi yeni okula ve
cevreye uyum saglamasi kolay olmayacaktir. Sikinti ¢ektigi bilinmektedir.
Cocugun toplumsal, maddi ve manevi ¢evresinin degismesi onda derin olumsuz
etkiler birakir. Bu tiir durumlarda c¢ocuk okuldan ve derslerden soguyabilir

(Binbasioglu, 2004:130).

Hizli niifus artis1, kdyden kente yogun go¢, ekonomik yetersizlik gibi nedenlerle
zorunlu egitimin bazi ¢ocuklar i¢in kisa olmasinin olumsuz sonuglarini
arttirmaktadir. Aile kentte barinabilmek ve tutunabilmek i¢in zorunlu egitimini
daha tamamlamamis hatta okul doneminde para kazanmaya zorlanmaktadir.
Hatta ¢ocugu gelir getirme araci olarak gordiigiinden onu ¢alismaya itmektedir

(Bastaymaz, 2001).

Go¢ alan bolgelerde egitim alaninda goriilen en 6nemli sorunlardan birisi de
ogrenci velilerinin okula ve 6grencilerinin egitimine karsi ilgisiz kalmalaridir.
Ozellikle bilyiik kentlerin kenar mahallelerinde yer alan okullarin bu sikintiy1
daha cok yasadigi bilinmektedir. Kent ile uyum siirecini tamamlamamis olan
ailelerde temel sikint1 olan “gecim sikinti”lar1 baz1 durumlarda okul yonetimi ve
Ogretmenlerin karsisina bahane olarak sunulmakta, ilgisizligin temel nedeni
olarak ileri siiriilmektedir. Bu mahallelerde ailelerin ¢ocuk sayisinin fazla

oldugu gorilmektedir. Okullarin egitim politikalarinin  geneli  yansitmasi

15



nedeniyle ¢evreye uygun egitim politikalart gelistirme imkaninin olmamasi bu

soruna ¢oziim bulunamamasi gergegini ortaya koymaktadir (Sar1, 2003).

Tiirkiye’de okul dncesi egitime duyulan gereksinimin belirlenmesi igin Istanbul,
Diyarbakir ve Van illerinde yiiriitiilen bir alan arastirmasi kapsaminda goriisiilen
ana smifi ve 1. smif O6gretmenlerinin % 81.1°1 smiflarindaki 6grencilerin
Tiirkcesinin yetersiz oldugunu belirtmistir (Ko¢ ve dig.,2002). Cocuklarin en
yetersiz olduklar1 alan diizgiin ciimle kuramama ve Tiirk¢eyi anlamamalaridir

(Ceyhan ve Kogbas, 2011:9).

Ogrencinin ders dis1 saatlerde zamanini degerlendirecek olanaklara sahip
olmamasi nedeniyle siddete yonelebilmektedir. Modern egitim sistemlerinde
okul, 6grencinin serbest zamanlarini degerlendirme bakimindan sorumluluga
sahiptir. Bu konuda olanaklar saglamalidir. Okul sadece 6gretim yapilan yer
olmamalidir. Oysaki bu konuda iilkemiz okullar1 bdyle bir sorumlulugu tam
olarak yerine getirmemektedir. Ogrenci okul dis1 zamaninda basibos kalmakta

cevrenin de etkisiyle siddete yonelmektedir (Tezcan, 2012: 339).

Saldirganlik ya da siddet, genellikle bir engelleme, gelistirme konusunda kisith
olanaklara sahip oldugu icin siddete ve saldirganliga basvurmaktadir. Bu
anlamda birey ayni zamanda aile i¢inde de baski ve siddete maruz kalmaktadir.
O zamanda birey kendini kanitlayict yol olarak siddeti gérmektedir (Tezcan,

2012: 341).

Siddet eylemlerini gosteren bireylerin siddet davranigini géstermeyen bireylere

oranla aile icinde daha ¢ok siddete ugrayarak biiyiidiikleri goriilmektedir.

Genis, kalabalik simiflar bireysel dikkati saglayamaz. Bu siniflarda soru
sorulmaz, Ogretmen bazi Ozel konularda O6grencilerini yOnlendiremez. Bu
durumda Ogrenciler dersi anlamsiz, onemsiz ve yersiz bulurlar. Bu durum

yabancilagsmaya yol agar (Tezcan, 2012: 323).

2.6 Ogretmenlik ve Tiikenmislik Sendromu

Tiikkenmislik, bir “yabancilagsma” bi¢imidir (Tezcan, 2012:333).
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Freudenberger’e gore tilkenmislik; basarisizlik, yipranma enerjisi ve gii¢ kaybi
ya da is kaynaklar1 lizerinde isteklerinin kargilanmamas1 sonucunda ortaya ¢ikan

tukenme durumudur (lzgar, 2001: 1).

Huseyin Izgar’in Maslach ve Jackson’dan aktardigina gore tiikkenmislik; insanda
ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk
duygusu, isine, yasama ve diger bireylere karsi gosterdigi olumsuz tutumlari

kapsayan fiziksel ve zihinsel sendromdur (lzgar, 2001: 1).

Insanlarda yiiz yiize ¢alisan, onlara hizmet verip yardim eden mesleklerde

tilkenmislik riski daha yiiksektir ki bu mesleklerde biri de 6gretmenliktir.

Ogretmenlerden bireyleri hayata hazirlamalar1 hizla ilerleyen teknolojik
topluma hazirlamalart ve toplumun ¢esitli sorunlar1 ile ilgilenmeleri
istenmektedir. Ogretmenler bu gii¢ isleri yaparken uygun olmayan islerde
caligmakta, diisiik iicret almakta ve terfi etme imkani da pek bulunmamaktadir.
Bu olumsuz kosullarin uzun siirmesi ise iliskin c¢abalar1 ve is doyumlar
azalmaktadir. Ise az gitmek, siirekli rapor almaktadirlar. Hatta imkan dahilinde
meslegi terk etmek istemektedirler. Bu durumun temel nedeni tiikenmislik

olmaktadirlar (Tezcan, 2012:333).

Tilkenmislik, tic boyutlu bir sendromdur;
e Duygusal Tiikenme: Psikolojik olarak bireyin isinde yorulmasi ve
yipranmasidir.
e Duyarsizlagsma: bireyin is yerinde beraber calistig1 kisilere karst olumsuz,
alayci tutum ve duygular gelistirmesidir.
e Basarisizlik Boyutu: Bireyin ¢alistigi isle ilgisi kendisini olumsuz

degerlendirmesi, basarisiz gérmesidir (Ak¢amete ve dig. 2001:2-3).

Akcamete ve digerlerine gore tiikkenmislik genel itibariyle iki nedenden

kaynaklanmaktadir. Bunlar;

e Kisisel Nedenler: Ogretmenin kendisinden kaynakli degiskenlerdir.
Ogretmenin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, meslekteki
caligma stiresi, is deneyimi, 6gretmenligin birey i¢in tatmin olup olmamasi
gibi tilkkenmisligi ortaya ¢ikaran bireysel degiskenlerdir.

e Sosyolojik Nedenler: Calisilan kurum ile ilgili olan degiskenlerdir. Is

yerindeki rol karmasasi ve belirsizligi, karar siireclerine katilmama,
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yonetici destegi ile Odiillendirme sisteminin olmamasi, gevrenin sosyo-

ekonomik diizeyi sayilabilir.

Tiikkenmislikte hizmet verilen bireylerle ilgili sorunlar 6nemli bir etmendir.
Ogretmenler igin dgrencilerin dzelliklerine bagl olarak da tiikkenmislik ortaya
cikabilir. Bunlar arasinda 6grencilerin motivasyonu, davranislari, ilgisizlikleri,
ebeveynlerin asir1 istekleri, yonetimin duyarsizligi yiliksek biirokratik isler

sayilabilir (Tezcan, 2012:335).

Tikenmislik ile birlikte ortaya ¢ikan stres, is performansindaki diisiis,
kararsizlik, yorgunluk, davranis bozukluklari, ¢abuk o6fkelenme, isten nefret

etme, 0z glivende ve 6z saygida azalma ortaya ¢ikmaktadir (Izgar, 2001: 22).

TUm bu nedenler 6gretmenin okuldaki motivasyonunu diisiirmekte, 6gretmenin
isine ve calistig1r okula karsi performansinin diismesine neden olmaktadir. Bu
performans diisiikliigii nedeniyle 6gretmenin 0grenci ve okuluna verebilecegi

verimini diisiirmektedir.

2.7 Is Doyumu

2.7.1 Is doyumu tanim

Is doyumu calisanlarin mutlu, iiretken ve basarili olabilmelerinin en &nemli
gereksinimlerinden biri olup, ¢alisanlarin islerine yonelik genel bir tutumu ifade

eder.

Bir ise sahip olmak, calismak, insanin sosyal bir statiisiiniin olmas1 6nemlidir.
Turk Dil Kurumu’na gore is: “Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya
koymak icin gii¢ harcayarak yapilan etkinlik, ¢aligmadir” (www.tdk.gov.tr,
Erisim Tarihi: 20.08.2016).

Daha genis anlamiyla is: insanin ekonomik olarak ge¢imini elde ettigi,
sosyo- psikolojik gereksinimlerini karsiladigi faaliyetler biitiinidiir (Bayram,
2014:5).

Is doyumu taniminda “is” sdzciigii ayr1 tanimlandig1 gibi “Doyum” kelimesi de
ayr1 tanimlanmalidir. Gililnar (2009)’a goére; doyum bireyin beklentilerinin
karsilanmas1 ya da daha fazlasinin elde edilmesi sonucu ortaya c¢ikan

memnuniyet duygusudur.
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TDK giincel Tiirk¢e Sozliigline gére doyum: “Bazi istekleri giderme, tatmin ve
eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat” anlamina

gelmektedir (www. tdk.gov.tr, Erisim Tarihi: 20.08.2016).

Biitiin orgiitler ve isgoérenler agisindan is doyumu her donemde 6nemli olmus ve
olmaya devam etmektedir. Is doyumu konusunda yapilan arastirmalar 20.yy
baglarinda yogun olmaya baslamistir. Sosyal bilimciler, is doyumu ile ilgili
isgorenlerin tutum ve davranislar1 konusunda bir¢cok arastirma yapmistir.
Yoneticiler ¢alisanlarin1 motive etmek amaciyla bu arastirmalarin sonug¢larindan

yararlanmistir (Giiney, 2012:10-11).

Is tatmini, isten elde edilen maddi cikarlar ve isgdrenin is arkadaslari ile beraber
calismaktan zevk almasi, beraber bir eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluktur. Isgdrenin bedensel, zihinsel saglik yapilari ile bireysel, fizyolojik

ve ruhsal duygularinin agi8a ¢ikarttigi belirtilerdir.

Simgek ve arkadaglarina gore eger calisan, calismalart1 sonucunda ortaya
koydugu eseri somut olarak goérebiliyorsa bundan duyacagi gurur onun ig¢in

tatmin kaynagi olacaktir (Simsek ve dig. 2011:202).

Is tatmini isgorenlerin yerine getirdigi is ve is gordiigii kurumla ile ilgili olarak
besledikleri olumlu ya da olumsuz duygularin biitiiniidiir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2013:37).

Erdogan (1996)’a gore is tatmini, isgOrenin isine karsi besledigi olumlu
duygulardir. Is doyumu yiiksek olanlar islerinde kendilerinden beklenenden
daha yiliksek c¢aba gosterirlerken is doyumu diisiik olanlar ise islerine karsi

bikkinlik, isteksizlik, iste verimli olamama gibi olumsuz durum gosterirler.

Locke’ye gore ise “bireyin isini ve tecriibesini degerlendirmesi sonucu olusan
zevkli ve olumlu hislerdir (Yelboga, 2008:127).

Ozkalp ve Kirel (2010:113) is tatminini, bireyin yaptig1 ise kars1 gelistirdigi
duygular olarak tanimlamigtir.

1930’lara kadar {izerinde pek durulmayan is tatmini kavrami 2. Diinya

Savasindan sonra sanayilesmenin getirdigi olumsuz sonuglar1 incelemek ve bu

olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ig¢in dikkate alinip arastirma konusu olmaya
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baslamistir. Bu arastirmalar kurumsal arastirmalar sayilmasa da kavramin

calisilmaya baslanmasi agisindan dnemlidir (Tiirk, 2007:71).

1943’lerde Maslow ve sonraki yillarda ondan etkilenen Alderfer is tatminini,
bireyin gereksinimlerinin doyurulmasiyla iliskilendirerek is tatmini konusunda

onemli temeller atmistir (Tiirk, 2007:71).

Giidiilenmemis, Orgiite baghlik duymayan; tutum olarak tatmin olmamis
isgorenlerin basarili olmalart miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle son elli yilda
1s tatmini ve basar1 arasindaki iliskiyi arastirma ¢aligsmalar1 giderek artmaktadir

(Ozday1, 1990:36).

Isgorenlerin iiretim siireclerinde karar alma siireclerine katilmasi, ¢alisanlarin
arasinda iletisimin artirilmasi, yiikselme imkanlarinin olmasi, isin motive olmasi
ancak c¢alisma yasami kalitesinin artirilmast miimkiin olacaktir (Sercan,

2010:16-17).

Isgdren is tatmini hissetmediginde performansi ve verimliligi diiser. Ayrica
orgiitsel aidiyet hissetmediginden devamsizlik sorunu artacaktir (Yuksel,

2003:213-215).

Belirli beklentilerle bir ise giren bireyin bu beklentileri karsilandiginda tatmin
olup verimli olurken, bu beklentiler karsilanmadiginda is verimi azalip mutsuz

olmaktadir (Ceylan, 1998:78).

Gilinlimiizde iki nedenden Otiirii is tatmini 6nem kazanmaktadir. Birincisi
yoneticiler agisindan calisanlarin isinden tatmin olup olmamalari, ikincisi ise

tatminin isgoéren performansi iizerindeki etkisidir (Ceylan, 1998:78).

Eren (1998:178)’e gore giin icerisinde zamanin biiyiik bir kismini1 aile, okul, is
hayat1 gibi Orglitlerde geg¢iren insan bu ortamlarda ihtiyaclarim1 gidermeye,
doyum saglamaya c¢alisacaktir. Istedigi imkanlari elde edip ihtiyaclarim
karsilayan birey tatmin olacak, psikolojik ve biyolojik olarak huzurlu bir yasam
surdurecektir; aksi halde tatminsizlik ve beraberinde ruhsal ve biyolojik

sorunlar ortaya ¢ikacaktir.

Bursalioglu (2012:141)’na gore iletisim gibi giidiillemede ¢ift tarafli olmalidir.
YoOnetimin yonetileni, yonetilenin de yOneteni motive etmesi gerekmektedir.

YOneticilerin ve igsgérenlerin orgiit igerisinde insan iligkilerine deger vermesi ve
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bunu davraniglarinda gostermesi hem orgiitiin hem de ¢alisanlarin beklentilerini
gerceklestirecektir. Bu inan¢ ve davranislarin olmamasi halinde hazirlanacak en
kusursuz programlarin dahi ise yaramayacagi bilinmelidir. Oysaki bahsedilen
inan¢ ve davranisg teknik aksakliklar olsa da orgiit ve calisanlarin gelisimini,

liretimini arttiracaktir.
Is tatmini su etmenler ile ilgilidir (Bingdl, 1996:266-267):

e Tatmin iggérenin isten elde ettigi maddi ¢ikar ile ilgilidir,

e Tatmin is giivenligi ile ilgilidir,

e Tatmin isten zevk alma ile ilgilidir,

e Tatmin isi bagarmanin verdigi gururla ilgilidir. Tatmin mesleki projelerle
ilgilidir,

e Tatmin isgdrenin yetenegi ile ilgilidir,

e Tatmin isgérenin olumlu iliskileri ile ilgilidir,

e Tatmin isletmenin genel durumu ile ilgilidir,

e  Tatmin yoneticilerin tutumu ile ilgilidir.
Kisacasi is tatmini, isgOrenlerin Orgiit igerisinde isleri ile ilgili duyduklar
memnuniyet-memnuniyetsizlik,  tatmin-tatminsizlik, = hosnut-hosnutsuzluk,
moral-moralsizlik hissidir.

2.7.2 Is doyumunu etkileyen faktorler

Bireyleri calismaya Ozendiren etmenlerin basinda gosterecekleri cabalar
sonucunda elde edecekleri basar1 umutlar1 gelmektedir. Bu umutlar gergeklestigi

oranda tatmin olacaklardir (Eren, 2014:508-509).
Bu faktorler bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak tizere ikiye ayrilir.
2.7.2.1 Bireysel faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel ya da kisisel faktorler isgdrenin sahip oldugu
ozellikler ile yasami boyunca elde ettigi deneyimler sonucu ortaya c¢ikmis

faktorlerdir.

Kisilik

Kisilik, bireyin i¢ veya dis cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,
tutarli ve yapilanmis bir iliski bi¢imidir (Ciiceloglu, 1997).
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Kisinin huyu, mizact onun is doyumu iizerinde etkisi olabilmektedir. Tiim
meslek ve orgltler belli kisilik yapisindaki insanlara daha fazla is doyumu
vermektedir. Ornegin i¢e doniik kisiler i¢in dissal uyaranlara maruz kalmak
stres verici olabilirken, bu durum disa doniik bir kisi i¢in arzu kaynagi olabilir.
Yine i¢e doniik bir kisi az kisiyle karsilasacagi, sessiz bir ortamda yiiksek
doyum elde edebilirken, disa doniikler ise kalabalik ve fazla sayida insanin
oldugu bir is ortaminda daha fazla sayida insanin oldugu bir is ortaminda daha

fazla doyum olabilirler (Telman ve Unsal, 2004:59).

Kendine guvenen, 6zbenlik duygusu gelismis bireyler bu o6zellikleri daha az
gelismis kisilere kars1 daha ¢ok doyum elde etmektedir. Oz gergeklestirme
diizeyi gelismis isgdéren isine daha yiiksek deger vermekte, basariya daha c¢ok
odaklanmakta, 6vilmeye daha az gereksinim duymakta, elestiriye agik, ¢atisma
ve kaygiya az diismekte, uyum mekanizmalarina daha az basvurmaktadir

(Basaran, 1991:205).

Olgun ve dengeli kisiler daha azimli ve sabir sahibi olurlar. Bu durum olgun ve
dengeli kisilik sahibi bireylerin is doyumlarinin yiiksek oldugunu gosterir
(Aksit, 2013:32).

Egitim dlzeyi

Egitim diizeyi ile is doyumu arasinda ters yonde iliski vardir. Iyi egitim gdrmiis
kisilerin beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle beklentilerinin karsilanmamasi
durumunda doyumsuzluk yasadiklar1 gériilmistiir (Yilmaz, 2015:17).

Yas

Yapilan arastirmalar yas ile is doyumu arasinda onemli diizeyde bir iliskinin
oldugunu gostermistir. Geng yastaki isgorenlerin isten beklentilerinin yliksek
olmasi  nedeniyle doyumsuzluk duygulariyla karsilasma  ihtimalleri
yukselmektedir (Yilmaz, 2015:16). Oysa yas ilerledik¢e beklenti azalacagindan

doyumsuzluk duygusu azalmakta ya da kaybolmaktadir.
Cinsiyet

Hulin ve Smith (1964) tarafindan 295 erkek ve 164 kadin iizerinde yapilan
aragtirmaya gore erkek calisanlarin is doyum diizeylerinin kadin isgérenlere

kars1 daha yiliksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu durumun cinsiyetten ziyade
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kadinlarin erkeklerle ayni1 1isi yapmalarina ragmen daha diisik {dcret

almalarindan kaynaklandigi tespit etmislerdir (Yelboga, 2007).
2.7.2.2 Orgutsel faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin kuvvetli ya da zayif olusu, is giivencesi, isin 6zellikleri ve

caligma ortami gibi etmenler doyum iizerinde etkili olmaktadir.
Ucret

Tim orgiitlerde tim ¢alisanlar agisindan iicret, is tatmininde 6nemli bir role
sahiptir. Isgdrenlerin birgok ihtiyacin1 karsilamas1 nedeniyle dnemli bir faktdr
olan para ile yiyecek, giyecek, barinma temini, sosyal statii ile birlikte taninma
ve bagarinin sembolii olmas1 acisindan onemlidir. Dolayisiyla iicret sistemi ne
kadar adil ve isgorenin beklentilerini ne kadar ¢cok karsiliyorsa o kadar yiiksek

is tatminine neden olur (Ceylan, 1998:79).
Yiikselme Olanagi (Terfi)

Yiikselmenin anlami kisiden kisiye degismektedir. Yiikselme Kimisi igin
psikolojik durum anlami ifade ederken kimisi i¢in de ¢ok gelir, iyi bir konum ve
yarismayl Onde gotiirme anlamina gelir. Isgorenlerin yiikselme olanaklarina
herkesin bakisi farkli olunca getirecegi tatmin de farkli olacaktir ( Basaran,
1991:203).

Yiikselme olanagi maddi geliri arttirdigi gibi bireyin sosyal statusi, toplum
arasindaki yerini iyi yonde degistirmektedir. Isgorenin basarisinin yaninda

ylikselme olanaginin bulunmasi yaptigt isten aldigi doyumu arttiracaktir (

Basaran, 1991: 203)

Orgiitler arasinda, isletme igerisinde konumdan konuma hatta isgdrenler

arasinda da farkliliklar gosterebilir (Erdil ve dig., 2004).

Okullarda gorev yapan Ogretmenlerin istlerinden ovgiiler almalar1 ve

basarilarinin takdir edilmesi is doyumlarini arttiracaktir.
Tletisim
Bireyin kisiligi, tutum ve davraniglar1 baskalariyla kurdugu iliskilerle 6nem

kazanarak gelisir. i¢ine kapanik, baskalariyla iletisim kuramayan birey kendi

diinyasinda da denge saglayamaz. Bu durumu goéren ve bilen yOnetici
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isgorenlerarasindaki iliskileri gelistirmelidir. Isletmede yukaridan asagiya
oldugu gibi, asagidan yukar1 dogru isleyen dikey ve ayn1 zamanda yatay iletisim
kanallarinin siirekli ve diizenli bir sekilde acik tutulmalidir. Isgdren isletmede
olup bitenler ile kendisini ilgilendiren konularda haberdar edilmeyi bekler.
Bununla birlikte iistleriyle iyi bir diyalog kurarak goriis ve distincelerini iletme
arzusu duyar. Bu durumda isgdrenlere acik bir iletisim politikas1 iyi bir
atmosferin olugsmasini saglayarak verim ve etkililigi artiracaktir (Sabuncuoglu

ve Tz, 1995:127).
Yonetim ve Denetim

Yoneticilerin iggorenlerin iliskilerini desteklemesi, onlara katki saglamasi is
tatminlerini artiracaktir. Ayrica c¢alisanlarin is ile ilgili alinan kararlara

katilmalar1 6nemli olmaktadir ( Basaran, 1991:204).

Genel itibariyle isgoren denetim gormektenhoslanmazlar. Hele ki denetim
tyilestirici, kolaylastirici, yapict olmaktan ziyade kusur bulucu, {stiinlik
belirtici, kiigiik dustiriicti olursa is tatminine engel teskil etmektedir. Bu ylUzden
elemanlar demokratik ve kendilerine yer veren orgiitlerde cgalismay1 isterler
(Basaran, 1991:204).

Cahisma Kosullar:

Isgorenlerin icinde yer aldigi is ortam1 ve ortamin fiziksel kosullar1 is
doyumunu etkiler. Bu sartlarin uygun olmasi isgdérenlerinmotivasyondiizeyini
artiracag1 gibi isletmeyle biitiinlesmesini ve tatmini artiracaktir. Isletmelerde
151k, 1sinma, havalandirma, ses ve giiriiltii gibi unsurlarin g¢alismaya uygun

olmasi gerekir (Sabuncuoglu, 1984:55).

Cogu zaman isgorenlerin kaygi ve hayal kirikliklarini ise karst olumsuz
tutumlarini, sorunlarini, ¢calisma ortamlarina tasiyarak yansittiklari goriiliir. Bu
durumlart gidermek isgdrenin tatminini arttirir ( Turk, 2007:78).

Isin Niteligi

Is tatmini acisindan o&nemli &zelliklerde bir tanesidir. Isgdrenler rutin ve

onemsiz isleri yapmay1 sevmezler. Onemli isleri yapmay1 arzu ederler. (Ceylan,

1998: 79).
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Genelde rutin isler isgorenlerin sikilmasina ve yorulmasina neden olur. Normal
dizeydeki farkli isler ise onlarin dikkatini ¢ekebilir. Ayrica gesitli ve karmagik
isler bireylerin stresini artirabilmektedir (Ozcer ve Yildirim, 1983:39-40).

Calisma grubu

Bireyler zamanlarin ¢ogunu is yerlerinde ¢alisma arkadaslar1 ile gegirirler. Bu
arkadaslarin durumu, birbirleriyle dostane iligkiler kurmalari, iyi iletisim i¢inde
olmalar1 is tatminlerini olumlu yonde etkileyecektir. Calisma grubu personel
icin sosyal dayanisma ortami olusturup onlarin uyum ig¢inde calismalarimi
sagliyorsa ve calisanlarin diinya goriisleri birbirine yakinsa isten alacaklari

tatmin diizeyi artacaktir (Kurman, 1978:177).

Bireyin dahil oldugu grup onun is doyumu iizerinde etkisi olmaktadir. Basarili
grup icerisinde bulunmak ve kendisine yakin gordigii kisilerle ayni ortamda

caligmak is tatminini artirmaktadir ( Erdogan,1996:242).
Kararlara Katilma

Giiniimiizde iizerinden ¢ok durulan motivasyon tekniklerinden biridir katilimh
yonetim. Katilimli yonetimde isgérenler kendilerini etkileyen kararlarda etkin
rol alirlar. Bunun temelinde yatan diisiince, isgorenlerin kararlara
katildiklarinda alinan kararlarin benimsenecegi ve desteklenecegi gerceginin
olmasidir. Isgdrenler sorunun temelinde yatan gercekleri daha iyi bildiklerinden

alinan kararlarin niteligi de artacaktir (Can ve Tecen, 1978:208).

Motivasyon araci olarak isgorenlerin kararlara katilmasi isteniyorsa bu sadece
Oylesine gostermelik olmamalidir. Oysa kararlarin saglikli olmast kadar
demokratik bir nitelik tasimasi ve isgdrenler tarafindan alinan kararlarin
desteklenmesi gerekir. Baska bir deyisle goriisler alinirken “danigmali katilma”
yerine daha etkili olan “kararlara katilma” uygulanirsa, isgorenler i¢in inandirici
ve oOzendirici olur. Isgdrenlerin diisiincelerini kiigiimsemek, yok saymak
yoneticiye kaybettirir. Bunun yerine isgdrenin diisiincesine saygi gostermek,
onu dinlemek ve onunla tartisarak karar varmak yoneticiye hatta isletmeye katki
sunar. Bu durum isgdéreninmotivasyon diizeyini artirici etkisi ortaya c¢ikacaktir

(Sabuncuoglu ve Tlz, 1995:126).
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Cevre

Is tatminin etkileyen ya da sinirlayan etkenlerden birisi de toplumsal ¢evredir.
Bir is ¢evresinde isgdrenin kendisi i¢in 6nemli gordiigi ihtiyaglarin bir kismi
toplumsal ¢evrenin ihtiyaglara verdigi dnem ol¢iisiinde degisiklige ugrar. Hangi
iilke ya da grup olursa olsun en yiiksek degere sahip ihtiyaclar en kit tatmin
olunan ihtiyaclardir. ihtiyaglar1 da sinirlayan en 6nemli etken toplumun deger

yargilaridir (Eren, 2014: 509).

2.7.3 Is doyumu kuramlari
2.7.3.1 icerik kuramlan

Bu kuramlara kapsam kuramlar1 da denilmektedir. igerik kuramlarinin amact
insanlar1 bir isi yapmaya iten nedenleri ve amacini gergeklestirmek iizere ihtiyag
ve isteklerini tatmin etmek icin yaptiklar1 c¢alismalarin nedenlerini ortaya

koymaktir (Eroglu, 1998:257).

[cerik Kuramlar1 igerisinde yer alan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi,
Herzberg’in iki Faktér Kurami, Alderfer’in ERG Kurami ve Mccleland’in

Basar1 Motivasyonu Kuramlari iizerinde durulacaktir.
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi

Ik defa 1940°l1 yillarda insan gereksinimleri bilimsel bir sekilde ele alip

inceleyen ve motivasyon konusuna 1s1k tutan diisiiniir Abraham Maslow’dur.

Maslow, motivasyon kuraminda ihtiyaglar dizisini Onem sirasina gore
siralayarak belli bir kademe i¢inde izlemistir. Onun ortaya koydugu kademe su
sekildedir:

Fizyolojik ihtiyaclar

Gereksinimlerin ilk basamagini olusturmaktadir. Bunlar aglik, susuzluk, uyku,
neslin devami gibi ihtiyaglardir. Maslow’a gore bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin

en temel ihtiya¢ paradir (Eren, 2011:537).
Guvenlik ihtiyaci

Hiyerarsinin ikinci basamagini olusturmaktadir. Giivenlik ihtiyaci calisanin
fiziksel ve ruhsal acidan emin ve tehlikelerden uzak bir ¢alisma ortaminin

hedeflenmesidir. Giivenlik ihtiyac1 ile ¢alisanin huzurla ¢alismasi, sosyal agidan
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tatmin edilmesi, is garantisi, emeklilik ve saglik sigortasi gibi faktorlerle

iggdrenin giivenliginin saglanmasidir (Serif ve Celik, 2012:69).
Sevgi ve ait olma ihtiyaci

Fizyolojik ve Giivenlik TIhtiyact karsilandiktan sonra kisinin gidermeye
calisacagr ihtiyagtir. Arkadaslarla, aile veya yakin g¢evre ile iliskilerin oldugu

sosyal faaliyetlerden olugsan basamaktir (Giiney, 2012: 321).

Bu basamakta c¢evre ile iyi iliski kurmak, insanlar1 sevmek, onlar tarafindan

sevilmek ihtiyaglar1 giderilir.
Saygi ve takdir ihtiyaci

Kisinin kendi motivasyonunu artiracak, benlik saygisi ile 6zgiivenini kapsar. Iki
kategoriden olusur. Birincisi kendini degerli gorme, takdir etme ve kendine
giivenme gibi ice doniik ihtiyaclardir. Ikincisi baskalari tarafindan taninma,

begenilme, saygi géorme seklinde disadoniik ihtiyaglardir (Tiirk, 2007:84).
Kendini gerceklestirme ihtiyaci

Hiyerarsinin ulasilabilecek son basamagidir. Bu ihtiya¢ kisinin kendi
potansiyelini, kapasitesini, gucunid ve gizil guclerini ortaya ¢ikarma,
yeteneklerini konusturma gibi Ozellikleri ile diger bireylerden ayrildigi

ihtiyaglardir.

Maslow’a gore bir alt basamak karsilandiktan sonra kisiler bir {ist gereksinime
gecebilir. Alt basamak giderildikten sonra 6nemini Vyitirir, yerine (st
basamaktaki ihtiyag oOnemli ve giidiileyici olmaya baglar. Maslow’un
hiyerarsisine getirilebilecek en Onemli elestiri gereksinimlerin siniflara
ayrilmasidir. Basamaklar arasindaki gecisler nesnel sonuglar c¢ikarmaya
elverigli degildir.  Ayrica bazen bir ihtiyac1i saplanip kalma ya da alt
basamaklar1 saplanip kalma s6z konusu olabilmektedir. Bireyler tiim ihtiyaglar

karsilama amaci da tasimayabilirler.
Herzbergin cift (iki) faktor kurami

FirederichHezberg 200 dolaylarinda Muhasebeci ve mithendisligi yaptig1 islerin
de basarili-iyi ya da islerinde basarisiz-k6tl hissettikleri durumu anlatmalari

seklinde iki soru sormustur. Bunun sonucunda Herzberg, isgorenlerin
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giidiilenmesi tiizerinde etkili olan hijyen (saglik) ve giidiileyici etmenleri

bulmustur.

Hijyen (saglik) etmenleri; Ucret, ast-iist iliskisi, Orgiit politikasi ¢alisma
kosullar1 gibi hususlar1 igerir. Eger bu etmenler varsa isyerindeki tatminsizlik

ortadan kalkar, ancak bu etmenler yoksa isgdren tatminsizlik yasar ve isinden

ayrilabilir (Can ve dig.,2006:106)

Giudiileyici faktorler, isin kendisini basarma, sorumluluk, statll, yukselme, mutlu
olacagi bir iste calisma ve isi basarmanin beraberinde getirdigi 6diiliin isgdrenin

motivasyonunu saglayacagi diisiincesine dayanmaktadir (Simsek ve dig.,

2011:188).

Hijyen faktorleri ile gidiileyici faktorler arasindaki fark, hijyen faktorlerinin
daha ¢ok gevresel (dis) sartlar ile ilgilenmesine karsin, giidiileyici faktorlerin

daha ziyade isin kendisi ve igerigi ile ilgilenmesidir (Simsek ve dig., 2011:188).

Hezberg’in kuramina getirilen en biiylik elestiri, giidiileyici faktorler de
sayilmasi gereken iicret ve is kosullar1 gibi etkenlerin hijyen faktorleri arasinda

sayilmasidir.

Sonu¢ olarak Herzberg iste doyum saglamayi basarili olma ve sorumluluk
tastmaya baglaylp motivasyonda ekonomik faktorleri yer olmadigim
sOylemesine karsin, Maslow ilk planda ekonomik faktérlere énem vermekte ve
bunlar karsilanmadan bir iste basarili olamayacagini savunmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013:113).
Alderf’in VIG (ERG) kuram

ClaytonAdelfer kuramini, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramindan
etkilenerek onun eksik yonlerini gidermek ve desteklemek (izere modern
durumlara uyarlayarak varligini siirdiirme, iliskilerde bulunma ve gelistirme

ihtiyaclar1 seklinde kurmustur.

Kurama gore hiyerarsinin list basamagina dogru tatmin artarak zor ve soyut
duruma gelmektedir. Karsilanmayan basamak hayal kirikligina sebep olmakta,
bu durumda kisi diger basamaklardan birine donerek onun {izerine

yogunlasabilmektedir (Simsek ve dig., 2011:193).
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Adelfer ve Maslow’un kuramlarini karsilastirildiginda; var olma ihtiyacinin
fizyolojik ihtiyaclara, iligki ihtiyacinin giliven, baskalariyla is ve sosyal
yasamdaki iliskilere, gelistirme ihtiyacinin ise sayginlik ve kendini
gergeklestirme ihtiyacina denk geldigi goriilmektedir (Simsek ve dig.
2011:193).

Maslow Bir st seviyedeki ihtiyacin karsilanmasi igin alt basamaklarin tatmin
edilmesini sart kosarken, Adolfer iki basamagin ayni anda tatminin ile

glidiilenebilecegini ifade etmistir.
Mccleland’in gereksinimler kurami

Mccleland adli diisiiniir insan ihtiyaglarini ii¢ grup (basar, baglilik ve gucli
olma) altinda toplamistir. Diisiinlire gore insanlarin kendi mesleklerinde en iyi

olma ve miilkemmel olani ortaya koyma duygularinin altinda basari ihtiyaci

vardir (Eren, 2013:57).

Baglilik ya da birlikte olma ihtiyaci ise; bir gruba dahil olma, sosyal iliski
kurma ve bu iliskileri gelistirmeye Onem verme asamasidir. GU¢ kazanma
ihtiyac1 gii¢ elde etme amaci olanin, giliclinli ve otoritesini arttirma, cevreye

egemen olma ve bu amacini koruma davranislarinda bulunma sekildedir

(Giiney, 2012:323).

Mccleland’agore tiim insanlar igin hiyerarsik bir ihtiyaclar zincirinden s6z
etmek miimkiin degildir. Ona gore kisilik ihtiyaglar1 bu hiyerarsik ihtiyaglar
belirler.

Siire¢ kuramlari

Kuramin en oOnemli 06zelligi, isgorenlerin ihtiyaglarim1 karsilamak {izere
giristikleri eylemler ile bu eylemlerin segme tarzlari, bu se¢imlerin basarili olup
olmadigim1 incelemesidir. Bu kuramlar daha c¢ok digsal faktorler ile odiiller

tizerinde yogunlagmaktadir (Simsek vedig.,2011:72).

Stire¢ kuramlar1 davranisin ortaya ¢ikisindan sona ermesine kadar ortaya ¢ikan
faaliyetlerdeki degiskenleri agiklar (Eren, 2011:569). Siire¢ kurami 5 baslikta

incelenmektedir. Bunlar:

e  Wroom’unPorter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi,

e Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Teorisi,

29



e Skinner’in Pekistirme Teorisi,

e EdwinLocke’un Amag Teorisi.
Wromm’un beklenti kurami

Beklenti kurami, insanin c¢esitli davraniglar arasindan beklentilerine uygun
secimler yaparak davranigslarda bulunmasi diisiincesine dayanmaktadir. Victor
Wroom tarafindan gelistirilen kurama gore, isgéren kendisine sonugclar belirler
ve onlar1 gerceklestirmek i¢in davranista bulunur. Yani buradaki davranislari ile

ilgili gercekgi secimler yaparlar (Can ve dig, 2006:108).

Birey etkin ¢alismave performansinin 6diil getirecegine inantyorsa ve bu odiili

sonraki ¢alismalari i¢in ilham kabul ederse, isinde motive olmasi daha kolay olur.

Ancak isgorenler i¢in ddiillere verilen anlamlar farklilik gosterebilir. Bazi isgorenler
yoneticiler tarafindan vadedilen 6diilleri degerli saymayabilirler. Bu durumda verimli
calisma ve motivasyonun ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir (Simsek ve dig., 2011:
195).

Lowler-porter’in beklenti kuram

Lawler ve Porter, Wroom’un Beklenti teorisini gii¢lendirici bazi ilaveler
yaparak esas almiglardir. Bu kuram, Wroom teorisine ilave olarak kisinin
cabasi, kisinin bilgisi, yetenegi ve algilamalardan kaynaklanan rol degisikligi
sonucundaki performansin Odiillendirilmesini ongoérmiistiir (Simsek ve dig.,

2011:196-197).

Bu modele gore kisinin fazla caba gdstermesi bazen yiiksek bir performansla
sonuclanmayabilir. Kisinin bilgisi ve yetenegi bir isi basarmak i¢in
onemlidir. Bunlar kisi de yoksa ne kadar ¢aba gosterirse gdstersin yine de
basarili olmas1t miimkiin degildir (Kogel, 2008: 651-652).

Bu teoriye motivasyon amagli kullanmak isteyenlerin su noktalar (zerinde

Onemle durmalar1 gerekmektedir (Giiney, 2012:328):
o Isgorenler yapacaklar ise gore egitilmeli, performansi arttiracak sekilde
yetistirilmeli,
e Rol ¢atigmalari en aza indirilmeli,

e (Odiillerin herkes i¢cin anlam ifade etmesi saglanmali,
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e Isgorenlerin icsel ve dissal ddiillere farkl1 sekilde deger verdikleri
unutulmamali,
e (alisanlar ve performanslari siirekli izlenerek gerekirse yeni diizenlemeler

yapilmalidir.
Esitlik teorisi

Bu teorinin ana fikri 6diil adaletinin calisanlar {izerinde siirekli motivasyon
sagladig1 ve onu tesvik ettigidir. J.Stasy Adams tarafindan gelistirilen esitlik
kuramina gére, eger Isgdren orgiitii yaptig1 katkilar karsiliginda aldigr ddiilleri
benzer katkida bulunan diger isgorenlere verilen odiille esit veya esite
yakinsa diger isgorenlerle esit tutuldugu diisiincesine varip motive olacaktir

(Simsek ve dig. 2011:73).

Eger bir esitsizlik goriilirse, o durumda o6diil adaletinin olmadigi ve bir
dengesizlik durumunun ortaya ¢iktigr goriiliir. Bu dengesizlik durumunda ise;
isgéren Odiliinii arttirma yollarim1 arayacak, burada da basarili olamadigim
gordiglinde performansini azaltacak ve Orgiiti yipratma faaliyetlerini
baslayacaktir. Bu durumda isgoren Orgiitiine diismanlik ki hirs ve ihtiras gibi

duygular besleyecek, belki de orgiitten ayrilmasi durumu s6z konusu olacaktir

(Eren, 2011:579).

Isgorenleri motive etmek icin bu teoriyi kullanmak isteyen ydneticilerin sunlar

bilmesi gerekir (Giiney, 2012:330):

e Esitlik ve esitsizligin karsilastirmalar sonucu ortaya ¢ikmast,

e Benzer performansla benzer 6dul Gcret ikramiye veya gelirler verilmesi,

e Isgorenlerin esitsizligi farkli davramislarinin olmast,

e Orgiit i¢inde farkl1 6diil ve degerlendirmenin gizli kalmayacagimin bilinmesi,

e YOnetimin en 6nemli ilkesinin herkesin esit oldugunun bilinmesi.
Bireysel amaclar ve is basarimi kurami (ama¢ kurami)

1968 yilinda Locke tarafindan gelistirilen bu modele gore davranisin temelinde

isgorenlerin amag ve niyetleri vardir.

Bu modelde bireyler etraflarinda meydana gelen olaylar1 algilayip
yorumladiktan sonra kendileri i¢in 0diill olabilecek yiliksek amaclari

belirleyecektir. Kendilerinin belirledigi ya da bagskalar1 tarafindan belirlenmis
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yuksek amacglar1 kabul eden isgorenler, isyerlerinde daha ¢ok performans
sergileyip caba gostereceklerdir. Isgorenlerin ileride de gdsterecekleri

performanslar: bu amaca yonelik olacaktir (Celikkanat, 2000:30).

Bireysel ya da orgiitsel olan amaglar varilmak istenen sonucu ifade etmektedir.
Diger bir ifade ile amag, birey ve oOrgiitlerin ulasmay1 hedefledigi ve bunu
gerceklestirmek icin caba harcadiklar1 ortamla ilgilidir. Orgiit ile bireylerin

amaglarinin ters diismemesine dikkat edilmelidir (Simsek ve dig., 2011: 75).

Kurama gore amag ile is basarimi arasinda 5 dzellikte iliski vardir (Incir, 1990:

12):

e Amacin agik ve belirgin olmasi basariy1 da artirir.

e Amaglar giiglestik¢e basarili kisiler bu duruma daha ¢ok 6nem verip ¢aba
harcadiklarindan is bagarilart artacaktir.

e Amaglar is gérenler tarafindan benimsendik¢e daha ¢ok caba gosterirler.

e s gorenler is ile ilgili kararlara katilirsa isleri ile daha gok ilgilenip motive
olurlar.

e s gorenlere isleri ile ilgili geri bildirim (déniit) verilirse basar1 daha da
artacaktir. Clinkii sonucu kendi kriterleri ile karsilagtirip amacini yiikseltip is

basarisim artiracaktir (Incir, 1985:37).
Pekistirme kurami

Giiclendirme ya da Pekistirme kurami denilen bu kuram, Amac¢ kuraminin
karsit1 olarak ortaya ¢ikmistir. Amag¢ kuraminda amaglarin bireyin davranislarini
yonlendirdigi diisiincesi varken, pekistirme kuraminda davranisi devam ettirenin
pekistirme (6diil) oldugunu sdyleyerek davranigg¢r bir yaklasim sunar (Can,
2006: 114).

Bu kurama gore g¢evre tarafindan benimsenen kabul goren ve odiillendirilen
davraniglar tekrar edilirken, benimsenmeyen, Odiillendirilmeyen, hatta

cezalandirilan davraniglar ise tekrar edilmeyerek zamanla soner.

O halde, davranislarin nedenlerinden ziyade sonuglar1 ve bireye kazandirdiklari
daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Eger davranistan sonra organizma haz duymussa
davranis1 tekrar eder, act duymussa bir daha bu davranisi gostermeyecek ve

davranis sonecektir (Eren, 2011: 580-581).
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Boyle bir uygulamada istenmeyen davranigin sonmesinde cezaya bagvurmamak
gerekir. Cilinkii davranisin Odiillendirilmesi istenmeyen davranisin sdnmesi
demektir. Bu durumda o6diil, davranisi giiclendiren faktordiir (Giliney, 2012:

330).

Kendine giivenen, 0z benlik duygusu gelismis kisiler, bu o6zellikleri daha az
gelismis kisilere kars1 daha ¢ok doyum saglayabilmektedir. Oz gergeklestirme
diizeyi gelismis is goren isine daha yiiksek deger vermekte, basariya daha ¢ok
odaklanmakta, 6viilmeye daha az onem vermekte, elestiriye agik, ¢atisma ve
kaygiya az diismekte ve uyum mekanizmalarina daha az basvurmaktadir

(Basaran, 1991: 205).

2.7.4 Is Tatmininin Onemi

Giindelik yasaminda zamaninin biiyiik cogunlugunu isyerinde gegiren isgdrenler
icin is doyumu/doyumsuzlugu o6nemlidir. Isinden yeterli doyumu saglayan
bireyler daha mutlu, daha iiretken ve daha basarili olurken, yeterli doyumu
alamayan bireylerin mutsuz ve basarisiz oldugu goriilecektir. Bireyin
mutsuzlugu hem orgiiti hem de toplumu etkiler. Bir orgiitte is doyumunu
saglamak hem Orgiitiin varligin1 siirdiirmesi i¢cin hem de bireyin ve toplumun

sagligi icin gereklidir (Kalabasi, 2014: 26).

Is tatmini diisiik olan is gdren islerini birakma, is yavaslatma ve is basinda

bulunmama gibi olumsuz davraniglar gosterebilir.

Is tatminsizligi yiiksek olan kisiler islerini bir an nce degistirmek istemekte,
buna olanag: yoksa isletmeye ve ise bagliliklarinin az oldugu goriilecektir. Is
tatmini olmayan kisiler is degistirme imkan1 bulamayinca devamli mazeret
izinleri aldig1, ise ge¢ kaldigi, devamsizlik durumlarinin yiiksek oldugu gozlenir
(Ceylan, 1998: 83).

Is doyumunun 6nemini yiikselten iki 6nemli sebep vardir. ilki, isgérenlerin
igleri ile ilgili ne diisiindiikleri ve hissettiklerini, yani tatmin saglayic1 ya da
sikict bulmalar1 6nem arz eder. IKincisi, yoneticiler icin calisanlarin islerine
kars1 tutumlarinin performansi, verimlilik ve yenilik tizerindeki etkisi agisindan
onemli olmasidir. Clinkii is doyumunun sebep oldugu davranislar isten ¢ikma,
devamsizlik, performans diisiikliigli, ruhsal ve fiziksel saglik bozulmasidir

(Tiirk, 2007: 71).
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Kimi zaman tatmin olmus bir isgérenin tatmin olmamis bir isgoren den daha
tiretken olmadig1 anlarda vardir. Bazi insanlar sadece ¢ok calismalari
gerekmedigi i¢in islerinden memnun olabilmektedirler. Hangi nedenden o6tiri
olursa olsun is tatmini saglamayan isletmeler birgok sorunla karsi karsiya

kalabilmektedir. Bunlardan belli baslilart sunlardir (Simsek ve dig.,2011: 203):

e Yiksek is goren devri,

e Siirekli devamsizlik,

¢ Diisiik isletme sadakati,

e Stres, catisma, hastaliklarin artmasi,
e Grevlerin glindeme gelmesi,

e Hirsizlik, zarar verme ve sabotaj artist.

2.7.5 Gudiileme ve Is Tatmininin Egitime EtKisi

Bir okul yoneticisi, okuldaki 6gelerde iki sekilde eylem degisikligi yaratabilir.
Birincisi; 06zendirme (6dul)ile, ikincisi; moralin yikseltilmesiyle okulun
havasinin degistirilmesiyledir. Okul iklimi 6gretmen ve Ogrencilerin 6zellikle
sosyal ihtiyaclarinin karsilandigi yer olmalidir. Bunun olmadigr bir okul
ortaminin O0gretmen ve Ogrenci i¢in moral kaynagi olmast mimkiin
olmayacaktir. Ayrica okul ydneticisi kurumun iiyelerini ne asir1 sekilde dvmeli

ne de yermelidir (Guney, 2012: 318).

Ulkemizde kamu personelinin sayis1 ve ddenekleri siirekli artmasina ragmen
hizmette gereken diizeyde verimlilik ve basar1 saglanamamaktadir. Bu hizmeti
vermekle go6revli olan personel ve yonetimin giidiilenmemesi anlamina
gelmektedir. Sayist ne kadar fazla olursa olsun giidiillenmeyen is gorenler
zamanla basarili ve liretken olmadigi hissine kapilir ve bu da is gorenlerin

tatmin ve verimliligini olumsuz yonde etkiler (Yilmaz, 2014: 43).

Giirsel (2003:167) ’e gore fark edilmek oOrgiitsel yapi igerisinde insanlari
giidiileyen temel etkenlerden biridir. Bu nedenle okul yoneticilerinin ¢alisanlari
giidiilerken bu diislinceyi goz ardi etmemelerinin yonetime ve orgiite faydalar
olacaktir. Yoneticilerin c¢alisanlar1 iyi tanimasi ve ona gore giidiileme
yontemlerini kullanmalar1 etkili ve uygun etkisi olacaktir. Ogretmen mesleginin

topluma olan yarari, toplumdaki sayginligi, 6grencilere olumlu davranis ve bilgi
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kazandirma olanagi, onlardan aldiklar1 doniitler sonucu kendilerine olan saygi

ve is basarma duygusu ig¢sel giidiilenme agisindan 6nemlidir.

Iletisim gibi giidilleme de ¢ift yonlii diisiiniilmelidir. Ydnetenin ydnetilen,
yonetilenin de yoneticiyi gudilemesi gerekmektedir. Bu nedenle yonetici ve
yonetilenlerin  insan iligkilerinin olumlu tarafina inanmasi ve bunu
davraniglarinda gostermesi, hem Orgiitin hem de kisilerin amaglarini
gergeklestirecektir. Bu inan¢ olmadan hazirlanacak programin islemesi ve
basarili olmas1 beklenmemelidir. Ayrica bu inan¢ ve davranis, iiyelerin gelisim

ve iiretimini artiracaktir (Bursalioglu, 2012: 141).

Kisacast okul ortaminda yoneticilerin motivasyon konusunda sorumluluklari
oldugu gibi 06gretmen ve Ogrencilerin de yoneticilere karst motivasyon
konusunda sorumluluklar1 vardir. Eger bu durum anlasilmaz ve uygulanmazsa

motivasyon siireci tek yonlii kalir ya da hi¢ ger¢ceklesmez (Giiney, 2012: 318).

Okulda her bir davranigin altinda birden ¢ok motiv (giidii) vardir. Okulda iyi bir
motivasyon diizeni olusturulursa yonetici, 6gretmen ve 6grenciler degisse de bu

diizen bozulmaz (Bursalioglu, 1982: 207).

2.7.6 Motivasyon ile Is Tatmini Arasindaki Tliski

Motivasyon ile is tatmini arasinda karsilikli bir iliski vardir. Genellikle
bireylerin gerceklemesini istedikleri arzular1 ile is ortamindan edindikleri
izlenimler birbirine uydugundan tatmin ortaya ¢ikar. Ayrica bireyin isten
bekledigi ya da aldig1 odiiliin karsilastirilmas: da is tatminini ortaya koyar.
Tatmin olmus bir bireyin motive edilmesi i¢in sartlarin yerine geldigi demektir.
Ayni sekilde, motive edilmis bir bireyin de i¢ huzuru, zevki ve mutlulugu
tatmas1 miimkiindiir. Sonug olarak, islerinden beklediklerini elde eden bireyler,
elde ettikleri oOlcude tatmin olurlar. Bu durum bireylerin motivasyon ve

performansini artirir (Simsek ve dig. 2011: 205).

Sikict islerde c¢alisan, karar verme 6zgiirliigii olmayan bireylerin tembellige ve
inat¢iliga kayma riski vardir. Yoneticiler boylesi durumlarda bazi giidiileme
araclarindan yararlanarak onlar1 idare etmelidir. Bunun ig¢in bireyleri
gudileyecek nedenler belirlenip istekleri yerine getirilmelidir. Boylece hem
kendi isteklerini ve ihtiyaglarini karsiladiklari, hem de orgiitiin amaclar1 i¢in

calistiklar1 ortam yaratilabilecektir (Eren, 2011: 512).

35



2.8 Tlgili arastirmalar

Karakdse ve Kocabas (2006) vyaptiklari Ozel ve Devlet Okullarinda
Ogretmenlerin Beklentilerinin Is Doyumu ve Motivasyon Uzerine Etkileri adli
caligsmalarinda 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin, okul muddrlerinin tutum ve
davraniglarinin 6gretmenlerin islerinde doyuma ulagmalarinda ve islerine
motive olmalarinda olumlu yo6nde etkisinin oldugunu; devlet okullarinda
calisanlarin ise bu goriise daha az katilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte 6zel okullarda calisan 6gretmenler devlet okullarindakilere
oranla; okullarinin ¢evredeki itibarina ve okulun ¢aligma ortamu ile ilgili olarak

daha olumlu diisiindiiklerini tespit etmislerdir.

Sahin (2013) tarafindan yapilan Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri
calismasinda 6gretmen adaylarinin g¢evreye yonelik davraniglarinin cinsiyet,
anne ve baba egitim diizeyi ve c¢evre dersi alma durumuna gore degismedigini;
ogrenim gordiikleri anabilim dali, ¢evre ile ilgili merak diizeyi, dogal alanlara

gitme sikligina goére anlamli olarak degistigini sonucuna ulasilmislardir.

Sahin ve Dursun, (2009) ise Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumlari:Burdur
Ornegi caligmalarinda, okul o&ncesi dgretmenlerin is doyum diizeylerinin
yaslarina, medeni durumlarina, kidemlerine ve aylik gelire gore degismedigini
saptamislardir. Bununla birlikte; {istlerinden takdir géren 68retmenlerin genel
is doyum duizeylerinin, Ustlerinden takdir gérmeyenlere gore ve okulun maddi
olanaklarinit yeterli géren 0gretmenlerin digsal ve genel is doyum diizeylerinin,
okulun maddi olanaklarin1 yeterli gormeyen Ogretmenlere gore daha yiliksek

oldugunu ortaya koymuslardir.

Giinbay1 ve Tokel (2012) tarafindan yapilan Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Is Doyumu ve Is Stresi Diizeylerinin Karsilastirmali Analizi calismalarinda,
Ogretmenlerin yoOnetim, is ve niteligi, is sorumlulugu ve yogunlugu, yetistirme
ve gelistirme olanaklar1 faktorlerinde yliksek doyum yasadiklarini tespit
etmistir. En disiik is doyumunu ise, 6gretmenler tarafindan iicret ve sosyal
olanaklar faktdriinde yasanmaktadir. Ogrenci ve ogretmen yeterlikleri ve
calisma kosullar1 faktorlerinde ise Ogretmenlerin is doyumu orta diizeyde

oldugunu bulmuslardir.
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Sahin (1999) ise Ilkogretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Is Doyumu
Diizeyleri adli g¢aligmasinda Ogretmenlerin genel is doyum diizeyleri orta
doyumda, bireyler arasi iliskiler ile basari, sayginlik, taninma boyutlarinda
kismen doyumlu, ficret ile veli, 68renci ilgisizligi boyutlarinda ise doyumsuz
olduklarini, diisitk kidemli olanlarin kidemlilere gore daha yiiksek oldugunu

bulmus , calisma siirelerine gore ise fark bulmamastir.

Uluocak (2009) da yaptig1 I¢ Go¢ Yasamis ve Yasamamis Cocuklarin Okulda
Uyumu c¢alismasinda gd¢ yasamis ¢ocuklarda ruhsal uyumsuzluk sikligr %37
olarak tespit edilmis ve go¢ yasamamis gruptan anlamli olarak fazla
bulunmustur. Calismada 6gretmenler, go¢ yasamis c¢ocuklarda goriilen ruhsal
uyum problemleri arasinda en fazla okul basarisizligi, tik, tirnak yeme

problemlerini ifade etmislerdir.

Demir, (2017) de Ogretmen Adaylarinin Mutluluk, Iyimserlik, Yasam Anlami
ve Yasam Doyumlarinin Incelenmesi calismasinda &gretmen adaylarinda
mutlulugun  algilanan  anne-baba  tutumlari, amacgladigr  bdliimde
okuyup/okumama agisindan anlamli farklilik gosterdigi; iyimserliginin algilanan
anne-baba tutumlarinin amaglandigr bdlimde okuyup/okumama agisindan
anlamli farklilik gdsterdigi, yasam anlaminin algilanan anne-baba tutumlarinin
amaclandig1r boliimde okuyup/okumama agisindan anlamli farklilik gosterdigi,
yasam doyumunun ise cinsiyet, algilanan anne-baba tutumlari, amagladigi

boéliimde okuyup/okumama agisindan anlamli farklilik gésterdigini bulmustur.
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanmn TUr0 ve Modeli

Go¢ almis bolgelerde gorev yapan brans 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin

belirlenmesi amaciyla bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin katilimcilart asagidaki sekilde belirlenmistir:

Arastirmanin verilerine yonelik arastirma evrenini; Istanbul ili Sultangazi
ilgesinde gdrev yapan brang 6gretmenleri ve egitim yoneticileri olusturmaktadir.
Zaman ve ekonomik kaynaklarin kisitliligr nedeniyle biitiin evrene ulasilmasi
yerine Orneklem alinmasi yolu tercih edilmistir. Orneklem sayisinin
belirlenmesinde Sultangaziilgcesindeki devlet okullarinda goérev yapan brans
O0gretmenlerinin sayisi esas alinmistir. Sultangazi ilgesinde bulunan resmi
okullarda ilge Milli Egitim Miidiirliigii’niin internet sitesi verilerine gére 1110
brans O0gretmeni gorev yapmaktadir. Arastirma kapsaminda evrende bulunan
kisi sayisinin belli olmasi sebebiyle asagida sunulan hesaplama formuline
istinaden %95 giiven araligi ve % 5 hata payiyla 0rneklem sayis1 216 olarak

hesaplanmistir (Ugurlu ve Ustiiner, 2011);

e n=(Nt2 pg)/ (d2 (N-1)+(t2 pq)

e n= Orneklem biiyiikliigii,

e N= Evrende bulunan toplam birey sayisi,

e p=llgilenilen olaymn goriilme ihtimali,

e (= 1-p yadailgilenilen olayin gériilmeme ihtimali,

e d=kabul edilen 6rnekleme hatasi orant,

e t= o anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t degeri.

e Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan 6gretmenler ise kolayda 6rnekleme

yontemi kullanilarak arastirmaci tarafindan tespit edilmistir. Bu 6rnekleme
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yontemi, elde mevcut olup aragtirmaya katilmaya istekli bireylerin tizerinde

yapilan drnekleme yontemidir (Altunisik ve dig., 2004: 125).

3.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirma Istanbul ili Sultangazi Ilge Milli Egitim Midiirliigii’niin izni ile
gerceklestirilmistir. Sultangazi ilge Milli Egitim Miidiirliigii’niin arastirmaya

iliskin izin yazis1 EK-1’de yer almaktadir.

Uygulama oncesinde katilimcilar; arastirmanin ne amagla yapildigi, 06lcek
formlarinin nasil isarctlenmesi gerektigi, bilgilerinin gizli tutulacagi gibi
hususlarda bilgilendirilmistir. Uygulamaya katilimda gonallilik ilkesi esas

alinmistir.

Aragtirmanin verileri literatiir taramasinin ardindan olusturulan EK-2"deki 6l¢ek
vasitasiyla toplanmistir. Arastirma kapsaminda Olcek arastirmaci tarafindan
katilimcilarla yliz ylize goriismek suretiyle doldurulmus olup, her bir katilimer
icin uygulama yaklasik 15-20 dakika kadar siirmiistiir. S6z konusu veri toplama
arac1; Kisisel Bilgi Formu ve Minnesota Is Doyum Olcegi olmak iizere iki

kisimdan olusmustur.
3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada katilimcilarin  demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. S6z konusu bilgi
formu; cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum, egitim diizeyi, gorev,
calisilan okuldan/mahalleden memnuniyet, ¢alisilan okulun go¢ alma durumu ve
go¢ alma duzeyi ile go¢ almaya devam etme durumu olmak lzere toplam on bir

sorudan olusmustur.
3.3.2 Minnesota Is Doyum Olcegi

Minnesota Is Doyum Olgegi, Weiss ve dig. (1967) tarafindan c¢alisanlarin is
doyum diizeylerinin belirlenmesinin amaciyla gelistirilmistir. S6z konusu 6lgek
Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis, gecerlilik ve giivenilirlik
analizine tabi tutulmustur (Akt: Terzi, 2017).

Baycan (1985) olcege iliskin olarak yapilan giivenilirlik analizi neticesinde

Olcek geneli icin Cronbach Alpha katsayisini1 0.77 olarak belirlemistir. Gundiz

39



(2008) calismasinda &lgegin giivenirlik katsayisini 0.93, Irigiiler (2015) ise 0.91
olarak belirlemistir. Bu c¢alismada yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach
Alpha katsayis1 0.88 olarak belirlenmistir. Bu degerler uyarinca 6l¢ek giivenilir

olarak kabul edilmistir.

S6z konusu Olgek igsel doyum ve digsal doyum olmak {iizere iki boyutta 20

maddeden olusmaktadir.

I¢sel doyum; basari, taninma ya da takdir edilme, is sorumlulugu, isin kendisi,
terfi ve ylikselmeye bagli gorev degisikligi benzeri i¢gsel faktérlerden meydana
gelmekte ve isin i¢sel niteligi konusundaki maddeleri kapsamaktadir. Igsel
doyum boyutu; 1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20 numarali madde olmak

tizere toplam 12 maddeden olugsmaktadir.

Digsal doyum boyutu; kurum yonetimi ve politikasi, denetim sekli, ¢alisma
sartlari, yoneticiler, astlar ve calisma arkadaslariyla iligkiler, licret benzeri is
cevresine yonelik 6gelerden meydana gelmektedir. Bu boyut; 5, 6, 12, 13, 14,

17, 18 ve 19 numarali madde olmak iizere toplam 8 maddeden olusmaktadir.

Olgek 5’li likert tipte bir dlgek olup, katilimcilar ifadelerden 1 ile 5 arasinda
puan almaktadir (Hic Memnun Degilim: 1 puan, Memnun degilim: 2 puan,

Kararsizim: 3 puan, Memnunum: 4 puan, Cok Memnunum: 5 puan).

Olgegin degerlendirmesi kapsaminda katilimcilar dlgekten asgari 20 ve azami
100 puan alabilmekte, orta noktay1 ifade eden 60 puan ise ndtr doyumu ifade
etmektedir. Puanlarin  20’ye yaklagsmast doyum diizeyinin distiiglini
gosterirken, 100°e yaklasmasiysa doyum diizeyinin arttiginin bir gdstergesidir

(Terzi, 2017).

3.4 Verilerin Cézimlenmesi

Arastirma kapsaminda toplanacak verilerin analizinde SPSS 24.0 paket

programi kullanilmistir. Verilerin analizi gergevesinde;

e Arastirmada parametrik ya da parametrik olmayan testlerin varsayimlari
kontrol edilmistir. Bu ¢ergevede Kolmogorov-SmirnovNormallik Testi
uygulanmig, normallik testi sonucunda verilerin normal dagilima uydugu
goriilmiistir (p>0,05). Ayrica Levene testi ile de bagimli degiskene iliskin
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verilerin homojen dagildig1 belirlenmistir(p>0,05). Bu c¢ercevede verilerin
tamaminin analizinde parametrik testlerden yararlanilmigtir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin demografik Ozellikleri ve is doyum
duizeylerine yonelik olarak Betimsel Istatistikler yapilmustir.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin demografik 6zelliklerine gére farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaci ile Fark Testleri kullanilmistir.
Hangi fark testinin uygulanacagina grup sayilarina bakilarak karar verilmistir.
Iki grubun ortalamasi karsilastirilmak istendiginde bagimsiz grup t-testi
(Cinsiyet ve medeni durum), ikiden daha fazla grup ortalamasi
karsilagtirilmak istendiginde ise Tek Yonli Varyans Analizi (yas, mesleki
kidem, egitim diizeyi, unvan) uygulanmistir. Gruplararas1 farkliliklarin

incelenmesinde Tukey testi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Go¢ almis bolgelerde gorev yapan brans Ogretmenler lizerinde yapilan bu
calismada; ilk olarak Olgege katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine
iligkin bulgular agiklanmistir. Daha sonra ise arastirma sorularina yonelik elde

edilen bulgular ortaya konmustur.

4.1 Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlere ait; cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni
durum, egitim diizeyi, gorev, calisilan okuldan/mahalleden memnuniyet,
calisilan okulun go¢ alma durumu ve go¢ alma diizeyi ile go¢ almaya devam

etme durumuna iliskin frekans dagilimlart Tablo 4.1°de sunulmustur.

Cizelge 4.1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilim1

Degisken Grup Frekans (n) Yizde (%)
Cinsiyet Erkek 105 48,6
Kadin 111 51,4
Yas 20-25 yas arast 41 19,1
26-30 yas arasi 97 45,1
31-35 yas arast 36 16,7
36-40 yas arasi 25 11,6
41-47 yas arasi 14 6,6
48 yas ve lizeri 2 0,9
Mesleki Kidem 1-5 yil aras1 135 62,5
6-10 y1l aras1 44 20,4
11-15 y1l aras1 21 9,7
16-20 y1l aras1 7 3,2
21 yil ve tizeri 9 4,2
Medeni Durum Evli 95 444
Bekar 119 55,6
Egitim Diizeyi Lisans 200 92,6
Yuksek lisans 14 6,5
Doktora 2 0,9
Gorev Ogretmen 182 85,0
Mudur 21 9,8
Mudar Yrd. 11 51
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Cizelge 4.1:(devam) Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans
Dagilimi

Degisken Grup Frekans (n) Yizde (%)
Calisilan Okuldan Evet 165 76,7
Memnuniyet Hay1r 50 23,3
Calisilan Mahalleden Evet 121 56,0
Memnuniyet Hay1r 95 44,0
Okul Bolgesi Go¢ Alma Evet 212 98,1
Durumu Hayir 4 19
Okul Bolgesinin Gog Az 8 3,9
Alma Duzeyi Kismen 34 16,0
Cok 170 80,1
Go¢ Almaya Devam Evet 207 97,2
Etme Hayir 6 2,8

Aragtirmaya 105 erkek ve 111 kadin 6gretmen katilmistir. Yas gruplarina
bakildiginda katilimcilarin %19.1’inin 20-25 yas arasinda, % 45,1’inin 26-30
yas arasinda, % 16,7 sinin 31-35 yas arasinda, % 11,6’sinin 36-40 yas arasinda,
% 6,6’sinin 41-47 yas arasinda ve %0,9’unun ise 48 yas ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Mesleki kidemleri bakimindan katilimcilarin % 62,5 ile biiyiik
¢ogunlugu 1-5 yil arasinda kideme sahipken, 6-10 yil arasi kideme sahip
O0gretmen orani % 20.4, 11-15 yil aras1 kideme sahip 6gretmen oran1 % 9.7, 16-
20 y1l aras1 kideme sahip 6gretmen oran1 % 3.2 ve 21 yil ve lizerinde kideme
sahip dgretmen orani ise % 4,2 diizeyindedir. Medeni durumlarinda gore bekar
o0gretmen oran1 % 55.6 iken evliler % 44.4diizeyindedir. Arastirmaya istirak
eden Ogretmenlerin egitim diizeyine bakildiginda; lisans mezunlarinin % 92,6
diizeyinde oldugu, yiiksek lisans mezunlarinin % 6,5 ve doktora mezunu
ogretmenlerin de % 0,9 oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %
9,8’ini miidiir ve % 5,1’ini miidiir yardimcilar1 olustururken, katilimcilarin
%385,0’1 ogretmenlerden meydana gelmektedir. Katilimcilar arasinda ¢alisilan
okuldan duyulan memnuniyet oran1 % 76.7 iken, bu oran galisilan mahallede %
56,0 seviyelerine diismektedir. Katilimcilarin % 98,1 ile neredeyse tamami
okulun go¢ alma boélgesinde oldugunu belirtmistir. Okul boélgesinin go¢ alma
diizeyi katilimcilarin % 80,1’ince ¢ok ve % 16,0’sinca kismen olarak
nitelendirilirken, % 3.9’u tarafindan ise az olarak ifade edilmistir. Son olarak
katilimcilarin % 97,2 siningalistiklart okul bolgelerinin go¢ almaya devam ettigi

konusunda hemfikir oldugu saptanmistir.
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4.2 Arastirma Sorularina Iliskin Bulgular

4.2.1 Birinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda ilk olarak “Gog¢ almis bolgelerde devlet okullarinda
gorev yapan brang 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri nedir?” sorusuna yanit
aranmistir. Bu ¢ergevede katilimcilarin is doyumu 6lgeginde yer alan 20 ifadeye

verdikleri yanitlara iligskin frekans analizi bulgular1 Tablo 4.2’de oldugu gibidir.

Cizelge 4.2: Is Doyumu Olgegi Istatistiki Bulgular1

BOYUT / IFADE X Ss

Genel Doyum 69,51 11,05

f¢sel Doyum 26,29 4,90
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,36 0,982
2. Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan 3,46 0,983
3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani1 bakimindan 3,54 1,035
4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini1 bana vermesi 3,39 1,090
bakimindan

7. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi bakimindan 3,99 0,797

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 3,50 1,137
9. Baskalari i¢in bir sey yapabildigimi hissetmem yoniinden 425 0,791
10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 4,00 0,837
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi 3,73 0,967
yoénunden

15. Kendi fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkan1 vermesi 3,12 1,104
yonlnden

16. Calisma sartlar1 yoniinden 3,17 1,149

20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkéani 3,63 1,012
vermesi agisindan

Dissal Doyum 43,08 7,22
5. Yoneticimin emrindeki kisileri iyi yonetebilmesi bakimindan 3,56 0,988
6. YoOneticimin karar verme yetenegi bakimindan 3,61 0,962
12. Isim ile ilgili kararlarin uygulanmas1 yoniinden 3,30 0,950
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret yoniinden 2,32 1,208
14. Terfi imkaninin olmas1 yoniinden 2,66 1,068
17. Calisma arkadaglarinin birbiriyle anlagmalar1 yoniinden 3,90 0,857
18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem y6niinden 3,24 1,141
19. Yaptigim is karsilifinda duydugum basar1 hissi yoniinden 3,71 0,977

Y: Ortalama, Ss: Standart Sapma
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Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile 6lgek ifadelerine verdikleri yanitlarin

ortalamalari incelendiginde;

e Ogretmenlerin genel doyum diizeyi ortalamas1 69,51+11,05 olarak
belirlenmistir. Elde edilen bu degere gore O6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin yliksek oldugu tespit edilmistir.

e Icsel doyum boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olgek ifadelerinin
9 numaral1 “Bagkalar1 igin bir sey yapabildigimi hissetmem yoniinden” ve
10 numarali “Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden” ifadeleri
oldugu belirlenmistir.

e Digsal doyum boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip Olgek ifadelerinin
17 numarali “Calisma arkadaglariin birbiriyle anlagmalar1 yoniinden” ve
19 numarali “Yaptigim is karsihiginda duydugum basar1 hissi yoniinden”

ifadeleri oldugu belirlenmistir.

4.2.2 ikinci Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yanit aranan ikinci soru “Gog¢ almig bolgelerde devlet
okullarinda gérev yapan brans 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri demografik
ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek kidemi, gérev
tinvani) degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?” sorusuna
yanit aranmistir. Bu c¢ercevede arastirmanin bu kisminda o6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri arasinda demografik 6zelliklerine gore farklilik olup olmadigi

test edilmistir.

Is doyumu kapsaminda dgretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyumu diizeyleri
arasinda fark olup olmadigina iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuclari

Tablo 4.3’de sunulmustur.
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Cizelge 4.3: Cinsiyete Iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar1

Degisken Cinsiyet Ortalama Standart p
Sapma

Genel Doyum Erkek 71,44 10,11 0,016
Kadin 67,62 11,64

I¢sel Doyum Erkek 44,06 6,38 0,059
Kadin 42,15 7,85

Dissal Doyum Erkek 27,32 4,43 0,003
Kadin 25,31 515

X : Ortalama, Ss: Standart Sapma

Tablo 4.3 incelendiginde; Ogretmenlerin genel ve dissal doyum diizeyleri

ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu (p<0.05), igsel

doyum diizeyleri ortalamasi arasinda ise anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir

(p>0.05). Erkek ogretmenlerin genel ve dissal doyum diizeylerinin kadin

O0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Is doyumu kapsaminda dgretmenlerin yas gruplarina gére is doyumu diizeyleri

arasinda fark olup olmadigina iliskin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

sonuglar1 Tablo 4.4°de sunulmustur.

Cizelge 4.4: Yasa iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuclari

Degisken Yas X S F p
Genel Doyum 20-25 yagaras1 68,95 11,345 0,90 0,482
26-30 yag aras1 69,93 10,436 0
31-35 yag aras1 66,71 12,952
36-40 yas aras1 70,00 9,607
41-47 yas aras1 74,55 8,442
48 yas ve lizeri 68,00 35,355
20-25 yagaras1 41,80 7,994 1,13 0,345
I¢sel Doyum 26-30 yas aras1 43,00 6,717 2
31-35 yagarast 42,09 8,654
36-40 yag aras1 43,41 5,756
41-47 yag aras1 46,64 4,749
48 yag ve lizeri 40,00 25,456
Digsal Doyum 20-25 yag aras1 26,31 4,867 0,86 0,503
26-30 yas aras1 26,43 4,672 9
31-35 yag aras1 24,97 5,750
36-40 yas aras1 26,55 4,501
41-47 yag aras1 28,00 3,768
48 yas ve lizeri 28,00 9,899

Y: Ortalama, Ss: Standart Sapma
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Tablo 4.4 incelendiginde; Ogretmenlerin yas gruplarina gore is doyumu
duzeyleri ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig:

gorilmustir (p>0,05).

Is doyumu kapsaminda &gretmenlerin meslek kidemlerine gére is doyumu
diizeyleri arasinda fark olup olmadigina iliskin Tek YOnli Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglari Tablo 4.5’de sunulmustur.

Cizelge 4.5: Meslek Kidemine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari
Degisken Meslek Kidemi X Ss F p

Genel Doyum 1-5 y1l aras1 69,50 11,156 0,37 0,827
6-10 yil arasi 68,80 12,238 3
11-15 yilaras1 67,65 8,580
16-20 yil aras1 72,50 3,873
21 yil ve lizeri 72,63 14,412
1-5 y1l aras1 43,01 7,391 0,39 0,816
I¢sel Doyum 6-10 yil arasi 4224 7,268 0
11-15 yilaras1 42,79 7,269
16-20 y1l aras1 44,86 3,024
21 yil ve izeri 45,00 10,210
Digsal Doyum 1-5 yil aras1 26,31 4,759 0,57 0,685
6-10 y1l aras1 26,33 5,947 0
11-15 y1l aras1 25,00 3,958
16-20 yil aras1 27,25 3,594
21 yil ve iizeri 27,88 4,016

Y: Ortalama, Ss: Standart Sapma
Tablo 4.5. incelendiginde; G6gretmenlerin meslek kidemlerine gore is doyumu

duzeyleri ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig

goriilmiistir (p>0,05).

Is doyumu kapsaminda 6gretmenlerin medeni durumuna gére is doyumu diizeyleri
arasinda fark olup olmadigina iliskinBagimsiz Orneklem t-Testi sonuglar1 Tablo

4.6’da sunulmustur.
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Cizelge 4.6: Medeni Duruma Iliskin Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar1

Degisken Cinsiyet Ortalama Standart p

Sapma

Genel Doyum Evli 70,05 11,177 0,479
Bekar 68,90 11,088

Icsel Doyum Evli 43,34 7,205 0,518
Bekar 42,68 7,430

Digsal Doyum Evli 26,48 4,929 0,644
Bekar 26,16 4,859

X: Ortalama, Ss: Standart Sapma
Tablo 4.6. incelendiginde; 6gretmenlerin medeni durumuna gore is doyumu
duzeyi ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig:

goriilmistiir (p>0,05).

Is doyumu kapsaminda égretmenlerin egitim diizeyine gdre is doyumu diizeyleri
arasinda fark olup olmadigina iliskin Tek Yo6nli Varyans Analizi (ANOVA)

sonuglar1 Tablo 4.7’de sunulmustur.

Cizelge 4.7:Egitim Diizeyine Iliskin Tek Y&nlii Varyans Analizi Sonuglari

Degisken Egitim Diizeyi X Ss F p
Genel Doyum Lisans 69,29 11,317 041 0,664
Yuksek lisans 69,54 9,769 0
Doktora 76,50 10,607
. Lisans 4290 7,424 0,68 0,504
Igsel Doyum Yiksek lisans 4321 6565 '
Doktora 49,00 5,657
Digsal Doyum Lisans 26,24 4956 0,08 0,919
Yuksek lisans 26,54 4,539 4
Doktora 27,50 4,950

X: Ortalama, Ss: Standart Sapma

Tablo 4.7 incelendiginde; 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore is doyumu
duzeyleri ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig:

goriilmistiir (p>0,05).

Is doyumu kapsaminda katilimcilarin gérevlerine gore is doyumu diizeyleri

arasinda fark olup olmadigina iliskin Tek Yo6nli Varyans Analizi (ANOVA)
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sonuglari

Tablo 4.8’de sunulmustur.

Cizelge 4.8:Unvanlarina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuclari

Degisken Gorev X Ss F p
Genel Doyum Ogretmen 68,82 10,997 244 0,090
Mudur Yrd. 72,73 14,360 3
Madur 74,50 8,083
Ogretmen 42,62 7,232 3,35 0,037
icsel Doyum Muidir Yrd. 43,18 9,163 1
Mudur 47,00 4,931
Digsal Doyum Ogretmen 2595 4821 368 0,027
Madur Yrd. 29,55 5,663 8
Mudur 27,76 4,684

X: Ortalama, Ss: Standart Sapma

Tablo 4.8 incelendiginde; katilimcilarin tinvanlarina gére genel doyum dizeyi
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmadigi (p>0,05), buna karsin igsel
ve digsal doyum diizeyi ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark
oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Yapilan post hoc testi sonucunda; i¢sel ve digsal
doyum diizeyleri bakimindan O6gretmenlerin doyum diizeylerinin miidiir ve

miidiir yardimcilarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Ulkelerin ihtiyaglar1 olan insan giiciiniin yetistirildigi okullarda arzu edilen
diizeyde nitelige sahip Ogrencilerin yetistirilebilmesinde Ogretmenler bliyiik
onem tasimaktadir. Ogretmenler, bir yandan akademik ve mesleki acilardan
ogrencilerin geleceklerine yon verme, diger taraftan da onlarin kisiliklerinin
gelismesine katki saglama gibi bilyiik sorumluluklara sahiptir. Ustlendikleri bu
biiylik sorumlulugun yerine getirebilmesi i¢in ise Ogretmenlerin is doyum
diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ulkemizin egitim politikalar:
belirlenirken ve okuldaki yoneticilerin kararlar alirken, 6gretmenlerin is doyum

diizeylerinin yiiksek olmasi i¢in gerekli ¢aligmalari yiiriitmeleri gerekmektedir.

Calisanlarin mesleklerine karsi gostermis olduklar1 genel tutum olarak ifade
edilen is doyumu, pek ¢ok farkli meslek dalinda oldugu gibi 6gretmenlerde de
performans, motivasyon ve oOrgiitsel baglilikta artisa neden olurken, egitim
sektorii 6zelinde egitim kalitesi ile verimliligin artmasina katki saglamaktadir.
Yasanan is doyumsuzlugu ise; verimsizlik, bikkinlik, isi aksatma, egitim
kalitesinde azalma gibi sonuclar dogurabilmektedir. Is doyumunun yiiksek
olabilmesi i¢in calisilan bolge, okul ve okul ortaminin 6gretmenin rahat
calisabildigi, kendisini ifade edebilecegi sartlar1 tasimasi gerekmektedir. Aksi
halde 6gretmenlerin ¢alisma istegi azalir ve bu durumdan hem 6grenciler hem

de okulun egitim-6gretim hedefleri olumsuz etkilenir.

Bu calisma go¢ almis bolgelerde gorev yapan brans 6gretmenlerinin is doyum
duzeylerini belirlemek ve gogle birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin 6gretmenlerin is

doyum dizeylerine etkisinin incelenmesini amaglamistir.

Calisma kapsaminda Istanbul ili Sultangazi ilgesinde devlet okullarinda gorev
yapan 216 Ogretmenin katilimi ile nicel yontem kullanilarak uygulama
gerceklestirilmistir. Calismada arastirma sorularina yonelik olarak elde edilen
bulgular literatiir 15181inda degerlendirilmis olup wulasilan sonuglar ilgili

maddelerde aciklanmistir.
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Arastirmanin birinci sorusu kapsaminda 6gretmenlerin genel is doyum diizeyi
ortalamasi1 69,51+11,05 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu veriye gore
ogretmenlerin is doyum diizeyleri “yuksek” olarak degerlendirilmistir. Alan
yazinda Ogretmenlerin is doyumuna yonelik c¢alismalarda; (Demirtag, 2010;
Kili¢ ve Giimiiseli, 2010; Kilig, 2011) 0Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini
“yuksek” olarak tespit etmis; (Demirtas ve Alanoglu, 2015; Demirtas ve
Ersozlii, 2010; Yilmaz ve Altinkurt, 2012) 6gretmenlerde “orta” diizeyde is
doyumu saptamis; Koklii (2012) ise arastirmasinda katilimcilarin is doyumunun
“diisiik” diizeyde oldugunu ifade etmistir. Yapilan calismalarda 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerine yonelik olarak farkli sonuglar elde edilmesinin, farkli
okullarda ve farkli calisma bolgelerinde gorev yapan dgretmenlerin is doyum
diizeylerinin ~ farkli  degiskenlerden  etkilemesinden  kaynaklanabildigi
degerlendirilmektedir. Bu durum g¢alisilan bolge ve hatta mahallenin

ogretmenlerin is doyum diizeylerine farkl: etki ettigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin ikinci sorusu kapsaminda 6gretmenlerin is doyum diizeyleri bazi
demografik 6zellikler baglaminda incelenmistir. Ilk olarak &gretmenlerin
cinsiyetlerine gore is doyum diizeyleri ele alindiginda; igsel doyum diizeyleri
bakimindan kadin ve erkek 6gretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli fark
olmadigi, genel ve digssal doyum diizeyleri bakimindan ise fark bulundugu,
bununla birlikte erkek 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin her boyutta (genel
doyum, digsal doyum ve i¢sel doyum) kadin ogretmenlerden daha yliksek
oldugu tespit edilmistir. Kadin &gretmenlerin is doyumu diizeylerinin erkek
O0gretmenlerden daha diisiik olmasinin toplumsal rollerine baglanabilecegi,
kadin 6gretmenlerin meslekleri haricinde evlerinde pek ¢ok is yapmalarinin
onlar1 bikkinliga itmis olabilecegi degerlendirilmistir. Kadin 6gretmenlerin
siniflarinda disiplin sorunlariyla bas etme konusunda erkek oOgretmenlerden
daha fazla zorluk yasamalarindan da kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Literatiirde, bu calismanin sonucunu kismen destekleyen tek ¢alisma Ozkan
(2017)’nin erkek ogretmenlerin genel ve ig¢sel doyum diizeylerinin kadin
ogretmenlerden daha yiiksek oldugunu belirttigi ¢alismasi olup, diger pek ¢ok
calismada bu sonucun desteklenmedigi belirlenmistir. (Demirtas ve Alanoglu,
2015; Diri ve Kiral, 2016; Filiz, 2014; Kili¢ ve Glimiseli, 2010; Kilig, 2011)

calismalarinda erkek ve kadin 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda fark
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olmadigin1 ifade etmistir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin farkli ¢alismalarda
farkli i3 doyum diizeylerinin ortaya ¢ikmis olmasi ¢alisilan bolge ve sartlardan

kaynaklandigi1 degerlendirmektedir.

Yas gruplarina gore is doyum diizeyleri incelendiginde, 6gretmenler arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi, bununla birlikte 6gretmenlerin
genel is doyumu diizeylerinin, 31-35 yas arasi1 grubu ile 48 yas ve flizeri
O0gretmenler hari¢ olmak iizere, yasa gore artis gosterdigi yani dgretmenlerin
yaslar1 arttikca is doyum diizeylerinin de artti§1 saptanmistir. Diger bir ifade ile
O0gretmenlerin yaslart ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif bir iligki
belirlenmigtir. Bu bulgu alan yazinda bu konuda yapilan c¢alismalarla
desteklenmektedir (Demirtas ve Alanoglu, 2015; Tekingiindiiz ve Tengilimoglu,
2013; Yegin, 2009). Yasin ilerlemesi ile birlikte is doyumu diizeyindeki artisin,
egitim Orgiitleri igerisinde uzun zaman kalip oOrgiit kiiltiiriinii benimsemis
olmalarindan kaynaklanabilecegi seklinde degerlendirilmistir. Ayrica yasca
daha biiyilk olan 0Ogretmenlerin sahip olduklar1 tecriibeleri nedeniyle is
uyumlarinin artmasi; gen¢ 0gretmenlerin gerek terfi gerekse diger is sartlarina
dair asir1 beklentilerinin olmas1 gibi nedenler de bunun altindaki diger sebepler
olarak disiintilebilir. 31-35 yas grubu Ogretmenlere yonelik s6z konusu
farkliligin 6rneklem grubundan, 48 yas ve iizeri Ogretmenlere yonelik
farkliliginsa bu yas grubundaki 6gretmenlerin i¢sel doyum diizeylerinin diger
yas grubundaki Ogretmenlere kiyasla nispeten daha diisiik olmasindan

kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Mesleki kidemlerine gore is doyum diizeyleri incelendiginde, Ogretmenler
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin yasa bagli olarak kidem aldiklari diisiiniildiigiinde hem yas ve
hem de kidem olarak fark olmamasinin birbiriyle ortiistiigli goriilmektedir. Alan
yazinda bu ¢alismada ulasilan sonucu destekleyen ve 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerinin hizmet siirelerine bagli olarak farklilik gostermedigine yonelik
calismalar bulundugu gibi (Eves, 2008; Kili¢ ve Giimiiseli, 2010; Kagan, 2010;
Tagsdan ve Tiryaki, 2008) mesleki kidemdeki artigla birlikte is doyumunun
arttigin1 ortaya koyan caligmalarda bulunmaktadir (Kilig, 2011). Bu arastirma
sonucunda; mesleki deneyimlerinin baslangicinda yiiksek diizeyde is doyumuna

sahip olan O6gretmenlerin senelerin ge¢mesi ile birlikte doyum diizeylerinde
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diislis gortildiigii ve meslek hayatlarinin sonlarina dogru tekrar mesleki doyum
diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Ulagilan bu sonucun nedeni olarak,
bireylerin hayat donemlerinin 6zelliklerini (Orta yaslarda yeni bir hayat diizeni
kurma ve beraberinde ekonomik sikintilarla karsilasma vb.) ifade etmek

mumkidnddar.

Medeni duruma gore is doyum diizeyleri ele alindiginda, 6gretmenler arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin evli
ya da bekar olmalarinin is doyumu diizeylerine etkilerinin incelendigi
caligmalarda; bireylerin medeni durumlar1 ve is doyum diizeyleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bigimde farklilik goriilememesine karsin evlilerin
bekar oOgretmenlere kiyasla daha yiliksek is doyumuna sahip oldugu
belirlenmistir (Bostancioglu, 2008). Elde edilen bu sonucun evlilikle birlikte
bireylerin  beklentilerinde  degisim  yasanmasindan kaynaklanabilecegi

degerlendirilmistir.

Egitim diizeyine goére is doyumu diizeyleri incelendiginde, 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri arasinda farklilik olmadigi belirlenmistir. Konuya dair alan
yazin incelendiginde, egitim diizeyleri ile i3 doyumu iliskisinin ele alindig:
caligmalarda farkli sonuclarla karsilasildigi goriilmiistiir. Egitim diizeyi ile is
doyumu arasinda pozitif iliski olduguna yonelik ¢alismalar oldugu gibi (Y1ilmaz,
2010) yiiksekogrenim goren bireylerin is doyumlarinin daha diisiik oldugunu
ortaya koyan g¢aligmalar da bulunmaktadir. (Ayan ve dig. 2009; Gilay, 2006;
Tasdan ve Tiryaki, 2008) ise calismalarinda bu arastirmanin sonucuna benzer
sekilde oOgretmenlerin is doyumu diizeylerinin egitim diizeyine gore

farklilagsmadigini belirtmistir.

Son olarak unvanlarina gore is doyumlarina bakildiginda, ig¢sel ve dissal
doyumda diizeyleri bakimindan 6gretmenlerin doyum diizeylerinin miidiir ve
miidiir yardimcilarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir. Arastirmada ulasilan
bu sonucun alan yazindaki diger calismalarla paralellik gdsterdigi goriilmiistiir.
(Demirtas ve Alanoglu, 2015; Kilig, 2011) da benzer sekilde calismalarinda
okul yoneticilerinin 0gretmenlerden daha yiliksek diizeyde is doyumuna sahip
oldugunu ifade etmistir. Bunun nedeni olarak d6gretmenlerin siniflarinda disiplin
sorunlar1 ile daha fazla karsilagsmalarindan kaynaklanabildigini ortaya

koymaktadir. Yoneticilerin bulunduklari konum nedeniyle 6gretmenlerden daha
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fazla

sayginlik goérmelerinin onlarin i3 doyumunu olumlu etkiledigini

distiindiirmektedir.

Sonug olarak go¢ almis bolgelerde gorev yapan brans 6gretmenlerinin is doyum

diizeylerinin incelendigi bu ¢alismada;

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin “yiksek” oldugu,

Erkek Ogretmenlerin genel ve dissal doyum diizeylerinin kadin
ogretmenlerden yiiksek oldugu,

Unvanlarma gére dgretmenlerin is doyum diizeylerinin miidiir ve miidiir
yardimcilarindan diistik oldugu,

Yas, mesleki kidem, medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine gore
Ogretmenlerin 13 doyum diizeyleri arsinda farklilik bulunmadigi

belirlenmistir.
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6. ONERILER

6.1 Uygulayicilar I¢in Oneriler:

Gog alan bolgelerde gorev yapan 6gretmenlerin is doyumunda azalmaya neden
olan pek ¢ok sorun alan1 bulunmaktadir. Ogretmenlerde gdge bagli sebeplerle
goriilen is doyumundaki diisiisiin engellenebilmesi i¢in gd¢ hareketlerinin ortaya
cikardigr temel sorunlar1 Onleyici tedbirlere ihtiyag bulunmaktadir. Bu

kapsamda gelistirilen bazi oneriler asagida belirtilmistir:

. Go¢ yasanan bolgelerde karsilasilan temel sorunlardan biri 6grencilerde
goriilen uyum sorunudur. Uyum sorununa yonelik olarak 6grenciler icin
uyum programlart yapilmasi, iicretsiz kurslarla uyum sorunu yasayan
ogrencilerin desteklenmesi saglanmalidir.

. GO¢ eden ailelerin konferans, seminer gibi faaliyetlerle egitilmesi
saglanmalidir.

o Goc alan bolgelerdeki okullarda goérulen disiplin sorununun 6niine
gecilebilmesi icin Ogrencilere yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi
saglanmalidir.

o Bu bolgelerde gorev yapan 6gretmenlere sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
yonelik imkanlar saglanmalidir.

o Caligmamizda bu bolgelerde daha ¢ok geng¢ dgretmenlerin gorev yaptigi,
zorunlu gorev siiresi dolan Ogretmenlerin ayrildigi goriilmektedir.
Tecriibeli Ogretmenlerin  bu boélgelerden ayrilmamas1 i¢in  6zlik

haklarinda tesvik edici diizenlemeler yapilabilir.

6.2 Arastirmacilar icin Oneriler:

Bu ¢alisma Istanbul ili Sultangazi ilcesinde gdrev yapan brans dgretmenleri ile
gerceklestirilmistir. Daha kapsamli bir c¢ergeveye oturtabilecek sonuglar elde

etmek amaciyla; goc¢ alan bdlgelere yonelik olarak okul ydneticileri,
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ogretmenler, veliler ve 68rencilerin goriiglerinin es zamanli olarak incelenecegi

caligmalar yapilabilir.
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R SULTANGAZI KAYMAKAMLIGI
¥ flge Milli Egitim Miudiirligii

Sayr :57890215/44/3333058 27/03/2015
Konu: Anket Uygulama Istegi

MUDURLUGUNE

lgi: a) Kaymakamlik Makaminin 27/03/2015 tarih ve 3327629 sayili onay1.
b) Aydin Universitesi 10/03/2015 tarih ve 500/1113 sayili yuzisy.

Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Isletme Yénetimi Yiiksek
Lisans Yapan Ahmet KAVAK' in okulunuzda "Kisisel Bilgiler Formu", " Minnesota is Doyum
Olgegi" ve " Goriigme" ile ilgili anket yapmak istedigi hakkindaki ilgi (a) yaz geregince ilgi (b}
Kaymakamlik Makammin Onay1 ile uygun géritlmiis olup , ilgi (b) Makam Onayi ekte gonderilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Sinan HALIS
Miidiir a.
Sube Miidiirti

Ek: Kaymakamhk Makaminin Onay1

Dagntum Geregi:
1- Cumhuriyet Ortackulu
2- Orhangazi Ortaokulu
3- 75. Y1l Ortackulu
4- Cebeci Sultangiftligi Ortaokulu
5- 50. Yal Ortaokulu
6- Ziibevde Hamm Ortaokulu
7- Sehit Tegmen Ali Yilmaz Ortaokulu
8- Mehmelcik Ortaokulu
9- Aslangazi Ortaokulu
10-Dostluk Ortackulu

Bu evrak gitvenli elekironik imza ile imzalammigtr. hutp://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden33d0-e043-3a71-933e-Te38 kodu ile teyit edilebilir.
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EK-2: Olgek Formu

Sayin meslektagim,

Bu 6lgek, “Go¢ Alan Bolgelerde Cahisan Brans (")gretmenlerinin Is Doyumu:
Sultangazi Ornegi” konulu arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmstir. 6lgek
ile toplanacak bilgiler arastirma amaci disinda kullanilmayacak, baskalar ile
paylasilmayacaktir.

Arastirmada saglikli sonuglara ulagilmasi, verilecek cevaplarin titizligine baglidir.

Zamaninizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Ahmet KAVAK

Istanbul Aydin Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitls

Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisim-1: Kisisel Bilgi Formu

Liitfen size uygun secenegi (X) isareti ile belirtiniz.

Cinsiyet () Erkek ( ) Kadin
( ) 20-25 yas arast ( ) 26-30 yas aras1
Yas ( ) 31-35 yas arast ( ) 36-40 yas aras1
( ) 41-47 yas aras1 ( ) 48 yas ve tistii
() 1-5 y1l arast ( ) 6-10 y1l aras1
Mesleki Kidem () 11-15 y1l arast () 16-20 y1l arast

()21 yil ve tizeri

Medeni Durum () Evl ( ) Bekar
( ) Lisans ( )YUksek Lisans
Egitim Duzeyi
( ) Doktora
() Ogretmen ( ) Mudir
Gorev
() Md. Yrd.
Cahstigimiz okuldan
8 () Evet ( ) Hayr
memnun musunuz?
Cahstiginiz mahalleden
& () Evet ( ) Haywr
memnun musunuz?
Cahistiginiz okul bolgesi go¢ | ( ) Evet ( ) Hayir
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almms nm?
()Az ( ) Kismen
Goc aldiysa hangi diizeyde?
(1) Gok
GO¢ almaya devam ediyor
() Evet ( ) Hayir
mu?

Kisim-2: Minnesota Is Doyum Olcegi

Sorular1 cevaplarken her ciimledeki ifadeye ne dlciide katildiginizi belirtiniz.

1: Hi¢ Memnun Degilim 2: Memnun Degilim 3: Kararsizim
4: Memnunum 5: Cok Memnunum
NU | IFADE 1 12|34
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi
2
bakimindan
3 Ara sira degisik seyler yapabilme imkan1
bakimindan
Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini
4 .
bana vermesi bakimindan
5 Y 6neticimin emrindeki kisileri iyi
yonetebilmesi bakimindan
Y 6neticimin karar verme yetenegi
6
bakimindan
; Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana
vermesi bakimindan
8 Bana garantili bir gelecek saglamasi
yonunden
9 Bagkalar1 i¢in bir sey yapabildigimi
hissetmem yoniinden
10 Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi
yoniinden
11 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme
sans1 vermesi yonuiinden
12 Isim ile ilgili kararlarin uygulanmasi
yoniinden
13 Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret
yoniinden
14 | Terfi imkaninin olmas1 yoniinden
15 Kendi fikir/kanaatlerimi rahatca kullanma
imkan1 vermesi yoniinden
16 Caligma sartlar1 yoniinden
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NU

IFADE

Calisma arkadaslarinin birbiriyle

17 o e
anlagmalar1 yoniinden

18 Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem
yonunden

19 Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissi yonunden

20 Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi

kullanabilme imkan1 vermesi agisindan

68




OZGECMIS

Kisisel Bilgiler:

Ad-Soyad:Ahmet KAVAK

Dogum Tarihi: 05.02.1981

E-Posta: akavak12@hotmail.com

Adres: 75.Y1l Mah. 1311 Sokak No:9 D:6 Sultangazi/istanbul

Egitim Bilgileri: ) )
Lisans: 2003, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi

Yiiksek Lisans: Istanbul Aydimn Universitesi, Isletme Y6netimi ABD
Programlama Bilgileri

Dil Bilgisi
Ingilizce
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