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Y¦KSEK¥ĴRETĶM KURUMLARINDA ¢ALIķAN ĶDARĶ 

PERSONELLERĶN ¥RG¦TSEL ADALET ALGILARININ 

T¦KENMĶķLĶK D¦ZEYLERĶNE ETKĶSĶ:  óĶSTANBUL 

ĶLĶNDE BĶR DEVLET ¦NĶVERSĶTESĶ ¥RNEĴĶô 

¥ZET 

Gemiĸte olduĵu gibi en basit emek yoĵun s¿reten, g¿n¿m¿zdeki en geliĸmiĸ 

sermaye yoĵun teknolojik s¿relere kadar her ĸeyin odak noktasē insandēr. ¦lkelerin 

sēnērlarē dēĸēna ēkan rekabet ortamlarē, teknolojideki b¿y¿k geliĸmeler, k¿resel 

sermayeden alēnabilecek paylar artēk insanēn fiziki g¿c¿nden ºte bilgi g¿c¿ne sahip 

olmasēnē zorunlu kēlmaktadēr. Bu sebeple iĸletmeler sadece kaĵēt ¿zerindeki 

rakamlarla b¿y¿kl¿klerini ºlmek yerine sahip olduklarē bilginin g¿c¿ ve bu bilgiye 

sahip olan, onu iĸleyen insan g¿c¿ ile de b¿y¿kl¿klerini kanētlamaktadēr. Ķĸletmeler 

bu beĸeri g¿ce sahip olup elinde tutmak iinde ºrg¿tsel aēdan alēĸanlarēn 

beklentilerinden doĵan gerekliliklerini yerine getirmeli ve alēĸanēnēn memnuniyetini 

maddi ve manevi olarak saĵlamalēdērlar. Bu s¿rete son yēllarda yapēlan 

araĸtērmalarda ºne ēkmēĸ iki kavram bulunmaktadēr. Bunlardan biri óºrg¿tsel adaletô 

diĵer ise ót¿kenmiĸlik sendromuôdur. ¥rg¿tsel adalet kēsaca; alēĸanēn iinde 

bulunduĵu ºrg¿tteki yaĸananlarēn adil olup olmadēĵēnē ne d¿zeyde hissettiĵidir. 

T¿kenmiĸlik sendromu ise kēsaca; iĸlerini makineden ok doĵrudan insanlarla birebir 

muhattap olarak yapan alēĸanlarēn zamanla duygusal ve fiziksel aēdan kendilerini 

giderek daha kºt¿ hissetmeleridir. 

Araĸtērmanēn amacē devlet ¿niversitelerinde gºrevli idari personellerin mesleki 

t¿kenmiĸlik d¿zeyleri ve ºrg¿tsel adalet algēlarē arasēndaki iliĸkiyi hem genel hem de 

alt boyutlarda incelemeye alēĸmaktēr. Bu alēĸma ¿lkemizde sadece ¿niversite idari 

personelleri ¿zerinde gerekleĸtirilen ilk ¿niversite personelleri ¿zerinde 

gerekleĸtirilen ¿¿nc¿ alēĸmadēr. Araĸtērmanēn ºrnekleminde Yēldēz Teknik 

¦niversitesinde gºrevli 231 idari personel yer almaktadēr. Verilerin toplanmasēnda 

Niehoff ve Moorman (1993) tarafēndan geliĸtirilmiĸ olan ñ¥rg¿tsel Adalet ¥leĵi ve 

Maslach T¿kenmiĸlik ¥leĵi (MaslachBurnoutInventory- MBI)ônin T¿rkeye 



xviii  

evrilmiĸ halleri ve demografik bilgi anketi kullanēlmēĸtēr. Anket yºntemiyle elde 

edilen veriler ñ SPSS 20,0 For Windows 8,1ò programē yardēmēyla analiz edilmiĸtir. 

¢alēĸanlarēn kiĸisel ºzelliklerini tespit etmek amacēyla frekans ve y¿zde 

hesaplamalarē, ºrg¿tsel adalet algēsē ve t¿kenmiĸlik seviyelerini tespit etmek 

amacēyla betimleyici istatistik hesaplamalarē, ºleklerin g¿venirlik analizleri, 

ºrg¿tsel adalet ve t¿kenmiĸlik d¿zeyleri arasēndaki iliĸkileri inceleyeme yºnelik 

Spearmanôs Rho testi, demografik deĵiĸkenlere gºre ºrg¿tsel adalet algēsē ve 

t¿kenmiĸlik d¿zeyleri arasēnda farklēlēk olup olmadēĵēnē tespit etmek amacēyla 

Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testleri, ºrg¿tsel adalet algēsēnēn t¿kenmiĸlik 

¿zerindeki etkisini ºlmek iin regresyon analizi yapēlmēĸtēr. 

Araĸtērma sonularēna gºre; ºrg¿tsel adalet ve t¿kenmiĸlik arasēnda negatif 

yºnl¿ ve zayēf d¿zeyde iliĸki tespit edilmiĸtir. Ayrēca alēĸanlarēn ºrg¿tsel adalet 

algēlarēnēn unvanlarēna gºre farklēlēk gºsterdiĵi, t¿kenmiĸlik d¿zeylerinin ise 

yaĸlarēna ve medeni durumlarēna gºre farklēlēk gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir. 

Anahtar kelimeler :  ¥rg¿tsel adalet, t¿kenmiĸlik 
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE 

PERCEPTIONS OF ADMINISTRATIVE STAFF WORKING AT 

HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS BURNOUT LEVELS: 

A STATE UNIVERSITY IN ISTANBUL  

ABSTRACT 

From the simplest labor-intensive process in the past to the most advanced 

capital-intensive technological processes today, the focus has been on human beings. 

Competitive environments that go beyond the borders of the countries, major 

developments in technology, and shares that can be obtained from global capital now 

require that people have information power more than just physical strength. For this 

reason, business prove their size not only by measuring their size on paper, but also 

with the power of the knowledge they have and the manpower they own and 

processes this knowledge.  Business must fulfil the requirements arising from the 

organizational expectations of employees in order to have this manpower and sustain 

it and must ensure the satisfaction of the employee financially and morally. 

Accordingly, there are two concepts that have come to the fore in recent years. One 

of them is organizational justice and the other is burnout syndrome. Organizational 

justice is briefly how well the employee feels whether the events in the organization 

they are in are fair or not. Burnout syndrome, on the other hand, is that employees 

who perform their jobs in a direct contact with people rather than a machine feel 

more and more emotionally and physically over time. 

This research sets out to examine the relationship between the levels of 

professional burnout and organizational justice perceptions of administrative staff 

working in public universities both in general and on sub-dimensions. This study is 

the first study examining merely administrative staff at a university and the third 

study examining university staff in our country. The sample of the study includes 

231 administrative staff working at Yēldēz Technical University. The Turkish version 

of the Organizational Justice Scale and Maslach Burnout Inventory (Maslach 

Burnout Inventory- MBI) which was developed by Niehoff and Moorman (1993) 

was used to collect data. The data obtained by the survey method were analysed by 
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using SPSS 20.0 For Windows 8.1 program. Frequency and percentage calculations 

were used to determine the personal characteristics of employees. Descriptive 

statistics were used to determine levels of burnout and organizational justice 

perception. Spearman's Rho test was conducted to examine the relationships between 

organizational justice and burnout levels and scalesô reliability analysis. Kruskal 

Wallis and Mann-Whitney U tests were conducted to determine whether there was a 

difference between organizational justice perception and burnout levels according to 

demographic variables, regression analysis was administered to examine the effect of 

organizational justice over burnout. 

According to the findings of the research, a negative and weak relationship was 

found between the employee's perception of organizational justice and the burnout 

level. In addition, it was found out that the perception of organizational justice of the 

employees differed according to their titles, and their burnout levels differed 

according to their age and marital status. 

Keywords: organizational justice, burnout 
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I. GĶRĶķ  

Yaĸamēn vazgeilmez bir parasē olan adalet kavramē, alēĸma hayatēnda da 

bireyler ve ºrg¿tler iin b¿y¿k bir ºnem taĸēmaktadēr. ¥rg¿tlerin ve yºneticilerin 

alēĸanlarēna karĸē adaletli olmasē; baĸka bir deyiĸle, ºrg¿tsel adaletin varlēĵē ve 

bireyler tarafēndan algēlanmasē; kiĸilerin bulunduklarē kuruma, yºneticilerine, 

yaptēklarē iĸe ve etkileĸim ierisinde olduĵu diĵer insanlara yºnelik tutum ve 

davranēĸlarēnē etkilemektedir. Adaletsizlik algēsēna inanan bireyler ise; iĸlerine, 

yºneticilerine ve ºrg¿tlerine karĸē inanlarēnē kaybedip bireysel huzuru ve 

mutluluĵu yakalayamamakta ve bu noktada t¿kenmiĸlik ile karĸē karĸēya 

kalabilmektedirler. Bir s¿re olarak aĸama aĸama ilerleyen t¿kenmiĸliĵin, kiĸinin 

bulunduĵu durum ile baĸa ēkamamasē sonucu aresizliĵe yol amasē ile birey; 

iĸine, bulunduĵu ºrg¿te ve hatta alēĸma arkadaĸlarēna karĸē baĵlēlēĵēnē yitirip 

iĸten ayrēlmaya niyetlenmekte ve bºylece s¿re iĸi bērakma ile 

sonlanabilmektedir. Dolayēsēyla adaletsizlik, t¿kenmiĸlik kavramlarē; nedenleri ve 

sonularē itibariyle literat¿rde ºnem verilen ve alēĸēlan hususlardan olmuĸtur. 

Kiĸilerin kendi bakēĸ aēlarēyla anlamlandērdēĵē davranēĸ ve tutumlarēn en 

baĸēnda da adalet duygusu gelmektedir. Bu sebeple toplum ierisinde yer alan 

kiĸilerin girdikleri topluma kattēklarēna, inandēklarē deĵer ve katkēlara karĸēlēk, 

ierisinde bulunduklarē toplumdan elde etikleri kazanēm ve ºd¿lleri 

karĸēlaĸtērmalarēnē saĵlamaya yarayacak olan uygulama ve kararlarēn, adalet 

duygularē ile ne derecede birbirini tamamladēĵē ºnemli rol oynamaktadēr. Bu 

uygulama ve kararlar, maddi istekler ile ilgili olsa da bireylerin farklē beklenti ve 

ihtiyalarēnēn karĸēlanmasē ile de ilgilidir. Alēnan kararlara katēlma, ceza, ºd¿l ve 

terfilerde tarafsēzlēk gibi beklentileri karĸēlamak, bireylerin toplum ile 

ºzdeĸleĸmesinde etkili olmaktadēr. 

Ķĸgºrenlerin iĸletmeler iin ºnemi tartēĸēlmaz bir gerek olmakla beraber, 

adalet algēlamalarē sonrasēnda iĸgºrenlerin kendilerine haksēzlēk yapēldēĵēna dair 

d¿ĸ¿nceleri ve sonrasēnda stresli bir yaĸam ile beraber ortaya ēkabilecek 

t¿kenmiĸlik sendromundan uzak kalmasē bu ºnemi daha deĵerli bir unsur haline 
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getirmektedir. Adil bir ĸekilde davranēldēĵēna ve kazan saĵladēĵēna inanan 

iĸgºrenler bu sayede t¿kenmiĸlik sendromundan uzak kalacak ve sonu olarak 

iĸletmeleri kendilerine ait hissedecek, sevecek ve tam anlamēyla katkēda 

bulunacaklardēr. Ķĸte bu sebepten dolayē ºrg¿tsel adalet algēsē ve t¿kenmiĸlik 

sendromu kavramlarē iĸgºrenler, iĸverenler, toplumlar ve daha geniĸ ereve de 

deĵerlendirildiĵinde t¿m insanlar iin ºnem verilmesi gereken ve ¿zerinde 

yapēlacak alēĸmalar neticesinde saĵlēklē olarak uygulanmasē gereken kavramlar 

olarak karĸēmēza ēkmaktadērlar. 

Bu alēĸmada ¿niversitelerde gºrev yapmakta olan idari personelin ºrg¿tsel 

adalet algēlarēnēn t¿kenmiĸlik d¿zeylerine etkisi incelenmiĸtir. Son yēllarda 

olduka pop¿ler hale gelen ve akademik araĸtērmalarda kendisine yer bulan bu iki 

deĵiĸkenin ¿niversiteler ¿zerinde yeterli seviyede incelenmediĵi gºr¿lmektedir. 

Bu sebeple ¿niversite personelini dikkate alarak gerekleĸtirilen bu alēĸmanēn 

yazēna katkē saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Araĸtērma alēĸanlarēn ºrg¿tsel adalet 

algēlarē ve mesleki t¿kenmiĸlik d¿zeyleri arasēndaki iliĸkiyi hem genel hem de alt 

boyutlarda incelenmeye alēĸmaktadēr. Bu kapsamda, ºrg¿tsel adalet alt boyutlarē 

olan daĵētēm adaleti, iĸlemsel adalet, etkileĸim adaleti ile t¿kenmiĸlik alt boyutlarē 

olan duygusal t¿kenme, duyarsēzlaĸma, d¿ĸ¿k kiĸisel baĸarē hissi arasēndaki iliĸki 

incelenecektir. Ayrēca t¿m boyutlarēn bazē demografik ºzelliklere gºre farklēlaĸēp 

farklēlaĸmadēĵē da incelenecektir. 

Bu amaca eriĸmek adēna araĸtērmanēn birinci bºl¿mde t¿kenmiĸlik kavramē 

ele alēnmēĸ, alt boyutlarē, geliĸimi, modelleri, baĸa ēkma yollarē, nedenleri ve 

sonularē incelenmiĸtir. Ķkinci bºl¿mde ºrg¿tsel adalet kavramē ele alēnmēĸ, 

teorileri ve boyutlarē hakkēnda bilgi verilmiĸtir. ¦¿nc¿ bºl¿mde ¿lkemizde 

ºrg¿tsel adalet ve t¿kenmiĸlik kavramlarē kullanēlarak gerekleĸtirilen 

alēĸmalara yer verilmiĸtir. Dºrd¿nc¿ bºl¿mde ¿niversite idari personelinin 

ºrg¿tsel adalet algēsēnēn t¿kenmiĸlik seviyelerine etkisini incelemek adēna 

gerekleĸtirilen anket alēĸmasēnda elde edilen veriler analiz edilmiĸtir. Sonu ve 

ºneriler kēsmēnda ise analiz sonularē ve ¿niversitelerde gºzlemlenen bazē 

yºnetsel durumlar hakkēnda deĵerlendirmeler yapēlmēĸ ve ºneriler sunulmuĸtur. 
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II.  T¦KENMĶķLĶK KAVRAMI VE T¦KENMĶķLĶK SENDROMU 

Hēzlē ve yoĵun bir rekabetin yaĸandēĵē g¿n¿m¿zde, iĸletmelerin varlēklarēnē 

s¿rd¿rebilmeleri amacēyla alēĸanlar ¿zerindeki sorumluluk ve baskēlar her geen 

g¿n daha da artēĸ gºstermektedir. Bu durum, alēĸanlarēn yēpranmalarēna neden 

olabilmekte ve bu yēpranmēĸlēk alēĸanlar kadar ºrg¿tleri de b¿y¿k ºl¿de 

etkilemektedir. ¢alēĸanlarēn yēpranmēĸlēĵē sonucu yaĸayabilecekleri t¿kenmiĸlik 

sendromunu anlayabilmek ve bununla m¿cadele etmek ºrg¿tler iin ºnem 

taĸēmaktadēr. ¢alēĸmanēn bu bºl¿m¿nde t¿kenmiĸlik sendromunun ne olduĵu, 

belirtileri, sonularē, t¿kenmiĸlikle m¿cadele iin alēĸanlarēn ve ºrg¿tlerin neler 

yapabileceĵine yer verilmektedir. 

A. T¿kenmiĸlik Kavramē ve Alt Boyutlarē 

T¿kenmiĸlik kavramē, 1970'lerin ortalarēnda ABD'de ºnemli bir sosyal 

mesele olarak ortaya ēkmēĸ ve son otuz yēlda daha da ºnemli hale gelmiĸtir. 

Baĸlangēta, t¿kenmenin yalnēzca insanlarla yoĵun iliĸkiler iinde olan kiĸilerde, 

insanlarla ilgili hizmetlerde alēĸanlarda ortaya ēktēĵē kabul edilmiĸtir. Ancak 

zamanla t¿kenmenin insanla ilgili hizmetler dēĸēnda da yaĸandēĵē gºr¿lmektedir 

(Schaufeli ve Bakker, 2004: 294). 1980'lerin sonlarēna doĵru, araĸtērmacēlar ve 

uygulayēcēlar t¿kenmiĸliĵin insan hizmetleri dēĸēnda, yºneticiler, giriĸimciler ile 

beyaz ve mavi yakalē diĵer alēĸanlar arasēnda da gerekleĸtiĵini tespit 

etmiĸlerdir. Bºylece t¿kenme metaforu, m¿ĸteri hizmetinin yoĵun 

gereksinimlerinden, yaratēcēlēk, sorun ºzme ya da danēĸmanlēk gerektiren diĵer 

iĸ alanlarēna kadar geniĸletilmiĸ ve t¿kenmiĸlik zamanla zihinsel yēpranma 

durumunu tanēmlamak iin sēka kullanēlan bir kavram haline gelmiĸtir (Schaufeli 

vd., 2009: 206). 

T¿kenmiĸlik kavramē ilk kez 1974ôte Psikolog Herbert Freudenberger 

tarafēndan yazēlan bir makale sonucunda literat¿rde yerini almēĸtēr. Freudenberger 

t¿kenmiĸliĵi ñyēpranma, enerji ve g¿ kaybē, baĸarēsēzlēk, ya da 

gerekleĸtirilememiĸ isteklerin bir sonucu olarak bireyin i kaynaklarēnēn 
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t¿kenme durumuò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr (Shepherd vd., 2011: 398). 

T¿kenmiĸlik ilk tanēmlandēĵē yēllardan bu zamana kadar birok bilim adamē 

tarafēndan farklē ĸekillerde yorumlanmēĸ ve t¿kenmiĸlik kavramē ¿zerine pek ok 

araĸtērma gerekleĸtirilmiĸtir. Bu alēĸmalarēn ilk evrelerinde, t¿kenme ile ilgili 

baĸarēsēzlēk, yēpranma, iĸ taahh¿d¿ kaybē, m¿ĸteriler, iĸ arkadaĸlarē ve ºrg¿tten 

uzaklaĸma, kronik strese tepki, rahatsēz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle 

iliĸkili olan uyarēcē ve alēĸan iin uygun olmayan tutumlarēn bir sendromu gibi 

tanēmlamalar yapēlmēĸtēr (Shepherd vd., 2011: 398). 

G¿n¿m¿zde ise t¿kenmiĸliĵin en ok kabul gºren tanēmē Christina Maslach 

tarafēndan yapēlmēĸtēr. Maslachôa gºre t¿kenmiĸlik, yaptēĵē iĸin niteliĵinden 

dolayē yoĵun biimde duygusal istekler ile karĸē karĸēya kalan ve devamlē baĸka 

insanlarla bir arada alēĸmasē gereken ĸartlarda kiĸilerde oluĸan fiziksel bitkinlik, 

umutsuzluk, aresizlik ve uzun s¿ren yorgunluklarēn kiĸinin yaptēĵē iĸe, yaĸamēna 

ve diĵer bireylere iliĸkin olumsuz davranēĸlarēn yansēmasēyla oluĸan sendromdur 

(Neuberg vd., 2017: 190). 

Cherniss (1980)ôe gºre t¿kenmiĸlik, iĸyerindeki gerginliĵe yanēt olarak 

alēĸanlarēn mesleki tutum ve davranēĸlarēnēn olumsuz bir biimde deĵiĸtiĵi bir 

s¿re olarak ifade edilmektedir. Cherniss t¿kenmeyi; kaynaklar ve talepler 

arasēndaki dengesizlikler, gerginlik ve duygusal yorgunluk, alēĸanlarēn diĵer 

kiĸilere yºnelik tutum ve davranēĸlarēndaki deĵiĸiklikler olarak farklē aĸamalarla 

tanēmlamēĸtēr (Hernandez vd., 2012: 32). 

Maslach vd. tarafēndan (Maslach vd., 1997; Maslach vd., 2001) yapēlan 

t¿kenmiĸlik tanēmē ise sosyo-psikolojik aēdan yapēlan tanēmdēr. Onlara gºre 

t¿kenmiĸlik sendromu, yapēlan iĸlerden kaynaklanan kiĸilerarasē stres faktºrleri, 

alēĸma ortamē ve organizasyondan kaynaklanan, alēĸanlarē etkileyen olumsuz 

olaylara karĸē kronik bir tepki olarak ifade edilmektedir (Cardoso vd., 2017: 122). 

Pines ve Aranson (1988) ise t¿kenmiĸliĵi, bazē mesleklerde mevcut olan 

kronik stresin bir sonucu olarak tanēmlamēĸlardēr (Shepherd vd., 2011: 398). Bir 

baĸka kaynakta ise t¿kenmiĸlik (Ghavi vd., 2016: 158), beklentiler ve gereklik 

arasēndaki uyuĸmazlēĵēn yol atēĵē fiziksel, psikolojik ve duygusal t¿kenme hali 

olarak tanēmlanmaktadēr. 
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Christina Maslach'ēn t¿kenmiĸliĵi aēklarken kullandēĵē kiĸisel baĸarē 

duygusunda azalma, t¿kenme ve duyarsēzlaĸma kavramlarē t¿kenmiĸliĵin alt 

boyutlarēnē oluĸturmaktadēr (Neuberg vd., 2017: 190). Bu boyutlar aĸaĵēda 

ayrēntēlē olarak aēklanmaktadēr. 

1. Duygusal T¿kenme 

Duygusal t¿kenme, duygusal kaynaklarēn t¿kenmesi olarak da ifade 

edilmektedir (Halbeskeben ve Buckley, 2004: 859). T¿kenmiĸliĵin isel boyutunu 

oluĸturan duygusal t¿kenmede, enerji eksikliĵi, duygusal aēdan yēpranmēĸ 

hissetme, kiĸide yorgunluk benzeri belirtiler gºzlenmektedir (Leiter ve Schaufeli, 

1996: 231). Maslach, duygusal t¿kenmeyi, t¿kenmiĸlik sendromunun kalbinde bir 

his olarak tanēmlamēĸtēr ve yukarēdaki duygusal t¿kenme belirtilerinin yanē sēra, 

sinizm ve aresizlik duygularēnēn da duygusal t¿kenmenin belirtileri arasēnda 

olduĵunu ifade etmiĸtir (Shepherd vd., 2011: 398). 

Bazē bireyler yaĸama dair y¿ksek beklentilerini iĸ hayatlarēna da 

yansētabilmektedirler. Bu beklentiler fazla idealist veya ulaĸēlmasē m¿mk¿n deĵil 

ise t¿kenmiĸlik gibi birok soruna neden olabilmektedir. ¢¿nk¿ y¿ksek 

beklentiler alēĸanlarē, daha yoĵun alēĸmaya zorlamaktadēr. Verilen emek ve 

y¿ksek performansēn karĸēlēĵē alēnamadēĵēnda ise alēĸanlar duygusal aēdan 

t¿kenme ile karĸē karĸēya kalabilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981:100).  

Bu evre, t¿kenmiĸliĵin baĸlangē noktasē olmakla birlikte merkezinde de yer 

almaktadēr. Genel olarak insanlarla karĸēlēklē iletiĸim kurmak zorunda olan 

meslek gruplarēnda alēĸanlarda gºr¿l¿r. ¢¿nk¿ bu meslek gruplarē iĸlerini 

yaptēklarē s¿re zarfēnda kendilerinden belli taleplerde bulunan insanlarēn 

isteklerini yerine getirirken psikolojik ve duygusal anlamda ciddi aba sarf 

etmektedirler. Aĸērē talep nedeniyle belli bir s¿re sonra kendilerini yetersiz 

hissederler ve bulunduklarē durumu t¿kenme olarak adlandērērlar. Eskisi gibi 

duyarlē, verimli, etkin olamama hissi beraberinde i enerji kaynaklarēnēn 

t¿kenmesine de sebebiyet verir. Beslendikleri i kaynaĵēn b¿y¿k bir kēsmē 

t¿kenmiĸtir ve yinelemek iin herhangi bir kaynak bulunamamaktadēr (Yēldērēm, 

2010: 60). 

Bu boyutun t¿kenmiĸliĵin merkezi olarak adlandērēlmasēnēn nedeni ise diĵer 

boyutlara gºre t¿kenmiĸliĵin yapēsēnē daha net ve aēk olarak ifade etmesidir. 
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Hatta Maslach tarafēndan da bu boyutun en ºnemli boyut olduĵu 

vurgulanmaktadēr (Grandey, 2000: 98). 

2. Duyarsēzlaĸma 

Duyarsēzlaĸma, t¿kenmiĸliĵin insanlararasē boyutu ile ilgilidir (Budak ve 

S¿rgevil, 2005: 96). Duyarsēzlaĸma, bireyin baĸkalarēna karĸē yabancēlaĸmasēna, 

soĵuk ve alaycē davranēĸlar sergilemesine neden olmaktadēr (Geuens vd., 2017: 

4623). 

 

ķekil 1 Duyarsēzlaĸma Basamaklarē  

Kaynak:  Demirkaya, 2014: 24. 

Duyarsēzlaĸma boyutunda alēĸanlar, faaliyetler nedeniyle karĸēlaĸtēklarē 

kiĸilere ve iĸlerine karĸē kayētsēz kalmakta, duygusuz, k¿¿mseyen, karamsar bir 

tutum sergilemektedirler. Duyarsēzlaĸma boyutunda gºr¿len, baĸkalarēna karĸē 

olumsuz tutum, bireyin kendisini de olumsuz deĵerlendirmesine neden 

olmaktadēr. Bu aĸamada birey kendini yetersiz hissetmekte ve bu durum kiĸide 

motivasyon d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ne yol amaktadēr. Bu boyuttaki birey yaptēĵē iĸte ilerleme 

kaydedemediĵini, hatta gerileme yaĸadēĵēnē hissederek kendini sulu 

hissedebilmektedir (S¿rvegil, 2006: 236). 

Duygusal t¿kenme evresinde olan kiĸi iinde bulunduĵu durumdan 

kurtulmak iin duygusal y¿k¿n¿ azaltmak niyetiyle iliĸkilerine sēnērlama getirir, 

insanlarla gºrevini yerine getirebilecek kadar iletiĸim kurar. Bu insanlar uzun 

s¿re bu ĸekilde davranmaya devam ederse sert bir izlenim veren, sadece 

prosed¿rlere gºre iĸ yapan bir yºnetici olabilirler. Duyarsēzlaĸma kendini bu 

ĸekilde gºsterir. Diĵer insanlarla arasēna kalēn bir duvar ºrmeye alēĸēr. Ancak 
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bunu yapmak ok zordur. ¢¿nk¿ iĸ tanēmlarē gereĵi insanlarla iliĸki iinde olmasē 

gerekmektedir. Bu ikisi arasēnda denge saĵlanamayēnca birini semek zorunda 

kalērlar ve genellikle iliĸkileri en aza indirgemeyi seerler. Yalnēz kalmak isteme, 

insanlara kaba davranma ve onlarēn isteklerini, ihtiyalarēnē ºnemsememe gibi 

davranēĸsal dēĸa vurumlar bu evrede gºr¿lebilmektedir. Kērēcē bir ¿slup kullanma, 

insanlarē sēnēflandērma ve sēk sēk onlar tarafēndan zarara uĵrayacaĵē d¿ĸ¿ncesiyle 

endiĸeye kapēlma diĵer belirtiler arasēndadēr (Yēldērēm, 2015: 27). 

3. Kiĸisel Baĸarē Duygusunda Azalma 

Her bireyin alēĸma hayatēna baĸlamadan ºnce iĸle ilgili farklē ama ve 

beklentileri vardēr. Zamanla bunlarē gerekleĸtirebilmeye alēĸērken, d¿ĸ¿k 

motivasyon, alēĸma ortamēnēn uygun olmamasē, alēĸan veya yºneticilerle 

yaĸanan atēĸmalar, amalarēnēn ulaĸēlamaz d¿zeyde olmasē gibi birey veya 

ºrg¿tten kaynaklanan bazē faktºrlerden dolayē amalarēna 

ulaĸamayabilmektedirler. Bu durum ise alēĸanlarēn kendilerini bilgisiz, yetersiz 

gºrmesine ve kendisini baĸarēsēz hissetmesine neden olabilmektedir. 

Kiĸinin iĸini yaparken yeterli olduĵunu hissetmesi kendini baĸarēlē olarak 

tanēmlamasēnē saĵlarken yetersiz olduĵunu d¿ĸ¿nmesi ise kendisini baĸarēsēz 

olarak adledmesine neden olmaktadēr. Bireyin ºnceki evrede diĵer insanlar iin 

oluĸturduĵu olumsuz yargē ve d¿ĸ¿nceler kendisine de sirayet etmeye baĸlar ve 

kendisi ile ilgili de olumsuz ēkarēmlar yapmaya baĸlar. Sululuk hissi baskēn bir 

ĸekilde kendini gºstermeye baĸlar ve devamēnda baĸarēsēz olunduĵu kanēsēna 

kesin bir ĸekilde varēlmēĸ olur. Bºylelikle ¿¿nc¿ evreye geilmiĸ olur. Kiĸisel 

geliĸim ile iliĸkili olan bu evrenin en belirgin ºzelliĵi bireyin kendiyle ilgili 

negatif yorumlar yapmasē olmakla birlikte diĵer ºzellikler; yetersiz hissetme, 

baĸarēsēz olunduĵuna dair g¿l¿ inan, ¿retkenliĵin ve verimin azalmasē, enerji 

kaybē, bireyin kendine olan saygēsēnēn azalmasē ĸeklinde sēralanabilir. 

Kendisiyle ilgili olumsuz fikirlere sahip olmasēnēn akabinde kiĸi gerek 

sosyal hayatta gerekse iĸ hayatēnda iletiĸim halinde olduĵu insanlarla saĵlēklē 

iletiĸim kuramadēĵēnē d¿ĸ¿nmektedir. Ve bu durumu da baĸarēsēz ve yetersiz olma 

ĸeklinde yorumlamaktadēr. ¢alēĸma hayatlarēnda baĸarēlē olamamalarēnēn yanē sēra 

baĸarēsēz olduklarēnē d¿ĸ¿nmeleri nedeniyle kendilerini sulu hissederler ve ne 

yaparlarsa yapsēnlar ilerleyemeyeceklerini d¿ĸ¿n¿rler. ¥zsaygēnēn tamamen 
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kaybedilmesi ile birlikte depresyona girme s¿reci baĸlamēĸ olmaktadēr (Yēldērēm, 

2015: 62.) 

Maslach kiĸisel baĸarē duygusunda eksilme boyutunu kiĸinin kendini 

olumsuz deĵerlendirme eĵiliminde olmasē ĸeklinde ifade etmiĸtir (Geuens vd., 

2017: 4623). Ayrēca, kiĸinin kariyerinde ve baĸarēya ulaĸabilmesi iin yeterlilik 

hissinde bir d¿ĸ¿ĸ anlamēna gelmektedir (Shepherd vd., 2011: 398). Kiĸisel baĸarē 

duygusunda yaĸanan azalma; iĸ yerinde d¿ĸ¿k etkinlik hissi, bireyin sorunlarē 

ºzme kapasitesinde ortaya ēkan d¿ĸ¿ĸ ve yetkinlikleri hakkēnda ºz saygē 

eksikliĵi ĸeklinde ortaya ēkmaktadēr (Wēlczek-Ruzyczka ve Jableka, 2013: 241). 

B. T¿kenmiĸlik S¿recinin Geliĸmesi ve T¿kenmiĸliĵin Aĸamalarē 

Literat¿r incelendiĵinde, t¿kenmiĸlik kavramēnēn bir s¿re olarak 

deĵerlendirildiĵi gºr¿lmektedir. Bu anlamda iki modelin varlēĵēndan sºz 

edilmektedir (Cardoso vd., 2017: 122): Bunlar; Maslach Modeli ve Golembiewski 

Modelidir. 

Maslach Modeli'ne gºre t¿kenmiĸlik, bireyin iĸiyle ilgili stres kaynaklarēna 

verdiĵi tepki olarak duygusal t¿kenme ile baĸlamaktadēr. Duygusal t¿kenme ile 

baĸa ēkabilmek iin birey iĸ arkadaĸlarēyla olan iliĸkilerinde duyarsēzlaĸmaya 

baĸlamaktadēr. Bu durum beklentilerin karĸēlanamadēĵē duygusu ile devam 

etmekte ve bireyin kendini baĸarēsēz olarak gºrmesiyle sonulanmaktadēr 

(Cardoso vd., 2017: 122). 

Golembiewski Modeli'nde ise t¿kenmiĸlik s¿reci duyarsēzlaĸma ile 

baĸlamakta, kiĸisel baĸarēda d¿ĸme ve mental yorgunlukla devam etmekte ve 

duygusal t¿kenme ile son bulmaktadēr (Shepherd vd., 2011: 398). Literat¿rde her 

iki modelin de geerli olduĵunu gºsteren eĸitli alēĸmalar mevcuttur. 

T¿kenmiĸlik sendromunu tanēmlayan ilk kiĸi olan Freudenberger, 

t¿kenmiĸliĵi psikiyatrik bir durum olarak ifade etmekte ve t¿kenmiĸliĵin 12 

aĸamasē olduĵunu belirtmektedir. Freudenberger bu aĸamalarē; kendini 

kanētlamak iin zorlanmak, alēĸkan olmak, kiĸisel ihtiyalarēnē gºz ardē etmek, 

atēĸma yaĸamak, kendi deĵerlerini gºzden geirmek, artmakta olan sorunlarē 

ink©r etmek, sosyal iliĸkilerden vazgemek, aēk ve sēk davranēĸ deĵiĸtirmek, 
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duyarsēzlaĸmak, i boĸluk, depresyon, t¿kenmiĸlik sendromu olarak belirtilmiĸtir 

(Murtaugh, 2017: 16). 

C. T¿kenmiĸlik Evreleri ve Belirtileri 

T¿kenmiĸlik s¿recini anlayabilmek, t¿kenmiĸlik kavramēnē anlamayē daha 

da kolaylaĸtēracaktēr. Edelwich (1980) bu s¿recin dºrt evreden oluĸtuĵunu ve aynē 

zamanda t¿kenmenin s¿reklilik arz ettiĵi belirtmiĸtir (Kamaz, 2005: 30). 

ķevk ve Coĸku Evresi: Kiĸi sºz konusu evrede y¿ksek beklentiler 

ierisindedir ve enerjisinde artēĸ gºr¿lmektedir. Hayatēnda mesleĵini veya iĸini 

ilk sēraya koymuĸtur ve iĸ hayatēnēn olumsuz koĸullarēna karĸē uyum saĵlama 

abasē ierisindedir.  

Bu evre genel olarak iĸ yaĸamēna yeni katēlan insanlarda gºr¿l¿r. Kiĸi 

hedeflediĵi ĸeylere ulaĸabilmek, baĸarēlē bir kariyer elde etmek iin g¿zel bir 

enerji ve olumlu hissettirecek duygularla bu evrede yer alēr. Ķĸi bireyin her ĸeyi 

olmuĸtur ve insanlara hizmet vermek iin adeta ērpēnmaktadēr. Etrafēndaki 

insanlar ¿zerinde pozitif etkiler oluĸturmaya alēĸmaktadēr. Bu izlenimleri veren 

birey takdir ve ºv¿lme gibi geribildirimler beklerken karĸēlaĸtēĵē durum daha 

farklēdēr. Bºyle bir durumda kaēnēlmaz olan hayal kērēklēĵē nedeniyle azimle 

abalayan birey ikinci evre olan durgunluk evresine adēm atar (Sºnmez, 2006: 

13.). 

Duraĵanlaĸma Evresi: Bu evrede ĸevk ve coĸku evresinde gºr¿len istek ve 

beklentilerde azalma sºz konusudur. Kiĸi iĸ hayatēnda karĸēlaĸtēĵē zorluklardan, 

ºnceden yok saydēĵē ya da umursamadēĵē durumlardan giderek rahatsēzlēk 

duymaya baĸlamaktadēr. 

Birinci evredeki azim ve istek yerini durgunluĵa ve eĸitli hayal 

kērēklēklarēna bērakmēĸtēr. Bireyin enerjisi ve motivasyonu gittike azalma eĵilimi 

gºstererek iĸinden uzaklaĸmasēna neden olmaktadēr. Ķlk evrede bahsedilen 

idealler, kariyer hedefleri yerini para kazanma amacēna, vaktini 

deĵerlendirebilmek iin faaliyet arayēĸlarēna girmeye bērakēr. Ķĸ dēĸēndaki 

konulara daha fazla ilgi duyma ve zaman harcama sºz konusudur. Bu evre yolun 

sonuna gelinmesi ĸeklinde de tabir edilebilir (Konakay, 2010: 93-94.) 
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Zaman ilerledike alēĸan, iĸiyle ve mesleĵiyle ilgili hayallerini 

gerekleĸtirme konusunda engellendiĵini d¿ĸ¿n¿r hale gelir. Gºsterdiĵi azmin 

baĸarēlē bir kariyer iin yeterli olmadēĵēnē sorgulayan alēĸan mesleĵine devam 

edip edemeyeceĵinin muhakemesini yapmaya baĸlar (Konakay, 2010: 94.) 

D¿zensiz beslenme, uyku sorunlarē, depresif haller, dikkat daĵēnēklēĵē, 

baĸlanan iĸlerin tamamlanamamasē, hastalēklara karĸē korumasēz olma gibi 

belirtilerle kendini gºsteren s¿recin kontrol¿ saĵlanamadēĵēnda umursamazlēk 

evresine doĵru ilerleyecektir (Losky, 2006: 45). 

Engellenme Evresi: Bu aĸamada kiĸi diĵer bireyleri, olumsuz alēĸma 

koĸullarēnē ve mevcut sitemi deĵiĸtirmenin ne kadar zor olduĵunun farkēna 

varmakta, buna baĵlē olarak da yoĵun bir ĸekilde engellenmiĸlik duygusu 

yaĸamaktadēr. Bu aĸamada kiĸi geliĸtirilmiĸ savunma ve baĸa ēkma 

mekanizmalarēnē harekete geirerek kendini koruyabilmektedir. 

Umursamazlēk Evresi: Son evre olan umursamazlēk evresinde, kiĸide 

duygusal anlamda kopma, inansēzlēk ve umutsuzluk gibi durumlar ortaya 

ēkmaktadēr. Kiĸi mesleĵinden zevk alamamakta ancak ekonomik olanaklar ve 

sosyal g¿vence nedeniyle iĸine devam etmek durumunda kalmaktadēr. Bºyle bir 

durumda ise iĸ ortamē kiĸi iin bir doyum ve kendini gerekleĸtirme alanē 

olmaktan ēkmakta, kiĸiye sēkēntē ve mutsuzluk veren bir alan haline 

dºn¿ĸmektedir. 

Bireyin engellenmeye karĸē geliĸtirdiĵi bir eĸit savunma mekanizmasēdēr. 

Ķĸ yaptēĵē ve hizmet verdiĵi kiĸilerle iliĸkilerine yansēyan, iĸe ge kalma, gºr¿ĸme 

s¿relerinin kēsaltēlmasē davranēĸ gºstergelerini ve karamsar, ¿mitsiz bir ruh halini 

ieren evredir. Ķĸe devam edilmesinin nedeni iĸsiz kalmayē engellemektir. Riskli 

hareketlerde bulunmaktan kaēnēr. ¢¿nk¿ saĵlam bir zeminde g¿vende olmak 

ister. Bu evredeki alēĸanlar hizmet verdikleri insanlara kºt¿ muamele ve 

davranēĸlar sergilemeye baĸlarlar. Daha kºt¿s¿ ise ileriki zamanlarda o insanlarēn 

bu t¿r davranēĸlara layēk olduĵunu d¿ĸ¿n¿rler. Mesafeli bir imaj izen bu insanlar 

ºzel hayatlarēnda da problemler yaĸarlar. ¢alēĸanēn bu duygu durumuna sahip 

olmasē ve bu davranēĸlarē tekrar ediyor olmasē onun t¿kenmiĸliĵin son evresine 

gemesini kaēnēlmaz kēlmaktadēr. Bu evrede geliĸtirilebilecek diĵer stratejiler: 



11 

Uyum saĵlamaya alēĸan strateji: Kiĸinin iinde bulunduĵu ĸartlar ile 

karĸēlaĸtēĵē durum veya olay arasēnda denge oluĸturmaya ve t¿kenmiĸliĵi ortadan 

kaldērmaya alēĸmasēdēr. 

Uyumdan uzak olan strateji: Kiĸinin problemi kabul etmemesi, ºtelemesi 

daha fazla alēĸarak kendini iyi hissedeceĵini d¿ĸ¿nmesidir. 

Kaēnma stratejisi: Bireyin iĸinde tek d¿ze, mesafeli davranēĸlar 

sergilemesi ve iĸini yapmēĸ olmak iin yapma eylemini gerekleĸtirmesidir 

(Ergin, 1992: 145.).  

Bob Losky ise bu evreyi óH©kim ol veya T¿kenô olarak adlandērmēĸtēr. 

Kendine ve duygularēna h©kim olmayē baĸaran birey iĸ stresini ¿zerinden atar, 

fizyolojik ve psikolojik olarak ertesi g¿ne hazērlanma giriĸiminde bulunur ve 

deĵiĸiklik arayēĸlarēna girer. T¿kenen birey ise ¿mitsizlik, fizyolojik ve psikolojik 

olarak ºkm¿ĸl¿k, kronik hastalēklara yakalanma riskiyle karĸē karĸēyadēr (Losky, 

2006: 45.) 

T¿kenmiĸliĵin belirtileri kiĸiden kiĸiye deĵiĸiklik gºsterebilmekle birlikte 

Potter (2006: 6) engellenmiĸlik hissine kapēlmak, duygusal aēdan yaĸanan 

dinginlik ya da patlamalar, yabancēlaĸma duygusuna kapēlmak, d¿ĸ¿k performans, 

evreden kendini soyutlamak, ila ve alkol t¿ketimindeki y¿kseliĸ ĸeklinde 

karĸēmēza ēkmaktadēr. 

Potter'in belirttiĵi durumlara ilaveten t¿kenmiĸliĵin duygusal bakēmdan pek 

ok  belirtileri olduĵu ifade edilmektedir (Maldonado-Macēas vd., 2015: 6461): 

Alēnganlēk, genel kaygē bozukluĵu ve iĸe odaklanamama, depresyon, hayal 

kērēklēĵē, sēkēlganlēk, duygusal soĵukluk, sabērsēzlēk ve karmaĸa, yalnēz ve boĸ 

hissetme, iktidarsēzlēk gibi. ¢izelge 1'de t¿kenmiĸlik sendromunun belirtilerine 

ayrēntēlē ĸekilde yer verilmektedir. 
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¢izelge 1 T¿kenmiĸlik Sendromunun Belirtileri 

 

D. T¿kenmiĸliĵi Etkileyen Faktºrler 

T¿kenmiĸliĵe etki eden faktºrler (Armutuk, 2010: 5); bireysel-sosyal 

faktºrler ve iĸsel-ºrg¿tsel faktºrler olmak ¿zere iki grup halinde incelenebilir. 

1. Bireysel ve Sosyal Faktºrler. 

Bireysel ve sosyal faktºrler, kimi ĸartlarda t¿kenmiĸliĵi tetiklemekte veya 

t¿kenmiĸlik duygusunu artērmakta, kimi ĸartlarda ise t¿kenmiĸlik hissinin ve 

etkisinin azalmasēnē saĵlamaktadēr. Kiĸinin eĵitim durumu, yaĸē, cinsiyeti, 

medeni hali, alēĸma s¿resi beklentiler ve sosyal destek t¿kenmiĸlik hissini 

etkileyen sosyal ve kiĸisel unsurlar arasēnda yer almaktadēr. 

Cinsiyet bakēmēndan deĵerlendirildiĵinde, aynē mesleĵe mensup alēĸan 

kadēn ve erkeklerin t¿kenmiĸlik boyutlarēnē farklē seviyelerde yaĸadēklarē 

gºr¿lmektedir. Gerekleĸtirilen araĸtērmalara erkeklere oranla kadēnlar daha fazla 

t¿kenmiĸlik yaĸarken (Maslach ve Jackson, 1981; 111 ve Maslach vd., 2001: 410; 

Budak ve S¿rgevil, 2005: 103), Maslach ve Jackson (1981) duyarsēzlaĸma ve 

kiĸisel baĸarēda d¿ĸme boyutlarēnēn erkeklerde daha fazla yaĸandēĵēnē ortaya 

ēkarmēĸlardēr. Araĸtērmalar doĵrultusunda kadēnlarēn karĸēlaĸtēklarē t¿kenmiĸlik 

¿zerinde; ev ve iĸ ortamēndaki ikili rol, toplumun cinsiyet rolleri ve bireyin 

toplumsal beklentilerden etkilenmesi, iĸ yerindeki cinsel taciz ve aile ii ĸiddet, 
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cinsiyete dayalē ayrēmcēlēk sebebiyle daha y¿ksek iĸ beklentisi karĸēlēĵēnda daha 

az ¿cret elde etmeleri gibi faktºrlerin etkili olduĵu belirtilmektedir (Carod-Artal 

ve Vazquez-Cabrera, 2013: 24). 

T¿kenmiĸlik, bireylerde yaĸ gruplarēna baĵlē olarak da deĵiĸiklik 

gºsterebilmektedir. T¿kenmiĸlikle ilgili gerekleĸtirilen araĸtērmalar gen 

alēĸanlarēn, mesleĵinin ilk senelerinde beklentilerinin de fazla olmasē sebebiyle 

daha fazla t¿kenmiĸlik hissettiklerini ancak t¿kenmiĸliĵin alt boyutlarēndan olan 

kiĸisel baĸarē duygusunda azalma hissinin ise daha uzun s¿redir alēĸanlarda daha 

ok yaĸandēĵēnē gºstermektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 633-636). 

T¿kenmiĸliĵin seviyesinde etkili olan bir diĵer faktºr ise eĵitimdir. Bu konu 

ile ilgili gerekleĸtirilen alēĸmalarda eliĸkili sonular elde edilmiĸtir. 

¢alēĸmalarēn oĵunda, eĵitim durumu y¿kseldike t¿kenmiĸlikle m¿cadelede 

baĸarē oranēnēn artacaĵē, dolayēsēyla eĵitim durumuyla t¿kenmiĸlik arasēnda ters 

bir iliĸki olacaĵē sonucuna ulaĸēlmasēna raĵmen, bazē araĸtērmalarēn sonularē 

deĵerlendirildiĵinde ise eĵitim d¿zeyi y¿kseldike t¿kenmiĸliĵin de arttēĵē 

gºzlemlenmiĸtir. Bu sonu eĵitim arttēka strese neden olan durumlarēn, 

sorumluluklarla karĸēlaĸma olasēlēĵēnēn ve bireylerin geleceĵe yºnelik kariyer 

beklentilerinin artmasē ile aēklanabilir (Maslach vd., 2001: 410). 

¢alēĸanlarēn medeni hali de t¿kenmiĸliĵe etki eden faktºrler arasēnda yer 

almaktadēr. Yapēlan araĸtērmalara gºre hi evlilik yapmayan ve boĸanan 

bireylerle, ocuk sahibi olmayan evli bireylerin daha fazla duygusal t¿kenmiĸlik 

hissettiklerini gºstermektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 632). 

Kavramsal bir bakēĸ aēsē ile bireylerin t¿kenmiĸliĵi ¿zerinde mesleki 

yetkinliklerine olan g¿venlerinin de etkili olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir (Cordes ve 

Dougherty, 1993; Shirom, 2003). ¥rneĵin, Cherniss (1980, 1993) kendi 

yetkinliklerine olan g¿vensizliĵin t¿kenmenin geliĸiminde kritik bir faktºr 

olduĵunu ifade etmektedir. Ayrēca Leiter (1992) de t¿kenmiĸliĵi bir "etkinlik 

krizi" olarak deĵerlendirmektedir. Son araĸtērmalar da mesleki etkinlik 

eksikliĵinin t¿kenmenin geliĸiminde oynadēĵē rol ¿zerinde durmaktadēr (Bres· 

vd., 2007: 463). 

Kiĸilerin karakteristik ºzelliklerinin de t¿kenmiĸlik ile iliĸkili olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Hangi t¿r karaktere sahip insanlarēn t¿kenmiĸlik sendromu 
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yaĸama ihtimalinin daha y¿ksek olduĵunu saptayabilmek iin birok araĸtērma 

gerekleĸtirilmiĸtir. Araĸtērmalar sonucunda, tahamm¿l d¿zeyleri (g¿nl¿k 

aktivitelere katēlma, olaylardaki kontrol hissi ve deĵiĸime aēklēk) d¿ĸ¿k olan ve 

aĸērē kontrolc¿ olan insanlarēn (h©kimiyet kurmada diĵer insanlara gºre daha 

g¿l¿ olan) t¿kenmiĸlik hissine kapēlma oranlarēnēn daha y¿ksek olduĵu 

gºr¿lmektedir. Ayrēca stresli durumlarla, pasif-savunucu ĸekilde baĸa ēkan 

kiĸilerde t¿kenmiĸlik, aktif olarak bu durumlarla y¿zleĸenlere gºre daha fazla 

ortaya ēkmaktadēr. Bunun dēĸēnda araĸtērmalar, beĸ temel kiĸisel faktºr¿n, 

t¿kenmiĸlik sendromunun ruhsal saĵlēk bozukluĵu ile iliĸkili olduĵu sonucuna 

ulaĸmēĸlardēr. Ruh saĵlēĵē ve endiĸe bozukluĵu olan, i kēzgēnlēk, depresyon, iine 

kapanēklēk yaĸayan ve hassaslēk d¿zeyleri y¿ksek olan bireylerin de t¿kenmiĸlik 

hissi yaĸama ihtimallerinin daha y¿ksek olduĵu belirtilmektedir (Maslach vd., 

2001: 410). 

2. Ķĸe ve ¥rg¿te Ķliĸkin Faktºrler. 

Yapēlan alēĸmalarēn oĵunda, t¿kenmiĸliĵin bireysellikten ok durumsallēk 

olarak nitelendirildiĵi gºr¿lmektedir. Buna baĵlē olarak t¿kenmiĸliĵe yºnelik 

ºz¿mlerin de iĸe ait sosyal ortamlarda aranmasē gerektiĵi savunulmaktadēr 

(Budak ve S¿rgevil, 2005: 97-98). 
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ķekil 2 ¥rg¿tsel T¿kenmiĸlik Modeli 

Kaynak :  ¥rki, 2015: 61. 

Maslach ve Leiter (1997), t¿kenme ile ilgili olarak ºrg¿te iliĸkin altē temel 

faktºr¿ aĸaĵēdaki ĸekilde ºzetlemiĸlerdir (Aydemir ve Ķelli, 2013: 120): 

¶ Ķĸ y¿k¿ ve yoĵunluĵu, zaman talepleri ve karmaĸēklēĵē. 

¶ ¥nceliklerin belirlenme ve takip etme kontrol¿n¿n olmamasē. 

¶ Yetersiz ºd¿llendirme ve zorunlu beraberlik duygularē. 

¶ Zayēf iliĸkiler ve etkin takēm alēĸmasēnēn yokluĵu. 

¶ G¿ven, aēklēk ve saygēnēn mevcut olmadēĵē ºrg¿t k¿lt¿r¿ ve adalet 

yokluĵu. 

¶ Yºnetim tarafēndan yapēlan tercihlerin alēĸanēn misyon ve temel 

deĵerleriyle eliĸmesi 

Ķĸ ortamēnda, iĸ y¿k¿ ve belirsizlik gibi eĸitli stres faktºrlerinin t¿kenme 

ile iliĸkili olduĵu ve bunlarēn bazēlarēnēn bireysel benlik seviyesi ve kiĸilik 
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ºzellikleri ile de etkileĸim halinde bulunduĵu tespit edilmiĸtir (Maslach ve 

Jackson, 1981: 100). Ayrēca alēĸan ile iĸ evresi arasēnda deĵerler, iĸ y¿k¿, 

kontrol, rol atēĸmasē, ºd¿ller ve adalet aēsēndan yaĸanan olumsuzluklar da 

t¿kenmiĸliĵi etkilemektedir. ¥rg¿t deĵerleri ile alēĸanlarēn deĵerleri arasēnda 

farklēlēk sºz konusu olduĵunda da t¿kenmiĸliĵin daha fazla ortaya ēktēĵē 

belirlenmiĸtir (Budak ve S¿rgevil, 2005: 97). ¢eĸitli araĸtērmalarla, alēĸanlarēn iĸ 

y¿k¿nde meydana gelen artēĸlarēn t¿kenmeyi etkilediĵi ve yetersiz ºd¿l 

sistemlerinin (finansal, kurumsal veya sosyal aēdan) alēĸanlarēn t¿kenmeye 

karĸē savunmasēzlēĵēnē artērdēĵē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (Maslach ve Leiter, 2008: 

500). 

Ķĸ tatmininde azalma, uzun alēĸma saatleri, d¿ĸ¿k maaĸ, y¿ksek fiziksel 

talepler ve eksik eĵitim gibi faktºrler de alēĸanlarēn t¿kenmiĸliĵi ¿zerinde etkili 

olmaktadēr (Neuberg vd., 2017: 190). 

T¿kenmiĸlik ile ilgili tanēmlar deĵerlendirildiĵinde, t¿kenmiĸliĵin bir sonu 

olarak gºr¿ld¿ĵ¿ ve iĸle ilgili kronik stresin bir sonucu olarak ortaya ēktēĵē, iĸle 

ilgili y¿ksek d¿zeyde kronik strese neden olan deĵiĸkenlerin de t¿kenme riskini 

artērdēĵēnē ifade edilmektedir. Bunlar; stresli alēĸma koĸullarē, aĵēr iĸ y¿k¿, rol 

atēĸmasē ve rol belirsizliĵi ĸeklinde sēralanabilir (Shepherd vd., 2011:398). 

Ayrēca, mesleki hastalēklarēn artmasē, y¿ksek alēĸma temposu, ulaĸēlamaz 

hedefler, yetersiz alēĸma koĸullarē, iĸle ilgili eksik bilgi, kiĸiler arasē atēĸmalar, 

iĸini kaybetme korkusu, alēĸma ortamēnda karĸēlaĸēlan olumsuzluklar, 

alēĸanlarēn alēĸma hayatēyla ilgili olumsuz yºnleri algēlamaya baĸlamasē gibi 

durumlar t¿kenmiĸlik ¿zerinde etkili olan faktºrler arasēnda yer almaktadēr 

(Cardoso vd., 2017: 122). 

¥rg¿tte iĸ y¿k¿n¿n gereĵinden fazla olmasē t¿kenmiĸlik alt boyutlarē 

arasēnda yer alan duygusal t¿kenmede ºnemli derecede etkilidir. T¿kenmiĸlik iĸ 

talepleri y¿ksek ve kaynaklar yetersiz olduĵunda artēĸ gºstermektedir. Ķĸ y¿k¿, 

zaman baskēsē, rol belirsizliĵi, ºrg¿t ortamēndaki atēĸmalar, yetersiz geri 

bildirim, sēnērlē ºzerklikler t¿kenmiĸlik riskini artēran ºnemli unsurlar olarak 

deĵerlendirilmektedir (Engelbrecht vd., 2009: 5). Aynē zamanda bireyler 

arasēndaki etkileĸimin miktarē ve niteliĵi de duygusal t¿kenmiĸliĵi artēran faktºr 

olarak ifade edilmektedir. Buna gºre y¿z y¿ze, uzun s¿reli ve ok sayēda 

etkileĸim daha fazla duygusal t¿kenmeye neden olabilmektedir. Kºt¿ takēm 
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alēĸmasē, kontrol yetersizliĵi, iĸ yerinde karĸēlaĸēlan zorbalēklar, liderlik ve iĸ 

birliĵi sorunlarē, karmaĸēk iĸler de t¿kenmiĸliĵe neden olan diĵer faktºrler 

arasēnda yer almaktadēr (Bªhrer-Kohler, 2013: 3). 

¢alēĸanlar ºrg¿tsel ortamē katē, hiyerarĸik ve b¿rokratik olarak algēladēĵēnda 

duyarsēzlaĸmada artēĸ yaĸanmakta ve performansa aykērē bir ºd¿llendirme 

sisteminin de kiĸisel baĸarēnēn d¿ĸmesine yol atēĵē gºr¿lmektedir. Bunlara ek 

olarak, alēĸma ortamēndaki iliĸkiler, iĸ ortamēnda alēĸma arkadaĸlarēyla birlikte 

geirilen zamanēn uzamasē, alēĸanēn iĸinde kendisini gerekleĸtirme olanaĵē 

bulamamasē, yeterli olmayan kaynakla iĸi baĸarmaya uĵraĸmasē, yºnetimin 

yetersizliĵi ve iletiĸimle ilgili problemler de t¿kenmiĸlik ile sonulanmaktadēr 

(Cordes ve Dougherty, 1993: 632). 

E. T¿kenmiĸlik Modelleri 

T¿kenmiĸlik kavramē, 1970'lerden g¿n¿m¿ze kadar farklē yaklaĸēmlar ve 

yºntemlerle deĵerlendirilmiĸtir (Maslach vd., 2001: 401). T¿kenmiĸliĵi 

aēklayabilmek iin geliĸtirilen yaklaĸēmlardan en ok bilinenlere aĸaĵēda yer 

verilmiĸtir. 

1. Maslach T¿kenmiĸlik Modeli 

Kullanēmda sēka karĸēlaĸēlan ve geerli kabul edilen t¿kenmiĸliĵin tanēmē, 

Maslach ve arkadaĸlarē tarafēndan yapēlmēĸ ve bu tanēmda t¿kenmiĸlik ¿ boyut 

olarak deĵerlendirilmiĸtir (Leiter ve Schaufeli, 1996: 230). 

 

ķekil 3 Maslach T¿kenmiĸlik Modeli  

Kaynak: G¿nay, 2016: 14. 

Maslach T¿kenmiĸlik Modeliône gºre t¿kenmiĸliĵin ¿ alt boyutu vardēr; 

bunlar duygusal t¿kenme, duyarsēzlaĸma ve kiĸisel baĸarē duygusunda azalma 

ĸeklindedir (Leiter ve Schaufeli, 1996: 230). Bahsedilen boyutlara iliĸkin 

t¿kenmiĸliĵi ºlmek adēna 22 maddeden oluĸan ñMaslach T¿kenmiĸlik ¥leĵiò 
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geliĸtirilmiĸtir. Leiter ve Maslach (1988) t¿kenmiĸliĵin, duygusal t¿kenme ile 

baĸlayēp daha sonra duyarsēzlaĸma ve kiĸisel baĸarēlarēn azalmasē ĸeklinde devam 

eden bir s¿re olduĵunu belirtmiĸtir (Bahrer-Kohler, 2013: 4). 

Maslach tarafēndan bir s¿re olarak tanēmlanan t¿kenmiĸlik ilk olarak 

yoĵun iĸ taleplerinin alēĸanlarēn duygusal kaynaklarēnē t¿ketmesi sonucunda 

ortaya ēkmakta ve bu durum duygusal t¿kenmeye neden olmaktadēr. Duygusal 

t¿kenmenin ardēndan alēĸanlar m¿ĸteri ve iĸ arkadaĸlarēyla iliĸkilerini 

sēnērlandērarak insanlardan uzaklaĸmakta ve duyarsēzlaĸmaktadērlar. Daha sonra 

ise kiĸi ĸimdiki ve ºnceki durumunu kēyaslamakta, kendisini iliĸkileri ve iĸi 

konusunda yetersiz gºrmekte ve kiĸisel baĸarēsēnēn azaldēĵēnē hissetmektedir 

(Cordes ve Dougherty, 1993: 624). 

2. Pines ve Aronson T¿kenmiĸlik Modeli. 

Maslach Modeliônden sonra en ok kullanēlan ºlek, Pines ve Aronson 

(1988) tarafēndan geliĸtirilen t¿kenmiĸlik ºleĵidir (S¿rgevil, 2006: 73). Pinesôin 

Modeliônde t¿kenmiĸlik, duygusal aēdan bireylerin s¿rekli olarak t¿kenmelerine 

neden olan olaylarēn; bireylerde sebep olduĵu zihinsel, fiziksel ve duygusal 

bitkinlik olarak tanēmlanmaktadēr. D¿ĸ¿k enerji, zayēflēk, yorgunluk fiziksel 

bitkinliĵin; depresyon, aresizlik, aldanmēĸlēk, hayal kērēklēĵē, umutsuzluk 

duygusal bitkinliĵin; alēĸma hayatēna, evresine, kendi hayatēna ve kendisine 

karĸē negatif tutumlar sergilemesi ise zihinsel olarak bitkin olduĵunun 

gºstergesidir. T¿kenmiĸliĵin temelinde ise kiĸiyi duygusal aēdan s¿rekli olarak 

baskē altēnda tutan iĸ ortamlarē yer almaktadēr (Akamete vd., 2001: 65). 

Pines ve Aronson T¿kenmiĸlik Modeliône gºre alēĸma hayatēna ilk adēmēnē 

atan bireyler y¿ksek motivasyon ve beklentiye sahiptirler. Yaptēklarē iĸin diĵer 

insanlara fayda saĵlayacaĵēna inanērlar ve iĸlerini hayatlarēnēn merkezi olarak 

gºr¿rler. Ancak zamanla onlarē kaēnēlmasē m¿mk¿n olmayan iki durum 

beklemektedir. Destekleyici, yeteneklerini kullanmalarēna ve geliĸtirmelerine 

imk©n veren, atēĸma ve stresin az olduĵu ºrg¿t ortamēnda baĸarēlē olarak 

hedeflerine ulaĸabilecekler ya da stresli ve adaletsiz ºd¿llendirme sistemlerinin 

sºz konusu olduĵu ºrg¿t ortamēnda kaēnēlmaz olarak t¿kenmiĸlikle karĸē karĸēya 

kalabileceklerdir (Pines ve Aronson, 1988: 33). 
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3. Meier T¿kenmiĸlik Modeli. 

Bu T¿kenmiĸlik Modeli, Banduraônēn ñ¥z Yeterlilik (Self- 

Efficacy)/Kendini Yeterli Bulmaò modeli dikkate alēnarak geliĸtirilmiĸtir. ¥z 

yeterlilik (self-efficacy) kēsaca ñbireyin, arzulanan sonularē ortaya ēkaracak 

davranēĸlarē sergileme konusundaki kiĸisel yeterliliĵiò olarak tanēmlanabilir 

(Kērkan, 2014: 20). 

Scott Meier (1983)ôin Modeliônde t¿kenmiĸlik, ñ¢alēĸanlarēn iĸlerinde 

anlamlē pekiĸtire, kontrol altēna alēnabilir yaĸantē veya bireysel yetkinliĵin kēsētlē 

olmasēndan kaynaklē, k¿¿k ºd¿l ve b¿y¿k ceza beklentisi" olarak ifade 

edilmektedir (Kervancē, 2013: 15). 

Meierôe gºre iĸ yaĸantēsēnēn tekrarlayan olumsuzluklarē sonucunda ortaya 

ēkan t¿kenmiĸliĵin ¿ aĸamasē vardēr (¥zkan, 2012: 22): 

¶ Ķĸ hayatēndan ceza beklentisinin y¿ksek, olumlu pekiĸtire 

davranēĸlarēn ise minimum d¿zeyde olmasē 

¶ Ortaya konulan pekiĸtireleri kontrol etme beklentisinin minimum 

d¿zeyde olmasē 

¶ Pekiĸtirelerin kontrol altēna alabilmek adēna gereken davranēĸlarē 

gºstermeyle ilgili yeterlilik beklentisinin minimum d¿zeyde olmasē 

Meierôin T¿kenmiĸlik Modeliônin sonu beklentileri, pekiĸtirme 

beklentileri, baĵlamsal iĸleme s¿reci ve yeterli olma beklentileri olmak ¿zere dºrt 

grupta incelenmektedir.  
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ķekil 4 Meier T¿kenmiĸlik Modeli Boyutlarē  

Kaynak : Demirkaya, 2014: 45. 

¶ Pekiĸtirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Ķĸ hayatēnēn 

kiĸinin amalarēna cevap verip veremeyeceĵi ile ilgili beklentilerdir. 

¶ Sonu Beklentileri (Outcome Expectancies): Yapēlan davranēĸlarēn 

belirli sonulara yol amasē ile ilgili betimlemeler olarak ifade 

edilmektedir. 

¶ Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies): Ķstenilen 

sonularē ortaya ēkarmak adēna olumlu davranēĸlarē gºstermedeki 

kiĸisel yeterliliĵi ifade etmektedir. 

¶ Baĵlamsal Bilgi Ķĸleme/Davranēĸlarē Anlamlandērma S¿reci 

(Contextual Processing): Bu kavram, t¿kenmiĸliĵin en geniĸ 

boyutunu ifade etmektedir. Bireylerin alēĸma hayatlarē boyunca 

alēĸma arkadaĸlarēna karĸē ne his besledikleri, neler d¿ĸ¿nd¿kleri ve 

ne ĸekilde davrandēklarē ile kiĸilerin t¿kenmiĸlik yaĸamasēna sebep 

olan kiĸisel inan ve ºĵrenme ĸekli gibi biliĸsel etkenlerin rol¿n¿n 
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ne olduĵu bu kavramēn ilgilendiĵi konular arasēnda yer almaktadēr 

(G¿ll¿oĵlu, 2015: 2526). 

4. Cherniss T¿kenmiĸlik Modeli. 

Literat¿r olarak t¿kenmiĸliĵe iliĸkin ºnemli katkēlar saĵlayan Cary Cherniss 

kurduĵu modelde t¿kenmiĸlik kavramēnē, iĸle alakalē stres yaratacak durumlara 

karĸē tepki olarak ortaya ēkan, baĸa ēkma tutumunu barēndēran ve iĸle ilgili 

psikolojik iliĸkinin sona erdirilmesiyle biten s¿re olarak tanēmlamēĸtēr. 

Chernissôin Modeli t¿kenmiĸliĵi, baĸa ēkma konusunda baĸarēsēzlēkla sonulanan 

stratejilere baĵlamaktadēr (S¿rgevil, 2006: 78). 

 

ķekil 5 Cherniss T¿kenmiĸlik Modeliône Gºre T¿kenmiĸlik S¿reci 

Kaynak : Demirkaya, 2014: 39. 

T¿kenmiĸlik Modeliônde Cherniss, t¿kenmiĸlik ile baĸa ēkma yollarēnē 

ortaya koymaya alēĸmēĸtēr. Modele gºre iĸ taleplerinin kaynaklarē aĸmasēndan 

dolayē stresle karĸē karĸēya kalan alēĸan, stres kaynaklarēnē ortadan kaldērmaya 

yºnelmekte ve bunda baĸarēlē olamazsa meditasyon, egzersiz gibi stresle baĸa 
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ēkma yºntemlerini uygulayarak rahatlamaya alēĸmaktadēr. Ancak alēĸanlar bu 

yºntemlerle de stresten kurtulamadēklarē takdirde duygusal y¿k¿ azaltmak iin iĸe 

yºnelik psikolojik baĵlarēnē kesmeye alēĸmaktadērlar (Yēlmaz, 2015: 7). 

5. Edelwich ve Brodsky Modeli. 

.Edelwich ve Brodsky (1980) t¿kenmiĸliĵi, yardēm edici mesleklerde 

alēĸanlarda, ºrg¿t ve iĸ koĸullarēnēn bir sonucu olarak ortaya ēkan, idealizm, 

enerji ve ama kaybē olarak tanēmlamaktadērlar (Salē, 2011: 12). 

Edelwich Modeliône gºre (Din, 2008: 21), b¿y¿k umut ve beklentilerle 

mesleĵe baĸlayan alēĸanlarēn, zamanla beklentilerinin karĸēlanmadēĵēnēn farkēna 

varmalarēnēn t¿kenmiĸliĵe neden olacaĵē belirtilmektedir. Bu modele gºre 

t¿kenmiĸlik, t¿kenmiĸlik s¿reci olarak da kabul edilen ve ardēĸēk olarak birbirini 

izleyen dºrt aĸamadan meydana gelmektedir (Nazlēoĵlu, 2009: 19): 

¶ Ķdealistik Coĸku: Bu evrede alēĸan kiĸide enerji, umut, beklenti 

d¿zeyleri y¿ksektir. 

¶ Durgunlaĸma: ¢alēĸanēn enerjisi d¿ĸmeye baĸlamakta ve iĸi yavaĸlatma 

fikirleri ortaya ēkmaktadēr. 

¶ Engellenme:  ¢alēĸan, zaman getike mesleĵine ait amalarēnē 

gerekleĸtirmek iin gºsterdiĵi gayretlerinin engellendiĵini 

d¿ĸ¿nmektedir. 

¶ Duyarsēzlaĸma. (Ķlgisizleĸme).: Bu aĸamada artēk ilgisizlik ve duyarsēzlēk 

alēĸanēn t¿m tutum ve davranēĸlarēna yansēmakta, iĸe ge gelme ve iĸe 

devamsēzlēk oranlarēnda artēĸ olmaktadēr. 

6. Suran ve Sheridan. T¿kenmiĸlik Modeli. 

Suran ve Sheridan (1985) t¿kenmiĸliĵi, Eric Erikson'un Kiĸilik Geliĸimi 

Kuramē'ndan yararlanarak aēklamēĸlar ve elli yaĸa kadar olan t¿kenme durumu 

¿zerinde durarak t¿kenmiĸliĵin sadece erken yaĸlarda karĸēlaĸēlan bir sorun 

olmadēĵēnē, ileri yaĸlardaki bireylerde de ortaya ēkabileceĵini belirtmiĸlerdir 

(G¿nay, 2016: 12). 

Gºzlem ve tecr¿beden yararlanēlarak geliĸtirilen bu modelde, yetiĸkinliĵin 

baĸlangēcēnda ve orta aĸamasēnda sahip olunan, mesleki geliĸime uygun 
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psikolojik aĸamalar detaylē olarak incelenmektedir. Suran ve Sheridanôa gºre 

t¿kenmiĸlik, bu aĸamalarda gerekleĸen atēĸmalarēn kiĸi tarafēndan en ideal bir 

ĸekilde ºz¿mlenememesinin bir sonucu olarak ortaya ēkmaktadēr (Suran ve 

Sheridan 1985: 742). Bu modeli oluĸturan dºrt aĸamaya aĸaĵēda yer verilmiĸtir. 

a. Kimlik, rol karmaĸasē 

Profesyonel geliĸim ile iliĸkili konularēn etkili bir biimde ele alēnmasē, lise 

son sēnēf ve ¿niversite yēllarēnēn ilk yēlēnda ortaya ēkmaktadēr. Mesleki ve kiĸisel 

kimlik rollerinin ortaya ēkmaya baĸladēĵē bu s¿rete, psikolojik geliĸim kritik 

ºneme sahiptir (Demirkaya, 2014: 45). Meslek seimi ve kiĸisel amalarēn 

belirlenmesi konusunda, kimlik ve rol karmaĸasē arasēndaki atēĸmalarēn 

kararlēlēĵē olduka ºnemlidir. Mesleki geliĸimin baĸarēlē bir biimde 

tamamlanamamasē, ilerleyen zamanlarda rol karmaĸasē yaĸanmasēna sebep olarak 

t¿kenmiĸliĵe ortam hazērlamaktadēr (Kērkan, 2014: 22). 

b. Yeterlilik, yetersizlik 

Ķlk zamanlarda belirsizlik iinde bulunan kimlik artēk geliĸmiĸtir ve birey 

hayatēnē etkin biimde yºnetmeye baĸlamēĸtēr. Bu aĸamada kiĸi yeteneklerini 

geliĸtirerek baĵēmsēzlaĸmakta ve kimlik geliĸimine iliĸkin yaĸanan endiĸe 

azalmaktadēr. Kiĸi, mesleĵindeki yeterliliĵini yirmili yaĸlarēnēn ilk yēllarēnda 

gºzden geirmeye baĸlamaktadēr. Kiĸi artēk ñnasēl bir profesyonel olacaĵēm?ò 

sorusunun yanētēnē bulmuĸ, ñiĸimde ne kadar iyiyim?ò sorusunun yanētēnē 

aramaya baĸlamēĸtēr ve yanētē bulabilmek iin kendisini seviyesindeki diĵer 

profesyonellerle karĸēlaĸtērmaktadēr. Birey, yaptēĵē karĸēlaĸtērma sonucunda kendi 

yeterliliĵi ile ilgili olumsuz bir ¢izelgeyla karĸēlaĸērsa, kiĸisel yetersizlik ve 

mesleki aĸaĵēlēk hissi ile karĸē karĸēya kalabilmektedir. Bu durum karĸēsēnda 

bireyin iĸi ile ilgili beklentisi ne kadar katē ise, t¿kenme riski de o kadar fazla 

olacaktēr (Kērkan, 2014: 22). 

c. Verimlilik, durgunluk.  

Kiĸi, ēraklēk dºnemini bitirdikten sonra, artēk sistemin getirdiĵi kurallardan 

baĵēmsēz ĸekilde kariyer planēnē belirleyebilecek duruma gelmiĸtir. Bu s¿re 

otuzlu yaĸlarda baĸlayarak otuzlu yaĸlarēn sonlarēna kadar devam eden bir 

aĸamayē ifade etmektedir (Demirkaya, 2014: 46). Birey bu dºnemde 

yetenekleriyle tanēnmakta ve kariyer hedefini ilk defa sorgulamaya 
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baĸlamaktadēr. Bireyler kariyer hedefleri ve sosyal hayatlarēndaki mutluluklarē 

arasēnda eliĸki yaĸamakta ve mesleklerinde ilgi alanlarē oluĸturamadēklarēnda ise 

amasēzlēk ortaya ēkmaktadēr. Bu dºnem aslēnda bireylerin iĸe yoĵunlaĸtēklarē, 

iĸlerinde verimli olduklarē dºnem olarak belirtilse de ºzellikle gen alēĸanlarēn 

dinamik yapēsē, kendilerini iĸlerinde zayēf hissetmelerine neden olabilmektedir. 

Bu gibi durumlarda birey kendisini geliĸtirmeye alēĸērsa verimliliĵini 

artērabilmekte aksi takdirde t¿kenmiĸlikle karĸē karĸēya kalabilmekte ve ºzel 

yºnelim, ilgi ve beceriler aēk duruma gelmektedir (Kērkan, 2014: 22). 

d. Yeniden oluĸturma, hayal kērēklēĵē 

Verimlilik ve durgunluk evresinden sonra, otuzlu yaĸlarēn ortalarēndan 

baĸlayarak kērklē yaĸlarēn sonlarēna kadar birey yaptēĵē tercihleri sorgulamaya 

baĸlar. Bu aĸamada bireyin iĸi ile ilgili tatminsizliĵi ortaya ēkabilmektedir. 

Bireyin yeteneklerini uzun yēllar kullanmasēnēn ardēndan monotonluk, sēkēlma ve 

oĵunlukla da t¿kenmiĸlik sendromu ortaya ēkmaktadēr. Bireyin hayatēnda 

gerginlik, stres ve yorgunluk ºnemli boyutlara ulaĸabilmektedir (Demirkaya, 

2014: 46). 

F. T¿kenmiĸlikle Baĸa ¢ēkma Yollarē 

T¿kenmiĸlik, iĸ hayatēnēn her alanēnda bireylerin karĸē karĸēya kaldēĵē 

ºnemli bir sorundur. T¿kenmiĸlik sendromunu ºnleyebilmek ve ¿stesinden 

gelebilmek iin ºncelikle, problemin varlēĵēnē ve ºnemini kabul etmek 

gerekmektedir. 

T¿kenmiĸlik sendromunda gevĸeme, stres yºnetimi ve biliĸsel-davranēĸē 

terapinin etkili olduĵu kanētlanmēĸ ve bu yºntemler yaygēn ĸekilde 

kullanēlmaktadēr. Bunlarēn yanē sēra t¿kenmiĸlik tedavisi giderek evrimii olarak 

uygulanmaya da baĸlanmēĸtēr. Ķnternet ¿zerinden gerekleĸtirilen e-posta, e-

sohbet, web siteleri, video konferans, kendi kendine yardēm terapisi veya gerek 

psikoterapi olarak mobil uygulamalar ĸeklinde alēnan terapiler de t¿kenmiĸlikle 

m¿cadelede ºnemli bir role sahiptir (Zielhorst vd., 2015: 101) . 

T¿kenmiĸliĵi ºnlemek ve t¿kenmiĸlikle m¿cadele etmek iin 

uygulanabilecek yºntemlere aĸaĵēda yer verilmiĸtir. 
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1. T¿kenmiĸlikle Bireysel Olarak Baĸa ¢ēkma Yollarē 

T¿kenmiĸliĵi ºnlemede bireylerin bazē sorumluluklar ¿stlenmesi 

gerekmektedir. Ķlk olarak t¿kenmiĸliĵin ne olduĵunun bilinmesi ve belirtilerinin 

farkēnda olunmasē, kiĸinin yaĸadēĵē durumu erken fark etmesini ve ºz¿m yollarē 

aramasēnē saĵlayacaktēr. 

¢izelge 2 T¿kenmiĸlikle Bireysel D¿zeyde Baĸa ¢ēkma Yollarē 

 

Kaynak: Kulaklēkaya, 2013: 46 

T¿kenmiĸlikle ilgili geliĸtirilen bireysel m¿cadele yºntemlerinin bazēlarēna 

aĸaĵēda kēsaca yer verilmiĸtir. 

Kendini Tanēma:  Bireyin kendisinde oluĸan deĵiĸikliklerin farkēna 

varmasēnēn t¿kenmiĸlikle m¿cadele etmenin ilk adēmē olduĵu sºylenebilir. Birey 

kendine birtakēm sorular sormalē, kendi durumundan haberdar olmalēdēr. Bu 

sayede t¿kenmiĸlik veya belirtilerini yaĸadēĵēnēn farkēnda olan birey, kendini 

istemediĵi bu durumdan kurtarmak iin gayret gºstermeye baĸlayacaktēr. 

Muhtemelen de ilk olarak sorunun kendinden kaynaklē olduĵunu d¿ĸ¿necek, 

bunun ¿zerine kendisini d¿zeltme gayretine girecek, sonra da evresindekilere 

m¿dahale etmeye baĸlayacaktēr (Acar, 2016: 73). Neleri yapēp neleri 

yapamayacaĵēnē en iyi bilen yine bireyin kendisidir, bu sebeple kapasitesini 

zorlamayacak bir kariyer planē yapmalēdēr. G¿l¿ ve zayēf yºnlerini bilip 

amalarēnē ona gºre belirleyen bireylerin diĵerlerine gºre daha az hayal kērēklēĵē 

yaĸayacaklarē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 



26 

Gereki Hedefler Belirlemek: ¢alēĸanlarēn amacēnēn net ve ulaĸēlabilir 

olmasē, alēĸanēn kendini denetleyebilmesine, sorumluluk alabilmesine, plan 

yapmasēna ve kendini keĸfetmesine yardēmcē olmaktadēr. Ulaĸēlabilen hedefler 

bireyin ºzg¿veni ve ºz saygēsēnēn artmasēnē saĵlamaktadēr (Altēn, 2015: 22). 

Ancak ulaĸēlamayan ve gereki olmayan hedefler de alēĸanlarē ve ºrg¿tleri 

birok yºnden olumsuz yºnde etkileyebilmektedir ve bunun iin de belirsizlik 

kavramē ºrg¿tlerde ok kapsamlē bir ĸekilde ele alēnmalēdēr. G¿n¿m¿z iin 

belirsizlik yalnēzca ºrg¿t iindeki rollerin iyi tanēmlanamamasē, gºrev, yetki, 

sorumluluk ve sēnērlarēn net bir biimde ortaya konmamasē gibi nedenlerle ortaya 

ēkan ºrg¿t ii bir problem olmayē aĸmēĸtēr. ¢alēĸanlar, iĸe yeni baĸlama, yeni 

yºneticiyle alēĸma, y¿kselme, tayin gibi birok durumda da rol belirsizliĵi 

yaĸayabilmektedirler. Ancak her ne nedenle olursa olsun bu belirsizlik 

alēĸanlarēn, iĸ/gºrevlerinin tanēmlanamamasēna ve kendilerine gereki hedefler 

belirleyememelerine neden olmakta, bundan dolayē da alēĸanlar zamanla 

t¿kenmiĸliĵe yakalanabilmektedirler. 

Dinlenme ve Gevĸeme: Coveyôe gºre (Demerouti vd., 2001: 501) 

t¿kenmiĸlikle m¿cadele etmekte olan kiĸinin ¿retici faaliyetlerini ve kapasitesini 

dengede tutmasē gerektiĵinden birey ¿zerinde dinlenme ve gevĸemenin olumlu bir 

etkisi bulunmaktadēr. Y¿ksek alēĸma temposuyla alēĸan bireyler, ailelerine, 

arkadaĸlarēna ve dinlenmelerine ayērabilecek zaman bulamayabilirler veya 

baĸkalarēna ya da kendilerine zaman ayērmak istediklerinde iĸlerindeki 

verimliliklerinin azalacaĵēnē d¿ĸ¿nerek boĸ vakitlerini de alēĸarak 

geirebilmektedirler. Bu t¿r davranēĸlar sergileyen bireylerde de zamanla 

t¿kenmiĸlik, sērt aĵrēlarē, baĸ aĵrēlarē, mide ve baĵērsak rahatsēzlēklarē gibi eĸitli 

hastalēklar olarak kendini gºsterebilmektedir. Kiĸi doĵru nefes alma, rahat bir 

pozisyona geme gibi eĸitli yºntemleri kullanarak bu t¿r rahatsēzlēklardan 

kurtulabilmektedir. Dinlenme ve gevĸeme, ñbeden gevĸemiĸ ise, zihin gergin 

olmazò bakēĸ aēsēyla bireyin t¿kenmesinin ºnlenmesinde ya da tedavi 

edilmesinde etkili bir yºntem olarak gºr¿lmektedir. 

Ķĸe Ara Verme: Kiĸilerin gereĵinden fazla alēĸmalarēnēn sonucu oluĸan 

zihinsel ve fiziksel yorgunluklar, iĸ hatalarēnē ve daha aĵēr d¿zeylerdeki fiziksel 

ve ruhsal diĵer rahatsēzlēklarē da beraberinde getirmektedir. Yapēlan 

araĸtērmalarda, iĸ yerindeki gºrev ve sorumluluklarēnē mola vererek s¿rd¿ren 
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alēĸanlarēn daha baĸarēlē olduklarē, zihinsel ve fiziksel bir rahatlama yaĸandēklarē 

iin iĸten sēkēlma ya da bēkkēnlēk hissinin bu alēĸanlarda daha az ortaya ēktēĵē 

belirlenmiĸtir. Ayrēca alēĸma ortamēndan biraz da olsa uzaklaĸmak iin izne 

ayrēlmak, t¿kenen bireylerin tedavisinde ya da t¿kenmelerinin ºnlenmesinde 

faydalē olabilmektedir (¥zēnar, 2011: 104 ). 

Zaman Yºnetimi: ¢alēĸanlar belirli bir tempoda iĸlerini s¿rd¿rmektedir. 

Ancak ortaya ēkan dēĸ kaynaklē iĸler, yapēlmasē gereken asēl iĸlerin yapēlmasēnēn 

ertelenmesine neden olarak alēĸanēn yorulmasēna ve iĸe karĸē isteksizlik 

yaĸamasēna neden olmaktadēr. Bunun gibi durumlardan dolayē da alēĸanlarēn iĸ 

programē pek ok durum dikkate alēnarak yapēlmalēdēr. Ķĸ yaĸantēsēnda ve sosyal 

hayat iinde d¿zene sahip olmak, planlarē yazēlē bir ĸekilde iĸlerini yapabilmek, 

iĸleri iĸin yapēsēna uygun kiĸiler arasēnda daĵētabilmek, zamanē etkili bir ĸekilde 

kullanabilmek iin zaman izelgesi kullanmak, alēĸanlar iin zamanēn etkin bir 

ĸekilde planlanmasēnē saĵlayarak t¿kenmiĸlik gibi olumsuz durumlarēn ºn¿ne 

geilebilmesine katkē saĵlayacaktēr (Acar, 2016: 74). 

Ķĸ Deĵiĸtirme: Ķĸ deĵiĸtirme, t¿kenmiĸlik sendromu ile m¿cadelede 

yukarēda belirtilen diĵer maddeler iĸe yaramadēĵēnda, son ºz¿m yolu olarak 

baĸvurulmaktadēr. Birey alēĸma ortamēnē deĵiĸtirmekle yeni alēĸma koĸullarē 

altēnda iĸ arkadaĸlarēyla kendisi iin yeni bir baĸlangē yapmaktadēr. Bu durum 

bireyi maddi ve manevi aēdan olumlu yºnde etkileyerek t¿kenmiĸlikle 

m¿cadelesine ºnemli katkēlar saĵlayabilecektir (Yēlmaz, 2015: 36). 

2. T¿kenmiĸlikle ¥rg¿tsel D¿zeyde Baĸa ¢ēkma Yollarē 

Kiĸisel m¿cadele tekniklerine ek olarak t¿kenmiĸliĵin gerek bir problem 

olarak varlēĵēnēn kabul edilmesi, ºrg¿t¿n bu konuda farkēndalēĵēnēn olmasē ve 

yapēlacak ºrg¿tsel d¿zenlemeler ºnemlidir. T¿kenmiĸlik ile m¿cadelede ºrg¿tlere 

ºnerilebilecek bazē ºz¿m yollarē sºz konusudur. 
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¢izelge 3 T¿kenmiĸlikle ¥rg¿tsel D¿zeyde Baĸa ¢ēkma Yollarē 

 

Kaynak: Kulaklēkaya, 2013: 45. 

Aĸaĵēda, t¿kenmiĸlik kavramēyla ilgili geliĸtirilen bazē ºrg¿tsel m¿cadele 

yºntemlerine kēsaca deĵinilmiĸtir. 

a. Personel seimi 

¥rg¿tler iin yapēlan iĸ kadar iĸi yapan kiĸi de ºnemlidir. Hem ºrg¿te hem 

de yapēlacak iĸe en uygun kiĸinin seilmesi, ºrg¿t iin ºnemli bir insan kaynaĵē 

faaliyetidir. Personel seiminin etkin bir ĸekilde yapēlmasē iin alēĸan yetenekleri 

ile iĸ gerekleri arasēnda iliĸki kurularak o iĸ iin ºrg¿te baĸvurmuĸ adaylarēn 

kiĸilikleri, bu alandaki aldēklarē eĵitim, yetenekleri ve ilgi duyduklarē konulara 

gºre en fazla yeterliliĵe sahip olanlarēn seilmesi, hem ºrg¿te eĸitli faydalar 

saĵlayacak hem de alēĸana uygun iĸler y¿klenerek onun strese girmesi ve 
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yēpranmasē engellenerek t¿kenmiĸlik sendromu yaĸamasēnēn ºn¿ne 

geilebilecektir. (Yēlmaz, 2015: 37). 

b. ¥rg¿t geliĸtirme 

¥rg¿t geliĸtirme, ºrg¿tlerin, pazarlara, yeni teknolojilere, deĵiĸime ve 

tehlikelere abucak ve etkili uyum saĵlayabilmeleri iin inanlarēnē, deĵerlerini, 

yapēlarēnē ve tutumlarēnē deĵiĸtirmeye yºnelik stratejileridir (Yēlmaz, 2015: 37). 

¥rg¿t geliĸtirme deĵiĸimi ifade etmektedir. ¥rg¿t¿n k¿lt¿r¿n¿ deĵiĸtirmek 

amacē ile desteklenen ve planlanan bir kavramdēr. Deĵiĸim, ºrg¿t geliĸtirmeyi 

teĸvik eder. Deĵiĸim dēĸ ya da i sebeplerden dolayē olabilir. Bir ºrg¿t¿n 

yeniliklere ne kadar aēk olduĵu olduka ºnemlidir. ¢¿nk¿ evresine uyum 

saĵlamaya, ºrg¿t geliĸtirmeye ve deĵiĸime de o kadar hazēr olduĵunun 

gºstergesidir. ¢evresi ile uyum iinde olan, deĵiĸime aēk olan ºrg¿tlerde alēĸan 

kiĸilerde de t¿kenmiĸlik minimum d¿zeyde ortaya ēkmaktadēr (Altēn, 2015: 25). 

c. Yºnetim geliĸtirme 

Yºnetim geliĸtirme, ºrg¿tteki gºrevini iyi bir biimde yapabilecek, ºrg¿te 

uyum saĵlayabilecek alēĸanē semeyi ve alēĸanēn ºrg¿tteki geliĸmelere uyum 

saĵlayabilmesi iin yetiĸtirilmesini amalamaktadēr. Yºneticilerin 

sorumluluklarēnē yerine getirmede etkinliklerinin artērēlabilmesi iin daha yeni 

ara, teknikler ve kavramlarla donatēlmalarē, karar verme ve problem ºzme 

yetilerini geliĸtirilmesine yardēmcē olunmasē, tutumlarēnēn ve davranēĸlarēnēn 

deĵiĸtirilmesi iin destek verilmesi, yºnetim geliĸtirmenin baĸlēca 

amalarēndandēr (Geny¿rek, 2014: 53). Bu amalarēn gerekleĸtirilebilmesi 

ºrg¿t iindeki karēĸēklēk ve stresi azaltarak t¿kenmiĸliĵin ºn¿ne geilmesinde 

etkili olabilmektedir. 

d. ¢atēĸma yºnetimi 

¢atēĸmalarēn ºrg¿t yaĸamē ve bireyler arasē iliĸkiler aēsēndan negatif 

olduĵuna dair toplumda yer alan genel kanē sebebi ile bireyler genellikle 

tartēĸmalardan kaēnma veya tartēĸma ortamē oluĸturulmamasē iin 

alēĸmaktadērlar. Fakat tartēĸmadan kamak yerine ºĵretici ve pozitif tartēĸma 

ortamlarē oluĸmasēnē saĵlayarak b¿t¿nleĸtirici ve sorun ºz¿c¿ yºntemlerle 

atēĸmayla y¿zleĸmek hem kiĸiler hem ºrg¿tler iin en doĵru yol olarak kabul 

gºrmektedir (¥zēnar, 2011: 106). 
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e. ¢evre koĸullarēnēn iyileĸtirilmesi 

Fiziksel evreye iliĸkin koĸullar, ºrg¿t alēĸanlarēnēn stres seviyesini 

etkileyen bir faktºrd¿r. Mahremiyetin olmamasē, ortamēn aĸērē g¿r¿lt¿l¿ olmasē, 

insan saĵlēĵēnē tehdit edecek kimyasallarēn bulunmasē, radyasyon tehlikesinin 

bulunmasē ve ortamēn ok sēcak ya da soĵuk olmasē gibi nedenler alēĸanlarēn 

fiziki ve ruhsal saĵlēĵēnē bozmaktadēr. Bu sebeple ºrg¿te iliĸkin evre ĸartlarēnēn 

iyileĸtirilmesi alēĸanlarēn stres seviyelerinin azaltēlmasē aēsēndan ºnem 

taĸēmaktadēr (Altēn, 2015: 25). Bºylelikle alēĸanlarda strese baĵlē t¿kenmiĸlik 

riski de azaltēlmēĸ olacaktēr. 

f. Performans deĵerlendirme 

Performans deĵerlendirme; alēĸma hayatēnda bireylerin yapmakla sorumlu 

olduĵu iĸindeki yeterliliĵi ve etkinliĵi hakkēnda bilgi veren, aynē zamanda 

gºsterdiĵi performansēnē ºlmeye yardēmcē olan bir s¿retir. Performansēn 

deĵerlendirilmesi, kiĸi ya da grubun yapēlacak iĸ ile ilgili zayēf ve g¿l¿ yºnlerini 

belirlemeyi ve onlarē iĸletmenin belirlediĵi amalar doĵrultusunda 

yºnlendirebilmeyi saĵlamaktadēr (Yēldērēm: 2008: 5). 

Performans deĵerlendirmesi yapmak, alēĸanlarēn ºnceki performans 

d¿zeyleri ile ĸimdiki performanslarēnēn karĸēlaĸtērēlabilmesini kolaylaĸtērmakta, 

alēĸanlarēn t¿kenmiĸliĵinin tespit edilmesinde ve t¿kenmiĸliĵin boyutlarēnēn 

belirlenmesine yardēmcē olmaktadēr. T¿kenmiĸlik belirtilerinin farkēna varan 

yºneticiler, alēĸanlarēnē t¿kenmiĸlik konusunda bilgilendirip onlara destek 

olabilirler (Yēlmaz, 2015: 40). Freudenberger (a.g.e), performans 

deĵerlendirmenin ceza vermede bir ara olarak deĵil de limit koyucu olarak 

kullanēlmasē gerektiĵini belirtmektedir. 

g. Sosyal destek 

T¿kenmiĸlik sendromuna yakalanan bireyler genellikle dertleri olduĵunun 

bilinmesini istemez ve yardēm istemekten hoĸlanmazlar. Bu sebeple, yºneticilere 

aynē iĸ yerinde alēĸan bireylerin birbirlerine destek olmalarē ve yardēmlaĸmalarē 

iin ortam yaratmalarē tavsiyesi verilmektedir (Yēlmaz, 2015: 40). Organizasyona 

duyulan destek, yaĸanan iĸ g¿vensizliĵi gibi olumsuzluklara raĵmen alēĸanlarē 

t¿kenmiĸlikten korumaktadēr. ¢alēĸanlar, deĵerli olduklarēna inandēklarēnda ºz 

sermayenin alēĸan ile kurum arasēndaki iliĸkiye dºnd¿r¿lmesi, bºylece 
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t¿kenmiĸlik duygularēnēn azalmasē da m¿mk¿nd¿r (Schaufeli ve Greenglass, 

2001: 504). 

h. Kariyer danēĸmanlēĵē 

¢alēĸanlarēn ilgi, alaka ve isteklerini dikkate alarak, onlara ºrg¿t iinde 

y¿kselme imk©nē saĵlayacak kariyer yollarē ve gereklilikleri hakkēnda bilgi 

verilmesini ifade etmektedir (Zielhorst vd., 2015: 101). ¢alēĸanlar, y¿kselmek 

iin neler yapmalarē gerektiĵi hakkēnda bilgi sahibi olduklarēnda kendi 

kariyerlerini g¿vence altēnda hissedeceklerdir. Kendini g¿vende hisseden bireyin 

alēĸma stresinden kurtularak t¿kenmiĸlik sendromundan uzaklaĸmasē 

saĵlanabilecektir. 

G. T¿kenmiĸliĵin nedenleri 

Bir gruba gºre t¿kenmiĸliĵin ana kaynaĵē onun uĵradēĵē insanken diĵer bir 

gruba gºre sosyal evredir. Bireye odaklanan gelenekselciler t¿kenmiĸliĵin kiĸilik 

ºzellikleri ile ilgili olduĵunu savunurken modern gºr¿ĸe sahip olanlar alēĸma 

ortamēnēn ve iĸ tatmini/tatminsizliĵinin t¿kenmiĸlik ¿zerinde yadsēnamayacak 

kadar etkili olduĵunu savunmaktadērlar (S¿rgevil, 2014: 2). 

Bu konuda gerekleĸtirilen birok alēĸma ve araĸtērmalar akabinde 

t¿kenmiĸliĵe yol aan etkenlerin bir kēsmēnēn bireyin kendinden diĵer kēsmēnēn 

ise sosyal evreden kaynaklandēĵē ortaya konulmuĸtur. Bu nedenle t¿kenmiĸliĵin 

nedenleri baĸlēĵēnē iki alt baĸlēk halinde incelemek m¿mk¿nd¿r: 

1. Bireysel Nedenler 

T¿kenmiĸliĵin bireysel sebepleri arasēnda cinsiyet, yaĸ, medeni hal, 

bakmakla y¿k¿ml¿ olunan kiĸilerin sayēsē, koĸullanma, karakteristik ºzellikler, 

alēĸma hayatēnda karĸēlaĸēlan sorunlar, ºzel hayattaki sorunlar ast - ¿st 

iliĸkisindeki tutarsēzlēklar, g¿ven ortamēnēn oluĸmamasē, d¿ĸ¿k maaĸ, eĵitim 

seviyesi sēralanabilir. T¿kenmiĸliĵe neden olan bu etkenlerin her bireyde aynē 

ĸekil ve d¿zeyde olmasē sºz konusu deĵildir. Bu etkilerin kendilerini gºsterme 

biimleri kiĸiden kiĸiye farklēlēk gºsterir. Buradaki ºnemli husus bireylerin farklē 

kiĸilik ºzelliklerine sahip olmasēdēr. Koĸullarēn benzer olduĵu ortamlarda biri 
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kendini ileri seviyede t¿kenmiĸ hissederken diĵeri daha az seviyede t¿kenmiĸ 

hissedebilir (Fērat, 2015: 47). 

Kompleks yapēlarēn gºr¿ld¿ĵ¿ kurumlarda personelin rol karmaĸasē 

yaĸamasē m¿mk¿nd¿r. Bunun yanē sēra iĸ y¿k¿n¿n de fazla olmasē alēĸanē 

t¿kenmiĸliĵe doĵru itmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 83). 

Kiĸilik tiplerinin de t¿kenmiĸlik ¿zerinde farklē etkileri olduĵu 

araĸtērmalarda yerini almēĸtēr. A tipi kiĸilik azimli, m¿cadele ve yarēĸ ruhuna 

sahip olan ĸeklinde tanēmlanērken, B tipi kiĸilik rahat, sakin, kendine g¿venen 

ĸeklinde tanēmlanēr. Bu iki kiĸilik tipi karĸēlaĸtērēldēĵēnda A tipi kiĸiliĵinde olan 

bireylerin t¿kenmeye daha yatkēn olduĵu ifade edilmiĸtir. Realiteden uzak 

gerekleĸmesi zor beklentilere bel baĵlamak bireyi hēzla t¿kenmiĸliĵin eĸiĵine 

gºt¿rebilir. ¢¿nk¿ beklentiyi y¿kselten alēĸan beraberinde enerji t¿ketimini de 

artēracaktēr (Fērat, 2015: 41). 

2. ¥rg¿tsel Nedenler 

Bireyin alēĸtēĵē kurum ve yaptēĵē iĸ de t¿kenmesinde etkili olabilmektedir. 

¢alēĸma ortamē, yapēlan iĸin niteliĵi, miktarē, deĵiĸkenleri t¿kenmiĸliĵe yol 

aabilir. Maslach ve Leiter t¿kenmiĸliĵin ºrg¿tsel nedenlerini ºd¿llendirme, 

kontrol, kuruma ait hissetme, iĸ y¿k¿, adil olma ve ortak deĵerler olarak ifade 

etmiĸtir (Leiter, 2003: 3). 

Maslachôēn tezine gºre kiĸi iĸini yaparken kendini yetersiz hisseder ve bu 

konuda becerisinin olmadēĵēnē d¿ĸ¿n¿rse iĸi onun iin bir y¿k haline gelir. Ķĸ 

yoĵunluklarē fazla olan insanlar ¿zerlerinde baskē olduĵunu hissettikleri iin belli 

bir s¿re sonra bedenen ve ruhen yēpranmaya baĸlarlar (Dinib¿t¿n, 2013: 30). 

¢alēĸma s¿relerinin uzun olmasē, alēĸma ortamēndaki ēkar atēĸmalarē, 

kariyer hedeflerinin belirlenmemesi, alēĸanlar arasēnda yardēmlaĸma ve 

dayanēĸmanēn olmamasē, alēĸanēn kēdem olarak y¿kselmesinin zor olmasē da 

t¿kenmiĸliĵi beraberinde getiren ºrg¿tsel nedenler arasēnda sayēlabilir (Herece, 

2016: 46). 

¥rg¿t¿n beklentileri ile alēĸanlarēn beklentilerinin uyumlu hale getirilmesi 

hem ºrg¿t¿n hem de alēĸanēn verimliliĵi iin olduka ºnemlidir. Beklentiler 
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ºrt¿ĸmediĵi takdirde mutlu olmayan alēĸanda t¿kenmiĸlik kendini gºstermeye 

baĸlayacaktēr (S¿rgevil, 2014: 5). 

Araĸtērmalar t¿kenmiĸlik kavramēnēn insanlarla doĵrudan iliĸki iinde 

olmayē gerektiren mesleklerle doĵrudan bir iliĸkisi olduĵunu gºstermektedir. 

Hatta bu t¿r iĸlerde alēĸanlar iin t¿kenmiĸliĵin bir sonu olarak ortaya ēktēĵē 

sºylenmektedir. 

Bu konudaki alēĸmalar sosyal hizmetler ve saĵlēk hizmetleri gibi insanlarla 

direkt iletiĸim gerektiren mesleklerde gºrev yapan kiĸiler ¿zerinde yoĵunluk 

kazanmēĸtēr. Bu grupta hemĸireler, ºĵretmenler ve sosyal hizmet alēĸanlarē yer 

almaktadēr. ¢¿nk¿ bu mesleklerin iĸ tanēmlarē ihtiyacē olan insanlara yardēm etme 

¿zerine kuruludur. Ayrēca bu mesleklerde alēĸan insanlar duygusal aēdan ortaya 

ēkan stres faktºrlerine her an aēk durumdalardēr. Maslach bu t¿r mesleklerde 

alēĸan kiĸilerle bire bir gºr¿ĸmeler y¿r¿tm¿ĸ ve t¿kenmiĸlikle ilgili eĸitli 

m¿cadele teknikleri geliĸtirmiĸtir. ¥zetle bu konu ile ilgili alēĸmalarēn hizmet 

veren ve hizmet alan insanlar arasēndaki iliĸkinin incelenmesi ile y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ 

sºylenebilir  (Eroĵlu, 2014: 79) 

H. T¿kenmiĸliĵin Sonularē 

T¿kenmiĸlik, bireyler ve ºrg¿tler aēsēndan ºnemli sonular doĵuran bir 

kavramdēr. Bireylerin kendi ilerinde yaĸadēklarē bazē durumlar bir s¿re sonra aile 

ve iĸ yaĸamēnē da etkilemektedir (Maslach ve Jackson, 1981: 100). Aĸaĵēda 

ºncelikle t¿kenmiĸliĵin kiĸiye daha sonra da iĸ yaĸamē ve ºrg¿te olan etkilerine 

deĵinilecektir. 

1. T¿kenmiĸliĵin Kiĸisel Sonularē 

T¿kenmiĸlik belirtileri zamanēnda fark edilmez ve ºnlem alēnmazsa, bu 

belirtilerde ciddi boyutlarda artēĸlar gºr¿lebilmektedir. Baĸlarda sadece baĸ 

aĵrēsē, ºzg¿venin azalmasē, abuk ºfkelenme olarak gºzlenen belirtiler, zamanla 

daha zararlē ve yēkēcē belirtilere dºn¿ĸebilmekte kimi zaman intiharla 

sonulanabilmektedir (Koyuncu, 2005: 355). 

T¿kenmiĸliĵin fiziksel ve duygusal, kiĸilerarasē, tutum ve davranēĸsal 

sonularē vardēr. Fiziksel ve duygusal sonular; benlik kaygēsē, depresyon, 
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sinirlilik, duyarsēzlēk, aresizlik, endiĸe, yorgunluk, uykusuzluk, baĸ aĵrēsēdēr. 

Kiĸilerarasē sonularē; kiĸinin aile ve arkadaĸ iliĸkilerini olumsuz yºnde 

etkilemesidir (Shepherd vd., 2011: 400). Tutum ve davranēĸa yºnelik sonularēna 

ise; alēĸma arkadaĸlarē, m¿ĸteriler ve ºrg¿te karĸē mesafeli ve umursamaz 

davranēĸlarē ºrnek verilebilmektedir. 

T¿kenmiĸlik yalnēzca alēĸma ortamēnda istenmeyen durumlarēn 

yaĸanmasēna neden olmamakta, aynē zamanda bireylerin ailesi ve arkadaĸlarēyla 

olan iliĸkilerinde de sorunlar yaĸamasēna yol amaktadēr. (Jackson vd., 1986: 

634). Bu sorunlara kiĸinin ailesi ve arkadaĸlarē ile atēĸma yaĸamasē, onlara karĸē 

ilgisiz davranēĸlar sergilemesi ºrnek olarak verilebilir. 

T¿kenmiĸ kiĸiler saĵlēk sorunlarē yaĸamaya aēktērlar. Psikolojik 

zayēflēklara eĵilimlidir ve yorgunluk, halsizlik gibi ĸik©yetleri mevcuttur. Kiĸide, 

gemeyen soĵuk algēnlēklarē, gemeyen baĸ aĵrēlarē s¿rekli kendini tekrar 

edebilmektedir. Kiĸi sabahlarē kalkmakta, yeni g¿n¿n getirdiklerini karĸēlamakta 

ekimser davranabilmekte, en ufak sorunlarda bile ºfke nºbetleri yaĸayabilmekte 

ve diĵer insanlarē kendine d¿ĸman gibi gºrebilmektedir (Dincerol, 2013: 50). 

2. T¿kenmiĸliĵin Ķĸ Yaĸamēna ve ¥rg¿te Yºnelik Sonularē 

M¿ĸterilere karĸē negatif tutumlar sergileme, hizmetin niteliĵinde ve 

insanlarla iliĸkilerde bozulma, diĵer insanlarēn bulunduĵu ortamlara girememe, 

hatalar yapma, kaza ve yaralanmalarda artēĸ gºr¿lmesi, ºrg¿te ve iĸe ilginin 

kaybē, yaratēcēlēĵēn kaybē, iĸle ilgili konularda doyumsuzluk yaĸama, 

performansēn d¿ĸmesi, mesleki baĸarēnēn azalmasē, iĸe ge gelme ve iĸe 

devamsēzlēk yapma, bazē iĸleri erteleme ya da s¿r¿ncemede bērakma, iĸ tatmini ve 

ºrg¿tsel baĵlēlēkta azalma, bunlarēn sonucunda iĸi bērakma eĵilimi ve iĸ 

deĵiĸtirme isteĵi t¿kenmiĸliĵin iĸ yaĸamēndaki sonularē olarak karĸēmēza 

ēkmaktadēr (Kamaz,2005: 31). 

T¿kenmiĸlik iĸ doyumunda ve m¿ĸteri memnuniyetinde azalma, ºrg¿tsel 

baĵlēlēkta azalma, devamsēzlēk artēĸlarē gibi olumsuz durumlara neden olarak 

ºrg¿t¿n verimliliĵini azalabilmektedir (Shepherd vd., 2011: 400). T¿kenmiĸliĵin 

ºrg¿te etkileri arasēnda iĸe ge gelmeler, istenmeyen nºbetler, sabotaj, iĸ kazalarē, 

iĸ yerini erkenden terk etmeler, hatalar, performans ve ¿retkenlikte azalma, kºt¿ 

kalite, yalnēz kalmaya eĵilim, alēĸanlar ve amir ile kºt¿ye giden iliĸkiler, baĸarē 
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hissinin d¿ĸmesi, kiĸiler arasē atēĸma, mesleki kaēnma da gºr¿lebilmektedir 

(Maldonado- Macēas vd., 2015: 6461). 

T¿kenmiĸliĵin ºrg¿t ¿zerindeki en ºnemli etkisi, alēĸanēn iĸ 

performansēnda meydana gelen d¿ĸ¿ĸlerdir. ¢alēĸanēn iĸindeki baĸarēsēnēn 

azalmasē, ºrg¿t¿n baĸarēsēnē da ºnemli boyutlarda etkilemektedir. ¢¿nk¿ 

t¿kenmiĸlik, alēĸanēn iĸindeki yaratēcēlēĵēnē engellemekte, m¿ĸteri iliĸkilerini ve 

takēm arkadaĸlarēyla birlikte alēĸma kapasitesini d¿ĸ¿rmektedir. Bunlar da 

yapēlan iĸin kalitesinde d¿ĸ¿ĸ yaĸanmasēna, alēĸanēn rapor alma ve izin 

istemelerinde artēĸa neden olabilmektedir (¥zt¿rk, 2014: 57). 

T¿m bunlarēn sonucunda, t¿kenmiĸlik yaĸayan alēĸanēn iĸten ayrēlma 

ihtimali de y¿ksektir. Bu da ºrg¿te hem kalifiye personelini kaybetmesi hem de 

onun yerine alēĸan arayēĸlarē ve yeni alēĸanēn iĸ hakkēnda eĵitilmesi, iĸi 

ºĵrenmesi ve ºrg¿te uyum saĵlamasē iin geen s¿re gºz ºn¿nde alēndēĵēnda yeni 

mali k¿lfetler y¿kleyeceĵi sºylenebilmektedir. 
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III.  ¥RG¦TSEL ADALET VE KURAMSAL TEMELLER  

A. ¥rg¿tsel Adalet 

Mal ve hizmet ¿reten iĸletmelerde, arzu edilen ēktēlarēn elde edilmesinde 

insan kaynaĵē olduka ºnemli bir iĸleve sahiptir. Bu iĸlev iĸletmeleri rekabet 

d¿nyasēnda yer edinebilmek, kar maksimizasyonu saĵlamak ve toplum nezdinde 

deĵer kazanmak gibi pek ok alanda ºn planda tutmaktadēr. Ķĸletmelerin sºz¿ 

edilen alanlarda ºnder bir kuruluĸ olarak yer almasēnda iĸletme yºneticilerinin 

alēĸanlarēna adaletli davranmasē ve bºylece nihai hedeflere eriĸmesi saĵlanmēĸ 

olacaktēr. Bu kapsamda, alēĸanlarēn da alēĸtēklarē iĸyerlerinde adaletli 

uygulamalarēn yer aldēĵē ile ilgili algēlama d¿zeylerinin beklenen seviyelere 

ēkarēlmēĸ olmasē beklenmektedir. 

1. Adalet Kavramē 

Kelime anlamē olarak adil olma durumunu yansētan adalet kavramē, hakkē 

gºzetmek, haksēzlēk yapmamak, herkese hakkēnē vermek, hakkaniyetli 

davranmak, tarafsēzlēk ve insaniyet anlamlarēnda kullanēlmaktadēr (Erdoĵan, 

1998: 154, Tºremen ve Tan 2010: 59). Bu kavram, Antik Yunan dºneminde ve 

ºzellikle Herodot, Aristoteles ve Sokrates gibi d¿ĸ¿n¿rlerin alēĸmalarēnda geniĸ 

yer bularak, gemiĸten g¿n¿m¿ze pek ok araĸtērmacē tarafēndan farklē ĸekillerde 

tanēmlanmēĸtēr (Cropanzano vd., 2007: 35). ¥rneĵin Platon adaleti toplumsal 

huzursuzluĵun giderilmesinde bir ara ĸeklinde tanēmlamēĸ iken Aristoteles, 

adalet kavramēnē ekonomik temellere dayandērarak ñdaĵētēcē adaletò ve 

ñdenkleĸtirici / ºd¿llendirici adaletò kavramlarēyla aēklamēĸtēr (Demir, 1987: 

41). Halis ve Akova (2008: 457) adalet kavramēnē, hak kavramēyla birlikte ele 

alarak g¿ kaynaklarēna sahip olanlarēn, hak sahiplerinin hakkēnē gºzetmesi 

olarak tanēmlamēĸtēr. (Saunders ve Thornhill, 2003: 360) ise adalet kavramēnē, 

alēĸanlarēn g¿ven ve g¿venilme duygularēnē yansētan d¿ĸ¿nceler olarak 

tanēmlamēĸtēr. Son olarak Jonh Rawls adaleti, sosyal faaliyetlerde bulunan 
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kurumlarēn sahip olmasē gereken ilk erdem olarak tanēmlamēĸtēr (Fērat, 2003: 

123). 

Adalet kavramēnēn araĸtērmacēlar tarafēndan deĵiĸik ĸekillerde aēklandēĵē 

bilinmekle birlikte kavramēn ºzel alanlarda (siyaset, hukuk, yºnetim, iktisat ve 

teoloji gibi) taĸēdēĵē anlam da deĵiĸiklik gºstermektedir. Nitekim siyasi aēdan 

adalet kavramē, toplumdaki bireylerin hak, d¿ĸ¿nce ve ēkarlarēnēn devlet 

tarafēndan g¿vence altēna alēnmasē olarak aēklanmēĸ iken, felsefik aēdan adalet, 

iyi bir hayatēn yaĸanmasēnda etkili olan t¿m unsurlarēn iyileĸtirilme abasē olarak 

aēklanmēĸtēr (Yavuz, 2010: 303, Greenberg ve Bies, 1992: 433). Benzer ĸekilde 

teolojik aēdan adalet kavramē, hibir fark gºzetilmeksizin bireyler arasē eĸit 

muamele gºrme olarak yer almēĸtēr (G¿riz, 1994: 15). 

Sonu olarak farklē araĸtērmacēlar ve farklē disiplinlerdeki tanēmlamalarēn, 

adalet kavramēnēn anlaĸēlma ve geliĸiminde b¿y¿k rol oynadēĵē ifade edilebilir 

(Karaeminoĵullarē, 2006: 8). 

2. Adaletin Unsurlarē 

Sºzl¿k anlamē olarak ñhak ve hukuka uygunluk, hakkē gºzetmek ve 

doĵrulukò (TDK, 2005: 18) ĸeklinde tanēmlanan adaletin olmadēĵē durumda baĸta 

kiĸiler arasē iliĸkiler olmak ¿zere toplum genelinde adaletsizlik meydana gelir. 

Buradan yola ēkarak toplumun t¿m katmanlarēnda adaletin var olduĵunu 

gºsteren unsurlarē ĸu ĸekilde aēklayabiliriz. 

a. Eĸitlik 

Her ne kadar adalet kavramēyla birlikte sēklēkla kullanēldēĵē bilinse de 

esasēnda bu iki kavram farklē anlamlara gelmektedir. ¥rneĵin bir iĸyerinde t¿m 

alēĸanlara eĸit ¿cretin verilmesi baĸlangēta eĸitlik olarak addedilebilir iken bu 

davranēĸ adalet erevesi ierisinde deĵerlendirilmeyerek iĸyerinde 

huzursuzluklarē beraberinde getirecektir (G¿riz, 1994: 23). Aslolan ise 

alēĸanlarēn farklē ºzelliklere sahip olduĵu gereĵinden yola ēkarak, iĸin yapēsēna 

uygun bir ¿cretlendirme politikasēna gidilmesidir (Erdoĵan vd., 2001: 128). Aksi 

takdirde alēĸanlar arasēnda ºrg¿t¿n adalet algēsē negatif yºnl¿ bir deĵiĸime 

uĵrayacaktēr. Bu nedenle, eĸitlik ve adalet kavramlarē iinde bulunulan ĸartlara 

gºre ve hakkaniyeti esas alan bir yapēda olmalēdēr. 
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b. Karĸēlēklēlēk 

Karĸēlēklēlēk unsuru, ekonomik, toplumsal ve bireysel iliĸkiler s¿recinde 

alēnan ve verilen deĵerlerin birbirini karĸēlama d¿zeyidir. Bu d¿zey ne kadar 

birbirine yakēn ise iliĸkideki adalet algēsē da o derece y¿ksek olacaktēr. Aksi 

takdirde bir tarafēn, karĸē tarafē istismar etmesi kaēnēlmaz olacaktēr (Vroom, 

1964: 170). 

c. Rasyonellik 

Bu unsur, akēlcē ve belirli verileri gºz ºn¿ne alarak davranēĸlarda bulunmayē 

ºn plana alēr. Kavramēn adalet aēsēndan ºnemi, uygulanan davranēĸlarēn ºnceden 

belirlenen esaslara gºre gerekleĸmesi, bºylelikle keyfi uygulamalarēn ortadan 

kaldērēlmasēdēr (G¿riz, 1994: 11). ¥rneĵin, alēĸ-veriĸ iliĸkisi durumunda, 

taraflarēn kendi paylarēna d¿ĸen miktarlara razē olmasē ve hak ettiĵi tutarēn 

belirlenmesinde rasyonellik unsurundan faydalanēlēr. Aksi takdirde, alēĸ-veriĸ 

iĸleminde adalet hibir ĸekilde yerine gelmeyecektir (¢akēr, 2006: 31). 

 

ķekil 6 Adalet Unsurlarē 

3. ¥rg¿tlerde Adalet Kavramē ve ¥nemi 

Ķĸletmelerin hizmet verdiĵi alanlarda m¿ĸterilerinin ihtiyalarēnē 

karĸēlayarak pazar paylarēnē arttērmak amacēyla birtakēm hususlarē gºz ºn¿nde 

bulundurduĵu bilinmektedir. Bu hususlardan en ºnemlisi hi ĸ¿phesiz sahip 

olunan kaynaklardēr. Bu kaynaklar ierisinde ise daha ok insan kaynaklarēnēn ºn 

plana ēktēĵē ifade edilir. 

Ķĸletme yºneticilerinin hedeflediĵi pazar payēnē arttērmada alēĸanlarēn 

b¿y¿k bir rol¿ bulunmaktadēr. Bu baĵlamda iĸletme yºneticileri olarak 

alēĸanlardan iĸlerine motive olmalarē istenirken, alēĸanlar da yºneticilerinden 

sahip olunan kaynaklarē kullanmada eĸitlik prensibine uyulmasēnē ve harcanan 

emeĵe uygun deĵerlendirmelerin yapēlmasēnē istemektedir. Kēsacasē ºrg¿t 

ierisinde adaletin yerine getirilmesi beklenir (Sºkmen vd., 2013: 41-60). 

Genel olarak ºrg¿tlerin s¿rekliliklerinin saĵlanmasē ve alēĸanlarēn 

beklentilerinin karĸēlanmasēnē konu alan ºrg¿tsel adalet, ºrg¿t ierisinde personel 














































































































































































































