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' KS RETKM KURUMIDMAR ¢ALI KAN KDAR
ERSONELLERKN ¥ADBLET SLUSILARININ
T! KENMKKLKK D! ZEYLERKNE ETKKSK:

KLKNDE BKR DEVLET ! NKVERSKTESK

¥ZET
Ge-mi kte ol duju gibi en basit emek vyo]j
sermaye yojun teknolojik s¢re-| keleen kadar
sénérl aré déekéna -ékan rekabet ortaml ar
sermayeden al énabil ecek paylar artek 1ins
ol maseéne zorunl u kel maktadeéer . Bu sebepl

rakamh ar |l a b¢yéekl ¢kl @ipniol dukimeak éy di il gé ns a
sahipolanonu i Kl eyen i wyg&h (&ipegitihlaenadke abgr .

bu beker. g¢éce sahip ol up el inde t ut ma
beklentilerinderd 0] an ger ekl il i klerini yerine geti
maddi vV e manevi ol ar ak sajl amal emdér | ar
arakteéer mal airkdia KRawer amkmelkunmakt adeér . Bunl
dijer i se Ot pmkédmr k| i¥kr ggénseto adal et k e
bul unduju ©°rge¢tteki yakananl arén adil 0
Téeé¢kenmi Kkl i k sendromu 1 se késaca; i Kl erin

muhattap ol arak yapaywyguabhékamrel| drnan kzaimmarm

giderek daha k°tg¢ hissetmeleridir.

Arakt érmanén amacé devl et cniversitele

tekenmi kKl i k degzeyl eri ve °%rge¢tsel adal et
alt boyutlarda ncel emeye - al ékmaktazlece, nBuer al € gma
personel |l eri czerindaiveesdi ekl epersohehl

ger -ekl exkti-rdlléekmmagegnc ¢Arakt ér maneén °rne
niversitesindpegS8oeel i yB81lal chaki ader . V
Ni ehoff ve Moorman (1993) taraféndan gel
Mas | ach Tekenmi k1 ik ¥| - eJ]MB1 { Ma s h a cTh¢Brukr-r
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-evrilmik halleri ve demagmraf iAknkitl gyi° na re kne ty
edilen veriler A SPSS 20,0 For Windows 8, 10

¢al ekxanl ar én ki ki sel °czelli klerini tespit
hesapl amal ar e, °rge¢t sel adal e pit eanekg € s € vV e t
amaceéeyl a beti mleyici i statistik hesapl amal
°rge¢tsel adal et ve te¢ogkenmi kl ik d¢zeyl eri ar
Spear manos Rho testi, demogr afik deji kkenl
t ¢ kermik d¢zeyl eri araséenda farkl el ek ol up
Kruskal Wallis ve MantVhi t ney U testl eri, °rge¢tsel adal
czerindeki et ki sini °]l -mek i-in regresyon an

Arakt érma sonu- | aarléenta vge® rteg k eenrngi ¢ktlsiekl aarda s
y°nl ¢ ve zayef d¢zeyde 1110 kKki tespit edi | mi

al gel arénén unvanl ar éna ge°re farkl él ek g°s

yakl aréna ve medeni duirjuiml ae @emiat gédiel miak ki @

Anahtar kelimeler: ¥r g ¢t s el adal et , t¢eckenmi kI i k
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE
PERCEPTIONS OF ADMINISTRATIVE STAFF WORKING AT
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS BURNOUT LEVELS:
A STATE UNIVERSITY IN ISTANBUL

ABSTRACT

From the simplest labantensive process in the past to the most advanced
capitatintensive technological processes today, the focus has been on human beings.
Competitive environments that go beyond the borders of the countries, major
developments in technology, and shares that can be obtained from global capital now
require that people have information power more than just physical strength. For this
reason, business prove their size not only by measuring their size on paper, but also
with the power of the knowledge they have and the manpower they own and
processes this knowledge. Business must fulfil the requirements arising from the
organizational expectations of employees in order to have this manpower and sustain
it and must ensurehé satisfaction of the employee financially and morally.
Accordingly, there are two concepts that have come to the fore in recent years. One
of them is organizational justice and the other is burnout syndrome. Organizational
justice is briefly how well themployee feels whether the events in the organization
they are in are fair or not. Burnout syndrome, on the other hand, is that employees
who perform their jobs in a direct contact with people rather than a machine feel

more and more emotionally and plroally over time.

This research sets out to examine the relationship between the levels of
professional burnout and organizational justice perceptions of administrative staff
working in public universities both in general and on-dubensionsThis study is
the first study examining merely administrative staff at a university and the third
study examining university staff in our countifhe sample of the study includes
231 administrative staff workingersioh Yél d
of the Organizational Justice Scale and Maslach Burnout Inventory (Maslach
Burnout Inventory MBI) which was developed by Niehoff and Moorman (1993)
was used to collect data. The data obtained by the survey method were analysed by

XiX



using SPSS 20.Bor Windows 8.1 program. Frequency and percentage calculations

were used to determine the personal characteristics of employees. Descriptive

statistics were used to determine levels of burnout and organizational justice

perception. Spearman's Rho test wasducted to examine the relationships between

organi zati onal justice and burnout |l evel s a
Wallis and ManAWhitney U tests were conducted to determine whether there was a

difference between organizational justicegegtion and burnout levels according to

demographic variables, regression analysis was administered to examine the effect of

organizational justice over burnout.

According to the findings of the research, a negative and weak relationship was
found betweerthe employee's perception of organizational justice and the burnout
level. In addition, it was found out that the perception of organizational justice of the
employees differed according to their titles, and their burnout levels differed
according to theiage and marital status.

Keywords: organizational justice, burnout
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. GK RK k

Yakamén vazge-ilmez bir par-asé ol an
bireyler ve °rge¢tloer i -in b¢gyeéek lé&inr ©°nei
-al ékanl aréna karkeée adaletl ol maseé; b a:
bireyl er taraf éndan al gél anmaseé; ki kil e
yapteklareé ike ve etkilexkim i-erisinde
davrare k | arené et kil emektedir. Adal et si zI| ik
y°neticilerine Ve °rge¢tl erine kar k é I n

mutl ul uju yakal ayamamakt a vV e b u nokt ad
kal abil mekt edlarakh@e amaBakamgr el erl eyen t ¢}

bulunduju durum isbeudwakaar e&xiaamaimae €y o |

I Ki ne, bulunduju °rg¢te ve hatta -al éxkn
I Kt en ayreéel maya niyetlenmekt eéra&mab?®y
sonl anabil mektedir. Dol ayeséyla adal et si
sonu-laré itibariyle |iterat¢rde °nem ve
Ki kilerin kendi bakék a-élaréeyla anl a
bxkeéenda da adal et duygusu gel mektedir. B
kikilerin girdikleri topluma kattekl ar e
i -erisinde bulundukl ar e topl umdan el d

karkél aktéermalarapwpacaska] bhmayaygul ama Ve
duygul arée ile ne derecede Dbirbirimni t al

uygulama ve kararlar, addi istekler ile ilgiliolsadd i r eyl er i n f ar k| é

i htiya-|laréenén kar d@&lhnamm&ksaa airllar de kialt gil |

terfilerde tarafseéezl ék gi bi bekl entil e

czdekl ekmesinde et kil ol maktadér .
Kkg°renlerin ikletmeler I -1 n ©°nemi t a

adal et al gel amgPaeal sonnakéndal erine hal
d¢e¢kencel eri vV e sonrasénda stresli bir

t¢kenmi Kl i k sendromundan wuzak kal masé bi



getirmektedir. Adi | biram-eks apgkadéejvegman éi da

I Kg°renler bu sayede t¢kenmi kli k sendr omun
i Kl et mel er i kendil erine ait hi ssedecek, S
bul unacakl|l ardér . Kkte bu sebepten dol ayeée °
sendraonu kavr aml aré i kKkg°renler, Il kKverenl er, t o
dejerlendirildijinde t¢em insanl ar I -1 n °n e
yapéelacak -al éxkxmal ar neticesinde sajl ekl é& oc
ol arak karkeméza -ékmaktadeérl|l a

Bu -al ékmada ¢niversitelerde g°rev yapmak
adal et al géel areneén t ¢kenmi kIl i k d¢zeyl erine

ol duk-a pop¢l er hale gelen ve akademi k ar ack

deji kkenitel gni versinde vyeterl. seviyede i nt
Bu sebeple ¢niversite personelini di kkate

yazéna katkeée sajlayacajeée d¢kegnegl mektedir. A
algéelare ve megsbkgkert jheamerbdaki dgl i Kki yi h
boyutl arda inceéeenmByekapbammhakt @&dg¢t sel ad
ol an daj eitlmeadadenll ett ki,]l exi m adal et i il e tg¢ket
ol an duygusal teckenpk, kduyaebeébharmama, hdssi

incelenecektir. Ayréca t¢m boyutl arén baze

farkl él akmadéejé da incelenecektir.

Bu amaca erikmek adéna arakteérmanén birir

el e aléenmbaréal gelbiowiumi , model | er i, baka -
sonu-1| ar é incel enmi kKtir. KKi nci bel ¢mde ©°r
teoril eri vV e boyutl ar é hakkeénda bil gi veri
°rge¢t sel adal et vV e tug¢) kI eannn@i | kal r i akk kgaevr r- aenkl | aert
-al ékmal ar a yer veril mi ktir. Dord¢necy bol ¢
°rge¢t sel adal et al géseéeneéen t¢kenmi kI ik sev
ger -eklexktirilen anket -al éexmaSéemua wvé de ed
°neril er k@s ménda I s e anal i z sonu-1| ar e vV e
y°netsel durumlar hakkénda dejerl endirmeler



II. T! KENMKK L KK KWAWE RAIMKENMKK L KOMUS ENDR

Hezl & ve yojun bir rekabetin yakandée]

s¢rdegrebi |l mel eri amacéyla -al ékxanl ar ¢ Z €
gén daha da arteék g°stermektedir. Bu du
ol abil mekteawmékbhwekyéml ékanl ar kadar °
et kil emektedir. ¢tal éeékxanl arén yépranmeéecx]!
sendromunu anl ayabil mek vV e bununl a me¢ c
takémaktader . ¢cal exmanén rboumulmUing mméen deel dt
belirtileri, sonu-1ar e, t¢kenmi Kkl i kl e m,
yapabil ecejine yer verilmektedir.
AT¢sgkenmi Kkl i k Kavramée ve Alt Boyutl ar é
Te¢kenmi k1 ik kavrame, 1970" 1 erin ort al
mesele olalae ort aya -ékmék ve son otuz vyeéelda
Bakl angé-t a, t¢ékenmenin yalnézca i nsanli e
insanl arl a il gili hi zmetl erde -al éxkanl a

zamanl a te¢kenmgmilmn ihnmgaeltder déxkénda da

(Schaufeldi ve Bakker, 200 4: 294) . 1980"
uygul ayeéceéelar t¢gkenmikliJin insan hizmetf
beyaz vV e ma v i yakarlaes ed dperda- ag eerk-aenkl | aer
et mi kl erdir. B°yl ece t ¢ kenme met af or |
gereksinimlerinden, yaratecel ék, sorun

I K al anl ar éna kadar geni Kkl eti | mik vV e t
duumunu tanémlamak i-in sék-a kullanél an

vd., 2009: 206).

Tekenmi k1 ik kavr ameé T I ¢ k ez 197406t e
taraféndan yazélan bir makale sonucunda
t ¢ kenimifikléipjr an ma, ener ji vV e gé - kaybé

ger-eklektiril ememik i stekl erin bir SO0

3



t ¢ kenme kerkd munad e tanémlanméxtér (Shepherc

Te¢kenmi k1 ik Il k tanéemlandéjle pelilmar dadmaméu
taraféndan farkleée kekillerde yorumlanmék ve
arakteéerma ger-eklextirilmicktir. Bu -al ekmal
bakar éseéezl ek, yépranma, I K taahhtd¢ kaybeée,
uzakl akma, kroni k strese tepki, rahatseéz e
o kkiod ol an uyarécé ve -aléxkxan i-in uygur
tanemlamal ar yapeéel méktér (Shepherd vd., 201

Ge¢negmegzde 1 se teogkeaehmigRhRlriejni n ae@meolChkabtior
taraf éndan yapeéel mékt ér . Masl achda g°re t ¢ K
dol ayeé yojun bi-imde duygusal i stekler ile
insanl arl a bir arada - al ékmfigilsé bitgirdik, e k en Kart
umut suzluk, -aresizlik ve uzun sg¢gren yorgun
ve dijer bireylere ilikkin olumsuz davranécx

(Neuberg vd., 2017: 190).

Cherni ss (1980) 6e g°regeg@genmi kei Wanéekya

-al exanl arén mesl eki tutum ve davranéxkl| ar ér
S¢ére- ol ar ak i fade edi | mektedir. Cherni ss
araseéndaki dengesi zlikler, gergijnéi k ve du
ki kilere y°nelik tutum ve davraneéxkl arendaki
tanémlaméxtér (Hernandez vd., 2012: 32).
Masl ach vd. taraféndan (Maslach vd., 1909
t ¢kenmi kI i k tpasniekmeél oij 9 &k saceaydeenr . y aOmd laama  tgdrr
t¢e¢kenmi kIl i k sendr omu, yapélan i klerden kayn

-al ékma ortamé ve organizasyondan Kkaynakl at

ol aylara karké kronik bir tepki 182).,ar ak i f ad

Pines ve Aranson (1988) i se te¢gkenmi kIl i 7
kroni k stresin bir sonucu ol arak tanéml ameécx
bakka kaynakta i se 2t04e n Mi5k8l)i, k b(e&H aewmit iV k.r,

araseéendaki uyukmazl éjén vyol a-tejeée fiziksel

ol arak tanémlanmaktadéer .



Christina Masl ach' én tekenmi kI i i a -

duygusunda azal ma, Mg k krame amleardeuytghkenl
boyutl aréne ol ukturmaktadeér (Neuberg V (
ayréntele olarak a-éeéklanmaktadeéer.
1.Duygusal T¢kenme

Duygusal t ¢ckenme, duygusal kaynakl ar
edilmektedir (Halbeskeben ve Buekly , 2004: 859). T¢kenmi kl
|l ukKt ur an duygusal t ¢ckenmede, enerji e

0
hi sset me, ki kide yorgunl uk benzer:i bel ir
1996 : 231) . Masl| ach, d u yegdwmsiwnln kalbigndeeom me y i,
h
s
0

i s olarak tanémlaméekter ve yukaredaki

inizm ve -aresizlik duygularénén da di
|l dujunu i fade etmiktir (Shepherd vd., 2

Baze bireyldair yygg&ma k beklentilerini
yanseétabil mektedirler. Bu beklentiler f &
i se t ¢kenmi kI i k gi bi bir-ok soruna ne
bekl entiler -al exanl ar e, d ¥drilean emmekjvan - al

yé¢ksek perfor manseén karkeél é]é& al é@&namadeé

t¢ékenme il e karkeée karkéya kal abil mektedi

Bu evre, t¢kenmiklijin baklangé- nokt ;
almaktae r . Genel ol ar ak i nsanl arl a kar kel ¢
mes | ek grupl aréenda -al éxkxanl arda gor ¢l ¢
yaptekl ar é S¢re zarf enda kendil erinden
isteklerini yerine getirirken psikolojk v e duygusal anl amda
et mektedirl er. AKér é talep nedeni vyl e b

hi ssederl er vV e bul undukl! ar é dur umu t ¢ K€

duyarl e, veri ml i, et kin ol amgma k |ha rsésn é
t¢ékenmesi ne de sebebiyet verir. Besl en
téekenmi ktir ve yinelemek 1 -1in herhangi
2010: 60).

Bu boyutun t¢gkenmiklijin merkezi ol ar
boyui ara g°re t¢kenmikliJjin yapésénée dahe



Hatt a Masl ach taraféendan da bu boyutun
vurgul anmaktadeéer (Grandey, 2000: 98) .

2. Duyarseéezl akma

Duyar sézl akma, t¢e¢kenmi kl i Jin akwesanl ar ar a
S¢rgevi | 2005: 96) . Duyarsézl akma, bireyin
sojuk ve alaycé davraneéxklar sergil emesine
4623).

Alarm

Reaksiyonu

kekDuyarséezl akma Basamakl ar é

Kaynak: Demirkaya, 2014: 24.

Duyarséezlawntha balakanl ar, faaliyetl er ne
kikilere ve iklerine karke kayetséz kal makt
tutum sergilemektedirler. Duyarsézl akma bo
olumsuz tutum, bireyin kendisini de olumsudej er |l endi r mesi ne ne
ol maktader . Bu akamada birey kendini yeter s
motivasyon d¢kegkl ¢ é¢ne yol a-maktader. Bu b
kaydedemedijini, hatt a geril eme yakade] ér

hisseé bi | mektedir (S¢rvegil 2006 : 236) .

Duygusal t ¢ kenme evresinde ol an Ki ki i
kurtul mak i-in duygusal yéekeneg azaltmak niy
i nsanl arla g°revini yerine getiwuzmbil ecek ki
s¢re b u Kekil de davranmaya devam =ederse S
prosed¢rl ere g°re Il K yapan bir y°netici ol
Kekil de g°sterir. Dijer insanlarl a araseéena



bunu yapmak. -o0knkegride tanémlarée gereji i
gerekmektedir. Bu i ki si arasénda denge
kal érl ar ve genellikle ilikkiler:i en aze
i nsanl ara kaba dasvireknnear i me , onlhangm-1 ar é
davraneéxksal déka vurumlar bu evrede g°r g
Il nsanl aré sénéflandérma ve sék sék onl ar
endi keye kapél ma diYelrddredm,r t202x25: az A)s.én
3.Ki ki sel Bakaré Duygusunda Azal ma

Her bireyin -alékma hayaténa bakl amac
bekl entil eri vardeéer . Zamanl a bunl ar é 0
motivasyon, -al ékma ortameega vyv9oeni ooill
yakanan -atéekmal ar , ama-1|l aréneéen ul akeéel s
°rge¢tten kaynakl anan baze faktorl e
ul akamayabil mektedirler. Bu durum i se -
g°rmesi ne w& akeéms®izsihnissket mesi ne neden ol

Ki kKinin i Kini yaparken yeterl:i ol duj u
tanemlamaséné sajlarken yetersiz ol duj u
ol arak adledmesine neden oljneaktiandséan| aBi
ol ukturduju olumsuz yargé ve d¢kegnceceler
kendi si i e i1 gildi de olumsuz -ékareéeml ar
Kekil de kendini g°stermeye baxl ar ve d
kesin Dbir Kekil de wvarél mexk ol ur. Boyl el i
gel i kim ile 11ikkil:@ olan bu evrenin e
negat i f yoruml ar yapmasé ol makla birlikKk
bakar ésjegunaldaidu g¢-1¢ i nan- |, cretkenl i’
kaybé, bireyin kendine olan saygésénén a

Kendi siyl e i bgi | ol umsuz fikirlere
sosyal hayatta gereksedexkohdyptuéemnadaanl g
il etikim kuramadéjeéné d¢kegnmektedir. Ve
Keklinde yorumlamaktadér. ¢al ékma hayat|
bakaréséz ol dukl ar éneée d¢ K¢ niseederlerrve nene den
yaparl ar sa yapseéenl ar il erl eyemeyecekl er



kaybedil mesi Il e birlikte depresyona gir me
2015: 62.)

Mas | ach Ki Ki sel bakar é duygusunda eksil
olumse dejerl endirme ejiliminde ol maseé «kKekl i/
2017: 4623) . Ayr éca, ki kinin kariyerinde Ve
hi ssinde bir d¢k¢k anl aména gel mektedir (Sh
duygusundaalymaanar gerinde d¢kegk etkinlik
-%zme kapasitesinde ortaya -é€ékan d¢ K¢ K vV e
eksi kIl ifJi Kekl i nde oRutyakawe Jabbekan2®i31241d.er ( Wél ¢
BT¢kenmi kl i k S¢grecininiGelAkkameasliarvee Tg¢kenmi K

Literategr incelendijinde, t ¢kenmi K1 i kK k
dejerlendirildifji g°r ¢l mektedir. Bu anl amc

edilmektedir (Cardoso vd., 2017: 122): Bunlar; Maslach Modeli ve Golembiewski
Modelidir.

Maslach Modelh e g°re t¢kenmi kIl i k), bireyin ixkiyl
verdi i t epki ol arak duygusal t¢e¢kenme 11 e
baka -ékabilmek i-in birey ik arkadakl areéey
bakl amaktader . Bum d&arwml drekmadnéd])ié ediuygusu
et mekt e vV e bireyin kendi ni bakar éseéez ol ar

(Cardoso vd., 2017: 122).

Gol embi ews ki Model i ' nde i se t ¢kenmi k1l ik
bakl|l amakt a, ki ki sel bakar devam edmegkiennee v e ment
uygusal t¢kenme il e son bul maktadéer (Sheph
ki model in de ge-erli ol dujunu g°steren -e

Te¢kenmi k1 ik sendr omunu tanéml ayan I ¢
t¢kenmi kI i Jhi rpsdWkriwmt ol &r ak i fade et mekt e
akamasée ol dujunu belirtmektedir. Freudenb
anétlamak i -in zorl anmak, -al ékxkan ol mak,
-atékma yakamak, kendi dep &t beroil min g%z denrl a
i Nk Or et mek, sosyal ili kkil erden vazge- mek



duyarseézl|l akmak,
(Murtaugh, 2017: 16).

i - bokl

uk,

depresyon,

t

CTéeékenmi kl i k Evrelerdi ve Belirtileri
Tékenmi khi kaspbagabi | me k, t ¢ckenmi K1 i Kk
a kol ayl aktéracakter. Edel wich (1980) b
amanda t¢kenmenin s¢greklili k arz ettif]i
kevk vV e Co kKiuk i Evsr®ezsi konusu evrede y
-erisindedir ve enerjisinde artek g°r ¢
|l k séraya koymuxktur ve 1 K hayaténén ol

- O O =

O

13.).

- @

(7] ~ Qo

- S5 O

=]

a

a

> O

c

M

o

basé i-erisindedir.

Bu evre genel oy earria k k d tké | yaank aimmésnaan | ar
defl edi Ji Keyl ere ulakabil mek, bakar é
er ji ve olumlu hissettirecek duygul ar
muKkKt ur vV e i nsanl ar a hi zknteda d ewer meetkr aif -¢
sanl ar ¢zerinde pozitif etkiler ol ukt:
rey takdir ve °v¢igl me gi bi geribil diri
rkl eder . Byl e Dbir durumda ka-é&nél maz
bal ayan birey ikinci evre olan durgun
Durajanl akBa &€vredé: kKevk ve cokKku evr .
kl entilerde azalma s°z konusudur . Ki K
ceden yeokyaagdéejumur samade] é duruml ar
ymaya bakl amaktadeér .

Birinci evredeki azim ve i stek yer i
réekl ékl aréna bérakmexkter. Bireyin ener
stererek I Kinmd eme dexna kd lamanatsad ér . K1 k
eal |l er, karivyer hedefl eri yerini |
jerl endirebil mek I -1 n faaliyet araye
nul ara daha fazla il gi duy ma votun z aman
nuna gelinmesi Keklinde de)tabir edile



Zaman il erl edi k-e -al ékxan, I Ki yl e vV e

ger -ekl ektir me konusunda engell endijini d ¢k
bakaréelée bir k aad &jeané -9 mr gyueltaeyralni -ocallm@ Kk an n
edi p edemeyecejinin muhakemesini yapmaya ba
D¢zensi z besl enme, uy ku sorunl ar é, depr
akl anan I Kl erin t amaml anamamas é, hastal ék
belirtilerle kendini g°steren s¢grecin kont
evresine dojru ilerleyecektir (Losky, 2006:
Engellenme Evresi:B u akamada ki Ki dijer bireyl er|
kokull aréneée ve mevcut Sitemiunur] frarikémani n
var makt a, buna bajl é ol ar ak da yoj un bir
yakamaktadeéer . Bu akamada Ki Ki gel i ktiril
mekani zmal aréné harekete ge-irerek kendini
Umur samaz| éSon elre rolars umursamd é k evresinde, K i
duygusal anl amda kopma, inan-sézl ek vV e um
-ékmaktadeéer . Ki Ki mesl ejinden zevk al amamal
sosyal géevence nedeniyle i kine devam et mek
durumda isei kK ort amé ki Ki i -in bir doyum ve k e
ol makt an -ékmakt a, ki kKivye sékéent e vV e mu t

d°n¢kmektedir.

Bireyin engell enmeye karkeée gelixktirdif§i |
aptejée ve hiezméti kked @irjiinekiyminlsé&rw an, I K e

~
=
o <

l erinin késalteélmasé davranék g°stergel

1 o
) -
-

n evredir. Kke devam edil mesinin neden

-

e
ketl erde bul unmgKtaam bk a- éznemi.n dbe¢ ngkeév esnd

Bu evredeki -al ékanl ar hi zmet verd

<
o]

nekl ar sergilemeye baxlarl ar. Daha k©°t

T Qo -

c o9 O 9
~—
® @
—

t ¢r davranéklara | ayék olzednbiyiiosanlar d ¢ K ¢n¢r |

o
N
@D

hayatl arénda da probl emler yakarl|l ar .
ol masé ve bu davranéklaré tekrar ediyor ol
S

i ni ka-énél maz kél maktadeéer . Bu evrede
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Uyum sajl amaya -:alBkainnisnriatienpnde bul ur

karkél aktéejée durum veya ol ay arasénda de¢

kal dérmaya -al ékmaseéeder .
Uyumdan uzak olan strateji Ki kinin probl emi kabul
daha fl&éxlaa a-ka kendi ni Iyl hi ssedecejini
Ka- é&nma st rBitreqg yisn I Ki nde t ek d¢ze,
sergil emesi vV e I Ki ni yapmeck ol mak i - i n

(Ergin, 1992: 145.).

Bob Losky ise bu evreywil acd®kiad!| ahd &
Kendine ve duygularéna ho©kim ol mayé bacxk

fizyolojik ve psikolojik olarak =ertesi

deji ki kli k arayéxklaréna girer . iKblgikenen b
ol arak -°2km¢kl ¢k, kroni k hastal ekl ara yaea
2006: 45.)

Téeékenmi kl i Jin belirtilerdi ki kiden kiKk
Potter (2006 : 6) engel l enmi kIl ik hi ssin
dingi nl i k ya da patl amal ar, yabanrm&s,ak ma ¢
-evreden k emmadki ,ni i Is;o-yuv ea al kol t ¢keti mi
karkéméza -éeékmaktader.

Potter'in belirttifygi durumlara il avet
-okelibrtil eri ol duju i f-Mdeéeasdi vthekt @@i15
Al enganl ék, genel kaygeée bozukl uju vV e i
kéereéekl ej e, sékeéelganl ék, duygusal soj ukl
hi sset me, i k¢ ii dellr gdeez |teckk egnimd ik.l 1 Kk sendr on
ayreéentelé kekilde yer veril mektedir.
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¢i zell gleg kenmi kKl i k Sendromunun Bel.
Fiziksel Duygusal/Bilissel Davranigsal
Yorgunluk ve Bitkinlik I¢ Huzursuzluk Bagkalarina Karg1 Saygisizlik
Yiiksek Tansiyon Sinirlilik Diizensiz Yagam
Bag Agrilar, Kalp Kayg1 Cabuk Ofkelenme
Rahatsizlig
Bel Agris1, Uyugukluk Memnuniyetsizlik Alkol, Tiitiin Kullanimi veya
Artig1
Gegmeyen Soguk Alginliklar1  Dengesiz Ruh Hali Degigsime Direng

/Grip, Uyku Bozukluklar

r

t

er i

(Ar mut

mi

i ki g

Kart |

Kar
ni n e
l er V €

arasen

utl ar é

Yiiksek Kolesterol Beyinde Siirekli Diigiincelerin Calismak Istememek
Dolagmasi

Kas Gerilmeleri Konsantrasyon Bozuklugu Az Yemek

Solunum Bozukluklar ve Haliisinasyon Gérme Cok Yemek

Tagsipne (Hizli ve Yuzeysel

Solunum)

DT¢kenmi kId g i Et kil eyen Fakto°orl er
Tekenmi k1 i ] e et ki eden f akt %godyar
faktordel@mr gee siek fakt°orler ol mak ¢zere

1.Bireysel ve Sosyal Faktorl er
Bireysel ve sosyal faktorl er, Ki mi
t¢kenmi kl i k duygusunu artérmakt a, K i
etkisin i n azal maseéene sajl amaktadeér Ki Ki
medeni hal , -al eéxkma Séresi bekl ent
etkileyen sosyal ve kikisel unsurl ar
Cinsiyet bakéméndan dnejsdrelj@endmernsiudp J i alde
kadeéen vV e erkekl erin t¢kenmi kIl i k boy
g°r ¢l mektedir Ger-eklexktirilen aracxkt

t¢kenmi kIl i k yakar ken (Masl ach

Budak ve Sg¢grgevil 2005: 103),

ki ki sel bakar éda d¢kme boyutl ar énén
-ékarméexkl ardeéer Araktéermal ar
czerinde;ordvamendaki Kil i rol ,

opl umsal bekl entilerden et kil

12
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cinsiyete dayal é ayréemcél ék sebebiyle d:
az ¢cret el detetimetieni egkibhii fal dAugl u bel |
ve VazquezCabrera, 2013: 24).

Téeékenmi ki k, bireyl erde y a kK grupl ar
gesterebil mektedir. Téeé¢kenmi ki kil e il gi |
-al exanl ar @éns enmeelsdreijndned nbekilkenti |l erinin
daha fazla te¢gkenmikli k hissettiklerini 4

ki ki sel bakaré duygusunda azal ma hissini
-ok yakandeé] éné gvBdughertmed%98:63B36y. ( Cor des

Tekenmi Kkl i Jin seviyesinde et kil ol an
il e i Lgi I ger -eklektirilen -al éxmal ar
¢al ékxmal ar én -ojunda, ejitim durdemu y ¢ |
bakaré oranénén artacajeé, dol ayéseéeyl a e
bir T KK ol acajé sonucuna ul akeél masén
dejerlendirildijinde i se ejitim d¢gzeyi
g°zIl eml eBiumi itoinm - ejitim arttek-a stres
sorumlulukl arla karkél akma ol asél é&jéneéen
bekl entilerinin artmaseée ile a-éeklanabil:|

¢al ekanl arén medeni hali de t¢kenmi kI
al maktader . Yapéel an araktermal ar a g°re
bireylerle, -ocuk sahibi ol mayan evl i b

hi ssetti kIl er i(CoidesydDaugherty, h963k632).d i r

Kavr amsal bir bakék a- eése il e bireyl
yetkinliklerine olan g¢venlerinin de et
Dougherty, 1 9 9 3 ; Shirom, 2003) . ¥rnejin, Ch
yek i nl i kl eri ne ol an géevensiozIiijion t ¢ken
ol dujunu ifade etmektedir. Ayréeca Leite
krizi™" ol ar ak dejerl endirmektedir. Son
eksi klijinin t dlkennyenmidne]j gelriodi mgmeri nde

vd., 2007: 463).

Ki Kilerin karakteristik oS zelliklerini

de¢keneéel mektedi r. Hangi t ¢r karaktere S
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yakama i htimalinin dadkai lyngekks eik- ionl dij u-nark sar
ger-eklexktirilmixktir. Arakt ér mal ar sonucun
aktivitelere katél ma, ol ayl ardaki kontr ol h
akéreée kontrolc¢ olan insanl ar éepdabdh ©ki mi yet
gé-1| ¢ ol an) t¢kenmi kI i k hi ssine kapél ma C
ge°r ¢l mektedir. Ayrécasavtumesiui kekn U mdlea rh aak a
ki kilerde t¢gkenmikl ik, aktif ol ar ak bu dur
ortaya - ékmaak thedkeand aBuaar akt ér mal ar , b ek t e
t¢kenmi kl i k sendromunun ruhsal sajl ek bozul
ul akméxkl arder . Ruh sajléejé ve endike bozukl
kapanékl ek yakayany ks ehka sslasnd élki rdeyzleerl iemr i de
hi ssi yakama i htimallerinin daha y¢ksek ol
2001: 410).

2 Kke ve ¥rg¢te KlIikkin Fakteorl er.

Yapéel an -al éexkmalarén -ojunda, t¢ekenmi kI i ]
olarak nitelendirild ] i g°r ¢l mektedir. Buna bajleé ol ar
-%z¢mlerin de i Ke ait sosyal ortamlarda a
(Budak ve S¢r98evil, 2005: 97
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Is
Cevresinin
Destegi

Musteri

Meslektaslar
ve Yonetici
lliskileri

Duygusal
Tukenme

Yeterlilik ve
Miicadelede
Etkinlik

Ozerklik
ve Kararlara
Katilim

Kisisel
Basari

kekil 2 ¥rge¢tsel Tekenmi k1 i ko Mo
Kaynak: ¥r ki , 2015: 61
Maslach ve Leiter (1997}, ¢ k enme i1l e i1l gi |l i ol ar ak
faktor¢ akaj] edaki Kekilde ©°zetl emi«kl erdi
T Kk y¢ke ve yojunluju, zaman tal epl
T ¥nceli klerin belirlenme ve takip e
T YetersindiTdnel Ive zorunl u beraberl ik
1T Zayef ilikkiler ve etkin takém - al
T G¢ven, a-ékléek ve saygénéen mevcut
yokl uju
T Y°netim taraféndan yapélan tercihl
dejerleriyle -elikmesi
Kk ortaménda, i K ye¢ke ve belirsizlik
il e i KK 1 ol duju ve bunlarén bazeéel a

15



oSzellikleri il e de et kil ekim hal i nde bul ur

Jackson, 1981: 100Ayr éca -al ékan 1le 1K -evresi ar é
kontrol, r ol -at éekmaseé, °cde¢el I er vV e adal et
t¢ekenmi k10 ] et kil emektedir. ¥rge¢t dejerl er

farkl el ék s°z konumiuklaljduw] udhadma dfaa ztl @k eor t e
belirl enmiktir (Budak ve S¢rgevil,, 2005: 97
yékende meydana gel en arteéexklar én t ¢ckenmey
sistemlerinin (finansal, k ureummmstasg k eneneag e sos

karké savunmaseéz|l ejéné artérdéjé sonucuna U
500).

Kk tatmininde azal ma, uzun -al ékma saat/|l
talepler ve eksik ejitim gibi fakt°rl er de
ol maktadér (Neuberg vd., 2017: 190) .

Tekenmi kl i k i le i1 gili tanémlar dejerl end
ol arak g°re¢ldegjeée ve i1 kle i1 gildi kroni k stre
i bgi i yé¢ksek de¢gzeyde kerndreirk ns tdree ste;, kreendmnen rc
artéerdejene ifade edil mektedir. Bunl ar ; str
-atéekmasé ve rol belirsizIlifji Keklinde seér
Ayr éca, mesl| eki hastal ekl arén awrkelt anaas 2, y ¢ |
hedefl er, yetersiz -alékma kokull ar e, i Kl e
I Ki ni kaybet me kor kusu, -al ekxma ortaménd
-al ékxanl arén -alékma hayatéeyla il gili ol ums:
durumlart ¢ kenmi K1 i k czerinde et ki | i ol an fakt

(Cardoso vd., 2017: 122).

¥rge¢tte I K yékeéenegn gerejinden fazl a ol m
arasénda yer alan duygusal t¢ékenmede °nemli

e
taleplekivegskaynakl ar yetersiz oldujunda ar
n

Z ama baskése, r ol belirsizIliji, Or ge¢t or
bil dirim, sénerl e czerklikler t¢ckenmi kK1 i1 Kk
dejerlendiril makt edd.or, (EZ0o@*E:!I br59c Ayneé zam
araseéendaki etkilekximin miktarée ve nitelif57i
ol ar ak i fade edi |l mektedir. Buna glre Yy ¢ Z
etkilekim daha fazl a duygusal Kitgtkenma&kgen n ¢
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-al ekxmasé, kontr ol yetersizIlijJi, I K yer
birl 17 i sorunl ar é, kar makék I K1l er de t
araseénda yer &bhteg20i3a3dj.er (B2hrer

¢al ékanl ar ©°r,g¢htisyeelr aorrktiakmév ek abt¢ér ok r at i

duyarséz|l akmada artecx yakanmakt a vV e p e
sisteminin de ki«kisel bakarénéen d¢kmesi
ol ar ak, -al ékma ortaméncakarkadaki daeéeyl 4
ge-irilen Zamaneéen uzamas é, -al ékaneéen i
bul amamasé, yeter|li ol mayan kaynakl a [
yetersizIliji ve i1 letikimle i1 gild@ probl

(Cordes ve Dougherty, 1993: 632).

ETé¢kenmi kI i k Model | er i

Téeékenmi k1 ik kavr ame, 1970" 1 erden g¢nyg
y°ntemlerl e dejerlendirilmixktir ( Mas | a
a-éklayabil mek i -in gel i kitniernilleerne yaakkal]aékc
veril mi ktir.
1.Masl ach T¢gkenmi kl i k Model i

Kull anémda sék-a karkél akeél an ve ge-e

Masl ach ve arkadakl aré taraféendan yapeéel
ol arak dejer |l endiaufelil 1996x280).r (Lei ter ve Sc

’. + + aé?: =
Duygusal -
> Tikenme >> Duyarsizlagsma >> Kisisel Basari >

kekMbhsBach T¢gkenmikli k Model i

Kaynak: G¢ nay , 2016: 14.

Masl ach T¢gkenmikli k Modeli 6ne g°re t¢
bunl ar duygusal t ¢ kenme, duyarséezl akma
Keklindedir (Leiter vV e Schaufeli, 1996
tekenmi k1 i Ji °] -maek ohdena BRMasmbhddedT¢ke
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gel i ktirilmicktir. Leiter ve Masl ach (1988)
bakl ayép daha sonra duyarsézl akma ve Kki«kise
eden bir s¢re- ol dukohlen 201341 i rt mi ktir (Bahre

Masl| ach taraf éndan bir Sére- ol ar ak t an
yojun ik taleplerinin -aléxkxanlarén duygusa
ortaya -ékmakta ve bu durum duygusal t ¢ keni
t ¢kenmenin ardenchagknt evtal éxanliak arkadakl!| ar €
sénérl andérarak insanlardan wuzakl akmakta ve
i se ki ki Ki mdi ki ve ©°nceki durumunu keéyas|l
konusunda yetersiz g°rmekéegéemwe i x3 esterhe kit aer
(Cordes ve Dougherty, 1993: 624).

2Pines ve Aronson T¢gkenmi kli k Model i
Masl| ach Model i 6nden sonra en - ok Kkul | ane
(1988) taraféndan geliktirilen t¢gkenmi kIl ik

Model t@gheaeami kIl i k, duygusal a-edan bireyl eri

neden ol an ol ayl ar én; bireylerde sebep ol 0
bitkinlik ol ar ak tanéemlanmakt adeéer . D¢ K ¢k e
bitkinlijin; d&kpreaslydamn mexdreksi zhayal keéer ék
duygusal bitkinliJin; -al ékma hayateéna, - e
kar Kk é negatif tutuml ar sergil emesi i se z
g°®stergesidir. Téeé¢kenmi kI i J-iérdatne meglrierkde iodar
baské alténda tutan ik ortamlaré yer al makt

Pines ve Aronson T¢gkenmikli k Modeli 6ne g°©°

atan bireyler yé¢ksek motivasyon ve bekl ent i

insanla. a fayda sajlayacajéna inanérl ar ve ikl
gere¢rl oer. Ancak zamanl a onl ar é ka-énél mas
bekl emektedir. Destekleyici, yetenekl erini
i mk ©n ver en, - at éedkunjau vPer ggttr ecsritnam&ndal baka
hedefl erine ulakabil ecekl er ya da stresl:i \

s®z konusu ol duju ©°rge¢t ortaménda ka-éneéel ma
kalabileceklerdir (Pines ve Aronson, 1988: 33).

18



3. Mei erenfmgikk | i k Model i

Bu Te¢kenmi k1 ik Model i, Bandur adnén
Efficacy)/ Kendi ni Yeter | i Bul mao model.i
yeterlilik (selfe f f i cacy) késaca #Abireyin, arzul e
davranékl|l ak®oenseumgdadlime ki ki sel yeterl il

(Kér kan, 201 4: 20) .

Scott Mei er (1983)6in Model i 6nde t ¢k
anl amlée pekiktire-, kontr ol alténa al énas
ol maséndan -kiakyn@adpke, vE¢ beyeék ceza bek.l
edi |l mektedir (Kervanceée, 2013: 15).

Mei er e g°re i K yakantéseéenén tekrarl a

-ékan t¢gkenmiklijin ¢- akamasé varder (¥

1T Kk hayat @&ndan ceza benkluenpelsii i in|

davranéklarén ise minimum d¢zeyde (

T Ortaya konulan pekiktire-1er:i kont

d¢zeyde ol masé

T Pekiktire-alréma kahabiol ndeakv rach@&rnd ag

gestermeyle il gili yetdgrzleiyldiek olh enlals ¢
Mei er 6i n Te¢kenmi k1 ik Model i 6nin S 0|
bekl entileri, bajl amsal i KI eme sg¢reci V €

grupta incelenmektedir.
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Pekistirme

Beklentileri

Meier
Tikenmiglik
Modeli
Boyutlan

Yeterli Olma Sonug

Beklentileri

Beklentileri

Baglamsal
Isleme Siireci

kek MéierB¢g kenmi k1l i k Model i Boyutl ar é

Kaynak : Demirkaya,2014: 45.

T Peki kt i r me (RBifdccementtExpeatancieslk k hayat éneén

ki kinin ama-I|aréna cevap verip veremey

T Sonu- BeklOantiomer iEx p ec tdaanvcriaensé)k:l a¥ &ame |
bel irli s @ n un<le d@gilia betyntermeler olarak ifade
edilmektedir.

1 Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies)Kst eni | en
sonu-|laré ortaya -ékarmak adéena ol uml
ki kisel yeterlilifjgi i fade et mektedir.

T Baj |l amsal Bil gi Kkl emenaDa Srgare&kw | ar é
(Contextual Pr ocessi ng) : Bu kavr am, t ¢ kenmi
boyutunu i fade etmektedir. Bireylerin

-al ékma arkadakl aréna karké ne his bes
ne Kekilde davrandeékl|l ak@amiakéent&ai sebepi |

ol an ki«kisel inan- ve °Jrenme «kKkeklI: g
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ne ol d u bu kavramén il gilendif7J]i

uj
(Ge¢l 1l ¢o]J2526), 2015

4. Cherniss T¢kenmi kl i k Model i

Literate¢r ol arak t klkae kil alri jseajil laiymhki rC

kurduju model de t¢kenmikli k kavraméné,
karkeée tepki ol arak ortaya -ékan, baka
psi kol oj ik i l'i kkinin sona er dmeiklt mesi vy
Chernissoéin Model: tekenmi kI i ], baka - €
stratejilere bajlamaktadeéer (S¢rgevil, 20
( Talepler )
Kaynaklar

)

Stresi Ortadan Stresi Ortadan
Kaldirmada Kaldirmada
Basari Basarisizlik
Stresle Basa
Cikma Yontemleri
( Basari ) ( Basarisizlik )

isle Psikolojik
Olarak Bagini
Koparma

kekil 5 Cherniss T¢gkenmikli k Model i Or

Kaynak : Demirkaya, 2014: 39.

Téeékenmi kK1 i k hModne lshsin dted KkC 1| e baka - €
ortaya koymaya -al ékméxt ér . Model e g°°re
dol ayé stresle karké karkéya kalan -al é

y°nel mekte ve bunda bawgrzelrsai pl gmdz s astn
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-ékma y°ntemlerini uygul ayarak rahatl amaya
y°ntemlerle de stresten kurtul amadeékl| areée t a

y°neli k psikolojik bajlaréneée ®Hesmeye -al eékm

5. Edelwich ve Brodsky Modeli.

Edel wi ch vV e Brodsky (1980) t¢ekenmi kIl i ]
-al ékxanl arda, °rge¢t ve 1K kokullarénéen bir

enerji ve ama- kaybeée olarak tanéemlamaktadeéer

Edelwich Model i 6ne g°re (Din-, 200 8: 21) , be¢y
mesl eje baklayan -al ékanl ar én, zamanl a bekl
var mal ar énén t¢ekenmi kIl i ] e neden ol acaj e b
t¢kenmi kK1 i k, t ¢ kenknaibkulli ke dsi¢lreenc i v eo | aarr dagkk édka o |

izl eyen d°rt akamadan meydana gel mektedir (

T Kdeal i stiBku Cewrkaide -al ékan ki ki de ener j
d¢zeyl eri yéksektir.

f Durgunld@xlmakanén enerji si d¢ klatneay e bakl am
fikirler:i ortaya -ékmaktader.

1 Engellenme: ¢al ékan, zaman ge-ti k-e mesl| ej i
ger -ekl exktirmek i -1in gesterdiiji gayt

d¢kenmektedir .

T Duyarsézl akma.Bu Kdkgamd dzd exrmted k i | gi si z | i k
-alemabh¢gm tutum ve davranékl aréna yanser
devamsézl ek oranlarénda arteék ol maktadeér
6.Suran ve Sheridan. Tékenmi KD k Model i

Suran ve Sheridan (1985) tekenmi kIl i i, E
Kuramé' ndan yararkaeatakyakaklkamdax!| aorl ann t ¢}
iczerinde dur ar ak t¢ekenmi kI i Jin sadece er ke
ol madeéej ene, il eri yakl ardaki bireyl erde de

(G¢gnay, 2016: 12) .

Gzl em ve tecr¢¢bedieni lyam abtbametdaltdk, ggkt.l

bakl angeéceénda vV e orta akamaseéenda sahip ol
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psi kol oji k akamal ar detayl & ol arak 1 nce

t¢egkenmi k11 k, bu akamal arda ger -elbill eken
Kekil de -%2z¢é:¢ml enememesi nion bir sonucu C
Sheridan 1985: 742). Bu model i ol uktur an
a. Kimlik, r o | kar makasé

Profesyonel gelikim ile ilikkilise konu
son sénéf ve ¢niversite yeéellareéenén i1 k oy
kimlik rollerinin ortaya -éeékmaya baxkl ad
°neme sahiptir (Demirkaya, 201 4: 45) .
belirlenmes konusunda, ki ml ik vV e r ol kar ma
kararl el ej e ol duk- a °nemlidir. Mesl| ek
tamaml anamamasé, il erl eyen zamanl arda r c
t¢e¢kenmi Kkl i Je ortam ha28r | amaktader (Kér Kk

b. Yeterlilik, yetersizlik

KI' k zamanl arda belirsizIlik i1i-inde bul
hayat éné et kin bi-imde y°netmeye baxkl ar
gel i ktirerek baj émséz|l akmakt a vV e ki ml i
azal maktader . Ki ki, mesl ejindeki yeter |
g°®zden ge-irmeye baklamaktadeéer. Ki Ki ar
sorusunun yaneét éene bul muk, Al Ki mde ne
aramaya baklne&mé&ktleul avwea | ek I -1 n kendi s
profesyonell erl e karkél aktérmaktadeér . Bi
yeter !l il i7]i il éi Z¢glgaeé kaoke@maxker sba,r ki Ki
mes | eki akajéléekahikadsiabil me Kktag Kkiér .k aB K € ¢
bireyin ikKi ile 11 gili bekl enti si ne ka

ol acaktér (Kéerkan, 2014: 22).
c. Verimlilik, durgunluk.

Ki ki , -érakl éek d°nemini bitirdi kten s
baj émséz Kekil de karivyer pl anéne bel ir]l
otuzlu yakl arda baxklayarak otuzlu y akl
akamayée I fade et mektedir (Demirkaya,

yetenekl eriyl e t an é nefma kilk adefav sorgul&mayai y e r
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bakl amaktadeéer . Bireyl er kariyer hedefl eri !

araseénda -el i kki yakamakta ve mesl ekl erinde
ama-sézlek ortaya -éeékmaktadeérunlBkKte%kneameéeas.|
i Kl erinde veri mli ol dukl aré d°nem ol arak be
di nami k yapeéseé, kendi |l erini I Kl erinde zayéf
Bu gi bi duruml ar da birey kendi sini gel i K
artbeéed amekt e aksi takdirde t ¢ckenmi kIl i k1 e kar
y°nel i m, il gi ve beceriler a-ék duruma gel m
d. Yenideno|l ukt ur ma, éayal kérekl ej

Verimlilik ve durgunl uk evresinden sonr ¢

bakfrakakerkl & yaklarén sonlaréna kadar bir

bakl ar . Bu akamada bireyin I K ile 11 gili
Bireyin yetenekl|l erini uzun yeéellar kull anmas
-ojunl ukl a idka steinkdernoormuk| ort aya -éeékmaktadeéer.
gerginlik, stres ve yorgunluk ©°neml:. boyut
2014: 46).
FT¢kenmi kl i kle Baka ¢ékma Yoll ar é

Tekenmi k1 ik, I K hayat é@&nén her al anénda
°neml i bir sorundur . Tékenmi kKI1i Kk sendr omur
gel ebi | mek i -in °ncelikl e, probl emin var l

gerekmektedir.

Téeé¢kenmi kI i ks emmder, o nsutnrdeas gyePwketvirmin éweé bi | i

terapinin et kimék olvdkekuj bu kghAatleal er yaygeée

kull anéel maktader . Bunl arén yané séra t¢sgkenm
uygul anmaya da bakl anméexkteéer . -posid, @r net czer
sohbetwebs i t el er i , vi deo konf erraamissi kwelyda Kkern-de
psi koter api ol arak mobi l uygul amal ar «kekl!l in

m¢ c adel e d erol@sahiptinlZielhdrst vd., 2015: 101) .

~

Te¢kenmi k0 ] °nl emek vV e t¢eckenmi kKl i kil e

uygul anabil ecekygtfnivemli éme kakaj éda
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1.T¢kenmi kl i kl e Bireysel Ol arak Baka ¢ékm

Tekenmi k1 i ] °nl emede bireylerin b ¢
gerekmektedir Kl k ol arak t¢gkenmi kl i Jin
farkéenda ol unmaseé, keni hiiamkyakmesj @i duvel

aramasene

sajJl ayacaktér

¢i ze2llg&kenmi k|l i kl e Bireysel D¢zeyde Baka
Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak Ise baslamadan dnce isin zorluklar1 ve
riskleri ile ilgili bilgi edinmek
Kendini iyi tanimak ve ihtiyaclarini Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi
belirlemek olmak
Isle ilgili gercekgi beklenti ve hedefler Tatile ¢cikmak
gelistirmek
Kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina | Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,
katilmak hobi edinmek
Nefes alma ve gevseme tekniklerini Huzurlu bir yasam tarzi belirlemek
ogrenmek, rahatlamak i¢cin miizik dinlemek
Spor yapmak Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak
Insan olarak sinirliliklarini bilmek ve Stresle basa ¢ikma konusunda kendini
kabullenmek gelistirmek
Kaynak: Kul akl ékaya, 2013: 46
Téeékenmi ki kl e 11 gi | gel i ktirilen bir
akajéda kesédrca yer veril mick
Kendi ni TBNE@QL N kendi sinde ol ukan C
varmasénéen t¢s¢kenmikli kl e m¢gcadel e et meni
kendine birtakeém sorul ar sor mal &, kendi
sayede te¢okenmilelriikni veyaxadeéel Enen f ar kénc
i stemedi i bu dur umdan kurtar mak I -1 n
Muht emel en de il k olarak sorunun kendi
bunun ¢zerine kendisini d ¢ z e ledindekilergg ay r et
m¢dahal e et meye bakl ayacakt ér (Acar,
yapamayacaj] éneé en iy bil en yi ne birey
zorl amayacak bir karivyer pl ané yapmal e
ama-|larenéerbobegeg®°berbglerin dijerlerine
yakayacakl arée d¢e¢kegnegl mektedir
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Ger - ek - Hedef btaléeBanmnliad @mekmaceéneén net

ol maseé, -al ékaneén kendi ni denetl eyebil mesi
yapmasénanivekekdmrdimesi ne yardémcé ol maktadeé
bireyin °zg¢gveni ve ©°z saygéeséenén artmaseéen
Ancak wul akél amayan ve ger-ek-i ol mayan hed
bir-ok y°nden ol umsuadiry°neebenkn!| eyebi ldme Kot
kavramé ©°rge¢tlerde - ok kapsaml e bir Kekil
belirsizlik yalnézca °rgg¢t i -indeki roll er
sorumluluk ve sénérl arén net erierortayai - i mde or
-ékan °rggt - bir problem ol mayé akKkméxkt é
y°neticiyle -al ékma, yéksel me, tayin gi bi
yakayabil mektedirl er. Ancak her ne nedenl
-al ékahbarewm|) erknin tanémlanamamaséna ve ke
belirl eyememel erine neden ol makt a, bundan
t¢kenmi kl i Je yakal anabil mektedirl er.

Di nl enme ve Cdhwee/kéeane g°r e (Demerout i vd. ,
teckenmi K1 i ket enelngeadélaem ki Kinin ¢retici faal
dengede tutmasé gerektijinden birey ¢zerind
et ki si bul unmaktader . Y¢éksek -al ékxkma tempo
arkadaxkl!l ar éna v e ildcekn tamanmullareayabilirler veyyay € r a b
bakkal ar éna ya zamankeayé@rinak ne stedi kl erind
verimliliklerinin azal acaj éne déekener ek
ge-irebil mektedirler. Bu t ¢r davraneéexl ar
t ¢ k kd mik , sért ajrelare, bak ajreéel ar é, mi de
hastal ekl ar ol arak kendini g°®sterebil mektec
pozisyona ge- me gi bi -eki tli yenteml er i K
kurtulabilmektedir.Di nl enme ve gevkKkeme, Afbeden gevken

ol mazo bakéek a-éseéeyl a bireyin t¢ckenmesini

edi |l mesinde et kil:@ bir y°ntem ol arak g°r¢lm

Kke AraKV&rnmerin gerejinden fazla -al éxn
zihinselve fi zi ksel yorgunl ukl ar, i kK hatal areéene
vV e ruhsal dijJer rahatseéezl ekl ar e da ber a
arakteéermal ar da, i K yerindeki g°rev ve soru
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-al ékanl aren daka hRahamasleé oleddklzi ks el I

Il -in 1 Kten sékélma ya da beéekkeénl é&k hiss
belirl enmicktir. Ayréca -al éxkxma ortaménd
ayrél mak, t ¢kenen bdaewliekreinrmet edawni s8i rPd
faydal e ol abil mektedir (¥z-énar, 2011: 1
Zaman Yo%gtatieéemianl ar bel irli bir t emp o ¢
Ancak ortaya -ékan dék kaynakl e ikl er, )
ertelenmesine neden ola k -al ékaneéen yorul maséna Vo
yakamaséna neden ol maktadeér. Bunun gi bi
programé pek -ok durum dikkate al énar ak
hayat i -inde d¢zene & alhiimp weé knialkd e pil @lnd rai
i Kl er i i Kin yapéséna wuygun kikiler aras
kull anabil mek 1 -in zaman -izel gesi kKul |
Kekil de planlanmaséné saj ldwraunmlkartégnk e°nnr
ge-ilebil mesine katke sajlayacakteéer (Aca
K K Dej i Kki rdreg:i ktir me, t ¢kenmi kI i k S
yukareda belirtilen dijer maddel er i Ke
bakvurul maktadeéer . Beijriekyt i -ranleé&kd ma y@mt a méanl
alténda ik arkadakl aréeyla kendi si i -in
bireyi madd i vV e manevi a-édan ol uml u
m¢s¢cadel esine °nemli kat kél ar sajlayabile
2. T¢heni kK1 i kKl e ¥rgetsel D¢zeyde Baka ¢ékma
Ki Ki sel m¢cadel e tekni klerine ek ol ar
ol arak varl éjénéen kabul edi | mesi , °rge¢t

yapél acak °rge¢t sel d¢e¢zenlmognedeel Ede min g4

°nerilebilecek bazé -°z¢m yollaré s°z ko
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¢i ze3lTg&kenmi kKl i kl e ¥rge¢tsel D¢zeyde Baka ¢ék

Gerektiginde yardimei personel ve ek Orgiit igi iletigimin yeterli diizeyde ve kaliteli
donanima bagvurmak olmasim saglamak.

Ogle yemegi ve dinlenme aralarini rahatlatici
ve ig ortamindan uzaklastiric1 yerlerde
vermek.

Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara
katilimi artirmak.

Kisilerarasi iletisimin saglikli

Calisanlarin basarilarim takdir etmek. gerceklegtirilebilmesini saglamak.

Isin gerektirdigi sorumluluk miktarini

belirleyip yetki ve sorumlulugu Kisileri yeni gorevlere atamak.
denklestirmek.
Is yiikiiniin aym calisanlarda birikmesini
Onlemek igin zor islerin egit dagitilmasim Kariyer i¢in firsat tanimak.
saglamak.
Orgiitsel degisimi saglamak. Ust yonetimin destegini saglamak.
Yetki devri ile astlarin yaptiklar islerde
Takim galismasim desteklemek. yOnetsel beceri sahibi olmalarini saglamak.
Orgiitsel baglihf saglamak Siklikla geri bildirim vermek.

Orgiit igerisinde diizenli isleyen bir yonetim Uzun calisma saatlerini kisaltmak.

sistemi kurmak.
Gorev tammlanm agik ve netolarak | 11 v cogval etiinlik imkénlarmi artrmak.
belirlemek.
Adil bir 6diil sistemi gelistirmek Hizmet igi egitimler planlamak

Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek, .
¢aligma saatleri i¢erisinde bunlara yeterli | Isyerinde sosyal destek amagl grup kurmak.
zamani ayirmak.

Kaynak: Kul akl ékaya, 2013: 45 .

Akaj] éda, t¢ckenmi kl i k kavraméyla i1 gildi g
y°ntenmégamae dejinilmicktir.
a. Personels e - i mi

¥rge¢tloer Il -1 n yapeélan ik kadar I K yapan
de yapeéelacak i ke en uygun Kikinin se-il mesi
faaliyetidir. Personel se-iminin etkin bir
i | e i krigearreaksléenda i | i kki kurularak o ik i -
ki kilikleri, bu al andaki aldekl are ejitim,
g°re en fazla yeterlilije sahip ol anlareén
sajl ayacak heunygdae 4 &ll @kanyagkl ener ek onun S
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yépranmaseé@é engel |l ener ek t¢e¢kenmi k1 ik

ge-ilebilecektir. (Yél maz, 2015: 37).
b.¥rggeél i ktir me

¥rget gel i ktirme, °rge¢tl erin, pazar|l
tehl i kelkerwe -eatbkuiclai uyum sajlayabil mel er

yapel aréné ve tutumlareéné dejiktirmeye 'y

¥rget gel i ktirme deji Ki mi i fade et mek
amaceé ile desteblien&kmvvamgéan!| ®ean ki m,
tekvik eder . Dejikim déxkx ya da i - seb
yenil i kl ere ne kadar a-éeék olduju ol duk
sajl amaya, °rge¢t gel i kKtirmeye vurein dej i K
g°stergesidir. tevresi il e uyum i -inde ¢
ki kilerde de t¢kenmikli k mini mum d¢gzeyde

c.Y°negeimi ktir me

Y°netim geliktirme, °rge¢tteki gg%reevion
yum sajlayabilecek -al ékaneé se-meyi vV e
ajl ayabil mesi i -in yeti ktiril mesini

u
S
sorumlulukl aréné yerine getirmede etkin
a
y

ra-, tekni lklrdra Wenkael meml ar e, kar ar Vo
etilerini gel i ktiril mesine yar déemcé ol
dej i ktiril mesi i -1 n dest ek veril mesi
ama-|l aréndandér (Gen-y¢rek, K20ilrdi:l eBB) mi
°rgg¢t i -indeki karékeékl ek ve stresi aze

etkili olabilmektedir.
dcat exImaet i mi

¢at ékmal ar én °rge¢t yakame vV e bireyl e
ol dujuna dair t opl umda WNeehireylax Igenallikleg e n e |
tartéekmal ar dan ka-é&nma veya séartéekma
-al ekmaktadarlt@axkma#®#akatka- mak yerine ©°jr
ortamlar é ol ukmaséne sajl ayar ak betenl e
-atekmalyémmegk hem ki ki leenr dhogm u® rygpgdt loelrar

gePrekmedir (¥z-é€énar, 2011: 106) .
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¢tevhkekul |l arénén iyilektiril mesi

Fi zi ksel -evreye il 1T kKkin kokul |l ar , °r g¢
tkileyen bir faktor dg¢rameéeNia harkeénriey ed ¢j rn¢ lotl ¢niagn
nsan sajléejeneée tehdit edecek kimyasall are
ulunmasé ve ortamén -ok sécak ya da sojuk
Iz ki ve ruhsal sajl éejené boxmakt ad@m.enBu
yilektiril mesi -al ekanl ar én stres seviye
akémaktader (Al't én, 2015: 25) . Beylelikle
Il ski de azaltél méek ol acakter.

Performansd ej er | endi r me

Performans dekmal éagiat mada- ai eéeyl erin yafg

| duj u i Kindeki yeter !l il i7]i vV e et kinlifji |
°sterdi]i perfor manseéne °] - meye yar deémc é
ejerlendiril mesi, Ki Ki y&fdaegrgubunp wya&mélea
el irl emeyi vV e onl ar é i KI et menin bel i r]l
°nl endirebil meyi sajl amaktadér (Yeéelder ém:
Perfor mans dejerl endir mesi yapmak, -al é
czeyl er. il e ki mdi ki érpelrdirlmnmerssil mir € k @ In a yklae
al ekxanl ar én t¢ekenmi KI i Jinin tespit edi | me
elirl enmesine yar démcé ol maktader . Tékenm
°neticiler, -al ékxanl ar éne t or& aestekd k| i Kk k on
labilirler ( Yél mreauenberge Qdgoe), pedfidmans
ejerlendirmenin ceza vermede bir ar a- ol a
ull anél masé gerektijini belirtmektedir.
. Sosyaldestek

Téeékenmi kIl i k sendromuna | galdaelradeaemnr i biorl ewl] ait
i l'i nmesini i stemez ve yardém i stemekten ho
yné 1 K yerinde -alékan bireylerin birbirle
-in ortam yaratmal aré tavsi yenzasyomaer i | mekt e
uyul an dest ek, yakanan i K g¢vensiozliji gi |
ckenmi Kkl i kten korumaktader . ¢al ekanl ar , d e
ermayenin -al ékan il e kur um araséndaki
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t¢kenmi k|l akémaunygazal masé da me¢ mkendegr (
2001: 504).

h.Karyerdanékmanl €] é

¢al éxanl aren il gi, alaka ve istekl eri
yéksel me layak &kn é k asraijy er yol |l ar é vV e ger e
verilmesini ifale et mekt edi r (Zi el hor st vd. , 201
i -in nel er yapmal ar é gerekti i hakkée&n:
kariyerl erini gésvence altéenda hissedecel
-al ékma stresinden i kk urstenlda roarku n dtaghk e umai
sajl anabil ecektir.

G.T ¢ ke n minederilefi i n

Bir gruba g°re t¢gkenmiklijin ana kayn
gruba g°re sosyal -evredir. Bireye odakl
°zelli kleriundesavuwndrikeonl dmgdern g°r ¢Ke
ortaménén ve {iK tatmini/tatminsizI|lijJini
kadar et kil i ol dujunu savunmaktader!l ar (

Bu konuda ger-eklexktirilen bir-ok -
ttkenmi klije yol a-an etkenlerin bir k é&s
i se sosyal -evreden kaynakl andeéjeée ortaye
nedenl er i bakl é]J éneée i ki alt baxkl ek halin

1. Bireysel Nedenler

Tekenmi kéy$eln bebepl eri araseénda cin

bakmakla y¢kegml g ol unan ki kilerin sayeées

al €k ma hayat énda karkél akeéel an -getunl a

il 1T kkisindeki tut ar s &znaanalsar,, dg&Kvw.&kn marat
seviyesi séralanabilir. Téekenmi Kkl i Je ne
Kekil ve d¢zeyde ol masé s°z konusu deji
bi -imler.i ki kiden kikiye farlklyéledk ngd at ¢
ki kilik ©°zelliklerine sahip ol maséder.
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kendi ni Il eri seviyede t¢gkenmik hisseder kel
hi ssedebilir (Férat, 2015: 47).

Kompl eks yapeéel ar én g°r ¢l dogJj ¢ k akrunrauknal saér d a

yakamas é meé¢ mk ¢ ndeér . Bunun yaneée Sér a i K y ¢ |
t¢kenmiklije dojru i tmektedir (Masl ach ve L

Ki ki | i k tiplerinin de t ¢kenmi kI i k iszer
arakteéermal arda vyeriiki azail méik,t ém¢ c aAd etliepi v ek i K
sahip olan keklinde tanéemlanérken, B tipi
Keklinde tanéemlanér . Bu i ki ki ki li k tipi k &
bireylerin t¢kenmeye d a h ar. Reditede® nzako | duj u i
ger - ekl ekmesi zor beklentil ere bel bajl amal
gete¢rebilir. ¢tenkeg bekl entiovyi yé¢kselten - al
arteéeracakteéer (Férat, 2015: 41).
2¥rg¢tsel Nedenl er

Bireyin -al gmapéje¢ ekukumeve ikenmesinde et |
¢al ékma ortamé, yapeél an i Kin niteliJi, mi |
a-abilir. Masl ach ve Leiter tegkenmi k1 i Jin
kontrol, Kuruma ai't hies vettrak, diey eytlkg, oaadi
etmiktir (Leiter, 2003: 3).

Masl achdéén tezine g°re KiKki i Ki ni yapar Kk
konuda becerisinin olmadéjeéné d¢gkenegrse 0 Ki

yojunlukl arée fazl abalskre iondanluaanu &HZ ersled rtii rkd

bir s¢re sonra bedenen ve ruhen yépranmaya

¢al é Kk ma s¢relerinin uzun ol mase, -al éKkma
karivyer hedefl erinin bel i ylaed@denina xima vel é
dayanékmanén ol mamaseé, -al ékanen kédem ol a
tegkenmi K11 J i beraberinde getiren °rg¢tsel r
2016: 46).

¥rge¢ten beklentil eri il e -al ekanl arén bek
hem ©°rg¢teéen hem de -al ékanén verimlbilifji [
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°rte¢kmedi Joi takdirde mutlu ol mayan - al é

bakl ayacakter (S¢rgevil, 2014: 5).

Ar akt ér mal ar t ¢ kenmi K10 Kk kavrindemé nén
ol mayé gerektiren mesl ekl erl e dojrudan
Hatta bu tg¢r i Kl erde -al éekanl ar i -1 n t¢

s°yl enmektedir.

Bu konudaki -al ékmal ar sosyal ha zmet |
direkt il etikim gerektiren mesl|l ekl erde
kazanméckt eéer . Bu grupta hemkireler, °Jre
al makt adeéer . ¢c¢enkeg bu mesl ekl erin i kK taneé
¢czerineurkurAuylruedca bu mesl ekl erde -al eékan

-ékan stres fakt°rl erine her an a-éeék du

-al eéxkan ki kilerle bire bir g°r ¢Kmel er
m¢cadel e teknikl er¥izedgélei tui rknoinkut i 1 e 1|
veren ve hizmet al an insanlar araseéendak
s°yl enebilir (Eroj I u, 2014: 79)
HT¢kenmi kIl i Jin Sonu-1 ar é

Tekenmi k1 ik, bireyler ve °%rge¢tilrer a- ¢
kavramder . Bireylerin kendi i -l erinde ya
ve IiK yakaméneée da etkilemektedir ( Mas |
°ncelikle te¢kenmiklijJin kikiye daha son
dejinilecektir.
1.T¢kenmi kI i Jin Kikisel Sonu-1ar e

Téeékenmi k1 ik belirtil eri Zzamanénda f ar
belirtilerde ciddi boyutl ar da artéxl ar
ajrése, ©zg¢venin azal maseé, -abudnla®°f kel
daha zarar |l é vV e yékece belirtilere d

sonu-|l anabil mektedir (Koyuncu, 2005 355

Téeékenmi kKIi Jion fizi ksel vV e duygusal,

sonu-1|ar é Marvder duygus Klse apgespiegyon;,d ben|
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sinirlilik, duyarsézl ék,usuwzlessk,z| bk apnde gé¢

Ki kad &g é sonu-1| ar é&; ki kKinin ail e v e ar kad
etkilemesidir (Shepherd vd., 2011: 400) . Tu
i seéekmal arkadakl!| ar e, me¢Kteriler vV e °rge¢toe
davranéklaré ©°rnek verilebil mektedir.
Teékenmi kI ik yal nézca -al eékma ortaménda
yakanmaséna neden ol mamakt a, ayné zamanda «L
ol an eirliinkdkei lde sorunl ar yakamaséna yol a- meé
634) . Bu sorunlara kikinin ailesi ve ar kada
i1l gisiz davranéklar sergilemesi °rnek ol ar a
Té¢kenmi K ki kiler saj |l ekéer Isarm.unlPasriek o ly@jkie
zayeéefleklara ejilimlidir ve yorgunl uk, hal s
ge- meyen soj] uk algéenl ekl ar é&, ge- meyen b ak
edebil mektedir. Ki Ki sabahl areée kahkmakt a, y
-ekimser davranabil mekt e, en ufak sorunl ard
ve dijer insanlaré kendine d¢kman gi bi g°re
2T¢kenmi kl i Jin KK Yakaména ve ¥rge¢te Y°nelik
M¢kterilere kar K é nee,gati £ mettuitnu mhat elsiejrigt
insanlarla ilikkilerde bozul ma, dijer i nsar
hat al ar yapma, kaza ve yaralanmal arda arteée
kaybe, yaratecel é]J én kaybeé, i Kl e Lgi I
pef or mansén d¢ kmesi, mes| eki bakar énén aza
devamseéz|l ek yapma, bazé 1kl eri ertel eme ya
°rge¢t sel bajl él ekt a azal ma, bunl ar én sonu
dej i ktir me i stejylakamé&pdak k| isjoinnu-1 ar é ol ar

ékmaktadér (Ka-maz, 2005: 31).

Téekenmi kl i k ik doyumunda ve m¢gkKter.i me mn
bajl él ekta azal ma, devamsezl ek artéxklareée g
°rge¢ten verimlil iShienpih ea zda Ivadb.i,| nReOkltle:d i 40 O() .
°rge¢te etkileri arasénda i ke ge- gel mel er,

I K yerini erkenden terk etmeler, hatal ar , P
kalite, yal néz kal maryai leg iK% tm;ye adiéekaemlialri w
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hi ssinin d¢Kmesi, ki kil er arasée -at é K ma
(MaldonadeMac éas vd. , 2015: 6461) .
Téeékenmi kKIi Jion °rge¢t czerindeki en

performanseénda meydatal éxaealneem d kK nxdleeri d

azal mase, O rge¢toén bakar éséneé da °neml i
t¢kenmi kI i k, -al ékanéen i1 kKindeki yar at éc ¢
takem arkadakl|l aréyl a birli kte nlaradaé Kk ma
yapeéel an I Kin kalitesinde d¢ K¢ K yakanma
I stemel erinde artéeka neden ol abil mektedi

Téeém bunl ar én sonucunda, t¢ekenmi k1l ik
i hti mal.i de vy¢ ks ekt iyapersoBdlini khybetrfiesidigintde h e m
onun yerine -al eékan arayéexkl ar e vV e yeni
°Trenmesi ve °rg¢te uyum sajlamasé i -1in
mal i k¢l fetler y¢gkleyeceji syl enebi |l mek
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. ¥ RG} TSEL ADALURAMSAETEKELLER

A¥rge¢tsel Adal et

Ma | ve hizmet creten i1kl etmelerde, ar
i nsan kaynajé olduk-a °neml:i bir I Kl eve
d¢nyasénda yer edinebil mek, kar maksi mi .
dej er kazanmahkh!| gnda Pekplakda tut makt ad
edil en alanlarda ©°nder bir kuruluk ol ar
-al ekxanl aréna adal et i davranmasé ve b?°
ol acakt ér . Bu kapsamdkl aréal iekpeaid lae ©inn d
uygul amal arén yer al dej e il e i lgi i al
-ékarél mék ol masé beklenmektedir.

1. Adal et Kavr amé

Kelime anlamé ol arak adi/l ol ma dur umu
et mek, hakséhkékesyapmamékne ver mek
ranmak, tarafséezl ék vV e i nsani yet an
8 : 154, T°remen ve Tan 2010: 59) . B u
I 1'i kl e Herodot, Ari stotel eséenvega Sgoé&niat

° B, O @
N QD
® ©O© < N

]

y e bul ar ak, ge-mi kten g¢negmegze pek - o0k

t an

(o]

ml anméxkt eéer (Cropanzano vd. , 2007 : 3

huz

c

rsuzlujun gideril mesinde bir ar a-

adalet kava meé n é ekonomi k temel |l ere dayandeér
Afdenkl|l ektirici / °ode¢el Il endirici adal et o
41) . Halis ve Akova (2008: 457) adal et
al ar ak gé - kaynak|] ahaka saahipp enil minh ahé
ol ar ak t amaumdemve €horhhdlr2.0 0(3 : 360) i se adal ¢

-al ékxanl ar én géven Ve géeveni | me duygu

t ané ml aSoréotatak Jonh Rawls adaleti, sosyal faaliyetlerde hkunan
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kuruml arén sahip ol masé gereken il k erdem
123).

Adal et kavraméneén arakt ér macél ar taraf én

bilinmekl e birlikte kavr amén °czel al anl ar de
teoloji gibi ) takedejé anlam da deji ki klik g°ster
adal et kavr ameé, topl umdaki bireylerin hak,

taraféndan g¢vence altéena al éenmasé ol arak a
iy bir hayaeéhi yakahmaségdaunsurl aréen ivyil
a-éeéklanmékter (Yavuz, 2010: 303, Greenberg
teoloji k a-édan adal et kavr ameé, hi-Dbir far

muamel e g°rme ol ar R4 Nper al mékteéer (Ge¢griz,

Sonu- ol arak farkleé arakteérmacél ar ve f a
adal et kavraménén anlakél ma ve gelikiminde
(Karaeminojullare, 2006: 8).

2.Adal etin Unsurl ar é

Szl ¢k anl ame ol ar akl ufkhakh ake € h gk wzkea ma k ¢
dojruluko (TDK, 2005: 18) kKeklinde tanéeml an
ki kiler araseée ilikkiler ol mak ¢zere toplum

Buradan yoh - é kar ak topl umun t¢em kat manl ar énda

g°esrten unsurl aré ku kKekilde a-éeéklayabiliriz.
aExitlik

Her ne &kadar adal et kavraméyla birlikte
esasénda bu i ki kavram farkl é& anl amlara gel

-al ékanl ara exit ¢, ¢ r ek olanak addediliedilimlees bu bakl angeé

davraneéecx adal et -er-evesi i -erisinde d
huzursuzl ukl ar é beraberinde getirecektir

-al éxkxanl arén farkle ©°zelliklere sahip ol duj
uygun bir ¢cretlendirme politikaséna gidil m
takdirde -al éeéxkanl ar araseénda O rge¢toén adal e
ujrayacakter. Bu nedenl e, ekitli k ve adal et
g°re veehakkamasyal an bir yapeéda ol mal eder .
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b.Kar kél ekl el ék

Karkél ékl el ek unsur u, ekonomi k, topl
al énan ve verilen dejerlerin birbirimni
birbirine yakén ise ilcekiyg&kkbiekadalaeta k¢
takdirde bir tarafeéen, karké tarafé 1sti
1964: 170).

c. Rasyonellik

Bu unsur , akelce ve belirli veril eri (
°n plana al ér. Kavramggubhdahert davéadbadhe
belirlenen esaslara g°re ger-eklexkmesi,
kal dérél maseder (Gerizverlix9o4il i KXK)i.si ¥rdr
tarafl ar én kend:i payl aréna d¢ként ani &kn al
belirl enmesinde rasyonel | ik uns-vweundan
i Kl eminde adal et hi-bir kKekilde yerine g

kelbiAdal et Unsurl ar e

3.¥rg¢tlerde Adal et Kavramé ve ¥nemi

Kkl et mel erin hi zmat my &t eirjiil eralnaml a
karkél ayarak pazar payl aréneée arttér mak
bul undurduju bilinmektedir. Bu hususl ar
ol unan kaynakl ardér . Bu kaynaklrarnéin- €rni ¢
plana -éekteje ifade edilir.

Kkl et me y°neticilerinin hedefl edi J i
be¢eyeék bir rol ¢ bul unmakt adeéer . B u baj l
-al ékxanlardan i klerine motive oindemal ar é
sahip olunan kaynakl aré kull anmada exi't

emej e uygun dejerl endirmel erin yapeéel ma

i -erisinde adaletin yerine gefD)iril mes:i b
Genel ol ar akr e°krlg¢tilkdreirn nisr sajl anma
bekl entilerinin karkélanmaséneé konu al ar
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