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HALKLA ILISKIiLER CALISMALARINDA YENI MEDYANIN
MANIPULASYON ARACI OLARAK KULLANILMASININ 2016 ABD
SECIMLERI UZERINDEN INCELENMESI

OZET

Kitle iletisim araclari halk bilincini etkileyen mesajlarin yayilmasinda temel arag
haline gelmistir. Giiniimiizde medyanin bir bilgi kaynag1 olarak degil, bir ideoloji
aract olarak kullanildig1 bir¢cok aragtirmaci tarafindan belirtilmektedir. Dolayisiyla,
modern toplumun yasamindaki medya, belli fikirleri, goriisleri olusturma gorevini
yerine getirmek i¢in toplumu bilgilendirirken tehlikeli bir rol oynamaktadir. Yeni
medyanin ve sosyal medyanin siyasal pratige getirdigi ana degisim, onlara gore
rastgele sosyal eylemlerin resmilestirilmesi ve daha fazla onem kazanmasidir.
Yaygin iletisim, genis bir kitleye ulasabilmekte, ciddi ve uzun vadeli sonuglara yol
acabilmektedir. Arastirma halkla iliskilerde manipiilasyonun yeni medyay1 arag
olarak kullanimina yonelik yiiriitiilmektedir. Arastirma kapsaminda ilk olarak halkla
iligkilerde yeni medyanin bir manipiilasyon araci olarak kullanilmasi ele alinmstir.
[k basta halkla iliskiler yaklasimlari, daha sonra manipiilasyon ve halkla iliskiler
iliskisi aciklanmaktadir. Manipiilasyon araci olarak kullanilan yeni medya kavrami
incelenerek bu kavramin hem halkla iliskiler hem de manipiilasyonla olan iliskisi
incelenmektedir. Bu ¢alismada incelenecek olan yeni medya platformu twitter olarak
secilmigtir. 2016 ABD bagkanlik secimlerinde Trump'in Twitter iizerinden
yayinladigr mesajlarin manipiilatif etkisi incelenmektedir. Caligmanin genel amaci
ABD 2016 sec¢imlerinde yeni medyanin sonuglara ne tiir bir etki ettigini ortaya
cikarmaktir. Diger bir amaci manipiilasyon aract Twitterin bu siirece etkisini
belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Manipiilasyon, Yeni Medya, Amerika Birlesik

Devletleri
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INVESTIGATION OF USING THE NEW MEDIA AS A MANIPULATION
TO THE STUDY OF PUBLIC RELATIONS ON 2016 USA ELECTIONS

ABSTRACT

Mass media has become the main tool in spreading messages that affect public
consciousness. Today, it is stated by many researchers that the media is used not as a
source of information but as an ideology tool. Thus, the media in the life of modern
society plays a dangerous role in informing the public in order to fulfill its task of
forming certain ideas, views. The main change brought by new media and social
media to political practice is the formalization of random social actions and their
gaining more importance. Widespread communication can reach a wide audience and
have serious and long-term consequences. The research is conducted on the use of
manipulation in public relations as a tool of new media. Within the scope of the
research, firstly, the use of new media as a tool of manipulation in public relations
was discussed. First, public relations approaches, then manipulation and public
relations relationship are explained. The concept of new media, which is used as a
manipulation tool, is examined, and its relationship with both public relations and
manipulation is examined. The new media platform to be examined in this study was
chosen as Twitter. The manipulative effect of Trump's Twitter messages in the 2016
US presidential election is analyzed. The general purpose of the study is to reveal
what kind of effect the new media had on the results in the USA 2016 elections.
Another purpose is to determine the effect of the manipulation tool Twitter on this
process.

Keywords: Public Relations, Manipulation, New Media, United States America.
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1. GIRIS

20. yiizyilin ikinci yarisinda, teknolojinin gelismesi ve bilgi aktariminin toplum
i¢ginde yaygin yayilimlari sonucunda zamanla “enformasyon temelli toplum”
anlayis1 ortaya ¢ikti (Masuda,1999:1). Modern kosullarda bilgi ortaminda
niteliksel bir degisim ortaya ¢ikmistir. Bu degisiklikler, bilgi faaliyetlerinde
yeni kavramlarin ortaya c¢ikist ve geleneksel medyanin degisen statiisii ile
iliskilendirilmektedir. Yeni medyanin Onemli bir 0&zelligi, katilimcilari
arasindaki bilgi baglantilarinin genisligidir. Bilgi faaliyetinin 6zneleri, yalnizca
ekonomik alanda degil; ayn1 zamanda belirli bir sistem i¢inde dolasan fikirler,

normlar, degerler alaninda da etkilesim i¢indedir.

Kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, toplumun her alaninda
degisikliklere yol agmaktadir. Modern uygarligin teknolojik bileseninin 6nemi,
toplumun  siirdiriilebilir  gelisimini  biiylikk  06l¢lide  belirlemesinden
kaynaklanmaktadir. Neredeyse toplumdaki tiim siirecler bir sekilde teknoloji ile
siirdiirilmekte ve teknolojinin sosyal siiregcler {izerindeki etkisi Onemli

dontisiimlere yol agmaktadir.

Iletisim araglarinin gelisimi, zamanimizin karakteristik dzelliklerinden biridir.
Bilgi ger¢ek bir sosyal kaynak haline gelmekte ve tiim diinya gorsel olarak
McLuhan'in (2012) “Kiiresel Koy” adin1 verdigi sekli almaktadir. Teknolojinin
bu gelisimi tiim alanlarda oldugu gibi halkla iliskiler ¢calismalarinda da birtakim
avantajlar saglamistir. Bilgi toplumsal bir kaynak haline gelmekte ve halkla
iligkiler alaninda ortaya ¢ikan yeni egilimler dogrudan bilgi ve iletisim
sireclerinin degistirilmesine bagli olmaktadir. Cevrede meydana gelen her
degisiklik yeni bulgularin ortaya c¢ikmasina yol a¢makta ve teknolojilerin
glincellenmesine olanak saglamaktadir. Neredeyse tiim yeni halkla iliskiler
teknolojileri, medya araciligiyla ve aracilik edilmeyen dogrudan iletisim yoluyla
son kullaniciyla iletisim kurmaya odaklanmistir. Iletisimde basari artik yeni
iletisim  teknolojilerinin  bir manipiilatif ara¢ olarak  kullanilmasini

yayginlastirmistir.  Glinlimilizde yeni medyanin her bir ortaminda mesajlar,



bireylerin algilarinin yonlendirilmesi baglaminda paylasilmaktadir. Bu hem

pazarlama hem de ideolojik amagli olabilmektedir.

Halkla iliskiler ¢alismalarinin genel amac1 belirli bir mesaj1 kitlelere hizli ve
etkili sekilde ulastirmak ve geri bildirimlere gore gerekli c¢oziimler
olusturmaktir (Stone, 1991: 12). Bu sebeple halkla iliskiler uygulamalar1 hedef
kitlelere ulasabilmek igin kitle iletisim araglarini kullanmaktadir. Yeni medya,
ozellikle kitle iletisim araglar1 icinde daha fazla genis kitlelere ulasabilen

araglar olarak dnem tasimaktadir.

Modern toplumda medya, toplum veya egemen giicler tarafindan dikte edilen
cesitli ihtiyag ve zorunluluklara tabidir. Egemen giicler denildiginde iktidar, gii¢
veya medya sahipleri akla gelmektedir. Gerbner, medyanin rakipler, miisteriler
ve hatta resmi makamlar tarafindan silirekli baski altinda oldugunu
belirtmektedir. Grachev'e gore (2002) siyasi partiler, devlet ve diger siyasal
kurumlar bu anlamda “iki yonlii bir gii¢ iliskisine” sahip olabilmekteler, yani
kendi imkanlarint ve haklarin1 bilgi yaymak icin kullanarak hedeflerine

ulasabilmektedirler.

Pugachev (1999:66), medyanin en 6nemli amaglarindan birinin, kamunun ve
devletin dikkatine odaklanan konular1 ve tartisma alanlarimi topluma tanitmak
oldugunu belirtmektedir. Medya genellikle neyin gerekli oldugunu ve halkin
dikkatinin neye c¢ekilmemesi gerektigini belirlemektedir. Belirlenen konularin
genel amaci ise, her zaman toplumdaki bireylerin diislincelerini 6grenmek ve
gerektiginde degistirebilmektir. Yani medya her zaman gerceklik hakkindaki
fikirleri yeni medyanin kendi istedigi gibi insa edebilmektedir. Medya, bir
etkinlik hakkinda biiyliik bir kitlenin fikrini olusturabilir, yeni standartlar ve

tercihler belirleyebilir.

Boylece modern diinyada, kitle iletisim araclar1 sadece bilginin ve iletisimin
araci olarak degil, aym1 zamanda bilgi yayini sirasinda toplumun bilincini
olusturan toplumun en onemli siyasal kurumu haline de gelmektedir. Medya,
siyasetin gorevlerini sekillendirmekte ve yerine getirmekte temel bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle bu egilim medyanin, kamusal bilincin yonetilmesi
islevini uyguladiklar1 siyasal siirecin bir sistem olusturucusu olarak

tanimlanmasina izin vermektedir.



Insan bilincinin manipiilasyonu, zamanimizin en ciddi ve en cok tartisilan
sorunlarindan biridir. Etkisi, toplumdaki manipiilatif teknolojilerin kabul edilen
ahlaki normlar1 yok etmesi, degerleri ve idealleri doniistiirmesi, gittik¢e artan ve
toplumsal olarak yayilan siddet gibi yikici sonuglarla 6l¢lilmektedir. Sorun etik,
siyaset, kiiltiir, sosyoloji, psikoloji vb. bilgi alanlarinin odak noktasindadir. Bu
nedenle, kitle kiltlirii tizerindeki etki oOzellikleri, bilgi teknolojilerinin
kamuoyunu manipiile etme aracit olarak kullanilmasi gibi ¢esitli yoOnler

arastirilmaktadir.

Enformasyon toplumunda manipiilasyon kiiresel dlgekte gerceklestirilmektedir.
Elbette, manipiilasyonu baslatan evrensel faktoriin her zaman giic¢liilerin
(iktidar, elitler) kendi diisiince ve iddialarin1 mesrulastirmak icin gereken ek
yollara ve kaynaklara olan ihtiyacidir. Grachev'e gore, her zaman egemen
siniflar ¢ikarlarini genel olarak dayatmaya calismaktadirlar. Bu nedenle baskin
gruplar insanlarin davranislarini etkilemektedir ve hatta bir sekilde onu dnceden
belirlerler. Medya da egemen sinifa tabi kilinarak, topluma ortak degerler

sistemi asilamaya ¢aligmaktadir.

Totaliter bir toplumda manipiilasyon, toplumun bilincine ideolojik baglamda
kati, kaliplasmis diisiinceleri yerlestirmek i¢in kullanilmaktadir. Bilindigi gibi,
totaliter toplumlarda ideolojilerde rekabet bulunmamakta, muhalif diisiinceler
zorla bastirilmaktadir. Eger boyle bir rekabet yoksa; o zaman, kamu bilincini

etkileme yontemlerinden daha ilkel ve kaba olan yontemler kullanilmaktadir.

Manipiilasyon, dogas1 geregi toplumu etkilemek igin ¢esitli teknolojik araglari
kullanmaya mecburdur. Moll (2008), “Kiiltiir Sosyolojisi” adli kitabinda kitle
iletisim teknolojilerinin biitiin kiltiirimiizii kontrol ettigini, bireysel unsurlari
kiltirel olgulardan ayirarak, bir fikrin degerini arttirdigini, digerini
degersizlestirdigini ve bdylece tiim kiiltiir alanin1 kutuplastirdigini belirtmistir.
Kitle iletisim araglar1 tarafindan 6n plana ¢ikarilmayan higbir diisiincenin,
ideolojinin, olayin hi¢bir 6neminin olmadigin1 vurgulamistir. Medya izleyiciye

ulagmas1 gereken bilgileri sinirlayabilmektedir.

Kitle iletisim araglarinin analizi yapildigi zaman tanitim, siirsiz tiiketici
yelpazesi gibi Ozellikleri ayirt edilmektedir. Bazi arastirmacilara gore, kitle

iletisim araclar1 sadece bilgi ve bilgi aktarimi i¢in degil, ayni zamanda



toplumdaki sosyo-siyasal ve ekonomik siireglerde kisilerin ruh hallerini
belirlemede ve giindem olusturmada aktif rol almaktadir. Bu nedenle medyanin

en onemli yetenegi, seyirciyi etkileyebilme yetenegidir.

Kitle iletisim araglari halk bilincini etkileyen mesajlarin yayilmasinda temel
ara¢ haline gelmistir. Giiniimiizde medyanin bir bilgi kaynag1 olarak degil, bir
ideoloji araci olarak kullanildig1 bir¢cok arastirmaci tarafindan belirtilmektedir.
Dolayisiyla, modern toplumun yasamindaki medya, belli fikirleri, goriisleri
olusturma gorevini yerine getirmek i¢in toplumu bilgilendirirken tehlikeli bir rol

oynamaktadir.

Yeni medyanin ve sosyal medyanin siyasal pratige getirdigi ana degisim, onlara
gore rastgele sosyal eylemlerin resmilestirilmesi ve daha fazla Onem
kazanmasidir. Yaygin iletisim, genis bir kitleye ulasabilmekte, ciddi ve uzun

vadeli sonuglara yol agabilmektedir.

Teknolojinin doniislimii ile manipiilasyon aracglarinin giiglenmesi siyaset
alaninda farkliliklar olustursa da birtakim riskler de ortaya ¢ikarmustir. Oyle ki,
sosyal medyanin genis bir alana yayilmasi, kullaniminin neredeyse zorunlu hale
gelmesi bilgi giivenliginin saglanmasini zorlastirmistir. Bunun yani sira, kiiresel
siyasette ve se¢cmen davranislarinin yonetilmesinde sosyal medya aktif arag
haline gelmistir. ABD de 2016 yilinda yapilan baskanlik secimlerinde Trump'in
secimi kazanmasinda Rusya’nin etkisi olduguna dair soOylentiler yeni
teknolojilerin giiclinii gozler Oniine sermektedir. Bu siirecte, “Cambridge
Analytica Skandali” yeni medyanin giiclinii ve bu alanda olusan risklerin

boyutlarini ortaya ¢ikarmistir.

Yeni medyanin, se¢im siire¢lerinde negatif yonde manipiilatif kullanilmasi
sadece ABD ye 6zgii bir durum degildir. Son donemde internetin manipiilasyon
amacli kullanimi1 demokratik agidan tehlikeli bir durum olarak her alanda
yayginlagsmaktadir. Herkes yeni medyanin bu teknolojilerinden etkilenmektedir.
Yeni medya teknolojilerinin kullanimi bireyleri ve topluluklar1 ¢ok fazla
etkilemektedir. Ayn1 zamanda gelismekte olan iilkeler ve gecis donemindeki
ilkeler, basta internet ve cep telefonlar1 olmak iizere yeni medya teknolojilerini

kullanarak kiiresel toplulugun bir parcasi haline gelmektedirler.



Medyanin 6zgiir olmadigi toplumlarda yeni medya teknolojileri 6nemli bir rol
oynamaktadir. Gazete, radyo ve televizyon yasaklanabilir ancak internetin
yasaklanmas1 bazen zor olabilmektedir, cep telefonu mesajlar1 devlet tarafindan
her zaman denetlenememektedir. Misir, Tunus ve Libya gibi Arap iilkeleri
halklarinin hiikiimetlerine karsi son hamlesinde yeni medya, yoneticilere karsi
yuriitillen kampanyalarda onemli bir rol oynamistir. Google ve Yahoo gibi
bliyiik arama motorlarinin hepsinde Arapg¢a hizmetler bulunmaktadir ve

glinlimiizde internet Arap iilkelerinde yogun olarak kullanilmaktadir.

Gelismis iilkelerde, siyasi partiler mesajlarini internet {izerinden yaymak ig¢in
birbirleriyle rekabet i¢indedirler. Se¢menleri ve destekgileri ile etkilesimde
bulunduklar1 kendi web sitelerine ve bloglarina sahiptirler. Siyasi liderlerin
cogunun Facebook hesaplari vardir ve video mesajlarini  YouTube'a
yliklemektedirler. Taraftarlar, se¢menler ve hatta elestirmenler geri
bildirimlerini internet ilizerinden vermekte ve hatta alinan geri bildirimler
1s18inda davraniglarint degistirebilmektedirler. Amerikan Baskan Obama'nin
internet kampanyasi, 21.ylizyilda yeni medya teknolojisinin kullaniminin en iyi

orneklerinden biridir.

Amerikan Bagkan Obama'nin 2012 yili se¢im kampanyasi, biiyiik dl¢iide yeni
medya teknolojilerinin kullanimina bagliydi. Obama'nin mesajini, yeni medya
araciligtyla Amerikan vatandaslarinin en az %30'una iletmeyi basardiina
inanilmaktadir. Dijital medyanin, se¢cim kampanyasi i¢in sadece tek tarafli
propaganda ve tanitim materyalleri saglamasinin yani sira, siyasi tartisma igin
bir platform hazirlamasi kullanimi agisindan biliyiikk bir baslangigti
(www.bbc.com, 30.11.2020).

Yeni medya teknolojisi, tiim dilinyada siyasal iletisimi biiylik 0Olclide
etkilemektedir. Bu teknolojinin kolayca bulunabilecegi diinyanin gelismis
bolgelerinde etkisi daha belirgin bir sekilde goriilmektedir. Bununla birlikte,
yeni medya gelismekte olan iilkelerde siyasal iletisim silirecini de

etkilemektedir.

Arastirma halkla iligkilerde manipiilasyonun yeni medyayr ara¢ olarak
kullanimina yonelik yiiriitiilmektedir. Arastirma kapsaminda ilk olarak halkla

iliskilerde yeni medyanin bir manipiilasyon araci olarak kullanilmasi1 ele


http://www.bbc.com/

alinmistir. {1k basta halkla iliskiler yaklasimlari, daha sonra manipiilasyon ve
halkla iliskiler iliskisi ac¢iklanmaktadir. Manipiilasyon araci olarak kullanilan
yeni medya kavrami incelenerek bu kavramin hem halkla iligskiler hem de
manipiilasyonla olan iliskisi incelenmektedir. Bu ¢aligmada incelenecek olan
yeni medya platformu Twitter olarak secilmistir. 2016 ABD baskanlik
secimlerinde Trump'in Twitter iizerinden yayinladigi mesajlarin manipiilatif

etkisi incelenmektedir.

Arastirmanin evreni glniimiizde halkla iligkiler organizasyonlarinda yeni
medyanin manipiilasyon araci olarak kullanilmasina ydneliktir. Gilinlimiizde
yeni medya araglarinin genis kitleye hitap etmesi bu araglarin manipiilatif
kullanimin1 yayginlagsmistir. Yeni medyanin giiclinii géren egemen siniflar artik

kendi diislincelerini dayatmak i¢in yeni medyay1 siklikla kullanmaktadirlar.

Tezin orneklemi ise, evrenin mikro bir temsili olan ABD 2016 se¢imleri, bu
se¢imler baglaminda yeni medya kullanimi, sosyal medya ozellikle Twitter
lizerinden yapilan paylasimlar ve eylemlerdir. Caligmanin genel amacit ABD
2016 secimlerinde yeni medyanin sonuglara ne tiir bir etki ettigini ortaya
¢ikarmaktir. Diger bir amacit manipiilasyon araci Twitterin bu siirece etkisini

belirlemektir.

Arastirmanin veri kaynaklari, belgeler ve kisilerin yayinladigi yeni medya
mesajlaridir. Belirlenmis problem ciimle dogrultusunda veriler toplanirken
belirtilen kaynaklardan yararlanilmistir. Veri toplamanin baslangi¢ noktasi
olarak calismanin genel amacglar1 dogrultusunda ayrintili amaclar belirlenerek
bu amaglara hizmet edebilecek nitelikte, planli, gecerli ve giivenilir veriler

toplanmistir.

Arastirmada Oncelikli veri kaynaklar1 olarak 2016 yilinda yapilmis olan ABD
secimlerinde Twitter {izerinden yiritilmiis kampanyalar incelenmistir.
Trump'in se¢cimi kazanmasinda yeni medyanin rolii agiklanmistir. Calismanin

ilgili boliimlerinde konu ile ilgili detaylar ayrintili bir bi¢imde incelenmistir.

Belirli bir sonuca varabilmek i¢in yapilmasi gereken literatiir taramasi, konu ile
ilgili dizgeli olarak yapilan arastirmalardan yapilmistir. Halkla iliskiler, yeni

medya ve manipiilasyon ile ilgili yerli veya yabanci arastirmalar incelenmis;



yorumlama sirasinda kaynaklardan alintilar yapilmistir. Bunun i¢in ilk once

konu belirlenmis, bu yonde terminoloji tanimlanmistir.

Timevarim bir yaklasim ile nitel bir arastirma yiriitilmektedir. Siyasal vaka
caligmas1 olarak sosyal fenomenler ve insan davranislarinin sebepleri
agiklanmakta ve yorumlanmaktadir. Yorumlar yapilirken arastirilmakta olan
ABD nin durumu ve kiiltiirii goéz oniinde bulundurulmaktadir. Arastirma ortami

sadece ABD 2016 se¢imleri ile sinirlandirilmaktadir.

Bu calisma, yeni medya manipiilasyonunun etkili oldugu tiim araclarda ve
ortamlarda yer alan arastirmalar, medya, haber ve bilgiler incelenerek analiz
edilmistir. Calismada belirlenen amaglara gore veri toplama yoOntemi
belirlenmistir. Arastirma gozlemsel bir ¢calisma olup, olgularin durumu gézlem
yoluyla belirlenmektedir. Gozlemler yeni medya haberlerinin ve paylagimlarinin
igerik analizine dayanmaktadir. Gézlenen duruma dogrudan dahil olmadan, olay
ile ilgili mimkiin oldugunca dogru bilgiler elde edilmeye c¢alisilmistir, bu

islemler sirasinda nitel i¢erik analizi yonteminden yararlanilmaktadir.

Caligmanin problem ciimlesi: ABD'de 2016 yilinda yiiriitilen se¢im
kampanyalarinin farkli sonuglanmalarinin en temel nedeni Trump'in Twitter
tizerinden hayata gecirdigi manipiilatif eylemlerdir. Calismada verilecek bilgiler
ayni zamanda kuramlar {izerine kurulmaktadir. Calismamizin konusu ile ortiisen

en Onemli iletisim kurami propaganda modelidir.






2. YENi MEDYANIN MANIiPULASYON ARACI OLARAK
KULLANILMASI

2.1 Manipiilasyon Kavrami ve Yaklasimlari

Kiiresellesme ve internet teknolojilerinin gelismesiyle beraber artik
manipiilasyonda genis kitlelere yonelik ve daha kolay hale gelmistir. Artik bilgi
degisiminin kolaylagmasi manipiilatif mesajlarinda hedef kitlelere daha kolay
erismesine  olanak saglamistir. Bu yodnde Schiller (2005), “Zihin
Yonlendirenler” adli ¢alismasinda bu teknolojilerle bireylerin nasil manipiile
edildigini ve kontrol altinda tutuldugunu agiklamistir. Schiller, manipiilasyonun
Amerika'da genis sekilde kontrol araci olarak kullandigini1 belirtmektedir.
Ancak Amerika'nin manipiilasyonu sadece kendi halkina yonelik degildir,
Amerikan siyaseti ve medyasi bu kontrol araglarini tiim diinyaya yonelik

gerceklestirmektedir.

Manipiilasyon bireylerin hareketlerini, bilgilerini, diisiincelerini, gorlis ve
ideolojilerini kontrol eden bir eylemi ifade etmektedir. Insanlarin zihinlerini
degistirmek, zamanimizin en ciddi ve en ¢ok tartisilan sorunlarindan biridir.
Manipiilasyon mesaji, alicinin davranigini ve niyetini degistirmek igin alic
tizerinde gizli psikolojik etki yaratmaktadir (Bessonov, 1971:295). Alict ¢ogu
zaman boyle bir etkinin farkina varmaz ve davranislart genellikle kendi
arzulariyla ortiismemektedir. Manipiilasyonun amaci, nesnenin manipiilator i¢in
gerekli eylemleri gergeklestirmesini saglamaktir (Vyzhlakov, 2012:153). Aym

zamanda, nesne kendi basina hareket ettigine inanmaktadir.

2.1.1 Kavram olarak manipiilasyon

Giiniimiizde toplum iizerinde bliyiik bir bilgi akisi yasanmaktadir. Her giin
bireyler farkl: kararlar vermek zorunda kaliyor. Bununla birlikte, ¢ogu durumda,
insanlar kendi istek ve inanglarina dayanarak davranis sergilediklerinden emin
olduklart i¢in kararlarinin ve eylemlerinin dogasini diisinmemektedirler.

Kisinin {izerinde bulunan herhangi bir bilgi ona sosyo-psikolojik etki



edebilmektedir, yani onu i¢sel olarak karara yonlendirmektedir. Manipiilasyon
siireci de kisilerin bu i¢sel 6zelliklerini kullanmaktadir. Bu 6zellikler bireylerin
soru sormadan, analiz etmeye calismadan bilgiyi algilama ihtimalinin daha

yliksek oldugu gercegine katkida bulunmaktadir.

Manipiilasyon, sosyal hayatimizin hemen hemen her boyutunda yer alan genis
kapsamli bir fenomendir. Genellikle kisinin onay1 olmadan karar verme siirecine
miidahale etmeye yonelik motive edici eylemdir. Siyaset, sanat, egitim ve hatta
kisiler arasi iliskiler kisacasi hayatin her kesiminde meydana gelen yaygin bir
olgudur. Bilincin manipiilasyonu, genellikle bir grup insan veya birey olarak
karmasik, organize bir manipilatif aktivite olarak diisiiniilebilmektedir.
(Markin, 2004:114). Bu etkinlik bilin¢li ve maksatlidir; organizatorlerinin

kendileri i¢in karli sonuclar elde etme niyetleri, belirli amaglar1 bulunmaktadir.

Sosyal bilimciler, insanin karar vermesinde ve davranisinda, etkili bir
degisikligin  belirli bir manipiilasyon derecesi kullanilmadan elde
edilemeyecegini belirtmislerdir (Goodin,1980:8). Ancak, manipiilasyonun tam
olarak zorlama ve aldatma ile ayni olmayacagini da vurgulamislardir. Yani,
manipililasyonda kesin gorlilen bir zorlama olgusu bulunmamaktadir.

Manipiilasyon bilinci etkileyerek isteyerek secim yapmay1 kolaylastirmaktadir.

Dotsenko'ya (2000:344) gore manipiilasyon: Manipiilatoriin ¢ikarlarina yonelik
olarak hedefin goriislerini, tutumlarini, davramiglarini gizlice degistirmeyi
amaclayan, hedefte meydana gelen degisikliklerin fark edilmeden, bilingsizce
yapilmasini amaglayan bir tiir psikolojik etkidir. Yazara gore genellikle
manipililasyonu karakterize eden “gizli aldatma, kontrol, zorlama, giic kullanima,
diinyayr manipiilatoriin ¢ikarlarina gore yapilandirmak, baskalarinin istegine
aykir1” gibi kelimeler esasen konu ile ilgili olumsuz bir izlenime neden
olmaktadir. Manipiilasyon hile, aldatma gibi kavramlarla iligkilidir ve bireyler
icin sadece kotli sonuglar getirecegine inanilmaktadir. Hatta sonu Oliimle
sonu¢lanan bu tiir eylemlere de rastlanmistir. Kitlesel intihara neden olan
korkutucu bir manipiilasyon drnegi, ABD'de 1978'de yasanan bir olaydir. Halk
Tapinagi Papazi Jim Jones, cemaatcilere kotii muamele yaptig1 i¢in yakinda bir
tutuklama olacagini anladi ve takipgilerini intihar etmeye ikna etmistir. Bu

olayin sonucunda Jim Jones'un kendisi ve aralarinda 216 ¢ocuk bulunan 914 kisi
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daha zehir icerek intihar etmistir (Bir Tarikatin Toplu Intihar,

https://onedio.com/ -425876 Erisim tarihi: 07.08.2020).

Bazi arastirmacilar manipiilasyonun etik a¢idan yetersiz oldugunu, digerleri ise
rasyonel oldugunu belirtmislerdir. Roger Crisp (1987), reklamcilikta
manipiilatif mesajlarin 6zerklik kavramini gegersiz kildigini, bireylerin bilgisi
olmadan onlar1 ydnlendirdigini belirtmistir. Bu durum, siyasette esasen her
zaman kotilik algisin1 tasimaktadir. Gustafson (2005), ise bu duruma farklh
ac¢idan yanasmistir. Ona gore, bir ila¢ alinirken ilk basta bu konu ile ilgili
makaleler, c¢alismalar incelenerek  doktor tavsiyesiyle satin  alma
gerceklesmektedir. Bireyi arastirmalar ikna etmektedir. Bu durum kimsenin
Ozerkligini gegersiz kilmaz ¢iinkii bireyi manipiilasyon araglart degil

arastirmalar ikna etmektedir.

Tom Beauchamp (1983) ve Claudia Mills (1995) gibi diger yazarlar,
manipiilasyon ve zorlamanin degil, ikna etmenin rasyonel oldugunu
belirtmekteler. Mills (1995:100), Ornegin ideal bi¢cimde gerceklestiren
manipiilasyonun, inang¢ ve arzularin olusmasi i¢in en iyi nedenlere hitap eden ve
dolayistyla bir kisiyi amaglt sekilde sonuca goétiiren bir etki oldugunu
belirtmektedir. Gustafson’a (2005:4) gore ise, manipiilasyonun rasyonel
oldugunu soylemek dogru degildir. O, Platon’un belirttigi sekilde
manipiilasyonun sofistike oldugunu belirtmistir. Yani insanlar iddia ve

sebeplerle ikna edilmeye c¢alisilmaktadir.

Genel olarak manipiilasyonun motive edici bir eylem oldugu sdylenebilir. Bir
kisinin, belirli bir sekilde veya belirli bir amag icin hareket etmesi arkadasini
etkileme cabasidir (Handelman, 2009:4). Goodin ise, manipiilasyonun her
zaman maniplile edilenlerin ¢ikarlarina aykiri ¢calistigini belirtmistir. Bu agidan,
hedefin yararina kullanilan herhangi bir motive edici eylem manipiilasyon
olarak degerlendirilmemektedir. Manipiilasyon, hedefin normal sartlar altinda
muhtemelen karst koyacagi bir yonde ¢alismasini saglamaya yoneliktir. Ayrica
bircok manipiilatif strateji hedefin; niyetleri, motivasyonlar1 ve ¢ikarlar ile

tutarli olmayan bir sekilde hareket etmesini saglamak i¢in tasarlanmistir.

Manipiilatif davranisin bu 6zelligi biraz paradoksal goriilmektedir. Bir yandan,

birinin tercihlerine ve Onceliklerine karsi hareket etmesini saglamak,
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manipiilasyonun zorlayict unsurlar icerdigini gostermektedir. Ote yandan,
manevra yapma gibi zor bir kavramla iliskilendirilen manipiilasyonun kendisi,
hedefin operasyon sirasinda bazi yargi ve diisiincelere sahip oldugunu

gostermektedir. Handelman'a gore (2009:6), bu gerginlik, manipilatif

" "

etkilesimin agiklamasina Ozgiirce 0Ozgiir se¢im 0gesinin eklenmesiyle
coziilebilmektedir. Genel olarak, sofistike manipiilatér, kendisine (hedefin)
eylemlerini 6zgiirce ve bagimsiz olarak sectigi izlenimini vererek hedefin karar
verme siirecini zorlama, miidahale etme ve etkileme ¢abasindadir. Bu etkiyi elde
etmek i¢in manipiilatér, “kasitli eylemi” (yani manipiilatoriin hedefini) mevcut
olan durumda en iyi segenek olarak algilatmak i¢in hedefi hareket ettirmeye

calismaktadir.

Istenilen bir kararin olusturulmas: igin ilgili bilgilerin saklanmasi, manipiilatif
bir etkilesim i¢inde ‘“aldatict 0zglr se¢im” fikrinin Orneklerindendir
(Handelman, 2009:6). Mevcut en iyi segenegi serbest¢ce ve bagimsiz olarak
sectigine inanan hedef aslinda yargilarinda ve elestirel diisiincesinde goriinmez
bir etkiye maruz kalmaktadir. Bir kisinin dogru yolda olduguna ikna oldugu, en
iyi kararlar1 aldig1 ve diger se¢enekleri diisiinmeye istekli olmadigi durumlar sik
sik goriilmektedir. Paradoksal olarak, diger olasiliklarin degerini kesfetmesine
yardim etmek, belirli manipiilatif stratejilerin sunabilecegi sira dis1 etkileme

yontemlerinin uygulanmasin1 gerektirmektedir.

2.1.1.1 Tanum ve o6zellikleri

Karamurza'ya gore (2000:181), giinlimiizde manipiilasyon kavrami insanlari
nesne olarak kullanan ara¢ haline gelmistir. Kara-Murza (2000:183), asagidaki

genel manipiilasyon belirtilerini ayirt etmektedir:

e Manipiilasyon bir tiir ruhsal, psikolojik etkidir. Manipiilatériin hedefi,

insanin ruhudur, zihinsel yapilaridir;

e Manipiilasyon, manipiilasyon nesnesi tarafindan tespit edilmemesi
gereken gizli bir etkidir. Schiller'in (2005) belirttigi gibi, manipiilasyon
basarili olmak i¢in goriinmez kalmalidir. Manipiilasyonun basarisi,
manipiile edilen kisinin her seyin dogal ve kac¢imilmaz olduguna

inandiginda gilivence altina alinmaktadir. Basitce sOylemek gerekirse
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maniplilasyon, varliginin hissedilmeyecegi sahte bir gergeklik
gerektirmektedir. (Schiller, 2005). Yani, manipiilasyonun amaci1 gizli

kalmaktir.
e Manipiilasyon, kayda deger beceri ve bilgi gerektiren bir etkidir;

e Bilinci manipiile edilen insanlara birey olarak degil, 6zel bir sey olarak
muamele edilmektedir. “Canli materyal” kullanarak manipiilator

hedeflerine ulasabilmektedir.

Herhangi bir durumda manipiilasyonun etkilesim ig¢inde oldugu ve
yonlendirildigi nesnenin katilimi1 olmadan manipiilasyonun gergeklesmeyecegi
anlasilmalidir. Bu yonde Kara-Murza (2005), asagidakileri belirtmistir: “Alinan
sinyallerin etkisinde olan bir kisi goriislerini, ruh hallerini, hedeflerini yeniden
diizenlemektedir ve yeni bir program iizerinde hareket etmeye baslarsa,
manipiilasyon gergeklesmistir. Ve eger stiphelenir, dinlenir, manevi programini
savunursa kurban olmaz. Manipiilasyon siddet degil, bastan ¢ikaricidir. Her

insana ruh ve irade ozgiirliigii vermektedir”.

Goodin (1980:59), ilk 6nce manipiilasyon terimini, bir konusmaci (manipiilator)
tarafindan kasitli olarak benimsenen aldatici ve gizli bir etki olarak
tanimlamistir. Ona gore, birinin direkt ilgisini ¢ekmeyen inanglarini, arzularini
ve duygularint dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla, manipiilatrlerin inanglari,
istekleri ve duygulari hakim olmaktadir. Manipiilatif siyasetin etik yonleriyle
ilgilenen Goodin (1980:59), manipiilatif davranis1 bir iktidarin gii¢ gosterisi
olarak agiklamaktadir. Gii¢lerini gostermek ve insanlar1 korkutarak etkisi altina

almak i¢in bu teknolojileri kullandiklarin1 belirtmek istemistir.

Parret (1994:230) manipiilasyonu, manipiilatoriin niyetinin bilissel ve pragmatik
yetkinligi ile destekledigi ve miidahalesine yol ac¢tigi, manipiile edilen tarafin
bir performansina isaret eden tek tarafli, yari ucglu, kesik bir eylem olarak
gormektedir. Manipiile edilen tarafin potansiyel miidahale pozisyonlari;
iktidarsizlik, itaat ya da ilgisizlikle sinirlidir. Manipiilasyonun temel 6zelligi,
hedef katilimcilar arasindaki ilk kontrati kontrol edilemeyen bir polemik haline

getirmesidir.
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Breton (2000:25) manipiilasyonun agresif ve zorlayici bir eylem oldugunu
belirtmistir. Manipiilasyonun manipiile edilen tarafi ozgiirliiklerinden mahrum
ettigini belirtmistir. O, gliniimiizdeki reklamlarin ¢ogunun manipiilatif ifadeler
icerdigini vurgulamaktadir. Ona gore, bilgilendirici, tartismaci reklamlarin
azinlikta olmalarinin nedeni, bu reklamlarin potansiyel miisterilerin tutumlarini

degistirememelerindendir.

Goriildiigii iizere insanlar1 manipiile etme siireci su sekilde aciklanabilir. ilk
olarak manipiilatore fayda saglamak i¢in bir kisim insanin kullanilmas1 olarak
gorilebilmektedir. Bu durumda insanlar manipiilasyon nesnelerine doniismekte,
deger kaybetmektedir. Manipiile edilen eylemler onun i¢in bilinmeyen, gizli ve
goriinmezdir. Yukarida belirtilenlerden yola ¢ikarak, manipiilasyonun amacinin,
bir kiginin gergek niyetlerini gizlemek, belirli eylemleri gerceklestirmesi i¢in bir
kisiyi tesvik etmek; degerleri, tutumlari, goriisleri, fikirleri degistirmek oldugu
belirtilmektedir. Bu siirecte en dnemli sart manipiilasyonun gerc¢eklestirilmesini
gizli tutmak, hedefin kararlarinda 6zgiir oldugunu hissettirmektir. Ornegin, bir
magazada bir misteri, daha az bilinen diger iriinler arasindan iyi tanitilmig
iiriinleri segcmektedir. Bu iiriin daha 6nce satin alinmamistir. Miisteri tirlinii satin
alirken olumlu duygular yasamaktadir, zihninde mutlu ve saglikli insanlari
gosteren gorsel bir dizi ortaya ¢ikmaktadir. Alici, bu iiriinli satin almanin kendi
karart oldugundan siiphe duymaz, ciinkii bu {riinii ¢ok sayidaki alternatif
arasindan se¢mistir. Fakat aslinda, manipiilasyonun hedefi olan alici, bu

alternatifleri kendi istegiyle segtigini zannetmektedir.

Bilimsel literatiirde c¢ok c¢esitli manipiilasyon teknikleri agiklanmaktadir.
Manipiilasyon teknikleri genel olarak birlikte kullanilmaktadir ve bu da en
biiyiik etkiyi saglamaktadir. Asagida verilen tiim manipiilasyon yontemlerinin,
bir sekilde veya baska sekilde bilgilerle ¢alisma yontemlerine dayandigi ve
ayrica psikolojik etki mekanizmalarini icerdigi belirtilmelidir. Manipiilasyon

yontemleri sunlardir: (Nesoleneya, 2017:26)

e Yapistirma veya etiketleme, kotii niyetli iletilerin  secimi, kisi,
organizasyon, fikirleri, sosyal bir fenomen i¢in metafor kullanimi.
Ornegin, "fagist" kelimesi aklimizda sabit bir olumsuz ¢agrisima sahiptir.

Boylece, birisine fasist diyerek, izleyici kisiye karsi belirli bir tutuma
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yonlendirilir. Bu teknik ayni zamanda pozitif “etiketler” ile de
calisabilir, bunun tersi bir etki yaratir; Ornegin, “kutsal” olarak

adlandirilan bir insan pozitif bir goriintiiniin olusumunu etkilemektedir.

“Parlayan genellemeler” veya “parlak belirsizlik”, adinin yerine, daha
duygusal bir ¢agrisima sahip olan ve baskalarinin arkadasga bir tavrina
neden olan daha genel bir isimle bir seyin ismini degistirir. (“6zglirliik™,
“demokrasi”, ‘“vatanseverlik” gibi belirli kavramlar i¢in olumlu

duygularin kullanilmasi)

Yetenekli, géze carpmayan ve goriinmez olan bir¢ok insanin otorite ve
prestij dagilimina aktarimlari, iletisim kaynaginin kendilerine sundugu
seylere saygi duymalari, deger ve saygi ile pozitif ve negatif iligkisel

baglantilar burada yer almaktadir.

Yetkili makamlara yapilan bir basvuru “bir 6neri iizerine”: Izleyicilerin
olumsuz tepki vermesine yol aganlarin, yiiksek otoriteye sahip ya da tam

tersi durumdaki kisilerin ifadelerini gosteren kanit ya da tanikliklar.

“Adamlarin” veya siradan insanlarin oyunu: lletisimci, fikirleri,
Onerileri, ifadeleri siradan insanlara ait oldugundan “iyi” olarak

degerlendirilmektedir.

Karistirma veya "kart istifleme": Tam tersini gizlerken sadece olumlu
veya sadece olumsuz gergeklerin ve tartismalarin se¢imi ve egilimli

sunumu.

“Ortak platform” (band wagon): Yargilarin, ifadelerin, davranista tek
bigimlilik gerektiren ifadelerin sec¢imi, herkesin yaptigi izlenimini
yaratma. Ornegin, bir mesaj, su kelimelerle baslayabilmektedir: “Tiim

normal insanlar bunu anlar...” vb.

Bilgi akisinin ¢ok yonliiliigii (parcalanma): Bilingli, elestirel bir bilgi

algisini zorlastiran fazlalik, yiiksek hiz.

Alaycilik: Biling dis1 zihinsel fenomenler {lizerindeki etkidir. Dogrudan

elestirinin ve olumsuz etkinin psikolojik engellerle engellendigi yerlerde,
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bireyin mizahi bir bigimde etkiye olan savunma tepkisi keskin bi¢gimde

azaltilmaktadir.

e Negatif referans gruplarinin metodu: Belirli bir goriis dizisinin tek dogru
olarak goriildiigii bir tekniktir. Bu goriisleri paylasan herkes bazi1 degerli,
olumlu o6zelliklere sahiptir ve belirli bir anlamda, digerlerinden “daha
iyidir” (genellikle zit olanlardan zit veya temel olarak farkli).

(Gragev,2002)

e lkincil bilgi dalgasinin baslatilmasi: Biiyiik insan gruplarini etkilemek
icin en giicli tekniktir. Ozii, kendisini bir¢ok alan1 kaplanmaya
zorlayacak nitelikte bir propaganda kampanyasi yiiriitmektir. Eylemin
igerigi degil, ilk mesajlar iizerinde O6nemli Ol¢iide cok sayida medya
yorumu yapacak ve boylece bilginin giiciinli ve psikolojik etkisini biiyiik
Olglide arttiracak durumun olusturulmas: 6nemlidir. Bilgilendirici bir
mesaj diger kitle iletisim araclarina yayilir, yani “birincil” bilgi dalgasi
yaratilmaktadir. Bu teknigi kullanmanin asil amaci; ilgili tartismalar,
degerlendirmeler ve ilgili sOylentilerin ortaya c¢ikmasiyla kisilerarasi
iletisim diizeyinde ikincil bir bilgi dalgasi olusturmaktir. Biitiin bunlar,
bilginin psikolojik etkisinin hedef kitleler iizerindeki etkisini belirlemeye

ve gelistirmeye izin vermektedir. (Kelasyev ve d., 2006:105)

Dolayisiyla manipiilatif etki yontemlerinin ¢ok cesitli oldugu goriilmektedir.
Kitle bilinci ve kamuoyu tarafindan manipiilasyonun 6zelligi, tekrarlanan tekrar
ve ¢ogaltma ile manipiilatif etki hedeflerine ulagilmasina yol acan ¢esitli etki

metotlarinin kombinasyonunda yatmaktadir.

2.1.1.2 Tarihsel gelisimi

"Manipiilasyon" kelimesi, Latince manus el kelimesine (manipulus manus ve
ple doldurma, dolu bir avug) dayanmaktadir. Oxford Ingilizce So6zliigii
manipiilasyonu, "insanlar1 etkileme veya onlar1 becerisiyle, 0Ozellikle
kiicimseyen alt metinle, gizli kontrol veya isleme olarak yonetme eylemi”
olarak yorumlamaktadir. Bu tiir eylemlerin ¢eviklik ve beceri gerektirdigi
anlasilmaktadir (Merriam-Webster’s Dictionary, 1997). Ingilizcede bu kavram

1831 yilindan sonra kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle baskasinin avantajini
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saglamak i¢in yetenekli, diiriist olmayan veya sinsi araglar kullanarak yetenekli

yOnetim veya kullanim, kontrol veya oyun gibi anlamlarda kullanilmaktadir.

Manipiilasyon kavraminin tarihi insanligin tarihinin baslamasiyla ortaya
cikmigtir. Muhtemelen ilk manipiilatérler, insanlar arasindaki iletisimin
basladig1 andan itibaren ortaya c¢cikmistir. Bireylerin i¢giidiisel olarak ulagsmak
istedikleri hedefleri, amaglari, istekleri bulunmaktadir. Kisilerin bu yonde kendi
amaclarina ulagsmak ic¢in bagvurduklar1 yontemler arasinda manipiilasyon-algi
yOnetimi genis yer tutar. Savas, gli¢, toprak, hazine kazanmak i¢in bireyler
etraflarina insan toplamak zorundaydi. Bu insanlar1 toplayabilmek i¢in onlar bu
kigileri kendi etkileri altinda tutmaya ve davraniglarini degistirmeye yoOnelik
yontemler gelistirmeye baslamislar (Ozarslan, 2014: 32). Bu gii¢ savaslarinin
sonucunda manipiilasyon kavrami ortaya ¢ikmistir ve teknolojilerin gelismesi

ile daha fazla yayginlagmistir.

Ozarslan’a gore (2014: 32), manipiilasyonun ilk olarak uygulanma sekilleri
M.O. 500°lii yillarda Cinli komutan olan Sun-Tzu tarafindan askeri yontemleri
ve savagl anlatan “Harp Sanat1” adli ¢aligmasinda gosterilmistir. Bu ¢alismada
dikkat ¢eken kavramlar esasen algi yonetimi ve psikolojik savas kavramlaridir.
Bu calismada Sun-Tzu esasen diisman iilkelerde iyi ve dogru olan seylerin
gozden diigliriilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu iilkelerin yoneticilerinin
kazandiklar1  basarilar1  kiiciimseyerek halkinin  goziinden disiiriilmesi
gerektigini vurgulamistir. Bireylerin isine yarayacak insanlar1 kullanmalar
gerektigini ¢alismasinda belirtmistir. Kars1 tarafin igine diismanlik uyusmazlik

yaymay1 6nemli bir eylem olarak nitelendirmistir.

Tim Bati1 Katolik diinyasinin bir tiir Leviathani olan Papa II. Kent, bir zamanlar
dinin yok edilemez temeli lizerinde siki bir sekilde tutulan bir gii¢ ve otoriteye
sahipti. Orta Cag toplumundaki birbirinden farkli toplumsal gruplari
yonlendirerek Miisliimanlarin elinden kutsal sehir Kudiis'ii alabilmistir. Katolik
Kilisesi boylece yeterince giiclii manipiilasyon araglarini kullanarak; en cesur
fikirlerini sovalyelerin, feodal beylerin ve krallarin eliyle hayata gec¢irmek
istemistir (Cialdini, 2011:304). Bu durumda dini fanatizm ile kitle bilincinin

manipiilasyonu kullanilmaistir.
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Manipiilasyon kavraminin en genis yayilimi ve etkisi 20. ylizyilda medyanin
gelisimi ile ortaya ¢ikti. Giiniimiizde internetin genisleyen etkisine bagli olarak
manipiilasyon konusu daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkii bu sanal ortam
radyo ve televizyona kiyasla daha genis bir yelpazede insanlar1 istedikleri yonde

etkilemek icin ¢ok uygun bir alandir.

Bilgi toplumu, modern kitle iletisim teknolojileri ile, sosyo-politik gercekligin
ve siyasi olaylarin, siire¢lerin ve bunlarin bilesenlerinin degerlendirilmesi ve
algilanmas1 {izerinde O6nemli bir etkiye sahip olan, halkin bilincini siyasal
aktorler adina manipiile etmek icin genis firsatlar sunan fenomendir. Ayni
zamanda, halkin bilincinde olusan sosyo-politik fikirler, ¢esitli sosyal gruplarin
bulundugu politik konumlar, dogrudan manipiilatif etkinin uygulanmasi igin
gerekli icerigi yayinlamakla gorevli medyaya dogrudan baghdir. Herbert
Marcuse gore (2003:505), medya unsurlarinin baglantilarinin kesilmesi bu

sistemin sonunun baslangici olmaktadir.

2.1.2 Baslica manipiilasyon yaklasimlari

Modern iletisim teknolojileri, toplumun sosyal ve siyasal gerceklik algisini
olusturmanin yani sira mevcut rejimlerin istikrarini korumak ve onlarin
hedeflerine ulagmasi i¢in tasarlanmis kitlesel davranis modellerini olusturmak
tizere yogun olarak kullanilmaktadir. Televizyon, radyo, yazili medya, ¢cevrimici
kaynaklar ve mobil iletisim araglari araciligiyla bliylik miktarda bilgi tiikketimi
ile karakterize edilen bir bilgi toplumunda, bu tiir modeller, niifusun karmasik
gercekligini diizene sokmakta ve yapilandirmaktadir. Toplumda dngoriilebilir ve
yonetilebilir davranis kaliplar1 gelistirmek i¢in bir ara¢ olarak hareket
etmektedir. Ayrica, niifusun lilke icinde ve yurt disinda gesitli siyasi olaylara
kars1 gosterdikleri davranigsal tepkilerinin dogasi, biiylik 6lgiide politik rejimin

istikrarini etkilemektedir.

Her gegen giin bireyler, giderek daha fazla iletisim siireci i¢ine girmekte,
giderek daha fazla bilgi tiiketmektedir; reklam, propaganda, halkla iliskiler ve
diger bilesenler de dahil olmak {izere kitle iletisim kanallarindan iletilen
iceriklerden etkilenmektedir. Manipiilasyon, propaganda, politik reklamcilik ve
halkla iliskiler yoluyla hedef gruplar iizerindeki bariz bilgi ve iletisim etkisine

ek olarak, hedef gruplarin biling ve davranislar1 iizerinde gizli etki
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yontemlerinin de siyasi yoOnetim siirecinde aktif olarak kullanildigi

belirtilmelidir.

Aronson ve Pratkanis'in (2003:23) belirtigi gibi, bireyler her giin siirekli ikna
edici mesajlardan etkilenmektedir. Cogu zaman, mantiksal argiimanlarla degil,
semboller ve i¢gilidiisel duygularla manipiile edilmektedirler. Buna dayanarak,
siyasi manipiilasyon olgusunu, modern yonetim siirecinde kullanim alanlariyla

ilgili olarak diistinmek gereklidir.

Manipiilatif iletisim, ilk olarak Sperber ve Wilson’un (1995) bilissel bir iletisim
modeli olarak sunulan etkili ve iyi bilinen teorisi ¢ergevesinde tartisilmistir.
Iletisimsel c¢ikarimsal iletisim modeli (ostensive-inferential communication)
kapsamli ve dinamiktir. Ciinkii iletisim akisina katilan her iki taraf da esit
6neme  sahiptir. Bu nedenle manipiillasyonun nerede ve  nasil
gerceklesebilecegini izlemek i¢in bir olanak saglamaktadir. Sperber ve Wilson
eski kod modelleri ile ¢ikarimsal modelleri birlestirdiler ve boylece bir ifadenin
yorumlanmasinda vazgecilmez olan kod ¢ézme siirecini ¢ikarimsal bir islemle
tamamlayarak sozIli iletisimin yanlis tanimlanmasi sorununu ¢dzmiiglerdir.
Devasa ¢ikarimsal iletisimin tanimi, iletisimcinin, iletisimciye karsilikli olarak
tezahiir ettirmesini saglayan ve iletisimcinin, bu tesvik yoluyla, izleyicilere bir
dizi varsayimi acik¢a veya daha fazla tezahiir ettirmeyi amaclayan bir uyarici
urettigini belirtmektedir. (Sperber—Wilson 1995:63). Belirtilen tanima gore,
bilgilendirici ve iletisimsel niyetler mevcut oldugunda iletisim siireci basarili
olmaktadir. Birincisi, izleyiciye tezahiir eden bir dizi varsayimi agik¢a veya
daha fazla tezahiir ettirme eylemine atifta bulunmaktadir; ikincisi, iletisimcinin
bilgilendirici bir niyeti oldugu ve karsilikli olarak dinleyicileri ve iletisimcileri

tezahiir ettirmesini saglamaktadir (Arvay, 2001:234).

Cogu durumda, benzer sosyal ve politik gergeklik algi modelleri, manipiilasyon
teknolojilerini kullanan medya tarafindan olusturulmaktadir.  Yani, halk
bilincinin ve halkin gergeklik algisinin doniisiimii, siyasal yonetim siirecinde
manipiilatif etkinin gorevlerinden biridir. Boretsky'nin belirttigi gibi (1998:75),
manipiilasyon, kitle bilincinin ger¢eklikten kasitli bir sapmasit olarak

anlasilmalidir.
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2.1.2.1 Propaganda yaklasin

Propaganda (lat. Propaganda tam anlamiyla- “yayilmaya tabi (inang)”, lat
propago'dan- “dagit”)- kamuoyunu etkilemek ig¢in gergeklerin, iddialarin,
soylentilerin ve diger bilgilerin yanlis kullanilarak sistematik olarak
yayilmasidir. "Propaganda" kelimesi, 1622 yilinda Papa Gregory XV tarafindan
yaratilan Katolik orgiitii Congregatio de Propaganda Fide'nin (inancin yayilmasi
i¢in bir araya getirme) adindan gelmektedir (Oymen, 2014:111). Ancak, bir
fenomen olarak propaganda, terimin kendisinden ¢ok Once vardi. En eski
propaganda orneklerinden biri, lilkedeki adaleti kurmak ve zayiflar1 giigliilere
kars1 korumak igin tasarlandigi belirtilen Hammurabi Yasalar Kanunu'dur.
Yasalar esas olarak, fakir ve haklarindan mahrum birakilan halki, baski ve

somiirli yoluyla zengin olan kesime karsi korumaya yonelik tasarlanmistir.

“Propaganda, politik manipiilasyonun temel araclarindan biridir” (Cetin,
2014:243). Propaganda, duygular gibi olumsuz ya da olumlu (pozitif)
olabilmektedir (Kalci, 2016:18). Olumlu (yapici) propaganda, tiiketiciye belirli
inanglar1 anlasilir bir bigimde aktarmaya c¢alismaktadir. Olumlu (beyaz)
propagandanin hedefi, toplumsal uyumu tesvik etmek ve insanlar1 genel kabul
gormiis degerlere gore egitmektir. Olumlu propaganda toplumda egitim ve
bilgilendirme islevlerini yerine getirmektedir. Sinirli sayidaki kisilerin degil, ele
alinan kisilerin ¢ikarlari  dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Olumlu
propaganda, olumsuz propagandadan farkli olarak manipiilatif hedefler pesinde
kosmamaktadir. Propaganda yapilmadan kabul goren degerlerin, kabul edilmis

olmalarindan 6tiirii yapici propaganda eylemleri gergeklestirilmis sayilir.

Olumsuz (yikici) propaganda, insanlara, amag¢ araci mesru kilar ilkesi
tizerinden bazi inanglart dayatmaktadir. Olumsuz propaganda, toplumsal
dismanliga tesvik eder, sosyal catismalar1 biyiitiir, toplumdaki c¢eliskileri
arttirmakta, insani ve benzeri temel ic¢giidiileri uyandirmaktadir. Bu, insanlarin
boliinmesine ve propagandacilarin onlarin {izerinde kurmaya c¢alistiklar
hakimiyeti kabullenmelerine neden olmaktadir. Diismanin imgesini yaratma
teknolojisi, propagandacilarin etrafina kalabaligin toplanmasina ve bu
kalabaliga, kendisinin lehine olan inan¢ ve kaliplar1 dayatmasina imkan

saglamaktadir. Olumsuz propagandalarin asil islevi, “ters” bir degerler sistemi,
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inanglar ve goriisler sistemi ile aldatici, paralel bir gerceklik yaratmaktir (Kalci,
2016:19). Negatif propaganda, bu Kitleleri dar bir insan grubunun ¢ikarlarina
hitap etmek i¢in kitlelerin diisiik dnem derecesini ve Onerile bilirligini aktif

olarak kullanmaktadir.

Genis propaganda kullanimi, bir¢ok iilkenin bir yandan zafere ulasmak icin
toplum giiclerini harekete ge¢irme ihtiyaciyla, diger yandan bireysellik ile bir
araya gelme arasindaki celigkili sorunuyla kars1 karsiya kaldigi Birinci Diinya
Savasi yillar ile bagintilidir. Insanlarla toplum arasindaki baglar1 giiclendirmek,
vatandaslarin sadakatini ve moralini arttirmak icin, ilgili tarihsel dénemde-
fotograflardan radyo yayinlarina kadar- mevcut olan gesitli araglar aktif olarak
kullanilmistir (Yaylagiil, 2006:6). Ayn1 zamanda, medyanin propaganda

mesajlarinin yayilmasindaki roliinii belirtmek énemlidir.

Genel olarak propaganda teorileri, diger seylerin yani sira, medyaya,
iceriklerine, etkilerine vb. odaklanan ilk teorilerdir. Arastirmacilar, farkli
bilgileri kullanan medyanin insanlar {izerinde nasil bir etkisinin olabilecegini ve
bunun da belli bir bakis agist olusturabilecegini agiklamaya calismiglardir. O
zaman, uyarici-tepki gibi basitlestirilmis kitle iletisim teorisi, medyanin her
insana belli bir sekilde sunabilecegi ve tiim alicilar tarafindan esit olarak kabul
edilecek ve benzer ya da rastlantisal reaksiyonlara neden olacak uyaranlari
olusturdugu icin baskind1 (Yaylagiil, 2006:30). Buna gore, ilk propaganda
teorileri, bir kisinin dis psikolojik etkiye karsi yiiksek derecede kirilganliginin
ve bireyin rasyonel 6zerkligi kontrol edememesi varsayimi ¢ergevesinde ortaya
cikan, kotiimser goriislerinde, davraniscilik ve Freud fikirlerine dayanmaktaydi

(Yaylagiil, 2006:107).

En 6nemli propaganda modelleri denildiginde Lasswell, Lippman ve Dewey'in

onemli teorilerinden bahsetmek gerekmektedir.

Lasswell'in teorisi Freud ve yapisalcilik etkisiyle isaretlenmis, propaganda
etkisi, belirli mesajlarin 6zellikleri ile degil, insan bilincine etkisi ile iligkilidir.
Arastirmaciya gore, herhangi bir ekonomik kriz veya siyasi ¢atigma potansiyel
olarak tehlikelidir, c¢linkii kitlesel psikoza neden olmaktadir ve bireylerin
propaganda etkisine kars1 duyarliligini artirmaktadir. Daha sonra, Lasswell bu

konudaki pozisyonunu degistirdi, sihirli mermi fikirlerinden uzaklagmistir.
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Basarili bir propaganda kampanyasinin uzun, dikkatlice gelistirilmis bir
stratejiye sahip olmasi gerektigi sonucuna varmistir; bu sirada belli sembolik
imgeler yaratmanin ve insanlara gerekli duygulari, bununla birlikte, sonugta
gerekli duygular1 nasil birlestireceklerini 6gretmenin, bilim adaminin, kolektif
veya referans sembollerinin gelistirilebilecegi sonucuna varmistir (Erdogan,
Korkmaz, 2005:60). Lasswell, ilgili siireci sistematik hale getirmeyi, medya
propagandasinin kontroliinii bir tiir “yeni elit” e, bazilarin1 “kétiiliik icin degil,
toplumun 1yiligi i¢in kullanma sdziinii verecek ve yerine getirecek™ bir “bilimsel

teknoloji” olarak transfer etmeyi onermistir.

Lippmann'in fikirleri (1949), Lasswell'in orijinal goriislerinin 06zelligi olan
siiphecilikle karakterize edilmistir. Ortalama bir insanin etrafindaki diinyada
bagimsiz olarak dolasabilecegine ve belirli bir durumda nasil hareket edecegine
dair makul kararlar alabildiginden siiphe etmekteydi. Lippmann, o zamanin
karakteristigi olan ¢evrenin karmasikliginin, belirli siyasi gii¢lerin tehlikesini ve
bilgi kaynaklarinin bulunmamasinin temel nedenlerini gostermekteydi
(Erdogan, Korkmaz, 2005:60). Ayrica, propaganda yapmanin yikici etkisiyle
ilgili endiselerini paylasti ve tehdidin ciddiyetinin, politikanin yeniden
yapilandirilmasi gerektigine- medyanin igerigi iizerinde kabul edilebilir ancak
kat1 bir kontrol uygulayacak belirli bir organ veya mekanizmanin olusturulmasi
gerektigini vurgulamistir. Ozellikle Lippman (1949), gorevleri bilgiyi analiz
etmeyi, karar verme igin elitlere yonlendirmeyi ve insanlara hangi bilgilerin
bilinmesi ve bilinmemesi gerektigini belirlemeyi igeren bir sorusturma biirosu

kurmay1 teklif etmistir.

Dewey (1939), Lasswell ve Lippman'in ifade ettigi fikirleri aktif olarak
elestirdi. Ona gore propagandaya karsi koymanin anahtari insanlar1 kendilerini
zararh etkilerden koruyacak sekilde egitmektir. Ayrica, kitle iletisim araglarinin
kontroliinli bazi elit teknolojilere aktarma fikrini de reddetmistir (Erdogan,
Korkmaz, 2005:43). Dewey (1939), egitim ve medyada reform yapmayi
onermistir. Boylece elestirel diisiincenin temellerine daha fazla dikkat etmeleri

ve ayrica 6nemli sosyal meseleleri tartismalar1 gerektigini soylemistir.
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2.1.2.2 ideoloji yaklasim

1796'da Fransa'da silivari subay olan Destutt de Tracy (1784 1836) adli filozof
“fikir bilimi” anlamina gelen “idéologie” kelimesini ortaya atmistir. Bugiin
ideolojinin kisa ve kesin bir tanimi gii¢lii bir fikir sistemi olarak belirlenmistir.
Biitiin ideolojilerin, kanitlar1 veya tezahiirleri ne olursa olsun, otoriteyi igeren
sosyal ve mekansal iliskilerin politik Orgiitlenmesinde ¢esitli derecelerde yer
almaktadir (Nemeth, 1996:1). Akla gelen her sey bir “fikir’dir. Herhangi bir

fikir potansiyel olarak ideolojinin bir bilesenidir.

Bir ideoloji, belirli bir toplumsal diizeni korumayi, degistirmeyi, ortadan
kaldirmay1 veya yeniden insa etmeyi hedeflemesine bakilmaksizin, orgiitli
sosyal eylemin amaglarin1 agiklayan ve hakli kilan bir dizi fikirdir (Seliger,
1976: 14). Politik c¢alismalar, politik ideolojinin sosyal iliskiler, grup
sosyallesmesi, varolus kosullari, kisilik ozellikleri gibi bir¢ok degiskenden
etkilenebilecegini gostermistir. Her ne kadar politik ideolojinin g¢esitli
tanimlamalar1 literatiirde kullanilsa da en genis anlamiyla politik ideoloji
kavraminin tanimi kamu politikasi i¢in ve politik bir toplumun sosyal ve politik
diizenlemelerini ve siire¢lerini hakli ¢ikarmak, itiraz etmek veya degistirmek
amaciyla onemli gruplar tarafindan tutulan birtakim fikirler, inanglar, goriisler
ve degerler olarak agiklanmistir (Freeden, 2003: 32). Buna benzer sekilde, Lane
(1962: 416), herhangi bir toplum igin, belirli toplumsal ¢atigmalarin 1s181nda,
belirli kisisel niteliklere sahip kisiler tarafindan belirli kiiltiirel miilkler
araciligiyla yorumlanan belirli ortak deneyimler yaratan varolussal bir iis, belirli
politik ideolojiler trettigini ileri stirmiistiir. Bu tanimlarin 6ne siirdiigii gibi,
politik ideolojilerin bireylerin siyasetle 1ilgili inancglarini, degerlerini ve

davraniglarin1 agiklamada uygun oldugu goriilmektedir.

Ideoloji, denildiginde akla ahlak gelmektedir ve bir toplumun mevcut kurumsal
yapisina iliskin inanglar da dahil olmak iizere, diinya hakkinda bir dizi inang
olarak da tanimlanabilmektedir. North'a (1981:49) gore, ideolojilerin ii¢ 6zelligi
vardir: Her seyden oOnce, ideoloji, bireylerin g¢evreleriyle ilgili olarak
karsilagtiklar1 ve karar alma siirecinin basitlestirilmesi i¢in “diinya gorisi”
sagladiklar1 ekonomik bir aractir. lkincisi, ideoloji, bireylerin algiladig

diinyanin adaletiyle ilgili ahlaki ve etik kararlarla ayrilmaz bir sekilde i¢ ice
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geemis durumdadir. Son olarak, bireyler deneyimleri ideolojileriyle tutarsiz

oldugunda ideolojik bakis acilarin1 degistirmektedirler.

Bilim tarafindan klasik olarak tanimlanan temel siyasal ideolojiler liberalizm,

milliyetcilik, fasizm ve sosyalizmdir.

Burjuva toplumunun ideolojisi olarak liberalizmin 17. ve 18. yiizyillarda
olustugu bilinmektedir. Locke, Smith, Jefferson ve digerleri tarafindan formiile
edilen, bir kimsenin Ozgirliikk, yasam ve miilke devredilemez haklarinin
taninmasi tanimi olarak belirtilmistir. Locke'ye gore (1983:46), yasalarin isi
fikirlerin dogrulugunu saglamak degil, bunun yerine halkin mal ve kisisel
emniyetini ve giivenligini saglamaktir. Bireylerin dini inanglar1 zorlanmamali;
“Kendi vicdanlarina birakilmalidir” (Locke, 1983:38). Yani vurgulanmak
istenen durum, din goniillii bir se¢im olmasidir ve farkli dini inanglara tolerans
gosterilmesi gerektigidir. Ne Hristiyan ne Miisliman ne de Yahudi, dini
nedeniyle topluluk medeni haklarindan mahrum birakilmamas: gerektigi

savunulmaktadir.

Liberalizmin temel bir 6zelligi, biitiin insanlarin onuruna ve ahlaki esitligine
dair soyut ideallere olan bagliligidir. Bu ve ilgili diislinceler, tiim vatandaslarin
esit temel hak ve 6zgiirliikleri, herkesin miilkiyet hakki, miilkiyet s6zlesmesi ve
ekonomik alandaki oOzgiirliigli sosyal esitlik konusundaki liberal bagliligin
temelini olusturur (bir gesit esit firsat). Ancak liberalizm ile demokratik
hiikiimet arasindaki iligki, liberalizmin kisisel 6zgiirliiklere ve resmi ekonomik
hak ve 6zgiirliikklere olan bagliligindan daha uzun siirmiistiir. Locke (1988:98),
anayasa veya hiikiimetin seklinin ¢ogunlugun rizasiyla belirlenecegini iddia
etmesine ragmen, bunun yerine temsili bir parlamentoya sahip anayasal
monarsiyi savunarak erkeklerden olusan azinlik tarafindan sec¢ilmesi gerektigini

belirtmistir.

[lerici liberaller, bu durumun aksine, esit siyasi katilim haklarina sahip olmayi,
sosyal esitligi demokratik hiikiimetin sart1 olarak kabul etmektedirler ve bu
nedenle bu maddeleri temel hak ve Ozgirliiklerin esitligi kadar Onemli
gormektedirler. Rawls (1999:477), siyasi haklarin esitligi ve her vatandas i¢in
adil degerlerinin, her bir vatandasin esit bir insan olarak 6z saygi duyusunun

korunmasinin temel kosullarindan biri oldugunu savunmaktadir.
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Sosyalistlerin  insan dogast hakkindaki goriisleri, onlar1 temel siyasi
rakiplerinden, liberallerden ve muhafazakarlardan ayirmaktadir. Bu iki grup,
biitiin insanlarin kendi kendine ilgilenen ve materyalist oldugunu iddia etme
egilimindeyken, sosyalistler, bu o0zelliklerin, kapitalizm altindaki sosyal
kosullanmanin triinleri oldugunu iddia etmektedirler (Derfler, 1973:12). Bu
goriise gore, bireyler bencilce ve rekabet¢i davranmaktadirlar. Bu
davraniglarinin nedeni karakteristik ozellikleri degil, aksine davraniglar
sonucunda tesvik edilip Odiillendirilmeleridir. Sosyalistler, sosyalist bir
toplumda tesvik edilen degerlerin ve inanglarin, karsilikli olarak pekistirici
maddi ve manevi hedeflerin pesinde kooperatif ve kolektif sekilde kosulursa
basarilt olacaklarina inanmaktadirlar. Sosyalizm miilkiin ortak milkiyetine
dayanan bir teori ya da sosyal Orgiitlenme sistemidir (Andropov, 1983:320).
Bununla birlikte, bu miilkii kimin yonetecegi ve Ongdriilen kosullar altinda
devletten ve biirokrasiden nasil kurtulacagi her zaman belirsizligini korumustur.
Sosyalizm, vatandaslarin ortaklasa iiretim ve dagitim araglarina sahip olduklar1
ve idari kontrol giiciiniin devlette yer aldigi bir sosyal orgiitlenme ve yonetim

teorisi ya da yontemidir.

Walker Connor (1978:377), milliyetcilik calismasinda, o6zellikle siyaset
biliminde, uygun bir terminolojinin eksikligini sistematik olarak ele alan ilk
arastirmacilardan biriydi. Connor tarafindan tercih edilen ve o zamandan beri
milliyet¢ilik literatiiriiniin cogunda yer alan terim etnik kokendir. Bu, hem kendi
devletinden yoksun birakilmis bir millete olan bagliligt hem de ozellikle
ikincisinin bir ulus devlet olarak algilandigi belirli bir devlette bulunan etnik
gruba olan baglilig1 ifade etmektedir. Baska bir deyisle, etnik-ulus¢uluk cok

genis bir anlamda algilanmakta ve milliyet¢iligin yerine kullanilabilmektedir.

Milliyet¢i hareketlerin ¢ogunlukla solistist (solipsist -tekbenci) bir tavir
gosterdigi diistiniilmektedir. Connor (1973:15) hakli olarak, bir ulusal grubun ve
liderliginin geleneksel olarak diger gruplarin haklarina ornek teskil ettigi genel
duyarsizliga isaret etmektedir. Bu acik¢a, en rasyonel goriinen milliyetci
hareketin bile rasyonel olmayan karakterine isaret etmektedir. Mantiksizlik,
birisinin potansiyel miittefiklerin c¢abalariyla var olan ¢abalarin1 koordine

etmekte yetersiz kalmasidir. Ciinkii ikincisi ayni etno-biyolojik havuza ait
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degildir. Etnolojik bagin dogasini tartisirken, Connor (1993) irrasyonel degil,

rasyonel olmayan sifat {izerinde durmustur.

Fasizm, bir politik davranis bi¢imi olarak, en iyi, kitlesel bir partinin
demokratik 6zgiirliikler birakarak i¢ temizlik veya dis genisleme elde etmek i¢in
baskin bir hedefle iilke lizerinde kontrol kazandigi, olduk¢a otoriter bir yonetim
sistemi olarak tanimlanabilmektedir. Fasist egemenler, giiclinii kii¢lik burjuvazi
ve sendikalardan almaktadirlar (Paxton, 2004:218). Buna ek olarak, fasist
rejimler, gliclii ve romantik bir tiir olan milliyet¢iligi 6ne ¢ikarmaktadir. Millet,
insanlara atalarindan kalan onlar1 bir araya getiren bir varlik olarak
sunulmaktadir (Zimmer, 2003:80). Bayraklar ve semboller ulusal kimlige
katkida bulunmak icin kullanilmaktadir. Bireylerin kendilerini bdyle
amblemlerle ayirmalar1 beklenmektedir. Fasist rejimlerde, demokratik degerleri
ve insan haklarin1 géz ardi etme egilimi de vardir; infazlar, hapis ve iskence
devlet adina kabul edilebilir (Britt, 2017:28). Fasist bir rejimde her ne pahasina
olursa  olsun totaliter bir rejimin c¢ogulculukla degistirilmesinden
kac¢inilmaktadir. Sonucta ¢ok partili demokratik yonetim, tek partili hayatin zor

kullanilarak hayata gecirilmesiyle durdurulmaktadair.

Fasist rejimler giliclii bir hiyerarsi yaratir ve isler. Ulusun iiyelerinin de bu
ilkeleri benimsemeleri beklenmektedir. Pek ¢ok durumda, milletin kalbinde
devrimci bir milis bulunur ve bu da kati bir ilkeler dizisini izlemektedir:
disiplin, diizen ve hiyerarsi. Bu hiyerarsi, lilke genelinde kontrol mekanizmasi
olusturur ve iktidara dayanan en lst yeri isgal etmektedir. Tartisilan en istteki
yer, millete hilkmetme konusunda tartisilmaz bir hak oldugunu iddia eden bir
lider tarafindan isgal edilmektedir (Renton, 1999:19). Lider kendini, zaman
i¢cinde dikte etme egiliminde olmasina ragmen, vatandaslarin ortak iradesinin
terclimani1 olarak gostermektedir (Umberto, 1995:8). Burada halk iradesinin
temsilcisi olarak tezahiir edenlerin daha sonra bu ortak iradeyi sekillendirme
otoriteleri oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Benzer nedenlerden dolayr fasizm,
liberalizmi ve marksist sosyalizmi tehdit olarak goérmekte ve ulusun ortak
yasamindan uzaklastirmaya calismaktadir. Fasist bir diinya goriisiinde

demokrasi, insanlarin sesini temsil etmede etkili olmayan bir kurumdur.
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Ideoloji kavrami Althusser'in kurami ile ekonomik yapmin ve iliskilerin
tamamen disina tasinmistir. Althusser'e gore (1995:280), ideoloji kisiler ve
diinyaya bakis acgilar1 arasindaki iliskidir. Bilincin veya bilingaltinin yansitilmis
felsefi bi¢imidir. Mantiksiz ve baskin sekilli olmasi nedeniyle bilimden
ayrilmaktadir. Althussere gore, ideoloji kavrami kisilerin yasam bicimleri ile
aralarinda olan hayali bir tasarimdir. Ideoloji iletisim siireci gercek bir siireg
degildir, kisilerin bakis acgilar1 ve inanglar1 yoniinde ortaya c¢ikan hayali bir
siirectir (Glingér 2001: 226). Althusser ideoloji kavramini 6zgiir bigcimde
sunulmus ve onu belirli sinifin diger sinifa dayattig1 bir fikirler toplulugundan
cok, tim smiflarin katildigi devamliligi olan ve topluma yayilmis eylemler
toplam1 seklinde yeniden tanimlamistir. Tim kisiler eylemlere katilarak ait
olduklar1 sinifin ¢ikarlarina yonelik olumlu adimlar1 yerine getirmektedirler.
(Althusser 1995:104). Althusser’in ideoloji yaklasimi distan degil, icten
siirdiiriilmektedir. Ideolojik acidan olusturulmus diizen tiim siniflarin fikirleri ve

yasam bigimleri lizerinde ¢ok fazla etkili olmaktadir (Fiske 2003: 223).

Althusser, Marksist teoriyi aciklarken var olmak i¢in, iiretici giicleri, iiretim
kosullarin1 ve iiretim iliskilerini esasen siirekli olarak yeniden iiretmek icin bir
toplumsal olusumun gerekli oldugunun iizerinde durmustur. Uretim iliskilerinin
yeniden tretilmesi, iscilere giinden giine isi goriinecek sekilde minimum
miktarda 6deme yapan ve bdylece dikey hareketliliklerini sinirlayan fcret
sistemi ile saglanmaktadir. Uretim kosullarinin yeniden iiretilmesi, egemen
sinifin baski altina almak, somiirmek, gasp etmek ve boyun egdirmek igin
verdigi bir sinif miicadelesi baglaminda kapitalist egemen ideolojinin kontrol

ettigi mekanizmalar devlet aygitlariyla gerceklesmektedir.

Ust yapi, altyapidan dogar, kiiltiir ve ideolojiden olusur. Asagidaki drnekler iist
yap1 konseptini daha ayrintili olarak yansitmaktadir: (Althusser 1995:110)

e Kiiltiir, yasalari, siyaseti, sanat1 vb. icermektedir.
e Ideoloji diinya gériislerini, degerlerini ve inanglarini icermektedir

e Marx'in teorisi, list yapimn altyapidan gelmesi, yasamin ve yasam
bi¢cimlerinin yenilenmesidir, bdylece altyapinin {iretilmesine devam

edilmektedir.
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Egemen sinif, is¢i sinifina hilkmetmek i¢in baskici devlet aygitlarimi
kullanmaktadir. Baskici devlet aygitlarinin (hiikiimet, mahkemeler, polis ve
silahl1 kuvvetler, vb.) temel, sosyal islevi, tabi oldugu toplumsal siniflari, siddet
uygulayarak ya da zorla bastirmak suretiyle, egemen sinifin ¢ikarlar1 Iehine
zamaninda politikaya miidahale etmektir. Egemen sinif devlet araglarini kontrol
etmektedir. Clinkii devletin yetkilerini de kontrol etmektedirler (siyasi, yasama,

silahl1).

Althusser, Marksist devlet teorisini, devletin baskici aygitlarini, bir dizi
toplumsal kurum olan devletin ideolojik aygitlarindan ve devletin ideolojik
aygitlarin1 bircok ideolojiye yayan c¢oklu, politik gercekliklerden ayirarak
gelistirmistir. Devletin egitim ideolojik aygitlari, devletin aile ideolojik
aygitlari, devletin yasal ideolojik aygitlari, devletin politik ideolojik aygitlari,
devletin iletisim ideolojik aygitlari, devletin kiiltiirel ideolojik aygitlar1 vb.
belirtmektedir. Devletin baskict aygitlar1 ve ideolojik aygitlar1 arasinda
farkliliklar Althussser tarafindan asagidaki gibi gelistirilmistir: (Althusser
1995:114)

e Baskici devlet aygiti, dogada cesitlilik arz eden ve islevsellikte olan
ideolojik devlet aygitinin aksine, birlesmis bir varlik (kurum) islevi
gormektedir. Ayr1 ideolojik devlet aygitin1 birlestiren, iktidardaki

ideolojinin nihai kontroliidiir.

e Devlet, baskic1 ve ideolojik aygitlarin her biri, siddet ve ideolojinin ¢ifte
islevini yerine getirmektedir. Bir durum aygit1 yalnizca baskict ya da
yalnizca ideolojik yapamamaktadir. Bir baskici devlet diizenegi ile bir
ideolojik devlet diizenegi arasindaki ayrim, toplumdaki birincil islevidir.
Sirastyla  siddetli baskinin  yonetimi ve ideolojinin  yayilmasi
gergeklestirilmelidir. Uygulamada, baskici devlet aygiti, baski ve siddet
aract ve ikincil olarak bir ideoloji aracidir; oysa, ideolojik devlet
aygitinin birincil pratik islevi, ideolojinin yayilmasinin araci ve ikincil
olarak da politik siddet ve baski araci olarak kullanilmasidir. Ideolojik
durum aygitinin ikincil islevleri, gizli ve sembolik bir sekilde

etkilemektedir.
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Ayrica, bireyler ve siyasi gruplar baskin sosyal sinif tarafindan olusturulan
sosyal diizeni tehdit ettiginde, devlet, baskici devlet aygitinin dengeleyici
islevlerini ¢agirmaktadir. Dolayisiyla, iyi huylu toplumsal baski bicimleri,
toplumda bireysel ve kolektif davraniglar1 yonetmek ic¢in goriiniirde kamu
sozlesmeli dilin kullanildig1r yargi sistemini etkilemektedir. Baskin diizene i¢
tehditler (sosyal, politik, ekonomik) goériindiigii gibi, devlet orantili toplumsal
baskiy1 uygulamaktadir (Althusser 1995:114): polisin baskilanmasi, hapsetme

ve askeri miidahale.

Ideolojik devlet aygitlari, Althusser'a gére (2004), baskici devlet aygitlariyla
aynt amaglara ulagsmak ig¢in fiziksel siddetten farkli  yOntemler
kullanmaktadirlar. Egitim kurumlarini (6rnegin okullar), medya kuruluslarini,
Kiliseleri, sosyal / spor kuliiplerini ve aileyi kullanabilmektedirler. Bu
olusumlar, devletin resmi bir parcasi olmaktan ziyade goriiniiste apolitik ve sivil
toplumun bir parcasidir (yani baskici devlet aygitlarinda oldugu gibi). Ideolojik
devlet aygitlari, diizeni ifade etmek ve dayatmak yerine siddetli baski yoluyla
egemen bir sinifin kontroliinii giiclendiren ideolojileri yaymaktadir. Insanlar
sosyal reddedilme korkusuyla eslik etme egilimindedir: diglama, alay ve
izolasyon. Althusser'in goriisiine gore (2004), sosyal sinif, ideolojik devlet
aygitlarin1 ve ayn1 zamanda hegemonyay1 (egemenligi) ayn1 anda uygulayana

kadar devlet giicilinii elinde tutamamaktadir.

2.1.2.3 Hegemonya yaklasimi

Hegemonya terimi bir grubun digerine egemenligi fikri ile es anlamli sekilde
gosterilebilmektedir (Smith, 2010:39). Gramsci'ye gore (1986:12), hegemonya
kavram1 birgok perspektifin (ekonomik, yasal, etik vb.) acgiklanmasiyla
aktarilabilir. Ancak hegemonyanin stratejik oOnemi sadece siyasal Kkiiltiir

perspektifinde ortaya ¢ikmaktadir.

Avrupa devriminin yenilgisinin sebeplerini arastiran italyan komiinist Antonio
Gramsci, gelismis kapitalist iilkelerde, burjuvazinin yalnizca baskici
organlarinin devlet aygitinin giicline degil, ayn1 zamanda halkin burjuvaya
yonelik ideolojik, politik ve ahlaki bagliliginin, aliskanliginin giiciine dayandigi
sonucuna varmistir (Aka, 2009:329). Aka (2009) bu ydnde Italyan iscilerin

isletmeler tarafindan isgalinin maglubiyetle sonug¢lanmasinin nedeninin polis ve
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ordunun kendilerine kars: kullanildiklar1 i¢in degil, aksine Italya Basbakani,
liberal politikac1 Giovanni Jollitti'nin is¢ileri kizdirmamak i¢in tarafsizlik ilan
ettikten sonra sendikalarin reformist liderlerine inandiklari i¢in oldugunu

vurgulamistir.

Gramsci'nin arglimanlarinin giici ve 06zgiinliigii, Marksizm’in en Onemli
hiikiimlerinden biri olarak insan 6znelliginin degerini geri kazanma girisiminde
yatmaktadir. Karl Kautsky ve Plekhanov gibi Marksist teorisyenlerin onceligi,
kapitalizmin nesnel kosullariyla iliskilendirilmistir ve insan Oznelligi
(bilingliligi) daha derin ekonomik siire¢lerin basit bir tezahiirii olarak kabul
edilmistir. Bunlarin aksine Gramsci, Marksist teorinin gonilliilik yanini restore
etmeye c¢alismistir. Gramsci (1986), fikirlerin, bilincin ve insan 6znelliginin
roliiyle ilgilenmektedir (Emre, 2013:58). Bu yaklasim, ekonomizmi reddetmis,
ideoloji ve biling arasindaki iliskiyi daha ince degerlendirmis, devletin
Ozerkligini vurgulayan ve sinif miicadelesinde entelektiiellerin roliinlin yeni bir

yorumunu agik¢a ortaya koymustur.

Gramsci'ye gore (1986), Kautsky (1919) ve Plekhanov (2016), kapitalizmdeki
degisiklikleri dngorebilecek sdzde bir bilim yaratmaya c¢alismislardir ve bunun
i¢in diyalektik yaklasimin en 6nemli 6zelligini- tarihsel siirecte nesnel ve 6znel
arasindaki etkilesimleri terk etmislerdir. Bu nedenle, iist yapmnin tim
karmasikligint ve ayni1 zamanda politik, ideolojik ve kiiltiirel faktoriin etkisini

anlamadilar, kendilerini ekonomik temelde basit bir vurgu ile sinirladilar.

Yukarida sozii edilen yaklasim genellikle temel yapt modeli olarak
adlandirilmaktadir. Bu modelde devletin 6zerkligi reddedilmektedir ve iliretim
iligkileri yeniden yapilandirilmaktadir. Proletaryanin burjuvazi tarafindan
somiriilmesi islevi de bu modelin 6zelliklerindendir. Gramsci'ye gore (1986),
ekonomizm, Italya'daki fasizmin yiikselisi veya Katolikligin artan etkisi gibi
onemli politik olaylar1 takdir edememistir, aynt zamanda sinif miicadelesinin

karmasikligini anlayamamaistir.

Gramsci'nin teorik diislincesini anlamanin anahtari, iiretim araglarinin 6zel
miilkiyetinin kapitalist egemenlik i¢in gerekli ancak yeterli bir temel olmadigi
gergegidir. Belirli bir durumun karmasikliginin anlasilmasi i¢in, Gramsci'ye

gore (1986) simif miicadelesinin ekonomik, kiiltiirel ve ideolojik boyutlarim
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incelemek gerekmektedir. Genel olarak, insanlik tarihinin ana yoniiniin, iiretim
araclarinin gelistirilmesiyle aciklanabilecegini kabul eden Gramsci (1986), ayni
zamanda, yoOriingesinin her {ilkedeki belirli sartlar ve kosullar tarafindan

onceden belirlendigini vurgulamaktadir.

Gramsci'ye gore (1975), tarihsel degisimler dogrusal gelisme olarak
anlagilmamaktadir (komiinizm kag¢inilmaz olarak kapitalizmin yerini alacak),
ancak tim karmasikliklar1 i¢inde degerlendirilmelidir. Gramsci, belirli bir
sinifin yonetiminin iki farkli yonii olduguna inanmaktadir: baski (tahakkiim) ve
sosyal ahlaki liderlik. Sinif egemenligi sadece baskiya degil, ayn1 zamanda alt
siniflarin kiiltiirel ve ideolojik yonlerine de dayanmaktadir. Siyaset, bu nedenle,
sadece siddet veya riza olarak anlasilmamaktadir. Hem siddet hem de rizadir.
Bu nedenle, bir sinif ancak bir alt sinifin aktif anlagsmasini basarabilirse
hegemon olabilmektedir. Bununla birlikte Gramsci'ye gore, riza kalic1 degildir.
Degisen tarihsel kosullara, gereksinimlere uymak ve insanlarin eylemlerini
yansitmak icin siirekli degisen rekabet halindeki ideolojiler arasinda bir sinif

miicadelesi bi¢cimini almaktadir.

Hegemonya kavrami Gramsci teorisinde ¢ok 6nemlidir. Gramsci, hegemonya
yaklasimi ile, modern toplumdaki giiciin dogasinin yeni bir tanimini vermeye
calismistir. Ek olarak, onun yardimiyla, ideolojik, politik ve kiiltiirel diizeyde
ger¢eklesen miicadelenin oneminin arttigini goéstermek miimkiin olmustur.
Bununla birlikte, Gramsci (1975) st yapinin 6zerkligini vurgulamak istemesine
ragmen, lretim iliskileriyle yakindan ilgili oldugunu kabul etmistir. Hegemonya
etik ve politiktir, ancak ayn1 zamanda ekonomik olmalidir. Ekonomideki lider

grubun islevlerine mutlaka giivenmelidir.

Gramsci (1975), “sivil toplum” ile “siyasi toplum” arasinda sadece etkilesimin
degil, ayn1 zamanda i¢ i¢ce ge¢menin de oldugunu gostermektedir. Devlet
okullarinin, liniversitelerin, devletin dogrudan kontrolii altinda olan bir “sivil
toplumun” unsurlart oldugunu varsayilirsa, parlamento, “sivil toplum”
kurumlarinin pahasina doldurulan bir “siyasi toplum” kurumudur. “Sivil
toplum” ve “siyasi toplum” arasindaki gec¢is unsuru siyasi partilerdir. Gramsci
(1975), bazi iilkelerin ger¢cek hayatinda siyasi partinin “devlet baskaninin”

roliinli oynadigini, ancak iktidar kurumlarinin aksine “hiikiim stirdiigiinii” degil,
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yasal olarak yonetmedigini ancak asil giiciinii “sivil toplum” araciligiyla

kullandigin1 yazmaktadir.

Gramsci (1975) giic kavramini, toplumda gii¢ iliskilerinin gerceklestigi bircok
kurumu (egitim, medya, parlamentolar ve mahkemeler, yani egemen siniflarin
siyasal ve kiiltiirel hegemonyasinin aygitini olusturan her tiirli faaliyet ve
girigsim) dahil ederek genisletmistir. Gramsci, bir sinifin veya partinin politik
miicadelesinin, alternatif hegemonya olusturma hedefiyle baslatildigina
inanmaktadir, bu yilizden politik miicadelenin toplumdaki ideolojik, kiiltiirel,

ahlaki olaylar1 kapsamas1 gerektigini diisiinmektedir.

Miicadeleye daha genis ve organik bir anlam veren Gramsci (1975), aydinlarin
artan roliine dikkat ¢ekmistir. Entelektiiel olmadan 6rgiitlenme miimkiin degildir
ve bu nedenle herhangi bir devrimci Orgiitiin siyasi birligi; partinin,
entelektiiellerin ve kitlelerin kendi aralarinda organik iliskiler kurdugu uygun

bir ideolojik birliktelik anlamina gelmektedir.

Gramsci, hegemonya ile devrimci miicadele arasindaki iliskiye ciddi 6nem
vermistir. Sinif miicadelesini savasla karsilastirarak, iki “manevra savasi” ve
“konumsal savas” kavramini tanitmaktadir. "Manevra kabiliyetine sahip savas"
bir 6n saldir1, eski devlet yapilarinin zorla imhasidir. Biiyiik Fransiz Devrimi’ni
buna Ornek olarak gostermektedir. Konumsal savas (veya “pasif devrim”), bir
dizi reform ve ulusal savaslar yoluyla kademeli bir modernlesmedir. Bunlara
ornek Ingiltere, Italya, Almanya, Avusturya-Macaristan'daki burjuva

devrimleriydi.

Devlet, ekonomi ve sivil toplum i¢indeki ve arasindaki iletisimin dogasi, algilar
sekillendirmek icin sdylemsel girisimler olarak goriilebilmektedir, bu durumda
iletisim asimetrik kategoriye girmektedir. Cogu zaman tartigsma, kamu yararim
olusturan sdylemin sdylemsel insas1 tizerinedir (Gallhofer, Haslam ve Roper,
1999:121). Miicadelenin araci sdylemdir. Fairclough'un (1995:2) acikladig: gibi,
“soylemi kontrol etme giicii, diger sdylemsel (muhalefet dahil) uygulamalara
kars1 egemenlikteki belirli ideolojik yatirimlarla belirli s6ylemsel uygulamalari
siirdiirme giicli olarak goriilmektedir”. Hegemonik miicadele ortak bilginin
kurulmasi igindir, ¢iinkii bilgi sagduyu haline geldiginde sorgulanmaya son

verilecektir (Hall, 1988:35).
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Hegemonya asla kalic1 degildir. Toplumun her seviyesindeki ¢eliskili ve karsit
cikarlar tarafindan siirekli olarak bir¢ok alanda meydan okunmaktadir.
Toplumun potansiyel gii¢ bloklar1 i¢inde ve arasindaki etki yollar1 karmasik ve
cok yonlii olabilmektedir. Ornegin, ekonomik olarak giiclii kurumlarin, devletle
kendi arastirmalarini yiiriitecek kaynaklara sahip olmayabilecek argiimanlarini
desteklemek amaciyla, 6zel alandaki akademisyenlerin arastirmalarina sponsor
olacagi siklikla s6z konusudur. Gandy (1992:143) bu tiir sponsorlu arastirmalara
bilgi siibvansiyonu olarak deginmis ve “politika aktdrleri, cogu ikna edici bir
mesaj vermek icin giivenilir bir kaynak kullanmakla iliskili olan ¢esitli yollarla

dolayl1 siibvansiyonlar sagladigini” belirtmisti

2.1.2 4 Kiiltiir yaklasim

Hollandal1 sosyolog Geert Hofstede (1980) cesitli kiiltiirleri incelemistir ve her
toplumun “kiiltiirel boyutlar” kullanilarak tanimlanabilecegi sonucuna varmistir.
Bu o6lgiimler, kiiltliriin insanlarin birbirleriyle ve ¢evre ile nasil etkilesimde
bulunduguna, teknolojilerin nasil algilandigina ve kullanildigina etkisini

degerlendirmeyi miimkiin kilmistir.
Hofstede'nin (1980) kiiltiirel boyutlar1 sunlari igermektedir:

Gili¢ Mesafesi- iktidar algisi, gérece daha az giice sahip bir toplumun, kurumun
veya orgiitlin liyelerinin beklenmedik bir bicimde gii¢ dagilimin1 bekledigini ve
hosgoriisiizliigiinii algilamaktadir. Ornegin, Otoritelere (Avusturya, Danimarka,
ABD, Almanya) az mesafeli olan kiiltiirler icin, bireye esitlik ve saygi temelinde

iligskiler kurmak karakteristiktir (Votaw, 1966:81).

Kolektivizm ve Bireycilik- biitiinlesmenin (kollektivizm) karsit1 olarak
bireycilik, kisisel hedeflere olan cazibe, "ben" olarak o6z-farkindalik, ozel
cikarlarin korunmasi, birlikte hareket etme zorunluluklar ile yiikiimlii olmayan
kisiler arasindaki iliskiler, kollektivist kiiltiir i¢in (Latin Amerika) grup
hedefleri, dogas1 geregi, "biz" olarak 06z-farkindalik, iliskileri siirdiirmek,
normlar. " seklinde belirtilmistir (Aldunin, 2013:10). Kolektivizm, topluluga
olan sadakatini korumak i¢in iiyenin c¢ikarlarinin kolektif savunmasi ile de

karakterize edilmektedir.
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Erkeklik veya Kadinlik (Maskulenlik ve Feminizm)- “Erkeklik (iddialilik)
herhangi bir maliyetle sonu¢ elde etmeye odaklanmaktadir. Degeri yiiksek
olarak tanimlanan iilkeler “erkek tipi” (Japonya, Italya, Avusturya, Meksika,
Filipinler) olarak siniflandirilmaktadir. Rekabet, kendine giiven, kararlilik,
maddi degerlere baglilik gibi nitelikleri ile nitelendirmektedirler. Aldunin'e
(2013:11) goére, “Kadin tipine uyan iilkeler (Danimarka, Norveg, Isvec)
“iliskilere saygi, kiiltiirel degerler, yasam kalitesi i¢in endise” ile karakterize

edilmektedirler.

Belirsizlikten Kaginma- bilinmeyen ve agiklanmasi zor olan bir ¢arpigsmadaki
davranig Ozellikleri; belirsizlikten kacinma gostergesinin degeri yiiksek olan
iilkeler igin, belirli, belirsiz durumlardan agik davranmis kurallar1 olusturma
arzusu, geleneklere ve ilkelere giiven duyma, grup i¢i uyumluluk egilimi, farkl
yasam pozisyonu olan insanlara karsi hosgoriisiizlik duyma gibi durumlardan
kaginmak tipiktir. Aldunin'e gore (2013:11), belirsizlikten kaginma gostergesi
disiik olan iilkeler, kisisel inisiyatifin tezahiirii, riskin kabul edilebilirligi,
farkliliklarin sakin bir sekilde kabul edilmesi, diger bakis agilariyla One
¢ikmaktadir.

Uzun vadeli veya kisa vadeli planlama (Uzun vadeli vs. Kisa vadeli yonelim)-
Stratejik, uzun vadeli hedefler, gelecege bakma arzusu veya tersine acil
sorunlarin ¢déziimiine odaklanma ile karakterize edilmektedir. Aldunin‘e gore
(2013:11) bu parametrenin degeri yiiksek olan kiiltiirler i¢in (Glineydogu Asya),
basiret, hedeflere ulagsmadaki kararlilik, degeri diisiikk olan kiiltiirler icin
(Avrupa)- gelencklere baglilik, sosyal yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi

karakteristiktir.

Hosgorii- Kisitlama- Hosgorii, yasamdan zevk alma ile ilgili temel ve dogal
insan motivasyonlarinin nispeten serbest doyumunu saglayan bir toplumu
karakterize etmektedir. Ek olarak, maddi d&diiller, bodyle bir toplumun
temsilcilerini motive etmek i¢in yeterli degildir. Baskalariyla karsilastirmak
yerine bugiine sevinmeyi tercih etmektedirler. Nesnelerin gosteri ve statii
kazanmak i¢in degil, ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kullanilmast gerektigini
vurgulamaktadirlar. “Kisitlama”, bu ihtiyag¢larin karsilanmasini 6nleyen ve bu

ithtiyaclar1 kat1 sosyal normlarin yardimi ile diizenleyen bir toplumu karakterize
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etmektedir. Boyle bir toplumun temsilcileri, iyi yapilan bir is i¢in maddi bir
o0dil beklemektedir. Burada Hofstede (1980) ifade Ozgiirligiini de
aciklamaktadir: “hosgoriilii bir toplumda” tesvik edilmektedir, “kisitlanmis” bir

toplumda asir1 liikks olarak kabul edilmektedir.

Halkla iligkiler ve kiiltiir yaklagimi iliskisi incelendigi zaman ilk olarak halk kavrami
ile iligkisi agiklanmaktadir. Halk, bir organizasyonun, o6zellikle de karmasik iligki
dinamikleriyle giderek daha fazla karakterize edilen modern organizasyonlarin
onemli unsurlaridir. Seffaf ve hesap verebilir bilgi saglama faaliyetlerinin stirekli ve
etkin faaliyetine dayaniyorsa, bu tiir dinamikleri yonetmek, belirsizlik veya bilgi
eksikligi durumlarinda kurulusa dezavantaj saglamaktadir. Kamuoyu onemlidir,
clinkii kamuoyu olusturma ve paylasilan veya miizakere edilmis bir uzlasi iiretme
kapasiteleri vardir. Bu fikir birligi ile karar verme giiclerini kullanabilirler (Wilcox
ve ark. 1989:395). Ornegin, yeni AB iletisim politikalar;, yeni bir iletisim

yaklagimini tegvik etmede halkla diyalogun 6nemini vurgulamaktadir.

Kiiresel bir halk “Oncelikli ¢ikarlar1 ve endiseleri diinyay1 kendi ulusal ve kiiltiirel
siirlarinin Gtesinde bir biitiin olarak takip eden bir grup birey veya kurulus olarak
tanimlanmistir. Kiiresel bir kamuoyu kavraminin iki boyutu vardir: kitle perspektifi
ve durumsal perspektif. (Lee, 2005:15) Birincisi, bu kiiresel halkin iiyelerinin diinya
vatandaslar1 ve kiiresel oyuncularla benzer degerleri, normlar1 ve bilinci paylasmasi
gerektigi gercegini ifade ederken, ikincisi halkin g¢esitli kiiresel meseleler ve
durumlar iizerinde ne kadar aktif oldugunu ifade etmektedir. Lee’ nin kiiresel bir halk
tanimma gore, boyle bir halk {yelerinin kiiltiirel kokenlerinden pek
etkilenmemektedir. Ornegin, bir sirketin Japonya'daki paydaslari, Cin veya
Ingiltere'deki sirketlerle benzer ilgi alanlarina sahip olacaklardir. Halkla iligkiler
yonetimine kiiresel bir yaklasim uygulamak, uluslararas1 baglamda faaliyet gosteren
bir kurulusun, liyelerinin mense iilkesi ne olursa olsun, dikkatini belirli kamulara

yogunlagtirabilecegini varsaymaktadir.

2.2 Yeni Medya ve Manipiilasyon

Kitle bilincinin manipiilasyonu, insanlar1 kontrol etmek i¢in yanilsamalar ya da
kosullar yaratmaktadir. Bu etki, bireyin zihinsel yapilarina yoneliktir, gizlice

gerceklestirilir, belli bir grup insan i¢in gerekli olan goriis, motif ve amaglarin
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degistirilmesini saglamaktadir. Modern diinyadaki medya, i¢inde olup bitenler
hakkinda ana bilgi saglayicisidir. Spesifikligi nedeniyle, medya bugiin kitle
bilincini etkilemenin ana aracidir. Moll (2008:418) medya hakkinda soyle
belirtmektedir: “Aslinda tim kiulturumuzi kontrol etmektedirler, filtrelerinden
gecirmektedirler, bireysel unsurlari toplam kiiltiirel fenomen kiitlesinden
ayirmaktalar ve onlara 6zel agirlik vermekteler, bir fikrin degerini artirmaktalar,
baska birini bi¢imlendirmekteler ve tiim kiiltiir alanin1 kapsamaktadirlar.
Bugiinlerde kitlesel iletisim kanallarina girmeyenlerin toplumun gelisimi

tizerinde neredeyse hicbir etkisi bulunmamaktadir”.

Belirsiz bir sekilde, zamanla bilginin etkisi igini yapar: bir iirlin, bir reklam
nesnesi taninabilmektedir, “kendi” olmaktadir. Bu baglamda, Zelinsky nin
(2008:248) ifade ettigi gibi: “Ayrica, bir bireyin ruhunun ozelliklerine bagl
olarak, boyle bir etki (bu iiriiniin kendisine yakin hale gelmesi i¢in) birka¢ yil
boyunca siirebilir. Zaman ve maruz kalma siliresi prensibi burada ¢ok

onemlidir”.

Modern medya vatandaslarin bilincini degistirmek i¢in g¢esitli yOntemler
kullanmaktadir, ¢ogu zaman bazilar1 digerleri ile Ortiisiir veya birka¢ yontem
ayni anda kullanilmaktadir. Tek bir siniflandirma yoktur ve uzmanlar bunlar
kendi baglarina sistematiklestirmeye calismaktadir. Zelinsky onlar1 soyle

ozetlemektedir (Zelinsky, 2008:250):

e Bilgi temelde yanlis olsa bile, Oncelik ilkesi, sansasyonalizm ve
malzemenin  yenilik¢iligi  {izerine  kuruludur.  Ornegin, se¢im
teknolojilerinde benzer bir yontem kullanilmaktadir, bir aday sonuglari

diistinmeden iftiraya ugratilmaktadir.

e Sozde gorgii taniklarinin ve sézde katilimcilarin, diger kisilerin siradan
insanlara inandiklarin1 gosteren olaylara dair sahte tanmikliklari ve

ifadeleri: Siradan insanlara giivenme konusunda ise yaramaktadir.

e Diisman goriintiisii: Insani ve maddi kaynaklara karsi kesin bir tehdit
olusturulmaktadir. Bazen tehdit aslinda var olmakla birlikte, tehlikesi

biiylik 6l¢iide abartili (bilingli) sekilde sunulmaktadir.
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e Vurgu kaymasi: Bazi olgularin baska olgularin arka planina kars1 agik bir
sekilde yayilmasindan dolayr bir durumun degerlendirilmesinde kasitl
carpitma. izleyicilerin dikkatinde bazi problemlerden ve fenomenlerden

baska fenomenlere ve problemlere bir kayma olusturulmaktadir.

e Kanaat oOnderleri: Durumu degerlendirmek ig¢in popiilaritesi yiiksek,
sosyal, politik veya diger statiileri nedeniyle giivenilen kamuoyu
figiirlerinin gorisi alinmaktadir. Adaylarin goriisleri olduk¢a samimi

olabilmektedir, ancak katilimcilarin se¢imi hi¢ de rastlantisal degildir.

e Dikkatin yeniden diizenlenmesi- "vurgu kaymasi" yontemini biraz
hatirlatmaktadir. Gerekli bilgiler, gereksiz bilgilerin arka planinda
anlasilmaz bir sekilde sunulmaktadir. Bu durum insanlarin dikkatlerinin
dagilmasina ve elestirel anlamda baska yone odaklanmalarina sebep

olmaktadir.

Medyanin vatandaslarin bilinci iizerindeki etkisi, bugiin ¢cevremizdeki diinyanin
resmini  olusturulmasinda temel bir rol oynadiklar1  gerceginden
kaynaklanmaktadir. Medyanin tesvik ettigi toplumsal mit olusturma yontemi,
insanlarin bilincine girmektedir. Duygusalligi, canlilig1 ve aciliyeti nedeniyle,
tartisilmaz bir sey olarak algilanmaktadir (Karamurza, 2000:864). Kendini
maskeleyerek, modern propaganda mitleri, gercegi gizemli kilmakta ve yanlis

bilince yol agmaktadir.

Kashchuk (2014:135), medyadaki mit olusturma siirecini “Efsanenin yapis1 ve
halk bilinci tarafindan algilanmasinin niteligi iyi bir sekilde incelenmistir; bu,
izleyicilerin bilincini ve davranisini manipiile etmek i¢in mitleri {ireten ve
uygulayan demokratik devletlerde biitlin bir endiistri yaratmayr miimkiin
kilmistir” seklinde agiklamaktadir. Dogrusu, bu tiir efsaneler nadiren kiiltiiriin
cekirdeginin bir parcasi olan (eski Yunan efsaneleri gibi) uzun vadeli bir
gelenegin pargasi haline gelmektedir. Bununla birlikte, akiskan bir mozaik kitle
kiiltiirtinde, genis bir alanmi isgal edebilir ve en Onemlisi, niifus bilincini
manipiile etmede spesifik problemleri ¢ézebilmektedirler. Modern izleyici igin,
bilgi bloklarindaki tekrarlar zaten asinadir. Daha sonra ayni1 gerceklerin analitik
programlarda yorumlanmasi belli bir agiyla pekistirilmektedir. Béylece, izleyici

bilincinin manipiilasyonu gerceklesmektedir. Dolayisiyla medya kendi iirettigi
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icerigi insanlara kabullendirmeye yonelik calismaktadir. Medyanin farkina

varilan bu giicli onu manipiilasyon siirecinin bir araci haline getirmistir.

2.2.1 Yeni medya kavram

Yeni medya terimi her yerde, farkli sekillerde kullaniliyor. Lievrouw ve
Livingstone (2002:62) mesaja (yani iletisim ve uygulamalarina), teknolojiye
(yani medyaya) ve kullanildig1 sosyal igerige odaklanmaktadirlar. Yeni
medyanin bu {i¢ yonii; is birligi, dijitallesme, telekomiinikasyon gibi diger daha
spesifik teknolojiler ve uygulamalar ile incelenmektedir. Gitelman ve Pingree
(2003:11), medyanin ortaya c¢iktigi siireyi tanimlamak igin "gec¢is halindeki
medya" terimini kullanan ve bdylece eski medya igin bir ¢esit kontrast ve rakip
olan zamansal yaklasimi benimsemislerdir. Manovich (2002:77), yeni medyayi,
dagitim ve tanitim i¢in dijital bilgisayar teknolojisini kullanan kiiltiirel nesneler

olarak tanimlamistir.

Yeni medya ¢esitli farkli yaklasimlar kullanilarak tanimlanabilmektedir.
Giinlimiizde medya kavrami teknolojiyle, yani iletisim araci ile ve daha ¢ok
mesajlar ile iliskilendirilmektedir. “Yeni medya” terimi genellikle ortaya ¢ikan
bilgi ve iletisim teknolojileri, cep telefonlari, internet, akis teknolojileri,
kablosuz aglar, World Wide Web'in yiiksek kaliteli yayincilik ve bilgi paylasim
kapasiteleri gibi uygulamalari ifade edmektedir. Van Dijk (2006), yeni medyay1
aynt anda biitinlesmis, etkilesimli ve ayni zamanda dijital kod kullananlar
olarak tanimlamistir. Bu nedenle, bir medyay1 yeni medyanin bir pargasi olarak
nitelemek i¢in entegrasyon, etkilesim ve dijitallesmenin mevcut olmasi

gerekmektedir.

Silverstone'un (1999) acgikladigr gibi, “yeni”, yeni kitle iletisim araglarinin diger
bicimleriyle iliskili olarak yeni medyanin anlagilmasi gereken sinirlarini
tanimlamaktadir.  Ozellikle, “yeni” kelimesi son yillarda gelistirilen
teknolojilere, 6zellikle de dijital teknolojilere atifta bulunmaktadir. “Yeni”, yeni
uygulamalar1 ve 0zgiin, yenilik¢i yOntemler gerceklestirmenin yeni yollarini
saglayan teknolojileri de tanimlamaktadir. Internet ve dijital teknolojiler bize
fikirler olusturma; ilgi alanlar1 yaratma, paylasma ve yayma konusunda yeni

gii¢ler saglamaktadir.
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Yeni medyanin tanimlar1 degiskendir ve stirekli olarak gelismektedir, bazilari
sadece bilgisayar teknolojilerine ve dijital icerik iiretimine odaklanmaktadir,
digerleri bu teknolojilerin kullanildig1 kiiltiirel formlar1 ve baglamlar
vurgulamaktadir (Dewdney ve Ride, 2006). Dolayisiyla, “yeni medya”
yeniliklerle, yani dijital ortamlardaki iliskilendirme, iletisim kurma ve

etkilesime girmeyle yenilik¢iligin yollarini ortaya ¢ikarmistir.

Yeni medya, oOzellikle internet halkla iligkiler uygulayicilarina bilgi toplama,
konularda kamuoyunu izleme ve c¢esitli konularda halklariyla dogrudan diyalog
kurma konusunda essiz bir firsat sunmaktadir (McAllister ve Taylor, 2007:232).
Akademik literatiire, yeni medyanin kuruluslar ve halklar1 arasinda yapict iligkiler
kurma potansiyelini incelemek i¢in Grunig ve Hunt’in (1984) iki yonlii simetrik
iletisim modelini uygulama girisimleri hakimdir. Alfonso ve de Valbuena Miguel
(2006), yeni medyanin iki yonlii simetrik iletisimi arttirmanin bir yolunu sundugu,
ancak en azindan g¢evrimigi basin odalari agisindan mevcut uygulamanin bunu
basaramadig1 sonucuna varmustir. Iki yonlii simetrik iletisim temasini takip eden
McAllister ve Taylor (2007), web sitelerinin diyalog iligkilerini tesvik edip
etmedigini belirlemek icin topluluk kolej web sitelerini arastirmistir. Kilit
paydaslardan geri bildirim veya girdi talep edebilecek etkilesimli 6zelliklerin genel
bir eksikligini buldular ve zayifliklarin halkla iliskiler uygulayicilarinin bilgi toplama
ve bireylerin yani sira bolgesel, eyalet ve federal kuruluslardan kamuoyunu izleme

firsatlarini sinirladigini belirtmislerdir.

2.2.2 Yeni medyanin nitelikleri

Yeni medyanin araglari, daha fazla sayida bilgiyi ayni1 anda aktarabilmeyi ve
kullanicilarin bu bilgiyi o anda alarak geri bildirimde bulunabilmelerini, dijital
niteligi sayesinde saglamaktadir. Dijitallik kavrami, c¢ok sayida igerik
olusturma, verilere hizli bir bicimde ulagsma ve bu bilgilerin kolay sekilde
aktarilabilmesi gibi faydalar sunmaktadir (Lister ve digerleri, 2009:19). Analog
bilgi degisiminden dijital bilgi degisimine gecis, iletilerin niteligini degistirmis
ve bununla da bilginin aktarilmasinda ve bilgiyi elde etmede bir gelisim

gerceklestirilmistir (Akar, 2010:4).

Yeni medyanin ortaya ¢ikist ilk Once internet ve bilgisayar teknolojilerinin

ortaya ¢ikmasiyla hiz kazanmistir. Bilgisayar ve bilgisayar aglarinin (network)
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birlesmesi seklinde tanimlanan internet kavrami, esasen aglarin birbirine
baglanmasiyla ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 birbirine baglayarak iletisim
siirecini baglatan biiylik bir kavramdir” (Dinler, 1998: 158). Yani toplumda
yasayan ve bu teknolojilere sahip olan her bir bireyin zaman ve mekan limiti
olmadan esit sekilde var oldugu bir diinya veya sistem olarak da

adlandirilmaktadir.

Sosyal Medya kavrami, iletisimi etkilesimli bir diyaloga ddniistiirmek i¢in web
tabanli ve mobil teknolojilerin kullanilmas1 ile gerceklestirilen bir siiregtir.
Sosyal medya, dergiler, internet forumlari, bloglar, sosyal bloglar, mikrobloglar,
wikiler, podcastlar, fotograflar veya resimler, video, puanlama ve sosyal yer
bildirimi dahil olmak iizere bir¢ok farkli formda bulunmaktadir (Lister ve
digerleri, 2009:13). Bir sosyal medya devriminin ortasinda diinyada Facebook,
Twitter, Myspace, Skype gibi araclar iletisim amaciyla yogun bir sekilde

kullanilmaktadir. Bu iletisim sekli bir kisi veya bir grup insanla olabilmektedir.

Sosyal medya, sosyal iletisimin Otesinde sosyal etkilesim ortamidir. Sosyal
medya kullaniminin artilar1 ve eksileri bulunmaktadir. En 6nemli avantajlardan
biri, farkli insan gruplar1 arasinda ¢evrimigi bilgi paylasgimidir (Kaplan ve
Haenlein, 2009:61). Bu cevrimigi bilgi paylasimi ayrica, 6zellikle de egitim
kurumlarinin ~ 6grencileri  arasinda  iletisim  becerilerindeki artis1  da

saglamaktadir.

Bazen, bu tiir araclar kisilerin gizliligine miidahale eden insanlar tarafindan
kotiiye kullanilmaktadir. Bu tiir durumlar, medya kullaniminin etik yoniinii goz
ontinde bulundurursak tehlikeli olaylara neden olabilmektedir. Artik giinlimiizde
sadece kisilerin degil, biiylik sirketler ve organizasyonlarin da sosyal medyay1

aktif sekilde kullandig1 goriilmektedir.

Yeni medya; bilginin {iretilmesinde, yayilmasinda ve kullanilmasinda bazi
degisiklikler ortaya cikarmistir. Bu yonde yeni medyanin sanal, interaktif
(etkilesimli), hiper-metinsel, ag baglantisallik ve simiilasyon (benzetim) olma
gibi 6zellikleri bulunmaktadir (Manovich 2002:79). Bu 6zellikler yeni medyay1

geleneksel medyadan ayirmaktadir.

40



2.2.2.1 Etkilesim

Etkilesimin iletisim siirecinin 6nemli bir unsuru oldugu ve iliskisel sonuglara
katkida bulunan iligkisel bir bakim stratejisi gorevi gordiigii konusunda genel
bir taniya varilmistir. Geray’a gore (2003:18) etkilesim kavrami, yeni iletisim
alanlarinin  6nemli o6zelliklerindendir. Geleneksel medyanin yeni iletisim
teknolojileriyle kiyaslandiginda geri bildirim o6zelligini kullanarak etkilesime
izin vermeye calistigi goriilmektedir. Etkilesim, iletisim siirecinde kaynagin

alici, alicinin da kaynak oldugu sekilde tanimlanabilmektedir.

Etkilesimin 6zii, insanlar arasindaki ortak faaliyet ve iletisim siirecinde, iletisim
ortaklarinin  bireysel 0Ozellikleri, durum, baskin davranis stratejileri,
katilimcilarin etkilesimdeki hedefleri ve olas1 ¢eligkiler nedeniyle temas halinde
olmasidir. Bunun yan1 sira, her bir bireyin eylemleri her zaman bagka bir kisiye
yoneliktir ve ona bagli olmaktadir. iletisimin etkilesimli yani, esasen bir kisinin
(bir grup insan) baska bir kisinin (bir grup insan) ruhu iizerindeki psikolojik
etkisidir (Williams vd., 1988:11). Bu tiir bir girisimin sonucu bireysel ya da
grup gorislerinde, motiflerde, iliskilerde, tutumlarda ve durumlardaki

degisikliklerdir. Bu degisiklikler gecici veya kalict olabilmektedir.

Yeni medyanin etkilesim 06zelligi, esasen yeni iletisim ortamlarindan dogan
medyanin “yeni” kavramina atfedilen ana karakterlerden biri olmaktadir. Yeni
medya, kullanicisin1 enformasyonun pasif bir tiiketicisi yerine aktif bir tiiketicisi
yapma egilimi i¢erisindedir. Bunu ger¢eklestirmek i¢in de kullanicisini sistem
ile etkilesim igerisinde olmaya tesvik ederek kullanicilar ve enformasyon
tireticileri arasinda cevrimi¢i ortamda etkilesimli baglantilar saglamaktadir

(Dizard, 2000:4).

Etkilesimin etkinligi bliyilkk oOlgiide aktorlerinin  uygunluguna baglidir.
Uyumluluk farkli seviyelerde gerceklesebilmektedir: fizyolojik, psikofizyolojik,
sosyal vs. Bir sosyal gruptaki psikolojik uyumluluk altinda, katilimcilarin
etkilesimdeki ozelliklerinin etkilesimdeki en wuygun kombinasyonu, bu
kompozisyondaki grubun ¢atisma olmadan ve koordineli bir sekilde ¢alisabilme
yetenegi olarak anlagilmaktadir. Ayni faaliyet kosullar1 altinda, farkli insanlar
farkli davranirlar. Bazilar1 basarili bir sekilde yalniz calismaktadir, digerleri ise

meslektaglarina ve calisanlarina ihtiya¢ duymaktadir. Psikolojik uyumluluk
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durumunda, psikolojik stres yoktur veya siirekli iletisim sayesinde kolayca

giderilmektedir.

Etkilesim iki yonlii bir iletisim seklidir. Yeni medyanin onemli bir 6zelligidir.
Insanlar, pazarin sundugu sinirsiz olanaklardan kisisellestirilmis yasam tarzi
secimi yapabilmektedir. Insanlar artik sadece alic1 tarafta degildir. Yeni medya,
tiiketicilerin ve kullanicilarin daha fazla katilimini saglamaktadir. Bu durum,
paylasimlara yorum yapmak veya fikir bildirmek gibi basit davranislarda

gorilebilmektedir.

2.2.2.2 Sanallik

Gilinlimiizde insan, yalnizca dogal ve yapay olarak yaratilmis kiiltiirel ¢evre ile
degil ayn1 zamanda c¢evredeki gerceklikle niteliksel olarak yeni bir iliskinin
ortaya c¢ikisint belirleyen sanal g¢evre ile de ilgilenmektedir. Boylece,
gerceklesme ve eylemlerin simiilasyonunu igeren bilgisayarlasma sonucunda
sanal gergeklik giindelik hayata dahil edilmistir. Bugiin “sanal gerceklik” terimi
sadece fizik, kimya, sibernetik alaninda degil ayn1 zamanda psikoloji, sosyoloji,
felsefe gibi sosyal ve insani disiplinlerde de kullanilmaktadir (Zizek,2002:127).
Yogun sekilde incelenen bircok fenomen gibi, sanal ger¢eklik de ¢esitli
disiplinlerin bakis agisiyla degerlendirilmektedir. Buna bagl olarak, kaginilmaz
bir sekilde bu fenomenin sistematik olarak degerlendirilmesine, degismeyen
anlaminin tanimlanmasimma yol ag¢an birgok anlama perspektifine sahiptir.
Giiniimiiz de "sanal" kelimesinden tiiretilen terimleri igeren ifadelerin hizli bir
sekilde sanal ofis, teknoloji, konferans, ekonomi, iletisim, bilin¢ durumu, vb.

bigiminde yayilmasi s6z konusudur.

Boylece, bilgisayar teknolojisinin yasamin hemen hemen tiim alanlarindaki
artan rolii ve ‘“sanal ger¢eklik” kavraminin gittikce genisleyen alam
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Baudrillard (2016:320), mevcut kiiltiirel
duruma atifta bulunmakta ve i¢inde simiilasyon olgusunun var oldugu durumlar
ile gerceklik vizyonu sunmaktadir. Baudrillard'a gore (2016:322), post modern
donem, toplam simiilasyon zamanidir. Gergekligin modele doniistiigii post
modern bir donemde, gergeklikle sanallik arasindaki sinir silinmektedir.
Simiilasyonun etkisi altinda kalan gergek, semboller ile degistirilmektedir.

Semboller, kendi basina var olabilmektedir. Artik referansa veya gerceklige
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ihtiyag duyulmamaktadir; yani, tiim simiilasyon siire¢leri kendi tarzlarinda
calismaya baslamaktadir. Simiilasyon alaninda, gercek zaman hiperreal
kategorisine ge¢gmektedir ve tiim nesneler hem sanatsal hem de dini ve etik

anlamda anti-temsili, diizensiz isaretlere doniismektedir.

2.2.2.3 Ag Baglantisalhk

Ag Dbaglantisallik  6zelligi, internet {izerinden igerik paylagsmanin
mevcudiyetidir. Bu tiiketim icermektedir. En 6nemli 6rnek, medya metinlerinin
tiiketilmesi ve simdi c¢esitli sekillerde ¢ok sayida farklilastirilmis metinlere
sahip olunmasi olabilmektedir. En etkili iletisim araci, yalnizca ilgilenilen bir
olguyla ilgili bilgilerin goriintiilenmesi degil, ayn1 zamanda sosyal olarak
Onemli sorunlarin tartisiimasina ve ¢esitli topluluklar olusturulmasina imkan
veren ayrica kurulusun etkinlikleri hakkinda bagimsiz olarak herhangi bir bilgi
(ses, video, fotograflar) ekleyebilmeyi saglayan c¢evrimig¢i bir kaynaktir
(Shesterkina, Borchnko, 2014:78). Su anda, bdoyle bir kaynak yeni bir sosyal
medyadir (Web 2.0 hizmetleri).

2.2.2.4 Sayisal temsil

Sayisallik  6zelligi, Analog’un “siirekli” olmasinin karsiti olarak “kesikli
durumlar1 olan” olarak tanimlanmaktadir. (Aydin, 2007:309.) Sayisal teknoloji
veri, ses, miizik, metin, fotograf, goriintii bi¢iminde her tiir enformasyonun
“bit”lere (0 ve 1’lere) ya da bilgisayar diline mikroislemciler yardimiyla
dontistiirilmesidir. Sayisal teknolojiyle bu bicimlerin tiimiiniin elektronik
ortamlarda, sistematik denetim basta olmak iizere ¢esitli amaglara doniik olarak
tretilmesi, saklanmasi, iletilmesi ve dagitilmasi, ©Onceki donemlerle
karsilastirilamayacak Ol¢iide kolaylagsmis, “maddi islem” yetenegi ve hizi ¢ok

biiylik ol¢lide artmigtir. (Torenli, 2005:98)

Manovich'e (2002) gore, “bilgisayardaki sifirdan olusturulan veya analog medya
kaynaklarindan doniistiiriilen, tiim yeni medya nesneleri dijital kodlardan olusan
sayisal temsillerdir. Manovich ayrica bir¢ok yeni medya nesnesinin ¢esitli eski
medya bi¢imlerinden doniistiiriildiigiinii iddia etmektedir. Bunun, yeni medya

nesnelerinin algoritmik manipiilasyona tabi oldugu ger¢eginin agik ifadesidir.
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Manovich'in (2002) sundugu sayisal temsil kavrami, tiim “yeni medya
nesnelerini” bir sekilde veya baska bir sekilde dijital olarak kodlanmis bir
bi¢cimde tanimlamaktadir. Yani sayilarla temsil edilebilirler. Boyle bir ifadeden

ortaya ¢ikan iki 6nemli fikir vardir ve bunlar asagida belirtilmektedir.

Medya nesneleri matematiksel olarak tanimlanabilir. Ornegin vektor;
goriintiileri, sekilleri tanimlamak i¢in matematiksel islevleri kullanmakta,

herhangi bir ¢oziintirliikte o seklin miikkemmel gosterimlerini olusturmaktadar.

Bu medya nesneleri, g¢esitli manipiilatif gorevleri gergeklestirmek i¢in diger
algoritmalar kullanilarak degistirilmektedir. Bu duruma o6rnek olarak, dijital
fotograflarin parlakligini ve kontrastint degistiren diigmeye basildiginda
fotografin kolayca gelismesidir. Bu diigme, fotografin icinde yer alan

matematiksel verileri degistirmek ic¢in algoritmik bir hesaplama yapmaktadir.

2.2.2.5 Hipermetinsellik

Dijital kodlama sistemine temellendikleri i¢in ¢ok fazla miktarda enformasyonu
ayni anda aktarabilme ve kullanicinin geri doniisiimde bulunabilmesi olanagina
sahiptirler. Dolayisiyla enformasyonun diizgizgisel iletiminden
hipermetinsellige gec¢ilmistir. Yeni medyanin etkilesimsellik 6zelligi, iletisim
siirecine iletisim uzaminda karsiliklilik veya cok katmanli iletisim olanagi

kazandirmistir (Binark,2007:21).

World Wide Web'in c¢ekirdegini olusturan koprii metni, basit HTML dili
(HyperText Markup Language) ile yapilandirilabilmektedir, bdylece metin sabit
bir dogrusal dizi gorevi degil, aktif olarak olusturulacak bir ag islevi
gormektedir. Her metin blogu, bir fare ile tiklanabilen c¢ok sayida anahtar
kelime ve resim i¢cermektedir: Bunlar “baglantilar” olarak adlandirilir. Kolayca
kurulabilen ve esnek olarak degisen bu kesisme noktalari, diiglimleri prizmatik
bir aga baglamaktadir. Baglantilarla birbirine baglanan metinlerin, seslerin ve
gorlntiilerin farkli parcalanmis bdliimlerinin birlesik bir bi¢imi olan hiper
metin, bu bi¢imin 0&zgiir, dogrusal olmayan bir sekilde paralel olarak
okunmasini miimkiin kilmaktadir. Hiper metnin ayirt edici 6zelliklerinden biri,
metnin i¢indeki ani degisimlerle elde edilen siireksizliktir (Landow, 2006:1).

Hiper-metinsel kosullarda yazma ve okuma, resimsel islemler haline
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gelmektedir. Bilgisayar tarafindan kolaylastirilan her tiirlii veri arasindaki
ardisik olmayan baglantilara referanstir. Ayrica bilgisayar tarihinin 6nemli bir
pargasidir, Ozellikle bilgisayar isletim sistemleri, yazilim ve veri tabanlarinin
insan zihninin operasyonlar1 ile iliskisi hakkinda fikir aligverisinde

bulunmaktadir.

Hiper-metinsel  o6zellikle habere ilgili tim dokiimanlara baglantilar
verilebilmektedir. Bu anlamda metin, ses, video gibi mevcut teknikleri ayni
potada birlestirmektedir. Internet gazeteciliginin bir diger dzelligi haberler aras1
gecisler saglayip baglantilar vermesidir. Boylece haber okurken aninda herhangi
bir metin veya grafik gecilebilir haber fotograf, arsiv bilgisi, grafik gibi
hipermetinlerde tamamlanmaktadir. Internet haberciligi biitiin habercilik
tekniklerini biitlinlestirerek okuyucusuna sunmaktadir. Hem yazili hem sesli
hem de gorintilii haberler, bir Dbiitin halinde sunulabilmektedir

(Ers6z,1999:30).

2.2.3 Sosyal medya

Sosyal medya, insanlarin sosyalligini saglayan bir platformdur. Terminoloji
itibariyle, sosyal kelime ig¢giidiiyle insanlarin birbirleriyle baglanti kurma
gereksinimlerini gosterirken, medya sozciigii insanlar tarafindan iletisim kurmak
icin kullanilan bir aractir. Insanlarin benzer yasam tarzina sahip insanlarla
cevrili gruplarin bir parcasi oldugunu hissetmeleri gerekir ve birbirlerini rahat
bir sekilde iletisim kurmaya ¢aligmaktadirlar. Insanlarmm sosyal medyayi
kullanmasinin canli ihtiyaglarin hayati bir parcasi haline geldigi nokta budur.
Birgok insan sosyal medyanin hem bireyler hem de kuruluslar iizerinde biiyiik

bir etkisi oldugunu diisiinmektedir (Satko 2010:4).

Kaplan ve Haenlein'e (2010:53) gore, sosyal medya son zamanlarda kuruluslarin
konularinin merkezidir. Facebook, Twitter ve YouTube gibi platformlardan
kazancgh bir sekilde faydalanmalarini saglayacak yontemler aramaktalar. Dahasi,
sosyal medya isletmeler i¢in yeni bir yol gibi goériinmektedir. Sosyal medya
kavrami, medya arastirmasi ve sosyal siire¢ olan iki ana bilesenle
acgiklanabilmektedir. Medya arastirmasi sosyal varlik ve medya zenginligi
teorilerinden olusurken, sosyal siire¢ kendini sunma ve kendini agiklama

teorilerini i¢ermektedir.

45



Toplumsal varlik biiylidiikk¢ce iletisim halindeyken insanlarin davranislari
tizerindeki sosyal etkiler de artmaktadir. Sosyal varlik, iletisim ortaminin
yakinlik ve yakinlik modelleri olan iki kavramla yakindan baglantilidir (Kaplan
ve Haenlein 2010:61). Samimiyet modeli Oncelikle Argyle ve Dean (1965)
tarafindan iletisim eylemlerini netlestirmek icin kullanilmistir. Model, iletisim
yoluyla insanlar arasindaki etkilesimleri agiklayan bir teoriye doniigsmiistiir.
Argyle (1969) uyarinca, yakinlik, géz temasi, giilimseyen derecesi, iletisim
sirasinda konularin bireyciligi gibi bir¢ok araciyla olusturulabilmektedir (Rutter

ve ark. 1984:251).

Medya zenginligi teorisi, Orgiitsel basarinin, bilgiyi kullanma sirket igi
yetkinlikleri ile iliskili oldugunu vurgulamayi1 amag¢lamistir. Bilgi zenginligi
kavrami, “kuruluslarin bilgi miktar1 ihtiyacini nasil karsiladigini ve belirsizligi
azalttigin1” agikliga kavusturmak icin gelistirilmistir (Daft ve Lengel 1983:5).
Medya =zenginligi teorisine gore, bilgi zenginligi iletisim araglarindan
etkilenebilir. En yiiksek bilgi zenginligi yiiz yiize ortami ifade ederken, en

diisiik bilgi sayisal bigim ortamini temsil etmektedir (Daft ve Lengel 1983:8).

Giliniimiizde, iletisim ortaminda insanlara ulagsma hiz1 yiiksek oldugundan,
insanlar arasi iletisim daha kolay hale gelmektedir. Tiiketiciler endiseleri,
ihtiyaclar1 ve istekleri kadar benzer insanlarla iletisim kurmaktan memnuniyet
duymaktadirlar. Sirketler topluluklar olusturarak benzer diisiinen insanlar1 bir
araya getirmek i¢in calismaktadirlar. Bu endiselerin 1s1§inda, marka ilgisi
tiiketicilere geri bildirim saglama firsati1 verildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Yeni
iletisim donemi diislincelerini ve fikirlerini 6zgilirce paylasan insanlara izin
vermektedir ve piyasa yoneticileri sosyal medyanin giicliniin farkinda olmalidir

(Faulds ve Mangold 2009:361).

Galloway (2005) geleneksel halkla iligkiler tekniklerinin sosyal medyanin mobil
dogasi tarafindan zayiflatildigini ve bunun halkla iliskiler uygulayicilarinin halkla
iliskilerini yeniden diisiinmelerini gerektirdigini ileri siirmektedir. Internet haber
hizmetleri sadece haber tel hizmetlerine glivenmekle kalmiyor, ayn1 zamanda giderek
hammadde igin sosyal medyaya yonelmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilari
'orgiitiin kendileri veya bu orgiitleri hesaba katmaya calisan vatandaslar tarafindan'

transkriptlerin, raporlarin ve biit¢elerin diizenli olarak Web'e yerlestirmeleri dogru
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haber a¢isindan 6nemlidir (Stephens 2007:35). Tiiketiciler bir sey oldugunda gelen
kutularinda aninda giincelleme beklemektedir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 bu anlik

icerigi liretmek i¢in daha fazla ¢alismalidirlar.

2.2.3.1 Facebook

Facebook, Mark Zuckerberg ve arkadaslar1 tarafindan Harvard Universitesi'nden
2004 yilinda kurulan sosyal paylasim sitelerinden biridir. Orijinal olarak
TheFacebook adli Facebook, oncelikle Harvard Universitesi dgrencileri igin
tasarlanmistir. 2005 itibariyle, Facebook o zamanlar sik¢a Myspace kullanan
yliksek bilim adamlar1 arasinda popiiler olmustur. Bir siire sonra yaklagik bir
milyon lise 6grencisi Facebook iiyesi oldu (www.newyorker.com). 2006 yilinda
Facebook ficretsiz kaydolarak e-posta adresi olan kisilere yayilmistir.
Facebook'un gelistiricileri, 2007 yilina kadar insanlarin etkilesimli olarak
kullanilmasin1 saglayarak web sitesinin 0Ozelliklerini gelistirmeye devam

etmislerdir. (Www.theguardian.com)

Facebook, profillerinden ¢evrimdist ve c¢evrimi¢i ortamlarindan arkadas
edinerek kullanicilarina kendi kendini tanima, birbirleriyle etkilesim ve ilgi
alanlarin1 ¢evrimigi platformda paylagsma gibi birgok firsat sunmaktadir.
Facebook kullanicilari, yasam tarzlariyla yakindan iliskili olan herhangi bir

grubun pargasi olabilmektedirler (Ellison ve ark. 2007:1143).

Facebook, platformun Eyliil 2012'ye kadar diger Sosyal Ag Siteleri (SNS)
aracilifiyla bir milyardan fazla aktif katilimciya sahip oldugunu belirtmektedir.
Amazon Sirketi'nin birligi olan Alexia’nin istatistiklerine gore, Facebook,
YouTube'dan sonra diinya capinda en ¢ok ziyaret edilen web sitesinde iigiincii
sirada yer almaktadir. Ayrica, kullanicilar Facebook'u cep telefonlarinda ve
Eyliil 2017 itibariyle aylik 1,3 milyar aktif kullanicis1 olan Facebook Messenger
gibi ilgili uygulamalarda kullanabilmektedirler. (www.statista.com, Erisim
tarihi: 07.08.2020)

2.2.3.2 Twitter

Twitter, insanlarin deneyimleri ve diisiinceleri hakkinda kisa yorumlar
gondererek gercek zamanli bir haber paylasmalarina olanak taniyan, yaygin

olarak kullanilan iicretsiz bir sosyal ag aracidir (Bristol ve ark. 2010:1). Twitter
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tizerinden gonderilen ve alinan genel mesajlar- veya "tweetler"- 140 karakterden
fazla olamaz ve bloglara, web sayfalarina, goriintiilere, videolara ve ¢evrimigi
diger tim materyallere baglantilar icerebilir. Bu medya aracinin dayattigi
kisaliga ragmen, Twitter kullanimi ¢ok ¢esitli kosullarda yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Twitter, kullanicilarin "tweet" olarak bilinen mesajlar gonderdigi ve bunlarla
etkilesime girdigi bir Amerikan sosyal ag hizmetidir. Kayitli kullanicilar tweet
gonderebilmekte, begenebilmekte ve retweetleyebilmektedir, ancak kayitsiz
kullanicilar bunlar1 yalnizca okuyabilir. Kullanicilar Twitter web sitesi ara
ylzl,, Kisa Mesaj Servisi (SMS) veya mobil cihaz uygulama yazilimi

("uygulama") araciliiyla erismektedirler.

Twitter, Mart 2006'da Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams
tarafindan olusturulmus ve o yilin temmuz ayinda kullanima sunulmustur.
2012'ye gelindiginde, 100 milyondan fazla kullanici giinde 340 milyon tweet
atitlmistir (https://blog.twitter.com/official/en_us/a 12.11.2020) ve hizmet giinde
ortalama 1,6 milyar arama sorgusu ger¢eklestirmistir (https://techcrunch.com,
12.11.2020). 2013 yilinda en ¢ok ziyaret edilen on web sitesinden biriydi ve
"Internetin sms'si" olarak tanimlanmistir  (https://www.business-standard,
12.11.2020). 2018 itibariyle Twitter, 321 milyondan fazla aylik aktif kullaniciya
sahipti (https://www.usatoday.com, 12.11.2020).

2.2.4 Yeni medya kuramlari

20. ylizyilda bilimin ve teknolojinin toplum gelisimindeki 6nemini vurgulayan
teoriler yayginlagsmistir. Bir dereceye kadar, gergek egilimleri ve modern
diinyadaki bilimsel, teknolojik ilerlemenin sosyal roliinii yansitmaktadirlar.
Aslinda, zamanimizda, ileri bilim, miihendislik teknolojisinin malzeme
iretiminin gelistirilmesindeki, bir¢ok insanin ihtiyacini karsilamada rolii son
derece onemlidir. Kentsel ve kirsal yasamin gelistirilmesinde ve ayni zamanda
kamusal yasamin siyasal ve ruhsal alanlarinin isleyisinin maddi desteginde
bilimsel ve teknolojik ilerleme giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Bu,
sosyal felsefe sorunlarina da yansimaktadir. Modern bilimsel ve teknolojik

ilerlemenin ekonomik Onemini ve sosyal sonuclarini ortaya c¢ikaran g¢esitli
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teoriler ortaya ¢ikmistir. Bu teorilerle ilgili bilgiler asagidaki béliimlerde yer

alacaktir.

2.2.4.1 Teknolojik determinizm

Determinizm, gerceklik iliskisinin ve karsilikli bagimliliginin agiklamasidir.
Determinizmin temel sorunu, yasalarin varligi ve isleyisi konusudur (Karaca,
2016:2). Doganin yasalari, doganin ve toplumun etkilesimi, sosyal kalkinmanin
itici giigleri, toplumun ve bireysel alt sistemlerinin, sanatin, bilimin, ahlakin,
insan bireylerinin olusumu ve faaliyetleri iizerindeki etkisi hakkinda sorular

dikkate almaktadir.

Castells (2000:5), endiistriyel ¢agdan bilgi cagina gectigimizi iddia etmektedir.
Bu tarihsel degisim, 6zellikle iletisim ve biyolojik teknolojiler i¢in olmak {izere
yeni bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla ortaya ¢ikmistir. Toplum kapitalist
olarak kalir, ancak hareket ettigi teknolojik aracglarin temeli enerjiden bilgiye
doniismiistiir. Bu bilgi, ekonomik verimliligin belirlenmesinde merkezi dneme
sahiptir. Iletisim teknolojileri mekanin yok edilmesine ve kiiresellesmeye izin
verir; hizli ve asenkron iletisim potansiyeli de zamanla olan iliskiyi degistirir.
Ve aglarin yeni bir sosyal Orgiitlenme bigimi olmadigini agiklarken, “sosyal
morfolojinin kilit 6zelligi” haline gelmistir. Bunun nedeni Castells'e gore
(2000:176), Internet gibi iletisim teknolojilerinin, operasyonlarin ademi
merkeziyet¢ili§ine ve kontroliin odaklanmasina izin vererek, hiyerarsik yapilara
gore aglarm etkinligini artirmasidir. Is diinyas: hakkinda, “ana degisim, dikey

biirokrasilerden yatay sirkete gegis olarak tanimlanabilir”.

Teknolojik determinizm, toplumun gelisiminin teknolojinin gelisimi tarafindan
belirlendigi felsefi ve sosyolojik kavramlarda teorik ve metodolojik bir olgudur.
Teknolojik determinizm, teknolojinin tarafsiz olmadigi ve onu kendi kendini
yoneten bir giic olarak gordiigiine dair genel bir fikir ile karakterize
edilmektedir (Carey ve Quirk, 2009: 88). Bu anlatilandan yola c¢ikarak,
teknolojinin insanin ¢ikarlarina uygun olarak degil, i¢erigi bir kisiye bagli olan,
ayn1 zamanda insan gelisimini bir dereceye gore belirleyen kendi mantigina

uygun olarak gelistigi anlamina gelmektedir.
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Teknolojik determinizm, 20. yiizyilin basinda, bilimsel ve teknolojik
ilerlemenin artan roliiniin ve teknolojik ilerlemelerin insan ve toplum igin
muazzam sonuclar dogurdugunun bir yansimasi olarak kurulmustur. Teknolojik
determinizmin taraftarlari, sosyoekonomik ve toplumdaki diger degisikliklerin
ana belirleyicisinin, teknolojideki ve tiretim sistemindeki ¢ok biiyiik degisimler

olduguna inanmaktadir.

Toffler'a gore (1996), toplumun karmasik mimarisinde ve dinamizminde
belirleyici rol teknosfere aittir. Dolayisiyla, gelisiminin en yeni asamasinda,
teknolojik determinizm, dar bir teknikcilik ¢ergevesinin Gtesine gegmekte ve
“teknoloji” kategorisini; medeniyetin, kiltiiriin, ilerlemenin, degerlerin, felsefi
yansimanin temel kavramlar1 ile iliskilendirmektedir. Bununla birlikte,
teknolojinin teorik agiklamalarinin felsefi igeriginin keskin bir sekilde
genislemesi, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltirel gelisimin  teknolojik
belirleyicilerinin niteligi, dnemi ve roli konusundaki bakis agilarinin belirgin

bir sekilde farklilagsmasina neden olmustur.

20. ylizyilda, felsefi ve sosyolojik diislince, teknosferenin aktif gelisimi ve insan
topluluklarinin yasam iizerindeki belirsiz (sadece olumlu degil, ayn1 zamanda
yikic1) etkisinden dolayr anti-teknik bir ¢izgi ortaya koymustur. Adorno,
Horkheimer, Marcuse, Mumford, Ellul, Jaspers, Heidegger ve digerleri,
insanlarin teknolojiye olan bagliliginin kotii sonuglarint teknolojinin giiciine
baglamaktadirlar. Teknoloji olgusunu, diinyanin evrensel rasyonellesmesiyle
birlestirmektedirler ve bu olguyu toplumsal a¢idan en etkili determinizm big¢imi
olarak yorumlamaktadirlar. Ellul’a gore (2003:14), Teknik, araclar1 bir amaca
doniistiirmekte, insanlarin  davranislarini, c¢ikarlarint  ve  egilimlerini
standartlastirmakta, boylece bir kisiyi ruhsuz bir “maliyet ve manipiilasyon”

nesnesine doniistiirmektedir.

2.2.4.2 Ag Toplumu

20. yiizyilin son yillarinda, giinliik hayatimizi onemli 6lgiide degistiren bilgi
teknolojisi alaninda biiylik degisiklikler goriilmiistiir. Elektronik alandaki bilim
adamlarinin basarilari, kitle iletisim araclarinin yogun bir sekilde gelistirilmesi,

elektronik bilgisayarlarin (6zellikle kisisel bilgisayarlarin) yaygin kullanimai,
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kiiresel bilgi aglarinin insasi, sanal gerceklik teknolojilerinin gelistirilmesi diger

teknik ilerlemeleri de getirmistir.

Bilgi toplumunda sadece iiretim degismeyecek, ayni zamanda yasam bi¢imi de
degisecektir. Degerler sisteminde ise maddi degerlere goére kiiltiirel boslugun
onemi artacaktir. Her seyin, mallarin iretimi ve tiikketimine yonelik oldugu
sanayi toplumu ile karsilastirildiginda, bilgi toplumunda zihinsel emek payinin
artmasina yol acan istihbarat ve bilgi iiretilmekte ve tiiketilmektedir. Bir insan

yaratict olma yetenegine ihtiya¢ duyacak, bilgiye olan talep artacaktir (Parinov,
2012:16).

Bilgi toplumunun maddi ve teknolojik temelini bilgisayar teknolojisi, bilgisayar
aglari, bilgi teknolojisi, telekomiinikasyona dayali ¢esitli sistemler
olusturmaktadir. Bilgi toplumu: Iscilerin cogunlugunun, 6zellikle de en yiiksek
form bilgisine sahip olan bilgilerin {iretimi, depolanmasi, islenmesi ve satist ile

ugrastig1 bir toplumdur.

Bilgi toplumunun karakteristik oOzellikleri asagidaki gibi vurgulanmaktadir:
(Castells, 2007:34)

e Diger kaynaklara gére enformasyona daha fazla deger verilmektedir.
e Temel gelisim sekli bilgi ekonomisi olmaktadir.

e Toplum, en son bilgi teknolojisini kullanarak otomatik tiretim, depolama,

isleme ve bilginin kullanimina dayanacaktir.

e Bilgi teknolojisi, insanlarin sosyal aktivitelerinin tiim alanlarin1 kapsayan

kiiresel bir karakter kazanmaktadir.
e Tiim insan uygarliginin bilgi birligi olusmaktadir.
e Tiim bilgi kaynaklarina herkes i¢in ticretsiz erisim saglanir.
e Medyanin toplum iizerindeki etkisi artmaktadir.

e Bilgi teknolojisi, insanlarin ve kuruluslarin mahremiyetini tahrip

edebilir.

e Yiiksek kaliteli ve glivenilir bilgiyi se¢gme sorunu bulunmaktadir.
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Castells bilgi toplumu teorisinde uzmanlasmis, c¢agimizin en biyilik
sosyologlarindan biri olmustur. Paris'te Alain Touraine ile ¢alismistir. Bilimsel
kariyerinin basinda, kentsel c¢alismalarin sorunlarini incelemistir. Sosyal
Bilimler Yiiksek Okulu'nda sosyoloji dersleri vermistir. Castells (2007),
Marksist ve aktif bir sosyal demokrattir. Komiinizmi ideolojik bir egilim olarak
elestirmektedir, ona gore tiim iitopyalar onlar1 hayata ge¢irmek ig¢in ciddi bir

girisimde bulunulursa terére yol agmaktadir.

Castells eserlerinde “bilgi toplumu” kavramini kullanmiyor. Ona gore, tim
toplumlar bilgiyi kullanarak bilgi toplumu haline gelmektedir. Castells, bilginin
temel verimlilik kaynagi olarak bilginin bilgi iizerindeki etkisi anlamina gelen
yeni bilgicilik¢iligi (informationalism) agiklamaktadir. Castells'e gore (2007:40)
enformasyonalizmin gelisimi, bir ag toplumunun ve "yeni bir ekonominin"

ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Kapitalizmi aciklayan Castells (2012:84), bilgi kapitalizmi terimini tercih
etmektedir ki, bu kapitalizmi acimasiz bir kapitalizm bi¢imi olarak
nitelendirmektedir.  Ciinkii inanilmaz esnekligi  kiiresel bir varlikla
birlestirmektedir. Yani var olan kapitalizm siirecinin etkili olmasinda bilgi

toplumu en temel etkendir.

Ug ciltlik calismasinda, “Bilgi Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir’de Castells,
temel 6zelligi insanlari, kurumlar1 ve devletleri birbirine baglayan aglar olan
“bilgi cagina gegisin Ozelliklerini gostermektir. Bu, en 6nemlisi, artan kiiresel
aktivite ile agirlastirilmis sosyal boliinme arasindaki boslugun olas1 genislemesi
bir¢ok sonuca neden olmaktadir. Castells (2012) bu konunun iki tarafini

arastirmaktadir:

e Kiiresellesmenin, insanlarin, ekonomik ve sosyal siireclerin

biitlinlesmesini artirma yollari.
e Kiiresellesme ile de iligkili olan par¢alanma siirecleri.

Castells'e (2012) gore, bilgi ¢aginin baslangici, 1970'lerde, kapitalist krizin
ortaya c¢ikmasiyla olugmustur. Kriz, ekonominin yeniden yapilandirilmasini

o

hizlandirdi ve bu siirecin, Castells ‘in “bilgi gelistirme ydntemi” olarak

adlandirdigi olgunun ortaya ¢cikmasiyla ¢akistigi ortaya ¢ikmistir. Ag yapilarina
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dayanarak ortaya ¢ikan yeni toplumun ana ¢eliskisi, diinyanin kiiresellesmesi ile

belirli bir toplulugun kimligi arasindaki celiskidir.

Fransiz sosyolog Alain Touraine kavramina dayanan Castells, (2012) "direng
kimligi" ve "gelecege bakan kimlik" kavramlarini agiklamaktadir. Ag yapilari
toplumunda, devletle, kiiresel aglarla ve bireylerle birlikte direnis kimligi
etrafinda birlesen topluluklar bulunmaktadir. Bu direnis, modern toplumun-

kiiresellesmenin gelisiminin ana egilimine kars1 yonelmistir.

Bu topluluklarin 6nemli bir 6zelligi, geleneksel sivil toplum yapilarina en az
sekilde katilmalar1 ve cogunlukla protesto etmeleridir. Ancak, gelecekte, bu
topluluklarin bazilar1 direnisten gelecege bakan bir kimlige gecebilecek ve
boylece “yeni bir sivil toplum” ve yeni bir devlete benzer bir sey
yaratabilecekler. Castells (2012) gelecege bakan yeni kimligin, endiistriyel
cagin belirledigi eski sivil toplum kimliginden degil, giinlimiiz direnis

kimliginin gelismesinden ortaya ¢iktigin1 vurgulamaktadir.

2.2.4.3 Dokunmatik Toplum

Bilgi teknolojileri su anda hizla artan bir yogunlukla gelismekte ve giinliik
yasam dahil tiim toplum hayatinda degisikliklere neden olmaktadir. Bu
teknolojiler toplumun hayatinda birtakim kolayliklara yol a¢gsa da bazi sorunlari
da beraberinde getirmistir. Yeni medyanin hizli gelisimi ise bireyleri bu
teknolojilere bagimli hale getirmistir. Jeffred, Neuendorf ve Atkin (2003) kendi
arastirmasinda kisilerin zamaninin ¢ogunu medyada gegirdigini belirtmistir.
Hodge'ye gore (2012:286), medya kisilerin bos zamanlarin1 harcadiklar1 mekan

haline gelmistir.

Yeni medyanin gelisen teknolojileri, bireylerin giinlilk yasamlarinda tiim
islemlerini sadece teknolojiyle kisa bir siirede ve tek bir parmak ucu hareketiyle
halletmelerini saglamistir. Yengin (2014:3), Castels in ag toplumu kavraminin
bu durumu acgikladigini belirtmistir. Yine Yengin'e gore (2012:4), kiiresellesme
ile ortaya cikan teknolojiler “hizli 6grenme, hizli iiretme ve hizl tiikketme” gibi
kavramlar1 kendi biinyelerinde barindirmaktadir. Bu kolayliklar dokunmatik

ozelliklere sahip cihazlar ile saglanmaktadir. Yengin'in (2014:91), dokunmatik
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toplum olarak adlandirdigi bu toplumu, Harvey ise (2008:86) “parmak ucu

toplumu” olarak adlandirmistir.

Yengin (2014:6), bu toplumun ortaya ¢ikmasina tiiketim c¢ilginligin1 ortaya
cikaran kapitalizmin neden oldugunu belirtmistir. Ona gore (2014:7), kisiler
yeni medyay1 tiiketerek bu teknolojilere olan talebi ylikseltmekte ve dijital
teknolojiye dayali bir toplumu olusturmaktadir. Bu toplumda tiim alanlarda
erisim, denetim ve kontrol kolaylasmis, kisilerarasi etkilesim biiylimekte ve tek
merkezli bir kiiltiir ortaya ¢ikmaktadir. Bu da enformasyonel kapitalizmin her

giin biraz daha biliyliimesine izin vermektedir.

Gentile ve Walsh (2002:163), dokunmatik toplumda yasayan bireylerin, yeni
medya teknolojilerinin gelismesi ve yayilmasiyla daha az sosyal etkinliklere
katildiklarini, aile ve arkadaslariyla daha az vakit gecirdiklerini, daha az gazete,
kitap okuduklarini belirtmistir. Yeni medyaya odaklanan ¢ocuklarin daha az

aktivitelere katildiklar1 ve hobi edinmedikleri de belirtilmistir.

2.2.5 Toplumun yeni medyayla manipiilasyonu

Ingiliz bankaci1 ve politikact Nathan Rothschild diinyanin sahibinin en fazla
bilgiye sahip olan kisi oldugunu belirtmistir (Shnee, 2014:32). Bu durumda
“sahip olma” bilgileri, makamlar ve sivil toplum i¢in kendi amaglar1 ugruna
kullanma yetenegi anlamina gelmektedir. Giinlimiizde iletisim, modern politik
yOnetisimin ayrilmaz bir parcasidir. Bu baglamda, modern iletisim
teknolojilerini politik analiz perspektifinden diistinmek onemlidir. Ciinkii bilgi

politik bilingle ¢calismak i¢cin temel kaynaklardan biridir.

Modern teknolojilerin demokratik siire¢ iizerinde belirsiz bir etkisi vardir:
yalnizca duymak ve gormek icin bir firsat saglamakla kalmaz, ayni zamanda
politik biling ve yeni kontrol bi¢imlerinin yeni manipiilasyon bi¢imlerini kurma
tehdidini de tasimaktadirlar. Boylece bilgi zamanimizin en Onemli
kaynaklarindan biri haline gelmektedir. Modern devlet i¢in siyasette kontroliin
ana araclarindan biri hizmet veren bilgidir, tam olarak medyanin artan rolii ve
gelisimi sayesinde devlet, vatandaslarin siyasal bilincinin olusumu ve

manipiilasyonu i¢in olasiliklart daha once sinirsiz hale getirmistir. Son yillarda
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yasanan giic miicadelesinde kitle iletisim araglar1 izerinde kontroliin saglanmasi

bir doniim noktas1 sayilabilmektedir.

Medya endiistrisi ve vatandaslarin siyasal bilincinin olustugu iletisim kanallar1
ve bunlarin tlizerindeki devlet kontroliiniin derecesi 6zellikle 6nem tasimaktadir.
Sivil politik bilincin olusumunun tam olarak hangi iletisim ve teknoloji
kanallarindan gegtigini anlamak Onemlidir. Bugiin, yeni medya niifusun
cogunlugu i¢in ana bilgi kanallarindan biridir. Bu gercek, siyasal elitlerin kamu
bilincini bu araglar1 kullanarak manipiile etme girisimi i¢in bir cazibe

olusturmaktadir.

Postmodernistler, iiretimin egemen oldugu bir toplumdan, {iretim isaretlerinin
egemen oldugu, gercekligi gercegi taklit edenlerden ayirt etmenin zorlastig1 bir
topluma gegtigimizi belirtmektedirler. Fransiz postmodernist Baudrillard,
postmodernistler tarafindan gergekligi ve modern gercekligin temeli olan
simulacrum kavramini tanimlamistir. Postmodernistler bunu “orijinali asla
bulunmayan kesin bir kopya” olarak tanimladilar. (2018:172). Baska bir deyisle,
bu terim gercekte var olmayan ya da bilmemiz i¢in giivenilir bir firsatimizin

olmadig bir seyin imgesini ifade etmektedir.

Baudrillard modern diinyayi, medyanin sundugu imgeleri gergeklik olarak
algilayan bir hipergerceklik olarak adlandirmistir. Bilgi, onun goriisiine gore
ger¢egi yansitmaktan vazgecti, ancak imaj1 olusturmaktadir. Glinlimiizde, zaman
her seyin imajini, kopyasini, gercekligin bir temsilini, varligin bir goriiniisiinii

tercih etmektedir (Baudrillard, 2018:170).

Guy Debord, 1960'larda Performans Toplulugu adli kitabinda diinyanin
muhtesem organizasyonu hakkinda yazmistir (1996:184). Kitapta, modern
topluma gosteri toplumu adini vermistir ki, bunun anlami birey ve dis diinya
arasindaki simnirlarin  bulanikligidir.  Yani, birey, kendi goriisiine gore,
gozlemledigi seye dayanma yetenegini kaybetmektedir. Daha sonra bu sinir,
dogru ve yanlis arasindaki sinirlar1 ve tiiketim mallarinin artan roliinii

bulaniklastirmaktadir.

Rus siyaset bilimci Georgy Grachev ve Igor Melnik (1999:72), kitle iletisiminin

roliinden ve toplumda meydana gelen siyasi siire¢ler iizerindeki etkilerinden
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bahsederken, sanayi devrimi sonrasi bir toplumda, bilgi ve bilginin giicliniin
toplumun yonetiminde belirleyici oldugunu paranin ve devlet baskisinin ise
etkisini golgede biraktigint belirtmiglerdir. Dahasi kitle iletisim araglari,
ozellikle bilginin ve sosyal ag¢idan Onemli bilgilerin dagiticilar1 haline gelen

dogrudan tasiyicilara donlismiistiir.

Devlet baskisina olan ihtiyacin medyanin etkisi altinda kayboldugu ifadesi,
taninmis baska bir Fransiz postmodernist Michel Foucault'nun (1992:39)
gozetim ve cezalandirma g¢alismalarina da yansimistir. Bu kitapta Foucault,
Ingiliz sosyolog ve teorisyen Jeremiah Bentham tarafindan " Panoptikon" ad:
altinda Onerilen {inli modeli acgiklayarak siddete basvurmadan cezaevi

mahkumlarini en 1yi sekilde nasil yoneteceklerini gdstermistir.

Bu yoOnetim ve denetim modelinin anlam1 basittir. Merkezinde bir kulesi olan
halka seklindeki bir yapidir. Bina, her biri iki pencereye sahip olan odalara
boliinmiistiir. Bir pencere iceriye dogru digeri ise disaritya dogru hareket
etmektedir. Bu nedenle, biitiin tutsaklarin figiirlerinin gézlemlenebilmesi ve
izlendiklerinden haberlerinin olmamas1 i¢in bir gozetleyiciyi merkez kuleye
yerlestirmek yeterlidir. Dolayisiyla devlet kendi baskisini uygulayabilmek i¢in
zincirlere ve kilitlere ihtiyag duymamaktadir. O bir bilgi nesnesidir, ancak asla
bir iletisim konusu degildir (1992:44). Yani belirtildigi gibi, toplum izlendiginin

farkinda olmadan, medya aracilig1 ile etki altina alinmaktadir.

Foucault, herhangi birinin Panoptikon modelini hayata gecirebilecegine ve
denetim yapmaya baslayabilecegine inanmaktaydi. Her alanin kendi kanunlarina
gore calistigin1 ve tim ajanlarin her zaman kendi ¢ikarlar1 oldugunu
diisiinmektedir. Bu, her bir alt alanda (TV kanali, gazete), alanin yapisinm1 bir
biitlin olarak diizenleyen “kiiltiire]” ve “ticari” kutuplar arasinda bir muhalefet
oldugu gercegi ile ifade edilmektedir (2007:78). Dolayisiyla ellerinde dnemli
miktarda sermaye biriktiren medya sahipleri sembolik olarak bir giice
sahiptirler. Bu durumda sembolik gii¢; toplum yapisinin, devletin, adin,
siniflandirmanin belirli sosyal temsillerini olusturma ve dayatma kabiliyeti

olarak anlasilmaktadir.
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2.2.5.1 Rizanin imalati

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki kitle iletisim araglarinin etkisini agiklamaya
calisan propaganda yaklasimi, Edward Herman ve Noam Chomsky tarafindan
gelistirilmistir. Model, ABD kitle iletisim araclarinin haber iiretimi ile ilgili
davranissal ve performans modellerini agiklamak i¢in iletisim politik ekonomisi
perspektifinden tasarlanmistir. Herman ve Chomsky tarafindan gelistirilen
“medya faaliyetlerinin propaganda modeli”, analitik ve kavramsal olarak,
ideolojik ve iletisimsel giliciin ekonomik, politik ve sosyal gilicle nasil
birlestiginin ve bunun medya c¢iktis1 ilizerindeki etkilerinin arastirilmasiyla

ilgilenmektedir.

Herman ve Chomsky, Propaganda Modeli’ni medyada bulunan siizge¢lerden
bahsederek anlatmaktadir. Propaganda Modeli’nin bes siizgeci, medya
performansinin genel modellerini etkileyen kisitlamalara yol a¢gmaktadir. Bu
siizgeclerden gecen haberler yayinlanmaktadir. Bu siizgecler asagidaki gibi

siralanmaktadir: (Herman, Chomsky, 2012:72)
e Kitle medyasinin miilkiyet ve kar biiytikligi.
e s izni almak i¢in reklamcilik ruhsati.
e Medyanin haber kaynaklari.
e Anti-komiinizmin denetim mekanizmasi olarak kullanilmasi.
e Propaganda kampanyalari1 ve kutuplastirma

Calisma miilkiyet, biiyiiklik ve kar oOgelerinin medya davranisin1 farkh
sekillerde etkileyecegini ve sonugta ana akim medya davranislarinda yanliligin
olusacagini belirtmekteler. Bu 6gelerin siyasi ekonomik boyutlari, ana akim
haber sodylemlerini sekillendiren haber {iretim silireclerine etki ettigini
aciklamaktadirlar. Herman ve Chomsky, medyanin ¢ogunun genellikle ¢ok
zengin insanlar, mal sahipleri ve diger piyasa-kar odakli kuvvetler, keskin
kisitlamalara maruz kalan yoneticiler tarafindan kontrol edilen biiyiik sirketler

oldugunu vurgulamaktadirlar. (Herman, Chomsky, 2012:14).

Herman ve Chomsky’nin modelinin iigilincii siizgeci, haber sdylemlerinin

kaynaklara gore sosyal olarak insa edilme bicimlerine dikkat ¢ekmekte ve bu
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bicimleri vurgulamaktadir. Kurumsal olarak bagli kaynaklar (sosyal gergekligin
temel tanimlayicilar1) genellikle haber sOylemlerine hiikmetmektedir. Sonug
olarak, haberler makro diizeyde kurumsal ¢ikarlar1 yansitmaktadir. Bireysel
haber oOykiilerinde, tercih edilen anlamlar tipik olarak medya metinlerine
kodlanmaktadir. Bu anlamlar haber basliklarinin ve yonlendirmelerinin disinda,
ozellikle vurgu ve genel ton secimleriyle ilgili olarak genel 6ykii sunumunun

yani1 sira haber makalelerinin nasil olusturuldugunu da etkilemektedir.

Propaganda Modeli, profesyonelligi hem gazetecilere hem de ilk etapta haber
olarak ne sunulacagimi belirleyen kurumlara bagli kaynaklara iliskin ideoloji
olarak tanimlanmaktadir. Model, gazetecilerle iktidarin temsilcileri arasindaki
semiyotik iliskiyi vurgulamaktadir. Haber sdylemlerinde tercih edilen
yapilandirilmis anlamlar, elitler i¢in islevsel olan anlamlardir (Herman,
Chomsky, 2012:23). Haber kaynaklarinin arastirilmasi, haberlerin énemli bir

boliimiintin halkla iliskiler yayinlarindan kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Modelin doérdiincii siizgeci ayni zamanda, egemen kurumsal aktorlerin, medya
performans kaliplar1 iizerinde ¢ok ince bir kontrol uygulamalart i¢in gerekli
sosyal politik giice sahip oldugunu vurgulayarak iktidar kavramini devreye
sokmaktadir. Herman ve Chomsky (2012), bu ilk dort siizgecin gergek
diinyadaki haber {iiretim siire¢lerine hiikmettigini varsaymaktadir. Silizgecler
bireysel olarak c¢aligsa da siirekli olarak birbirleriyle etkilesime girmektedirler.
Cesitli unsurlarin gercekte nasil oynadigi, belirli bir zaman / mekansal durum

baglamina bagli olacaktir.

Modelin besinci siizgeci baslangicta anti-komiinizmdi, ancak o zamandan bu
yana egemen ideolojik wunsurlara deginecek sekilde degistirilmistir ve
genigletilmistir. Rizanin imalat1 soguk savas sirasinda yazilmistir. Chomsky, bu
modele korku, diisman kelimelerini ve o zamanlar Gaddafi, Saddam Hiiseyin
veya Slobodan Milosevi¢ gibi kisilere kullanilan diktator kelimelerini
eklemistir. Yazarlara gore, anti ideolojiler; ger¢cek, abartili veya hayal
edilebilecek olas1 bir tehdit olusturan gruplarin korkusunu ve nefretini
kullanmaktadir. Modele gore, komiinizm bir zamanlar birincil tehdit
olusturmaktaydi. Herman ve Chomsky (2012), komiinizm ve sosyalizmi

ozgirliiklere tehdit gibi sunmaktadir. SSCB'nin diisiisiiyle birlikte, anti-
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komiinizm ideolojisinin 6nemi ve etkisi biiyiik 6l¢iide azalmistir. Herman ve

Chomsky (2012), anti-terorizmi olasi bir alternatif olarak gérmektedirler.

Analitik olarak, besinci siizge¢ bir dizi vaka c¢alismas1 i¢in son derece yararli ve
uygulanabilirdir. Farkli zamanlarda farkli sekillerde oynayabilir, belirli bir
zamana bagli, baglamlar: yerlestirebilir ve son derece genistir. Besinci siizgecin
bu kadar genellestirilmis olmasi, onun bir dizi sosyal olguyu c¢ekici hale
getirmesine ve propaganda modelinin g¢esitli sosyal ve bilimsel arastirmalarda
kullanilmasina imkan saglamaktadir. Ornegin, Said'e gore, (2007:78), ana akim

medyadaki 6tekileri degerlendirmek icin bir ¢erceve saglayabilmektedir.

Herman'a gore (2012), propaganda faaliyetleri sadece bu siizgecleri kontrol
eden elitlerin ¢ikarlariyla iist iiste diiserse gergeklesebilmektedir. Ornek olarak,
Polonyalt hiikiimetin dayanigsma rotasinin haber olarak taninmasi ve
kinanmasint gostermistir. Ayni1 anda Tiirk sendikalarinin devletle karsi-karsiya
gelmesi durumu haber olarak taninmamisti. Herman ve Chomsky (2012) ayrica,
medyanin merkezilesmesinin ve gazetecilikle ilgili kaynaklarin azaltilmasinin,
medyayr hi¢ olmadigi kadar bagimli hale getirdigini belirtmistir. Medya

sektoriiniin kontrol edilebilirlik derecesinin de arttigini vurgulamistir.

Herman ve Chomsky (2012), ana medyanin, biiyiik sirketlerin ya da ekonomik
bir holdingin pargasi olmasindan Otiirii mevcut bilgilerini sahibinin mali
cikarlarint g6z oniinde bulundurarak sundugunu savunmaktadir. Teoriye gore,
bu alanla ilgili haberler en ¢ok i¢ sansiirden etkilenecek ve daha ¢ok Onyargili

olacaktir.

Medya biiyiik ol¢lide reklam gelirine bagli oldugundan, propaganda modeline
gore, reklam verenlerin c¢ikarlar1 haberlerin tarafsizligindan daha o6nemlidir.
Chomsky ve Herman, (2012) isletmeler olarak medyanin iiriinii miisterilerine
sundugunu savunmaktadirlar. Uriin bir medya izleyici kitlesidir ve miisteriler
reklam verendir. Teoriye gore, haberler, reklamciligin gergek igerigine sadece
bir eklentidir. Amaglar1 bir izleyici kitlesini etkilemektir ve igerik dncelikle bu
hedefle belirlenir. Teoriye gore, seyirciyi satin alma ruhundan ¢ikaran (yani
reklam verenler i¢in 6nemsiz olan) haberlere daha az agirlik verilecek veya bu

haberler tamamen dislanacaktir.
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Propaganda modelinin teorik olarak dogrulanmasindan sonra, Chomsky ve
Herman, (2012) hipotezlerini test etmeye c¢alistiklar1 genis bir bolim
sunmaktadirlar. Propaganda modeli dogruysa ve silizgecler medyay1 etkiliyorsa,
kurumsal ¢ikarlar1 sistematik olarak savunan 6zel bir Onyargi formunun
olusturulmas1 gerekmektedir. (Herman, Chomsky, 2012:104). Ornek olarak,
medyanin Vietnam Savasi'nin yasalligi konusunu ele almamas1 ve ayn1 zamanda
Afganistan'daki Sovyet Savasi’ni bir saldirganlik eylemi olarak sunmasi

verilebilmektedir.

2.2.5.2 Giindem Belirleme

Gilindemi olusturma stirecleri, bilim ve toplum icin ilgi ¢ekici olan
fenomenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Geleneksel medya sistemleri
degismekte, melezlesmekte ve giindemi sekillendiren klasik teknolojileri
degistirmenize izin vermektedir. Ozellikle sosyal aglar araciligiyla, bu siirece

yeni katilimcilar eklenmektedir.

Gilindem, kamuoyunun sekillendigi veya sekillendirildigi giincel konulardan
olusmaktadir. Giindemin olusturulmasini arastiran ¢esitli bilimsel okullar, uzun
zamandir popliler medyanin, belirli konular i¢in belirli bir araliga deginerek,

sozde sorun bildirimi etkisinin giindeme yerlestigine dikkat cekmislerdir.

Giindem belirleme kurami Dr. Maxwell McCombs ve Dr. Donald Shaw
tarafindan 1972 yilinda gelistirilmistir. Chapel Hill kasabasindaki 1968
cumhurbaskanligi se¢imleri tizerine arastirma yapmislardir. Bu arastirmada
sehirdeki 100 se¢gmenin o zamanki siyasi giindemlerinin en onemli konular
siralamasin1  ve bu siralamaya medyada ne kadar dikkat g¢ekildiginin
arastirtlmasini istemislerdir. Sonugta, bir olay medyada ne kadar siklikla
gosterilirse bu olayin insanlarin algisinda da o kadar c¢ok yer alip Onem
kazandigin1 belirtmislerdir. Bu etkiyi ‘Giindem Belirleme’ etkisi olarak
adlandirmislardir. Kisaca, giindem belirleme kurami asagidakileri ifade
etmektedir: Giin gegtikge kitle iletisim araclar1 se¢imleri ve haberleri sunarak,
kitle diinyaya karst bakis acimizi sekillendiriyor ve giliniimiiziin 6nemli
konularinda  goriiglerimizi  etkileyerek  dikkatimizi ~ bu  konularda

yogunlastirmaktadir (McCombs, 1978: 90).
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Kitle iletisim araglar1 haberler i¢inden segtikleri haberleri, kamuoyunun odak
noktas1 haline getirebilmekteler. Belirli bir 6genin kamuoyunun odak noktasi
haline getirilmesi, giindem olusturmada ilk adim olarak belirlenmistir. Bu siirec,
sorunun ortaya ¢iktig1 an, kisilerin diisiincelerinin olustugu ana odaklanmaktadir
(McCombs, 1978: 91). Gilindem belirleme teorisinin buyrugu, belki de Bryant
ve Miron'un (2004) bulgular: ile en iyi sekilde gosterilebilmektedir. En 6nemli
alt1 iletisim dergisinde kullanilan 21. yiizyilin en popiiler sekiz teorisinden

birinin de giindem belirleme oldugu sonucuna varmislardir.

Giindem olusturma kurami, sistematik bir sekilde kitle iletisim araclarinin
kitlenin algilarina olan etkisini incelemeye calismistir. Paylasilan, ulusal bir
sozde ortam yaratilmasi sayesinde, kitle iletisim aracglari, gliniimiiziin 6nemli
meseleleri hakkinda kamuoyunda bir uzlasi olusturmanin 6nemli bir islevini
yerine getirmektedir (Lippmann, 1949). Kitle iletisim ve siyasal iletisimdeki
en ¢ok arastirilan ve daha kalici teorilerden biri olan (Weaver, 2007:143),
bireysel giindem belirlemenin etkilerini agiklayan psikolojik bir bilesen,
medyanin giindeminin nasil sekillendigine ve farkli medyalar arasinda
paylasilan haber giindemine yonelik bir agiklama ekleyerek giindem belirleme
kuramini olgunlastirmistir. Gelencksel medya kuruluslari, igerik olusturma ve
igerik dagitimi araglarina sahip olduklarinda formiile edilen teori, yeni,
etkilesimli medya g¢aginda biliylikk Olclide test edilmemistir (McCombs,
2005:544). Medya aracglarinin igeriginin kontrol edilememesi manipiilasyonun
genis bir alanda yayilmasina ve insan bilincinin yonetilmesine olanak

saglamistir.

2.2.5.3 Etki Kuram

1930'dan bu yana hem Almanya hem de Amerika Birlesik Devletleri'nde medya
arastirmacilart tarafindan yaygin olarak incelenen “Hipodermik igne” olarak
bilinen “Sihirli Mermi” iletisim kurami, insanlarin zihninde biraktigi etki ile
bilinmektedir. Temel olarak bu kuram, medyanin izleyicilere dogrudan ve gii¢lii
bir sekilde yansimasini temel almaktadir. 1930’larda ortaya ¢ikan bu kuram

kitle iletisim araclarinin kisiler lizerindeki etkilerini incelemeye yoneliktir.

Aragtirmalar, fikir, tutum ve deger iceren medya mesajlarinin dogrudan

dinleyicinin ve ruhun akillarina enjekte edildigini, degisime neden oldugunu
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ortaya koymustur. Sihirli mermi kurami, seyirci davranisinda mesaja gore
degisimlere neden olmaktadir. Kuramda, izleyici pasiftir ve medya mesajina
direnemez, kuram ¢ogu insanin savunmasina niifuz edebilir ve propagandacilara
faydali olacak sekilde hareket etmelerini sart kosabilmektedir (Stanley, 2009).
Dolayisiyla, bazit medya mecralarinin sundugu haberler insanlar1 diistinmeksizin
onlarda kotii etki birakmaktadir. Bu da bazi otoritelerin kendi diisiince ve
ideolojilerini insanlara kabul ettirmekte 6nemli bir yere sahiptir. Diinya savasi
sirasinda Harold Lasswell, insanlarin, kitlelerinin davranislarini 6nemli 6lgiide
etkileyen bu propaganda mesajlarinin  kurbani olduklarin1  belirtmistir.
Grossberg ve arkadaslarinin arastirmalarinda (2006) medya mesajlarinin kitle
lizerinde dayanilmaz bir etki yarattigi ortaya c¢ikmistir. Burada belirtilen

mesajlar kigiler lizerinden etki yaratmak i¢in amaglt sekilde tasarlanmistir.

Jowett ve ODonnell’e (2012) gore, Sihirli Mermi kuraminin modern formunun
kurumlar tarafindan kasitsiz bir reklamcilikta kullanilabilecegi belirtilmistir.
Kitlenin zihninde medya mesajlar1 olusturulmakta ve izleyicinin tereddiit
etmeden davranigsal degisimleri uyarilmaktadir. Jewett ve O’Donnell (2012:55)
bu tiir reklamlar1 “mesajin alicisint olumsuz ya da olumlu bir sekilde harekete
gecirmek ya da sadece bir hafizada korunmasi i¢in kasitli olarak tasarlanmis bir
dizi sembol ve bilgi olarak tanimlamaktadir. Belirlenen sembol veya bilgiler

kisilerin hafizalarindan silinmeyecek sekilde tasarlanmaktadir.

2.2.6 Genel degerlendirme

Manipiilatif etki, iletisimin ortagi lizerindeki niyetinin amaglarina ulagmasi icin
gizlice gergeklestirilen kisileraras1 bir iletisim seklidir. Baska bir kisinin
davranis ve diislinceleri {izerinde kontrol saglama arzusu icermektedir
(Dotsenko, 2000:8). Manipiilatif iletisimde, kars1 tarafin algis1 spesifiktir. Bir
kisinin amacina ulagsmak ic¢in faydali olabilecek, tamamlayic1 bir kisi olarak
nitelenebilecek bir dizi o6zellik olarak kabul edilmektedir. Kendi kendine
hizmet, manipiilatif iletisim i¢in de spesifiktir. Sadece muhatap, muhataplara
hedefe ulagsmada yardimci olacak sekilde gosterilmektedir. Ve elbette hem
ozelliklerini hem de mevcut durumu goz oniinde bulunduran muhataplara, bir

tiir taktikle dogru sekilde yaklagsmak onemlidir.
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Ana manipiilasyon belirtilerine karsilik gelen dort manipilatif etki metodu

tanimlanmistir. (Dotsenko, 2000:16-26)

e Manipiilatif etkinin gizli dogast bir¢ok vektorel etki ile saglanir:
muhatabin  dikkatinin = dagitilmasi,  istenen  igerige  dikkatin
sinirlandirilmasi, muhatabin Oneminin azaltilmasi, goziinde kendi

riitbesinin arttirilmasi, muhatabin diger insanlardan izole edilmesi, vb.

e Psikolojik baski uygulamak i¢in asagidakiler kullanilmaktadir: inisiyatifi
ele gecirmek, kendi konusunu tanitmak, karar verme siiresini kisaltmak,
kendini tanitmak veya ¢ok cesitli baglantilar ve firsatlar hakkinda ipucu

vermek.

e Mubhatab1 duygusal olarak etkileme: onun i¢in dnemli olan (kisa boy,
hastalik, dolgunluk nedeniyle), kendi kékenindeki gururu, bazi insanlara

karst hosgoriisiizligii, hobileri, meraki ile ger¢eklesmektedir.

e Muhatabin kisisel niteliklerinin sOmiiriilmesi, karar alma siirecinin
kendisi tarafindan yapilan bir taklittir. ilk adim, motivasyon rekabetinin
olusturulmas1 (veya giincellenmesi). Ikinci adim, rakip motiflerin

gerekgesini manipiilatoriin ihtiya¢ duydugu gerekceyle degistirmektir.

Cialdini (2011:125), gorev ve sorumluluk normlarini kullanan manipiilatif
uygulamalar hakkinda yazarken, bunlardan birinin “kapidaki ayak” etkisinin
kullanilmast oldugunu belirtmistir. Deneyimli satig temsilcileri, ayagini1 evin
kapisina sokmayr basarirsa, mal satis1 ile ilgili herhangi bir sorun
yasanmayacagini belirtir. Hesaplama, kural olarak, genellikle riistik, sefkatli ve
acgik fikirli insanlarin uzun siire “kim?” ve “neden?” Sormadan kapiy1 agmalar
ger¢egine dayanmaktadir. Ve sonra psikolojik oriintii tetiklenmektedir: Bir kisi
bir defada giris yaptiysa, kii¢lik bir istegi yerine getirmeyi kabul ederse (kapiy1

act1), gelecekte daha onemli bir talebi yerine getirmis olmas1 muhtemeldir.

Diger bir manipiilatif teknik, sosyal karsiliklilik normlarinin eylemine
dayanmaktadir. Buna "kapida degil, pencerede" adi verilmistir ve asagidaki
sekilde yapilmaktadir. ilk olarak, bir kisiden agikca a@ir bir isi yerine
getirmesini rica etmektedirler. Bu isi reddettikten sonra ondan daha kiiciik bir

ricada bulunabilmektedirler. Kural olarak, kisi ikinci ve azaltilmis talebi yerine
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getirmeyi kabul etmektedirler. Cialdini (2011:130), talebin azaltilmasinda
ortaya ¢ikan esnekligin, kisinin onu bir imtiyaz olarak kabul ettigi ve bu nedenle
nankér goriinmemek ic¢in talebi kabul ettigi ger¢egine dayandigini

belirtmektedir.

Manipiilatif iletisimi géz oniinde bulundururken, 6zelliklerinin ve bilesenlerinin
hemen hemen tliimiiniin dogrudan ana tanim olan- manipiilatif iletisimden
kaynaklandigina veya bunlara bagli olduguna dikkat edilmelidir. Bu, is ortagina,
kendisinin disindaki hedeflere ulasmasi i¢cin  arag¢ olarak sunulan bir iletisim

seklidir.

Manipiilatif iletisimde, bir amaca ulagmak i¢in materyal olarak sunulabilecek
bir insanin belirli 06zellikleri ve nitelikleri en dogru ve en 1iyi sekilde
algilanmalidir. Muhtemelen, diger tiim nitelikler bir sekilde “tamamlanmig”
olmalidir: Bu “tamamlama” gercekten olmaktadir ve daha once de belirtildigi
gibi ya sosyal kliseleri ya da bireysel kliseleri temel alabilmektedir. Manipiilatif
iletisimde etkilesimli tarafin 6nemli bir 6zelligi iletisimdeki kesin konum

secimidir.
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3. HALKLA ILISKiLER CALISMALARINDA YENi MEDYANIN
MANIPULASYON ARACI OLARAK KULLANILMASI

3.1 Halkla iliskiler Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Hemen her organizasyonun basarisi, biiyiik dl¢lide toplumun olumlu algisina
dayanmaktadir. Devlet kurumlari olumlu bir sosyal ortam yaratmayi, kamu
kurumlari, sosyal gruplar ve bireylerle pozitif ve uzun vadeli iliskiler kurmay1
amaglamaktadirlar. Bu kuruluslar, eylemleri ve girisimleri sonucunda karsilikli
anlayis ortami saglar ve toplumun beklentilerine yeterli bir karsilik verirlerse

basarili olmaktadirlar.

Halkla iligkiler bir orgiitle kamuoyu arasindaki iletisim, anlayis, kabul ve is
birligi hatlarin1 olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan bir yonetim islevidir.
Sorunlar1 veya sorunlarin ydnetimini icermektedir; yonetime kamuoyunu
bilgilendirmek ve kamuoyuna cevap vermek icin yardimci olmaktadir; kamu
yararina hizmet etmek i¢in yonetimin sorumlulugunu tanimlamaktadir. (Cutlip,
Center, Broom, 2006,4). Kurum ve kamuoyu arasindaki iki yonli iletisim ile
sorunlari, istekleri belirlemekte, onlarin ¢dziimlerine yonelik adimlar atarak

kurumun olumlu imajinin ylikselmesini saglamaktadir.

Cutlip'in tanimina karsilik olarak, Broom (2009:25), halkla iliskiler1 “bir
organizasyon ve bu organizasyonun basarisi veya basarisizligl ile iletisimde
oldugu hedef kitle arasinda karsilikli olarak yararli iligskiler kurabilen ve
siirdiiren yonetim fonksiyonu” seklinde ifade etmistir. Yukaridaki iki tanimdan
da anlasilacagr gibi, halkla iliskiler temelde degerli iliskiler kurmak i¢in etkili
bir sekilde iletisim kurmaya aciktir. Dolayisiyla, halkla iliskilerde en onemli
adim dogru iletisimin ve iletisim kanallarinin olusturulmasidir. Planlama,
zamanlama c¢ok Onemlidir; sosyal, ekonomik ve c¢evresel gelismeler

izlenmelidir.

Sam Black'e (1990) gore, halkla iligkiler, egilimleri analiz etme, sonug¢larini

tahmin etme, orgiit liderligine tavsiyelerde bulunma ve hem orgiitlerin hem de
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halkin c¢ikarlar1 dogrultusunda eylem programlarinin uygulanmasina yonelik
sanat ve bilimdir. Sinyaeva (1998:23) "Ticari Faaliyetlerde Halkla Iliskiler"
kitabinda "halkla iligkiler" kavraminin oldukg¢a kisa ve genis bir tanimini
vermektedir. Ona gore, “halkla iliskiler”, kurum (sirket) ve halk arasindaki
iliskiyi gelistirmek i¢in birden fazla faaliyet igeren ve ayn1 zamanda hem igeride
hem de disarida is ile temas edenleri de kapsayan bir halkla iliskiler sistemidir.
Her iki tanimdan gorildigi {izere, halkla iliskilerde ©nemli olan dogru
iletisimin yani sira, kurum ve hedef kitlesi arasinda kopukluklari, sorunlari

ortadan kaldirmak igin yiiriitiilen siire¢lerin dogru siralanmasidir.

Aleshina (1997:78) “Yoneticiler ve Pazarlamacilar icin Halkla iliskiler”
kitabinda, kavramin yOnetim teorisi ac¢isindan tanimini soyle aciklamaktadir:
“Halkla iliskiler, halkla iliskileri degerlendiren, bireyin siyasallarini ve
eylemlerini tanimlayan bir ydnetim islevidir. Kamusal g¢ikarlar1 olan bir
organizasyon, kamu anlayist ve kabulii kazanmak i¢in bir eylem programi
uygulamaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, halkla iliskilerin yOnetim
siirecindeki amaci1 hedef kitlenin, kurum veya kisilerin c¢ikarlarina kendi

istekleriyle inandiklarin1 saglamaktir.

Edward Bernays'a (1928) gore, halkla iliskiler pratisyenleri, halkin bilincine
fikir saglamak igin hem modern iletisim araglart hem de toplumun grup
olusumlar: ile calisan aracidir. Grunig ve Hunt (1984: 25), halkla iliskileri bir
birey ya da kurulus (6rnegin, kar amaci giitmeyen bir kurulus, sirket, devlet
kurumu) ve halk arasindaki bilginin yayilmasini yOnetme pratigi” olarak
tanimlamustir. Ozetle, toplumun anlayisii ve destegini kazanmak amaciyla
planli bir sekilde iki yonlii bir iletisim sisteminin kurulmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Halkla iliskiler, iletisimin etkili bir sekilde kullanimina

yoOnelik bir bilim dalidir.

Her seyden once, halkla iliskilerin temel hedefleri, farkli kamu gruplar: ile ikili
iletisim kurulmasi ve halkla iligkiler faaliyetlerinin nesnelerine olumlu bir imaj
saglanmasidir. Abramov ve Kondratiev “Halkla {liskiler” adli kitabinda
(2012:8) halkla iliskilerin amacinin yapt ile kamusal alamin kurallarim
kullanarak halk arasindaki pozitif iliskilerin kurulmasi olarak tanimlamiglardir.

Dolayisiyla, halkla iligkiler c¢alismalar1 kurum ve kuruluslarin kamuoyuna
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yonelik ¢aligsmalarina iligkin sorunlarin ¢6ziimlenmesini amaglamaktadir. Yani,
halkla iligkiler ¢alismalarinin amaci, halkla olasi anlasmazliklarin ve yanlis
anlasilmalarin Onlenmesi, firma ve firmanin faaliyetleri hakkinda istenmeyen
sOylentilere kars1 yapilan miicadeledir. Ayn1 zamanda, 6rnegin, yetkililerin veya
is temsilcilerinin beklenen kararlar1 ve eylemleri hakkinda kamuoyunun goriisti

olarak soylentilerin kullanilmasidir.

Black (1992) tarafindan halkla iliskilerin, her tiirlii biiyiikliikteki kuruluslarin
basar1 ve verimlilik elde etmelerine yardimci olan bir yonetim disiplini oldugu
belirtilmektedir. Gergege ve tam bilgiye dayanan itibar, giivenilirlik, iki yonlii
iletigim, giiven, uyum, iyi niyet ve karsilikli anlayigla yuriitiilmektedir. Hedef
kitle ile karsilikli iletisim kurabilmek halkla iliskilerin temel gorevidir. Iki
yonlii iletisim, miisterilerin satin almalarina, hissedarlarin yatirim yapmasina,
tedarikgilerin iyi hizmet vermesine ve yetkililerin yeterli altyapiy1 korumalarina

olanak saglamaktadir.

Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (IPRA), 1954'te toplanan kongresinde
halkla iliskiler i¢in bir tanim belirlemistir. Isik Yakar’in (1987:56) “Halkla
Iliskiler IPRA” raporunda belirttigi bu tanima gore, halkla iliskiler, herhangi bir
kurumun hedef kisi veya kurumlarin anlayisini ve destegini elde etmek igin
stirekli devam ettirilen 6rgiitli bir yonetim seklidir. Peltekoglu (2001:7), halkla
iligkiler kavramini “stratejik iletisim yonetimi” olarak nitelendirmistir. Bu
iletisim yOnetiminin kurum i¢i kisilerin amaglar1 dogrultusunda farkli hedef

kitleler tizerinde gerceklestirildigini belirtmistir.

Halkla iligkiler bir uygulama olarak yonetilenlerle yonetenler, lretici ile
tiiketici, pazarlayan ve pazarlama arasinda giiven, itibar olusturmaktadir. Halkla
iligkiler faaliyetleri ortam geregi her zaman planli bir eylem olarak hayata
gecirilmektedir. Kazanci (1997:35), halkla iliskilerin bazi1 reklam, propaganda,
pazarlama gibi teknik ve yontemlerle baglantisinin oldugunu agiklamistir. Bu
kavramlarin kendi aralarinda hem benzerlikleri hem de farkliliklar

bulunmaktadir.

Hem reklamin hem halkla iligkilerin temelinde iletisim yatmaktadir. Her iki
siirecin amaci hedef kitlenin etkilenmesidir. Hem reklam hem halkla iliskiler

kamuoyuna mesaj iletmek amacli yiiritilmektedir. Asna’ya gore (2006:24), her

67



ikisi kitle iletisim araglarini verimli sekilde kullanmaktadir. Reklamin amaci
iriin veya hizmeti tanitarak satisinin gerceklestirilmesidir. Halkla iliskilerin
amaci ise Urilinii ireten kurum ve hedef kitlesi arasinda olumlu iligkileri
olusturmaktir. Halkla iliskilerin ve reklamin bu faaliyetleri hayata gegirdikleri
zaman yaptiklar1 harcamalar ayni derecede yiiksek olsa da reklamin amaci kar

etmek, halkla iliskilerin amaci1 ise olumlu imaj yaratmaktir.

Halkla iliskilerin karsilastirildigi alanlardan biri de propagandadir. Oktay’a gore
(2002:93), propaganda, insanlarin bagkalarinin ¢ikar ve hedefleri dogrultusunda
diistincelerinin sekillendirilmesi, yonlendirilmesidir. Yani, herhangi bir ideoloji
veya diisiinceyi insanlara kabullendirmek ig¢in yiiriitiillen organizasyonlardir.
Tabii ki, propagandanin da temeli halkla iliskiler gibi iletisimdir. Insanlarin
algilarina etki ede bilmek i¢in mesajlar belirlenmekte ve iletilmektedir.
Propaganda siirecinde iletilen mesajlar her zaman toplum yararina olmayabilir
ve dogruyu yansitmayabilir. Ama¢ hedefe ulagmaktir. Halkla iligkilerde ise
topluma karst yonlendirilen mesajlarda toplumun kurum veya kisiye karsi olan
olumlu imajim1 ylikseltmek amaglanmaktadir. Yani, her bir mesajin dogruluk
orant yiiksek olmalidir. Amac¢ mesajin iletilmesinin yani sira, hedef kitle
karsisinda itibar kaybetmemektir. Camdereli (2000:29), iki kavram arasindaki
en onemli farkin halkla iligkilerin iki yonlii iletisime, propagandanin ise tek

yonlil iletisime dayanmasi oldugunu belirtmistir.

Diger karsilastirilan bir kavram ise pazarlamadir. Pazarlama kuruluslarin kar
amact giliderek yaptig1 eylemler olarak bilinmektedir. Yani, {riiniin veya
hizmetin satilmasi1 pazarlamanin en temel gorevidir. Camdereli (2000:30),
pazarlamada bulunan planlama, uygulama ve denetim gibi kavramlarin halkla
iligkilerde de goriildiigiinii belirtmistir. Biber'e gore (2003:84) ise halkla
iligkiler, sadece iiriin veya hizmeti satmak degil, bu iiriine talep yaratmak ve bu

talebi siirekli tutmak i¢in oncelikle olumlu imaj yaratmay1 amag¢lamaktadir.

Her alanda basarili olabilmek ic¢in uyulmas: gereken ilkeler bulundugu gibi,
halkla iliskilerde de uyulmasi gereken bu ilkeleri Asna (2006:107), diiriistliik,

yineleme, inandiricilik olarak ayirmaistir.

Halka iligkiler organizasyonlarinin yiiriitiilmesinde gdz oniinde bulundurulmasi

gereken en onemli ilkelerden biri diiriistliik olarak gosterilmektedir. Isci
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(1997:100), halkla iliskiler gorevlisi yiiriittiigli etkinligin dogruluguna kendisi
de inandiktan sonra yeterli c¢abayi gosterebilecegini ve basarili olacagini
belirtmistir. Konunun dogruluguna emin olan g¢alisan hedef kitleyi de dogru

yonlendirdiginden emin olacak ve daha ikna edici olabilecektir.

Giiven saglandiktan sonra basarili olabilmekte en 6nemli ilkelerden biri hedef
kitleyi inandirmaktir. Inandiricilifin saglanmasi ig¢in hedef kitleye uygun
mesajlarin hazirlanmasi 6nemlidir. Asna (2006:108), halkla iliskiler uzmaninin
ilk Oonce kendi yaptigina inanmasi, hedef kitleyi dogru sekilde arastirarak
kitlenin ne istedigini belirlemesi, onlar1 inandirabilecek mesajlari yollamasi

gerektigini belirtmistir.

Hedef kitleye yonelik olusturulan mesajlar siirekli olarak hedef kitlenin algisina,
gbziine etki etmeye devam ettigi siirece daha etkili olacaktir. Is¢i (1997:101),
dogru mesajin, belirli araliklarla yayinlanmasini dogru bulsa da ayni mesajin
sirekli ~ yaymnlanmamas1  gerektigini  belirtmistir.  Mesajlarin  siirekli

yenilenmesini tiiketici agisindan daha dogru bulmustur.

Halkla iligkiler genellikle “gen¢ bir meslek” olarak ve 20. yiizyil kapitalizminin
bir yan {rilinii olarak kabul edilmektedir. Bunun yani sira, ikna etmek amagl
kullanilan iletisim araci olarak insan toplumu kadar eskiye dayanmaktadir.
Halkla iligkiler faaliyetleri, antik ¢agda toplumun yonetimi icin tarih boyunca
gelismistir. Stockwell'e (2007:139) gore, samanlarin kabileleri birlestirmek icin
kullandiklar1 sarkilar, sofistlerin kullandig1 retorikler ve bu gibi eylemler halkla

iligkilerin tarihinin eskiye dayandigini1 gdsteren belirtilerdir.

En eski donemlerde bile uygulanmakta olan halkla iligkiler kavrami 19. yiizyilin
sonlarina dogru bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Orric’e gore (1967:2), halkla
iligskiler kavram olarak ilk kez Yale Universitesinde bir konferansta, daha sonra

ise 1897 de Amerika'da “Demir Yolu Yilliginda” kullanilmstir.

Birinci ve lIkinci Diinya Savaslari, iilkelerin savunma giiciinii gii¢lendirmek,
toplumun tiim gii¢lerinin birligi ve medyanin genis ¢apli kullanimiyla diigmanin
yikimini saglamak i¢in halkla iliskiler alaninda Onemli bir doniim noktasi
olmustur. Halkla iliskilerin bagimsiz bir bilim olarak kurulmasindaki patlama,

1960'larin ortalarinda, savunma sanayisinin savas sonrast donilislimii, sanayi
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sonrast topluma gecis, tiiketicinin pazarda Dbaskin hale gelmesiyle

gergeklesmistir.

1900'lerde ABD'de baslayan ¢alismalarla halkla iliskilerin kavramsallastirilmasi
calismalar1 ortaya ¢ikti. 1970'li yillarda 65 uzmandan elde edilen veriler dikkate
alinarak, 472 halkla iligkiler taniminin yapildigr belirlenmistir (Harlow,
1977:50). Kavramlarin daha kontrollii hale gelebilmesi i¢gin IPRA (Uluslararasi
Halkla Iliskiler Birlikleri), CERP (Confederation Des Iliskiler Yaynlar),
DPGR (Deutsche Public Relations Gesellschaft), PRVA (Halkla Iliskiler
Verband Austria) 1970'lerin sonlarinda tanimlamalar yapmak i¢in is birligi
yapmistir. Kavramlarin daha kontrollii hale gelebilmesi i¢in, IPRA (Uluslararasi
Halkla Iliskiler Birlikleri) kurumlar, kavramin genel yapisinin ortaya ¢ikmasini
saglamis ve yeni egilimler i¢in perspektifler sunmustur (Ronnenberg, 1992: 32).
1900'li yillarda ABD'de baslayan modern halkla iliskiler pratiginin tarihsel
siire¢ analizi ile ilgili tim bu caligsmalarin temelinde yer aldigi goriilmektedir.
Ozellikle Bernays ve Lee gibi taninmis isimler tarafindan ortaya konan halkla
iligkiler modelleri tarihsel siireci etkilemekteydi. Ornegin Bernays, halkla
iligkiler tarihini Amerikan tarihi ile iliskilendirerek konuyu aciklamaya
calismistir. Bernays'a gore, Amerika'nin sosyal ve siyasal yapisinin tarihsel
siireci, halkla iliskilerin tarihsel gelisim siireci ile iligkiliydi. Amerika'daki
halkla iliskiler ve i¢ savasin ilk donemi ayni zaman dilimindedir ve bu
aldatilmanin halki kandirilabilecegi diisiincesi egemendir. Ikinci donemde
halkla iliskiler, hiikiimet siyasetgileri ile birlikte gelismistir ve ‘insanlari
bilgilendirme” olarak yiiriitilmekteydi. Ugiincii doénemde halkla iliskiler
profesyonel bir meslek olarak goriilmekteydi. Bu donemde halkla iliskiler,
kamuoyu, iktidar ve niifuz kavramlariyla iliskiliydi. Dordiincii donem, Biiyiik

buhrandan Ikinci Diinya Savasi'nin baslangicina kadar olan donemdir.

Amerikan okullarindan etkilenen halkla iligkilerin tarihsel gelisimi, 2000'l
yillarda halkla iliskiler tarihinin kapsamli analizinden ve halkla iliskilerdeki
baskin paradigmayr hedef alan elestirel egilimlerden gelen c¢aligsmalarla
gelismeye baslamistir. Calismalarda, Amerikan okulunu takip etmeyen
uygulamalarin 6nemi vurgulanmig, ayrica gazetecilik ve duyurunun otesinde

halkla iliskilerin ¢ok tarafli uygulamalar1 da dikkat ¢ekmistir (Gower, 2008:
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309). Bu, arastirmacilarin halkla iliskiler tarihgili§inde yeni egilimler

bulmalarina neden olmustur (Yamanoglu vd., 2013: 23).

Tiirkiye'de halkla iliskiler uygulamalarinin tarihi Osmanli dénemine kadar
uzanmaktadir. Osmanli doneminde bugiiniin halkla iliskiler modellerinden ¢ok
farkli olan ve imparatorlugun i¢ dinamikleri ile ilgili olan halkla iliskiler
pratikleri bulunmaktaydi. Osmanli imparatorlugu'nda halkla iliskilerin gelisimi,
sosyo kiiltiirel gelismelere ve degisimlere paralel olmustur. Imparatorlugun ilk
donemlerinde, yiiz ylize toplantilara dayanan iletisim siireci daha sonra yasalar
yoluyla gerceklestirilmeye baslamistir. Ozellikle, dini unsurlarin en ¢ok ortaya
ciktig1 donemlerde halkla iliskiler uygulamalarinda camilerin hayati bir rolii

olmustur (Kazanci, 2006:6).

Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasi ve diinya capindaki halkla iliskilerin
sistemlestirilmesi aynt donemde olmustur. Bu, iilkenin halkla iligkilerini daha
profesyonel bir sekilde yiirlitmesini saglamistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulus yillarinda halkla iliskiler uygulamalari, Anadolu halkina ulusal bir
biling insa etmeyi amaglayan yenilikler ve degisimlerin sunulmasi seklinde
ortaya c¢ikmistir (Erdogan, 2008:132). Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu
Mustafa Kemal Atatiirk, Anadolu turlari, 6rnek olaylar ve toplantilar diizenledi;
reformlarin halka sunulmasi, halka duyurulmasi, halk tarafindan benimsenmesi
ve giinliik yasamin bir pargasi olmasi i¢in konugsmalar yapmistir. Bu reformlarin
halk tarafindan benimsenmesi i¢in sik sik bu turlardan yararlandi ve bu turlarin

halkin onayini almasinda énemli bir rolii bulunmaktayd: (isler ve Keloglu,
2010: 169).

Genel olarak, Tiirkiye'deki halkla iliskilerin tarihini degerlendirirken en dnemli
ti¢c tarihsel siire¢ gz Oniinde bulundurulmaktadir: Tek parti donemi (1920-
1946), ¢ok partili donem (1946-1960), ve 1961-1980 halk iliskilerinin ortaya
cikis1 (Bicakct ve Hiirmerig, 2013: 91). Atatiirk tarafindan yapilan ¢alismalarin
tek parti doneminde oldugu diistiniilmektedir. 1946'da ¢ok partili donem
bagladiginda hiikiimetle halk arasindaki iliski sorgulanmaya baslanmistir. O
zamandan beri siyasiler, cumhuriyet rejiminin temel amacinin halkin yararlarini
korumak oldugunu belirtmislerdir ve hiikiimet yetkililerinin insanlara iyi

davranmalar1 ve onlarla iligkilerini gelistirmeleri gerektigini sdyleyerek
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konusmalar yapmislardir (Acar, 1994: 84). Erdogan’a gore (2008:157), bu
donemde  hiikiimetlerce liberal siyasallar izlenirken, 06zel sektoriin
kurumsallasmadan yoksun olmasi nedeniyle halkla iliskiler uygulamalar1 tam

olarak uygulanmamaktaydi.

3.1.1 Tiirkiye'de halkla iliskiler

Halkla iligkilerin temeli Osmanli doneminde atilmistir. Bugiiniin halkla iliskiler
modellerinden ¢ok farkli olan ve imparatorlugun i¢ dinamikleriyle ilgili olan
halkla iliskiler uygulamalar1 Osmanli’da siirdiiriilmekteydi. Kur'an, hiikiimetle
halk arasindaki iliskide onemli bir yol gdsterici olmustur. Insanlarin merkez
biirokraside kurumlar ve diger insanlar hakkinda sikayette bulunmalar1 miimkiin
olsa da hiikiimetle halk arasindaki iliski genellikle bu sistemde tek tarafli ve
asimetrikti.  Kadinlar ~ Osmanli  Devleti'nde  yonetici  pozisyonunda

bulunmadiklar1 i¢in bu iletisim zincirindeki etkileri diisiiktii. (Kazanci, 2006:6)

Osmanli Devleti’nde halkla iliskiler sosyokiiltiirel gelismelere ve degisimlere
paralel olarak gelismekteydi. Imparatorlugun ilk zamanlarinda, yiiz yiize
goriismelere dayanan iletisim siireci daha sonra yasalar ile yapilmaya
baslanmistir. Kazanci'ya gore (2006:7), 6zellikle camiler, dini unsurlarin en ¢ok

ortaya ¢iktig1 yerlerde halkla iligkiler uygulamalar1 6nem tagimaktadir.

Tirkiye Cumhuriyeti’nde halkla iligkilerin gelisiminin tarihine odaklanan
calismalar, 1960'lardan sonra bir takim teknik ve bilimsel gelismeler ve
1980'lerden sonra 6zel sektordeki uygulamalar ile sinirli kalmaktadir. Bunun
temel nedeni, Tiirkiye'de halkla iligkilerin ancak 1960'lardan sonra kamu
kurumlarinin organizasyon diizeninde yer alan ve 0zel sektorde gelistirilen bir
akademik disiplin olarak kurulmasidir. (Asna 1967; Mardin 1988; Peltek oglu
1993; Asna 1997; Kazanci 2009.). Genel olarak 1960 ve 1980 arasindaki
donemde halkla iliskilerin “planli, sistematik ve tanimlanmis” bir sekilde ele
alindigr ve meslek olarak kuruldugu kabul edilmektedir (Yamanoglu ve ark.
2013: 10). Dolayisiyla, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde halkla iliskiler bir bilim dah
olarak 1960°11 yillardan sonra ortaya ¢ikmis ve bu konu iizerinde ciddi

calismalar yapilmistir.
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Halkla iligkilerin profesyonel olarak gelisimi 1960’11 yillarda oldugu belirtilse
de milli miicadele doneminde Atatiirk’iin yiiriittiigii calismalar da halkla iligkiler
calismalarina 6rnek gosterilebilmektedir. Bu yonde Atatiirk, ilgili bilgileri halka
duyurarak kamuoyu olusturmaya c¢alismistir ki bu da halkla iliskiler
calismalarina drnek olarak gdsterilebilmektedir. irade-i Milliye ve Hakimiyet-i
Milliye gazeteleri ¢ikartilmistir. Basin Yayin Enformasyon Genel Midiirligi ile
Anadolu Ajansi’nin kurulmasi da halkla iliskiler ¢calismalarinin yiiriitiildigiini
ispatlamaktadir. (Erdogan, 2006: 116) Bu halkla iliskiler tarihinin cumhuriyetin

ilk donemlerine kadar uzandigini gostermektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra, Atatiirk eylemlerini halka
duyurmak ve benimsetmek icin bazi adimlar atmistir. Bu yonde yurt ici gezilere
¢ikmis, gazete duyurularindan yararlanmis, bazi 6nemli adimlar atarak halka
ornek olmaya calismistir. Erdogan’a gore (2006:141), hayata gecirilen bu

eylemler yeniliklerin tanitilmasi, benimsetme ve yayma calismalaridir.

1966 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde Gazetecilik ve
Halkla iliskiler Yiiksek Okulu kurularak ilk olarak bu yonde dersler verilmeye
baslanmistir. Bu dersler, ABD’de iletisim ve halkla iliskiler konusunda yiiksek
lisans yapan Aldeddin Asna tarafindan verilmistir. Asna 1969 yilinda halkla
iligkiler ile ilgili kitap da yazmistir (Asna, 1998:88). Kisa bir siire icerisinde
Ankara, Izmir ve Istanbul’da bulunan Gazetecilik Yiiksek Okullari’nin ders
programlarinda halkla iliskiler dersi yer almaya baslamistir (Peltekoglu, 2007:
129).

Bu siirecte kamu alaninda yonetimde halkla iliskiler uygulamalar olarak, Idari
Danigsma Merkezi’'nden bahsedilebilmektedir. Merkez 1966 yilinda kurulsa da
calismalarina 1967 yilinin subat ayinda baslamistir. Idari Danisma Merkezi’nin
iki 6nemli goérevi bulunmaktadir. Ilki, halkin kamu kuruluslariyla bagh
sorularin1 telefon araciligi ile cevaplandirmaktir. ikincisi, kirtasiyeciliginin
azalmas1 ic¢in bilgilerin toplanip, 1ilgili kurumlara sunmak ve gerekli
diizenlemelerin hayata gecirilmesine aracilik etmektir. Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisi'nde calismalarma baslayan merkezde, farkli

kuruluslardan on bes memur calismistir. Merkez dilekgeyle basvuru ve kisisel
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goriismeyi kabul etmeyerek sadece telefon araciligi ile halka yardimci olmaya

calismistir. Bu Merkez 1972 yilinda kapatilmistir (Ertekin, 1983: 68-69).

TRT tarafindan televizyon yayinlarinin baslatilmas1 halkla iligkilerin
gelismesine onemli katkr saglamistir. Artik, 1960 yilindan sonra 6zel sektorde
isletmelerde halkla iliskiler birimleri kurulmaya baslamistir. i1k halkla iliskiler
calismalarina Ko¢ Holding'de baslanmistir (Asna, 1998: 191). Hayata gecirilen
bu adimlar sayesinde giiniimiizde artik halkla iligskiler bir bilim dali olarak
ciddiye alinmaktadir. Her bir sirketin biinyesinde artik halkla iliskiler
departmanlart  kurulmakta, iiniversitelerde bu kurumlarda c¢alisabilecek

elemanlar yetistirilmektedir.

3.1.2 ABD de halKla iliskiler

Halkla iligkilerin vatani ABD olarak kabul edilmektedir. Halkla iliskilerin
gercek anlamda, 18. yiizyilda Amerika Birlesik Devletleri'nde var olduguna
inanilmaktadir (Nechayev, 2009:175). Bunun nedenleri bir sivil toplumun
yaratilmasi, kamuoyunun siirekli izlenmesi, kurtulus savasi, toplumu
isyancilarin yanina c¢ekmek i¢in kamuoyunu etkileme yetenegini gerektiren

kurtulus sloganlarinin arkasina saklanmaktir.

Halkla iligkiler teriminin, 1807’de Amerika Birlesik Devletleri’nde baskan
Thomas Jefferson tarafindan dile getirildigi bilinmektedir. Avukat Dorman
Eaton'in 1882'de “halkla iliskiler” ifadesini ilk kez kullananlardan biri oldugu
ve Yale Universitesi mezunlarinin kendilerini kamu yararina hizmet etmeye
adadiklarina dair bir teoride bulunmaktadir (Varakuta, Egorov, 2003:11). Bu
ABD"de halkla iligkilerin ortaya ¢ikisini gostermektedir.

Amerikan halkla iliskiler 6zel bir tiir pazarlama aktivitesi olarak en uzun tarihe
sahip, en ¢esitli ve farkli olanidir. Amerikan halkla iliskiler modeli, belki de
higbir zaman dis etkiye maruz kalmadi, ama diger iilkelerde halkla iligkiler
tizerinde biiyiik etkiye sahipti (Doty, 2001:237). ABD'de halkla iliskilerin
evrimi, bu profesyonel faaliyetin gelisimi ve karmasikliginin, ¢esitli kurumsal
Ozelliklerin ve niteliklerin kazanilmasi1 i¢in klasik bir 06rnek olarak
diistiniilebilir. ABD'de, halkla iliskiler hakkinda sosyal yodnetim sisteminin

ayrilmaz bir parcast olarak, halkla iligkilerin sosyal misyonu ve sosyal
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sorumluluguyla ilgili fikirlerin ortaya ¢ikmasiydi. Amerikan halkla iliskilerin

gelisiminde iki agsama kabul edilmektedir. (Ewen,1996:12)
. 17.-19. ylizyilin sonuna kadar: Siyasallastirilmis siireg.

. 20. ylizyilin basindan bugiine: Halkla iligkilerin sadece yetkililer i¢in
degil, ayn1 zamanda pazarlama i¢in de bir ara¢ haline geldigi post

politik asama.

17.- 19. yiizyillarda, PR ABD de en basit sekilde (propaganda, manipiilasyon,
Bilgisizlestirme) stirdiriilmekteydi. Bu donemde halkla iliskiler faaliyetinin
birincil alan1 siyaset idi. Amerika'daki ilk halkla iliskiler eylemleri, belirgin bir
hiikiimet karsit1, Ingiliz karsit1 nitelikte olup, Birlesik Krallik hiikiimeti iizerinde
baski teknolojisi olarak gelistirilmistir (Shishkin, 2005:13). Bu durum halkla

iligkilerin ilk zamanlarda siyasi amaglar i¢in kullanildigin1 géstermektedir.

ABD’de halkla iliskilerin gelisiminin ikinci asamasi, tanitim donemi, basin
ajanslart ve “iletisim kurma” olarak adlandirilmaktadir (Panarin, 2006:12). Cok
sayida ekonomik ve sosyo-politik faktoriin halkla iliskiler evrimi tiizerinde
onemli bir etkisi olmustur. Bu faktorler biiylik sehirlerin ortaya c¢ikmasi,
niifusun kentlesmesi, okuryazarlik artisi, okuyucu sayisindaki artis, potansiyel
reklam tiiketicileri, daha aktif {iriin tanitimi, satis promosyonu teknikleridir.
Hizl1 ekonomik gelisme, serbest girisimin, rekabetin, seri iiretimin yiikselisi,
reklamcilik isinin keskin bir sekilde harekete ge¢mesine katkida bulunan
triinlerin tanitimina yonelik ¢abalarin yogunlastirilmasi ihtiyacini dogurmustur.
1861-1865 i¢ savasi, cumhurbaskani adaylarinin periyodik siyasi savaslari,
siyasi halkla iligkiler alanindaki yeni teknolojilerin gelistirilmesine katkida
bulunmustur (cumhurbaskan: sekreteri araciligiyla ilk elden bilgi almak igin
muhabirlerin Beyaz Saray'a iicretsiz erisimi, bir hedef kisiye veya gruba
gonderilen bagkanlik adreslerini yayinlamak, dogrudan savas bdlgelerinde
muhabir ag1 dilizenlemek, Amerikan bayragini ulusal bir sembol olarak
kullanmak). Sendika hareketi biliylimiistiir. Toplumdaki sosyal tabakalasma,
yalnizca protesto hareketleri biciminde degil, ayn1 zamanda basinda kampanya
yayinlama bi¢iminde de bir kendini gOstermistir. Biitlin bunlar is diinyasinda

halkla iligkiler gelisimi i¢in 6n kosullar yaratmistir. (Buzni, 2011:65) Ek olarak,
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halkla iliskiler sanat diinyasi, sanayi, ordu, egitim ve sosyal hizmet alanlarina da

dahil olmustur.

Yeni araglar arasinda haber biiltenleri, ticretli reklamlar, basili raporlar, reklam
brostirleri, kitaplar, dergiler, tartigsmalar (6zellikle sosyal alanda), konferanslar,
stereo gosteriler, sergiler, mesaj panolari, posterler ve ulastirma reklamlari

tanimlanabilmektedir.

Basin ajanslarinin ortaya ¢ikislart 19. yiizyilin 40'hh yillarina dayaniyor ve bu
ortaya ¢ikisin sebebi ucuz basinin ortaya c¢ikmasi ve sanat diinyasinin hizli
gelismesi ile yakindan baglantilidir. Aslinda, reklam verenler ve reklam
medyas1 arasinda araci olarak hareket edilmistir (calisma yontemleri ne etik ne
de zorunluydu). Bununla birlikte, tiim yontemlerin reklamlardaki artist
yogunlastirdigi, reklamlar1 daha cazip hale getirdigi, sahnelenen etkinlikleri
yapan, kamuoyuna ag¢ik isimleri iirlin tanitim araci olarak kullanmaya baslayan
basin ajanslartyd: (Keloglu, 2003:98). Bu siire ayn1 zamanda ilk bilgi toplama
ve kamuoyunu inceleme girisimlerini, miisterilerin olumlu ve olumsuz
stereotipilerini ilk incelemesini, reklami etkileyen faktorleri ve bunlarla ilgili

bilgileri igermektedir.

20. yiizyilin basindan ikinci Diinya Savasi'na kadar gegen siire arastirmacilar
tarafindan halkla iligkiler mesleginin bir meslek ve bilim disiplini olarak
gelismesi donemi, paydaslarin ¢ikarlarini temsil eden uzmanlar donemi olarak
adlandirilmaktadir. Tanmitim Biirolari, ilk defa modern halkla iliskiler
ajanslarinin ve boliimlerinin Onciileri olarak ortaya ¢ikmaya bagladi. Bunlardan
ilki, 1900°de Boston’da ortaya c¢ikti ve sonraki on yilda, yasamin ¢esitli
alanlarinda PR danigsmanlig1 saglayarak, en son PR teknolojilerini kullanarak,
bir¢ok is alani i¢in temel bir ara¢ haline gelmistir (Pratt, 1993:220). Bu biirolar,
avukatlar1 sirketlerin ¢ikarlarina lobicilik yapan geleneksel alanin disina

¢ikardilar ve kamuoyu ile ¢alismanin 6nemini gostermislerdir.

Ayni1 zamanda bu donemde PR pazarlama stratejisinin bir Ogesi haline
gelmektedir. Ilk kez, bu dénemde Ulusal Biskiivi Sirketi tarafindan
gorevlendirilen en eski ABD reklam ajanst Ayer ve Co., yeni liiriin

paketlemesinin tanittminin pazarlanmasinda yaygin olarak PR firsatlarini
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kullanmistir. Oyle etkili oldu ki, 1908 yilinda ajansta 6zel bir bdliim kuruldu ve
1920'de Tanitim Biirosu adin1 almistir (Camdereli, 2005:63).

Bu donemde ABD'de bilinen 6nemli PR uzmanlarindan biri Ivy Lee idi.
Ekonomi ve finans alaninda uzman olan Bernays ile, en son toplumsal teorilerin
ve kavramlarin 6n planinin halkla iligkilere girmesine katkida bulundu. Li'nin
halkla iligkiler alanindaki profesyonel kariyeri, halkla iliskiler yolunda
ilerlemeye devam ederek siyasette baslamaktadir. (Tortop, 1993:13) 1903'te
New York belediye baskaninin yeniden sec¢ilmesi i¢in kampanyaya liderlik

etmistir.

Lee, kendisini biiylik isten uzaklastirarak bagimsiz bir tanitim biirosu olusturma
siirecinde aktif olarak yer almistir. Onu halkla iliskilerin kriz sartlarinda iletisim
uzmani olarak adlandirmak da miimkiindiir. Onun grevler, demiryolu kazalar1 ve
tarife artiglartyla baglantili olarak halkla iliskiler kampanyalar1 yaygin olarak
bilinmektedir. Lee, biiyiik bir sirketin dnde gelen yoneticilerinden birinin yerini
alan ilk PR wuzmanlarindan biriydi (Laskin, 2009: 38). PR faaliyetlerinin

etkinligi dogrudan kurulusun basinda olma durumuna baglidir.

20. ylizyilin 40- 70'li yillar1 geleneksel “planlama-Onleme” asamasi olarak ve
olgun bir dénem olarak degerlendirilmektedir. Incelenen ddénemde, halkla
iligkiler alaninda c¢alisan profesyonellerin keskin bir nicel biiyiimesi olmustur.
Meslegin gelisimini ciddi sekilde etkileyen iki egilim vurgulanmaktadir:

(Mardin, 1987:23)

e Amerikalilarin egitim ve mesleki seviyelerini iyilestirmek, ekonomik
durumlarini iyilestirmek, giinlik yasamda bilim ve teknolojiyi yaygin

olarak tanitmak.

e Askeri tarihle, Ruslarin korkusuyla, yiikselen sugla ve kitlesel

uyumlulukla iligkili toplumda “endise” dilizeyinde bir artig saglamak.

Bu yillarda halkla iligskiler karmasik ve tartismali bir sosyal diizen
sergilemekteydi: (Beida, 2000:78) Kitlesel pazarlama doneminin baslangicindan
bu yana ortaya ¢ikan yeni pazarlama firsatlarin1 ve kitlesel tiikketim donemini
gerceklestirmek ve halkla iligkiler de dahil olmak {izere sosyal kurumlarin artan

halk giivensizligini azaltmak. Bu donemde, kurumsallagsma, uzmanligin etik
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tasarim1 (bir ¢esit 6z kisitlama) yogun bir sekilde devam etmekteydi; halkla
iligkiler, reklamcilik ve pazarlama arasindaki farklarla ilgili tartismalar

siirdiirilmekteydi.

1980°den baglayarak, ABD'de halkla iliskilerin modern anlamda gelisimi
bugiine kadar devam etmektedir. Bu nedenle, herhangi bir sonugtan bahsetmek
mimkiin degildir, ancak bazi gelisme egilimleri tanimlanmaktadir: (Mardin,

1987: 25)

° Meslek etigine dikkat, halkla iliskiler uzmani, hiikiimet organlari,
basin, miisteriler, ¢esitli dis ve i¢ kamu gruplar1 arasindaki

iligkilerin zayiflamasi.

. Bir¢ok halkla iligskiler uzmani bagimsiz ¢alismaya, miisterilerini
kisisel olarak olusturmaya veya hakla iliskiler ajanslarinda serbest

calisan olarak ¢alismaya baglamistir.

. Medya geleneksel iletisim kanali olarak calismalarina devam
etmektedir. Halkla iliskiler pazarlamanin ayrilmaz bir pargasi

haline gelmistir.

o PR teknolojilerinin 6zii, belirli isleri yapmaktan ¢ikip kalici bir

orgiitsel iletisim politikasina doniismiistiir.

. D1s danigsmanlik alaninda halkla iligkiler, bir kurulusta bagimsiz
kararlar almaya ve yonetimle baglar1 daha yakin hale getirmeye

devam etmektedir;

° Uluslararas1 arastirma, halkla iligkilerin kiiresellesmesi, ulusal

cergevenin Otesine gegmesi.

Daha once de belirtildigi gibi, PR alanm1 ABD'de ortaya ¢ikti ve tiim ana
yonelimler Amerikalilar tarafindan icat edildi ve test edilmistir. PR alani tiim
diinyada aktif olarak yayildi, ancak yine de Amerika'da kurulan PR gelenekleri
baska iilkelerden asla 6diing alinmamistir. PR teknolojisi bugiin de tamamen

Amerikan tarz1 yontemler olarak kalmaktadir.
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3.2 Halkla lliskiler Modelleri

Halkla iligkiler, kurulusundan bu yana toplumun yonetiminin bir pargasi
olmustur. Izleyiciyi yoénetme; kamuoyunu mantik, retorik, sahne becerileri
aracilifiyla etkileme yeteneginin varligi antik caglardan beri toplum tarafindan
bilinmektedir. Halkla iliskiler, sanayi devriminin bir sonucu olarak sadece

iiretimin tiilketim igin yeterli olmayacagini anladiklarinda ortaya ¢ikmistir.

Halkla iliskiler modelleri ve genel olarak miikemmeliyet teorisi- genellikle
halkla iliskilerde en baskin teorik bakis acisi olarak kabul edilmektedir. Halkla
iligkilerde kullanilan en 6nemli modellerden biri Grunig'in ¢alismasidir. Grunig
tarafindan Hunt ile gelistirilmis ve ilk olarak 1984'te yayinlanmistir. Teorisinde
Amerikali yazar, baslangicindan bu yana halkla iligkilerin ilerici gelisimini bir

meslek olarak tanimlamaktadir.

Uluslararas1 PR arastirmasina en erken yaklasim, ABD, Ingiltere ve Kanada da
dahil olmak {iizere ii¢ iilkede halkla iliskiler alanindaki en iyi uygulamalari
arastirmak icin Miikemmellik ¢alismalarini yiiriitiirken Grunig ve meslektaslar
tarafindan yonetildi. (Grunig, Grunig ve Dozier, 2002). Genel olarak, bu teori,
Orgiitsel karar verme ve stratejik planlamada halkla iliskiler rollerinin
ylikselmesini savunmaktadir; ciinkii PR yoneticileri, sinirlarin genigsletilmesi
roliinii tistlenerek, kurumlarin dis paydaslardan girdi toplamasina yardimer olan
islevini lstlenmektedir. Bu anlamda, miikemmel halkla iliskiler uygulamalarini
sergileyen orgiitler hedef kitlesiyle simetrik olarak calisacaklardir. Botan (1993:
109), Grunig'in modellerine, en 6nemlisi simetrik modele atifta bulunmadan
halk iliskilerinde paradigmalar1 tartismanin bile imkansiz oldugunu iddia

etmektedir.

Grunig ve Hunt gelistirmis olduklar1 halkla iliskiler modellerini tarihi siireg
lizerinden tasarlamistir. Amacg halkla iliskilerin zaman icinde farkli gelisim
siireclerini aciklamaktir. Basin ajansi ve kamuoyu bilgilendirme modeli genel
olarak tek yonlii iletisime dayanmaktadir. Diger iki model-asimetrik ve simetrik

modeller -iki yonlii iletisime dayanaktadir.
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3.2.1 Basin ajansi modeli

Tench ve Yeomans (2006:269), halkla iligkilerin basin / tanitim ajansi
modelinde propaganda islevi gordiginii vurgulamaktadir. Uygulayicilar,
genellikle eksik, ¢arpik ya da yar1 gercek bilgiler yoluyla ilgili orgiitiin veya
kisinin diislince ve inanglarin1 yaymaktalar. Wilcox ve Cameron (2006:63),
aslinda, aliciy1 eyleme ikna etme niyetiyle bir kaynaktan aliciya mesajlar ileten
tek yonlii bir iletisim oldugunu sdylemektedir. Boyle bir yaklasim en cok
propaganda, mesajlarin kamuoyuna destek vermesini saglamak i¢in mesajlarin
yayilmasi, geribildirimde bulunmadan stirdiiriilmesidir. Lubbe ve Puth (2002:8),
bu modelin, halkla iliskilerin kitle iletisim araglarinda kapsama i¢in caba
gosteren bir tanitim islevinden biraz daha fazla oldugunu ileri siirmektedir. Bu
modelin tek amaci, bir bireyi, bir kurulusu veya bir iiriinii tanitmak, dolayisiyla

tek yonlii bilgi akisini hedef kitleye iletmektir.

Basin Ajansi modelinin amac1 genel olarak kamunun ilgisini ¢ekmek, onlari
belirli bir konuda ikna etmektir. Grunig bu modelin temel amacinin medyanin
ilgisini c¢ekerek medyada glindem olusturabilmek ve yer almak olarak
aciklamistir. Giliniimiizdeki magazin haberlerini 6rnek gdstere bilecegimiz bu
model genel olarak abartili ve duygusallik iizerine kurulmaktadir (Okay ve
Okay, 2007:113). Onemli olan kisileri abarti haberlerle etkileyerek onlarin

duygularini kullanmaktir.

Bu modelin yaygin olarak kullanimi 1850°1i yillarda ABD’de siyasetcilerde
goriilmiistir. Budak ve d., (2004:70), bu modelin daha ¢ok siyasal
kampanyalarin yiiriitilmesinde yararli oldugunu belirtmistir. Bu modelde,
onceden yapilan planlar iizerine belirli kitle iletisim araglar1 kullanilarak

kamunun ilgisi ¢ekilmeye ¢alisilmigtir.

3.2.2 Kamuoyu bilgilendirme modeli

Halkla iliskiler modellerinden ikincisi kamuyu bilgilendirme modeli basin
ajanst modeli gibi tek yonlii iletisime dayanan bir modeldir. Ancak fark, bu
modelde iletilen mesajlarin dogruluk payinin yiiksek olmasidir. Grunig bu
modelin temel amacinin ikna etmek degil, kamuoyu bilgilendirmek oldugunu

belirtmistir.
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Bu model, ikna etmek icin degil, bilgilendirmek i¢in tasarlanmis baska bir tek
yonlii iletisim modelidir. Bu modeldeki halkla iliskiler pratigi, halki
aydinlatmak i¢in tasarlanan nesnel bilgileri iletmekten ibarettir. Seitel
(2004:56), bu modelin halkla iliskilerin teknisyen roliine odaklandigini
belirtmektedir. Burada halkla iliskiler uzmaninin rolii, kurulus hakkinda nesnel

olarak bilgi vermektir.

20. ylizyilin ilk donemlerinde isletmelerde calisan kisilerin glivenlikleri ile ilgili
sorunlar yasanmaktaydi. Bu durum piyasadaki olumsuz alginin yonetilmesinde
sikintilar ¢ikartmaktaydi. Medya her zaman bu sorunlar1 genis olarak
yansitmaktaydi ki, bu da isletmeler iizerinde olumsuz etki birakmaktaydi. Bu
model isletmelerin kendilerini savunmalarina ve olumlu imaj yaratmalarina izin
vermistir (Budak ve Budak, 2004:71). Dolayisiyla, kurumlar isletme icinde
olusan kotii veya iyi olaylar1 saklamadan, abartmadan ve dogru bir bigimde

kamuoyuna ulastirarak kendi itibar ve imajlarin1 gelistirmekteydiler.

3.2.3 iki yénlii asimetrik model

Gilinlimiizde genis olarak kullanilan iki yonlii Asimetrik model bilimsel olarak
ikna amaci1 giitmektedir. Diger modellerden farki c¢ift yonlii iletisimle
yonetilmesidir. Cift yonli iletisim, hedef kitlenin geribildirimlerini
alabilmekten ibarettir. Wilcox ve Cameron'a gore (2006:53), geribildirimler
isletmelerin dogru stratejiler uygulamasina izin vermektedir. Bu modelde tek
eksik taraf liderlerin otoritesinin bazen geribildirimlerin {izerinde olmasidir.
Belirlenen stratejiler sadece Orgiit liderlerinin goriislerine gore belirlenmektedir.

Modelin bilinen en 6nemli temsilcisi Bernaysdir.

Asimetrik model, mesajin hazirlanmasinda arastirma sonuglarinin kullanilmasini
iceren daha karmagsik bir yaklasimi kullanmaktadir. Yaklasimin gorevi
izleyicinin, organizasyon i¢in istenen iletisimsel davranis modelini
benimsemesini saglamaktir. Boyle bir yaklasimin amaci her seyden Once,
kurumun veya Orgiitiin ¢ikarlarin1 korumak, yani Orgiitiin ¢ikarlarina bagh
kalmaktir. Halkla iliskilerde bu model, bir 6rgiitiin veya kurumun bakis agisiyla
halk: ikna etmeye zorlamak i¢in kullanilmaktadir. Tki yonlii asimetrik modelde
sirket ile sirketin hedef kitlesi arasinda geri bildirim kavramindan bahsedildigi

i¢gin bu model iki yonlii olarak adlandirilmistir (Grunig, 2005: 56). Sirketler
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iletisim stirecinde bilgi aktarirken geribildirim ile hedef kitlelerinden bilgi

almistir.

Iki yonli asimetrik modelde halkla iliskilerin etkisi kurulusun lehine
dengesizdir (Grunig ve Hunt, 1984:23). Burada orgiit, halkin tutum ve
davraniglarin1 degistirmek istemekte ve halkla iliskilerin bir sonucu olarak
degismeye istekli oldugunu gostermemektedir. Grunig ve Hunt'a gore, “geri
bildirim”, bir kurulusun halktan aldig1 iletisimdir ancak kurulus, halktan
iletisimi baglatmasini istememektedir. Bu, iletisim siireci iki yonlii asimetrik

modeli “asimetrik” yapmaktadir.

3.2.4 iki Yonlii Simetrik Model

Iki tarafli simetrik model, karsilikli anlayisin saglanmasi icin &znenin ve
nesnenin aktif bir etkilesimini igermektedir. Bu yaklasimla kurum veya kurulus,
her iki taraf icin de kabul edilebilir olan “kendi” kamu ile is iliskileri kurmayi
amaclamaktadir. Bu durumda amag, oOrgiitiin liderligi ve orgiitii etkileyen
kamuoyu arasinda karsilikli anlayis saglamaktir. Bu model catigmalari
yonetmek ve halkla iliskileri gelistirmek ic¢in tasarlanmistir (Grunig ve Hunt,
1984: 20). Bir yandan konusma ve dinlemenin konusmadan daha iyi oldugu
tartisilmaktadir. Ote yandan, izleyiciyle ogretici bir tonda degil, miizakere

seklinde konusulmas1 6nerilmektedir.

Iki yonlii simetrik modelde bir organizasyon, halki ile diyalog igerisindedir.
Burada amag¢ halkin, orgiit yoneticilerinin davranis ve tutumlarini degistirmeye
ikna etmek veya tam tersi de miimkiindir (Grunig ve Hunt, 1984:23).
Miikemmel sonu¢ hem kurumun yonetiminin hem de kurumun halklarinin, bir
halkla iligkiler iletisim c¢abasini izleyerek bir sekilde performans alaninda veya

sekilde birlesmesidir.

3.2.5 Miikemmel halkla iliskiler modeli

9999

““Miikemmellik teorisi””, Uluslararasi Is iletisimciler Birligi (IABC) Arastirma
Vakfi tarafindan finanse edilen iletisim yonetiminde 15 yillik en 1iyi
uygulamalarin c¢alismasindan kaynaklanan genel bir halkla iliskiler teorisidir.
Bu genel teori, halk teorileri, halkla iliskiler ve stratejik yonetim, halkla iligkiler

modelleri, halkla iligkilerin degerlendirilmesi, ¢alisan iletisimi, halkla iliskiler
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rolleri, cinsiyet, cesitlilik, gii¢, aktivizm etik ve sosyal sorumluluk ve kiiresel
halkla iliskiler dahil olmak iizere bir dizi orta diizey halkla iliskiler teorisi

icermektedir.

““Miikemmellik teorisi””, 1970'lerden 1980'lere James Grunig, Larissa Grunig
ve David Dozier (2008) tarafindan gelistirilen biitiinlesmis bir teoridir.
Uluslararas: Is Iletisimciler Birligi Arastirma Vakfi tarafindan desteklenen 15
yillik bir calismadir. Teori, sirketler, kar amaci giitmeyen kuruluslar, devlet
kurumlar1 ve Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Birlesik Krallik’taki
dernekler dahil olmak tizere 327 kurulustaki halkla iliskiler baskanlari, CEOlar
ve calisanlarla goriisiilerek test edilmistir (Grunig, 2008:1).

““Miikemmellik teorisi””, halkla iliskilerin bir kurulusun i¢ ve dis ¢evresinin
kurulusun istedigi gibi davranmasini saglanmasina yardimci olabilecegini
savunmaktadir (Grunig, 2008:331). Teori ayrica halkla iliskiler pratisyenlerinin
kuruluslardaki roliinii de incelemistir. Grunig'e (2008) gore halkla iliskiler
orgiitlere uygulayicilarin davranis yonetiminde stratejik bir yonetim rolil
oldugunu kanitlayan stratejik karar vermede yardimci olmaktadir. Stratejik bir
yonetim rolliniin 6tesinde, Grunig (2008: 335) ayrica st diizey halkla iligkiler
yoneticilerinin “Orgiitiin baskin koalisyonuna iiye olmalar1 ve orgiitiin verdigi
kararlar1 etkileme giiciine sahip olmalar1 gerektigini a¢iklamistir. Dahasi, halkla
iligkiler departman1 baskani, halkla iligkiler programlarina veya sampiyonlara
liderlik etmek i¢in idari yonetici veya diger boliimlerden farkli bir yonetici degil

stratejik bir yonetici olmalidir.

Miikemmellik ¢alismas1 ayrica hem i¢ hem de dis ¢evre ile kuruluslar arasindaki
ilisgkiyi daha iyi yonetebilecek simetrik bir iletisim getirmistir (Grunig, 2008).
Simetrik iletisim ayrica, kurumlarin ¢alisanlarinin islerinden memnuniyetini ve
kuruluslardan memnuniyetini, halkin katilimini arttirdigin1 ve farkli insanlarla

olan catismay1 da yonettigini géstermistir.

“Miikkemmellik teorisi’nin bir diger onemli 6zelligi de cesitliliktir. Yas, 1rk,
cinsel yonelim, din vb. farkliliklar temelinde insan kategorilerini temsil
etmektedir. “Miikemmellik teorisi” ayrica halkla iliskiler modelleri, halkla
iligkilerin degerlendirilmesi, calisan iletisimi, sosyal sorumluluk ve kiiresel

halkla iliskiler konularini ele almistir. Hepsinden ote, “Miikemmellik teorisi”,
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halkla iligkilerin orgiitsel etkinlige katkida bulunabilecegini kanitlayabilecek bir

dizi teori olusturmustur.

Halkla iligkiler rolii, “Miikemmellik teorisi”’nin ana parg¢asidir. “Miikemmellik
teorisi”, halkla iliskilerin hem akademik hem de profesyonel alanlarda yaygin
kabul goéren organizasyonlarda bir ydnetim rolii oynadigini savunmaktadir.
Laskin (200:41) halkla iligkilerin iletisim i¢in degerli oldugunu, bir
organizasyonda stratejik planlamaya katkida bulundugunu ve “genel stratejileri”

agikladigini vurgulamistir.

Linda Hon (2007:5) 'in ¢alismas1 James ve Larissa Grunig’in “Miikemmellik
teorisi” ile ilgili eski 6grencilerinin deneyimlerini incelemistir. “Halkla iliskiler
islevinin giiclendirilmesi, roller, iletisim islevinin organizasyonu ve halkla
iligkiler modelleri” bulmaya c¢alismistir. Arastirma halkla iliskiler ajanslari,
hiikiimet, sirketler, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve benzeri dahil olmak {izere
biiylik kuruluslar araciligiyla gerceklestirildi. Sonugclar, halkla iliskilerin ¢ogu
kurulusta stratejik bir rol oynadigini ve halkla iliskiler ile kuruluslar arasindaki
iligkileri yonetmeyi amagclayan bir iligki oldugunu gostermistir. Calisma ayrica
birka¢ uygulayicinin organizasyonlarina iki yonlii simetriyi uygulamalarinda
yardim ettigini, ¢linkii organizasyonlarin “seffaflik, kurumsal sosyal sorumluluk
ve geri bildirim almanin 6nemi” hakkinda daha fazla endiselendigini

savunmustur.

Simetrik iletisim, “Miikemmellik teorisi’nin 6nemli bir parcasidir. Grunig ve
Hunt (1984: 6), halkla iliskilerini Laskin'de (2009: 38) gozden gecirildigi gibi,
bir kurulus ile halk arasindaki iletisim yOnetimi olarak tanimladi. Halkla
iligkiler dort adimi takip ederek gelismistir. Laskin'e (2009) gore, son iki model
iki iletisim yoniine odaklanmis ve hem dinleme hem de konusmayla ilgili
olmustur. Bununla birlikte, simetrik iletisim, kamuoyunu asimetrik iletisimin
savunuculugu olarak kabul etmeyi ikna etmek yerine, kurumlar ve halk arasinda

esit bir ortam insa etmeyi amaglamistir. (Laskin, 2009).

Miikemmellik ekibi iki yonli simetrik iletisimi “normatif bir ideal” olarak
tanimladi (Grunig ve digerleri, 2002: 310). Ancak, elestiriler iki yonlii simetrik
modelin iitopik bir ideal ve tamamen akademik bir kavram oldugunu belirtmistir

(Dover, 1995:24). Iki yonlii simetrik modelin halkla iliskiler uygulamasina
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gercekten yardimci olabileceginden siiphe etmektedirler. Iki yonlii simetrik
model, kuruluslar ve halk arasinda esit bir ortam yaratmaya caligsa da ikisi
neredeyse higbir zaman “esit konumda” durmamaktadir (Stauber ve Pampton,
1995: 45). Dolayisiyla iki yonlii simetrik iletisim ger¢cek diinyada asla
saglanamayacaktir. Onceki calismalar, “Miikemmellik teorisi”’nin halkla iliskiler
pratisyeninin takip etmek istedigi, ancak gercekten yapamayacagi bir rehber

oldugunu goéstermistir.

3.3 Halkla iliskiler Teknoloji Tliskisi

Diinya, yeni teknolojilere dayali1 olanlarla geleneksel iletisim bigimlerinin hizli
bir sekilde degistirilmesi veya tamamlanmasina dogru ilerlemektedir. Hi¢ kimse
yeni teknolojilerin giinlimiiz diinyasinda 6nemli bir rol oynadigindan kusku
duymamakla birlikte, teknolojik ilerlemelerin biiytime hizini tam olarak tahmin

edememektedir.

Modern Halkla Iliskiler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu ¢dziimleri
kullanan bir iletisim sekli icermektedir. Yeni BIT ¢6ziimleri, PR uzmanlarini
yetkinliklerini gelistirmeye devam etmeye ve piyasadaki yeni trendler ve
degisimlere ayak uydurmaya devam etmeye zorlamaktadir (Lewis,2001:57).
Yeni teknolojilerin ilerlemesi somut faydalar saglamaktadir. Bu kaygilar, her
seyden Once, verilerin gonderilmesi, alinmast ve analiz edilmesi i¢in gereken
zamanin bir sekilde sikismasi nedeniyle bir kurumun arzu edilen imajim
Olusturma firsatlarini arttirmaktadir Maliyet azaltma, PR siire¢lerinde yeni

teknolojilerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir baska avantajdir.

Ornegin, bir ¢evrimici basin ofisi, bir sirket sozciisii tarafindan geleneksel
olarak kullanilan faks veya e-posta iletilerinin yerine ge¢cmektedir. Gelecegin
teknolojileri, gazetecilerle g¢evrimigi olarak iletisim kurma, zaman ve para
tasarrufu seklinde ol¢iilebilir faydalar saglayarak eylem ve tepki siirelerinin
kisaltilmasina izin vermektedir. Yeni teknolojiler, 6rnegin yukarida belirtilen
cevrimicgi bir basin ofisi kullanarak, PR gorevlerinin ve silireclerinin etkinligini
ve verimliligini arttirmaya katkida bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, yeni

teknolojiler iletisim kalitesini ve etkinligini artirmaktadir.
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Arastirmalar, neredeyse tim halkla iliskiler profesyonellerinin islerinde
internete glivendiklerini géstermektedir (Gawronski, 2006:231). Halkla iligkiler
uzmanlari, BIT sistemlerine dayali iletisimin, halkla iliskilerin en Onemli
alanlarindan birini temsil eden medya iligkilerinin dogal bir bileseni oldugunun
bilincindedir. Internet iletisiminin diisiik maliyeti ve hiz1, gittikge daha fazla
sirketin yeni BIT ¢dziimlerinden yararlanmasina neden olmaktadir. Bir sirketin,
taninabilirligi ve medya i¢in bilgi kaynagini olusturmaya yarayan bir web
sitesine sahip olmas1 gerektigi standart bir uygulamadir (Potocki vd., 2011:127).
Iyi tasarlanmis bir web sayfasi kamuoyuna ydnelik olabilir veya belirli bir
miisterinin ihtiyaclarina goére tamamen Kkisisellestirilebilir. Ikinci segenekte
miisteri tercihlerini ve benzer Urlin tekliflerini hatirlatan kisisellestirilmis

kargilastirmalar da bulunmaktadir.

Internet, tehditlerin yani sira potansiyel firsatlarin da kaynagidir. Cok degerli
bir bilgi kaynagi olarak hizmet veren internet, ayni zamanda anlik veri ve bilgi
aktarimi ig¢in bir sistemdir ve iletisim silireci i¢in dnemli bir atilimdir. Ayni
zamanda biiyiileyici bir teknoloji ve medeniyet gergegidir (Szyfter, 2005:5).
Halkla iliskiler pratisyenleri iletisim teknolojilerinin giiniimiizdeki dinamik
bliyiimesiyle karsi karsiya kaldiklarinda, internet hedef kitlelere ulasmak i¢in

bir firsat sunmaktadir.

Gelecekte ticari faaliyetlerin elektronik kanallar {izerinden gerc¢eklestirilecegi
yoniinde yaygin bir inan¢ bulunmaktadir. Is diinyasinda, etkili iletisim her
zaman kritik bir rol oynamaya devam edecektir. Internet, is basarisi icin en
biliyiilk 6neme sahip iletisimi saglamistir (Szyfter, 2005:7). Dolayisiyla, sadece
yeni teknolojileri takip etmek vyetersiz kalabilmektedir. Yeni teknolojilerin

kullanilmas1 da 6nem tasimaktadir.

3.3.1 Halkla iliskilerde yeni medya

Modern toplumda, 6zel yenilik¢i dinamikler, biiyiik sosyal gruplarda bilginin
etkileyici hareketini hedefleyen, 0Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerini
cesitlendirmek ve uygulamalarini aktif olarak tanitmakla ilgilenen gazetecilik,
reklam ve halkla iliskiler gibi kurumsal alanlarla ayirt edilmektedir ki, bu
durum hedeflerine ulagmanin etkinligini saglamaktadir (Polonsky, 2015:21).

Blogosfer ve sosyal aglarin ortaya c¢ikigi; tliketicinin, bilgi ortaminin
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olusumunda aktif bir katilimc1 haline gelmesine ve kendi bilgi gereksinimlerini

belirleme ve igerigi etkileme yetenegine sahip olmasina yol agmistir.

Bilgi islem ve sunma ilkeleri degismektedir. Bilgi iiriinii artik belirli bir bolge
ile smirli degil, kiiresel bir aga ait; bu da her birinin ortak bir dil bulmasi
gereken bircok ortak grubun belirli etkileme yontemleri oldugu anlamina
gelmektedir. Artik herhangi bir kullanicinin materyallerini yayinlama, benzersiz
igerik olusturma ve kendi izleyicilerini toplama firsati bulunmaktadir. Medya
alaninin doniisiimii ve birlesmis medyanin gelisimi hem gazetecilerin hem de

halkla iligkiler uzmanlarinin ¢alismalarinin 6zelliklerini etkilemektedir.

Yeni medya platformlariyla etkilesime giren PR, hedef kitlenin iletisim siirecine
tam katilimina giivenmektedir. Medya metinleri s6zel ve s6zel olmayan
birlesmelerinden olusmaktadir. Medya metinlerinin dilsel-gorsel olgusu, hedef
kitle tizerinde kapsamli bir etki saglamaktadir (Shesterkina, Lobodenko,
2014:50-55). Bu medya metni, ek efektler (grafik, renk, ses, video vb.) ile temel

metinden olmaktadir, boylece islevsel ve gorsel bir birlik ortaya ¢ikmaktadir.

Kitle ile aninda iletisim imkani, ortalama tiiketicinin iletisim slirecinde Onem
derecesini arttirmistir. Gazeteciler arasinda ortaya g¢ikan vatandas gazeteciler
popiiler hale gelmistir. Onlar kendi goriislerini paylasmaya ve profesyonel
gazetecilerle beraber bilgi materyali saglamaya her zaman hazirlardir. Bu da bir
PR uzmani i¢in yeni bir faaliyet tiirline yol agmaktadir: Hedef kitlenin giivenini
kazanmamamizi1 saglayan kanaat onderleri veya seckin blogculart zamaninda
cekmek gerekmektedir ki, bu da halkla iliskiler faaliyetlerinin g¢ekiciligini

artirmaktadir.

Bir halkla iliskiler uzmaninin faaliyetlerinin sosyal bileseni, modern medya
ortami, eglence aramadan ciddi is projelerinin uygulanmasina kadar bir¢ok
izleyici ile etkilesimde bulunma imkani sagladigindan, giderek daha onemli hale
gelmistir. Ayn1 zamanda, bu siliregler cogu yeni yayin modeline gecen modern
kitle iletisim araglarinin doniistimiinii etkilemektedir. Bu nedenle, halkla
iligkiler faaliyetlerinin bir gazeteci, reklam veren ve pazarlamacinin faaliyetleri
ile birlestirildigi yeni bir bilgi ve iletisim paradigmasindan bahsedilmektedir.

Bir halkla iligkiler uzmani genis bir profil kazanir ve niteliksel olarak insancil
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diisiinceye ve ayni zamanda modern bilgi teknolojileri bilgi birikimine sahip

olmasi gereken biitiinlesmis bir iletisim uzmanina dontstiirilmektedir.

3.3.2 Yeni medya ve yeni halkla iliskiler araclari

Internet, nihai “kiiresel kdy” ii yaratt1 ve insanlarin diinyadaki haber dagilimini
tamamen degistirmistir. Insanlarin istedikleri zaman bilgiye erismesini ve
bilginin dakikalarca giincel kalmasini saglamistir. Bir zamanlar gazete ve
televizyon bilgi akisi i¢in orta secenek olarak hiikiim siirse de internet artik bilgi
yaymakla ilgilenen herkes i¢in esit erisim hakkini saglamistir. Hiebert (2004),
diinyanin dort bir yanindaki insanlarin toplantilari ve protestolari organize
etmek i¢in cep telefonlarini ve interneti kullandiklarini belirtmistir. Son olarak,
Heibert (2004) internetin sirketleri, kuruluslar1 ve devlet idarelerini bilgi akisina

yeni bir seffaflik anlayisi ile yaklagsmaya zorladigini belirtmistir.

Safko ve Brake “The Social Media Bible” (2009:23) adli ¢alismasinda genis
bi¢imde yeni halkla iliskiler araclarini agagidaki sekilde olusturmaktadir: Sosyal
medya (Facebook, Myspace, LinkedIn), igerik sunan siteler (blogger, wikipedia,
slideshare vb.), resim paylasim siteleri (Flickr, Photobucket), Ses paylasim
siteleri (iTunes, Podcast, Podbean), Video-goriintii paylasim siteleri (YouTube,
Google video, Metacafe), Mikrobloglar (Twitter), Kisisel canli yayinlar
(BlogTalkRadio, Live 365), Sanal diinyalar (Second Life, ViOS), Sanal oyun
ortamlar1, Mobil ara¢ uygulamalar1 (AOL Mobile), Bilgi toplama ve saklamaya
yarayan araclar (Google reader, iGoogle vb.), RSS zengin site ozetleri (RSS
2.0), Arama motorlar1 (Google Search, Yahoo Search), Kisiler arasi iletisim
araclar1 (Skype, ichat). Safko ve Brake’in (2009) arastirmasinda siraladiklari
uygulamalardan bir kisminin giliniimiizde var oldugunun kanit1 instagram.

Bugiin bu uygulama halkla iliskilerde aktif sekilde kullanilmaktadir.

3.4 Halkla Iligkiler Calismasi olarak Siyasal Iletisim

Giiniimiizde herhangi bir modern politik toplulugun basarisi, vatandaslarin ve
siyasi parti iyelerinin duymak istedikleri seylere, iletisim yoluyla politik
liderlerle ve siyasi oOrgilitlerle paylasmalarina baghdir. Buna gore, iletisim,
toplumla yasayabilir bir iliski kurarak ve siirdiirerek, kurumlarin ve

kamuoyunun birbirleriyle bilgi paylasmalarint ve gorevlerini koordine
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etmelerini saglayan bir varlik haline gelmistir (Abugre, 2012:205). Aslinda,
medya ve basin, siyasal iletisim ve halkla iligkiler yoluyla halki politik tutum ve
davranis meselelerine yonlendirmektedir. Halkla iligkiler ve siyasal iletigim
siyasal oOrgiitlerin ve halklarinin bilgi paylasmalarini ve bilgi almalarim
saglayan iletisim boyutudur. McNair (2003:221) siyasal iletisimin, vatandaglara
politik siireglerin dogasi hakkinda onemli ve aydinlatici bilgiler vermesi

gereken kanal oldugunu ileri stirmektedir.

Cesitli kamuoyu ile iliskilerini gelistirmek ve oOrgiitleri i¢inde ve disindaki
iletisimi yonetmek i¢in kendi stratejilerini ve taktiklerini gelistirirler (Gregory,
2006:198). Siyasi halkla iliskiler, siyasal alana ve politik kurumlara ve onlarin
aktorlerine odaklanan halkla iliskilerdir. Bu karma disiplin, halkla iligkiler,
politik iletisim ve pazarlama gibi daha yerlesik alanlardan yararlanmaktadir.
Siyasi halkla iligkiler, diger iki disiplinle benzer iletisim yaklagimlarini ve
tekniklerini siklikla paylasmaktadir ki, bu ii¢ disiplinin arasindaki g¢izgileri
cizmek ¢ogu zaman zordur (Strombéck, Mitrook ve Kiousis, 2010:75). Her iigii
de belirli kamusallarla, politik iletisim ve siyasi pazarlama ya da daha genis
kamu gruplart ve bunlarin katilim1 i¢in medya ile ilgilenirken, {icii de stratejik
iletisime dayanirken, siyasi halkla iliskiler diger iki alandan farklidir ¢ilinki
karsiliklr iliskileri siirdiirmek ve itibar1 yonetmek i¢in hedefe odaklanmaktadir.

(Strombéck ve Kiousis, 2011:78).

Siyasi itibar, politik aktor, liderlik ve performansa duyulan giiven diizeyleri gibi
gostergeleri igeren genel bir degerlendirmedir (Canel ve Echart, 2011:112).
Iletisim, bu degerlendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir, ¢iinkii kamuoyu,
hiikiimetin karar alma, faaliyetler ve politikacilarin davranislari hakkinda kitle
iletisim araglar1 aracilifiyla dogrudan veya dolayli olarak mesajlar temelinde bir

hiikiimetin performansina iliskin degerlendirmelerini yapmaktadir.

Siyasi halkla iliskiler, politik amagli bir organizasyonun veya bireysel aktoriin,
amaca yonelik iletisim ve eylem yoluyla, misyonunu desteklemek ve elde
etmesine yardimci olmak i¢in dnemli halkalar1 ile yararli iligkiler ve itibarlar
yaratmaya, insa etmeye ve siirdiirmeye c¢alistigi yonetim siirecidir. Bu agidan
politik halkla iliskiler, halkla iliskiler, siyasal iletisim, siyaset bilimi, siyasal

pazarlama, kamusal iliskiler, politik yonetim, politik kampanya ve diger ilgili
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arastirma alanlarinin tam merkezinde yatmaktadir. Halkla iliskilerin sadece
medya iligkileri ya da haber yonetimi ile ilgili tiim ylizeysel anlayislarinin
Otesine gegmekte ve politik baglamlara ve siireglere uyarlanmig halkla iliskilerin

cagdas tanimlarina dayanmaktadir.

3.4.1 Siyasal iletisimin tanimi ve tarihi

Modern doénemin siyasetgileri, kamusal ve siyasal iletisimin dinamikleri ile
giderek daha fazla sekillenmektedir. Chaffee'nin (1975) basit sekilde belirttigi
gibi siyasal iletisim, siyasal siiregte iletisimin roliinii gostermektedir. Hiikiimet
siyasal siirecte mesru bir aktordiir ve halkla iletisim bu siirecin mesru bir
unsurudur. Hiikiimet ve diger toplumsal gruplar tarafindan sunulan kamuya agik

bilgiler, siyasetin giderek daha hayati bir yonii haline gelmistir.

Siyasal iletisim belki de sanat ve bilimin en beyinsel (diisiinme talep eden)
birlesimidir. Siyasal iletisim kavraminin tarihi eski Yunanlara kadar
uzanmaktadir. Eski Yunanistan'da siyasal iletisim fikri tam olarak gelismemis
olsa bile, toplumlar biiylidiikk¢e sosyal ilerlemeler gittikge hizlanmakta, kiiltiirler
birbirlerinden farklilagsmakta ve teknoloji gelismekte, siyasal iletisimin igerigi,
aktorleri ve prosediirleri yavas yavas birbirinden ayrilmaktadir. Aziz'e gore
(2015:1), hem siyaset bilimi hem de iletisim kavramlarinin bagimsiz bilim
disiplinleri olarak gelistigi ve siyaset biliminin ve iletisimin ayirt edici
olaylariyla ugrasanlarin her iki dalin sonuglarint kullandiklar1 gergegi, siyasal

iletisim kavraminin gelismesine ve yaratilmasina neden olmustur.

Siyasal iletisim gilinlimiizde ayr1 bir akademik calisma alani olarak kabul
edilmektedir. Koker (2007: 22), siyasal iletisimin bir akademik isler alan1 olarak
gelistigini ve siyasetin bilimsel bir ¢ergeve olarak ilerleyisini inceledigini ve bu
gelismelerin Ikinci Diinya Savasi'nin eslik ettigi diinya demokrasisinin yeniden
insastyla gerceklestigini vurgulamistir. Boylece siyasal iletisim, siyaset bilimi
ve iletisim alanlarinin bagimsiz bilimsel teknik ve prosediirlerini toplayip

birlestirerek akademik alan olarak insa edilmistir.

Siyasal iletisim, belirli bir toplumun amaglarina yonelik tutum ve davraniglarini
degistirmeyi amaglamaktadir (Aziz, 2015:2). Bu anlamda siyasal iletisim, diger

iletisim tiirlerinden farklidir, ¢iinkii mevcut iletisim bilgisine ek olarak ekstra

90



bilgi ve yetenekler gerektirmektedir. Biiyiiyen insan niifusu ve teknolojik
ilerleme, siyasal iletisim kavramini ve pratigini etkileyen yeni siyasal
yapilanmay1 gerektirmistir. Bu baglamda, yiiz ylize iletisim eski Yunanistan'da
siyasal iletisimin baslica yolu olarak kullanilsa bile, boyle bir etkilesim sekli,
son derece karmasik topluluklara erisim saglamak icin yeterli degildir. (Aziz,
2015:4) Hiikiimetler ve yetkililer, kamusal iliskilerin ve reklamciligin ara¢ ve
deneyimlerini, son derece ihtisaslagsmis bir siyasal iletisim disiplininin ortaya
¢ikmasina yol acan bir hedef kitleye ulastirmak i¢in kullanmislardir (Koker,
2007: 23). Kitle iletisim araglarinin genis kitleye hitap etmesi, siyasal iletisimde

basarili eylemler ger¢eklestirmede kolayliklar saglamaktadir.

Kamunun demokratik siiregteki rolili, siyasal iletisimin gelisimi i¢in c¢ok

onemlidir.

Lilleker'e gore (2006:5), Siyasal sistemlerin ¢ogunlugu siyasal iletisimin
dogasmi degistirdi ve siyasal faaliyetler kamusal alana tasindi. Insanlar
siyasette yer aldilar ¢iinkii siyasal bir rol almalar1 beklenmekteydi. Bu noktada,
bilgi erisilebilirligindeki artis ve egitim diizeyindeki artis, daha fazla siyasi
katilim ve niifuz talebini artirdi. Bu baglamda Lilleker, secmen beklentisinin
degistigini vurgulayarak, se¢menlerin basit oy kullanma hakkindan dolay1

se¢cmenin aktif bir vatandas oldugunu belirtmekteydi.

3.4.2 Siyasal iletisim yontemleri

Siyasal iletisim {i¢ temel islevi yerine getirmektedir (Ozkan, 2004: 41). Siyasal
iletisimin ilk islevi “ortaya ¢ikan siyasal sorunlar1 tanimlamaya yardim
etmektir”; ikinci islev ise “bu sorunlarin siyasal argiiman ortaminda mesruiyet
kazanmasin1 saglamak” ve Tlglincii islev “giindemden gelen fikir birligine
varilan sorunlar1 ortadan kaldirmak™ tir. Siyasi sorunlarin tanimlanmasinda,
siyasal iletisimin ilk islevi, siyasallar ve medya temel rollere sahipken, ikinci
islev kamuoyu anketlerinde ve {giincii islev medyalarinda 6n sirada yer
almaktadir. Wolton'a gore (1991: 56), siyasal iletisimin ana rolii siyasal
tartismanin kendi igine ¢ekilmesini engellemek ve bu siirekli se¢imi ve eleme

siireclerini daha kolay hale getirerek siyasal sisteme esneklik kazandirmaktir.
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Siyasal iletisimde kullanilan ydntem ve teknikler, diger iletisim siireclerine
benzemektedir.  Siyasal iletisimde, yoOntemler yiiz yiize iletisim,

telekomiinikasyon ve kitle iletisime dayanmaktadir.

Siyasi alanda halkla iliskilerin roliiyle ilgili herhangi bir tartisma dogal olarak
iki alana ayrilmaktadir: halkla iliskiler uygulamalarinin hiikiimet tarafindan
kullanilmast ve halkla iligskiler ve halkla iligkilerin hiikiimet dis1 aktorler
tarafindan siyasi siiregcte kullanilmasi (Ramsey, Somerville, 2017:1). Genel
olarak acgiklanirsa, siyasi halkla iliskiler, bir kurulusun veya bireysel aktoriin
siyasi amagclar i¢in, iletisim ve eylem yoluyla yararli iligkiler kurarak itibar
kazanmay1 ve siirdiirmeyi amacgladigi yonetim siireci olarak tanimlanabilir
(Stromback ve Kiousis, 2011:8). Genel olarak halkla iliskilerin 6ne ¢ikan birkag
tanimina benzer sekilde, siyasi halkla iliskilerin bir yonetim siireci ile ilgili
oldugunu ve iletisim ve halkla iliskilerin ne yonde siirdiiriilecegi siirecini

gosterdigi bir siire¢ oldugu belirtilmelidir.

Birincisi, siyasi halkla iliskileri genel olarak halkla iliskilerden ayiran sey, soz
konusu Orgiitiin veya bireysel aktoriin siyasi amaclar i¢in halkla iliskiler
faaliyetlerinde bulunmasidir (Strombick ve Kiousis, 2011:9). Bu nedenle, siyasi
halkla iliskiler, siyasi partiler ve adaylar dahil olmak {izere siyaseti etkilemeye
calisan tiim kuruluslarin ve bireylerin yani sira hiikiimet ve kamu sektorii
ajanslar1, diisiince kuruluslari, sendikalar, ticari isletmeler, ¢esitli ¢ikar gruplar
ve kar amaci1 giitmeyen kuruluslar tarafindan yapilan halkla iligkiler
faaliyetlerini igermektedir. ikincisi, siyasi halkla iliskiler, yalnizca iletisim ile
ilgili oldugunu vurgulayan bazi halkla iligkiler tanimlarinin aksine hem iletisim

hem de eylem ile ilgilidir (Grunig ve Hunt, 1984).

Ugiinciisii, siyasi halkla iliskiler, yararli iliskilerin yani sira itibarlar1 etkileme
ve kurma, inga etme ve siirdiirme ¢abalariyla ilgilidir ve bir kavrami digerine
istiin  kilmamaktadir. Hutton ve arkadaslarinin (2001:247) fikirlerini
uygulayarak, siyasi halkla iliskiler, yeni baslayan bir kisinin yasam boyu 6nce
bir sivil Orgiit icin goniillii ¢aligmas1 ve bagka bir siyasi orgiite baglanmasi
siireci olarak tanimlanabilir. Bu nedenle, siyasi halkla iligkiler, ¢cevreye dahil
olan halklar icin basit bilgi dagitimi ve degisimi ile sinirli degildir, ayni

zamanda yalnizca yiiksek katilimli paydaslarin katilimi i¢in de 6nemli degildir.
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Itibar veya iliski gelistirmenin en ©6nemli olup olmadigi paydas katilim
seviyesine baglidir (Kiousis ve Strombéack, 2011:314). Bu nedenle, itibar ve
iliski yetigtirme kavramlarinin, siyasi orgiitlerin katilimi ve halklarinin ¢oklugu
ile ilgili kisa ve uzun vadeli yonelimi yakalamak ic¢in her seyden once goriilmesi

gerekmektedir.

Dordiinciisii, siyasi halkla iligkiler, tanitim modeli, kamu bilgi modeli, iki yonli
asimetrik model ve iki yonlii simetrik model dahil olmak iizere her tiirlii halkla
iliskiler modelini igermektedir (Grunig ve Grunig, 1992). Siyasi halkla
iligkilerin kavramsallagtirilmasi, dolayisiyla kuralc1 olmaktan ziyade normatif
olmayan ve agiklayicidir ve sarta bagli teori ile hem tercih edilen halkla iliskiler
modelinin bir dizi faktére bagli oldugunu hem de bir kurulusun toplam
savunuculugundan toplam konaklamaya kadar devam eden bir siireklilige bagl

oldugunu kabul etmektedir. (Cancel ve digerleri, 1997:31).

3.4.3 Siyasal iletisim aktorleri

Siyasal iletisim, belirli ideolojik fikirlerin belirli gruplar, kitleler ve iilkeler
tarafindan kabul edilmesini saglamak i¢in g¢esitli iletisim tekniklerinin
kullanilmas1 yoluyla siyasi aktorler tarafindan gelistirilen iletisimdir (Aziz,
2007:3). Yani, bilgi, diisiince ve tutumlarin aktarimi, siyasi unsurlar, iletisim
unsurlar1 ve politik unsurlarin etrafindaki tiim iletisim teknikleri ve yontemleri
ile belirli bir insan grubunda bir yakinlik ve ortaklik kurma ¢abasi olan iletisim

siireci, siyasal iletisimi olusturmaktadir.

Mutlu (1998:304), iletisimin, siyasal konulari, kamusal bilgileri, inanglar1 ve
eylemleri etkileyecek sekilde kullandigi stratejik kullanimlarin, iletisim
alanlarinin genislemesinin temelini olusturdugunu ve siyasal iletisim kavramini
disiplinler aras1 bir akademik alan olarak tanimladigini agiklamaktadir. Siyasi
siirecler ve iletisim siiregleri arasindaki iliskileri incelemektedir. Politik
iletisimin li¢ ana unsuru bulunmaktadir. Bunlar politik organizasyonlar, aktorler
ve kitle iletisim araglaridir (Aziz, 2007:7). Siyasal iletisim siirecinde,
baslangigta politik iletisimi veya sOylemi baslatan taraf politik orgiitler veya
aktorlerdir. Bunlar siyasal iletisimde taraflar, yani kaynaktir. Siyasi mesajin,
hedef grup olarak belirlenen aliciya gonderilmesini saglamakta ve iletisim

siirecini baglatan odur. Alict grup, mesajin gonderildigi taraftir ve bu, almasi ve
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bundan etkilenmesi gerekmektedir. Mesaj1 ileten, alic1 ve kaynak hepsi siyasal

iletisimin aktorleri olarak tanimlanmaktadir.

Bachrach (1967: 65), Siyaset Bilim’inin iktidarin ya da hiikiimetin olusumunu
ve tahsisini inceledigini belirtmektedir. Siyaset Bilimi, bir devletin ya da
devletin bir bi¢iminin, oOrgiitlenmesinin ve idaresinin ve diger devletlerle
iliskilerinin diizenlenmesiyle ilgilenen hiikiimetin bilimi ve sanatidir (Tansey ve
Jackson, 2008: 4). Buna dayanarak, siyasal iletisimde yer alan aktdrlerden en

onemlisi hukumet olarak tanimlanabilir.

Her bir hitkumet tiyesi belirli bir siyasi partiye aittir. Siyasi partinin hedef kitle
onlindeki 1imaji1 onun iiyesinin hiikumetin temsilcisi olarak secilmesini
kolaylastirir. Her bir siyasi partinin amaci iktidarin tesis edilmesidir. Bu yonde,

tiim siyasi partiler hayata gecirdikleri faaliyetlerde siyasi ¢ikar giitmekteler.

Bunun yani sira, siyasi partiler diger siyasi partilerle rekabet icerisindedirler.
Rekabet iistiinliigii elde etmenin en kolay yolu halkin onayini almaktir. Halkin
onayint almak i¢i siyasi partiler hedef kitleyle giiclii iletisim kurmak
zorundadirlar. Toplum ile iyi ve dogru iliskiler kurmak, bu iliskileri siirdiirmek
ve bunun sonucunda halkin destegini almak siyasal iletisim aktorii olan siyasi

partilerin en temel gorevleri sirasindadir.

Sivil toplum kuruluslari, Tiirkiye'nin demokratiklesme siirecinin merkezinde yer
almaktadir. 2000 yilindan bu yana sivil toplum Orgiitlerinin iiyeligi ve
faaliyetlerinde yaklasik yiizde 50'lik bir artis yasanmistir. Eyliil 2018'den bu
yana, platformlar, girisimler gibi pek ¢ok gayri resmi kurulusun yaninda faaliyet
gosteren 113.704 dernek ve Cumhuriyetin ardindan kurulan 5158 yeni vakif
bulunmaktadir. Calisma alanlar1 ¢ogunlukla sosyal dayanigsma, sosyal hizmetler,
egitim, saglik ve cesitli haklar temelli konularda yogunlasmistir (Vakiflar Genel
Miidirligi www.vgm.gov.tr, Erisim tarihi: 07.08.2020).

Medya biiyiik bir kitleye ulasmay1 amaclayan teknoloji demektir. Halkin biiyiik
¢ogunluguna ulasmak i¢in kullanilan iletisim aracidir. Kitle iletisim aracglar1 i¢in
en yaygin platformlar gazete, dergi, radyo, televizyon ve internettir. Halk, tipik
olarak, medya araglarina, politik sorunlar, sosyal konular, e§lence ve pop

kiltiirlindeki haberlerle ilgili bilgi saglamak i¢in dayanmaktadir.
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Medya araglari hem genel hem de 6zel kitlelere bilgi, kavram ve fikirlerin
aktartmi i¢in kullanilmaktadir. Siyasal aktorler, hedef kitleye ulasabilmek icin
medya araglarin1 sik-sik kullanmaktalar. Halk bilincini etkilemek i¢in medya
aracglarini kullanmanin, sonuglarindan emin olunmadigi siirece, herhangi bir
sokak isareti olmaksizin genis bir yol aginda gezinmek gibidir. (Winett ve
Wallack, 1996: 173).

Siyasi iletisimde aktif siyasetin bir parcasi olan se¢menler, politik pazarlamada
siyasal aktorlerin en Onemli hedef kitlesidir. Baskan ve s se¢cmen ulusal
siyasetin bir pargasidir. Siyasal iletisimle ilgili tiim adimlar, eylemler bagbakan
ve se¢men arasindaki iletisime dayanmaktadir. Oktay (2000:22), siyasal
iletisimin tiim siyasi gosterilerinin hedef noktasinin se¢men oldugunu
belirtmistir. Segmenler ve medya tarafindan bu siyasal aktorlere yonelik iletisim
eylemleri yiritilmektedir. Eger siyasal iletisim, se¢menleri temel olarak
secmenlerin oy kullanma davranislarina yoneltecek ikna edici bir iletisim siireci
olarak tanimlaniyorsa (Aktas, 2003: 61), bu kavramin siyasal sosyallesme ile
dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir. Siyasal iletisim, se¢men ikna

paradigmasi olarak da adlandirilmaktadir.

3.4.4 Siyasal iletisimde siyasal se¢cim kampanyalari

Secim kampanyalar1 demokratik toplumlarda siyasal iletisim silirecinin temen
unsurudur. Secimler, halkin kendi ¢ikarlarina hizmet etmek i¢in liderlerini
segme siirecinde aktif olarak katilma hakkini vermektedir. Lilleker (2006:50),
politik kampanyalar1 “hepsi bir kitleye iletisim kurmak ve o izleyiciden destek

almak icin tasarlanmis bir dizi etkinlik” olarak tanimlamistir.

Siyasi kampanyalar temel olarak politik aktorlerin rakipleri ile arasindaki
yarigsmalardir; cumhurbaskanlari, devlet baskanlari, parlamento, hiikiimetler,
siyasi partiler ve yerel yonetimler kendi programlarini gergeklestirmek igin
hedef kitlenin oyunu almak yoniinde yaptig1i organizasyonlardir. Aziz
(2015:111) siyasi kampanyalarin referandum ve se¢im kampanyalarindan
olustugunu belirtmektedir. Secim kampanyalar1 yiizyillar boyunca demokratik
toplumlarda demokratik katilim i¢in en sik kullanilan yontem olmustur. Aziz

(2015: 112), siyasi aktorlerin propaganda faaliyetlerinde kullandiklar1 tim
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yontem ve teknikleri iceren se¢im kampanyalarini, iilke genelinde veya yerel

olarak se¢imleri kazanmak i¢in yiiriitiildiiglinii belirtmistir.

Siyasi bir Kampanyanin islevleri dort farkli kategoride incelenebilir (Aziz,
2015:113). Siyasi bir kampanyanin ilk islevi, parti programinda merkezi olan
bir konuya dikkat ¢ekmek olarak belirlenmistir. Bir konunun giindeminin
belirlenmesi veya muhaliflerin karsi argiimanlarinin belirlenmesi bu siirecin
faaliyetleridir. Ikna edici adimlar bir siyasi kampanyanin ikinci islevini
olusturmaktadir. Ucgilincii islev, bir adaymn taninmasini tesvik etmektir.
Lilleker'in (2006: 53) one siirdiigii gibi, kampanyalar halk i¢in bir hatirlatma

gorevi gormektedir.

Modern politik kampanyalarin, iletisim siirecinde dikkate alinmasi gereken
kendi ilkeleri vardir. Lilleker (2006: 51) modern politik kampanyalarin temel
ozelliklerini agiklamistir. Bu baglamda, kampanyalar merkezi olarak
planlanmali, ancak yerel olarak tamamlanmalidir. Bu noktada, pazarlama
istihbaratinin  kullanimi, kampanyay:1 tasarlamak, test etmek ve yeniden
tasarlamak icin ¢ok onemlidir. Lilleker ayrica, mesajlarin hedefe iletilmesi ve
bireysel olarak ulagsmak icin faaliyetlerin daraltilmasi i¢in bu siirecte medya
yonetiminin kilit rolliniin altin1 ¢izdi. Son olarak ister iktidar ister muhalefet
partisi olsun, siirekli bir mevcudiyete sahip olmak i¢in kalict bir kampanya

yuritilmelidir.

3.5 Halkla Iligkiler Calismalarinda Yeni Medyada Secim Olgusu

Dijital medyanin se¢im kampanyalarinda kullanimi ve Onemi zaman iginde
istikrarlt bir sekilde artmistir. 1992 Clinton se¢cim kampanyasinda o zamanlar
orta segmenlerin sadece bir kisminin erisebilmesine ragmen, internete kampanya
ile ilgili bilgiler yerlestirilmistir (Bimber ve Davis, 2003:78). 2000 baskanlik
secimleri sirasinda aday web siteleri olusturulmustur. Bu sayfalarin kurulmasi
ve normal bir se¢im kampanyasi olarak kabul edilmesinden sonra, 2000 yil1 ilk
dijital se¢imler yil1 olarak degerlendirilmistir (Foot ve Schneider, 2006:124).
Bununla da yeni medya araglar1 geleneksel medyayr tamamlayict bir rol

oynamaya baglamistir.
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Internet, neredeyse tiim siyasi iletisim diinyasinin biitiin seviyelerini ayn1 anda
icerebilen bir alandir. Ayn1 zamanda, imajlarin1 ve siyasi mesajlarini tanitan
siyasal partiler i¢in sosyal paylasim siteleri araciligiyla kolayliklar
saglamaktadir. Sosyal medya, siyasi iletisimde biiyiik degisikliklere neden
olmustur. Politikacilar tarafindan goriniirliigliinii giiclendirmek i¢in siklikla
kullanilan yararli bir kaynak haline gelmistir. Politikacilarin ya da siyasi
partilerin tiim yeni medya kaynaklari, web siteleri, bloglar, Facebook, Twitter,
vb. politik sdylemin 6zellestirilmesine katkida bulunan sdylemsel bir politikaci

kimliginin onaylanmasina izin vermektedir.

Sosyal medya teknolojisi, siyasi partilere, destekgileri ig¢in olusturduklar
mesajlart ¢evrimici kanallar araciligiyla yayma ve iletme olanagi saglamaktadir
(Devran, 2011: 12). Ornek olarak, politikacilar hazirladiklar1 videolar1 ve
liderlerinin YouTube {lizerinden tasidiklar1 gorsel mesajlar1 paylasabilir ve
onlarla ¢evrimig¢i bir platformda paylasirken Facebook ve Twitter iizerinden
destekgileri, takipgileri ve seg¢menleriyle baglanti  kurabilmekte ve

bulusabilmektedirler.

Ayrica, taraflar ve katilimcilari, halk kitlelerine ve takipgilerine iletmek
istedikleri mesajlar1  hizli  ve {cretsiz iletisim kanallariyla kolayca
iletebilmektedirler. Bu anlamda parti temsilcileri, liderleri veya sozciileri parti
kuruluslarinin yani sira 6n plana ¢ikmakta, ¢iinkii bu sistem iginde bir altyapinin
her bileseni iletisimsel faaliyetler icin onemli ajanlar haline gelmistir. Internet
lizerinden insanlara ulasmak kolaydir; clinkii taraftarlar hakkindaki temel
bilgiler, siyasi parti web sitelerinin veri tabanlarina aninda kaydedilmektedir, bu
durum parti delegelerinin insanlarina ulagsmasini kolaylagtirmaktadir. Sosyal
medya kullanimiyla, siyasi partiler hedef kitlelerine hizla ulasabilmekte, birkag
farkli segmene toplu mesaj gonderebilmekte, dijital kanallardan finansal
kaynaklar alabilmekte ve goniilli kampanya c¢alisanlarinin  ordusunu
yaratabilmektedir (Devran, 2011:13). En Onemlisi, daha fazla insana
ulagsmalarint ve daha fazla destek almalarimi1 saglayan iletisim tekniklerini

gelistirmek i¢in ¢alismalar1 hakkinda geri bildirim alabilmektedirler.

Sosyal medya araglar1 da siyasal iletisim i¢in avantajlidir, ¢linkii mesaj iletimi

i¢in 0zgiir bir ortamlar1 bulunmaktadir. Siyasi ajanlarin, kendilerini veya temsil
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ettikleri varliklar1 tanitirken sinirlart bulunmamaktadir. Se¢cmenleri etkilemek ve
ikna etmeye c¢alismakla ilgili dil kisitlamalar1 (zararli igerikler dahil)
bulunmamaktadir. Sosyal medyanin mesajlasma ve gonderme araglari, ayni
zamanda her baglamda hizli giincellemeler saglarken, iletisim hizin1 da
arttirmaktadir. Her bireyin bu teknolojilere erisimi oldugundan hem mesaj
yayincilart hem de alicilart hizli geri bildirim alma firsatina sahiptir. Dahasi,
Facebook, Twitter ve YouTube gibi sosyal medya araglar1 birbirleriyle kolayca
baglanti1 kurabildigi i¢in, mesajlar ¢evrimigi diinya {izerinden genis bir ortama
ulasmakta ve diger aglardaki bilgileri paylasan izleyici ve kisi sayis1 da biiylik
Ol¢lide artmaktadir (Aziz, 2011:66). Bu anlamda, sosyal medya sinirsiz bir

iletisim aracidir.

Siyasi iletisim siirecinde medya, kisa vadede mevcut tutumlar: giiclendirir veya
belirsiz tutumlart netlestirir veya siipheli olanlar1 yonlendirir (Kaypakoglu,
2000: 104). Medyay1 gii¢lii yapan sey uzun vadeli etkileridir (Uztug,1999:118).
Ciinkii, siyasal kampanya uzmanlarinin, baslangigta tutumlari, daha genel
terimlerle amacladiklar1 davranigsal degisimi gerceklestirmek icin degerler
degismeli veya gelismelidir. Cok uzun bir zamanda olusan bu siirecte siyasal
gerceklik, haber degeri tasiyacak ve kendi basina baska bir gerceklige

doniisecek sekilde kurgulanmaktadir.

Siyasal iletisimin yeni medyada gerceklestirilmesinin belirtilen avantajlarinin
yani sira birtakim olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Belirtildigi lizere yeni
medya siyasal aktorlerin daha genis kitleye daha kolay erismesine olanak
saglamaktadir. Bu durum bazen hedef kitlenin manipiile edilmesine de kolaylik
saglamistir. Yeni medya ilizerinden verilen mesajlar her zaman saglikli ve
masum olmayabilir. Hatta yeni medya her zaman dogru ve tam bilgi
sunmamaktadir. Asagidaki boliimlerde siyasal iletisimde yeni medyayr arag

olarak kullanirken ortaya ¢ikan birtakim kavramlar incelenecektir.

Karpov (2013:137), "internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, siyasi
iletisimin etkinligi, bilgi yayma, geri bildirim veya tepkilerin hizi gibi
parametreler agisindan yeni niteliksel Ozellikler kazanmaya basladigini"

belirtmektedir. Fotograf ve video paylasim teknolojisine dayali yeni medya,
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siyasi silirecleri yonetmek icin biiyiik bir potansiyele sahiptir. Siirecin etkilesimli

dogasi, yayinlanan mesajlarin begenileri veya yorumlariyla dogrulanmaktadir.

Siyasal iletisimde yeni medyanin kullanilmaya baslamasiyla siyasi sdylem daha
siradan, giinliik konusma bi¢imine blrlinmekte ve siyasetgiler kendilerini
vatandaslarin etkilesimde bulunmak isteyecegi bireyler olarak sunmaya
zorlanmaktadir. Samimi, giivenilir bir imaj olusturma ve etkilesim kurma
ihtiyaci, siyasi aktorler igin ek bir iletisim yiikii olusturmaktadir (Scannel,
2000:22). Siyasal rekabette basarili olmak igin siyasetgilerin siyaset yapma tarzi
ile iletisim tarzin1 daha demokratik, katilimei, dinleyen, anlayan ve etkilesimli
bir yapiya kavusturmak gerekmektedir. Bu sebeple, siyasal aktorlerin basarisi
noktasinda en Onemli husus olarak karsimiza iletisim sorunu c¢ikmaktadir

(Uztug, 2007: 20).

3.5.1 Bilgisizlestirme (Dezenformasyon)

Medyada gergek bilginin yanlis veya eksik olarak verilmesi bilgisizlestirme
olarak agiklanmaktadir (Stahl, 2006:84). Oxford sozligiine gore “yanlis ve
yaniltic1 bilgiler” olarak terciime edilmektedir. Belirli bir bilgi insan aklinda
daha sonra degistirilse bile ilk halindeki gibi yer etmektedir (Ecker vd.,
2014:323). Bu yonde kisiler medyada sunulan eksik veya yanlis bilgilere

ragmen bilgiyi ilk gordiikleri sekline inanarak desteklemektedir.

Bilgisizlestirme yanlis veya eksik olsa bile bilgi olarak nitelendirilmektedir.
Bunun yani sira bu siire¢ hem de bilginin ¢aptirilmasi, saklanmasi, tahrifi gibi
siirecleri de beraberinde getirmektedir (Agbedo ve Krisagbedo 2014:17).
Bilgisizlestirme kavrami yeni medyada siyasal aktorlerin toplumu manipiile
etme siirecinde onemli yere sahiptir. Kendi yararlarina olan bilgileri topluma
sunan siyasiler, kisilerin bilinglerine etki etmeye c¢alismaktadirlar. Bu yodnde
baz1 bilgilerin saklanmasi1 onlarin kampanyalarinin bir parcast haline

gelebilmektedir.

Bilgisizlestirme, 2013 yilinda diinya ekonomi forumunda modern ddnemin
siyasal siirecinde toplum iizerinde tehdit olusturan bir kavram olarak
belirlenmistir. Internetin tiim diinyayr sarmasi ile modern toplumlarin

bilgisizlestirmeyi engelleyemeyecegi gercegi ortaya c¢ikmistir. Yeni medya
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sOylentilerin en hizli sekilde yayildig: bir alandir. Dezenformasyon un temeli ise
soylentilere dayanmaktadir. Medya bu soylentilerin yayilmasina olanak
saglamaktadir (Lewandowsky vd. 2012:106). Bu siirecin etkili olmasinin

nedeninin yeni medya arag¢larinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

3.5.2 Siyasetsizlestirme

Siyasetsizlestirme kavrami, siyasetin problemli bir olgu oldugunu, toplumun bir
kesiminin siyasetten uzaklastifini ya da tercih olarak siyasetten uzaklasmayi
secen bir algiyr agiklamaktadir. Post-politik siirecte siyasetsizlestirme diglanma
ve Otekilestirme temeline dayanmaktadir (Giiney, 2006:175). Dolayisiyla,
insanlarin siyasetten uzaklastirilmasin1 amacglayan bu olgu, toplumsal yararlar
saglayan her tlirli kararlarin toplumdan wuzakta korunakli bir yerde
yerlestirilmesi olarak da aciklanmaktadir. Bu yonde siyasetsizlestirme,
toplumun belirli bir kisminin farkli nedenlerle siyasete dahil edilmedigi siireci

aciklamaktadir. Bu siire¢ siyasetten arindirma gibi de adlandirilabilir.

Siyasal katilim calismalari, gercek siyasi katilimin arkasinda yatan seyleri ve
modern demokratik devletlerdeki siyasal esitligin gercek katilima nasil
yansidigini anlatmaktadir. Bu ¢alismalarin ¢ogu, gercek katilim i¢in merkezi bir
yonetimin bir dereceye kadar siyasi katillim sagladigini belirtmektedir.
Siyasetsizlestirme burada diisiik politik katilimi ve diisiik politik giiveni
kapsamaktadir. Yani, toplumun politik alana bir mesafede tutuldugu ve dahil
olma hissinin sadece algilandig1 agiklanmaktadir. (Verba ve ark., 1995:77).
Siyasete tam katilim hakkinin sadece segkin gruplara ve kuruluslara verildigi

aciklanmaktadir.

Siyaset biliminde siyasetsizlestirme siyasal agidan uzaklastirilma, her tiirli
katilimda kisitlanma, ilgisizligin c¢esitli yonlerini ac¢iklamaktadir (Citrin ve
digerleri, 1975:2). Lane (1962:120), siyasetsizlestirme kavramini ilgisizligin
Otesinde bir reddetme, reddedilme olgusu olarak agiklamaktadir. Bagka bir
makalede, siyasetsizlestirme kavrami ilgisizligin Otesinde glicsiiz kisilere
gilivensizlik olarak agiklanmistir (Thompson ve Horton, 1960:190). Ampirik
analizlerde, esas olarak 1970'lerden itibaren, siyasetsizlestirme, vatandaslar ile
distik etkinlik, diisiik giiven ve siyasal ilgisizlik gibi politikalar arasindaki

iliskinin her tiirlii yoniinii icermeye baglamistir.
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Bu anlamda yeni medya yeni riskler tasiyor ve yeni medya araglarinin
¢esitlenmesi modern iletisimin giiciinii arttirmaktadir ve buna bagli olarak da
tehlikeler ¢ogalmaktadir. En Onemlisi, ¢ok sayida insan bir tiir bilissel
uyumsuzluga daldirilmaktadir. Bu uyumsuzlugun sebebi bilgiyi anlama ve buna
gore uygun bir sekilde kullanma yetersizligidir. Mevcut bilgi arasinda bir
bosluk her zaman vardir, ancak bu araligin kapsami ve davranis iizerindeki
etkisinin derecesi farklidir. Son olarak, yeni medyada var olan bir baska 6zellik,
bilgi teknolojisinin biiyiik dl¢iide tiiketicilerin elinde olmasidir. Castells’e gore
(2012), “yeni bilgi teknolojileri sadece uygulanmasi gereken araclar degil,

gelistirilmesi gereken siireclerdir.

3.5.3 Giindem belirleme, yonlendirme

Yeni medya, devlet kurumlarinin g¢alisma seklini, siyasi liderlerin iletigim
kurma seklini, se¢cimlerin itiraz edilme seklini ve vatandas katilimini kdkten
degistirmistir. Yeni siyasi medya, platformlarda, etkilesimi ve is birligini
barindiran aglarda siyasal igerigin liretimini, yayilmasini ve paylasilmasini
kolaylastiran iletisim bi¢imidir. Son otuz yilda hizla gelismis ve bazen
beklenmedik sekillerde gelismeye devam etmistir. Yeni medyanin demokratik
yonetisim ve politik uygulamalar i¢cin genis kapsamli etkileri vardir. Hiikiimet
kurumlarinin faaliyet gdsterme bicimlerini ve siyasi liderlerin iletisim kurma
yollarmm1  kokten degistirmek, siyasi medya sistemini degistirmek ve
gazetecilerin roliinii yeniden tanimlamak bu etkilerdendir. Yeni medya,
se¢imlerin itiraz edilme seklini ve vatandaslarin politikaya nasil girdigini de

yeniden belirlemistir.

Yeni medyanin yiikselisi siyasal medya sistemini karmasiklastirmistir. Eski
ortam goreceli olarak istikrarli formatlar1 korurken; web sitelerini, bloglari,
video paylasim platformlarini, dijital uygulamalar1 ve sosyal medyay1 igeren
yeni medyanin Ozellikleri siirekli olarak yenilik¢i yollarla genislemektedir.
Genis kitlelere genel ilgi duymak i¢in tasarlanan kitle iletisim araglari, farkli
kullanicilara dagilan nis kaynaklar tarafindan birlestirilmistir (Stroud,
2011:122). Yeni medya, eski formlara 6zgii olan kurumsal kapi bekg¢ilerinin
miidahalesi olmadan, bilgileri dogrudan bireylere aktarabilmektedir. Bu

nedenle, yeni medya siyasi iletisim siirecine yiiksek diizeyde bir istikrarsizlik ve
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ongoriilemezdik getirmistir. Yeni medya tarafindan yayilan icerigin gesitliligi,

daha fazla sesin duyulabilmesi gibi firsatlar yaratmaistir.

Yeni medya sisteminin  karmasikli§i, mevcut igerigin  ¢esitliligine
yansimaktadir. Yeni medya doneminde, bu farkli bilgi tiirlerini ayiran sinirlar
giderek artmaktadir. Kamu yararina iliskin haber ilke ve standartlarini
uygulayarak bilgi akisini diizenleyen profesyonel medya editorleri yetersiz
kalmistir (Willis, 1987:14). Haberin degeri ne olursa olsun kullanicilar1 igerige
¢cekmek olan sosyal medya ve analitik editorler geleneksel medyanin yerini
almistir. Seyirci tiyeleri gercegi kurgudan ayirmak ve neyin énemli olmadigini

belirsizden ayirmak i¢in ¢ok caligmak zorundadir.

Yeni medyanin teknolojik iliskileri, icerigin goriinliste sinirsiz bir sekilde
yayilmasini saglamaktadir. Igerik, énemli bir iiglincii taraf filtrelemesi, olgu
kontrolii veya editoryal degerlendirme olmadan aktarilabilir. Onceki gazetecilik
egitimi ya da itibar1 olmayan bireyler, ¢cok hizli bir sekilde bir¢ok kullaniciya
ulasabilmektedir. Mesajlar, haber platformlarinda ve kisisel sosyal ag hesaplari
araciligiyla paylasildik¢a ¢ogalmaktadir (Allcott ve Gentzkow, 2017:211). Ek
olarak, Google, Facebook ve Twitter gibi yeni medya sirketlerinin temelini
olusturan ekonomik tesvikler, reklam geliri elde edecek biiyiik kitleleri ¢gekmeye
dayanmaktadir. Politik igerik, vatandaslari1 bilgilendirmek i¢in kamu hizmeti
gorevini gergeklestirmek yerine tiiketicileri sosyal medya lriinlerine ¢ekmek
i¢in kullanilmaktadir. Ticari baskilar, medya kuruluslarinin en fazla dikkat
ceken tesvik edici hikayeleri gostermelerine neden olmustur. Ayrica,
platformlar c¢ogalirken, medya giici az sayidaki eski ve yeni medya
kuruluslarinda yogunlastikca benzer igerik yaygin olarak dagilmaktadir
(McChesney, 2015:77).

Siyasi boliinmeler, insanlarin diger kullanicilarin siyasetine olan ilgilerine
dayanarak haber ve bilgi kaynaklarini sectikleri medyada goriilmektedir. Sosyal
medya, insanlarin benzer fikirleri olan kisilerin kisisel dijital aglarinda
paylastig1 bilgilere maruz kalmalarim1 kolaylastirdiklar: i¢in yanki odalarinin
gelisimini hizlandirmistir. Yetiskin Amerikalilarin %62'si haberlerini sosyal
medya platformlarindan almaktalar. Siyasi ag¢idan ilgisiz sosyal medya

kullanicilar1 bile haberlerini tararken istemeden de olsa haber makalelerine
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sikca rastlamaktalar (Gottfried ve Shearer, 2016:25). Sosyal aglarin insanlari
farkli bakis agisina sahip insanlardan izole etme kabiliyeti siyasal kutuplasmay1

daha da arttirmaktadir.

Halkin 6nemli bir kismi gazetecileri muhafazakar degerlerini paylasmayan uzak
seckinler olarak algilamaktadir. Siyaset bilimcisi Nate Silver (2017:77), ulusal
basinin, kurumun etkili taraflarina katilan politik olarak homojen liberal odakl1
bir balonda faaliyet gosterdigini savunmaktadir. Ana akim medyanin genel
halka erisimi olmadigini iddia etmektedir. Baz1 bilim adamlari, yeni medyanin
uzak gazeteciler ve kamuoyu arasindaki a¢ig1 kapattigini, dislanmis hissedenlere
ses verdigini savunmaktadir (Duggan ve Smith, 2016:56). Aldatma, modern
yasamin belirleyici bir 6zelligi haline gelmistir ve insanlarin etkilerine duyarsiz
hale gelmeleri ¢ok yaygindir. Nesnel gercekler, duygusal goriislere ve kamuoyu
olusturulmasinda kisisel inanglara tabidir. Halk, 6nemli politika konularindaki
ilgili haberleri medyaya niifuz eden giiriiltiiden baska olaylardan neredeyse hig

ayirt etmemektedir.

Insanlarin algilarin1 ydnlendirme siireci yalan haberlerin artmasina neden
olmustur. Yalan haberler, insanlarin siyasi liderler, partiler, kuruluglar ve ana
akim medya hakkinda onceden var olan inanglarini yansitmaktadir. Baz1 yalan
haber oykiileri diipediiz uydurma olsa da digerleri yanki odalarina yerlestirilen
izleyiciler i¢in giivenilir gorlinmelerini saglayan ger¢cek unsurlari icermektedir.
Komplo teorileri, aldatmacalar ve yalanlar Facebook, Snapchat ve diger sosyal
medya araciligiyla etkin bir sekilde yayilmaktadir (Oremus, 2016:87). Yeni

medya ¢agindaki kosullar, yalan haberlerin yayilmasina zemin hazirlamistir.

Yeni medya sistemi, onceki kitlesel medya ¢aginda mevcut olan haberlerin
tiretilmesi ve dagitilmasi konusundaki engellerin ¢ogunu kaldirmistir. Genis
capta bilgi iretme ve dagitma maliyeti azaltilmistir. Sosyal ag siteleri,
yayinlanan icerige giivenecek benzer diislincelere sahip kitlelerin
olusturulmasini ve korunmasini miimkiin kilmistir. Yalan haberler, 6zellikle
Facebook ve Twitter olmak flizere sosyal medya iizerinden genis Olgiide
yayilmaktadir. Aslinda, yalan haberler Facebook'ta ger¢ek ana akim medyadan

daha hizli olarak yayilmaktadir (Silverman, 2016:98). Izleyiciler, politika ve
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hiikiimet hakkindaki temel gergekleri kurgusal olarak dagitan yalan haberler

yliziinden kandirilmaktadir.

Yeni medya, demokratik bir toplumda basinin geleneksel rollerini hem
genisletmistir hem de sinirlar1 degistirmistir. Olumlu tarafi ise siyasal bilgilerin
en ilgisiz vatandaslara bile ulagsma potansiyelinin biiyiik Ol¢iide artmasidir.
Goriislerin agikca paylasilabilecegi dijital kamusal meydanlarin olugsmasini da
saglamistir. Halkin hiikiimetle yeni yollarla baglant1 kurmasina ve siyasi bilgi
akisina katkida bulunmasina olanak saglamistir. Ayni zamanda, yeni medyanin
yiikselisinin ve gilivenilmeyen bilgilerin yayilimi toplumun bir araya gelmesini
ve dogruyu belirlemesini zorlastirmistir. Halen, artan yanlis bilgi gelgitinde ¢ok

az etkili kontrol bulunmaktadir.

3.5.4 Bunalim yayginlastirma

Bunalim1 yayginlagtirma kavrami Keane’nin bakis agisina gore, ‘halk arasinda
yayginlasan bunalim duygusunu biiyiiterek ve bunalimin ortadan kaldirilmasi
igin birtakim Onlemler alinmast zorunlulugu yoniindeki resmi bilgileri
yayinlayarak, yeni medya araglari lizerinden kapali bunalimin agik bunalim

haline getirilmesini saglamaktir (Tirk, 2013:20).

Medya araciligr ile iktidarin, ¢ikarlarina zarar verebilecek haberlere izin
vermemesi, bu haberlerin 6nemsizlestirilmesi ve yayginlastirilmamasina destek
vermesi bicimde olmaktadir. Habercilik anlayisi yoniinden konu sonuglari
itibariyle olumsuzsa, haber konusu olma ihtimali de o kadar yiiksek olmaktadir.
Belirli sorunlar yeni medya araglarinda siirekli sunuldugunda olaylar kendini
aciklamaya baslar ve halk tarafindan sorgulanamaz duruma getirilerek
goriinmez hale gelmektedir ve unutulmaktadir (Tirk, 2013:19). Dolayisiyla,
olusturulan aligkanlik olgusu sorgulama ve elestiri kavramlarini ortadan
kaldirmaktadir. Kisacasi bazen sorunlarin ¢Oziimleri haberlerin

sansiirlenmesiyle degil, bu haberlerin artmasiyla saglanmaktadir.

3.5.5 Normallestirme

Halk, egemen sinifin kendi aleyhine oldugunu bilse de siiregleri kaderci bir
yaklasim yoniinde kabul ettirme egilimine maruz kalmaktadirlar. Bu durumun

ilk adimlarindan biri, var olan durumun kisilerin kaderi ve alin yazist olduguna
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ikna etmektir. Gii¢ sahipleri, devlet ve halk arasindaki iliskileri, kisinin var olan
durumu  kaderi seklinde algilamasin1  saglamakta ve bu durumu
dogallastirmaktadir. Bazen yasanan felaketlerde veya yasanan ihmallerin
sonucunda siyasal aktorleri zor duruma diisiirecek konularda yeni medya siyasi
iktidar1 ortaya c¢ikan sorunlara sebep degil, magdur olarak algilamaktadir (Tiirk,
2013:20). Normallestirme siirecinde dramatiklestirme olgusu, kadere siginma ve

kurallastirma seklinde baz1 yontemler kullanilmaktadir.

3.5.6 Alternatifsizlestirme

Egemen giicler, yeni medya araglar1 iizerinden statiikoya alternatif
olusturabilecek her tiirlii olusumun Oniinii kesmektedir. Bu kavram
“fosillestirme” olarak da adlandirilmaktadir (Tirk, 2013:20). Bugiin bazi
devletleri giiclii kilan sey dogal sekilde baska bir alternatifin olmamasi ya da
Oyle gosterilmesidir. Egemen gii¢cler bu durumu kullanarak insanlari onlar

secme, onlara oy verme zorunda birakmaktadirlar.

3.5.7 Sivil itaatsizligi kirma

Siyasal stirecin “bekgilik” islevi medyaya sunuldugundan sivillerin karsi
cikmasi, kalkinma girisimleri ve buna benzer sivil itaatsizlik kalkinmalar
medyanin siizgecinden gegcirilir ve olaya dahil olanlar “kizgin kalabaliklar,
ortalig1 yikip yakan iilke diismanlar1” olarak kabullendirilerek halkin adaletine
sunulmaktadir (Tiirk, 2013:20). Iktidarlarin ekonomik eylemlerine ydnelik
gerceklestirilen kalkinmalar medyada esasen yanlis bir eylem olarak sunulur ve

iktidarin haklilig1 vurgulanmaktadir.

Kitle Iletisim araglari toplumun algisini idare ederken belirtilen senaryolara
ilave olarak degersizlestirme veya oldugundan daha fazla deger yiikkleme veya
deger atfetme, mesrulastirma, gayri kanuni gosterme, gormezden gelme, delil ve
kanitlar1 tahrif etme, ¢eliskilerin Onemini dikkate almama, kisileri
kahramanlagtirma, uzman goriisiine bagvurma, iddialarla ilgili tanik kullanma,
fikirleri Onemsiz ve degersiz gostermek icin savunucularini hedef alarak,
gerceklerin etrafindan dolagma gibi farkli yontemler kullanmaktadir (Tirk,

2013:20).
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Sonu¢ olarak, kitle iletisim araglarina hilkmeden iktidar, medya vasitasiyla
olusan gercekligi kamusal senaryolar ile manipiile etme yoniinde ilerlemektedir.
Dolayisiyla egemen giicler, diisiincelerini medya aracilig: ile esasen medyanin
manipiile edebilme giiciinii kullanarak, ulasmay1 hedefledikleri sonuglara rahat
bir sekilde ulasabilmektedirler. Kazanilan olumlu sonuglar dikkate alindiginda
glic sahipleri her an riza f{retimi i¢in kamusal alanda etkili senaryolar

olusturacaktir.

3.6 Halkla iliskilerde Yeni Medyanin Manipiilasyon Araci Olarak Kullanilmasi

Modern siyasal yonetim pratigindeki iletisim teknolojileri, toplumun sosyal ve
siyasal gerceklik algisinin modellerini, mevcut siyasal rejimlerin istikrarini
korumak ve siyasi yonetim konularinin hedeflerine ulagsmak i¢in tasarlanmis
kitlesel davranis modellerini olusturmak i¢in yogun olarak kullanilmaktadir.
Ikna edici iletisim teknolojileri, politik ydnetimin gerekli ve faydali konularini
toplum bilincine sokmak ve kamu bilincinin diger anlamsal 6zellikleri lizerinde
bir etki kazandirmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (Kolesnikova, 2014: 13).
Her giin, lilke niifusu sirasiyla daha fazla bilgi tiiketerek, sirasiyla daha fazla
iletisim siirecine girerek, reklam, propaganda, halkla iliskiler ve diger bilesenler
de dahil olmak tizere kitle iletisim kanallarindan iletilen igerikten

etkilenmektedir.

Soloviev (2006:469), manipiilasyonu, iletisimcinin kendi hedeflerini gizlemeyi
amacglayan, ayni zamanda manipiilatif nesnenin kendi istekleriyle degil,
iletisimcinin  ¢ikarlartyla Ortlisen niyetlerini tesvik eden o6zel bir tiir
bilgilendirme etkisi olarak tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle, manipiilasyon
alicinin niyetlerini ihmal etme, onun iradesini gormezden gelme ve onu bir
yabanci olarak ilgilendiren bir ara¢ olarak gérmeye dayali bir gizli, ortiikk bilgi

ve programlama tiiriidiir.

Pushkarev'e gore (2014:146), manipiilatér her zaman gizli etkiye
basvurmaktadir; bdylece bir kisiyi, bilgiyi elestirel olarak algilayabilme,
bagimsiz olarak akil yiirlitme ve karar verme yeteneginden yoksun

birakmaktadir. Bu nedenle uzmanlar, bilgi ve iletisimin etki bigimlerinden biri
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olan politik manipiilasyonun temel bir 6zelligi olan, manipiile edilen nesnenin

ortiildi, gizli dogasini ortaya koymaktadir.

Bilgi toplumu kosullarinda, modern kitle iletisim araglar1 ve kendilerine sunulan
kitle iletisim teknolojileri 6nemli bir potansiyele sahiptir. Sosyo-politik
gercekligin, siyasi olaylarin, siire¢lerin ve bunlarin bireysel bilesenlerinin
degerlendirilmesi ve algilanmasi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan, halkin
bilincini siyasal aktdrler adina manipiile etmek i¢in genis firsatlar sunmaktadir.
Ayn1 zamanda, halkin bilincinde olusan sosyo-politik ger¢eklik fikirleri, cesitli
sosyal gruplarin aldig1 pek ¢cok yonden politik konumlar, dogrudan manipiilatif
etkinin uygulanmas1 i¢in gerekli icerigi yayinlamak iizere ana kanal gorevi

goren medyaya dogrudan baglidir.

3.6.1 Kamuoyu olusturma

Kamuoyu, bir sosyal toplulugun temsilcilerinin belirli siyasi ve sosyal
konularda, gruplarin veya bireylerin siyasi eylemlerine ve toplum iizerinde
gergek bir etkiye sahip olan diger faktorlere karsi tutumu olarak
tanimlanmaktadir. Kamuoyu, bilginin yorumlanmasinin kolektif bir fenomen,
yani ¢esitli politik ve sosyal eylemlere yonelik toplu kanit ve girisimler olarak
tanimlanabilmektedir (Kabashi, 2004). Kamuoyu, halkin genel halkla ilgili

konularina daha genis katiliminin bir yoludur.

Bununla birlikte, net ve tam bir kamuoyu tanimi1 bulunmamasina ragmen, ¢ogu
yazar kamuoyunda yer alan dort temel faktor oldugunu diistinmektedir (Limani ,
2006). i1k 6nce bir sorunun var olmasi gerektigini diisiinmektedirler, daha sonra
bu konuda kendilerini ifade eden ¢ok sayida birey bulunmali, bu konuda bazi
goriisler arasinda bir fikir birligi olmali ve bu fikir birliginin dogrudan veya
dolayli olarak etkili olmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Key (1961:8), kitle
goriislerinin politika sekillendirmede bir yeri olmadigi siirece, demokrasi ile

ilgili tim konusmalarin sagmalik oldugunu sdylemektedir.

Kamuoyu demokrasiyle direkt baglantili oldugu i¢in tartismali konulardandir.
Demokrasinin  siirdiiriilebilmesi  i¢gin kamuoyu ve kamuoyu destegi
gerekmektedir. “Kamuoyu ve Amerikan Demokrasisi” kitabinin baslangicinda,

Key (1961:8), kitle goriislerinin politika sekillendirmede bir yeri olmadigi
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siirece, demokrasi ile ilgili tim konusmanin sagma oldugunu iddia etmistir.
Lasswell’in (1941:15) belirttigi gibi, diisiince ve politikanin etkilesimi bu

durumun en ayirt edici 6zelligidir.

Kamuoyu demokraside oOnemlidir, ¢iinki insanlar politik giliciin nihai
kaynagidir. Teoride, bir hiikiimet gorevlisinin gelecekteki bir harekete karar
verirken kamuoyunu g6z Oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu,
politikacilarin  her zaman insanlarin istediklerini yaptiklar1 anlamina
gelmemektedir. Siyasi partiler, kitle iletisim araglar1 ve diger kaynaklar
araciligtyla belirli bir manipiilasyon Olgiisiine tabi olan ve statiikoyu korumak

i¢in kullanilan olumlu bir kamuoyu diizeyi saglamalidir.

Istikrarl1 demokrasiler i¢in kamuoyu var olmalidir. Kamuoyunun ilgi ve
degerleri, demokratik rejimlerin istikrarinda biiyiik rol oynamaktadir. Collier ve
dig. (2006: 216) demokrasinin dahili olarak karmasik bir kavram oldugunu 6ne
siirmektedir. Bu nedenle, farkli kullanicilar onu farkli sekillerde gorebilmekte
veya tanimlayabilmektedir. Collier ve Levitsky'ye (1997) gore, farkli demokrasi
algilari, alanda sifatlarla demokrasinin yayilmasini saglamistir. Doherty ve
Mecellem (2012), bilginlerin demokrasiyi tanimlarken genellikle politik bir
sistemin yapisal yonlerine isaret ettiklerini savunmaktadir. Bu bilginler,
demokrasinin temel unsurlarini, 6zgiir, adil ve periyodik secimler, alternatif
bilgi kaynaklarina erisim, ifade Ozgiirliigii gibi usule iliskin yapilarin bir

kombinasyonu olarak kabul etmislerdir.

Dahl (1971:3), demokrasinin varhigi icin gerekli gordiigii iki boyutun-
kapsayicilik (katilim ve temsil) ve halkin katilimi1 (muhalefet)- olusturulmasi

i¢in kritik olan sekiz kosulu listelemektedir:
e Kurulus kurma ve katilma 6zgiirligi.
o ifade 6zgiirliigi.
e Oy hakki.
e Kamu gorevi i¢in uygunluk.
e Siyasi liderlerin destek icin rekabet hakka.

e Alternatif bilgi kaynaklar1 (bilgi 6zglrligi).
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e Ozgiir ve adil segimler.

e Hiikiimet politikalar1 olugturma kurumlar1 oylara ve diger tercih

ifadelerine baglidir.

Dahl (1971:8), diinyadaki higbir biliyiik sistemin tamamen
demokratiklesmedigini savunmaktadir. Bu nedenle, bir dereceye kadar
demokratiklesmeyi temsil eden rejimleri belirtmek i¢in demokrasi kelimesini
kullanmaktan kag¢inmistir. Bunun yerine, bu sistemleri, goreceli (ancak eksik)
bir  demokratiklesmis  rejimler, diislindiiriilecek  siyasalliklar  olarak

adlandirmaktadir.

3.6.2 ikna ve tutum degisimi

Halkla iliskiler yoneticileri ikna bilesenlerini kullanarak tutum degistirmeye
caligmaktadirlar. Tutum degistirme kisilerin duygularina hitap etmeye
calismaktadir. Hovlanda goére (2002:55), tutum degisimi gonderilen mesajin
olusturulmasi, mesajin anlasilmasi, mesajin kabul edilmesi gibi siire¢clerden
olusmaktadir. Mesaj dikkatle tasarlanmazsa, mesaj anlasilmaz ve anlasilmayan
mesaj kabul edilmemektedir. Ancak bazen mesajin anlasilmis olmasi onun kabul

edildigi anlamina gelmemektedir.

Biligsel tepki arastirmalarinda ise, bireyin ikna olduguna hangi bilissel
siireclerin etki ettigi incelenmektedir. Mesaj1 6grenme tezinde mesaj1 alan kisi
pasif sekilde degerlendirilse de bu calismalarda kisiler ikna siirecinde aktif yer
almaktadir. Petty ve Cacioppa'nin (1981:66) “Aydinlatma Olasiligi Modeli”
ikna siirecine maruz kalan kisinin aldigi mesaj1 dikkatlice analiz edebilme ve

anlama sansina sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Ayni modele gore, ikna etme siireci merkezi ve ¢evresel bi¢cimde iki yoldan
gergceklesebilmektedir. Eger hedef mesaja ilgiyle yanasmaktaysa ve mesaji
dinleyerek onu anlamaya c¢aligsmaktaysa bu merkezi bir yoldan
gerceklesmektedir. Mesajin etkisi ve anlasilirlii birey tarafindan incelenmeye
alinirsa, kisi bu mesaj1 sorgulamaktadir. Eger birey bu mesaji gérmezden
gelmekte ve mesajin iizerine diisiinmek istemiyorsa bu siirecte cevresel yol

kullanilmistir. Cevresel yol ile iletilen mesaj da hedefi etkileyebilmektedir. Bu
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durumda kiiciik miktarda bilissel ikna c¢abalar1 harcanmaktadir ve tutum

degisikliginin hayata gecirilmesi ¢evresel acidan ip uglarina dayanmaktadar.

3.6.3 Kanaat onderleri

“Kanaat Onderi” terimi, Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet (1944) tarafindan
gelistirilmistir.  Calismalarinda yazarlar ilk Once fikirlerin medyadan
etkilendigini One sirmiuslerdir. Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet (1944)
kisileraras1 iletisimin dogrudan medya etkilerinden ¢ok daha etkili oldugunu
belirtmislerdir. Arastirmalarda arkadas ve kuruluslarin medyadan daha fazla
bilgi kaynagi olabilecegi vurgulanmistir. Bu yonde onlar kisiler iizerinde 6zel
etkisi olan insanlarin oldugunu agiklamislardir. Sonug¢ olarak, kanaat onderleri
bilgiyi se¢gmekte ve iletmekte, ayrica degistirmek ve kolaylastirmakta dnemli rol

oynamaktadir.

Kanaat Onderleri tarafsiz olmak yerine, faydali bilgi 6gelerini aktariyorlardi.
Fikir liderleri araciligiyla alinan bilgiler, kiigiik sosyal gruplarin kisilerarasi
iletisiminde tartisilmakta veya konusulmaktaydi. Ayrica kanaat Onderleri
medyayr sik-sik kullanmaktaydi. Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet (1944),
bilginin medyadan kanaat Onderlerine ve onlardan niifusun daha az aktif

boliimlerine aktarildigi sonucuna varmislardir.

Katz ve Lazarsfeld (1955), bazi bilgilerin dogrudan kitle iletisim araglar
tarafindan tiim insanlara dogrudan iletildigini ve baska bilgilerin de kanaat
onderleri tarafindan aktarildigini ileri siirmiistiir. Katz ve Lazarsfeld (1955),
bazi kanaat onderlerinin medyaya sunulan bilgilerin se¢iminde yer aldiklarini da

belirtmistir.

Halkla iligkiler organizasyonlarinda mesajlarinin hedef kitleye iletilmesinde
kanaat Onderleri kendi giivenilirligi ve inandiriciligi  ydniinden Onem
tasimaktadir. Kanaat onderlerinin ilettigi mesajlarin teorik acidan agiklamasi iki
asamal1 akis modelinde belirtilmektedir. Iki asamali akis modeline gore bilgi ve
etki iki siiregten gecerek ortaya ¢ikmakta, yani kanaat dnderinden hedef kitleye
aktarilmaktadir. Kanaat oOnderi hedef kitlenin diinya goriisii yOniindeki
iletisimini tasarlayarak ve giivenilir bir kaynak gibi goriinerek hedef kitleyi

etkilemeye baglamaktadir. Kanaat 6nderi iletisim siirecinde en etkili grup tiyesi
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olarak agiklanabilmektedir” (Erdogan ve Alemdar, 2005:75). Iki asamali akis
yaklagimina gore medyadan bilgi elde eden kanaat onderleri kisilerin oy verme
siirecindeki diisiincelerinin paylasilmasinda etkili olmaktadir. Kanaat 6nderleri
hem bilgileri paylasarak hem de bu bilgileri paylastiktan sonra kendi yorumlari
ile hedef kitleyi etkilemeye devam etmektedirler” (DeFleur ve Ball-Rokeach,
1982:193). Dolayisiyla iki asamali akis yaklagimina gore hedef kitleler saygi
duyduklar1 ve giivendikleri kanaat onderlerinden gelen mesajlara daha fazla

onem vermektedirler.

3.6.4 Hedef Kitlenin olusturulmasi

Halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amaci halkla temas kurmaktir. Halkla
iligkiler uzmanlarinin faaliyetleri, kamuoyu durumunu etkileyecek bir dizi
koordine eylemdir. Eylemlerin ¢ogu asagidaki amaglarla ger¢eklestirilmektedir:
1) Insanlarin herhangi bir konudaki, iiriin veya organizasyondaki fikirlerini
degistirmeleri i¢in onlar1 ikna etmek, 2) Olmadiginda kamuoyu olusturmaya
ikna etmek, 3) Mevcut kamuoyu fikrini gii¢lendirmek.  Frank Jeffkins
(1989:25), halkla iliskiler faaliyetlerinin genel halka yonelik olmadigini, biiyiik
bir genel halkin bilesenlerinden olusan dikkatlice se¢ilmis insan gruplarinin”

hedeflendigini vurgulamaktadir.

Halkla iligkiler alanindaki uzmanlarin temel goérevlerinden biri, halklarinin
dogru tanimi, yani hedef kitle ve herhangi bir ticari sirketin basarisi i¢in
vazgecilmez bir kosul olan kamuoyunun kurulmasidir. Halkla Iliskiler
faaliyetlerinin bir kismi, farkli sekillerde hedef kitlelere yoneliktir; baska bir
deyisle, medyada ¢ogu zaman reklamda oldugu gibi kitle piyasasini hedef alan
mesajlarin yayinlanmasi s6z konusu degildir. Halkla iliskiler daha secici olarak
kullanilmaktadir ve ¢ogu zaman belirtildigi gibi, yalnizca belirli mesaj tiirlerini

iletmek i¢in daha az israfla daha basarili bir sekilde kullanilmaktadar.

Blum ve Molotkov'un tanimina gore (2004:104), hedef kitle, halkla iliskilere
yonelik 6zel isaretlerin (demografik, psikolojik, sosyal) yonlendirildigi mevcut
ve potansiyel tiiketicilerin kitlesinin belirli bir kesimidir. Hedef kitle sosyo-
demografik psikografik vb. agilardan homojen bir insan niifusu olarak
anlasilmaktadir. Bu nedenle halkla iliskiler faaliyetleri halkin genis bir

cevresine yonelik degildir. Her kampanyanin kendi izleyici kitlesi vardir. Hedef
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kitle halkla iliskiler faaliyetleriyle ilgilenen aktif bir halk grubu olarak

anlasilmaktadir.

Hedef kitle, kitlenin genel ¢ikarlarina zarar verebilecek bir sorunun taninmasi
temelinde olusturulmustur. Grunig (1984), insanlarin aralarindaki iletisimi
sayesinde bir grup insan1 aktif bir izleyici kitlesine doniistiiren ii¢ faktore dikkat

¢ekmektedir:

e Sorunun farkindaligi: Bu, insanlarin durumdaki degisiklikleri ne dl¢iide

algiladiklarini ve bilgi ihtiyacimi fark etmelerini gosteren bir faktordiir.

e Sinirlamalarin bilinci. Bu, insanlarin kendilerini dis faktorlerin etkisiyle
ne kadar kisitladiklarini ve belirli bir sorunlu durumdan ¢ikis yollarini
nasil aradiklarini  kanitlayan bir faktdrdiir. Insanlar bir seyi
degistirebileceklerini veya sorunlu bir durumu etkileyebileceklerini
diisiinmekteyseler, bir eylem plan1 hazirlamak i¢in ek bilgiler

arayacaklardir.

e Katilim diizeyi: Bu, insanlarin kendilerini problemli bir duruma
soktuklarini ve bu durumun kendileri iizerindeki etkisini hissetme
derecesini gosteren bir faktordiir. Baska bir deyisle, kendilerini durumla
ne kadar fazla iliskilendirirse, o kadar aktif iletisim kuracaklar, bu

konuda yeni bilgiler arayacaklardir.

Hedef kitlenin ihtiyaglari, farkliliklar1 diger kii¢iik gruplardan onu ayiran
sinirdir. Halkla iligkiler etkinliklerinin hedef kitlesini belirlemek i¢in ¢ok ¢esitli
kriterler bulunmaktadir. Her insan grubuna ve her bireye ayni anda birgok
yonden yaklasilabilecegi goz oOniine alindiginda, hedef kitleyi etkilemek igin

etkili bir strateji gelistirilebilmektedir. (Blum ve Molotkov, 2004:104)

e Cografi, dogal veya idari bolge sinirlar: Yani hedef kitlenin ait oldugu
bolge. Niifus yogunlugunun derecesini hesaba katarak, programin
kaynaklarin1  tahsis etmek icin medya se¢meniz gerektiginde
kullanishdir. Buradaki bilgilerin 6nemli bilesenleri posta kodlari, telefon

kodlari, sehrin 6zellikleri, il¢e vb.
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Demografik cinsiyet, yas, medeni hal, egitim: En ¢ok kullanilan bireysel
ozelliklerdir. Demografik ve cografi veriler ilk “kesimi” yapmak i¢in bir
firsat saglamaktadir, ancak ek bilgi olmadan (insanlarin probleme tam
olarak nasil girdigi ya da bu sorundan ya da durumdan etkilendigi), kural
olarak, strateji ve taktiklerin gelistirilmesinde ¢ok az yardimci

olmaktadir.

Psikografik- psikolojik o6zellikler ve yasam tarzi: Insanlarin kisisel
ozellikleri, duygusal halleri, deger yonelimleri, davranis Ozellikleri,

yasam tarzi vb. igcermektedir.

Her zaman gii¢ piramidinin tepesinde olmak zorunda olmayan kisilerin
dikkate alindig1 gizli bir gii¢ kriteri: Ancak, baskalarinin goriis ve
kararlar lizerinde onemli, goriiniiste belirgin olmayan bir ekonomik ve
politik etkiye sahip olmaktadir. Bu tiir kisilerin tanimlanmasi, birlesik,
kapsamlt ve uzun bir gozlem gerektirmektedir. Sorunlu bir kisiyle
goriisme, gizli giicii kaydeden veya izleyen belgelerin analizini

gerektirmektedir.

Durum kriterleri: Bireyin resmi konumuna dikkat ¢ekilir. Kisiliginin
nitelikleri ise dikkate alinmaz. Bircok durumda, konumlarinin belirli
kosullarda oynadigr rol nedeniyle insanlar ©Onemli olarak kabul
edilmektedir. Sahip olduklar1 pozisyonlar, c¢alisanlarin program
amaglarina ve hedeflerine ulasma cabalar1 s6z konusu oldugunda onlar1

onemli "oyuncular" haline getirmektedir.

Itibar kriteri: Diger kisilerin kendileriyle ilgili diisiincelerine dayanarak
“bilgili” ve “etkili” bireyleri belirleme kriteridir. Bu tiir gruplara konu ile
ilgisinin olduguna emin olunan kanaat onderleri ve saygi deger kisiler
ornek gosterilebilmektedir. Bu kisiler gizli gii¢ kullanan gruplarla veya
durumun dis gozlemcileri tarafindan kanaat Onderleri olarak kabul

edilenlerle karistirilmamalidirlar.

Belirli parti {yeligi belirli sorunun ¢o6ziimlenmesinde yardimci
olabilecegini gostermektedir. Profesyonel bir dernek veya 6zel bir ilgi

grubuna iiye olmak, belli bir kisinin yetkisiz bir kisi yerine belirli bir
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duruma dahil edilme olasiliginin arttigin1 géstermektedir. Bir orgiitiin

tiyeleri, 6rnegin kendi medyasini1 kullanabilmektedir.

Hedef kitlenin goriislinii olusturmak ancak dost¢a bir pazar etkilesimi ortami
yaratilirsa basarili olabilmektedir. Bu durumun kilit unsurlarindan biri giivendir
ki, karsilikli anlayis ve ortak ¢ikarlara dayali is birligi olmadan bu miimkiin
degildir. Giivenin ana bilesenleri (Blum ve Molotkov, 2004:104): yapici is
birligi, karsilikli yarar, davranis ve sorumluluk ozglrligii etigi, samimiyet,

aciklik ve rizadir.

3.6.5 Dogru mesajin olusturulmasi

Bildigimiz tizere, halkla iliskiler belirli mesajlari hedef kitleye ulastirmayi
hedeflemektedir. Dogru tasarlanmis mesaj hedef kitleye ulastiginda kabul
edilmektedir ve mesaj amacina ulasmis olmaktadir. Iletisim siirecinin &nemli
0gesi olan mesaj kaynagin hedefe ulastirmak istedigi goriis, diisiince, tutum ve
fikirleri icermektedir (Gilingor, 2011:26). Mesajin dnemi gorsel, sdzel ve isitsel

sembollerle hedefin algilarina etki etmesidir.

[letisim siirecinde mesaj olustururken bazi énemli gerekliliklere dikkat edilmesi
zorunludur. Ik dénce mesaj, hedef kitleyi etkileyecek bigimde olusturulmalidir.
Dolayisiyla etkili olmayan bir mesaj bliyiikk ihtimalle hedef kitle tarafindan
6nemsenmeyecektir. Bunun yani sira mesajin olusturulmasi siirecinde kullanilan
sembollerin, mesaj1 aktaran kadar, mesaj1 alacak, kabul edecek, kitle arasinda da
bilinen, iyi anlasilan semboller olmasina dikkat edilmelidir. Hedef kitlenin,
mesajda belirtilen durum, kisi, olay, kurum veya marka ile bagli daha dnceki
tecriibe ve duyumlari, hedef kitlenin sahip oldugu kisisel, kiiltiirel vb. nitelikleri
fiziksel veya psikolojik ihtiyaglari, mesajin yollanmasi i¢in kullanilacak kanalin
yapis1 ve hedefe uygunlugu géz 6niinde bulundurulmalidir dikkate alinmalidir
(Oskay, 1992: 42-45). Yani, tim bu siiregler birbiriyle baghdir ve hedefi

etkilemek icin kusursuz ¢aligmalidir.

Mutlu'ya gore (1998:245), mesaj hedef kitle i¢cin uyarict fonksiyon tasiyan
sinyal veya sinyaller bilesenidir. Diger bir ifadeyle, kaynak tarafindan hedefe
gonderilen bir uyari, bilgi veya davranigin sembollerle olusturulmasi mesaji

ortaya c¢ikarmaktadir (Giirgen, 1990:16). Kisacasi, anlam olusturmak ig¢in
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sembollerin kullanildig1 bir uyaridir. Buna bagli olarak da iletisim siirecinin
basarisi dogru olusturulmus mesaja baglidir (Goksel, Yurdakul, 2002: 64).
Dolayisiyla mesaj, hem hedef iizerinde etki olusturmaya yonelik hazirlanmistir,
hem de hedeften gelecek geribildirim ile siirecin tamamlanmasi ig¢in tiim

siireclerin tamamlanmasini saglayacaktir.

Dogru bir sekilde olusturulmus bir iletisim silirecinde mesajin ortaya bir engel
cikarmasinin en Onemli sebebi biinyesinde belirsizliklerin bulunmasidir.
Mesajin neyi anlatmak istedigi, kimden, ne zaman ve nasil bir tepki bekledigi
gibi etkenlerden baska belirsizlikler de bulunmaktadir. Bilgi ve mesaj igerigi
arasinda beliren cesitlilik sebebiyle olusan belirsizlikler de bulunmaktadir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008: 176). Ek olarak mesajin ortaya ¢ikarilmasi
siirecinde kullanilan sembollerin hedef tarafindan dogru bi¢imde kabul
edilmemesi durumunda mesajin eksik veya yanlis bir sekilde gonderilmesi gibi

birtakim kisitlamalarin da varligi goriilmektedir.

3.6.6 Dogru arac secimi

Iyi bir kamu itibarinin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi karmasik ve devam eden bir
stirectir. Etkili bir halkla iliskiler olmadan, hedef kitlenin dikkatine ulasmak ¢ok
zordur. Hedef kitlenin fikirlerini ve kararlarin1 etkilemek de ayrica zor bir
siirectir. Ancak, hedef grupla olan iliski nihayet kuruldugunda, iliskinin yliksek
seviyede kalmasi icin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Siire¢ kisilerarasi iliskilere
benzer sekilde calismaktadir. Iki kisi iletisimini kaybettiginde, ne kadar yakin
olursalar olsunlar, birbirlerini kaybetmektedirler. Ve eger kurulan iligki

siirdiiriilmezse, hedef kitleyle de ayn1 sey olmaktadir.

Halkla iliskiler uzmanlari, hedef kitleyle iliski kurmak ve onu en {iist diizeyde
tutmak icin c¢esitli ara¢ ve teknikler kullanmaktadir. En yaygin olanlardan

bazilar1 (Okay, Okay, 2001:96-97):

e Halka acik etkinliklere katilim: Halkin dikkatini ¢ekmek ve belirli bir
kurulus veya bir bireyle iliskisini silirdiirmek i¢in halkla iliskiler
uzmanlar1 her halkin katilimindan ve halkla konusma firsatindan
yararlanmaktadir. Bu, etkinlige katilan halkla dogrudan ve dolayli olarak

daha genis bir kitleye ulagsmalarini saglamaktadir.
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e Basin yaymnlari: Diizenli televizyon veya radyo programlarinin,
gazetelerin, dergilerin ve diger ana akim medya tiirlerinin bir pargasi
olarak iletilen bilgiler, reklamlardan ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahiptir.
Bunun nedeni, ¢ogu insanin bu tir bilgileri, iicretli eklerden daha
giivenilir ve anlamli bulmasidir. Basin agiklamasi bu nedenle en eski ve

en ctkili halkla iliskiler araglarindan biridir.

e Biiltenler: Biiltenlerin gonderilmesi- kurulus/ veya iriinleri /
hizmetleriyle ilgili bilgiler- dogrudan hedef kitleye, halkla giiclii bir
iliski kurmanin ve slirdiirmenin ortak bir yontemidir. Promosyon iiriinleri
sunan biiltenler de yaygin bir pazarlama stratejisidir, ancak halkla
iliskiler uzmanlar1 bunu yalnizca iiriinleri / hizmetleri tanitmak yerine
hedef kitleye ilgi duyabilecek haberleri ve genel bilgileri paylasmak igin

de kullanmaktadir.

e Blogging: Cevrimi¢i kitleye ulasmak i¢in, PR uzmanlar1 dijital basin
biiltenleri ve haber biiltenlerini kullanmaktadirlar; ancak ayni1 zamanda
blog ve yakin zamanda mikrobloglar gibi baska cesitli araglar da
kullanmaktadirlar. Bu durum iki yonli iletisim kurmanin yani sira, hedef

kitle ile iliski kurmalarini ve siirdiirmelerini saglamaktadir.

e Sosyal medya pazarlamaciligi: Adindan da anlasilacagi gibi, 6ncelikle
pazarlama endistrisi tarafindan kullanilmistir. Bununla birlikte, sosyal
medya aglari, halkla, tiiketicilerle, yatirimcilarla ve diger hedef gruplarla
dogrudan bir iletisim kurmak i¢in gittikce artan sayida halkla iliskiler

uzmani tarafindan da kullanilmaktadir.

Kaplan ve Haenlein'e (2010: 61) gore, sosyal medya, Web 2.0'in ideolojik ve
teknolojik temellerini temel alan ve kullanici tarafindan olusturulan igerigin
olusturulmasina ve degistirilmesine olanak saglayan bir grup Internet tabanlh
uygulama olarak tanimlanmaktadir. Boyd ve Ellison (2007:210), sosyal
paylasim sitelerini, bireylerin bagli bir sistem igerisinde ortak veya yar1 ortak
bir profil olusturmalarini, baglanti kurabilmelerini ve goriintiileyebilmelerini
diger kullanicilarin bir listesini goriintiilemelerini saglayan web tabanli

hizmetler olarak tanimlamaistir.
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Halkla iligkiler “bir kurulus ile basarisinin veya basarisizliginin dayandigi
cesitli halklar arasinda karsilikli yarar saglayan iligkileri tanimlayan, kuran ve
koruyan yonetim islevi” olarak tanimlanabilir (Cutlip, Center ve Broom, 1985:
4). Halkla iliskiler ¢alismalarindaki iliski terimi, bir kurulus ile diger bir
kurulusun faaliyetlerinin diger kurulusun ekonomik, sosyal, politik veya
kiiltiirel refahin1 etkiledigi ana halklar1 arasinda var olan devlet olarak

tanimlanmaktadir (Ledingham ve Bruning, 1998: 62)
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4. HALKLA ILISKIiLER CALISMALARINDA YENI MEDYANIN
MANIPULASYON ARACI OLARAK KULLANILMASININ 2016 ABD
BASKANLIK SECIMLERI UZERINDEN INCELENMESI

4.1 Metodoloji

Bu caligmada yeni medyanin manipiilasyon araci olarak kullanilmasi halkla iliskiler
baglaminda nitel olarak incelenmektedir. Calismanin konusu ile ilgili bilgiler
toplanarak manipiilasyon teknikleri ile ilgili belirlenen nitelikler igerik analizi
yontemiyle nitel olarak incelenmektedir. Bu incelemelere ek olarak manipiilasyon
teknikleri alaninda kullanilan araglar ve halkla iliskiler modelleri arasindaki iliski

baglaminda analiz edilmistir.

4.1.1 Arastirmanin amaci ve kapsam

Yeni medyanin ortaya ¢ikmasi iletisim alaninda bir¢cok degisikliklere yol agmustir.
Artik iletisim daha kolay hale gelmis ve genis kitlelere hitap etmeye baslamistir. Bu
nedenle artik yeni medya insanlar etkilemek i¢inde kullanilmaktadir. Yeni medya
daha genis kitlelere erisme, daha kisa zamanda daha ¢ok sayida insan etkileme
avantaj1 saglamaktadir. Bu nedenle, artik se¢im kampanyalarinda yeni medya biiyiik
Ol¢iide kullanilmaktadir. Halkla iligkiler baglaminda se¢cim kampanyalarinda artik
potansiyel se¢menlerle iletisim kurmak icin yeni medya etkili bir ara¢ olarak
gorilmektedir. Bu nedenle bu g¢alismanin gergeklestirilme amaci halkla iliskiler
caligmalarinda yeni medyanim manipiilasyon araci olarak kullanilmasi yontemlerinin
incelenmesidir. Calismanin amaci1 dogrultusunda asagida belirtilen hedefler

belirlenmistir:

¢ Yeni medya ve manipiilasyon kavramlarinin teorik ac¢idan agiklanmast;

e Halkla iliskiler ¢aligmalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci olarak
kullanilma yontemlerinin incelenmesi;

e Siyasal iletisimde yeni medyanin manipiilasyon amagli kullaniminin
arastirilmast;

e 2016 Amerika baskanlik se¢imlerinin incelenmesi;
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e Amerikan se¢imlerinde Trump baskan seg¢ilmesinde yeni medyanin
roliiniin incelenmesi;
e Sosyal medya, ozellikle Twitter etkili kullaniminin se¢im sonuglarina

etkisinin incelenmesi.

Aragtirmanin evreni giiniimiizde halkla iliskiler organizasyonlarinda yeni medyanin
manipiilasyon araci olarak kullanilma yontemleridir. Giiniimiizde yeni medya
araglarinin genis kitleye hitap etmesi bu araglarin manipiilatif kullanimin
yayginlagtirabilmektedir. Tezin 6rneklemi ise, evrenin mikro bir temsili olan ABD
2016 bagkanlik sec¢imleridir. Bu sec¢imlerde yeni medyanin kullanilmasimin ne

derecede etkili oldugu incelenmistir.

4.1.2 Arastirmanin yontemi ve veri toplama

“Halkla liskiler Calismalarinda Yeni Medyanin Manipiilasyon Araci Olarak
Kullanilmasinin 2016 ABD Baskanlik Secgimleri Uzerinden Incelenmesi” adli
calismanin belirtilen amac1 dogrultusunda yontem olarak icerik analizi yontemi
belirlenmistir. Igerik analizi, ¢esitli bigimlerde, resimlerde, sesli veya videoda
yazilmis metinler olabilecek belge ve iletisim eserlerini incelemek ig¢in bir
arastirma yontemidir. Sosyal bilimciler, bilgileri sistematik bir gekilde
incelemek i¢in igerik analizini kullanmaktadir (Bryman, 2011:12).
Arastirmacilar, bir metin grubunun icerigini sistematik olarak etiketleyerek,
istatistiksel yontemleri kullanarak icerik modellerini analiz edebilir veya

metinlerdeki i¢erigin anlamlarini analiz etmek i¢in nitel yontemleri kullanabilir.

Ayrica bir grubun, kurumun veya bireyin iletisimindeki niyet, odaklanma veya
egilimleri ortaya koymada yardimci olmaktadir. Igerik analizi yaparken, belirli
bir iletisimin amaci anlatilabilmektedir (Weber 1990). Icerik analizi ayrica bir
bireyin veya grubun duygusal veya psikolojik durumunu olusturmak igin de
kullanilabilir (Carney, 1972). Bu calismay1 yaparken, medyanin toplumdaki
belirli bireylere ve gruplara karsi tutumunu belirlemek i¢in igerik analizi
kullanilmistir. Medya, insanlarin goriislerini sekillendirmek i¢in yardime1
olmaktadir. Insanlarin sorunlar1 nasil yorumladiklar1 ¢ogunlukla medyanin onu

nasil sunduguna bagli ola bilmektedir.

Icerik analizi farkli kullamimlara sahiptir. Ornek olarak, bu calismada 2016 ABD

secimlerinde yeni medyanin manipiilasyon araci olarak kullanilmasi yontemleri
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incelenmistir. Bu yonde se¢im kampanyasi siirecinde yeni medya 6zellikle Twitter
kullanim1 incelenmis, Trump'in sec¢imleri kazanmasinda Twitter nasil bir rol

oynadig incelenmektedir.

Manipiilasyon yontemleri igeren mesajlar niteliksel olarak igerik analiziyle
incelenmektedir. Igerik analizi halkla iliskiler baglaminda Twitter mesajlarinda
siniflandirilan manipiilasyon teknikleri incelenerek analiz yapilmaktadir. Twitter
mesajlarinda verilerin toplanmasi olusturulan halkla iligkiler c¢aligmalarinda

manipiilasyon kullanimi analiz formu ile gerceklestirilmistir.

Icerik analizi bu calismada Trump'm yeni medya, ozellikle Twitter kullanarak
yayinladigt mesajlarin  igeriginin analizine yonelik yiiriitilmiistir. Sonugcta
cevaplandirilmasi gereken soru seg¢imlerin kazanmasinda yeni medyanin ne kadar
etkili oldugu sorusudur. Secimlerde yeni medyanin manipiilasyon araci olarak
kullanilmast yoéniinde daha fazla bilgi Trump'in tweetlerinde yer almaktadir. Bu
yonde Trump'in 1-31 Ekim 2016 tarihleri arasinda yayinladigi mesajlar se¢ilmistir.
Mesajlarin igerigine gore gruplandirilmis mesajlar ile ilgili 6rnekleriyle agiklama
verilmistir. Her bir grup ile ayrica bilgi verildikten sonra bu mesajlarin igeriginde
kullanilan manipiilasyon teknikleri ve amaglart halkla iligkiler baglaminda

incelenmistir.

Caligmanin veri analizleri SPSS IBM paket veri programi ile analiz edilmis, %95
giiven diizeyinde calisilmistir. Degiskenler arasi iliskiler korelasyon analizi ile
incelenmigtir. Coklu grup karsilastirmalar1 Varyans analizi ile, ikili grup
karsilastirmalari ise Tukey Post-hoc testleri ile incelenmistir. Incelenen Tweet sayisi

453’tiir. Igerik Analizi formu Ek 1°de yer almaktadir.

4.1.3 Arastirmanin hipotezleri

Tezin konusu, amaci, énemi, evreni ve drneklemi baglaminda asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

HY:  Halkla iligkiler calismalarinda yeni medya etkili manipiilasyon
aracidir.
H%  Halkla iliskiler c¢alismalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci

olarak kullaniminda basin ajans1 modeli etkili olmaktadir.
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H:

Halkla iliskiler ¢aligmalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci
olarak kullaniminda kamuoyu bilgilendirme modeli etkili olmaktadir.
Halkla iligkiler ¢alismalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci
olarak kullaniminda giindem belirleme kurami etkili olmaktadir.
Halkla iliskiler calismalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci
olarak kullaniminda Propaganda kuramu etkili olmaktadir.

Halkla iligkiler ¢alismalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci
olarak kullaniminda etki kurami etkili olmaktadir.

Halkla iliskiler calismalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci
olarak kullaniminda yeni medyanin 6zellikleri etkili olmaktadir.
Halkla iliskiler caligmalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci
olarak kullaniminda Yapistirma ve Etiketleme manipiilasyon teknigi
etkili olmaktadir.

Halkla iliskiler calismalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci
olarak kullaniminda ikincil Bilgi Dalgas1 manipiilasyon teknigi etkili
olmaktadir.

Halkla iliskiler calismalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci
olarak kullaniminda manipiilasyon tekniklerinin kullanimi giindemin
belirlenmesine ve yonlendirilmesine yol agmaktadir.

Halkla iligkiler ¢alismalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci
olarak  kullanominda  manipiilasyon  tekniklerinin  kullanimi

alternatifsizlestirme yol agmaktadir.

4.2 Literatiir Taramasi

Fitzpatrick N. (2018), “Medya manipiilasyonu 2.0. Sosyal Medyanin Haber, Rekabet
ve Dogruluk Uzerindeki Etkisi” adli galismasinda medyanin manipiilasyon araci
olarak kullanilmasina yonelik sosyal medyanin haber, rekabet ve dogruluk
tizerindeki etkisini incelemistir. Bu calisma, sosyal medyanin gazetecilik ve haber
tilketicileri tlizerindeki gelisen etkisini iletisim kuramlari baglaminda incelemistir.
Son yillarda, giderek daha fazla insan geleneksel medyadan uzaklasarak haber
tilketimi icin sosyal medyay1 tercih ettigi icin bu konunun O6nemli oldugu
belirtilmistir. 2016'da Amerika Birlesik Devletleri'ndeki gerceklestirilen se¢im 6ncesi

kampanya, Donald Trump'in yiikselisi, milyonlarca insanin maruz kaldigir yalan
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haberler sonucunda yeni medyanin toplumun manipiilasyonundaki rolii ile ilgili
endiseleri ortaya cikarmistir. Bu yonde calismada, Ekim 2016 ile Mart 2017
arasindaki alt1 ay boyunca yasanan olaylarin nitel yonden bir incelenmesi
gerceklestirilmistir. Onemli noktalar1 ve sosyal medya platformlarindan toplanan
materyalleri gdstermek ve pekistirmek i¢in ¢esitli kaynaklardan bilimsel arastirma,
haber makaleleri incelenmistir. Haberler ve goriis ya da analiz makaleleri New York
Times, NBC News, ABC News, The Guardian, The Independent, CBC ve BBC gibi
bircok ana akim medya kurulusunun web sitelerinden elde edilmistir. Calismanin
sonucunda Ekim 2016 ve Mart 2017 arasinda haberlerde ve sosyal medyada yer alan
bazi anahtar kelimelerin siklig1 incelenerek gazetecilige iliskin i¢ goriiler
aciklanmustir. 1 Ekim 2016 ile 31 Mart 2017 tarihleri arasindaki haber makalelerinde
8,1 milyondan fazla yalan haber oldugu goriilmistir (Fitzpatrick, 2018).

"

"Gazetecilik" ve "giiven" kelimeleri yaklasik 1,4 milyon kez goriiniirken " medya
"ve" manipiilasyon "kelimelerinin bir milyondan fazla oldugu vurgulanmistir. Buna
karsilik, "gazetecilik" ve "dogruluk" kelimeleri sadece 55.800 kez ortaya ¢iktig
goriilmiistiir (Fitzpatrick, 2018). Sonugclar, yalan haberlere kars1 ilginin artti§in1 ve bu

tiir haberlerin hem gazetecilerin hem de halkin algisina etki ettigini gostermektedir.

Goswami M.P. (2018) «Yalan haberler ve Siber Propaganda: Sosyal Medyada
manipiilasyon ve suistimal lizerine bir ¢aligma» adli makalesinde yeni medyada
yapilan yalan haberler ve siber propagandayr inceleyerek sosyal medyada
manipiilasyon ve suiistimal iizerine bir ¢alisma yapmistir. Yalan haberler terimi bir
stiredir olsa da bircok analist ABD 2016 baskanlik se¢imlerinde ¢ok sayida yalan
haberin viral hale gelmesi ile Donald Trump'in zafer kazanmasindan sonra ilgi
gordiigiinii belirtmistir. Bu arastirma, yalan haberlerin siber propaganda araci olarak
yogun ve genis kapsamli etkisini incelemek i¢in vaka ¢alismasi stirdiirmiistiir. Sosyal
medya sitelerine kolay erisim saglayan yiiksek hizli internet agma sahip mobil
telefonlarin ortaya ¢ikmasi yalan haberlerinde biiyiik 6l¢iide gelismesine yol agti.
Akallr telefon kullanicilarinin ve sosyal medyada haberler ve bilgilerle ilgili en son
giincellemeleri almak i¢in 6nemli miktarda zaman harcayan kisilerin artmasiyla
kullanicilarin yalan haberlere maruz kalma olasiligi da artmistir. Etkisini anlamak ve
degerlendirmek i¢in, sosyal medya araciligiyla viral yapilan ii¢ farkli cagdas yalan
haber vakasi segildi. Vakalarin incelenmesi siireci kampanya sonuglarinin etkilerine

odaklanmistir. Her bir vakayr yakindan incelemek ic¢in- yalan haber yaymak igin
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kullanilan araglar ve hizmetler, sosyal medya kullanicilar1 i¢in motivasyon ve

mesaj1 yayillma amaci gibi hususlar belirlenmistir.

Kunshchikov ve Stroganov (2018) yeni medyada siyasi manipiilasyonun 6zelliklerini
incelemigtir. Makale, siyasi manipiilasyon olgusunun analizine yeni bir yaklagim
sunmaktadir. Yazarlar siyasi manipiilasyon konusunun genel olarak yerli ve yabanci
bilimsel literatiirde yeterince gelistigini belirtmektedir. Bununla birlikte, siyasi
manipiilasyonla 1ilgili c¢alismalarin ezici c¢ogunlugunda, bu fenomen eski bir
baglamda ele alinmaktadir ve belirli bir kisiyi geleneksel medya yoluyla manipiile
etme Ozellikleri incelenmektedir. Bu baglamda yazarlar, politik manipiilasyonun
ozelliklerini zamanimizin zorluklarina, yani toplumda “yeni medyanin” aktif
kullanimina uygun olarak arastirmayi uygun bulmaktadirlar. Politik manipiilasyon

makalede bir tiir modern internet iletisimi olarak ele alinmaktadir.

Puiu ve d., (2015), kitle iletisim manipiilatif modellerini kavramsal ag¢idan
incelemislerdir. Giinlimiizde kitle iletisim aracglar1 bilgiyi islemekte, doniistiirmekte
ve sinirlamaktadir. Boylece kitle iletisim araglart modern toplumda ana etki
mekanizmasi haline gelmektedir. Devlet stratejilerinin verimliliginin arttirilmasi i¢in
son teknoloji olan bilisim teknolojileri kullanilmaktadir. Bu teknolojiler izleyiciyi bir
manipiilasyon nesnesine doniistiirmeye yardimci olmaktadirlar. Kitle iletisim
araclarini inceleyen bir¢ok ¢alisma, medyanin izleyicisine veya okuyucusuna olan
etkisine odaklanmistir. Toplumsal gelisme sirasinda kitle iletisim araglar1 son derece
gereklidir, ¢linkii faaliyetleri olmadan niifusun tiim seviyelerinin politik bilincini,
deger sistemini ve amaglarin1 degerlendirmek ve toplumsal degisimlere halkin
destegini almak imkansizdir. Giiniimiizde kitle iletisim araglarinin siyasi etkisini
incelemek i¢in iki temel teorik model vardir. Bunlardan ilki, kitle iletisiminin
bireysel davranig ve genel olarak sosyal yasam iizerindeki etkisini incelemektedir.
Ikincisi, son 30 yildir kiiltiirel antropoloji, yapisal teoriler, gdstergebilim ve diger

disiplinler aras1 bilimsel alanlarin etkisi altinda gelismektedir.

Geger (2018), medya, siyaset ve demokrasi kavramlarini elestirel bir perspektiften
incelemistir. Medya, siyaset ve demokrasi arasindaki iliski, cogu kaynakta kisisel
cikarlara dayanan iligki olarak tanimlanmistir. Cok basit bir ifadeyle, medya
kuruluslar1 haber Oykiileri i¢in kaynak olarak siyasete ihtiya¢c duyarken; diger
taraftan siyasetciler, mesajlarin1 ve vaatlerini halka iletmek ve ozellikle iletisim

kampanyalarinin bir parcasi olarak se¢im zamanlarinda halkin kabuliinii saglamak
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icin kitle iletisim araglarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Dolayisiyla, s6z konusu iliski,
birbirlerinden yararlandiklari veya bazen catistiklart karsilikli - bir  siireg
olusturmaktadir. Geger (2018) c¢alismasinda bu siiregte hangisinin olaya daha hakim
oldugunu tahmin etmenin zor oldugu sonucuna varmistir. Etik acidan bakildiginda,
bir¢ok iilkede, medya ve siyaset iliskisi ¢ogunlukla siyasetin basin 6zgirligi ve
haber iiretimi {iizerindeki hakimiyeti olarak goriilmektedir. Calismada, medya
kuruluglarimin siyasetin baskisi altinda oldugu ve bu baskidan kurtulmak yasal
diizenlemeler, demokratik kalkinma ve ulusal degisim gibi birgok kurala bagh
oldugu belirtilmistir. Bu nedenle, kamuoyunun rizasin1 olusturmada siyasi sistemleri

desteklemeye devam etmektedirler.

Enikolopov ve Petrova (2017), kitle iletisim araglar1 ve bu araglarin davranisa etkisi
lizerine bir ¢alisma gergeklestirmisler. Kitle iletisim araglari, ¢ogu iilkede makro
diizeyde 6nemli bilgi kaynagidir. Kitle iletisim araglar tarafindan saglanan bilgiler,
oylama sonuclarindan kamu politikalarina, etnik siddete ve baska gesitli olumsuz
sonuclara yol aca bilmektedir. Bu caligma, kitle iletisim araclarinin insanlarin
davraniglarini nasil etkiledigini inceleyen ekonomideki son literatiirli incelemektedir.
[k olarak hem medya kuruluslarmin tesviklerini hem de buna bagl olarak insanlarin
tepkilerini anlamaya yardimci olabilecek son teorik modelleri tartigmaktadir. Daha
sonra, kitle iletisim araclarinin ¢esitli siyasi ve sosyal sonuclar iizerindeki etkilerini

belgeleyen ampirik kanitlara genel bir bakis saglamaktadir.

Gupta (2018), medyanin kamuoyunu nasil etkiledigini incelemistir. Bu siireci savas
doneminde goézlemlemeye calismistir. Bu calisma, cesitli savaslar sirasinda
medyanin halkin goriisiinii sekillendirmedeki katilimini arastirmayr amaglamastir.
Gupta (2018), 1991 yilinda Irak savasi, 2003 Irak savasi ve Vietnam Savasi olmak
lizere li¢ savasi cesitli arastirma makaleleri, videolar ve tarihe dayali bloglardan
ikincil veriler kullanarak analiz etmistir. Sonucta medyanin sadece halkin
diisiincelerini olusturmada degil, hem de “son dakika haberlerini” yayma gibi cesitli
taktiklerin yardimiyla savasin diizenlenmesinde de Onemli bir rol oynadigi
bulunmustur. Mevcut aragtirma ayrica medyanin, bir tarafin sadece olumlu yonlerini
ve diger tarafin olumsuz yonlerini vurgulayarak, kamuoyunun algisini

sinirlandirdigini da belirtmistir.
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4.3 Bulgular

Icerik analizi icin olusturulan kodlama sisteminde manipiilasyon teknikleri
siniflandirilmaktadir. Formda kullanilan manipiilasyon teknikleri “yapistirma ve
etiketleme”, “parlayan genellemeler”, “kanit yada tanikliklar”, “karigtirma veya "kart
istifleme”, “ortak platform” (band wagon)”, “alaycilik”, “tek dogru”, “ikincil bilgi
dalgas1”, “parcalanma” teknikleridir. Bu teknikler Nesoleneya nin siniflandirilmasina

gore gergeklestirlmistir.

Manipiilasyon tekniklerinin yani sira kullanilan tekniklerin ortaya c¢ikarabilecegi
sonuglarda formda yer almaktadir. Bu sonuglar “bilgisizlestirme (dezenformasyon)”,

2 (13

“siyasetsizlestirme”, “glindem belirleme, yonlendirme”, “bunalimi yayginlastirma”,

99 ¢ 9% ¢¢

“normallestirme”, “alternatifsizlestirme”, “sivil itaatsizligi kirma” gibi sorunlardir.

Calismada kullanilan mesaj sayis1 453 tiir. icerik analizi formunda bu mesajlarin
Tiirkcesi, tarihi, retweet, begeni ve kelime sayisi belirtilmistir. Bu mesajlar kendi
aralarinda gruplandirilmistir. Bu kategoriler “yerel teskilat etkinligi”, “Trump kisisel
giindem”, “ABD ile ilgili konular” “giindemdeki haberlerin paylagim1” “Clinton ve

takim1” ve “diger rakipler” gruplaridir.

Belirtilen mesajlar halkla iligkiler baglaminda incelendigi i¢in ayrica bu mesajlarin
hangi halkla iliskiler kurami ve modeli baglaminda olmasi gruplandirilmstir. Igerik
analizi formunda ¢aligmamiza yonelik kullanilmis kuramlar “propaganda kuram1”,
“etki kuram1” ve “giindem belirleme kuramudir. Igerik analizi formunda halkla
iligkiler modellerinden “basin ajanst modeli”, “kamuoyu bilgilendirme modeli”, “iki

tarafli simetrik model” ve “iki tarafli asimetrik model” kullanilmistir.

Halkla iligkiler manipiilasyon kullaniminda arag¢ olarak yeni medyanin secilmesi
nedeni ile icerik analiz formunda yeni medyanin se¢ilme nedeninin agiklanmasi i¢in
yeni medyanin Ozelliklerine de yer verilmistir. Yeni medyanin bu o6zellikleri

hipermetinsellik, etkilesim, sanallik, ag baglantisallik, sayisal temsil 6zellikleridir.

Toplanilan verilerin ¢oziimlenmesi i¢in frekans, ortanca, standart, aritmetik ortalama,
sapma, ylizde gibi betimsel istatistikler kullanilmistir. Yiiksek diizey analizlerde
korelasyon analizi ile ortaya cikarilmistir. Coklu grup karsilastirmalari Varyans

analizi ile, ikili grup karsilastirmalar ise Tukey Post-hoc testleri ile incelenmistir.
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4.3.1 I¢erik analizi bulgular:

Siyasi partiler “se¢menlerin tutumlarini, davraniglarini ve siyasi inanglarini etkilemek
icin” reklam satin almaktadirlar. Siyasi reklamcilik, “mesajin yerlestirilmesi iizerinde
kontrol”, “mesajin igerigi iizerinde kontrol” ve “kamusal sdylem ve diislinceyi
sekillendirme” kabiliyeti nedeniyle etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir
(Fortunato ve Mart’in, 2016:12). Cevrimig¢i reklamcilik, politikacilarin {icretli ve
licretsiz sosyal pazarlama kampanyalar1 olusturmalarina olanak tanimaktadir.
Popiiler {icretsiz platformlar arasinda Facebook, bloglar, YouTube ve Twitter

bulunmaktadir (Harvey, 2014:20)

2016'da Amerika Birlesik Devletleri baskanlik se¢imlerinin sonuglari beklenmedik
bir sekil almistir. Donald Trump, daha 6nce siyasi ofiste deneyimi olmayan bir is
adami, adaylig1 kazanma sansi1 olmayan bir yabanci olarak goriilmekteydi. Virginia
Universitesi Siyaset Merkezi arastirmacilar1 Agustos 2015'te yaptig1 blogda, “Trump
aday gosterildiyse, baskanlik adayliklar1 hakkinda bildigimiz, diisiindiigiimiiz her sey
yanlistir” diye bir fikir bildirmistir (Sabato vd., 2015:1). Ancak Trump kendi

kampanyasinda basarili olmustur ve se¢imleri kazanmistir.

Donald Trump adayligim 16 Haziran 2015'te agiklamistir. Dumenco'ya gore
(2016:10) bireylerin Trump’in karakteristik ozelliklerinden olan agik sozlilik ve
komik edepsizlik 6zelligini kabul etmeye basladigindan, Clinton kampanyasinin
reklam stratejileri planladiklar1 kadar etkili olmamaya baglamistir. Demokrat parti
baskan adaylar1 reklam icin yaklasik 436 milyon dolar harcarken, Cumhuriyetci parti
baskan adaylar1 yaklagik 159 milyon dolar harcamistir (Dumenco, 2016:12).

Kendisini “glinlimiiz bagkan1” olarak géren Trump’in basarist ve popiilaritesi biiyiik
Olglide internetteki varhigindan kaynaklanmaktaydi (www.diggitmagazine.com).
Bagkanlik se¢imlerine giden aylarda Trump’in kampanya biit¢esinin %45 kadarinin
dijital erisim ve arastirmaya ayrildigr bildirilmistir (www.bloomberg.com). Baskan
Donald Trump, sosyal medyada 28 milyon takipgisi ile sosyal medyaya
giivenmekteydi. Trump, Leslie Stahl'a 60 dakikalik sosyal medya rdportajinin
Clinton1 yenmesine yardim ettigini belirtmistir (Guynn,2016:15). “Sosyal medya
geleneksel medyaya basvurmadan kampanyalarin = siirdiiriilmesi i¢in  firsat

saglamaktadir” (Fortunato ve Mart’in, 2016:13).
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Donald Trump, 140 karakterle rakiplerle savasmak, muhalif agizlar1 kapatmak ve 20
milyon abone ile dogrudan iletisim kurmak i¢in nadir bir yetenek sergilemistir’.
Asagidaki 11 Ocak 2017 tarihli tweeti bunu gostermektedir: Se¢imi kolaylikla
kazandim. Biiyiik ilerleme dogrulandi ve yalanci rakiplerimiz kazandigimiz zaferi

yalan haberler ile asagilamaya c¢alismaktadir! Acikli hikaye’.

E Donaid J. Trump 2- Follow

| win an election easily, a great "movement” is
verified, and crooked opponents try to belittle
our victory with FAKE NEWS. A sorry state!

w3se 11705 LDHOODOBOESE

Sekil 4.1: Trump'in 11 Ocak 2017 tarihli Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020

Stirista’nin  raporlari, Trump'in Twitter takip¢ilerinin %33"inlin  kayith
Demokrat oldugunu gostermekteydi (www.stirista.com). Bu Demokratlar,
escinsel evlilik, silah kontrolii ve kiirtaj gibi sosyal konularda goriislere sahip
olma egilimindedir. Ayni takipgiler, gé¢ ve ekonomik bakim yasasi hakkinda da

ayn1 gorlslere sahiptirler (Allieri, 2016:54).

Obama, Hillary Clinton'in aday gosterilmesini destekledikten hemen sonra,
Trump bu konu ile ilgili tweet atmustir: ’Obama Hilekar Hillary'yi
desteklemektedir. O, 4 y1l daha Obama yOnetimini istemektedir ama buna artik

kimsenin ihtiyac1 yok!”
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Donald J. Trump & L 4
@realDonaldTrump

Obama just endorsed Crooked Hillary. He
wants four more years of Obama—but nobody
else does!

QO 71,9 Thic. 21:22 - 9 vioH. 2016 T. @

Sekil 4.2: Trump'in 9 Haziran 2016 tarihli Tweeti
Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020
Bu mesajin yayinlanmasindan sadece bes dakika sonra Hillary Clinton cevap
olarak yeni mesaj yaymlamistir. Trump'in tweet'ine atifta bulunarak, yalnizca {i¢

kelime eklemistir: “Hesabinizi silin”.

Hillary Clinton & ke
@HillaryClinton

Delete your account.
twitter.com/realDonald Trum...

Donald J. Trump & @realDonaldTrump

Obama just endorsed Crooked Hillary. He wants
four more years of Obama—but nobody else does!

Sekil 4.3: Clinton’un 9 Haziran 2016 tarihli Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020

Hillary'nin tweeti hesabinda en popiiler tweet olmustur ve 400 bin kullanici
tarafindan retweetlenmistir. Mevcut baskan adaylar1 arasinda sosyal medyada
yayinlanan mesajlar arasinda en etkili mesaj Clinton'un bu mesaji olarak
gosterilmektedir. Hillary Clinton'in basarili tweeti Vox dergisi agiklamay1
iistlenmistir. “Hesabiniz1 sil” ifadesi genellikle ingilizce Twitter sohbetlerinde

kullanilmaktadir ve Clinton ani basariyla se¢mistir. Vox ‘un acgikladigi gibi, bu
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ifade zayif goriinecek rahatsiz edici bir tweete yanit olarak kullanilmamalidir.
Ama basarisiz bir mesaja karsit yapilmasi tam yerinde bulunmustur. Clinton,
Trump'in saka yapmaya c¢alistigini, ancak basarili olamadigini vurgulamaktaydi.
Vox, Trump'in tweetinin kotii bir saka oldugu konusunda israr etmekteydi.
Trump son sozii rakibinde birakmadi ve iki saat sonra cevap yazdi: Tweet bu
sekilde yayinlanmistir: Bunu diisiinmesi i¢in 823 ¢alisaniniza ne kadar siire
gerekmistir? Ve bu arada, sildiginiz 33 bin e-posta nerede?” Bu tweet, ise

Trump'in hesabinda en popililer mesaj olarak kabul edilmektedir.

Donald J. Trump & W
@realDonaldTrump

How long did it take your staff of 823 people to
think that up--and where are your 33,000 emails
that you deleted? twitter.com/hillaryclinton...

Hillary Clinton & @HillaryClinton
Delete your account. twitter.com/realDonaldTrum...

O 257 Thic.  23:40 - 9 uioH. 2016 . O

Sekil 4.4: Trump 'in 9 Haziran 2016 tarihli Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020

Hillary Clinton e-posta skandali onu ignelemenin en kolay yolu olarak siirekli
Trump tarafindan kullanilmistir. Eski disisleri bakant ev sunucusunu
yazigmalart icin kullanmistir ve daha sonra on binlerce mektubu silmistir. Bu
durum sadece Trump tarafindan degil, ayn1 zamanda Cumbhuriyet¢i Ulusal
Komite baskani1 Raines Pribus tarafindan da kullanilmistir ve Clinton'u

suclayici bir mesaj yayinlamigtir.
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Hillary Clinton & @Hill... -9 nion. 2016 r. W
Delete your account.
twitter.com/realDonaldTrum...

Donald J. Trump & @realDonaldTrump

Obama just endorsed Crooked Hillary. He
wants four more years of Obama—but
nobody else does!

. Reince Priebus &
@Reince

.@HillaryClinton If anyone knows how to use a
delete key, it's you.

O 54,8 Thic. 22:46 - 9 uioH. 2016 T. @

Sekil 4.5: Raines Priebus’in Clinton’a cevap olarak yayimladigi 9 Haziran 2016
tarihli Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020

Bazi kelimeler Trump’in tweetlerinde sikca goriilmektedir: "'harika”, "kazanan"
veya "kazananlar", kaybeden" veya "kaybedenler". Ortalama olarak giinde 12
tweet gondermekteydi (Barbaro, 2015:46). Trump mesajlarinda kendine 6zgii
sifatlar kullanmaktaydi. Trump, Twitter'1 kigisel saldirilar baslatmak igin
kullanmaktaydi. Megyn Kelly'i “hafif’, Marco Rubio'yu “kii¢iik”, Bush'u
“dustik enerjili” olarak adlandirmaktaydi (Tsur, Ognyanova ve Lazer,

2016:213). Marco Rubio'ya yonelik bir tweeti 6rnek olarak gosterilebilir:

Donald J. Trump & o
@realDonaldTrump

Lightweight choker Marco Rubio looks like a little
boy on stage. Not presidential material!

O 10.2K 7:16 PM - Feb 26, 2016 ©)
Q) 4,833 people are talking about this >

Sekil 4.6: Resim. Trump'in 26 Subat 2016 tarihli Tweeti
Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020
Trump’in tweet'leri arasinda “sonsuz kan davasi, ego oksama ve giindelik

zuliim” kelimeleri de yer almaktaydi. Se¢im kampanyasi sirasinda yayinlanan

131


https://twitter.com/
https://twitter.com/

tweetlerin ¢ogunlugu ise her zaman Clintona'a yonelik yayinlanmaktaydi:
Hillary Clinton yargilanmali ve hapiste olmalidir gibi ifadeler kullanilmistir.

Hapiste olmas1 gereken zamanda baskanligina kostugu vurgulanmaistir.

Donald J. Trump & o
@realDonaldTrump

Hillary Clinton should have been prosecuted and
should be in jail. Instead she is running for
president in what looks like a rigged election

QO 725K 3:23 PM - Oct 15, 2016 ©)
Q) 44.2K people are talking about this >

Sekil 4.7: Trump'in 15 Ekim 2016 tarihli Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020

Trump'in Twitter mesajlari, baskan olmaya yaklastik¢a diinya goriislerindeki
degisimi yansitmaktaydi. 2014'ten once Trump'in tweetleri Cin'e ve iilkenin
ABD'ye karst potansiyel tehdidine odaklanmaktaydi. Daha sonra tweetlerinin
hedefi Meksika, Suriye ve ISID idi.

Orlando gece kuliibii saldirisinin ardindan Trump, Amerika'nin radikal Islami
terorizme kars1 daha uyanik olmasi gerektigini tekrar tekrar belirtmekte idi ve
hakli oldugunu gostermek icin tweet yaymlamistir. Radikal Islamcilarla ilgili
hakli ¢iktigim icin tebrikler degerlidir, ancak tebrik istemiyorum, uyanik

olmamiz gereklidir. Akilli olmaliyiz!
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Donald J. Trump & wd
@realDonaldTrump

Appreciate the congrats for being right on
radical Islamic terrorism, | don't want
congrats, | want toughness & vigilance. We
must be smart!

QO 622K 7:43 PM - Jun 12, 2016 ©)

Q) 46.2K people are talking about this >
Sekil 4.8: Trump'in 12 Haziran 2016 tarihli Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020

Twitter, Trump'a mesajlarin1 retweet eden izleyicilerine dogrudan erigim
sunmustur (Tsur, Ognyanova ve Lazer, 2016:214). Trump Twitter hesabini,
siyasi tanitim, dikkat dagitma, puan belirleme ve saldir1 araci olarak
kullanmaktaydi. Bu tweetlerden biri 2016°da Obamaya yonelik yayinladigi
tweetdir: “Baskan Obama'min bu kadar durmadan nasil baskanlik

edemeyecegimi sdylemesi ilgingtir. Bu yalanct ABD 'nin en kotii Bagkanidir!”

Donald J. Trump & E 4
@realDonaldTrump

Interesting how President Obama so
haltingly said | "would never be president" -
This from perhaps the worst president in

U.S. history!
QO 19.4K 2:08 PM - Feb 17, 2016 ©)
Q) 11.2K people are talking about this >

Sekil 4.9: Trump'in 17 Subat 2016 tarihli Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020

Ayrica bir tweet'i silmenin gonderiyi tutmaktan daha biiylik bir etkiye sahip

oldugunun farkina varmigtir. Ornegin Trump, agustos ayinda tweet attig1 icin
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elestiri almigtir: “Dwayne Wade’in kuzeni, Chicago'da bebegi ile yiiriirken
vurulmustur ve oOldirilmistiir. Soyledigim tam olarak buydu! Afrikali
Amerikalilar TRUMP'a OY VERECEK!” Trump't karsi olanlar onu bir kisinin
Olimiinii se¢gmenlere hile yapmak i¢in kullanmakla sug¢lamistir, bassagligi
dilemek i¢in bile ugragsmadigina isaret etmislerdir ve bu nedenle Trump tweeti

silmistir.

H Donald J. Trump £x m

Dwyane Wade's cousin was just shot and killed
walking her baby in Chicago. Just what | have
been saying. African-Americans will VOTE
TRUMPI!

9421 28127 WHNEBERIZAN

Sekil 4.10: Trump'in 27 Agustos 2016 tarihli Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020

Hillary Clinton'a yonelik mesajlarinda birinde Trump, Demokrat rakibini dolar
faturalar1 fonunda gdosteren, bircogunun Davut'un yildizi gibi goriindiigiini
soyleyen alt1 koseli bir yildiza basilmis bir resimle tweet yayinlamistir. Bazi
kesimler bunu antisemitik olarak degerlendirmistir. Trump goriintiiyli degistirdi

ve bunun aslinda sade bir yildiz oldugu vurguladi.
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DOES THE DESCRIPTION FIT THE CANDIDATE?

Honest/
Trustworthy

Hillary Clinton 30% 28%

% Donald J. Trump | W Follow |
( @realDonaldTrump >

Corrupt

Crooked Hillary - - Makes History!
9:37 AM - 2 Jul 2016

4« 134400 W8,584

Sekil 4.11: Trump ' 2 Temmuz 2016 tarihli Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020

Trump, Se¢im Kurulu’nda Clinton’u geride birakmasina ragmen, onun halkin
sevgisini kazandigina dair goriisler de s6z konusuydu. Ancak bazilar
Clinton’un halkin sevgisini kazandigini belirtmekteydi. Trump bu bilgilerin
asilsiz oldugunu yayinladig: tweetle bildirmistir: Kurulda kazanilan zaferin yani
sira, ben halk oylamasinda da kazandim. Yasadisi oylama yapan milyonlarca oy

¢tkilirsa bende halk oyunu kazandim. *

135


https://twitter.com/

Donald J. Trump & o

@realDonaldTrump

@

In addition to winning the Electoral College
in a landslide, | won the popular vote if you
deduct the millions of people who voted

illegally
Q 141K  11:30 PM - Nov 27, 2016 ©)
Q) 91.1K people are talking about this >

Sekil 4.12: Trump'1in 27 Kasim 2016 tarihli Tweeti

Kaynak: https://twitter.com/ Erisim Tarihi: 11.06.2020

Abraham Lincoln'iin konusmalar1 ve Franklin Roosevelt'in ocak basi sohbetleri
gibi Twitter 2016 kampanyas1 boyunca Trump'in iletisim tarzini yansitmaktaydi
(www.nj.com). McCabe'ye gore (2015), Twitter, 2016 ABD baskanlik yarisinda
gercekten Onemli bir savas meydaniydi. Sosyal medya platformunda mesaj
yayinlamak ve elestirmenlere cevap vermek Trump i¢in modern bir iletisim

araci olarak secilmistir.

Trump'in 1-30 Ekim tarihleri arasindaki tweetleri incelendiginde onun bu
donemde se¢im Oncesi se¢menleri etkilemeye yonelik mesajlart attigi
goriilmektedir. Bu mesajlar incelendigi zaman Trump'in giinde ortalama 12
mesaj attigr gorilmektedir. Toplam olarak belirtilen tarihler arasinda Trump

453mesaj yayinlamistir.

Icerik analiz formunun analizi zamam ilk once giivenirlik analizi yapilmistir.

Giivenirlik analizi agagida tabloda gosterilmektedir.
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Cizelge 4.1: Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi N Cronbach's Alpha
Valid 450 0,733
Excluded® 3
Total 453

Degiskenlere yonelik giivenirlik analizi sonucu 0,733'tiir. Bu yiiksek diizey yliksek

giivenirlik olarak tanimlanmaktadir. Buda formun giivenli oldugunu gostermektedir.

Trump'in yayinladig@i tweetleri alti kategoride gruplandirilmistir. Bu kategoriler
“Yerel Teskilat Etkinligi”, “Trump Kisisel Glindem”, “ABD ile ilgili Konular”,
“Gilindemdeki Haberlerin Paylasimi”, “Clinton ve Takimi1”, “Diger Rakipler” gibi
kategorilerdir. Yerel teskilat etkinligi kategorisi adi altinda Trump ve kampanyasinin
bildirileri yer almaktadir. Trump'in kisisel glindemi kategorisi altinda Trump'in
kendisi, ailesi ve yararlari ile ilgili mesajlar yer almaktadir. ABD ile ilgili mesajlar
kategorisine genel lilke ile ilgili yaymladigi mesajlar dahil edilmistir. Giindemdeki
haberler kategorisi altinda medyada kendisi ile ilgili yaymlanan mesajlarla ilgili
yorumlart yer almaktadir. Clinton takimi kategorisi dahilinde Trump'in Clinton ile
ilgili yaymladigr mesajlar toplanmistir. Diger rakipler kategorisi i¢inde Trump'in

Obama, Bill Clinton ve baska rakipleri ile ilgili mesajlar1 yer almaktadir.
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Cizelge 4.2: Trump 1n Yayinladigr Mesajlarin Kategorileri

Say1 %
Kategoriler Yerel Teskilat Etkinligi 124 %27,30
Trump Kisisel Glindem 62 213,70
ABD ile ilgili Konular 34 %7,50
Gilindemdeki Haberlerin Paylagimi 43 %9,50
Clinton ve Takimi 143 931,60
Diger Rakipler 47 %10,40
Toplam 453 %100
I
YEREL TRUMP KISISEL ABD ILE ILGILI GUNDEMDEKI CLINTON VE DIGER
TESKILAJ’ GUNDEM KONULAR HABERLERIN TAKIMI RAKIPLER
ETKINLIGI PAYLASIMI

Tablodan goriildiigii tizere, 1-31 Ekim tarihleri arasinda yayinladig1 mesajlarda genel
olarak Clinton ve takimu ile ilgili mesajlar yiliksek diizeyde (%31,60) goriilmektedir.
Ikinci sirada yerel teskilat etkinligi ile ilgili yaymladigi mesajlar (%27,30) yer
almaktadir. Belirtilen tarihler arasinda ABD ile ilgili konular kategorisine dahil olan

mesajlar diisiik diizeyde (%7,50) goriilmektedir.

Trump mesajlarini yazili, gorsel, video ve link olarak paylagsmistir. Bu paylasimlarin

sayisi ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Cizelge 4.3: Trump 1n mesajlarinin paylagim tiiriine sayilar

Say1 %
Paylasimin Yazili 184 9040,60
Icerigi
Gorsel 102 022,50
Video 41 99,10
Link 126 027,80
Toplam 453 %100
200
180
160
140
120
100
80
60
40
: —
0
Yazili Gorsel Video Link

Yukaridaki tablodan goriildiigii tizere, Trump kendi mesajlarin1 yayinlarken daha ¢ok
yazili paylasim (40,60) tiiriinii se¢mistir. Ikinci sirada ise link (27,80) gelmektedir ve
baglantilarla iletmek istedigi mesaj1 etkili sekilde iletmistir. Paylasim igerigine gore
mesajlariin  gruplandirilmasinda en az video (9,10) mesajlar kullanildig

gorilmiistiir.

Bir halkla iligkiler ¢aligmasi olan se¢im kampanyas: incelendigi zaman Trump'in
mesajlarin olusturulmasinda halkla iligskiler modellerinden hangisinin rol oynadigini
belirtmek oOnemlidir. Bu modeller mesajlarin  hangi amagla yayinladigin
aciklamaktadir. Asagidaki tabloda mesajlarinin igeriginin hangi modele uygun

oldugu gosterilmistir.
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Cizelge 4.4: Trump 1n mesajlarinin halkla iligkiler modellerine goére
gruplandirilmasi

Say1 %
Halkla Iliskiler Basin Ajans1 Modeli 171 %37,70
Modeli
Kamuoyu Bilgilendirme Modeli 106 %23,40
ki Tarafli Simetrik Model 101 922,30
iki Tarafli Asimetrik Model 75 9016,50
Toplam 453 %100
180
160
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100
80
60
40
20
0
Basin Ajansi Modeli Kamuoyu Bilgilendirme iki Tarafli Simetrik Model ki Tarafli Asimetrik
Modeli Model

Tablodan goriildiigii iizere, Trump'in tweetleri genel olarak basin ajanst modeli
(%37,70) altinda gruplandirilmigtir. Kamuoyu bilgilendirme modeli (%23,40)

yoniinde belirtilen tarihlerde Trump 106 tweet yayinlamigtir.

Trump'm 1-31 Ekim tarihleri arasinda yaymladigi tweetleri 3 kuram altinda
gruplandirilmistir. Bu kuramlar propaganda kurami, giindem belirleme kurami ve

etki kuramidir. Bu tweetlerin sayisi asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Cizelge 4.5: Tweetlerin kuramlara gore gruplandirilmasi

Say1 %

Halkla iliskiler Propaganda Kuranu 167 %36,90

Kurami
Giindem Belirleme 171 %37,70

Etki Kurami 115 0025,40

Toplam 453 %100
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20

Propaganda Kurami Gindem Belirleme Etki Kurami

Yukaridaki tabloda iizere mesajlarin sayisi giindem belirleme kurami (%37,70)
kategorisinde yliksek diizeyde goriildiigi belirtilmelidir. Trump'in mesajlarinin
yayinlama sebebinin giindemi degistirme veya belirleme oldugu sdylenebilir. Ikinci
sirada propaganda kurami (%36,90) adi altinda toplanan mesajlar1 yer almaktadir.
Uciincii  sirada  ise etki kuramm (%25,40) altinda gruplandirilan mesajlar

bulunmaktadir.

Bu calismada manipiilasyon ara¢i olarak yeni medya secilmistir. Yeni medyanin
daha kolay ve genis kitlelere ulasabilme 6zelligi bu mecranin etkili bir manipiilasyon
aract oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yeni medya etkili bir ara¢ olarak
calismada kullanilmaktadir. Yeni medyanin belirlenen 6zellikleri altinda Trump'in

mesajlar1 gruplandirilmistir. Bu gruplandirmalar asagida belirtilmektedir:
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Cizelge 4.6: Tweetlerin yeni medyanin 6zelliklerine gore gruplandirilmasi

Say1 %
Yeni Medya Hipermetinsellik 26 %5,50
Ozellikleri
Etkilesim 118 226,10
Sanallik 86 919,00
Baglantisallik 45 910,00
Sayisal temsil 178 239,40
Toplam 453 %100
200
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Hipermetinsellik Etkilesim Sanallik Baglantisallik Sayisal_Temsil

Tabloda da goriildiigii gibi, Trump'in tweetleri yeni medyanin sayisal temsil
(9%39,40) ozelligi altinda gruplandirilmistir. Yeni medyanin daha genis kullanilan
ozelligi ise etkilesim (26,10%) ozelligidir. Ugiincii sirada yeni medyanmn Sanallik
(9%19,00) ozelligi altinda gruplandirilmis mesajlar yer almaktadir. Dordiincii sirada

baglantisallik (%10,00) ve hipermetinsellik (%5,50) 6zelligi yer almaktadir.

Calismanin konusu yoniinde ortaya ¢ikarmamiz gereken en 6nemli sorun kullanilan
manipiilasyon yontemleridir. Bu yonde Trump'in yaymlandigi mesajlar
manipiilasyon yontemleri altinda gruplandirilmigtir. Bu yoOntemlerin sayist 9
manipiilasyon yontemidir. Manipiilasyon teknikleri altinda gruplandirilan mesajlarin

sayisi asagidaki tabloda gosterilmektedir:
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Cizelge 4.7: Tweetlerin manipiilasyon tekniklerine gore gruplandirilmasi

Say1 %
Manipiilasyon Yapistirma ve Etiketleme 87 %19,20
Teknikleri Parlayan Genellemeler- Parlak Belirsizlik 103 %22,80
Kanit ya da Tanikliklar 61 913,50
Karistirma veya Kart Istifleme 19 %4,20
Ortak Platform 28 %6,20
Alaycilik 23 95,10
Tek dogru 26 %5,50
Ikincil Bilgi Dalgas1 93 %20,60
Parcalanma 13 902,90
Toplam 453 %100,00
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Manipiilasyon teknikleri altinda gruplandirilan mesajlar incelendiginde tweetleri
icerisinde en fazla kullanilan manipiilasyon teknigi Parlayan Genellemeler- Parlak
Belirsizlik (%22,80) manipiilasyon teknigidir. Benzer sekilde ¢ok yiiksek oranda
kullanilan manipiilasyon tekniklerinden ikinci sirada Ikincil Bilgi dalgas1 (%20,60)
manipiilasyon teknigi yer almaktadir.  Yapistirma ve Etiketleme (%19,20)
manipiilasyon teknigi ise iicilincii sirada yer almaktadir. Kanit yada Tanikliklar

(%13,50) manipiilasyon teknigi ise dordiincli sirada yer almaktadir. En diisiik
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diizeyde kullanilan manipiilasyon teknigi ise Parcalanma (%2,90) manipiilasyon
teknigidir. Karistirma veya kart istifleme (%)4,20 manipiilasyon tekniginin kullanim
diizeyi diistik goriilmektedir. Alaycilik manipiilasyon teknigi kullanim diizeyi %5,10
seklinde gerceklesmistir.

Yeni medyada manipiilasyon tekniklerinin kullanimi zaman ortaya c¢ikabilecek
birtakim sonuglar vardir. Trump'in tweetleri bu sonuglara gore de ayrica
gruplandirilmistir. Bu ortaya ¢ikabilecek sonuglarin sayist 7°dir ve mesaj sayilar
asagidaki tabloda belirtilmistir:

Cizelge 4.8: Tweetlerin manipiilasyon tekniklerinin ortaya ¢ikarabilecegi
sonuglara gore gruplandirilmasi

Say1 %
Manipiilasyon Bilgisizlestirme 80 %17,70
Sonucu Siyasetsizlestirme 5 90,70
Giundem Belirleme- Yonlendirme 186 0041,20
Bunalimi Yayginlastirma 49 %10,90
Normallestirme 19 94,20
Alternatifsizlestirme 88 9019,50
Sivil itaatsizligi Kirma 26 905,80
Toplam 453 %100,00
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Yeni medyada manipiilasyon tekniklerinin kullaniminin ortaya ¢ikardigi sonuglardan
ilk sirada tablodan goriildiigii {izere giindem belirleme ve yonlendirme (%41,20)
sonucudur. Alternatifsizlestirme sonucunun ortaya c¢ikma diizeyi %19,50 dir.

Ugiincii  sirada  ise  bilgisizlestirme (%17,70) sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
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Manipiilasyon tekniklerinin ortaya ¢ikardigi sonuglardan en diisiik diizey

siyasetsizlestirme (%0,70) ve Normallestirme (%4,20) sonucudur.

Yeni medyada manipiilasyon eylemlerinde bagarili olabilmek icin secilen
manipiilasyon tekniklerinin kullanim sekli 6nemlidir. Manipiilasyon tekniklerinin
basarili olmasi i¢in secilen halkla iligkiler modelleri de teknikler kadar 6nem
tasimaktadir. Manipiilasyon tekniklerinin kullanimi zamanim modellerin kullanim

diizeyi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Cizelge 4.9: Manipiilasyon teknikleri halkla iligkiler modellerinin iligkisi

Manipiilasyon Halkla iliskiler Modeli
Teknikleri Basin Kamuoyu Iki Tarafli Iki Tarafli
Ajansi Bilgilendirme Simetrik Asimetrik
Modeli Modeli Model Model
Sa Yiizd Say Yiizde Say1  Yiizd Say1  Yiizde
y1 e e
Yapistirma ve 72 %15, 6 %1,3 3 %0,7 6 %1,3
Etiketleme 9
Parlayan 3 %0,7 21 %4,6 57 %12, 22 %4,9
Genellemeler- Parlak 6
Belirsizlik
Kanit yada 31 %6,9 16 %3,5 3 %0,7 11 %2,4
Tanikliklar
Karistirma veya Kart 12 %2,7 2 90,4 3 %0,7 2 %0,4
[stifleme
Ortak Platform 10 %2,2 5 %1,1 6 %1,3 7 %1,5
Alaycilik 17  %3,8 2 %0,4 2 %0,4 2 %0,4
Tek dogru 13 %29 2 %0,2 4 %0,9 7 %1,5
Ikincil Bilgi Dalgasi 11 %24 45 %10,0 21 %4,6 16 %3,5
Pargalanma 2 %0,4 8 %1,8 2 %0,4 1 0%.2
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Goriildigi iizere, manipiilasyon teknikleri kullaniminda basin ajansit modelinin (171
tweet) kullanimi istiinliik gostermektedir. Kamuoyu bilgilendirme modeli (107
tweet) ise manipiilasyon tekniklerinin kullaniminda ikinci sirada yer almaktadir. iki
tarafli simetrik model (101 tweet) kullanim1 da manipiilasyon siirgende genis yer
almaktadir. Ancak bu durumda {iglinci sirada goriilmektedir. Manipiilasyon
stirecinde iki tarafli iletisimin 6neminin olmamasi nedeni ile asimetrik model (74

tweet) diistik diizeyde kullanilmistir.

Basin ajanst modeli baglaminda en sik kullanilan manipiilasyon yontemi yapistirma
ve etiketleme (72 tweet) teknigidir. ikinci olarak kamit yada tanikliklar (31 tweet)
manipiilasyon teknigi kullanilmistir. Kamuoyu bilgilendirme modeli baglaminda
kullanilan manipiilasyon teknigi ikincil bilgi dalgasi (45 tweet) teknigidir. Bu
baglamda kullanilan manipiilasyon tekniklerinden ikincisi Parlayan Genellemeler-
Parlak Belirsizlik (21 tweet) manipiilasyon teknigidir. Parlayan Genellemeler- Parlak
Belirsizlik (57 tweet) manipiilasyon teknigi yiiksek diizeyde iki tarafli simetrik
model baglaminda kullanilmustir. Iki tarafli asimetrik model baglaminda ise en genis
kullanilan manipiilasyon teknigi parlayan genellemeler- parlak belirsizlik (22 tweet)

manipiilasyon teknigidir.

Belirlenen kuramlar yoniinde manipiilasyon tekniklerinin kullanilmasi manipiilasyon
basarisina yol agmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen veriler asagidaki tabloda

gosterilmektedir.
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Cizelge 4.10: Manipiilasyon teknikleri halkla iliskiler kuramlarinin iliskisi

Halkla iliskiler Kuram

Propaganda Gilindem Etki
Kurami Belirleme Kurami
Say1  Yiizde Sayr Yiizde Sa Yiiz
yi de
Yapistirma ve Etiketleme 52 %11,5 9 %?2,0 26  %5,8
Parlayan Genellemeler- Parlak 23 %05,1 47 %10,4 33 %7,3
Belirsizlik
Kanit yada Tanikliklar 23 005,1 22 94,9 16 %3,5
Karigtirma veya Kart Istifleme 11 %2,4 3 90,7 5 %l1,1
Ortak Platform 14 %3,1 7 %1,5 7 %15
Alaycilik 14 %3,1 5 %1,1 4 %0,9
Tek dogru 11 %2,4 10 %2,2 4 %0,9
Ikincil Bilgi Dalgas1 16 %3,5 59 %13,1 18 %4,0
Pargalanma 3 %0,7 9 %?2,0 2  %0,2
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Manipiilasyon teknikleri kuramlar baglaminda incelendigi zaman en yiiksek diizey

giindem belirleme kurami (171 tweet) yoniinde goriilmektedir. ikinci sirada

Propaganda kurami (167 tweet), tgilincii sirada ise etki kurami (115 tweet) yer

almaktadir. Gilindem belirleme baglaminda en genis kullanim diizeyine

sahip

manipiilasyon teknigi ikincil bilgi dalgast (59 tweet) manipiilasyon teknigidir.
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Propaganda kurami baglaminda en genis diizeyde kullanilan manipiilasyon teknigi

yapistirma ve etiketleme (52 tweet) manipiilasyon teknigidir.

Manipiilasyon siirecinde yeni medyanin arag¢ olarak sec¢ilmesi nedeni yeni medyanin
bir takim 6zellikleridir. Bu 6zelliklerin farkli manipiilasyon tekniklerinin bagarisina
etki etmektedir. Manipiilasyon tekniklerinin dogru kullanimi bu 6zelliklere baglidir.
Manipiilasyon tekniklerinin 6zellikler baglaminda kullanimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Cizelge 4.11: Manipiilasyon teknikleri ve yeni medya 6zellikleri iliskisi

Yeni Medya Ozellikleri
Hipermetinsellik Etkilesim Sanallik Baglantisalllk  Sayisal temsil
Say1  Yizde Sayr Yizde Say1 Yiizde Sayi Yizde Say1 Yiizde

Yapistirma ve

) 5 %1,1 17 %3,8 33 %7,3 9 %2,0 23 %5,1
Etiketleme
Parlayan
Genellemeler-

8 %1,8 29 %6,4 21 %4,6 14 %3,1 31 %6,9
Parlak
Belirsizlik
Kanit yada

6 %1,3 18 %4,0 9 %2,0 9 %2,0 18 %4,0
Tanikliklar
Karigtirma
veya Kart 0 %0,0 7 %15 4 %0,9 0 %0,0 8 %1,8
Istifleme
Ortak

3 %0,7 13 %29 2 %0,4 1 %0,2 9 %2,0
Platform
Alaycilik 1 %0,2 2 %0,4 8 %1,8 4 %0,9 8 %1,8
Tek dogru 1 %0,2 7 %15 5 %1,1 2 %0,2 11 %2,4
ikincil Bilgi

1 %0,2 24 %5,3 3 %0,7 5 %1,1 60 %13,3
Dalgasi
Par¢alanma 0 %0,0 1 %0,2 1 %0,2 2 %0,4 9 %2,0
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Yeni medyanin 6zelliklerinden olan sayisal temsil (178 tweet) 6zelligi manipiilasyon
tekniklerinin en genis kullanilan 6zelliklerinden biridir. Sayisal temsil 6zelligini en
genis kullanan manipiilasyon teknigi parlayan genellemeler ve parlak belirsizlik (31
tweet) teknigidir. Yeni medyanin etkilesim ozelligi (118 tweet) de manipiilasyon
tekniklerinde genis kullanima sahiptir. Parlayan genellemeler ve parlak belirsizlik

(29 tweet) manipiilasyon teknigi yeni medyanin etkilesim 6zelligini kullanmaktadir.

Manipiilasyon sonucu her zaman farkl sekilde goriilmektedir ki, farkli manipiilasyon
sonuglarini elde etmek i¢in manipiilasyon teknikleri kullanilmaktadir. Kullanilan
manipiilasyon tekniklerinin sonucu farkli sekillerde kendini gostermektedir. Bu

gostergeler asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Cizelge 4.12: Manipiilasyon tekniklerinin ortaya ¢ikardigi sonuglar

MANIPULASYON SONUCU
Bilgisizlestir Siyasetsizlestir Giindem Bunalim Normallestir Alternatifsizlestir Sivil
me me Belirleme- Yayginlastir me me itaatsizligi
Yonlendirm ma Kirma
e
Say1 % Say1 % Say % Say1 % Say1 % Say1 % Say %
1 1
Yapistirma 49 10,90 0 0,00 4 0,90 17 3,80 1 0,20 15 3,30 1 0,2
ve 0
Etiketleme
Parlayan 0 0,00 0 0,00 59 13,1 3 0,70 3 0,70 19 4,20 19 4,2
Genellemele 0 0
r- Parlak
Belirsizlik
Kamt yada 12 2,70 1 0,20 19 4,20 16 3,50 1 0,20 11 2,40 1 0,2
Tamklklar 0
Karigtirma 4 0,90 0 0,00 4 0,90 4 0,90 1 0,20 6 1,30 0 0,0
veya Kart 0
istifleme
Ortak 0 0,00 2 0,40 11 2,40 1 0,20 3 0,70 11 2,40 0 0,0
Platform 0
Alaycihk 7 1,60 0 0,00 5 1,10 1 0,20 0 0,00 9 2,00 0 0,0
0
Tek dogru 3 0,70 0 0,00 6 1,30 2 0,40 5 1,10 6 1,30 3 0,7
0
ikincil Bilgi 5 1,10 0 0,00 68 15,1 4 0,90 5 1,10 9 2,00 2 0,4
Dalgasi 0 0
Par¢alanma 0 0,00 0 0,00 10 2,20 1 0,20 0 0,00 2 0,40 0 0,0
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Glindem Belirleme- Yonlendirme B Bunalimi Yayginlastirma
B Normallestirme Alternatifsizlestirme

| Sivil itaatsizligi Kirma

Tablodan goriildiigii iizere, yapistirma ve etiketleme manipiilasyon teknigi genel

olarak bilgisizlestirme (49 tweet) sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Parlayan
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genellemeler veya parlak belirsizlik manipiilasyon tekniginin ortaya c¢ikarmay1
hedefledigi manipiilasyon sonucu giindem belirleme veya yonlendirme (59 tweet)
manipiilasyon sonucudur. En sik kullanilan manipiilasyon tekniklerinden ikincil Bilgi
dalgasinin da ortaya c¢ikardigi manipiilasyon sonucu giindem belirleme veya

yonlendirme (68 tweet) sonucudur.

Manipiilasyon yontemlerinin etkisinin ortaya c¢ikarilmasi icin like ve retweet
ortalamalarinin  ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Asagidaki tabloda manipiilasyon

teknikleri i¢in like ve retweet ortalamalar1 verilmistir:

Cizelge 4.13: Manipiilasyon teknikleri i¢in like ve retweet ortalamalari

Like Retweet
Ortalama Ortalama

Yapistirma ve Etiketleme 20.1 10.1
Parlayan Genellemeler- Parlak Belirsizlik 22.1 9.1
Kanit yada Tanikliklar 23.1 10.1
Karistirma veya Kart Istifleme 19.1 8.1
Ortak Platform 19.1 9.1
Alaycilik 18.1 8.1
Tek dogru 25.1 10.1
Ikincil Bilgi Dalgas1 25.1 111
Pargalanma 23.1 9.1
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Asagida Manipiilasyon tekniklerinin geri bildirimlerine dair teknikler arasi
farkliliklar incelenmistir. Teknikler arasi, like ve retweet farkliliklarini incelemek

icin varyans analizi yapilmistir.

Cizelge 4.14: Manipiilasyon Teknikleri geri bildirim analizi

Manipiilasyon Teknikleri

p
retweet 0,605
Like 0,512

Manipiilasyon teknikleri arasinda hem like hem de retweet sayilar1 agisindan,

istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. (p>0,05) Teknikler benzer sonuglar vermistir.

Manipiilasyon tekniklerinin ortaya ¢ikardigi manipiilasyon sonuglarinin etkileri

asagidaki tabloda belirtilmistir:

Cizelge 4.15: Manipiilasyon sonuglar1 geri bildirim analizi

Like Retweet
Ortalama Ortalama

Bilgisizlestirme 19,4 9,5

Siyasetsizlestirme 28,6 11,9

Gindem Belirleme- Yonlendirme 23,5 10,3

Bunalim1 Yayginlastirma 23,2 10,7

Normallestirme 27,0 10,7

Alternatifsizlestirme 22,1 9,9

Sivil itaatsizligi Kirma 23,6 10,4
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Asagida manipiilasyon sonuglarinin geri bildirimlerine dair teknikler arasi farkliliklar
incelenmistir. Teknikler arasi, like ve retweet farkliliklarini incelemek igin varyans

analizi yapilmstir.

Cizelge 4.16: Manipiilasyon sonucu geri bildirim analizi

Manipiilasyon Sonucu

P
Retweet 0,97
Like 0,574

Manipiilasyon sonu¢ kategorileri arasinda hem like hem de retweet sayilar
acisindan, istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. (p>0,05) Manipiilasyon sonuglari,

benzer 6zellik gostermistir.

Trump kendi tweetlerini yayinlarken manipiilasyon tekniklerinin basarisini
artirabilmek ic¢in birtakim kelimelere (hashtag) genis yer vermistir. Bu
kelimeler mesajlarin kategorilerine gore farklilik gostermekteydi. Clinton”la
ilgili yayinladigi mesajlar genel olarak ifsalar ve su¢lamalar ile ilgili mesajlardi.
Bu mesajlart gruplandirmak gerekirse genel olarak kullandig1 kelimeler tabloda

belirtilen gibidir:

Cizelge 4.17: Clinton ile 1lgili kullanilan kelimeler
120
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Hilekar Hillary Fikir ayrihg Sugluluk gizli sunucu mailler basarisiz
Clinton

Trump kendi tweetlerinde Clinton'a yonelik yayinladigr mesajlarinda suglayici
ve kamuoyu goziinde kiigiik diisiiriicii kelimeler kullanmaktaydi. Clinton un
Wikileaks'te yayinlanan e-posta skandalindan sik-sik bahsetmekteydi. Olayin

istiinlin kapatilmamasi i¢in se¢menlerin algilarinda kalmasi i¢in ¢ok fazla
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mesajinda bu kelimeleri kullanmaktaydi. Bu kelimeler esasen Wikileaks’te, e-

posta, skandal, yalan, gizlilik riski ve baska bu gibi kelimelerdi.

Genel olarak Clinton ile ilgili yayinladigi mesajlar incelendigi zaman bu
mesajlarin igeriginin Clinton'un Amerika”ya ve Amerikan halkina verdigi ve
verecegi zararlar, yanliglar1 vurgulamak oldugu goriilmektedir. Se¢menlerin
algisinin degistirmek icin genel olarak carpik, korkmus, basarisiz, sahtekar,
bozuk kelimeleri Clinton ile bagdastirilmaktaydi. Clinton'un adi ile beraber

siirekli basarisiz, yozlasmis, suclu, ¢carpik kelimeleri kullanilmaktaydi.

Trump kendisi ile ilgili mesajlarinda genel olarak Clinton’a yonelik
yaptiklarinin tersini yapmaktaydi. Bu se¢im kampanyasinda basar1 kazanmak
igin gereken bir slire¢ idi. Trump kendisi ve kendi kampanya {iiyelerinin
Amerika'nin gelecegi icin Onemli insanlar oldugunu vurgulamaktaydi
Amerika'yr ayrimcilik, riisvet, yalan gibi olaylardan kurtaracaklarini ve
Amerika'y1 yeniden harika ve biiyiik yapacaklarint vurgulamaktaydi. Asagida
sekilde kendi kampanyasi ic¢in yayinladigi mesajlarin anahtar kelimeleri

belirtilmektedir.

Cizelge 4.18: Trump ile ilgili kelimeler
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Bu yonde yayinlanan mesajlarda genel olarak Trump Amerika ve Amerikalilarin
onun planlarinda ilk sirada geldigini vurgulamaktaydi. Ona oy verenlerin daha
fazla 6zglir olacaklarini belirtmekteydi. Genel olarak aile adami oldugunu, aile
kavramina olan saygisin1 ve c¢ocuklara olan bagliligin1 gostermek ig¢in sik-sik

giiven, aile, cocuk bakimi gibi kelimelere yer vermekteydi.
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Bunun yani sira Trump kampanyasinin slogani Amerika’yr Yeniden Harika
Yapalim insanlar1 etkilemek ic¢in secilmis dogru sloganlardan biri oldugu
belirtilmelidir. Bu sloganla Amerika'nin geleceginin gilizel olacagina halk
karsisinda s0z vermekteydi. Bazi tweetlerinde gercegin onda oldugunu
belirtmek icin silirekli tweet sonlarin biiyiikk gercekler ligi hastagin
kullanmaktaydi. Birtakim tweetlerinde siklikla liderlik kelimesini kullanarak

kendi liderligini kamuoyuna asilamaktaydi.

Bunun yani sira Trump diger rakiplerine karsi ve bazi medya organlarinin
adlarin1 da siklikla kendi mesajlarinda kullanmistir. Bazen glindemle ilgili baz1
olaylara vurgu yapmaktaydi. Genel olarak Obama'y1 ve yonetimini kotiileyerek
Clinton yonetime gelirse olacaklarin seklini agiklamaktaydi. Bu tiir konularla

ilgili anahtar kelimeler asagida sunulan sekilde agiklanmaktadir.

Cizelge 4.19: Genel Konularla Ilgili Anahtar Kelimeler
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Genel olarak Trump'in belirtilen tarihler araliginda yayinladigi mesajlar kendi
takiminin bagarisin1 belirli kelimelerle vurgulayan mesajlardan olusmaktaydi.
Kars1 takimin se¢menlerini etkilemek i¢in onlarin kampanyalarini belirtilen bazi
olumsuz kelimelerle kodlamakla halki etkilemekteydi. Mesajlarinda her zaman
onun Amerika'y1 degistirerek gelistirecegini, eski denenmis yontemlerden uzak

durulmasi gerektigini vurgulamaktaydi.
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4.4 Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu c¢alismada halkla iligkiler caligsmalarinda yeni medyanin manipiilasyon araci
olarak kullannmi 2016 ABD seg¢imleri iizerinden incelenmistir. Trump ve rakibi
Clinton arasinda yasanan baskanlik savasinin kazanani olarak Trump'in yeni medya
kullaniminin se¢imleri kazanmasinda ne kadar etkili oldugu arastirilmigtir. Bu yonde
hazirlanan igerik analizi formu gergeklestirilen halkla iligkiler ¢alismalarini,

kullanilan manipiilasyon tekniklerini ve ortaya ¢ikan sonuglar1 incelenmistir.

Trump'1 kimse tehlikeli bir rakip olarak algilamamaktaydi (www.theatlantic.com).
Ancak Trump basarili bir sekilde yeni medyayr kullanarak dikkati {izerine
cekmekteydi. Kampanyanin ilk asamasinda, Trump bilingli olarak geleneksel
medyanin dikkatini ¢ekmek i¢in siirekli olarak kiskirtici, olaylar yaratan bir taktik
secmekteydi. Bu nedenle, baslangigta iicretli reklamlara bagvurmadan, medyadaki
referans sayisini siirekli sekilde negatif olarak arttirmaktaydi. Temmuz 2016'da

medyadaki referanslarinin sayisi 86,2 milyona ulagmistir (Www.journalism.org).

Quinnipack Universitesi'nden 2016 senesinde yapilan bir ankete gdre, segmenlerin
%46's1 Clinton'un daha yliksek ahlaki standartlara sahip oldugunu diistindiikleri
belirtilmistir. Sadece %37'sinin Trump ahlakli olarak gordiikleri vurgulanmistir
(poll.qu.edu). Trump aktif olarak ve uzun zamandir sosyal aglar1 kendi tanitimi igin
kullanmaktaydi. Agustos 2016'ya kadar giinde 15-20 tweet iireterek yaklasik 33 bin
tweet yaymlamistir. Bununla da 10,9 milyon okuyucu kazandi ve bu gostergelere
gore kampanyadaki tiim katilimcilardan o6nemli Olglide daha iyi performans

gostermekteydi (Www.barrons.com).

Trump Facebookta daha az aktif olsa da rakiplerinden burada da Onde
ilerlemekteydi. Ekim 2015'te Trump'in 4 milyon begenisi, Temmuz 2016'da 8,7
milyon begenisi bulunmaktayd: (www.politico.com). Trump'in ana hedeflerini

belirlerken asagidaki basarili 6rnekleri gosterilebilir:

e Yeni medya agint segerken, hedef kitleye degil, hedef kitlenin
bliyiikliigiine odaklanmistir. ( https://springinsight.com/what-can-donald-

trump-teach-us-about-marketing/)

e Ona kars1 yapilan suclamalar1 cevaplamaktayd: (www.politico.com)
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e Cinsel saldir1 iddialarina yanit olarak Trump, Bill Clinton'u taciz ve hatta
tecaviizle suglayan kadinlar i¢in bir basin toplantisi diizenlemistir.
Clinton adayin sadece o oldugunu tekrar-tekrar belirtmis olsa da
toplumun algisinda beyaz eve giren Hillary' nin yalniz girmeyecegi
Trump tarafindan belirmistir. Buna ek olarak, Hillary bu hikayelerde
kurbanlarina baski uyguladigi iddialari onu kocasinin sug¢ ortagi

konumuna diistirmiistiir (Www.vox.com).

e Ben Carson'un (diinyaca iinlii beyin cerrahi olan siyahderili) Trump'in
kampanyasinda bulunmasi onun 1rk¢t olmasina yoOnelik algiy1
azaltmaktaydi. Ayni1 zamanda, Clinton kampanyasinda ¢ok sayida siyah
spor ve gosteri is yildizt kullanilmaktaydi, ancak Carson ile

karsilastirilabilir biri bulunmamaktaydi.

e Killiana Connoway'in (ilk ABD baskanlik kampanyasi1 kadin lideri)
atanmasi ile cumhuriyet¢i adayin kadin diismanligini sorgulanmaga
baslanmistir. Trump’in se¢gmenlerle yaptig1 son toplantilarda, Connoy,
ekibin kadin kismini1 gostererek kadinlara verdigi dnemi gostermekteydi

(www.nytimes.com).

Bir halkla iliskiler c¢alismast olarak Trump'in se¢im kampanyasi siireci
incelendigi zaman yukarida yapilan analizden de goriildiigii lizere en 6nemli
nokta Trump'in yeni medyay1 etkili bir manipiilasyon araci olarak basarili
sekilde kullanmasidir. Kendi se¢gmenlerinin tutum ve davranislarin1 ve siyasi
inanclarint etkilemek icin etkili bir sekilde yeni medyanin sagladigi olanaklari
ustalikla kullanmistir. Elde edilen sonuglara gére Trump Twitter mecrasini etkili

sekilde kullanarak manipiilasyon ger¢eklestirmistir.

Trump’in en giiclii etki araclarindan biri, kampanya baslamadan c¢ok once
kullandi1g1 sosyal medyaydi. Clinton daha geleneksel bir medya kampanyasi
diizenlemistir, televizyonlara milyonlarca dolar harcamistir ve sosyal medyada
daha ¢ok resmi mesajlar yayinlamistir. Ancak tweetlerinde, tiim bunlar1 ekibin
yazdig1 acikga gorilmekteydi. Clinton'un dijital ekibi, se¢imden ¢ok once,
Onemli Olgiide onun adina dijital platformlardan paylasimlar Yyapmaya
baslamistir. Bu nedenle, Ekim ay1 basinda, bu ekibin temsilcileri Clinton i¢in

mesajlarinin - nasil  yazildigina  yonelik  oturum  gercgeklestirmislerdir
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(www.adweek.com). Trump, milyonlarca segmenle Twitter lizerinden kisisel
olarak iletisim kurmaktaydi (kampanyanin son asamasinin birka¢ giinii harig),
kendisini siirekli olarak “140 karakterli Ernest Hemingway” olarak
adlandirmaktaydi. Hemen hemen her skandal tweet, basinda tartisilan bir medya
olay1 olarak konusulmaktaydi. Clinton'un en ¢ok alinti1 yapilan tweeti Trump’a
"Hesabinizi silin" ¢agrisi olarak belirtilmektedir. Diger mesajlart ise sikici ve
roportajlarinin aynisi olarak gerceklestirilmistir. Bu durum asagidaki hipotezin

kabul edildigini gostermektedir:

H': Halkla lliskiler ¢calismalarinda yeni medya etkili manipiilasyon aracidur.

Bu calismada incelenmis olan tweet sayist 453°tiir. Bu tweetleri 6 kategoride
gruplandirilmistir. Yapilan calisma sonucunda Trump’in mesajlariin biiyiik bir
kisminin yerel teskilat etkinligi ile ilgili oldugu goriilmiistir. Bu grup altinda yer
alan tweetler Trump'in se¢imle bagl olarak yaptigi goriismeleri, farkli eyaletlerde

gerceklestirilen se¢im kampanyalari ile ilgili bilgileri kapsamaktadir.

Trump'in mesajlar1 arasinda Clinton ve takimu ile ilgili mesajlar toplam mesajlarin
biliyiik bir kismini1 kapsamaktadir. Bu kategoriden olan mesajlar Clinton'a karsi
suclayict, onunla ilgili haberlerin abartili, kotli yonlerini segerek yayinlanan

mesajlardan olugmaktadir.

Trump ' kisisel giindemi ilgili mesajlar onun kendi ile ilgili yaptig1 paylasimlar,
kendi ile ilgili haberlere, mesajlara verdigi cevaplardan olugmaktadir. Bu mesajlarda
Trump kendini ABD i¢in dogru se¢im, dogru lider, Amerika'y1 yeniden biiyiitecek,

gelistirecek kisi olarak nitelendirmekteydi.

Trump'in tweetlerinin bir kismi giindemdeki haberlerin yorumlanmasi ile ilgili
mesajlardi. Bu mesajlarda yer alan olumlu haberlerin dogrulanmasi, desteklenmesi
yer almaktadir. Olumsuz haberler ile ilgili mesajlar ise su¢layici nitelik tasimaktadir.

Bu mesajlarda ona kars1 haksizlik yapildigini vurgulamaktadir.

Trump diger rakipleri ile ilgili yaptig1 paylasimlarda rakiplerin olumsuz yonlerini
vurgulamakta, eger Clinton'a oy verirlerse Amerika nin diisecegi durumun koti
yonlerini belirtmekteydi. Bu kisilerin tilkeyi disiirdiigii kotii durumlara Clinton unda
diisiirecegini, bu durumdan iilkeyi sadece Trump'in kurtarabilecegini

vurgulamaktadir.
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Trump paylastifi mesajlar1 yazili, gorsel, video ve link seklinde yaymnlamistir. Bu
mesajlardan en yaygin kullanilan tiiri yazili mesajlardir. Trump diislincelerini genis
sekilde yazili sekilde belirttigi goriilmiistiir. Etkili paylasimlarindan ikinci sirada ise
baglantili mesajlar olmustur. Bu mesajlarda Twitterin siirli olan kelime sayisini

daha fazla arttirabilmistir.

Halkla iligkiler ¢alismasi olan se¢im kampanyalarindan olan Trump'in se¢im Oncesi
Twitter paylasimlart modeller baglaminda incelendigi zaman en genis yer basin
ajans1 modeline verildigi goriilmektedir. Bu modelin amacinin propaganda olmasi
manipiilasyon c¢aligmalarinda genis sekilde kullanilmaktadir. Bu nedenle Trump
kendi tweetlerini yayimlarken bu model baglaminda olan mesajlara daha genis yer
verdigi goriilmektedir. Bu kategoriden olan mesajlarin eksik ¢arpik, yari-gergek
bilgileri veya diislinceleri yaydigi goriilmektedir. Mesajlarin bu  sekilde
yayinlanmasinin amacinin eyleme ikna etmek oldugu goriilmektedir. Trump
yayimladigr bu tiir mesajlar1 yaymlamasinda tek amac¢ tanitmak, tek yonli ilgi
¢ekmek, kisileri oy vermeye ikna etmek, medyanin ve insanlarin ilgisini ¢gekmektir.
Genel olarak bu modelin se¢im kampanyalarinda manipiilasyon amagh kullaniminin

etkili oldugu soylenebilir. Buda asagidaki hipotezin kabul edildigini gostermektedir:

H?: Halkla iliskiler ¢alismalarinda yveni medyamn manipiilasyon aract olarak

kullaniminda basin ajanst modeli etkili olmaktadir.

Trump'in tweetlerinin bir kisminin kamuoyu bilgilendirme modeli baglaminda
yayinlandigi goriilmektedir. Bu model baglaminda yayinlanan mesajlar da tek yonlii
mesajlardir. Ancak bu mesajlarin basin ajanst modelden farki bu mesajlarin
bilgilendirme amagli ancak yine de tek yonli olmasidir. Bu tarz mesajlarin
yayinlanma amacinin nesnel bilgileri iletmek, aydinlatmak, kurulus ve kendisi ile
ilgili bilgi vermektir. Bunun yani sira yapilan ¢aligma sonucunda bu mesajlarin
yayinlanmasinda en Onemli ama¢ olumsuz algimin karsisinin alimmas: oldugu

gorilmistiir ki, bu da asagidaki hipotezin kabul edildigini gostermektedir.

H®: Halkla iliskiler ¢alismalarinda yeni medyamin manipiilasyon aract olarak

kullamiminda kamuoyu bilgilendirme modeli etkili olmaktadir.

Yayinladigi mesajlarin  bir kisminin iki tarafli simetrik model baglaminda
yayinlandigi goriilmektedir. Bu mesajlarda amacin karsilikli anlayis, iki tarafh

iletisim, miizakere ile anlasmak oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu mesajlar bu
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gruba dahil edilmistir. En 6nemli amact halk i¢in davranis ve tutumlarin degisimi

oldugu goriilmektedir.

Trump tarafindan yayinlana mesajlarin kiiciik bir kismimni kapsayan iki tarafl
asimetrik model baglaminda olan mesajlarin amaci ¢ift yonlii ikna oldugu
sOylenebilir. Bu tiir mesajlarin amaci beklenen geribildirimin alinmasidir. Burada en
onemli nokta bu mesajlarda kisileri etkilemek i¢in orgiit veya onemli kisilerin

gorislerinin kullanilmasidir.

Trump'in 1-31 Ekim 2016 tarihleri arasinda yayinladig1i mesajlar incelendigi zaman
bu mesajlarin en genis boliimiiniin giindem belirleme kurami kapsaminda yayinladigi
goriilmektedir. Trump bu mesajlarda giincel konulari ele alarak, bu yonden kendini
yiikseltmeyi, rakipleri ise kii¢iik diisirmeyi hedefledigi goriilmiistiir. Insanlarin
gormek, duymak istedigi mesajlar1 6n plana ¢ikararak etki saglamistir. Bu grup
mesajlarda Trump belirli bir 6geyi odak noktasi yaparak insanlarin dikkatini o

noktaya yoneltmistir ki, bu da asagidaki hipotezin kabul edildigini gostermektedir.

H*: Halkla iliskiler ¢alismalarinda yeni medyamn manipiilasyon aract olarak

kullaniminda giindem belirleme kuramu etkili olmaktadir.

Trump tweetlerinin 6nemli bir kismi ise propaganda kurami baglaminda
yaymlanmistir. Bu kuram baglaminda yayinlanan mesajlar iki tiirlii mesajlardir.
Birinci grup mesajlar olumlu mesajlardir ki, burada amag belirli bir diislinceyi
anlasilir sekilde aktararak insanlar etkilemek, toplumsal uyum saglamak ve insanlar
egitmektir. Ikinci grup ise olumsuz mesajlardir ki, burada amag sosyal catismalar
olusturmaktir. Celigkileri arttirarak i¢giidiileri uyandirir, diisman imgesi olusturur ve
hakimiyeti kabullendirir. Bu mesajlarda ters degerler sistemi ile aldatic1 ve paralele
gerceklik olusturarak Kkitleleri kendi ¢ikarlarina yonelik ikna etmektedir ki, bu da
asagidaki hipotezin kabul edildigini gostermektedir.

H®: Halkla iliskiler ¢alismalarinda yeni medyamin manipiilasyon araci olarak

kullamiminda Propaganda kuram etkili olmaktadir.

Trump mesajlarinin kiiclik bir kismi ise etki kurami baglaminda yayinlanmistir. Bu
mesajlarda amag belirli mesajlart direkt izleyicinin aklina enjekte ederek onlarin
davraniglarinin etkilenmesidir. Davranisa gore mesajlarda degisiklik yapilabildigi
goriilmektedir. Bu kisim mesajlarin daha sik goriilmedigi i¢in asagidaki hipotezin

kismen dogrulandigi s6ylenebilir:
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H®: Halkla iliskiler ¢alismalarinda yeni medyamin manipiilasyon aract olarak

kullamiminda etki kuramu etkili olmaktadir.

Trump kendi manipiilasyon caligmalarimi ylriitiirken sectigi ara¢ yeni medyadir.
Yeni medyan1 segme amaglar1 yeni medyanin ozellikleridir. Bu o6zellikler yeni
medyan1 daha etkili bir manipiilasyon aracina doniistiirmektedir. Bu 6zelliklerden
Trump kampanyasinda sayisal temsil oldugu goriilmektedir. Sayisal temsil
Ozelliginin genis kullanim nedeni ¢esitli enformasyonun ¢esitli amaglara yonelik

iiretilerek iletilmesi, dagitilmasi kolayligi ve hizidir.

Yeni medyanin etkilesim 06zelligi de Trump'in Twitter lizerinden yaptigr se¢im
kampanyasinin basarili olmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu 6zellik nedeni ile
yaymlanan mesajlar iliskisel sonuglara etki etmektedir. Bu siirecte iletisimin
etkilesimli yanm1 bir kisinin baska bir kisi iizerindeki psikolojik etkisini
yansitmaktadir. Bu mesajlarla Trump izleyicisini aktif olmaya zorlamakta ve online

ortamda etkilesim kurmasina olanak saglamaktadir.

Yeni medyanmn sanallik 6zelligi Trump'in mesajlarinda gerceklerin sembollerle
isaretlenmesinde kendisini gostermektedir. Bu mesajlar ile insanlar igaretlerin etkisi
altinda kalmakta ve etkilenmektedir. Ag baglantisallik 6zelligi Trump'in Twitter
tizerinde yayinladigi mesajlart igerik paylasabilme o6zelligi ile ayirt etmektedir. Bir
mesajin  ¢ok sayida goriintiillere sahip olmasidir. Trump mesajlarinda
hipermetinsellik 6zelligi baglaminda yayinlanan mesajlar diisiik diizeyde goriilse de
bu 6zellikteki mesajlarda bilgilerin aranmasina ihtiya¢ yoktur, bu mesajlar baglanti
seklinde sunulmaktadir. Yukarida yeni medya ozellikleri ile ilgili elde edilen

sonuclar asagidaki hipotezin dogrulandigin1 géstermektedir.

H': Halkla iliskiler ¢alismalarinda yeni medyanmin manipiilasyon araci olarak

kullamiminda yeni medyanin ozellikleri etkili olmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda manipiilasyonun etkili olmasi i¢in bir takim teknikler
kullanildig1 goriilmiistiir. Bu tekniklerden en genis kullanilan manipiilasyon teknigi
parlayan genellemeler ve parlak belirsizlik manipiilasyon teknigidir. Bu teknikle
mesajlarda Trump bagkalarinin arkadasca tavrina neden olan mesajlar yaymlamistir.
Daha ¢ok insanlar etkilemek i¢in sectigi kelimeleri metafor seklinde kullanarak etki
etmeye, insanlar1 kendi tarafina ¢cekmek i¢in bu teknik kullanilmistir. Bu teknik genel

olarak olumlu duygularin uyandirilmas: igin kullanilmistir. Ornegin, Trump
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kampanyasmin slogan1 olan MAGA bu teknikle yaymlanan mesajlarda sik
kullanilmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki hipotezin dogrulandigi

sOylenebilir:

H®: Halkla iliskiler ¢alismalarinda yeni medyamn manipiilasyon araci olarak
kullamiminda Parlayan Genellemeler- Parlak Belirsizlik manipiilasyon teknigi etkili

olmaktadir.

Ikinci en genis kullanilan manipiilasyon teknigi ikincil bilgi dalgas1 manipiilasyon
teknigidir. Bu teknigin amact biiylik insan gruplarini etkileyerek kendi etrafinda
toplamaktir. Bu teknikle hazirlanan mesajin igerigi degil, getirecegi ses onemlidir.
Amag tartigma yaratarak sOylentiler olusturmak ve etki yaratmaktir. Genel olarak bu
teknik manipiilasyonun amaci dogrultusunda daha genis kullanima sahiptir. Bu

bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki hipotezin dogrulandig1 soylenebilir:

H°: Halkla iliskiler c¢alismalarinda yveni medyamin manipiilasyon aract olarak

kullaniminda Ikincil Bilgi Dalgas: manipiilasyon teknigi etkili olmaktadir.

Trump manipiilasyon amacglh yayinladigi mesajlarda kullandigr diger onemli
manipiilasyon teknigi yapistirma veya etiketleme manipiilasyon teknigidir. Bu
teknikle baz1 kelimeler secilerek bu kelimeler baska bir olguyu ifade eden
kelimelerle karsilagtirarak algi yaratmaktadir. Ornegin, kutsal veya fasist kelimesi

kullanarak bu kelimelerin ¢agristirdig1 duygulari uyandirmaktadir.

Kullanilan diger bir manipiilasyon teknigi ise kanit ya da tanikliklar manipiilasyon
teknigidir. Bu teknikle insanlarin olumsuz tepki vermesine neden olacak belirli 6rgiit
ve kisilerin ifadelerini kullanarak etki olusturmaktadir. Otoriteye sahip olan

insanlarin diisiincelerini kullanarak hedef kitlesi iizerinden etki olusturabilmektedir.

Ortak platform Trump'in mesajlarinin yaymlanmasinda kullanilan manipiilasyon
tekniklerinden biridir. Bu teknigin amaci herkes yapar izlenimi olusturmaktadir. Tek
bi¢imlilik gerektiren davranislari 6n plana ¢ikararak tiim normal insanlar bunu yapar
olgusu olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Kullanilan diger manipiilasyon teknigi tek
dogru manipiilasyon teknigidir. Bu teknigin amaci belirli bir goriis dizisinin tek
dogru olarak gosterilmesidir. Bu fikri paylasan kisinin her zaman olumlu 6zelliklere
sahip oldugu olgusu olmaktadir. Alaycilik manipiilasyon teknigi genel olarak
rakipleri kiiciik diisiirmek, mizahi bir bigimde olgu olusturmak i¢in kullanilmaktaydi.

Trump bunu hilekar Hillary, korkak, yalanci olarak kullanmistir.
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Yeni medyada manipiilasyon tekniklerinin kullanim1 zaman ortaya c¢ikabilecek
birtakim sonuglar vardir. Manipiilasyon tekniklerinin ortaya ¢ikardigi manipiilasyon
tekniklerinin basarisini gostermektedir. Manipiilasyon sonuglarinin ortaya ¢ikardigi
sonuglardan en belirgin goriileni Glindem belirleme ve yonlendirmedir. Bu sonucun
belirtileri algi yonlendirmedir. Trump kullandigi manipiilasyon teknikleri ile ilgi
gormek amaglamaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki hipotezin

dogrulandigi sdylenebilir:

HY: Halkla iliskiler ¢alismalarinda yeni medyamn manipiilasyon araci olarak
kullamiminda manipiilasyon tekniklerinin kullanimi giindemin belirlenmesine ve

yonlendirilmesine yol agmaktadir.

Diger ortaya ¢ikacak manipiilasyon sonucu alternatifsizlestirme sonucudur ki,
belirtileri statilkoya alternatif olusturabilecek her tiirlii olusumun karsisinin
alinmasidir. Asilanmak istenen tek algi iktidarin karsisinda alternatifin olmamasidir.
Bu yonde olusa bilecek her tiirlii olusumun karsist belirli tekniklerle alinmaktadir. Bu

bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki hipotezin dogrulandig1 sdylenebilir:

HY: Halkla iliskiler ¢alismalarinda yeni medyanin manipiilasyon aract olarak
kullaniminda manipiilasyon tekniklerinin kullanimi alternatifsizlestirme, baska dogru

se¢imin olmadig diistincesine yol agmaktadir.

Bilgisizlestirme manipiilasyon tekniklerinin kullaniminda ortaya c¢ikan bir baska
manipiilasyon sonucudur. Bu durumda yanlis ve eksik bilgiler sunulmakta, bilgiler
captirilmaktadir. Trump bu durumda kendi yararma olan bilgileri sunarak bagarili

manipiilasyon siireci olusturmaktadir.

Trump manipiilasyon tekniklerini uygulayarak bunalimi yayginlastirmistir. Bu
manipiilasyon sonucunun belirtileri halk arasinda yayilan birtakim siipheli
diistinceleri artirarak bunalimi yayginlastirmaktadir. Kapali sekilde artan bunalimi
acik hale getirerek olayr biiylitmektedir. Bu durumda haberler sansiirlenmez, hatta

abartilarak sunulmaktadir.
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5. SONUC

Bu c¢alismada 2016 ABD baskanlik se¢imlerinde yeni medyanin manipiilasyon
aract olarak nasil kullanildigi incelenmistir. Bu baglamda, medya
manipililasyonunu neyin olusturdugu ayirt edici 6zelliklerinin ve yapisinin ne
oldugunu analiz edilmistir. Bu ¢alismadaki arastirma konusu Kitlesel politik
manipiilasyondur. Bu nedenle, kitlelerin ne oldugu, onlar1 manipiile etmenin
neden miimkiin oldugu ve baslangigta bununla kimin ilgilendigi hakkinda daha

ayrintili aciklama verilmistir.

Calismanin amaci halkla iligkiler ¢alismalarinda yeni medyanin manipiilasyon
arac1 olarak kullanilmasinin incelenmesidir. Bu yonde yeni medya mecralar
incelenerek insanlarin bilincinin etkilenmesinde ne kadar etkili olduklar:

orneklerle incelenmistir.

Genel olarak bu caligma bir halkla iligkiler calismas1 oldugundan halkla iligkiler
calismalarinda yeni medyanin manipiilasyon aract olarak kullanilmasi
incelenmistir. Manipiilasyon siirecinin etkili bir siyasal iletisim siireci olmasi
onu halkla iligkiler c¢alismalarinin bir parcasit haline getirmektedir. Yapilan
calisma sonucunda siyasi iletisimin, politik amacli bir organizasyonun veya
bireysel aktoriin, amaca yonelik iletisim ve eylem yoluyla, misyonunu
desteklemek ve elde etmesine yardimci olmak i¢in 6nemli halkalar1 ile yararh
iligkiler ve itibarlar yaratmaya, insa etmeye ve siirdiirmeye calistigr yonetim

sekli oldugu belirtilebilir.

Belirtildigi gibi, siyasal iletisim, siyasi liderler, medya ve vatandaslar siyasi
seckinler veya halk i¢in biiyiik 6nem tasiyan konular hakkinda bir diyalog icine
girdiklerinde ortaya ¢ikmakladir. Bu nedenle, modern iletisim teknolojileri,
ilerici iletisim teknolojilerini kullanarak kamu bilincini etkilemeyi, bilgi
alaninin entegre yonetimini gergeklestirmeyi, toplumun cesitli siyasi aktorlerle

iligkisini sekillendirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Etkili siyasal iletisim manipiilasyon siirecinin basarisini etkilemektedir. Halkla

iliskilerde etkili iletisim kurmak ig¢in olusturulan modeller bu c¢alismada
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incelenmistir. Manipiilasyon siirecinde etkili iletisim kurabilmek ig¢in etkili
modellerden birinin basin ajansi modeli oldugu goriilmektedir. Bu modelin
propaganda islevi gOrmesi manipiilasyon siirecine de olumlu etki ettigi
gorilmektedir. Manipiilasyon yoniinde bu modelin amacinin genel olarak
kamunun ilgisini ¢ekmek, kamunu belirli bir konuda ikna etmek oldugu

sonucuna varilmistir.

Ikinci model kamuoyu bilgilendirme modeli de tek yonlii iletisim modeli oldugu
icin manipiilasyon siirecinde kisileri gereken konularda bilgilendirerek onlara
etki etmeye yardimci olmaktadir. Bu modelin genel amacinin teoride ikna degil
bilgilendirme oldugu belirtilse de manipiilasyon siirecinde bu bilgilendirmelerin
ikna amacli kullanildig1 da vurgulanmalidir. Farkli durumda bu bilgilendirme
insanlarin olumsuz diisiincelerini ortadan kaldirmak amaci tasimaktadir ki, bu

da manipiilasyon olarak adlandirilabilir.

Iki yonlii asimetrik model bilimsel olarak ikna amaci giitmektedir ve diger
modellerden farki ¢ift yonlii iletisime dayanmasidir. Bu modele dayali
manipiilasyon silirecinde gergeklestirilen iletisimin amacinin manipiilasyon
gerceklestiren kisinin yararina olacak sekilde toplumu harekete gecirmektir.
Halkla iliskilerde bu modelin amacinin manipiilasyon gergeklestiren kisilerin
bakis acgilar1 ile toplumu belirli bir eyleme ikna etme oldugu sonucuna
vartlmistir. Asimetrik modelden farkli olarak simetrik model ayni sekilde
toplumu harekete gecirmeye caligssa da arastirma sonucunda bu modelde
kullanilan etkilesimin diyalog seklinde, miizakere ile diislincelerin kabuliinii
gerceklestirmekte oldugu goriilmiistiir. Burada beklenenin halkin kisilerin tutum

ve davraniglarin1 degistirmek oldugu goriilmektedir.

Halkla iliskiler calismalarinin dijitallesmesi bu ¢alismalarin basarisina yol agtig1
gorilmektedir. Dolayisiyla bu calismalarin yeni medyada gergeklestirilmesi
belirtildigi gibi daha genis kitlelere daha kolay ve hizli sekilde ulasmasini
sagladigr  goriilmektedir. Modern halkla iliskiler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu ¢oziimleri kullanan bir iletisim sekli igerdigi sonucuna
varilmistir. Dolayisiyla, yeni medyanin siyasi partilere, destekgileri icin
olusturduklar1 mesajlar1 ¢evrimigi kanallar araciligiyla yayma ve iletme olanagi
sagladigi goriilmektedir. Ayrica bu teknolojilerin geleneksel medyadan daha

karli oldugu da belirtilmelidir. Sosyal medya araglar1 da siyasal iletisim igin

166



avantajlidir, ¢linkli mesaj iletimi i¢in 6zgiir bir ortamlar1 bulunmaktadir. Siyasi

ajanlarin, kendilerini veya temsil ettikleri varliklar1 tanitirken sinirlar1 yoktur.

Calismada ayrica yeni medyada manipililasyon siireci incelenmistir.
Kiiresellesmenin ve internet teknolojilerinin gelisiminin genis kitlelere
ulagsmanin daha kolay ve hizli hale geldigini gostermistir. Yeni medyanin bu
hiz1 ve daha biyiik kitlelerle daha kolay iletisim kura bilme kolaylig1
manipililasyon amagli kullanilmasinin 6niinii agmistir. Bu amagla yeni medyayi
manipililasyon amacli kullanan kisiler artik kisilerin hareketlerini, bilgilerini,

diisiincelerini kolay kontrol etmeye baslamislardir.

Manipiilasyon kavram olarak incelendigi zaman, manipiilasyonun amacinin
toplum iizerinde etki olusturmak, insanlarin davranis ve inanglarini
manipiilasyon yapan kisilerin isteklerine gore degistirmek oldugu goriilmiistiir.
Insanin karar vermesinde ve davranisinda, etkili bir degisikligin gériilmesi igin
etkili manipiilasyon siirecinin gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmelidir.
Incelenen tanimlar sonucunda manipiilasyonun psikolojik bir etki araci oldugu
goriilmiistiir. Manipiilasyonun iktidarlar tarafindan gilic gosterisi olarak

algilandig1 da belirtilmelidir.

Calisma sonucunda manipiilasyonun insanlar tarafindan ¢ok eski donemlere
dayanan bir kullanim tarihi oldugu goriilmiistiir. Tarihin her doneminde goriilen
gli¢ savaglart manipiilasyonun ortaya ¢ikmasina neden oldugu goriilmektedir.
Manipiilasyonun genis olarak yayilimi ise 19.yiizyilda medyanin gelisimi ile
baslamistir. Medyanin genis kitlelere ulasa bilme 06zelligi onu manipiilasyon

i¢in onemli ara¢ haline getirmistir.

Propaganda yaklasimi agisindan incelendigi zaman manipiilasyonun insanlarin
bilincine etki ettigi goriilmektedir. Baz1 ekonomik ve siyasi ag¢idan yasanan
zorluklar doneminde gerceklestirilen manipiilasyona kars1 kisilerin daha duyarh
oldugu belirtilmelidir. Manipiilasyona kars1 durmanin en kolay yolunun dogru

egitim oldugu vurgulanmistir.

Ideolojik yaklasim agisindan incelendigi zaman manipiilasyon siirecine tabi
tutulan politik ideolojinin sosyal iliskiler, grup sosyallesmesi, varolus kosullari,
kisilik ozellikleri gibi bir¢ok degiskenden etkilenebilecedi gosterilmistir.

Dolayisiyla, manipiilasyon siirecinde ideolojik acidan insanlarin inanglari,
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diislincelerinin  gdéz Oniinde bulundurulmas: gerektigi belirtilmelidir. Bu
manipiilasyonun etkili sekilde sonug¢lanmasinda Onemli bir etken oldugu
goriilmektedir. Ornegin, liberal bir toplumda hayata gecirilen bir manipiilasyon
sirecinde en oOnemli etken bu toplumdaki kisilerin ozgiirliiklerine,

giivenirliliklerine olan dikkatin belirtilmesidir.

Yeni medya ve manipiilasyon iligkisi incelendigi zaman yeni medyanin sahip
oldugu 6zelliklerin manipiilasyon siirecini daha etkili hale getirildigi sonucuna
varilmistir. Bilgisayar ve internetin ortaya c¢ikmasi ile, haberlesme, etkilesim
siireclerinde degisim goriilmiistiir. Dijitallesme siireci ile toplumun her
kesiminde degisiklikler yasandigi gibi, manipiilasyon siirecinde de bir takim
degisimler yasanmistir. Dijital toplumda yasayan bireylerin zaman ve mekan
sinirlamast olmadan iletisim ve etkilesim i¢inde bulunabilmesi, manipiilasyon
siirecine de hiz ve genis bir alan olanagi saglamistir. Dolayisiyla, yeni medya
kavraminin ortaya ¢ikisi iletisim siirecini  etkilesimli  bir diyaloga

doniistirmiistiir.

Yeni medyanin faaliyetlerinde insan ve toplumun deger yonelimlerindeki, devlet
ideolojisindeki tiim degisiklikler yansitilmaktadir. Yeni medyanin roli,
sosyallesme ve toplumun deger yonelimlerinin olusturulmasi siirecinde goz
ontinde bulundurulmaktadir. Modern medyanin olumsuz etkisi, bir kisinin igsel,
ruhsal diinyasini kontrol eden ve doniistiiren c¢ogaltilan davranis standartlari
yardimiyla kitle bilincinin manipiilasyonunda ifade edilmektedir. Boylece,

mevcut durum medyanin degerlendirilmesinde belirsizlik olusturmaktadir.

Bu calismada yeni medyanin sosyal aglarindan olan Facebook ve Twitter
incelenmistir. insanlarin deneyimleri ve diisiinceleri hakkinda kisa yorumlar
gondererek ger¢ek zamanli bir haber paylagmalarina olanak taniyan, yaygin
olarak kullanilan {icretsiz bir sosyal ag olan Twitter dnemli bir manipiilasyon
araci olarak kullanilmaktadir. Insanlarin bu platformu haber alma, diisiincelerini
belirtme araci olarak kullanma nedeni bu sosyal ag1 énemli bir manipiilasyon
aract haline getirmistir. Artik sadece siradan insanlar degil, otoriteye sahip
insanlar, siyasetciler, kanaat onderleri bu platformu kullandig1 i¢in bu kisiler
icinde onemli bir haberlesme, iletisim kurma platformu olarak énem kazandigi

goriilmektedir.
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Giliniimiizde modern teknolojik acidan ilerlemenin sonucu olarak ortaya c¢ikan
bir takim teoriler bu calismada incelenmistir. Bu teoriler yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasiyla dijitallesmenin Onemini ag¢iklamaktadirlar. Bu acgidan
teknolojik determinizmin agikladig1 gibi teknolojinin tarafsiz olmadigr ve onu
kendi kendini yoneten bir gii¢ olarak adlandirilmasinin yapilan arastirma
sonucunda dogru bir ifade oldugu sonucuna varilmistir. Yeni medyanin
maniplilasyon araci olarak kullanimi agisindan bakildigi zaman teknolojinin
bireylerin ¢ikarlarina gore degil, insan gelisimini bir dereceye gore belirleyen,
kendi mantigina uygun olarak gelistiren bir ara¢ oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla, teknolojik determinizm kapsaminda yeni medya insanlara kolaylik

saglamak i¢in degil, insanlar1 etkilemek icin ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Ag toplumu teorisinin yeni medyaya yaklasiminin sadece iiretimi degil, hem de
yasam bicimini degistirdigi seklindedir. Bu toplumda enformasyonun degerli
oldugu vurgulanmaktadir. Modern teknolojilerin kullaniminin insanlara kolaylik
sagladigr ve bilginin kullaniminin kolaylastigin1 gdstermektedir. Enformasyon
toplumunun gelisimi enformasyon kullanimint farkli amaclara yonelttigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinin gelisiminin
insanlar hem biitiinlesmesini hem pargalanmasini saglamaktadir. Bu nedenle bu

siirecte manipiilasyon etkili olmaktadir ve bu durumu kullanmaktadir.

Yeni medyay1 inceleyen dokunmatik toplum teorisi medyanin insanlari tek bir
parmak hareketiyle icine ¢ektigini aciklamaktadir. Dolayisiyla, bireyler yeni
medyaya sadece parmak uglu kadar uzakliktadir ve bu durum erisim kolayligi
saglamaktadir. Dolayisiyla, insanlarin yeni medyaya bu kadar kolay erisimi
manipiilasyon siirecine de dahil olmalarini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, yeni
medyanin bir maniplilasyon araci olarak etkili bir ara¢ oldugu sonucuna

varilabilir.

Yeni medya teorilerinin yani sira toplumun yeni medya ile manipiilasyon
siirecine yonelik teorilerde bu ¢alismada incelenmistir. Medyanin insanlarin
siyasi bilincinin olusturulmasinda 6nemli rol oynadig: belirtilmistir. Bu teoriler
siyasi bilincin olusturulmasinda iletisim teknolojilerinin etkisini incelemislerdir.
Bu c¢alismalarin incelenmesi sonucunda bilginin giiciiniin para ve devlet

baskisinin giicinden daha etkili oldugu sonucuna varilmistir.
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Rizanin imalati bu yonde aciklama veren etkili bir yaklagimdir. Bu teori
kapsaminda medya araglar1 bir takim siizgeclere tabi tutulmaktadir bu siizgegler
medyada ortaya ¢ikan bilgilerin seg¢ilmesine yol agmaktadir. Yani bu
siizgeclerin iznine tabi olmayan bilgiler yayinlanamaz. Bu siizgecler yeni
medyanin gelisimi ile bazi degisikliklere yol a¢mistir. Kitle medyasinin
biiyiikliigii, miilkiyet ve kar yonelimi siizgeci geleneksel medyada tekellesme ile
kendini gosterirken, yeni medyada bireysellesme ile kendini gosterdigi
soylenebilir.  Geleneksel medyada medya yayinlari ¢ogu zengin insanlar,
miilkiyet sahipleri ve kar odakli kuvvetler tarafindan yonetilse de yeni medyada
bu bireysel olarak yonetilmektedir. Kisiler kendi yayinlayacaklar1 mesajlari
kendilerini se¢e bilmektedirler. Reklamcilik ruhsati adli ikinci slizge¢ piyasa-
kar odakli kuvvetler tarafindan yonetilmektedir. Bu durum geleneksel medyada
igeriye yonelik yiiriitiilse de yeni medya da tiiketiciye yonelik yiiritiilmektedir.
Kitle medyasinin haber kaynaklari siizgeci geleneksel medyada resmi haberler
seklinde bulunsa da yeni medyada her bir kullanic1 bir haber kaynagi
olabilmektedir. Akilli telefonlarla internete aninda erisim onlarin hizli ve etkili
sekilde haber kaynagi haline getirmektedir. Bu yaklasima gore tepki iiretimi ve
zorlayicilar slizgeci geleneksel medyada telefon, faks, dilekge, mektup, dava
a¢ma ile kendini gostermektedir. Yeni medyada ise bu durum sadece sosyal
aglar (Twitter, Trend Topping) ile bireysel olarak gergeklestirilmektedir. Bir
denetim mekanizmast olarak anti — komiinizm siizgeci yeni medyaya
uyarlanamadigr i¢in daha sonralar inan¢ olarak degistirilmistir. Bu insanlarin
inanclar1  ve ideolojileri ile bilgi {retimlerine etki edile bilinecegini

gostermektedir.

Yeni medyanin manipiilasyon aracit olarak kullaniminin giindem belirleme
teorisi agisindan incelendigi zaman bu teknolojilerin toplumu ilgisini ¢ekecegi
konularla belirli bir konuya yogunlastirdig1 veya uzaklastirdigr goériilmektedir.
Kitle iletisim araglar1 kisileri kendi yararlarina olacak bigimde hareket ettirmek
i¢in sectikleri haberleri yayinlamaktadirlar. Bu teori manipiilasyon siirecinde
insanlar1 etkilemek i¢in yeni medyanin etkili oldugunu gostermektedir. Yeni
medya ile insanlara etki edecek mesajlar verilerek onlar1 istedikleri konuya

yonelmelerini saglamaktadir.
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Belirli mesajlarla insanlara manipiilatif etki ederek onlarimin algilarinin
degistirilmesi siireci etki kurami kapsaminda incelenmistir. Baz1 diislinceler,
inanglar, tutumlar dogrudan dinleyicin algilarina enjekte ederek onu etkilemesi
etki kurami baglaminda incelenmektedir. Bu teori baglaminda yeni medyanin
insanlarin dislincelerini etkileyecek en etkili bir ara¢ oldugu gosterilmektedir.
Yapilan arastirma sonucunda burada belirtilen mesajlarin amacinin kisiler

tizerinde etki yaratmak oldugu sdylenebilir.

Calismanin uygulama kisminda yeni medyanin manipiilasyon araci olarak
kullanimi 2016 ABD secimleri Orneklemi iizerinden devam ettirilmistir.
Calismanin amact dogrultusunda yeni medya platformu olan Twitter iizerinden
yayinlanan tweetler nitel acidan igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Calismada Trump'in 1 EKim 2016-31 Ekim 2016 tarihleri arasinda yayinladigi
tweetler secilmistir. Bu tweetler secimden Once son bir ay i¢inde yayimlanan

tweetlerdir.

Ilk olarak icerik analizi formu hazirlanmistir. Bu formda tweetler ait oldugu
halkla iliskiler modelleri, kuramlari, manipiilasyon teknikleri ve ortaya c¢ikacak
manipiilasyon sonuglarina gére kodlanmistir. Ayrica form icinde bu tweetlerin
Ingilizce ve Tiirk¢e icerigi, paylasim sekli, retweet ve like sayilar1 da yer
almaktadir. Daha sonra bu veriler analiz edilmistir. Calismanin veri analizleri
SPSS IBM paket veri programi ile analiz edilmis, %95 giiven diizeyinde
calisilmistir. Degiskenler arasi iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir.
Coklu grup karsilastirmalar1 Varyans analizi ile, ikili grup karsilagtirmalar: ise

Tukey Post-hoc testleri ile incelenmistir. Incelenen tweet sayis1 453 tiir.

Yapilan arastirma sonucunda Trump in yeni medyay1 etkili bir sekilde kullanma
becerisine sahip oldugu goriilmektedir. Kendi se¢gmenlerine farkli amaclarla
bilgileri iletmek i¢in en ucuz ve en hizh iletisim kanalinin Twitter oldugunu
anlamas1 bu siireci basariyla ydnetmesine yol a¢mistir. Bu yapilan analiz

sonucunda elde edilen verilende goriilmektedir.

Trump'in mesajlar1 6 kategoride gruplandirilmistir. Belirtilen siire zarfinda
Trump'in genis sekilde yerel teskilat etkinligi ile ilgili tweetler yayinlamasi
goriilmektedir. O se¢menlerini yapacagi goriismeler, toplantilarla ilgili
bilgilendirmektedir. Trump en fazla rakibi olan Clinton’la ilgili mesajlar

yaymlamistir. Bu mesajlarin amaci rakibi kiiciik diistirmek, se¢menleri
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Clinton'un dogru se¢im olmadigina ikna etmek idi. Bu yonde o olumsuz
taraflarin1 vurgulayarak tekrar-tekrar yayinlamaktaydi. Bu mesajlarin aksine
kendi ile ilgili mesajlarda kendi karakteristik Ozelliklerini olumlu sekilde
insanlara gostermekte, Amerika'y1r yeniden biiyiitecegini belirterek algilarini

kontrol etmeye ¢alismaktaydi.

Modeller baglaminda incelendigi zaman Trump'in tweetlerinin eksik carpik,
yar1 gercek bilgileri diislinceleri biiyliterek insanlara gosterdigi goriilmektedir.
Bu mesajlar1 yayinlama amacinin tek yonlii ilgi ¢ekmek oldugu belirtilmelidir.
Manipiilasyon siirecinin en 6nemli amaci olan kisileri ikna etmek Trump'in

mesajlarinda agikc¢a goriilmektedir.

Bilgilendirme amagli yayinladigi mesajlarinin nesnel bilgileri iletmek,
aydinlatmak, kurulus ve kendisi ile ilgili bilgi vermek oldugu goriilmektedir. Bu
mesajlarla o kendisine yonelik yapilan su¢lamalari bilgilendirme ile karsisini
almaktadir. Baz1 tweetlerinde karsilikli anlayis saglamak ig¢in kisileri diyaloga
cagirmaktaydi. Ancak genel olarak mesajlarinin tek amaci se¢menleri

etkileyerek onlarin tutum ve davranislarinin degismesi ve ona oy vermeleri idi.

Yapilan inceleme sonucunda Trump kisileri etkilemek i¢in kendini
yikseltmekte, rakibi Clinton'u ise kii¢iik diisiirmeye calistig1 ortaya ¢ikmistir.
Bu yonde Trump belirli bir odak noktasi olusturarak insanlarin dikkatini o yone
cekmeye ¢alismaktaydi. Bazi durumlarda bu mesajlarla sosyal ¢atigmalara yol
agmaktaydi ortaya c¢ikan celiskilere arttirmakta, diisman imgesi olusturarak

kendi hakimiyetini kabullendirmeye calismaktayda.

Tweetler incelendigi zaman, yeni medyanin basarili bir manipiilasyon araci
olmasi1 nedeniyle Trump 'in bu mecray sectigi goriilmektedir. Bu yeni medyanin
Ozelliklerin nedeni le sec¢ilmistir ki, Trump i¢in bu Ozelliklerden en 6nemlisi
sayisal temsil 6zelligidir. Bu o6zellik ile Trump c¢esitli enformasyonu, c¢esitli
amaglarla tireterek daha kolay ve hizli sekilde dagitmaktadir. Bunun yani sira
Trump etkilesim 6zelligi ile izleyicisini aktif olmaya zorladig1 ve ¢evrimigi
ortamda etkilesim kurmasina yardimeci oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
Trump'in yeni medyayr se¢mesinin diger nedenleri arasinda yeni medyada
icerik paylasabilmesi, mesajlarin yetersiz kaldigi durumlarda baglanti1 ekleye

bilmesi oldugu sdylenebilir.
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Calisma sonucunda Trump'in etkili manipiilasyon tekniklerini se¢mesi onun
basarisina yol acgitig1 goriilmektedir. Bu tekniklerden en genis kullanilan
maniplilasyon tekniginin baskalarinin arkadasca tavrina neden olabilecek ve
genis sekilde metafor kullanilmis iceriklerden olusan parlayan genellemeler ve
parlak belirsizlik manipiilasyon teknigi oldugu goriilmiistiir. Daha genis
kullanilan diger bir manipiilasyon tekniginin ikincil bilgi dalgasi manipiilasyon
tekniginin oldugu goriilmektedir. Bu teknikle yayinlanan mesajlarin amaci
bliyiik insan gruplarini etkileyerek onlari oy vermeye zorlamaktir. Bu teknik
kullanilan tweetlerde igerige onem verilmemistir. Bu mesajlarin olusturacagi
gliindem Onemsenmektedir. Manipiilasyon siirecinde genis kullanilan
manipiilasyon tekniklerinden digeri yapistirma veya etiketleme manipiilasyon
teknigidir. Bu teknikle bazi1 kelimeler se¢ilerek bu kelimeler baska bir olguyu

ifade eden kelimelerle karsilastirarak algi yaratmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda Trump'in manipiilasyon tekniklerini uygulayarak
bunalimi yayginlastirmakta oldugu goriilmiistiir. Bu manipiilasyon sonucunun
belirtileri halk arasinda yayilan birtakim siipheli diisiinceleri artirarak bunalimi
yayginlastirmaktadir. Kapali sekilde artan bunalimi acik hale getirerek olayi
biiylitmektedir. Bu durumda haberler sansiirlenmez, hatta abartilarak

sunulmaktadir.

Bazi manipiilasyon teknikleri sivil itaatsizligi kirarak kizgin kalabaliklari
ortadan kaldirmaktadir. Bu manipiilasyon sonucu bir takim sorunlarin halkin
adaletine birakilarak ¢oziilmesine yol acarak kendini gostermektedir. Bazi
durumlarda kisilere fazla deger yliklenir, baz1 diisiince ve kisilere dnemsiz ve
degersiz oldugu algis1 asilanmaktadir. Bu siiregte kamusal senaryolar ile

manipiilasyon gergeklestirilmektedir.

Bazi durumlarda manipiilasyon teknikleri olaylar1 kaderci yaklasim ile kabul
ettirerek normallestirme sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu durumda iktidar
magdur olarak gosterilmekte, olayla dramatiklestirilerek etki olusturmaktadir.

Bazi diisiinceler bu durumda kurallastirilabilmektedir.

Halkla iligkiler c¢alismasi olarak yeni medyanin manipiilasyon araci olarak
kullaniminda manipiilasyon tekniklerinin dogru kullanimi sonuglarin basarili
olmasina yol a¢gmaktadir. Manipiilasyon tekniklerinin halkla iliskiler modelleri

ile iligkisi incelendigi zaman basin ajans1t modeli baglaminda en genis kullanilan
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manipiilasyon teknigi yapistirma ve etiketlemedir. Burada Trump 1n koti niyetli
iletileri, eksik ¢arpik bilgileri ¢agrisimlar kullanarak insanlar1 eyleme ikna ettigi
gorilmektedir. Yiiksek otoriteye sahip insanlarin diisiincelerini kullanarak tek
yonlii iletisim kurarak basin ajanst modeli baglaminda genis kullandig:

manipiilasyon teknigi ise kanit yada tanikliklar manipiilasyon teknigidir.

Kamuoyu bilgilendirme modeli kapsaminda en genis kullanilan manipiilasyon
teknigi parlayan genellemeler ve parlak belirsizliktir. Bu manipiilasyon
teknigini kullanarak Trump baskalarinin arkadas¢ca tavrina neden olan
distinceleri, olgulart kullanarak halki aydinlatmaya, kendini savunmaya,
olumsuz alginin karsisini almaya ¢aligsmaktadir. Burada amag tek yonli iletisim

kurarak kendisi ile ilgili olumlu bilgiler hedef kitleye ulastirmaktir.

Parlayan genellemeler ve parlak belirsizlik manipiilasyon teknigi genis olarak
hem de iki tarafli simetrik model baglaminda kullanilmistir. bu durumda Trump
bagkalarinin olumlu duygularint uyandiracak diisiinceleri veya eylemleri
karsilikli anlayis olusturmak i¢in kullanmaktadir. Amag¢ catismalar1 yonetmek,
bu catismalarla kendi yararina anlagsma olusturmaktir. Bu durumda bazi
davranis ve tutumlarin karsilikli olarak degistirilmesi de goriilmektedir. iki
tarafli simetrik model baglaminda bu manipiilasyon teknigi geri bildirim alma
amact gilitmektedir. Bu durumda 6nemli kisilerin diisiincelerini vurgulayarak

etki yaratmay1 ve geribildirim almay1 amaglamaktadir.

Halkla iliskiler kuramlar1 baglaminda manipiilasyon tekniklerinin kullanimi
incelendiginde genis kullanim giindem belirleme kullanimi baglaminda ikincil
bilgi dalgasi manipiilasyon tekniginin oldugu goriilmektedir. Biiylik insan
gruplarinin etkilemek i¢in mesajlarinin igerigi degil, giindemle ilgili ve
insanlarin duymak istedigi bilgileri sunarak gerceklestirmektedir. Amag tartigsma
olusturarak giindemi degistirmektir. Giindemi kendi yaralarina degistirerek etki
yaratmaktir. Gilindem belirleme kurami baglaminda genis kullanilan ikinci
manipiilasyon teknigi parlayan genellemeler manipiilasyon teknigidir. Insanlarin

olumlu duygularini ortaya ¢ikararak giindem olusturmaktadir.

Propaganda kurami baglaminda yapilan analiz sonucunda elde edilen verilere
gore en sik kullanilan manipiilasyon teknigi yapistirma ve etiketleme
manipiilasyon teknigidir. Burada segilen iletiler sosyal catigmalari biiyiiterek,

celigkileri arttirmaktadir. Genis metafor kullanimi ile diisman imgesi

174



olusturularak kalabaliklar1 etki altina sokmaktadir. Propaganda kuraminin

ozelliklerinden olan aldatict ve paralel gergeklik olusturmaktadir.

Manipiilasyon tekniklerinin yeni medya 0&zellikleri baglaminda incelendigi
zaman en genis kullanim diizeyinin sayisal temsil 6zelligi baglaminda ikincil
bilgi dalgast manipiilasyon teknigi kullanildigi ortaya ¢ikmistir. Bu ydnde
cesitli enformasyon ¢esitli amaglarla biiylik insan gruplarint etkilemek igin
kullanilmistir. Tartisma sodylenti olusturarak hizli agidan yayilmasini
saglamaktadir. Parlayan genellemeler manipiilasyon teknigi de bu 6zellikten
dolay1 iletilmek istenen mesaji olumlu duygular uyandirmak i¢in hizli bir

bi¢imde hedef kitleye ulastirmaktadir.

Manipiilasyon tekniklerinin kullanimi sonucunda ortaya c¢ikan sonu¢ giindem
belirleme ve yonlendirme sonucu baglaminda en genis kullanilan manipiilasyon
teknigi ikinci bilgi dalgast manipiilasyon teknigidir. Bu durumda Trump
tartisma  olusturarak, soylentiler c¢ikarmakta ve insanlarin algilarini
yonetmektedir. Bu durumda mesajin igerigi degil olusturdugu etki 6nem
tasimaktadir. Parlayan genellemeler ve parlak belirsizlik manipiilasyon teknigi
bagkalarinin olumlu duygularim1i uyandirmak icin belirli kelimeleri segerek

insanlar1 medya tizerinden etkilemektedir.

Genel olarak Trump 'in mesajlar1 incelendigi zaman Trump'in mesajlar1 bilingli
sekilde genis kitleleri etkilemek i¢in sectigi goriilmektedir. Trump kars1 tarafin
diisiincelerinde c¢agrisimlar olusturarak algilarint  degistirmektedir. Belirli
bilgilerin degistirilmesi, tahrif edilmesi ile insanlari se¢meye, oy vermeye
itmektedir. Baz1 durumlarda fazla deger ylikleyerek, kahramanlastirarak, tanik
kullanarak farkli diislinceleri normal olarak yansitmaktadir. Sonug¢ olarak Trump
yeni medyanin sagladig1 tiim 6zellikleri kullanarak daha genis kitlelere tanik,

secili ifadeler kullanarak hedef kitleyi oy vermeye zorlamaktadir.

Igerik analizi sonucunda elde edilen verilere gore bilgi teknolojilerinin hizla
gelistigi bu zamanda dokunmatik toplumun artik biiyiik bir kisminin yeni medya
kullandigin1 ve bu mecralardan etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Yeni medya
erisim kolaylig1 giinlilk yasamin tiim alanlarinda degisikliklere neden olmustur
ki, bu secim siireclerinde de kendini gostermektedir. Teknolojiye bagimli hale

gelen toplum iiyeleri bu teknolojilerden kolaylikla etkilenmektedirler.
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Teknoloji ve yeni medyadan kolaylikla etkilenen ve bagimli hale gelen
dokunmatik toplumun yoneticileri artik bu teknolojileri kendi ¢ikarlari
dogrultusunda ve gozetim altinda tutarak insanlar1 manipiile etmeye
calismaktadirlar. Propaganda modelinden yola ¢ikarak bu teknolojilerin
siyasiler tarafindan etkili sekilde kullanildigi ve insanlar1 etkiledigi

goriilmektedir.

Secimlerde aday olan kisiler yeni medyay1 kullanarak kendi kampanyalari
yoniinde giindem belirleyebilmektedirler. Medyanin kendileri ile ilgili
olusmalarin1 saglamaktadirlar. Giindemi kendilerinin sekillendirdigi giincel
konulardan olusturmaktadirlar. Bazen giindemi belirlerken insanlara sihirli
mermi  etkisi  uygulayarak  onlar1  kendi  c¢ikarlar1  dogrultusunda
yoneltebilmektedirler. Bu siire¢ yeni medyanin etkili bir manipiilasyon araci

oldugunu gostermektedir.

Genel olarak bu calismanin sonunda yeni medyanin etkili bir manipiilasyon
aract oldugu soylenebilir. Bunun nedeni yeni medya mecralarinin popiilerligi ve
genis kullanimidir. Yeni medya ile iletilen mesajlarin genis kitlelere ulagsmasi ve
mecralarin diisiik maliyeti se¢im kampanyalarinda kullaniminin 6niinii agmuistir.
Bu nedenle 2016 ABD se¢imlerinde Trump kampanyasinin yeni medyayi
ustalikla kullandigr belirtilmelidir. Yeni medyanin basarili kullanimi genis
kitleleri etkileyerek hedefe ulagilmasini kolaylastirdi. Bu durum ise yeni

medyanin etkili manipiilasyon araci oldugunu ispatlamaktadir.
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1 Crooked H is nasty to Sanders supporters behind closed Crooked H, kapali kapilar ardindaki Sanders 01 Ekim 13,1 23,8 20
doors. Owned by Wall St and Politicians, HRC is not with taraftarlarina kotii geliyor. Wall St ve Politicians 2016
you. tarafindan sahip olunan HRC sizinle degil
2 I won the debate if you decide without watching the totally | Ardindan gelen tamamen tek tarafli "doniisti" izlemeden | 01 Ekim 8,6 28,7 22
one-sided "spin” that followed. This despite the really bad karar verirseniz, tartismay1 kazandim. Bu kadar 2016
microphone. gergekten kotli mikrofona ragmen.
3 The so-called Commission on Presidential Debates S6zde Bagkanlik Tartigmalari Komisyonu, DJT ses ve 01 Ekim 8,5 22,2 25
admitted to us that the DJT audio & sound level was very ses seviyesinin ¢ok kotii oldugunu bize itiraf etti. 2016
bad. So why didn't they fix it? Oyleyse neden tamir etmediler?
4 Wow, just saw the really bad Vay canina, az 6nce gercekten kotit @CNN 02 Ekim 8,7 24,3 21
@CNN ratings. People don't want to watch bad product derecelendirmelerini gérdiim. Insanlar sadece Crooked 2016
that only builds up Crooked Hillary. Hillary'yi olugturan kétii iirlinii izlemek istemiyor.
5 Heading to Pennsylvania for a big rally tonight. We will Bu gece biiyiik bir miting i¢in Pennsylvania'ya 02 Ekim 72 24 14
MAKE AMERICA GREAT AGAIN! gidiyorum. AMERIKA'YT TEKRAR BUYUK 2016
YAPACAGIZ
6 I know our complex tax laws better than anyone who has Karmagik vergi yasalarimizi simdiye kadar 02 Ekim 12,6 329 26
ever run for president and am the only one who can fix cumhurbagkanligina aday olan herkesten daha iyi 2016
them. #failing@nytimes biliyorum ve bunlar diizeltebilecek tek kisi benim.
#basarisiz @nytimes
7 | have created tens of thousands of jobs and will bring back | On binlerce is yarattim ve biiyiik Amerikan refahin1 geri | 02 Ekim 15,4 40,8 25
great American prosperity. Hillary has only created jobs at getirecegim. Hillary sadece FBI ve DOJ'da is yaratti! 2016
the FBI and DOJ!
8 Bernie should pull his endorsement of Crooked Hillary Bernie, Crooked Hillary'nin kandirmasindan ona ve 03 Ekim 13,1 34,6 19
after she decieved him and then attacked him and his destekgilerine saldirdiktan sonra onayini gekmelidir. 2016
supporters.
9 Melania and | extend our warmest greetings to those Melania ve ben Ros Asana'y1 burada Amerika Birlesik 03 Ekim 9,8 30,6 23
observing Rosh Hashanah here in the United States, in Devletleri'nde, Israil'de ve diinyanin dért bir yaninda 2016
Israel, and around the world. gozlemleyenlere en igten selamlarimizi iletiyoruz.
10 Just announced that Iraq (U.S.) is preparing for battle to Irak'mn (ABD) Musul'u geri almak igin savasa 03 Ekim 111 29,6 24
reclaim Mosul. Why do they have to announce this? Makes hazirlandigini duyurdu. Bunu neden duyurmak 2016
mission much harder! zorundalar? Gorevi ¢ok daha zor hale getiriyor!
11 Join me in Henderson, Nevada on Wednesday at 11:30am! Cargamba giinii saat 11: 30'da Henderson, Nevada'da 03 Ekim 49 11 11
#MAGA Tickets: https://donaldjtrump.com bana katilin! #MAGA 2016
Biletler: https://donaldjtrump.com
12 Thank you Pueblo, Colorado! Tesekkiirler Pueblo, Colorado! 04 Ekim 53 12 8
#TrumpRally #AmericaFirst #TrumpRally #AmericaFirst 2016
http://DonaldJTrump.com http://DonaldJTrump.com
13 We must bring the truth directly to hard-working Ulkemizi geri almak isteyen cok calisan Amerikalilara 04 Ekim 9,4 19,6 19
Americans who want to take our country back. gergegi dogrudan ulastirmaliy1z. #BigLeagueTruth 2016
#BigLeagueTruth http://BigLeagueTruth.com
http://BigLeagueTruth.com
14 Thank you Colorado! #MAGA Tesekkiirler Colorado! #MAGA 04 Ekim 74 17,1 10
http://DonaldJTrump.com http://DonaldJTrump.com 2016
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15 Join me in Reno, Nevada on Wednesday at 3:30pm at the Bana ¢arsamba giinii saat 15: 30'da Reno-Sparks 04 Ekim 55 11,7 20
Reno-Sparks Convention Center! #MAGA Kongre Merkezi'nde Reno, Nevada'da katilin! #MAGA 2016
Tickets: https://donaldjtrump.com/schedule/register/reno- Biletler:
nv2/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/reno-nv2/
16 1 will be watching the great Governor Biiyiik Vali Mike Pence'i izleyecegim ve bu aksam saat | 04 Ekim 58 20,3 21
@Mike_Pence 20: 30'dan itibaren VP tartigmasini canli tweet 2016
and live tweeting the VP debate tonight starting at 8:30pm atacagim! Zevk alin!
est! Enjoy!
17 My childcare plan makes a difference for working families Cocuk bakimi planim galisan aileler i¢in bir fark 04 Ekim 7,6 18,7 18
- more money, more freedom. #AmericaFirst means yaratiyor- daha fazla para, daha fazla 6zgiirliik. 2016
#FamilyFirst! #AmericaFirst demek #FamilyFirst!
18 Thank you ARIZONA! This isa MOVEMENT like Tesekkiirler ARIZONA! Bu, daha 6nce kimsenin 05 Ekim 54 15,4 24
nobody has ever seen before. Together, we are going to gormedigi bir HAREKET. Birlikte AMERIKA'YT 2016
MAKE AMERICA SAFE AND GREAT AGAIN! GUVENLI VE YENIDEN BUYUK HALE
GETIRECEK!
19 Join the MOVEMENT! Harekete katil! 05 Ekim 44 11 6
http://DonaldJTrump.com http://DonaldJTrump.com 2016
20 Wow, did you just hear Bill Clinton's statement on how Vay canina, Bill Clinton'in ObamaCare'in ne kadar kétii | 05 Ekim 9,3 27,2 25
bad ObamacCare is. Hillary not happy. As | have been olduguna dair agiklamasini az 6nce duydunuz mu? 2016
saying, REPEAL AND REPLACE! Hillary mutlu degil. Dedigim gibi, ipTAL ET VE
DEGISTIR!
21 Wow, @CNN is so negative. Their panel is a joke, biased Vay canina, CNN ¢ok olumsuz. Panelleri bir saka, 05 Ekim 6,5 28 29
and very dumb. I'm turning to @FoxNews where we get a tarafli ve ¢ok aptalca. Adil bir sekilde sallandigimiz 2016
fair shake! Mike will do great FoxNews'e doniiyorum! Mike harikalar yaratacak.
22 I will be live-tweeting the V.P. Debate. Very exciting! V.P. tartismaya canli tweet atacagim. Cok heyecan 05 Ekim 42 16,6 14
MAKE AMERICA GREAT AGAIN! verici! AMERIKA'YI TEKRAR BUYUK YAPIN! 2016
23 Here we go - Enjoy! Iste baslhyoruz- Tadim gikarin! 05 Ekim 3,2 14,2 4
2016
24 Both are looking good! Now we begin! ikisi de iyi goriiniiyor! Simdi baslyoruz! 05 Ekim 1,7 91 7
2016
25 @megynkelly megyn kelly Nevada'dayim. Sizi bilgilendirdigim i¢in 05 Ekim 2,9 11,5 18
- I am in Nevada. Sorry to inform you Kellyanne is in the iizgliniim Kellyanne dinleyiciler arasinda. Bir dahaki 2016
audience. Better luck next time. sefere bol sans.
26 "@RoadkingL Roadking mike pence 05 Ekim 53 17,2 22
: @mike_pence Vay canina, Kaine yalan sdylemeden 12 saniye 2016
Wow, Kaine couldn't go 12 seconds without a lie. Marines gidemedi. Denizciler ve askerler yalanci kagaklardan
and military are scared of the liar running. #bengazi" korkarlar. #bengazi"
27 @lainey34210 @lainey34210 05 Ekim 2,9 14,5 7
: @realDonaldTrump : @realDonaldTrump 2016
Great opening Pence Biiyiik acilig Pence
28 Susiesentinel: #pence is so much more likeable than Kaine @Susiesentinel: pence, Kaine'den ¢ok daha sevimli 05 Ekim 44 18,8 14
#chsnews #cbsnews @realDonaldTrump 2016
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@realDonaldTrump

29 @bigdog_joey : @realDonaldTrump (@bigdog_joey: @realDonaldTrump @timkaine ¢ok 05 Ekim 4,7 17 24
@timkaine is so angry. Our @mike_pence looks great. kizgm. Degerli @ Mike pence harika gériiniiyor. kaine 2016
kaine can't defend all those lie #makeamericagreatagain tiim bu yalanlari savunamaz. #makeamericagreatagain
30 @elisac006: @nycmia @elisac006: @nycmia 05 Ekim 4 16,3 12
@realDonaldTrump @realDonaldTrump. Katiliyorum. Kaine aptal gibi 2016
| agree. Kaine looks like a fool!!" goriiniiyor !!
31 @Jnelson52722 : @realDonaldTrump @Jnelson52722 : @realDonaldTrump 05 Ekim 7,2 23,5 16
@Susiesentinel Kaine looks like an evil crook out of the @Susiesentinel Kaine, Batman filmlerinden ¢ikmis 2016
Batman movies" kotii bir dolandiriciya benziyor.
32 "@TeamTrump : .@mike_pence "@TeamTrump:. @ Mike_pence 05 Ekim 3,9 14,1 22
& @realDonaldTrump are PROVEN job creators and are & @realDonaldTrump, KANITLANMIS is 2016
prepared to bring JOBS BACK to the American people! yaraticilaridir ve ISLERI GERT ABD halkina getirmeye
hazirdir!
33 @mike_pence is doing a great job - so far, no contest! @ mike pence su ana kadar harika bir is ¢ikariyor, 05 Ekim 8,7 36 11
yarigma yok! 2016
34 "@ARSenMissylrvin: | want a "you're fired" president "@ARSenMissylrvin: Govt'ta vergimi harcayan 05 Ekim 42 14,8 21
with people in Govt who are WASTING my tax $'s. insanlar. kovulmaniz: istiyorum @realDonaldTrump " 2016
@realDonaldTrump"
35 "@carol_Icnixon67: @realDonaldTrump Kaine says "@carol_Icnixon67: @realDonaldTrump Kaine, Hillary | 05 Ekim 35 14,2 19
Hillary and he have plans. She could care less what Kaine ile planlar1 oldugunu sdyliiyor. Kaine'nin ne 2016
thinks." diisiindiigiinii daha az umursayabilir. "
36 "@ifdanyt: @realDonaldTrump Loving @mike_pence "@ifdanyt: @realDonaldTrump Loving @ mike_pence | 05 Ekim 39 16,3 17
he's so likeable and sensible. Kaine is just talking bull! o ¢ok sevimli ve mantikli. Kaine sadece boga gibi 2016
konusuyor!
37 .@timkaine oversaw unemployment INCREASE by @timkaine igsizligi 179.249 arttirdi, @ mike pence 05 Ekim 8,1 17,6 18
179,249 while Indiana'da igsizligi 113.826 AZALTTL 2016
@mike_pence DECREASED unemployment in Indiana by #BiglLeagueTruth
113,826. #BiglLeagueTruth
38 "@GeeVeeM : @realDonaldTrump @Susiesentinel Pence "@GeeVeeM: @realDonaldTrump @Susiesentinel 05 Ekim 55 23,1 18
is so prepared! He did his homework to outperform Pence ¢ok hazir! Kaine'den daha iyi performans 2016
Kaine." gostermek igin ddevini yapti."
39 .@HillaryClinton Sneers At Millions Of Average @HillaryClintonOrtalama Milyonlarca Amerikalrya 05 Ekim 51 14,2 14
Americans. http://bit.ly/2dtH6yD #VPDebate Saygisizlik yapti. http://bit.ly/2dtH6yD #VPDebate 2016
#BiglLeagueTruth #BiglLeagueTruth
40 | agree Mike - thank you to all of our law enforcement Katiliyorum Mike - tiim kolluk kuvvetlerimize tesekkiir | 05 Ekim 9,1 31,2 23
officers! #VPDebate ederim! "Polis memurlari en iyisiyiz ..." @Mike Pence 2016
"Police officers are the best of us..."
@Mike_Pence
41 WHAT THEY ARE SAYING ABOUT MIKE PENCE MIKE PENCE 'nin TARTISMAYA "HUKMETMESI" 05 Ekim 5,6 18,5 10
“DOMINATING” THE DEBATE: HAKKINDA NE DIYORLAR: http://bit.ly/2dlenoy 2016
http://bit.ly/2dlenoy #VPDebate #VPDebate
42 @mike_pence and | will defeat #ISIS. (@mike pence ve ben #ISIS'i yenecegim. 05 Ekim 4,9 17,7 8
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http://bit.ly/2d198dg #\VPDebate http://bit.ly/2d198dg #\/PDebate 2016
43 CLINTON’S FLAILING SYRIA POLICY WAS CLINTON'UN BASARISIZ SURIYE POLITIKASI 05 Ekim 51 13,6 9
JUDGED A FAILURE: BIR BASARISIZLIKLA SONUCLANDI: 2016
http://bit.ly/2ddb08P #VPDebate http://bit.ly/2ddb08P #VPDebate
44 .@timkaine isthe ANTI-DEFENSE SENATOR. @timkaine, ANTI SAVUNMA SENATORUdiir. 05 Ekim 58 11,9 12
#VPDebate #BigLeagueTruth #VPDebate #BigLeagueTruth 2016
45 ICYMI: PENCE: | RAN A STATE THAT WORKED; ICYMI: PENCE: Ben ¢alisan bir devlete dogru 05 Ekim 7,3 18,3 14
KAINE RAN A STATE THAT FAILED. kosuyorum. KAINE, BASARISIZ BIR DEVLET. 2016
http://bit.ly/2dHIY Sr http://bit.ly/2dH1Y Sr
46 .@timkaine is wrong for defense: http://bit.ly/2dqWnS7 (@ timkaine savunma ig¢in yanls: http://bit.ly/2dqWnS7 05 Ekim 4,4 11,7 10
#BigLeagueTruth #VPDebate #BigLeagueTruth #VPDebate 2016
47 Sanctions Relief From Clinton Obama Iran Nuclear Deal Clinton Obama'nin Iran'la yaptig1 niikleer anlagmayla 05 Ekim 51 11,8 12
Likely Go to Terrorists: baglantili olarak yaptirimlarin hafifletilmesi 2016
http://bit.ly/2dqalVp #BigLeagueTruth #VVPDebate muhtemelen terdristlere gidecek: http://bit.ly/2dqaJVp
#BiglLeagueTruth #\/PDebate
48 CLINTON’S CLOSE TIES TO PUTIN DESERVE CLINTON PUTIN'IN YAKIN ILISKILERI BIR 05 Ekim 8,9 15,8 7
SCRUTINY: http://bit.ly/2dvfUPV #VPDebate KONTROL GEREKTIRIYOR: http://bit.ly/2dvfUPV 2016
#VPDebate
49 CLINTON IS WEAK ON NORTH KOREA: KUZEY KORE'DE CLINTON ZAYIFLAMISI: 05 Ekim 52 14,6 6
http://bit.ly/2dPSxnn #VPDebate http://bit.ly/2dPSxnn #\/PDebate 2016
50 @HillaryClinton’s Careless Use Of A Secret Server Put @ HillaryClinton’n Gizli Bir Sunucunu Dikkatsiz 05 Ekim 74 18,1 17
National Security At Risk: http://bit.ly/2dQA5aL Kullanimi Ulusal Giivenligi Riske Atti: 2016
#VPDebate #BiglLeagueTruth http://bit.ly/2dQA5aL #VPDebate #BiglLeagueTruth
51 "@FLifeforce "@FLifeforce: @_CFJ_ @vine Bu, Hillary Clinton'aoy | 05 Ekim 5 15,1 21
: @_CFJ_ @vine That is a reason to NOT Vote for Hillary VERMEMEK igin bir neden. Ozgiirliik igin oy verin! 2016
Clinton. Vote for Liberty! VVote for @RealDonaldTrump'a oy verin"
@realDonaldTrump"
52 Clinton’s Top Aides Were Mired In Conflict Of Interest At | Clinton'in en iyi yardimcilari, Disisleri Bakanligi'ndaki 05 Ekim 54 13,1 17
The State Department: http://bit.ly/2dvfRDu ¢ikar catigmalarina saplandi: http://bit.ly/2dvfRDu 2016
#VPDebate #BiglLeagueTruth #VPDebate #BiglLeagueTruth
53 @ Gsimmons03Ginny: @realDonaldTrump. ..Kaine is @ Gsimmons03Ginny: @realDonaldTrump. Kane 05 Ekim 7,7 25,2 22
awful, Trump and Pence are the ticket..no more lies, we korkung, Trump ve Pence ise bilettir. Artik yalan 2016
are ready to see America Great Again! yok,Amerikay1 yeniden biiyiik yapmaya haziriz.
54 "@AnyoneTennis: @timkaine Cannot believe how often "@AnyoneTennis: @timkaine Moderatoriin #Pence'i 05 Ekim 8,3 26,7 21
the moderator interrupts #Pence vs the other guy...so baska bir adama kars1 ne kadar sik boldiigiine 2016
obvious @FoxNews" So true! inanamiyorum ... cok agik @FoxNews" Cok dogru!
55 Mike Pence won big. We should all be proud of Mike! Mike Pence biiyiik kazand1. Hepimiz Mike ile gurur 05 Ekim | 28,6 99,9 11
duymaliy1z! 2016
56 The constant interruptions last night by Tim Kaine should Diin gece Tim Kaine tarafindan stirekli kesintiye 05 Ekim 10,6 39,9 17
not have been allowed. Mike Pence won big! ugramasina izin verilmemeliydi. Mike Pence biiyiik 2016
kazandi!
57 Beautiful morning- thank you @ICLV! Giizel sabah- tesekkiir ederim 05 Ekim 6,3 15,6 5
@ICLV! 2016
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58 About to begin a rally here in Henderson, Nevada. New Nevada, Henderson'da bir miting baslamak tizere. Yeni 05 Ekim 5 12,2 22
Reuters poll just out- thank you! Join the MOVEMENT: Reuters anketi ¢ikt - tesekkiirler! HAREKETE Katilin: 2016
http://DonaldJTrump.com http://DonaldJTrump.com
59 Thank you Henderson, NV. This isa MOVEMENT like Tesekkiirler Henderson, NV. Bu daha once hig 06 Ekim 49 12 21
never seen before! Watch some of the rally via my goriilmemis bir HAREKET! Facebook sayfamdan 2016
Facebook page: http://bit.ly/2dFAezgqNEVADAVideo rallinin bir kismini izleyin:
http://bit.ly/2dFAezqNEVADAVideo
60 Bill Clinton is right: Obamacare is ‘crazy’, ‘doesn't work' Bill Clinton hakli: Obamacare "gilgin", "ise yaramiyor" 06 Ekim 13,2 33,1 19
and 'doesn't make sense'. Thanks Bill for telling the truth. | ve "mantikli degil." Dogruyu sdyledigin i¢in tesekkiirler 2016
Bill.
61 Thank you @SenJohnMcCain @SenJohnMcCain'e TSSB'nin énemli konusu ve diiriist 06 Ekim 8,7 24,4 23
for your kind remarks on the important issue of PTSD and olmayan medya hakkindaki nazik yorumlariniz i¢in 2016
the dishonest media. Great to be in Arizona yesterday! tesekkiir ederiz. Diin Arizona'da olmak ne kadar giizel!
62 'Small business says Trump is their pick for president' "Kiigiik isletmeler Trump'in bagkan aday1 oldugunu 06 Ekim 8 18,1 9
diisiiniiyor." 2016
63 EARLY VOTING: MN & IA already underway, more ERKEN OYLAMA: MN & IA ¢oktan baslad, 06 Ekim 6,6 15,2 24
states coming up in the next week: OH, ME, AZ, IN — ontimiizdeki hafta daha fazla eyalet gelecek: OH, ME, 2016
check w/local officials for details & VOTE! AZ, IN checkw / yerel yetkililer ayrintilar ve
OYLAMA!
64 Thank you South Carolina! Everyone has to get out and Tesekkiirler Giiney Carolina! Herkes 11/8/16 tarihinde 06 Ekim 57 13,6 15
VOTE on 11/8/16. disar1 ¢tkip OY VERMELI #MakeAmericaGreatAgain 2016
#MakeAmericaGreatAgain http://DonaldJTrump.com
http://DonaldJTrump.com
65 Reuters polling just out- thank you! Reuters anket yapiyor- tesekkiirler! 06 Ekim 11 23,5 7
#MakeAmericaGreatAgain #MakeAmericaGreatAgain 2016
66 Amazing rally in Reno, Nevada- thank you. Make sure you Reno, Nevada'da muhtesem bir miting- tesekkiirler. 06 Ekim 58 14,9 23
get out on 11/8 & VOTE #TrumpPencel6. Together, we 11/8 & OY # TrumpPencel6'da ¢iktiginizdan emin 2016
will put #AmericaFirst & #MAGA! olun. Birlikte #AmericaFirst & #MAGA'y1 koyacagiz!
67 Such a great honor! Ne biiyiik bir onur! 06 Ekim 7,2 15,8 4
2016
68 Nation's Immigration And Customs Enforcement Officers Gogmenlik ve Giimriik Muhafaza (ICE) yetkilileri 06 Ekim 74 16,3 12
(ICE) Make First-Ever Presidential Endorsement: tarihte ilk kez onayladi: 2016
http://bit.ly/2dMMzucICE http://bit.ly/2dMMzucICE
69 Pennsylvania poll just released. Two rallies there on Mon- | Pennsylvania anketi yeni yayinlandi. Orada Mon'de iki 06 Ekim 71 15,1 11
join me! miting - bana katilin! Ambridge: 2016
Ambridge: https://donaldjtrump.com/schedule/register/ambridge-
https://donaldjtrump.com/schedule/register/ambridge-pa/ p
Wilkes-Barre: Wilkes-Barre:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/wilkes-barre- https://donaldjtrump.com/schedule/register/wilkes-
pal/ barre-pal/
70 New Virginia poll- thank you! We are going to show the Yeni Virginia anketi- tesekkiir ederim! Amerika'nin geri | 06 Ekim 10 25,3 25
whole world that America is back — BIGGER, and dondiigiinii tiim diinyaya gésterecegiz- DAHA BUYUK 2016

BETTER, and STRONGER than ever before!

ve DAHA 1Y1 ve her zamankinden daha GUCLU!
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71 Praying for everyone in Florida. Hoping the hurricane Florida'daki herkes i¢in dua ediyorum. Kasirganmn 06 Ekim 14,1 43,5 16

dissipates, but in any event, please be careful. dagilmasini umuyoruz, ancak her haliikarda liitfen 2016
dikkatli olun.

72 Volunteer to be a Trump Election Observer. Sign up today! Trump Se¢im Gozlemcisi olmak i¢in goniillii olun. 06 Ekim 6,5 10,4 12

#MakeAmericaGreatAgain Bugiin kayit olun! 2016
https://donaldjtrump.com/Ip/volunteer-to-be-a-trump- #MakeAmericaGreatAgain
election-observer https://donaldjtrump.com/lIp/volunteer-to-be-a-trump-
election-observer

73 'Donald Trump: A President for All 'Donald Trump: Tiim Amerikalilar I¢in Bir Baskan' 06 Ekim 9 18,6 7
Americans' 2016

74 VOTE #TrumpPencel6 on 11/8/16! 11/8/16 tarihinde # TrumpPencel6 OY VERIN! 07 Ekim 74 15,5 3
2016

75 Thank you Tennessee! #MAGA Tesekkiir ederim Tennessee! #MAGA 07 Ekim 9 22,5 4
2016

76 New National Rasmussen Poll: Yeni Ulusal Rasmussen Anketi: 07 Ekim 10,5 23 4
2016

77 "@kevcirilli: Trump speaking in exact same tone he did in "@kevcirilli: Trump, 1 Aralik'ta Waterville Vadisi'nde 07 Ekim 5,6 15,7 24
Waterville Valley on 12/1. The night | first realized he was | oldugu gibi ayni1 tonda konustu. Cumhuriyetgi bir aday 2016

gonna be GOP nominee" olacagimi ilk anladigim gece. "

78 Thoughts & prayers with the millions of people in the path Matthew Kasirgasi yolundaki milyonlarca insanla 07 Ekim 14,3 434 23

of Hurricane Matthew. Look out for neighbors, and listen diistinceler ve dualar. Komsulara dikkat edin ve yerel 2016
to your local officials. yetkililerinizi dinleyin.

79 Here is my statement. Iste benim ifadem. 08 Ekim | 41,5 98,5 4
2016

80 Certainly has been an interesting 24 hours! Kesinlikle ilging bir 24 saat oldu! 08 Ekim 17,4 49,3 7
2016

81 The media and establishment want me out of the race so Medya ve kurulus benim yarigtan ¢tkmami ¢ok istiyor - | 08 Ekim 33 87 27
badly - 1 WILL NEVER DROP OUT OF THE RACE, ASLA YARISTAN CIKMAM, ASLA DESTEGINIzZi 2016

WILL NEVER LET MY SUPPORTERS DOWN! BIRAKMAY IN! #MAGA
#MAGA

82 Thank you to my great supporters in Wisconsin. | heard Wisconsin'deki biiyiik destekgilerime tesekkiir ederim. 09 Ekim 12,5 42,1 17
that the crowd and enthusiasm was unreal! Kalabaligin ve cogkunun olaganiistii oldugunu duydum! 2016

83 Tremendous support (except for some Republican Muazzam destek (bazi Cumhuriyetgi "liderlik" disinda). | 09 Ekim 14,7 45,8 9
"leadership™). Thank you. Tesekkiir ederim. 2016

84 EXCLUSIVE — Video Interview: Bill Clinton Accuser OZEL - Video Réportajt: Bill Clinton Savcisi Juanita 09 Ekim 13,9 20 11
Juanita Broaddrick Relives Brutal Rapes: Broaddrick siddetli tecaviizlerden sag kurtuldu: 2016

85 "@eericmyers: @realDonaldTrump "@eericmyers: @realDonaldTrump "Cumbhuriyetgi 09 Ekim 9,2 24,1 18
"Republican leadership" should have only one job: Help liderligin" tek bir gorevi olmali: oy verdigimiz adayi, 2016

elect the nominee we voted for, Donald J. Trump." Donald Trump"1 segmeye yardimei olmak. "

86 " @CharleneOsborl7: " @CharleneOsborl7: 09 Ekim 8,5 22,1 20

@realDonaldTrump @realDonald Trump siyaset sayilmaz. Bunlar insanlar. 2016

politicians don't count. It's the people. We are behind
trump all the way to White House."

Trump'1 Beyaz Saray'a kadar destekliyoruz. "
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87 "@maidaal7: @realDonaldTrump GOP hainleri! U'yu desteklememek ona oy vermek, 09 Ekim 8,3 21,5 13
GORP traitors! Not supporting U is voting for her, Amerika'y1 yok etmek 2016
destroying America.
88 "@HenryLeledog: @realDonaldTrump "@HenryLeledog: @realDonaldTrump 09 Ekim 6,8 18,1 10
This Black Democrat is on the "TRUMP TRAIN"!!" Bu siyah Demokrat TRUMP TRENINE biniyor !! " 2016
89 So many self-righteous hypocrites. Watch their poll Pek ¢ok kendini begenmis ikiyiizli. Anketlerini - ve 09 Ekim 14,6 39,8 13
numbers - and elections - go down! secimleri - diisiisii izleyin! 2016
90 LA Times- USC Dornsife Sunday Poll: Donald Trump LA Times- USC Dornsife Pazar Anketi: Donald Trump, | 09 Ekim 8,1 17,6 14
Retains 2 Point Lead Over Hillary: Hillary Uzerinden 2 Puan Onde Kaldi: 2016
91 Exclusive Video-Broaddrick, Willey, Jones to Bill's Ozel video - Broaddrick, Willey, Jones'dan Bill's 09 Ekim 111 18,5 15
Defenders: ‘These Are Crimes,” ‘Terrified’ of ‘Enabler’ Defenders'a: Bunlar suglulardir, Hillariden ve 2016
Hillary ortaklarindan korkmuglar.
92 The Palestinian terror attack today reminds the world of Bugiin Filistin terér saldirist, Israil vatandaslarinin 10 Ekim 57 13,7 16
the grievous perils facing Israeli citizens....continued: karsilastif1 korkung tehlikeleri diinyaya hatirlatiyor ... 2016
93 Join me on #FacebookLive as | conclude my final #debate Son #debate hazirliklarimi tamamlarken 10 Ekim 3,6 10,5 11
preparations. #FacebookLive'da bana katilin. 2016
94 My team of deplorables will be taking over my Twitter Uzgiiniim ekibim bu geceki # tartisma 10 Ekim 10,1 33,8 15
account for tonight's #debate #MakeAmericaGreatAgain i¢in Twitter hesabimi ele 2016
#MakeAmericaGreatAgain alacak
95 It’s this simple. “Make America Great Again.” #debate Bu kadar basit. "Amerika'y1 Yeniden Harika Yapmn." 10 Ekim 4,6 11,8 9
#BiglLeagueTruth #debate #BiglLeagueTruth 2016
96 I’'m not proud of my locker room talk. But this world has Soyunma odasi konusmamla gurur duymuyorum. Ama 10 Ekim 6,6 19,9 20
serious problems. We need serious leaders. #debate bu diinyanin ciddi sorunlari var. Ciddi liderlere 2016
#BigLeagueTruth ihtiyacimiz var. #debate #BigLeagueTruth
97 There’s never been anyone more abusive to women in Siyasette kadinlara Bill Clinton kadar kétii davranan hig 10 Ekim 11,3 31,3 23
politics than Bill Clinton.My words were unfortunate-the kimse olmamistt. S6zlerim talihsizdi - Clinton’larin 2016
Clintons’ actions were far worse eylemleri ¢ok daha koétiiydii
98 Donald J. Trump's History Of Empowering Donald J.Trump'in Kadinlar1 Giiglendirme Tarihi 10 Ekim 3 75 7
Women #BigLeagueTruth #BigLeagueTruth 2016
https://donaldjtrump.com/press-releases/donald-trumps- https://donaldjtrump.com/press-releases/donald-trumps-
history-of-empowering-women history-of-empowering-women
99 If 1 win-1 am going to instruct my AG to get a special Kazanirsam- bagsavcima durumunuza bakmasi igin 6zel | 10 Ekim 15,8 36,8 29
prosecutor to look into your situation bc there's never been bir avukata talimat vermesi i¢in talimat veriyorum, 2016
anything like your lies. ciinkii asla yalaniniz gibi bir sey olmadi.
100 Basically nothing Hillary has said about her secret server Temelde Hillary'nin gizli sunucusu hakkinda séyledigi 10 Ekim 6,6 19,3 13
has been true. #CrookedHillary higbir sey dogru degil. #CrookedHillary 2016
101 Hillary’s 33,000 deleted emails about her daughter’s Hillary’nin kizinm diigiinii hakkinda silinmis 33.000 e- 10 Ekim 10,4 27,3 14
wedding. That’s a lot of wedding emails. #debate postast. Bu ¢ok fazla diigiin e-postasi. #debate 2016
102 ATTN: @HillaryClinton - Why did five of your staffers UYARI: @HillaryClinton - Calisanlarinizdan besi 10 Ekim 14,3 31,7 13
need FBI IMMUNITY?! #BigLeagueTruth #Debates neden FBI dokunulmazligina ihtiya¢ duydu?! 2016
#BigLeagueTruth #Debates
103 Obama and Clinton told the same lie to sell #ObamaCare. Obama ve Clinton ayn1 yalan1 # ObamaCare'i satmak 10 Ekim 73 13,5 11
#Debates2016 icin soylediler. # Tartigmalar2016 2016
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104 We must repeal Obamacare and replace it with a much Obamacare'i yiiriirliikten kaldirmali ve onu ¢ok daha 10 Ekim 57 17,3 15
more competitive, comprehensive, affordable system. rekabetci, kapsamli ve uygun fiyath bir sistemle 2016
#debate #MAGA degistirmeliyiz. #debate #MAGA
105 .@HillaryClinton . @ HillaryClinton: Bill, Obamacare'i "felaket" olarak 10 Ekim 5,6 15,7 17
: Bill “clarified” what he meant when calling Obamacare a adlandirirken ne demek istedigini "agiklad1". Aslinda 2016
“disaster.” Actually “disaster” is pretty clear. #Debate "felaket" oldukca agik. #Debate
106 .@HillaryClinton . @ HillaryClinton kanunlarn iistinde DEGILDIR! # 10 Ekim 22 41,5 7
is NOT above the law! Tartigmalar2016 2016
#Debates2016
107 #CrookedHillary has FAILED all over the world! [ #CrookedHillary tiim diinyada BASARISIZ OLDU! [ 10 Ekim 57 12,8 9
#BigLeagueTruth #Debates2016 #BiglLeagueTruth # Tartismalar2016 2016
108 .@HillaryClinton #ICYMI- "WE ARE NOT IN A .@HillaryClinton #ICYMI-Biz artik yanlis miicadelede | 10 Ekim 6 14,9 11
NARRATIVe FIGHT." @Mike_Pence #MAGA degiliz. @Mike Pence #MAGA 2016
109 .@HillaryClinton - ITS CALLED EXTREME VETTING @HillaryClinton -BU ASIRI KONTROL 10 Ekim 57 11,5 6
#Debates2016 ADLANDIRILIR! #Debates2016 2016
110 I hope when the MSM runs its “interruption counters” they Umarim MSM, kesme sayaglarini ¢alistirdiginda, 10 Ekim 91 21,7 22
consider the # of times the moderators interrupted me Hillary'ye kiyasla moderatérlerin beni ne kadar rahatsiz 2016
compared to Hillary. #Debate ettigini hesaba katarlar. # Debate
111 Hypocrite! @HillaryClinton Tkiyiizlii! @HillaryClinton, Wall Street bankalartyla 10 Ekim 6,1 15,6 18
claims she needs a “public and a private stance” in yaptigt goriismelerde "kamusal ve 6zel bir durusa" 2016
discussions with Wall Street banks. #Debate ihtiyact oldugunu iddia ediyor. #Debate
112 "YOU NEED BOTH A PUBLIC AND A PRIVATE "HEM KAMU HEM DE OZEL BiR POZISYONA 10 Ekim 5,6 11 11
POSITION" @HillaryClinton #Debates2016 IHTIYACINIZ VAR" @HillaryClinton # Debates2016 2016
113 We're going to cut taxes BIG LEAGUE for the middle Orta smif igin BUYUK LIG vergilerini kesecegiz. 10 Ekim 4,9 13,8 20
class. She's raising your taxes and I'm lowering your taxes! Vergilerinizi artiriyor ve ben de sizin vergilerinizi 2016
https://donaldjtrump.com/press-releases/clintons-tax- diistirityorum!
agenda-promises-to-harm-the-u.s.-economy https://donaldjtrump.com/press-releases/clintons-tax-
agenda-promises-to-harm-the-u.s.-economy
114 History lesson: There’s a big difference between Hillary Tarih dersi: Hillary Clinton ve Abraham Lincoln 10 Ekim | 24,9 57,2 20
Clinton and Abraham Lincoln. For one, his nickname is arasinda biiyiik bir fark var. Birincisi, takma ad1 Diiriist 2016
Honest Abe. #RattledHillary Abe. # Cirkin
115 Here are Hillary Clinton's "accomplishments" at the State Iste Hillary Clinton'n Disisleri Bakanligi'ndaki 10 Ekim 9,2 18,4 11
Department. "basarilar1". # Tartigmalar2016 #RattledHillary 2016
#Debates2016 #RattledHillary
116 The world is most peaceful, and most prosperous when Amerika en gii¢lii oldugunda diinya baris ve refah 10 Ekim 6,4 17,3 12
America is strongest. icinde. 2016
117 This is the definition of ransom 1§ Bu fidyenin tanimidir 10 Ekim 7,2 144 6
2016
118 We cannot let this evil continue! #Debates2016 Bu koétiiliigiin devam etmesine izin veremeyiz! # 10 Ekim 5,9 14,3 7
Debates2016 2016
119 In my administration, EVERY American will be treated Benim yonetimimde, HER Amerikali esit muamele 10 Ekim 9,2 22,8 16
equally, protected equally, and honored equally #Debate gorecek, esit olarak korunacak ve esit sekilde 2016
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#BiglLeagueTruth

onurlandirilacaktir #Debate #BigLeagueTruth

120 If @HillaryClinton @HillaryClinton baskan ise, tamamen konusacak ve 10 Ekim 8 21,2 15
is president, she’ll be all talk and nothing will get done. higbir sey yapilmayacak. #Debate #BigleagueTruth 2016
#Debate #BiglLeagueTruth
121 We agree Katiliyoruz 10 Ekim 11,7 28,2 18
@POTUS "SHE'LL (Hillary Clinton) SAY ANYTHING @POTUS"O (Hillary Clinton) HERHANGI BIR SEY1 2016
& CHANGE NOTHING. IT'S TIME TO TURN THE SOYLEYECEK VE HICBIR SEY1
PAGE" -President Obama DEGISTIRmrEyeCEK. SAYFAYI ¢evirme ZAMANI"
-Bagkan Obama
122 This country cannot take four more years of Barack Bu iilke dort y1l daha Barack Obama'ya dayanamaz! 10 Ekim 12 325 11
Obamal! #Debate #Debate 2016
123 @AC360 @ AC360: "On milyonlarca Amerikaliy: sildiyseniz bir | 10 Ekim 39 8,4 19
: “How can you unite a country if you’ve written off tens iilkeyi nasil birlestirebilirsiniz?" #Deplorables 2016
of millions of Americans?” #Deplorables #BigLeagueTruth # Tartisma
#BiglLeagueTruth #Debate
124 Our country has the slowest growth since 1929. Ulkemiz 1929'dan beri en yavas biiyiimeye sahip 10 Ekim 7,7 19,4 10
#BiglLeagueTruth #debate ilkedir. #BigLeagueTruth #debate 2016
125 Hypocrite: @HillaryClinton Hypocrite: @HillaryClinton, tarihte Citizens United'in 10 Ekim 9,8 2,5 16
is the single biggest beneficiary of Citizens United in en biiyilik yararlanicisidir. #debate #bigleaguetruth 2016
history, by far. #debate #bigleaguetruth
126 MY PRO-GROWTH Econ Plan: PRO-GROWTH Econ Planim: 10 Ekim 9,7 21,3 14
Eliminate excessive regulations! Asin diizenlemeleri ortadan kaldirin! 2016
Lean government! Yalin hitkkiimet!
Lower taxes! Diisiik vergiler!
#Debates #BiglLeagueTruth # Tartigmalar #BigLeagueTruth
127 Thank you St. Louis, Missouri! Tesekkiirler St. Louis, Missouri! 10 Ekim 13,3 45,8 6
#MakeAmericaGreatAgain #MakeAmericaGreatAgain 2016
https://instagram.com/p/BLXhkIOj69p/ https://instagram.com/p/BLXhkIOj69p/
128 Thank you for all of the great comments on the debate last Diin geceki tartismayla ilgili tiim harika yorumlar igin 10 Ekim 9,7 41 15
night. Very exciting! tesekkiir ederim. Cok heyecan verici! 2016
129 Paul Ryan should spend more time on balancing the Paul Ryan, biitgeyi, isleri ve yasadist go¢ii dengelemek 10 EKim | 244 66 23
budget, jobs and illegal immigration and not waste his time | i¢in daha fazla zaman harcamali ve Cumhuriyetgi aday 2016
on fighting Republican nominee ile savagarak zamanini bosa harcamamali.
130 CNN is the worst - fortunately they have bad ratings CNN en kotiisii - neyse ki reytingleri diisiik ¢tinkii 10 Ekim 11,6 26,9 15
because everyone knows they are biased. herkes 6nyargili olduklarini biliyor. 2016
131 Debate polls look great - thank you! Tartigma anketleri harika goriiniiyor tesekkdirler! 10 Ekim 13 28,7 8
#MAGA #AmericaFirst #MAGA #AmericaFirst 2016
132 Wow, @CNN Vay canma, @CNN 10 Ekim 23,1 56,2 21
got caught fixing their "focus group" in order to make Crooked Hillary'yi daha iyi gostermek i¢in "odak 2016
Crooked Hillary look better. Really pathetic and totally gruplarini" diizeltirken yakalandi. Gergekten acinasi ve
dishonest! tamamen sahtekar!
133 Is this really America? Terrible! Bu ger¢ekten Amerika mi1? Korkung! 11 Ekim 16,2 30,9 5
2016

206




134

Thank you Pennsylvania. This isa MOVEMENT like we
have never seen before! #VoteTrumpPencel6 on 11/8/16-
together, we will #MAGA!

Tesekkiirler Pennsylvania. Bu, daha dnce hig
gormedigimiz bir HAREKET! # VoteTrumpPencel6
11/8 / 16- birlikte, #MAGA yapacagiz!

11 Ekim
2016

12,6

19

135

Despite winning the second debate in a landslide (every
poll), it is hard to do well when Paul Ryan and others give
zero support!

Ikinci tartismada (her ankette) ezici bir zafere ragmen,
Paul Ryan ve digerleri desteklemediginde basarili
olmak zordur!

11 Ekim
2016

14,8

24

136

Our very weak and ineffective leader, Paul Ryan, had a
bad conference call where his members went wild at his
disloyalty.

Cok zay1f ve etkisiz liderimiz Paul Ryan, tiyelerinin
sadakatsizligi yiiziinden ¢ildirdig: kétii bir konferans
goriismesi yapti.

11 Ekim
2016

14,5

21

137

It is so nice that the shackles have been taken off me and |
can now fight for America the way | want to.

Kelepgelerin iizerimden ¢ikarilmasi ¢ok giizel ve simdi
Amerika i¢in istedigim gibi savasabilirim.

11 Ekim
2016

19,2

24

138

With the exception of cheating Bernie out of the nom the
Dems have always proven to be far more loyal to each
other than the Republicans!

Bernie'nin hilesi diginda, iblisler birbirlerine
Cumbhuriyetgilerden ¢ok daha sadik olduklarini
kanitlamiglardir!

11 Ekim
2016

12,2

26

139

Disloyal R's are far more difficult than Crooked Hillary.
They come at you from all sides. They don’t know how to
win - | will teach them!

Sadakatsiz P'ler Hillaryden ¢ok daha zordur. Size her
taraftan saldirtyorlar. Nasil kazanacaklarini bilmiyorlar-
onlara 6gretecegim!

11 Ekim
2016

19

26

140

Wow. Unbelievable. (Clintons email)

Vay. Inanilmaz.

11 EKkim
2016

15,4

24,6

141

The very foul mouthed Sen. John McCain begged for my
support during his primary (I gave, he won), then dropped
me over locker room remarks!

Agz1 ¢ok bozuk Senatdr John McCain, 6n segimlerinde
bana destek olmam i¢in yalvardi (ben verdim, 0
kazand1) ve sonra beni soyunma odasindaki sozler
tizerine birakti!

11 Ekim
2016

18,3

39,2

25

142

In Texas now, leaving soon for BIG rally in Florida!

Simdi Teksas'ta, yakinda Florida'daki BUYUK Ralliye
gidiyor!

11 EKkim
2016

6,7

23

10

143

1 hope people are looking at the disgraceful behavior of
Hillary Clinton as exposed by WikiLeaks. She is unfit to
run.

Umarim insanlar Hillary Clinton'm WikiLeaks
tarafindan ifsa edilen rezil davranisini goriirler.
Kosamaz.

11 Ekim
2016

19,1

46

21

144

Crooked's State Dept gave special attention to "Friends of
Bill" after the Haiti Earthquake. Unbelievable!

Crooked'n Eyalet Departmani, Haiti Depremi'nden
sonra "Friends of Bill'e" 6zel ilgi gésterdi. Inanilmaz!

11 Ekim
2016

10,9

17,3

15

145

DON'T LET HER FOOL US AGAIN.

BIiZE TEKRAR OGRETMESINE iZIN VERMEYIN.

11 Ekim
2016

23,6

42,2

146

VOTER REGISTRATION DEADLINES TODAY. You
can register now at: http://VOTE.GOP and get out to
#VoteTrumpPence2016! #MAGA

SECMEN KAYDI SON TARIHLERI BUGUN. Simdi
http://VOTE.GOP adresinden kayit olabilir ve #
VoteTrumpPence2016'ya gidebilirsiniz! #MAGA

11 Ekim
2016

6,7

13,2

17

147

Thank you Texas! If you haven't registered to VOTE-
today is your last day. Go to: http://VOTE.GOP & get out
on 11/8/16 to #MAGA!

Tesekkiir ederim Texas! VOTE'a kaydolmadiysaniz -
bugiin son giintiniiz. Http://VOTE.GOP adresine gidin
ve 8 Kasim 2016'da #MAGA'ya ¢ikin!

12 Ekim
2016

10,5

25

22

148

Wow, @CNN
Town Hall questions were given to Crooked Hillary
Clinton in advance of big debates against Bernie Sanders.
Hillary & CNN FRAUD!

Vay canma, @CNN Town Hall sorular1 Hillary Clinton
Curve tarafindan Bernie Sanders aleyhindeki biiyiik
tartigmadan 6nce soruldu. Hillary ve CNN
SAHTEKARLIGI!

12 Ekim
2016

23,3

48,2

22
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149 Join me Thursday in Florida & Ohio! Persembe Florida ve Ohio'da bana katilin! 12 Ekim 6,4 15 15
West Palm Beach, FL at noon: West Palm Beach, FL 6glen: 2016
https://donaldjtrump.com/schedule/register/west-palm- https://donaldjtrump.com/schedule/register/west-palm-
beach-fl/ beach-fl/
Cincinnati, OH this 7:30pm: Cincinnati, OH bu 19:30:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/cincinnati- https://donaldjtrump.com/schedule/register/cincinnati-
oh2/# oh2/#
150 Thank you Florida- a MOVEMENT that has never been Tesekkiirler Florida - daha &nce hig goriilmemis ve bir 12 Ekim 15,7 40,6 22
seen before and will never be seen again. Lets get out & daha goriilmeyecek bir HAREKET. 11 / 8'de ¢ikalim & 2016
#VoteTrumpPencel6 on 11/8! #MAGA # VoteTrumpPencel6! #MAGA
151 Crooked Hillary Clinton likes to talk about the things she Carpik Hillary Clinton yapacag: seyler hakkinda 12 Ekim 15 40,8 25
will do but she has been there for 30 years - why didn't she | konusmaktan hoglaniyor ama 30 yildir oradayd: - neden 2016
do them? yapmadi?
152 Very little pick-up by the dishonest media of incredible WikiLeaks tarafindan saglanan inanilmaz bilgilerin 12 Ekim 19,2 44,8 18
information provided by WikiLeaks. So dishonest! Rigged sahtekar medyasi tarafindan ¢ok az yansitilmasi. Yani 2016
system! sahtekar! Donanimli sistem!
153 PAY TO PLAY POLITICS. SIYASET OYNAMAK ICIN ODEME YAPIN. 12 Ekim | 20,8 34,6 5
#CrookedHillary #CrookedHillary 2016
154 The people of Cuba have struggled too long. Will reverse Kiiba halki ¢ok uzun siire miicadele etti. Ozgiirliikler 12 Ekim 11,9 31,5 21
Obama's Executive Orders and concessions towards Cuba geri gelene kadar Obama'nin Kiiba'ya yonelik Yiriitme 2016
until freedoms are restored. Emirlerini ve tavizlerini tersine ¢evirecek.
155 The MOVEMENT in Lakeland, Florida. VVoter registration Lakeland, Florida'daki HAREKET. Se¢gmen kaydi 10 / 13 Ekim 9,6 21,4 20
extended to 10/18. REGISTER ASAP @ 18'e uzatildi. ASAP @ http://VOTE.GOP KAYDOLUN 2016
http://VOTE.GOP & get out to VOTE on 11/8! ve 11 /8'de OY VERMEYE ¢ikin!
156 I will be in Cincinnati, Ohio tomorrow night at 7:30pm- Yarmn aksam 19: 30'da Cincinnati, Ohio'da olacagim- 13 EKkim 73 17,9 14
join me! #OhioVotesEarly #VoteTrumpPencel6 bana katilin! #OhioVotesEarly # VoteTrumpPencel6 2016
Tickets: Biletler:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/cincinnati-oh2/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/cincinnati-
oh2/
157 Why didn't the writer of the twelve year old article in People Magazine'deki on iki yillik makalenin yazari 13 Ekim 12,7 33,3 24
People Magazine mention the "incident" in her story. neden hikayesindeki "olaydan" bahsetmedi. Ciinkii 2016
Because it did not happen! olmadi!
158 The phony story in the failing Nytimes basarisizligi hakkinda sahte hikaye KOMPLE 13 Ekim 11,9 28,3 22
@nytimes URETIM. Ay kisiler tarafindan, kadinlar hakkinda 2016
isa TOTAL FABRICATION. Written by same people as gobzden diisiirlilen son hikaye olarak yazilmigtir. BAK!
last discredited story on women. WATCH!
159 Join me in Ohio & Maine! Ohio ve Maine'de bana katilin! 13 Ekim 6 14,5 10
Cincinnati, Ohio- tonight @ 7:30pm: Cincinnati, Ohio- bu gece saat 19:30: 2016
https://donaldjtrump.com/schedule/register/cincinnati-oh2/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/cincinnati-
Bangor, Maine - Saturday @ 3pm: oh2/
https://donaldjtrump.com/schedule/register/bangor-mel/ Bangor, Maine - Cumartesi saat 15:00:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/bangor-mel/
160 Thank you! #MAGA #AmericaFirst Tesekkiir ederim! #MAGA #AmericaFirst 13 Ekim 11,5 25,7 4
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2016

161 I am making a major speech in West Palm Beach, Florida Oglen Florida, West Palm Beach'te biiyiik bir konusma 13 Ekim 78 24,7 15
at noon. Tune in! yaptyorum. Dinleyin! 2016

162 Just left a great rally in Florida - now heading to Ohio for Florida'da harika bir miting geride biraktim. Simdi 13 Ekim 73 25,3 18
two more. Will be there soon. Ohio'ya daha ikisi ¢in yola ¢iktim. Cok yakinda. 2016

163 Great event in Columbus- taking off for Cincinnati now. Columbus'ta bityiik olay, simdi Cincinnati'ye hareket 14 Ekim 8,7 249 18
Great new Ohio poll out thank you! ediyor. Harika yeni Ohio anketi, tesekkiirler! 2016

OHIO NBC/WSJ/MARIST POLL OHIO NBC / WSJ / MARIST ANKETI
Trump 42% Trump 42%
Clinton 41% Clinton% 41

164 Dem Gov. of MN. just announced that the Affordable Care MN Dem Hiikiimeti. Ekonomik Bakim Yasasinin 14 EKim 13,5 34,9 23

Act (Obamacare) is no longer affordable. I've been saying (Obamacare) artik uygun olmadigini duyurdu. Bunu 2016
this for years- disaster! yillardir s6ylityorum- felaket!

165 Join me in Greensboro, North Carolina tomorrow at Yarin saat 14: 00'de Greensboro, Kuzey Carolina'da 14 EKim 6,4 15,6 10

2:00pm! #TrumpRally bana katilin! #TrumpRally 2016
https://donaldjtrump.com/schedule/register/greensboro- https://donaldjtrump.com/schedule/register/greensboro-
ncl/ ncl/

166 Join me live in Cincinnati, Ohio! Cincinnati, Ohio'da canli bana katilin! 14 Ekim 47 13,4 8
#TrumpRally #MAGA #TrumpRally #MAGA 2016

167 Thank you to our U.S. Navy for protecting our country, Hem baris hem de savas zamanlarinda tilkemizi 14 Ekim 14,4 39,1 24
both in times of peace & war. Together, WE WILL MAKE korudugu i¢in ABD Donanmamiza tesekkiir ederiz. 2016

AMERICA SAFE & GREAT AGAIN! Birlikte AMERIKA'YT GUVENLI VE YENIDEN
BUYUK HALE GETIRECEGIZ!

168 WHAT THEY ARE SAYING ABOUT THE CLINTON CLINTON KAMPANYASININ ANTI-KATOLIK 14 Ekim 11,8 21,8 11

CAMPAIGN’S ANTI-CATHOLIC BIGOTRY: BIGOTRISI HAKKINDA NE DIYORLAR: 2016
http://bit.ly/2dchtvkCrooked http://bit.ly/2dcbtvkCrooked

169 Thank you for your support Greensboro, North Carolina. Desteginiz igin tesekkiirler Greensboro, Kuzey 14 EKim 8,2 20,8 13

Next stop - Charlotte! #MAGA Carolina. Sonraki durak Charlotte! #MAGA 2016
http://DonaldJTrump.com http://DonaldJTrump.com

170 Make sure you're registered to vote! Let's Oy vermek i¢in kayitli oldugunuzdan emin olun! Hadli 14 EKim 10,3 22 19

#MakeAmericaGreatAgain! We can't afford more years of #Amerika'y1 Harika Yapalim! Daha uzun yillar 2016
FAILURE! All info: http://VOTE.GOP basarisizlikla kargilayamayiz! Tim bilgiler:
http://VOTE.GOP

171 Thank you Charlotte, North Carolina! We are going to Tesekkiirler Charlotte, Kuzey Carolina! 8 Kasim'da 15 Ekim 10,1 27,1 24

have an AMAZING victory on November 8th...because MUHTESEM bir zafer kazanacagiz ... ¢linkii bu 2016
this is all about the people! #fMAGA tamamen insanlarla ilgili! #MAGA

172 Thank you Tesekkiirler @TrumpWomensTour 15 Ekim 12,7 26 4

@TrumpWomensTour ! #MakeAmericaGreatAgain 2016
! #MakeAmericaGreatAgain

173 100% fabricated and made-up charges, pushed strongly by Medya ve Clinton kampanyasi tarafindan aktif olarak 15 Ekim 12,9 33,5 24

the media and the Clinton Campaign, may poison the desteklenen% 100 uydurma ve uydurma suglamalar, 2016

minds of the American Voter. FIX!

Amerikali segmenlerin zihnini zehirleyebilir.
DUZELTME!
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174 This election is being rigged by the media pushing false Bu se¢im medya tarafindan hileli ve temelsiz 15Ekim | 24,6 65 22
and unsubstantiated charges, and outright lies, in order to suglamalar ve Hillary Curve'ii segmek i¢in diipediiz 2016
elect Crooked Hillary! yalanlar ortaya atiyor!
175 Will be in Bangor, Maine today at 3pm- join me! #MAGA | Bugiin saat 3'te Bangor, Maine'de olacak - bana katilin! 15 Ekim 53 12,6 12
Tickets: #MAGA 2016
https://donaldjtrump.com/schedule/register/bangor-mel/ Biletler:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/bangor-mel/
176 Hillary Clinton should have been prosecuted and should be Hillary Clinton yargilanmali ve hapiste olmaliydi. 15 Ekim 28,7 69,5 24
in jail. Instead she is running for president in what looks Bunun yerine hileli bir se¢im gibi goriinen bir bagkanlik 2016
like a rigged election i¢in yarigtyor.
177 The truth is a beautiful weapon. Gergek, giizel bir silahtir. 15 Ekim 111 21,1 6
2016
178 Landing in New Hampshire soon to talk about the massive Yakinda oradaki ve tilkenin her yerindeki biiyiik 15 Ekim 6,1 18,7 18
drug problem there, and all over the country. uyusturucu sorunu hakkinda konusmak i¢in New 2016
Hampshire'a iniyor.
179 The MOVEMENT in Portsmouth, New Hampshire w/ 7K 7.000 destekgiyle Portsmouth, New Hampshire'da 15 Ekim 10,6 26,3 22
supporters. THANK YOU! This is the biggest election of | HAREKET. TESEKKUR EDERIM! Bu hayatimizin en 2016
our lifetime- get out & VOTE on 11/8! biiyiik secimi - cikin ve 8 Kasim'da OY VERIN!
180 Nothing ever happened with any of these women. Totally Bu kadinlarin higbiri olmadi. Se¢imleri ¢almak i¢in 15 Ekim 16,8 48,6 24
made up nonsense to steal the election. Nobody has more tamamen uydurma sagmalik. Kadinlara benden daha 2016
respect for women than me! fazla kimse saygi1 duymaz!
181 The failing @nytimes Basarisiz olan nytimes muhabirleri artik bizi 16 Ekim 12,8 30,9 23
reporters don't even call us anymore, they just write aramiyorlar, sadece yazmak istediklerini yaziyorlar, yol 2016
whatever they want to write, making up sources along the boyunca kaynaklar uyduruyorlar!
way!
182 Thank you Bangor, Maine! Get out & Tesekkiirler Bangor, Maine! 11/8 / 16'da ¢ikin & # 16 Ekim 9,2 21,4 14
#VoteTrumpPencel6 on 11/8/16- and together we will VoteTrumpPencel6- ve birlikte AMERIKA'Y1 2016
MAKE AMERICA SAFE AND GREAT AGAIN! GUVENLI VE YENIDEN BUYUK OLACAK!
183 A great day in New Hampshire and Maine. Fantastic New Hampshire ve Maine'de harika bir giin. Harika 16 Ekim 7 18,1 13
crowds and energy! #MAGA kalabaliklar ve enerji! #MAGA 2016
184 Thank you for sharing Amy. Amy'yi paylastigin i¢in tesekkiirler. 16 Ekim 78 17 6
https://twitter.com/amithacolley/status/7874259456658022 | https://twitter.com/amithacolley/status/7874259456658 2016
40 02240
184 "@davidshiloach "@davidshiloach 16 Ekim 8,1 20,7 9
: @realDonaldTrump : @realDonaldTrump 2016
Go Mr. Trump! Israel is behind you!" Bay Trump'a gidin! Israil arkanda! "
186 Watched Saturday Night Live hit job on me.Time to retire | Saturday Night Live'in bana is vurmasimi izledim. Sikici | 16 Ekim 14,9 42,9 23
the boring and unfunny show. Alec Baldwin portrayal ve komik sovu emekli etme zamani. Alec Baldwin 2016
stinks. Media rigging election! tasviri berbat. Medyaya hile se¢imi!
187 Polls close, but can you believe I lost large numbers of Anketler kapaniyor, ancak ASLA OLMAY AN 16 Ekim 14,4 39,4 24
women voters based on made up events THAT NEVER uydurma olaylara dayanarak ¢ok sayida kadin se¢gmeni 2016

HAPPENED. Media rigging election!

kaybettigime inanabiliyor musunuz? Medyaya hile
se¢imi!
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188

Election is being rigged by the media, in a coordinated
effort with the Clinton campaign, by putting stories that
never happened into news!

Secim, Clinton kampanyasiyla koordineli bir sekilde,
medyada hile karistirtliyor ve hi¢ olmamis hikayeler
haberlere konu ediliyor!

16 Ekim
2016

15,3

37,4

23

189

They let Crooked & the Gang off the hook for the crime,
but it looks like the cover-up is just as bad. Unbelievable!

Crooked & the Gang't bir sugtan kurtardilar, ancak
ortbas etmek de ayni derecede kétii goriiniiyor.
Inanilmaz!

16 Ekim
2016

10,5

19,7

23

190

A country that Crooked Hillary says has funded
ISIS also gave Wild Bill $1 million for his birthday? SO
CORRUPT!

Crooked Hillary'nin ISID'i finanse ettigini soyledigi
iilke, Wild Bill'e dogum giinii i¢in 1 milyon dolar m1
verdi? COK YOLSUZLUK!

16 Ekim
2016

13,3

23,5

20

191

Hillary's staff thought her email scandal might just blow
over. Who would trust these people with national security?
http://bigstory.ap.org/article/2e8afe2cdacadefObe159f263a

€7d85d/leaks-show-clinton-inner-circle-grappling-email-

issue

Hillary'nin ekibi, e-posta skandalinin sona erebilecegini
diistindii. Milli giivenlikle bu insanlara kim giivenebilir?
http://bigstory.ap.org/article/2e8afe2cdacadefObe159f26
3ae7d85d/leaks-show-clinton-inner-circle-grappling-
email-issue

16 Ekim
2016

10,7

19,2

19

192

We've all wondered how Hillary avoided prosecution for
her email scheme. Wikileaks may have found the answer.
Obama!

Hepimiz Hillary'nin e-posta plani nedeniyle
kovusturmadan nasil kagtigini merak ettik. Wikileaks
cevabi bulmus olabilir. Obama!

16 Ekim
2016

20,3

18

193

The election is absolutely being rigged by the dishonest
and distorted media pushing Crooked Hillary- but also at
many polling places- SAD

Secim, Crooked Hillary'yi zorlayan diiriist olmayan ve
carpitilmig medya tarafindan kesinlikle hileli hale
getiriliyor- ayn1 zamanda birgok oy verme yerinde-
SAD

16 Ekim
2016

17,3

22

194

“The vast majority felt she should be prosecuted..." -- even
senior FBI officials thought Crooked was guilty.

"Biiyiik cogunluk yargilanmasi gerektigini diistindi ..."
- tist diizey FBI yetkilileri bile Crooked'in suglu
oldugunu diistinityordu.

16 Ekim
2016

11,5

16

195

Join me in Wisconsin tomorrow or Colorado on Tuesday!
Green Bay- 6pm
https://donaldjtrump.com/schedule/register/green-bay-wil/
Colorado Springs- 1pm
https://donaldjtrump.com/schedule/register/colorado-
springs-co4/

Yarin Wisconsin'de veya Sali Colorado'da bana katilin!
Green Bay - 18:00
https://donaldjtrump.com/schedule/register/green-bay-
wil/

Colorado Springs - 13:00
https://donaldjtrump.com/schedule/register/colorado-
springs-co4/

16 Ekim
2016

5,6

12

196

The Democrats have a corrupt political machine pushing
crooked Hillary Clinton. We have Paul Ryan, always
fighting the Republican nominee!

Demokratlar, hileci Clinton'1 zorlayan yozlagmis bir
siyasi makineye sahipler. Paul Ryan'imiz var, her
zaman Cumbhuriyetgi adayiyla savagtyor!

16 Ekim
2016

10

26,1

20

197

Paul Ryan, a man who doesn't know how to win (including
failed run four years ago), must start focusing on the
budget, military, vets etc.

Nasil kazanacagini bilmeyen bir adam olan (dort y1l
onceki basarisiz yaris dahil) Paul Ryan, biitgeye,
orduya, veterinere vb. Odaklanmaya baglamalidir.

16 Ekim
2016

24,2

25

198

Finally, in the new ABC News/Washington Post Poll,
Hillary Clinton is down 11 points with WOMEN VOTERS
and the election is close at 47-43!

Son olarak, yeni ABC News / Washington Post
Anketinde Hillary Clinton, KADIN SECMENLER ile
11 puan geriledi ve secim 47-43'e yakin!

17 Ekim
2016

11,9

31

25

199

Wow, interview released by Wikileakes shows "quid pro
quo" in Crooked Hillary e-mail probe.Such a dishonest
person - & Paul Ryan does zilch!

Wow, Wikileakes tarafindan yayinlanan réportaj,
Crooked Hillary e-posta aragtirmasinda "pro quo"
oldugunu gosteriyor. Boyle diiriist olmayan bir kisi - ve

17 Ekim
2016

11,8

26,2

22
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Paul Ryan hi¢ yapiyor!

200 Animals representing Hillary Clinton and Dems in North Kuzey Carolina'da Hillary Clinton ve Dems'i temsil 17 Ekim 18,2 36 21
Carolina just firebombed our office in Orange County eden hayvanlar, Orange County'deki ofisimizi 2016
because we are winning bombaladi ¢iinkii kazaniyoruz.
@NCGOP @Filmdenkare
201 ALL SAFE IN ORANGE COUNTY, NORTH ORANGE COUNTY, KUZEY CAROLINA'DA HER 17 Ekim | 11,9 313 25
CAROLINA. With you all the way, will never forget. Now SEY GUVENDE. Yol boyunca seninle, asla 2016
we have to win. Proud of you all! unutmayacagim. $imdi kazanmaliyiz. Hepinizle gurur
@NCGOP duyuyorum! @Filmdenkare
202 Can't believe these totally phoney stories, 100% made up % 100 kadinlardan olusan (¢ogu zaten yanlis oldugu 17 Ekim 8,2 22,4 23
by women (many already proven false) and pushed big kanitlanmig) ve basin tarafindan biiylik zamana itilen bu 2016
time by press, have impact! tamamen sahte hikayelerin etkili olduguna
inanamiyorum!
203 "@MarkSimoneNY: Watch Joe Biden's Long History Of @MarkSimoneNY: Joe Biden'in alay eden kadinlar 17 EKim 9,6 14,8 16
Grabbing, Kissing and Groping Women Who Are kapmak, 6pmek ve onlara dokunmakla ilgili uzun 2016
Cringing: http://710wor.iheart.com/onair/mark-simone- hikayesine bir g6z atin:
52176/watch-joe-bidens-long-history-of- http://710wor.iheart.com/onair/mark-simone-
13133819/#ixzz4ANJSE8GFG" 52176/watch-joe-bidens-long-history-of-13133819 / #
iXxzz4ANJ5E8GFG "
204 "@PrisonPlanet: Trump accuser praised him in an email as "@PrisonPlanet: Trump" suglayan kisi, Nisan ay1 gibi 17 EKim 8,3 14,7 20
recently as April! This is all yet another hoax. kisa bir siire dnce bir e-postada onu vdii! Bunlarin 2016
http://dailycaller.com/2016/10/15/trump-sexual-assault- hepsi baska bir aldatmaca.
accuser-sent-glowing-email-to-his-assistant-in-april/" Http://dailycaller.com/2016/10/15/trump-sexual-assault-
Terrible accuser-sent-glowing-email nisan ayindaki asistanina /
"Korkung
205 "@RosieGray: Peter Thiel chooses now to give $1.25mil in | "@RosieGray: Peter Thiel, Trump'a destek olarak 1,25 17 Ekim 6,7 14,8 13
support of Trump milyon dolar vermeyi secti 2016
http://nytimes.com/2016/10/16/technology/peter-thiel- http://nytimes.com/2016/10/16/technology/peter-thiel-
donald-j-trump.html?partner=rss&emc=rss&smid=tw- donald-j-trump.html?partner=rss&emc=rss&smid= tw-
nytimes&smtyp=cur" nytimes & smtyp = cur "
206 Of course there is large scale voter fraud happening on and Elbette segim giinii ve 6ncesinde biiyiik ¢apta segmen 17 Ekim 11,4 28,6 25
before election day. Why do Republican leaders deny what dolandiriciligi yasantyor. Cumhuriyetci liderler neler 2016
is going on? So naive! oldugunu neden inkar ediyor? Cok saf!
207 | We have all got to come together and win this election. We Hepimiz bir araya gelip bu se¢imi kazanmaliyiz. Dort 17 Ekim | 153 38,9 21
can't have four more years of Obama (or worse!). yil daha Obama (ya da daha kétiisii!) istemiyoruz. 2016
208 WikiLeaks proves even the Clinton campaign knew WikiLeaks, Clinton'un Kampanyasinin Bile Yanlig 17 EKim 12,1 21,4 17
Crooked mishandled classified info, but no one gets Bildigini Kanithiyor Gizli Bilgiyi Yanlis Kullantyor Mu, 2016
charged? RIGGED! Ama Kimse Suglandirilmadi mi? DONANIMLI!
209 Unbelievable. BREAKING: Newly released documents Inamlmaz. KESINTI: Yakin zamanda yayinlanan 17 Ekim | 11,7 20,8 25
show Sr State Department official asked FBI to re-mark belgeler, iist diizey bir Disisleri Bakanlig: yetkilisinin 2016
classified e-mail in exchange for a "quid pro quo™ FBI'dan gizli e-postanin isaretlemesini karsilik
karsiliginda degistirmesini istedigini gosteriyor.
210 Voter fraud! Crooked Hillary Clinton even got the Se¢men dolandiriciligi! Carpik Hillary Clinton sorular 17 EKim 15,9 37,9 25
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questions to a debate, and nobody says a word. Can you bir tartigmaya bile gotiirdii ve kimse tek kelime etmedi. 2016
imagine if | got the questions? Sorularim olup olmadigini hayal edebiliyor musun?
211 Wow, new polls just came out from Vay canina, @CNN'den yeni anketler ¢ikt: Harika 17 EKim 11,4 29,8 18
@CNN rakamlar, 6zellikle toplam medya isabetinden sonra. 2016
Great numbers, especially after total media hit job. Oncii Ohio 48 - 44,
Leading Ohio 48 - 44.
212 "State Department official accused of offering 'quid pro "Dusisleri Bakanhg Yetkilisi Clinton E-posta 17 Ekim 9 14,3 13
quo' in Clinton email scandal" Skandalinda" hizmete karsilik hizmet"{le Suglandi 2016
213 "Journalists shower Hillary Clinton with campaign cash" "Gazeteciler Hillary Clinton'a kampanya parasi veriyor" | 17 Ekim 11,9 17,4 8
https://publicintegrity.org/2016/10/17/20330/journalists- https://publicintegrity.org/2016/10/17/20330/journalists 2016
shower-hillary-clinton-campaign-cash -shower-hillary-clinton-campaign-cash
214 New polls are good because the media has deceived the Yeni anketler iyidir ¢iinkii medya, uydurma hikayeler 17 Ekim 11 29,6 27
public by putting women front and center with made-up ve yalanlarla kadinlar1 6ne ve merkeze koyarak halki 2016
stories and lies, and got caught kandirdi ve yakalandi
215 Crooked Hillary colluded w/FBI and DOJ and media is Carpik Hillary, / FBI ve DOJ ile isbirligi yapti ve 18 Ekim 23 44,8 20
covering up to protect her. It's a #RiggedSystem! Our medya onu korumak i¢in 6rtbas ediyor. Bu bir 2016
country deserves better! #RiggedSystem! Ulkemiz daha iyisini hak ediyor!
216 Join me in Colorado Springs, Colorado tomorrow at Yarin saat 13: 00'de Colorado Springs, Colorado'da 18 Ekim 44 10,4 11
1:00pm! #MAGA Tickets: bana katilin! #MAGA Biletleri: 2016
https://donaldjtrump.com/schedule/register/colorado- https://donaldjtrump.com/schedule/register/colorado-
springs-co4/ springs-co4/
217 Trump Virginia Office Announces Statewide TV Ad Trump Virginia Ofisi Eyalet Capinda TV Reklam 18 Ekim 6,2 12,7 12
Strategy and Leadership Team: Stratejisi ve Liderlik Ekibini Duyurdu: 2016
https://donaldjtrump.com/press-releases/trump-campaign- https://donaldjtrump.com/press-releases/trump-
announces-virginia-leadership-team campaign-announces-virginia-leadership-team
218 1 will sign the first bill to repeal #0Obamacare and give # Obamacare'i feshetmek i¢in ilk tasariy1 18 Ekim 11,9 31,1 18
Americans many choices and much lower rates! imzalayacagim ve Amerikalilara birgok segenek ve ok 2016
daha diisiik oranlar verecegim!
219 My wife, Melania, will be interviewed tonight at 8:00pm Esim Melania ile bu aksam saat 20: 00'de Anderson 18 Ekim 6,5 24,1 24
by Anderson Cooper on Cooper @CNN'de roportaj yapacak. Cok basarili 2016
@CNN olacagindan hi¢ siiphem yok. Zevk almak!
. | have no doubt she will do very well. Enjoy!
220 Yet more evidence of a media-rigged election: Yine de medyada hileli bir se¢imin daha fazla kaniti: 18 Ekim 9,6 15,1 8
2016
221 Get rich quick! Crooked Hillary Clinton's pay to play Cabuk zengin olun! Hillary Clinton Curve Oyun Ucreti: | 18 Ekim | 37,1 55 10
guide: 2016
222 EXCLUSIVE: FBI Agents Say Comey ‘Stood In The OZEL: FBI Temsilcileri, Comey'nin Clinton E-posta 18 Ekim 13,3 20,4 13
Way’ Of Clinton Email Investigation: Aragtirmasinin "Yolunda Durdugunu" Séyledi: 2016
223 Donald J. Trump Ethics Reform Plan For Washington D.C. Donald J. Trump Washington D.C. i¢in Etik Reform 18 Ekim 9,1 17,1 8
https://donaldjtrump.com/press-releases/trump-details- Plan1 2016
ethics-reform-p https://donaldjtrump.com/press-releases/trump-details-
ethics-reform-p
224 Great night in WI. I'm going to fight for every person in WI'da harika bir gece. Bu iilkede hiikiimetin 18 Ekim 13,4 34 25
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this country who believes government should serve the HALKLARA hizmet etmesi gerektigine inanan herkes 2016
PEOPLE -- not the donors! icin savasacagim- bagiscilara degil!
225 "@THEREALMOGUL : 41% of American voters believe @THEREALMOGUL: Amerikali segmenlerin% 41, 18 Ekim 11,2 25,9 20
the election could be "stolen" from DonaldTrump due to yaygin oy hilesi nedeniyle se¢imin Donald Trump'tan 2016
widespread voter fraud. - Politico"” "calinabilecegine" inaniyor. - Siyaset"
226 1 will Make Our Government Honest Again -- believe me. Hiikiimetimizi Yeniden Diiriist Yapacagim - inan bana. 18 Ekim 11 22 18
But first, I'm going to have to #DrainTheSwamp in DC. Ama 6nce DC'de #DrainTheSwamp yapmam 2016
https://donaldjtrump.com/press-releases/donald-j.-trumps- gerekecek. https://donaldjtrump.com/press-
five-point-plan-for-ethics-reform releases/donald-j.-trumps-five-point-plan-for-ethics-
reform
227 Pay-to-play. Collusion. Cover-ups. And now bribery? So Oynamak igin 6de. Gizli anlagma. Ortbas edildi. Ve 18 Ekim 12,6 20,9 14
CROOKED. | will #DrainTheSwamp. simdi riigvet mi? COK hileli Ben #DrainTheSwamp. 2016
228 If we let Crooked run the govt, history will remember 2017 Crooked'n hiikiimeti yonetmesine izin verirsek, tarih 18 Ekim 16,3 30,4 18
as the year America lost its independence. 2017'yi Amerika'nin bagimsizligini kaybettigi yil olarak 2016
#DrainTheSwamp hatirlayacak. #DrainTheSwamp
229 Hillary’s Aides Urged Her to Take Foreign Lobbyist Hillary'nin Yardimcilari, Yabanci Lobici Bagisi 18 Ekim 9,2 13,7 14
Donation And Deal With Attacks: Yapmaya ve Saldirilarla Baga Cikmaya Cagirdi: 2016
http://newsninja2012.com/wikileaks-hillarys-aides-urged- http://newsninja2012.com/wikileaks-hillarys-aides-
her-to-take-foreign-lobbyist-donation-and-deal-with- urged-her-to-take-foreign-lobbyist-donation-and-deal-
attacks/?utm_content=buffer5débb&utm_medium=social& with-attacks/ ? utm_content = buffer5débb &
utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer utm_medium = sosyal & utm_source = twitter.com &
utm_campaign = arabellek
230 FL, KS, ME, MD, MN, NJ, OR & WV! It's the LAST FL, KS, ME, MD, MN, NJ, OR & WV! Se¢men kay1t 18 Ekim 6,7 12,2 28
DAY to mail in voter reg forms. Get the forms at formlarinda postalamak i¢in SON GUN. Formlari 2016
http://VOTE.GOP so we can #MAGA! http://VOTE.GOP adresinden alin, bdylece #MAGA
yapabiliriz!
231 Thank you Colorado Springs. If I’'m elected President [am | Colorado Springs'e tesekkiir ederim. Bagkan segilirsem 18 Ekim 10,5 26,6 21
going to keep Radical Islamic Terrorists out of our Radikal Islamci Terristleri iilkemizden uzak 2016
country! #DrainTheSwamp tutacagim! #DrainTheSwamp
232 "Trump rally disrupter was once on Clinton's payroll' Trump ralli bombacisi bir zamanlar Clinton'in maas 19 Ekim 13,7 20,7 8
¢ekindeydi. 2016
233 'Clinton Campaign Tried to Limit Damage From Classified "Clinton Kampanyasi, Posta Sunucusundaki Gizli 19 Ekim 8,4 13,1 13
Info on Email Server' #DrainTheSwamp Bilgilerin Zararin1 Sinirlamaya Caligt1" 2016
#DrainTheSwamp
234 Hillary is the most corrupt person to ever run for the Hillary, Amerika Birlesik Devletleri bagkanlig1 igin 19 Ekim 21 42,4 17
presidency of the United States. #DrainTheSwamp simdiye kadar aday olan en yozlagmus kisidir. 2016
#DrainTheSwamp
235 Time to #DrainTheSwamp in Washington, D.C. and Washington, D.C.'de #DrainTheSwamp ve 11/8/2016 19 Ekim 18,9 33,8 20
VOTE #TrumpPencel6 on 11/8/2016. Together, we will tarihinde # TrumpPencel6 OY VERME zamani. 2016
MAKE AMERICA SAFE AND GREAT AGAIN! Birlikte AMERIKA'YI GUVENLI VE YENIDEN
BUYUK HALE GETIRECEK!
236 #DrainTheSwamp #Bataklig1 Bosaltin 19 Ekim 7,8 12,8 1
2016
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237 ‘Food Groups’ — Emails Show Clinton Campaign "Yiyecek Gruplar" - E-postalar Clinton Kampanyasinin | 19 Ekim 9,1 14,2 13

Organized Potential VPs By Race And Gender: Irk ve Cinsiyete Gore Diizenlenmis Potansiyel Baskan 2016
Yardimcisini Gosterir:

238 It is time to #DrainTheSwamp! #DrainTheSwamp'in zamani geldi! 19 Ekim 7,7 14,7 5
2016

239 More Anti-Catholic Emails From Team Clinton: Clinton Ekibinden Daha Fazla Anti-Katolik E-postasi: 19 Ekim 78 12 8
http://gop.cm/5Y3g7j http://gop.cm/5Y3g7j 2016

240 The State Department's ‘'shadow government' Dasisleri Bakanligi'nin 'g6lge hiikiimeti' 19 Ekim 6,6 11,3 6
#DrainTheSwamp #DrainTheSwamp 2016

241 ‘Scandals surround Clinton's gatekeeper at State' 'Clinton'n eyaletteki bekg¢isini skandallar ¢evreliyor' 19 Ekim 5,6 10,3 7
#DrainTheSwamp #DrainTheSwamp 2016

242 'State works hard, and illegally, for Clinton’ 'Devlet Clinton igin ¢ok ve yasadist bir sekilde caligiyor' | 19 Ekim 6,3 11,4 8
#DrainTheSwamp #DrainTheSwamp 2016

243 'Dem Operative Who Oversaw Trump Rally Agitators ‘Trump Ralli Teskilatin1 Yoneten Dem Operatorii Beyaz | 19 Ekim 9,6 14,6 12
Visited White House 342 Times' #DrainTheSwamp Saray'1 342 Kere Ziyaret Etti' #DrainTheSwamp 2016

244 "Top Hillary Adviser Mocked, Plotted Attacks on Pro- "Yiiksek Konsey Uyesi Hillary, sivil haklar lideri 19 EKkim 52 9,3 11
Sanders Civil Rights Leader' #DrainTheSwamp Sanders'a planlanan saldirilarla alay ediyor' 2016

#DrainTheSwamp

245 Join me in Delaware, Ohio tomorrow at 12:30pm! Yarm 12: 30'da Delaware, Ohio'da bana katilin! 19 Ekim 3,7 9,3 10

#DrainTheSwamp #DrainTheSwamp 2016
Tickets: Biletler:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/delaware-oh/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/delaware-
oh/

246 'Hillary Clinton Deleted Emails With Her Email Server 'Hillary Clinton, E-posta Sunucusu Teknisyeniyle E- 19 EKkim 6,3 11,4 9
Technician' postalari Sildi' 2016

247 Obamacare premiums increasing 33% in Pennsylvania - a | Pennsylvania'da Obamacare primleri% 33 artt: - tam bir | 20 Ekim 8,4 16,4 15
complete disaster. It must be repealed and replaced! felaket. Yirtrlikten kaldirilmali ve degistirilmelidir! 2016

#DrainTheSwamp #DrainTheSwamp

248 | am going to expand the definition of LOBBYIST - so we LOBIIST'in tantmim genisletecegim - bu nedenle tiim 20 Ekim 7,1 16,6 16
close all the LOOPHOLES! #DrainTheSwamp DONGULERI kapatiyoruz! #DrainTheSwamp 2016

249 1 will issue a lifetime ban against senior executive branch Bir YABANCI HUKUMET adina lobi yapan iist diizey | 20 Ekim 11,7 27,8 19
officials lobbying on behalf of a FOREIGN yiiriitme organi yetkililerine 6miir boyu yasak 2016

GOVERNMENT! #DrainTheSwamp getirecegim! #DrainTheSwamp

250 Join my team tonight at 8:30pmE! Bu gece saat 20: 30'da ekibime katilin! 20 Ekim 3,8 179 7
http://Facebook.com/DonaldTrump http://Facebook.com/DonaldTrump 2016

251 'Over 250,000 to Lose Health Insurance in Battleground '# Obamacare Nedeniyle Kuzey Carolina Savas 20 Ekim 6,1 9,9 12
North Carolina Due to #Obamacare' Alaninda Saglik Sigortasin1 Kaybedecek 250.000'den 2016

Fazla' kisi var.

252 UNBELIEVABLE! INANILMAZ! 20 Ekim 151 20,9 18

Clinton campaign contractor caught in voter-fraud video is Se¢men dolandiricilik videosuna yakalanan Clinton 2016

a felon who visited White House 342 times:

kampanyas: yiiklenicisi, Beyaz Saray't 342 kez ziyaret
eden bir suglu:
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253 I will be handing over my Twitter account to my team of Twitter hesabimi bu geceki #debate 20 Ekim 6 20,6 17
deplorables for tonight's #debate #MakeAmericaGreatAgain i¢in acinacaklar ekibime 2016
#MakeAmericaGreatAgain teslim edecegim
254 Tune in at http:/donaldjtrump.com and get the word out Http://donaldjtrump.com adresini ziyaret edin ve 20 Ekim 4 6,7 19
#BigLeagueTruth #Debate Help us spread the TRUTH, #BigLeagueTruth #Debate GERCEGI yaymamiza 2016
stop the LIES! yardim edin, YALANLARI durdurun!
255 This is an incredible MOVEMENT- WE are going to take Bu inanilmaz bir HAREKET - Ulkemizi GERI 20 Ekim 39 8,9 16
our country BACK! #November8th #BigLeagueTruth ALACAGIZ! # 8 Kasim #BigLeagueTruth #Debate 2016
#Debate
256 Ready to lead. Ready to Make America Great Again. Liderlik etmeye hazir. Amerika'y1 Yeniden Harika 20 Ekim 5,6 14,7 11
#Debate #MAGA Yapmaya Hazir. #Debate #MAGA 2016
257 Hillary Clinton wants to create the most liberal Supreme Hillary Clinton, tarihin en liberal Yiiksek Mahkemesini | 20 Ekim 59 9,9 14
Court in history #debate #DrainTheSwamp kurmak istiyor #debate #DrainTheSwamp 2016
258 The 2nd Amendment is under siege. We need SCOTUS 2. Degisiklik kusatma altinda. ABD Anayasasini 20 Ekim 49 11 18
judges who will uphold the US Constitution. #Debate koruyacak SCOTUS yargiglarina ihtiyacimiz var. 2016
#BiglLeagueTruth #Debate #BiglLeagueTruth
259 .@HillaryClinton @Hillary Clinton 20 Ekim 39 8,7 20
lists litany of ways she plans to restrict gun rights. 2A will Silah haklarini kisitlamayi planladigi birgok yontemi 2016
not survive a Hillary presidency. #Debate listeler. 2A, Hillary bagskanligindan sag ¢ikamayacak.
#BiglLeagueTruth #Debate #BiglLeagueTruth
260 It is so imperative that we have the right justices. Dogru adalete sahip olmamiz o kadar zorunlu ki. 20 Ekim 39 8 13
#DrainTheSwamp #Debates #BiglLeagueTruth #DrainTheSwamp #Debates #BiglLeagueTruth 2016
261 #SecondAmendment #2A #SecondAmendment # 2A 20 Ekim 4,1 8,6 2
#Debates #Debates 2016
262 Drugs are pouring into this country. If we have no border, Bu iilkeye uyusturucu akiyor. Sinirimiz yoksa iilkemiz 20 Ekim 6,2 13,7 22
we have no country. That’s why ICE endorsed me. de yok. ICE bu yiizden beni destekledi. #Debate 2016
#Debate #BiglLeagueTruth #BiglLeagueTruth
263 Hillary Clinton will use American tax dollars to provide Hillary Clinton, binlerce yasadisiya af saglamak igin 20 Ekim 5,6 10,4 19
amnesty for thousands of illegals. | will put #AmericaFirst! Amerikan vergi dolarlarini kullanacak. ilk siraya 2016
#BiglLeagueTruth #America koyacagim! #BiglLeagueTruth
264 One of my first acts as President will be to deport the drug | Baskan olarak ilk islerimden biri uyusturucu baronlarmi | 20 Ekim 53 13,3 21
lords and then secure the border. #Debate #MAGA smir dis1 etmek ve sonra sinir1 korumak olacak. #Debate 2016
#MAGA
265 Plain & Simple: We should only admit into this country Acik ve Basit: Bu iilkeye yalnizca DEGERLERIMIZI 20 Ekim 4,9 10,8 18
those who share our VALUES and RESPECT our people. paylasan ve halkimiza SAYGI GOSTERENLERI 2016
almaliy1z.
266 Hillary is too weak to lead on border security-no solutions, | Hillary, siir giivenligi konusunda liderlik edemeyecek 20 Ekim 4,7 12,3 24
no ideas, no credibility.She supported NAFTA, worst deal kadar zayif - ¢6ziim yok, fikir yok, giivenilirlik yok. 2016
in US history. #Debate ABD tarihindeki en kotii anlasma olan NAFTA'y1
destekledi. #Debate
267 TRUMP & CLINTON ON IMMIGRATION TRUMP & CLINTON'DA GOC 20 Ekim 3,9 7,6 6
#Debate #BiglLeagueTruth #Debate #BiglLeagueTruth 2016
268 Moderator: Hillary paid $225,000 by a Brazilian bank fora | Moderator: Hillary, Brezilya'daki bir banka tarafindan 20 Ekim 8,9 16,9 21

216




speech that called for “open borders.” That’s a quote!
#Debate #BigLeagueTruth

"smirlarin agilmasi” ¢agrisinda bulunan bir konusma
icin 225.000 dolar 6dedi. Bu bir alinti1! #Debate
#BigLeagueTruth

2016

269 Hey Hey 20 Ekim 5 9,7 6
@POTUS @POTUS KATILIYORUZ! 2016
- WE AGREE! #BigLeagueTruth #DrainTheSwamp
#BigLeagueTruth #DrainTheSwamp
270 Hillary has called for 550% more Syrian immigrants, but Hillary,% 550 daha fazla Suriyeli gdgmen ¢agrisinda 20 Ekim 7 12,8 17
won’t even mention “radical Islamic terrorists.” #Debate bulundu, ancak "radikal Islamc terdristler” den 2016
#BiglLeagueTruth bahsetmiyor bile. #Debate #BiglLeagueTruth
271 .@HillaryClinton @Hillary Clinton 20 Ekim 55 10,2 10
- you have failed, failed, and failed. #BigLeagueTruth - basarisiz oldun, basarisiz oldun ve basarisiz oldun. 2016
Time to #DrainTheSwamp! #BigLeagueTruth
#DrainTheSwamp zamani!
272 Moderator: Hillary plan calls for more regulation and more | Moderator: Hillary plani, daha fazla diizenleme ve daha | 20 Ekim 35 8,2 13
government spending. #Debate #BiglLeagueTruth fazla hiikiimet harcamasi gerektiriyor. #Debate 2016
#BiglLeagueTruth
273 .@HillaryClinton @Hillary Clinton 20 Ekim 43 7,9 16
has been a foreign policy DISASTER for the American Amerikan halk1 igin bir dig politika FELAKETI 2016
people. | will #MakeAmericaStrongAgain #Debate olmustur. #MakeAmericaStrongAgain #Debate
#BiglLeagueTruth #BiglLeagueTruth
274 .@HillaryClinton Hillary Clinton islerden bahsediyor New York'ta ne 20 Ekim 57 10,2 12
talking about jobs? Remember what she promised upstate vaat ettigini hatirlayin. #BigLeagueTruth #Debates 2016
New York. #BigLeagueTruth
#Debates
275 .@HillaryClinton's tax hikes will CRUSH our economy. | @ HillaryClinton'in vergi artiglar1 ekonomimizi 20 Ekim 3 6,8 13
will cut taxes -- BIG LEAGUE. EZECEKTIR. Vergileri diisiirecegim- BUYUK LIG. 2016
https://donaldjtrump.com/press-releases/clintons-tax- https://donaldjtrump.com/press-releases/clintons-tax-
agenda-promises-to-harm-the-u.s.-economy?2 agenda-promises-to-harm-the-u.s.-economy?2
276 #BigLeagueTruth #BigLeagueTruth 20 Ekim 32 75 1
2016
277 This is what we can expect from #CrookedHillary. More #CrookedHillary'den bekleyebilecegimiz sey bu. Daha 20 Ekim 5 8,9 15
Taxes. More Spending. #BigLeageTruth #DrainTheSwamp Fazla Vergi. Daha Fazla Harcama. #BiglLeageTruth 2016
#Debates #DrainTheSwamp #Debates
278 I will renegotiate NAFTA. If I can’t make a great deal, NAFTA'y1 yeniden miizakere edecegim. Eger ¢ok sey 20 Ekim 4,9 13,5 26
we’re going to tear it up. We’re going to get this economy yapamazsam, onu yirtip atariz. Bu ekonomiyi yeniden 2016
running again. #Debate caligtiracagiz. #Debate
279 THE CHOICE IS CLEAR! SECIM ACIK! 20 Ekim 5 10,3 6
#BigLeagueTruth #DrainTheSwamp #BigLeagueTruth #DrainTheSwamp 2016
280 #CrookedHillary gives Obama an “A” for an economic #CrookedHillary, ikinci Diinya Savasindan bu yana en 20 Ekim 3,7 7,6 15
recovery that’s the slowest since WWIL... yavas olan ekonomik iyilesme i¢in Obama'ya "A" 2016
#BigLeagueTruth #DrainTheSwamp veriyor ... #BigLeagueTruth #DrainTheSwamp
281 .@HillaryClinton (@HillaryClinton bunu otuz yildir yapiyor .... 0 20 Ekim 4 10 13
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has been doing this for THIRTY YEARS....where has she nerelerdeydi? #BigLeagueTruth 2016
been? #BigLeagueTruth
282 Crooked Hillary has never created a job in her life. We will Crooked Hillary, hayatinda asla bir i yaratmadi. 25 20 Ekim 6,4 12,4 25
create 25 million jobs. Think she can do that? Not a milyon is yaratacagiz. Sence bunu yapabilir mi? Sans 2016
chance. #BigLeagueTruth yok. #BigLeagueTruth
283 Our country is stagnant. We’ve lost jobs and business. We Ulkemiz durgun. Isleri ve isi kaybettik. Artik 20 Ekim 5,2 14,1 23
don’t make things anymore b/c of the bill Hillary’s Hillary’nin kocasinin imzaladig1 ve kutsadig faturadan 2016
hushand signed and she blessed baska seyler yapmiyoruz.
284 Brought to you by @HillaryClinton & her campaign- in HillaryClinton ve Chicago, Illinois'deki kampanyasi 20 Ekim 8,9 1,7 12
Chicago, lllinois. #BigLeagueTruth #DrainTheSwamp tarafindan hazirlanmustir. #BigleagueTruth 2016
#DrainTheSwamp
285 #CrookedHillary is nothing more than a Wall Street #CrookedHillary bir Wall Street Kuklasi'ndan bagka bir | 20 Ekim 10,7 19,8 10
PUPPET! #BiglLeagueTruth #Debate sey degil! #BigleagueTruth #Debate 2016
286 Crooked's camp incited violence at my rallies. These Crooked'in kamp1 mitinglerimde siddeti kigkirtti. Bu 20 Ekim 7,6 12,2 16
incidents weren't "spontaneous" - like she claimed in olaylar Bingazi'de iddia ettigi gibi "spontane" degildi! 2016
Benghazi!
287 I will do more in the first 30 days in office than Hillary has Gorevdeki ilk 30 giinde Hillary'nin son 30 yilda 20 Ekim 58 13 22
done in the last 30 years! #Debate #BiglLeagueTruth yaptigindan daha fazlasini yapacagim! #Debate 2016
#BiglLeagueTruth
288 She'll say anything and change NOTHING! #MAGA Her sey soyleyecek ve HICBIR SEYT degistirmeyecek! | 20 Ekim 5.2 11,3 8
#BiglLeagueTruth #MAGA #BigLeagueTruth 2016
289 .@HillaryClinton (@HillaryClinton yalan sdylemeyi seviyor. Amerika, 20 Ekim 6,8 12,9 17
loves to lie. America has had enough of the CLINTON'S! CLINTON'lara doydu! #DrainTheSwamp'in zamani 2016
It is time to #DrainTheSwamp! Debates geldi! Tartismalar
290 Moderator: “Respectfully, you won’t answer the pay-to- Moderator: "Saygilarimla, oynamak i¢in 6deme 20 Ekim 58 12,7 12
play question.” #Debate #BiglLeagueTruth sorusuna cevap vermeyeceksiniz." #Debate 2016
#BiglLeagueTruth
291 Crooked @HillaryClinton's foundation is a CRIMINAL Crooked @ HillaryClinton'mn kurulusu, bir CRIMINAL 20 Ekim 53 10,3 10
ENTERPRISE. Time to #DrainTheSwamp! ENTERPRISE'dir. #DrainTheSwamp zamani! 2016
https://donaldjtrump.com/press-releases/pay-to-play- https://donaldjtrump.com/press-releases/pay-to-play-
clintons-state-department #BiglLeagueTruth #Debate clintons-state-department #BiglLeagueTruth #Debate
292 Crooked’s top aides were MIRED in massive conflicts of Crooked'n ist diizey yardimcilari, Eyalet 20 Ekim 4,7 9,1 16
interests at the State Dept. We MUST #DrainTheSwamp Bakanligi'ndaki biiyiik ¢ikar ¢atigmalarinda 2016
http://donaldjtrump.com/press-releases/clintons-top-aides- YANLISTIRILMISTIR. #DrainTheSwamp
were-mired-in-conflict-of-interest-at-the-state-dep #Debate http://donaldjtrump.com/press-releases/clintons-top-
aides-were-mired-in-conflict-of-interest-at -the-state-
dep #Debate
293 You should give the money back Paray1 geri vermelisin 20 Ekim 6,1 13,1 8
@HillaryClinton @Hillary Clinton 2016
! #DrainTheSwamp ! #DrainTheSwamp
294 Hillary says "take back Mosul?" We would have NEVER Hillary "Musul'u geri almak mi?" diyor? 20 Ekim 6,2 13,4 17
lost Mosul- if it wasn't for #CrookedHillary. #CrookedHillary olmasaydi Musul'u ASLA 2016

#DrainTheSwamp

kaybetmezdik. #DrainTheSwamp
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295 HILLARY FAILED ALL OVER THE WORLD. HILLARY TUM DUNYADA BASARISIZ OLDU. 20 Ekim 9,5 17,4 15
#BigLeagueTruth #BigLeagueTruth 2016
LIBYA LIBYA
SYRIA SURIYE
IRAN IRAN
IRAQ IRAK
ASIAPIVOT ASYA MILI
RUSSIAN RESET RUSYA RESET
BENGHAZI BENGHAZI
#DrainTheSwamp #DrainTheSwamp
296 Bernie Sanders on HRC: Bad Judgement. John Podesta on HRC'de Bernie Sanders: Kotii Yargi. HRC hakkinda 20 Ekim 51 12,2 14
HRC: Bad Instincts. #BigLeagueTruth #Debate John Podesta: Kétii Iggiidiiler. #BigLeagueTruth 2016
#Debate
297 #BigLeagueTruth #DrainTheSwamp #BigLeagueTruth #DrainTheSwamp 20 Ekim 3,4 74 2
2016
298 | opposed going into Irag. Hillary voted for it. As with Irak'a girmeye kars1 ¢iktim. Hillary oy verdi. 20 Ekim 53 11,4 19
everything else she's supported, it was a DISASTER. Destekledigi diger her seyde oldugu gibi, bu bir AFET 2016
https://donaldjtrump.com/press-releases/hillary-clinton-is- idi. https://donaldjtrump.com/press-releases/hillary-
the-only-candidate-on-stage-to-vote-for-irag-war clinton-is-the-only-candidate-on-stage-to-vote-for-irag-
war
299 After Crooked Crooked @HillaryClinton ISID'in yiikselmesine izin 20 Ekim 58 11,9 14
@HillaryClinton verdikten sonra, simdi onlar1 yenecegini mi iddia 2016
allowed ISIS to rise, she now claims she'll defeat them? ediyor? GULUNC! Iste plamim:
LAUGHABLE! Here's my plan: https://donaldjtrump.com/policies/fore gn-policy-and-
https://donaldjtrump.com/policies/foreign-policy-and- yenilgi-isis /
defeating-isis/
300 | WILL DEFEAT ISIS. THEY HAVE BEEN AROUND DAIS'I YENECEGIM. ETRAFDA COK UZUN 20 Ekim 53 111 16
TOO LONG! What has our leadership been doing? durDULAR! Liderimiz ne yapiyor #DrainTheSwamp 2016
#DrainTheSwamp
301 USA has the greatest business people in the world but we | ABD, diinyadaki en biiyiik is adamlarina sahiptir, ancak | 20 Ekim 6,8 16,9 22
let political hacks negotiate our deals. We need change! politik korsanlarin anlagmalarimizi miizakere etmesine 2016
#BiglLeagueTruth #Debate izin veriyoruz. Degisime ihtiyacimiz var!
#BiglLeagueTruth #Debate
302 Together we can save American JOBS, American LIVES, Birlikte Amerikan ISLERI, Amerikan YASAMLARI ve | 20 Ekim 5,6 12,2 12
and AMERICAN FUTURES! #Debates AMERIKAN GELECEGINI kurtarabiliriz! #Debates 2016
303 The economy cannot take four more years of these same Ekonomi, bu ayni1 basarisiz politikalara dort y1l daha 20 Ekim 6,4 12,7 14
failed policies. dayanamaz. 2016
#BigLeagueTruth #DrainTheSwamp #BigLeagueTruth #DrainTheSwamp
304 ISIS has infiltrated countries all over Europe by posing as ISID, miilteci kiligina girerek Avrupa'nin dért bir 20 Ekim 13,3 27,6 21
refugees, and yanindaki tilkelere sizdi ve 2016
@HillaryClinton @Hillary Clinton
will allow it to happen here, too! #BiglLeagueTruth burada da olmasina izin verecek! #BigLeagueTruth
305 We have to repeal & replace #Obamacare! Look at whatis | #Obamacare'i yiiriirliikten kaldirmali ve degistirmeliyiz! | 20 Ekim 12,4 19,8 14
doing to people! #DrainTheSwamp insanlara ne yaptigina bak! #DrainTheSwamp 2016

219




306 HILLARY'S HEALTH CARE POLICIES HILLARY'NIN SAGLIK BAKIM POLITIKALARI 20 Ekim 59 12,3 6
#DrainTheSwamp #Debate #DrainTheSwamp #Debate 2016
307 | started this campaign to Make America Great Again. Bu kampanyay1 Amerika'y1 Yeniden Harika Yapmak 20 Ekim 11,7 29,8 17
That’s what I’'m going to do. #MAGA #debate icin baglattim. Ben de bunu yapacagim. #MAGA 2016
#debate
308 We cannot take four more years of Barack Obama and Dort yil daha Barack Obama'ya dayanamayiz ve 20 Ekim 15,3 37,9 20
that’s what you’ll get if you vote for Hillary. Hillary'ye oy verirseniz elde edeceginiz sey budur. 2016
#BigLeagueTruth #BigLeagueTruth
309 The era of division is coming to an end. We will create a Boliinme dénemi sona eriyor. #AmericanUnity'nin yeni | 20 Ekim 8,2 19,5 24
new future of #AmericanUnity. First, we need to bir gelecegini yaratacagiz. Ilk énce #DrainTheSwamp! 2016
#DrainTheSwamp! #Debates #Debates
310 That was really exciting. Made all of my points. MAKE Bu gergekten heyecan vericiydi. Tim puanlarimi 20 Ekim 18 59 13
AMERICA GREAT AGAIN! kazandim. AMERIKA'YI TEKRAR BUYUK YAPIN! 2016
311 Great poll - thank you America! Once we Harika anket - tesekkiirler Amerika! #DrainTheSwamp 20 Ekim 12,3 29,5 13
#DrainTheSwamp, together we will #MAGAFlag of olduktan sonra, birlikte #MAGAFIlag of United States # 2016
United States#Debate Tartisma yapacagiz
312 Join the MOVEMENT to #MAGA! #MAGA HAREKETINE katilin! 20 Ekim 7,4 15,7 6
http://DonaldJTrump.com http://DonaldJTrump.com 2016
313 The Washington Times Presidential Debate Poll: Washington Times Bagkanlik Tartigma Anketi: 20 Ekim 17,1 36,2 10
TRUMP 77% (18,290) TRUMP% 77 (18.290) 2016
CLINTON 17% (4,100) CLINTON% 17 (4.100)
#DrainTheSwamp #Debate #DrainTheSwamp #Debate
314 Totally dishonest Donna Brazile chokes on the truth. Tamamen diiriist olmayan Donna Brazile gercegi 20 Ekim 14,2 28,1 10
Highly illegal! boguyor. Cok yasadis1! 2016
Watch: Izleyin:
https://m.facebook.com/Donald Trump/videos/1015793443 | https://m.facebook.com/DonaldTrump/videos/10157934
6595725/ 436595725/
315 Just landed in Ohio. Thank you America- | am honored to Ohio'ya yeni indim. Tegekkiirler Amerika - 20 Ekim | 15,6 36,6 24
win the final debate for our MOVEMENT. It is time to HAREKETIMIZ i¢in son tartigmay1 kazanmaktan onur 2016
#DrainTheSwamp & #MAGA! duyuyorum. #DrainTheSwamp & #MAGA zamani!
316 Thank you America! #MAGA Tesekkiir ederim Amerika! #MAGA 20 Ekim 16,3 35,8 11
2016
Rasmussen National Poll Rasmussen Ulusal Anketi
Donald Trump 43% Donald Trump% 43
Hillary Clinton 40% Hillary Clinton% 40
317 Why didn't Hillary Clinton announce that she was Hillary Clinton, tartisma sorularmim uygunsuz bir 20 Ekim 15,6 40,9 19
inappropriately given the debate questions - she secretly sekilde kendisine verildigini neden agiklamadi - onlart 2016
used them! Crooked Hillary. gizlice kullandi! Carpik Hillary.
318 If elected POTUS - | will stop RADICAL ISLAMIC POTUS segilirse - Bu iilkede RADIKAL ISLAM 20 Ekim 13,3 31,3 21
TERRORISM in this country! In order to do this, we need TERORIZMINI durduracagim! Bunu yapabilmek igin 2016
to #DrainTheSwamp! #DrainTheSwamp!
319 Thank you Delaware County, Ohio! Remember- either we Tesekkiirler Delaware County, Ohio! Unutma- ya bu 20 Ekim 9,1 21,9 21
WIN this election, or we are going to LOSE this country! secimi KAZANIRIZ ya da bu iilkeyi 2016
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#DrainTheSwamp #TrumpPencel6

KAYBEDECEGIZ!
#DrainTheSwamp # TrumpPencel6

320 Want access to Crooked Hillary? Don't forget - it's going to | Crooked Hillary'ye erismek mi istiyorsunuz? Unutma - 20 Ekim 12,5 23,6 14
cost you! sana pahaliya patlayacak! 2016
#DrainTheSwamp #PayToPlay #DrainTheSwamp #PayToPlay
321 #ICYMI - OHIO RALLY! #ICYMI - OHIO RALLISI! 20 Ekim 42 10,3 4
Watch here: Burada izleyin: 2016
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579375704 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015793757
15725/ 0415725/
322 UPCOMING RALLIES - JOIN ME! YAKLASAN RALLILER - BANA KATIL! 20 Ekim 4,6 9,9 4
2016
TOMORROW YARIN
Fletcher, NC @ 12pm. Fletcher, NC @ 12:00.
https://donaldjtrump.com/schedule/register/fletcher-ncl/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/fletcher-ncl/
SATURDAY CUMARTESI
Cleveland, OH @ 7pm. Cleveland, OH @ 7pm.
https://donaldjtrump.com/schedule/register/cleveland-oh3/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/cleveland-
oh3/
323 “Trump won the third debate' 'Ugiincii tartismay1 Trump kazandr' 20 Ekim 8,6 20,9 5
2016
324 Crooked took MILLIONS from oppressive ME countries. Crooked, baskict ME iilkelerinden MILYONLARCA 20 Ekim 10,3 18,9 22
Will she give the $$$ back? Probably not. Don't forget her insan aldi. $$$ geri verecek mi? Muhtemelen degil. 2016
slogan -- "TAKE THE MONEY!" Onun sloganini unutma - "PARAY| AL!"
325 Crooked Hillary promised 200k jobs in NY and FAILED. Carpik Hillary, NY'de 200 bin is sozii verdi ve 20 Ekim 9,9 19,7 20
We'll create 25M jobs when I'm president, and | will BASARISIZ oldu. Bagkan oldugumda 25 milyon is 2016
DELIVER! yaratacagiz ve TESLIM EDECEGIM!
326 In addition to those without health coverage- those that Saglik sigortasi olmayanlara ek olarak, felaketle 21 Ekim 9,3 19,1 19
have disastrous #Obamacare are seeing MASSIVE sonuglanan #Obamacare'ye sahip olanlar, BUYUK BIR 2016
PREMIUM INCREASES. Repeal & replace! ARTIRMA PREMIUMU gériiyor. Geri Al ve Degistir!
Quote Tweet Twitter'dan alinti
327 Hillary & Obama's Broken Promises. Hillary ve Obama'nin Kirik Vaatleri. 21 Ekim 10,9 19,4 5
#RepealObamacare #RepealObamacare 2016
328 Huma calls it a "MESS," the rest of us call it CORRUPT! Huma buna "MESAJ" diyor, geri kalanimiz buna 21 Ekim | 12,7 20,3 20
WikiLeaks catches Crooked in the act - again. YOLSUZ diyor! WikiLeaks yine Crooked't sahnede 2016
#DrainTheSwamp yakaliyor.
#DrainTheSwamp
329 The results are in on the final debate and it is almost Sonuglar son tartigmada var ve neredeyse oybirligi ile, 21 Ekim 13,6 46 22
unanimous, | WON! Thank you, these are very exciting KAZANDIM! Tesekkiirler, bunlar ¢ok heyecan verici 2016
times. zamanlar.
330 Great crowd in Fletcher, North Carolina- thank you! Fletcher, Kuzey Carolina'da biiyiik kalabalik, 21 EKim 8,3 20,9 20
Heading to Johnstown, Pennsylvania now! Get out on tesekkiirler! Johnstown, Pennsylvania'ya gidiyoruz 2016

November 8th and #VoteTrumpPencel6!

simdi! 8 Kasim'da ¢ikin ve # VoteTrumpPencel6!

221




331 #CrookedHillary “was at center of negotiating $12M #CrookedHillary, "Fas Krali VI. Muhammed'in Clinton | 21 EKim 9,9 15,1 16
commitment from King Mohammed VI of Morocco” to Fdn'ye 12 milyon dolarlik taahhiit miizakerelerinin 2016
Clinton Fdn. merkezindeydi".
332 A top Clinton Foundation official said he could name “500 Clinton Vakfi'min iist diizey bir yetkilisi, ¢ikar 21 Ekim 9,9 16 16
different examples” of conflicts of interest. catismalarinin "500 farkli 6rnegini" sayabilecegini 2016
sOyledi.
333 Great crowd in Johnstown, Pennsylvania- thank you. Get Johnstown, Pennsylvania'daki biiyiik kalabalik, 22 Ekim 8,6 19,4 19
out & VOTE on 11/8! Watch the MOVEMENT in PA. this tesekkiirler. 11/ 8'de ¢ik ve OY VER! PA'daki 2016
afternoon: HAREKETI izleyin. bu 6gleden sonra:
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579453685 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015794536
85725/ 8585725/
334 VERY IRONIC: "In 2010 video, Clinton lectured COK ironik: "2010 videoda, Clinton cybersecurity 22 Ekim 9,3 16,2 14
underlings on cybersecurity and guarding ‘sensitive tizerinde Astlarim dersler ve‘hassas bilgileri’koruma" 2016
information”" http://mediaite.com/tv/in-2010-video-clinton-lectured-
http://mediaite.com/tv/in-2010-video-clinton-lectured- underlings-on-cybersecurity-and-guarding-sensitive-
underlings-on-cybersecurity-and-guarding-sensitive- information/
information/
335 ‘Clinton Campaign And Harry Reid Worked With New Clinton Kampanyasi ve Harry Reid, Disisleri 22 Ekim 7,9 12,9 18
York Times To Smear State Dept Watchdog' Bakanligi'nin bek¢i kdpegini mahvetmek igin New 2016
Time to #DrainTheSwamp! York Times ile birlikte ¢aligti: “#DrainTheSwamp'in
zamani geldi!
336 "{Crooked Hillary Clinton} created this mess, and she "{Crooked Hillary Clinton} bu karmasay: yaratt1 ve 22 Ekim 9,3 15,2 11
knows it." bunu biliyor." 2016
#DrainTheSwamp http://fxn.ws/2esXyzt #DrainTheSwamp http://fxn.ws/2esXyzt
337 Donna Brazile Shreds Obama Economy - Acting DNC Donna Brazil, Obama'nin Ekonomisini Yikiyor - 22 Ekim 9,3 16,1 18
chair says 'people are more in despair about how things are' | Oyunculuk DNC bagkani "insanlar iglerin nasil oldugu 2016
konusunda daha caresiz" diyor
338 WikiLeaks reveals Clinton camp’s work with ‘VERY WikiLeaks, Clinton kampinin "COK dost canlis1 ve 22 Ekim 7,7 13,3 13
friendly and malleable reporters’ uysal muhabirler" ile yaptig1 ¢alismalari ortaya koyuyor 2016
#DrainTheSwamp #CrookedHillary #DrainTheSwamp #CrookedHillary
339 #CrookedHillary sending U.S. intelligence info. to #CrookedHillary ABD istihbarat bilgilerini génderiyor. | 22 Ekim 9,8 16,3 14
Podesta’s hacked email is ‘unquestionably an OPSEC Podesta’nin saldiriya ugramis e-postasina "tartismasiz 2016
violation’ bir OPSEC ihlali" denir
340 Thank you to the great crowd of supporters in Newtown, Newtown, Pennsylvania'daki biiyiik destekgi 22 Ekim 79 17,8 18
Pennsylvania. Get out & VOTE on 11/8/16. Lets #MAGA! | kalabaligina tesekkiir ederiz. 11/8/16 tarihinde ¢ikin ve 2016
Watch: OY VERIN. Haydi #MAGA! Izleyin:
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579469294 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015794692
05725/ 9405725/
341 Governor Vali @Mike_Pence ve ben yarin aksam 7'de Cleveland, | 22 Ekim 7 17 18
@Mike_Pence Ohio'da olacagiz bize katilin! #MAGA Biletleri: 2016

and | will be in Cleveland, Ohio tomorrow night at 7pm -
join us! #MAGA
Tickets:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/cleveland-oh3/

https://donaldjtrump.com/schedule/register/cleveland-
oh3/
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342 Just returned from Pennsylvania where we will be bringing Islerini geri getirecegimiz Pennsylvania'dan yeni 22 Ekim 9,1 29,6 21
back their jobs. Amazing crowd. Will be going back déndiim. Inanilmaz kalabalik. Yarin Gettysburg'a geri 2016
tomorrow, to Gettysburg! donecekler!
343 The media refuses to talk about the three new national Medya, beni ilk siraya koyan ti¢ yeni ulusal anket 22 Ekim 19,2 51,2 24
polls that have me in first place. Biggest crowds ever - hakkinda konugmayi reddediyor. Simdiye kadarki en 2016
watch what happens! biiyiik kalabalik - ne olacagini izleyin!
344 "@AZTRUMPTRAIN "@AZTRUMPTRAIN 22 Ekim 5 12 14
- 1 #Voted for DonaldTrump! #Arizona © #Economy - # DonaldTrump'a oy verdim! #Arizona © #Ekonomi # 2016
#Immigration #Jobs #Veterans #BorderControl #Trade... Gogmenlik # Isler #Veterans #BorderControl # Ticaret
https://twitter.com/i/web/status/789697364193742848"
https://twitter.com/i/web/status/789697364193742848 "
345 Will be in Cleveland, Ohio w/ Cleveland, Ohio'da olacak 22 Ekim 48 11,6 10
@mike_pence @yavbirah 2016
tonight- join us: bu gece bize katilin:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/cleveland-oh3/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/cleveland-
oh3/
Naples, Florida-tomorrow @ 6pm:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/naples-fl/ Napoli, Florida-yarin, saat 18: 00'de:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/naples-fl/
346 Landing in Pennsylvania now. Great new poll this Pennsylvania’ya iniyoruz. Bu sabah harika yeni anket, 22 Ekim 12,2 28,5 17
morning, thank you. Lets #DrainTheSwamp and tesekkiirler. Haydi #DrainTheSwamp ve 2016
#MakeAmericaGreatAgain! #MakeAmericaGreatAgain!
TRUMP 42% TRUMP 42%
CLINTON 40% CLINTON% 40
347 Thank you Gettysburg, Pennsylvania! #DrainTheSwamp Tesekkiirler Gettysburg, Pennsylvania! 22 Ekim 8 18,2 5
#DrainTheSwamp 2016
348 Crooked Hillary Clinton Tops Middle East Forum’s Carpik Hillary Clinton Orta Dogu Forumu'nun "Islame1 | 22 Ekim 79 12,9 10
‘Islamist Money List' Para Listesi" nde 2016
349 Change has to come from outside our very broken system. Degisim, tamamen bozuk sistemimizin digindan 22 Ekim 11,5 26 11
#MAGA gelmelidir. #MAGA 2016
350 Today | introduced my Contract with the American Voter - Bugiin Amerikali Segmen ile Sozlesmemi baglattim - 22 Ekim 12,2 26,1 19
our economy will be STRONG & our people will be ekonomimiz GUCLU olacak ve insanlarimiz 2016
SAFE. GUVENLI olacak.
https://donaldjtrump.com/press-releases/donald-j.-trump- https://donaldjtrump.com/press-releases/donald-j.-
delivers-groundbreaking-contract-for-the-american-votel trump-delivers-groundbreaking-contract-for-the-
american-votel
351 In order to #DrainTheSwamp & create a new #DrainTheSwamp & INSANLAR icin yeni bir 22 Ekim | 10,1 21 23
GOVERNMENT of, by, & for the PEOPLE, | need your HUKUMET olusturmak icin, OYUNUZA ihtiyacim 2016
VOTE! Go to http://VOTE.GOP- LET'S #MAGA! var! Http: //VOTE.GOP- HAYDI #MAGA'ya gidin!
352 Unbelievable crowd of supporters in Virginia Beach, Virginia Beach, Virginia'da inanilmaz bir taraftar 22 Ekim 78 20,2 16
Virginia. Thank you! Next stop - Cleveland, Ohio. toplulugu. Tesekkiir ederim! Sonraki durak - Cleveland, 2016

#DrainTheSwamp http://VOTE.GOP

Ohio.
#DrainTheSwamp http://VOTE.GOP
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353 Hillary Clinton: 'Architect of failure' Hillary Clinton: 'Basarisizligin Mimar1' 23 Ekim 8,2 15,2 7
#DrainTheSwamp #CrookedHillary #DrainTheSwamp #CrookedHillary 2016
354 Just arrived in Cleveland, Ohio- join Governor Cleveland, Ohio'ya yeni geldim - Vali @ Mike_Pence'a | 23 Ekim 53 13,2 13
@Mike_Pence katilin ve simdi CANLI: 2016
and I now, LIVE via:
355 ‘Huma Abedin told Clinton her secret email account caused 'Huma Abedin, Clinton'a gizli e-posta hesabinin sorun 23 Ekim 9,7 15,4 10
problems' yarattigini soyledi' 2016
356 “Trump lays out policies for first 100 days in White House' '"Trump, Beyaz Saray'da ilk 100 giin i¢in politika 23 Ekim 9,8 19,9 11
belirledi' 2016
357 WikiLeaks: ‘Clinton-Kaine Even Lied About Timing of WikiLeaks: 'Clinton-Kaine Veep Pick'in Zamanlamasi 23 Ekim 10 16,4 10
Veep Pick' Hakkinda Yalan Soyledi' 2016
358 Thank you for the massive turnout tonight- Cleveland, Bu geceki biiyiik katilim igin tesekkiirler - Cleveland, 23 Ekim 12 29,2 15
Ohio! Get out & VOTE #TrumpPencel6 on 11/8. Ohio! Cik ve 11/ 8'de # TrumpPencel6 OY VER. 2016
Watch rally here: Ralliyi buradan izleyin:
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579528950 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015795289
95725/ 5095725/
359 "If you can't run your own house you certainly can't run the | "Kendi evinizi yonetemezseniz, kesinlikle Beyaz Saray't | 23 Ekim | 20,7 47,9 24
White House" A statement made by Mrs. Obama about yonetemezsiniz" Bayan Obama'nin Crooked Hillary 2016
Crooked Hillary Clinton Clinton hakkinda yaptig1 agiklama
360 Well, Iran has done it again. Taken two of our people and | Eh, Iran yine yapt1. Iki adamimz1 aldi ve saliverilmeleri | 23 Ekim | 20,7 47,8 25
asking for a fortune for their release. This doesn't happen if i¢in bir servet istiyor. Ben bagkan olursam bu olmaz! 2016
I'm president!
361 Thank you Las Vegas Review Journal! Tesekkiirler Las Vegas Review Journal! 23 Ekim 75 15,6 13
EDITORIAL: 'Donald Trump for president' BASYAZI: 'Baskan Donald Trump' 2016
https://shar.es/LIE9NsO via https://shar.es/|E9NsO araciligiyla
@reviewjournal @ilaydaa
362 Former Prosecutor: The Clintons Are So Corrupt, Eski Saver: Clinton'lar O Kadar Yozlagmus, 23 Ekim 9,7 17,6 14
Everything ‘They Touch Tumns To Molten Lead’ "Dokunduklar1 Her Sey Erimis Kursuna Déniisiiyor" 2016
363 Remember - get out on November 8th & VOTE Unutmayin - 8 Kasim'da ¢ikin & # TrumpPencel6 OY 23 Ekim 9,4 19 18
#TrumpPencel6. It is time to #DrainTheSwamp -- this is VERIN. #DrainTheSwamp'in zamam geldi - bu bizim 2016
our last chance! son gansimiz!
364 | Join me in Naples, Florida this evening at 6:00pm! Tickets: | Bu aksam saat 18: 00'de Napoli, Florida'da bana katilin! | 23 Ekim 5,2 13,3 12
https://donaldjtrump.com/schedule/register/naples-fl/ Biletler: 2016
https://donaldjtrump.com/schedule/register/naples-fl/
365 #CrookedHillary #PayToPlay #CrookedHillary #PayToPlay 23 Ekim 13,3 21,3 2
2016
366 The attack on Mosul is turning out to be a total disaster. Musul'a yapilan saldir1 tam bir felakete doniisiiyor. 24 Ekim 13,2 32,9 28
We gave them months of notice. U.S. is looking so dumb. Onlara aylarca haber verdik. ABD ¢ok aptal goriiniiyor. 2016
VOTE TRUMP and WIN AGAIN! TRUMP OY VER ve TEKRAR KAZAN!
367 Thank you Naples, Florida! Get out and VOTE Tesekkiirler Naples, Florida! Disar1 ¢ikin ve 11/ 8'de # 24 Ekim 9,2 21,2 13
#TrumpPencel6 on 11/8. TrumpPencel6 OY VERIN. 2016

Lets #MakeAmericaGreatAgain!
Full Naples rally:

Haydi #MakeAmericaGreatAgain!
Tam Napoli rallisi:
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https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579589467
70725/

https://facebook.com/Donald Trump/videos/1015795894
6770725/

368 'Clinton Charity Got Up To $56 Million From Nations 'Clinton hayir kurumu, escinsel ve escinsel karsiti 24 Ekim 13,9 19,5 15
That Are Anti-Women, Gays' #CrookedHillary tilkelerden 56 milyon dolara kadar para topladi' 2016
#CrookedHillary
369 'Clinton Ally Aided Campaign of FBI Official’s Wife' 'FBI Yetkilisinin Esinin Clinton Ally Destekli 24 Ekim 10,6 15,6 8
Kampanyasit' 2016
370 Wow, just came out on secret tape that Crooked Hillary Vay canina, az énce Crooked Hillary'nin olabildigince 24 Ekim 20,8 43,8 25
wants to take in as many Syrians as possible. We cannot let cok Suriyeliyi iceri almak istedigi gizli kasette ortaya 2016
this happen - ISIS! ¢ikt1. Bunun olmasina izin veremeyiz - ISiD!
371 Major story that the Dems are making up phony polls in Dems'in Trump' bastirmak igin sahte anketler yaptigma | 24 Ekim 15,5 36,3 22
order to suppress the the Trump . We are going to WIN! dair biiyiik hikaye. Kazanacagiz! 2016
372 Why has nobody asked Kaine about the horrible views Neden kimse Kane'e Katoliklerin WikiLeaks 24 EKim 11,9 29,8 24
emanated on WikiLeaks about Catholics? Media in the hakkindaki korkung goriislerini sormadi1? Clinton i¢in 2016
tank for Clinton but Trump will win! tankta medya, ancak Trump kazanacak!
373 We are winning and the press is refusing to report it. Don't | Kazaniyoruz ve basin bunu bildirmeyi reddediyor. Seni | 24 Ekim 18,3 39,9 24
let them fool you- get out and vote! #DrainTheSwamp on kandirmalarina izin verme - disar1 ¢ik ve oy ver! 2016
November 8th! #DrainTheSwamp 8 Kasim'da!
374 Get out to VOTE on 11/8/2016- and we will 11/8/2016 tarihinde OY VERMEK ig¢in disar1 ¢ikin ve # | 24 Ekim 12,2 25,4 14
#DrainTheSwamp! DrainTheSwamp! 2016
RASMUSSEN NATIONAL RASMUSSEN ULUSAL
Trump 43% Trump% 43
Clinton 41% Clinton% 41
375 Departing Farmers Round Table in Boynton Beach, Florida, Boynton Beach'te Ayrilan Ciftgiler Yuvarlak 24 Ekim 55 12,6 18
Florida. Get out & VOTE- lets #MAGA! Masa. Cik ve OY VER- hadi #MAGA! 2016
EARLY VOTING BY FL. COUNTY: FL TARAFINDAN ERKEN OYLAMA. ILCE:
http://dos.myflorida.com/elections/for-voters/voting/early- http://dos.myflorida.com/elections/for-
voting/ voters/voting/early-voting/
376 'The Clinton Foundation’s Most Questionable Foreign 'Clinton Vakfi'nin En Siipheli Yabanci Bagislart' 24 Ekim 8,4 13,1 9
Donations' #PayToPlay #DrainTheSwamp 2016
#PayToPlay #DrainTheSwamp
377 Leaving West Palm Beach, Florida now - heading to St. Florida, West Palm Beach'ten simdi ayriliyor - 15:00 24 Ekim 6,3 15,8 20
Augustine for a 3pm rally. Will be in Tampa at 7pm - join mitingi i¢in St. Augustine'e gidiyoruz. Saat 19: 00'da 2016
me: https://donaldjtrump.com/schedule/register/tampa-fl4/ Tampa'da olacak - bana katilin:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/tampa-fl4/
378 'Hillary Clinton Had Gun Control Supporters Planted In 'Hillary Clinton, Belediye Binas1 Seyircisine Silah 24 EKim 9,3 14,4 11
Town Hall Audience' Kontrol Destekgileri Yerlestirdi' 2016
379 Honored to receive an endorsement from @SJSOPIO'dan bir onay almaktan onur duydum - 24 Ekim 8,2 18,4 21
@SJSOPIO tesekkiir ederim! Birlikte AMERIKA'YT GUVENLI VE 2016
- thank you! Together, we are going to MAKE AMERICA YENIDEN BUYUK HALE GETIRECEK! #LESM
SAFE & GREAT AGAIN! #MAGA
#LESM #MAGA
380 Join me LIVE on my Facebook page in St. Augustine, St. Augustine, Florida'daki Facebook sayfamda bana 24 EKim 4,4 10,5 18
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Florida! Lets #DrainTheSwamp & MAKE AMERICA CANLI olarak katilin! Haydi #DrainTheSwamp & 2016
GREAT AGAIN! AMERIKA'YT TEKRAR BUYUK YAPALIM!
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579652890 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015796528
60725/ 9060725/
381 THANK YOU St. Augustine, Florida! Get out and VOTE! TESEKKURLER St. Augustine, Florida! Disar1 ¢ik ve 24 Ekim 9,9 24,3 20
Join the MOVEMENT - and lets #DrainTheSwamp! Off to | OY VER! HAREKETE katilin - ve # DrainTheSwamp! 2016
Tampa now! #AmericaFirst Hemen Tampa'ya gidin! #AmericaFirst
382 Join me tomorrow in Sanford or Tallahassee, Florida! Yarin Florida'da Sanford veya Tallahassee'de bana 25 Ekim 4,9 10,4 16
katilin! 2016
Sanford at 3pm:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/sanford-fl/ Sanford saat 15: 00'te:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/sanford-fl/
Tallahassee at 6pm:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/tallahassee-fl/ Tallahassee saat 18: 00'de:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/tallahassee-
fl/
383 '‘Democratic operative caught on camera: Hillary "Demokratik ajan kameraya yakalandi: Hillary KISISEL | 25 Ekim 15,7 23,2 16
PERSONALLY ordered 'Donald Duck' troll campaign that OLARAK yasalari ¢igneyen' Donald Duck ‘trol 2016
broke the law' kampanyasina emretti'
384 Peter Navarro: "Trump the Bull vs. Clinton the Bear' Peter Navarro: Trump the Bull ve Clinton the Bear 25 Ekim 5 10,2 11
#DrainTheSwamp #DrainTheSwamp 2016
http://foxnews.com/opinion/2016/10/24/peter-navarro- http://foxnews.com/opinion/2016/10/24/peter-navarro-
trump-bull-vs-clinton-bear.html?platform=hootsuite trump-bull-vs-clinton-bear.html?platform=hootsuite
385 My contract with the American voter will restore honesty, Amerikali segmenle yaptigim sozlesmem diiriistligi, 25 Ekim 17,8 329 14
accountability & CHANGE to Washington! sorumlulugu ve Washington'a DEGISIMI geri 2016
#DrainTheSwamp kazandiracak! #DrainTheSwamp
386 Thank you Bobby Bowden for the intro tonight and your Bu geceki giris ve desteginiz i¢in Bobby Bowden'a 25 Ekim 13,1 31 24
support! | hope I can do as well for Florida as you have tesekkiir ederiz! Umarim Florida i¢in de senin kadar 2016
done! yapabilirim!
387 Record crowd in Tampa, Florida- thank you! We will WIN Tampa, Florida'da rekor kalabalik - tesekkiirler! 25 Ekim 12,7 28,1 20
FLORIDA, #DrainTheSwamp in Washington D.C. and Washington D.C.'de FLORIDA, #DrainTheSwamp' 2016
MAKE AMERICA GREAT AGAIN! KAZANACAK ve AMERIKA'YI TEKRAR BUYUK
YAPACAGIZ!
388 As election looms, some bad news for Clinton, Democrats: Secim yaklagirken Clinton ve Demokratlar igin bazi 25 Ekim 6,8 11,9 9
kotii haberler: 2016
389 #Obamacare premiums are about to SKYROCKET --- # Obamacare primleri SKYROCKET --- yeniden 25 Ekim 7,6 13,7 18
again. Crooked H will only make it worse. We will repeal baglamak iizere. Carpik H, durumu daha da 2016
& replace! kotiilestirecektir. Kaldiracagiz ve degistirecegiz!
390 Key Obamacare premiums to jump 25% next year: Onemli Obamacare primleri gelecek y11% 25 artacak: 25 Ekim 6,6 10,8 8
2016
391 Get out and vote! | am your voice and | will fight for you! Disari ¢ik ve oy ver! Ben senin sesinim ve senin i¢in 25 Ekim 10,6 22,3 20
We will make America great again! savagacagim! Amerika'y1 yeniden harika yapacagiz! 2016
392 #ObamacareFail #ObamacareFail 25 Ekim 10,1 18 1
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393 #ObamacareFail #ObamacareFail 25 Ekim 57 11 1
2016
394 Obamacare is a disaster! Time to repeal & replace! Obamacare bir felakettir! Iptal etme ve degistirme 25 Ekim 6,4 13,3 9
#ObamacareFail zamant! #ObamacareFail 2016
395 #ObamacareFail #ObamacareFail 25 Ekim 9,6 16,3 1
2016
396 Obamacare is a disaster - as I've been saying from the Obamacare bir felakettir - en basindan beri séyledigim 25 Ekim 13,9 25,2 16
beginning. Time to repeal & replace! gibi. Iptal etme ve degistirme zamam! 2016
#ObamacareFail #ObamacareFail
397 Truly honored to receive the first ever presidential Domuzlar Kérfezi Gazileri Dernegi'nin ilk baskanlik 25 Ekim 16,2 40,3 18
endorsement from the Bay of Pigs Veterans Association. onayini almaktan gergekten onur duydum. #MAGA # 2016
#MAGA #IlmWithYou ImWithYou
398 Obamacare is a disaster. Rates going through the sky - Obamacare bir felakettir. Gokyiiziinden gegen oranlar - | 25 Ekim 10,6 26,2 19
ready to explode. | will fix it. Hillary can't! patlamaya hazir. Diizeltecegim. Hillary yapamaz! 2016
#ObamacareFailed #ObamacareFailed
399 ‘Obama Warned Of Rigged Elections In 2008.' Time to 'Obama, 2008'de Hileli Se¢imler Hakkinda Uyards.' 26 Ekim 12,6 20,1 11
#DrainTheSwamp #DrainTheSwamp Zamani 2016
http://bit.ly/2dGeiObama2008 http://bit.ly/2dGeiObama2008
400 Get your ballots in Colorado - | will see you soon -- and Oy pusulalarinizi Colorado'da alin - yakinda goriisiiriiz 26 Ekim 7,2 17,6 15
we will win! - ve kazanacagiz! 2016
#MakeAmericaGreatAgain #MakeAmericaGreatAgain
401 | have met & spent a lot of time with families @ The The Remembrance Project @ ailelerle tanistim ve ¢ok 26 Ekim 10,2 22 23
Remembrance Project. | will fight for them everyday! zaman ge¢irdim. Onlar i¢in her giin savagacagim! 2016
#ImWithYou http://theremembranceproject.org/about- #ImWithYou http://theremembranceproject.org/about-
us.html us.html
402 REPEAL AND REPLACE!!! IPTAL ET VE DEGISTIRIN ! 26 Ekim 13,3 30,6 4
#ObamaCarelnThreeWords #ObamaCareInThreeWords 2016
403 Thank you Sanford, Florida. Get out & VOTE Tesekkiirler Sanford, Florida. Cik ve OY VER # 26 Ekim 8,2 19,6 14
#TrumpPencel6! #ICYMI- watch this afternoons rally TrumpPencel6! # ICYMI- bu 6gleden sonralar ralliyi 2016
here: buradan izleyin:
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579731713 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015797317
05725/ 1305725/
404 Thank you Tallahassee, Florida! A beautiful evening with Tesekkiirler Tallahassee, Florida! HAREKET ile giizel 26 Ekim 8,2 20,2 16
the MOVEMENT! Get out & VOTE! bir aksam! Cik ve OY VER! 2016
#ICYMI- watch here: # ICYMI- buradan izleyin:
405 REPEAL AND REPLACE OBAMACARE! IPTAL ET VE DEGISTIRIN !!! 26 Ekim 16 43,6 4
#ObamaCare 2016
406 JOIN ME IN OHIO TOMORROW! OHIO YARIN'DA BANA KATIL! 26 Ekim 6,8 13,9 12
Springfield-1pm: Springfield-1pm: 2016

https://donaldjtrump.com/schedule/register/springfield-oh/

Toledo-4pm:

https://donaldjtrump.com/schedule/register/springfield-
oh/
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https://donaldjtrump.com/schedule/register/toledo-oh2/

Geneva-7pm:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/geneva-o

Toledo-4pm:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/toledo-oh2/

Cenevre - 19:00:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/geneva-o

407 Hillary said she was under sniper fire (while surrounded by Hillary, keskin nisanci atesi altinda oldugunu soyledi 27 Ekim 30,5 57,9 26
USSS.) Turned out to be a total lie. She is not fit to lead (etrafi USSS ile ¢evriliydi.) Tamamen yalan oldugu 2016
our country. ortaya ¢ikt1. Ulkemize liderlik etmeye uygun degil.
408 Thank you Charlotte, North Carolina. Great afternoon! Tesekkiirler Charlotte, Kuzey Carolina. Harika 6gleden | 27 Ekim 8,8 21 18
#ICYMI - | delivered a speech on urban renewal. Full sonra! #ICYMI - Kentsel déniisiim tizerine bir konugma 2016
speech: yaptim. Tam konusma:
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579802889 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015798028
35725/ 8935725/
409 Beautiful evening in Kinston, North Carolina - thank you! Kinston, Kuzey Carolina'da giizel bir aksam - tesekkiir 27 Ekim 8,1 20,3 19
Get out and VOTE!! You can watch tonight's rally here: ederim! Digari ¢ik ve OY VER! Bu aksamki ralliyi 2016
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579842698 buradan izleyebilirsiniz:
35725/ https://facebook.com/Donald Trump/videos/1015798426
9835725/
410 Obamacare is a disaster. We must REPEAL & REPLACE. Obamacare bir felakettir. IPTAL ETMELI VE 27 Ekim 12,1 24,7 22
Tired of the lies, and want to #DrainTheSwamp? Get out & DEGISTIRMELIDIR. Yalanlardan biktimz ve 2016
VOTE #TrumpPencel6 & lets #MAGA! #DrainTheSwamp? Cik ve # TrumpPencel6 OY VER
& #MAGA yapalim!
411 A lot of call-ins about vote flipping at the voting booths in Teksas'taki oylama kabinlerinde oy vermeyle ilgili bir 27 Ekim 15,8 31,8 24
Texas. People are not happy. BIG lines. What is going on? siirii gagr1. Insanlar mutlu degil. BUYUK cizgiler. Ne 2016
oluyor?
412 ‘WikiLeaks Drip-Drop Releases Prove One Thing: There's | 'WikiLeaks Damla Damla Siiriimleri Bir Sey Kanithyor: | 27 Ekim 10,2 18,5 18
No Nov. 8 Deadline on Clinton's Dishonesty and Scandals' | Clinton'in Sahtekarligi ve Skandallari i¢in 8 Kasim Son 2016
http://nation.foxnews.com/2016/10/27/wikileaks-drip- Tarih Yok'
drop-releases-prove-one-thing-theres-no-nov-8-deadline- http://nation.foxnews.com/2016/10/27/wikileaks-drip-
clintons-dishonesty drop-releases-prove-one-thing-theres-no-nov-8-
deadline-clintons-dishonesty
413 Ron Fournier: "Clinton Used Secret Server To Protect Ron Fournier: "Clinton #CircleOfEnrichment'i 27 Ekim 7 11,4 9
#CircleOfEnrichment” Korumak I¢in Gizli Sunucuyu Kulland1" 2016
414 "Clinton Foundation’s Fundraisers Pressed Donors to Steer | "Clinton Foundation’in Fundraisers, Bagiscilara Islerini 27 EKim 75 11,8 11
Business to Former President" Eski Bagkanliga Yonlendirmeleri I¢in Bask1 Yapt1" 2016
415 | agree, Katiliyorum, @ MMFlint- Tiim Amerikalilara, seni 27 Ekim 9,5 19,2 23
@MMFlint goriiyorum ve duyuyorum. Ben senin sesinim 11/8 2016
- To all Americans, | see you & | hear you. | am your tarihinde #DrainTheSwamp w / me'ye oy verin.
voice. Vote to #DrainTheSwamp w/ me on 11/8. https://m.youtube.com/watch?v=pADHLSECWxY
https://m.youtube.com/watch?v=pADHLSECWxY
416 JOIN ME! #MAGA BANA KATIL! #MAGA 27 EKim 58 13,6 21
TODAY: BUGUN: 2016
Springfield, OH Springfield, OH
Toledo, OH Toledo, OH
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Geneva, OH
FRIDAY:
Manchester, NH
Lisbon, ME
Cedar Rapids, IA
https://donaldjtrump.com/schedule

Cenevre, OH
CUMA:
Manchester, NH
Lizbon, ME
Cedar Rapids, IA
https://donaldjtrump.com/schedule

417 Inside ‘Bill Clinton Inc.’: Hacked memo reveals "Bill Clinton Inc." in iginde: Hacked not, hayir kurumu 27 Ekim 10,7 16,9 14
intersection of charity and personal income. ve kisisel gelirin kesisimini ortaya koyuyor. 2016
#DrainTheSwamp! #DrainTheSwamp!
418 Join me live in Springfield, Ohio! Springfield, Ohio'da bana katilin! 27 Ekim 3,6 9,6 7
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579900815 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015799008 2016
30725/ 1530725/
419 Thank you Springfield, Ohio. Get out and Tesekkiirler Springfield, Ohio. Cikin ve # 27 Ekim 59 13,6 14
#VoteTrumpPencel6! VoteTrumpPencel6! 2016
#ICYMI - watch here: #ICYMI - buradan izleyin:
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579916577 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015799165
15725/ 7715725/
#MakeAmericaGreatAgain #MakeAmericaGreatAgain
420 #ICYMI: | agree- To all Americans, | see you & | hear #ICYMI: Kabul ediyorum- Tiim Amerikalilara, seni 27 EKim 12,3 25,2 23
you. | am your voice. Vote to #DrainTheSwamp with me goriiyorum ve duyuyorum. Ben senin sesinim 11 / 8'de 2016
on 11/8. benimle #DrainTheSwamp'a oy verin.
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101579901044 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015799010
10725/ 4410725/
421 Join me in Cedar Rapids, lowa tomorrow at 7:00pm! Yarin 19: 00'da Cedar Rapids, lowa'da bana katilin! 28 Ekim 41 9,8 11
#MAGA #MAGA 2016
https://donaldjtrump.com/schedule/register/cedar-rapids- https://donaldjtrump.com/schedule/register/cedar-
iad/ rapids-ia4/
422 Join me live in Toledo, Ohio. Time to #DrainTheSwamp & Bana Toledo, Ohio'da yasayanlar katilsin. 28 Ekim 3,6 9,8 10
#MAGA! #DrainTheSwamp & #MAGA zamani! 2016
423 | delivered a speech in Charlotte, North Carolina Diin Charlotte, Kuzey Carolina'da bir konusma yaptim. 28 Ekim 111 23,7 20
yesterday. | appreciate all of the feedback & support. Lets | Tim geri bildirimleri ve destegi takdir ediyorum. Haydi 2016
#MAGA! http://bit.ly/2eLk8p2Charlotte #MAGA! http://bit.ly/2eLk8p2Charlotte
424 I will be interviewed on Bu aksam saat 8: 00'de @ oreillyfactor'da roportaj 28 Ekim 4.8 14,5 10
@oreillyfactor yapacagim. Zevk alin! 2016
tonight at 8:00 P.M. Enjoy!
425 " "@KeithRowland: Arizona'daki insanlar, primlerde% 28 Ekim 12,1 23,2 20
@KeithRowland 116 artigla Obamacare'in tadina varmus. 2016
: People in Arizona just got a taste of Obamacare with a @RealDonaldTrump" iptal et ve degistir!
116% increase in premiums.
@realDonaldTrump
" Repeal and replace!
426 Crooked Hillary launched her political career by letting Crooked Hillary, siyasi kariyerine teréristleri kancadan 28 Ekim 13,6 21,8 14
terrorists off the hook. #DrainTheSwamp kurtararak basladi. #DrainTheSwamp 2016

http://freebeacon.com/politics/trump-ad-clinton-launched-

http://freebeacon.com/politics/trump-ad-clinton-

229




political-career-pardoning-puerto-rican-terrorists/

launched-political-career-pardoning-puerto-rican-
terrorists/

427 Join @ TeamTrump'a katilin 28 EKkim 52 12,3 19
@TeamTrump Facebook'ta & bu gece Ohio, Geneva'dan - giiniin 3. 2016
on Facebook & watch tonight's rally from Geneva, Ohio- mitingini izleyin. #AmericaFirst #MAGA
our 3rd rally of the day. #AmericaFirst #fMAGA http://Facebook.com/DonaldTrump
http://Facebook.com/DonaldTrump
428 Thank you Geneva, Ohio. Tesekkiirler Geneva, Ohio. 28 EKkim 13,8 34,7 21
If I am elected President, | am going to keep RADICAL Bagkan segilirsem, RADIKAL ISLAM 2016
ISLAMIC TERRORISTS OUT of our country! TERORISTLERINI iilkemizden uzak tutacagim!
#MakeAmericaSafeAgain #MakeAmericaSafeAgain
429 " "@ Jmoschetti1363: @ Johnatsrs1949 28 Ekim 6,6 15,6 23
@Jmoschettil363 FBI, gizli servisi, FBI veya (Dallas) polisi olmadig1 i¢in 2016
: elleri baglh oldugu i¢in 6fkelenmeli. "
@Johnatsrs1949
FBI must be outraged that their hands r tied she has no
regard or t secret service, FBI, or (Dallas)police"
430 Join me tonight in Cedar Rapids, lowa at 7pm: Bu aksam Cedar Rapids, lowa'da 19: 00'da bana katilin: | 28 Ekim 4,6 10,8 18
https://donaldjtrump.com/schedule/register/cedar-rapids- https://donaldjtrump.com/schedule/register/cedar- 2016
iad/ rapids-ia4/
Phoenix, Arizona tomorrow night at 3pm: Phoenix, Arizona yarin gece saat 15: 00'te:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/phoenix-az3/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/phoenix-
az3/
431 If my people said the things about me that Podesta & Halkim benim hakkimda Podesta ve Hillary halkinin 28 Ekim 14,2 39,2 25
Hillary's people said about her, | would fire them out of onun hakkinda soylediklerini sgyleseler, onlar1 kendi 2016
self respect. "Bad instincts" haysiyetimden kovardim. "Kétii i¢giidiiler"
432 Heading to New Hampshire. Will be talking about the New Hampshire'a gidiyorum. ObamaCare olarak 28 Ekim 6,2 20,1 13
disaster known as ObamaCare! bilinen felaket hakkinda konusulacak! 2016
433 Just out: Neera Tanden, Hillary Clinton adviser said, Az 6nce: Hillary Clinton danigmani Neera Tanden, 28 Ekim 12,4 30,2 16
“Israel is depressing.” I think Israel is inspiring! "Israil i¢ karartic1" dedi. Tsrail'in ilham verici oldugunu 2016
diisiiniiyorum!
434 We must not let #CrookedHillary take her CRIMINAL #CrookedHillary'nin SUC SEMASINI Oval Ofis'e 28 Ekim | 21,1 44,2 14
SCHEME into the Oval Office. #DrainTheSwamp gotiirmesine izin vermemeliyiz. #DrainTheSwamp 2016
435 Just landed in lowa - speaking soon! lowa'ya yeni indi - yakinda konusuyoruz! 29 Ekim 5,2 19,7 6
2016
436 "@piersmorgan @piersmorgan: BOMBSHELL: FBI, yeni kesfin 29 Ekim 12,4 34 13
: BOMBSHELL: FBI reopening its investigation into ardindan HillaryClinton'in e-posta sunucusuyla ilgili 2016
HillaryClinton's email server after new discovery! aragtirmasini yeniden baslatiyor!
437 Thank you Maine, New Hampshire and lowa. The waiting Maine, New Hampshire ve lowa'ya tesekkiir ederim. 29 Ekim 10,7 27,4 24
is OVER! The time for change is NOW! We are going to Bekleme BITTI! Degisim zamam SIMDI! 2016

#DrainTheSwamp & #MAGA! #ImWithYou

#DrainTheSwamp & #MAGA'ya gidiyoruz!
#Seninleyim
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438 Join me in Colorado at 12pm tomorrow - or Arizona at Yarin saat 12'de Colorado'da - veya 6gleden sonra 3'te 29 Ekim 6,9 15,8 12
3pm! Arizona'da bana katilin! 2016
TICKETS: BILETLER:
Golden: Altin:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/golden-co/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/golden-co/
Phoenix: Phoenix:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/phoenix-az3/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/phoenix-
az3/
439 I am in Colorado - big day planned - but nothing can be as Colorado'dayim - biiyiik bir giin planlandi - ama higbir 29 Ekim 10,1 34,6 15
big as yesterday! sey diin kadar biiyiik olamaz! 2016
440 "@DeplorableCBTP: "In my mind, #DonaldTrump is the "@DeplorableCBTP:" Bence, #DonaldTrump bu 29 Ekim 9,6 249 20
only way out of this mess." - #PhilRobertson of TV's karmagsadan ¢ikmanin tek yolu. "- #PhilRobertson 2016
#DuckDynasty" Thank you Phil! #DuckDynasty" Tesekkiirler Phil!
441 Tomorrow! Yarin! 29 Ekim 48 10,5 8
2016
Las Vegas, NV- 11a: Las Vegas, NV- 11a:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/las-vegas-nv4/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/las-vegas-
Greeley, CO- 4p: nv4/
https://donaldjtrump.com/schedule/register/greeley-co/ Greeley, CO- 4p:
Albuquerque, NM- 7p: https://donaldjtrump.com/schedule/register/greeley-co/
https://donaldjtrump.com/schedule/register/albuquerque- Albuquerque, NM-7p:
nm2/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/albuquerque
-nm2/
441 #ObamacareFail #ObamacareFail 29 Ekim 9 15,8 1
2016
443 Departing Golden, CO. for Arizona now - after an Golden, CO'dan Arizona'ya gidiyoruz - inanilmaz bir 29 Ekim 7,9 21,1 4
unbelievable rally. Watch here: http://bit.ly/2f3wsxwInside rallinin ardindan. Burada izleyin: 2016
Overflow: http://bit.ly/2f3wsxwInside
Tasma:
444 So nice - great Americans outside Trump Tower right now. Cok giizel - su anda Trump Tower'in digindaki harika 29 Ekim 18,8 49,7 11
Thank you! Amerikalilar. Tesekkiir ederim! 2016
445 THANK YOU Phoenix, Arizona! Time for new TESEKKURLER Phoenix, Arizona! Yeni GUCLU 30 Ekim | 12,7 31,7 22
POWERFUL leadership. Just imagine what WE can liderlik zamanu. lk 100 giiniimiizde neler 2016
accomplish in our first 100 days! #DrainTheSwamp basarabilecegimizi hayal edin! #DrainTheSwamp
446 Great day in Colorado & Arizona. Will be in Nevada, Colorado ve Arizona'da harika bir giin. Yarin Nevada, 30 Ekim 9 21,4 18
Colorado and New Mexico tomorrow - join me! Colorado ve New Mexico'da olacak - bana katilin! 2016
Tickets: https://donaldjtrump.com/schedule Biletler: https://donaldjtrump.com/schedule
447 We are now leading in many polls, and many of these were | Su anda birgok ankette basi ¢ekiyoruz ve bunlarin gogu | 30 Ekim 16,9 52,6 23
taken before the criminal investigation announcement on Cuma giinkii adli sorugturma duyurusundan dnce 2016
Friday - great in states! yapild: - eyaletler harika!
448 Hillary and the Dems loved and praised FBI Director Hillary ve Dems, birkag giin 6nce FBI Direktorii 30 Ekim 15,5 38,9 23
Comey just a few days ago. Original evidence was Comey'i sevdi ve 6vdii. Orijinal kanitlar ¢ok fazlaydi, 2016

overwhelming, should not have delayed!

gecikmemeliydi!
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449 Wow, Twitter, Google and Facebook are burying the FBI Vay canina, Twitter, Google ve Facebook, FBI'in 30 Ekim | 29,9 60 16
criminal investigation of Clinton. Very dishonest media! Clinton hakkindaki cezai sorugturmasim gomiiyor. Cok 2016
diiriist olmayan medya!
450 See you tomorrow Michigan! Yarin goriistiriiz Michigan! 30 Ekim 6,4 16 17
2016
Grand Rapids, MI tomorrow at noon: Grand Rapids, MI yarin 6glen:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/grand-rapids- https://donaldjtrump.com/schedule/register/grand-
mi2/ rapids-mi2/
Warren, MI tomorrow at 3pm: Warren, MI yarin saat 15: 00'te:
https://donaldjtrump.com/schedule/register/warren-mil/ https://donaldjtrump.com/schedule/register/warren-mil/
451 Thank you Las Vegas, Nevada- | love you! Departing for Tesekkiirler Las Vegas, Nevada- Seni seviyorum! 30 Ekim 6,8 18,2 19
Greeley, Colorado now. Get out & VOTE! #ICYMI- watch | Greeley, Colorado'ya dogru yola ¢ikiyoruz. Cik ve OY 2016
here: VER! # ICYMI- buradan izle:
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101580158758 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015801587
25725/ 5825725/
452 Thank you Greeley, CO! REAL change means restoring Tesekkiirler Greeley, CO! GERCEK degisim, hiikkiimete | 31 Ekim 9,7 21,9 18
honesty to the govt. Our plan will END govt. corruption! diiriistligi geri yiiklemek anlamina gelir. Planimiz sona 2016
Watch: erecek. yolsuzluk! Izleyin:
https://facebook.com/Donald Trump/videos/101580175527 | https://facebook.com/DonaldTrump/videos/1015801755
65725/ 2765725/
453 "@slh: 1 follow Mr.Trump at all of his rallies by watching "@slh: Bay Trump'1 tim mitinglerinde 31 Ekim 9,3 22,3 24
them on http://rsbn.tv/trump. He is a lion-hearted warrior, http://rsbn.tv/trump adresinden izleyerek takip 2016

who inspires hope

ediyorum. O, umut veren aslan yiirekli bir savage1
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