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iS TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL
VATANDASLIGA ETKIiSi : BUNA YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Bu calismanin amact; calisanlarin is tatmini, orgiitsel baglihigi ve Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin hangi diizeyde oldugunu ve is tatmininin orgiitsel baglilik
ve oOrgutsel vatandashik davranmist iizerinde hangi diizeyde etkili oldugunu

incelemektir.

Calisma, Ocak-Temmuz 2020 doneminde Istanbul ili Avrupa yakasinda
faaliyet siirdiiren ozel bir egitim kurumunun 303 ¢aliganinin  katilmi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada veriler; kisisel bilgi formu, Minnesota Is Tatmini
Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olcegi’nden
olusan bir anket aracilifiyla toplanmistir. Arastirma verileri SPSS 24.0 istatistik
programi ile analiz edilmis, verilerin analizinde faktor, guvenilirlik, betimleyici

istatistikler, korelasyon ve ¢coklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir.

Arastirma sonucuna gore calisanlarin is tatmini ile OVD diizeyi yiiksek,
orgiitsel bagliliklar1 ise orta diizeydedir. Calisanlarin ise yonelik ig¢sel ve dissal
tatmininin orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde istatiksel
olarak anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Her iki degisken
tizerinde digsal tatmin igsel tatmine kiyasla daha etkilidir. Arastirmada elde edilen

sonuglar 15181nda, uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi



THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP AND A
RESEARCH ON THIS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of employees' job satisfaction,
organizational commitment and organizational citizenship behaviors and to examine
the relationship between job satisfaction and organizational commitment and

organizational citizenship behavior.

The research was carried out between January-July 2020 with the participation
of 303 employees of a private educational institution working in the European side of
Istanbul province. In the study research data was obtained through a questionnaire
consisting of four parts: personal information form, Minnesota Job Satisfaction
Scale, The Organizational Commitment Scale and The Organizational Citizenship
Behavior Scale. Factor, reliability, descriptive statistics, correlation and multiple

linear regression analysis were applied in the analysis of the data.

According to the research results, job satisfaction and organizational behaviour
level of the employees is high and organizational commitment level is moderate.
Internal and external satisfaction of the employees has a statistically significant and
positive effect on organizational commitment and organizational citizenship
behavior. However external satisfaction is more effective on both variables than
internal satisfaction. In the light of the results of the study, suggestions were put

forward for the practitioners and researchers.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational
Citizenship Behavior



ICINDEKILER

ONUR SOZU ...ttt bbb I
ONSOZ ..ottt iii
O ZE T e \Y%
ABSTRARCT e ettt ettt b e e bt n b e sbe e beene e s beesbeeneenreas %
ICINDEKILER .........ooooioieeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt Vi
KISALTMALAR LISTESI ......cciiiiiiiiiiiiieseesesesesssenies iX
SEKILLER LISTES.........ooiiiiiiieeeeeeeeee ettt X
CIZELGELER LISTESI.........oiiiitieeeeeeeeeeee ettt Xi
| IR 121 1T 1
A. Problem DUIUMU .......cceiiiiieiee e 1
B. Arastirmanin Amact Ve ONEMI ........ccoceevecueueveveeeeeeeieeseseseaeiesesesesseseesenenen, 3
C. Arastirma SIntrhliKIars ........oooviiiiiii e 4
D. Arastirma Varsaylmlari........cccocveeiiiieiiies e 4
E. TanIMUAY ..ot 4

II. iS TATMIiNi, ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANIST ....ooooivoivoeee e eseeeeeseeeeeeeseeeseese s eeseseseeees 5
AL TS TAMMINI .ottt en sttt en e, 5}
1. Is Tatmini KAVIAMI c....oovevieiiceiccecece et 5
2. Is Tatmininin ONEMi .....ccovevieiiiieceieie e 6
3. Is Tatmini ile Igili TEOTIEr.........civririrercreieicreice e, 7
4. Is Tatminini Etkileyen FaKtorler ........cocouevviveiiieveriereeieeeeeieseaans 12
5. Is Tatmininin BOYULIATT .....cccveveveveeeieieieeeeeeeeee s 16
6. Is Tatminsizliginin SONUGIATT ..........ceveveveeeieieeieeee e 17
B. Orgiitsel BaBliliK ..........coovviueviiiveiieeieiireiiievesesse e 17
1. Orgiitsel BaglliZin Tanimi........cc.ccevvvreveriveriiereieeeseee e 18
2. Orgiitsel Baglil1iZin Onemi .........cccoeveveveveveieeieeseeeeeeee s 18
3. Orgiitsel Baglilik Yaklasimlart...........cococovevevevevereverseeeseeseesseenenns 19

Vi



4. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler .........ccoovvevevvveiiicveiieenenenen, 25

5. Orgiitsel BagliliFin SONUGIAIL........c.c.ocvevrivcveiiirereicre e 28

C. Orgiitsel Vatandaslik DavIanisl .......ccceeeeevereeeeeeeeseeeseese e, 29

1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Tanimi ve Onemi ............o.o........ 30

2. Orgiitsel Vatandaslik Davranust ile Tlgili Teoriler.........c.ocevrivernnens 32

3. Orgiitsel Vatandaslik Davranist TUIIETT .........ccvevevevecceereereeeeeee e 33

4. Orgiitsel Vatandaslik Davranist Boyutlart ...........ccecevevevevevevenenenennnn. 35

5. Orgiitsel Vatandaslik Davranist SONUCIAIT .........coovvvevveveeeenneenennnn. 37

D. 11gili CalISMALAT......c.cvevevieececeeieseeeeeee e, 38

1. Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik iliskisine Yonelik Calismalar-.......... 38

2. Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Iliskisine Yénelik Calismalar.... 39

T YONTEM oottt sttt 41

A. Arastirmanin Modeli ve HIpotezIeri .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiciecce 41

B. EVIEN Ve OMMEKIBM.........coviiiciiicieice et 42

C. Veri Toplama Araglart .........cccovveeiiiiiiiiicie e 43

1. Bilgi FOIMU oo 43

2. Minnesota Is Tatmini OlgeSi.........ccovvevevevecrrereririeceieeeeeeeeee e, 43

3. Orgiitsel Baglilik OIeSi.........cvvviriverieeriicreiieeieieve e 44

4. Orgiitsel Vatandaslik Davranist OIGeSi........ccovvvrvvvrvrvrrerrvieivenieenennnnns 45

D. Verilerin TOPlanmast .......ccocveiiiiiiiiiieiiiee e 46

E. Verilerin ANANIZI ... 46

IV. BULGULAR VE TARTISMA ..ot 47

A. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirliklerine iliskin Analiz Bulgulari ........... 47

1. Gegerlilige Yonelik Faktor Analizi Bulgulari........c.ccooooeviiieiinnnen, 47

2. Giivenilirlik Analizi Bulgulart ..........cccoevviiiiiiiniiee e 52

B. Tanmmlayict IStatiStiKIer............ceviuivrriveriieresieee e 53

C. Korelasyon Analizi Bul@ulari..........cccooiiiiiiiiiiiiiies e 55

D. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular..........ccocccoviiiiiiiiiiiiicee, 56
1. Is Tatmini Ile Orgiitsel Baglilik Iliskisine Yonelik Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi Bul@ulart ..........cccooviiiiiiiiiii 56

2. Is Tatmini Ile Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 iliskisine Yonelik Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari..........ccccoviiiiiiiiiiiiiii e 58

V. TARTISMA VE SONUGC ..ottt 62

Vil



IV, KAYNAKGCA ..ottt ess st nt st s sttt s s s 71
g N TR 91
(0 )7 5060\ | 17T 08

viii



OVvD
ERG

SPSS

KISALTMALAR LiSTESI

Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Existence, Relatedness, Growth (Var Olma, iliski Kurma, Gelisme)

Statistical Programme For Social Sciences (Sosyal Bilimler i¢in Istatistik

Programi)



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik YaKIagimlart .............ccocveeeverevevincreriscieseesesseseseseesseenas 20
Sekil 2. Tutumsal Baglilik Yaklagimi .........cccooueiiiiiiiiiiiii e 21
Sekil 3. Davranigsal Baglilik Yaklasimi .........cccovviiiiiiiiiiiiii e 22
Sekil 4. Arastirma MoOdeli.........ccooiiiiiiiiiiiie e 41



Cizelge 1.
Cizelge 2.
Cizelge 3.
Cizelge 4.
Cizelge 5.
Cizelge 6.
Cizelge 7.

Cizelge 8.

Cizelge 9.

Cizelge 10.

Cizelge 11.

CIZELGELER LISTESI

Alderfer ile Maslow’un Ihtiyaglarinin Karsilastirilmast..................... 10
Demografik OZellIKIET ...........c.c.cveiueeerieceee e, 42
Minnesota Is Tatmini Olcegi Faktor Analizi SONUCU ...........ccveevenee... 48
Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor Analizi SONUCU..........ccccveveveveveeenenee, 50
Orgiitsel Vatandaslik Olcegi Faktor Analizi SONUCU.............ccevee.... 51
Guvenilirlik Analizi SONUCU ........cceiiiiiiiiiicc 52
Betimleyici IStatiStKIET ........cc.cvevrieiveiieeieseeeescee e 54

Is Tatmini Boyutlar1 ile Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik

Davranisi iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi..........c.cococeeeeveenee. 55

Orgiitsel Baglhiliga Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
SONUGIATT .. 57

Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon

ANalizi SONUGIATT ...evveiiiiec e 59

Hipotez Testleri SONUCIArT .........covviiiiiiiici 61

Xi



|. GIRIS

A. Problem Durumu

Calisma hayati, kisilerin genelde ¢alisan rolleri ile dahil olduklari, bedensel ve
zihinsel etkinlikler gegeklestirdigi sosyal ortamlardan biridir. Calisma eylemi, bir
taraftan harcanan siire dolayisiyla insan yasaminda énemli bir agirlik tasimakta, diger
taraftan da yasamin devam ettirilebilmesi noktasinda 6nemli bir gereklilik olmasi
sebebi ile hem birey hem de bireyin igerisinde yer aldig1 toplum agisindan oldukg¢a
Oonem arz etmektedir. Bireyin beceri, bilgi ve yetenekleriyle dretken bir hale
doniistiigli caligma hayati, bireyler, is organizasyonlar1 ve toplumlar tizerinde dnemli

sosyal ve ekonomik etkiye sahiptir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 281).

Giliniimilizde her alanda yasanan degisim ve gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan
rekabet sonucunda, insan faktorii toplumsal ve siyasi yasamin yani sira yonetim ve
ekonomi alanlarinda da 6ne ¢ikmaktadir. Yasanan bu rekabet isletmeler tarafindan
sahip olunan insan potansiyelinin en yiiksek performans ve verimle kullanilmasini
zorunlu kilmaktadir (Akinci, 2002: 25). Bununla birlikte degisen ¢evresel sartlara
bagli olarak bireylerin Orgiitte tutulmalar1 zorlagmaktadir. Calisma ortaminda
beklediklerini elde edemeyen ve is tatmini saglayamayan c¢alisanlarin isten
ayrilmalar1 orgiitler agisindan ciddi olumsuzluklara neden olmakta ve isletmeler igin
ayr1 bir maliyet olusturmaktadir. Orgiitlerin yogun rekabet ortaminda varliklarmni
stirdiirebilmeleri, mutlu ve is tatmini saglayan calisanlarin varlig: ile bunun siireklilik

arz etmesine ve ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklar: ile miimkiin olabilmektedir.

Yasamlarinin 6nemli bir boliimiinti ¢alistiklar1 orgiitlerde geciren bireylerin
islerinden aldiklar1 tatmin ruhsal saglik yaninda c¢alisanlarin bedensel sagligina da
etki etmekte, onlarin motivasyonu, verimliligi, performansi ile aile hayatinda
mutlulugunun artmasini saglamaktadir (Keser, 2005: 35; Oriicii vd., 2006: 51).
Bunlarin yaninda orgiitlerde is tatmininin énemli diger iki sonucu da calisanlarda
orgiitsel baglilik (Karatas ve Giiles, 2010: 89; Ulker ve Ozdemir, 2016) ve orgiitsel
vatandaslik davramsi (OVD) (Mert, 2010) olusumuna katki saglamasidir.



Bireylerin calistiklar1 orgilite olan sadakat diizeylerini ifade eden orgiitsel
baglilik, calisanlarin kendilerini Orgilitlerinin bir parcasi olarak hissetme diizeyleri
olarak tanimlanmaktadir (Schermerhorn vd., 1994). Buchanan (2000: 533) ise
orgutsel bagliligi, “calisanin kurum deger yargi ve hedefleri ile 6zdeslesmesi, bu
hedefleri gerceklestirebilme adina kurumdan herhangi bir karsilik beklemeksizin
sorumluluk duygusu hissetmesi” olarak tanimlamaktadir. Yapilan c¢aligmalar
incelendiginde; orgiitsel baglilik kavraminin agirlikli olarak ¢ok boyutlu yaklasim
cercevesinde kavramsallagtirildigr goriilmektedir. Alanyazinda pek ¢ok calismada
esas alindig1 lizere, orgiitsel baglilik kavrami1 Meyer ve Allen (1997: 18) tarafindan
duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak {izere ii¢ boyutta ele alinmstir.
Duygusal baglilik; calisanlarin orgiitlerine duygusal agidan baglanmalarimi ve o
orgilitiin bir iiyesi olmaktan dolayr mutlu olmasinmi saglayan etmenlerle g¢alisan
beklentilerinin karsilanmasi neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Oktay vd., 2003: 408).
Devam baglilig1; bireyin orgiit igerisinde kalmasi neticesinde kazanacaklari ile
orglitten ayrilmasi sonucunda kaybedeceklerini kiyaslamasi ile birlikte ortaya ¢ikan
baglilik seklidir (Ada vd., 2008: 489). Normatif baglilik ise; ¢alisan bireyin orgiit
icerisinde kalma sorumlulugu duygusunu yansitan, orgiitte kalmasinin dogru oldugu
fikri sonucunda ortaya cikan ve diger iki baglilikta oldugu flizere ¢alisanlarin
kendilerinden kaynakli sebeplerden ziyade igerisinde yasadigi toplum kiiltiiriinden
etkilenen baghlik tiiriidiir (Dogan ve Kilig, 2007: 47; Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012:
6). Orgiitsel baghiligm yiiksek olmasi; calisanlarin performanslarinin yiikselmesi,
orgiit icerisindeki yararli faaliyetlere katilimlarinin artmasi, diger ¢alisanlarla iyi
iliskiler gelistirilmesi, isten ayrilmalarin azalmasi gibi olumlu sonuglar

dogurmaktadir (Yalgin vd., 2005: 396; Balay, 2001: 59).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ise; bireylerin ¢alisma ortam iginde kendisi icin
belirlenen standartlar ile is taniminin haricinde, goniillii sekilde orgiitsel etkinlige
katki saglayacak caba gostermesidir (Organ, 1988: 5). OVD, érgutiin psikolojik ve
sosyal ortamina katki saglayarak oOrgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine yardim
eden, goniilliiliikk esasina dayanan kisisel davraniglardir (Sezgin,2005:319). Yapilan
pek ¢ok calismada OVD’nin bes ayr1 boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Digergamlik
(Ozgecilik); orgiit calisanlart zaman harcayarak ve gayret sarf ederek baska
caliganlara isleri hususunda goniillii olarak yardimci olmasidir (McKenzie, 2011:

108). Vicdanlilik; bireylerin kendilerinden beklenen asgari (bigimsel) davraniglar



Otesinde bir davranmis sergilemeye goniilli olmalarini ifade etmektedir. Tim
calisanlardan orgiit kurallari, diizenlemeleri ve siireglerine her zaman uygun bigimde
hareket etmeleri beklenmesine karsin, gergekte cogunluk tarafindan bu sekilde
davranilmamasi sebebiyle vicdanlilik OVD olarak kabul edilmektedir (Ozdemir,
2006: 90). Sportmenlik; calisanlarin sikayet¢ci olmaktan kaginmalari, gerginlik
dogurabilecek davranislardan imtina etmeleri ve hosgoriilii olmasidir (Yiicel, 2006:
10). Nezaket orgiit calisanlarinin diger calisanlar ig¢in soruna neden olabilecek
hususlar1 6nceden belirleyip, sorunun ortaya ¢ikmasini 6nleme ya da ¢oziim adina
yardimec1 olma ve Oneriler getirme gibi davraniglari kapsar (Organ, 1990: 47).
Orgiitsel erdem; calisanlar orgiitiin politik yasamina sorumlu ve aktif olarak

katilimin1 ifade etmektedir (Organ, 1988).

Belirtilen hususlar 1s18inda bu ¢alismanin konusunu 6zel egitim kurumlarinda
gorev yapan calisanlarda ig tatmininin Orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaglik

tizerindeki etkileri olugturmaktadir.

B. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan c¢alisanlarda is
tatmininin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandasghiga etkilerini incelemektir. Bu amag

dogrultusunda asagida belirtilen sorulara yanit aranacaktir:

i.  Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan g¢alisanlarin is tatmini, orgiitsel

baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 hangi diizeydedir?

ii.  Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan calisanlarin is tatmini ile orgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli bir iliski var

mudir?

iii.  Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan calisanlarm is tatmini Orgiitsel

bagliliklar1 tizerinde hangi diizeyde etkilidir?

iv.  Ozel egitim kurumlarinda gérev yapan calisanlarin is tatmini orgiitsel

vatandaslik davranisi tizerinde hangi diizeyde etkilidir?

Calismanin, 6zel egitim kurumu ¢alisanlarinda is tatmininin Orgiitsel baglilik
ve 1$ tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini incelemek suretiyle

literatiire katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.



C. Arastirma Smirhhiklar

Arastirmanin sinirliliklart asagidaki bigimde siralanmastir:

I.  Arastirma, ankette yer alan Olgekler ile elde edilen bulgular ile

sinirlidir.

ii.  Arastirma Istanbul ilinde bulunan bir 6zel egitim kurumu calisanlari

ile stnirhidir

D. Arastirma Varsayimlari

Aragtirmaya katilan 6zel egitim kurumu calisanlarinin veri toplama araglarina

dogru ve samimi sekilde yanitlar verdikleri varsayilmistir.

E. Tanimlar

Is Tatmini : Kisinin yaptig1 is ya da is deneyimlerini degerlendirmesinin
sonucunda hissetmis oldugu pozitif duygusal durum ya da memnuniyettir (Locke
(1976)’dan Akt. Nguni, Sleegers ve Denessen,2006: 152).

Orgiitsel Baghhk: Calisanin kurum deger yargi ve hedefleri ile 6zdeslesmesi,
bu hedefleri gerceklestirebilme adina kurumdan herhangi bir karsilik beklemeksizin

sorumluluk duygusu hissetmesidir (Buchanan, 2000: 533).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Orgit bigimsel (resmi) odil sistemi
icerisinde direkt olarak bulunmayan ancak 6rgiit fonksiyonlarmin bir biitiin olarak
gerceklestirilmesinde ciddi  katkilarda bulunan goniillilik esasina dayanan

davraniglardir (Organ, 1990).



I1. iS TATMINI, ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI

A. Is Tatmini

1. is Tatmini Kavram

Is tatmini kavramu ilk defa 1911°de Taylor ve Gilbert tarafindan “is ortaminda
en az yorgunluk ve stres yaratacak bir yontem ile ¢alismak™ seklinde tanimlanmastir.
Konuya dair bilimsel g¢aligmalarin 1920°li yillardan itibaren Elton Mayo ile
arkadaslarinca yliriitiilen Hawtorne arastirmalar1 ile basladigr kabul edilmektedir
(Yazicioglu ve Sokmen, 2007: 74) Is tatmini ile ilgili arastirmalar incelendiginde

kavrama dair pek ¢ok tanim oldugu goriilmektedir.

Locke’a (1976) gore is tatmini; “Kisinin yaptigi is ya da is deneyimlerini
degerlendirmesinin sonucunda hissetmis oldugu pozitif duygusal durum ya da

memnuniyet”tir (Akt.Nguni, Sleegers ve Denessen, 2006: 152).

Is tatmini, bireyin isi aracilig1 ile elde etmis oldugu maddi kazang, isverenin
calisani ile beraber ¢alismadan duydugu haz ile bir eser meydana getirme ile elde

edilen mutluluktur (Bing6l, 1996:266).

Benzer bigcimde Olorunsola (2013: 168) da is tatminini “Isgorenlerce yapilan

bir ise kars1 tutumlar ve hissedilenler” olarak tanimlamaktadir.

Schemerhorn vd. (2011) ise is tatmininin “galisanin fiziki ve sosyal sartlarinin
yani sira gorevine yonelik duygusal tepkisi oldugunu ve psikolojik s6zlesmesinde yer
alan beklentilerin karsilanma dizeyine isaret ettigini” ifade etmektedir. Burada
psikolojik sozlesme ile isgéren ile isverenin arasindaki ise yonelik kargilikli
beklentiler ya da yukumlullikler kastedilmektedir. Yazili olmayan ve biitiiniiyle
karsilikli beklentilere dayanan bu sozlesmenin taraflart birbirlerinden beklentilerini
karsilamasini talep etmekte, bu taleplerin karsilanma durumuna gore tatmin ya da

tatminsizlik meydana gelmektedir.



[s tatminine yonelik tanimlarin ortak ydnleri 6zetlenecek olursa;

e s tatmini, kisinin calistig1 ise dair elde ettigi olumlu ya da olumsuz
duygulanim ve bunun neticesinde meydana gelen davranis kaliplaridir,

e Bireyin isine dair tatmin ya da tatminsizli§inde duygusal ya da
davranigsal bir disavurum mevcuttur,

e Is tatmininde is taraflarinin arasinda karsilanan ya da karsilanmayan
beklentiler ~ bulunmakta, bunun neticesinde tatmin/tatminsizlik
olusmaktadir,

e Is tatmini isgdrenin hem maddi hem de manevi haz almasmi
icermektedir,

e Is tatmini, bireyin ise dair deneyim ile yasantilar1 neticesi yaptigi
degerlendirmelerden meydana gelmektedir,

e s tatmini, isgdrenin ¢alismasi ile ortaya ¢ikardig is ve eseri gormek ile

elde ettigi hazdir.

2. Is Tatmininin Onemi

Bireyin yagaminda is ekonomik bakimdan oldugu gibi psikolojik ve sosyal
bakimdan da 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu a¢indan orgiit icerisinde calisanlarin
mutluluk ve huzurunun saglanmasi onem arz etmektedir (Bakan ve Biiyiikbese,
2007: 6). Orgiitlerin insan kaynaklari olan ¢alisanlarm is tatmini veya tatminsizligi,
caliganlarin yani sira orgiitiin geneline de etki edebilmektedir. Is tatmininin tasidig
Oonem, tatminsizlik durumunun neden oldugu isten ayrilma, devamsizlik ve orgiitsel
bagliligin diisiik olmas1 gibi konularin isletme agisindan yol actigi maddi/manevi

yikler diistiniildiigiinde daha belirgin olmaktadir (Demir, 2007: 102).

Is tatmini yoneticiler, calisanlar ve drgiit bakimimdan farkli Snemlere haizdir.
Calisanlar agisindan is tatmini verimliligin artmasini ve bir isletmede daha uzun siire
calisilmasini saglamaktadir (Sarker vd., 2003: 745). Orgit agisindan bakildiginda,
yogun rekabet ortaminda c¢alisanlar isletmelerin en Onemli sermayesi olarak
degerlendirilmektedir. Bu yogun rekabet ortaminda isletmeler iiretken, performansi,
motivasyonu ve is tatmin diizeyi yiiksek calisanlara gereksinim duymaktadir (Mete
ve Karahan, 2014: 16). Bunlar1 saglayabilen orgiitlerde is tatmini ise katihm ve
Orgutte kalma niyeti gibi ¢iktilarda artis goriiliirken, isgiicii devri ve isten ayrilma

niyetinde azalma gorilebilmektedir (Zhang and Zheng, 2009: 334).



3. Is Tatmini ile ilgili Teoriler

Gerek yoneticiler ve gerekse isgorenler bakimindan is tatminini etkileyen
onemli unsurlardan biri motivasyondur (So6yik, 2007: 58). Motivasyon kisilerin
ithtiyaclarim1 gidermek tizere gerekli eylemleri gergeklestirmeleri i¢in gereken bir giic
olarak basar1 ve bireysel tatmin elde edilmesinde dnemli bir rol {istlenmektedir. Is
tatminini acgiklamak iizere genel olarak motivasyon teorilerinden yararlanilmistir.
Bunun nedeni; ihtiyag, tatmin ve sonraki ihtiyaglara giidiilenme iligkisi ¢ergevesinde

motivasyon ile tatmin kavramlari arasinda siki iligki bulunmasidir (Geng, 2004: 233).

Literatiirde is tatmini ile motivasyon teorileri kapsam teorileri ile sureg teorileri
olarak iki ayr1 grup halinde ele alinmaktadir. Kapsam teorilerinde igsel faktorlere
agirhik verilirken (Wong, 2007: 20-21), siireg teorilerinde ise digsal faktorler agirlik
kazanmaktadir (Senol ve Hotamisli, 2011: 8).

a. Kapsam teorileri

Kapsam teorileri; bireyleri ¢alismaya iten nedenleri incelemekte, bireylerin
davraniglarinm1 ~ yoneten ve kontrol eden faktorlerin ortaya ¢ikarilmasini
amaclamaktadir. Diger bir ifade ile bireylerin sahip olduklar1 ihtiyaglar ve diirttilerle
bu diirtiilerin 6ncelik siralarini incelemektedir. En fazla bilinen ve bu c¢alismada ele
alian kapsam teorileri; Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in Cift
Faktor Teorisi, Mc Clelland’m Bsari Ihtiyaci Teorisi ile Alderfer’in ERG Teorisi’dir
(Tmaz, 2005: 8).

I. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Is tatminine dair teoriler arasinda en fazla bilinen teorileridir. ilk olarak
1940’larda bireyin gereksinimlerini bilimsel olarak inceleyip motivasyon hususuna
151k tutan diistince adami1 Abraham Maslow’dur. Bireylerin ihtiyaglarin1 6nem sirasi
cercevesinde siralayan Maslow’un ortaya koydugu kademelendirme asagidaki

sekildedir:

e Fizpolojik  Ihtiyaclar:  Gereksinimler arasinda  ilk  kademeyi
olusturmaktadir. Bireyin varliginin devam edebilmesi noktasinda zaruri
olan yemek, su, 1sinma benzeri ihtiyaglardir (Eren, 2011:537).

e Giivenlik Ihtiyacr: ihtiya¢ hiyerarsisinde ikinci sirada yer almaktadir.

Calisanlarin fiziki ve ruhi bakimdan tehlikelerden uzak calisma ortamini
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ifade etmektedir. Giivenlik ihtiyaci; calisanlarin huzurla g¢aligmalarini,
sosyal bakimdan tatmin edilmelerini, emeklilik, saglik sigortast ve is
garantisi benzeri faktorleri kapsamaktadir (Serif ve Celik, 2012: 69).

e Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaclarr: Ihtiyag hiyerarsisi icerisinde fizyolojik
ihtiyaclar ile giivenlik ihtiyaglar1 sonrasinda gelmektedir. Aile, arkadas ya
da yakin cevreyle iliskilerin oldugu, onlar1 sevme ve onlar tarafindan
sevilme ihtiyacinin giderildigi sosyal basamaktir (Gliney, 2012: 321).

e Deger Verilme/Sayginhk Thtiyacr: 1ki kategoriden meydana gelmektedir.
Bunlardan ilki bireyin kendini degerli gérmesi, takdir etmesi ve kendine
giivenmesi gibi kendi i¢ine doniik ihtiyaclaridir. Digeri ise baskalarinca
taninmasi, begenilmesi ve saygi gormesi seklindeki disa dontk
ihtiyaglaridir (Tiirk, 2007: 84).

e Kendini Gerceklestirme Ihtivaci: Bireylerin kendi potansiyellerini,
kapasitelerini ve giiglerini ortaya ¢ikarma ve yeteneklerini konusturma gibi
bireyi kapasitesiyle 6teki bireylerden farkli kilan ihtiyaglardir (Tlrk, 2007:
86).

Ihtiyaclar hiyerarsisi, ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 anlama ve bunlar1 karsilama
hususunda yoneticilere yardim edebilir ve bunun neticesinde is tatminini olusumu

icin gereken ortami olusturmak miimkiin olabilir (Cetin, 2014: 40).

ii. Herzberg’in cift faktor teorisi

1969’da Frederick Herzberg tarafindan ortaya konan ve is tatminine dair
gelistirilen 6nemli teorilerden bir digeridir. Herzberg’in Cift Faktor Teorisine gore, is
tatmini motive edici faktorler (is ortaminda basari ile taninma, takdir edilme,
odullendirilme, istek ve donanimina uygun olan bir iste ¢alisma, yetki ve sorumluluk
ile terfi olanaklarina sahip olma) ile hijyen faktorleri (isletme politika ve yonetimi,
ucret, calisma kosullari, 6zel hayattaki mutluluk, organizasyon icerisindeki ast-ust
iligkileri) olmak tizere iki faktorii bulunmaktadir (Ciftyildiz, 2015: 61-62). Bu teoride
yalnizca hijyen faktorlerin 1iyilestirilmesinin iggorenlerin motive edilmeleri
bakimindan yeterli olmayacagi, basarili olma, bu basar1 sonucunda kabul gorme ve
basarmin tebrik edilmesi gibi faktorlerin calisanlarin islerine daha fazla sahip

¢ikmalarin1 ve daha motive olarak calismalarina sebep olacagi one siiriilmektedir

(Ozdemir, 2006)



iii. Mc Clelland’1n basar ihtiyaci teorisi

Bu teoride kisiler li¢ grup ihtiyaca bagli olarak davranig gostermektedir. Bu
ihtiyaglar; iliski kurma, gii¢c kazanma ile basarma ihtiyacidir (Erdem, 1997).

e [liski Kurma Ihtiyacr: Bireylerin baskalariyla iletisim kurma, bir gruba ait
olma ya da sosyal iliskiler gelistirme seklinde ifade edilebilir.

e Giic Kazanma Ihtiyacr: Gig sahibi bir bireyin sahip oldugu gii¢c ya da
otorite kaynaklarini ¢ogaltma, etki alanindaki bireyleri etki altinda
bulundurmaya devam etme seklinde ifade edilebilir.

e Basarma Ihtiyact: Bireyler her zaman eylemlerinin neticesinde bir taraftan
basarili olmak isterken diger taraftan da basarisiz olmaktan korkmaktadir.
Bu korkuyu ortadan kaldirmak tizere istegi bireyleri eylem yapmaya sevk
etmektedir (Yaldizbas, 2015: 77).

iv. Alderfer’in erg teorisi

Bu teori Clayton Adelfer tarafindan Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
teorisinden etkilenmek suretiyle onun eksik olan yonlerini giderme ve destekleme
amaciyla gelistirilmistir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 324). Alderfer’e (1967) gore
bireylerin ihtiyaclari; fiziki ve maddi hususlara yonelik “Var Olma Ihtiyac
(Existence)”, baska bireyler ile duygusal iliski kurulmasma yonelik “iliski Kurma
Intiyaci (Relatedness)” ve bireylerin sorunlari ¢6zme hususunda yetenek ve
becerilerini kullanmasini ifade eden “Gelisme Ihtiyact (Growth)” olmak (izere (g
grupta siralanabilir (Akt. Ulukus, 2016: 250).

Alderfer’in ERG Teorisi ¢ercevesinde; dncelikle en altta bulunan bireyin var
olma ihtiyacinin tatmin edilmesi, ardindan da iliski kurma ile gelistirme ihtiyacinin
karsilanmasi gerekmektedir. Cizelge 1’de sunuldugu iizere Alderfer’in teorisindeki
var olma ihtiyact Maslow’un fizyolojik ihtiyaclar ile giivenlik ihtiyaglarina; iliski
ihtiyact sevgi ve ait olma ihtiyaci ile deger verilme/sayginlik ihtiyacina; gelisme

ihtiyaci ise kendini gerceklestirme ihtiyacina denk gelmektedir (Eren, 2000: 507).



Cizelge 1. Alderfer ile Maslow’un Ihtiyaclarinin Karsilastiriimasi

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Alferder’in Ihtiyaclar Hiyerarsisi
_ Fizyolojik ihtiyact
Var Olma Ihtiyaci '
Giivenlik IThtiyaci
Mliski Ihtiyaci Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci
_ Sayg1 Ihtiyaci
Gelisme Ihtiyaci

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci

Kaynak: Eren, 2000:507

Alderfer’in ERG ve Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorileri karsilastirildiginda,
ERG teorisinin daha esnek oldugu ve kisiyi harekete gegiren gii¢ iizerinde aile yapisi,
egitim, kiiltiir ve ¢evre gibi unsurlarin 6nem tasidig1 goriilmektedir (Tinaz, 2005: 10).
Iki teorinin arasinda bulunan en &nemli fark, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kapsaminda siralamaya uygun olarak bir ihtiyag karsilanmadan otekine
gecilememesine karsin, Alderfer’in teorisinde iki ayri ihtiyag hiyerarsi gézetilmeden
es zamanli olarak karsilanabilmesidir. Ayrica Alderfer’in teorisinde var olma ve
iliskisel ihtiyaglar tatmin edilmeleri ile siddetlerini kaybederken, gelisme ihtiyaci

tatmin edildiginde daha da siddetli bir hale gelmektedir (Simsek, 1995: 213).

b. Surec teorileri

Sureg teorilerinde; bireyin yaptigi iste devamli ve istekli olmasini saglayan
nedenler incelenmekte, bireylerin is siireclerinde yapabilecekleri pek ¢ok davranis
arasindan neden sergiledikleri davranig1 sectikleri iizerinde durulmaktadir. Bu
calismada siireg teorileri olarak; Victor Vroom’un Beklenti Teorisi, Lowler-Porter’in
Gelistirilmis Beklenti Teorisi, J. Stacey Adams’in Esitlik Teorisi ile Edwin Locke’un

Amag Teorisi ele alinmistir.

i. Victor Vroom’un beklenti teorisi

Victor Vroom’un beklenti teorisi bireylerin farkli davranislar arasindan kendi
beklentilerine uygun tercihlerde bulunarak davranig sergilemesi fikrine

dayanmaktadir (Can vd., 2006: 108).
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Vroom’un beklenti teorisine gore is tatmini isgorenlerin ise dair algiladiklar
odiillerin fonksiyonudur. Bu kapsamda isgorenlerin aldig: 6diillerin zamanlamasi ve
miktar1 is tatminini belirlemektedir. Genel olarak c¢alisanlar o6dillendirildikleri

duzeyde tatmin olmaktadir (Carikg1, 2004: 156).

Bununla birlikte ¢alisanlar Odiillere farkli anlamlar da yukleyebilmektedir.
Kimi calisanlar yoneticilerin vadettigi 6diilic degerli bulmayabilir. Bu durumda
verimli bir ¢alisma ve motivasyonun ortaya cikabilmesi miimkiin olmamaktadir
(Simsek vd., 2011: 195).

ii. Lowler-Porter’in gelistirilmis beklenti teorisi

Lowler ve Porter tarafindan Wroom’un beklenti teorisinin gelistirilmis bir hali
olan bu teoride Wroom teorisinde oldugu sekilde birey tarafindan yiiksek gayret sarf
edilmesi dogrudan basari ile sonug¢lanmamaktadir. Gosterilen yiksek gayret
sonucunda yiiksek basar1 elde edilebilmesi i¢in bireyin gereken bilgi ile yetenegi
tasimasi ve uygun rol anlayisina sahip olmasi gerekir (Bing6l, 1990:194). Bu model
uyarinca bireyin bilgisi ile yetenegi bir isin basarilmasi i¢in 6nemli olup, bunlar birey
de bulunmuyorsa ne kadar gayret sergilerse sergilesin yine de basarili olabilmesi
mimkun olmamaktadir (Kogel, 2007: 651-652).

iii. J. Stacey Adams’1n esitlik teorisi

Bir motivasyon teorisi olmasinin yaninda is tatmini bakimindan &nemli bir
diger teoride J.Stacy Adams’in gelistirdigi “Esitlik Teorisi”dir. Adams tarafindan
ileri sirilen bu teoride, isgorenler kendilerini genelde benzer seviyedeki iggorenler
ile karsilagtirarak benzer deneyim ile nitelige sahip olduklar1 diisiincesini
tasimaktadir (Cetinkanat, 2000: 27). Diger bir ifadeyle isgorenler girdiler ile ¢iktilara
gore kendilerini baska ¢alisanlarla karsilastirmaktadirlar (Tucker, 2002: 138).

Esitlik teorisinde girdiler gosterilen ¢aba, ¢alisma siireleri, kalite anlayist gibi
etmenleri, ¢iktilar ise bireylerin yaptiklari igin sonucunda elde ettiklerini ifade
etmektedir (Greenberg ve Baron, 1997:142). Bireyler yaptiklar1 karsilastirmalar
neticesinde esitsizlik algiladiklarinda, bu durumu ortadan kaldirmak iizere
cabalayacaktir. Birey esitsizlik ya da adaletsizlik algiladiginda adaleti kendisi
olusturmaya calismakta, algiladig1 esitsizlik aleyhine oldugu takdirde birey bu
esitligi genelde performansini azaltarak ger¢eklestirmektedir (Tevruz, 2002: 39).
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iv. Edwin Locke’un amag teorisi

1968’de Edwin Locke’in gelistirdigi bu model uyarinca, calisanlarin
davraniginin temel sebebi bilingli amag¢ ve niyetleridir (Can vd., 2006:110). Modele
gore kisiler kendileri agisindan 6diil olabilecek onemli amaglar belirlemektedir.
Kendilerinin belirledigi veya baskalarinca belirlenen bu amaglar1 kabul eden
calisanlar, islerinde daha fazla gayret gosterip performans ortaya koymaktadir.
Calisanlarin gelecekte sergileyecekleri performanslar da bu amag¢ ile uyumlu
olmaktadir (Cetinkanat, 2000: 30).

Kisisel veya orgiitsel amaglar ulagilmak istenen sonucu belirtmektedir. Bir
diger ifadeyle amag, kisi ve Orgiitiin ulasmak istedigi ve bunu gergeklestirmek iizere
gayret sarf ettigi ortam ile alakalidir. Calisanlar ile 6rgiit amaglarinin birbirlerine ters

diismemesi 6nem arz etmektedir (Simsek vd..,2011:75).

4. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde bireylerin is tatmini diizeylerine etki eden faktorler literatlirde
bireysel faktorler ve OoOrgiitsel faktorler olmak iizere iki farkli grup halinde

incelenmektedir

a. Bireysel faktorler

Calisanlarin is tatminini dizeylerine etki eden bireysel faktorler, onlarin
fiziksel ve duygusal alanlarina karsilik gelen Ozellikleri olarak ifade edilebilir.
Yapilan pek ¢ok calismada farkli bireysel faktorler ortaya konmakla birlikte, bu
calisma kapsaminda is tatmine etki eden bireysel faktOrler olarak cinsiyet, yas,

medeni durum, egitim diizeyi ve galisma siiresi ele alinmustir.

I. Cinsiyet

Is tatminine etki eden onemli faktdrlerden birisi cinsiyettir. Isgdrenlerin
cinsiyetleri yaptiklar1 ise yonelik tutumlarinin olusumunda ve is ortamini
degerlendirmelerinde farkliliklara sebep olabilir. Is tatmini ile cinsiyet iliskisini ele
alan caligmalara bakildiginda, literatiirde bu goriisii destekler nitelikte olan pek ¢ok
aragtirma bulundugu goriilmektedir (Kaya, 2007: 361-369; Yelboga, 2007: 8-16;
Karatas ve Giiles, 2010: 81-86).
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Silah’a (2005:122) gore kadinlar ile erkekler sahip olduklar1 farkli toplumsal
rollere bagl olarak, islerine dair farkli beklentilere sahiptirler. Bu nedenle icret,
calisma saatleri ve kosullarindan elde edilen tatmin diizeyi de farkli olmaktadir.
Ayrica cinsiyete gore is tatmini diizeyleri farkli meslek gruplarn i¢in de farklilik

gosterebilmektedir.

Yapilan bir bagka aragtirmada ayni is hususunda kadinlarin erkeklere nazaran
daha diisiik beklentilere sahip olmasi nedeniyle, kadinlarin ayni iste erkeklerden daha

fazla is tatmini elde edebildigi ileri siiriilmiistiir (Ozaydin ve Ozdemir (2014: 255).

Bununla birlikte cinsiyetin ¢alisanlarin is tatminine etki eden bir faktor
olmadigini ortaya koyan kKimi ¢alismalar da bulunmaktadir (Giirkan vd., 2017: 130;
Bilgic, 1998: 549).

ii. Yas

Is tatminine etki eden bir diger faktor yas faktoriidiir. Calisanlarin is tatmini
diizeyleri lizerinde yasin etkisine yonelik olarak farkli sonuclara ulagilmistir. Yapilan
bazi aragtirmalarda yas ile is tatmini dilizeyi arasinda pozitif iligki oldugu ve yasla
birlikte tatmin diizeyinin de arttig1 (Demirtas ve Alanoglu, 2015; Yegin, 2009) ifade
edilirken, bazi aragtirmalarda yas ile ¢alisanlarin is tatmin diizeyi arasinda U tipi bir

iliski oldugu, gen¢ ve yash bireylerin tatmin diizeylerinin orta yastaki bireylerden

daha fazla oldugu belirlenmistir (Oztiirk, 2018: 40).

iii. Medeni durum

Evli veya bekar olmanin calisanlarin is tatmini diizeyine etkisi incelendiginde,
genelde evli bireylerin bekarlara kiyasla daha yiksek is tatmin duzeyine sahip
olduklar1 belirlenmistir (Soyiik, 2007: 78; Bostancioglu, 2008). Evlilerin daha
doyumlu olmalarinin nedeni aile yasamindaki doyumun ise yayginlastirilmasindan
olabilmekte ya da evliligin ¢alisanlarin isle ilgili beklentilerini degistirmesinden

kaynaklanabilmektedir(Telman ve Unsal, 2004: 59).

iv. Egitim durumu

Is tatminine etki eden faktorlerden bir digeri egitim diizeyi olup, egitim
diizeyinin is tatmini iizerinde olumlu etkisi olabildigi gibi olumsuz etkisi de

goriilebilmektedir. Yiiksek egitim diizeyine sahip c¢alisanlar, daha iyi ve tatmin edici
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sartlarda is bulabildiklerinden dolayr is tatmini diizeyleri de daha yiiksek
olabilmektedir. Dolayisiyla egitim diizeyi is tatminine olumlu etki etmektedir.
Bununla birlikte egitim diizeyinin artmasi beraberinde biiyiik oranda c¢alisanlarin
beklentilerinin de arttig1 diisiiniildiigiinde, beklentileri karsilanamayan ¢alisanlar da

is tatmini de diisiik olabilmektedir (Demir, 2005: 105-106).

V. Calisma suresi

Calisma siiresi ile is tatmini iligkisi ele alindiginda, is deneyimi ile is tatmini
arasinda U tipi bir iliski bulundugu sdylenebilir. Buna gore calisanlarin is tatmini
diizeyleri mesleklerinin ilk yillarinda daha yiiksek olup zaman igerisinde azalma
egilimi gostermekte, isteki deneyimin artmasiyla birlikte islerine yonelik daha
gergekei beklentilere sahip olmalar1 ve kendilerinden beklentilerin daha fazla
bilincinde olmalarina bagl olarak isverenle ortak bir anlayisa sahip olmasi1 nedeniyle
calisanlarin is tatmin diizeyleri de artig gostermektedir (Silah, 2005: 120-121; Cano
ve Miller, 1992: 40).

b. Orgutsel faktorler

Calisanlarin yapmis olduklar1 ise dair tutumlarina etki eden diger faktorler,
bireylerin orgiitle etkilesimi ve islerine yonelik yaklasimlarini agiklayan orgiitsel
faktorlerdir. Is tatmini {izerinde etkili orgiitsel faktorlerin hangileri olduguna dair
farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Luthans (2011: 109) orgiitsel faktorleri isin kendi,
terfi olanaklari, {licret ve calisma arkadaslar1 olarak ifade etmektedir. Bir diger
arastirmada s6z konusu faktorler igin kendi, {icret, terfi olanaklari, muhtemel odiiller,
calisma stilleri ve iletisim imkanlar1 olarak siralanmaktadir (Spector, 1997). Konuya
dair Robbins ve Judge (2013: 79) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise orgiitsel
faktorler; is yapisi, yonetim ve calisma arkadaslar ile iligkiler, ticret, mevcut ¢alisma
sartlar1, kariyer ve Odiillendirme olarak ortaya koyulmustur. Yapilan g¢aligsmalarda
ifade edilen faktorler g6z onilinde bulunduruldugunda baslica orgiitsel faktorleri; isin
niteligi, ticret ve ddiillendirme, ¢aligma sartlari, terfi olanaklar1 ve ¢aligma arkadaslari

olarak siralamak miimkiindiir.
i. Isin niteligi

Bir isin niteligi isgdrenin tatmini bakimindan biiyiik 6neme haizdir. Bireyin
calisma esnasinda sahip oldugu serbestlik diizeyi, isin ¢ekici olmasi, igin monoton bir
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yaptya sahip olmamasi gibi faktorler iggdrenlerin tatmin dizeylerine pozitif olarak
etki etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 131).

ii. Ucret ve 6dillendirme

Bireyler yasamlarmi siirdiirebilecekleri minimum yasam standardini
saglayabilecek gelire ihtiyag duymaktadir. Bu sebeple iicret, kisinin ¢aligmasindaki
en temel amaglardan biridir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 131). Insanoglu yasamini devam
ettirebilme adina maddi bir kazang¢ saglayacaklar1 iste ¢alismak durumundadir. Bu
calisanlar i¢in is tatminine etki eden bir diger faktér de yapilan ise dair icrettir.
Yapilan bir igin karsiliginda alinan {icret bireyin ihtiyaglarini, beklentilerini ve yagam
standartlarin1  karsilayabilecekleri diizeyde oldugunda, birey isinden tatmin
olmaktadir. Ucret galisanlar agisindan dncelik tasiyan konulardan biridir. Bu noktada
en ¢ok onem arz eden husus yapilan ise karsilik olarak adil bir 6demenin yapilip
yapilmadigidir. Bireyin isini severek yapmasi noktasinda isin niteligi ile uyumlu bir
ucret elde etmesi gerekmektedir (Eren, 1998: 421). Aksi durumda birey aidiyet
duygusundan uzaklagmakta, isine gerektigi onemi gostermemeye baslamakta ve
verim ile is kalitesinde azalma goriilmektedir. Ciinkii ¢alisanlar kendilerini ayni isi
yapan bireyler ile kiyaslamakta olup, yapilan iste esit ve adil bir licret elde edilmesi

calisanin basari, performans ve i tatminine olumlu sekilde etki etmektedir.

Odiillendirme de calisanlarin motivasyonlaria onemli katkilar saglamak
suretiyle is tatminlerini artiran bir diger faktdrdiir. Odiillendirme terfi ve {icret artis1

dissal eylemler yaninda 6vme ve dostca davranma seklinde igsel eylemler de olabilir

(Kogel, 2007:183)

iii. Calisma kosullar:

Calisanlarin  bulunduklar1 is ortami1 ile ona etki eden fiziki sartlar
verimliliklerine etki eden faktdrler olarak ifade edilebilir. Bu sartlarin uygun olmasi
bir yandan calisanlarin moral yapilaria etki edebilmekte, diger yandan da kurumlari
ile biitiinlesmelerini ve dolayisi ile is tatmini diizeylerinin artmasini saglamaktadir

(Gozener ve Sayin, 2007:3).

iv. Terfi Olanaklar1

Terfi olanagi, ¢alisanlarin is tatmini diizeyine etki eden bir bagka Orgiitsel
faktordlr. Terfi, calisanlara Orgiitiin hiyerarsik yapisinda ilerleme (yiikselme)
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olanaginin saglanmasi seklinde agiklanabilir. Calisanlarin sahip olduklar1 maddi
imkanlarda artis saglamakta, daha ¢ok sorumluluk Ustlenme, daha uUst dizeyde
statliye ulagsma ve toplum igerisinde daha c¢ok saygi gosterilen bir sosyal imkéan
sunmaktadir. Bu sayede calisanlarin daha c¢ok tatmin olabilecekleri sartlar
hazirlanmis olmaktadir. Ayrica calisanlarin daha saglikli ¢aligma ortami ve iyi bir
hayata sahip olma istekleri de terfi etme niyetini artirmakta ve sagladigi ¢ok yonlii

etkilerle calisanlarin is tatminini olumlu etkilemektedir (Cinar ve Ozyilmaz, 2019).

V. Calisma arkadaslan

Calisanlar yaptiklari ise karsilik olarak yalnizca iicret ya da somut ddiiller veya
basar1 beklememektedir. Isyerlerinde kurdugu arkadashklar ve iistleriyle
etkilesimleri araciligiyla sosyal iliski kurma ihtiyaglarin1 gidermektedir. Bu sosyal
iliskiler ya da arkadaslik iligkileri ¢alisanlarin is tatmini diizeylerine etki etmektedir

(Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Erdogan’a (1997: 242) gdre 6rgut iginde bir ¢alisanin onu destekleyen ¢evre ve
daha verimli sekilde caligmasina gayret eden calisma arkadaslarina sahip olmasi is
tatmini diizeyine katki saglamaktadir. Isini sevmese dahi ¢alisma arkadaslariyla
arasindaki iyi iligkiler, boyle bir ortamda bireyin yaptig1 ise karsi tutumuna pozitif
olarak etki edebilir. Ciinkii orgiit icerisinde c¢alisanlarin kendilerini yalniz
hissetmeleri ve paylasimda bulunmamasi zaman igerisinde islerine karsi

sogumalarina sebep olabilmektedir.

Ayrica Orgiit calisanlar1 tarafindan is disinda bir araya gelinerek sosyal
aktivitelerde bulunulmasi bir yandan monotonlugun azaltilmasina yardim ederken,
Ote yandan da ¢alisanlarin arasinda paylasma ve dayanisma duygularinin artirilmasi

sayesinde is tatminine yarar saglamaktadir (Basar, 2011: 93).

5. Is Tatmininin Boyutlar

Calisanlarin yaptiklar1 is esnasinda ulastiklar1 is tatminiyle yaptiklar is
neticesinde ulastiklar1 is tatmini birbirlerinden farkli olmaktadir. Bu c¢ergevede is
tatminini igsel ve dissal tatmin seklinde iki temel boyutta incelemek mumkindir
(Simsek vd. 2011: 138)

I¢sel tatmin; galisanlarin islerini yapmalari sirasinda sahip olduklart yetenekleri

ortaya koyabilme, yetki ile sorumluluk iistlenebilme, bagimsiz olarak caligabilme,
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topluma katki sunabilme, sosyal olanaklarin diizeyi, yapilan igin devamliligi, stati
kazanma gibi isin kendisinden kaynakli olarak elde edilen tatmin tiiriidiir (Chiu ve

Chen, 2005: 527)

Buna karsin digsal tatmin ise calisanin yaptigi bir is neticesinde elde ettigi
tatmin olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile digsal tatmin, isin kendiyle direkt
olarak iligkisi bulunmayan, terfi olanaklari, Orgilit politikas1 ve iicret benzeri

etmenlerden kaynaklanan tatmini belirtmektedir (Deniz, 2005: 311).

6. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Calisanlarda is tatminsizligi hem oOrgiitler hem de ¢alisanlar igin pek ¢ok
sonucu dogurmaktadir. Calisanlar agisindan bakildiginda bireyin yaptigi ise dair is
tatminsizligi onlarin verimini digiirmekte ve isgiici devir hizinin artmasini
saglamaktadir (Demir vd., 2008:140). Bu husus c¢alisanlarda olumsuz saglik
durumlarina da neden olabilmekte, bas agrisi, stres, depresyon ve uyku diizensizligi
gibi sorunlara neden olabilmektedir (Akinci, 2002:3). Ayrica is tatmin diizeyi daha
yiiksek olan c¢alisanlar bu mutluluklarin1 islerinin disina da tasimakta ve

yansitmaktadir (Tirk, 2007: 127).

Orgiitler agisindan bakildiginda ise calisanlarda is tatminsizligi asagidaki
sonuglar1 dogurabilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Simsek vd., 2011: 203):

e Yiiksek calisan devri,

e (alisanlarda ige gitme isteksizligi ve is devamsizligi,
e Yetersizlik duygusu,

e Orgiitten ayrilma,

e Isbirligi saglayamama,

e [sabetsiz kararlar verme.

B. Orgiitsel Baghlik

Giliniimiizde is hayatindaki en 6nemli sorunlardan biri ¢alisanlarin isleri ve is
ortamindan memnun olmamalaridir. Orgiitler i¢in ¢alisanlarm islerinden memnun
olmalarin1 saglamak artik mal/hizmet {iretimi gibi temel amaglardan biri haline
gelmistir. S6z konusu amaci gerceklestirmede c¢alisanlarin orgiitlerinin hedeflerini

benimsemeleri ve orgiit i¢inde varliklarmi siirdiirmeyi istemeleri manasina gelen
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orgiitsel baglilik kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik dnemli pek ¢ok &rgiitsel
cikt1 ile iliskili bir kavram olup, c¢alisanlarin 6rglitsel davraniglar: noktasinda giderek

daha fazla 6nem kazanmaktadir.

1. Orgiitsel Baghhgin Tanimi

Orgitsel baghihiga iliskin olarak literatiirde pek ¢ok tanim bulunmaktadir,
Bunlardan birinde Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin 6rgiitlerine karsi hissetmis olduklar
icsel duygudur. Orgiitsel baglilik ayni zamanda psikolojik baghlik olarak da
adlandirilmakta ve “ise yonelik ilgi, orgiitiin degerlerine dair ylksek inang ile
sadakat” olarak ifade edilmektedir (Griffin ve Hepburn, 2005).

Celep (2000: 15) orgiitsel bagliligi, bir orgiit tarafindan c¢alisgandan beklenen
formal beklentilerin 6tesinde calisanin bu amaglar ve degerlere yonelik davraniglarini

belirtmektedir.

Earley (1997: 98) ve Demirel (2009:116) orgiitsel bagliligi bir ¢alisanin kendi
cikarlar ile birlikte orgiit ¢ikarlarini da benimsemesi ve kendini o orgiit ¢ikarlarina
adamasi olarak tanimlamaktadir. Buna gore oOrgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireyler
her durumda kendini Orgiitiin ¢ikarlarina adamakta ve orgiit ¢ikarlar1 i¢in goniillii

olarak gorev almaktadir.

Bir bagka tanimda orgiitsel baglilik, “calisanin kurum deger yargi ve hedefleri
ile 0zdeslesmesi, bu hedefleri gerceklestirebilme adina kurumdan herhangi bir
karsilik beklemeksizin sorumluluk duygusu hissetmesi” olarak ifade edilmektedir

(Buchanan, 2000:533).

Mathieu ve Zajac (1990: 171-172) orgiitsel bagliliga dair yapilan tanimlarda
ortak noktanin Orgiitsel bagliligin ¢alisan1 orgiite baglayan bag olmasi oldugunu
belirtmekte, fakat bu bagin nasil gelistirildiginin farklilik gosterdigine wvurgu
yapmaktadir. Kimi arastirmacilar baghiligin tutumsal, kimileri davranigsal ve kimileri
de coklu perspektiften degerlendirmektedir. S6z konusu yaklasimlar ileri de

detaylari ile ele alinmstir.

2. Orgiitsel Baghligim Onemi

Giliniimiizde gerek 6zel gerekse kamu kurum ve kuruluslarimin basarisi, o
kurumda gorev yapan isgorenlerin Orgiite olan baghliklarina gore farklilik
gosterebilmektedir (Karakdse ve Bozgeyikli, 2012: 166). Bu baglilik ¢alisanlarin
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orgiitsel performanslarini olumlu etkilediginden son yillar igerisinde kurumlar
orgiitsel baglilik hususuna oldukca énem vermektedir. Orgiitsel bagliliklar: yiiksek
calisanlar orgiit adina kar saglayabilecek ciktilar noktasinda {iretim faaliyetlerine
daha yiiksek diizeyde katilm gostermektedir (Balay, 2001:138-139). Orgiitsel
baglilik diizeyleri yiiksek calisanlar diisiik orgiitsel baglilik sahibi ¢alisanlara nazaran
orgiit siireclerine daha ¢ok katilim gdstererek daha verimli ¢aligmaktadir (Obeng ve

Ugboro, 2003: 83).

Orgiitsel baglilik drgiitler tarafindan varliklarini siirdiirebilme ¢abalarinin hem
temel etkinliklerinden biri ve hem de nihai hedefleri arasindadir. Ciinkii orgiitsel
baglilik diizeyleri yiiksek c¢alisanlar; daha uyumlu ve daha lretken olmakta, daha
yiiksek bir sadakat ve sorumluluk duygusuyla calismakta ve daha diisiik maliyete
sebep olmaktadirlar (Balci, 2003).

Orgiitlerde elde edilen basarmin kalic1 olabilmesi, ¢alisanlarin yetenekleri ve
orgiitsel baglhlik diizeyleri ile yakindan iliskilidir. Feldman ve Moore (1982) orgiitsel
baglilik diizeyleri yiiksek calisanlarin asagida belirtilen 6zellikleri tasidiklarini ifade
etmistir (Uygur, 2007: 73):

e Yiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosteren c¢alisanlar daha az denetim
ihtiyaci1 gostermektedir. Bu c¢alisanlarin performans diizeyleri diisiik
orgiitsel baglilik gosteren ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir.

e Orgiit icindeki pozisyon degisikliklerini ¢alistiklar1 orgiit i¢in en yiiksek
diizeyde katki saglayabilme noktasinda bir ara¢ olarak gormektedirler.
Kariyerlerinde dahi 6rgiit yararini gozetmektedirler.

e Orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek ¢alisanlarin davranis giivenirlikleri ile
orglitlerine yonelik samimiyetleri genelde kriz ortamlarinda daha net

olarak belli olmaktadir

3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar:

Literatlir incelendiginde orgiitsel bagliliga iliskin olarak pek cok yaklagim
oldugu ve bunlarin temel olarak tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve coklu
baglilik olarak gruplandig: belirlenmistir. Orgiitsel bagliliga iliskin yaklasimlar Sekil

1’de sunulmustur.
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ORGUTSEL BAGLILIK

/ DAVRANISSAL BAGLILIK \ / TUTUMSAL BAGLILIK \ / GOKLU BAGLILIK \

YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI YAKLASIMI
# Becker'in Yaklagimi » Kanter'in Yaklagimi
» Salancik’in Yaklagimi # Etzioni Yaklagimi

# O'Reilly ve Chatman Yaklagimi
» Penley ve Gould Yaklagimi
# Allen ve Meyer Yaklagimi

N AN AN /

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Yaklasimlari

Kaynak: Gul, 2002: 37-56.
a. Tutumsal baghhk yaklasim

Tutumsal baglhlik, “calisanin hem Orgitiin amaglarina ulagsmay1 kolaylastirma
amaciyla Orgiit tiyeligini surdirme istegi hem de 0rgut deger yargilari ile 6zdeslesme
istegi” seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisi ile tutumsal baglilik, ¢alisanin 6rgutu ile

biitiinlesip orgiite uyum saglama siirecini belirtir (Samadov, 2006: 72).

Calisanin belli bir oOrgiitle 6zdeslesmesini ve goreli katilm giicli olarak
tamimlanabilen tutumsal baghlik asagida belirtilen ¢ faktorle karakterizedir
(Mathieu ve Zajac, 1990: 172):

e Orgiit amaclar ve degerlerine yonelik giiclii inang ve kabul,
e Orgiit agisindan daha fazla gayret gosterme istegi,

e  Orgiit iiyeligini devam ettirme noktasinda giiclii bir arzu.

Meyer ve Allen (1991: 62-63) galismalarinda tutumsal baglilik yaklagimini
Sekil 2’deki sekilde belirtmektedir. Buna gore icinde bulunduklar1 kosullar
calisanlarin  psikolojik durumlarina etki etmekte, psikolojik durumlarn da
davraniglarin1 siirekli hale getirmektedir. Yaklasim kapsaminda baghiliga iliskin
davranigsal sonuglarin, baglilik diizeyinin sabit olmasi ya da degisimine katki

saglayan kosullarin iizerinde olas1 etkilerinin bulundugu kabul edilmektedir.
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Sekil 2. Tutumsal Baglilik Yaklagimi
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.

Calisanlarin orgiitle iligkisine odaklanan tutumsal baglilik yaklagiminda birey,
sahip oldugu degerler ve amaglarla orgiitiin deger ve amaglarinin arasindaki uyumu
dikkate almaktadir (Meyer ve Allen, 1997: 9). Bu yaklasimda orgiitle 6zdeslesme
One c¢ikmakta ve Orgilit amaglarimi gergeklestirmeye katki sunma istegi tutumsal
baglilik varligmi kanitlamaktadir. Bu tarz bir baglilikta karsilikli etkilesim so6z
konusu olmaktadir. Zira tutumsal bagliligin sonucunda bir yandan 6rgiit amaglarini
gerceklestirirken, diger yandan da ¢alisan gergeklesen amaglar dogrultusunda
maddi/manevi 6duller kazanmaktadir (Mowday vd., 1982: 225).

Literatiir incelendiginde Kanter, Etzioni, Penley ve Gould, O’Reilly ve
Chatman ile Allen ve Meyer’in yaklasimlarinda tutumsal bagliligi esas aldiklari
gorilmektedir. Bunlardan Allen ve Mayer’in (1991) gelistirdigi “U¢ Boyutlu
Orgiitsel Baglilik Yaklasimi” en fazla kabul goren ve akademik calismalarda yogun
olarak kullanilan yaklasim olmasi nedeniyle ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak ele

alinmustir.

b. Davranissal baghhk yaklasim

Tutumsal baglilik yaklasimina agirlikli olarak orgiitsel davranis arastirmacilari
tarafindan yogunlasilirken, sosyal psikologlar ise davramigsal baglilik yaklasimina
odaklanmistir. Bu yaklasim bagliligin disavurumu ya da normatif beklentilerin
otesindeki davranislar seklinde ele alinmaktadir (Giil, 2002: 47).

Meyer ve Allen (1991: 62-63) calismalarinda davranigsal baglilik yaklasimini
Sekil 3’deki sekilde belirtmektedir. Buna gore birey ilk olarak belli bir davranis

sergilemekte ve bu davranisimi siirdiirmektedir. Ardindan bu davranisi ile uyumlu
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olarak tutumlar gelistirmekte ve bu tutumlar sonrasinda davranisi tekrar etme

olasilig1 artmaktadir.

Kosullar
Davrams
Davranis
) Psikolojik
i Dunl‘um

Sekil 3. Davranigsal Baglilik Yaklasimi1
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.

Davranigsal baglilik yaklagimi c¢alisanlarin = gegmisteki deneyimler ile
orgiitlerine uyum saglama durumlarina bagl olarak Orgiitsel baghilik gosterme
streciyle ilgilidir. Bu yaklasimda orgiitsel baglilik, oOrgiitten ziyade ¢alisanlarin

davraniglarina yonelik gelismektedir (Bayram, 2005: 129).

c. Coklu baghhk yaklagimi

Coklu baglilik yaklagimi orgiitsel bagliligin yalnizca orgiite iliskin olmadig1 ve
baska cevresel faktorleri de icerdigi diislincesinden hareket etmektedir. Bu
yaklasimda orgiitsel bagliligin organizasyonu meydana getiren i¢g-dis etmenlerin
coklu bagliliklarinin tiimii bigiminde ortaya ¢iktig1 esas alinmaktadir (Per¢in, 2008:
47). Coklu baglilik diislincesinin temelinde; iist yoOnetim, miisteriler, ¢aligma

arkadaslari, sendikalar gibi i¢ ve dis etmenlerin biitiinliinden s6z etmek miimkiindjir.

Coklu baghlik yaklagiminda c¢alisanlardan birinin yasadigi baghligin diger
calisanlarca hissedilen bagliliktan belirgin olarak ayrisabilecegi one siiriilmektedir.
Dolayist ile bir bireyin orgiitsel bagliliginin kaynagi oOrgiit tarafindan kaliteli

triinlerin uygun fiyatla piyasaya sunulmasi olabilirken, baska bir birey orgiit
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tarafindan c¢alisanlara gosterilen yakin ilgi orgiitsel baglilik kaynag: olabilmektedir.
(Reichers, 1985: 467).

d. Allen ve Mayer’in U¢ boyutlu 6rgiitsel baghhk yaklasim

Daha once agiklandigi iizere orgiitsel baglhiliga iliskin pek cok yaklasim

bulunmakta olup, s6z konusu yaklagimlar arasinda Allen ve Mayer’in (1991)

gelistirdigi

“U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Yaklasimi” en fazla kabul géren ve akademik

caligmalarda yogun olarak kullanilan yaklasimdir. Bu c¢alisma kapsaminda da

orgiitsel baglilik bu yaklagim ¢ergevesinde ele alinmis ve orgiitsel baglilik; “duygusal

baglilik”, “devam bagliligr” ve “normatif baglilik” olmak Uzere U¢ boyut halinde

detayli olarak miiteakip maddelerde incelenmistir:

Duygusal Baghlik: Duygusal baghlik, calisan tarafindan orgiite yonelik
olarak hissedilen duygusal bagi, orgiitle 6zdeslesmeyi ve biitiinlesmeyi
kapsamaktadir. Giiglii bir duygusal baglilik ile orgiit icerisinde bulunan
calisanlar, buna ihtiya¢ duymalar1 nedeniyle degil daha ziyade kendileri
bunu istediginden dolayr orgiitte bulunmay1 siirdiirmektedir. (Meyer ve
Allen, 1991).

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiitle pasif sekilde itaat etmesinden daha
cogunu ifade etmekte olup, orgutin daha iyi olmasi igin galisanlarin
kendilerine dair bazi1 fedakarliklarda bulunmaya igten razi olma durumunu
igceren aktif duygusal bag olarak kabul edilmektedir (Cengiz, 2002:805).
Duygusal bagliligin motivasyonel kaynagi Allen ve Meyer (1997)'e gore
igsel motivasyondur. Bu baglilikta bireyin Uyesi oldugu 6rgltl sevmesi
sebebiyle daha verimli sekilde islerini yuritmesi beklenir (Allen ve Meyer,
1997).

Duygusal baglilik ¢alisanlarin orgiit iiyesi olmalar1 nedeniyle mutlu
olmasini saglayan bir baglanma bicimidir. Bireyin degerleriyle orgitsel
degerlerin birbirine uymasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar
kendisine ait degerler, tutumlar, kultir, gelecek beklentisi ve diinya goriisii
gibi ozellikler ile orgltsel degerler, tutumlar, kiiltiir, gelecek beklentisi ve
diinya goriisiiyle uyumlu ya da ortak olduguna inandiklarinda duygusal
baglanmanin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Demirel, 2009: 117).
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Devam Baglhihigi: Devam bagliligi, calisanin orgiitten ayrilma maliyetini
yuksek olarak degerlendirmesi sebebiyle orgiit tiyeligini devam ettirmesi
durumunu ifade eden baglilik tiiriidiir (Lamsa ve Savolainen, 1999: 36).
Calisanlarin tecriibe, statii, maas kidem, odiillendirme veya sosyal haklar
gibi oOrgiitte caligmalar1 sebebiyle elde ettikleri haklar1 kaybedebilecegi
diisiincesinin neticesinde meydana gelen baglilik tiirtidiir. Diger bir
anlatimla devam bagliligi, c¢alisanin Orgiitten ayrilmas: durumundan
kaynaklanan maliyet ile olumsuz etkilerin g6z 6niinde bulundurularak
orgutte bulunmaya devam edilmesi biciminde ifade edilebilir (Karahan,
2008: 235; Boylu vd. 2007: 58).

Devam baglilig1 esasen calisanlarin ihtiyaclarindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baghiligin altinda kariyer, para, statii veya diger herhangi bir ihtiyacin
kayb1 korkusu bulunmaktadir. Alternatiflerin olmadigi veya yetersiz
oldugu  durumlarda devam  bagliligt  olusmaktadir.  Alternatif
olmamasi/eksikligi veya egitim/yeteneklerin diger organizasyonlara
aktarilamamas1 ¢alisanin  Orgiite bagliligi ihtiyacin1  dogurmaktadir
(McMahon, 2007: 5).

Normatif Baghhk: Normatif baglhilik calisanlarin orgilite baglilik
gOstermelerini gorev olarak algilamalar1 ve orgiite baghliklarinin dogru
oldugunu diisiinmeleri neticesinde gelismektedir. Calisanlarin  6rgiit
icerisinde kalmalartyla ilgili sorumluluk duygularini yansitmaktadir (Gul,
2002: 45).

Normatif baglilik ¢alisanlarin kendilerini {iyesi olduklar1 orgiite borglu
hissetmelerinden kaynaklanan bir bagliliktir. Calistiklar1 orgiitten aldiklari
egitimler ya da kurduklart iyi iligkiler, ¢alisanlarin {iyesi olduklar1 Orgute
kars1 kendilerini bor¢lu hissetmelerine ve orgiitlerine minnet duyduklari
i¢in galismayi siirdiirmesidir (Unler, 2006: 96).

Bu baglilik zorunluluk unsurunu igermektedir. Calisanlar bireysel yararlari
nedeniyle bu sekilde davranmak istediklerinden degil, yaptiklarinin ahlaki
ve dogru olduguna yoOnelik inanglari nedeniyle baglilik duymaktadir.
Normatif baglilik, bireyin calistig1 orglite kars1t sorumluluklar1 olduguna
inanmasindan dolay1 kendisini orgiit igerisinde bulunmaya zorunlu

hissetmesine dayali bir bagliliktir. Bu bagliliktaki zorunluluk, devam
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bagliliginda oldugu sekilde ¢ikar degil, erdemlilik ve ahlaki duygular: esas
almaktadir (Gil, 2002: 45).

4, Orgiitsel Baghh Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina etki eden pek ¢ok
faktor bulundugu gorilmektedir. Bu g¢alisma kapsaminda soz konusu faktorler

bireysel ve 6rgutsel faktorler olarak iki ayr1 grup halinde ele alinmistur.

a. Kisisel faktorler

Orgiitsel baghligin oncelikle calisanin kendisiyle ilgili olmasi nedeniyle,
orgiitsel baglilik diizeyine etki eden faktorlerin basinda dogal olarak kisisel faktorler
gelmektedir. Bu g¢aligma kapsaminda kisisel faktorler olarak; bireysel yeterlilik,
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve c¢alisma siiresi degiskenleri

incelenmistir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine etki eden bireysel faktorlerden ilki
bireysel yeterlilik hissidir. Bireysel yeterlilik hissi, calisanin igine yonelik olarak
nasil bir tutum sergileyecegini belirlemektedir. Bir birey kendi ortamini
sekillendirme ve kismi olarak dahi olsa kontrol etme imkanina sahip oldugunda, 0
ortamda bulunmak kisiyi mutlu etmektedir. Icerisinde bulundugu ortamda uzman
olma ve ortam1 kontrol edebilme, kisinin o ortama bagliligini artirabilmektedir. Sahip
oldugu yetenekler yaptig1 is i¢in uygun olan calisanlar islerini isteyerek ve severek
yapmakta, bu husus da onlarin orgiitsel bagliliklarina olumlu olarak etki etmektedir
(Greenberg vd., 2009: 9).

Calisanlarin Orgiitsel baglilign tizerinde etkili bir diger faktor cinsiyettir.
Literatiirde yer alan ¢alismalarda farkli sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Yapilan
bir caligmada kadinlarin geleneksel anne ve es rollerine olan bagliliklar1 nedeniyle,
orgiitlere bagliliklarinin bilhassa duygusal baglilik boyutunda olmak Uzere erkek
calisanlardan daha az olacagin ifade edilmistir (Ozmen Timurcanday vd, 2005: 8).
Kas (2012) da kadinlarin aile yasamlarinda sahip olduklar1 rollere erkeklere nispeten
daha ¢ok 6nem vermeleri ve orgutsel kariyer, rol ve gorev beklentilerinin daha diisiik
olmas1 sebebiyle orgilitsel baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugunu ifade etmistir.

Bununla birlikte Tayfun vd. (2008: 6) ise c¢aligmalarinda is ortaminda daha fazla
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diizeyde ayrimciliga maruz kalan kadin calisanlarin, is yasamlarinda tutunabilme

adina orgiitsel baghlik diizeylerinin daha yiiksek olabilecegini ileri slirmiistiir.

Orgiitsel baghliga etki eden bir diger bireysel faktdr yas faktoriidiir. Orgiitsel
baglilik iizerinde yasin etkisine yonelik olarak farkli goriisler bulunmaktadir.
Tiirkoglu (2011) ve Demir (2012) calisanlarin yaslarinin ilerlemesi ile birlikte bir
yandan is alternatiflerinin azalmasi bir yandan da orgiitten ayrilma maliyetlerinin
artmasi sebebiyle, bireylerin normatif baglhilik davranisi sergileyecegini belirtmistir.
Meyer ve Allen (1991) ise Orgiitte bulunma siirelerinin artmasiyla birlikte
caliganlarin Orgiit icerisinde daha iyi pozisyonlar elde edebilme olasiliginin arttigini,
buna bagli olarak da mevcut Orgiitiin cazibesinin artarak c¢alisanlarin normatif

baglilik diizeylerinin yiikselecegi yorumunda bulunmuslardir.

Orgiitsel baglilik diizeyine etki eden bir diger faktdrler egitim diizeyidir.
Egitim diizeyi calisanlarin islerinden beklentilerine etki eden bir etmendir. Egitim
diizeyi yiiksek olan ¢aligsanlarin sahip olduklar alternatif is olanaklar1 daha fazla olup
is yelpazeleri de daha genistir. Buna karsin diisiik egitim diizeyindeki bireylerin
farkli islerde calisma olanaklar1 ise daha azdir. Dolayisiyla diisiik egitim diizeyindeki
bireyler daha fazla orgiitsel baglilik gostermesi olast bir durum olarak
nitelenmektedir (Bakan, 2011: 124).

Orgiitsel baglhilik diizeyi iizerinde medeni durum etkisine yonelik olarak
literatiirde, evli ¢alisanlarin bekarlara kiyasla daha fazla Orgiitsel baglilik
gosterdigine dair calismalar yer almaktadir (Ozkaya vd., 2006: 88; Siirgevil, 2007:
34). Bu durumun evli ¢alisanlarin tasidiklari ekonomik yiikiimliiliikkler ile ailesel
sorumluluklara bagl olarak islerine devam etme hususunda bekérlardan daha hassas

olmalarindan kaynaklandigi ifade edilmektedir (Solmus, 2004: 218).

Calisma siiresi de calisanlarin Orgiitsel baghiligina etki eden faktorlerden
biridir. Literatiirde yer alan pek ¢ok calismada ¢alisanlarin orgiitteki ¢calisma stireleri
arttikca, orgiite olan bagliliklarinin da arttig: ifade edilmistir (Yalgin ve Iplik, 2005:
399; Surgevil, 2007: 34). Buna sebep olarak da ¢alisma siirelerinin artmasina paralel
olarak calisanlarin yaptiklar1 yatirnmin artmasi ve calisanlarin elde edecekleri
kazanglarin ¢ogalmasi, dolayisiyla Orgltten kopmak istememeleri gosterilmistir
(Tiirkoglu, 2011).

26



b. Orgutsel faktorler

Literatiir incelendiginde calisanlarin orgiitsel bagliligi tizerinde etkili olan orgiit
yapisina dair baslica faktdrler; isin niteligi, orglitsel biiyiikliik, {icret, takim ¢aligmasi,
orglitsel odil, rol belirsizligi ve rol catismasi ile kariyer gelistirme firsat1 olarak

belirlenmistir.

e Isin Niteligi: Orgiitsel baglilik literatiiriinde bir isin zorluk diizeyi, isin
motive etme duzeyi, yetki ve sorumluluk iistlenme gibi konularin
calisanlarda orgiitsel baghilik diizeyine etki ettigi bildirilmistir (Ince ve
Gul, 2005: 13-14).

e Orgiitsel Biiyiikliik (Orgiitte Toplam Calisan Sayisy): Orgiitsel baglilik
tizerinde etkili bir diger faktor orgutsel biyukluktur. Daha buyik captaki
orgutler, samimiyetin daha diisiik ve 6zdeslesmenin de daha az oldugu
yapilar olarak algilanabilmektedir. Bundan dolay1 daha fazla ¢alisan1 olan
orgiitler, c¢alisanlar acisindan yan bahis, terfi ve bireylerarasi etkilesim
firsatlar1 saglamak suretiyle onlarin orgiite bagliliklarini arttirabilmektedir
(Mathieu ve Zajac, 1990: 180).

e Ucret: Orgiitlerde ¢alisanlarin drgiitsel bagliliklarma etki eden en belirgin

faktorlerden biri ticret diizeyidir. Ayrica orgiitiin iicret politikasi, orgltteki
ticret dagilimina iliskin adalet ve bunun algilanma bigiminin de 6rgltsel
baghlik diizeyini etkileyen onemli unsurlar oldugu kabul edilmektedir
(Ince ve Giil, 2005: 66).
Bireylerin iglerinden ayrilmalarindaki en Onemli unsurlardan biri uUcret
diizeyi olmakla birlikte, 6rgutln ticret politikasi ile iicret dagilimina iliskin
adalet de oldukca 6nem arz etmektedir. Calisanlar kendine 6denen Ucretten
memnun olmalarina karsin, ayni isi yapan is arkadaslarina yiksek Ucret
Odendiginde tcret adaletsizligi oldugunu o6ne siiriip bu durumu sorun
edebilmektedir. Sorun devam ettigi takdirde, calisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 ile performanslart da bu durumdan olumsuz etkilenmektedir
(Belli, 2014: 60). Ucret diizeyi aym zamanda calisanlarin is ve sosyal
yasamlarindaki statiilerini de belirlemektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar i¢in
belirlenen daha yiiksek ticret diizeyi hem onlarin ¢alisma azimlerini
artirmakta hem de Orgiitsel baglilik diizeylerini  olumlu olarak
etkilemektedir (Balay, 2001: 68).
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e Takim Calismasi: Orgiitsel bagliliga pozitif olarak etki eden bir diger
faktor takim c¢alismasidir. Takim c¢alismasi, sosyallesmenin kendilerine
kattig1 gii¢lii sosyal destek sayesinde, g¢alisanlarin ¢alisma azimleri ile
Orgute olan baghliklarini arttirmaktadir (Hartline vd., 2000: 40)

e Orgutsel Oduller: Orgiitsel baglilik noktasinda énemli bir diger faktdrde
orgutsel oddllerdir. Turunen (2014: 65) tarafindan on alti Avrupa
ulkesinde yurutilen bir ¢alismada, yuksek icsel ve digsal ddullerin tim
tilkelerin ¢aliganlarinda orgiitsel baglilikta anlamli diizeyde artis sagladigi
belirlenmistir.

e Rol Belirsizligi ve Rol Catismast: Orgiitsel baghihga etki eden onemli
faktorlerden biri de rol belirsizligi ve rol catigmasidir. Rol belirsizligi;
“Orgiit tarafindan calisanlardan ne bekledigi hususunun agik sekilde
belirtilmemesi, ¢alisanlarin gérevlerini, yetkilerini ve sorumluluklarini net
olarak bilmemeleri” olarak tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 17).
Rol c¢atismasi da; “calisanlarin orgiit icerisinde birbirleri ile uyumsuz is
talepleri ya da beklentileri ile karsilagsmas1” olarak ifade edilmektedir (Tu
vd.,, 2001: 29). Arastirmacilar rol belirsizligi ile rol ¢atismasisin
caliganlarda orgiitsel bagliliga olumsuz etki ettigini belirtmektedir
(Mathieu ve Zajac, 1990: 171; Tu vd., 2001: 27). Benzer sekilde Meyer
vd. (2002: 20) de arastirmalarinda, rol belirsizligi ve ¢atismasinin duygusal
ve normatif baghlik ile arasinda negatif yonli iliski oldugunu, devam
baglilig1 ile de zayif diizeyde ve pozitif iligkisi bulundugunu bildirmistir.

e Kariyer Gelistirme Firsati: Orgiitlerde ¢alisanlarin kariyerlerini gelistirme
firsatina sahip olmalar orgiitsel bagliliklarint etkileyen bir bagka ¢nemli
etmendir. Yapilan pek c¢ok arastirmada kariyer gelistirme firsatinin
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi ile pozitif iliskili oldugunu ortaya

koymaktadir (Chughtai ve Zafar, 2006: 39; Firhana ve Santoso, 2013: 20).

5. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Literatiir incelendiginde Orgutsel bagliligin sonuglarma iligskin olarak pek ¢ok
calismanin oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda isgdren devir orani, isten ayrilma

niyeti, isgoéren devamsizlig1 ve isgéren performansi gibi sonuclar dikkat cekmektedir.
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Orgitsel baghliga iliskin énemli sonuglardan biri isgdren devri ya da isten
ayrilmadir. Yapilan bazi arastirmalarda yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosteren
calisanlarda isten ayrilma niyetinin ile diisiik oldugu ortaya koyulmustur. Kim ve
Chang (2014: 59) ile Hitotsuyanagi-Hansel vd. (2016:569) c¢alismalarinda orgiitsel
baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliskinin oldugunu bildirmistir.
Ayrica Shapira-Lishchinsky ve Even-Zohar (2011: 429) ile Thanacoody vd. (2014:
1841) de calismalarinda duygusal bagliligin isten ayrilma ile negatif iligskiye sahip

oldugunu belirtmistir.

Orgiitsel baglilik ve isgdren devir orani arasindaki iligki incelendiginde, Meyer
vd. (2002: 20), Harrison vd. (2006: 305) ile Bagraim (2010: 97) calismalarinda
orgilitsel baghlik ya da boyutlarinin isgbéren devri ile ters iliskisinin oldugunu

belirtmistir.

Orgitsel baglilik ve isgdren devamsizhig: iliskisine yonelik caligmalarda ters
yonde iliski oldugu belirlenmistir. Meyer vd. (2002: 20), Harrison vd., (2006: 305)
ile Punnett vd. (2007: 214) arastirmalarinda s6z konusu degiskenlerin ters yonlii

iliskili oldugu ortaya koyulmustur.

Orgiitsel baglilik ve performans iliskisinin degerlendirildigi ¢alismalarda farkli
sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosteren
calisanlarin Orgiitlerinin amaglarma katki saglamak amaci ile daha fazla gayret
gosterdikleri ve yiiksek performans gosterdikleri varsayilmakta olup, Khan vd.
(2010: 292) ile Fu ve Deshpande (2014: 339) ¢alismalarinda bu sonucu destekler
bulgulara ulagmistir. Bununla birlikte Meyer vd. (2002: 20) ¢alismasinda devam
baglilig1 ile orgiitsel baghlik arasinda negatif iliski oldugunu, Tolentino (2013: 51)
ise ¢alismasinda devam ve normatif bagliligi ile is performansimin arasinda iliski

olmadigini bildirmistir.

C. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Son yillarda blylk bir hizla degisip gelisen kosullarda orgiitlerin basarili
olabilmelerinin, orgiit ¢calisanlarinca kendilerine tanimlanan bigimsel (resmi) gérev
tamimlarin Otesine gecilmesine ve oOrgut etkinlik ve verimliligine katki saglamaya
istekli olunmasina bagli oldugu vurgulanmaktadir (Wagner ve Rush, 2000; Somech

ve Drach-Zahavy, 2004). Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan
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davraniglarin biitiinliniin bigimsel roller aracilig1 ile harekete gecirilemeyecegi dile
getirilmektedir (Yaylact (2011: 77). Bigimsel davraniglardan ayr1 olan, emre dayali
olmayan ve resmi davraniglar 6tesine gegen, uzun vadede Orgiitiin basaris1 agisindan
gerekli davramslar OVD olarak adlandirilmaktadir (Organ, 1988; Podsakoff vd.,
2000).

OVD felsefesi 1930’lara dayanmakta olup, ilk olarak 1938’de Chester
Barnard’in yayimladigr “Functions of the Executive” adli kitapta yer almaktadir.
Kavram literatiire ise 1980’lerde Organ tarafindan dahil edilmistir. (Bolat,
2008:120). OVD giinimizde orgiitsel davranis, insan kaynaklari yonetimi ve
orgutsel psikoloji alanlarinda yogun sekilde ele alinan konulardan biri haline

gelmistir.

Calismanin bu bdliimii icerisinde ilk olarak OVD tanimi1 ve énemi aciklanmus,
OVD tiirleri ve boyutlar1 ele alimmis ve bu davramslarin  sonuclarindan

bahsedilmistir.

1. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Tanim ve Onemi

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde OVD i¢in pek ¢ok tanimin
yapildigi, ancak bunlar arasinda en fazla kabul edilen tanimlardan birinin Organ

(1990) tarafindan yapilan tanim oldugu goriilmektedir.

Organ (1990) yaptign calismada OVD’nm1 “Orgiit bicimsel (resmi) 6dul sistemi
igerisinde direkt olarak bulunmayan ancak Orgiit fonksiyonlariin bir biitiin olarak
gerceklestirilmesinde ciddi  katkilarda bulunan goniilliiliik esasina dayanan
davraniglar” seklinde tanimlanmistir. Tanimda yer alan goniilliiliik ilkesi ¢alisanin bu
davraniglar1 yapmasi veya yapmamasinin kendisi i¢in bir ceza veya 6dil getirmemesi

ve s0z konusu davraniglarin onun bireysel tercihi olmasini yansitmaktadir.

Schermerhorn vd. (2011) OVD’m1, “¢alisanlarin bigimsel rol tanimlar1 6tesinde
istege bagl sekilde gosterilen ve orgiitteki performanslarina olumlu katkilar saglayan

davranis” seklinde ifade etmistir.

OVD’na iliskin bir diger tanimda Blakely vd. (2003:131-132) bu davranislari
“calisanlarin islerine yonelik olan ve onlarin takdir yetkisinde bulunan, orgutteki
bicimsel odul sistemince desteklenmeyen, Orgit etkinliginin artmasina katki eden

davraniglar” seklinde tanimlanmaistir.
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Lev ve Koslowsky (2012: 81) ise OVD’n1 “gdrev performans degerlemeleri ile
resmi rol davraniglart Gtesinde kalan galisanin istegine bagh davraniglar” olarak

tanimlamastir.

Isine gelemeyen ¢alisma arkadasina yardimer olma, resmi olarak gerekmeyen
ancak Orgut igin 6nem arz eden bir seyi yapmaya talip olma, yeni gelen ¢alisanlarin
sosyallesme siirecine yardimci olma, diger calisanlara karsilastiklart giigliikleri
asmada yardim etme, isine gereginden daha ¢ok katilim gdsterme (6rn. yasal slireden
daha az izin kullanma), orgiite katkilar saglayacak yaratici fikirler sunma gibi
davraniglar orgiitsel vatandaslik davranislart igin 6rnek olarak sunulabilir (Vigoda,

2003: 90; Hellriegel ve Slocum, 2007: 143; Kelloway vd., 2002: 143-144).

Belirtilen tanimlardan yola ¢ikildiginda orgut icerisinde sergilenen bir
davranigin Orgiitsel vatandaslik davranisi seklinde nitelendirilmesi igin bir takim
ozellikler barindirmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Somech ve Drach-Zahavy

(2004:282) bu ozellikleri asagida belirtilen bagliklar altinda toplamistir:

e Davranisin goniillii sergilenmesi,
e Davranisin Orgiit i¢in yararli sonuglar dogurmast,

e ok boyutlu nitelige sahip olmasi.

Orgiitsel vatandaslik davranislarmi baska davranislardan ayiran 6zellikler

asagidaki sekilde siralanabilir (Celik, 2007: 121-126):

e Orgiitsel vatandashk davranislari ¢aliganlarm is tamimlar icerisinde yer
almamaktadr,

e Orgiitsel vatandaslik davranislar &diil beklentisi ya da ceza korkusu ile
yapilmamaktadir,

e Bu davranislar egitim yolu ile gelistirilememektedir.

Orgiitsel vatandashik davranislarina yonelik arastirmalar 1980’lerden sonra
biiyiikk bir artis gostermistir. Mackezie vd. (1998: 87)’ne gore bu kavramin son
yillarda ¢ok fazla aragtirllmasinin altinda bazi nedenler yatmaktadir. Buna gore
Orgiitsel vatandaslik davranigi olarak nitelenebilecek davranislar Orgiit iginde
bireylerin performanslarinin degerlendirilmesinde ve iicret ile terfi uygulamalarinda
dikkate alinmasidir. Her ne kadar OVD davranislarini sergileyen calisanlar

sistematik bir 6diil beklentisi tagimasalar da, yoneticiler dogrudan ya da dolayh
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olarak farkli insan kaynaklari uygulamalari kapsaminda OVD davranislarimi goz

onuinde bulundurarak 6dullendirmektedir (Mackezie vd., 1998: 87-88).

Orgiitsel vatandashk davramislarimi &nemli kilan bir diger neden bu
davramslarin orgiit basarisi ile etkinligi iizerindeki katkisidir. Orgt icerisinde sadece
bir bireyin orgiitsel vatandaslik davranigi olarak nitelenebilecek davranislari etkin
olarak goriilmemekle birlikte, biitiin ¢alisanlar tarafindan benzer davraniglarin
sergilendiginde orgiit etkinligine genel toplamda pozitif katki saglamaktadir (Todd,
2003). Bu tiir davranislar ¢ok diisiikk maliyetleri ile 6rgiitsel etkinlige ulasabilmesinde
en iyi yollardan biridir (Chien, 2004: 429).

Orgiitsel vatandaslik davranislarmin sahip oldugu &nemin altinda yatan son
neden ise; bu kavramin is tatmini, orgiitsel baglilik, orgilitsel adalet ve isten ayrilma
gibi Orgiitler agisindan onem arz eden pek ¢ok kavramla yakindan iligkili olmasidir

Giirbiiz, 2006 51).

2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Teoriler

Orgiit igerisinde calisanlarin sergiledikleri vatandaslik davramslarma esas
teskil eden bir takim teoriler bulunmaktadir. Bu teoriler arasinda en fazla One

c¢ikanlar; sosyal mibadele teorisi, esitlik teorisi ve karsiliklilik teorisidir.

a. Sosyal mubadele teorisi

1964 yilinda Blau’nun gelistirdigi sosyal miibadele teorisinde (Bolat, 2008:
122), kisilerin ortaya koyduklari yardimsever davranislarin gelecek donemlerde
karsilik bulacaklari inanci tasidiklar: belirtilmistir (Wayne vd., 1997: 82). Ekonomik
mubadelenin temelinde maddi kazanclar esas iken, sosyal mibadele teorisinde
beklentiler giiven {izerine kurulu olmaktadir (Bolat, 2008: 122). Ekonomik
etkilesimler araciligi ile elde edilemeyen giiven ile minnettarlik duygusu sosyal

mibadele vasitasi ile saglanabilmektedir (Goksel ve Aydintan, 2012: 250).

b. Esitlik teorisi

J.Stacy Adams’in gelistirdigi bu teori is tatmini konusu kapsaminda ele
alindigindan bu boliimde kisaca ele alinmistir. Esitlik teorisinde calisan, kendi ¢abasi
ile ulagtigi sonucu diger calisanlarin ulastiklar1 sonugla kiyaslamakta, gayret ile

sonug cercevesinde mukayese yapmaya yonelmektedir (Kogel, 2013: 636).
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Aquino’ya (1995) gore Orgiit i¢inde esit muameleye tabi oldugu algisina sahip
calisanlar Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmektedir. Kocel (2001)
calisanlarin  esitlik algilamalar1 durumunda daha zayif performans ortaya
koyacaklarini, devamsizlik oranlarinda artis goriilebilecegini ve diger bireylerin
gayretlerine engel olabilecek tutumlar gosterebileceklerini ifade etmistir (Kogel,
2013: 124).

c. Karsihkhlik teorisi

Bu teori Gouldner (1960) tarafindan iki adet varsayim baglaminda
aciklanmistir. S6z konusu varsayimlarin ilki calisanlarin kendisine yardim eden
bireylere yardimla karsilik verdigi, digeriyse calisanlarin kendisine yardim eden
bireyleri incitmeyecegi seklindedir. Calisanlarn OVD’da bulunmasi iki sebebe
dayanir. Ilk olarak calisan oOrgiit menfaati adina yaptig1 davranisin gelecek
donemlerde orgiitte bir karsilig1 olacagina inanmaktadir. ikinci durumdaysa birey
orgiitten elde ettigi yarar karsilifinda Orgiitiin lehine davranis sergileme zorunlulugu

hisseder (Bolat, 2008: 124-125).

3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tirleri

Orgiitsel vatandaslik davranisi galisanlarin hedefleri, davranis tarzlari ve baska

orgiitsel vatandaslik davranisi olarak {i¢ ayr1 grup halinde siniflandirilmaktadir.

a. Hedeflerine gore orgiitsel vatandashk davramsi

Literatiirde bu tiir davranislarin birey hedefli ve orgiit hedefli davranislar

seklinde iki ayr1 grup halinde incelendigi gorilmektedir (Gilbert vd., 2010: 341):

e Birey Hedefli Davranislar: Bu tir davranislar ¢alisan odakli davranislar
olup, calisanlarin birbirine isleri hususunda herhangi bir karsilik olmadan
yardimc1 olmasi, ise gelemeyen calisanlarin sorumluluklarinin goniillii
sekilde tistlenilmesi ve birbirlerini etkileyen konularda ¢aligsanlarin faaliyet
oncesinde digerini haberdar etmesi gibi davraniglardir (Gilbert vd., 2010:
341).

e Orgiit Hedefli Davramlar: Orglte yonelik olumsuz bir durumun
engellenmesi ya da oOrgiit icin katki saglayabilecek bir fikrin dile

getirilmesi, paylasilmasi1 gibi davraniglart kapsayan, Orgiitiin faydasinin
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amaglandig1 ve sonuglar1 baglaminda ¢alisan ile 6rgiit etkilesimine yonelik

davraniglardir.

b. Davranis tarzina gore orgiitsel vatandashk davramsi

Markoczy ve Xin (2004: 45) orgiitsel vatandaslik davranislarinin olumlu aktif

davraniglar ve sakinma davraniglar1 seklinde iki ayri tarzda ortaya g¢iktigini ifade

etmektedir:

Olumlu Aktif Davramglar: Orgiit yapisina aktif olarak katilim seklinde
ortaya c¢ikan ve calisanlarin Orgiit yasaminda aktif olarak yer almasini
gerektiren davraniglardir.

Olumlu Sakinma Davranislar: Orgiit yapisina zarar verebilecek her cesit
davranistan uzak durma seklinde tanimlanan, odaginda orgiite katki sunma

yerine orgiite zarar vermemenin yer aldigi davranislardir (Ozdevecioglu,

2003: 119).

C. Diger orgiitsel vatandashk davramslan

Orgiitler icinde sergilenen diger orgiitsel vatandashik davranislar; sahte

vatandaslik davraniglari, karsi vatandaslik davranmislari ve olumsuz yardimlasma

davraniglar1 olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Sahte Vatandashik Davramisi: Izlenim maksadiyla ¢alisanlar tarafindan
orgiitteki Ustler ve yoneticilere yakin davranilmasi, yalnizca onlar
tarafindan goriilen zamanlarda ek is yapilmasi, onlarin 6zel isleriyle
ilgilenilmesi gibi davranmiglar sahte vatandaslik davraniglar1 olarak
nitelenmektedir (Celik, 2007: 120).

Karst Vatandaslik Davranigi: Calisanlarin sergiledigi zaman zaman orgiit
icin olumsuz sonuglar1 olabilecek ve orgiit etkinligine olumsuz olarak etki
edebilecek davraniglardir. Podsakoff ve MacKenzie (1997: 146)’e gore
kurallar1 ¢igneme, rakip Orgiitlere bilgi sizdirma, mesai saatlerinde 6zel
isleriyle ilgilenme, Orgiit malzemelerini satma, otoriteye karsi gelme gibi
davraniglar bu davraniglara 6rnek davraniglardir.

Olumsuz Yardimlasma Davramglari: Calisanlarin  Orgiitle catisma
icerisinde  olduklart1 konularda birbirleriyle dayanisma igerisinde

olmalaridir. Caliganlarin kendi aralarindaki bu dayanisma faaliyetleri orgiit
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faydasina degil zararmmadir. Maas zammi icin c¢alisanlarin iiretime ara
vermeleri bu davranislar i¢in 6rnek olabilir (Padsakofff ve Mackenzie,
1997: 146).

o Miisteri Odakli Davramiglar: Calisanlar tarafindan sergilenen miisteri
odakli davramislardir. Miisteri memnuniyeti adina calisanlarin yetkisi
dahilinde olmayan fiyat indirimi yapmasi, kullanilan {irinlerde degisim
yapmas1 gibi iyi niyetli olan fakat Orgiit ekonomisine de zarar verebilen

davraniglardir (Celik, 2007: 121).

4, Orgiitsel Vatandashk Davranisi Boyutlar:

Orglitsel vatandaslik davranisina yonelik literatiir incelendiginde farkl
aragtirmacilarin birbirlerine benzeyen davranislar1 farkli adlardaki orgiitsel davranig
boyutlart olarak agikladiklar1 goriilmektedir. S6z konusu c¢aligmalar arasinda Organ
(1988)’in caligmasinda ortaya konan boyutlar en fazla kullanilan orgiitsel davranis

boyutlaridir. Bu boyutlar asagida agiklanmistir:

a. Digergamhk (Ozgecilik)

Bireylerin oOrgiite iliskin bir gdrevi olan ya da problemi bulunan caligma
arkadasina goniillii sekilde yardim etmesi bu davranis kapsaminda yer almaktadir
(Azmi vd., 2016). Orgiit ¢alisanlar1 zaman harcayarak ve gayret sarf ederek baska
calisanlara isleri hususunda goniillii olarak yardimci olmaktadir (McKenzie, 2011:
108).

Allison vd (2001:283) galisanlarin diger Orgiit iiyelerinin oryantasyonu, arag-
gere¢ kullanmasi, gorevlerini tamamlamasi, belirli bilgilere ulasmasi, bir proje veya
sunumu hazirlamasina yardim etme gibi davraniglar1 digergam davranis ornekleri
olarak ifade etmektedir. Benzer sekilde gorevlerine yeni baglayan Ogretmenlere
kidemli 6gretmenler tarafindan mesleki hususlarda yardimci olunmasi ve rehberlik

edilmesi de bu tiir davranislara 6rnek olarak verilebilir (Kose vd., 2003: 4).

Basim ve Sen (2006) s6z konusu davranislarin bir yandan bireylerin
performanslarinin gelismesini sagladigr bir yandan da grup verimliligine katki

sagladigini ifade etmektedir.

Digergamlik boyutunda 6rgiit tiyeleri kendi is yiikleri iizerine herhangi bir 6diil

ya da emir beklemeden ve yapmadiginda ceza almayacagini bilerek arkadaslarinin is
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yiiklerini iistlenmektedir. Ozverili olma, ¢alisanlar arasinda isbirligi davranislarinin
gelisimine destek sagladigindan dolay1 orgiitte yasanabilecek gerginlik ve catismalar
azalmakta, bu sayede birbirlerine yardim eden iiyeler arasinda iyi iliskiler gelismekte

ve tyeler orgiite yakinlasmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 518)

b. Nezaket

Nezaket oOrglit calisanlarinin diger g¢alisanlar i¢in soruna neden olabilecek
hususlar1 6nceden belirleyip, sorunun ortaya ¢ikmasini énleme ya da ¢oziim adina
yardimec1 olma ve Oneriler getirme gibi davraniglart kapsar (Organ, 1990: 47).
Nezaket, orglt iginde gorevlerinin geregi olarak siirekli olarak etkilesimde bulunmak
durumunda olan ve karsilikli sekilde birbirlerinin islerinden veya aldig1 kararlardan
etkilenen c¢alisanlarca ortaya koyulan pozitif davramiglardir. Nezaket boyutunda
sergilenen davraniglar icin ornek olarak aliman kararlari 6nceden haber verme,
hatirlatma, bilgi paylasiminda bulunma gibi davranislari igermektedir (Mc Kenzie,
2011: 108-109).

Nezaket boyutundaki davranislarin ortak 6zelligi bir sorunun ortaya
¢ikmasindan Once sergilenen davranmislar olmasidir. Nezaket; gerek duygusal olarak
calisanlar arasinda iletisimi saglamak ve tutarliligi korumak suretiyle catigmalar
engelleme, gerekse islerin yliriitilmesini kolaylastirma bakimindan 6nemli

goriilmektedir (Samanci, 2006: 32).

c. Sportmenlik (Centilmenlik)

Orgiit iiyelerinin ¢alisma ortami iginde gerginlik ve catisma nedeni olmasi
muhtemel olumsuz davranislardan uzak bulunmasi ve 6nemsiz sorunlar nedeniyle
sikdyet ve muracaatta bulunmamalarini esas almaktadir (Organ, 1990). Sportmenlik
isten kaynaklanan kaginilmaz rahatsizliklar ile zorlamalar karsisinda hogsgoriilii
davranma, baskalarinca rahatsiz edilmeden dolay1 sikayette bulunmama, islerin
yolunda gitmedigi durumlarda pozitif tutum sahibi sergileme, bagkalarinin fikirlerine
saygili olma tiirii davraniglar igerir (Podsakoff vd., 2000: 517). Centilmen birey
orgiit igerisinde kaginilmaz olarak yasanan sorunlara memnuniyetle katlanmakta,

kicik sorunlari mesele yapmamaktadir (Bolat ve Bolat, 2008: 79).
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d. Vicdanhhk

Vicdanlilik, 6rgit dyelerinin igleri ve dstlendikleri rollerle ilgili olarak
sorumluluklar1 6tesinde davranip goniillii olarak orgiit isleyisine katkida bulunmasini
ifade eder (Allison vd., 2001: 284). Bireyin orgiitiin belirledigi hedeflere ulasabilmek
icin beklenenden Ote zaman ile caba harcamasi durumudur (McKenzie, 2011: 108-
109). Orgit igindeki bir birey tarafindan 6rgiit verimliligi ile performansina katkida
bulunmak (zere, gorevini yerine getirme esnasinda goniillii bir anlayis ile gayret
gosterilmesi, fazladan sorumluluk Ustlenilerek bu yonde baska c¢alisanlarin da tesvik
edilmesi vicdanlilik davranislar: kapsamindadir (Kose vd., 2003). Iyi olmayan saglik
durumuna karsin isine devam etme, yaptigi isi tamamlamak {izere mesai saati
haricinde de tcretsiz olarak calisma, elektrik, su vb. giderlerin asgari dizeyde
tutulmasi, verilen molalarin kisa tutulmasi bu tiir davranislar i¢in 6rnek olarak ifade

edilebilir (Podsakoff vd., 2000).

e. Sivil Erdem

Bu boyut calisanin Orgiite bagliligini ya da makro diizeyde ilgisini ifade
etmekte olup, 6rglit yasamina faal sekilde katilimi igermektedir. Orgiit ¢ikarlarinin en
list dlizeyde tutularak sosyal ve mesleki acilardan oOrgiit fonksiyonlarinin
desteklenmesini ve oOrgiite goniilli sekilde katilimi da igermektedir (Organ, 1988:
11). Orgiite iliskin politikalar ile karar verme siireglerine katilimi, &rgiitteki sosyal
etkinliklere istirak etme ve onlar1 desteklemeyi, Orgiit stratejilerine iliskin olarak
goriis bildirmeyi bu tiir davramiglar i¢in O6rnek olarak siralamak miimkiindiir

(Podsakoff vd., 2000; Allison vd., 2001: 283).

5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Sonuclar

Son yillarda 6rgiitsel davraniglar arasinda 6nemli arastirma konularindan biri
durumundaki orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitler agisindan olumlu pek ¢ok
sonucu oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin drgiitler agisindan
sagladigi katkilardan bazilari su sekilde siralanabilir (Ozdevecioglu, 2003: 119;
Schnake ve Dumler, 2003: 285; Dilek, 2005: 39):

e Orgiitsel performans ve etkinligin artmasi,
e (Calisanlarin verimliliklerinin artmast,

e Kaynak kullanim ve paylasim verimliliginin artmasi,
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e (alisanlar ile birimler aras1 etkin koordinasyon imkani,

e Orgiitiin gevresel degisime uyum yeteneginin artmast.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin &rgiitler agisindan olumlu etkileri yaninda
olumsuz etkilerinin de olabilecegini 6ne siiren arastirmacilar bulunmaktadir. Bolino

vd. (2004) galismalarinda OVD’ye iliskin olumsuzluklari su sekilde belirtmistir:

e Calisanlar tarafindan gosterilen OVD orgiitteki bicimsel rol davranislari
onune gegebilir,

e Bu davranislarda calisanlarin desteklenmesi maliyetli olabilir,

e (alisanlarda rol belirsizligine sebep olabilir,

e (alisanlarda daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi gosterilmesi baskisi

olusabilir.

D. Ilgili Calismalar

1. is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Iliskisine Yénelik Cahismalar

Karatas ve Giiles (2010)’in Istanbul ili Avrupa yakasinda gdrev yapan
ilkdgretim Ogretmenlerinde is tatmini ile Orglitsel baglilik iliskisini inceledikleri
calismada dgretmenlerde is tatmini ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif iligki oldugu,

1$ tatmini ile orgiitsel baglilikta duygusal faktorlerin daha etkili oldugu belirlenmistir.

Dere (2014)’tin Adiyaman’da devlet okullarinda gorevli O6gretmenlerde is
tatmini ve Orgiitsel baglilik iliskisini ele aldig1 ¢alismada, is tatmini ve orgiitsel
bagliligin orta diizeyde pozitif iligkili oldugu saptanmistir. Demografik faktorlerin
degiskenler lizerindeki etkisi baglaminda 6gretmenlerin i tatmininin egitim diizeyine
gore, Orgiitsel baghliklarinin ise yas ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi

belirlenmistir.

Aydin vd. (2016)’nin ilkokul ve ortaokul G6gretmenlerinde is tatmini ile
orgiitsel baglilik diizeyini inceledikleri ve Trabzon ilinde bulunan 4378 6gretmenin
katildig1 calismada is tatmini ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif iliski
bulundugu saptanmistir. 6gretmenlerin is tatmini lizerinde yas ile mesleki deneyim,
orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde ise brans, medeni durum ve mesleki deneyimin

etkili oldugu belirlenmistir.
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Turhan vd. (2018)’nin orgiitsel baglilik, is tatmini ile is stresi iligkisini
inceledikleri ve 2989 orta 6gretim Ogretmenin katildigi caligmada, is tatmininin
orgiitsel bagliligin yordayicist oldugu ve is tatmininin orgiitsel bagliliga pozitif etki
ettigi bildirilmistir.

Werang ve Agung (2017)’un 6gretmenlerde is tatmini, orgiitsel baglilik ve
orgiit performansi iligkisini ele aldiklari ve Endonezya’da bulunan 117 ilkokul
O0gretmeninin katildigi calismada, 6gretmenlerin is tatmininin orgiitsel bagliliklari

tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Dery ve Puopiel (2013)’tin Gana’da gorev yapan 249 lise &gretmeninin
katilmiyla gerceklestirdigi ve is tatmini ile orgiitsel baglilik iliskisini ele aldiklar

caligmada, is tatmininin orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Eliazer ve Shini (2015)’nin 6zel okullarda gérevli 6gretmenlerde is tatmini ve
orgiitsel baglhilik iliskisini inceledikleri calismada is tatmininin Orgiitsel baglilig

pozitif olarak etkiledigi bildirilmistir.

Malik vd. (2010)’nin 6gretmenlerde is tatmini boyutlarimin orgiitsel baglilik
Uzerindeki etkisini inceledikleri ve Pakistan’da devlet tniversitelerinde gorev yapan
331 6gretmenin katildig1 calismada, is tatmini, yonetim kalitesi ve iicret tatmininin
fakiilte iiyesi Ogretim gorevlilerinin oOrgiitsel baglilig1 {izerinde etkili oldugu

saptanmistir.

2. Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandashk iliskisine Yonelik Calismalar

Tokel (2017)’in {iniversitede idari pozisyonda gorev yapan 210 bireyin istiraki
ile gerceklestirdigi ve is tatmini ile orglitsel vatandaslik iliskisini ele aldig1 ¢aligma
sonucunda, Orgitsel vatandaslik boyutlari ile igsel tatmin arasinda negatif ve digsal

tatmin arasinda pozitif yonlii iligki oldugu belirlenmistir.

Yilmaz (2012)’1n ilkégretim 6gretmenlerinde is tatmini ile orgiitsel vatandagslik
davraniginin arasindaki iligkiyi inceledigi ve Kiitahya ilinde gorevli 308 6gretmenin
katildig1 ¢alismasinda, 6gretmenlerin is tatmini ve orgiitsel vatandaglik davranigina
iliskin goriislerinde pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski bulundugu belirlenmistir.
Demografik faktorlerin arastirma degiskenleri ile iligkisine bakildiginda,

Ogretmenlerde is tatmininin yalmizca okuldaki Ogretmen sayisi ile ve Orgiitsel

39



vatandashik davraniginin ise sadece mesleki kideme gore farklilik gosterdigi

belirlenmistir.

Tamg (2017)’1n is tatmini-Orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini savunma
sektoriindeki 311 yonetici ve ¢alisan iizerinde inceledigi ¢alismanin sonucunda, is

tatmini ve OVD boyutlar1 arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir.

Besiktas (2009)’un IBB tesekkiilii bir sirketin 254 ¢alisaninin katilimiyla
gergeklestirdigi ve is tatmini ile orgiitsel vatandaglik iligkisini ele aldigi ¢aligsmasi
sonucunda, is tatmininin OVD anlamli bir yordayicis1 oldugu ve OVD iizerinde

olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Foote ve Tang (2008)’in ¢alisanlarda is tatmini ile oOrgiitsel vatandaslik
davranigi iligkisini inceledigi ve ABD’deki 242 tam zamanl galisanin istirak ettigi
caligmada, arastirma degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu

saptanmistir.

Ikone (2013)’un is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
kiitiiphane personeli Ornekleminde 125 bireyin katilimi ile inceledigi calismada,
kiitiiphane personelinde is tatmini ve OVD arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

oldugu bildirilmistir.

Zeinabadia (2010)’nin 652 dgretmenin katilimi ile Iran’da gerceklestirdigi ve
Ogretmenlerde Orgiitsel vatandaglik davranist Onciillerini ele aldigi calismada, is

tatmininin OVD’nin gii¢lii bir dnciilii oldugu belirlenmistir.

Naway ve Haris (2017)’in kariyer gelisimi, Orgiitsel adalet ve is tatmininin
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranigi lizerimdeki etkisini inceledikleri ve
Endonezya’da devlet liselerinde gorevli 178 Ogretmenin  istiraki  ile
gergeklestirdikleri ¢alismada, is tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde

olumlu etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
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I11. YONTEM

Calismanin bu boliminde 6ncelikle arastirma modeli a¢iklanmistir. Ardindan
aragtirma evreni ile drneklemi ifade edilmis ve verilerin elde edilmesinde kullanilan
Olcim araglart acgiklanmistir. Son olarak da verilerin analizi ve yorumlanmasina

iliskin hususlara yer verilmistir.

A. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ozel egitim kurumlarinda gérev yapan calisanlarda is tatmininin orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandasliga etkilerin ele alindigi bu arastirma nicel bir arastirma
olup iliskisel tarama modeli olarak yiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama modelinde iki
veya daha fazla degiskenin aralarindaki iligki, herhangi bir miidahalede
bulunulmadan incelenmektedir (Buyukoztirk vd., 2008). Arastirma kapsaminda
gelistirilen model Sekil 4’de belirtilmistir.

IS TATMINI

i ol Tatmi H, - ORGUTSEL
gsel latmin BAGLILIK
H;
H ORGUTSEL
Dissal Tatmin H > VATANDASLIK
2

DAVRANISI

Sekil 4. Arastirma Modeli
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Arastirma modeli dogrultusunda test edilmek lizere asagida belirtilen hipotezler

gelistirilmistir:

Hy: Icsel tatmin Grgitsel baglilik iizerinde pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir

etkiye sahiptir.

Hy:  Dassal tatmin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir

etkiye sahiptir.

Hs: Icsel tatmin orgiitsel vatandashk davranisi {izerinde pozitif ve istatiksel olarak

anlaml bir etkiye sahiptir.

H,:  Daissal tatmin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif ve istatiksel olarak

anlamli bir etkiye sahiptir.

B. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren bir
Ozel egitim kurumunun g¢aliganlari olusturmaktadir. S0z konusu kurumda toplam
XXX caligan gorev yapmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise; kolayda 6rneklem yolu
ile belirlenen 303 ¢alisandan meydana gelmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin

demografik dzellikleri
Cizelge 2’de oldugu gibidir.

Cizelge 2. Demografik Ozellikler

DEGISKEN n %
Cinsiyet Kadmn 64 21,1
Erkek 239 78,9
18-29 yas aras1 115 38,0
Yas 30-39 yas arasi 136 449
40-49 yas arasi 31 10,2

50 yas iizeri 21 6,9
Egitim Lise/('_')n lisans 142 46,9
DUruMu _Llsaqs ) 123 40,6
Lisansustu 38 12,5
Medeni Bekar 180 59,4
Durum Evli 123 40,6
| 5 yildan az 112 37,0
EZIF: s?nr: 6-9 yil aras1 44 14,5
Siiresi 10-19 y1l aras1 126 41,6
20 y1l ve lizeri 21 6,9
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Cizelge 2’de yer alan verilerden goriildiigli lizere arastirmaya katilan 6zel
egitim kurumu c¢alisanlarinin % 78.9’unu (n=239) erkekler olusturmaktadir. Yasa
gore dagilimlarina bakildiginda 30-39 yas grubu c¢alisanlar % 44.9 (n=136), medeni
durum bakimindan ise bekarlar % 59.4 (n=180) ¢ogunluktadir. Egitim durumuna
gore en diisiik katilim % 12.5 ile yiiksek lisans mezunlarina aittir. Toplam ¢aligsma
stireleri ele alindiginda % 41.6 (n=126) ile 10-19 y1l aras1 ve % 37.0 (n=112) ile de 5

yildan az ¢alisanlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

C. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis olup, anket formu
Kisisel Bilgi Formu, Minnesota Is Tatmini Olgegi, Orgiitsel Baglhilik Olcegi ve
Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgegi olmak iizere dort ayr olgiim aracini

icermektedir.

1. Bilgi Formu

Ankete istirak eden katilimcilarin  demografik O6zellikleri arastirmaci
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu aracilifiyla belirlenmistir. Bu kapsamda
katilimcilara cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas ve toplam c¢alisma siiresi
ile ilgili

5 adet soru yoneltilmistir.

2. Minnesota s Tatmini Olgegi

Bireylerin yasam boyu Ogrenme yeterlilikleri degerlendirmek iizere
“Minnesota s Tatmini Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu 6lgek Tiirkce’ye Baycan
1985 tarafindan uyarlanmistir (Akt: Terzi, 2017). Baycan (1985) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach Alfa katsayisi olgek geneli i¢in 0.77

olarak belirlenmistir.

S6z konusu olgek, 12 sorudan olusan “igsel Tatmin” ile 8 soru iceren “Dissal
Tatmin” seklinde iki boyutta toplam 20 soru icermektedir. Olgek boyutlarinda yer

alan maddeler asagida belirtilmistir:

o l¢sel Tatmin boyutu (1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20 numarali
maddeler),

e Digsal Tatmin boyutu (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19 numarali
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maddeler).

I¢sel tatmin boyutu yapilan isin takdir edilme, taninma, isin sorumlulugu vb.
i¢gsel niteligine iliskin 6gelerden olusurken, digsal tatmin boyutu ise isletmenin
yonetim sekli ve politikasi, {icret, calisma kosullar1 vb. is ¢evresine iliskin 6gelerden

meydana gelmektedir.

Olgek 5’li likert tipte bir olcek, olup derecelendirme “1: Hi¢c memnun
degilim” ile “5: Cok Memnunum” arasinda olacak sekilde yapilmaktadir. Olgekten
alinan puanlarin degerlendirilmesinde genel tatmin ile alt boyutlar olan i¢sel ve
digsal tatmin puanlar1 kullanilmaktadir. Alt boyut puanlar1 o boyutta yer alan
maddelerden elde edilen puanlarin toplanmasi ve boyuttaki soru sayisina
boliinmesiyle elde edilirken, genel tatmin puani ise tim maddelerden elde edilen
puanlarin toplanarak toplam madde sayisina boliinmesiyle belirlenmektedir.

Puanlarin yiiksek olmasi tatmin diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu c¢alismada olgegin gegerlilik ve giivenilirligine iliskin hususlar bulgular

b6limiinde yer almaktadir.

3. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Ozel egitim kurumu calisanlarmin  orgiitsel  baghlik  diizeylerini
degerlendirmek tlizere Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ve Dagli vd.
(2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel Baglilik Ol¢egi” kullanilmistir.

Dagli vd. (2018) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach
Alfa katsayis1 Olcek geneli i¢in 0.88, duygusal baglilik boyutunda 0.80, devam
bagliligt boyutunda 0.73 ve normatif baglilik boyutunda ise 0.88 olarak

belirlenmistir.

S6z konusu o6lgek, her biri 6 maddeden meydana gelen ii¢ boyut altinda
toplam 18 adet madde icermektedir. Olgek boyutlari ile igerdikleri maddeler asagida
belirtilmistir:

e Duygusal Baghlik boyutu (1-6 numarali maddeler),
e Devam Bagliligi boyutu (7-12 numarali maddeler),
e  Normatif Baglhilik boyutu (13-18 numarali maddeler).

Olgek 5°li likert tipte bir olcek, olup derecelendirme “1: Kesinlikle

katilmiyorum” ile “5: Kesinlikle Katiliyorum” arasinda olacak sekilde
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yapilmaktadirOlgekte bulunan 3, 4, 5 ve 13 numarali maddeler olumsuz yargi
icermeleri nedeniyle ters puanlanmaktadir. Olgek puanlarmin degerlendirilmesinde
toplam puan ile alt 6l¢ek puanlart kullanilmaktadir. Alt boyut puanlar ilgili
boyutlarda yer alan maddelerden elde edilen puanlarin toplanmast ile elde edilirken,
toplam puan ise tim maddelerden elde edilen puanlarin toplanmasiyla
belirlenmektedir. Alinan puan arttikga bireylerin Orgltsel baglilik diizeyleri de

artmaktadir.

Bu calismada o6lgegin gecerlilik ve glivenilirligine iliskin hususlar bulgular
boliimiinde yer almaktadir.
4. Orgutsel Vatandashk Davramsi Olgegi

Arastirmada kullanilan bir diger 6lgek de Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgegi’dir. Podsakoff vd. (1990) tarafindan gelistirilen s6z konusu 6lcek Sevim
(2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

Sevim (2011) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach
Alfa katsayis1 6lgek geneli i¢in 0.93, digerkamlik boyutu i¢in 0.81, nezaket boyutu
icin 0.80, sivil erdem boyutu i¢in 0.76, centilmenlik boyutu i¢in 0.74 ve vicdanlilik
boyutu icin 0.79 olarak tespit edilmistir.

S6z konusu 6lgek 5 boyutta toplam 24 soru icermektedir. Olgek boyutlari ile
icerdikleri maddeler agsagida belirtilmistir:

e Digergamlik/Ozgecilik boyutu (1, 6, 11, 16 ve 21 numarali maddeler),
o Vicdanhlik boyutu (2, 7, 12, 17 ve 22 numarali maddeler),

e Centilmenlik boyutu (3, 8, 13, 18, 23 numarali maddeler),

e Nezaket boyutu (4, 9, 14, 19 ve 24 numarali maddeler)

e Sivil Erdem boyutu (5, 10, 15 ve 20 numarali maddeler).

Olgek 5°li likert tipte bir olcek, olup derecelendirme “1: Kesinlikle
katilmiyorum” ile “5: Kesinlikle Katiliyorum” arasinda olacak sekilde
yapilmaktadir. Olgekte bulunan 3, 8, 13, 18 ve 23 numarali maddeler olumsuz yargi
icermesi nedeniyle ters kodlanmaktadir. Olgek puanlarinin degerlendirilmesi

kapsaminda yiiksek puanlar OVD da yiiksek diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Bu calismada o6lgegin gegerlilik ve gilivenilirligine iliskin hususlar bulgular

boliimiinde yer almaktadir.
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D. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda anket uygulamasi XXXX — XXXX 2020 doneminde
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin her biri i¢in anket uygulamasmin yaklagik 20
dakikada tamamlanmistir. Goniilliilik esas1 ¢ercevesinde yiiriitiilen anket
uygulamasindan Once aragtirmanin amaci, anket formlarinin nasil doldurulacag: ve

katilimei bilgilerinin sakli tutulacagi hususlarinda katilimcilar bilgilendirilmistir.

E. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 24.0
programi yardimiyla ¢oziimlenmistir. Test/analizler i¢in p<0,05 anlamlilik diizeyi

esas alinmistir. Arastirmada agagida belirtilen istatiksel test/analizler uygulanmistir:

e Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik olarak frekans ve ylizde
hesaplamalarini igeren Betimsel Istatistikler sunulmustur.

e “Minnesota Is Tatmini Olgegi”, “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve “Orgiitsel
Vatandaslik Davramist Olgegi”nin yapisal gegerliliklerini belirlemek
Uzere Agimlayict Faktor Analizi uygulanmigtir.

e Faktor analizi sonrasinda ii¢ Ol¢ek araciligr ile elde edilen verilerin
yeterli i¢ tutarliliga sahip olup olmadigi Guvenilirlik Analizi ile
incelenmistir.

e Arastirmada kullanilan Olgeklerin  maddelerine verilen yanitlar
cercevesinde arastirma degiskenlerine iliskin olarak Tanimlayic
Istatistikler (asgari/azami deger, ortalama, standart sapma, carpiklik ve
basiklik) sunulmustur.

e Son olarak is tatmininin Orgiitsel bagliliga ve orgiitsel vatandaglik
davranigina olan etkisini incelemek tlizere Coklu Dogrusal Regresyon

Analizi uygulanmistir.
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IV. BULGULAR VE TARTISMA

Bu béliimde ilk olarak aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerlilikleri
faktor analizi ile incelenmistir. Ardindan s6z konusu olgekler araciligiyla elde edilen
verilerin i¢ tutarliligi glvenilirlik analizi ile kontrol edilmistir. Daha sonra ise

arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir.

A. Olgeklerin Gecerlilik ve Giivenilirliklerine iliskin Analiz Bulgular

1. Gegerlilige Yonelik Faktor Analizi Bulgular:

Arastirma verilerini  toplama amaci ile kullanilan o6lgeklerin  yapisal
gecerlilikleri faktor analizi ile incelenmistir. Faktor analizi; birbirleri iligkili
olabilecegi degerlendirilen ¢ok sayidaki degiskenden, az sayida, birbirlerinden
bagimsiz ve anlamli faktorler olusturmak amaciyla kullanilan bir istatistik teknigidir
(Kleinbaum vd., 1998: 601). Faktor analizleri 6ncesinde yapilan incelemelerde
normallik varsayiminin saglandigi gorilmiis, analizlerde “Temel Bilesenler Analizi”

yontemi ile “Varimax” dondirme teknigi kullanilmastir.

Faktor analizinde oncelikle veri setinin faktor analizine uygunlugu KMO
degeriyle ve 6lgek maddelerinin arasinda faktor analizi uygulanabilmesi igin yeterli

iligki olup olmadig1 Barlett testiyle kontrol edilmistir.

Daha sonra Olgekteki maddelerin ortak varyans degerleri kontrol edilmis,
birden fazla faktore yiiklenen ve aralarinda 0.100°den daha az degerler aldig tespit
edilen “binisik madde” olup olmadigi incelenmis, diisiik faktdr yiikiine sahip

(0,30°dan daha az) madde bulunup bulunmadigina bakilmistir.

Faktor sayisinin tespitinde ise; 0zdegerlerin 1’den yiliksek olmasi, agiklanan
toplam varyans orani, her faktdrde 3 ve daha fazla madde bulunmasi ve Olcege

yonelik olarak daha onceki ¢alismalarda belirlenen faktor sayilar dikkate alinmastir.
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a. Minesota is tatmini 6lcegi faktor analizi

Minnesota Is Tatmini Olgegine yonelik faktor analizinde KMO degeri 0,887
olarak tespit edilmis olup, bu degerin 0,50’den yiksek olmasi drneklem sayisinin
uygunlugunu goéstermektedir. Barlettt Testi sonucunda ise anlamli sonug elde edilmis
(X?=4705,328; p<0,05) olup, bu sonuc dlcek maddelerinin birbirleriyle yeterli
diizeyde korelasyona sahip oldugunu gostermektedir. KMO ve Barlett testlerinin
sonuglar1  uyarinca  Ol¢tim  verilerinin  faktdr analizine uygun oldugu

degerlendirilmistir.

Olgege iliskin faktdr analizi neticesinde 3 ve 14 numaral ortak varyanslari
diisiik oldugundan, 16 numarali madde de binisik madde oldugundan analiz kapsami
disinda birakilmis ve 6lgegin maddelerinin 6zdegerleri 1’den biyik olan 2 faktorin
altinda toplandigi saptanmistir. Bahse konu iki faktor tarafindan agiklanan toplam
varyans orani % 62,77 olup, faktor analizi igin gereken % 60’tan daha yiiksek oldugu
oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2014).

Faktor analizi sonucunda belirlenen faktorler orijinal 6lgege benzer sekilde
“Icsel tatmin” ve “Dissal Tatmin” olarak adlandirilmistir. Minnesota is Tatmini
Olgegi faktor analizi sonucu Cizelge 3’°de gdsterilmistir.

Cizelge 3. Minnesota Is Tatmini Olgegi Faktor Analizi Sonucu

FAKTOR / MADDE FAK. YUKU OZDEGER TOPLAM
VARYANS (%)
1. Faktor (i¢sel Tatmin)
Madde 2 0,875
Madde 1 0,820
Madde 8 0,813
Madde 7 0,799
Madde 4 0,786 6,252 32,126
Madde 9 0,781
Madde 20 0,772
Maddel5 0,735
Madde 11 0,732
Madde 10 0,720
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Cizelge3.(devam) Minnesota Is Tatmini Olgegi Faktor Analizi Sonucu

. I .. . TOPLAM
FAKTOR / MADDE FAK. YUKU OZDEGER
VARYANS (%)
2. Faktor (Digsal Tatmin)
Madde 5 0,845
Madde 12 0,829
Madde 6 0,811
3,163 30,646
Madde 13 0,796
Madde 18 0,787
Madde 19 0,751
Madde 17 0,714
OLCEK TOPLAMI 62,77

b. Orgutsel baghlik él¢egi faktor analizi

Orgiitsel Baglhilik Olgegine uygulanan faktor analizinde KMO degeri 0,868
olarak belirlenmis olup, bu degerin 0,50’den yiiksek olmasi orneklem sayisinin
uygun oldugunu géstermektedir. Barlettt Testi sonucunda ise (X*=4205,112; p<0,05)
6lcek maddelerinin arasinda yeterli diizeyde korelasyon oldugu belirlenmistir. KMO
ve Barlett testlerinin sonuglari uyarinca veri seti faktor analizi i¢in uygun olarak

degerlendirilmistir.

Olgege iliskin faktor analizi neticesinde 2 numarali madde ortak varyansmin
diisiik olmas1 ve 8 ile 15 numarali maddeler ise binisik madde olmalar1 nedeniyle
analiz diginda birakilmis ve Ol¢ek maddelerinin 6zdegerleri 1’den bilyik 3 faktor
altinda toplandigi belirlenmistir. Belirlenen ¢ faktoriin acikladigi toplam varyans
oraninin % 67,74 oldugu ve faktdr analizi kapsaminda gerekli % 60 diizeyinin

tizerinde oldugu (Hair vd., 2014) goriilmiistiir..

Faktor analizi sonucunda belirlenen (g faktor orijinal 6lgege benzer sekilde
“Duygusal Baghlik”, “Devam Baghligi” ve “Normatif Baglilik” seklinde
isimlendirilmistir. Orgiitsel Baglilik Olcegi faktor analizi sonucu Cizelge 4’de

gosterilmistir.
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Cizelge 4. Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor Analizi Sonucu

FAKTOR / MADDE FAIfT?R OZDEGER TOPLAM
YUKU VARYANS (%)

1. Faktér (Duygusal Baghlik)
Madde 6 0,889
Madde 3 0,841 5,880 34,58
Madde 1 0,830
Madde 4 0,789
Madde 5 0788

2. Faktor (Devam Baghhgr)
Madde 7 0,801
Madde 9 0,715 3078 18,107
Madde 11 0,648
Madde 10 0,609
Madde 12 0,578

3. Faktor (Normatif Baghhk)
Madde 13 0,756
Madde 18 0,745 2 559 15,051
Madde 17 0,701
Madde 14 0,695
Madde 16 0,687

OLCEK TOPLAMI 67,74

c. Orglitsel vatandashk davramsi élcegi faktor analizi

Orglitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegine uygulanan faktor analizinde KMO
degeri 0,932 olarak belirlenmis olup, bu degerin 0,50°den yiiksek olmas1 drneklem
sayisinin ~ uygun oldugunu goéstermektedir. Barlettt Testi sonucunda ise
(X2=5314,516; p<0,05) ol¢ek maddelerinin arasinda yeterli diizeyde korelasyon
oldugu belirlenmistir. KMO ve Barlett testlerinin sonuglar1 uyarinca veri seti faktor

analizi i¢in uygun olarak degerlendirilmistir.
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Olgege iliskin faktor analizi neticesinde 7 ile 8 numarali maddeler ortak
varyansinin diisiik olmasi, 13 ile 18 numarali maddeler ise binisik madde olmalari
nedeniyle analiz disinda birakilmis ve 6lgek maddelerinin 6zdegerleri 1’den buyuk 5
faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Belirlenen ii¢ faktoriin acikladigr toplam
varyans oraninin % 67,74 oldugu ve faktdr analizi kapsaminda gerekli % 60

diizeyinin iizerinde oldugu (Hair vd., 2014) goriilmiistiir..

Faktor analizi sonucunda belirlenen faktorler orijinal 6lgege benzer sekilde
“Digergamllk/(f)zgecilik”, “Vicdanlilik”, “Centilmenlik”, “Nezaket” wve “Sivil
Erdem” seklinde isimlendirilmistir. Orgiitsel Vatandashk Olgegi faktor analizi

sonucu Cizelge 5’de gosterilmistir.

Cizelge 5. Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Faktor Analizi Sonucu

” FAKTOR 3 TOPLAM

FAKTOR / MADDE o OZDEGER
YUKU VARYANS (%)
1. Faktor (Digergamhk/Ozgecilik)
Madde 21 0,816
Madde 1 0,787
2,933 14,901

Madde 11 0,732

Madde 16 0,730

Madde 6 0,707
2. Faktor (Vicdanhhk)

Madde 2 0,884

Madde 22 0,801 2,316 13,621

Madde 17 0,762

Madde 12 0,699
3. Faktor (Centilmenlik)

Madde 18 0,755

2,132 12,541
Madde 23 0,712
Madde 3 0,699
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Cizelge5 .(devam) Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Faktor Analizi Sonucu

. FAKTOR . TOPLAM
FAKTOR / MADDE o OZDEGER
YUKU VARYANS (%)
4. Faktor (Nezaket)
Madde 4 0,883
Madde 14 0,825
2,012 11,837
Madde 9 0,762
Madde 24 0,701
Madde 19 0,698
5. Faktor (Sivil Erdem)
Madde 5 0,756
Madde 15 0,745 1,860 10,944
Madde 20 0,625
Madde 10 0,547
OLCEK TOPLAMI 63,83

2. Guvenilirlik Analizi Bulgular:

Arastirma verilerinin yeterli i¢ tutarliliga sahip olup olmadigina yonelik olarak
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Olgeklerde giivenilirlik 6lgimiinde en ¢ok tercih
edilen yontemlerden birisi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisidir. Arastirma

kapsaminda uygulanan giivenilirlik analizleri sonucu Cizelge 6’da oldugu gibidir.

Cizelge 6. Guvenilirlik Analizi Sonucu

OLCEK/ALT BOYUT MADDE SAYISI C.ALFA

Minnesota Is Tatmini Olcegi 17 Madde 0,875
I¢sel Tatmin 10 Madde 0,826
Digsal Tatmin 7 Madde 0,835

Orgiitsel Baglilik Olgegi 15 Madde 0,836
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Cizelge 6. (devami) Guvenilirlik Analizi Sonucu

OLCEK/ALT BOYUT MADDE SAYISI C.ALFA
Duygusal Baglilik 5 Madde 0,805
Devam Bagliligi 5 Madde 0,796
Normatif Bagliligi 5 Madde 0,744

Orgiitsel Vatandaslik Olcegi 21 Madde 0,825
Digergamlik / Ozgecilik 5 Madde 0,805
Vicdanlilik 4 Madde 0,795
Centilmenlik 3 Madde 0,758
Nezaket 5 Madde 0,747
Sivil Erdem 4 Madde 0,715

Cizelge 6’da yer alan degerlerden goriuldiigi tizere; arastirmada kullanilan
Olgekler ile alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa katsayilarin tamaminin literatiirde
Olgek giivenilirligi icin kabul edilebilir duzey olarak ifade edilen 0,70°ten yiksek
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda s6z konusu olcekler ile alt boyutlarina iligkin

Olclim verileri “giivenilir” olarak degerlendirilmistir.

B. Tammlayici Istatistikler

Arastirma degiskenlerine yonelik tanimlayict istatistikler Cizelge 7°de

gosterilmistir.
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Cizelge 7. Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Carpikhk  Basikhik
Sapma
Is Tatmini (Toplam) 3,61 0,46 -0,499 0,991
Igsel Tatmin 3,79 0,58 -1,123 1,026
Dissal Tatmin 3,37 0,47 0,814 0,171
Orgutsel Baglilik (Toplam) 50,95 8,67 -0,559 -0,348
Duygusal Baglilik 15,86 4,00 -0,133 -0,254
Devam Bagliligi 18,97 2,65 0,045 0,393
Normatif Baglilik 16,12 4,74 -0,986 -0,102
Orgiitsel Vatandaslik

Davranist (Toplam) 3,75 0,84 -0,715 -0,307
Digergamllk/()zgecilik 3,78 1,04 -1,144 0,824
Vicdanlilik 3,86 0,85 0,067 -1,223
Centilmenlik 3,79 0,85 -0,120 -0,383
Nezaket 3,87 1,01 -1,133 0,771
Sivil Erdem 3,30 1,00 -0,614 -0,587

Cizelge 7°de yer alan tanimlayici istatistiklerden goriildiigii Uzere; 6zel okul
caliganlarinin is tatmini toplam puan ortalamasi 3.61+0.46, i¢sel tatmin boyutu puan
ortalamasi 3.79+0.58, digsal tatmin boyutu puan ortalamasi 3.37+0.47, 6rgutsel
baglilik toplam puan ortalamasi 50.09+8.67, duygusal baglilik boyutu puan
ortalamasi 15.86+4.00, devam baglilig1 boyutu puan ortalamasi 18.97+2.65, normatif
baglilik boyutu puan ortalamasi 16.12+4.74, orgiitsel vatandaslik davranisi toplam
puan ortalamasi 3.75+0.84, digergamlik/6zgecilik boyutu puan ortalamasi 3.78+1.04,
vicdanlilik boyutu puan ortalamasi 3.86+0.85, centilmenlik boyutu puan ortalamasi
3.79+0.85, nezaket boyutu puan ortalamasi 3.87+1.01 ve sivil erdem boyutu puan
ortalamasi 3.30+1.00°dur.

Ayrica arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip gostermedigi
carpiklik ve basiklik degerleri iizerinden incelenmistir. Verilerin normal dagilimi
kapsaminda c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin olmasi gereken araliklara yonelik

olarak farkli goriisler One siiriilmektedir. Literatiirde en fazla tercih edilen
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goriislerden birine gore normal dagilim igin degiskenlerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 araliginda olmasi gerekmektedir (George ve Mallary, 2014). Bu
calismada incelenen degiskenlerin Cizelge 7°de yer alan carpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda tiim degiskenler i¢in her iki degerin belirtilen aralikta
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda aragtirma degiskenlerinin normal dagilim

gosterdigi degerlendirilmistir.

C. Korelasyon Analizi Bulgular

Ozel egitim kurumu ¢alisanlarinda icsel tatmin ve digsal tatmin ile drgiitsel
baglilik ve Oorgiitsel vatandaglik davranisi arasinda iligki bulunup bulunmadig
korelasyon analizi ile incelenmis ve sonuclar Cizelge 8’de belirtilmistir.

Cizelge 8. Is Tatmini Boyutlar1 ile Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslk
Davranisi iliskisine Yo6nelik Korelasyon Analizi

) Orgutsel ]
.. Orgutsel I¢sel Dissal
DEGISKEN Vatandashk . .
Baghhk Tatmin Tatmin
Davranisi
Orgiitsel r 1 0,674* 0,376* 0,520*
Baglhihk p 0,000 0,000 0,000
Orglitsel r 0,674* 1 0,463* 0,569*
Vatandashk
p 0,000 0,000 0,000
Davranisi
) r 0,376* 0,463* 1 0,426*
I¢sel Tatmin
p 0,000 0,000 0,000
r 0,520* 0,569* 0,426* 1
Dissal Tatmin
p 0,000 0,000 0,000

*0,01 diizeyinde anlaml1.

Cizelge 8’de bulunan korelasyon analizi sonuglarindan da gorilecegi Uizere;

e Orgiitsel baglhilik ile i¢sel tatmin arasinda zayif diizeyde ve pozitif yonlii

(r=0,376; p<0.01),
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e Orgiitsel baghlik ile dissal tatmin arasinda orta dizeyde ve pozitif yonli
(r=0,520; p<0.01)

e Orgiitsel vatandashk davramsi ile igsel tatmin arasinda zayif diizeyde ve
pozitif yonli (r=0,463; p<0.01),

e Orgitsel vatandashik davramsi ile dissal tatmin arasinda orta diizeyde ve

pozitif yonli (r=0,569; p<0.01)

iligki bulunmaktadir.

D. Arastirma Hipotezlerine Yonelik Bulgular

Bu kisimda aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlere yonelik bulgulara yer
verilmis, i tatminini olusturan ig¢sel tatmin ile digsal tatminin 6zel egitim kurumu
caliganlarinin  Orgiitsel bagliligmin  ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin
belirleyicisi olup olmadigi ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Bu
kapsamda gergeklestirilen c¢oklu dogrusal regresyon analizleri Oncesinde ve

esnasinda asagida yer alan analize yonelik varsayimlar kontrol edilmistir:

e Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin siirekli degisken olmasi ve normal
dagilim gostermeleri,

e Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasinda dogrusal iliski bulunmasi,

e Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu bagint1 sorununun bulunmamasi,

e Hata puanlarinin iligkisiz olmasi (otokorelasyon olmamasi),

e Hata puanlarinin normal dagilim sergilemesi.

1. is Tatmini fle Orgiitsel Baghhk iliskisine Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon

Analizi Bulgulan

Ozel egitim kurumu ¢alisanlarinda drgiitsel bagliligin is tatmini bilesenleri olan
icsel tatmin ile digsal tatmin tarafindan anlaml sekilde yordanip yordanmadigr ¢oklu
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Bu dogrultuda analiz oncesinde ve

esnasinda ¢oklu dogrusal regresyon varsayimlari kontrol edilmistir.

Analize dair varsayimlar ¢ergevesinde dncelikle bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenlerin siirekli degisken olmasi ve normal dagilim gosterip gostermedikleri
incelenmistir. Bu analizde bagimli degisken olan oOrgiitsel baglilik ile bagimsiz

degiskenler olan igsel tatmin ve digsal tatmin degiskenleri siirekli degiskenlerdir.
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Ayrica Cizelge 7°de yer alan carpiklik ile basiklik degerlerinin normal dagilim igin
gerekli olan +£2 araliginda olmasina istinaden bagimli ve bagimsiz degiskenlerin

normal dagilim gosterdikleri degerlendirilmistir.

Analize dair bir bagka varsayim bagimli ve bagimsiz degiskenlerin aralarinda
dogrusal iliski bulunmasidir. Bu gercevede degiskenler arasi iliskinin dogrusallig
sacilim grafigi araciligi ile kontrol edilmis ve degiskenlerin dogrusal iliski gosterdigi
belirlenmistir. Cok degiskenli normallik varsayimi ¢ercevesinde Mahalanobis
Uzaklik (MU) degerleri incelenmis, tiim katilimcilarin verileri MU 6l¢iit degerinin
[X2(2)=13,816; p=0.001’e gore] altinda oldugundan analize dahil edilmistir.

Bir diger varsayim olan bagimsiz degiskenlerin aralarinda ¢oklu bagint1 sorunu
olup olmadigi Cizelge 8’deki korelasyon analizi sonuglari araciligiyla kontrol
edilmistir. S6z konusu ¢izelgede yer alan korelasyon katsayilarina bakildiginda, bu
analizdeki bagimsiz degiskenler olan igsel tatmin ile digsal tatmin arasinda ¢oklu
bagint1 sorunu olarak degerlendirilebilecek 0,80 {izerinde bir korelasyon olmadigi

belirlenmistir.

Analiz Oncesinde ilgili varsayimlarin kontrol edilmesinin ardindan Orgutsel
baglihiga iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart Cizelge 9’da

gosterilmistir.

Cizelge 9. Orgiitsel Bagliliga Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

St.

Degiskenler B Hata B t p
(Sabit) 7,410 3,456 2,090 0,037
I¢sel Tatmin 2,794 0,791 0,189 3,533 0,000
Digsal Tatmin 8,145 0,988 0,440 8,243 0,000
F(s-387) = 64,275; p<0.05

R’ = 0,300

Diizeltilmis R? = 0,295

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghlik Bagimsiz Degiskenler: I¢sel Tatmin ve Dissal Tatmin
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Cizelge 9°da ¢oklu dogrusal regresyon analizi bulgular1 yer almaktadir. Analiz
esnasinda c¢oklu dogrusal regresyon analizine iliskin bazi varsayimlar da kontrol
edilmistir. Regresyon modelinde Durbin Watson katsayis1 1,701 olarak belirlenmis
olup, s6z konusu degerin 1,5-2,5 arasinda olmasi otokorelasyon olmadigina isaret
etmektedir. Ayrica histogram grafigi ile yapilan incelemede regresyon modeli hata
puanlarinin normal dagilim sergiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda g¢oklu

dogrusal regresyon analizi varsayimlarinin karsilandigi degerlendirilmistir.

Bahse konu cizelgedeki bulgular cercevesinde F degeri regresyon modelinin
biitiin olarak anlamli oldugunu gdstermektedir (p<0.05). Ayrica modeldeki bagimsiz
degiskenlerin t degerleri kontrol edildiginde, her iki degiskenin modelde anlaml
oldugu belirlenmistir (p<0.05). Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni
aciklayabilme yiizdesini ifade eden diizeltilmis R* degeri 0,295 olarak bulunmustur.
Buna gore ozel egitim kurumu calisanlarinda orgiitsel baghiligm % 29,5°lik
boliimiinlin i tatmini boyutlar1 olan igsel tatmin ile digsal tatmin tarafindan
aciklanabildigi sOylenebilir. Ayrica standart beta Kkatsayisi biiyiikliiklerine
bakildiginda; modelde yer alan digsal tatmin boyutunun (=0.440) orgiitsel baglilik
tizerinde (P=0.189) daha etkin oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmada
gelistirilen “Hy: Igsel tatmin orgiitsel baghlik iizerinde pozitif ve istatiksel olarak
anlaml bir etkiye sahiptir” ve “H: Digsal tatmin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif

ve istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezleri desteklenmistir.

2. Is Tatmini ile Orgiitsel Vatandashk Davrams: Iliskisine Yonelik Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi Bulgular

Ozel egitim kurumu ¢alisanlarinda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin is tatmini
bilesenleri olan ig¢sel tatmin ile digsal tatmin tarafindan anlamli sekilde yordanip
yordanmadig1 ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Bu dogrultuda
analiz Oncesinde ve analiz sirasinda ¢oklu dogrusal regresyon varsayimlart kontrol

edilmistir.

Analize dair varsayimlar ¢er¢evesinde oncelikle bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenlerin siirekli degisken olmasi ve normal dagilim gosterip gdstermedikleri
incelenmistir. Bu analizde bagimli degisken olan orgiitsel vatandashik davranisi ile
bagimsiz degiskenler olan igsel tatmin ve digsal tatmin degiskenleri siirekli

degiskenlerdir. Ayrica Cizelge 7’de yer alan c¢arpiklik ile basiklik degerlerinin
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normal dagilim igin gerekli olan #+2 araliginda olmasina istinaden bagimli ve

bagimsiz degiskenlerin normal dagilim gosterdikleri degerlendirilmistir.

Analiz kapsaminda bir baska varsayim bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
aralarinda dogrusal iliski bulunmasidir. Bu ¢er¢evede degiskenler arasi iligkinin
dogrusallig1 sacilim grafigi araciligi ile kontrol edilmis ve degiskenlerin dogrusal
iliski gosterdigi belirlenmistir. Cok degiskenli normallik varsayimi g¢ergevesinde
Mahalanobis Uzaklik (MU) degerleri incelenmis, tiim katilimcilarin verileri MU
Olciit degerinin [X?*(2)=13,816; p=0.001’e gore] altinda oldugundan analize dahil

edilmistir.

Bir diger varsayim olan bagimsiz degiskenlerin aralarinda ¢oklu baginti sorunu
olup olmadig1 Cizelge 8’deki korelasyon analizi sonuglar1 aracilifiyla kontrol
edilmistir. S6z konusu ¢izelgede yer alan korelasyon katsayilarina bakildiginda, bu
analizdeki bagimsiz degiskenler olan igsel tatmin ile digsal tatmin arasinda c¢oklu
bagint1 sorunu olarak degerlendirilebilecek 0,80 {izerinde bir korelasyon olmadigi

belirlenmistir.

Analiz 0Oncesi ilgili varsayimlarin kontrol edilmesi sonrasinda Orgutsel
vatandaslik davranisina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Cizelge
10°da gosterilmistir.

Cizelge 10. Orgiitsel Vatandaslik Davramsina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglar1

Degiskenler B HS{:f a B t p
(Sabit) -0,606 0,321 -1,986 0,047
I¢sel Tatmin 0,386 0,072 0,270 5,381 0,000
Digsal Tatmin 0,812 0,089 0,455 9,076 0,000
F(s-387) = 93,426; p<0.05
R? = 0,384

Diizeltilmis R = 0,380
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Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghlik Bagimsiz Degiskenler: I¢sel Tatmin ve Dissal Tatmin

Cizelge 10’da coklu dogrusal regresyon analizi bulgulart yer almaktadir.
Analiz esnasinda c¢oklu dogrusal regresyon analizine iligkin bazi varsayimlar da
kontrol edilmistir. Regresyon modelinde Durbin Watson katsayis1 1,932 olarak
belirlenmis olup, s6z konusu degerin 1,5-2,5 arasinda olmasi otokorelasyon
olmadigina isaret etmektedir. Ayrica histogram grafigi ile yapilan incelemede
regresyon modeli hata puanlarinin normal dagilim sergiledigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda c¢oklu dogrusal regresyon analizi varsayimlarinin karsilandig

degerlendirilmistir.

Bahse konu ¢izelgedeki bulgular ¢ergevesinde F degeri regresyon modelinin
biitiin olarak anlamli oldugunu gdstermektedir (p<0.05). Ayrica modeldeki bagimsiz
degiskenlerin t degerleri kontrol edildiginde, her iki degiskenin modelde anlamli
oldugu belirlenmistir (p<0.05). Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni
aciklayabilme yiizdesini ifade eden diizeltilmis R® degeri 0,380 olarak bulunmustur.
Buna gore 6zel egitim kurumu ¢alisanlarinda Orgiitsel vatandaslik davranisinin %
38,0°lik bolumunin is tatmini boyutlart olan igsel tatmin ile digsal tatmin tarafindan
aciklanabildigi soylenebilir. Ayrica standart beta katsayis1 biyiikliiklerine
bakildiginda; modelde yer alan digsal tatmin boyutunun ($=0.455) 0&rgitsel
vatandashik davranisi iizerinde (B=0.270) daha etkin oldugu goriilmektedir. Buna
gbre arastirmada gelistirilen “Hs: Igsel tatmin 6rgiitsel vatandaslik davranis iizerinde
pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir” ve “Hj:Digsal tatmin orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir”

hipotezleri desteklenmistir.

Arastirmada  gelistirilen hipotez testlerinin sonuglart  Cizelge 11°de
gosterilmektedir.

Buna gore hipotezlerin tamami desteklenmistir.
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Cizelge 11. Hipotez Testleri Sonuglar1

Hipotez Agiklama Sonug
H, Igsel tatmin orgutselibaghh.k pzermde pozitif ve istatiksel Desteklendi
olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
H, Digsal tatmin orgutse} baghl_lk_uzermde pozitif ve istatiksel Desteklendi
olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
Icsel tatmin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde pozitif .
Ha ve istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Desteklendi
H, Digsal tatmin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif Desteklendi

ve istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
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V. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada 6zel egitim kurumlarinda goérev yapan calisanlarda is tatmini,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliski incelenmis ve
Istanbul ili Avrupa yakasinda bir dzel egitim kurumunda calisan 303 ¢alisanin
istiraki ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde

edilen bulgular ilgili literatiir 15181nda tartigilmastir.

Arastirmada ilk olarak anket formunda yer alan “Minnesota Is Tatmini
Olgegi”, “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandashik Davranis1 Olgegi’nin
yapisal gegerlilikleri ile oOlglim verilerinin giivenilirligi incelenmistir. Yapisal
gecerlilige iliskin faktor analizleri neticesinde arastirmadaki {i¢ 6lgegin de orijinal
caligmalarla benzer boyut yapisi sergiledigi belirlenmistir. Ayrica uygulanan
guvenilirlik analizlerinde 6lgekler araciligr ile elde edilen arastirma verilerinin yeterli

i¢ tutarliliga sahip oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma ol¢eklerine yonelik tanimlayicr istatistikler ¢ergcevesinde calisanlarin
1§ tatmini, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel vatandashik davranislarinin hangi diizeyde
oldugu incelenmistir. Ozel okul calisanlarinin is tatmini toplam puan ortalamasi
3.61+0.46, icsel tatmin boyutu puan ortalamasi 3.79+0.58, digsal tatmin boyutu puan
ortalamas1 3.37+0.47°dir. Daha oOnce ifade edildigi tizere Ol¢ek puanlarinin
degerlendirilmesinde yiiksek puanlar is tatmininin yiiksek olusuna isaret etmektedir.
Bu baglamda ¢alismada elde edilen s6z konusu bulgu ¢alisanlarin genel is tatmini ile

i¢sel ve digsal tatminlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Is tatminine iliskin bu bulgular genel tatmin acisindan; 6zel egitim kurumu
calisanlarinin yaptiklar1 isler sonucunda aldiklar1 haz ile mutlulugun ve islerine
yonelik genel degerlendirmelerinin olumlu oldugu, islerini sevdikleri ve yaptiklari
caligmalarin istek, deger ve beklentileri ile uyumlu olmasi neticesinde genel olarak
islerinden memnun olduklar1 seklinde degerlendirilebilir. S6z konusu bulgu alt
boyutlar baglaminda degerlendirildiginde; c¢aligmaya katilan egitim kurumu

calisanlarinin isin kendisinden kaynaklanan ve i yapma sirasinda sahip olunan
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yetenekleri ortaya koyabilme, bagimsiz sekilde c¢alisabilme ve yetki/sorumluluk
ustlenebilme, baskalarmma katki sunabilme, yapilan isin devamliligi bakimindan
hissettikleri tatmin ile isin kendiyle direkt olarak iligskisi bulunmayan terfi olanaklari,
orgiit politikas1 ve ticret gibi etmenlerden kaynaklanan ve yapilan is neticesinde elde

edilen tatminlerinin yiiksek oldugu seklinde agiklanabilir.

Literatiir incelendiginde c¢alisanlarinda is tatminine yonelik olarak farkli
sonuclara ulasildigs gorilmektedir. Dervisoglu'nun (2017) Istanbul ilinde gorevli
okul yoneticileri ile gerceklestirdigi ve karar verme stratejilerinin is tatminine
etkisini inceledigi ¢aligmada, bu c¢alisma bulgulart ile uyumlu olarak yoneticilerin
genel, i¢csel ve digsal tatmininin yiiksek diizeyde oldugu ve igsel tatmin diizeyinin
digsal tatminden fazla oldugu belirlenmistir. Cansiz’mn (2019) Istanbul ilindeki
ogretmenlerin katilimi ile gergeklestirdigi ve mesleki imajin is tatmini lizerindeki
etkilerini inceledigi calismada bu ¢alisma ile kismen benzer sekilde 6gretmenlerin
genel, i¢sel ve digsal tatminlerinin yiiksek diizeyde oldugu ancak 6gretmenlerin igsel
tatminlerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yozgat’in (2019) Konya ili Kulu
ilgesinde resmi orta okullarda gorevli 6gretmenler, Balikgi’nin (2016) Istanbul ili
Sisli ilgesinde okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan dgretmenler, Akartas’in
(2018) Kibris’ta buluna orta egitim dgretmenleri ve Bulu’nun (2016) kamu ve resmi
0zel egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerle yiiriitiilen ¢aligmalarda da bu
calisma ile benzer sekidle Ogretmenlerin genel is tatmininin “yiksek” dlzeyde
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Demirtag’in (2010) Malatya ilinde bulunan
dershane 6gretmenleri ile yiiriittiigii bir ¢aligmada, 6gretmenlerin is tatmininin “orta”

diizeyde oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel baglilik &lcegine iliskin tamimlayici istatistikler sonucunda, 6zel
egitim kurumu ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik toplam puan ortalamasi 50.09+8.67,
duygusal baglilik boyutu puan ortalamasi 15.86+4.00, devam baglilig1 boyutu puan
ortalamasi 18.97+2.65, normatif baglilik boyutu puan ortalamasi1 16.12+4.74 olarak
belirlenmistir. Olgek puanlarmni degerlendirmede yiiksek puanlar ¢alisanlarda yiiksek
orglitsel bagliligi gostermektedir. Bu ¢ergevede ulasilan bu bulgu; ¢alisanlarin genel
orgiitsel baglilig1 ile duygusal, devam ve normatif bagliliklariin “orta” duzeyde
oldugunu, alt boyutlar baglaminda ise calisanlarin devam baglhiliginin duygusal ve

normatif bagliliklarindan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
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S6z konusu bulgu genel orgiitsel baglilik agisindan; c¢alisanlarin  gorev
yaptiklar1 kurum ve onun hedefleri ile biitlinlesme, onun amaclarin1 ve normlarini
benimseme, bunlara kars1 giiglii bir inanig tasima dizeylerinin ve kurum iyeligini
sirdirme isteklerinin  *“orta” seviyede oldugu seklinde degerlendirilmistir.
Calismanin literatlir boliimiinde ifade edildigi lizere oOrglitsel bagliligin Orgiitler
bakimindan olumlu pek ¢ok sonu¢ dogurdugu diisiiniildiigiinde, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde olmasi gorev yaptiklart kurum agisindan iizerinde

durulmasi gereken énemli bir husus oldugu diistiniilmektedir.

Caligmada  Orgiitsel ~ baglilhlk  bulgular1  alt  boyutlar  agisindan
degerlendirildiginde; ¢alisanlarin kurumlarinin basarisini kendi bireysel sorumlulugu
olarak hissetme ve orgiitlerine duygusal olarak baglanmalarinin siirli diizeyde
kaldig1; genel olarak kurumlarindan ayrilmalart durumunda ortaya ¢ikabilecek
maliyetlerin farkinda olduklar1 ve finansal ve/veya bagka sebeplere gercevesinde
orgiit iiyeligini siirdiirmeyi gerekli kabul ettikleri; ¢alistiklart kurumda gorev yapma
konusunda c¢esitli nedenlerle kendilerini orta diizeyde zorunlu hissettikleri
sOylenebilir. Literatiir incelendiginde; orgiitlerde gerceklesmesi en fazla istenen ve
calisanlarin sahip olmalar1 hedeflenen bagliligin “duygusal baglilik” oldugu;
bireylerin sartlar gerektirdigi i¢in kurumlart ile iligkilerini siirdiirdiikleri ve gerekli
minimum calisma performansini sergilemeleri sonucunu doguran devam bagliliginin
ise oOrgiitler bakimindan arzu edilmeyen bir baglilik tiirii oldugu ifade edilmektedir
(Afsar, 2011:10). Bu baglamda bu caligma kapsaminda c¢alisanlarin duygusal
bagliliginin diger bagliliklarindan daha diisiik olmas1 ve devam bagliliklarinin da orta
diizeyde olmasi kurum igin dikkat edilmesi gereken bir diger konu baslig1 olarak

degerlendirilmistir.

Ilgili literatiirde orgiitsel baglhliga yonelik olarak gerek egitim ve gerekse diger
sektorlerde farkli farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Demirkol’un (2014)
egitim kurumlarinda orgiitsel bagliligi ele aldigi ve meslek yiiksekokullarinda ¢alisan
Ogretim elemanlar1 ve yoneticilerin katilimi ile yiiriittigli bir calismada, ¢alisanlarin
genel orglitsel baghiliginin yiiksek diizeyde oldugu, alt boyutlar baglaminda en
yiiksek bagliligin duygusal ve en diisik baghligin ise devam bagliligi oldugu
belirlenmistir. Babahanoglu’nun (2016) doniisiimcii liderlik ile orgiitsel baglilik
iliskisini konu edinen ve tekstil sektorii calisanlarinin katilimi ile yiirGttigi

caligmasinda, calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin genel olarak yiliksek oldugu, alt
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boyutlar baglaminda ise duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Sarty1ldiz’in (2016) saglik calisanlar ile yuriittigii ve orgiitsel baglilik ile is etigi
iliskisini inceledigi ¢alismada, calisanlarin genel ve alt boyutlar baglaminda orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu ve calisanlarda normatif bagliligin daha fazla
oldugu bildirilmistir.  Unlii’niin (2019) havacilik yer hizmetlerinde c¢alisanlarla
yiriittiigli ve orgiit kiiltiird ile terfi imkanlariin orgiitsel bagliliga etkisini inceledigi
caligmada, calisanlarin genel Orgiitsel bagliliginin yiiksek oldugu ve normatif

bagliligin diger bagliliklara kiyasla daha yiiksek oldugu bildirilmistir.

Orgiitlerin etkili ve basarili olabilmelerinde Kkritik Gneme ve role sahip
kavramlardan biri de OVD’dir. Arastirmada &zel egitim kurumu g¢alisanlarinin
orgitsel  vatandaghk  davranisi  toplam  puan  ortalamast  3.75+0.84,
digergamlik/6zgecilik boyutu puan ortalamasi 3.78+1.04, vicdanlilik boyutu puan
ortalamas1 3.86+0.85, centilmenlik boyutu puan ortalamas: 3.79+0.85, nezaket
boyutu puan ortalamasi1 3.87+1.01 ve sivil erdem boyutu puan ortalamasi 3.30+1.00
olarak tespit edilmistir. Olgekte yiiksek puanlar OVD diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda 6zel egitim kurumu calisanlarmin genel OVD diizeyi
ile digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutundaki

davraniglarin “yiksek” diizeyde oldugu s6ylenebilir.

OVD’na iliskin olarak ¢alismada elde edilen bulgular; calisanlarin gorev
yaptiklart kurumlarda resmi gorev tanimlamalarinda yer almayan ancak orgt
isleyisine dnemli katkilar saglayan ve goniilliiliik esasina dayali orgiitsel vatandaglik
davramslarim yiksek dizeyde sergilediklerini gostermektedir. OVD alt boyutlar
acisindan nezaket boyutu puan ortalamasinin diger boyutlardan daha yiiksek olmasi
calisanlarin yapacaklar1 islemler ya da aldiklar1 kararlardan etkilenebilecek
arkadaslarin1 bilgilendirme ve etkilesim igerisinde oldugu arkadaglari i¢in soruna
neden olabilecek hususlarda ¢oziim oOnerileri getirme egilimlerinin daha ytksek
oldugunu ifade etmektedir. Sivil erdem boyutunda OVD puanlarinin diger
boyutlardan daha diisiik olmasi ise; ¢alisanlarin 6rgiit verimlili§ine ve performansina
katkida bulunmak {izere fazladan sorumluluk {istlenip gayret sarf etme ve
sosyal/mesleki bakimdan oOrgiit yasamina katilm gosterme egilimlerinin diger

boyutlardaki davraniglara nazaran daha az oldugu anlamina gelmektedir.
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Literatiirde calisma bulgular1 ile benzer sonuclarin elde edildigi ¢alismalar
bulunmaktadir. Turan vd.’nin (2018) spor fakdltelerinde gorev yapan akademik
personelin kurumlarinda sergiledigi OVD’n1 ve bunlara etki eden faktdrleri tespit
etmek amaci ile gercgeklestirdikleri arastirmada, akademisyenlerin genel ve alt
boyutlar baglammda OVD’nin yiiksek diizeyde oldugu, OVD alt boyutlarinda en
yuksek puanin digergamlik/6zgecilik ve en diisiik puanin sportmenlik boyutundaki
davraniglara ait oldugu saptanmistir. Uslu ve Balci’nin (2012) Manisa’da ilkdgretim
okul 6gretmenlerinin katilimi ile gerceklestirdikleri ve orgiitsel iletisim ile orgiitsel
vatandaslik davranisi iliskisini ele aldiklar1 ¢alismada dgretmenlerin genel OVD’nin
yiiksek diizeyde oldugu bildirilmistir. Kurusgu ve Aydogan (2018) liderlik tarzlari ile
OVD iliskisini ele aldiklar1 ve Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan bir 6zel egitim
kurumunda go6rev yapan ogretmenlerle yirittikleri ¢alismada, Ogretmenlerin

OVD’nin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu ifade edilmistir.

Arastirmada daha sonra gelistirilen hipotezler ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilarak test edilmistir. Test edilmek istenen hipotezler gercevesinde ilk olarak is
tatmini boyutlar1 olan ig¢sel tatmin ile digsal tatminin orgiitsel baglilik {izerindeki ve
daha sonra da oOrgiitsel vatandaglik davranisi i{izerindeki etkilerini tespit etmeye

yonelik iki ayri regresyon modeli gelistirilmistir.

Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik ilk regresyon
analizinin sonucunda; c¢alisanlarda orgiitsel bagliligin % 29,5’lik boliimiiniin is
tatmini boyutlar1 ile aciklanabildigi ve igsel tatmin ile digsal tatminin Orgiitsel
baglilik iizerinde zay1f ve pozitif etkiye sahip oldugu saptanmistir. Diger bir ifadeyle
igsel ve digsal tatmin diizeylerindeki artis ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina olumlu
etki etmekte ve ¢alisanlarin baghlik diizeyinde artig saglamaktadir. Calismada ayrica
digsal tatminin calisanlarda orgiitsel baglilik yaratmada igsel tatminden daha etkili
oldugu belirlenmistir. S6z konusu bulgu; tcret, terfi imkanlari, isletme politikalar ve
is glivencesi gibi etmenler ile iliskili olan digsal tatminin galisanlarin orgiitsel
baglilig1 iizerinde manevi tatmin ile iligkili olan ve basar1 duygusu, takdir edilme,
bireysel gelisim gibi somut bir nitelik tagimayan igsel tatmine kiyasla daha etkin

oldugunu gostermektedir.

Is tatmininin &rgiitsel baglilik iizerindeki etkisine yonelik bu bulgu literattrde
yer alan cesitli calismalarin sonuglar ile uyumludur. Ulker ve Ozdemir’in (2016)
tarim kredi kooperatifi calisanlarinin katilimi gerceklestirdigi ¢alismada, igsel ve
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dissal tatminin c¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Ates’in (2019) Istanbul ilinde kamuda gérev yapan
ogretmenlerde, Oztiirk’iin (2019) Erzurum’da bir bdlge hastanesinin ¢alisanlarinda
ve Duygulu’nun (2019) bankacilik calisanlar1 6rnekleminde yiiriittiigii calismalarda,

calisanlarda is tatmini arttik¢a orgiitsel bagliligin arttigr bildirilmistir.

Arastirma hipotezleri baglaminda incelenen bir diger husus ise calisanlarin
igsel ve digsal tatmin diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkidir.
Buna gore yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel
vatandasliginin agiklamada igsel ve digsal tatminin anlamli etkiye sahip oldugu ve
igsel tatmin ile digsal tatminin Orgiitsel vatandaslik davranisina pozitif olarak etki
ettigi belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu; gerek yaptiklari isin dogrudan kendisi ile
ilgili hususlarda ve gerekse isin kendiyle dogrudan iligskisi olmayan isletme
politikasi, {icret, terfi olanaklar1 gibi faktorlere bagli olarak is neticesinde elde
ettikleri tatmin yiliksek oldugunda, calisanlarin goérev yaptiklari isletme ile ilgili
olarak goniillii sekilde olumlu davraniglar sergileme egilimi igerisinde bulunduklarini

gOstermektedir.

Literatiirde yer alan g¢esitli c¢aligmalarda ulasilan sonuglar bu c¢aligma
bulgularini desteklemektedir. Yesilyurt ve Kogak’in (2014) otel isletmesi ¢alisanlari
ornekleminde is tatmini ve OVD iliskisini inceledigi ¢alismada, calisanlarin igsel ve
digsal tatminlerinin OVD’na pozitif etki ettigi belirlenmistir. Benzer sekilde
Alpsoy’un (2018) akademisyenlerde is tatminin OVD iizerindeki etkisini ve 6z
yeterliligin araci roliinii inceledigi, Altag ve Cekmecelioglu’nun (2007) Kocaeli’de
faaliyet gosteren sanayi isletmeleri ¢alisanlarinin katilimi ile yiirtittiikkleri calismada
ve Arikoglu’nun (2019) finans sektdriinde is tatmini, orgiitsel baglilik, OVD ve
orgiitsel 6zdeslesme iliskisini ele aldig1 calismalarda, is tatmininin ¢alisanlarn OVD

tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu bildirilmistir.
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V1. SONUC VE ONERILER

Hemen her sektorde yogun rekabetin yasandigr giliniimiizde bir isletmenin
basartya ulasabilmesi ve rekabet lstiinliigii elde edebilmesi, ancak isletmelerin en
degerli varliklar1 olarak kabul edilen insan kaynaginin etkin sekilde kullanimi ile
mimkunddr. Modern orgiitler kendilerini ¢alistiklar1 orgiitiin bir pargasi olarak kabul
eden, kurumsal hedeflerine bagli olan, oOrgiitte c¢alismaktan mutluluk duyan ve
yaptiklar1 ise yonelik olarak yiliksek diizeyde tatmin olan calisanlara sahip olmayi
isterler. Caligsanlarin is tatmininin saglanmasinin isletmeler agisindan 6nem arz eden
cesitli kavramlar ile iligkili olup, bunlardan ikisi orgiitsel baglilik ve Orgiitsel

vatandaslik davranisidir.

Ozel egitim kurumlarinda gérev yapan calisanlarda is tatmininin Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandagliga etkilerinin ele alindigt bu c¢alismada asagida

belirtilen sonuglar elde edilmistir:

e Calisanlarda genel is tatmini ile igsel ve digsal tatmin diizeyi ylksektir.

e (alisanlarin genel orgiitsel bagliligr ile duygusal, devam ve normatif
baglilig1 orta duzeydedir.

e Calisanlarm genel OVD dizeyi ile digergamlik/6zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket, sivil erdem davraniglari yiksek diizeydedir.

e lcsel ve dissal tatmin calisanlarin orgiitsel baglilig: {izerinde anlamli ve
pozitif etkiye sahiptir. Digsal tatmin igsel tatmine kiyasla oOrgiitsel
baglilik lizerinde daha fazla etkiye sahiptir.

e lcsel ve digsal tatmin calisanlarin orgiitsel vatandashk davranisina
anlamli ve olumlu etki etmektedir. OVD iizerinde dissal tatmin icsel

tatmine kiyasla daha fazla etki etmektedir.

Arastirmada ulasilan sonuglar dogrultusunda yoneticiler ve arastirmacilara

asagida belirtilen hususlar 6nerilebilir:

e Arastirmada genel olarak yiiksek olmakla birlikte c¢alisanlarin dissal

tatmin dlzeylerinin i¢sel tatminden daha diisiik oldugu disiiniildiigiinde,
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calisanlarin digsal tatmin diizeylerini artirmak iizere isletme politikalari,
calisma kosullari, ticret gibi konulara agirlik verilmesi ve bu alanlarda
iyilestirmeler yapilmasi onerilebilir. Ozellikle iicret konusundaki tatmin
dizeyinin yiikseltilmesi isten ayrilma ve devamsizlik gibi olumsuz
sonuglarin azaltilmasina katki saglayacagindan 6nem tagimaktadir.
Aragtirma sonuclarina gore is tatmini alt boyutlar1 olan ig¢sel ve dissal
tatminin her ikisinin de &rgiitsel baglilik ve OVD iizerinde agiklayict
etkiye sahip oldugu gz oniinde bulunduruldugunda, calistiklart kurumu
daha fazla sahiplenen, isini gelistirmeye c¢alisan, kendi gorevlerine ilave
olarak is arkadaslarinin gorevlerine de yardimeci olan calisanlara sahip
olmak isteyen isletmelerin calisanlarda is tatminine Onem vermesi
onerilebilir.

Calisanlarin is tatminlerini artirmak {izere ise yonelik digsal tatminlerinin
arttirllmasi, bunun i¢in de isletme politikalarinin gézden gecirilmesi
ticretlerin ve terfi imkanlarmin iyilestirilmesi onerilebilir. Hem orgiitsel
baglilik hem de OVD yaratmada dissal tatminin icsel tatmine kiyasla
daha etkili oldugu dikkate alindiginda, digsal tatmin calisanlarn OVD
sergileyip isletmelerine katkida bulunmalarini saglayacaktir.

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin  duygusal bagliliklarinin ~ diisiik
olmasindan hareketle ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini artirmak iizere;
orglitlerde isin cazibesinin artirilmasi, calisandan ne beklenildiginin
acikca belirtilmesi, rol agikliklarinin giderilmesi, isletme yoOnetiminin
calisanlardan gelen fikirleri dikkate almasi, isgdrenler arasinda uyum ve
esitligin artirilmasi, c¢alisanlarin yaptiklar1 isin Orgiitiin hedeflerine
ulasmasinda onemli katki sagladigina yonelik duygularinin tesvik
edilmesi gibi faktorlere 6nem verilmesi énerilebilir.

Bu calismada nicel yontemlerden anket teknigi kullanilmistir. Gelecek
donemde yapilacak arastirmalarda goriigme, gbzlem vb. nitel yontemler
aracilig ile calisanlarda is tatmini, orgiitsel baglilik ve OVD diizeylerinin
dogrudan elde edilen bilgilerle daha detayli sekilde incelenmesi
saglanabilir.

Calismanin Istanbul’da faaliyet gosteren bir ozel egitim kurumu

calisanlarinin  katilimi ile yiiriitildiigi  diisiiniildiigiinde, kapsayici
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sonuglara ulagabilmek adina daha genis Orneklemlerle ve farkl
sektdrleri/bolgeleri icerecek c¢aligmalar yapilabilir. Yapilacak yeni
caligmalarda demografik degiskenlerin is tatmini, Orgiitsel baglilik ve
OVD ile iliskisi incelenebilir.
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EK-1: Anket Formu
Sayin Katilimet,

Bu anket formu Istanbul Aydin Universitesi’nde yiiriitiilen bir yiiksek lisans
tez calismasi icin veri toplamak {izere hazirlanmistir. Is tatmininin drgiitsel baglilik
ve Orgiitsel vatandaslik davranigi {izerindeki etkisini belirleme amaci tasiyan bu
caligmada goriislerinize gereksinim duyulmaktadir. Anket bulgular1 kesinlikle gizli
tutulacak, hi¢ bir kisi ve/veya kurumla paylasilmayacaktir. Asagidaki ifadelerin
dogru ya da yanlis yanit1 bulunmamakta olup, sizden ifadeleri okuyarak kendinize

uyan segenegi samimiyetle cevaplamaniz beklenmektedir.

Calismaya katiliminiz ilgili alandaki bilimsel literatiire katki saglayacak olup

gontlliiliik esasina dayanmaktadir.

Calismama verdiginiz destege tesekkiir ederim.

Mehmet Sah KARATAS
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EK-1: Anket Formu

Ltfen size uygun secenekleri isaretleyiniz.

Kisim-1: Kisisel Bilgi Formu

() | Kadin () | 18-29 yas aras1
Cinsiyet
() | Erkek () | 30-39 yas aras1
Yas
Medeni () | Bekéar () | 40-49 yas aras1
Durum () | EVli () | 50 yas iizeri
() | Ikdgretim ve alt1 () | 5Syldanaz
Bgiim | () | Lise/On lisans Toplam |y | 6.9 yil arast
o Calisma
urumu ' -
() | Lisans Siresi () | 10-19 yil arast
() | Lisansusti () | 20yl ve tizeri
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EK-1: Anket Formu
Kisim-2: Minnesota s Tatmini Ol¢egi

Liitfen her ciimledeki ifadeye ne dl¢iide katildiginizi belirtiniz.

1: Hi¢ Memnun Degilim 2: Memnun Degilim 3: Kararsizim
4: Memnunum 5: Cok Memnunum
NU | IFADE 11213
1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi1 bakimimdan
3 | Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan
4 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini1 bana vermesi bakimindan
5 | Yoneticimin emrindeki kisileri iyi yonetebilmesi bakimimdan
6 | Yoneticimin karar verme yetenegi bakimindan
7 Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi bakimindan
8 Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden
9 | Bagkalar i¢in bir sey yapabildigimi hissetmem yoniinden
10 | Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden
11 | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi yoniinden
12 | Isim ile ilgili kararlarin uygulanmas: yéniinden
13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret yoniinden
14 | Terfi imkaninin olmasi yoniinden
15 Kendi fikir/kanaatlerimi rahatca kullanma imkan1 vermesi

yoéninden

16 | Calisma sartlar1 yoniinden

17 | Calisma arkadaglarinin birbiriyle anlagmalar1 yoniinden

18 | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden

20 Meslegimi yaparken kendi yoOntemlerimi kullanabilme imkani
vermesi acgisindan




EK-1: Anket Formu
Kisim 3: Orgiitsel Baglihk Olcegi

Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim
4=Katiliyorum 5=Tamamen Katiliyorum
NU IFADE 112314
1 Meslek hayatimin geri kalan kismini bu okulda gecirmek beni g¢ok
mutlu eder
) Bu okulun problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi
gortyorum.
3 | Okuluma kars1 gii¢lii bir aidiyet hissetmiyorum
4 | Bu okula kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.
5 | Bu okulda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi gérmiiyorum
6 | Bu okulun benim i¢in gok 6zel bir yeri vardir
. Su anda bu okulda c¢alisiyor olmam, hem kendi istegimden hem de
sartlarin bunu gerektirmesindendir.
8 | Okulumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi
9 | Su anda okulumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt iist olur.
10 | Bu okuldan ayrilmami diisiindiirecek se¢enekler olduk¢a azdir
1 Eger bu okula kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde
caligsmayi diisiinebilirdim
12 | Bu okuldan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur.
13 Bu okulda ¢aligmaya devam etmek i¢in yoneticilerime karsi bir minnet
borcu/sorumluluk hissetmiyorum.
14 Eger bu okuldan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan
ayrilmanin dogru olmadigini disiiniiyorum
15 | Okulumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim.
16 | Bu okul benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor
Bu okuldaki insanlara karst bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim
1 i¢in su anda bu okuldan ayrilmam.
18 | Bu okula ¢ok sey bor¢luyum.
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Ek-1: Anket Formu

Kisim 4: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi

Liitfen asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum

4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

3=Kararsizim

NU

iIFADE

Is yiikii agir olan diger ¢aliganlara yardim ederim.

Gorev bilinci en yiiksek calisanlardan biriyim.

Grupta her zaman baskalar tarafindan idare edilmesi gereken agiklari

kapatilmas1 gereken biriyimdir.

Is arkadaslarima sorun ¢ikarmaktan kaginirim.

Kurumdaki degisiklikleri stirekli takip ederim.

Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir.

Aldigim paranin hakkini vermenin gerekliligine inanirim.

| Nl o o &~

Onemsiz konularla ilgili sikdyet ederek ¢ok zaman kaybederim.

Davraniglarimin is arkadaslarim tizerindeki etkisini g6z Oniinde

bulundururum.

10

Katilimi zorunlu olmayan fakat 6nemli goriilen toplantilara katilirim.

11

Ise gelememis bir kisiye yardim ederim.

12

Ise devamliligim standartlarin iizerindedir.

13

Pireyi deve yaparim.

14

Basgkalariin haklarina tecaviiz etmem.

15

Katilimi zorunlu olmayan fakat kurum imaj1 i¢in énemli olan gérevleri

Ustlenirim.

16

Isle ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim.

17

Fazladan molalar vermem.

18

Olumlu yonlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim

19

Diger calisanlarla sorun olugsmamasi i¢in énlemler alirim.

20

Kurumsal duyuru, not vb. materyalleri okur ve takip ederim.

21

Yeni gelenlerin ortama alismalarina zorunlu olmadigim halde yardim

ederim.

22

Kimsenin farkinda olmadigi zamanlarda bile sirket kurallarina uyarim

23

Kurumun yaptiklarinda her zaman kusur bulurum.

24

Davraniglarimin diger ¢alisanlarin islerine olan etkisine dikkat ederim.
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