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Halkla Iliskilerde Miikemmellik Kurami
Acisindan Kurumsal Iletisim’

Irfan ERTEKIN?
Ozet

Bu calismada iletisim ve kurumsal iletisimin gerek 6zel sektor ve gerek
kamudaki kurumlar agisindan 6nemi, James E. GRUNIG’in miikemmellik
kurami agisindan detayli bir sekilde irdelenerek ortaya konulmasi
amagclanmistir. Calismada isletmeler ve kurumlar agisindan kurumsal
iletisim kavraminin gergekte nasil algilanmasi ve uygulanmasi gerektigi
ortaya konulmustur. Calismada literatiir tarama yonteminden faydalanilmis
olup, ¢alisma konusu ile ilgili olarak kurum, kurumsal iletisim, kurumlar
acisindan mikemmellik kurami ile ilgili ge¢misten giliniimiize kadar
yazilmis kitap, makale ve tez caligmalarindan faydalanilmistir. Calisma,
gerek Ozel sektorde faaliyetlerini siirdiirmekte olan isletmelere, gerekse
kamuda faaliyetlerini devam ettirmekte olan kurumlara ve ayrica kurumsal
iletisim konusunda arastirma yapacak akademisyenlere farkli bir bakis
acistyla hem sektorel hem de akademik katki sunmasi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kurum, Kurumsal Iletisim, Miikemmellik Kuram,
Grunig

Corporate Communication in Terms of Excellence Theory in
Public Relations

Abstract

Inthisstudy, theimportance of communicationand corporate communication
for private and public sectors has been investigated in detail and revealed
in terms of the Excellence Theory of James E. GRUNIG in public relations.
The issue of how the concept of Corporate Communication should be
perceived in reality and applied by businesses and corporations has been
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revealed in the study. The literature scanning method has been made use
of in the study; and the books, articles and dissertations that have been
released and published so far on corporations, corporate communication
and corporate communication in terms of excellence theory have been
used in the study. The study is important in that it will contribute to the
corporations with a different point of view in public and private sectors,
and to the academicians who are willing to conduct research on corporate
communication.

Keywords: Corporation, Corporate Communication, Excellence Theory,
Grunig

1. Giris

Iletisim Teknolojisinin 6zellikle 1991°de internete gecisi enformasyon
toplumundan ag toplumuna gecisi beraberinde getirmistir. Marshall
MCLUHAN’m (2005:9) ifadesiyle internet teknolojisi ile artik yer ve
zaman kavramlarimin ayni anda yasandigi diinyamiz kiiresel bir koye
doniigsmiistiir. Bu doniisiim ile beraber artik iletisim, kurum, kurumsal
iletisim kavramlar1 artik biiyiikk isletmelerin glindemine girmistir.
Ciinkii iletisim teknolojisi isletmeler agisindan beraberinde biiyiimek ve
sermayeleri artirmak igin rekabeti getirmistir. Ozellikle 1980°li yillardan
sonra liberal ekonomiye gecis ile beraber kiiresellesen diinya Olgeginde
rekabet edemeyen isletmeler kendi varliklarini devam ettirmek igin
kurumsal iletisimin 6neminin farkina vararak kisa ve uzun vadede bu
alanda gerekli adimlar1 atmislardir. Ciinkii 1990° 11 yillarda bunun farkina
varan diinya Olgekli sirketlerin 21. yiizyih yasadigimiz dijital ¢agda,
sermaye ac¢isindan en biiyiik isletmeler oldugu goriilmektedir. Ciinkii bu
isletmeler kurumsal iletisim konusunun, bir isletmenin, bir kurumun veya
bir sirketin en 6nemli stratejik yonetim fonksiyonu oldugunu gérmiisler ve
bunu uygulamaya baslamislardir (Rigel ve dig. 2005:17 ).

Hem ulusal hem de uluslararas1 olgekte Shell, Mercedes, Exxon, Bayer,
Borusan Holding, BSH (Bosch-Siemens Group), Coca-Cola Icecek,
Dogus Otomotiv, Eczacibasi Holding, Garanti Bankasi, Microsoft, Migros,
Pfizer, Pirelli, Procter&Gamble, Sabanci Holding, THY, Tofas, Turkcell,
Unilever, Ulker ve Vestel bu isletmelere 6rnek verilebilir. Bir isletmede en
onemli iletisim fonksiyonu o isletmenin kurumsal iletisim departmanidir.
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Ciinkii fonksiyon agisindan bir isletmede iki fonksiyon vardir. Bunlardan
birincisi, kurumsal halkla iligkiler olarak da ifade edilen kurumsal iletisim,
digeri ise pazarlamadir. Bu yiizden diinyada ve Tirkiye’de gerek kamu
gerek Ozel sektor agisindan giinlimiizde kurumsal iletisim oldukca
onemlidir. Gerek kamu gerek 6zel alanda faaliyet gdsteren tiim isletmeler
rekabetin en st diizeye ¢iktig1 21. yiizyilda kendi gelecekleri acisindan
kurumsal iletisimi 6nemseyerek bunu kurumsal anlamda uygulamak
durumundadirlar. Yapilan arastirmalarda bir isletme agisindan oldukca
onemli olan kurumsal kimlik ve imaj1 en ¢ok dogrudan etkileyen yine o
isletmedeki kurumsal iletisim faaliyetlerinin oldugu goriilmiistiir. Ciinkii
s0z konusu isletmelerde kurumsal iletisimin mesa;j igerikleri, tasarim ve
sorumluluk ile 6zdesleserek isletme icerisinde diger tiim departmanlar ile
biitlinlesmeyi sagladig1 gorilmiistiir (Gorkem, 2013:3).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, Tiirkiye’de hem kamu hem de
0zel sektorde oldukga 6nemli bir yeri olan kurumsal iletisim ile ilgili
calismalarin oldukga sinirli oldugu tespit goriilmiistiir.

James E. GRUNIG’1in ifade ettigi etkin bir kurumun varligindan s6z etmek
icin aslinda kurumsal iletisim olarak adlandirdigimiz halkla iligkiler ve
kurumsal halkla iligkiler kavramlar1 oldukca hayati bir 6neme sahiptir.
Ozellikle érgiitleme ve koordinasyon asamalarinda ise iletisimin 6nemli bir
rol oynadig1 goz ardi edilmemesi gereken bir gercektir (Aktan, 2007: 63).
Kurumsal iletisimin en yalin tanimlarindan bir baskasi ise “tiim iletisim
fonksiyonlarmin sistematik bir bicimde kombine edilerek uygulanmas1”
tanimidir (Gorkem, 2013:3). Solmaz ise, (2007:27) kurumsal iletisimin,
kurumdaki tiim o6gelerin kurumsal amaclar dogrultusunda etkilesimde
bulunmasini sagladiginin, bdylelikle de kurumsal biitiinliigiin olugsmasina
katkida bulundugunun altim1 ¢izmektedir. Burada, kurumun toplam
davranisini agiklayan en 6nemli faktoriin onun iletisim sistemi oldugunu;
ve bir oOrgiitiin dinamiklerini anlamanin en iyi yolunun onun iletigim
sistemini anlamaktan gectigini ileri siirmek en 6nemli noktalardan biridir
(Grunig, 2005:14-16). O halde etkin kurumlar i¢in iletisimin olmaz ise
olmaz bir olgu oldugunu séylemek hi¢ de yanlis olmaz. Kurumsal iletisim
kavraminin 6n plana ¢ikmasinda yukarida da ifade edildigi gibi bir ¢ok
faktoriin etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Enformasyon teknolojilerinin
gelismesine paralel olarak kurumlar, isletmeler veya sirketler hem
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kurumsal hem de sektorel olarak biiyiidiikge, etkilesim i¢erisinde olduklari
paydaslarin (miisteriler, kamu v.b) sayilari da o oranda artmistir. Dolayisiyla
s0z konusu kurumlarm, isletmelerin veya sirketlerin hedef kitlelerine
ulasilmasinda iletisim, kurumsal isletisim olgular ister istemez 6n plana
cikmistir. Kurumsal iletisim birimi, kurumlar, isletmeler veya sirketler ile
hedef kitleler arasinda iletisimi, birebir etkilesimi saglayarak, iletisimin
fonksiyonel bir alt birimi olarak énemli bir gorevi yerine getirmektedir.
Diger bir ifade ile bu 6nemli, fonksiyonel ve oldukga etkili gérevi yerine
getiren iletisim birimi olarak da adlandirilan halkla iliskiler birimidir.
Aslinda kurumsal iletisim kavrami ile anlatilmak istenen de bir kurumda,
bir isletmede veya bir sirkette hedef kitleler ile kendi aralarinda iletisimi
ve etkilesimi saglayan, James E. GRUNIG’in (2005: 26-27) miikemmellik
kuramu ile ortaya koydugu ve onemsedigi halkla iligkiler departmanlart
kavraminin 6n plana ¢iktigini gérmek miimkiindiir.

Marshall MCLUHAN’1n (2005:17) ifadesiyle internet teknolojisi ile
artik yer ve zaman kavramlarinin ayn1 anda yasandigi kiiresel bir kdye
doniisen diinyamizda, kurumlar, isletmeler ve sirketler agisindan oldukca
Oonemli bir stratejik oneme sahip kurumsal iletisim algisi, farkli bir bakis
acisiyla, James E. GRUNIG’ in 1985°de, is iletisimi ve halkla iligkiler
alanindaki arastirma etkinliklerine bilimsel ve sektorel bir katki bulunmasi
amaciyla kurulan Uluslararas: Is Iletisimcileri Birligi (IABC) ile ortak
yuriitiilen Miikemmellik Projesi kapsaminda gelistirilen miikemmelllik
kurami agisindan ele alinmis ve irdelenmistir (Grunig, 2005:9). Cilinkii
gerek diinya’da gerek Tiirkiye’de, kurumlar, isletmeler ve sirketler
acisindan oldukga stratejik 6neme sahip kurumsal iletisim kavrami
yeterince bilinmemekte, iilkemizde hem akademik hem de sektorel olarak
Onemi yeterince anlasilamamistir. Bu konuda yapilan literatiir arastirmasi
sonucunda elde edilen verilerin olduk¢a az olmasi bu goriisii en iyi sekilde
gostermektedir. Bu calismada kurumlar ile ifade edilmek istenen iilkemizde
faaliyet gosteren tiim kamu kurum ve kuruluslaridir. Milyonlarca 6grenci
hedef kitlesine sahip egitim kurumlari, okullar ve {iniversiteler buna
somut bir 6rnek olarak verilebilir. Yiiksekogretim kurumlari bir tist kurum
olarak diisiintildiiglinde, bir iletisim alt birimi olarak halkla iliskiler
departmanlari, hedef kitle olarak adlandirdigimiz tiniversite 6grencileri
ile aralarindaki iletisimi ve etkilesimi saglayan foksiyonel bir birim olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Halkla iliskiler departmanlar1 tarafindan yerine
getirilen bu fonksiyonel ve stratejik islevi calismamizin temel konusunu
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olusturan kurumsal iletisim olarak tanimlayabiliriz (Grunig, 2005:26-27).
Kurumsal iletisim yukarida ifade ettigimiz gibi bir iletisim alt brimi
olmanin 6tesinde farkli bir olgu olma 6zelligi tasir. S6yle ki; bir kurumun
iist yOneticisinin toplum veya genis katilimli bir hedef kitle Oniinde
yapacagi bir konugma veya davranislari, bir satis sorumlusunun hedef kitle
diye tanimladigimiz miisteriler karsisindaki hal ve hareketleri, o kurumun
kurumsal kimligi ya da imaj1 lizerinde olumlu yada olumsuz ne kadar
etkili oldugu tartisilmazdir. iste gerek kurumlarda gerek isletmelerde veya
sirketlerde hedef kitle ile aralarinda iletisim ve koordinasyonu saglayan
kurumsal iletisim birimleri diye adlandirdigimiz GRUNIG’ in (2005)
ifadesiyle miikemmel halkla iliskiler departmanlaridir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

[letisim bir arastirmanin hem baslangicinda, hem de arastirmaya iliskin
yontem ve tekniklerin kullanilmasinda siirekli kullanilan bir olgudur
(Aziz, 2010:12). Bu goriis lizerinden yola ¢ikarak 6nce kurumsal iletisim
ve halkla iligkiler konusunda uzmanlarla iletisme gecilerek kurumsal
iletisim konusunda hangi kaynakgalardan faydalanilacagi iizerinde
calisilmis olup arastirmada 6nce kaynak taramasi yapilmistir. Ardindan
elde edilen kaynakgalar {lizerinde literatiir taramasi yontemi ile ¢alisma
genis bir perspektiften ele alinarak sonuglandirilmistir. Kurumsal iletisim
konusunda literatiir taramasi yapilirken hem ulusal hem de uluslararasi
kaynaklardan faydalanilmaya calisilmistir. Tarama yapilirken arastirmanin
ana temasini olusturan kurumsal iletisim konusu, farkli bir bakis agisiyla,
James E. GRUNIG’in miikemmellik kurami penceresinden ele alinarak
sinirlandirilmastir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

3. 1. Iletisim

Iletisim iki kisi arasindaki anlamlar1 ortak kilma siirecidir. Bir baska deyisle
iletisim iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak birbirini
anlamas ile ilgili bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Latincedeki Communis
sOzctiglinden tiiretilmis ve iletisim sozciigiiniin karsilig1 olarak kullanilan
Communication sdzciigli de anlam olarak bir ortakligi, toplumsallagmis
olmayt, birlikteligi anlatmaktadr. {letisim, kisilerarasi iliskinin her tiiriinii,
kurumlar1 ve giderek toplumlari yaratan bir arada tutan bir harg islevi goriir.
Bir diger deyisle toplumsal yagamimiz, kisi olarak benligimizi var etmemiz,
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baskalariyla birlikte bir isi gergeklestirebilmek i¢in bir is grubu icerisinde
diisiince liretmemiz, bunu davranislarimizla ise doniistiirebilmemiz, ancak
iletisimle gerceklesebilir. Bu ylizden ¢calismamizin ana temasini olusturan
kurumsal iletisim kavraminin daha objektif anlasilmas1 ve irdelenmesi i¢in
once iletisim kavraminin i¢sellestirilmesi ve 6ziinmesi gerekir. Aksi halde
kurumsal iletisim kavramini anlamak ve 6ziimsemek oldukga zor olacaktir.
Tutar ve Yilmaz, (2013:19-20) iletisimin karsimizdaki kisiyi etkilemek ve
onda bir davranis degisikligi olusturmak amaciyla yapildigini ifade ederler.
Bu agidan bakildiginda iletisimin temel amaci, gerek yoneticiler agisindan
gerek orglitler agisindan kendini daha giiclii ve ifade edilebilir kilmak i¢in
hem orgiit dis1 hem de orgiit i¢i hedef kitle diye tanimladigimiz ¢evreyi
etkilemek ve yonlendirmektir. Bir kurum igerisinde iletisimin islevlerini
su dort grupta toplayabiliriz.

1. Bilgi Saglama Islevi 2. Etkileme ve Ikna etme Islevi 3. Birlestirme Islevi
4. Emir verme ve egitim-6gretim islevidir. Tabii ki; bu islevlerin yaninda
iletisimin bir kurum igerisinde baska islevleri vardir. Bunlar arasinda
esglidiim islevi en 6nemlileri arasindadir (Giirgen, 1997:25).

James E. GRUNIG’in ifade ettigi etkin bir kurumun varligindan soz
etmek i¢in aslinda kurumsal iletisim olarak adlandirdigimiz kurumsal
halkla iliskiler olduk¢a hayati bir 6neme sahiptir. Farace, Monge ve Rusell
(1977:7) bunun anlamim1 sOyle aciklamislardir. Bir kurumun iletisim
sistemi onun genel etkinlik derecesinin giderek daha giiglii bir belirleyicisi
haline gelmektedir ve kurumun biiylime faaliyetlerini bagariyla siirdiirme
ve hayatta kalma yetenegi lizerinde de simirlayict bir etkisi oldugu
diisiiniilebilir. Bununla birlikte Thayer, (Grunig, 2005:86) resmi iletisim
islevini kurumsal davranisin Onkosullarindan biri olarak goérmiis ve
kurumun basarisinin iletisim etkinliklerinin basarisiyla dogrudan dogruya
iliskili oldugunu sdylemistir. Walton, (1969:108) kurumsal iletisimin
Onemini agilarken daha da ileri gitmistir. Burada, kurumun toplam
davranisini agiklayan en 6nemli faktoriin onun iletisim sistemi oldugunu;
ve bir kurumun dinamiklerini anlamanin en iyi yolunun onun iletigim
sistemi oldugunu ve bir kurumun dinamiklerini anlamanin en 1yi yolunun
onun iletisim sistemini anlamaktan gectigini ifade etmek miimkiindiir. O
halde etkin kurumlar icin iletisimin olmaz ise olmaz bir olgu oldugunu
soylemek hi¢ de yanlis olmaz (Grunig, 2005:84).
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3. 2. Kurum (Orgiit)

Kurum en basit ifadeyle toplumsal bir yapilanmadir (Birbirleriyle
baglantili eylem + Bireylerin onceden belirlenmis davranms kaliplar: +
Tamamlayicilik ve Stireklilik ). Tirkge sozliik, “kurum” kavramini ortak bir
amac1 ya da eylemi gergeklestirmek amaciyla bir araya gelmis orgiitlerin ya
da kisilerin olusturdugu birlik olarak tanimlamaktadir.. Bu tanima gore her
an birlikte yasadigimiz i¢i¢e oldugumuz hastaneler, belediyeler, fabrikalar,
toplumsal amaca yonelik dernekler gibi toplumsal birimleri birer kurum
olarak tanimlayabiliriz. Bi¢imsel kurum olarak da adlandirilan bu toplumsal
birimlerin gerceklesmesi i¢in kurumlar1 olusturan bireylerin ortak bir
amact, bu bireylerin igbirligi ve iletisim icerisinde olmalar1 gerekmektedir.
Bi¢imsel kurum igerisinde yer alan kisilerin {istlenecegi rol ve yerine
getirecegi gorevler bir plan ve program dahilinde tanimlanarak diizenlenir.
Bu gorevler kisisel arzulari yerine getirmekten ¢ok kurumun amacini
esgliidimlii olarak gerceklestirmeyi saglayacak sekilde proglamlanarak
dagitilir. Bigimsel kurumlar ile toplumsal kurumlar arasinda en 6nemli
fark, bigimsel kurumlarin belli bir amaca yoOnelik olarak planlanmis
olmasidir (Giirgen, 1997:77).

Kurum, birbirleriyle iletisim kurabilecek insanlar oldugunda, bunlarin
katkida bulunmaya goniillii olarak, ortak bir amaci gerceklestirmeye
baslamalar1 ile kurulmus olur. Boylelikle bir kurumun &geleri iletisim,
hizmet etmeye goniilliiliikk ve ortak amac¢ olarak karsimiza cikar. Bu
nitelikleri ile kurum, bir isbirligi sistemidir. Kurumun diger bir ismi
ise organizasyondur. Organizasyon terimi, Yunanca organon yani uzuv
kelimesinden gelmektedir. Uzuv, bir biitiiniin veya canli bir varligin
yasamini slirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu bir fonksiyondur. Sirketlerde
ise organ veya uzuv, bir sistemin onu amaglaria ulastirmak icin belirli
faaliyetler yapmak tiizere olusturdugu ve diger kisimlarla uyumlu bir
sekilde is goren departmanlarin olusturulmasidir. Yasantimizin ¢ogunu
birlikte gecirdigimiz {iniversite, belediye, fabrika, emniyet, sivil toplum
kurumlart gibi toplumsal birimleri de birer kurum olarak tanimlamamiz
miimkiindiir. Bu toplumsal birimlerin ger¢eklesmesi i¢in kurumu olusturan
bireylerin ortak bir amaci, bu bireylerin igbirligi ve iletisim i¢inde olmalar1
gerekmektedir. Resmi kurum i¢inde yer alan kisilerin iistlenecegi rol ve
yerine getirecegi gorevler bir plan ve program dahilinde tanimlanarak
diizenlenir. Bu gorevler, kisisel arzular1 yerine getirmekten ¢ok kurumun
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amacii gergeklestirmeyi saglayacak sekilde programlanarak bireylere
dagitilir (Erol, 2013:35-36).

Filiz Balta PELTEKOGLU’nun kurum igin su goriisleri oldukea
onemlidir. Kurumsal etkinlik, hem amaglarin hem de amaclara ulastiracak
yontemlerin dogru bir bigimde tespitine baghdir. Kurumsal yapinin
gilinlimiizde organizasyonlarin bilgi isleyen sistemler olmasi 6zelligi goz
ard1 edilmeden tasarlanmasi gerekir. Organizasyon dizayni da, esas olarak
organize etme veya Orglitleme kavramiyla aynmi anlama gelir. Kurumun
bilgi ve iletisim sisteminin kurulmasi orgiitleme asamasinda meydana
gelir; ¢linkii orglitleme faaliyetleri ayn1 zamanda, kurumda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden; yani iletisim medyalarindan nasil yararlanilacagini
da kapsar. Medyalarin etkin bigimde Orgiitlenmesi ile kurumsal iletisim
saglanabilir (Peltekoglu, 2012:554-555).

3. 3. Kurumsal Iletisim

Gii¢ birligi, belirli bir amag¢ yo6niinde olma ve insan etkinliginin
paylasilmasidir. Kurumsal iletisim; birden fazla insanin bir amag etrafinda
toplanmasini saglayan, bir araya gelen insanlarin gii¢ birligi yaparak
Orglitiin amaglar1 yoniinde etkili bir bigimde ¢alisabilmeleri i¢in aralarinda
olmas1 gereken isbirligini ve ¢evresiyle uyumlarini saglamada énemli bir
rolii olan, formel ya da formel olmayan yapilardaki anlam yiikii tastyan
her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasidir (Karakog, 1989:83). Kurumsal
iletisim, reklam ve imaj olusturma, degisimi gerceklestirme, kurum
kiltliriinii olusturma, medya ve yatirimer iligkilerini gelistirme uluslararasi
iletisimle birlikte genel iletisim politikalar1 belirleme, kurum iginde
iletisim, Orgiitsel vatandaslik, etik ve teknoloji konularinda gerekenleri
yapma, halkla iligkiler, liderlik ve iletisimi saglama gibi islevleri vardir
(Solmaz, 2007:28).

Orgiitsel iletisimin ilk tanimlarin1 yapan yazarlardan biri JACKSON
olmustur. JACKSON, (Van Riel, 1992: 25) orgiitsel iletisimi, “bir
sirket tarafindan planlanan hedeflerine ulasmak i¢in olusturulan iletigim
aktivitelerinin toplami olarak” tanimlamaktadir. Kurumsal iletisim
konusunda en ¢ok calismasi olan iletimcilerden biriside Van RIEL dir. Van
RIEL (1992: 25) olduk¢a kapsamli yaptig1 taniminda kurumsal iletisimi,
“kurumunbaglioldugukitlelerleiyiiliskiler gelistirmesine temel hazirlamak
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amacuiyla, bilingli olarak kullanilan tiim i¢ ve dis iletisim birimlerinin en
etkili ve verimli bir sekilde esgiidiimlii bir hale getirilmesini saglayan bir
yonetim aracr” olarak tanimlamaktadir. Van RIEL kurumsal iletisimi ii¢
alt grubun toplami olarak gérmektedir. Bunlar; yonetim iletisimi, orgiitsel
iletisim ve pazarlama iletisimidir (Gorkem, 2013:10-11).

Steyn, (2003:168-170) kurumsal iletisimi, kurumsal misyon ile iletisim
planlar1 arasinda bir koprii kurulmasimi saglayan, iletisim planlar
icin stratejik bir c¢erceve olusturan, stratejik bir yonetim siireci olarak
tanimlamaktadir. Kurumsal iletisim stratejisi kurumsal stratejiden
etkilenmekte, ayn1 zamanda da kurumsal stratejiye etki edebilmektedir.
Okay (2005:46-47) kurumsal iletisim stratejisinin, “stratejik yonetim islevi
olarak halkla iliskiler/kurumsal iletisim tanimina” ve kurumsal iletisim
stratejisinin  kurulusun sosyo-ekonomik bir sistem olarak goriildiigi
stratejik yonetim yaklagimina dayandigin1 belirtmektedir. Stratejik
yOnetim, organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin planlanmasi,
orglitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesine imkan
saglamaktadir. (Solmaz, 2007:59). Ozellikle drgiitleme ve koordinasyon
asamalarinda ise iletisimin 6nemli bir rol oynadig1 géz ardi edilmemesi
gereken bir gercektir (Aktan, 2007:63-64). “Kurumsal iletisim stratejisi,
bir diisiincedir, uygulayicilarin eylemleri ve arkasindaki mantiktir nasil
iletileceginden ¢ok, neyin iletilecegine karar verme eylemidir. Bu nedenle
iletisim planlariyla ayni degildir, fakat stratejiyi tamamlamak icin gereken
iletisim planlarimin ¢ercevesini olugturur” (Okay, 2005:46-47).

4. MUKEMMELLIK KURAMI ACISINDAN KURUMSAL iLETIiSiM
4. 1. Miikkemmellik Kuram

Miikemmellik Kurami 1985°de Uluslararasi s Iletisimcileri Birligi (IABC)
vakfi ile iletisim ve halkla iligkiler alaninda bir ¢ok kuram gelistirmis
James E. GRUNIG’in birlikte gergeklestrdikleri en biiyiik projesidir.
Miikemmellik projesi de denilen miikemmellik kurami c¢aligmasi halen
devam etmektedir. Miikemmellik kuraminin iki temel amaci vardir.
1.Miikemmel bir halkla iliskiler departmanini (kurumsal iletisim)
digerlerinden aywran ozellikler nelerdir? 2. Halkla iliskiler bir kurumun
(orgiit) etkinligine nasil katkida bulunur ve bu katkinin ekonomik degeri
nedir?
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Miikemmellik kurami1 gelistirilirken sosyoloji, psikoloji, yOnetim
pazarlama, kadin caligmalari, felsefe, antropoloji ve iletisim gibi baska
disiplinlerden yararlanilmistir. Bir alanyazin taramasi ile baslayan
miikemmellik kurami, kurumlarda iletisim yoOnetimi ile ilgili bir ¢ok
diisiince ve uygulamalar1 birbirine baglayan halkla ilisklilerin (kurumsal
iletisim) genel bir kurami olarak sonu¢lanmistir. Bu genel kuram halkla
iliskilerde mevcut bilgi dagarcigimin biiylik bdliimiinii tiimlesik bir
yapiya kavusturarak kurumsal iletisimi daha giiglii bir hale getirmistir.
Miikemmellik kurami yeni bir bakis agisiyla halkla iliskiler faaliyetleri
olarak ifade edebilecegimiz kurumsal iletisime yonelik teorik bir agiklama
yapma imkani sunmaktadir (Grunig, James E., 2005:243).

4. 2. Halkla iliskiler

Halkla iliskiler, kurulus ve hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi,
anlayis1, kabulii ve isbirligini kurma ve siirdiirmeye yardim eden bir
yonetim fonksiyonudur. Yonetimin kamuoyunun nabzini tutmasina ve
kamuoyuna karsi sorumlu davranmasina yardim eder. Yonetimin kamu
yararina hizmet etme sorumlulugu oldugunu belirtir ve bunu vurgular.
Yonetimin toplumsal degismeleri izlemesine yardim eder; gelismelere
kars1 uyarir. Tiim bu faaliyetlerde anlamli ve diiriist iletisimi ve arastirmay1
arag olarak kullanir.

Grunig ise halkla iliskileri (Orgiitsel iletisim); iist diizey yoneticilerin,
onlara bagli ¢calisanlarin, orta diizey yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin bir
kurum igerisinde birbiriyle iletisim kurma bigimi olarak tanimlamaktadir
(Grunig, 2005:18-19). Grunig (2005) bir baska taniminda ise halkla
iliskileri bir kurum tarafindan, 6zellikle de bir kurum admna iletisim
uzmanlari tarafindan yonetilen iletisim etkinligi olarak ifade etmektedir.

4. 3. Halkla iliskilerin Toplumsal Rolleri

Grunig’e gore halkla iliskilerin alt1 toplumsal rolii vardir. Bunlar;
1.Pragmatik Toplumsal Rolii: Halkla iliskiler, miisterilerin hedeflerine
ulagmasini kolaylastirarak onlara deger saglayan yararli bir uygulamadir.
2.Tarafs1iz Toplumsal Rolii: Toplumun kendisi gibi halkla iligkiler de bir
arastirma nesnesidir.

3.Muhafazakar Toplumsal Rolii: Halkla iliskiler ekonomik ac¢idan gii¢lii
olanlarin ¢ikarlarini savunarak bir ayricalik sistemini ayakta tutar.
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4.Radikal Toplumsal Rolii: Halkla iliskiler toplumsal ilerlemenin,
reformun ve degisimin yolunu acar.

5.Idealist Toplumsal Rolii: Halkla iliskiler, ¢ogulcu bir sistemdeki
orgiit ve kamularin aralarindaki anlagsmazliklar1 ve bagimlilik iliskilerini
yonetmelerine yarayan bir aragtir.

6.Elestirel Toplumsal Rolii: Halkla iligkiler bilimci ve uygulayicilari, etik
zayifliklar, olumsuz toplumsal sonuglar ya da etkisiz uygulamalarla ilgili
elestirilerde bulunabilirler ve bulunmalidirlar (Grunig, 2005:18-20).

“Halkla liskilerde Miikemmellik Kurami Acisindan Kurumsal Iletisim”
kavramim1 daha 1iyi irdelemek i¢in Grunig’in normatif modelini
irdelemek gerekir. Bu modele gore kurumlarda iletisim stratejik olarak
gergeklestirilmelidir. Clinkii halkla iliskilerin 6rgiitleri daha etkin kilmasi
iletisimin stratejik olarak yonetilmesine baglidir. Yine bu modele gore
miikemmel 6rgiitler, yenilikci, kazanan ve bliyliyen orgiitlerdir. Miikemmel
halkla iligkiler departmanlar: ise iletisim programlarinin Orgiitsel
etkinlige katkisini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in stratejik olarak yonetilen
departmanlar olarak tanimlanir (Grunig, 2005:25).

4. 4. Miikemmel Halkla iliskiler Departmanlarinin ve Yénetiminin
Ozellikleri:

Grunig’e gore, miikkemmel halkla iliskiler departmanlarinin ve yonetiminin
Ozellikleri sunlardir.

1.Insan Kaynaklari: Miikemmel 6rgiitler, ¢alisanlarina 6zerklik saglayarak
ve stratejik kararlar almalarina izin vererek insanlari giiclendirirler.
2.0rganik Yapi: Insanlar emir ile gii¢lendirilemez. Orgiitler, biirokratik ve
hiyerarsik orgiitsel yapilar1 ortadan kaldirarak insanlara gii¢ kazandirirlar.
3.Girisimcilik: Miikemmel orgiitlerin yenilik¢i ve girisimei bir ruhu
vardir.

4.Simetrik Iletisim Sistemleri: Miikemmel o&rgiitler miisterilerine,
calisanlarina ve diger stratejik unsurlara yakin dururlar.

5.Liderlik: Milkemmel 6rgiitlerde, otoriter sistemler yerine ag iliskilerinden
ve gezerek yoOnetimden yararlanan liderler vardir. Miikemmel liderler
insanlara gii¢ kazandirir, ama politik gii¢ ¢cekismelerini en aza indirir.
6.Giiclii Katihme Kiiltiir: Mitkemmel orgiitlerin ¢alisanlar1 bir misyon
duygusunu paylasirlar.

7.Stratejik Planlama: Miikemmel orgiitler, karlilig1 artirmak i¢in kendi
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ortamlarindaki en 6nemli firsat ve sinirlamalari ortaya ¢ikarmaya galisirlar.
8.Sosyal Sorumluluk: Miikemmel 6rgiitler, kararlarinin hem toplum hem
de orgiit lizerindeki etkilerini gbzden kagirmamaya dikkat ederler.
9.Kadinlara ve Azinliklara Destek: Miikemmel orgiitler, kadinlar1 ve
azinlik gruplarinin iiyelerini ise alarak ve onlarin kariyerini destekleyici
adimlar atarak cesitliligin degerini bildiklerini gosterirler.

10.Kalitenin Onceligi: Toplam kalite sadece sirket felsefesinde yer
alan kagit lizerindeki bir dncelik degildir; eylemlerin gergeklestirilmesi,
kararlarin alinmasi1 ve kaynaklarin dagitilmasi sirasinda dikkate alinan bir
onceliktir.

11.Etkin Operasyon Sistemleri: Miikemmel oOrgiitler, yukarida sayilan
Ozellikleri oOrgiitiin giindelik yonetiminde hayata gecirmeye yonelik
yonetim sistemleri gelistirirler.

12.Isbirlikci Toplumsal Kiiltiir: Isbirligini, katithmcihigi, giiveni ve
karsilikli sorumlulugu vurgulayan bir kiiltiire sahip toplumlarda miikemmel
orgilitler daha sik ortaya cikar (Grunig, 2005:26-27).

5. SONUC

James E. GRUNIG’ in miikemmellik kurami agisindan, kurumlarda, ticari
faaliyet gOsteren isletmelerde veya sirketlerde kurumsal iletisim bir halkla
iliskiler faaliyetidir. Bu islevi yerine getiren miikemmel halkla iligkiler
departmanlaridir. Hedef kitlelerle kurumlar arasinda iletisimi ve etkilesimi
saglayan bu departmanlardir. Miikemmel halkla iligkiler departmanlarinin
en onemli 6zelligi hem faaliyetlerini siirdlirdiikleri kurumlarinin hem de
onemli bir hedef kitle olan kamunun ¢ikarlarin1 korumasidir. Diger bir
ifade ile kurumlar ile hedef kitleler arasindaki iletisimin ydnetilmesini
bu departmanlar saglar. Bir kurumun, kurumsal kimligi, kurumsal
imaj1 lzerinde olumlu ya da olumsuz dogrudan etkisi halkla iligkiler
departmanlarinin gosterecegi basariya baghdir. Ticari faaliyet gosteren
isletmelerin veya biiyiik 6l¢ekli sirketlerin gerek ekonomik gerek sektorel
bliylimelerini saglayan bu departmanlardir. Bir kurumun veya isletmenin
basarisi, kurum i¢i hedef kitle dedigimiz ¢alisanlarinin gdsterecegi
performansa baghdir. Bu da kurum igi ¢alisanlariin mutlu, huzurlu ve
ekonomik yonden tatmin olmalar1 ile miimkiindiir.. Bu ortamin saglanmasi
iist yonetim ile calisanlar arasindaki iletisimin ve etkilesimin basarili
bir sekilde siirdiiriilmesine baglidir. Bu iletisimi ve etkilesimi saglayan
kurumdaki veya isletmedeki miikemmel halka iligkiler departmanlaridir.
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Ancak s6z konusu bu departmanlarin bu basariyr saglamasi yukarida
ifade etmeye calistigimiz 6zelliklerin taginmasina ve yerine getirilmesine
baghdir. Miikemmellik kurami acisindan, miikemmel halkla iliskiler
departmanlar tarafindan yerine getirilen bu gorev, calismamizin ana
temasini olusturan kurumsal iletisim faaliyetidir.
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