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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ
ONEMI

OZET

Is saglhig1 ve is giivenligi, personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik
O0zre neden olan olaylar1 ve is hastaliklarinin Oniine gecilmesi adina oncelikle,
calisma ortaminda alinmasi gereken tedbirlerin tespit edilmesiyle personellerin bu
konuda bilgilendirilmesi ve kontrol edilmesini igermektedir. Bu dogrultuda
calismanin amaci insan kaynaklari ve insan kaynaklarinin yonetim siireglerinin
aciklanmast i sagligt ve giivenliginin nasil uygulanacagi konusunun
degerlendirilmesi ile birlikte insan kaynaklar1 yonetiminde is saglig1 ve giivenliginin
Oneminin ortaya konulmasidir.

Anahtar Kelimeler: IKY, Is Saghg, Is Giivenligi.
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THE IMPORTANCE OF BUSINESS HEALTH AND SAFETY IN HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT

ABSTRACT

Occupational health and safety, staff it is in the workplace causing physical or
psychological disabilities primarily in the name of preventing of the incidents and
occupational diseases, to be taken in the working environment of staff with the
identification of measures comprising the informed and to control it. The aim of
work in this direction is to demonstrate the importance of human resource
management processes and disclosure of human resources, occupational health and
occupational health issues with the assessment of how to implement the security
management of human resources and security.

Keywords: HRM, Occupational Health, Safety.
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1. GIRIS

Cagimizda bir isletme, organizasyon, kurum veya kurulusun, insan kaynaklari
disindaki finansal ve iktisadi kaynaklar1 ne kadar gii¢lii olur ise olsun, eger o isletme,
organizasyon, kurum veya kurulusun is giicli kaynaklar1 giiclii degil ise performans

gosterebilme olasiligi oldukea diisiik olacaktir.

Doyuma ulagtirllmamis, motivasyonu saglanmamis bir insan kaynaklar ile
performans ve basartya erismek neredeyse miimkiin degildir. Bu ydnden
degerlendirildiginde insan kaynaklar1 yonetiminin bir takim hedeflerinden s6z edile
bilinir. Performansi yiikseltmek ve kaliteyi artirmak rekabet edile bilinirligi miimkiin
kilmak, ancak ve ancak insan kaynaklari ile miimkiindiir. Isletme, organizasyon,
kurum veya kuruluslarin insan kaynaklar1 yonetimine hem performans hem is kalite

hem de etkinlik kazandirmak adina ihtiyaglar1 vardir

Insan kaynaklar1 yonetimi motivasyon, giidiileme ve is tatmini degerlerinden
yararlanarak insan giiclinii etkin ve verimli kullanimini saglamaktadir Streklilik,
insan kaynaklar1 devri, personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik
0zre neden olan olaylar, is hastaliklari, tiiketici memnuniyetsizlikleri, kisilerin veya
ekiplerin is uyusmazliklari ve benzeri degerlerdeki artislar, insan kaynaklari
yonetiminin iyi uygulanmadigi, insan kaynaklari stratejilerinin dogru belirlenmedigi

ve organizasyon eksikliklerinin birer gostergesidirler

Giliniimiizde isletme, organizasyon, kurum veya kurulus hangi boyutta olur ise olsun
biitiin faaliyetlerinin temelinde insan ve insan kaynaklar1 yatmaktadir. Cagimiza
teknolojinin gelismesi ve otomatik sistemlerin olusturulmasi sonucunda her ne kadar
insan giiciine olan gereksinim azaldigi diistiniilse dahi insan unsuru halen temel

kaynak konumundadir (Demir & Cavus, 2010).

Unutulmamalidir ki o teknolojini {ireten, gelistiren ve ihtiyag dogrultusunda
kullanima elverisli hale getiren de insandir. Bu noktada is giicii gereksinimlerindeki
nicel diisiime is giicli gereksiniminin daha nitelikli bir boyuta getirmistir. Sayinin az
olmast mevcut insan giiciiniin maksimum kalitede olmas1 geregini de beraberinde

getirmektedir. Bu dogrultuda nitelikli insan kaynaklarina olan gereksinimin arttig1 ve



kalitenin vaz gecilmez oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Kaliteli insan giiciiniin dogru ve
etkin yonetilmesinin 6nemi kavrandik¢a insan kaynaklari yonetiminin onemi de

kavranmaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Diinya Saglhk Orgiitiiniin personel sagligi ve is
giivenligi kavramlarini net bir sekilde tanimlamistir. Calisan sagligt ve is glivenligi,
biitiin is kollarinda personellerin fiziki, psikolojik ve sosyal yonden iyilik hallerinin
maksimum diizeyde tutulmasi, bu diizeyin devamliliginin saglanmasi, personellerin
is sartlart nedeni ile fiziki, psikolojik ve sosyal yonden zarar gérmelerinin Oniine
gecilmesi, personellerin gorevleri siirecinde fiziki, psikolojik ve sosyal yonden
sagliga zarar verici unsurlardan korunmasidir. Is saghigi ve is giivenligi personelleri
bedensel ve ruhsal yapilari ile Ortiisen is ortamlarinda bulunmalarin1 saglamak ve

saglanan ortamin devamliliginin temin edilmesini de kapsamaktadir

Calisan sagligi, personeli gergeklestirdigi faaliyetlerden dogabilecek fiziki, bedensel
ve sosyal zararlarin ya da is nedeni ile olusan rahatsizliklara karsi alinmasi gereken
kurallar1 kapsamaktadir. Is giivenligi ise agirlikli olarak personelin fiziki, bedensel ve
sosyal biitlinliigiine zarar verebilecek tehlikelerin yok edilmesi adina tedbirlerin
almasimm1 kapsamaktadir. Calisan saghigi ve calisan gilivenliginin birbirlerinden

bagimsiz diisiintilemez.

Personel sagligi ve personel giivenligi, personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki
veya psikolojik 6zre neden olan olaylar1 ve is hastaliklarinin 6niine gecilmesi adina
oncelikle, calisma ortaminda alinmasi gereken tedbirlerin tespit edilmesiyle

personellerin bu konuda bilgilendirilmesi ve kontrol edilmesini igermektedir

Calisan sagligr ve calisan giivenligi, personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki
veya psikolojik 6zre neden olan olaylar1 ve is hastaliklarinin tanisinin koyulmasi ve
tedavi edilmesinden Ote personellerin fiziki, bedensel ve sosyal biitiinliigliniin
korunmasi, emniyetin saglanmasi ve emniyeti riske atacak unsurlarin yok

edilmesidir.

Bu dogrultuda personel saglig1 ve personel giivenliginin kesin yaptirimlar etrafinda
toplanmast gerekmektedir Bu da kamu diizeni yaptirimlari, uzmanlik birimlerinin
kurulmasi, teknik ve tibbi incelmeler yapilmasi, psikolojik analizlerin
gergeklestirilmesi ve tesvik edici sistemler olusturup bu sistemlerin hayat gegirilmesi

gerekmektedir. Biitiin i kollarinda personellerin fiziki, bedensel ve sosyal



biitiinliiklerinin iyilestirilmesi, is kosullarinin gelistirilmesi, personellerin fiziki,
bedensel ve sosyal 6zellikleri dogrultusunda sorumluluk verilmesi personel saglig1 ve

personel glivenliginin baglica ¢calisma alanlaridir.

Bu dogrultuda caligmanin amaci insan kaynaklar1 ve insan kaynaklarinin yonetim
stireclerinin agiklanmasi is sagligr ve giivenliginin nasil uygulanacagi konusunun
degerlendirilmesi ile birlikte insan kaynaklar1 yonetiminde is saglig1 ve giivenliginin

Oneminin ortaya konulmasidir.






2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1 insan Kaynaklar1 Kavram

Kurumsal bir yapmin bir takim temel fonksiyonlari bulunmaktadir. Kurumsal
yapilar1 bu fonksiyonlar iiretim, finans ve pazarlama olmak {izere iice ayrilmaktadir.
Farkli bir ifade ile kurumlar bireyler tarafindan {iriin ya da hizmet iiretmek adina
organizasyon haline donistiiriilmiis sistemlerdir. Bu sistemsel yapinin, olusturulma
sebebi liretim fonksiyonlarinin gergeklestirilmesi ile birlikte tiretim yapabilmek adina

diger unsurlarinda bir araya getirilmesidir.

Bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklari idare etmek adma finans
fonksiyonundan ve iiretilen iiriin ya da hizmeti hedef kitleye sunumu da pazarlama
fonksiyonundan faydalanilmasi gerekmektedir. Insan kaynaklari bu noktada
kurumlarmn iiretim, finans ve pazarlama fonksiyonlarini yerine getiren insan giictidiir.
Bir isletme, organizasyon, kurum veya kurulusun en degerli kaynagi insan

kaynagidir. (Akalp & Yamankaradeniz, 2012).

2.2 insan Kaynaklar1 Yénetimi Kavram

Insan kaynaklar1 kavrami isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarmn iiriin ve
hizmet iiretimi bi¢ciminde ifade edilen amacglarina ulasmak icin ihtiya¢ duydugu
temek kaynak insan kaynagi yani insan giiciidiir. Insan kaynaklar1 isletme,
organizasyon, kurum veya kuruluslarin, {iretimlerini siirdiire bilmeleri adina bir
yandan olmazsa olmaz 6zellikteki bir unsur olup bir yandan da iiretimin hedefidir

(Ozkan & Emiroglu, 2006).

Insan kaynaklar1 kavrami isletme, organizasyon, kurum veya kurulusta, tepe
konumdaki idareciden en alt statiideki vasifsiz personellere kadar biitiin personelleri
igerisine almaktadir. Bu kavram isletme, organizasyon, kurum veya kurulus
dahilinde olan personelleri igerisine aldigi gibi igletme, organizasyon, kurum veya
kurulusun haricinde olan ve potansiyel faydalana bilinecek personeli de

kapsamaktadir (Ugak, 2007).



Insan kaynaklar1 ydnetiminin seklinde ifade edilen bu fonksiyon, baslangicta asli
fonksiyonlara destek olan bir islev seklinde goriilmiistiir. Insan kaynaklar1 yonetimi
bu ozelligi ile isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarda g¢alisani ise alma,
calisanm1 se¢me, gorevlendirme performans degerlendirme, maas ve benzeri islevleri
yerine getirmektedir. Isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarda insan
kaynaklart yonetiminin yoklugu s6z konusu olur ise bu fonksiyonlar1 sorumlu
idareciler yiiklenecek ve yiiklendikleri bu islevin altindan kalkmalari miimkiin

olmayacaktir.

Bu dogrultuda, isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarda insan kaynaklari
yonetimi fonksiyonunun rolii kurumdaki konumu da olduk¢a 6nem kazanmustir.
Isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarda bu islevin uzmanlik gerektirdigi ve
isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarin politikalarindan bagimsiz olarak

distiniilemeyecegi agiktir (Yiicesoy & Demir, 2011).

2.3 Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Amaclar

Cagimizda bir isletme, organizasyon, kurum veya kurulusun, insan kaynaklari
disindaki finansal ve iktisadi kaynaklari ne kadar gii¢lii olur ise olsun, eger o igletme,
organizasyon, kurum veya kurulusun is giicii kaynaklar1 gii¢lii degil ise performans

gosterebilme olasilig1 oldukea diisiik olacaktir.

Doyuma ulastirilmamig, motivasyonu saglanmamis bir insan kaynaklar1 ile
performans ve basartya erismek neredeyse miimkiin degildir. Bu yonden
degerlendirildiginde insan kaynaklar1 yonetiminin bir takim hedeflerinden s6z edile
bilinir. Performansi yiikseltmek ve kaliteyi artirmak rekabet edile bilinirligi miimkiin
kilmak, ancak ve ancak insan kaynaklari ile miimkiindiir. Isletme, organizasyon,
kurum veya kuruluglarin insan kaynaklar1 yonetimine hem performans hem is kalite

hem de etkinlik kazandirmak adina ihtiyaglari vardir (Akgeyik, 2010).

Insan kaynaklari yonetimi motivasyon, giidiileme ve is tatmini degerlerinden
yararlanarak insan giiclinii etkin ve verimli kullanimini saglamaktadir Siireklilik,
insan kaynaklar1 devri, personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik
Ozre neden olan olaylar, is hastaliklari, tiikketici memnuniyetsizlikleri, kisilerin veya
ekiplerin is uyusmazliklar1 ve benzeri degerlerdeki artiglar, insan kaynaklar
yonetiminin iyi uygulanmadigi, insan kaynaklari stratejilerinin dogru belirlenmedigi

ve organizasyon eksikliklerinin birer gostergesidirler (Akin & Colak, 2012).

6



2.4 Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Onemi

Insan kaynaklar1 yonetimi konusunun daha iyi anlasilmasi adina insan kaynaklari
yonetiminin Oneminin iizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda insan
kaynaklar1  yOnetiminin 6nemi asagida baghklar altinda ele alinarak

degerlendirilmistir. Bunlar (Ardi¢ & Doven, 2004);

e s Giicii Maliyetleri,

o Verimlilik,

e Degisimler,

e s Giiciindeki Olumsuzluklar,

e Kiiresellesmedir.

2.4.1 s giicii maliyetleri acisindan nemi

Giinlimiizde isletme, organizasyon, kurum veya kurulus hangi boyutta olur ise olsun
biitiin faaliyetlerinin temelinde insan ve insan kaynaklar1 yatmaktadir. Cagimiza
teknolojinin gelismesi ve otomatik sistemlerin olusturulmasi sonucunda her ne kadar
insan giicline olan gereksinim azaldigi diisiiniilse dahi insan unsuru halen temel

kaynak konumundadir (Demir & Cavus, 2010).

Unutulmamalidir ki o teknolojini {ireten, gelistiren ve ihtiyag dogrultusunda
kullanima elverisli hale getiren de insandir. Bu noktada is giicii gereksinimlerindeki
nicel diisiime is giicli gereksiniminin daha nitelikli bir boyuta getirmistir. Saymin az
olmast mevcut insan giiciiniin maksimum kalitede olmas1 geregini de beraberinde
getirmektedir. Bu dogrultuda nitelikli insan kaynaklaria olan gereksinimin arttig1 ve
kalitenin vaz ge¢ilmez oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Kaliteli insan giiciiniin dogru ve
etkin yOnetilmesinin 6nemi kavrandik¢a insan kaynaklari yonetiminin Onemi de
kavranmaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin is giicii agisindan 6nemi asagida

maddeler halinde siralanmistir. Bunlar (Demirkaya, 2006);

e Personel degisiminde diisiis,

e Ise gelmeme durumlarinin azalmast,

e Personelin igyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik 6zre neden olan
olaylarda azalma,

e Sorunlu iiretimin diizeyinde diisiis,

e Urliniin kalitesinin artmasi



e Personellerin motivasyonlariin yiikselmesi,
e Personel ile isyeri yoneticileri aralarindaki ¢atismalarin azalmasi ve benzeri
durumlar insan kaynaklar1 yonetiminin is giicli agisindan Onemine birer

Ornektir.

2.4.2 Verimlilik

Isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarda insan kaynaklar1 ydnetimi verimlilik
adina oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Kaynaklarda herhangi bir artis yapilmadan, ¢ikti
diizeyinde artis seklinde ifade edilen verimlilik maliyetler acisindan da oldukga
onemlidir. insan kaynaklarindaki kalite arayis1 ve bu arayis sonucunda kaliteli is
giiciiniin pahalilasmasi verimlilik konusunu daha da 6nemli kilmustir. Isletme,
organizasyon, kurum veya kuruluslarda etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi strateji ve

uygulamalari ile verimlik saglana bilmekte ve bu da karlilik diizeyini dogrudan

etkilemektedir (Erdem, 2010).

2.4.3 Degisimler

Meydana gelen degisimler toplumsal, yasamsal, kanuni, egitimsel ve teknolojik
yonden giindelik yasantiyr dogrudan etkisi altina almaktadir. Bu dogrultuda insan
kaynaklart yonetimi strateji ve faaliyetlerinin de bahsedilen degisimlerden
etkilenecegi ortadadir. Toplumun disiince bi¢imleri, Ongoriileri, degerleri de

degisimlerden etkilenmektedir.

Kiiresellesme sonucunda toplumlar birbirlerine yakinlasmakta ve etkilesim iginde
birbirlerini etkilemektedirler. Onceki kusaklarin, yonetimden altig1 emirleri kosulsuz
yerine getirmesi giiniimiiz kusagindan beklenemez. Giinlimiiziin kulag:1 dolayist ile
giiniimiiziin personelleri, gerektiginde yonetimi ve kararlari irdeleyen, ongdrii ve
gereksinimleri 6nceki kusaga gore degismistir. Isletme, organizasyon, kurum veya
kuruluglarda insan kaynaklar1 yonetimi yasanan degisimleri kuruma en uygun sekilde

entegre ederek devamliligi saglamaktadir (Erdogdu, 2013).

2.4.4 Is giiciindeki olumsuzluklar

Personel degisimindeki artiglar, ise gelmeme ve benzeri durumlarda giidiiniin ve is
tatminin yoksunlugu kendini gostermektedir. isletme, organizasyon, kurum veya
kuruluslarda insan kaynaklar1 yonetimi sorunlara en uygun sekilde miidahale etmek,

sorunu tespit etmek, uygun strateji ve politikalar gelistirerek bunlar1 uygulamaktan



sorunludur. Bu aksakliklarin ortadan kaldirilmasi insan kaynaklari yonetiminin en

onemli yiikiimliiliklerinden bir tanesi konumundadir (Ferocov, 2011).

2.4.5 Kiiresellesme

Isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarin ¢alismalari, miilkiyetleri, piyasadaki
yerleri ve ¢iktilart giiniimiizde ulusal sinirlar1 asmis enternasyonel bir konuma
erismis durumdadir. Enternasyonel bir nitelik kazanan isletme, organizasyon, kurum
veya kuruluslarda insan kaynaklart yonetimi daha da Onem kazanmaktadir.
Olusabilecek sorunlar ancak ve ancak etkin insan kaynaklari yonetimi ile asila

bilinecektir.

2.5 Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Fonksiyonlar1

Isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarda, is goren personeller ile yonetimin
iligkilerini insan kaynaklar1 yonetimi diizenlemektedir. Gilinlimiizde isletme,
organizasyon, kurum veya kuruluslarda personel bdliimlerinin adlar1 insan kaynaklari
yonetimi seklinde degistirilmektedir. Geleneksel personel yonetimi islevleri ile insan
kaynaklar1 yonetimi islevleri arasinda benzer yonler de s6z konusudur. Fakat insan
kaynaklar1 yonetimi bahsedilen benzerliklerin ¢ok &tesinde ve oldukga kapsamlidir

(Kiigiikonal & Korul, 2012).

Geleneksel personel yonetimi olarak nitelendirilen personellerin  kayitlarinin
tutulmasi, calisanlarin maas islemleri, ¢alisanlara pirim dagitimi ve sigorta islemleri,
ise gelmeme ve ise ge¢ kalma ve benzeri islevler glinlimiizde de insan kaynaklari

yonetimince yiiriitiilmelidir.

Geleneksel insan kaynaklar1 planlamasi, personel ise alimi, personel egitimi,
personel performans degerlendirmesi ve benzeri islevlerin icerikleri ise degisime
ugramis ve modern insan kaynaklar1 yonetimi ile gergeklestirilmesi mecburi duruma

gelmistir.

Modern insan kaynaklar1 yonetimi personelin kariyerinin planlanmasi, is siireglerinin
tasarlanmasi, i¢ ve dis ortaklar ile iletisim kurulmasi ve igletme, organizasyon, kurum
veya kurulustan ayrilan personeller ile iletisim slireglerinin siirdiiriilmesi ve benzeri
islevleri de {dstlenmektedir. Bu dogrultuda insan kaynaklar1 ydnetiminin
fonksiyonlar1 asagida basliklar halinde ele alinarak agiklanmistir. Bunlar (Tak,
Sayilar & Kaymaz, 2007);



e Personellerin Egitilmesi Ve Gelistirilmesi,
e Kariyer Planlamasi Ve Onemi,

e Performans Degerleme Ve Ucretlendirmedir.

2.5.1 Personellerin egitimi ve gelistirilmesi

Personellerin bilgi ve kabiliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik uygulanan egitim ve
iyilestirme egitimleri isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslar i¢in oldukca
onemlidir. Isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarda biinyesindeki insan
kaynaklarimin bilgi ve yeteneklerinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar hem is
gorenlerin motivasyonunu artirmakta ve is doyumuna destek olmakta, hem de

isletme, organizasyon, kurum veya kurulusa olan sadakatini giiclendirmektedir.

Gergeklestirilen bu egitimler isletme, organizasyon, kurum veya kurulusun degisen
teknolojilere ayak uydurmasini da saglamaktadir. Verilen egitimlerin ile yeni
sistemlerin taninmasi, kuruma adapte edilmesi agisindan olduk¢a Onem arz

etmektedir (Yavan, 2012).

Yatirim kararlar1 alinirken, yeni metot ve sistemlerden haberdar olunmasi ve bu
sistemlerin kuruma adapte edilmesi rakip isletmeler ile rekabet siireglerini
kolaylagtirmaktadir. Isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarda insan
kaynaklar1 yOonetiminin personele gerekli egitim imkanlar1 tanimasi ile idare ve

denetim stirecleri de kolaylagsmaktadir.

2.5.2 Kariyer planlamasi ve 6nemi

Isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarda insan kaynaklar1 yonetiminin énemli
fonksiyonlarindan bir tanesi de kariyer planlamasidir. Kariyer is alaninda ilerleme,
gelecegin tasarlanmasi ve bireysel kabiliyetlerin ileriki donemde kullanimina yénelik

stirecleri kapsamaktadir.

Is giiciiniin verimli kullanimi, ilerlemenin saglanmasi, egitim siirecleri ile
performansin arttirtlmasi, personellerin baglilik, personellerin is doyumu ve gelisim
gereksinimlerinin tespit edilmesi ve bu tespitler dogrultusunda gelecege yonelik

planlamalar yapilmasi temel hedeflerdendir.
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2.5.3 Performans degerleme ve iicretlendirme
Personellerin verimlilik diizeylerinin tarafsiz sekilde 6l¢iimlenmesi, analiz edilmesi
ve elde edilen verilerin bilgiye donistiiriilmesi isletme, organizasyon, kurum veya

kuruluslarda insan kaynaklar1 yonetiminin gorevleri arasindadir.

Personellerin is yapabilme kabiliyetlerinin hangi diizeyde oldugunun tespit edilmesi
oldukca énemlidir. Is gdrme kabiliyetlerinin tespit edilmesi ile performans: yiiksek
personellerin  gosterdikleri bu performansin karsiligini  alabilmesine imkan
tanimaktadir. Bununla birlikte basarmin oOlgiimlenmesi, terfi ve odiillendirme

islemlerinin dogru yapila bilinmesi gereklidir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2012).

Isletme, organizasyon, kurum veya kuruluslarda insan kaynaklarinin egitim
gereksinimlerinin tespit edilmesi, uyart verilmesi ve kurum ile baglantisinin
kesilmesi ve benzeri konularda yerinde karar alina bilinmesi adina personellerin
performans degerlendirmelerinin yapilmas: gerekmektedir. Isletme, organizasyon,
kurum veya kuruluslarda insan kaynaklar1 yOnetiminin  gerceklestirdigi

odiillendirmeler de performans degerlendirme sonuglarina gore belirlenmektedir.

Ucretlendirme ve iicretlendirme siiregleri, yiiklenen sorumluluklarin kapsam ve kritik
olma durumlarma gore degismektedir. Isletme, organizasyon, kurum veya
kuruluslarda insan kaynaklar1 yonetimi verilen gorevin gerekleri ve oOzellikleri
dogrultusunda is degerlemesi yapmakta ve icretlendirme de bu dogrultuda
belirlenmektedir.  Etkin  bir icretlendirme yapila bilinmesi adma, is
degerlendirmesinin etkin ve dogru bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektir

(Yiicesoy ve Demir, 2011).
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3.1iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGi KAVRAMSAL CERCEVE

3.1 Is¢i Saghgr Tamm

Calisan sagligi, bir personelin, calisma sartlartyla yararlanilan ara¢ ve makinelerden
dogabilecek risklerden uzaklastirilmis ya da bu risklerin minimum indirgendigi, bir
calisma alaninda, emniyetli bir sekilde is goriilmesi adina gergeklestirilen ¢aba ve
faaliyetlerdir. Is giivenligi de gorevin gergeklestirilme siirecinde personellerin maruz
kaldig1 risklerin yok edilmesi ya da minimum diizeye indirgenmesi hususunda

kuruma yiiklenen sorumluluklarin biitiiniidiir (Karacan & Erdogan 2011).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitiiniin personel saghgi ve is
giivenligi kavramlarini net bir sekilde tanimlamistir. Calisan saglig1 ve is glivenligi,
biitiin is kollarinda personellerin fiziki, psikolojik ve sosyal yonden iyilik hallerinin
maksimum diizeyde tutulmasi, bu diizeyin devamliliginin saglanmasi, personellerin
is sartlar1 nedeni ile fiziki, psikolojik ve sosyal yonden zarar gérmelerinin Oniine
gecilmesi, personellerin gorevleri siirecinde fiziki, psikolojik ve sosyal yonden
sagliga zarar verici unsurlardan korunmasidir. Is saghig ve is giivenligi personelleri
bedensel ve ruhsal yapilar ile Ortiisen is ortamlarinda bulunmalarini saglamak ve
saglanan ortamin devamliliginin temin edilmesini de kapsamaktadir (Tozkoparan &

Tagoglu, 2011).

Calisan sagligi, personeli gerceklestirdigi faaliyetlerden dogabilecek fiziki, bedensel
ve sosyal zararlarin ya da is nedeni ile olusan rahatsizliklara kars1 alinmas1 gereken
kurallar1 kapsamaktadir. Is giivenligi ise agirlikli olarak personelin fiziki, bedensel ve
sosyal biitlinliigiine zarar verebilecek tehlikelerin yok edilmesi adina tedbirlerin
almasin1 kapsamaktadir. Calisan sagligi ve calisan gilivenliginin birbirlerinden

bagimsiz diisiintilemez.

Personel saglig1 ve personel giivenligi, personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki
veya psikolojik 6zre neden olan olaylar1 ve is hastaliklarinin 6niine ge¢ilmesi adina
oncelikle, c¢aligma ortaminda alinmasi1 gereken tedbirlerin tespit edilmesiyle
personellerin bu konuda bilgilendirilmesi ve kontrol edilmesini igermektedir (Oztiirk

& Babacan, 2012).
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3.2 Is Giivenligi Tanim

Calisan sagligir ve calisan giivenligi, personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki
veya psikolojik 6zre neden olan olaylar1 ve is hastaliklarinin tanisinin koyulmasi ve
tedavi edilmesinden ote personellerin fiziki, bedensel ve sosyal biitiinliigiiniin
korunmasi, emniyetin saglanmasi ve emniyeti riske atacak wunsurlarin yok

edilmesidir.

Bu dogrultuda personel sagligi ve personel glivenliginin kesin yaptirimlar etrafinda
toplanmas1 gerekmektedir Bu da kamu diizeni yaptirimlari, uzmanlik birimlerinin
kurulmasi, teknik ve tibbi incelmeler yapilmasi, psikolojik analizlerin
gerceklestirilmesi ve tesvik edici sistemler olusturup bu sistemlerin hayat gecirilmesi
gerekmektedir. Biitiin i kollarinda personellerin fiziki, bedensel ve sosyal
biitiinliiklerinin 1iyilestirilmesi, is kosullarinin gelistirilmesi, personellerin fiziki,
bedensel ve sosyal 6zellikleri dogrultusunda sorumluluk verilmesi personel sagligi ve

personel giivenliginin baslica ¢alisma alanlaridir (Mezarc16z & Ogulata, 2012).

3.3 Is Kazas1 Tanmim

Kaza, giivensiz ig gorme ve kosullardan dogayr meydana gelen kayiplar,
personellerin risk altinda oldugu temel konulardir. Personellerin fiziki, bedensel ve
sosyal biitiinltigiinii tehdit eden, is ortamina ve igin yapilmasinda yararlanilan araglar,
tasitlar ve gereclerin kullaniminda beklenmeden meydana gelen olumsuz durumlar is
kazas1 olarak nitelendirilmektedir. Bu dogrultuda {izerinde durulmasi gereken nokta,

ansizin ve beklenmedik bir anca gerceklesmesidir.

Is kazalarmin personellerin fiziki, bedensel ve sosyal biitiinliiklerine zarar vermekte,
ekonomik veya ruhsal kayiplara neden olmaktadir. Yasanan kazanin kurumda veya
personelin ig gorme siirecinde ger¢eklesmesi ve personeli hemen veya sonrada
olumsuz yonde etkilemesi is kazasinin kapsamimnin ve énemini de vurgulamaktadir
Personelin igyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik 6zre neden olan
olaylarin meydana geldigi tiim durumlar is kazasi olarak nitelendirilmektedir (Aytac,

2011).

Diinya Saglik Orgiitii, personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik
Ozre neden olan olaylar1 beklenmedik, agirlikli olarak bireysel hasar alma, ara¢ ve

gereglerin tahrip olmasi, ¢alismanin aksamasina neden olan her tiirlii durum olarak
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degerlendirmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii ise; personelin isyerinde
bulundugu sirada fiziki veya psikolojik 6zre neden olan olaylar1 belirli bir zarar veya
hasara sebep olan, ansizin gergeklesen, planlanmayan durumlar seklinde

tanimlamaktadir (Nayir, 2013).

3.4 Meslek Hastalhig

Is hastaliklar1 profesyonel hayatta isin gergeklestirilme sartlar1 nedeni ile meydana
gelen hastaliklar seklinde tanimlana bilinir. Is hastaliklar1 fabrikalasma ve iiretimin
hizlanmasi ile birlikte olduk¢a 6nem kazanan bir olgudur. Yeni teknolojik imkanlarin
ve maddelerin is siire¢lerinde bir sekilde maruz kalinmasi sonucu yeni hastaliklar da

tiremektedir.

Bir hastaligin ig hastalig1 olarak nitelendirile bilinmesi i¢in personelin bir i gérmesi
neticesinde fiziki, bedensel ve sosyal biitiinliiglinlin tahrip olmasi gerekmektedir.
Radyoaktif maddelerle is géren bir personelin, yalitict gereglerinin gérev yapmamasi
veya tahrip olmasi sonucunda yiiksek radyasyona maruz kalmasi sonucunda sagligini
kaybetmesi ornek verile bilinir. Personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya
psikolojik 6zre neden olan olaylar ayni isi goren bagka bir personelin de ileriki
donemde fiziki, bedensel ve sosyal biitlinliiglinlin zarar gérmesine neden olabilecegi

g6z ard1 edilmemelidir (Ceylan, 2012).

3.5 isci Saghgi ve Is Giivenligini Tehdit Edici Unsurlar

Is kazalarmin sebep oldugu fiziki, bedensel ve sosyal biitiinliigiin zarar gormesi
biitlin tilkelerde oldugu gibi bizim iilkemizde de is saglig1 ve is giivenligi konularini
giindeme gelmesini saglamstir. Is kazalarinin gergeklesmesi, kazalarin; personellere,
kurumlara ve organizasyonlara getirdigi maliyetlerin hizla artmasi neticesinde
personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik 6zre neden olan
olaylarin altinda yatan sebeplerin aragtirilmasina ve personelin igyerinde bulundugu
sirada fiziki veya psikolojik 6zre neden olan olaylara karsi tedbir alinmasinin

gerekliligi tizerinde durulmustur (Yilmaz, 2012).

Isci saglig1 ve is giivenligini tehdit edici unsurlarin degerlendirilmesi konunun daha
iyi anlagilmasi ve dneminin kavranmasina destek olacaktir. Bu dogrulta is¢i saglig
ve is giivenligini tehdit edici unsurlar asagida basliklar halinde ele alinarak

aciklanmistir. Bunlar (Akillh & Aydoglu, 2012);
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e Temel Nedenler,
e Dolayli Nedenler,
e Dolaysiz Nedenlerdir.

Yémetim Politikalan ve Kararlar - Tamel
Kisisel Faktarler - Cevresel Faktarler  [* Medenler

; '

Giivensiz ¥  (Giivensiz Diolayh
Meadenlar

Eylemler |o Eogullar
./
Planlanmamig Dalaysz
Olaylar. Zehirli veya « Medanler
Zararh Gazlar,

Tehhikeh Madde

l

EAZA
Kisisel Kayiplar
Maddi Kayiplar

Sekil 3.1: isci Saghgi ve Is Giivenligini Tehdit Edici Unsurlar

Kaynak: (Karacan & Erdogan 2011)

3.5.1 Temel nedenler

Isci saghig1 ve is giivenligini tehdit edici unsurlar icerisinde temel nedenleri zara
zinciri dogrultusunda ele alinmasinda fayda vardir. Meydana gelen kazanin baslica
bes temel sebebi soz konusudur. Bu sebeplerden bir tanesi gergeklesmedikge bir
sonraki gerceklesmez ve bu siralama birbirini takip etmedik¢e kaza meydana
gelmemektedir. Kazanin olusmasindaki bes temel faktér kaza =zinciri olarak

tanimlanmaktadir. Asagida kaza zincirini faktorleri sirlartyla verilmistir. Bunlar;

16



Insanm doga ya da sosyal vap: igindeki zayiflig:
Il
Kigizel dxirler
Il

Gitvensiz hareketler ve giivensiz gartlar

Il

Kaza olay

Il

Zarar (Yaralanma — Olin)

Sekil 3.2: Kaza Zincirini Olusturan Etmenler

Kaynak: (Karacan & Erdogan 2011)

3.5.2 Dolaysiz nedenler

Isletme, organizasyon veya kurumlarda iiretim siirecinde yararlamlan tasit ve
gerecler teknik acidan biitlinliik icermektedirler. Sistemlerin iyilestirilmesinin
temelinde genellikle yasanan bir ariza yapmaktadir. Yararlanilan tasit ve gereglerin
isin niteliklerinin, o liretim stireci i¢in dogru olmamasi ya da gerekli sayida olmamasi
aksakliklarin ve aksakliklara bagli personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya

psikolojik 6zre neden olan olaylarin sebebi olabilmektedir (Aydinonat, 2012).

Tim ara¢ ve gereclerin belirli bir ¢alisma sistemi s6z konusudur. Bu sistemi
aksaklia ugratan tiim dis unsurlar personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya
psikolojik 6zre neden olan olaylara sebebiyet verebilmektedir. Yararlanilan tasit ve
gereclerin eksiklerinin giderilmemesi veya bakimlarinin yapilmamasi da personelin
isyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik 6zre neden olan olaylara neden
olabilecek bir diger unsurdur. Personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya
psikolojik 6zre neden olan olaylara neden olan dolaysiz sebepler asagida maddeler

halinde siralanmistir. Bunlar (Ugkun vd., 2013);

e Sorunlu makineler,

e Arizal cihazlar,

e Yanlis korunan makineler,
e Stoklama yanlislari,

e Az veya dogru olmayan aydinlatma,

Giiriiltii ve benzeri unsurlar personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya

psikolojik 6zre neden olan olaylara neden olan dolaysiz sebeplere birer drnektir.
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3.5.3 Dolayh nedenler

Emniyetsiz gerceklestirilen islemler ve emniyetsiz sartlar dolayli sebeplere 6rnek
verile bilinir. Fakat bu sebepler personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya
psikolojik 6zre neden olan olaylar1 kendi baslarina meydana getirmezler. Is
kazalarinin meydana gelmesinde dolayli nedenler ile birlikte eksik idare siiregleri,
eksik kontrol, bilgi yetersizligi, potansiyel tehlikelerin gézden kagirilmasi ve bireysel
islemlerin de rolii biiyliktiir. Personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya
psikolojik 6zre neden olan olaylara neden olan dolayli sebepler, emniyetsiz eylemler
ve emniyetsiz kosullardir. Isci saghg ve is giivenligini tehdit edici unsurlar

icerisinde dolayli nedenler asagida iki baslhiga ayirilarak ele alinmigtir. Bunlar (Kurt
ve Kurt, 2012);

e Giivensiz Eylemler,

e Giivensiz Kosullardir.

3.5.3.1 Giivensiz eylemler

Isci saghg ve is giivenligini tehdit edici unsurlar icerisinde dolayli nedenlerin
basinda giivensiz eylemler gelmektedir. Calisanlarin bir kaza ihtimaline sebebiyet
verecek bilingli veya biling dis1 tutum ve faaliyetlerinden meydana gelmektedir.
Calisanlarin  1s glivenligini riske sokacak yanlis tutum ve faaliyetlerinden
kaynaklanan emniyetsiz islemler agirlikli olarak personeller ve personellerin
tutumlar1 dogrultusunda gerceklesmektedir. Calisanlarin bilhassa egitim diizeyi,
deneyim siireleri ve ruhsal durumlar1 emniyetsiz islemlerin gergeklestirilmesinde yeri

bilyiiktiir (Godelek, 2012).

Emniyetsiz islemler, personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik
Ozre neden olan olaylara biiyiik oranda neden olmaktadir. Emniyetsiz islemleri
ortadan kaldirilarak personelin igyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik 6zre
neden olan olaylari minimum diizeye ¢ekmek miimkiindiir. Emniyetsiz islemler

asagida maddeler halinde siralanmistir. Bunlar (Mezarci6z & Ogulata, 2012);

e Dogru arag se¢cimi yapilmamasi
e Araglarin uzman ¢alisanlar tarafindan kullanilmamasi,
e Sorunlu araglarin kullanima,

e Giivenlik araglarinin faal olmamasi,
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e Ikazlar gbz ard1 edilmesi,
¢ Kisisel koruyucularin eksik olmasi,

e Yanl kaldirma sekilleri,

Yatistirict madde kullanimi ve benzeri durumlar emniyetsiz islemlere 6rnek olarak

gosterilebilecegi gibi bu 6rnekleri arttirmak miimkiindiir.

3.5.3.2 Giivensiz kosullar

Isci saglig1 ve is giivenligini tehdit edici unsurlar icerisinde dolayli nedenlerden bir
tanesi de giivensiz kosullardir. Is ortaminda ¢aligma giivenligini bozan ve personelin
bedensel, ruhsal ve sosyal biitiinliigiinii riske atacak potansiyel fiziki ortam, ara¢ ve

ekipman ve ihmallere kars1 gerekli 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Bilhassa ¢evre, ara¢ ve ekipman olarak nitelendirilen teknik donanimlarin {izerine
durulmalidir. Emniyetsiz sartlar, personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya
psikolojik 6zre neden olan olaylarda biiyiik rol oynamaktadir. Emniyetsiz sartlar
asagida maddeler halinde siralanmistir. Bunlar (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, 2009);

e Koruyucu kullanimin yetersiz olmasi,

e Sorunlu araglar,

e [s ortaminin darhig,

e Yangin riski

e Patlayici riski

e Eksik denetim uygulamalari

e Tehlikeli atmosferik sartlar

e Giriiltii is ortami

e Havalandirmanin gerekli diizeyde olmamasi,
e [siklandirma eksiklikleri,

e Yiksek radyasyonlu ortamlar ve benzeri durumlar emniyetsiz kosullara 6rnek

olarak verilebilir.

3.6 Meslek Hastaliklarina Zemin Hazirlayan Unsurlar
Calisma ortamlarinda olusabilecek tehlikeli kimyasal ve fiziksel etmenlerinin; toz,

havadaki kimyasal bilesikler vb. gesitli yollardan viicuda niifus etmesi gibi siireglerin

19



sonunda insan sagligina zarar vermesiyle meslek hastaliklari, is ile ilgili hastaliklari
belirir. Meslek hastaliklarina zemin hazirlayan unsurlar asagida 4 baslik altinda ele

alinarak aciklanmistir. Bunlar (Kilikis & Demir, 2012);

e Kimyasal Etkenler,

o Fiziksel Etkenler,

e Biyolojik Etkenler,

e Sosyal Ve Psikolojik Etkenlerdir.

3.6.1 Kimyasal etkenler

Kimyasal etkenler, sanayi alaninda siklikla is hastaligina sebebiyet veren bir
etkendir. Sanayinin farkli alanlarinda dretim siiregleri geregi bir takim
kimyasallardan yararlanilmaktadir. Asitler, tozlar sanayide kullanilan kimyasallara
ornek olarak gosterile bilinir. Bu kimyasallar ¢alisanlarin iist solunum yollarina zarar
vermektedir. Bu kimyasal maddelere maruz kalan calisanlar, kanser, akciger ve

benzeri is hastaliklarina yakalana bilmektedirler.

3.6.2 Fiziksel etkenler

Radyasyon, tozlar, yiiksek 1s1iklandirma, belli bir sirin tizerinde giiriiltii, sarsintilar ve
benzeri etkenler de calisanlarin birgok is hastaligina yakalanmalarina sebebiyet
verebilmektedirler. Fiziksel etkenleri miimkiin olabildiginde minimum diizeye
indirgenmelidir. Fiziksel etkenler genellikle Onlene bilir nitelikte etkenler
oldugundan uzman bir is giivenlik¢isinin tespit edebilecegi ve oniine gecile bilinecek

unsurlardir.

3.6.3 Biyolojik etkenler

Biyolojik etkenlere, viriisler, bakteriler, mantarlar ve benzeri biyolojik maddeler,
agirlikli olarak gida sanayisinde calisan is gorenler olmak {iizere biitiin bedensel,
ruhsal ve sosyal biitiinliigiinii tehdit etmektedir. Bununla birlikte viriis, bakteri ve

mantarlar, bulasici hastaliklara da ortam hazirlamaktadirlar.

3.6.4 Sosyal ve psikolojik etkenler

Sosyal ve ruhsal etkenler is kosullarina ve gorevin 6zelligine bagl olarak meydana
gelen unsurlardir. Idarenin baskic1 tutumu, personel ile kurum arasindaki iliski, mesai
araliklarinin  tutarsiz olmasi ve benzeri unsurlar sosyal ve ruhsal etkenler

igerisindedir. Sosyal ve ruhsal unsurlar, bilhassa ileriki donemde personellerin
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davraniglarinda dengesizliklere ve bircok ruhsal sorunlara zemin hazirlaya

bilmektedir.
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4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ
ONEMIi

4.1 Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Is Saghg ve Giivenliginin Gerekleri

Modern uygarliklarda bir kurumsal yapidan, personellerin bedensel, ruhsal, sosyal
biitiinliiglini ve emniyetlerini koruyucu 06zellikte is ortami temin etmesi
beklenmektedir. Bu beklenti, gerek kurumun personellere karsi yiiklendigi
sorumlulugu, gerek  kurumsal  performansi  yilikseltme cabalarindan

kaynaklanmaktadir.

Calisanin bedensel, ruhsal ve sosyal biitiinliigiinii ile emniyeti, temel haklar
igerisinde yer alan ve tiim haklarinda temelini olusturan yasama ve is gérme hakkiyla
direk iliski icindedir. Bu sebeple personelin bedensel, ruhsal, sosyal biitiinliiglinii ve
emniyeti konusu biitin kamuoyunun ilgi alanina girmektedir. Insan kaynaklari
yonetiminde is sagligit ve giivenliginin gerekleri asagida bagliklar halinde

aciklanmistir. Bunlar (Kiigtik, 2012);

e (alisanlar1 Korumak,
e Uretim Giivenligini Saglamak,

e Isletme Giivenligini Saglamaktir.

4.1.1 Cahsanlar: korumak

Calisan korumak personelin bedensel, ruhsal, sosyal biitiinliigiinii ve emniyeti
konusunun temelini olusturmaktadir. Personelleri ¢alisama ortaminin bedensel,
ruhsal, sosyal biitiinliigiinii ve emniyeti tehdit edici unsurlardan korumak, konforlu
ve emniyetli kosullarda gdrevini yerine getirmesini saglamak, personeli isyerinde
bulundugu sirada fiziki veya psikolojik 6zre neden olan olaylarin dniine gecilmesine
¢abalamaktir. Bununla birlikte personellerin isyeri disinda daha mutlu ve huzurlu bir
yasan siirmelerini saglamak da ¢aligsanlar1 korumanin bir parcasidir (Kilikis & Demir,

2012).

Personelin bedensel, ruhsal, sosyal biitlinliiglinii ve emniyetinin saglanmas1 huzurlu

bir toplum adina temel sartlardandir. Personelin bedensel, ruhsal, sosyal biitiinliiglinii
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ve emniyeti konusunda gerekli caligmalarin yapildigini bilmesi ve buna inanmasi is

doyumuna da olumlu etkileri olaraktir (Gédelek, 2012).

4.1.2 Uretim giivenligini saglamak

Isyerlerinde iiretim giivenliginin saglanmas1 ile verimlilik artar. Isyerlerinde
personeller icin alinacak her tiirlii 6nemler ile is kazalari, meslek hastaliklart ve
personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik 6zre neden olan olaylar
sebebi ile meydana gelen is kazalarinda siklik orani azalacak, dolayisi ile liretimde

devamlilik korunacak ve is veriminde artma olacaktir.

4.1.3 Isletme giivenligini saglamak

Is giivenliginin genel amaci, ¢alisanlara ve calisanlarin ailelerine, isyerine ve yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve tilkemizin ekonomisine verebilecegi zararlari
Onlemektir. Calisan korunmasi ve is giivenliginin tam olarak uygulandig
isletmelerde; isletme eckonomisinde kayiplari ve maliyeti minimum seviyeye

indirilirken, is goren verimliligi maksimum seviyeye cikartilir.

4.2 Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Is Saghg ve Giivenligi Yiikiimliiliikleri

Insan kaynaklar1 yonetiminde is saghg ve giivenligi konusunda bir takim
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetiminde is saghig ve giivenligi

yukiimliiliikleri asagida basliklar altinda ele alinmistir. Bunlar (Kurt & Kurt, 2012 );

e Onlem Alma Yiikiimliiliigii

e Bilgilendirme Ve Egitim Yiikiimliligu

e s Saglig1 Ve Is Giivenligi Kurulu Kurulmas:

e Isyeri Hekimi Istihdami Ve Saglik Birimi Olusturulmasi

4.2.1 Onlem alma yiikiimliiliigii

Isveren veya isveren vekili, is saghg ve giivenliginin uygulanmasi igin biitiin
onlemleri almak, gerekli ekipmanlar1 eksiksiz bulundurmak zorundadir. isverenin
onlem alma yiikiimliiliigliniin son derece genis tutuldugu belirtilmelidir. Her tiirli
onlem ile kastedilen yalnizca mevzuatta 6ngoriilen onlemler degil, bilim, teknik ve
deneyimin gerektirdigi her tiirlii 6nlemdir. Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetmeligi de
kurumun 6nlem alma yiikiimliiliiglinii en genis anlamda tanimlamaktadir (Aytag,

2011).
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4.2.2 Bilgilendirme ve egitim yiikiimliiliigii

4857 sayili kanun ve kanuna uygun olarak diizenlenen Is Sagligi ve Giivenligi
Diizenlemesiyle Personellerin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari
Yonetmeligi dogrultusunda kurumun personelin bedensel, ruhsal, sosyal biitiinliiglinii
ve emniyeti adina gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve kurum calisanlarinin
egitmesi s6z konusudur. Bununla birlikte, personellere kurum tarafindan saglanan
egitim ve bilgilendirme yalnizca géreve yeni baglama siirecinde degil, tiim gorev yeri

degisikliklerinde, diizenli olarak egitim verilmesi kararlagtirilmistir (Nayir, 2013).

4.2.3 Is saghg ve is giivenligi kurulu kurulmasi

1475 sayili Is Kanununun 76. maddesine ve bu maddeye dogrultusunda 19.02.1973
tarihinde kabul edilen Calisan Saghg ve Is Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Tiiziik ile
olusturulan kurullari, degisen 4857 sayili Is Kanunu’nun 80. maddesinde gore
tekrardan diizenlemistir. Calisanlar1 Is Saghg ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda
Yonetmelik 25426 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Calisan sagligi ve is
giivenligi kurullarinin  kurulmasinin baslica sebebi, calisan sagligt ve c¢alisan
giivenliginin reel olarak personel ve kurumlar tarafindan uygulanmasini saglamaktir

(Mezarci16z & Ogulata, 2012).

Bu dogrultuda personellerin maruz kaldiklar1 potansiyel tehlikelere karsi, personel
saghigr ve personel giivenligi kurullart minimum 50 personel bulunduran biitiin
isletmelerde olusturulmak mecburiyetindedir. Personel sagligi ve personel giivenligi
konusunda alinacak kararlar bu kurulda alinmasi saglanmistir. Personel sagligi ve
personel giivenligi kurullari, personelin igyerinde bulundugu sirada fiziki veya
psikolojik ©6zre neden olan olaylarin incelenmesi ve risk degerlendirmesi
yapilmasindan da sorumludur. Basarili denetim ve kontrol siirecleri ile kurum
dahilinde bir personel sagligi ve personel giivenligi uzmanligt kuruluna doniiserek
personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik 6zre neden olan
olaylarin minimum diizeye indirgenmesinde gorev almaktadir (Oztiirk & Babacan,

2012).

4.2.4 Isyeri hekimi istthdam ve saghk birimi olusturulmasi
Ulkemizde minimum 50 personel bulunduran tiim kurumlar, minimum 1 isyeri
hekimi bulundurmak mecburiyetindedir hiikmii, ilk personel sagligi ve personel

giivenligi diizenlemelerinde de bulunmaktadir. Potansiyel is kazalarmma karsi
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tedbirlerden bir tanesi olan isyeri hekimi is kanunlarinda yer verilen en eski
diizenlemelerden bir tanesidir. 1930 senesinde sanayide mecburi olan saglik birimi
endiistrinin gelisimi ve biiyiimesiyle giiniimiizde kiigiik isletmelerde de mecburidir

(Akilli & Aydoglu, 2012).

4.3 Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Insan kaynaklar1 ydnetiminde is sagligi ve giivenliginin onemi asagidaki basliklar

altinda degerlendirilerek agiklanmistir (Tozkoparan & Tasoglu, 2011);

e (Calisan Acisindan Onemi

e Kurumsal A¢isindan Onemi

4.3.1 Cahsan a¢isindan 6nemi

Mesleki kazalardan ve is hastaliklarindan direk etkilenen kisiler bu is risklerine
maruz kalan kurum personellerdir. Mesleki kazalar agirlikli olarak bedensel, ruhsal
ve sosyal biitiinliige zarar vermekte ve hatta personelin yasamini yitirmesine neden
olabilmektedir. Bir taraftan da personeller yasadiklari kazalar veya gecirdikleri
rahatsizliklardan dolayr ekonomik ve ruhsal tahribata ugramaktadirlar. Personelin
isyerinde bulundugu sirada fiziki veya psikolojik 6zre neden olan olay veya is
hastaligina yakalandiginda, personelin ekonomik durumu da sarsilmakta ve bu

dogrultuda ruhsal tahribatta yasamaktadirlar.

4.3.2 Kurumsal acisindan 6nemi

Mesleki kazalarin kurumlar agisindan imaj kaybi ve finansal kayiplar seklindedir. Is
kazalarinin maliyeti, isletmenin faaliyette bulundugu alana ve is kazasinin 6zelligine
gore farklilik gostermekle birlikte, personelin isyerinde bulundugu sirada fiziki veya
psikolojik 6zre neden olan olaylarin kurumlar agisindan dogrudan ve dolayh
maliyetlere neden olmaktadir. Isyeri gevresinin iyilestirilmesi, emniyetin saglanmast,
isin aksamasina neden olan ara¢ ve iirlin minimize edilmesi gerekmektedir.
Gergeklestirilecek ola bu girisimler performans ve verimliligi de arttiracak
unsurlardir. Is giivenligi konusunda ortaya konulan gayretler ayni zamanda

maliyetlerin de asagiya ¢ekilmesini saglayacaktir (Karacan & Erdogan, 2011).

Kurumun diizenli ve bilimsel degerler dogrultusunda yapilan is gilivenligi
harcamalari, giivenlik tedbirlerinin alinmasi, is sartlarinin iyilestirilmesi ve

personelin bedensel, ruhsal ve sosyal biitiinliige adina gerceklestirilen harcama ve
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sigortalar kuruma maliyet olarak goriilse de personelin isyerinde bulundugu sirada
fiziki veya psikolojik 6zre neden olan olaylardan ve is hastaliklar1 neticesinde
olusacak tahribatlardan dogan maliyetler, tahribata ugrayan arag ve gereclerin servisi,
personelin tedavi giderleri, hukuki giderler, 6denecek tazminatlar, {iretim stireglerinin
aksamas1 ve bu dogrultuda pazar kaybi ve kurumun imaj kayb1 gz 6niin alindiginda

ne kadar az oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan, 2012).
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5. KARGO FIRMASINDA BIR ARASTIRMA

5.1 Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Insan kaynaklari yonetiminde is sagh@ ve giivenliginin Oneminin ortaya

konulmasidir.

Istatistiki olarak hipotez bir rastgele degiskenin dagilimiyla alakali yapilan varsayim

olarak tanimlanir. Hipotez arastiricinin arastirmadaki problemin degiskenler ile

baglantilarindan ¢ikarimlarin1 anlatmaktadir. Null (0) hipotezleri genelde fark

olmadig tezi lizerine kurulur. Null hipotezi Ho olarak sembolize edilir. Bu ¢alismada

alternatif hipotezler test edilmistir. Istatistiksel analizler sonucunda kabul ya da ret

edilen hipotezler alternatif hipotezlerdir (Cansiz, 2007).

Arastirmadaki amaglar dogrultusunda uygulamayla alakali gelistirilen hipotezler

asagida gosterilmistir.

Ho: Kargo calisanlarinin cinsiyetine gore is saghigl ve gilivenligi ile iligkili
egilim diizeyi anlaml farklilik géstermez.

Ha: Kargo calisanlarinin cinsiyetine gore is sagligr ve giivenligi ile iliskili
egilim diizeyi anlaml farklilik gosterir.

Ho: Kargo ¢alisanlarinin medeni durumuna gore is saghigi ve giivenligi ile
iliskili egilim diizeyi anlaml farklilik géstermez.

Ha: Kargo calisanlarinin medeni durumuna gore is saghigi ve giivenligi ile
iliskili egilim diizeyi anlamh farklilik gosterir.

Ho: Kargo calisanlarinin yasina gore is sagligi ve giivenligi ile iliskili egilim
diizeyi anlamli farklilik gostermez.

Ha: Kargo ¢alisanlarinin yasina gore is sagligi ve giivenligi ile iliskili egilim
diizeyi anlamli farklilik gdsterir.

Ho: Kargo calisanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore is saghgi ve
giivenligi ile iligkili egilim diizeyi anlaml1 farklilik gostermez.

Ha: Kargo calisanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore is sagligi ve

giivenligi ile iligkili egilim diizeyi anlaml1 farklilik gosterir.
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e Ho: Kargo calisanlarinin egitim durumuna gore is saghg ve giivenligi ile
iliskili egilim diizeyi anlamli farklilik gostermez.

e Ha: Kargo calisanlariin egitim durumuna gore is sagligi ve gilivenligi ile
iliskili egilim diizeyi anlamh farklilik gosterir.

e Ho: Kargo calisanlarinin igyerindeki pozisyonuna gore is saglhig1 ve giivenligi
ile iligkili egilim diizeyi anlamli farklilik gostermez.

e Ha: Kargo calisanlarinin igyerindeki pozisyonuna gore is saghigi ve giivenligi
ile iligkili egilim diizeyi anlaml1 farklilik gosterir.

e Ho: Kargo ¢alisanlarinin toplam calisma siiresine gore is saglig1 ve giivenligi
ile iligkili egilim diizeyi anlamli farklilik gostermez.

e Ha: Kargo caliganlarinin toplam ¢alisma siiresine gore is sagligi ve glivenligi
ile iligkili egilim diizeyi anlaml1 farklilik gosterir.

e Ho: Kargo calisanlariin isyerindeki ¢alisma siiresine gore is sagligi ve
giivenligi ile iligkili egilim diizeyi anlamli farklilik gostermez.

e Ha: Kargo calisanlarinin isyerindeki c¢alisma siiresine gore is sagliglr ve

giivenligi ile iliskili egilim diizeyi anlaml1 farklilik gosterir.

5.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirman amacina yonelik, var oldugu sekilde ifade edilmesi i¢in tarama yontemi
secilmistir. Arastirmanin Kantitatif arastirma yontemlerinden olan anket yontemi
kullanilmistir. Anket form bilgileri SPSS 21.0 data analiz programina yiiklenerek

analizler yapilmigstir.

5.3 Aragtirmanin Orneklemi ve Varsayimlari

Arastirma ilke genelinde hizmet veren bir kargo firmasinin ¢alisanlarini
kapsamaktadir. Anket katilimcilariin, kisisel bilgilerini ve 6lgek sorularina samimi

ve dogru cevaplayacaklar1 varsayimi kabul edilmistir.

5.4 Arastirmanin Bulgular:

Olgek sorularmnin ézellik ve giivenilirliklerine deger vermek igin yapilan analizde
alpha (o)) katsayisinin aldig1 deger asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Ercan & Kan,
2004);0,0 < o < 0,4 durumunda 6lgek giivenilir degildir.
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e 0,4 <0<0,6durumunda 6lgegin giivenilirligi diistiktiir.
e 0,6 <0 <0,8 durumunda 6lgek oldukea giivenilirdir.
e 0,8 <a<1,0durumunda 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Verilen yanitlarin dagilimini hesap etmek i¢in Frekans analizi, likert tarzi sorularin

ortalama degerlerini hesap etmek igin ise Descriptive Analizi kullanilmistir.

Is saghig1 ve giivenligi dlgegine ait alt boyutlarin bir birleri arasindaki baglantiin
yonii ve derecesini hesaplamak i¢in Korelasyon Analizi kullanilmistir. Korelasyon
analizi, iki degisken arasindaki dogrusal baglantiy1 veya bir degiskenin iki veya daha
cok degisken ile olan baglantisin1 stnamak i¢in, varsa bu iligkinin degerini 6lgmek
icin uygulanan istatistiksel bir metottur. Korelasyon analizinde gaye; degiskenlerden
biri degistiginde diger degiskenin nasil degistigini karamaktir. Korelasyon analizi
sonucunda, dogrusal baglanti olup olmadigi eger varsa bu iligskinin derecesi

korelasyon katsayis1 ile hesaplanir.

Korelasyon katsayist “r” ile belirtilir ve -1 ile +1 araliginda deger alir. R degeri
sifirdan ne kadar uzaksa iki degisken arasindaki baglant1 gittikge giicliidiir.
Korelasyon katsayisi r “+” degerli ise iki degisken arasinda dogrusal bir baglanti

(1313

vardir. Eger r katsayis1 “-*“ isaretli ise iki degisken arasinda zit bir baglant1 vardir.

Calisanlarin is saghig1 ve giivenligin 6nemi ile ilgili algilarinin demografik bilgilerine
gore degisip degismedigi T ve F testleri ile test edilmistir. T (Student) testi, iki
orneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup olmadigini arastirmak i¢in
kullanilir. T testi, bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki ortalamaya goére onemli
derecede farkli olup olmadigini gosterir. T testi igin sifir hipotezi ve alternatif

hipotezi asagidaki gosterilmistir.

e Ho: ki grubun cevaplarinin ortalamalar1 arasinda anlaml fark gézlenemedi.

e Ha: Iki grubun cevaplarinin ortalamalar arasinda anlamli fark gézlendi.

Ikiden daha fazla grubun cevaplarinin ortalamalar1 kiyaslanacaksa F (Varyans) Testi
uygulanir. ikiden fazla grubun ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklihk gdzlenip

gozlenemedigini test eden F testinin hipotezi asagidaki gibidir.

o Houl=p2=p3=pd=......... =uN Ortalamalar arasinda fark
gbzlenemedi.

e Ha: Ortalamalarda en az ikisi arasinda anlaml fark gézlendi.
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%095 giivenilirlik seviyesinde demek oluyor ki a = 0,05 anlamlilik ile test edilen F ve
T testine gore anlamlilik siitununda bulunan deger p<0,05 ise HO hipotezi kabul
edilmez. Tersi durumda p>0,05 ise HO hipotezi kabul edilir. Agiklanan analizler altta

cizelge ve grafiklerde gdsterilip test sonuglar1 degerlendirilmistir.

Cizelge 5.1: Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach’s Madde
Alpha Sayisi
Y 6netimin Baglilig 0,938 8
Giivenlik Onceligi 0,711 4
Giivenlik Tletisimi 0,910 5
Giivenlik Egitimi 0,884 4
Giivenlik Farkindalig1 ve Yetkinlik 0,924 )
Calisanlarin Katilimi 0,875 4
Kadercilik 0,880 6
Raporlama Kiiltiiri 0,858 5
Gilivenlik Uyumu 0,940 3
Guvenlik Katilimi 0,923 3

Givenilirlik analizi ¢izelgesine gore; yonetim bagliligi boyutu i¢in glivenilirlik
katsayis1 0=0,938, giivenlik onceligi i¢in a=0,711, glivenlik iletisimi i¢in 0=0,910,
giivenlik egitimi i¢in 0=0,884, giivenlik farkindaligi ve yetkinlik i¢in 0=0,924,
calisanlarin katilmi i¢in 0=0,875, kadercilik i¢in 0=0,880, raporlama kiiltiirii i¢in
0=0,858, glivenlik uyumu 1¢in 0=0,940 ve giivenlik katilim1 i¢in 0=0,923 sonuglarina
ulasilmistir. Elde edilen sonuclara gore gilivenilirlik degerlerinin yliksek derecede
oldugunu belirtmektedir. Elde edilen sonuglara gore orneklem biyiikligii yapilan
analiz icin olduk¢a uygundur, bu nedenle 0&lgeklerde herhangi bir degisim

yapmamiza gerek yoktur.

Cizelge 5.2: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Kisi Oran
Sayisi (%)
Kadin 7 5,0
Erkek 132 95,0
Toplam 139 100,0

Ankete katilan kargo firmasi ¢alisanlarinin %5’ini kadinlar, %95’ini de erkeklerdir.
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Cizelge 5.3: Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum Kisi Oran
Sayisi (%)
Evli 107 77,0
Bekar 32 23,0
Toplam 139 100,0

Ankete katilan kargo firmasi ¢alisanlarinin %77’si evli, %23’tide bekardir.

Cizelge 5.4: Yas Dagilim1

Yas Calisan Oran
Sayisi (%)
26 yas alt1 8 5,8
26-29 aras1 32 23,0
30-34 arasi 43 30,9
35-39 arasi 19 13,7
39 tizeri 37 26,6
Toplam 139 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin yas dagilimina bakildiginda %5,8’1 26 yas altinda,
%23 Unlin 26-29 yas arasinda, %30,9’u 30-34 yas arasinda, %13,7’si 35-39 yas

arasinda ve %26,6’sinin da 39 yas iizerinde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.5: Cocuk Sahibi Olma Durumu

Cocuk Durumu Cahisan Oran
Sayisi (%)
Evet Cocugum Var 93 66,9
Hayir Cocugum Yok 46 33,1
Toplam 139 100,0

Ankete katilan ¢alisanlarin %66,9’unun ¢ocugu varken, %33,1’inin ¢ocugu yoktur.
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Cizelge 5.6: Egitim Durumu Dagilimi

Egitim Durumu Calisan Oran
Sayis1 (%)
ko gretim 6 4,3
Lise ve dengi 37 26,6
Onlisans 31 22,3
Lisans 50 36,0
Lisanstusti 15 10,8
Toplam 139 100,0

Ankete katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina bakildiginda %4,3’tiniin ilkogretim,
%26,6’sinin lise ve dengi, %22,3’linilin Onlisans, %36’sinin lisans ve %10,8’inin

lisansiistii egitim mezunudur.

Cizelge 5.7: Isyerindeki Pozisyona Gore Dagilim

Isyerindeki Pozisyon Cahisan Oran
Sayisi (%)
Y Onetici 48 34,5
Alt diizey yonetici 42 30,2
Personel 46 33,1
Diger 3 2,2
Toplam 139 100,0

Ankete katilan kargo firmasi ¢alisanlarinin igyerlerindeki pozisyonlarina bakildigi
zaman %34,5’inin yonetici, %30,2’sinin alt diizey yonetici, %33,1’inin personel ve

%2,2’sinin diger pozisyonlarda ¢alistig1 goriilmektedir.
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Cizelge 5.8: Toplam Kidem Siiresi Dagilimi

Toplam Kidem Siiresi Calisan Oran
Sayisi (%)
1 yildan az 6 4.3
1-5 yil aras1 38 27,3
6-10 y1l aras1 51 36,7
11-15 y1l aras1 22 15,8
16-20 y1l aras1 8 5,8
20 yildan fazla 14 10,1
Toplam 139 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %4,3’{iniin toplam 1 yildan az, %27,3’linlin toplam
1-5 yil arasi, %36,7’sinin toplam 6-10 yil arasi, %15,8’inin toplam 11-15 yil arast,
%S5,8’inin toplam 16-20 yil aras1 ve %10,1’inin toplam 20 yildan fazla is deneyimi

vardir.

Cizelge 5.9: Suan Calisilan Kurumdaki Kidem Siiresi Dagilim1

isyerindeki Hizmet Siiresi Cahisan Oran
Sayisi (%)
1 yildan az 14 10,1
1-5 yil aras1 54 38,8
6-10 yil aras1 53 38,1
11-15 yil arasi 13 9,4
16-20 yil aras1 2 1,4
20 yildan fazla 3 2,2
Toplam 139 100,0

Kargo firmas: calisanlarimin c¢alistigt kurumdaki hizmet siiresine bakildiginda
%10,1°1 1 yildan az, %38,8’1 1-5 yil arasi, %38,1°1 6-10 y1l aras1, %9,4’i 11-15 yil
arasi, %1,4’t 16-20 yil arast ve %2,2’sinin 20 yildan fazla siiredir c¢alistig

goriilmektedir.
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1. Yoneticiler is kazalar1 oranimi azaltmada, ¢alisanlarm..
2. Yoneticiler, ¢alisanlarin egitimini giivenli bir is yerini..
3. Yoneticiler, orgiit i¢i iletisimi, glivenlik politikasini..
4. Yoneticiler, giivenlik faaliyetlerini gelistirmek ve..

5. Firma yoneticileri, kalite ve verimlilik konularinda..

6. Yoneticiler aktif ve goriiniir olarak giivenlik..

7. Yoneticiler, diizenli olarak is kosullarin1 kontrol etmek..
8. Yoneticiler, giivenlik konularmi goriigmek igin..

9. Yonetim, ¢alisanlarin giivenliginin biyiik bir 6nemi. .
10. Giivenlik meselelerine yiiksek bir 6ncelik..

11. Giivenlik prosediirleri dikkatli bir sekilde takip..

12. Yonetim giivenligin iiretimle es bir 6neme sahip..

13. Bu igyerinde giivenlik konulart hakkinda yogun bir..
14. Calisanlar ilgilendikleri giivenlik konular1 hakkinda..
15. Toplantilarda giivenlik konularina deginmek ve..

16. Bu is yerinde giivenlik konular1 hakkinda agik bir..

17. Calisanlarin diizenli olarak isyeri saglik ve giivenlik..
18. Egitim programlarinda giivenlik konularina yiiksek..
19. Isyeri saglik ve giivenlik egitimi ¢alisanlarin iglerinde..
20. Calisanlar isyerinde saglik ve giivenlik konularinda. .
21. Calisanlar isyerinde saglik ve egitim programlarina..

22. Isyerimde giivenlik konusunda sorumluluklarimin ne..

23. Isimin gerektirdigi giivenlik kurallarint anliyorum.
24. Isyerimdeki giivenlik sorunlariyla bas edebiliyorum.

25. Giivenlik kurallarina her zaman uyuyorum.

26. Calisirken giivenligin en 6nemli sey oldugunu..
27. Calisanlar talimatnameler ve prosediirler igin..

28. Calisanlar giivenlik planinin diizenlenmesine, ..

29. Calisanlar giivenlik yonetmeliklerine uymaktadirlar.

30. Calisanlar ¢aligma kosullarinda noksanliklar..
31. Kazalar aniden olur ve 6nlemek i¢in yapabilecek ¢ok..
32. Calisirken basiniza ne gelecegi biiyiik olgiide sans. .

33. Kazalar kagimilmazdir.

34. Bir kazadan kaginmaniz imkansizdir.

35. Makinelerin ve teknik ekipmanlarin kullanimi..
36. Sirketin ¢abalarina ragmen kazalarin dnlenmesi..

37. Biz, sirketimizde her zaman kazalar1 ve olaylari..

38. Emniyetsiz kosullar1 bildirmeye tegvik ediliyorum.

39. Kazalarm/olaylarin bildirilmesi organizasyonumuzda..

40. Calisanlar kil pay1 atlatilan kazalar (ramak kala..

41. Calisanlar kazalar1 bildirmeye istekliler.

42. Isimi yaptigim esnada biitiin gerekli giivenlik..
43. Isimi yaparken uygun giivenlik prosediirlerini..

44. Isimi yaptigim esnada en yiiksek giivenlik..

45. Isyeri i¢inde giivenlik programlarini tesvik ederim.

46. Isyeri giivenliginin iyilestirilmesi i¢in fazladan ¢aba..

47. Igyeri giivenliginin iyilestirilmesine yardim edecek..

3,96

3,89
4,11

Sekil 5.1: Is Saglhig1 ve Giivenligi
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Yukaridaki grafikte is sagligi ve giivenligi ile iligkili tiim maddelere ait ortalama
degerler gosterilmistir. 1-5 arasinda deger alabilen ortalama degerler 1’e yakin ise
calisanlarin ortalama egilim diizeyleri diisiik, 5’e yakin ise ortalama egilim diizeyleri

yiiksektir.

Grafige bakildigi zaman c¢alisanlarin kadercilik ile ilgili sorulara (31-36 arasi) olan
egilim diizeyi diger sorulara gore daha diisiik diizeydedir. Giivenlik farkindaligi ve
yetkinlik sorulart igin (22-26 arasi) algi diizeyi diger sorulara gdre daha yiiksek
diizeydedir.

Cizelge 5.10: Olgeklere Ait Tanimlayici Istatistikler

Kisi Min Mak Ortalama  Std.

Sayis1 Sapma
Y 6netimin Baglilig 139 1,00 5,00 3,6673 0,94679
Giivenlik Onceligi 139 1,00 5,00 3,5396 0,82930
Giivenlik letisimi 139 1,00 5,00 3,4201 0,99281
Giivenlik Egitimi 139 1,00 5,00 3,6241 0,90007
Giivenlik Farkindaligi ve Yetkinlik 139 1,00 5,00 3,9108 0,89286
Calisanlarin Katilimi1 139 1,00 5,00 3,4065 0,93167
Kadercilik 139 1,00 5,00 2,7926 1,06735
Raporlama Kiiltiiri 139 1,00 5,00 3,7223 0,87890
Giivenlik Uyumu 139 1,00 5,00 3,7794 0,99480
Giivenlik Katilimi 139 1,00 5,00 3,8633 0,95200

4,5

299 378
3,12 T

4 7S 3,54

3,91 3,86
3,62
3,42 341

3,5 1

3 2,79
2,5 1

2 4
15 A

1- T T T T T T r r r

Yonetimin ~ Giivenlik ~ Giivenlik  Giivenlik  Giivenlik  Caliganlarin - Kadercilik  Raporlama  Giivenlik ~ Giivenlik
Baglilig1 Onceligi [letigimi Egitimi  Farkindaligi  Katilim1 Kiiltiirii Uyumu Katilimi
ve Yetkinlik

Sekil 5.2: Is Saghig ve Giivenligi

Yukaridaki cizelge ve grafikte is saglig1r ve giivenligi 6lgeginin alt boyutlarina ait
tanimlayict istatistikler bulunmaktadir. Buna gore kargo firmasi calisanlarinin

giivenlik farkindaligi ve yetkinlik egilimi (3,91) diger boyutlara goére daha yiliksek
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diizeydedir. Giivenlik uyumu (3,78) ve giivenlik katilimi da (3,86) calisanlar

tarafindan oldukca yliksek egilim gdstermistir. Calisanlarin kadercilik ile ilgili egilim

diizeyleri ise (2,79) diger is saghigr ve giivenligi boyutlarina gore daha diisiik

diizeydedir.

Cizelge 5.11: Is Saglig1 ve Giivenligi Boyutlarinin Bir Birleri Arasindaki Iliskiyi
Gosteren Korelasyon Analizi

= - ol 5 o — :E
£ E = S E £ @ =
s ¥ 0? § £ 5 zaxiz £ B
= 2 o S = = EST SE 3 M
= X £ > = = 4 = < 8T ) £
E = E = = E 228 23 § =
@ S < S o o Q%> = v =
= :; £ :; :; = é o g-'
© < S S < © g
Giivenlik (9] 1
Uyumu (P)
Givenlik () 787 1
Katilim P) 000
Yonetimin ~ (r) ,711%% 664** 1
Bagllllgl (p) ,000 ,000
Givenlik  (r) 618** ,609** 830** 1
Onceligi ~ (p) 000 000 000
Givenlik  (r) ,607** 586** ,813** 764** 1
lletisimi Py 000 000 ,000 000
Giivenlik () ,678%* B653** 775%%  717** 820%* 1
Egitimi ~ (py 000 000 ,000 ,000 000
Giivenlik () ,839%* | 756%* 6O2%*  646**  B25%*  712%% 1
Farkindaligi py 000 000 ,000 ,000 ,000 000
ve Yetkinlik
Calisanlarin (1) ,619%*% 589**  726%* 703** 795%% 801** 5Q1** 1
Kathmt )y 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
Kadercilik () ,368** 265%* 410%* 434** 468** 426%* 255%* 53g%x ]
(P) ,000 002 ,000 ,000 000 ,000 ,002 000
Raporlama  (r) ,740%% 778%%  727%%  G70%* 702*%% 708%* | 737**  B64**  402** 1
Kultari () 000 000 ,000 ,000 000 ,000 ,000 ,000 000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

e (Calisanlarin giivenlik uyumu ile

Gilivenlik katilimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,787 ve p<0,05). Yani, calisanlarin giivenlik uyumu arttikca
giivenlik katilimi da ayn1 yonde artmaktadir.

Yonetimin bagliligi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir

(r=0,711 ve p<0,05). Yani, ¢alisanlarin yonetimin baghihg: ile ilgili

egilim diizeyi arttik¢a giivenlik uyumu da ayn1 yonde artmaktadir.
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Giivenlik oOnceligi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,618 ve p<0,05). Yani, calisanlarin giivenlik onceligi ile ilgili
egilim diizeyi artikga giivenlik uyum diizeyi de ayni1 ydnde
artmaktadir.

Giivenlik iletisimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,607 ve p<0,05). Yani, calisanlarin glivenlik iletisimi ile ilgili
egilim diizeyi arttik¢a giivenlik uyumu da ayn1 yonde artmaktadir.
Giivenlik egitimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,678 ve p<0,05). Yani, ¢alisanlarin giivenlik egitimi ile ilgili
egilim diizeyi arttikca glivenlik uyumu da ayn1 yonde artmaktadir.
Giivenlik farkindaligi ve yetkinligi arasinda dogrusal ve anlaml
baglant1 vardir (r=0,839 ve p<0,05). Yani, calisanlarin giivenlik
farkindalign ve yetkinligi ile ilgili egilim diizeyi arttik¢a giivenlik
uyumu da ayn1 yonde artmaktadir.

Calisanlarin katilimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,619 ve p<0,05). Yani, ¢alisanlarin katilim ile ilgili egilim diizeyi
arttikca glivenlik uyumu da ayn1 yonde artmaktadir.

Kadercilik arasinda dogrusal ve anlamli baglant1 vardir (1=0,368 ve
p<0,05). Yani, calisanlarin kadercilik ile ilgili egilim diizeyi arttik¢a
giivenlik uyumu da ayni1 yonde artmaktadir.

Raporlama kiltlirii arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,740 ve p<0,05). Yani, calisanlarin raporlama kiltiri ile ilgili

egilim diizeyi arttik¢a glivenlik uyumu da ayn1 yonde artmaktadir.

Calisanlarin giivenlik katilimi ile

Yonetimin baghligi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,664 ve p<0,05).
Giivenlik oOnceligi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,609 ve p<0,05).
Gilivenlik iletisimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,586 ve p<0,05).
Giivenlik egitimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir

(r=0,664 ve p<0,05).
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Giivenlik farkindaligi ve yetkinlik arasinda dogrusal ve anlamh
baglant1 vardir (r=0,756 ve p<0,05).

Calisanlarin katilimi arasinda dogrusal ve anlamli baglant1 vardir
(r=0,589 ve p<0,05).

Kadercilik arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir (r=0,664 ve
p<0,05).

Raporlama kiiltiirii arasinda dogrusal ve anlamli baglant1 vardir

(r=0,778 ve p<0,05).

e (Calisanlarin yonetimin baglihigi ile

Giivenlik oOnceligi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,839 ve p<0,05).

Giivenlik iletisimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,813 ve p<0,05).

Giivenlik egitimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,775 ve p<0,05).

Giivenlik farkindalig1 ve yetkinligi dogrusal ve anlamli baglant1 vardir
(r=0,692 ve p<0,05).

Calisanlarin katilimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,664 ve p<0,05).

Kadercilik arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir (r=0,410 ve
p<0,05).

Raporlama kiltiirii arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir

(r=0,727 ve p<0,05).

e (Calisanlarin giivenlik dnceligi ile

Gilivenlik iletisimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,764 ve p<0,05).

Giivenlik egitimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,717 ve p<0,05).

Giivenlik farkindaligi ve yetkinligi arasinda dogrusal ve anlaml
baglant1 vardir (r=0,646 ve p<0,05).

Calisanlarin katilimi arasinda dogrusal ve anlamli baglant1 vardir

(r=0,703 ve p<0,05).
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Kadercilik arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir (r=0,434 ve
p<0,05).
Raporlama kiiltiirii arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir

(r=0,670 ve p<0,05).

e (alisanlarin giivenlik iletigimi ile

Giivenlik egitimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,820 ve p<0,05).

Giivenlik farkindaligt ve yetkinligi arasinda dogrusal ve anlamli
baglant1 vardir (r=0,625 ve p<0,05).

Calisanlarin katilimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,795 ve p<0,05).

Kadercilik arasinda dogrusal ve anlamli baglant1 vardir (1=0,468 ve
p<0,05).

Raporlama kiiltiirii arasinda dogrusal ve anlamli baglant1 vardir

(r=0,702 ve p<0,05).

e (Calisanlarin giivenlik egitimi diizeyi ile

Giivenlik farkindaligi ve yetkinlik diizeyi arasinda dogrusal ve
anlamli baglant1 vardir (r=0,712 ve p<0,05).

Calisanlarin katilimi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,801 ve p<0,05).

Kadercilik arasinda dogrusal ve anlamli baglant1 vardir (1=0,426 ve
p<0,05).

Raporlama kiiltiirii arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir

(r=0,708 ve p<0,05).

e (Calisanlarin giivenlik farkindalig1 ve yetkinlik diizeyi ile

Calisanlarin katilimi1 arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir
(r=0,591 ve p<0,05).

Kadercilik arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir (r=0,255 ve
p<0,05).

Raporlama kiiltiirii arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir

(r=0,737 ve p<0,05).
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e (alisanlarin giivenlik katilim diizeyi ile

e Kadercilik diizeyi arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir

(r=0,539 ve p<0,05).

e Raporlama Kkiiltiiri arasinda dogrusal ve anlamli baglanti vardir

(r=0,664 ve p<0,05).

e (alisanlarin kadercilik diizeyi ile raporlama kiiltiirii arasinda dogrusal ve

anlamli baglant1 vardir (r=0,402 ve p<0,05).

Cizelge 5.12: Is Sagiligi ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarm Cinsiyetine Gore
Farkliligimi Inceleyen T Testi

Cinsiyet Calhsan Ortalama  Std. t Anlamhhik
Sayisi Sapma (P)

Yonetimin Baglilig Kadin 7 3,6607 ,65238 -,019 0,985
Erkek 132 3,6676 ,96167

Giivenlik Onceligi Kadin 7 3,3214 ,23780  -,713 0,477
Erkek 132 3,56511 ,84807

Giivenlik letisimi Kadin 7 2,7143 ,95119 - 0,050
Erkek 132 3,4576 98431 1,950

Giuvenlik Egitimi Kadn 7 3,3214 1,01770 -,912 0,363
Erkek 132 3,6402 ,89488

Giivenlik Farkindaligi ve  Kadin 7 3,8571 95019 -,163 0,871

Yetkinlik Erkek 132 3,9136 ,89347

Calisanlarin Katilimi Kadin 7 3,3929 ,55635 -,040 0,969
Erkek 132 3,4072 ,94879

Kadercilik Kadin 7 3,0476 ,66768  ,647 0,518
Erkek 132 2,7790 1,08473

Raporlama Kiiltiirti Kadin 7 3,4286 46803  -,907 0,366
Erkek 132 3,7379 ,89379

Guvenlik Uyumu Kadin 7 3,9048 71270 341 0,734
Erkek 132 3,7727 1,00913

Giivenlik Katilimi Kadmn 7 3,6190 ,89087 -,695 0,488
Erkek 132 3,8763 ,95657

e Ho: Calisanlarin cinsiyetine gore

diizeyi anlamli farklilik géstermez.

i1s saghg ve giivenligi ile iligkili egilim

e Ha: Calisanlarin cinsiyetine gore is sagligr ve giivenligi ile iliskili egilim

diizeyi anlamli farklilik gosterir.

Erkek calisanlarin giivenlik iletisim diizeyi (3,4576) kadin ¢alisanlara gore (2,7143)

daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,050<0,05 oldugundan dolay1

giivenlik iletisimi i¢in Ho hipotezi reddedilir. Buna gore ¢alisanlarin giivenlik iletisim

diizeyi cinsiyetine gore anlaml farklilik gosterir.
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Giivenlik iletisimi disindaki diger boyutlar i¢in anlamlilik degerleri p>0,05

oldugundan dolay1 Ho hipotezi kabul edilir. Buna gore giivenlik iletisimi disindaki is

saglig ve glivenlik egilimi ¢alisanlarin cinsiyetine gore anlamli farklilik géstermez.

Cizelge 5.13: Is Sagihig1 ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarin
Gore Farkliligini Inceleyen T Testi

Medeni Durumuna

Medeni Calsan Ortalama  Std.

t Anlamhhk

Durum Sayisi Sapma P)

Yonetimin Bagliligi Evli 107 3,6460 ,93360  -,482 0,630
Bekar 32 3,7383  1,00169

Giivenlik Onceligi Evli 107 3,5070 ,82592  -,846 0,399
Bekar 32 3,6484 ,84448

Giivenlik iletisimi Evli 107 3,3869 ,96437  -720 0,473
Bekar 32 3,5312  1,09144

Giivenlik Egitimi Evli 107 3,6355 ,84833 272 0,786
Bekar 32 3,5859  1,06939

Giivenlik Farkindalhig Evli 107 3,8673 ,90029 -1,051 0,295

ve Yetkinlik Bekar 32 4,0563 ,86544

Calisanlarin Katilimi Evli 107 3,3551 ,93858 -1,190 0,236
Bekar 32 3,5781 ,90125

Kadercilik Evli 107 2,7243  1,05088 -1,383 0,169
Bekar 32 3,0208  1,10696

Raporlama Kiiltiirii Evli 107 3,6654 ,88500 -1,400 0,164
Bekar 32 3,9125 ,84386

Giivenlik Uyumu Evli 107 3,7321  1,02017 -1,025 0,307
Bekar 32 3,9375 ,90176

Giivenlik Katilim Evli 107 3,8318 ,94655  -713 0,477
Bekar 32 3,9688 97774

e Ho: Calisanlarin medeni durumuna gore is sagligr ve gilivenligi ile iliskili

egilim diizeyi anlaml1 farklilik gbstermez.

e Ha: Calisanlarin medeni durumuna gore is sagligi ve giivenligi ile iligkili

egilim diizeyi anlamli farklilik gdsterir.

%95 giiven diizeyinde yapilan t testine gore is saglig1 ve glivenligi 6lgeginin tiim alt

boyutlar1 igin anlamlilik degerleri p>0,05 oldugundan tiim boyutlar i¢in Ho hipotezi
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kabul edilir. Buna gore calisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili egilim diizeyi

medeni durumuna gore anlamli farklilik gostermez.

Cizelge 5.14: Is Sagiligi ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarin Yasina Gore
Farkliligin1 inceleyen F Testi

Calisan Std. Anlamhhik
Yas Sayisi Ortalama Sapma F P)
Yonetimin Baglilig 26 yas alt1 8 4,2656 82494 1,727 0,148
26-29 32 3,8711 ,75033
30-34 43 3,4826 ,96655
35-39 19 3,6908 , 17546
40 ve st 37 3,5642 1,12254
Giivenlik Onceligi 26 yas alt1 8 4,0000 ,61237 1,855 0,122
26-29 32 3,7578 ,66746
30-34 43 3,4012 ,81493
35-39 19 3,5921 ,64124
40 ve st 37 3,3851 1,03009
Giivenlik letisimi 26 yas alt1 8 4,0750 ,88115 1,549 0,192
26-29 32 3,5938 ,93047
30-34 43 3,2605 1,01750
35-39 19 3,4421 , 75301
40 ve st 37 3,3027 1,10617
Giuvenlik Egitimi 26 yas alt1 8 4,1250 ,88641  ,960 0,432
26-29 32 3,7266 ,90107
30-34 43 3,5116 ,84507
35-39 19 3,6447 ,67348
40 ve st 37 3,5473 1,05218
Giivenlik Farkindaligi 26 yas alt1 8 4,4000 55549 1,140 0,340
ve Yetkinlik 26-29 32 4,0625 ,68803
30-34 43 3,8698 ,92673
35-39 19 3,7579 ,88086
40 ve st 37 3,8000 1,04775
Calisanlarin Katilimu 26 yas alt1 8 3,7813 1,02153 1,591 0,180
26-29 32 3,6484 , 79021
30-34 43 3,2907 ,91439
35-39 19 3,5132 ,64804
40 ve st 37 3,1959 1,11824
Kadercilik 26 yas alt1 8 3,8750 92903 5,222 0,001
26-29 32 3,1354 ,96483
30-34 43 2,7829 ,98234
35-39 19 2,6754 1,08365
40 ve usti 37 2,3333 1,04675
Raporlama Kiiltiirii 26 yas alt1 8 4,1500 82635 1,175 0,325
26-29 32 3,9125 ,71831
30-34 43 3,6140 ,88737
35-39 19 3,6842 , 76975
40 ve st 37 3,6108 1,03381
Gilivenlik Uyumu 26 yas alt1 8 4,2917 ,70006 1,598 0,178
26-29 32 4,0521 , 12887
30-34 43 3,6357 ,99154
35-39 19 3,6140 1,06726
40 ve usti 37 3,6847 1,16255
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Cizelge 5.14 (devam): Is Sagilig1 ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarin Yasia Gore
Farkliligmi Inceleyen F Testi

Yas %:ll;i?:l Ortalama Se?;?ﬁa F Anlz(‘;;hhk
Givenlik Katilimi 26 yas alt1 8 4,0417 1,04559 856 0,493
26-29 32 4,0833 ,75253
30-34 43 3,6899 ,97697
35-39 19 3,8421 7275
40 ve Ustii 37 3,8468  1,12928

e Ho: Calisanlarin yagina gore is sagligi ve giivenligi ile iligkili egilim diizeyi
anlamli farklilik gostermez.
e Ha: Calisanlarin yasina gore is sagligi ve giivenligi ile iliskili egilim diizeyi

anlamli farklilik gosterir.

26 yas alt1 calisanlarin kadercilik algilar (3,8750) diger calisanlara kiyasla yiiksek,
40 yas ve lzeri ¢alisanlarin kadercilik algilart (2,3333) diger calisanlara kiyasla
diisiik diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,001<0,05 olmasindan dolay1 kadercilik
icin Ho hipotezi reddedilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin kadercilik ile alakali egilim

diizeyi yasina gore anlamli farklilik gosterir.

Kadercilik disindaki is sagligi ve giivenligi boyutlari i¢in anlamlilik degerleri p>0,05
oldugundan diger boyutlar i¢in Ho hipotezi kabul edilir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
kadercilik disindaki is saglhigi ve giivenlik boyutlari i¢in egilim diizeyi yasina gore

anlaml farklilik géstermemektedir.

Cizelge 5.15: Is Sagihig1 ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarm Cocuk Sahibi Olma
Durumuna Gére Farkliligini inceleyen T Testi

Cocuk Cahsan Ortalama  Std. t Anlamhihik
Durumu Sayisi Sapma (P)

Yo6netimin Cocugum Var 93 3,6008 ,93219 - 0,241

Baglilig: Cocugum Yok 46 3,8016 97203 1,178

Giivenlik Onceligi  Cocugum Var 93 3,4651 ,83372 - 0,133
Cocugum Yok 46 3,6902 ,80826 1,513

Giivenlik Hetisimi Cocugum Var 93 3,3312 ,99017 - 0,134
Cocugum Yok 46 3,6000 ,98432 1,509

Guvenlik Egitimi Cocugum Var 93 3,5941 ,85649 0,578

Cocugum Yok 46 3,6848 ,98944 0,558
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Cizelge 5.15 (devam): Is Sagilig1 ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarin Cocuk Sahibi
Olma Durumuna Gére Farklihigini inceleyen T Testi

Cocuk Calsan Ortalama  Std. t Anlamhihik
Durumu Sayisi Sapma (P)

Givenlik Cocugum Var 93 3,8473 ,89462 - 0,235

Farkindalig1 ve Cocugum Yok 46 4,0391 ,88506 1,194

Yetkinlik

Calisanlarin Cocugum Var 93 3,3333 ,93566 - 0,189

Katilimi Cocugum Yok 46 3,5543 91578 1,320

Kadercilik Cocugum Var 93 2,6864 1,06714 - 0,095
Cocugum Yok 46 3,0072  1,04643 1,679

Raporlama Kiiltiiri Cocugum Var 93 3,6581 ,87654 - 0,222
Cocugum Yok 46 3,8522 87882 1,227

Giivenlik Uyumu Cocugum Var 93 3,7097 1,01822 - 0,242
Cocugum Yok 46 3,9203 ,94067 1,176

Gilivenlik Katilmi1~ Cocugum Var 93 3,8387 ,92811 - 0,666
Cocugum Yok 46 3,9130 1,00722 0,432

e Ho: Calisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore is sagligi ve giivenligi ile

iligkili egilim diizeyi anlamli farklilik gostermez.

e Ha: Calisanlarin ¢gocuk sahibi olma durumuna gore is saglig1 ve giivenligi ile

iligkili egilim diizeyi anlamli farklilik gosterir.

Is saghg ve giivenligi algisinin galisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore

farkliligin1 incelemek icin %95 giiven diizeyinde yapilan t testine gore is sagligi ve

giivenligi 6l¢eginin tiim alt boyutlar1 i¢in anlamlilik degerleri p>0,05 oldugu i¢in tiim

boyutlar i¢in Ho hipotezi kabul edilir. Yani, calisanlarin is saghg ve giivenligi ile

ilgili egilim diizeyi ¢ocuk sahibi olma durumuna gére anlamli farklilik géstermez.
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Cizelge 5.16: Is Sagilig1 ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarin Egitim Durumuna
Gore Farkliligini Inceleyen F Testi

Egitim Durumu Cabsan Ortalama st Anfamithk
Sayisi Sapma P
Yonetimin Baglilig: [kdgretim 6 4,1458 1,13583 1,233 0,300
Lise ve dengi 37 3,8041  1,02213
Onlisans 31 3,7621 ,88645
Lisans 50 3,5325 ,91536
Lisanstistii 15 3,3917 ,87099
Giivenlik Onceligi [Ikogretim 6 3,8333 ,66458 399 0,809
Lise ve dengi 37 3,5473 ,98924
Onlisans 31 3,5806 ,70825
Lisans 50 3,5300 ,82474
Lisansiisti 15 3,3500 , 75475
Giivenlik Iletisimi [Ikogretim 6 4,1333 1,12190 1,585 0,182
Lise ve dengi 37 3,5189 1,09490
Onlisans 31 3,5032 ,716746
Lisans 50 3,3200 ,98892
Lisanstistii 15 3,0533 1,02947
Giivenlik Egitimi [kdgretim 6 4,1250 1,06946 1,031 0,394
Lise ve dengi 37 3,7297 ,95630
Onlisans 31 3,6935 77382
Lisans 50 3,4800 ,91311
Lisanstistii 15 3,5000 ,88641
Gtivenlik Farkindaligi ve Hkégretim 6 4,3000 ,80747 376 0,825
Yetkinlik Lise ve dengi 37 3,9459 1,03885
Onlisans 31 3,8323 ,85961
Lisans 50 3,9080 ,89279
Lisansusti 15 3,8400 ,62427
Calisanlarin Katilimi ilké’)gretim 6 4,0417 96717 1,820 0,129
Lise ve dengi 37 3,6014  1,01458
Onlisans 31 3,4194 ,79684
Lisans 50 3,2700 ,89191
Lisansiistii 15 3,1000 ,99463
Kadercilik [Ikogretim 6 3,1111 1,29815 1,210 0,309
Lise ve dengi 37 3,0000 1,12217
Onlisans 31 2,8656 ,93533
Lisans 50 2,6767  1,13360
Lisansiistii 15 2,3889 ,79099
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Cizelge 5.16 (devam): Is Sagilig1 ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarm Egitim
Durumuna Gore Farkliligini Inceleyen F Testi

Egitim Durumu Cabsan Ortalama st F Anfamithik
Sayisi Sapma P)
Raporlama Kiiltiirti [kdgretim 6 4,5000 ,50200 1,674 0,160
Lise ve dengi 37 3,7351 ,94992
Onlisans 31 3,7097 ,85454
Lisans 50 3,7200 ,85619
Lisansiistii 15 3,4133 ,84335
Raporlama Kiiltiirii Onlisans 31 3,7097 ,85454 1,674 0,160
Giivenlik Uyumu Lisans 50 3,7200 ,85619  ,900 0,466
Lisansiistii 15 3,4133 ,84335
[kdgretim 6 4,4444 ,62063
Lise ve dengi 37 3,8739 1,02545
Giivenlik Uyumu Onlisans 31 3,6989  1,01600 ,900 0,466
Giivenlik Katilimi Lisans 50 3,7067 ,99121 ,618 0,650
Lisansiisti 15 3,6889 1,00370
[kdgretim 6 4,4444 ,62063
Lise ve dengi 37 3,8739 1,02545
Givenlik Katilimi Onlisans 31 3,7849 ,93709 ,618 0,650
Lisans 50 3,8333 ,93131
Lisanstisti 15 3,8667 1,00633

e Ho: Calisanlarin egitim durumuna gore is saghigr ve giivenligi ile iliskili
egilim diizeyi anlaml farklilik gostermez.
e Ha: Calisanlarin egitim durumuna gore is saghigi ve giivenligi ile iliskili

egilim diizeyi anlamli farklilik gosterir.

Is saghg ve giivenligi algisinin ¢alisanlarin egitim durumuna gore farkliligini
incelemek icin %95 giiven diizeyinde yapilan F testine gore is saglig1 ve giivenligi
Olceginin tiim alt boyutlari i¢in anlamlilik degerleri p>0,05 oldugu icin tiim boyutlar
icin Ho hipotezi kabul edilir. Yani, calisanlarin is saghgi ve giivenligi ile ilgili egilim

diizeyi egitim durumuna gore anlamli farklilik gostermez.
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Cizelge 5.17: Is Sagiligi ve Giivenlik Egiliminin
Pozisyonuna Gore Farkliligini Inceleyen F Testi

Calisanlarm  Kurumdaki

Kurumdaki Calisan Ortalama Std. F Anlamhilik
Pozisyon Sayisi Sapma P
Yonetimin Baglilig: Y onetici 48 3,7891 ,91317 2,058 0,109
Alt diizey 42 3,7232 1,02986
yonetici
Personel 46 3,5652 ,83987
Diger 3 2,5000 1,39194
Giivenlik Onceligi Y onetici 48 3,5417 ,86960 2,999 0,033
Alt diizey 42 3,6190 ,85760
yOnetici
Personel 46 3,56543 ,67887
Diger 3 2,1667 1,12731
Giivenlik Tletisimi Y onetici 48 3,4042 ,95649 ,864 0,462
Alt diizey 42 3,5286 1,13638
yonetici
Personel 46 3,3913 ,86096
Diger 3 2,6000 1,44222
Giivenlik Egitimi Y onetici 48 3,6771 ,84733 1,888 0,135
Alt diizey 42 3,7857 ,88444
yonetici
Personel 46 3,4783 ,90496
Diger 3 2,7500 1,52069
Giivenlik Farkindaligi ve  Yonetici 48 3,9208 90270 1,431 0,237
Yetkinlik Alt diizey 42 3,9619 ,94661
yonetici
Personel 46 3,9217 ,76534
Diger 3 2,8667 1,61658
Calisanlarin Katilimi Yonetici 48 3,3646 90794 1,943 0,126
Alt diizey 42 3,5833 ,97165
yonetici
Personel 46 3,3587 ,87186
Diger 3 2,3333 1,25831
Kadercilik Y 6netici 48 2,7639 1,09633 1,238 0,298
Alt diizey 42 2,8095 1,05253
yonetici
Personel 46 2,8804  1,04920
Diger 3 1,6667 ,88192
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Cizelge 5.17 (devam): Is Sagilig1 ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarm Kurumdaki
Pozisyonuna Gore Farkliligini Inceleyen F Testi

Kurumdaki Calisan Ortalama Std. F Anlamhhk
Pozisyon Sayisi Sapma P)
Raporlama Kiiltiirti Y dnetici 48 3,8083 ,92065 2,260 0,084
Alt diizey 42 3,8429 ,88845
yonetici
Personel 46 3,5913 , 714709
Diger 3 2,6667  1,44684
Giivenlik Uyumu Y 6netici 48 3,8125  0,97221 2,793 0,043
Alt diizey 42 3,8068  1,06302
yonetici
Personel 46 3,7391 0,8712
Diger 3 2,2222 1,3471
Giivenlik Katilimi Y 6netici 48 3,9306  0,95268 4,044 0,009
Alt diizey 42 4,0397  0,99648
yonetici
Personel 46 3,7391 0,79788
Diger 3 2,2222  1,17063

e Ho: Calisanlarin isyerindeki pozisyonuna gore is sagligi ve gilivenligi ile
iliskili egilim diizeyi anlamli farklilik gdstermez.
e Ha: Calisanlarin isyerindeki pozisyonuna gore is sagligi ve giivenligi ile

iligkili egilim diizeyi anlamli farklilik gosterir.

Alt diizey yoneticilerin giivenlik onceligi ile iliskli algilar1 (3,6190) diger ¢alisanlara
gore daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,033<0,05 olmasindan dolay1
giivenlik onceligi i¢in Ho hipotezi reddedilir. Bu nedenle giivenlik onceligi algisi

calisanlarin kurumdaki pozisyonuna gore anlamh farklilik gosterir.

Giivenlik uyumu ile ilgili algi diizeyi alt diizey yoneticilerde (3,8968) diger
calisanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,043<0,05 oldugu
i¢in aradaki fark anlamlhidir.

Alt diizeyi yoneticilerin giivenlik katilm egilimi (4,0397) diger pozisyonda
calisanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,009<0,05 oldugu

i¢in aradaki fark anlamlidir.
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Yonetimin bagliligi, giivenlik iletisimi, giivenlik egitimi, glivenlik farkindaligi ve

yetkinlik, calisanlarin katilimi, kadercilik ve raporlama kiiltiirii ile ilgili egilim

diizeyleri anlamlilik degerlerinin p>0,05 oldugu i¢in ¢alisanlarin kurumdaki

pozisyonuna gore anlamli farklilik gostermez.

Cizelge 5.18: Is Sagilign ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarin Is Hayatinda Toplam
Siiresine Gére Farkliligimi Inceleyen F Testi

Toplam Calsan Ortalama Std. F Anlamhilik
Calisma Siiresi Sayisi Sapma P
Yonetimin Baglilig 1 yildan az 6 4,2083 ,68313 1,533 0,184
1-5 yil aras1 38 3,8586 , 79916
6-10 y1l arast 51 3,6642 1,00948
11-15 yil arasi 22 3,5284 ,88383
16-20 y1l arasi 8 3,5781 1,02194
20 yildan fazla 14 3,1964 1,12095
Giivenlik Onceligi 1 yildan az 6 3,9167 ,60553 2,081 0,072
1-5 yil arasi 38 3,7500 ,65244
6-10 y1l arast 51 3,5343 ,90970
11-15 y1l aras1 22 3,3409 73414
16-20 y1l aras1 8 3,6875 ,97055
20 yildan fazla 14 3,0536 ,92601
Giivenlik Iletisimi 1 yildan az 6 3,5667 99130 1,284 0,274
1-5 yil aras1 38 3,5684 ,88779
6-10 y1l arast 51 3,4902 1,03175
11-15 yil arasi 22 3,2727 ,92076
16-20 y1l arasi 8 3,5500 1,05153
20 yildan fazla 14 2,8571 1,14066
Giivenlik Egitimi 1 yildan az 6 3,9583 ,60035  ,650 0,662
1-5 yil arasi 38 3,7697 ,88413
6-10 y1l arast 51 3,6078 ,94638
11-15 y1l aras1 22 3,4318 91672
16-20 y1l aras1 8 3,5938 ,85500
20 yildan fazla 14 3,4643 ,91387
Giivenlik Farkindaligi ve 1 yildan az 6 3,8667 ,90037 ,935 0,460
Yetkinlik 1-5 yil arasi 38 4,1105 ,62851
6-10 y1l arasi 51 3,9176 ,99050
11-15 y1l arasi 22 3,6091 1,04285
16-20 y1l arasi 8 3,9750 , 16672
20 yildan fazla 14 3,8000 ,94462
Calisanlarin Katilimi 1 yildan az 6 3,1667 91742 1,630 0,156
1-5 yil aras1 38 3,6908 ,81048
6-10 y1l arast 51 3,4314 97478
11-15 yil arasi 22 3,1591 ,91465
16-20 y1l arasi 8 3,4375 1,04155
20 yildan fazla 14 3,0179 ,94800
Kadercilik 1 yildan az 6 2,6389 1,01334 2,608 0,028
1-5 yil arasi 38 3,1579 1,06257
6-10 y1l arasi 51 2,6275 1,11683
11-15 yil aras1 22 2,9545 ,91168
16-20 y1l arasi 8 2,9792 1,11426
20 yildan fazla 14 2,1071 17241
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Cizelge 5.18 (devam): Is Sagilig1 ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarin Is Hayatinda
Toplam Siiresine Gére Farkliligimi Inceleyen F Testi

Toplam Calisan Ortalama Std. F Anlamhhk
Calisma Siiresi Sayisi Sapma P)
Raporlama Kiiltiirii 1 yildan az 6 3,6667 46762
1-5 y1l arasi 38 3,9684 ,67947 959 0,445
6-10 y1l aras1 51 3,6431 ,93493
11-15 yil aras1 22 3,5909 1,06811
16-20 yil aras1 8 3,8250 ,66279
20 yildan fazla 14 3,5143 1,03690
Giivenlik Uyumu 1 yildan az 6 4,0556 ,80046
1-5 y1l aras1 38 3,9912 ,71654 1,118 0,354
6-10 y1l aras1 51 3,7255 1,11496
11-15 yil aras1 22 3,5303 1,14392
16-20 y1l arasi 8 4,0833 52705
20 yildan fazla 14 3,5000 1,15285
Givenlik Katilimi 1 yildan az 6 3,7778 ,95839
1-5 y1l aras1 38 4,0702 ,78330 712 0,615
6-10 y1l arasi 51 3,8366 1,04216
11-15 yil arasi 22 3,6818 1,05147
16-20 yil arasi 8 4,0000 47140
20 yildan fazla 14 3,6429 1,08969

e Ho: Calisanlarin toplam ¢alisma siiresine gore is saghigi ve giivenligi ile ilgili
egilim diizeyi anlaml farklilik gostermez.
e Ha: Calisanlarin toplam calisma siiresine gore is saglig1 ve giivenligi ile ilgili

egilim diizeyi anlaml farklilik gosterir.

Is hayat1 iginde 1-5 yil arasi1 olan calisanlarin kadercilik ile alakali algis1 (3,1579)
diger ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,028>0,05
olmasindan dolay1 kadercilik i¢in Ho hipotezi reddedilir. Bu nedenle galisanlarin
kadercilik ile ilgili egilim diizeyi Is hayatindaki calisma siiresine gore anlamli
farklilik gosterir.

Kadercilik disindaki is sagligi ve giivenligi boyutlari igin anlamlilik degerlerinin
p>0,05 olmasindan dolayr diger boyutlar i¢in Ho hipotezi kabul edilir. Yani,

calisanlarin kadercilik disindaki i1s sagligi ve giivenlik algilar1 toplam ¢alisma

stiresine gore anlamli farklilik gostermez.
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Cizelge 5.19: Is Sagilig1 ve Giivenlik Egiliminin Calisanlarm Isyerindeki Kidemine
Gore Farkliligini Inceleyen F Testi

Isyerindeki Cahsan Ortalama  Std. F  Anlamhhk
Calisma Siiresi Sayisi Sapma P
Yonetimin Baglilig 1 yildan az 14 3,7411 1,02665 ,892 0,488
1-5 y1l arasi 54 3,6620 ,82439
6-10 yil arasi 53 3,7406 1,00714
11-15 yil arast 13 3,5769 ,99810
Giivenlik Onceligi 1 yildan az 14 3,5536 ,89431 920 0,470
1-5 y1l aras1 54 3,5648 ,73841
6-10 y1l arasi 53 3,6132 ,87646
11-15 yil arast 13 3,3654 ,71163
Givenlik Hetisimi 1 yildan az 14 3,4857 91050 1,583 0,169
1-5 yil aras1 54 3,3481 94784
6-10 y1l arast 53 3,5736 1,02134
11-15 y1l aras1 13 3,2769 1,02807
Giivenlik Egitimi 1 yildan az 14 3,7321 ,84047 1,377 0,237
1-5 yil aras1 54 3,5509 92703
6-10 y1l arasi 53 3,7642 ,88036
11-15 yil arasi 13 3,5385 , 74194
Giivenlik Farkindaligi ve 1 yildan az 14 3,9286 , 78292 1,294 0,270
Yetkinlik 1-5 yil arasi 54 3,9852 ,81482
6-10 y1l arasi 53 3,8943 ,92869
11-15 yil arasi 13 4,0000 ,97297
Calisanlarin Katilimi 1 yildan az 14 3,1607 91256 1,574 0,172
1-5 yil aras1 54 3,3750 ,86841
6-10 y1l arast 53 3,5472 1,00486
11-15 y1l aras1 13 3,5000 , 71443
Kadercilik 1 yildan az 14 2,6071 1,02241 ,662 0,653
1-5 yil aras1 54 2,8765 1,09323
6-10 y1l arast 53 2,7767 1,10937
11-15 yil arasi 13 2,8077 ,93255
Raporlama Kiltiiri 1 yildan az 14 3,6857 16747 1,222 0,302
1-5 yil arasi 54 3,7704 ,80415
6-10 y1l arast 53 3,7585 94247
11-15 y1l aras1 13 3,6462 ,87998
Giivenlik Uyumu 1 yildan az 14 3,6429 1,12823 1,047 0,393
1-5 yil aras1 54 3,7901 ,86946
6-10 y1l arast 53 3,8491 1,05726
11-15 yil arasi 13 3,8462 ,96815
Giivenlik Katilimi 1 yildan az 14 3,7857 95727 1,026 0,405
1-5 yil arasi 54 3,9259 ,83344
6-10 y1l arasi 53 3,8931 1,01437
11-15 y1l arasi 13 3,8462 1,05948

e Ho: Calisanlarin isyerindeki calisma siiresine gore is sagligi ve gilivenligi ile

iligkili egilim diizeyi anlamli farklilik gostermez.

e Ha: Calisanlarin isyerindeki calisma siiresine gore is sagligl ve giivenligi ile

iligkili egilim diizeyi anlamli farklilik gosterir.

Is saghg1 ve giivenligi algismin galisanlarm isyerindeki kidemine gore farkliligini

incelemek icin %95 giiven diizeyinde yapilan F testine gore is sagligi ve giivenligi

Olceginin tiim alt boyutlar i¢in anlamlilik degerleri p>0,05 oldugu i¢in tiim boyutlar
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icin Ho hipotezi kabul edilir. Yani, calisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili egilim

diizeyi kurumdaki ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik gostermez.
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6. SONUC VE ONERILER

Modern uygarliklarda bir kurumsal yapidan, personellerin bedensel, ruhsal, sosyal
biitiinliglini ve emniyetlerini koruyucu 0Ozellikte is ortami temin etmesi
beklenmektedir. Bu beklenti, gerek kurumun personellere karsi yiiklendigi
sorumlulugu, gerek  kurumsal = performansi  ylikseltme cabalarindan

kaynaklanmaktadir.

Calisanin bedensel, ruhsal ve sosyal biitiinliigiinii ile emniyeti, temel haklar
igerisinde yer alan ve tiim haklarinda temelini olusturan yasama ve is gorme hakkiyla
direk iliski icindedir. Bu sebeple personelin bedensel, ruhsal, sosyal biitiinliiglinii ve

emniyeti konusu biitiin kamuoyunun ilgi alanina girmektedir

Erkek c¢alisanlarin gilivenlik iletisim diizeyi kadinlara gore daha yiiksek diizeydedir.
Bu dogrultuda calisanlarin giivenlik iletisim diizeyi cinsiyetine gore anlamli farklilik
gosterdigi ortadadir. Gilivenlik iletisimi disindaki is saglhigi ve giivenlik egilimi

calisanlarin cinsiyetine gore anlaml farklilik gostermemektedir.

Calisanlarin medeni durumuna gore is sagligi ve giivenligi ile iligkili egilim diizeyleri
anlamli farklilik gostermemektedir. 26 yas alt1 ¢alisanlarin kadercilik ile ilgili algilari
diger ¢alisanlara gore daha yiiksek, 40 yas ve iizeri ¢alisanlarin kadercilik ile ilgili
algilar1 diger calisanlara gore daha diislik diizeydedir. Bu dogrultuda calisanlarin
kadercilik ile ilgili egilim diizeyi yasina gore anlamli farklilik gdstermektedir.
Calisanlarin kadercilik disindaki is sagligi ve gilivenlik boyutlar: i¢in egilim diizeyi

yasina gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

Calisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore is saghigi ve gilivenligi ile iligkili
egilim diizeyleri anlamhi farklilik gostermemektedir. Calisanlarin is saghigi ve
giivenligi ile alakali egilim diizeyi egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Alt diizey yoneticilerin gilivenlik onceligi ile ilgili algilar1 diger
calisanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Giivenlik oOnceligi algis1 calisanlarin

kurumdaki pozisyonuna gore anlaml farklilik gostermektedir.

Giivenlik uyumu ile iliskili alg1 diizeyi alt diizey yoneticilerde diger calisanlara gore

daha yiiksek diizeydedir. Alt diizeyi yoneticilerin giivenlik katilim egilimi diger
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pozisyonda c¢alisanlara gore daha yiiksek diizeydedir. Toplam c¢alisma siiresi 1-5 yil
arasi olan g¢alisanlarin kadercilik ile ilgili algis1 diger calisanlara gore daha yiiksek
diizeydedir. Calisanlarin kadercilik ile iligkili egilim diizeyi toplam kidemine gore
anlaml farklilik gosterir. Calisanlarin kadercilik disindaki is sagligir ve giivenlik

algilar1 toplam ¢aligma siiresine gére anlamli farklilik gostermemektedir.

Bu dogrultuda isyeri c¢evresinin iyilestirilmesi, emniyetin saglanmasi, isin
aksamasina neden olan ara¢ ve {Uriin minimize edilmesi gerekmektedir.
Gergeklestirilecek ola bu girisimler performans ve verimliligi de arttiracak
unsurlardir. Is giivenligi konusunda ortaya konulan gayretler ayni zamanda

maliyetlerin de asagiya ¢ekilmesini saglayacaktir

Kurumun diizenli ve bilimsel degerler dogrultusunda yapilan is gilivenligi
harcamalari, giivenlik tedbirlerinin alinmasi, is sartlarinin iyilestirilmesi ve
personelin bedensel, ruhsal ve sosyal biitiinliige adina gergeklestirilen harcama ve
sigortalar kuruma maliyet olarak goriilse de personelin isyerinde bulundugu sirada
fiziki veya psikolojik 6zre neden olan olaylardan ve is hastaliklar1 neticesinde
olusacak tahribatlardan dogan maliyetler, tahribata ugrayan ara¢ ve gereclerin servisi,
personelin tedavi giderleri, hukuki giderler, 6denecek tazminatlar, {iretim stireglerinin
aksamasi ve bu dogrultuda pazar kayb1 ve kurumun imaj kayb1 géz oniin alindiginda

ne kadar az oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Ek 1: Anket Formu

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Insan Kaynaklari
Yonetimi Bilim Dalinda egitimimi yiliksek lisans diizeyinde devam ettirmekteyim.
Bu anket “Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Is Sagligi ve Giivenliginin Onemi: Kargo
Firmasinda Bir Arasgtirma” konulu yiiksek lisans tezimde kullanilacaktir. Asagidaki
anket formunu doldurmanizi rica ederim. Saygilarimla

Coskun CANBAZ

DEMOGRAFIK BIiLGILER

1. Cinsiyetiniz:

( )Kadm ( ) Erkek

2. Medeni durumunuz:

() Evli () Bekar

3. Yasimz:

( )25 yasaltt ()25-29 aras1 ( ) 30-34 aras1 ( ) 35-39 aras1 ( ) 40 ve lizeri

4.Cocuk sahibi olma durumu:

() Evet Cocugum Var ( ) Hayir Cocugum Yok

5. Egitim durumunuz:

() Tlkdgretim ( ) Lise ve dengi ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii

6.Kurumdaki Pozisyon:

() Yonetici ( ) Alt Diizey Yonetici ( ) Personel ( ) Diger

7. Toplam hizmet siireniz:

() 1lyldanaz ( ) 1-5yilarast ( )6-10 yil aras1t ( ) 11-15 yil aras1 ( ) 16-20 yil aras1 ( ) 20 yildan
fazla

8. Suan ¢alistigimz kurumdaki ¢calisma siireniz:

() lyldanaz ( ) 1-5yilarast ( )6-10 yil aras1t ( ) 11-15 yil aras1 ( ) 16-20 yil aras1 ( ) 20 yildan
fazla
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iFADELER

Kesinlikle
Katillyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Yoneticiler is kazalar1 oranini azaltmada, ¢alisanlarin katilimini,

1 bagliligini ve istiraklerini saglik ve giivenlik faaliyetlerinin temeli
olarak gormektedirler.
2 Yoneticiler, ¢aliganlarin egitimini glivenli bir igyerini bagarmada esas
olarak gormektedirler.
3 Yoneticiler, orgiit i¢i iletisimi, giivenlik politikasini anlamada ve
uygulamada esas olarak gérmektedirler.
Yoneticiler, giivenlik faaliyetlerini gelistirmek ve devam ettirmek
icin, faaliyetlerin izlenmesini temel olarak gérmektedirler.
5 Firma yoneticileri, kalite ve verimlilik konularinda oldugu kadar
saglik ve giivenlik konularinda da sorumluluk almaktadirlar.
6 Yoneticiler aktif ve goriinlir olarak giivenlik konularinda onciiliik
etmektedirler.
7 Yoneticiler, diizenli olarak is kosullarini kontrol etmek ya da
caliganlarla konusmak i¢in is yerlerini ziyaret etmektedirler.
8 Yoneticiler, giivenlik konularmi goériismek igin ¢alisanlarla ve
miidiirlerle toplantilar diizenlemeyi tesvik etmektedirler.
9 Yonetim, c¢alisanlarin giivenliginin bilyiikk bir 6nemi oldugunu
diisiinmektedir.
10| Giivenlik meselelerine yiiksek bir oncelik verilmedigine inantyorum
11 Gilivenlik prosediirleri dikkatli bir sekilde takip edilmektedir.
12 Yonetim gilivenligin iiretimle es bir 6neme sahip oldugunu
diistinmektedir.
13| Bu isyerinde giivenlik konular1 hakkinda yogun bir iletisim vardir.
14 Calisanlar ilgilendikleri giivenlik konulari hakkinda iist yonetimle
miizakere edebilir
15 Toplantilarda giivenlik konularina deginmek ve tartismak igin
yeterince firsat vardir.
16| Bu is yerinde giivenlik konular1 hakkinda agik bir iletisim vardir.
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IFADELER

Kesinlikle
Katillyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Calisanlarin diizenli olarak isyeri saglik ve giivenlik konular1 hakkinda

17 fikri alinir.
18 Egitim programlarinda gilivenlik konularma yiiksek bir 6ncelik
verilir.
19 Isyeri saglik ve giivenlik egitimi ¢alisanlarin islerinde karsilastiklari
cesitli durumlari kapsar.
20 Calisanlar igyerinde saglik ve giivenlik konularinda kapsamli egitim
alir.

21 Calisanlar isyerinde saglik ve egitim programlarina yeterince
ulasabilir.

29 Isyerimde giivenlik konusunda sorumluluklarimin ne oldugunu
biliyorum.

23 Isimin gerektirdigi giivenlik kurallarini anlryorum.

24 Isyerimdeki giivenlik sorunlariyla bas edebiliyorum.

25 Giivenlik kurallarina her zaman uyuyorum

26 Calisirken giivenligin en 6nemli sey oldugunu diisiiniiyorum.

97 Calisanlar talimatnameler ve prosediirler i¢in yonetmeligin

hazirlanmasina katilmaktadirlar.
28 Calisanlar giivenlik planmin diizenlenmesine, uygulanmasina ve
takip edilmesine aktif olarak katilim sagliyorlar.
29 Calisanlar giivenlik yonetmeliklerine uymaktadirlar.
30 Calisanlar ¢aligma kosullarinda noksanliklar oldugunda yazili
onerilerde bulunuyorlar.
31| Kazalar aniden olur ve 6nlemek igin yapabilecek ¢ok az sey vardir.
32 Calisirken baginiza ne gelecegi biiyiikk olglide sans meselesidir.
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IFADELER

Kesinlikle
Katillyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

33 Kazalar kaginilmazdir.
34 Bir kazadan kaginmaniz imkansizdir.
35 | Makinelerin ve teknik ekipmanlarin kullanimi kazalar1 kaginilmaz kilar.

Sirketin ¢abalarina ragmen kazalarin onlenmesi kaginilmaz

36 e
goriiniiyor.
37 Biz, sirketimizde her zaman kazalar1 ve olaylar bildiriyoruz.
38 Emniyetsiz kosullar1 bildirmeye tesvik ediliyorum
39 Kazalarm/olaylarin bildirilmesi organizasyonumuzda giivenli
calismada 6nemlidir.
Calisanlar kil pay1 atlatilan kazalari (ramak kala kazalar)
40 e o
bildirmeye istekliler
41 Calisanlar kazalar bildirmeye istekliler.
42 Isimi yaptigim esnada biitiin gerekli giivenlik ekipmanlarim
kullanirim.
43 Isimi yaparken uygun giivenlik prosediirlerini kullanirim.
44 Isimi yaptigim esnada en yiiksek giivenlik seviyelerini saglarim.
45 Isyeri iginde giivenlik programlarini tesvik ederim.
46 Isyeri giivenliginin iyilestirilmesi igin fazladan gaba harcarim.
47 Isyeri giivenliginin iyilestirilmesine yardim edecek gérev ve

aktiviteleri goniillii olarak yaparim.
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Ek 2: Anket izin Belgeleri

TURKIYE CUMHURIYETI THE REPUBLIC OF TURKEY

iSTANBUL AYDIN UNIVERSITESI / S ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Say1:B.30.2.AYD.0.41.00.00/0 20-1515 21.08.2015
Konu: ANKET

Saymn Coskun CANBAZ

Enstitiimiiz Y1312.190008 numarali isletme Ana Bilim Dali insan Kaynaklari Yénetimi Tezli
Yiiksek Lisans programi 8grencilerinden Coskun CANBAZ’ in “INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE
IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ ONEMI” adli tez galigmasi geregi “Demografik Bilgiler” ve “Siirat
Kargo Firmasinda IKY? de ISG’ nin Onemini Arastiran Bir Anket ” ile ilgili anketleri Siirat Kargo Genel
Miidiirliigii’ nde gérev yapan ist diizey, orta diizey ve idari galisanlara uygulayacag: anket ve dlcekleri
03.08.2015 tarih ve 2015/09 Istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyon Karari ile etik olarak uygun
olduguna karar verilmistir,

Bilgilerinize rica ederim.

Besyol Mah. inénii Cad. No:38 Sefakdy, 34295 Kiglikgekmece /ISTANBUL www.aydin.edu.tr | 444 1428
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OZGECMIS

Coskun CANBAZ

Is Giivenligi Uzmani

Mletisim Bilgileri

E-Posta : coskuncanbaz@hotmail.com
Adres Bilgileri : Tiirkiye - Istanbul(Avr.) — Giingdren
Cep Telefonu :

Toplam Tecriibe : 10 Y1l

Egitim Durumu : Yiiksek Lisans
Medeni Durumu : Evli

Uyruk : Tirkiye

Askerlik Durumu : Yapildi

Dogum Tarihi : 04.09.1985

Dogum Yeri : Tiirkiye - Istanbul(Avr.)

Siiriicii Belgesi : B
Egitim Bilgileri:

Universite (Lisans Ustii ) Istanbul Universitesi / SBE / Is Saglig1 ve Giivenligi
Universite (Lisans) Canakkale Onsekizmart Universitesi / Fizik 2009
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