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ONSOZ

Gelecegin yetiskinleri olan Ogrencilerin yetistirilmesi, gelisimleri ve egitimleri
acisindan ogretmenlik mesleginin icras1 diger meslekler arasinda stratejik bir nem
tasimaktadir. Ogretmenlik, alan ve meslek bilgisinin yan1 sira 6zveri, hosgorii,
siirekli kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi oOzellikleri de
gerektiren bir meslektir. Meslek liselerinin son yilarda artan O6nemi ve iilke
kalkinmasinda oynamasi diisiiniilen ytiksek rolii de g6z 6niinde bulundurdugumuzda
bu lise tiirlerinde ¢alisan 6gretmenler hakkinda oldukga fazla caligma yapilmaktadir.
Meslek liselerinde calisan Ogretmenleri temel olarak iki guruba ayirmakta fayda
vardir birinci gurup kiiltiir 6gretmenleri, ikinci gurup ise meslek 6gretmenleri.

Kiiltiir ve meslek Ogretmenlerinin 6gretmenlik mesleginden beklentileri farkli
olmakla birlikte - ki bu farklilig1 akademik egitim verme gayesi ile ekonomik hayatta
ara eleman denilen yetismis orta sinif calisan yetistirme gayesi olarak agiklamak
mumkindlr- temelde karsilagilan giicliikler ve ¢oziim bekleyen sorunlar ortak
noktada toplanmaktadir. Iste bu diisiinceden yola ¢ikarak meslek liselerinde ¢alisan
ogretmenlerin mesleki doyum ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi bu
arastirma ile incelemeye calistim. Arastirma kendi egitim o6gretim bolgem olan
Istanbul ili Atasehir bolgesi ile smirli olsa da, 6gretmen davranislarinda ortaya
ctkmasi beklenen benzerlikler sebebi ile genel anlamda arastirmanin 6gretmenlerin
mesleki doyumlar: ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesine
katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin hazirlanip, verilerin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen herkese sonsuz
tesekkiirler.

Subat 2018 T.Behic KORKUTAN
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MESLEK LISELERINDE CALISAN OGRETMENLERIN MESLEKI
TUKENMISLIKLERI VE MESLEKI DOYUM DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

OZET

Yapilan c¢alismada Meslek Liselerinde calismakta olan ogretmenlerde is
yasaminin verimi ve etkinliginde etkileri oldugu kabul goren tiikenmisligin ve
mesleki doyumun arasindaki iliski dlizeyinin saptanarak incelenmesi
hedeflenmistir. Arastirmanin drneklemini Istanbul ili Atasehir ilgesi Meslek
Liselerinde gorev yapan 175 6gretmen olusturmaktadir. Anketler basit rastgele
ornekleme yoOnteminden yararlanilarak elde edilmistir. Arastirmaya iliskin
veriler, katilimcilara yonelik demografik bilgiler igeren kisisel bilgi formu, is
doyum diizeyi Mesleki Doyum Olgeginden (MDO), tiikkenmislik diizeyi ise
Maslach Tiikenmislik Olgeginden (MTO) yararlanilarak elde edilmistir. Elde
edilen veriler SPSS.23 paket programi araciligiyla analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Ogretmenlere yonelik mesleki doyum diizeyi ve tiikkenmislik
ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin belirlenebilmesi amaciyla MDO’den alinan
puanlarin MTO’niin alt boyutlarindan alinan puanlarla iliskisi incelenmis ve
mesleki doyum diizeyi ile tiikkenmislik boyutlar1 arasinda kabul edilebilir
diizeyde, istatistiksel bakimdan anlamli ve negatif bir iliskinin oldugu
saptanmuistir.

Yapilan arastirma cercevesinde; mesleki doyumun dolayli bir¢ok dis etkenden
etkilendigi goz Oniine alindigi takdirde; elde edilen bulgular dogrultusunda
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 eksikligi alt boyutlarinin bu kavramin
%45°1ik kismin1 acikladig: tespit edilmistir. A¢iklanamayan diger kisimlarin ise
calisma kapsaminda degerlendirilmeyen diger unsurlardan kaynaklanabilecegini
soylemek mimkunddr.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Tiikenmislik Diizeyi, Ogretmenler, Mesleki
Doyum
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EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN VOCATIONAL
SATISFACTION AND LEVEL OF BURNOUT OF TEACHERS WORKING
IN VOCATIONAL HIGH SCHOOLS

ABSTRACT

In this study, it was aimed to investigate the relationship between the burnout
and professional satisfaction, which are considered to be effects on the
efficiency and efficiency of business life in the teachers working in Vocational
High School. The sample of the research is composed of 175 teachers working
in Atasehir district vocational high school in Istanbul province. Surveys were
obtained by using simple random sampling method. Data related to the research
were obtained by using a personal information form with demographic
information on participants, job satisfaction level from Occupational
Satisfaction Scale (OSS) and burnout level from Maslach Burnout Scale (MBS).
The obtained data were analyzed and evaluated using the SPSS.23 packet
program. n order to determine the relationship between occupational satisfaction
level and burnout and sub dimensions of the teachers, the relationship between
the scores obtained from the OSS and the scores obtained from the subscales of
the MBS were examined and it was determined that there was a statistically
significant and negative relationship between the occupational satisfaction level
and the burnout dimensions.

Within the scope of the research; that professional satisfaction is indirectly
influenced by many external influences; emotional exhaustion and lack of
personal success in the findings were found to explain 45% of this concept. It is
possible to say that other unexplained parts may be due to other factors not
considered in the scope of the study.

Keywords: Vocational Satisfaction, Burnout level, Burnout, Vocational high
schools, Teachers
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1 GIRIS

1.1 Cahsmanin Amaci

Hayatlarimizin 6nemli bolimii is yasami igerisinde gecirdigimiz siirecler
dogrultusunda gelismektedir. Bireylerin yaptigi is ve bu iste harcadigi zaman
unsuru géz oniine alindiginda yasamin biiylik bir parcasina karsilik gelmektedir.
Bu noktada is doyumu tiim meslek gruplarinda hem oOrgiitler hem de bireyler
bakimindan hayati unsur olma 6zelligini tagimaktadir. Calisanlarin isiyle ilgili
sahip oldugu degerlerin is ortami1 igerisinde karsilanabiliyor oldugunu
algilamas1 ve bu degerlerin ihtiyaclariyla uyumlu olmasi bireyleri ¢alisma
ortamlarinda mutlu kilacaktir. Nitekim c¢alisanlarin beklenti ve istekleriyle
paralellik gosteren c¢alisma yasaminda is doyumu olumlu yonde desteklenecek
bir kavram haline gelecektir. Cagimiz kosullar1 geregi hizli degisimin ve
gelisimin hakim oldugu bir diinyada is yasaminin bundan etkilenmemesi
mimkiin degildir. Bu giiclii degisimin yarattig1 is yasaminda ¢alisanlarin
iretkenlik ve basar1 kistast c¢alisma ortamindaki is doyumu kavramiyla
sekillenmektedir. Glinlimiiz is hayatinda 6zellikle de hizmet sektoriinde siklikla
etkilerinin hissedildigi bir diger kavram olarak karsimiza ¢ikan tilkenmislik ve
bu kavramla basa ¢ikabilme yetenegi de, isinden memnun calisanlar yaratmak

ve kendilerini o ise ait hissettirmek ile asilabilecektir.

Is diinyasinda birgok sey degistikce, drgiit i¢inde ¢alisanlarin doyuma erismeleri
gerek calisanlari gerekse yaptiklar: isi bir adim daha ileri tasiyabilecektir.
Ulkemizde egitim ve egitimin yap: taslarini teskil eden olan dgretmenler ele
alindiginda; siirdiiriilen egitim faaliyetlerinin  doyumlu bir ortamda
gergeklestirilebilir olmasi gerek bireysel gerekse toplumsal agidan biiylik 6neme
sahiptir. Ulkemizde; egitim sektdrii icerisinde yer alan &gretmenlerin
tikenmislikleri ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen ve
Olgen calismalarin sayist hala kisitlidir. Tiim bunlardan hareketle bu arastirma,

O0gretmenlerin is yasamindaki tiikenmislik olgusu ve mesleki agidan doyumlari



arasindaki iliskinin incelenmesi ve yordanmasi {lizere planlanmis ve

uygulanmistir.

Bireylerin egitim sektdrlerinde yiiriittiikleri gorevi severek, memnuniyet ve
doyum duygusu ile yerine getirmeleri durumunda oOrgiitler gelisebilir ve
devamliliklarint daha giiclii bir sekilde siirdiirebilirler. Bu baglamda hazirlanan
bu c¢alismanin amaci, egitim sektoriinde meslek lisesinde goérev yapan
o0gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki
iligkiyi incelemek ve ortaya ¢ikan sonuglart somut veriler dogrultusunda

degerlendirmektir.

1.2 Cahsmanm Onemi

Mesleki tiilkenmiglik kiiresellesen diinyada orgiitlerin 6nemle iizerinde durdugu
bir konu haline gelmistir. Egitim sektorii olarak hizmet veren kurumlar
toplumlarin en temel ihtiyaglarini karsilayan yap1 olma 6zelligi tasimaktadirlar.
Bu sebepledir ki, ¢calismada ele alinan bu iki kavram sistem igerisinde egitimin
tim O6gelerine etki edecek niteliktedir. Nitekim yetistirdikleri insan giicii ile
bilim, sanat, kiiltiir ve glinlimiiziin olmazsa olmazi teknolojiye saglayacaklar
katkilar dolayisiyla toplumlarin gelisiminde onemli role sahiplerdir. Yasanan
kokli ve hizli degisim kosullar1 is yasaminda bir¢ok zorlugu da beraberinde
getirmektedir. Hem bireyler hem de toplumlar agisindan olumsuz kosullar
yaratan tiikenmislik sendromu insan faktoriiniin, sosyal iliskilerin ve etkilesimin
yiiksek seviyede oldugu kurumlarin basinda yer alan okullarda gorev yapan

ogretmenleri de yakindan ilgilendirmektedir.

Bu oOnemli sendrom meslek liselerinde c¢alisan Ogretmenler acgisindan
incelenmesinin de bir baska 6zelligi vardir. Meslek liseleri ve meslek liselerinde
egitim 6gretim sorunu uzun yillardir glindemde olan ancak ¢6ziim noktasinda
hala yeterli verilere sahip olunamayan bir sorundur. Kurulus amaci, egitim
Ogretim silireci ve geri doniis ¢iktilarini ele aldigimizda hala ¢oziilememis
sorunlar1 icerisinde barindiran meslek liseleri ne yazik ki egitim Ogretim
anlaminda basar1 kriterleri bakimindan en alt siralarda yerini almaktadir. Bu
sonu¢ hem Ogrenci kabul siireci hem de mezun olan G&g8rencilerin
liniversitelilesme oran1 veya is hayatina katilim da kendini gdstermektedir.

Meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenler de bu siireci gézlemlemekte, yasamakta



ve siiregten olumsuz yonde etkilenmektedirler. Bu nedenle arastirmanin ¢calisma

grubunu meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin olusturmasi dnemlidir.

Bu baglamda giinlimiiz degisim riizgarina ayak uydurmaya calisan egitim
sektorii ve bu sektoriin temelini olusturan 6gretmenlerin yasadiklar tiikenmislik
ve 13 doyumlarin1 etkileyen ¢esitli faktorlerin ortaya c¢ikarilmasinin ve
hassasiyetle konunun iizerinde durulmasinin gelecege 151k tutabilecek nitelikte

katki saglayabilecegi sOylenebilir.

1.3 Cahisma Plam

Bu calismanin konusu dahilinde o6gretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ve
mesleki doyum diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi ve ortaya ¢ikan veriler
cercevesinde saptamalar yapilmasidir. Meslek liseleri bazinda ele alinan

calismada;

e (alisan 6gretmenlerin mesleki doyumlari,

e Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin; yasa, cinsiyete, Ogrenim
durumlari, alanlarina ve meslekteki hizmet stirelerine gore gosterdigi
farkliliklar,

e Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri,

e Ogretmenlerin tiikkenmisliklerinin; yasa, cinsiyete, grenim durumlari,
alanlarina ve meslekteki hizmet siirelerine gore farkliliklar1 ile meslek
liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin mesleki doyumlar ile tiikenmiglik

diizeyleri arasindaki iliski ve sonuglart degerlendirilecektir.

Calismanin ilk béliimiinde is doyumu kavrami ve agiklamalarina yer verilmis,
ikinci boliimde tiikkenmiglik kavrami ele alinarak irdelenmeye ¢alisiimistir.
Calismanin {iglincli bolimiinde bu c¢alisma kapsaminda yapilan saha
caligmasinin arastirma modeli, evren ve Orneklem, Ol¢gme araci, verilerin

toplanmasi ve analizlere yer verilmistir.

1.4 Kullanilan Metot ve Teknikler

Bu tez ¢aligmasi kapsaminda konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmis; alan
calismas1 kisminda anketlerin degerlendirilmesinde 5°li likert Olgegi tercih

edilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS 23 paket



programi kullanilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum diizeyi i¢in
Minnesota Is Doyum Olgegi, tiikenmislik diizeyleri ise Maslach Tiikenmislik
dlgegi vasitasiyla dlgiimlenmeye ¢alisiimistir. Ornekleminin tamami Istanbul ili
Atasehir ilgesi meslek liselerinde c¢alisan oOgretmenlerinin  katilimiyla

gerceklestirilmigtir.

1.5 Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar

Bu arastirma 2016-2017 Egitim dgretim yil1, Istanbul ili Atasehir ilgesi meslek
liselerinde gérev yapan Ogretmenler ve onlara uygulanan arastirma tekniginde
kullanilan veri toplama araglari ile kullanilan istatistiksel yontemleri ile
sinirhidir. Arastirmanin yapildigi donem egitim &gretim yili1 sonu olmasi sebebi
ile arastirma sonucunu etkileyebilecek i¢ dinamikleri harekete gecirmesi
muhtemeldir. Yeni bir egitim Ogretim yilina baslama psikolojisi ile yilsonu
isteklendirme ve  psikolojik  faktdrlerin  arastirmayr  etkileyebilecegi

ongorulmektedir.



2 ISDOYUMU VE TUKENMISLIK

2.1 Kavram olarak is Doyumu

Doyum; yasam doyumu kavraminin da bir pargasi olarak kisinin arzu, beklenti
ve gereksinimlerinin karsilanmasini ifade eden bir kavramdir. Is doyumunun
kisinin vaktinin biiylik bir kismini1 gecirdigi is ortaminin genel doyuma ve
yasam kalitesine etkili ve baskin bir 6l¢iit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin
calisma yasamindan duydugu hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak
tanimlanabilmektedir (Avsaroglu vd., 2005:117). Is doyumu duygusal bir
kavram olmasi sebebiyle calisma psikolojisi alaninda da bir¢ok ydnden ele

alinarak yaygin bigimde incelenmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007:124).

Isle ilgili olumlu sonuglar alabilmenin biiyiikk oranda doyuma ulasmaya bagh
olmas1 sebebiyle yonetim alaninda 6nemli bir konu olarak yer almaktadir. s
doyumu genel bir ifadeyle elde edilen c¢iktilarin sonucunda c¢alisanlarin
beklentilerinin ne o6l¢iide karsilandigiyla ifade edilebilir. Is doyumuyla ilgili
ticretin en iyi 6zendirici oldugu 6ne siiriilse de bu kavram, birbiriyle iligkili olan
birgok faktdriin etkisi altinda gelisen bir kavramdir (Karcioglu, 2009: 59). is
doyumuna iligkin yapilan aragtirmalar incelendigi zaman isin niteligi, yiikkselme
olanagi, tcret, odiiller, is giivenligi, ¢alisma kosullari, is arkadaslari, denetim,
yOnetim tarzi, isin dogasi, sosyal haklar, iletisim, calisanin kisiligi gibi pek cok
faktoriin i3 doyumuna etki ettifini gostermektedir. Diisiilk is tatmininin
calisanlar iizerinde olumsuz etkilere yol ag¢tig1, personel devir hizini yiikselttigi

ve isten ayrilma egilimini arttirdig1 saptanmistir (Carik¢1 ve Ozmen,2015: 8).

Literatiirde ise is doyumuyla ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir. Bireyin sahip
oldugu isi ve ¢evresi, yoneticileri, ¢calisma grubu ve is organizasyonu diizeninde
calisirken igini yatigtiran ve iyi hissettiren bir duygu oldugu ifade edilmekle
beraber is yasaminin kalitesi i¢in de mithim bir kistas oldugu 6ne siiriilmektedir
(S18r1 ve Basim 2006: 133). Izgar (2000) is doyumunu; bireyin yaptigi isten
mutluluk  duymasimi1 ve zevk almasini saglayan bir boyut olarak

tanimlamaktadir. Eren’e (2010) gore, is doyumunu, isten saglanan maddi



kazanim, isgorenin caligma ortamindaki arkadaglari ile beraber calismaktan
hosnutlugu, ortaya koyabildigi bir yapitin veya sergileyebildigi becerilerinin
meydana getirdigi mutluluktur seklinde ifade etmistir (Caliskan,2005, 9).

Vroom, is tatmini kavramim ¢alisanlarin algisi, duygulart ve davraniglarnyla
iligkilendirerek degisik bir¢cok boyutun is tutumlarina iligkin bir Sl¢iisii olarak

gormiis ve ifade etmistir (Simsek, 2011: 194).

Fleishman’a (1988) gore is doyumu, bireyin sahip oldugu c¢alisma yasamindaki
roliiniin, diisiince ve davramislarina eslik eden duygular bi¢ciminde
disiiniilmektedir. Kisi is yasamindaki roliinden memnun ise isine daha fazla
bagl hissedecektir ancak gerilimli hissediyorsa isinden uzaklasacaktir (Orkiin,

2011: 8).

Orgiitsel ortamda is gdrenlerin yaptig1 is ve sagladigi katkilar ya da sergiledigi
davranis ve tutumlarin sonucunda orgiit etkinligi ve etkililigi bakimindan yakin
bir ilgisi mevcuttur. Bu baglamda literatiirde; is doyumunun kaygiyla, stresle,
ise devamsizlikla, gecikmeyle ve ise baglilikla ilgili tutum ve davranislarinin

iligkili oldugu belirtilmistir (Yiiksel, 2005,291-306).

Bireyin yasantisinda isinde harcadigi toplam siire biiyiilk ve miithim bir kismini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, bireyin doyumu veya doyumsuzlugu beraberinde;
orgiitsel, bireysel ve toplumsal acidan 6nemli sonuglara sebep olabilmektedir

(Cagliyan, 2007: 97).

Doyum her insanin kendisinin bizzat hissedebildigi bir duygu olmasi dolayisiyla
siibjektif bir kavramdir. Disaridan gozlemleme olanagi oldukc¢a sinirhidir.
Doyuma ulasip ulasmadigr yine, bu duyguyu yasayan insanin disa vurumu ile

kendini gosterir (Samadov, 2006: 2).

2.2 is Doyumunun Onemi

Giindelik yasamin biiylik bir kisminin is yerinde gecirilmesinden otliri is
doyumu kavrami yalnizca is goren agisindan 6nemli olmakla kalmayip, ayni
zamanda yoOneticileri ve is gorenin aile yasantis1 da etkileyen bir faktér olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is gorenin isyerine dair pozitif ve negatif algisi tiim
yasamini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla her daim bu kavramla i¢ ice olmamiz

konunun giincelligini ve dnemini korumasina sebep olmaktadir.



Insan kaynagini iyi ydnetebilen organizasyonlarda, yaptigi isten doyum
saglayan calisanlarla birlikte orgiit amaglarin1 yakalamak daha kolay olacaktir.
Isinden doyum alan bireyin, isletmeyi basariya gotiirmesi daha kolay olacaktir

(Tiirk, 2007: 95).

Calisma yasaminda is doyumunun iizerinde durulan bir kavram halini almasi1
Ozellikle iki nedene dayandirilmaktadir. Bunlardan ilki is doyumunun calisan
tizerindeki zihinsel ve fiziksel sagligina olan etkiler bakimindan ele alinabilir.
Bir baska neden ise, orgiitsel c¢iktilar bakimindan etkili bir unsur olmasindan

kaynaklanmaktadir (Ozcan, 2011: 110).

Robbins; is doyumu ile verimlilik arasindaki bag olasigindan dolay1
yoneticilerin bu kavram iizerinde 6nemle durduklarin1 6ne siirmektedir. Ayni
zamanda is tatmininin devamsizlikla ve calisan devir oraniyla aralarinda
olumsuz yonde bir iligki olasiligindan dolayr da yoneticilere c¢alisanlar
giidiileyecek, i¢sel ddiillendiriciler saglamalar1 konusunda ciddi sorumluluklar

distiiglinii ifade etmektedir (Robbins, 2015: 80).

Orgiitler ig¢in en degerli varlik olan insan kaynaklarinin  dogru
yonlendirilmesiyle ¢alisanin mutlugu, maksimum verim acgisindan birbiriyle
baglantili kavramlardir. Is doyumunun yiiksek diizeyde olmasi, orgiitsel
bagliligi, performans artisini, pozitif yonde etkilerken, is doyumsuzlugunun
yiksek seviyede olmasi ise, ise devamsizlik ve isgiicli devrinde artis oranlarinda

negatif yonde etkilerinin bulundugu gdzlemlenmektedir (Ozcan, 2011: 110).

Ozellikle de odagin insan oldugu tiim meslek gruplarinda, calisanlarin kisisel
ozellikleri de dikkate alinarak giivende hissedecekleri daha az stresli bir ortamin
icinde olmalar1 saglanarak, uyumlu ekiplerin bir araya getirilmesiyle doyumun

yikseltilme hedefi 6rgiitsel basarilar ve iiretkenlik bakimindan etkili olacaktir.

2.3 15 Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin i3 doyum oranina etki eden bir¢ok faktorden bahsedilebilir ancak
literatlir bakimindan orgiitsel ve bireysel faktorler olmak iizere iki baslikta ele

aliabilir (Ozaydin ve Ozdemir,2014: 251).



2.3.1 Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireyin dogumu itibariyle yasami boyunca edindigi niteliksel ve niceliksel
kazanimlar, is doyumuna etki eden bireysel faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kazanimlarin farkliligi ve her bir bireyin farkli 6zelliklerinin
olmast dolayisiyla doyum seviyeleri de birbirlerinden farkliliklar
gostermektedir. Literatiire bakildiginda bireysel faktorler; kisilik 6zelliklerine,
yasa, cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna, meslege, kideme, statiiye,
sosyo-kiiltiirel ¢evreye ve cocuk sahibi olmaya gore siralandigi gorilmektedir

(Egimli, 2009: 38).
2.3.1.1 Kisilik Ozellikleri

Bireyler biyolojik anlamda birbirlerine benzeseler de her insani digerlerinden
farkli kilan ruhsal, fiziksel ve zihinsel tiim oOzellikler kisilik kavramini
olusturmaktadir. Bu baglamda kisinin algisi, ¢evresel etmenlere karsi vermis
oldugu tepkiler de farklilagsmaktadir (Simsek vd. 2011, 99). Calisanin kisilik
ozellikleri doyum seviyesini olumlu veya olumsuz etkilerken meslege karsi
tutumunu da ortaya koyan bir faktor olarak bireyin maddi ve manevi alanlarina
karsilik gelmektedir. Dengeli ve olgun kisilik 6zellikleri barindiran insanlarin
daha kararli ve sebatli olmalar1 sebebiyle is doyumuna ulasmalari olasiliginin
¢ok daha fazla oldugu ileri siiriilmektedir (Turgut, 2010: 9). Bu anlamda kisilik
ozellikleriyle doyum arasinda bir iligkinin beklenmesi miimkiindiir. Karamsar
veya nevrotik bir yapiya sahip olan kisilerin olaylara ve deneyimlere de
olumsuz bakma egilimi vardir (Telman ve Unsal, 2004: 59). Bu sekildeki bir
bakis agisiyla kisilerin isine iliskin degerlendirmelerini de saglikli yapmalarini
beklemek dogru olmayacaktir. Dolayisiyla elde edilen doyum seviyesinin de

ayn1 sekilde olumsuz etkilenmesi kaginilmaz olacaktir.
2.3.1.2 Yas

Calisanda yas faktoriiniin, kisinin deneyiminin ve becerisinin artmasiyla birlikte
verimlilige ve doyuma olumlu yonde etkileri gdriilmektedir. Ilerleyen yaslarda

doyumda artisin etkileri daha fazla gézlemlenmektedir (Egimli, 2009: 38).

Herzberg, yas ile doyum arasinda U seklinde bir egri oldugunu ifade ederken,
Saleh ve Otis ise, bu ¢izginin dogrulugunun her zaman gecerli olamayacagini

belirtmislerdir. Herzberg is hayatina erken adim atan kisilerin is doyumunun



daha yiiksek oldugunu, 30’lu yaslara dogru ise diisiis basladigin1 ve ilerleyen
yaslarda ise tekrar yiikselis gosterdigini ancak emeklilik donemine dogru ise
yine doyumda azalma gorildiigiinii ileri siirmektedir (Ozaydin ve

Ozdemir,2014: 251).
2.3.1.3 Cinsiyet

Yapilan arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin etkileri goriillmesine ragmen tutarsiz
sonuglarin da oldugu goriilmektedir. Yine de bulgularin arastirmaya gore
degisikler gosterebilecegi gdz dniinde bulundurulmadir ( Sevimli ve Iscan 2005:

57).

Hulin ve Smith, i doyumu veya doyumsuzlugu konusunda kadinlar ve erkekler
arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu ve kadinlarda doyum diizeyinin daha
disiik goruldiigiinii ifade etmektedir. Kadinlar bulundugu sektorde yiiksek
getiriler elde edebildigini hissediyorsa is doyumu daha fazla etkili olmaktadir
(Ugiincii, 2016: 15).

Yapilan incelemelerde is hayatin1 degerlendirmede kadinlar ve erkekler arasinda
onem verilen unsurlar birgok farkliliklara sahiptir. Erkekler agisindan yaptigi
isin mahiyeti, giivenli bir calisma ortami, ilerleme olanaklarinin bulunmasi,
bilinir bir isletmede goérev yapmak, alinan maddi karsilik, iste sosyal cevre,
amirleri, ¢alisma saatleri 6nem teskil ederken; kadinlar i¢in ilk siray1 yaptigi
isin ¢esidi almakta, isin sagladigi sosyal getiriler ise son siray1r alan etkenler

olarak gorulmektedir (Turgut, 2010, 11).

Buradan hareketle; kadinlarin  kendilerine ait farkli  etkenler ve
degerlendirmeleri dogrultusunda doyum diizeyinin daha farkli etkenlerden ve

daha fazla etkilendigini soylemek miimkiindiir.
2.3.1.4 Egitim Diizeyi

Egitim doyum diizeyini 6nemli derecede etkileyen unsurlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu dogrultuda birtakim degerler ve beklentiler bu
faktoriin etkileri tlizerine degisiklere sebep olmaktadir. Bazi arastirmalarda
yiksek egitim diizeyine sahip olan kisilerin doyumunun yiiksek oldugu
goriilirken bazi c¢alismalarda da tam tersi diisik doyum diizeyi
gozlemlenmektedir. Yiiksek egitimli kisilerin doyum diizeyinin sebebini is

yasaminda beklentileri dogrultusunda birtakim o6diiller ve daha fazla maddi



karsilik elde etmesine, diisiik doyum diizeyinde ise beklentilerinin karsiliginin

alinamamasina dayandirmak miimkiindiir (Sat, 2011: 9)

Egitimin dolayl1 bir sekilde bireyin is yasamina etkilerinin gorildiigii ve
beklentileriyle paralellik gostermedigi takdirde de doyumsuzluga sebep oldugu
soylenebilir.

2.3.1.5 Maeslek ve is Tecriibesi

Yapilan isin niteligi is doyumunun saglanabilmesi i¢in 6nemli bir yere sahiptir.
Isin niteligini, kisiye saglanan 6zerklik, geri bildirimler, yapilan isin anlamlil1g1,
gereken bilgi diizeyi ve maharet isle 6zdeslesme gibi 6geler olusturmaktadir
(Keser, 2009:104). Bireye ¢alisma alaninda taninan serbestlik, yaptig1 isin cazip
ve ilgi ¢ekici olmasi, monotonluk i¢erisinde islememesi ve kisiye belirli statiiye
sahip olmasina olanak taninmasi gibi faktérlerden dolayr doyum diizeyi olumlu
etkilenmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:251). Ayn1 zamanda is durumunun
kendisi de doyumunun en onemli belirleyicilerinden biridir. Kisinin yiiriittigi
gorevinde isin ilgingligi, zorlugu ya da sikiciligi, is ¢evresinin fiziki kosullari, is
arkadaslariyla ve miisterilerle olan etkilesimin kalitesi, adil iicretlendirme algisi
ve maast haricinde saglanan avantajlarin olmasi, mesleki giivenligin olmasi,
orgiit ic¢i politikalarin adilligi, Orgiitiin calisanlarina karst tutumlar1 gibi
faktorlere de bagli olmaktadir (Ozcan, 2011: 111). Bireyin sectigi meslek tiim
yasamini etkileyecek olan en 6nemli tercihlerden biridir. Tercih edilen meslegin
bireye tiim yasami boyunca ve isi disindaki alanlarda da oldukga etkisinin

oldugu belirlenmistir (Aygun,2013,16).
2.3.1.6 Medeni Durum

Medeni durum is doyumuyla ilgili olarak oldukg¢a ¢aligmaya konu olmus
parametrelerden biri olarak, doyumu etkileyen bir unsur oldugu kabul
gormektedir. Evli kisilerin yasaminin daha diizenli goriilmesinden dolay1

medeni durumun is doyumunu artirdign diisiiniilmektedir (Sevimli ve Iscan,

2005: 57).

Medeni durumun bekar c¢alisanlar agisindan is doyumuyla ilgili iliskisi
degerlendirildiginde bekar kisilerin evlendikleri zaman doyum seviyelerinin
olumlu yb6nde farkliliklar gosterebildigi belirlenmistir. Bu durumu bireylerin

tistlendigi sorumluluklarin degismesine ve alinan maddi karsilifin daha ¢ok
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onem teskil etmesine dayandirmanin miimkiin oldugu belirtilmistir. Ancak
cocuk sayisinin ayni sekilde bir etkiye sahip olmadigi ve alinan doyuma negatif

yonde etki ettigi saptanmistir (Turgut, 2010: 12).
2.3.1.7 Kidem

Calisanlardan bazilar1 yaptiklar1 iste deneyiminin artmasiyla beraber degisen
gercek yasam kosullarina gore beklentilerini ayarlayabildigi takdirde is
doyumuna erisebilmektedir. Yillar ge¢mesine ragmen beklentilerini
degistiremeyen bazi ¢alisanlarsa doyumsuzlukla yasamay1 6grenmek durumunda

kalirlar (Karaca, 2012, 44).

Is doyumunun artisinin hizmet siirelerinin artisiyla paralellik gdsterdigi 6ne
surilmektedir. Sebebi ise, uzun yillar ayni iste deneyim kazanan ve isiyle
biitiinlesmis c¢alisanlarin uyumunun daha ¢ok olmasi dolayisiyla doyuma daha
kolay erigebileceklerinin diisiiniilmesidir (Celik, 2010: 9). Ayn1 zamanda kidemi
yiiksek ¢alisanin gelirinin ve pozisyonunun daha iyi olacagi varsayimina
dayanak is doyumunun yas faktoriine benzer bigimde dogru orantili artacagi

disiiniilmektedir (Geng, 2006: 57).

Aragtirmalara iliskin bulgular, s6z konusu olan her iki kavram arasindaki

iliskiye dair sonuglarin oldugunu 6ne siirmektedir (Dindar, 2011: 29).
2.3.1.8 Statiu

Meslek gruplar1 incelendiginde, toplumsal anlamda daha yiliksek meslek
diizeyine sahip gruplarla ile is doyumu arasindaki iligkinin tutarlilik gosterdigi
bir ortaya koyulmustur. Orgiitsel hiyerarside belli bir gelir diizeyini
yakalayabilmis olan kisilerde mevkilerinin ve unvanlarinin kendileri i¢in en
onemli isteklendirme kaynagi oldugu vurgulanmaktadir. Is yasamindaki unvan
icin, kimi zaman kisiligin bir yansimasi olarak da diisiiniilmektedir. Bu
durumdan motive olabilen kisiler i¢cin unvan is doyumunun saglanmasinda

onemli bir yer tutmaktadir (Aygun,2013: 16).

Calistig1 orgiitte belirli bir statiiye sahip ¢alisanlar hem isyerinde hem de is dis1
iligkilerde saygi gormektedirler. Bu iki kavram arasindaki iliski derecesinin
kuvvetli oldugu ve tepe yonetimde calisanlarda is doyumunun daha fazla

goriildiigii soylenebilir. Diger yandan astlar tarafindan statii kazanmak igin
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gosterilen c¢abalar motivasyonu saglamakta ve buna paralel olarak de is

doyumunu getirmektedir (Giiniisen ve Ustiin, 2010: 32).
2.3.1.9 Sosyokdlttrel Cevre

Her birey davranig diizlemi icerisinde sosyal yapida bir yer isgal etmektedir.
Dolayistyla her birey sosyal bir statiiye sahiptir (Simsek vd., 2011: 27) Bu statii
dolayisiyla belirli rollere sahip olan bireyler yaptiklar: islerde toplum tarafindan
begenilmeyi, takdir gormeyi, kabul gérmeyi isteyen duygularini da tatmin etmek
isterler. Is-yasami ve birey-toplum kosullar1 paralel oldugu noktada is

doyumuna olumlu yansidig: diisiiniilmektedir (Turgut, 2010: 17).

Evli calisanlarda eg statiisii ve kadinlar i¢in ¢ocuklarindan en kii¢iigliniin yast,
haneye giren gelir gibi sosyo-kiiltirel degiskenlerin varligi is doyumunun
diizeyi lzerinde farkliliklar meydana getirdigi belirtilmektedir (Derin, 2007:
22).

2.3.1.10 Zeka ve Yetenek

Calisanlarda yaratici olma kisinin zeka diizeyiyle paralel olan ruhi bir ihtiyacim
ifade etmektedir. Bu ihtiyac1 giderildigi takdirde rutinlik ve beraberindeki
doyumsuzluk durumu ortadan kalkmis olacaktir. Is doyumu ve zeka diizeyi ile
direkt bir iliskinin varlig1 saptanamasa da, zeka diizeyiyle uyumlu islerin
yapilmasi i doyumunun saglanmasi bakimindan 6nem teskil etmektedir (Eren,
2013: 243 ). Cogu iste ve meslekte belirli bir zekd seviyesinin gerekliligi
dolayisiyla bu seviyeden daha diisiik veya yiiksek zekaya sahip olan kisilerde
yaptiklar1 islerde doyuma ulasamadiklar1 saptanmistir (Sevimli ve Iscan, 2005:

55).

Yapilan her isin mahiyetine gore farkli yetenekte ve 6zellikte kisilere ve ihtiyag
vardir. Yetenegi uygun olmayan kisiler tarafindan yiriitiilen isler gerek calisan
gerekse Orgiit agisindan istenmeyen sonuclara sebebiyet verebilir. Ancak dstiin
yetenegi olan calisanlarin monoton islerde calismasi durumunda daha c¢abuk
bikkinlik ve doyumsuzluk olusacagi beraberinde de gerekli performansi
gosteremeyecegi gbéz ardi edilmemelidir. Gereken yeteneklerden yoksun olan
calisanlarin yaptig1 islerde, basarisizlik, saldirgan davranislara egilim, endise

gibi ¢esitli ruhsal sorunlarin olusabilecegi diisiiniilmektedir. Nihayetinde, bu
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gibi durumlarin hem kisiye hem de orgiite olumsuz etkilerinin goriilebilecegini

soylemek mimkuandur (Turhan, 2010: 13).

2.3.2 Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is doyumuna iliskin 6rgiitsel faktdrlere bakildig1 zaman isin yapilmasi gereken
yeteneklerden, bilgi diizeyine, c¢alisilan ortama, kisinin  sagladigi
sosyoekonomik faydalara kadar ¢ok ¢esitli ve bir¢ok parametrenin etkili oldugu
soylenebilir. Ayni1 zamanda c¢alisma yasami icerisindeki siire¢te tiim bu
parametreler dahilinde gelismekte olan tutumlarin da varligi s6z konusudur. Bu
siire zarfinda kisinin isyerinde yapmis oldugu caligmalar 6rgiite sagladig1 degeri
ve katkilar1 olusturmaktadir (Sevimli ve Iscan 2005: 59). Bu baglamda is
doyumu agisindan degerlendirilecek olursa calisanlarin  sadece kisilik
ozelliklerinin etkili olmadig1 oOrgiitsel ortamda, isin Ozelliklerinin, alinan
ticretin, iliskilerin, ortamin, kosullarin, yoneticilerin, iletisimin, kararlara
katilabiliyor olmanin, rollerin, sosyal olanaklarin ve yasanilan stresin oldukca

Onemli unsurlar oldugu soylenebilir.

Is doyumuna calisanlarin yalmzca bireysel 6zellikleri degil, is ortam ve kosullarini
icine alan orgitsel faktorlerde etki etmektedir. Orgitsel faktorler; isin kendisi, iicret,
giivenlik, ylikselme ve gelisme olanaklari, ¢aligma ortam ve kosullari, yonetim
bi¢imi, yoneticilerle iliskiler, ¢alisma arkadaslariyla iliskiler, 6rgiit kiiltiirti, rol
catigmasi, karara katilma-otonomi, iletisim, sosyal yardim ve hizmetler ve strestir

(Turgut, 2010: 17).
2.3.2.1 Calisma Ortam ve Kosullari

Isgorenlerin hem zihinsel hem de fiziksel anlamda rahat ve doyumlu
calisabilmesi icin arzu edilen veya iyi olarak nitelendirilebilen bazi kosullarin
olusmasi gerekmektedir. Fiziki anlamda yeterli olmayan havalandirma, c¢ok
fazla veya az 151k, 1siin azli§1 veya fazlaligi, giiriiltilic bir ortam, tehlikeli
herhangi bir unsurun varlig1 ¢alisani rahatsiz edebilecek ve is yasaminda etkili

olacak faktorlerdendir.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda is ortaminda stres yaratan
faktorlerin uzun zaman boyunca varliginin, bireyin fiziki ve ruhsal saglig:

tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Sonug¢ olarak, c¢alisanin tiikenmislik
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hissine, performansta diisiisiine, gerilimli hissetmesine sebebiyet verebilecegi

sdylenebilir. (Ozgelik, 2009: 36).

Calisma ortaminda gerekli konforun bulunmamasi rahat calisilmasini ve ¢aligsan
yeteneklerini kisitlamaktadir.  Ayrica pek cok calisan isinin evine yakin
mesafede olmasini, gereken alet ve techizatin bulunmasini, temiz ve saglikli bir
ortamda bulunmayi istemektedirler. Tiim bu gereksinimler karsilandig: takdirde

1s doyumunda pozitif yonde etkili olacaktir (Glirbliz, 2008: 24).

Calisanlar iizerindeki asir1 ve orantisiz is yiikii de i3 doyumunu etkileyen bir
baska unsurdur. Yapilan arastirmalarda, is yiikliniin fazla olmasi is gorenin
fiziksel ve ruhsal olarak yipranmasina ve isinden aldigi doyumun diismesine

sebep olabildigi goriilmektedir (Turhan, 2010: 20).
2.3.2.2 Ucretlendirme Sistemi

Is gorenler, yaptign isin karsiligi olarak belirli bir iicret almakta ve alinan
O0demenin orani kadar tatmin saglamaya calismaktadirlar. Lawler iicretin is
doyumuyla olan iligkisini aciklarken, kisinin algiladigr iicretin almasi
gerektigine inandigi ticretle arasindaki farkin belirledigini ifade etmektedir.
Kisinin algiladig1 ticret, almasi gerektigi iicretle, i3 doyumunun saglanacagi
distiniilmektedir. ~ Arastirmalara bakildiginda, iicretin i doyumu {izerinde
oldukca etkili bir faktér oldugu goriilmektedir. Ucret faktdriiniin bu derece
Onemli bir rol oynamasinin temel sebebinin ihtiyaglarin karsilanmasinda baslica
yer alan bir ara¢ olmasina ve taninma ve basarinin bir sembolii olarak
goriillmesine  dayandirilmaktadir. Ucretlendirme sisteminin  beklentilerle
paralellik gdstermesi, net ve adilane olmasi, iste ilerleme olanaklarinin olmasi

calisanlarin i doyumunu artirmaktadir (Caligkan, 2005: 10).

Ayrica benzer islerde calisan kisilerin aldigr iicretlerin farkliligindan dogan

doyumsuzluk, icret artisindan saglanan is doyumundan daha miithim olmaktadir

(Topgu, 2009: 20).
2.3.2.3 Is Giivenligi

Giivenli ve saglikli kosullarda g¢aligmak c¢alisanlarin en temel haklarindan
birisidir. Is yasammin kalitesinin yiikseltilmesiyle gereken dnlemlerin alindig
bir ¢alisma ortami iginde c¢alisanlar daha huzurlu ve mutlu calisabileceklerdir

(Simsek vd. 2011: 487). Iste saglanan giivenlik, doyuma etki eden baslica
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faktorlerdendir. Orgiit ortaminda kendisine deger verildigini hisseden bireyin
yonetiminin daha kolay olacagi beklenmektedir. Bireyin igine olan giiveni fiziki,
ekonomik ve sosyal bakimdan tam oldugu zaman verimliligine ve doyumuna
sartlarinin  saglanamadigi bir ortamda c¢alisiyorsa iy doyumunda azalma
goriilebilmektedir. Ayni1 zamanda bireyin bilgi birikiminin, egitim diizeyinin
artmasiyla beraber is hayatindaki alternatifleri de artmaktadir. Ancak daha fazla
1s imkaninin olmasi durumunda is giivenligi doyumu saglayan araclardan biri

olmaktan uzaklagmaktadir (Turgut, 2010: 19-20).

Yapilan isin kaliciligi ve daimi olmasi da is gilivenligi kavramini agiklamaya

yarayan unsurlardan olmaktadir (Sat, 2011: 12).
2.3.2.4 Terfi

Terfi; insani calismaya sevk etme de en 6nemli etmen olan ihtirasi tatmin eden
bir aractir. Calisanlarin zaman igerisinde deneyiminin artmasindan dolay1
yapilan isler yeknesak bir hal almakta, sahip olduklar1 mevkideki yetkiler ve
sorumluluklar yeterli gelmemektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin isinde ilerleme
veya ylikselme yollar1 agik olmayan ydnetici ve is gorenlerin ¢calisma gayreti ve
sevki kirilacaktir (Eren, 2009: 551). Calisanlar i¢in gelisme firsatlar1 ve terfi
olanaklari, i doyumunu belirleyen kuvvetli etmenlerden biri olarak karsimiza

c¢ikmaktadir (Cagliyan, 2007: 136).

Isine yonelik olumsuz tutumlara sahip olan ¢alisanlarda is doyumsuzlugu daha
fazla gozlemlenmektedir. Yapilan arastirmalarda, is ortaminda terfilerin adil
olmadigim1 diistinen ¢alisanlarin daha fazla hasta olduklar1 belirtilmektedir

(Y1ldirim,2007: 260).
2.3.2.5 Orgit Kulturia ve Uyum

Orgiitleri birbirinden farkli mozaik ve Kkiiltiire sahip olan bireyler
olusturmaktadir. Bu sosyal olusumun farkli inanglari, degerleri, tutumlar1 ve
ahlak ve bakis acisin1 bir araya getirmeye yarayan bir sistemi ifade ettigi
sdylenebilir. Orgiit kiiltiirii bireyler tarafindan paylasilan degerleri, davranislar,

tutumlar1 yansitmaktadir (Simsek vd. 2011: 47).

Orgiit ici beseri iliskilerin, gerek calisanlarin arzu ve beklentileri karsilamaya

yonelik gerekse oOrgiitsel amaglar1 yerine getirebilmek i¢in bir arada ekip
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caligmalarina tesvik etmeye yarayan fonksiyonlart mevcuttur (Samadov, 2006:

27).

Orgiit kiiltiirii 6zellikleri itibariyle, nesilden nesile aktarilabilir, degisen nitelikte
degerleri, diisiinceleri ve normlar1 bir biitiin olarak temsil edebilir. Giiglii bir
orgiit kiltiiriiniin varlig1, insanlar: etki altina alan, iligkileri sekillendiren ve bu
gorinmeyen etkileri vasitasiyla da bir siireci anlaml1 kilmaya yarar. (Demirel ve

Karada, 253-270).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, Orgiit kiiltiiriiniin kuvvetli olmas1 ya da
olmamasinin hem bireysel hem de Orgiitsel faktorleri dogrudan etkiledigi

belirtilmektedir (Turgut, 2010: 22-23).
2.3.2.6 [lletisim

[letisim birtakim mesajlar vasitasiyla bilginin anlamli bir degisimi olarak ifade
edilebilir (Bone ve Kurtz, 2013, 296). Iletisim, gruplar1 ve bireyleri birbirine
baglayan bir olgudur. Orgiit i¢i paylasimlar bu vasitayla meydana gelir. Orgiit
tiyeleri tarafindan sahip olunan dil Orgiitii ortaya c¢ikaran etkilesim alanimi
olusturmaktadir (Durgun,112-132). Konuyla ilgili olarak, yonetimin iletisim
agim1 gereken bilgi akisin1 gereken yerde ve zamanda her bir ¢alisanina
saglayabilecek bi¢cimde olusturmasi gerekir. Calisanlar ancak bu sekilde isine ve
kendine dair bilgiye sahip olabilirler. Bu durum da ¢alisanlarin is doyumuna

etki edecektir (Yegin, 2009: 38).

Orgiitsel iletisimin islevleri bakimindan yasam doyumuyla sanilandan daha
fazla iliskisi oldugu disiniilmektedir. Yasaminin biliyiilk bir c¢ogunlugunu
orgiitsel ortamda geciren bireylerin yasam doyumunu saglayabilmesi igin,
saglikli oOrgiitsel iletisim esaslarin1 dikkate alarak, insani merkeze alan bir
yaklasima gereksinim duyulmaktadir. Is yasam dengesi ve doyumu acisindan ele
alindiginda iletisimin etkililiginin olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir

(Simsek,2011,70).
2.3.2.7 Yéoneticiler ve Cahisma Arkadaslar Ile iliskiler

Beseri iliskilerde kimi zaman iletisim bir¢ok problemin kaynagi olabildigi gibi
ayni zamanda olusan sikintilarin ¢6ziim noktasinda da karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisma ortaminda gegirilen siire géz Oniine alindiginda iletisimin is goren

agisindan is doyumu da dahil olmak iizere bir¢ok agidan etkisi bulundugu
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soylenebilir. Dolayisiyla bu ortam igerisinde birlikte ¢aligilan arkadaslarin etkisi
ve yeri oldukca dnemlidir. Calisma arkadaslariyla iliskilerin iyi olmas1 bireyin
duygusal durumunu olumlu etkileyeceginden dolay1 yapilan isi daha keyifli hale
getirebilir. Ancak bu durumun aksini de g6z 6niine almak gerekirse, iletisimin is

doyumu i¢in tek unsur olamayacagini belirtmek gereklidir (Tiirk, 2007: 78-79 ).

Bireyin i3 yasamina yeni basladigi yillarda yeterli deneyiminin olmamasi
sebebiyle etrafindaki c¢alisma arkadaslar1 bireysel ag¢idan Onemli bir yere
sahiptir. Bu sebeple, bireyin dahil oldugu gruba karsi olan aitlik hissi kisisel
doyum diizeyini etkileyen bir baska 6gedir (Balkar, 2009, 58). Bu baglamda
isbirliginin saglanabilmesi i¢in biz bilincinin benimsenmesine 6zen gdéstermek

gereklidir (Yegin, 2009: 34).

Yoneticiligin sorumluluk ¢ergevesi giliniimiiziin karmasiklasan sorunlariyla
birlikte degismekte ve igbirligine dayali ekip anlayisiyla kosullara en iyi sekilde
uyma gayreti icerisinde olmak durumunda kalmistir. Orgiit i¢inde is gdrenleri
cesitli davraniglara sevk eden birgok etken olmasi dolayisiyla yoneticinin hem
isinin uzmani hem de insan iligkileri acgisindan yeterli olmas1 gerekmektedir.
Calisanlarin igsel psikolojik siireclerinin hepsinin bilinmesi miimkiin olmasa da
surecglerin sonucunda ortaya c¢ikan is goren davranislarini iyi okumak
yOneticinin yetkinlikleri arasinda olmalidir. Calisanlara, kendilerinin degerli
hissettirilmesiyle, sarf edilen gayretin gereken takdiri gdrmesiyle,
gereksinimlerin  dikkate alinmasiyla Orgiitteki calisma ortaminda ekip
arkadagslariyla igbirliginin saglanmasiyla elde edilmek istenen sonuglarin olumlu

yansimalar1 ka¢inilmaz olacaktir (Kiigiikali, 2011: 117).
2.3.2.8 Rol Catismasi

Oncelikle ¢atisma kavrami genel anlamda, giiciin, statiiniin ve diger arzularin
var oldugu bir ortamda, ¢ekismeyi i¢geren sosyal bir etkilesim siireci olarak ifade
edilmektedir. Rol c¢atigmasi ise sosyal etkilesim alaninda bir davranis
diizleminde kendini tutarsizlik ile gostermektedir. Ayni anda birden ¢ok roliin
gergeklestirilmeye calismasiyla baskalarinin bekleyisleri de farklilagabilmekte
ve rol davraniglarinda catisma goriilebilmektedir (Simsek vd. 2011: 31). Rol
catigsmalarinin diger etkenlerinden biri de is gdrenlerin gorevlerine dair belirsiz

durumlardir. (Ozkalp ve Kirel, 2013: 350-351).
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Orgutlerdeki rol belirsizlikleri ve c¢atismalar kararsizliklara, sorumluluk
algilarinda degisiklige, beklentilerin farklilagsmasina gibi bir¢ok Orgiitsel
davranisa da yansimalar1 goriilmektedir (Yegin, 2009: 34 ).

Bu baglamda tiim bu siire¢lerin sonucunda doyum diizeyinin de etkilenmesi
muhtemel sonuglardan olacaktir. Kisilerin isine dair sorumluluklarini en 1iyi
sekilde icra edebilmesi i¢in gorevlerine dair net bir kavrayis icerisinde

olmasinin doyum diizeyine olumlu etkileri olacagini soylemek miimkiindiir.
2.3.2.9 Karara Katilma- Otonomi

Bu konudaki ilk uygulamalar Amerika’da baslamis olup ilk ciddi uygulama ise
Fransa tarafindan gerceklestirilmistir. 1967°deki raporlarinda ¢alisanlar1 orgiitiin
gelisime dogrudan dogruya katmak gerekliligini vurgulamiglardir. Bu yaklasim
uygulamada bazi zorluklar barindirsa da yonetsel bir demokrasiyle birlikte is
gorenleri giidiileme hususunda da etkili bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 151).

Calisanlarda katilimlar1 alinan kararlarin benimsenmesinde ve problemlere
neden olan faktorleri ayrintisiyla degerlendirmelerini saglamis olacaktir. Bu
sebepledir ki benimsenen kararlar daha kolay desteklenebilecektir (Samadov,
2006: 31).

Ozellikle de is gorenler kendilerini etkileyebilecek kararlara katilma konusunda
daha siddetli bir arzuya sahiptir (Eren, 2009: 555). Calisanlarin goriis ve
diistincelerinin 6nemsendigini hissetmesi i¢in kararlara katilim olanaklarinin
saglanmasi mithim unsurlardandir. Fikirleri alinan ¢alisanlar belirli bir dahilinde
daha arzu ederek gorevlerini icra ederken yonetime de katki saglamis
olacaklardir (Yegin, 2009: 36-37). Dolayisiyla tiim bu anlatilanlar ¢ergevesinde
yapilan iste doyuma erisimin de daha rahat gergeklesebilecegini sOylemek

mumkinddar.
2.3.2.10 Stres

Her insanin yasaminda stresin varliginin oldugunu ve stresin gereksinimin ve
icadin esasi oldugu durumlarin bulundugu ifade edilmektedir ( Maxwell ve
Dornan, 1995, 104). Bir¢ok tanimlamaya sahip olan stres; bireylerin esenligini
ve huzurunu tehdit eden bir uyar1 olarak algilanan psikolojik ve fizyolojik

tepkiler olarak tanimlanabilmektedir. Cogu zaman i1limli stresin is gorenleri
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gidiiledigi belirtilse de bireyden bireye strese karst verilen tepkiler
farklilagmaktadir. Genel anlamda, is goren {iizerinde uyum ve i¢c denge
bakimindan etkili olan, zorlamalar yapan, davranislarina, verimliligine,
iligkilerine olumsuz yonden etki eden bir durumu tanimladigi soylenebilir

(Simsek vd., 2011: 329).

Insan dogasi itibariyle is yasaminda karsilanmasini istedigi birtakim ruhsal ve
fiziki gereksinimlere sahiptir. Beklentileri karsilanamayan calisanlarin isine
kendini gerektigi gibi vermesi, doyumlu ve iyi hissetmesi beklenemez. Gereken
sartlarin saglanmamasi durumunda fiziksel sagliginin yan1 sira ruhsal saglig1 da
olumsuz etkilenecektir. Ozellikle hizmet sektdriinde gdrev yapan bazi meslek
gruplar1 bu faktorlerle daha fazla karsi karsiya kalmaktadirlar. Doyumun diisiik
oldugu bir ortamda stres faktorlerinin etkileri daha belirgin ve kalict olmaktadir.

(Eren, 2013:276).
2.3.2.11 Hizmet I¢i Egitim ve Denetim

Denetim, orgiit tarafindan belirlenen ilkelerin ve normlarin, kabul goren ortak
Orgilit amaglarina yonelik ve fiiliyatta uyup uymadiginin anlagilmasina yarayan
bir siiregtir. Buradaki esas amag, istenilen sonug¢lara ulasmak ig¢in, orgiitsel
hedeflerin ne derece gercgeklestirilebildigini belirlemek ve bu siirecin gelisimine
destek vermektir. Buradan hareketle denetim, belirli bir plan ve program
dahilinde gerekli go6zlem ve saptamalarin gergeklesmesiyle eksiklerin
giderilmesine veya diizeltilmesine, diizglin bir orgiitsel isleyisin saglanmasina

olanak saglar denilebilir (Kayikgi, 2005: 507-527).

Hizmet i¢i egitimler, ¢ogu zaman calisanin kendisini degerli hissetmesini
saglayabildigi gibi calisanlarin moral ve motivasyonuna da katki saglar.
Egitimin bu giidiileyici rolii sayesinde; c¢alisanin kendisini gelistirmesi ve
gorevini basariliyla icra etmesine olanak saglamaktadir. Egitim programlarinin
bir baska yoni ise, karsilikli iliskilerin gelisimi ve etkilesimi i¢in zemin
olusmasina katki saglamaktir (Cagliyan, 2007: 67).

Isgorenlerin denetlenmesi amacina uygun olmali, rahatsiz edici bir bigimde
olmaktan c¢ok yapilan islerin ortak amaclar dogrultusunda ilerleyip

ilerlemedigini saptamak tiizere olmalidir. Aksi takdirde is goren etkinligini

zayiflatacak ve doyumun azalmasina sebebiyet verecektir (Tamcahan,2012:15).
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Insan kaynagi odagimi destekleyici ve gelistirici ydnde olan denetim
uygulamalarinin Orgiitsel etkinlik agisindan yararli olacagi diisiintilmektedir

(Yegin, 2009: 3).

2.4 is Doyumu ile Ilgili Kural Ve Modeller

Bu c¢alismada is doyumu ile ilgili kuramlarin ve modellerin sayisi ve
cesitliliginin ¢ok fazla olmasindan Otiirii literatiirde yer alan baslica kuram ve

modellere kisaca deginilmistir.

2.4.1 Maslow'un gereksinim sira diizeni kurami
Maslow'un yaklagimi gereksinimler iginde belirli bir diizensel yapiya gore iki

temel varsayima dayandirilmaktadir.

Cizelge 2.1: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile Alderfer’in ERG Kuraminin
Karsilastirilmasi

Kendini Giincelestirme Ihtiyaci Gelisme (Growth) Ihtiyaglari
Deger Ihtiyaci

_ Iliskisel (Relatedness) Ihtiyaclar
Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci

Giivenlik Ihtiyaglari Varolma (existence) Ihtiyaglari

Fizyolojik Ihtiyaglar

Kaynak: Eren, 2009, 544

Varsayimlardan ilki kisinin davraniglarinin gereksinimlerini kargilamaya dair
oldugudur. Yani gereksinimlerin davraniglari etkiledigi yoniindedir. Digeri ise
bu gereksinimlerin belirli bir hiyerarsi igerisinde oldugu ve alt kademedeki
gereksinimler giderilmedigi siirece diger ihtiyaglar1 karsilamak ig¢in kisinin bir
davranisa yonlenmeyecegi seklindedir (Ertiirk, 2013: 9). Bu gereksinimlere
bakildiginda ilk diizeyde kisinin temel fizyolojik gereksinimlerinin (yeme, i¢me,
barinma, neslini stirdiirme, uyku gibi) oldugu goriilmektedir. Diger kademelerde
ise sirasiyla giiven gereksinmesi (ekonomik ve fiziksel rahat ve giivence i¢inde
olmak, tehlike altinda hissetmemek), sosyal gereksinmeler (kabul gérme, aitlik,
sevgi ve dayanigsma icinde olmak gibi), sayginlik gereksinmesi (baskalarindan

saygli gorme ve kisinin kendine giliveni ve saygisi) en sonda da kendini
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gerceklestirme yani kisisel biitiinlik gereksinmesi seklinde siralandigi
goriilmektedir. Son basamaga ulasabilen bireyler birtakim giivenceleri saglamis
olup oOziinde var olan vyaraticiklarini, gizli kalmis yeteneklerini ortaya
koyabilecek ve ger¢eklesmesini arzuladiklar1 isteklerini bu dogrultuda kisisel

butunlik icerisinde ortaya koyabilecektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 140).

Kendini
Gergeklestirme

/ Sayginlik \
/ Sosyal \
/ Glvenlik \
/ Fizyolojik \

Sekil 2.1: Maslow’un Hiyerarsi Piramidi

Kaynak: Robbins ve Judge, 2015, 205

2.4.2 Herzberg'in cift etken kuram

Herzberg’in 1959°da ikiyliz muhasebeciyle ve miihendisle yaptigi arastirmasi
sonucunda Cift Etken Kurami olusturulmustur. Herzberg, arastirmasinda
katilimcilardan islerine yonelik hangi durumlarda iyi ve kotii hissettiklerini
belirtmelerini isteyerek g¢aliganlari nelerin giidiiledigini saptamaya g¢aligsmistir.
Ulasilan veriler dogrultusunda, motive edici faktorler ve hijyen faktorler olmak

tizere iki ayr1 grupta ele almistir (Donmez, 2008: 39).

Herzberg'e gore, is ortaminda doyumu ve doyumsuzlugu farkli faktorler
olusturmaktadir. Is doyumu isin kendisi ile ilgili, icsel niteligini olusturan
basaridan, taninmadan, gelismeden olusuyorken, doyumsuzlugu digsal niteligi
olusturan orgiitsel politikalardan, {icretten ve is ortamina iliskin unsurlardan

olusturmaktadir (Aydin, 2001: 79).
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Cizelge 2.2: Herzberg ¢ift etken kurami

HIJYEN FAKTORLER MOTIVASYON FAKTORLERI
e Ucret . Basari
e Is Giivenligi e  Tanmma
e Calisma Kosullar1 . Gorevin Anlamlilig
¢ Denetim Diizeyi ve Niteligi e Sorumluluk
o Sirket Politikas1 ve Yonetimi e  Kisisel Gelisim
e Kisilerarasi iliskiler o Terfi

Kaynak: Keskin vd., 2016: 187

Herzberg konuyu iki farkli boyutta ecle almis ve is doyumu ve doyumsuzluk
durumlarinin birbirine zit kavramlar olmadigini belirtmistir. Bu durumda, is
doyumunun karsit1 i doyumsuzlugu degil, is doyumunun olmamasidir. Ayni
sekilde is doyumsuzlugunun karsiti da is doyumu degil, is doyumsuzlugunun

olmamasidir seklinde degerlendirmistir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 117).

2.4.3 Esitlik kuramm

Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami, oncelikle bir isteklendirme kurami
olmasina ragmen is doyumunu ve doyumsuzlugunu kapsayan 6nemli noktalara
deginmektedir. Adams, kisinin algiladigir girdi-¢ikti dengesinin is doyumunu

belirledigini ifade etmektedir (Toker, 2007: 97- 107).

Stacy Adams calisanin tatminini gosterdigi gayretin karsiliginda elde ettigi
sonuca dayandirmaktadir. Esitsizlik durumu algilayan birey bu durumu
degistirme cabasiyla bazi davranislara yonelebilmektedir. Ornegin; daha az
gayret gosterme, isi terk etme, baskalarinin gostermis oldugu gayreti azaltmaya

yonelik davraniglar igerisine girebilmektedir (Kogel, 2015:749).

Dolayisiyla bireyin ¢alisma ortamimi diger calisanlara kiyasla degerlendirmesi
durumunda algiladig esitlik ya da esitsizlik durumu doyum diizeyini olumlu
veya olumsuz bicimlerde etkileyebilmektedir. Bu anlamda yoneticilerin 6rgit
icerisindeki odullendirmelerde, {iicret politikalarinda, gosterilen tepkilerdeki
hususlar1 dikkate alarak calisanlar1 pozitif yonde giidiileyip yonlendirebilecek
bir yonetim yaklagiminit benimsemesinin hem c¢alisana hem de orgiite katkilar

kayda deger yonde olacaktir.
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2.4.4 Bekleyis - Umit kuram

Bekleyis teorilerini iki farkli teori olusturmaktadir. Birincisi Victor Vroom,

digeri ise E. Lawler ve L. Porter tarafindan gelistirilmis olan teorilerdir.

Vroom’a gore kisinin bir 6diilii arzulama seviyesi ( Valens) ve ddiillendirilme
olasilig1 (bekleyisi) gosterecegi gayreti etkileyecegi dogrultusundadir. Bu
durum literatiirde Motivasyon: Valens * Bekleyis olarak ifade edilmektedir

(Kogel, 2015:746).
Vroom’un timit (bekleyis) kurami {i¢ varsayim iizerine insa edilmistir;

1. Cevre kosullarinin ve kisilik 6zelliklerinin birey davraniglarini belirlemeye ve

yonlendirmeye etkisi vardir,

2. Her insanin birbirinden farkli olmasi dolayisiyla amaclari, arzular1i ve
gereksinimleri de farklilhilk gostermektedir ve bu sebeple odiile iliskin

beklentileri de degisiklik gosterir,
3. Insan istedigi édiillere ulasabilmek igin gayret gdsterir,

Bu ii¢ varsayim dogrultusunda bireyin ise iliskin tutumlari, motive eden aracglar
ve is doyumu kriterleri de birbirinden farklilik gostermektedir. Odiiliin birey
beklentisini karsilamamasi durumunda performansa da etki etmeyecektir (Eren,
2009, 573).

Lawler ve Porter’in gelistirmis oldugu kuram ise biraz daha farklidir. Bu teoride
yoneticiler c¢alisanlarin1 giidiillemeyi, olas1 kazang ve d&diillendirmelerle
saglamaya calisir. Bu odiillendirmeler gelecege dair yapilmaktadir. Bu noktada
calisanlarin sarf ettikleri c¢abalar elde edecekleri kazanci veya o&diili
belirlemektedir. Buna paralel olarak da bireyin isten elde ettigi doyum ve

calisma sevki artmaktadir. (Cokiik, 2013, 55).

Bu baglamda elde edilecek olan o&diiller ile bireyin beklentileri arasinda
tutarsizlik olmasi durumunda doyumu diisiirebilecegini de sdylemek
mimkiindiir. Ayn1 zamanda, valensi ve bekleyisi yliksek olan bireyin bilgi ve
birikimi dogrultusunda enerjisini isine yonlendirebilecegi ve daha istekli

calisabilecegi diisiiniilebilir.
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2.4.5 Amaglama kuramm

Edwin Locke tarafindan gelistirilmis olan bu kuram belirlenen amaglarin
bireyin isteklendirme seviyesini belirlemeye yaradigina dayandirilmaktadir.
Kendisine zorlu amaclar belirleyen kisiler digerlerine kiyasla bu amaglar
gerceklestirebilmek igin daha fazla gayret gOsterecek ve gudilenecektir.
Belirlenen amaglarin erisilebilirlik derecesi bu kuramin esasini olusturmaktadir.
Buradaki 6nemli nokta kisiler tarafindan algilanan amaglarin yonetim tarafindan

Ongoriilen amaglarla uygun olmasidir (Kogel, 2015: 750).

Amaglar giidiileme bakimindan birtakim rollere sahiptir. Bu rollere kisaca
deginmek gerekirse; Bireyin belirledigi amaglarin anlasilir ve net olmasi, daha
zorlu olmasi, bireyin amaglarin belirlenmesine yonelik katilimi, amaglarin
etkinligine yonelik geri bildirim olmasi durumunda g¢alisanlarin daha hirshi ve
arzulu c¢alismasit beklenmektedir (Eren, 2010: 530). Bu kuramin dayanak
noktasini, bireylerin amaglarini agik ve bilingli bir bigimde sectikleri varsayimi
olusturmaktadir(Dorsan,2007: 67). Bireylerin amaglarin1 belirlerken her zaman
akilc1 davranamayacagi goéz Oniinde bulundurulursa; algilanan gerceklikle

degerlemelerin bu noktada dnemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin isine odaklanmasi ve gereken dikkati verebilmesi i¢in amaclarin
yardimci rolii bulunmaktadir. Ayrica bireyi canli tutmaya ve motive etmeye
yaradig1 gibi igbirligine dayanan bu siirece katkilari bulunmaktadir (Boone ve

Kurtz, 2013: 272).

2.4.6 Mc Clelland’1n Basari ihtiyaci kurami

Basar1 ihtiyaci kuraminda ii¢ grup ihtiyaca odaklanilmaktadir. Bu ihtiyaclardan
ilki iliski kurmaya yonelik ihtiya¢tir. Bu kapsamda farkli insanlarla etkilesim
icinde olmaya, bir gruba dahil olmaya ve sosyal iligkilerde bulunmaya dair
gereksinimler vurgulanmaktadir. ikincisinde ise gii¢ kazanimi igin kisinin giic
ve otorite kaynaklarini genisletmesine, giiclinii korumak istemesine ve
baskalarini etkisi altina alma ihtiyacina dikkat c¢ekilmektedir. Ugiinciisii ise
bireyin basar1 ihtiyaci dogrultusunda hedefler belirlemesine ve bu hedeflere
erigebilmek i¢in bilgi ve yetenegini kullanmasina yonelik davraniglari ifade

etmektedir (Aydin, 2001: 38).
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Bu gereksinimler bireysel ve toplumsal agidan 6nem teskil etmektedir. Basarma
giidiisiinlin bu ihtiyaglar arasinda bireyi en fazla harekete gec¢iren giidii oldugu
One silrilmektedir. Ancak bazi durumlarda basarisizlik korkusunun bireyi
harekete gecirme noktasinda alikoyacagi belirtilmektedir. Burada orgiitlere
birtakim gorevler diismektedir. Bireylerin basarili olabilmesi i¢in tehdit olarak
algilanan durumlarin ortadan kaldirilmasinin, yetkiler dahilinde sorumluluklarin
zenginlestirilmesinin, bireyi basarma ihtiyacina sevk edecegi diisiiniilmektedir

(Eren, 2013: 558).

2.5 15 Doyumunu Arttirma Yollar

Is doyumuna erisilebilmesi i¢in; 6rgiit tarafindan calisanlari etkisi altina alan
unsurlarin saptanmasi1 ve aksakliklar1 giderme amaciyla saglikli calisma
kosullarinin olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica, harici birtakim uygulamalar
vasitasiyla da is doyumunun arttirilmast miimkiindiir (Turhan, 2010: 34). Is
doyumuna katkist oldugu diisiiniilen bu uygulamalara asagida kisaca

deginilmistir.
2.5.1 Is Zenginlestirme

Isin zenginlestirilmesi, diger bir deyisle insancillagtirilmasi, islerin ve
caligmalarin bir biitiin olarak anlamlandirilmasi motivasyon teorilerinin ¢alisma
yasamina diizenli bir bigimde geg¢irilmesi, tasarlanmasi ve uygulanmasi seklinde
tanimlanabilir. Bu baglamda orgiitsel ve bireysel hedeflerin karsilikli olarak
desteklenmesi seklinde de ifade edilebilir. Buradaki nihai hedefin calisanlar
tesvik edecek bi¢cimde degistirilmesi, anlamli kilinmasi ve yeniden

diizenlemelerin yapilmasi gerekliligidir (Simsek vd.,2007: 173).

Yapilan isin biiylitiilmesiyle giinliik islerde monotonlugun vermis oldugu strese
kars1 avantaj saglamak miimkiindiir. Bu wuygulamalarla sorumluluklarin,
firsatlarin, degisik yetenek ve becerilerin, gorevlerde anlamliligin

zenginlestirilmesine katki saglanmasi hedeflenmektedir (Baklaci, 2013: 32).
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2.5.2 Is Rotasyonu (is Degistirme)

Calisanlarin periyodik gorevlerinden alinarak ayni organizasyon hiyerarsisinde
benzer yetenckler gerektiren gOrevlere atanmasi  rotasyon  olarak

tanimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2015: 244)

Calisanlarin ayn1 organizasyonun farkli fonksiyonlarinda g¢alistirilmasi suretiyle
sahip  olduklar1 bilgilerine ve yeteneklerine yenilerinin eklenmesi

hedeflenmektedir (Cagliyan, 2007: 153).

2.5.3 Kariyer Gelistirme

Yonetim biliminin en Onemli gergekleri olan insan ve gostermis olduklari
gayretler basart i¢in temel unsurlardan birini teskil etmektedir. Kurumlarda
isgorenlerden artik yalnizca verilen islerin yerine getirilmesi beklenmemekte
bununla birlikte kisilerin kendini gilincellemesi, gelistirmesi gibi niteliklere de
olduk¢a 6nem verilmektedir. Ayn1 zamanda isgdrenin beklentilerinin de sadece
maddi karsilik gormek degil, sayginlik, statii, prestij, erk gibi unsurlara yerini
biraktig1 gozlenmektedir. Bu anlamda bireyleri tesvik edecek etkin bir kariyer
planlamasina yonelmek orgiitsel etkililik bakimindan zorunlu bir hal almistir

(Simsek vd.,2011: 95).

2.5.4 Esnek Zamanh Calisma

Calisma siirelerinin ¢atismaya neden olmayacak sekilde diizenlenmesi is
doyumunun saglanmasinda bir diger 6nemli etkendir. Ozel hayata ayrilan siire
ile caligma saatlerinin ¢akigmasi 6nemli bir sorundur. Son donemlerde esnek
saat uygulamasi ile calisanin zaman ayarlamalarinda s6z sahibi olmas1 6nemli
bir art1 deger olarak ortaya c¢ikmaktadir. Boylelikle calisanlar aligilagelmis
calisma saatlerinin disinda kendilerine ihtiyaglari dogrultusunda zaman

ayirabilmektedirler (Ozkalp ve Kirel, 2013: 128).

Is-yasam c¢atismalarinin giindelik yasamdaki etkileriyle bas edebilmek icin
caligma takvimleri veya is diizenlemelerinin yapilmasi c¢alisanlara daha fazla
esneklik saglayabilmektedir. Bu esnekligi saglamanin bir diger yolu da
calisanlarin tizerindeki uzun siireli ¢alisma baskisini azaltmaktan gegmektedir

(Raymond&Cetin, 2009: 441).
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2.6 15 Doyumsuzlugunun Bireysel Etkileri

Ise iliskin doyumsuzlugun genel olarak uyumsuz durumlardan veya olumsuz
uygulamalardan kaynaklanabildigine dair bulgulara rastlanmaktadir. Isine kars:
memnuniyetsiz tutumlar1 olan c¢alisanlarin, arkadaslik iliskileri daha zayif, daha
hayalperest, duygu durumunun daha tutarsiz, ve daha ig¢ine kapanik kisilik
Ozellikleri sergiledigi belirtilmektedir. Doyumsuz c¢alisanlarin  yOnetici
tarafindan beklenilen talepleri yerine getirmede ve uyum saglamada da daha

fazla sikint1 duydugu ifade edilmektedir (Ugiincii, 2016: 28).

Bireylerin gereksinimlerinin, degerlerinin, se¢imlerinin etkileri ¢ogu zaman is
doyumsuzlugu olarak karsimiza g¢ikabilmektedir. Calisma yasamindaki
doyumsuzlugun etkisi bireye genel yasamindaki davranigsal tutumlarina da
yansityarak verimini disiirebilmektedir. Ayni zamanda yasanan hayal
kirikliginin birey ilizerinde hem bedensel hem de zihinsel sagligina etkileri
goriilebilmektedir (Dorsan, 2007: 27). Diisiik is doyumu yasanan Orgiitlerde
islerin yavaslamasi, ise karsi sogukluk, orgiit ile bag olusturmada sikintilar,
iiretkenlikte diislis ve kazalarda artiglar s6z konusu olabilmektedir (Aksit, 2010:

35).

2.6.1 Is Stresi

Is yasamiyla beraber bireyin yiiklendigi sorumluluklar giinden giine artmakta ve
degismektedir. Bu sebeple bireyler, stres faktorleriyle ilgili olarak daha hassas
tepkiler gelistirebilmektedir. Is yasaminda gerceklestirilmeye calisilan roller bu
kavrami daha gii¢lii yasanir hale getirmektedir. Is stresine maruz kalan
bireylerin is rutinine uyum saglamada gii¢liikler goriilebilmekte ve bu durum
gorevlerini yerine getirmede engelleyici reaksiyonlar vermesine sebep
olabilmektedir. Is stresi, sadece psikolojik bir olgu olmayip evrensel olarak

kabul goren bir kavram olarak da degerlendirilmektedir ( Baklaci, 2013: 12).

Ayn1 meslegi yapan bireylerin dahi farkli 6zellikleri, kisisel hirslari, algisi,
degerlemeleri, yetenekleri olmasi dolayisiyla yasanan is stresine verdikleri
reaksiyonlar da bireyden bireye degisiklik gdstermektedir. Is stresinin yogun
olmas1 bazi bireyleri basarma giidiisiiyle daha da hirslandirabilirken bir diger

kisi i¢in olumsuz etkileri s6z konusu olabilmektedir (Ozcelik, 2009: 47).
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2.6.1.1 Yabancilasma

Calisanlarin calistig1r Orgiite oOrgiitte yabancilagsmasi son zamanlarda {izerinde
durulun konulardan olmustur. Organizasyon yapilarinin koklii ve hizli degisim
suregleri icerisinde calisanlarin ayak uyduramamasi kendilerini rollerinde
yetersiz gormesi, bazen kendilerini giigsiiz ve anlamsiz hissetmeleri kendilerini
yapmakta olduklar1 isten uzaklastirmakta ve motivasyon ve doyumlarini
etkilemektedir. Tim bunlarin sonucunda da verimlilige ve performansa
yansimaktadir (Kogel, 2015: 531) Yabancilagsma siirecince c¢alisanin kendini
orgiit dis1 ve ayr1 gérmesi s6z konusudur (Eren, 2013: 276). Melvin Seeman,
yabancilagsmayi, normsuzluk, anlamsizlik ¢evreden ve kendisinden uzaklagsma
olarak bes boyutta incelenmesinin bu kavramin anlasilirhi§inin daha net

kavranmasini saglayacagini ifade etmektedir (Yalgin ve Koyuncu, 2014: 86-94).

Genel anlamda yabancilagma isgérenin mevcut yapiya iliskin beklentilerinden,
degerlerinden, kurallarindan ve iliskilerinden uzaklagsma durumunu ifade
etmektedir. Is yiikiiniin fazlalig1 ve rutinligi gibi sebeplerden dolay1, icra ettigi
isin faydalarini, neye yaradigini gérememesine, gorev yaptigr orgiite karsi
sogumasina sebep olabilmektedir (Seyfikli, 2007: 87-88 ). Bu siirecte ¢alisanin
ruhsal anlamda yapti81 isten ve Orgilitten geri ¢ekilmesinin muhtemel olacagini
ve ayni zamanda is-yasam kalitesine olumsuz yansiyacagini sdylemek

mumkuinddr.

2.6.2 Is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Etkileri

Orgiit icinde hissedilen doyumsuzluk, is kazalarina, devamsizliklara, hatalarin
artmasina, isten ayrilmalara, isgéren devrine, uyusmazliklara, yabancilagsmaya,
orgiitsel isleyisin bozulmasiyla beraber de verimin diismesine zemin

olusturmaktadir (Seyfikli, 2007: 86).

Is doyumunu saglayamayan orgiitler mevcut calisanlarinin devamliligini ve
aidiyetini saglamada birtakim sikintilarla yiiz ylize gelmektedirler. Bu durum
calisanlarin aidiyetini etkilemekte, calisanlarda yabancilasmaya ve gerekli
orgiitsel bagin kurulamamasina neden olmaktadir. Bu sebeple bagliligin is
doyumunun sonucunda olusabilen bir olgu oldugu kabul géormektedir (Caliskan,

2010: 8).
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2.6.2.1 Devamsizhik

Is doyumuyla devamsizlik arasinda tutarli ve negatif bir iliski s6z konusudur.
Ancak bu iliskinin zayif ile orta derece arasinda oldugu belirtilmektedir. Isinden
memnun olmayan c¢alisanlarin kaytarma ihtimalinin anlasilir olmasinin yani sira
diger faktorlerinde bu iliskiyi etkiledigi disiiniilmektedir. Ayni zamanda
yapilacak alternatif is imkanlarinin olmast durumunda da devamsizlik oraninin
yikselisine sebebiyet verilecegi ifade edilmektedir (Robbins ve Judge, 2015:
86).

2.6.2.2 Calisan Devri

Isgdren devir hizinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmesine ve
doyumuna engel teskil etmektedir. Burada stres faktorlerinin etkili oldugunu
soylemek miimkiindiir. Kendi becerilerini sergileme olanagi bulamayan
calisanlarin oldugu, otokratik bir yonetim anlayisiyla yonetilen orgiitlerde bu
faktorlerin etkisi daha fazla gézlemlenmektedir (Sabuncuoglu ve Tlz, 2001:
245)

Devir oraninin  yiiksekligi  birtakim olumsuz sonuglar1  beraberinde
getirmektedir. Isgdren devrinin yiiksek oldugu 6rgiitlerde yeni calisan temini ek
bir maliyet unsuru olabilmektedir. Ayrica ise yeni baslayan calisanin
deneyimsizligi dolayisiyla isleyiste birtakim sikintilarin ve kayiplarin yagsanmasi
s6z konusu olabilmektedir. Ancak bu durumun yani sira isgiicii devrinin orgiit
faaliyetlerini  canlandirmas1 gibi  orgiite yarar sagladigi  durumlarda
bulunmaktadir. Orgiit ici ilerleme firsatlarina ve yeni baslayan calisanlarin
uzmanlasmasina olanak saglamasi bakimindan da islevsel birtakim uygulamalari

beraberinde getirdigi sdylenebilir (Dorsan, 2009: 29).
2.6.2.3 Iste Hata Yapma (is Kazalar)

Is yasaminda goriilen maddi ve manevi zararlara, aksakliklara, isgGrenin
cevresine etki edebilecek istenmeyen olaylar is kazalar1  olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan isin gereklerinin yerine getirilmemesi, gereken
dikkatin ve bilginin eksikligi, ¢alisma kosullarinin agir olmasi ve yeterli
giivenlik dnlemlerinin olmayis1 gibi sebeplerden dolay1 ortaya c¢ikabilmektedir.

(Cagliyan, 2007: 98).
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Calisanlar ¢ogu zaman Orgiitsel katkilarinin az oldugu veya hi¢ olmadigi bir
diizenin igerisinde bulunmaktadirlar. Boyle bir diizende c¢alisan bireylerde
direnmeler ve huzursuzluklar bas gostermektedir. Gibi hallerde ise isin kalitesi
diismekte, devamsizlik orani artmakta, ise ge¢ gelmeler goriilmekte ve kurallara
uyma konusunda sikintilar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica memnuniyeti olmayan
calisanlarin igine kars1 tutumlar: ve ilgisi degismekte ve isi haricindeki diinyaya
olan ilgisi artmaktadir. Yaptig1 ise yeterli ilgiyi gostermeyen c¢alisanlarin
kazalara kars1 egilimi daha fazla goriilmektedir. Bu durum bireylerin psikolojik
ve fiziksel durumlariyla olan iliskisinden kaynaklanmaktadir (Sevimli ve Iscan,

2005: 57).
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3 TUKENMISLIK KAVRAMI

Giiniimiizde bireyler hem calisma yasaminda hem de sosyal yasamda psikolojik
olarak kendilerini o6nemli Olgiide etkileyecek sorunlarla karst karsiya
kalmaktadirlar. Bu sorunlar bir taraftan bireyin mevcut enerjisini ortaya
cikarirken, diger taraftan psikolojik olarak biiyiik bir yikima da sebep
olabilmektedir (Otacioglu, 2008, s: 104). Bu sorunlardan biride tiikenmislik
sendromudur. Tikenmislik, insan ile birebir iletisimin zorunlu oldugu meslek
gruplarinda, 6zellikle de hizmet sektoriinde goriilmektedir. Is stresinin uzun bir
siirece yayilmasi, calisan bireylerde yorgunluga, bitkinlige ve kaygiya sebep
olmaktadir. Bu durum c¢alisan bireyin hem is yasamini hem de sosyal hayatini
etkileyecek tiikenmislik duygusunu ortaya g¢ikarmaktadir (Avclr & Seferoglu,
2011, s: 13).

Tiikenmislik duygusu bireyin en iyiyi, en miikemmeli hedeflemesi sebebiyle
devamli c¢alismast sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Birey en miikemmeli
hedeflediginde durmadan calisma istegi dolayisiyla siirekli tempolu c¢alisma
zorunlulugunda kalacak, tiikenme egiliminde olacaktir. Miikemmeliyetcilik,
ayrintilarla ugrasma gibi ozellikleri tasiyan kisilerde amaglarina, beklentilerine
erisememenin sonucunda kendine fazla yiiklenmesi, stresle basa g¢ikamama

sebebiyle tikenmislik yasanilmaktadir (Dingerol, 2013, s: 1).

Son yillarda, bireylerin calisma ve 0Ozel hayatlarindaki {istlendigi rollerin
cogalmasi, bireye asirt sorumluluklar yiiklemekte ve karsilikli iliskileri
¢Ozlilemez problemler haline getirerek, ruh saghiginda oOnemli 06lclde
tahribatlara yol ag¢maktadir. Bireylerin karsilikli iligkilerinde yasanan
problemlerin artmasi, bir siire sonra heyecanla baglanan is ortaminda olumsuz
birtakim duygularin olusmasina sebep olmaktadir. Bu durum tiikenmislik

seviyesinin yikselmesini kaginilmaz hale getirmektedir (Aksu A. , 2010, s: 4).
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3.1 Tiikenmislik Tanimlari

Tiikkenmisligin tanim1 hakkinda bilgi vermeden once ¢esitli olaylardan birtakim
cikarimlar yapabiliriz. Calisanlarin i3 devrindeki hizin artmasi, ise
devamsizliklarin giindeme gelmesi, verimsizligin ve psikolojik problemlerin vb.
artiglar1 nedeniyle firmalarin her yil katlandiklart maliyetleri de onemli 6l¢iide
arttirmaktadirlar. Bu saydigimiz problemleri sadece tiikenmislik kelimesiyle
tanimlamak yerine, sayilan tiim belirti ve isaretlerdir olarak ifade edilebilir
(Dénmez , 2008, s: 52).

Tiikenmislik kavrami,1970 1i yillardan bu yana farkli bilim insanlar1 tarafindan
farkli bigimlerde tanimlamalar1 yapilmistir. Tiikenmislik, ilk olarak 1974 yilinda
Herbert J.Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger uzun yillar
Orgiitsel stres iizerine hapishanelerden tahliye olan mahkimlarin kaldiklari
gecici yurtlarda ve kliniklerde stres tepkilerine yoOnelik Onemli caligmalar
yapmistir. Freudenberger (1974) tiikkenmisligi bireyin basarisizlik durumuna,
yipranmasina, enerji ve giic kaybina ya da isteklerinin karsilanamamasi
sonucunda bireyde i¢ kaynaklarin tiikenmesi durumuna dayandirmaktadir

(Stirgevil Dalkilig , 2014, s: 6).

Cherniss tiikkenmisligi, stresin asiriligi veya doyumsuzlugu durumunda bireyin
isinden sogumasi bi¢ciminde tepkilerine neden olan bir kavram olarak ifade eder.
Cherniss’in  modelinde tiikenmislik, is nedeniyle olusan stres kaynak
kaynaklarina direngle baslar, stresle basa ¢ikma yollariyla devam eder ve isle

ilgili psikolojik iliski kesilerek sona erer (Toplu, 2012, s: 12).

Tiikkenmisligin giliniimiizde de en c¢ok kabul gdéren tanimi Christine Maslach
tarafindan yapilmistir. Maslach, kendi Maslach Tiikenmislik Olcegini de
gelistirerek literatiire 6nemli katkilarda bulunmustur. Maslach ise tilkenmisligi
isinden dolay1 insanlarla i¢ i¢e olan kisilerin asir1 talepleri yerine getirme
durumuyla bas basa kalan bireylerin, ¢aresiz hissetmelerine, yorgun ve isteksiz
olmalarina, hem hayata hem de ise dair tutumlarindaki olumsuz yansimalarina
sebep olan bir hastalik tablosu olarak degerlendirmistir (Dingerol, 2013, s: 15-
16). Maslach’in gelistirdigi tilkenmislik 6l¢eginin {i¢c boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar, Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari’dan

olusmaktadir (Ardig & Polat, 2008, s: 7).
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Pines (1988) tiikkenmislik ig¢in; bireylerin kendini devamli surette duygusal
bakimdan tiiketen ortamlara maruz kalmasi sonucunda bu durumun zihinsel
olarak kalmayip fiziki olarak da bireye yansiyacagini one siirmiistiir. Pines’in
gorisii: tiikenmislik olusumunda bireyin ¢alisma ortaminda duygusal bakimdan
yogun baski altinda kalmasinin bu kavramin esasini olusturmakta oldugunu

ifade etmektedir.

Shirom ise tiilkenmislik kavramina, kisisel diizeydeki kroniklesmis ve siireklilik
arz eden duygularin kisinin yasamindaki olumsuzlara sebep olan bir olgu

biciminde degerlendirmistir (Stirgevil Dalkilig, 2014:43).

3.2 Tiikenmisligin Onemi

Tiikkenmislik sendromu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, tiikenmislik
sendromunun son yillarda arastirmalarda 6nemle yer aldigi goriilmektedir.
Bireylerin ¢alisma hayatina bakildiginda her devirde isteksiz, yorgun ve
basarisiz olacaklar1 duygulariyla g¢alistiklari gortilmiigtiir. Sanayi devrimiyle
birlikte; belirli normlar gelistiren ¢cagdas orgiitler olusmaya basladi ve her orgiit
ulagsmak istedigi ortak hedefin etrafinda toplandi. Bu hedefe ulasmanin tek
yolunun insan giiciine verilen degerin 6l¢iisii oldugunu gordiiler. Calisanlarin
caligma ortamlarindaki fiziksel sartlar1 iyilestirmekle kalmadilar psikolojik ve
sosyal yonden de iyilik durumunun olmasi konusunda yogun ¢alismalar yaptilar
(Aksu A., 2010, s: 6)

Tiikenme hali ¢ogunlukla kendini isine adayan calisanlarda goriiliir. Bu tiir
calisanlar siirekli olarak miikemmel olma ¢abasi i¢indedir, siirekli daha fazla
calisarak kapasiteleri zorlama c¢abasindadirlar. Bu c¢alisanlar belli bir dénem
sonra tilkkenme durumu i¢ine girerek islerinde verimsiz hale gelir ya da islerini
birakmak durumunda kalirlar. Orgiitlerde bu durum is ortaminda verimin ve
verilen hizmetin kalitesinde ciddi diisiisiin olmasina neden olmaktadir. Sonug
olarak oOrgiitler tarafindan dikkate alinmazsa tiikenmisligin ne kadar ciddi
boyutlara ulasabilecegini gostermektedir. Tiikenmislik probleminin olusmamasi

icin gerekli dnlemlerin alinmasi1 gerekmektedir (Siirgevil Dalkilig , 2014, s: 2)

(Ciper, s: 14).
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3.3 Tiikenmisligin Nedenleri

Tikenmisligin c¢esitli nedenleri mevcuttur. Bu sebepleri bilinmesi anlama,

tyilesme ve tedavi siirecleri agisindan 6nem tasimaktadir. Tiikenmislige yol agan

etmenleri isle ilgili ve 1s dis1t olmak lizere ikiye ayirabiliriz. Bu etmenlerin

asagidaki sekilde siralayabiliriz (Sabuncuoglu Z. , 2009, s: 193-194):

Bireylere ulasmasi miimkiin olmayan hedefler konmasi.

Yeniden yapilanan veya kiiciilen isletmelerde ¢alisiyor olmak.

Calisanlarin uzun saatler ve fazla is yiikii ile ¢alismasi, eve is gotiirmesi,
dinlenememesi.

Kariyerindeki yiiksek performansi siirekli hale getirmek istemesi.

Diisiik motivasyonlu is arkadaslarinin olmasi.

Isini kaybetme korkusu.

Sosyal destegin az olmas.

Bireyin hayalleri, kisisel degerleri ve hedefleriyle yaptigi isin farkli olmas.
Calisma kosullarinin kétii olmasi.

Calisanlara sorumlu olduklar igin acik ve net bildirilmemesi.

Ozel yasam ile ¢alisma yasami arasinda denge kurulamamasi.

Isletmelerin finansal, idari ve biirokratik sorunlar yasamas1 ve calisanlarin bu
sorunlarda dolay1 zor durumda kalmasi.

Lider yonetici eksikligi, denetim yetersizligi ve isyerinde gayri ciddi ortamin
olusmasi.

Calisanlar arasinda iletisim ve arkadaslik seviyesinin azaligi.

Cok sert ve disiplinli, goriislerin ifade edilemedigi bir organizasyon yapisinda
calisilmasi.

Calisanlarin  kendi isleriyle ilgili kontrol ve karar verme yetkilerini
kaybettiklerini diistinmeleri.

Kisinin hak ettiginden daha az iicret aldigin1 hissetmesi.

Odiillendirme olmamasi, takdir gormeme. Yiikselme imkanmna sahip
olunmamast.

Isin Monoton olmasi veya bireyin kisisel gelisimine izin verilmemesi.
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3.4 Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen faktorleri bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak

uzere iki grupta inceleyebiliriz.

3.4.1 Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, Orgut icerisinde bireyin kendisinden kaynaklanan
faktorlerdir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi gibi demografik
ozellikler; kisilik yapisi, kendine giiven duygusu olan 6z yeterlilik gibi bireysel
faktorler tilkenmislikte 6nemli yer tutmasi nedeniyle ¢alismada bu faktorlere yer

verilmigtir:
3.4.1.1 Demografik degiskenler

Tikenmislige etki eden demografik ozelliklerin basinda yas gelmektedir.
Arastirmalar geng¢ calisanlarin yaslilara gore tiikenmislik oranlarinin daha
ylksek oldugu gostermistir. Bu durum beklenti diizeylerinin farkli olmasi ile
aciklanabilir (Sahin Erdemoglu, 2007, s: 19). Bireylerin yaslar1 arttik¢a
tiikenmislige neden olan faktorlere kars1 daha dayanikli olmaktadirlar. Geng
calisanlar is yasamlarinda hayal ettikleri istek ve beklentileri bulamadiklarinda,
hayal kirikligina ugramakta ve mesleki tecriibesizlikten dolayr yaslart yliksek
daha tecriibeli c¢alisanlara gore daha hizli tiikenmislikle karst karsiya

kalabilmektedirler (Orug, 2007, s: 21)

Tiikkenmislik ve cinsiyet arasindaki iliskiye baktigimizda, kadin ve erkeklerin
tikenmislik boyutlarinda farklilik gosterdigini gormekteyiz. Duyarsizlasma
boyutunda bireyin kadin ya da erkek iki cinsiyetinde bu boyuttan etkilenmedigi
tespit edilmis, fakat duygusal tiikenme boyutunda kadinlarin erkeklere gore
daha fazla duygusal olmalari nedeniyle tiikenmislige daha yatkin oldugu
gorilmiistiir. Tikenmisligi basar1 boyutunda ise erkeklerin daha fazla
tikenmislige egilimli oldugu tespit edilmistir (Kervanci, 2013, s: 21). Fakat
farkli kaynaklar cinsiyetin tiikenmislige etkisinin olmadigin1 savunmaktadir.
Cogu kaynak cinsiyetin tiikenmislige etkisi iizerinde hemfikirdir. Ciinki
kadinlarin hem is yasantilarinda, hem de ev yasantisinda aldi§1 gorev ve
sorumluluklarin getirdigi birtakim sikintilar tiikenmislige daha yatkin olmalar1

sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Orug, 2007, s. 21)
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Diger degiskenlerin yani sira medeni durum degiskeniyle ilgili yapilan
arastirmalarin bir¢ogunda bekarlarin evlilere gore daha ¢ok tilkenmislik sorunu
ile kars1 karsiya kaldigi goriilmiistiir. Eslerden bosanmis calisanlar ise bu iki
grup arasinda yer almaktadir. Yine Maslach’in arastirmalari, ¢ocugu olmayan
ailelerin tiilkenmislik agisindan daha fazla riskli oldugunu ortaya ¢ikmistir. Evli
calisanlarin tiikkenmislik agisindan daha dayanikli olmasinin sebebi su sekilde
agiklamak mumkindir. Oncelikle evliligin kisiler iizerinde; daha dengede
olmalarina, karar verme yetilerine ve psikolojik bakimdan da daha olgun tavir
sergilemelerine katki sagladigi belirtilmektedir. Ikinci olarak, g¢ocuklariyla
ilgilenen bireylerin daha deneyimli bir hale gelmesinden kaynaklanmaktadir.
Ugiincii olarak da, aileyi meydana getiren bireyler arasindaki sevginin ve
destegin calisan yoniinden, tiikenme duygusu ile miicadelede yardimci roliinden

ileri gelmektedir (Kervanci, 2013: 21).

Medeni durum ile ilgili yapilan arastirmalara gore ise tiikenmislik diizeyi
arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koyan sonuglar goriilmiistdr.
Sucuoglu ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirmada duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve toplam tiikkenmiglikte bekarlarin evlilerden daha fazla
tikenmislik sorunu ile kars1 karsiya kaldiklari bulgulanmistir. Evli olan
bireylerin kendilerini destekleyen aile ve dost cevresi sikinti ve caresizlik
anindan stresle daha basarili basa c¢ikmalarini saglayarak bireyi bu olumsuz
durumdan c¢ikarabilmektedir. Bekarlarin ise tam tersi esleri olmadigi igin

evlilere gore daha cabuk tiikenebilmektedir (Oz¢inar, 2011, s: 80).

Egitim diizeyi arttik¢a tiikenmislikte yiikselmektedir. Egitim dizeyi yuksek
bireylerin bakis acis1 ve olaylar1 her boyutuyla ele alarak degerlendirmeleri
karar alma mekanizmalarinin gelisimini desteklemektedir. Bu durum
tikenmislige dogru yoneltmektedir. Egitimli kisilerin is ve 6zel hayatlarindaki
talep ve beklentileri egitimsiz kisilere gore daha fazladir. Gergek ve hayalleri
arasindaki fark biiylidiiglinde bu durum bireyi hayal kirikligina yonlendirir, bu

da tiikkenmislige neden olur (Akbulut Cetin, 2010, s: 23).
3.4.1.2 Kisilik Yapis1 ve Beklentiler

Bireylerin kisilik yapilarinin, tiikenmislik tiizerinde Onemli etkisi vardir.

Tiikkenmisligin boyutlar1 olan duyarlilik ve dayaniklilik kisilik yapilarina gore
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farklilik gostermektedir. Bireylerin kisilik yapilar1 genellikle “A tipi” ve “B tipi
kisilik yapis1” olarak iki gurupta incelenmektedir. A tipi kisilik yapisina sahip
bireyler; idealist, miilkemmeliyet¢i, amag¢ odakli, miicadeleci, rekabetten
hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, ¢evrelerine karst 6fkeli, saldirgan ve diismanca
davraniglar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme
gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden
istiin tutan, hizli hareket eden ve hizli konusan, ayni zamanda pek ¢ok sey
diisiinen ve / veya pek cok etkinlige katilan, sabirsiz, sinirlarini zorlayacak
derecede ve yorgunluk gostermeden uzun saatler ¢alisabilen kimselerdir (Eren,
2014, s: 305-306) (Polatg1, 2007, s: 51-52). B tipi kisilik yapisina sahip bireyler;
baskalar1 ile rekabetten, milkemmele erismek i¢in ¢aba gdstermez, heyecan ve
telasa kapilmayan, sakin, yumusak ve sabirli, zaman baskisini hissetmeyen,
sorumluluk duygular1 yiiksek olmayan, her seyi oluruna birakan egiliminde
olan, takdir edilmeye Onem vermeyen, sosyal hayatina ¢cok Onem veren, her
insanin hata yapabilecegini diisiiniirler, kusursuzluk arayisinda olmayan, hayati
ciddiye almazlar en ciddi iste bile espri yOniinii arayan, hos goriilii ve tolerans
diizeyleri yliksek, stres diizeyleri diisiik, eylemleri hakkinda baskalarinin neler
diistindiigi ile ilgilenmeyen ve olaylara farkli agidan bakan kimselerdir (Eren E.
, 2014, s: 306) (Polatg1, 2007, s: 51-52).

Genel ozellikleri itibariyle baktigimizda A tipi kisilik 6zelligine sahip kisilerde
tikenmislik daha fazla goriildiigii bulgulanmistir. B tipi kisilik 6zelligine sahip
kisilerde ise bu oraninin daha az oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak A tipi
kisilik o6zelliklerine sahip kisilerin potansiyel tliikkenmislik tipi olarak

tanimlayabiliriz (Cagliyan, 2007, s: 21) .
3.4.1.3 Oz Yeterlilik ve Dis Kontrol Odakh Olma

Oz yeterlilik ve tiikenmislik arasinda énemli bir iliski bulunmaktadir. Ciinkii
bireylerin kendilerini tamamen tanimalar1 onlar1 tiikenmislikle miicadelede daha
basarili olmalarim1 saglamaktadir. Ciinkii kendi genel ozelliklerini bilen kisi,
tanim1 yapilan ise uygun Ozelliklerinin olup olmadigimi bilir. Bu da onu
tikenmislikten korumaktadir. Fakat Ozgliveni olmayan bireyler kisilik
ozelliklerinden dolayt siirekli birine bagimli olarak ¢alismayi tercih eder. Kisilik
Ozellikleri is tanimina uymasa isi kabul eder. Kendisini strekli gugsiz ve pasif

hissedecegi i¢in bu da onu tilkenmislige siiriikler (Bilgin, 2003, s: 83).
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I¢ kontrol odakli bireyler her zaman g¢evrelerinde olusan olaylarin kendi
kontrolleri altinda oldugunu diisiiniirler. D1s kontrol odakli bireyler ise tiim
gergeklesen olaylarin kendi kontrolleri disinda oldugunu diisiinerek siirekli arka
planda kalmay1 tercih ederler. Olumsuz durumlarda stresle basa ¢ikamadiklari

icin tiikenmislige girme olasiliklar1 daha yiiksektir (Ozginer, 2011, s: 46)
3.4.1.4 Karara Katilma ve Empati (Duygudashk) Yetenegi

Karara katilmanin c¢alisanlarin moralini ylikselterek, isten ayrilmalarini
engelleyen bir durumdur. Karara katilmada, 6rgiit yonetimin su li¢ ana durumu
kabul etmesi gerekmektedir: alt basamaklarin yonetim glicline giivenme, karar
surecinde bunlarin gerekli olacagini kabul etme, kisisel yetkinin olumsuz

sonu¢larina katlanmadir (Tugrul & Celik , 2002, s: 3).

Bireylerin tiikenmislik seviyelerine etki edecek diger bir olguda empati yani
duygudaslik yetenegidir. Arastirmalara gore gore duygudaslik yetenegi kendini
acma, toplumsallagsma, sosyal duyarlilik ve topluma uyum ile pozitif iliskisi
olmakla birlikte, tiikenmislikle bas edebilmeyi kolaylastirmaktadir. Ancak
duygudaslik yetenegi bireylerin duygusal yiiklenimlerini de arttirabilir. Diger
insanlarin sikintilarint kendininmis gibi hisseden birey kisa siire sonra kendi

iginde bir tilkkenmislik de yasayabilir (Siirgevil Dalkilig , 2014, s: 83).

3.4.2 Orgltsel Faktorler

Tiikkenmislik iizerinde etkili oldugu diisiiniilen orgiitsel (¢evresel) faktorleri is
yikd, kontrol, odiller, aidiyet, adalet ve degerler basliklar1 altinda
toplayabiliriz.

3.4.2.1 1s Yiikii

Orgiitsel faktdrlerden tiikenmislige etki eden faktdrlerden biride is yukinin
asir1 ya da yetersiz olmas1 durumudur. Is yiikiiniin ¢ok ya da az olmasinin
yarattig1 sorunlar sebebiyle tiikenmislik meydana gelmektedir. Eger ¢alisanlara
kisith saatler i¢inde yapilmasi imkénsiz is verilmesi durumunda zamanla bu
calisanda tiikenmislige yol acgacaktir. Asir1 is yiikiine maruz kalan calisanin
konsantrasyonunda ve dikkatinde dagilma meydana gelebilir. Bu da isi yaparken
¢ok hata yapmasina sebep olabilir. Calisana verilen saatler i¢in yapilmasi kisa

bir isin verilmesi de kalan vaktinin bos olmasi yine tiikenmislige sebep olacak
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bir diger nedendir. Bu c¢alisanda korelmeye, bilgi beceri ve kapasitesini
kullanamamasina sebep olabilir (Izgar, 2000, s: 31) (Ardi¢ & Polatg1, 2009, s:
26) (Ozkalp & Kirel, 2013, s: 383).

3.4.2.2 Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol catismasi c¢atismasi Orgiitlerde ¢ok s1 karsilasilan bir durumdur. Rol
catigmasi, birbirinden farkli ve tutarsiz goérevler nedeniyle c¢alisanin baski
altinda kalmasi sonucunu dogurur. Rol ¢atismasi, i¢ catismalara da yol agtigi
i¢in kisiler aras1 gerilime yol agar, is tatminin azaltir, kisinin kendine ve Orgiite
glivenin azaltir. Bu durum calisanlar1 tiikenmislige dogru yoneltebilir. Rol
Belirsizligi ise bireyin ne yapacagini bilememesidir. Iki tiir rol belirsizligi
bulunmaktadir: ilki gorev belirsizligi, digeri sosyal duygusal belirsizliktir.
Bireyin bagkalarinin kendisini nasil degerlendirdigini bilememesi, geribildirim

alamamas1 sonucu ortaya ¢ikar (Ozkalp & Kirel, 2013, s: 386).
3.4.2.3 Kontrol

Kontrol ¢alisanin yaptigi is iizerinde sahip oldugu “se¢im yapma, karar verme,
sorun ¢6zme ve sorumluluklarini  yerine getirme olanagi” olarak
tanimlanmaktadir. Calisan ve isi arasinda kontrol agisindan bir uyum, calisanin
is istiin olusturdugu kontrol ile isi lizerindeki sorumluluklarin birbiri ile
ortiismesi gerekmektedir. Calisan ve is uyumsuzlugunun olmasi c¢alisanin
kendisinin ihtiyaci olan kaynaklar iizerinde kontrol saglayamamasina ve karar
verme yetkisine sahip olamama durumunu ortaya ¢ikarir. Bu durum calisanin
performansinin diismesine, sonucta tilkenmislige sebep olur (Besyaprak, 2012,
s: 84).

3.4.2.4 Odiller

Odiil, calisanin &rgiit i¢inde yaptigi calismalar sonucu maddi ya da manevi
olarak elde ettigi takdirdir. Odiil ve cezalar kisinin isini iyi yapip yapmadigi ile
ilgili gortisleri belirtir. Calisan harcadigi emek ve c¢abanin takdir edildigini
hissettiginde daha fazla motive olacaktir. Kisacasi emeginin karsiligimi
alacaktir. Eger calisan isiyle ilgili kurumuna sagladigr katki karsiliginda
herhangi bir ddiilllendirme alamiyorsa kendisini tatmin olmus hissetmeyecektir.
Calisanlara verilen odiiller igsel odiiller ve digsal oOduller olarak ikiye

ayrilmaktadir. Igsel odiiller, orgiit kararlarina katilma, yaptign isin takdir
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edilmesi, Isi yapma biciminde daha serbest olma, daha fazla sorumluluk alma;
digsal odiiller ise firmanin g¢alisana sagladigi maddi ve sosyal odiillerdir
(Suirgevil Dalkilic , 2014, s: 106-107) (Polatc1, 2007, s: 69) (Ozgiiner, 2011, s:
49).

3.4.2.5 Aidiyet ve Birlik Duygusu

Insanoglu sosyal bir varliktir. Her zaman bir yere ait olma istedigi icinde vardur.
Is yasaminda c¢alisanlar ¢alistig1 isyerinin bir parcas1 olmak ister. Bu nedenle
yoOneticileri ve arkadaslar1 ile uyum ig¢inde ¢alismak ister. Bu uyumlu birliktelik
calisanin kurumun hedeflerine daha fazla odaklanmasina sebep olacaktir.
Aidiyet duygusu c¢alisanda yalmizlik diisiincesini ortadan kaldirir  ve
motivasyonu artirir. Tam tersi bir durumda ise calisanin kendisini yalniz
soyutlanmis hissetmesine ve performansinin diismesine sebep olur. Sirketine
verdigi hizmetin kalitesi diiser. Bireyin sorunlarin ¢ok olmasi ve baskict bir
ortamda c¢aligsmasi onu tiikenmiglige girmesini hizlandiracaktir (Ardi¢ & Polatgi,

2009, s: 28) (Karadag, 2013, s: 18).
3.4.2.6 Degerler

Bir deger, belirli bir davranis tarzinin veya yasam amacinin bir digerinden daha
istiin oldugu yoniinde sahip olunan istikrarlt ve derin inangtir. Deger, kararli bir
inanctir ve hayat amacinin o6nceliklerini belirler. Bir objenin diger objelere gore
kiymetini ifade eden deger, kisilerde duygusal bir tepkiye yol acan ideal olarak
da tanimlanabilir (Bilgin, 2003, s: 80-81)

Kurumlar hizmet verdikleri alanda kaliteli, standartlara uygun hizmet sunmak
ve hedefledikleri amaglarina ulasmak i¢in belirledikleri misyona gore hareket
edilmesini biitiin c¢alisanlarindan istemektedirler. Bunun i¢inde kurumun
koymus oldugu kurallara uyulmasi istenir. Rokeach’a gore ideal davranis
tarzlar1 veya yasam amaclari hakkindaki inan¢ seklinde ifade edilebilen deger;
daha basit bir ifadeyle, neyin iyi, neyin kotii olduguna iliskin sahip olunan
inanctir. Tiikenmislige etki eden oOrgiitsel bir diger faktdr olan degerler ise
‘neyin iyi neyin kotii’ olduguna iliskin sahip olunan inangtir (Bilgin, 2003, s:
80-81)
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Calistiklar1 firmalarda deger catismasi i¢inde olan yetenekli ve kendini ise
adamis calisanlar, istedikleri oOrgiitsel ortama sahip olamayacaklar1 ig¢in

caresizlik i¢inde kalmaktadirlar (Siirgevil Dalkilig , 2014, s: 135).

3.5 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik, yavas ve sinsice aniden baslayan, siirekli ilerleyen kronik bir
durumdur. Kisilerin hayatinda yasadiklar1 beklenmedik olaylar yasanilan
tiikenmisligin belirtisi olabilir. Bazen tiikenmislik hi¢bir olay olmadan da ortaya
cikabilir. Tiikenmislik egiliminde olan kisiler zeki ve yetenekli olduklar1 i¢in
yasadiklar tikenmisligi ¢ok rahat gizleyebilirler. Bazen bu durumun kendileri
bile farkinda degildir. Tiikenmislik belirtileri fiziksel, davranigsal ve psikolojik
olarak U¢ grupta incelenebilir (Siirgevil Dalkilig , 2014, s: 27-28-29). (lzgar,
2012, s: 131-132) bu belirtileri asagidaki gibi siralamistir:

3.5.1 Fiziksel Belirtiler

e Yorgunuk ve bitkinlik

e Sik sik bas agrisi

e Uykusuzluk

o Alerji

e Kironik Yorgunluk

e Kiloda degisiklikler

e Genel Agn ve Sizilar

e Yiksek Kolestrol

e Koroner kalp rahatsizliginda artis
e (Cok sik goriilen soguk alginligive gripler
e Mide ve bagirsak rahatsizliklar

e Yiksek tansiyon

3.5.2 Davramssal Belirtiler

e Cabuk Ofkelenme
e Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme
e Bircok konuyu siiphe ve endise ile karsilama

e Alinganlik, takdir edilmedigini diistinme
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e Is doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler

e Ilag, alkol ve tiitiin alma egilimi ya da aliminda artma

e Ozsaygi ve 6zgiivende azalma

e Evlilik, aile catigsmalari ile aile ve arkadaslardan uzaklagma

e Izolasyon, uzaklasma, ice kapanma ve sikint1

e Teslimiyet, giincelik, su¢luluk, icerlemislik

e Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigii
e Unutkanlik, hareketli olmayis

e Yansitma

¢ Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

e Orgltlenmede yetersizlik

¢ Rol Catismasi, gorev veya onlarda kaginma

e Kuruma yonelik ilginin kaybi

e Baz seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma

e Basarisizlik hissi

e (Calismaya yonelik direnis

e Arkadaglarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve

suclayict olma

3.5.3 Psikolojik Belirtiler

e Aile sorunlari

e Uyku Diizensizligi

e Depresyon

e Psikolojik hastaliklar
e Korku ve kaygi

3.6 Tiikenmisligin Evreleri

Tiikkenmislik evreleri literatiirde Golembiewski ve Munzenrider tarafindan
yapilan siniflamadir. Golembiewski ve Munzenrider bu asamalarin1 Russell’in
genel etkilesim teorisinden yola ¢ikarak ortaya ¢ikarmiglardir. Bu teoriye gore,

kisinin duygusal durumu, etkileyen ve etkilenen iki faktoriin giiciine gore
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sekillenir ve bu etki, memnuniyet verici (aktif donem) ve rahatsiz edici (pasif

donem) olmak uzere iki boyutludur. (Bilgin, 2003, s: 80-81)

Golembiewski ve Munzenrider ise tiikenmislik asamalarin1 dort baslikta
incelemistir. Bu asamalarin her zaman belirli bir siras1 olmamaktadir. Bazi

durumlarda umursamama ilk gorilen dénem olabilmektedir. (1zgar, 2000, s: 31).

3.6.1 Sevk ve Cosku Evresi

Bu evre g¢alisanin is yasamina ilk basladigi evredir. Calistig1 ortamda diger
calisanlara gdre deneyimsiz ve tecriibesizdir. Isiyle ilgili biiyiik beklentiler
icindedir, isi her seyden onemlidir. Is hayatinda hizli yol alip, hedeflerine bir an
once ulagsma cabasi icindedir ve motivasyonu cok yiiksektir. Asir1 derecede
yorgunluga, uzun ¢alisma saatlerine, calisma ortamindaki gerginlige, sosyal ve
aile ¢evresine yeterli zaman ayiramamasina karsilik isini en iyi sekilde yapma
egilimi i¢indedir. Bu c¢abalarinin karsiligi olarak {iist yoOneticilerinden hak
ettigini diislinerek 6vgii ve desteklenme beklentisi igine girmektedir (Baklaci,

2013, s: 44) (Isikhan, 2011, s: 14) .

3.6.2 Durgunlasma Evresi

Bu evrede ¢alisanin isiyle ilgili istek ve beklentilerinde azalma gorilmektedir.
Calisma yasaminda karsilastigi fakat onem vermedigi sorunlar artik ona
rahatsizlik vermeye baglamistir. Yaptigi isi sorgulamaya ve sikdyet etmeye
baslamistir. Artik isi hayatinin merkezinde degildir, ilgili duydugu baska
alanlara yonelmistir (Bilgin, 2003, s. 82) (Isikhan, 2011, s: 14).

3.6.3 Engellenme Evresi

Calisan hedefledigi istek ve beklentilere ulasamadigi takdirde engellendigini
diisiiniir ve hayal kirikligina ugrar. Isinin ve calisma kosullarindaki dikkat
etmedigi olumsuzluklar1 goriir ve bunlarinin degistirilemeyecegi diisiincesine
kapilir. Yogun bir engellenmislik duygusu i¢ine girer. Bu durumdan ¢ikmak i¢in

3 yoldan birini tercih edecektir:

e Adaptif savunma ve basa ¢ikma stratejilerine yer verme
e Maladaptif savunmalar ve basa ¢ikma stratejileriyle tiikenmisligi bir

iist seviyeye ¢ikaracak
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e Son olarak, kendini bu durumdan uzaklastiracak ya da duyarsiz ve
donuk davraniglar gostererek isini teknik boyutta siirdiirecektir

(Isikhan, 2011, s: 14)

3.6.4 Umursamama (Apati) Evresi

Bu evrede, bireyin yaptig1 ise olan inanci ve umudu kalmamistir. isini sadece
ekonomik ve sosyal destek ¢er¢gevesinde siirdiirmektedir. Calisan, isinden yeteri
kadar zevk almamakta; bunun yaninda is yasami stres, sikinti, doyumsuzluk ve
mutsuzluk veren bir durum haline gelmektedir. (Isikhan, 2011, s: 14)
(Besyaprak, 2012, s: 53)

3.7 Mesleki Tiikenmisligin Boyutlar:

Tiikenmislik bireyin duygusal tepkilerini dogrudan etkileyen bununla birlikte
bireyde duygusal baglamda diisiis meydana getirerek sonug¢lanan bir kavramdir.
Insan iliskileri simirlandirdig1 ve duygusal manada tiikenmislik yarattigindan
dolay1 psikolojik bakimdan insanlardan uzaklastirmaktadir. Siirecle birlikte
bireyde davraniglarini kiyaslama ve bu kiyaslama sonucunda da dénceden olumlu
olan yanlarinin artik ayni yonde olmadiginin farkina varilir. Boylelikle
davraniglarinin, meslegini gergeklestirdigi kuruma ve topluma kars1 katki
diizeyinin sinirlandig1 goriisiine hakim olur. Mesleki tiikenmislik birbiri ile ilgili
fakat kavramsal olarak farkli niteliklere sahip olan durumlar olarak
kavramlastiritlmistir. Maslach ve Jackson (1986) tiikkenmisligi duygusal
tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diismeden olusan, “li¢ bilesenli bir
psikolojik sendrom” seklinde agiklamiglardir (Polat¢i, Ardis, Tirkan
2014,s:284). Buna gore tlikenmiglik yasayan bireyde oOncelikle duygusal
tikenme, daha sonra duyarsizlasma ve son olarak da kisisel basarida diisme
goriilmektedir. Ogretmenlik meslegine sahip bireylerde; amaglarinin  ve
isteklerinin karsilanmamasi nedeniyle stres ve gerginlik s6z konusu oldugunda
yukarida ifade edilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida

diisiis gibi durumlar meydana gelir (Catak, 2013,s: 50 ).

44



3.7.1 Duygusal Yorgunluk ve Tukenme Boyutu

Duygusal yorgunluk tiikenmisgligin belirleyici ve 0nemli boyutudur. Bireylerde
meydana gelen yorgunluk, diisiik enerji ve duygusal ¢okiintii en belirgin
semptomlaridir. Bu baglamda duygusal tiikenmenin tiikkenmisligin igsel bir
boyutu oldugu sodylenebilir. Duygusal tliikenmislik yasayan bireylerin hizmet
verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar sorumlu ve verici davranmadigini goriisii
hakimdir, gerginlik ve beraberinde engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey
icin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagi haline doniisiir.
(Ar1, Bal, 2008,s:133). Bu manada duygusal mesleki tiikenmislik kavrami
ogretmenlik meslegi bakimindan ele alindiginda; Ogretmenlerin yaptigi is
sebebiyle kendilerini yorgun ve duygusal yonden asir1 yipranmis hissetmeleri bu
siirecte karsimiza c¢ikmaktadir. Stresli ortamlarda calisma ve yiiklenen is
ylikiintin fazlalig1 gibi nedenlerle zamanla duygusal bir yorgunluk hisseden
O0gretmenler zaman icinde sorumlu oldugu cevreye karsi mesafeli ve soguk
davranmaya baslar ve su¢luluk duygusu da beraberinde gelisir. Bununla beraber
i motivasyonu diiser. Bu durumun getirdigi sonug¢ olarak da calistigi isin

gereklerini yerine getiremez hale gelirler. (Ciper, 2006: 8).

Calistigt kurumda kendisinden istenilen hizmet dahilinde hareket etmeyi
amaglayan O6gretmenler i¢in kisilerin tiim isteklerine cevap vermek i¢in ¢aba
sarf etmesi ve bu durumun iizerlerinde baski olusturmasi kisilerde yorgunluk,
yipranma ve belirgin hale gelen bir duygusal tiikkenmislik durumu yaratir.
Duygusal anlamda yorgun olan 6gretmenlerin en sik ifade ettikleri; tiikkendikleri

ilgilerinin en son noktasinda olduklar1 ve fiziksel olarak yorgun hissettikleridir.

3.7.2 Duyarsizlasma Boyutu

Hizmet vermek dogasi geregi insanlarla bire bir iletisim kurma gerekliligini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu noktada tiikkenmisligin ikinci boyutu olan
duyarsizlasma  devreye  girmektedir. Tiikkenmislik  yasayan  bireyler,
cevrelerindeki diger insanlara karsi bakis acisini degistirerek ¢evrelerinde
bulunan bu insanlar1 bir nesne gibi gérmeye baslarlar. Béylece birey, hizmet
verdigi insanlarin ihtiyaglarina yeterli onemi vermeyen, onlara kaba ve saygisiz

davranis sergileyecek sekilde hizmetini devam ettirir (Ardig, Polat¢1,2008;75).
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Tiikkenmisligin bu boyutuna ulagmis kisilerin hareketleri is ortamlarinda gozle
goriiliir bir hal almaktadir. Duyarsizlagma boyutunu yasayan kisiler genellikle,
hizmet ettigi kisilerle birlikte beraber ¢alistig1 is arkadaslarina kars1 da isteksiz
bir hal takinmaktadir. Kisilerin isleri geregi kendilerine olagan iistii hedefler
koyarak sonrasinda istediklerini elde edemeyip hayal kiriklig1 yasayarak
enerjilerinin bittigini hissetmeleri ve isi geregi insanlarla yogun bir iliski i¢inde
olanlarda, duyarsizlasma meydana getirmektedir (Cemaloglu, Sahin, 2007, 467).
Buradan hareketle duyarsizlasma boyutu; mesleki tliikenmislik kavraminin
kisiler arasindaki boyutunu temsil eden ve hizmet verilen kisilere kars1 yonelik

olumsuz, esnek olmayan is yapmaya kars1 tepkisizlesmeyi belirtmektedir.

Duyarsizlasma boyutundaki kisiler bazen asir1 tepkiler vermekte ve bu tepkileri
davraniglarina da yansimaktadir. Bu siireci yasayan kisilerin empati yapma
Ozelligini kaybetmis oldugunu sdylemek miimkiindiir (Budak ve Siirgevil, 2005:
96). Empati yapma oOzelliklerinden yoksun olmalar1 nedeniyle hizmet ettikleri
kisilere yonelik tavirlarindaki olumsuzluklar onlari; kat1 kurallara hapsetmekte
ve hizmet verdikleri alana yoOnelik bakis agist gelistirmekten alikoyacak

tutumlarsergiletmektedir.

3.7.3 Kisisel Basar1 Boyutu

Tiikenmislik durumu aniden ortaya c¢ikan bir durum degil aksine yavas yavas
ilerleyen bir siire¢ 6zelligi tagimaktadir. Mesleki tiikenmisligin bir baska boyutu
kisisel basar1 boyutu da bu siire¢ dahilinde meydana gelmektedir. Kisisel basari
bireyin ¢alisti1 yerde kendini yeterli olarak gérme yeteri kadar basar1 gdsterme,
kendini o konuda yetkin goriip isin iistesinden gelecek kapasiteye sahip
oldugunu diisiinme durumudur. Bu noktada tiikkenmislik durumu yasayan
bireyler ele alindiginda kisisel basariy1r ifade eden tiim olgularin aksi yonde
gelistigi gozlemlenmektedir. Bireyler mesleki tiikenmisligin bu boyutunda
kendisiyle ilgili suclayici yaklasimlar sergilemektedir. Ogretmenlik meslegi
yapan bireyler ele alindiginda tiikenmisligin bu boyutunda olan 6gretmenlerin
olumsuz duygulara hakim olarak hareket ermesi onlarin diger bireylerle
kurduklar: iliskilerde basar1 saglayamamasi ve yetersiz hissetmelerine neden
olur. Azalan kisisel basari (azalan kisisel yeterlik olarak da bilinir) is

hakkindaki yok olan yetenek algilar1 ifade eder. (Otacioglu, 2008: 105 ).
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Nitekim 6gretmenlik meslegini gergeklestiren bireylerin olumsuz bakis acilari
iletisim becerilerinin yani sira hizmet yaptiklar1 kurumda duyarsizlik, asabiyet

ve catismay1 beraberinde getirmektedir

3.8  Ogretmen Tiikenmisligi

Geg¢misten giinimiize kadar olan siirecte 6gretmenlik gerek kavramsal gerekse
mesleki olarak birden fazla anlam tasimaktadir. Toplumlarin sosyal, kiltlrel
yapilart her ne kadar birbirinden farkli olursa olsun 6gretmenlik kavrami her
toplum icin vazgecilmez bir sayginligina sahiptir. Ogretmenlik toplumlarin
gelecegi olan gen¢ kusaklarin egitimlerinden baglayarak onlari gelistirmeye
yonelik olmas1 ile de mesleki degere sahip olan bir kavram niteligi tagimaktadir.
Stirekli 6grenmeye agiklik, 6zverili olmak, mesleki adanmislik ve tiim bunlarin
getirdigi mutlu meslek sahibi olma hissi stratejik acidan 6nemli olan
o0gretmenlik mesleginin degerli unsurlaridir. Tiim bu unsurlar kisileri ¢alistiklar
alana ait kilmanin yaninda yeterlilik ve mesleki doyumu da beraberinde
getirecektir. Nitekim yaptigi meslekte yetersiz ve mutsuz hisseden birinin
olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalmasi kag¢inilmaz goriilmektedir. Mesleki
tikenmislik sendromu olarak uzmanlarca ele alinan bu durum, kendi kendine

yeterlilik saglayabilmenin dnemini vurgulamaktadir.

Tiikkenmislik; duygusal zihinsel ve fiziksel yorgunluk durumlarimi ifade eden ve
zaman igerisinde sinsice gelisen bir siirectir (Basim ve Sesen, 2005,s:58). Bir
Orgiitte var olan insan kaynaginin etkin ve verimli calismasi {lizerine etkisi
bulunan ve 6rgit ici performansi olumsuz etkileyen bir siire¢ olan tilkenmislik

her orgiit i¢in hayati oneme sahip bir olgu 6zelligi tasimaktadir.

Waller’in 1950’lilerde toplumdaki baskilarin, siniflarda bulunan kalabalik
0grenci mevcudunun, yalnizlik ve diglanmanin 6gretmen motivasyonunu nasil
disiirdiigiinii  bulguladigr c¢alismas1 ile beliren 06gretmenlerdeki mesleki
tikenmislik durumu, 1960’11 yillara gelindiginde egitim elestirmenleri ve
arastirmacilar tarafindan O&grencilerine karsi ilgisiz O0gretmenleri ele alan

calismalar yapmiglardir (Karahan, 2008, s: 31).

Barutcu ve Serinkan tiikenme durumunu; kisisel kaynaklarin tiikendigi, giinliik

olaylara kars1 siirekli hissedilen umutsuzluk durumu ve olumsuz diisiincenin yer
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aldigi, yasam enerjisinin tiikenmis sekli olarak tanimlamislardir (Ertiirk,
Kegelioglu 2012, s:42). Mesleki tiikenmislik 6gretmenlik mesleginde sosyal
bakimdan mesleki ¢okiis olarak da adlandirilmaktadir. Orgiit icinde asgari
oranda yer alma durumudur. Sosyal olarak O6gretmenlik insanlarla birebir
etkilesim igerisinde olan bir meslek o6zelligi tasimasindan dolayr mesleki

tikenmislik sendromunun potansiyel adayidir.

Genel olarak tiikenmisligin bireye ve Orgiit ortamina yansiyan; isi savsaklama,
aksatma, calisilan ortamda isin fazlaliligini ve agirhigini bilerek ortamdan
uzaklagama egilimi, calma ve hirsizlik egilimi, hastaliktan kaynaklanan
nedenlerle ise gelmemelerde ve ge¢ gelmelerde artis gibi olumsuz sonugclari

olmaktadir (Akten 2007,s: 33).

Ogretmenlik meslegine mensup kisilerin boyle bir durum sergilemesi egitim ve
Ogretim anlaminda Onemli sorunlar ortaya ¢ikarir. Bu durum o&gretmenleri

tecrlibeli ama yetersiz ya da yeni ama yoksun konumuna getirebilir.

3.9 Ogretmen Tiikenmisliginin Nedenleri

Ogretmenler egitim Ogretim yasaminin temel taslaridir. Egitimde kalitenin
belirlenmesinde en 6nemli rolii iistlenmektedirler. Ogretmenin kendi kalitesinin
artmas1 egitime dogrudan olumlu etki gosterecek bir etmendir. Bu noktada
okuldaki yonetimin ve 6zellikle yonetimin basi sayilan miidiirlerin tutumlar1 bu
hususu sekillendirecektir. Ogretmenlere karsi adaletli bir tavir sergilenmesi,
ogretmenlerin okulun isleyisi gibi onemli karalarda fikirlerinin alinmas1 deger

arz etmektedir.

Tiikkenmislik kavrami 6gretmenlerin hedefledikleri calismalara engel olabilecek
durumlar olarak ifade edilebilir. Bireysel olan etkenlerin yaninda toplumsal
olarak meydana gelen toplumun 6gretmenden beklentileri ve istekleri ile bu
beklenti ve isteklerin uyumu cercevesinde meydana gelebilecek olumsuzluklar

da tilkkenmislige sebep olabilmektedir.

Gecmisten giiniimiize iletisimin glicli olmasinin gerekli oldugu meslek
dallarinin karsilastigi tiikenmislik; rollerin belirsizligi, rollerin ¢atismasi ve
yliklenen asirt sorumluluk kavramlar1 ile sekillenmektedir (Yilmaz, Yazici,

2014, s:139). Bir grup igerisinde kendine bigilen rolliin belirsizligi evrensel
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boyuttaki mesleki rol ile catigma yaratacak, bu durum da dgretmenlik meslegini
se¢mis olan kisiler i¢in asir1 sorumluluk gerekliligi saglayarak tiikenmisligi

meydana getiren siireci olusturacaktir.

Ogretmenlerin yaptiklari meslekten dolayr memnuniyet duygusu benimsemeleri
ve i3 doyumu saglamalari 6nem teskil etmektedir. Toplumsal bir gorev
tistlenmekte olan kurum 6gretmenlerinin kisisel memnuniyet ve is doyumlarini

olumlu veya olumsuz yonde etkileyen birden ¢ok unsur bulunmaktadir (Topgu,

2009,s: 17).

Calisanlarin isten duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk durumunu ifade
eden is doyumu kavrami, bir anlamda da isle ilgili kosullara yonelik gelistirilen
pozitif tutumu agiklamaktadir. Bu noktada, yiiksek is doyumu kisinin isini, is
arkadaslarini, is ortamini sevmesi diger bir ifade ile ise iliskin pozitif bir tutum
gelistirmesi ile iligkilidir. Diger yandan, kisinin isle ilgili durum ve kosullara
kars1 negatif bir tutum gelistirmesi ise, i doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Eginli, 2009,s:37). Ogretmenler c¢alisma hayatlar1 siiresince olumlu veya
olumsuz pek ¢ok durumla karsi karsiya kalir ve degisimin kag¢inilmaz oldugu
gliniimiiz diinyasinda degisen sartlara kendini adapte etmeye calisirlar. Bagka
bir ifade ile ugrastig1 isle ilgili deneyim kazanir bdylece tecriibesini artirir ve
isine kars1 zamanla bir tutum gelistirirler. Bu anlamda is doyumu kavrami, ise

yonelmeyi saglayan olumlu bir etkendir ve bu tutumlarin bir tiriiniidiir.

3.10 Ogretmen Tiikenmisliginin Onlenmesi

Tiikenmislik, kisisel kaynaklarin sonuna dogru gelindigi, normal olan giindelik
olaylar karsisinda siirekli olarak bir iimitsizlik ve olumsuzluk duygularinin
yasandi8i, enerjinin tiikenisi ile ne yapilirsa yapilsin, ne kadar ugrasilirsa
ugrasilsin bir degisiklik olmayacagi algisinin neden oldugu bir teslimiyet

durumudur (Yilmaz, Yazici, 2014,s:137).

Kyriacou, ogretmensel miicadele ile ilgili olarak 2 ana grup teknikten
bahsetmektedir. Bunlardan ilki dogrudan eylem teknikleri ikincisi ise hafifletici
tekniklerdir. Dogrudan eylem tekniklerinin igeriginde Ogretmenlerin stres
kaynaklarin1 yok etmek icin yapilabilecek eylemleri igerir. Bu ilk olarak stres

kaynaginin ne oldugunu bulmay1 kapsar. Bu teknikler basit¢e kisinin kendini
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daha etkili yonetmesi ve organize etmesini kapsar. Stres yaratan durumlarin

kaynagini tespit etmeyi ve boylece stresi azaltmay1 hedeflemektedir.

Stres olgusunun o6gretmenlik meslegi iizerindeki etkisini azaltmak ortaya
konulacak somut ve gercek¢i hedefler ile gerceklestirilebilir. Ogretmen ve
Ogrenci arasindaki resmi veya gayri resmi alanlarin var olmasi bu noktada 6nem
arz etmektedir. Tiim bunlarla birlikte 6gretmenlik meslegine baslamadan 6nce
ya da o6gretmenligin ilk yilinda bireyin tiikenmislik olgusu hakkinda biling
diizeyini artirmak, bireye bu olgunun nedenleri, etkileri ve nasil miicadele
edilebilecegi gibi konularda fikir saglamasi bakimindan Onemlidir (Aveci,
Seferoglu 2011,s:18). Bireyin ¢aligma ortaminda bulunan meslektaglarinin stres
ile basa ¢ikma deneyimleri hakkinda bilgilendirilmesi kisiye yalniz olmadigi
hissi vermektedir. Stresin ileri evresi haline gelen tiikenmislik kavrami bu

noktada dnlenebilir hal alabilmektedir.

Farber (2000) tiikenmisligi tedavi etmenin en etkin yolu olarak okulun dogasini
ve isleyisini degistirmekten gectigi ilizerine durmustur (Orug, 2007,s:32).
Calisma ortami1 olarak okullar 6grenciler icin oldugu kadar Ogretmenlik
meslegine kucak acan alanlar olarak bu meslege de ayni sicak ortamda calisma
firsat1 tanimalidir. Nitekim tliikenmisligi onlemek ya da mevcut tiikkenmisligi
tyilestirmekte olusturulan bu sicak egitim O6gretim ortaminin etkin ve ¢dziime

katkis1 bulunan bir roli olacaktir.

Okul miidiirlerinin etkili iletisime sahip, otoriter davranistan kacginan,
kendilerini konumlarindan dolayr {istiin gérmeyen, paylasimct olan, empati
sahibi ve kendi alanlarinda tecriibeli olmas1 6gretmenlere yaptiklart meslekleri

icra ederken destekleyici ve motive edici olacaktir.

Bu baglamda Ogretmen tikenmisligini Onlemede okul miidiirlerine
onerilebilecek bazi stratejiler asagidaki gibi siralanabilir (Tiimkaya, 1996,s: 37-
39):

» Egitim ile ilgili calismalarinda Ogretmenleri desteklemek ve yeterli

kaynaklar1 temin etmek,

» Yeterli yer ve zaman saglayarak 6gretmenler arasindaki destegin gelisimine

katkida bulunmak,
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> Ogretmenlerin gelisim etkinliklerini mesleki kimlik ve basar1 hissini

giiclendirecek sekilde tesvik etmek,

» Plan ya da miifredat gelisimi gibi sinif ve 6grencileri dogrudan etkileyecek

konularda 6gretmenlere danigmak,

» Rol belirsizligini ve ¢atismasini dnlemek i¢in agik is tanimlart ve beklentileri

saglamak,

» Catisan beklentiler ve belirsizligi azaltmak amaciyla 6z degerlendirme ve
amac belirlemede s6z sahibi olmalarim1 saglayarak 6gretmenleri 6lgme ve

degerlendirme siirecine dahil etmek,

» Eski ve uzman olan Ogretmenlerin, meslege yeni baslayan mezunlarla
iliskilerini gelistirmek igin tesvik edici gorev iistlenmek, bdylece olagandisi
beklentiler, sinif yasaminin gergekligi ve teknik sorunlar ile ilgili paylagimini

saglamak.

Bu maddeler 1s1ginda adalet duygusunu fiilen yasatmak ve ayrimcilik
yapmamak, okula verilen imkanlar dogrultusunda d&gretmenlerin Kkisisel
gelisimine destek olmak amaci ile seminer ve sempozyumlara katilmalar
konusunda tesvik etmek, 0gretmenin gosterdigi basariy: tebrik etmek de gerekli

olan stratejiler olarak belirtilebilir.

3.11 Tiikenmisligin Bireysel Sonuclari

Bireyin yasadig1 yogun tiikkenmislik hissi hem bireysel hem de orgiitsel olmak
izere bir¢ok problemi beraberinde getirmektedir. Yasanan durum sonucunda ise
bireyde birtakim fiziksel, psikolojik ve davranigsal bozukluklara neden
olmaktadir. Dolayisiyla, bireyin evlilik yasantisina, uyku problemlerine ve hatta
bazen madde kullanmasina kadar sikintili siireclerden geg¢mesine sebep
olmaktadir. Orgiitsel bakimdan da isten sogumaya veya ayrilmalara,
tiretkenligine, gerekli gorevlerin yerine getirilememesine, sik hastalanmalara ve
kiginin yaraticiliginin  kisitlanmasina kadar kisinin yasaminda kendini

gostermektedir (Dolunay ve Piyal, 2005,s :37 ).

Tikenme durumu yasayan bireyler genel olarak yorgun, umutsuz, sikintili,

huzursuz, engellenmis ve yalniz hissederler. Bu gibi kisilerde ani 6fke

51



patlamalari, alinganlik, gliven problemi ve asir1 hassasiyet de goriilebilmektedir.
Calisma arkadaslarina da yansiyabilen bu durum iliskilerde ciddi sikintilara da
sebep olabilmektedir. Bu gibi hallerde kisilerde depresyona meyil daha fazla
olabilecegi gibi daha ileri asamalarinin tehlikeli sonuglar doguracag da goz ardi

edilmemelidir (Aydin, 2007,s: 29).

Literatiirde 6gretmenligin en fazla strese maruz kalan meslek gruplarindan biri
oldugu oOne siiriilmektedir. Meslek itibariyle stresten dolayr tiikenmislik ve
beraberinde gelen birtakim sikintilar meslegin nitelikli icra edilmesine ve
dogasina zarar getirmektedir. Bu yansimalar dgretmenlerin diisiince ve duyu
diinyasin1 ayni1 zamanda da fiziki aktivitelerini etkisi altina alan karakterize
gozlemlerden olusmaktadir. Iste yasanan stres yiikii isten doyum
saglayamamaya ve sonucunda ayrilma niyetine kadar uzanabilmektedir.
Meslegin getirdigi stres ise psikolojik baglamda, anksiyeteyle ve depresyonla,
fiziki olarak tansiyon problemleriyle, bas agrilariyla ve davranis diizleminde ise
zararli madde tiikketimiyle, uykusuzlukla anlamli diizeyde iliskili oldugu

gozlemlenmistir (Tugrul ve Celik, 2002,s:3).

Tim bu yasanan etkiler bireyde kendini savunma amaciyla birtakim duyusal
tepkilerin gelismesine ve nihayetinde de bireyde ruhsal dizeyde bozulma
egilime sebebiyet vermektedir. Bahsedilen etkilerin yasanmasi durumunda
kisinin benliginde olusan giiven kaybi, degersizlik hissi kendine olan saygisinin
yitimine sebep olmaktadir. Bu gibi duygulara maruz kalan bireylerde ciddi
bigimde iletisim tarzinin ve performansinin zayiflamasi s6z konusu olmaktadir

(Ardig ve Polatg1, 2009,s: 22).

Ayni1 zamanda bireyde yasanmasi muhtemel i¢sel bir miicadelenin varlig1 islerin
aksamasina, ertelenmesine ve sonuc¢landirilamamasina sebep olmaktadir.
Bireyin kararlarina yansiyan tutarsizlik ise alinmasi gereken randimani olumsuz
yonde etkilemektedir. Birikmis ve ertelenmis isler yigini1 arasinda kaybolan
bireylerde yogun baski altinda hissedilmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu sebeple
de bireyin yeterlilik duygusu gelisim gostermemektedir (Tugrul ve Celik,
2002,s: 35).

Bu baglamda goriilmektedir ki, bireylerin yasadigi fizyolojik ve psikolojik

degisimlerin sonug¢lar1 her anlamda bireyin kisisel basarisina, enerjisine,
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tutumlarina ve iliskilerinde ve yasantisinda ¢ogu zaman i¢inden ¢ikilmasi giic

durumlara zemin olusturmaktadir.

3.12 Tiikenmisligin Is Hayat ile flgili Sonuclar

Bireyi giinliik yasantisinda pek ¢ok agidan etkileyen tliikenmislik giiniimiizde
hala 6nemini yitirmeyen kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepledir Ki;
calisma yasaminda da etkileri siklikla giindeme gelmektedir. Kisiyi en fazla
performans bakimindan etkileyebildigi i¢cin de olumsuz etkilerinin sonuglar1 agir
olabilmektedir. Performanstaki diisiis sebebiyle de yapilan isin niteligi ve

kalitesi bakimindan etkilerini hissettirebilmektedir (Izgar, 2003,s:2).

Tikenmiglik kavrami bircok meslek grubunda goriilebilecegi gibi, is
doyumsuzlugundan ve yorgunluktan farkli olmakla beraber en fazla, insan
iligkilerinin yogun yasandigi hizmet sektoriinde ¢alisanlari, doktorlari, polisleri,
hemsireleri, 0gretmenleri vb. gibi meslekleri icra eden bireylerde daha ¢ok

goriildiigi belirtilmektedir (Avsaroglu vd., 2005,s:115-129).

Tiikkenmislikle birlikte ortaya c¢ikabilen bir baska problem de dikkat
dagimmikliginin goriilmesidir. Dolayisiyla bu durum yapilan ise de kalitesine de
ciddi sekilde yansiyabilmektedir. Ayni1 zamanda bireyin ¢evresinde bulunanlari
da etkileyen bir durumdur. Tiikenme ve kayg1 hissi yasayan bireyler ¢alistiklar
orgiitte diger ¢alisanlarin huzuruna da olumsuz etki etmektedir. (Sirgevil,
2006,s: 91-92).

Tiikenmisligin etkisinde kalan bireylerin sergiledikleri daha umarsiz tutum ve
tavirlart dolayisiyla, hizmeti alan kisilerin, alinan hizmetin kalitesinden
hosnutsuzluk yasamasina sebebiyet vermektedir. Ayni zamanda bdylesi
durumlarin, calistiklar1 kuruma ve kurum itibarina da negatif etkilerini

hissettirmesi ka¢inilmaz olmaktadir. (Izgar, 2003, s:2).

3.13 Tiikenmisligin Aile Hayat ile ilgili Sonuglar

Bireyi gerek is yasaminda gerekse de aile mahremiyetinin ortaminda ele geciren
ve etkisi altina alan tliikenme hissi bir kisir dongii olarak varligim
gostermektedir. Bu ¢ikmaza giren kisinin yasadigi sorunlar kisiyi bitkin ve

isteksiz hale getirmektedir. Etrafina ilgisi azalan birey sorunun kaynagini ele
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almak yerine evde de sikayetlerini siirdiirerek gecirmektedir. Kafasindan
atamadigr mesguliyetler sebebiyle de c¢oziime yonelik davraniglar miimkiin
olamamaktadir. Aileyle gegirilmesi gereken nitelikli vakit gegirilememekte, aile
bireyleri ihmal edilmektedir (Surgevil, 2006,s: 93). Ayrica iletisim
teknolojilerinin alternatifleri dolayisiyla islerin evdeki dinlenme zamanlarindan
gotlirmesi durumu olduk¢a yayginlagsmistir. Ailece gecirilmesi gereken
zamanlarin ev hayatini isgal etmesi hem bireyin tiikenmisligine hem de aile igi
huzursuzluklara varan ciddi problemler dogurmaktadir. (Demirbas,
2006,s:31).Genellikle ¢alisma yasaminda haksizlikla kars1 karsiya kalan bireyler
is yerinde yoOneticisine veya is arkadaslarina duygularini tam olarak ifade
edemediginden dolay1r acisin1 ¢ogu zaman es veya diger aile fertlerinden
cikarma yoluna gitmektedirler. Mesleki ve aile rollerinde bocalayan ve
doyurucu bir denge saglayamayan kisilerde tiikenmisligin goriilme diizeyine ise

daha sik rastlanmaktadir (Ozler: 2012, s: 302).

Tum bunlardan hareketle, tiikenmisligin is yasantisinda bas gosterdigi ancak
etkilerinin kisinin tiim yasam siire¢lerinde kendini gosterdigi soylenebilir. Ayni
zamanda aile diizeninde farkli rolleri olan kadin ¢alisanlarda g6z oniine alindig1
takdirde, kisitli zaman ¢ercevesinde yerine getirmeye calistig1 sorumluluklar ve
cogu zaman yetersizlik hissi ailede huzursuzluklara sebep olmaktadir.
Dolayisiyla bu unsurlarin hassasiyetle irdelenmesi ve sorunun kaynagina
odaklanarak c¢ozime yonelik yontemlerin hayata gecirilmesi, huzurlu bir

yasamin varliginin s6z konusu olabilmesi dnem teskil etmektedir.

3.14 Tiikenmisligi Onleme Ve Basa Cikma Yollari

Tiikkenmislik olgusu ve bu olguyu ortadan kaldirma gerekliligi diisiiniildiigiinde
bu durumla basa ¢ikabilmek adina hem bireysel hem de 6rgiitsel miicadele 6nem
arz etmektedir. Her ne kadar tiikenmislik durumu bireysel bir diizlemde goriilse
de onlenemedigi takdirde oOrgiitsel diizeyde var olus gosterecektir. Bu noktada
tiikenmisligin bireysel ve orgiitsel yapilar nezdinde ele alinmasi ¢éziim iiretmek

adina faydali olacaktir.
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3.14.1 Bireysel Diizeyde Yapilmasi1 Gerekenler

Bireysel diizeyde meydana gelen tiikenmislik durumuyla basa ¢ikabilmek i¢in
gerekli en Oonemli unsur bu olgu hakkinda bilgi sahibi olmak ve farkindalik
yaratmaktir. Nitekim kendini iyi taniyan ve herhangi bir konuda ihtiyaglarini iyi
bilen bireyler bireysel olarak daha gergekgi kararlar almaktadir. Orgiitlerde
ortaya cikabilecek olan tilkenmisligi yalnizca orgiitsel olarak ele alip onlemler
ureterek gidermek mumkiin olmayabilir. Bu noktada bireylerin kendileri ile

ilgili degistirmesi ya da gelistirmesi gereken yonler belirlenmelidir.

Bireysel olarak yapilmasi gerekenlerden bazilar1 (Ardig, Polat¢i, 2008, s:77);
» “’Tiikkenmisglik hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak,

Kendini iyi taniyan ve ihtiyaglarini belirleyen bireyler olmak,

Gergekei beklenti ve hedefler gelistirmek i¢in ¢abalayan bireyler olmak,

Kisisel gelisim ile ilgili gruplarina katilmak,

YV V V V

Nefes alma ve gevseme teknikleri ile ilgili olmak, rahatlamak i¢in miizik

dinlemek, spor yapmak,
» Hobi edinmek,

» Kisinin hem birey hem de insan olarak siirliliklarint bilmesi ve bu durumu

kabullenmesi,

Ise baslamadan 6nce isin zorluklar ve riskleri ile ilgili bilgi edinmek,
Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,

Huzurlu bir yasam tarz1 belirlemek,

Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak

vV VvV VYV V V VY

Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda gelistirmek.”’

3.14.2 Orgiit Diizeyinde Yapilmasi Gerekenler

Orgiit i¢i yap1 biinyesinde meydana gelen tiikenmislik durumu o6rgiitiin her

kademesi i¢in hayati 6neme sahiptir. Nitekim hizmet kalitesinin olumlu ya da
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olumsuz seyretmesi Orgiit diizeyinde tilkenmislik ile basa ¢ikabilme yetenegine

baglidir.

Orgiitsel ~ diizeydeki bir tiilkenmislik; ozellikle miisteri iliskilerinde
olumsuzluklar yasama ve dolayisiyla hizmet verilen alana yodnelik kalitenin
diismesi, calisilan Orgilitte bagliligin  diismesi ve buna bagli c¢alisma
performansinda meydana gelen diisiisler gibi ¢ok yonli meydana

gelebilmektedir.

Tiikkenmislikle basa ¢ikmada orgilitte uygulanabilecek yollar; hizmet i¢i egitim
programi olusturmak, ylikselme olanaklar1 saglamak, Orgilit ortaminda
degisiklikler —yapmak, Orgiit gelistirme programlari, yetki devrinin
yayginlastirilmasi, ¢catisma yonetimi, ¢aliganlari makul hedeflere yonlendirmek,

kurum-gevre iliskileri ¢er¢evesinde 0zetlenebilir (Karahan, 2008, s:.31-33)

Bu baglamda orgiitsel olarak ele alinmas1 gereken tiikenmislige kars1 onlemler

sunlardir (Ar1, Bal 2008,s:142);

> “Orgiit biinyesinde ¢alisanlarin yapacaklar1 gorev ile ilgili tanimlarmim agik
ve net bir ifade ile agiklanmasi, hosgorii ¢ergevesinde, esnek ve katilimci bir

yonetim anlayisinin uygulanir olmasi,

> Orgiite katilanlarin ise yonelik yetersizligini gidermek amaciyla dogru egitim
programlarinin uygulanmasi ve ise kabullerde kisi ile is uyumuna dikkat

edilmesi,
» Gorevler verilirken periyodik olarak degisimler yapilmasi,

> Is yogunlugu konusunda dogru yontemler kullanilarak bu yogunlugu azaltici

Onlemlerin alinmasi,
» Oryantasyona 6nem verilmesi,

» Adil bir sistem ile verilen gorev veya orgut ici odillendirmelerin

hakkaniyetle gergeklestirilmesi,

» Sorunlart ¢ézmede kalici olan mekanizmalarin olusturulmasi ve sorunlar
ortaya c¢iktifinda kroniklesmeden ¢oziim yolu i¢in c¢aba gOstermeye

calisilmasi
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Orgiit icinde kisisel gelisime imkan saglayan bir ortam yaratilmasi, orgiitlerin

uygulayabilecegi baz1 ¢6ziim yollar1 arasinda sayilabilir.
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4 MESLEK LiSELERINDE CALISAN OGRETMENLERIN MESLEKI
TUKENMISLIKLERI VE MESLEKI DOYUM DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu baglik altinda arastirmanin genel degerlendirilmesi, amaci, ydntemi,
arastirmanin kapsam ve sinirlari, kullanilan 6lgekler ve aragtirmada kullanilan

istatistiki tekniklere yer verilmistir.

4.1 Yontem

4.1.1 Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada kapsaminda gorev yeri okullar olan ogretmenlerin mesleki
tiikenmislik durumlar1 ve mesleki doyum diizeyleri arasinda bulunan iliskinin
belirlenmesi amaglanmistir. Belirlenen amag¢ c¢ercevesinde asagidaki arastirma

sorularina yanit aranmistir.

1. Ogretmenlerde mesleki doyum diizeyi; yasla, cinsiyetle, 6grenim durumuyla,
alanlariyla ve 6gretmenlikte gegcirilen hizmet siiresiyle istatistiksel bakimdan
anlaml farkliliklar gostermektedir.

2. Ogretmenlerdeki tiikenmislik diizeyi; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, alanlari
ve Ogretmenlikteki hizmet siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gostermektedir.

3. Ogretmenlerde tiikkenmislik diizeyi ve mesleki doyum diizeyi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

4.1.2 Arastirma Yontemi

Calismanin bu boliimde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama

araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi agiklanmistir.
4.1.2.1 Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki

iligkinin  belirlenmesinin  amaglandigi  bu arastirma iliskisel tarama
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modelindedir. iliskisel tarama modelleri iki ya da daha fazla degisken
arasindaki birlikte degisimin varligin1 ya da derecesini belirlemeye amaglayan

arastirma yaklasimidir (Karasar, 2009: 817).
4.1.2.2 Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan katilimcilarin bazi demografik
bilgilerine iliskin sorularin yer aldig1 kisisel bilgi formu, Mesleki Doyum Olcegi
(MDO) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) araciligiyla toplanmistir. Veri

toplama araglarina iliskin a¢iklamalar asagida sunulmustur.
4.1.2.3 Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve katilimcilarin yaslarina, cinsiyetlerine,
O0grenim durumlarina, alanlarina, okuldaki gorevlerine ve 0Ogretmenlikteki

hizmet siiresine yonelik 6 sorudan olusan formdur. Ek 1’de verilmistir.
4.1.2.4 Mesleki Doyum Olcegi

Kuzgun, Sevim ve Hamamci (2005) tarafindan gelistirilen Mesleki Doyum
dlcegi (MDO) kullamilmistir. Gelistirilen olcekte herhangi bir ise sahip
bireylerde o meslegi icra etmenin kisiyi ne 6lgiide mutlu ettiginin belirlenmesi
amaclanmistir (Akt: Kuzgun ve Bacanli, 2005). 20 maddeden olusan 6lgek besli
Likert tipindedir. Olcekteki alt1 madde (4, 9, 10, 11, 14, 19) ters kodlanmistir.
Olgekten almabilecek minimum puan 20, maksimum puan 100 olup, bu
arastirmada minimum 43 ve maksimum 100 puan alinmistir. Ek’te verilmistir.
Olgekten elde edilen giivenirlik katsayist Cronbachalpha, 89 olarak

bulunmustur. Olgekten elde edilen puanlar giivenilir diizeydedir.
4.1.2.5 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen &lcek 22 maddeden olusmaktadir. Olgek tiikenmisligi Duygusal
Tlikenme (DT-EmotionalExhaustion), Duyarsizlasma (D-Depersonalization) ve
Kisisel Basar1 (KB-PersonalAccomplishment) olmak (zere U¢ alt boyutta
degerlendirmektedir. Duygusal tikenme alt boyutunda sekiz madde (1, 2, 3, 6,
8, 13, 16, 20), duyarsizlagsma alt boyutunda alt1 madde (5, 10, 11, 15, 21, 22) ve
kisisel basar1 boyutunda sekiz madde (4, 7, 8, 9, 12, 14, 17, 18, 19) olmak iizere
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besli Likert tipindedir. Olgekte DT ve D alt boyutlarinda yer alan maddeler i¢in
1: hi¢bir zaman, 2: yilda birkag¢ kez 3: ayda birkac kez, 4: haftada birka¢ kez ve
5: her giin olacak sekilde puanlanmaktadir. KB alt boyutunda yer alan maddeler
ters kodlanmaktadir. MTO Ek 3’te verilmistir.

Ayni zamanda Olgegin tamamina dair giivenilirlik katsayis1 Cronbachalpha ,75
bulunmustur. Olgekten toplam puan iizerinden elde edilen giivenirlik
katsayisinin yiiksek oldugu kabul edilebilir. Alt boyutlara bakildiginda DT alt
boyutu icin elde edilen Cronbachalpha giivenilirlik katsayis1 0.528, D alt boyutu
elde edilen Cronbachalpha giivenilirlik katsayisi 0.571, KB alt boyutu elde
edilen Cronbachalpha giivenilirlik katsayisi ise 0.576 olarak elde edilmistir. Alt
boyutlardan elde edilen giivenirlik katsayilarinin daha diisiik olmasinin madde
sayisinin az olmasiyla ilgili oldugu sdylenebilir. Ancak genele bakildiginda alt
boyutlardan elde edilen giivenirlik katsayilar1 kabul edilebilir seviyede

oldugunu sdylemek miimkiindiir.
4.1.2.6 Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler arastirmaci tarafindan katilimcilara birebir ulasilarak
uygulanmis olup 2017 yili Mayis ayinda ve tek seferde elde edilmistir.
Arastirmaya katilim saglayan kisilere aragtirmanin amaci, 6nemi belirtilerek

gonillilik esasi ¢ergevesinde veriler elde edilmistir.

4.2 Arastirmanin Bulgulari ve Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra SPSS.23
(Statistical Package For Social Sciences, SPSS) paket program araciligi ile
analiz edilmis ve bulunan sonuglar incelenmistir. Analizlerin yorumlanmasi
isleminde p=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel farklar aranmistir. Yapilan
calismada tiikenmislik ve mesleki doyum bagimli degiskenler olarak analiz

edilmistir.

Yapilan calismada katilimcilarin sayi, ylizde dagilimi ve bagimli degiskenlerin
ortalama, standart sapma degerleri i¢in betimleyici istatistikler, bagimh
degiskenler arasi iliskinin belirlenmesi i¢in Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Analizi, demografik degiskenlere gore katilimcilarin tilkenmislik ve

mesleki doyum ortalamalar1 arasindaki farkliligin incelenmesi i¢in bagimsiz
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orneklem t testi ve tek yonli varyans analizi (Analysis of Variance-ANOVA) ve
son olarak Mesleki Doyum Olgegi yordayicilarini bulmak igin ¢oklu dogrusal

regresyon analizi kullanilmigtir.

4.2.1.1 Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilhimlar

Cizelge 4.1: Demografik Degiskenlerin Dagilimi

Degiskenler n %

Kadm 111 63,4
Cinsiyet

Erkek 64 36,6
Toplam 175 100,0

20-34 yas 56 32,0
Yas 35-44 yas 68 38,9

45 yas ve iizeri 51 29,1
Toplam 175 100,0
Ogrenim Lisans 118 67,4
durumu Lisansistii 57 32,6
Toplam 175 100,0

Meslek 6gretmeni 66 37,7
Alan

Kiiltlir 6gretmeni 109 62,3
Toplam 175 100,0

Ogretmen 149 85,1
Gorev
Yonetici 26 14,9

Toplam 175 100,0

1-3 y1l 17 9,7

4-10 yil 55 31,4
Hizmet siresi

11-20 yil 86 49,1

20 y1l ve tizeri 17 9,7
Toplam 175 100,0

Yapilan ¢alismaya 111 kadin (%63,4) ve 64 erkek (%36,6) olmak {izere toplam
175 kisi katilmistir. Katilimeilar iginde 20-34 yas araliginda 56 kisi (%32,0),
35-44 yas araliginda 68 kisi (%38,9) ve 45 yas ve lizeri 51 kisi (%29,1)
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bulunmaktadir. 175 kisiden 118’1 (%67,4) lisans 0grenimini ve 57 kisi (%32,6)

lisansiistii 6grenim seviyesindedir.

Meslek Ogretmeni olan 66 kisi (%37,7) ve kiiltiir 6gretmeni olan 109 kisi
(%62,3) bulunmaktadir. Gorev degiskeni icin 149 kisi (%85,1) 6gretmen ve 26
kisi (%14,9) yoneticidir. Katilimcilarin hizmet siiresi i¢in 17 kisi (%9,7) 1-3 yil,
55 kisi (%31,4) 4-10 y1l, 86 kisi (%49,1) 11-20 yil ve 17 kisi (%9,7) 20 yil ve

tizeri mesleklerinde calismaktadir.

Cizelge 4.2: Arastirmanin Bagimli Degiskenleri icin Betimleyici Istatistiksel
Tablo

Degiskenler n Min. Max. X SS
Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam 175 30 73 51,13 | 10,07
puani

Duygusal tiikkenme toplam puani 175 8 35 19,32 | 6,27
Duyarsizlagma toplam puan 175 6 27 12,79 | 3,78
Kisisel basar1 eksikligi toplam puani 175 13 36 2151 | 4,90
Mesleki Doyum Olgegi Toplam puani 175 43 100 72,45 | 12,23

175 kisinin katildig1 ¢alismada Maslach Tiikenmislik Olcegi toplam puani 30-73
puan araliginda (x=51,13£10,07 puan) bulunustur. Maslach Tiikenmislik Olcegi
alt boyutlarindan duygusal tiikenme toplam puani 8-35 puan araliginda
(x=19,32+6,27 puan), duyarsizlasma toplam puani 6-27 puan araliginda
(x=12,79+,3,78 puan) ve kisisel basar1 eksikligi toplam puani 13-36 puan
araliginda (x=12,51£4,90 puan) bulunmustur. Son olarak Mesleki Doyum
Olgegi toplam puani 43-100 puan araliginda (X=72,45+12,23 puan)

bulunmustur.
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Cizelge 4.3: Maslach Tiikenmislik Olgegi i¢in Puan Araliklar

Hafif Orta Y Uksek
Duygusal tikenme 8-17 18-27 28 ve Uzeri
Duyarsizlasma 6-13 14-21 22 ve Uzeri
Kisisel bagan eksikligi 7-21 22-30 31 ve lzeri

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi icin kesme

puani

olmadigindan bu arastirma icin en yiiksek puandan en diisiik puan ¢ikarilarak

3’e bolliinmiis ve puan araliklar1 bulunmustur.

Cizelge 4.4: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Gegerlik ve Giivenirlik Degerleri

Cronbach Alpha Guttman Split-Half
Maslach Tiikenmislik Olgegi 0,759 0,776
Mesleki Doyum Olgegi 0,891 0,825

Yapilan giivenirlik ve gegerlilik analizleri sonucunda Maslach Tiikenmislik

Olgegi ve Mesleki Doyum Olgegi icin beklenen diizeyde Cronbach Alpha

gecerlik ve Guttman Split-Half giivenirlik katsayis1 bulunmustur.

Cizelge 4.5: Bagimli Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Maslach Duygusal Kisisel b
1§1sel pasarl
Toplam puanlar Tiikenmislik . ¥o Duyarsizlasma 5. . ?
.. tikenme eksikligi
Olgegi
_ r1-0,629" 0,652 -0,433" 0,263
Mesleki
Doyum P 10,000 0,000 0,000 0,000
Olgegi
N 1175 175 175 175
*p<0,001
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda Mesleki Doyum Olgegi ile Maslach
Tiikenmislik Olcegi arasinda r= -0,629 degerinde yiiksek siddette, anlamli ve
negatif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca goére katilimcilarin mesleki doyum
puanlar1 arttik¢a tiilkenmislik puanlar1 azalacak ya da mesleki doyum puanlari

azaldikca tiikenmiglik puanlar1 artacaktir.

Mesleki Doyum Olgegi ile duygusal tiilkenme alt boyutu arasinda r= -0,652
degerinde yiiksek siddette, anlaml1 ve negatif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca
gore katilimcilarin mesleki doyum puanlari arttikca duygusal tiikenme puanlari
azalacak ya da mesleki doyum puanlar1 azaldik¢a duygusal tilkenme puanlari

artacaktir.

Mesleki Doyum Olgegi ile duyarsizlasma alt boyut arasinda r=-0,433 degerinde
orta siddette, anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore
katilimcilarin mesleki doyum puanlar1 arttikga duyarsizlagsma puanlar1 azalacak

ya da mesleki doyum puanlar1 azaldik¢a duyarsizlasma puanlar: artacaktir.

Mesleki Doyum Olgegi ile kisisel basar1 eksikligi alt boyut arasinda r= -0,263
degerinde orta siddette, anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca
gore katilimcilarin mesleki doyum puanlar1 arttikca kisisel basart eksikligi
puanlar1 azalacak ya da mesleki doyum puanlari azaldik¢a kisisel basari

eksikligi puanlar1 artacaktir.

Cizelge 4.6: Kadin ve Erkeklerin Tiikenmislik Ve Mesleki Doyum Duizeylerinin
Bagimsiz Orneklem t Testi ile Incelenmesi

Toplam puan Cinsiyet n X SS t p
Kadin 111 19,28 | 6,11

Duygusal tikenme -0,113 0,910
Erkek 64 19,39 | 6,59
Kadin 111 12,37 3,77

Duyarsizlagma -1,949 0,053
Erkek 64 1352 |3,71
Kadin 111 21,73 | 4,88

Kisisel basar1 eksikligi 0,765 0,445
Erkek 64 21,14 | 4,95

Mesleki doyum Kadm 111 71,74 12,51 -1,007 0,315
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Erkek 64 73,67 | 11,73

Kadin ve erkeklerin tiilkenmislik ve mesleki doyum toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Cizelge 4.7: Ogrenim Durumuna Gére Tiikenmislik Ve Mesleki Doyum
Diizeylerinin Bagimsiz Orneklem t Testi ile Incelenmesi

Toplam puan Ogrenim n X ss t P
Lisans 118 19,87 | 6,20

Duygusal tiikenme 1,686 0,094
Lisansust 57 18,18 | 6,33
Lisans 118 13,12 | 3,99

Duyarsizlagma 1,672 0,096
Lisansustu 57 12,11 3,22
Lisans 118 22,23 | 4,97

Kisisel basar1 eksikligi 2,832 0,005
Lisansust( 57 20,04 | 4,43

] Lisans 118 71,71 | 11,84

Mesleki doyum -1,143 0,255

Lisansist 57 73,96 | 12,98

Katilimcilarin 6grenim durumuna goére duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
mesleki doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik  bulunmamistir (p>0,05). Kisisel basar1 eksikligi toplam puan
ortalamalar1 igin lisans ve lisansiistii 6grenim seviyesi i¢in istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur: t(173)= 2,832; p<0,05. Lisans &grenim
seviyesindekilerin kisisel basar1 eksikligi toplam puan ortalamasi en yiiksek

bulunmustur.
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Cizelge 4.8: Alan Durumuna Gore Tiikenmislik Ve Mesleki Doyum
Diizeylerinin Bagimsiz Orneklem t Testi ile Incelenmesi

Toplam puan Alan n X SS t p

Meslek 6gretmeni | 66 18,82 6,26
Duygusal tiikenme -0,823 0,413

Kiiltlir 6gretmeni 109 19,62 6,29

Meslek 6gretmeni | 66 12,67 3,41
Duyarsizlagsma -0,331 0,741

Kiiltiir 6gretmeni 109 12,86 | 4,00

Kisisel basari Meslek 6gretmeni | 66 2195 |[4,73
0,925 0,356
eksikligi
Kiiltiir 6gretmeni 109 21,25 5,00
" Meslek 6gretmeni | 66 73,47 11,57
Mesleki doyum 0,861 0,390

Kiiltiir 6gretmeni 109 71,83 12,63

Meslek ve kiiltiir 6gretmenlerinin tiikenmislik ve mesleki doyum toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p>0,05).

Cizelge 4.9: Gérev Durumuna Gore Tikenmislik Ve Mesleki Doyum
Diizeylerinin Bagimsiz Orneklem t Testi ile Incelenmesi

Toplam puan Gorev n X SsS t p
Ogretmen 149 19,23 6,42
Duygusal tiikenme -0,462 0,644
Yonetici 26 19,85 | 5,43
Ogretmen 149 12,73 | 3,72
Duyarsizlagma -0,477 0,634
Y onetici 26 13,12 | 4,18
Kisisel bagar1 Ogretmen 149 21,52 | 4,90
0,016 0,987
eksikligi
Yonetici 26 21,50 | 4,98
_ Ogretmen 149 72,77 | 12,48
Mesleki doyum 0,844 0,400
Yonetici 26 70,58 | 10,73
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Ogretmen ve yoneticilerin tiikenmislik ve mesleki doyum toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p>0,05).

Cizelge 4.10: Tikenmislik Seviyelerine Gore Katilimcilarin Mesleki Doyum
Diizeylerinin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmesi

Toplam Tiikenmislik Seviyeleri n X Ss F p
puan
Hafif siddet duygusal tiikenme 79 80,13 19,80
Mesleki
doyum Orta siddet duygusal tikenme |77 |67,61 |9,82 |48:251 10,000
Yiiksek siddet duygusal tilkenme |19 60,11 (10,13
Hafif siddet duyarsizlagsma 113 (75,33 |11,77
Mesleki
doyum Orta siddet duyarsizlagsma 59 67,63 (11,44 10,691 0,000
Yiiksek siddet duyarsizlasma 3 58,67 [4,51
Hafif siddet kisisel basar1 89 75,47 (11,43
eksikligi
Mesleki
doyum Orta siddet kisisel basari eksiklizi |78 |69,56 |12,60 |6:091 (0,003
Yiiksek siddet kisisel basari 8 66,88 (9,17
eksikligi

Katilimcilarin hafif, orta ve yiiksek siddet duygusal tiikenme seviyelerine gore
mesleki doyum toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir: F(2/172)= 48,251; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden
kaynakligin1 bulmak i¢in yapilan LSD (Post-Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna
gore biitlin kategoriler kendi aralarinda farklilasmaktadir. Hafif siddette
duygusal tiikkenme olan katilimcilarin meslek doyum toplam puani en yiiksekken

yiksek siddette duygusal tiilkenme olanlarin en diisiik bulunmustur. Yiiksek
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puanin yliksek mesleki doyumu gdosterdigi esas alindiginda hafif siddette
duygusal tiikenme yasayanlarin mesleki doyumu en yiiksekken yiiksek siddette

duygusal tiikkenme yasayanlarin mesleki doyumu en diisiiktiir.

Katilimcilarin hafif, orta ve yiiksek siddet duyarsizlasma seviyelerine gore
mesleki doyum toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir: F(2/172)= 10,691; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden
kaynakligini bulmak i¢in yapilan LSD (Post-Hoc) ¢oklu karsilagtirma sonucuna
gore hafif siddette duyarsizlasma kategorisi diger iki kategori ile
farklilagmaktadir. Hafif siddette duyarsizlasgma olan katilimcilarin meslek
doyum toplam puani en yiiksekken yiiksek siddette duyarsizlagsma olanlarin en
disiik bulunmustur. Yiiksek puanin yiiksek mesleki doyumu gdosterdigi esas
alindiginda hafif siddette duyarsizlasma yasayanlarin mesleki doyumu en
yiiksekken yiiksek siddette duyarsizlagsma yasayanlarin mesleki doyumu en

diisiiktiir.

Katilimcilarin hafif, orta ve yiiksek siddet kisisel basar1 eksikligi seviyelerine
gore mesleki doyum toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilk vardir: F(2/172)= 6,051; p<0,05. Farkliligin hangi
kategoriden kaynakligint bulmak igin yapilan LSD (Post-Hoc) coklu
karsilastirma sonucuna gore hafif siddette kisisel basar1 eksikligi kategorisi
diger iki kategori ile farklilagsmaktadir. Hafif siddette kisisel basar1 eksikligi
olan katilimcilarin meslek doyum toplam puani en yiiksekken yiliksek siddette
kisisel basar1 eksikligi olanlarin en diisiik bulunmustur. Yiiksek puanin yiiksek
mesleki doyumu gosterdigi esas alindiginda hafif siddette kisisel basar1 eksikligi
yasayanlarin mesleki doyumu en yliksekken yiiksek siddette kisisel basari

eksikligi yasayanlarin mesleki doyumu en diisiiktiir.
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W mesleki doyum

Sekil 4.1: Katilimecilarin Tiikenmislik Seviyelerine Gore Mesleki Doyum Toplam
Puan Ortalamas1 Grafigi

Cizelge 4.11: Meslekte Gegen Siire Kategorileri i¢in Tiikenmislik Ve Mesleki
Doyum Diizeylerinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmesi

Toplam puan Meslekte gecen n X SS F p
sure
1-3 yil 17 20,35 8,38
Duygusal tikenme | 4-10 yil 95 2020 1646 |0gg2 0,452
11-20 y1l 86 18,63 5,44
20 y1l ve iizeri 17 18,94 7,32
1-3 yil 17 14,94 4,22
Duyarsizlasma 4-10 yil 55 13,89 | 4,15 | 6380 0,000
11-20 y1l 86 12,00 3,20
20 y1l ve iizeri 17 11,06 3,01
13 yil 17 21,88 | 5,09
Kisisel basan 4-10 yil 55 2298 464 |2784 | 0042
eksikligi 11-20 yil 86 20,69 | 4,70
20 y1l ve iizeri 17 20,59 5,72
1-3 yil 17 74,53 17,16
Mesleki doyum 4-10 yil 55 6998 |1313 11770 |0,155
11-20 yil 86 72,69 10,86
20 y1l ve iizeri 17 77,12 8,62
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Meslekte gegen siire kategorileri i¢in duygusal tiikenme mesleki doyum o6lgcegi
toplam puanlar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p>0,05). Meslekte gecen siire kategorileri i¢in duyarsizlasma toplam puan
ortalamalar1 icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir: F(3/172)=
6,051; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynakligini bulmak i¢in yapilan
LSD (Post-Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore biitiin kategoriler kendi
aralarinda farklilagsmaktadir. Meslekte 1-3 yil c¢alisanlarin duyarsizlagsma
puanlar1 en yiiksekken 20 yil ve lizeri ¢alisanlarin en diisiiktiir. Yiksek puanin
yiksek duyarsizlasmayi gosterdigi esas alinirsa meslekte 1-3 yil galisanlarin

duyarsizlagsmasi en fazla iken 20 y1l ve {izeri ¢alisanlarin en diisiiktiir.

Meslekte gegen siire kategorileri i¢in kisisel basar1 eksikligi toplam puan
ortalamalar1 icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir: F(3/172)=
2,784; p<0,05. Farkliligin hangi kategoriden kaynakligini bulmak icin yapilan
LSD (Post-Hoc) g¢oklu karsilagtirma sonucuna gore temel farklilik 4-10 yi1l ve
11-20 il kategorileri arasindadir. Meslekte 4-10 yi1l calisanlarin kisisel basari
eksikligi puanlar1 en yiiksekken 20 yi1l ve iizeri ¢alisanlarin en diistiktiir. Yiiksek
puanin yliksek kisisel basar1 eksikligini gosterdigi esas alinirsa meslekte 4-10
yil ¢aligsanlarin kisisel basar1 eksikligi en fazla iken 20 yi1l ve {izeri ¢alisanlarin

en distiktiir.

Cizelge 4.12: Yas Degiskeni i¢in Tiikenmislik Ve Mesleki Doyum Diizeylerinin
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Incelenmesi

Toplam puan Yas n X SS F p
20-34 yas 56 18,89 7,27

Duygusal tiikenme 35-44 yas 68 19.60 | 559 0,202 0,817
45 yas ve lizeri 51 19,41 | 6,06
Total 175 19,32 6,27

Duyarsizlagma 20-34 yas 56 12 45 3.49 0,442 0,644
35-44 yas 68 13,09 3,94

Kisisel basari 45 yas ve lizeri 51 12,76 3,90

eksikligi Total 175 |1279 |378 | 0226|0798
20-34 yas 56 21,88 4,61
35-44 yas 68 21,31 | 4,96

Mesleki doyum 45 yag ve iizeri 51 2139 | 519 1,440 0,240
Total 175 21,51 4,90
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Katilimcilarin yaslarina gore tiikenmislik ve mesleki doyum toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p>0,05).

Cizelge 4.13: Mesleki Doyum Olgegi Yordayicilarinin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi ile Incelenmesi

B’nin standart
Bagimsiz degiskenler B(b) Beta t p
hatasi
Duygusal tiikenme -1,220 0,112 -0,626 -10,912 {0,000
Kisisel basar1 eksikligi -0,395 0,143 -0,158 -2,756 0,006
Sabit (a) (Constant) 104,511 (3,524 ; 29,657 (0,000
Coklu R (multiple R) F s.d. p
0,45 70,307 21172 0,000

Mesleki Doyum Olgegi’nin yordayicilarin1 bulmak icin kurulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamlidir: F(2/172)= 70,307; p<0,05. Modele alinan
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 eksikligi Mesleki Doyum Olgegi’nin
%45°lik bir kismint agiklamaktadir. Kurulan modelde duygusal tiikenme
mesleki doyum i¢in en oOnemli yordayici olarak goriilmektedir. Duygusal
tikenme puanindaki 1 birimlik artis mesleki doyum puanini 1,220 birim
azaltacak ya da duygusal tiilkenme puanindaki 1 birimlik azalma mesleki doyum
puanint 1,220 birim artiracaktir. Duygusal tiikenmeden sonra kisisel basari
eksikligi mesleki doyumun yordayicis1 olarak bulunmustur. Kisisel basari
puanindaki 1 birimlik artis mesleki doyum puanini 0,395 birim azaltacak ya da
kigisel basar1 eksikligi puanindaki 1 birimlik azalma mesleki doyum puanini

0,395 biri artiracaktir.
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5 SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz diinyasinda her gecen giin artan rekabet kosullar1 ve gelisen teknoloji
calisma sartlarin1 bir yandan gelistirirken, diger yandan zorlastirmaktadir.
Ulkelerin bu sosyal ve teknolojik olgudan ¢agdas gelismislik diizeyine
ulagsmasinda degisik meslek gruplarinin uzmanlasmis isgiicii yani farkli egitim
kademelerin etkinligi ¢ok onemli bir faktér olmaktadir. Gelecek kusaklarin bu
yarisa iyi hazirlanmasinda stratejik bir 6neme sahip olan Ogretmenlerin-
egitimcilerin-akademisyenlerin bu baglamda yiiriittilkleri gorevlerdeki is
doyumu 6nem arz etmektedir. Is doyumunun yetersizligi beraberinde giiniimiiz
is diinyas1 i¢in 6nemli bir problem haline gelmis tiikenmislik sendromuna neden

olmaktadir.

Tikenmislik sendromu, c¢alisanlarin isleri geregi kurduklari iliskiler ve bu
iligkilerin zamanla giderek kotiilesmesi sonucunda beliren zorluklarla ilgili
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmisligin insanlarla yiiz yiize yiriitiilen meslek
gruplarinda daha sik goriilmesi bu olguyu ayni zamanda sosyal bir problem

haline getirmektedir.

Literatiir incelendiginde tiikenmislikle ilgili ¢alismalarin daha ¢ok doktorlar,
hemsireler ve 6gretmenlerle yapildigi, akademisyenlerle yapilan ¢alismalarin bu
gruplar1 izledigi goriilmektedir. Tiikenmislik her meslek grubunda var olabilen,
hem birey hem de Orgiit agisindan olumsuz etkileri tagiyan bir olgudur. Ancak
egitim- Ogretim alaninda yasanan tiikenmisligin olumsuz etkileri yukarida
belirtilen ¢alisan birey ve kurumum otesinde 6grencilere ve hatta ailelere kadar
uzanabilmektedir. Insan giici  yetistirmenin zorluklar1 gdz ©Oniinde
bulunduruldugunda akademik alanda c¢alisan egitimcilerin is doyumlar1 ve
bunun tersi tiikenmislik sendromun ¢iktilarin 6nemi arastirmacilarin ilgisinin bu
yone kaydirabilmektedir. Bu bakis acisiyla yiriitilen bu ¢alismada
O0gretmenlerin is doyum ve tiikenmislik diizeylerine etkili olacagi diisiiniilen
cinsiyet, yas faktori, egitim durumlari, gérev yaptiklart alan ve hizmet siireleri

degiskenleri ile incelenmistir.
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Yapilan ¢alismaya 111 kadin (%63,4) ve 64 erkek (%36,6) olmak {izere toplam
175 kisi katilmistir. Katilimcilar iginde 20-34 yas araliginda 56 kisi (%32,0),
35-44 yas araliginda 68 kisi (%38,9) ve 45 yas ve lizeri 51 kisi (%29,1)
bulunmaktadir. 175 kisiden 118’1 (%67,4) lisans 68renimini ve 57 kisi (%32,6)

lisansiistii 6grenim seviyesindedir.

Meslek oOgretmeni olan 66 kisi (%37,7) ve kiiltiir 6gretmeni olan 109 kisi
(%62,3) bulunmaktadir. Gorev degiskeni icin 149 kisi (%85,1) 6gretmen ve 26
kisi (%14,9) yoneticidir. Katilimcilarin hizmet siiresi i¢in 17 kisi (%9,7) 1-3 yil,
55 kisi (%31,4) 4-10 y1l, 86 kisi (%49,1) 11-20 yil ve 17 kisi (%9,7) 20 yil ve

tizeri mesleklerinde ¢calismaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda Mesleki Doyum Olgegi ile Maslach
Tiikenmislik Olcegi arasinda r= -0,629 degerinde yiiksek siddette, anlaml1 ve
negatif bir iligki bulunmustur. Bu sonuca gore katilimcilarin mesleki doyum
puanlart arttik¢a tiikenmislik puanlar1 azalacak ya da mesleki doyum puanlari
azaldik¢a tiikenmislik puanlar1 artacaktir. Yasemin Cagliyan’in(2007) yaptigi
Tiikkenmislik Sendromunun Is Doyumuna Etkisi isimli ¢alismasinda belirttigi
lizere Ortlisen sonucglara rastlanmistir. 382 Ogretmenle gerceklestirdigi is
doyumu ve tiikenmislik iligkisinin ele alindigi arastirmasinda, is doyumu ile
mesleki tukenmislik diizeyi arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliskiye

rastlanmistir.

Mesleki Doyum Olgegi ile duygusal tiikenme alt boyutu arasinda r= -0,652
degerinde yiiksek siddette, anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca
gore katilimcilarin mesleki doyum puanlari arttikca duygusal tiikenme puanlari
azalacak ya da mesleki doyum puanlar1 azaldik¢a duygusal tiikenme puanlari
artacaktir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda duygusal tliikkenme yasayan
Ogretmenlerin  mesleginden gereken doyumu saglayamadigi sdylenebilir.
Olumsuz yansimalarinin egitim hayatina yansimamasi i¢in gerekli dnlemlerin
hassasiyetle ele alinmasi hem gorev yapan o6gretmenler hem de o6gretimden

yararlanan 6grenciler bakimindan 6nem teskil etmektedir.

Kadin ve erkeklerin tiilkenmislik ve mesleki doyum toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Orug (2007)’un

yaptig1 calismada benzer sonuglar elde edilmistir. Cinsiyet bakimindan,
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o0gretmenlerde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlari
ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Literatiire
bakildiginda cinsiyetle ilgili farkli sonuclara rastlanabildigi goérilmektedir.
Ancak bizim caligmamizla benzer sonuglar da mevcuttur. Yapilan ¢alismada
kadin katilimcilarin ¢ogunlugu olusturdugu dikkate alinirsa, verilen yanitlar
dogrultusunda katilimcilarin mesleki doyumu cinsiyet farki olmaksizin ayni
bicimde algiladig1r ve benzer unsurlardan etkilendigi diisiintilebilir. Bu durum
calisma  ortamindan  kaynaklanabilecegi gibi ayni zamanda kisilik
Ozelliklerinden de kaynaklanabilecegini diisliindiirmektedir. Ancak elde edilen
sonuglarin 6rneklem cergevesinde oldugu ve baksa calismalarda farkli sonuclar

elde edilebilecegi de g6z oniinde bulundurulmalidir.

Mesleki Doyum Olgegi ile duyarsizlasma alt boyut arasinda r=-0,433 degerinde
orta siddette, anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore
katilimcilarin mesleki doyum puanlar1 arttikga duyarsizlagsma puanlar1 azalacak

ya da mesleki doyum puanlar1 azaldik¢a duyarsizlagsma puanlari artacaktir.

Mesleki Doyum Olgegi ile kisisel basar1 eksikligi alt boyut arasinda r= -0,433
degerinde orta siddette, anlamli ve negatif bir iligki bulunmustur. Bu sonuca
gore katilimcilarin mesleki doyum puanlar1 arttikca kisisel basart eksikligi
puanlar1 azalacak ya da mesleki doyum puanlar1 azaldik¢a kisisel basari

eksikligi puanlar1 artacaktir.

Katilimcilarin 6grenim durumuna goére duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
mesleki doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Kisisel basar1 eksikligi toplam puan ortalamalari igin
lisans ve lisansiistii 6§renim seviyesi i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Lisans 6grenim seviyesindekilerin kisisel basar1 eksikligi toplam
puan ortalamasi en yiiksek bulunmustur. Bu veriler lisans 6grenim seviyesindeki
katilimcilarin  tiikenmisligin ~ kigisel basarl  boyutundan etkilendigini
disiindiirmektedir. Katilimcilarin = bu  boyuttaki etkilerinin en aza
indirgenebilmesi i¢in kendilerini daha yeterli hissedebilmeleri adina, yetenek ve
becerilerini sergileyebilecekleri ortam ve firsatlar taninmasi ve gelisimlerinin

desteklenmesinin faydali olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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Meslek ve kiiltiir 6gretmenlerinin tiikenmislik ve mesleki doyum toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir.
Yapilan c¢alismada  katilimcilarin  ¢ogunlugunu  kiltiir  6gretmenleri
olusturmasina ragmen; meslek lisesinde mesleki derslerle kiiltiir derslerine

verilen 6nemin ve algilanan agirligin esit sekilde oldugunu diistindirmektedir.

Ogretmen ve yoneticilerin tiikenmislik ve mesleki doyum toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir.
Benzer bir calisma Yasemin Cagliyan’in (2007) yaptig1 ¢alismada aktarilmistir.
Ozel okullardaki yoneticiler ve ogretmenler arasindaki is doyumunun ve
tikenmisligin Ol¢limiine iliksin arastirmasinda; 6zel okullarda gorev yapan
yOneticilerin 6gretmenlere gore kisisel basarisizligi daha az yasadigi ancak;
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve is doyumu bakimindan ise 6gretmenler

ve yoneticiler arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmadigi belirtilmektedir.

Katilimcilarin hafif, orta ve yiiksek siddet duygusal tiikenme seviyelerine gore
mesleki doyum toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir. Hafif siddette duygusal tiikkenme olan katilimcilarin meslek
doyum toplam puani en yiiksekken yiiksek siddette duygusal tiikkenme olanlarin
en diisiik bulunmustur. Yiiksek puanin yiiksek mesleki doyumu gosterdigi esas
alindiginda hafif siddette duygusal tiikenme yasayanlarin mesleki doyumu en
yiksekken yliksek siddette duygusal tiikkenme yasayanlarin mesleki doyumunun
en diisiik oldugu bulgulanmistir. Avsaroglu ve arkadaslari (2005)'nen teknik
O0gretmenlerle yaptigi arastirmasinin sonucunda da, is tatmini ile duygusal

tiikenme arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliskiye rastlanmistir.

Katilimcilarin hafif, orta ve yiiksek siddet duyarsizlasma seviyelerine gore
mesleki doyum toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmigtir. Hafif siddette duyarsizlasma olan katilimcilarin meslek
doyum toplam puani en yiiksekken yiiksek siddette duyarsizlagsma olanlarin en
disiik bulunmustur. Yiiksek puanin yiiksek mesleki doyumu gdosterdigi esas
alindig1 takdirde hafif siddette duyarsizlagsma yasayanlarin mesleki doyumu en
yiiksekken yiiksek siddette duyarsizlasma yasayanlarin mesleki doyumunun en

diisiik oldugu sonucu elde edilmistir.
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Katilimcilarin hafif, orta ve yiiksek siddet kisisel basar1 eksikligi seviyelerine
gore mesleki doyum toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihik wvardir. Hafif siddette kisisel basar1 eksikligi olan
katilimcilarin meslek doyum toplam puani en yiliksekken yiiksek siddette kisisel
basar1 eksikligi olanlarin en diisiik bulunmustur. Yiiksek puanin yiiksek mesleki
doyumu gosterdigi esas alindiginda hafif siddette kisisel basar1 eksikligi
yasayanlarin mesleki doyumu en yliksekken yiiksek siddette kisisel basari

eksikligi yasayanlarin mesleki doyumunun en diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Meslekte gegen siire kategorileri i¢in duygusal tiikenme mesleki doyum dlgegi
toplam puanlart icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir.
Meslekte gecen siire kategorileri i¢in duyarsizlasma toplam puan ortalamalari
icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Meslekte 1-3 yil
calisanlarin duyarsizlasma puanlar1 en yiiksekken 20 y1l ve iizeri ¢aligsanlarin en
distiktir. Yiiksek puanin yiiksek duyarsizlagmayr gosterdigi esas alinirsa
meslekte 1-3 yil ¢alisanlarin duyarsizlasmasi en fazla iken 20 yil ve tzeri
calisanlarin en disiik oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonucun meslege
baslangicin ilk yillarindaki beklentiler ve deneyimsizlikten kaynaklanabilecegi
ve bu duruma bir savunma mekanizmasi olarak duyarsizlasma gelismis
olabilecegi disiinebilir. 20 yil ve iizeri c¢alisan Ogretmenlerin ise zaman
icerisinde edindigi deneyim ve mesleki biling dogrultusunda karsilastigi

sorunlarla bas edebilme yetenegi gelistirmis olabilecegi diisiiniilebilir.

Meslekte gecgen siire kategorileri igin kisisel basar1 eksikligi toplam puan
ortalamalar1 i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Temel
farkliligin 4-10 y1l ve 11-20 yil kategorileri arasinda oldugu goriilmiistiir.
Meslekte 4-10 yil galisanlarin kisisel basar1 eksikligi puanlar1 en yiiksekken 20
yil ve iizeri calisanlarin en disiiktiir. Yiksek puanin yliksek kisisel basari
eksikligini gosterdigi esas alinirsa meslekte 4-10 yil calisanlarin kisisel basari
eksikligi en fazla iken 20 yil ve iizeri calisanlarin en diisliktiir. . Paralel
bicimde, lzgara (2000) de ¢alismasinda mesleki kidemin fazla olmasinin
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme bakimindan etkili olmadigini belirtmistir.
Derin (2007)’Nil yapmis oldugu calismasinda aktardigi bilgilere Gore; Asti
(1993) ve Aksayanin  (1990) calismalarinda, toplam ¢alisma slresinin

artmasiyla birlikte is doyumu puaninin da artis gosterdigi belirtilmistir. Piyale
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ve digerlerinin (2000) Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde
calisanlarla ilgili yaptig1 calismada 0-2 yil olanlar haricinde hizmet siiresi ile
birlikte is doyumunun arttigi, 21 yil ve daha fazla hizmet verenlerde ise en
yiksek degerlere ulastig1 belirtilmistir. Bu durumu is yasaminin yeni baslangici
ve heyecaniyla is doyum diizeyinin yiiksek olabilecegi, belirli bir zaman
gectikten sonra ise farkli beklentilere sahip olunmasi dolayisiyla disiis
yasanabilecegini disiindiirmektedir. Hizmette gecen surenin artmasiyla edinilen
tecriibbe meslekteki diger kazanimlar dolayisiyla kisisel basari anlaminda daha
yeterli goriilmesinden kaynaklanabilecegi sdylenebilir. Ayni zamanda
O0gretmenlik mesleginde hizmette gecen sure boyunca farkli calisma
ortamlarinda bulunma olasiliginin hem kazanim bakimindan hem de giidiileyici

rolii bakimindan etkisinin olabilecegi diisiiniilebilir.

Katilimcilarin yaglarina gore tiikenmislik ve mesleki doyum toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir.
Zehra Gilirbliz  (2008)’in  yaptig1 arastirma sonucunda, okul Oncesi
o0gretmenlerinde, yas degiskeninin tiikenmisligin alt boyutla ari olan; duygusal
tikenmeyi, duyarsizlasmay1 ve kisisel basariyr anlamli bir sekilde etkilemedigi

belirtilmistir.

Mesleki Doyum Olgegi’nin yormayicilarini bulmak i¢in kurulan regresyon
modelinde duygusal tiilkenme ve kisisel basari eksikliginin Mesleki Doyum
Olgegi’nin %45°1ik bir kismin1 acikladig saptanmistir. Ki bu birgok degiskenin
etkisi oldugu bilinen mesleki doyum kavrami i¢in olduk¢a onemli paya sahip
oldugu sdylenebilir. Acgiklanamayan diger unsurlar icin ise calismada yer
almayan diger etkenlerin s6z konusu olabilecegi diisiiniilebilir. Kurulan modelde
duygusal tiikenme boyutunun mesleki doyum i¢in en 6nemli yormayici oldugu
sonucuna varilmistir. Duygusal tiikenme puanindaki 1 birimlik artis mesleki
doyum puanim1 1,220 birim azaltacak ya da duygusal tiikenme puanindaki 1
birimlik azalma mesleki doyum puanini 1,220 birim artiracaktir. Duygusal
tiikenmeden sonra daha az bir paya sahip olan kisisel basar1 eksikligi de mesleki
doyumun yormayicist olarak bulunmustur. Kisisel basar1 puanindaki 1 birimlik
artts mesleki doyum puanin1 0,395 birim azaltacak ya da kisisel basar1 eksikligi
puanindaki 1 birimlik azalma mesleki doyum puanini 0,395 biri artiracagi

gOrilmiistiir. Duyarsizlasma boyutunun ise mesleki doyumu yordamadigi
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saptanmistir. Duygusal tilkenmeye savunma olarak gelisebilen duyarsizlagsma
diger calisanlarla kisileraras1 etkilesimde olumsuzluklara sebep olabilecek
mesafeleri beraberinde getirebilmektedir. Bu baglamda elde edilen regresyon
sonug¢larinin duyarsizlasma bakimindan umut verici olarak degerlendirilmesi
mimkiindiir. Duyarsizlasma alt boyutunun bu calismada mesleki doyumu
aciklayan bir yordayici olmayisinin katilimcilarin meslegini icra ederken
birtakim etkenler dogrultusunda etkilendigini ancak bunu duyarsizlagsma
boyutuna ve meslegine tasimadiklar1 ya da meslekten alinan hazzin ve dolayh
kazanimlarim bu boyutun etkilerinin Oniline gegtigini sdylemek miimkiindiir.
Yapilan arastirmada ¢ikan sonuclarin genel anlamda literatiirle uyumlu ve

beklenenin disinda olmadigi sdylenebilir.

Bu baglamda; meslek lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin arzu, Oneri ve
sikayetlerinin dikkate alindigi, belirli periyotlarda saglanan danigsmanlik, hem
O0gretmenlerin rahatlamasi, hem de sorunlarin arastirilarak ele alinmasi ve
Onerilerin saglayacagi katki bakimindan faydali olabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Okullarda hizmet verilen ortamin gerekli kosullara sahip
olmas1 da ayni zamanda psikolojik ve fiziksel olarak Ogretmenlerin daha

konforlu hissetmelerini saglayacaktir.

Ogretmenlerin giindelik stresinin birikim halini almamasi1 igin, zaman zaman
meslektaslariyla ortak paydada birlesebilecegi kiiltiirel veya sosyal etkinliklerin
giidiileyici rolii olabilecegi degerlendirilebilir. Ogretmenlerin sadece hizmet ici
egitimlerle kalmayip kendilerini gelistirmelerine olanak saglayacak gerekli
destegin saglanmasi da kisisel olarak harekete gecirici bir unsur olabilir.
Meslege dair ilgisini kaybetmis, tikenmisligin duygu ve davraniglarina
yansidig1r diisliniilen O6gretmenlerin  gézlemlenerek daha bireysel destek
almalarini1 saglamak, egitim hayatinin dinamiklerinin canli kalmasi1 bakimindan
faydali olabilecegi soOylenebilir. Calisjmada yer almayan ancak dolayh
etkilerinin olabilecegi disiiniilen diger unsurlarinda farkli ¢alismalarda
incelenmesinin, diger faktorleri belirlemek ve konuya 1s1k tutulmasi bakimindan

faydal1 olacag: diisiiniilmektedir.

Sonu¢ olarak meslek liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin mesleki doyumlarini
arttirmak i¢in bu arastirma da ortaya konulan verilerden yola ¢ikarak bazi

Oneriler ortaya koyabiliriz. Meslege yeni baslayan Ogretmenlerin duygusal
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tikenmislik diizeyini alt seviyelere cekmek icin ise olan ilgiyi arttirmali,
mesleki calismalara ve hizmet i¢i egitimlere agirlik verilmeli, meslegin etik
kurallar1 daha meslegin ilk yilinda pozitif anlamda siklikla islenerek yapilan isin
mahiyeti ve kapsayiciligi konusunda duygusal olarak hazirlanilmalidir. Genel
olarak tiikkenmislik diizeyinin mesleki doyumu etkilememesi ve duygusal
travmalara yol agmamas1 i¢in ayni yontemler her seviyedeki 6gretmenler icin
farkli egitim uygulamalar1 ile uygulanmali ve meslege olan saygi ve itibari
zedeleyecek uygulama ve yaklasimlardan kaginilmalidir. Etik degerler yeniden
gozden gecirilmeli, meslege olan baglilik arttirilmali ve Once Ogretmen
nezdinde daha sonra sosyolojik baglamda mesleki degerlerin toplumun her
kesiminde kabul gorecek ve saygi duyulacak noktaya getirilmesi icin caba

harcanmalidir.

80



KAYNAKLAR

Akbulut Cetin, N. (2010). Tiikenmislik Sendromu ve Is Tatmini Arasindaki
[liski. Istanbul: Marmara Universitesi, SBE, YYLT.

Aksu, A. (2010). Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Bagliliga Etkileri:Bir
Saglik Kurulusunda Uygulama. Kiitahya: Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali.

Aksu, A., & Aktas, A. (2005). Jobsatisfaction Of Managers In Tourismcases In
The Antalya Region Of Turkey. Managerial Auditing Journal , 20
(5), 479-488.

Aksit, N. A. (2010). Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel
Faktorler Ile Sonuclarma iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme. Tlrk
Idare Dergisi (467), 31-48.

Akten, S. (2007). Rehber Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi. Trakya

Ardig, K., & Polat, S. (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerine
Bir Uygulama. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10 (2), 7.

Ardig, K., & Polatci, S. (2009). Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir
Yiizii : Isle Biitiinlesme. Erciyes Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi (32).

An  S., G., Bal C., E., (2008)’ Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler
Agisindan Onemi”” YONETIM VE EKONOMI Yil:2008 Cilt:15
Say1:1 Celal Bayar Universitesi I.1.B.F. MANISA

Avel, U., & Seferoglu, S. S. (2011). Bilgi Toplumunda Ogretmenin
Tiikenmisligi:Teknoloji Kullanim1 ve Tiikenmisligi Onlemeye
Yonelik Alinabilecek Onlemler. Akdeni Egitim Arastirmalar: Dergisi
(9), 13-26.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E., & Kahraman, A. (2005). Teknik Ogretmenlerde
Yasam Doyumu Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi. Selguk Universtesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , s.
115-129.

Aydin, 1. (2001). Is Yasaminda Stres. Ankara: Pegem Yayincilik.

Baklaci, E. (2013). Is Stresi ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski: Banka
Calisanlar1 Uzerinde Arastirma. Mustafa Kemal Universitesi, SBE,
YYLT . Hatay.

Baklaci, E. (2013). Is Stresi ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski: Banka
Calisanlar1 Uzerine Arastirma. Hatay: Mustafa Kemel Universitesi,
SBE, YYLT.

Balkar, H. (2009). Okuldéncesi Ogretmenligi Anabilim Dali Ogretim
Elemanlarinin Benlik Saygilari, is Doyum Ve Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Bazi1 Degiskenler A¢isindan incelenmesi. Adnan
Menderes Universitesi,SBE,YYLT . Aydin.

81



Basim, H. N. ve Sesen, H. (2005), Calisma Yasammda Tiikkenmislik: Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 ile Hemsireler Uzerine Karsilastirmali Bir
Calisma, Toplum ve Sosyal Hizmet, 16, 2: 57-7

Besyaprak, S. (2012). Personel Gii¢lendirmenin Tiikenmislik Sendromu
Uzerine Etkisi. Izmir.

Bilgin, N. (2003). Sosyal Psikoloji Sézliigii. Istanbul.

Boone, L. E., & Kurtz, D. L. (2013). Cagdas Isletme. (A. Yalgm, Cev.)
Ankara: Nobel Yayincilik.

Budak, G., Surgevil, O., (2005) “Tiikenmisligi ve Tiikenmisligi Etkileyen
Orgiitsel Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde
Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi, IIBF Dergisi, 20 (2)

Caghiyan , Y. (2007). Tiikenmislik Sendromu ve Is Doyumuna Etkisi (Devlet ve
Vakif  Universitelerindeki ~ Akademisyenlere  Yonelik  Alan
Arastirmasi. Kocaeli Universitesi, SBE, YYLT . Kocaeli.

Caghyan, Y. (2007). Tiikenmislik Sendromu ve is Doyumuna Etkisi (Devlet ve
Vakif  Universitelerindeki ~ Akademisyenlere  Yonelik  Alan
Arastirmasi). Kocaeli: Kocaeli Universitesi, SBE, YYLT.

Caliskan, Z. (2005). Is Tatmini: Malatya 'da Saglik Kuruslar1 Uzerne Bir
Uygulama. Inénii Universitesi Saglik Yiiksek Okulu , s. 9.

Carike, I. H., & Ozmen, M. (2015). Magaza Calisanlarinin Duygusal Zeka , s
Tatmini ve Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerine Bir Arastirma:Antalya
Ornegi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi , 8 (41), 1181.

Celik, B. (2010). Ozel Okullarda ve Resmi Okullarda Goérev Yapan Beden
Egitimi Ogretmenlerinin I Doyum Diizeyleri Arastirilmasi. Gazi
Universitesi, YYLT . Ankara.

Ciper , A. (2006). Tiikkenmislik Sendromunun Hizmet Kalitesine Etkisi ve Cagr1
Merkezi Uygulamast. Istanbul: Marmara Universitesi,SBE,YYLT.

Cokik, B. (2013). Orgitsel Stresin Calisanlarin Is Doyum Diizeylerine Etkisi:
Merzifon Kaymakamligi Ornegi. Inonii Universitesi, SBE, YYLT .
Malatya.

Demirel, Y., & Karadal, H. (2007). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit I¢ci Bireysel
Becerilerin Kullanimina Etkisi Uzerine Bir Arastirma. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi , 12 (3),
253-270.

Derin, N. (2007). Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin is Doyum
Dizeyleri Ve Etkileyen Faktorler. Eskisehir Osmangazi Universitesi,
YYLT . Eskisehir.

Dingerol, C. (2013). Tiikenmislik Sendromunun Mesleki Tiikenmislik ve Is
Tiikenmisligi Acisindan Incelenmesi:Ogretmenler Uzerine Bir
Uygulama. EBE . Ankara: Gazi Universitesi.

Dolunay, A. B., & Piyal, B. (2003). Ogretmenlerde Baz1 Mesleki Ozellikler ve
Tikenmislik. Kriz Dergisi, 11 (1), 35-48.

Dorsan, H. (2007). Akademik Personelin Is Doyum Diizeylerinin
Incelenmesi(Kibris-Yakin Dogu Universitesi Ornegi). Gaziantep
Universitesi, SBE, YYLT .

Donmez, B. (2008). Seyahat Acentasinda Calisan Isgdrenlerin Is Doyumu Ve
Tikkenmislik Diizeyleri Arasindaki fliski. Mersin Universitesi,
SBE,YYLT . Mersin.

Durgun, S. (2006). Orgiit Kiiltiiri ve Orgiitsel Iletisim. Yiiziincii Yil
Universitesi Egitim Fakultesi Dergisi , 3 (2), 112-132.

82



Dindar, T. (2011). Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 ile Is Doyumu
Diizeyleri Arasindaki Iliski. Yildiz Teknik Universitesi, SBE, YYLT .
Istanbul.

Egimli , A. T. (2009). Calisanlarda Is Doyumu. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi , 38.

Eren, E. (2009). YOnetim ve Organizasyon. Ankara: Beta Yayinlari.

Eren, E. (2013). Orgiitsel Davramis ve Yénetim Psikolojisi. Istanbul: Beta
Basim Yayini.

Eren, E. (2014). Orgiitsel Davrams ve Yénetim Psikolojisi. Istanbul: Beta
Yayinlari.

Eren, E. (2011). Yonetim ve Organizasyon. istanbul: Beta Yayinlari.

Ertirk, M. (2013). Isletme Biliminin Temel Ilkeleri. Istanbul: Beta Yayinlari.

Ertiirk E.,, Kecelioglu, T., (2012), Calisanlarin Is Doyumlar1 ile Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskiler: Ogretmenler Uzerine
Ornek Bir Uygulama, Ege Akademik Bakis / Ege Academic Review,
Cilt: 12 « Say1: 1 » Ocak 2012 ss. 41-54

Gedik, T., Akyuz, K. C., Batu, C. (2009). Orman endiistri isletmelerinde
yonetici i tatmin diizeyinin belirlenmesi (Diizce ili 6rnegi). Orman
Fakiltesi Dergisi , 9 (1), 1-11.

Geng, M. (2016). Ozel Okul Ve Devlet Okulu Ogretmenlerinin Is Doyum
Diizeylerinin Karsilastirilmas1 . Yeditepe Universitesi,SBE,YYLT .
Istanbul.

Giiniisen, N., & Ustiin, B. (2010). Tiirkiye'de Ikinci Basamak Saglik
Hizmetlerinde Calisan Hemsire ve Hekimlerde Tiikenmislik:
Literatiir Incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi, Hemsirelik Yiiksek
Okulu, Elektronik Dergisi , 3 (1).

Girblz , Z. (2008). Kars Ilinde Gorevli Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is
Tatmin Diizeyleri ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi.
Marmara Universitesi, SBE, YYLT . Ankara.

Iscan, O. F., & Timuroglu, K. M. (2007, Ocak). Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama. Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi , s. 124.

Isikhan, V. (2011). Sosyal Hizmet ve Tiikenmislikle Basa Cikma. Ankara:
Vizyon Ofset ve Matbaa.

Izgar, H. (2012). Endiistri ve Orgit Psikolojisi. Konya: Egitim Yayinevi.

Izgar, H. (2000). Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri (Burnout),
Nedenleri ve Bazi Etken Faktorlere Gore Incelenmesi (Orta Anadolu
Ornegi). Konya: Selguk Universitesi, SBE.

Izgar, H., (2003) Okul Yoneticilerinde Tiikkenmislik, Ankara Nobel Yayin

Karaca, 1. (2012). Isgoérenlenlerin Yoéneticilere Duyduklar1 Giiven ile I
Tatmini Arasindaki Iliski: Bankacilik Sektoriinde Karsilastirmali Bir
Arastirma. Gazi Universitesi,SBE,YYLT . Ankara.

Karcioglu, F., Timuroglu , K., & Cmar, 0. (2009). Orgiitsel Iletisim ve Is
Tatmini Iliskisi Bir Uygulama. Isletme Iktisadi Enstitiisii Ydmetim
Dergisi , 20, s. 63.

Karadag, I. (2013). Tiikenmislik Is tatmini ve Orgiitsel Baglilik arasindaki
iliskilerin incelenmesi:Bir Kamu Kurulusunda Arastirma. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, SBE, YYLT.

83



Karahan, S., (2008) “Ozel Egitim Okullarinda Calisan Egitimcilerin Oz
Yeterlik Algilarnin ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”,
Marmara Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul

Karasar, N., (2009)., Bilimsel Arastirma Yontemi., (20., Bask1)., Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Kervanci, F. (2013). Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma.
Nigde: Nigde Universitesi, SBE; YYLT.

Keser, A. (2009). Calisma Psikolojisi. Bursa: Ekin Yayinevi.

Keser, A. (2005). Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi: Otomotiv Sektdriinde
Bir Uygulama. Kocaeli Universitesi I[IBF , 4 (2), 25.

Keskin, H., Akgiin, A. E., & Kocoglu, I. (2016). Orgiit Teorisi. Ankara: Nobel
Yayincilik.

Kirel, C., & Ozkalp, E. (2013). Orgiitsel Davranis. Bursa: Ekin Basim Yayin.

Kogel, T. (2005). Isletme Yéneticiligi. Istanbul: Arikan Basim.

Kok, S. B. (2016). Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Y&nelik Bir
Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi , 20
(2).

Kucukali, R. (2011). Yonetim Felsefesi. Ankara: Nobel Yayincilik.

Maxwell, J. C., & Dornan, J. (1995). Basar: I¢cin Stratejiler. Istanbul: Sistem
Yayincilik.

Noe, R. A. (2009). Insan Kaynaklarinin Egitimi ve Gelistirilmesi. Istanbul: Beta
Yayincilik.

Orug, S. (2007). Ozel Egitim Alaninda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin bazi1 Degiskenler Agisindan Incelenmesi (Adana Ili
Ornegi). Adana: Cukurova Universitesi, SBE, YYLT.

Otacioglu, S. G. (2008). Burnout Syndrome Among Music Teachers and
Triggering Factors. Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi , 9
(15), 103-116.

Orkiin, U. (2001). Tekstil Sektérii Mavi Yaka Calisanlarinin Yasam Doyumu
ve Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu Tarafindan Yordanmas:.
YYLT . Adana: Cukurova Universitesi.

Ozaydin, M. M., & Ozdemir, O. (2014). Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin s
Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankasi Ornegi. Isletme
Arastirmalar: Dergisi , 6 (1), 251-281.

Ozcan, E. D. (2011). Kisilik bakis Ag¢isindan Orgiit Yapisi ve Is Tatmini.
Istanbul: Beta Yayincilik.

Ozcelik, B. (2009). Belediyelerde Calisan Isgorenlerin Durumluluk Kaygi, Is
Doyumu Ve Tikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler
Acgisindan Incelenmesi. Maltepe Universitesi ,SBE, YYLT . istanbul.

Oz¢imar, M. (2011). Orgiitlerde Yabancilasma ile Tiikenmislik Sendromu
Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Kiitahya:
Dumlupinar Universitesi, SBE, YYLT.

Ozgiiner, M. (2011). Orgiit Kiiltiirii ve Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Bir
Arastirma:Bozok Universitesi Ornegi. Bozok Universitesi, SBE,
YYLT.

Ozkalp, E., & Kirel, C. (2013). Orgiitsel Davranis. Bursa: Ekin Yayinevi.

Polatci, S. (2007). Tikenmislik Sendromuna Etki Eden
Faktorler(Gaziosmanpasa Universitesi Akademik Personeli Uzerinde
Bir Analiz). Tokat: Gaziosmanpasa Univesitesi, SBE, YYLT.

84



Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2015). Orgiitsel Davranis (14 b.). (I. Erdem,
Cev.) Ankara: Nobel Yayinlari.

Sabuncuoglu, Z. (2009). Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis. Bursa:
MKM Yayinlari.

Sabuncuoglu, Z., & Tiiz, M. (2001). Orgutsel Psikoloji. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Samadov, S. (2006). Is Doyumu Ve Orgiitsel Baglilik: Ozel Sektérde Bir
Uygulama. Dokuz Eylil Universitesi, SBE,YYLT . izmir.

Sat, S. (2011). Orgiitsel ve Bireysel Ozellikler Agisindan Is Doyumu ile
Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliski: Alanya'da Banka Calisanlar
Uzerinde Bir inceleme. Cukurova Universitesi,SBE,YYLT . Adana.

Sevimli, F., & Iscan, O. F. (2005). Bireysel ve Is Ortamimna Ait Etkenler
Agsindan Is Doyumu. Ege Akademik Bakis , 5 (12), 55-64.

Seyfikli, C. (2007). Hastane Yoneticilerinin Liderlik Davranislarinin Personel
Is Doyumuna Etkisi: Gaziosmanpasa Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesinde Bir Uygulama. Gaziosmanpasa Universitesi,
SBE, YYLT , 87-88. Tokat.

Sigr1, U., & Basim , N. (2006). Is Gorenlerin Is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik
Diizeylerinin Analizi: Kamu ve Ozel Sektérde Karsilastirmali Bir
Arastirma. Selcuk Universitesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 6, 12.

Siirgevil Dalkili¢ , O. (2014). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu
Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri. Ankara: Nobel Yayincilik.

Sahin Erdemoglu, D. (2007). Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri.
19. Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, YYLT.

Simsek, M. S., Akgemci, T., & Celik, A. (2011). Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis. Ankara: Gazi Kitabevi.

Simsek, M. S., Celik, A., & Akatay, A. (2007). Kariyer Yonetimi Insan
kaynaklar: Yonetimi Uygulamalar:. Ankara: Gazi Kitabevi.

Telman, N., & Unsal, P. (2004). Calisan Memnuniyeti. Istanbul: Epsilon
Yayinevi.

Toker, B. (2007). Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki
Bes Ve Dort Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama. Dogus
Universitesi Dergisi , 8 (1), 92-107.

Topcu, M. U. (2009). Malatya il Merkezinde Calisan Saglik Personelinin I
Doyumu ve Etkileyen Faktorler. /nénii Universitesi, SBE, YDT .
Aydin.

Toplu, N. Y. (2012). Okul Oncesi ve ilkégretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik
Diizeyleri. Aydin: Adnan Menderes Universitesi, SBE.

Tugrul, B., & Celik , E. (2002). Normal Cocuklarla Calisan Anaokulu
Ogretmenlerinde Tiikenmislik. 2 (12).

Turgut, E. (2010). Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi ve Istanbul'daki
Devlet  Universite Hastanelerinde Calisan Ameliyathane
Hemsirelerine Yonelik Bir Arastirma. Istanbul
Universitesi,SABE,YYLT . Istanbul.

Turhan, 1. (2010). Performans Degerlendirmenin Is Doyumu Uzerine Etkisi.
Dokuz Eylul Universitesi, SBE,YYLT . Izmir.

Turk, S. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini. Ankara: Gazi Kitabevi.

Tuzun, B. A. (2013). Is Tatminin Orgiite Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin
Perakende Sektoriinde Bir Arastirma. Marmara
Universitesi,SBE,YYLT .

85



Uclincl, K. (2016). Is Tatmini ve Motivasyon. 18 (4) , 769-785. Trabzon.

Yal¢in , 1., & Koyuncu , S. C. (2014). Orgiitsel Yabancilasma Olgusunun Is
Tatmini Uzerine Etkisi: Nigde ilinde Bir Arastirma. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi , 16 (26), 86-94.

Yegin, M. (2009). IDARI PERSONELIN IS DOYUMU UZERINE BIR
ARASTIRMA: DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI TIP FAKULTESI.
Dokuz Eylul Universitesi, SBE, YYLT . Izmir.

Yildirnm, F. (2007). Is Doyumu ile Orgiitsel Adalet iliskisi. Ankara
Universitesi SBF Dergisi , 62 (1).

Yilmaz, Ersoy, S., Yazici, N. ve Yazicl, H. (2014) “Ogretmen ve Yonetici
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi”, Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, Say1: 24, ss. 135-157.

Yiiksel, 1. (2005). iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede
Yapilan Gorgiil Calisma. Dogus Universitesi Dergisi , 2 (6), 291-
306.

86



EKLER

EK 1: Kisisel Bilgi Formu
Degerli Meslektaslarim;

Atagehir Ilgesi meslek liselerinde calisan yonetici ve dgretmenleri kapsayan bir
arastirma yapmaktayim. Asagidaki anketler yapmakta oldugum yiiksek lisans
tezimde kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin dogru ve kesin
sonuglar verebilmesi i¢in sorular1 samimi ve eksiksiz cevaplamaniz 6nemlidir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

T.Behi¢ KORKUTAN
Aydin Universitesi Yiiksek Lisans Ogr.

1. Cinsiyetiniz:
1. Kadin () 2. Erkek ()
2. Yasinmz:
1.20-24 () 2.25-29 () 3.30-34 () 4.35-39 ()
5.40-44 () 6.45-49 () 7.50 Ve Uzeri ()
3. Ogrenim
Durumunuz:
1. Lisans () 2. Lisansustu ()

4. Alanimiz:
1. Meslek Ogr. () 2. Kiiltiir Ogr. ()

5. Okuldaki
GoOreviniz:

1. Ogretmen () 2. Yonetici ()

6. Ogretmenlikteki Hizmet
Sureniz:

1.13 Y1l () 2.4-10Y1l ()  3.11-20Y1l ()
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EK 2: Maslach Tiikenmislik Olgegi

Asagida baz ciimleler verilmistir. Liitfen her bir

cimleyi okuyup, cumlenin size uygunluk duzeyini
yanda verilen seceneklere isaret koyarak belirtiniz.

Hicbir zaman

Yilda birkag
kez

Ayda birkag

kez
Haftada birkag

kez

Her gun

"Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis

1 H H n

hissediyorum.
2 | "Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum."
3 "Sabah kalkip yeni bir iggiinii ile karsilagsmak

zorunda kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum."

"Ogrencilerimin pek ¢ok sey hakkinda neler
hissettiklerini anlayabilirim."

"Baz1 6grencilerime onlar sanki kisilikten yoksun
bir 6grenciymis gibi davrandigimi hissediyorum."

"Biitlin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in

6 gercekten bir gerginliktir."
7 "Ogrencilerin sorunlarini etkili bir sekilde
hallederim."”
8 | "Isimin beni tiikettigini hissediyorum."
"Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde
9 A . 4
etkiledigimi hissediyorum.
10 "Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi

katilagtigimi hissediyorum."

11

"Bu is beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in sikinti
duyuyorum."

12

"Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum."

13

"Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini
diisiiniiyorum."

14

"Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi
hissediyorum."

15

"Bazi 6grencilerin basina gelenler gercekten
umurumda degil."

16

"Dogrudan insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla
strese neden oluyor."

17

"Ogrencilere rahat bir atmosferi kolayca
saglayabilirim."

18

"Ogrencilerle yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra
kendimi ferahlamig hissediyorum."

19

"Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim."

20

"Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum."

21

"Isimde duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla
hallederim."

22

"Ogrencilerin bazi problemleri igin beni
sugladiklarini hissediyorum."
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EK 3: Mesleki Doyum Olgegi

bulunuyor musunuz?

c
- o e s [ g c < %
Asagida isinize iliskin bazi sorular sorulmaktadir. | g o = =< =
Lutfen her soruyu dikkatle okuyunuz vesizeen | N | 5 | 4 2 S
uygun gelen sikki isaretleyiniz. é cZu 2 7 &
= I
1 Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege
girmek ister misiniz?
> Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor
musunuz?
3  Mesleginizi bagkalarina onerir misiniz?
4 Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz
olur mu?
5 Mesleginizin gelismenize olanak verdigini
diisiiniiyor musunuz?
6 Isyerinize hevesle gelir misiniz?
T Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢alisir
misiniz?
8 Isyerinizde, aldigimz egitime uygun bir is
yapiyor musunuz?
9 [sgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin
hisseder misiniz?
10 Firsatin1 buldugunuz an bagka bir ise gecmeyi
diisiiniir miisiiniiz?
11 Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diigiiniir
musiniz?
12 Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlara
islerini nasil yaptiklarini sorar misiniz?
Mesleki bilginizi arttirmak i¢in seminerlere,
13
kongrelere katilir misiniz?
14 Eyf)erinde bazi engeller ¢alisma isteginizi etkiler
mi:
15 [sinizin yeteneklerinize uygun oldugunu
diistinliyor musunuz?
16 Mesleginizle ilgili yayinlari takip eder misiniz?
17 Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellerle
micadele ediyor musunuz?
18 [sinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
19 Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar
oldu mu?
00 Meslek bilginizi arttirmaya yonelik girisimlerde
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EK 4: Yazigmalar

Ml g T.C.
b “-,, ISTANBUL VALILiGi
;‘\“ j il Milli Egitim Miidiirligii
Sayi : 59090411-44-E.10898405 18.07.2017

Konu: Anket ve Arastirma Izin Talebi

Sayin: Teyfik Behic KORKUTAN

flgi: a) 06.07.2017 tarihli dilekgeniz.
b) Valilik Makamimn 17.07.2017 tarih ve 10871218 sayili oluru.

"Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Mesleki Doyumlar ile Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi" konulu teziniz hakkindaki ilgi (a) dilekge ve
ekleri ilgi (b) valilik onay: ile uygun goriilmiistiir,

Bilgilerinizi ve s6z konusu talebiniz; bilimsel amag¢ disinda kullanmamasi, uygulama
sirasinda bir drnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araglarimin - kurumlarimiza arastirmaci  tarafindan  ulastinlarak  uygulanmilmasi,
katihmeilanin -~ gondilliiliik  esasina  gdre  segilmesi, aragtrma  sonug¢  raporunun
miidiirliigimiizden izin alnmadan kamuoyuyla paylasiimamas: kosuluyla, gerekli duyurunun
aragtirmaci tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda,
egitim-6gretimi aksatmayacak gekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda uygulanmasi ve
islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan Miidiirliigiimiiz Strateji Gelistirme
Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

Harun TUYSUZ
Miidir a.
Miidiir Yardimcis

EK:1- Valilik Onay1

2- Olgekler
il Milli Egitim Miidarlagi Binbirdirek M. fmran Oktem Cad. A.BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatih/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgbh34@meb. gov.tr Faks: (0 21245506 52
By evrak givenli elektronik imza ile imzal hrtps/levraksorgy meb.gov.rr adresinden 7875-aC74-309-849d-BI11 kodu ile teyit edilebilir,
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ISTANBUL VALILIGI

11 Milli Egitim Miidiirliigii
Sayr :59090411-20-E.10871218 17/07/2017
Konu: Anket ve Arastirma Izin Talebi

Te
o

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a) 10.07.2017 tarihli dilekge.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tek. Gn Md. 07.03.2012 tarih ve 3616 sayili 2012/13 nolu gen.
c) Milli Egitim Arastirma ve Anket Komisyonunun 14.07.2017 tarihli tutanagi.

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Teyfik
Behig KORKUTAN'In "Meslek Liselerinde Calisgan Ogretmenlerin Mesleki Doyumlari
ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” konulu tezi kapsaminda,
ilimiz Atagehir ilgesinde bulunan mesleki teknik liselerde gérev yapan &gretmenlere; kisisel
bilgi formu, maslach titkkenmislik Glgegi ve mesleki doyum élgegini uygulama istemi
hakkindaki ilgi (a) dilekce ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Aragtirmacinin s8z konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzal veri toplama
araclarimin - Kurumlarimiza  arastirmact  tarafindan  ulastinlarak  uygulanilmasi,
katihmeilarin - goniillilliik esasina gore secilmesi, arastirma sonu¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin alinmadan Kkamuoyuyla paylasilmamasi Kkosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gizetim ve sorumlulugunda, e@itim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslar dahilinde uygulanmasi, sonug¢tan Miidiirligiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midiirligiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun gériilmesi halinde olurlarimza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Miidiirii

OLUR
17/07/2017

Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanagi

11 Milli Egitim Mildtirldgd Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:l Eski Adlive Binas) Sultanahmet Fatih/Istanbul Tel: (00212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.ir Faks: (1) 212455 06 52
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzal . htipi/ievrak meb.gov.ar adresinden F22¢-2dcd-39b8-a8a0-833d kodu ile teyit edilehilir,
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EK 4: Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 16/05/2017-3014

T.C.
[STANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Bagkanligi

Sayt :54167746-044
Konu : Teyfik Behi¢ KORKUTAN'In Anket izni

T.C. ISTANBUL VALILIGI
Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigtine

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisti Y 1312.043002 numarali Isletme Anabilim Dal
Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans programi égrencilerinden Teyfik Behic KORKUTAN'n
"MESLEK LISELERINDE CALISAN YONETICI VE OGRETMENLERIN MESLEKI
DOYUMLARI ILE TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI"
adh tez calismasi geregi "Kisisel Bilgi Formu", "Maslach Titkenmislik Olgegi" ve "Mesleki
Doyum Olgegi" ile ilgili anketleri Mudiirliigliniize bagli olan Atasehir Dilek Sabanci Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi, Mevlana Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Atasehir Rotary Cok
Programli Anadolu Lisesi, Dr. Nurettin Erk Perihan Erk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,
Atasehir Ibrahim Miiteferrika Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerine uygulamak istemektedir.

Adi gegen Yiksek lisans Ggrencisine yapacagi anket ¢alismalart igin izin verilmesini
saygi ile arz ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Yadigar [ZMIRLI
Rektér

Ek:Anket izin dilekgesi ve ekleri (9 sayfa)

Evraki Dogrulamak fgin : hips://evrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision. Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BELMZ3A5

Adres:Besvol Mah. Indnii Cad. No:38 Sefakdy , 34295 Kugiikgekmece / ISTANBUL Bilgi igin: Merve KOLICAN E
=

Telefon:444 1 428 Unvani: Uzman Yardimeist
Elektronik Ag:http://www aydin.edu.tr/

Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir
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Evrak Tarih ve Sayisi: 18/05/2017-3068

T
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REK TORLUGU
Sosyal Bilimler Enstittist Mudtrlagi

Sayl : 88083623-044-8769 12/05/2017
Konu : Teyfik Behi¢ KORKUTAN' Anket fzmi
Hk.
REKTORLUK MAKAMINA

Enstitimmiz Y1312.043002 numaral Isletme Anabilim Dal Igletme Yémetimi Tezli
Yiiksek Lisans programi oOgrencilerinden Teyfik Behii KORKUTANm "MESLEK
LISELERINDE CALISAN YONETICI VE OGRETMENLERIN MESLEKI DOYUMLARI
ILE TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI" adli tez
¢aligmast geregi "Kisisel Bilgi Formu”, "Maslach Tikenmiglik Clgegi” ile "Mesleki Doyum
Olgegi” ilgili anketleri Atagehir Dilek Sabanci Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Mevlana
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Atagehir Rotary Cok Programli Anadolu Lisesi, Dr. Nurettin
Erk Perihan Erk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Atagehir Tbrahim Miiteferrika Mesleki ve
Tekmik Anadolu Liselerine uygulamak istemektedir. flgili 6grencinin anket uygulamasi
hususunda T.C. Istanbul Valiligi il Milli Egitim Muddrligi'nden gerekli iznin saglanmas
hususunda geregini arz ederim.

Prof Dr. Ozer KANBUROGLU

Mudar V.
Ek:Teyfik Behi¢ KORKUTAN 1n Etik Kurul zni Hk. 1 (8 sayfa)
Adres Begyol Mzh, Inont Cad No:38 Sefakay , 34295 Kugikeekmece / ISTANEBUL Bilgi 1pin: NESLIHAN KUBAL

Telefon:444 1428 Unvani: Enstith Seloreteri
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Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistir
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Evrak Tarih ve Sayisi: 28/08/2017-88688

T
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REK TORLUGU
Sosyal Bilimler Enstittist Mudtrligi

Sayr : 88083623-044-7549 24/04/2017
Konu : Teytik Behi¢ KORKUTAN'm Etik Kurul
[zni Hk.
ETIK KURULUNA

Sayin Yrd. Do¢. Dr. Piiren AKCAY UZUM

Enstitimiiz Y1312.043002 numaral Igletme Anabilim Dah Igletme Yometimi Tezli
Yiksek Lisans programu ogrencilerinden Teyfik Behi¢ KORKUTANWn "MESLEK
LISELERINDE CALISAN YONETICI VE OGRETMENLERIN MESLEKI DOYUML ARIT
ILE TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI" adli tez
caligmast geregi "Kigisel Bilgi Formu”, "Maslach Tikenmiglik Olgegi" ile "Mesleki Doyum
Olcegi” ilgili anketleri Atagehir Dilek Sabanci Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Mevlana
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Atagehir Rotary Cok Programh Anadolu Lisesi, Dr. Nurettin
Erk Perihan Erk Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Atagehir Tbrahim Miiteferrika Mesleki ve
Tekmik Anadolu Liselerine uygulamak istemektedir. Ilgili 6grencinin anketinin etik kurul iznin
saglanmas1 hususunda geregini arz/rica ederim.

Prof Dr. Ozer KANBUROGLU

Mudur V.
Ek:Teyfik Behi¢ KORKUTAN (7 sayfa)
Adres Begyol Mah, Ingni Cad No:38 Sefakoy |, 34295 Kugikeekmece / [STANBUL Bilgl ipin: NESLIHAN KUBAL
Telefon:444 1423 Unvani: Enstitd 5 eloreteri

Elektronile Ag http: /ferwrw aydin edu tr/
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Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistir
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OZGECMIS

T.Behic KORKUTAN

20.02.1976 Mersin’in Erdemli ilgesinde Hacer - Mehmet Korkutan ciftinin ilk
cocugu olarak diinyaya geldim. Sonraki yillarda ise Aysegiil ve Emin’in agabeyleri
olma sansin1 yakaladim. icel Anadolu Ogretmen Lisesi’'nden mezun olduktan sonra
1994°’de basladigim Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Ingilizce
Ogretmenligi Boliimiinden 2001 yilinda mezun oldum. Ayni y1l Istanbul Maltepe
llgesi Kasgarli Mahmut ilkégretim Okulu’nda Ingilizce Ogretmeni olarak goreve
basladim. 2004 Yilinda Aysen Gokge ile baglayan evlilik hayatima 2007 yil1 Aralik
ayimnda dahil olan Atilla Ada ile baba olma mutlulugunu yasadim. 2011 Yilinda
kazanmis oldugum Miidiir Yardimciligi siavi ile Atasehir Dilek Sabanc1 Mesleki Ve
Teknik Anadolu Lisesi’nde idari hizmetler alaninda gérev yapmaya bagladim. 2015
Yili Mayis ayindan bu yana ise yine ayni kurumda Miidiir Basyardimcisi olarak
calistyorum. Giindelik is hayatimin disinda, amatdr olarak miizikle ilgilenmekte ve
tiniversite yillarindan bugiine, kurucularindan oldugum GrupAnatolia isimli nostaljik
pop-rock grubunda baglama ¢alip back vocal yapmaktayim.
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