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ONSOz

Milli Egitimde ya da diger kamu sektdrlerinde birgcok galisan cesitli
yontemlerle baskiya maruz kalmaktadir. Yapilan uygulamalar kargisinda
izlenebilecek yol resmi kanallar harekete gecirmektir. Bu yolla hak elde
etmenin c¢alisana saglayacagi ézgtven, maruz kalinan yildirma ve baskilarin
yipratici etkisini azaltacaktir. Bu arastirmanin Meslek Liselerindeki mevcut
yildirma davraniglarinin boyutlarini belirlemesini ve meslek lisesi 6zelinde
kamu kurumlarindaki yildirma davraniglarinin boyutlarinin belirlenmesine
katkida bulunmasi beklenmektedir.

Arastirmanin her asamasinda bize daima destek olan, hocam Sayin
Dogc. Dr. Birsen EKINCI GUZEL' e saygi ve tesekkirlerimi sunarim.
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BOLUM I

1.GiRiS

1.1. PROBLEM DURUMU

is yasaminda pek cok problem, stres ve sikinti kaynagi bulunmaktadir.
Bunlar icerisinde en &énemlilerinden biri olarak yildirma (mobbing) dikkat
cekmektedir. Yildirmaya ugrayan Kkigilerin %40’inin depresyona Qirdigi,
depresyona giren kadinlarin %31’inin, erkeklerin ise %21’inin travma sonrasi
stres bozuklugu yasadigr gbézlemlenmistir (Arpacioglu, 2005). Yildirmanin
calisan Uzerinde olusturdugu etki 6rgit ile birey arasinda strekli catisma hali
olusmasina ve birey zerinde psikolojik tahribata yol acabilmektedir. Yapilan
arastirmalar 6zel sektérde yaklasik %30, kamu, tip ve egditim sektdrlerinde
yaklasik %40 calisanin yildirmaya maruz kalmis oldugunu gdstermektedir.
Turkiye icin yildirmanin maliyeti ¢ok yiksek oldugu ve yildirma kavraminin
yeterince bilinmedigi soéylenebilir (Arpacioglu, 2008). Yildirma ile ilgili
arastirma ve yayinlar genellikle 6zel sektdre ydnelik olmakla birlikte, kamu
kurumunda calisan personelin is garantisi sebebi ile karsilastigi yildirma
davraniglari ve sorunlari ile ilgili arastirmalar, kamu kurumlarinda yildirma
algisi Uzerinde olumlu sonug olusturacak diizeye ulasamamistir. Ozel
sektdrde daha cok kisiler arasi iliskilerde duygusal incinme davraniglari 6n
plana ¢lkmakta iken, kamu sektdriinde Kkarsilasilan burokratik yapinin
yildirma etkisi g6z ardi edilmemelidir. “Duygusal saldiri”’, “ayrimcilik’ ve
“érgdtsel yildirma” olarak da tanimlanan yildirma (mobbing), fiziksel siddetten
cok psikolojik baski ve yildirma politikasi ile isyerindeki herhangi bir ¢alisana
uygulanan israrl ve bilingli bir davranis olarak tanimlanmaktadir (YUcetUrk,
2012).

Yildirma kisiye karsi duygusal bir saldiridir. Yildirma sireci ilerledikce

hedef secilen saygl duyulmayan biri haline gelir. Sire¢ boyunca, hedef



segileni is ortamindan uzaklastirmay1 amaglayan séylentiler ve onun itibarini
zedeleyecek davraniglar ortaya cikar. Yildirmada baskalarina kasti olarak
zarar verme ve etk olmayan iletisim veya davranislar s6z konusudur. Ancak
bu davraniglarin ispat edilmesi olduk¢a zordur. Yildirma calisanin isyerinde
bir veya birden fazla galisan tarafindan sistematik olarak her giin ve birkag ay
stre ile duygusal olarak zarar verici davraniglara maruz kalma sdrecidir
(Toker, 2008). isyerinde performansi etkileyen bireysel ve érgitsel birgok
faktodr vardir. Orgiitsel stres faktdrleri arasinda kisinin performansini etkileyen
ve Kkisi Uzerinde stres baskisi olusturan etkenlerden biri yildirma
davraniglandir. Yildirma isyerinde calisanlar Gzerine yUkledigi stres agirhgi
ile calisanin performansini olumsuz etkilemektedir (Arpacioglu, 2005).
Yildirmaya maruz kalan calisanin ciddi saglik sorunlari nedeniyle
performansinda disuklik, verimsiz calisma ve hatta bir daha calisamama
gibi bir durumla karsi karsiya kalabilecegi sdylenebilir (Soysal, 2009).

Ogretmenlerin egitim kurumlarinda yildirmaya maruz kalmalarinda
etkin olan 6rgit kaynakh nedenler, detayh olarak analiz edilememistir.
Ogretmenlerin  yildirmaya maruz kalma durumlari  “orta” dizeyde
yasanmaktadir; bu diizey oldukca yilksektir (Cemaloglu, 2007). ilkégretim
okullarinda gbérev yapan 6gretmenlerin belirli dizeyde yildirma durumlariyla
karsilastiklari  sonucuna ulasiimistir. Cok yaygin olmamakla birlikte,
ilkdgretim okulu o6gretmenleri cesitli demografik &zelliklere (cinsiyete,
kademeye, bransa, vb.) gbre farkli dizeylerde yildirma davraniglarina maruz
kalmaktadirlar (Colak, 2011).

Kisi, calstigi kurumda kendisine benzer kisi ya da gruplar
bulamayabilir ve bu durum olumsuz bir etki de gdstermeyebilir. Ancak
ginimizde oldukca ©n plana c¢ikan insan iligkilerinde herhangi bir
olumsuzlugun gbézlenmesi ya da catismalarin meydana gelmesi calisanlar
Uzerinde olumsuz etki birakabilmektedir (Tanhan ve Cam, 2009). Calisma
hayatinda karsilasabilecegimiz yildirmanin, galisan ve 6rgit icin sosyal ve
ekonomik yaplyr zedeleyici, 6rgat iklimine zarar veren, verimliligi azaltici,
drgitsel bagliiga olumsuz etkisi vardir (Kése ve Uysal, 2010). is ortaminin

psiko-sosyal yéninin kuvvetli olmamasi, yildirma sdrecinin  ortaya



¢ltkmasinin én kosullarindan birisidir. Ayrica arastirmalardan elde edilen
bulgular, yildirmaya maruz kalanlarin, calisma ortamlarini, yildirmaya maruz
kalmamis is gbrenlere kiyasla daha olumsuz algiladiklari, &rgitsel
baghliklarinin  ve kuruma olan baglhklarinin negatif egilim goésterdigi
dogrultusundadir (Tinaz, 2006; akt: Cemaloglu, 2007).

Cinsiyet degiskeni kapsaminda, kadin caligsanlar erkeklere gore,
“kendini gbsterme”, “sosyal iligkilere ve itibara saldir’’, “yildirma sonuclarr’
boyutlarini daha fazla yasamaktadir. Calisanlarin egitim dlzeyleri
ylkseldikce “kendini gbsterme”, “sosyal iliskilere saldir’” ve “yildirmanin
sonuclar” incelendiginde yildirma algisinin daha fazla oldugu belirlenmisgtir.
Bu bulgu, Gniversite mezunu c¢aligsanlarin, sorumluluk alanlarinin fazlaligi,
zaman baskisi, is stresi gibi nedenlere baglanabilir. Ayni zamanda hak, yetki
ve sorumluluklarini daha detayli bilmeleri ve biling dizeylerinin daha Ust
seviyede olmasi da sebepler arasinda sayilabilir (Kése ve Uysal, 2010).

Ortadgretim kurumlarinda calisan 6gretmen ve idareciler kendi
aralarinda gruplasma igerisine girebilmektedirler. Meslek ve kultar
6gretmenleri ortadgretim kurumlarinda ayni fiziksel ortamda bulunmalarina
ragmen ayni sosyal ortami paylagsmakta problem yasayabilmektedirler.
Meslek lisesi 6grencilerinin degerlendiriimesinde meslek dersi 6gretmelerine
sonuclarin pozitif olarak yansidigi ifade edilebilir. Meslek 6gretmenlerinin
basari &lgutleri mezun olan 6grencilerin mesleklerini yapma oranlari ve
piyasa sartlarinda kendilerini kabul ettirebilmeleri ile 6l¢ciimektedir. Meslek
liselerinde verilen egditimin niteligi akademik olmaktan ziyade mesleki bilgi ve
becerilerin artirlmasina ydneliktir. Meslek liselerinin akademik basarilarinin
degerlendiriimesi neticesinde elde edilen sonuclar 6grencilerin  kdlttr
derslerindeki durumunu ifade etmektedir. Mifredat olarak egitimin amaci is
hayatina ara eleman yetistirmek olan bu kurumlarin akademik degerlendirme
icine alinmasi ve buradan kdltir dersi  6gretmenlerinin  basari
degerlendirmesinin yapilmasi ¢eliski gibi gérilebilir. Meslek liselerinde olusan
bu iki farkli kriter 6gretmenler arasinda ayrismaya alt yapl
olusturabilmektedir. Egitim 6gretimin her agsamasinda 6dul ve cezada dengeli
bir yaklasim sergilenmesi gerekirken, basaridan faydalanma ve takdir gérme



orani meslek dersi branglarinda agirlik kazanirken, basarisizlik durumunda
olumsuz elestirilerden kualtir dersi 6gretmenlerinin daha fazla etkilendigi
soylenebilir. Ogrenci velilerinin basari igin kiltir derslerini dikkate almasi
kultdr dersi 6gretmenleri Gzerine baski olarak yansiyabilmektedir.
Ortadgretim kurumlarinda 6grenci davraniglari branslara gére farklilik
gbsterebilmektedir. Ortak muifredat uygulanan dokuzuncu siniflarda kultdr
dersi dgretmenleri 6grenciler icin dnem olustururken, sinif gecme sistemi ve
O6grenci amaclari, ilerleyen siniflarda &grencilerin ~ kdltGr  derslerini
6nemsememelerine ve takip etmemelerine sebep olabilmektedir. Meslek
6gretmenlerinin yaptinnm gtcd ile 6grenciler tzerinde etkisi Ust diizeye ¢iktigi
halde kalttr dersi 6gretmenlerinin yaptirim gticl azalmakta, ortaégretimin son
sinifinda égrenci acisindan énemini kaybetmektedir. Ogrenciler derse girmek
istememekte ve not tutmaylr gereksiz gérebilmektedir. Derslere énem
vermeyen ve dersin amaglarini  kavrayamayan &grencilerin - kalttr

6gretmenlerinin performansini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

1.2. TUKENMISLIK

Tukenmiglik kavrami ilk olarak musteri hizmetlerinde ¢alisan bireylerin
yasadiklari meslek kaynakli bunalimi ifade etmek amaci ile 1970’li yillarda
Amerika Birlesik Devletleri’nde hizmet sektdriinde c¢alisan insanlar tarafindan
kullanmiimigtir. Tikenmiglik ginlik hayatta kullanilan bir terimken psikoloji
literatiriine, “basarisizlik, yipranma, enerji ve gl¢ kaybi veya insanin i¢
kaynaklari (zerinde, karsilanamayan istekler sonucunda ortaya c¢ikan bir
tikenme durumu’ seklinde tanimlanarak girmistir (Freudenberger, 1974, akt:
Yildiz; 2012: s,38). Tukenmislik ile ilgili olarak kabul géren énemli bir tanim
“Isi geregi surekli insanlarla yiiz ylze gelerek calisan Kigilerde siklikla
gérilen, duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida disme
asamalarindan olugsan (¢ boyutlu bir sendromdur’ (Maslach, 1981; akt:
Kayabasi ve Cemaloglu, 2007;). is yasaminda insani duygusal olarak
yipratan bircok etken vardir. Ozellikle hizmet sektdriinde calisan bireyler igin



musterilerle, diger calisanlarla ve yodneticilerle olan iligkiler duygusal
ylpranma igin zemin olusturabilmektedir. Kisinin psikolojik dayaniklik
dizeyine ve sirec¢ icerisindeki girdilerin yogunluguna gére bireyin duygusal
tikenme slreci degisiklik gbsterse de her birey igin gbzardi edilmemesi
gereken bir durumdur. Tdkenmisligin ikinci asamasi duyarsizlasma, olaylar
ve insanlar kargisinda hissiz ve tepkisiz kalma durumu olarak ifade edilebilir.
Olaylar ve insanlarin karsilastiklari olagantstli durumlar duyarsizlik durumu
yasayan kisi icin herhangi bir duygu degisimi olusturmamaktadir. Mutluluk,
seving, kizginlik, heyacan ve benzeri durumlar siradan ve duygusal degisiklik
saglamaz. Duyarsizlagsma bireyin kigisel iligskilerini meslegin gerktirdigi asgari
seviyeye indirir. iligkiler monotonlagir. Diger kisilerin sorunlari karsisinda
umursamazlik ve vurdumduymazlik meydana gelir. insan toplum iginde
varligi deger bulan sosyal bir canhdir. Bu nedenle bireysel iligkilerin yogun
oldugu hizmet sektorlerinde c¢alisanlar duygusal olarak asir yuklenmeye
maruz  kalabilmektedir.  YUklenme, bireyin cevresi ile iligkilerini
anlamsizlastirir (Kayabasi ve Cemaloglu, 2007). Son olarak kisisel basarida
disme meydana gelir. Kisisel basari, kisilerin iglerinde kendilerini yeterli ve
basarili hissedip hissetmemesi ile ilgilidir (Maslach ve Jackson, 1981; aki:
Dagh ve Gindlz, 2008). Bireylerin ¢alistiklari kurum igin etkisiz olduklarini
hissetmeleri, bireyin pozisyonunun sirket igin deger olusturmadidi hissi,
yapilan gérev icin yeterli olmadiklari fikrine kapilmalari kisisel basarinin
dismesinde 6nemli etkenler olarak gbze carpar. Bireyler kurum icin faydali
olmadiklarina inandiklar gibi, kurumda gereksiz bir pozisyon igsgal ettikleri
duygusuna kapilabilirler. Yaptiklar is icin vasiflarinin yetersiz oldugu fikri
gelisebilir. Kurum igin verimli olmadiklarinin yaninda diger personel igin
engelleyici ve zarar verici unsur olduklari inancina sahip olabilirler (Dagli ve
Glndlz, 2008). Sonugta birey cabalarinin sonucunda herhangi bir mesleki
basari elde edememekte ve strekli basarisizlik durumu yasamaktadir. kisi bu
sUreclerin sonunda artik kendisini ve meslegini sorgulamakta ve kendini bir
konuma yerlestiremektedir. Meslek olarak yaptidi isi degistirme, farkl

sektorlerde galisma egilimi olusmaktadir (Kaya ve Uskun, 2012).



Tokenmiglik Gzerine yapilan degerlendirmede esas olanin duygusal
tikenme oldugunu ifade edilmektedir (Torun, 1995). Duyarsizlasma ve Kigisel
basarida disme algisi duygusal tikenmenin tetikledigi asamalar olarak
siralanmaktadir. Tikenmiglik duygusuna maruz kalmamak igin &éncelikli
olarak duygusal tikenmeye sebep olan baski unsurlari Gzerinde durulmasi
gerektigi ifade edilebilir. Yapilan arastirmalarin kisisel iligkilerin yogun olarak
yasandigl sosyal hizmet alanlarinda yogunlagsmasi, tikenmigligin lokomotifi
olarak ifade edilecek duygusal iletisimin bireyler arasinda karsiliklilik iligkisi
baglaminda yipraticihdinin dikkat ¢ekici olmasindan kaynaklanabilir. Sanayi
ve ticaret sektoriinde iliskiler kisa sdreli ve karsilikl menfaat iligkisi
cercevesinde yiradiginden yipraticiigl sdreklilik arz etmemektedir. s
hayatinin meydana getirdigi en .6nemli stres kaynagi insan iligkileri olarak
ifade edilmektedir Hizmet sektériinde olusan hizmet alan ve hizmeti sunan
arasindaki tek tarafin lehine olusan menfaat iligkisi, hizmeti sunanin duygusal
yipranmay! tek tarafli yiklenmesini saglamaktadir (Baltas ve Baltag, 1986).
Orgiit icerisinde duygusal baskiyl azaltacak tedbirler alinmadigi sirecte
olugsan stres caligan icin problem olusturabilir. Bireyin psikolojik dayanikhlik
seviyesi bu sirecte degiskenlik gdésterebilir. Takenmislik slrecini uzun
sUrelere yayacak ve Kkiginin psikolojik dayanikliik dizeyini artiracak

calismalar 6nemli neticeler verebilir.

1.3. STRES ve STRES KAYNAKLARI

Stres kelimesi Tirk Dil Kurumu sézliginde ruhsal gerilim olarak
tanimlanmaktadir. “Birey lzerinde fiziksel ve/veya psikolojik etkiler yaratan
herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel nitelikler
ve/veya psikolojik strecgle ortaya konan bir uyum tepkisidir’ (lvancevich ve
Matteson, 1980; akt: Glney, 2011). Stres, insanin ruhsal ve fiziksel olarak
cevresel, sosyal ve psikolojik etkilere kargi duydugu tepki olarak da
tanimlanabilir. Stresi meydana getiren olaylara fizyolojik ve psikolojik
dizeyde verilen tepkilere stres denir (Baltas ve Baltas, 1986).



Stres Uzerine ¢alisma yapan akademisyenlerin 6nde gelenlerinden biri
olan Selye (1946) organizmanin strese verdigi cevap olarak “genel
adaptasyon sendromu” adini verdigi O¢ asamali bir tepki sUrecini
belitmektedir. Alarm, direnme ve tikenme safhalari (Selye,1946; akt:
Sofuoglu, 1984). Alarm durumunda tehdit hisseden birey ilk olarak onu
algilama ve tanimaya calisir. Eger tehdit baskisi devam ederse bireyin
vicudunda fiziksel bir tepki olusur. Eger birey stresin Ustesinden gelirse ya
da stres faktori ortadan kalkarsa bireyde bir rahatlama ve uyku hali yasanir.
Eger stres faktérli devam ederse birey direnme (resistance) asamasina
gecer. Birey tehdidin Ustesinden gelmek igin blylk caba harcar. Birinci
asamada ortaya cikan fiziksel tepkiler siddetlenerek daha da artar. Alarm ve
direnme asamalari sonu¢ vermediginde tikenme (exhaustion or burnout)
fiziksel ve ruhsal ¢okintl bireye hakim olmaya baslar. Bu ¢okintl bireyde
kronik saglik problemleri ve ruhsal bunalhmlar (gegimsizlik, yalniz kalma
iste@i, sUrekli 6fkelilik, gibi.) ortaya cikmaya baslar (Selye 1974; akt: Engin,
Demirci, ve Yeni, 2013).

Stres kaynaklarini dért grup olarak ele almak mimkianddr. Bunlar
bireyin kendisi ve yakin cevresi, birey ve 6rgiit catismasi. Orglitsel yap,
Orglt politikalart ve sektdrel stres kaynaklari seklinde ifade edilebilir
(Nahavandi ve Malekzadeh, 1998; akt: Ozmutaf, 2006).

1.3.1. Bireyin Kendisi ve Yakin Cevresi

Bireyin Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan faktdrler veya Kkisinin
karsilastigi olaylar sonucu ortaya c¢ikabilir. Olaylara negatif yaklasan kendini
tehdit altinda hisseden bireylerin stres katsayilari ylksek olacaktir. Kisilerin
yasama bicimleri, hayata bakis acilari veya algi bicimi kigiler arasi
catismalara ve dolayisi ile strese ddnlsebilir. Yas ve cinsiyet: kisinin yasi,
tecriibesi, hayata, olaylara ve sekt6re bakisini etkileyecektir. Geng calisanlar
daha heyecanli ve sabirsiz bir tutum sergilerken yas ilerledikce tecriibe ve

yasin gereQi olarak sakin ve sabirli yaklasimlar géralebilir. Bir erkek igle ilgili



problemleri daha c¢ok igcsel ydntemlerle ¢b6zmeye calisirken bayanlar
genellikle problemi dis kaynakh olarak algilayabilmektedir. Bireyin karakteri
stres kaynagini olusturabilmektedir (Soysal, 2009).

Bireyin ailesi ile olan iliskisi ve yasadigi problemler, sosyal hayat ve is
hayatinda strese girmelerine neden olabilmektedir (Soysal, 2009). Stres
kaynaklari igerisinde ailevi problemler ilk siralarda gelmektedir.
Yasamimizdaki degisiklikleri stres agirliklarina gbére puanladigimizda esin
6lima, bosanma, yakin aile bireylerinden birinin 6lima, hastalik ve evlilik gibi
etmenler ilk siralarda yer almaktadir (Giney, 2011). Toplum yapisindaki
degismelerin strese neden oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle kisa
denilebilecek bir sirede geleneksel toplum yapisindan ¢agdas bir topluma
dénisme zorunlulugu, bireyler Uzerinde zorlanma yaratarak c¢esitli uyum
sorunlarina yol acmaktadir. Sosyal ve kiltlrel stres kaynaklarinin 6zellikle,
iklim, kalitim, din, toplumsal sinif, asin kalabalik konut tipi ve yalitiimislik

duygusu gibi faktérlerden etkilendigi ileri striImuUstir (Soysal, 2009).

1.3.2. Birey ve Orgiit Catismasi

Net olmayan is tanimi, is yUkinin fazlaligi, mesai saatlerinin
delinmesi, hafta sonu veya aksamlar igle ilgili strekli aranma, Ucret
tatminsizligi gibi etkenler stres sebepleri arasinda goérulebilir. Sicak bir érgut
iklimi bireyin duygusal tatmini agisindan olumlu bir etkendir. Ig’le ilgili stres
kaynaklarinin basinda, asiri veya yetersiz is yUkli ve zaman baskisi
gelmektedir. Genel olarak ¢alisanin performansina ve tepkilerine etki eden
cesitli baskilar is yUkl olarak adlandinlir (Weiner, 1982, akt: Soysal,2009).
Stres is yUkd, insan makine sistemlerinde insana disen gdrevlerin
maliyetlerinin genel bir tanimidir. Bu maliyet, dikkatin azalmasi, tepki
sUresinin uzamasi, gérevleri tam olarak yerine getirememe, stres, yorgunluk
ve performans azalmasi olarak yansir (Hart ve Wickens,1990; akt:

Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005).



isin igeriginin gok dar, monotonlugun yiiksek, hiiner diizeyinin disiik
ve ekip galismasinin yetersiz oldugu seri imalat teknolojisinin hdkim oldugu
kuruluslarda isciler arasinda; vyalnizhk, birbirlerine karsi soguma ve
yabancilagsma, asiri stres gibi verimsizlige yol agan birtakim duygu ve
davraniglarin kendini gdésterdigi ifade edilebilir (Soysal, 2009). Bu tur
olumsuzluklar asmak isteyen kurumlar ¢esitli hizmet ici faaliyet ve gelistirme
faaliyeti adi altinda bireylerin verimliligi artirici  zihinsel rahatlamayi
saglamaya ydnelik sosyal calismalar icerisine girmektedirler. Sicak ya da
soguk calisma ortami, I1s1 ve nem, yetersiz veya asiri aydinlatma, kirli hava
ve tozlar, zehirli maddeler ve radyasyon, hava kirliligi, is kazalari da stres
nedenleri arasinda sayilabilmektedir (Camkurt, 2007). Calisma ortaminin
bireyin verimliligini ve c¢alisma istegini artirmasi icin yapilan arastirmalar
sonucunda cesitli standartlar olusturulmustur. Aydinlik dizeyleri, kisi basina
dusen fiziki hacim, havalandirma dizeni gibi bir¢cok faktér degerlendiriimekte
ve kurum icin en verimli ortam olusturulmaya calsiimaktadir. Calisma
sureleriyle ilgili olarak bir fabrikada yapilan arastirmada, gunlik calisma
stresinin 12 saatten 10 saate indirildiginde is kazalarinda %25 oraninda
azalma oldugu gérilmastir (Camkurt, 2007). Diger bir arastirmada ise, bir
grup calisan icin haftalilk calisma slresinde meydana gelen %40’lik bir
azalma is kazalarinda %40 oraninda bir azalma meydana gelmesine sebep
olmustur (Giney,1990; akt: Camkurt, 2007). Bu baglamda gerekli planlama
yapiimadan ve calisma saatleri, calisanlarin sosyal ve kultlrel ihtiyaclar
dikkate alinmadan fazla mesai yaptirimasi halinde; is verimi ve calisma
saatleri arasindaki denge bozulur ve Kkisilerde asin yorgunluk ve stres
durumu belirir. Bu ise etkin ve verimli galismayi engelleyerek, is kazalar vb.
olumsuz durumlarin yasanmasina neden olabilir. Calisanlarin stres
kaynaklarindan bir diger ise “vardiyall ¢calisma ddzeni” dir. Vardiyah ¢alisma
dizeninde, igyerindeki calisma sireleri 24 saat igine yayilir ve galisma
saatleri periyodik olarak degistirilir. “Sanayilesmis (lilkelerde bulunan
isguctnun  yaklasik %20’sinin  vardiyali  bigcimde c¢alistiklari  tahmin
edilmektedir’ (Ross ve Altmair, 1994, akt: Soysal 2009; s.22). Vardiyali

caisma dlzenine bagh olarak calisanlarda bircok uyku problemi
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yasanabilmekte ve buna bagh olarak fiziksel ve ruhsal degisik
komplikasyonlar meydana gelebilmektedir. Calisma saatlerinin calisanlarin
sagliklari Uzerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin bulgularina goére
vardiyali calisma, bireyin vicut sicakligini, metabolizmasini, kan sekerini ve
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006).

isyeri diizeninden anlasilmasi gereken, isyerinin ic ve dis fiziksel
durumu ile yapisidir. Binalarin Gretim ve hizmet yapmaya uygun olmasi,
yerlerdeki dosemeler, taban ve tavan 6zellikleri, pencereler, kapilar, gegis
yollari, merdivenler, rampalar, isyerinde kullanilan aletlerin muhafaza dizeni
ve temizligi, igyerinin temizligi, igyerinin boyanma durumu isyerinin duzeni
konusunda belirleyici olmaktadir. Aslinda sayilan hususlar birer detay gibi
g6rinse de, kimi zaman 6rgit ve calisanlar Uzerinde oldukca etkili
olabilmektedir (Camkurt, 2007).

1.3.3. Orgiitsel Yapi ve Orgiit Politikalari

Orgiit ici gruplasmalar, liyakatsiz yéneticiler, is giivenligi ve sirekli
degisen personel yapisi, olumsuz 6rgut iklimi, baskici érgut yapisi, kati
hiyerarsi ve yliksek verim beklentisi gibi etkenler érgitiin birey Uzerinde stres
olusturmasina neden olabilmektedir. Karlihdi 6n plana g¢ikaran kurum
politikalar calisan (zerinde olumsuz etki yapabilmektedir. Neticesinde
olusacak verim diasukligu ve kalitesiz Grtin gibi sonuglar uzun vadede kurum
ve birey i¢in olumsuz sonug olusturabilir.

Degerlendirmenin nesnel &lgutler ile yapildigi konusunda stphelerin
olmasi, bagsari degerleme kriterlerinin uygunsuzlugu, terfi olanaginin
olmamasi veya terfide tarafli tutumlar, hizli ve yetersiz terfi, hirs ve basari
arzusunun o6nune gecilmesi gibi etkenler calisanlar igin stres kaynagdi
olabilmektedir (Palmer ve Hyman, 1993; akt: Soysal, 2009). Sirketlerin
kariyer  planlamasi yapilirken bdIim veya kisim seflerinin
degerlendirmelerinde rakip gdrme veya tehdit algisi objektif olmayi
engelleyebilmekte sirket isi catismalara kaynak olusturabilmektedir. Emrinde
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calisan personelin uygulamalarini yok hidkmuine alabilmektedirler (Aslan,
2009).

Hiyerarsik yapilarin genelde belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi
isletmede soguk bir o6rgltsel iklimin olusmasinda etkili olabilmektedir.
Davranis bilimcileri agik ve katilmayi tesvik eden kendini ifade edebilen
bireylerin olusturdugu orgt iklimi lzerinde cokca durmaktadirlar. Orgiitsel
faaliyetlerde demokratik sdreglere izin vermeyen 6rgat iklimi ise, kapal ve
tehdit edici bir iklim olarak algilanmaktadir (Geng, 2005). Teknik yéni agir
basan klasik yénetim kurallarini uygulayan ydnetici, yénetim sireclerinde
interaktif usulleri kullanan bir ydneticiden daha stres verici olarak
gortlmektedir. Sdrekli baski altinda, ceza korkusu ve endisesi icerisinde is
yapan birey, dogal olarak stres yasayacaktir (Soysal, 2009). Calisanlar
arasinda igbirligine 6nem veren, catismayi 6énleyici ve karsilikl iletigsimi 6n
plana cikaran ydneticilerin daha az stres ve sicak bir érgtt iklimi saglamalari
mumkan olabilir. Yénetici ¢alisanlarin fikirlerine katilmasa dahi katilmama
sebeplerini aciklayarak calisanlarini onurlandirmali  6rgite baghhgr st
diizeyde tutmaya calismalidir (Oguz, 2000). Orgilt ici iletisim problemleri ve
ya iletisim eksikligi, bireylerin birbiri ile konugsmamasi stres kaynagdi
olabilmektedir. insan toplum iginde var olabilen sosyal bir varliktir. Birey igin
yok farz edilmek, is arkadaslar tarafindan gérmezden gelinmek, degersiz
hissetmesine sebep olabilir. Bu slreg bireyi zihinsel olarak sikintiya sokabilir.

Yetki ve sorumlulugun dengeli olmamasi, yetki olmadigi halde asiri
sorumluluk olmasi veya sorumluluk ¢ok oldugu durumlarda yeterli yetki ile
donatilmama o&nemli stres kaynaklari arasinda gosterilebilir. Okullarda
yasanan 6n plandaki problemlerden birisi sorumlulugun ¢ok olmasi fakat bu
sorumlulugu tasiyabilmek igin gerekli yetkinin veriimemesi olarak
gosterilebilir. Calisanlarin kararlara katilim dizeyinin azhdi: calisanin is
yerindeki karar verme slrecinde etkisinin olup olmamasi stres olusumunda
énemli bir faktdr olarak gérilebilir (Aytag, 2009). Ozellikle ara kademelerde
daha cok rastlanan bir durumdur. Ust kademeden gelen emirleri alt
kademelerde uygulayabilmek icin gereken sorumluluk ve yetki arasinda
uyumsuzluk gbéze carpar. isin niteligini, amacini bilmemek, yapilan
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faaliyetlerin b0tln igerisindeki yerini kavrayamamak motivasyon eksikligine,
isteksizlige ve gerginlie sebep olmaktadir (Baltas ve Baltas, 1986). Orgiitsel
iletisimde temel amag; islerin koordinasyonunu saglamak, problem ¢ézmek,
bilgi paylasimini gergeklestirmek ve c¢atismalarin ¢bzilmesine katkida
bulunmak olarak sayilabilir. Belirsizligin catismaya ve karmasaya sebep
olabilir (Geng, 2005). Rollerin agik¢a tanimlanmasi belirsizligi ve catismayi
o6nlemek acgisindan 6nem kazanmaktadir. Calisanlar, gdrevlerini yerine
getirirken diger calisanlarin vazifelerini de bilmeli gérev tanimi disina
mudahale etmeme konusunda anlagsma saglanmahdir (Karip, 1999).

“Yapilan arastirmalarda farkli Ucret alan ve farkll dretim yapan iki
kiginin Ucretlerinde degisiklik yapildiginda; az dcret alana ¢ok, ¢ok dlcret
alana az dcret verildiginde, (creti cogalan Kisilerin performansi, eskiden ayni
licreti alanlardan daha ¢ok olmustur. Ucretinde disme olan kisinin
performansi, daha énce bu dcreti alan kiginin performansindan daha disik
oldugu ortaya cikmigtir. Bu durum ise kiside, mutsuzluk, huzursuzluk
yaratacak, is tatminsizligini ortaya cikartacaktir’ (Silah, 2005; akt: Aytac,
2009:s,13). Orglitsel yapi ve 6rgiit politikalari sonucu yildirmaya maruz kalan
kisilerin  %40’inin  depresyona girdigi belirlenmistir. Depresyona giren
kadinlarin %31’i, erkeklerin ise %21’inin travma sonrasi stres bozuklugu
yasadigl gézlemlenmistir (Arpacioglu, 2005). Yildirmanin calisan Gzerinde
olusturdugu tahribat érglt ile birey arasinda stirekli catisma hali olusmasina
ve geri dénllemez tahribatlara yol acabilmektedir. Yildirma stres kaynakli
hastaliklarla ve is gbéremezlikle sonuglanabilen saglik problemlerine yol
acabilmektedir (izquierro, Esteban, lzquierdo, 2006)

1.3.4. Sektorel Stres Kaynaklar

Cahsma kosullarinin zorlugu (maden isgileri, yiksek gerilim hattinda
calisanlar vb.) yapisi geregi surekli stresli is ortami (polis, asker, vb.) veya
isin kendisi (bomba imha uzmani, itfaiyeci vb.) stres kaynagi olarak éne ¢ikan
faktorler arasinda sayilabilir. Yeni teknolojilerin istihdam Gzerindeki etkisini
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6lcmek amaciyla Almanya’da bes sirkette 10 robotun kullaniimasina dair
arastirmada, yeni teknolojilerin vasifli isglct kullanimini olumlu etkilemesine
ragmen, Ozellikle vasifsiz igsgtucl Uzerinde oldukga énemli dl¢clide olumsuz
etkide bulundugu gb6zlemlenmistir (Bozkurt, 2000; akt: Soysal, 2009).
Ozellikle uzun siire ayni isi yapan bireylerin isle ilgili yeni teknolojilere kars
direnc g6sterecegi ve gelisim ile bireysel 6zelliklerin uyumsuzlugu sebebi ile
calisan veriminde gb6zle gorulebilir bir azalma olacagr séylenebilir. Bu
sebeple sektdr icinde gerceklestirilen hizmet ici egitimlere yeterince zaman
ayrilmasi ve caligsanlarin kendini yenilemesi tegvik edilmelidir.

Yapilan igin niteligi birey Uzerinde stres yudkinln artmasina sebep
olmaktadir. Sirekli tehlike altinda calisan sektérler (maden, polis, asker,
itfaiye) veya yapilan hata ile kayiplarin dengesizligi (bankacilik, oyun
gbrevlisi, gibi) birey Uzerinde asiri stres unsuru olmaktadir. “Kiginin sahip
oldugu ig, onun toplumsal statisinu, hayattan aldigi doyumu, ailesine
sagladigr imkanlari ve hayattan aldigi zevki belirler’ (Baltas ve Baltag, 1986:
s,88).

1.4. YILDIRMA (MOBBING)

Yildirma kavrami ilk olarak is yasami ile értismeyen bir alanda ortaya
cikmistir. isyeri ve calisanlar icin kavrami ilk kullanan kisinin isvecli Psikolog
Heinz Leyman oldugu bilinmektedir (Tinaz, 2006). Yildirma ilk basta kiguk
hayvanlarin kendilerine tehdit olarak goérdukleri tek basina hareket eden
blylk hayvanlara karsi surl halinde hareket ederek savunma ve tehdit
unsuru olarak hareket etmelerini tanimlamak amaci ile Konrad Lorenz
tarafindan kullanilmigtir (Tinaz, 2006). Hayvanlarin gruplarini korumak amaci
ile icgudusel olarak gerceklestirdikleri fiziksel dayanigsma s6z konusu insan
oldugu zaman bilingli bir yipratma hareketi haline déniasmektedir (Karcioglu
ve Celik, 2012).

Yildirma “is yerinde psikolojik taciz veya Ingilizce séylenis sekliyle
mobbing” (Tinaz, 2006:s,13). Genel itibari ile igyerinde bulunan bir veya
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birden fazla kisinin ¢alisan veya caligsanlar Gzerine yapmis oldugu uzun sureli
sistematik baski olarak ifade edilebilir. Yildirma is yerinde hedef segilen
kisinin zihinsel ya da fiziksel baski yoluyla yipratilma sirecidir (Toker, 2008).
Yildirma kiginin belli bir zaman zarfinda strekli olarak maruz kaldigi fakat
karsilik veremedigi veya kendini savunamadigi davranislar olarak tanimlanan
bir kavramdir (Sa ve Fleming, 2008).

Kigiler yasamlarini idame ettirebilmek igin tarih éncesi ¢aglardan beri
cesitli sistemler gelistirmiglerdir. Bu sistemleri genel olarak ybéneten ve
ybnetilen seklinde ikiye ayirmak mamkindir. Yonetenler, ilk baslarda toprak
agalari, derebeyleri ve benzeri adlarla st tabakayi olusturmustur. Toplumun
is yukdnd tasiyan alt tabakadaki kéyll, ciftci, kéle, maraba statilerinde
calistirdiklari  halki ydneterek statllerini korumayr ya da gelistirmeyi
saglayabilmiglerdir. Ydnetilenler zorunlu veya bazi durumlarda bulunulan
bdlgenin kosullar icerisinde gdénulli olarak calismak zorunda kalmiglardir.
Zaman igerisinde bu ayrisma daha sistematik ve érgutlli hale gelerek simdiki
iktisadi yap! haline dénismdistir. iktisadi yapi blyik élciide dénisimiini
tamamlasa da sosyal vyapinin dénismesi ayni  Olcide kolay
gdzikmemektedir. iktisadi hayat icerisinde sosyal yapida olusan sorunlar
cesitli sekillerde kendisini géstermektedir. Mal veya makam, liyakatsiz ve
yeteneksiz  kigiler elinde bulundugunda 6rglat igleyisini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Orglit ve organizasyonda her bireyin gérev ve
sorumluluklarinin geregini yerine getirebildigi zaman ideal 6rglt yapisina
yaklasilabilir. Galisanlar kendilerini giivende ve mutlu hissedebilir (D6kmen,
2008).

Yildirma, calisanlarin bir sekilde ellerinde bulundurduklarn gulcu,
beraber mesai paylastiklari astlari, Ustleri veya es statliideki meslektaslari
Uzerinde sistematik olarak kullanmalarn seklinde ifade edilebilir. Yildirma gin
gectikce isyerlerinde daha cok karsilastigimiz ve giderek yayginlasan bir
durum olmaktadir (D6kmen, 2008). Her olgu gibi yildirmanin da ortaya
cilkmasi icin sebep ve ortam 6nem arz etmektedir. Ekonomik kriz veya
siyasal istikrarsizlik gibi etkenler yildirma vakalarinin artmasina sebep
olmaktadir (Cabuk, 2010). Yildirma kigiler arasi rekabetten olabildigi gibi
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sirket veya kurum politikalarinin birey aleyhine kullanilmasi sonucu da
karsimiza gikabilmektedir. Firmalarin kalifiye eleman ihtiyacinin bulunmadigi
sadece kas gucu ile calisilan birimlerde veya is arzinin isci talebini
karsilayamadigi sektdrlerde kidem tazminati veya sigorta giderlerinden
kacmak isteyen isverenler yildirma politikasi uygulayarak calisan
sirkiilasyonunu saglamaktadirlar. Ulkemizde cesitli sektdrlerde gériilen

surekli ig ilanlari yildirma politikasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

1.4.1. Yildirma Davraniglari Yonu

So6zcik anlami olarak psikolojik siddet ve terdr, baski, yildirma
anlamina gelen “mobbing” kelimesi Ingilizcede “to mob” ya da “mob law’
terimlerinin karsihgi olarak kullaniimaktadir. Psikolojik taciz bir olgu olarak
glnimuzde bircok isyeri ve OrgUtsel ortamda karsimiza c¢ikmaktadir.
Psikolojik taciz davraniglari ile bircok sekilde karsilagsmak muamkinddar.
Psikolojik taciz davranislari olarak 45 farkl davranis tanimlanmistir. Bu
davraniglar bes ayri grupta toplanmistir (Leymann,1993; akt: Bozbel ve
Palaz, 2007).

i.  Kendini ifade etmeye ydnelik saldilar: Kisinin toplantilarda veya sosyal
ortamda fikir belirtmesi engellenir. S6z0 gereksiz yere Kkesilir.
Toplantilara katilmasina engel olunur veya toplantilardan haberdar
edilmez. Yaptiginiz isin niteligine bakilmaksizin elestirilir. Strekili
elestiri ve hakaretlere maruz kalinir. is ve dzel yasanti ile alakal baski
ve elestiriler tekrarlanir.

i. Sosyal iliskilere saldirilar: is yerinde diger kisilerle kaynasmaniz
engellenir. Personel tarafindan olusturulan informal gruplara kabul
edilmez. Yokmussunuz gibi davranilir. Arkadaslarinizla bir araya
gelemeyecegdiniz sekilde tek basiniza bir odada calisma ortami
sunulur. Toplanti ve davetlere kabul edilmezler. Cevredeki insanlar

iligkilerini keserler. Mecbur kalmadik¢ca konugsmazlar.
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itibara Yénelik saldirilar: Hakkinizda séylenti gikarilir. Yeterliliginiz ya
da egitiminiz i¢in asilsiz s@ylentiler ortaya atilir. Diinya gértsinuz veya
siyasi bakis aginiz alay konusu yapilir. Zaaflariniz veya varsa 6zriniz
asagilamak amaci ile aleyhinize kullantlir.

Kisinin Yasam ve Mesleki Kalitesine Yénelik Saldirilar: Yapamayacagi
nitelikte calisanin vasfi ile uyusmayan gérevler verilir. Yetistiriimesi
mimkin olmayan is yiki ile karsilasilir veya hicbir gérev verilmez. is
yeri icin bir katki saglamadigi algisi olusturulur. Calisana kariyer ve
kapasitesinin altinda gérevler verilerek asagilamaya maruz birakilir.
Kisinin Saghgina Yoénelik Saldirilar: Fiziksel veya zihinsel olarak
kardiramayacagi kadar ¢ok veya agir is verilebilir. Tehdit, dogrudan
veya dolayh cinsel taciz ile karsilasilabilir. Magdurun g&zinu
korkutmak icin psikolojik siddete basvurulur. Fiziksel saldiri olarak
degil, ancak psikolojik olarak yari 6lumcil bir zarar verilir (Toker,
2008).

Yildirma Davranisi Sekilleri

Leymann’in calismasini temel alarak geligtirilen yildirma davranislar

yedi grup olarak kategorize edilmektedir (Leymann,1974; akt: Toker, 2006:

s,67).

|. Grup: Magdura Orglitsel Tedbirlerle Saldirma: Galisanin bulundugu ortami

rahatsiz kilmak igin 6rgut organlarini ¢alisan aleyhine kullanarak yapilan

yildirmaya ydnelik saldirilar asagida liste halinde siralanmistir.

“1. Yénetici kendini gésterme olanaklarini kisitlar.

2. Magdura digerlerinden ayrilmig bir is ortami saglanir.

3. Meslektaglarinin onunla konusmalari yasaklanir.

4. Ozgiivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanir.
5. Isteki performansi yanhg ve suglayici bicimde yargilanir.
6. Kararlari stirekli sorgulanir.

7. Onun i¢in higbir 6zel gérev yoktur.
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8. Veerilen gérevler geri alinir, 8yle ki kendine yeni is bile yaratamaz.

9. Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren isler verilir.

10. Itibarini diistirecek, niteliklerinin diginda isler verilir.

11. Surddrmesi igin anlamsiz isler verilir.

12. Verilen gérevler stirekli degistirilir.

13. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir.”
Il. Grup: Magdura Sosyal iliskileri Bakimindan Saldirma:

“1. Meslektaglari veya birlikte calistigi kisiler kendini gésterme
olanaklarini kisitlar.

2. Jestler, bakislar veya imalar yoluyla magdurla iliksi reddedilir.

3. Cevresindekiler onunla konugmazlar.

4. Kimseyle konugsamaz, baskalarina ulagmasi engellenir.

5. Sigara dumani gibi kimyevi tesir altinda birakilir.

6. Kendisine sanki orada degilmig gibi davranilir.”
lll. Grup: Magdurun Ozel Hayatina / Itibarina Saldirma: Bu tiir davranislarda
iligki is yasaminin disina cikmis ve magdurun 6zel hayatini ve ailesini
rahatsiz edecek davraniglar sergilenebilir.

“1. Ozel yasami siirekli elestirilir veya 6zel yasamiyla alay edilir.

2. Sik sik telefonla rahatsiz edilir.

3. Kendisine aptalmis veya akil hastasiymig gibi davranilir.

4. Bir ézriiyle alay edilir.

5. Giliing digdrmek icin ydriydsd, jestleri veya sesi taklit edilir.

6. Cesitli bahanelerle gilling durumlara ddsurdldr.”
IV. Grup: Fiziksel Siddet Uygulama: Bu tir yildirma davranislari daha ¢ok
ispatlanabilir niteliktedir. Saldirlar somut olarak gin ylOzline c¢iktigindan
calisanin kendini savunmasi igin olanak olusturabilir. Ancak bu tir baskiya
maruz kalanlarin karsilastiklari fiziksel baskiyi belgelendirmeye calismalari
avantaj saglayabilir.

“1. Psikolojik tedavi gérmesi icin baski yapilir.

2. Cinsel yaklagimlarda bulunulur veya teklifler yapilir.

3. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

4. Hafif fiziksel zorlamaya maruz kallr.
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5. Fiziksel olarak fena muamele gérdir.

6. Cinsel siddet uygulanir.”
V. Grup: Magdurun Tutumlarina Saldirma: Magdurun kdltdrd, inanci veya
etnik kdékeni sorun haline getirilir. Bu tlr saldirilar ¢alisan igin blayUk zihinsel
baski olusturabilir.

“1. Siyasi gérdistyle alay edilir.

2. Dini gériasdyle / inanciyla alay edilir.

3. Milliyetiyle alay edilir.”
VI. Grup: Sézel Saldirganhk: Magdura yoénelik yapilan strekli hakaret ve
asagillamalar, olumsuz tavirlar, elestirilerin ileri boyutlara ulagmasi gibi
davraniglar sergilenebilir.

“1. Yizine bagirilir veya ylksek sesle azarlanir.

2. Yaptigi is sdrekli elegtirilir.

3. Sézld tehditler alir.

4. Sézii stirekli kesilir.

5. Yazili tehditler alir.”
VII. Grup: Dedikodular: is hayati icin olabilecek olumsuzluklar arasinda sik
rastlanabilecek durumdur. Birden fazla kisi bir araya geldiginde glindem digi
konusmalarin yénid grup icinde bulunmayan kisilerin dedikodusunu yapmaya
gidecektir. Belli sahislar tGizerine yogunlasan dedikodular is yagsamini olumsuz
etkileyebilir.

“1. Insanlar arkasindan kétii konusur.

2. Hakkinda dedikodular yayilir.

3. Asllsiz sbylentiler ortada dolasir.

4. Algaltici isimlerle anilir.

5. Cinsel imalar yapilir.”

1.4.3. Yildirmanin Hukuksal Boyutu

Karsilasilan psikolojik taciz davraniglari sahislar icin yipratici olsa da

bu durumun hukuki sonu¢c dogurmasini iddia etmek her zaman muimkin
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olmamaktadir (Bozbel ve Palaz, 2007). Sirketler konusu itibari ile yasal bir
sonug¢ olusturmasa da calisanlar Uzerinde baski kurabilmektedir. Yapilanlar
takdir etmemek, tesvik amaci ile bazi c¢alisanlara verilen desteklerden
mahrum birakilmak, yasal sinirlar ve enflasyon U(Uzerinde maas artisi
gerceklestirmemek gibi davraniglar hukuki olarak sug¢ teskil etmese de
calisanlar igin yipratici olabilmektedir.

2011 yihinda resmi gazetede yayinlanan 6098 sayili Tdrk Borclar
Kanununun 417. maddesi su sekildedir. “isveren, hizmet iliskisinde isginin
kigiligini korumak ve saygi gdstermek ve isyerinde ddrustlik ilkelerine uygun
bir dizeni saglamakla, &zellikle igcilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalari ve bu tir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gérmemeleri igin gerekli énlemleri almakla yikimlddr. Isveren, isyerinde is
sagligi ve guvenliginin saglanmasi igin gerekli her tirli énlemi almak, arag ve
gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve givenligi konusunda
alinan her tirlii nleme uymakla ytkiamliddr. Isverenin yukaridaki hiikiimler
dahil, kanuna ve sézlesmeye aykiri davranigi nedeniyle is¢inin élimd, viicut
batanldgandn zedelenmesi veya kigilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin
tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hikidmlerine tabidir.”
seklinde dizenlenmistir (TBK, 2011).

Tark ceza kanununda kisi haklarinin korunmasi ile ilgili bazi maddeler
asagidaki gibidir. Fakat yildirma ile ilgili konular ispati ve delili zor bir takim
6znel Ozellikler icerdiginden ceza kanunundaki maddeler calisanlar igin
yeterli koruma saglayamamaktadir. TCK Madde 456; ‘sahislara karsi
mdessir fiiller”: "Her kim katil kasti olmaksizin bir kimseye cismen eza verir
veya sihhatini ihale yahut akli melekelerinde tesevvis husulline sebep olursa
alti aydan bir seneye kadar hapsolunur”. TCK Madde 480; “hakaret ve
sévme”: "Her kim, toplu veya daginik ikiden ziyade kimse ile ihtilat ederek
diger bir sahis hakkinda bir madde-i mahsusa tayin ve isnadi suretiyle halkin
hakaret ve husumetine maruz kilacak yahut namus ve haysiyetine
dokunacak bir fiil isnat ederse, (¢ aydan (¢ seneye kadar hapis ve agir para
cezasina mahkam olur" . TCK Madde 482: "Her kim toplu veya daginik ikiden

ziyade kimse ile ihtilat ederek her ne suretle olursa olsun bir kimsenin namus
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veya sbhret veya vakar ve haysiyetine taarruz eylerse li¢c aya kadar hapis ve
agir para cezasiyla mahkiam olur” (TCK, 2004; TMK, 2001). TCK Madde 228:
"Devilet memurlarindan her kim bir sahis veya memur hakkinda memuriyetine
ait vazifeyi suiistimal ile kanun ve nizamin tayin ettigi ahvalden bagka suretle
keyfi bir muamele yapar veya yapilmasini emreder veya ettirirse alti aydan
lu¢c seneye kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu muamelede hususi
maksat veya siyasi saik veya sebep mevcut ise cezasi lg¢te birden yariya
kadar arttirihr. Memuriyetinin icrasinda lizumsuz yere sert muamelelerle bir
sahsin kanun hidkmiine veya hikimetin emirlerine itaat etmemesine sebep
olan memur dahi ayni ceza ile cezalandirilir.” Medeni Kanun Madde 24
“Kisiligin Korunmasi”: "Hukuka aykiri olarak kigilik hakkina saldirilan kimse
hakimden saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir."”

Yukarida gecen kanun maddeleri duygusal saldiridan ziyade fiziksel
olaylar icin uygulanmaktadir. Duygusal saldirinin var oldugunu sonugtan
hareketle anlasilsa bile saldirinin yéni ve kaynagini tespit etmek kolay
degildir. Genel itibari ile yildirma durumlarinda fiziksel muidahale
bulunmadigindan mevcut kanun maddeleri ile yaptirim elde etmek mimkin

olmayabilir.
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BOLUM II

2. ILGILi YAYIN VE ARASTIRMALAR

2.1. MOBBING iLE iLGiLi YAPILAN ARASTIRMALAR

Yildirma kavrami is yasamina ve literatlre yakin zamanlarda girmistir.
Bircok calisan ve isveren tarafindan telaffuz edilmesi zor olan bu durum igin
yapilan arastirmalarin son on yil igerisinde yodunlagmasi konuya verilen
6nemin arttigini géstermektedir. Birgok calisan cesitli sebeplerle yildirma ile
karsilasabilmektedir. Fakat calisanlar bu durumu kabullenmekte veya kaldigi
baskinin adini koyamamaktadir. Gogu zaman is hayatinin akisi igerisinde
durumu normallestirmektedir. Sirekli olarak asgari Ucretle calisan veya
sigortasi eksik yatan, ¢esitli zamanlarda yatmayan bir personel bu durumun
is hayatinin gereg@i oldugunu icsellestirebilmekte dizeltmek icin bir calisma
icerisine girmek istememektedir. Bu bdlimde Tirkiye'de yapilmis olan
arastirmalardan érnekler verilmistir.

Ugurlu ve arkadaslari (2012) ortadgretim kurumlarinda calisan
6gretmenlerin  yildirma davranislarina iliskin  gérUslerini  incelemigtir.
Arastirma sonucunda yildirma davranislarinin 6gretmenlerde giiven problemi
olusturdugu gbzlemlenmistir. Glvensiz bir ortam ve sosyal sorunlarin
O6gretmenin  verimliligini etkilemekte gdrevlerini yaparken zorlanmakta
olduklar sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu arastirma sonucuna gére yildirma
davraniglarinin bagimsiz degigkenler acisindan bir farklihk gdstermedigini
ortaya koymaktadir. Cemaloglu ve Kiling (2012) ilkégretim okulu ydnetici ve
O6gretmenleri ile yapiimis arastirma ile yéneticilerin etik liderlik davranislari ile
6gretmenlerin algiladiklari érgitsel gliven ve yildirmayi kargilastirmistir. Etik
liderlik ile 6rgutsel guven yildirma davranislari Gzerine etkisinin negatif yénde

oldugu ortaya konmustur. Okul yodnetiminin etk liderlik y&netiminin
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6gretmenlerin glven algisini pozitif ydnde etkiledigi ve olusan iklim sebebi ile
yildirma davranislarinin azalma egilimi gésterdigi sonucuna ulagiimistir.

Kihing (2012) ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda gdérev yapan
O0gretmenlerin  denetim odagdi puanlart ile vyildirma yasama dizeyleri
arasindaki iliskiyi saptamak amaci ile yaptigi arastirma sonucunda,
6gretmenlerin %60 nin distan %40 nin icten denetimli oldugu sonucunu
ifade etmigtir. Distan denetimli bireylerin icten denetimli bireylere goére
yildirmaya daha cok maruz kaldiklari sonucuna ulasiimistir. icten denetimli
bireylerin kigilik 6zelliklerinin daha kuvvetli oldugu distan denetimli bireylerin
kurban rolind benimsedigi sonucuna ulasiimistir. Karcioglu ve Celik (2012)
yildirmanin, &érgite baghhdr ne sekilde etkileyecegini tespit etmeyi
amagclamistir. Arastirma Erzurum merkezde goérev yapan banka ¢aligsanlari ile
yapiimistir. Banka calisanlarinin maruz kaldiklari yildirma davraniglarinin
orgutsel bagliliklarina etkisi mercek altina alinmistir. Arastirmada deneklerin
cesitli demografik 06zelliklerine gbére ve o6rgltsel alt boyutlara goére
karsilastirma yapilmistir. Orgiitiin basarisi igin gerekli ola takim calismasi icin
yildirmanin énemli bir engel olarak g6zuktigu tespit edilmigtir. Ayrica
calisanlarin yildirma ve baglilik algilarini demografik ézelliklerden yalnizca
cinsiyet boyutunun etkiledigi gdbzlemlenmistir. Verileri analiz edildiginde
banka calisanlarinin maruz kaldiklari yildirma davraniglari ile 6rgutsel
baghliklari arasinda anlamh bir iligki tespit edilmigtir.

Yucetlrk (2012) igyerlerindeki yildirma eylemlerini énlenmede
sendikalarin rolint belirlemeyi amaglamistir. Arastirma, sendikalarin yildirma
Uzerine herhangi bir calisma icinde olmadiklarini géstermekte olup sadece
sikayet Uzerine gorilen olaylara mudahale yapildigi tespit edilmigtir. Ayni
zamanda sendika c¢alisanlarinin  yildirma  kavramini  tam  olarak
algilayamadiklari géralmistir. Buna karsilik sendika kollarina gore
karsilasilan yildirma davranislarinda sendika yoéneticilerine gbére farkli
cevaplar alinmigtir. Alinan cevaplarin literatir ile de uyumlu oldugu
gértlmastir. Cahsma kollarinin c¢alisan Uzerine farkl baski unsurlari

uyguladigi sonucuna ulasiimistir.
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Demirel (2011) is yerinde ayrimcilik Uzerine yaptigi arastirmada
yildirmayi bir ayrimcilik tir0 olarak kategorize etmistir. Yildirmanin fiziksel
olmaktan ¢ok psikolojik siddet icerdigi ve bilingli yapildig! ifade edilmigtir.
Psikolojik yildirmanin sonucunda calisan sosyal, fiziksel ve zihinsel
problemler ile karsilagabilmekte ve isten ayriimak zorunda kalabilmektedir.
Ertlrk (2011) ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davranisglarinin
Ozellikleri ve tetikleyici nedenleri Uzerinde durmaktadir. Arastirmada elde
edilen sonuglar, Turkiye'de ve danyanin farkli yerlerinde yapilmis
arastirmada elde edilen sonuclarla karsilastirilmis ve yorumlanmistir. Ayrica
arastirmanin sonunda, Turkiye'de bulunan ilkégretim kurumlarinda, yildirma
davraniglarinin dénlenmesi konusunda yararli olmasi Umit edilen O&neriler
geligtirilmigtir.

Golak (2011) ilkdégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin maruz
kaldiklari yildirma davraniglarini  tespit etmek amaci ile arastirma
gerceklestiriimistir. Tespit edilen bulgular sonucunda yikici etkileri bilinen
yildirma davraniglarinin egitim 6rgatlerindeki boyutunun tespit edilerek yikici
sonuglarina 1sik tutmasi amaclanmistir. Sonug olarak ilkégretim okullarinda
gérev yapan egitim personelinin yildirma davraniglarina maruz kaldiklar
tespit edilmis olup bu davranislarin c¢esitli demografik 6zelliklere goére
farkliliklar arz ettigi tespit edilmistir. Avci ve Kaya (2010) yildirma ile kisilik
arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaclamistir. Arastirmada yildirma ve
kisilik kavramlarini ayri ayri incelemis ve aralarindaki iligki belirlenmeye
calismistir. Bu sebeple izmirde otelde calisan personel kullanilmistir.
Arastirma sonucunda sadece sosyal iligkiler ve kendini géstermeye yo6nelik
saldirllarin kisilik 6zelliklerine gére farklihk gésterdigi, bunun yaninda itibara,
calisma, yasam kalitesine ve 6zel yasama dair saldirilarin kisilik ézellikleri ile
degismedigi sonucuna ulasiimistir.

Sahin ve arkadaslari (2010) 6zel ve resmi kurum personellerinin
yildirmaya iliskin géruslerini arastirmislardir. Yildirmanin sadece is yasamini
degil bireyin aile yasantisi ve sosyal hayatini da olumsuz etkiledigi
belirtiimigtir. Ailelerin durumdan huzursuz olduklari ve aile bireylerine destek
olduklar tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gére, yildirmanin sadece bireyi
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etkileyen bir kavram olmadigi, bireyle etkilesim halinde olan bitin gruplar (is,
aile, sosyal cevre) icin ¢éztlmesi gereken bir problem teskil ettigi séylenebilir.
Kbése ve Uysal (2010) kamu personelinin yildirma (yildirma) ve boyutlari
hakkindaki distnceleri Uzerine ¢alisma yapmiglardir. Calisma igin Manisa ili
tarim il madarltgu calisanlari érneklem olarak alinmistir. Yildirma demografik
Ozelliklere goére incelenmis calisanlarin timlne yansiyan bir yildirma
olmadidi tespit edilmistir. Bu durum calisanlarin kapal ortamdan ziyade
arazide calismalarina baglanmistir. Ayrica egitim dizeyi arttikga yildirma
algisinin arttigr gézlemlenmis bu durum personelin egitim dizeyi arttikca hak
ve sorumluluklarini daha iyi bilmelerine baglanmistir.

Gl (2009) yildirmayi, is saglig! icin 6nemli bir psikososyal risk kabul
etmistir. Bu nedenle yildirmayin nedenlerinin arastiriimasi ve tedbir alinmasi
gerektigi vurgulanmigtir. Yildirmanin bir su¢ oldugu ve yasalarla da
magdurun korunmasi gerektigi belirtilmistir. Yildirmaya maruz kalan bireylerin
yasal haklarini bilmeleri ve maruz kaldiklari durum igin kanit toplamalari
gerektigi ve durum kargisinda gerekli tepkiyi gOstermeleri gerektidi
belirtiimigtir. ibicoglu ve arkadaglar (2009) kamu sektoriinde yaptiklari
arastirmada o6rgltlerde yildirmay! incelemiglerdir.  Arastirma, kamu
kurumlarinda yildirma eylemlerinin varligini ortaya koymak amaci ile yapiimis
bir arastirmadir. Belediye birokratik yapisi itibariyle daha esnek ve degisken;
valilik bidrokrasinin en kati ve disiplinli uygulandidi noktadir. Bu sebeple
calismada bu iki kurum dikkate alinarak 6rneklem segimi yapilmigtir. Ulasim,
izin, slre ve maliyet sebebiyle calisma sadece Isparta ilinde uygulanmistir.
Sonuc olarak yildirma davranislarinin sik gérilen bir durum oldugu tespit
edilmigtir. Kadin ve erkeklerin karsilastiklari yildirma davranislari arasinda
farkhlik bulunamamigtir. Arastirmanin Isparta ile sinirli kaldidi, daha gutvenilir
sonuclara ulasabilmek icin yildirmanin daha genis olarak arastirilmasi
gerektigi belirtilmistir.

Demirel (2009) psikolojik taciz durumlarinin kamu kurumlarini
karsilastirmasi Uzerine bir arastirma yapmistir. Arastirma saghk, egitim ve
PTT kurumu calisanlar ile yapilmis bir arastirma olup kurumlara gbére
psikolojik baski unsurlarinin farkliik gésterdigi bulgusuna ulasiimistir. PTT
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calisanlarinin saglik ve egitim calisanlarina gére daha fazla psikolojik tacize
maruz kaldiklari sonucuna ulagiimistir. Cemaloglu ve Ertlrk (2008) 6gretmen
ve okul maddrlerinin  karsilastiklart  yildirmanin  yént GOzerine ¢alisma
yapmistir. Bunu saptamak amaci ile Ankara’nin doért ilgesinde tarama
yéntemi ile calismalar yapilmistir. Okul maddrlerinin midir yardimcilarina
gére daha cok yildirma ile karsilastiklari bunun sebebinin, mudurlerin dig
baskilar ve (st amirlerle dogrudan iletisim halinde oldugu sonucuna
ulasiimigtir. Okul mudurlerinin karsilastiklari yildirmanin okul i¢i ve okul
disindan esit oranda oldugu halde égretmen ve miaddr yardimcilarinin daha
cok okul mudird kaynakli yildirmaya maruz kaldiklari, 6gretmenlere mudir
yardimcilarindan kaynaklanan yildirma olaylarinin sinirli oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Acar ve Dindar (2008) isyerinde yildirmaya maruz kalma ve
demografik ézellikler arasindaki iligkiyi incelemistir. Yildirmaya maruz kalan
havayolu sirketi personelinin sosyal ve demografik 6zellikleri incelenmis ve
yildirmaya kargi géstermis olduklari tepkilerin ortak 6zellikler icerdigi ve bu
tepkilerin is yasamina olumsuz yansimalarinin oldugu tespit edilmigstir.
Galisma yasamini ve bireyin sagligini olumsuz etkileyen psikolojik taciz
davraniglarinin daha genel olarak buylik c¢apl ele alinmasi gerekKliligi
tzerinde durulmustur. Bunun makro dizeyde toplumsal agidan verecegi
zararlari tahmin etmek zor olmamaktadir. Yildirmaya maruz kalan insanlarin
olumsuz davraniglar gelistirdikleri (zerine yapilan arastirma sonunda
sirketlerin, 6zellikle insan kaynaklari bdlimuindn yildirma ile ilgili yapilan
arastirma ve tespitler Gzerinde durmasi gerektigi vurgulanmistir. Arastirmada
demografik &zelliklerden yas ve pozisyon ile yildirma arasinda bag tespit
edilmistir. GUndiz ve Yilmaz (2008) ortaégretim kurumlarinda c¢alisan
6gretmen ve yodneticilerin yildirma davraniglarina iliskin gdértslerini tespit
etmeye calismiglardir. Arastirmanin evrenini 2006—2007 &gretim yilinda
Dlzce ili merkez ilcesinde resmi ortabgretim kurumlarinda gbrev yapan
6gretmen ve yoneticiler olusturmustur. En c¢ok yasanan yildirma
davraniglarinin basinda, yapilan igin hissettirmeden (dolayli) yollarla kontrol

edilmesi, yapilan igin, basarinin kiigimsenmesi, verilen karar ve dnerilerin



26

reddedilmesi, yapilan is ve sonuclanyla ilgili sUrekli kusur ve hatalar
bulunmasi biciminde ki davraniglar yer almaktadir. Ortadgretim kurumu
O6gretmen ve ydneticilerin yildirma gdértslerine gére yildirma davranisini en
cok uygulayan grup yoneticilerdir. Yildirma davraniglari ile basa ¢ikmada en
cok kullanilan ¢ézim ise “micadele etmek” seklinde ortaya ¢cikmistir.

Toker (2006) ilkdgretimde calisan 6gretmen ve ydneticilerin
karsilastiklari yildirma davraniglarini incelemigtir. Arastirma sonucunda
ilkdgretim okullarinda ydnetici ve 6gretmenler arasinda yildirma olaylarini
gerceklestigi ve bu durumun saldirgan davraniglara dénistiga ortaya
konulmustur. Yapilan arastirmanin MEB araciligi ile uygulanmasinin katilimci
Uzerinde olusturdugu baski verilen cevaplarda tereddit edilmesine yol
actigini ifade etmistir. Bu durumun yaptigim ¢alisma iginde gecerli oldugunu
s6ylemek gerekir. Ozel ve resmi okulda galisan 6gretmenlerin karsi karsiya
olduklar baski unsurlarinin ayni gikmasi bunun yaninda baskiya maruz kalan
personelin Kisilik 6zelliklerinin yildirma Uzerinde etkili oldugu sonucuna
ulasiimistir.

2.2. TUKENMISLIK UZERINE YAPILAN ARASTIRMALAR

Sezgin ve arkadaslan (2012) egitim denetmenlerinin  mesleki
tikenmiglik  dlzeylerini  incelemiglerdir.  Arastirmaya gb6re  egitim
denetmenlerinin yasadigi tikenmisligin demografik  nedenlerden
kaynaklanmadigi bu nedenle &6rgltsel nedenlerle iligkili arastirmalarin
yapiimasi gerektigi belirtiimistir. Arastirmada ortaya c¢ikan bir baska sonucta
editim denetmenlerinin, egitim denetmen yardimcilarina gére daha fazla
tikenmislik yasamalaridir. Bu durum sorumluluk ile tGkenmiglik arasinda bir
iliski olabilecegini ortaya koymasi acgisindan incelemeye deger bulunmustur.
Kaya ve Uskun (2012) engellilere yénelik mesleklerde tikenmiglik ve is
doyumunu incelemek amaci ile yapilmistir. Arastirmada Milli Egitim
Bakanligina bagli 6zel ve kamu kurumlarinda gérevli ¢esitli meslek gruplarina
mensup kisiler érneklem olarak alinmistir. Arastirmada engellilere yénelik
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calisan bireylerde is arkadaslarindan verilen destegin, Ustlerinden takdir
gérmenin ve gelir durumunun motivasyon agisindan énemi goértlmustir. Bu
sebeple engelli bireylerle galisan meslek gruplari i¢in tikenmigligi azaltici ve
is doyumunu artirici tedbirlerin alinmasinin faydali olacagi tespit edilmistir.

Oztiirk ve arkadaslari (2011) muhasebe meslek grubunun tiikenmislik
durumu ve ise bagliigi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma 6zellikle
insanlarla yiz ylGze iletisim halinde olan meslek gruplar igin yapiimis olup
muhasebe meslek grubu arastirma icin érneklem olarak secilmistir. Sonug
olarak muhasebe meslek grubunun diger yiz ylze iletisim halinde olan
meslek gruplari gibi tikenmiglikten etkilendigini ortaya koymustur. Sonug
olarak mesleki tokenmiglik ile is doyumu arasinda negatif bir iliski oldugu
halde duygusal tikenmiglik ile is doyumu arasinda iliski saptanmamistir.
Cephe (2010) ingilizce 6gretmenlerini tikenmislige siriikleyen etkileri
arastirmistir. Arastirma sonucunda &gretmenlerin tikenmisliklerinde ana
neden olarak yénetim odakli sorunlar ifade edilmistir. Calismada 6gretmenleri
tikenmiglige goétirecek nedenlerden hi¢ birisinin  6gretmenlerin  mesleki
kimligine zarar verecek davraniglar kadar tikenmislik olusturamayacagi
sonucuna variimistir. Barutgu (2008) tikenmislik sendromunu incelemistir.
Tukenmiglik pek ¢cok meslek alaninda goérllen bir sendrom olmasina ragmen
insan iligkili mesleklerde daha fazla 6n planda oldugu vurgulanmistir. Bu
sebeple saghk hizmet sektérine yoénelik arastirma yapilmistir. Yapilan
arastirmalar yas ilerledikce tlUkenmislik ve duyarsizlagsmanin azaldigi
gortlmastir. Calisma vyl temel alindiginda ise tlkenmisligin ve
duyarsizlagsma durumunda tikenmisligin daha az oldugu gértlmustar. Diger
bir sonu¢ olarak cocuk sayisi arttikca duyarsizlagsmanin azaldigi tespit
edilmistir.

Dagh ve Giindiz (2008) Yatili ilkégretim Bélge Okullarinda (YiBO)
gb6rev yapan yoOnetici ve 6gretmenlerin tikenmiglik dizeylerini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda YiBO’larda gérev yapan yoéneticilerin tikenmiglik
konusunda yeterli bilgi ve bilince sahip olmadiklari, tikenmislikle basa ¢ikma
metotlari Gzerine egitim almalari gerektigi vurgulanmistir. Yapilan arastirma

YiBO'larda calisan dgdretmen ve yéneticilerin tikenmiglik oraninin (st
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dizeyde oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Birinci kademe 6gretmenlerinin duyusal
tikenme ve kisisel basari ydéninden tikenmislikleri yilksek iken ikinci
kademe o6gretmenlerinde duyarsizlagsma oraninin ytksek cikmasi manidar
bulunmustur.

Besler (2006) calismasinda, sanayi kuruluglarina nitelikli ara eleman
ihtiyacini karsilamak amaciyla kurulmus olan Endustri Meslek Liselerinde
gbrev yapan Ogretmenlerde meydana gelebilecek olan tlkenmiglik
incelenmeye calisiimistir. Endlstri  Meslek Liselerinde gbrev yapan
6gretmenlerde tikenmisligin hangi diizeyde var oldugu, tikenmigligi etkileyen
aktoérler, bunlarin  nasil etkisinin azaltilabilecegi konulari  Gzerinde
durulmustur. Arastirma sonucunda Duyarsizlasma alt 6lgcedi puanlari
acisindan, yas, aylik gelirinin yeterliligi, hizmet sidresi, mesledi sirdirme
nedenleri, emeklilik istegi, egitim sisteminden memnuniyet gruplari arasinda
istatistiksel bir farklilk saptanmistir. Kigisel Basarisizlik alt dl¢cegi puanlari
acisindan meslegi strdirme sebepleri, mesleki gelecek disincesi ve egitim
sisteminden memnuniyet gruplari arasinda istatistiksel bir farkhlik
saptanmistir. Duygusal tikenmislik alt élgcedi puanlari agisindan hafta sonu
tatilini iple cekme ve gelecekle ilgili disinceler gruplar arasinda istatistiksel
bir farkhlik saptanmigtir

Cemaloglu ve Erdemoglu (2007) ilkbgretim ve ortadgretim okullarinda
gbrev yapan 6gretmenlerin mesleki tikenmigslik dizeylerini ¢esitli demografik
Ozelliklere goére incelemistir. Calismada cevresel etkenler, calisma ortami ve
Orgat ici iletisim durumlari degerlendirilmigstir. Mesleki tikenmiglik diizeylerinin
degiskenlik gbsterip géstermedigini belirlemek amaci ile yapilmig betimsel bir
arastirmadir. Arastirma sonucunda, kisisel basar 6gretmenlerin calistiklari
ortamdan memnun olmalarindan etkilenmezken, duyarsizlasma ve duygusal
tikenme calistiklari ortamdan memnun olmayanlarda yUksek bulunmustur.
Kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal tUkenme dizeylerinin her ¢l de
6gretmenlerin  ders verdikleri siniflardaki ortalama 6grenci sayisindan,
ustlerinden takdir  gbérme durumlarindan, mesleki verimlerini
degerlendirmelerinden, mesleklerini isteyerek yapma durumlarindan,
duyduklari manevi doyumdan etkilenmektedir. Siniflardaki ortalama 6grenci
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sayisi arttikga, 6gretmenler Ustlerinden takdir gérmediklerinde, kendilerini
verimli bulmadiklarinda, 6gretmenligi istemeyerek yaptiklarinda ve az manevi
doyum yasadiklarinda daha fazla kigisel basari, duyarsizlasma ve duygusal
tikenme yasadiklari saptanmigstir

2.3. TUKENMISLIK VE MOBBING UZERINE YAPILAN ARASTIRMALAR

Karakus ve Cankaya (2012) 6gretmenlerin maruz kaldiklari psikolojik
siddetin, stres, is doyumu, tikenmislik ve yasam doyumu dizeyleri
Uzerindeki etkisi Uzerinde durmustur. Arastirmanin evrenini 2008-2009
egitim-6gretim yillinda Elazi§ ilinde gérev yapan ilkdgretim 6gretmenleri
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda bireyin maruz kaldigi psikolojik siddet
davraniglarinin stres ve tikenmigligi pozitif is doyumu ve yasam doyumu
dlizeylerini ise negatif etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik siddet davraniglarinin kisinin psikolojisini olumsuz yénde etkileyen
degiskenler icin tetikleyici unsur oldugu sdylenebilir. Dikmetas ve arkadaslari
(2011) asistan hekimler Uzerinde yildirma ve tikenmiglik dizeyleri Gzerine
incelemede bulunmusglardir. Yildirma ve tukenmiglik dlzeyleri arasinda
demografik 6zelliklere goére iligki oldugu tespit edilmistir. Bu durum igin
farkindalik dizeyinin yeterli seviyede olmadigi, yildirmaya maruz kalma ve
tikenmiglik seviyelerinin saglik c¢alisanlar igin tedbir alinmasi gereken
seviyelerde oldugu arastirma sonucunda belirtilmistir.

Alkan (2011) beden egitimi 6gretmenlerinin  karsilastigi yildirma
davranislarinin tikenmislikleri Gzerine etkisini incelemek amaci ile arastirma
yapmistir. Arastirmada kullanilan veriler Ege Bolgesinde bulunan Milli Egitim
Bakanhgrna bagli devlet okullari ile 6zel okullarda gérev yapan beden egitimi
ve spor dgretmenlerinden elde edilen verilerinden olusmaktadir. Arastirma
sonucunda yildirma davranigi arttikca beden egditimi 6gretmenlerinin
tikenmigliklerinin de arttigi gérilmektedir. Ardig ve Polatci (2009) tikenmislik
sendromunu ve igle bdtinlesme kavramlarini incelemiglerdir. Bireyin

tikenmiglik durumu ile isle bitinlesmesinin birbiri ile negatif iligki icinde
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oldugunu ifade etmislerdir. Bireyin tikenmiglik duygusu arttikca isle
blatlnlesmesi azalmakta, isle bUtlinlesmesi arttikgca tikenmislik duygusu
azalmakta oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda duygusal tlikenme arttikca
bireyin enerjisi azalmakta duyarsizlasma arttikga aidiyet duygusu artmakta
kisisel basari azaldikca yeterlilik duygusu azalmakta oldugu belirtiimigtir.
Arastirmada isle buUtinlesmeyi saglama stratesileri Uzerinde durulmus

dolayisi ile tikenmigligi dnleyici kavramlar arastiriimistir.

2.4. YURT DISINDA YAPILMIS CALISMALAR

Yusof ve arkadaslari (2013) glc¢ motivasyonu ve 06gretmen
tikenmigliginin 6grenci tatminine etkisini incelemiglerdir. Arastirma devlet
Universitelerinde calisan egitim personeli ve 6&grencileri kapsamaktadir.
Ogretmen tiikenmisliginin dJrenci tatmini lizerinde negatif etki yapacag ifade
edilmektedir. Bu c¢alismada sonuglar, gl¢ motivasyonunun tikenmislik
Uzerinde olumsuz etkisinin oldugu, yetki ve sorumluluk vermenin &grenci
tatminine olumlu etkisinin oldugunu ve tikenmisligin ise 6grenci tatmini
Uzerinde olumsuz etkisinin oldugunu géstermistir. Dominguez ve Padilla
(2013) Ceuta sehrindeki saghk calisanlari arasindaki farkh davranis
karakterlerini incelenmeyi amaglamiglardir. Galismaya farkli igyerlerinden,
farkli branglardan ve cinsiyetlerden, kademeli érnekleme yoluyla rastgele
secilmis 200 calisan katilmistir. Arastirmada bes davranis karakteristigi tespit
edilmigtir. Bu davraniglar, %85 agirlikta yildirma, %70 agirlikta tikenmiglik,
%64 agirlikta ailevi tatmin, %52 agirlikta duygusal kisilik, profesyonel basari
ve mesleki kisisel agirhk ve 73 agirlikta toplumsal degerlendirmedir.

Ortner (2012) ogretmenlerin  kendileri tarafindan rapor edilmis
tikenmiglik tecrlbeleriyle 6dretmenlerin objektif performanslari arasindaki
iliskiyi incelemistir. Coklukla kullanilan u¢ ve uzun dénemli kriterler yerine,
stresli ortamlarda kisa ddnemli davranis o&rneklerini dlgmek amaciyla
sahislara goérevler verilmesi yéntemiyle yeni bir yaklasim takip edilmistir.
Bunlar diasik kavramsal beklentileri olan ve godrevlerin catistigl, takvim
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baskisi bulunan, uygunsuz calisma ortamlarinda gerceklestiriimesi beklenen
gorevlerdir. Performans verileri ve isle baglantili 6dretmen tecrlbelerine
iliskin olarak 103 6gretmen ile calsilmistir. Odretmenler tarafindan rapor
edilen tikenmigliklere iliskin dlcekler, objektif performans hizi ve performans
kalitesi ile orta seviyeli baglantilar ortaya ¢ikarmigtir (r=.23 ve r=.30 arasi).
Tukenmislikle muhatap olan égretmenlerin planli takvim iginde sikigtiklarinda
gOsterdikleri dustk performans ve koétl calisma ortamlarinda ortaya
cikardiklari kalitesi distk calismalar ortaya konmustur.

Bonciu ve Caprarescu (2012) gelismekte olan bir ekonomideki
dénlstm streci, bu slre¢ icerisinde yasanan stres, yildirma davranislari ve
tikenmiglikleri incelemektedir. GinimUizde is yerindeki en belirgin problemi,
genellikle cok fazla veya ¢ok az is yikU neticesinde ortaya ¢ikan ve psikolojik
ve duygusal tikenmiglikle kendini gdsteren bir sendrom olan kronik yorgunluk
olarak tanimlamaktadir. Stres ve tikenmigligin 6nlenebilir oldugunu ifade
etmekte ve ¢are olarak direng kazanmayi g6stermektedir. Kronik yorgunlukla
bas etmenin kisisel saglhigi korumaktan gectigini vurgulamaktadir. Sagligi ise
sosyal ve ekonomik olarak Uretken bir yagsam surdlrebilme kapasitesi olarak
tanimlamaktadir. Sezer (2012) duygusal tlkenmiglik, duyarsizlasma ve
kisisel basarisi baglaminda  &gretmenlerin  tOkenmislik  durumlari
incelenmekte ve tikenmiglige etki eden faktérler ortaya konmaya
calismaktadir. Galisma, 2010-2011 egitim ve 6gretim yilinda Balikesirde
gérev yapan 114’0 kadin ve 78i erkek olmak Uzere 192 6gretmenle
gerceklestiriimistir.  Bulgular, cinsiyet, egitim seviyesi, ihtisas, kidem,
siniflardaki &grenci sayisi, okul seviyeleri (ilkokul, ortaokul, lise) ve
6gretmenlerin  cocuk sahibi olma ve olmama durumlarinin tikenmislik
Uzerinde etkileri oldugunu géstermigtir.

Tonini ve arkadaslar (2011) is yerinde yildirma ve streste cinsiyet
faktori baglaminda ortaya cikan farkliliklari tanimlamakta ve tani koymadaki
kritik hususlarn analiz etmektedir. Calismada 2001 ve 2009 yillari arasinda
345 ayakli hasta (ayakta tedavi edilen - 148 erkek, 197 bayan, yas
ortalamasi 41 + 10.49) isle iligkili psikopatolojik problemlere iligkin olarak
incelenmistir.  Yildirma (bullying) tanisi ICD-10 ve DSM-IV uluslararasi
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kriterleri kullanilarak konulmustur. Disiplinler arasi tani degerlendirmeleri
sonrasinda (mesleki hastaliklar birimi, psikoloji ve psikiyatri servisleri) 35
kiside yildirma tanisi, iki kiside travma sonrasi stres bozuklugu, 33 kiside
uyum bozuklugu, 54 Kkiside isle ilgili anksiyete tanisi, yedi kiside isten
bagimsiz olarak uyum bozuklugu ve 112 kigide gesitli psikiyatrik bozukluklar
g6zlemlenmistir. 34-45 yas arasi bayanlar ylksek siklikta (65%) yildirma
sendromu ve diger isle alakali stres bozukluklari gdstermislerdir. Sonug
olarak, is yerinde kadinlar erkeklere oranla daha fazla yildirmaya maruz
kalmaktadir. Fenomene (yildirma) karsi farkindalik, yildirmanin énlenmesi
icin 6nemli bir gerekliliktir. Onleme, yalnizca etkili bilgilendirme ve isverenler
ile galisanlarin egitilmesi ile saglanabilir.

Zaghloul ve Abou EI Enein (2009) iki farkli saglik kurumunda calisan
hemsirelerin stres seviyelerinin ve her bir kurumdaki stres etkenlerinin
belirlenmesini amaclamislardir. is stresi, calisanlarin kapasitesini agan zorlu
bir calisma ortaminda kisisel iliskilerden kaynaklanan, calisanlar arasi zarar
verici duygusal ve fiziksel reaksiyonlar olarak tanimlanmaktadir. Veriler, daha
6nce gulvenilirlik ve gecerlilik acisindan test edilmis ve hemsireler Gizerinde
klik calismalarinda kullaniimis bir stres anketi kullanilarak toplanmistir.
istatistiksel analizlerde hata olasihigl olarak %5 alinmistir. Sonug olarak,
kurumsal ve hiyerarsik yapilardaki farkliliklara ragmen stres faktérleri ve
seviyeleri her iki hastane igin de ayni ¢ikmistir. Tikenmigligin dnlenmesi igin
mesleki stresin azaltiimasi ve buna yoénelik unsurlarin giglendiriimesi 6n
plana g¢ikmaktadir. Bunun, gdérevlerin yeniden tanzim edilmesiyle, vardiya
sisteminin dizenlenmesiyle, is sagligi egitimleriyle ve 6zellikle kiresel mali
krizde is glvencesinin saglanmasiyla basarilabilir oldugu degerlendirilmistir.
Sa ve Fleming (2008) Portekiz hemsirelerine ydnelik yildirma davranislarinin
yayginligi ve vyildirmaya maruz kaldiklarini rapor eden hemsirelerin
gbsterdikleri tUkenmislik sendromu belirtileri ve zihinsel sagliklari arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Calismaya 107 hemsire katilmistir. Bu kisilerden
%13’Unln son altl ay igerisinde yildirmaya maruz kaldigi sonucuna
varilmistir. Hemsirelerin karsilastiklari G¢ ortak yildirma davranigi kendi

ihtisas seviyelerinin altinda is yaptiriimasi, sorumluluk alanlarinin ellerinden
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alinmasi veya daha 6nemsiz ve k&t goérevierle degistiriimesi ve bas
edebileceklerinden fazla is yUkine maruz birakiimalandir. Yildirilan
hemsireler cok yiksek olumsuz etkilenmigtir.

Navarro ve Lluis (2006) Yildirma davranislari, olagan psikolojik risk
degerlendirmesi ile batinlestiriimis olan guvenilir ve gegerli bir yontemle
6lgulmustir. Bu ¢alismaya 513 gonulli katilim saglamistir. Segilen yildirma
davranigi Olcltleri faktdr analizine ve sonrasinda ise bir regresyon analizine
tabi tutulmuglardir (duzeltimis R kare degeri=0.507). Bu olgutler onleyici
degerlendirmelerde,  6nleyici  6nlemlerin  alinmasinda ve  saglik
programlarinda kullanilabilir. izquierro ve arkadaslari (2006) saglik ve egitim
sektdriinden 520 ¢alisanin katihmi ile yildirmaya iligkin psikolojik degiskenleri
incelemigtir. Calismanin amaci, ylksek ve disik yildirma riskine maruz
kalan gruplari ayirabilecek degdiskenlerin tespit edilmesidir. Calisma
sonuglari, yildirma ile degigskenler (tikenmiglik, is tatmini ve psikolojik saglik)
arasinda Onemli baglantilar oldugunu gdstermektedir. Ayirt edici analiz
(Discriminant Analysis) vasitasiyla, idareden memnuniyetsizlik, duygusal
tikenmiglik, sinizm (cynicism) ve depresif semptomlarin sahislarin yildirmaya
maruz kalma risklerinin (dislk veya yUksek) belirlenmesine imkan sagladigi
ortaya c¢ikariimistir.

Santullo (2005) saglik personeline yoénelik olarak yildirma ve
tikenmiglik risklerini incelmektedir. Tikenmigligin calisan stresinin bir sonucu
oldugu ve dustk moral, disik is performansi, dislk dretkenlik ve
devamsizlik gibi sonuglari oldugu ifade edilmektedir. Calismanin amaci,
tikenmiglik seviyesinin 6lcilmesi ve bunun Rimini sehrindeki saglk
calisanlan Gzerindeki etkilerinin batlin ydnleriyle incelenmesidir. Caliganlarin
geneli hastalarla iyi iliskiler kurduklarini, is beklentilerinin ylksek oldugunu
fakat goreceli yuksek seviye strese maruz kaldiklarini ifade etmiglerdir. Bu
calisma, stresin ve saglik operatérleri arasindaki calisanlari arasindaki
catismanin yoénetilebilmesi calisma kosullarinin iyilestiriimesinin  dnemine
vurgu yapmaktadir. Weber ve Reinhard (2000) mevcut tikenmiglik sendromu
tanimlarini incelenmekte ve nedenlerine iliskin muhtemel cagdas hipotezler
ortaya koymaktadir. Teshis kriterleri ve muhtemel terapiler incelenerek
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6nleme ybéntemleri tartisiimaktadir. Ayrica, tikenmislik sendromunun isle
alakall bir hastalik olup olmadigina yénelik ilave ¢alismalar yapiimasinin acil
bir intiyac oldugu vurgulanmaktadir. Yazarlara gére, son 10 yilik dénemde
toplumsal degisimler ve calisma sartlarindaki déntstim nedeniyle tikenmislik
sorununa ilgi artmistir. Halihazirda, genel kabul gérmus bir tikenmiglik tanimi
ve buna bagh teshis kriteri bulunmamaktadir. En ¢ok kabul gbéren tanima
gbre tukenmiglik sendromunun karakteristikleri takatsizlik (is yapacak gucul
kendinde gbérmeme), benlik kaybr (depersonalization) ve kisisel
performanstan tatmin olmamadir. TUkenmiglik bugin, Ustesinden
gelinemeyen kronik stresin bir sonucu olarak algilanmaktadir.

Leymann ve Gustafssonn (1996) isyerlerindeki asiri sosyal stres
faktdrl olarak tanimlanan yildirmanin (mobbing) yol actigi ciddi zihinsel ve
psikosomatik saglik problemleri ortaya konmus ve tartisiimistir. Post
travmatik stres bozuklugu (PTSB) belirtisi gésteren isvegli galisanlara yénelik
yapilan bir calisma ile toplanan semptom istatistikleri bir faktér analizine tabi
tutulmustur. Ayrica, PTSB (zerinde uzmanlagsmis olan bir rehabilitasyon
klinigi ile ortak yUrdtdlen bir calismada, is yerinde yildirmaya maruz kalan 64
hastaya teshis konulmustur. Bu calismanin sonucu, yildirmaya maruz kalan
64 hastanin yasadiklarn PTSB’nin savas mahk(imlari veya hapishane
kamplarinda kalanlarla esdeger zihinsel etkilere maruz kaldiklarini
gbstermistir.
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BOLUM llI

3. YONTEM

Bu bdélimde arastirma modeli, arastirmanin evreni, veri toplam
yontemi ve toplanmasi, verilerin islenmesi, verilerin ¢ézimlenmesi ve
yorumlanmasi ile ilgili calismalar aciklanmis, veri toplama aracinin hazirlanisi

ve Ozellikleri belirtilmigtir.

3.1. PROBLEM CUMLESI ve ALT PROBLEMLER

Meslek Lisesinde calisan 6gretmenlerin tikenmiglikleri ile maruz
kaldiklari yildirma davranislari arasinda anlamh bir iligki var midir?

Mesleki ortadgretim kurumlarinda gérev yapan Kultir dersi
6gretmenlerinin - maruz kaldiklari  yildirma davraniglari ve mesleki
tikenmiglikleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

Mesleki ortadgretim kurumlarinda gérev yapan Meslek dersi
O6gretmenlerinin - maruz kaldiklari  yildirma davraniglari ve mesleki
tikenmiglikleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

Mesleki ortabgretim kurumlarinda gérev yapan Meslek ve kiltlr dersi
O6gretmenlerinin maruz kaldiklari yildirma davranislari arasinda anlamh bir
farklilagsma var midir?

Mesleki ortadgretim kurumlarinda gérev yapan Meslek dersi ve kultar
dersi 6gretmenlerinin mesleki tikenmiglikleri arasinda anlamli bir farklilagsma
var midir?

Mesleki ortadgretim kurumlarinda gbérev yapan 6gretmenlerin Mesleki
ortadgretim kurumlarinda maruz kaldiklari yildirma davraniglarina iligkin

gbrusleri cinsiyete gére farklilagmakta midir?
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Mesleki ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin Mesleki
ortadgretim kurumlarinda maruz kaldiklari yildirma davraniglari kideme gore
farkhlasmakta midir?

Mesleki ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin Mesleki
ortadgretim kurumlarinda maruz kaldiklari yildirma davraniglari yasa gore
farkhlasmakta midir?

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma mesleki ortabgretim kurumlarinda c¢alisan egitim
cahisanlarinin maruz kaldiklar yildirma davraniglarinin mesleki tikenmislikleri
Uzerine etkisini analiz etmek amaci ile gerceklestiriimistir. Bu amag
dogrultusunda meslek liselerinde gbrev yapan ve yapmis olan kiltlr dersi
O6gretmenleri ve meslek dersi 6gretmenleri ile yapiimis olan 6lgek ¢alismasi
neticesinde 6gretmenlerin kargilastiyi problemler tespit edilmeye calisiimis
ve clkan sonuglar degerlendirilip problem ve alt problemlerin cevabi

aranmistir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMi

Arastirma meslek liselerinde c¢alisan kaltir ve meslek dersi
O6gretmenlerinin karsilastigi formel ve informal yildirma davraniglarinin tespit
edilmesi disindlmektedir. Yildirma davraniglarin 6gretmenlerin tikenmislik
algilart  Gzerine  etkisinin  tespit edilerek farkindalik olusturacagi
6ngorulmektedir. Problem ¢ézmenin ilk amaci problemin tespit edilmesidir.
Arastirma  sonucunda var olan problemin agikliga kavusacagi
disinldimektedir.

Sanayi ve ticaret odalarinin belirttikleri en dnemli sorunlardan biri
nitelikli ara eleman ihtiyaci oldugu halde meslek lisesi mezunlarinin igsizlik
oraninin yiksek oldugu gdbzikmektedir. Yapilan bir arastirma Turkiye'de
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issizlik oraninin ilkokul mezunlarindan sonra lise mezunlarinda oldugunu
gbstermektedir. Bu durum géstermektedir ki Turkiye’de lise egitimi mesleki
yeterlilik kazandiramamaktadir (Uyar, 2008). Vasif kazanamayan lise
mezunlarinin i bulma orani dismekte, is arama ve issizlik suresi
artmaktadir. Mesleki egitimin nitelikli eleman yetistirmesi igin, saglikh ve
iletisim kanallarinin acik oldugu egitim ortaminin  énemi g6z ardi
edilmemelidir. Meslek ve kultir 6gretmenlerinin birlikte hareket etmesi
Ogrencilerin teorik ve pratik eksikliklerinin giderilmesi agisindan 6nemlidir.
Problem tespit edildikten ve sorun oldugu kabul edildikten sonra ¢6zim igin
calisma yapilabilecektir. Bireyler problem durumunu inkar yoluna gittigi
strece ¢6zum icin gayret géstermeleri beklenmemelidir. Bu arastirma ileride
yapilabilecek olan calismalar igin kaynak olusturmasi ve problemin ortaya

ctkarilmasi agisindan énem arz etmektedir.

3.4. TANIMLAR

Zorbalik: fiziksel siddetten ¢ok psikolojik baski ve yildirma politikasi ile
isyerindeki herhangi bir calisana uygulanan israrli ve bilingli bir davranis
(YUcetirk, 2003)

Psikolojik Yildirma (Mobbing) : Bir kisiye, bir ya da daha fazla
kisinin, surekli olarak, kisinin kendine glvenini sarsacak sekilde ve
acimasizca kotl niyetli hareketlerde bulunarak ve alay ederek toplumsal
itibarini diisirmek suretiyle uyguladigi baskilarin tamuadur.

Kiltir Bransi: Resim ve muizik gibi daha c¢ok genel yetenege
dayanan branglar.

incinme: Toplum insaninin yasam kalitesini etkileyen, huzursuz
olmasina sebep olan, igini daima ezik bir halde gezdiren bir durum.

Depresyon: Duygulanimda elem tarzinda c¢Okkunlik, ilgi ve istek
kaybi, olumsuz distnceler ve davranis bozukluklari ile belirli ¢cesitli ruhsal ve

bedensel belirtilerle kendini gbsteren psikiyatrik bir hastaliktir (Erden, 2014).
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Meslek Bransi: Mesleki Teknik Ogretim Liselerinde okutulan mesleki
egitim derslerine ait (bilgisayar; okul éncesi gibi ) branglar.

Stres: Organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir gerginlik durumudur.

Tikenmislik: isyerindeki stres artirici unsurlara karsi bir tepki olarak
uzun sUrede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur.

3.5. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada Nicel arastirma yéntemi kullanilmigtir. Veriler SPSS
programinda analiz edilerek bulgular elde edildi ve elde edilen bulgular
denenceler ile karsilastinlarak degerlendirildi. Degerlendirme sonucu ve

¢6zim onerileri sunulmustur.

3.6. SAYILTILAR

Olcek uygulanan ddretmenlerin sorulari yansiz ve dirist olarak cevap
verecekleri kabul edilmigtir.

Arastirmaya katilan personelin  génullilik esasina goére formlari
doldurmasi istenmektedir.

Veri toplama araci ile elde edilen veriler, arastirmanin amacina

ulagmasi icin yeterlidir.

3.7. SINIRLILIKLAR

Bu arastirma 2012- 2013 egitim 6gretim yilinda istanbul ili Beykoz
licesindeki mesleki ortadgretim kurumlarinda gérev yapmis 6gretmen ve

ybneticiler ile sinirhdir.
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Kigisel 6zellikler “yas, cinsiyet, brans, kidem, medeni durum, ¢ocuk

sayisi ve egitim durumu” ile sinirlidir

3.8. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni istanbul ili Beykoz ilcesinde tim meslek
liselerindeki kultir ve meslek dersi 6gretmenlerinden olusmaktadir.
Arastirmanin  drneklemini evren igerisindeki 6gretmenlerden tesadufi
yéntemle secip calismaya dahil edilen é6gretmenler olusturmaktadir.

Beykoz ilcesi Meslek Liselerinde calisan egitim personelinin kisisel

Ozelliklerine iligkin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1: Beykoz ilcesi Meslek Liselerindeki Meslek ve Kiiltiir Dersi

Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine lligkin Bulgular

Brang Toplam
Cinsiyet Meslek Kiiltiir
N % N % N %
Bay 48 46,15 73 9,66 121 48,21
Bayan 56 53,85 74 0,34 130 51,79
Toplam 104 100 147 %100 251 %100

Beykoz ilgesindeki meslek lisesinde gorev yapan katilimci gruplarinin Meslek
dersi 6gretmenlerinin %46,2 ‘si bay % 53,8‘inin bayan oldugu, kiltlr dersi
6gretmenlerinin ise %49,7’ sinin bay 9%50,3 ‘Unin ise bayan oldugu
go6rulmektedir. Batin katiimcilar géz éntne alindiginda %48,21’inin bay %
51,79'unun ise bayan oldugu gdérilmektedir. Bay ve bayan katilimcilarin
birbirine yakin adetlerde olmasinin yaninda meslek dersi 6gretmenlerinin ve
kaltdr dersi 6gretmenlerinin bay ve bayan oranlarinin birbirine yakin oldugu
g6rilmektedir. Bu durumda bay ve bayanlarin brans tercihlerinin birbirine

yakin oldugu goérialmektedir.
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Tablo 2: Beykoz ilcesi Meslek Liselerindeki Meslek ve Kiiltiir Dersi

Ogretmenlerinin Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Meslek Kiiltiir
Yas
N % N % N %
20 - 30 yas 27 25,96 42 28,57 69 27,49
31 -40 yas 50 48,08 73 49,66 123 49,00
41 ve tizeri 27 25,96 32 21,77 59 23,51
Toplam 104 100 147 100 251 100,0

Beykoz ilgesindeki meslek lisesinde gbrev yapan katilmci gruplarinin Meslek
dersi 6gretmenlerinin %25,96 ‘sinin 20 ile 30 yas arasi , % 48,08'inin 31 ile
40 yas arasinda oldugu, %25,96 sinin ise 40 yasinin Uzerinde oldugu
gorulmektedir. Kiltir dersi égretmenlerinin ise %28,57 ‘sinin 20 ile 30 yas
arasl , % 49,66'sinin 31 ile 40 yas arasinda oldugu, %21,77 sinin ise 40
yasinin Uzerinde oldugu goértlmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
meslek bransina gbére ve kiltir dersi bransina gbére benzer 0&zellikler
gosterdigi gérulmektedir. Bunun yaninda katilimci égretmenlerinin %27,91
‘sinin 20 ile 30 yas arasl , % 49,00inin 31 ile 40 yas arasinda oldugu, %23,51
inin ise 40 yasinin Uzerinde oldugu go6rtlmektedir. Katillimcilarin yariya

yakininin 31 ile 40 arasinda oldugu g&rtlmektedir.
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Tablo 3: Beykoz ilcesi Meslek Liselerindeki Meslek ve Kiiltiir Dersi

Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular

Meslek Kiiltiir
Medeni Durum
N % N % N %
Evli 69 66,35 103 70,02 172 68,53
Bekar 29 27,88 42 28,57 71 28,29
Dul 6 5,77 2 1,36 8 3,19
Toplam 104 100 147 100 251 100,0

Beykoz ilgesindeki meslek lisesinde gérev yapan katilimci gruplarinin
Meslek dersi 6gretmenlerinin %66,96 ‘sinin evli , % 27,88‘inin bekar, %5,77
sinin ise dul oldugu gértlmektedir. Kaltlr dersi 6gretmenlerinin %70,02 ‘sinin
evli , % 28,57'sinin bekéar, %1,36 sinin ise dul oldugu goériimektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %68,53 nln evli %28,29’'unun ise bekar
6gretmenlerden olustugu, %3,19 ‘unun ise dul oldugu gérilmektedir. Meslek
brangina gbre ve kulltir dersi bransina gére medeni durumlarinin benzer
Ozellikler gosterdigi gérilmektedir. Bunun yaninda evli 6gretmen grubunun
toplam katilimci grubunun %68,53 Unid olusturdugu gérilmektedir. Katihmci
grubun %28,29'unun bekar %3,19 unun ise dul oldugu gérliimektedir. Bu
oranlarin genel ortalamanin Gzerinde oldugu ve 0&gretmenlerde evlilik

egiliminin genel ortalamanin altinda oldugu gértlmektedir.
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Tablo 4: Beykoz ilcesi Meslek Liselerindeki Meslek ve Kiiltiir Dersi
Ogretmenlerinin Cocuk Sayisi Degiskenine iliskin Bulgular

Meslek Kiiltiir
Cocuk Sayisi
N % N % N %

Yok 41 39,42 69 46,94 110 43,82
1 Cocuk 19 18,27 36 24,49 55 21,91
2 Cocuk 33 31,73 36 24,49 69 27,49
3 ve Uzeri 11 10,58 6 4,08 17 6,77
Toplam 104 100 147 100 251 100

Beykoz ilgesindeki meslek lisesinde gérev yapan katilimci gruplarinin
Meslek dersi dgretmenlerinin %39,42 ‘sinin hi¢ ¢ocugunun olmadidi , %
18,27'sinin tek ¢ocuk sahibi oldudu, %31,73 Unun iki ¢ocuk sahibi oldugu
%10,58 inin ise 3 veya daha fazla ¢ocuk sahibi oldugu gérilmektedir. Kultir
dersi 6gretmenlerinin %46,94 ‘Ginln hi¢ cocugunun olmadigi , % 24,49'unun
tek cocuk sahibi oldugu, %24,49 unun iki cocuk sahibi oldugu %4,08 inin ise
3 veya daha fazla cocuk sahibi oldugu goériimektedir. Arastirmaya katilan
O6gretmenlerin %43,82 ‘sinin hi¢ gocugunun olmadigi , % 21,91inin tek gocuk
sahibi oldugu, %27,492'unun iki ¢ocuk sahibi oldugu %6,77 sinin ise 3 veya
daha fazla cocuk sahibi oldugu gériimektedir. Arastirmaya Kkatilan
katihmcilarin  ¢cocuk sahibi olma egilimlerinin  Meslek dersi brangi
O6gretmenlerinin kiltr dersi bransi 6gretmenlerine gére daha fazla oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin ¢ocuk sahibi olma egilimlerinin
az olmasi ve hi¢ cocugu olmayan 6égretmen sayisinin katihmcilarin yarisini
olusturdugu dikkate alindiginda bu durumun baska bir arastirma konusu
olarak incelenebilecegi 6n goérilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
icinde bekar 6gretmenlerin olmasi gocuk sahibi olma egiliminin az olmasini
aciklayan bir durum degildir. Katihmcilar icinde tek g¢ocuk sahibi olan
O6gretmen sayisinin fazlaligi ve 3 veya daha fazla ¢cocugu olan 6gretmen
sayisinin azligi dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 5: Beykoz ilcesi Meslek Liselerindeki Meslek ve Kiiltiir Dersi

Ogretmenlerinin Esin Calismasi Degiskenine iliskin Bulgular

Esi Calistyor Meslek Kiiltiir

mu? N % N % N %
Evet 52 75,36 85 85,52 137 79,65
Hayir 17 24,64 20 14,48 35 20,35
Toplam 69 100 103 100 174 100,0

Beykoz ilgesindeki meslek liselerinde gbrev yapan katilimci gruplarinin
evli olan meslek dersi 6gretmenlerinin %75,36'sinin esinin ¢alistigl, %24,64"
Unin ise egsinin calismadidi goérilmektedir. Evli olan Kkaltr dersi
6gretmenlerinin %85 ‘inin esinin calistigl , %14,48’inin ise esinin calismadigi
gOrilmektedir. Arastirmaya katilan evli égretmenlerin %79,65’inin esinin
calistigl , %20,35’inin ise esinin calismadigi gértlmektedir. Elde edilen
bulgular katihmcilarin eslerini agirlikh olarak calisanlar arasindan tercih
ettigini géstermektedir, bununla beraber erkek katimcilarin eslerinin ¢alisma
oraninin  %63,33 oldugu, calismama oraninin ise %36,67 oldugu
gbrulmektedir.
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Tablo 6: Beykoz ilcesi Meslek Liselerindeki Meslek ve Kiiltiir Dersi
Ogretmenlerinin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Meslek Kiiltiir
Egitim Durumu
N % N % N %
Lisans 80 76,92 103 70,07 183 72,91
Yiiksek Lisans 22 21,15 43 29,25 65 25,90
Doktora 2 1,92 1 0,68 3 1,20
Toplam 104 100 147 100 251 100,0

Beykoz ilgesindeki meslek lisesinde gbrev yapan katilimci gruplarinin
Meslek dersi 6gretmenlerinin %76,92 ‘sinin lisans , % 21,15'inin ylksek
lisans, %1,92 sinin ise doktora egitimi aldigi gérilmektedir. Kiltir dersi
6gretmenlerinin %70,07 ‘sinin lisans , % 29,25‘inin yiksek lisans, %0,68’inin
ise doktora egitimi aldigi gbérilmektedir. Arastirmaya katilan égretmenlerinin
%72,91 ‘inin lisans , % 25,90‘Inin yiksek lisans, egitimi aldigi gorilmektedir.

Tablo 7: Beykoz iicesi Meslek Liselerindeki Ogretmenlerin Brans

Degiskenine iligkin Bulgular

Bransg N %

Meslek 104 41,43
Kiiltiir 147 58,57
Toplam 251 100,0

Arastirmaya katilan katihmcilarin %41,43 (nU meslek dersi, %58,57

sini ise kultdr dersi 6gretmenleri olusturmaktadir.



Tablo 8: Beykoz ilcesi Meslek Liselerindeki Meslek ve Kiiltiir Dersi

Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Meslek Kiiltiir
Mesleki Kidem N % N % N %
0-5Y1 33 31,73 48 32,65 81 32,27
6-10 Y1l 16 15,38 24 16,33 40 15,94
11-20 Y1 40 38,46 61 41,50 101 40,24
21 ve Uzeri 15 14,42 14 9,52 29 11,55
Toplam 104 100 147 100 251 100,0

45

Beykoz ilgesindeki meslek lisesinde gbrev yapan katilimci gruplarinin

Meslek dersi 6gretmenlerinin meslekteki kidemlerinin %31,73 ‘Gntn 0 — 5 yil
araliginda i %15,38 inin 6 -10 yil arahdinda, % 38,46‘sinin 11 — 20 yil
araliginda, %14,42 sinin ise 21 yil ve Uzerinde oldugu gérilmektedir. Kaltar

dersi 6gretmenlerinin meslekteki kidemlerinin %32,65 ‘inin 0 — 5 yil araliginda
I %16,33'Un0in 6 -10 yil araliginda, % 41,50'sinin 11 — 20 yil araliginda,
%9,52 sinin ise 21 yil ve lzerinde oldugu gérilmektedir. Arastirmaya katilan

6gretmenlerin meslekteki kidemlerinin %32,27 ‘sinin 0 — 5 yil araliginda
%15,94’ indn 6 -10 yil araliginda, %40,24Gnin 11 — 20 yil arahidinda, %11.,5
inin ise 21 yil ve Gzerinde oldugu goérilmektedir.
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Tablo 9: Beykoz ilcesi Meslek Liselerindeki Meslek ve Kiiltiir Dersi
Ogretmenlerinin Okuldaki Kidem Degiskenine iliskin Bulgular

Meslek Kiiltiir
Okuldaki Kidem
N % N % N %

0-5Y1l 62 59,62 118 80,27 180 71,71
6-10 Y1l 18 17,31 15 10,20 33 13,15
11-20 Y1l 20 19,23 12 8,16 32 12,75
21 ve Uzeri 4 3,85 2 1,36 6 2,39
Toplam 104 100 147 100 251 100,0

Beykoz ilgesindeki meslek lisesinde gbrev yapan katilimci gruplarinin
Meslek dersi 6gretmenlerinin okuldaki kidemlerinin %59,62 ‘Gnin 0 — 5 yil
araliginda i %17,31’ inin 6 -10 yil araliginda, % 19,23'Gnin 11 — 20 yil
araliginda, %3,85 inin ise 21 yil ve Gzerinde oldugu goértlmektedir. Kaltir
dersi 6gretmenlerinin okuldaki kidemlerinin %80,27’sinin 0 — 5 yil araliginda,
%10,20°sinin 6 -10 yil arahdinda, % 8,16’sinin 11 — 20 yil araliginda,
%1,36’sInin ise 21 yil ve lzerinde oldugu gérilmektedir. Arastirmaya katilan
O6gretmenlerin  okuldaki kidemlerinin %71,71 ‘inin 0 — 5 yil araliginda,
%13,15’inin 6 -10 yiIl araliginda, % 12,75’inin 11 — 20 yil araliginda,
%2,39'unun ise 21 yil ve lzerinde oldugu gérilmektedir. Katilimcilarin
mesleki kidem ve okuldaki kidemleri birlikte incelendiginde, meslek dersi ve
kaltdr dersi 6gretmenlerinin - mesleki kidemleri i¢cin benzer Ozellikler
gosterdikleri halde okuldaki kidemleri incelendiginde meslek dersi
6gretmenlerinin kaltlr dersi 6gretmenlerine gére cahstiklari kurumda calisma
surelerinin daha uzun oldugu gériimektedir. Bu durum meslek lisesi
O6grencilerinin akademik basarilarinin ve akademik egilimlerinin diisik olmasi

ile ilgili olabilir
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3.9. VERiI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
hazirlanan katihmcilarinin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaci ile
demografik bilgi formu uygulanmistir. Ogretmenlerin tikenmislik diizeylerini
belirlemek amaci ile Capri (2006) tarafindan Tirkceye uyarlanan “Piers
Herrisen Tiikenmislik Olgegi” uygulanmustir.

Tom meslek gruplari kadar meslek digi gruplar UGzerinde de
kullaniimak Uzere Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen ve kigilerin
fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenmislik dizeyini degerlendirmek Uzere yedi
dereceli bir 6lgek Uzerinde gérismecilerin beyanina dayali [self-report] olarak
hazirlanmis Tukenmiglik dlgedi yirmi bir maddeden olugsmaktadir. Tukenmiglik
6lceginin guvenirlik calismalari incelendiginde, i¢ tutarlik katsayisi 0,90, bir ve
dort ay arayla uygulanan test-tekrar test givenirlik katsayisi ise sirasiyla 0,88
ve 0,66 olarak rapor edilmistir. Olcekten, bes asamali bir puanlama
sonucunda elde edilen puan Uzerinden her bir kisinin tikenmiglik dlzeyi 4
kategori altinda degerlendiriimektedir. Birinci kategoride, dlgekten alinan “2
ve altindaki” puanlar herhangi bir tlkenmiglik durumu olmadigi seklinde
degerlendirilir. ikinci kategoride, dlgekten alinan “3” puan tikenmislik igin bir
tehlike sinyali olarak degerlendirilir. Ucilincli kategoride, dlcekten alinan “5”
puan bir kriz durumunda olma olarak degerlendirilir. Son olarak dérdincu
kategoride, Olgekten alinan “5 ve U(zerindeki” puanlar derhal yardim
gerektiren bir durum olarak degerlendirilir. Olcek maddeleri “1-Hicbir zaman”
ve “7- Her zaman” bigiminde puanlanmaktadir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklari duygusal incinme davranislarini tespit
etme amaci ile Toker (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “is Yerinde
Yildirma Olgegi” kullanilmistir. Duygusal yénden incitici davranislar dlceginde
59 madde yer almaktadir. Duygusal ydnden incitme ile basa clkma
yontemleri’ 6lgegi ise (1) hig, (2) nadiren, (3) ara sira, (4) ¢ogu kez, (5) her
zaman bigiminde 5’li Likert dlgegdi biciminde derecelendirilmistir. Ankette yer
alan alt Olceklerde en ylksek puan 5 ve en dislk puan 1 biciminde
degerlendirilmistir. Ornegin “Velilere veya 6grencilere, okulda alinan ve hosa
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gitmeyen kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gésterilmesi” maddesine
‘her zaman” secenegini isaretleyerek yanitlayan bir égretmen veya okul
ybneticisi, bu durumla her zaman Kkarsilastigini belirtmis olmaktadir. Bu
maddeye “hi¢” secenegini isaretleterek yanit veren bir 6gretmen veya okul
ybneticisi, bu durumla hi¢ karsilagsmadigini ifade etmis olmaktadir.

Arastirma icin Beykoz ilcesindeki Meslek Liselerinde calisan egitim
personeline 450 adet form dagitilmigtir. Dagitilan formlardan 289 tane geriye
doénls elde edilmistir. Geri ddnen anket formlarinin incelenmesi neticesinde
saglikli veri elde edilemeyen 38 tanesi degerlendirmeye alinmamis geriye
kalan 251 adet anket formu incelenerek arastirma icin kullanilmaya deger
gOraimustar.

3.10. VERILERIN ANALizi

Verilerin analizinde gecerliligi kabul edilen analiz programlarindan biri
olan SPSS veri analiz programi kullanilmigtir. Veriler SPSS programina
girildikten sonra her bir anket icin tikenmiglik puani ve yildirma puani
hesaplanmigtir. Yildirma puani ve tikenmiglik puaninin regresyon analizi
yapiimistir. Anketlerin demografik 6zelliklere gére frekanslari hesaplanmig ve
tablo olarak gdsterilmistir. Ankete katilan kisilerin tikenmislik ve yildirma
durumlari cinsiyet, brans, eslerin calisma durumuna ve medeni duruma gére
t testi ile analiz edilmistir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu
ve mesleki kidemlerine gbére Anova testi uygulanmigtir. Yapilan analizler
incelenerek tikenmislik ve yildirma puanlarinin gesitli demografik 6zelliklere
gdre anlamh bir iliski olup olmadigi tespit edilmigtir.

3.11. ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER VE ZAMAN

Arastirma 2012 -2013 egitim 6gretim yilhinda istanbul ili Beykoz
ilcesinde bulunan meslek liselerinde gérev yapmis ve yapan 6gretmenler ile
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yapilmigtir. Arastirmada veri toplamak igin asagida isimleri yazil okullardan
faydalaniimigtir. Asagidaki tabloda okullara génderilen anketler ve geri dénls
sayilari verilmistir. Arastirmanin evrenini 2012-2013 egitim 6gretim yilinda
istanbul ilinde bulunan meslek liseleri ile bu okullarda gérev yapan egitim
personeli (yénetici ve 6gretmenler) olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini
ise istanbul ili Beykoz ilgesinde bulunan dokuz adet meslek lisesinde gérev
yapan yOnetici ve 6gretmen olusturmaktadir.

Orneklem kapsamina giren okullar ile bu okullarda gdrev yapan egitim
personeli sayilari tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Arastirma Orneklemini Olusturan ve Bu Okullarda Calisan
Ogretmen Sayisi

Mesé%k Lisesi Ogretmen Sayisi
YIS
Beykoz

9 510

Orneklemi olusturan okullarin tamamina ulasiimis ancak verilen
anketlerin % 64’0 cevaplandiriimistir. Digerleri bos yada cok az bdlimi
isaretlenerek geri dénmustir. Tablo.11’de Beykoz ilgesinde bulunan meslek
liseleri ile bu okullarda gbérev yapan ydOnetici ve 6gretmenlere uygulanan
Olcek sayilari ile bu okullardan geri dénen oGlgcek sayilari ve geri donis

oranlari verilmistir.



50

Tablo 11: istanbul ili Beykoz ilgesindeki Meslek Liselerine Uygulanan ve
Ddénen Anket Sayilari

Uygulanan Olcek  Geri Donen Olcek  Geri Déniis

Okulun Adi

Sayisi Sayisi Orani
Beykoz Kiz Teknik ve M. L. 30 27 %90
Barbaros H. Pasa D. M.L. 100 57 %57
Akbaba T.M.L 20 13 %65
Anadolu Hisar1 T.M.L. 60 37 %62
Bogazigi Anadolu I.H.L. 45 36 %80
Cavusbas1 C.P.L. 60 32 %53
Cavusbag1 T.H.L. 10 9 %90
Galip Oztiirk C.P.L 35 23 %65
Beykoz Tek.ve End. M.L. 85 51 %60

Arastirma icin Olcek formlari 2013 yili nisan ayinda dagitiimaya
baslanmistir. Olgekler arastirmaya katilan katilimcilara elden dagitilmistir.
Katilimcilara belirli bir stre verildikten sonra 6élcekler geri toplanmistir.
Arastirma igin her okula arastirmaci tarafindan tek tek gidilmis ve formlar yine
arastirmaci tarafindan toplanmistir. Verilerin toplanmasi 2013 yili haziran

ayinda tamamlanmistir.
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BOLUM IV
4. BULGULAR
4.1. OLCEK SONUCLARINA AiT BULGULAR
4.1.1. Meslek Liselerinde Calisan Egitim Personelinin Yildirmaya Maruz
Kalma Durumlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére incelenmesi
Asagidaki tabloda, Beykoz ilcesindeki meslek liselerinde yapilan élcek
calismasi sonucu elde edilen meslek liselerinde caligsan egitim personelinin
maruz Kkaldiklari yildirma davraniglarinin cinsiyet sabit degiskeninin alt

gruplarina ait sayisal bulgular verilmistir

Tablo 12: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin

Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Analiz Tablosu

Cinsiyet N X Ss t p

Erkek 121 1,3484 ,52214 1,694 ,092
Yildirma

Bayan 130 1,2544 ,34490

Beykoz ilgesinde ki meslek liselerinde gbrev yapan egitim personelinin
cinsiyet degiskenine gore, yildirmaya maruz kalma durumlari incelendiginde
erkek calisanlarin yildirmaya maruz kalma durumlarinin (x=1,35 ) bayan
calisanlarin yildirmaya maruz kalma durumlarina gére(x=1,25) daha fazla
oldugu gérilmektedir. Fakat farkin ise; tablo 12’de .05 anlamlilik dizeyinde
6nemli olmadidi (t=1,694 ; p>0.05) gdértlmektedir.
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4.1.2. Meslek Liselerinde Calisan Egitim Personelinin Mesleki

Tikenmislik durumlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére incelenmesi

Asagidaki tabloda, Beykoz ilgesindeki meslek liselerinde yapilan dlgek
calismasi sonucu elde edilen meslek liselerinde calisan egitim personelinin
mesleki tikenmigliklerinin cinsiyet sabit degiskeninin alt gruplarina ait sayisal
bulgular verilmistir

Tablo 13: Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére

t Testi Analiz Sonuglar

Cinsiyet N X Ss t P
Tiikenmislik  Erkek 121 2,1405 , 78852 -1,175 241
Bayan 130 2,2538 , 73991

Beykoz ilgesinde ki meslek liselerinde gbrev yapan egitim personelinin
cinsiyet degiskenine gobre, tUkenmiglik durumlari incelendiginde bayan
calisanlarin tkenmislik durumlarinin (x=2,25 ) erkek c¢alisanlarin tikenmislik
durumlarina gére(x=2,14) daha fazla oldugu gértlmektedir. Fakat farkin ise;
tablo 13’ de anlamlilik dizeyinde anlamh olmadigi gérilmektedir. (t=-1.175;
p> 0.05)
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4.1.3. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Yildirmaya Maruz
Kalma durumlarinin Yas Degiskenine Gore Analiz Sonuclari

Tablo 14: Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma
Davranis Puanlarinin Alt Gruplara gére Ortalamalar Tablosu

Yas N X Ss
20 - 30 yas 69 1,3268 ,37552
31 - 40 yas 123 1,3045 ,46315
41 ve lizeri 59 1,2580 ,46794

Toplam 251 1,2997 ,44098

Tablo 14. incelendiginde, 6gretmenlerin yaslarina goére yildirmaya
maruz kalma durumlarinin ortalamalarinda en ylUksek ortalama 20 — 30 yas
aras! 6gretmenlerde (X= 1,33) oldugu; en dislik puan ortalamasi ise 41 yas
ve Ulzeri 6gretmenlerde oldugu (X =1,26) gbérilmektedir. 31—40 yas arasi
6gretmenlerin yildirma puan ortalamalarinin (Xx=1,30 ) oldugu gériimektedir.
Tablo 14 incelendiginde go6rulmektedir ki 6gretmenlerin yaslari ilerledikge
yildirmaya maruz kalma durumlari azalmaktadir. Bu durum tecriibe arttik¢a
o6gretmenin cevresel etkenlere daha hakim oldugu ve tecriibenin olusturdugu
fark ile aciklanabilir. Ogretmenlerin yaslar ile yildirma durumlarn dlgek
puanlarinin ortalamalar arasinda anlamh bir fark olup olmadigini incelemek

icin tek yénli ANOVA analiz sonuglari tablo 15. de yer almaktadir
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Tablo 15: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin Yas
Degiskenine Gére ANOVA Testi Sonugclari

Kareler
Varyansin Kaynagi  Kareler toplam1 Sd Ortalamasi f P
Gruplar arast ,156 2 ,078 ,399 ,671
Grup ici 48,459 248 ,195

Toplam 48,615 250

Ogretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlarinin, yaslarina gore
anlamli bir farklihk gostermedigi goéralmustir (fo.248) = .399, p>.05). Anova
sonuglarina gore 6gretmenlerin yaslan ilerledikge yildirmaya maruz kalma
durumlarinin azaldigi fakat bu durumun anlamh bir farklilk olusturmadigi

gbrulmektedir.
4.1.4. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin  Tilkenmislik
durumlarinin Yas Degiskenine Gore Analiz Sonuclari

Tablo 16: Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tilkenmislik Puanlarinin Alt

Gruplara goére Ortalamalar Tablosu

Yas N X Ss

20 - 30 yas 69 2,1739 , 78509
31 - 40 yas 123 2,2439 ,72814
41 ve iizeri 59 2,1356 ,81912
Toplam 251 2,1992 ,76430

Tablo 16 incelendiginde, 6gretmenlerin yaslarina goére tikenmiglik
durumlarinin ortalamalarinda en vyuksek ortalama 31-40 yas arasi
O6gretmenlerde (X = 2,24) oldugu; en disik puan ortalamasi ise 41 yas ve
Uzeri 6gretmenlerde oldugu (x =2,14) go6rlimektedir. 20-30 yas arasi

O6gretmenlerin  tOkenmiglik puan  ortalamalarinin ~ (x=2,17)  oldugu
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gorulmektedir. tablo 16. incelendiginde gorilmektedir ki 6gretmenlerin yaslari
ilerledikge tikenmiglik ortalamalarinda dalgali bir degiskenlik gérilmektedir.
Ogretmenlerin yaslar ile yildirma durumlarn élcek puanlarinin ortalamalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek igin tek ydonli ANOVA
analiz sonuclari Tablo 17 de yer almaktadir.

Tablo 17: Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarinin Yas Degiskenine Gére
ANOVA Testi Sonuglar

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi toplamui Sd Ortalamasi f P
Gruplar arast 529 2 ,264 ,450 ,638
Grup ici 145,511 248 ,587
Toplam 146,040 250

Anova testi sonuclarina gbére meslek lisesinde calisan dgretmenlerin
mesleki tikenmislik durumlarinin, yas degiskenine gére anlamh bir farkhlik
gostermedigi goérilmusgtar (fo.248) = .450, p>.05).

4.1.5. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Maruz Kaldiklan
Yildirma Davraniglarinin Medeni Durumlarina Goére Analiz
Sonuclari

Asagidaki tabloda, Beykoz ilgesindeki meslek liselerinde yapilan dlgek
calismasi sonucu elde edilen meslek liselerinde calisan egitim personelinin
maruz kaldiklari yildirma davraniglarinin medeni durum sabit degiskeninin alt

gruplarina ait sayisal bulgulari verilmistir
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Tablo 18: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin
Medeni Durumlarina Gére t Testi Analiz Sonuglari

Medeni Durum N X Ss t P
Evli 172 1,3323  ,49137 2,006 ,046
Yildirma
Bekar 71 1,2084  ,26651

Beykoz ilgesinde ki meslek liselerinde gbrev yapan egitim personelinin
medeni durum degiskenine go6re, yilldirmaya maruz kalma durumlari
incelendiginde evli calisanlarin yildirmaya maruz kalma durumlarinin
(X=1,33) bekar c¢alisanlarin yildirmaya maruz kalma durumlarina
gbére(X=1,21) daha fazla oldugu gérilmektedir. Fakat farkin ise; (tablo 18) .05
anlamhhk diizeyinde anlamli oldugu (t=2.006; p < 0.05) gdérilmektedir.

4.1.6. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin  Tiikenmislik

durumlarinin Medeni Durumlarina Gére Analiz Sonuclari

Asagidaki tabloda, Beykoz ilgesindeki meslek liselerinde yapilan
Olcek calismasi sonucu elde edilen meslek liselerinde calisan egitim
personelinin mesleki tikenmigliklerinin medeni durum sabit degiskeninin alt

gruplarina ait sayisal bulgulari verilmistir
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Tablo 19: Ogretmenlerin Tikenmislik Puanlarinin Medeni Durumlarina Gére t

Testi Analiz Sonuglar

Medeni Durum N X Ss t P
Tiikenmiglik Evli 172 2,1860 ,77250 -, 759 ,449
Bekar 71 2,2676  ,73597

Beykoz ilgesinde ki meslek liselerinde gbrev yapan egitim personelinin
medeni durum degiskenine goére, tikenmislik durumlari incelendiginde bekar
calisanlarin tikenmislik durumlarinin (x=2,27 ), evli ¢alisanlarin tikenmislik
durumlarina goére (x=2,19) daha fazla oldugu gérilmektedir. Fakat farkin ise;
tablo 19°da .05 anlamlilik dizeyinde anlamli olmadidi (t= -.759; p> 0.05)

gbrulmektedir.

4.1.7. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari
Yildirma davraniglarinin Cocuk Sayisi Degiskenine Gore Analiz

Sonuclari

Meslek liselerinde c¢alisan 6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirma
davraniglarinin sahip olduklari ¢ocuk sayisi degiskenine gbre puanlari

asagidaki cizelgede gdrilmektedir
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Tablo 20: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin

Cocuk Sayisi Degiskeninin Alt Gruplara gére Ortalamalar Tablosu

Cocuk Sayisi N X Ss
Yok 110 1,3307 47126
1 Cocuk 55 1,2690 ,34240
2 Cocuk 69 1,2181 ,37310
3 ve Uzeri 17 1,5294 ,66599
Toplam 251 1,2997 ,44098

Tablo 20. incelendiginde, yildirmaya maruz kalma durumlarinin
ortalamalarinda en ylUksek ortalama 3 ve Uzeri ¢ocuk sahibi olanlarda
(x=1,52); en dislk puan ortalamasi ise 2 cocuk sahibi olanlara ( x =1,21) ait
oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin gocuk sayisi ile yildirma durumlar dlcek
puanlarinin ortalamalar arasinda anlamh bir fark olup olmadigini incelemek

icin tek yonli ANOVA analiz sonuglari Tablo 21 de yer almaktadir.

Tablo 21: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin
Sahip Olduklari Cocuk Sayilarina Gére ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin

Kareler Toplamu Sd  Kareler Ortalamasi f P
Kaynagi
Gruplar arasi 1,514 3 ,505 2,646 ,050
Grup ici 47,101 247 ,191
Toplam 48,615 250

Ogretmenlerin maruz kaldiklari yildirma davranislarinin sahip olduklar
cocuk sayisina gore farkhhk gdsterdigi goralmistur (fz.047) = 2,646; p<.05).
farkin .05 anlamhilik diizeyinde anlamli oldugu gériimektedir
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Tablo 22: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin
Sahip Olduklar Cocuk Sayilarina Gére Gruplar Arasi Karsilastirma Analiz
Sonugclari (LSD)

(I) Cocuk Sayis1 (J) Cocuk Sayisi Ortalama Fark (I-)J)  Std. Error Sig.
1 Cocuk ,06176 ,07212 ,393

Yok 2 Cocuk ,11258 ,06706 ,094

3 ve Uzeri -,19869 ,11380 ,082

Yok -,06176 ,07212 ,393

1 Cocuk 2 Cocuk ,05082 ,07894 ,520
3 ve Uzeri -,26045 ,12118 ,033

Yok -,11258 ,06706 ,094

2 Cocuk 1 Cocuk -,05082 ,07894 ,520
3 ve Uzeri -,31127 ,11824 ,009

Yok ,19869 ,11380 ,082

3 ve Uzeri 1 Cocuk ,26045 ,12118 ,033
2 Cocuk 31127 ,11824 ,009

Farkin hangi gruplar arasinda kaynaklandigini belirlemek Gzere
yapilan LSD testi sonuclarina gbére, 3 ve U(zeri sayida cocugu olan
ogretmenlerin (x= 1,53) 06gretmenlerin, hic cocugu olmayan (x= 1,33)
6gretmenlerden daha ylksek dizeyde yildirmaya maruz kaldiklari fakat bu
durumun anlamli  bir farkhlik olusturmadigr gértilmektedir. LSD testi
sonuglarina gore, 3 ve Uzeri sayida ¢cocugu olan 6gretmenlerin (x= 1,53)
o6gretmenlerin, 1 cocugu olan (x= 1,26) 6gretmenlerden daha ylksek
dizeyde yildirmaya maruz kaldiklari ve bu durumun LSD testi sonuclarina
gore anlamh oldugu goértlmektedir. 3 ve Gzeri sayida ¢ocugu olan (x= 1,53)
6gretmenlerin, 2 cocugu olan (x= 1,22) 6gretmenlerden daha ylksek
dizeyde yildirmaya maruz kaldiklari ve bu durumun LSD testi sonuclarina
gore anlamli oldugu gérilmektedir. Cocugu olmayan 6gretmelerin yildirmaya
maruz kalma durumlari ile (x=1,33) 1 ¢ocugu olan é6gretmenlerin yildirmaya
maruz kalma durumlarn (x=1,26) arasinda LSD testi sonuclarina anlamli bir

fark gérilmemektedir. Cocugu olmayan 6gretmelerin yildirmaya maruz kalma
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durumlari ile (x=1,33) 2 ¢ocugu olan é6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma
durumlart (x=1,22) arasinda LSD testi sonuclarina anlamli bir fark
g6rilmemektedir. 1 cocugu olan &6gretmelerin yildirmaya maruz kalma
durumlari ile (x=1,26), 2 gcocugu olan 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma
durumlart (x=1,22) arasinda LSD testi sonuclarina anlamli bir fark
goérilmemektedir. Bu sonuclar géstermektedir ki 3 ve daha fazla gcocugu olan
O6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari ile 1 ve 2 ¢ocuga sahip
O6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. 3 ve daha fala ¢cocugu olan égretmenlerin yildirmaya maruz
kalma durumlari ile cocugu olmaya 6gretmenlerin yildirmaya maruz kalma
durumlari arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. 3 ve Gzeri cocugu olan

6gretmen grubu disindaki gruplar arasinda anlamli bir fark gértlmemistir.
4.1.8. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin  Tiikenmislik
durumlarinin Cocuk Sayisi Degiskenine Gére Analiz Sonuclari

Tablo 23: Ogretmenlerin Tikenmislik Puanlarinin Sahip Olduklari Gocuk

Sayilarina Gére Ortalamalar Tablosu

Cocuk Sayisi N X Ss

Yok 110 2,2636 , 77433
1 Cocuk 55 2,1636 , 73946
2 Cocuk 69 2,1739 ,78509
3 ve Uzeri 17 2,0000 , 70711
Toplam 251 2,1992 , 76430

Tablo 23 incelendiginde, cocuk sayisina gore tikenmiglik puanlarinin
ortalamalarinda en yiksek ortalama ¢ocuk sahibi olmayanlarda (x= 2,26); en
disUk puan ortalamasinin ise 3 ve Uzeri ¢ocuk sahibi olanlara (x=2,00) ait
oldugu gdérulmektedir. 1 cocuk sahibi olanlarin tikenmislik ortalamalarinin
(x=2,16) oldugu; 2 cocuk sahibi olanlarin tikenmislik ortalamalarinin(x=2,17)

oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin gocuk sayisi ile yildirma durumlar dlgek
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puanlarinin ortalamalar arasinda anlamh bir fark olup olmadigini incelemek

icin tek yénli ANOVA analiz sonugclari Tablo 24 de yer almaktadir.

Tablo 24: Ogretmenlerin Tilkenmislik Puanlarinin Sahip Olduklari Cocuk
Sayilarina Gére ANOVA Testi Sonuclari

Kareler toplam1  Sd Kareler Ortalamas:1 P
Gruplar arasi 1,245 3 415 , 708 ,548
Grup ici 144,795 247 ,586
Toplam 146,040 250

Ogretmenlerin tiikenmislik durumlarinin, cocuk sayisina gére anlamli
bir farklilik géstermedigi gértlmastir (fs.047) = ,415; p>.05). Gruplar arasinda
farklari belilemek Gzere yapilan LSD testi sonuclarina gére, 3 ve Uzeri
sayida cocugu olan 6gretmenlerin (x= 2,00) dgretmenlerin, hi¢ c¢ocugu
olmayan (x= 2,26) Ogretmenlerden daha disik dizeyde tikenmislige
ugradiklari gériimektedir. LSD testi sonuclarina gbére, 3 ve Uzeri sayida
cocugu olan é6gretmenlerin (x= 2,00) 6gretmenlerin, 1 cocugu olan (x= 2,16)
O6gretmenlerden ve 2 cocugu olan (x= 2,17) ddretmenlerden daha disik
dizeyde tukenmislige ugradiklari goérilmektedir. Bununla birlikte ¢ocugu
olmayan 6gretmelerin tikenmislik durumlarinin ¢ocugu olan 6gretmenlere
gére daha ylksek olmasi anlamlilik dizeyinde olmasa da dikkat c¢ekici
goértlmektedir. Bu durum ailenin birey (zerinde ki etkisini gbstermesi
acisindan incelemeye deg@er olarak degerlendirilmistir.

4.1.9. Meslek Liselerinde Calisan Egitim Personelinin Yildirmaya Maruz
Kalma Durumlarinin Esi Calisiyor mu Degiskenine Gore

incelenmesi

Asagidaki tabloda, Beykoz ilgesindeki meslek liselerinde yapilan dlgek
calismasi sonucu elde edilen meslek liselerinde c¢alisan egitim personelinin
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maruz kaldiklar yildirma davranislarinin Esi Calisiyor mu sabit degiskeninin

alt gruplarina ait sayisal bulgular verilmistir

Tablo 25: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin Esin
Galismasi Durumuna Gore t Testi Analiz Sonuclari

Esi Calistyor mu? N X Ss t P
Evet 137 1,2974 43555  -,091 ,928
Yildirma
Hayir 114 1,3025 ,44932

Beykoz ilgesinde ki meslek liselerinde gbérev yapan egitim personelinin
Esi calisiyor mu degiskenine goére, yildirmaya maruz kalma durumlari
incelendiginde esi calismayan calisanlarin yildirmaya maruz kalma
durumlarinin (x=1,3025 ) oldugu, esi calisan calsanlarin yildirmaya maruz
kalma durumlarinin (x=1,2974) oldugu gérilmektedir. Ylzde birlik hata pay!
ile ele aldigimizda (x=1,30) druplar arasinda fark olmadigdi ve tablo 25’te .05
anlamlilik dizeyinde anlamli olmadigi (t= -.091; p> 0.05) gérUimektedir.
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4.1.10. Meslek Liselerinde Calisan Egitim  Personelinin
Tukenmislik durumlarinin Esi Calisiyor mu Degiskenine Gore
incelenmesi

Asagidaki tabloda, Beykoz ilgesindeki meslek liselerinde yapilan 6lgek
calismasi sonucu elde edilen meslek liselerinde caligsan egitim personelinin
mesleki tikenmisliklerinin Esi Calisiyor mu sabit degiskeninin alt gruplarina
ait sayisal bulgular verilmigtir

Tablo 26: Ogretmenlerin Tilkenmislik Puanlarinin Esin Calismasi Durumuna

Gore t Testi Analiz Sonugclari

Esi Calistyor mu? N X Ss t P

Evet 137 2,1825 79723  -379 , 705
Tiikenmislik

Hayir 114 2,2193 72574

Beykoz ilgesinde ki meslek liselerinde gbérev yapan egitim personelinin
esi calisiyor mu degiskenine gére, tikenmislik durumlari incelendiginde esi
calismayan egitim personelinin tikenmislik durumlarinin (x=2,22 ) esi caligsan
egitim personelinin tkenmislik durumlarina gére(x=2,18) daha fazla oldugu
gértlmektedir. Bu durum eve giren gelir miktarinin artmasiyla gelen
ekonomik glvencenin birey Uzerindeki olumlu yansimasi ile aciklanabilir.
Fakat farkin ise; tablo 26’da .05 anlamlilik diizeyinde anlamli olmadigi (t= -
,379; p> 0.05) gorulmektedir.



64

4.1.11, Meslek Liselerinde Calisan Egitim Personelinin Yildirmaya
Maruz Kalma Durumlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
incelenmesi

Asagidaki tabloda, Beykoz ilgesindeki meslek liselerinde yapilan 6lgek
calismasi sonucu elde edilen meslek liselerinde caligan egitim personelinin
maruz kaldiklari yildirma davranislarinin Egitim durumu sabit degiskeninin alt
gruplarina ait sayisal bulgular verilmistir

Tablo 27: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin
Egitim Durumlarina Gére t Testi Analiz Sonuglari

Egitim Durumu N X Ss t P

Lisans 183  1,2901 44157 =727 ,468
Yildirma

Yiiksek Lisans 65 1,3366 ,44856

Beykoz ilgesinde ki meslek liselerinde gbrev yapan egitim personelinin
Egitim Durumu degdigkenine gb6re, yildirmaya maruz kalma durumlari
incelendiginde ylUksek lisans mezunu O6gretmenlerinin yildirmaya maruz
kalma durumlarinin (x=1,34 ), lisans mezunu 6gretmenlerin yildirmaya maruz
kalma durumlarina gére(x=1,29) daha fazla oldugu goériimektedir. Fakat
farkin ise; tablo 27 da .05 anlamlilik diizeyinde anlamli olmadigr  (t= -.727;
p> 0.05) gbérilmektedir.
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4.1.12, Meslek Liselerinde Calisan Egitim  Personelinin
Tukenmislik durumlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
incelenmesi

Asagidaki tabloda, Beykoz ilgesindeki meslek liselerinde yapilan
Olcek calismasi sonucu elde edilen meslek liselerinde calisan egitim
personelinin mesleki tikenmisgliklerinin Egitim durumu sabit degiskeninin alt
gruplarina ait sayisal bulgular verilmistir

Tablo 28: Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarinin Egitim Durumlarina Gére t

Testi Analiz Sonuglar

Egitim Durumu N X Ss t P

Lisans 183  2,71455 ,805644 -2,109  ,036
Tiikenmislik

Yiiksek Lisans 65 2,96996 926377

Beykoz ilgesinde ki meslek liselerinde gbrev yapan egitim personelinin
egitim durumu degdiskenine gbre, tlkenmiglik durumlari incelendiginde
yUksek lisans mezunu 6gretmenlerinin tikenmislik durumlarinin (x=2,97 )
oldugu, lisans mezunu 6gretmenlerin tiikenmislik durumlarina gére (x=2,71)
daha fazla oldugu gérilmektedir. Farkin ise; tablo 4.17°'de .05 anlamlilik
dlizeyinde anlamli oldugu (= -2.109; p< 0.05) gérUimektedir. Bu durum
egitim durumu arttikca meslektaslari tarafinda kiskaniima, cekememezlik,
basarilarinin kiicik gértlmesi gibi nedenlere bagl olarak kisiye olan beklenti
algisinin birey Uizerinde yaptigi olumsuz baski ile aciklanabilir.
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4.1.13. Meslek Liselerinde Calisan Egitim Personelinin Yildirmaya

Maruz Kalma Durumlarinin Brans Degiskenine Gore incelenmesi

Asagidaki tabloda, Beykoz ilgesindeki meslek liselerinde yapilan
Olcek calismasi sonucu elde edilen meslek liselerinde calisan egitim
personelinin - maruz kaldiklari yildirma davraniglarinin  Brang sabit

degiskeninin alt gruplarina ait sayisal bulgular verilmistir

Tablo 29: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin

Branslarina Gére t Testi Analiz Sonuclari

Brang N X Ss T p

Meslek 104 1,2656 ,43620 -1,031 ,304
Yildirma

Kiiltiir 147 1,3238 ,44422

Beykoz ilgesinde ki meslek liselerinde gbrev yapan egitim personelinin
brans degdiskenine gbére, yildirmaya maruz kalma durumlari incelendiginde
Kiltar bransi 6gretmenlerinin yildirmaya maruz kalma durumlarinin (x=1,32)
meslek dersi 6gretmenlerinin  yildirmaya maruz kalma durumlarina
gbére(x=1,27) daha fazla oldugu gértlmektedir. Fakat farkin ise; tablo 29 da

.05 anlamlilik dizeyinde anlamh olmadigi (t= -1.031; p> 0.05) goértlmektedir.

4.1.14. Meslek Liselerinde Calisan Egitim Personelinin
Tikenmislik durumlarinin Brans Degiskenine Gére incelenmesi

Asagidaki tabloda, Beykoz ilgesindeki meslek liselerinde yapilan
Olcek calismasi sonucu elde edilen meslek liselerinde calisan egitim
personelinin mesleki tikenmigliklerinin Brans sabit degiskeninin alt gruplarina
ait sayisal bulgulari verilmigtir
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Tablo 30: Ogretmenlerin Tilkenmislik Puanlarinin Branslarina Gére t Testi

Analiz Sonuglari

Brans N X Ss T P

Meslek 104 2,0769 ,73329 -2,147 ,033
Tiikenmiglik

Kiiltiir 147 2,2857 77636

Beykoz ilgesinde ki meslek liselerinde gbérev yapan egitim personelinin
brans degiskenine gbre, tikenmiglik durumlarn incelendiginde kaltlr dersi
6gretmenlerinin  tikenmiglik durumlarinin (x=2,29 ) oldugu, meslek dersi
6gretmenlerinin  tikenmislik durumlarina gére(x=2,08) daha fazla oldugu
gorulmektedir. Farkin ise; tablo 30’da .05 anlamlihik diizeyinde anlamli oldugu
(t=-2.147; p< 0.05) géraimektedir.

4.1.15. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Yildirmaya
Maruz Kalma durumlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Analiz Sonuglari

Meslek liselerinde ¢alisan egitim personelinin yildirmaya maruz kalma
durumlar mesleki kidem degiskenine gére dért kategoride incelenmis olup
bulgular asagida verilmigtir.
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Tablo 31: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin

Mesleki Kidem Degiskeninin Alt Gruplara gére Ortalamalar Tablosu

Mesleki Kidem N X Ss
0-5Y1d 81 1,3425 ,45857
6-10 Y1l 40 1,2358 ,24710
11-20 Y1l 101 1,2977 ,48572
21 ve Uzeri 29 1,2753 ,44276
Toplam 251 1,2997 ,44098

Tablo 31. incelendiginde, mesleki kideme gbére yildirmaya maruz

kalma durumlarinin ortalamalarinda en yUksek ortalama 0-5 yil arasi kideme

sahip olanlara (x= 1,34) ait oldugu; en disik puan ortalamasinin ise 6 — 10

yil arasi kideme sahip olanlara (x=1,24) oldugu gorilmektedir. 11-20 yil arasi

kideme sahip olan 6gretmenlerin yildirma puan ortalamalarinin (x=1,30)

oldugu, 21 yil ve Uzeri mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin yildirma

puan ortalamalarinin (x=1,28) oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin mesleki

kidemi ile yildirma durumlari élgek puanlarinin ortalamalar arasinda anlamli

bir fark olup olmadigini incelemek igin tek yénli ANOVA analiz sonugclari

Tablo 32. de yer almaktadir.

Tablo 32: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin
Mesleki Kidemlerine Gére ANOVA Testi Sonugclari

Kareler Kareler
Varyansin Kaynagi toplami Sd Ortalamasi f P
Gruplar arasi ,329 3 ,110 562 641
Grup ici 48,286 247 ,195
Toplam 48,615 250

Ogretmenlerin yildirmaya durumlarinin, mesleki kidemlerine gére

anlamli bir farklihk goéstermedigi goéralmustir (fz-247) = ,562; p>.05). Anova

sonuglarina gére &gretmenlerin  mesleki kidemlerinin yildirma puanlari

Uzerinde anlamh bir farklilik olusturmadigi gértlmektedir.
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4.1.16. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
durumlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Analiz Sonuclari

Meslek liselerinde calisan egitim personelinin mesleki tikenmislik
durumlar mesleki kidem degiskenine gére dért kategoride incelenmis olup
bulgular asagida verilmigtir.

Tablo 33: Ogretmenlerin Tikenmislik Puanlarinin Mesleki Kidem

Degiskeninin Alt Gruplara gére Ortalamalar Tablosu

Mesleki Kidem N X Ss

0-5Y1 81 2,1605 ,78193
6-10 Y1l 40 2,3250 ,65584
11-20 Y1 101 2,2079 , 76573
21 ve Uzeri 29 2,1034 ,85960
Toplam 251 2,1992 , 76430

Tablo 33. incelendiginde, mesleki kideme gbre tikenmislik
durumlarinin ortalamalarinda en yuksek ortalama 6-10 yil arasi kideme sahip
olanlara (x= 2,33) ait oldugu; en distk puan ortalamasinin ise 21 yil ve Gzeri
kideme sahip olanlara (x=2,10) ait oldugu goérilmektedir. 11-20 yil arasi
kideme sahip olan dgretmenlerin tikenmislik puan ortalamalarinin (x=2,21)
oldugu, 0-5 yil arasi mesleki kideme sahip olan égretmenlerin tikenmislik
puan ortalamalarinin (X=2,16) oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin mesleki
kidemi ile tOkenmiglik durumlari 6lgek puanlarinin ortalamalari arasinda
anlamh bir fark olup olmadigini incelemek igin tek yonli ANOVA analiz
sonuglari Tablo 34’de yer almaktadir.
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Tablo 34: Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarinin Mesleki Kidemlerine Gére
ANOVA Testi Sonuglari

Ortalamalar
Kareler toplam1  Sd Karesi f P
Gruplar arasi 1,028 3 ,343 584 ,626
Grup ici 145,012 247 ,587

Toplam 146,040 250

Ogretmenlerin tlikenmislik durumlarinin, mesleki kidemlerine gére
anlamh bir farklilik gdstermedigi géralmastir (fz.4a7 = ,587; p>.05). Anova
sonuclarina gbre 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin tikenmislik puanlar
tzerinde anlamli bir farkhlik olusturmadidi goértlmektedir. 21 yil ve Uzeri
kideme sahip égretmenlerin yildirmaya maruz kalma durumlari ile tikenmislik

durumlarinin benzer 6zellik tagidigr géraimektedir.

4.1.17. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Yildirmaya
Maruz Kalma durumlarinin Okuldaki Kidem Degiskenine Gore
Analiz Sonuclari

Tablo 35: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlarinin
Okuldaki Kidem Degiskeninin Alt Gruplara gére Ortalamalar Tablosu

Okuldaki Kidem N X Ss
0-5Y1 180 1,3169 ,44435
6-10 Y1l 33 1,1594 ,23506
11-20 Y1 32 1,3615 ,58173
21 ve Uzeri 6 1,2270 ,17631
Toplam 251 1,2997 ,44008

Tablo 35 incelendiginde, okuldaki kideme gbre maruz kaldiklari
yilldirma durumlarinin ortalamalarinda en ylUksek ortalamanin 11-20 yil arasi

kideme sahip olanlara (x= 1,36) ait oldugu; en distk puan ortalamasinin ise
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6-10 yiIl kideme sahip olanlara (x=1,16) ait oldugu gértulmektedir. 11-20 yil
arasi kideme sahip olan &6gdretmenlerin tikenmiglik puan ortalamalarinin
(x=1,36) oldugu, 21 yil ve tzeri kideme sahip olan égretmenlerin tikenmislik
puan ortalamalarinin (x=1,23) oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin mesleki
kidemi ile tOkenmiglik durumlari 6élcek puanlarinin ortalamalari arasinda
anlamh bir fark olup olmadigini incelemek icin tek yonli ANOVA analiz

sonuclari Tablo 36’da yer almaktadir.

Tablo 36: Ogretmenlerin Tilkenmislik Puanlarinin Okuldaki Kidemlerine Gére
ANOVA Testi Sonuglar

Kareler Ortalamalar

toplami1 Sd Karesi f P
Gruplar aras1  ,857 3 ,286 1,478 221
Grup ici 47,758 247 ,193
Toplam 48,615 250

Ogretmenlerin tiikenmislik durumlarinin, mesleki kidemlerine gore

anlamli bir farklilik géstermedigi goralmustir (fz-047) = 1,478; p>.05).
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4.1.18. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Tiikkenmislik
durumlarinin Okuldaki Kidem Degiskenine Gore Analiz Sonuclari-

Tablo 37: Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarinin Okuldaki Kidem
Degigkeninin Alt Gruplara gére Ortalamalar Tablosu

Okuldaki Kidem N X Ss

0-5Y1d 180 2,2389 ,76490
6-10 Y1l 33 2,0909 , 72300
11-20 Y1l 32 2,0938 17707
21 ve Uzeri 6 2,1667 ,98319
Toplam 251 2,1992 , 76430

Tablo 37 incelendiginde, okuldaki kideme gbére tlkenmiglik
durumlarinin ortalamalarinda en ylUksek ortalamanin 0-5 yil arasi kideme
sahip olanlara (x= 2,23) ait oldugu; en diisik puan ortalamasinin ise 6-10 yil
kideme sahip olanlara (x=2,09) ait oldugu gorilmektedir. 11-20 yil arasi
kideme sahip olan dgretmenlerin tikenmislik puan ortalamalarinin (x=2,09)
oldugu, 21 yil ve Uzeri kideme sahip olan &gretmenlerin tikenmiglik puan
ortalamalarinin (x=2,16) oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemi
ile tikenmiglik durumlari élgek puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini incelemek icin tek yonli ANOVA analiz sonuglari Tablo
38’de yer almaktadir.
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Tablo 38: Ogretmenlerin Tilkenmislik Puanlarinin Okuldaki Kidemlerine Gére
ANOVA Testi Sonuglar

Kareler Ortalamalar

toplamu Sd Karesi f p
Gruplar aras1 1,033 3 ,344 ,586 ,624
Grup i¢i 145,007 247 ,587
Toplam 146,040 250

Ogretmenlerin tiikenmislik durumlarinin, mesleki kidemlerine gore

anlamli bir farkllik géstermedigi goértlmistir (fz.47) = ,586; p>.05).

4.1.19. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari

Yildirma Davraniglari ile Mesleki Tiikenmisliklerinin Korelasyon
Analizi

Tablo 39: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Davranis Puanlari ile Mesleki

Tikenmislik Puanlarinin Korelasyon Analizi Sonugclari

Yildirma Puani Tiikenmiglik Puani

Yildirma Puant  Pearson Correlation 1 ,184(%%)
Sig. (2-tailed) ,003
N 251 251

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Meslek liselerinde calisan ydnetici ve 6gretmenlerin yildirmaya maruz
kalma durumu ile ttikenmiglik durumlari arasinda anlamli bir iligki vardir.
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4.1.20. Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar

Yildirma Davraniglan ile Mesleki Tiikenmisliklerinin Regresyon
Analizi

Tablo 40: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Davranis Puanlari ile Mesleki

Tlkenmislik Puanlarinin Model Summary Sonuglari

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square
Square Estimate
1 ,184(a)  ,034 ,030 15277

a Predictors: (Constant), gerceklesmeort

Tablo 41: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Davranis Puanlari ile Mesleki
Tlkenmislik Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Model Sum of Squares  Df Mean Square F Sig.

1 Regression 4,941 1 4,941 8,719 ,003(a)
Residual 141,099 249 ,567
Toplam 146,040 250

a Predictors: (Constant), Maruz Kaldiklari Yildirma Durumu
b Dependent Variable: Tukenmislik Puani

Meslek liselerinde c¢alisan 6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirma
davraniglar ile mesleki tikenmiglikleri arasinda regresyon analizi sonuglari

incelendiginde (f(1-249) =8,719; p<.05) anlamli bir iligski oldugu gérilmektedir.
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Tablo 42: Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Yildirma Davranis Puanlari ile
Mesleki Tlkenmislik Puanlarinin Model Summary Sonuclari

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta B Std. Error
1 (Constant) 1,785 ,148 12,048 ,000
Yildirma ,319 ,108 ,184 2,953 ,003

Tablo 42 de verilen analiz sonuglardan “Model Summary” tablosu,
yordayicl degiskenle yordanan degisken arasindaki iliskinin miktarini,
aciklanan varyansi; “ANOVA *“ tablosu, bulunan iliskinin ya da aciklanan
varyansin ya da s6z konusu iligkiye ait regllasyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadidina iliskin test sonucunu; “coefficient” tablosu,
regllasyon modeline iliskin parametreleri ( Sabit, regtilasyon katsayisi, beta
degerleri, regulasyon katsayisinin anlamhgina iligkin t testi sonucu)
gbstermektedir.

Analiz sonuglari incelendiginde maruz kaldiklari yildirmanin personelin
mesleki tOkenmigliginin anlamli  bir yordayicisi oldugu goértulmektedir.
[R=0.184, R2 = .34, {=8,719, p<.05]. mesleki tikenmislik durumuna iliskin
temel varyansin %18 inin personelin maruz kaldiklari yildirma davranisi ile

aciklandigi ifade edilebilir.
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BOLUM V

5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Arastirmaya katilan &gretmenlerin cinsiyet degiskenine gére maruz
kaldiklari yildirma ve tOkenmislik puanlari incelendiginde erkek ve bayan
dgretmenlerde belirgin bir farklilik gérilmemistir. ibicoglu ve ark. (2009) kamu
kurumunda calisanlarin yildirma eylemi ile karsilasip karsilasmadiklarina
ybnelik kamu kurumlarinda karsilastirmali olarak yaptigi arastirma sonucu ile
paralellik gdstermektedir. Arastirmada yildirmanin kamu sektdriinde sik
karsilasilan bir durum olmasina ragmen kadin ve erkek calisanlar arasinda
bir fark tespit edilememistir. Erkek 6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirma
durumlarinin bayan égretmenlere gére ylksek oldugu; buna karsilik bayan
O6gretmenlerin tikenmiglik durumlarinin erkek 6gretmenlerden daha yiksek
oldugu goérulmastir. Dericiogullart ve ark. (2007) duygusal tikenmenin
kadinlarda erkeklere oranla daha ylksek oldugunu tespit etmistir. Bu durum,
bayan dgretmenlerin miza¢ geredi erkek dgretmenlere gére daha duygusal
bir yapiya sahip olmalari ve muhatap olduklari s6z davranis ve olaylardan
daha fazla etkilendikleri icin olabilir. Saglam ve Cina (2008) ayni sektdrde
calisan kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tikenmislik yasadiklarini ifade
etmektedir. Bunun yaninda bayan 6gretmenlerin okuldaki gérevleri haricinde,
evde cocuklarina karsi olan annelik gérevi ve toplumsal kiltirden gelen ev
hanimhgi vazifeleri g6z ©6nlne alindiginda c¢ikan sonug¢ anlasilabilir
olmaktadir. Ungiiren ve ark. (2010) genel anlamda erkek ve bayan
calisanlarin tikenmislik yasamadiklarini fakat kadin c¢alisanlarin duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinin erkek c¢alisanlarin dizeyinden
daha yiksek oldugunu ifade etmistir. Okulda duygusal ve fiziksel olarak
yorgun bir sekilde eve gelen bayan 6gretmenler dinlenmeden ve dinlenme
firsati bulamadan ev igleri ve annelik gdbrevlerini araliksiz devam
ettirmektedirler. Okul icerisinde bir problem olustugunda muhatap erkek
O6gretmenler ise genelde soguk ve emir Kipi ile hitap s6z konusu iken bayan
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6gretmenlerde daha 1limh ve rica yollu yaklagimlar tercih edilmektedir.
Verilecek olan gbérevlerde esit durumdaki bay veya bayan &gretmeler
arasindan herhangi 6zel bir durum yoksa erkek 6gretmenler gérev igin tercih
edilmektedir. Erkek 6gretmenlerin daha kati karaktere ve fiziksel dayaniklihga
sahip olmalari okul idaresinin tercihini anlasilir hale getirmektedir. Zira
arastirma sonucu erkek égretmenlerin yildirma puanlarinin yiksek olmasina
karsilik tUkenmigliklerinin daha distk olmasi okul idarelerinin yapmis oldugu
tercihin tutarlihgina isaret etmektedir.

Arastirmaya katilan &gretmenlerin yas degiskenine gbére maruz
kaldiklar yildirma puanlari incelendiginde anlamli bir farkhlik olugsmadigi
goértlmektedir. Bunun yaninda yas ilerledikge yildirmaya maruz kalma
puanlarinin azalmasi dikkat ¢ekicidir. Acar ve Dindar (2008) yas ile yildirma
arasinda bir bag oldugunu tespit etmistir. Hayat tecribesinin dis etkenlere
hazir ve daha etkin yaklasmayl sagladigi soéylenebilir. Bu sebeple
karsilasilacak problemlerin 6ngoérulebilir oldugu, dolayisiyla herhangi bir
sorunla karsilasmadan tedbir almanin kolaylastigi veya onleyici tedbirlerin
harekete gecirildigi séylenebilir. Ogrenci ile problem yasayan ileri yasl bir
6gretmen, égrenci velisi ile muhatap oldugunda veliye karsi daha hakim bir
pozisyonda ve sakin dururken, gen¢ 6gretmenler ¢ekingen ve heyecanli
davranis gdsterebilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas degiskenine goére tlkenmiglik
durumlari incelendiginde anlamli bir farklihik gériilmemektedir. Ungiiren ve
ark. (2010) yasin mesleki deneyimin ve g¢alisma siresinin tikenmiglige sebep
olmadigini ifade etmigtir, tUkenmislik daha ziyade ylUz ylze hizmet veren
calisanlarda gérllen bir durum olarak ortaya cikmaktadir. Dericiogullari ve
ark (2007) yas ile tUkenme arasinda anlamli bir iligki olmamasina ragmen
yasin kisisel basariyr artirdigini ifade etmektedir. Ogdretmenlerin vyillik
izinlerinin yaz tatili boyunca iki ay olmasi ve dénem arasi géz &6nlne
alindiginda  &gretmenlerin  zihinsel  yorgunluklarini  atabilmeleri  ve
dinlenebilmeleri icin uzun vyaz tatillerinin ve dbnem arasi tatillerin
O6gretmenlerin  psikolojisi Gzerinde olumlu etki biraktigi ve tikenmigligi

engelledigi sdylenebilir.
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Arastirmaya katilan égretmenlerin medeni durum degiskenine gére
maruz kaldiklan yildirma durumlarinin bekér &6gdretmenlere gdére anlamli
dizeyde farklihk gdstermesi dikkate deger gdzikmektedir. Bu durum evli
calisanlar Gzerinde var olan kultirel ve sosyolojik gbrevlerin ¢alisan aleyhine
kullaniimasindan kaynaklaniyor olabilir. Sahin ve ark (2010) yildirmanin
sadece is yasamini degil aile yasantisini ve sosyal hayati olumsuz
etkiledigini sdylemistir. Bu sonug¢ bulgularimiz ile paralellik géstermektedir.
Kdse ve Uysal (2010) evli calisanlarin bekarlara gére “itibara saldiri” alt
boyutunu, daha fazla yasadiklarini ifade etmistir. Evli 6gretmenlerin
yUklendikleri aile sorumlulugu, karsilastiklari sorun ve baskilar karsisinda
daha temkinli ve uzlagsmaci yaklasima sahip olmalarini saglamaktadir. Bekar
6gretmenlerin sorumluluklari kendileri ile sinirh oldugundan bir sorunla ya da
baski ile karsilastiklarinda daha saldirgan ve savunmaci ydntem
izleyebilmektedirler. Dolayli olarak evli ve bekéar &dretmenler arasindaki
davranis sekilleri muhataplarinin  davranislarini  ydnlendirmektedir. Evli
o6gretmenlerin maruz kaldiklar yildirma durumlarinin bekar 6gretmenlere
gbre daha cok olmasi égretmenlerin diger muhataplarina muhataplarinin da
O6gretmenlere karsi gelistirmis olduklari davranigs modeli ile ilgili oldugu
distnUlmektedir. Arastirmaya katilan evli ve bekar 6gretmenlerin tikenmislik
durumlari arasinda belirgin bir fark olmamasina ragmen bekarlarin
tikenmigliklerinin daha fazla oldugu géraimustar. Dericiogullar ve ark. (2007)
O6gretim elemanlar ile yaptidi incelemede bekar 6gretim elemanlarinin
tokenmigliklerinin evlilere gbére daha fazla oldugunu bununla birlikte evli
O6gretim elemanlarinin kendilerini daha basaril algiladiklarini ifade etmistir.
Evli 6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirma durumlarinin bekér 6gretmenlere
gbre daha fazla olmasina ragmen tlkenmiglik durumlarinin bekar
O6gretmenlerden daha dusik olmasi bu sonug ile paralellik arz etmektedir.
Evlilik kurumunun &gretmenlerin  Onceliklerini  degistirdigi ve psikolojik
dayanikhligr arttirdigi séylenebilir.

Arastirmaya katilan &gdretmenlerin  ¢cocuk sayisina gbére maruz
kaldiklari yildirma durumlari incelendiginde 3 ve Uzeri ¢cocuk sahibi olanlarin
karsilastiklart  sorunlarin  anlamlihik didzeyinde farkli oldugu dikkate
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alindiginda evlilik ve gocuk sahibi olmanin olusturdugu sorumlulugun okulu
ve okuldaki davranis sekillerini etkiledigi dustnulebilir. Analiz sonuglari
incelendiginde ¢ocuk sayisi arttikga 6gretmenlerin okulda daha uyumlu ve
uzlasmaci oldugu olduklari sdylenebilir. Ogretmenlerin 6zel hayatlarinda
sorumluluklari arttikca okul ortaminda karsilastiklari problemleri azaltmaya
yonelik davranis icine girdikleri dusdndlebilir. Bu durumun 6gretmenler
tzerindeki baskiyr arttirdigini sdyleyebiliriz. Yildirmayi gercgeklestiren Kigi
veya gruplarin direngle kargilasmadiklar sirece baski olusturmaya devam
ettikleri seklinde yorumlanabilir. Cocuk sayisi arttikca d6gretmenlerin maruz
kaldiklar yildirma durumlari artmasina ragmen tikenmiglik seviyelerinin
anlamhlik dizeyinde olmasa dahi azalmasi durumu, medeni durum degiskeni
ile beraber disinuldiginde paralellik dikkat cekmektedir. iki durum beraber
incelendiginde aile ortaminin &gretmenlerin psikolojik dayaniklilik dizeyini
arttirdig1 ve hayata pozitif bakmayi kolaylastirdigi sdylenebilir. Saglikh aile
ortami ve sosyal c¢evrenin 6gretmenler icin bir terapi kaynagdi oldugu
soylenebilir. is hayatinin stresini azaltacak, hayatin yiikiini paylagsacak hayat
arkadas! ve cocuklar bir araya geldiginde, kisiyi is hayatinin yipratici
ortamindan koruyacak kalkan vazifesi gérdukleri sdylenebilir. Sikinti ve
problemler karsisinda ¢6zim Uretmek igin aile desteginin 6énemi analiz
sonuglarina bakilarak ifade edilebilir. Sezer (2012) ¢ocuk sahibi olmanin
tikenmiglik Uzerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmektedir. Taycan ve ark.
(2006) cocuk sahibi olan kadinin toplumsal agidan daha cok destek gérmekte
oldugunu ve tukenmislik riskine kargi dogal bir koruma olustugunu
sOylemektedir. Aile is yasami icin bir engel degil kolaylastirici ve yol gdsterici
rol Ustlenmektedir. Aileyi hayatimizin belirli bir parcasi olarak gdérmektense
hayatin butinG igerisinde kabullenmek daha sagliklh sonug Gretmektedir.
Netice olarak okul hayatinda karsilastigimiz problemler ya da faydalar aileyi
maddi ve manevi olarak dogrudan etkilemektedir.

Arastirmaya katilan égretmenlerin eslerinin ¢calisma durumlarina gére
maruz kaldiklari yildirma durumlari ve mesleki tikenmiglikleri arasinda bir
iliski olmadigi ortaya cikmaktadir. Calisanlarin aile bireylerinin sosyal
statllerini avantaj veya dezavantaj olarak gérmedikleri anlasilabilir. Ailenin
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toplumumuz acisindan sahip oldugu énem ve bireylerin aileye Kkarsi
hassasiyetleri bu sonucu anlasilabilir hale getirmektedir. Toplumun Kkultdrel
yapisinda var olan deger ve kurumlarin Kigiler icin bir koruyucu alan
olusturdugu ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan égretmenlerin maruz kaldiklari yildirma durumlari
incelendiginde, egitim durumu arttikga 6gretmenlerin maruz kaldiklar
yildirma  durumlarinin  anlamhlik  seviyesinde farklihk g&stermedigi
gOralmustar. Egitim durumu arttikga maruz kalinan yildirma davraniglarinda
artis oldugu gérilmektedir. Kése ve Uysal (2010) egitim dizeyi ile yildirma
algisi arasinda dogru oranti oldugunu tespit etmektedir. Egitim dlzeyi
ylkseldikce kendini gbsterme, sosyal iliskilere saldiri ve yildirmanin sonuglari
alt boyutlarinda yildirmanin daha fazla yasandigini belirtmektedir. Bu
durumun bireylerin hak, yetki ve sorumluluklarini daha detayli bilmeleri ile
baglantili oldugu kanaati arastirma sonucumuz ile paralellik gdstermektedir.
Ogretmenler arasinda olusan cekememezlik durumu, basarinin
kicimsenmesi, rakip olarak gértilme gibi nedenler ylksek lisans yapmis olan
6gretmenlerin daha fazla yildirmaya maruz kalmalarina sebep olabilmektedir.
Egitim durumu arttikca olusan 6zgiven ve uzmanhk guicinin baskiyi
sinirladigi sdylenebilir. Ylksek lisans yapmis olan dgretmen bir tehdit olarak
algilanabilmektedir. Mesleki olarak sergiledigi davranigslar 6gretmenleri
rahatsiz etmekte, her sdyledikleri mercek altina alinip sorgulanabilmektedir.

Arastirmaya  katllan  &gretmenlerin  egitim  durumu  arttikca
tokenmigliklerinin de anlamliik dizeyinde arttigr anlagiimaktadir. Bu durum
6gretmenlerin egitim durumuna gére muhatap olduklari yildirma davraniglari
ile birlikte distunildiginde paralellik arz ettigi gorilmektedir. YUksek lisans
yapmis olan egitim personelinin beklenti ve standartlarinin yliksek olmasi,
kendilerini ifade edememeleri veya kendilerini etkisiz hissetmeleri gibi
sebepler diger &gretmenlere gbére daha fazla yipranmalarina sebep
olabilmektedir. Almig olduklar egitimin yaninda kendilerini
gerceklestirebilmek icin yeterli olanak ve firsatlardan uzak olmalari,
calistiklari kurumlarin kisitlayiciligi, 6gretmenlerin kendini ifade etme ve
gerceklestirme olanaklarindan uzak kalmalari digerlerine gbére daha



81

donanimli O0gretmenler  Uzerinde  olumsuz  etkilerini  fazlasiyla
hissettirebilmektedir. Akcali ve ark (2010) doktorlar Uzerine yaptiklari
arastirmada uzman doktorlarin asistanlara nazaran tikenmisligi daha fazla
yasadigini belirtmekte ve bu durumu is yasamindaki tecriibe ve bilgi birikimi
ve deneyimin ortaya cikardigi dogal bir sonu¢ olarak degerlendirmektedir.
Ogretmenlerin almis olduklari egitimi islevsel hale getirebilmeleri igin Milli
Egitimin kaynaklarinin iyi etit edilmesi ve degerlendirmesi gerektigi
disgunudlebilir. Yetismis insan gucind en iyi sekilde degerlendirebilmek igin
mevcut kaynaklarin daha etkin sekilde arastirma ve gelistirmeye
yOnlendiriimesi gerekmektedir. Projeler icin imkanlar arttirlmali  ve
égretmenler tesvik edilmelidir. Ogretmenlerin proje guruplari veya bilim
guruplart olusturmalar saglanabilir. Olusturulan gruplar icin mifredat
dlizeyinde uygulanabilecek esnek program, bilim gruplari veya sosyal
gruplarin projeleri igin dnemli bir katki saglayabilir.

Arastirmaya katilan égretmenlerin branslarina gére yildirmaya maruz
kalma durumlan ve tikenmigliklerine ait analiz sonuglarn gdstermektedir ki
kalthr dersi 6gretmenleri ile meslek dersi 6gretmenlerinin yildirma durumlari
arasinda anlaml bir fark yoktur. Fakat kultir dersi 6gretmenlerinin meslek
dersi Ogretmenlerine gbre daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari
go6rtlmektedir. Bununla birlikte kdltir dersi 6gretmenlerinin meslek dersi
6gretmenlerine goére tlikenmigliklerinin anlamh bir sekilde fazla oldugu
gbrulmektedir.

Meslek liselerinin  amaclarn arasinda Oncelikli olan, akademik
basaridan ziyade ticaret ve sanayi kesimi igin ara eleman ihtiyacini
karsilamaktir. Fakat toplumun ve égrencilerin beklentileri basari 6l¢lsi olarak
akademik basariyl gérmektedir. Bu durumun getirdigi baski kdltr dersi
O6gretmenlerinin tikenmisligi Gzerine etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica meslek
liselerine gelen 6grencilerin kalttr dersleri icin hazir bulunusluk dizeylerinin
dislk olmasi 6gretmenlerin  istedikleri verimi almalarina imkan
vermemektedir. Bu durumun mesleki tatminsizlige sebep oldugu ifade
edilebilir. Ayrica meslek lisesine gelen 6grencilerin kiltlr derslerine bakis
acisi da 6gretmenler icin motivasyon dusukligine sebep olabilmektedir.
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Kaltar derslerinin édnemini kavrayamamis veya zihninde gereksiz oldugu
distncesi yerlesmis 6grenciler 6gretmenler ve diger 6grenciler Uzerinde
baski olusturmakta ve ders islenisini olumsuz etkilemektedirler. MUfredat
programinin uygulanmasi olumsuz etkilemekte ve ulasilmasi hedeflenen
amaglar gerceklestirilememektedir. Bununla birlikte égrenci velileri égrenci
basarisi i¢in meslek dersi 6gretmenlerinden ziyade kultar dersi 6gretmenleri
Uzerinde beklentilerini yogunlastirmaktadir. Bu durum bazen meslek brangi
hakkinda bilgi veya fikir sahibi olmamaktan kaynaklandigi gibi cogu zaman
akademik beklenti sonucu olusmaktadir. Beklenti bazi durumlarda veli ve
O6gretmenler arasinda gerginliklere yol acmaktadir. Milli egitimin basari
degerlendirmesi yapilirken okullarin Universiteye yerlesme oranlarinin baz
alinmasi da kiltir dersi 6gretmenleri icin baski olusturmaktadir. Sonug olarak
kiltir dersi 6gretmenlerinin meslek dersi 6gretmenlerine gére daha fazla
tikenmiglige ugramasina bircok etken bulunmakla birlikte yildirma
durumlarinin da etkili oldugunu ifade etmek gerekmektedir.

Arastirmaya katilan  6gretmenlerin  maruz kaldiklari  yildirma
davraniglarinin mesleki kidemlerine gére anlamh bir farkhlik géstermedigi
gortlmektedir. ayni zamanda mesleki tikenmislik durumlarinin da mesleki
kidemlerine goére farkliik gbstermedigi goérilmektedir. Arastirmaya katilan
6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirma davraniglarinin okuldaki kidemlerine
gbre anlamli bir farkllik géstermedigi gérulmektedir. Ayni zamanda mesleki
tikenmiglik durumlarinin da okuldaki kidemlerine gére farkliik géstermedigi
go6rulmektedir. Fakat analiz sonuglari géstermektedir ki 6gretmenlerin %71’
ilk bes yil icerisinde %85'i ise ilk on yil icerisinde okul degistirmektedir. is
yasaminin bir¢ok alaninda oldugu gibi egitim alaninda da verimli olunabilmesi
icin devamhhigin énemi gbz ardi edilmemelidir. Bu sebeple 6gretmenlerin
okul degistirmelerinin sebeplerinin arastiriimasi gerekmektedir. Yapilacak
olan arastirma sonuglarini degerlendirilerek egitim verimliliginin ve 6gretmen
memnuniyetinin arttirlmasinin yollari aranmalidir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  maruz  kaldiklari  yildirma
davraniglarinin tikenmislikleri Gzerine etkisi incelendiginde anlami bir iliski

oldugu goértlmektedir. Analiz sonuclan her ne kadar 6gretmenlerin maruz
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kaldiklari yildirma davranislarinin  mesleki tikenmiglik Gzerinde etkili
oldugunu gdsterse de tlikenmiglige sebep olan durumun sadece yildirma
olmadidi anlasiimaktadir. Bu durum daha &6nce yapilan arastirmalarla da
paralellik arz etmektedir. Yildirmanin is saghgi icin dGnemli bir psikososyal risk
oldugu géralmektedir (Gul, 2009). Beden &gretmenleri Uzerine yapilan
arastirmada yildirma davranigi arttikga 6gretmenlerin tikenmigliklerinin de
artigi tespit edilmistir (Alkan, 2011). Ogretmenleri yildirma durumlarina karsi
koruyucu tedbirler alinmali ve &gretmenlerin psikolojik baski ile bas
edebilmeleri icin hizmet igi egitim faaliyetleri dizenlenmelidir. Yildirmaya
ugrayan kisilerin %40’inin depresyona girdigi belirlenmistir. Depresyona giren
kadinlarin %31’inin, erkeklerin ise %21’inin travma sonrasi stres bozuklugu
yasadigl gdzlemlenmistir (Arpacioglu, 2005) insan yetistiren bir kurum olarak
egitim sektérinin ¢alisanlarinin saglikli ve sicak bir érgut iklimi igerisinde
bulunmalari, psikolojik baskilara karsi dayanikli olmalari, egitimin saglkli
ilerlemesi ve gelecek nesillerin niteligi agisindan énemlidir.

Yildirma ve tikenmiglik meslek liseleri 6zelinde egditim camiasi igin
6nemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. “Yapilan az sayidaki
arastirmalar 6zel sektérde yaklasik %30, kamu, tip ve egitim sektdrlerinde
yaklagik %40 c¢alisanin yildirma kurbani oldugunu gdéstermektedir’
(Arpacioglu, 2008). Psikolojik siddetin stres ve tikenmigligi pozitif yénde
etkiledigi géralmastar. Yildirmanin tikenmiglik icin baslangi¢ etkisi oldugu
sOylenebilir (Karakus ve GCankaya, 2012). C6zim bulmak igin ilk yol
problemin tespit edilmesidir. Bu arastirmanin amaci, égretmenlerin maruz
kaldiklari yildirma davraniglari ile mesleki tikenmislikleri arasindaki iligkinin
farkina varilmasini saglamak olarak 6&zetlenebilir. Daha 6nce yapilan
arastirmalar ile paralel bulgular elde edilmistir. Problemi gérmemek veya
duymamak problemin olmadigi anlamina gelmemekte ve sorun
cb6zmemektedir. Aksine sorunlarin ¢ézilemeyecek kadar ilerlemesine sebep
olmaktadir. Ogretmenlik kariyer meslegi degildir. Esas olan, géniillilik ve
gelisen, davraniglari yillara yayildikga degisen yani 6grenen 6grencilerin
verdigi mesleki tatmin duygusudur. Ogdretmenlerin mesleki tlikenmisligine
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yildirmanin haricinde bagka hangi durumlarin sebep oldugu yapilacak baska

arastirmalarin konusu olarak ele alinabilir.
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EK:3 DEMOGRAFIK BIiLGi FORMU

Cinsiyet : Erkek () Bayan ()

Yas :20-30 aras1 () 31-40aras1 () 41 ve Uzeri ()
Medeni Durum :Evli () Bekar () Dul ()
Cocuk Sayisi : Yok ()1 Cocuk () 2 Cocuk () 3 ve tizeri ()

Esi Calisiyyor mu :Evet () Hayir ()

Egitim durumu : Lisans () Yiiksek lisans () Doktora ()

Bitirdiginiz Fakiilte  : Egitim () Fen- Ed. () Mesleki Egitim ( ) Teknik Egitim ()

Meslekteki Kidemi :0-5 yil () 6-10 yil () 1120yl () 21 iizeri ()

Okuldaki Kidemi :0-5yil () 6-10 y1l () 11-20 y1l () 21 iizeri ()
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1 2 3 4 5 6 7
HICBIR SADECE BIR | NADIRE | BAZEN SIKSIK | COGUNLUKLA | HER
ZAMAN DEFA N ZAMAN
1- YORGUN.
2- COKMUS.

3- NESELIL KEYIFLL
4- FIZIKSEL OLARAK YORGUN (TUKENMIS).
5- DUYGUSAL OLARAK YORGUN (TUKENMIS.

6- MUTLU.

7- BITKIN,

8- TUKENMIS.

9- MUTSUZ

10- SAGLIKSIZ.

[1- KAPANA KISILMIS.

12- DEGERSIZ.

[3- BIKKIN.

14- KAFASL KARISMIS, SIKINTILL
15- INSANLARLA ILGILI HAYAL KIRIKLIGINA UGRAMIS VE GUCENMIS.

16- ZAYIFE.

[7- UMUTSUZ.

18- REDDEDILMIS.

[9- IYIMSER,

20- ENERIIK.

21- KAYGILL
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IS YERINDE YILDIRMA OLCEGH

Kim Tarahindan
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Kisisel ve mesbeki pelisim saflayabilecek etkinliklere

katdmasma izin verdmenesi,

Stziiniin kesilmest.

Baskalarimmn yamnda viksek sesle azarlanmast

Yaplafe isterin haksca elestinimest.

Magdumen basardaninn kicimsenmesi

Telefonty gereksiz yere veya kasuh aranarak rehatse

echilmesi.

Seizle tehdit editmesi.

Yazls whditlerde bulunulmas,

Jestler, bakustar ve balay yoluyla, etison kuramsus

engellenmest.

Cielen telefontarin haber verilmemesi gibi,

bagkafarmm Kendisine tlagmasumm engellenmesi.

Kendisiyle konusubmamas:.

Okul piidiirit ile gorismesinin engellenmest

Ofretmenter odasinda yanma Kimsenin olurmamast

Meslektasaryla tletigim kurmasaun engelienmesi

Kisi ortama girdifinde konugnyun Resitmest veya

konuntn defistiriiness

fx gt toplants veya sosyal faalivederden digfanmas:

Herhangi bir ortamdy “yokmiug™ pibi davraniimass

Qzgtivening veya itibarum olumsaz efkileyen bir i

yapriya zorlanmast

Cabalaninm yagobk, kvakeilik olarak

degerfendirtlmesi

Iste slpilt aldid kararfann yanlgnus gibd sorgulannias

Verilen pirevierde kendisine plivenilmeyerek, igin her

agamasinn dakip edimest

iftira atrbmasy.

Hakkinda dedikodu gkarnibmast.

Gitvenilmez oldugunun ima editmest.

Bagunsudkla sonuclanme olasihdr yitksel islerde




pireviendiriimesi.
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Verilen girevin haber veritmeden degistirilmesi veya

pert shnmast

Asirg iy vk aftina sokubmase.

Fiziksel siddel tehdileri ediimesi.

Kigiye mali yOk gotivecek bigimde egyalarma,

arabasina vs, Zarar veriimess

Magdurun hulundudo ortamm fiziksel olarak (sigara

duman vh) rahatsiz edici hale getinkmesi.

CGiziini korkutme amacyla hafif sidder uygulanmass.

Gegerken kendisine sel olarak carprbman ve

ofayin kazara oldufu izlenhm veriimest.

Hethangi bir yerine Hziksel vinden zarar veriimesi,
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OZET

Yazar :ERGUNER Mehmet

Tezin Adi :MESLEK  LISESINDE = CALISAN  OGRETMENLERIN
TUKENMISLIKLERI ILE MARUZ KALDIKLARI YILDIRMA
DAVRANISLARININ INCELENMESI: BEYKOZ ORNEGI

Tezin Tlrd  : YUksek Lisans

istanbul — 2014

Bu arastirmada mesleki egitim kurumlarinda calisan &6gdretmen ve
ybneticilerin maruz kaldiklari yildirma davraniglari ile mesleki tikenmislikleri
arasindaki iliskiyi belirlemek ve ¢6zim &énerileri getirmek amaclanmistir.

Arastirma istanbul ili Beykoz ilgesindeki meslek liselerinde goérev
yapan 251 ogretmen ile gerceklestiriimistir. Ogretmenlerin tikenmislik
durumlarini dlcmek icin “Piers - Herrisen Tiikenmislik Olgegi’ kullaniimistir.
Maruz kaldiklari yildirma davranislan icin “Is Yerinde Yildirma Olgegi”
kullaniimigtir.

Veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Ogdretmenlerin maruz
kaldiklari yildirma davraniglan ve mesleki tikenmislikleri, cinsiyet, yas,
medeni durum, cocuk sayisl, esin ¢alismasi, egitim durumu, brang, mesleki
kidem ve okuldaki kidem dediskenlerine gbre dederlendirilmistir. Verileri
analiz etmek igin t testi ve One-Way-ANOVA kullaniimigtir. Ayrica maruz
kalinan yildirma davranislarinin tikenmiglik Uzerine etkisi incelemek igin
regresyon analizi kullaniimigtir.

Aragtirma sonucunda, &gretmenlerin  maruz kaldiklar yildirma
davraniglarinin mesleki tlkenmiglikleri Uzerinde olumsuz etkisi oldugu
belirlenmigtir. Demografik 6zelliklerden ¢ocuk sayisi arttikga dgretmenlerin
maruz kaldiklari yildirma davraniglarinin artigi tespit edilmigtir. Evli olan
O6gretmenlerin bekar olanlara gére daha fazla yildirmaya maruz kaldiklar
tespit edilmigtir. Egitim durumu arttikgca 6gretmenlerin tlkenmigliklerinin
arttigr tespit edilmistir. Ayrica kadltir dersi 6gretmenlerinin meslek dersi
O6gretmenlerine gbére tikenmislik durumlarinin daha fazla oldugu sonucuna
ulasiimistir.  Ogdretmenlerin  mesleki tilkenmisliklerinde maruz kaldiklari
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yildirma davraniglarinin etkili oldugu, fakat tikenmigligi, maruz kalinan
yildirma davranislari ile agiklamanin yeterli olmadigdi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler:

Psikolojik Yildirma
Yildirma

Duygusal incinme
Takenmisglik

Stres

Kaltar Dersi

N o o R~

Meslek Dersi



100

ABSTRACT

Author’s Surname, Name : ERGUNER Mehmet

Title of Thesis AN EXAMINATION on TEACHERS EXPOSED
BULLYING BEHAVIOR and BURNOUT in VOCATIONAL
SECONDARY SCHOOLS: BEYKOZ SAMPLE

Type of Thesis :Master

istanbul 2014

In this research, it is aimed to determine the relation between the
mobbing behaviors that teachers working in the vocational schools face and
their vocational burnouts and additionally to suggest solutions.

The research is conducted with 251 teachers working in the vocational
high schools in Istanbul’'s Beykoz province. “Piers - Herrisen Burn-Out Scale”
is used to measure teachers™ burnouts. "Working Place Mobbing Scale’ is
used to measure mobbing behaviors that teachers™ faced.

Datas are analyzed within to SPSS(a package computer program for
statistics analysis). Mobbing behaviors that teachers’ face and their
vocational burnouts are examined within the variables: sex, age, marital
status, number of children, spouse works or not, education status, branch,
vocational seniority and seniority in the school. 't test” and One-Way-ANOVA
were utilized for data analysis. Additionally, regression analysis is conducted
for analyzing the effect of mobbing behaviours on burnouts.

The results revealed that mobbing behaviors that teachers face lead to
increase in level vocational burnouts. Under demographic characteristics, it is
determined that as the number of children increases mobbing behaviors
increase. It is found out that married teachers face more mobbing behaviors
then the single ones. It is observed that as the teachers’™ education levels
increase, their burnouts increase. Additionally, the results showed that
cultural class teachers have higher burnout rates than vocational class

teachers. It can be concluded that mobbing behaviors are effective on
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teachers™ burnouts but, burnouts can not be explained only with mobbing
behaviors.
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. Psychological Mobbing
Mobbing

. Emotional Trauma

. Stress

1
2

3

4. Burnout
5

6. Cultural Courses
7

. Vocational Courses



102



