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OZET

ISYERINDEKIi STRES DUZEYININ CALISANLARIN TUKENMISLIK
ALGILARI UZERINDEKI ETKIiSi

Bu arastirmanmin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel stres diizeylerini, orgiitsel stres
diizeylerinin tiikenmislige etkisini, ogretmenlerin isle ilgili ve demografik ozelliklerinin

orgiitsel stres ve tiikenmislige etkisini incelemektir.

Arastirmamn  evrenini, Istanbul Bahcelievier ilgesindeki ilkogretim okullarinda
calisan o6gretmenler olusturmaktadir. Belirtilen evrenin tiimiine ulasilmas: gii¢ oldugundan,
orneklem grubu belirlenmistir. Tesddiifi ornekleme yontemi ile Bahgelievler ilgesinin tiim
ilkogretim okullarinda, tarama yapilmas: amaciyla, 410 ogretmene anket goénderilmistir. Bu
anketlerden 238°i degerlendirmeye alinmis, anketlerin analizlerinin yapilmasi igin veri
girigleri tamamlanmistir. Anketlerin veri girigleri SPSS Statistics 17.0 programi ile
yapumustir. Analizlerde regresyon, korelasyon, frekans dagilimlar, anova, ki-kare ve t-testi

uygulanmustir.

Orgiitsel stres ve alt boyutlari ile tiikenmislik ve alt boyutlar: arasinda hipotezler
olusturulmus, boyutlar arasinda korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Korelasyon
analizleri ile aralardaki iliskiler ve yonleri saptanmis, regresyon analizleri ile de boyutlarin

birbirini etkilemesinin istatiksel a¢idan anlamli olup olmadigi incelenmistir.
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ABSTRACT

EFFECT OF LEVEL OF STRESS IN WORK PLACE ON WORKERS’
PERCEPTIONS OF BURNOUT

The objective of this research is to examine teachers’ levels of organizational stres,
effect of levels of organizational stres on burnout, teachers’ effect regarding business and

demographic features on organizational stres and burnout.

Teachers working in primary schools in the district of Bahgelievier in Istanbul
constitutes population. Ampling group has been designated since it’s hard to reach the whole
specified population. 410 teachers have been sent surveys to hatch in all primary schools of
dastrict of Bahgelievler through random sampling method. 238 of these surveys have been
evaluated, data entries to analyze the surveys have been completed. Surveys’ data have been
entered with SPSS Statistics 17.0 programme. Regression, correlation, time series, anova, chi

square and t-test have been applied in the analyses.

Hypotheses have been made among organizational stres and its sub dimensions, and
burnout and its sub dimensions, correlation and regression analyses have been made among
the dimensions. Correlation analyses and relations and directions among have been
determined; it has been examined whether it’s significant statistically that regression

analyses and dimensions affect each other or not.
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1.GIRiS

Bu arastirmanin amaci, Ogretmenlerin orglitsel stresleri ile tiikenmislikleri
arasindaki iligkilerin ve demografik ozellikler ile isle ilgili 6zelliklerin, orgiitsel stres ve
tiilkenmislik durumlarina etkisinin saptanmasidir. Bu arastirma Istanbul ili, Bahgelievler
ilgesinde gorevli 6gretmenlerin Orgiitsel stres ve tilkkenmislik durumlarinin belirlenmesi

ve gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda 6nemlidir.

Is yasamindaki stresin olumsuz sonuglar1 ¢alisanlar {izerinde olumsuz bir takim
etkiler yaratmaktadir. Stres, oncelikle organizmada gozle goriiniir bir etki yarattiktan
sonra, psikolojik olarak davranislarin1 da degistirir. Stres altindaki kisi stresli duruma
uyum saglamak veya bu durumdan kurtulmak i¢in davranis degisikliklerine gitmektedir.
Insanlar hayatlarinin her aninda stres yasamaktadirlar. Giinde ortalama sekiz saatini
stres icinde caligarak geciren bir kisi Omriinlin iigte birini stres iginde tamamlamig
olacaktir. Orgiitler, calisanlarinda stres yaratan faktorleri ortadan kaldirmak veya en
azindan siddetini azaltmak i¢in gerekli tedbirleri almalidirlar. Yogun yasanan Orgiitsel

stres beraberinde tiikenmislik duygusunu da ortaya ¢ikarmaktadir.

Tilikenmislik, hizmet sektoriinde , bir¢ok kisiye hizmet vererek c¢alisanlarda,
siklikla karsilagilan bir duygulanim bozuklugudur. Stres sonucu tiikenmislik yasamaya
baslayan is gorende once duygusal boyutta yipranma baslamakta, ¢evresinde hizmet
verdigi kisilere karsi duyarsizlagsmakta ve en sonunda da kendine karsi olumsuz kimlik
algisi ile basarisizlik hissi gelistirmeye baslamaktadir. Orgiitler iyi bir stres yonetimi ile

tiikkenmisligi de dnleyebileceklerdir.

17. yiizyilda itibaren tanimlar1 yapilmaya baslanan stres konusunda giliniimiizde
de arastirmalar devam etmektedir. Tiikenmislik konularinda ilk ¢alisma 1974 yillarinda
Herbert Freudenberger tarafindan yapilmustir. Stres ve tiikenmislik konularinda sayisiz
arastirma ile bir¢ok basili eser yayimlanmistir. Yapilan arastirma ve eserlerde stres,

titkenmislik ve aralarindaki iliskiler ortaya ¢ikarilmaktadir.

Bu arastirma yedi boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, giris yapilarak, stres
ve tikenmislik hakkinda kisa bilgiler, arastirmanin amaci, 6nemi, stres ve tiikenmislik

kavramlarinin ilk baslangici, arastirma yontemi ve genel sonuglara yer verilmistir.

1



Ikinci Boliimde, stres kavrami ele alinmis, tanim, stres kaynaklari, belirtileri, sonuglari,
stresle basa ¢ikma yontemleri anlatilmistir. Ugiincii boliimde, tiikenmislik ile ilgili temel
bilgiler verilmis, tiikenmisligin tanimi, nedenleri, belirtileri, alt boyutlari, sonuglar1 ve
basa c¢ikma yontemleri agiklanmistir. Dordiincii bolimde, Ogretmenlik meslegi,
Ogretmenlerin Orgiitsel stresi, tilkkenmisligi anlatilmistir. Stres ve tlikenmiglikle ilgili
olarak 2003 yilindan giinlimiize kadar yapilmis olan arastirmalara yer verilmis,
arastirma sonuglart aciklanmistir. Besinci boliimde, arastirma ile ilgili olarak yapilmis
olan istatiksel analizlerin sonuclar1 aciklanmis ve tablolastirilmistir. Altinci boéliimde
hipotezler; yedinci boliimde arastirma sonuclar1 ve Oneriler boliimii yer almaktadir.
Ekler boliimiinde, arastirmada kullanilan dlgekler ; kaynakca boliimiinde ise arastirma

icin incelenmis literatiir bilgileri, kitaplar, akademik dergiler, tezler bulunmaktadir.

Bu arastirmada ise tarama yontemi ile ilkdgretim okullarinda gorevli
Ogretmenlere bir anket uygulanmis, birincil veriler nicel analiz yontemlerine tabi
tutulmustur. Analizlerde regresyon, korelasyon, frekans dagilimlari, anova, ki-kare ve t-
testi uygulanmistir. Kullanilan dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri yiiksektir. Yeni
Olcekler olusturulmayip; literatiire gegmis, giivenilir 6l¢ekler kullanilmis, bu nedenle

yeniden faktdr analizi yapilmayip, gecerli olan alt boyutlar1 kabul edilmistir.

Uygulanan anketlerin analizleri sonucunda, Orgiitsel stres ve alt boyutlari
arasinda dogru orantili olarak iliskiler ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel stresin olusmasi alt
boyutlara baghdir. Tiikenmislige de ayni sekilde korelasyon analizi yapildiginda,
tilkkenmisligi en c¢ok etkileyen alt boyutun duygusal tiikenme oldugu gorilmiistiir.
Analizler sonucunda Orgiitsel Stres ile Tiikenmislik arasinda eksi yonde bir iliski
goriilmiistiir. Orgiitsel stres arttiginda tiilkenmislik azalmaktadir. Bu bize Ogretmenlerin
stres altindayken bile Ogrencilerine karsi tiikenmislik yasamadigini gostermektedir.
Ogretmenligin bir gérev degil yasam bi¢imi oldugu kanitlanmaktadir. Titkenmisligin alt
boyutlarina bakildiginda ise kisisel basar1 hissinin azalmasi digerlerinden fazla
cikmakta, bu durum da bize 6gretmenlerin severek yaptigi bu iste dgrencilerine karsi
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma degil kendi basarilarinda azalma duygusu
yasadiklarin1 gostermektedir. Tiikenmislik ve oOrgiitsel stres alt boyutlar1 arasinda

istatiksel a¢idan anlamli bir iliski oldugu regresyon analiziyle ortaya ¢ikarilmistir. Ayni



sekilde tliikenmiglik alt boyutlar1 ile Orgiitsel stres arasinda da istatiksel agidan
anlamhilik goriilmistiir. Demografik ve isle ilgili degiskenler incelendiginde,
O0gretmenlerde cinsiyet farkinin, medeni durumun, Orgiitsel stresi etkilemedigi; ayni
sekilde tiikenmislige de etki etmedigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerde dzel okulda
gorevli olanlarin orgiitsel stres diizeyi, devlet okullarinda ¢alisanlara oranla daha fazla
cikmistir. Brang Ogretmenlerinin Orgiitsel stres diizeyi simif 6gretmenlerinden fazla
cikmistir. Ogretmenlerin arasinda meslegi istemeyerek segenlerin tiikenmisligi
meslegini isteyerek secenlerden fazladir. Devlet okulunda gorevli 6gretmenlerin
tikenmisligi ise ©zel okullarda gorevli O6gretmenlerden fazla oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Orgiitsel stres, tilkenmislik ve dgretmenlerin demografik ve isle ilgili dzellikleri
incelenerek yapilan bu arastirmada 33 hipotez smanmistir. Hipotezlerin tamaminin
dogrulanmamis olmasi daha dnceden kabul edilmis stres ve tiikenmislik iligkisine yeni

bir boyut kazandirmistir.



2.STRES

2.1. STRES iLE iLGIiLi TEMEL BILGILER
2.1.1.Stresin Tanim

Stres, her giin kullandigimiz, gercek anlami bazi degisikliklere ugramis bir
kavram haline gelmistir. Endise, sikinti, {iziintii, kaygi gibi yan anlamlar kazanmig ve
giinliik konugmalarimizda bu sekliyle kullanilmaktadir. Stres kavraminin gergek anlami
biraz hafifletilmistir. Oysa ki “stres” daha derin anlamli, {izerinde arastirmalar yapilmasi
gerekli olan, hafife alindifinda biiyiikk sorunlara yol agan bir olgudur. Iste bu

nedenlerden dolay: yillarca incelenmis, hakkinda kitaplar yazilmistir.

17.ylizyilda fizik¢i Robert Hook tarafindan ilk defa tanimlanmustir. “Elastiki
nesne ve ona uygulanan dis gili¢ arasindaki iliski”yi agiklamak ig¢in kullanmustur.*
Latince “estrictia”dan gelmektedir. 17.ylizyilda “felaket, bela, musibet, dert, keder, elem
gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19.ylizyillarda ise kavramin anlami1 degismis, “giic,
baski, zor” gibi anlamlarda kullanilmistir.? Giiniimiizde ise stres, gerilimli bir durumu

anlatmaktadir.

Ivancevich ve Matteson, stresi, “organizmanin g¢evreyle olan etkilesimi” ve
“birey tizerinde 6zel fiziksel ve/veya psikolojik etkiler yaratan herhangi bir dis faaliyet,
durum veya olay sonucu olan ve bireysel nitelikler ve/veya psikolojik siireglerle ortaya
konan bir uyum tepkisidir” seklinde tanimlamuslardir.® Ivancevich ve Matteson’in stres
taniminda, organizmayi1 c¢evre ile etkilesim halinde oldugunu , acik sistemde

bulundugunu belirterek, bireyin bu ¢evreye verdigi tepki olarak belirtmislerdir.

'Umit Akpmar, “Kocaeli ili ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Stres Kaynaklari ve Stres Yonetimi”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2006), .55

*Serif Simsek ve Said Kingir, Cagdas Yonetim Araclarindan Se¢meler, 1.Basim, Ankara: Nobel Yaymn Dagitim,
2006, s.406

®Salih Giiney, Orgiitsel Davrams, 1. Basim, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2011, 5.197



Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi
ile ortaya c¢ikan bir durumdur.® Stres, oncelikle organizmada gozle goriinlir bir etki

yarattiktan sonra, psikolojik olarak davranislarini da degistirir.

Stres, kisinin siirekli degisen gevreye uymasini saglayan, duygusal ve fiziksel
etkileri olan, olumlu duygular da uyandirabilen bir olgudur.” Bireyin iginde bulundugu
ortam devamli degismektedir. Cevrenin bu degisimleri duragan olmadigindan, kisi
stirekli olarak degisen durumlara uyum saglayabilmek icin stres yasamaktadir. Ancak
Stresi tamamen olumsuz algilamayip, olumlu yonlerinin de oldugu unutulmamalidir.

Uygun miktardaki stres her zaman gereklidir.

Hans Selye’ye gore stres, biinyenin baski ve isteklere karsit gosterdigi belirgin
olmayan tepkidir. Insan biinyesi, ister olumlu, ister olumsuz olsun mutlaka dis isteklere
kars1 biyokimyasal bir tepki gosterir. Stres kaynagi degisik olabilir, ama biyolojik tepki
daima aymidir.® Selye, 1950 yilinda yaptigi calismasinda stresten baska “stresor”
kavramini da ilgili yazina eklemistir. “ Bireyde bir dizi tepki yaratan ¢evresel uyariciya
stresor; bireyin bu tiir uyaricilara verdigi tepkiye de stres demistir.” Hans Selye’nin
taniminda stresin belirgin olmayan bir tepki oldugu belirtilmigse de bu tepki siddeti
arttiginda, stres sonucu davranislar degismektedir. Bu da bize kisinin strese maruz
kaldigin1 gosterir. Selye, “stresor” kavrami ile organizmada stres yaratan unsurlar i¢in

literatiire yeni bir kavram kazandirmigtir. Stres yaratan her sey stresordiir.
Stresin bir ¢ok tanimi1 yapilmistir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Lazarus’a gore, “yogun ve sikintili bir sonug¢ yaratan, davraniglar1 etkileyen
onemli bir olay, kisiden kaynaklanan bireysel dayanma giiclinii asan, bireye gore
kendisini tehdit eden iliskilerin toplami”. Meneghan ve Mullan’a gore, “organizmanin
zararli ortamlara tepkisi”dir. Hann’a gore, “insanin i¢inde bulundugu ortami koti
olarak degerlendirmesi sonucunda diistiigli durum”, Magnuson’a gore “kisinin gergek

diinyas: ile beklentileri arasindaki farkliliga gosterdigi tepki” olarak tanimlanmaktadir.

“Zuhal Baltas ve Acar Baltas, Stres ve Basacikma Yollari, 27.Basim, Istanbul: Remzi Kitapevi A.S., 2011, s.23
SZuhal Baltas, Verimli is Hayatinin Sirri:Stres, 5.Basim, istanbul: Remzi Kitapevi A.S. , 2011, 5.6

®Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2 Basim, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2007, 5.594

" Nezahat Giiglii, “Stres Yonetimi”, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:21, Say1:1, 2001, 5.91-
109



Davis “bir kisinin duygularinda, diisiince siireclerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin
cevresi ile bas edebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim durumu”, Robbins “kisilerin
kars1 karsiya kaldiklari, firsat, sinirlama veya istemlerin belirsiz ve 6nemli olan dinamik
kosullarinin sonucu”, Cannon “istenmeyen cevresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik
ic dengeyi kazanmak i¢in gerekli olan fizyolojik uyaricilardir” seklinde sayisiz stres
tanim1 yapilmistir.® Bir ¢ok tanimda ortak olan, stresin organizmada bir dizi tepkiler

olusturmasi, olumsuz bir duruma uyma c¢abasidir.

Bireyin bir gereksiniminden vazge¢cmesine yada bir tepkide bulunmasina
zorlayici, bireyin i¢inden veya disgindan gelen ve cofgu zaman bireyde gerilime,
coklintiiye yol acan gﬁgtﬁr.g Stres kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Stresten
etkilenme diizeyi ve hatta etkilenme sekli bile farkli olmaktadir. Bir kiside stres

yaratan bir durum, bagka bir kiside hi¢ stres yaratmayabilir.10

Selye, strese maruz
kalindiginda ayni biyolojik tepkilerin verildigini belirtirken, bu tanimda ise stresin
sonuglarmin farkli oldugu yorumu bulunmaktadir. Kisilik yapisinin farklarindan dolay1
her stresor, her insan iizerinde ayni etkiye sahip olmayabilir. A tipi kisilige sahip bir
insanla, B tipi kisilige sahip bir insanin, stresorlere farkli tepkiler verecegi agiktir. A tipi
kisilige sahip bir insan trafikte beklediginde biiyiik bir stres yasarken; B tipi bir insan bu

durumdan etkilenmeyebilir.

Jessie Bernard stresi ikiye ayirip; zevk veren ve zevk vermeyen stres olarak
literatiire katmistir. Bunlardan zevk veren stres yasandik¢a olumlu duygular, nese,

canlilik artar.'!

Her stres yaratan durumun ko6ti olmadigi goriilmektedir. Bazi
stresOrlerin zevk verme durumu olabilir. Sonucunun merakla beklendigi bir stres
durumunda, olumlu bir sonu¢ alindiginda, stres yasansa bile olumlu duygular

gelismektedir.

8Serpil Aytag, “Is Stresi Yonetimi El Kitabu, Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollar1, Yonetimi”, Cahsma
Hayatinda Stres Egitim Semineri, Istanbul, 15-17 Aralik 2009, TURK-IS ve Caligma ve Sosyal Giivenlik Egitim
ve Arastirma Merkezi, Istanbul, s.76

®ismail Ok, (2006); “Is Stresinin ilkégretim Okullarinda Okul Yéneticileri Uzerindeki Etkisi (Konya Ornegi)”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya

955di Can Saruhan ve Miige Leyla Yildiz, Cagdas Yonetim Bilimi, 1.Basim, istanbul: Beta Basim A.$,2009, $.308
Myusuf Ekinci, “Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Sosyal Beceri Diizeylerine Gore Ogretmenlerin is Doyumu ve s
stresinin Kargilagtirilmas1”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii,2006),5.4



Stresin ¢ok sayida tanimi olmakla beraber, kavramin bilimsel tanimlar
igerisinde, lizerinde en fazla durulan nokta, stresin, bir organizmanin ¢evreye uyum
saglamasi i¢in yaptig1 geri donlisimlerdir. Stres, bir i¢ savastir. Bu savasta birey ve
cevresi arasinda denge saglanmaya c¢aligilmaktadir. Stres ¢ok yonlii ve birden ¢ok bilim
dalinin ilgi alanina giren bir kavram olmustur.’® Sadece insanoglu stres yasamaz.
Stresle ilgili yapilan arastirmalarda sadece insanin yasadigi stres incelenmemistir.
Stresin tiim canlilar tizerindeki etkileri de her zaman inceleme konusu olmustur. Diger
canl yapilar da strese maruz kaldiginda tepkiler verirler. Bu nedenle “stres” kavraminin

evrensel tek bir tanimi1 yoktur.

Stres, ¢ok yonlii bir olgudur, kaginilmaz bir durumdur, bireyin ulagsmak istedigi
asamalar ve bu alanda karsilastigi kisitlamalarla ilgilidir. Stres, orglitsel performansi
etkileyen Onemli faktorlerden birisidir. Stres, calisanlar1 ve c¢alismayanlart hem
psikolojik hem de fizyolojik yonden etkiler.® insanlar hayatlarimin her aninda stres
yasamaktadirlar. Once fizyolojik olarak baslayan olumsuz etkilenme siireci, psikolojik
etkilenme ile kisinin davranislarina yon vermeye baslar. Asir1 stres yasanmasi, is
kayiplarina, is performansinin diismesine neden olur. Bunlarin sonucunda da tiim bir
orgiit stresten olumsuz etkilenir. Orgiitiin devaminin saglanmasi igin, is yasaminda

yasanan stresin 1yi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Washington Universitesinde psikiyatri profesorii olan Dr. Thomas Holmes ve tip
ogrencisi Richard Rahe’nin beraber hazirladigi “sosyal uyum degerleme” Olciitiinde,
insanin hayatindaki degisiklikler puanlanmustir.** Bu tablodaki olgulardan “esin 6liimii”
100 puan iken , “emekliye ayrilma” 45 puan, “tasinma” 20 puan, “kii¢iik suglar” 11
puan olarak siralanmustir. Insanin hayatindaki her degisim ayni olgiide stres
yaratmamaktadir. Bazilar1 insan1 ¢ok etkilerken , bazilarmin asir1 stres yaratmadigi

gorilmektedir.

2Dursun Bingdl ve Atilhan Naktiyok, “Yonetici Akademisyenlerin Temel Stres Kaynaklar1 ve Stresle Miicadele
Teknikleri”, 9.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Istanbul, 2001, s.115

BAliye Mavili Aktas, “Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Y&neticilerinin Is Stresi ve Kisilik Ozellikleri”, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 56, Say: 4, 2001, 5.27

1Serife Rahsan Kog, “Saglik Calisanlarinda Is Stresi (Acil Servis Ornegi)”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2009), s.55



Hayatin her alaninda stressiz bir yasam olamayacagi i¢indir ki simdiye kadar
yapilan arastirmalar daha da artacak, stres kavrami yeni tanimlar kazanacaktir. Stres her
zaman olacaktir. Stresi olumlu yonde kullanmak, istiinliik, verim, basar1 getirecektir.
Stres, olumsuz algilanan durumlara uyum saglama ve bu durumlarin iistesinden gelme
yetenegidir. Yetenektir, ¢linkii stresle bas etme gelistirilebilir ve stresin olumsuz etkileri
ortadan kaldirilabilir. Bunu basarmak i¢in etkili bir stres yonetimi gerekir. Strese karsi
koymak gereklidir, bu yapilmazsa yliksek seviyede bir is kaybi, basarisizlik, bedensel

ve ruhsal sorunlar bag gosterir.
2.1.2. Stres Kaynaklari

Stres durup dururken ortaya ¢ikmaz. Bireyde stresin olusmasi i¢in, dncesinde
bazi stresorlere maruz kalmasi gerekir. Bu stresorler birbirinden ¢ok farkli olabilir.
Icinde bulunulan zamana gére dahi stres nedenleri degismis ve cesitlenmistir. Stresle
ilgili aragtirmalar ¢ok eskilere dayanmasa da, stres olgusu ¢ok eskilere dayanmaktadir.
[k insanlarda yiyecek bulma, barinma ve yirticilardan korunma nedeniyle olusan stres,
giiniimiizde daha farkli nedenlerden dolayr olusmaktadir. Eskiden stres nedenleri dogal

kaynaklardan ileri gelirken, giiniimiizde beseri kaynaklardan ileri gelmektedir.

Nathan ve Charlesworth’a gore stres nedenleri su ana bagliklar altinda
incelenebilir: Fiziki stres vericiler, kimyasal stres vericiler, is ile ilgili stres vericiler,
cevresel stres vericiler, sosyal stres vericiler ve ruhsal stres vericilerdir.’> Bu
gruplandirmada, is ile ilgili olanlar, ¢evresel olanlar, sosyal stres vericiler; fiziki stres
vericiler gurubuna dahil gibidir. Stres unsurlarmi gruplandirirken, bireyde ortaya

cikardig1 sonuglara gore kategorilendirmek daha ¢ok yapilmustir.

Simsek ve Kingir ise stres nedenlerini, isten kaynaklanan, is ortamindan
kaynaklanan, bireysel ve Orglitsel dgeler olmak iizere dort ana baslikta incelemistir.*°
Bu gruplandirmada stres; is ve calisma gevresi baz almarak yapilmistir. Isin yapisi,
orglitiin politikalari, isteki calisanlar arasi iligkiler, is gorenin kisisel 6zellikleri gibi

faktorler dikkate alinmustir.

15 Baltag “Stres ve Basacikma Yollar1” a.g.e.,s.30
18 Simgek a.g.e., s5.406



Saruhan ve Yildiz, stres kaynaklarini i¢sel ve dissal olarak ta ikiye ayirmistir.
I¢sel kaynaklar kontrol edilebilen stresdrlerdir. Dissal kaynaklar ise kontrol edilemeyen
stresérlerdir.’’ Igsel kaynaklar, organizmanin 6zellikleri ile ilgilidir. Bu 6zelliklerin bir
kismu kisi tarafindan uygun bir sekilde yonetilebilme 6zelligine sahipken; bir kismi ise
degistirilemeyebilir  6zelliklere sahiptir. Dig kaynaklarin tamami ise kontrol
edilememektedir. Birey kendi kisisel 6zelliklerinin tamamini degistiremeyebilir. Ancak
bunun bilincinde olmasi dahi, strese maruz kaldiginda, iyi bir stres yOnetimi

yapabilmesini kolaylastirabilmektedir.

Bireyin kendisinden kaynaklanan stres nedenleri, kisilik yapisi, yiikselme hirst
ve rekabetten etkilenme, hata yapma korkusu, iletisim becerisi, uyum saglayabilmedir.
Bireyin 6zel yasamindan kaynaklanan stres kaynaklari ise, aile i¢i sorunlari, fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal saglik sorunlari, sosyallik ve maddi sorunlardir. Bireysel stres
kaynaklarii Steers (1994) A tipi kisilik, kisisel kontrol ve yasam degisim orani olarak
tanimlamistir. En Onemli bireysel stres kaynagi kisilik oOzelligidir. Friedman ve
Roseman 1974 yilinda kisilikleri A tipi ve B tipi olarak belirlemistir.’® Strese en yatkin
kisiligin A tipi kisilik 6zelligi oldugu, sayisiz arastirmada ele alinmig; A tipi kisiligin bir
stresor oldugu kabul edilmistir. Kisilik yapisindan kaynaklanan stres, diger stresorleri
de beraberinde getirmektedir. A tipi kisilige sahip bir kisi, is yasaminda ¢ok saldirgan,
hirsli, rekabetten hoslanan bir tutum sergileyecegi i¢in, iginde bulundugu is ortamim
olumsuz etkileyebilmektedir. Ancak kisinin, bu 6zelligini bilmesi ile, yasanacak stres
olumlu bir yone gekilebilecek ve orgiit igin 6nemli bir konuma gelecektir. Bu olumlu
sonuglar itibariyle de kisinin is ve aile yagamui stresin olumsuz sonuglar ile kars1 karsiya

kalmayacaktir.

Orgiitsel nedenlerden kaynaklananlar: Is yapisina yénelik nedenler, fiziki
cevreye yonelik nedenler, genel cevreye yonelik nedenler olarak siralanabilir.™
Orgiitsel nedenler, calisanlarin hem degistirebilecegi hem de degistiremeyecegi

stresorleri barindirmaktadir. Is ortamindaki fiziki sartlarin bazilan degistirilemeyecek

Ysaruhan a.g.e. ,5.308

BManolya Ozek, “Calisan Annelerin is Stresiyle Basa Cikma Becerisi ile Tiikenmislik Diizeylerinin Aile
Degerlendirmesine ve Cocuklarin Davramiglarina Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 2011), 5.23

¥Ozlem Baytar, “Is Yasanunda Stresin Isgoren Performans: Uzerindeki Etkileri”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), $.33



unsurlardan olsa da is yerindeki calisanlar arasindaki iligkiler daha kaliteli bir duruma
getirilebilir. Asgari diizeyde strese maruz kalma durumu ile, strese verilen tepkiler

azaltilabilmektedir.

Yukarida deginilen c¢esitli arastirmalarda stres kaynaklar1 farkli boliimlere
ayrilarak incelenmektedir. Genel olarak bir gruplandirma yapilacak olunursa, Stres
nedenleri ikiye ayrilmaktadir. Birincisi kisinin kendisinden kaynaklanan bireysel stres
nedenleri ve ikincisi kisinin gevresinden kaynaklanan stres nedenleridir. Bireysel stres
nedenleri de kendi i¢inde tige ayrilir. Bireyin kendisinden kaynaklanan stres nedenleri,
bireyin 6zel yasamindan kaynaklanan stres nedenleri ve sosyo-demografik 6zelliklerdir.
Asagida stres nedenleri, bireysel stres kaynaklar1 ve orgiitsel stres kaynaklari olarak
aciklanmaktadir. Kisinin ¢evresinden kaynaklanan stres nedenleri, Orgiitsel stres

kaynaklaridir. Orgiitsel stres kaynaklari da kendi iginde gesitli boliimlere ayrilmaktadir.
2.1.2.1.Bireysel Stres Kaynaklari

Cok cesitli bireysel stres kaynaklart bulunmaktadir. Kisinin kendisinden
kaynaklanan stres kaynaklaridir. Bunun en biilyiikk nedeni de kisilik yapisidir. Kisinin
istlendigi rollerin 6zelliklerinden meydana ¢ikabilen stres kaynaklar1 da mevcuttur. Rol

catismalar1 ve beklentilerin kargilanma durumu stres yaratan faktorlerdir.

Meyer Friedman ve Ray Rosenman kisilik 6zelliklerini gruplandirmislardir. A
tipi ve B tipi olarak literatiire kazandirmuslardir.?® A tipi kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerde, aile bireyleri ve is arkadaslar i¢in oldukga yiiksek bir beklenti vardir. Bu
beklentileri karsilanmadiginda mutsuz olurlar ve stres sahibi olurlar. Friedman ve
Rosenman A tipi davranisi; daha fazlasmi kisa zamanda elde etmek i¢in devaml
miicadeleye giren insanlarin  sergiledikleri duygu yiikli eylem, olarak
tammlamuslardir.?* A tipi kisilik 6zelliklerine sahip kisilerde daha fazla strese yatkinlik
vardir. Bu kisiler hizli, hareketli, sabirsiz, zaman1 yetmeyen, rekabet¢i, beklentileri ve
basar1 diizeyleri yiiksek ve bunlarin sonucunda da saldirgan egilimlidirler. B tipi kisilik
ozelliginde ise A tipinin tam tersi olarak bu kisilerde stres daha az goriiliir. Clinkii B tipi

kisilikteki insanlar rekabete girmekten hoslanmazlar, esnek yapilidirlar, zaman kaygilari

0 Giiney, “Yénetim ve Organizasyon”, a.g.e., , s.513
2! Giiney, “Yonetim ve Organizasyon”, a.g.e., , 5.513
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yoktur, uysaldirlar, arkadas canlisi, beklentileri yiiksek olmayan kisilerdir. % Kisilik
Ozellikleri her ne kadar degistirilemez olsa da , kisinin stres kaynaginin bu tip 6zellikler
oldugunun bilincine varilmasi, stres yonetimi i¢in olumlu bir adim olacaktir. A tipi ve B
tipi kisilik 6zellikleri arasinda kesin sinirlar bulunmamaktadir. Bir kiside her iki kisilik
tipi Ozellikleri de mevcut olabilir. Ancak bu 6zelliklerin bazilar1 ¢cok baskindir. Hangi
Ozellikler ¢ok baskinsa kiside o tip kisilige daha yakin bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Bir kisinin hizli yemek yemesi onun A tipi kisilige sahip oldugunu gostermemektedir.
Kisi kendini iyi tamimali, kendisini strese yatkin duruma getiren o6zelliklerini
yumusatmaya calismalidir. Ancak bu takdirde stres altinda ezilmez. A tipi kisilik
ozelliklerinden biri olan asir1 rekabetci tutum, kisinin isinde ylikselmesine yardimci
olur. Bunun sinirinin bilinmesi i¢in kisinin kendini 1yi tanimasi ve iyi bir stres yonetimi

yapmast gerekmektedir.

Rol catigmalarinin en yiiksek oldugu durum, is ve aile rolleri arasindaki
catigmalardir. Kahn ve arkadaslari, kisinin bir rolii {istlenmis olmasi nedeniyle ortaya
¢ikan rol baskilarinin bagka bir rolden kaynaklanan baskilarla ¢elismesi ile ortaya ¢ikan
bir ¢atigsma tiirli olarak tanimlamislardir. Roller arasi ¢atismalarin temelinde birden fazla
rolin birbirleri ile uyumsuz olmasi vardir.?® Rol catigmalar1 giiniimiiz modern
diinyasinda ¢ok karsilasilan bir sorun olmaktadir. Ozellikle ¢alisan anneler bu ¢atismay1
derin bir sekilde yasamaktadirlar. Bunun gibi is ve aile rolleri arasindaki catigmalar
biiylik bir stres yasanmasina neden olmakta ve strese maruz kalmis kisilerde, kaliteli
yasamin azalmasi, is giicli kaybi, performansin diismesi gibi zararli sonuglar
dogurmaktadir. Rol c¢atismasi sonucunda yasanan stresin kontrolii i¢in kisinin bu
catismanin bilincinde olmasi, rol ¢atismalarin1 dnlemesi veya en azindan karsilasacagi

strese ¢Oziim aramasi ve uygun yollar bulmasi daha kolay olmaktadir.

Kisinin ¢evresini nasil algiladigi, nasil tepki verdigi, duygusal yogunlugu,
olumsuzluklara kars1 gosterdigi direng, cinsiyeti gibi 6zellikleri de strese yatkinligini

belirler.?* Cevresine kars1 olumlu bakis acist gelistirmis bir kisi strese kars1 dayaniklidir.

220guz Aydogan, “Is Stresinin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlikla iliskisi: Kamu Sektorinde Bir Uygulama®,
(Yiiksek Lisans Tezi, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisii, 2008), s.21

Zflker Carik¢, “Is-Aile Catismalari: Etkilesim, Siire¢ ve Nedenler- Tiirkiye’deki Banka Calisanlarinda Bir
Uygulama”, 9. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, 2001, s.157

2% Giicli, a.g.e., 5.91-109
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Kisinin cevresine verdigi tepki ona doniit saglayacagi i¢in olumlu tepkiler olumlu
doniitlere, olumsuz tepkiler ise olumsuz doniitlere doniisiir. Her kisi aym1 oranda
duygusal yogunluga sahip olmadigindan dolayi, asir1 duygulanim yaratan bir durum
karsisinda herkesin gosterecegi duygusal tepki de ayni olmayacaktir. Kimi olay
karsisinda derin duygularla tepki verebilirken; kimi bu durumu ¢ok olagan karsilayip,
duygusal tepkisini ¢ok az gosterecektir. Olumsuzluklar karsisinda gosterilen direng
faktorti de kisiden kisiye farkliliklar gosterebilmektedir. Olumsuz bir durumdan hemen
etkilenip, zayif direng gosterilebilindigi gibi; boyle bir durumdan g¢ok az etkilenip,
kuvvetli bir direng gosteren kisiler de mevcuttur. Ayrica cinsiyet faktori de stres
karsisinda belirleyici olabilmektedir. Kadinlarin erkeklere oranla daha duygusal
olmalarindan dolayi, strese kars1 verdikleri tepki, erkeklerden daha farkli

olabilmektedir.
2.1.2.2.0rgiitsel Stres Kaynaklari

Is gorenler calisma hayati boyunca farkli stres durumlari ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Isten kaynaklanan nedenler calisanlarda olumsuzluklara sebep
olmaktadir. Is ve is gdren arasinda siki bir iliski oldugundan, drgiitsel boyuttaki bir
stresdr, is goren iizerinde etkili olur ve strese yol acar. Is gorenler orgiit ile etkilesim
icindeyken istenmeyen, stres sonucu olusan davranislar gosterebilirler. Is gorenlerin
davraniglarini etkileyen stres kaynaklar1 ise bilinmeli ve olusabilecek durumlara karsi
onlemler 6nceden alinmalidir. Orgiitsel stres kaynaklart sunlardir: Isin sikiciligy, iicret
yetersizligi, yiikselme olanaklari, calisma saatleri, calisma kosullari, kalabalik ¢aligsma,
asir i yiikii. Bunlar gérevin yapisina iliskin stres kaynaklaridir. Ayrica, yetkiye ve
iretime ait olan stres kaynaklar1 da mevcuttur. Karar vermeye katilma, yetkilerin siniri,
sorumluluktan dogan endise, degerlendirme adaletsizlikleri, zaman baskisi, arag-gereg
yetersizlikleri, yetenek uygunsuzlugu ve c¢alismalarin karsiliginin alinmamasi gibi

2
nedenler de stres yaratir.?

Orgiitsel Stres Kaynaklarindan olan isin sikicith@ini  azaltmak igin is
zenginlestirmesi yapilmalidir. Is zenginlestirme, is yiikiiniin arttirilmas1 olarak

anlagilmamalidir. Tam tersine is yiikiinlin artmas1 degil, yapilan isin sikiciliginin

5 0k, a.g.e., 5.44
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ortadan kaldirilmasi igin, isin daha cekici, eglenceli hale getirilmesidir. Ucretlerin isin
zorlugu ile dogru orantili bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Hak edilenin altinda
aliman {icret, is gorenin isinden sogumasina, gerekli yasam sartlarin1 saglayamamasi
sonucu, biiyiik bir stres altinda kalmasina sebep olacaktir. Yiikselme olanaklarinin
olmamast veya adil olmamasi durumunda da is goren, ise karsi olumsuz tepkiler
gelistireceginden dolayi, adil ve yerinde bir kariyer planlamasi ile ortaya ¢ikabilecek is
stresi engellenmelidir. Her canlinin dinlenmeye ihtiyaci oldugu goz ardi edilmemeli, is
gorenlerin c¢aligma saatleri buna gore diizenlenmelidir. Uzun saatler, dinlenmeden
calismak insan1 daha dikkatsiz yapacagindan, calisma saatleri uygun bir sekilde
ayarlanmalidir. Calisma kosullari, is gorenler acisindan motive edici, rahatlatici,
giivenlikli, bedensel ve ruhsal durumlarla uyumlu bir sekilde diizenlenmelidir.
Kalabalik calisma ortamlari, is gorenleri hem fizyolojik hem de psikolojik yonden
olumsuz etkilemektedir. Asir1 kalabalik calisma ortamlarinda, is goren kendini bunalmis
ve sikilmis hissedeceginden, is verimi diigecek, strese giden yolun baslangicina
girecektir. Ayni sekilde is gorenin yalniz kalmasi da olumsuz bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Asirt is yiikii altinda ezilen is goren olumsuz tutumlar gosterecek,
performansi diisecek, asir1 strese maruz kalacaktir. Asir is ylikiinlin azaltilmasi i¢in is

verenlerin yeterli sayida ¢aligsani ise almasi gerekmektedir.

Orgiitsel ~ stres  kaynaklari, strese maruz kalan kisi tarafindan
degistirilememektedir. Calisma kosullarinin olumlu seviyeye getirilmesi icin i géren ve
1§ verenlerin uyumlu bir sekilde calismalar1 gerekmektedir. Arada uyumun olmamasi
halinde isten kaynaklanan stres ka¢inilmaz olacak, 6nce is goren bu stres altinda
ezilecek ve bunun sonuglart Orgiitii olumsuz etkileyecek, orgiitiin devami tehlikeye

girebilecektir.
2.1.3. Stresin Belirtileri

Stres kavrami her ne kadar soyut gibi algilansa da, strese maruz kalmis olanlarda
belirtiler ¢cok somuttur. Stres altindaki bir kisi kolaylikla, stressiz kisilerden ayirt
edilebilir. Stresin olup olmadigini bize gosteren cesitli belirtiler vardir. Bu belirtiler

gozle goriilenler oldugu gibi, davranislar sonucu da gézlemlenebilir.
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Stres belirtileri fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtiler olmak {izere dorde
ayrilir. Fiziksel Belirtiler: Asirt yemek yeme veya istahsizlik, siirekli yorgunluk,
halsizlik, migren tipi agrilarda artma, uyku diizensizligi, yiiksek tansiyon, kalp
rahatsizliklari, asir1 hassasiyet, cinsel sorunlar, asir1 derecede igki, sigara ve ilag
kullanimi, fiziksel agrilarin artmasi ve genel olarak kisinin kendisini sagliksiz
hissetmesi. Duygusal Belirtiler: Ruhsal durumun ani degismesi, asabiyet, saldirganlik,
gerginlik, kaygi, depresyon, kendine giivensizlik, asir1 hassasiyet ve duygusal yonden
tikenme. Zihinsel Belirtiler: Unutkanlik, dikkatsizlik, konsantrasyon gii¢liigii, karar
verememe, hafizada zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, saplantili diisiinceler,
elestirilere asir1 duyarli olma ve yogunlasamama. Sosyal Belirtiler: Insanlara kars:
giivensizlik, bagkalarin1 suglama, randevulara zamaninda gidememek, siirekli baska
insanlarda hata aramak, her konuda baskalarim1 suclamak, kiismek, uzun siire
konusmamak ve insanlar1 sozleriyle rencide etmek.?® Stres belirtileri ortaya ¢iktiginda
iyi analiz edilmeli ve gerekli onlemler alinmalidir. Stres belirtilerinin ortaya ¢ikiginda

belli bir sira yoktur. Genellikle bu belirtiler toplu bir sekilde goriilmektedir.

Fiziksel belirtiler hemen anlagilabilirken, duygusal belirtiler, zihinsel belirtiler
ve sosyal belirtiler davraniglar sonucu goriilebilmektedir. Bu belirtilerden bazilari
normal durumlarda da yasanabilir. Stres belirtilerini bir biitiin olarak analiz etmek
gerekmektedir. Fiziksel agrilari olan her bireyin strese maruz kaldigi sonucu
cikartilmamalidir. Ya da elestirilere asir1 duyarli olan bir kisi bunu stres nedeniyle degil
baska bir nedenle de yapabilmektedir. Stresin nedenleri arastirilirken etraflica bir

degerlendirme yapilmali, sonra stresin olup olmadigina karar verilmelidir.
2.1.4. Stresin Sonuclari

Stresin yasanmasi ile birlikte mutlaka 6denecek bedeller, sonuclar ortaya
cikacaktir. Bu sonuglar kisinin kendisiyle ilgili oldugu gibi, icinde bulundugu orgiit
acisindan da dnemlidir. Olumsuz sonuglar kisiyi etkiledigi gibi ¢evresini de olumsuz
etkiler. Olumsuz etkilenmis is goren, olumsuz etkilenmis is demektir. Bu bedellerin ¢ok

agir olmamasi i¢in stresin etkilerinde korunmak, iyi bir stres yonetimi yapmak sarttir.

®Nuray Celik, “Konaklama Isletmelerinde Calisanlara Yénelik Yildirma Davramslari (Mobbing) ve Is Stresi:
Mersin 11 Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii , 2009),
s.15
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Stresin Sonuglarini iki boliime ayirabiliriz. Stresin bireysel sonuglar1 ve stresin
orgiitsel sonuglari. Stresin bireysel sonuglar1 da kendi i¢inde fizyolojik, psikolojik ve

davranigsal olarak {ige ayrilir.
2.1.4.1.Stresin Bireysel Sonuclar:

Stres en basta, stresi yasayani etkiler. Stres yasayan kiside bazi degisiklikler
olmaktadir. Cesitli arastirmalarda stresin bireysel sonuclar1 hakkinda bir ¢ok veri elde

edilmistir.

Strese maruz kalmis organizma, bozulan dengesini yeniden saglamaya ¢alisir.
Buna “genel uyum belirtisi (general adaptation syndrome)” denir. Selye, genel
adaptasyon sendromunu {i¢ asamaya ayirmistir. A)Alarm reaksiyonu, B)Direng
(resistance) donemi ve C)Tiikenme (exhaustion) dénemidir.?” Bu asamalarin sirasi her
zaman ayni olmaktadir. Kisi once tilkenme asamasini yasayip, sonra genel uyum
gostermez. Stresle karsi karsiya kalan is gorenin ilk tepkisi alarm asamasidir. Daha
sonra duruma uymaya ¢aligir. Duruma adapte olursa, stres durumu ortadan kalkar. Ama

tam tersi, duruma uyum saglayamazsa bu sefer tiikkenme asamasi olan son asamaya

geger.

Alarm Direnme Tikenme

Sekil 1:Genel Adaptasyon Sendromunun Ug¢ Dénemi (H.Selye 1977)

A)Alarm Asamasi: Tehdit hisseden birey ilk olarak onu algilama ve tanimaya
calisir. Viicutta fiziksel belirtiler bas gosterir. Bunlar, kan basincinin artmasi, kalp
carpintisy, goz bebeklerinde biliylime, kaslarin gerilmesi, mide asidinin artmasi gibi

belirtilerdir. Eger birey stresin iistesinden gelirse bu belirtiler ortadan kalkar. Bireyde

%7 Baltas “Stres ve Basacikma Yollar: «, a.g.e., s.26
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rahatlama ve uyku hali yasanir. Tam tersi durumda ise direnme asamasina gegilir.
B)Direnme Asamasi: Bu asamada birey tehdidin iistesinden gelmek i¢in biiylik ¢aba
harcar. Ik asamadaki fiziksel belirtiler daha da artar. C)Tiikenme Asamasi: Direnme
basarisizlikla sonuglandiginda tilkenme baslar. Bireyde fiziksel ve ruhsal tiikenmislik
gozlenir. Saglik sorunlari ortaya ¢ikar.”® Is gérenin heniiz alarm asamasinda iken bu
durumun bilincinde olmasi, stresin olumsuz etkilerini azaltabilecektir. Viicudun fiziksel
belirtilerine karst uygun rahatlama egzersizleri ile rahatlama hissedebilecek ve stresore
karsi1 daha direngli olarak savasabilecektir. Boylelikle stresle miicadele tekniklerini
uygulayarak daha iyi savunma planlar1 yapabilecektir. Is goren alarm asamasindaki
gostergeleri iyi analiz edemiyorsa direkt ikinci asamaya gececektir. I¢inde bulundugu
stresli durumu algilayamadig i¢in direnme asamasi baslayacak, ilk asamadaki fiziksel
belirtiler artarak stres daha da biiyiiyecektir. Stresle miicadele etmek ve ortadan
kaldirmaya ¢alismak zorlasacaktir. ilk asama olan alarm asamasinda gerekli tedbirlerin
alimmasi ikinci agama olan direnmenin daha kolay geg¢mesini saglayacaktir. Direnme
asamasinda, stresin iistesinden gelebilme becerileri yiiksek ise stres ortadan kalkacaktir.
Eger iyi bir stres yonetimi yapilamazsa liglincli asama olan tiikenme agamasina

gecilecektir.

Stresin bireysel sonuclar1 gruplandirmasinda fizyolojik sonuglar sunlardir: Kalp
hastaliklar1, bas ve sirt agrilari, kanser, diyabet, siroz, akciger ve deri hastaliklar1 gibi
hastaliklar olusur. Psikolojik Sonuglari: Aile sorunlari, uyku diizensizlikleri, depresyon,
psikolojik hastaliklar ve tiikenme belirtileri olusur. Davranigsal sonuglari ise, sigara,
alkol, hap kullanimi, kaza yapma, siddet gosterme, isteksizlik gibi davranig bozukluklari

ortaya ¢ikar.?

Stresin bireysel sonuglari, kisinin fizyolojik durumuna, psikolojik durumuna,
davraniglarina olumsuz etki etmektedir. Fizyolojik ritmin bozulmasi ile yasanan
hastaliklar, kisinin kendi psikolojisini ve ¢evresini de olumsuz etkilemektedir. Her tiirlii
hastalik, strese maruz kalmis kisinin kendisi ve c¢evresi i¢in olumsuz etkilere sahiptir.

Maddi ve manevi gotiiriileri olan hastaliklar bir ¢ok soruna neden olmaktadir.

2Baytar, a.g.e., 5.37
PNurten Oztiirk, “Evli Bayan Ogretmenlerde Is-Aile Catismasmin Is Stresi ve Performansa Etkileri” |,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2008), 5.49
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Hastaliklar ile is gilicii kayiplar1 ortaya g¢ikmakta, i goren ve Orgiit bu durumdan
olumsuz olarak etkilenmektedir. Hastaligin analizinde hangi faktoérlerden olustugu
dogru bir sekilde ortaya konulmalidir. Her bas ve sirt agrisinin nedeni, her zaman stres
olmayabilmektedir. Bunun i¢in iyi bir tetkik gereklidir. Fizyolojik sonuglar neticesinde
psikolojik sorunlar bas gosterebilmektedir. Bunlarin i¢inde en fazla ailevi sorunlar
yasanmaktadir. Uyku rejiminin stresten olumsuz etkilenmesi ile birlikte viicut direnci de
diiseceginden, bir ¢ok hastalik ve tiikenme baslayacaktir. Psikolojik hastaliklar
sonucunda davraniglarda olumsuz degisiklikler ortaya cikacak, isteksiz bir durum bas
gosterecektir. Davranis bozukluklarinin artmasi ile geri doniilemez sonuglar, cesitli
bagimliliklar ortaya ¢ikacaktir. Kiginin sadece kendisini etkiliyormus gibi goriinen
stresin  bireysel sonuglari, aslinda ¢evresindeki diger insanlar1 da olumsuz

etkilemektedir. Stresin sonuglar1 sarmal bir biitiindiir.
2.1.4.2.Stresin Orgiitsel Sonuglar

Stresin orgiitsel sonuglart da i goren kadar, orgiit agisindan da 6nemlidir. Stres
yonetiminin etkin bir sekilde yapilmadig: orgiitlerde stres, biiylik olumsuzluklara neden
olur. Is gorenin yasadig: stres once kendisinde bir takim degisiklikler baslatirken daha
sonrasinda bu olumsuz degisim orgiitii de etkilemektedir. Ciinkii orgiitleri olusturan
yapitaglarindan biri de calisanlaridir. Is gorende bas gdsteren bir olumsuzluk, isi
etkileyecek, dolayisiyla da isin tamami yani orgiit bu strese maruz kalacaktir. Is

gorenlerin stres sonucu isi uygun yapmamast ile ¢esitli kayiplar yagsanacaktir.

Maliyetin sayisal olarak artmasi, iiretimde kayiplarin yasanmasi, verimsizlik,
performans diisiikliigii, i géren devir hizinin artmasi, ise devamsizliklar, yabancilasma,
is kazalarinda artis gibi bircok olumsuz sonuglar ortaya cikar.*® Bu olumsuzluklar da
orgiitlin devamini1 tehdit eder. Stres yasayan is gorenin ise ge¢ gitmeye baslamasi, ise
devamsizliginin artmasi, ige yabancilasma yasayip kendini soyutlamasi en ¢ok goriilen
sonuglardir. Bu sonuglar nedeniyle de is gorenlerin isten ayrilma ve uzaklastirilma

dongiisii de artmaktadir.

* yunus Yildirmm, “Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki Gorevli Akademisyen Personelin Orgiitsel Stres ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki [liskinin Incelenmesi”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, On Dokuz Mayis
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,2010), 5.29
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Sokmen’ e gore stresin orgiitsel sonuglari, ise ge¢ gitme, ise devamsizlik, is
goren devir hiz1 ve yatbatncllasmadlr.31 Bu orgiitsel sonuglar soyle agiklanmaktadir: Ise
gec gitme(tardiness): Orgiitsel stres sonucu olarak ise gec gitme, is gdrenin Orgiite
dogrudan yansittig1 bir durumdur. Siirekli ise ge¢ gitme ciddiyetle ele alinmasi gereken

bir durumdur. *

Ise gec gitme davranisi, is gdrenin stresli ortama ge¢ katilmasi
anlamimdadir. Is goren ise kars1 olumsuz tutumlar gelistirmistir. Ancak bazen ise geg
gitme farkli nedenlerden de olabilmektedir. Is verenin bu duruma uygun ¢dziim
yollarina gitmesi, hem stresi ortadan kaldiracak, hem de is goren isine zamaninda

gelecektir.

Ise devamsizlik(absenteeism): Is gérenin ¢alisma programi veya planma gore
calismasi gereken zaman diliminde ise gelmemesidir. Ise gitmeme durumu
rahatsizlanma ile ilgili de olabilir. Devamsizliga neden olan sorunlara c¢oziim
getirilmeye ¢alisilmalidir. Ise gitmeme, orgiitsel stresten kagma amaciyla da yapilabilir.
Devamsizlik nedenleri sunlar olabilir: Yas, cinsiyet, aile durumu, igyerinin uzakligi,
kidemlilik, 6grenim derecesi, monotonluk, ¢aligsma saatleri, ticret, hastalik...vb. 8 Yasa
gore ise gitmeme konusunda kidem arttikga devamsizliklar da artmaktadir. Kadinlarin
1se devamsizlig1 erkeklere oranla daha fazladir. Bunun nedenti rol ¢atismalarindan dogan
sorunlar olabilmektedir. Is yerinin uzakligi ve ¢aligma saatlerinin uygunsuzlugu ise
ulasimda sorunlara neden olmaktadir. Ise devamsizlik sonucunda, is goren ile orgiit
arasinda olumsuz bir ortam olusacagindan, en kisa siirede bu sorunun ¢oziimii

gerekmektedir.

Is géren devir hizi(turnover): Is gorenlerin bir kurulusun kadrosunda istihdam
edildikten sonra herhangi bir nedenle ayrilmalari veya uzaklastiriimalaridir. 3 s
gorenler stres nedeniyle iglerinden ayrilma yoluna gitmekte, boylelikle nitelikli is giicti
devamli yer degistirmekte ve bunun sonucunda da orgiit olumsuz etkilenmektedir.

Orgiitte her tiirlii uygun kosul saglandiginda is gorenler isten ayrilmamakta, is gdren

1 Alptekin Sokmen, “Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Stres Nedenlerinin Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii:
Adana’da Ampirik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:1, Sayi:1, 2005, s.65

32 §kmen, “a.g.e., s.66

% S5kmen, “a.g.e.,s.67

% Sikmen, “a.g.e.,s.68
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devir hiz1 azalmaktadir. Bu nedenle oOrgiitte stres yaratacak durumlar engellenmels,

olumlu stres ortamu ile ¢alisanlar motive edilmelidir.

Yabancilasma(alienation): Is gérenin calisigi kuruma ya da orgiite karsi
tepkisidir. Is doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk ve moral eksikliginin yani sira is
gorenin ¢alistig1 kuruma kars1 duygusal tepkisidir. Yabancilagan is gorenin isten ayrilma
olasilig1 digerlerine gore daha yiiksektir. o gbren Orglit icinde uyumsuz davraniglar
sergilemeye baslayarak, moral eksikligini etrafina yansitarak o orgiite dahil olmak
istemedigini ¢evresindekilere gostermek ister. Yabancilagsma psikolojik bir tepkidir. Bu
tepkinin sonuglar1 davraniglara yansimakta ve 1is goren kendini Orgiitiinden

soyutlamaktadir. Baglayan bu dongii sonucunda is gorenin isten ayrilmasi olasidir.

Stresin Orglitsel sonuglarinin oOniine gecilmesi i¢cin Oncelikle is gorenin stres
durumunun 1yilestirilmesi gerekmektedir. Stres yonetimi kisinin kendisinde baslamall,
daha sonra Orgiitsel asamada, is verenler stresin olumsuz yonlerini azaltmak i¢in uygun

calisma sartlart olusturmalidir ki orgiit stresten etkilenmesin.
2.2. CALISMA HAYATINDA STRES

Stres hayatin her alaninda bulunmaktadir. Kisi her alanda stresle kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu alanlardan 6nemli biri de calisma hayatidir. Bir giiniin yarisina yakin
bir zamanini stresli bir iste gegiren kisi, 0mriiniin yarisini stres altinda tamamlamais olur.
Olumsuzluklarla miicadele edilirken, en 6nce kaygi duyulur. Kaygi 6nlenemez ise bu
strese dontigiir, kisi ¢ikmaza diiser. Stres kaginilmaz oldugundandir ki bas edebilme
yetenegi gelistirilmeli, stres yenilmelidir. Her stres mutlaka olumsuz ve tehlikeli

degildir. Stressiz bir yasam bulunmamaktadir.

Insan, saglikli yasamak icin, stresi olmayan bir hayat dilemek yerine, degisen
sartlar dogrultusunda hareket edebilmeli, boylece stresi yenebilmelidir.36 Saglikli
yasamak icin az da olsa strese ihtiyag vardir. Stresten kagmak imkansiz gibidir. ilk
caglarda yiyecek bulmak i¢in yasanan stres olmasaydi, giinlimiizdeki yiyecek cesitliligi

saglanamazdi.

% Sikmen, “a.g.e.,s.68
% Baltas, “Verimli is Hayatimn Sirri:Stres”, a.g.e. s.11
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Is stresi, bireyi normal fonksiyonlarindan uzaklastiran psikolojik ya da fiziksel
davraniglarin1 degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir
durumdur. Amerikan Ulusal Is Giivenligi ve Saghigi Kurumu, is stresini, ¢alisanin
yetenekleri, kapasite veya ihtiyaglar ile, isinin gereklilikleri veya getirileri arasinda
uyumlu bir eslesme olmadigi durumlarda ortaya cikan zararl fiziksel ve duygusal
tepkiler olarak tanimlamaktadir.®” Is stresi orgiitlerde uyumsuzluk sonucu ortaya
cikmaktadir. Is gorenin yetenekleri isin gerektirdigi yeteneklerle uyumlu olmalidir.
Dengenin her iki yonde de bozulmasi durumunda, ¢ok yetenek gerektiren bir iste yeterli
beceriye sahip olmamakla; tam tersi durumda tiim yeteneklerin kullanilamadigi bir
ortamda calismak her sekilde stres yasanmasina neden olacaktir. Is gorenin ve orgiitiin

ihtiyaglarinin karsilanamamasi durumunda da stres kacinilmaz olacaktir.

Calisma hayatinda is goren her an stresle karsi karsiya kalabilmektedir. Calisma
hayatinda karsilasilan stres, olumsuz oldugu gibi olumlu da olabilmektedir. Cogunlukla
olumsuz algilanan is stresi, kisi tarafindan olumlu seviyelere c¢ekildiginde, is goren
acisinda motive edici bir unsur haline gelmektedir. Stresin ezici giicii altinda ezilmek
yerine, stresle bas edebilme becerilerinin gelistirilerek strese karst koyulmasi ile is

goren ve Orgiitii bu olumsuz durumdan basariyla ¢ikabilecektir.
2.2.1. I Tle Tigili Stresin Nedenleri

Is ile ilgili stresin nedenleri gruplandirilirken, bir ¢ok arastirmada hep ayni
benzer sonuglara ulasilmistir. Genel olarak orgiitiin fiziki kosullari, yonetimi, kariyer

planlamasi ile ilgili stres nedenleri en baslarda yer almaktadir.

Is ile Ilgili Stresin Nedenleri

Bireysel Is Stresorleri D1s Cevresel Is Stresorleri Orgiitsel Is Stresorleri

Sekil 2: Is Ile Ilgili Stres Nedenleri

%7 Giirsu Basaran, “Tiirkiye’de Otomotiv Sektérii Calisanlarinda Is Tatmininin Is Stresine Etkisi” , (Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2008), 5.22
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Dinamik is diinyasi, is giivencesindeki endise, ekonomik dalgalanmalar is
gorenlerin siirekli olarak stres igcinde yasamasina neden olmaktadir. Is stresi, isle ilgili
stresorlerin, is gdrenin sinirlarini zorlamasindan olusmaktadir. Is ve stres arasinda genel
bir baglant1 bulunmaktadir. Is yerindeki strese neden olanlar etkenleri Schermerhorn
(1989), calisma saatleri, vardiya usulii calisma, fiziksel tehlike varligi, sorumluluk
fazlalig, issizlik korkusu, gorevle ilgili beklentiler, rollerle ilgili yasanan belirsizlikler,
kisileraras1 yasanan sorunlar, gereginden fazla veya yavas mesleki ilerleme olarak
51ralamlst1r.38 Calisma saatlerinin, insanlarin yasam sekillerine uygun olmasi
gerekmektedir. Gece saatleri insanlarin dinlenme ve uyuma saatleri oldugu igin, buna
dikkat edilerek is saatleri belirlenmelidir. Uzun siireli ¢alisma saatleri yerine vardiya
usulii ¢alisma ile is yiikii dengelenmelidir. isle ilgili tehlikelere kars1 uygun arag gerec
ve donamim is veren tarafindan saglanmalidir. Is giivencesinin olmamasi ve issizlik
korkusu strese neden olan etmenlerin basinda gelmektedir. Is ortamindaki iliskilerin
kalitesi de is stresini etkilemektedir. Kigiler arasi yasanan sorunlar is veren tarafindan
uygun ayarlamalarin yapilmasiyla ortadan kaldirilmalidir. Gereginden fazla mesleki
ilerleme ile is tecriibesi kazanma engellenmekte, dolayisiyla ilerideki ¢ikabilecek
sorunlara karsi1 is goren hazirliksiz yakalanmaktadir. Bunun tam tersi durumlarda da hak

edilen ilerlemenin verilmemesi biiyiik bir stres kaynagidir.

Is stresi, her is yerinin kendine 6zgii ortam1 icinde ortaya ¢ikan sorunlar olarak
da tanmimlanmaktadir. Bu sorunlar, is yerindeki fiziki yapidan (havalandirma,
1s1klandirma, giiriiltii, teknolojik imkanlar ...vb.), is yiikiinden, i yogunlugundan, isin
monotonluk diizeyinden, rol belirsizliginden, rol ¢atismasindan, amirlerle iligkilerden,
terfi imkanlarindan, kararlarda s6z sahibi olma durumundan gibi sorunlar olarak
swalanmlstlr.39 Orgiitteki fiziki kosullarin uygun olmamasi ¢alisanlar iizerinde olumsuz
bir etki yaratmaktadir. Is yiikiiniin dengeli dagitilmamis olmasi, isin yogunlugunun
yiiksek olmas1 veya tam tersi isin ¢ok monoton olmasi orgiitte strese neden olmaktadir.
Kimin hangi isi yapip yapmayacaginin ilk basta belirlenmesi gerekmektedir. Eger bu

yapilmazsa c¢alisanlar arasinda bir karmasa ortaya ¢ikacaktir. Amirlerin astlarina karsi

* Fatma Safak Agma, “Is Yasaminda Stresin Nedenleri ve Olumsuz Etkileri”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), 5.30

¥ Aydin Civilidag, “Anadolu Lisesi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin is Tatmini, is Stresi ve Algilanan Sosyal Destek
Diizeylerinin Karsilastirilmasina Yénelik Bir Analiz”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003), 5.23
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tutumu esit ve adil olmalidir. Orgiitte kararlara katilma ile is gorenler kendilerini

Orgilitlin bir parcasi olarak goreceklerdir.

Asir1 is yikii veya az calisma, isin niteligi, Orgiitsel yap1 ve iklim, rol
davraniglari, rol belirsizligi, orgiit i¢i etkilesim ve iletisim, Orgiitteki degisim ve
yeniliklerin yarattif1 belirsizlik, sosyokiiltiirel yapi, teknolojik degisim, hukuki ve
politik yap1 gibi unsurlar da is stresine neden olmaktadir.* Orgiit i¢i etkilesimin kaliteli
olmasi, iletisimin sadece dikey degil tiim birimler arasinda yapilmasi gerekmektedir.
Orgiitte her hangi bir degisiklik yapilacagi zaman bununla ilgili olarak is gorenlerin
bilgilendirilmesi ile issiz kalma duygusu engellenecektir. Ayni sekilde teknolojik
degisimler de is gorenler arasinda isten ¢ikarilma korkusu gelistirebilir. Bu nedenle

yapilacak degisiklik is gérenlere anlatilmalidir.

Sonug¢ olarak is stresine neden olan is stresorlerini ii¢ baghk altinda

toplayabiliriz. Bireysel nedenler, dis ¢evresel nedenler ve orgiitsel nedenler.
2.2.1.1.Bireysel Is Stresorleri

Bireysel is stresorleri, is gorenin kendisi ile ilgili olan stres nedenleridir. Bireysel
stres kaynaklar1 ile bireysel is stresorleri benzerlikler tasimaktadir. Is gdrenin isinde
yasadigi stres normal hayatin1 da etkiledigi icin, bireysel is stresorleri ile bireysel stres

kaynaklar1 birbirini tamamlayan, sarmal iliskiler gosteren nedenler olmaktadir.

Is gorenlerin kisilik yapist (A tipi- B tipi), cinsiyeti, yasi, cevresini nasil
algiladigl, olaylara bakis agisi, kendini algilamasi, kendini yeterli olarak goriip
gormemesi, dis referansli yani bagkasiin giidiimiinde olmasi veya tam tersi i¢ referansa
sahip olmasi, tepki verme tarzi, psikolojik dayanikliligi, kontrollii olup olmamasi, diger
kisilerle iletisim becerileri, degisimlere uyum saglayabilme potansiyeli, is tecriibesi,
ogrenme sekli gibi bireysel Ozellikler kisilerde farklilik yaratacagindan, stresle ilgili
olarak bireysel farkliliklar da yaratmaktadir. Bunun sonucunda bireysel is stresorleri her

1§ goren i¢in degisik sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.

“0 Siiheyla Alkaya Ferhanoglu, “Is Stresi:Tiirkiye’deki Ruh Saglhig ve Hastaliklart Hastanelerinde Calisgan Uzman
Psikiyatrist Hekimlerinin Is Stres Diizeylerinin Belirlenmesine Yénelik Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), s.27
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Bireysel is stresorleri, her is goren i¢in farkli seviyelerde etkili olmaktadir ki
bunun nedeni her is gorenin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olup, bu stresorlere farkli

tepkiler vermesindendir.
2.2.1.2.D1s Cevresel Is Stresorleri

Is gorenler orgiitiin icinde ¢ahisirken, orgiitiin gevresi ile de etkilesim igindedir.
Orgiitiin dis cevresindeki her hangi bir degisim orgiitii ve dolayisiyla da is goreni

etkilemektedir.

Biitiin sistemler belirli bir ortamda faaliyet gostermektedirler. Orgiitiin sinirlar:
disinda kalan her sey dis ¢evreyi olusturur. Bir orgiitiin dis ¢evresel unsurlari: Dogal
kosullar, sosyal kosullar, ekonomik kosullar, finansal kosullar, miisteriler, rakipler,
teknoloji, politik kosullar, saticilar, kamuoyudur.41 Her sistem bir ¢evre tarafindan
kusatilmaktadir. Orgiitiin iginde bulundugu g¢evrenin dogal kosullarma gore hareket
edilmesi gerekmektedir. Asir1 sicak veya asirt soguk bir cevredeki isletme, is
gorenlerinin bu olumsuzluklardan etkilenmemesi i¢in uygun calisma sartlar1 olusturmak
zorundadir. Canlilar uygun yasam sicakliklarinda faaliyet gosterirler. Sosyal ve
ekonomik kosullar is goérenin isten sonraki zamanini degerlendirmesi agisindan
onemlidir. Orgiitlerde is gorenlerin yaptig1 is, miisteri dzelliklerine paralel olmalidir.

Miisteri memnuniyeti orgiitiin yasamasi i¢in 6nemlidir.

D1s c¢evredeki siyasal ve yonetsel baskilar, ekonomik, sosyal, teknolojik
belirsizlikten etkilenmekte ve dis c¢evredeki degisim hareketleri is gorenleri
etkilemektedir. Siyasal ve yoOnetsel baskilar is gorene yeni rol kaliplart sunarak yeni
davranis sekillerini pekistirir. Ekonomik belirsizlikler i1s gorenin gelir diizeyini
etkilemektedir. Is giivenliginin riskli bir duruma gelmesiyle de yasamsal kaygi ve onun
neticesinde stres ortaya c¢ikmaktadir. Teknolojik degismeler is gorende teknolojik
kullanim gii¢liigli yaratabilir. Bu teknolojik giicliikler de strese yol agmaktadir.*?

Orgiitlerin icinde bulundugu dis ¢evre faktorleri her ne kadar orgiitii etkiler gibi goriinse

I Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 12.Basim, istanbu}: Beta Basim A.§., 2010, 5.675

2 Faruk Kalay, “Bilisim Teknolojilerinin is Stresi ve is Doyumu Uzerindeki Etkileri: Kuram ve Tiirk Bankacilik
Sektdriinde Bir uygulama” , (Yaymlanmams Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ,2009),
s.41
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de aslinda is gorenleri etkilemektedir. Bu faktorlerden etkilenen is gorenin yasayacagi

stres de isi ve baglantili olarak orgiitii etkileyecektir.

I[s gorenin mensup oldugu sosyo-kiiltiirel yapi, kiiltiir 6geleri gibi toplumsal
nitelikli faktorler fizyolojik ve psikolojik dengeleri bozarak, isiyle ilgili stresorler
yaratabilmektedir.*® Yurtdisinda cahisan is gorenleri sahip oldugu kiiltiirel yapilari,
gittikleri iilkelerin kiiltiirel yapilarina uymadigi icin sorunlar yagsamaktadirlar. Sahip
olunan kiiltiir 6gelerinin calistiklari tilkenin kiiltiir 6gelerine uygun olmamasi ile karsi
karsiya kaldiklarinda stres yasamaktadirlar. Bu nesilden bir sonraki nesillerde ise uyum

daha iyi saglansa bile tam bir kiiltiirlenme gerekmektedir.

Connor ve Worley’e (1991) gore de is ile ilgili olarak degisimler goriilmektedir.
Calisma gruplarinda, is sorumluluklarinda, is siireglerinde, donanim ve teknoloji
kullaniminda degisimler goriilebilir. Is gorenler gelecekleri hakkinda kesinlik
hissetmedikge bu tiir degisimler stresorler haline gelebilmektedir. DeFrank ve
Ivancevich’e (1988) gore de isletmelerde yeni teknolojik ilerlemeler i gorenler
lizerinde stres yaratmaktadir. ilerleyen ve gelisen diinya teknolojisi isgiiciinii gereksiz
kilmaya baglamistir.** Kendini orgiitte gereksiz gdrmeye baslayan is goren stres
yasamaya baglamistir. Artik glinlimiizde ylizlerce is gorenin yapabilecegi bir isi
makineler daha hizli ve daha hatasiz olarak gerceklestirmektedir. Bilisim

teknolojilerindeki ilerleme is gérenlerin agisindan stresordiir.

Iletisim ve bilisim teknolojileri ve buna bagh olarak bilgisayar
uygulamalarindaki gelismeler  “bilgi cagi”m1 ortaya c¢ikarmistir. Boylelikle yeni
diisiince, yaklasim ve davranig bicimleri gelismi@tir.45 Is gorenlerin bilgi ¢agma ayak
uydurmalar1 i¢in Once kendileri sonra da orgiitleri gerekli egitimleri saglamalidir.

Hizmet i¢i egitimlerle is gorenlerin isle ilgili bilgi ve teknolojik gelismesi saglanmalidir.

“® Bilge Zeynep Karacaoglu, “Anesteziyologlar ve Cerrahlarm Is Stresi ve Tiikenmislik Sendromu Agisindan
Karsilastirlmas1”, (Uzmanhk Tezi, Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Anesteziyoloji ve Reaminasyon Anabilim
Dali, 2010), s.31

“ Erhan Kaya, “is Stresi ve Tiikenmislik Duygusunun isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri:Saglik Personeli
Uzerinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Gebze lleri teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2010) s.29

4 Kogel, a.g.c. , 5.436
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Dis gevre degistikge, oOrgiit; orgiit degistikce de is hayati ve dolayisiyla is
gorenler etkilenmistir. Bu durum ise is gorenler iizerinde stres yaratmaktadir. Is
gorenlerin yeni durumlara uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bunun igin ortak yapilan

caligmalarla, yeni durumlara adaptasyon hizli bir hale getirilmelidir.

2.2.1.3.0rgiitsel Is Stresorleri

Is stresine neden olan stresdrlerin basinda orgiitsel kaynakl stresorler gelir. s
gorenler bu stresorler ilizerinde degisiklik yapma imkanina sahip degildirler. Bu
stresorler degistirilemez olabilseler de is gorenin bunun bilincinde olmasi dolayisiyla, is

stresorlerine karsi durabilme yetenegi gelistirilebilinir.

Is hayatindan kaynaklanan strese “drgiitsel stres” denilmektedir. Is yasammin
niteliginden kaynaklanan stresorleri, niceliksel ve niteliksel is yiikii, is hayatindaki rol
catismasi, ve belirsizligi, bireye sunulan fiziki ve ekonomik ve psiko-sosyal sartlar ve
imkanlar, bilgisayara bagli is yapmanin meydana getirdigi tekno-stres, kiginin ¢aligma
arkadaglariyla olan iligkisinden kaynaklanan sosyal destek eksikligi, yetersiz bireysel
otonomi, sorumluluga denk olmayan etki, kariyer gelisim endisesi, orgiitsel politikalar,
orgiitsel iklim, oOrgiitsel yap1 olarak siralamak miimkiindiir. * Orgiitsel stresle ilgili
stresorlerin gruplandirmasi farkli grup adlartyla, degisik sekillerde yapilabilir. Her bir
stresoril tek tek incelemek yerine , i gorenin etkilenmesi bakimindan ana bdliimlere
ayrarak incelemek gereklidir. Is yasamindaki stresorleri gruplandirarak siralarsak, su

sekilde bir gruplandirma yapabiliriz:
1.Orgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stresorler,
2.Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stresorler,
3.Isin Yapisindan Kaynaklanan Stresérler,

4 Kisiler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stresorler.

* Kaya, “a.g.e.,s.30
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Orgiitsel s Stresorleri Alt Boyutlar

Orgiit Politikalarindan Kaynaklanan

—® Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan

Isin Yapisindan Kaynaklanan

—> Kisiler Arasi Iliskilerden Kaynaklanan

Sekil 3: Orgiitsel Is Stresorleri
2.2.1.3.1.0rgiitsel Politikalardan Kaynaklanan Stresorler

Her insanin nasil bir yasam tarzi varsa her orgiitiin de ayni sekilde, onun yasam
tarz1 olan orgiitsel politikalart vardir. Orgiitsel politikalarda, —orgiitiin tiim isleyis

bigimleri yer almaktadir.

Orgiitiin yasamini siirdiirmesi esnasinda, ne, ne zaman, nasil, nerede, kim
tarafindan, neden, hangi maliyetle, hangi siirede, hangi kalitede gibi sorularina verdigi
cevaplar, o Orgitin politikasidir.*’ Bu politikalar &rgiitin  yasammi ne sekilde
siirdlirecegini yonlendirirken, orgiit icinde calismakta olan is gorenleri de yakindan
etkilemektedir. Bu etkilesim olumlu yonde oldugunda is goren agisindan bir sorun teskil

etmezken; olumsuz etkilesimde is stresi yaratmaktadir.

Adil olmayan performans sistemleri, 6deme yetersizlikleri, kati politik kurallar,
rotasyonlar, prosediir bosluklari, yetersiz gorev dagilimlari, rol ¢atismalari, rol
fazlaliklari, politik etkenler gibi faktorler oOrgiitlerin politikalarindan kaynaklanan
stresorleridir. Ucret yetersizligi, hak edilen iicretin alinmadig1 diisiincesi ve iicretin
ihtiyaclart karsilamaya yetmemesi, yiikselmeyle birlikte olusacak degismeleri ve hak

ettigini diisiindligii halde yiikselememe diigiincesi, uzun ¢aligma siireleri sonucunda

4 Kogel, a.g.e. , 5.155
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yorgunluk, bitkinlik is gorenlerde stres yaratmaktadir.*® Adil olmayan performans
sistemleri is gorenlere en fazla zarar veren stresorlerden biri olmaktadir. Isin
karsiliginda alman {icretlerin yetersizligi is goren acisindan sorun teskil etmektedir. Is
goren is disindaki yasamini siirdiirebilmek i¢in bir gelir kazanmalidir. Yetersiz {icret ve
maas dengesizligi nedeniyle orgiitte ¢alisanlar arasinda stres olusmaktadir. Orgiitiin
ticret politikalarindaki sorunlar sonucu is gorende isi birakma, ise ge¢ gelme, isi uygun

yapmama gibi egilimler ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitte yetki ve sorumluluklarda bir denge olmalidir. Verilen yetkiler,
sorumluluklar acisindan yetersiz geliyorsa, is goren karsilasacagi bir problemin
¢Oziimiinde caresiz kaldigini hissedecektir. Bunun tam tersi durumlarda yetkilerin ¢ok
olup, higbir sorumluluk alinmamasi da orgiitiin devami icin sakincali olabilecek
kararlarin alinmasi ve bunlarin sonucunda kararlari alan ve uygulatan yetkiliye kars
hicbir yaptirnmin uygulanamamasi Orgiite zarar verecektir. Zamansiz ve habersiz
yapilan rotasyonlarla 6rgiit i¢inde sik sik yer degistirme is gérenin giinliikk yagaminu, aile
diizenini de bozmaktadir. Gorevle ilgili sorumluluklarin ve is tanimlarinin tam anlagilir

olmamasi i§ gorenler lizerinde stres yaratmaktadir.

Birbiri ile ¢elisen iki isi birden yapmak ta i gorenler agisindan stres yaratacak
faktorlerdendir. Ayni anda birden fazla amire karst sorumlu olma, is yiikii ve rol
karmagas1 ortaya c¢ikarabilmektedir. Prosediir bosluklarinin olmasi  isin devam
ettirilmesini zora sokacak engeller ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin politikalart
planlanirken her tiirlii sorun, 6ngdrii ile planlanmalidir. Yetersiz gorev dagilimlar, is

yiikii ve rol karmasas1 getirebilmektedir.

Orgiitsel politikalarin olusturulmas: sirasinda dikkatli analizlerle bu politikalar
olusturulmalidir. Orgiitsel politikalar uygulanirken, stres yaratan nedenler degistirilip
diizeltilmeli, sorun c¢oziilemiyorsa, ortadan kaldirilmaya calisilmali, is gorenlerin
politikalarin olumsuz yonlerinden etkilenmemeleri saglanmalidir. Is gérenler de stres

yaraticilart dogru algilayip buna kars1 koyabilmelidir.

“ Kalay, a.g.e., 5.43
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2.2.1.3.2.0rgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stresorler

Orgiitsel yap1 ve uygulamalar is goren iizerinde etkili olmaktadir. Kariyer
planlama ve degerlendirme Olgiitleri, yetki ve sorumluluk sinirlari, terfi imkanlar

orgiitsel yapidan kaynaklanan stresorlerdendir.

Orgiitsel yapi ile ilgili stres kaynaklarmin basinda degerlendirme ve kariyer
sorunlar1 gelmektedir. Isletmelerde degerlendirmenin nesnel &lgiitler ile yapildig
konusunda siiphelerin olmasi, basar1 degerleme standartlarinin uygunsuzlugu, terfi
olanaginin olmamasi veya terfide subjektif tutumlar, yetersiz veya hizli terfi, hirs ve
basar1 duygusunun engellenmesi, is gorenlerin degerlendirme sistemini anlayamamasi
veya bu sisteme inanmamasi, yeterince bilgilendirilmemeleri gibi etkenler ¢alisanlar
igin stres kaynag olmaktadir. Orgiit i¢inde adil olmayan basar1 degerlendirmelerine
gore yapilan kariyer planlama ve gelistirme uygulamalar1 da, liyakat esasina uymadigi
icin kisiler arasinda catismaya, dolayisiyla da strese neden olmaktadir.”® Kariyer
planlamasinin dogru yapilmadig: orgiitlerde kisiler arasi ¢atisma kaginilmaz olurken, bu

durumdan orgiit de etkilenecek ve orgiitiin devaminin saglanmasi tehlikeye girecektir.

Asirt disiplinli ¢alisma ortamlarinda, sikicilik artip kisiler arasi dengeler
bozulacagindan dolayr is gorenler biiyiik bir stres altina gireceklerdir. Orgiit ici
haberlesmenin dikey degil her yone olmas1 gereklidir. Her birim kendi aralarinda bilgi

alis verisi yapabilmelidir. Haberlesme ag1 bu yapiya uygun olmalidir.

Yeteneklerin kullanilmadig: bir orgiitte gelisme ve ilerleme duracagindan dolayi,
is gorenlerin isi algilama ve degerlendirmesi de duraganlasacaktir. Is gorenler, karar
vermek icin yeterli yetkiye sahip olmali, kararlara katilimlari ile kendilerini orgiitiin bir

parcasi olarak gorebilmelidirler.

Orgiitlerde yetki ve sorumluluklar belli mevkilere dagitilmali, aralardaki iliskiler
koordineli olmalidir. Asir1 sorumluluk ve yetkiler, yetki devri ile asilmaya

calisilmalidir. Orgiitteki is, is gorenler arasinda uygun bir sekilde paylastirilmali, asir1

49 Abdullah Soysal, “Farkli Sektérlerde Cahisan Is Gorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari: Kahramanmaras ve
Gaziantep’te Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:14,
2009, s.359
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sorumluluk ve yetki ile is goren lizerinde agir bir yiik haline getirilmemelidir. Bunun

aksi durumlar is gérenler iizerinde agir stres yaratmaktadir.
2.2.1.3.3.Isin Yapisindan Kaynaklanan Stresérler

Genel olarak orgiitlerde yapilan isin yapisi ile ilgili stresorleri bese ayirip
inceleyebiliriz. Bunlar, is yogunlugu ve monotonlugu, zaman baskisi, iste tehlike
unsurunun varligi, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi, vardiyali calisma diizenidir.* Islerin
onceden belirlenmis siirelerde bitirilememesi isin uzamasina, i gérenin dinlenmesi i¢in
gerekli olan zamanin ise kisalmasina neden olmaktadir. Boyle bir durumda is gérenler
biiyiik bir stres altina girmekte ve zincirleme olarak isten sogumaya baglamaktadirlar.
Calisma saatlerindeki belirsizlikler ve zaman baskisi altinda ¢alisma da ayn1 sekilde isin
yapisindan kaynaklanan Orgiitsel stres faktorlerindendir. Zaman baskisi altinda
calismak, islerin yetistirilememesi korkusu yasatacagindan, politikalar belirlenirken

gercekei yaklagimlar segilerek zaman baskisi ortadan kaldirilmaya ¢alisiimalidir.

Orgiitteki isle ilgili olarak tehlike unsuru, is gorenleri isten sogutmakta ve
uzaklastirmaktadir. Iste tehlike unsuru varsa uygun donammlarla is gorenler

calistirilmalidir. Isin riskine gore gerekli is giicliigii tazminatlar1 uygulanmalidir.

Yapilan isin hiz1 da stresi etkilemektedir. Yapilan isin agirt monoton olmasi veya
tam tersi isin asir1 yogun olmasi, is gdrende stres yaratmaktadir. Is yogunlugu ile is
goren kisisel ihtiyaclarini karsilayamamakta, uygun dinlenme ortami olmadig: icin asirt
yorulmakta ve yipranmaktadir. Bu durum da asir1 bir stres ve is giicli kaybina neden

olmaktadir.

Vardiya diizeni saglig1 ve esenligi iki temel noktadan etkilemektedir. Birincisi
vardiya diizeni Ozellikle uyku ve sindirim ag¢isindan bedenin biyolojik ritmi ile
uymamasidir. Ikincisi aile hayatim ve sosyal hayati bozmasidir. Arastirmalarda gece
vardiyas1 calisanlarinin bir ila iki buguk saat daha kisa uyuduklari, riiyali rem

uykusunun daha kisa oldugu saptanmistir. Bunlarin sonucunda da kisi kendini stirekli

5.? Sule Aydin, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri Uygulamasi1”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 6,Say1 4, 2004, s.78
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olarak yorgun, huzursuz, sinirli ve gergin hissetmektedir.’ Isin yogunluguna gore
uygulanabilecek olan vardiya usuliiniin karsiliginda, is gorenlerin ticret farklar1 uygun

olmalidir.

Isin yapisindan kaynaklanan bu stresorler asiri seviyelerde olustugunda olumsuz
stres yaratmaktadir. Eger bu stresorler yeterli bir seviyeye ¢ekilebilinirse, is gorenin

caligmasina olumlu yonde etki yapabilecektir.

Is goren giiniiniin biiyiik bir kismini isi ile gecirmektedir. Tiirkiye’deki ortalama
giinliik calisma siireleri dikkate alindiginda, bunun uzun bir zaman dilimini kapsamakta

oldugu goriilmektedir.

Haftalik ¢aligma saatlerinde Fransa 35 saat ile en az ¢alisma yapilan ilke iken,
Almanya 38 saat, Cin, Italya, Japonya, Meksika, Amerika Birlesik Devletleri 40 saat,
Tiirkiye’de ise haftalik calisma saati 45 saat ile ortalamanin iistiinde kalan iilkelerden
biridir. Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri ise 48 saatle en yliksek haftalik calisma
saatine sahip iilkelerdir.”® Bu veriler ortalamalar1 yansitmaktadir. Bilindigi {izere kamu
alanlar1 digindaki ¢alisma siireleri daha uzun olmaktadir. Calisma saatleri boylesine
uzunken, i gorenlerin saatlerini gegirdigi calisma ortamlari da her tiirlii stresdrden
arindirilmalidir ki, is gorenden en yiiksek verim alinabilsin. Ogretmenlerin ¢alisma

saatlerine bakilacak olursa bu ortalamalarla uyumludur.

Calisma ortaminin, isin istenilen diizeyde yapilmasi i¢in diizenlenmemesi
calisanlarin kisa siirede yorulmalarina, isten tatmin olmamalarina, ¢calisma ortamindan
uzaklagmalarina, ve verimli ¢alisamamalarina neden olmaktadir. Boyle bir calisma
ortaminda is gorenin stres yasamamasi da miimkiin degildir. Calisma ortaminin fiziksel
sartlarindan kaynaklanan stresorler sunlardir: Aydinlatma yetersizlikleri, giiriiltili
calisma ortami, 1sinin yanlig ayarlanmasi ve g¢alisma ortaminin kalabalik olmasidir.
Kot 1siklandirma, sikintili bir calisma ortaminin  dogmasina, g6z sinirlerinin

yipranmasina, zayiflamasina, gegici korliiklere, géz kamasmasina, uygunsuz renklerin

' Ertan Kaya, “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma Oregi”, (Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi,Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), 5.57

%2 Kenan Yildinm, “Uluslararasi Diizenlemelerde Fazla Calisma ve Ulke Uygulamalari” , TUHIS is Hukuku ve
iktisat Dergisi, Cilt:23, Say1:4 2011 ,5.79
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kullanim1 strese neden olmaktadir. Glirtiltii ise is goren iizerinde isitme duyarliliklarinin
azalmasina neden olmaktadir. Insanlar igin en ideal ses diizeyi elli desibel ve daha
altidir. Dylan’a gore giiriiltiiniin ii¢ etkisi bulunmaktadir. Isitme kaybi olusabilir, is
gorenlerin normal sesleriyle iletisim kurmasini engeller, kendini kotli hissetme ile
birlikte stres dogurur. Kalabalik is ortamlarinda giiriiltii artar, kalabalik ¢alisma, gizlilik
ve kisiye 0zgii olmay1 ortadan kaldirdigi i¢in stres nedenidir. Asir1 sicak ve asir1 soguk
ortamlarda da yorgunluk, sinirlilik, kazalar, bas agrist ve performans disikligi
yasamr.53 Calisma ortamlarinin, i gérmeye uygun olmamasi sonucunda, is gdrenin
yasayacagi stres, Orgiite de yansiyacagindan gerekli Onlemler alinarak, c¢alisma

ortaminin iyilestirilmesine ¢alisilmasi orgilitiin de yararina olacaktir.
2.2.1.3.4.Kisiler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stresorler

Insan sosyal bir varlik oldugundan dolay: diger kisilerle etkilesim halindedir.
Kisiler aras1 iliskiler orgiitlerde de bulunmaktadir. Is ortamindaki olumlu iliskiler, is
gorenler agisindan ¢ok 6nemlidir. Bunun tam tersi durumlarda ise kisiler aras1 olumsuz

iligkiler biiyiik bir stres kaynag: teskil etmektedir.

Orgiitlerde yasanan duygusal taciz (mobbing), orgiitiin saghigini bozarak, is
gorenlerin memnuniyetini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyerek, stres
yaratmaktad1r.54 Mobbing kisiler arasi iliskilerin olumsuz yonde geliserek Once
psikolojik olarak , sonra daha da siddetlenmesi sonucunda fiziksel olarak insanlara etki
etmektedir. Mobbing nedeniyle psikolojik veya fiziksel olarak siddete maruz kalan
calisanlar, bu durumu gizleme yoluna giderlerse, ¢éziimden ¢ok siddetin artmasina
zemin hazirlamis olurlar. Bu nedenle bdyle bir durumla karsilasilmasit durumunda, is

gorenler bunu saklamamali, yetkili makamlara bildirme yolunu tercih etmelidirler.

Calisanlar arasinda goriis farkliliklarinin olmasi dogaldir. Ama bu farkliliklar
sorun yaratiyorsa is gorenler i¢in stres yaratir. Dislanmak, kiskanilmak ileri geri
konusmalara yani dedikodulara yol acgabilir. Bu durumda da stres ortami olugsmus olur.

Rekabetin fazlas1 da oOrgiitii yasanilmaz hale getirmektedir. Rekabetin sinirlar1 orgiit

%% Miijde Arslan, “Calisma Yasaminda Stresin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir Aragtirma” , (Yaymlanmanns
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), .48

% Giines Aktop, “Anadolu Universitesi Ogretim Elemanlarimin Duygusal Tacize Iliskin Gériisleri ve Deneyimleri”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2006), .25
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tarafindan belirlenmeli, haksiz rekabet 6nlenmelidir. Duygusal icerikten yoksun iletisim
de stres yaratan bir diger faktordiir.>® Caliganlar arasinda sosyal destek olmasi ve
iliskilerin kuvvetli olmasi1 stresi azaltir. Yasanilanlarin paylasilmasi, ortak degerler
tiretirken birlikteligin dogmasina neden olmaktadir. Kisiler arasi iligkilerde uyumun
bulunmasi isten dogan stresi azaltacagindan, is verenler ve is gorenler uygun iletisim
kanallarim1  dogru bir bi¢cimde kullanmalidir. Kisiler aras1 iligkilerini iyi
diizenleyemeyenler olumsuz bir ortamin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadirlar. Iligkiler
bozulunca Orgiitteki is akis1 sekteye ugrayacagindan, olumsuzluklar Orgiitii kotii

etkileyecektir.

Is gorenlerle is veren arasinda da iliskiler iyi diizenlenmelidir. Ustler astlarmin
basarilarin1 ddiillendirerek, onlarin 6rgiit icin ne denli 6nemli oldugunu gostermelidir.
Bu yapildig1 zaman da is gorenlerde orgiite karsi aidiyet duygusu gelisir ve orgiit bu
durumdan olumlu etkilenir. Ustiin asir1 cezalandiric1 davranislari ise tam tersi bir durum
yaratarak, 1§ gorenlerin olumsuz etkilenmesine, dolayisiyla da Orgiitiin olumsuz

etkilenmesine neden olmaktadir.

Orgiitler, alt sistemleri olan acik bir sistemdir. Bu nedenle de sistem unsurlari
icindeki uyum sistemin biitliniinii etkilemektedir. Kisiler arasi iliskilerin olumlu
kuruldugu orgiitlerde stres daha az yasanip, paylasilacagi i¢in bu konuda kisiler

kendilerini gelistirmek durumundadir.
2.2.2. Is Tle Tigili Stresin Sonuclar

Is yasaminda karsilasilan stresin bircok sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar

1§ gorenti, is ortaminda olumsuz etkiledigi gibi, 6zel yasaminda da etkilemektedir.

Stresten kaynaklanan bazi performans sorunlari sunlardir: Verimin azalmasi, rol
catismalari, bireysel moral sorunlari, bireysel kariyer sorunlari, iletisim sorunlaridir.*® Is
gorenler Orgiitiin bir parcasit oldugundan dolayi, stres altinda c¢alisma sonucu bazi
olumsuzluklarin gelismesiyle performans diisikligi yasayabilmektedirler. s

performansinin yiiksekligi is gérene baghdir. Is stresinin olumsuz sonuglari, calisanlari

% Melek Tansu, “Orgiitsel Stres Kaynaklar ve is Tatmini Arasindaki iligkinin incelenmesi ve Saghk Sektériinde Bir
uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2009), 5.29
% Ferhanoglu a.g.e., 5.23
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olumsuz yonde etkileyeceginden verim diismektedir. Is gorenler arasinda olusan rol
catigmalar1 da stres sonucunda, isin yapilisinda meydana gelen aksakliklar sonucu, is
gorenlerin rollerinde olusan karisikliklar sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Is stresi is
gorenlerin verimini diisiiriince, olusan olumsuz durum bu sefer morali de bozmakta, bu
da orgiitteki iklimi olumsuz yonde degistirmektedir. Moralin diigmesi motivasyonu
azaltacagindan, yine drgiitte verim diisiikliigii yasanacaktir. Iletisim kanallar1 da stresten
etkilenmektedir. iletisimde alic1 ile gonderici arasindaki stresten kaynaklanan tutumlar,

karsilikli sekilde birbirlerini olumsuz etkileyecektir.
2.2.3. Is Hayatinda Stresle Basa Cikma Yontemleri

Is hayatindaki stresten kurtulmak icin is gorenin tek basina bazi énlemler almasi
yeterli olamaz. Bireysel Onlemlerin yaninda Orgiitlerin de is stresini azaltmak igin
stratejiler belirlemeleri gerekmektedir. Bu nedenle is stresi ile bas etmede kullanilacak

stratejiler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; Bireysel Stratejiler ve Orgiitsel Stratejilerdir.
2.2.3.1.1s Stresiyle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Kisilik 6zelliklerinin degistirilmesi, spor ve egzersiz yapilmasi, solunum
egzersizi yapilmasi, gevseme hareketlerinin yapilmasi, toplumsal destek alinmasi,
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilimin saglanmasi, imit ve iyimserligin
arttirilmasi, zaman yonetiminin yapilmasi gibi stratejilerle bireysel olarak is stresine
dayanikhiligin arttirilmas: gerekmektedir.”” Kisilik 6zelliklerinin tamamuni degistirmek
miimkiin olmayacagindan, bazi o6zelliklerin yumusatilmast durumuna gidilmelidir. B
tipi kisilik dzelliklerine sahip olmak strese kars1 bir set olusturmak gibidir. Iyimser bir

tutum sergilemek , kisileri zorluklara kars1 dolayisiyla da strese kars1 koruyacaktir.

Spor ve egzersizle is gorenler kendilerine zaman ayirmali, sporun yararl
sonuglarimi goéz ardi etmemelidirler. Spor ve egzersiz, duygusal ve fiziksel olarak
kisileri daha dayamikli hale getirmektedir. Solunum ve gevseme egzersizlerinin
Ogrenilmesi, kizginlik ve stres anlarinda bu duygularin hissedilmesinin siddetini

engellemektedir. Glinlimiiz modern toplumlari insanlar1 yalnizlastirmaktadir. Bu durum

5 fsmail Cakir, “Polislerin Is Stresi ve Bazi Degiskenlere Gore Stresle Baga Cikma Tarzlarinin Karsilagtirilmasi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2006), $.43
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sonucu kisilerin sosyal destek almak i¢in psikologlara gitmesine neden olmaktadir.
Kisinin bos zamanlarinda, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmasi, is

ortamindaki stresten daha az etkilenmesini saglamaktadir.

Konusmak, dengeli bir sosyal ortamda dostluk kazanmak i¢in ig arkadaslartyla
konusmak, spor etkinliklerine katilmak, yiiriiyiis, yoga ve kendini dinlemek, her seyi
orantili yapmak, is disinda diger isleri de 6nemli bulmak, bahge isleri yapmak, limitini
bilmek, daha saglikli bir yasama yonelmek, is faaliyetlerini planlamak gibi yollar da is
stresiyle basa ¢ikmada etkili olmaktadir.”® Kaliteli bir zaman yOnetimi yapilmasiyla,

randimanli ¢alisma ve yasama saglanacagindan, stresin yikici etkileri azalacaktir.

Stresten korunmak i¢in kisiler oncelikli olarak kendileriyle ilgili, bireysel
inisiyatif kullanarak bazi degisiklikleri uygulamalidirlar. Tiim stres faktorleri yok etmek

olanaks1z oldugu i¢in kisi 6nce kendinden baslamalidir.
2.2.3.2.1s Stresiyle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Is stresinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi igin orgiitiin yonetim
kademelerindekilere biiyiik degisiklikler yapma gorevi diismektedir. Orgiitte bir stres
yasaniyorsa, bu durum iyice analiz edilmeli ve ona gore gerekli tedbirler alinmalidir.
Stres Yonetimi ile ilgili yeni stratejiler gelistirilmelidir. Gelistirilen stratejiler zaman

kaybetmeden uygulanmaya baslanmalidir.

Yetersiz licret ve maas dengesizliginden kaynaklanan bir stres durumu
yasaniyorsa, is verenler bunun ¢oziimii i¢in gerekli maddi kaynaklar yaratmali; maas
dengesizliginin yasandigi durumlarda piyasa arastirmalari yaptirarak ticretlendirmeyi
adil bir duruma getirmelidirler. Bu tip onlemlerin alinmamasi durumunda yetismis

personelin kaybin1 yasayabilirler.

Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk yasanmamasi ig¢in model alarak
diizenlemeler yapmalidirlar. Sorumluluklarin  ac¢ik  bir sekilde tanimlanmasi

gerekmektedir. Isletme icinde sik sik yer degistirme yerine belli araliklarla rotasyonlara

% Murat Zonana, “Is Stresinin Isgérenlerin Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerine Etkileri ve Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2011), 5.38
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gidilmelidir. Is gorenlerin birbiri ile celisen isleri ayn1 anda yapmalari engellenmelidir.
Gorev dagiliminda her hangi bir adaletsizlik varsa diizeltilmeli, uygun ise uygun kisiler
yerlestirilmelidir. Performans degerlendirme herkes icin adil olmalidir. Is gdrenlerin
basarilari zaman kaybetmeden pekistirilmesi i¢in odiillendirme yoluna gidilmelidir.
Asirt disiplinli ¢alisma ortamlari yerine, uygun seviyelerde disiplin saglayan ortamlar
olusturulmalidir. Is gorenler yetenekleri dogrultusunda, uygun gorevler verilerek
istihdam edilmelidir. Orgiit i¢i haberlesmenin saglanmasi igin uygun iletisim kanallart
secilmelidir. Calisma saatlerinden kaynaklanan bir stres durumu yasaniyorsa, saatler

diizenlenirken is gorenlerin ihtiyacina gore ayarlamalar yapilmalidir.

Is zenginlestirme, is genisletme calismalar1 yapilmalidir. Kurumda yapilacak
degisimler i¢in Onceden calisanlar bilgilendirilmeli ve katilim saglanmalidir.
Calisanlarin isinden ve kendisinden gurur duymasi saglanmalidir. s gérenler arasindaki
rekabet dogru yonetilmelidir.”® Calisanlar arasinda asiri rekabetin olmasi, ¢atisma
ortami1 doguracagindan, rekabette asiriya kagilmamasi i¢in gerekli Onlemler Orgiit
tarafindan alinmaldir. Is gorenleri hak ettigi takdir onlara sunulmali, géz ardi

edilmemelidir.

Orgiitlerde is gorenlerin yoneticilerden destek alamamasi, diismanca davramislar
sergilenmesi, o oOrgiite zarar vermektedir. Is gdrenlerin yasayacadi stres, Orgiitiin
genelini de etkileyeceginden, stres yaratan faktorler azaltilmali veya ortadan

kaldirilmalidir.

¥ Kog, a.g.e.,s.31
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3. TUKENMISLIK

3.1. TUKENMISLIK ILE ILGILI TEMEL BiLGILER
3.1.1.Tiikenmisligin Tanim

Tiikenmislik, hizmet sektoriinde calisanlarda, bircok kisiye hizmet vererek
calisanlarda, siklikla karsilagilan bir duygulanim bozuklugudur. Sonucunda, is gérende

olumsuzluklara yol agmaktadir.

Is gorenin fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluguna neden olan bir
sendromdur. Birey is yerinde yogun duygusal beklentilerle kars1 karsiya kaldigi zaman,
bir siire sonra hizmet verdigi kisilere karst duyarlhiligini ve ilgisini yitirmekte; kendisine
ve hizmet verdigi kisilere karst olumsuz duygular gelistirmektedir. Boylece kisinin
performans:t diismekte, verdigi hizmetin kalitesi azalmaktadir. Bazi meslek
gruplarindaki tiikenmislik riski digerlerine oranla daha fazla olmaktadir. Polisler,
avukatlar, doktorlar, hemsireler, Ogretmenler, bankacilar gibi insanlarla yiiz yiize
calisanlarda bu olgu daha sik ortaya g:1kmaktad1r.60 Calisanin  karsisindaki hizmet
bekleyenlerin yogun ilgi istemesi, ilgilenilmek istemesi, stirekli hizmet beklemesi; bunu
dile getirmese de isin gerekliliginin bu olmasi, ¢alisanlarda once stresin baglamasina ve
sonra da artarak devam etmesine ve yetersiz hissetmeye yol agmasina tiikenmislik
denilmektedir. Tikenmislik yasayan is gorenlerde karsisindaki kisilere karsi

duyarsizlasma , onlara kars1 ilgiyi kaybetme bas gostermektedir.

Tiikkenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
ele alinmig, “basarisizlik, yipranma, enerji ve gili¢ kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar
izerinde, karsilanmayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu” geklinde
tanimlanmistir.”* Maslach ve Leiter’a gore tilkkenmislik, yavas yavas ve siirekli olarak
gelisen, insani, kurtulusu zor bir girdabin i¢ine siiriikkleyen bir hastaliktir. Storlie’ye
gore, cogu zaman bu duruma engel olmaya calisilmaz, hatta bazen uyum gosterilir.

Yaraticilik yok olur ve daha iyisi i¢in ugras verilmez. Torun’a gore, bireyin enerji

®9Goniil Akcamete, Sema Kaner ve Biilbin Sucuoglu, Ogretmenlerde Tiikenmislik is Doyumu ve Kisilik,
1.Basim, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2001, s.38
61 Hiiseyin Izgar, Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik, 1.Basim, Ankara, Nobel Yaym Dagitim, 2001, s.33
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kaynaklarmin stres yapict kosullar altinda azalmasidir. Edelwich’e gore, baskalarma
yardim saglayan mesleklerde ¢alisan bireylerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak
gorlilen; idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak artan bir kayiptir. Maher’e gore,
psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu, is ve miisterilere karsi negatif tutumu, ise
gelmemeyi, alkol yada ilag kullanimini, suglulugu, kotimserligi, ilgisizligi ve
depresyonu igeren kompleks bir durumdur. Spanial ve Caputo’ya gore, is ve Ozel
yasamdaki stresle bas edebilme konusundaki yetersizliktir. Pearlman ve Hartman,
tilkenmisligin tanimi i¢in ¢oklu kavramlastirma yaparak su tanimlart siralamislardir:
Basarisizlik, yorgunluk ve duygusal olarak tiikkenme, yaraticiligi yitirme, ise baglilig
yitirme, kisilere kars1 yabancilagsma, kronik strese verilen tepki, genellikle rahatsiz edici
fiziksel ve duygusal belirtilerle iliskili olarak,bireyin kendisine ve karsisindakilere
uygun olmayan davranislar sergilemesidir.62 Bir¢ok tiikenmislik tanimi yapilmis ve
literatlire kazandirilmistir. Tikenmislik; Basarisizlik, yipranma, gii¢ kaybi, kurtulusun
zor oldugu, yaraticiligi ortadan kaldiran, amag¢ kaybi yasatan, uykusuzluk, depresyon,
alkol-ilag bagimliligi, kotimserlik, ilgisizlik, yetersizlik hissi, caresizlik, umutsuzluk,
yorgunluk, yabancilagma, gibi olumsuz nitelendirilebilecek durumlarla baglantili bir

duygulanim seklidir.

Giliniimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul géren tanimi, ayn1 zamanda kendi
adiyla amlan Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni de gelistiren Christina Maslach tarafindan
yapilmistir. Maslach’a gore tiikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aliymak durumunda olan kigsilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan
ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir
sendrom”dur. Isi geregi insanlarla yogun bir iliski iginde olan bireylerde gériilen

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi, ‘a'jkenmisliktir.63

Tiikenmislik  stresle  miicadele  sonucunda,  bireyin = miicadelesini

kazanamamasiyla gelisen, siirekli yasanan, c¢ok =zor diizeltilebilen bir davranis

82 Olca Siirgevil, Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri, 1.Basim,
Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2006, s.52

82 Kadir Ardi¢ ve Sema Polatg1, “Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle Biitiinlesme” , Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi , Say1:32, 2009, s:21-46
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¢okmesidir. Is gorenin, hizmet ettigi sektdrdeki kisilere karst asir1 duyarsizlagmast,

onlara kars1 yabancilagmasi ve kendini soyutlamasidir.
3.1.2.Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmisligin ilk nedeni, stresin kontrol edilememesidir. Is stresinin etkileri ile
basa ¢ikilamamasi sonucunda tiikkenmislik olusmaktadir. Stres sonucunda is gorenlerde
olusan is doyumunun azalmasi ile tiikenmislik arasinda dogru oranti bulunmaktadir.
Stres ne kadar ¢ok artarsa, tiilkenmislik de o oranda artmaktadir. Selye’nin literatiire
kazandirdig, stres karsisinda organizmanin denge durumuna ge¢mek icin uyguladigi
genel adaptasyon sendromunun son agamasi tiikenmedir. Stres tedavi edilip yok

edilemez ise tiikenme arkasindan gelecektir.

Tiikenmisligin nedenleri kisisel ve yonetsel oOrgiitsel nedenler olarak ikiye

ayrilmaktadir.
3.1.2.1.Tiikenmisligin Kisisel Nedenleri

Stresten etkilenme nasil ki her insanda birbirinden farkli seviyelerde oluyorsa,
tiikenmislik duygusunun etkisi de her insanda farkli olmaktadir. Her insan birbirinden
farkli olduguna gore, yasayacaklar1 duygular da farklilasacaktir. Bu farklar sonucunda

tikenmislik her kisiyi ayn1 6l¢iide etkilemeyecektir.

Tilikenmisligin kisisel nedenlerinden bazilari: Kisilik 6zellikleri, medeni durum,
kisisel duygularin analizi ve paylasimi, demografik ozellikler, egitim diizeyi, calisma
y1l1, motivasyon diizeyi, benlik giicii, engellenmeye dayaniklilik diizeyi, ise asir1 diiskiin
olunmasi, kisisel beklenti diizeyi ve tolerans diizeyi olarak siralanmaktadir.®* A tipi
kisilige sahip kisiler strese daha yatkin olduklarindan dolayi, tiikenmisligi de fazla
yagsamalar1 olagandir. B tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar ise daha iyimser bir bakis
acisina sahip olduklari i¢in, A tipi kisilik 6zelligi tasiyanlara oranla daha az tiikenmislik
duygusu hissedeceklerdir. Medeni durum farki da tiikenmisligi etkilemektedir. Bekar ve

dul olanlar, evli olanlara oranla daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Kisisel

8  Aysegiill Cankara, “Ilkégretim Ogretmenlerindeki Psikolojik Tilkenmislik Diizeyinin Arastirmast”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008), s.34
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duygularin1 karsisindakilerle paylasabilenler daha az tiikenmislik hissetmektedirler.
Egitim diizeyi arttik¢a yasanan tilkenmislik de artmaktadir. Isteki hizmet yilmin artmasi,
tecriibe kazandirdigi i¢in tiikenmislik duygusunun hissedilmesi azalmaktadir.
Motivasyonu , benlik algis1 ve giicli yliksek olanlar ¢evrelerine olumlu mesajlar verdigi

icin tikkenmislik hissetmemektedirler.

Maslach ve Jackson yaptiklar1 arastirmalarda hizmet sektoriinde ¢alisan
bayanlarin, erkeklerden daha fazla duygusal yorgunluk yasadiklarini bulmuslardir.
Doyle ve Hind ise erkeklerin daha fazla duyarsizlastiklarina katilmakla beraber,
duygusal yorgunluk ve kisisel basarida cinsiyet bakimindan bir fark olmadiginm
belirtmislerdir. Maslach ve Jackson, tiikenmisligin is tecriibesiyle olumsuz iligki i¢inde
oldugunu belirtmislerdir. Evli ve ¢ocuk sahibi olan kisilerin bekar yada g¢ocugu
olmayanlara oranla daha fazla duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma yasadiklarin
belirtmislerdir. Ayrica Maslach ve Jackson, yiiksek egitimli kisilerin digerlerine oranla
daha fazla tiikendiklerini belir‘[mislerdir.65 Tikenmisligin birgok farkli kisisel nedenleri
olabilmektedir. Yapilan caligmalarda tiikenmislikle ilgili kisisel nedenlerin sunlar

oldugu goriilmektedir:

o Kisilik 6zellikleri

e Medeni Durum

e Duygularin Paylagimi
e Demografik Ozellikler
e Egitim Diizeyi

e (Calisma Siiresi

e Motivasyon

e Olumlu Benlik Algisi

% Sibel Cimen, “ilkgretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Yasantilar1 ve Yeterlik Algilar1”, (Yaymlanmanms
Yiiksek lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), s.32
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3.1.2.2.Tiikenmisligin Orgiitsel Nedenleri

Tilikenmislik, is gorenlerin yasadigl olumsuz bir duygulanim olmasina karsilik
bunun nedenlerini sadece calisanda aramak yersiz olur. Orgiitlerin bazilar1 yapisal

olarak tiikenmislige a¢ik bir durumda olabilmektedirler.

Isin niteligi, calisilan kurumun tipi, haftalik calisma siiresi, kurumun &zellikleri,
is yuki, is gerilimi, rol belirsizligi, yonetimle ilgili islerde gecirilen zaman miktari,
kisinin egitim durumu, yeterli veya yetersiz olusu, onemli kararlara katilmama, orgiitsel
isleyisteki kusurlar, isin yliksek performans gerektirmesi, hizmet verilen insanlarla
iligkiler, yetersiz personel, yetersiz arag, Orgiitiin havasi gibi bir¢ok etken oOrgiitsel
etkenler olarak belirtilmektedir.?® Is gérenlerin haftalik calisma saatlerinin uzun olmast,
bu nedenle yeteri kadar dinlenememeleri sonucunda tiikenme yasamaktadirlar. Is
yiikiinlin fazla olmas1 is gorenler agisindan dayanilamaz olurken, hizmet alan kisilere
ulagilamama ile tiikkenmislik artmaktadir. Kigiler arasi gerilimin olmasi, orgiite ve
hizmet alanlara yansiyacagi i¢in sorunlarin c¢ikmasi ve tikenmislik yasanmasi
kacinilmazdir. Rol belirsizligi ile is gorenlerin isleriyle ilgili karmasa yasamasi da
tiilkenmislik nedenlerinden biridir. Is gorenlerin asli goérevleri disinda yazigmalar,
yonetim gorevleri asirt bir zaman kaybina yol acacagi icin bu tiir isler i¢in yetki devri
yapilmas: yerinde olacaktir. Is gorenlerin iistlenecegi sorumluluk ozellikleriyle uygun
olmali, i goren ise yetebilmelidir. Hizmet verilen insanlarla iliskilerin olumlu bir
havada olmasi tiikkenmisligi azaltmaktadir. Yetersiz personelle ¢alismak, asir1 is yiikii

getirecegi i¢in stres ve tilkkenmislige neden olmaktadir.

Is ortamindaki is stresi ne kadar fazla hissediliyorsa, calisanlarin hizmet alanlara
kars1 hissedecegi tilkenmislik duygusu da o o6lgiide fazla olacaktir. Orgiitsel stres
nedenleriyle benzerlikler gosteren oOrgiitsel tilkenmislik nedenleri, 6rgiit politikalar1 ve

uygun stratejilerle ortadan kaldirilmaya caligilmalidir.

® Biilent Dilsiz , “Konya ilindeki Ortadgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Titkenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Bolgelere Gore Degerlendirilmesinin Cok Degiskenli Istatiksel Analizi”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, 2006), 5.51
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3.1.3.Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmigligin belirtileri ile stresin belirtileri birbirine benzer nitelikler

tasimaktadir. Bu belirtileri fiziksel, davranissal olarak iki grup altinda inceleyebiliriz.

Fiziksel Belirtiler: Asir1 yorgunluk, grip ve soguk alginliginin sik sik
tekrarlanmasi veya hi¢ gegmemesi, ¢esitli viicut agrilari, uykusuzluk, ani kilo farklari,
yiiksek tansiyon. Davranigsal Belirtiler: Asabiyet, aglama krizleri, diger insanlari

kiigiimseme, ikna edilememe, inatcilik, depresyon, 6tke kontroliinii kaybetme.

Freudenberger’e gore tiikenmislik yasayanlarda, kiside bitkinlik ve yorgunluk
vardir, siirekli devam eden soguk alginlig1 goriilmektedir. Sik sik bag agrilari, mide ile
ilgili rahatsizliklar, uykusuzluk ve nefes darlig1 bu kisilerde bas gostermektedir. Fiziksel
belirtiler yaninda davranissal belirtiler de vardir. is gdrenin ¢abuk sinirlenmesi, ani 6fke
ve asabiyet tepkileri vermesi, ¢cok cabuk aglamasi, paranoik hali, kendine asir1
giivenmesi, bagkalarina aptalca gorlinmesi, inatci, kati olmasi, ikna edilememesi,
inandirilamaz olmasi, degisimlere tepki gostermesi, iiretken olmayan ¢abalar gdstermesi
gibi belirtiler goriilmektedir. Stanley ise tiikenmislik belirtilerini bedensel ve duygusal
belirtiler olarak ayirmistir. Bedensel Belirtiler: Bedensel yorulma, sik ve uzun siiren
soguk alginliklari, bas agrilari, uykusuzluk ve kabus gdérme, llser, mide bagirsak
hastaliklari, ani kilo farklari, seker hastaligi, yiiksek tansiyon, astim, cabuk kirilma , sirt
ve boyun agrilaridir. Duygusal belirtiler: Caresizlik, depresyon, basarisizlik, 6ftke ve
engellenme, umutsuzluktur.®” Birgok arastirmada, tilkenmisligin belirtileri ile ilgili

benzer bulgulara ulagilmistir.
3.1.4.Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach ve arkadaglar tarafindan yapilmis olan tiikenmislik taniminda literatiire
“lic  boyut” kazandirilmigtir. Bu boyutlar sunlardir:  1.Duygusal Tiikenme,
2.Duyarsizlasma, 3.Diisiik Kisisel Basari Hissi’dir.%®

87 Talip Ozdemir, “istenmeyen Ogrenci Davramslarmmn Goriilme Siklig1 ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki 1liski”, (Yaymlanmams Doktora Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2009), s.67

%8 Olca Siirgevil, Cahyma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri, 1.Basim,
Ankara, Nobel Yaymn Dagitim, 2006, s.42
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Tiikenmisligin Alt Boyutlari

] S\

Duygusal Tikenme Duyarsizlasma Diistik Kisisel Basar1 Hissi

Sekil 4: Tiikenmisligin Alt Boyutlart

3.1.4.1.Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenmiglik olan ilk boyutta, is gorenler gorevleri sirasinda asiri

yorulmaktadirlar. Asir1 is karsisinda yorulmalar sonucu is gorenler yipranmaktadirlar.

Duygusal Tiikenme, Maslach ve Jackson tarafindan, calisanlarin yorgunluk ve
duygusal yonden kendilerini asir1  yipranmis hissetmelerindeki artis olarak
tanimlanmistir. Duygusal yonden yogun caligma temposunda olan kisilerin kendisini
zorlamasi ve diger insanlarin duygusal tepkileri altinda ezilmesi karsisinda bir tepki
olarak ortaya ¢ikmaktadir.®® is gorenlerin is karsisinda duygusal yonden asir1 yorulmasi
ile bir duygusal tikenmislik duygusu yasamasi boyutudur. Bu durumun devamli

yasanmasi ile kisi kendini yetersiz hissettigini diisiinmeye baslar.

Duygusal tikenme, tiikenmisligin en kritik ve belirleyici boyutu olarak ifade
edilmektedir. Bu boyut tiikkenmisligin i¢sel boyutudur. Bu asamada bireyde yorgunluk,
enerji eksikligi, duygusal yonden kendini yipranmis hissetmesi gozlenmektedir.
Bunlarin yani1 sira bireyin 6zgiiveni, meslege karsi ilgisi ve coskusu azalmis yada
kaybolmustur. Duygusal tiilkenmisligi yasayan birey, hizmet sundugu kisilere gecmiste
oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir, gerginlik ve engellenmislik
duygularini yasar.70 Is gorenin isinden sogudugunu hissetmesi, evine dondiigiinde
kendini ruhen tilkkenmis hissetmesi, ise baslarken bir giin daha bu isi kaldiramayacagin

hissetmesi, biitlin giin kisilere hizmet vermesi, yaptig1 isten yildigini hissetmesi, isin

% Necati Cemaloglu ve Yiicel Kayabagi, “Ogretmenlerin Titkenmislik Diizeyi ile Siif Yonetiminde Kullandiklar:
Disiplin Modelleri Arasindaki iliski”, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi , Cilt:27, Say1:2, 2007, 5.123-155
" Ayse Karahiiseyin, “Dinlenme ve Bakimevinde Calisgan Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeylerini Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisti , 2010), s.47
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kendini kisitladigini hissetmesi, ¢ok uzun siireler ¢aligmasi, insanlara hizmet verirken
stres yagsamasi, yolun sonuna geldigini hissetmesi, is gorende duygusal tiikenme

yasandigini gostermektedir.

Isiyle ve duygulariyla miicadele sonucunda ya kazanip duygusal tiikenmeyi
asacaktir yada tam tersi duygusal tiikenmeden sonraki asama olan duyarsizlasmaya

gececektir.

Duygusal tiikkenme asamasinda, orgiitiin alacagi tedbirlerle bu durumun 6niine
geemek miimkiindiir. Bundan sonra yapilacak miidahaleler i¢in ¢ok gec¢ kalinmis

olabilmektedir.
3.1.4.2.Duyarsizlasma

Uzun siire duygusal tiikenme yasayan is goren, bu durumun diizelemeyecegine
kanaat getirirse bu defa ikinci agama olan duyarsizlagsma ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal
tikenme sonucunda olumsuz durumu kabullenme ile islerin hicbir zaman
diizelemeyecegi kanitksanmis olur. Bunun sonucunda is goren hizmet verdigi kisilere

kars1 sert bir tavir takinir.

Maslach’a gore duyarsizlagsma, hizmet verilen kisilere karsi uzaklasmis, kati,
hatta insancil olmayan bir yanittir. Bireylerde uzaklagsmanin artmasiyla, digerlerinin
gereksinimlerine aldiris etmeyen bir tutum ve duygularina aldirmama durumu meydana
gelmektedir. Gelistirilen soguk, ilgisiz, kat1 tutumlar, tiikenmiglik sendromunun ikinci
asamast olan duyarsizlasmay1 olusturmaktadir. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba
davranabilmektedir. insanlara karsi bir nesneymis gibi davranabilmektedir.”* is goren
karsisindaki hizmet alanlara karst sanki insan degillermis gibi davranmaya baglar.
Insanlara kars: sertlesir. Hizmet alanlara ne olacagi umurunda olmaz. Isteki problemleri

sanki kendi yaratmig gibi algilandigina inanir.

Orgiit, is gorenleri ddiillendirme yoluna giderse bu durum asilabilmektedir.

Duyarsizlagsmanin sik sik tekrarlanmasi sonucunda, is goren i¢inde bulundugu durumun

™ Ebru Oktem, “Ilkdgretimde Gérev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gére
Incelenmesi”, (Yaymlanmamns Yiiksek Lisans Tezi , Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009), s.44
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farkina varabildigi i¢in bu defa kendine kars1 da duyarsizlasma yasamaya baglayacak ve

tilkkenmisligin son agsamasi olan kisisel basar1 hissinin azalmasi1 boyutuna gegecektir.
3.1.4.3.Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Diistik kisisel basart hissi is gorenin kendine kars1 gelistirdigi olumsuz ve haksiz
bir tutumdur. Is goren, kendini yetersiz, basarisiz olarak algilayip pasif bir duruma
geemektedir. Bu pasiflik sonucu, hizmet ettigi kisilerin ne hissettigini anlayamadigini,
karsisindaki insanlarin sorunlarina uygun ¢oziim yollar1 gelistiremedigini, insanlara her
hangi bir katki saglayamadigini, is yapacak giicii kalmadigini, isi geregi de olsa
insanlarla arsinda olumlu bir hava yaratamadigini, isinde hi¢bir basarisinin olmadigini,

sorunlarla ugrasirken serinkanliligini kaybettigini diisiinmektedir.

Depresyon, diisiik moral, kisiler arasi iligskilerde geri cekilme, iiretkenligin
azalmasi, baskilar ile bas edebilmede yetersizlik, basarisizlik duygusu, kisinin kendisine
ve kisisel basarisina iliskin olumsuz tutumlar olarak kendini gdsterir. Kisi basarisiz
olma ve bunun siirekli oldugu diisiincesi ile pasiflesebilmektedir. Kisiler mesleki
yeterlilikleri ve insanlarla iliskilerinde bir azalma hisseder. Siklikla gerilediklerini veya
yeterince ilerleyemediklerini diisiiniirler. "2 Tiikenmislik boyutlar1 belli bir sira ile
olusmaktadir. Orgiitlerde tiikenmisligi engellemek icin uygun tedbirler almak is

verenlerin yapmasi gereken bir zorunluluktur.
3.1.5.Tiikenmisligin Sonuglari

Tiikenmiglik sonucunda bireyde meydana gelen degisiklikler, bireyin iginde
bulundugu ortami da olumsuz etkilemektedir. Bu etkiler en once kisinin kendisinde
goriilmekte, daha sonra aile hayatina etki etmektedir. Tiikenmis bireyler bagh olduklari

orgiitleri de olumsuz etkilemektedirler.

Is yasammin erken dénemlerinde olusan tiilkenmislik sendromu, uzun dénemde
sorun yaratmiyor gibi goriinmekte ve ¢alisanlar bu sendromdan kurtulabilmektedir. Is

yasaminin sonraki donemlerinde olusan tiikenmislik ise ciddi ve uzun siiren sorunlara

2 Nilgiin Ozdemir, “Simifinda Kaynagtirma Ogrencisi Olan ve Olmayan Ilkdgretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirilmasi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2008), s.51
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sebep olmaktadir.”® Is yasaminin her aninda tiikenmislik gelisebilmektedir.
Tikenmisligin sonuglart hem is géren hem de oOrgiit acisindan bazi olumsuzluklara
sebep olmaktadir. Tiikenmisligin  sonuglar1 ii¢ grupta incelenebilmektedir.

Tiikenmisligin kisisel sonuglari, ailevi sonuglar1 ve orgiitsel sonuglaridir.
3.1.5.1.Tiikenmisligin Kisisel Sonuclari

Tiikenmislik duygusu en 6nce is gorenin kendinde ortaya ¢ikmaktadir. Daha
sonra ailesi ve orgiitii etkilenmektedir. Is gdrende stres sonucu olusan tiikenmislik
nedeniyle, motivasyon ve is kayiplar1 yasanmaya baslamaktadir. Ardindan hastaliklar

ortaya ¢ikmaktadir.

Freudenberger’e gore tiikkenmisligin en 6nemli sonuglarindan biri, bireyin enerji
seviyesindeki diismedir. Duygusal yorgunluk ile fiziksel yorgunluk ta olusmaktadir.
Bir¢ok psikosomatik sikayetler olusmaktadir. Bunlarin baslicalari sunlardir: Bas
agrisi, gegmeyen soguk alginligi, grip, sirt agrilar1 gibi sikayetler olmaktadir.
Tikenmislik sonucunda, kisisel basar1 duygusu ve bireyin benlik saygisinda azalmalar
olmaktadir. Titkenmis kisi kendisi ve isi hakkinda kotii hissetmektedir.” Tiikenmis kisi
isinden sogumaya baslar. Kendini ruhen tiilkenmis hisseder ve boylece fiziksel tiikenme
de baglar. Ruhen ve fiziksel olarak tiikkenme hissedilmesi bagisiklik sistemini olumsuz
etkileyerek kisinin hastaliklara agik hale gelmesine etki eder. Bdylelikle kisa siirede

tyilesebilecek bir hastaligin iyilesme siireci uzayacaktir.

Kisinin kendisine ve oOzellikle isine karst olumsuz degerlendirme egilimi
olusmaktadir. Isinde herhangi bir ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen is
gorenler, kendilerini suclu hissederler ve harcadiklari ¢abanin bir ise yaramayacagini
diisiiniirler.” Bu diisiincelerle is goren kendini yetersiz, yipranmis, yaptig1 isten usanmis

hissetmektedir. Is géreni en cok etkileyen ise kendini yetersiz gdrmesi yani kisisel

™ Sibel Uzunkaya, “Hemsirelerin Tiikenmislik ve Is Doyum Diizeylerinin Is Yasam Kaliteleriyle liskisi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Halic Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, 2010), s.22

™ Ercan Sandikgi, “Stresin Tiikenmislik Boyutlari Uzerindeki Etkisi:Diyarbakir’da Ogretmenler Uzerinde Bir
Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010), 5.23

™ Gonca Ustiinbas, “Tiirkiye’de Fizyoterapistlerde Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Kalitesi Diizeylerinin
Arastirilmas1”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi Saglhk Bilimleri Enstitiisii,
2011), .25

45



basarisizlik hissetmesidir. Kendine giivenini ve saygisini kaybeden bir kisinin bunlari

tekrardan kazanmasi uzun bir zaman alacaktir.
3.1.5.2.Tiikenmisligin Aile Hayat1 Uzerindeki Sonuclar

Evlilik ve aile yasantis1 iizerinde de bir¢ok olumsuz sonuglari olusmaktadir.
Esler ve aile bireyleri arasinda birbirinden uzaklagma, aile kutlamalarna katilmama
egilimi, aile yasaminin c¢okmesi, cinsel isteksizlikler bu sonuglarin baslarinda

gelmektedir.”
3.1.5.3. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclari

Tiikkenmiglik 6nce is goéren tarafindan yasanilan olumsuz bir durumdur. Bu
olumsuzlugun etkileri is gorenden sonra orgiitii de etkisi altina almaktadir. Is gorenin
tilkenmislikten etkilenme derecesi ve hangi boyutta bulundugu o6rgiit acisindan ¢ok

Onemlidir.

Duygusal tilkenme boyutunda bulunan is goren i¢in tiikenmislikten donmek
daha kolay olacagindan, orgiitiin olumsuz etkilenmesi de daha az seviyelerde olacaktir.
Orgiit yoneticileri bu durum iizerine gerekli tedbirleri aldifinda, is gorenin duygusal
tiilkenmesi ortadan kalkabilecektir. Is gorenin duyarsizlagsma asamasma gegmesi, drgiit

acisindan tehlikenin arttig1 yolunda bir isaret olmaktadir.

Duyarsizlagsma yasayan is goren artik sadece kendisine degil orglitiine de zarar
vermeye baslamistir. Hizmet alanlarin bu olumsuzluklara maruz kalmasi orgiit i¢in
prestij ve is kaybima yol agmaktadir. Is géren yasadigi olumsuzluklar1 hizmet alanlara
yansittig1 icin gerekli tedbirler bir an Once alinmalidir. Bu yapilmazsa Orgiitiin

yasayacagi zarar, geri doniilemez olabilmektedir.

Is gorenin kendini basarisiz olarak algilamaya basladigi {i¢linci boyut en
tehlikeli olanidir. Kisisel bagari hissinin azalmasi durumlarinda orgiit biiylik bir
karmasaya siiriiklenmektedir. Calisanlar kendilerinin ise yaramadigmi diisiindiigiinden

dolay1, orgiit yeniliklere kapali kalacagi igin, ¢okiis baslayabilecektir.

™ Dilek Erdemoglu Sahin, “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri (Ankara Ilkégretim ve Ortadgretim
Okullar1 Ornegi)”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2007), s.36
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Tiikenmislik yaraticiligi olumsuz ydnde engellemektedir. Is gdrenin verimli
calisma kapasitesini de diisiirmektedir. Ise katilimin diismesi, is doyumunda azalma,
grup bagliligiin azalmasi, ise devamsizlik, isten ayrilma, performans miktar1 ve
kalitesindeki diislis, isi savsaklama, isi birakma niyetinde artig, hizmet niteliginin
bozulmasi, ise izinsiz gelmeme, izin bitiminde rapor alma gibi yollarla izni uzatmaya
calisma, is kazalarinda artig, is fazlaligi ve agirligmi bilerek calisma ortamindan
uzaklagma egilimi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, tiikenmislik sendromunun g¢aligma
hayatindaki olumsuz sonuglari olarak siralanmaktadir.”” Orgiitiin tiikenmislikten
etkilenmesi, Orgiitiin hayatta kalmasi sansini azaltmaktadir. Tiim bu olumsuzluklar
baslamadan, 6rgiit politikalarmin dogru ve etkili belirlenmesi gerekmektedir. Is gorende

tilkenmisligin baslamasi birbiri ile zincirleme olarak en sonunda orgiitii etkilemektedir.
3.1.6.Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri
3.1.6.1.Bireysel Yontemler

Tilikenmislikten kaginmak icin is gérenlerin dncelikle kendilerini 1yi tanimasi ve
buna uygun meslekleri se¢gmesi gerekmektedir. Tiikkenmislikle miicadele igin birgok

alinabilecek 6nlemler mevcuttur.

Glagow’a gore tlikenmislikle miicadelede alinabilecek bireysel diizeydeki
onlemler sunlardir: Gergekei hedefler belirleme, atilganlik egitimi, danigsmanlik
gruplarina katilma, zaman yonetimi, hobi edinme, yer degistirmedir. Gergek¢i olmayan
hedefler belirleyip bunlara ulasamayan kisi yorgunluk, hayal kiriklig
yasayabilmektedir. Bunun sonucunda da kendi i¢inde yogun ¢atismalar baslar ve yasam
enerjisi tiikkenir. Calisma esnasinda verilen dinlenme aralari, izinler, ¢ay ve yemek
molalar1 da bireysel yéntemlerdendir.78 Kisiler sececekleri mesleklerle ilgili olarak
kisilik yapilarina uygun gercekci hedefler belirleyip, kendilerine uygun olmayan
meslekleri segmemelidirler. Sosyal iletisim becerileri zayif olan bir kisinin, halkla

iliskiler boliimlerinde caligsmasi, isinden kisa zamanda sogumasina, duyarsizlasmasina

’" Omiir Tulunay, “Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Tletisim Iligkisi
(Sivas Il Ornegi)” ,(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010),
s.23

® Nazim Taner Yungul, “Smif Ogretmenlerinin Titkenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi”, (Yaymlanmanms
Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), s.44
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ve kendini basarisiz olarak algilamasina neden olmaktadir. Is gorenler yasadiklari
tilkkenmisligi yenmek i¢in isleriyle ilgili danmismanlik hizmeti almalidirlar. Zaman
yonetimi yaparken, 6zel ilgi alanlaria gore, kendilerine is disinda da keyif verebilecek
hobiler edinmelidirler. Isle ilgili rotasyonlar da calisanlar acisindan isin farkli agilardan

goriilmesi imkan1 sunacagindan, isteki sikicilik ve monotonluk azalacaktir.
3.1.6.2.0rgiitsel Yontemler

Is gorenler her ne kadar kendilerini tiilkenmislikten uzak tutmaya caligsalar da
orgiit politikalar1 ve yapilarindaki yanlis uygulamalar da tiikenmislige neden
olmaktadir. Is gorenlerin kendi baslarina tiikenmislikten korunmas: yeterli
olamamaktadir. Bu nedenle tiikenmislikle miicadelede is gorenler ve Orgiit ortak
caligmalar yaparak bu durumu lehlerine ¢evirmelidirler. Saglanacak oOrgiitsel

yontemlerle tiikkenmislik yasanmasi engellenebilmektedir.

Is gorenlere hizmet ici egitimler saglamak, orgiitii gelistirmek, yetki devri ile
sorumlulugu paylastirmak, catisma yonetimi uygulamak, makul hedefler belirlemektir.
Rogers, yoneticilerin tilkenmislik belirtilerini hafifletmek icin ¢esitli yonetsel tedbirler
alabileceklerini belirtmistir. Isin yogunlasti§i dénemlerde yardimci personel ve ek
donanim saglamak, karara katilma imkanlarin1 arttirmak, basarilar1 takdir etmek, 6diil
dagittimim adil diizenlemek, kisisel dinlenme ve gelisme i¢in Uygun siireler tanimak,
kisiler arast iliskilerin bicimini degistirmek, iletisim miktarin1 azaltip kalitesini
yiikseltmek ve kisileri yeni gorevlere atamak.”® Bu sayilan Onlemler orgiit tarafindan
yapilacak ve uygulanacak tedbirler olmaktadir. Is gorenlere hizmet ici egitim
saglanarak, kendilerini isleriyle ilgili gelistirmeleri saglanmalidir. Isinde kaliteli olarak
hizmet vermesi i¢in ¢aliganlarin hizmet i¢i egitim almasi gerekmektedir. Bu egitimlerle
is gorenlerin ise bakis agis1 ve isi algilamasi olumlu ydnde gelisme gdstermektedir. Is
yiikiinlin hafifletilmesi i¢in gerekli yetki devirleri saglanmali, i orantili bir bicimde
boliisilmelidir. Calisanlar arasinda yasanmasi muhtemel olabilecek catismalar igin
onceden gerekli onlemler alinmali, ¢atisma yasandigr durumlarda orgiit bu durumu
diizeltmek icin harekete gegmelidir. Orgiit politikalar1 belirlenirken hedefler gercekgi bir

sekilde belirlenmelidir. Bu yapilmadigi durumlarda, orgiitiin is gorenlerden asiri

™ |zgar, a.g.e. 5,29
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beklenti i¢inde olmasi, i gorenlerin yasadigt sorunlari goérememesi ile
sonuglanabilmektedir. Basarilarin takdir edilip, makul diizeylerde odiillendirilmesi,
calisanlara adil davranilmasi is gorenleri Orgiite daha ¢ok baglayip, kendilerini 6rgiitiin
Oonemli bir pargast olarak algilamasina neden olacagindan, bu tiir Onlemler ve
yaptirimlar ¢cok énemli olmaktadir. Is gorenlerin de her canli gibi ihtiyaclarinin oldugu

bilinmeli ve buna uygun dinlenme siireleri ¢alisanlara taninmalidir.
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4 ISYERINDE STRES VE TUKENMISLIK ARASINDAKI
ILISKILER

Ogretmenlik meslegi hakkinda bir ¢cok tanim yapilmis olsa da, terimsel anlami
ilgili kanunlarla belirlenmistir. Bu kanun Milli Egitim Temel Kanunu’dur. Milli Egitim
Temel Kanunu 14.06.1973’te kabul edilmistir. Milli Egitim Temel Kanunu’nda
Ogretmenlik mesleginin ne oldugu tanimlanmis, gorevleri, hangi amag¢ ve hedeflere
uygun olarak yapilmas: gerektigi , hangi egitimlerle 6gretmenlik mesleginin
yapilabilecegi belirtilmistir. Milli Egitim Temel Kanunu’nda “Ogretmenlik” tanimi1 su

sekilde yapilmistir:

“Ugiincii Kistm Ogretmenlik Meslegi Madde 43 — Ogretmenlik, Devletin
egitim, ogretim ve bununla ilgili yonetim gorevierini iizerine alan ozel bir ihtisas
meslegidir. Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin amaclarina ve temel
ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimlidiirler. Ogretmenlik meslegine hazirlik
genel kiiltiir, 6zel alan egitimi ve pedagojik formasyon ile saglanir. Yukarida belirtilen
nitelikleri kazanabilmeleri i¢in, hangi ogretim kademesinde olursa olsun, ogretmen
adaylarimin yiiksek 6grenim gormelerinin saglanmasi esastir. Bu 6grenim lisans oncesi,
lisans ve lisans iistii seviyelerde yatay ve dikey gecislere de imkan verecek bicimde
diizenlenir.”®® Tamimda 6zel bir ihtisas meslegidir denilmektedir. Bu 6zelligi saglamak
icin 6gretmen adaylari iyi bir egitim almali, mesleginde kendini gelistirmelidir. Milli

Egitim Temel Kanunu, 6gretmenlik mesleginin tanimini net bir sekilde yapmustir.

Ogretmenligin tanimi, kapsami, sahip olunmasi gereken oOzellikleri, ama¢ ve
hedeflerinin belirtildigi Milli Egitim Temel Kanunu disinda Tiirk Dil Kurumu

tarafindan da yapilmis bir 6gretmenlik meslegi tanim1 mevcuttur.

Tirk Dil Kurumu, 6gretmenligi: “1. isim Meslegi bilgi 6gretmek olan kimse,
hoca, muallim, muallime” olarak belirtmektedir. ® Bu tanimda da Ogretmenin bilgi

ogretme 6zelligi vurgulanmistir. Ogretmenligin bircok toplumda saygi uyandiran bir

80 Milli Egitim Temel Kanunu, 1973; Madde 43
8  Tirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid= TDK.GTS.
4f608d8bc5c464.76099682 14.03.2012
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meslek olarak goriilmesi, bu meslegi cazip hale getirmektedir. Stres altinda ¢alisma ve

tilkkenmislige maruz kalma agisindan da 6gretmenlik basi ¢cekmektedir.

Ogretme; davranis degisikliginin okulda planli ve programli bir sekilde yapilmasi
siirecidir. Ogrenme; yasant1 iiriinii ve az ¢ok kalici izli davranis degisikligidir. Egitimin
vazgecilmez temel unsurlar1 dgretmen, 6grenci ve egitim programlaridir. Ogretmenler,
Ogrencilere istendik davraniglar1 egitim programlar1  yoluyla kazandirirlar.®?
Ogretmenlerin uygun egitim programlarini dogru bir sekilde uygulayabilmeleri de,
Ogretmenin olumlu psikolojik ve fizyolojik durumu ile dogru orantilidir. Stres altinda
calisan, psikolojisi bozulmus, kendini verimli hissedemeyen, bir ¢cok saglik sorunu olan
Ogretmenlerin egitim programlarin1 dogru bir sekilde 6grencilere uygulayabilmeleri
beklenirken; dgretmenler bu programlart dogru uygulamak sdyle dursun, programlarin
iceriklerini dahi gérememektedirler. Ogretme isinin 6gretmen tarafindan ve dgrenmenin
de 6grenci tarafindan uygun olarak yapilmasi en basta 6gretmenin stressiz bir durumda

olmasiyla miimkiin olabilmektedir.

Ogrencilerde yasant1 cesitlerini saglama bakimindan siniftaki en 6nemli Kkisi
ogretmendir. Bir sinifta siire gelen seylerin ¢ogu dogrudan veya dolayli olarak
ogretmenle ilgilidir. Ogretmen sicakkanli ve dostca tavirli olmalidir. Ogretmen, dgrenci
goziinde “bir otorite figliri” diir. O, giiclin bir temsilcisidir, ¢linkii ¢ok biiyiik gii¢ ve
otorite sahibi diger insanlar, onu ¢ocuklara danigsman roliine atamiglar ve sorumlulugunu
basarmast i¢in gii¢ ve dzgiirliik Vermislerdilr.83 Bir 6gretmen giiclinii ve otoritesini hi¢bir
zaman kaybetmemelidir. Topluma gore Ogretmenlik tanimi daha duygu igerikli,

beklentilerin daha yogun oldugu bir tanimdir. Ogretmen sadece bilgi Ogretmez,

ogrencilere onder olmalidir. Daha birgok beklenti bu tanim i¢ine girebilir.

Ogretmenlerin de biyolojik bir canli oldugu, duygulara sahip oldugu, strese
maruz kalabilecegi, stres altinda farkli psikolojik tepkiler verebilecegi g6z ardi

edilemez. Ogretmenler her tiirlii beklentiyi karsilayabilmek igin yogun bir tempoda

8 (Ozcan Demirel, Ogretimde Planlama ve Degerlendirme Ogretme Sanati, 7.Basim, Ankara, Pegem A
Yayncilik, 2004, s.10

8 Murat Siinbiil, “Ogretmen Niteligi ve Ogretimdeki Rolleri”, Selguk Universitesi, Egitim Yonetimi Dergisi, Cilt 4,
1996, 5.597
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calismaktadir. Bu yogun tempo bazen strese yol agmakta; stres dnlenemediginde de

ogretmenlerde tilkenmislik duygusu ortaya ¢ikabilmektedir.
4.1. OGRETMENLIK MESLEGINDE i$ STRESi VE TUKENMISLIK

Ogretmenler, okullarda Ogrenciler ile karsi karsiya, etkilesim iginde olan is
gorenlerdir ki bu nedenle de egitim-6gretimde kilit konumundadirlar. Egitim-6gretim ile
ogrenci arasinda koprii vazifesi gormektedirler. Ogretmenlerin, egitim-6gretim igin
sahip olduklar1 hazir bulunusluk seviyeleri her zaman en yiiksek seviyede olmalidir.
Ogretmenlerin her tiirlii gereksinimleri karsilanirsa, gérevlerini higbir sikint1 olmadan

yerine getirebileceklerdir.

Is stresine maruz kalma, is stresi ile bas etme konularinda tek baslarma
birakilmamalidirlar.  Ogretmenlerden sorumlu olan ydneticiler, okul ortamindaki

stresorleri ortadan kaldirmali, okullar egitim-6gretime uygun bir hale getirmelidirler.

Son yillarda iilkemizdeki Ogretmenlerin ruh sagligimin gittikce bozuldugu,
ekonomik sikintilar yiliziinden , toplumun gosterdigi saygin yere sahip olamayan
ogretmenlerin sikintilarin1 okula ve Ogrencilere yansittiklart ve bunalima diistiikleri
géﬁilmektedir.84 Ogretmenler de birer canli oldugu i¢in yasayacaklar1 olumsuzluklar

nedeniyle, stres ve sonrasinda da tilkenmislige maruz kalmalar1 kaginilmazdir.

Her birey bir orgiite girerken bazi gereksemeler ve beklentilerin etkisi altinda
davranmaktadir. Bu gereksemeler ve beklentiler karsilanmadiginda, orgiitiin bir iiyesi
olarak moral bozuklugu ve verimin diismesi ile karsllasllabilinir.85 Ogretmenler de bu
meslegi sectiklerine bazi beklentiler i¢inde olmuslardir. Kaliteli calisma ve yasama
sartlar1  saglanamadiginda motivasyon ve moralleri diisebilmekte ve stres

yasayabilmektedirler.

Bir ¢ok meslege oranla ogretmenlikte stres ve sonucu olan tiikenme daha az
yasanmaktadir. Ciinkii 6gretmenlerin hizmet verdigi topluluk, égrencilerdir. Ogretmen

ve 0grenci arasinda kurulan duygusal iliskiler, 6gretmenlerin 6grencilerine karsi stres

8 Nergiiz Bozkurt, “ilkégretim Ogretmenlerinde, Stres Yaratan Yasam Olaylar1 ve Stresle Basa Cikma Tarzlarimin
Cesitli Degiskenlerle iligkisi”, XIIL. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay, Malatya, 2004, s.238
& Ekinci, a.g.e., 5.22
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hissetse bile bunun tiikkenmeye doniismemesine neden olmaktadir. Ogretmenlik
mesleginin iyi yapilip yapilmadigina karar vermek i¢in uzun bir hizmet, egitim, 6gretim
donemi gegmeli, 6grencilerin basar1 veya basarisizlik sonuglarina goére 6gretmenle ilgili
bir degerlendirme yapilmaktadir. Ciktisinin alinmasi en uzun olan meslek
ogretmenliktir. Ciktinin dogru analiz edilmesi i¢in hizmet alan 6grencilerin biiyiiyiip,

birey olmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin diisiik motivasyonlar1, gretmen-6grenci iletisim sorunlari, zaman
baskisi, disiplin sorunlar1 6gretmenlerin is stresini orta derecede etkilemektedir. Diigiik
ogretmenlik ticretleri, diisiikk sosyal statli, zayif calisma kosullari, fazla is yiiki, terfi
olanaginin az olmasi, yonetsel sorunlar ve egitimde yasanan degisimlerde
ogretmenlerde orta seviyede is stresi yaratmaktadlr.86 Ogretmenlik mesleginin ifa
edilmesinde duygular etkili oldugu icin stres yasansa bile bunun tiikkenmislik agamasina
gecmesi kolay olmamaktadir. Ogrencilerin motivasyonlarinin diisiik olmasi, gretmenin
kullanacagr yontem ve tekniklerle olumlu yonde degistirilebilmektedir. Bunu
basarabilen 0gretmenler, dgrencilerin motivasyon seviyelerini arttirmakta ve boylelikle
ogrenci davramiglarmi  degistirmekte ve Ogretmenler strese daha az maruz
kalmaktadirlar. Ogretmen- dgrenci iletisiminin kalitesi de dgretmene baghdir. iletisimin
acik ve iki yonlii olmasi 6grencinin kendisini degerli hissetmesini saglayacagindan,
ogrencinin dgretmene, okula ve derslere kendini daha yakin hissetmesine de neden

olacaktir.

Ogretmenlerin zaman baskist en ¢ok karsilastiklar1 sorunlardan biridir.
Yetistirilmesi gereken miifredat programlari bazen sinif seviyesi ile es zamanl
olamamakta bu nedenle de Ogretmen sikinti yasamaktadir. Disiplin saglanmasi da
okullarin ve 6gretmenlerin ¢6zmek zorunda kaldigi 6nemli bir sorundur. Bununla ilgili
olarak onleyici uygulamalar ve kurallar getirilerek, okullarin disiplin konusunda sorun
yasamamasi saglanmalidir. Calisma kosullarinin zorlugu her ne kadar is gorenleri
etkilese de 6gretmenlik mesleginde bu durum orta seviyede stres yaratmaktadir. Ciinkii
ogretmenlik mesleginin manevi yonii daha agir basmakta ve Ogretmenler caligma

kosullarini ¢ok fazla stres yaratan bir durum olarak algilamamaktadirlar.

®Burhan Akpinar, “Egitim Siirecinde Ogretmenlerde Strese Yol Acan Nedenlere Yonelik Ogretmen Gériisleri”,
Firat Universitesi, Kastamonu Egitim Dergisi ,Cilt 16, Say1 2 , 2008, s.359
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Ogretmenlerin sorunlari; ekonomik sorunlar, konut sorunlari, tayin, nakil, terfi,
saglik sorunlar1 ve digerleri seklinde siralanabilmektedir. Imkanlarin yetersiz oldugu
bolgelerde ¢alisan Ogretmenlerde bu gibi sorunlar, altindan kalkilamadiginda
gretmenlerin var olma miicadelesine yenik diistiigii seklini aldig1 goriilmektedir. ®” Bu
olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmas: i¢in &gretmenlerin bagli bulundugu Milli
Egitim Bakanligi devreye girmeli ve o6gretmenlerin gorevlerini yapmak icin sahip

olmasi gereken sartlar saglanmalidir.

Okullarda yapilan egitim-6gretimden en basta sorumlu tutulanlar arasinda
ogretmenler basi ¢ekmektedir. Cilinkii hizmet alan 6grenci ve velilerin ilk karsilastiklari
birim 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin sosyal iliskileri yiiksek olmali, grenci ve velilerle,
aynt zamanda diger Ogretmenlerle de uyumlu davraniglar sergilemelidirler.
Ogretmenlerin goérevlerini tam anlamiyla dogru yapabilmeleri igin de bulunduklart
ortamin kosullarinin iyi bilip analiz etmeleri gereklidir. Bu analizlerin dogrulugu ile
yaptiklar1 gorevin kalitesi paralel gelismektedir. Okulun i¢inde bulundugu ¢evrenin tiin
ozelliklerine uygun olarak yapilacak egitim-0gretim isi, 0gretmene olumlu doniitler

saglayacaktir.

Orta yas bunalimi, aile sorunlari, tekdiizelik, ekonomik sorunlar, siyasi ve politik
belirsizlikler, sosyal ve kiiltiirel degismeler, teknolojik degismeler de ogretmenlerde
strese yol agmaktadir.®® Aile sorunlart icin sosyal destek alinmasi gerekmektedir. Aile
sorunlarinin asilamamas1 durumlarinda Ogretmenlerin yasayacadi stres islerine de
yanstyacaktir. Tekdiizeligin ortadan kaldirilmasi i¢in, 6gretmenlerin islerinin diginda
sosyal, sportif etkinliklere katilmalari bu olumsuz durumu ortadan kaldiracaktir.
Ekonomik sorunlar kapsaminda, Ogretmenlerin aldiklar1 {icretlerde iyilestirmeler
yapilmasi; ogretmenlerin bireysel olarak tek baslarina degistirebilecekleri bir durum
degil, uygun devlet politikalar1 ve yerinde maas uygulamalar1 ile asilabilecek
diizenlemelerdir. Siyasi ve politik belirsizlikler, sosyal-kiiltiirel degisimler Sadece
ogretmenleri degil diger tiim meslekleri de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle

belirsizlik donemlerinde sabirlt olunmalidir. Bilgi ¢aginin ilerlemesiyle birlikte egitim

8 Civilidag, a.g.e. s 28
®Dilaver Tegilimoglu ve Mustafa Okutan, “Isortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yontemleri: Bir Alan
Uygulamas1”, Gazi Universitesi iiBF Dergisi, Cilt 3, 2002, 5.15-42
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ogretim alaninda da yenilikler olmaktadir. Ogretmenlerin cagin gerektirdigi bilgi ve
iletisim teknolojilerine sahip olmasi ile isleri hafifleyeceginden dolay1 eksik yonleri
varsa tamamlamak icin uygun egitimlere gitmeli ve kendilerini gelistirmelidirler.
Bakanlik tarafindan yapilacak hizmet i¢i egitimlerle bu agiklar giderilmeye

calisilmaktadir.

Bilim ve teknolojideki hizl1 degismeler, insanlarin ¢ok daha karmasik sorunlari,
problemleri ¢6zmeleri ve daha karmasik cihazlari ise kosabilmelerini gerektirmektedir.
Bu islevlerin yerine getirilmesi i¢in de okul ortamlarinin, 6grencilerin daha ileri
diizeyde caligabilmeleri i¢in teknik agidan donatilmasini zorunlu hale getirrnektedir.89
Okullarin teknoloji ile donatilmasi sadece 6gretmenlerin elinde olan bir sey degildir.
Okullarda verilecek olan egitim Ogretime bilgi teknolojileri dahil edilmeli, bunun
saglanmast icin de okul yoneticilerine ve okul aile birliklerine bazi goérevler

diismektedir.

Ogretmenlerde en sik rastlanan stres kaynaklar1 sunlardir: Bakanlik tarafindan
ogretmenlere sahip ¢ikilmamasi, egitim sisteminde kalitenin diismesi, O6grenci
kalitesinin her yil biraz daha diismesi, Siniflarda 6grenci sayilarinin fazla olmasi,
egitime siyasetin karigmasi, egitime gereken onemin verilmemesi, nitelikli 6gretmen
yetistirilememesi, program iceriginin gereksiz ayrintilarla dolu olmasi, egitimin 6grenci
merkezli olmasi, Yyoneticilerin, yonetim becerilerinin olmamasi, is yiikiinin fazla
olmasi, licretin yetersiz olmasi, Yeterli arag-gerecin olmamasi, orgiit icindeki kisiler
arasi iliskilerin niteligi, yetki ve sorumluluk belirsizligi, organizasyon yapisinin 6zelligi,
gelisme ve degisimler Kkarsisinda yetersiz kalma, kisilik catismalan®™ olarak
siralanabilmektedir. Ogretmenlerin verimli bir sekilde gorevlerini yerine getirmesi icin,
kendilerini Orgiitlerinin bir parcasi olarak gormeleri gereklidir. Diglanmis hissetmek
nasil ki her insan1 olumsuz etkileyebildigi gibi 6gretmenler de bunu hissetmektedirler.
Nitelikli 6gretmen yetistirilmesi konusunda, {niversiteler biinyesindeki egitim
fakiiltelerinde uygun diizenlemeler yapilarak, mezun olacak Ogretmen adaylarina
mesleki yeterlilik kazandirilmalidir. Yapilacak olan stajyerlik egitimleri ile mezun olan

O0gretmen adaylar1 gorevlerine atandiklarinda tecriibesizlik yasamalar1 azaltilmalidir.

8 Yavuz Akpinar, Bilgisayar Destekli Ogretim, 1.Basim, Ankara, Ani Yaymncilik, 1999, 5.127
% K emal Soytiirk, Egitim Yénetiminde Stres, 1.Basim, Istanbul, Akademik Kitaplar, 2011, 5.61
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Okullarin basinda bulunan yoneticilerin goéreve uygun olarak segilmeleri, iyi bir liderlik
yapmalar1 saglanmaya calisilmalidir. Okullarin fiziki sartlarinin her ne kadar stres
yaratict faktorlerin basinda olmamasi goriilse de okulun sartlar1 egitim Ogretimin
aksamamast i¢in diizeltilmelidir. Ogretmenler aras1, gretmen-idareciler arasi iliskilerin
iyi olmasi i¢in okul yoneticilerinin, orgiitlerinin havasini olumlu bir duruma getirmesi
icin iyi bir liderlik modeli sergilemeleri gerekmektedir. Kisiler arasi catigmalarin

azaltilmasi gereklidir.

Toplumsal konum; bir kisinin ya da ailenin, 6teki toplum iiyelerinin goziindeki
yeridir.®® Ogretmenlerin toplum igindeki konumlari, onlari 6grencilerin goziinde
farklilagtirmaktadir. Stres altindaki bir insan nasil dogru davranislar sergileyemezse, bir
insan olan Ogretmen de stres altinda dogru c¢alisamaz. Bdoylece Ogrenci Oniinde

degersizlesir.

Kendini stres altinda hisseden 6gretmen, eger tehdit edici uyaricilara karsi
gereken tepkileri gelistiremezse kendini degersiz, giivensiz, yalniz hissedecektir. Okul
ortaminda ¢ekingen kalacaktir.” Bu durum ogretmenin kendisini diglanmis ve yalniz

hissetmesine neden olacaktir.

Isine, ¢alisma arkadaslarina, ydnetime ve bulundugu ortama karsi olumsuz
duygular igerisinde olan bir 6gretmenin grencileriyle dogru bir iletisim kurup, uygun
egitim-6gretim ortamini olusturmast imkansizdir.*® Stres altinda calisan bir 6gretmenin
verimi kesinlikle diisecektir. Veriminin diismesiyle, dgrencilerin kazanmasi gereken
egitim-ogretim  yasantilar1  saglanamayacak, basarilar1  azalacak, Ogrencilere
kazandirilmas1 gereken davranislar kazandirilamayacak ve boylelikle ciktilar yani

ogrenciler istenilen nitelikte olamayacaktir.

Tiikenmislige etki eden faktorler; orgiitsel c¢atisma, kararlara katilamama,
caligma saatlerinin uzunlugu, orgiitsel iletisimsizlik, sosyal destegin olmamasi, rol
catismasi, rol belirsizligi, calisma alanmin olumsuz fiziksel kosullari, ilerleme

firsatlarinin olmamasi, is giivenliginin olmamasi, 6rgiit yapisina uygun olmayan liderlik

% Ethem Basaran, Egitime Giris, 5.Basim, Ankara, Umut Yayim Dagitim, 1999, s.59
%2 Mikail Okumus, Ogretmenlerde Meslek Tatmini ve Is Stresi, 1.Basim, Istanbul, Ark Kitaplar1, 2011, s.47
% Ekinci, a.g.e., 5.24
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tipleri, is standardizasyonunun olmamasi, orgiit kiiltiirii olarak siralanmaktadir.®*
Ogretmenlerin tiikenmisligine etki eden faktorler, okullarda kisiler arasi iliskilerde
catigmalarin olmasi, okul ve Ogrencilerle ilgili olarak alinacak kararlarda katilimci
olamamasi, ast-iist iliskilerinde iletisimsizlik yasanmasi, 6zel hayatlar1 ve dgretmenlik
hayatlar1 arasinda rol c¢atigmalar1 yasanmasi, calisma ortami olan okullarin,
dershanelerin, smiflarin fiziksel kosullarinin egitim-6gretimi sekteye ugratmasi, uzman
Ogretmenlik ve bagOgretmenlik kariyer planlamalarimin  hak edilen sekilde
yapilamamasi, okullarin giivenliginin bazi durumlarda saglanamamasi, okul
miidirlerinin olumsuz tutumlari, olumsuz 6rgiit kiiltliriniin okul ortaminda yasanmasi

gibi siralanabilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiit tarafindan ¢evreyle uyum ve igsel biitiinlesme
sorunlarmin ¢6zliimii siirecinde icat edilmis, kesfedilmis veya Ogrenilmis, islevselligi
nedeniyle dikkate alinan ve bu yiizden de grup iiyelerine 6gretilmesi istenen, dogru
algilama, diisinme, duygu, iliskiler, degerler ve temel varsayim kaliplaridir. Orgiit
kiiltiirli, orgiit iiyelerinin zihinsel siire¢lerine dayanan biligsel bir sﬁrec;tir.95 Okulun
icinde bulundugu orgiit kiiltliri, calisanlar1 etkilemektedir. Bu etki 6gretmenlerin
tilkkenmislik seviyesini azaltmakta ya da arttirmaktadir. Okuldaki orgiitsel catisma,
kutuplagmalara neden olurken, kararlara katilamama, iletisim eksiklikleri, okulun
fiziksel ortaminin uygun olamayisi, okul liderinin olumsuz olabilecek 6zellikleri
okuldaki 6gretmenleri etkilemektedir. Tiikenmislik duygusunun ortaya ¢ikmasi, egitim-

Ogretimi olumsuz yone ¢ekecektir.

Ogretmenlerin ¢alisma veriminin diismesine neden olan en &nemli faktor
tiikkenmisliktir. Ogretmenler, goreve basladiklarinda cesitli nedenlerle hayal kirikligina
ugramakta, yasanilan huzursuzluklar zaman igerisinde Ogretmende tiikkenmislik

duygulari yaratmakta ve Ogretmenlerden istenilen verim diismektedir.”® Verimin
diismesi sonucu, egitim-6gretim gerektigi gibi yapilamamakta ve bu durumdan en ¢ok

ogrenciler etkilenmektedir.

% Kadir Ardi¢ ve Sema Polatg1, “Tiikenmiglik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (GOU Ornegi)”,
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi , Cilt:10, Say1:2, 2008, s:69-96

% Binali Dogan, Orgiit Kiiltiirii, 1.Basim, Istanbul, Beta Basim A.S. , 2007, 5.104

% Secil Arikan, “Mugla Merkez ilkégretim Birinci Kademede Gérev Yapan Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik
Diizeylerinin ve Nedenlerinin incelenmesi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2007), s.56
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Egitim alanindaki insanlarla yogun bir etkilesimi igeren, agir ¢alisma sartlari,
fazla ders yiikii, anlayigsiz veliler, doyum vermeyen odiillendirme yapisi, gelir
diizeyindeki azlik sonucu tiikenmislik ortaya ¢ikmakta bu da egitimi olumsuz yonde
etkilemektedir.*” Ogretmenlerin zorunlu gérevlerini yerine getirirken karsilasti
calisma sartlar1 neticesinde ve bunlarin iistesinden gelebilme davraniglarinin yetersiz
kalabilmesinden dolayi, 6gretmenligin ilk yillari, sonraki yillara oranla daha yorucu

olabilmektedir.

Tiikenmislik 6gretmenlerin daha fazla sinirli olmasina, verimlerinin diigmesine,
islerindeki kalitenin azalmasima neden olurken, Ogrencilere, okul personeline,
ebeveynlere, 6gretmenin kendi ailesine ve sonugta tiim topluma da zarar vermektedir.
Ogretmenlikte tiikkenmislik, dgretmenin dgrencilere kars1 ilgisini kaybetmesine, daha
sonra ise Ogrencilere karsi duyarsizlasmasina, alayci ve insanlik dig1 davranmasina,
onlara kiigtiltiicii bir sekilde hitap etmesine neden olmaktadir.*® Ogretmenler fiziksel ve
duygusal siddet gelistirebilmektedirler. Tiikenmislik yasadigr ve bunu algilayamadigi
zamanlarda Ogretmenler daha tahammiilsiiz, daha gergin olmaktadirlar. Bu olumsuz
tutumlar da Ogretmen tarafindan en basta Ogrencilere yansitilmaktadir. Duygusal
tikenme asamasiyla baslayan tiikenmislik, duyarsizlasma asamasinda, Ogretmenin
Ogrencilerine ve okul icinde c¢alisan herkese karsi olusabilmektedir. Duyarsizlasma
yasayan Ogretmen, sinif yonetimi konusunda gerekli uygulamalar1 dogru yapamadigi
icin Ogrencilerinin goziinde artik liderlikten ¢ikacaktir. Sinif yonetiminin kaybr ile
egitim-Ogretim yasantilart ve 6grencilerin kazanmasit gereken davramis degisikligi
saglanamayacaktir. Ogretmen artik kendini yetersiz gormeye baslayacak ve kendine
kars1 diisiikk kisisel basari hissi gelistirecektir. Bu durum bir dongii halinde
tekrarlandikca, diger 6gretmen ve veliler goziinde de Ogretmen kisisel basarisizlik

konumunda degerlendirilecektir.

Tim bu tiikkenmislik belirtilerinin ortadan kaldirilmasi veya olusmadan Once
engellenmesi i¢in 0gretmen-0grenci-veli-okul idaresi arasinda iyi iliskiler gelistirilirken,

ogretmenin bagli bulundugu orgiit her tiirlii 6nlemi almalidir.

%7 Ayse Dericiogullar1 ve Digerleri, “Ogretim Elemanlarinin Titkenmislik Diizeyleri: Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ornegi”, Firat Saghk Hizmetleri Dergisi ,Cilt:2 ,Say1:5, 2007, 5.128

% Biilent Giindiiz, “Ilkdgretim Ogretmenlerinde Titkenmislik”, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:1, Say:1, 2005, s.152-166
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4.2. OGRETMENLERIN STRES VE TUKENMISLiK YONETiMi

Stres ve tiikenmislik bir 6gretmen i¢in meslegini ¢ekilmez hale getiren, birbiriyle
iliskili iki olumsuz faktordiir. Ogretmenler ve kurumlar1 stres ve tiikenmislikten

korunmak ig¢in 6nlemler almalilardir.

Is ortaminin degistirilemez unsurlar1 kabul edilmeli, etkilesimde bulunulanlara
kars1 yardimci olunmali ve stres seviyesi kontrol edilmelidir. Olumsuz stres
dongiisiinden kurtulmak i¢in dort adimli bir yaklasim kullanilabilir. ilk adim, stresin
olustugunun anlasildigi anda durmaktir. Ikinci adim derin nefes alarak, diyaframi
rahatlatmaktir. Ugiincii adim, probleme, stresin sebebine odaklanmaktir. Son adim ise
gergek ¢oziimii bulmaktir. * Bu yapilacak bireysel bir yontemdir. Ogretmenlik
mesleginin uygulanmasi sirasinda, 6gretmenler cogu defa strese maruz kalmaktadirlar.

Bu nedenle stres durumlarinda uygulayabilecekleri yontemleri 1yi bilmelidirler.

Kisinin i¢cinde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedigi kosullarla
kars1 karsiya kalmasi ve bir sonug i¢in zorlanmasi durumunda  gerceklestirdigi
davraniglar ve ulastigi duygusal yapi1 catisma olarak adlandinimaktadir.*® Orgiit
icindeki catismalar1 azaltarak stres ve tiikenmislik duygularinin  gelisimi
engellenebilmektedir. Bunun i¢in etkili bir ¢atisma yoOnetimi gelistirilmelidir.

Catismadan kaginma tutumlar1 da bazen ise yarayabilmektedir.

Ogrencilerin, dgretmenin verdigi bilgilerin yan1 sira ve daha ¢ok gosterdigi

tutum ve davraniglardan etkilendigi géiriilmektedir.101

Bu nedenle Ogretmenler,
Ogrencilerinin goziinde her zaman dogru olan1 yapan olmaktadir. Stres ve tiikenmisligin
ezici etkisi altinda kalan bir Ogretmen, dogru tutum ve davranislar

sergileyemeyeceginden dolayi, 6grencileri de olumsuz etkileyecektir.

Stresle basa ¢ikmak icin 6gretmenler sunlar1 yapabilir: Solunumu iyi yonetmeli,
gevseme hareketlerini yeri geldikce tekrarlamali, sosyal destek almali, spor yaparak

stresi azaltmali, dogru beslenme kaliplar1 uygulayarak hastaliklarin 6niine ge¢cmelidir..

% Cemal Engin, Stres Yénetimi, 1.Basim, istanbul, Optimist Yayinlari, 2010, 5.33

100 Nuri Tortop ve Digerleri, Yonetim Bilimi, 1.Basim, Ankara, Nobel Yayin Dagitim, 2010, s.149

101 Dilek Goziitok, “Disiplin Saglamada Ogretmen Davramslar”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi,
Cilt 25, Say1 2, 1992, 5.703
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Okul orgiitlerinde de stres i¢in onlemler alinabilir: Olumlu orgiitsel hava yaratilmali,
rollerin belirlenmesi sirasinda uygun bir rol paylasimi yapilmali, c¢atismalarin
azaltilmas1 i¢in yoOneticilerin ¢atisma yonetimini uygulamalari, mesleki gelisim
yollarinin planlanmast yapilmali ve Ogretmenlere mesleki gelisim konusunda
kolayliklar saglanmali, danigmanlik hizmetleriyle 6gretmenlerin yasadigi problemlere
¢oziimler getirilmeli, okulun fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi saglanmali, yeni
Ogretmenlerin uyumunun saglanmasi ve biitiinlestirilmesi i¢in oryantasyon saglanmali,
stresli 6gretmenlere streslerini yonetebilmeleri igin yardim saglanmali, is yiikiiniin

dengelenmesi i¢in uygun kosullar saglanmali, stres yonetimi egitimi verilmelidir.

Bireysel diizeyde tiikenmislikle bas etme yollarindan bazilar1 sunlardr: Isle ilgili
gercekei beklentilerin ve hedeflerin gelistirilmesi, atilganlik egitimi, kisisel gelisme ve
danigsmanlik gruplarmma katilma, zaman yonetimi, hobi edinme, tatile ¢ikma,
meditasyon, gevseme egitimi, spor, monotonlugun azaltilmasi ve is degisikligidir.
Orgiitsel teknikler ise: Uygun personel se¢imi, drgiit gelistirme, personeli gii¢lendirme,
katilmali yonetim, is zenginlestirme, kariyer danismanligi saglama, ¢alisma kosullarinin

2 Tikenmislik  sonucu

tyilestirilmesi, adil  performans degerlendirmesidir.10
ogretmenlerin veriminin diismesinin engellenmesi hem 6gretmenlerin hem de bagh
olduklar1 Orgiitiin ortak ¢alismalar1 sonucu yapilacaktir. Tek tarafli olarak onlemlerin

alinmasi tiikenmisligi dnleyemeyecektir.
4.3. STRES VE TUKENMISLIK ILE iLGILI YAPILMIS CALISMALAR

Bu bdliimde yurticinde, stres ve tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar

bulunmaktadir.

Stres 1950’lerde toplum tarafindan taninmaya baslamustir. Ik stres tanimini
Hans Selye yapmistir. 1980’lerde Time Dergisi tarafindan on yilin salgin hastaligi
olarak, 1990’larda Birlesmis Milletler tarafindan 20.ylizyilin hastaligi olarak

tanimlanmistir. Son 30-40 yilda ise yapilan calismalarin sayica arttig g('jrl'ilmektedir.lo3

192 Filiz Sahin, “Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Kisisel Kariyer Planlamasi ve Titkenmislik Diizeyleri iliskisi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007), .48

198 Derya Kara, “Egitim Ogretim Yasantisinda Stres Yaratan Faktorler ve Aile Ozelliklerine Gére Ogrencilerin
Stresle Basagikma Davramslarmimn Incelenmesi”, Seleuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , Say1:22,
2009, s.216
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Stres ve tiikenmislik konusunda yapilacak aragtirmalar, bu konuda yeni bilgilerin
literatiire kazandirilmasini saglarken; arastirma sonuglar1 kamuoyu tarafindan ele alinip,

insanlarin stres ve tiikenmigslik ile ilgili biling kazanmasi1 saglanmis olacaktir.

Stres ve tiikenmislik ile ilgili olarak Tiirkiye’de sayisiz ¢alismalar yapilmistir ve
halen bu calismalar devam etmektedir. Bu galigmalarin devam etmesinin nedeni

konunun 6nemi olmaktadir.

Pek ¢ok meslek grubundaki insanlar stres ve tiikkenmislik yasayabilirler. Bu
nedenle sayisiz arastirmalar literatiire kazandirilmistir. Asagida son yillarda yapilan

arastirma sonuglarina yer verilmistir.

2003 yilinda Aydin Civilidag tarafindan yapilan ¢calismada Anadolu Liseleri ve
Ozel Liselerde calisan &gretmenlerin is stresi Kkarsilastirilmistir ve fark olmadig
géﬁilmﬁstﬁr.104

Sule Aydin tarafindan 2004 yilinda yapilan arastirmada otel isletmelerindeki
orgiitsel stres faktorleri belirlenmeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda, is
gorenlerin demografik ozellikleri ile stres arasinda iliski olup olmadigina bakilmis ve
bazi demografik oOzellikler ile iligki bulunmustur. Otel isletmelerinde c¢alisan is

gorenlerin yogun olarak stresorler ile karsi karsiya kaldiklar saptanmlstlr.lo5

2006 yilinda Ismail Cakir tarafindan yapilan arastirmada polislerin is stresi ve
basa ¢ikma tarzlari incelenmistir. Polislerin algiladiklart is stresi diizeyi arttik¢a kendine
giivensizlik ve sosyal destege ihtiyag artmustir.’® Biilent Dilsiz’in yaptigl aragtirmada
O0gretmenlerin tiikkenmislik ve is doyumu karsilastirilmis, tiikenmislik kavramina, yas,
hizmet siiresi, yerlesim bolgesi, okul idaresi ile olan iliskileri ve tekrar 6gretmenlik
meslegini segmede istek sirasinin net ve belirleyici bir farkinin oldugu gérﬁlmﬁs‘uﬁr.m7
Yusuf Ekinci yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
Ogretmenlerin is stresi ve i doyumunun karsilastirmistir. Sonucunda sosyal becerilerini

yiiksek diizeyde algilayan miidiirle calisan 6gretmenlerin is doyumu yiiksek, is stresi

104
105

Civilidag, a.g.e. s 37
Sule Aydin, a.g.e. 5.90
108 fsmail Cakar, a.g.e. 5.88
197 Biilent Dilsiz, a.g.e. 5.76
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diisiik ¢ikmistir.'%®

Ertan Kaya’nin yaptigi c¢alismada, akademisyenler iizerindeki
orgilitsel stres kaynaklar1 arastirilmistir. Calismada, Orgiitsel stres kaynaklari
belirlenmistir. Bunlar: Isin gereklerinden kaynaklanan, isteki iliskilerden kaynaklanan,
orgiit yapist ve ikliminden kaynaklanan, Orgiit politikasindan kaynaklanan, fiziksel
kosullardan kaynaklanan ve genel gevresel kaynakli stres olarak gruplandirilmistir.'®
Ismail Ok’un c¢alismasinda is stresinin ilkogretim okullarindaki okul yoneticileri
tizerindeki etkisi ele alinmistir. Calisma sonucunda, cinsiyetin streste etkili olmadigi,
20-30 yas grubunun, 31-40 yas grubuna gore daha fazla stres algiladigi, 6zel okul
yoneticilerinin devlet okulu yoneticilerine oranla daha fazla strese maruz kaldiklari
gérﬁlmﬁstﬁr.lw Nazim Taner Yungul’un ¢alismasinda sinif 6gretmenlerinin tilkenmislik
diizeyleri degerlendirilmistir. Smif 6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin
ortalamasi diisiik, duyarsizlagma diizeylerinin ortalamasi normal ve kisisel basari

diizeylerinin ortalamas: yiiksek oldugu saptanmustir.***

2007 yilinda Fatma Safak Agma’nin ¢alismasinda is yasaminda stresin nedenleri
ve olumsuz etkileri tespit edilmeye calisilmistir. Gorev yapisi, yetki yapisi, ¢alisma
kosullari, is ortami, kimlik 6zellikleri olarak stres faktorleri gruplandurllmlstlr.112 Secil
Arikan’in ¢alismasinda, sinif Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ve nedenleri
arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda, sinif 6gretmenlerinde cinsiyet, kidem, tlicret ve
yOnetici tavri tilkkenmislik acisindan duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basari
boyutlarinda ve toplam puanda istatiksel olarak anlamli bir fark olusmamistir.™ Sibel
Cimen’in aragtirmasinda ilkogretim dgretmenlerinin tilkenmislik yasantilar1 ve yeterlik
algilar1 incelenmistir. Cinsiyet ayirt edici degilken; yas, lisanstistii egitimin daha ¢ok
duyarsizlasma olusturdugu goriilmiistiir. Hizmet yil1, kisisel basarinin ise tiikkenmislikle

ters orantida oldugu sonuclarina ulasilmistir.**

Dilek Erdemoglu Sahin’in c¢alismasinda ogretmenlerin mesleki tiikenmislik

diizeyleri incelenmistir. Yas, medeni durum, egitim diizeyi, kidem, brans, okul tiiri,

198 yusuf Ekinci, a.g.e. 5.77

109 Ertan Kaya, a.g.e. 5.84

10 {smail Ok, a.g.e. 5.56

11 Nazim Taner Yungul, a.g.e. 5.86
12 Patma Safak Agma, a.g.e. 5.59
113 Segil Arikan, a.g.e. 5.91

114 Sibel Cimen, a.g.e. 5.70
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siif mevcudu, okulun sosyo-ekonomik durumu tiikenmislikte etkili olurken; cinsiyet
tiikenmisligi etkilememistir.**® Filiz Sahin’in arastirmasinda ise egitim orgiitlerinde
Ogretmenlerin kisisel kariyer planlamasi ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma sonucunda mesleki gelisim konusunda kendilerini daha fazla

gelistiren 6gretmenlerin daha az duyarsizlasma yasadiklar1 goriilmiistiir.™*°

2008 yilinda Oguz Aydogan, is stresinin tiikenmislik ve oOrgiitsel baglilikla
iligkisini arastirmistir. Yaptig1 caligsmalar sonucunda, 6gretmenler iizerinde is stresi ile
tiikenmislik ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir.*”
Giirsu Basaran’in ¢aligmasinda otomotiv sektorii ¢alisanlarinda is tatmininin is stresine
etkisi arastirillmigtir. Arastirmada calisanlarin is stresini olusturan unsurlarin kariyer
kaygisi, nicel is yiikii, nitel is yiiki, rol ¢eliskisi, rol belirsizligi oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.ns
Aysegiil Cankara, ilkdgretim Ogretmenlerindeki psikolojik tiikenmiglik diizeyini
incelemistir. Su sonuglara ulagmistir: Tiikenmislik diizeyleri cinsiyete, yasa, medeni
duruma, bransa, mezun oldugu okula, kideme, 68renci sayisina, okulun bulundugu
sosyo-ekonomik c¢evreye gore farklilagsmaktadir ve ilkogretim okullarindaki
ogretmenlerin psikolojik tiilkenmislik diizeyleri orta seviyededir.119 Nilgiin Ozdemir,
sinifinda kaynagtirma grencisi olan ve olmayan 6gretmenlerin tiikenmislik seviyelerini
karsilastirmistir. Sinifinda kaynastirma Ogrencisi olan 6gretmenlerin  tiikenmislik
seviyeleri, smifinda kaynastirma oOgrencisi olmayan Ogretmenlerin tiikenmiglik
seviyelerine oranla, daha fazla ¢ikmistir.*®® Nurten Oztiirk, evli bayan 6gretmenlerde is-
aile catismasinin Is stresi ve performansa etkilerini arastirmistir. Sonugta, dgretmenlerin
diisiik diizeyde is-aile catismasi yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica Ogretmenlerin

diisiik diizeyde is stresi yasadiklart sonucuna varilmistir.*?

2009 yilinda Nuray Celik’in yaptigi “Konaklama Isletmelerinde Calisanlara
Yoénelik Yildirma Davranislari (Mobbing) ve Is Stresi : Mersin 11 Ornegi” adl

5 Dilek Erdemoglu Sahin, a.g.e. 5.66
18 piliz Sahin, a.g.e. 5.87

" 0guz Aydogan, a.g.e. 5.69

18 Giirsu Basaran, a.g.e. .72

19 Aysegiil Cankara, a.g.e. 5.79

120 Nilgiin Ozdemir, a.g.e. 5.91

121 Nurten Oztiirk, a.g.e. 5.89
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calismada is stresinin is tatmini {izerinde etkili oldugu sonucuna varilmustir.*?? Siiheyla
Alkaya Ferhanoglu “Is Stresi: Tiirkiye’deki Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanelerinde
Calisan Uzman Psikiyatrist Hekimlerinin Is Stres Diizeylerinin Belirlenmesine Y &nelik
Bir Uygulama” isimli ¢aligmasinda hekimlerin is stres diizeyi, yas, cinsiyet, medeni
durum, evlilik sayisi, c¢ocuk sayisi, calisma durumu ve c¢alisma siiresi gibi
degiskenlerden etkilenmemistir. Ancak saldir1 ve tacize ugrayanlarin, adli problem

yasayanlarin daha cok is stresi ile karsilastigi saptanmlstlr.123

Faruk Kalay, “Bilisim
Teknolojilerinin Is Stresi ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri: Kuram ve Tiirk Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama” adli ¢alismasinda, kadin c¢alisanlarin asirt is yiikii, saglik
yakinmalar1 ve psikolojik yakinmalar konusunda, erkek calisanlara gore daha fazla stres
yiikii altinda oldugu goriilmiisken; sorumluluk yiikii agisindan ise erkek calisanlarin,
kadin ¢alisanlara nazaran daha fazla sorun yasadig gérﬁlmﬁstﬁr.124 Serife Rahsan Kog,
“Saglik Calisanlarinda Is Stresi (Acil Servis Ornegi)” ¢alismasinda, meslek, yas cinsiyet
ve medeni halin stres iizerinde ayirt edici etkisinin olmadigi saptanirken; mesleki
caligma siirelerinde , ¢alisma y1l1 6-10 aras1 olanlarin stres yonetimi , 0-5 ve 11 yil iizeri
olanlara gore daha fazla ¢ikmistir. Orta kidemlilerin daha 1yi stresle bas ettigi; meslegin
basindaki tecriibesizlik ve yillar ilerledikge sorumluluk bilinciyle stresle bas etmenin
zorlagtigr goriilmiistiir.’”® Ebru Oktem, “Ilkdgretimde Goérev Yapan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gére Incelenmesi” isimli calismasinda,
ogretmenlerde tlikenmislik, yas degiskenine gore azalan kisisel basari duygusu alt
boyutunda anlamli farklilik goéstermezken; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutunda 46 yas iizeri dgretmenler lehine anlamli farkhihk gostermistir.'?® Talip
Ozdemir, “Istenmeyen Ogrenci Davramslarmin Goriilme Sikligi ile Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski” adli calismasinda, meslege yeni baslayan
Ogretmenlerle meslegin sonuna yaklasmis Ogretmenlerin siniflarinda istenmeyen
O0grenci davramiglar1 daha fazla goriilmiistiir. Biraz tecriibe kazanmis ve meslegin
ortalarindaki 6gretmenlerin siniflarinda ise bu durum daha az gérﬁlmﬁstﬁr.127Melek

Tansu, “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin Incelenmesi ve

122 Nuray Celik, a.g.e. 5.64

128 Sijheyla Alkaya Ferhanoglu, a.g.e. 5.67
124 Faruk Kalay, a.g.e. s.75

125 Serife Rahsan Kog, a.g.e. 5.83

126 Epru Oktem, a.g.e. 5.97

127 Talip Ozdemir, a.g.e. 5.49
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Saglik Sektoriinde Bir Uygulama” adli calismasinda, calisanlarin orgiitsel stres
diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu saptanmistir. Calisanlarin Orgiitsel stres

diizeyleri arttikca is tatmin diizeyleri azalmaktadir.*?®

2010 yilinda Miijde Arslan,”Calisma Yasaminda Stresin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi ve Bir Arastirma” tezinde, bankacilar arasinda yas ve cinsiyetin stres iizerinde
etkili olmadigi; egitim durumunun yiikselmesi ile stres diizeyinin yiikselmesi arasinda
anlamli bir iligki oldugu sonucuna Varllmlstlr.129 Ozlem Baytar, “Is Yasaminda Stresin
Isgoren Performanst Uzerindeki etkileri” adli c¢alismasinda, is arkadaslariyla
uyumsuzluk, catisma, otorite eksikligi, dislanma, taktir edilmeme, yoneticilerle olan
iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlar en c¢ok stres yaratanlar olarak bulunmustur. Stresin
artmasi ile i goren performansinin diistiigii saptanmustir.*° Bilge Zeynep Karacaoglu,
“Anesteziyologlar ve Cerrahlarm Is Stresi ve Tiikenmislik Sendromu Agisindan
Karsilagtirllmas1” ¢alismasinda, Anesteziyologlar ve cerrahlarin diisiik duygusal
tilkkenme ve yiiksek kisisel basar1 yasadiklar1 belirlenmistir. Anesteziyologlarin diisiik
duyarsizlasma puanlarina karsilik, cerrahlarin orta diizey duyarsizlasma yasadigi
sap‘canmls'[lr.131 Ayse Karahiiseyin, “Dinlenme ve Bakimevinde Calisan Hemsirelerin
Tiikenmislik Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi” adli galismasinda,
hemsirelerin cinsiyet, medeni durum, g¢ocuk sahibi olma, cocuk sayis1 ve egitim
durumlarina gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 dlgek puanlar
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Mesleki deneyimi 6 y1l ve
iistii olan hemsirelerin kisisel basar1 6l¢ek puanlari, deneyimi 2-5 y1l olan hemsirelere

gore anlamli olarak yiiksek saptanmlstlr.132

Erhan Kaya, “Is Stresi ve Tiikenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkileri: Saglik Personeli Uzerinde Bir Uygulama” ¢alismasinda, stres
kaynaklarinin alt boyutlarinda en fazla rol ¢atigmasi, i yiikii ve organizasyon nedenli
stres, duygusal tilkenmislik duygusunu etkilemektedir. Bunu isyeri ortamina bagli stres

kaynaklar1 ve bireysel stres kaynaklar1 takip etmektedir. Duyarsizlagma ile isten

128 Melek Tansu, a.g.e. 5.102

12% Mijjde Arslan, a.g.e. .99

%0 ()zlem Baytar, a.g.e. 5.79

131 Bilge Zeynep Karacaoglu, a.g.e. 5.93
132 Ayse Karahiiseyin, a.g.e. 5.68
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ayrilma niyeti arasinda bir iligki bulunamamistir. Bireysel stres kaynaklari ve

organizasyon nedenli stres kaynaklar1 isten ayrilma niyetini etkiledigi salptanmlstlr.133

2011 yilinda, Manolya Ozek, “Calisan Annelerin Is Stresiyle Basa Cikma
Becerisi ile Tiikkenmiglik Diizeylerinin Aile Degerlendirmesine ve Cocuklarin
Davraniglarina Etkileri” adli ¢alismada, annelerin is stresi diizeyinin gelir ve egitim
seviyesi arttikca yiikseldigi saptanmustir.”** Ercan Sandik¢i, “Stresin Tiikenmislik
Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi: Diyarbakir’da Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma” adl
calismasinda, stresin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma

5

iizerine etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.’®*®  Omir Tulunay, “Smf

Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel letisim ile
Iliskisi (Sivas 11 Ornegi)” calismasinda, &gretmenlerin tiikenmislik diizeyi “az
tikenmis” olarak cikmustir. Ogretmenlerin tiikenmislik &lgegi boyutlar1 iginde en
yiiksek tiikkenmislik yasadiklar1 boyut “duygusal tiikenme” olarak saptanmistir. En az
tiikenmislik yasadiklar1 boyut ise “duyarsizlasma” olmustur.’*® Sibel Uzunkaya,
“Hemsirelerin Tiikenmislik ve Is Doyum Diizeylerinin s Yasam Kaliteleriyle iliskisi”
calismasinda, c¢alisanlarin iy doyumlarinin tilkenmisliklerine gore daha fazla ve olumlu
yonde is yasam kalitelerini etkilemektedir. Is doyumu arttiginda is yasam kalitesi de
artmaktadir.”®”  Gonca Ustiinbas, “Tiirkiye’de Fizyoterapistlerde Tiikenmislik, Is
Doyumu ve Yasam Kalitesi Diizeylerinin Karsilastirilmasi” ¢alismasinda, is doyumu
diisiik olan fizyoterapistlerin meslegi birakma egilimlerinin daha fazla oldugu
bulunmustur.’® Yunus Yildirim, “Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki Gorevli
Akademisyen Personelin Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” ¢alismasinda, 6gretim elemanlarinin orgiitsel stres diizeylerinin yiiksek;
tiikenmislik diizeylerinin ise genel olarak diisiik diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.
Orgiitsel stres ve tilkkenmislik arasinda anlamli iliskiler ortaya c¢ikmustir. 31-50 yas
grubunun kisisel basar alt boyutuna gore tiikenmislik diizeyinin; 20-30 yas ve +51 yas

grubuna gore daha yiliksek oldugu goriilmistir. Yapilan analizlerde, O6gretim

1% Erhan Kaya, a.g.e. 5.92

1% Manolya Ozek, a.g.e. 5.87
1% Ercan Sandiker, a.g.e. 5.89
% Omiir Tulunay, a.g.e. 5.59
137 Sibel Uzunkaya, a.g.e. 5.95
1% Gonca Ustiinbas, a.g.e. 5.79
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elemanlarinin medeni halleri, 6grenim durumlari, akademik iinvanlari, yonetsel
gorevlerinin olup olmamasi, yabanci dil diizeyleri ve hizmet yillar1 agisindan,
tikkenmiglik alt boyutlarinin ortalama puanlar1 arasinda herhangi bir anlaml
farklilasmaya rastlanmamustir.’*® Murat Zonana, “Is Stresinin s gorenlerin Orgiitsel
Sosyallesme Diizeylerine Etkileri ve Bir Arastirma” calismasinda, sosyallesme
diizeylerine etki eden &nemli noktalar; rol belirsizligi ve rol catismasidir. Ise bagh
endise ve asir1 is ylikiiniin orgiitsel sosyallesme diizeylerini etkileyen bir neden sonug

iliskisine rastlanllmamlstlr.l40

% Yunus Yildirim, a.g.e. 5.105
140 Murat Zonana, a.g.e. s.111
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5.ISYERINDEKI STRES DUZEYININ CALISANLARIN
TUKENMISLIK ALGILARI UZERINDEKI ETKIiSI VE BIR
ARASTIRMA

5.1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMI

Bu boliimde arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, arastirmanin kapsami, modeli,
arastirmanin hipotezleri, smirliliklari, 6rneklemi, veri toplama stireci, kullanilan
istatiksel yontemler anlatilarak, yapilan analizler ve arastirma sonuclar1 ortaya

konmustur.
5.1.1.Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmada birbiriyle baglantili olarak literatiire girmis olan stres ve
tikenmislik kavramlar1 incelenmektedir. Stres, genel kapsamiyla degil isten
kaynaklanan orglitsel stres boyutunda ele alinmaktadir. Bu nedenle stres yaratan tiim
faktorlerden ziyade ise yonelik stres faktorleri ile alakali olarak arastirma
yonlendirilmistir. Tiikenmislik i¢in de orgiitsel stres sonucu ortaya ¢ikmasi kapsaminda

gerekli bulgulara ulagilmasi i¢in yontemler kullanilmigtir.

Aragtirmanin konusu , calisanlarin isten kaynaklanan stresi ve tiikenmislik
algilar1 arasindaki iliskilerin belirlenmeye ¢alisilmasidir. Bu dogrultuda, dgretmenler
tizerinde bir anket gergeklestirilerek, Ogretmenlerin isten kaynaklanan stresi ile

titkenmislik algilar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.

Arastirma sonuglar1 ile amaglanan; Istanbul, Bahgelievler ilgesinde gorev yapan
O0gretmenlerin Orgiitsel stres diizeylerinin, tikenmislik algilarinin, isle ilgili 6zelliklerin
ve demografik oOzelliklerin Orgilitsel stres ve tiikenmiglige etkilerinin ortaya

¢ikarilmasidir.
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5.1.2.Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin, Istanbul ili, Bahgelievler ilgesinde ¢alisan ilkogretim
Ogretmenlerinin isten kaynaklanan stres ve tiikenmislikleri hakkindaki bulgulari, is

yasaminda karsilasilan stres ve tilkenmislik hakkinda bilgiler verecektir.

Ogretmenlerin  yasadig1 orgiitsel stres seviyesi, tiikenmislikten etkilenme
siddetleri ve bicimleri, isle ilgili 6zellikleri ve demografik 6zellikler arasindaki iliskiler
ve bu iligkilerin derecelerinin saptanmasi, bu konularda yapilmis olan diger arastirmalar

arasinda farklilik yaratabilecektir.
5.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI, MODELI, HIPOTEZLERI

Bu bolimde arastirmanin kapsami, arastirmada kullanilan model, arastirma

hipotezleri, ve sinirlhiliklar1 bulunmaktadir.
5.2.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli olarak, sekil 5’te gosterilen model olusturulmustur. Is stresi
bagimsiz degisken, tikenmislik bagimli degisken, demografik Ozellikler ise ara

degisken olarak modellenmistir.

Sekil 5:Arastirma Modeli
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5.2.2.Arastirmanin Hipotezleri

5.2.2.1.0rgiitsel Stres ve Orgiitsel Stres Alt Boyutlarimin Aralarindaki
Mliskilere Ait Hipotezler

Hipotez 1:Orgiitsel stres ile drgiit politikalardan kaynaklanan stres arasinda iliski

vardir.

Hipotez 2:Orgiitsel stres ile orgiitsel yapidan kaynaklanan stres arasinda iliski

vardir.

Hipotez 3:Orgiitsel stres ile isin yapisindan kaynaklanan stres arasinda iliski

vardir.

Hipotez 4:Orgiitsel stres ile kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres arasinda

iliski vardir.

5.2.2.2.Tiikenmislik ve Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Aralarindaki Tliskilere
Ait Hipotezler

Hipotez 5:Tiikenmislik ile duygusal tiikenmislik arasinda iligki vardir.
Hipotez 6:Tiikenmislik ile duyarsizlagsma arasinda iliski vardir.

Hipotez 7:Tiikenmislik ile kisisel basarisizlik hissinin azalmasi arasinda iliski

vardir.
5.2.2.3.0rgiitsel Stres ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskilere Ait Hipotezler
Hipotez 8:Stresle tiikenmislik arasinda pozitif bir iligki vardir.

5.2.2.4.0rgiitsel Stres ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilere
Ait Hipotezler

Hipotez 9: Orgiitsel stres ile duygusal tiikenmislik arasinda iliski vardir.

Hipotez 10: Orgiitsel stres ile duyarsizlasma arasinda iliski vardir.
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Hipotez 11: Orgiitsel stres ile kisisel basarisizlik hissinin azalmasi arasinda iliski

vardir.

5.2.2.5. Tiikenmislik ve Orgiitsel Stres Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilere
Ait Hipotezler

Hipotez 12:Tiikenmiglik ile Orgiit politikalardan kaynaklanan stres arasinda

iliski vardir.

Hipotez 13: Tiikkenmislik ile orgiitsel yapidan kaynaklanan stres arasinda iliski

vardir.

Hipotez 14: Tiikenmislik ile isin yapisindan kaynaklanan stres arasinda iliski

vardir.

Hipotez 15: Tiikkenmislik ile kisiler aras iligkilerden kaynaklanan stres arasinda

iliski vardir.

5.2.2.6. Orgiitsel Stres Alt Boyutlar1 ve Tiikenmislik Alt Boyutlar
Arasindaki fliskilere Ait Hipotezler

Hipotez 16: Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile duygusal tiikenme

arasinda pozitif iligki vardir.

Hipotez 17: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile duygusal tiikenme arasinda

pozitif iligki vardir.

Hipotez 18: Isin yapisindan kaynaklanan stres ile duygusal tiikenme arasinda

pozitif iligki vardir.

Hipotez 19: Orgiitte kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres ile duygusal

tilkenme arasinda pozitif iligki vardir.

Hipotez 20: Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile duyarsizlasma arasinda

pozitif iligki vardir.
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Hipotez 21: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile duyarsizlasma arasinda

pozitif iligki vardir.

Hipotez 22: Isin yapisindan kaynaklanan stres ile duyarsizlasma arasinda pozitif

iligki vardir.

Hipotez 23: Orgiitte kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres ile duyarsizlasma

arasinda pozitif iligki vardir.

Hipotez 24: Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile diisiik kisisel basar1

hissi arasinda pozitif iligki vardir.

Hipotez 25: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile diisiik kisisel basar1 hissi

arasinda pozitif iligki vardir.

Hipotez 26: isin yapisindan kaynaklanan stres ile diisiik kisisel basar1 hissi

arasinda pozitif iligki vardir.

Hipotez 27: Orgiitte kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres ile diisiik kisisel

basari hissi arasinda pozitif iligki vardir.

5.2.2.7. isle dlgili Ozellikler ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskilere Ait

Hipotezler
Hipotez 28: Ogretmenlerin hizmet yilinin, tiikenmislige etkisi vardur.

Hipotez 29: Ogretmenlerin  mesleklerini isteyerek veya istemeyerek

secmelerinin, tiikkenmislige etkisi vardir.

Hipotez 30: Ogretmenler ¢alistiklari kurumun tiiriiniin, tiikenmislige etkisi

vardir.
Hipotez 31: Ogretmenlerin gorevinin, tiikenmislige etkisi vardir.
Hipotez 32: Ogretmenlerin bireysel gelir diizeyinin, tikkenmislige etkisi vardir.

Hipotez 33: Ogretmenlerin ailesel gelir diizeyinin, tikkenmislige etkisi vardr.
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5.3.ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde, arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araglar,

degerlendirme teknigi ve kullanilan 6lgekler bulunmaktadar.
5.3.1.Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma alanini olusturan, 6rneklemin se¢ildigi grup evrendir. Bu
arastirmanin evreni, Istanbul Ili Bahcelievler Ilge Belediye simirlar1 igerisindeki kirk bir

ilkdgretim okulunda gorevli 5187 dgretmendir.

Kirk bir ilkogretim okulunun her birine onar anket dagitilmistir. Belirli evrenler
icin kabul edilebilir 6rnek biiyiikliiklerine *! gore ii¢ yiiz yetmis anket bu arastirma i¢in
yeterli &rneklem sayisini teskil etmektedir. Ornek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
%5°’lik belirlilik diizeyinde ¢alisilmigtir. Ancak dagitilan anketlerin iki yiiz otuz sekizi
analizlere uygun goriilmiistiir ve veri girisleri yapilmistir. Orneklem ile ilgili bilgiler

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1
Orneklem Alinan OKkullar ve Bu Okullardan Geri Dénen Anket Sayilar
Okul Ad1 Dagitilan Anket Donen Anket
Koza ilkdgretim Okulu 10 7
Ali Haydar Giinver [lkégretim Okulu 10 7
Vali Recep Yazicioglu Ilkdgretim 10 7
Sair Zihni [Ikdgretim Okulu 10 7
Biilent Ecevit Ilkégretim Okulu 10 7
Yayla Ilkégretim Okulu 10 7
Gazi Ikdgretim Okulu 14 14
Bahgelievler Belediyesi Ilkogretim Okulu 10 7
Yenibosna Tlkégretim Okulu 10 7
Halit Ziya Usakligil ilkégretim Okulu 10 7
Bahgelievler Erguvan I1kogretim Okulu 10 7
Ozel Ihlas Tlkégretim Okulu 10 8
Fikret Yiizatli ilkdgretim Okulu 10 6
75.Y1l Cumhuriyet {lkdgretim Okulu 10 8
Behiye Dr. Nevhiz Isik Tlkégretim Okulu 10 7
Mevlana Ilkdgretim Okulu 10 6

141 Remzi Altunisik ve Digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yoéntemleri, 6.Basim, Sakarya, Sakarya Kitapevi,
2010, s.135
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Kocasinan [lkdgretim Okulu 10 7
Kumport {lkdgretim Okulu 10 7
Toki Halit Oge lkdgretim Okulu 10 7
Kudret Saracoglu Ilkogretim Okulu 10 7
Ozel Bilge Diinya Birey Ilkogretim Okulu 10 7
Emlak Konut Tlkégretim Okulu 10 7
Siyavuspasa Ilkdgretim Okulu 10 7
Zaferler 11kégretim Okulu 10 7
Aka Kolgji 10 7
Ozel Bilim Ilkégretim Okulu 10 7
Yenibosna Dogu Sanayi Ilkégretim Okulu 10 7
Hiirriyet I1kdgretim Okulu 10 7
Baglar Ilkogretim Okulu 10 7
Ozel Bahgelievler Burg Ilkdgretim Okulu 10 7
Org. Esref Bitlis 1lkdgretim Okulu 10 7
Sirintepe Ilkdgretim Okulu 10 7
Ozel Fatih 1lkdgretim Okulu 10 7
Diger 8 Okul 76 0
TOPLAM 410 238

5.3.2.Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Veri toplama teknigi olarak tarama yontemi kullanilmistir. Kullanilan anket
formlar1 ekte sunulmaktadir. Arastirmada kullanilan veriler, birincil verilerdir. Birincil

veriler anket yoluyla elde edilmistir.

Arastirmada, analizler yapilirken, SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 17.0 programi kullanilmistir. Demografik 6zellikler i¢in frekans analizleri;
degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya c¢ikarilmasi igin korelasyon ve regresyon
analizleri; demografik ve mesleki Ozelliklerin, stres ve tiikenmislik tizerindeki
etkilerinin belirlenmesi i¢in bagimsiz iki 6rneklem t-testi, tek yonli varyans analizi (one

way anova) uygulanmistir.

Kullanilan 6lgekler i¢in faktor analizleri yapilmis, bazi 6lgek maddelerinin daha
onceki calismalarda kabul edilmis olan alt boyutlardan sapmalar gosterdigi bulunmus,
bunun neticesinde gecerliligi ve giivenilirligi yapilmis olan “Maslach Tiikkenmislik
Envanteri” ve “Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgegi” icin her hangi bir yeni alt

boyutlandirma yapilmamustir.
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5.3.3.Kullanilan Olgekler ve Bu Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizleri

Arastirmada ii¢ bolim halinde sorular sorulmustur. Birinci boliimde “Kisisel
Bilgi Formu” adi altinda, ankete katilanlarin demografik ve isle ilgili ozellikleri

sorulmustur. (Ek 1)

Anketin ikinci boliimiinde “Orgiitsel Stres Kaynaklari Olgegi” kullanilarak,

Ogretmenleri isten kaynaklanan stres diizeyleri arastirilmistir. (Ek 2)

Anketin tiglincii boliimiinde tilkkenmiglik diizeyinin 0Olgiilmesi i¢in “Maslach

Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. (Ek 3)

Arastirmada kullanilan anketin birinci boliimiinde “Kisisel Bilgi Formu™ ile ankete
katilan 6gretmenlerin demografik ve isle ilgili 6zellikleri arastirilmak istenmis, bunun
icin dokuz soru yoneltilmistir. Bu dokuz soru sdyle siralanmaktadir:

Cinsiyet

Medeni Durum

Isteki Hizmet Siiresi

Meslegin Istenerek mi Secildigi
En Son Mezuniyet Durumu
Caligilan Kurumun Adi
Kurumdaki Gorev/ Brang
Bireysel Gelir

Ailevi Gelir

© oo NN R

Anketin Ikinci boliimiinde isten kaynaklanan stres diizeyinin belirlenmesi igin,
“Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” kullanilmistir. Sule Aydin tarafindan gelistirilmis
olan bu 6lgek , 28 ifadenin yer aldig1 ve dort alt boyut i¢eren bir 6lgektir. Dort alt boyut

sunlardir:

Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Faktorleri
Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri
Isin Yapasi Ile Ilgili Stres Faktorleri

A W

Orgiitte Kisiler Aras iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri
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Tablo 2
Stres Olcegi Alt Boyutlar1 ve Madde Numaralari

BOYUT

MADDE NO

Orgiit Politikasindan Kaynaklanan
Stres Faktorleri

1,2,3,4,5,6,10,13

Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan
Stres Faktorleri

7,8,9,11,12

Isin Yapusi Ile Ilgili Stres Faktorleri

14,15,16,17,18,19,20,21

Orgiitte Kisiler Aras1 Iliskilerden
Kaynaklanan Stres Faktorleri

22,23,24,25,26,27,28

Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Faktorleri sunlardir:

1- Yetersiz iicret ve maas dengesizligi

2- Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk

3- Sik sik igletme i¢inde yer degistirme

4- Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi

5- Birbiri ile geligen iki isi birden yapmak

6- Performans degerlendirmede, terfide adaletsizlik

10- Ayn1 anda birden fazla amire kars1 sorumlu olma

13- Gorev dagilimindaki adaletsizlik
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Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri sunlardr:
7- Asin1 disiplinli ¢aligsma ortami
8- Yeteneklerin kullanilmadigi bir boliimde ¢alismak
9- Karar vermek i¢in yeterli yetkiye sahip olmamak
11- Orgiit i¢i haberlesmenin zayif olusu
12- Kararlara katilamama
Isin Yapist ile Ilgili Stres Faktorleri sunlardir:
14- Is yerine ulasimda zorluklar
15- Islerin ¢ok kisa siirede bitirilmesi
16- Calisma saatlerinde belirsizlik
17- Isin siirekli goz 6niinde yapilmas1 zorunlulugu
18- Isin asir1 monoton olusu
19- Asirt is yiiki
20- Veli memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu
21- Asir1 yazigsma ve blirokrasinin olusu
Orgiitte Kisiler Arasi liskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri sunlardir:
22- Ast-iist iligkilerinde sorun yasanmasi
23- Calisanlar arasinda asir1 rekabetin olmasi
24- Calisanlar arasinda ¢atigsmanin yaganmasi

25- Is arkadaslarinin diismanca davranmasi



26- Hak edilen ilgi, sevgi ve takdiri gorememe
27-Is arkadaslarindan ve ydneticilerden destek alamama
28-Is yerinde dedikodunun yaygin olusu

Olgekte yer alan ifadeler 5°li likert seklinde diizenlenmistir. ( 1= “cok fazla”, 2=
“fazla”, 3= “orta”, 4= “az” ve 5= “¢ok az”) Degerlendirmeler, “cok fazla” segenegine 5;
“cok az” secenegine 1 puan verilerek gerceklestirilmistir. Buna gore stres dlgeginden
cok puan alinmasi 6gretmenin stresinin fazla oldugunu; az puan alinmasi ise stres

diizeyinin az oldugunu gdstermektedir.

Anketin ticlinci boliimiinde tlikenmiglik diizeyinin 6lgiilmesi i¢in “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Bu 6l¢egin 6zgiin sekli C. Maslach ve S.
Jackson tarafindan geli@tirilmis‘tir.142 Yirmi iki ifadeden olusan Glgekte {i¢ alt boyut

bulunmaktadir.
Ug alt boyut sunlardir:

1. Duygusal Tiikkenme
2. Duyarsizlagsma

3. Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi

Tablo 3
MTE Olgegi Alt Boyutlar1 ve Madde Numaralari
BOYUT MADDE NO
Duygusal Tiikenme Faktorleri 1,2,3,6,8,13,14,16,20
Duyarsizlagsma Faktorleri 5,10,11,15,22

Kisisel Basar1 Hissi Azalmas: | 4,7,9,12,17,18,19,21
Faktorleri

142 Aydogan, a.g.e. s.41
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Duygusal Tiikkenme Maddeleri sunlardir:
1-Isimden sogudugumu hissediyorum.
2- Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum.
6- Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici.
8- Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
13- Isimin beni kisitladigini hissediyorum.
14- Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.
16- Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.
20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
Duyarsizlasma Maddeleri sunlardir:

5- Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

davrandigimi fark ediyorum.

10- Bu iste calistigimdan beri insanlara kars: sertlestim.

11- Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

15- Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

22- Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
Diistik Kisisel Basar1 Hissi Maddeleri sunlardir:

4- Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.
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7- Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim

yollarin1 bulurum.

9- Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma

inantyorum

12- Cok seyler yapabilecek giigteyim.

17- Isim geregi insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18- Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.
19- Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.

21- Isteki duygusal sorunlara serinkanllikla yaklagirim.

Olgekte yer alan ifadeler 5°1i likert seklinde diizenlenmistir. ( 1="Higbir zaman”,
2= “cok nadir”, 3= bazen”, 4= “¢ogu zaman”, 5= “her zaman” ) Duygusal tiikenme
boyutunda, puanlarin fazlalii duygusal tiikenme yasandigimi gostermektedir.
Duyarsizlasma  boyutunda, puanlarin fazlaligt  duyarsizlagsma yasandigini
gostermektedir. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Boyutunda puanlarin fazlaligi basari hissi

azalmasinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.3.3.1.0rgiitsel Stres Kaynaklar1 Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizleri

Tablo 4’te Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin  giivenilirlik  diizeyi

goriilmektedir.

Tablo 4
Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Ol¢egi Giivenilirlik Diizeyi

Cronbach’s Soru
Alpha Sayisi
947 28

28 sorudan olusan “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin maddelerinin

Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 0,947 olarak bulunmustur.
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Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Tablo 5

Orgiitsel Stres Madde Madde Diizeltilmis Madde
Kaynaklari Silindiginde Silindiginde Madde Silindiginde
Olgegi Olgek Olgek Biitiin Cronbach’s Alpha
Maddeleri Ortalamasi Varyansi Korelasyonu
1 95,7941 535,084 ,324 ,948
2 95,2689 519,219 ,598 ,946
3 94,1639 526,028 ,566 ,946
4 94,7773 516,098 ,647 ,945
5 94,7815 515,893 ,607 ,945
6 95,1891 515,690 ,594 ,946
7 94,5420 523,372 ,583 ,946
8 94,7395 515,257 ,668 ,945
9 95,0126 519,683 ,596 ,946
10 94,7647 513,075 ,697 ,945
11 94,9790 514,881 ,675 ,945
12 94,8866 521,738 ,575 ,946
13 94,6765 513,815 ,710 ,944
14 94,5672 523,001 464 947
15 94,3739 535,239 ,384 ,947
16 94,2101 520,968 ,575 ,946
17 94,4748 522,318 ,592 ,946
18 94,7059 515,415 ,642 ,945
19 95,0336 514,370 ,640 ,945
20 94,6176 519,554 ,539 ,946
21 95,4874 519,728 ,532 ,946
22 94,7269 507,634 ,755 ,944
23 94,4706 520,233 ,635 ,945
24 94,6807 511,012 711 ,944
25 94,3697 513,787 ,650 ,945
26 94,9286 510,936 ,692 ,945
27 94,6050 509,742 ,766 ,944
28 95,0000 508,675 ,634 ,945
“Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi”nin 4 alt boyutundaki maddelerin

giivenilirlikleri ayr1 ayr1 hesaplanmis ve su sonuglara ulasilmistir.
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) Tablo 6
Stres Olcegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Giivenilirlik Diizeyi

Cronbach’s Alfa Soru Sayisi
Stres Olgegi Genel Giivenilirlik 0,947 28
Alt Boyutlar

Orgiit Politikasindan Kaynaklanan 0,853 8

Stres Faktorleri

Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan 0,796 5

Stres Faktorleri

Isin Yapisi Ile Ilgili stres Faktorleri 0,813 8
Orgiitte Kisiler Arast iliskilerden 0,914 7
Kaynaklanan Stres Faktorleri

5.3.3.2 Maslach Tiikenmislik Envanterinin Gecerlilik ve Giivenirlik

Analizleri

Tablo 7
MTE
Giivenilirlik Diizeyi

Cronbach’s

Alpha Sayisi
,875 22

Yapilan analizler sonucunda giivenilirlik 0,875 bulunmustur.

Soru

Tablo 8
MTE Faktorlerinin Giivenilirlige Etkileri
Maslach
Tiikenmislik Madde Madde Diizeltilmis
Envanteri Silindiginde Silindiginde Madde Madde
Maddeleri Olgek Olgek Biitiin Silindiginde
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu | Cronbach Alfa
1 44,1979 107,112 610 864
2 43,6765 106,220 658 863
3 44,5929 108,258 609 865
4 44,2063 118,565 ,076 880
5 45,0130 114,298 342 873
6 43,8996 105,078 635 863
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44,3576 116,466 ,233 ,875

44,3996 105,801 725 ,861

44,7525 114,371 ,320 873
10 44,5256 108,123 ,536 867
11 44,5298 106,696 557 ,866
12 44,4458 112,708 ,403 871
13 44,0971 106,380 578 ,865
14 43,2861 113,740 1245 877
15 45,1307 116,456 ,265 874
16 44,1013 106,495 ,603 ,864
17 44,4080 111,381 471 ,869
18 44,1937 109,334 ,527 ,867
19 44,0592 111,672 429 ,870
20 44,8954 111,846 ,468 ,869
21 44,2189 112,549 ,400 871
22 44,4626 113,497 ,302 874

“Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)’nin

Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9

alt boyutlarinin giivenilirlikleri

MTE Olcegi ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Diizeyi

Cronbach’sAlfa SoruSayisi
MTE Genel Giivenilirlik 0,875 22
Alt Boyutlar
Duygusal Tiikenme 0,808 9
Duyarsizlasma 0,828 5
Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi 0,889 8

5.4.BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde demografik bulgular ve bu bulgularin Orgiitsel stres ve

tilkkenmislikle iliskileri yer almaktadir. Yapilan analizler sonucunda; Stresle tiikenmislik

arasindaki iliski, stresle tiikenmislik arasindaki pozitif iliski, orgiitsel stres ile orgiit
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politikalardan kaynaklanan stres arasindaki iligski , orgiitsel stres ile oOrgiitsel yapidan
kaynaklanan stres arasindaki iliski ,orgiitsel stres ile isin yapisindan kaynaklanan stres
arasindaki iligki , orgiitsel stres ile kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres arasindaki
iliski ,tikenmislik ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iliski , tiikkenmislik ile
duyarsizlasma arasindaki iligki ,tiikenmislik ile kisisel basarisizlik hissinin azalmasi
arasindaki iliski ,0rgiitsel stres ile tiikenmislik arasindaki iligki ,0rgiitsel stres ile
duygusal tiikenmislik arasindaki iligki , orgiitsel stres ile duyarsizlagsma arasindaki iliski,
orgiitsel stres ile kisisel basarisizlik hissinin azalmasi arasindaki iligki ,tiikenmislik ile
orgiit politikalardan kaynaklanan stres arasindaki iliski , tilkenmiglik ile Orgiitsel
yapidan kaynaklanan stres arasindaki iliski ,tiikenmislik ile isin yapisindan kaynaklanan
stres arasindaki iligki ,tiikkenmislik ile kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres
arasindaki iliski , Ogretmenler arasinda cinsiyet farkinin oOrgiitsel strese etkisi,
Ogretmenler arasinda medeni durumun oOrglitsel strese etkisi, 6gretmenler arasinda
mezun olduklar1 son okulun, Orgiitsel strese etkisi ,0gretmenler arasinda cinsiyet
farkinin tiikenmislige etkisi, 6gretmenler arasinda medeni durumun tiikenmislige etkisi,
ogretmenler arasinda mezun olduklar1 son okulun, tiikenmislige etkisi,6gretmenlerin
hizmet yilinin, Orgiitsel strese etkisi, O0gretmenlerin  mesleklerini isteyerek veya
istemeyerek se¢melerinin, Orgiitsel strese etkisi, Ogretmenler calistiklar1 kurumun
tiirlinlin, Orglitsel strese etkisi, 6gretmenlerin bireysel gelir diizeyinin, Orglitsel strese
etkisi , Ogretmenlerin ailesel gelir diizeyinin, orgiitsel strese etkisi , dgretmenlerin
gorevinin, Orgiitsel strese etkisi , 6gretmenlerin hizmet yilinin, tikenmislige etkisi ,
ogretmenlerin  mesleklerini isteyerek veya istemeyerek se¢melerinin, tiilkenmislige
etkisi , ogretmenler calistiklari kurumun tiiriiniin, tiikkenmislige etkisi , 6gretmenlerin
gorevinin, tilkenmiglige etkisi , 6gretmenlerin bireysel gelir diizeyinin, tiikenmislige
etkisi , 6gretmenlerin ailesel gelir diizeyinin, tiikenmiglige etkisine ait bulgular elde

edilmistir.
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5.4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri ve Is Yasamina Ait

Bulgular:
Tablo 10
Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Ozellikleri
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
KADIN 139 58,4 58,4
ERKEK 99 416 41,6
Toplam 238 100,0 100,0

Tablo 10°da arastirmaya katilan 238 6gretmenin cinsiyet durumunun frekansina
bakildiginda katilimcilarin %58,4°lik degerle 139 tanesi kadin, %41,6 ylizdelik degerle

99 tanesi erkektir.

Tablo 11

Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durum Ozellikleri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
EVLI 172 72,3 72,3
BEKAR 66 27,7 27,7
Toplam 238 100,0 100,0

Tablo 11’de 6gretmenlerin medeni durumu gosterilmis olup, 172’si %72,3 tievli,
66°s1 %27,7’s1 bekardir.

Tablo 12
Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu Ozellikleri
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
LISE 1 A A
ON LISANS 25 10,5 10,5
LISANS 193 81,1 81,1
YUKSEK LISANS VE USTU 19 8,0 8,0
Toplam 238 100,0 100,0

Tablo 12’de 6gretmenlerin en son mezun olduklar1 egitim durumlarinin frekans
dagilimi bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 1 tanesi %0,4’lik kismi lise
mezunu; 25 tanesi %10,5 yiizdelik degerle 6n lisans mezunu; 193 tanesi %81,1 lik
kismi  lisans ve 19’u %8’lik kisimla lisans istii O0grenim durumuna sahip

Ogretmenlerdir.
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Tablo 13
Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

N %
Cinsiyet Kadin 139 58,4
Erkek 99 41,6
Medeni Durum Evli 172 72,3
Bekar 66 27,7
Egitim Lise 1 0,4
On Lisans 25 10,5
Lisans 193 81,1
Yiiksek Lisans ve 19 8
Ustii

Aragtirmaya katilanlarin, 139’u  (%58,4) kadin 6gretmen, 99°u (%41,6) erkek
ogretmen; 172’si (%72,3) evli, 66’s1 (%27,7) bekar 6gretmen; 1’1 (%0,4) lise mezunu,
25’1 (%10,5) 6n lisans mezunu, 193’1 (%81,1) lisans mezunu, 19°u (%8) yiiksek lisans

ve {istii egitim durumuna sahiptir.

Tablo 14

Arastirmaya Katilanlari Hizmet Siiresine Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
0-4 YIL ARASI 44 18,5 18,5
5-10 YIL ARASI 92 38,7 38,7
11-20 YIL ARASI 68 28,6 28,6
21-42 YIL ARASI 34 14,3 14,3
Toplam 238 100,0 100,0

Tablo 14’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin hizmet siireleri yer almaktadir.
Yapilan analizler sonucunda; Goreve yeni baslayip 4 yila kadar kidemli olanlar
%18,5’1lik kisimla 44 6gretmendir. Syil ile 10 yil arasi hizmet yilina sahip 6gretmen
sayist, 92 ve %38,7; 11-20 yil aras1 6gretmenlik yapanlarin sayis1 68 ve %28,6; 21 yil

ve listii 6gretmenlik hizmeti bulunanlar ise 34 6gretmendir ve %14,3 degere sahiptir.
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Tablo 15

Arastirmaya Katilanlarin Meslegini Isteyerek Secmesine iliskin Bulgular

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
EVET 218 91,6 91,6
HAYIR 18 7,6 7,6
DIGER 2 8 8
Toplam 238 100,0 100,0

Tablo 15°te ankete katilan 218 gretmen %91,6 oraninda mesleklerini isteyerek

segtikleri  goriilirken; 18 oOgretmen %7,6’lik  degerle mesleklerini  isteyerek

secmemiglerdir. Ankete katilan 2 6gretmen ise %0,8’lik degerle mesleklerini segerken

diger bir etkenin etkisinde kalmislardir.

Tablo 16
Arastirmaya Katilanlarin Kurum Tipine iliskin Bulgular
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
DEVLET OKULU 194 81,5 81,5
OZEL OKUL 44 18,5 18,5
Toplam 238 100,0 100,0

Tablo 16’da arastirmaya katilan 6gretmenlerin 194’1 %81,5lik oranla devlet

okulunda calismakta, 44’1 ise %18,51lik oranla 6zel okullarda calismaktadir.

Tablo 17
Arastirmaya Katilanlarin Bransina Tliskin Bulgulan
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
BIRINCI KADEME 127 53,4 53,4
OGRETMENI
IKINCI KADEME 111 46,6 46,6
OGRETMENI
Toplam 238 100,0 100,0




Tablo 17°de arastirmaya katilan Ogretmenlerden birinci kademede gorevli
olanlarin sayis1 127 ve % 53,4 oraninda iken; ikinci kademe ortaokul 6gretmenlerinin

sayist 111ve % 46,611k orana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 18
Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Gelirine liskin Bulgular
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1500 TL YE KADAR 15 6,3 6,3
1501-2000 TL ARASI 183 76,9 76,9
2001-5000 TL ARASI 40 16,8 16,8
Toplam 238 100,0 100,0

Tablo 18’de  arastirmaya katilan  Ogretmenlerin  bireysel — gelirleri
gosterilmektedir. Aldigr ticret, 1500 liraya kadar olanlar 15 6gretmendir ve % 6,3
oranindadirlar. 1501 ile 2000 aras1 bireysel gelire sahip olanlar ise % 76,9 oraninda 183
ogretmendir. Geriye kalan 40 6gretmenin bireysel geliri 2001 ve 5000 lira arasinda

bulunmaktadir ve % 16,8 oranindadir

Tablo 19
Arastirmaya Katilanlari Ailesel Gelirine iliskin Bulgular
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
2000 TL YE KADAR 63 26,5 26,5
2001-6000 TLARASI 162 68,1 68,1
6001 TL VE USTU 13 55 55
Toplam 238 100,0 100,0

Tablo 19°da arastirmaya katilan Ogretmenlerin toplam ailevi  gelirleri
gosterilmektedir. Ailevi geliri 2000 liraya kadar olanlar %26,5 oraninda 63
ogretmendir. 2001 ile 6000 lira aras1 ailevi gelire sahip olanlar ise %68,1 kisimla 162
ogretmendir. Geriye kalan %5,5luk kisimla 13 dgretmenin toplam ailevi geliri 6000 lira

ve ustudur.

Tablo 20°’de: Arastirmaya katilanlarin 44’{iniin (%18,5) hizmet siiresi
dort yila kadardir. 92’sinin (%38,7) bes yil ile on y1l arasindadir. 68’1 (%28,6) on bir yil

ile yirmi y1l arasindadir. 34’{iniin (%14,3) hizmet siiresi ise yirmi bir y1l ve tistiidiir.
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Arastirmaya katilanlarin = 218’1 (%91,6) meslegini isteyerek se¢misken; 18’1
(%7,6) meslegini isteyerek secmemistir. 2’si (%0.8) ise meslek seciminde “diger”

segcenegini secmistir.

Aragtirmaya katillanlarin 194’1 (%81,5) devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerdir.

44°1 (%18,5) ise 0zel okullarda ¢aligmakta olan 6gretmenlerdir.

Arastirmaya katilanlarin  127°si (%53,4) siif 6gretmeni; 111°1 (%46,6) brans

Ogretmenidir.

Arastirmaya katilanlarin  15’inin (%6,3) bireysel geliri bin bes yliz liraya kadardir.
183’liniin (%76,9) bireysel geliri bin bes yiiz lira ile iki bin lira arasindadir. 40’1nin (%

16,8) bireysel geliri ise iki bin liranin iistiindedir.

Arastirmaya katilanlarin  63’{linlin (%26,5) toplam ailevi geliri iki bin liranin
altindadir. 162’sinin (%68,1) ailevi geliri ise iki bin lira ile alt1 bin lira arasindadir.

13’liniin (%5,5) toplam ailevi geliri alt1 bin liranin tistiindedir.

Tablo 20
Arastirmaya Katilanlarin Is Yasamna Ait Bulgular
N %
Hizmet Y1l 0-4 y1l aras1 44 18,5
5-10 y1l aras1 92 38,7
11-20 y1l arasi 68 28,6
21 ve iistii 34 14,3
Meslegi isteyerek | Evet 218 91,6
Secme Hayir 18 7,6
Diger 2 0,8
Cahstigi Kurum Devlet Okulu 194 81,5
Ozel Okul 44 18,5
Gorev Siif Ogretmeni 127 53,4
Brans Ogretmeni 111 46,6
Bireysel Maas 1500 TL alt1 15 6,3
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1501-2000 TL 183 76,9

arasi

2001 TL ve iistii 40 16,8
Ailesel Maas 2000 TL altx 63 26,5

2001-6000 TL 162 68,1

arasi

6001 TL iistii 13 55

5.4.2. Orgiitsel Stres Ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskilere Ait Bulgular

Tablo 21’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiit politikasindan kaynaklanan

stres alt boyutuna ait maddelerin ortalamalar1 bulunmaktadir. 1 ¢ok fazla, 2 fazla, 3

orta, 4 az ve 5 ¢ok az anlamina gelmektedir.

Tablo 21
Orgiit Politikasindan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Ortalamalar:
N Min. Max. Ort. S.S.
YETERSIZ UCRET VE MAAS 238 1,00 5,00 2,4958 1,28197
DENGESIZLIGI
YETKI VE 238 1,00 5,00 3,0210 1,28755
SORUMLULUKLARDA
UYUMSUZLUK
SIK SIK ISLETME ICINDE 238 1,00 5,00 4,1261 1,10659
YER DEGISTIRME
GOREVLE ILGILI 238 1,00 5,00 3,5126 1,29827
SORUMLULUKLARIN ACIK
OLMAMASI
BIRBIRI ILE CELISEN IKI ISI 238 1,00 5,00 3,5084 1,38327
BIRDEN YAPMAK
PERFORMANS 238 1,00 5,00 3,1008 1,41954
DEGERLENDIRMEDE
TERFIDE ADALETSIZLIK
AYNI ANDA BIRDEN FAZLA 238 1,00 5,00 3,5252 1,30457
AMIRE KARSI SORUMLU
OLMAK
GOREV DAGILIMINDAKI 238 1,00 5,00 3,6134 1,26029
ADALETSIZLIK
Valid N (listwise) 238
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Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres maddelerinin i¢inde en yiiksek is stresi
yaratan madde “Yetersiz Ucret ve Maas Dengesizligi” olarak bulunmustur. Bu
maddenin ortalamasi1 2,4958 olarak “fazla”ya yakindir. Ankete katilan ogretmenler,

ticret ve maaslarin azligini stres nedeni olarak gérmektedirler.

Tablo 22°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yapidan kaynaklanan
stres alt boyutuna ait maddelerin ortalamalar1 bulunmaktadir. 1 ¢ok fazla, 2 fazla, 3 orta,

4 az ve 5 ¢ok az anlamina gelmektedir.

Tablo 22

Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorlerinin Ortalamalar:

N Min. Max. Ort. S.s.

ASIRI DISIPLINLI CALISMA 238 1,00 5,00 3,7479 1,17080
ORTAMI

YETENEKLERIN 238 1,00 5,00 3,5504 1,28755
KULLANILMADIGI BIR
ORTAMDA CALISMAK

KARAR VERMEK ICIN 238 1,00 5,00 3,2773 1,27570
YETERLI YETKIYE SAHIP
OLMAMAK

ORGUT ICI 238 1,00 5,00 3,3109 1,28771
HABERLESMENIN ZAYIF
OLUSU

KARARLARA 238 1,00 5,00 3,4034 1,24487
KATILAMAMA

Valid N (listwise) 238

Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres maddelerinin icinde en yiiksek is stresi
yaratan madde “Karar Vermek Icin Yeterli Yetkiye Sahip Olamamak” olarak
bulunmustur. Bu maddenin ortalamasi 3,2773 olarak “orta”ya yakindir. Ankete katilan
ogretmenler, kararlara katilma konusunda orta derecede yetkiye sahip olduklarini

belirtmiglerdir.

Tablo 23’te arastirmaya katilan 6gretmenlerin isin yapisindan kaynaklanan stres
alt boyutuna ait maddelerin ortalamalar1 bulunmaktadir. 1 ¢ok fazla, 2 fazla, 3 orta, 4 az

ve 5 ¢cok az anlamina gelmektedir.
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Tablo 23

Isin Yapas Ile Tlgili Stres Faktorlerinin Ortalamalar:

N Min. Max. Ort. S.s.
IS YERINE ULASIMDA 238 1,00 5,00 3,7227 1,41674
ZORLUKLAR
ISLERIN COK KISA SUREDE 238 1,00 5,00 3,9118 1,09303
BITIRILMESI
CALISMA SAATLERINDE 238 1,00 5,00 4,0756 1,26731
BELIRSIZLIK
ISIN SUREKLI GOZ 238 1,00 5,00 3,8109 1,18445
ONUNDE YAPILMASI
ZORUNLULUGU
ISIN ASIRI MONOTON 238 1,00 5,00 3,5798 1,32484
OLMASI
ASIRI IS YUKU 238 1,00 5,00 3,2521 1,36080
VELI MEMNUNIYETSIZLIGI 238 1,00 5,00 3,6681 1,39737
VE SIKAYET EDILME
KORKUSU
ASIRI YAZISMA VE 238 1,00 5,00 2,8025 1,41081
BUROKRASININ OLUSU
Valid N (listwise) 238

Isin Yapis: lle Ilgili Stres Faktorleri icinde en yiiksek is stresi yaratan madde
“Asirt yazisma ve biirokrasinin olusu” olarak bulunmustur. Bu maddenin ortalamasi
2,8025 olarak “orta”nin altindadir. Ankete katilan Ogretmenler, asir1 yazisma ve

blirokrasinin olusu konusunda stresli olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 24’te arastirmaya katilan Ogretmenlerin kisiler arasi iligkilerden
kaynaklanan stres alt boyutuna ait maddelerin ortalamalar1 bulunmaktadir. 1 ¢ok fazla, 2

fazla, 3 orta, 4 az ve 5 ¢ok az anlamina gelmektedir.

Tablo 24
(")rgiitte Kisiler Arasi Iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorlerinin
Ortalamalari
N Min. Max. Ort. S.s.

AST UST ILISKILERINDE 238 1,00 5,00 3,5630 1,36650
SORUN YASANMASI

CALISANLAR ARASINDA 238 1,00 5,00 3,8193 1,18576
ASIRI REKABETIN OLMASI

CALISANLAR ARASINDA 238 1,00 5,00 3,6092 1,34173
CATISMANIN YASANMASI

IS ARKADASLARININ 238 1,00 5,00 3,9202 1,36793
DUSMANCA DAVRANMASI
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HAK EDILEN ILGI SEVGI VE
TAKDIRI GOREMEME

238

1,00

5,00

3,3613

1,37936

IS ARKADASLARINDAN VE
YONETICIDEN DESTEK
ALAMAMA

238

1,00

5,00

3,6849

1,28832

IS YERINDE
DEDIKODUNUN YAYGIN
OoLusu

238

1,00

5,00

3,2899

1,56841

Valid N (listwise)

238

Orgiitte Kisiler Arasi Iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktérleri icinde en yiiksek

is stresi yaratan madde “Is Yerinde Dedikodunun Yaygm Olusu” olarak bulunmustur.

Bu maddenin ortalamasi

3,2899 olarak

“orta”nin Ustiindedir.

Ankete katilan

ogretmenler, Is yerinde dedikodunun yaygin olmasi konusunda orta derecede fikir

belirtmislerdir.

Tablo 25’te arastirmaya katilan Ogretmenlerin oOrglitsel stres faktorlerinin

ortalamalari ile her alt boyuta ait faktorlerin ortalamalar1 bulunmaktadir.

Tablo 25
Arastirmaya Katilanlari Orgiitsel Stres ve Alt Boyutlardaki

Stres Diizeylerinin Ortalamalar:

Min. Max. Ort. S.s.
Orgiitsel Stres 238 1,25 5,00 3,5095 ,84081
Orgiit Politikasmdan 238 1,00 5,00 3,3629 ,90906
Kaynaklanan Stres
Orgﬁt Yapisindan 238 1,00 5,00 3,4580 ,93022
Kaynaklanan Stres
Isin Yapisi ile 238 1,38 5,00 3,6029 ,86300
Tlgili Stres
Kisiler Arasi Ilis. 238 1,00 5,00 3,6068 1,10463
Kaynaklanan Stres
Valid N (listwise) 238

Orgiitsel stres diizeyi 3,5095; orgiit politikalarindan kaynaklanan stres diizeyi

3,3629; orgiit yapisindan kaynaklanan stres diizeyi 3,4580; isin yapist ile ilgili stres

diizeyi 3,6029; kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres diizeyi 3,6068 oldugu
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goriilmektedir.Ankete katilan Ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeyleri 3,5095 ile orta
diizeyde cikmistir. En ¢ok stres yaratan alt diizey ise Orgiit politikalarindan

kaynaklanmaktadir.

Hipotez 1: Orgiitsel stres ile érgiit politikalardan kaynaklanan stres arasinda

iliski vardur.

Hipotez 1’in sinanmasi i¢in korelasyon, regresyon analizleri yapilmigtir. Tablo
40’ta orgiitsel stres 6lgeginin alt boyutlariin iligkileri ile ilgili korelasyon analizine ait
tablo bulunmaktadir. Korelasyonun +1 ile -1 arasinda ¢ikmasi degiskenler arasinda
iligki oldugunu; + deger degiskenler arasinda dogru oranti iken — deger degiskenler
arasinda ters orantinin bulundugunu gostermektedir. Hipotez 1’in sinanmasi igin
korelasyon analizinden sonra, iliskinin anlamlilik boyutunun incelenmesi i¢in tek
degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Regresyonla ilgili tablo 27 ve tablo 28

gosterilmektedir.

Tablo 26
Orgiitsel Stres Olceginin Alt Boyutlarimn Iliskileri ile Tlgili
Korelasyon Analizi

ORGSTR ORPOL ORYAP ISYAP KISIAR
ORGSTR  |Pearson Correlation 1 8937 879" 886" ,885™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 238 238 238 238 238
ORPOL Pearson Correlation ,893" 1 731" 736" 682"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 238 238 238 238 238
ORYAP Pearson Correlation 8797 7317 1 720" 743"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 238 238 238 238 238
ISYAP Pearson Correlation 886" 736" 720" 1 6797
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 238 238 238 238 238
KISIAR Pearson Correlation 885" 682" 743" 679" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 238 238 238 238 238
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Orgiitsel Stres ve alt boyutlar1 arasinda dogru orantili olarak iliskiler ortaya

cikmustir.

Orgiitsel stresin olusmasi, alt boyutlara baghdir. Orgiit Politikalarindan




Kaynaklanan Stres diizeyi, Orgiitsel Stres Diizeyini en ¢ok arttiran alt boyut olarak
goriilmektedir. 0,893 degeri ile Orgiit Politikalarindan Kaynaklanan Stres, Orgiitsel
Stresi en ¢ok arttirandir. Yani Orgiit Politikalarindan Kaynaklanan Stres arttikca,
Orgiitsel Stres de en cok artmaktadir. Arkasindan +0,886 siddetli Isin Yapisindan
Kaynaklanan Stres ; +0,885 siddetli Kisiler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stres ;
+0,879 siddetli Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres pozitif yonde etki etmektedir.
Stres Glgegi alt boyutlarinin tamamu orgiitsel stresi pozitif yonde yani dogru orantili bir

sekilde etkilemektedir.

Tablo 27°de “R” korelasyon sayisinin mutlak degeridir ve %89 diizeyinde bir
iligkinin oldugunu; orgiitsel stresteki degisimin %79’unun orgiit politikalarindan

kaynaklanan stres ile aciklandig1 goriilmektedir.

Tablo 27
Model Ozeti
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,893° ,798 797 ,37901
a. Predictors: (Constant), . ORG POLITIKALARINDAN

b. Dependent Variable: ORGUTSEL STRES

Tablo 28’de f istatistik degerinin 930,394; buna kars1 gozlenen anlamlilik
diizeyinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu durum kurulan regresyon modelinin anlamli

oldugunu belirtmektedir.

Tablo 28
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 133,650 1 133,650 930,394 ,000%
Residual 33,901 236 144
Total 167,551 237

a. Predictors: (Constant), . ORG POLITIKALARINDAN
b. Dependent Variable: ORGUTSEL STRES

Hipotez 1 dogrulanmis olup; iliskinin yonii de pozitif yani degiskenler arasinda

dogru orant1 oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Hipotez 2: Orgiitsel stres ile orgiitsel yapidan kaynaklanan stres arasinda iligki

vardur.

Tablo 26’daki korelasyon sonuglarina gore orgiitsel stres ile oOrgiitsel yapidan

kaynaklanan stres arasinda iliski +0,879** siddetinde dogru orantili bir iliski vardir. Bu

iligkinin analizinden sonra, iliskinin anlamlilik boyutunun incelenmesi icin tek

degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Regresyonla ilgili tablo 29 ve tablo 30

gosterilmektedir.

Tablo 29’da “R” korelasyon sayisinin mutlak degeridir ve %87 diizeyinde bir

iligkinin oldugunu; orgiitsel stresteki degisimin %77 sinin Orgiitsel yapidan kaynaklanan

stres ile aciklandigi goriilmektedir.

Tablo 29
Model Ozeti
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,879% 72 71 40217

a. Predictors: (Constant), 2.O0RGUTSEL YAPIDAN
b. Dependent Variable: ORGUTSEL STRES

Tablo 30°da f istatistik degerinin 799,941; buna kars1 gézlenen anlamlilik

diizeyinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu durum kurulan regresyon modelinin anlamli

oldugunu belirtmektedir.

Tablo 30
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 129,381 1 129,381 799,941 ,000%
Residual 38,170 236 ,162
Total 167,551 237

a. Predictors: (Constant), 2.0RGUTSEL YAPIDAN
b. Dependent Variable: ORGUTSEL STRES

Hipotez 2 dogrulanmis olup; iliskinin yonii de pozitif yani degiskenler arasinda

dogru orant1 oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Hipotez 3:Orgiitsel stres ile isin yapisindan kaynaklanan stres arasinda iliski

vardur.

Tablo 26’taki korelasyon sonuglarina gore orgiitsel stres ile isin yapisindan

kaynaklanan stres arasinda iliski +0,886** siddetinde dogru orantilt bir iliski vardir. Bu

iliskinin analizinden sonra, iliskinin anlamlilik boyutunun incelenmesi icin tek

degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Regresyonla ilgili tablo 31 ve tablo 32’de

gosterilmektedir.

Tablo 31’de “R” korelasyon sayisinin mutlak degeridir ve %88 diizeyinde bir

iligkinin oldugunu; orgiitsel stresteki degisimin %78 inin drgiitsel yapidan kaynaklanan

stres ile aciklandig1 goriilmektedir.

Tablo 31
Model Ozeti
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,886° ,785 ,784 ,39079

a. Predictors: (Constant), 3.ISIN YAPISINDAN

b. Dependent Variable: ORGUTSEL STRES

Tablo 32°de f istatistik degerinin 861,153; buna karsi gozlenen anlamlilik
diizeyinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu durum kurulan regresyon modelinin anlamli
oldugunu belirtmektedir.

Tablo 32
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 131,511 1 131,511 861,153 ,000%
Residual 36,041 236 ,153
Total 167,551 237

a. Predictors: (Constant), 3.ISIN YAPISINDAN
b. Dependent Variable: ORGUTSEL STRES

Hipotez 3 dogrulanmis olup; iligkinin yonii de pozitif yani degiskenler arasinda

dogru orant1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Hipotez 4:Orgiitsel stres ile kisiler arast iliskilerden kaynaklanan stres

arasinda iliski vardrr.
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Tablo 26°taki korelasyon sonuglarina gore oOrgiitsel stres ile kisiler arasi
iliskilerden kaynaklanan stres arasinda iliski +0,885** gsiddetinde dogru orantil1 bir
iliski vardir. Bu iligkinin analizinden sonra, iliskinin anlamlilik boyutunun incelenmesi
icin tek degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Regresyonla ilgili tablo 33 ve tablo

34’te gosterilmektedir.

Tablo 33’te “R” korelasyon sayisinin mutlak degeridir ve %88 diizeyinde bir
iliskinin oldugunu; orgiitsel stresteki degisimin %78’inin orgiitsel yapidan kaynaklanan

stres ile aciklandigi gortilmektedir.

Tablo 33
Model Ozeti
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,885° ,783 , 7182 39217

a. Predictors: (Constant), 4. KISILER ARASI ILISKILERDEN
b. Dependent Variable: ORGUTSEL STRES

Tablo 34’te f istatistik degerinin 853,457; buna kars1 gbzlenen anlamlilik
diizeyinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu durum kurulan regresyon modelinin anlamli

oldugunu belirtmektedir.

Tablo 34
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 131,256 1 131,256 853,457 ,000%
Residual 36,295 236 ,154
Total 167,551 237

a. Predictors: (Constant), 4. KISILER ARASI ILISKILERDEN
b. Dependent Variable: ORGUTSEL STRES

Hipotez 4 dogrulanmis olup; iligkinin yonii de pozitif yani degiskenler arasinda

dogru orant1 oldugu sonucuna ulagilmastir.
5.4.3. Tiikenmislik Ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular

Bu bolimde arastirmaya katilan tiikenmislik  alt boyutuna ait maddelerin

ortalamalar1 bulunmaktadir. 1 hi¢gbir zaman, 2 ¢ok nadir, 3 bazen, 4 ¢ogu zaman ve 5
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her zaman anlamina gelmektedir. Tablo 35’te duygusal tikenmislik faktorlerinin

ortalamalar1 bulunmaktadir.

Duygusal Tiikenmislik Faktorlerinin Ortalamalar

Tablo 35

N

Min.

Max.

Ort.

S.s.

ISIMDEN SOGUDUGUMU
HISSEDIYORUM

238

1,00

5,00

2,2521

1,00814

IS DONUSU KENDIMI
RUHEN TUKENMIS
HISSEDIYORUM

238

1,00

5,00

2,7735

1,00464

SABAH KALKTIGIMDA BIR
GUN DAHA BU ISI
KALDIRAMAYACAGIMI
HISSEDIYORUM

238

1,00

5,00

1,8571

,92582

BUTUN GUN INSANLARLA
UGRASMAK BENIM ICIN
GERCEKTEN COK
YIPRATICI

238

1,00

5,00

2,5504

1,11547

YAPTIGIM ISTEN
YILDIGIMI HISSEDIYORUM

238

1,00

5,00

2,0504

,94889

ISIMIN BENI KISITLADIGINI
HISSEDIYORUM

238

1,00

5,00

2,3529

1,11066

ISIMDE COK FAZLA
CALISTIGIMI
HISSEDIYORUM

238

1,00

5,00

3,1639

1,12248

DOGRUDAN INSANLARLA
CALISMAK BENDE COK
FAZLA STRES YARATIYOR

238

1,00

5,00

2,3487

1,06350

YOLUN SONUNA
GELDIGIMI HISSEDIYORUM

238

1,00

5,00

1,5546

,83890

Valid N (listwise)

238

Duygusal Tiikenme Faktorleri icinde en yiiksek ortalamasi olan madde “Isimde

Cok Fazla Calistigimi Hissediyorum” olarak bulunmustur. Bu maddenin ortalamasi

3,1639 olarak “bazen” in {istiindedir. Ankete katilan 6gretmenler, bazen islerinde gok

fazla calistiklarini hissetmektedirler.

Tablo 36’da duygusal tiikenmislik faktorlerinin ortalamalar1 bulunmaktadir.

99



Tablo 36

Duyarsizlasma Faktorlerinin Ortalamalar:

N Min. Max. Ort. S.s.

ISIM GEREGI 238 1,00 5,00 1,4370 ,80755
KARSILASTIGIM BAZI
KIMSELERE SANKI INSAN
DEGILLERMIS GIBI
DAVRANDIGIMI FARK
EDIYORUM

BU ISTE CALISTIGIMDAN 238 1,00 5,00 1,9244 1,04465
BERI INSANLARA KARSI
SERTLESTIM

BU ISIN BENI GIDEREK 238 1,00 5,00 1,9202 1,12036
KATILASTIRMASINDAN
KORKUYORUM

ISIM GEREGI 238 1,00 5,00 1,3193 ,68661
KARSILASTIGIM
INSANLARA NE OLDUGU
UMRUMDA DEGIL

ISIM GEREGI 238 1,00 5,00 1,9874 ,99144
KARSILASTIGIM
INSANLARIN BAZI
PROBLEMLERINI SANKI
BEN YARATMISIM GIBI
DAVRANDIKLARINI
HISSEDIYORUM

Valid N (listwise) 238

Duyarsizlasma Faktérleri iginde en yiiksek ortalamasi olan madde “Isim Geregi
Karsilastigim  Insanlarin  Bazi  Problemlerini  Sanki Ben Yaratmisim  Gibi
Davrandiklarin1 Hissediyorum” olarak bulunmustur. Bu maddenin ortalamasi1 1,9874
olarak  “cok nadir’in altindadir. Ankete katilan Ogretmenler, c¢ok nadir olarak

karsilastiklar1 insanlarin bazi problemlerini kendileri yaratmis gibi hissetmektedirler.

Tablo 37°de diisiik kisisel basar1 hissi faktorlerinin ortalamalari1 bulunmaktadir.
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Tablo 37

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Faktorlerinin Ortalamalari

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

ISIM GEREGI 238 1,00 5,00 3,7647 ,89259
KARSILASTIGIM
INSANLARIN NE
HISSETTIGINI HEMEN
ANLARIM

ISIM GEREGI 238 1,00 5,00 3,9076 , 75743
KARSILASTIGIM
INSANLARIN
SORUNLARINA EN UYGUN
COZUM YOLLARINI
BULURUM

YAPTIGIM IS SAYESINDE 238 1,00 5,00 4,3025 ,84249
INSANLARIN YASAMINA
KATKIDA BULUNDUGUMA
INANIYORUM

COK ISLER YAPABILECEK 238 1,00 5,00 3,9958 ,86419
GUCTEYIM

ISIM GEREGI INSANLARLA 238 1,00 5,00 3,9580 ,87531
ARAMDA RAHAT BIR
HAVA YARATIRIM

INSANLARLA YAKIN BIR 238 1,00 5,00 3,7437 ,96208
CALISMADAN SONRA
KENDIMI CANLANMIS
HISSEDERIM

BU ISTE BIRCOK KAYDA 238 1,00 5,00 3,6092 ,92014
DEGER BASARI ELDE
ETTIM

ISTEKI DUYGUSAL 238 1,00 5,00 3,7689 ,88659
SORUNLARA
SERINKANLILIKLA
YAKLASIRIM

Valid N (listwise) 238

Diisiik kisisel basar1 hissi faktorlerinin ortalamalari i¢inde en yiiksek ortalamasi
olan madde “Bu Iste Birgok Kayda Deger Basar1 Elde Ettim” olarak bulunmustur. Bu
maddenin ortalamasi 3,6092 olarak “bazen” in iistiindedir. Ankete katilan 6gretmenler,
elde ettikleri kayda deger basar1 ortalamasini diger maddelere gore ¢ok bulmaktadirlar.
En diisiik ortalama ise, bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim olarak

goriilmektedir.

Tablo 38’de Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Alt Boyutlardaki

Diizeylerinin Ortalamalar1 bulunmaktadir.
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Tablo 38
Arastirmaya Katilanlarin Tiikenmislik ve Alt Boyutlardaki

Diizeylerinin Ortalamalar:

N Min. Max. Ort. S.s.
Tiikenmislik Diizeyi 238 1,77 3,73 2,7519 ,35662
Duygusal Tiikkenme 238 1,00 4,22 2,3226 ,70765
Duyarsizlagsma 238 1,00 4,00 1,7176 ,60402
Diisiik Kisisel Basar1 238 1,00 4,88 3,5284 ,88566
Hissi
Valid N (listwise) 238

Ankete katilan O0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri 2,7519 ile az diizeyde
cikmigtir.  Duygusal tiikenme alt boyutunun ortalamasit 2,3226; duyarsizlagsma alt
boyutunun ortalamasi 1,7176 ortalamadadir. En ¢ok tilkenmislik yaratan alt diizey ise

diisiik kisisel bagar1 hissi olarak 3,5284 ortalama goriilmektedir.
Hipotez 5:Tiikenmiglik ile duygusal tiikenmislik arasinda iligki vardur.
Hipotez 6:Tiikenmiglik ile duyarsizlagsma arasinda iliski vardur.

Hipotez 7:Tiikenmigslik ile kisisel basarisizlik hissinin azalmasi arasinda iliski

vardur.

Hipotez 5, hipotez 6 ve hipotez 7’in smanmasi igin korelasyon, regresyon
analizleri yapilmistir. Tablo 39’da tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlarinin iligkileri ile
ilgili korelasyon analizine ait tablo bulunmaktadir. Korelasyonun +1 ile -1 arasinda
cikmasi degiskenler arasinda iligki oldugunu; + deger degiskenler arasinda dogru oranti
iken — deger degiskenler arasinda ters orantinin bulundugunu gostermektedir. Hipotez
5’in smanmasi i¢in korelasyon analizinden sonra, iligkinin anlamlilik boyutunun
incelenmesi igin tek degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Regresyonla ilgili tablo 58

ve tablo 59 gosterilmektedir.

Tablo 39°da tiikenmislik ile tiikkenmislik 6l¢eginin alt boyutlarinin iligkilerinin

ortaya konmasi amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve tabloda degerler gosterilmistir.
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Tablo 39
Tiikenmislik Ol¢eginin Alt Boyutlarinin Tliskileri ile Tlgili

Korelasyon Analizi

TUKEMN | DUYTUK | DUYARSIZ | KISBASARISIZ
TUKEMN Pearson Correlation 1 ,829™ ,709™ ,063
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 329
N 238 238 238 238
DUYTUK Pearson Correlation ,829™ 1 ,609™ -,115
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,076
N 238 238 238 238
DUYARSIZ Pearson Correlation ,709™ ,609™ 1 -,066
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 312
N 238 238 238 238
KISBASARISIZ |Pearson Correlation ,063 -,115 -,066 1
Sig. (2-tailed) ,329 ,076 312
N 238 238 238 238

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar: ile aralarindaki korelasyon iliskileri Tablo

39’da gosterilmektedir. Tabloya gore, tiikkenmisligi en ¢ok etkileyen alt boyut Duygusal

Tiikenme’ dir. Alt boyutlarla Tiikenmislik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Bu alt

boyutlarin arasinda +0,829 siddeti ile Duygusal Tiikenme ilk sirada ; +0,709 siddeti ile

Duyarsizlagma ikinci sirada bulunmaktadir. Diisiik kisisel basarisizlik hissi ile

titkenmislik arasinda +0,63 siddetinde dogru orantili iligki bulunmustur.

Bulunan bu iligkilerin anlamli olup olmadiginin saptanmasi icin ¢ok degiskenli

regresyon analizi yapilmistir. Tablo 40°ta “R” korelasyon sayisinin mutlak degeridir ve

%88 diizeyinde bir iliskinin oldugunu; oOrgiitsel stresteki degisimin %77 sinin

tiikenmislik alt boyutlarindan kaynaklanan tiikenmislik ile agiklandig1 goriilmektedir.

Tablo 40
Model Ozeti
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,882% 779 776 ,16890

a. Predictors: (Constant), 3.DUSUK KiSISEL BASARI HiSSI,
2.DUYARSIZLASMA, 1.DUYG TUKENMISLIK

b. Dependent Variable: TUKENMISLIK
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Tablo 41’de f istatistik degerinin 274,196; buna kars1 gozlenen anlamlilik
diizeyinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu durum kurulan regresyon modelinin anlaml

oldugunu gostermektedir.

Tablo 41
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 23,466 3 7,822 274,196 ,000?
Residual 6,675 234 ,029
Total 30,141 237

a. Predictors: (Constant), 3.DUSUK KiSISEL BASARI HiSSI, 2.DUYARSIZLASMA, 1.DUYG TUK
b. Dependent Variable: TUKENMISLIK

Tablo 42°de tikkenmislik alt boyutlarmin tiikkenmislikle iliski anlamlilik degerleri
0,000 ¢ikmistir. Bu degerler, degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli oldugunu

gostermektedir.
Tablo 42
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 |(Constant) 1,436 ,062 23,086 ,000
1.DUYG ,327 ,020 ,650| 16,678 ,000
TUKENMISLIK
2.DUYARSIZLASMA ,192 ,023 324 8,368 ,000
3.DUSUK KiSISEL ,064 ,012 ,160| 5,154 ,000
BASARI HiSSi

a. Dependent Variable: TUKENMISLIK
Hipotez 5, Hipotez 6 ve Hipotez 7 dogrulanmistir. Tiikenmislik ve alt boyutlar

olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi arasinda pozitif

iliski vardir.
5.4.4. Orgiitsel Stres Ve Tiikenmislik Arasindaki iliskilere Ait Bulgular
Hipotez 8: Orgiitsel stresle tiikkenmislik arasinda pozitif bir iliski vardur.

Hipotez 8’in smanmasi ig¢in oOrglitsel stres ve tiikenmislik arasindaki iligskinin

belirlenmesi i¢in korelasyon analizi; aradaki iliskinin anlamliliginin bulunmasi i¢in de
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regresyon analizi yapilmistir. Tablo 43’te orgiitsel stres ve tilkenmislik arasindaki iliski

yonii ve siddeti goriilmektedir.

Tablo 43
Tiikenmislik ile Orgiitsel Stres Arasindaki
Korelasyon Analizi

ORGSTR TUKEMN

ORGSTR  |Pearson Correlation 1 -,340"

Sig. (2-tailed) 000

N 238 238
TUKEMN |Pearson Correlation -,340™ 1

Sig. (2-tailed) 000

N 238 238
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 43°teki veriler incelendiginde Orgiitsel Stres ile Tiikenmislik arasinda eksi
yonde bir iliski goriilmektedir. Orgiitsel stres arttiginda tiikenmislik azalmaktadir. Bu
bize Ogretmenlerin stresteyken bile Ogrencilerine karsi tiikenmislik yasamadigini

gostermektedir. Ogretmenligin bir gérev degil yasam bigimi oldugu kanitlanmaktadur.

Bulunan bu iligkilerin anlamli olup olmadiginin saptanmasi i¢in tek degiskenli
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 44’te “R” korelasyon sayisinin mutlak degeridir ve
%34 diizeyinde bir iliskinin oldugunu; orgiitsel stresteki degisimin %11 ’inin orgiitsel

stresten kaynaklanan tiikenmislik ile a¢iklandig1 goriilmektedir.

Tablo 44
Model Ozeti
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,340° ,116 ,112 ,33608

a. Predictors: (Constant), ORGUTSEL STRES
b. Dependent Variable: TUKENMISLIK

Tablo 45’te orgiitsel stresin tiikenmiglikle iliski anlamlilik degerleri 0,000
cikmigtir. Bu degerler, degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 45

ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,484 1 3,484 30,844 ,000%
Residual 26,657 236 ,113
Total 30,141 237

a. Predictors: (Constant), ORGUTSEL STRES
b. Dependent Variable: TUKENMISLIK

Hipotez 8 dogrulanmis, orgiitsel stres ve tilkenmiglik arasinda negatif yonde bir

iliski oldugu saptanmustir.

5.4.5.0rgiitsel Stres Ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskilere Ait
Bulgular

Hipotez 9: Orgiitsel stres ile duygusal tiikenmislik arasinda iliski vardur.

Hipotez 10: Orgiitsel stres ile duyarsizlasma arasinda iliski vardir.

Hipotez 11: Orgiitsel stres ile kisisel basarisizlik hissinin azalmast arasinda

iligki vardur.

Tablo 46°da korelasyon analizi ile Orgiitsel Stres ile Tiikenmislik alt boyutlar1

arasindaki iligkiler ve bu iligkilerin yonii gésterilmektedir.

Tablo 46

Orgiitsel Stres ile Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki

Korelasyon Analizi

ORGSTR | DUYTUK | DUYARSIZ | KISBASARISIZ

ORGSTR Pearson Correlation 1 -,396™ -, 244" ,025
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,696

N 238 238 238 238

DUYTUK Pearson Correlation 396" 1 ,609™ -,115
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,076

N 238 238 238 238

DUYARSIZ Pearson Correlation -,244™ 609" 1 -,066
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 312

N 238 238 238 238
KISBASARISIZ |Pearson Correlation ,025 -,115 -,066 1

Sig. (2-tailed) ,696 ,076 312

N 238 238 238 238

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 46°da orgiitsel stres ve tilkenmislik arasindaki negatif iliskinin hangi alt

boyutlarda, ne kadar siddette olduguna bakildiginda ; negatif etkili olan alt boyutlar

duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlariyken , diisiik kisisel basar1 hissi alt

boyutu ile oOrgiitsel stres arasindaki iliskinin yonii pozitif ¢ikmistir. Bu iliskilerin

anlamliligina bakmak i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi uygulanmistir.

Bulunan bu iligkilerin anlamli olup olmadiginin saptanmasi i¢in ¢ok degiskenli

regresyon analizi yapilmistir. Tablo 47°de “R” korelasyon sayisinin mutlak degeridir ve

%39 diizeyinde bir iligkinin oldugunu;

orgiitsel stresteki degisimin  %15’inin

titkenmislik alt boyutlarindan kaynaklanan orgiitsel stres ile aciklandigi goriilmektedir.

Tablo 47
Model Ozeti
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,3978 ,158 147 , 77667

a. Predictors: (Constant), 3.DUSUK KiSISEL BASARI HiSSI,
2.DUYARSIZLASMA, 1.DUYG TUKENMISLIK

b. Dependent Variable: ORGUTSEL STRES

Tablo 48’de orgiitsel stresin tiikenmiglik alt boyutlar: ile iligkisinin anlamlilik

degerleri 0,000 c¢ikmistir. Bu degerler, degiskenler arasindaki iligkilerin anlamli

oldugunu gostermektedir.

Tablo 48
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 26,400 3 8,800 14,588 ,0002
Residual 141,152 234 ,603
Total 167,551 237

a. Predictors: (Constant), 3.DUSUK KiSISEL BASARI HiSSI, 2.DUYARSIZLASMA, 1.DUYG

TUKENMISLIK

b. Dependent Variable: ORGUTSEL STRES

Hipotez 9 dogrulanmistir. Orgiitsel stres ile duygusal tiikenmislik arasinda

negatif yonde iliski vardir. Hipotez 10 dogrulanmustir. Orgiitsel stres ile duyarsizlasma
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arasinda iliski negatif yonde vardir. Hipotez 11 dogrulanmistir. Orgiitsel stres ile kisisel

basarisizlik hissinin azalmasi arasinda pozitif iliski vardir.

5.4.6.-Tiikenmislik Ve Orgiitsel Stres Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskilere Ait
Bulgular

Hipotez 12:Tiikenmislik ile orgiit politikalardan kaynaklanan stres arasinda

iliski vardur.

Hipotez 13: Tiikenmislik ile orgiitsel yapidan kaynaklanan stres arasinda iligki

vardir.

Hipotez 14: Tiikenmiglik ile isin yapisindan kaynaklanan stres arasinda iliski

vardrr.

Hipotez 15: Tiikenmiglik ile kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres

arasinda iliski vardir.

Tablo 49
Tiikenmislik ile Orgiitsel Stres Alt Boyutlar1 Arasindaki

Korelasyon Analizi

TUKEMN | ORPOL ORYAP ISYAP KISIAR
TUKEMN |Pearson Correlation 1 -,338™ -,295™ -,331™ -,244™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 238 238 238 238 238
ORPOL Pearson Correlation -,338™ 1 731" 736" 682"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 238 238 238 238 238
ORYAP Pearson Correlation -,295™ 731" 1 720" 743"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 238 238 238 238 238
ISYAP Pearson Correlation -,331™" 736" 720" 1 6797
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 238 238 238 238 238
KISIAR Pearson Correlation -,244™ 682" 743" 679" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 238 238 238 238 238
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 49°da Orgiitsel Stres alt boyutlarinin Tiikenmislikle iliskileri siddetine ve
iliski yoniine dair bulgular bulunmaktadir. Orgiitsel Stres alt boyutlarinin hepsinin
iliskisi ters orantil1 yani eksi goriilmektedir. Yani Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik ters

orantilidir.

Tiikenmislik ve orgiitsel stres alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin anlamlilik

diizeyi i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 50’de “R” korelasyon sayisinin mutlak degeridir ve %36 diizeyinde bir
iliskinin oldugunu; tiikenmislikteki degisimin %13 liniin orgiitsel stres alt boyutlarindan

kaynaklandig1 goriilmektedir.

Tablo 50
Model Ozeti
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,3622 ,131 ,116 ,33527

a. Predictors: (Constant), 4 KISILER ARASI ILISKILERDEN, 3.ISIN
YAPISINDAN, 1.ORG POLITIKALARINDAN, 2.0RGUTSEL YAPIDAN

b. Dependent Variable: TUKENMISLIK

Tablo 51°de tiikkenmisligin oOrgiitsel stres alt boyutlar1 ile iliskisinin anlamlilik
degerleri 0,000 ¢cikmistir. Bu degerler, degiskenler arasindaki iligkilerin istatiksel agidan

anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 51
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,950 4 ,987 8,785 ,0002
Residual 26,191 233 ,112
Total 30,141 237

a. Predictors: (Constant), KISIAR, ISYAP, ORPOL, ORYAP
b. Dependent Variable: TUKEMN
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Hipotez 12 dogrulanmistir. Tiikenmislik ile orgiit politikalardan kaynaklanan
stres arasinda negatif bir iliski vardir. Hipotez 13 dogrulanmistir. Tiikenmislik ile
orgilitsel yapidan kaynaklanan stres arasinda negatif bir iliski vardir. Hipotez 14
dogrulanmistir. Tiikkenmiglik ile isin yapisindan kaynaklanan stres arasinda negatif bir

iliski vardir. Hipotez 15 dogrulanmistir. Tiikenmislik ile kisiler arasi iliskilerden

kaynaklanan stres arasinda negatif bir iligki vardir.

5.4.7.0rgiitsel Stres Alt Boyutlar: ile Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki

Iliskilere Ait Bulgular

Hipotez 16: Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile duygusal titkenme

arasinda pozitif iliski vardur.

Hipotez 17: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile duygusal tiikenme

arasinda pozitif iligki vardur.

Hipotez 18: Isin yapisindan kaynaklanan stres ile duygusal tiikkenme arasinda

pozitif iligki vardur.

Tablo 52
Duygusal Tiikenmislik ile Orgiitsel Stres Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon
4 KISILER
1.0RG ARASI 1.DUYG
POLITIKALA | 2.0RGUTSEL 3.ISIN ILISKILERDE | TUKENMISLI
RINDAN YAPIDAN |YAPISINDAN N K

1.0RG Pearson Correlation 1 731" 736" 682" -,389"
POLITIKALARIN
DAN Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 238 238 238 238 238
2.ORGUTSEL Pearson Correlation 7317 1 720" 743" =347
YAPIDAN

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 238 238 238 238 238
3.ISIN Pearson Correlation 736" 720" 1 679" -, 407"
YAPISINDAN

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 238 238 238 238 238
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4 KISILER ARASI |Pearson Correlation ,682 ,743 ,679 1 -,269
[LISKILERDEN

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 238 238 238 238 238
1.DUYG Pearson Correlation -,389™ -,347™ -, 407" -,269™ 1
TUKENMISLIK

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 238 238 238 238 238

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hipotez 19: Orgiitte kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres ile duygusal

titkenme arasinda pozitif iligki vardur.

Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Alt Boyutlarinin Duygusal Tiikenme Alt boyutu
ile arasindaki iliskilerin yoni ve siddeti i¢in korelasyon analizine ait bulgular tablo
52’dedir. Tablo 52’ye gore duygusal tiikkenmislik ve orgiit politikalarindan kaynaklanan
stres arasinda -0,389 siddetinde negatif iliski; duygusal tiikenmislik ve orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres arasinda -0,347 389 siddetinde negatif iliski; duygusal tiikenmislik ve
1sin yapisindan kaynaklanan stres arasinda -0,407 389 siddetinde negatif iliski; duygusal
tikenmislik ve kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres arasinda -0,269 389

siddetinde negatif iliski bulunmaktadir.

Bu iligkilerin anlamliligina bakmak i¢in ¢ok degiskenli regresyon yapilmistir.
Tablo 53’te “R” korelasyon sayisinin mutlak degeridir ve %43 diizeyinde bir
iliskinin oldugunu; tilkkenmislikteki degisimin %19’unun 6rgiitsel stres alt boyutlarindan

kaynaklandig gortilmektedir.

Tablo 53
Model Ozeti
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,436° ,190 ,176 ,64236

a. Predictors: (Constant), 4. KISILER ARASI ILISKILERDEN, 3.ISIN
YAPISINDAN, 1.0RG POLITIKALARINDAN, 2.ORGUTSEL YAPIDAN

b. Dependent Variable: 1.DUYG TUKENMISLIK
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Tablo 54
Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Alt Boyutlarinin

Duygusal Tiikenme Alt boyutuna Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3,624 ,186 19,535 ,000
ORPOL -,160 ,077 -,205 -2,090 ,038
ORYAP -,071 ,078 -,093 -,900 ,369
ISYAP -,226 ,079 -,275 -2,842 ,005
KISIAR ,081 ,061 127 1,342 ,181
a. Dependent Variable: DUYTUK
Tablo 54’te isin yapisindan kaynaklanan stres alt boyutu ile Orgiit

politikalarindan kaynaklanan stres alt boyutu anlamlilik degerleri 0,05’in altindadir. Isin

yapisindan kaynaklanan stres alt boyutu anlamhilik degeri 0,005 ve orgiit
politikalarindan kaynaklanan stres alt boyutu anlamlilik degerleri 0,038’dir. Bu da bize

istatiksel agidan anlamli oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel stres alt boyutlarinin duygusal tiikkenme alt boyutuna
etkisine iligkin regresyon analizinde Anova tablosundaki anlamlilik siitunu degerinin
0,05’ten kiiciik olmasi gerektigine baktigimizda Tablo 55’te anlamlilik (Sig.) 0,000
goriilmektedir. Bu da bize degiskenler arasindaki iligkinin istatiksel olarak anlamli

oldugunu gostermektedir.

Tablo 55
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 22,541 4 5,635 13,657 ,000%
Residual 96,141 233 413
Total 118,682 237

a. Predictors: (Constant), KISIAR, ISYAP, ORPOL, ORYAP
b. Dependent Variable: DUYTUK

Hipotez 16 dogrulanmamustir. Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile
duygusal tliikenme arasinda pozitif degil negatif iliski oldugu sonucuna varilmstir.
Hipotez 17 dogrulanmamistir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile duygusal tiilkenme

arasinda pozitif degil negatif iliski oldugu sonucuna varilmistir. Hipotez 18
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dogrulanmamustir. Isin yapisindan kaynaklanan stres ile duygusal tiikenme arasinda
pozitif degil negatif iliski oldugu sonucuna varilmistir. Hipotez 19 dogrulanmamastir.
Orgiitte kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif

degil negatif iligski oldugu sonucuna varilmistir.

Hipotez 20: Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile duyarsizlasma

arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez 21: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile duyarsizlasma arasinda

pozitif iligki vardur.

Hipotez 22: Isin yapisindan kaynaklanan stres ile duyarsizlasma arasinda

porzitif iligki vardir.

Hipotez 23: Orgiitte kisiler arast iliskilerden kaynaklanan stres ile

duyarsizlasma arasinda pozitif iliski vardwr

Tablo 56’da o6gretmenlerin Orgiitsel stres alt boyutlarinin duyarsizlagsma alt

boyutu ile aralarindaki iliskinin siddeti ve yonii i¢in korelasyon analizi sonuglari
bulunmaktadir. Duyarsizlagsma ile orgiit politikalarindan kaynaklanan stres arasinda -
0,234** negatif yonli iligki; duyarsizlasma ile orgiitsel yapidan kaynaklanan stres
arasinda -0,194** negatif yonlii iligki; duyarsizlagma ile isin yapisindan kaynaklanan
stres arasinda -0,292** negatif yonlii iliski ve duyarsizlasma ile kisiler arasi iligkilerden

kaynaklanan stres arasinda -0,144** negatif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 56
Duyarsizlasma Ile Orgiitsel Stres Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon
1.0RG 4 KISILER
2.DUYARSIZ| POLITIKALARI | 2.0RGUTSEL 3.ISIN ARASI
LASMA NDAN YAPIDAN | YAPISINDAN | ILISKILERDEN

2.DUYARSIZLA |Pearson Correlation 1 -,234" -,194™ -,292" -,144
SMA

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,026

N 238 238 238 238 238
1.ORG Pearson Correlation -2347 1 7317 736" 682"
POLITIKALARI
NDAN Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 238 238 238 238 238
2.ORGUTSEL |Pearson Correlation -,194™ 731" 1 720" 743"
YAPIDAN : :

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000

N 238 238 238 238 238
3.ISIN Pearson Correlation -,292" 736" 720" 1 679"
YAPISINDAN | :

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 238 238 238 238 238
4 KISILER Pearson Correlation -,144" 682" 743" 679" 1
ARASI
ILISKILERDEN |Sig. (2-tailed) ,026 ,000 ,000 ,000

N 238 238 238 238 238

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Bu iligkilerin anlamli olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in ¢ok degiskenli
regresyon yapilmistir. Tablo 57°de isin yapisindan kaynaklanan stres nedenlerinin
duyarsizlasma Ttzerindeki etkisine ait anlamlihik degeri 0,003 olup, anlamh

gorilmektedir.

Tablo 57
Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Alt Boyutlarinin

Duyarsizlasma Alt boyutuna Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,454 ,167 14,653 ,000
ORPOL -,065 ,069 -,097 -,935 ,351
ORYAP ,004 ,071 ,006 ,054 ,957
ISYAP -,219 ,072 -,313 -3,053 ,003
KISIAR ,071 ,055 ,130 1,300 ,195
a. Dependent Variable: DUYARSIZ

Tablo 58’de “R” korelasyon sayisinin mutlak degeridir ve %30 diizeyinde bir
iligkinin  oldugunu; tiikenmislikteki degisimin  %,09’unun Orgiitsel stres alt

boyutlarindan kaynaklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 58

Model Ozeti
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,3078 ,094 ,079 ,57981

a. Predictors: (Constant), 4. KISILER ARASI ILISKILERDEN, 3.ISIN
YAPISINDAN, 1.ORG POLITIKALARINDAN, 2.0RGUTSEL YAPIDAN

b. Dependent Variable: 2.DUYARSIZLASMA

Tablo 59
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,135 4 2,034 6,050 ,000%
Residual 78,331 233 ,336
Total 86,466 237
a. Predictors: (Constant), KISIAR, ISYAP, ORPOL, ORYAP
b. Dependent Variable: DUYARSIZ

Tablo 59°da Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Alt Boyutlarinin Duyarsizlasma Alt
Boyutuna Etkisine Iliskin Regresyon Analizi’nde Anova tablosundaki anlamlilik siitunu
degerinin 0,05 ten kiigiik olmas1 gerektigine baktigimizda Tablo 78’de anlamlilik (Sig.)
0,000 goriilmektedir. Bu da bize degiskenler arasindaki iliskinin istatiksel olarak

anlamli oldugunu gostermektedir.

Hipotez 20 dogrulanmamustir. Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile
duyarsizlasma arasinda pozitif iligki degil negatif iliski vardir.Hipotez 21
dogrulanmamustir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile duyarsizlasma arasinda
pozitif iliski degil negatif iliski vardir. Hipotez 22 dogrulanmamstir. Isin yapisindan
kaynaklanan stres ile duyarsizlasma arasinda pozitif iligki degil negatif iliski
vardir.Hipotez 23 dogrulanmamustir. Orgiitte kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres

ile duyarsizlagsma arasinda pozitif iliski degil negatif iliski vardir

Hipotez 24: Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile diisiik kisisel basar

hissi arasinda pozitif iliski vardur.
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Hipotez 25: Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile diisiik kisisel basari hissi

arasinda pozitif iliski vardir.

Tablo 60
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi ile Orgiitsel Stres Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon
1.0RG 3.ISIN
3.DUSUK KiSISEL|POLITIKALA| 2.ORGUTSEL | YAPISIN | 4 KiSILER ARASI
BASARIHISSI | RINDAN YAPIDAN DAN | ILISKILERDEN

3.DQ$UK Pearson Correlation 1 ,019 ,013 ,081 -,020
KISISEL Igjq. (2-tailed) 771 847 215 760
BASARI
Hissi N 238 238 238 238 238
1.ORG Pearson Correlation 019 1 7317 136" 682"
POLITIKAL [gjq (2-tailed) 771 ,000 ,000 ,000
ARINDAN

N 238 238 238 238 238
2.0RGUTSE |Pearson Correlation ,013 7317 1 720" 7437
L YAPIDAN giq (2-tailed) 847 000 000 ,000

N 238 238 238 238 238
3.ISIN Pearson Correlation ,081 736" 720" 1 679"
\N(AP'S'NDA Sig. (2-tailed) 215 ,000 ,000 ,000

N 238 238 238 238 238
4 KISILER  |Pearson Correlation -,020 682" 743" 679" 1
ARASI Sig. (2-tailed) 760 ,000 000 000
LISKILERD
EN N 238 238 238 238 238

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hipotez 26: Isin yapisindan kaynaklanan stres ile diisiik kisisel basart hissi

arasinda pozitif iligki vardur.

Hipotez 27: Orgiitte kigiler arast iliskilerden kaynaklanan stres ile diisiik

kigisel basar1 hissi arasinda pozitif iligki vardir.

Tablo 60’ta 6gretmenlerin orgiitsel stres alt boyutlarmin disiik kisisel basari

hissi alt boyutu ile aralarindaki iliskinin siddeti ve yonii i¢in korelasyon analizi
sonuclart bulunmaktadir. Diislik kisisel basar1 hissi  ile Orgiit politikalarindan
kaynaklanan stres arasinda +0,019 pozitif yonlii iliski; Disilik kisisel basar1 hissi ile
orglitsel yapidan kaynaklanan stres arasinda +0,013 pozitif yonlii iliski; Diisiik kisisel
basar1 hissi ile isin yapisindan kaynaklanan stres arasinda +0,081 pozitif yonlii iliski ve
diisiik kisisel basari hissi ile kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres arasinda -0,020

negatif yonlii iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 61°de “R” korelasyon sayisinin mutlak degeridir ve %13 diizeyinde bir

iligkinin  oldugunu; tikenmislikteki degisimin %,018’inin  Orgiitsel stres alt

boyutlarindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Tablo 61
Model Ozeti
Std. Error of the
Model R R Square |Adjusted R Square Estimate
1 ,133% ,018 ,001 ,88535

a. Predictors: (Constant), 4. KISILER ARASI ILISKILERDEN, 3.ISIN
YAPISINDAN, 1.ORG POLITIKALARINDAN, 2.O0RGUTSEL YAPIDAN

b. Dependent Variable: 3.DUSUK KISISEL BASARI HiSSi

Tablo 62°de Ogretmenlerin orgiitsel stres alt boyutlariin diisiik kisisel basar
hissi alt boyutuna etkisine iliskin regresyon analizinde Anova tablosundaki anlamlilik
siitunu degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi1 gerekirken baktigimizda Tablo 62°de
anlamlilik (Sig.) 0,386 gorilmektedir. Bu da bize degiskenler arasindaki iliskinin

istatiksel olarak anlamli olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 62
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,266 4 ,816 1,042 ,386%
Residual 182,636 233 ,784
Total 185,902 237

a. Predictors: (Constant), 4. KISILER ARASI ILISKILERDEN, 3.ISIN YAPISINDAN, 1.0RG
POLITIKALARINDAN, 2.0RGUTSEL YAPIDAN

b. Dependent Variable: 3.DUSUK KISISEL BASARI HiSSi

Hipotez 24 dogrulanmamustir. Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile diisiik
kisisel basari hissi arasinda pozitif iligki yoktur. Cilinkii anlamli degildir. Hipotez 25
dogrulanmamustir Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile diisiik kisisel basari hissi
arasinda pozitif iliski yoktur. Ciinkii anlamli degildir. Hipotez 26 dogrulanmamustir Isin
yapisindan kaynaklanan stres ile diisiik kisisel basari hissi arasinda pozitif iligki yoktur.
Ciinkii anlamli degildir. Hipotez 27 dogrulanmamistir Orgiitte kisiler aras1 iligkilerden
kaynaklanan stres ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda pozitif iliski yoktur. Ciinkii

anlaml degildir.
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5.4.8.1sle Tlgili Ozellikler ile Tiikenmislik Arasindaki liskilere Ait bulgular

Hipotez 28: Ogretmenlerin hizmet yilhnin, titkenmislige etkisi vardir.

Ankete katilan Ogretmenlerin hizmet yili degiskeninin tiikenmislige etkisinin
tespiti i¢in one-way anova analizi yapilmistir. Tablo 63’te 0-4 yil arasi g¢alisanlarin
tilkkenmiglik ortalamasi 2,7593; 5-10 yil arasi calisanlarin tiikenmislik ortalamasi
2,7698; 11-20 il arasi ¢alisanlarin tiikenmislik ortalamasi 2,7150; 21-42 yil arasi
calisanlarin tilkenmiglik ortalamasi 2,7483 oldugu goriilmektedir. Bu ortalamalarin
anlaml1 olup olmadiginin anlasilmasi i¢in tablo 79’daki anlamlilik degerine bakildiginda

0,858 sonucuyla anlamsiz oldugu bulunmustur.

Tablo 63
Descriptives
95% Confidence Interval for Mean
N Mean | Std. Deviation| Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
0-4 YIL ARASI 44 2,7593 ,41643 ,06278 2,6327 2,8859 1,77 3,73
5-10 YIL ARASI 92 2,7698 ,34130 ,03558 2,6991 2,8405 2,09 3,64
11-20 YIL ARASI 48 2,7150 ,37268 ,05379 2,6067 2,8232 1,86 3,59
21-42 YIL ARASI 54 2,7483 ,32089 ,04367 2,6607 2,8359 2,14 3,41
Total 238 2,7519 ,35662 ,02312 2,7064 2,7975 1,77 3,73
Tablo 64
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,098 3 ,033 ,255 ,858
Within Groups 30,043 234 ,128
Total 30,141 237

“Ogretmenlerin  hizmet yilmin, tiikenmislige etkisi vardir.” hipotezi

dogrulanmamustir.

Hipotez 29: Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek veya istemeyerek

se¢cmelerinin, titkenmislige etkisi vardur.

118




Ankete katilan Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek veya istemeyerek
se¢melerinin tiikenmislige etkisinin tespiti i¢in one-way anova analizi yapilmistir. Tablo
65°te meslegini isteyerek secenlerin tilkkenmislik ortalamasi 2,7327; meslegini isteyerek
secmeyenlerin tiikenmislik ortalamasi 2,9672; 6gretmenlik meslegini se¢gmede diger bir
nedenleri olanlarin tliikenmislik ortalamasit 2,9091 oldugu goriilmektedir. En cok

tilkkenme yasayan 0gretmen grubu meslegini istemeyerek secenler olmustur.

Tablo 65
Descriptives
TUKENMISLIK
d 95% Confidence Interval for Mean
Std.
N Mean Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum

EVET 218 2,7327 ,35046 ,02374 2,6859 2,7795 1,77
HAYIR 18 2,9672 ,34505 ,08133 2,7956 3,1388 2,36
DIGER 2 2,9091 ,70711 ,50000 -3,4440 9,2622 2,41
Total 238 2,7519 ,35662 ,02312 2,7064 2,7975 1,77

Bu ortalamalarin anlamli olup olmadigmnin anlasilmast i¢in tablo 66’daki

anlamlilik degerine bakildiginda 0,022 sonucuyla anlamli oldugu bulunmustur.

Tablo 66

ANOVA
TUKENMISLIK

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,964 2 ,482 3,881 ,022
Within Groups 29,177 235 124
Total 30,141 237
Hipotez 29 dogrulanmustir. Ogretmenlerin mesleklerini  istemeyerek

secmelerinin, tiikkenmisligi arttirict etkisi vardir.

Hipotez 30: Ogretmenler calistiklart kurumun tiiriiniin, tiikenmislige etkisi
vardur.

Ankete katilan 6gretmenlerin ¢alistiklar kurumun devlet okulu veya 6zel okul
olmasimin tiikkenmislige etkisinin tespiti i¢in one-way anova analizi yapilmistir. Tablo
67°de devlet okulunda o6gretmenlik yapanlarin tiikkenmislik ortalamasi 2,7851; 6zel

okulda 6gretmenlik yapanlarin tilkenmislik ortalamasi 2,6055 oldugu goriilmektedir. En
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cok tiikenme yasayan Ogretmen grubunun devlet okullarinda gorevli 0gretmenlerin

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 67
Descriptives
TUKENMISLIK
st 95% Confidence Interval for Mean
td.
N Mean Deviation | Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
DEVLET OKULU 194 2,7851 ,34423 ,02471 2,7364 2,8339 1,77 3,73
OZEL OKUL 44 2,6055 ,37708 ,05685 2,4908 2,7201 1,86 3,45
Total 238 2,7519 ,35662 ,02312 2,7064 2,7975 1,77 3,73

Bu ortalamalarin anlamli olup olmadiginin anlasilmasi igin tablo 68’deki

anlamlilik degerine bakildiginda 0,022 sonucuyla anlamli oldugu bulunmustur.

Tablo 68
ANOVA
TUKENMISLIK
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,158 1 1,158 9,427 ,002
Within Groups 28,983 236 ,123
Total 30,141 237
Hipotez 30 dogrulanmustir. Ogretmenlerin  ¢alistiklart kurum tiiriinin,

tikenmislige etkisi vardir. Ankete katilan 6gretmenlerden devlet okullarinda gorevli

olanlarin tiikkenmislik diizeyi 6zel okullarda gérevli olanlardan daha fazladir.

Hipotez 31: Ogretmenlerin gorevinin, tiikkenmislige etkisi vardr.

Ankete katilan 6gretmenlerin gorevinin tiikenmislige etkisinin tespiti i¢in one-
way anova analizi yapilmistir. Tablo 69’da sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik ortalamasi
2,7556; ikinci kademe Ogretmenlerinin tiikenmislik ortalamasi 2,7477 oldugu
goriilmektedir. En cok tlikenme yasayan Ogretmen grubunun sinif &gretmenlerinin

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 69
Descriptives

TUKENMISLIK
95% Confidence Interval for Mean
N Mean | Std. Deviation| Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum

BIRINCI KADEME 127 2,7556 ,35994 ,03194 2,6924 2,8188 1,77 3,73
OGRETMENI

IKINCI KADEME 111 2,7477 ,35436 ,03363 2,6811 2,8144 1,91 3,68
OGRETMENI

Total 238 2,7519 ,35662 ,02312 2,7064 2,7975 1,77 3,73

Bu ortalamalarin anlamli olup olmadiginin anlasilmasi i¢in tablo 70’teki

anlamlilik degerine bakildiginda 0,866 sonucuyla anlamsiz oldugu bulunmustur.

Tablo 70
ANOVA
TUKENMISLIK
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,004 1 ,004 ,028 ,866
Within Groups 30,137 236 ,128
Total 30,141 237

Hipotez 31 dogrulanmamistir. Ogretmenlerin gorevinin, tiikkenmislige etkisi

yoktur.

Hipotez 32: Ogretmenlerin bireysel gelir diizeyinin, tiikkenmislige etkisi vardur.

Ogretmenlerin bireysel gelirine gore tikkenmislik ortalamalarinin bulunmasi igin

one-way anova analizi yapilmistir. Tablo 71’de bireysel gelire gore tiikenmislik

ortalamalar1 bulunmaktadir. Bireysel geliri, 6gretmenlik mesleginden elde ettigi kazanci

gostermektedir. Ogretmenlikten kazanci 1500 liraya kadar olan &gretmenlerin

tikenmislik ortalamas1 2,6486; 1501-2000 lira arast kazanci olan &gretmenlerin

tikenmislik ortalamas1 2,7832 ve 2001 lira ve istii kazanci olan 6gretmenlerin

tilkenmislik ortalamasi 2,6477 goriinmektedir. En fazla tiikkenmislik yasayan 1501-200

aras1 kazanci olan 6gretmenlerdir.
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Tablo 71

Ogretmenlerin Bireysel Gelir Diizeyinin Tiikenmislige Etkisi

95% Confidence Interval for
Mean
Upper
N Mean |Std. Deviation| Std. Error | Lower Bound Bound Minimum | Maximum
1500 e KADAR 15 2,6485 ,37026 ,09560 2,4434 2,8535 1,77 3,23
1501-2000 ARASI 183 2,7832 ,36646 ,02709 2,7297 2,8366 1,86 3,73
2001 ve USTU 40 2,6477 ,27768 ,04391 2,5589 2,7365 2,09 3,41
Total 238 2,7519 ,35662 ,02312 2,7064 2,7975 1,77 3,73

Bu ortalamalarin anlamli olup olmadiginin goriilmesi igin tablo 72’deki

anlamlilik siitununa baktigimizda 0,047 degeri verilmistir. 0,05’ten kii¢iik oldugu igin

anlamhidir.
Tablo 72
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 174 2 ,387 3,095 ,047
Within Groups 29,367 235 ,125
Total 30,141 237

Hipotez 32 dogrulanmistir. Ogretmenlerin bireysel gelir diizeyinin, tiikkenmislige

etkisi vardir.
Hipotez 33: Ogretmenlerin ailesel gelir diizeyinin, titkenmiglige etkisi vardir.

Ogretmenlerin bireysel gelirine gore tiikenmislik ortalamalarmnin bulunmasi igin
one-way anova analizi yapilmistir. Tablo 73’te ailesel gelire gore tlikenmislik
ortalamalar1 bulunmaktadir. Ailesel geliri, toplam aylik geliri gostermektedir. Ailevi
geliri 2000 liraya kadar olan &gretmenlerin tiikenmislik ortalamasi 2,8427; 2001-6000
lira arasi ailevi geliri olan dgretmenlerin tiikenmiglik ortalamasi 2,7226 ve 6001 lira ve
iistli ailevi geliri olan 6gretmenlerin tilkenmiglik ortalamasi 2,6783 goriinmektedir. En
fazla tilkkenmislik yasayan 2000 liraya kadar ailevi gelire sahip olan 6gretmenlerdir. Bu
durum bize ailede tek basina galisan 6gretmenlerin daha fazla tilkenmislik yasadigini

gostermektedir.
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Tablo 73

Ogretmenlerin Aileselsel Gelir Diizeyinin Tiikenmislige Etkisi

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper  |Minimu|Maximu
N Mean | Deviation | Error Bound Bound m m
2000 TL YE 63| 2,8427 ,36836| ,04641 2,7499 2,9355 2,14 3,68
KADAR
2001-6000 TL 162| 2,7225 ,35738| ,02808 2,6671 2,7780 1,77 3,73
ARASI
6001 TL VE 13| 2,6783 ,19057| ,05285 2,5632 2,7935 2,23 3,00
USTU
Total 238| 2,7519 ,35662| ,02312 2,7064 2,7975 1,77 3,73
Tablo 74
ANOVA
TUKENMISLIK
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups , 730 2 ,365 2,915 ,056
Within Groups 29,411 235 ,125
Total 30,141 237

Bu ortalamalarin anlamli olup olmadiginin goriilmesi igin tablo 74’teki
anlamlilik siitununa baktigimizda 0,056 degeri verilmistir. 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in

anlamli degildir.

Hipotez 33 dogrulanmanustir. Ogretmenlerin  ailesel gelir  diizeyinin,

tilkenmislige etkisi anlamli bulunmamustir.

Demografik 6zellikleri bakimindan, arastirmaya katilan 238 6gretmenin 139°u
%58,4’1 kadin, 99’u %41,6’s1 erkektir. 172°si %72,3°0 evli, 66’s1 %27,7’si evli
degildir. 1’1 %0,4’1 lise mezunu, 25’1 %10,5’1 lisans mezunu, 193’14 %81,1°1 lisans

mezunu 19’u %8’1 lisans ustii mezun durumundadir.

Isle ilgili ozellikleri bakimindan, arastirmaya katilan 238 Ogretmenin 44’ii
%18,5°1 hizmet siiresi 4 yila kadar olan yeni 6gretmenlerdir. 92°si %38,7’si 5 ile 10 y1l
arasi caligma siireleri olan, 68’1 %28,6’st 11 ile 20 yil aras1 , 34’1 %14,3’0 21 yillik
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hizmet siiresinden daha fazla calisan meslek tecriibesi en ¢ok olan Ogretmenlerdir.
%91,6 oraninda 218 6gretmen meslegini isteyerek se¢mistir. 20°si %8,4’li meslegini
isteyerek secmemistir. 194’1 %81,5’1 devlet okullarinda gorevli, 44’1 %18,5’1 6zel
okullarda gorevli bulunmaktadir. 127’°s1 %53,4’1 smif 6gretmeni, 111’1 %46,6’s1 ikinci
kademe yani ortaokul 6gretmenidir. Bireysel gelir bazinda incelendiginde, 15’1 %6,3’i
niin bireysel geliri 1500 liraya kadar, 183’1 %76,9’u 1501°den 2000 liraya kadar, 40’1
%16,8’1 2001°den 5000 liraya kadar gelire sahiptir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
ailevi gelirleri incelendiginde 63’1 %26,5°1 2000 liraya kadar, 162°si %68,1’i 2001’den
6000 liraya kadar, 13’1 %5,5’inin ailevi geliri ise 6000 liradan fazladir.

5’11 likertte; 1 ¢ok fazla, 2 fazla, 3 orta, 4 az ve 5 ¢ok az olarak siralanmustir.
Arastirmaya katilan Ogretmenler iicretlerin yetersizligi konusunda 2,4958 ortalama
gostermektedirler. Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk konusunda 3,0210; sik sik
isletme icinde yer degistirme konusunda 4,1261; gorevle ilgili sorumluluklarin agik
olmamasma 3,5126; birbiri ile c¢elisen iki isi birden yapmak konusunda 3,5084;
performans degerlendirmede ve terfide adaletsizlik konusunda 3,1008; ayn1 anda birden
fazla amire kars1 sorumlu olmak konusunda 3,5252; gorev dagilimindaki adaletsizlik
konusunda 3,6134 ortalama sonuglar vermislerdir. Ankete katilan Ogretmenler, bu
maddelerin i¢inde iicret ve maaglarin azligin1 stres nedeni olarak gormektedirler. Bu

ortalamalarin ait oldugu alt boyut, orgiit politikalar1 ile ilgilidir.

Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorlerinin ortalamalarina baktigimiza,
asir1 disiplinli ¢calisma ortami 3,7479; Yeteneklerin kullanilmadigi bir boliimde ¢alismak
3,5504; Karar vermek igin yeterli yetkiye sahip olmamak 3,2773; Orgiit igi
haberlesmenin zayif olusu 3,3109; Kararlara katilamama 3,4034 ortalamadadir.
Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres maddelerinin icinde en yiiksek is stresi yaratan

madde “Karar Vermek I¢gin Yeterli Yetkiye Sahip Olamamak” olarak bulunmustur.

Isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinin ortalamalarina baktigimiza, s
yerine ulasimda zorluklar 3,7227; Islerin ¢cok kisa siirede bitirilmesi 3,9118; Calisma
saatlerinde belirsizlik 4,0756; Isin siirekli gbz oniinde yapilmasi zorunlulugu 3,8109;
Isin asir1 monoton olusu 3,5798; Asir1 is yiikii 3,2521; Veli memnuniyetsizligi ve

sikayet edilme korkusu 3,6681; Asir1 yazisma ve biirokrasinin olusu 2,8025
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ortalamadadir. Isin Yapisi Ile Ilgili Stres Faktorleri i¢inde en yiiksek is stresi yaratan

madde “Asir1 Yazisma ve Biirokrasinin Olusu” olarak bulunmustur.

Okullarda 6gretmenler arasi iligkiler incelendiginde; Ast-iist iliskilerinde sorun
yasanmasi 3,5630; Calisanlar arasinda asir1 rekabetin olmasi 3,8193; Calisanlar arasinda
catismanin yasanmasi 3,6092; Is arkadaslarmin diismanca davranmasi 3,9202; Hak
edilen ilgi, sevgi ve takdiri gérememe 3,3613; Is arkadaslarindan ve y®oneticilerden
destek alamama 3,6849; Is yerinde dedikodunun yaygin olusu 3,2899 ortalamadadur.
Orgiitte Kisiler Arasi Iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri icinde en yiiksek is

stresi yaratan madde “Is Yerinde Dedikodunun Yaygin Olusu” olarak bulunmustur.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel stres ortalamasi 3,5095 bulunmustur.
Orgiitsel stres yasamalarmda en etkili olan alt boyut ise &rgiit politikalarindan
kaynaklanmaktadir. Orgiit politikalarindan kaynaklanan stresleri 3,3629; orgiit
yapisindan kaynaklanan stresleri 3,4580; isin yapisi ile ilgili olusan stresleri 3,6029;

kisiler arasi iligskilerden kaynaklanan stresleri ise 3,6068 ortalamadadir.

Orgiitsel Stres ve alt boyutlar1 arasinda dogru orantili olarak iligkiler ortaya
ctkmistir.  Orgiitsel stresin olugmasi alt boyutlara baghdir. Orgiit Politikalarindan
Kaynaklanan Stres diizeyi, Orgiitsel Stres Diizeyini en ¢ok arttiran alt boyut olarak
goriilmektedir. 0,893 degeri ile Orgiit Politikalarindan Kaynaklanan Stres, Orgiitsel
Stresi en ¢ok arttirandir. %89 diizeyinde bir iliski vardir ve orgiitsel stresteki degisimin
%79 unun orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile agiklandig1 gorilmektedir. Yani
Orgiit Politikalarindan Kaynaklanan Stres arttik¢a, Orgiitsel Stres de en ¢ok artmaktadir.
Arkasindan +0,886 siddetli Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres ; +0,885 siddetli Kisiler
Aras Iliskilerden Kaynaklanan Stres ; +0,879 siddetli Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan
Stres pozitif yonde etki etmektedir. Stres 6lgegi alt boyutlarinin tamam orgiitsel stresi

pozitif yonde yani dogru orantili bir sekilde etkilemektedir.

Maslach Tiikenmislik Olceginde 5°li likerte gdre 1 higbir zaman , 2 ¢ok nadir, 3
bazen, 4 cogu zaman ve 5 her zaman ifadelerinin karsiligidir. Bu arastirmanin

tiikenmislik ortalamasi1 2,7519’dur. Tiikenmislikle ilgili alt boyutlara ait ortalamalara
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bakildiginda; duygusal tilkenme 2,3226; duyarsizlasma 1,7176; kisisel basarida azalma
hissi 3,8813 olara ¢ikmustir.

Duygusal tiikenme alt boyutundaki her maddeye bakildiginda su ortalamalar
bulunmustur: Isimden sogudugumu hissediyorum 2,2521; Is déniisii kendimi ruhen
tikenmis hissediyorum 2,7735; Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum 1,8571; Biitlin glin insanlarla ugrasmak benim ig¢in
gercekten cok yipratict 2,5504; Yaptigim isten yildigimi hissediyorum 2,0504; Isimin
beni kisitladigini hissediyorum 2,3529; Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum
3,1639; Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla stres yapiyor 2,3487; Yolun
sonuna geldigimi hissediyorum 1,5546. Duygusal Tiikenme Faktorleri i¢cinde en yiiksek
ortalamast olan madde “Isimde Cok Fazla Calistigimi Hissediyorum” olarak

bulunmustur.

Duyarsizlasma alt boyutunda; Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum 1,4370; Bu iste calistifimdan beri
insanlara karsi sertlestim 1,9244; Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum
1,9202; Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil 1,3193; Isim
geregli karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum 1,9874 ortalamadadir. Duyarsizlasma Faktorleri i¢inde en
yiiksek ortalamast olan  madde “Isim Geregi Karsilastigim Insanlarin Bazi
Problemlerini Sanki Ben Yaratmisim Gibi Davrandiklarim1 Hissediyorum™ olarak

bulunmustur.

Diisiik kisisel basari hissi alt boyutunda ortalamalar sdyledir: Isim geregi
karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim 3,7647; Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini bulurum3,9076; Yaptigim is sayesinde
insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum 4,3025; Cok seyler yapabilecek
giicteyim 3,9958; Isim geregi insanlarla aramda rahat bir hava yaratirrm 3,9580;
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim 3,7437; Bu iste
bircok kayda deger basar1 elde ettim 3,6092; Isteki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim 3,7689. Kisisel Basar1 Hissinin Azalmas1 Faktorleri icinde en yiiksek
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ortalamasi olan madde “Bu Iste Birgok Kayda Deger Basar1 Elde Ettim” olarak

bulunmustur.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi 2,7519; duygusal
tilkenme ortalamasi 2,3226; duyarsizlagsma ortalamasi 1,7176; diisiik kisisel basar1 hissi
ortalamasi 3,5284 olarak bulunmustur. En yliksek ortalama diisiik kisisel basar1 hissinde

gorilmektedir.

Yapilan korelasyon analizi ile tiilkenmisligi en cok etkileyen alt boyutun
Duygusal Tiikkenme oldugu goriilmiistiir.. Alt boyutlarla tiikenmislik arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir. Bu alt boyutlarin arasinda +0,829 siddeti ile Duygusal Tiikkenme
ilk sirada ; +0,709 siddeti ile Duyarsizlagsma ikinci sirada bulunmaktadir. Bu sonuglar

anlamli ¢ikmustir.

Orgiitsel Stres ile Tiikenmislik arasinda eksi ydnde bir iliski goriilmektedir.
Orgiitsel Stres arttiginda Tiikenmislik azalmaktadir. Bu bize dgretmenlerin stresteyken
bile 6grencilerine kars1 tiikenmislik yasamadigini gostermektedir. Ogretmenligin bir

gorev degil yasam bicimi oldugu kanitlanmaktadir.

Orgiitsel stres ile tiikkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki korelasyona
bakildiginda, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile Orgiitsel stres arasinda negatif
yonde bir iligki oldugu saptanmis buna karsin kisisel basar1 hissinin azalmasi ile 0,025
siddetinde pozitif bir iliski bulunmustur. Degiskenler arasindaki iligkinin istatiksel

olarak anlamli oldugunu goriilmektedir.

Tiikenmislik ile orgiitsel stresin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizine
gore tiikkenmiglikle orglitsel stres alt boyutlar1 arasinda negatif yonli iliski oldugu
sonucuna vartlmistir. Tiikkenmislik ve orgiitsel stresin alt boyutlar1 arasindaki regresyon
analiziyle anlamlibk diizeyine bakildiginda, aradaki iliskinin anlamli oldugu

gorilmiistlir. Bu arastirmada tiikenmiglik ve orgiitsel stres ters orantili ¢gikmistir.

Orgiitsel stres alt boyutlar1 ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler

incelendiginde;
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Oérgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile duygusal tilkenme arasinda pozitif
degil negatif iliski oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile
duygusal tilkenme arasinda pozitif degil negatif iliski oldugu sonucuna varilmstir. Isin
yapisindan kaynaklanan stres ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif degil negatif iliski
oldugu sonucuna varimustir. Orgiitte kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres ile

duygusal tiikenme arasinda pozitif degil negatif iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile duyarsizlasma arasinda pozitif iliski
degil negatif iliski vardir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile duyarsizlasma
arasinda pozitif iliski degil negatif iliski vardir. Isin yapisindan kaynaklanan stres ile
duyarsizlasma arasinda pozitif iliski degil negatif iliski vardir. Orgiitte kisiler aras
iliskilerden kaynaklanan stres ile duyarsizlasma arasinda pozitif iliski degil negatif iliski

vardir.

Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda
pozitif iliski yoktur. Ciinkii anlamli degildir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile
diisiik kisisel bagar1 hissi arasinda pozitif iliski yoktur. Ciinkii anlamli degildir. Isin
yapisindan kaynaklanan stres ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda pozitif iligki yoktur.
Ciinkii anlamli degildir. Orgiitte kisiler aras1 iliskilerden kaynaklanan stres ile diisiik

kisisel basar1 hissi arasinda pozitif iligki yoktur. Ciinkii anlaml1 degildir.
Isle ilgili 6zelliklerin tiikenmislige etkisi i¢in yapilan analizler sonucunda;

Ankete katilan O0gretmenlerin hizmet yili degiskeninin tiikkenmislige etkisinin
tespiti sonucu 0-4 yil arasi galisanlarin tiikenmislik ortalamasi 2,7593; 5-10 yil arasi
calisanlarin tilkenmisglik ortalamasi 2,7698; 11-20 yil arasi ¢alisanlarin tiikenmislik
ortalamast 2,7150; 21-42 yil arasi1 calisanlarin tiikenmislik ortalamasi 2,7483 oldugu
goriilmektedir. Bu ortalamalarin anlamli olup olmadiginin incelenmesi sonucunda

anlamsiz oldugu bulunmustur.

Ankete katilan Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek veya istemeyerek
secmelerinin tiikenmislige etkisinin tespiti sonucunda meslegini isteyerek secenlerin
tikenmislik ortalamast 2,7327; meslegini isteyerek se¢meyenlerin tiikenmislik

ortalamas1 2,9672; oOgretmenlik meslegini se¢mede diger bir nedenleri olanlarin
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tikenmislik ortalamast 2,9091 oldugu goriilmektedir. En ¢ok tilkenme yasayan
O0gretmen grubu meslegini istemeyerek secenler olmustur. Bu ortalamalarin anlaml

olup olmadiginin arastirilmasi sonucunda anlamli oldugu bulunmustur.

Devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tilkkenmislikleri , 6zel okullarda ¢aligan
ogretmenlerden daha fazladir. Tiikkenmislik ve ¢alistigi kurum arasinda anlamli bir iligki

cikmustir.

Arastirmaya  katilan  birinci  kademe  Ogretmenleri, ikinci  kademe
ogretmenlerinden oranla daha ¢ok tiikenmislik yasamaktadir. Ama bu sonucun

anlamlilik diizeyi incelendiginde anlamsiz oldugu goriilmistiir.

Ogretmenlerin bireysel gelirine gore tilkenmislik ortalamalarinin bulunmasi igin
yapilan analizler sonucunda bireysel kazanci 1500 liraya kadar olan dgretmenlerin
tikenmislik ortalamasi 2,6486; 1501-2000 lira arast kazanci olan &gretmenlerin
tikenmislik ortalamast 2,7832 ve 2001 lira ve istii kazanci olan 6gretmenlerin
tilkenmislik ortalamas1 2,6477 goriinmektedir. En fazla tiikkenmislik yasayan 1501-200

arasi kazanci olan 6gretmenlerdir. Bu sonuglar anlamli ¢ikmustir.

Ogretmenlerin ailevi gelirine gore tiikenmislik ortalamalarinin bulunmasi igin
yapilan analizler sonucunda ailevi geliri 2000 liraya kadar olan 6gretmenlerin
tikenmislik ortalamasi 2,8427; 2001-6000 lira arasi ailevi geliri olan 6gretmenlerin
tiikenmislik ortalamasi 2,7226 ve 6001 lira ve istii ailevi geliri olan 6gretmenlerin
tiikenmislik ortalamasi 2,6783 goriinmektedir. En fazla tilkenmislik yagayan 2000 liraya

kadar ailevi gelire sahip olan 6gretmenlerdir. Sonug anlamli ¢ikmamastir.
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6.HIPOTEZLER

6.1. Hipotez 1: Orgiitsel Stres ile Orgiit Politikalardan Kaynaklanan Stres
Arasinda Iliski Vardir

Hipotez 1 dogrulanmis olup; iligkinin yonii de pozitif yani degiskenler arasinda
dogru orant1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Hipotezin sinanmasi igin orgiitsel stres ve
orgiit politikalardan kaynaklanan stres arasinda korelasyon analizi yapilmis sonug
+0,893** ve anlamlilik p=0,000 bulunmustur. Bu demek oluyor ki orgiitsel stres ve
orgiit politikalardan kaynaklanan stres arasinda pozitif bir iliski vardir. Hipotez
dogrulanmis ve iliskinin yonii de pozitif olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerde Orgiit politikalardan kaynaklanan stres arttikga Orgiitsel stres de

artmaktadir.

6.2. Hipotez 2: Orgiitsel Stres ile Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres
Arasinda iliski Vardir

Hipotez 2 dogrulanmis olup; iligkinin yonii de pozitif yani degiskenler arasinda
dogru orantt oldugu sonucuna ulasilmistir. Hipotezin sinanmasi igin orgiitsel stres ve
orgilitsel yapidan kaynaklanan stres arasinda korelasyon analizi yapilmis sonug
+0,879** ve anlamlilik p=0,000 bulunmustur. Bu demek oluyor ki orgiitsel stres ve
orgiitsel yapidan kaynaklanan stres arasinda pozitif bir iliski vardir. Hipotez
dogrulanmis ve iligskinin yonii de pozitif olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan

ogretmenlerde Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres arttik¢a orgiitsel stres de artmaktadir.

6.3. Hipotez 3: Orgiitsel Stres ile isin Yapisindan Kaynaklanan Stres
Arasinda iliski Vardir

Hipotez 3 dogrulanmis olup; iliskinin yonii de pozitif yani degiskenler arasinda
dogru orant1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Hipotezin sinanmasi igin Orgiitsel stres ve
isin yapisindan kaynaklanan stres arasinda korelasyon analizi yapilmis sonug¢ +0,886**
ve anlamlilik p=0,000 bulunmustur. Bu demek oluyor ki orgiitsel stres ve isin

yapisindan kaynaklanan stres arasinda pozitif bir iligki vardir. Hipotez dogrulanmis ve
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iligkinin yonii de pozitif olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerde isin

yapisindan kaynaklanan stres arttik¢a orgiitsel stres de artmaktadir.

6.4. Hipotez 4: Orgiitsel Stres ile Kisiler Arasi Iliskilerden Kaynaklanan
Stres Arasinda iliski Vardir

Hipotez 4 dogrulanmis olup; iligkinin yonii de pozitif yani degiskenler arasinda
dogru orantt oldugu sonucuna ulasilmistir. Hipotezin sinanmasi i¢in Orgiitsel stres ve
kigiler aras1 iligkilerden kaynaklanan stres arasinda korelasyon analizi yapilmis sonug
+0,885** ve anlamlilik p=0,000 bulunmustur. Bu demek oluyor ki orgiitsel stres kisiler
aras1 iligkilerden kaynaklanan stres arasinda pozitif bir iligki vardir. Hipotez
dogrulanmis ve iligkinin yonii de pozitif olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan
ogretmenlerde kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres arttikca orgiitsel stres de

artmaktadir.

6.5. Hipotez 5: Tiikenmislik Ile Duygusal Tiikenmislik Arasinda Tliski
Vardir

Hipotez 5 dogrulanmis olup; iliskinin yonii de pozitif yani degiskenler arasinda
dogru oranti oldugu sonucuna ulasilmistir. Hipotezin smanmasi tiikkenmislik ile
duygusal tiikenmislik arasinda korelasyon analizi yapilmis sonug¢ +0,829**  ve
anlamlilik p=0,000 bulunmustur. Bu demek oluyor ki tiikenmislik ile duygusal
tiikenmislik arasinda pozitif bir iliski vardir. Hipotez dogrulanmis ve iliskinin yonii de
pozitif olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan dgretmenlerde duygusal tiikenmislik

arttik¢a tiikenmislik de artmaktadir.
6.6. Hipotez 6: Tiikenmislik ile Duyarsizlasma Arasinda iliski Vardir

Hipotez 6 dogrulanmis olup; iligkinin yonii de pozitif yani degiskenler arasinda
dogru oranti oldugu sonucuna ulagilmistir. Hipotezin smanmas: tiikkenmislik ile
duyarsizlasma arasinda korelasyon analizi yapilmis sonu¢ +0,709** ve anlamlilik
p=0,000 bulunmustur. Bu demek oluyor ki tiikkenmislik ile duyarsizlasma arasinda

pozitif bir iliski vardir. Hipotez dogrulanmis ve iliskinin yonii de pozitif olarak
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bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerde duyarsizlasma arttikca tiilkenmislik de

artmaktadir.

6.7. Hipotez 7: Tiikenmislik Ile Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Arasinda Iliski
Vardir

Hipotez 7 dogrulanmamis olup; iliskinin yonii pozitif yani degiskenler arasinda
dogru orant1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak anlamli degildir. Hipotezin sinanmasi
icin tiikenmislik ile diisiik kisisel bagar1 hissi arasinda korelasyon analizi yapilmis sonug
+0,063 ve anlamlilik p=0,329 bulunmustur. Bu demek oluyor ki tiikenmislik ile diisiik
kisisel basar1 hissi arasinda pozitif bir iliski vardir. Hipotez dogrulanmis ve iliskinin
yonii de pozitif olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerde diisiik kisisel
basar1 hissi arttik¢a tiikenmislik de artmaktadir. Ancak anlamlilik agisindan 0,05
degerinden biiyiik ¢ikmistir. Anlamli degildir.

6.8. Hipotez 8: Orgiitsel Stres ile Tiikenmislik Arasinda Pozitif Bir Iliski
Vardir

Hipotez 8’deki iliski oldugu iddiasi dogrulanmis ancak Orgiitsel stres ve
tiikenmislik arasinda negatif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Hipotezin sinanmasi
icin Orgiitsel stres ve tiikenmislik arasinda korelasyon analizi yapilmis sonug -0,340**
ve anlamlilik p=0,000 bulunmustur. Hipotezin tersi olarak pozitif degil negatif bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anket cevaplarina gore,
orgiitsel stres seviyeleri arttiginda tlikenmislik seviyeleri azalmaktadir. Bu bize
o0gretmenlik mesleginde stres altinda calisma kosullarina sahip olunsa bile tiikenmislik
duygusunun yasanmadigini, Ogretmenlerin her kosulda &grencileri i¢in tiim
fedakarliklar1 goze aldigi sonucunu gostermektedir. Bir¢cok kimse tarafindan
kosullarinin ¢ok zor oldugu kanisinda bulunulan kdy okullarindan basar1 hikayelerinin
ctkmasi bu sonucu kanitlar niteliktedir. Ogretmenler zor kosullar altinda dahi

gorevlerini yerine getirme konusunda hi¢ yilginlik géstermemektedirler.
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6.9. Hipotez 9: Orgiitsel Stres ile Duygusal Tiikenmislik Arasinda Iliski
Vardir

Hipotez 9 dogrulanmistir. Hipotezin smanmasi oOrgiitsel stres ile duygusal
tilkenmislik arasinda korelasyon analizi yapilmis sonu¢ -0,396** ve anlamlilik
p=0,000 bulunmustur. Bu demek oluyor ki orgiitsel stres ile duygusal tiikenmislik
arasinda negatif bir iliski vardir. Hipotez dogrulanmis ve iliskinin yonii de negatif
olarak bulunmustur. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerde orgiitsel stres arttikca duygusal

tiikenmislik de azalmaktadir.
6.10. Hipotez 10: Orgiitsel Stres ile Duyarsizlasma Arasinda iliski Vardir

Hipotez 10 dogrulanmustir. Orgiitsel stres ile duyarsizlasma arasinda iliski
negatif yonde vardir. Hipotezin smmanmast orgiitsel stres ile duyarsizlasma arasinda
korelasyon analizi yapilmis sonu¢ -0,244** ve anlamlilik p=0,000 bulunmustur. Bu
demek oluyor ki orgiitsel stres ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iligki vardir.
Hipotez dogrulanmis ve iliskinin yonii de negatif olarak bulunmustur. Arastirmaya

katilan 6gretmenlerde orgiitsel stres arttikca duyarsizlagsma azalmaktadir.

6.11. Hipotez 11: Orgiitsel Stres ile Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Arasinda
fliski Vardir

Hipotez 11 dogrulanmustir.  Orgiitsel stres ile kisisel basarisizlik hissinin
azalmasi arasinda pozitif iligki vardir. Hipotezin sinanmasi oOrgiitsel stres ile diisiik
kisisel bagsar1 hissi arasinda korelasyon analizi yapilmig sonu¢ +0,025 ve anlamlilik
p=0,696 bulunmustur. Bu demek oluyor ki orgiitsel stres ile diistik kisisel basar1 hissi
arasinda pozitif bir iliski vardir. Hipotez dogrulanmis ve iliskinin yonii de pozitif olarak
bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerde Orgiitsel stres arttikca diisiik kisisel
basar1 hissi artmaktadir. Ancak anlamlilik agisindan 0,05 degerinden biiylik ¢ikmustir.
Anlaml1 degildir.
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6.12. Hipotez 12: Tiikenmislik ile Orgiit Politikalardan Kaynaklanan Stres
Arasinda Iliski Vardir

Hipotez 12 dogrulanmistir. Tiikkenmislik ile orgiit politikalardan kaynaklanan
stres arasinda negatif bir iliski vardir. Hipotezin sinanmasi tilkenmislik ile orgiit
politikalardan kaynaklanan stres arasinda korelasyon analizi yapilmig sonug -0,338**
ve anlamlilik p=0,000 bulunmustur. Bu demek oluyor ki tiikenmislik ile Orgiit
politikalardan kaynaklanan stres arasinda negatif bir iliski vardir. Hipotez dogrulanmis
ve iligkinin yonii de negatif olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerde
orgiit politikalardan kaynaklanan stres arttikca tiikenmislik azalmaktadir. Orgiit
politikalart her ne kadar 6gretmenlerin stres durumunu arttirsa da O6gretmenlerin

tiilkenmislikleri bu durumdan etkilenmemektedir.

6.13. Hipotez 13: Tiikenmislik ile Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres
Arasinda Iliski Vardir

Hipotez 13 dogrulanmistir. Tiikenmislik ile orgiitsel yapidan kaynaklanan stres
arasinda negatif bir iligki vardir. Hipotezin sinanmasi tilkenmislik ile orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres arasinda korelasyon analizi yapilmis sonu¢ -0,295** ve anlamlilik
p=0,000  bulunmustur. Bu demek oluyor ki tikenmislik ile Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres arasinda negatif bir iliski vardir. Hipotez dogrulanmis ve iliskinin
yonii de negatif olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan Ogretmenlerde Orgiitsel
yapidan kaynaklanan stres arttikca tilkenmislik azalmaktadir. Orgiitsel yap1 her ne kadar
Ogretmenlerin stres durumunu arttirsa da dgretmenlerin tiikenmislikleri bu durumdan

etkilenmemektedir.

6.14. Hipotez 14: Tiikenmislik ile Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres
Arasinda iliski Vardir

Hipotez 14 dogrulanmistir. Tiikenmislik ile isin yapisindan kaynaklanan stres
arasinda negatif bir iliski vardir. Hipotezin sinanmas tiikenmislik ile isin yapisindan
kaynaklanan stres arasinda korelasyon analizi yapilmis sonu¢ -0,331** ve anlamlilik
p=0,000 bulunmustur. Bu demek oluyor ki tiikkenmislik ile isin yapisindan kaynaklanan

stres arasinda negatif bir iligki vardir. Hipotez dogrulanmis ve iliskinin yonii de negatif
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olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerde isin yapisindan kaynaklanan
stres arttikca tilkenmislik azalmaktadir. Isin yapisi i¢ine dgretmenlerin her giin karsi
karstya kaldiklart egitim ogretim sorunlart girmektedir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerde isin yapist her ne kadar stres durumunu arttirsa da Ogretmenlerin

titkenmislikleri bu durumdan etkilenmemektedir.

6.15. Hipotez 15: Tiikenmislik ile Kisiler Arasi iliskilerden Kaynaklanan
Stres Arasinda Iliski Vardir

Hipotez 15 dogrulanmistir. Tiikenmislik ile kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan
stres arasinda negatif bir iligki vardir. Hipotezin sinanmasi tilkkenmislik ile kisiler arasi
iligkilerden kaynaklanan stres arasinda korelasyon analizi yapilmis sonug¢ -0,244** ve
anlamlilhik p=0,000 bulunmustur. Bu demek oluyor ki tiikenmislik ile kisiler arasi
iliskilerden kaynaklanan stres arasinda negatif bir iliski vardir. Hipotez dogrulanmis ve
iligkinin yonii de negatif olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerde kisiler
arasi iliskilerden kaynaklanan stres arttikca tiikkenmislik azalmaktadir. Ogretmenler
diger kisilerle olan iliskilerinden dolay1 yasadiklarini 6grencilerine aktarmamakta ve bu

nedenle tilkkenmiglik yagsamamaktadirlar.

6.16. Hipotez 16: Orgiit Politikalarindan Kaynaklanan Stres ile Duygusal
Tiikenme Arasinda Pozitif iliski Vardir

Hipotez 16 dogrulanmamustir. Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile
duygusal tiikkenme arasinda pozitif degil negatif iliski oldugu sonucuna varilmistir ve bu
iliski anlamli ¢ikmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda -0,389 siddetindeki
iligkinin anlamlilik degerine bakmak igin ¢ok degiskenli regresyon yapilmistir. 0,038
degeri 0,05 ten kiiclik oldugu i¢in anlamhidir. %43 diizeyinde bir iliskinin oldugun
duygusal tiikkenmiglikteki degisimin %19 unun Orgiitsel stres alt boyutlarindan

kaynaklandig1 goriilmektedir.
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6.17. Hipotez 17: Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres fle Duygusal
Tiikenme Arasinda Pozitif iliski Vardir

Hipotez 17 dogrulanmamistir. Duygusal tikenmislik ve Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres arasinda -0,347 siddetinde negatif iliski bulunmustur. Orgiitsel
yapidan kaynaklanan stres ile duygusal tiikenme arasinda pozitif degil negatif iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Ancak regresyon analizinde bulunan anlamlilik degeri

0,05’ten biiyiik bulundugundan anlamli degildir.

6.18. Hipotez 18: isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Ile Duygusal
Tiikenme Arasinda Pozitif iliski Vardir

Hipotez 18 dogrulanmamustir. Isin yapisindan kaynaklanan stres ile duygusal
tikenme arasinda pozitif degil negatif iliski oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal
tilkenmislik ve isin yapisindan kaynaklanan stres arasinda -0,407 siddetinde negatif
iligki bulunmusken regresyon analizindeki anlamlilik 0,05 ten kiiciik 0,005 cikarak

iliskinin negatif yonde anlamli oldugu gorilmiistiir.

6.19. Hipotez 19: Orgiitte Kisiler Aras: iliskilerden Kaynaklanan Stres ile
Duygusal Tiikenme Arasinda Pozitif Iliski Vardir

Hipotez 19 dogrulanmamstir. Orgiitte kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres
ile duygusal tilkenme arasinda pozitif degil negatif iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Duygusal tiikenmislik ve kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres arasinda -0,269
siddetinde negatif iligki bulunmaktadir. Bu negatif iligkinin anlamli olup olmadigini
gormek iginse regresyon sonuclarina bakildiginda 0,181 degeriyle anlamlilik degerini

ast1g1 i¢in iligki anlamsiz sonucuna varilmistir.

6.20. Hipotez 20: Orgiit Politikalarindan Kaynaklanan Stres ile
Duyarsizlasma Arasinda Pozitif Tliski Vardir

Hipotez 20 dogrulanmamustir. Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile
duyarsizlasma arasinda pozitif iliski degil negatif iliski vardir. Duyarsizlagma ile orgiit
politikalarindan kaynaklanan stres arasinda -0,234** negatif yonli iligki goriilmekte

anlamlilik agisindan regresyon sonucundaki deger ise 0,351 ¢ikarak aradaki negatif
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iliskinin anlamlilik  degerinin  0,05’ten biyiik; iliskinin anlamli olmadigini

gostermektedir.

6.21. Hipotez 21: Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres ile Duyarsizlasma
Arasinda Pozitif Tliski Vardir

Hipotez 21 dogrulanmamistir. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile
duyarsizlasma arasinda pozitif iliski degil negatif iliski vardir. duyarsizlasma ile
orgiitsel yapidan kaynaklanan stres arasinda -0,194** negatif yonlii iliski goriilmekte
anlamlilik agisindan regresyon sonucundaki deger ise 0,957 ¢ikarak aradaki negatif
ilisgkinin anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyilik; iliskinin anlamli olmadigini

gostermektedir.

6.22. Hipotez 22: Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres ile Duyarsizlasma
Arasinda Pozitif iliski Vardir

Hipotez 22 dogrulanmamustir. Isin yapisindan kaynaklanan stres ile
duyarsizlasma arasinda pozitif iliski degil negatif iliski vardir. duyarsizlasma ile isin
yapisindan kaynaklanan stres arasinda -0,292*%* negatif yonlii iliski goriilmekte
anlamlilik agisindan regresyon sonucundaki deger ise 0,003 ¢ikarak aradaki negatif
iliskinin ~ anlamlilik  degerinin  0,05’ten  kiiclik; iliskinin anlamli  oldugunu

gostermektedir.

6.23. Hipotez 23: Orgiitte Kisiler Aras: iliskilerden Kaynaklanan Stres ile
Duyarsizlasma Arasinda Pozitif Tliski Vardir

Hipotez 23 dogrulanmamustir. Orgiitte kisiler aras iliskilerden kaynaklanan stres
ile duyarsizlasma arasinda pozitif iliski degil negatif iliski vardir. duyarsizlasma ile
kisiler arast iliskilerden kaynaklanan stres arasinda -0,144** negatif yonli iliski
goriilmekte anlamlilik agisindan regresyon sonucundaki deger ise 0,195 ¢ikarak aradaki
negatif iliskinin anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik; iliskinin anlamli olmadigim

gostermektedir.
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6.24. Hipotez 24: Orgiit Politikalarindan Kaynaklanan Stres ile Diisiik
Kisisel Basar1 Hissi Arasinda Pozitif iliski Vardir

Hipotez 24 dogrulanmamustir. Orgiit politikalarindan kaynaklanan stres ile diisiik
kisisel bagar1 hissi arasinda pozitif iliski vardir ama anlamli degildir. Diisiik kisisel
basar1 hissi ile orgiit politikalarindan kaynaklanan stres arasinda +0,019 pozitif yonlii
iliski ve regresyon analizi sonucundaki anlamlilik degeri olan 0,351 ile aradaki iliski

anlamli degildir.

6.25. Hipotez 25: Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres ile Diisiik Kisisel
Basar1 Hissi Arasinda Pozitif fliski Vardir

Hipotez 25 dogrulanmanustir Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres ile diisiik
kisisel basar1 hissi arasinda pozitif iligki yoktur. Ciinkii anlamli degildir. Diisiik kisisel
basari hissi ile orgiitsel yapidan kaynaklanan stres arasinda +0,013 pozitif yonlii iliski
ve regresyon analizi sonucundaki anlamlilik degeri olan 0,957 ile aradaki iliski anlamli

degildir.

6.26. Hipotez 26: Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Ile Diisiik Kisisel
Basar1 Hissi Arasinda Pozitif Iliski Vardir

Hipotez 26 dogrulanmistir. isin yapisindan kaynaklanan stres ile diisiik kisisel
basar1 hissi arasinda pozitif iliski vardir. Diisiik kisisel basar1 hissi ile isin yapisindan
kaynaklanan stres arasinda +0,081 pozitif yonlii iliski ve regresyon analizi sonucundaki

anlamlilik degeri olan 0,003 ile aradaki iligki anlamlidir.

6.27. Hipotez 27: Orgiitte Kisiler Arasi iliskilerden Kaynaklanan Stres ile
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Arasinda Pozitif iliski Vardir

Hipotez 27 dogrulanmamistir Orgiitte kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres
ile diisiik kisisel basar1 hissi arasinda pozitif iliski yoktur. Ciinkii anlamli degildir.
Distik kisisel basari hissi ile kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres arasinda -0,020
negatif yonli iliski ve regresyon analizi sonucundaki anlamlilik degeri olan 0,195 ile

aradaki iliski anlaml1 degildir.
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6.28. Hipotez 28: Ogretmenlerin Hizmet Yilmin, Tiikenmislige EtKisi
Vardir

28 numarali “Ogretmenlerin hizmet yilinin, tiilkenmislige etkisi vardir.” hipotezi
dogrulanmamistir. Yapilan one-way-anova testi neticesinde alinan ortalamalarin
anlamlilik ag¢isindan degerlendirilmesi igin regresyon yapilmis ve sonug¢ 0,853

ciktigindan dolay1 0,05 ten biiylik oldugu i¢in anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

6.29. Hipotez 29: Ogretmenlerin Mesleklerini isteyerek Veya Istemeyerek

Se¢melerinin, Tiikenmislige Etkisi Vardir

Hipotez 29 dogrulanmustir. Ogretmenlerin mesleklerini  istemeyerek
se¢melerinin, tiikenmisligi arttirici etkisi vardir. Yapilan one-way-anova testi
neticesinde alinan ortalamalarin anlamlilik acisindan degerlendirilmesi i¢in regresyon
yapilmis ve sonug 0,022 ¢iktigindan dolay1 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in anlamli oldugu

gorilmiistiir.

6.30. Hipotez 30: Ogretmenler Cahstiklar1 Kurumun Tiiriiniin,

Tiikenmislige Etkisi Vardir

Hipotez 30 dogrulanmistir. Ogretmenlerin calistiklar1  kurum tiiriiniin,
tikenmislige etkisi vardir. Ankete katilan 6gretmenlerden devlet okullarinda gorevli
olanlarin tiikenmislik diizeyi 6zel okullarda gorevli olanlardan daha fazladir. Yapilan
one-way-anova testi neticesinde alinan ortalamalarin  anlamlilik  agisindan
degerlendirilmesi i¢in regresyon yapilmis ve sonu¢ 0,002 c¢iktigindan dolay1 0,05°ten

kiiciik oldugu i¢in anlamli oldugu goriilmiistiir.
6.31. Hipotez 31: Ogretmenlerin Gérevinin, Tiikenmislige Etkisi Vardir

Hipotez 31 dogrulanmamigtir. Ogretmenlerin gérevinin, tiikkenmislige etkisi
yoktur. Yapilan one-way-anova testi neticesinde alinan ortalamalarin anlamlilik
acisindan degerlendirilmesi i¢in regresyon yapilmis ve sonug 0,866 ¢iktigindan dolay1

0,05 ten biiyiik oldugu i¢in anlamli olmadig1 goriilmistiir.
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6.32. Hipotez 32: Ogretmenlerin Bireysel Gelir Diizeyinin, Tiikenmislige
Etkisi Vardir

Hipotez 32 dogrulanmistir. Ogretmenlerin bireysel gelir diizeyinin, tiikkenmislige
etkisi vardir. Yapilan one-way-anova testi neticesinde alinan ortalamalarin anlamlilik
acisindan degerlendirilmesi igin regresyon yapilmis ve sonug 0,047 ¢iktigindan dolay1

0,05 ten kiiciik oldugu i¢in anlamli oldugu goriilmiistiir.

6.33. Hipotez 33: Ogretmenlerin Ailesel Gelir Diizeyinin, Tiikenmislige
Etkisi Vardir

Hipotez 33 dogrulanmanustir. Ogretmenlerin  ailesel ~gelir  diizeyinin,
tikenmiglige etkisi yoktur. Yapilan one-way-anova testi neticesinde alinan
ortalamalarin anlamlilik acisindan degerlendirilmesi i¢in regresyon yapilmis ve sonug

0,056 ciktigindan dolay1 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in anlamli olmadig1 goriilmiistiir.

140



7.GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Arastirmaya katilan Ogretmenlerde oOrgiit politikalardan kaynaklanan stres
arttikga Orgiitsel stres de artmaktadir. Isyerinde yasanan stres, orgiitsel stres alt
boyutlarindan olan, oOrgiit politikalarindan kaynaklanan stresten etkilenmektedir.
Isyerindeki orgiit politikalarmin stresi arttirici nitelikte olmasi galisanlarin  stres
seviyelerini arttirmaktadir. Diger orgiitsel stres alt boyutlar1 olan Orgiitsel yapidan
kaynaklanan stres, isin yapisindan kaynaklanan stres ve kigiler arasi iligkilerden
kaynaklanan stres de ayni sekilde orgiitsel stresi arttirmaktadir. Ogretmenlerde drgiitsel
yapidan kaynaklanan stres arttikca oOrgiitsel stres artmaktadir. Isin yapisindan
kaynaklanan stres arttikca Orgiitsel stres de artmaktadir. Kisiler arasi iligkilerden

kaynaklanan stres arttik¢a orgiitsel stres de artmaktadir.

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin  tilkenmislik durumlart incelendiginde

duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma arttikca tiikenmislik de artmaktadir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin anket cevaplarina gore, Orgiitsel stres
seviyeleri arttiginda tlikenmislik seviyeleri azalmaktadir. Stresin asilamamasi
sonucunda tiikenme yasandigi ile ilgili 6nceki arastirmalarin aksine , bu g¢alismada
orgiitsel stres ve tiikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerde oOrgiit politikalardan, oOrgiitsel yapidan, isin
yapisindan ve kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres arttikga tlikenmislik
azalmaktadir. Ogretmenlik mesleginin duygusal tatmin yoniiniin olmasi bu sonuca
ulagilmasinda etkili olmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerde Orgiitsel stres arttikca
duygusal tikkenmislik , duyarsizlasma azalmaktadir. Arastirmaya katilan gretmenlerde
orgiitsel stres arttikga diisiik kisisel basari hissi artmaktadir. Ogretmenlerin yasadig
stres arttik¢a, kendini basarili hissetme durumu azalmaktadir. Cilinkii 6gretmenlikte stres
yasanmasi, okuldaki egitim 6gretimin dogru yapilamadigi anlamina gelir ki bu durumda

ogretmenler kendilerini basarisiz olarak gérmektedir.

Ogretmenlerin  mesleklerini istemeyerek se¢melerinin, tilkenmisligi arttirict
etkisi vardir. Ogretmenlik mesleginin seciminde kisinin isteginin olmasi veya istemeden

segmesi, bu meslegin icrasinda karsilasilan sorunlara dayanma kapasitesini
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etkilemektedir. Ogretmenlik meslegini istemeden secenlerde, isteyerek segenlere oranla

yasanan tilkenmislik daha fazla olmaktadir.

Ankete katilan 6gretmenlerden devlet okullarinda gorevli olanlarin tiikenmislik
diizeyi 0©zel okullarda gorevli olanlardan daha fazladir. Devlet okullarinda
ogretmenlerin karsilastigi arag-gereg, materyal eksiklikleri, donanim yetersizlikleri

sonucu 6gretmenler daha fazla yipranmakta ve tiikenmektedirler.

Ankete katilan 6gretmenlerin bireysel gelir diizeyinin, tilkenmiglige etkisi vardir.
Bireysel gelir diizeyi yiikksek olanlarin tiikkenmisligi; bireysel geliri diisiik olan

Ogretmenlere oranla daha az ¢ikmustir.

Sonug olarak; isyerinde yasanan stres ve tlikenmiglik ¢alisanlari etkilemektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerde orgiitsel stres ve tilkkenmislik arasinda negatif iliski
bulunmustur. Stres ve tlikenmislik seviyeleri orta diizeyde ¢ikmistir. Bu arastirmada,
Istanbul ili, Bahgelievler ilgesinde gorevli dgretmenlerin stres ve tiikkenmislik seviyeleri
Olctildiigiinde, elde edilen bulgular dogrultusunda tiikenmislige etki eden faktorlerin,
meslek se¢iminde istekli olmasi, ¢alisilan kurumun devlete bagli veya 6zel okul olmasi

ve bireysel gelir diizeyi farklilig1 olmasidir.

Okullarda gorevli Ogretmenlerin stres ve tlikenmislik durumlart sadece
ogretmeni degil ogrencileri, velileri, okul ortamini ve dolayisiyla da bagli bulunulan
Milli Egitim Bakanligi’n1 etkileyecektir. Stres ve tiikkenmisligin olumsuz etkilerinin
oniine gecilmesi igin gerekli tedbirler alimmalidir. Orgiitsel Stres Kaynaklarindan olan
isin sikiciligimi azaltmak icin is zenginlestirmesi yapilmalidir. Ucretlerin isin zorlugu ile
dogru orantili bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Adil ve yerinde bir kariyer
planlamasi ile ortaya ¢ikabilecek is stresi engellenmelidir. Calisma kosullari, is gorenler
acisindan motive edici, rahatlatici, glivenlikli, bedensel ve ruhsal durumlarla uyumlu bir
sekilde diizenlenmelidir. Asir1  kalabalik ¢alisma ortamlarinda diizenlemeler
yapilmalidir. Asir1 i yiikiinlin azaltilmas1 i¢in kirtasiyecilikten kacinilmalidir.
Okullardaki fiziki kosullarin uygun hale getirilmesine ¢alisiimahidir. Iletisim ve bilisim
teknolojilerinin okullara ulastirilmasina agirlik verilmelidir. Adil olmayan performans

sistemleri yerine kariyer planlamaya oOnem verilmelidir. Asir1 disiplinli c¢alisma
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ortamlarinda verim diiseceginden okul yonetimleri buna dikkat etmelidir. Okullarda
hem ogretmenler icin hem de Ogrenciler i¢in tehlike unsuru olabilecek durumlar
ortadan kaldirilmalidir. Aydinlatma yetersizlikleri, giriiltiilii ¢alisma ortami, 1sinin
yanlig ayarlanmasi ve sinif ortaminin kalabalik olmasi gibi durumlar diizeltilmeye
calisilmalidir. Okullarda calisan personel arasinda olumlu bir hava olusturmak, kisiler
arasi iliskilerin kalitesini arttirmak i¢in yapici yaklasimlar gerekmektedir. Calisanlar
arasnda sosyal destek olmasi gerekmektedir. Ogretmenlerle yoneticiler arasindaki

iligkiler iyi diizenlenmeli, basarilar ddiillendirilmelidir.

Tiikenmisligin engellenmesi i¢in hizmet i¢i egitimler saglamali, basarilar takdir

edilmeli, yetki devri ile sorumluluk paylastirilmalidir.
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EKLER

Ek (1) : Kisisel Degerlendirme Formu
Degerli Meslektagim,

Is stresi ve tiikkenmislik giiniimiizde 6gretmenlerin ¢alisma hayatinin dogal bir pargasi
haline gelmistir. Yogun is temposu, sizlerden beklentinin ¢ok olmasi, 6zel sorumluluklariniz
stres ve tiikenmislik seviyesinin artmasina neden olmaktadir.

Bu c¢alisma ile Bahgelievler ilgesi Yenibosna semtindeki okullarda gorevli olan
Ogretmenlerin i stresi ve tiikenmisglik algilarinin saptanmasi amaglanmaktadir. Anket
uygulamasi Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans programi
kapsaminda yapilmaktadir.

Asagida bulunan sorulardan, sizlerden gelen cevaplar 1s18inda “Isyerindeki Stres
Diizeyinin Calisanlarm Tiikenmislik Algilar1 Uzerindeki Etkisi” konusunda veriler elde
edilecektir.

Yogun islerinizden zaman ayirarak formlar1 doldurma konusunda goéstereceginiz ilgi ve
anlayisa tesekkdir ederim.

Saygilarimla,
Danigman: Ayse Atameri¢*
Prof. Dr. Yasar Sucu Kudret Saracoglu {lkdgretim Okulu

Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme A.B.D.

KiSISEL BiLGi FORMU
Yanitsiz bir bolim birakmamanizi rica ederiz.

Cinsiyetiniz: () K () E

Medeni Durumunuz: () Evli ( ) Bekar

Isinizdeki hizmet siireniz ne kadar ? ............ yil ay
Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?

() Evet () Hayir () Diger (Yaziniz) .........ccceevievniinnnnn..

En son olan mezuniyetinizin tiirii nedir? Okulun ad1 nedir?

Mezuniyet tiirii Mezun olunan okulun adi

() Ortad@retimM(IISE)  ..vvvirtirt ittt ettt e e ettt e et et et e e e e et e e aanaas

() ON LISANS et

() LESANS e
() YUKSEK LISANS  oeiiitii ettt e
() DOKIOIA e

Cahstigimiz kurumun adi nedir?
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Ek (2) : is Stresi Olcegi Formu

Degerli Ogretmenim,

Sizden istedigimiz; Her bir ifadeyi,
ornekledigi durumda ne kadar sik
yasandigini, yanit araligina ( X )
isareti koyarak belirtmenizdir.

SiZIN iCiN STRES YARATMA
YOGUNLUGU

Cok
fazla
Fazla
Orta
Az
Cok az

Yetersiz licret ve maas dengesizligi

Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk

Sik sik isletme icinde yer degistirme

Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi

Birbiri ile gelisen iki isi birden yapmak

Performans degerlendirmede, terfide adaletsizlik

Asiri disiplinli calisma ortami

Yeteneklerin kullanilmadigi bir bolimde ¢alismak

OO |INOD(U | |WIN |-

Karar vermek icin yeterli yetkiye sahip olmamak

[En
o

Ayni anda birden fazla amire karsi sorumlu olma

[y
=

Orgiit ici haberlesmenin zayif olusu

[Eny
N

Kararlara katilamama

[Eny
w

Gorev dagilimindaki adaletsizlik

[EnN
H

is yerine ulasimda zorluklar

[Eny
(6]

islerin ok kisa siirede bitirilmesi

[any
[e)]

Calisma saatlerinde belirsizlik

[ERN
~N

isin stirekli géz &niinde yapilmasi zorunlulugu

[ERN
o

isin asir monoton olusu

[Eny
o

Asiri is yuki

20

Veli memnuniyetsizligi ve sikayet edilme
korkusu

21

Asirl yazisma ve birokrasinin olusu

22

Ast-(st iliskilerinde sorun yasanmasi

23

Calisanlar arasinda asiri rekabetin olmasi

24

Calisanlar arasinda ¢atismanin yasanmasi

25

is arkadaslarinin diismanca davranmasi

26

Hakedilen ilgi, sevgi ve takdiri grememe

27

is arkadaslarindan ve yoneticilerden
destek alamama

Ek (3) : Maslach Tiikenmislik Envanteri Formu

Degerli Ogretmenim,




Sizden istedigimiz; Her bir ifadeyi, 6rnekledigi durumda ne kadar sik yasandigini,
uygun yanit araligina ( X ) isareti koyarak belirtmenizdir.

= G =
CUMLELER = 5| 8| 5| E£| &
£ Z2| N N| g
TS| 3| 2| @ 5
o S| T
1 |isimden sogudugumu hissediyorum.
2 |is déniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum.
3 | Sabah kalktigimda birglin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.
4 |isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.
5 |isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degiller-
mis gibi davrandigimi fark ediyorum.
6 |[Butln gun insanlarla ugragsmak benim igin gergcekten
¢ok yipratici.
7 |isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢6zUim yollarini bulurum.
8 |Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
9 |Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundu-
guma inaniyorum.
10 | Bu iste calistigimdan beri insanlara karsi sertlestim.
11 | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.
12 | Cok seyler yapabilecek glicteyim.
13 | isimin beni kisitladigini hissediyorum.
14 | isimde cok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda
15| degil.
16 | Dogrudan insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.
17 | isim geregi insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.
18 | insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.
19 | Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.
20| Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 | isteki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.
22 |isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki

ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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