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ONSOZz
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tasariminin ¢ok Gtesine gitmistir. Akilli telefonlar ve GSM sebekelerinin gelismesi ile
kisisel ofis merkezine ya da kisisel eglence merkezine doniismiis durumdadir. Internet
iletisim hizinin artmasi ile telefonlarimiz sosyal bir gorevde iistlenmeye baslamistir.
Telefonlarimiz hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olarak ve evrilerek hayatlarina devam
etmekteler.

Otobiiste, sehirleraras1 yolculukta ya da her neredeyseniz elinizde olan telefon ile
maillerinize, gazetenize, sarkilariniza, filmlerinize veya oyunlariniza ulasmak
istediginizde GSM sirketlerinin kapsama ve hizmet kalitesi devreye girmektedir.

Bu projenin amac1 GSM sirketleri i¢in olusan sikayetler lizerinden metin madenciligi ile
bir kaniya varmaktir.
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NO-SQL VERIi TABANLARI UZERINDE BiR
METIN MADENCILIGi UYGULAMASI

OZET

Metin madenciligi metni veri kaynagi olarak dikkate alan veri madenciligi ¢alismasidir.
Metin madenciligi diizensiz metinlerden olustugundan veri madenciligi algoritmalari ile
yaklasmak miimkiindiir. Asil fark diizensiz metinleri anlamli bir diizene oturtmaktir. Bu
sebeple belirli bir diizene yaklastirilan metinler iizerinde veri madenciligi yapmak
kolaylagsmaktadir. Zor olan ise kaynaklar toplayip derlemek ve anlamli sayisal ifadelere
cevirebilmektir.

Projedeki ama¢ miisteri sik@yetlerini anlamlandirip Ol¢imlemektir. Projede GSM
firmalar1 dikkate alinmistir. Sonraki siirecte ise hedef 6grenci yazililarini okumaktir.
Ogrencilere smavlara uygulanacak metin madenciligi ¢alismasi ise farkli bir uzmanlik
gerektirmektedir. Sozlik yaklasiminda oldugu gibi her soru igin kategori ve kategori
altindaki agirlikli kelimeler bu uzmanlar tarafindan belirlenmelidir. Dogru sozliik tablosu
olusturuldugunda yazilim hizla degerlendirmesini yapacaktir. Milyonlarca dgrencinin
cevap kagidinin okundugunu diiglinlirsek yazilimin milyonlarca islem karsisinda
yorgunluk ve dikkatsizlik gibi davraniglarda bulunmasi beklenemez.

Sonug olarak milyonlarca is yiikiiniin altinda bile metin madenciligi yaklasim projesinin
esit, adil ve hizl1 bir degerlendirme yapacagi asikardir.

Anahtar Kelimeler: Metin Madenciligi, Joker Yontemi, SozIlik Ydntemi, Govdeleme,
MongoDB, NoSQL
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ON NOSQL DATABASES TEXT MINING APPLICATION

ABSTRACT

Text mining is a data mining operation that considers text as a data source. Since text
mining is composed of irregular texts, it is possible to approach it with data mining
algorithms. The main difference is to place irregular text on a meaningful level. For this
reason, it is easy to make data mining on a certain level of approximated text. The hard
one is to collect resources and translate meaningful digital expressions.
The purpose of the project is to understand and measure customer complaints. GSM
companies are considered in the project. The next step is to read the target student's
writings.

The study of text mining that will be applied to the students' exams requires different
expertise. As with the dictionary approach, the weighted words under the category and
category for each question must be determined by these experts. When the correct
dictionary table is created, the software will make a quick evaluation. If we think that
millions of learners read the answer paper, it can not be expected that the software will be
found in behaviors like fatigue and carelessness in the face of millions of transactions.
As a result, even under millions of workloads, the text mining approach project is likely
to make an equitable, fair and rapid assessment.

Keywords : Text Mining, Joker Method, Dictionary Method, Mocking, MongoDB,
NoSQL.
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1. GIRIS

Mobil; Fransizcadan dilimize katilan bir terimdir. Fransizcada “hareketli, hareket eden”
anlamina gelmektedir. Sifat olarak hareketli, tasmabilir anlamina gelir (TDK, 2016).

Zamanimizda ise Mobil terimi “Hareketli iletisimi” temsil etmektedir.

Bilgi ¢aginda teknolojinin de ilerlemesiyle giyilebilir giysi ya da cihazlarda Uretilmeye
baglamistir. Bununla beraber televizyonlar, telefonlar, saatler, dijital bileklikler,
ayakkabilar dahi sanal diinyaya anlik olarak veri gonderebilmektedirler. Bu kadar
teknolojik hareketlerde farkli cihazlarla farkli uygulamalarin dogmasina sebep
olmaktadir. Bu cihazlarin ortak degeri ise veridir. Tim bu cihazlar sosyal paylasim
sitelerine otomatik olarak veri yiiklemek suretiyle bilyiikk verinin olugmasina katkida
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla, sosyal medyada yer alan herhangi bir konu {izerinde metin

madenciliginin uygulanmasi miimkiin olabilmektedir.

Diinyadaki insanlarin yaklasik yarisi internet kullanmaktadir(Digital in 2016, 2016 ). Bu
insanlar ya mobil cihazlar izerinden ya da online web siteleri tizerinde anlik veri girmekte
ve internet Uzerinde bir saniyelik zaman diliminde terabyte’lar diizeyinde biiyiik veriyi
olusturmaktadirlar. Olusan bu veri lizerinde gizli bilginin mantiksal bir zaman diliminde
aciga cikartilabilmesi i¢in akilli analiz algoritmalarinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu

algoritmalar veri madenciligi ya da metin madenciligi bagligi altinda incelenebilirler.

Veri madenciligi, bilgininin gizli oldugu veri kaynaklarindan faydali olan bilginin elde

edilmesidir. Bu da; kimeleme, veri 6zetleme, analiz gibi yontemleri kapsamaktadir.

Buylk veri dendigi zaman Veri Madenciligi akla gelmektedir. William Frawley ve
Gregory Piatetsky-Shapiro tarafindan “Onceden bilinmeyen, fakat yarar saglama
potansiyeli yiiksek olan verinin kesfedilmesi” ‘dir. M. Berry ve G. Linoff ise “Anlamli
kurallarin ve oriintiilerin bulunmasi i¢in genis veri yiginlari lizerine yapilan kesif ve analiz

islemleridir” seklinde tanimlamislardir.



Veri madenciligi bilisim literatiiriinde; veri tabanlarinda bilgi madenciligi (knowledge
mining from databases), bilgi ¢ikarimi (knowledge extraction), veri ve orintl analizi
(data/pattern analysis), veri arkeolojisi gibi kavramlarla da agiklanmaya calisilmigtir
(OZCAN,2014).

Karar alma mekanizmalarinin dogru tercihler yapmasi adina bu verilerin basitlestirilmesi,
anlamlandirilmasi ya da gorsellestirilmesi veri madenciliginin kapsamina girmektedir.
Veri madeni raporlari dogrultusunda stratejik karar mekanizmalar1 bilimsel ¢ikarim

yapabilir ya da bilimsel tercihlerde bulunabilirler.

Biiyiik veri, yapilandirilmis veya yapilandirilmamis veri seklinde olabilir. Yapilandirilmis
verilerde her satirdaki siitun sayisi1 sabitken yapilandirilmamis verilerde her bir satirda
farkli sayida siitun olabilir. Veri madenciligi genellikle yapilandirilmis verilerle ¢alisirken

metin madenciligi ise yapilandirilmamus verilerle ugrasir.

Buyik veri Uzerinde metin madenciligi uygulamasi1 gelistirebilmek; Secgim, Aktarim,
Barmma, Islem ve Cikti asamalarindan olusmaktadir. Bu adimlarin gerceklestirilmesi

adina bir¢ok uzmanlik alanina ihtiya¢ duyulmaktadir:

Secim : Akademik, sosyolojik, ticari ya da siyasal analizlerini dikkate aldigimizda i¢erik
ve kapsam olarak birbirilerinden ¢ok farkli alanlar1 teskil etmektedirler. Segim;
bagvurulacak verilerin ihtiyaca bagli olarak kategori ve alan belirlenmesi islemini

kapsamaktadir.

Aktarim : Secim isleminden sonraki, verinin nasil ve ne sekilde toplanma siirecinin

gerceklestigi asamadir. Veriye ulagma sekli ve barinma alanina depolama siirecini kapsar.

Barinma : Toplanan tim verinin korundugu alandir. Veriyi isleme siirecinin ihtiyag
duydugu veriye erisim noktasidir. Veriyi barindirma teknolojileri olarak SQL, Hadoop ya
da NoSQL gibi yapilar1 6rnek verebiliriz. Barindirma i¢in bir sunucuya da ihtiyag

duyulacaktir.

Islem : Islem asamasi islem tipini belirlemeden 6nce veriye ihtiyac duyar. Veriye
ulagsma seklimiz ve verinin tipi uygulayacagimizin islem siirecini dogrudan etkiler. Bu
surecte verilerin ¢esitli algoritmalarla islenmesi ve c¢ikti olusturacak verilerin bu

algoritmalar dogrultusunda elde edilmesini kapsayan bir siiregtir.



Cikt1 : Islem siireci sonrasinda olusan raporun gorsel ve ya dokiiman olarak elde
edilmesi. Karar mekanizmalarinin karar alma siireglerinde fikir sahibi olmalarimni
saglayacak ve c¢ikt1 dncesini kapsayan tiim siireglerin sonucunu barindiran siiregtir. Bu
stirecle karar verici elde ettigi veriden yola ¢ikarak is siirecine bagli olarak stratejilerine

karar verir.

Sirketlerin vizyon analizi yapilan metin madenciligi ¢calismasinda kaynak olarak 2010
Y1l Capital dergisinde bulunan Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri aragtirmasi kaynak
olarak kullanilmigtir. Ayrica kaynak olarak yoneticilerle uygulanan online anket de
kullanilmistir. Calismada gelistirme teknolojileri olarak Visual Basic ve Statistica
programi kullanilmistir. MELEK calismasinda ” Tekil deger ayrisimi 6zellik ¢ikarimi™ ve
anlam endeksini olusturabilmek icin Statistica programinin analizini kullanmigstir

(MELEK, 2012).

Sosyal medya lizerinde duygu analizi ve pazar degerlendirme ¢aligmasinda yazilimsal
teknoloji i¢in Botego firmasinin destek aldiklarini beyan ederler. Sosyal medya da kaynak
olarak Twitter segilmistir. Kendi ifadesi ile “Twitter verileri, yaratmis olduklari yazilimin
alt yapisini olusturan makine 6grenmesi temeline dayali duygu analizi ile pozitif, negatif
ve notr olarak smiflandirilmistir.” Seklinde agiklamistir. Metin madenciligi yaklagimi
olarak Kiimeleme Y&éntemi kullanilmistir. Internet, spor alis veris, romantik, reklam ve

digerleri bagliklar1 altinda kiimeleri toplanmistir (BEYHAN, 2014).

Sosyal medya iizerinde yapilan bir metin madenciligi ¢aligmasinda, fast-food hizmeti
veren iinlii zincir markalar1 miisteri sikayetlerine gore hijyen, hiz, lezzet ve memnuniyet
kalitesi gibi kategorilere ayrilmustir. {lgili calismada sozliik algoritmasi ve joker yaklagimi
kullanilarak firmalar hakkindaki sikdyetler kategorilere ayrilarak derecelendirilmistir.
Sozlukte yer alan kelimeler negatif (-1) veya pozitif (+1) olarak degerlendirilmistir.
Calismada gelistirilen yazilim, Entity Framework, WPF ve MSSQL teknolojileri
kullanilarak C# programlama dili ile yazilmistir (ARAVI, 2014).

Miisteri memnuniyeti ¢alismasinda ise olusturulan veri tabanina verilerin yazilan bir
program aracilifiyla girilmesi saglanmistir. Metin madenciligi kaynagi olan veriler
diizensiz yapida oldugundan elle giris sirasinda kullanici tarafindan mutlu ya da mutsuz

diye ayristirtlmaktadir. Olusturulan girdi verisinin toplam kelimesi ile yargiya varilmistir.



Ayrica bir ikinci yontem olarak Karsilik Matrisini kullanarak sonuca ulagilmistir

(KUZUCU, 2015).

Sosyal medyada bulunan metin ve fotograf eslesmesinin incelenmesi (zerine metin
madenciligi yapilmistir. Sosyal medyalarda bulunan fotograf ve fotografla ilgili metinin
baginin incelenmesi lizerine 6ncelikle fotograflarin Pixel bazinda her hiicresi incelenerek
renk agirligir tespit edilmistir. Tespit sonrasi veri analiz programi olarak Knime
kullanilmistir. Metin madenciliginde ise Kiimeleme Yontemi kullanilmistir. Program
tizerinden elde edilen analizlerle renk uzayr ve metin madenciliginin sonuglar1 birlikte

yorumlanmustir (DEMIREL, 2015).

Talep tanima ve yonlendirme ¢aligmasinda ise dilekge tanima ve anlamlandirma konusu
tizerinde ¢alisilmistir. Dilekgeleri 0nce optik karakter tanima yontemi ile karakter taramasi
sirasinda eksik ya da yanlis kelime var ise burada da Levenshtein algoritmasindan
faydalanilarak olusan veriler veri tabanina gonderilmektedir. Naive Bayes Multinominal
kullanilarak dilek¢e siniflandirilmasi yapilmistir. Siniflandirilan dilekgeler veri tabani
tizerinde kayit kigilere belge talep, ders kayit, harg, sinav, ve staj gibi kategorilere

ayristirilarak ilgililere aktarilmasi saglanmigtir. (SANCAR, 2016).

Bu tez calismasinda, sikayetvar.com {iizerinden GSM firmalar1 hakkinda alinan
sikayetlerin kategorilere ayrilarak derecelendirilmesi metin madenciligi ile yapilmistir. Bu
calismada da sozliik algoritmasit ve joker yaklasimi kullanilmakla beraber sozliikte
kullanilan kelimelere (0,1) araliginda agirliklar verilmistir. Ayrica, gelistirilen yazilimin
performansini artirmak igin class yapist C# dilinde elle olusturulmus ve iligkisel veri
taban1 yerine NoSQL veri tabani tercih edilmistir. Olusturulan yazilim mimarisi bulut

mimarisi ile uyumlu olup ileride web servis seklinde hizmet vermesi diisliniilmektedir.



2. NoSQL VERI TABANI SISTEMLERI

NoSQL iligkisel (RDBMS) ( Relational Database Management System ) veri tabanlarina
alternatif olarak cikan, nesneyi dikkate alan SQL ‘deki gibi belirli kolonlara ihtiyag
duymayan veri depolama mekanigidir. NoSQL dendiginde bilinen Hadoop, MongoDB,
ElasticSearch vb. gibi bir¢ok marka bulunmaktadir. Bu ¢alismada, NoSQL veri tabani
olarak MongoDB tercih edilmistir.

NoSQL yapilar iligkisel veri tabanlarinin performans sorunlarinin yaninda lisans ve
isletme maliyetlerinin de karsisina ¢cikmistir. NoSQL ACID garantisi vermeyen dagitik
veri depolarini dikkate alarak yola ¢ikmustir (NoSQL, 2016).

Bir transaction olusabilmesi i¢in ACID ilkelerine uymasi gerekir. ACID, Atomicity —
Consistency — Isolation — Durability (parcacik — tutarlilik - izolasyon - dayaniklilik )

anlamlarina gelen kelimelerin bas harfleridir (ACID, 2016):

Atomicity (Pargacik) : Transaction't olusturan tiim iglem pargalari hataya diismemelidir
ve her bir islemin basgarili olarak sonuglanmasi gerekmektedir. Aksi halde baglatilan islem

geri aliir. "Ya hep Ya hi¢" mantigina dayanr.

Atomicity fiziksel olaylar dahil olmak Uzere elektrik kesintisi, cokme, hata benzeri
durumlarda islem gergeklesmesini garanti eder. Disardan bakildiginda (atom) bdliinmez

olmak ilkesi goze garpar.

Consistency : Tutarlilik anlamina gelmektedir. Yazilimcinin yazilim tarafinda ki tlim
islemlerin tutarliligini garanti edemez. Tutarliligin garanti edilebilmesi igin veri tabaninda
trigger, cascade, constraints ve ya bunlarin herhangi bir kombinasyonu igin tanimli SQL

("Structured Query Language", Yapilandirilmig Sorgu Dili) komutlari igin gegerlidir.

Isolation : Veritabaninda olusan Transaction -lar i¢in es zamanli ¢alisma siirecinde
birbirlerini etkilemeden ¢alisma esasidir. Ek olarak kuyruk yonetimi ile bu ¢alisma slreci

kontrol altina alinmaktadir.



Durability(Rollback) : Atomcitiy icerisinde bahsettigimiz transaction iglemlerini konu
almaktadir. Elektrik kesintisi, ¢okme ve ya hata gibi durumlarda olusabilecek durumlar
veri tabanindaki tiim verileri kaybetmemize sebep olabilir. SQL Transaction islemlerinin
1zl1 olabilmesi i¢in Caching modeli kullanilarak RAM 'den faydalanilmaktadir. Elektrik
kesintisinde ise RAM 'de bulunan islemlere erisme imkanmi kalmayacagi gibi hata

durumlarinda RAM 'e erisim yonetimi imkansiz olacaktir.

Durability 'nin esas aldigi kelimeninde karsiligi oldugu gibi dayanikliliktir. Hata

durumlarina karsin RAM yonetimi yerine temp file ya da log yonetimi esas alinir.

Yukarida belirtilen durumlar iliskisel veri tabani sistemlerinin sahip oldugu gucli

yonlerdir. Bu veri tabani sistemleri baz1 dezavantajlara da sahiptir.

Veri tabaninda yer alan veriler biytdukge ve tablolarin sayisi artarak iliskilerinde bu
oranda biiyiidigiinii dikkate alirsak donanimsal ve yazilimsal maliyetler artmaktadir.
Biiyiik verileri hizla yonete bilmek igin daha giiglii, hizli bilesenler ve bunlar {izerinde
calisacak veri tabani yonetim yazilimlarinin da lisanslama maliyetleri de ayni oranda

blylmektedir.

NoSQL bu noktada alternatif olarak, nesne tabanli ve file stream veri tabani olarak ortaya
cikmistir. BUyUk veri tabanlarinda ise Storage ve RAM artislar1 yeterli olmaktadir.
Bununla beraber Open Source (agik kaynak) yazilimlarla desteklendiginden lisan bedeli

ortadan kalktig1 gibi toplamda maliyetleri SQL 'e gore ¢ok daha ucuzdur.

NoSQL ‘in asil hedefi buyuk veri oldugundan performansh olarak ¢alisabilmesi igin
dagitik kurgu mimarisinde daha yiiksek performans ve giivenirlilik saglarlar. NoSQL
sistemlerde “transaction” dikkate alinmamaktadir. Fakat 6zellikle MongoDB 3.2 versiyon
ile Atomicity kurallartyla dokiiman yazma isleminde destek vermektedir. Zaten dagitik
sistemlerde CAP (Consistency, Availability, Partition, Tolerance) teorisine gore o an igin
Tutarlilik, Miisaitlik ve Pargalanma pay1 kavramlarimin timini birden saglayamaz. Soyle
ki dagitik bir sistemin her bir bunyesinin ayni1 dataya erisebilme, kaybolan paketlere

ragmen verinin tamamin1 kaybetmeme 6zelligine ayn1 anda sahip olamaz.



NoSQL sistemlerde tum bu kavramlar yatayda buyime ile performans arttirilmasi
hedeflenmistir. Ornek olarak veriyi pargalayarak, farkli kopyalarmni da dagitik sistemin
blnyesindeki farkli birimlere gondererek tutarlilik saglanir. Paket kaybi yasansa da
verinin biitiinliigii bozulmaz. Bununla birlikte veri dengeli parcalara boliindiigii igin her

bir pargaya diisen yiiklinde balans: saglanmus olur.

Bu projede NoSQL 6rnekleri i¢erisinden MongoDB kullanilacaktir.






3. MongoDB VERI TABANI SISTEMI

HUMONGOus DB isminden turemektedir. MongoDB vyiiksek performans, yiiksek
kullanilabilirlik ve otomatik dlgeklendirme saglayan bir agik kaynak belge veri tabanidir

(HUMONGOus, 2016).

MongoDB yapi olarak dokiimanlar1 dikkate alir. MongoDB dokiimanlart JSON nesneleri
benzemektedir, alanlarin degerleri diger dokiimanlari ya da dizileri igerebilir (MongoDB,
2016).

Veri tabani sistemlerinde nesne kullanmanin bazi avantajlari vardir. Nesneler bir¢ok
programlama dillerinde yerel veri tilirlerine karsilik gelmektedir. Birbirine baglilig

olmayan nesneleri MongoDB’ de ayni Collection {izerinde tutulabilirler.

MongoDB ‘nin NoSQL veri tabanlarinda 6ne ¢ikmasini saglayan bazi 6zellikler asagida

verilmistir.

NoSQL veri yapilarinin geneli KEY ile sorgulamaya izin vermektedir. Fakat MongoDB
QUERY destegi ile veriye ulagilmasini saglamaktadir.

Sorgu olusturulan alanlara performans artimin1 olusturmasi adina secondary index ‘e

destek vermektedir.

Master-Slave Replication destekleri ile Master sunucu yazma islemi yaparken Slave
sunucu okuma islemi yapmaktadir. Master sunucu herhangi bir sebepler cevap veremez
durumda olursa Slave ‘lerden biri belirlenen kosullarda Master gorevini tistlenmektedir

(Replication, 2016).

MongoDB ‘nin en 6nemli 6zelliklerinden biri ise Sharding ’dir. Replication yapisi ile
beraber kullanilan bir sistemdir. Biiyiik veri ve yogun sekilde veri yazma islemi
kullanilacaksa ve tek Mongod isleme yetisemiyorsa, sistem 6l¢ek olarak yetmiyorsa “ram
ve ya disk gibi” devreye Shard Mimarisi girer. Shard iin ana boliimden olusur. Shards,

Mongos ve Config Server (Sharding, 2016).



Shards : Verinin Mongod islemlerine boliindiigii alandir. Ayr1 ayr1i Mongod ‘larin
yonetilmesini Mongos saglar. Her bir veri belirli Chunk ‘lara boliiniir. Ayn1 verinin
bolinmiis Chunk ‘lar1 farkli Shard ‘larda barmir. Her bir Shard Replica Set olarak
caligmaktadir.

Mongos “Query Router” : Istekler direk olarak Shard ‘larla bag kuramazlar. Ciinkii
hangi veri hangi Shard ‘da bilemezler. Bu isi lizerine Mongos alir. Bu sebepler Query
Router denmektedir. Istek olustugunda Mongos devreye girerek ilgili Shard ‘lara gérev
yonlendirmesi yapar ve donen sonuclari birlestirerek olusan istegin cevabini iletir.
Mongos veri tutmaz sadece islem ydnetimini {istlenir. Isleyisle ilgili siireci takip

edebilmesi i¢in islem siire¢ verilerine ihtiyag tutar.

Config Server: Mongos ‘un gorev siirecindeki isleme durumlarinin veri olarak tutuldugu
Mongod yapilandirma 6rnegidir. Kisaca Cluster ‘in tiim bilgisinin barindiran veri alanidir.
Her 200MB ’lik veri i¢in 1KB ‘lik Config Server alani ayirilmasi 6nerilir. Mongos ‘a
gelen isteklerle ilgili hangi Shard da hangi Chunk barmir bilgisini bununla beraber

serverlarin durum bilgisini barindirirlar.

MongoDB ayni zamanda MapReduce destegi saglamaktadir. Olusturacaginiz analizleri
gorebilmenizi kolaylastiracak bir sistemdir MapReduce iliskisel veritabani sistemleri ile
(RDBMS) karsilastirirsak, Map  select ifadesine ve where kistaslarini belirlemeye,
Reduce ise having, sum, count, average gibi hesaplamalar yapmamiza benzemektedir
(MapReduce, 2016).

MongoDB Java, PHP, C, Python, C++, Erlang, C# gibi dillere destegini sunmaktadir.
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Cizelge 3.1 RDBMS MongoDB Karsilastirilmasi

RDBMS vs MongoDB

RDBMS MongoDB
Veri Yapisi Sabit Duizensiz
Join Dahil I¢ ice yapi
Transaction Dahil Atomic operasyonlar
Olgeklenebilme Dikey Yatay
SQL Dili Dabhil APl 'ler ile
Primary Key Var Var
Foreign Key Constraint Var Referans

Cizelge 3.1 ‘de  RDMS ve MongoDB ‘nin yetenekleri gosterilmektedir. MongoDB
verilerini Collection igerisinde Document olarak tutar. Veri yapilarin1 dikkate alirsak
SQL veri tabanlari ile karsilastirirsak Collection tabloya, Document ise satirlara karsilik

gelir.
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Cizelge 3.2 RDBMS ve MongoDB Denk Terimler

SQL Terms/Concepts MongoDB Terms/Concepts
database database

table collection

row document

column field

Index index

Cizelge 3.2 ‘de RDMS ve MongoDB ‘deki denk gelen terimler gosterilmektedir.

Cizelge 3.3 RDBMS Veri Ornegi

Soyadi Adi Yas
AYDIN Onur Ekin 16
AYDIN Efe Cinar 9
AYDIN Gurkan 42

Cizelge 3.3 ‘de RDBMS ‘lerde yer alan veri tabanlarinda ki tablolarda tiim kayitlar

ayn1 veri tipinde olmak zorundadir.
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" 1d": ObjectId("1l24ega5c2b7d284dadl0le4bco"),
"Soyadi™: "AYDIN",

"Adi": "Giurkan",

"Yas": 42

" id": ObjectId("124efaB8d2b7d284dadl0ledbc8"),
"Last Name": " AYDIN ",

"First Name": "Onur Ekin",

TAge™: 156;

"Adres": "Bulgurlu Mh. Karlidere Cd.",
"Sehir": "Istanbul"

" id": ObjectId("124efaB8d2b7d284dadl0ledbc9"),
"Last Name": " AYDIN",

"First Name": "Efe Cinar",

"Age": 9,

"Adres™: "Bulgurlu Mh. Karlidevre €d."™,

"Okul": "Faik Resit Unat",

"Sehir": "Istanbul"

Sekil 3.1 JSON Nesne Ornekleri

Sekil 3.1 ‘de MongoDB nesnesi olan bir Collection goriinmektedir. Colleciton igerisinde

ki her bir Document ‘lar farkli alanlar igerebilir.

MongoDB’de her dokiimanin benzersiz kimliklikleri olmak zorundadir. Benzersiz kimlik
alan1 varsayilan olarak bu alan adi _id tanimlanmistir. Eklenen document ‘a bir tekil
anahtar atanmamigsa MongoDB  Objectld tipinde otomatik olarak benzersiz bir kimlik

atar.
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4, VERI MADENCILIiGi

Veri “enformasyon”, sadece verinin kendisi bir anlam ifade etmez. Ancak bir icerisindeki

bilgi kesfedildiginde bir anlam1 olacaktir. Enformasyon sozliikte ‘“haber alma, haber
verme, haberlesme” olarak agiklanirken, bilisimde ise bilgi islemde kullanilan kurallara
uyularak veriye ¢ikarilan anlam olarak tanimlanabilir. Analiz slireci sonunda bir anlam
¢ikarmak adina, kurgulanacak ya da ulasilmasi gereken bilgiye haiz olabilmek i¢inde ayr1
bir uzmanhk ve enformasyon gereklidir. Stratejik amaglara yonelik ¢ikarimlarda
bulunmak icin verinin analiz edilmesi gerekir. Veriye anlam yiklemek veri analizinin
konusudur. “Bilgi” ise amag¢ dogrultusunda ihtiya¢ duyulan bilgiye cevap olusturmak igin
veriden elde edilen anlaml bilgilerdir. Bu baglamda bilgi ve veri arasinda kuvvetli bir
bag vardir (DURMUS, 2005).

Veri Madenciligi buyik hacimli verilerin karar surecimize yonelik ¢ikarimlarda
bulunmamiza olanak saglayacak modellere ve baglantilara gbre analiz sonuglarinin
cikarilmasidir. Kaynak olarak bilgiyi veri tabanlarinda tutmak ve bu veri tabanlarina
glinlimiizde ulagsmak hayli kolaylasmistir. Bu kolaylik neticesinde de kaynaklarindan
amaca yonelik bilgileri ¢ikarmak ve gelecek tahminlerinde bulunmak igin veri

madenciligine giinlimiizde daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.

Veri madenciligi istatistiksel ve bellek tabanli yontemler diye ikiye ayirabiliriz:

(PEKTAS, 2013)

Istatistiksel Yontem: Veri parametrik modele sahiptir. Bu parametrelerin baglaminda
regresyon, siniflandirma, 6bekleme, boyut azaltma, hipotez testi, varyans analizi, baginti
kurma gibi teknikler istatistik biliminin de kullandigi yontemlerdir. Bu esasla veri

madenciligi bir istatistik uygulamasidir.
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Bellek Tabanli Yontem: 1950 ‘li yillarda Onerilen yontem zamanin teknolojik
yetersizliginden dolayr kullanilamamustir. Bellek tabanli yonteme en yakin K komsu

algoritmasidir. Bellek kullanimina ihtiya¢ duyan yapay sinir aglarint da 6rnek verebiliriz.

Ham verilerin algoritmalar tarafindan kaynak olarak kullanilmasi i¢in 6n ¢aligmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Veri 6n isleme; biliylik verinin analize tabi tutulmadan 6nce
istatiksel olarak uygun hale getirtilmesini amag¢lamaktadir. Veri 6n isleme, temizleme,

birlestirme, doniistiirme ve indirgeme basamaklarindan olusmaktadir (SENTURK, 2006).

Bilisim ekipmanlarindaki gelisme ve maliyetlerin diismesi sonucunda birgok veri
tabanlar1 teknikleri gelismistir. Veri madenciligi konusunda ilk olarak ihtiyaglar
belirlenmelidir. Sonrasinda ise verilerin nasil temin edilecegi onem arz etmektedir. Veri

kaynaklarina eklenecek verilerin ne sekilde olacaklarinin da belirlenmesi gerekmektedir.

Siire¢ sonrasinda ise verilerin temizlenmesi ve buna ek olarak veride ki gurdltiinin de
temizlenmesi gerekir. Veri saglama siirecinde olusacak veri ihtiyacimiz Kirli olmayan

verilerin buttnadar.

Bir veri madenciligi sistemi, agagidaki temel bilesenlere sahiptir:
1. Veri tabani, veri ambar1 ve diger depolama teknikleri

2. Veri tabani ya da Veri Ambar1 Sunucusu

3. Veri Madenciligi Motoru

4, Oriintii Degerlendirme

S. Kullanici Ara yiizii.

Verilere kaynak olarak ¢ikis Ozeti, fatura, slip, kdse yazisi, web sayfasi gibi benzer
dokiimanlar ya da sayisal verilerden olusabilir. Bu durumda veri madenciligi
yapilandirilmusg veriler ile islem yaparken yapilandirilmamus veriler iizerinde ¢alisan alana
metin madenciligi diyebiliriz.

Bilgi toplumu; veri, veriye erisim ve bilgi iletisim teknolojilerini yogun sekilde
kullanmak olarak tanimlanmustir. internet’in giiniimiizde yogun sekilde kullanilmasi ve

hatta cep telefonlarina kadar indirgenmesi tiiketici davraniglarini degistirirken tahmin

edilebilir hale getirmistir.
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Online ticaret giinlimiizde internet tizerinde olusan degeri giin gegtikge artan bir olgudur.
Boylelikle online siparis ve pazarlama uygulamalarina teknolojinin gelismesi ile beraber
kullanic1 deneyimi uzmanligi gibi alanlarda 6ne ¢ikmaktadir. Online pazarmn biiyumesi
hacminin genislemesi online verilerin analiz edilmesi ve i¢indeki bilginin kesfedilmesinde
ki arz ihtiyaci teknolojinin gelismesi ile dogru orantili olarak biiyiimektedir. Giinlimiizde
olusan bu online ticaret biiyiik sirketlerin en temel gelir kaynaklarini olusturmaktadir
(CHUNG & YOUNG, 2003). Ozellikle Google Adsense reklam yonetiminde
kullanicilarin egilimlerini tespit ederek hedefe doniik reklam siirecini yonetmektedirler.

Tiim bu siirecin kapsami da metin madenciliginin konusudur

4.1 Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciligi modelleri ikiye ayrilmaktadir.

Tanimlayic1 Modeller: Karar verme mekanizmalarinin amag¢ dogrultusunda hedeflenen
desenlerin ¢ikarilmasi gerekmektedir. Geliri (i¢ bin ve bes bin para birimi araliginda olan
ve iki veya daha fazla arabasi olan ¢ocuklu aileler ile ¢ocugu olmayan ve geliri bin bes
yluz ve U¢ bin para birimi araligindan diisiik olan ailelerin satin alma tercihlerinin

benzerliginin belirlenmesi tanimlayic1 modellere bir 6rnektir (Silahtaroglu, 2008)

Tahmin Edici Modeller: Tahmin edici modeller tersine igleyen bir siirectir. Istenen sonuca
gore model gelistirilir. Boylelikle 6grenme modeli gibi elde edilen model taninmayan

verilerin {izerine uygulanmasi saglanir (GURSQY, 2010).
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4.2 Veri Madenciliginde Yontemler

Veri Madenciligi modelleri temel olarak su sekildedir (MELEK, 2012):
Siniflandirma

Kimeleme

Birliktelik Kurallari

4.2.1 Simiflandirma

Siniflandirma veriler igerisinde ki gizli desen ve ya modelleri belirlemekte kullanilir.
Verilerin siniflandirilmasi i¢in belirli bir siireg izlenir. Hizlilik agisindan var olan verilerin
bir kismu ile sistemi egitmek adina siniflandirma kurallarinin olusturulmasi saglanir. Bu
calisma ile sinif sayisini ve smiflarin barindirdiklar1 6rneklerin belirlenmesi saglanmis

olur.

4.2.2 Kiimeleme

Kimelemenin siniflandirmadan fark: denetimsiz olmasidir. Hedef ise iliskili verilerin alt

kiimelere gruplanmasidir.

Bir okula ait 6grenci kayit verileri kaynak olarak kullanildiginda &grencilerin yaslari,
cinsiyetleri, siniflari, bagl olduklar1 kuliipler ve benzeri karsilagtirilarak alt kiimelerin
olugturulmasi hedeflenir. Olusan ¢ikt1 ile 6grencilere bilginin aktarilmasi konusunda ya

da egitim tekniklerinin gelistirilmesi alanlarinda kullanilabilmektedir.

18



4.2 .3 Birliktelik kurallari

Birliktelik kurallari, farkli veriler arasindaki iliskinin belirlenmedir. Bu iliskiler arasindaki
benzerliklerin oraninin tespit edilmedir. Boylelikle veriler arasindaki bagiti modeli de
belirlenmis olur. Ogrenci cinsiyet ve ders arasindaki baginti1 analizleriyle parametreler
arasindaki benzerlikler belirlenerek cinsiyet ve egitim kurgusu olusturulabilir. Benzeri
bagintilar 6grencilerin davranislarinin tespiti ile egitim modelinin gelistirilmesinde

kullanilabilir.

Bir egitim kurumundaki 6grencileri ele alirsak erkek dgrencilerin Tiirkce dersi ile ilgili
iken Miizik dersi ile ilgilendiginde basarisinin arttigi gozlenirse egitim modelinin bu
modelle yenilenmesi saglanabilir. Siire¢ her seferinde ele alinarak ¢iktilar analiz edilip
modelin dinamik bir sekilde gilincellenmesi saglanabilir. Bu da egitim kurumunun

basarisinda ve tercih edilmesinde artis saglayacaktir.
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5, METIN MADENCILIGI NEDIiR?

Metin madenciligi, metin kaynaklarin1 girdi olarak kullanir ve bu metinler (izerinden
anlamhi ¢iktilar elde etmeyi amaglar. Metin madenciligine kaynak olarak internet
cevrimigi ulasilmasi kolay bir veri kaynagidir. Veri tabanina aktarimi zor olan lokal veri
ya da kagt iizerinde bulunabilirler. Ornegin fatura, hesap belgesi, mektup, mail, epikriz
gibi. Bu dokiimanlar1 toplamak, derlemek ve veri tabanina dogru bir sekilde aktarmak

cevrimigi sistemlere gore daha fazla zaman alabilirler.

Metin madenciliginde amaca hizmet eden algoritmalar sec¢ilerek veri tabani incelemesi
yapilir. Giiniimiizde internet kullanimmin yayginlagmasiyla beraber bireylerinde sosyal
mecralar tizerinden kisisel paylasimlari oldukg¢a artmistir. Buda internet diinyasini metin

madenciliginin merkezine oturtmaktadir.

Metin madenciligi, bi¢imi olmayan ifadelerin i¢inden bilgiler c¢ikarilmast ve
yapilandirilmamis verilerin bigimlendirilmesi siirecidir. Metin madenciligi dort adimdan

olusmaktadir (OGZULAR, 2011);

1 Metin madeni olusturma
2 Metin isleme

3. Veri Analizi
4

Degerlendirme ve Raporlama

Metin madenciliginden bir¢ok alanda yararlanilmaktadir. Bunlardan en 6nemlilerinden bir
tanesi de Tip ’tir. T1p ’ta ki verilerin genel olarak serbest metin bi¢iminde olmasi hasta ile
ilgili onemli bilgilerin gdzden kagirilmasina, bilgiye erisimin zorlagmasina sebep
olmaktadir. Saglik sistemin basarisinin, klinik dokiimantasyonun serbest metin bi¢iminde
olusmasindan dolay1 bu tiir sistemlere olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Yapilan klinik
caligmalar, arastirma raporlari, hastane kayitlari, doktor notlar1 ve ya faturalar tiptaki en

onemli veri kaynaklaridir (OGUZ, 2009).
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Metin madenciligi, son zamanlarda daha c¢ok sanal diinyanin sosyal etkilesiminin
popiilerliginden dolay1 sanal ticaret konularinda daha ¢ok rastlanmaktadir. Uriin
pazarlama ve tanimlama sosyal medyalar iizerinde daha rahat gelistirilip daha rahat
incelenebilmektedir. Sosyal medyalarda sayisal ya da metin verilerini toplamak, derlemek
ve analiz etme siirecleri daha kisa ve diisiik maliyetli oldugundan pazarlama beceri
analizleri bu mecralar iizerinde daha ¢ok yapilmaktadir. Reklam ve tiiketim diinyasinin

iligkisini diisiiniildiiglinde ihtiyacin karsilig1 daha net goriilecektir.

Sciencedirect ’de ise “advertise text mining” 1997 ve 2016 yillar1 arasinda 5.000 ‘den
fazla adet sonu¢ bulunmaktadir. Bu tezler ise bir¢ok bilim dalinda yer almaktadir
(Sciencedirect , 2016).

5.1 Olusturma Siirecleri

Metin madenciligi siirecleri toplama, 6n isleme, madencilik ve raporlama basliklar1 altinda
toplanabilir (OGUZLAR, 2011):
5.1.1 Toplama

Metin madenciligine konu olan verinin toplama asamasidir. Metin toplama islemleri
islemin nev’ine gore internette ¢evrimici faaliyet gosteren sitelerden ya da sosyal aglardan

elde edilebilir ve yahut hazir anlamsiz metin kiimeleri de bu isleme konu olabilir.

5.1.2 On isleme

Isaretleme, gdvdeleme, sozlikk olusturma ve gereksiz kelimeleri ayiklama strecidir.
Cumle igerisindeki kelimelerin ya da cimlenin kendisinin Y azim kurallarina uygunlugunu

tespit eden asamadir.
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5.1.3 Madencilik

Veri madenciliginde (Data Mining), diizenli bir yapiya gore (structured) olusturulmus
ornegin veri kiipii olarak saklanmig verileri dikkate almaktadir. Genellikle veri
ambarlarindaki veriler tizerinde ¢alisilir. Metin madenciliginde ise dlizensiz metin verileri

(Unstructured) dikkat noktasini olusturmaktadir.

Farkli bir deyisle veri madenciligi, ¢ok fazla miktarda bilginin depolandigi veri
tabanlarindan, amacimiz ile ilgili olarak tahminler yapmamizi saglar. Duzenli veri

depolarina ulasma ve bilgiyi kullanma islemidir.

5.1.4 Raporlama ve degerlendirme

Veri depolarinin islenmesi sonucunda ¢iktinin son kullanicinin anlayabilecegi bilgiler ve

gorsellerle ifade seklidir.

5.2 Hazirhik

Metin madenciligi dncesinde verilerin islemlere uygun hale getirilmesi ve hazirlanmasi
gerekmektedir. Ham veri ilizerinden c¢alisilmasi sonuglar tizerinde farkli etkiler
olusturacag1 gibi siirecinde uzamasma sebep olacaktir. On hazirlik icin ham veriyi
temizlemekle ise baslanmalidir. Veri tabanimizda bulunan ham verilerin madencilik
islemlerine uygun hale gelmesi ve optimum sonucun elde edilmesi adina madencilikten

once hazirlik islemleri uygulanmalidir.

Metin ile ilgili calismada atilacak ilk adim isaretleme islemidir. Ham metin verilerinde
bulunan biitiin timcelerin saglkli bir sekilde edilmesi islemine isaretleme denir.
Elimizdeki ham verinin daha kaliteli hale getirilmesi, veri boyutunun da kucultulerek
islem kabiliyetimizin arttirilmasi adina metinin sadelestirilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple her kelimeyi ayristirabilmemiz i¢in toplam metini sadelestirmek ve isaretlememiz
gerekmektedir. Bu esnada metin igerisinde bulunan noktalama isaretleri, tek bosluk

karakterinden fazla olan bosluklar “white space” ve diger metine konu olmayan
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karakterlerin temizlenmesi sekliyle isaretleme gergeklesir. Boylelikle metin olarak geriye

kelimeler ve kelimeler arasindaki birer bosluklar halinde ki sade metin kalir.

5.2.2 Govdeleme

Veri kiimesinin isaretlenmesidir. Isaretlemeler belirlendikten sonra bu isaretlemelerin tiim
veri icin uygun olacak halde standardize edilmesi gerekir. Gévdeleme asamasi her
uygulamada farkli olabilir. Bu farkliliklar fayda saglayacagi gibi isleme zarar da verebilir.

Govdeleme iki ana basliktan olusmaktadir (CELIKYAY, 2010).

Joker Yontemi: Turk dili sondan eklemeli yapiya sahip bir dildir. “okul” kelimesi ile
“okuldan”, “okulu”, “okula”, ve “okulun” kelimeleri ayni kelime kokiine farkli anlamlar
yiklemektedir. Konunun temeli olan “okul” kelimesi biitiinliigiinii korumaktadir (ONER,
1999), Eger her ek almis kelimenin hallerini farkli kelimeler olarak kabul edilebilir.
Kelimenin ek almig halleri islem siirecinin uzatacagi gibi sozliilk de barmacak kelime
sayisinin da artmasi ile basar1 oran1 diisecektir. Joker kelime, ayn1 kdke sahip farkli ekler
alan kelime obegidir. Bu farkli dbekleri bir cati altinda toplayan kelimeler joker
kelimelerdir. Belirtilen 6rnek kelime “ okul* ““ (kelimenin joker oldugunu * isaretinden
anliyoruz), “okul” kelimesinden sonra gelecek tum ekler “okul” terimi olarak kabul
gormiis olacaktir (OGUZLAR, 2011).

Govdeleme Yontemi: Govdeleme yonteminin kurallar1 daha kati kurallar icermektedir.
Bu kati kurallar ile joker yonteminden ayrilir. joker yontemine gore daha kati kurallardan
olusan bir yontemdir. Gévdeleme kelimenin kokiinii hedef almaktadir. Buda ¢akigsmalar
ile karsilasmamiza sebep olacaktir. (SENTURK & GUNDUZ, 2014). Gévdeleme yontemi
sondan eklemeli olan Tiirk¢e ‘de ¢ekim eklerinin filtrelenerek yapim eklerinin korunmasi

ile saglanmaktadir.
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5.2.3 S6zIUk olusturma

Sekil 5.1 ‘de goriildigl ilizere veri tabanimizda bulunan tim kelimelerin dagilim
frekansimi tespit eden bir program yazildi. Bu programin analizi sonucunda en ¢ok
kullanilan kelimeler tespit edildi. Bu kelimelerden kategorilere uygun olanlar belirlenerek
asagidaki sozlik tablosu olusturulmustur. Sozlik olusturulurken kalabalik edecek
gereksiz kelimelere yer verilmemesi 6nem arz eder. Dikkat edilmemesi durumunda

ciktinin saglayacagi faydanin degeri de diisecektir.

{ kelime = “TL", frekans = 10816 }
{ kelime = “Fatura”, frekans = 4664 )
{ kelime = "Masteri®, frekans = 4350 }
{ kelime = “internet”, frekans = 4174 )

{ kelime = "mdsteri”, frekans = 3653 }

{ kelime = “internet”, frekans = 3604 )
{ kelime = "Haksiz", frekans = 3539}
{ kelime = “fatura”, frekans = 2715 )

{ kelime = "6nce”, frekans = 2495 }

{ kelime = “de", frekans = 2361}

{ kelime = "Hat", frekans = 2294 )

{ kelime = “Tarife", frekans = 2277 }

{ kelime = “tarihinde”, frekans = 2250 }
{ kelime = “GB", frekans = 2103 )

{ kelime = “ragmen”, frekans = 2006 )

Sekil 5.1 Sozliikk Veri Taban1 Bilgisi Kelime Frekansi
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Cizelge 5.1 Olusturulan So6zliik Tablosu

Kapsama | Agirh | internet | Agirhk | Fatura | Agirh Hizmet Agirh
Sokak 0.1 |Yavas 0.1 |Tarife 0.1 |Hizmet 0.15
Sinyal 0.1 |Hiz 0.1 |Ucret 0.1 |Alay 0.1
[letisim 0.1 |Kisitlam | 0.05 |Fiyat 0.1 |Yapilmad: 0.15
Gobegi 0.3 |Kopma 0.05 | Aboneli 0.1 |Ukala 0.1
Ev 0.1 |Internet 0.1 |Fatura 0.05 |Ulasamiyoru 0.1
Cek* 0.3 |GB 0.2 |Fais 0.05 |Saygisizlik 0.05
Kapsam™* 0.1 |Kota 0.1 |Kapama | 0.1 |Cagn 0.1
Cayma 0.1 |3G 0.1 |Kredi 0.1 |Umursamaz 0.05
Bolge 0.1 |4.5G 02 |TL 0.1 |Kapat 0.05

Odeme 0.1 |Davrans 0.05
Paha 1.5 |Sorun 0.05

Cizelge 5.1 Kategori altindaki kelimeler ve agirlik puanlari goriilmektedir. Ornek

olarak Kapsama kategorisi altindaki “¢ek*” kelimesini incelersek “gekim, ¢ekmiyor,

cekmez, cekmeyen” gibi veri tabanimizda bulunan kelimelerin Joker ifadesini

olusturmaktadir. Kapsam®* Joker ifadesi ise “kapsam, kapsamiyor, kapsamamakta” gibi

kelimelerin joker ifadesidir.

Bir dilin veya dillerin kelime haznesini (sozvarligini), sdyleyis ve yazilis sekilleriyle

veren, kelimenin kokiinli esas alarak, bunlarin baska unsurlarla kurduklar1 sézleri ve

anlamlarini, degisik kullanislarini gésteren eserlere sozliik denir. Bir baska kaynaga gore

sozlik, bir dilin veya dillerin kelime haznesini (s6zvarligini), soyleyis ve yazilig

sekilleriyle veren, sozctigiin kOkinu esas alarak, bunlarin baska unsurlarla kurduklari

sOzleri ve anlamlarini, degisik kullaniglarint gosteren yazili eserdir (BOZ, 2015).
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Kelime sayisiin niceliginden ¢ok niteligi 6nemlidir. Bu sebeple ¢ok sayida kelime tespit
etmektense faydaya yakin kelimeleri belirlemek daha da énemlidir. Bu sebeple kelime
sayist az olan sozliiklerin iglem siireclerinin kisa oldugu gibi basari yiizdesinin de yuksek

olmasi gozlemlenebilir.

5.2.4 SO0zdizimsel analiz

Sozdizimsel analiz, ciimle i¢inde gegen her kelimenin diger kelimelere olan baglantis1 ve
climle iginde ki roliinii bulabilmektedir. Her dilin kendine goére bir¢ok farkli S6zdizimsel

analizi tliri bulunmaktadir (ALTAN, 2016).

5.3.3 Calisma Tablosu Olusturulmasi

On isleme metotlarindan sonra olusturulan koleksiyonlar calisma tablosuna gevrilmek
tizere belirli algoritmalardan gegtikten sonra, calisma tablosuna her bir satir bir dokiiman

ve her siitun bir 6zellige denk gelecek sekilde yerlestirilir.

Bu noktadan sonra yapilmasi gereken islem belirlenen kelimelerin dokiiman igerisinde
bulunup bulunmadigini incelemektir. Her kelimenin karsisinda bulunup bulunmadigina
bagli olarak bir veya sifir seklinde belirtilmelidir. Bu yontemden farkli olarak kelimelerin
karsisina kelimenin goriilme sayis1 da yazilabilir. Ugiincii bir ydntem olarak ta kelimelerin
goriilme sayisi i¢in bir esik konulabilir. Bu kelimenin bir deger ifade etmesi i¢in bu esigi

asmas1 beklenebilir. Bu esigi asamayan kelimeler ise sifir kabul edilir.
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6. PROJE YAZILIM KATMANLARI

Proje gergeklesirken ayni zamanda da yeni teknolojilere adapte olunmasi hedeflenmistir.
Visual Studio teknolojisi ile gelistirilen projede katman mimarisi uygulanmistir. Ana
govde olarak proje bir Solution i¢inde bulunurken her katman bir Project ‘e denk

gelmektedir. Her katmanin kendi 6zgii islem yetenegi ve is becerisi bulunmaktadir.

6.1  Projenin amaci

Metin madenciligi projesinde diizensiz metinler olan miisteri sikayetleri kaynak olarak
secilmistir. Kategorisi olmadigindan ve tanimli bir yapiya bagli olmayan sikdyetler metin
olarak diizensiz bir sekilde barmmmaktadirlar ve uzman insan destegiyle ayristirilarak
konular ele alinmaktadir. Projede ise her bir sikdyetin anlam olarak ne ifade ettigini
¢oziimleyecegiz. Bu sikayetleri kategorilendirdigimiz; kapsama, internet, ticret ve hizmet
basliklar1 altinda gruplayarak daha ¢ok hangi baglik altinda sorun yasandiginin kurum
bazinda tespiti yapilarak incelenecektir. Metin madenciliginin sozliik yaklagimindan
faydalanilarak sozliikte bulunan kategoriler altinda ki kelimelerin agirlik puanlar1 bazinda

her bir sikayet incelenecektir.

6.2  Projenin Mimarisi

Proje Visual Studio 2015 platformunda C# 6.0 yazilim dili Framework 4.6 ile
gelistirilmistir. Veri Tabani olarak MongoDB kullanilmaktadir. Projede katmanli mimari
ve nesnel yaklasim esaslar1 dikkate alinmistir. Nesnelligin haricinde her bir katman goérev

ve yetenek olarak ayristirilmustir.
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6.2.1 DAL layer :

Sekil 6.1 ‘de goriildiigii tizere Data Access Layer data erisim katmani projesidir. Veri
tabanina sadece bu katmandan erisebilir. Her katmanin veri katmanina erismeye yetkisi

yoktur. Sadece is katmaninin saglayicilart erisebilmektedir. Projede veri tabanina erisim

fa] Solution 'GSM' (7 projects)
p Business
P Common
b Properties
P =B References
Service References
p baseDalc
¢ App.config
c# CachingDALC.cs
c# FeatureDALC.cs
c# MemberDALC.cs
c* MongoDAL.cs
¢ packages.config
EmailManager
Entities
FacebookAPI
GSM

v v vV

v v v

MongoDAL smifi lizerinden saglanmaktadir.

Sekil 6.1 Veri Katmani

6.2.2 Business layer :

Sekil 6.2 ‘de Business katman gorseli yer almaktadir. Business katmani Data katmanindan
aldig1 verilerin kontroliinii ve yonetimlerini yapmaktadir.  EntityProviders klasori
adindan da anlasilacagi gibi varlik saglayicidir. Controller klasorii altinda MailBuilder
sinifi goriilmektedir. Ornek olarak burada mail tasarim olarak olusturulur ve kimlere

iletilecegi ile bilgiler kontrol edilerek Mail katmanina is olarak iletilir.

Saglayicilar Kklasoru igerisindeki TextMiningManager sinifi bir yonetim smifidir.
TextMiningManager yonetim sinifi icerisindeki tiim iglem plana baglanmistir. Plan harici
bir islem gergeklestirilemez. Onyiiz katmani bilgi ister ve plana bagh kalan

TextMiningManager sinift DAL ile haberleserek veriyi elde edip onylize iletir.
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faJ Solution 'GSM' (6 projects)
4 Business

b Properties
p =M References
Controller
P MailBuilder.cs
4 EntityProviders
P EmailTemplateManager.cs
P TextMiningManager.cs
4 SessionController

P ¢ SessionControl.cs
b Common
4 DAL

Sekil 6.2 Business Katmani

6.2.3 Entities layer :

Sekil 6.3 ‘de goriildiigii gibi varliklar katmani projesi. Katmanlarin kullanacagi entity
(varlik) siniflar1 bu katmanda barinmaktadir. Projenin ihtiyacina gore belirlenip 6zellikleri

ile beraber tiim siniflar elle olusturulmustur.

Sekil 6.4 ‘de ise Entities katmaninda var olan GSMTextMiningCategory sinifi drnegi
goriilmektedir. Metin madenciliginde uygulanacak kategori bilgisi ve agirlik puanlar ile
beraber kategoriler altindaki bulunan kelimeler de veri tabaninda barmmaktadir.
GSMTextMiningCategory smifi Id, CategoryName, WordList 06zelliklerinden

olusmaktadir.

Id :Projeye eklenen MongoDB kiitiiphanesinin Bson smifinin Objectld 6zelliginden
tiretilmektedir. Objectld 12 Byte ‘lik hexadecimal (onaltilik sayr tabani) deger
barindirabilir. Bu deger elle verilebilir. Deger olusturulmadigi taktirde MongoDb her
nesneyi Objectld tekil kimligi ile ayristiracagindan benzersiz bir anahtar1 otomatik olarak

da atar.

CategoryName :C# kiitiiphanelerinden System altinda ki String sinifindan tiiretilmistir.

Projede metin madenciligine konu olan kategorilerin isimlerini tagiyan 6zelliktir.
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WordList : C# kiitiiphanelerinden System smifi altindaki Colletions.Generic.List sinifi
kabul olarak elle olusturulan Words sinifin1 tutmaktadir. Birbirinden farklt Words
siiflarini dizi gibi liste halinde tek yapida barindirir. Words ise yine elle olusturulan bir
smiftir. Sekil 6.5 ‘de goriildiigii gibi Words sinifi ise string sinifindan Name ve system
altindaki double simifindan tireyen WeightScore  Ozelliklerinden olugmaktadir.
WeightScore 6zelligi 0,1 agirhiginda sayilar ile tanimlandigindan ondalikli sayilari

karsilayacak olan Double siifinsan tliremistir.

fa] Solution 'GSM' (6 projects)
p Business
b Common
b DAL
p EmailManager
b Properties
s-8 References
c# dataTest.cs
c# GSM_ENT.cs
¢# GsmCompany.cs
¢# GsmComplainingCategory.cs
¢# GsmRawData.cs
¢# GsmTextMiningCategory.cs
¢# GsmTextMiningResult.cs
c# Member.cs
¢.) packages.config
P €* Search.cs
P c# WordDetection.cs
P ¢* Words.cs
b GSM

VNN VN W

Sekil 6.3 Entities Layer
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using MongoDB.Bson;
using MongoDB.Bson.Serialization.Attributes;

using System.Collections.Generic;

X1

namespace Entities

{

7 references
public class GsmTextMiningCategory

{
[BsonId]
0 references
public ObjectId Id { get; set; }
1 reference
public string CategoryName { get; set; }
1 reference

| public List<Words> WordList { get; set; }

Sekil 6.4 GSMTextMiningCategory Sinifi
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namespace Entities

{

1 reference
public class Words

1 reference
public string Name { get; set; }
1 reference

public double WeightScore { get; set; }

Sekil 6.5 Words Sinifi

6.2.4 Common layer :

Sekil 6.6 ‘da goriilen Common katmani projesidir. Solution icerisinde bulunan proje
katmanlariin kullanacagi ya da yapilmasi gereken basit islemlerin metotlar1 bu katmanda
barmmaktadir. Metin madenciliginde kullanilan Stop Word ve White Space temizleme

islemi bu katmanda gerceklestirilir.

fa] Solution 'GSM' (6 projects)
P Business

b M Properties

p =B References

P Utility.cs

P ©* Validator.cs

DAL

EmailManager

Entities

GSM

vv vV

Sekil 6.6 Common Katmani
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6.2.5 Email manager layer :

Email Manager katmani Sekil 6.7 ‘de goriildiigii gibi email yonetim katmani projesidir.
Email ile haberlesme bu katman iizerinden gergeklesir. Kuyruk ve mail kategori yonetim
smiflar1 bu katmanda barinmaktadir. Proje sonucunun ilgili kisilere mail yolu ile iletilmesi

saglanir.

fa] Solution 'GSM' (7 projects)
b Business

p Common

p DAL

b M Properties
p =B References
P ¢* EmailSender.cs
P €* Logger.cs
p Entities
b FacebookAPI
b GSM

Sekil 6.7 EmailManager Katmani

6.2.6 GSM layer :

Sekil 6.8 DE goriilen dnyiiz katmani projesidir. Girdi ve ¢iktilarin gérsellestigi katmandir.
C# Windows Forms Application teknolojisi ile gelistirilmistir.

Sekil 6.9 ‘da goriilen projenin ¢aligma ekranidir. Get Raw Data and Processing yazan
butona basildiginda GSM Sirketleri se¢eneginden secilen firma ismine gore veriler veri
tabanindan ham olarak cekilir sonrasinda metin madenciligi uygulanarak islem

sonuncunun analiz ekranin da gorsellesmesi saglanir.
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fad Solution 'GSM' (7 projects)
b Business
b Common
4 DAL
b EmailManager
b Entities
b FacebookAP|

b M Properties

P =-m References

¢ App.config
4 [Z] Forml.cs
b ) Forml.Designer.cs

) Forml.resx
#% Form1
= GsmComplainingCategory
#3 KelimeTespit
#z GsmCompany
%3 GsmTextMiningCategory
3 Words
#3 GsmTextMiningResult
#z GsmRawData
¥z dataTest

v VvVvvVvvVvvVvvVvwvyvwv

Sekil 6.8 GSM Katmani
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85 GSM Tex Mining

GSM Sirketleri : [Seiniz ...

Sekil 6.9 Proje Calisma Ekrani
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7. METIN MADENCILIGIi UYGULAMASI

7.1 Uygulama Amaci

Uygulamanin amacit GSM iletisim hizmeti veren firmalarin aldig1 sikayetler tizerinden
kapsama, internet, licret ve hizmet gibi kategorilerin hangisinde daha ¢ok sikayet aldigin

metin madenciligi yontemlerini kullanarak tespit etmek ve raporlamak.

7.2 Projenin Mimarisi

Metin madenciligi uygulamas: Visual Studio 2015 kullanilarak C# 6.0 yazilim dili
altyapisi ile gelistirilmistir. Projemiz Business, Common, DAL, EmailManager, Entities,
FacebookAPI, GSM adinda katman mimarisini kullanan yedi adet projeden olusmaktadir.

Layer : Veri erisim katmanidir. Haricinde higbir projeden veriye erisim saglanmaz.

Business Layer : Is uygulama katmamdir. Veriye erisim saglayacak katmanlarin yetki
kontrolleri, verilerin doniistiiriilme islemleri ve benzeri tiim is siireci uygulamalar bu

katmanda barnir.

Common Layer : Tiim katmanlarin eristigi bir ortak alandir. Common katmaninda oturum
kontrolii ya da validasyon gibi islemlere ihtiya¢ duyan tim katmanlar eriserek nesnel

yaklasim geregi bu katmani kullanirlar.

EmailManager Layer : Email yonetim katmanidir. Business Layer bu katmana baglanarak
yetki ve posta diizen iglemlerini yaptiktan sonra raporlarin ilgili kisilere iletimini saglamak

adina EmailManager katmanini kullanir.

Entities Layer : Varlik katmani. Kullanacagimiz objelerin olusturuldugu ve barindig
katmandir. Business, Common ve GSM katmanlar1 yogun olarak buradaki class’lar ile

caligirlar.
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GSM Layer : Frontend katmamdir. Windows Forms Application teknolojisi

kullanilarak gelistirilmistir. Analiz gorselinin haricinde metin madenciligi uygulamasinin

algoritmasi da bu katmanda barinmaktadir.

k]
b
b
b
b
b
b

Solution 'GSM' (6 projects)
Business

Common

DAL

EmailManager
Entities
TGS

Sekil 7.1 Proje Solution Gorseli

Proje Solution genel goriiniimii sekil 7.1 ‘de gosterilmistir.

7.2.1 Windows forms application teknolojisi

Windows Forms GUI grafiksel kullanic arabirimi sayesinde yazilimcilart metin tabanl
programlama araglarindan kurtaran bir teknolojidir. Kiitiiphaneleri ile gelistiricilere
gorsel anlamda iist diizeyde kolaylik saglamaktadir. Gelistiricinin kendi basina
olusturacag1 gorsel nesneler Windows Forms teknolojisi ile kiitliphanelerinde hazir
gelmektedir. Bize kalan ise nesnelerin 6zelliklerini ve metotlarini tanimaktir (Windows
Forms, 2016 ). Visual Studio 2015 i¢in Sekil 7.2 ‘de Windows Forms Application

olusturabilecek ekran gorseli goriilmektedir.
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Microsoft gorselliginde 6neminin farkina vardiginda gorsel birimlere daha da 6nem
vererek farkli alanlarda ataklara kalkmustir. Bu hareketle yola ¢ikarak —Silverlight 04-
09-2007 tarihinde ilk strimi ile yazilim diinyasina biiyiik bir yanki ile girmistir.
Beklenen talebi gormedigi gibi diinya capinda ses getiren bir proje ile Silverlight

terimleri bir arada duyulmamustir.

— Programming language Project template
P Recerft Sort by: Default — Search Installed Templates (Ctri+E)
4 Install(ed =
. - : Type: Visual CF
| | 5 £
4 Temgates - Windows Forms Application Visual C

A project for creating an application

I W|sual Basic C# with a Windows Forms user interface
|-_‘| WPF Application Visual C#
4 Visual C# Wy
. ot
Windows E Console Application Visual C&#
Test
. CH#
b Visual C++ E{si! Class Library Visual C#
Visual Studio Solutions =
Samples
[» Online
Mame: PictureViewer
Location: chusersiuser hdocumentsivisual studio 2012\Projects - Browse...
Solution name: PictureViewer Create directory for solution

[ ] Add to source confrol
Folder where solution will be saved

= OK Cancel
Solution name

L— Project name

Sekil 7.2 Windows Forms Application Olusturma Ornegi

7.3 Veritabam Olusturma Asamasi

7.3.1 NoSQL mongoDB veri vabam olusturma

Visual Studio ‘da el ile olusturulan projedeki smiflarin 6zellikleri ile serilestirilen veri
ayni sekilde veri tabanma eklenir. Sekil 7.3 ‘de Veri tabani olarak MongoDB ‘de ki
Clollections goriilmektedir. Entities projesinde bulunan smiflarla ayni tipte olusan
collection ‘lar1 gdrmekteyiz.
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Ayri bir yazilim ile toplanan verinin veya kod tarafinda olusan verileri MongoDB ‘ye
sadece eklemek ile ilgili collection ’in olusmasini ve verilerle birlikte tutulmasini

saglanmaktadir

Sekil 7.5 ‘de ise GSMRawData sinifimizin 6zelliklerine uygun olarak olusan Cellection

ornegi goriilmektedir.

Sekil 7.4 ‘de ise GSMRawData Collection igerisinde bulunan HtmlData item ‘inin igerigi
goulmektedir.

v [E New Connection (5)
System
v & 6sMm
¥ Collections (3)
GsmCompany
GsmRawData
GsmTextMiningCategory
Functions

Users

Sekil 7.3 Veri Tabant MongoDB’de Barinan Collections Gorseli
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" id"™ : ObjectId("57 1 4¢ 895f£10"),
"Company" : "Vodafone",

"WebSite" : "www.3sikayetvar.conm",

"Uxl"™ : "https://www.sikayetvar.com/vodafone?page
"PageID" : "?page=1"

"T'-_Jpe" . -_:',

"HtmlData™ : "\n<li class=\"sikayet clearfix\" data-id=\"547

" id" : ObjectId("57
'l/‘.—\npan-v" - "chdafu
"WebSite" ]
"Url" : "https://www
"PageID" : "?page=0",
"““-‘y—pe "

"Html : "\n<1li class=\"sikayet clearfix\"

:t"a*.cun/v'dafuue“page=l",

= §d% = O

"Conmpany"”

"WebSite™

e R

"PageID"

n'r-:",pen :

"HtmlData \n<1 \"gikayet clearfix’

" id" : ObjectId("5732e46cé6f42

"y

"Company" : odafone”,
"WebSite” : "www.z;kawetvar.ccm",
"Ur‘ L - "‘,—tt’pq - ’,v' ".

"PagelID"”

Sekil 7.4 Veri Taban1 MongoDB Collection Ornegi

C‘

32 \\">\ n<a

3441\ ">\n<a

cl




Sekil 7.5 Veri Tabani MongoDB Veri HTML Data Ornegi

Veri tabanimizda GsmTextMiningCategory adindaki collection ‘da  s6zluk
kelimelerimizi barinmaktadir. GsmRawData adindaki collection ‘da ham veriyi
barindirmaktadir. GsmCompany adindaki collection ‘da GSM firmalarinin isimlerini

barindirmaktadir. Sekil 7.3 ‘de goriilmektedir.

Collections : GsmTextMiningCategory, GsmRawData, GsmCompany
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7.3.2 MongoDB Kullanim

MongoDB ‘yi kullanabilmek i¢in C# projemize (projesine) 6ncelikle MongoDB C# driver
‘ni yiiklememiz gerekir. Ilgili katmanlarda proje References Uzerinde sag tiklayip
Manage NuGet Packages tikliyoruz. Sekil 7.6 ‘de gosterilmistir.

Sekil 7.6 sonrasinda NuGet Package Manager acgilacaktir. Search kismma MongoDB
yazdigimizda siralanan secenekler arasindan Offical NET dirver for MongoDB
aciklamasi olan satira tikladigimizda sagda install ibaresi tiklamamiz ile projemize

MongoDB dahil olacaktir. Projede MongoDB Driver Version olarak 2.2.3 eklenmistir.

Sekil 7.7 gorulmektedir.

iolution Explorer v+ o x
R o-s¢Ca@E| F -
search Solution Explorer (Ctrl+5) P~

&1 Solution 'GSM' (6 projects)
3 Business
3 Common
4 DAL
M Properties

Add Reference...

[ b Add Service Reference...
¢ A ¥p  Add Connected Service...

b o0 Add Analyzer...

b M

O p i Manage NuGet Packages...
[ < 1| Scope to This
b Emai New Solution Explorer View
3 Entities
4 GSM
b S Properties
b =B References
¢ App.config
P [ES] Forml.cs
P MongoDocumentsDatabase.cs
b € MongoTest.cs
¢ packages.config
b ©* Program.cs
b c# SelamiTest.cs

Sekil 7.6 References NuGet
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NuGet Package Manager: DAL

Package source: nuget.org - Filter: Al ~| [ Include prerelease | MongoDB x+|

|y MongeDB.Driver
W Official JNET driver for MengeDB.

MongoDB.Driver

Action: Version:

Install - 223 -
| mongocsharpdriver
w5l This package contains the legacy driver. The new driver's package name is MongoDB Driver,

nsta

| MongoDB.Bson o Options
19 MongoDB's Official Bson Library. [ Show preview window

Dependency behavior: Lowest -
\ MongoDB.Driver.Core P File conflict action:  Prompt -
0y

Core Component of the Official MongoDB .NET Driver. Learn about Options

Description

by 37.1";’2"?5&22’!3&?@?1 Official MongoDB .NET Driver. Official NET driver for MengeDE.

Author(sk  MongaDB, Inc.

license: hitpsfuwn.apache.org/ licenses/LICENSE-2.0
. NEventStore.Persistence.MongoDB Downloads: 561,142
e MongoDB persistence provider for NEventStare. .

Project URL:  http://www.mongodb.org/display/DOCS/CSharp+ Language+ Center
Report Abuse: https://www.nuget.org/packages/MongoDB.Driver/2.2.3/ReportAbuse

. MongoDB.Dynamic Tags: mongodb, monge, nosgl
B Alightweight library with dynamic features to persist entities with MongoDB via interfaces.
Dependencies

MengoDB.Bsen (2 2.2.3)

MengoDB.Driver Core (2 2.2.3)
ﬁ_ﬁ Dorsa.MongoDB

MengoDB integration package for Dersa Framework,

KickStart.MongoDB
B KickStart Extension for MongoDB

Each package is licensed to you by its owner, Microsoft is not responsible for, nor does it grant any licenses to, third-party
packages.

[7] De not show this again

Sekil 7.7 MongoDB C# Driver Ekleme

Install butonuna bastiktan sonra lisans s6zlesmesini kabul ediyoruz. Sekil 7.8 ‘de

gorulmektedir.
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NuGet Package Manager: DAL

Package source: Filter: Include prerelease
| MongoDB.Driver
m0pl5  Official NET driver for MongoDB.

[

|

gt

|

mongocsharpdriver
This package contains the legacy driver. The new driver's package name is MongoDB.Driver.

MongoDB.Bson
MongoDB's Cfficial Bson Library.

MongoDB.Driver.Core
Core Component of the Official MongoDB .NET Driver.

MongoDB.Driver.GridFS
GridFS Component of the Official MongoD8 .NET Driver.

NEventStore.Persistence.MongoDB
MongeDE persistence provider for NEventStore.

MongoDEB.Dynamic
X e

PR PRI L] s

x &

|smiz MongoDB.Driver

Action: Version:

License Acceptance

@ T following packegets) require that you accept theilcense terms before

installing.

License Acceptance X

MongoDB.Driver Author(s): MengoD8, Inc.
View License

By clicking "l Accept,” you agree to the license terms for the package(s) listed
above. If you do not agree to the license terms, click "I Decline.”

Output

Show output from:  Package Manager -l s (=

Attempting to gather dependencies information for package 'MongoDB.Driver.2.2.3' with respect to project 'DAL', targeting
Attempting to resolve dependencies for package 'MongoDB.Driver.2.2.3' with DependencyBehavior 'Lowest'

a

Resolving actions to install package 'MongoDB.Driver.2.2.3'
Resolved actions to install package ‘MongoDB.Driver.2.2.3'

hguagesCenter
23/Reportbuse

* .METFramework,Version=v4.5"

Sekil 7.8 MongoDB.Driver lisans sozlesme onayi

I Accept butonuna bastiktan sonra Sekil 7.9 ‘de goriildiigii lizere MongoDB.Driver

kiitliphanelerinin projemizin References® lar1 igerisinde gorlyoruz.
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fa Solution 'GSM' (6 projects)
p Business
p Common
4 DAL
b M Properties

4

p

u-B References
& Analyzers
=-B Business
=-H Entities
=-B EntityFramework
=-B EntityFramework.SqlServer
=-B Microsoft.CSharp
s-B Microsoft.Practices.EnterpriseLibrary.Caching
=-B Microsoft.Practices.EnterpriseLibrary.Commen
=-B Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.Data
=-B Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.Security
=-8 MongoDB.Bson
=-8 MongoDB.Driver
=-8 MongoDB.Driver.Core
=B System
s-B System.ComponentModel.DataAnnotations
u-B System.Core
u-B System.Data
=-B System.Data.DataSetExtensions
=B System.Xml
u-8 System.Xml.Ling
Service References
baseDalc
¢.1 App.config
c# CachingDALC.cs
c# MongoDocumentsDatabase.cs
¢.) packages.config
* TextMiningDAL.cs

b EmailManager
p Entities
4 GSM

LN

/R, SRS e

Sekil 7.9 References
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7.4 Veri Islemleri:

7.4.1 Veri toplama

Data toplama agamasinda BOT class’1 lizerinden sosyal paylasim sitelerinden kullanici
yorumlarmi toplanacaktir. Windows projemizden online agik olan bir siteye ulasip bilgi
toplamak icin HtmlAgilityPack.dll kiitiiphanesinden yararlanacagiz. Projemize
ekleyebilmek i¢in Sekil 7.10 ’de gorildiigii gibi yine Manage NuGet Packages
uygulamasini kullanarak HtmlAgilityPack kiitiiphanesini yiikleyecegiz. Search kismina
HtmlAgilityPack yaziyoruz. Install butonuna tikliyoruz.

NuGet Package Manager: GSM

Package source: nuget.org - Filter: | All - [[] Include prerelease HtmlAgilityPack x - &
® HtmiAgilityPack e HtmlAgilityPack
e This is an agile HTML parser that builds a read/write DOM and supports plain XPATH or XSLT (you actually
don't HAVE to understand XPATH nor XSLT to use it, don't worry.... Itis & .NET code ibrary that allows you ... 2
Action: Version:
Install -+ Latest stable 1495
MysticMind.HtmiAgiityPack
This is an agile HTML parser that builds a read/write DOM and supports plain XPATH or XSLT (you actually
don't HAVE to understand XPATH nor XSLT to use it, don't worry...). It is a .NET code library that allows you ... Install
HtmiAgilityPack CssSelectors.NetCore Options
Net Core version of HtmiAgilityPack CssSelector which use the Net Core version of HtmiAgilityPack V] Show preview window

Dependency behavior: Lowest

cloudscribe.HtmlAgilityPack File conflict action:  Prompt

Aport of HtmlAgilityPack to NET Core Leam about Options

Description
HtmlAgilityPack-PCL

Alight abstraction of HtmiAgilityPack implementing the minimal functions to work with Ling under most
PCL configurations.

This is an agile HTML parser that builds a read
understand XPATH nor XSLT to use it, don't
files. The parser is very tolerant with “real wi
System.Xml, but for HTML documents (or strems).

DOM and supports plain XPATH or XSLT (you actually don't HAVE to
a.NET code library that allows you to parse “out of the web® HTML
med HTML. The object model is very similar to what proposes

HtmlAgilityPack CssSelectors Author(s): Simon Mourrier, Jeff Klawiter, Stephan Grell
HtmlAgilityPack.CssSelectors provides an Extension Method for HtmlAgilityPack HtmIDocument and ) .
HtmiNode classes. License: hitp://htmlagilitypack.codeplex.com/license

Downloads: 2,7

SmallCode.AspNetCore. HtmlAgilityPack ProjactURL: ||
ASP.Net Core HtmiAgiltyPack Library Report Abuse: hitps 5/ReportAt
Tags: HTML, crawler, parse, spider, ling

Fizzler.Systems. HtmlAgilityPack Dependencies

W3C Selectors API for HTML Agility Pack No dependencies

HtmiAgilityPack-DNX
HmiAgilityPack Class Library

6 6 0 &6 6 @ 6 6

Each package is licensed to you by its owner. Microsoft is not responsible for, nor does it grant any licenses to, third-party
packages

[ Do not show this again

reakpoints Emor List Find Resubts 1 Output

Sekil 7.10 HtmlAgilityPack kitliphanesinin eklenmesi

Daha sonra agilan ekranda ki degisiklik geregini kabul ediyoruz. Ekran Sekil 7.11 ‘de
gorulmektedir.
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NuGet Package Manager: GSM

Package source: Filter: Include prerelease

Arachne HtmlAgilityPack
HtmlAgilityPack implementation of Arachne DOM

HtmlAgilityPack.NetCore
This is an agile HTML parser that builds a read/write DOM and supports plain XPATH or XSLT (you actually
don't HAVE to understand XPATH nor XSLT to use it, don't warry.... It is a NET code library that allows

Nganzalez HtmlAgilityPack
Mgonzalez HtmlAgilityPack

RSA Fizzler.Systems. HtmlAgilityPack
Fizzler Extension for HtmlAgilityPack for NET Core

FluentSharp.HtmlAgilityPack
FluentSharp is an APl that drematically simplifies the use of NET Framework APIs.

FluentSharp.HtmlAgilityPack.WinForms
FluentSharp is an API that dramatically simplifies the use of NET Framework A

k‘@@s‘s‘a‘a‘

HtmlAgilityPack.Net45
b T

x £

) ‘B HtmlAgilityPack

Action: Version:

Qutput

Show output from:  Package Manager

| &

#a

Preview x

Review Changes

Visual Studio is about to make changes to this solution. Click OK to proceed with the
changes listed below.

GSM

Installing:
HtmlAgilityPack 1.4.9.5

Do not show this again

in XPATH or XSLT (you actually don't HAVE to
that allows you to parse "out of the web” HTML
ject model is very similar to what proposes

Attempting to gather dependencies information for package 'HtmlAgilityPack.1.4.9.5' with respect to project 'GSM', targeting *.NETFramework,Version=vd.5.2°
Attempting to resolve dependencies for package 'HtmlAgilityPack.1.4.9.5' with DependencyBehavior 'Lowest’

Resolving actions to install package 'HtmlAgilityPack.1.4.9.5'
Resolved actions to install package 'HtmlAgilityPack.1.4.9.5'

Sekil 7.11 HtmlAgilityPack Ekleme Degisiklik Onay1

Projenin referans boluminde HtmlAgilityPack kutiiphanesinin eklendigini Sekil 7.12 *de

gorlyoruz.
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] Solution 'GSM' (6 projects)
4 Business
b Common
4 DAL
b EmailManager
4 Entities
4 GSM
b S Properties
4 =B References
& Analyzers
=8 Arachne.Dom
=8 Arachne.HtmlAgilityPack
=8 Business
=8 Entities
=8 Microsoft.CSharp
=8 MongoDB.Bson
=8 MongoDB.Driver
=8 MongeDB.Driver.Core
=0 System
=8 System.Core
=8 System.Data
=8 System.Data.DataSetExtensions
=8 System.Deployment
=8 System.Drawing
=B System.Net.Http
=8 System.Windows.Forms
=8 System.Windows.Forms.DataVisualization
=8 System.Xml
=8 System.Xml.Ling
¢ App.config
b [E=] Forml.cs
P MongoDocumentsDatabase.cs
P MongoTest.cs
¢ packages.config
P c* Program.cs
b ©* SelamiTest.cs

Sekil 7.12 GSM Projesinin Referans Listesi

BOT Class tetiklendiginde; sikayetvar.com sitesinden GSM ile ilgili konular1 okuyarak
verileri ETL siirecine tabi tutarak MongoDB veri tabanimiza ham veri kayit islemi

gerceklesecektir. HTML sayfanin ¢agirt metodu Sekil 7.13 gortlmektedir.
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public string GetHTMLonURL(string url)
{
string result = string.Empty;
WebClient client = new WebClient();
client.Encoding = .UTF8;
client.Headers.Add("user-agent”, "Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.2; .NET CLR 1.0.3705;)");
result = client.DownloadString(url);
return result;

Sekil 7.13 Html Read Metodu

Sekil 7.13 ‘de ki GetHTMLonURL metoduna GetData metodu cagri yaparak Sekil
7.14 ‘da gorildigii tizere TurkTelekom verileri toplanmaktadir. Recursive sorgu ile son
sayfaya kadar tiim veri tek tek okunur ve veri tabanina gonderilir.

public class BOT

{

private readonly string firstUrl = "https://www.sikayetvar.com/turk-telekom?page=";

private static int page = 0;
HtmlNode checkNextPage;

public void GetData(string url, int? pageID)

{
i .IsNullOrEmpty(url) && pageID == null)
url = firstUrl;
else
url = url + pagelD;
t i .HtmlDocument agi = new HtmlAgilityPack.HtmlDocument();
agi.LoadHtml(GetHTMLonURL(url));
var result = agi.DocumentNode.SelectSingleNode("/html/body/div[1]/div[2]/div[3]/ul[1]");
var resultNextPageID = string.Empty;
if (pageID < 2 || pageID == null)
resultNextPageID = agi.DocumentNode.SelectSingleNode("/html/body/div[1]/div[2]/div[3]/div[4]/a[@href]").GetAttributevalue("href"”, "unknown");
else if (pagelD >= 2)
checkNextPage = agi.DocumentNode.SelectSingleNode("/html/body/div[1]/div[2]/div[3]/div[4]/a[2][@href]");
if (checkNextPage != null)
resultNextPageID = agi.DocumentNode.SelectSingleNode("/html/body/div[1]/div[2]/div[3]/div[4]/a[2][@href]").GetAttributeVvalue("href", "unknown");
if (result != null)
{
GsmRawData grd = new GsmRawData();
grd.Company = "TurkTelekom";
grd.WebSite = "www.sikayetvar.com";
grd.Url = url;
grd.PageID = resultNextPagelD;
grd.Type = ¢ mplainingCategory.Hepsi;
grd.HtmlData = result.InnerHtml;
page++;
if (! .IsNullOrEmpty(resultNextPageID))
GetData(firstUrl, page);
¢
}

Sekil 7.14 Veri Toplama Metodu

Sekil 7.14 ‘de toplanan veri Sekil 7.15 ° de veri tabanina aktarilir. Sekil 7.15 ° de
gorilmektedir. MongoDB Driver ‘i Insert metodu hile ham veri oldugu gibi veri tabanina
eklenir. Sekil 7.15 *de goriildiigii iizere MongoDB driver Collection kiitiiphanesinin Insert

metodudur.
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if (result != null) {
GsmRawData grd = new GsmRawData();

grd.Company = “"TurkTelekom”;
grd.WebSite = "www.sikayetvar.com”;
grd.url = url;

grd.PageID = resultNextPagelD;

grd.Type = GsmComplainingCategory.Hepsi;
grd.HtmlData = result.InnerHtml;
var Client = new MongoClient(connectionString);
var MongoDB = Client.GetDatabase("GsmRawData");
var Collec = MongoDB.GetCollection<GsmRawData>("GsmRawData");

Collec.InsertOne(grd);

Sekil 7.15 Veri Insert Metodu

MongoDB ‘nin sagladigi driver’in database insert ile veri hizla toplandigi gibi veri

tabanina aktarilir.

7.4.2 On Isleme

Yukarida ki islemler siirecinde verileri topladiktan sonra uygulayacagimiz mimariyi
yoracak ve sonuglar etkileyecek veriler oldugu diisliniiliiyorsa bunlar1 temizlememiz
gerekir. Sozliikte kullandigimiz kelimeler ile ilgisiz alandaki bir kelime benzerligi

temizlemedigimiz takdirde sonuca etki edecektir.

7.4.3 Govdeleme ydntemi

Projede Joker “Wildcard” govdeleme yontemi kullanildi. Turkge dili eklemeli dil
oldugundan kelimede ki bir gdvdenin sonuna farkli ekler alabilir. Bu sebeple gévdeleme
uygulamadigimiz takdirde metin icerisinde gececek sozliik kelimesinin tim ekli hallerini
eklememiz gerekir. Buda hem hatali sonug iiretebilir hem de isleme siireci olarak ¢ok daha
uzun bir zamana mal olur. Ornek olarak “haber” kelimesi ile “haberli”, “habersiz”,
“haberde” ve “haberin” kelimelerini tek tek ve gelebilecek daha birgok ekide sozliige
eklememiz gerekecekti. Haber kelimesi 6rneginde ki gibi tim eklere karsin “haber”

gdvdesini segmek bir ¢cok anlamda isimizi kolaylastiracaktir.

Joker kelime sec¢iminin hedefi, ayn1 s6z dizimi tizerine kurulmus olan fakli eklere sahip
kelimelerdir. Farkli ek almalar1 anlam degisikligine sebebiyet vermemelidir. GOvdeleme
yonteminde yapim ve ¢ekim eklerinden sadelestirilen kelimeler, ortak bir kelime kokiine

indirgenir. Ancak Joker kelimede kelimenin kokiine indirgeme sart1 yoktur.
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Ornek joker kelime olarak “kalem*” ile (Joker oldugunu * isaretinden anliyoruz). Siireg

igerisinde “kalem” kelimesi farkl ekler alsa da ”kalem” kelimesi vurgulanmig olacaktir.

7.4.4 SOzluk olusturma

Sozlik asamasinda segilen kelimeler kategoriler altinda toplanir. Bu sozciiklerin
kategorilere uygun olmasina dikkat edilmelidir. Olusturulan sozliik tablosunda gereksiz
kelimelere yer verilmemesine ayrica dikkat edilmelidir. Clnk( bu gereksiz kelimeler
sonuglardaki fayday:1 anlamsiz kilabilir. GSM sektoriiniin sikayetlerini temsil edebilecek

dort kategori olusturuyoruz.
Bunlar :

1 Kapsama
2 Internet

3. Fatura
4

Hizmet

Bu kategoriler altinda toplanan, kategoriyi simgeleyen sozliiklerden olusmaktadir. Sekil

7.16 ‘da veri tabaninda barinma sekli goriinmektedir.
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"Name"

"Weigh

"Name"” : "evim"”,

"WeightScore™

Sekil 7.16 Proje Sozliikk Yapisi

Sekil 7.16 ‘da goriildiigii gibi Kapsama kategorisinde bulunan her kelimenin ayr1 bir

agirlik etkisi bulunmaktadir.
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7.5 Algoritma Uygulama

Sekil 7.17 ‘de sozlik algoritmasimin kodu goriilmektedir. Veriler veri tabanimiza
aktarildiktan sonra olusturulan sozliikle veriler Uzerinde algoritma uygulamasini saglayip

raporlama islemleriyle beraber ¢alismanin sonuglarini gosteriyor olacagiz.

Tim veri oncelikle veri tabanin ¢ekilmektedir. Sonrasinda ise algoritmaya tabi tutularak
raporlanacak halde RAM ‘de bekletilmektedir. Algoritma kategorisinde kategori adedi
kadar doniiliirken her kategori basligi i¢in o firmaya yapilan yorum sayisi kadar dondlir.
Her yorum igin olusturdugumuz sozliikkteki kategoriye ait kelimelerin boyutu kadar
dontiliirken eslesen kelimelerin agirlik skorlar1 toplanmaktadir. Bu skorlar analiz

sonrasinda GSM sirketlerinin rapor class ‘ina yazilarak RAM’e aktarilir.

foreach (GsmTextMiningCategory item in gsmTextMiningCategory)
{
GsmTextMiningResult _r = new GsmTextMiningResult();
_r.CategoryName = item.CategoryName;
_r.CompanyName = company;
score = 0;
foreach (GsmRawData data in grd)

{
foreach (var _w in item.WordList)
{
bool result =data.HtmlData.Contains(_w.Name);
if (result)
score= score+_w.WeightScore;
}
}

_r.Result = score;
_listResult.Add(_r);

Sekil 7.17 Algoritma Mimarisi
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Sekil 7.18 Proje Algoritmasi
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Sekil 7.18 ’de projenin algoritma diyagrami goriinmektedir. Veri tabanindan ¢agrilan
veriler ilk 6nce olduklar1 gibi RAM ‘e aktarilirlar. RAM ‘e verileri aktararak islem siireleri
kisaltilmig olur. RAM ’e yazilmus kategoriler sirasi ile doniiliirken bu kategoriye ait sozluk
kelimeleri dikkate alinir. GSM sirketine ait her bir yorum igin kategoriye ait sozlik
elemanlar1 dikkate alinarak kategori bazinda puanlama yapilmasi saglanir. Siirecte
yoruma ait her kelime i¢in kategoriye ait her bir sozliik kelimemizle eslesme durumuna
bakilir ve eger eslesme bulunursa; sozliik kelimesinin ilgili agirlik puani dikkate alinarak
kategoride puan artis1 saglanir. Ayni yorum igerisindeki kelimeler dikkate alindigindan

ilgili yorum birden ¢ok kategorinin puanlamasina etkide bulunabilir.

Ornek : “Vodafone'dan 24 ay taksitli Discovery Mobile GM5 Plus telefon aldim. Piyasada
1000 TL olan telefonu tarifesiyle birlikte 2400 TL'ye aldim farka bakin 1400 TL 400 TL
telefon farki Odliiyorum zaten ama bir de Vodafone beni su an piyasada diger
operatOrlerinde sundugu 20 TL'ye verilen tarifeyi 40 TL'ye verdi. 4.5G gibi bir
teknolojinin oldugu donemde 2 GB gibi kii¢iik bir sey veriyor bana. Telefondan da
memnun degilim kamerast ¢ok kotii telefonun ya parasimi verip tarifeden ¢ikmak
istiyorum ya da tarifeyi 20 TL'ye disiirmek istiyorum Vodafone'u aradim ama 3.
siradasiniz deyip 5 dakika sirada bekletip aramayi sonlandirdilar amag arayanlari
yildirmak yani hizmet degil. Koskoca sirketin bilyilik bir ¢agr1 merkezide yok bu sirket

sizin onu aramaniz1 istemiyor zaten.”

Yorumunu ele alalim. Fatura, Hizmet, Inernet kategorilerimize ait sozlikk kelimeleri
barindirmaktadir. Ilgili yorum hem Fatura hem internet hemde Hizmet kategorisinin
puanini etkilemektedir. “¢agr” , “tarife” , ”4.5G” , “TL” , “hizmet” kelimeleri farkli

kategorilerinden olusmasina kargin ayni yorum igerisinde yer almaktadir.
Fatura : Tarife, TL
Hizmet : Cagn

Internet : 4.5G, GB
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Yorum igerisinde gegen kelimeleri inceledigimizde yukarida ifade edilen ii¢ kategori
altindaki sozliik kelimelerimiz goriinmektedir. Ornek yorumumuz dort kategorimizden

Fatura, Hizmet ve Internet kategorilerini kapsamaktadir.

Algoritmaya tabi tutulan GSM sirketine ait her yorumun analiz sonrasinda RAM ‘e

aktarilan rapor verilerini programimizda segilen sirket adi altinda sunumu yapilmaktadir.

! GSM Tex Mining had — m|

GSM Sirketleri : SRR v
Vodafone

Turkeell

TurkTelekom

Sekil 7.19 Program Ara Yuzu

Sekil 7.19 ‘da programin ara yiizii goriilmektedir. Oncelikle tiim datanmn ¢agirilmasi ve
islenmesi gerekmektedir. Bu sebeple ilk 6nce “Get Raw Data and Processing” butonuna
basmaliy1z. Bu siirecte buton adindan da anlasilacagi gibi tiim veri, veri tabanindan
cekilerek algoritmaya tabi tutulmaktadir. Sonuglar RAM alinarak kullanict i¢in hazir
bekletilmektedir. Sonrasinda GSM sirketlerinin adinin bulundugu dropdownlist ‘den
sonucunu gérmek istedigimiz sirketi secerek programin govdesinde PIE CHART olarak

raporun ekrana yansimasi saglanir.
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85 GSM Tex Mining 2 - ] X

GSM Sirketleri @ |

B Kapsama
W Internet
EE Fatura
N Hizmet

Fatura

% 41,92 .
IZme

% 24,54

06,87 Kapsama
% 26,67

Sekil 7.20 Program Turkcell Sonuglari

Sekil 7.20 ‘de goriildiigi kapsama, internet, fatura ve hizmet kategorileri dikkate
alinarak hazirlanan rapor PIE CHAR iizerinde yuzdelik dilimlerle ekrana yansitilmigtir.

Sekil 7.20 ‘de Turkceell ‘in aldig1 yorumlar tizerinden yiizdelik dilimleri gériinmektedir.
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B8 GSM Tex Mining

GSM Sirketleri : [TurkTelekom

Fatura
% 30,11

Hizmet
% 25,14

Kapsama
% 24,93

B Kapsama
Internet

W Fatura

B Hizmet

Sekil 7.21 Program Tiirk Telekom Sonuclar:

B8 GSM Tex Mining

GSM Sirketleri : |[Vodafone

Fatura
0/0 39,48 Hizmet

% 27,14

B4 Kapsama
% 26,54

Sekil 7.22 Program Vodafone Sonuclar:
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Sekil 7.20 , Sekil 7.21 ve Sekil 7.22 de tiim ¢aligmanin sonuglar1 goériinmektedir. Bu
raporlar {izerinden anlasilacagi gibi toplam degerlendirmelerinde birbirlerinden

farkliliklar1 gortinmektedir.
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8. SONUC

Sonug olarak GSM sirketlerinin sunulan hizmet ve tiiketici arasindaki iliskileri tizerine
yorum yapabiliriz. Firmalar bu dogrultuda pazarlama ya da iyilestirme adina stratejilerini
belirleyebilirler. Turkcell ve Vodafone ‘nun birbirlerine islem kalitesi olarak yakin
olduklar1 gériinmektedir. Fakat Tiirk Telekom ‘un miisterilerine “internet” kategorisinde
daha ¢ok sorun yasattig1 goriiliirken “fatura” kategorisinde ise diger iki firmaya karsin
cok daha avantajli goriinmektedir. Bu ekranlar sonucunda tiiketicide hangi firmay1

sececegine ya da segeneklerinin neler olduguna daha kolay verebilecektir.

Pazarlama stratejilerini diisiindiigiimiizde karar vericiler i¢in en 6nemli unsur dogru
bilgidir. Bu bilgiye ulagsmak ya da elde etmek cok maliyetli olabilmektedir. Bununla
beraber bilgiye ulasma anlaminda yeteri kadar insan ile ¢oziimleme yapilamadiysa elde
edilen bilginin de dogrulugu azalacaktir. Buda stratejilerin yanlis temeller iizerinde

kurgulanmasina sebep olacaktir.

Zamanimizin araci olan sanal diinya 6l¢tilebilir ve takip edilebilir bir yapiya sahiptir. Buna
dikkat eden giinlimiiz firmalar1 her sosyal mecrada yer alamaya caligmaktadir. Bilinen
hemen hemen her firma Twitter, Facebook, Instagram benzeri sosyal mecralarda kurumsal
hesaplar ac¢maktalar. Firmalar sosyal mecralar1 ayni zamanda aktif olarak
kullanmaktadirlar. Buda hem firmalar hem de insanlarin sosyal medyalar (zerinde
biraktiklar: izlerin tarafimizdan kolayca izlenmesini saglamaktadir. Bu biiyiikk verinin
farkinda olan firmalar daha az enerji ile daha dogru sonuglara bu sayede ulasabilirler. Bu
biiyiik veri iizerinde metin madenciligi islemini yerine getirerek firmalarin hizmetleri
hakkinda basarili ya da basarisiz olduklar1 dl¢iilebilmektedir. Bu sayede belirleyecekleri
stratejileri hakkinda karar verme siireclerinde daha dogru bilgilere ulasilmalari

saglanabilmektedir.
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Projemizin sonug ekranlarina bakildiginda GSM firmalarindan miisterilerin beklentilerini
veya firmalarin birbirleri arasinda ki farki ya da benzerlikleri rahatlikla gorebiliyoruz.
Boylelikle her GSM sirketi kendi eksiklerini belirleyerek miisteri memnuniyet kalitesinin
artmasini saglayabilirler. Alinan kararlar sonrasinda ki iyilestirme siireglerinin de
Olctimleri yapilarak gelismeleri de analiz edebilirler. Bu sayede metin madenciliginin
hizindan faydalanarak her iyilestirme sonuglarini ayr1 ayri analiz edebilirler. Ornegin Tiirk
Telekom internet kategorisi sorunu % 19,82 iken Vodafone ve Turkcell ‘de bu sorun %
6 seviyelerinde. Tim GSM sirketlerinin kapsama ve hizmet yaklasim yiizdeleri birbirine
yakin. Fatura kategorisinde farklilik gostermektedirler. Fatura kategorisinde yasanan
sorunlarda Turkcell %41,92 , Vodafone %39,48 ve Tiirk Telekom 930,11 seklinde
siralanmaktalar. Turkcell ve Vodafone ‘nun internet kategorisinde daha az sorun
yasadiklarini da agikca gorebiliyoruz. . Bu rakamlara bakildiginda hangi firmanin hangi

eksigini O6ncelikle gidermesi gerektigi agikca goriinmektedir.

Metin madenciligi burada kullanildig1 gibi birgok alanda kullanilmaktadir. Ornegin saglik
problemleri olarak alinan hasta sikayetleri {izerinden yeni gelen bir hastanin 6n tespiti
metin madenciligi uygulamasi ile ¢ok daha hizli ve basarili yapilabilir Gelistirilecek
uzman sistem ile insan kullanimi hata faktorii de ortadan kalkar. Hastayr karsilayan ilk
birimi diislinlirsek mesai bitimine dogru yorgunluk sebebi ile hata yapma orani riski
yuksektir. Metin madenciligi ile boyle bir uygulama gelistirilebilir. Boylelikle kisiye 6zel

metin madenciligi uygulamasini da gelistirmis olduk.

Yakin gelecekte metin madenciligi konusunun hayatimiza saglayacagi hizmeti ve faydasi

biiyiik olacaktir.
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OZGECMIS

Gurkan AYDIN
gurkan@gurkanaydin.com
+90 533 308 26 66

MCPD,MSSQL DBA,C#, Ado.Net, .Net,Oracle,MongoDB,ElasticSearch,Nginx

AMAC: Internet sektoriindeki is tecriibesini, calistigi kurumun kiiltiiriiyle birlestirerek,
kullanicilara ve kurumuna katki saglamak.

Kisisel Bilgiler:

* Bilginin paylasildik¢a deger kazandigina inanur.

* Coziim odakli ¢caligma prensipleri edinmistir.

» Samimi iletisim tekniklerini gelistirmistir.

* Yaratici ve yenilik¢i egitim teknolojilerine adaptasyon becerisi gelismistir.

Basari i¢in egitimin siirekli olduguna inanir. Glirkan AYDIN yazilim teknolojisini
Microsoft NET Framework ve MSSQL c¢atis1 lizerine kurmustur. Bu mimaride n katmanl
yazilimlar gelistirmektedir. Bu sayede Calistig1 projelerde windows tabanli ve web tabanl
projelerin yani sira web servisi uygulamalar ile {igiincii kisilerin sistemdeki verilerden
yaralanmasini sagladi. Projelerinde bilgilerimize izin verdigimiz oOlclide sirket igi
calisanlarimiz  bilgisayarlarindan, sahada c¢alisan personelimiz laptop veya pda
cihazlarindan, miisterilerimiz web sayfamiz {izerinden sistemimize erisebilecegi yapilar
gelistirdi.
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CALISMA DENEYIMi

2013- : ZUGO Bilgi Sistemleri A.S.
MSSQL DBA
Sorumluluklari:

Renault 'un kullandigi IMPETUS yazilimi: Ara¢ Satis , Servis ve Servis Sonrasi
Yonetim Sistemleri iizerine ¢0ziim sunmaktadir. Bununla beraber sorumluluk sahasinda
Tirkiye genelinde bulunan 100 servis ve 100 bayi bulunmaktadir. Bu 200 isletmenin
server dinamiklerinin yonetimi , veri tabani performansinin iyilestirilmesi, tek bir
noktadan giincelleme , yedekleme , DataWareHouse islemlerini planlarken saglikli bir
sekilde yiiriitiillmesini saglamaktadir.

Basarilar::

e Tiirkiye genelinde daginik olarak bulunan sistemlerin tek bir noktadan kontrol
edilerek es zamanl olarak giincellenmesi ve yedeklenmesi.

e DataWareHouse yazilimnda mimari yonetimi.

e Sahada ¢alisan canli business datasinin ¢alistig1 siire¢c dahil DataWareHouse 'da
toplanarak raporlarin ¢ikarilmasinin saglanmas.

o DataWareHouse ETL sure¢ yonetimi ve slrekli tutarlilik raporunun saglanmasi.

e Performans iyilestirmeleri.
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2011- : Turkuvaz Medya Grubu A.S.
Yazilim Uzmani

Sorumluluklari:

-Proje yazilim

Basarilari:

Sektorde yeri olan Sabah, Fotomag, Atv gibi kurumlar adina ¢alisma meraki ile ise
girmis olup, ATV 'nin video stream yapisini degiserek, VAST entegrasyonunu sagladi.

2010-2011 : B2B

Yazilim Koordinatori

Sorumluluklari:
e NEOBET projesinin tasarlanip tiim yonii ile hayat gecirilmesi.
e Kurumun tiim projelerinin saglikl1 yiiriimesini sagladi.

e Yeni projelerin mimarilerinin tasarlayarak ilgili ekiplerin yazilim siirecini takip
etti.

e Kurumun igerisinde farkli ekipler kurdu ve bu ekiplerin ¢aligma sistemlerini
organize etti.

Basarilar::
Calisanlarin performanslarinin artmasi saglandi. NEOBET projesinin hayata gegirilerek

aktif calismasi saglandi. NEOBET,Admin,Destek sitelerinin ortak calismasi saglanarak
miisterilerine sorunsuz hizmet verilmesi saglandi.

2009-2010 : Akl TV A.S.

Web Developer
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Sorumluluklari:

-Akilli TV ‘ye ait www.akilli.tv web sitesinin yazliminin, yenilenmesi ve
glincellenmesini gerceklestirdi.

-Web Sitesinin 64 Bit 'e hazirlik ve MSSQL 2008 'e adaptasyonu i¢in gerekli ¢aligsmalari
stirdirmektedir.

-Akilli TV adina Facebook i¢in application gelistirmektedir.
Basarilari:
Sitenin www.Akillioyun.tv ile adaptasyonunu sagladi.

2008-2010 : Basanisoft Bilgi Teknolojileri Akademisi

Web danigmani ve egitmen

Sorumluluklar::

e Basarisoft Bilgi Teknolojileri Akademisi ‘ne ait www.basarisoft.com web
sitesinin, arama motorlarina optimizasyonunun saglanmasi ve web diinyasinda
kurmun tanitilmasi organizasyonunu gergeklestirdi.

e Basarisoft Bilgi Teknolojileri Akademisi ‘nde C#, Ado.Net, .Net, SEO ve GAP
egitimleri ve seminerler diizenlemektedir.

Basarilar:
Basarisoft’un arama motorlarinda istenilen kelimelerde ilk sayfada ¢ikmasini sagladi.

Web’ ten gelen miisteri portfoyiinde %35 ‘lik bir artig sagladi.
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