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KAMU PERSONELININ BiLISSEL ESNEKLIK DUZEYLERININ
PSIKOLOJIK SOZLESME ROLLERi AGISINDAN iNCELENMESI
BiR ALAN ARASTIRMASI: BAKIRKOY ADLIYESi

OZET

Hayata dair bir soruya cevap bulmak, tahminlerde bulunmak, karar vermek, sorun
¢cbzmek zihinsel faaliyetleri  gerektirir.  Psikoloji  biliminin  bilis  olarak
kavramsallastirdigi; bireyin, dustince, algi, idrak gibi zihinsel etkinlikleri ve
bulundugu ortamin degisen sartlarinin farkina vararak ona uyum saglamasi anlk
sorunlarin Ustesinden gelmek igin, sartlari dizenlemesi ve yapilandirmasi biligsel
esneklik olarak adlandiriimigtir.

Bireylerin zihinlerinde, yeni bir ise girmeden 6nce bagslayan ve ise girdikten sonra
da devam eden igyerine ve yapacaklari ise yonelik beklentileri ve yukimlulukleriyle
ilgili resmi bir sbdzlesmeyle teminat altina alinmamis bazi biligsel slregler
olustururlar. Calisma hayatini etkileyen bu tir algisal s6zlesmelere Psikolojik
Sozlesme ismi verilmektedir.

Alan yazinindaki arastirmalar c¢alisanlarin Bilissel Esneklik Duzeyleri ile Psikolojik
Sozlesme rolleri arasindaki iliskisine yoénelik bir calismanin henlz yapiimadigini
gostermektedir. Bu arastirma kamu personelinin bilissel esneklik duzeylerinin,
psikolojik s6zlesme rolleri agisindan incelenmesini amaglamaktadir.

Arastirma, T.C Adalet Bakanligina bagh Bakirkdy Adliyesinde 2016-2017 yillarinda
mahkeme, savcilik ve icra dairelerinde c¢alisan yazi igleri mudurl, zabit katibi,
mubagir, hizmetli ve icra memuru dnvanli, 299 kamu personeli ile gerceklestirilmistir.
Arastirmanin bagimli degiskeni Bilissel Esneklik dizeylerini 6lgmek amaciyla Volkan
Giilim ve ihsan Dag (2012) tarafindan Tirkgeye Uyarlamasi yapilan Dennis JP,
Vander Wal JS (2010) tarafindan gelistirilen “Bilissel Esneklik Envanteri” (BEE,
Cognitive Flexibility Inventory-CFl) kullanilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
olan Psikolojik Sézlesme rollerini 6lgmek amaciyla N. Oykii lyigiin ve Canan Cetin
(2012) tarafindan gecerlilik ve gluvenirlik galismasi yapilan Millward, L.J. & Hopkins,
L.J. (1998) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sézlesme”( Psychological Contracts)
kullanilmistir.  Kamu Personelin demografik bilgileri ise arastirmaci tarafindan
olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” ile toplanmistir. Arastirmada regresyon teknigi
kullaniimigtir.  Analizlerde Mann Whitney, Kruskal Wallis testleri Spearman
korelasyon testleri kullaniimistir.

Bulgular, kamu personelinin psikolojik s6zlesme rollerinin, bilissel esneklik duzeyleri
Uzerinde pozitif yonde etkisi oldugunu gdstermistir. Bulgular arastirmaya katilan
kamu personelinin, kurumda ¢ikabilecek problemleri ¢ézmek igin olasi alternatifleri
algilama becerilerinin yuksek oldugunu gdstermektedir. Ayrica Psikolojik S6zlesme
degiskeninin alt boyutlarindan lliskisel Sdzlesmeye olan algi diizeylerinin, isi
Benimsememe ve islemsel Sézlesmeye olan algi diizeylerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, kamu ¢aliganlarinin gérev yaptiklari kurum ve
cevresindekilerle iligkilerini 6nemsedikleri sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Bilissel esneklik, Psikolojik s6zlesme, Kamu Personeli

xi



REVIEW OF THE COGNITIVE FLEXIBILITY LEVEL OF THE PUBLIC SERVANTS
IN TERMS OF THEIR PSYCHOLOGICAL CONTRACT ROLES
A FIELD RESEARCH: COURTHOUSE OF BAKIRKOY / ISTANBUL

ABSTRACT

Finding answers to the questions pertaining to life such as making predictions,
taking decisions and solving problems require mental / intellectual activities. The
mental activities displayed by an individual e.g to think, to perceive, to comprehend,
to recognize the changes in the conditions of the environment and to adjust to
them, to overcome instant issues, to regulate and to structure the conditions which
the psychological science conceptualize as cognition, are called cognitive flexibility.
Before and after getting a job, individuals form a certain cognitive process in their
minds related to the job’s requirements and the responsibilities which are normally
not accounted for by the formal, legalistic employment contract. Such perceptional
contracts which affect the work life are called Psychological Contracts.

Review of the literature has shown that no such research was directed towards the
relation between the Cognitive Flexibility Level and the Psychological Contract of the
employees as of date. The present paper aims the research of Cognitive Flexibility
Level of the public servants in terms of their Psychological Contract Roles

The research was carried out at the Bakirkdy Courthouse under the Republic of
Turkey Ministry of Justice with the participation of 299 public servants comprising
chief clerks, court clerks, janitors, court criers, debt enforcement clerks employed at
courts, prosecution offices and debt enforcement offices between 2016 and 2017.
In order to measure the Cognitive Flexibility levels, The Cognitive Flexibility
Inventory (CFI) developed by Dennis JP and Vander Wal JS (2010) which was
adapted to Turkish by Volkan Gilim and ihsan Dag (2012) under the title Biligsel
Esneklik Envanteri (BEE) has been used as the Dependent Variable.. And for
measuring the roles of psychological contracts, the Psychological Contract
developed by Millward, L.J. & Hopkins, L.J. (1998), the reliability and the validity of
which was made by N. Oyki lyigiin and Canan Cetin (2012) was used as the
Independent Variable of the research. The demographical data of the public
servants were generated by the researcher with the use of Personal Data
Questionnaire. Furthermore regression technique and Mann Whitney, Kruskal Wallis
tests and Spearman correlation tests were drawn upon for the analysis of the
research.

Findings have shown that, the Psychological Contract Roles of the public servants
have positive impact on their Cognitive Flexibility levels. Findings have also shown
that the public servants who have participated in the research can display high
alternative solutions perception skills which enable them to solve the problems
which may arise in the organization. Furthermore it has appeared that the
participants’ Relational Contract perception level which is a sub dimension of
Psychological Contract, is higher than those of Job Dissatisfaction and
Transactional Contract..

Consequently, it can be said that the public servants do care about the organization
they work for and the people they are in contact with.

Keywords: Cognitive flexibility, psychological contract, public servants
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1. GIRIS

Bu bélimde problem durumu, arastirmanin amaci ve énemi, problem ctimlesi, alt

problemler ve sinirliliklara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Weber, memur olmayi kamu yararini gozeterek glclni yasalardan alan meslek
olarak tanimlamistir (Aytag, 2006). Turk Anayasasina gore memurluk, b(tin
yurttaglarin  6zgur, esit ve liyakate gobre hizmete katildigi; stati hukuku
dogrultusunda istihdam edilen; bunun yaninda asli ve surekli gorevleri yuruten kamu
personeli kategorisidir. Memurlarin blylk boéliumdnid 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na badli personeli olustururken diger memurlari Hakim-Savci, askeri
personel ve akademik personel olusturmaktadir (Aslan, 2012, Devlet Memurlari
Kanunu 2016).

Calisma; sosyolojik bir kavram olarak ele alinmig bir terimdir. Genel anlamda
¢alisma; planli ve amaca yonelik zihinsel ve bedensel gabanin sonucunda olusan
faaliyettir. Calisma ayni zamanda; c¢alisan (isgéren)in yaptigi is ile kurdugu
sosyolojik, ekonomik, hukuki ve psikolojik iliski ve uyumdur. Calisma Psikolojisi;
kisinin yaptigi igle iligkisini, beklentilerini, ¢calistigi kurum ve calisma arkadaslariyla
uyumunu, sorun ¢6zme becerilerini bireysel acidan ele alir. Psikolojik anlamda
galisma, mutlak olmasa da insana rahatsizlik veren bir surectir ((")ren, 2013,
Guldiken, 2015).

Calisma hayatinda kisi ve kurum arasindaki uyum, bireyin ¢alisacagi kuruma girisi

asamasinda psikolojik s6zlesme ile baglamaktadir.

Tanim olarak psikolojik sOzlesme bireyin karsi tarafla arasinda bir karsihklilhk
anlagmasi olduguna yonelik algisidir. Psikolojik sozlegsmenin merkezinde karsilikli
bir al-ver iligkisi olmasa da boyle bir iligkinin var olduguna yonelik algi yatar.
(Rousseau, 1989;1995) Rousseau, psikolojik sézlesmenin bir mecaz (metafor) dedgil,
bir yapi oldugunu belirtmistir (Rousseau, 1998). Calisan ve kurum arasindaki algiya
dayal psikolojik s6zlesmelerde hem ¢alisanin hem de kurumun karsilikh beklentileri
vardir. Calisan maas, egitim, is glvencesi, terfi alma gibi konularda beklenti

icindeyken; kurum, galisanin guvenilir ve uyumlu olmasini, gerektiginde kendi gorevi



olmayan isleri de yapmasini, mesai disinda da calismasini beklemektedir (Ozdasli
ve Celikkol, 2012).

Psikolojik sOzlesme; calisanlarin ve igverenlerin birbirlerine olan yukimlulikleri
hakkindaki bireysel kanaatlerinden olusur. Bu yukidmlalikler iki cesit s6zlesme ile
birbirine baglidir. islemsel sdzlesme ve iliskisel sézlesme: Cok calisma karsiliginda
yiksek maas ve kariyer gelisimini mumkin kilan islemsel yukamlilikler ile is
guvencesi karsiliginda sadakat ve iste makul bir kalma siresinin taahhut edildigi
iliskisel yikumlliikler. isverenin iligkisel yukimltlGigi calisanin o firmada ne kadar

kalacagi beklentisine baglidir (Rousseau,1990).

Psikolojik s6zlesmenin Oznelligi dikkate alindiginda, arastirmacilar s6zlesmeyi su

maddeler altinda siralamiglardir:
e s glvenligi
e lsin cazip olmasi
e Kariyer umudu
o Maas - egitim ve gelisim imkanlari
e Bagimsiz calisma ortami.

Bu maddeler sdzlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlarini olusturur. islemsel ve
iliskisel sdézlesmeler birbirlerinden; odak konulari, sireleri, degisip degismemeleri,
kapsamlari ve somut olup olmadiklari bakimindan ayrilirlar. islemsel sézlesme;
ekonomik imkanlarin odakta oldugu hayli somut bir alig verigtir. Kosullari iligkinin
bitis tarihine kadar sabit kalir ve kapsami dardir. iliskisel sézlesmede ise, alis veris
hem soyut hem de somuttur, ucu agiktir, sartlari dinamiktir ve calisanin is
hayatindan 6zel hayatina genisleyecek sekilde kapsamli olabilir (Coyle-Shapiro, ve
dig.,2007).

Bireylerin bilissel slreglerinin ve c¢alistiklari kuruma dair psikolojik sézlesme
algilarinin galisma hayatina uyum saglamalarinda son derece oOnemli oldugu
gérilmektedir. iletisim ve sorun ¢ézme alternatiflerinin farkinda olan, bilissel olarak
esnek bireylerin, ortama daha kolay uyum saglamakta bagarili olacaklari

soylenebilir.

Bilissel esneklik; kisinin gevresinde olusan yeni ve beklenmedik olaylara karsi
bilissel isleme koyma taktikleri gelistirme (uyarlama) becerisidir. (Canas ve dig.,
2003).

Martin ve Rubin’e gore (1995), bilissel esneklik bireyin:



a) Her durumda bir alternatif ¢ézimin bulundugunun farkinda olmasi
b) Duruma uymaya ve esneklik gostermeye istekli olmasi

c) Esnek olma konusunda 6z glven duymasi ile ilgilidir (Martin ve Rubin,
1995).

Spiro ve Jehng (1990) bilissel esneklik teorisini ortaya koyarken goérevi farkli
yonleriyle ele alabilen insanlarin c¢evrelerindeki degisimleri daha kolay
yorumlayabilecekleri dolayisiyla biligsel olarak daha esnek olabilecekleri
gorisinden yola ¢ikmistir. Bu tlr insanlarin kokli degisimlerden gegen gevresel
durumlarin gereklerine uyacak bigcimde o6grendiklerini en kisa slrede yeniden
yapilandirma becerileri vardir (Spiro ve Jehng 1990, akt Canas, 2006). Bandura
insanlarin sagladigi faydaya bagli olarak kaynaklardan gelen bilgiyi toparladiklarini,
igleyip tarttiklarini ve nasil davranacaklarina, gugclerini nereye yogunlastirmalari
gerektigine buna gore karar verdiklerini savunmaktadir (Bandura, 1977 akt. Martin,
ve Anderson, 1998).

Bir diger tanima gore ise bilissel esneklik, bireyin iletisim alternatiflerinin varliginin
farkinda olmasini, durumlara uyum saglama istekliligini, esneklik konusundaki

ozguvenini ifade eder (Hill, 2009).

Psikolojik sbzlesme arastirmalarinin buydk bolimi 6zel sektdr calisanlarini
kapsamaktadir. Turkiye’de Adalet Bakanliginda galisan Kamu Personeli zerinde
yapilan bu calismanin kamu kurumlarinin kalitesini ve performansini etkileyen

memur algi ve davraniglarinin anlasiimasinda 6ncul gorevi gorecegi dusunulmagtur.

Kamuda memur olarak galisan kamu personeli her Ulkede istihdamin ¢ok 6nemli
bolimunu olusturmaktadir. Kamu istihdami milyonlarca kiginin gegimini saglar.
Tarkiye, devlet ve memur 6zdeslestiriimesinin en belirgin oldugu tlkelerden biridir.
Uzun gecgmisi sebebiyle memura, topluma ayna tutan bir 6zellik kazandirmistir.
“Memuriyet sisteminin toplumla bu derece duyarli bir iliski icinde bulundugu tlke pek
azdir.” (Tutum, 1990).Turkiye’de yuzyillardan beri siregelen memur olma anlayigi
sosyal ve kiltirel yapidan etkilenerek Kkisilerin tutum ve davraniglarina nifuz
etmistir. Osmanl yénetiminden ginumuze gelen, girisimci kultdr kalplarina kapal
“‘dayanismaci, kamusalci” sosyal ve kiltirel yapi; insanlarin itaatkar ve kamu
vicdani  yUksek bireyler olmalarina, memuriyeti  kendilerini  guvende
hissedebilecekleri itibarli ve ayricalikli bir meslek olarak benimsemelerine vesile

olmustur



(Aytag, 2006-2014). Yasalara siki sikiya bagl ve gelenekci yonetim sistemlerinde
memuriyet seckin bir yer olusturmustur. Memuriyet mesledine sadece okumus
olanlar segcilir, egitimlerine dikkat edilirdi. Kamu ydnetim modeli ve devlet hizmetine
deger veren bir model olarak temelleri atilan bu anlayis, yapisal ve islevsel 6zellikleri
korunarak Cumbhuriyet’e tasinmis, giinimuzin kamu yénetim uygulamalarina yon

vermistir (Yilmazéz, 2009).

657 sayili Devlet memurlari kanununa bagli kamu personeli olmak isteyen Kisi,
atanacagi goérevde, kurallari énceden kanunla belirlenmis olan sézlesmeyi kabul
etmis sayilir. Her kurumda oldugu gibi Kamu Caliganlarinin aralarinda da fiziksel
oldugu kadar, tutum ve davraniglari, tepkileri, olaylara uyum saglama becerileri,
problem ¢dézme yaklasimlari ve yukamlUltklerini yerine getirmek konusundaki éznel
algilart  bakimindan farkhliklar vardir. Arastirmanin problem durumu; kamu
yonetimindeki galisanlarin biligsel esneklik (alternatif, kontrol) duzeylerinin, kurumda
ise baslamadan énce olusan algisal psikolojik sézlesme (islemsel, iligkisel ve isi

Benimsememe) rollerine gore arastirilmasini kapsamaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada T.C Adalet Bakanhgi-Bakirkdy Adalet Dairesinde kamu personeli
olarak goérev yapan 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na baglh personellerin
bilissel esneklik dlzeylerinin, psikolojik sbézlesme rolleri agisindan incelenmesi

amaglanarak asagidaki sorulara cevap aranmistir.

e Kamu GCalisanlarinin Psikolojik s6zlesme rolleri, bilissel esneklik dizeylerini

etkiler mi?

e Calisanlarin Biligsel Esneklik duzeyleri, demografik 6zelliklerine bagh olarak
degisiklik gosterir mi?

e (Calisanlarin Psikolojik Sézlesme rolleri demografik 6zelliklerine bagh olarak

degisiklik gésterir mi?

1.3. Varsayimlar

Arastirmaya katilacak olan Bakirkdy Adliyesinde ¢alisan kamu personelinin dogru ve

icten cevaplar verdikleri varsayiimistir.

1.4. Aragtirmanin Onemi
Bu arastirmanin énemini su acgilardan degerlendirebiliriz;
Yapilan literatlr taramasindan sonra Kamu personeli olarak ¢alisan isgorenin,
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o Bilissel Esneklik Envanteri icinde olgllecek, alternatif ve kontrol
dizeylerinin  Psikolojik sbézlesme, islemsel so6zlesme, iliskisel
s6zlesme ve isi benimsememe rolleri acisindan iliskisini ortaya
koyarak, alan yazina katki saglamak.

o Kamu kurumlarda ise alim slireci ve sonrasindaki degerlendirmelere

ISk tutabilmek.

1.5. Sinirhihiklar

e Bu arastirmanin ilk kisiti, anket calismasinin yapildigi T.C Adalet
Bakanhgina bagli Bakirkdy Adliyesinde 2016-2017 yillarinda gorevli,
657 sayili Devlet memurlari Kanununa bagli, yazi isleri muduaru, zabit
katibi, mibasgir, hizmetli, icra memuru kadrolarinda gérev yapan kamu
personeli gorusleriyle sinirl olmasidir.

e Bu aragtirma, 657 sayili devlet memurlari kanununa bagli kamu
personelinin “Bilissel Esneklik Envanteri’ ve “Psikolojik Sozlesme”
Olgekleri kullanilarak olculen nitelikleriyle sinirhdir.

e Arastirmanin diger bir kisiti zaman olarak ifade edilebilir. Anket
sorulari hazirlanarak c¢ogaltiimistir. Elden dagitilan anket sorularinin

cevaplanip toplanmasi ve degerlendiriimesi zaman almistir.

1.6. Tanimlar

Memur: 657 sayh Devlet Memurlari kanununda memur séyle tanimlanmistir. “Kamu
hizmetleri; Devlet tegkilatlarinda genel idare esaslarina gore yurutilen asli ve surekli
kamu hizmetlerini ifa eden, kendi igerisinde hizmet siniflarina ayrilan, kariyere dayali
liyakate gore i¢ suregleri isleyen statuter bir istihdam bigimidir” (Aslan, 2012, Devlet

Memurlari Kanunu 2016)

Biligsel Esneklik: Degisen kosullarda biligleri degistirebilme yetenegi, zorlayici
uyumsuz duslnceler yerine uyumlu ve uygun dusunceleri koyabilme ve zor

durumlarla bas edebilme yetkinligidir (Dennis ve Wal, 2010).

Psikolojik Sozlesme; Psikolojik s6zlesme terimi, iki taraf arasindaki karsiliklilik
temelli bir al-ver anlasmasinin sartlari hakkindaki kanaatleri tarif eder. Buradaki
anahtar konu, bir taahhdtte karsilik olarak, her iki tarafi da ylktumlaliklere sokacak

bir niyetin ortaya konuldugu kanaatidir (Rousseau, 1989).



2. KURAMSAL AGIKLAMALAR VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Aciklamalar

Bilissel kuram; genel ampirik bir yaklagim olup insanlarin hem kendilerinin hem de
diger insanlarin bilgiyi nasil isledikleri ile ilgilidir. Bilissel kuramlar igin, insanlari
digerlerinden ayiran sey bilgiyi zihinsel olarak temsil etmedeki farkliliklaridir. (Leahy,
2004). Biligsel sistem, fiziksel ve sosyal yasantilardan gelen bilgileri isleme almak ve
tepki vermek icin psikolojik ve gudusel sistemlerle etkilesim kurar. (Bruning ve dig.,
2014 Plotnik, 2009). Dogumdan o6lime kadar, insan gelisimine bilissel acidan
yaklasan ve onemli caligsmalariyla yeni ufuklar acan psikoloji bilim insanlarinin
cogunlukla kendi isimleriyle anilan kuram ve yaklasimlari, bilissel gelisim slreclerini

anlamamiza énemli katkilar saglamiglardir (Solso ve dig., 2014).

2.1.1. Bilig — uist bilis kavramlari

Bilis (cognition); insanin dunyayi ve gevresindeki olaylari anlamak ic¢in yaptigdi
zihinsel faaliyetlerinin timadar (Solso ve dig., 2014). Bilis; algi ve duyum verileri
Uzerinden stratejilerle elde edilen dislinme, problem ¢dézme gibi sdreclerdir.
(Turkgapar, 2008). Ortagagin Unli filozofu ibn Risd’in nefs teorisinde, yliksek
anlama glicii olan akil su sekilde anlatiimistir. insanin hareket ve davraniglarini
anlama bakimindan istek, tahayyul (imgeleme), mufekkire gugleri (disunme yetisi),
ve akil arasindaki iliskiler agi son derece dnemlidir. Rey, zan ve itikat (fikir, kanaat)
ismi verilen ve insanin hareket ve davraniglarinda belirleyici olan yargilar da zihinsel
karsilastirmalar sonucunda ortaya c¢ikar, insan duyu ve hayal gugleri diginda
disunme glcl sebebiyle harekete gecer. Bu ayricalik insani diger canlilardan farkh
kilar (Arkan, 2015).

Mevlana; gozun baktigini fakat zihnin gérmek istedigini gorduginu séylemis, zahiri
(disaridan) ve asli goz, ifadesiyle kisisel algiya vurgu yapmistir. Cinkl Mevlana’ya
gbre “Koétl zan sahibi olan kisi, yliz nisan alsa da dogruyu isitmez” Kisinin biling
durumu kendi gerceklik tanimini ortaya cikarir. insan nasil diisiiniirse gercegi de

Oyle algilar (Kuguk, 2013).

Yunan filozofu Epictetus’a gore “insani rahatsiz eden “seyler” degil onlara verdikleri

anlamlardir’. Ayni sekilde Shakespeare; “lyi ve koétii diye bir sey yoktur, diisiince
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onu Oyle yapar”. Sézuyle ayni benzerligi ifade etmektedir (Turkgcapar, 2008, Burns,
2015). insanin kisisel algisinin énemi, dodu ve bati dinyasinda ylzyillardir
bilinmektedir. Cagdas bilissel kurama gdre, kisinin biyolojik yapisi, yasadigi ¢cevre ve
insanlarla iligkileri, duygulari, bilis ve davranislari bireyin ruhsal yasamini olusturur
(Turkgapar, 2008).

Acikga, “bilis” insanoglunun yapabildigi her seyi icermektedir (Solso ve dig., 2014).

Ust Bilis (metacognition); “disiinmeyi diisinmek” olarak tanimlanan Ust Bilis
kavrami i¢in psikoloji bilim insanlari, yarittca bilis, bilis 6tesi, bilissel farkindalik gibi
farkli isimler kullanmaktadirlar. Ust Bilis kavrami 1970’li yillardan itibaren aniimaya

baslanmistir.

Flavell (1976) Ust bilisi, kasith olarak, bilingli, amach ve ileri gorisli olarak hedefe
ulagmak seklinde tanimlamistir (Dogan A. 2013). Baker ve Brown (1984) Ust bilis
tanimini, bilis hakkindaki bilgi ve bilisin dizenlenmesi olarak iki kategoride
aciklamiglardir. Kuhn (2000) Ust bilisi, bilis 6tesi farkindahgi olarak ifade ederek
bireyin neye inanip, nasil bildiginin ve yeni bilgi edinme surecindeki stratejilerinin

denetlenmesi ve artiriimasi seklinde tanimlamistir (Oztirk, 2012).

2.1.2. Biligsel yaklagim, Aaron T. Beck’in biligsel kurami

Bilissel yaklasim, ilk olarak depresyondaki bilissel ddelerin incelenmesiyle ortaya
cikmigtir  Biligssel Yaklasima go6re, bireylerin bilisleri, gec¢mis yasantilari,
deneyimlerindeki tutum ya da varsayimlari (zerine kurulmustur (Beck 1979 akt.
Hicdurmaz, 2011).

Bilissel kuramin ve bilissel terapinin kurucu isimleri Aaron T. Beck ve Albert Ellis,
kendi klinik uygulamalarinda psikanalitik uygulamalarin disina c¢ikarak depresif
hastalarla daha c¢ok etkilesime girmislerdir. (Turkgapar ve Sargin 2012) Beck
depresif hastanin bilingdisi oldugu varsayilan arzularina bakmayi birakip, hastanin
yasantisi duzeyinde kolaylikla olgllebilecek ve saptanabilecek dusuncelerine
yodunlasmanin ¢ok daha fazla ise yaradigini gérmustur (Turkcapar ve dig., 2005).
Biligsel terapinin varsayimina gore “Tum psikolojik bozukluklarin altinda yatan ortak
mekanizma, kisinin ruhsal durumunu ve yasantisini etkileyen garpitiimis ve islevsel
olmayan dusunceleridir. Bu dusuncelerin yeniden degerlendirilip degistiriimesiyle
davraniglarda ve duygularda iyilesmeler gorulur’. Bu yaklagima gore olayin kendisi

duygulari belirlemez. Duygusal tepkiler, olaya yénelik yorumlardir (Beck, 2005).

Beck, depresyon modelini agiklarken (i¢ kavrama vurgu yapmaktadir. Bilissel Ugli
(cognitive triad): Bireyin kendisi, gelecegi ve yasantilarina iligkin biligsel érintilerdir.
Kisinin kendisi hakkindaki olumsuz bakis agisi G¢lintn ilk pargasidir. Kisi kendisini
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degersiz, yetersiz ve kusurlu gorir. Kendisini fazlaca elestirme egilimindedir. ikinci
parcada, depresif kisi yasadigi ve yasamakta oldugu deneyimleri olumsuz
yorumlama egilimindedir. iligkilerinde yoksunluk yasadigini disindir. Bilissel tGgliniin
Uglincl parcasini gelecekle ilgili olumsuz bakis acisi olusturur. Kisi yasadigi
sikintilarin sonsuza kadar devam edecegin disunur, kendisini dedersiz bir yuk gibi
gorebilir sonucta dlmesinin kendisi ve herkes icin en iyisi olduguna inanabilir. Apati

ve enerji duguklugu kendisini basarisiz hissetmesinden kaynaklanir (Arkar, 1992).

Albert Ellis’e gore insan hem akilci hem duygusal bir varlktir. Kigside mantikli ve
mantiksiz davraniglar birlikte bulunmaktadir. Kisinin kendini gergeklestirme
egdilimlerinin yaninda, hurafelere inanmaya, kendisini suglamaya ve hosgorusuzlige
egilimi vardir. Duygular, dusinceler ve davraniglar sirekli birbirlerini etkilerler. Akl
ve duygusal slrecler arasindaki denge, dengesizlik, ¢atisma, tutarsizlik psikolojik

saghgdin veya sagliksizhgin temel nedenidir (Corey, 2005).

2.1.3. Jean Piaget’in biligsel gelisim kurami

Dogumla birlikte organizmanin gevreye uyumuyla bagslayan bilissel gelisim, Piaget'e
gore bos bir levhanin digsal faktorler tarafindan doldurulmasi sonucu degil, bireyin
aktif rol aldigi eylemlerin ve o eylemlerin sonucu olusan biligsel islemlerin ciktisi
olarak gergeklesir. Yasayan bir organizma olan insan biligsel islemler sonucunda bir
dengeye ulasir. Ancak denge surekli devam etmez. Birey yasaminin her déneminde
yeni durumlar ve deneyimlerle karsilasir. Yasam sirecindeki tim deneyimler biligsel
sistemde dengesizlige yol acabilir. Bilissel Gelisim yapisal bir dengesizlik
durumundan daha Ust diizey bir denge durumuna gegis strecidir (Piaget, 1977 akt.
Ahioglu, 2011).

Piaget insanin dunyay algilamaya yarayan bilissel yapilarini agiklamaya c¢aligirken,
cocuklarin yeni bir bilgiyi 6grenmelerinden ziyade dustinmeyi 6grenmelerinin daha
onemli olduguna vurgu yapar. “Cocugun dinya kavrami” isimli kitabinda gocuklara
yonelttigi sorularla dugunce vyapilarini incelenmistir. Piaget'ye gore zeka
psikolojisinin  amaci, acgiklanan dusiuncenin arkasinda yatan sirecleri ortaya
koymaktir. Zeka, ezberleme gucu md, yaraticilk mi yoksa farkli bir sire¢ midir?
Piaget, bu sorularin cevaplarini aramistir. Ona gére zeka, biyolojik uyumun 6zel bir
hali, bir cesit dengedir. “Yasayan ve eylemde bulunan bir iglemler sistemidir”
(Piaget, 1942). Piaget gelisim kuraminda; uyum, dizenleme ve psikolojik yapilarin
birbiri ile siki bicimde baglantih oldugunu belirtir. Kisi hareketlerini “dizenleme”
surecinde yeni olgular daha 6nce kendisinde olan yapilar icinde “6zimler” ve

eylemlerinde uygunluk saglar. Tdm olanlar kisinin zeka yapisiyla da yakindan



iliskilidir. Uyum saglama egilimleri ile kisi yeni olgulari eski yapilar icinde 6ziimleyip,
ikincilerini degistirir. Bdoylece cevresindeki dinya ile iligkilerini strdarir. Birey
yasantisinda gelisirken psikolojik yapilari da durmadan degisir. insan yeni bir olayi
eski deneyimlerine gore algilar, 6énceki deneyimleri yeni duruma cevap vermiyorsa
davranis bicimini degistirir. Deneyimleri arttikga yeni psikolojik yapilar kazanir.

Kazanimlari yeni durumlara uyum saglamayi kolaylastirir (Glinge,1971).

2.1.4. Lev S. Vygotsky’nin biligsel geligsim kurami

Vygotsky cocugun gelisimine, sosyo kiltiirel acidan yaklasir. Oncelikle bilissel
gelisim alanindaki vyetkinliklerle ilgilenmistir. Vygotsky’e goére cocuklarla olgun
bireyler arasindaki etkilesimler, bireylerin geliserek yetkin olmalarini saglar. Bu

etkilesime Vygotsky “disinmede ¢iraklik” demistir (Rogoff, 1989 akt, Oncti, 1999).

Dusunce sozclklerden gecerek dissal ifadeye donusur. Yazih dil, ses dilinden daha
etkilidir. Yazi ile gocugun sozcukleri birer imaja (sekle) dontsur. Yaziyr 6grenmesi
¢ocugun dili tekrar bir sekle baglamasidir. Dusincenin gelisimi dil ile belirlenir. Dil;
sdzcik ve kavramlarla dislincenin bigimleridir. Kavram olusturma cocuklukta,
entelektlel olusumlar ergenlikte ortaya ¢ikar. Cogu zaman dustnceler ve sézcukler
uyusmazlar. Dulslnce konusmaya donlsene kadar slregler yasanir. Cocuk
dusuncelerini dile getirmeyi gevresindekilerin konusmalarindan tecribe ederek belli

gelisim dénemlerinden sonra égrenir (Vygotsky, 1985 akt. Erglin ve dig., 2006).

Vygotsky gelisim kuramini, gcocuk gelisimi agisindan, anlamlandirma, bilissel gelisim
aracglari ve yakinsal gelisim dénemleri olarak G¢ ana baslikta incelemigtir (Sirin,
2008). Biligsel gelisim, cocugun yasadigi yakinsal gelisim donemleri olarak
adlandirilan suregte gelismektedir. Vygotsky’nin “Proksimal gelisim alani” olarak
tanimladigi, cocugun gercek zihinsel yasi ile ¢6zebildigi problem ve yardim alarak
¢Ozebildigi problem duzeyi arasindaki es olmama halidir. Bu gelisim alaninin
Olctimesi, cocugun potansiyelini bulabilmek ayni zamanda ¢ocugun geligimi igin bir
0ngoru olusturma niteligini de tagimaktadir. Gelisimi sinirsiz bir silindire benzeten
Vygotsky icin egitim gelecege donuk olmalidir. Cocuga verilecek egitimin ¢ocugun
seviyesinden daha yuksek tutulmasi gerektigine inanir. Cocuklar sorunlarini
cozerken gevresindeki yetiskinlerden surekli yardim alirlar. igsellestirme stirecini,
gocugun bir gseyi dugunebilmesi ve digundugu seyi yapabilmesi arasindaki ayrimi
fark edebilmesi olarak adlandirir. Vygotsky'ye goére bireydeki bilissel yapilarin
olusmasini iginde yasadigi Sosyo-Kultlrel c¢evre saglamaktadir (Sirin, 2008,
Erdener, 2009).



2.1.5. Biligsel esneklik:

Genel olarak, “biligsel ayarlari, degisen ¢evre uyaricilarina adapte etme becerisi”
ifadesi, bilissel esnekligin birgok iglevsel taniminda kullanilan ana &zellik olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Dennis ve Wal, 2010). Bilissel esneklik iletisim kurma
yetkinliginin 6nemli bir unsuru olarak degerlendiriimektedir. Bilissel esnekligin,
iletisime yatkin olma ve hizli ¢6zim bulma becerisiyle iliskili oldugu goérulmustir
(Martin ve Anderson,1998).

Bilissel esneklige sahip insanlar toplumsal bilis streglerinin yardimiyla sartlara uyum
go6stermelerini saglayacak uygun yontemler saptayabilirler. Karsilasilan bir durumun
¢d6ziminde alternatif yontemler bulabilen insanlarin bilissel esneklikleri tek bir
¢6zim Uretebilenlere oranla daha yuksektir (Roloff ve Berger, 1982 akt. Chung,
2012).

Kisinin uyusmazlida nasil cevap verdigi, davraniglarini nelerin etkiledigi ve
anlasmazlik yasandiginda nasil davranmalari gerektigine karar vermeleri iligki
memnuniyetleri Gzerinde dogrudan etki yapar (Cramer, 2000). Biligsel olarak esnek
bireyler cevreye uyum gdsterme becerilerine glvenirler (Martin ve Anderson,1998).
Bu becerilere sahip kisiler, calistiklari kurumdaki orgut hedeflerini kabullenmekte
istekli olurlar (Chung, 2012). Bilissel esnekligi olan Kkisilerin is yerindeki olasi
anlasmazliklara ve c¢alisma arkadaslarina karsi daha toleransli oldugu séylenebilir
(Martin ve dig,1998).

iletisim becerilerinden emin olan insanlar gerektiginde iletisim tarzlarinda
degisiklikler yapmaya daha vyatkindirlar. Bilissel esneklik, baskalariyla isbirligi
yapmak ve etkili iletisim kurmak icin gereksinim duyulan becerileri etkileyen dnemli
bir dinamiktir (Martin ve Rubin, 1995).

insanlar iletisimlerini nasil  sekillendireceklerini  ve nasil davranacaklarini
ayarlamadan 6nce, muhtemel tercihlerin ve alternatiflerin farkina varacaklari bilis
sureglerinden gecerler. Her bir durumsal faktdr igin uygun ayarlamalar yapabilen
bireyler, bir tek uygun veya dogru yanit oldugunu dusunenlere oranla daha fazla
bilissel esneklige sahiptirler (Hill, 2009). Bireyin bir duruma esneklik ve uyum
gosterme konusundaki istekliligi, icsel durum (halet-i ruhiye) farkindahgiyla iligkilidir.
Diger bir degisle ic goru duzeyleri ylksek insanlar, sartlarin gerektirdigi alternatif

yollar gelistirmek konusunda daha becerilidirler (Chung, 2012).

Canas; Kisinin cevresindeki degisikliklere cevap verecek sekilde esnek olmasi
gerektigi halde bundan geri kalmasi durumunda biligsel esnemezlikten

(inflexibility) bahsetmistir. Daha dnce ortaya ¢ikan sartlarda etkili olmus bir eylemin,

10



sonraki sartlara etkili olmamasina ragmen israrla uygulanmasi bir bilissel

esnemezlik 6rnegidir (Canas ve dig., 2003).

Spiro ve Jehng (1990) Bilissel Esneklikte tecriibeyi gosteren dnemli 6zelliklerden
birinin ¢ok yoénli zihinsel canlandirmalari ustaca yodnetme kabiliyeti oldugunu,
bdylesi bir kabiliyetin bireylerin ¢evresel degisimlere daha iyi ayak uydurmasina ve
problemler arasinda daha buylk bir bilgi aktariminda bulunabilmesine imkan
tanidigini savunmustur (Canas ve dig., 2006). Dinamik bir gérevde iyi performans
gbsteren katilimcilari kéti  performans gdsterenlerden ayiran seyler; strateji
birikimleri ve strateji uygulama kapasiteleri degil, davranigsal stratejilerini gérev

sartlarindaki degisiklige uyarlama becerileridir (Reder ve Schunn 1999).

Canas’a gore, bilissel esneklik ve esnemezlik;  biligsel blokaj, bilissel histerezi,
islevsel takinti (sabitlik), islevsel indirgeme olarak isimlendirdigi dort kavramla
ilgilidir. Biligsel blokaj; alternatif bir yol izlemek icin yeterli sebep varken,
baslangicta tayin edilen yolda i1srar etmek egilimini tanimlar. Biligssel blokaj biligsel
esnemezlik kavramiyla iligkilidir. Kisi yaptigi igin diger yonlerini goéz ardi eder,
sadece belirli yonlerine yogunlasir ve baslangigtan beri takip ettigi ¢izgide devam
eder. Bilissel Esnemezlik érneginde kisinin sartlar degismis olsa bile basindan beri
uyguladigi stratejiyle devam etmekte oldugu animsanirsa, bilissel esnemezligin bir
bilissel blokaj turl oldugu soylenebilir. Biligsel histerezi; yanlishdinin kanitlanmis
olmasina ragmen onceden alinmig bir karara yapisip kalmak olarak tanimlanabilir.
Biligssel daralma veya tiinel vizyonu olarak da bilinir ve yasanan problemle ile ilgili
karar bir kez alindiktan sonra durumun tekrar degerlendirmeye ihtiyag
duyabilecegine inanmak konusundaki eksiklik olarak da tanimlanir. Uglincli olgu
islevsel takinti(sabitlik); bir gérevdeki mevcut nesneleri onlari sadece bilinen en
yaygin fonksiyonlari ile dikkate alma egilimi olarak tarif edilebilir. insanlar yeni bir
sekle bUrinmis nesneleri kullanirken zorluk yasarlar. Clnkl biz nesneleri daha
Onceden tahsis edilmig olduklari kategorilere yerlestirmeye meyilliyizdir, bu da bizim,
nesnelerin sadece tahsis edilmis olduklari o kategorinin 6zelliklerini tagidiklarina
inanmamiza neden olur. Islevsel takinti(sabitlik)gunliik kullandigimiz nesneler dabhil,
algilarimizda sabit ve kati olmamiz demektir. Bu katilik nesnelerin farkli alanlarda
nasil kullanilabilecegini gérmemizi engeller. Yapilmasi gereken onlari farkli bir
siralamayla, farkli etki alanlarinda veya her bir fonksiyonunu daha dncekinden farkl
bir siklikta kullanmaktir. iglevsel indirgeme; problemin sadece bir tek sebebine
yogunlagarak, tesir eden diger butun muhtemel degigkenleri ihmal etme egilimi
olarak tarif edilir. Problemi olusturan ¢ok sayidaki farkli nedenin tek bir nedene

indirgenmesidir. Bu durumda iglevsel indirgeme bilissel esnemezlige benzer
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sonuglar dogurur. Ornek: kisinin karsilastigi cevresel sartlara uygun bir davranis
ortaya koyamamasi. Bu dort olgu bilissel esnemezlikle ayni gbézlemlenebilir
davranigsal etkileri paylasirlar veya rutin bir harekete neden olurlar ya da ¢6zimi
geciktirirler. “Ortak noktalari yanlis durum degerlendirmesinin yanlis uygulamaya
neden olacagidir’ (Canas ve dig., 2003-2006).

Dennis ve Wal tarafindan 2009'da Biligssel Esnekligi farkli yodnleriyle o6lgmek
amaciyla gelistirilen Bilissel Esneklik Envanteri, G¢ farkh biligsel esneklik bakis

agisini degerlendirmistir.
a) Zor durumlarin altindan kalkilabilir oldugunu dastinme egilimi.
b) Hayatta karsilagilan durum ve tutumlara farkli yorumlar getirebilme becerisi,
c¢) Zorluklara kargi farkl alternatif goéziimler Gretebilme becerisi.

Bu konularda biligssel esnekliJe sahip olan bireyler, hayatin zorluklari karsisinda
duruma uygun tavir gdéstermeye yatkindirlar. Bilissel esneklie sahip olmayan
bireyler, daha ¢ok benzer olaylar karsisinda reaksiyon gosterme egilimindedirler.
Bilissel Esneklik Envanteri 6zellikle “sorun ¢ézme becerisiyle” ilgili 6zguveni dlgmeyi
hedefler. Envanter uyumsuz fikirlere karsi ¢ikip, daha uyumlu ve dengeli olanlarla
yeniden yapilandiriimasi icin gerekli bilissel esneklik tipini 6lgmek Uzere
olusturulmustur. Alternatifler alt boyutu; zor durumlar karsisinda ¢ok sayida ¢6zim
Uretebilme algisi ve becerisini, kontrol alt boyutu; zor durumlari kontrol edebilmeyi
algilama egilimini o6lgmeyi hedefler.  Karsilastiklari durumlara uygun ¢6zim
bulmanin mimkin oldugunun farkinda olmayan bireyler, zamanlarinin buyuk
bélimunu olumsuz duygularla bogusarak gegirecekler ve/veya problemi ¢ézmek igin
yapicl ¢ozumleri disunmek vyerine icine dustukleri caresizlikten yakinacaklardir.
Sorunlara farkli agilardan yaklasabilen bireylerin bu sorunlarin olugsumuna ve
sirmesine neden olan sebepleri daha iyi degerlendirmeleri, problemlerin
¢6zumunde alternatif yaklagimlar Uretebilmeleri, problemi daha iyi tanimlamalari ve

daha uygun ¢ézumler denemeleri beklenir (Dennis ve Wal, 2010).

Problem c¢b6zme; bir amaca ulasmadaki engellerin Ustesinden gelmeyi gerektirir.
Rutin cevaplara sahip rutin durumlar, problem olarak degerlendirilemez. Problem
¢bzen kisinin standart olmayan ¢ézimler kesfetmesi gerekmektedir. Cézume, algi,
dikkat gibi bircok biligsel islem ve beynin birgok farkh pargcasi da dahil olmaktadir
(Smith ve Kosslyn, 2014). Bilissel Esneklik dikkat streglerine dnemli dlgtide baghdir.
Sartlarin (durumun) degistiginin ve alisiimisin disinda bir ¢6zim ihtiyacinin fark
edildigi anda, bireyin girdigi yeni duruma uygun hareket planlari yapmasina imkan

verecek daha ylksek bir dikkat kontroliine ihtiyag vardir. Kiginin biligsel esnek
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olabilmesi icin, énlindeki gorevi engelleyecek cevresel sartlarin farkinda olmasi
gerekir. Kisi otomatik tepki modelinin yerine koyabilecedi careler Uretebilmeli ve yeni
gorevin gereklerine cevap verecek uygun ve yeni eylemler planlamalidir (Canas ve
dig., 2006).

Lippard-Justice (1989) esnek olma istekliligini tarif ederken “bireyin kendisiyle olan
iletisiminin, insanlarla olan iletisimindeki kaliteyi nasil etkiledigini gdstermesi
bakimindan iyi bir érnektir’ demistir. iletisimde esneklik etkili ve uygun iletisimde
bulunabilmek, bireyin davraniglarini farkli durumlara veya iginde bulundugu durum
degisikliklerine gére uyarlamasini icermektedir. (Lippard-Justice 1989 akt. Martin ve
dig., 1998).

2.1.6. Biligsel esneklik ile ilgili yapilan arastirmalar

Bilissel Psikoloji agisindan daha dnce yapilan ¢calismalarda Bilissel Esneklik Klinik bir
degisken olarak ele alinmis ve temel olarak Bilissel Esnekligi dlgmek icin Temel
Zihinsel Yetenekler Testi, Wisconsin Kart Esleme Testi, Wechsler Yetigkinler icin
Zeka Testi (WAIS-R) gibi test teknikleri kullaniimigtir. Bilissel Esnekligi dlgmek
amaciyla yakin zaman icinde gelistirilen ve kiltirimize de uyarlanan dlgekleri,
klinik uygulamalarda ve arastirmalarda kullanmak muimkanddr (Gulim ve Dag,
2012). Arastirmanin temel amacinin belirlenmesinden sonra Bilissel Esneklik ile
ilgili yerli ve yabanci literatlr taramasi yapilarak yabanci aragtirmacilar tarafindan
geligtirilen ve Turk arastirmacilar tarafindan kilttirimuaze uyarlanan élgek ¢alismalari

ve arastirma konusuna yakin ¢alismalara yer verilmigtir.

Martin ve Rubin (1995), arastirmasinda biligsel esnekligi degerlendirecek dlgek tarif
edilmektedir. 275 katiimciyla Biligsel Esneklik Olgegi (BEO) ve Kisisel
Aligkanliklarla llgili Tawvirlarin DegismezIligi Olcegi ele alinmistir. Analizlerde
BEO’nin kendi iginde tutarl oldugu, dikkat, istek, anlayis, rol yapma ve disa
donukluk boyutlari arasinda pozitif, karsilik ve kaginma boyutlari ile negatif yonde

anlamli iligki oldugu tespit edilmigtir.

Martin ve Anderson, (1998) Bilissel esneklik dlceginin gegerliligini tesis etmek ic¢in
yapilan ilk ¢alismalarinda bilissel esnekligin, iletisimde yeterliligi olusturan kararlilk
ve ¢dzim Uretme yapilariyla olumlu iliski oldugu tespit edilmistir. ikinci calismada
ankete cevap verenlerin kendi biligsel esneklikleri ile ilgili degerlendirmelerinin,
arkadaslarinin onlar hakkindaki degerlendirmeleriyle olumlu iliski oldugu ortaya
cikmistir.. Uglincli calismada ise bilissel esnek olmakla, iletisim becerileri
sergilemek konusunda kendine giiven arasinda olumlu iliski bulunmustur. Olgegin

guvenirlik katsayisi 0,73 olarak tespit edilmistir.
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Martin, Anderson ve Thweatt, (1998). Calismada Agresif iletisim Ozellikleri ve bu
dzelliklerin Bilissel Esneklik ve lletisim becerileriyle olan iligkileri, incelenmistir.
Katiimcilar (N =276) Bilissel Esneklik ve iletisim Esnekligi olcekleri ve diger
degisken &lgeklerini iceren bir anketi tamamlamislardir. Bilissel ve iletisim
Esnekliklerinin tartismacilik ve anlasmazlik toleransi ile olumlu, sézlu agresiflik ile
ise olumsuz iligkili oldugu, iletisim Esnekliginin Makyavelcilik ile ters korelasyona

sahip oldugu tespit edilmistir.

Dennis ve Wal, (2010). Bilissel Esneklik Envanteri ara¢ gelistiriimesi, gtvenirlik ve
gecerlik calismasinda, Bilissel Esneklik Envanteri (BEE) bireylerin uyumsuz fikirlere
itiraz edip yerlerine daha dengeli ve uyumlu distnceler koyabilmeleri igin gerekli
olan biligssel esneklik tipi icin kisinin kendi beyanina dayali bir 6lci olmak Uzere
geligtiriimistir. 196 6zel Universite ogrencisi gurup anketi seansina katilarak,
demografi anketi, 50 maddelik BEE, Yuklemsel Model Anketi, Beck Depresyon
Envanteri ve Basa Cikma Yollari Kontrol Listesini tamamlamiglardir. Calisma
sonucu Biligsel Esneklik Envanterinin guvenilir iki-faktorlt yapiya sahip oldugunu i

tutarhliginin 0,77 ve test tekrar test guvenirliginin 0,83 oldugunu gostermistir.

Gulum, ve Dag, (2012) Arastirmasinda, Dennis ve Wal (2010) tarafindan gelistirilen
Biligsel Esneklik Envanteri (BEE) ve Tekrarlayici Disinme Olgeginin Tirkge'ye
uyarlanmasi gegerlik ve glivenirlik ¢alismasi yapiimistir. Hacettepe Universitesinde
okuyan 266 lisans dgrencisine Tekrarlayici Diisiinme Olgegi TDO, Biligsel Esneklik
Envanteri BEE, Biligsel Esneklik Olgegi BEO, Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi, Beck
Depresyon ve Anksiyete Olgekleri uygulanmistir. Calisma sonucunda Bilissel
Esneklik Envanterinin (BEE), alt dlgekleri, 6zgun odlgekte oldugu gibi yuksek i¢

tutarlihk degeri tagidigi gordimustar.

Sapmaz ve Dogan, (2013) tarafindan yapilan gecgerlik ve glvenirlik galismasi,
Dennis ve Wal (2010)’un gelistirdigi Bilissel Esneklik Envanteri (BEE)'nin bireylerin
olaylar ve durumlar Kkarsisindaki bilissel esneklik dizeylerinin  dlgliimesi
arastirmasidir. Arastirmaya 551 6grenci katiimistir. Bulgular BEE’nin alternatif ve
Kontrol alt boyutunun Turk Universite 6grencilerinin Bilissel Esneklik diizeylerini

Olgmek icin yeterli gegerlilik ve guvenilirlik degerlerine sahip oldugunu gdstermistir.

Celikkaleli, (2014). Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilen Bilissel Esneklik
Olgegi (Cognitive Flexibility Scale)nin Turkceye uyarlama gecerlik ve givenirlik
c¢alismasi icin 370 Lise 6grencisine 12 madde ve tek boyuttan olusan Biligsel
Esneklik Olgegi (BEO), problem ¢dzme odlgegi, yetkinlik inanci élgedi uygulanmigtir.
Arastirmada, BEO ig tutarlilik katsayisi %74 olarak elde edilmistir. Bilissel Esneklik
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ve problem ¢dézme arasinda anlamli iliskiler oldugu gérulmustir. Bulgular, Bilissel
esneklik olumlu problem ¢ézme becerileriyle pozitif, olumsuz problem ¢bzme
becerileriyle ise negatif ydnde anlamli iliski gdsterdigi tespit edilmistir. BEOQ’nlin dlgit

bagintili gecerlilige sahip oldugu gorulmastir.

Cuhadaroglu, (2013). Bilissel Esnekligi yordayan, bilissel degiskenlerin belirlenmesi
calismasinda, test edilecek yordayici degiskenler; elestirel disinme, vyaratici
dusinme, stresle basa c¢ikma olarak belirlenmigtir. Calisma grubu, 15 kadin 15
erkek, 30 6gretmen adayindan olusmustur. Katimcilara Wisconsin Kart Esleme
Testi, Stresle Baga Cikma Olgegi, Watson — Glasser Elestirel Akil Yuritme Giicl
Olgegi, Torrance Yaratici Dusilince testi uygulanmistir. Arastirma sonuglari,
o6gretmen adaylarinin bilissel esnekliklerinin ylksek, ise yaramayan sorun ¢ézme
yontemlerinde israrci olmadiklari gérilmustir. Sekilsel yaraticilik ve bilissel esneklik
arasinda olumlu ydénde iliskili oldugu, sézel yaraticilik ve bilissel esneklik arasinda

olumsuz yénde bir iligki tespit edilmistir.

Bilgin, (2009). Bilissel Esnekligi yordayan bazi degiskenleri inceleme caligmasinda
katiimci olarak 155 universite dgrencisine Bilissel Esneklik Olgegi, anne baba -
arkadas bagllik olcekleri, Kisilerarasi iligkiler olgegi, sosyal yetkinlikler beklentisi
Olcedi, anne baba tutum olgegdi ve problem ¢6zme envanteri uygulamigtir. Aragtirma
sonuglari; biligsel esnekligi anlamh olarak yordayan, sosyal yetkinlik beklentisi,
otoriter anne baba tutumu, problem ¢dzme degigskenleri olarak saptanmistir.
Problem ¢6zme becerileri ve sosyal yetkinlik beklentisi ylksek olan genclerin

digerlerine gore daha bilissel esnek olduklari géralmuagtur.

Chung ve dig., (2012), yapilan galismada, Bilissel Esneklik, i¢ bakis ve i¢ gdzlemin
birbiriyle olan iligkisi, duygusal direng, biligsel diren¢ ve davranigsal direncin 6rgutsel
degisimlerle iligkisi incelenmigtir. Bilissel esnekligin o6rgitsel degisimin bu ¢
degiskeniyle nasil iliskili oldugu sorusuna cevap aranmis. Tayvan'daki blyik olgekli
imalatcilardan 419’uyla yapilan arastirma, i¢ bakis (feraset) ve i¢ gézlemin, bilissel
esneklik degiskenlerinin énculleri oldugunu goéstermigtir. Kurumsal degisimin ¢
degiskeninden duygusal diren¢ ve biligssel direncin davranigsal direngle, duygusal
direncin de biligsel direngle olumlu, bilissel esnekligin direncin U¢ degiskeniyle de

olumsuz yoénde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Sevim (2015). Sinif Ogretmenlerinin 6gretme ve 6grenme anlayislari ile biligsel
esnekliklerinin  kaynastirmaya iligkin 6z yeterlilik algilarini yordama duzeyinin
incelenmesi tez galigmasinda, devlet okullarinda gérev yapmakta olan 301 sinif

o6gretmenine, kaynastirmada dgretmen yeterliligi 6lcegi, Bilissel Esneklik Envanteri,
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o6gretme ve 6grenme anlayislari 6lgedi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, biligsel
esneklik ve kaynastirma egitimine iliskin 6z yeterlilik algilari arasinda pozitif anlaml
bir iliski oldugu, geleneksel anlayis arasinda negatif yonde bir iliski oldugu,
yapilandirmaci anlayis arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu tespit

edilmigtir.

2.2. Psikolojik S6zlesme Kavrami

Resmi kurumsal soézlesmeler, isveren calisan iligkisini yasal gereklilikler ve
toplumsal yapiyla uyumlu bir sekilde diizenlemeye gayret ederler. Tipik olarak U¢

temel konuyla ilgilidirler: ise alinacak personelin,
1- Calisma suresince bilgi birikimi, gereksinimi
2- is/kurum performansindaki becerileri
3- Psikososyal yetenekler ve Ucret-calisma pazarligi

Psikolojik sozlesmeler, istihdam iligkilerinin yapisi ve igleyis sekliyle ilgili dnemli
konularin yazili, resmi yasal s6zlesmelerde eksik oldugunu sdylemektedir. Diger bir
deyigsle, resmi sdzlesmeler istihdam iligkisinin dogasinda bulunan Kkarsilikh
beklentilerin karmagik yapisini agiklamakta ihtiya¢c duyulan 6zgllluk detay ve
kapsayiciliktan yoksundur. Levison’'un (1966) soyledigi gibi resmi sézlesmelerde
beklentiler acik, belirgin ve tanimlanmis iken, psikolojik sdzlesme beklentileri
Onceden Uzerinde konusulmamisg, kapal ve muglaktirlar (Westwood ve dig., 2001).
istihdam iligkilerini olusturan  énemli konulardan biri bu iliskilere nufuz eden
psikolojik s6zlesmelerdir. Psikolojik sdzlesmeler bir defalik sbzlesmeler degildir,
¢alisanin is hayati suresince degisikliklere ugrarlar. Bu halleriyle resmi

so6zlesmelerden ayrilirlar (Rousseau, 1989).

Argyris (1960) psikolojik sozlesmeyi calisanlarla ustabagsilari arasindaki zimni
(kapall) mutabakat olarak goértr ve bu iliskinin, c¢alisanlarin makul Ucret ve is
guvenligi karsiliginda daha verimli ¢calismasini saglayabilecegini savunur. (Argyris
1960 akt, Taylor ve Tekleab, 2004). Kapali(zimni) is s6zlesmeleri teorik olarak dort

analiz seviyesine ayrilmistir (Westwood ve dig., 2001).

a) Tamamiyla kisisellestiriimis sd6zlesme

b) Uglinci kisilerin, disaridan aktardiklar sdézlesmeler

c) Caligilan birim ve kurumsal duzeydeki guruplarin paylastigi normatif
sOzlesmeler

d) istihdam iligkilerinden, genel beklentilere dogru genisleyen

diusunceleri yansitan sosyal s6zlesmeler.
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Kurumsal davranis teorileri, ¢calisanlarla galistiklari isveren ve kurum arasinda bir
psikolojik sézlesmenin, hemen hemen her istihdam iligkisinde ortaya c¢ikarak
gelistigini soyler. Psikolojik s6zlesmenin o6zellikle c¢alisanlarin kurumlarindan ve
yoneticilerinden beklentilerinden olusacagi g6z 6nine alindiginda, yoneticilerin bu
kontratlarin varliginin farkina varmalari ve ¢alisanlarin kurumlarinda nasil muamele
gbrmek istedikleriyle ilgili gayet mesru beklentilerini kabul etmeleri ¢cok 6nemlidir
(Hall, 2008).

Calisan ve kurum arasindaki uyum, calisanin ise giris asamasinda psikolojik
sozlesme ile baslamaktadir. Daha sonraki surecte bireyin galistigi kurumun vizyonu,
degerleri, kurumun c¢alisana verdigi deger, calisanin o6rgite given duymasi,
beklentileri ve diger unsurlar araciigiyla uyumun degerlendiriimesi s6z konusu
olmaktadir (Cakir ve dig., 2010).

Psikolojik stzlesmeler bireyle kurum arasindaki resmi veya gayri resmi etkilesim
sirasinda gelisir. Bir vaat olusturdugu disunilen konusmalarin hayata gegmesi,
yorumlanmasi ve igsellestiriimesi gibi etkilesimler sirasinda olur. Bu durum ise alim
goérusmeleri veya calisanla kurum temsilcileri (mUdurler) arasinda devam etmekte
olan karsilikh etkilesimler sirasinda ortaya cikabilir (Rousseau, 1995). Psikolojik
s6zlesmenin guavenilir olmasi ve sartlarinin yerine getirildigi algisi mutlaka
performans duzeyinin yukselecegi anlamina gelmez. Psikolojik s6zlesmeler daha
ziyade bir ‘hijyen’ faktoru islevi goérirler , dyle ki guvenilir olmamalari, sartlarina
uyulmadigi algisinin ortaya ¢cikmasi veya bir sekilde dengesiz olmalari durumunda
farkli seviyelerde gonulsuzlige yol agan bir motivasyon dusuricu gibi cahlgirlar
(Westwood ve dig., 2001).

Pisikolojik Sézlesmenin igyerindeki en c¢arpici Ozelliklerinden biri  ¢alisan
deneyimlerine gére degisimlerin glindeme gelmesi durumundaki esneme
kabiliyetidir. Dahasi, psikolojik sézlesmenin isyeri vatandaslik kavrami dahil istihdam
dinamiklerinin  agiklanmasindan kamu politikalarinin  uygulanmasina kadar
alanlardaki ¢ok yonlalugu énemlidir. Bu ¢ok yonluluk ihlal ve degisim gibi bazi ilgili
yapilarla beraber istihdam iligkileri dinamiklerini belirleyerek 6rgltsel davranis

alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir (Rousseau, 1998).

Taraflar birbirlerine vaatlerde bulunduklarina ve ayni sézlesme sartlarini kabul
ettiklerine inanirlar. Ancak bu durum taraflarin sartlarin tamami UGzerinde mutlaka
ortak bir kanaatleri oldugu anlamina gelmez. Psikolojik s6zlesmeler subjektifdir ve
kisiden kisiye degisir. Karsiliklh ydkumlaliklere iligkin kanaatler bir sbézlesme

olustursa bile, taraflarin ortada bir s6zlesme oldugu konusunda hemfikir olmalari
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gerekmez. Psikolojik sb6zlesme, calisanin isvereniyle olan iligkisini belirleyen
karsilikl yakimlulikler algisidir. Psikolojik sdzlesmede beklentiden farkl olarak,
karsilikli al-ver iligkisindeki vaatlerin algisi temelinde igverenin de yukumltlikleri
oldugu kanaati vardir (Robinson ve Rousseau, (1994).) Dahasi, sozlesmeye
duyulan guvenin gelismesine aracilik eden sey her an ulasilabilinen somut
tecrubelerdir. Kurum daha c¢ok, uzaklarda, yukarilarda bir yerde bulunan soyut bir
yapidir. Aslinda gorev icgin hissedilenlerin, kurum igin hissedilenlere aracilik ettigi
soylenebilir (Millward ve Hopkins, 1998).

2.2.1. Psikolojik sozlesme kavramina iligkin baglica kuramlar

Resmi sdzlesmelerin aksine psikolojik so6zlesmeler algisal bir nitelik tasimaktadir.
Calisanlarin, resmi sdzlesmede belirlenen calisma kosullari disinda, algiladiklari
yukUmlultkleri yerine getirdikleri slUrece orgutun kendilerine degisik olanaklar
saglayacagi beklentisiyle ortaya cikmaktadir (Dogan ve Demiral,2009). Psikolojik
Kontrat kavraminin temelini kuramlar olusturmaktadir. Bu kuramlar; karsihklihk

normu, sosyal mibadele kurami, esitlik kurami ve beklenti kuramidir.

2.2.1.1. Karsilikliik normu

Sozlesmeler, istihdam iliskilerinin vazgecilmez bilesenlerindendir. Gelecege donik
bir al-ver vaadinin olmadigi durumlarda, taraflarin higbirinde karsisindakine katkida
bulunma istedi olamayacak ve sonugta iligki surdurilmez hale gelebilecektir. Verilen
sdzler kendi baslarina bir s6zlesme olusturmaz. Bir s6zlesmeyi olusturan en tipik
dzellik, bir beklentinin yerine getirimesi karsiliginda verilen vaatlerdir. isveren,
¢alisaninin, fazla mesai, kurum ici egitimi veya baska bir bdlime transfer gibi
beklentileri karsiliginda ima yollu veya agik; maas, terfi veya ilerleme gibi vaatlerde
bulunabilir. Vaat ve karsihdindaki beklenti, birlikte psikolojik sézlesmeyi olustururlar
(Robinson ve Rousseau, 1994).

Karsilikhlik Normu, 1960 yilinda Gouldner tarafindan ortaya atiimistir. Bireyin elde
ettigi kazanimlara karsilik ortaya cikan evrensel karsilik verme ihtiyacini igerir.
Calisanlar calistiklari kurumda, yoéneticilerinden algiladiklari adilane davranis
surecleri karsiliginda orgutsel vatandaslik davranigi sergileyerek gostermektedirler
(lyigin, 2012). Karsilikhlik ilkesi, yikimlliklerin yerine getiriimesi ve borglu kalma
duygusunun gugclendirilmesinde énemli bir rol oynar. “Faydanin (kazang) degeri ne
kadar yuksekse yaratacagi karsilik verme yukumlulugu de ayni oranda yuksek
olacaktir.” (Coyle-Shapiro, 2007).

Birer algilanan yukumlalik olmalari itibariyle psikolojik s6zlesmeler, taahhlte dayal

ve iki tarafi da baglayici olmalari (karsiliklihk) yonleriyle, genel beklentiler
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konseptinden ayrilirlar. ileriye dénlk vaatler tipik olarak calisanin verecegdi karsiliga
baghdir. 90 glnlik veya 6 aylik deneme suresini basariyla tamamlayan c¢alisanlarini
“kalici” olarak degerlendiren sirketler, ise yeni baslayan bu c¢alisanlarinin
performanslarinin tatmin edici olmasi karsiliginda is glivencesi vaadinde bulunurlar.
Vaatlerin acik ve net olarak yapilmis olmasi sart degildir. iki tarafin etkilesime
girmeleri etkilesim sirasinda ortaya cikan gelecekteki karsiliklilik kaliplarina yonelik
beklentiler, iliskinin diger tarafini olusturan kiginin psikolojik sdézlesmesini meydana
getirir. Bireysel olarak caligsanlar belirli bir gekilde davranmak ve performans
go6stermekle yukimll olduklarina ve isverenin de ayni sekilde kendilerine kargi bazi
yukUmluldkleri oldugunu inandiklarinda, bir psikolojik sézlesmenin tarafi haline

gelirler (Rousseau, 1990).

2.2.1.2. Sosyal miibadele kurami

Erken donem psikolojik s6zlesme calismalarina paralel, ancak onlardan bagimsiz
bir sekilde, Homans (1958), Blau (1964) ve Gouldner (1960)’lerin taslak ¢alismalari
sosyal mubadele kuraminin baslangici olarak kabul goérir. Ekonomik mibadele,
taraflarin her birinin yukdmlulUklerinin tarif edildigi, bu yUkumlultklerin yerine
getirilmesini saglayacak mekanizmanin resmi bir s6zlesmeyle teminat altina alindigi
ve hangi zaman araliginda gecerli olacadinin tespit edildigi bir sézlesmedir. Bunun
tersine sosyal muibadele, taraflarin birbirlerine saglayacadi avantajlarin yerine
getirilecegine guvenme ihtiyaci duydugu, énceden tarif edilmemis yUkdmlGlikleri

icerir (Coyle-Shapiro ve dig., 2007).

Yapilan katkilarin kargi tarafta bir karsilik bulmasi, aralarindaki itimat duygusunu
arttirir ve uzun vadede katki yapma ve yukumlulik alma duygusunun daha g¢ok
ortaya g¢ikmasina yardimci olur. Sosyal mubadele kuramiyla, psikolojik s6zlesme
kurami arasinda bazi ortak noktalar vardir. Birinci ve en dnemlisi, her iki gorus de
alis -verig iligkisinin, karsiliklihk ilkesinin kurallari tarafindan belirlenen soyut ve
somut olanaklardan(kaynaklar) olustugunu ifade ederler. ikinci olarak, her iki taraf
da bu iligkiden alacaklarinin karsihgr olarak sunmak dzere bir ‘beklenti ve
yukumlalikler’ paketini beraberlerinde getirirler (Robinson ve Rousseau, 1994).

islemsel psikolojik sézlegsmeler ekonomik imkanlarin odakta oldugu hayli somut
bir alis verigtir. Kosullari iliskinin bitis tarihine kadar sabit kalir ve kapsami dardir.
iligkisel psikolojik sézlegsmelerde ise, alis veris hem soyut hem de somuttur, ucu
aciktir, sartlari dinamiktir ve g¢alisanin is hayatindan 6zel hayatina sarkacak sekilde

kapsami genigleyebilmektedir (Coyle-Shapiro ve dig., 2007).
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2.2.1.3. Esitlik kurami

Esitlik kurami, bireyin ¢alistigi kuruma yaptigi katkilar (girdiler) ve bireyin sagladigi
katkilar karsihginda kurumdan aldiklarina (giktilar) bagh olarak yaptiklari
karsllastirma sdrecidir. Adams (1963) tarafindan geligtirilen kuram. Motivasyon
kurami olarak da tanimlanmaktadir. “Calisanlar yeteneklerinin derecesini bilmek
isterler’. Kuram calisanlarin kurumda adil muamele gérmek istemeleri prensibine
dayanmaktadir. Moorhead ve Giriffin, esitligin bozulmasi durumunda esitligin tekrar
saglanmasi icin alti mekanizmadan bahsetmistir. Girdileri degistirme (daha az/daha
fazla galisma), ciktilari degistirme (Ucret artisi), girdi ve ¢ikti algilarini degistirme
(faktor algisi degisikligi), girdi ve c¢ikti degisikligi (daha az ¢alisma), kiyaslanan
bireyin degistirilmesi, durumu terk etme (isten ayriima) olarak siralanmistir. (lyigiin,
2012).

2.2.1.4. Beklenti kurami

Beklenti kurami, erken dénemde yapilan tanimlardan birkag yénden ayrilir. Conway
ve Briner‘in (2005) belirttigi gibi, erken donem c¢alismalarda konu edilen beklentilere
vurgu yaparken, Rousseau psikolojik sozlesmeyi yukumlulikler yodnuyle
tanimlamistir. Rousseau’nun tanimi, Levinson’un “yukumlilik o6zellikleri tasiyan
beklentiler’ tanimina uymaktadir. Bu calismalar kavramsal olarak yakin olmakla
birlikte yukumluligan, bir sézun ileride yerine getirilecek bir eylem karsiliginda
verildigi algisindan kaynaklandigini en net sekilde ortaya koyan kisi Rousseaudur
(Coyle-Shapiro ve dig., 2007).

Taraflarin biri kendisi digeri igverenidir. Beklentiler agik veya zimni(6rtalt) bir s6z
verildigi kanaatinden kaynaklanir. Taraflardan birinin taahhut ettigi yukumlultklerini
yerine getirmesi, diger tarafin ylOkUmldlGklerini yerine getirmesine baglidir
(Rousseau, 1989).

Levinson ve Schein, beklentilerin ihtiyagtan kaynaklandigini sdyler. Onlara gore
taraflarin birbirlerinin ihtiyaclarini etkileme derecesi sinirlidir ve énemli olan taraflarin
birbirlerinin ihtiyacglarini ne oranda karsilayabilecedi sorusudur. Rousseau tam
tersine, algilanan vaatler konusuna odaklanir. Ona gore, kurumlarin agik ve zimni
olarak verdigi kimi igaretlerin, bireylerin psikolojik sozlegsmeleri Uzerindeki etkileri
dusunuldigunden ¢ok daha fazladir. Fakat kurumlarin, bireylerin psikolojik
s6zlesmelerini nereye kadar sekillendirebilecedi, biraz da c¢alisanlarin kisisel
planlamalarina baghdir. Bu planlama, beklenmedik bir durum ortaya ¢ikana kadar,
bireylerin yukumluliklerini degerlendirmesinde yardimci olur. Bu anlamda psikolojik
sdzlesme, bireyin sartlari bastan ortaya konulmus bir anlasmanin geregini karsilik

olarak yerine getirmesinden daha c¢ok, kuruma ne tirden bir katki yaptigini

20



etkileyecek duygusal bir alis-veris modeli olarak yorumlanmistir (Coyle-Shapiro ve
dig., 2007).

2.2.2. Psikolojik so6zlesme ihlali kavrami

Psikolojik s6zlesme ihlali, sbézlesmedeki bir veya birden ¢ok konuda kurumun vaad
ettikleriyle yerine getirdikleri arasindaki algilanan fark olarak tarif edilir. Diger bir
degisle calisana gore kurum anlasmanin kendisine disen bolimuni yerine getirme
konusunda basarisiz olmustur. Conway and Briner (2005) Psikolojik S6zlesme

ihlallerinin nedenlerini sdyle siralamaktadir.
¢ Antlasmalardan geri adim atan yonetimler:

Organizasyon degisikliklerinin birgcogu beraberinde psikolojik s6zlesmede degisiklige
sebep olurlar. Ornegin, kurumlarin yeniden yapilanma siregcleri genellikle kurumlarin
personel sayisinda azaltmaya gitmesinin sonucunda ortaya c¢ikar. Bu durum is
glvencesi konusunda verilmis olan taahhltleri de etkiler. Bu degisiklik iligkisel

sdzlesmeden, islemsel s6zlesmeye gecis olarak da yorumlanabilir.
e Yetersiz insan kaynaklari politikalar:

Bu durum insan Kaynaklari politka ve uygulamalarinin K soéylemi ile
uyusmadiginda ortaya ¢ikar. Kurumlarin benimsedigi degerler ve duyurdugu iK
politikalari insan kaynaklarinin gelisimini, egitim imkanlarini, aileleri de kapsayan
etkinlikleri, meslek gelisimini, terfi imkanlarini destekliyor olabilir. Ancak konu gergek
isyeri uygulamalari ve performans degerlendirme sistemlerinin nasil ¢alistigina
geldiginde, calisanlarindan daha fazla performans talep eden isverenler, sinirli

imkanlar ve artan is yuku gercegiyle karsilagir.

e Ihtiyag oldugunda Gstlerin veya kurumun destek verecedi algisinin

olmamasi:

Calisanlarin psikolojik sézlegsmelerini kurumlarla yapmis olduklarn dasindlse de,
calisanlar kacinilmaz olarak muaddurlerini veya amirlerini sézlesmelerinin sartlarinin
yerine getiriimesinden sorumlu tutarlar. Yoneticilerin calisanlarina yeterli imkanlar
sunmamasi, geri bildirimlerde bulunmamasi ve karsilarina c¢ikabilecek firsatlar
konusunda onlari yureklendirmemesi, imkanlarin yetersizliginden, liyakat
eksikliginden, gbérev taniminin yanlis yorumlanmasindan veya c¢alisan beklentilerinin

yanls anlasiimasindan kaynaklanabilir.

o Psikolojik s6zlesme sartlarinin yanlis anlasiimasi:
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Calismalar birgok kez calisanlarin ve yoneticilerin 6zellikle kurumun sorumlu oldugu

yukUmlulikler olmak lGzere, s6zlesme kapsamini farkli algiladigini géstermistir.

Kurum sézlesmenin kendisine disen sartlarini yerine getirdigine inaniyor olsa bile
calisanlarin kurumun vaatlerini goéziinde fazla buyGttigld durumlarda, bir ihlal

algisinin ortaya ¢ikmasi cok muhtemeldir (Conway ve Briner 2005, akt, Hall, 2008).

Calisanin basindan daha 6nce de ihlal gectiyse ve isinden ayriimasi durumunda
baska bir kurumda kolaylikla is bulma imkani varsa, bir kurumun veya yoneticisinin
ortaya koyacagi belirli bir davranigin, psikolojik sézlesmenin ihlali anlamina
gelebilecedi beklenmelidir. Piyasadaki c¢alisan arzinin yetersiz, vasifli is¢inin az

oldugu durumlarda, s6zlesme ihlallerinin etkileri ok daha fazla olacaktir(Hall, 2008).

Arastirmalar, ¢alisanlarin, calisma hayatlarinin ilk iki senesinde isverenlere oranla
¢ok daha az borglu kaldiklarini igverenlerinin ise tam tersine galisanlarina ¢ok daha
fazla borglandiklari yolunda bir algiyla sahip olduklarini ortaya koydular. Calisma
hayatinda soézlesmeler yayginlasabilseydi acaba ne siklikta sdzlesme ihlalleri
olurdu? ihlaller taraflardan birinin kargi tarafin yikimlGliiklerinin geregini yerine
getirmedigi algisina varmasiyla ortaya cikar. Soézlesme ihlalleri, beklentilerin
karsilanmamasi ve esit muamele gérmeme algisindan ayri tutulmahdir. Calisanlar
esas olarak gercekci olmayan beklentiler tasirlar ve bu beklentiler karsilik bulmadigi
zaman memnuniyetleri azalir, performanslari duser ve isi birakmaya daha yatkin
olurlar. Sézlesme ihlallerine gosterilen tepkileri daha ziyade insana saygi, is ahlaki
ve iligkileri tanzim eden davranislarin ihlali durumunda ortaya c¢ikabilecek tepkilere
benzetebiliriz. Ornegdin bir kisi siki galismasinin karsihiginda piyasa sartlarina uygun
bir uUcret almak ister ve bu gerceklesmezse mutsuz olur. Ve kendisine yanlig
yapildigi duygusuna kapilir. Tutulmayan soézler oOfke dogurur ve iligkinin

yipranmasina neden olur bu sebeple “karsilanmamis beklentilere ” oranla daha

o6nemli yansimalari olur (Robinson ve Rousseau, 1994).

2.2.3. Psikolojik sozlesme ile ilgili yapilan arastirmalar

Arastirmanin amacina ydnelik, Psikolojik Sézlesme ile ilgili yerli ve yabanci literatur
taramasi yapilarak, Turk ve yabanci arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmalar
iliskilendirdikleri konular Cizelge 2.1 ‘de Kamu sektdriinde yapilan arastirmalar
Cizelge 2.2'de sunulmustur. (Coyle-Shapiro ve dig., 2007). (Castaing, 2005), (Hall,
2008). (Saba, ve Lemire, 2005). (lyigiin ve Cetin 2012), (Ozdasl ve Celikkol 2012).
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Cizelge 2.1: Psikolojik S6zlesme ile ilgili Yapilmis Calismalar

Arastirmacy/lar Yil Psikolojik Sozlesme ve iligkili Konular
Arastirma Yaklasimlar:
Argyris 1960 Calisan ve Ustaba§1 arasmdgki Zimni(Ortiilii)
Sozlesmedir.
Homans 1958 Caligmalart Sosyal alig-veris Kuraminin temelini olugturur
Blau 1964 “Kisisel yiikiimliiliik, minnettarlik ve giiven” duygusunun
Gauldner 1960 Nasil gelisim gosterdigi incelenmistir.
Gouldner 1960 Kargiliklilik Kurami
Karsiliklilik evrenseldir
. Psikolojik S6zlegsmenin Kavramsallastirilmasi;
Levinson 1962 kurum ve ¢alisan arasinda
karsilikli beklentilerin karsilanmas1 umudundan olugur
Schein 1965 ] . Karsilikli Beklentilerin Uyumlu olmast,
Isverenin (Kurum) konuya bakigini daha fazla 6ne ¢ikarmusgtir.
Schein 1980 Karsilikli etllcilesin.l ve bagimlilik Ferr}elinde sekillenmigtir.
Sistemli bir yaklagima ihtiyag¢ vardir.
Karsiliklilik Olgiitiiniin nedenleri
Greenberg 1980 a)- Faydaci Karsiliklilik
b)- Menfaat elde edenin hayranlik duygusu
¢)- Normatif Kaideye Uygun Karsiliklilik
Calisanin karsilikli yiikiimliiliikler konusundaki kisisel inanci
Rousseau 1989 actk veya zimni(6rtiilii) olabilir. Psikolojik S6zlesmenin ayirict
Ozelligini bireye (cahisan) indirgemis olmast
Morri_son & 1997 Sadece agik ve zimni (Ortiik) vaatlerden kaynaklanan
Robinson Yikiimliiliikler Psikolojik S6zlesme sartlarindandir.
Porter, Pearce, 1998-2002 Isverenlerin gahﬁanlara sundugu t"esvikl_eri en iyi bilen kisiler
Tripoli, Lewis Yiiksek Kademe Yoneticileridir.
) ) Ingilterede bir hizmet sektdriinde kurumsal ve mesleki baglilik
Millward &Hopkins 1998 aragtirmalariyla psikolojik s6zlesme 6lgegi gelistirdiler
Rousseau 2000 Psikolojik s6zlesme envanteri, 6lgek galismasi
Rousseau 2001 o Psikonl(.)jik_ S_ézlesme bireyin (Vgahsan)
istihdam iligkisi planlamasina bagli olmalidir.
Lewis & Taylor 2001 Isvereni (Kurum) temsil eden ilk kademe amirlerinin nemi
Hong Kong’da yoneticilere yapilan aragtirma
Westwood, R. 2001 Bat1 cografyasinin digindaki iilkelerde s6zlesme tek taraflidir
Sparrow P& Leung RN
Calisanlarin beklentileri agir basar
Guest &Conway 2002 Kurumsal iletisimi.n Psik.ol.oji.k S('jzlesme. Thlali,
algisini etkilemesinin incelenmesi
Millward, Purvis 2003 Psikolojik Sozlesme Olgusunu cocuklarma yatil bakici arayan
Cropley anne-babanin yaptiklar1 miilakatlar baglaminda Incelenmesi
. . P. S6zlesmenin 6nemi “Fenomen” olarak nitelendirilmistir
Cihangiroglu & 2 o PO . .
Sahin 010 1. Ozellik, ¢aliganlara ongdrii ve giiven hissi yaratmasi
2. ozellik, ¢alisan davranislarini sekillendirmesi
Ozdash & 2012 Tez ve makale incelemeleri (Konu, dil, tarih)
Celikkol P. Sozlesme; orgiitsel baglilik, iletisim, ihlal konular1 ¢cogunlukta

“mukayeseli kiiltiir aragtirmalar1” eksik birakilmigtir
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Cizelge 2.2: Psikolojik S6zlesme ile ilgili Kamu Sektorinde Yapilmis Arastirmalar

Arastirmacy/lar

Yil

Psikolojik Sozlesme ve iligkili Konular

Kamu Calisanlarina yonelik Arastirmalar

Coyle, Shapiro
Kessler

1998-2002

Ingiliz Kamu Calisanlar:

Kurum yiikiimliiliikkleri ve ¢alisan davraniglar arasindaki
Karsiliklilik normunun gegerli olugu tespit edilmistir.

Guest &Conway

1998

Sozlesme Thlallerindeki artis ve sendikalarm giig kaybetmesi

Cassar

2001

Malta Kamu Calisanlari

Sézlesme Thlallerinin; giiven, ise baghlik ve is memnuniyetiyle
Olumsuz yonde iligkisi vardir.

O’Donnel &
Shields

2002

Avusturalya Kamu Calisanlart

Ordu Kurumunda, kisitlamalar (sinirlar) kabul gormiistiir.
Ordu mensuplarinin beklentileri daha diistiktiir.

Finans Kurumlarinda performans ddiillendirmesi
Islemsel Sozlesmeye neden olur
(Gerilim ve hileli davraniglara neden olur)

Janssens
Willems

2003

Bel¢ika Kamu Calisanlar

Memurlar yiiksek baglilik duygusuna (sadakat) sahip
Esit muamele ve uzun siireli ¢alisma beklentisi yiiksek
Sorumluluk alma istekleri diisiik

Lemire &
Rouillard

2005

Kanada Kamu Calisanlart

Sézlesme Thlali ve Yiikiimliiliik, isten ayrilma ve isi savsaklama
Arasindaki iligkileri incelenmistir

Castaing

2005

Fransa Kamu ¢alisanlart

P. Sozlesme ve Coklu Is Bagliliklar arasindaki
Iliskiler incelenmistir

Demirkasimoglu
N.

2012

Tiirkive Kamu ve Ozel Okul Ogretmenleri

Meslek ve amirlerle uyum arttikga iligkisel sdzlesme,
okul ve amirlerle uyum arttik¢a dengeli sdzlesme artmakta,
Islemsel ve gegissel sozlesme algist azalmaktadir

Kiling, E.

2016

Tiirkiye Kamu-Ozel Hastane ¢alisanlar

Ozelde calisanlarin PS beklentileri kamu calisanlarina oranla
daha yiiksek. Kamu ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme ihlali ise
Ozelde caliganlara gore daha yiiksek

Erdal Akyiiz N.

2014

Tiirkiye PTT ¢alisanlar:

Calisanlarin psikolojik s6zlesmeye uyumu,
Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde artis1 saglamaktadir
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3. YONTEM

Yontem; arastirma probleminin ¢ézimu igin izlenecek yollari dogru ve tutarl olarak
ortaya koyan, iligkili agamalar sureci olarak tanimlanmaktadir (Boke, 2014 s.198).
Arastirma ydnteminde, arastirmada kullanilan model, arastirmanin hipotezleri,

calisma evreni ve drneklem secimi, veri toplama ydéntemi ve aracina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma Genel Tarama Modelidir; genel tarama modelleri, cok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile, evrenin
tumu ya da ondan alinacak bir grup, 6érnek ya da érneklem Uzerinde yapilan tarama
dizenlemeleridir (Yildirim, 2016).

Arastirma, T.C Adalet Bakanhdina bagh Bakirkdy Adliyesinde gérev yapan 657
saylli Devlet Memurlari Kanunu’na bagli kamu personellerin Bilissel Esneklik
dizeylerinin Psikolojik Soézlesme rolleri agisindan incelemesi kapsamindadir.
Asagidaki Sekil 3.1°de arastirma konusunu olusturan kavramlar iligkisi

gorulmektedir.

Demografik —> Psikolojik
Ozellikler Sozlesme
' islemsel Sézlesme
l *Hesapli baghlik
/ lliskisel S6zlesme
. . * Sadakat-Kariyer
Biligsel Esneklik i .
*Alternatifler Isi Benimsememe
*Kontrol

Sekil 3.1: Psikolojik s6zlesme rollerinin Biligsel Esneklik diizeylerine, etki modeli.
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3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Belirlenen amaglar dogrultusunda test edilecek hipotezler sunlardir.

Ana Hipotez 1. Kamu Calisanlarinin Psikolojik Sézlesme rollerinin Biligsel Esneklik

duzeyleri Gzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 2: Kamu Calisanlarinin Bilissel Esneklik Diizeyleri ile Demografik Ozellikleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hipotez 3: Kamu Calisanlarinin Psikolojik S6zlesme Rolleri ile demografik 6zellikleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

3.3. Galisma Evreni ve Orneklem

Calisma Evreni; ¢6zim aranan problemle veya test edilecek hipotezlerle ilgili saglikh
ve dogru bilgilerin kimlerden saglanabilecedinin belirlenmesi islemi olarak
tanimlanmaktadir (islamoglu ve Alniagik 2016:194). Uzerinde arastirma yapilan
galisma evreninden onu temsil edebilecek ve c¢ikarimlarda bulunmak Uzere secilen
bolim o6rneklemi olusturur (Boke, 2014:107). Arastirmanin c¢alisma evrenini
olusturan tim calisanlara ulasmak mumkin degildir. Tesadufi olmayan érnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme; en kolay en dusuk maliyetli uygulamasi kolay
orneklemedir. Arastirmaci tarafindan kolayca ulagsilabilir birimlerin segilmesiyle

drneklem olusturulur (islamoglu ve Alniagik 2016: 202).

Arastirmanin Calisma Evrenini T.C Adalet Bakanhdina baglh Bakirkdy Adliyesinde
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na bagli memur olarak goérev yapan 1500
personel olusturmaktadir. Bu agidan yapilan alan 6érneklemesinde, Bakirkdy
Adliyesinde c¢alisan kamu personeline, gerekli izinler alindiktan sonra anket
uygulamasi yapilmistir. Bakirkdy Adliyesinde galisan Yazi isleri Miidiiri, zabit katibi,
mibasir, hizmetli ve icra memuruna 450 anket formu dagitiimistir. Ankete cevap
veren personel sayisi 335'tir. Guvenilir bulunmayan 36 anket iptal edilmigtir.

Arastirma icin 299 adet anket kullaniimistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olgekler.

Arastirma verileri anket yontemi ile toplanmigtir. Anket birincil kaynaktan bilgi
toplamak amaciyla hazirlanan sistematik soru formudur. Anketin amaci,
arastirmanin problemini ¢ézecek ele alinan hipotezleri, bilgileri sistematik bicimde

toplamak ve saklamaktir (islamoglu ve Alniagik 2016:136).
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Arastirmada kullanilacak anketin belirlenmesinde gecerliligi ve guvenirliligi test
edilmis Olceklerin kullaniimasi yoluna gidilerek arastirmanin bagimh ve bagimsiz
degiskenlerinin 6lgcimindn yapilabilmesi icin iki ayri dlgek kullaniimistir. Arastirmaya
katilan kamu memurlarinin demografik 6zelliklerinin tespiti igin sorular sorulmustur.
Arastirma amaci olarak kullanilan anket formu 2016 Kasim ayinda Bakirkdy

Adliyesine uygulanmaya baslamistir.

3.4.1. Kisisel bilgi formu

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu G¢ bélimden olusmaktadir. Birinci
bélimde demografik 6zelliklerin belilenmesi amaciyla 6 soru bulunmaktadir. Kamu
Personelinin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim durumu, gorev unvani ve
kurumda calisma siiresi bilgilerini iceren sosyo-demografik sorular yer almistir. ikinci
béliimde Biligsel Esneklik Envanteri tigiincii boliimde Psikolojik Sézlesme Olcegi yer

almaktadir.

3.4.2. Biligsel esneklik envanteri (BEE)

Arastirmanin Bagiml degiskenini olusturan, kamu personeli ¢alisanlarin Biligsel
Esneklik Dizeylerinin belirlenmesinde Dennis ve Wal (2010) tarafindan gelistirilen
kisilerin zor durumlarda alternatif, uygun, uyumlu dislnceler Uretebilme becerilerini
O0lgmek amaciyla hazirlanan “Biligsel Esneklik Envanteri” (BEE, Cognitive Flexibility
Inventory-CFl) kullaniimistir. (Dennis ve Wal, 2010) Envanterin Turkce gegerlilik ve
glvenirlilik galismasi i. Volkan Gilim ve ihsan Dag (2012) tarafindan yapilmistir
(Gilim ve Dag 2012). Bilissel Esneklik Envanterinin iki alt 6lgegi vardir.
Alternatifler alt dlgedi yasamda ortaya c¢ikabilecek zor durumlari ¢ézebilmek igin
¢6zum Uretebilmek amaciyla olasi alternatiflerin olabilecegini algilama becerisini
Olgcmektedir. Cronbach alfa degeri 0,91’dir. Kontrol alt dlgegi ise zor durumlari
kontrol edilebilir algilama egilimini élgmektedir. Cronbach alfa degeri 0,86-0,84°dlr.
Bilissel Esneklik Envanterinin (BEE), alt dlgekleri, 6zgin élgekte oldugu gibi ylksek
i¢ tutarlik degeri tasir. Olgekten alinan puanlar arttikga bilissel esnekligin de arttig
disundlir. Daslk puanlar ise stresli durumlarda ortaya ¢ikan daha dusuk biligsel
uyum kabiliyeti ile baglantili daha ylksek biligsel katihgin gostergesi olarak gorulur
(Dennis ve Wal, 2010, Giilim ve ihsan Dag 2012).

20 Maddeden olusan Bilissel Esneklik Envanterinde 5’li Likert (1. Hi¢ uygun degil, 2.
Pek uygun degil, 3. Kararsizim, 4. Uygun, 5. Tamamen uygun) kullanilmigtir. 2, 4,
7, 9, 11, 15 ve 17. maddeler kontrol alt boyutundadir. Diger tium maddeler
alternatifler alt boyutunda yer almaktadir. 2, 4, 7, 9, 11 ve 17. maddeler tersine

puanlanan maddelerdir.
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3.4.3. Psikolojik Sozlesme Olgegi (PSO)

Arastirmanin Bagimsiz degiskenini psikolojik sdzlesme rolleri olusturmaktadir. Bu
amacla Millward ve Hopkins (1998) tarafindan geligtirilen “Psikolojik So6zlegsme
Olgegi” (Psychological Contracts Scale) kullaniimistir. Millward ve Hopkins, (1998).
Olgegin Tirkge gegerlilik ve glvenirlilik calismasi Oyku lyigiin, Canan Cetin (2012)

tarafindan yapilmistir.

Psikolojik Sézlesme Olgegi (PSO)nin alt boyutlari olarak islemsel, iliskisel ve isi
benimsememe alt dlgekleri kullanilmistir. islemsel alt dlgek kisa dénemli ekonomik
calisan acisindan kisisel katkinin sinirli oldugu sézlesmelerdir. liskisel alt élcekte
ekonomik degisim kadar duygusal katilimda &énemlidir. islemsel ve iligkisel
sozlesmelerin ters korelasyon gdsterdigi saptanmistir. Birisine yonelim ne kadar
artarsa digerine yénelim o kadar azalmaktadir. isi benimsememe alt dlceginde “ise

¢ok fazla odaklanmamak onemlidir’, “sadece isimi yapmami salayacak kadarini
yapiyorum”, “isimi sadece kisa vadeli hedeflerini gergeklestirmek igin ¢alisiyorum”
gibi ifadelerden olustugu igin faktor olumsuz olarak isimlendiriimistir. (PSO)'nin
orijinalinde iki boyut bulunmasina karsin Turkge gecerliik ve guvenirlilik
¢alismasinda incelenen dérneklem grubu iginde islemsel sdzlesme alt dlgeginin ikKi
ayri faktdére bdélinmesi sebebiyle galisanin isi sahiplenmemesi, isi benimsememesi
ve sOzlesme kosullarina odaklanmamasi nedeniyle ortaya “isi benimsememe” alt
Olcedi boyutu ¢ikmistir. Faktor analizi sonucunda faktér yika 0,50 den kiglk olan 3,
12 ve 14 nolu sorular analiz digi birakilmistir. Faktérlerin guvenirlik analizlerinde
0,60'dan ylksek gulvenilirlik dizeyinde c¢ikmistir. Cronbach alfa degeri literatlirde
kabul goren 0,70 Uzerinde veya ¢ok yakininda ¢ikmistir. (Millward ve Hopkins 1998,

lyigin ve Cetin 2012).

14 (17) maddede degerlendirilen Psikolojik Sozlesme Olgeginde 5'li Likert (1.
Tamamen katiliyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen
Katiliyorum) kullanilmistir. 6, 2, 1,9, 7, maddeler islemsel Sézlesme alt boyutunda
11, 4, 15, maddeler igi Benimsememe alt boyutunda16, 8, 17, 13, 10, 5. maddeler
ligkisel Sézlesme alt boyutundadir. 4, 11 ve 15. maddeler tersine puanlanan

maddelerdir.

3.5 Kullanilan istatistiksel Teknikler

istatistik teknikleri analizlerde kullanilan degisken sayisi, tlrii ve verilerin nasil
toplanacagina bagl olarak siniflandirlabilirler. Verilerin belirli bir matematiksel
dagihm gostermesi parametrik testler olarak siniflandirilirken verinin belirli bir

dagilima uygun olmasi varsayimina uymayan testler Parametrik olmayan testlerdir.
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Calisma Evreni hakkinda hi¢ bir sey bilinmedigi zaman, érneklem normal dagilim
go6stermediginde, kigik o6rneklemler Uzerinde dahi kullanilabilir olmalari énemli

avantajlaridir (islamoglu ve Alniagik 2016:89).

Katilimcilarin Psikolojik Sézlesme Olgegdi, Bilissel Esneklik Envanteri ve alt boyutlari
puan ortalamalari icin yapilan Shapiro-Wilk normallik analizi sonucu s6z konusu

puanlarin normal dagihm gdstermedigi belirlenmistir.

Psikolojik Sézlesme Olgegi, Bilissel Esneklik Envanteri ve alt boyutlari puan
ortalamalar i¢in yapilmis olan gruplar arasi karsilastirma testlerinde parametrik

olmayan test teknikleri kullaniimistir.
Arastirma kapsaminda veriler SPSS 23 programi yardimiyla analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular yorumlanarak degerlendirilmistir. Kullanilan teknikler agagida

siralanmistir.

e Ankete katilan personelin Demografik 6zelliklerine iligkin veriler igin frekans,
yuzde dagilimi

e Arastrma modelindeki degiskenlerin iligski tespitine yonelik korelasyon
analizleri

e Bagimsiz iki grubun nicel bir degisken ac¢isindan kargilastiriimasinda, Mann
Whitney test teknigi

e Bagmsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken agisindan karsilastiriimasinda
Kruskal Wallis test teknigi

e Psikolojik Kontrat Olgegi, Bilissel Esneklik Envanteri ve Alt Boyut
puanlarinin demografik degiskenlere goére farklilik gdstermesi durumunda
Mann Whitney ve Kruskal Wallis test teknigi

e Bagimsiz iki nicel dedisken arasindaki dogrusal iliskinin yénu ve kuvvetinin
belirlenmesinde Spearman korelasyon test teknigi

e Bagimli degiskenin bagimsiz degigkenlerden etkilenme durumunu incelemek

icin Regresyon test teknigi ile analiz edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Aragstirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi

Bu bdélimde arastirmadan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle olusan sonuglar ve
degerlendirmelere yer verilmigtir. Demografik 6zelliklere iliskin bulgular, gutvenilirlik

analizleri, faktor analizleri ve hipotez testlerine bu bélumde yer verilecektir.

4.1.1. Demografik 6zelliklere iligkin bulgular
Arastirmaya katilan personele iliskin bazi demografik o6zellikler ve dagihimlar

asagida Cizelge 4.1’de sunulmustur.

Cizelge 4.1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Frekans ve ylzdeleri

Demografik Ozellikler Frekans (N) Yiuzde (%)
Cinsiyet Kadin 137 45,8
Erkek 160 53,5
Cevapsiz 2 7
Evli 175 58,5
Medeni Durum Bekar 106 35,5
Bosanmig 16 54
Cevapsiz 2 e
21-25 37 12,4
26-30 72 24,1
Yas 31-35 74 24,7
36-40 43 14,4
41 ve Uzeri 71 23,7
Cevapsiz 2 7
Yaz Igl. Midiiri 45 15,1
Zabit katibi 181 60,5
Unvan Mubasir 22 7,4
Hizmetli 28 9,4
icra memuru 18 6,0
Cevapsiz 5 1,7
Lise 56 18,7
Egitim Durumu On Lisans 76 25,4
Lisans 145 48,5
Lisansistu 19 6,4
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Cizelge 4.1 (devami): Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Frekans ve

yuzdeleri
Cevapsiz 3 1,0
1-5 yil 117 39,1
6-10 yil 78 26,1
Kurumda Calisma Sdresi
11-20 yil 52 17,4
20 yil ve Ustl 52 17,4

Cizelge 4.1°de sunulan verilere gore arastirmaya katilan kamu personeli cinsiyetleri
bakimindan degerlendirildiginde, kadin olanlarin orani %45,8 iken erkeklerin orani

%53,5; cevap vermeyenlerin orani %07°dir.

Medeni durum verilerinde, evli olanlar %58,5 oranla g¢ogunlugu olusturdugu
goOrulmektedir. Bekar olanlarin orani %35,5 bosanmis olanlar %5,4 le en az yuzdeyi

olusturmakta iken cevap vermeyenlerin orani %07’dir.

Calisanlarin yaslari degerlendirildiinde 30 yas alti ve 31 yas Usti dengeli bir
dagihma sahip olmadigi gértilmektedir. Calisanlarin %36,5’i 30 yas ve alt grubunda

%62,8’, 31 yas ve ustu yas grubunda iken cevap vermeyenlerin orani %07°dir.

Egitim durumlarina goére lise mezunu olanlarin orani %18,7; 6n lisans mezunu
olanlarin orani %25,4; lisans mezunu olanlarin orani %48,5; lisansistli mezunu
olanlarin orani %6,4; cevap vermeyenlerin orani %1,0’dir. Ankete katilan Kamu

personelinin cogunlugunun Universite mezunu oldugu goérilimektedir.

Unvanlarina gére Katilimcilardan yazi igl. midard olanlarin orani %15,1; zabit katibi
olanlarin orani %60,5; mibasir olanlarin orani %7,4; hizmetli olanlarin orani %9,4;
icra memuru olanlarin orani %6,0; cevap vermeyenlerin orani %1,7’dir. Zabit katibi

Unvanl ¢alisanlarin %60,5 olarak en ylksek oran olarak saptanmistir.

Calisanlarin kurumunda ¢alisma suresi 1-5 yil arasi olanlarin orani %39,1; 6-10 yil
arasi olanlarin orani %26,1; 11-20 yil arasi olanlarin orani %17,4; 20 yil ve Ustu
olanlarin orani %17,4'tir. Ankete katilan 10 yil ve alti ¢alisanlarin ¢ogunlugu

olusturdugu gorulmektedir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma modelinde gosterilen degigskenlere iliskin aritmetik ortalamalar
hesaplanmistir. Asagdidaki Cizelge 4.2‘de Psikolojik Sézlesme ve Bilissel Esneklik

genel ve alt boyutlarinin Aritmetik Ortalama hesaplamalari gérulmektedir.
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Cizelge 4.2: Psikolojik S6zlesme ve Bilissel Esneklik Puanlarin Betimsel istatistikleri

n Minimum  Maximum  Ortalama Ss
islemsel Sézl. 299 6,00 25,00 17,27 4,14
i§i Benimsememe 299 3,00 15,00 10,67 2,63
iligkisel S6zI. 299 6,00 30,00 20,24 4,58
gfg;%'io“k Sozl. 299 24,00 66,00 48,18 6,42
Kontrol 299 11,00 35,00 26,56 5,40
Alternatifler 299 13,00 65,00 53,70 7,29
E:L'\?;ﬁ{e'zrf”ek"k 299 38,00 100,00 80,26 10,90

Cizelge 4.2’'e gére Ankete cevap veren katiimcilarin igslemsel Sézlesme puani
ortalamasi 17,27+4,14; isi Benimsememe puani ortalamasi 10,67+2,63;iliskisel
Sézlesme puani ortalamasi 20,24+4,58; Psikolojik Soézlesme Olgegi puani
ortalamasi 48,1816,42; Psikolojik S6zlesme Degiskeninin alt boyutlarindan iligkisel
sdzlesmeye olan algi dizeyinin isi benimsememe ve islemsel s6zlesmeye olan algi
duzeyinden daha yuksek oldugu gorulmektedir. Kamu Personel ¢alisanlarinin goérev

yaptigl kurum ve g¢evresindekilerle iligkilerini dnemsedigi sdylenebilir.

Bilissel Esneklik Degiskenlerine iliskin genel ve alt boyutlarin aritmetik ortalamasi
verilmistir. Bu veriler incelendiginde Kontrol puani ortalamasi 26,5645,40;
Alternatifler puani ortalamasi 53,7017,29; Bilissel Esneklik Envanteri puani
ortalamasi 80,26+£10,90’dir. Bu bulgulara goére Bilissel Esneklik Degiskeninin alt
boyutlarindan Alternatifler boyutunun Kontrol alt boyutundan daha ylksek
ortalamaya sahip oldugu saptanmistir. Calisanlarin ¢alistiklari Kurumda ¢ikabilecek
problemleri ¢ézmek icin olasi alternatifleri algilama becerilerinin yiksek oldugu

sdylenebilir.

4.2.1. Normallik testi

Cizelge 4.3'de Ankete katilan calisanlarin Psikolojik Sézlesme Olgegdi, Biligsel
Esneklik Envanteri ve alt boyutlari puan ortalamalari igin yapilan Shapiro-Wilk
normallik analizi sonucu s6z konusu puanlarin normal dagihm gostermedigi
belirlenmistir. Psikolojik Sdzlesme Olgegi, Bilissel Esneklik Envanteri ve alt boyutlar
puan ortalamalari igin yapilmis olan gruplar arasi karsilastirma testlerinde

parametrik olmayan test teknikleri kullaniimistir.
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Cizelge 4.3: Psikolojik Sdzlesme Olgegi, BEE Normallik Testi

Shapiro-Wilk
PSO-BEE Statistic df Sig.
islemsel Sdzlesme ,980 299 ,000
isi Benimsememe ,963 299 ,000
lliskisel Sézlesme ,979 299 ,000
Psikolojik Sé6zlesme Olgegi ,990 299 ,038
Kontrol ,969 299 ,000
Alternatifler ,929 299 ,000
Bilissel Esneklik Envanteri ,975 299 ,000

4.2.2. Korelasyon analizleri

Korelasyon Analizi iki ya da daha ¢ok degiskenli bir analizdir. Birbiriyle eslestirilen
iki farkli degisken arasinda bir iliski olup olmadigi, var ise iligkinin yonU ve gicu
degerlendirilir. Burada sadece pozitif ve negatif iliskiler incelenecektir. Genel olarak
0,1-0,3 arasindaki korelasyon zayif, 0,3-0,5 arasindaki orta kuvvette 0,5-0,8
arasinda korelasyon gugla 0,8’den blyuk bir korelasyona ¢ok gucli korelasyon adi
verilir. (Boke 2014:164- islamoglu ve Alniagik, 2016:353).

Cizelge 4.4 ‘de Ankete katilan galisanlarin Psikolojik S6zlesme Olgegi, Bilissel

Esneklik Envanteri ve alt boyutlari korelasyon iligkileri incelenmistir.
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Cizelge 4.4 : Arastirma Modelindeki Degiskenlerin Birbirleriyle Korelasyonu

Islemse _ _ Psikoloj Bilissel
I .|§' II|§k|seI ..'k Kontr Alternatif Esnekli
N Benimseme Soézles Sdzles k
Sozles ol ler
me me me Envant
me - . .
Olcegi eri
_ 1,000 -,282" -008 485" -012 ,095 ,042
Islemsel 0
Sézlesme P ,000 891  ,000 ,835 100 465
n 299 299 299 299 299 299 299
i m 1,000 088 288" 244" 222" 277"
ainimseme p 127  ,000 ,000 ,000 ,000
n 299 299 209 299 299 299
_ rh 1,000 740" 111 186" 177"
iliskisel 0
Sozlesme P ,000 ,056 ,001 ,002
n 299 299 299 299 299
rh * Kk *k
Psikolojk o 1,000 ,142" 257 238
Sozlesme 014  ,000  ,000
Olgegi
n 299 299 299 299
Lh 1,000 ,490" 838"
Kontrol p ,000 ,000
n 299 299 299
(r)h 1,000 864"
Alternatifler D 1000
n 299 299
rh
Biligsel o 1,000
Esneklik
Envanteri
299

Cizelge 4.4'deki korelasyon degerleri incelendiginde, Psikolojik Sézlesme genel
puaninin Biligsel Esneklik Envanteri arasinda pozitif yonlu zayif bir iligki (p<0,05
rho=,238) bulunmaktadir.

islemsel Sézlesme ile Isi Benimsememe arasinda negatif yonli zayif bir iligki
(p<0,05 rho=-,282); islemsel Sézlesme ile Psikolojik Sézlesme Olgedi arasinda
pozitif yonlu orta bir iligki (p<0,05 rho=,485) bulunmaktadir.
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isi Benimsememe ile Psikolojik Sézlesme Olgegi arasinda pozitif yonli zayif bir iligki
(p<0,05 rho=,288); isi Benimsememe ve BEE alt boyutu olan Kontrol arasinda

pozitif yonli zayif bir iliski (p<0,05 rho=,244);

isi Benimsememe ile Alternatifler arasinda pozitif yonli zayif bir iliski (p<0,05
rho=,222); isi Benimsememe ile Bilissel Esneklik Envanteri arasinda pozitif yonli
zayIf bir iliski (p<0,05 rho=,277) bulunmaktadir.

iliskisel Sézlesme ile Psikolojik Sézlesme Olgegdi arasinda pozitif yénli giiclii bir iligki
(p<0,05 rho=,740); iliskisel S6zlesme ile BEE alt boyutu Alternatifler arasinda pozitif
yonli zayif bir iliski (p<0,05 rho=,186); iligkisel Sézlesme ile Bilissel Esneklik
Envanteri arasinda pozitif yonlu zayif bir iligki (p<0,05 rho=,177) bulunmaktadir.

Psikolojik Sézlesme Olgegi ile BEE alt boyutu Kontrol arasinda pozitif yonli zayif bir
iliski (p<0,05 rho=,142); Psikolojik Sézlesme ile BEE’nin alt boyutu Alternatifler
arasinda pozitif yonli zayif bir iligki (p<0,05 rho=,257);

BEE'nin alt boyutu Kontrol ile BEE'nin alt boyutu Alternatifler arasinda pozitif yénla
orta bir iligki (p<0,05 rho=,490); Kontrol boyutu ile Biligsel Esneklik Envanteri
arasinda pozitif yonli ¢ok gucla bir iliski (p<0,05 rho=,838) bulunmaktadir.

BEE alt boyutu Alternatifler ile Bilissel Esneklik Envanteri arasinda pozitif yonli ¢cok
guglu bir iligki (p<0,05 rho=,864) bulunmaktadir.

4.2.3. Regresyon analizleri
Arastirmanin modelinde yer alan degiskenlerin kapsaminda gelistirilen ana hipotezi
test etmek Uzere yapilan regresyon analizlerinin istatistiki olarak anlamh oldugu

gorilmektedir.

4.2.3.1. Kamu c¢alisanlarinin psikolojik s6zlegsme rollerinin biligsel esneklik
diizeyleri tizerindeki etkisi

Arastirmanin birinci ve Ana Hipotezi kapsaminda Psikolojik Sézlesme rollerinin
Bilissel Esneklik dizeyleri Uzerindeki etkisi incelenmistir. Buna ydnelik yapilan
regresyon analizi sonuglari degerlendirilerek yorum yapilmistir.

Ana Hipotez 1: Kamu Caligsanlarinin Psikolojik Sézlegme rollerinin Biligsel Esneklik
duzeyleri Uzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Cizelge 4.5: Bilissel Esneklik Envanterinin islemsel Sézlesme, isi Benimsememe ve

liskisel Sézlesmeden Etkilenme Durumunun Regresyon Analizi ile incelenmesi

Bagimli Bagimsiz B t p R2 F p
Sabit 51,442 10,984 ,000
|S§!_e:r|nse| 375 2522 012
Bilissel ©0zIegme
Esneklik Isi 0,132 15,009 0,000
Envanteri Benimsemem 1,124 4,769 ,000
e
llikisel 511 3927 000
Sozlesme

Regresyon analizi sonuglarina gore;

islemsel Sézlesme; isi Benimsememe ve iliskisel Sdzlesmenin, Biligsel Esneklik
Envanterini etkilemesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari gizelge 4.5’de
verilmistir. Analiz sonucunda kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur
(F=15,009; p<0,05).

Yapilan analiz sonucuna goére islemsel Sézlesme; isi Benimsememe ve lliskisel

Sozlesme, Bilissel Esneklik Envanterini pozitif etkilemektedir.

Regresyon modeline gore Bilissel Esneklik Envanterindeki degisimin %13’Unu
islemsel Sézlesme; isi Benimsememe ve iligkisel Sézlesme agiklamaktadir.
4.2.3.1.1. Bilissel esneklik, kontrol alt boyutunun psikolojik so6zlesme:

islemsel, isi benimsememe ve iligkisel sodzlesme rollerinden
etkilenme durumunun regresyon analizi

Cizelge 4.6: Kontrol Alt Boyutunun islemsel Sézlesme, isi Benimsememe ve

ligkisel Soézlesme rollerinden Etkilenme Durumunun Regresyon Analizi ile

incelenmesi
Bagimh Bagimsiz B t p R2 F p
Sabit 18,231 7,585 ,000
Islemsel 043 569 570
_Sozle§me
Kontrol IS 0,069 7,261  ,000
Benimsemem ,483 3,995 ,000
e
lliskisel 120 1,791 074
Sozlesme
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Regresyon analizi sonuglarina gore;

Psikolojik Sézlesme Olgedi alt boyutlari; islemsel sézlesme, isi benimsememe ve
iliskisel sdzlesmenin Bilissel Esneklik; kontrol alt boyutunu etkilemesi amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 4.6'de verilmigtir. Analiz sonucunda

kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=7,261; p<0,05).

Yapilan analiz sonucuna gére isi Benimsememe, kontrol alt boyutunu pozitif

etkilemektedir.

Regresyon modeline gore kontrol alt boyutundaki degisimin  %71’ini si
Benimsememe aciklamaktadir.
4.2.3.1.2. Biligsel esneklik, alternatifler alt boyutunun psikolojik sozlegsme:

islemsel, isi benimsememe ve iligkisel sodzlesme rollerinden
etkilenme durumunun regresyon analizi

Cizelge 4.7: Alternatifler Alt Boyutunun islemsel Sézlesme, isi Benimsememe ve

iliskisel Soézlesme rollerinden Etkilenme Durumunun Regresyon Analizi ile

incelenmesi
Bagimhi  Bagimsiz B t p R2 F p
Sabit 33,211 10,639 ,000
Islemsel 332 3345 001
_ _Sozlesme
Alternatifl si 0,138 15737 000
er Benimsemem ,641 4,078 ,000 ' ’ ’
e
llikisel 392 4512 000
Sozlesme

Regresyon analizi sonuglarina gore;

Psikolojik Sozlesme Olgedi alt boyutlari; islemsel sézlesme, isi benimsememe ve
iliskisel s6zlesmenin Biligsel Esneklik; alternatifler alt boyutunu etkilemesi amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo.4.7’da verilmistir. Analiz sonucunda

kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur (F=15,737; p<0,05).

Yapilan analiz sonucuna gdre Iislemsel Sézlesme; isi benimsememe ve iliskisel

sdzlesme, alternatifler alt boyutunu pozitif etkilemektedir.

Regresyon modeline gére Alternatifler alt boyutundaki degisimin %14’Gn{ islemsel
Sozlesme; isi benimsememe ve iliskisel s6zlesme agiklamaktadir. (Ana Hipotez 1.
KABUL)
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4.3. Biligsel Esneklik Duzeylerinin Ve Psikolojik Sozlesme Rollerinin Kamu
Personeli Olarak Galisan Isgorenlerin Demografik Ozellikleri Agisindan
Incelenmesi

4.3.1. Katihmcilarin cinsiyetlerine gore farklilagma durumunun incelenmesi

Arastirmaya katilan galisanlarin Psikolojik Sézlesme Olgegi, Bilissel Esneklik

Envanteri ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet degiskenleri Karsilastiriimasi igcin Mann

Whitney testi uygulanmistir.

Katilimcilarin Psikolojik S6zlesme ve Bilissel Esneklik degiskenlerinin alt boyutlari
icin verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedikleri Cizelge

4.8'de gosterilmistir.

Cizelge 4.8: Puanlarin Cinsiyete Gére Farklilasma Durumunun incelenmesi

Cinsiyet n Sira Ort. U p
. . Kadin 137 137,56
Islemsel S6zlesme 9392,500 ,033
Erkek 160 158,80
. ) Kadin 137 159,23
Isi Benimsememe 9558,000 ,056
Erkek 160 140,24
L . Kadin 137 158,85
lliskisel S6zlesme 9611,000 ,067
Erkek 160 140,57
i ik SA Kadin 137 152,69
I_?&koj_oyk Sozlesme 10454,000 492
Olgegi Erkek 160 145,84
Kadin 137 146,46
Kontrol 10612,500 ,637
Erkek 160 151,17
) Kadin 137 148,74
Alternatifler 10924,500 ,962
Erkek 160 149,22
ili i Kadin 137 145,87
Bilissel E_snekllk 10531,000 561
Envanteri Erkek 160 151,68

Cizelge 4.8'de Calisan kadin ile erkek gruplari arasinda Islemsel Sézlesme
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir (p<0,05). Kadinlarin
puan sira ortalamalar 137,56 iken erkeklerin ortalamalari 158,80’dir. Buna gore
erkek galiganlarin kadin galisanlara gére islemsel Sdzlesme tutumlari daha yliksek
oldugu tespit edilmistir. isi Benimsememe agisindan Kadin calisanlarin puan
ortalamalari 159,23 Erkek calisanlarin 140,24°dir. Kadin ¢alisanlarin Erkeklere gore

isi benimsememe tutumlari daha yiiksek oldugu gériilmektedir.
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4.3.2. Katimcilarin Medeni Durumlarina goére farklilasma durumunun
incelenmesi

Arastirmaya katilan galisanlarin Psikolojik Sézlesme Olgegi, Bilissel Esneklik
Envanteri ve Alt Boyutlarinin Medeni Durum degiskenleri Karsilastiriimasi igin

Kruskal Wallis testi uygulanmigtir.

Katilimcilarin Psikolojik S6zlesme ve Bilissel Esneklik degiskenlerinin alt boyutlar
icin verdikleri cevaplarin medeni durumlarina gore farklihk gosterip gostermedikleri

Cizelge 4.9'da gosterilmigtir.

Gizelge 4.9: Puanlarin Medeni Duruma Gére Farklilasmasinin incelenmesi

Medeni Durum n Sira Ort. X2 p

Evli 175 145,25

islemsel Sézlesme Bekar 106 150,54 2,437 ,296
Bosanmis 16 179,78
Evli 175 155,03

i§i Benimsememe Bekar 106 141,47 2,276 321
Bosanmis 16 132,88
Evli 175 151,18

iliskisel S6zlesme Bekar 106 150,82 2,977 ,226
Bosanmig 16 113,06
_ ) Evli 175 150,74

C-P-)fg‘eg'io“k Kontrat  “geyar 106 150,07 1,570 456
Bosanmig 16 122,91
Evli 175 154,77

Kontrol Bekar 106 139,65 2,059 ,357
Bosanmis 16 147,78
Evli 175 152,26

Alternatifler Bekar 106 147,78 1,931 ,381
Bosanmis 16 121,41
N _ Evli 175 153,99

E'r']'\?;f{e'zrf”ek"k Bekar 106 143,41 1,703 427
Bosanmig 16 131,53

Cizelge 4.9'da Calisanlarin Medeni durumu degiskenlerine gore farkli olan gruplar
arasinda Psikolojik S6zlesme Olgegi, Biligsel Esneklik Envanteri ve alt boyutlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir (p>0,05). S6z konusu
veriler daha detayli incelendiginde bosanmis olanlarin islemsel Sézlesme puan
ortalamalari 179,78'dir. Evli ve Bekar calisanlara gére daha yiiksek oldugu iligkisel
So6zlesme puan ortalamasinin 113,06 Evli ve Bekar galisanlardan daha dusuk

oldugu tespit edilmistir. Evli olanlarin Alternatifler puan ortalamasi 152,26 Kontrol
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puan ortalamasi 154,77'dir. Evli calisanlarin bekar ve bosanmis calisanlara gore
Bilissel Esneklik tutumlari (kontrol-Alternatifler) algilarinin  yliksek oldugu

go6rulmustar.

4.3.3. Katihmcilarin Yaslarina gore farklilasma durumunun incelenmesi
Arastirmaya katilan calisanlarin Psikolojik Sézlesme Olgegi, Bilissel Esneklik
Envanteri ve Alt Boyutlarinin yaslarina gére degiskenleri Karsilastirimasi igin

Kruskal Wallis testi uygulanmistir.

Katilimcilarin Psikolojik S6zlesme ve Bilissel Esneklik degiskenlerinin alt boyutlari
icin verdikleri cevaplarin yaslarina goére farkliik gosterip goéstermedikleri Tablo

4.10’da gosterilmigtir.

Cizelge 4.10: Puanlarin Yaslara Gore Farklilasma Durumunun incelenmesi

Yas n Sira Ort. X2 p
21-25 37 169,84
26-30 72 148,72
islemsel Sézlesme 31-35 74 143,27 2,856 ,582
36-40 43 150,79
41 ve Uzeri 71 143,31
21-25 37 147,39
26-30 72 144,42
isi Benimsememe 31-35 74 132,05 7,939 ,094
36-40 43 150,71
41 ve Uzeri 71 171,11
21-25 37 156,74
26-30 72 144,76
iliskisel Sdzlesme 31-35 74 132,34 5,178 ,270
36-40 43 161,67
41 ve Uzeri 71 158,96
21-25 37 168,35
_ o 26-30 72 145,67
C-P-)Tg;%'io“k Sozlesme "3 35 74 12459 10,109 039
36-40 43 161,91
41 ve Uzeri 71 159,91
21-25 37 137,07
26-30 72 137,45
Kontrol 31-35 74 148,57 4,686 321
36-40 43 152,27
41 ve Uzeri 71 165,39
21-25 37 151,41
Alternatifler 26-30 72 136,22 3,326 ,505
31-35 74 144,93
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Cizelge 4.10 (devami) : Puanlarin Yaslara Gore Farklilasma Durumunun

incelenmesi
36-40 43 159,49
41 ve Uzeri 71 158,59
21-25 37 145,64
- _ 26-30 72 133,40
E:L'\?;ﬁ{e'zrf”ek"k 31-35 74 146,39 5,166 271
36-40 43 157,13
41 ve Uzeri 71 164,37

Cizelge 4.10'de Calisanlarin Yas degiskenlerine goére farkh olan gruplar arasinda
Psikolojik Sézlesme Olgegi, Bilissel Esneklik Envanteri ve alt boyutlari agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p>0,05).

Psikolojik S6zlesme degiskenine gore 21-25 yas arasi ¢alisanlarin puan ortalamalari
168,35; 26-30 yas arasi g¢alisanlarin puan ortalamalari 145,67; 31-35 yas arasi
¢alisanlarin puan ortalamalan 124,59; 36-40 yas arasi calisanlarin puan
ortalamalari 161,91; 41 yas ve Uzeri ¢alisanlarin puan ortalamalari 159,91°dir. 21-25
yas arasi calisanlarin Psikolojik S6zlesme tutumlari en yiksek iken 31-35 yas arasi

olanlarin en dusuk oldugu tespit edilmistir.

4.3.4. Katiimcilarin Unvanlarina gore farklilagsma durumunun incelenmesi
Arastirmaya katilan calisanlarin Psikolojik Sézlesme Olgegi, Bilissel Esneklik
Envanteri ve Alt Boyutlarinin Unvan degiskenleri agisindan kargilastiriimasi igin

Kruskal Wallis testi uygulanmigtir.

Katilimcilarin Psikolojik Sézlesme ve Bilissel Esneklik degiskenlerinin alt boyutlari
icin verdikleri cevaplarin unvanlarina goére farklilik gésterip gostermedikleri Cizelge

4.11 ‘de gosterilmistir.
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Cizelge 4.11: Puanlarin Unvana Gére Farklilasma Durumunun incelenmesi

Unvan n Sira Ort. X2 p
Yazi igl. Miduri 45 131,38
Zabit katibi 181 151,39
islemsel Sdzlesme Mdubasgir 22 193,70 11,631 ,020
Hizmetli 28 128,82
icra memuru 18 121,28
Yazi isl. Miduri 45 172,22
Zabit katibi 181 143,17
isi Benimsememe Mubasgir 22 138,34 14,821 ,005
Hizmetli 28 112,89
icra memuru 18 194,22
Yazi igl. Miduri 45 150,01
Zabit katibi 181 140,06
iliskisel Sézlesme Miibasir 22 149,73 5,717 221
Hizmetli 28 171,86
icra memuru 18 175,47
Yazi isl. Midiri 45 149,14
Zabit katibi 181 143,69
glsé';%'iojik Sozlesme  “yyipacir 22 174,95 3,003 542
Hizmetli 28 141,36
icra memuru 18 157,75
Yazi igl. Mduiri 45 172,08
Zabit katibi 181 145,77
Kontrol Mubasir 22 159,98 9,553 ,049
Hizmetli 28 110,89
icra memuru 18 145,17
Yazi igl. Mduiri 45 168,83
Zabit katibi 181 145,26
Alternatifler Mdibasgir 22 162,89 9,393 ,052
Hizmetli 28 109,88
icra memuru 18 156,44
Yazi isl. Mdiri 45 175,89
Zabit katibi 181 144,35
Eir']i\?;ﬁ:e'zris”ek"k Miibasir 22 164,73 13,105 011
Hizmetli 28 105,43
icra memuru 18 152,58
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Cizelge 4.11'de Calisanlarin unvanlarina goére farklh olan gruplar arasinda Psikolojik
Sézlesme Olgegi, Bilissel Esneklik Envanteri ve alt boyutlarl agisindan istatistiksel

olarak anlamli farklihk bulunmaktadir (p>0,05).

Unvani farkh olan gruplar arasinda islemsel Sézlesme agisindan istatistiksel olarak
anlamh farklilk bulunmaktadir (p<0,05). Yazi igl. mudird unvanl g¢alisanlarin puan
sira ortalamalari 131,38; zabit katibi unvanli calisanlarin ortalamalari 151,59;
muabasir unvanli c¢alisanlarin ortalamalari 193,70; hizmetli unvanl ¢alisanlarin
ortalamalari 128,82; icra memuru unvanli ¢alisanlarin ortalamalari 121,28’dir. Buna
gére mibasir unvanh calisanlarin islemsel Sézlesme tutumlari en yilksek iken icra

memuru unvanl ¢alisanlarin en disuk oldugu tespit edilmistir.

Unvani farkli olan gruplar arasinda isi Benimsememe acisindan istatistiksel olarak
anlamh farkliik bulunmaktadir (p<0,05). Yazi igl. midurd unvanli ¢alisanlarin puan
sira ortalamalari 172,22; zabit katibi unvanh calisanlarin ortalamalari 143,17;
muabasir unvanli c¢alisanlarin ortalamalari 138,34; hizmetli unvanli ¢alisanlarin
ortalamalari 112,89; icra memuru unvanli ¢alisanlarin ortalamalari 194,22°dir. Buna
gére icra memuru unvanli calisanlarin isi Benimsememe tutumlari en yiiksek iken

hizmetli unvanli ¢alisanlarin en dtsuk oldugu goralmustar.

Unvani farkh olan gruplar arasinda Kontrol agisindan istatistiksel olarak anlamh
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Yazi igl. madurd unvanh galiganlarin puan sira
ortalamalari 172,08; zabit katibi unvanli ¢alisanlarin ortalamalari 145,77; mubasir
unvanli c¢alisanlarin ortalamalari 159,98; hizmetli unvanli calisanlarin puan
ortalamalari 110,89; icra memuru unvanl c¢alisanlarin ortalamalari 145,17°dir. Buna
gore yazi igl. mudurd unvanina sahip olan c¢alisanlarin Kontrol tutumlari en yiksek

iken hizmetli unvanh ¢alisanlarin en duguk oldugu tespit edilmigtir.

Unvani farkli olan gruplar arasinda Biligssel Esneklik Envanteri agisindan istatistiksel
olarak anlaml farklihk bulunmaktadir (p<0,05). Yazi igl. MUdUrlG unvanli ¢alisanlarin
puan sira ortalamalari 175,89; zabit katibi unvanli calisan ortalamalari 144,35;
muabasir unvanli g¢alisan ortalamalari 164,73; hizmetli unvanli ¢alisan ortalamalari
105,43; icra memuru unvanh calisan ortalamalar 152,58dir. Buna goére yazi isl.
muadart unvanina sahip olan galisanlarin Bilissel Esneklik Envanteri tutumlari en

yuksek iken hizmetli unvanl ¢alisanlarin en disik oldugu gorilmustr.
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4.3.5. Katimcilarin Egitim Durumuna goére farklilasma durumunun
incelenmesi

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin Psikolojik Sézlesme Olgegi, Bilissel Esneklik
Envanteri ve Alt Boyutlarinin Egitim Durumu degiskenleri agisindan karsilagtiriimasi

icin Kruskal Wallis testi uygulanmigtir.

Katilimcilarin Psikolojik S6zlesme ve Bilissel Esneklik degiskenlerinin alt boyutlar
icin verdikleri cevaplarin egitim durumuna goére farkllik gosterip gostermedikleri

Cizelge 4.12 ‘de gosterilmigtir

Gizelge 4.12: Puanlarin Egitim Durumuna Gére Farklilasmasinin incelenmesi

Egitim Durumu n Sira Ort. X2 p

Lise 56 151,48

. . On Lisans 76 149,24
Islemsel S6zlesme - , 716 ,869

Lisans 145 145,27

Lisansustl 19 161,39

Lise 56 134,78

. _ On Lisans 76 157,05
Isi Benimsememe - 2,335 ,506

Lisans 145 148,49

Lisansustu 19 154,84

Lise 56 157,43

o . On Lisans 76 146,83
lliskisel S6zlesme - 1,856 ,603

Lisans 145 148,76

Lisansustu 19 126,92

Lise 56 150,20

ikoloiik Sé On Lisans 76 152,24
I_?&koj_oyk Sozlesme : 439 932

Olgegi Lisans 145 147,13

Lisansustl 19 139,00

Lise 56 126,01

On Lisans 76 150,77
Kontrol - 8,991 ,029

Lisans 145 150,26

Lisansustu 19 192,29

Lise 56 142,34

_ On Lisans 76 159,01
Alternatifler - 3,927 ,269

Lisans 145 142,06

Lisansustu 19 173,79

Lise 56 131,29

ili i On Lisans 76 155,64
Biligsel E_snekllk : 6.936 074

Envanteri Lisans 145 146,23

Lisansustl 19 187,95
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Cizelge 4.12'de Calisanlarin egitim durumlarina goére farkli olan gruplar arasinda
Psikolojik Sézlesme Olgegi, Bilissel Esneklik Envanteri ve alt boyutlariagisindan

istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmaktadir (p>0,05).

Lise mezunu calisanlarin puan sira ortalamalari 126,01; 6n lisans mezunu
calisanlarin ortalamalar 150,77; lisans mezunu c¢alisanlarin ortalamalari 150,26;
lisansusti mezunu c¢alisanlarin ortalamalari 192,29'dur. Buna goére lisansustu
mezunu ¢alisanlarin Kontrol tutumlari en yiksek iken lise mezunu olanlarin en

dusuktar.

4.3.6. Katihmcilarin Galisma Siresine gore farklilasma durumunun
incelenmesi

Arastirmaya katilan calisanlarin Psikolojik Sézlesme Olgegi, Bilissel Esneklik
Envanteri ve Alt Boyutlarinin Calisma Siresi degiskenleri agisindan karsilastiriimasi

icin Kruskal Walllis testi uygulanmistir.

Katilimcilarin Psikolojik S6zlesme ve Bilissel Esneklik degiskenlerinin alt boyutlari
icin verdikleri cevaplarin ¢aligma siiresine goére farkliik gosterip géstermedikleri

Cizelge 4.13 ‘de gosterilmistir.
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Cizelge 4.13: Puanlarin Kurumda Calisma Suresine Gore Farklilasma Durumunun

incelenmesi
Kurumda Calisma Sdresi n Sira Ort. X2 p
1-5 yil 117 147,07
. 6-10 yil 78 159,78
Islemsel S6zlesme y 1,574 ,665
11-20 yil 52 149,82
20 yil ve Ustu 52 142,12
1-5 yil 117 135,00
. , 6-10 yil 78 143,88
Isi Benimsememe 21,095 ,000
11-20 yil 52 144,04
20 yil ve Ustl 52 198,89
1-5 yil 117 150,82
. 6-10 yil 78 139,27
lliskisel S6zlesme y 1,954 582
11-20 yil 52 155,74
20 yil ve Ustu 52 158,51
1-5 yil 117 143,74
' ik S6 -10 yil 7 14
Psikolojik Sézlesme 6-10 yi 8 6,08 3.239 356
Olgegi 11-20 yil 52 151,21
20 yil ve Ustu 52 168,75
1-5 yil 117 133,93
6-10 yil 78 147,13
Kontrol 9,864 ,020
11-20 yil 52 170,92
20 yil ve Ustl 52 169,53
1-5 yil 117 139,20
. 6-10 yil 78 146,25
Alternatifler 5,760 ,124
11-20 yil 52 158,12
20 yil ve Usta 52 171,82
1-5yil 117 134,94
ili i -1 I 7 145,21
Bilissel Esneklik 6-10 yi 8 5, 10,177 017
Envanteri 11-20 yil 52 164,50
20 yil ve Ustu 52 176,58

Cizelge 4.13'de Calisanlarin galisma slresine goére farkl olan gruplar arasinda
Psikolojik Sézlesme Olgegi, Bilissel Esneklik Envanteri ve alt boyutlari agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p>0,05).

Kurumda calisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Iisi Benimsememe agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmaktadir (p<0,05). Calisma suresi 1-5 yil
aras! calisanlarin puan sira ortalamalari 135,00; 6-10 yil arasi c¢alisanlarin
ortalamalari 143,88; 11-20 yil arasi ¢alisanlarin ortalamalari 144,04; 20 yil ve st
¢alisanlarin ortalamalari 198,89’dur. Buna gére kurumunda ¢alisma stresi 20 yil ve

Ustli calisanlarin isi Benimsememe tutumlari en vyiiksek iken 1-5 yil arasi
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calisanlarin en dusiktir. Katiimcilarin kurumda c¢alisma slreleri arttikca lsi

Benimsememe tutumlari da arttigi tespit edilmistir.

Kurumda calisma siresi farkli olan gruplar arasinda Kontrol agisindan istatistiksel
olarak anlamli farkhlik bulunmaktadir (p<0,05). Calisma siresi 1-5 yil arasi
calisanlarin puan sira ortalamalari 133,93; 6-10 yil arasi ¢alisanlarin ortalamalari
147,13; 11-20 yil arasi ¢alisanlarin ortalamalari 170,92; 20 yil ve Gstl calisanlarin
ortalamalari 169,53’tlr. Buna gore kurumunda calisma suresi 11-20 yil arasi olan
¢alisanlarin Kontrol tutumlari en yiksek iken 1-5 yil arasi g¢alisanlari en dusik

oldugu goérulmustar.

Kurumda c¢alisma slresi farkh olan gruplar arasinda Biligsel Esneklik Envanteri
agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calisma siresi
1-5 yil arasi galisanlarin puan sira ortalamalar 134,94; 6-10 yil arasi ¢alisanlarin
ortalamalari 145,21; 11-20 yil arasi ¢alisanlarin ortalamalari 164,50; 20 yil ve Ustl
¢alisanlarin ortalamalari 176,58'dir. Buna gére kurumunda c¢alisma suresi 20 yil ve
Ustl olan calisanlarin Biligssel Esneklik Envanteri tutumlari en yiksek iken 1-5 yil
aras! calisanlarin en dusuktur. Katilimcilarin kurumda c¢alisma sureleri arttikga
Bilissel Esneklik Envanteri tutumlarinin da arttuidi goriimektedir. (Hipotez 2:
KABUL), (Hipotez 3: KABUL)
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5. TARTISMA

5.1. Sonug¢

Bilissel Esneklik ve Psikolojik S6zlesme degiskenlerini konu alan kamu personeline
yonelik yapilan arastirmada, kamu personelinin bilissel esneklik dizeylerinin
psikolojik s6zlesme rolleri acisindan incelenmesi ele alinmistir. Psikolojik s6zlesme
rolleri olan igslemsel-iligkisel- isi benimsememe sdzlesmelerinin, bilissel esneklik alt
boyutlari olan alternatif - kontrol dlzeylerine etki yaratabilecedi disunulmus,
arastirma modeli ve hipotezler yardimiyla konu edilen iligki ortaya konmaya
calisiimistir.  Gelistirilen hipotezler Bakirkdy adliyesinde c¢alisan 299 kamu
personelden alinan veriler yardimiyla uygun istatistiksel analizler kullanilarak

deg@erlendirilmistir. Tespit edilen sonuglar asagida sirasiyla 6zetlenmektedir.

Kamu personel olarak gorev yapan katilimcilarin demografik incelemelerine gore,
katilimcilarin blylk c¢ogunlugunu %53,5’le erkek calisanlar, %58,5 oraniyla evli
¢alisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin yaslari degerlendirildiginde 30 yas alti ve 31
yas ustl dengeli bir dagilima sahip olmadigi gértilmektedir. Calisanlarin %36,5’i 30
yas ve alt grubunda %62,8’, 31 yas ve ustl yas grubundadir. Egitim durumlarina
gore bakildiginda %48,5’la lisans mezunlari gogunlugu olusturmaktadir. Zabit katibi
unvanl galisanlar %60,5 Ankete katilan 10 yil ve alti calisanlarin %39,1 ile

¢ogunlugu olusturdugu tespit edilmistir.

Arastirma konusunu olusturan dediskenlerden Bilissel Esneklik degiskenine iligkin
genel ve alt boyutlarinin aritmetik ortalamalari incelendiginde; Bilissel Esneklik
Envanteri puani ortalamasi 80,26+£10,90°dir. Kontrol puani ortalamasi 26,56+5,40;

Alternatifler puani ortalamasi 53,70+7,29 olarak tespit edilmigtir.

Bulgulara gore: Biligsel Esneklik Degiskeninin alt boyutlarindan Arastirma konusunu
olusturan degiskenlerden Psikolojik Sézlesme degiskenine iligkin genel ve alt
boyutlarinin aritmetik ortalamalari incelendiginde; Psikolojik Sézlesme Olgegi puani
ortalamasi 48,18%6,42, islemsel Sézlesme puani ortalamasi 17,27+4,14, Isi
Benimsememe puani ortalamasi 10,67+2,63, iliskisel Sézlesme puani ortalamasi
20,2414,58 olarak saptanmigtir. Bulgulara gore: Psikolojik S6zlesme Degiskeninin
alt boyutlarindan iligkisel s6zlesmeye olan algi dizeyinin isi benimsememe ve

islemsel s6zlesmeye olan algi diizeyinden daha yiksek oldugu goérilmektedir.
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Arastirma, psikolojik s6zlesme ve bilissel esneklik degiskenleri arasindaki iligkileri
belirlemek (zere yapilan korelasyon analizi sonucunda; Psikolojik Sézlesme Olgegi
ile BEE alt boyutu Kontrol arasinda pozitif yénli zayif bir iliski (p<0,05 rho=,142);
Psikolojik Sézlesme ile BEE’nin alt boyutu Alternatifler arasinda pozitif yonli zayif
bir iligki (p<0,05 rho=,257), isi Benimsememe ile Alternatifler arasinda pozitif yonli
zayif bir iliski (p<0,05 rho=,222), isi Benimsememe ve BEE alt boyutu olan Kontrol
arasinda pozitif yénll zayif bir iligki (p<0,05 rho=,244), isi Benimsememe ile Biligsel
Esneklik Envanteri arasinda pozitif yonlu zayif bir iligki (p<0,05 rho=,277)
bulunmaktadir. iliskisel Sézlesme ile BEE alt boyutu Alternatifler arasinda pozitif
yonlli zayif bir iliski (p<0,05 rho=,186); iligkisel Sézlesme ile Bilissel Esneklik
Envanteri arasinda pozitif yonlu zayif bir iliski (p<0,05 rho=,177) bulunmaktadir.
Psikolojik S6zlesme genel puaninin Biligssel Esneklik Envanteri arasinda pozitif yonlu
zayIf bir iligki (p<0,05 rho=,238) bulunmaktadir.

Arastirmanin regresyon analizi sonuglari degerlendirilmistir. ilk olarak Arastirmanin
birinci hipotezi olan kamu c¢alisanlarin psikolojik sdzlesme rollerinin biligsel
esneklik duzeyleri Uzerinde etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda kurulan regresyon
modeli anlamli bulunmustur (F=15,009; p<0,05). Yapilan analiz sonucuna goére
islemsel sozlesme, Isi Benimsememe ve lliskisel Sézlesme, Bilissel Esneklik
Envanterini pozitif etkilemektedir. Psikolojik Sézlesme Olgegi alt boyutlari; islemsel
sdzlesme, isi benimsememe ve iligskisel s6zlesmenin Bilissel Esneklik, alternatifler
alt boyutunu etkilemesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina gore kurulan
regresyon modeli anlamh bulunmustur (F=15,737; p<0,05). Yapilan analiz sonucuna
gére islemsel Sézlesme; isi benimsememe ve iligkisel sézlesme BEE, alternatifler alt
boyutunu pozitif etkilemektedir. Regresyon modeline gore Kontrol alt boyutundaki
degisimin %7’ini isi Benimsememe, alternatifler alt boyutundaki degisimin %14’inii

islemsel Sézlesme; isi benimsememe ve iliskisel sdzlesme aciklamaktadir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan kamu c¢alisanlarinin bilissel esneklik dizeyleri ve
demografik 6zellikleri arasindaki iliski incelendiginde; Caligsanlarin cinsiyet-medeni
durumu-unvan-egitim-calisma suresi degiskenlerine gore farkli olan gruplar arasinda
Bilissel Esneklik Envanteri ve alt boyutlari agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p>0,05).

o Erkek katilimcilarin (158,80) puan ortalamasiyla kontrol tutumlarinin kadin

katihmcilardan daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
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Evli calisanlarin bekar ve bosanmis calisanlara goére Bilissel Esneklik
(kontrol 154,77 Alternatifler 152,26) algilarinin yiksek oldugu tespit

edilmigtir.

Yazi igl. mudiri unvanina sahip olan galisanlarin (172,08) Kontrol tutumlari
en yuksek, iken hizmetli unvanli ¢alisanlarin (110,89) en disik oldugu tespit

edilmigtir.

Yazi igl. mudurd unvanina sahip olan g¢alisanlarin (175,89) Bilissel Esneklik
Envanteri tutumlari en yiksek iken hizmetli unvanh ¢alisanlarin (105,43) en

disuk oldugu tespit edilmistir.

Lisanslstl mezunu galisanlarin (192,29) Kontrol tutumlari en yiksek iken

lise mezunu olanlarin (126,01) en disuktar.

Kurumunda cgalisma suresi 11-20 yil arasi olan ¢alisanlarin (170,92) Kontrol
tutumlari en yiksek iken 1-5 yil arasi g¢alisanlari (133,93) en dusik oldugu

tespit edilmistir.

Kurumunda calisma suresi 20 yil ve Ustl olan calisanlarin Bilissel Esneklik
Envanteri tutumlan (176,58) en ylksek iken 1-5 yil arasi g¢aliganlarin

(134,94) en disuk oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin kurumda calisma sureleri arttikga Bilissel Esneklik Envanteri

tutumlarinin da arttig1 goériimektedir.

Arastirmanin lg¢iinci hipotezi olan kamu g¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme rolleri

ve demografik 6zellikleri arasindaki iliski incelendiginde; Calisanlarin cinsiyet-

medeni durumu-yas-unvan-galisma suresi degiskenlerine gbre farkli olan gruplar

arasinda Psikolojik Sozlesme Olgedi acisindan istatistiksel olarak anlamh farkllik
bulunmaktadir (p>0,05).

Erkek calisanlarin (158,80) kadin calisanlara (137,56) gére Islemsel

s6zlesme tutumlar daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Kadin calisanlarin  (159,23) Erkek calisanlara (140,24) gore Isi

benimsememe tutumlari daha yuksek oldugu tespit edilmigtir.

Bosanmis olanlarin (179,78) islemsel so6zlesme tutumlarinin, evli ve

bekarlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bosanmis olanlarin (113,06) iliskisel s6zlesme tutumlarinin, evli ve bekarlara

g6re daha dislk oldugu tespit edilmigtir.
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e 21-25 yas arasi calisanlarin (168,35) Psikolojik Soézlesme tutumlari en
yuksek iken 31-35 yas arasi olanlarin (124,59) en disuk oldugu tespit

edilmigtir.

e Mibasir unvanli galisanlarin (193,70) islemsel Sézlesme tutumlari en yiiksek
iken icra memuru unvanh calisanlarin (121,28) en disik oldudu tespit

edilmigtir.

e icra memuru unvanli galisanlarin (194,22) isi Benimsememe tutumlari en
yuksek iken hizmetli, unvanh g¢alisanlarin (112,89) en distk oldugu tespit

edilmigtir.

e Kurumunda calisma siiresi 20 yil ve Ustli ¢alisanlarin isi Benimsememe

tutumlari (198,89) en yuksek iken 1-5 yil arasi ¢alisanlarin (135) en dusiktir.

e Katiimcilarin kurumda calisma sireleri arttikca isi Benimsememe tutumlari

da arttigi tespit edilmigtir.

Arastirmanin birinci ve ana hipotezine iliskin bulgular degerlendirildiginde ortaya
¢lkan sonug, kamu personeli olarak c¢alisan katilimcilarin psikolojik s6zlesme
algilarinin bilissel esneklik dizeylerini pozitif ydonde etkiledigi yonindedir. Bireyin bir
kamu kurumuna girmeden 6nce yasadigi etkilesimle baslayan psikolojik s6zlesme,
yasalarla belirlenmis olan resmi s6zlesmeyi kabul ederek gorevi ifa ettigi surecte de
devam etmektedir. Caliganlarin kafalarinda o kuruma girmeden Once
sergileyecekleri  tutumlariyla ilgili  fikirleri vardir ve beklentileri  6nceki
deneyimlerinden ve bu deneyimlerin yarattigi umutlardan kaynaklanir (Westwood ve
dig, 2001). Karsilikhlik normuna bagh yukimliliklere olan itimat, verilen sézlerden,
baskalarinin tecribe ve yorumlarindan veya diger unsurlardan kaynaklanabilir.
(Rousseau,1995). Kamu personeli (memur) olarak goérev yapan birey &6znel
psikolojik sézlesme anlayisini ve bilissel esneklik becerilerini, kurumdan beklentileri
ve yikimldlikleri dogrultusunda sekillendirir. Memurlar isverenlerinin (idare)
kendilerine kars! olanlardan daha c¢ok topluma karsi bazi yukdmlGlikleri oldugu

algisini tagirlar (Castaing, 2005).

Ankete katilan calisanlarin, psikolojik s6zlesme alt boyutlarindan iliskisel
sdzlesmeye olan algi dizeyinin isi benimsememe ve islemsel sdézlesmeye olan algi
dizeyinden daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Turkiye’de kamu kurumlarinda
calisanlara omur boyu istihdam garantisinin verilmis olmasi “sureklilik baghhiginin”
temelini olusturan emeklilik haklari; 6zel yetenek olusturma ve kariyer gibi kigisel

yatirnmlarin dnemini azaltmaktadir (Durna ve Veysel,2011). Memurlar igin genel idari
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yukUmlulik; maaslarinin 6denmesi, kariyer ve liyakat konularindaki beklentilerinin
karsilanmasidir. Kamu hizmeti yikiamlilikleri islemselden cok iliskiseldir. idari
yukUmlulikler kamu hizmeti yGkiumliliklerine gére daha islemseldir. Bu nedenle
kamu hizmeti yukUmldlGklerinin yerine getiriimesi veya ihlal edilmesi, idari
yukUmluliklerden daha ¢ok baghlik konusunun duygusal veya normatif boyutlariyla
iligkilidirler (Castaing, 2005). Normatif baglilik sadik olma egilimine vurgu yapar
(Durna ve Veysel,2011). Arastirmaya katilan adliye c¢alisanlarinin, iligkisel
sdzlesmenin tanimina uyan sadakat karsilidi is guvencesine kavustuklari algisina

bagl olarak, kurumun degerleriyle kendi kimliklerini 6zdeslestirdikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin bilissel esneklik alternatifler alt boyutunun kontrol alt boyutundan daha
yuksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmigtir. Diger bir deyisle, kamu
personelinin, c¢alistiklari kurumda c¢ikabilecek problemleri ¢bézme farkindaliginin
(Alternatifler), zorluklar karsisinda uygun tavir gésterme, uyumsuz fikirleri uyumlu
olanlarla yapilandirma, anlik durumlara uyum saglama istekliligine (kontrol) (Dennis

ve Wal, 2010) oranla daha ylksek seviyede oldugu géraimustar.

Arastirmanin analiz sonucuna gore psikolojik sdzlesme rollerinin bilissel esneklik
duzeylerini etkiledigi hipotezi gdéz 6nune alindiginda, kamu ¢alisanlarinin algisal
psikolojik sozlesme tutumlarinin, c¢alistiklar kurumdaki davranig ve tavirlarini
sekillendirdigi, onlara g¢ikabilecek problemleri ¢6zme farkindahigi sagladigi, calisma
arkadaslarina karsi tolerans goOstermekte ve calistiklari kurum hedeflerini
kabullenmede yardimci oldugu soylenebilir. Zor durumlari kontrol etme algilarinin
daha disik olmasi, Canas (2003) ‘in biligsel esnemezlik unsurlarindan biri olarak
tarif ettigi islevsel takinti (sabitlik) kavramiyla benzesmektedir. GUnlik rutin yapilan
islerin devami sirasindaki aksakliklarin farkina varmadaki islevsel takinti, bilissel
esnemezlige, rutin hareketlere neden olabilir veya ¢6zumu geciktirebilir (Canas ve
dig., 2003). Caligsanlarin kontrol dlizeylerinin, alternatif algi dlzeylerine oranla daha
disuk ¢ikmasinin sebebi; kamu sektdriiniin uyum ve ahenk icinde calismaya goére
yapilandiriimasi, memuriyetin burokratik ve hiyerarsik kaliplari icinde hareket etme

geleneginden kaynaklandigi disiundlmektedir.

Arastirmanin 2. ve 3. hipotezlerine iligkin demografik 6zelliklere goére bulgular
degerlendirildiginde kurumunda 20 yil ve Ustinde calismakta olanlarin s
Benimsememe tutumlarinin, 21-25 yas arasi c¢alisanlarin ise Psikolojik Sézlesme
tutumlarinin yiksek oldugu goérilmektedir. 1-5 yil arasindaki calisanlarin ise

Biligssel Esneklikleri daha digsuk oldugu goralmustur.
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Chung, (2012), Tayvan’daki arastirmasinda, isci grevlerinin birgcogunu tetikleyen
olgunun, calisanlarin kuruma karsi besledikleri memnuniyetsizlik duygusundan
kaynaklandigini belirterek, kurum c¢alisanlarinin “nasilsa bir sonu¢ c¢ikmaz”
disuncesiyle toplantilarda sessiz kaldi§i sonucuna varmistir. Chung, duygusal
direncin biligssel direng Ustinde etkileri olabildiginden hareketle, isten atiima
endisesinin kisinin karar alma sureglerinde slipheye dismesine neden oldugunu ve
kurumlarin ¢alisanlarin uyumlarini saglamak igin biligsel esnekliklerini ytkseltecek
Ozellikleri besleyip bluyUtmeleri gerektigini belirtmislerdir. Saba ve Lemire, (2005)
yasam ve kariyer konum modellemelerinde 20-34 arasindaki yaglarin yerlesme ve
durulma dénemi, sonraki 35-50 arasi yaslarin ise hayata ve meslege karsi gucli bir
benlik duygusunun olustugu yillar oldugunu ve degisik yas gruplarindaki insanlarin

is beklentisi ve kurum sadakati temelinde farkllik gosterdiklerini savunmuslardir.

Saba ve Lemire, geng¢ cgalisanlarin daha yash meslektaslarina oranla farkli bir
psikolojik s6zlesme beklentileri oldugunu, isglctine katilan her yeni neslin kendi
tavrini, kurallarini, sinirlarini ve beklentilerini de beraber getirdigini ve bu durumun
yeni ¢catisma alanlarinin dogmasina yol actigini belirtmektedir. Ayrica, isverenlerin
verdigi sozleri tutmasi durumunda tiUm yas guruplarindan bireylerin kurumlarina
karsi sadakatlerini devam ettirdiklerini, isverenin taahhatlerini tutmamasi durumunda
calisanlarin ise gelmeme, ge¢ gelme isi kaytarma egiliminde olduklarini

belirtmislerdir (Saba ve Lemire, 2005).

Yapilan arastirmada, kurumda c¢alisan yazi isleri muadurlerinin bilissel esnekliklerinin
yuksek oldugu, kurumda calisma sureleri arttikca da isi benimsememe tutumlarinin

yukseldigi tespit edilmistir.

idareci olarak gérev yapan mudurlerin, bilissel esneklikleri sosyal durumlarindaki
degisime bagl olarak, karsisindakinin bakis agisini kavramak igin gdsterdikleri
¢abayla dlgulebilir. Bagkalarinin bakis agisini dikkate alan kisiler, onlarin ihtiyaglari,
cikarlari ve istekleriyle ilgilenen daha pozitif bireyler olarak algilanirlar (Hill, 2009).
Psikolojik  sdzlesmenin  calisanlarin  kurumlarindan ve  ydneticilerinden
beklentilerinden olusacadi g6z oOnune alindiginda, ydneticilerin bu kontratlarin
varhginin farkina varmalari ve c¢alisanlarin kurumlarinda nasil muamele gérmek
istedikleriyle ilgili gayet mesru beklentilerini kabul etmeleri ¢ok énemlidir (Hall,
2008).

Westwood 2001’de Hong Kong’da yaptiklari arastirmada, psikolojik sézlesmenin
pek ¢ok boyutu oldugu ortaya koymaktadir. Kurumlarin vaat ve taahhutleri ile ilgili

algilar dort gorus etrafinda toplanir: Gergekten doyurucu ve tesvik edici bir ortam;
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guvenli ve umut veren bir is, adalet ve destekleyici bir ydnetim. Bati standartlariyla
karsilastirildiginda, psikolojik sbézlesme daha tek tarafidir ve calisanlardan
beklentiler agir basar. Mudur/yoneticiler icinde, calisanlarin igverenleri icin belirli
seyleri yapmaya zorunlu olduklarina inanlarin orani hayli yliksektir. Bir psikolojik
s6zlesmenin gercek karakterini olusturan unsurun, icinde bulunulan kuilttrin
karsiliklilik Olcllerine siki sikiya bagli bir alisveris iligkisi oldugu gdsterilmistir
(Westwood ve dig., 2001).

Rousseau, psikolojik soézlesmeleri bir ucunu islemsel, diger ucunu iligkisel
sozlesmelerin olusturdugu iki kutuplu bir sire¢ olarak tarif eder. islemsel
sdzlesmeler tamamiyla maddi sartlar igerirken, iliskisel sézlesmeler sosyo-duygusal
sartlardan olusmaktadir. (Rousseau 1995). TaahhUt edilene karsilik elde edilenin
bilissel (cognitive) kiyaslanmasina soézlesme ihlali denir. S6zlesmeye uyulmamasi
ise biligssel kiyaslamayi takip eden duygusal evreyi tarif eder (Robinson ve
Rousseau, 1994). Janssens ve dig., (2003), Belgika kamu ¢alisanlari icindeki ¢
farkh psikolojik sézlesmeyi incelediler. Memurlarin sadakatle baglh olduklari saglam
bir sézlesmeye sahip olduklarini ortaya ¢ikardilar. Diger bir deyisle, Belgikali kamu
galisanlarinin psikolojik sb6zlesmesi, esit muamele ve uzun sureli mukavele
konusunda guclu beklentiler tasimaktaydi. Arastirmacilara goére Belgcika kamu
calisanlari, yuksek baglilik duygusuna (iliskisel s6zlesme) sahip olmakla birlikte
sorumluluk alma istekleri bakiminda hayli geridedirler. Bu nedenle egitim seviyesi
distik memurlarin kafasindaki sézlesme, baghlik karsiigi uzun sdreli mukavele
olacaktir. Bu tipoloji dikkate alindiginda, egitim seviyesi yuksek kidemli memurlarin
saglam bir psikolojik s6zlesmeye sahip olduklari gérilir. isverenlerinden beklentileri
yuksektir, kurumlarina 6nemli katkilar yapabilecekleri inanci tasirlar (Castaing,
2005).

Kamu Yonetiminin Mevzuat Karmagikliginin azaltilmasi, hakimetlerin yenilenme
kapasitesini guglendirebilmesi ve kamu sektériinin isbirliginin artmasi, daha seffaf
ve katilimci olabilmesi adina OECD (Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii), kamu
kurumlarinda yenilik¢i ¢alismalara yol haritasi ¢izmektedir. OECD’nin 12-13 Kasim
2014 “Kamu sektorini yenilemek: Fikirden etkiye” konferansinda, kamu sektériine
yenilikgi bir cerceve sunulmus ve calisanlarin yetkinlestiriimesi, yeni calisma
yontemleri igin hikimetlere almalari gereken belli bash tedbirler konusunda yon
gOsterilmistir. Bitlinsel cergevede kamu sektériinde nelerin degisebilecegi lGzerinde
durulmus, deger gérme, yeni becerilerin 6grenilmesi gibi i¢csel faktorlerin de tegvik
edici olabilecedi belirtiimistir. OECD raporunda hikimetler kamu sektoérinde

“insana odaklanmak”, “bilgiyi kullanima sunmak”, “birlikte calismak” ve “kurallari
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yeniden dusinmek.” alanlarinda yenilikleri tesvik etmeye davet edilmektedir.

(anahtar.sanayi.gov.tr) Raporda  ayrica  sektérde c¢alisan  isg0renlerin

yetkinlesmesine, yeni seyler 6grenerek daha esnek bilise sahip olmalarina bdylece
yasadiklari sorunlarin asilmasinda daha basarili glvenli ve etkin bireyler haline

gelebileceklerine vurgu yapilmaktadir.

Sonug olarak; Turkiye’deki kamu hizmetinde c¢alisan kamu personelinin psikolojik
sdzlesme tutumlarinin biligssel esneklik dizeylerine etkilerini arastirdik. Arastirmanin
sadece Bakirkdy Adliyesinde c¢alisan kamu personeline uygulanmasi ve burada
gorevli olan galiganlarin gorigleriyle sekillenmis olmasi arastirmamizin sinirlihgini
olusturmustur. Diger kamu kurumlarinda yapilacak arastirmalarda farkli sonuclar

¢ikabilecegi dusindimektedir.
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Bu anket c¢alismasinin temel amaci;, Kamu c¢aligsanlarinin bilissel esneklik
diizeylerinin kurumlariyla olan psikolojik sézlesmeleri ile iliski diizeylerinin
saptanmasidir. Calismadan elde edilecek veriler ile kamu sektériinde calisanlara ve
kamu ybnetimine yol gbsterecek bneriler gelistirilecektir.
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ANKET FORMU

1. BOLUM: Demografik Bilgiler

Kigisel bilgilerinize iliskin bu bélumde, lutfen size en uygun kutucugu [x] igaretleyiniz.
Arastirmamizin amacina ulasabilmesi icin, batiin sorulara eksiksiz cevap verilmesi
gerekmektedir.

Kadin Erkek
1- Cinsiyetiniz «C ) «C )
2- Medeni Evli Bekar Bosanmis
Durumunuz ( ) ( ) ( )
3- Yasiniz 21-25 26-30 31-35 36-40 41 ve
uzeri
( ) ( ) () () (
)
_ Yazi isl. Mudri Zabit katibi Mubasir Hizmetli
Icra_ memur
4- Unvaniniz ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
5- Egitim Lise Onlisans Lisans
Lisansustl
Durumunuz ( ) ( ) ( )
()
Kurumda 1-5 vil 6-10 yil 11-20 vil 20 yil ve
usti
6- Caligma sureniz () ( ) ( ) «C )
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Asagida belirtilen yargilara, yan taraftaki numaralari | 3, 4 >d N| | @ c
o 2 AN Sa>d w| 2| €3
yuvarlak igine alarak dnem derecenizi belirtiniz. 3d5d =| 2 © g
Litfen bos birakmayiniz 09 x T g =) % 3
I |a v —
1. | Durumlari "tartma" konusunda iyiyimdir. 11 2|3 |4 5
5 Zor dgrumlarla karsilastigimda karar vermekte gugluk 1121324 5
cekerim.
3 ;?rrlan: vermeden once ¢ok sayida segenegi dikkate 1121324 5
Zor durumlarla karsilastigimda kontrolim
4. . N . 112 |3|4]| 5
kaybediyormusum gibi hissederim.
5 Zor QUrumIara degisik acilardan bakmayi tercih 1121324 5
ederim.
Bir davranisin nedenini anlamak i¢in dnce, elimdekinin
6. o 1123 |4] 5
disinda ek bilgi edinmeye calisirm.
Zor durumlarla karsilastigimda 6yle strese girerim Ki
7. . : 112 |3|4]| 5
sorunu ¢ozecek bir yol bulamam.
8. OIaqura basgkalarinin bakis agisindan bakmayi 1121324 5
denerim.
Zor durumlarla bas etmek igin ¢ok sayida degisik
9. o . 112 |3 |4] 5
segenegin olmasi beni sikintiya sokar.
10. | Kendimi bagkalarinin yerine koymakta basariliyimdir. 1,2|3 ]| 4 5
11, Z_or durumlarla karsilastigimda ne yapacagimi 1121324 5
bilemem.
12. | Zor durumlara farkli agilardan bakmak énemlidir. 112|3 )4 5
Zor durumlarda nasil davranacagima karar vermeden
13. | . o 112 |3|4]| 5
once bircok secenegi dikkate alirm.
14. | Durumlara farkh bakis agilarindan bakarim. 1,2|3 4 5
15. Hayatta .k.a‘r§|la$t|g|m zorluklarin Ustesinden gelmeyi 1121324 5
becerebilirim.
16. B.II' Qa\{ranlsm neder.nn.l dislinlrken mevcut bitin 1121324 5
bilgileri ve gercekleri dikkate alirim.
17, Zor duruumlafda, §ar_tlar| degistirecek gicumun 112134 5
olmadigini hissederim.
Zor durumlarla karsilastigimda énce bir durup ¢6zim
18. | . . > 112 |3 |4 5
icin farkli yollar disinmeye c¢aligirim.
10. Zor dgrgmlarla karsilastigimda birden ¢cok ¢6zim yolu 1121324 5
bulabilirim.
0. Zor durumlara tepki vermeden dnce birgok secenegi 1121324 5

dikkate alirim.
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1 |isimi sadece para icin yapiyorum. 1 2 3|4 5

> Kesin olarak pellrlenmlg ¢alisma saatlerinde 1 > 1324 5
calismayi tercih ederim.

4 |ise cok fazla odaklanmamak dnemlidir 1 2 3|4 5

5 | Su an ¢alistigim kurumda ilerlemeyi distiniyorum 1 2 |34 5

6 | Her fazla mesai igin 6deme yapilmasi beklentim var. 1 2 13|4 5

7 |ise sadece isimi yapmak icin geliyorum.. 1 2 3|4 5

8 Su an (;al.lgltlg_lm quumda kendimi takimin bir 1 > 13124 5
parcasli gibi hissediyorum..
Calistigim kuruma olan sadakatim, s6zlesmemdeki

9 . o 1 2 |34 5
kosullarla belirlenmistir

10 (;allstlg;lm kuru_rvn_u_n, _c_;a!_lgqnlarm emeklerinin 1 o |34 5
karsihgini verdigini distntyorum.

11 Sadece igimi yapmami saglayacak kadarini 1 Ry 5
yapiyorum.

13 Eger siki/gok ¢alisirsam, terfi etmek icin uygun 1 5 | 3|24 5
firsatim var.

15 !s_lmln sadece kisa vadeli hedeflerini gerceklestirmek 1 > 13124 5
icin ¢calisiyorum

16 | Calistigim kurum icin sonuna kadar ¢alisacagim. 1 2 3|4 5

17 |is ortamimi benimsedigimi distiniyorum. 1 2 |34 5
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