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CALISAN ISITME ENGELLILERIN iS YASAMININ SOSYOLOJIK
ACIDAN YORUMLANMASI

OZET

Aragtirmanin amaci; engelli ve engellilik olgusunun belirli boyutlariyla
incelenmesi, engelli bireylerin istihndam edilebilirliklerinin degerlendirilmesi ve isitme
engelli bireyler 6rnekleminde, engelli bireylerin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklar
sorunlarin belirlenmesi ve konu ile ilgili 6nerilerde bulunulmasi olarak belirlenmistir.
Arastirmanin amaci kapsaminda bu dogrultuda; farkli engellilik tiirleri ve diizeyleri
baglaminda engelli bireylerin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklart sorunlarin
belirlenmesi degil, isitme engelli bireyler 6zelinde ve arastirmanin Orneklemine
endeksli olarak konu ile ilgili belirlemelerde ve degerlendirmelerde bulunulmasi yer
almaktadir.

Aragtirmanin  evrenini, Tiirkiye’deki isitme engelli tim 15 gorenler
olusturmaktadir. Bu temelde arastirmanin evreni; Engelli ve Yash Istatistik Biilteni
(2023) kapsaminda yer verilen verilere ve TUIK (2022) verilerine endeksli
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda bu dogrultuda, 302 katilimciya ulasilmistir.

Arastirmada hem nitel yontemlerin hem de nicel yontemlerin kullanilmasi s6z
konusudur. Arastirmada, arastirmaci tarafindan hazirlanan “Calisan  Isitme
Engellilerin Is Yasaminin Sosyolojik Agidan Yorumlanmasi Gériisme Formu”
kullamlmistir. Calisan Isitme Engellilerin Is Yasaminmn Sosyolojik Agidan
Yorumlanmasi1 Gériisme Formu; Kisisel Bilgi Formu, Isitme Engeli Bilgi Formu ve
Calisma Yasaminda ve Ekonomik Alanda Yasanan Sorunlar Bilgi Formu kapsaminda
ti¢ boliimden olugmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, isitme engelli bireylerin
calisma ortaminda maruz kaldiklar1 sorunlar ile toplumsal yasam igerisinde maruz
kaldiklar1 sorunlarin kismen benzerlik gosterdigi saptanmaktadir. Aragtirma bulgulari

bu dogrultuda; isitme engelli bireylerin ¢alisma yasaminda biiylik oranda iletisim

vii



sorunlarina, ayrimcilik yaklagimlarina ve dnyargilara maruz kalmak dolayistyla sorun
ve zorluk yasadiklar1 belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; engelli ya da isitme
engelli bireylerin istthdam edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik belirlenen ve
uygulanan yasal diizenlemelerin istenilen ve beklenilen sonuglara ulasmay1 saglamada
yetersiz kaldigr belirlenmektedir. S6z konusu edilen bu yetersizligin yasal
diizenlemelerin kapsaminin yetersizliginden kaynaklandig diisiiniilmemekle birlikte,
yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesi noktasinda ya da uygulamada yetersizlikler
bulundugu sdylenebilmektedir. Dolayisiyla da konu ile ilgili yasal mevzuatin ilgili
kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan geregi gibi uygulanip uygulanmadiginin
denetlenmesine yonelik c¢aligmalarin ve uygulanmamasi durumunda sz konusu
edilecek yaptirimlarin hayata gecirilmesinin, engelli ya da isitme engelli isttihdam
edilebilirligini 6nemli 6l¢iide artiracagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Isitme Engelli, Is Yasami, Isitme Engelli
Calisanlar, Sosyolojik Analiz
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SOCIOLOGICAL INTERPRETATION OF THE WORKING LIFE OF
HEARING IMPAIRED EMPLOYEES

ABSTRACT

Purpose of the research; the aim of the study is to examine the phenomenon of
disability and disability in certain dimensions, to evaluate the employability of
disabled individuals, to determine the problems that disabled individuals face in their
working lives in the sample of hearing impaired individuals and to make suggestions
on the subject. Within the scope of the purpose of the research; the aim of the study is
not to determine the problems that disabled individuals face in their working lives in
the context of different types and levels of disability, but to make determinations and
evaluations on the subject specifically for hearing impaired individuals and indexed to
the sample of the research.

The population of the research consists of all hearing-impaired employees in
Turkiye. On this basis, the universe of the research is; it was determined based on the
data included in the Disabled and Elderly Statistical Bulletin (2023) and TUIK (2022)
data. In this regard, 302 participants were reached within the scope of the research.

Both qualitative and quantitative methods are used in the research. In the
research, the “Sociological Interpretation of the Work Life of Hearing Impaired
Employees Interview Form” prepared by the researcher was used. Sociological
Interpretation of the Work Life of Hearing Impaired Employees Interview Form; it
consists of three parts “Personal Information Form”, “Hearing Impairment
Information Form” and “Problems Encountered in Working Life and Economic Field
Information Form”.

In line with the findings obtained from the research, it is determined that the
problems that hearing impaired individuals are exposed to in the working environment
are partially similar to the problems they are exposed to in social life. The research
findings are in this direction; It is determined that hearing impaired individuals
experience problems and difficulties in their working lives due to being exposed to

communication problems, discriminatory approaches and prejudices.



In line with the findings obtained within the scope of the research; it has been
determined that the legal regulations determined and implemented to increase the
employability of disabled or hearing impaired individuals are insufficient to achieve
the desired and expected results. Although it is not thought that this inadequacy is due
to the insufficient scope of the legal regulations, it can be said that there are
inadequacies in the implementation or implementation of the legal regulations.
Therefore, it is thought that the work to check whether the legal legislation on the
subject is properly implemented by the relevant persons, institutions and
organizations, and the implementation of the sanctions in case it is not implemented,
will significantly increase the employability of the disabled or hearing impaired.

Keywords: Disabled, Hearing Impaired, Business Life, Hearing Impaired

Employees, Sociological Analysis
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L. GIRIS

A. Problem Durumu

Konu ile ilgili literatiirde, engelli kavraminin tanimlanmasina yonelik farkli
belirlemelere yer verildigi goriilmektedir. Bu tanimlamalar kapsaminda yer verilen
genel bir belirleme dogrultusunda engelli; bedensel, zihinsel ve ruhsal
fonksiyonlardaki siirliliklar dolayisiyla, sosyal yasamin gereklerini yerine getirme
slirecinde sorunlar yasayan ve bu temelde de birtakim sosyal dezavantajlara maruz
kalan birey olarak ifade edilmektedir (Oztabak, 2017: 357).

Engellilik kavrami ise Diinya Saghk Orgiiti (DSO — World Health
Organization — WHO) tarafindan; “Bireylerin normal kabul edilen ve kendilerinden
beklenen davranislari, gorevieri ya da faaliyetleri yerine getirme noktasindaki

eksiklikleri ya da simirliliklar:” olarak tanimlamaktadir (Hilmioglu vd., 2020: 174).

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1990 yihi itibariyle yiiriirliige giren
“Engelli Amerikalilar Yasasi (Americans with Disabilities Act of 1990 — ADA)
kapsaminda engellilik, bireylerin bir ya da daha fazla yasamsal faaliyetinin
gerceklestirmesini sinirlandiran bozukluk olarak tanimlanmaktadir (Persson vd., 2015:

508).

S6z konusu edilen bu belirlemeler haricinde engelliligin; fiziksel ya da zihinsel
bozukluklar1 ve ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve/veya ekonomik anlamda bir
siirlandirilma durumunu da yansittig1 goriilmektedir (Dalbay, 2009: 35). Neticesinde
de bu smirhiliklar engelli bireylerin yasamini1 olumsuz yonde etkilemekte ve mevcut

engeller iizerine, farkli engellerin de eklenmesine neden olmaktadir.

Engelli bireylerin sosyal yasama tiimiiyle katilimlarinin oniindeki en énemli
engellerden birisi de, istthdam edilebilirlik diizeylerinin diisiik olmasidir. Bu baglamda
0zde zaten sahip olduklar1 engeller dolayisiyla sosyal yasama tam kalitim
saglayamayan engelli bireylerin, engellilik durumlarina uygun diisen mesleki egitim

olanaklarindan ve rehabilitasyon desteklerinden de yeterli diizeyde yararlanamadiklar



gorilmektedir (Altunok — Habali, 2019: 25). Neticesinde de belirtilen nedenlere
endeksli olarak hem sosyal yasamin hem de ¢alisma yasaminin igerisinde geregi gibi
yer alamayan engelli bireylerin, ekonomik 6zgurliklerini elde edememeleri ile
birlikte; sosyallesme, Ozgiiven eksikligi yasama ve/veya aidiyet duygusunu
yasayabilecegi bir sosyal gruba dahil olmak suretiyle yasamini anlamlandirma gibi

hususlarda da eksikliklere maruz kalmasi s6z konusu olmaktadir.

[fade edilen bu hususlar dogrultusunda; engelli bireylerin sosyal yasama geregi
gibi katilimlarinin saglanmasinda, istthdam edilebilirliklerinin artirilmasinin 6nemli
bir etmen oldugu sdylenebilmektedir. Zira caligma yasaminin igerisinde yer
alabilmeleri ile birlikte engelli bireylerin hem maddi hem de manevi anlamda ¢ok daha
fazla oOzgirlik alan1 elde edebilmeleri ve dolayisiyla da Ozgiiven diizeylerini
yiikseltmek dogrultusunda, yasamlarint daha anlamli hale getirebilmeleri olanakli

olabilmektedir.

Engellilik, sosyolojik baglamda ayr1 bir calisma ve arastirma alaninmi ifade
etmekte ve bu kapsamda “Engellilik Sosyolojisi” gibi spesifik bir disipline endeksli
degerlendirilmektedir. Engellilik Sosyolojisi’ne endeksli olarak engelli bireylerin,
sosyal ve ckonomik yasamda maruz kaldiklari sorunlarin ve ¢aligma yasami ve
istihdam edilebilirlik baglaminda dezavantajli durumlarinin, konu ile ilgili teoriler

baglaminda kuramsal olarak temellendirilmesi s6z konusudur.

Engellilik  Sosyolojisi kapsaminda s6z konusu edilen yaklasimlar
dogrultusunda da bu temelde; engelli bireylerin sosyal ve ekonomik yasamdaki
durumlarina yénelik “Catismaci Yaklasim”, “Yapisal — Islevselci Yaklasim”,
“Postmodern Yaklasim”, “Sosyal Insac1 Yaklasim”, “Sembolik Etkilesimci Yaklagim”

ve “Feminist Yaklagim” tarafindan belirlemelerde bulunulmaktadir.

Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik yasamdaki durumlarina yonelik
belirlemelerde ve degerlendirmelerde bulunan Catigsmaci Yaklasim; engelli bireylerin
sosyal yasama katilamamalar1 dolayisiyla sosyal yasama, diger bireylere ve
kendilerine ve ekonomik yasama ve iiretim silirecine katilamamalar1 dolayisiyla da,
ekonomik yasama yabancilastiklarini savunmaktadir. Bu temelde de Catisma
Yaklagim; engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi ile sosyal yagama
katilimlarinin saglanmasina yonelik sorunlarin da kismen bertaraf edilebilecegini ifade

etmektedir (Burcu, 2020: 50).



Yapisal — Islevselci Yaklasim kapsaminda engelli bireylerin sosyal ve
ekonomik yasamdaki durumlari; engelli olmayan bireyler i¢in s6z konusu edilen tiim
sosyal ve ekonomik belirlemelerin, engelli bireyler icin de s6z konusu edilmesi
gerektigi anlayisiyla ele alinmaktadir. Bu temelde de Yapisal — Islevselci Yaklasim
tarafindan, engelli bireylerin hem sosyal yasama hem de calisma yasamina katilim
diizeylerinin artirilabilmesi i¢in hem egitim hem mesleki egitim hem de meslek
edinme siireclerinde birtakim sosyal, ekonomik ve yasal diizenlemeler yapilmasi

gerekliligi iizerinde durulmaktadir (Unal ve Gengdz, 2018: 44).

Postmodern Yaklasim kapsaminda engelli bireylerin sosyal ve ekonomik
yasamdaki durumlari; engelli olmayan bireylerin sosyal yasamda egemen gii¢ olarak
addedilmeleri dogrultusunda, engelli bireylerin baski altinda kalmalar1 ve dolayisiyla
da kendilerini sirekli kontrol altinda tutmaya calismak baglaminda hem sosyal
yasamdan hem de ekonomik yasamdan uzaklastiklar1 belirlemelerine endeksli
degerlendirilmektedir. Bu temelde Postmodern Yaklasim; engelli bireylerin hem
sosyal yasama hem de ekonomik yasama katilimlarinin artirilabilmesi i¢in, dncelikli
olarak sosyal yasamda ve ekonomik yasamda engelli olmayan bireylere yonelik s6z
konusu edilen hakim diizenlemelerin revize edilmesi gerektigini savunmaktadir

(Burcu, 2020: 65).

Sosyal Ingact Yaklasim kapsaminda engelli bireylerin sosyal ve ekonomik
yasamdaki durumlari; engellilik kapsaminda degerlendirilen bedensel 6zelliklerin,
engelli olmamay1 saglayan bedensel 6zelliklerin ve bu temelde de beden 6zelliklerinin
ya da imajimin, tamamen sosyal olarak insa edildigi anlayisiyla ele alinmaktadir.
Dolayistyla da Sosyal Insac1 Yaklasim; sosyal yasamda normal addedilen bedenlerin
yeniden insa edilmesi ya da normal olan ve olmayan bedenlere iligkin belirlemelerde
bulunulmast yerine, bilakis her bedenin ve neticesinde de her insanin
yapabileceklerinin ya da yapamayacaklarmin “kisi” 6zelinde degerlendirilmesinin
uygun olacagim savunmaktadir (Ozyiirek, 1996: 107). Zira her bireyin sahip oldugu
donanimlara endeksli olarak, sosyal ve ekonomik yasamda yapabilirliklerinin
sinirlarinin farklilasmast s6z konusudur. Bu anlayisla da engelli bir bireyin ne
yapamayacagina degil, ne yapabilecegine odaklanilmasi dogrultusunda sosyal ve

ekonomik yasamda yer edinmesinin saglanmasi 6nem addedilmelidir.



Sembolik Etkilesimci Yaklasim kapsaminda engelli bireylerin sosyal ve
ekonomik yasamdaki durumlari; engelli bireylerin sahip olduklar1 engellerin, “sorun”
ya da “anormallik” olarak nitelendirilmesine endeksli degerlendirilmektedir. Bu
temelde de Sembolik Etkilesimci Yaklasim; eger engelli bireylerin hem sosyal
yasamda hem de ekonomik yasamda geregi gibi yer almalar1 istenmekteyse, direkt
olarak sorunlu ya da anormal olarak nitelendirilmeleri yerine, bilakis sahip
olduklariyla hem kendilerine hem de sosyal ve ekonomik yasama nasil katki

saglayacaklarinin belirlenmesi gerektigini savunmaktadir (Burcu, 2020: 65).

Feminist Yaklasim kapsaminda ise engelli bireylerin sosyal ve ekonomik
yasamdaki durumlari; esitsizlik olgusundan hareketle degerlendirilmekte ve engelli
bireylere yonelik sosyal ve ekonomik yasamda s6z konusu edilen ayrimcilik
kapsamindaki yaklasimlarin bertaraf edilmesi ile engelli bireylerin sosyal ve ekonomik

yasama katilimlarinin desteklenmesi gerektigi temelinde ele alinmaktadir (Oztiirk,

2019: 253).

Engelli bireylerin sayisinin kiiresel 6l¢ekte giinden giine niceliksel olarak artig
gostermeye baglamasi dogrultusunda, engelli bireylerin hem sosyal hem de ekonomik
yasama katilimlarinin saglanmasimin ¢ok daha 6nemli addedilmesi gerekmektedir.
Neticesinde de hem konu ile ilgili Engellilik Sosyolojisi kapsaminda ortaya konulan
yaklasimlar hem de konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda, konunun farkl
yonleriyle ele alindigi ve alternatif ¢oziim Onerileri iiretilmeye calisildig
goriilmektedir. Dolayisiyla da belirtilen bu kapsamdaki belirlemelere ve
degerlendirmelere endeksli olarak hem kiiresel 6lgekte hem de ulusal bazli sosyal

politikalar tiretilmesi gerektigi sdylenebilmektedir.

Engelli bireylerin istthdam edilebilirlikleri ile ilgili Uluslararas1 Calisma
Orgitii (International Labour Organization — ILO) verileri, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verileri ve konu ile ilgili arastirmalardan elde edilen bulgular kapsaminda da;
engelli bireylerin istihdam edilme diizeylerinin, engelli olmayan bireylerin istihdam
edilme diizeylerinden ¢ok daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmektedir. Tiirkiye
0zelinde degerlendirildiginde ise; isverenlerin genel olarak, engelli bireyleri istthdam
etme egiliminde olmadiklar1 ve sadece konu ile ilgili yasal mevzuata endeksli s6z
konusu edilen zorunluluklar dolayisiyla engelli istthdamina oOnem verdikleri

gorulmektedir (Aytag vd., 2019: 73).



Sonug olarak engelli bireylerin ekonomik yasamda geregi gibi yer almalarinin
saglanmasi ve istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi ile sadece ekonomik alanda bir
Ozgiirlesme yasamalarimin degil, ayni zamanda duygusal yasantilarinda, aile
yasamlarinda ve sosyal yasamda da maruz kaldiklar1 bir¢ok sorunun iistesinden
gelebilecekleri sdylenebilmektedir. Bu yonuyle de engellilik olgusunun ve engelli
bireylerin ekonomik yasamda geregi gibi yer edinememelerinin beraberinde getirdigi
asosyallesmeye baslama sorununun, sosyolojik temellerde ele alinmasi ve

degerlendirilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.

Toplumun belirli bir kesime iliskin diisiiniilen higbir sorununun, sadece o
kesimi etkilemesi s6z konusu olamamakta ve bilakis slre¢ icerisinde tum toplumu
olumsuz etkileyen sosyal ve ekonomik olumsuzluklar giindeme gelmektedir. Calisma
ile de bu dogrultuda; engelli ve engellilik olgusunun belirli boyutlariyla incelenmesi,
engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin degerlendirilmesi ve ¢alisma yasaminda
maruz kaldiklar1 sorunlarin belirlenmesi kapsaminda, konu ile ilgili Onerilerde

bulunulmasi amaglanmaktadir.

B. Problem Cumlesi

Calismanin problem ciimlesi; ¢alismanin konu bagligina, problem durumuna
ve amacma endeksli olarak “Calisan Isitme Engellilerin Is Yasaminda Maruz

Kaldiklart Sorunlar Hangi Diizeydedir?” seklinde belirlenmistir.

C. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; engelli ve engellilik olgusunun belirli boyutlartyla
incelenmesi, engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin degerlendirilmesi ve isitme
engelli bireyler 6rnekleminde, engelli bireylerin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklar

sorunlarin belirlenmesi ve konu ile ilgili 6nerilerde bulunulmasi olarak belirlenmistir.

Arastirmanin amact kapsaminda; farkli engellilik tiirleri ve diizeyleri
baglaminda engelli bireylerin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklar1 sorunlarin
belirlenmesi degil, isitme engelli bireyler 6zelinde ve arastirmanin Orneklemine
endeksli olarak konu ile ilgili belirlemelerde ve degerlendirmelerde bulunulmasi yer

almaktadir.



D. Arastirmanin Onemi

Ulusal Engelliler Veri Bankas1 (2023) verileri dogrultusunda; Tiirkiye’deki
isitme engelli bireylerin sayisinin yaklasik 180 bin ve maruz kaldiklar isitme engeli
dolayistyla dil ve konusma engeli bulunan bireylerin sayisinin ise, yaklasik 34 bin

oldugu ifade edilmektedir (Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni, 2023: 4).

Ulusal Engelliler Veri Bankasi (2023) verileri dogrultusunda, igitme engelli
bireylerin ve maruz kaldiklar1 isitme engeli dolayisiyla dil ve konusma engeli bulunan
bireylerin sayisina iligskin s6z konusu edilen belirlemelere karsin; gerek isitme engelli
bireylerin ve gerekse de maruz kaldiklari isitme engeli dolayisiyla dil ve konugma
engeli bulunan bireylerin sayisina iligkin resmi olmayan verilerin, ifade edilenlerin ¢ok

daha iizerinde oldugu tahmin edilmektedir (EyDer, 2023).

Bireylerin belirli frekans araligindaki sesleri igitememeleri, isitme engeline
maruz kalmalar1 anlamina gelmektedir. Isitmenin en &nemli fonksiyonu, iletisim
kurulmasini olanakli kilmasidir. Bununla birlikte isitme hem c¢evredeki seslerin
algilanmasini hem de bu dogrultuda tehlikelere kars1 korunmay1 saglamasi bakimindan
onemli bir yetiyi ifade etmektedir. Dolayisiyla da bireylerde isitme kaybi goriilmesi;
isitme ile olanakli olan fonksiyonlarin yerine getirilememesi baglaminda, bireylerin
depresyona ve davranis problemlerine maruz kalmalarimi ve sosyal yasamdan ve

calisma yasamindan soyutlanmalarini beraberinde getirebilmektedir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde; isitme engelli bireyler 6zelinde, engelli
bireylerin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklar1 sorunlarin belirlenmesine yonelik
gerceklestirilen calismalarin sayisinin sinirli oldugu belirlenmektedir. Arastirmanin da
bu kapsamda; engelli ve engellilik olgusunun belirli boyutlariyla incelenmesi, engelli
bireylerin istihdam edilebilirliklerinin degerlendirilmesi ve isitme engelli bireyler
ornekleminde engelli bireylerin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklar1 sorunlarin
belirlenmesi ve bu g¢er¢evede Onerilerde bulunulmasi baglaminda, konu ile ilgili
literatiire katki saglamasi ve arastirmacilara yol gosterici olmasi bakimindan 6nemli

olmasi beklenmektedir.



E. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri, asagida verilen kapsamda belirlenmistir:

e Hi: Isitme engelli bireyler, yasamlarini idame ettirebilecek gelir diizeyine
sahiptir.

e Ha: Isitme engelli bireyler, engelli bireylere yonelik istihdam uygulamalarinin
yeterli oldugunu diisiinmektedir.

e Hs: Isitme engelli bireyler ¢alisma yasaminda, ¢alisma ortami ve calisma

arkadaglari ile ilgili problemler yagamaktadir.

e Ha: Isitme engelli bireyler, halihazirda calistiklar is igin yeterli ve tecriibeli

olduklarmi diistinmektedir.

e Hs: Isitme engelli bireyler, halihazirda ¢alistiklari is icin uygun olmadiklarini

diistinmektedir.

e He: Isitme engelli bireyler, calisma yasaminda sahip olduklari haklar ile ilgili
bilgi sahibidir.

e Hy7: Isitme engelli bireyler, toplumun isitme engelliye bakis1 ve davranislari
hakkinda olumlu diistinmektedir.

e Hs: Isitme engelli bireylerle iletisime gegebilmek icin isaret dili dnemlidir.

F. Arastirmanin Sayiltilar
Arasgtirmanin sayiltilari, asagida verilen kapsamda belirlenmistir:

e Olgme araglar yeteri kadar gecerli ve giivenilirdir.
e Evrenden alinan 6rneklem grubu evreni temsil etmektedir.

e Cevaplayicilar, anket formu sorularin1 goriislerini yansitmaya Yyonelik

cevaplamisglardir.

G. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin sinirhiliklari, agagida verilen kapsamda belirlenmistir:



® Arastirma, calisan isitme engellilerin is yasaminin sosyolojik agidan
yorumlanmasi ile sinirlidir.

e Arastirma, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Calisan Isitme Engellilerin s
Yasaminin Sosyolojik A¢idan Yorumlanmast Anket Formu” ile sinirhidir.

e Arastirma; calisan isitme engellilerin is yasaminin sosyolojik agidan
yorumlanmasi kapsaminda, isitme engelli ¢alisanlarla sinirlidir.

e Arastirma; calisan isitme engellilerin is yasaminin sosyolojik agidan
yorumlanmas1 kapsaminda, arastirmanin 6rnekleminde yer alan 302 isitme
engelli ¢calisan ile sinirhidir.

® Arastirma; aragtirmanin ornekleminde yer alan g¢alisan isitme engellilerin is
yasaminin sosyolojik agidan yorumlanmasinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, birlikte yasanilan kisi sayisi, ¢cocuk sahibi olma durumu ve
yasanilan sehir degiskenleri kapsaminda incelenmesi ile sinirhdir.

® Arastirma; arastirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli bireylerle, isaret

dili terciimani araciligiyla iletisim kurulmasr ile siirlidir.

H. Tanimlar

Engelli: Bedensel, zihinsel ve ruhsal fonksiyonlardaki sinirliliklar dolayisiyla,
sosyal yasamin gereklerini yerine getirme siirecinde sorunlar yasayan ve bu temelde
de birtakim sosyal dezavantajlara maruz kalan bir olarak ifade edilmektedir (Oztabak,

2017: 357).

Engellilik: Bireylerin bir ya da daha fazla yasamsal faaliyetinin
gerceklestirmesini sinirlandiran bozukluk olarak tanimlanmaktadir (Persson vd., 2015:
508).

Ozurluluk: Bedensel rahatsizliklar sonucunda ortaya cikan fonksiyon kaybini
ifade etmektedir (Usan, 1997: 50).

Sakathk: Fonksiyon kayiplari ile ilgili tibbi durumlar ifade etmektedir (Usan,
1997: 50).

Malullik: Is kazasina ya da meslek hastaligina maruz kalmak dogrultusunda,

caligma giicliniin en az %60’ m1n kaybedilmesine neden olan sakatlik ya da ozrliilitk



durumu olarak tanimlanmaktadir (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik

Sigortas1 Kanunu — Madde 3).

Ortopedik Engellilik: Sinir, iskelet ve kas sisteminde dogustan s6z konusu

olan ya da sonradan meydana gelen fonksiyon kaybi olarak ifade edilmektedir (Kaldik,
2022: 978).

Isitme: Dis ortamdaki ses dalgalarinm, dis kulak ve orta kulak yoluyla ig
kulaga aktarilmasi dogrultusunda meydana gelen elektriksel potansiyellerin akustik
sinir aracilifiyla igitme korteksine taginmasi ile siirecini ifade etmektedir (Mondelli

vd., 2013: 52).

Isitme Kaybi: Dis kulak, orta kulak, i¢ kulak ve akustik sinirde giindeme gelen
patolojiler dolayisiyla, dis ortamdaki seslerin algilanamamasi glindeme gelmesini

ifade etmektedir (Mondelli vd., 2013: 52).

Isitme Engellilik: Uyum, gelisim ve iletisim gorevlerinde isitme ile ilgili

problemler yasama durumu olarak ifade edilmektedir (Mathers vd., 2000: 3).

Dis Kulak: Sesin kulak zarina iletilmesini ve lokalizasyonunu saglayan ve
kulak zarinin lateralinde kalan kulak kismini ifade etmektedir (Mantello vd., 2016:

316).

Kulak Kepcesi (Aurikula): dis kulak yolu ile timpanik membrandan, elastik

kikirdaktan ve elastik kikirdagi saran ciltten olusan kulak kismini ifade etmektedir

(Mantello vd., 2016: 316).

Dis Kulak Yolu: 2,5 cm uzunlugunda ve S seklinde bir yapi1 arz eden ve lateral,
ticte bir oraninda kikirdaktan ve medial, iigte iki oraninda kemik kanaldan olusan kulak

kismini ifade etmektedir (Lee vd., 2015: 53).

Ses Siddeti: Kulak zarinda olusan ve desibel (dB) ile dl¢iilen mekanik basinci

ifade etmektedir (Uysal vd., 2015: 71).

Fisilt1 Sesleri: Yaklasik 30 dB, konusma seslerini ifade etmektedir (Uysal vd.,
2015: 71).

Konusma Sesleri: Yaklasik 40 dB ile 60 dB arasindaki sesleri ifade etmektedir
(Uysal vd., 2015: 71).



Bagirma Sesleri: Yaklasik 80 dB ile 90 dB arasindaki sesleri ifade etmektedir
(Knudsen vd., 2010: 131).

Asimetrik Isitme Kayb1: En iyi isitme seviyesine sahip olan kulaktaki saf ses
ortalamasiin, 25 dB isitme seviyesine esit olmasi ya da daha diisiikk diizeyde
gerceklesmesi ve en az iki frekansta iki kulak arasinda 10 dB isitme seviyesinden fazla
fark bulunmasi durumunda giindeme gelen igitme kaybini ifade etmektedir (Peyvandi

vd., 2010: 189).

Simetrik Isitme Kaybi: Asimetrik isitme kaybindan farkli olarak, her iki
kulakta isitme kayb1 olmasi durumunu ifade etmektedir (Oh vd., 2008: 187).

Iletim Tipi Isitme Kayiplarnn (ITiK): Genel olarak medikal tedavi ya da

cerrahi miidahale ile giderilebilen isitme kaybini ifade etmektedir (Beyazal — Celiker
vd., 2018: 400).

Mikst Isitme Kayiplari: Hava ve kemik isitme esiklerinin etkilemesi ile
birlikte, hava — kemik araliginin 10 dB iizerinde oldugu isitme kayiplarini ifade
etmektedir (Theis vd., 2019: 413).

Sensérinéral Isitme Kayiplar1 (SNIK): Sekizinci kraniyal sinir, beyin sapi
ve/veya temporal isitme korteksinin retrookoklear patolojileri durumunda, kokleanin
hiicre yapilarin tahrip olmasi dogrultusunda giindeme gelen isitme kaybini ifade

etmektedir (Pires vd., 2014: 557).

Fonksiyonel ya da Organik Olmayan Isitme Kayiplari: Isitme kaybina
maruz kalan bireylerin periferik ya da santral isitme yollarinda herhangi bir patoloji
goriilmeksizin, bireylerin psikolojik durumlarindan kaynaklanan isitme kaybi tipini

ifade etmektedir (Wettstein vd., 2018: 748).

Santral Isitme Kayiplari: Isitme siniri, beyin sap1 ve beyindeki merkezlerde
s6z konusu olan fonksiyon bozukluklarindan kaynaklanan isitme kayiplarmi ifade

etmektedir (Tomioka vd., 2013: 1152).

Isitsel Noropati Spektrum Bozuklugu (Auditory Neuropathy Spectrum
Disorder — ANSD): Kokleadaki dis tiiy hiicresinin fonksiyonu normal olmasina
karsin, i¢ tiiy hiicresi ve/veya isitsel sinir fonksiyonda bozulma ile gliindeme gelen

isitme kaybu tiirlinii ifade etmektedir (Narne vd., 2015: 102).
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Kulak Arkas1 (Behind — The — Ear — BTE) Isitme Cihazi: En sik tercih
edilen ve fayda saglama orani en yiiksek olan isitme cihazi tipini ifade etmektedir

(Belgin ve Atas, 2002: 315).

Kulak ici (In — The — Ear — ITE) Isitme Cihazi: Kulak izlerinin alinmasi
dogrultusunda, bireylere 6zgii olarak hazirlanan isitme cihazlarimi ifade etmektedir

(Victory, 2024).

Gorme Engellilik: Kismen ya da tamamen gérme yeteneginin kaybedilmesi
olarak ifade edilmektedir (Akkir, 2019: 405).

Dil ve Konusma Engelliligi: Herhangi bir neden dolayisiyla konusamama ya
da konusma siirecinde kullanilan ifadelerde, konugmanin akiciliginda ve hizinda

bozukluk olmasi durumu olarak ifade edilmektedir (Kalkan ve Karabulut, 2021: 944).

Zihinsel Engellilik: Farkli nedenler dolayisiyla zihinsel gelisimin
tamamlanamamasi ya da zihinsel isleyislerdeki diizenin kaybedilmesi olarak ifade

edilmektedir (Sahin ve Sahin, 2020: 237).

Siiregen Hastalhiklar: Maruz kalinan hastaliklarin, bireylerin yasamlari
boyunca varligini devam ettirmesi olarak ifade edilmektedir (Yilmaz — Bolat, 2018:
165).

Catismac1 Yaklasim: Engelli bireylerin sosyal yasama katilamamalari
dolayisiyla sosyal yasama, diger bireylere ve kendilerine ve ekonomik yasama ve
iretim siirecine katilamamalar1 dolayisiyla da, ekonomik yagsama yabancilastiklarini

savunan yaklagimi ifade etmektedir (Burcu, 2020: 50).

Yapisal — Islevselci Yaklasim: Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik
yasamdaki durumlarini; engelli olmayan bireyler i¢in s6z konusu edilen tiim sosyal ve
ekonomik belirlemelerin, engelli bireyler icin de s6z konusu edilmesi gerektigi

anlayistyla ele alan yaklagimi ifade etmektedir (Unal ve Gengoz, 2018: 44).

Postmodern Yaklasim: Engelli bireylerin hem sosyal yasama hem de
ekonomik yagsama katilimlarinin artirilabilmesi igin, oncelikli olarak sosyal yasamda
ve ekonomik yasamda engelli olmayan bireylere yonelik s6z konusu edilen hakim
diizenlemelerin revize edilmesi gerektigini savunan yaklasimi ifade etmektedir

(Burcu, 2020: 65).
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Sosyal Insac1 Yaklasim: Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik yasamdaki
durumlarini; engellilik kapsaminda degerlendirilen bedensel 6zelliklerin, engelli
olmamay1 saglayan bedensel 6zelliklerin ve bu temelde de beden 6zelliklerinin ya da

imajimin, tamamen sosyal olarak insa edildigi anlayisiyla ele alan yaklasimi ifade

etmektedir (Ozyiirek, 1996: 107).

Sembolik Etkilesimci Yaklasim: Engelli bireylerin hem sosyal yasamda hem
de ekonomik yasamda geregi gibi yer almalari i¢in, direkt olarak sorunlu ya da anormal
olarak nitelendirilmeleri yerine, bilakis sahip olduklariyla hem kendilerine hem de
sosyal ve ekonomik yasama nasil katki saglayacaklarinin belirlenmesi gerektigini

savunan yaklasimi ifade etmektedir (Burcu, 2020: 65).

Feminist Yaklasim: Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik yasamdaki
durumlaring; esitsizlik olgusundan hareketle degerlendiren ve engelli bireylere yonelik
sosyal ve ekonomik yasamda s6z konusu edilen ayrimcilik kapsamindaki
yaklagimlarin bertaraf edilmesi ile engelli bireylerin sosyal ve ekonomik yasama
katilimlarinin desteklenmesi gerektigi temelinde ele alan yaklagimi ifade etmektedir

(Oztiirk, 2019: 253).

Sézel Dil Kullamlan Tletisim Yontemleri: Isitme engelli bireylerin,
anadillerini anlayabilecekleri ve kendilerini ifade edebilecekleri diizeye gelmelerinin

amaglandig iletisim yontemini ifade etmektedir (Kaya vd., 2015: 141).

Yapisal Sozel / Oral Yontem: Dilin, belirli bir sira dahilinde ve belirli kaliplar
tizerinden isitme engelli bireylere Ogretildigi iletisim yontemini ifade etmektedir

(Turgut vd., 2015: 33).

Dogal Isitsel / Sozel Yaklagim: Isitme engelli bireylerin, isitme engeline sahip
olmayan bireylerle rahatlikla iletisim kurmalar1 ve isitme kaynakli sorunlarimin
minimize edilmesi dogrultusunda, sosyal yasama daha kolay adapte olmalarinin

amagclandig iletisim yontemini ifade etmektedir (Akmese, 2016: 343).

Isitsel Yaklasim / Tek Duyulu Yontem: Isitme yetisinin, erken yaslardan
itibaren igitme engelli bireylerin yasamlarinda yer almasinin amaglandigi ve dudak
okumaya ihtiya¢ duyulmadan, isitme odakli dil becerisi kazandirilmasina yonelik

egitim verilen iletisim yontemini ifade etmektedir (Alsancak, 2017: 1969).
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Isaret Destegi Kullamlan Iletisim Yontemleri: iletisim siirecinde, jest ve
mimikler ile gorsel uyaranlarin kullanildig1 yontemleri ifade etmektedir (Pistav —

Akmese ve Kayhan, 2016: 300).

Isaret Dili: Jest, mimik ve gorseller kullanilarak iletisim kurulmasini ifade

etmektedir (Pistav — Akmese, 2016: 343).

Parmak Alfabesi: Alfabede yer alan tiim harflerin parmaklar araciligiyla ve
farkli sekillerde ifade edilmesi ile sozciik ve cilimleler olusturularak iletisim
kurulmasini olanakli kilan bir iletisim sistemi olarak degerlendirilebilmektedir (Oral,

2016: 21).

Tum (Total) Yontem: Bireysel farkliliklarin ve ihtiyaglarin gozetilmesi
dogrultusunda isaret dilinin, isitme yetisinin, sdzel ve yazili tiim iletisim yontemlerinin
bir arada kullanilmasi ile dil kazaniminin saglanmasinin amaglandig1 yontemi ifade

etmektedir (MEB, 2015: 48).

iki Dil (Bilingual) Yéntemi: Isitme engelli bireylerin anadilleri olarak ifade
edilen isaret dili haricinde, s6zel dili ikinci bir dil olarak kazanimlarinin saglanmasin

amaglayan yontemi ifade etmektedir (Gokgdz ve Arik, 2011: 65).

Istihdam Edilebilirlik: Tek tek tim bireylerin ana aktorler olarak kabul
edilmeleri dogrultusunda, konu ile ilgili yasal diizenlemelerle ve/veya isverenler ya da
0zel sektor tarafindan s6z konusu edilen diizenlemelere endeksli olarak, bireylerin i¢
isglicli piyasasinda ve/veya dig isgilicli piyasasinda belirli bir isi siirdiirme
potansiyeline ve becerisine sahip olmalarinin saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir

(Geng ve Cat, 2013: 366).

Engelli istihdam Edilebilirligi: Engelli bireylerin de engelli olmayan bireyler
gibi istihdam edilebilme hakkindan yararlanabilmelerine yonelik olarak, gerek devlet
ve gerekse de Ozel sektdr ya da isverenler tarafindan konu ile ilgili birtakim
diizenlemelerde bulunulmasi ve bu temelde de engelli bireylerin isgiicii piyasasinda
yer almalarinin saglanmasina yonelik yeterliliklerinin ve becerilerinin artirilmasi

olarak tanimlanabilmektedir (Colak ve Hergliner, 2016: 2440).

Kota Yontemi: Isverenlerin, isletmelerinde istihdam ettikleri toplam ¢alisan
sayist ile orantili olacak sekilde, belirli sayida engelli bireyi istthdam etmeleri zorunlu

kilindig1 istihdam yontemini ifade etmektedir (Seyyar, 2000: 3).
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Korumal Is Yeri Yontemi: Maruz kaldiklar1 fiziksel ve/veya zihinsel
yetersizlikler ya da engeller dolayisiyla engelli olmayan bireylerin ¢alistiklar: is
yerlerinde calisamayacak veya engelli olmayan bireyler tarafindan yapilan isleri
yapamayacak olan engelli bireyler icin 6zel olarak diizenlenen ve faaliyette bulunan is

yerleri kapsaminda gerceklestirilen engelli istthdam yontemini ifade etmektedir (Usan,
2003: 8).

Kooperatif Calisma Yontemi: Engelli bireylerin gerek devlet tarafindan
saglanan olanaklarla ve gerekse de bireysel cabalariyla, kooperatif orgiitlenmelerle

olusturulan istihdam olanaklarindan yararlanmalarini ifade etmektedir (Tiyek, 2014:

105).

Sadece Engelli Bireylerin Cahstirlldigi Secilmis Islerde istihdam
Saglanmas1 Yontemi: Bazi islerin ve/veya mesleklerin kismen ya da biitliniiyle
engelli bireyler i¢in ayrilmasi ile bu islerde ve/veya mesleklerde sadece engelli
bireylerin istihdam edilmelerinin saglanmasi dogrultusunda, engelli bireylerin
istihdam edilebilirlik duzeylerinin artirilmasinin amaglandigi bir engelli istihdam
yontemini ifade etmektedir (Geng ve Cat, 2013: 366).

Kisisel Calisma Yontemi: Engelli bireylerin bireysel girisimleri ile kurduklari
isler araciligiyla istthdam olanagma sahip olmalarmi ya da calisma yasaminin

icerisinde yer almalarini ifade etmektedir (Firat vd., 2009: 12).

Evde Calisma Yontemi: Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin
artirilabilmesi ve aktif calisma yasaminin igerisinde yer aldiklarinda maruz kaldiklar
ya da kalabilecekleri sorunlarin bertaraf edilebilmesi acisindan énemli bir istthdam

yontemi olarak ifade edilmektedir (Berkdin, 2013: 17).

Destekli Istihdam Yéntemi: Korumali is yeri yonteminin dezavantajlarinin
bertaraf edilmesi amaciyla gelistirilen bir engelli istthdam yontemi olarak

degerlendirilmektedir (Karaaaslan, 2019: 81).

Aktif istihdam Politikalari: Gerek engelli bireylerin istihdam edilebilirliginin
ve gerekse de genel olarak aktif niifusun istihdam edilebilirliginin artirilmasina

yonelik uygulanan politikalar1 ifade etmektedir (Usen, 2007: 67).

Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Programlari: Uzun donemden beri issiz
olan, mesleki bilgilerinin ya da belirli bir meslege yonelik uzmanhk diizeylerinin

gelistirilmesi gerekliligi bulunan ya da belirli bir iste istihdam edilebilecek diizeyde
14



mesleki bilgiye ya da belirli bir meslege yonelik uzmanlik diizeyine sahip olmayan
engelli bireylere, belirli bir meslek ya da uzmanlik alaninda vasif kazandirilmasi

amaciyla uygulanan egitim ve rehabilitasyon programlarini ifade etmektedir (Orhan,
2013: 241).

Kamu Yararmma Cahsma Programlari: Kamu kurum ve kuruluslarinda
yaratilan islerde; engelli bireylerin belirli bir siire ¢calismalarinin, ¢alisma yasamina
iliskin deneyim kazanmalarinin ve ¢alisma yasaminin gerektirdigi disiplin ve isleyis
siirecine adapte olmalarinin amaglandigi ve saglandigi engelli istihdam edilebilirligi

programlarini ifade etmektedir (Kayihan ve Kdse, 2018: 32).

Siibvanse Edilen Istihdam Programlari: Engelli bireyleri istihdam eden
igverenlere ya da isletmelere, devlet tarafindan {icret siibvansiyonu saglandigi engelli

istihdam edilebilirligi programlarini ifade etmektedir (Jeon, 2015: 49).

Isbas1 Egitim Programlari: Engelli bireylerin hem mesleki vasiflarinin ya da
belirli bir meslege yonelik uzmanlik bilgilerinin gelistirilebilmesine yonelik egitimler
verilen hem de bu suregte ddenen dcretlerle, engelli bireylerin gelir elde etmeleri
saglandig1 engelli istihdam edilebilirligi programlarini ifade etmektedir (Aycan, 2005:
63).

Girisimci Hibe Destegi Programlari: Engelli bireylere finansman saglanarak,
kendi islerini kurmalarinin ya da mevcut islerini gelistirmelerinin amaclandig1 ve
saglandig1 engelli istthdam edilebilirligi programlarini ifade etmektedir. (Elioz vd.,

2017: 572).

Isgiiciine Katihm Oram: Aktif niifusun, kurumsal olmayan ¢alisma ¢aginda

bulunan niifusa orani olarak tanimlanabilmektedir (Karaoglan ve Okten, 2015: 276).
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Il. KURAMSAL CERCEVE

A. Engelli Kavramina Genel Bakis

1. Engellilik Tanim

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde; engellilik kavraminin tanimlanmasina
ve kapsaminin belirlenmesine yonelik olarak, iizerinde uzlasilan bir belirlemenin yer
almadigr goriilmektedir. S6z konusu edilen bu durum; ilgili literatiirde yer alan
calismalar baglaminda kavram karmasasinin ortaya ¢ikmasina neden olmakla birlikte,
calismalarin da genel olarak engellilik kavraminin kapsaminin belirlenmesine yonelik

yapildig1 gézlenmektedir.

Konu ile ilgili literatiirde genel olarak “engellilik” kavraminin, Ingilizce
“disability” ve “disabled” kavramlarina karsilik kullanildigi belirlenmektedir. Bununla
birlikte “disability” ve ‘“disabled” kavramlar1 yerine konu ile ilgili literatiirde,
“engellilik” kavramindan farkli kavramlarin da kullanilabildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda konu ile ilgili literatiirde yer alan bazi arastirmalarda, “engellilik” kavrami
yerine “sakatlik — sakat” ve bazi arastirmalarda da “6ziirliiliik — 6ziirlii” kavramlarina

yer verildigi goriilmektedir (Usan, 1997: 15; Urker, 2010: 3).

“Sakathik” ve “Oziirliilik™ kavramlari; bedensel bir rahatsizliktan kaynaklanan
fonksiyon kayb1 ya da yetersizlik durumlarini ifade etmeye yonelik ve genel olarak da
esanlamli kavramlar olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte ‘“sakatlik” ve
“ozurlulik” kavramlarmin, esanlamli kavramlar olarak kullanilmalarinin dogru
olmamasi s6z konusudur. Zira “ozirliiliik”, bedensel rahatsizliklar sonucunda ortaya
¢ikan fonksiyon kaybini; “sakatlik”™ ise, tibbi bir durumu ifade etmektedir (Usan, 1997:
50).

“Engellilik — engelli” kavramlari ise; bu duruma maruz kalan bireylerin, sosyal
ya da c¢evresel alana katilimlarinin engellenmesini halini ifade etmeye yonelik
kullanilmaktadir (Y1lmaz, 2015: 81). Bu baglamda da engellilik kavraminin, sakatlik
ve Ozlrlilik kavramlarinin {stiinde yer alan bir kavram olarak kullanildigi

gorulmektedir.
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Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2023) tarafindan “engelli” kavrami; engeli bulunan,

viicudunda eksiklik ya da kusur olan ve 6ziirlii birey olarak tanimlanmaktadir.

Sosyolojik yaklasim veya kuramlar kapsaminda da engellilik kavraminin,
belirli sosyal baglamlara endeksli olarak ve farkli bakis agilar1 baglaminda ele alindigi
ve tanimlandig1 goriilmektedir. Yapisal — Islevselci Yaklasim kapsaminda engellilik;
toplumsal normlara geregi gibi uyum saglayamayan, 6zel yasamlarinda ve toplumsal
yasamda genel olarak bireylerden beklenen islevleri yerine getiremeyen ve bu
dogrultuda da toplumsal yasamin disina itilen bireylerin sahip olduklari, dolayisiyla
da normal addedilen bireylerde gorilmeyen fiziksel ve/veya ruhsal bozukluklar
ve/veya eksiklikler olarak ifade edilmektedir (Mural, 2019: 32).

S6z konusu edilen bu belirlemeler dogrultusunda Yapisal — Islevselci
Yaklasim; toplumsal yasamin devamliligi i¢in tesis edilen toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik vb. tiim yapilarin ya da yapilanmalarin, engelli olmayan ya da normal
addedilen bireylere gore diizenlendigini ve bu diizenin ise, engelli bireylerin toplumsal
yasamin disinda kalmasina neden oldugunu savunmaktadir. Bununla birlikte Yapisal
— Islevselci Yaklasim’a gore; ifade edilen toplumsal yapilarin ya da yapilanmalarin
engelli bireylerin de gozetilmesi dogrultusunda diizenlenmesi ile hem bu yapilara
iligkin isleyislerin ¢cok daha kusursuz olmasi hem de engelli bireylerin toplumsal

yasama adaptasyonlar1 saglanabilecektir (Wallace ve Wolfe, 2012: 242).

Catismact Yaklasim’a gore ise, engellilik; firsat esitsizligi ve ekonomik
kaynaklara erisim ile irk, dil, din, cinsiyet ve sosyal sinif gibi hemen her alanda
bireylerin kategorize edilmeleri ve dengesiz gii¢ iligkilerinin ortaya ¢ikmasina neden
olan tim etmenler kapsaminda ve oldukga genis boyutlarda ele alinmaktadir. Bu
temelde de Catismact Yaklasim; engellilik olgusunun, toplumsal esitsizlige neden
olmasi ve dolayisiyla da toplumsal yasamda ¢ikar catigmalari yasanmasi amactyla

belirli toplumsal gruplar tarafindan iiretildigini belirtmektedir (Kaldik, 2020: 19).

Sembolik Etkilesimci Yaklasim kapsaminda engellilik; toplumsal yasamda ve
calisma yasaminda engelli bireylerin maruz kaldiklar1 tiim engel durumlari ve bu
durumlarin, engelli bireylerin fiziksel ve toplumsal cevreleri ile iliskileri ve
etkilesimleri baglaminda degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Sembolik
Etkilesimci Yaklagim’a gore engellilik; engelli bireylerin maruz kaldiklan fiziksel

ve/veya psikolojik engel durumlan {izerinden degil, bilakis bu durumlarin engelli
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bireyler tarafindan nasil algilandigr ya da engelli bireylerin bu durumlara hangi
anlamlan yiikledikleri iizerinden incelenmektedir (Burcu, 2020: 66). Dolayisiyla da
Sembolik Etkilesimci Yaklasim tarafindan engellilik; maruz kalinan eksiklikler olarak

degil, bilakis maruz kalinanlarin eksiklik olarak algilanmasi olarak ifade edilmektedir.

Sosyal Insac1 Yaklasim kapsaminda engellilik; toplumsal sorunlarla, siireclerle
ve etkilesimlerle ortaya ¢ikan bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda da
Sosyal Insaci Yaklasim’a gore engellilik; 6zde direkt olarak bireylerin maruz
kaldiklar1 eksiklikleri degil, toplumsal yasamda bedenin yeniden insa edilmesiyle
giindeme getirilen ya da getirilmeye calisilan eksiklikleri ifade etmektedir (Turner,
2007: 66). Dolayisiyla da Sosyal Insact Yaklagim tarafindan engellilik; bedenin
fiziksel ve/veya psikolojik 6zelliklerindeki eksiklikler dolayisiyla degil, bilakis bedene
toplumsal normlar ve kiiltiirel degerler ile yiiklenen fiziksel ve/veya psikolojik
Ozelliklere iliskin temsillerin eksikliginden kaynaklanan bir olgu olarak ele

alinmaktadir.

Feminist Yaklagim kapsaminda engellilik; sadece fiziksel ve/veya psikolojik
bir engele ya da eksikligi sahip olunmasi baglaminda degil, toplumsal yasamda
dezavantajli durumda bulunan tiim bireyler agisindan degerlendirilmektedir. Bu
baglamda Feminist Yaklasim; kadin olmak gibi, toplumsal yasamda dezavantajl
durumda olmaya neden olan tiim kategorilendirmelerin ve dahi engelliligin, toplumsal
yasam icerisinde ve toplumsal normlar ve kiiltiirel degerleri ile insa edildigini
savunmaktadir. Neticesinde de Feminist Yaklagim’a gore; hasta olmak ya da
olmamak, giizel olmak ya da olmamak, yasl olmak ya da olmamak veya engelli olmak
ya da olmamak kapsaminda, bedenin yeniden insa edilmesine yonelik s6z konusu
edilen tiim belirlemelerin yapay oldugunu ifade etmektedir (Samav ve Sallan — Gil,
2021: 45).

a. Uluslararast Kuruluslarin Tanimlamalar1 Baglaminda Engellilik Kavrami

ILO 01.06.1983 tarih ve 159 sayili Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam
(Engelliler) Sozlesmesi kapsaminda “engellilik” kavrami; uygun bir is temin
edilebilmesini ya da belirli bir iste ilerleme saglanmasini engelleyen ve bireylerin
hareketliligini 6nemli olglide azaltan fiziksel ve/veya zihinsel eksiklikler olarak
tanimlanmaktadir (ILO, 2008: 4).
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Birlesmis Milletler (BM — United Nations — UN) Genel Kurulu’nun 09.12.1975
tarih ve 3447 sayili Karari ile ilan edilen “Engelli Bireylerin Haklar1 Deklarasyonu”
kapsaminda “engellilik; 6zel yasamda ya da toplumsal yasamda bireylerin kendi
kendilerine yapmalar1 gereken isleri yapamamalarina neden olan, bedensel ve/veya

zihinsel kabiliyetlerindeki genetik ya da sonradan meydana gelen etkilerle ortaya ¢ikan

eksiklikler olarak tanimlanmaktadir (UN, 2024).

DSO tarafindan ise engellilik kavrami; medikal bir yaklasim kapsaminda
degerlendirilmek dogrultusunda, bireylerin yaslarina, cinsiyetlerine ve toplumsal ve
kultirel etmenlere endeksli olarak kendilerinden beklenen rollerin yerine
getirilememesine neden olan yetersizlik ya da 6zurliluk durumu olarak ifade
edilmektedir (OZIDA, 1999: 74).

b. Tiirkiye’de Engelliligin Tanimi

07.07.2005 tarth ve 25868 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige
giren 01.07.2005 tarih ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda
“engellilik” kavrami; bireylerin maruz kaldiklar1 ve uluslararasi yontemler baz
alinarak derecelendirilen, siniflandirilan ve tanilanan fiziksel ve/veya eksiklikler

olarak ifade edilmektedir.

16.06.2006 tarih ve 26200 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 31.05.2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu kapsaminda ise; “engellilik” kavrami yerine, bireylerin “oziirliilik”
durumlarin1 ifade etmeye yonelik olarak “malulliik” kavramimin kullanildigr ve
malulliik kavraminin da, i3 kazasmma ya da meslek hastaligima maruz kalmak
dogrultusunda calisma giiciiniin en az %60’ 1min kaybedilmesine neden olan sakatlik

ya da 0ziirliiliik durumu olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de engellilik kavraminin tanimlanmasina yonelik s6z konusu edilen
yasal mevzuat kapsaminda, konu ile ilgili {izerinde uzlagilan bir kavramdan ve
tanimlamadan s6z edilemedigi goriilmektedir. Neticesinde de yasal mevzuat
kapsaminda engelliligin tanimlanmasina yonelik lizerinde uzlasilan bir belirlemeden
s0z edilememesi hem engellilik alaninda tutarli bir dil iiretilememesine hem de kavram
karmagasina neden olmaktadir. Cok daha Onemlisi ise; s6z konusu edilen yasal
mevzuat kapsaminda engelli bireylerin toplumsal ve ekonomik yasamdaki haklarina

yer verilmemesi ve bilakis tanimlamalarda engelli bireylerin eksikliklerinin 6n plana
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cikartilmasi, engelli bireylerin kamuoyu nezdinde “esit vatandag” olarak

algilanamamalarina neden olmaktadir.

Tirkiye’de, engellilik kavraminin tanimlanmasina ve kapsaminin
belirlenmesine yonelik olarak hemen her kurumun kendi ¢calismalarina ve ihtiyaglarina
uygun diisen belirlemelerde bulunmasi ve konu ile ilgili yasal diizenlemelerde dahi bu
farkli belirlemelere yer verilmesi, sadece bir kavram tanimlamasi sorunu olarak
kendisini ortaya koymamakta ve bilakis engellilik alani ile ilgili sorunlarin daha fazla
beslenmesi ve biiylimesi saglanmaktadir. Bu baglamda 6zellikle 1983 yili sonrasinda;
konu ile ilgili kavramsal belirleme ve degerlendirme farkliliklarinin ¢ok daha fazla 6n
plana c¢iktig1 ve engellilik alaninin, mecrasindan ¢ok uzak sdylemlere konu edildigi

gorulmektedir.

Neticesinde de engellilik alaninin farkli belirlemelere ve degerlendirmelere
endeksli olarak ele alinmasi ile engelli bireylerin toplumsal yasamda daha avantajli
konuma getirilmelerinin amaglandig1 diisiiniilse de; bilakis engelli bireyleri kategorize
etmeye yonelik bu yaklasimlarin, engelli bireylerin ¢ok daha fazla toplumsal yasamin
disina itilmelerine neden oldugu sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda da engelli bireyler
toplumsal yasamda, “sakat” ve “Oziirli” kavramlar1t ile degerlendirilmeye

baslanmaktadir.

1980’11 ve ozellikle de 1990’1 yillarla birlikte, yasal mevzuat kapsaminda
engelli bireylerin degerlendirilmesinde “sakat”, “alil”, “arizali” ve “meflli¢” gibi 6zde
engelli bireyleri psikolojik baski altina alan kavramlarin daha az kullanilmasi s6z
konusu olmakla birlikte; bilakis 1980 oncesi donemde kullanilmayan “6ziirlii”
kavraminin engelli bireylerin tanimlanmasina yonelik yasal mevzuatta kullanilmaya

baslandig1 ve konu ile ilgili literatiire kazandirildig1 gézlenmektedir.

21. ytizy1l Tirkiye’sinde artik engelli bireyler hem kamu sektoriinde hem de
0zel sektorde onemli yerlerde gorev almakta ve bu gorevlerini de basariyla ifa
etmektedirler. Engelli bireyler artik; haklarinda karar verilen kisiler degil, bilakis
kendileri ve yasamlar1 hakkindaki kararlara miidahil olabilen ve bizzat bu kararlarin
sahibi olan kisilerdir. Bu baglamda eger konu ile ilgili literatiire engelli bireylerin
mevcut durumlarinin ifade edilmesine yonelik yeni kavramlarin ve tanimlamalarin
kazandirilmas:  istenmekteyse;  engelli  bireylerin  bir  vatandas  olarak

degerlendirilmelerini saglayabilecek yaklasimlarla, toplumsal yasamda geri plana
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itilmelerine neden olan kliselesmis ifadelerin disinda ve 6n plana ¢ikarilmalarini
destekleyecek ifadelerle ele almmalart gerekmektedir.  Otekilestirilmeden
degerlendirildiklerini bilen engelli bireylerin de, bu yaklagimlarla kendilerini daha

fazla gerceklestirebilmeleri olanakli olabilecektir.

Nasil ki toplumsal yasamda engelli olmayan bireylerin degerlendirilmesine
yonelik olarak insan bedeninin merkeze alinmasi tizerinden bir dil iiretilmemekteyse,
engelli bireylerin de ayni sekilde ele alinmalarina ve engelli olmayan bireylerin
bedensel 6zellikleri merkeze alinarak tanimlanmamalarina 6zen gosterilmelidir. Zira
engelli bireylerin tanimlanmasi siirecinde, engelli olmayan bireylerin bedenlerinin
merkeze alinmasina yonelik bir dilin liretilmesi ve kullanilmasi; ast — {ist iliskilerine
endeksli hiyerarsik bir yapilanmay1 beraberinde getirmekte ve “engelli bireyler ve
digerleri” gibi kategorik ve oOtekilestirmeye dayanan tutumlarin ve yaklasimlarin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Oteki iizerinden digerini okuma ve kendine bir merkez prototipi tasavvur
ederek; ¢evreyi bu merkez iizerinden degerlendirme ve kimlik giydirme c¢abasi ile
toplumsal yasamda tek tip insan tahayyiilii, ancak toplumsal yasamda ve isleyislerde
karmasa ve kargasa yasanmasina neden olmak isteyen zihinlerin {iriinii olabilir.
Adorno ve Horkheimer (2010: 121) tarafindan bu durum, “kimligin mant1g1 (logic of
identity)” olarak ifade edilmektedir. “Kimligin mantig1” ifadesini Adorno ve
Horkheimer (2010: 121); benzer o6zellikler sergileyenleri “biz” sinifi igerisinde
kategorize etme ve mantiksal olarak zit oldugu diisiiniilen kategori ile de, “6teki” olan1

olusturma seklinde tanimlamaktadirlar.

Young (2000: 63) tarafindan ise; Otekilestirme baglaminda “biz” ve “Gteki”
dikotomisi, “iyi” ve “kotii” ayrimu ile 6zdeslestirilmektedir. Bu dogrultuda Young’a
(2000: 63) gore, “iyi” olan “biz” ve “kotii” olan “Oteki” olarak ifade edilmektedir.
Young (2000: 63) tarafindan s6z konusu edilen bu hususlar ve 6tekilestirme engellilik
kavram iizerinde yorumlandiginda; Young’a (2000: 63) gore “iyi” olan ve “biz” olarak
ifade edilenlerin toplumsal yasamdaki saglikl1 bireyleri, “kotii” olan ve “6teki” olarak
ifade edilenlerin ise toplumsal yasamda merhamet edilen ve eksik goriilen engelli

bireyleri temsil ettigi sdylenebilmektedir.

S6z konusu edilen bu belirlemeler ve degerlendirmeler haricinde; toplumsal

yasam igerisinde ve Ozellikle de aile ve okul gibi sosyal kurumlarda, “6ziirliilik”
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ekseninde paradigmatik bir “6teki” meydana getirildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda
da yine engellilik kavraminin tanimlanmasina ve kapsaminin belirlenmesine yonelik
degerlendirmeler, kusursuz bedenlerin merkeze alinmasi ile yapilmakta ve kusursuz
bedenler iizerinden, bu kusursuzluga sahip olmadiklari ya da erisemedikleri
diistintilenler “engelli” olarak nitelendirilmektedirler. Hatta kimi bedenler ¢ok daha
asagilayici nitelendirmelerle ifade edilmekte ve yapilan siniflandirmalar temelinde

ayristirmada bulunma yoluna gidilmektedir.

Estetik hazlara hitap edebilecekler ve gorsel tuketime konu olabilecekler;
siiphesiz vitrinlerde ve dahi sehrin ve tiim kamusal alanlarin camekanlarinda yer
bulabilmektedirler. Bununla birlikte modern ideolojiler tarafindan olusturulan ve
Olglleri santim santim verilen kusursuz insan tipinin belirlenmesindeki 6l¢iiniin ayari
kacirildiginda, modern ideolojilerin belirledigi parametrelere uymayan herkes artik
“Oziirli” ya da “engelli” olarak nitelendirilmeye baslanmaktadir (Kesgin, 2010: 20).
Bu durumda da artik ne denli normal oldugunuzun belirlenmesinde kullanilan kriterler,

gorsel tiiketime ne denli hitap edebildiginize endeksli olarak belirlenmektedir.

Sonug olarak toplumsal ve kiltirel kurgunun bir tezahlri olarak kendisini
ortaya koyan tiketim ideolojisi icerisinde; tiketim ideolojisinin temel dinamikleri
dogrultusunda belirlenen olgiitlere uyan ve tam anlamiyla da gorsel hazza hitap
edebilen (ideal) insan ile bu (ideal) insan tipine gore tanimlanan ve merkez — insan
tipine uymasi beklenmesine karsin bilakis bunu 1skalayan 6ziirlii insan olmak iizere,
iki tip insan profilinin belirlendigi goriilmektedir. Bu nedenle de ifade edilen sistemin
hakim oldugu toplumsal yasamda; kusursuz bedenlere tiiketim kiiltlirliniin temel
dinamiklerine dayanilarak daha fazla 6nem verilmekte ve engelli bedenlere de,
herhangi bir anlam ithaf edilmemekte ve hatta bu bedenler, bilakis gdérmezden

gelinmektedir.

2. Engellilik Sosyolojisi Kuramlari
a. Yapisal — Islevselci Yaklasim

Engellilik sosyolojisi kuramlar1 kapsaminda Yapisal — Islevselci Yaklasim;
Emile Durkheim tarafindan gelistirilen, Bronistaw Kasper Malinowski tarafindan
kapsamlandirilan ve Talcott Parsons tarafindan, “Sistem Teorisi” ile farkli sosyolojik
boyutlarda degerlendirilmeye baslayan bir yaklasimdir. Yapisal — Islevselci Yaklasim

kapsaminda; bir organizmadaki organlarin her birinin ayr1 ayr1 islevler tistlenmesi gibi,
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toplumu olusturan her kurumun ayri iglevler iistlendigi ve toplumsal yagamin belirli
bir diizenlilik icerisinde devam edebilmesi icin, tim kurumlarin birbirleriyle
koordinasyon igerisinde bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir (Unal ve Gengoz,
2018: 45).

S6z konusu edilen bu belirlemeler dogrultusunda Yapisal — Islevselci
Yaklagim’a gore; engelli bireylerin de, toplumsal yasamda biitiinselliginin
saglanabilmesi ve toplumsal yasamin devamliliginin olanakli kilinabilmesi agisindan
ayr bir igleve ve 6neme sahip olduklart géz ardi edilmemelidir (Wallace ve Wolfe,
2012: 243). Engelli bireylerin toplumsal yasamda biitiinselliginin saglanabilmesi ve
toplumsal yasamin devamliligimin olanakli kilinabilmesi ac¢isindan {istlendikleri
islevlerin ya da &nemin ne oldugu konusunda; Yapisal — Islevselci Yaklasim
kapsaminda farkli spekiilatif belirlemeler ve degerlendirmeler ortaya konulmasi séz

konusudur (Ritzer, 2011: 146).

Yapisal — Islevselci Yaklasim’in genel kapsamu itibariyle; engelli toplumsal
yasamda biitiinselliginin saglanabilmesi ve toplumsal yasamin devamliliginin olanakl1
kilinabilmesi agisindan istlendikleri islevin ve dnemin, “normal” bireylere yonelik
islevlerin ~ ve  Onemin  belirlenebilmesi  baglaminda  degerlendirildigi

sOylenebilmektedir.

b. Catismact Yaklasim

Engellilik sosyolojisi kuramlar1 kapsaminda Catigmaci Yaklasim; engellilik
olgusunu, ekonomik kaynaklara erisim noktasinda toplumsal yasamda s6z konusu olan
catismanin bir sonucu olarak degerlendirmektedir (Esgin, 2013: 145). Bu temelde de
Catismaci Yaklasim; engelli bireylerin ekonomik yasamda ve ¢aligma yasaminda ¢ok
daha fazla yer almalarimin ve bu dogrultuda ekonomik kaynaklara daha fazla
erismelerinin saglanmasi ile birlikte, toplumsal yagamda engelli bireylerin kategorize
edilmelerine neden olan catigmalarin da minimize edilebilecegini ya da tiimiiyle

bertaraf edilebilecegini ifade etmektedir.

C. Sembolik Etkilesimci Yaklasim

Engellilik sosyolojisi kuramlar1 kapsaminda Sembolik Etkilesimei Yaklasim;
engellilik olgusunu, engelli olarak nitelendirilen ya da etiketlenen bireylere yiklenen
sembolik anlamlar iizerinden degerlendirmektedir. Bu temelde Sembolik Etkilesimci
Yaklasim’a gore; toplumsal yasama iligkin tiim anlamlarin sembolik olarak tiretilmesi
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s6z konusu oldugu gibi, engelli olmaya iliskin belirlenen ya da engelli bireylere
atfedilen ozelliklerin de 6zde kurgu semboller olmasi s6z konusudur (Wallace ve
Wolfe, 2012: 248). Dolayisiyla da engellilik olgusu, toplumsal iliski ve etkilesim

stirecinde engelli bireylere yiiklenen anlamlardan &te bir anlam ifade etmemektedir.

d. Postmodern Yaklasim

Engellilik sosyolojisi kuramlar1 kapsaminda Postmodern Y aklasim; toplumsal
yasam ve toplumsal yapi ile ilgili olarak kendisinden 6nce farkli yaklagimlara endeksli
olarak ortaya konulan belirlemeleri ve degerlendirmeleri, gereginden fazla
kuramsallastirma olarak nitelendirmek dogrultusunda anlamsiz goérmektedir. Bu
temelde de Postmodern Yaklasim ile engellilik olgusunun da farkli bir perspektiften

degerlendirilmesi s6z konusudur (Sarup, 2004: 36).

Postmodern Yaklasim’a gore; bireylerin “normal ya da anormal”, “tam ya da
eksik” veya “kusursuz ya da kusurlu” olarak nitelendirilmelerinin olanaksiz olmasi
gibi, “engelsiz ya da engelli” olarak nitelendirilmeleri de olanaksiz ve hatta toplumsal
yasamda bu kapsamda ikilimler yaratilmasi gereksizdir (Harvey, 2010: 49). Soz
konusu edilen bu belirlemeler dogrultusunda Postmodern Yaklasim’in: bireylerin,
bireysellestirilmeden ya da c¢ogullastirlmadan ve sadece “birey” olarak

degerlendirilmeleri gerektigini savundugu sdylenebilmektedir.

e. Feminist Yaklasim

Engellilik sosyolojisi kuramlar1 kapsaminda Feminist Yaklasim; kadinin
toplumsal yasamdaki yerinin ve roliiniin toplum tarafindan ingsa edilmesinde oldugu
gibi, engelli bireylerin toplumsal yasamdaki yerinin ve roliiniin toplum tarafindan insa
edilmesi s6z konusudur (Irefin vd., 2012: 73). Feminist Yaklasim’a gore, doganin
oziinde; bireylerin “kadin” ya da “erkek” olarak kategorize edilmeleri s6z konusu
olmadig1 gibi, “engelli” ya da “engelsiz” veya “tam” ya da “eksik” bedene sahip

bireyler olarak degerlendirilmelerinden de s6z edilememelidir (Ecevit, 2011: 17).

Ifade edilen bu belirlemeler dogrultusunda Feminist Yaklasim temelinde;
toplumsal yasamda cinsiyet¢i bakis agisiyla belirli bir yer ve rol atfedilmesinde oldugu
gibi, engelli bireylere de beden imgesinin 6n planda tutulmasiyla ve beden imajinin
toplum tarafindan sekillendirilmesi dogrultusunda, belirli bir yer ve rol atfedildigi

sOylenebilmektedir.
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3. Engelli Gruplan

Engellilik ile ilgili gruplandirmalarin, bireylerin maruz kaldiklar1 engellilik
durumlarinin diizeyine ve ozelliklerine gore yapilmasi olanakli olabilmektedir. Bu
temelde bireylerin engellilik durumlari; “ortopedik engellilik”, “isitme engellilik”,
“gorme engellilik”, “dil ve konusma engellilik”, “zihinsel engellilik” ve “siiregen

hastaliklar” kapsaminda alt1 grupta degerlendirilebilmektedir.

a. Ortopedik Engellilik

Ortopedik engellilik; sinir, iskelet ve kas sisteminde dogustan s6z konusu olan
ya da sonradan meydana gelen fonksiyon kaybi olarak ifade edilmektedir (Kaldik,
2022: 978). Ortopedik engellilik, fiziksel engellilik olarak degerlendirilmekte ve

bireylerin sosyal yasama uyum saglamalarini1 ve katilimlarini zorlastirmaktadir.
b. Isitme Engellilik

Isitme engellilik; uyum, gelisim ve iletisim gdrevlerinde isitme ile ilgili
problemler yasama durumu olarak ifade edilmektedir. Saf ses ortalamasinin 0,5 kHz,
1 kHz, 2 kHz ve 4 kHz diizeyindeki isitme esikleri hesaplanarak, isitme kaybi
derecelendirmesi  yapilabilmektedir. DSO Isitme Kaybi Derecelendirmesi
kapsaminda; isitme bozukluklarinin giinliik yasamda iletisimi olanaksiz hale getirdigi
kabul edilen isitme seviyesi, 25 dB olarak ifade edilmektedir (Mathers vd., 2000: 3).
Isitme engelli bireylerin isitme kayb1 derecelendirmesinin yapilmasi dogrultusunda;
%40 ve lzeri diizeyde isitme kaybina maruz kalan bireyler, isitme engelliler engelli
raporu alabilmekte ve engellilere yonelik s6z konusu edilen tim haklardan

yararlanabilmektedirler.

c. Gorme Engellilik

Gorme engellilik; kismen ya da tamamen gdrme yeteneginin kaybedilmesi
olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte renk korliigii, gece korliigli ve goz protezi
kullanilmast da, gorme engellilik kapsaminda degerlendirilmektedir (Akkir, 2019:
405).

d. Dil ve Konusma Engelliligi

Dil ve konusma engelliligi; herhangi bir neden dolayisiyla konusamama ya da
konusma siirecinde kullanilan ifadelerde, konusmanin akiciliginda ve hizinda

bozukluk olmasi1 durumu olarak ifade edilmektedir (Kalkan ve Karabulut, 2021: 944).
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Dil ve konugma engelliligi; bireylerin maruz kaldiklari dil ve konusma bozukluklarinin

diizeyi ve 6zellikleri baglaminda, farkl sekillerde siniflandirilabilmektedir.

e. Zihinsel Engellilik

Zihinsel engellilik; farkli nedenler dolayisiyla zihinsel gelisimin
tamamlanamamasi ya da zihinsel isleyislerdeki diizenin kaybedilmesi olarak ifade
edilmektedir (Sahin ve Sahin, 2020: 237). Zihinsel engellilik, kompleks bir olguyu
ifade etmektedir. Bu nedenle de konu ile ilgili belirlemelerin ve degerlendirmelerin,

genis kapsamli ve detayli yapilmasi gerekliligi bulunmaktadir.

f. Siiregen Hastaliklar

Siiregen hastaliklar; maruz kalinan hastaliklarin, bireylerin yasamlar1 boyunca
varligini1 devam ettirmesi olarak ifade edilmektedir. Bu yoniiyle de siiregen hastaliklar,
genel olarak bireylerin yasamini tiim boyutlariyla etkilemektedir (Yilmaz — Bolat,
2018: 165). Siiregen hastaliklar; ndrolojik bozukluklar, iirolojik bozukluklar, endokrin
bozukluklari, metabolizma ile ilgili bozukluklar, kalp — damar sistemi bozukluklari,
sindirim sistemi bozukluklar1 ve psikolojik kokenli davranis bozukluklar1 seklinde

orneklendirilebilmektedir.

4. Isitme Engellilik: Nedenleri ve Derecelendirilmesi

Isitme; dis ortamdaki ses dalgalarmin, dis kulak ve orta kulak yoluyla i¢ kulaga
aktarilmasi dogrultusunda meydana gelen elektriksel potansiyellerin akustik sinir
aracilifryla isitme korteksine tasimnmas ile gergeklesmektedir. Isitme kaybi s6z konusu
oldugunda ise; dis kulak, orta kulak, i¢ kulak ve akustik sinirde giindeme gelen
patolojiler dolayisiyla, dis ortamdaki seslerin algilanamamasi giindeme gelmektedir
(Mondelli vd., 2013: 52). Bireylerin isitme kayb1 yasamalar1 durumunda ise; konugma
ve anlama becerilerinde bozulmalar s6z konusu olabildiginden, sosyal yasamda
iletisim problemleri yasanmasi ve yasam kalitelerinin diismesi s6z konusu

olabilmektedir.

Kulak anatomisi ve isitme fizyolojisi; dis kulak, orta kulak ve i¢ kulak
kapsaminda incelenebilmektedir. D1s kulak; kulak zarinin lateralinde kalan kismi ifade
etmekte ve sesin kulak zarina iletilmesini ve lokalizasyonunu saglamaktadir. Kulak
kepgesi (aurikula), dis kulak yolu ile timpanik membrandan olusmaktadir. Kulak

kepgesi (aurikula), elastik kikirdaktan ve elastik kikirdag: saran ciltten olusmaktadir.
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Dis kulak yolu, 2,5 cm uzunlugunda ve S seklinde bir yap1 arz etmektedir. Lateral,
licte bir oraninda kikirdaktan ve medial, tigte iki oraninda kemik kanaldan
olusmaktadir. Erigkin bireylerde kulak muayenesi siirecinde timpanik membran, kulak
kepgesi yukariya ve arkaya cekilerek izlenebilmektedir (Lee vd., 2015: 53; Mantello
vd., 2016: 316).

Insan kulagi, 16 Hz ile 20.000 Hz frekans araliginda yer alan sesleri
isitmektedir. Konusma seslerinin ise genel olarak, 500 Hz ile 2.000 Hz arasinda olmasi
s0z konusudur. Ses siddeti, direkt olarak kulak zarinda olusan mekanik basinca
endeksli degerlendirilmekte ve “desibel (dB)” ile Olgiilmektedir. Fisilti olarak
nitelendirilen seslerin yaklasik 30 dB, konusma seslerinin yaklasik 40 dB ile 60 dB
arasinda ve bagirma seslerinin ise, yaklasik 80 dB ile 90 dB arasinda olmas1 s6z

konusudur (Knudsen vd., 2010: 131; Uysal vd., 2015: 71).

Isitme kayiplari, konjenital ya da dogum esnasinda ya da dogum sonrasinda
maruz kalinan faktorler nedeniyle akkiz gelisebilmektedir. Genel bir degerlendirme
dogrultusunda da isitme kayiplarinin; “Iletim Tipi Isitme Kayb1”, “Sensorinéral Isitme
Kayb1” ve “Mikst Tip Isitme Kayb1” olarak siniflandirilabilmesi séz konusudur. Isitme
kayiplarinin ~ patofizyolojisini anlamak, kokleada gerceklesen ses iletimi
mekanizmasinin anlasilmasini gerektirmektedir. Gates vd., 2003: 58; Uysal vd., 2015:

72).

Isitme kayb1 risk faktdrlerinin ve etiyolojisinin bilinmesi ise, isitme kaybina
engel olunabilmesi ve erken miidahale olanagindan yararlanilabilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir (Lee vd., 2005: 3). Isitme kaybma maruz kalan bireyler, yasamlari
boyunca durumlarina adapte olmak igin ¢aba sarf etmek zorunda kalabilmektedirler.
Zira isitme kaybina neden olan spesifik risk faktorleri ile isitme kaybinin derecesi

arasinda sz konusu olan iligki, yasa bagli olarak degiskenlik gdsterebilmektedir.

Isitme kaybi risk faktorleri, isitme kaybimin etiyolojisi baglaminda genel
olarak; yaslilik ile ilgili faktorler, ¢evresel faktorler, genetik (konjenital) faktorler,
genetik faktorler, kronik hastaliklardan kaynaklanan faktorler, yasam tarzindan
kaynaklanan faktorler ile sigara ve alkol kullanimindan kaynaklanan faktorler
kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Chia vd., 2007: 189; Hederstierna ve
Rosenhall, 2016: 22; Oberg, 2016: 3; Gen¢ vd., 2018: 899; Servidoni ve Conterno,
2018: 2).
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Isitme kaybi risk faktorleri kapsaminda degerlendirilen yashlik ile ilgili
faktorler, koklear yaglanmaya bagli olarak s6z konusu olmaya baglamaktadir (Albera
vd., 2010: 666). Isitme kaybi risk faktdrleri kapsaminda degerlendirilen gevresel
faktorler ise; giriltiiye, mesleki isitme kayiplarna ya da endiistriyel isitme
kayiplarina, ototoksik ilaglara ve bireylerin sosyo — ekonomik diizeylerine bagli olarak
giindeme gelebilmektedir (Akin — Senkal vd., 2014: 391; Berg vd., 2014: 103; Kenar
ve Aycicek, 2015: 133).

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda; toluen, trikloroetilen, stiren ve
ksilen kapsaminda baz1 kimyasallara maruz kalinmasinin da isitme kaybina neden
olabildigi bulgulanmistir (Sliwinska — Kowalska ve Kotylo, 2007; Fernandes ve
Fernandes, 2010). Konu ile ilgili arastirmalar kapsaminda ayrica; uzun siireli olarak
hem agir1 giiriiltiiye hem de ototoksik kimyasallara maruz kalan bireylerde isitme kaybi1

riskinin artt1g1 belirlenmistir (Oztiirk vd., 2007; Weinstein vd., 2015).

Isitme kaybi risk faktdrleri kapsaminda degerlendirilen konjenital faktérler;
genetik ya da c¢evresel etkilerden kaynakli olarak prenatal donemde s6z konusu olan
bazi anormallikler dolayisiyla, organlarin ve diger yapilarin bozulmasina bagl olarak
gundeme gelebilmektedir (Oztiirk vd., 2007: 41; Le vd., 2017: 5; Schilder, 2017: 4).
Isitme kaybi risk faktorleri kapsaminda degerlendirilen genetik faktorler ise; cinsiyete,
irka ve spesifik genlere bagli olarak s6z konusu olabilmektedir (Mitchell ve

McCombe, 2009: 108; Akin — Senkal vd., 2014: 392; Das vd., 2018: 592).

Isitme kaybn risk faktorleri kapsaminda degerlendirilen kronik hastaliklardan
kaynaklanan faktorler; isitme kaybi ile komorbid hipertansiyona, diyabete ya da felce
bagl olarak giindeme gelebilmektedir (Xu vd., 2012: 436; Akin — Senkal vd., 2014:
392; Basner vd., 2014: 1326). Isitme kaybu risk faktorleri kapsaminda degerlendirilen
yasam tarzindan kaynaklanan faktorler ile sigara ve alkol kullanimindan kaynaklanan
faktorler ise; bireylerin yasam tarzindaki olumsuzluklara ve sigara ve alkol
bagimliligina bagli olarak s6z konusu olabilmektedir (Tao vd., 2013: 68; Sorrel vd.,
2017: 16; Geng vd., 2018: 900).

Sonu¢ olarak isitme kayiplarinin hangi risk faktorlerinden etkilenilmesi
dogrultusunda giindeme gelmesi s6z konusu olursa olsun; isitme kaybina neden olan

risk faktorlerinin tanimlanmasi hiicresel ve molekiiler mekanizmalarin daha net ortaya
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konulabilmesini saglamakla ile birlikte, isitme kaybinin 6nlenebilmesi, erken teshis

edilebilmesi ve ilerlemesinin geciktirilebilmesi baglaminda 6nem arz etmektedir.

“DSO Isitme Kayb1 Derecelendirmesi” ile ilgili belirlemeler, Sekil 1.’de yer

almaktadir.

Isitme kayb1 yok ya da cok hafif
0 — isitme Kayb1 Yok 25 dB ya da Daha Az Isitme | diizeydedir ve fisildamalar
Seviyesi duyulabilmektedir.

Nomnal seste konusulan kelimeler 1
1 - Hafif Isitme Kayb 26 dB — 40 dB Aras: Igitme Seviyesi | m’den uzak mesafelerden  dahi
duyulabilmektedir.

1 m’lik mesafede, vyiksek seste
2 — Orta isitme Kayb 41 dB - 60 dB Arast Isitme Seviyesi | sozciikler duyulabilmektedir.

Kulaga bagirildigmda bazi kelimeler
3 — ileri isitme Kayb 61 dB — 80 dB Aras1 Isitme Seviyesi | duyulabilmektedir.

4 — Cok Ileri Isitme | 81 dB yadaDaha Fazla Arasi Isitme | Bagirma sesi bile duyulamamakta ve

Il(aybl Seviyesi anlasilamamaktadir.

Sekil 1: DSO Isitme Kayb1 Derecelendirmesi
Kaynak: Mathers vd., 2000: 5.

5. isitme Kaybi Tipleri

Bilateral (cift tarafli ya da her iki kulakta) isitme kayb1 s6z konusu oldugunda,
her iki kulakta saf ses ortalamasi 25 dB isitme seviyesinin iizerinde ger¢eklesmektedir
(Zwartenkot ve digerleri, 2014: 222). Tek tarafli isitme kayb1 s6z konusu oldugunda
ise; tek kulakta saf ses ortalamasinin 25 dB isitme seviyesine esit olmasi ya da daha
diisiik diizeyde gerceklesmesi ve diger kulaktaki isitme seviyesinin, 25 dB iizerinde ya
da en az bir frekansta 50 dB {izerinde olmasi1 gerekmektedir (Sennaroglu vd., 2014:
771).

Asimetrik isitme kayb1; en iyi isitme seviyesine sahip olan kulaktaki saf ses
ortalamasimin, 25 dB isitme seviyesine esit olmasi ya da daha diisiik diizeyde

gerceklesmesi ve en az iki frekansta iki kulak arasinda 10 dB isitme seviyesinden fazla
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fark bulunmasi durumunda giindeme gelmektedir (Peyvandi vd., 2010: 189). Simetrik
isitme kaybi ise; asimetrik isitme kaybindan farkli olarak, her iki kulakta isitme kaybi1

olmas1 durumunu ifade etmektedir (Oh vd., 2008: 187).

Isitme kaybi tipleri; “iletim Tipi Isitme Kayiplar1 (ITIK)”, “Mikst Isitme
Kayiplar1”, “Sensérindral Isitme Kayiplar1”, “Fonksiyonel Isitme Kayiplar1”, “Santral
Isitme Kayiplar1” ve “Isitsel Noropati Spektrum Bozuklugu (ANSD)” kapsaminda

degerlendirilebilmektedir.
a. Iletim Tipi Isitme Kayplar: (ITIK)

Iletim tipi isitme kayiplar1 (ITIK), lezyonun dis ya da orta kulakta olmasi
durumunda s6z konusu olabilmektedir. ITiK, genel olarak medikal tedavi ya da cerrahi
miidahale ile giderilebilen isitme kaybii ifade etmektedir (Beyazal — Celiker vd.,
2018: 400).

ITIK, kemik yolu isitme esiklerinin sabit kalmasi ve hava yolu isitme
esiklerinin diismesi ile karakterize edilmektedir. ITIK kapsamindaki isitme kayiplari
s6z konusu oldugunda isitme cihazi se¢iminde ve cihazlandirma siirecinde dikkat
edilmesi gereken temel husus; kemik yolu iletiminin normal diizeyde olmasi
dogrultusunda, isitme kaybina maruz kalan bireyin kendi sesini rahatlikla

duyabilmesini saglamak olmalidir (Aydil vd., 2010: 338).

b. Mikst Isitme Kayiplari

Mikst isitme kayiplari; hava ve kemik isitme esiklerinin etkilemesi ile birlikte,
hava — kemik araliginin 10 dB {izerinde oldugu isitme kayiplarini ifade etmektedir. Bu
dogrultuda mikst isitme kayiplar1 hem ses iletim yolunda s6z konusu olan hasar hem
de kokleada sz konusu olan patolojilerden kaynakli olarak giindeme gelen igitme
kaybi olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu edilen bu kapsamu itibariyle de mikst
isitme kayiplar1 hem sensérindral hem de ITIK baglamindaki isitme kaybimin birlikte

goriildiigli durumlart icermektedir (Theis vd., 2019: 413).

Mikst isitme kayiplarinda; ITIK de s6z konusu oldugu gibi amplifikasyonla
diizeltilebilir olmas1 durumunda, cerrahi operasyonun gergeklestirilmesine dek gegici
olarak cihazlandirma yoluna gidilebilmekte ya da isitme kaybina maruz kalan bireyin
cerrahi operasyonu kabul etmemesi durumunda cihazlandirma yapilabilmektedir
(Shan vd., 2020: 389).
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Mikst tip isitme kaybi s6z konusu oldugunda; ITIK de oldugu gibi ses
yogunlugu zayiflatildigindan, optimal amplifikasyon 6zellikleri sensorindral isitme
kaybi i¢in ihtiya¢ duyulan sinyallerden farklilik gostermektedir. Dolayisiyla da mikst
tip isitme kaybinda; geleneksel isitme cihazlar ile birlikte, kemik iletimli igitme

cihazlar1 da kullanilabilmektedir (Lin ve Albert, 2014: 671).

C. Sensorinoral Isitme Kayplart

Sensorindral isitme kayiplarinda (SNIK) ya da néral (sinirsel) isitme
kayiplarinda lezyon; sekizinci kraniyal sinir, beyin sapt ve/veya temporal igitme
korteksinin retrookoklear patolojileri durumunda, kokleanin hiicre yapilarinin tahrip
olmasi dogrultusunda giindeme gelmektedir. SNIK s6z konusu oldugunda optimal
anlama diizeyinin korunabilmesi i¢in; normal isitme diizeyine sahip olan bireylere
gore daha fazla konsantrasyona ve dinleme g¢abasia ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
dogrultuda da konu ile ilgili arastirmalar kapsaminda SNIK séz konusu olan bireylerde

genel olarak, siibjektif zihinsel yorgunluk bulgulanmistir (Pires vd., 2014: 557).

Kokleadan baslayarak kortekste primer isitme merkezlerine dek uzanan
yapilardaki gesitli patolojilerden kaynaklanabilen SNIK, isitme cihazlarinin en fazla
kullanildig: ve en etkili oldugu isitme kayb tipi olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte konu ile ilgili aragtirmalar kapsaminda; SNIK séz konusu oldugunda
cithazlandirmadan elde edilen faydanin yas, genetik 6zellikler ve isitme kaybina maruz
kalan bireyin isitme cihazlarin1 degerlendirme durumu gibi degiskenlere endeksli

olarak farklilik gosterebildigi bulgulanmistir (Subasioglu vd., 2017: 124).

d. Fonksiyonel Isitme Kayiplar:

Fonksiyonel ya da organik olmayan isitme kayiplari; isitme kaybina maruz
kalan bireylerin periferik ya da santral isitme yollarinda herhangi bir patoloji
goriilmeksizin, bireylerin psikolojik durumlarindan kaynaklanan igitme kayb1 tipini
ifade etmektedir. Bu dogrultuda fonksiyonel isitme kayiplari; bireylerin, herhangi bir
neden dolayisiyla isitme kaybina maruz kaldigini diisiinmesi ya da gercekten igitme

kayb1 yasadigina inanmas1 dogrultusunda goriilmektedir (Wettstein vd., 2018: 748).

Fonksiyonel isitme kayiplari; 6zellikle de ¢ocukluk doneminde hem konusma
ve dil gelisiminin akranlardan geri olmas1 durumunda goriilebilmekte hem de konugma
ve dil gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda fonksiyonel isitme
kayiplari; ¢gocukluk doneminde hem sosyal, duygusal ve biligsel gelisim diizeyinden
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etkilenerek ortaya ¢ikabilmekte hem de sosyal, duygusal ve biligsel gelisim diizeyine

olumsuz etkide bulunabilmektedir (Valentijn vd., 2005: 376).

Konu ile ilgili aragtirmalar dogrultusunda; ¢ocukluk déneminde fonksiyonel
isitme kayiplarinin sosyal, duygusal ve biligsel gelisim alanlar1 iizerindeki etkisinin,
fonksiyonel isitme kayiplariin diizeyine gore farklilik gosterebildigi bulgulanmistir

(Palmer vd., 2017; Wei vd., 2017).

e. Santral Isitme Kayplart

Santral isitme kayiplari; isitme siniri, beyin sap1 ve beyindeki merkezlerde s6z
konusu olan fonksiyon bozukluklarindan kaynaklanan isitme kayiplarini ifade
etmektedir. Santral isitme kayiplarina neden olan patoloji, santral sinir sisteminde ya

da ust merkezlerde gorilebilmektedir (Tomioka vd., 2013: 1152).

Santral isitme kayiplar1 s6z konusu oldugunda, herhangi bir sesin
anlamlandirilamamasi ve anlagilamamasi glindeme gelmektedir. Santral igitme
kayiplari; kendisine 6zgii bulgular icermesi dolayisiyla, spesifik testler araciligiyla

tanilanabilmektedir (Thammaiah vd., 2017: 195).

f. Isitsel Noropati Spektrum Bozuklugu (ANSD)

Isitsel Noropati Spektrum Bozuklugu (ANSD); kokleadaki dis tiiy hiicresinin
fonksiyonu normal olmasina karsin, i¢ tily hiicresi ve/veya isitsel sinir fonksiyonda
bozulma ile giindeme gelen isitme kayb1 tiiriinii ifade etmektedir. ANSD, konjenital
ya da edinilmis faktorler dogrultusunda s6z konusu olabilen heterojen bir isitme kaybi1

olarak degerlendirilmektedir (Narne vd., 2015: 102).

ANSD’nin etiyolojisi; prematiirite, hiperbilirubinemi, anoksi, hipoksi,
konjenital beyin anomalileri, ototoksik ila¢ maruziyeti ve genetik faktorler
kapsaminda genis bir yelpazede degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili arastirmalar
kapsaminda; ANSD olgularinin yaklasik % 40’inda hem sendromik olan hem de
sendromik olmayan kosullarda genetik faktorlerin etkili oldugu bulgulanmigtir

(Mohammadi vd., 2015: 39).

6. Isitme Cihaz1 Tipleri

Isitme cihazlari; boyut, goriiniim, giic kapasitesi, ¢alistirma kolayligi, sahip

oldugu ozellikler ve tarz baglaminda cesitlilik gostermektedir. Cerrahi olmayan isitme
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cihazlari, “mekanik c¢ikish isitme cihazlar1” ve “akustik cikislt igitme cihazlar1”
kapsaminda iki kategoride degerlendirilebilmektedir. Akustik ¢ikislt isitme cihazlar
ise, kulak arkasi igitme cihazlarindan kanal i¢i isitme cihazlarina dek degisen farkl

isitme cihazi ¢esitlerini kapsamaktadir (Duran, 2020: 83).

Isitme cihaz1 segiminde; isitme kaybinin siddeti, kulagin boyutu ve sekli ile
bireysel tercihler baglaminda farkli faktorlerin goz Oniinde bulundurulmasi soz
konusudur. Bu dogrultuda da isitme kaybina maruz kalan bireyler; her isitme cihazinin
kendi igerisinde birtakim avantajlar ve dezavantajlar barindirmasini gézeterek, farkl

isitme cihazlari arasindan se¢im yapabilmektedirler.

a. Kulak Arkast (Behind — The — Ear — BTE) Isitme Cihazlart

Kulak arkasi isitme cihazlar1 (behind the ear — BTE); en sik tercih edilen ve
fayda saglama orani en yliksek olan isitme cihazi tipi olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte BTE isitme cihazlari; kulak gelisiminin heniiz tamamlanmamis
olmasi dolayisiyla, 6zellikle de gocukluk déneminde tercih edilmektedir (Belgin ve
Atas, 2002: 315).

BTE isitme cihazlar; kisiye 6zel belirlenen kulak kalib1 ya da hazir bir dome
veya silikon prob, kulak kalib1 ile isitme cihazi arasindaki baglantiy1 saglayan hortum,
isitme cihazinin igerisinde yer alan teknolojik aksam kapsaminda hoparlér ve

mikrofon kapsaminda dort boliimden meydana gelmektedir (Kulinska, 2019: 82).

BTE isitme cihazlari hem hafif derecede isitme kaybindan ileri derecede isitme
kaybina ve ¢ok ileri derecede isitme kaybina dek sagladigi kazang seviyesi
dogrultusunda hem de rahat kullanim olanag1 saglamasi dolayisiyla, isitme kaybina
maruz kalan bireyler tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Weiss ve Dempsey, 2008:
7). Bununla birlikte siirekli buson iireten ya da dis kulak ve/veya orta kulak iltithabi
goriilen problemli kulaklarda konfor saglamasi dolayisiyla da, BTE isitme cihazlarinin

siklikla tercih edilmesi s6z konusu olabilmektedir (Kuk ve Baekgaard, 2008: 37).

“BTE Isitme Cihaz1” ile ilgili gorsel, Sekil 2.’de yer almaktadur.
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Sekil 2: BTE Isitme Cihaz1
Kaynak: Victory, 2024.

BTE isitme cihazlar1 kapsaminda degerlendirilen bir diger isitme cihazi da,
“kulak i¢i alic1 (receiver — in — ear — RIE) isitme cihazi” ya da “kanal i¢i alic1 (receiver
— in — canal — RIC) isitme cihazi” olarak ifade edilebilmektedir. RIE / RIC isitme
cihazlart; igitme cihazi hoparloriiniin, kulak ya da kanal igerisine yerlestirilen kalip

icinde yer aldig1 isitme cihazlarinm ifade etmektedir (Otto, 2005: 27).

RIE / RIC isitme cihazlariin BTE isitme cihazlarindan tek farki; kulak kalib1
ile igitme cihazi arasindaki baglantiy1 saglayan hortum yerine, ince bir kablonun
kullan1lmas1 ve mikrofon yerinin de farkli olmasidir. Bu dogrultuda RIE / RIC isitme
cihazlarinda; hoparlor, kulak ya da kanal igerisine yerlestirilen kalip iginde ve
mikrofon, isitme cihazi mekanizmasinin igerisinde yer almaktadir (Alworth vd., 2010:

251).

RIE / RIC isitme cihazlari; isitme cihazi hoparldrii ile mikrofon arasindaki
mesafenin diger isitme cihazlarina gore daha fazla olmasi dogrultusunda, feedback
olasiliginin azalmasini saglamaktadir. Bununla birlikte RIE / RIC isitme cihazlarinda;
mikrofonunun kulak i¢inde yer almasi dolayisiyla, isitme cihazini kullanan bireylerin

daha dogal bir ses duymalari saglanabilmektedir (Morse vd., 2019: 21).

S6z konusu edilen bu avantajlarina karsin RIE / RIC isitme cihazlari; siirekli
buson tireten ya da dis kulak ve/veya orta kulak iltihab1 goriilen problemli kulaklarda
BTE isitme cihazlar1 kadar konfor saglamamasi ya da ¢ok ileri derecede isitme

kaybinin s6z konusu oldugu durumlarda BTE isitme cihazlarina gore daha az kazang
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saglamasi baglaminda birtakim dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Greene

vd., 2017: 18).

“RIE / RIC Isitme Cihazlar1” ile ilgili gdrsel, Sekil 3.de yer almaktadir.

Sekil 3: RIE / RIC Isitme Cihazlar
Kaynak: Victory, 2024.
b. Kulak I¢i (In — The — Ear — ITE) Isitme Cihazlart

Kulak ici (in — the — ear — ITE) isitme cihazlari; kulak izlerinin alinmasi
dogrultusunda, bireylere 6zgii olarak hazirlanan isitme cihazlarini ifade etmektedir.
ITE isitme cihazlari, farkli isitme cihazi tipleri kapsaminda degerlendirilebilmektedir.
En blyik boyuta sahip olan ITE isitme cihazlari, timiiyle konka icerisinde

yerlestirilerek kullanilmaktadir (Victory, 2024).

“ITE Isitme Cihaz1” ile ilgili gorsel, Sekil 4.’te yer almaktadir.
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Sekil 4: ITE Isitme Cihaz1
Kaynak: Victory, 2024.

Goreli daha kiiciik boyuta sahip olan ITE isitme cihazlari ise, konkay1 kesmen
kaplayan ve “kanal igi (in — the — canal — ITC) isitme cihaz1” olarak nitelendirilen
isitme cihazi modelini ifade etmektedir. ITC isitme cihazlar, giiriiltiilii ortamlarda
isitmenin iyilestirilmesini ve yonselligi saglamasi baglaminda avantajlara sahiptir.
Bununla birlikte ITC, iki mikrofon kullanilabilen en kiiciik isitme cihazi olma niteligi

tagimaktadir (Lu vd., 2019: 148).

Timiiyle kulak kanallarinin igerisine yerlestirilen isitme cihazlar ise, “komple
kanal ici (completely — in — the — canal — CIC) isitme cihazlar1” olarak
nitelendirilmektedir. CIC igitme cihazlari; hi¢bir cihaz pargasinin konkanin disinda yer
almasina gerek kalmayacak denli kiiclik parcalardan iiretilmesi baglaminda, diger
isitme cihazlarindan farklilik gostermektedir. Bununla birlikte CIC isitme cihazlari;
kolaylikla takilip ¢ikarilabilmesine yonelik olarak, kulak kepgelerine dek uzanan

tarafina dogru kisa bir misina icermektedir (Misch vd., 2020: 309).

“CIC Isitme Cihaz1” ile ilgili gorsel, Sekil 4.’te yer almaktadir.
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Sekil 4. CIC Isitme Cihaz1
Kaynak: Victory, 2024.

“Kanal i¢i (invisible — in — canal — IIC) isitme cihazlar1” da, bu kapsamdaki
farkli bir igitme cihazi tiiriinii ifade etmektedir. IIC isitme cihazlari; kulak zarlarinin
hemen yakinina yerlestirilmekte ve kulagin dogal ¢alisma mekanizmasinin
korunmasini saglamak dogrultusunda, ses lokalizasyonu ve seslerin dogal niteliklerine

uygun isitilebilmesini olanakli kilmaktadir (Victory, 2024).

7. Isitme Engelli Bireylerde Iletisim

Isitme yetisine sahip olunmasi, dil ve konusma becerisine sahip olunabilmesi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda isitme yetisinde sorun bulunmayan
bireyler; sesli uyaranlari algilayabilmeleri dolayisiyla, dilin yapisini ¢ozmede ve
konusmada sorun yasamamaktadirlar. Bununla birlikte isitme engeli ile diinyaya gelen
bir bebegin; isitme engeli bulunmayan bebekler gibi birtakim sesler ¢ikarmasi s6z
konusu olsa da, bu seslerin dig diinyadan gelen sesli uyaranlara kars1 verilmesi olanakl
olamamaktadir (Neves, 2008: 130; S6men, 2023: 108). Zira isitme engeli ile diinyaya
gelen bir bebegin; ne kendi sesini, ne ¢evresinde yer alan bireylerin seslerini, ne de dis

diinyaya iliskin diger sesleri algilayabilmesinden s6z edilememektedir.

Iletisimin yasamin temelinde yer alan bir unsur olmas1 dolayisiyla; ister isitme
engeli ile diinyaya gelinmis olunsun ya da isterse diinyaya gelinmesinin ardindan
isitme engeline maruz kalinsin, isitme engeline sahip olan tiim bireylerin yasadiklar

sorunlariin temelinde genel olarak iletisim kurmada yasadiklari sikintilart yer aldigi
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sOylenebilmektedir. Bu anlayisla da isitme engelli bireylerin egitimleri siirecinde, dil
kazanimlarinin saglanabilmesi amaciyla iki temel iletisim yonteminin kullanilmasi s6z
konusudur (Trezek ve Wang, 2006: 205; Visne ve Yildirim, 2020: 700). isitme engelli
bireylerin dil kazanimlarinin saglanabilmesi amaciyla kullanilan iletisim yontemleri,
“sozel dil kullanilan iletisim yontemleri” ve “isaret destegi kullanilan iletisim

yontemleri” kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

a. Sozel Dil Kullanilan Iletisim Yontemleri

Isitme engelli bireylerin dil kazanimlarinin saglanabilmesine y&nelik
kullanilan sozel dil kullanim iletisim yontemleri ile genel olarak; isitme engelli
bireylerin, anadillerini anlayabilecekleri ve kendilerini ifade edebilecekleri diizeye
gelmeleri amacglanmaktadir (Kaya vd., 2015: 141). Soézel dil kullanim iletisim

yontemleri; “yapisal sozel / oral yontem”, “dogal isitsel / sdzel yaklagim”, “isitsel

yaklasim / tek duyulu yontem” kapsaminda degerlendirilmektedir.

b. Yapisal sozel / oral yontem

Yapisal sozel / oral yontem ile dilin, belirli bir sira dahilinde ve belirli kaliplar
tizerinden isitme engelli bireylere dgretilmesi s6z konusudur (Turgut vd., 2015: 33).
Bu dogrultuda yapisal sdzel / oral yontem ile isitme engelli bireylere; isitme, konusma

ve dudak okuma becerilerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

C. Dogal isitsel / sozel yaklagim

Dogal isitsel / sozel yaklasim ile isitme engelli bireylerin, isitme engeline sahip
olmayan bireylerle rahatlikla iletisim kurmalar1 ve isitme kaynakli sorunlarmin
minimize edilmesi dogrultusunda, sosyal yasama daha kolay adapte olmalar
amaglanmaktadir. Dogal isitsel / sozel yaklasimin erken yaslardan itibaren
kullan1lmasi, basar1 oraninin artmasini saglamaktadir. Bu nedenle de isitme engelinin
erken yaslardan itibaren teshis edilmesi ve cihazlandirmanin erken yaglardan itibaren
yapilmasi ile dogal isitsel / s6zel yaklasimin da erken yaglardan itibaren uygulanmaya
baglanmasi 6nemli addedilmelidir (Akmese, 2016: 343). Dogal isitsel / sdzel yaklasim
ayrica, isitme engelli bireylerin ailelerinin de egitim siirecinde aktif rol almalar

dolayistyla 6nem tagimaktadir.

39



d. Isitsel yaklagim / tek duyulu yontem

Isitsel yaklasim / tek duyulu yontem ile isitme yetisinin, erken yaslardan
itibaren isitme engelli bireylerin yasamlarinda yer almasi amaglanmakta ve dudak
okumaya ihtiya¢ duyulmadan, isitme odakli dil becerisi kazandirilmasina yonelik

egitim verilmektedir (Alsancak, 2017: 1969).

e. Isaret Destegi Kullanilan letisim Yontemleri

[saret destegi kullanilan iletisim yontemleri, iletisim siirecinde jest ve mimikler
ile gorsel uyaranlarin kullanildig1 yontemleri ifade etmektedir (Pistav — Akmese ve
Kayhan, 2016: 300). Isaret destegi kullanilan iletisim yontemleri; “isaret dili”,

“parmak alfabesi”, “tlim (total) yontem” ve “iki dil (bilingual) yontemi” kapsaminda

degerlendirilebilmektedir.

f. Isaret dili

Isaret dili; jest, mimik ve gorseller kullanilarak iletisim kurulmasmi ifade
etmektedir (Pistav — Akmese, 2016: 343). Isaret dili, isitme engelli bireylerin giinliik
yasamlarinda en fazla kullandiklari iletisim yontemini ifade etmektedir. Bu dogrultuda
isaret dilini kullanarak isitme engelli bireyler; yazi, dudak okuma ya da terciiman
aracilifiyla iletisim kurmalari haricinde, isaret dilini da kullanarak diger bireylerle
iletisim ve etkilesim kurmay1 amagclamaktadirlar (Akay vd., 2014: 45). Isaret dili;
isitme engelli bireylerin, sembolleri ve gorselleri kullanmak dogrultusunda kendilerini
ifade etme cabalarinin bir sonucu olarak sekillenmis ve gelismis bir dili ifade
etmektedir. Bununla birlikte her {ilkenin, kendi kiiltiirel degerlerine endeksli
sekillendirdigi bir isaret dili oldugu sdylenebilmektedir. Hatta ayni iilke icerisinde
farkli bolgelere iliskin farkl kiiltiirel degerlerden s6z edilebilmesi dolayisiyla; isaret
dilinin sadece iilkelere gore degil, aym tlilke icerisinde bolgesel farkliliklar da
gostermesinden de s6z edilebilmektedir. Tiirkiye’de ise, “Tiirk Isaret Dili (TID)”

kullanilmaktadir.

g. Parmak alfabesi

Parmak alfabesi, ayn1 zamanda “parmak ABC’si” olarak da adlandirilmaktadir.
Parmak ABC’si; alfabede yer alan tiim harflerin parmaklar araciligiyla ve farkh
sekillerde ifade edilmesi ile sozciik ve ciimleler olusturularak iletisim kurulmasim

olanakli kilan bir iletisim sistemi olarak degerlendirilebilmektedir (Oral, 2016: 21).
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Parmak ABC’si; farkli diller icin farkli alfabeler kullanilabilmesi dolayisiyla hem

alfabelere hem de isaret diline gore farklilik gdstermektedir.

“Parmak Alfabesi”, Sekil 5.’te yer almaktadir.
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Sekil 5. Parmak Alfabesi
Kaynak: Oral, 2016: 23.

Parmak alfabesi; sadece isitme engelli bireyler tarafindan degil, ayn1 zamanda
isitme engelli bireylerle iletisim kurma amac1 tagiyan ve isitme engeline sahip olmayan
bireyler tarafindan da siklikla kullanilmaktadir (Akalin, 2013: 1498). isitme engelli
bireylerin ise parmak alfabesini genel olarak; siklikla bir araya geldikleri derneklerde,

sosyal medyada ve aile, arkadas ve is ortaminda kullanmalar1 s6z konusudur.
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h. Tim (total) yontem

Tim (total) yontem; bireysel farkliliklarin ve ihtiyaclarin gozetilmesi
dogrultusunda isaret dilinin, isitme yetisinin, sozel ve yazili tiim iletisim yontemlerinin
bir arada kullanilmasi ile dil kazaniminin saglanmasinin amacglandig1 yontemi ifade
etmektedir (MEB, 2015: 48). Tiim (total) yontem, ozellikle isitme yetisine kismen
sahip olan isitme engelli bireyler i¢in ¢ok daha uygun bir yontem olarak

degerlendirilmektedir.
i. Iki dil (bilingual) yontemi

Iki dil (bilungual) yontemi; isitme engelli bireylerin anadilleri olarak ifade
edilen isaret dili haricinde, sozel dili ikinci bir dil olarak kazanimlarinin saglanmasini
amaglayan yontemi ifade etmektedir (Gokgdz ve Arik, 2011: 65). Iki dil (bilungual)
yontemi ile isitme engelli bireylerin sosyal yasama uyumlarinin artirilmasi

amaclanmaktadir.

B. Engellilerin Istihdam Edilebilirligi

1. Engelli istihdam Edilebilirligi Tanimi

Gerek genel olarak istihdam edilebilirlik ve gerekse de 6zel anlamda engelli
istihdam edilebilirligi; sadece ekonomik boyutlart olan bir konuyu degil, ayn1 zamanda
toplumsal ve psikolojik boyutlar1 da olan bir konuyu ifade etmektedir. Zira bireylerin
istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi ile sadece ekonomik temelli sorunlarinin degil,
toplumsal ve psikolojik kapsamda yasadiklar1 sorunlarinin da 6nlenmesi olanakli

olabilmektedir.

Istihdam edilebilirlik kavrami ve olgusu, 1950’li yillardan itibaren konu ile
ilgili literatlir kapsaminda ele alinmaya baslanan bir kavram ve olgu olarak ifade
edilmektedir. 1960’11 yillardan itibaren ise; istihdam edilebilirlik olgusunun ¢ok daha
6nemli addedilmeye baslandigi ve tam istihdamin saglanabilmesine yonelik olarak,
igsizlerin istithdam edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik ¢alismalarda bulunulmaya
baglanmistir. S6z konusu edilen donem itibariyle istthdam edilebilirlik olgusunun
genel olarak ekonomi ile ilgili yoniine odaklandig1 goriilmekle birlikte; 1970°1i ve
ozellikle de 1980°1i yillardan itibaren, istihdam edilebilirligin ¢ok boyutlu bir olgu
oldugu disliniilmeye baglanmistir (Seyyar, 2015: 45). Bu temelde de istihdam
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edilebilirligin; yoksullugun Onlenebilmesi baglaminda, toplumsal ve psikolojik

boyutlar1 da olan bir kavram ve olgu olarak ele alindig1 goriilmektedir.

1990’11 yillar itibariyle de istihdam edilebilirlik olgusu; sadece yoksul ve issiz
kesimin ekonomik, toplumsal ve psikolojik sorunlarinin 6nlenebilmesi baglaminda
degil, genel olarak tiim aktif niifus agisindan ele alinmaya baslanmistir. 2000’11 yillar
itibariyle de istihdam edilebilirligin; sadece issizlik olgusuna endeksli olarak degil,
calisan bireylerin is gilivenliginin saglanmasina yonelik bir kavram olarak
degerlendirilmeye baslanmasi s6z konusudur (Giines ve Akgamete, 2014: 5).
Neticesinde de s0z konusu edilen bu gelismelere endeksli olarak, bireylerin istihdam
edilebilirliklerinin artirllmast ile genel olarak tiim toplumun refah diizeyinin

artirilabileceginin diisiiniilmeye baslandig1 goriilmektedir.

Istihdam edilebilirlik kavrami; tek tek tiim bireylerin ana aktorler olarak kabul
edilmeleri dogrultusunda, konu ile ilgili yasal diizenlemelerle ve/veya isverenler ya da
0zel sektor tarafindan s6z konusu edilen diizenlemelere endeksli olarak, bireylerin i¢
isglici piyasasinda ve/veya dis isgilici piyasasinda belirli bir isi silirdiirme
potansiyeline ve becerisine sahip olmalarinin saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir
(Geng ve Cat, 2013: 366). Bu yoniiyle de istihdam edilebilirlik; c¢alisanlar ile hem
devlet hem de isverenler ya da 6zel sektor arasinda s6z konusu olan bir psikolojik

sOzlesme olarak degerlendirilebilmektedir.

Engelli bireyler agisindan istihdam edilebilirlik olgusunun degerlendirilmesi
s0z konusu oldugunda ise, “engelli istihdam edilebilirligi” gibi spesifik bir kavramin
ve olgunun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Zira engelli bireylerin hem fiziksel ve/veya
psikolojik yeterliliklerinin ya da yetersizliklerinin engelli olmayan bireylerden
farklilik gostermesi hem bu yeterliliklerin ya da yetersizliklerin ¢alisma yagaminda ya
da isgiicli piyasasinda yer alma diizeylerini direkt olarak etkilemesi hem de engelli
bireylerin maruz kaldiklar1 engeller dolayisiyla sadece ¢alisma yasaminda degil
toplumsal yasamda da bir¢ok sorunla karsi karsiya kalmalari, istihdam edilebilirlik

olgusunun engelliler 6zelinde degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Engelli istthdam edilebilirligi; engelli bireylerin de engelli olmayan bireyler
gibi istthdam edilebilme hakkindan yararlanabilmelerine yonelik olarak, gerek devlet
ve gerekse de Ozel sektor ya da isverenler tarafindan konu ile ilgili birtakim

duzenlemelerde bulunulmasi ve bu temelde de engelli bireylerin isgiicii piyasasinda
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yer almalarinin saglanmasina yonelik yeterliliklerinin ve becerilerinin artirilmasi
olarak tanimlanabilmektedir (Colak ve Hergiiner, 2016: 2440). S6z konusu edilen bu
belirlemeler dogrultusunda; istihdam edilebilirlik olgusu genel olarak tiim aktif niifus
acisindan O6nemli oldugu sodylenebilmekle birlikte, engelli bireylerin toplumsal ve
ekonomik yasama daha fazla entegre edilebilmeleri acisindan engelli istihdam

edilebilirliginin de o denli 6nemli goriilmesi gerekmektedir.

Engelli bireylerin toplumsal yasamda engelli olmayan bireylerden ¢ok daha
fazla sorunla kars1 karsiya kaldiklar1 noktasindan hareketle; ekonomik yasamda ya da
caligma yasaminda da, istihdam edilebilirlik baglaminda engelli olmayan bireylerden
cok daha fazla sorun yasadiklart goriilmektedir. Neticesinde istihdam hakki, tiim
bireyler i¢in gdzetilmesi gereken bir haktir. Ancak engelli bireyler agisindan istthdam
hakkinin, engelli olmayan bireylere gore ¢ok daha kritik ve hayati 6neme sahip oldugu
sOylenebilmektedir (Burcu, 2017: 111). Zira engelli bireylerin istihdam duzeylerinin
artirtlmasi ile hem toplumsal hem psikolojik hem de ekonomik iyi olus ve 6zgiiden
diizeylerinin artirilmasi olanakli hale gelmekte ve engelli bireylerin yasama daha fazla

baglanmalar1 saglanabilmektedir.

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda da hem engelli bireylerin istthdam
edilebilirligini  etkileyen faktorlerin, engelli olmayan bireylerin istihdam
edilebilirliklerini etkileyen faktorlerden hem de engelli bireylerin istihdam edilebilirlik
dizeylerinin diisiik olmasi ile giindeme gelen sorunlarin, engelli olmayan bireylerin
istthdam edilebilirlik diizeylerinin diisiik olmasi ile giindeme gelen sorunlardan
farklilastig1 ifade edilmektedir (Yilmaz, 2009; Spjelkavik, 2012; Wehman vd., 2014;
Unal, 2018; Saglik, 2021).

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda engelli bireylerin istthdam
edilebilirligini etkileyen ya da istihdam edilebilirlik diizeylerinin diisiik olmasina
neden olan faktorler; toplumsal ve ekonomik yasamda ayrimcilia ve Onyargilara
maruz kalinmasi, isgiicii piyasasinin temel dinamiklerinin engelli bireyler 6zelinde
birtakim diizenlemeler igermemesi, engelli bireylerin desteklenmesine ve tesvik
edilmelerine yonelik sistem eksiklikleri, egitim kurumlarina ya da is yerlerine erisimi
engelleyen fiziksel gevreye iliskin engeller ve ulasim engelleri ve beceri eksikligi ve
engellilik damgasina maruz kalinmasi gibi ise alim ve istihdam siirecinde kars1 karsiya
kalinan engeller baglaminda ifade edilmektedir (Priestley, 2007; Humpage, 2007,
Garsten ve Jacobsson, 2013; Seving ve Cay, 2017; Tinar, 2018; Sen, 2018).
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Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda engelli bireylerin istihdam
edilebilirlik diizeylerinin diisiik olmasinin beraberinde getirdigi sonuclar ve sorunlar
ise; engellilik durumlarina maddi yoksunluklarin eklenmesiyle tiimiiyle toplumsal
yasaminda disinda yer almak ve bu dogrultuda psikolojik sorunlara maruz kalmak,
Ozgliven kaybi yasamak, yetersizlik duygusu ile bas edememek dolayisiyla diger
bireylerle siirekli catisma yasamak, maddi anlamda ailesine ya da diger bireylere
bagimli yasamak durumunda kalmak ve s6z konusu edilen bu hususlar nedeniyle de
genel olarak yasama sevincini kaybetmek seklinde ifade edilmektedir (Baybora, 2006;
Barr ve Bracchitta, 2008; Dimitris ve Kauffman, 2013; Arslan ve Altintas, 2014;
Cavus ve Tekin, 2015).

Neticesinde de engelli bireylerin hem istihdam edilebilirliklerini olumsuz
etkileyen faktorlere hem de bu faktorlerin neden oldugu sonuglarin ve sorunlarin
coziimlenmesine yonelik hareket edilmemesi ve engelli bireylerin isgiicline
katilimlarinin artirilmasina yonelik tedbirler alinmamasi ile sorunun boyutlariin ¢ok

daha biiyiiyecegi sOylenebilmektedir.

2. Engelli Istihdam Edilebilirligine iliskin Yontemler

Konu ile ilgili literatirde engelli bireylerin istihndam edilebilirlik diizeylerinin
artirtlmasina yonelik s6z konusu edilen yontemlerin; “kota yontemi”, “korumali is yeri
yontemi”, “kooperatif calisma yontemi”, “sadece engelli bireylerin calistirildig
secilmis islerde istihdam saglanmasi yontemi”, kigisel ¢alisma yontemi”, “evde
calisma yontemi” ve “destekli istthdam yontemi” kapsaminda degerlendirildigi

belirlenmektedir.
a. Kota Yontemi

Kota yontemi; Tiirkiye’de, engelli bireylerin istihdam edilmeleri siirecinde en
stk kullanilan istthdam yontemlerinden birini ifade etmektedir. Bu dogrultuda kota
yontemi ile isverenlerin isletmelerinde istthdam ettikleri toplam calisan sayisi ile
orantili olacak sekilde, belirli sayida engelli bireyi istthdam etmeleri zorunlu
kilinmaktadir (Seyyar, 2000: 3). Bu dogrultuda da kota yontemine endeksli olarak;
tilkelerin sosyal ve ekonomik gelismislik diizeylerine gore farklilik gostermekle
birlikte, isletmelerde istihdam edilen calisan sayisi gz onlinde bulundurulmak
dogrultusunda belirlenen sayida engelli bireyin istihdam edilmesi gerekmektedir (Oz

ve Orhan, 2012: 38). S6z konusu edilen bu kapsamu itibariyle de kota yonteminin
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uygulanmasiyla hem engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi
saglanmakta hem de belirli oranda engelli birey istthdam eden isletmeler, vergi
indirimlerinden ve tesviklerden yararlanma gibi kota yontemini uygulayan isletmelere

saglanan birtakim olanaklardan yararlanmaktadirlar.
b. Korumali Is Yeri Yontemi

Korumali i yeri yontemi; maruz kaldiklart fiziksel ve/veya zihinsel
yetersizlikler ya da engeller dolayisiyla engelli olmayan bireylerin calistiklar: is
yerlerinde calisamayacak veya engelli olmayan bireyler tarafindan yapilan isleri
yapamayacak olan engelli bireyler i¢in 6zel olarak diizenlenen ve faaliyette bulunan is
yerleri kapsaminda gerceklestirilen engelli istthdam yontemini ifade etmektedir (Usan,
2003: 8). Korumali is yeri yontemi ile istihdam edilen engelli bireylerin hem engellilik
tirlerine ve derecelerine gore dizayn edilen is yerlerinde ¢alismak dolayisiyla is
kazalarina maruz kalmalari hem de calistiklar1 ortamda olumsuz rekabet kosullart ile
bas etmeleri onlenmektedir (Kregel ve Dean, 2002: 4; Aktas vd., 2004: 121). Soz
konusu edilen bu kapsamu itibariyle de korumali ig yeri yontemi ile engelli bireylerin
hem belirli bir meslege yonelik bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalarinin saglanmasi

hem de sosyal ve ekonomik yasama katilim diizeylerinin artirilmasi amaglanmaktadir.
C. Kooperatif Calisma Yontemi

Kooperatif ¢alisma yontemi; engelli bireylerin gerek devlet tarafindan saglanan
olanaklarla ve gerekse de bireysel ¢abalariyla, kooperatif drgiitlenmelerle olusturulan
istthdam olanaklarindan yararlanmalarint ifade etmektedir (Tiyek, 2014: 105).
Kooperatif ¢alisma yontemi; isbirligine dayali bir yontem olmasi dolayisiyla hem
engelli bireylerin sosyallesme ve diger bireylerle iletisim kurma olanaklarinin
artirtlmasint hem de belirli bir alana ya da meslege yonelik yeteneklerini
gelistirilmeleri  ve potansiyellerini artirmalar1  konusunda desteklenmelerini

saglamaktadir.

d. Sadece Engelli Bireylerin Calistirildig1 Secilmis Islerde Istihdam Saglanmast

Yontemi

Sadece engelli bireylerin calistirildigi secilmis islerde istihdam saglanmasi
yontemi; bazi islerin ve/veya mesleklerin kismen ya da biitiliniiyle engelli bireyler i¢cin
ayrilmas: ile bu islerde ve/veya mesleklerde sadece engelli bireylerin istihdam

edilmelerinin saglanmas1 dogrultusunda, engelli bireylerin istihdam edilebilirlik
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diizeylerinin artirtlmasinin amaglandigr bir engelli istthdam ydntemini ifade
etmektedir. S6z konusu edilen bu kapsami itibariyle de sadece engelli bireylerin
calistirlldigr secilmis islerde istihdam saglanmasi yontemi; konu ile ilgili literatiirde,
“tahsis yontemi” olarak da adlandirilmaktadir (Geng ve Cat, 2013: 366). S6z konusu
edilen bu kapsami itibariyle, sadece engelli bireylerin calistirildigi segilmis islerde
istihdam saglanmasi yontemi ayrica; belirli islerin ve/veya mesleklerin sadece engelli
bireylere tahsis edilmesinin saglanmasi dogrultusunda, engelli bireylere yonelik
pozitif ayrimciligin ortaya konulmasini saglayan bir yontem olarak da
degerlendirilmektedir (Tasa, 2018: 14). Belirtilen 6zellikleri kapsaminda da sadece
engelli bireylerin ¢alistirildig1 secilmis islerde istihdam saglanmasi yontemi, engelli

bireylere istthdam olanaklar1 yaratilmasi siirecinde siklikla kullanilmaktadir.

Neticesinde de engelli bireylerin belirli bir iste, meslekte ve/veya alanda
uzmanlagmalarint olanakli kilmasi, sadece engelli bireylerin calistirildigi seg¢ilmis
islerde istihdam saglanmasi yonteminin olumlu yonii olarak degerlendirilmektedir.
Engelli bireylerin belirli bir iste, meslekte ve/veya alanda uzmanlagmalari ile diger
islerde, mesleklerde ve/veya alanlarda istthdam edilme olanaklarinin
siirlandirilmasina neden olmasi ise, sadece engelli bireylerin ¢alistirildigi secilmis
islerde istihdam saglanmas1 yonteminin olumsuz yonii olarak ifade edilmektedir (Oz
ve Orhan, 2012: 38). Bununla birlikte sadece engelli bireylerin ¢alistirildigi se¢ilmis
islerde istihdam saglanmasi yonteminin olumlu yonlerinin 6n plana ¢ikartilabilmesi ve
olumsuz yonlerinin bertaraf edilebilmesi amaciyla; yontemin uygulanmaya
konulmasindan 6nce hem engelli bireyler tarafindan yapilabilecek islere ve/veya
mesleklere iliskin is analizlerinin geregi gibi yapilmas1 hem engelli bireylere yonelik
is tanimlarinin geregi gibi belirlenmesi hem de engelli bireylerin gereksinimlerine

yonelik diizenlemelerde bulunulmasi 6nemli goriilmelidir.
e. Kisisel Calisma Yontemi

Kisisel calisma yontemi, engelli bireylerin bireysel girisimleri ile kurduklar
isler araciligiyla istihdam olanagma sahip olmalarim1 ya da caligma yasaminin
icerisinde yer almalarimi ifade etmektedir (Firat vd., 2009: 12; Geng ve Cat, 2013:
367). Kisisel ¢calisma yontemi ile engelli bireylerin istihdam edilebilirlik diizeylerinin
artirilabilmesi yonelik olarak ise; engelli bireylerin girisimcilik faaliyetlerine yonelik

destek ve tesvik programlari uygulanmasi, engelli bireylere finansman olanaklar
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yaratilmasi ve engelli bireylere yonelik mesleki egitim programlari diizenlenmesi

o6nemli gorulmelidir.
f. Evde Calisma Yontemi

Evde ¢alisma yontemi ya da evden galisma (home office) yontemi; engelli
bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilabilmesi ve aktif ¢alisma yasaminin
icerisinde yer aldiklarinda maruz kaldiklar1 ya da kalabilecekleri sorunlarin bertaraf
edilebilmesi agisindan énemli bir istihdam yontemi olarak ifade edilmektedir. Zira
home office ¢alisma yontemi ile 6zellikle de engellilik tiirleri ve/veya dereceleri
mobilite diizeylerini biiylik oranda etkileyen engelli bireylerin; ev ortaminin
duzenlenmesi ile potansiyellerine ve yeterliliklerine uygun bir iste istihdam edilmeleri
olanakli olabilmektedir (Alkan — Meshur, 2011: 77; Berkiin, 2013: 17). S6z konusu
edilen bu kapsami itibariyle de home office calisma yontemi ile engelli bireylere
erigilebilir ve engelsiz bir ¢alisma ortami tesis edilmesi ve onyargilara ve ayrimcilik

davraniglara maruz kalmadan ¢alisma olanagi yaratilmasi amaglanmaktadir.
0. Destekli Istihdam Yontemi

Destekli istthdam yontemi; Tiirkiye’de halihazirda yasal mevzuat kapsaminda
ele alinmamakla birlikte, farkli kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslar
(STK) tarafindan ve Ozellikle de ulusal ve uluslararasi projelerin yiiriitiilmesi
stirecinde siklikla kullanilmaktadir (Cobanoglu ve Aytekin, 2022: 209). Destekli
istihdam yontemi ile korumali is yeri yonteminde oldugu gibi; 6zellikle de engelli
bireylerin maruz kaldiklar1 engelin tiirii ve derecesi dolayisiyla aktif olarak ¢alisma
yasaminin igerisinde yer alamamalar1 s6z konusu oldugunda, engelli bireylere yonelik
birtakim diizenlemeler yapilmasi ile engelli bireylere 06zgii istihdam olanaklar

yaratilabilmektedir.

Ifade edilen bu belirlemeler dogrultusunda destekli istihdam yoéntemi, korumal
1§ yeri yonteminin dezavantajlarinin bertaraf edilmesi amaciyla gelistirilen bir engelli
istthdam yontemi olarak degerlendirilmektedir. Zira korumali is yeri yontemi; engelli
bireylerin, engelli olmayan bireylerle birlikte caligma olanagina sahip olamadiklari bir
istihdam yontemi olmasi dolayisiyla elestirilmektedir. Dolayistyla da destekli istihdam
yontemi ile korumali is yeri yonteminden farkli olarak, engelli bireylerin aktif ¢alisma
yasaminda soyutlanmalar1 ya da engelli olmayan bireylerle birlikte ¢alisamamalari

gibi bir olumsuzlugun devre dis1 birakilmasi s6z konusu olmaktadir (Karaaaslan, 2019:
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81). Bu anlayisla da destekli istihdam ydntemi ile engelli bireylere yonelik birtakim
0zel diizenlemelerde bulunulmasi s6z konusu olsa dahi, engelli bireylerin aktif ¢caligma
yasaminin disinda yer almalar1 ya da engelli olmayan bireylerle birlikte ¢alismalar1

gibi bir durum giindeme gelmemektedir.

3. Engelli istihdam Edilebilirligi Politikalari

Gerek engelli bireylerin istihdam edilebilirliginin ve gerekse de genel olarak
aktif niifusun istihdam edilebilirliginin artirilmasima yonelik uygulanan politikalar,
“aktif istihdam politikalar1” olarak adlandirilmaktadir (Usen, 2007: 67). Bu baglamda
aktif istihdam politikalart ile toplumun her kesiminden bireylerin istihdam
edilebilirliginin artirilmasi ve istihdama katilimlarinin saglanmasi dogrultusunda,

isgliciine katilan niifus oraninin ve bu temelde iiretimin artirilmasi hedeflenmektedir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) (2024) tarafindan uygulanan aktif istihdam
politikalar1, Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (Organisation for Economic Co
— operation and Development — OECD) tarafindan belirlenen aktif istihdam
politikalar1 ile uyumluluk gosterecek sekilde belirlenmistir. Bu temelde de ISKUR
(2024) tarafindan belirlenen aktif istthdam politikalar1, “aktif niifus igerisindeki tiim
igsiz bireyleri hedefleyen genel nitelikli isttihdam edilebilirlik politikalar1” ve “genc,
kadin, yash, engelli, go¢men, hiikiimlii ve uzun siireli issiz niifus kapsaminda
dezavantajli gruplar1 hedefleyen 0zel nitelikli istthdam edilebilirlik politikalar1”

kapsaminda iki gruba endeksli olarak yiiriitilmektedir.

Geng, kadin, yasli, engelli, gogmen, hiikiimli ve uzun stireli igsiz niifus
kapsaminda dezavantajli gruplar1 hedefleyen 6zel nitelikli istthdam edilebilirlik
politikalar1 ile genel olarak toplumsal yasamdan dislanan bireylerin, sosyal ve
ekonomik yasama entegrasyonlarinin saglanmasina yonelik ¢aligsmalarda bulunulmasi
s6z konusudur (ISKUR, 2024). Séz konusu edilen bu amaglar ¢ergevesinde de engelli
bireyleri hedefleyen 6zel nitelikli istihdam edilebilirlik politikalari; “Mesleki Egitim
ve Rehabilitasyon Programlar1”, “Kamu Yararina Calisma Programlar1”, “Siibvanse
Edilen Istihdam Programlari”, “Isbas1 Egitim Programlar1” ve “Girisimci Hibe Destegi

Programlar1” kapsaminda uygulanmaktadir.
a. Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Programlari

Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasma yonelik aktif

istihdam politikalar1 kapsaminda uygulanan mesleki egitim ve rehabilitasyon
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programlari; uzun doénemden beri issiz olan, mesleki bilgilerinin ya da belirli bir
meslege yonelik uzmanlik diizeylerinin gelistirilmesi gerekliligi bulunan ya da belirli
bir iste istihdam edilebilecek diizeyde mesleki bilgiye ya da belirli bir meslege yonelik
uzmanlik diizeyine sahip olmayan engelli bireylere, belirli bir meslek ya da uzmanlik
alaninda vasif kazandirilmasi amaciyla uygulanan egitim ve rehabilitasyon
programlarini ifade etmektedir (Orhan, 2013: 241). S6z konusu edilen bu kapsami
itibariyle, engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik aktif
istthdam politikalar1 kapsaminda uygulanan mesleki egitim ve rehabilitasyon
programlari ile engelli bireylerin sahip olduklar1 mesleki vasiflarina ya da belirli bir
meslege yonelik uzmanlik bilgilerine endeksli olarak istihdam edilebilirliklerinin

artirilmasi amacglanmaktadir.

Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik aktif
istthdam politikalar1 kapsaminda uygulanan mesleki egitim ve rehabilitasyon
programlari; engelli bireylerin mesleki egitimlerine agirlik verilmesi dogrultusunda
yurattilmekte ve hatta engelli bireylere yonelik uygulanan birgok mesleki egitim ve
rehabilitasyon programi biinyesinde, engelli bireylerin egitim ve rehabilitasyon
programini tamamlamalarinin ardindan istihdam edilmeleri icin destek de
saglanmaktadir (Cimsir, 2019: 117). Bununla birlikte engelli bireylerin istihdam
edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik aktif isttihdam politikalar1 kapsaminda
uygulanan mesleki egitim ve rehabilitasyon programlari, engelli bireylerin engel
tiirlerine ve derecelerine gore farklilastirilarak hayata gecirilmektedir. Dolayisiyla da
engelli bireylerin engel tiirlerine ve derecelerine gore farklilastirilan mesleki egitim ve
rehabilitasyon programlart ile engelli bireylerin istthdam edilebilirliklerinin

artirilabilmesine yonelik daha kapsayict uygulamalarda bulunulabilmektedir.
b. Kamu Yararina Calisma Programlart

Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasma yonelik aktif
istthdam politikalar1 kapsaminda uygulanan kamu yararina ¢alisma programlari ile
engelli bireylerin istihdama aktif katilimlarinin saglanmasi amaclanmaktadir (Tufan,
2007: 175). Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik aktif
istthdam politikalar1 kapsaminda uygulanan kamu yararina ¢alisma programlarinin
hedef kitlesini, isgiicli piyasasinin en dezavantajli gruplar icerisinde degerlendirilen
engelli bireyler olusturmaktadir. Bu dogrultuda kamu yararina ¢aligma programlari ile

kamu kurum ve kuruluslarinda yaratilan islerde; engelli bireylerin belirli bir siire

50



calismalari, calisma yasamina iliskin deneyim kazanmalar1 ve ¢alisma yasaminin
gerektirdigi disiplin ve isleyis siirecine adapte olmalar1 amacglanmakta ve
saglanmaktadir (Pruett vd., 2008: 57; Marnetoft, 2009: 6; Kayihan ve Kose, 2018: 32).
Neticesinde de kamu yararina ¢alisma programlari ile engelli bireylerin, kamu yararina
calisma programlari kapsaminda elde ettikleri kazanimlarla diizenli bir ise gegislerinin

kolaylagtirilmas1 ongoriilmektedir.
C. Siibvanse Edilen Istihdam Programlari

Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik aktif
istihdam politikalar1 kapsaminda uygulanan siibvanse edilen istihdam politikalari ile
engelli bireyleri istihdam eden isverenlere ya da isletmelere, devlet tarafindan iicret
stibvansiyonu saglanmaktadir (Jeon, 2015: 49). Bu temelde de siibvanse edilen
istihdam politikalar1 kapsaminda devlet tarafindan saglanan iicret siibvansiyonlar ile
mesleki vasiflar1 ya da belirli bir meslege yonelik uzmanlik bilgileri olmayan, is
tecrubesi bulunmayan, egitim diizeyleri diisiik ve uzun siiredir is arayisinda olan
engelli bireyleri istihdam edilmesi durumunda, isverenler tarafindan engelli bireylere
Odenen iicretin belirli bir oram1 devlet tarafindan karsilanmakta ve bu anlayisla da

engelli bireylerin istihdam edilebilirliginin artirilmasi amaglanmaktadir.
d. Isbasi Egitim Programlart

Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasma yonelik aktif
istihdam politikalar1 kapsaminda uygulanan igbasi egitim programlari ile engelli
bireylerin hem mesleki vasiflarinin ya da belirli bir meslege yonelik uzmanlik
bilgilerinin gelistirilebilmesine yonelik egitimler verilmekte hem de bu siirecte 6denen
ticretlerle, engelli bireylerin gelir elde etmeleri saglanmaktadir (Aycan, 2005: 63;
Gruber vd., 2014: 227). S6z konusu edilen bu kapsamu itibariyle de engelli bireylerin
istihdam edilebilirliklerinin ~ artirllmasia yo6nelik aktif istihdam politikalar
kapsaminda uygulanan isbasi egitim programlart ile engelli bireylerin calisma
yasamin1 ve istihdam edilecekleri is ile ilgili siiregleri deneyimlemeleri olanakli

kilinmaktadir.
€. Girisimci Hibe Destegi Programlart

Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik aktif
istthdam politikalar1 kapsaminda uygulanan girisimci hibe deste§i programlari ile

engelli bireylere finansman saglanarak, kendi islerini kurmalar1 ya da mevcut iglerini
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gelistirmeleri amaglanmaktadir (Elioz vd., 2017: 572). Bu dogrultuda engelli
bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik aktif istihdam politikalar
kapsaminda uygulanan girisimci hibe destegi programlar1 ile engelli bireylere
kuracaklari ya da gelistirecekleri is ile ilgili teknik yardim, faizsiz kredi olanaklar1 ve

diger tesvik ve destekler saglanmaktadir.

C. Engellilerin Calisma Yasamina Katihmi ve Maruz Kaldiklar1 Sorunlar

1. Cahsma Hayatinda Engellilerin Durumu

Saglikli yasam kosullarina sahip olma ve egitim hakki, tiim insanlar i¢in s6z
konusu edilen ve oncelikli insan haklar1 kapsaminda degerlendirilen haklar1 ifade
etmektedir. Bununla birlikte ¢aligma ya da iiretim siirecine katilma hakkinin da,
saglikli yasam kosullarina sahip olma ve egitim hakki baglaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu temelde c¢alisma hakkindan yararlanamayan engelli bireylerin,

saglikli yasam kosullarina sahip olmasindan da s6z edilememektedir.

Ayni sekilde engelli bireyler 6zelinde degerlendirildiginde; engelli bireylerin
maruz kaldiklar1 engelin tiiriine, derecesine ve icerisinde yer alinan sosyal ¢evrenin
engelli olmaya yonelik Onyargilarina farklilasmakla birlikte, s6z konusu edilen bu
hususlarin engelli bireylerin egitim diizeylerini ve dolayisiyla da ¢alisma yasaminin
igerisinde yer alma ve saglikli yasam kosullarina sahip olma diizeylerini direkt olarak
etkiledigi sdylenebilmektedir. Ifade edilen bu hususlar dogrultusunda da; engelli
bireylerin ¢alisma hakkindan yararlanma diizeylerinin ve ¢alisma yasamindaki
durumlarinin, sadece ¢alisma yasami 6zelinde degerlendirilmemesi gereken ve bilakis
insan haklar1 baglaminda s6z konusu edilen hususlara endeksli olarak ¢ok daha genis

boyutlu ele alinmasi gereken bir konu oldugu goriilmektedir.

Engelli bireylerin ¢alisjma yasamindaki durumlarini etkileyen en Onemli
etmenlerden birisinin, egitim diizeyi olmas1 s6z konusudur. Neticesinde de hem engelli
olmanin beraberinde getirdigi birtakim dezavantajlar hem de egitim diizeyinin diisiik
olmasi ile engelli bireylerin; kayit disi, sosyal giivenceden yoksun ve niteliksiz islerde
istihdam edilmeleri giindeme gelmektedir (Durmaz; 2017: 253; Kanyilmaz — Polat,
2020: 873). S6z konusu edilen bu hususlar dogrultusunda da; engelli bireylerin ¢alisma

yasaminda durumlarinin iyilestirilebilmesine yonelik olarak, engelli olmaya
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determinist yaklagilmamasi ve konu ile ilgili olarak ¢alisma yasami kosullarinin revize

edilmesi gerekliligi bulunmaktadir.

Engelli bireyler, isgiicli piyasasinda istihdam edilebilirlik diizeyleri diisiik olan
ve bu dogrultuda da istihdam politikalar1 ile korunmalar1 gereken hedef gruplar
icerisinde degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili calismalar dogrultusunda ve
istatistiksel veriler kapsaminda da, engelli bireylerin istihdam edilebilirligi
diizeylerinin diisiik oldugu ve konu ile ilgili 6zel diizenlemelere ihtiya¢ bulundugu
belirlenmektedir (Jung ve Bhattacharyya, 2012; Gen¢ ve Cat, 2013; Giiler, 2015:
Kagnicioglu vd., 2019). Calisma yasaminda engelli bireylerin durumlarinin
iyilestirilmesine yonelik bir¢ok koruyucu dnlemin uygulamaya konulmasi s6z konusu
birlikte, engelli bireylerin Ongoriillemeyen bircok engelle karsilasmasi giindeme
gelebilmektedir. Bu nedenle de engelli bireylerin ¢alisma yasamindaki durumlarinin
iyilestirilmesine yonelik olarak; sadece calisma yasamina endeksli ve ekonomik
temelli diizenlemelere degil, toplumsal yasamda engelli bireylerin 6z saygi diizeylerini
ve toplumsal yasama aidiyet duygularin1 olumsuz etkileyen etmenlerin bertaraf

edilmesine yonelik yaklagimlar gelistirilmesine de ihtiya¢ bulunmaktadir.

Konu ile ilgili aragtirmalar dogrultusunda, engelli bireylerin isgiicline katilim
oranlarmin diisiik diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Isgiiciine katilim orani; aktif
niifusun, kurumsal olmayan ¢alisma c¢aginda bulunan niifusa orant olarak
tanimlanabilmektedir (Karaoglan ve Okten, 2015: 276). Neticesinde de sahip olunan
insan kaynaginin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi

siirecinde, isgliciine katilim oraninin baz alinmas1 s6z konusudur.

Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni (2023) kapsaminda yer verilen TUIK (2022)
verileri kapsaminda, genel niifusun isgiiciine katilm orani; erkeklerde %71,7,
kadinlarda ve %34,5 ve toplamda %52,9 olarak ifade edilmektedir. Engelli ve Yash
Istatistik Biilteni (2023) kapsaminda yer verilen TUIK (2022) verileri kapsaminda, en
az bir engeli bulunan niifusun isgiiciine katilim oranmnin ise; erkeklerde %35.4,

kadinlarda %12,5 ve toplamda %22,1 oldugu belirtilmektedir.

“Engelli niifusun ve genel niifusun isgiiciine katilim orani (2022) (%)” ile ilgili

belirlemeler, Cizelge 1.’de yer almaktadir.
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Cizelge 1:Engelli ve genel niifusun isgiiciine katilim orani (2022) (%)

ISGUCUNE KATILIM ERKEK KADIN TOPLAM
ORANI
Engelli Niifus 35,4 12,5 22,1
Genel Nifus 71,7 34,5 52,9

Kaynak: Engelli ve Yash Istatistik Biilteni, 2023.

Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni (2023) kapsaminda yer verilen belirlemeler
dogrultusunda ayrica; engelli bireylerin isgiiciine katilimlarmin, kamu kurum ve
kuruluglarinda ve 06zel sektorde istthdam edilmeleri dogrultusunda saglandigi
gorilmektedir. Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2023) verilerine endeksli olarak
engelli calistirmakla ylkiimli 50+ igyeri sayisinin; 2002 yili itibariyle kamu
sektorlinde 1.609, 6zel sektorde 8.121 ve toplamda 9.730, 2005 yili itibariyle kamu
sektdriinde 1.507, 6zel sektorde 13.593 ve toplamda 15.100, 2010 y1l1 itibariyle kamu
sektoriinde 1.084, 6zel sektorde 14.511 ve toplamda 15.595, 2015 yili itibariyle kamu
sektorlinde 844, 6zel sektorde 17.144 ve toplamda 17.988, 2020 yil1 itibariyle kamu
sektoriinde 1.167, 6zel sektorde 15.266 ve toplamda 16.433, 2022 yil1 itibariyle kamu
sektoriinde 1.443, 6zel sektorde 20.175 ve toplamda 21.618 ve 2023 yili Ekim ay1
itibariyle ise kamu sektoriinde 1.361, 6zel sektdrde 20.355 ve toplamda 21.896 oldugu

belirlenmektedir.

Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2023) verilerine endeksli olarak ayrica,
engelli calistirmakla yiikiimlii 50+ isyerlerinde is¢i olarak calisan engelli birey
sayisinin; 2011 yili itibariyle kamu sektoriinde 10.496, 6zel sektorde 86.607 ve
toplamda 97.103, 2015 y1l1 itibariyle kamu sektoriinde 8.432, 6zel sektorde 99.262 ve
toplamda 107.694, 2020 y1il1 itibariyle kamu sektoriinde 17.011, 6zel sektorde 95.617
ve toplamda 112.628, 2022 yili itibariyle kamu sektoriinde 21.793, 6zel sektorde
125.361 ve toplamda 147.154 ve 2023 yili Ekim ay1 itibariyle ise kamu sektoriinde
21.631, ozel sektorde 128.189 ve toplamda 149.820 oldugu belirlenmektedir.

Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2023) verilerine endeksli olarak ayrica,
kamu kurum ve kuruluslarinda engelli kotasinda istihdam edilen memurlarin sayisinin;
2002 yihi itibariyle 5.777, 2005 yil1 itibariyle 8.717, 2010 y1l1 itibariyle 18.787, 2015
yil1 itibariyle 34.078, 2020 yili itibariyle 57.408, 2022 yili itibariyle 65.662 ve 2023
yil1 Kasim ayi itibariyle 68.108 oldugu goriilmektedir.
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Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2023) verilerine endeksli olarak; gerek
engelli calistirmakla yilikiimlii 50+ isyerlerinin sayisinin, gerek engelli ¢alistirmakla
yukiimlii 50+ isyerlerinde is¢i olarak ¢alistirilan engelli birey sayisinin ve gerekse de
kamu kurum ve kuruluslarinda engelli kotasinda istihdam edilen memur sayisinin,
genel olarak yillara gore artis gosterdigi belirlenmektedir. S6z konusu edilen verilerin
genel olarak yillara gore artis gostermesinin temelinde ise hem niifusun artmasinin
etkisinin hem de engelli istihdam edilebilirligi kapsaminda uygulamaya konulan

sosyal politikalarin yer aldig1 sdylenebilmektedir.

Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2023) verileri dogrultusunda, kamu kurum
ve kuruluglarinda ¢alismakta olan engelli memurlarin cinsiyetlerine gore dagilimlar
incelendiginde ise; 2023 yili Kasim ayi itibariyle, kamu kurum ve kuruluslarinda
engelli kotasinda istihdam edilen memurlarin %27,9’unun kadin ve %72,91’inin erkek
oldugu belirlenmektedir. Bu dogrultuda Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2023)
verilerine endeksli olarak; kamu kurum ve kuruluslarinda engelli kotasinda istthdam
edilen erkek memur sayisinin, kadin memur sayisindan yaklasik {igte bir oraninda
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun temelinde yer alan etmenler arasinda ise;
kamu kurum ve kuruluslarinda engelli kotasinda istihdam edilen memurlar
kapsaminda, cinsiyete dayali ayrimciligin ve dislanmanin yansimalarinin yer aldigi

soylenebilmektedir.

Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni (2023) verileri kapsaminda yer verilen TUIK
(2022) verilerine endeksli olarak, kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alismakta olan
engelli memurlarin egitim diizeylerine gore dagilimlari incelendiginde; 2022 yili
itibariyle kamu kurum ve kuruluslarinda engelli kotasinda istihdam edilen memurlarin
%35’1nin lisans, %20’sinin 6n lisans, %31 inin ortadgretim ve %12’sinin ilkogretim
diizeyinde egitime sahip oldugu ve sadece %2,5’inin yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde olmak dogrultusunda, lisansiisti egitim diizeyinde bulundugu
belirlenmektedir. Engelli ve Yaslh Istatistik Biilteni (2023) verileri kapsaminda yer
verilen TUIK (2022) verilerine endeksli olarak, kamu kurum ve kuruluslarinda
caligmakta olan engelli memurlarin egitim diizeylerine gore dagilimlar1 baglaminda
ise; engelli bireylerin farkli nedenlere endeksli olarak, egitimleri siirecinde farkli
engellerle karsilastiklart ve dolayisiyla da egitim olanaklarindan yeterli diizeyde

yararlanamadiklar1 belirlemesinde bulunulabilmektedir.
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2. Engellilerin Calisma Yasamina Katiiminin Anayasal Haklar ve Konu ile Tlgili
Yasal Mevzuattan Kaynaklanan Hak ve Yiikimliliikler Kapsaminda

Degerlendirilmesi

Engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilabilmesine yonelik sz
konusu edilen yasal diizenlemeler ve devlet miidahaleleri; sadece Tirkiye 6zelinde
degil, genel olarak diinya genelinde 6nemli addedilmektedir. Bu temelde de engelli
bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilabilmesine yonelik s6z konusu edilen
yasal diizenlemelerin ve devlet miidahalelerinin temel amacinin; engelli bireylerin,
engelli olmayan bireylere gore calisma yasaminda yer alabilme olanaklarinin daha az
olmasi ve igverenlerin de genel olarak, yasal bir zorunluluk olmaksizin engelli bireyleri
istihdam etme egiliminde olmamalar1 seklinde ifade edilebilmektedir (Sen, 2018: 138).
Dolayisiyla da engelli bireylerin calisma yasaminda yer alabilmelerinin
kolaylastirilabilmesi ve bu temelde isverenlerin sorumluluklarinin hiikiim altina
alinmas1 amaciyla, konu ile ilgili yasal diizenlemelerde bulunulmasi ve devlet

miidahalelerinin gergeklestirilmesi gerekliligi glindeme gelmektedir.

Engelli bireylerin istihdamina iliskin yasal diizenlemelerin ve devlet
midahalelerinin bir diger amaci da, engelli bireylerin ¢aligma yasamindaki yasal
haklarinin belirlenmesi ve hiikiim altina alinmasinin saglanmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Bu temelde de engelli bireylerin istihdamina iliskin yasal
diizenlemeler ve devlet miidahaleleri ile engelli bireylere, ¢aligma yasamina engelli
olmayan bireylerle esit katilma ve ¢aligma yasaminda engelli olmayan bireylerle esit
diizeyde istihdam edilme olanagi saglanmakta ve konu ile ilgili olarak yurutilecek
calismalara yonelik yasal bir alt yap1 olusturulmaktadir (Sigsman vd., 2011: 56). So6z
konusu edilen bu kapsamda da engelli bireylerin istihdamina iliskin yasal
duzenlemeler ve devlet mudahaleleri ile gerek kamu kurum ve kuruluslarina ve
gerekse de Ozel sektorde yer alan isletmelere ve isverenlere gesitli sorumluluklar

yiliklenmekte ve hiikiim altina alinmaktadir.

Gerek Tirkiye Cumhuriyeti (T.C.) 1982 Anayasasi gerekse de konu ile ilgili
yasal mevzuat kapsaminda, engelli bireylerin ¢aligma yasamina katilimlarinin
diizenlenmesine yonelik c¢esitli hiikiimlere yer verilmesi s6z konusudur. T.C. 1982
Anayasasi1 50 inci maddesi kapsaminda bu dogrultuda; “Kimse, yasina, cinsiyetine ve
giictine uymayan islerde calistirilamaz. Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi

yetersizligi olanlar, ¢alisma sartlart bakimindan ozel olarak korunurlar.” hukmu ile
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“bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar” ifadesine yer verilerek, engelli bireylerin kast
edildigi ve calisma kosullarinin da bu temelde, engelli bireylere yonelik 6zel olarak
diizenlenmesi gerekliligi hiikiim altina alinmistir. (Mevzuat, 2024). Neticesinde de
T.C. 1982 Anayasasi 50 inci maddesi hiikmii ile calisma yasaminda engelli bireylere
yonelik s6z konusu edilen ayrimciligin ve bu temelde giindeme gelebilecek
olumsuzluklarin 6nlenmesi ile engelli bireylerin toplumsal ve ekonomik yasamda

korunmalarinin saglanmasinin amaglandigi goriilmektedir.

T.C. 1982 Anayasas1 61 inci maddesi ikinci fikrast hiikmii ile de; “Devlet,
sakatlarin korunmalarint ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirler alir.”
belirlemesine yer verilmektedir (Mevzuat, 2022). Bununla birlikte T.C. 1982
Anayasasi kapsaminda s6z konusu edilen; gerek insan hak ve 6zgiirliikleri ve gerekse
de T.C. vatandasi olunmasi dolayisiyla tiim vatandaglarin sahip olmalar1 hiikiim altina

alinan tiim hak ve 6zgiirliiklerin, engelli bireyleri de kapsayacagi agiktir.

S6z konusu edilen bu temelde, bireylerin en temel haklar1 kapsaminda
degerlendirilen ¢aligma hakkinin diizenlendigi T.C. 1982 Anayasasi 49 uncu maddesi
ilk fikrasi hilkkmii ile “Calisma, herkesin hakki ve odevidir.” belirlemesine yer
verilmektedir (Mevzuat, 2024). T.C. 1982 Anayasast 49 uncu maddesi ilk fikrasi
hiikmii ile ifade edilen bu belirleme ile caligma hakkinin, engelli bireylerin de en temel

haklar1 arasinda yer aldig: tespitinde bulunulabilmektedir.

Bireylerin calisma ve sozlesme Ozgiirliiklerinin diizenlendigi T.C. 1982
Anayasasi 48 inci maddesi ilk fikras1 hiikkmii ile de, “Herkes, diledigi alanda ¢alisma
ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir.” belirlemesine yer verilmesi s6z konusudur
(Mevzuat, 2024). T.C. 1982 Anayasasi 48 inci maddesi ilk fikras1 hiikmii kapsaminda
ifade edilen dogrultusunda; toplumu olusturan tiim bireylerin ¢alisma 6zgiirliiklerinin
savunulmasi temelinde, engelli bireylerin de diledikleri alanda ¢alisma ve sozlesme

hiirriyetine sahip olmalarinin Anayasal giivence altina alindig1 aciktir.

Engelli bireylerin istihdamina iligkin ilk kanun diizeyindeki yasal diizenleme
ise, 29.04.1967 tarih ve 12586 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
20.04.1967 tarih ve 854 sayili Deniz Is Kanunu’dur. 854 sayili Deniz Is Kanunu 13
uncli maddesi hiikmii ile engelli istihdami kapsamindaki belirlemelere yer
verilmektedir. Bununla birlikte 854 sayili Deniz Is Kanunu 13 {incii maddesi ile 55

engelli calistirllmas1 yiikiimliiliigiiniin uygulanmasina iligkin esaslarin, 12.08:1967
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tarih ve 12672 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 28.07.1967 tarih
ve 931 sayili Miilga Is Kanunu ile 931 sayili Miilga Is Kanunu’na endeksli olarak

yayimlanan tiiziik hiikiimlerine birakilmasi s6z konusudur.

Kota yontemi ile engelli bireylerin istihdam edilmelerine yonelik ilk yasal
diizenlemenin de, 931 say1l1 Miilga Is Kanunu kapsaminda yer buldugu goriilmektedir.
931 sayili Miilga Is Kanunu'nun sekil esaslari ydniinden uygun bulunmamasi
dolayisiyla, Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesinin ardindan ise; 931 sayili
Miilga Is Kanunu’nu yiiriirliikten kaldiran ve 01.09.1971 tarih ve 13943 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 25.08.1971 tarih ve 1475 sayili Miilga Is
Kanunu 25 inci maddesi kapsaminda, konu ile ilgili diizenlemelerin hilkkme baglandig:

gorulmektedir.

1475 sayili Miilga Is Kanunu’nu vyiiriirliikten kaldiran 10.03.2003 tarih ve
25134 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 22.05.2003 tarih ve 4857
sayili Is Kanunu 30 uncu maddesi hiikkmii dogrultusunda ise; kota ydnteminin
uygulanmasi zorunlulugu ile ilgili belirlemelere, halihazirda da uygulamada olan son

seklinin verilmesi s6z konusudur.

Konu ile ilgili olarak engelliler 6zelinde uygulamaya konulan, engelli bireylere
istthdam olanaklar1 yaratilabilmesine ve engelli bireylerin ¢alisma yasaminda yer
almalarinin kolaylastirilabilmesine yonelik s6z konusu edilen ilk yasal diizenleme ise,
07.07.2005 tarih ve 25868 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren
01.07.2005 tarih ve 5378 sayili Oziirliller ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi (Engelliler) Hakkinda Kanun’dur.!

5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun 14 {incli maddesi kapsaminda; engelli
istthdaminin kolaylastirilabilmesine yonelik uygulanan kota yontemi ile birlikte,
korumal1 1§ yeri yontemine yer verilmesi s6z konusudur. 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun 14 iincli maddesi kapsaminda bu dogrultuda; engellilik
durumlarindan dolayi isgiicii piyasalarina girmeleri engelli olmayan bireylere gore

daha zor olan engelli bireylerin istthdam edilmelerinin, korumali is yeri yontemi

1 03.05.2013 tarih ve 28626 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 25.04.2013 tarih ve
6462 say1li Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yénelik Ibarelerin
Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun’un 1 inci maddesi ile bu Kanun’un adinda yer alan “Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1” ibaresi “Engelliler” olarak degistirilmistir.
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aracilifiyla saglanacagi hitkkmiine yer verilmektedir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun 14 {incli maddesi kapsaminda ayrica; konu ile ilgili usul ve esaslarin ise, 5378
sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun’un uygulanmasina ydnelik yayimlanacak

yonetmelik ile diizenlenmesi hiikme baglanmustir.

S6z konusu edilen bu belirlemeler haricinde, 5378 sayilt Engelliler Hakkinda
Kanun 14 iincii maddesi kapsaminda; “Ise basvuru, alim, onerilen ¢alisma siireleri ve
sartlart ile istihdamin stirekliligi, kariyer geligimi, saglikli ve giivenli calisma kosullari
dahil olmak iizere, istihdama iliskin hi¢hir hususta engellilige dayali ayrimci
uygulamalarda bulunulamaz. Calisan engellilerin aleyhinde sonug doguracak sekilde;
engelli ile ilgili olarak, diger kisilerden farkli muamelede bulunulamaz. Calisan veya
is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve giicliiklerin ortadan
kaldirilmasina yonelik; istihdam siire¢lerindeki onlemlerin alinmasi ve engellilerin
calistigl is yerlerinde makul diizenlemelerin, bu konuda gorev, yetki ve sorumlulugu
bulunan kurum ve kuruluslar ile isverenler tarafindan yapilmast zorunludur.”
hiikmiine yer verilmektedir. 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun 14 {incii maddesi
kapsaminda s6z konusu edilen bu hiikiim ile de; ise alim siirecinin hi¢gbir agamasinda
engelli Dbireylere, diger kisilerden farkli yaklagimlar, tutum ve davraniglar
sergilenememesi giivence altina alinmakta ve igverenlere, calisan ya da 1is
basvurusunda bulunan engelli bireylerin karsilasabilecekleri sorunlarin ortadan

kaldirilmasina yonelik 6nlemleri alma sorumluluk yiiklenmektedir.

25.04.2009 tarih ve 27210 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Yurticinde Ise Yerlestirme
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik 18 inci maddesi ile is yeri ve ¢alisma kosullarinin

engellilere gore hazirlanmas1 hitkme baglanmaktadir.

18.07.2017 tarih ve 30127 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Yurticinde Ise Yerlestirme
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair YoOnetmelik
kapsaminda da, ayn1 temelde hiikiimlerin yer almasi s6z konusudur. Bu dogrultuda da
gerek T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Yurticinde Ise Yerlestirme
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve gerekse de T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlhig: Yurtiginde ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Y&onetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile engelli bireylerin calisma yasaminda maruz

kalabilecekleri olumsuz durumlarin, sorunlarin ve ayrimcilik kapsamindaki

59



yaklasimlarin bertaraf edilebilmesine yonelik olarak tedbirler alinmasi ve konu ile

ilgili sorunlarin ¢oziimlenebilmesinin gozetilmesi hiikiim altina alinmaktadir.

Engelli bireylerin istihdam edilebilirliginin artirilabilmesine ve c¢alisma
yasaminda maruz kaldiklar1 ya da kalabilecekleri sorunlarin bertaraf edilebilmesine
yonelik olarak Tirkiye Ozelinde s6z konusu edilen ulusal duzeydeki yasal
duzenlemeler haricinde; Tirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler ve
diizenlemeler kapsaminda da, konu ile ilgili isleyislerin ele alinmasi glindeme

gelmektedir.

Konu ile ilgili olarak s6z konusu edilebilecek uluslararasi diizenlemeler
icerisinde, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 1948 yili itibariyle yayimlanan “insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi” ayrica onemli addedilmektedir. Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi; engelli bireylerin, engelli olmayan bireyler ile esit hak ve
Ozgurliikklere sahip olmalar1 baglaminda degerlendirilebilecek ilk uluslararasi
diizenleme olma niteligi tasimaktadir. Zira Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi 23
tincii maddesi kapsaminda, “Herkesin ¢alisma yasamina katilma hakki vardir.”
belirlemesine yer verilmesi s6z konusudur (YUcel — Dericiler, 2014: 128). Neticesinde
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi 23 iincii maddesi kapsaminda s6z konusu edilen
bu belirlemede; “engelli bireyler” ifadesine ayrica yer verilmesi so6z konusu
olmamakla birlikte, belirtilen hususlarin engelli bireyler i¢in de gegerlilik tasidigi

agiktir.

BM Genel Kurulu’nun 9 Aralik 1975 tarih ve 3447 sayili Karari ile kabul edilen
BM Orziirlii Bireylerin Haklar1 Beyannamesi ile de; engelli bireylerin icerisinde yer
aldiklar1 toplumun bir pargasi olarak goriilmesine yonelik gerekli Onlemlerin
alinmasina, genel olarak tiim toplumun engelli bireylere yonelik sorumluluklarini
yerine getirmeleri gerekliligine ve engelli bireylerin, toplumsal yasama {iretken
bireyler olarak katilimlarinin saglanmasi amaciyla gézetilmesi gereken temel hak ve
ozgurliiklere yer verilmesi s6z konusudur (Hiiseyinli vd., 2017: 141). ifade edilen
kapsamu itibariyle de BM Oziirlii Bireylerin Haklar1 Beyannamesi, engelli bireylerin

temel hak ve 6zgiirliikleri baglaminda ayr1 bir 5Snemde degerlendirilmektedir.

S6z konusu edilen bu hususlara karsin; BM Oziirlii Bireylerin Haklar
Beyannamesi’nin engelli bireylerin istthdam edilmelerine yonelik acik ve net

belirlemelere yer vermemesi dolayisiyla, BM Genel Kurulu'nun 13 Aralik 2006 tarih
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ve A/RES/61/106 sayili Karar1 ile kabul edilen ve 3 Mayis 2008 tarihi itibariyle
yiiriirliige giren BM Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme BM tarafindan giindeme
getirilmistir. BM Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme, 2009 yil1 itibariyle de
Turkiye Buyiik Millet Meclisi’nde (TBMM) onaylanmis ve kabul edilmistir. BM
Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme 27 nci maddesi ile engelli bireylerin istihdam
ve caligma kosullart ile ilgili hususlar diizenlenmektedir. Bu dogrultuda BM
Engellilerin Haklarina iliskin Soézlesme 27 nci maddesi kapsaminda, Sozlesme’ye
Taraf Devletlere; engelli bireylere, engelli olmayan bireylerle esit kosullarda ¢calisma
hakki tanimalart ve engelli bireylerin c¢aligma hakkindan yararlanabilmelerinin
giivence altina alinmasi sorumlulugu yiiklenmektedir (Giil, 2015: 34). Bu dogrultuda
BM Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme ile engelli bireylerin biitiinlestirici ve
erisilebilir bir isgilicli piyasasinda yer alabilmelerinin saglanmasina, 0Ozgiirce
secebilecekleri bir ise sahip olmalarinin 6nemine ve istihdam edilmelerine yonelik her

tiirli ayrimciligin yasaklanmasina yer verilmesi s6z konusudur.

Engelli bireylerin ¢caligma yasamlart ile ilgili bir baska uluslararasi diizenleme
ise; Tirkiye tarafindan da 1999 yili itibariyle kabul edilen, ILO tarafindan 1983 yil
itibariyle kabul edilen Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami1 Hakkinda 159
Sayili ILO Sézlesmesi’dir. Sakatlari Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda
159 Sayili ILO Sozlesmesi ile engelli bireylere ¢alisma yasaminda firsat ve muamele
esitli saglanmasi gerekliligine vurguda bulunulmakta ve engelli bireylerin toplumsal
yasama katilimlarinda “tam katilm” ve “esitlik” anlayisiyla hareket edilmesinin
amaclanmasi gerektigi belirtilmektedir (Hiiseyinli vd., 2017: 142). Sakatlarin Mesleki
Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda 159 Sayili ILO Sézlesmesi ile ayrica;
Sozlesme’ye Taraf Devletlerin, engelli bireylerin bir meslek ve is edinebilmeleri,
halihazirdaki islerini devam ettirebilmeleri ve mesleklerinde ve islerinde ilerleme
saglayabilmeleri i¢in mesleki rehberlik, ise yerlestirme, istthdam ve konu ile ilgili

diger hizmetlerin saglanmasindan sorumlu tutulmalar1 s6z konusudur.

3. Engellilerin Calisma Yasamina Katihmda Maruz Kaldiklar1 Sorunlar

Konu ile ilgili literatiir dogrultusunda, engellilerin ¢aligma yasamina katilimda
maruz kaldiklar1 sorunlarin; fiziksel kosullarin elverigsiz olmasi, egitim ve mesleki
bilgi yetersizligi, engellilere yonelik olumsuz tutumlar ve ayrimecilik baglaminda

incelenebildigi belirlenmektedir.
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a. Fiziksel Kosullarin Elverissiz Olmasi

Hem calisma yasaminin temel dinamiklerinin hem de ¢alisma ortamlarinin,
genel olarak engelli bireylerin kullanimlara gore diizenlenmesi s6z konusudur.
Dolayisiyla da bu hususlar, engelli bireylerin c¢alisma yasamina ve ortamina
adaptasyonlarini zorlastirmakta ve hatta olanaksizlastirmaktadir. Ozellikle de ¢alisma
ortaminda makine ve techizat kullanimi gerekliligi bulundugu durumlarda ise; engelli
bireylerin makinelere ve techizatlara erisimlerini kolaylastirmayan ya da tiimiiyle
engelleyen duzenlemelerle, engelli bireylerin islerine ve ¢alisma ortamlarina
adaptasyonlar1 6nlenmis olunmaktadir (Kolat, 2007: 1070; Onver, 2017: 34). Soz
konusu edilen bu hususlarin engelli bireyler a¢isindan ¢alisma ortaminda sorun teskil
etmemesi amactyla da, ¢alisma ortamlarmin engelli bireylere uygun olacak sekilde

diizenlenmesi gerekliligi bulunmaktadir.

Engelli bireylerin ¢aligsma ortamina adaptasyon saglayabilmeleri acisindan s6z
konusu edilebilecek diizenlemeler; ¢alisma ortaminin engelli bireyler icin erisilebilir
olmasinin saglanmasina yonelik olarak, ihtiya¢ duyulan tadilatlarin yapilmasi ve
engelli  bireylerin islerini kendilerinden beklenen performans diizeyinde
gerceklestirebilmeleri igin, destek yardimer teknolojiler kullanilmasi seklinde ifade
edilebilmektedir (Camkurt, 2013: 73; Ameri vd., 2018: 331). Engelli bireylerin
calisma ortamina adaptasyonlarmin saglanmasina yonelik fiziksel diizenlemelerde
bulunulmas: haricinde, idari ve sosyal islerin de diizenlenmesine 6nem verilmelidir
(Karaaslan, 2013: 121; Mori, Y., ve Sakamoto, 2018: 4). Calisma ortamlarinda ifade
edilen bu hususlar dogrultusunda diizenlemelerde bulunulmas: ise hem engelli
bireylerin ¢aligma ortamina adaptasyonlarmi kolaylastirmakta hem de verimlilik ve

performans diizeylerinin artmasini saglamaktadir.
b. Egitim ve Mesleki Bilgi Yetersizligi

Egitim kavrami1 ve olgusu; gerek bireylerin bedensel ve zihinsel yeteneklerini
gelistirebilmeleri ve gerekse de toplumsal yagsama uyum saglayabilmeleri ve toplumla
biitiinlesebilmeleri acisindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte 6zellikle 21.
yiizyilla birlikte; bilginin hem bireysel hem de toplumsal baglamda ¢ok daha degerli
kabul edilmeye baslandig1 ve toplumlarin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin ve
nitelikli iggiicliniin yetistirilebilmesi agisindan ¢ok daha o©Onemli addedildigi

gorulmektedir (Viriri ve Makurumidze, 2014: 5; Tellioglu, 2019: 168). Bu yoniiyle de
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gerek temel egitim ve gerekse de mesleki egitim, bireylerin istthdam

edilebilirliklerinin artirilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

S6z konusu edilen bu temelde egitim kavrami ve olgusu; genel olarak toplumu
olusturan tiim bireyler acisindan 6nemli olmakla birlikte, ¢esitli bedensel ve/veya
zihinsel fonksiyonlarini yerine getirmede eksiklikleri bulunan engelli bireylerin
acisindan ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir. Zira egitim silirecinde engelli bireylerin
toplumsal yasama daha fazla katilma olanagina sahip olmalari, egitimlerine endeksli
bir meslek ve is edinebilmeleri ve daha nitelikli bireyler olabilmeye yonelik olarak,
kendilerini gelistirebilmeleri olanakli olabilmektedir (Sisman, 2014: Seving ve Cay,
2017: 223). Belirtilen bu nedenler dolayisiyla da engelli bireylerin hem temel hem de
mesleki egitime katilmalarinin ve bu egitimlerinden yararlanmalarinda siirekliligin
saglanmamasi s6z konusu oldugunda; kendilerini gelistirememekte, egitim diizeyleri
diisiik olmasi nedeniyle toplumsal yasama katilim diizeyleri de diisiik olmakta ve
isglicii piyasasinin ihtiyag duydugu mesleki bilgi ve beceri yeterliligine sahip
olmamalar1  dolayisiyla da, c¢alisma yasaminin icerisinde yer almalar

saglanamamaktadir.

c. Engellilere Yonelik Olumsuz Tutumlar

Engelli bireylere yonelik toplumsal yasamda s6z konusu edilen olumsuz
tutumlar; engelli bireylerin toplumsal iligkilerinde ve etkilesimlerinde rahatsizlik ve
tedirginlik yasamalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla da engelli bireylerin maruz
kaldiklar1 bu yaklagimlar nedeniyle; kendilerini gergeklestirebilmeleri ve gerek
toplumsal yasamda ve gerekse de ¢aligma yasaminda geregi gibi yer alabilmeleri
olanaksiz hale gelebilmektedir (Krahe ve Altwasser, 2006: 61; Tasa ve Mamatoglu,
2018: 12). Neticesinde de engelli bireylere yonelik hem toplumsal yasamda hem de
calisma yasaminda s6z konusu edilen olumsuz tutumlarin ve Onyargilarin
degistirilmemesi durumunda, engelli bireyler tiimiiyle toplumsal yasamin ve galisma

yasaminin digina itilmektedirler.

Engelli bireylere yonelik sahip olunan ve toplumsal yasamda engelli bireylerin
siklikla maruz kaldiklar1 6nyargilarin ve olumsuz tutumlarin ¢aligma yasamina sirayet
etmesi ile birlikte; temel egitim ve mesleki egitim baglaminda birtakim yeterliliklere
sahip olsalar da, engelli bireylerin ya c¢alisma yasamina direkt olarak dahil

edilmemelerine ya da ¢aligma yasamindaki variyetlerinin uzun soluklu olamamasina
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neden olmaktadir (Ven vd., 2005; 313; Colak ve Cetin, 2014: 193). Neticesinde de
engelli bireyler yonelik s6z konusu edilen olumsuz tutumlarin ve 6nyargilarin gerek
bireysel ve gerekse de toplumsal boyutta degistirilmesine yonelik c¢aba sarf
edilmemesi ile engelli bireyler, ¢ok daha fazla toplumsal yasamin ve calisma

yasaminin digina itilmektedirler.

Engelli bireylerin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklar1 olumsuz tutumlar ve
Onyargilar; sadece ¢alisma ortaminda ya da is yerinde giindeme getirilmemekte ve ise
alim siirecinden itibaren baslamaktadir (Mamatoglu, 2015: 185). Konu ile ilgili
arastirmalar dogrultusunda da, engelli bireylerin ¢alisma yasaminda ve/veya ise alim
siirecinde maruz kaldiklar1 olumsuz tutumlar ve dnyargilar; engelli bireylerin ¢alisma
yasaminda yer alabilecek ya da istthdam edilebilecek yeterli niteliklere sahip
olmadiklari, tiretkenlik diizeylerinin diisiik oldugu, ¢alisma yasamina ve ortamina
uyum saglayamayacaklar1 ve diger c¢alisanlari da olumsuz etkilemeleri ile diger
calisanlarin da verimlilik ve performans diizeylerinin diismesine neden olacaklari
yoniinde oldugu ifade edilmektedir (Eren, 2010; Cark¢i, 2011; Baybora, 2006;
Goniilagan, 2016; Celiktas, 2016; Gog¢men, 2017). ifade edilen bu hususlar
dogrultusunda da engelli bireylerin; temel insan haklar1 kapsaminda degerlendirilen
caligma hakkindan, geregi gibi yararlanamamalar1 giindeme gelmekte ve bilakis

engelli bireylerin diger bireylere bagimli yagamalarina neden olunmaktadir.
d. Ayrimcilik

Konu ile ilgili yasal diizenlemeler ile engelli bireylerin ¢aligma yasamina
katilimlarinda ayrimciliga yer verilmemesinin saglanmasi amaglanmaktaysa da;
uygulamada, engelli bireylerin ¢caligma yasaminda ayrimciliga maruz kalmaya devam
ettikleri ve ayrimciligin onlenemedigi goriilmektedir. Engelli bireylerin ¢alisma
yasaminda ayrimciliga maruz kalmalarinin temelinde ise, genel olarak kendilerine
yoneltilen olumsuz tutumlarin ve Onyargilarin yer almast s6z konusudur (Tasa ve
Mamatoglu, 2018: 14). Dolayisiyla da gerek bireysel ve gerekse de toplumsal boyutta
engelli bireylere yonelik s6z konusu edilen kalip yargilar degistirilmedigi stirece;
engelli bireylerin toplumsal yasamda oldugu gibi, ¢aligma yasaminda da ayrimciliga

maruz kalmalarinin 6nlenmesi olanakli olamamaktadir.

Engelli bireylere yonelik toplumsal boyutta glindeme getirilen olumsuz

tutumlarin ve Onyargilarin artik bireyler tarafindan da igsellestirilmesi dolayisiyla;
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engelli bireylere yonelik ¢alisma yasaminda s6z konusu edilen ayrimci yaklasimlar,
¢ogu zaman farkinda olmadan gergeklestirilmektedir (Akbuga ve Giirsel, 2007: 6;
Fisher ve Purcal, 2017: 162). Sonuc olarak da engelli bireylere yonelik sahip olunan
olumsuz tutumlar ve Onyargilar dolayisiyla, engelli bireyler belirli bir iste istihdam
edilseler dahi; genel olarak kendilerinden, isin kendisini yapmalarindan ziyade isi
yapan calisana yardimci olmalart beklenmektedir. Bu durum da neticesinde
beraberinde, engelli bireylerin kariyer ve daha fazla kazang elde etme olanaklarindan

geregi gibi yararlanamamalarina neden olmaktadir.

D. Isitme Engellilerin Calisma Yasamindaki Zorluklar

Calisma yasamu; fiziksel, organizasyonel, psikolojik ve toplumsal boyutlar
olan bir yap1 arz etmektedir. Dolayisiyla da engelli bireylerin ¢alisma yasaminda
yasadiklar1 zorluklarin; calisma ortaminin fiziksel yonden uygun olmamasindan
calisma kosullarinin organize edilmesine, Orgiit ikliminden ve is yeri refahina ve
engelli bireylerin maruz birakildiklar1 psikolojik ve toplumsal baskilara dek uzanan
genis bir yelpazede degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu yoniiyle de c¢alisma
kapsaminda igitme engelli bireylerin calisma yasaminda maruz kaldiklar1 zorluklar,
calisma yasaminda isitme engelli bireyler tarafindan algilanan sorunlar ve caligma

ortaminin sartlari ile ilgili zorluklar baglaminda incelenmektedir.

1. Calisma Yasaminda Algilanan Sorunlar

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda, isitme engelli bireyler tarafindan
calisma yasamina iligkin algiladiklar1 sorunlarin; kendilerinden yiiksek is performansi
beklenilmesi, ¢alisma ortamindaki is ve isleyislere katki saglayabilmeye yonelik
strekli baski hissedilmesi ve verimlilik diizeyini artirabilmek igin fiziksel ve
psikolojik kapasitenin zorlanmasi1 kapsaminda ifade edildigi belirlenmektedir
(Erdiken, 2005; Erdiken, 2007; Canton ve Williams 2012; Kalkan ve Karabulut, 2021).
Isitme engelli bireyler tarafindan ¢alisma yasamina iliskin algilanan sorunlar ise;
kisilerarasi iliskilerde siklikla saglikli iletisim kurulamamasina ve yanlis anlagilmalara
ve bilgilendirmelere, goérev tamimlar1 kapsamindaki i3 ve isleyislerin
tamamlanamamasina ve is ve isleyislerin yerine getirilmesi siirecinde siklikla hata

yapilmasina, is kalitesinin ve verimliliginin diismesine, ¢caligsma siirecinde zaman kayb1
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yasanmasina ve genel olarak da iiretkenligin ortaya konulmasi baglaminda sikinti

yasanmasina neden olabilmektedir.

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda ayrica, isitme engelli bireyler
tarafindan calisma yasamina iliskin algiladiklar1 sorunlar; giiriiltiili ve sessiz
ortamlarda iletisim kurma sorunu yasandiginin diisliniilmesi, ses iletimine ve siklikla
iletisim kurulmasina endeksli iglerde basarisiz olundugu, telekonferanslar da dahil
olmak iizere telefon ile iletisim kurulmasi gerekliligi olan durumlarda basarisiz
olunacagi hissi, toplantilarda ayrimciliga maruz kalinacaginin diisiiniilmesi, farkl
sesleri ve aksanlar1 anlayamamak dolayisiyla iletisim sorunu yasanacaginin yonelik
algiya sahip olunmasi, giiriiltiili ortamlarda baski altinda hissetmek dolayisiyla
basarisizliga maruz kalinacagina kanaat getirilmesi ve kullanilan isitme cihazinin
saglikli iletisim kurmak icin yeterli olmayacaginin ya da bozulacaginin diistintilmesi
kapsaminda ifade edilmektedir (Giiveng, 2014; Svinndal vd., 2018; Alsancak, 2017,
Alsancak, 2018; Dammeyer vd., 2019; Svinndal vd., 2020a; Svinndal vd., 2020b).

Canton ve Williams (2012) tarafindan gercgeklestirilen arastirma kapsaminda
ise; igitme engelli bireylerin maruz kaldiklar1 isitme engeli dolayisiyla, is yerinde
ozellikle de gilivenlik riskleri yasayacaklarina iliskin endise tasidiklari belirlenmistir.
Bu dogrultuda arastirmalar1 kapsaminda Canton ve Williams (2012), arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli is gorenlerin 6zellikle de agir1 giiriiltiiniin hakim
oldugu caligma ortamlarinda; maruz kaldiklar1 isitme engeli dolayisiyla uyar
sinyallerini, diger onemli c¢evresel sesleri, genel giivenlik uyarilarini ve diger is
gorenlerin kendilerine yonelttikleri uyarilart algilayamamak dolayisiyla gilivenlik
riskleri ile kars1 karsiya olduklarma yénelik endise tasidiklar1 belirlemislerdir. ifade
edilen bu endiseler ise isitme engelli is grenlerin; diger is gdrenlerle rekabet edebilme
olanagina sahip olamamalarini, islerini kaybetmelerini, bedensel olarak is yerinde
olmalarina karsin zihinsel olarak kendilerini islerine verememelerini ve konsantrasyon
saglayamamalarini, iletisim problemleri yasamalarini, calisma saatleri disinda diger is
gorenlerle iletisim ve etkilesim igerisinde olmamalarini, sosyal izolasyonu ve sosyal

geri ¢ekilmeyi ve dislanmislik hissinin artmasini beraberinde getirebilmektedir.

2. Calisma Ortaminin Sartlan Ile ilgili Zorluklar

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda, isitme engelli bireylerin ¢alisma

ortaminin sartlar1 ile ilgili yasadiklar1 zorluklar; fiziksel zorluklar, organizasyonel
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zorluklar ve sosyal zorluklar baglaminda ifade edilmektedir (Zissi vd., 2007; Canton
ve Williams, 2012; Ipek — Timur, 2016; Miikis, 2019; Karakullukcu, 2020). Konu ile
ilgili arastirmalar dogrultusunda isitme engelli bireylerin ¢alisma ortaminin sartlari
baglaminda maruz kaldiklar1 fiziksel zorluklar; genel olarak ¢alisma ortaminin fiziksel
kosullariin ve fiziksel 6zellikleri baglamindaki diizenlemelerin kendilerine uygun
olmamasi, asir1 giiriiltiiye maruz kalinmasi, asir1 giriiltllye maruz kalinmasi
dolayisiyla uyar1 sinyallerinin algilanmamas1 dolayisiyla is kazalar1 yasanmasi ve
farkindalik diizeyi diisiik is gorenler dolayisiyla stres ve gerginlige maruz kalinmasi
kapsaminda ifade edilmektedir (Mansour, 2009; Canton ve Williams, 2012;
Pawlowska ve Konarska, 2013; Shaw vd., 2013a; Ipek — Timur, 2016; Miikiis, 2019).
S6z konusu edilen bu zorluklar ise hem isitme engelli bireylerin kendilerini yetersiz
hissetmelerine hem de ¢aligma ortaminda yetersiz algilanmalarina neden olmakta ve

dolayisiyla da isitme engelli bireyler ¢calisma yagaminin disina itilmektedir.

Shaw vd. (2013b) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda; isitme
dostu ¢aligma alanlarina ve baglamlarina sahip olmayan ¢alisma ortamlarinda istthdam
edilen isitme engelli bireylerin, 6zellikle de teknolojik aletlere adapte olamamak
dolayisiyla zorluk ve sorun yasadiklari belirlenmistir. Belirlenen hususlar
dogrultusunda da, isitme engelli bireylere calisma ortaminda kolaylik saglanmasina
yonelik fiziksel diizenlemelerde bulunulmasimnin 6nemli addedilmesi gerektigi

sOylenebilmektedir.

Konu ile ilgili aragtirmalar dogrultusunda isitme engelli bireylerin ¢alisma
ortaminin sartlar1 baglaminda maruz kaldiklar1 organizasyonel zorluklar; orgiit kiiltiirti
ve iklimi baglaminda isitme engelli bireylere yonelik olumsuz tutumlarin ve
onyargilarin varligi, liderlik ve yonetim sekillerinin isitme engelli bireylerin
dislanmasina neden olmasi, gérev ve yetki dagiliminin isitme engelli bireylere yonelik
ayrimcilik yaklasimlar temelinde gerceklestirilmesi, gorev tanimlar1 kapsaminda yer
verilen is ve isleyislerin igitme engelli bireylerin niteliklerine uygun olmamasi ve genel
olarak da tiim Orgiitsel diizenlemelerde isitme engelli bireylerin ihtiyag ve taleplerinin
g6z ard1 edilmesi kapsaminda ifade edilmektedir (Martin vd., 2007; Ju vd., 2012;
Mamatoglu vd., 2015; Svinndal vd., 2018; Svinndal vd., 2020a; Svinndal vd., 2020b).
Isitme engelli bireylerin ¢alisma ortaminda karsi karsiya kaldiklar1 zorluklarin ve
sorunlarin 6nlenmesi siirecinde, bu zorluklara ve sorunlara yonelik organizasyonel

dizenlemelerde bulunulmas: biiyilk 6nem arz etmektedir. Zira liderlik ve yonetim
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anlayis1 ve orgiitsel diizenlemeler kapsaminda isitme engelli bireylerin gozetilmedigi
ve dahi yok sayildigi calisma ortamlarin; engelli is gorenlerin, diger is gorenlerin
ayrimcilik  baglamindaki davraniglarina maruz kalmalar1 kagmilmaz hale

gelebilmektedir.

Doolabh ve Khan (2020) tarafindan gergeklestirilen aragtirma kapsaminda ise,
isitme engelli is gorenlerin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklar1i organizasyonel
zorluklar; c¢alisma ortaminda yoneticilerden ve diger is gorenlerden destek
gormemeleri ve bilakis dislanmalari, is yerinde tiim c¢alisanlara yapilan ayni
yardimlardan mahrum birakilmalar1 ve gorev tanimlar1 kapsaminda yer alan is ve
isleyisleri yerine getirmeleri siirecinde yardimci teknoloji kullanilmasi olanagi
saglanmamasi seklinde ifade edilmektedir. S6z konusu edilen belirlemeler
dogrultusunda da; c¢alisma ortaminda genel olarak isverenlerin ya da yoneticilerin
isitme engelli is gorenlere yaklasimlarinin olumlu olmamasinin, genel olarak tiim
orgiite yansimasinin ve dolayisiyla da isitme engelli bireylerin talep ve ihtiyaclarinin
diger is gorenler tarafindan 6nemsenmemesini beraberinde getirecegi belirlemesinde

bulunulabilmektedir.

Svinndal vd. (2020a) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaminda ise;
arastirmanin Ornekleminde yer alan isverenlerin istihdam ettikleri isitme engelli
bireylerin talep ve ihtiyaglarinin ve ¢alisma ortaminda maruz kaldiklar1 zorluklarin
farkinda olduklarini, ancak diger is gérenlerin isitme engelli bireylere yonelik olumsuz
tutumlart dolayisiyla bu talep ve ihtiyaglart karsilamada ve caligma ortamindan
kaynaklanan zorluklar1 ortadan kaldirmada yetersiz kaldiklarini ifade ettikleri
belirlenmistir. Ifade edilen bu belirlemelere endeksli olarak da; isitme engelli bireylere
yonelik isverenler ya da yoneticiler tarafindan ne denli olumlu yaklagimlar sergilenirse
sergilensin, genel olarak tiim bireylerin olumlu tutum ve davraniglara sahip olmamalar1

durumunda zorluklarin ve sorunlarin varligin1 devam ettirecegi soylenebilmektedir.

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda, isitme engelli bireylerin ¢alisma
ortaminda maruz kaldiklar1 sosyal zorluklar ise; ¢alisma ortaminda yeterli diizeyde
psikososyal destek alinamamasi, sosyal etkilesim diizeyinin diisiik olmasu, is birligine
Oonem verilmemesi ve gerek yoneticilerin ve gerekse de diger is gorenlerin isitme

engelli is gorenlere sosyal destek saglamamasi kapsaminda ifade edilmektedir (Hpgan
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vd., 2009; Copeland vd., 2009; Houtenville ve Kalargyrou, 2012; Eratay ve Cetin,
2013).

Tye — Murray vd. (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsaminda;
yoneticiler ve is arkadaglar1 tarafindan isitme engelli bireylere saglanan sosyal
destegin, caligma ortamin1 kolaylastirici etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu temelde de
Tye — Murray vd. (2009); meslektaslar tarafindan kabul gérmenin, isitme engelli
bireylerin ¢alisma ortamina uyumunu ve is performansini artirdigini ifade etmistir.
Dolayisiyla da isitme engelli bireylere saglanan sosyal destek ya da isitme engelli
bireylerin ¢aligma ortaminda maruz kaldiklar1 sosyal zorluklarin bertaraf edilmesinin
hem isitme engelli is gorenlerin hem de genel olarak isletmenin verimliliginin ve

performansinin artirilmasi agisindan 6nemli addedilmesi gerekmektedir.

Nachtegaal vd. (2012) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsaminda da;
arastirmanin 0rnekleminde yer alan isitme engelli is gorenlerin diisiik sosyal destek
algilar1 ile diisiik kendi kendini degerlendiren tiretkenlik diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki bulundugu belirlenmistir. Aragtirmalari dogrultusunda Nachtegaal vd. (2012);
aragtirmanin drnekleminde yer alan ve diisiik sosyal destek algisina sahip olan isitme
engelli is gorenlerin, diisiik kendi kendini degerlendiren {iiretkenlik diizeyine sahip
olduklarmi bulgulanmislardir. ifade edilen bu belirleme dogrultusunda da; isitme
engelli bireylere calisma ortaminda sosyal destek saglanmasi ile ayni zamanda
uretkenliklerinin ~ ve  verimliliklerinin de  artirilabilecegi  belirlemesinde

bulunulabilmektedir.
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I11. YONTEM

Arastirma, isitme engelli bireylerin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklarin
sorunlarin belirlenmesine yonelik tasarlanmistir. Bu temelde arastirmanin 6rneklemi
de, arasgtirmanin amacin1 ortaya koyabilmeye yonelik belirlenmistir. Aragtirma
kapsaminda yer verilen yar1 yapilandirilmig gériisme formu sorulari, online ya da yiiz
yiize anlatim (TID) araciliiyla arastirmanin Srnekleminde yer alan katilimcilarla
paylasilmistir. Arastirmacinin yeminli isaret dili terclimanm1 olmasi dolayisiyla;
arastirmanin ornekleminde yer alan katilimcilarla iletisim kurulmasi igin, baska
yeminli bir isaret dili terclimanina ihtiya¢ duyulmamis ve katilimcilarin cevaplarina

iliskin tiim ¢eviriler, arastirmaci tarafindan terciime edilmistir.

Bu boliimde; arastirma modeli, arastirmanin evren ve orneklemi, arastirmanin
veri toplama araglari, arastirma verilerinin toplanmasi ve arastirma verilerinin analizi

ile ilgili belirlemelere yer verilmektedir.

A. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada hem nitel yontemlerin hem de nicel yontemlerin kullanilmasi s6z
konusudur. Bu dogrultuda arastirmada “Calisan Isitme Engellilerin Is Yasaminin
Sosyolojik Ac¢idan Yorumlanmasi” kapsaminda belirlemelerde bulunulabilmesi
amaciyla, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan yar1 yapilandirilmis goriisme

yontemi uygulanmustir.

Goriisme yontemi; alg1 ve olaylarin dogal ortamlarinda, gergekci ve biitiinsel
bir sekilde ve arastirmanin 6rnekleminde yer alan katilimcilarin konu ile ilgili goriis
ve diisiincelerinin derinlemesine incelenebilmesine olanak saglamaktadir (Simsek ve
Yildirim, 2011: 39). Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goériisme yontemi
kullanilmasinin nedeni hem konu ile ilgili literatiirde ¢alisma yasaminda isitme engelli
bireylerin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklar1 sorunlara iligkin belirlemeleri arastirma
kapsaminda ve aragtirmanin ornekleminde yer alan katilimcilar 6zelinde yordamak
hem de katilimcilara, kendilerine yoneltilen yar1 yapilandirilmis goriillme formunda

yer alan cevaplar arasinda se¢im yapabilme olanag1 saglamaktir.
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Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinin yapilmasi ile
degerlendirilmesi dogrultusunda ise, aragtirmanin nicel arastirma niteligi tasimasi da

s6z konusudur.

B. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini, Tirkiye’deki isitme engelli tim is gorenler
olusturmaktadir. Bu temelde arastirmanin evreni; T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan
Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2023) kapsaminda yer verilen verilere ve TUIK
(2022) verilerine endeksli belirlenmistir. Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2023)
kapsaminda yer verilen veriler ve TUIK (2022) verileri dogrultusunda, ¢alisan engelli
birey sayis1 143.777 olarak belirlenmektedir. Arastirmanin  Srnekleminin
belirlenmesine yonelik olarak kullanilan rastgele 6rneklemi yontemi dogrultusunda da
arastirmanin Orneklemi, %35 hata payr ile 380 olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda ise, 302 katilimciya ulagilmistir. Arastirmanin temsiliyet kabiliyeti
yiiksektir. Arastirmanin o6rnekleminde yer alan tiim isitme engelli bireyler 18 yas ve
uzeridir.

Rastgele ornekleme yontemi kapsamindaki belirlemeler, asagida verilen
denkleme endeksli gerceklestirilmistir.

_ Nt2pq
T d2(N—1) + t2pq

n

N: Evrendeki Birey Sayisi

n: Ornekleme Alinacak Birey Sayisi

p: Incelenen Olayin Gériilme Siklig

q: Incelenen Olayin Gériilmeme Siklig

t: Belirli Serbestlik Derecesinde ve Saptanan Yamlma Diizeyinde t Tablosundan

Bulunan Teorik Deger

d: Olaym Goériilme Sikligina Goére Sapma Derecesi

Sekil 5: Rastgele drnekleme
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Aragtirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde; sistematik 6rnekleme yontemi,
basit tesadufi 6rnekleme yontemi, kolay 6rnekleme yontemi ve kartopu 6rnekleme

yontemi kullanilmistir.

C. Arastirmanin Veri Toplama Aracglarn

Arastirmada, arastirmaci tarafindan hazirlanan “Calisan Isitme Engellilerin Is
Yasaminin Sosyolojik Acidan Yorumlanmas: Goriisme Formu” kullanilmistir.
Goriisme formu literatiire dayanarak danisman hoca gozetiminde arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Calisan Isitme Engellilerin Is Yasamimin Sosyolojik A¢idan
Yorumlanmas1 Gériisme Formu; Kisisel Bilgi Formu (5 soru), Isitme Engeli Bilgi
Formu (7 Soru) ve Calisma Yasaminda ve Ekonomik Alanda Yasanan Sorunlar Bilgi

Formu (19 soru) kapsaminda ii¢ boliimden olusmaktadir (EK — 1).

D. Arastirma Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda Calisan Isitme Engellilerin Is Yasammin Sosyolojik
Acidan Yorumlanmasi Goriisme Formu’nun uygulanmasindan once, Istanbul Aydin

Universitesi Etik Kurulu’ndan izin alinmistir (EK — 2).

Arastirma kapsaminda yer verilen yar1 yapilandirilmig gériisme formu sorulari,
online ya da yiiz yiize anlatim (TID) araciligtyla arastirmanin 6rnekleminde yer alan
katilimcilarla paylagilmistir. Arastirma igin oncelikle 10 isitme engelli katilimer ile
pilot ¢alisma yapilmis, daha sonra diger katilimcilar arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmacinin yeminli isaret dili terclimanit olmasi dolayisiyla; arastirmanin
ornekleminde yer alan katilimcilarla iletisim kurulmasi i¢in, bagka yeminli bir isaret
dili tercimanina ihtiya¢ duyulmamis ve katilimcilarin cevaplarina iligkin tiim geviriler,
aragtirmaci  tarafindan terciime edilmistir. Isitme engelli bireylerin kelime
dagarciklarinin siirli olmast dolayisiyla; arastirma kapsaminda uygulanan goriisme
formu sorulari, arastirmaci tarafindan en sade ve anlasilir sekilde katilimcilara
iletilmistir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarla, mesai saatleri
disinda goriistilmiistiir. Goriismeler katilimeilarin goniilliiliik esasina gore ve mesai
saatleri disinda gerceklestirildiginden, isitme engelli bireylerin gorev yaptiklar

kurumlardan ya da isletmelerden izin alinmasina gerek duyulmamistir. Mesai saatleri
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disinda katilimcilarin ¢ok fazla zamaninin alinmamasi anlayisiyla da, goriismelerin

kisa siire igerisinde olabildigince etkin gerceklestirilmesine 6zen gosterilmistir.

E. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde; IBM SPSS Istatistik Programi
26.0 (IBM SPSS, Tirkiye) kullanilmistir. Aragtirma verilerin analiz siirecinde ise;
Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Frekans Analizi kapsaminda tamamlayici

istatistiksel yontemlerin kullanilmasi s6z konusudur.
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IV. BULGULAR

Arastirmada kullanilan “Calisan Isitme Engellilerin Is Yasammin Sosyolojik
Acgidan Yorumlanmasi Gorlisme Formu” kapsaminda; katilimcilara iligkin Kisisel
Bilgi Formu’na, Isitme Engeli Bilgi Formu’na ve Calisma Yasaminda ve Ekonomik

Alanda Yasanan Sorunlar Bilgi Formu’na iligkin bulgulara ulagilmistir.

Bulgular kapsaminda; “Calisan Isitme Engellilerin Is Yasammin Sosyolojik
Acidan Yorumlanmasi Goriisme Formu” ile katilimeilardan Kisisel Bilgi Formu,
Isitme Engeli Bilgi Formu ve Calisma Yasaminda ve Ekonomik Alanda Yasanan

Sorunlar Bilgi Formu araciligiyla ulasilan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

A. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile flgili Bulgular

“Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Ilgili Bulgular”, Cizelge 2.’te yer

almaktadir.

Cizelge 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Okuryazar
Ortaokul

Onlisans

Lisansisti
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Cizelge 2(Devami). Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
| Yalniz | 63 | 20,9 |
Birlikte Yasamilan Kisiler Aile 54 17,9
| Akraba | 12 | 4,0 |
Arkadas 15 5,0
| Es | 158 | 52,3 |
TOPLAM 302 100,0
Cocuk Sahibi Olma Durumu | Evet | 141 | 46,7 |
Hayir 161 53,3

| TOPLAM | 302 | 100,0 |

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 302 isitme engelli katilimecinin %38,7’si
kadin ve %61,3’1i erkektir. Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda;
arastirmanin Ornekleminde yer alan isitme engelli erkek calisan sayisinin, isitme
engelli kadin ¢alisan sayisindan fazla oldugu belirlenmektedir. Aragtirma kapsaminda
elde edilen bu bulgunun, Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2023) kapsaminda yer
verilen veriler ve TUIK (2022) verileri ile ortiistiigii goriilmektedir. Zira Engelli ve
Yash Istatistik Biilteni (2023) kapsaminda yer verilen veriler ve TUIK (2022) verileri
dogrultusunda; istthdam edilen isitme engelli erkek calisan sayisinin, kadin ¢alisan

sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin ornekleminde yer alan 302 isitme engelli katilimcinin %32,1°1
bekar, %61,6’s1 evli ve %6,3’li bosanmig / ayr1 yasayan bireylerden olugsmaktadir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgu dogrultusunda, aragtirmanin érnekleminde
yer alan isitme engelli katilmcilarin yarisindan fazlasinin  evli  oldugu

belirlenmektedir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 302 isitme engelli katilimcilar egitim
durumlarina gore degerlendirildiginde; katilimcilarin %4’liniin ortaokul, %62,9 unun
lise, %17,2’sinin 6nlisans, %12,3 {iniin lisans ve %0,3’{inn lisansiistii mezunu oldugu
bulunmustur. Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda, Arastirmanin
ornekleminde yer alan 302 isitme engelli katilimcinin biiyiik lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda isitme engelli ¢alisanlara iliskin elde edilen
bulgularin, yine Engelli ve Yash Istatistik Biilteni (2023) kapsaminda yer verilen
veriler ve TUIK (2022) verileri ile ortiistiigii goriilmektedir. Zira Engelli ve Yash
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Istatistik Biilteni (2023) kapsaminda yer verilen veriler ve TUIK (2022) verileri
dogrultusunda, istihdam edilen isitme engelli bireylerin biiyiik c¢ogunlugunun

ortadgretim mezunu oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 302 isitme engelli katilimcinin %20,9’u
yalniz, %17,9’u aile, %4’ akraba, %5’1 arkadas ve %52,3’1 esi ile yasamaktadir.
Aragtirmanin  6rnekleminde yer alan 302 isitme engelli katilimcinin ayrica,
%53,3’iinde cocuk sahibi oldugu belirlenmektedir. Aragtirma kapsaminda elde edilen
bulgular dogrultusunda, aragtirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli katilimcinin

yarisindan fazlasinin esi ile birlikte yasadig1 ve ¢ocuk sahibi oldugu belirlenmektedir.

“Katilimcilarin - Cinsiyet Dagilimi ile Ilgili Bulgular”, Sekil 6.’te yer

almaktadir.

Cinsiyet

Sekil 6:Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimu ile Tlgili Bulgular
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B. isitme Engeli Bilgi Formu

“Katilimeilarin Isitme Engeli ile ilgili Bulgular”, Cizelge 3.’te yer almaktadir.

Cizelge 3:Katilimeilarin Isitme Engeli ile Ilgili Bulgular

%40 — %50
%70 ve Uzeri
0-2Yas
9-15Yas
TOPLAM
Dogum

Esnasinda

Kaza

Sebebiyle

Evet

TOPLAM

Hayir

TOPLAM

Aragtirmanin 6rnekleminde yer alan 297 isitme engelli katilimcinin %18,5’inin
%40 —%50 oraninda, %52,5’inin %60 — %70 oraninda ve %29,0’'unun %70 ve
iizerinde isitme engeline sahiptir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular

dogrultusunda, arastirmanin Ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin
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yarisindan fazlasinin %60 — %70 oraninda isitme engeline sahip oldugu

belirlenmektedir.

Arastirmanin  Ornekleminde yer alan 286 isitme engelli katilimcinin
%66,1’inine 0 — 2 yas arasinda, %20,3’line 3 — 8 yas arasinda, %3,5’ine 9 — 15 yas
arasinda ve %10,1’ine 16 yas ve iizerinde isitme engeli tanis1 konulmustur. Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, arastirmanin 6rnekleminde yer alan
isitme engelli katilimcilarin yarisindan fazlasina O — 2 yas arasinda isitme engeli tanisi

konuldugu belirlenmektedir.

Arastirmanin  0rnekleminde yer alan 298 isitme engelli katilimcinin
%38,3’linde dogustan, %24,8’inde dogum esnasindan kaynaklanan nedenler,
%?31,2’sinde hastalik nedeniyle ve %5,7’sinin kaza nedeniyle isitme engeline sahip
oldugu belirlenmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda;
aragtirmanin ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin igitme engelinin,
biiyiik olclide genetik faktorlerden ve maruz kalian hastaliklardan kaynaklandigi

saptanmaktadir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 300 isitme engelli katilimcinin, %37,7’si
implant ya da isitme cihazi kullanmakta ve %62,3’ii implant ya da isitme cihazi
kullanmamaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda,
arastirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin biiylik cogunlugunun
implant ya da isitme cihaz1 kullanmadig1 belirlenmektedir. isitme engelli bireylerin
implant ya da isitme cihazi kullanmamalari s6z konusu oldugunda, daha fazla iletisim
sorunu yasamalar1 giindeme gelmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin 6rnekleminde
yer alan isitme engelli katilimcilarin, iletisim sorunlarina ¢ok daha fazla maruz

kaldiklar1 belirlemesinde bulunulabilmektedir.

“Isitme Cihaz1 Kullanan Katilimci Fotografi — 17, Sekil 7 .’de ve “Isitme Cihaz1
Kullanan Katilime1 Fotografi — 27, Sekil 8°de yer almaktadir.?

2 Not: Arastirmanin 6rnekleminde yer alan ve isitme cihazi kullanan isitme engelli ¢alisanlarin
fotograflari, goriisiilen kisilerin rizalan ile ¢ekilmis ve aragtirmaya, kendilerinden onay alinmasi ile
eklenmistir. Isitme cihazi1 kullanan katilimeilarin fotograflari, kisisel mahremiyetlerinin gozetilebilmesi
acisindan yandan ¢ekilmistir. Bununla birlikte isitme cihazi kullanan katilimcilarin fotograflarinin her
ne kadar kendilerinden onay alinmast ile ¢ekilmesi s6z konusu olsa da, goriisiilen kisilerin fotograflar
kesilerek arastirmaya dahil edilmis ve bu dogrultuda ortamdaki diger kisilerin sansiirlenmesi
amaglanmstir.
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Sekil 7:isitme Cihaz1 Kullanan Katilimc Fotografi — 1
Kaynak: Elif Akcadag, 10 Ocak 2024, Istanbul.

Sekil 7 kapsaminda, sahada goriisiilen ve isitme cihazi kullanan katilimc1 yer
almaktadir. Bu dogrultuda Sekil 7 ’de yer alan katilimcinin; gerek giinliik yagaminda
ve gerekse de ¢aligma yasaminda iletisim sorunu yagsamamasi amaciyla, seffaf ve kulak
arkas! isitme cihazi kullandig1 goriilmektedir. Isitme engelli bireyler tarafindan genel
olarak, daha estetik goriinmesi agisindan seffaf ve daha islevsel olmasi agisindan da

kulak arkasi isitme cihazi kullanilmast s6z konusu olabilmektedir.

Sekil 8: Isitme Cihazi Kullanan Katilime1 Fotografi — 2
Kaynak: Elif Akcadag, 10 Ocak 2024, Istanbul.

Sekil 8 kapsaminda, sahada goriisiilen ve isitme cihaz1 kullanan bir diger

katilimcr yer almaktadir. Bu dogrultuda Sekil 8’de yer alan katilimcinin da; gerek
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giinlik yasaminda ve gerekse de calisma yasaminda iletisim sorunu yasamamasi
amaciyla, seffaf ve kulak ici isitme cihazi kullandig1 goriilmektedir. Belirtildigi tizere
isitme engelli bireyler tarafindan genel olarak, daha estetik goriinmesi agisindan seffaf
isitme cihazi kullanmayi tercih edebilmektedirler. Bununla birlikte kulak i¢i isitme
cihazi; islevsel olarak kulak arkasi isitme cihazi kadar verimlilik saglamamasi
bakimindan, genel olarak isitme engelli bireyler tarafindan tercih

edilmeyebilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen ve onaylar1 alinarak fotograflanan isitme

engelli calisanlara iliskin diger fotograflar, EK — 4°te yer almaktadir.

Arastirmanin  Ornekleminde yer alan 301 igitme engelli katilimcinin
%55,1’inde de dudak okuma becerisi bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bu bulgu dogrultusunda, arastirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli
katihmcilarin =~ yarisindan  fazlasinda dudak okuma  becerisi  bulundugu

belirlenmektedir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 301 isitme engelli katilimcinin %96,3’1
isaret dili bilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgu dogrultusunda,
aragtirmanin Ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin hemen hemen
tamammmn isaret dili bildigi belirlenmektedir. Isitme engelli bireylerin gerek dudak
okuma becerisine sahip olmalar1 ve gerekse de isaret dilini bilmeleri, gerek giinliik
yasamlarindaki ve gerekse de calisma yasamlarinda daha etkili iletisim kurmalarini
olanakli kilmaktadir. Bu dogrultuda da arasgtirmanin 6rnekleminde yer alan isitme
engelli katilimcilarin dudak okuma becerileri ve isaret dilini bilmeleri dolayisiyla,

diger bireylerle iletisimlerini daha etkili gergeklestirebildikleri sdylenebilmektedir.

“Katilimeilarin  Isitme Engeli ile Ilgili Belirlemeler”, Sekil 9.’de yer

almaktadir.
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Isitme engeli tam yasi isitme engeli nedeni

s0-2yay ®3-8yas *9-15yas 16 yasve (izeni *Dogustan = Dofum esnasmda = Hastalik sebebiyle = Kaza sebebiyle

Sekil 9: Katilimcilarin Isitme Engeli ile Tlgili Belirlemeler
C. Calisma Yasaminda Ekonomik Alanda Yasanan Sorunlar Bilgi Formu

“Katilimeilarin Ekonomik Alanda Yasadigi Sorunlar ile Ilgili Bulgular”,
Cizelge 4.’te yer almaktadir.

Cizelge 4: Katilimcilarm Ekonomik Alanda Yasadig1 Sorunlar ile Ilgili Bulgular

EKONOMIK ALANDA YASANILAN SORUNLAR N %
Aile 70 23,5
Tarafindan

Gecim Saglama Sekli Sosyal Destek 20 6,7
Calistyorum 208 69,8
TOPLAM 298 100,0

Evet 195 65,7

Gelir Durumunuzun iyi Hayir 102 34,3
Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz? TOPLAM 297 100,0

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 298 isitme engelli katilimcinin %23,5’1
gecimini ailesi destegiyle, %6,7’si sosyal desteklerle ve %69,8’1 ise ¢aligarak
saglamaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda,
arastirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin biiylik cogunlugunun
gecimini saglayabilecek bir is sahibi oldugu belirlenmektedir. Bununla birlikte
arastirmanin ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yaklasik tigte birinin
de; calismalarina karsin, gecim saglamak adina ailesinden destek aldigi ve sosyal

destek alma ihtiyact duydugu saptanmaktadir.
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Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 297 isitme engelli katilimcinin %65,7’si,
gelir durumunun iyi oldugunu disinmekte ve 9%34,3’il, gelir durumunun iyi
olmadigini diisiinmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda,
arastirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin biiylik cogunlugunun
gelir diizeyinin iyt oldugunu diisiindiigli belirlenmektedir. Bununla birlikte
aragtirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yaklasik iicte birinin;

caligmalarina karsin, gelir diizeylerinin iyi olmadigini diistindiikleri saptanmaktadir.

“Katilimcilarin Gegim Durumlarmi Saglamalar ile ilgili Bulgular”, Sekil

10.’te yer almaktadir.

Geciminizi nasil saghyorsunuz

70% .

= Aile tarafindan = Sosyal destek Caligyorum

Sekil 10: Katilimcilarin Gegim Durumlarini Saglamalari ile ilgili Bulgular

“Katilimcilarin  Cahistiklar1 Is Kolunda Yasadiklar1 Sorunlar ile Ilgili
Bulgular”, Cizelge 5.’da yer almaktadir.
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Cizelge 5:Katilimeilarin Calistiklari Is Kolunda Yasadiklar1 Sorunlar ile ilgili Bulgular

CALISILAN iS KOLUNDA YASANAN SORUNLAR N %
Cahsma Arkadaslar ile iletisim Sorunlar 116 38,4
Is Ortam Ve Isin Gerektirdigi Sisteme Uyum Saglamada 36 11,9
Zorlanma
Engellilerin Calisma Yasaminda Goriis ve Yeterliliklerini 35 11,6
Dikkate Alinmamasi
Engellilere Yapilan Pozitif Ayrimciik 69 22,8
Diger 46 15,2
TOPLAM 302 100,0

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 302 isitme engelli katilimcinin %38,4
oraninda “galisma arkadaslari ile iletisim sorunlar1”, %11,9 oraninda “is ortami ve isin
gerektirdigi sisteme uyum saglamada zorlanma”, %11,6 oraninda “engellilerin ¢alisma
yasaminda goriis ve yeterliliklerini dikkate alinmamas1”, %22,8 oraninda “engellilere
yapilan pozitif ayrimcilik” ve %15,2 oraninda “diger” seklinde belirtilen nedenlerle,

calistiklar1 is kolunda sorun yasadiklari belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yaklasik {icte bir oraninda, ¢alisma
arkadaslari ile iletisim sorunlar1 yasadig1 saptanmaktadir. Isitme engelli calisanlarin
genel olarak galisma ortaminda iletisim sorunu yasamalarinin temelinde; yazarak
iletisim kurulmaya c¢alisilmasinin, yoneticilerin ve diger calisanlarin isaret dilini
bilmemelerinin ve isitme engelli bireylerin hem dil hem toplumsal yasama uyum hem
de calisma yasamina adapte olma baglaminda eksikliklerinin bulunmas: ise, ¢alisma
ortaminda yasadiklar1 iletisim sorunlarinin temelinde yer alan faktorler kapsaminda

degerlendirilebilmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda ayrica; aragtirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin calisilan is kolunda yasadiklari
sorunlardan ikincisinin, yine yaklasik iicte bir oraninda engelli bireylere pozitif
ayrimcilik yapilmasindan kaynaklandigi belirlenmektedir. Calisma yasaminda engelli
bireylere yonelik s6z konusu edilen pozitif ayrimeilik kapsamindaki yaklagimlar hem
engelli bireylerin kendilerini yetersiz addetmelerine neden olmakta hem de yoneticiler

ve diger calisanlar tarafindan yetersiz goriildiiklerinin disiiniilmesi ile mutsuz
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olmalarint ve kendilerini stres ve baski altinda hissetmelerini beraberinde

getirmektedir.

S6z konusu edilen bu hususlar haricinde, ¢alisma yasaminda engelli bireylere
yonelik s6z konusu edilen pozitif ayrimeilik kapsamindaki yaklasimlar ile engelli
bireylerin gorev tanimlar1 igerisinde yer alan is ve isleyisler direkt olarak diger
calisanlar tarafindan yapilabilmektedir. Ancak engelli bireyler ¢alisma yasaminda bu
yonde bir pozitif ayrimcilik yaklasiminin kendilerine yoneltilmesinden rahatsizlik
duymakta ve bilakis gorev tanimlar1 kapsaminda yer alan is ve isleri kendileri yapmak

dogrultusunda, isleri ile ilgili deneyim kazanmak istemektedirler.

“Katilimecilarin  Calistiklart Is Kolunda Yasadiklart Sorunlar ile {lgili
Belirlemeler”, grafiksel ifade edilmesi dogrultusunda Sekil 11.’de yer almaktadir.

m Calisma arkadaglan ile iletisim
sorunlari

® [5 ortanu ve isin gerektirdigi sisteme
uyum saglamada zorlanma

m Engellilerin calisma yasammda gorii
ve yeterliliklerini dikkate almmamasi

u Engellilere yapilan pozitif aynmeilik

Diger

Sekil 11: Katilmcilarin Calistiklar Is Kolunda Yasadiklar1 Sorunlar ile ilgili

“Katilimeilarin istihdam Edilme Sekli ile ilgili Bulgular”, Cizelge 6.’de yer

almaktadir.
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Cizelge 6: Katilimcilarin Istihdam Edilme Sekli ile Tlgili Bulgular

ISTIHDAM EDIiLME SEKLIi N %
ISKUR Aracihgiyla 78 28,0
Kamu Kura Cekimi ile 24 8,6
Tamdik Vasitasiyla 50 17,9
Arastirma ve Basvuru Yapmak 127 45,5
TOPLAM 279 100,0

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 279 isitme engelli katilimcinin %28
oraninda ISKUR araciligryla, %8,6 oraninda kamu kura ¢ekimi, %17,9 oraninda
tanidik vasitasiyla ve %45,5 oraninda arastirma ve bagvuru yapmak dogrultusunda

istihdam edildigi belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin biiyliik ¢cogunlugunun, kendileri
arastirma ve basvuru yaparak istihdam olanagi elde edebildikleri saptanmaktadir.
Gerek genel olarak engelli bireylerin ve gerekse de isitme engelli bireylerin istihdam
edilmeleri siirecinde, ISKUR tarafindan konu ile ilgili isbirligi ve koordinasyon
caligmalar yiiriitiilmesi s6z konusudur. Bununla birlikte arastirma kapsaminda elde
edilen bulgulara endeksli olarak; arastirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli
bireylerin istihdam edilmeleri siirecinde, ISKUR’un etkinliginin diisiik diizeyde

kaldig1 belirlenmektedir.

S6z konusu edilen bu hususlar haricinde; engelli ya da isitme engelli bireylerin
istthdam  edilmeleri  siirecinde, egitim diizeylerinin de etkili  oldugu
sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda engelli ya da isitme engelli bireylerin istthdam
edilebilirliklerinin artirilabilmesine yonelik egitim ve mesleki egitim olanaklarindan
yeterli diizeyde yararlanamamalar1 dolayisiyla, istihdam olanaklarindan da yeterli

diizeyde yararlanamamalar1 s6z konusudur.

Bununla birlikte engelli ya da isitme engelli bireylerin egitim ve mesleki egitim
olanaklarindan yeterli diizeyde yararlanamamalari, ayni zamanda bu egitimler
kapsaminda istthdam edilebilirliklerine yonelik hangi kurum ve/veya kuruluslarla
baglanti igerisinde olmalar1 gerektigi ile ilgili bilgi eksikligi icerisinde olmalarina da
neden olmaktadir. Dolayisiyla da aragtirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli

bireylerin ISKUR tarafindan istihdam edilmeleri diizeylerinin diisiik olmasinin
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temelinde; ISKUR’un konu ile ilgili etkinliginin diisiik oldugunun diisiiniilmesi ile
birlikte, isitme engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerini artirmak icin ISKUR ile
baglanti kurma siirecine iligkin bilgi eksikligi igerisinde bulunduklar1 da

disiiniilebilmektedir.

Ifade edilen bu belirlemelere endeksli olarak da; engelli ya da isitme engelli
bireylerin egitim ve mesleki egitim olanaklarindan yararlanmalarinin saglanmasi
kadar, istihdam edilebilirliklerini artirmak noktasinda nasil hareket etmeleri ya da
hangi kurum ve kuruluslarla iletisim igerisinde olmalart gerektigi ile ilgili

bilgilendirmeye ihtiya¢ duyduklari belirlemesinde bulunulabilmektedir.

Genel niifusun kamu sektoriinde istihdama siirecinde, “Kamu Personeli Se¢me
Smavi (KPSS)” kapsaminda Ongoriilen basart puanina ulasmalar1 gerekliligi
bulundugu gibi; engelli ve isitme engelli bireylerin de, “Engelli Kamu Personeli Segme
Smavi (E — KPSS)” kapsaminda ongoriilen basari puanina ulagmalar1 gerekliligi
bulunmaktadir. Bununla birlikte E — KPSS kapsaminda, isitme engelli bireylere
yonelik diizenlenmis bir sinav formatina yer verilmemektedir. E — KPSS’de, gérme
engelli bireylere yonelik olarak “Braille Alfabesi” kullanilmakta ve bedensel engelli
bireylere yonelik olarak, uygun fiziksel ortam hazirlanmaktadir. Ancak E — KPSS
kapsaminda; isitme engelli bireylere yonelik olarak, TID terciimani bulunmamaktadir.
Bu durum ise neticesinde beraberinde, isitme engelli bireylerin E — KPSS siirecinde
sorun yasamalarmma ve sahip olduklari potansiyeli ve bilgiyi geregi gibi ortaya

koyamamalarina neden olmaktadir.

Isitme engelli bireyler, istihdam edilebilirliklerini artirmak noktasinda; engelli
olmayan bireyler gibi KPSS ya da gérme engelli bireyler ya da bedensel engelli
bireyler gibi E — KPSS olanagindan geregi gibi yararlanamamaktadirlar. Neticesinde
de isitme engelli bireyler; maruz kaldiklar1 engelin gdzetildigi bir sinav formatina
endeksli olarak smava tabi tutulmadiklari i¢in, sinav formatinin kendilerine uygun
olmamasi dolayistyla bilakis talep edilen bilgi ve yeterlilige sahip olmayan bireyler
olarak degerlendirilmektedirler. Bu anlayisla da isitme engelli bireylerin anadilinin
TID oldugunun diisiiniilmesi ile gerek E — KPSS ve gerekse de istihdam edilme
siirecinde tabi tutulduklar1 diger sinavlarda basar1 elde edebilmelerinin ana sartinin
TID oldugunun ya da bu sinavlarda TID terciiman1 bulundurulmasinin goéz oniinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. Neticesinde ise bu yaklasimlar; isitme engelli

bireylerin de, engelli olmayan bireyler ya da gérme engelli bireyler ve bedensel engelli
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bireyler gibi kamu sektoriinde istihdam edilebilirliklerini artirma olanagma sahip

olmalarini saglayacaktir.

“Katilimcilarin  Engelli Olmaya Yénelik Haklarini1 Bilmeleri ile [lgili
Bulgular”, Cizelge 7.’de yer almaktadir.

Cizelge 7: Katilimcilarm Engelli Olmaya Yo6nelik Haklarin1 Bilmeleri ile ilgili

ENGELLI OLMAYA YONELIK HAKLARIN N %
BILINMESI
Evet 145 49,2
Hayr 62 21,0
Kismen Biliyorum 88 29,8
TOPLAM 295 100,0

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 295 isitme engelli katilimcinin %49,2’si
engelli olmaya yonelik sahip oldugu haklar bildigini, %21°i bilmedigini ve %29,8’i
sahip oldugu haklar1 kismen bildigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli bireylerin yarisindan fazlasinin, engelli olmaya
yonelik haklarii bilmedigi belirlenmektedir. Arastirma kapsaminda ulasilan bilgilere
endeksli olarak; arastirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli bireylerin yaklasik
yarisina yakiinin engelli olmaya yonelik haklarini bildigi belirlense de, engelli
olmaya yonelik haklar1 ile ilgili bilgi sahibi olmayan isitme engelli katilimcilarin
sayisinin bu denli fazla olmasi ise ayrica iizerinde durulmasi gereken bir husus olarak

gorulmelidir.

Engelli ya da isitme engelli bireylerin; engelli olmayan bireylerle ayn1 hak ve
ozgirliiklere sahip olmalar1 s6z konusu olmakla birlikte, konu ile 1ilgili yasal
diizenlemelerle hiikiim altina alinmas1 dogrultusunda engelli olmayan bireylerin sahip
olmadig1 ek haklar1 bulunmaktadir. Ancak engelli ya da isitme engelli bireylerin sahip
olduklar1 ek haklarindan haberdar olmamalar1 ya da konu ile ilgili bilgi eksikligi
igerisinde bulunmalar1 dolayisiyla, bu haklarindan yararlanabilmeleri de olanakh
olamamaktadir. S6z konusu edilen bu belirlemelere endeksli olarak da, gerek devlet
ve gerekse de STK tarafindan engelli ya da isitme engelli bireylerin sahip olduklar1 ek
haklar konusunda bilgilendirilmeleri gerekliligi bulundugu séylenebilmektedir. Isitme
engelli bireyler 6zelinde ayrica degerlendirmede bulundugunda ise; isitme engelli

bireylerin engelli olmak bakimindan sahip olduklari ek haklar konusunda
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bilgilendirilmelerinin ve bu haklarindan yararlanabilmelerinin saglanabilmesi
amactyla, 6zel olarak TID ile bilgilendirmelerinin uygun olacagi belirlemesinde

bulunulabilmektedir.

“Katilimcilarin Engelli Olmak Dolayisiyla Maruz Kaldiklar1 Yaklasimlar ile
Ilgili Bulgular”, Cizelge 8.’da yer almaktadir.

Cizelge 8: Katilimcilarin Engelli Olmak Dolayisiyla Maruz Kaldiklar Yaklagimlar

ENGELLI OLMAK DOLAYISIYLA MARUZ N %
KALINAN YAKLASIMLAR

Cok lyi 72 24,9
Iyi 165 57,1
Calisilan Kurumda Yo6netimin ve Calisma Iyi Degil 52 18,0
Arkadaslarimin Yaklasimlari TOPLAM 289 100,0
Cok Iyi 61 21,2
Iyi 180 62,5
Cahsma Sartlann ve Is Yerindeki Iyi Degil 47 16,3
Tutumlar ile ilgili Diisiinceler TOPLAM 288 100,0
Cok Iyi 53 18,1
Iyi 188 64,2
Toplumun isitme Engelliye Bakisi ve Iyi Degil 52 17,7
Davramslar ile Ilgili Diisiinceler TOPLAM 293 100,0
Herhangi 116 40,6

Etkilesimde Bulunulan Kisilerden Alinan Bir Tepki Yok
Tepkiler Olumlu 98 34,3
Olumsuz 72 25,2
TOPLAM 286 100,0

Arastirmanin ornekleminde yer alan 289 isitme engelli katilimcinin; %24,9’u
“calisilan kurumda yonetimin ve ¢aligma arkadaslarinin yaklagimlari” ile ilgili
degerlendirmelerini “cok iyi”, %57,1°1 “iyi” ve %18,1’1 “iyi degil” olarak ifade
etmistir.

Arastirma kapsaminda ulagilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yarisindan fazlasinin, c¢aligilan

kurumda yonetimin ve c¢alisma arkadaslarinin yaklagimlarini olumlu yo6nde

degerlendirdikleri belirlenmektedir. Arastirma kapsaminda ulagilan bulgular
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dogrultusunda ayrica; arastirmanin 6rnekleminde yer alan igitme engelli katilimcilarin
yaklagik beste bir gibi azimsanamayacak oraninin da, ¢alisilan kurumda yonetimin ve
calisma  arkadaslarinin  yaklasimlarint  olumsuz  yonde degerlendirdikleri
belirlenmektedir. Genel olarak engelli ya da isitme engelli bireylerin ¢alisilan kurumda
yonetimin ~ ve calisma  arkadaslarmin  yaklasimlarint = olumsuz  olarak
degerlendirmelerinin temelinde ise; gerek yonetim ve gerekse de ¢alisma arkadaslari
ile iletisim saglanmasinda s6z konusu olan giicliikler ve engelli ya da isitme engelli
bireylere yonelik s6z konusu edilen ayrimcilik yaklagimlari ve onyargilar oldugu

sOylenebilmektedir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 288 isitme engelli katilimcinin; %21,2’si
“calisma sartlar1 ve is yerindeki tutumlar1” “gok 1yi”, %62,5’1 “iyi” ve %16,3°1 “iyi

degil” olarak ifade etmistir.

Arastirma  kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yarisindan fazlasinin, ¢alisma
sartlar1 ve is yerindeki tutumlar1 olumlu yonde degerlendirdikleri belirlenmektedir.
Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda ayrica; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yaklasik altida bir gibi
azimsanamayacak oraninin da, ¢alisma sartlar1 ve is yerindeki tutumlari olumsuz
yonde degerlendirdikleri saptanmaktadir. Engelli ya da isitme engelli bireylerin
calisma sartlar1 ve is yerindeki tutumlara yonelik diisiincelerinin; ¢alisma sartlarinin
ve 1s yerindeki tutumlarin olumsuz olmasindan kaynaklanmasi s6z konusu olabildigi
gibi, bireylerin ¢alisma sartlarina ve is yerindeki tutumlara yonelik deneyimlerine
iliskin negatif bakis acilar1 ile de ilintili olabilecegi sdylenebilmektedir.

Arastirmanin 0rnekleminde yer alan 288 isitme engelli katilimeinin; %18,1°1

9% <6

“toplumun isitme engelliye bakisini ve davranislarint” “cok iyi”, %64,2’si “iyi” ve

%17,7’s1 “1y1 degil” olarak ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda ulagilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yarisindan fazlasinin, toplumun
isitme engelliye bakisint ve davranislarini olumlu yodnde degerlendirdikleri
belirlenmektedir. Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda ayrica;
arastirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yaklasik beste bir gibi

azimsanamayacak oraninin da, toplumun isitme engelliye bakisini1 ve davraniglarim
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olumsuz yonde degerlendirdikleri saptanmaktadir. Tiirkiye’de genel olarak toplumsal,
kiiltiirel ve manevi degerlere endeksli olarak engelli ya da isitme engelli bireylere
yonelik olumlu yaklasimlar sergilendigi ve bu yaklagimlarin her gecen giin ¢ok daha
olumlu yonde ortaya konuldugu sdylenebilmekle birlikte, kimi zaman olumsuz

durumlarin da ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir.

Aragtirmanin 6rnekleminde yer alan 286 isitme engelli katilimcinin; %40,6’s1
“etkilesimde bulunulan kisilerden alinan tepkiler” “herhangi bir tepki yok”, %44,4’

“olumlu” ve %25,2’si “olumsuz” olarak ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; aragtirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yarisindan fazlasinin, etkilesimde
bulunulan kisilerden ya higbir tepki almadiklarini ya da olumlu tepki aldiklarini ifade
ettikleri belirlenmektedir. Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda
ayrica; aragtirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli katilimeilarin yaklagik dortte
bir gibi azzimsanamayacak oraninin da, etkilesimde bulunulan kisilerden olumsuz
tepkiler aldiklarni ifade ettikleri saptanmaktadir. Tiirkiye’de engelli ya da isitme
engelli bireylere genel olarak olumlu yaklagimlar sergilendigi ve yardimci olunmaya
calisildigr sOylenebilmekle birlikte; kimi zaman da engelli ya da isitme engelli
bireylerin gormezden gelindigi ve engelli ya da isitme engelli bireylerle iletisim

kurmaktan kaginildigr durumlarin giindeme geldigi sdylenebilmektedir.

“Katilimcilarin Isaret Dili ile Tlgili Gériis ve Diisiincelerine iliskin Bulgular”,

Cizelge 9.’da yer almaktadir.

91



Cizelge 9: Katilimcilarin Isaret Dili Kapsamindaki Bulgular

ISARET DILi N %
Var 116 39,6
Calisma Ortaminda isaret Dili Bilen Cahisma Yok 177 60,4
Arkadaslarinin Varhgi TOPLAM 293 100,0
Cok Onemli 177 60,4
Kismen Onemli 25 8,5
Onemli 79 27,0
Isaret Dili Kullamlmasinin Onemi ile Ilgili Onemli Degil 12 4,1
Diislinceler TOPLAM 293 100,0
Isaret Dili Ile (1) 123 42,0
Yazisarak (2) 87 29,7
Cahsilan Ortamda isiten insanlarla iletisim Dudak Okuyarak (3) 38 13,0
Kurma Sekli Iletisim Kuramiyorum 18 6,1
1), @), (3) 27 9,2
TOPLAM 293 100,0

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 293 isitme engelli katilimeinin; %39,6’s1,
calisma ortaminda isaret dili bilen ¢alisma arkadaslarimin oldugunu ve %:60,4°1,

calisma ortaminda isaret dili bilen calisma arkadaslarinin olmadigini belirtmistir.

Aragtirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun, calisma
ortaminda isaret dili bilen ¢alisma arkadaslarmin olmadigini belirttikleri
saptanmaktadir. Arastirma kapsaminda ulagilan bulgular dogrultusunda ayrica;
arastirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli katilimeilarin yaklasik tigte bir gibi
azimsanmayacak bir oranda, ¢alisma ortaminda isaret dili bilen ¢aligsma arkadaslarinin

oldugunu belirttikleri saptanmaktadir.

Calisma ortaminda isaret dili bilen ve isitme engeli olmayan bireylerin var
olmast; sayilari az da olsa, olumlu bir durum olarak degerlendirilebilmektedir. Isitme
engelli bireylerin ¢alisma yagsaminda gerek yonetim ve gerekse de ¢alisma arkadaslar
ile iletisim sorunlari yasanmasinin nedenlerinden birini ise; genel olarak ¢alisma
ortaminda bulunan ve isitme engeli olmayan bireylerin isaret dilini bilmemeleri
nedeniyle, isitme engelli calisanlarla iletisim kurmada zorluk yasamalarinin

olusturdugu bilinmektedir. Neticesinde isitme engelli bireylerin anadili, isaret dilidir
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ve dolayistyla da isitme engelli bireylerle en saglikli iletisimin de, isaret dili ile

kurulmast olanakli olabilmektedir.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 293 isitme engelli katilimcinin %42’si
calisilan ortamda isiten insanlarla iletisim kurma seklini “isaret dili”, %29,7’si
“yazigarak”, %13’ “dudak okuyarak” ve %9,2’si “isaret dili — yazisma — dudak
okuma” olarak ifade etmektedir. Arastirmanin Ornekleminde yer alan 293 isitme
engelli katilmcinin  %6,1°1 ise, calisilan ortamda isiten insanlarla iletisim

kuramadiklarini belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; aragtirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yaklagik yarisinin, g¢aligilan
ortamdaki isiten bireylerle isaret dili ile iletisim kurduklarim1 belirttikleri
saptanmaktadir. Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda ayrica;
aragtirmanin drnekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yaklasik iicte birinin
yazisarak, yaklasik beste birinin dudak okuyarak ve yine yaklasik beste birinin isaret
dili, dudak okuma ve yazisma ile ¢alisilan ortamdaki isiten bireylerle iletisim

kurduklarin1 belirttikleri goriillmektedir.

S6z konusu edilen bu belirlemeler dogrultusunda; arastirmanin 6rnekleminde
yer alan isitme engelli katilimcilarin ¢alisilan ortamdaki isiten bireylerle iletisim
kurma siirecinde, genel olarak bircok ydntemi denedikleri belirlenmektedir. Isitme
engelli bireylerin ¢alisilan yerdeki isiten bireylerle genel olarak isaret dili iletisim
kurduklar1 belirlenmekle birlikte; isiten bireylerle isitme engelli bireyler arasinda
isaret dili kullaniminin daha fazla olmamasinin temelinde hem isitme engeline sahip
olan bireylerin tamaminin isaret dili bilmemesinden hem de isiten bireylerin oldukga

kii¢tik bir boliimiiniin isaret dili bilmesinden kaynaklandig1 sdylenebilmektedir.

Aragtirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin azimsanamayacak bir boliimiiniin
de, calisilan yerdeki isiten bireylerle iletisim kuramadiklarmi ifade ettikleri
goriilmektedir. Isitme engelli bireylerin gerek toplumsal yasamda ve gerekse de
calisma yasaminda, isitme engelli olmayan bireylerle iletisim kurmalarinda sorunlar
yasandigit ve bu dogrultuda iletisim kuramadiklar1 sdylenebilmekle birlikte; bu
kapsamdaki sorunlarin ya da taraflar arasinda iletisim kurulamamasinin tek nedeninin

isitme engeline sahip olmayan bireyler oldugu sdylenememektedir.

93



Engelli ya da isitme engelli bireyler; maruz kaldiklar1 engel dolayisiyla
toplumsal yasamda ve calisma yasaminda goriinmez olmayi tercih edebilmekte ve
bilakis diger bireylerle iletisim kurmamay1 isteyebilmektedirler. Bununla birlikte ¢cok
disiik bir orani ifade ettigi diisiiniilebilirse de; toplumsal yasamda ve calisma
yasaminda engelli ya da isitme engelli bireylere yonelik s6z konusu edilen olumsuz
tutum ve davranislar dolayisiyla, isitme engelli bireylerin diger bireylerle higbir

sekilde iletisim kurma olanagina sahip olmadiklar1 da sdylenebilmektedir.

Arastirmanin  Ornekleminde yer alan 293 isitme engelli katilimcinin;
%60,4’Uniin isaret dili kullanilmasini “cok onemli”, %8,5’inin “kismen &nemli”,
%27’sinin  “Onemli” ve %4,1’inin “Onemli degil” seklinde degerlendirdikleri

belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugunun, isaret dili
kullanilmasini énemli addettikleri goriilmektedir. Isitme engelli bireylerin isaret dilini
bilmemeleri; isaret dilinin 6zde isitme engelli bireylerin anadili olmasi dolayisiyla hem
toplumsal yasamda hem de ¢aligma yasaminda iletisim sorunlar1 yasamalarina neden
oldugu sdylenebilmektedir. Bu anlayigla da isaret dili kullanimi, isitme engelli
bireylerin gerek birbirleriyle ve gerekse de isitme engeli olmayan bireylerle iletisim
kurmalarini1 kolaylastirmaktadir. Neticesinde de isitme engelli bireylerin birbirleriyle
iletisim kurma silirecinde en fazla kullandiklari iletisim yontemini, isaret dili

olusturmaktadir.

Isaret dili isitme engelli bireyler i¢in; sadece toplumsal yasamda ve ¢alisma
yasaminda birbirleriyle ve isitme engeli olmayan bireylerle daha saglikli iletisim
kurulabilmesi agisindan degil, egitimleri agisindan da biiyiilk 6nem tagimaktadir.
Neticesinde de isaret dili bilmeyen isitme engelli bireylerin, genel olarak okuma —
yazma bilmeyen bireyler oldugu sOylenebilmektedir. Bununla birlikte toplumsal
yasamda hakim olarak kullanilan dilin yapisinin bilinmemesi ve giinlilk yasamda
siklikla kullanilan kelimelerin anlamlarindan haberdar olunmamasi, isaret dilinin de

saglikl bir sekilde ve geregi gibi 6grenilmesini engellemektedir.

TID kapsaminda isaret dilini bilmeyen isitme engelli bireylerin, genel olarak
aile 1icerisinde kendi irettikleri ve kullandiklar1 isaret dilini kullandiklari

goriilmektedir. Ancak isitme engelli bireylerin ailelerinde TID den farkli bir isaret
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dilini &grenmeleri, bilakis TID kapsamindaki isaret dilini &grenmelerini ve
kullanmalarin1 zorlastirmaktadir. Neticesinde de aile igerisinde iiretilen isaret dili ile
toplumsal yasamda iletisim kurmak olanakli olamamaktadir. Dolayisiyla da her
haliikkarda TID kapsaminda isaret dilini bilmeyen isitme engelli bireyler, iletisim
sorunlart yasamak dogrultusunda hem toplumsal yasamda hem de ¢alisma yasaminda

bir¢ok baska soruna da maruz kalmaktadir.

“Katilimeilarin Calisma Ortaminda Isaret Dili Bilen Calisma Arkadaslarinimn

Varligi ile Ilgili Bulgular”, Sekil 12.’te yer almaktadir.

ICalisma arkadaslarmn isaret dili bilme durumu

W Var

Yok

Sekil 12: Katilimeilari Calisma Ortaminda Isaret Dili Bilen Calisma Arkadaslarinin
“Katilimcilarin  Istihdam ile 1lgili Istek, Goériis ve Onerilerine Iliskin

Bulgular”, Cizelge 10.’de yer almaktadir.

Cizelge 10: Katilimcilarin Istihdam ile lgili Istek, Goriis ve Onerilerine Iliskin

ISTIHDAM iLE iLGILi iSTEK, GORUS VE N %
ONERILER

istihdamn Bilgi, Beceri ve Yeterlilize Gore Yapilmasi 48 18,0
istihdam Alaminda Kullamlan is Sisteminin isitme Engelliler 55 20,7
Uygun Olmasi
Ozel Sektorde ve Kamuda Isitme Engelli istihdam Sayisinin 106 39,8
Artirilmasi
Ise Yerlestirme Oncesinde ve Is Siirecinde is ve Meslege Yonelik 18,4
Hizmet I¢i Egitim Verilmesi 49
Diger 8 3,0
TOPLAM 266 100,0
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Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 266 isitme engelli katilimcinin %18’
“istihdamin bilgi, beceri ve yeterlilige gore yapilmasi”, %20,7’si “isttihdam alaninda
kullanilan is sisteminin igitme engelliler uygun olmas1”, %39,8’1 “6zel sektorde ve
kamuda isitme engelli istthdam sayisinin artirilmasi”, %18,4’i “ise yerlestirme
Oncesinde ve is siirecinde is ve meslege yonelik hizmet i¢i egitim verilmesi”

kapsaminda istihdam ile ilgili istek, gorlis ve Onerilerini iletmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin istthdam ilgili istek, goriis ve
Onerilerinin genel olarak, 6zel sektorde ve kamu sektoriinde isitme engelli istihdami
sayisinin artirilmast  seklinde ifade ettikleri belirlenmektedir. Bununla birlikte
istthdamin bilgi, beceri ve yeterlilige gore yapilmasi ve istihdam alaninda kullanilan
i sisteminin isitme engellilere uygun olmasinin saglanmasi da; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli bireyler tarafindan paylasilan istek, goriis ve
Oneriler arasinda onemli bir orani ifade etmektedir. Aymi sekilde ise yerlestirme
Oncesinde ve is slirecinde is ve meslege yonelik hizmet ici egitim verilmesinin de,
arastirmanin Ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilar tarafindan Onemli

addedildigi saptanmaktadir.

Genel olarak aktif niifusun istthdaminda oldugu gibi; engelli ya da isitme
engelli bireylerin istthdaminda da bilgi ve beceri diizeyinin, sahip olunan
yeterliliklerin ve istithdam edilen bireylerin hizmet i¢in egitimlerle oryantasyonlarinin
ve yetkinliklerini gelistirmelerinin 6nemli goriilmesi gerekmektedir. Bir duyu organi
ile ilgili yetersizlikleri ya da engelleri bulunan bireylerin, diger duyu organlarini1 daha
fazla kullandiklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla da yetersizlige ya da engele maruz kalan
duyu organlart haricindeki diger duyu organlarinin, duyu organlari ile ilgili herhangi
bir yetersizlikleri ya da engelleri bulunmayan bireylere gore daha gelismis hale geldigi

gorulmektedir.

S6z konusu edilen bu belirlemeler dogrultusunda, isitme engelli bireylerin;
genel olarak gorme yetilerini daha fazla kullanmak dogrultusunda, isitme engeli
olmayan bireylere gore daha gelismis gorsel zekdya ve hafizaya sahip olduklar
gozlenmektedir. Ifade edilen bu belirlemeler dogrultusunda da; isitme engelli
bireylerin hem egitim ve mesleki egitim yonlendirmelerinde hem de istthdaminda,
gorsel zekalarinin ve hafizalarinin daha gelismis olmasinin beraberinde getirdigi

avantajlardan  yararlanilmasmma G6zen gosterilmesi gerektigi  belirlemesinde
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bulunulabilmektedir. Neticesinde de isitme engelli bireylerin bu yetilerinden geregi
gibi yararlanilabilmesi; sadece isitme engelli bireyler agisindan degil, ayni1 zamanda is

ve isleyislerin verimliliginin artirilabilmesi agisindan da 6nemli addedilmelidir.

“Katilimcilarin Daha Basarili Olabileceklerini Diistindiikleri Calisma Alanlari

ile Ilgili Bulgular”, Cizelge 11."de yer almaktadur.

Cizelge 11: Katilimcilarin Daha Basarili Olabileceklerini Diistindiikleri Calisma

CALISMA ALANLARI N %
Teknoloji ile Tlgili Alanla 155 61,5
(Yazilim, Bilgisayar vb.)
Daha Basarih Yasam Bilimi Alanlar1 (Tip, 14 5,6
Olunabilecegi Genetik, Biyoloji vb.)
Diisiiniilen Cahsma Mekanik Alanlar 22 8,7
Alanlari (Mihendislik, Banka vb.)
Sosyal Alanlar (Hukuk, 16 6,3
Egitim, Gazetecilik vb.)
Sanat ile Hgili Alanlar 45 17,9
TOPLAM 252 100,0
Egitim 136 48,4
Saglik 89 31,7
Isitme Engeline Maruz Sanat 37 13,2
Kalinmasaydi Diger 19 6,8
Calhsilmak Istenilen Is TOPLAM 281 100,0
/ Alan

Aragtirmanin 6rnekleminde yer alan 252 isitme engelli katilimcinin “daha
basarili olunabilecegi diisiiniilen ¢alisma alanlar1” kapsaminda; %61,5’1 teknoloji ile
ilgili alanlar (yazilim, bilgisayar vb.), %5,6’s1 yasam bilimi alanlarinda (tip, genetik,
biyoloji vb.), %8,7’si mekanik alanlarda (miihendislik, banka vb.), %6,3’ii sosyal
alanlarda (hukuk, egitim, gazetecilik vb.) ve %17,9’u sanat ile ilgili alanlarda bagarili
olabileceklerini belirtmektedir.

Arastirma kapsaminda ulagilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun, yazilim,
bilgisayar vb. baglaminda teknoloji ile ilgili alanlarda daha basarili olacaklarin
diistindiikleri belirlenmektedir. Aragtirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli
katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun yazilim, bilgisayar vb. baglaminda teknoloji ile

ilgili alanlarda daha bagarili olacaklarini diistinmelerinin temelinde ise hem belirtildigi
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tizere isitme engelli bireylerin gorsel zekalarinin ve hafizalarinin daha gelismis
olmasinin hem de teknoloji ile ilgili is ve isleyis silireclerinin, daha az sayida bireyle
iletisim ve etkilesim igerisinde bulunulmasini gerektirmesinden kaynaklandigi
sOylenebilmektedir. Neticesinde de isitme engelli bireyler hem teknolojik ara¢ —
gereclerin kullanimini ve kurulumunu, diger bireylere gore daha hizli ve kolay
gerceklestirebilmekte hem de teknoloji temelli iletisim araglarin1 ve sosyal medya

araglarini, diger bireylere gore daha etkin kullanabilmektedirler.

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 281 isitme engelli katilimcinin “isitme
engeline maruz kalinmasaydi ¢alisilmak istenilen is / alan” kapsaminda; %48,4’
egitim, %31,7’si saglik, %13,2’si sanat ve %06,8’1 diger seklinde cevapladiklari

belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin biiyiik cogunlugunun, isitme
engeline maruz kalinmasaydi calisilmak istenilen is / alan1 egitim ve saglik olarak ifade
ettikleri saptanmaktadir. Arastirmanin Ornekleminde yer alan isitme engelli
katilimeilarin egitimci olmaya bu denli 6nem atfetmelerinin ise; genel anlamda engelli
bireylerin ve 6zel anlamda da isitme engelli bireylerin, egitim ve mesleki egitim
olanaklarindan engelli olmayan bireylerle esit olanaklara sahip olmak dogrultusunda
yararlanamamalarinin yansimasi olarak degerlendirilebilmektedir. Neticesinde de
engelli bireylerde oldugu gibi isitme engelli bireylerin de; egitim ve mesleki egitim
olanaklarindan engelli olmayan bireylerle esit olanaklara sahip olmak dogrultusunda
yararlanamamalarinin hem kendilerinde bir eksiklik duygusu yarattigi hem de tiim

yasamlar1 boyunca karsilarina olumsuzluk olarak ¢iktig1 bilinmektedir.

“Katilimcilarin Calisilan Isten Memnuniyet Diizeyi ve Ucretlendirmeye Iligkin

Goriisleri ile Ilgili Bulgular”, Cizelge 12.’te yer almaktadur.
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Cizelge 12: Katilimcilarin Calisilan Isten Memnuniyet Diizeyi ve Ucretlendirmeye

CALISILAN iS VE UCRETLENDIRME N %
Memnun Degilim 66 23,0
Kismen Memnunum 94 32,8
Cahsilan Isten Memnunum 127 44,3
Memnuniyet Diizeyi TOPLAM 287 100,0
Ucretlendirme 106 41,6
Konusunda Ayrimcilik
Maasmizdaki Hissediyorum
Ucretlendirme  Konusunda Ucretlendirme 82 32,2
Ayrimcilik / Haksizhk / Adil Konusunda Ayrimeilik
Ucretlendirme Durumu Hissetmiyorum
Ucretlendirmenin Adil 67 26,3

Oldugunu Diisliniiyorum

TOPLAM 255 100,0

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan 281 isitme engelli katilimcinin %23 iiniin
calistig1 isten memnun olmadigi, %32,8’inin ¢alistig1 isten kismen memnun oldugu ve

%44 linilin calistig1 isten memnun oldugu belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin yaklasik yarisinin, ¢alistigi isten
memnun oldugunu belirttigi belirlenmektedir. Bununla birlikte arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin, yaklasik dortte bir oraninda
calistig1 isten memnun olmadig1 ve yaklasik iigte bir oraninda da, ¢alistig1 isten kismen
memnun oldugu saptanmaktadir. S6z konusu edilen bu belirlemelere endeksli olarak;
isitme engelli bireyler arasinda, ¢alistiklart isten memnuniyet duymamalarina karsin
ayni iste calismaya devam edenlerin oraninin azimsanmayacak diizeyde oldugu

sOylenebilmektedir.

S6z konusu edilen bu belirlemeler dogrultusunda, isitme engelli bireylerin
egitim ve mesleki egitim olanaklarindan geregi gibi yararlanamamalar1 ve istihdam
edilebilecekleri alanlarinin sinirl olmasi dolayisiyla; calistiklart islerden memnuniyet
duymasalar da, kendilerine daha uygun ya da c¢alismaktan daha fazla memnuniyet
duyacaklari bir ig bulamayacaklarini diisiinmek dogrultusunda mevcut islerini devam

ettirdikleri belirlemesinde bulunulabilmektedir. Bu durumda da isitme engelli

99



bireylerin, hayal ettikleri meslegi yapmalarindan ya da hak ettikleri {icreti alma

olanagina sahip olmalarindan s6z edilememektedir.

Arastirmanin Ornekleminde yer alan 281 isitme engelli katilimcinin
%41,6’simmin  licretlendirme  konusunda  ayrimcilik  hissettigi,  %32,2’sinin
ticretlendirme konusunda ayrimecilik hissetmedigi ve %26,3 liniin iicretlendirmenin

adil oldugunu diistindiigii belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin oldukcga kiiglik bir boliimiiniin,
ticretlendirme seklinin adil oldugunu disiindiigii saptanmaktadir. Neticesinde de
arastirmanin ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin; genel olarak
calistiklar1 isten memnuniyet duymamalar1 dolayisiyla, aldiklari {icretlerden de
memnuniyet duymadiklar1 ve bu dogrultuda iicretlendirmenin adil olmadigini

disiindiikleri sOylenebilmektedir.

Engelli ya da isitme engelli bireyler; egitim ve mesleki egitim olanaklarindan
geregi gibi yararlanamadiklar1 i¢in, genel olarak vasifsiz islerde istihdam
edilmektedirler. Dolayisiyla da bu isler karsisinda elde ettikleri gelir, genel olarak
asgari ucret diizeyinde kalmakta ve bu durum ise, engelli ya da isitme engelli bireylerin
maddi zorluklarla bas etmeleri gerekliligini beraberinde getirmektedir. Kamu
personeli olarak istihdam edilmek isteyen igitme engelli bireyler ise; ifade edildigi
Uzere ya E — KPSS gibi kendilerine uygun olmayan bir sinavla bag edememekte ya da
E — KPSS’de basarili olmalarina karsin, kura yontemi ile istthdam edilmektedirler.
Kamu personeli olarak ¢alismalar1 durumunda; maddi anlamda 6zel sektorde istihdam
edilen isitme engelli bireylere gore, daha yiiksek gelir elde edilebildigi bilinmektedir.
Ancak engelli ya da isitme engelli kotasindan kamu personeli olarak istthdam edilecek
is goren sayisinin da, E — KPSS’de basari elde eden isitme engelli sayisindan oldukca

diisiik diizeyde oldugu da ayrica bilinmektedir.

“Katilimcilarin  Is Memnuniyeti ile Ilgili Bulgular”, Sekil 13.’da yer

almaktadir.
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Is memnuniyeti

= Memnun degilim = Kismen memnunum » Memnunum

Sekil 13: Katilimcilarn is Memnuniyeti ile ilgili Bulgular

“Katilimeilarin Calisilan Kurumda Yiikselme Sanslarina Iliskin Goriisleri ile

Igili Bulgular”, Cizelge 13.’te yer almaktadur.

Cizelge 13: Katilimeilarm Calisilan Kurumda Yiikselme Sanslaria Iliskin Géoriisleri

CALISILAN KURUMDA YUKSELME

SANSI

Evet

1 2,3
Hayir

3 9,4
Bilmiyorum

08 8,3
TOPLAM

82 00,0

Aragtirmanin  Ornekleminde yer alan 282 isitme engelli katilimcinin
%32,3’liniin ¢alistigt kurumda yilikselme sansi oldugunu, %29,4’linlin calistig
kurumda yiikselme sanst olmadigini ve %38,3 liniin ¢alistig1 kurumda yiikselme sansi

ile ilgili bilgisinin olmadiginm diisiindiigii belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular dogrultusunda; aragtirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun, calistig
kurumda yiikselme sansit olup olmadig: ile ilgili bilgisinin olmadigini belirttigi

saptanmaktadir. S6z konusu edilen bu belirleme dogrultusunda; ¢alisma yasaminda
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yer alan isitme engelli bireylerin, ¢alistiklar1 kurumda yiikselme olanagina sahip olup
olmadiklar1 konusunda bilgilendirme eksikligi bulundugu ve isaret dili ile ya da resmi
yazilarla isitme engelli bireylerin konu ile ilgili bilgilendirilmelerinin uygun olacagi

sOylenebilmektedir.

Aragtirma kapsaminda wulasilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan igitme engelli katilimcilarin yaklasik ticte birlik béliimiiniin de,
calisilan kurumda ytikselme olanagina sahip olmadigini belirttigi saptanmaktadir. Bu
belirleme kapsaminda ise; isitme engelli bireylerin ¢alistiklar1 kurumda yiikselme
olanagina sahip olmamalarinin ya da olamamalarinin temelinde, kendilerine yoneltilen
ayrimcilik yaklagimlarinin ve dnyargilarin bulundugu séylenebilmektedir. Dolayisiyla
da isitme engelli bireylerin ¢alisma yasaminda genel olarak, ya pasif kalacaklari islerde
istthdam edildikleri ya da isitme engelli olmayan bireylerle aymi kariyer

olanaklarindan yararlanamadiklari bilinmektedir.

“Katilimeilarin Is ile 1lgili Yeterlilik ve Bilgi / Yardim Alma Diizeyine Iliskin
Bulgular”, Cizelge 14.’te yer almaktadir.

Cizelge 14: Katilimcilarin Is ile Tlgili Yeterlilik ve Bilgi / Yardim Alma Diizeyine

IS ILE ILGILI YETERLILIK VE BILGi / YARDIM ALMA DUZEYI N %
Kendimi Isle flgili Yeterli ve Bilgili Hissediyorum. 121 42,8
Kendimi Isle flgili Yeterli ve Bilgili Hissetmiyorum 47 16,6
isle Tlgili Yardim Aliyorum. 87 30,7
isle Tigili Yardim Almiyorum. 28 9,9
TOPLAM 283 100,0

Arastirmanin  Ornekleminde yer alan 283 isitme engelli katilimcinin;
%42,8’inin kendisini is ile ilgili yeterli ve bilgili hissettigi, %16,6’smnin kendisini isle
ilgili yeterli ve bilgili hissetmedigi, %30,7’sinin is ile ilgili yardim aldig1 ve %9,9’unun

15 ile 1lgili yardim almadig1 belirlenmektedir.

Arastirma kapsaminda ulagilan bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun, kendisini is
ile ilgili yeterli ve bilgi hissettigi saptanmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde yer alan
isitme engelli katilimcilarin yaklasik {icte bir oraninda da is ile ilgili yardim aldigim
belirtmesi ile de, isleri ile ilgili yeterliliklerinin diisiik diizeyde oldugu belirlemesinde

bulunulabilmektedir.
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Engelli ve isitme engelli bireyler, genel olarak egitim ve mesleki egitim diizeyi
diisiik bireylerdir. Dolayisiyla da engelli ya da isitme engelli bireylerin; gerek istihdam
edilmelerinden 6nce, hizmet 6ncesi egitim ve mesleki egitim programlarina ve gerekse
de istihdam edildiklerinin ardindan, hizmet i¢in egitim ve mesleki egitim
programlarina dahil edilmeleri gerekliligi bulunmaktadir. Neticesinde de engelli ya da
isitme engelli bireylerin gerek hizmet Oncesi ve gerekse de hizmet igin egitim ve
mesleki egitim programlarindan geregi gibi yararlanabilmelerinin saglanmasi; sadece
engelli ya da isitme engelli bireyler acisindan degil, genel olarak iilkenin sahip oldugu
insan kaynaginin ve isgiliciinliin niteliginin gelistirilebilmesi agisindan Onemli
addedilmelidir. S6z konusu edilen bu belirlemelere endeksli olarak da; engelli ya da
isitme engelli bireylerin egitim ve mesleki egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik
olarak, ilgili kurum ve kuruluslar ve STK’lar tarafindan kapsamli arastirmalar ve

calismalar yapilmasinin sosyal bir gerekliligi oldugu sdylenebilmektedir.
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V. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calisma yasaminin huzurlu ve rahat olmasinin saglanmasi ve saglikli bir
iletisim siirecine endeksli koordine edilmesi, konu ile ilgili literatiirde {izerinde 6nemle
durulan bir konuyu ifade etmektedir. Is gérenlerin fiziksel, psikolojik ve zihinsel saglik
dizeylerinin incelendigi konu ile ilgili arastirmalar kapsaminda da bu dogrultuda; is
gorenlerin fiziksel, psikolojik ve zihinsel saglik diizeylerini farkl: sekillerde etkileyen
faktorle ve isin dogasindan ve galisma ortamina iliskin psikososyal etkiler {izerinde

duruldugu goriilmektedir.

Konu ile ilgili arastirmalara endeksli olarak c¢alisma yasamini etkileyen
faktorlerin; bireysel kontrol ve denge ile sosyal destek algis1 kapsaminda incelenmesi
de soz konusudur. Bu temelde de konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda; is
gorenlerin ¢ok az ya da ¢ok fazla kontrol ve denge saglama baskis1 altinda olmasinin
ve diisiik sosyal destek algisina sahip olmalarinin, psikolojik yonden gerginlik
hissedilmesine neden oldugu ve bu durumun da neticesinde fiziksel, psikolojik ve
zihinsel saglik diizeyinin bozulmasini beraberinde getirdigi ifade edilmektedir. Is
gorenlerin fiziksel, psikolojik ve zihinsel saglik diizeylerinin ayn1 zamanda, ¢alisma
ortaminda adaletin ve esitligin deneyimlenmesinden ya da deneyimlenememesinden
de etkilenmesi s6z konusudur. Bununla birlikte kendilerini gelistirme olanaklarina
sahip olamayan ve bu konuda tesvik ve destek gormeyen is gdrenlerin; is tatmini
diizeyleri de diisiik olmakta ve fiziksel, psikolojik ve/veya zihinsel bozukluklara maruz
kalma riskleri de artmaktadir (Nieuwenhuijsen vd., 2010: 279; Jung ve Bhattacharyya,
2012: 772). S6z konusu edilen bu belirlemeler haricinde; ¢alisma ortaminda algilanan
adaletsizlik diizeyinin yiiksek olmasi, ayrimciliga maruz kalinmasi ve onyargilar, is
gorenlerin  huzursuzluk duymalarina neden olabilen stres faktorleri arasinda

degerlendirilebilmektedir.

Calisma yagsaminin zorluklar1 baglaminda ifade edilen bu hususlar, engelli ya
da isitme engelli bireyler i¢in de s6z konusu edilebilmektedir. Bununla birlikte engelli
ya da isitme engelli bireylerin, ifade edilen bu hususlar haricinde birtakim zorluklarla

ve sorunlarla miicadele etmeleri de gerekebilmektedir. Konu ile ilgili arastirmalar
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dogrultusunda; isitme engelli is gérenlerin hastalik ve ise devamsizlik oraninin, isitme
engeline sahip olmayan is gorenlerin hastalik ve igse devamsizlik oranlarindan ¢ok daha
yuksek diizeyde gerceklestigi bulgulanmistir (Fischer vd., 2014; Danermark ve
Gellerstedt; Hogan vd., 2009; Kramer vd., 2006; Pierre vd., 2012). S6z konusu edilen
bu hususlar haricinde isitme engelli bireylerin; isitme engeli olmayan bireylere gore,
issiz kalma ve diisiik gelir diizeyine sahip olma oranlarinin ¢ok daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Isitme engelli is gdrenlerin ¢alisma yasami ve ortami ile ilgili gergeklestirilen
arastirmalar kapsaminda, igitme engelli is gorenlerin ¢aligma yagaminda ve ortaminda
maruz kaldiklar fiziksel, psikolojik ve/veya zihinsel saglik sorunlarinin belirlenmesi
s06z konusudur (Danermark ve Gellerstedt, 2004; Backenroth — Ohsako ve Wennberg,
2003). Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda; isitme engelli kadin is gorenlerin
calisma yasaminda ve ortaminda, igitme engeli olan erkek is gorenlere ve isitme engelli
olmayan is gorenlere gore ¢ok daha yiiksek diizeyde fiziksel, psikolojik ve/veya
zihinsel bozukluga maruz kaldiklar1 belirlenmistir (Mastekaasa ve Melsom, 2014;
Svinndal vd., 2018). S6z konusu edilen belirlemelere endeksli olarak da; c¢alisma
yasaminda isitme engelli olmanin ve isitme engelli kadin olmanin farkli birtakim
zorluklar1 ve beraberinde getirdigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular dogrultusunda isitme engelli kadin istihdami noktasinda eksiklik ve sorunlar

oldugu da belirlenmektedir.

Cinsiyete dayali ayrimcilik, calisma yasaminda isitme engelli kadin is gorenleri
cok daha yiiksek diizeyde etkilemektedir. Dolayisiyla da isitme engelli kadin is
gorenler; isitme engelli erkek is gorenlere ve isitme engelli olmayan i gorenlere gore,
calisma yasaminda ¢cok daha zorluk yasamaktadir. Bununla birlikte konu ile ilgili
aragtirmalar dogrultusunda; isitme engelli i gorenlerin, isitme engelli olmayan is
gorenlere gore ¢ok daha fazla is yerine uyum sorunu (Svinndal vd., 2018) ve calisma
ortaminda yetersiz yardimci teknolojiler saglanmasi dolayisiyla, isitme engelli
olmayan is gorenlere gore ¢ok daha diisiikk performans sergiledikleri (Koskela vd.,
2016). ifade edilen bu hususlara endeksli olarak da; isitme engelli is grenlerin genel
olarak ¢aligma yasamina iliskin tiim zorluklara maruz kalmakla birlikte, isitme engelli

olmak dolayisiyla ek birtakim zorluklara katlandiklar1 goriilmektedir.

Isitme engelli bireylerin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklar1 diger zorluklar

da; yonetim tarafindan desteklenmemeleri (Svinndal vd., 2020) ve igverenlerin isitme
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engelli bireylerin diigiik performans diizeyine sahip olduguna iligskin olumsuz tutuma
sahip olmalar1 (Koskela vd., 2016; Doolabh ve Khan, 2020; Svinndal vd., 2020)
kapsaminda ifade edilebilmektedir. Isitme engelli bireylerin egitim ve mesleki egitim
olanaklarindan geregi gibi yararlanamamalari, istihdam edilebilirlik diizeylerinin
diisiik olmasi ve ¢alisma yasaminda siklikla iletisim sorunlar1 yasamalari da, ¢aligma
yasaminda kendilerine yeterli sosyal destek saglanmamasinin bir neticesi olarak

degerlendirilebilmektedir.

Arastirma kapsaminda da bu dogrultuda; calisan isitme engellilerin is
yasaminin sosyolojik agidan yorumlanmasi baglaminda, isitme engelli ¢alisanlarin
calisma yasaminda maruz kaldiklar1 zorluklarin ve sorunlarin belirlenmesi

amagclanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda; aragtirmanin 6rnekleminde
yer alan igitme engelli katilimcilarin %81,5’inin, isitme engelinin %60 ve tizeri oldugu
goriilmektedir. Aragtirmanin Ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin
ayrica; isitme engeli tanisin biiyiik 6l¢iide 0 — 2 yas arasinda aldig1 ve isitme engeline,
biiylik Olgiide genetik nedenlerle ve maruz kalinan hastaliklar nedeniyle sahip
olduklar1 belirlenmektedir. Arastirmanin Ornekleminde yer alan isitme engelli
katilimcilarin %62,3’1, implant veya isitme cihaz1 kullanmamakta ve %96,3°1 isaret
dili bilmektedir.

Clinkard vd. (2015), Goh vd. (2016), Huarte vd. (2017) ve Harkonen vd. (2017)
tarafindan gerceklestirilen arastirmalar kapsaminda da; isitme engelli bireylerin isitme
cthaz1 kullanimlari, implantasyon oncesi donem ve implantasyon sonrasi donem
baglaminda incelenmistir. Aragtirmalar dogrultusunda; isitme engelli bireylerin isitme
cihazi kullanimlarinin gerek implantasyon dncesi donem ve gerekse de implantasyon
sonras1 donem baglaminda gelir diizeyi, istihdam durumu, is tatmini, mesleki bilgi ve
beceri dizeyi, kariyer gelisim olanaklarina sahip olunmasi, isttihdam olanaklarinin
yeterliligi, isgiicli piyasasinin igitme engelli bireylere bakisi ve isitme engelli bireylerin
is yerinde c¢alismayr amagcladiklar1 siire degiskenlerine goére anlamli diizeyde
farklilasgtigi ve isitme cihazi ya da implant kullaniminin, isitme engelli bireyler

tizerinde olumlu etkisi bulundugu belirlenmistir.

Implant ya da isitme cihazi varligi ayrica; isitme engelli bireylerin is

arkadaslar1 ile iletisim diizeylerini, telefonla iletisim kurma becerilerini, ¢alisma
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ortamdaki uyar1 sinyallerini algilayabilme diizeylerini ve ¢alisma ortamindaki diger

uyaranlara karsi duyarlilik diizeylerini artirmaktadir (Harkonen vd., 2015b: 441).

Huarte vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsaminda ise, implant
ya da igitme cihazi varliginin; igitme engelli bireylerin ise devamlilik motivasyonlari
tizerinde de etkili oldugu, gorev tanimlari kapsaminda yer alan is ve isleyisleri
gerceklestirebilmeye yonelik yeterlilik duygularini artirdigi ve c¢aligma ortaminda
ayrimcilik kapsamindaki davraniglara daha az maruz kaldiklar1 yoniinde algi

gelistirmelerini sagladigi belirlenmistir.

Harkonen vd. (2015a) tarafindan gerceklestirilen arastirma dogrultusunda da;
sirali bilateral koklear implantasyonun, isitme engelli bireyleri is yapma bigimleri
tizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmalarina endeksli olarak
Harkonen vd. (2015a); ek bir implant ile isitme engelli bireylerin hem is
performanslarinin ve verimliliklerinin arttigin1 hem de i giiniiniin tamamlanmasinin

ardindan hissedilen yorgunluk diizeyinin diisiik oldugunu belirlemislerdir.

Arastirmanin hipotezleri kapsaminda ulasilan bulgular ise, asagida verildigi

sekildedir.

Ha: Isitme Engelli Bireyler, Yasamlarini Idame Ettirebilecek Gelir Diizeyine
Sahiptir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda; arastirmanin 6rnekleminde
yer alan isitme engelli bireylerin %69,8’inin, gecimlerini ¢alisarak sagladiklari
belirlenmektedir. Arastirmanin Ornekleminde yer alan isitme engelli bireylerin
%65,7’si, gelir diizeylerini “iyi” olarak nitelendirmektedir. ifade edilen bu
belirlemeler haricinde, arastirmanin drnekleminde yer alan isitme engelli bireylerin

%32,2’s1, tcretlendirme konusunda ayrimcilik hissetmediklerini ve %26,3°1,

ticretlendirmenin adil oldugunu diistindiiklerini ifade etmektedir.

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda; isitme engelli bireylerin igsizlik ve
hastalik izinleri ile istthdam oranlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Konu ile
aragtirmalar kapsaminda bu dogrultuda; isitme engelli bireylerin hastalik izni alma
duzeylerinin, istthdam durumlarini olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Konu ile ilgili
arastirmalar dogrultusunda ayrica; isitme engelli bireylerin istthdam edilme

diizeylerinin, isitme engelli olmayan bireylerin istihdam edilme diizeylerinden anlamli
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Ol¢iide yiiksek oldugu bulgulanmistir (Jung ve Bhattacharyya, 2012; Svinndal vd.,
2018; Emmett ve Francis, 2015).

Jung ve Bhattacharyya (2012) ve Emmett ve Francis (2015) tarafindan
gergeklestirilen arastirma kapsaminda ayrica; isitme engelli bireylerin herhangi bir
gelire sahip olmama ve diisiik gelire sahip olma diizeylerinin, isitme engelli olmayan
bireylerin herhangi bir gelire sahip olmama ve diisiik gelire sahip olma diizeylerinden

anlaml 6l¢iide yiiksek oldugu saptanmistir.

Hogan vd. (2009) de arastirmalarina endeksli olarak; isitme engelli olan ve
iletisim sorunlar1 yasayan bireylerin, toplumsal tabakalagsma icerisinde en alt diizeyde

ifade edilen ii¢ gelir grubu igerisinde yer aldiklarini belirtmektedirler.

Stam vd. (2013) de arastirmalari ile isitme engeli olan bireylerin, isitme engeli
olmayan bireylere gore ¢ok daha uzun issizlik donemi ve is arama siiresi yasadiklarini

ifade etmektedirler.

S6z konusu edilen bu belirlemeler haricinde isitme engelli bireyler, erken
emekliligin ¢cok daha yaygin goriildiigii ve ¢ok daha diisiik gelir diizeyine sahip
bireyler olarak degerlendirilmektedir (Helvik vd., 2013; Fischer vd., 2014).

Christensen ve Datta — Gupta (2017) ve Dammeyer vd. (2019) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmalar ile de; isitme engelli c¢alisanlarin  istihdam
edilebilirliklerinin isitme engeline maruz kalmalari ile birlikte yas, cinsiyet, sosyo —
ekonomik dizey ve komorbid hastaliklar gibi degiskenlerden etkilendigi

belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara endeksli olarak; arastirmanin 6rnekleminde
yer alan isitme engelli bireylerin, yasamlarini idame ettirebilecek gelir diizeyine sahip
olduklar1 ve Hi hipotezinin dogrulandig: belirlenmektedir. ifade edilen bu bulgunun;
isitme engelli bireylerin mevcut durumlarimi kabullenmeleri ve gelir diizeylerine
uygun bir yasam siirdiirmeleri dolayisiyla, gelir diizeylerini yeterli gordiiklerini ifade

ettikleri sdylenebilmektedir.

Ha: Isitme Engelli Bireyler, Engelli Bireylere Yonelik Istihdam

Uygulamalarinin Yeterli Oldugunu Diisiinmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; arastirmanin

ornekleminde yer alan isitme engelli katilimcilarin istihdam kaynaklari, %28 oraninda
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ISKUR ve %45,5 oraninda arastirma ve basvuru yapmak seklinde oldugu
belirlenmektedir. Aragtirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli bireylerin biiyiik
cogunlugu bu belirlemelere endeksli olarak; istthdam alaninda kullanilan is sisteminin,
isitme engelli bireylere uygun olmasi gerektigini ve 6zel sektor ile kamu sektoriinde,
istihdam edilen igitme engelli birey sayisinin artirilmasi gerektigini ifade etmektedir.
S6z konusu edilen bu belirlemeler ile de, H2 hipotezinin dogrulanamadigi

gorulmektedir.

Isitme engelli bireylerin ¢alisma yasaminda maruz kaldig1 sorunlar;
kendilerinden yiiksek is performansi beklenilmesi, ise katki saglayabilme baskisi, is
sisteminin isitme engelli bireylere uyumlastirilmamasi ve verimli ¢aligan olabilmenin
beraberinde getirdigi stres olarak ifade edilebilmektedir. S6z konusu edilen bu
hususlar haricinde isitme engelli bireylerin ¢alisma yagaminda maruz kaldig1 sorunlar;
calisma ortaminda siklikla yanlis anlasilmalarin  giindeme gelmesi, yanlis
bilgilendirme dolayisiyla gorev tanimlart kapsaminda yer alan is ve isleyislerin
tamamlanamamasi ya da hatali yapilmasi ve is ve isleyislerin verimliliginin diismesi,
siklikla sozlii tekrarlama yapilmasi ihtiyact duyulmasi dolayisiyla ¢caligma siiresi kaybi
yalanmasi ve iletisim kurulan kisilerin daha iyi isitilebilmesi i¢in siklikla yakin temasta
bulunulmas: kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Canton ve Williams, 2012;

Nachtegaal vd., 2012).

Konu ile ilgili aragtirmalar dogrultusunda ayrica; giiriiltiilii ve sessiz ortamlarda
iletisim kurma giicliikklerinin, sesli iletisim kurulmasin1 gerektiren calisma
ortamlarinda gérev tanim1 kapsaminda yer alan is ve isleyislerin yerine getirilmesinde
zorluk yasanmasi, farkli seslerin ve aksanlarin anlagilamamasi, giiriiltiilii ortamlarda
yoneltilen talimatlar1 anlayamama, seslerin ayirt edilememesi, isitme cihazinin
calismamas1 ve yeterli diizeyde yardimci teknolojiler saglanmamasi, isitme engelli
bireylerin calisma yasaminda maruz kaldiklar1 diger sorunlar arasinda ifade
edilmektedir (Shaw vd., 2013b; Svinndal vd., 2020b; Tye — Murray vd., 2009;
Williams vd., 2006).

Isitme engelli bireylere uygun olmayan ¢alisma ortamlari, giivenlik
endiselerini ve risklerini de beraberinde getirmektedir (Canton ve Williams 2012:
356). Isitme engelli bireyler bu dogrultuda; uyar1 sinyallerini ve diger nemli ¢evresel
sesleri geregi gibi algilayamamalar1 dolayisiyla, genel olarak giivenlik endisesi

duyabilmekte ve giivenlik risklerine maruz kalabilmektedirler. Neticesinde de igitme
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engelli bireylere yonelik uygun ¢aligma ortamlart tesis edilmesi noktasinda hem devlet
tarafindan alinan tedbirlerin ve gerceklestirilen uygulamalarin hem de 6zel sektor

kapsaminda s6z konusu edilen diizenlemelerin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Ha: Isitme Engelli Bireyler Caliyma Yasanminda, Calisma Ortami ve Calisma
Arkadaglari Ile Tlgili Problemler Yasamaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli bireylerin calisma ortaminda, genel olarak
iletisim sorunlar1 yasadiklar1 ve kendilerine yoneltilen pozitif ayrimcilik
yaklagimlarindan rahatsizlik duyduklari belirlenmektedir. Arastirmanin érnekleminde
yer alan isitme engelli bireylerin biiyiik ¢ogunlugu, ¢alisma ortaminda yonetimin ve
calisma arkadaslarinin tavir ve tutumlarinin genel olarak iyi oldugunu belirtmektedir
(%82). Arastirmanin Ornekleminde yer alan isitme engelli bireylerin yine biiyiik
cogunlugunun, caligma sartlarinin ve c¢alisma ortamindaki diger calisanlarin

tutumlarinin iyi oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir (%83,7).

S6z konusu edilen bu belirlemelere endeksli olarak; arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular dogrultusunda, isitme engelli bireylerin ¢alisma yasaminda ¢alisma
ortami ve ¢alisma arkadaslar ile ilgili sorunlar yasadiklarini ifade eden Hs hipotezinin
kismen dogrulandigi sdylenebilmektedir. Zira arastirmanin ornekleminde yer alan
isitme engelli bireylerin hem ¢aligma yasaminda ¢aligsma ortam ve ¢aligma arkadaslar
iletisim problemleri yasadiklar1 ve ayrimcilik davranislarina maruz kalmaktan
rahatsizlik duyduklari hem de ¢alisma arkadaslarinin kendilerine yonelik tutumlarini

olumlu degerlendirdikleri belirlenmektedir.

Calisma ortamimin sosyal ve psikososyal ozellikleri, ¢aligma ortamindaki
sosyal etkilesim diizeyi ve yoneticiler ve calisma arkadaslar1 tarafindan saglanan
sosyal destek diizeyi, isitme engelli bireylerin ¢alisma yasamina ve ortamina iliskin
degerlendirmelerini olumlu yonde etkilemektedir. Konu ile ilgili arastirmalar
dogrultusunda da; isitme engelli bireyler tarafindan algilanan sosyal destek diizeyinin,
isitme engelli bireylerin is performansi ve is tatmini diizeyleri lizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Bu temelde de konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda; isitme engelli
bireylerin yiiksek sosyal destek algisina sahip olmalarinin, is performansi ve is tatmini

diizeylerini artirdigr ve diisiik sosyal destek algisina sahip olmalarinin ise, is
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performansi ve is tatmini diizeylerinin diisiik olmasina neden oldugu bulgulanmistir

(Koskela vd., 2016; Svinndal vd., 2020a, 2020b; Nachtegaal vd., 2012).

Calisma yasaminda ve ortaminda yonetim ve ¢alisma arkadaslar tarafindan
sosyal destek saglanmasi, isitme engelli bireylerin is motivasyonu diizeylerini de
artirmaktadir. Bu dogrultuda da konu ile ilgili aragtirmalar kapsaminda; isitme engelli
bireylerin isitme engeline sahip olmalarina duyarlilikla yaklasan yoneticilerin ve
calisma arkadaslarinin, isitme engelli bireyler tarafindan ¢alisma kosullarim
kolaylastiran bir etmen olarak degerlendirildigi belirlenmektedir (Svinndal vd.,

2020a).

Tye — Murray vd. (2009) tarafindan gerceklestirilen arastirma ile de; ¢alisma
arkadaslar1 tarafinda kabul gérme ve calisma ortamina uyum diizeyinin de, igitme

engelli bireylerin is performansi iizerinde olumlu etkide bulundugu belirlenmistir.

Nachtegaal vd. (2012) de aragtirmalarinda; isitme engelli ¢alisanlarin, diisiik
sosyal destek diizeyi ile diisiik kendi kendini degerlendiren iiretkenlik diizeyi arasinda
anlamli  bir iliski bulundugunu belirlemislerdir. Nachtegaal vd. (2012)
arastirmalarinda; diisiik sosyal destek diizeyine sahip olan isitme engelli ¢alisanlarin
kendi kendini degerlendiren iiretkenlik diizeylerinin de disiik oldugunu
bulgulamislardir. S6z konusu edilen bu belirlemelere endeksli olarak; isitme engelli
bireylerin uretkenlik duzeylerinin, kendilerine saglanan sosyal destekle artirilabilecegi

sOylenebilmektedir.

Ha: Isitme Engelli Bireyler, Halihazirda Calistiklart Is I¢in Yeterli ve
Tecriibeli Olduklarint Diisiinmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli bireylerin %32,3 {liniin, ¢alisilan yerde yiikselme
sansina sahip olduklarini ifade ettikleri belirlenmektedir. Aragtirma kapsaminda elde
edilen bulgular dogrultusunda ayrica; arastirmanin ornekleminde yer alan isitme
engelli bireylerin %42,8’inin, kendilerini is ile ilgili yeterli ve bilgili hissettikleri ve
%30,7’sinin ise, is ile ilgili yardim aldiklar1 saptanmaktadir.

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda; isitme engelli bireylerin ¢alisma
ortaminda sosyal izolasyon ve diglanmislik duygusu yasadiklar1 (Canton ve Williams

2012; Grimby ve Ringdahl 2000) ve kendilerini rekabet edebilir dizeyde gérmedikleri
(Tye — Murray vd., 2009) belirlenmektedir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; aragtirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli bireylerin de, kendilerini islerinde yeterli ve
deneyimli addetmedikleri ve mesleki egitim alma ve is deneyimi edinme noktasinda,
daha fazla destege ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. S6z konusu edilen bu

belirlemeler dogrultusunda ise, H4 hipotezinin dogrulanamadigi belirlenmektedir.

Hs: Isitme Engelli Bireyler, Hilihazirda Calistiklart Is I¢in Uygun

Olmadiklarint Diisiinmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan igitme engelli bireylerin biiyilik cogunlugunun (%61,5) teknoloji
ile ilgili alanlarda (yazilim, bilgisayar vb.) ve egitim (%48,4) ile saglik (%31,7)
alanlarinda yer almak istediklerini belirttikleri saptanmaktadir. Arastirma kapsaminda
elde edilen bulgular dogrultusunda ayrica; aragtirmanin 6rnekleminde yer alan isitme

engelli bireylerin genel olarak, ¢aligtiklari isten memnun olduklar belirlenmektedir.

S6z konusu edilen bu belirlemeler haricinde, aragtirma kapsaminda elde edilen
bulgular dogrultusunda; arastirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli bireylerin
ayni zamanda, ¢alistiklari is i¢in uygun olmadiklarini diisiindiikleri bulgulanmaktadir.
Arastirmanin drnekleminde yer alan isitme engelli bireylerin ¢alistiklar: igin kendileri
i¢in uygun olmadigini diisiinmeleri ile de, Hs hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.
Zira arastirmanin Ornekleminde yer alan isitme engelli bireyler; caligtiklar isten
memnun olduklarin1 belirtmelerine karsin, 6zde farkli alanlarda istihdam edilmeye
yonelik istek tasidiklarini ifade etmektedirler. Bununla birlikte isitme engelli
bireylerin istedikleri alanlarda istihdam edilebilmeleri icin hem bu alana iligkin egitim
ve mesleki egitim olanaklarindan yararlanabilmelerine yonelik diizenlemelerde
bulunulmast hem de bu alanlara iliskin ¢alisma ortamlarinin, isitme engelli bireylerin

yeterlilikleri ile uyumlastirilmasi gerekmektedir.

He: Isitme Engelli Bireyler, Calisma Yasaminda Sahip Olduklari Haklar Ile
Ilgili Bilgi Sahibidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; aragtirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli bireylerin %49,2’sinin, sahip oldugu haklar

bildigini ve %?29,8’inin ise, sahip oldugu haklar1 kismen bildigini ifade ettikleri

belirlenmektedir. S6z konusu edilen bu belirleme ile aragtirmanin 6rnekleminde yer
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alan igitme engelli bireylerin sahip olduklar1 haklar ile ilgili bilgi sahibi olduklarinin

diistiniilmesi dogrultusunda, Hes hipotezinin dogrulandig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte aragtirmanin 6rnekleminde yer alan isitme engelli bireyler
igerisinde, sahip oldugu haklar1 bilmeyenlerin oraninin da azimsanamayacak diizeyde
oldugu saptanmaktadir. Dolayisiyla da genel olarak ¢aligma yasaminda; engelli ya da
isitme engelli bireylerin, engelli olmak dolayisiyla sahip olduklar1 haklar ile ilgili
bilgilendirmelerine énem verilmesi gerektigi soylenebilmektedir. Isitme engelli
bireylerin sahip oldugu haklar ile ilgili olarak, ayrica isaret dili terclimeleri araciligiyla

bilgilendirilmeleri de gerekli gorulmelidir.

H7: Isitme Engelli Bireyler, Toplumun Isitme Engelliye Bakisi ve

Davraniglart Hakkinda Olumlu Diisiinmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli bireylerin, toplumun isitme engelliye bakis1 ve
davraniglarinin genel olarak iyi oldugunu (%82,3) ve etkilesimde bulunduklar
bireylerden olumlu tepkiler aldiklarimi ifade ettikleri belirlenmektedir. s6z konusu
edilen bu belirleme ile H7 hipotezi dogrulanmaktadir. Neticesinde de toplumsal
yasamda engelli ya da isitme engelli bireylere yoneltilen yaklagimlarin ve
davraniglarin genel olarak, toplumsal yasama hakim olan kiiltiirel degerlere ve kiiltiirel

kodlamalara endeksli belirlendigi sdylenebilmektedir.
Hs: Isitme En gelli Bireylerle lletisime Gegebilmek Icin Isaret Dili Onemlidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; arastirmanin
ornekleminde yer alan isitme engelli bireylerin, calisma ortaminda calisma
arkadaslarinin  %39,6’sinin isaret dili bildigini ifade ettikleri belirlenmektedir.
Arastirmanin Ornekleminde yer alan isitme engelli bireylerin ayrica, isaret dilini
bilmeyi olduk¢a Onemli addettikleri saptanmaktadir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular dogrultusunda ayrica; arastirmanin Ornekleminde yer alan isitme
engelli bireylerin, calistiginiz ortamda isiten insanlarla %42 oraninda isaret dili ve

%29,7 oraninda yazisarak iletisim kurduklarini belirttikleri goriilmektedir.

Sonu¢ olarak arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda;
arastirmanin 0rnekleminde yer alan isitme engelli bireylerin genel olarak islerinden
memnun olduklari, is yerinde iletisim ve is ortaminin uygun olmamas: ile ilgili

problem yasadiklari, istihdam oranlarmin yetersiz oldugu ve iletisimde isaret dilinin
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cok Onemli bir yeri oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. S6z konusu edilen bu

sonuglar ise, Hg hipotezinin dogrulandigini géstermektedir.

Isitme engelli bireylerin isaret dilini bilmemeleri, iletisim sorunlari
yasamalaria neden olabilmektedir. Bu dogrultuda anadil olarak isaret dilini 6grenen
isitme engelli bireylerin, diger bireylerle iletisim kurmalar1 daha kolay olabilmekte ve

Ozellikle de diger isitme engelli bireylerle iletisimde biiyiik kolaylik yasanmaktadir.

I[sitme engelli bireylerin calisma ortamlar1 ile ilgili gerceklestirilen
arastirmalarin odak noktasinin, bireysel perspektiften (mikro diizey) toplumsal
perspektife (makro diizey) dogru degistigi goriilmektedir. Isitme engelli bireylerin
calisma ortamlar1 ile ilgili gergeklestirilen arastirmalarin biiyiik bir bolimiini bu
dogrultuda; isitme engelli bireylerin maruz kaldiklar1 sorunlara yonelik algilarinin

belirlenmesi baglaminda, bireysel ya da mikro diizeyde oldugu belirlenmektedir.

Isitme engelli bireylerin calisma ortamlari ile ilgili gerceklestirilen arastirmalar
dogrultusunda ayrica; isitme engelli bireylerin ¢alisma ortaminda maruz kaldiklari
sorunlar ile toplumsal yasam igerisinde maruz kaldiklart sorunlarin kismen benzerlik
gosterdigi saptanmaktadir. Zira isitme engelli bireylerin icerisinde yer aldiklar
calisma ortaminin da, ayni toplumsal dinamiklere gore sekillenmesi s6z konusudur ve
dolayisiyla da isitme engelli bireyler, gerek toplumsal yasamda ve gerekse de ¢alisma

yasaminda hemen hemen benzer sorunlara ve zorluklara maruz kalmaktadirlar.

Konu ile ilgili arastirmalarda, isgiicli piyasasi ile igitme engelli bireylerin
etkilesimlerinin incelenmesine ¢ok fazla yer verilmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla
da isitme engelli bireylerin isgiicli piyasasinin temel dinamiklerine endeksli olarak
maruz kalabilecekleri sorunlar ve zorluklar ile ilgili olarak, genel belirlemelerde ve
¢ikarimlarda bulunulmasi olas1 olamamaktadir. Buna yonelik olarak da konu ile ilgili
aragtirmalar ile isgiicii piyasasinin temel dinamiklerinin isitme engelli bireylerin
durumlarina  uyumlastirilmas1 ~ baglamindaki  diizenlemelerin ~ kapsaminin

belirlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Isitme engelli bireylerin istihdam edilebilirliginin artirilabilmesi amaciyla,
konu ile ilgili alternatif ¢Oziim Onerilerine ve alternatif calisma modelleri
belirlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Engelli ya da isitme engelli bireylerin spesifik
durumlarinin ve ¢alisma yasamindaki verimliliklerinin ve performanslarinin ayrica

kurum ya da igletme veritabani olusturularak kaydedilmesi ve takip edilmesi ise,
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engelli ya da isitme engelli bireylerin istihdam edilebilirliklerinin artirilabilmesi

agisindan 6nemli addedilmelidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; engelli ya da isitme
engelli bireylerin istthdam edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik belirlenen ve
uygulanan yasal diizenlemelerin istenilen ve beklenilen sonuglara ulasmay1 saglamada
yetersiz kaldigr belirlenmektedir. S6z konusu edilen bu yetersizligin yasal
diizenlemelerin kapsaminin yetersizliginden kaynaklandig diisiiniilmemekle birlikte,
yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesi noktasinda ya da uygulamada yetersizlikler
bulundugu, toplumda ve is yerlerinde dislama olmasa bile “kayitsizlik” oldugu
sOylenebilmektedir. Dolayisiyla da konu ile ilgili yasal mevzuatin ilgili kisi, kurum ve
kuruluslar tarafindan geregi gibi uygulanip uygulanmadiginin denetlenmesine yonelik
calismalarin ve uygulanmamasi durumunda s6z konusu edilecek yaptirimlarin hayata
gecirilmesinin, engelli ya da isitme engelli istihdam edilebilirligini 6nemli dlclide

artiracag diistiniilmektedir.

Sonug¢ olarak engelli ya da isitme engelli bireylerin; ailelerine, sosyal
cevrelerine ve devlete bagimli olmak durumundan kurtulabilmeleri i¢in, ¢alisma
yasamina daha etkin katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Neticesinde de
toplumsal yasam igerisinde bireylerin “engelli ya da engelsiz”, “gen¢ ya da yaslh”,
“kadin ya da erkek” ve “cocuk ya da yetiskin” seklinde kategorize edilmeleri yerine,
toplumsal yasamin s6z konusu edilen bu bireylerin biitiinsel olarak degerlendirilmesi

ile olanakli olacagi unutulmamalidir.

Bireysel farkliliklar; bireylerin diglanmalar1 acisindan degil, bu farkliliklarla
toplumsal yasama nasil daha fazla katki saglanabilecegi baglaminda Onemli
addedilmelidir. Neticesinde bireysel farkliliklar ya da benzerlik, toplumu bir araya
getiren ve bir arada tutan temel unsurlar olarak degerlendirilmelidir. Toplumsal
yasamda problem olarak addedilen her durum, 6zde gercekten problem olma niteligi
tagimayan ve “yapay problemler” olarak yeniden yapilandirilan / yapilandirilmaya

¢alisilan durumlardan ibaret olabilmektedir.

Haricinde de eger toplumsal yasamda gercekten problem niteligi tasiyan bir
durum bulunmaktaysa; bu durum insanlar1 birbirinden ayristirmak icin
kullanilmamali1, bilakis birlestirmek ve biitiinlestirmek i¢in bir firsat olarak

goralmelidir.
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Aragtirma kapsaminda ele alinan 6 temel yaklasim igerisinde kadin
istthdaminin artirilmasi adina Feminist Yaklasim, engelliye bakis acisinin degismesi
noktasinda da Sembolik etkilesimci yaklasimin daha etkili olacagi diisiiniilmektedir.
Bu diisiince 1s1ginda toplumsal yasamda cinsiyet¢i bakis agisinin ve toplumda
dayatilan cinsiyetci rollerin degismesi gerekliligi belirlenmektedir. Genel olarak tiim
problemlerin ¢oziimlenebilmesinin temelinde de; insanlarin birbirlerini anlama
cabasinda olmasinin ve birbirlerine sevgi, saygi, hosgorii ve empati temelinde
yaklagsmalariin yer aldig1r unutulmamalidir. Bu kapsamda konuya daha biitlinsel
yaklagan Sembolik Etkilesimei Yaklasim agisindan baktigimizda; yasanan sorunlarin
temelinde engelliye bakis agisinin yattigi goriilmektedir. Bu anlayisla da her birey,
engelli aday1 oldugunu bilerek yasamali ve igerisinde yer alinan fiziksel ve toplumsal

cevrenin daha giizel ve daha yasanilabilir olmasina katki saglamay1 amaglamalidir.
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Ek-1: Cahsan Isitme Engellilerin Is Yasaminin Sosyolojik A¢idan Yorumlanmasi

Goriisme Formu

CALISAN iSIiTME ENGELLILERIN iS YASAMININ SOSYOLOJIK ACIDAN
YORUMLANMASI GORUSME FORMU

Degerli Katilimcet,

Calisan Isitme Engellilerin i3 Yasaminin Sosyolojik Agidan Yorumlanmasi Goriisme Formu
kapsaminda elde edilen veriler, Istanbul Aydin Universitesi 6gretim iiyesi Dog. Dr. Gékgen CATLI
damsmanliginda gerceklestirilen, “Calisan Isitme Engellilerin Is Yasammin Sosyolojik Agcidan

Yorumlanmasi1” baglikli yiiksek lisans tezi kapsaminda kullanilacaktir.

Anket kapsaminda, sizden sahsi bilgileriniz talep edilmemektedir. Goniilliiliige dayali ve

bilgilendirilmis riza ile vereceginiz cevaplar, bilime 151k tutacagindan olduk¢a 6nemlidir.
Anket sorularini cevapladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Elif Akcadag
Istanbul Aydin Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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A. KiSISEL BiLGi FORMU

1) Cinsiyet:

2) Medeni Durum:
a) Bekar ()

3) Egitim Durumu:

a) Okuma Yazma Bilmiyor
b) Okuryazar

¢) flkokul

d) Ortaokul

e) Lise

f) Onlisans

g) Lisans

h) Lisansusti

a) Kadin

b) Evli

I e N e T T T T

N~ N N

()

() c)Bosanmig/ Ayri Yasiyor ()

b) Erkek ( )

4) Birlikte Yasanilan Kisiler (Es, Ebeveyn, Akrabalar vb.) (Liitfen Belirtiniz): .............c.........

5) Cocuk Sahibi Olma Durumu:

a) Evet ()

b) Hayir ( )
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B. iSITME ENGELI BiLGi FORMU

1) Isitme Engelinizin Orani:

a) %40 ile %50 Arast () b) %60 ile %70 Aras1 () c) %70 ve Uzeri ( )

2) isitme Engelini Tamis1 Konulan Yasiniz:

a) 0—2 Yas Arast ()
b) 3-8 Yas Arasi ()
€) 915 Yas Arasi ()
d) 16 Yas ve Uzeri ()

3) Isitme Engellilik Nedeni:

a) Dogustan (Genetik, Anne Karninda ya da Akraba Evliligi Nedeniyle)
b) Dogum Esnasi Nedenleri

¢) Hastalik Nedeniyle (Atesli Hastaliklar, Kulak iltihab1 vb.)

d) Kaza Nedeniyle Isitme Kaybina Maruziyet (Yiiksek Giiriiltii)

4) implant ya da Cihaz Kullanma Durumu:
a)Evet () b)Haywr( )
Evet ise, Nedeni (Liitfen Belirtiniz): ..................

5) Dudak Okuma Becerisi:
a)Evet () b)Hayir( )

6) isaret Dili Bilme Durumu:

a)Evet () b)Hayir( )
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C. CALISMA YASAMINDA VE EKONOMIiK ALANDA YASANAN SORUNLAR BIiLGI
FORMU

1) Ge¢im Saglama Sekli:
a) Aile Destegi () b) Sosyal Destek () c) Calisiyorum ()

2) Gelir Durumunuzun iyi Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?

a) Evet () b)Hayirr ()

3) Calisilan is Kolunda Yasamlan Sorunlar:

a) Calisma Arkadaslar ile Tletisim Sorunlari ()
b) Is Ortamina ve Isin Gerektirdigi Sisteme Uyum Saglamada Zorlanma ()
¢) Engellilerin Goriis ve Yeterliliklerinin Caligma Yasaminda Dikkate Alinmamasi ()
d) Engellilere Yapilan Pozitif Ayrimcilik Nedeniyle Sorun Yagama ()

(Daha Fazla izin Kullanmalari ya da Bazi islerden Muaf Olmalar1 Nedeniyle
Is Arkadaslar1 ve Yéneticinin Olumsuz Davranislarina Maruz Kalma)

e) Diger (Liitfen Belirtiniz): ..........cccceueeuen.n... ()

4) istihdam Edilme Sekli:

a) ISKUR Araciligiyla ()
b) Kamu Kura Cekimi ile ()
c) Tanidik Vasitasiyla ()

d) Aragtirma ve Bagvuru Yaparak ( )

5) Engelli Bir Birey Olarak Sahip Olunan Haklarin Bilinmesi Diizeyi:
a) Biliyorum () b)Bilmiyorum ( ) c)Kismen Biliyorum ( )

6) Calisilan Kurumda Yénetimin ve Calisma Arkadaslarinin Yaklasimlan ile ilgili Diisiinceler:

a) Coklyi( ) b)lyi( ) c)lyiDegil ( )
d) Diger (Liitfen Belirtiniz): .....ccccecvevevecannnnne ()

7) Calisma Sartlar ve is Yerindeki Tutumlar ile ilgili Diisiinceler:
a)Coklyi( ) b)lyi( ) c)lyiDegil ( )

d) Diger (Liitfen Belirtiniz): ...........c.cccovuenenee ()

8) Toplumun isitme Engelliye Bakisi ve Davramslari ile ilgili Diisiinceler:
a)Coklyi( ) b)lyi( ) ¢) Iyi Degil ( )
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9) Etkilesimde Bulunulan Kisilerden Alinan Tepkiler:

a) Olumlu tepkiler ()
b) Olumsuz Tepkiler ()
¢) Herhangi Bir Tepki Verilmemekte ()

10) Calisma Ortaminda Isaret Dili Bilen Cahsma Arkadaslarinin Varhg:
ayVar () b)Yok( )

11) isaret Dili Kullamlmasinin Onemi ile flgili Diisiinceler:

a) Cok Onemli () b) Onemli ( ) c) Kismen Onemli ( ) d) Onemli Degil ( )

12) Cahisilan Ortamda Isiten Insanlarla iletisim Kurma Sekli:

a) Isaret Dili ile ()
b) Yazisarak ()
¢) Dudak Okuyarak ()
d) iletisim kuramiyorum ()
Neden? (Liitfen Belirtiniz): ........cccceeeveinennnns ()

13) isitme Engellilerin istihdamu ile Tlgili istek, Goriis ve Oneriler:

a) Istihdamin Bilgi, Beceri ve Yeterlilige Gore Yapilmasi ()
b) Istihdam Alaninda Kullanilan is Sisteminin Isitme Engelliler Uygun Olmasi ()
¢) Ozel Sektorde ve Kamuda Isitme Engelli Istihdam Sayisinin Artirilmasi ()

d) Ise Yerlestirme Oncesinde ve Is Siirecinde Is ve Meslege Yonelik Hizmet I¢i Egitim Verilmesi ( )
e Diger (Liitfen Belirtiniz): ..........cccocvuinenene. ()

14) isitme Engelli Bireylerin Daha Basarih Olabilecekleri Diisiiniilen Cahsma Alanlari:

a) Teknoloji fle Ilgili Alanla (Yazilim, Bilgisayar vb.) ()
b) Yasam Bilimi Alanlar1 (T1p, Genetik, Biyoloji vb.) ()
¢) Mekanik Alanlar (Mihendislik, Banka vb.) ()
d) Sosyal Alanlar (Hukuk, Egitim, Gazetecilik vb.) ()
e) Sanat ile {lgili Alanlar ()
f) Diger (Liitfen Belirtiniz): ..........cccceeeneennne

15) Cahisilan isten Memnuniyet Diizeyi:

a) Memnunum () b) Memnun Degilim ( ) c¢)Kismen Memnunum ()
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16) isitme Engeline Maruz Kahinmasaydi1 Cahsilmak istenilen is / Alan:

a) Egitim ()
b) Saglik ()
¢) Sanat ()
d) Diger (Liitfen Belirtiniz): .......cccooevevevnnnnnne ()

17) Maasimzdaki Ucretlendirme Konusunda Ayrimecihk / Haksizhk / Adil Ucretlendirme

Durumu:

a) Ucretlendirme Konusunda Ayrimeilik Hissediyorum. ()
b) Ucretlendirme Konusunda Ayrimeilik Hissetmiyorum. ()
¢) Ucretlendirmenin Adil Oldugunu Diisiiniiyorum. ()
d) Ucretlendirmenin Adil Olmadigm Diisiiniiyorum. ()

18) Calisilan Kurumda Yiikselme Sansi:
a)Evet ( ) b)Hayir ( ) c)Bilmiyorum( )

19) is ile Tlgili Yeterlilik ve Bilgi / Yardim Alma Diizeyi:

a) Kendimi Is ile Ilgili Yeterli ve Bilgili Hissediyorum. ()
b) Kendimi Is ile Tlgili Yeterli ve Bilgili Hissetmiyorum. ()
¢) Is ile ilgili Yardim Aliyorum. ()
d) Is ile ilgili Yardim Almiyorum. ()
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Ek — 2: Etik Kurul izni

ETiK KURUL iZNi

Evrak Tarih ve Sayisi: 02.02.2023-76387

TC.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Lisansiistii Egitim Enstittisti Mudiirlugi
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Sayr :E-88083623-020-76387 02.
Konu :Etik Onay1 Hk.

Sayin ELIF AKCADAG

Tez ¢alismamzda kullanmak iizere yapmayi talep ettiginiz anketiniz Istanbul Aydin Universitesi
Etik Komisyonu'nun 26.01.2023 tarihli ve 2023/01 sayili karariyla uygun bulunmustur.
Bilgilerinize rica ederim.

Dr.Ogr.Uyesi Mehmet Sencer GIRGIN
Miidiir Yardimeisi

Bu bdge, giivenli dektronik imza ile imzalanmigtir

Belge Dogrulama Kodu : BSV4ZHZ6F3 Pin Kodu : 02662 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov tr/istanbul-aydin-universitesi-ebys?
Adres : Begyol Mah. Inonit Cad. No:38 Sefakay , 34295 Kugikgekmece / ISTANBUL Bilgi igin : Tugba SUNNETCI g
Telefon : 444 1 428 Unvani : Yazi Islen Uzmam

Web : http://wwiw.aydin.edu.tr Tel No- 31002 3

Kep Adresi iauynn'isleﬁgiau hs03 keptr
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Ek — 3: Arastirma Biitcesi

ARASTIRMA BUTCESI

Aragtirma kapsaminda harcamalar, arastirmaci tarafindan karsilanmis ve higbir kurum

ve/veya kurulustan, arastirma kapsaminda harcamalarin finanse edilmesine yonelik

maddi destek alinmamustir.

Arastirma kapsaminda aragtirmaci tarafindan yapilan harcamalar, Tablo 2.’de verildigi

gibidir.

Tablo 2. Arastirma Biitgesi

GIDERLER BEDEL
IBM SPSS Statistics 26.0 (IBM SPSS, Turkiye) 11.500,00
Kitaplar (Toplam) 15.750,00
Kirtasiye (Toplam) 550,00
Iletisim Bedeli (Telefon Faturalar: Toplami) 1744,00
CLINKARD, D., BARBIC, S., AMOODI, H., SHIPP, D. and LIN, V.

(2015). 11.550,00
“The Economic and Societal Benefits of Adult Cochlear Implant
Implantation:

A Pilot Exploratory Study”, Cochlear Implants International,

volume 16, number 4, pp.181 — 185.

DOOLABH, N. and KHAN, N. (2020). “The Employment of
Individuals with Hearing Impairment in the KwaZulu — Natal Private }742.00
Sector: Current Employers’ Perceptions and Experiences”, Journal of

Vocational Rehabilitation, volume 52, number 1, pp.109 — 121.

TOPLAM $10.836,00
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Ek — 4: Isitme Cihaz1 Kullanan Katilime1 Fotograflari

iSITME CIHAZI KULLANAN KATILIMCI FOTOGRAFLARI

Fotograf 3. Isitme Cihaz1 Kullanan Katilime1 Fotografi — 3

Kaynak: Elif Ak¢adag, 10 Ocak 2024, Istanbul

Fotograf 4. Isitme Cihaz1 Kullanan Katilimc1 Fotografi — 4

Kaynak: Elif Ak¢adag, 10 Ocak 2024, Istanbul
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Fotograf 5. Isitme Cihaz1 Kullanan Katilimc1 Fotografi — 5

Kaynak: Elif Ak¢adag, 10 Ocak 2024, Istanbul

Fotograf 6. Isitme Cihaz1 Kullanan Katilimc1 Fotografi — 6

Kaynak: Elif Ak¢adag, 10 Ocak 2024, Istanbul
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Fotograf 7. Isitme Cihaz1 Kullanan Katilime1 Fotografi — 7

Kaynak: Elif Ak¢adag, 10 Ocak 2024, Istanbul

Fotograf 8. Isitme Cihaz1 Kullanan Katilimc1 Fotografi — 8

Kaynak: Elif Ak¢adag, 10 Ocak 2024, Istanbul
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