T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTIM ENSTITUSU

ISLETMELERDE MOBBINGIN CALISANLARIN i$
MOTIVASYONU VE YARATICI KiSiLiK OZELLIiKLERIi
UZERINDEKI ETKIiSi: BUNA YONELIK BIR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi
Burcu ERDOGAN

Isletme Ana Bilim Dal

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Program

MART, 2024






T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTIM ENSTITUSU

ISLETMELERDE MOBBINGIN CALISANLARIN i$
MOTIVASYONU VE YARATICI KiSiLiK OZELLIiKLERIi
UZERINDEKI ETKIiSi: BUNA YONELIK BIR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi
Burcu ERDOGAN
(Y2112.190001)

Isletme Ana Bilim Dali

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Program

Tez Damismani: Prof. Dr. Salih GUNEY

MART, 2024






ONAY FORMU






ONUR SOZU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Isletmelerde Mobbingin Calisanlarin Is
Motivasyonu ve Yaraticit Kisilik Ozellikleri {izerindeki Etkisi: Buna Y®énelik Bir
Aragtirma” adli calismamda, tezimin proje sathasindan sonuc¢lanmasina kadar biitiin
siireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardimda
bagvurulmaksizin  yazildigmi  ve  yararlandigim  eserlerin  Kaynakg¢a’da
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve

onurumla beyan ederim. (07.03.2024)

Burcu ERDOGAN






ONSOZ

Yiiksek lisans egitim siirecimde engin bilgi birikimini esirgemeyen ve degerli
rehberligi ile yolumu aydinlatan kiymetli hocam Prof. Dr. Salih GUNEY e,

Hayat yolculugum boyunca sonsuz sevgisi, anlayist ve icten destegi i¢in
annem Nuray ERDOGAN’a, maddi ve manevi destegini esirgemeyen babam Ahmet
ERDOGAN’a, her zaman yanimda oldugu hissettiren abim Umut ERDOGAN’a,

Beni bu siirecte destekleyen ve calismama katki saglayan herkese tesekkiir

ederim.

Mart, 2024 Burcu ERDOGAN



Vi



ISLETMELERDE MOBBINGIN CALISANLARIN i$
MOTIVASYONU VE YARATICI KiSILIK OZELLIKLERIi
UZERINDEKI ETKIiSi: BUNA YONELIK BIR ARASTIRMA

OZET

Isletmeler, yogun bir rekabet ortam igerisinde varliklarini siirdiirebilmek ve
hedeflerine ulasip basarili olabilmek i¢in sahip olduklar1 insan kaynagmi etkili bir
sekilde yonetmek durumundadir. Is motivasyonu yiiksek ve yaratict kisilik
Ozelliklerine sahip bir ¢alisan kadrosu, isletmeye stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
kazandirabilir. Ancak, igyerinde goriilen mobbing davraniglar1 i motivasyonu ve
yaraticilik lizerinde olumsuz etkilere yol acabilecek faktorlerin basinda gelmektedir.
Mobbing, ¢alisanlar arasindaki iliskileri bozabilir, calisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagligim etkileyebilir ve is ortamimi olumsuz bir atmosfere striikleyebilir. Bu
olumsuz etkiler ise is motivasyonunu diisiirebilir ve yaraticiligi kisitlayabilir. Bu
nedenle, mobbing davranislarinin fark edilmesi ve ortadan kaldirilmasi ile beraber is
motivasyonunu artirmak ve yaratict potansiyeli desteklemek, isletmelerin basarisi

i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Bu aragtirmanin amaci, isletmelerde mobbingin calisanlarin is motivasyonu
ve yaratici kisilik 6zelliklerine olan etkisini incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini,
Bakirkdy’de faaliyet gosteren kamu ve 0Ozel sektor sirketlerde ¢alisan 311 kisi
olusturmaktadir. Veri toplami araci olarak kisisel bilgi formu, isyerinde psikolojik
taciz Olgegi, is motivasyonu Olgegi ve yaratici kisilik 6zellikleri 6l¢egi kullanilmistir.
Anket yontemi ile toplanan veriler SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir.
Verilerin dagilimi i¢in ortalama ve standart sapma kullanilmig olup normal dagilima
uyumu carpiklik basiklik katsayisi ile degerlendirilmistir. T-testi ve ANOVA ile
ortalamalar karsilastirilmis, pearson korelasyon testi ile degiskenler arasindaki iliski
incelenmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkiyi degerlendirmek igin
ise regresyon analizi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda; istatistiksel
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir. Isyerinde psikolojik taciz, is
motivasyonu, yaratict kisilik Ozellikleri ile alt boyutlarinin bazi demografik
ozelliklere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bununla beraber, isyerinde

psikolojik taciz arttik¢a calisanlarin is motivasyonun diistiigii fakat aksine yaratici
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kisilik ozelliklerinin ise arttigi goriilmiistiir. Isyerinde psikolojik taciz, is

motivasyonu ve yaratici kisilik 6zellikleri izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is Motivasyonu, Yaratic1 Kisilik Ozellikleri

viii



THE EFFECT OF MOBBING IN BUSINESSES ON
EMPLOYEES' WORK MOTIVATION AND CREATIVE
PERSONALITY CHARACTERISTICS: A RESEARCH ON THIS

ABSTRACT

Businesses have to effectively manage their human resources in order to
survive in an intensely competitive environment and to achieve their goals and be
successful. An employee team with high work motivation and creative personality
traits can bring a sustainable competitive advantage to the business. However,
mobbing behaviors seen in the workplace are one of the factors that can have
negative effects on work motivation and creativity. Mobbing can disrupt
relationships between employees, affect the physical and psychological health of
employees, and drag the work environment into a negative atmosphere. These
negative effects can reduce work motivation and limit creativity. Therefore,
recognizing and eliminating mobbing behaviors, as well as increasing business
motivation and supporting creative potential, are of critical importance for the

success of businesses.

The purpose of this research is to examine the effect of mobbing in
businesses on employees' work motivation and creative personality traits. The
sample of the research consists of 311 people working in the public and private
sectors on the European Side of Istanbul. Personal information form, workplace
psychological harassment scale, work motivation scale and creative personality traits
scale were used as data collection tools. The data collected by the survey method was
analyzed in the SPSS 22.0 program. Mean and standard deviation were used for the
distribution of the data, and their compliance with normal distribution was evaluated
with the skewness and kurtosis coefficient. Means were compared with t-test and
ANOVA, and the relationship between variables was examined with Pearson
correlation test. Regression analysis was used to evaluate the effect between



dependent and independent variables. As a result of the analysis; The statistical
significance level was determined as 0.05. It has been determined that psychological
harassment in the workplace, work motivation, creative personality traits and their
sub-dimensions differ according to some demographic characteristics. However, it
has been observed that as psychological harassment increases in the workplace,
employees' work motivation decreases, but on the contrary, their creative personality
traits increase. Psychological harassment at work has a significant impact on work

motivation and creative personality traits.

Keywords: Mobbing, Work Motivation, Creative Personality Traits.
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|. GIRIS

Giliniimiiz diinyas1 6zellikle teknolojinin hizli gelisimi ile beraber siirekli bir
degisim ve doniisim halindedir. Degisim ve doniisiimiin bu denli hizli olmasi
insanlarda degisen durumlara uyum saglamaya yonelik bir ¢aba meydana
getirmektedir. Fakat durum sadece bununla sinirli kalmamaktadir. isletmeler de tipki
insanlar gibi degisime yonelik planlamalar yapmak mecburiyetindedir. Rekabet
ortaminin 6zellikle son yillardaki degisimlerle beraber giin gectikge arttig1 gercegi,
isletmelerin gelecege yonelik planlamalarinda iizerinde 6nemle durmasi gereken bir
konudur. Aksi takdir de isletmeler, uzun vadede varliklarini siirdirme konusunda
sikinttya  diisecektir.  Isletmelerin  rekabet yogunlugu iginde varliklarini
stirdiirebilmesi ve rekabet avantaji saglayabilmesi ise hi¢ siiphesiz biinyesinde

bulunan insan kaynagini en etkin ve verimli sekilde yonetilebilmesi ile miimkiindiir.

Rekabetin gilin gectikge sertlesmesi sadece isletmeler arasindaki iligkileri
etkilemekle kalmayip bir isletmenin is ortamindaki iliskilerini de biiyiikk oranda
etkilemektedir. Isletmedeki yoneticiler digerlerine istiinliik kurarak mevcut
konumlarimi koruyabilmek i¢in ya da ayni pozisyondaki ¢alisanlardan biri arzuladigi
hedeflere ulasabilmek icin c¢alisma arkadaslarina mobbing adi verilen davraniglar
gosterebilmektedir. Bu davramiglar bazen grup halinde bir kisiye de
yoneltilebilmektedir. Belirli bir siire bir kisiye yoneltilen olumsuz davranislar yani
mobbing, magdur kisinin hem fiziksel hem de psikolojik sagligni ciddi diizeyde
kotiilestirmektedir. Bununla beraber calisanin diizenli olarak bu davraniglara maruz
kalmasinin is motivasyonunu diisiirmekte ve bu durumunda isletmeyi rekabet ortami

icerisinde dezavantajli duruma getirmektedir.

Isletmelerin, teknolojik gelismelerle beraber degisen diinya diizeninde diger
isletmelere gore avantajli konuma gegebilmesi icin ayn1 zamanda yeniliklere acgik
olmas1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmesinin en iyi yollarindan biri ise,
biinyesindeki insan kaynaginin yaraticiligini degerlendirebilmesidir. Yaratici kisilik
ozelliklerine sahip bireyler, gegmisten giiniimiize kadar digerlerinden farkli bakis

acilarina sahip olmalarindan dolay1 birgok yenilikleri meydana getirmis kisilerdir.



Bugiin ki geldigimiz gelismislik seviyesi yaratici kisilikler sayesindedir. Bu nedenle,
isletmeler yaratici kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlar1 iyi degerlendirdigi takdir de
istiinliilk elde edecektir. Fakat mobbing gibi isletme i¢i olumsuz davranislarin

yaratici kisilik 6zelliklerini baskilayacagi diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma, isletmelerde mobbingin calisanlarin is motivasyonu ve yaratici
kisilik 6zellikleri tizerindeki etkisini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Caligma on
bir bolimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde genel bilgilendirme
yapilmistir. Calismanin ikinci ve iigiincli boliimiinde; mobbing kavrami, tanimi,
onemi, siireci, boyutlari, agamalari, mobbingin iliskili oldugu kavramlar, mobbingin
nedenleri, belirtileri, tiirleri, taraflari, sonuglart1 ve mobbing ile miicadele etme
yontemleri ag¢iklanmistir. Calismanin dordiincii, besinci ve altincit bdéliimiinde;
motivasyon kavrami, tanimi, 6nemi, siireci, motivasyon ile ilgili temel kavramlar,
isletmelerde yararlanilan motivasyon teknikleri ve kuramlari, ¢alisanlar1 motive edici
faktorler ve yonetici davraniglart agiklanmistir. Calismanin yedinci ve sekizinci
boliimiinde; kisilik, yaraticilik, yaratici kisilik kavramlar1 ve tanimlari, yaraticiligin
Onemi, yaraticiliglr etkileyen faktorler, yaratict kisiligin ozellikleri, kisilik
olusumunda etkili olan faktdérler ve kisilik konusunda gelistirilen kuramlar
basliklarina yer verilmistir. Calismanin dokuzuncu boliimiinde ise; isletmelerde
mobbingin calisanlarin i motivasyonu ve yaratict kisilik o6zellikleri tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla 6zel ve kamu sektoriinde c¢alisanlar ile yapilan bir
arastirmaya yer verilmistir. Son bdoliimler de arastirmanin sonuglarma deginilip

birtakim 6nerilerde bulunulmustur.



I1. MOBBING KAVRAMI, TANIMI, ONEMI, SURECI VE
ASAMALARI, BOYUTLARI, iLiSKiLi OLDUGU KAVRAMLAR,
NEDENLERI, BELIRTILERI, TURLERI VE MOBBING
SURECINDE TARAFLAR

A. Mobbing Kavrami ve Tanimi

Glinlimiiziin hizla artan rekabet kosullar1 igletmelerde, hem yoneticiler ve
calisanlar arasindaki iligkileri hem de c¢alisanlarin birbiri ile olan iligkilerini
etkilemeye baslamistir. Bu durumda son yillarda adini sik duymaya basladigimiz bir
kavram olan mobbing kavraminin daha sik arastirma konusu haline gelmesine neden

olmustur.

Mobbing kavram, Ingilizce de “mob” kokiinden gelmekte olup kararsiz
kalabalik, siddete yonelmis topluluk anlamlarimi tasimaktadir. Mobbing kelime
olarak ise topluca saldirma, sikintt verme ve c¢evresini kusatma anlamlarina
gelmektedir.® Kavramun ilk kullanimina bakildiginda 1960’lara dayandigi goriilir.
Hayvan hareketlerini inceleyen Konrad Lorenz, mobbing kavramini ilk kez
hayvanlarin kendinden biiylik diger hayvanlarin gdzdagina karsilik gosterdikleri
saldirtyr anlatmak i¢in kullanmigtir. 1972 yilina gelindiginde ise egitim alaninda
cocuklarin birbiri ile olan iliskilerini inceleyen Isvegli Doktor Peter Paul Heinemann
bu kavrami, bir ¢ocuga karsi bir grup ¢ocugun gosterdigi olumsuz davranislari ifade
etmek icin kullanmistir. Mobbing kavraminin is hayatinda kullanilmaya baslanmasi
ise 1980°1i yillarda psikolog Heinz Leymann araciligiyla olmustur. Leymann
mobbing kavramini duygusal taciz olarak nitelendirmis ve mobbingin ortaya ¢ikis
tarzi ile ortaya ¢ikarabilecegi sonuglar1 da ifade etmistir.? Goriildiigii iizere, mobbing

kavram1 donemlere ve ilgili konuya gore farkli sekilde tanimlanmustir.

! Semra Tetik, “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Cilt:2010, Say1:18, 2010, s.82.

2 Yasin Afacan, “Havacilik Sektoriinde Calisanlarin Mobbing’e Maruz Kalma ve Stres Durumlarinin
Degerlendirilmesi”,(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul,
2015, ss.7-8.



Bati1 alanyazinina yeni katilan bir kavram olmasi sebebi ile Tiirkge
karsiliginda belirsizlik yasanmakta ve Tiirkiye’de mobbing kavrami duygusal teror,
psikolojik siddet, igyerinde zorbalik, duygusal taciz, yildirma gibi kavramlarla
aciklanmaktadir.®> Bu nedenle literatiir incelendiginde farkli tanimlar karsimiza

¢ikmaktadir.
Mobbing kavramu ile ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 syledir:

e Mobbing, isletmelerde bir ya da birkag kisinin diger kisi ya da kisilere karsi
sindirme, isten ayrilmasina neden olma gibi amaglarla yapilan ve belirli bir
siire sistemli sekilde gerceklestirilen olumsuz davramslardir.*

e Mobbing, haftada en az bir kez uygulanan ve en az 6 ay siireyle devam eden
bir ya da birkag c¢alisanin diger bir calisana gosterdigi kot niyetli
davramslardir.”

e Mobbing, ¢alisma hayatinda ast ve {ist ya da ayn1 kademedeki kisilerden
baskin olanin bir digerine uyguladigi psikolojik tacizdir.’®

e Mobbing, hedef gosterilen bir calisana karsi gruplagsmak ve saldirtya
gecmektir.”

e Mobbing, bir kisinin hedef gosterilmesi sonucunda kisinin duygusal olarak
orselenmesi ile baglayan ve isten ayrilma, psikolojik problemler yasama ve

intihar gibi davramslarla devam edebilen bir siirectir.?

Yukaridaki tanmimlar1 dikkate alarak mobbingi sdyle tamimlayabiliriz;
mobbing, isletmelerde ¢alisanlarin kendi kademesinde olan kisilere ya da iist diizey
calisanlarin daha alt diizeyde calisanlara belli bir silire zarfinda diizenli sekilde

gosterdigi kotli davraniglardir. Bu davraniglar sonucunda mobbinge maruz kalan kisi

¥ Semra Tetik, age., 5.82.

* Hasan Y1lmaz, Abubekir Kaymaz, “Kurumsal Bir Risk Unsuru: Mobbing (is Yerinden Psikolojik
Taciz)”, Denetisim Dergisi, Say1:14, 2014, s.74.

® Cagdas Besogul, “Ogretmenlerin Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri ile Orgiitsel Baghliklari
Arasindaki Iliski Kocaeli ili Gélciik flgesi Ornegi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli
Universitesi, Kocaeli, 2014, s.4.

® Ezgi Kiziltan, “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Mobbing Eylemlerine Yénelik Nitel Bir Arastirma”
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Karabiik Universitesi, Karabiik, 2019, s.31.

’ Narin Tamirazova, “Mobbing Magdurlarinin ve Mobbing Uygulayanlarm Kisilik Ozelliklerinin
Sosyo Demografik Ozelliklere Gére incelenmesi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul
Universitesi, Istanbul, 2021, s.3.

® Derya Tanriverdi, “Universitelerde Calisan Ogretim Elemanlarinin Mobbing Deneyimleri ve
Mobbingin Bireylere Uzerindeki Psiko-Sosyal Etkileri”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Hacettepe Universitesi, Ankara, 2016, s.5.



de psikolojik problemler ortaya ¢ikabilmekte ve kisi ¢alisma hayatindan
uzaklasabilmektedir.

B. Mobbingin Onemi

Son yillarda adin1 daha sik duymaya basladigimiz mobbing kavrami, ¢alisma
ortamindaki bireylerde ¢ok sayida olumsuz etki meydana getirmektedir. Mobbinge
maruz kalan bireyler, ruhsal sorunlarla ugragmaya baslamakta ve yasadiklart sorunlar
dayanilmaz boyuta geldiginde isten ayrilma hatta intihar etmeye kadar gidebilecek

durumlar s6z konusu olmaktadir.

Yapilan arastirmalar isletmelerdeki mobbingin kisilerde diger stres
kaynaklarindan daha siddetli ve tahrip edici oldugunu gostermistir. Arastirmalara
gore, mobbinge maruz kalan kisilerde depresyon, uykusuzluk, kaygi, isten uzaklasma
ve istifa etme, asosyallik, giivensizlik hissi, motivasyonun ve iiretimin azalmasi gibi
durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger arastirmaya gore ise her 7 intihar vakasindan
birinin isletmelerdeki mobbing sebebi ile oldugu goriilmiistiir. Mobbinge maruz
kalan kisiler tekrarlanan bu olumsuz durumun zamanla kendilerinden dolay1
oldugunu diisiinmeye baslamaktadir.’ Ayni zamanda 6zel ve kamu kuruluslarinin
birgok alaninda karsimiza ¢ikan mobbing konusunda, kisiler yeterli bilgiye sahip
olmadiklarindan yasanan olumsuz siireci normal olarak algilamaktadir. Oysa ki
mobbing, calisanlarin motivasyonu, isletmenin verimliligi gibi bir¢ok durumu
olumsuz yonde etkileyen bir sug unsurudur.’® Kisaca mobbing, kiiltlirel 6zelliklerden
dolay1 her ne kadar bazi toplumlar tarafindan normal olarak algilansa da kisilerin

saglig1 ve isletmelere ciddi oranda zarar vermektedir.

Isletmelerde ortaya ¢ikan mobbing hem kamu kuruluslarinin hem de &zel
sektorlin ortak bir problemidir. Ortak bir problem olmasi ise tiim ¢alisanlari
ilgilendirmekte ve esasen toplumsal bir problemi isaret etmektedir."*Bu nedenle
mobbing, yol agtig1 psikolojik, fiziksel, sosyal ve maddi zararlar sebebi ile hem

isletme hem de toplum agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

% Giilsemin Demir Kaymaz, Isyerinde Yildirma(Mobbing) Egilimleri: “Bir Ornek Olay™”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi, Sakarya, 2007, s.22.

19 Mustafa Yildiz,”Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Psikolojik Siddet(Mobbing)’e Maruz
Kalma ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki liskinin Incelenmesi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), Bartin, 2017, s.15.

" Derman Kiigiikaltan, Sule Aydin Tiikeltiirk, Giiney Cetin, Orgiitsel Davramista Giincel Konular,
Detay Yayincilik, Ankara,2015, ss.97-98.



Mobbingin bir baska onemli tarafi ise is saghigi ve gilivenligi hukukudur.
Calisanlar ile is saghigi ve giivenliginden sorumlu olan kisiler tarafindan 6énemli bir
konudur. Ekonomik buhranlar sebebiyle isten g¢ikarmalarin yasandigi iilkemizde,
calisanlar islerini kaybetme korkusu yasamakta ve bu nedenle mobbingi dayanilmasi
gereken bir durum olarak algilamaktadir. Bunun sonucunda ise mobbingin etkileri
daha kétii bir hal almaktadir.’* Oysaki mobbing, miicadele edilmesi gereken bir

durumdur.

Sonug olarak, kamu ve 6zel sektor gibi bircok kurulus ve alanda siklikla
karsilastigimiz mobbing olgusu calisanlar ile isletme {izerinde ¢ok sayida olumsuz
etki meydana getirmektedir. Calisanlarin is ortamindaki verimligine etki eden is
motivasyonlari, mobbinge maruz kalmalar1 sebebi ile azalmakta ve bu durumda
isletmenin verimligine olumsuz yonde etki etmektedir. Bununla beraber mobbingin
kisilerin psikolojilerini olumsuz yonde etkilemesi bir¢ok psikolojik sorunu da
beraberinde getirmektedir. Calisanlar sadece is ortaminda bu sorunlarla
ugrasmamakta, glinliik yasantilarina etki etmekte ve intihar etmeye kadar gidebilecek
durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Mobbing olgusunun siirekli var olan bir durum olmasi
ise kisilerin kendilerini sorgulamasina neden olmaktadir. Mobbing siirecine siirekli
maruz kalan birey, bu siireci bir siire sonra normal bir durum olarak algilamakta ve
sugu kendinde aramaya baslamaktadir. Oysa ki mobbing, kisinin kendisinden
kaynaklanmayan ve uygulayan Kkisiler i¢in bir su¢ unsurudur. Bu nedenle mobbing
olgusunun bir su¢ oldugunun bilinmesi ve aksine normal olmayan bir durum
oldugunun farkina varilmasi hem kisiler hem toplumlar hem de isletmeler agisindan

kritik bir 6neme sahiptir.

C. Mobbing Siirecinin Asamalari

Birgok igletmede goriilen ve 6zellikle son yillarda etkisini arttirdigi diisiiniilen
mobbing kavrami, siire¢ icerisinde ele alinmaktadir. Kiiclik davranislar ile baglayan
ve etkisini arttirarak devam eden bu siire¢ kisinin is yasamindan giinliik yasantisina

kadar i¢inde bulundugu her durumu olumsuz etkileyecek diizeye gelmektedir.

Yapilan arastirmalar mobbing siirecinin kiiltlir ¢ercevesinde farkli sekillerde

olustugunu ortaya koymaktadir. Literatiir incelendiginde ise genel olarak

12 Giilsemin Demir Kaymaz, age., 5.23.



Leymann’in modeli karsimiza ¢ikmaktadir. Leymann mobbing siirecini 5 asamada

ele almistir. Bu agsamalarin acgiklamasi asagida yapilmistir:

1. Kritik Olay

Mobbing siirecinin ilk asamasi olarak bilinen bu agsamada kisi kritik bir olayin
olmasi sonucunda c¢atisma ortamina maruz kalmaktadir. Yasanilan durum heniiz
mobbing olarak algilanmasa da bir silire sonra mobbing davranisma donligme
potansiyeline sahiptir. Mobbinge maruz kalan kisi ise bu asamada yasadigi durumu
etrafindakilere anlatmaya cabalamakta ve savunmaci bir tutum sergilemektedir.'®
Kisa siiren bu asama, Kisinin isletmedeki yoneticisi ve diger ¢alisanlarinin olumsuz
davranislarini algilamasi ile kendisini sonraki asamaya birakmis olur.** Bu asama
i¢cin, mobbingin heniiz kendisini agik bir sekilde belli etmedigini fakat bir olay

neticesinde ortaya ¢ikma ihtimalinin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

2. Saldirgan Davranislar

Saldirgan davranislarin  kendisini  gostermesiyle mobbingin basladigi
asamadir.”® Birinci asamada ortaya ¢ikan catismalar bu asamada mobbinge
doniigmeye baglamistir. Mobbinge maruz kalan kisi saldirgan davraniglarin hedefi
olmast sonucunda mobbing ile miicadele etmekten uzaklagmakta, mobbing
uygulayan kisiyle karsilagsmaktan cekinmekte ve calisma ortamindan giin gectikce
soyutlanarak yalnizlagmaktadir. Bu durum ise ¢alisma ortaminda mobbinge maruz
kalan kisi hakkinda sdylemlerin artmasina neden olur. Mobbinge maruz kalan kisi
yasadigi tiim bu durumlar neticesinde psikolojik destek ve ilag tedavisine kadar giden
bir siire¢ yasayabilmektedir.® Sonug olarak, magdura yonelik saldirgan davranislar
ile mobbing siireci baglamaktadir. Bu siire¢ kisinin depresyona girmesine neden

olmakta ve kisinin tedavi olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

3 Esen Ozdemir., “Isyerlerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve Is Tatminine Etkisi: Bir Alan
Aragtirmas1”,(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Trakya Universitesi, Edirne, 2010, s.12.

1 Sezgin Kaygisiz., “Rol Catismasi, Psikolojik iklim ve Mobbing Kavramlari Arasindaki iligkiler: Bir
Kamu Hastane Isletmesinde Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir
Osmangazi Universitesi, Eskisehir, 2010, s.27.

1% {lknur Aslan, Nuran Kandaz Gelen, Sevda Cift¢i, Yavuz Ontiirk, “Spor Ortaminda Mobbing
Davranislarinin incelenmesi”, CBU Beden Egitim ve Spor Bilimleri Dergisi, Cilt:17, Say1:2, 2022,
5.245.

16 Nil Pelit, Elbeyi Pelit, Mobbing ve Orgiitsel Sinizm, Detay Yayncilik, Ankara, 2014, ss.50-51.



3. Yonetimin Katilimi

Yasanilan olumsuz durumlarin mobbing olarak kabul edildigi asamadir.
Yonetim bu agamada mobbing magduru kisinin yasadigi olumsuz durumlar: yanlis
yorumlayarak, magdurun karsisinda yer almaktadir. Yonetim, magdurun is
yasamindaki durumunu irdelemek yerine sahsi ile ilgili hatalar aramakta ve olumsuz
atiflarda bulunmaktadir. Yonetim, sorumlulugunda olan is ortamimin psikososyal
durumunun kontroliinii iistlenmemekte, magdurun karsisinda yer alarak mobbing
stirecinin bir pargasi olmaktadir. Yonetimin bu tavri ise magdurun oOrgiitsel bir giig
karsisinda caresiz hissetmesine ve olaylarin artmasina sebep olmaktadir. Mobbing
magduru, yasadigi tiim bu durumlar neticesinde ise ge¢ gelme, tiikenmislik, siklikla
izne ¢ikma, uyku problemleri gibi belirtiler gostermeye baslamaktadir. Bunun
sonucunda ise yoOnetim, magdura iste bulunmadigi siire zarfinda biriken isleri
nedeniyle sorumluluk yiliklemekte ve haklarini elinden almaktadir.'” Kisaca, yonetim
mobbing silirecinde magdurun yaninda yer almak yerine mobbing uygulayicisi
konuma geldiginde siire¢ magdur acisindan i¢inden ¢ikilamayacak bir boyuta

ulagmaktadir.

4. Damgalanma

Mobbinge maruz kalan kisi, yasadigt olumsuz durumlar neticesinde
psikolojik destek alma ihtiyaci duymaktadir. Magdurun aldig1 psikolojik destek ise
yonetim ve destek aldigi uzmanlar tarafindan magdur da ruhsal bir bozukluk oldugu
algis1 yaratmaktadir. Is ortaminda bulunan c¢alisma arkadaslari tarafindan bu
durumun duyulmasi ile magdur kisi damgalanmakta ve kisiye olan yaklasim
degismektedir. Yasanilan durumlar neticesinde ise yonetimin magdur kisiyi isten
¢ikarma veya kisinin isten ayrilma olasiligi artmaktadir.'® Oysa ki magdur 6zellikle
bu donemde sosyal destege ihtiyag duymaktadir. Sosyal destegin aksine kisi diger

calisanlar ve yonetim tarafindan daha fazla diglanmaktadir.

5. Isten Cikartilma

Mobbing slirecinin son asamast olan bu asamada magdur, pozisyon

degisikligine yonlendirilebilir, gorev yeri degistirilebilir ve istifaya zorlanabilir.

17 7Ziihal Kiling, age., $s.55-56.

18 Gokmen Mete, “Mobbing’in Calisanlara ve Motivasyonlarina Etkileri: Bir Kamu Kurulusunda
Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Tekirdag,
2020, s.11.



Mobbing magduru ise bunlarin sonucunda psikolojik durumunun etkisiyle intihar
egilimi gosterebilmekte ve mobbing uygulayan kisiye fiziki saldirida bulunmak
isteyebilmektedir."® Kisaca, magdur kisi bu asamaya kadar psikolojik problemler
yasadig1 i¢in Ustiine bir de gorevi ile ilgili zorlamalara maruz kalmas: saldirganliga

veya yasamini sonlandirmaya yonelik durumlar ortaya cikarabilir.

Is yasaminda ortaya ¢ikan mobbing, her zaman belirtilen bu bes asamay1
izlememekle beraber genel olarak intihar egilimi, isten ayrilma gibi durumlarin
aksine nadir de olsa magdur mobbing ile miicadele edebilmektedir. Yonetim her ne
kadar magdurun yaninda olmasa da magdur kurum disindan aldig1 sosyal destek ile
mobbing ile miicadele de basarili olabilmektedir.’’ Bu nedenle mobbing siirecinde

magdurun aldig1 sosyal destek kisinin yasami agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sonu¢ olarak bakildiginda, kritik bir olaymn bas gostermesi ile baglayan
mobbing siireci mobbing magduru kisinin isten ¢ikarilmasina hatta intihar egilimi
gostermesine kadar gidebilen bir durum ortaya koymaktadir. Mobbinge maruz kalan
kisi siirecin basinda yasadigi durumu anlamlandiramamakta fakat ilerleyen siirecte
yonetimin de isin i¢ine katilmasi ile orgiitsel bir gii¢ ile miicadele etmek zorunda
kalmaktadir. Bu siirecte kiginin yalniz birakilmast giinlik yasamina dahi etki
edebilmektedir. Bazi durumlarda mobbing ile miicadele de basarili olunmaktadir.
Sonuglar her zaman intihar, isten ¢ikarilma gibi durumlarla sonuglanmamakta fakat

genel olarak bu bes asamada ilerlemektedir.

D. Mobbingin Boyutlar:

Kisinin c¢alisma ortamindan giinliik yasantisina kadar her alant olumsuz
etkileyen mobbing kavram, kiiltiir gibi Kkriterler fark etmeksizin bir¢ok tilkede ve
orgiitte karsimiza c¢ikmaktadir. Etki alaninin genis olmasi ise siklikla arastirma

konusu haline gelmesine neden olmustur.

Amerika’da Psikolog Harrison tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, son iki
yilda 9000 bin kamu ¢alisanindan kadin ¢alisanlarin %42’sinin, erkek ¢aliganlarin ise
%15’inin mobbinge maruz kaldig1 tespit edilmistir. Bir bagka arastirmaya gore ise

Ingiltere’de isletmelerin %63’iinde mobbing goriildiigii ve %83’iiniin ydneticiler

9 Nil Pelit, Elbeyi Pelit, age., s.52.
2 Nermin Giirhan, A’dan Z’ye Mobbing, Akademisyen Kitabevi, Ankara, 2013, s.8.



tarafindan uygulandig1 belirlenmistir. Isvecli akademisyen Heinz Leymann ise
Isveg’te yaptig1 arastirma sonucunda mobbingin 21-40 yas arasindaki kisilere daha
stk uygulandigini ortaya koymustur.ZlLeymann’a gore Isveg’te goriilen intiharlarin
%15’i mobbing ile ilgilidir. Avrupa iilkelerinden Ingiltere ise mobbingin en yaygin
goriildiigii iilke konumundadir. Is stresinden yilda ortalama 12 milyar sterlin
kaybettigi tespit edilen Ingiltere, bu kaybim yarisinin mobbing den kaynaklandig
goriilmiistiir. Ingiltere deki sendikalar yasanilan bu durumlar karsisinda 1994 yilinda
mobbinge karsi yasal diizenlemeler getirilmesi i¢cin kamuoyu olusturmuslardir. 2001
yilina gelindiginde ise isyerinde haysiyetin korunmasi isimli yasa tasaris1 kabul
edilmistir.22 Yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak, isletmelerde mobbingin ciddi
oranda goriildiigiinii ve kadin ¢alisanlara erkek calisanlara oranla daha fazla mobbing
uygulandigini sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda intihar vakalar1 incelediginde
mobbing ile baglantili vakalarin tespit edildigi ve mobbingin {ilke i¢in maddi

zararlara yol agtig1 gorilmustiir.

Tiirkiye’de mobbing ile ilgili arastirmalarda, 2006 yilindaki bir arastirma 25
milyon ¢alisandan 3 milyon c¢alisanin mobbinge maruz kaldigini1 gostermis ve %12
gibi diisiik bir oran tespit edilmistir. HRM isimli firmanin ise internet {izerinden 100
kisiye uyguladigi anket sonucunda, ¢alisanlardan %81°nin mobbinge maruz kaldig:
goriilmiistiir. Magdurlarin %70’1 yonetici konumdaki kisiler tarafindan, %25°i ayn
pozisyondaki kisiler tarafindan ve %3’ astlar1 tarafindan mobbinge maruz
kaldiklarim1 belirtmistir. %]1°nin ise diger kisiler tarafindan mobbinge ugradiklari
goriilmiistiir. 2 Tiirkiye’de yapilan arastirmalar neticesinde mobbingin diisiik seviyede
gozilkmesinin  sebebi, kiiltiirel yapisindan kaynakli ¢alisanlarin  yOnetici
pozisyonundaki kisileri ebeveyn roliinde algilamasi ve otoriter tavirlart normal olarak
gormesinden kaynaklanabilme:ktedir.24 Biitiin bunlardan yola ¢ikarak, mobbingin
farkl1 oranlarda karsimiza g¢ikmasi ile beraber birgok iilkede var olan bir sorun

oldugu s6ylenebilir.

Yapilan arastirmalar 6zellikle kisilerin is arkadaslar1 disinda yoneticileri

tarafindan da yliksek oranda mobbinge maruz kaldigini ortaya koymustur. Bununla

! Mehmet Sahin, “Hizmet isletmelerinde Mobbing ve Saglik Sektoriine Yonelik Bir Aragtirma”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi, Konya, 2010, s.33-34.

?2 Selman Tayyar, “isletmelerde Psikolojik Yildirma ve Etkilerine Yonelik Bir Aragtirma”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Gebze, 2008, s.7.
%8 Mehmet Sahin, age., s.34.

%4 Selman Tayyar, age., s.8.



beraber kadin calisanlarin mobbinge maruz kalma diizeylerinin erkek c¢alisanlara
oranla fazla oldugunu gosteren arastirmalar da mevcuttur. Intihar siirecleri
incelendiginde ise mobbing kaynakli intihar oranlarmin varligi dikkat ¢ekmektedir.
Insan kayiplarina kadar yol agan mobbing kavraminin ayn1 zamanda maddi kayiplara
da yol actig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar ise mobbing oraninin
diisiik oldugunu gostermistir. Sebep olarak kiiltiirel yapidan dolay1 ¢alisanlarin,
ozellikle yonetici roliindeki kisilerin sert tutumlarini olmasi gereken bir durum olarak

algilamasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

E. Mobbing Kavraminin Benzer Kavramlarla iliskisi

Mobbing kavrami, daha once de belirtildigi iizere Bati literatiiriine yeni
katilan bir kavram olmasi ve Tiirk¢e karsiliginin tek bir kelime ile taniminin tam

olarak ifade edilememesinden dolay1 bir¢ok kelime ile karistirilmaktadir.

Bu bolimde mobbing ile anlamsal olarak benzer 6zelliklere sahip fakat
mobbing kavraminin tam karsilifi olmayan cinsel taciz, zorbalik, siddet, stres ve

catisma kavramlari ele alinacaktir.

1. Mobbing ve Cinsel Taciz

Cinsel taciz kavrami, mobbing kavrami ile benzer 6zelliklere sahip olmasinin
yani sira farkli anlamlar tastyan kavramlardan biridir. Tipki mobbing gibi magdur
tizerinde bircok probleme yol actigindan bu iki kavram birbirlerinin yerine

kullanilabilmektedir. Fakat anlamsal olarak birbirlerini tam karsilamamaktadir.

Tirk Dil Kurumu'na gore, cinsel taciz is ortaminda genellikle st
pozisyondaki g¢alisanlarin daha alt pozisyonlardaki cinsiyeti farkli olan g¢aligsanlara
ahlaki olmayan davranislarda bulunmasi ve kisilerin bu davraniglardan rahatsizlik
duymasidir. Kisilere uygulanan rahatsiz edici fiziksel temasta bulunmak, ima igeren
sozler sOylemek, bakislarla kisiyi rahatsiz etmek, terfi edebilmesi icin karsiliginda
uygun olmayan teklifler sunmak, is disinda kisiyi takip etmek vb. davraniglar cinsel
taciz olarak gériilmektedir.25 Magdur kisi cinsellik igeren c¢esitli davranislarla

rahatsiz edilmektedir.

?5 Hiimeyra Usta, “Ogretim Elemanlariin Mobbing ve Orgiitsel Catisma Algi Diizeyleri Arasindaki
liski”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydin, 2021,
s.22.



Tarihsel silirece bakildiginda ise bu kavramin ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’'nde ortaya ¢iktigr goriilmiistiir. 1975 yilinda kadin haklar1 savunuculari
tarafindan ortaya atilan kavram, ardindan gelen mahkeme kararlart ile hukuki bir
boyuta tasinmistir. Sonraki zamanlarda ise Avrupa ve Japonya’nin giindemi haline
gelmeye baslamustir.”® Bu zamana kadar varliginmi hissettiren fakat adi konulmayan

cinsel taciz kavrami boylece tanimlanmaya baslanmistir.

Bununla birlikte mobbing uygulayan c¢alisan cinsel tacizi de beraber
uygulayabilmektedir. Cinsel taciz davraniglariin eklenmesi ile magdurun maruz
kaldig1 mobbing daha iist seviyeye ¢cikmaktadir.”” Her iki davramsinda sonuglar kisi
de aymi etkilere yol agsa da bu iki kavram arasinda birtakim farklar oldugu

sOylenebilir. Bu farklardan bazilar1 soyle siralanabilir:?®

e C(Cinsel taciz de yliksek oranda fiziksel gii¢ kullanilirken, mobbing daha ¢ok
psikolojiye yoneliktir.

e C(Cinsel taciz daha ¢ok Onyarginin getirdigi bir durumken, mobbing agirlikli
olarak rekabet sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

e Cinsel taciz magduru kisi yasadigi durumun farkindadir fakat mobbinge
maruz kalan kisi uzun silire mobbinge maruz kaldigiin farkinda olmayabilir
ve kendini suglu hissedebilir.

e Cinsel taciz is ortaminda diger calisanlar tarafindan fark edilirken, mobbing

genellikle fark edilmemektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere, is ortaminda ortaya ¢ikan cinsel taciz, mobbing
den farkli birtakim 6zelliklere sahip olmasinin yani sira kisi tizerinde aynt mobbing
gibi tahrip edici etkiler ortaya c¢ikarmaktadir. Mobbing uzun bir siirecte kisileri
farkinda olmadan yavas yavas etkisi altina alip kisiyi intihar davranisina kadar
gotilirebilen bir durumken, cinsel taciz daha hizli ve ylizeysel olarak kendisini
gosterebilen bir davranistir. Fakat her ikisi de kisinin {izerinde olumsuz bir¢ok etkiye

neden olmaktadir. Bu nedenle 0zellikle ydnetici pozisyonunda ki kisilerin is

% Sincar Baver Cikman, “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Magdurlarmin Benlik Algisi, Kariyer
Planlamasi, Duygu-Durumlar1 Uzerine Bir Arastirma” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Marmara Universitesi, Istanbul, 2019, s.17.

%" Hiimeyra Usta, age., s.22.

%8 Pinar Sallabas, “Orgiitsel Bagliligin Mobbing Algilama Uzerine Etkisi” (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul, 2017, ss.35-36.
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ortaminda meydana gelen bu durumlara kars1 bilingli olmasi ve magduru koruyacak

cozlimler iiretmesi gerekmektedir.

2. Mobbing ve Zorbalk

Mobbing ile karistirilan kavramlardan bir digeri zorbalik kavramudir.
Anlamsal olarak benzer 6zellikleri tasiyan bu iki kavramin tipki diger kavramlar gibi

bazi iilkeler de birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir.

Avustralya ve Danimarka gibi iilkeler de zorbalik kavrammin, Isvicre de ise
mobbing kavramimin daha sik kullanildig1 dikkat ¢ekmistir. Bu iki kavram her ne
kadar anlamsal olarak benzer Ozellikler tasisa da bazi farkliklar1 i¢ermektedir.
Kavramlar arasindaki fark ise Psikolog Heinz Leymann’in yapmis oldugu
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Leymann, zorbalik kavramini okullarda
cocuklarim ve genclerin birbirlerine kars1 gosterdikleri fiziksel siddet igeren
davraniglar olarak, mobbingi ise magdur kisiyi ¢aresiz birakan sistematik diismanca
ve ahlaki olmayan psikolojik teroér gostergesi olarak tanimlayarak ikisi arasindaki
farki belirtmistir. Ayni sekilde Psikolog Dan Olweus, 1983 yilinda Norveg’te
meydana gelen ii¢ gencin intihar etmesi olaymi arastirmasi sonucunda zorbalik
kelimesini tanimlamistir. Bununla beraber mobbing, genellikle psikolojik olarak
uygulanmakta fakat bazi durumlarda fiziksel siddet igeren davranislarla da kendisini
gosterebilmektedir. Zorbalik ise sadece fiziksel siddeti barindirdigindan mobbing
kavrami, zorbaligi da kapsamaktadlr.29 Bu nedenle mobbing kavrami zorbalik

kavramindan farkli 6zellikler igermektedir.

Mobbing kavramini zorbalik kavramindan ayiran en temel 6zelliklerden biri
daha 6nce de bahsedildigi lizere zorbaligin fiziksel siddeti ifade etmesidir. Mobbing
kavraminda ise daha ¢ok psikolojik siddet s6z konusudur. Bu nedenle iki kavramin
yarattig1 etki de birbirinden farklilasmaktadir. Zorbalik maruz kalan kisi de fiziksel
zarara yol acgarken, mobbing agirlikli olarak psikolojik zarara yol ag¢maktadir.
Zorbaligin  biraktigr fiziksel siddetin sonuglar1 diger kisiler tarafindan
gozlemlenebilirken, mobbingin ise biraktigi etkinin gozle goriilebilir olmamasi
ispatlanmasi agisindan zor hale gelmektedir. Bu iki kavram arasindaki bir diger fark

ise, arastirmalarda odaklanilan konudur. Mobbing aragtirmalarinda isletme risk

2 Ferdi Ekinci, “Mobbingin Orgiit iklimi Uzerindeki Etkisi: Belediye Calisanlarina Yénelik Bir
Uygulama” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Aksaray Universitesi, Aksaray, 2022, ss.13-15.
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faktorleri ve c¢alisan iizerinde biraktigr etkilere odaklanilirken, zorbalik
arastirmalarinda genellikle zorbaligi uygulayan kisinin davranislar1 ve kisiligi
iizerine odaklanilmaktadir.®® Kisaca, zorbalik kavramu fiziksel siddet icerdiginden
ortaya ¢ikardigi sonuclar daha ¢ok fiziki olurken mobbing kavraminin agirlikli olarak
psikolojik etkiler yarattigini soylemek miimkiindiir. Magdurun maruz kaldig: fiziksel
siddet ise diger calisanlar tarafindan agik bir sekilde goriilmekteyken, psikolojik

siddetin yarattig1 tahribatin kanitlanmasi zordur.

Sonug¢ olarak bir¢ok iilkede birbirlerinin yerine kullanilan mobbing ve
zorbalik kavramimin farkli anlamsal Ozellikler tasidigi gercegi, Psikolog Heinz
Leymann’in yaptig1 aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Daha sonra yapilan
arastirmalar ise bu iki kavram arasindaki farklar ortaya koymaya yonelik ¢alismalar
olmustur. Kavramlar arasinda bir¢ok fark olmasi ile beraber en temel farkin, zorbalik
kavraminda agik bir sekilde fiziksel siddetin var olmasidir. Mobbing kavraminda da
fiziksel siddetin bazi durumlar da kendisini gosterdigi fakat genel olarak psikolojik

siddetin oldugu goriilmektedir.

3. Mobbing ve Siddet

Insanlik tarihi boyunca karsimiza ¢ikan énemli kavramlardan biri de siddet
kavramidir. Mobbing kavramu, igerisinde siddeti de barindirdigindan siddet kavrami

ile birtakim benzerlikler igermektedir. Fakat bu iki kavramin tanimlamalar1 farklidir.

Siddet, genel olarak magdur iizerinde maddi ve manevi ¢ikar elde etmek
amaci ile uygulanan fiziksel, psikolojik, s6zlii vb. sekildeki olumsuz davraniglar
olarak tanimlanabilir. Saldirganlikla iligkili olan bu kavram, magduru tahrik ve tahrip
edici olabilmektedir.®! Genellikle siddet fiziksel siddeti akla getirmesi ile beraber
genis anlamda magdur iizerinde biraktig1 ruhsal etkileri sebebiyle hissedilen siddettir.
Bu nedenle Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) isyeri siddeti tanimini, sadece fiziksel
davraniglar ile smirlamamakta gozle goriilmeyen fakat zarar verici psikolojik
davraniglar1 da bu kapsamda degerlendirmektedir. Siddetin 6nemli bir bi¢imi olan ve

gbzle goriilmeyen psikolojik siddet yani diger adi ile mobbing, fiziki siddetten daha

% Hiilya Aksakal Kaymakc1, “Calisma Hayatinda Mobbing (Sakarya imalat Sektériinde Bir
Arastirma)” (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Sakarya Universitesi, Sakarya, 2008, ss.27-28.

3! Berna Karakale, “Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yontemleri: Mobbing Magdurlarina Y6nelik
Bir Arastirma” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Yalova Universitesi, Yalova, 2011, s.17.
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zarar verici niteliktedir.*® Biitiin bunlardan yola ¢ikarak, siddet kavraminin mobbing

kavramini kapsadigini sdylemek miimkiindiir.

Yapilan aragtirmalarin bir kismi siddet ve mobbing kavramlar1 arasindaki
iliski tizerine odaklanirken, bir kismi ise bu iki olgu arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymaya yonelik c¢alismalar meydana getirmistir. Siddet kavraminin mobbing
kavramindan farkli oldugunu savunan aragtirmacilarin basinda Rayner ve Hoel
gelmektedir. Rayner ve Hoel’e gore siddet, birbirlerini tanimayan kisiler arasinda tek
seferde sozli veya fiziksel olarak gerceklesen saldirilardir. Bu arastirmacilara gore
mobbing ise, birbirlerinin ge¢misinde olan ve geleceginde olacak kisilerin arasinda
gerceklesen birtakim olumsuz durumlardir. Ornegin bir banka memuruna, miisterisi
tarafindan yoneltilen fiziki ya da s6zli saldirilar isyeri siddeti olarak
degerlendirilmek‘[edir.33 Bir saldirty1 mobbing olarak nitelendirebilmek igin kisilerin

birbirlerinin hayatinda belli bir konumda yer almasi gerekir.

Isyerinde karsilasilan her saldir1 davranisinin mobbing olmadigii savunan
arastirmacilardan biri de Psikolog Heinz Leymann’dir. Leymann isyerinde goriilen
siddetin mobbing olarak nitelendirilmesi i¢in siireklilik icermesi ve ayni kisileri veya
gruplart hedef almas1 gerektigini savunmustur. Ayni zamanda magdurun, mobbingi
gerceklestiren kisi karsisinda savunmasiz kalmasi gerekmektedir.34 Leymann’in bu
goriisiinden yola cikarak, mobbingin sadece hiyerarsiden yani gii¢ farkliligindan ve

magdur tarafin savunmasiz olmasindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.

Biitiin bunlardan yola ¢ikarak siddetin, uygulandigi kisiye zarar veren
saldirgan davranislar oldugunu ve bu davranislarin sadece fiziki olmadigini s6ylemek
miimkiindiir. Genel anlamda sadece fiziksel saldirilarin siddet olarak goriilmesinin
aksine bir¢ok tiirii de bulunmaktadir. Bu tiirlerden sonuglarinin en agir oldugu ve
siddet kavramiyla i¢ ice gegmis psikolojik siddet yani mobbing kavrami sayilabilir.
Siddet ve mobbing kavrami her ne kadar benzer oOzellikler tasisa da farklilar
icermektedir. Yapilan arastirmalar siddetin tek bir olay iizerinden fiziki olarak
gerceklestigini, mobbingin ise belli bir siiregte genellikle psikolojik olarak

uygulandigin1 gostermektedir. Farkli 6zellikler tasisa da her iki kavram insanlik tarihi

% fklim Celenk, “Orgiitlerde Duygusal Zeka ve Psikolojik Yildirma: Bir Arastirma” (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi, Denizli, 2015, 5.49.
%% Okan Fettahlioglu, “Orgiitlerde Psikolojik Siddet (Mobbing): Universitelerde Bir Uygulama”
g}{aymlanmamlg Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Univeritesi, {zmir, 2008, s.29.

Ibid, s.30.
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boyunca kendisini gostermis, kisiler ve sirketler {izerinde bir¢ok olumsuzluklara yol

acmistir.

4. Mobbing ve Stres

Stres, hayatimizin her alaninda karsimiza c¢ikan ve giin gectikge etkisini
arttiran kavramlardan biridir. Giinlimiizde teknolojinin hizli gelisimi ve rekabet
ortaminin artmasi kisilerin diger kisilerle yaris halinde olmasina neden olmustur. Bu
durumunda ozellikle is ortamlarinin daha stresli hale gelmesine yol agtig1

diistiniilmektedir.

Stres genellikle sonuglarindan dolay1r olumsuz olarak algilanmakta fakat
kisinin yasaminda karsilastigi zorluklarla miicadele edebilmesine ve bu siirecte
olgunlasmasina katki saglamaktadir.®® Stres kavrammnimn tanimlarina bakildiginda ise
ilk tanimin 17.yy’da bilim insan1 Robert Hooke tarafindan yapildigi goriilmiistiir.
Hooke’a gore stres, disaridan gelen bir kuvvetin bir madde ile olan bagidir. Tiirk Dil
Kurumu ise stresi “ruhsal gerilim” seklinde tanimlamistir.*® Robbins tarafindan
yapilan stres tanimina gore, stres bireylerin isteklerinin karsilanmamasi ve baski
altina alinmasi1 sonucunda olumsuz birtakim tepkilerin ortaya cikmasidir.’” Bu
tanimlardan da anlagilacagi {lizere, genellikle stres olumsuz bir durum olarak

algilanmaktadir.

Mobbing ile stres arasindaki iliskiye bakacak olursak, mobbingin stres
kaynagi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Leymann, mobbingin bireyin iizerinde
biraktig1 etkiler sonucunda insan davraniglarina yansiyan stres ile yakin iliskisi
oldugunu vurgulamistir. Leymann’a gére mobbing, stresi arttirmaktadir.®® Bununla
beraber igyerinde strese neden olan faktorlerden biri kotli yonetimdir. Calisanlara
kaldirabilecekleri diizeyden fazla i ylikiinlin verilmesi, sik sik hizla tamamlanmasi
gereken islerin beklenmesi gibi kotlii yonetimden kaynaklanan durumlar isyerinde

strese neden olmaktadir. Isyerinde strese neden olan bir diger faktor ise siirekli

% Said Kerem Teker, “Mobbing’in I Tatminine Etkisinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma:
Saglik Kurumu Ornegi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi, Balikesir,
2014, s.15.

% Hiimeyra Usta, age., 5.20.

3 Nuray Yapici, “Isyerinde Sistematik Yildirma (Mobbing), Algilanan Nedenleri ve Is Tatmini ile
Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Antalya ili Tarim Sektériinde Bir Arastirma” (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi, Antalya, 2008, s.15.

% Neslihan Kavalct Canbuldu, “Orgiitlerde Mobbing (Psikolojik Y1ldirma) Davranist ile Magdurlarin
Kisilik Tipleri Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yo6nelik Bir Arastirma” (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Manisa Celal Bayar Universitesi, Manisa, 2018, s.7.
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degisimdir. Yonetim ve g¢alisma arkadaslari, kurallar, sorumluluklar, kiiltiir gibi
yapilar siirekli bir degisim i¢inde oldugunda kisilerin bu degisime uyum saglamasi
zorunlulugu ve gelecege yonelik ortaya g¢ikan belirsizlik strese yol agmaktadir.
Bunlarin yanmisira 6zellikle son donemler de teknolojinin hizli gelisimi insan
unsurunun geri planda kalmasina neden olmustur. Calisanlarin ikinci plana atilmasi
yalnizlik hissine ve bu durumda stres faktoriiniin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir.*® Mobbing her ne kadar strese neden olsa da bu durum “is stresi”
olarak diisiiniilmemelidir. Daha 6nce de belirtildigi tizere stres, olumsuz birtakim
sonuclar1 ortaya ¢ikarmasinin yani sira bireyin ayn1 zamanda miicadele edebilmesine
destek olmaktadir. Oysa ki mobbingin ortaya c¢ikardigr stres durumu kisinin
miicadelesini sonugsuz birakan yikici bir nitelik gostermektedir.® Bu ifadelerden
yola ¢ikarak, mobbingin strese neden oldugunu fakat is stresinin mobbing olarak

algilanmamasi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

5. Mobbing ve Catisma

Bireyler arasinda son donemde artan rekabet durumu catisma kavramini da
beraberinde getirmistir. Bireylerin sahip olduklar1 hedefler ve bu hedeflere ulagsma
konusunda verdikleri miicadele bir baska birey tarafindan olumlu kargilanmayabilir.

Bu durum da c¢atigsma kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Isyerinde ¢alisanlar arasinda goriilen ¢atisma olgusu, her ne kadar olumsuz
olarak algilansa da yoOnetim tarafindan 1yi yonetildigi takdir de calisanlarin
performansini arttirabilmektedir. Bu nedenle ¢atismanin sebebinin iyi analiz edilmesi
ve acik bir sekilde ortaya konulmasi ¢oziimlenmesi noktasinda kritik bir oneme
sahiptir. Coziime ulastirilamayan catigsma ise, mobbinge déniisebilmektedir.** Fakat
1s ortaminda goriilen her ¢atismanin mobbing olarak nitelendirilmemesi gerekir.
Catismalarin mobbing olarak nitelendirilmesi icin ¢alisanlar arasinda bir gii¢
dengesizligi, olumsuz bir durumun olmasi, hedef olan kisinin olumsuz davraniglari
algilamasi ve bu davraniglarin siireklilik icermesi gerekmektedir. Burada gatismanin

mobbinge doniisme silirecinde dikkat edilmesi gereken en temel olgu zamandir.

% Fatma Sahin Celebi, “Calisma Ortamindaki Mobbinge Yonelik Algilarin Orgiitsel Sinizm
Uzerindeki Etkisi: Finans Sektoriinde Calisanlara Yonelik Bir Uygulama” (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 2019, ss.17-18.

0 Neslihan Kavalci Canbuldu, age., s.8.

* Yalgm Birimoglu, “Bankacilikta Performans Degerlendirme Sistemi Uygulamalari ve Mobbing”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Hasan Kalyoncu Universitesi, Gaziantep, 2014, s.43
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Catismanin kendisini gdstermesi ile baslayan siire¢ ¢Ozlimlenmemesi noktasina
tasindig1 takdir de mobbingin ilk isaretleri olarak ifade edilebilir. Co6ziime
ulastirilamamig ¢atisma ise kisi de gerginlik ve depresif duygu duruma yol agabilir.
Bu durumda mobbingin basladigi sdylenebilmektedir. Kisinin yasadigi tiim bu siire¢
performansina olumsuz yansiyabilmekte ve ¢atismanin daha da siddetlenmesine yol
acabilmektedir. Mobbingin siddetini arttirmasi ise en son isten kovulma veya istifaya
gidebilmektedir.42 Daha once de belirtildigi iizere, ¢atismanin mobbinge doniismesi
¢oziimlenmemesinden kaynakli baglamaktadir. Bu nedenle ¢atismanin ortaya ¢iktigi
durumlarda yonetimin bu durumu farkina varmasi ve ¢6ziim bulmasi sonucu olumlu

bir hale getirebilmektedir.

F. Mobbingin Nedenleri

Mobbing, isletmeler de karsimiza ¢ikan ve gili¢ dengesizliginin oldugu
calisanlar arasinda siireklilik halinde kendisini gosteren olumsuz davraniglardir. Daha
once de belirtildigi iizere, bu kavram isletmeler ve calisanlar1 bircok yonden
etkiledigi i¢in kritik bir oneme sahiptir. Bu nedenle isletmeler de ortaya cikan

mobbingi ¢dzebilmek i¢in nedenlerini iyi analiz etmek gerekir.

Mobbingin nedenleri arastirildiginda, tek bir nedene bagli oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Mobbinge neden olan birgok faktér bulunmasi ile beraber genel

olarak 3 baglik altinda ele alinmaktadir. Bu faktorler asagida agiklanmistir:

1. Kisisel Nedenler

Arastirmalarin bir kism1 mobbingin kisisel nedenleri iizerine odaklanmistir.
Yapilan arastirmalara gore, mobbinge maruz kalan kisiler genellikle diiriist, ¢aliskan,
Ozgiivenli, istiin, girisken, yenilikgi, genis bir bakis agisina sahip kisilerdir. Bu
nedenle bu kisiler rekabetin oldugu ortamda daha iist pozisyondaki kisiler igin tehdit
olarak goriilmektedir. Mobbing uygulayan kisilerin ise, genellikle narsist kisilik
yapisina sahip oldugu ve yonetici pozisyonunda olmasi sebebi ile gosterdigi kotii
davraniglar1 normal olarak algiladig: ifade edilmektedir. Ayni zamanda bu kisilerin,
kotii  ¢ocukluk deneyimlerine sahip olduklari, toplum ile aile tarafindan

baskilandiklar1 ve bu durumunda mobbing davranisina egilim gostermelerinde etkili

*2Sincar Baver Cikman, age., ss.13-14.
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oldugu dikkat cekmistir.*® Bu ifadelerden yola ¢ikarak, mobbingin hem maruz kalan

kisiden hem de uygulayan kisiden kaynaklandigini séylemek miimkiindiir.

2. Kurumsal Nedenler

Diger arastirmalar ise mobbingin kurumsal nedenlerden kaynaklandigini
ortaya koymaktadir. Isletmelerdeki hiyerarsik yapi, yonetimin otoriter bir tarz da
olmasina sebep olmakta ve bu durum mobbingi beraberinde getirmektedir. Bununla
beraber hiyerarsik yapinin varligi, mobbingin normal olarak algilanmasina yol
actigindan uygulayan kisinin kendisini saklamasini saglamaktadir. Yatay oOrgiit
yapisinin oldugu isletmelerde ise hiyerarsik yapi da oldugu gibi keskin ayrimlar
olmadigindan belirsizlik hakimdir. Belirsizlik durumu da mobbingi ortaya ¢ikaran
nedenlerden biridir.44Ayn1 zamanda isletmedeki kotii yonetim, ¢alisma ortaminin
stresli olmasi, yoneticilerin celigkili, diiriist olmayan ve ahlak dis1 davraniglarda
bulunmasi orgiitsel yapinin mobbinge uygun oldugunu gésterrnektedir.45 Buradan da
anlasilacagi tlizere kurum yapisi ve yonetim mobbingi ortaya ¢ikaran nedenlerdendir.

Bu nedenle iyi bir yonetim ile mobbing engellenebilir.

3. Sosyal Nedenler

Mobbing, kurumsal ve kisisel nedenlerden kaynaklanmasi ile beraber sosyal
nedenlerden de kaynaklanmaktadir. Toplum yapisinda siddet ve baski gibi olaylarin
bir gli¢ gostergesi olarak algilanmasi, bireyselligin agirlikli olmasi, smirlar1 olmayan
Ozgurliik algis1 gibi durumlar mobbinge zemin hazirlamaktadir. Bununla beraber, is
ortaminda ortaya ¢ikan rekabet, insan olgusunun ikinci plana atilarak sadece liretime
deger verilmesi ve calisanin bir ara¢ olarak goriillmesi mobbing siirecini ortaya
¢ikarmaktadir.*® Bu nedenle, isletme de insan kaynagna verilen deger ile mobbing

slirecinin Oniine gecilebilir.

Yukarida da belirtildigi {lizere, mobbingi ortaya ¢ikaran tek bir neden
olmamakla beraber mobbingin etkilesim i¢inde olan bircok nedeni bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalar mobbing magdurunun ve uygulayanin kisilik 6zelliklerinin,

* Umit Atman, “Isyerinde Psikolojik Terr:Mobbing”, Saglikta Performans ve Kalite Dergisi,
Cilt:3, Say1:3, 2012, s.164.

* Ibid., s5.164-165.

*® Yeliz Can, “A Tipi ve B Tipi Kisilikler Bakimindan Mobbing Kisilik iliskisinin Incelenmesi ve Bir
Uygulama” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 2007, s.35.

“® Lamia Alkay1s, “Mobbing ve Orgiitsel Sessizligin Calisanlarin Motivasyonu Uzerine Etkisi”
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul, 2015, s.10.
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kurumun yapisinin ve sosyal yapmin mobbingin nedenleri oldugunu ortaya

koymaktadir.

G. Mobbingin Belirtileri

Orgiitlerde mobbing olgusu belirli bir siire¢ igerisinde meydana gelmektedir.
Bu siire¢ igerisinde ise mobbing olgusunun varligina iliskin bir¢ok belirti de ortaya
cikmaktadir. Ortaya ¢ikan belirtiler calisanlarin o an ki ruh hallerinden
kaynaklanabilir fakat sistematik bir slire¢ halini almaya bagladigi zaman mobbing
olgusundan bahsetmek miimkiindiir. Bu nedenle mobbingin varligina iligkin ortaya
cikan belirtileri 6zellikle yonetim tarafindan 1yi analiz etmek ilerleyen siiregte ortaya

c¢ikarabilecegi olumsuz durumlari engellemek agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde mobbingin belirtilerinin davranissal ve
fizyolojik belirtiler olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir. Bu belirtilerin agiklanmasi
asagida yapilmistir.

1. Mobbing (Psikolojik Siddet)’in Davramissal Belirtileri

Mobbing daha 6nce de bahsedildigi {iizere, belirli bir siire¢ igerisinde
gerceklestiginden ve agirlikli olarak psikolojik etkiler birakmasi sebebi ile
kanitlanmasi zor bir olgudur. Ozellikle toplum yapisi geregi otoriter bir yonetimin
ebeveyn  konumunda  algilanmasindan  dolayt = mobbing  davraniglari
normallestirilmektedir. Bu nedenle mobbing siireci erken donemde belirtiler
gostermesine ragmen daha kotii sonucglara yol agtigi zaman miidahale edilmeye

calisilmaktadir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan ve kisileri birgok yonden olumsuz etkileyen mobbing
olgusunun varligina dair davranigsal belirtileri tespit etmek miimkiindiir. Fakat ortaya
¢ikan her olumsuz davranigt mobbing olarak nitelendirmek dogru degildir. Bir
davranisin mobbingin belirtisi olmast ic¢in tekrarlanmasi ve uzun bir siirecte
gerceklesmesi gerekmektedir.47 Bu nedenle orgiit icerisinde olumsuz davramiglar
stireklilik gosterdiginde ve belirli bir siire¢ olarak karsimiza ¢iktiginda mobbingin

varligina dair ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir.

T Elif Serifoglu, “Mobbingin Ozel Sektdr Calisanlart Uzerindeki Etkileri: Bir Nitel Arastirma”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 2019, s.24.
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Yapilan arastirmalar incelendiginde mobbingin davranigsal belirtilerini su

sekilde siralayabiliriz:*®

e Isyerinde calisana ait olan bilgisayar, telefon, lamba gibi sahsi esyalar
kendiliginden bozulmas1 veya kaybolmasi,

e (Calisanin igyerindeki arkadaslar ile olan ¢atigsmalarinin artmaya baslamasi,

e Calisanin sigara kokusundan rahatsiz olmasi gibi hassas oldugu durumlarda,
hassasiyeti dikkate alinmayarak c¢alisana yakin olan bir yere sigara igen
birinin konumlandirilmasi,

e (alisan, ofis icerisindeki bir ortama girdiginde konusmanin sonlandirilmasi
ve konusulan konunun degistirilmesi,

e Caligsanin, isle ilgili olan 6nemli gelismelerden haberdar edilmemesi,

e Calisanin dedikodusunun yapilmas: ve dedikodularin herkes tarafindan
konusulmaya baglanmasi,

e (alisanin yeteneklerine ve yetkinliklerine uygun olmayan gorevlerin
verilmesi,

e (Calisanin yaptig1 iglerde siirekli gozlemlendigini hissetmesi,

e Calisanin giris ¢ikis saatlerinin, molalarinin ve telefon konusmalarinin detayli
sekilde siirekli kontrol edilmesi,

e (alisanin, diger kisilerin siirekli elestirilerine ve kii¢iimseyici tavirlarina
maruz kalmasi,

e (alisanin, sordugu sorulara ve taleplerine cevap alamamasi,

e (Calisanin, bilingli olarak igyeri kutlamalarina ve sosyal etkinliklere davet
edilmemesi,

e (Calisanin, fiziksel goriiniisii ve giyim tarzi ile dalga gecilmesi,

e (Calisanin isle ilgili tiim Gnerilerinin geri ¢evrilmesi,

e Daha alt pozisyonlardaki kisilerin magdur kisiden yiiksek iicret almasi.
Yukarida da belirtildigi lizere, isyerinde goriilen tiim bu davranissal belirtileri

mobbing olarak nitelendirmemek gerekir. S6z konusu davraniglarin mobbing

olgusunun belirtileri olabilmesi i¢in kasitli olmasi, tekrarlanmasi ve siireklilik

*® Esin Cakiroglu, Dilaver Tengilimoglu, “Mobbing (Yildirma) Davranislarinin Tibbi Sekreterlerin
Tiikenmisgligi Uzerine Etkisi”, Electronic Journal Of Colleges, Cilt:4, Say1:3, 2014, ss.168-169.
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gostermesi gerekmektedir. Bununla beraber mobbingin davranigsal belirtilerinin yani

sira fizyolojik belirtileri de mevcuttur.

2. Mobbing (Psikolojik Siddet)’in Fizyolojik Belirtileri

Birgok isletmede goriilen mobbing kavrami, kisileri hem ruhsal agidan hem
de fiziksel agidan olumsuz etkilemektedir. Mobbinge maruz kalan kiside, yasadigi
olumsuz durumlar neticesinde fizyolojik olarak bazi belirtiler meydana gelmektedir.
Kisi biling diizeyinde yasadigi bu durumlarla bas edemediginden, duygular sekil
degistirerek bedensel tepkilere doniismektedir.

Mobbingin fizyolojik belirtilerini su sekilde siralamak miimkiindiir:*

e Beyinle Ilgili: Huzursuzluk, panik atak, depresyon, bas agris1, konsantrasyon
giicliigii, uyku problemleri

e Deriyle Ilgili: Kasint1, kizariklik, dokiintii veya kuruluk

e Gozlerle Tlgili: Goz bulaniklig1 ve kararmast

e Boyun ve Sirtla Ilgili: Boyun ve sirt agrisi

e Kalple flgili: Kalp ritim bozuklugu ve kalp krizi

e Eklemlerle ilgili: Bacaklarda halsizlik, titreme, terleme, kas agrilar

e Sindirim Sistemi ile Ilgili: Reflii, iilser, hazimsizlik

e Solunum Sistemi ile Tlgili: Nefes kesilmesi

e Bagisikhik Sistemi ile Tlgili: Bagisiklik sisteminin diigmesi ile beraber ¢abuk

hastalanma

Yukarida da goriildiigli lizere mobbingin davranigsal belirtileri oldugu gibi
fizyolojik belirtileri de bulunmaktadir. Fizyolojik belirtileri, isletme tarafindan ¢ogu
zaman mobbing olgusunu diigiindiirmeyebilir. Bu durum ise bu belirtilerin daha da
agirlasmasi ile sonuglanabilir. Fizyolojik sorunlar1 artan kisi ise ise devamliliginda
problem yasayabilir. Yasadig1 fizyolojik sorunlar nedeni ile ise devamlilikta sorun
yasayan c¢aligan, yonetim tarafindan daha fazla mobbinge maruz kalabilir. Biitlin
bunlar neticesinde daha Once de bahsedildigi iizere intihar etme davranisina kadar

gidebilen bir durum ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle mobbingin belirtilerini iyi

% Zeliha Pekdemir, “Denizli ilkdgretim Okullarinda Yildirma Davramslarina iliskin Ogretmen
Goriisleri” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi, Denizli, 2010, ss.17-18.
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analiz etmek ve erken miidahale de bulunmak hem calisan agisindan hem de isletme

acisinda onemlidir.

H. Mobbingin Tiirleri

Mobbing konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde bircok mobbing
tirtiniin karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Bu tiirler orgiitsel bazda mobbing ve

eylemsel bazda mobbing olarak iki baslik altinda agiklanacaktir.

1.Orgiitsel Bazda Mobbing

Birgok orgiitte kiiltiir fark etmeksizin ortaya ¢ikan mobbing, sanilanin aksine
sadece yoneticiler tarafindan astlarina karsi uygulanmamaktadir. Orgiitsel bazda
incelendiginde hiyerarsik yapmin etkili oldugu fakat tek tarafli olmadig:

diistiniilmektedir. Bu nedenle mobbingin karsimiza birgok tiirli gtkmaktadir.

Orgiitsel bazda incelendiginde mobbingin iki tiiriinden bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar hiyerarsik (dikey) mobbing ve fonksiyonel (yatay) mobbing
olarak adlandirilmaktadir. Mobbingi uygulayan kisi, magdur kisinin st
pozisyonunda, alt pozisyonunda veya esit konumunda olabilir. Ustlerin astlara
uyguladigi mobbingin sebebinin rekabet kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ust
pozisyondaki kisi, alt pozisyondaki kisileri rekabet ortami i¢inde varligina karsi
potansiyel bir tehdit olarak gorebilmektedir. Alt pozisyondaki kisiler ise listlerinin
verdigi kararlara kars1 tepkilerini mobbing yolu ile gosterebilmekte veya bulundugu
pozisyona Ozenebilmektedir. Bir orgiitte mobbingin hangi tiiriiniin baskin gelecegi
ise orgiit kiiltlirline ve Orgiitlin hiyerarsik yapisina baglidir. Hiyerarsik yapinin baskin
geldigi orgiitlerde agirlikli olarak dikey mobbing, daha az goriildiigii durumlarda ise
yatay mobbing karsimiza ¢ikmaktadir.>® Biitiin bunlardan yola ¢ikarak, mobbingin
oOrgiitsel bazda karsimiza ¢ikan tiirlerinin hiyerarsik yapidan kaynaklandigini ve her
orgiitte orgiit yapisina gore farkli bir tliriiniin baskin geldigini sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel bazda mobbing tiirleri asagida agiklanmustir.
a. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Orgiitlerde karsimiza g¢ikan mobbing, bireyleri bircok ydnden olumsuz

etkilemektedir. Toplum tarafindan genellikle iistlerin astlara karsi gosterdikleri

%0 Yeliz Can, age., s.24.
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mobbing davranislarinin bilinmesi ile beraber bilinenin aksine ¢ok yonli bir durum
s6z konusudur. Mobbingin, orgiitsel bazda bu ¢ok yonlii durumu ise mobbingin

tiirlerini karsimiza ¢ikarmaktadir.

Ozellikle hiyerarsik yapmnim agir bastig1 orgiitlerde dikey mobbing tiiriiniin
ortaya ¢iktigini soylemek miimkiindiir. Dikey mobbing, iistlerin bulunduklar1 konum
itibar1 ile sahip olduklar1 yetkileri kullanarak astlarina karsi veya astlarin iistlerine
kars1 gosterdikleri mobbing davramslaridir.®* Ustlerin astlaria gosterdikleri bu
davranislar fazlasiyla agresif ve cezalandirici olabilmektedir. Her ne kadar mobbing
davraniglarin1 otoriter ve gergin yoneticilerin gosterdikleri diisiiniilse de astlarina
kars1 samimi davranan yoneticilerinde bu davranislar sergiledikleri dikkat ¢ekmistir.
Bununla beraber her kotii davranis mobbingi karsimiza c¢ikarmamaktadir. Fakat
yoOneticinin astlarina karsi esit davranmamasinin mobbingin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirladigin1 sdylemek miimkiindiir.>® Sonug olarak, dikey mobbing genellikle
istlerin astlarina kars1 gosterdikleri mobbing davranist olarak disiiniilse de
hiyerarsik yapi tek yonlii degildir. Bu nedenle astlarin {istlerine karsi gosterdikleri
mobbingi de dikey mobbing olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu nedenle dikey
mobbing tiirli, yukaridan asagiya dogru ve asagidan yukariya dogru iki yonliidiir.

Bunlarin agiklamasi asagida yap11m1§t1r:53

e Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing: Orgiitlerde hiyerarsik yapimin etkisi
ile ortaya ¢ikan dikey mobbing tiirlinde, iistlerin kendi kademesinin altinda
bulunan kisilere kars1 gosterdikleri mobbing davranislar1 yukaridan asagiya
dogru mobbing seklinde tanimlanmaktadir. Ust konumda bulunan Kkisiler
bunu konumundan ve yetkilerinden aldiklar1 gii¢ ile yapmaktadir. Yukaridan
asagiya yonlii mobbingin sebebinin ise list konuma goére alt konumdakileri
Kisilerin basarilari, tistiin performans gostermeleri, yaratici diisiinceleri, daha
geng veya yashi olmalari, zekast ve kisilik oOzellikleri ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Ust konumdaki kisi, alt konumdaki konumda ki kisiyi bu

Ozelliklerinden dolayr kendi varligmma karst bir tehdit unsuru olarak

5! Mehmet Sahin, age., 8.53.

%2 Nazli Ozcan, “Mobbingin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi ve Orgiitsel Sessizlik:
Karaman Ozel i1 idaresinde Bir Uygulama” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi, Karaman, 2011, s.21.

> Mehmet Sahin, age., ss.53-55, Samira Hsseine Zafer, “Mobbing ve Duygusal Baglilik Arasindaki
[liskiyi Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), inonii
Universitesi, Malatya, 2018, s.14.
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gorebilmektedir. Bu nedenle, mobbing uygulayarak kendi agilarindan olasi
bir tehdidi ortadan kaldirdiklarini diisiinebilmektedirler.

e Asagidan Yukariya Dogru Mobbing: Yukaridan asagiya dogru olan
mobbing tiirliniin aksine, astlarin iistlere mobbing uygulamasidir. Bu durum
genellikle istlerin yetkisinin sorgulanmaya baslandigi zamanlarda ortaya
cikmaktadir. Daha alt pozisyonundaki kisiler, kendi pozisyonunun iistiinde
olan kisileri iist yonetim karsisinda ¢aresiz duruma getirmek igin mobbing
davraniglarina bagvurmaktadir. Mobbing uygulayan bu kisiler, yoneticilerinin
verdikleri gorevi yerine getirmemek, bilingli olarak hata yapmak, yonetici
hakkinda dogru olmayan sdylentiler ¢ikarmak, sadece yoneticinin iistiinde
bulunan kisilerden emir almak gibi davranislarda bulunmaktadir. Ydnetici ise
bu durumlar karsisinda kendini giin gegtikce daha fazla dislanmis
hissetmektedir. Yukarida da belirtildigi {izere, dikey mobbing hiyerarsik
yapilanmanin etkisi ile ¢ok yonliidiir. Bu nedenle iist kademelerdeki kisilerin
de mobbinge maruz kalabildigini sdylemek miimkiindiir. Asagidan yukariya
dogru mobbing tiirlinde, genellikle mobbing magduru yoneticinin karsisinda
birden fazla kisi yer almaktadir. Hatta bu durum bir ayaklanma seklinde
olabilmektedir. Bazen bir departmandaki c¢alisanlarin tiimii, mobbing
uygulayan kisilere doniisebilmektedir. Bununla beraber yapilan arastirmalar
ise dikey mobbing tiiriinde Ustlerin astlara uyguladiklari mobbingin daha
fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak, agirlikli olarak dikey
mobbing tiiriinde yukaridan asagiya dogru bir mobbing yonelimi goriilmesi
ile beraber nadir de olsa lsttiin astlar tarafindan mobbinge maruz kaldig:

sOylenebilir.

b. Fonksiyonel (Yatay) Mobbing

Isletmelerde genel olarak hiyerarsik bir yapilanma s6z konusudur. Bu
yapilanmanin etkisi ile mobbing denildiginde akla ilk gelen tiir dikey mobbing
olmaktadir. Halbuki sanilanin aksine mobbing sadece iisttiin asta veya asttin iiste
uygulamasi seklinde goriilmemektedir. Esit konumdaki calisanlar arasinda da

mobbing karsimiza ¢ikmaktadir.

Hiyerarsik yapilanmanin az goriildiigi ortamlarda karsimiza ¢ikan yatay

mobbing, esit pozisyondaki kisilerin  birbirlerine  gosterdikleri mobbing
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davranislaridir. Bu tiir mobbing genellikle birtakim 6zellikleri sebebiyle calisma
ortami igerisinde farkli oldugu diisiiniilen kisiye karsi uygulanmaktadir. Isyerinde
yolunda gitmeyen durumlar ortaya c¢iktiginda bu kisi problemin sebebi olarak
gt')riilmektedir.s4 Kisaca ayni konumdaki kisiler arasinda goriilen yatay mobbing tiirt,
is ortaminda Ozellikle diger kisiler arasindan farkli 6zellikleri ile dikkat ¢ceken kisiye

yoneltilmektedir.

Yatay mobbing tiiriiniin nedenleri incelendiginde ise bir¢ok neden karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle son zamanlarda artan rekabetin etkisi ile kisi, calisma
arkadasini rakip olarak gorebilmekte ve mobbing davranisi gelistirebilmektedir. Bir
baska neden ise, mobbinge maruz kalan kisinin farkli bir sehirden veya lokasyondan
gelmis olmasidir. Kisiler bulunduklari ortamin izlerini tasir. Belirli bir siire kaldig
ortamdan baska bir ortama gectiginde ise c¢alisma arkadaslar1 tarafindan geldigi
ortamin kotii 6zellikleri siirekli dile getirilebilmektedir. Bununla beraber farkli bir
kiiltirden olan kisiye de 1rkgilik sebebi ile mobbing davranislari
gésterilebilmektedir.55 Kisaca, yatay mobbing genellikle rekabet ortamidan ve farkli

kisilere kars1 6nyargili olmaktan kaynaklanmaktadir.

Ust ast iliskisi i¢inde ortaya ¢ikan dikey mobbing ve esit pozisyonlar arasinda
ortaya ¢ikan yatay mobbingin her ikisi de hem kamu hem de 06zel sektérde
goriilmektedir. Dikey mobbing isletmeler de daha belirgin bir sekilde goriiliirken,
yatay mobbing ise dikey mobbing kadar agik degildir.56 Konumlar1 esit olan kisiler
arasinda ortaya c¢ikan yatay mobbing de kisi, mobbing davranist uyguladigini
genellikle kabul etmemektedir. Mobbinge maruz kalan kisinin hatalarin1 diizelterek
ona iyilik yaptigin1 ve bu sayede isletmenin verimliligini diisiindiigiinii belirterek
olumsuz davraniglarina hakli bir gerek¢e kazandirmaya calismaktadir.”’ Bu sayede
mobbing davraniglarinin diger insanlar tarafindan problemli birer davranis olarak

gbziikmesini gizlemeye calismaktadir.

% Fatma Sahin Celebi, age., ss.19-20.
% Hatice Karakus, “Hemsirelerde Kurum ve Yonetimin Etkisine Bagli Olarak Yasanan Mobbing
Davraniglar”, Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, Cilt:3, Say1:5, 2011, s.92.
*® Gozde Esenli, Mehmet Aktel, “Yonetimde Orgiit Kiiltiirii ile Mobbing iliskisinin Yeri ve Onemi”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:24, Say1:3, 2019,
s.529.
" Okan Fettahoglu, age., ss.46-47.
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2. Eylemsel Bazda Mobbing

Orgiitsel bazda incelendiginde iki tiirii bulunan mobbingin, eylemsel bazda da
birtakim davranislar ile kendisini gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Magdur kisiyi
cesitli yonlerden hedef alan bu davraniglar, daha 6nce de bahsedildigi lizere

sistematik ve stirekli bir hale geldiginde mobbinge doniismektedir.

Bir¢ok amaci bulunan mobbing davranislari, genel olarak magdur kisiyi
baskilamak, yalnizlastirmak, gz ardi etmek amaci ile uygulanmaktadir.® Mobbing
lizerine yaptig1 ¢alismalarla bilinen Heinz Leymann ise bu davraniglar1 5 baslik
altinda toplamistir. Leymann’a gore her baslik altinda farkli davranislar olmas: ile
beraber toplamda 45 mobbing davranisi mevcuttur.”® Bu davramslar kisileri farkli
yonlerden hedef almaktadir. Leymann’in 5 baslik altinda topladigi davraniglar

asagida acgiklanmistir.

a. Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

Leymann’in mobbing davranislarin1 siraladigi basliklardan ilki kendini
gostermeyi ile iletisim olusumunu etkilemek adini verdigi basliktir. Bu baslikta ki
davraniglar adinda da anlasilacagi {izere magdur kisinin kendini gdsterme

olanaklarinin kisitlanmasina ve iletisimini etkilemeye yoneliktir.
Bu baslik altindaki davranislar su sekilde 51ralayabilirizz60

e Ust pozisyondaki kisilerin astlarmin potansiyelini gosterme imkanlarinin
engellemesi,

e Magdur kisinin konusmasinin sik sik kesilmesi,

e Magdur kiginin c¢aligma arkadaslar1 tarafindan potansiyelini gosterme
imkanlarinin engellenmesi,

e Hedef gosterilen kisiye yliksek sesle ¢ikisilmasi ve bagirilmast,

e Yaptigi isler yiizlinden siirekli elestiriye maruz kalmasi,

e Ozel hayat1 sebebiyle siirekli elestiriye maruz kalmasi,

e Magdur kisinin telefonla sik sik rahatsiz edilmesi,

* Yeliz Can, age., 5.58.

% Burak Kulaksiz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing):Bankacilik Sektdriinde Niteliksel Bir Alan
Arastirmast” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sivas, 2019,
s.16.

% Abdiilkadir Cekin, “Cah@ma Hayatmda Insan Onuruna Kars1 Psikolojik Bir Siddet Ornegi:
Mobbing”, Kastamonu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:3, Say1:1,
2014, s.12.
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e Sozlii ve yazili tehditlere maruz kalmasi,

e S0zsiiz iletisim ve ima yoluyla diglanmasi.

Yukaridaki davranislar incelendiginde, bu davranislarin siirekli meydana
gelmesinin ve sik tekrarlanmasinin magdur kisi iizerinde uzun vadede tahrip edici
sonuglar ortaya c¢ikaracagi diisiiniilmektedir. Kisinin iletisimini ve potansiyelini
gostermesini engellemeye yonelik olan bu davranislar neticesinde kisi, calistigi
ortamdan zaman igerisinde uzaklasabilir. Bu durumda istifa etmeye kadar gidebilen

bir siire¢ ortaya ¢ikarabilir.

b. Sosyal fliskilere Saldirilar

Leymann’inin ikinci bashigi sosyal iliskilere saldirilardir. Bu bagliktaki
davraniglarin genel amaci, mobbinge maruz kalan kisinin sosyal iliskilerini hedef

almaktadir.
Sosyal iliskilere yonelik olan mobbing davramslarin soyle siralayabiliriz:**

e Magdur kisi ile ¢evresindeki insanlarin iletisim kurmamasi,

e Magdur kisinin insanlara ulagmasinin engellenmesi,

¢ Kisinin ortamdan uzaklastirilmas1 amaci ile ayri bir yer tahsis edilmesi,

e Yonetim tarafindan is arkadaslarinin magdur kisiyle iletisim kurmasinin
engellenmesi,

e (alisma ortaminda kisinin yok sayilmasi.

Insan dogas1 geregi var olusundan itibaren siirekli sosyal iliskiler icerisinde
yer almaktadir. Bu nedenle yukarida da bahsedildigi lizere sosyal iliskilere yonelik
olan birtakim olumsuz davraniglarin mobbinge doniigsmesi, magdur kisiyi tehlikeli
durumlarla kars1 karsiya birakabilir. Kiginin is ortaminda insanlarla saglikli iletigim
kuramamas1 ve siirekli ortamlardan uzaklasmasi yalnizlasmasina yol acabilir. Bu

durumda kiside birtakim ruhsal problemler ve intihar etme egilimi ortaya ¢ikarabilir.

® Umutcan Oztiirk, Ezgi Cevher, “Mobbing Sendromunda Orgiit Kiltiirii Viriis mii As1 m ?: Orgiit
Kiiltiiri ve Mobbing Iliskisi”, Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi,
Say1:2, 2015, s.47.
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c. Itibara Saldirilar

Mobbing davranislarinin yoneldigi bir baska alan itibara yonelik ortaya ¢ikan
saldirilardir. Bu davraniglar mobbing magduru kisinin itibarin1 zedelemek ve is

ortamindaki sayginligini azaltmak amaciyla yoneltilmektedir.
Kisinin itibarini zedelemeye yonelik davranislar asagida sualanmlstlr:62

e Magdur kisi hakkinda gergek olmayan seyler sdylemek,

e Magdur kisi hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarmak,

e Magdur kisi ile alay ederek rezil olmasina neden olmak,

e Hedef gosterilen kisinin psikolojik problemleri oldugunu iddia etmek,

e Kisiyi psikiyatrik muayeneye gondermek icin zorlamak,

e Magdur kisinin eksik yanlar ile dalga gecmek,

e Magdur kisinin konugmasini taklit ederek komik duruma diismesine neden
olmak,

e Magdur kisinin siyasi gorlistinii ve inanglarin1 yargilamak,

e Magdur kisinin 6zel yasamu ile dalga gegmek,

e Magdur kisinin soyu ile dalga gegmek,

e Magdur kisiye zorla kiiclimseyici bir is vermek,

e Magdur kisinin ortaya koydugu calismalar1 adil olmayan bir sekilde
degerlendirmek,

e Magdur kisinin diislincelerini irdelemek ve elestirmek,

e Magdur kisiye saygisizlik yapmak,

e Magdur kisiye sozlii veya hareketle taciz etmek.

Yukarida da goriildiigii ilizere itibara yonelik olan bu davranislar, kisilerin
algisinda mobbing magduru kisi i¢in kot bir imaj ortaya koymaya yoneliktir. Kisiyi
bircok yonden elestirmekle baglayan davraniglar, kisinin psikolojik problemleri
olduguna yonelik ithamlara ve tedavi olmasi gerektigine kadar gidebilen sOylemlere

neden olmaktadir.

%2 Merig Pehlivan, “Bireysel Ayriliklar ve Toplumsal Dezavantajlar Cergevesinde Isyerinde Psikolojik
Taciz: Mobbing”, MAKU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Say1:4, 2015, s.69.
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d. Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Konumuna Saldirilar

Kisinin yasamini bir¢ok yonden olumsuz etkileyen mobbing davraniglarinin
ortaya c¢iktig1 durumlardan biri kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna
yoneliktir. Bu davraniglar magdur kisinin 6zel yasamina ve is ortaminda sahip

oldugu konumuna zarar vermektedir.

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna ydnelik mobbing davraniglarim

sOyle sualayatbiliriz:63

e Hedef gosterilen kisinin 6zel bir gorevin igerisinde yer almamasi igin
ugrasmak,

e Hedef gosterilen kisiye verilen gorevlerin geri alinmasi ve kisinin yeni bir is
alan1 olusturamamasi,

e Kisiye dnemli olmayan, manasiz islerin verilmesi,

¢ Kisiye potansiyelinden daha diisiik islerin verilmesi,

e Kisinin gorevlerinin siirekli olarak degistirilmesi,

e Kisiye 6zgiivenini olumsuz etkileyecek gorevlerin verilmesi,

¢ Kisinin saygmligini azaltacak, yetkinliklerinin disinda gorevlerin verilmesi,

¢ Kisi de maddi zararlara sebep olacak davranislarda bulunulmast,

e Kisinin evine ve is ortamina zarar verilmesi.

Sonu¢ olarak, yasam kalitesi ve mesleki konuma yonelik mobbing
davranislar ile magdur kisinin ¢aligma ortamindaki yetkinlikleri kisitlanmaktadir.
Kisiye uygun olmayan isler verilmekte, yaptig1 isler siirekli degistirilmekte ve is
ortami icerisinde sayginhigini etkileyecek isleri yapmasi beklenmektedir. Bunun
sonucunda ise kisi kendi potansiyelini ortaya koyamamakta ve 6zgiiven problemi
yasamaya baslamaktadir. Bununla beraber mobbing uygulayicisi, kisinin evine ve is
ortamma maddi ve manevi zararlar verecek davranislar ile yasam kalitesini

distirmektedir.

63 Hasan Ibicioglu, Miinire Ciftci, Seher Derya, “Orgiitlerde Yildirma (Mobbing): Kamu Sektoriinde
Bir Inceleme”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:1, Say1:2, 2009, s5.29-30.
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e. Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

Mobbing davranislari, kisinin fiziksel ve psikolojik sagligina ciddi oranda
zarar verebilecek sonuglar ortaya cikarmaktadir. Ozellikle kisinin sagligma zarar

vermek i¢in yoneltilen birtakim davranislar goriilebilmektedir.

Kisinin sagligina yonelik dogrudan saldir1 iceren mobbing davranislar

asagida srralanmugtr:®*

e Kisiyi fiziksel olarak agir olan isleri yapmasi i¢in zorlamak,
o Kisiye fiziksel siddet iceren tehditler yoneltmek,

e Kisinin korkmasi i¢in hafif fiziksel saldirida bulunmak,

e Kisiye fiziksel saldir1 diizenlemek,

e Kisiye cinsel taciz uygulamak.

Kisinin sagligina yonelik dogrudan saldirilar, orgiitlerde goriillen mobbing
tiirlerinden en siddetli olan davranislar igeren tiir olarak bilinmektedir.® Yukarida da
bahsedildigi lizere magdur kisiyi tehdit etmek, fiziksel ve cinsel saldir1 da bulunmak
gibi davranislar ile mobbing uygulanmaktadir. Bu davraniglar mobbing magduru

kisinin ise siire¢ igerisinde fiziksel ve psikolojik sagligina ciddi zararlar vermektedir.

I. Mobbing Siirecinde Taraflar

Mobbing kavrami, iilke ve kiiltiir gibi faktorler fark etmeksizin ¢cogu isletme
de karsimiza c¢ikmaktadir. Bir siire¢ icerisinde meydana gelmesinden dolay1 ayni
zamanda bu siirecte rol alan bir¢ok taraf bulunmaktadir. Kisiler kendilerini mobbing
uygulayan kisi ya da mobbinge maruz kalan kisi durumunda bulabilir. Ayn1 zamanda
bunlarin disinda sadece mobbingi gozlemleyerek seyirci olarak da bu siiregte yer
alabilir. Bu nedenle mobbing siirecinde rol alan taraflart 3 smifa ayirmak
miimkiindiir. Bunlar; mobbing uygulayanlar, mobbing magdurlar1 ve mobbing

seyircileridir.

® Nurgiil Bage1 Kurt, “Mobbing ve Psikosomatik Belirtiler Arasindaki iliskinin incelenmesi: Bir
Kamu Kurulusu Ornegi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, izmir,
2010, s.19

% Emre Ozkuscu, Neslin Ihtiyaroglu, “Okul Miidiirlerinin ve Ogretmenlerin Mobbing Davranislarina
Yonelik Algilarinin incelenmesi”, Erciyes Journal of Education, Cilt:5, Say1:1, 2021, s.30.
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1. Mobbing Uygulayanlar

Bir isletmede ki mobbing siirecinin temelini mobbing uygulayan kisiler
olusturmaktadir. Mobbing uygulayan kisilerin pozisyonu fark etmeksizin her kisi
mobbing uygulayan kisi olmaya adaydir. Bu kisilerin mobbinge yonelme nedenleri

ise birgok arastirma ile farkli ag¢ilardan incelenmistir.

Genel olarak bakildiginda, mobbing siirecinin asil oyuncular1 olan mobbingi
uygulayan kisi veya grubun mobbing davraniglari gostermesinin  kisilik
Ozelliklerinden, isletmenin yapisindan ve sosyal faktérlerden kaynaklandig

goriilmektedir.®

Literatiir de mobbing iizerine yaptig1 arastirmalar ile bilinen
Psikolog Leymann ise mobbing uygulayanlarin kisilik sorunlari iizerinde
durmaktadir. Leymann’a gore, mobbing uygulayanlar astlarina ve {istlerine karsi
farkli tavirlar gostererek tutarsiz davranmaktadirlar. Kendilerini daha st seviye de
gostermek icin astlarina kars1 kiiclimseyici, istlerinin ise bulunduklar1 mevkiyi ve
cikart elde etmek igin {istlerine karsi yakin davrandiklart goriilmektedir. Bu
davranislart  gerceklestirirken bilingli  bir sekilde asil amaglarim1 saklayarak
yapmaktadirlar. Temel de bu davranislara iten durumun ise kendilerinde gordiikleri
eksikleri  mobbing davraniglar1 ile kapatmaya c¢aligmalarindan  geldigi
diisiiniilmektedir.®’Ozet olarak, mobbing uygulayanlar kisilik problemlerinin etkisi
ile kendilerini yetersiz hissetmekte ve 6zellikle giic dengesizliginin oldugu ¢alisma

arkadaglarina kars1 birtakim mobbing davraniglart ile bu eksikligi gidermeye

caligmaktadir.

Leymann’in mobbing ile kisilik problemleri arasindaki iliskiye yonelik
goriigleri birgok aragtirmaninda konusu haline gelmistir. Literatiir incelendiginde,
mobbing uygulayanlarin ¢ok sayida kisilik tipinden bahsedilmesi ile beraber en sik
goriilen 6 farkli kisilik profilinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar1 soyle

a<;1klayatbiliriz:68

e Narsist Kisilik Bozuklugu Gosteren  Mobbingciler:  Mobbing
uygulayanlardan en tehlikeli olarak goriilen kisilik profilidir. Bu kisiler,

kendilerini ¢ok degerli olarak gérmekte ve bu nedenle iyi olan her seyi hak

% Selin Balc1 Seving, “Paternalist Liderlik ve Tiikenmislik Arasindaki Iliski: Yildirmanin Aracilik
Etkisi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi, Balikesir, 2019, s.30.

®” Ferdi Ekince, age., 5.37.

68 Nuray Yapici, age., s.31, Samira Hsseine Zafer, age., ss.17-19, Ziihal Kilig, age., s.33, Nuray
Yapicy, age., s.32, Ferdi Ekinci, age., s.40.
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ettikleri duygusu ile hareket etmektedirler. Kendi igsel diinyalarinda hak
ettikleri degeri alamadiklarini diisiindiigii kisilere kars1 ise acimasiz bir tavir
sergilemektedirler. Kendilerini kusursuz bir kisi olarak gordiiklerinden,
elestiriye maruz kaldiklarinda temel de var olan yetersizlik duygusu
tetiklenmektedir. Bu durumda kisi de saldirgan bir tavir ortaya ¢ikarabilir.
Hiddetli Bagiran Mobbingciler: Ani ¢ikislart ile bilinen bu kisiler, diger
kisiler lizerinde korku yoluyla egemenlik kurmaya ¢alismaktadirlar. Astlarina
bagirmakta, kiifiir ve beddua etmektedirler. Kisilerin sik sik toplantilarini ve
konusmalarii kestikleri goriilmektedir. Bir kisiye gosterilmesi gereken
saygidan yoksun bir tavirlar1 vardir.

ikiyiizlii Davrams Sergileyen Mobbingciler: Diger ¢alisanlarin basarilarii
kabul edemeyen kisilerdir. Diger insanlart siirekli rahatsiz ederek strese
sokmaya calismaktadirlar. Basarilar1 ve iistiinliikleri kabul edemediklerinden
bitmek bilmeyen bir kotiilik yapma istekleri vardir. Biitiin bunlari
gerceklestirirken bir yandan ise iyi goziikmeye cabalamaktadirlar. Bu nedenle
ikiyiizlii mobbingci olarak adlandirilmaktadir.

Megaloman Kisilik Oriintiisiine Sahip Mobbingciler: Kendilerine karsi
giivensizlikleri olan bu kisiler, digerlerine kars1 kiskang ve saldirgan bir
tutum sergilemektedirler. Ustiinliik kurmaya ve kontrolii elinde tutmaya
caligmaktadirlar. Var olan kurallar, kendilerine uymadigi takdir de ise
kurallar1 istedikleri sekilde diizenlemekte ve digerlerinin bu kurallara
uymasini beklemektedirler. Dolayistyla, kendi disindaki basarili olan kisiler
onlar i¢in birer tehlike unsurudur. Bu nedenle stirekli kendilerini yiicelterek
hedef gosterilen kisileri asagi cekmenin ¢abasi igindedirler.

Elestirici Mobbingciler: Bu kisiler, yapilan her ise olumsuz elestirilerde
bulunmaktadirlar. Is ortaminda siirekli yapilan islerin olmadigina dair
diisiinceleri ve elestirileri vardir. Bu tavirlarindan dolayi, is ortaminda
huzursuz bir hava yaratmaktadirlar. Ayn1 zamanda elestirilerine karsin bir
¢Oziim tiretmezler ve sorun {izerinde kisilere baski yaparak genel
motivasyonu diisiirmektedirler. Ozet olarak, ¢oziim iiretme noktasinda
problem yasayan elestirici mobbingciler, iyiye gotiiren bir etki birakmamakla

beraber yaptiklar elestiriler ile mevcut durumu olumsuz etkilemektedirler.
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e Hayal Kirikhgma Ugramms Mobbingciler: Kisiler, is disindaki
yasamlarinda birtakim problemler yasamalari sonucunda hayal kirikligina
ugrayabilmektedirler. Bu problemleri is ortamina yansitmamalar1 gerekirken,
bazi1 kisiler tam tersi sekilde is disindaki yasamlarinda meydana gelen hayal
kirikliklarinin yarattigi duygular1 hedef gosterilen kisiye yoneltmektedirler.
Hayal kirikligima ugramis mobbingciler olarak adlandirilan bu profil,
genellikle hedef olarak duygusal ve ev ylkiiniin erkeklere oranla daha fazla
olmasi nedeni ile kadinlar1 se¢gmektedir. Sonu¢ olarak, insan dogasi geregi
yasadiklarindan etkilenen bir varliktir. Giindelik yasaminda meydana gelen
olumsuz olaylar ise kisilerde hayal kirikliklarina yol agabilir. Ozel yasam ile
is yasamini birbirinden ayirt etmek her zaman kolay olmayabilir ve hayal
kirikligina ugramis mobbingciler olarak adlandirilan bu kisiler, i ortamina

duygularini yansitabilir.

2. Mobbing Magdurlari

Isletmeler de goriilen ve birgok olumsuz durum ile sonuglanan mobbing
stirecinin asil magdurlari1 mobbinge maruz kalanlardir. Ast ve st iligkisi fark

etmeksizin bir isletmedeki herkes mobbing magduru olabilmektedir.

Her ne kadar bir isletmedeki calisanlardan herkesin mobbing magduru olma
ihtimali olsa da, bu kisilerin ortak bir takim o6zelliklere sahip olduklar
diisiiniilmektedir. Yapilan arastirmalar 6zellikle mobbing magduru kisiler ile kigilik
Ozellikleri arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Bu konudaki bazi arastirmalara
bakildiginda, mobbinge ugrayan kisilerin genellikle zeki, basar1 odakli, yaratici, isine
odaklanan ve isini seven, diiriist, orgiitsel baglilig1 yiiksek, hosgoriilii, bilgi ve beceri
diizeyi yiksek kisiler oldugu goriilmektedir. Mobbinge maruz kalan kisilerden
ozellikle yaratic1 kisilere, degisime karsi olan sabit ve gelenekgi kisiler tarafindan
mevcut diizenin korunmasi i¢in mobbing uygulanmatktadlr.69 Bununla beraber, iist
diizeydeki kisilerin astlarina daha c¢ok mobbing uyguladigi goriilmektedir. Bir
isletmedeki hiyerarsiden kaynakli mevkii yiikseldikge mobbinge maruz kalma orani
diismektedir. Magdur kisi ise mobbing ile basa ¢ikmaya yonelik ¢oziimler liretmeye

caligsa da c¢ogunlukla siirecin magdur kisinin isten ayrilmasi ile sonug¢landigi

%9 Nazli Ozcan, age., 5.30.
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gt')riilmektedir.70 Biitiin bunlardan yola ¢ikarak, bir isletmede mobbinge maruz kalan
kisilerin genellikle diger kisilerden farkli, kisiyi basariya gotiirebilecek bazi
ozelliklere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle isletmenin temel
diizenini degistirmeye ve doniistiirmeye yonelik ¢abalari ile bilinen yaratici kisilerin,
diizenin bozulmasini istemeyen kisiler tarafindan mobbing magduru haline

dontistiigli goriilmektedir.

Isletmeler de goriilen mobbing, herkesin mobbing magduru olabilecegi bir
stirectir. Fakat yapilan arastirmalardan bazilarma goére, dort farkli kisi tipinin
mobbing magduru olma ihtimali daha fazladir. Bu kisi tiplerini $0yle

agiklayabiliriz:"*

e Yalmz Olan Kisi: Bir isletme de ¢esitli 6zellikleri sebebi ile ¢ogunluktan
farkli olan kisidir. Ornegin bu kisi, erkek sayismin fazla oldugu is
ortamindaki bir kadin veya kadin sayisinin fazla oldugu is ortamindaki bir
erkek calisan olabilmektedir.

e Digerlerinden Farkh Olan Kisi: Is ortaminda giyim tarzi, yasam stili,
davranis bicimi, ki ve engel durumu gibi sebepler ile dikkat ¢ekmesi
nedeniyle mobbinge maruz kalan kisidir.

e Basarih Bir Kisi: Basarilar1 sonucunda is ortaminda iistleri tarafindan takdir
edilen ve dikkat ceken kisi tipidir. Ayni basariyr gosteremeyen diger
calisanlar ise bu kisiyi kiskanabilmektedir. Kisi hakkinda dogru olmayan
sOylentiler yayarak, arkasindan is cevrilmekte ve basarilari baltalanmaya
calisilmaktadir.

e Yeni Gelen Bir Kisi: Bir isletmeye yeni gelen kisi, diger ¢alisanlardan daha
fazla donanima sahip olmasindan dolay1 ya da calisacagi pozisyonda
kendisinden Once bulunan kisinin c¢alisma arkadaslar1 tarafindan c¢ok

sevilmesi nedeniyle mobbinge maruz kalabilmektedir.

3. Mobbing Seyircileri

Mobbing siirecinde aktif rol alan mobbing uygulayicilar1 ve magdurlarinin

disinda, bu siirece dolayli olarak katilan mobbing seyircileri de mevcuttur. Dogrudan

" Hande Cift¢i, “Liderin Karanlik Kisilik Ozelliklerinin Calisanin Mobbing Algisi Uzerindeki Etkisi”
(Yaymlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Karabiik Universitesi, Karabiik, 2021, s.40.
™ Abdiilkadir Cekin, age., ss.13-14.
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siire¢ icerisinde rol almasalar da bu siirecten etkilenebilmekte ve siireci

etkileyebilmektedirler.

Is ortaminda gériilen mobbing siirecinin farkinda olan mobbing seyircileri, bu
siireci baz1 sebeplerden dolayr gérmezden gelmektedirler. Bu yiizden dolayh
mobbingci olarak da adlandirilmaktadirlar.”® Siirece dogrudan katilmasalar da aslinda
bu siirecin pargasidirlar. Bazi durumlar da ise bilingli veya bilingli olmayarak siirecin
daha kotli olmasina yol agabilmektedirler. Bununla beraber mobbing seyircilerinin,
yasanan duruma tepki vermemesi bir anlamda bu durumu kabullendigine dair bir
gosterge olabilmektedir. Seyircinin bulundugu konumun mobbing siirecindeki
kisilerden daha {ist seviye de olmasi miidahale etmesini kolaylastirirken, daha alt
seviye de olmasi ise zorlastirmaktadir.”® Bu durumun nedeni ise iist pozisyondaki

kisilerin yetki alanlarinin daha alt pozisyondaki kisilere gore genis olmasi olabilir.

Mobbing seyircisinin, yasanan duruma tepkisiz kalmasmin birgok nedeni
bulunmaktadir. Kisi yasanan tiim bu siire¢ karsisinda, durumun farkinda olsa da

sessiz kalabilmektedir. Bu nedenlerden bazilarin soyle siralayabiliriz: ™

e Mobbing uygulayicisinin konumu, seyircinin sessiz kalmasinin neden
olabilir. Mobbing uygulayicisi, mobbing seyircisinden daha iist pozisyonda
yer alan bir yonetici ise kisi kendi bulundugu konumu tehlikeye atmamak
adina miidahale etmeyebilir.

e Mobbing seyircisi, mobbinge maruz kalan kisinin bulundugu konuma
erisebilmek ic¢in kisinin bu konumdan mobbing yolu ile ayrilmasini
bekleyebilir ve bu durumda mobbinge sessiz kalabilir.

e Bir bagka neden ise, seyircinin mobbing uygulayicisinin tavirlarini
anlamlandiramamasidir. Mobbing seyircisi, siire¢ karsisinda kararsizlik

yasabilir ve tepki vermeyebilir.

Tiim bu nedenler incelendiginde, mobbing seyircilerinden bazilarinin
mobbinge maruz kalmaktan korktugu igin bazilarinin menfaat sebebi ile bazilarinin

ise anlam veremediginden sessiz kaldiklarin1 gostermektedir. Nedeni degismekle

"2 Okan Fettahlioglu, age., s.119.

" Inci Selin Aydin, “Isyerinde Yildirma(Mobbing) Algisina iliskin Bir Alan Calismas1”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi, Ankara, 2008, s.41.

" Kiirsad Ergiin, “Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat: Calisanlarinin Mobbing ve is Doyum
Diizeylerinin Incelenmesi” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dumlupinar Universitesi,
Kiitahya, 2014, ss.23-24.
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beraber, hepsinin ortak noktasi ise siirecten etkilenebilir ve stireci etkileyebilir
olmalaridir. Yasanan olumsuz siiregler is ortaminda stres ve gerginlik yarattigindan
seyirciler de tipki magdurlar gibi bu ortamdan olumsuz etkilenebilir. Bunun yani sira
kisi her ne kadar mobbing uygulayicist gibi aktif rol almasa da magdurun yaninda
yer almamasi mobbing magdurunu yalnizlastirmaktadir. Destek bulamayan mobbing
magduru ise siiregten daha fazla etkilenebilir. Bu durumda siirecin daha kotiiye

gitmesine neden olabilir.

Stireci etkileyen ve siirecten etkilenen mobbing seyircilerini, gosterdikleri
davranig tarzlarma gore 5 gruba aywrmak miimkiindiir. Bunlar asagida
aciklanmistir:”

e Diplomatik Seyirciler: Mobbing siirecinde bu gruptaki seyirciler, is
ortaminda mobbing olustugunu anladiklarinda iki taraf arasinda orta yolu
bulmaya calisan bir tutum gostermektedirler. Fakat yine de belli bir siire
sonra bu kisiler de gosterdikleri davranislar ile mobbing magduru
olabilmektedirler.

e Menfaatci Seyirciler: Menfaatci seyirciler olarak adlandirilan bu grup, ¢ikar
iligkisi nedeni ile mobbing siirecinde mobbing uygulayicisinin tarafinda yer
almaktadir. Mobbing uygulayicisina gosterdikleri baghilik ile her tiirli
taleplerini uygulamaya calismaktadirlar.

e lgili Seyirciler: Mobbing siirecinde magdurun yaninda olan seyircilerdir.
Magdura destek olmakta ve mobbinge karsi miicadele etmeye caligmaktadir.

e Bir Seye Karismayan Seyirciler: Bu gruptaki seyirciler, is ortaminda ortaya
¢ikan mobbinge kars1 tepkisiz kalmaktadir. Bu kisiler genellikle, diger kisiler
ile iliski kurmayan tiplerdir.

e 1Iki Yiizli Davranan Seyirciler: Adinda anlasilacagi iizere iyi yiizlii
davranan seyirciler, isyerinde hicbir seye karigsmayan kisiler olarak
goziikmekte fakat belli etmemeye caligsalar da mobbing uygulayicisini
desteklemektedirler.  Mobbing magdurunun yaninda olmayr ise

reddetmektedirler.

" Harun Kaya, Akin Masrap, “Isyeri Zorbalig1 Uzerine Kavramsal Bir inceleme”, Journal of Politics
Economy and Management, Cilt:5, Say1:2, 2022, ss.194-195.
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Sonug olarak, mobbing seyircileri is ortaminda gosterdikleri tutum ile
mobbing magdurunun veya menfaati sebebi ile mobbing uygulayicisinin yaninda yer
alabilmektedir. Bununla beraber her iki tarafin yaninda yer almayip sessiz kalan
seyirci grubu ile iki tarafin uzlasmasini saglamaya galisan seyirci grubu mevcuttur.
Baz1 seyirciler ise tepkisiz gibi goziikerek, dolayli olarak mobbing uygulayicisinin

yaninda yer almaktadir.
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I11. MOBBINGIN ETKILERI-SONUCLARI VE MOBBINGLE
MUCADELE YONTEMLERI

A. Mobbingin Etkileri

Is ortaminda goriilen mobbing basta magdur olmak iizere birgok yap1
tizerinde etki birakmaktadir. Mobbing magduru kisi, daha 6nce de bahsedildigi iizere
maruz kaldigi mobbing sonucunda fiziksel, psikolojik ve maddi olarak zararlara
ugramaktadir. Mobbing magdurunun yanmi sira yakin ¢evresi de bu durumdan
etkilenebilir. I3 ortaminda sorun yasayan birey, giinliik yasantisina bu durumu ister
istemez yansitabilir. Kisi, is ortami disinda yakin gevresi ile kurdugu iliskiye iste
yasadigi stresi yoneltebilir. Bununla beraber mobbingin, 6rgiitlerde ve toplumsal yap1

tizerinde de bir takim etkiler biraktig1 diisiinilmektedir.

Mobbingin birey lizerinde biraktig1 etki, sadece birey ve yakin cevresi ile
siirh kalmayip dolayli olarak orgiitte de birtakim etkilere yol agmaktadir. Mobbing
sonucunda ise devamliligin azalmasi gibi durumlar orgiitin verimliligini
azaltabilmektedir. Ayni zamanda yapilan arastirmalar, mobbingin o&rgiitlerde
yaraticiligin azalmasina yol actiginm géstermistir.76Klsaca mobbingin, biitiin yapilar
i¢ ice ve etkilesim halinde oldugundan tek bir yapi ile sinirli kalmayip birbiriyle
baglantili sekilde bircok yapr {lizerinde farkli etkiler biraktigini sdylemek

miumkindiir.

Mobbingin bireyler, oOrgiitler, yakin ¢evre ve toplumsal yap1 iizerindeki

etkileri ve sonuglari agagida agiklanmistir.

1. Mobbingin Bireyler Uzerindeki Etkileri ve Sonuclar

Isletmelerde gorillen mobbing, bir siire¢ igerisinde ele alinmaktadir. Bu
siirecte en basta bireyler ilizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Mobbingin,
kasith ve belirli bir siire kisiye yoneltilmesi ise kiside biraktig1 etkilerin yavas yavas

fakat giderek daha kotii bir hal almasina neden olmaktadir.

78 Ziihal Kilig, age., 5.98.
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Yapilan arastirmalar, birgok etkenin bu siliregte yer almasi nedeni ile
mobbingin kisi tizerinde biraktig1 etkilerin degisiklik gosterdigini ortaya koymustur.
Yani, kisinin mobbing silirecinden ne derece etkilenecegini belirleyen bir¢ok etken
bulunmaktadir. Kisinin maruz kaldig1 davranislarin derecesi, mobbing siireci, taraflar
arasindaki hiyerarsi, mobbing uygulayicilarinin sayisi, orgiit iklimi, kisilik 6zellikleri
ve basa ¢ikma stili gibi faktorler sayilabilir. Bununla beraber, ge¢mis deneyimlerinde
mobbing magduru olan kisilerin bu siirece tekrar maruz kaldiklarinda daha yikici
sonuglar ile karsilastiklari goriilmiistiir.”"Kisaca, mobbingin ortaya ¢iktigi her
isletmede kisiler ayn1 sonuglar ile karsilasmamaktadir. Kisiler ve orgiitler farklh
Ozellikler gosterdiginden sonuglar1 belirleyen bir¢ok etmen isin i¢ine girmektedir.
Ornegin bir isyerinde kisi tek bir mobbing uygulayicisi yerine bircok mobbing
uygulayicisi ile miicadele etmek durumunda kaldiginda siireg kisi lizerinde daha kotii
sonuglar ortaya cikarabilir. Her kisinin olumsuz durumlarla bas etme stili farklh
oldugundan siirece verecekleri tepkiler de farkli olmaktadir. Ayni olay1 yasayan
kisilerden biri intihar etme egilimi gosterirken, digeri miicadele etmeyi tercih

edebilir.

Isyerinde mobbingin kisi iizerinde biraktig1 etkiler incelendiginde, en basta
fiziksel ve psikolojik sorunlara yol agtigi goriilmektedir. Mobbing magduru kisi, bu
siire¢ karsisinda depresyon, korku ve kaygi, o6fke kontrol problemi, &zgiiven
eksikligi, karamsarlik, travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik problemler
yasayabilmektedir. Caresizlik duygusunun etkisiyle intihar etme davranmisina kadar
gidebilen bir durum ortaya ¢ikabilmektedir. Psikolojik sorunlarin yani sira kisi de
fiziksel problemler de bas gosterebilmektedir. Kisi kalp ritim bozuklugu, tansiyon,
yeme bozukluklari, viicut agrilar, cilt kasintis1 ve dokiintiisii gibi rahatsizliklar ile
miicadele etmek zorunda kahr.78Mobbingin birey Tlizerinde yol agtig1 etkiler
psikolojik ve fiziksel sorunlar ile kalmayip, bireyi ekonomik ve sosyal olarak da zor
duruma diisiirmektedir. Birey, mobbing sonucunda zarar goren fiziksel ve psikolojik
sagligina ¢oziim bulabilmek i¢in tedavi almaya yonelmektedir. Tedavi masraflarina
odedigi paralar ise kisiyi maddi olarak zor duruma sokmaya baslamaktadir. Ozellikle

mobbing sonucunda yasanan kisinin isten c¢ikarilmasi veya istifa etmesi gibi

" Abdiilkadir Cekin, age., s.15.

"® Meral Oztiirk, Ercan Sahbudak, “Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing) ve is Doyumu: Cumhuriyet
Universitesindeki Arastirma Gorevlileri Uzerine Bir Caligma”, Sosyoloji Arastirmalar Dergisi,
Cilt:20, Say1:2, 2017, ss.206-207.
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durumlar, kisinin maddi gelirini ortadan kaldirdig1 i¢in hem tedavi almak hem de
gecimini saglamak daha zor bir hale gelmektedir. Ayn1 zamanda mobbingin, bireyin
psikolojik saglig1 tizerinde biraktigi etkiler gilinliik yasantisina ve sosyal gevresine
yansimaktadir. Kisinin i¢inde bulundugu depresif ruh hali belirli bir zaman sonra
sosyal cevresi tarafindan dislanmasina yol agabilir. Kisi, zamanla diger kisiler ile
olan iletisimini en aza indirgemekte ve yalnizlagsmaktadir. Yasanilan tiim bu siiregler
mobbing magdurunun aile iliskilerine ciddi boyutta zarar verebilmekte ve
catismalara yol acarak aile dagilmasina neden olabilmektedir.”® Tiim bunlardan yola
cikarak, mobbingin kisi ilizerinde biraktig1 etkilerin ¢ok yonlii oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Mobbingin yol actif1 bir¢ok durum, bir baska durumun tetikleyicisi

niteligindedir.

Daha once de bahsedildigi iizere, mobbingin kisi iizerinde biraktigi etki
bireysel olarak farklilagmaktadir. Bazi arastirmacilar bu durumu giines yanigina
benzetmistir. Her kisi de farkli derecelerde etki biraktigini belirtmekle beraber {i¢
dereceye ayirmiglardir. Bunlardan ilki, birinci dereceden mobbing olarak
adlandirilmaktadir. Birinci dereceden mobbing, stirekli meydana gelen fakat biraktigi
etkilerin daha basit ¢oziimlendigi mobbing sinifidir. Ikinci dereceden mobbing ise,
uzun siireli ve siirekli meydana gelmekte ve daha kotii sonuglart oldugu igin tedavi
gerektirmektedir. Ugiincii dereceden mobbing olarak adlandirilan en son derece de
ise mobbing en agir sekilde sonu¢lanmaktadir. Mobbing durumunun ortadan kalktig:
siiregte bile etkisi hala devam etmektedir.® Kisilerin ve orgiitlerin 6zellikleri gibi
birgok dinamik bu siirecte var oldugundan, mobbingin biraktig1 hasar degiskenlik

gosterir.

2. Mobbingin Orgiitler Uzerindeki Etkileri ve Sonuclar

Birey ve orgiit i¢ ige ge¢mis yapilar oldugundan, mobbing sadece birey
tizerinde etki birakmamaktadir. Bireyi etkileyen mobbing, zaman igerisinde

bireylerin olusturdugu orgiitte cesitli zarar verici sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Mobbingin, orgiit lizerinde ortaya ¢ikardigi sonuglarin basinda stresli bir

orgiit yapisinin meydana gelmesidir. Mobbingin ¢aliganlar {izerinde yarattig stres, is

" Hilal Oztiirk, Elif Eke Dereli, Nazenin ipek, Aynur Miidiiroglu, Faikoglu Rehat, “ Mobbing
(Psikolojik Yildirma), Orgiit Uzerindeki Etkileri ve Coziim Onerileri”, Saghk Akademisyenleri
Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, 2015, s.29.

8 Neslihan Kavalci Canbuldu, age., s.34.
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ortaminda huzursuzluga ve kisilerde tiikenmislige neden olmaktadir. Bunun
sonucunda ise ¢alisanlar da ise devamlilik azalmakta ve is motivasyonu diismektedir.
Yasanilan tiim bu durumlar ise orgiitiin performansini diigiirmekte, is gilicii devrini
ise arttirmaktadir.** Bununla beraber, mobbing sadece magdur kisinin ise
devamliligini ve baghihgimi etkilemekle kalmamaktadir. Mobbing uygulandigin
goren diger calisanlar, kendilerinin de bir glin mobbing magduru olabilecekleri
diistincesi ile orgiite kars1 glivensizlik gelistirebilmektedir. Glivensizligin gelistigi is
ortaminda, c¢alisanlar ise devam etmekte zorlanmaktadir. Calisanlarin orgiitsel
baghliginda ise ciddi oranda diisiisler yasanmaktadlr.ssznl zamanda, c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliginin ve is motivasyonunun azalmasi sonucunda yaraticilik 6zellikleri
de olumsuz etkilenmektedir.®® Goriildiigii tizere, mobbingin birey iizerinde yarattig:
etki birikimli olarak ilerlemekte ve birey ile beraber bircok durumu da olumsuz
etkilemektedir. Is ortamimda ¢alisanlar mobbinge uzun siire maruz kaldiklarinda
psikolojik problemler yasamaktadir. Calisanlarin yasadigi bu sorunlar is ortamina da
tasindigindan Orgiit psikolojisi de tipki birey psikolojisi gibi olumsuz sonuglarla

karsilagsmaktadir.

Orgiit psikolojisinde ortaya ¢ikardig:i sonuglarin yani sira mobbing, drgiitiin
ekonomik yapisi ilizerinde de olumsuz birtakim sonuglar meydana getirmektedir.
Mobbing sonucunda isten ayrilmalarin artmasi, yeni personel ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Ozellikle tecriibeli personellerin isten ayrilmasi, yeni personel ihtiyaci
ile beraber egitim ihtiyacini da beraberinde getirmektedir. Bu durum ise orgiit
ekonomisinde mali bir kayba yol agmaktadir. Orgiit ekonomisini etkileyen bir bagka
durum, mobbing nedeni ile sagligi etkilenen calisanlarin siirekli hastalik izni
almasidir. Ise devamlilikta zorlanan calisan, bu sekilde isten uzaklasmakta ve bu
durumda 6rgiit ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Orgiit, kisinin devamsizliginin
getirdigi mali yiikii daha fazla kaldirmamak adina isten ¢ikarmalara ve kisiyi istifaya
zorlamaya gidebilmektedir. Magdur kisi ise yasal yollara bagvurarak, Orgiitii
ekonomik olarak daha zor bir duruma sokabilmektedir.?* Kisaca, orgiitlerde gériilen

mobbing bireyleri birgok yonden etkileyerek yipranmalarina ve siirekli hastalik izni

81 Abdiilkadir Cekin, age., s.15.

82 Umit ilhan, “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plan1 ve Tiirk Hukuk
Sisteminde Yeri”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt:10, Say1:4, 2010, s.1179.

8 Mikail Kazan, “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Mobbing Algilari ve Orgiitsel Baghliklart
Arasindaki liski (Nigde ili Ornegi)” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Nigde Omer Halis
Demir Universitesi, Nigde, 2019, s.30.

8 Umit Ilhan, age., s.1179.
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kullanmalarina neden olmaktadir. Siire¢ ilerlediginde ise kendi tercihleri veya orgiit
zorlamast ise isten ¢ikarmalar baslamaktadir. Isten ayrilmalarin baslamasi sonucunda
personel ihtiyact ortaya c¢iktigindan, Orgiit personel alimi ve egitimi icin biitgce
ayirmak zorunda kalmaktadir. Tim bu durumlar ise oOrgiit ekonomisini olumsuz

etkilemektedir.

Genel olarak bakildiginda, orgiitiin ekonomik ve psikolojik maliyetlerini su

sekilde gt')sterebilirizz85

Cizelge 1. Orgiitsel Agidan Mobbing Maliyetleri

Ekonomik maliyetler Psikolojik maliyetler

Hastalik izinlerinin artmasi Orgiitsel catismalar

Erken emeklilik ticreti Stresli orgiit yapisi
Performansin diismesi Gilivensiz Orgiit ortami

Is kalitesinin diismesi Kiiltiirel degerlerin zedelenmesi
Tazminat ticretleri Sayginligin azalmasi

Issizlik iicretleri Yaraticiligin ortadan kalkmasi

Hukuki masraflar
Egitim masraflari
Personel alimi masraflari

Tecriibeli ¢alisanlarin istifa etmesi

Mobbingin drgiite bir baska etkisi 6rgiit itibarini zedelemesidir. Ozellikle son
yillarda, orgiitlerin yogun bir rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmeye ¢alismasi
Orgiit itibarin1 Onemli bir hale getirmektedir. Bireyler sosyal birer varlik
olduklarindan, is ortaminda yasanan mobbing olaylarim1 i disindaki kisiler ile
paylasabilmektedir. Anlattiklar1 kotii olaylar ise orgiitliin diger insanlarin goziindeki
itibarini diisiirebilrnektedir.86 Orgiit itibari, tercih edilebilirligi ve basaris1 konusunda
onemli bir durum oldugundan bu itibarin zedelenmesi oOrgiite ciddi oranda zarar

verebilir.

8 Neslihan Kavalci Canbuldu, age., s.30.
8 Umit Ilhan, age., s.1179.
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3. Mobbingin Yakin Cevre Uzerindeki Etkileri ve Sonuclar:

Mobbing, birey ve orgiit disinda bireyin yakin ¢evresini de etkileyen zorlu bir
stirectir. Mobbing magduru, is ortaminda yasadig1 kot olaylardan etkilendiginde bu

durumu ister istemez is disindaki aile ve yakin ¢evresine yansitmaktadir.

Mobbing magduru kisinin aile ve yakin ¢evresine yansittigi davraniglar
sonucunda, aile iliskileri, es iliskileri ve ebeveyn-g¢ocuk iliskileri de bu durumdan
etkilenmektedir. Bazi mobbing magduru kisiler ailesi ile yasanilan durumlar
paylasmamaktadir. Kisi de ortaya c¢ikan davranis degisiklikleri ise kisinin yasadigi
durumlar1 paylagsmamasi nedeni ile yakin g¢evresi tarafindan mobbing olgusunun
varligin1 akla getirmemektedir. Bu nedenle aileler bu durum karsisinda nasil bir tepki
gosterecekleri konusunda belirsizlik yagamaktadirlar. Mobbinge maruz kalan kisi
tiim bu olanlar karsisinda bagimlilik davraniglari, aile ve es iliskilerinde huzursuzluk,
saldirganlik davraniglari, i¢e kapanma ve Ozellikle ailenin destek olmamasi
sonucunda dfke kontrol problemi yasayabilmektedir.?” Bununla beraber, kisinin aile
ve yakin g¢evresinin mobbing olgusundan etkilenme diizeyi mobbingi is disindaki
yasamima ne Olgiide tasidigi ile ilgilidir. Bazi magdurlarin, isten c¢ikarilmasina
ragmen bu durumu ailesinden sakladig1 ve her giin ise gider gibi evden ¢ikarak eski
diizenini devam ettirdigi gériilmiistiir.® Kisaca, magdurun mobbing sonucu yasadig
olumsuz deneyimleri aile ve yakin c¢evresine yansitma sekli ile ailenin kisiye

gosterdigi tepki bu siirecin nasil sonuglar ortaya ¢ikaracagini belirlemektedir.

Her kiiltiir ve toplumun aileye olan yaklasimi farkli oldugundan bireyin aile
ve yakin g¢evresini etkileyen mobbing olgusunun biraktigi etkiler de kiiltiire ve
topluma gore degiskenlik gostermektedir. Ulkemiz ve Akdeniz iilkelerinde aile
iligkileri daha bagli ve kontrolcii 6zellikler tasimaktadir. Bu tarz toplumlarda aileler
bireyin 6zel yasantist ve sorunlar ile fazla ilgili oldugundan bireysellik ikinci
plandadir. Orta ve Kuzey Avrupa iilkelerinde ise durum tam tersidir. Bu gibi
ilkelerde, aileler cocuklarini bagimsiz olmalarini saglayacak sekilde yetistirmektedir.
Bu nedenle magdur kisinin mobbing sonucunda aile ve yakin ¢evresine gosterdigi

davranislar kiltire gore degismektedir.®’® Bagimsiz ailelerde yetismis bireyler is
g y y

8 Mehmet Sahin, age., ss.01-62.

8 Muharrem Kocaoglu, “Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz, Yildirma) Uygulamalari ve
Motivasyon Arasindaki Iliskinin incelenmesine Y&nelik Bir Arastirma” (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 2007, ss.49-50.

8 Ziihal Kiling, age., s.111.
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ortaminda maruz kaldiklari mobbing sonucunda ortaya c¢ikan davraniglari ailesine
daha az yansitabilir ve kendisini yalniz hissedebilir. Yasadigimiz toplum gibi iilkeler
de ise giiclii aile iliskilerinin varlig1 sonucunda aile kisinin problemleri igerisinde yer

alabilir ve ilgili davranislar ile kisiye destek olabilir.

Magdur kisi, yasadigi durum karsisinda her zaman aile tarafindan destek
gormeyebilmektedir. Siirecin ilk zamanlarinda aile destekleyici davranislar sergilese
de siireg ilerledikge bu davraniglar kisiyi suglayici tavirlara doniisebilmektedir. Aile,
yasanilan tiim siirecin sebebini magdur olarak gérmeye baslamakta ve magduru
yanlis meslek secimi yapmis basarisiz biri olarak nitelendirmektedir.*® Bunun
sonucunda, hem is ortam1 hem de aile ve yakin ¢evresi tarafindan destek bulamayan
ve yalnizlasan magdur ise ¢ifte yildirmaya ugramaktadir.”® Kisinin higbir yerden
destek bulamamasi1 ve Ozellikle en yakini olan ailesi tarafindan dislanmaya maruz
kalmasi siirecin kisi tarafindan iginden c¢ikilmasi zor bir hale gelmesine neden

olabilir. Caresizlik duygusu sonucunda ise kisi intihar etme davranisi1 gosterebilir.

4. Mobbingin Toplumsal Yapi Uzerindeki Etkileri ve Sonuclar

Mobbingin biraktig1 etkiler, birey ile baglamakta ve tiim yapilar baglantili
oldugundan diger yapilarla devam etmektedir. Birey {izerinde biraktigi etkiler kisinin
icinde bulundugu orgiitte ve is ortami disinda kalan yakin ¢evresinde de birtakim
sonuclar meydana getirmektedir. Bununla beraber toplumsal yapi, bireylerin bir
araya gelmesiyle olustugundan, bireylerde olusan degisimler toplumsal yapida olusan

degisimlere de yol agmaktadir.

Mobbingin magdur kisi iizerindeki etkileri sonucunda yaraticiligini ve
tiretkenligini kaybeden bireyler, toplumsal yapiya gegmis donemlerindeki gibi katki
saglayamamaktadir. Is ortaminda yasadigi olumsuz olaylar neticesinde kisi de ise
devamsizlik, hastalik izinlerinde artig, odaklanmakta zorluk ¢ekme gibi durumlar
ortaya cikmaktadir. Ayn1 zamanda fiziksel ve psikolojik sagligi etkilenen kisinin
tedavi masraflar1 da artmaktadir. Tiim bu silire¢ ise sadece kisinin ve oOrgiitiin

ekonomisini etkilemekle kalmayip i¢inde bulunulan toplumun ekonomisini de

% Inci Selin Aydin, “Isyerinde Yildirma (Mobbing) Algisina iliskin Bir Alan Calismasi”
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi, Ankara, 2008, s.62.
% Zithal Kiling, age., s.112.
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etkileyerek toplumsal yapi iizerinde birtakim sonuclar ortaya cikarmaktadir.®
Mobbing sonucu, potansiyelini kaybeden kisilerin olusturdugu toplum yapisi hem

ekonomik olarak hem de psikolojik olarak zarara ugramaktadir.

Mobbingin toplumda ortaya c¢ikardigi ekonomik ve psikolojik maliyetleri

soyle siralamak miimkiindiir:*®

e Mobbing sonucunda potansiyelini kaybetmis ve tlikenmislik yasayan
kisilerden olusan bir toplum yapisinin meydana gelmesi,

e Mobbing magdurunun yasadigt olumsuz durumlari ailesine yansitmasi
sonucu par¢alanmis ailelerin oldugu bir toplum yapisinin olugmasi,

e Toplum yapisin1 mutsuz kisilerin ve ailelerin olusturmasi,

e Saglik masraflarinin artmast,

e Sigorta masraflarinin artmasi,

e Mobbing sonucu issizligin ortaya g¢ikmasi ve sosyal yardim taleplerinin
artmasi,

e Kisilerin potansiyelinin altinda calistirilmasindan dolay1 ortaya ¢ikan vergi
kayiplarinin ¢ogalmasi,

e Erken emeklilik oraninin artmasi.

B. Mobbing ile Miicadele Yontemleri

Rekabetin yogun oldugu son donemlerde oOzellikle kisisel hirslar git gide
arttigindan oOrgiitlerde, mobbing kavrami siklikla karsimiza c¢ikmaya baslamistir.
Cogunlukla bu kavram, farkindaligin olmamasi sebebi ile normal bir durum gibi
algilanmaktadir. Oysaki siire¢ ilerlediginde geri doniisii olmayan c¢ok fazla yikima
yol agmaktadir. Ustelik bu yikimlar sadece kisi iizerinde gerceklesmekle kalmayip
kisinin ailesine, yakin c¢evresine, orgiite ve topluma da bliyiik zararlar vermektedir.

Bu nedenle mobbing ile miicadele etmek biiylik 6nem tagimaktadir.

Kisinin mobbing ile miicadele etme yontemleri her birey farkli 6zellikler
tasidigindan degiskenlik gostermektedir. Kisinin yasi, cinsiyeti, 0zgiliveni, i¢inde

bulundugu ¢evresi gibi Ozellikler mobbing ile miicadele etme giiglerini ve

% Bahar Bingdl, “Isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Yildirma Uzerine Bir Arastirma”
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Univeritesi, izmir, 2007, s.120.
% Zithal Kiling, age., s.114.
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yontemlerini belirlemektedir.**Bu 6zellikler kisiye durumlara goére avantaj ya da
dezavantaj saglayabilir. Ornegin birgok kiiltiirde kadm personellerin toplum
tarafindan kabul gérme orami erkek personellere gore az oldugundan mobbing ile

miicadele etme gii¢lerinin de daha az oldugu diisiintilmektedir.

Mobbing ile miicadele etmede en temel olmasi gereken, probleme karsi
farkindaligin olmasidir. Bu farkindalik sadece kisi bazli kalmamali, tiim yapilarin
ayni farkindaliga sahip olmasi gerekmektedir. Mobbing siirecinden kisi disinda
ailesi, yakin g¢evresi, orgiit ve toplum yapis1 da etkilendiginden bu yapilarin her
birinin mobbing konusunda bilinglenmesi miicadele etmede 6nemli bir husustur. Bu
nedenle farkindaligin kazandirilmasina yonelik calismalarin sayisi arttirilmalidir.
Yapilan caligmalar ise orgiitle sinirli kalmayip toplum tarafina da aktariimalidir.*
Bununla beraber mobbinge karsi sadece farkindaligin artmasi miicadele etme
konusunda yeterli kalmadigindan kisilere miicadele etme yontemleri 6gretilmelidir.”
Sonug olarak, mobbing siirecinin etki ettigi tiim yapilarin farkindalik ¢aligmalari ile
mobbinge karsi bilinglendirilmesi ve ¢alisanlara mobbingle nasil basa

cikabileceklerinin dgretilmesi kritik bir dneme sahiptir.

Mobbing, karsilikli etkilesim halinde gerceklesen bir siire¢ oldugundan bireyi
ve bircok yapiy1 etkilemektedir. Bireyin ve etki ettigi yapilarin ise miicadele etme
slirecinde birgok yontemi bulunmaktadir. Bu nedenle mobbing ile miicadele etme

yontemleri bireysel, orgiitsel ve toplumsal olarak ele alinip agiklanacaktir.

1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Calisan kisiler giiniin biiyiik bir cogunlugunu isyerinde gecirmektedir. Insan,
yapis1 geregi cevresini etkileyen ve cevresinden etkilenen bir varlik oldugundan
isyerinde gegirilen bu siire kisinin 6zel yasamina da yansimaktadir. Isletmelerde
goriilen mobbing, daha once de bahsedildigi lizere Ozellikle birey iizerinde zarar
verici sonuglar ortaya cikardigindan ve tiim yapilar birbirleri ile etkilesim halinde
oldugundan bireyin bu siiregte miicadele etme yontemleri Onemli bir hale

gelmektedir. Bireyin mobbing ile miicadele etme yonteminin ortaya ¢ikardigi

% Ferdi Ekinci, age., 5.56.

% Nergiz Arict, “Mobbingin Hemsirelerin is Doyumu Uzerine Etkisi: Bir Meta-Analiz Calismas1”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2019, 5.24.

% Merve Var, “Mobbing Davranislari ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski: Bir Kamu Kurumu Ornegi”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir, 2016, s.31.
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sonuglarin orgiit, toplum, bireyin yakin ¢evresi gibi etkilesim halinde oldugu tiim

yapilar1 da etkileyecegi diistiniilmektedir.

Mobbingin goriildiigii ¢cogu isletmede, kisiler her ne kadar siirecin bir¢ok
olumsuz sonuglar1 ile karsilagsa da toplum yapist geregi bu durumun bir problem
oldugunu diisiinmemektedir. Bu nedenle mobbing ile miicadele etmede uygulanmasi
gereken en temel yontem kisinin mobbinge karsi farkindaligin1 kazanmasidir. Kisi,
oncelikle mobbingin ne tir belirtiler ortaya cikardigini bilmeli ve mobbingi iyi
tanimalidir. Bununla beraber, i¢inde bulundugu o6rgiitii tanimas1 da bireylerin daha
Ozgiivenli davranmasin1 ve daha az hata yapmasini saglamaktadir. Ayrica, kisiler is
ortaminda zaman igerisinde arkadaslik iligkileri gelistirmektedir. Fakat bu arkadaglik
iliskileri cikar iliskileri devreye girdiginde kotii sonuglara yol agabilmektedir. Bu
nedenle bu iliskilerin diizeyi iyi belirlenmelidir.®’ Arkadas iliskilerinde kisiler, is
ortamimda yasanan birgok durumu ve 6zel yasamini paylasabilmektedir. Ozellikle
rekabetin yogunlastigi giiniimiizde arkadaslik iliskiler kuran kisiler birer rakip haline
geldiginden problemler ortaya c¢iktiginda arkadashik duygusu geri planda
kalmaktadir. Bu nedenle kisiler aradaki iliskiyi dengeli bir diizeyde tutmali ve 6zel

bilgilerini paylasmamaya dikkat etmelidir.

Bireylerin mobbing ile miicadele etmede izledigi yontemler incelendiginde
bir¢cok farkli yontemin karsimiza ¢iktigir goriilmektedir. Bazi arastirmacilara gore,
kisi mobbing ile karsilagtiginda ii¢ farkli yontem kullanmaktadir. Bu yontemler
kisinin istifa etmesi, durumu kabullenmesi ya da duruma kars1 miicadele etmesidir.
Mobbing siireci ile basa ¢ikamayan ve bunun sonucunda savunma mekanizmasi
olarak ka¢may1 tercih eden kisiler istifa etme davranisi gdstermektedir. Kisi bu
davranis ile mobbing olgusunu ortadan tamamen kaldirsa da sonrasinda ortaya ¢ikan
stire¢ kisi i¢in daha zor bir hale gelebilmektedir. Bir baska yontem olan durumu
kabullenmesi ise mobbingin siddetlenmesine yol acabilmekte ve kisinin daha agir
problemler yasadigi bir tablo ortaya ¢ikarabilmektedir. Oysa ki, birey mobbing
uygulayicisina yasadigi durumu izah etmeli ve bu davranislardan vazge¢mesini
belirtmelidir. Ayn1 zamanda iist yonetime ve insan kaynaklari birimine durum agik
bir sekilde ve kanitlart ile bildirilmelidir. Bu siiregte 6zellikle kisinin giivendigi bir

taniZinin olmasi siireci kolaylastiracaktir. Ayrica siire¢ kisi lizerinde psikolojik

% Giilsah Vural Ozkan, “Isyerinde Yildirma(Mobbing) ve Is Doyumu fliskisi” (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 2011, s.73.
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etkiler meydana getirdiginden kisi psikolojik tedavi alarak hem saglig1 agisindan hem
de kanit sunmak agisindan fayda gorecektir. Ayni1 zamanda is ortaminda mobbinge
maruz kalma bazen sadece tek bir kisi ile smirli kalmadigindan diger kisilerle bu
durumu paylasip toplu bir itirazda bulunmak mobbingi sonlandirmak agisindan daha
etkili olacaktir.”® Kisaca, kisi mobbing ile karsilastiginda istifa etmek, kabullenmek
veya miicadele etmek gibi farkli yollar izlemektedir. Istifa etmek ve yasanilan siireci
kabullenmek kisiye bu siirecte kisa siireli ¢ozlimler saglasa da uzun vadede olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Mobbing ile bireysel miicadele etmede Davenport ve arkadaslari cesitli

stratejiler oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu stratejileri syle siralayabiliriz:®

e Olumsuz duygular1 biling diizeyinde yasamak,

e inanch olmak,

e Hedef belirlemek,

e Kendini yalnizlagtirmamak,

e Sosyal ¢evreden destek istemek,

e Kurban psikolojisinden kurtulmak,

e Yeni bir kabiliyet edinmek,

e Digerleri ile bir arada olmak ve Ozgiliveni artiracak faaliyetler
gerceklestirmek,

e Alternatiflerinin oldugunu diisiinmek,

e Isyeri ile olan iliskiye mesafe koymak ve genis bir bakis acisina sahip olmak.

Genel olarak bakildiginda, magdurun mobbing ile bireysel miicadele etme
yontemlerini iki baglik altinda incelemek miimkiindiir. Magdur mobbinge problemi
kendi basina ¢dzmeye yonelik ¢abalari ile ya da dis destek alarak sorunu ¢ozmeye

yonelik ¢abalari ile karsilik vermektedir.

a. Magdurun Sorunu Kendi Basina Cozmeye Yonelik Cabalart

Magdur, mobbing ile karsilagtiginda genellikle problemleri kendi basina

¢ozmeye caligmaktadir. Mobbing siirecinde kisinin 6zellikle yalnizlagmasi, kisiyi

% Hasret Mehtap Giingér, “Isletmelerde Yildirma ve Titkenmislik Hiskjsi: Duygusal Zekanin
Diizenleyici Rolii” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi, Balikesir, 2017,
s.22.

% Mehmet Emiil, “isyeri Kabuslarindan Biri Olarak Mobbing ve Miicadele Y ntemleri”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul, 2017, s.76.
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sosyal destek istemek yerine bu siireci kendi ¢abalar ile farkli sekillerde ¢ézmeye

yoneltmektedir.

Magdurun problemleri kendi basina ¢cozmeye yonelik ¢abalari incelendiginde,
tic farkli sekilde tavir aldiklar1 goriilmiistiir. Bunlardan ilki magdurun mobbing
uygulayicisina dogrudan tepki gostermesidir. Cogu kisi bu tepkileri pasif savunma
davraniglar1  geklinde gosterse de bazi magdurlar saldirgan davraniglar
gosterebilmektedir. Mobbing uygulayicisina saldirgan davranislar gosteren bu kisiler,
provakatif magdurlar seklinde adlandirilmaktadir. Provakatif magdurlar, mobbing
sonucu olusan 6fke, hiiziin gibi olumsuz duygulan kendilerine ya da diger kisilere
yonelterek disa vurabilmektedir. Cocukluk yasantilarinda psikolojik siddete maruz
kalmis kisilerin problem ¢6zme yontemi olarak mobbing karsisinda 6zellikle siddeti
kullandig1 goriilmektedir. Coziimii siddette bulan kisi ise diger kisiler tarafindan
dislanmakta ve sosyal destek alamamaktadir. Bu nedenle mobbinge kars1 saldirgan
davranislarla karsilik vermek, en etkisiz savunma yontemidir. Oysa ki, kisi mobbinge
karst savunma degil savas vermelidir. Bu savasta ise hukuk ve ahlak ilkeleri
cercevesinde hareket etmelidir. Mobbing siirecinin kisi tarafindan orgiit kiiltiirii de
dikkate alinarak tim detaylar1 ile diisliniilmesi kritik bir 6neme sahiptir. Ayni
zamanda Kisinin bu siiregte sabirli bir sekilde direng géstermesi, cesur olmasi ve
kendine saygili olmast siirecle miicadele etmede 6nemli olan unsurlardir.'® Kisaca,
mobbinge maruz kalan magdurlar her zaman sakin tepkiler vermemektedir. Bazi
magdurlar mobbingin kisiye yiikledigi 6fke gibi olumsuz duygular1 saldirgan bir
sekilde kendisine ya da digerlerine yoneltebilmektedir. Oysaki gdsterilen bu tavir

mobbing ile miicadele etmede basarili olan bir siire¢ ortaya ¢ikarmamaktadir.

Magdurun sorunu kendi bagina ¢dzmeye yonelik cabalarindan bir digeri
mobbing uygulamalarin1 inkar etmesidir. Kisi, gergeklerle yilizlesmek istemedigi
durumlarda yasanilan durumlari inkar etme yolunu se¢ebilmektedir. Magdurun
mobbingin varligini inkar etmesi ise yOneticilerin mobbingi oOrglitsel bir problem
olarak gdrmesini engellemekte ve sorunlarin kisiden kaynaklandigini1 diigiinmelerine

yol agmaktadir. Ayn1 zamanda mobbingin inkar edilerek varliginin kabul edilmemesi

100 Okan Fettahlioglu, age., ss.153-155.
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magdurun sosyal destek almasini engelle:mektedir.101 Bu nedenle mobbingin varligim

1yi tanimak ve kabullenerek ¢6ziim yollarina bagvurmak énemlidir.

Mobbingin en son asamasi olarak da kabul edilen bir baska bireysel miicadele
yontemi magdurun, istifa etmesi veya isten cikartilmasidir. Magdur, mobbing ile
miicadele etmede bagarili olamadig1 durumlarda ve sosyal destek goremediginde
istifa etme yoluna gitmektedir. Yapilan aragtirmalar ruhsal problemlerin bas
gosterdigi ve her gegen giin siddetini arttiran mobbing siirecinin yasandigl is
ortamindan kisinin uzaklasarak yeni bir is aramasinin daha saglikli olacagina isaret

etmektedir.1%?

Ciinkii kisinin stirekli mobbing davranislarina maruz kaldigi ortamda
bulunmasi giin gegtik¢e yipranmasina neden olmaktadir. Bu yiizden ¢6ziime
kavugmayan mobbingin oldugu is ortamindan uzaklagsmak magdur acisindan daha iyi

bir se¢enektir.

b. Magdurun Dis Destek Alarak Sorunu Cozmeye Yonelik Cabalart

Magdurun, mobbingin yarattigi problemleri ¢ozmeye yonelik ¢abalar1 her
zaman tek basina bir miicadele etme seklinde degildir. Mobbing siirecinde kisinin
¢Oziime yonelik cabalar1 bazi durumlarda dis destek alarak gergeklesmektedir.
Magdurun, zorlu bir siire¢le kars1 karsiya kalmasi ve silirecin giin gectikge olumsuz
etkilerinin artmasi kisinin digardan aldig1 destegi daha da oOnemli bir hale

getirmektedir.

Mobbinge maruz kalan kisi, sorunlar1 ¢esitli dis destek alma ¢abalar1 ¢6zmeye
calismaktadir. Magdur oncelikle bu durumu yakin ¢evresi ile paylagsmaktadir.
Magdurun yasadigi durumlar1 yakin c¢evresi ile paylasmasi kisinin sorunlari
bastirmamasina ve bu sayede bir noktada psikolojik problemlerin 6niine gegmesine
yol agmaktadir. Ayni zamanda saglik problemleri yasayan mobbing magdurunun bu
konuda psikolojik destek almasi kisiye fayda saglayacaktir. Bunlarin yani sira, kisi
yakin ¢evresi disinda orgiitten de destek arayabilmektedir. Orgiit icerisinde bulunan
kisiler siirece yakindan tanik olduklari i¢in, magdur 6zellikle bu kisilerden destek
talep etmektedir. Orgiit icerisinden destek alabilen magdurlar ise mobbing ile

miicadele etmede daha basarili olacaktir. Aym1 zamanda isletmelerdeki insan

101 1hid., s.156.
102|hid., 5.157.
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kaynaklar1 biriminin mobbing konusunda yetkin olmasi bu siireci basarili bir sekilde

yonetmek konusunda kritik bir 6neme sahiptir.'®®

Magdurun dis destek alarak sorunu ¢6zmeye yonelik ¢abalarindan bir digeri
hukuki yollara bagvurmasidir. Genellikle magdur kisiler, hukuki yollara basvurma
konusunda kararsizlik yasayabilmektedirler. Kisi mobbingi ispatlayacak yeterli
kanita sahip degilse ya da hukuki siirecin uzun siirmesinden dolay1r hem maddi hem
manevi zarar gorecegini diisiiniiyorsa ve kendi alehine sonuglanacagi korkusu
yastyorsa hukuki yola bagvurmaktan cekinebilmektedir. Yasal yola basvurmayi
tercih ettiginde ise magdur, bu yola bagvurmadan once derinlemesine bir ¢alisma
yapmalidir. One siirecegi iddialar1 ispatlamak icin yeterli kanita sahip olmalidir.
Yasadig1 olaylar1 tarih, yer ve sahit belirterek not almasi hukuki siirecte kendisini

ifade ederken olaylar1 hatirlama konusunda yarar saglayacaktlr.104

Sonu¢ olarak, magdurun aldigr dis destek mobbing siirecinde tek basina
miicadele vermesinden daha sagliklidir. Ozellikle kisinin bu siirecte kendisini yalniz
hissetmesinin ve miicadele edecek yeterli giicii bulamamasinin yarattigi sorunlar dis
destek alarak ¢oziimlenebilmektedir. Bunlarin yani sira bireysel miicadele yontemleri
disinda 6rgiitsel miicadele yontemleri de miimkiindiir. Orgiitsel miicadele yontemleri

asagida aciklanacaktir.

2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Mobbing, orgiit igerisinde gergeklestiginden sadece bireyleri etkilemekle
kalmamaktadir. Mobbingin ortaya ¢iktig1 orgiit ve bu orgiitiin icerisinde bulunan
diger kisiler de siiregten etkilenmektedir. Bununla beraber oOrgiitte bulunan
yoneticiler, insan kaynaklari ve c¢alisma arkadaglari mobbing uygulayan ya da
mobbingin siddetini belirleyen konumda olabilmektedir. Bu nedenle mobbing ile

oOrgiitsel miicadele yontemleri ¢cok yonliidiir.

Mobbinge kars1 orgiitsel miicadele silirecinde hem siire¢ baslamadan once
gerekli tedbirlerin alinmasina yonelik hem de bagsladiktan sonra ortadan
kaldirilmasina yénelik calismalar miimkiindiir. Orgiit ayn1 zamanda énlem almamasi
sebebi ile mobbingin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir. Orgiit icerisinde

meydana gelen her mobbing davranisi orgiitiin mesuliyetindedir. Bu yiizden, orgiitiin

103 |bid., s5.158-159.
104 Samire Hsseine, age., s.38.
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mobbingi engellemeye yonelik birtakim tedbirler almasi énemlidir. Mobbinge yol
acan davraniglar1 engellemeye yonelik orgiitiin atacagi ilk adim, problemleri ve bu
problemlere neden olan kisileri belirlemektir. Sonrasinda ise mobbinge yol acan her
tiirlii unsuru ortadan kaldirarak, orgiit icerisinde mobbing siireci ortaya ¢ikarmayacak
bir ortam meydana getirmektedir. Bu siiregte ise kritik oneme sahip olan nokta,
orgiitlin siireg icerisinde aktif bir tutum sergilemesidir. Magdura mobbing siirecinde
destek olmayan ve catismanin kisisel meselelerden kaynaklandigi diisiincesi ile
hareket eden oOrgiit, siirecin daha koti bir hal almasina neden olmaktadir. Bu yiizden
orgiit, slire¢ igerisinde magdurun tarafinda yer almali ve destekleyici bir tavirla
hareket etmelidir.’® Biitin bunlardan yola ¢ikarak, Srgiitin mobbing siirecini
engelleyebilecek veya ortadan kaldirabilecek bir yapt oldugunu sdylemek

mumkundiir.

Orgiit igerisinde bulunan yoneticilerin 6zellikleri ve tavirlart mobbing ile
orgiitsel miicadele etme konusunda iizerinde durulmasi gereken bir bagka konudur.
Yoneticilerin c¢alisanlarina karsi esitlik¢i, hakkaniyetli davranmasi ve liderlik
Ozelliklerini tasimasi mobbing siirecinin daha saglikli yonetilmesine katki
saglayabilmektedir. Ayn1 zamanda kisilerin yetki ve sorumluluklarimin net bir
bicimde belirlenmesi gerekmektedir. Yoneticiler kigilere yetki ve sorumluluklarinin
disinda bir ise zorlamamalidir. Tim siire¢ seffaf bir sekilde yt')netilmelidir.106
Calisanlarinin gorev tanimlariin farkinda olan ydneticiler, beklentilerini buna gore
belirleyerek kisilerden mobbing yolu ile yetkileri disinda isler istenmesine engel

olabilir.

Daha o6nce de bahsedildigi iizere mobbing ortaya ¢ikmadan once Orglitsel
olarak birtakim tedbirlerin alinmasi kritik bir Oneme sahiptir. Literatiir
incelendiginde mobbing ile miicadele etmede karsimiza c¢ikan birgok oOrgiitsel

yaklagim oldugu goriilmiistiir. Bu yaklasimlar asagida agiklanacaktir.

a. Orgiitsel Politika Olusturmak

Orgiitlerin mobbing ile miicadele etmesinde etkili olabilecek yaklasimlardan

biri mobbing ile ilgili orgiitsel bir politika olusturmaktadir. Orgiitsel politika

195 Hasret Mehtap Giingor, age., s.23. .
%0.6 Yusuf Goymen, “Is Hayatinda Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yollar1”, Toros Universitesi
IISBF Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:7, Say1:13, 2020, ss.51-52.
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sayesinde, mobbinge kars1 gosterilen tutum acik bir sekilde ifade edilecek ve tiim

oOrgiitlin kurallara uymasi saglanacaktir.

Orgiitsel politika, orgiit icerisinde olmasi ve olmamasi gereken davranislari
ifade eden bir bildirgedir. Mobbing i¢in ortaya konulan politikanin istenilen amaci
ulasabilmesi i¢in pozisyon fark etmeksizin tiim g¢alisanlar1 kapsamasi ve galigsanlar
tarafindan anlasilir olmasi gerekmektedir. Politika hazirlanirken oncelikle {ist diizey
yonetim tarafindan igerigi belirlenmektedir. Daha sonra {ist yonetimden baglayarak,
insan kaynaklar1 birimi, orta diizey yoneticiler ve yonetici asistanlar1 bilgilendirilerek
uygulama kismina gecilmektedir. Bu kisilere, mobbing politikas1 konusunda egitim
verildikten sonra sira diger tiim ¢alisanlara gelmektedir. Egitimler goniilliiliikk esasina
gore degil zorunlu egitimler seklinde ilerlemelidir. Kisilerin farkindalik diizeyinin
artmasi bu siirecte etkili olacagindan mobbing politikas1 ile ilgili bir kitapgigin
hazirlanip ¢alisanlarla paylasilmasi etkililigi arttiracaktir. Bununla beraber orgiitsel
politikanin uygulanip uygulanmadigina dair bir geri bildirim alabilmek igin

107

denetlenmesi ve takip edilmesi onemlidir.™" Politikaya uymayan c¢alisanlarin ise

orgiit tarafindan belirlenen yonetmelige gore cezalandirilacagi agik bir sekilde ifade

edilmelidir.1%®

Kisacasi, orgiit tarafindan olusturulan mobbing politikas1 mobbing
davranislarinin olmamasima dair kurallar icerdiginden ve bu kurallara uymayan

kisilere ¢esitli yaptirimlar uygulandigindan mobbingi 6nleyebilmektedir.

b. Etkin Bir Sikayet Mekanizmast Olusturmak

Mobbing ile miicadele etmede Orglitsel olarak yapilmasi gereken bir diger
yontem etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmaktir. Orgiitiin etkin bir sikayet
mekanizmas1 olusturmasi, calisanlarin mobbinge maruz kaldiklarin yasadiklari

durumu ag1k bir sekilde ifade etmesine olanak saglayabilmektedir.

Orgiitiin yaptig1 bu ¢alisma her ne kadar ¢alisanlarin iist yonetime kendilerini
ifade etmesine olanak tanisa da kisiler her zaman durumlarin1 paylasmamaktadir.
Ozellikle otoriter ydnetimlerin hakim oldugu is ortamlarinda ¢alisanlar, mobbinge
maruz kaldiklarinda genellikle bu durumu st yonetimle paylagmaya
¢ekinebilmektedirler. Bununla beraber, oOrgiit tarafindan olusturulan sikayet

mekanizmasinin etkili ve adil bir sekilde yiiriitiilmesi de dikkat edilmesi gereken bir

97 Giilsah Vural Ozkan, age., 5.76.
198 Okan Fettahlioglu, age., s.163.
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husustur.*® Sonug olarak, orgiit bir sikayet mekanizmasi olusturdugunda c¢alisanlar
yargilanmayan bir tutum ile yonetiliyorsa kendilerini rahat ve diiriist bir sekilde ifade

edebilirler.

C. Kapsamli Egitim Programlari Diizenlemek

Orgiit tarafindan mobbingi 6nlemenin en énemli yollarindan biri kapsamli
egitim programlar1 diizenlemektir. Bu egitimler sayesinde yoneticiler mobbing ile
miicadele etmeye yonelik 6zellikler kazanabilmektedir. Calisanlara verilen egitimler
ise mobbingin yarattig1 catisma ortamini en aza indirgeyebilmektedir. Bu nedenle

egitimlerin kapsamli ve etkili olmasina dikkat edilmelidir.

Calisanlarin kapsamli egitim programlarina tabii olmasi ayni zamanda bilgi
ve becerilerinin gelismesine katki saglayabilmektedir. Bu sayede, orgiit igerisinde
meydana gelebilecek mobbing davraniglarina Oniine gecilebilmektedir. Bununla
beraber egitimler ile mobbing davraniglarinin sebeplerinin neler olabilecegi
coziimlenebilmekte ve bu davranislarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan kisilerin
yonetilmesi satglanabilmektedir.110 Kisaca, calisanlara Orgiit tarafindan verilen
kapsamli egitimler hem ¢aliganlart hem de {iist yonetimi donamimli bir hale
getirmektedir. Egitimler sayesinde wuzmanlasan kisiler ise hem mobbing
davranislarindan uzak durmakta hem de bu davramiglart gosteren kisileri

engellemektedir.

d. Orgiitsel Kiiltiir ve Tasarimi

Mobbing siirecini etkileyen unsurlardan biri orgiit kiiltliriidiir. Calisanlara
esitlik¢i davranan ve mobbing davranislarini hicbir sekilde desteklemeyen bir 6rgiit
kiiltiriiniin varligi, mobbingin ortaya ¢ikmasini engelleyebilecek bir ortam meydana
getirebilmektedir. Tam tersi sekilde farkliliklari benimsemeyen ve mobbing
davraniglarinin g6z ardi edildigi adil olmayan bir orgiit kiltiirliniin olmas1 ise bu
davranislarin olumsuz sonuglarini arttirabilmektedir. Bu yiizden, kaliteli bir 6rgiitsel

kiiltiiriin varlhig1 orgiit icin 6nemli bir unsurdur.

199 1hid, $5.166-167.
10 Nil Pelit, Elbeyi Pelit, age., 5.67.
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Bu konuda yapilan baz1 arastirmalar, mobbingi 6nleyici bir orgiit ortaminin
meydana gelmesi icin birtakim ilkeler oldugunu ortaya koymustur. Bu ilkeleri su

sekilde siralamak mimkiindiir:***

e Orgiit yonetimi, tiim calisanlarina adil bir sekilde davranarak ayni degeri
vermeli ve bu dogrultuda bir degerler sistemi kurmalidir.

e Orgiit yapisi, net bir sekilde tanimlanmus raporlama diizeyleri icermelidir.

e Orgiitteki is tammlar1 ile calisanlarmm gdrev ve sorumluluklar
netlestirilmelidir.

e Orgiitiin insan kaynaklar1 politikasi, etik kurallar gergevesinde c¢ok yonlii,
siirekli ve yasal olmalidir.

e  Orgiitiin disiplin kurallar1 hizly, esitlik¢i ve siirekli olmalidir.

e Orgiit icerisindeki personeller orgiitiin hedeflerini igsellestirmeli ve bu
hedefleri gerceklestirmek lizere bulunan gorevleri konusunda egitilmelidir.
Ayn1 zamanda mobbingin varligina dair ilk isaretleri anlamalar i¢in ayr bir
egitim verilmelidir.

e Ise alim politikasinda sadece kisiler isin teknik kisimlarini bilmelerine gére
secilmemelidir. Stres ile basa ¢ikabilme, duygusal zeka, sorumluluk duygusu
gibi 6zelliklere de dikkat edilmelidir.

e Orgiit ici egitimler teknik bilgilerle siirli kalmayip insan iliskilerini de
icermelidir.

e Orgiit ici iletisim diiriistliik temel almarak herkesin dzgiirce fikrini beyan
edebildigi sekilde olmalidir.

e (alisanlarin katilimi orgiitiin hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in en {ist
diizeyde olmalidir.

e Orgiit icerisindeki problemleri ¢dzebilmek igin &rgiitiin bir sistemi olmalidir.
Problemlerin ¢6ziime kavusup kavusmadigi ise Orgiit tarafindan kontrol
edilmelidir.

e Orgiitteki personeller igin bir yardim programi bulunmalidir. Bulunmadig
durumlarda ise davranigsal risk tayini ve yonetimini igeren baska bir program

olmalidir.

111 Okan Fettahlioglu, age., ss.169-170.
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e. Orgiitsel Baghlik ve Sadakat DuyQusu Saglamak

Bir orgiitte calisanlarin  Orgiite karsi baglilik gelistirmesi ve sadakat
duygusuna sahip olmasit mobbing davranislarinin 6nlenmesinde etkili olmaktadir.
Kisiler, orgiitsel baglihik duygusu ile hareket ettiginde orgiitiin hedefleri
dogrultusunda caba gostermekte ve Orgiite zarar veren her tiirlii davranistan uzak

durmaya ¢alismaktadir.

Orgiitsel baglilik, kisilerin bulundugu orgiite olan bagmi devam ettirme
istegidir. Orgiitsel baglilik duygusuna sahip olan calisanlar, orgiitiin hedefleri ile
degerlerini igsellestirmis ve bu hedefleri gerceklestirmek icin biiyiikk bir caba
harcayan, mensubu oldugu orgiitte kalmay1 fazlasiyla isteyen kisilerdir. Bu yilizden
kisilerin orgiitsel baglilik duygusu davranislarina yansimaktadir. Genel olarak
bakildiginda, isletmelerde calisanlarin isletmeye olan bagliligi orgiitsel bagliligin
aksine maddi kazanglar elde etmeye yoneliktir. Baz1 ¢alisanlar, isyerlerini sadece
gecimini saglayabilmek adma devam etmesi gereken bir yer olarak gormektedir.
Orgiitsel baglilik duygusunun gelisebilmesi yine drgiit tarafindan gosterilen tutumlar
ile alakalidir. Orgiit, elbette calisanlarin gecimini saglayabilmesi igin gerekli olan
maddi kazanglar1 kisiye saglamalidir. Fakat Orgiitiin bunu yaparken c¢alisanlart bir
deger olarak gormek yerine galisanlara yonelik bilingsizce ve somiiren bir tutum
sergilemesi, mobbinge yol agabilmektedir. Bununla beraber, otoriter bir tavir ile is
ortamini astlarin sadece verilen her gorevi gergeklestirdigi bir ortam haline getirmeye
calismak yine mobbinge zemin hazirlayan nedenlerdendir. 12 Orgiitsel bagliligin
gelismesine katki saglayan oOrgiitler, bir noktada mobbing davranislarinin

engellemesini de saglamaktadir.

f. Psikolojik Siddet (Mobbing) Ile Miicadelede Insan Kaynaklart Yonetiminin Rolii

Isletmelerdeki insan kaynaklar1 birimi, ¢alisanlar1 bir deger olarak goren ve
ise alimindan egitimine kadar bir¢ok siiregte rol alan bir yapidir. Ayni zamanda is
ortaminin diizenini saglamak gibi sorumluluklart da bulunmaktadir. Bu diizeni bozan
ve hem calisanlara hem de Orgiite yiiksek diizeyde zararlar1 bulunan mobbing
stirecinin kontrol edilmesinde yine insan kaynaklar1 yonetiminin biiyiik bir etkisi

vardir.

12 1hid, s5.170-171.
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Insan kaynaklar1 ydnetimi, temel degeri insan olan ve bu degerin etkin,
verimli, yaratict olmasi1 ve is doyumu ile is motivasyonunun yiiksek olmasi igin
yapilan ¢aligmalarin tamarmdir."™ Insan kaynaklart birimi ¢aligsanlarin ulasabildigi,
problemlerini 6zgiirce ifade edebildigi ve problemlerine yonelik destek isteyebildigi
bir yapida olmalidir. Aksi takdir de orgiit icerisinde yasadig1 problemler igin destek
alamayan ve kendisini ifade edebilecegi bir insan kaynaklari birimi bulamayan
calisanlar mobbing davranislarina maruz kalabilmektedir. Daha 6nce de bahsedildigi
tizere, mobbing siirecinin ilerledik¢e verdigi zararlarda artmaktadir. Bu yiizden
mobbingin ilk isaretlerini anlayabilmek ve siirece erken miidahale edebilmek biiyiik
bir oneme sahiptir. Insan kaynaklar1 departmani, 6zellikle calisanlarin ise
devamsizliginda ciddi oranda artis gézlemlediginde mobbingin olabilecegini akla
getirebilir. Buradan yola c¢ikarak, mobbingin olup olmadigina dair arastirmalar
yapabilir. Mobbing genellikle kisisel meseleler ile karistirildigindan insan kaynaklari
ve yoneticiler yasanilan durumlari detayli bir sekilde incelemelidir.'** Sonug olarak,
insan kaynaklarinin ¢alisanlar ile kurdugu saglikli bir iletisim ve sistem mobbingin

heniiz baglangi¢ diizeyinde tespit edilmesini ve engellenmesini saglayabilmektedir.

Insan kaynaklari, rgiitlerde goriilen mobbingi azaltmaya ve engellemeye
yonelik ¢esitli 6nlemler alabilmektedir. Bu onlemlerden bazilarini soyle siralamak

. . . 11
miimkiindiir:**

e Orgiitlerde insan kaynaklar1 mobbing ile ilgili farkindalik egitimleri
hazirlamalidir.

e (alisanlara etik kodlar yazili bir sekilde iletilmeli ve her ¢alisanin hakim
olmasi saglanmalidir.

e Insan kaynaklarmin yaptig1 ¢alismalarda iist yonetimin destegi olmalidir.

e Orgiit icerisindeki sorunlarin paylasabilmesi icin bir iletisim sistemi
kurulmalidir.

e (alisanlar, insan kaynaklar1 tarafindan miimkiin oldugunda ziyaret edilmeli

ve gozlemlenmelidir.

113 Giilnur Ak Kiiciikcay1r, “Egitimcilerin Yildirma Yasantilar1 Uzerine Nitel Bir Aragtirma”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Bagkent Universitesi, Ankara, 2016, s.36.

114 pelin Vardarlier, Sinem Canol, “insan Kaynaklar1 Departmaninin Isyerinde Mobbingi Azaltmaya
ve Engellemeye Yonelik Uyguladig: Stratejiler”, Pesa Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Cilt:3, Say1:3, 2017, ss.4-5.

5 Ibid, s.8.
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e Insan kaynaklar1 ise alim siirecinden egitim siirecine kadar aktif bir sekilde

rol alarak mobbing olusmasini engellemelidir.

Goriildiigii iizere, insan kaynaklarinin ¢alisanlar ile dogrudan agik bir sekilde
iletisim kurmast c¢alisanlarin  kendilerini daha iyi ifade etmelerine olanak
sagladigindan mobbing davraniglarinin tespiti daha hizli olabilmektedir. Bu siiregte
Ozellikle iist yonetimin insan kaynaklarinin ortaya koydugu calismalar1 desteklemesi
insan kaynaklarinin yaratic1 faaliyetler gelistirmesine olanak tantyabilmektedir. Bu
nedenle {ist yonetimin destekledigi ve personel siireclerinin her sathasinda etkin olan
bir insan kaynaklar1 yOnetimi mobbing davraniglarimin = siirecin  basinda

engellenmesini veya ortadan kaldirilmasini saglayabilmektedir.

3. Toplumsal Miicadele Yontemleri

Orgiitlerde mobbing ile miicadele etmede bireye ve orgiite diisen gorevler
kadar topluma da birtakim gorevler diigmektedir. Birey, yasadigi toplumun bir
parcast oldugundan bireyin mobbing uygulayicisina doniismesinde ya da magdur
konumunda kendisini bularak problemler ile basa ¢ikma yontemlerinde yine bu
toplumun izlerini gérmek miimkiindiir. Mobbing davranislar1 ayn1 zamanda toplum
tizerinde de birtakim etkiler meydana getirmektedir. Bu nedenle, kisinin iginde
bulundugu toplum mobbing siirecini hem etkileyen hem de etkilenen bir yapida

oldugu i¢in mobbing ile toplumsal miicadele ¢ok yonliidiir.

Aileler, kurumlar gibi bir¢ok yapidan meydana gelen toplumda, mobbingin
olugsmasi durumunda tiim yapilar birbiri ile etkilesim halinde oldugundan mobbing
stireci herkesi etkilemektedir. Mobbing sonucu toplumu meydana getiren bireylerin
yaraticilik ve iretkenlik ozelliklerini kaybetmesi toplumunda uzun siire gegmis
zamanlarda yasadig1 olumsuzluklardan kurtulmaya calisan bir yap1 haline gelmesine
yol agmaktadir.™ Uretkenligini kaybetmis bireylerden olusan bir toplumda
yapilabilecek en temel sey toplumun mobbinge karst farkindalik kazanmasini
saglamaktir. Televizyon, gazete, dergi, internet vb. gibi kitle iletisim araglari ile bu
farkindalig1 yaratmak miimkiindiir. Ulkemizde okuma orami diisiik oldugundan
genellikle kisiler giinliik yasantilariin biiyiik bir boliimiinii televizyon karsisinda

gecirmektedir. Bu nedenle, kitle iletisim araglart i¢cinde toplumun geneline gorsel

?16 Sinem Giicenmez, “Psikolojik Siddet ve Psikolojik Siddetle Miicadele Aract Olarak Calisan
Iliskileri Yonetimi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir, 2007,
s.89.
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olarak etki edebilecek en etkili aracin televizyon oldugu sdylenebilir. Diger araglar
ise toplumun baska bir kesimine etki etmektedir. Ozellikle internet {izerinden yapilan
okumalar basili gazetelerden yapilan okumalardan fazladir ve daha genis bir kitlesi

mevcuttur.*’

Biitiin bunlarda yola ¢ikarak, toplumlarda genellikle otoriter bir tarz
hakim oldugundan mobbingin normal olarak algilandigin fakat kitle iletisim aracglari
ile bu alginin degismesinin ve aslinda mobbingin dogru bir sey olmadigma kars

farkindaligin kazandirilmasinin miimkiin oldugu sdylenebilir.

Toplumsal olarak mobbing ile miicadele etmede magdurun gevresindeki
kisilerin tutumlari da siire¢ agisindan biiyiik bir dnem tasimaktadir. Mobbing ile ilgili

siirece olumlu katki saglayan tutum ve davranislar1 su sekilde s1ralayabiliriz:118

e Ailesi, magdura kosulsuz bir sekilde destek vermelidir.

e Ailesi magdurun problemleri karsisinda iyi bir dinleyici olmali ve hemen
yorum yapma geregi duymamalidir.

¢ Kisinin evinin huzurlu bir ortam olmasi1 saglanmalidir.

¢ Kisinin sosyal ¢evresi, mobbingin herkesin basina gelebilecek bir olay oldugu
algisina sahip olmalidir.

e Magdur kisiyle kurulan iletisimde kiginin &zgiivenini zedelemeyecek ve
0zgliveninin artmasini saglayacak bir tislup kullanilmalidir.

e Magdurun giiclii yanlari, kisiligi, basarilart ve atilgan &zellikleri
onaylanmalidir.

e Magdurun sosyal gevresi, kisiyi sevdigini belli edecek davraniglarla bunu
gostermelidir.

e Magdura destek gordiigii hissettirmelidir.

e Sorulabilecek bazi sorularla magdurun farkli seceneklerinin de olabilecegi
magdura diisiindirtiilebilir.

e Mobbingin ne oldugunu anlayabilmesi i¢in magdura destek olunmalidir.

e Psikolojik destek alinmalidir.

e Magdura siireci kolaylastiric1 tibbi destek seceneklerinin de oldugu tavsiye

edilmelidir.

17 7iihal Kiling, age., s.138.

18 Miiriivet Saziye Kalkan, “Calisma Yasaminda Yildirma Magduru Olup Dava A¢an Kadin
Calisanlar Uzerine Nitel Bir Arastirma” (Yaymlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Bolu Abant izzet
Baysal Universitesi, Bolu, 2019, ss.37-38.
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e Magdura hukuki yollara bagvurabilmesi i¢in destek olunabilir.

e Magdura i degistirmesi konusunda oneriler sunulabilir.

e s degistirme siirecinde 6zge¢mis hazirlama konusunda destek olunabilir.

e Magdur, sosyallesmesi icin birtakim etkinliklere davet edilebilir.

e Magdura degerli olduguna hissettirecek ¢icek gonderme gibi davraniglarda
bulunabilir.

e Psikolojik destek saglayacak tiirde kitaplar 6nerilebilir.

Mobbing ile toplumsal miicadele siirecinde isletmedeki bireylerin haklarini
savunmay1 gorev edinmis, iiye toplulugundan meydana gelen sendikalara da biiytik
gorevler diismektedir. Sendikalar genellikle tilke gelirini yiikseltmeye yonelik ve bu
gelirden ¢alisanlarin adaletli bir sekilde faydalanmasi adina yaptiklar1 ¢aligmalar ile
bilinmektedir. Halbuki sendikalar, maddi kazanglarin disinda da tyesi olan
calisanlarin  psikolojik  sagligimi  korumaya yonelik  birtakim  faaliyetler
gerceklestirebilecek giice sahiptir.119 Ornegin mobbinge maruz kalan sendika iiyesi
bir kisi, sendika temsilcileri ile yasadigi durumlar1 paylastiginda bu konuya yonelik
sendika tarafindan tebdirler alinabilmektedir. Sendika temsilcileri, yasanilan
mobbing siirecinin detaylarin1 arastirabilir, isverenle magdur arasinda magdurun
haklarini gozeterek bir caligma gergeklestirebilir, is s6zlesmesine mobbing ile ilgili
maddeler eklenmesini saglayabilir ve is yasalarinin psikolojik sagligi korumak igin
kosullart uygun olmayan ig ortamlarina destek saglanmasina yonelik degistirilmesine

oncii olabilir.*?°

19 Sinem Gilicenmez, age., $.92.

120 Ozgiir Tuncel, “Kisilik ve Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Yildirma Davramsinin Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi: Ampirik Bir Calisma” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Mugla Universitesi,
Mugla, 2009, s.45.
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IV. MOTIiVASYON KAVRAMI, TANIMI, ONEMI,
MOTIVASYON SURECI VE MOTIVASYON iLE iLGILI TEMEL
KAVRAMLAR

A. Motivasyon Kavram ve Tanimi

Insan dogas1 geregi faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin igsel bir giice
ihtiyag duymaktadir. Ozellikle son donemlerde giinliik yasantiin daha hizli bir hal
almasi bu giice duyulan ihtiyac1 arttirmistir. Ornegin kisilerin ¢alisma hayatinda
bulundugu pozisyonun getirdigi sorumluluklar ile 6zel yasaminda ebeveyn, es, evlat
gibi bir¢cok roliin getirdigi sorumluluklar mevcuttur ve kisinin her seye yetisme
cabasi bazen yipratici olabilmektedir. Bunlarla beraber, kisinin hayatinda ulagsmay1
hedefledigi bazi konumlar vardir. Kisi yasantisindaki tiim bu amaglara ise sahip
oldugu ig¢sel giicii yani motivasyonu sayesinde tatmin edici bir sekilde ulasabilmesi

mumkindiir.

Motivasyon kavram olarak incelediginde, Latince “movere” kelimesinden
tiiretildigi goriilmiistiir. Dilimize ise Ingilizce ve Fransizcada bulunan “motive”
kelimesinden ge(;mistir.121 Kavramin Tirkgede karsiliginin tam olarak bulunmamasi
ile beraber “giidii, hareket etmek, hareket ettirici” gibi anlamlar
tasimaktadir.”Motivasyon kavraminmn, tarihsel siirete ilk olarak 1880’li yillarda
karsimza ciktigi goriilmektedir. Bu tarihlerde ABD ve Ingiltere gibi iilkelerdeki
psikologlarn yazdiklarinda kendisini gdstermeye baslamistir. Ozellikle sanayi
toplumlarinda seri iiretimin hakim olmaya baslamasi ile ¢alisandan adeta bir makine
gibi ¢alismasi1 beklenmektedir. Bunun sonucunda ise yaraticiligin1 kullanabilecek ve
bir isi ortaya cikarabilecek bir ortam bulamayan calisanlarin is motivasyonlari

azalmaktadir.

21 Dilek Giil Giileryiiz, “Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Seviyeleri ve Motivasyon Seviyeleri
[liskisinin Incelenmesi” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Yeditepe Universitesi, Istanbul,
2017,s.14

122 yasemin Kiigiikozkan, “Liderlik ve Motivasyon Teorileri: Kuramsal Bir Cergeve”, Uluslararas
Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:1, Say1:2, 2015, s.100.
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Isletmeler ve calisanlar agisindan énemli bir kavram olan motivasyonun,
literatiirde bir¢cok tanimi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida

stralanmustir:

e Motivasyon, kisilerin hedeflerine ulasabilmeleri adina kendi istek ve arzulari
yoniinde hareket etmeleridir.'?®

e Motivasyon, bir insan1 veya grubu belirli bir amag¢ dogrultusunda harekete
geciren gii(;tiir.124

e Motivasyon, kisiyi davramisa yonelten i¢ tahrik, itici gii¢, saik veya
duygudur.*®

e Motivasyon, is ortaminin kisilerin etkin ve verimli bir sekilde calismasina
olanak saglayacak sekilde diizenlenmesidir.**®

e Motivasyon, kisilerin ya da gruplarin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in adim

atmalarin saglamak adina gerceklestirilen etkinliklerdir.'*’

Yukaridaki tanimlardan yola c¢ikarak motivasyonu genel olarak soyle
tanimlayabiliriz; motivasyon, bireylerin hedefleri dogrultusunda ilerlemeleri ig¢in

harekete gegmelerini saglayan itici bir giigtiir.

B. Motivasyonun Onemi

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri biinyesinde bulunan insan kaynaginin
etkin ve verimli bir sekilde y&netilmesine baghdir. Insan yapis1 ise potansiyelini tam
olarak ortaya koyabilmek i¢in motivasyona ihtiyag¢ duymaktadir. Bir isletmede
motivasyonu yiiksek olan calisanlarin varligi, isletmenin verimliligini ve siirekliligini

arttirabilen 6nemli bir unsurdur.

Kisiyi belirli bir hedefe yonelten motivasyonun isletme hedefleri
dogrultusunda yonlendirilmesinde yoneticilere biiyiikk bir gorev diismektedir.

Isletmedeki yonetici kisinin aldig1 egitimler ve tecriibeleri kadar astlarmi isletme

'2 Ibid, 5.100.

124 Ahmet Giiven, Cetin Kaplan, Yavuz Acungil, “Tirkiye’deki Akademik Tesvik Caligmalarinin
Akademik Personelin Motivasyonu Uzerine Etkisi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt:73,
Say1:1, 2018, s.247.

125 Caglar Cetin, “Universite Hazirlik Ogrencilerinin Bilissel Esneklik ve Yabanci Dil Ogrenme
Motivasyonlarinin Yabanci Dil Kaygisin1 Yordayici Roliiniin Incelenmesi” (Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi), Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir, 2020, s.29.

126 yelda Tezcan, “Liderligin Calisanlarin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi” (Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 2006, s.40.

127 Ggkmen Mete, age., s.33.
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hedeflerine yonelik motive edebilmeleri de 6nemlidir. Calisanlarin motivasyonu

yiikseldiginde isletmede gosterdikleri performans da yiikselmek‘[edir.128 Bu nedenle

isletme igerisindeki yoneticilerin kisileri orgiitsel hedefler icin motive edebilmelerine

yonelik faaliyetler gergeklestirmesi, ¢alisanlarin performansini arttirarak isletmenin

verimli sonuglar elde etmesine katki saglayacaktir.

Kisa siire igerisinde degisim gosterebilen bir unsur olan motivasyonun

isletmeler acisindan sistemli bir sekilde denetime tabi tutulmasi gerekmektedir.

Motivasyonu arttirmaya yonelik faaliyetlerin hem isletmeye hem de ¢alisana birgok

faydas1 bulunmaktadir. Motivasyonun isletmeye ve g¢alisana yonelik faydalarini su

sekilde siralamak miimkiindiir.'?®

Isletmedeki calisanlarin temel gereksinimlerini gidermek igin olanak
yaratmaktadir.

Calisanlar kisisel olarak tatmin etmektedir.

Calisanlarin orgiitsel baghiligini arttirmaktadir.

Isletmenin etkin ve verimli olmasini saglamaktadur.

Calisanlarin motivasyonunun yiiksek olmasi, isgilicii devir hizinin diisiik
olmasi ile dogrudan iligkilidir.

Isletmedeki calisanlarin yaratici, yenilik¢i ve lider konumda olmalarina
olanak saglamaktadir.

Motivasyona yonelik yapilan calismalar isletmelerde saglikli bir rekabet
ortaminin olugmasina katki sunmaktadir.

Calisanlarin ise devamlilig1 artmaktadir.

Isletme maliyetlerinin azalmasin saglamaktadir.

Uriin ortaya cikaran veya hizmet veren isletmelerin ¢iktilarinin kalitesi
artmaktadir.

Calisanlar is ortaminda yaptiklari islerden tatmin olmakta ve ¢alisanlarin 6z

degeri ylikselmektedir.

128

Ilker Giinay, “Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik, Motivasyon ve Isten Ayrilma Niyeti

Uzerine Etkilerinin Degerlendirilmesi: Antalya - Kundu Oteller Bolgesinde Bir Arastirma”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi, Antalya, 2016, s.44.

129 Gokmen Mete, age., s.35, Aybars Tetik, “Psikolojik Giiglendirmenin Calisan Motivasyonu
Gostergeleri Ile fliskisi ve Bir Uygulama” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul
Universitesi, Istanbul, 2010, s.38.
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Goriildugi tizere, isletme icerisindeki calisanlarin motivasyonlariin yiiksek
olmast hem isletme hem de calisan agisindan olumlu bircok sonug¢ ortaya
cikarmaktadir. s ortaminda motivasyonu yiiksek calisanlarin isletme hedefleri
dogrultusunda gercgeklestirdikleri etkinlikler isletmenin karliligimi ve verimliligini
arttirmaktadir. Ozellikle yoneticilerin motivasyona yonelik diizenli bir sekilde
calismalar ortaya koymasi ve bu c¢alismalarin takip edilmesi hem isletme hem de

calisan agisinda kritik bir dneme sahiptir.

C. Motivasyon Siireci

Motivasyon, isletme amaglarinin gergeklestirilmesi ve isletmenin istenen
diizeyde verimliliginin saglanmasi i¢in 6zellikle yoneticiler tarafindan calisanlarda
yiiksek diizeyde olmasina yonelik ¢aba gosterilmesi gereken Kritik bir unsurdur. Bu
nedenle igletmeler agisindan bu denli kritik olan motivasyonun siirecinin anlagilmasi

Onemlidir.

Insan yapisi, psikolojik ve fizyolojik olarak temelinde denge unsurunun
bulundugu bir biitiinliik ifade etmektedir. Insanin birtakim ihtiyaglarinm bulunmas:
ise bu dengenin bozulmasina yol agmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi ile insan
yapisinin tekrar dengeli bir duruma donmesi miimkiindiir. Bireyin ihtiya¢lariin
ortaya ¢ikmasi ile baslayan ve ihtiyaglarin tatmini ile sonuglanan motivasyon

stirecini su sekilde gostermek miimkiindiir:"*°

Giderilmemis Ihtiyaglarin Davranisa Ihtiyaclarin

Ihtiyaglar Uyanlmasi Déniismesi Giderilmesi

Sekil 1: Motivasyon Siireci

Motivasyon siirecinin ilk agamasi, kisinin yoklugunu hissettigi bir ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasidir. Bu ihtiyagc hem fizyolojik hem de psikolojik olabilmektedir.

Ornegin kisinin yiyecek, uyku, barinma gibi fizyolojik ihtiyaclar ya da sevgi, giiven

130 Ufuk Selen, “Calisanlarin i¢ ve Dis Motivasyon Tekniklerine Bakis Agilarinin Degerlendirilmesi;
Yerel Yonetim Omegi” (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Namik Kemal Universitesi, Tekirdag, 2016,
s.40.
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gibi psikolojik ihtiyaclar1 ortaya ¢ikabilmektadir."®* Kisinin ihtiyaglarinin ortaya
cikmasi ile beraber bu ihtiyaclarin giderilmesine yonelik bir i¢sel giidii meydana
gelmektedir. Bu igsel giidii aslinda kisinin ihtiyaglarii doyurmasi igin bir
uyarilmadir ve kisi uyarilma sonucu ihtiyaglarim1 gidermeye yonelik davranislarda
bulunmaya baglamaktadir. Davranisa doniistiiren kisi ise en son asama olan
ihtiyaglarin giderilmesi ile tatmin olmaktadir."** Kisaca, motivasyon siireci insanin
yapist geregi birtakim gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi ile baslayan ve igsel
giidiilenme sonucu eyleme doniiserek gereksinimlerin karsilanmasi ile son bulan bir

siirectir.

Motivasyon siireci genel olarak bu asamalardan ge¢mekte fakat calisanlarin
motivasyon diizeyleri birbirlerinden farklilik gtjs‘[ermektedir.133 Her insanin kisilik
ozellikleri, yetistigi kiiltiir, tecriibbesi vb. birgok unsur farklilik icerdiginden,
motivasyon siirecindeki ihtiyaglari, i¢sel giidiileri ve davraniglar1 da farkl
olabilmektedir. Bu nedenle isletme igerisindeki calisanlarin 6zellikle ydneticiler

tarafindan i1yi analiz edilmesi isletmeye ve ¢alisanlara biiyiik bir katki saglayacaktir.

D. Motivasyon Ile Tlgili Kavramlar

Isletmeler ve calisanlar acisindan motivasyon kavramini iyi anlamak kadar
motivasyon ile yakindan iliskili olan kavramlar1 da anlamak 6nemli bir husustur. Bu
kavramlar; ihtiyag, diirtii, giidii, basar1 giidiisii, baglanma giidiisii, yarisma giidiisii ve

gii¢ giidiisiidiir. Kavramlarin agiklamasi asagida yapllmlstlr.134

1. ihtiya¢

Ihtiyaglar, kisilerin fizyolojik ve psikolojik yapisindaki dengenin bozulmasi
ile ortaya c¢ikan eksikliklerdir. Her insanin dogas1 geregi belirli birtakim ihtiyaglar

131 Gizem Unsal, “Isletmeler Tarafindan Yiiriitiilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerin Isgoren
Motivasyon ve Bagliligina Etkisi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Bilgi
Universitesi, Istanbul, 2019, 5.39.

132 K oray Kurtar, “ilkokul Ogretmenlerinin Yoneticilerine Yonelik Denetim Algilar ile Mesleki
Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iliski (Edirne ili Ornegi)” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Trakya Universitesi, Edirne, 2018, s.47.

133 Ufuk Selen, age., s.40.

3% Aydin Yilmazer, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitsel Davrams, Detay Yaymcilik, Ankara,
2019, ss.45-46, Salih Giiney, Liderlik, Nobel Akademik Yayincilik, Istanbul, 2020, s.257, Rabia
Yilmaz, “Psikolojik Iklimin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Uzerindeki Etkisinde igsel Motivasyonun
Aracilik Rolii: Sanayi Isletmelerinde Bir Arastirma” (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Selguk
Universitesi, Konya, 2018, 5.58-59, Selma Yazkan, “Isletmelerde Yonetici Tarzlarinin Calisanlarin
Motivasyonuna ve Orgiitsel Bagliligma Etkileri: Barter Firmasinda Bir Arastirma” (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Aydm Universitesi, Istanbul, 2019, 5.42-44.
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mevcuttur. Ortaya ciktiginda ise kisi de gerginlik durumu yaratmakta ve kisiyi

eyleme yonlendirmektedir.

Arastirmalar incelendiginde ihtiyaglara yonelik bir¢ok siniflandirmanin
olmasi ile beraber genel olarak iki tiire ayrildigini séylemek miimkiindiir. Bunlardan
ilki tiim insanlarda var olan ve organizma i¢in hayati Onem tasiyan yeme, igme,
barmmma, uyku gibi temel ihtiyaglardir. Fizyolojik ihtiyaclar olarak adlandirilan bu
ihtiyaglar, karsilanmadig takdir de insan yasammin devami miimkiin degildir. Ikinci
ihtiyag tiirli ise insanlarin tecriibeleri ve digsal etkenlerle meydana gelen psikolojik
ithtiyaclardir. Sevgi, iyi iligkiler, Ozgiiven, Ozsaygi gibi ihtiyaglar1 psikolojik
ihtiyaglar olarak siralamak miimkiindiir. Ozellikle diger kisilerle iyi iliskiler kurma
thtiyacinin karsilanmasi kisilerin sevgi ve ait olma ihtiyacinin da giderilmesine dncti
olmaktadir. Sevgi ve ait olma ihtiyacinin karsilanmasi ise diger ihtiya¢larin tatmin

edilmesinin temelidir.

Motivasyon ve ihtiya¢ birbiriyle iliskili olan iki kavramdir. Daha 6nce de
bahsedildigi lizere motivasyonun meydana gelmesi bir ihtiyacin belirmesi ile
baslamaktadir. Bu nedenle isletmelerde, calisanlarin ihtiyaglarinin tespiti ve
kargilanmasina yonelik gerceklestirilen faaliyetler motivasyon siireci i¢in Onem

verilmesi gereken bir husustur.

2. Diirtii

Kiside fizyolojik ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi sonucu olusan gerginlik ve
rahatsizlik durumu diirtii olarak adlandirilmaktadir. I¢sel bir gii¢ olan diirti,
fizyolojik ihtiyaclarin psikolojik bir boyutudur. Kisilerin gerginlik durumunu
azaltmak ya da ortadan kaldirmak i¢in harekete gegmelerini saglamaktadir. Bununla
beraber diirtii seviyesi, kisinin ihtiya¢ seviyesi ve belirlenen hedefin ulasilabilirlik
imkanu ile iligkilidir. Kisi belirlenen hedefe kolay bir sekilde ulasabilecegini biliyorsa
ve yeteri kadar ihtiyag duymuyorsa ya da hedefe ulasmak miimkiin degilse meydana
gelen diirtli seviyesi diisiiktiir. Kisinin ihtiyact yiiksek oldugunda ise hedef ne kadar
zor olursa olsun kisi de olusan diirtii seviyelerinin yiiksek oldugunu sdylemek

mumkundiir.
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3. Gudii

Gudii, bir hedef dogrultusunda kisiyi davranisa yoOnelten ve davranigin
etkililigini arttiran gili¢ olarak tanimlanmaktadir. Kisinin motivasyonu ve etkin
gliciinii iceren gidii, bir davranis1 gerceklestirme arzusu ile ilgilidir. Giidiler ayn
zamanda kigilerin gegmisleri ile baglantili olduklarindan bu yasantilar dogrultusunda
sekillenmektedirler. Bu nedenle giidiiler kisilerin eylemlerini olusturan, siirekliligini

ve arzu edilen sekilde ilerlemesini saglayan olgulardir.

Kisilerin gegmis yasantilar1 ve iginde bulunduklari durumlar birbirlerinden
farkli oldugundan sahip olduklar1 giidiilerde farklilik gosterebilmektedir. Insanlarin
hepsinin sahip oldugu fakat baskin olanin kisilere gore degisiklik gosterdigi belli
birtakim giidiilerden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; basar1 giidiisii, baglanma

giidiisii, yarisma giidiisii ve gii¢ giidiisiidiir.

4. Basan Giidiisii

Kisilerin genellikle mesleki gelisimleri ile ilgili oldugu diisliniilen basari
giidiisli, yasamimizin ¢ogu alaninda etkisini gosteren bir olgudur. Bu olgu, kisinin bir
gorevi veya eylemi talep edilen ya da daha fazla diizeyde gerceklestirmeye yonelik
arzusudur. Basar1 giidiisii, diirtiilerin aksine dogustan olmayan &grenilir bir olgu
olmasi nedeniyle basta ¢ocukluk yasantilarinda aile ile kurulan iligkiler olmak iizere
insanlarla kurulan iletisimle baglantihidir. Ozellikle ¢ocukluk yasantilarinda
ebeveynleri tarafindan bagimsiz ve basarili olmaya yonelik yetistirilen bireylerin

basari giidiilerinin daha baskin oldugu goriilmektedir.

5. Baglanma Giidiisii

Birey, yasaminin ilk yillarindan itibaren diger kisilerle siirekli bir etkilesim
igerisindedir. Bu nedenle kisilerin diger kisilerle birlikte olma arzusu yasamin erken
donemlerinden itibaren gelismeye baslamaktadir. Baglanma giidiisii olarak
adlandirilan kisilerin iligki kurma istegi, oncelikle aileden 6grenilmektedir. Kisinin
cocukluk yasantilarinda var olan aile iligkilerinin samimi ve sicak iliskiler olmasi
yine bu kisilerin yetigkinlik doneminde baglanma giidiisiiniin daha baskin olmasina
yol agmaktadir. Bu kisiler, ayn1 zamanda diger kisilere gore insan iliskilerini 6nem

vermekte, yardimsever olmakta, aranilmaya, ovgii almaya ve saygi goérmeye daha
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cok ihtiya¢ duymaktadir. Tam tersi sekilde, bagimsiz yetisen uzak aile iligkilerinin

oldugu kisilerin ise baglanma giidiisii azdir.

Isletmelerin baglanma giidiisii yiiksek bireylerden olusmasi is ortamidaki
problemlerin daha rahat ¢dziimlenmesini saglamaktadir. Is ortaminda meydana gelen
catismalar sonucu olusan gergin iliskiler bu kisilerin insan iliskilerine verdigi deger

ile ortadan kalkmakta ve eski haline kisa siirede geri donmektedir.

6. Yarisma Giidiisii

Her insanda bulunan ve 6grenme yoluyla edinilen giidiilerden bir digeri
yarigma glidisiidiir. Diger giidiilerde bahsedildigi iizere, yarisma giidiisii de bireyin
cocukluk yasantilari ile dogrudan baglantilidir. Cocukluk doneminde digerleri ile
yarisma duygusu halinde yetistirilen bir birey yetiskinlik doneminde tekrar bu
duyguyu aramaya meyillidir. Kendisini yarisma ortamlarinda daha mutlu

hissetmektedir.

Yarigma gildiisiiniin is ortami igerisinde saglikli bir sekilde yoOnetilmesi
calisanlar1 motive ettiginden isletme agisindan iyi sonuglara yol agmaktadir. Yarisma
giidiisti yiiksek olan kisiler istenilen diizeyde basar1 elde ettiklerinde nasil ki motive

oluyorlarsa tersi sekilde edemediklerinde ise demotive olmaktadirlar.

7. Gii¢ Giidiisii

Gii¢ giidiisii, bireyin digerlerinin davraniglar tizerinde hakimiyet kurabilmesi
ve kendisinin ise davranislarinda 6zgiir hareket edebilmesidir. Baski altinda ve
otoriter bir ortamda yetismis kisilerde gii¢ giidiisiiniin daha baskin oldugunu gérmek
miimkiindiir. Cocuklugunda baskiya maruz kalmis kisi bu durumu igsellestirmekte ve

yasaminin ileri yillarinda diger kisilere ayni tavirda yaklagsmaktadir.

Gli¢ giidiisii baskin olan bireylerin davranislarinda toplumsal statiinlin 6n
planda oldugu ve bu kisilerin konuma deger verdikleri goriilmektedir. Ayni zamanda,
giic giidiisii baskin kisiler digerlerine gére daha atilgan ve tartismaya egilimlidir.
Yonetici ve g¢alisanlarin 6zellikle zor olan problemlerin ve hedeflerin oldugu is
ortaminda gii¢ giidiistine sahip olmasi, diizeyi ve kullanilma sekli iyi ayarlandigi

takdir de isletmeye ciddi oranda katki saglamaktadir.
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V. ISLETMELERDE YARARLANILAN MOTiVASYON
TEKNIiKLERI VE KURAMLARI

A. Calisma Yasaminda Yararlamlan Motivasyon Teknikleri

[sletmelerin  rekabet  ortami  icerisinde  var olan  hedeflerini
gerceklestirebilmesinin en Onemli unsuru siiphesiz biinyesinde bulunan insan
kaynaginn etkili olmasi ile ilgilidir. Isletmeler, insan kaynagmin etkili olmasi igin
ozellikle calisanlarin  motivasyonuna dikkat etmelidir. Motivasyonu yiiksek
kisilerden olusan bir isletmede c¢alisanlar is odakli olmakta ve isletmenin yararina
yonelik caligmalar gerceklestirmektedir. Bu nedenle, isletme yoneticileri ¢alisanlarin

motivasyonunu arttirmaya yonelik birtakim tekniklerden faydalanabilir.

Motivasyon tekniklerinin hangisinin kisi i¢in daha etkili olacagi, kisilik
ozellikleri ile iliskilidir. Isletmedeki motivasyon tekniklerini planlayan yéneticilerin
oncelikle calisanlarin kisilik o6zelliklerini iyi tanimasi gerekmektedir. Bununla
beraber tekniklerin her kurum i¢in faydali olacagini sdylemek miimkiin degildir.
Ciinkii her orgiitiin kendine 06zgii bir yapisi meveuttur.**® Orgiit yapisina ve
calisanlarin kisilik 6zelliklerine en uygun olan motivasyon tekniginin kullanilmasi
isletme ve calisanlar agisindan daha faydali ¢iktilar el edilmesini saglayacaktir. Is
hayatinda c¢alisanlarin motivasyonunu arttiran tekniklerden bazilarin1 gozdagy,
yarisma ve rekabet, ayriliklar tanima, ceza ve 6diil, meslek ve kurumu ile 6zdeslesme

basliklar1 altinda agiklamak miimkiindiir.

1. Gozdag

Motivasyon tekniklerinin hepsi olumlu yaklasgimlarla kisinin motivasyonunu
yiikseltmeye yonelik degildir. G6zdag: gibi bazi1 teknikler korku yoluyla ¢alisanlarda

motivasyon yaratarak davranig degisikligine yol agmaya caligmaktadir.

Calisanin kendisinden belli bir bigimde yapmasi beklenen isleri yapmadigi

durumlarda yonetimin korku, yildirma ve baski ile motivasyon yaratmaya calistigi

135 Qalih Gliney, age., 5.262.
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yontem gozdagi olarak ifade edilmektedir. Bu yontemle, calisan siirekli kontrol
altinda tutulmaya calisilmaktadir. Kisilerin hatalar1 goz ardi edilmemekte ve siirekli
kisilerde hatalar aranmakta, yiizlerine vurulmaktadir. Belirli bir diizeyde uygulandigi
takdir de faydali olabilecegi gibi siirekli kullanilan bir yontem haline gelmesi ise is
ortaminda stres yaratabilmektedir. Stresin hakim oldugu is ortamlarinda yontemin
amacinin tam tersi sekilde ¢alisanlarin motivasyonu, performansi diisebilmektedir.'*®
Bu nedenle gozdag: tekniginin bazi sakincalart bulunmaktadir. Bunlart su sekilde

siralamak miimkiindiir:*%’

e (alisanlar gozdag tekniginden kurtulmak i¢in farkli davranislar
gosterebilmektedir.

e (alisanlarda kaygi ve stres hali ortaya ¢ikarmaktadir.

e (Gozdagr yontemi sadece uygulanan kisi de degil, diger calisanlarda da etki
birakmaktadir.

e (alisanlar, yontemi uygulayan kisilere diismanca duygular
hissedebilmektedir.

e (GoOzdagr yonteminin uygulandigr is ortami, cezalandirict bir havaya

burinmektedir.

Isletmelerde gozdagi teknigi ile kisilerin belli bash korktugu durumlar
iizerinden kisilere yiiklenilebilmektedir. Is ortaminda kisilerin genellikle meydana

gelmesinden korktugu durumlar sunlardir:**®

e Digerlerinin kendilerine kars1 giiven ve saygi duymamasi,
e Yiikselme olanaklarinin engellenmesi,
e Bulunduklar1 konumdan alinmasi,

e Isten cikartilmasi.

Sonu¢ olarak, gozdagi teknigi kisa siireli ¢Oziimler meydana getirse de
teknigin siireklilik kazanmasi c¢alisanlara zarar verici birgok sonug¢ ortaya
cikarmaktadir. Kisiler, isletme igerisinde mobbinge maruz kalmaktan korktuklari i¢in
gbzdagl yontemi ile yoOnetimin arzu ettigi davranislar1 gosterebilmektedir. Fakat

stirekli korku ve baskiya maruz kalarak kendisinden beklenilen davranislari yerine

136 Selma Yazkan, age., s.45.

137 Salih Giiney, age., s.262.

138 Deniz Yasar Konur, “Isyerlerinde Motivasyon Teorileri ve Uygulamalarmna iliskin Bir Arastirma”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul, 2006, s.69.
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getirmeye c¢abalamasi, belli bir silire sonra kiside strese ve kaygiya yol acgarak
motivasyonunu diisiirebilmektedir. Bu nedenle gozdagi tekniginin kontrolsiiz bir

sekilde uygulanmasi sakincalidir.

2. Ceza ve Odiil

Calisma yasaminda karsimiza ¢ikan motivasyon tekniklerinden bir digeri ceza
ve 0dil teknigidir. Bir bakima ¢ocuklarin istenilen davranislar1 kazanabilmesi veya
istenmeyen davranislart ortadan kaldirmak i¢in ebeveynlerin uyguladigi ceza ve ddiil

sisteminin is yasamina aktarilmis halidir.

Ceza, isletmedeki calisanlarin istenmeyen davranislarinin  ortadan
kaldirilmasina yonelik yoneticilerin uyguladigi motivasyon teknigidir. Ornegin, kisi
ise zamaninda gelmediginde ya da isletme verimini diisiirecek davraniglar
sergilediginde yoneticiler ceza teknigini uygulayabilmektedir. Her ne kadar
problemli davranig1 ortadan kaldirmaya yonelik olsa da baz1 durumlarda ¢alisanlarin
yoneticilere karst diismanca duygular beslemesine yol agmaktadir.™*® Bu sebeple,
ceza gibi kisilerde olumsuz duygulara yol acgacak tekniklerin yerine kisinin

motivasyonunu olumlu yollardan arttiracak tekniklerin kullanilmasi daha sagliklidir.

Odiil teknigi, cezanin aksine istenmeyen davranislarin ortadan kaldiriimasi
yerine arzu edilen davranislarin tekrarlanmasini saglamaya yoneliktir. Isletmede
calisanlar yiiksek performans gosterdiginde, isletme i¢in 6nemli olan problemleri
¢cozebildiginde, maliyetlerin diismesine katki sagladiginda ve bunun gibi sirket
yararina olacak davraniglar sergilediginde ¢esitli yollarla ddiillendirilmektedir. Bu
odiillendirme yollar1 bazen kisiyi motive edecek sozlii ifadeler olabildigi gibi, bazen
de kisiye maddi kazang veya ylikselme olanaklar1 saglamak olabilmektedir.*° Ayni
zamanda, Odiillendirme yontemine tanik olan diger calisanlar rekabet duygusunun
etkisi ile ayn1 Odiillere sahip olmak adina harekete gecmeye baslayabilir. Bu sayede
isletmedeki calisanlarin birgogunun motivasyonu isletme yararina katki saglayacak

sekilde artabilir.

139 Berna Aytag, “Is Gorenlerin Performansini Etkileyen Faktorlerin Motivasyon Teorileri
Kapsaminda Arastirilmasi ve Bir Uygulama” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), KTO Karatay
Universitesi, Konya, 2021, 5.27.

140 Selma Yazkan, age., 5.46.
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3. Yarisma ve Rekabet

Isletmelerde dzellikle son yillarda artan rekabet, calisanlarin birbiri ile siirekli
bir yaris halinde olmasini ortaya ¢ikarmistir. Rekabet dogru yonetildigi takdir de
¢ogu zaman isletmenin yararina olacak sonuclar meydana getirmektedir. Bu nedenle
isletmeler ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik bir teknik olarak yarigma

ve rekabet teknigini uygulamaktadir.

Rekabet, ayni isi siirekli yapmanin calisanlarda yarattigi siradanlik ve
yogunluk hissinin ortadan kaldirilmasini, ¢alisma arzusunun ve verimliligin artmasini
saglayan bir motivasyon teknigidir. Calisanlar1 rekabete yonlendiren temel sebep ise
digerleri tarafindan itibar gérmek ve bilinmek arzusudur. Diger tekniklerde oldugu
gibi, bu teknikte de yoneticilerin dikkatli davranmalari, rekabet ortaminin kontroliinii
saglamalar1 gerekmektedir. Sinirlar1 iyi belirlenmis rekabet ortami, calisanlarin

motivasyonu  arttirmaya  yoneliktir.'**

Bununla beraber, rekabetin oldugu
yarismalarda yoneticilerin herkese adil ve iyi sekilde yaklasmasi gerekmektedir. Aksi
takdir de calisanlar arasinda problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.**?
Kisaca, isletmelerde yoneticiler tarafindan biitlin ¢alisanlara esit davranilacak sekilde
saglikli bir rekabet ortaminin saglanmasi ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmaktadir.

Calisanlarin  motivasyonunun artmasi ise performanslarini ve bununla beraber

isletme verimliligini arttiracaktir.

4. Ayricaliklar Tanima

Motivasyonu arttiran tekniklerden bir digeri calisanlara ayricaliklar
tanimaktadir. Digerlerine gore ayricaliklart oldugunu bilen calisanlar, isletmede
kendisini daha degerli gormektedir. Bu durumda calisanlarin motivasyonunu

arttirmaktadir.

Yoneticilerin bazi ¢alisanlara performanslarindan dolay1 ayricaliklar tanimast,
calisanin 6zel hissetmesini ve isletmenin kendisine deger verdigini, giivendigini,
basarilarinin takdir edildigini diisiinmesini saglamaktadir. Bunlari hisseden ve

diisiinen calisan ise orgiitsel bir baghlik gelistirecektir.'*® Orgiitsel baglilig: yiiksek

11 Gozde Yapicioglu, “Saglik Calisanlarinda Motivasyonla Baglantili Is Verimliligi Diizeyinin
Olgiilmesi ve Motivasyonu Etkileyen Faktorler” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kirklareli
Universitesi, Kirklareli, 2019, s.29.

142 Salih Giiney, age., 5.263.

143 Selma Yazkan, age., 5.47.
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olan ¢alisanlar, isletmenin verimliligini arttirmaya yonelik calismalarda daha aktif bir
rol almaktadir. Bu nedenle, basarili calisanlara ayricaliklar taninmasi isletmeye

faydali olacak bir motivasyon teknigidir.

Ayricaliklar tanima tekniginin uygulanmasinda diger teknikler gibi dikkat
edilmesi gereken birtakim hususlar vardir. Bu teknigin ¢ok sik uygulanmasi
calisanlarda  diger tekniklere Onem  verilmedigi  disiincesini  meydana
getirebilmektedir. Kontrollii ve saglikli bir sekilde uygulanmadigi zaman ise
ayricaliklar tamnmayan diger kisiler tarafindan yanhs anlasilabilmektedir.'*!
Calisanlar, isletmede ayricaliklar taninan kisinin performansindan kaynaklandigi i¢in
birtakim kazanclar elde ettigini diisiinmek yerine yOnetim ile arasindaki kisisel
meselelerden dolay1 ayricaliklar tanindigimi  diisiinebilir. Bu durumda diger
calisanlarin motivasyonu azaltabilir ve ayricaliklar tanman kisiye mobbing
davranislar1 gostermelerine sebep olabilir. Bu yiizden ayricaliklar tanima tekniginin

iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

5. Meslek ve Kurumu ile Ozdeslesme

Calisanlar icin giiniin biiyiik bir ¢ogunlugu isyerlerinde gecmektedir. Kisilerin
bu kadar zaman gecirdigi bir yere istikrarl bir sekilde devam etmeleri sadece maddi
kazanglar ile ilgili bir durum degildir. Calisanlarin isletmeye olan bagliligi bu
noktada énemli bir husustur. Isletmeye baglilig: yiiksek olan ve kendisini isletmenin
bir pargast olarak goren ¢alisanlarin motivasyonun da Yyiikksek olacagi

diistiniilmektedir.

Kurum ile o6zdeslesme, icinde bulunulan kuruma kars1 kiside gelisen
aidiyetlik algisidir. Diger bir deyisle calisanin isletmenin 6zelliklerini benimseyip
isletme ile biitiinlesmesidir. Calisan 6zdeslesme gerceklestiginde artik kendisini
isletmeden ayri tutamayacak duruma gelmektedir.'* Kurumsal 6zdeslesmenin
gerceklesmesi ise yoOneticilerin birtakim davraniglart ile miimkiindiir. Yoneticiler,
calisanlarin mesleklerini sevmelerini saglayacak davraniglar gostererek, is ortamini
ve isi 1ilgi ¢ekici bir hale getirerek kurumsal O6zdeslesmeye katki
saglayabilmektedirler. Ayrica isletmeler arasi yarigmalar diizenleyerek calisanlarin

ekip ruhu igerisinde i¢inde bulunduklari isletmeyi temsil etmelerinin saglanmasi yine

143 Ibid, s5.47-48.
145 Ibid, s.48.
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kurumsal 6zdeslesmeyi gerceklestiren bir durumdur. Isletmeyi temsil ettiklerini
diislinen ¢alisanlar, bunu en iyi sekilde yerine getirebilmenin gayreti igerisindedirler.
Bu durum da kisilerin orgiitsel bagliligini arttirmakta ve kurumlari ile 6zdeslesmesini
saglamaktadir.**® Sonug olarak, kendisini isletmeden ayr1 gérmeyen ve isletme ile
tam bir biitlinliik saglayan ¢alisanlardan olusan bir isletme, rekabet ortami igerisinde

avantajli konumdadir.

B. Calisma Yasaminda Yararlanilan Motivasyon Kuramlari

Rekabet ortami igerisinde varligmi siirdiirmeye c¢alisan igletmeler, ancak
blinyesinde bulunan insan kaynaginin etkin ve verimli sekilde yonetilmesi ile arzu
edilen hedeflere ulasabilecektir. Isletmedeki ¢alisanlarin islerine baglilik gelistirmesi
ve potansiyelini en iist seviyede ortaya koyabilmesi ise motivasyonlarinin yiiksek
olmasi ile iligkilidir. Motivasyonu yiiksek bireylerin agirlikli oldugu isletmelerde
calisanlar isletmenin verimliligini arttiracak ve hedeflerini gerceklestirecek
davranislarda bulunmaya daha egilimlidir. Bu nedenle motivasyon isletmeler
acisindan Ustiinde durulmasi gereken ve ¢ofu zaman arastirmalara siklikla konu

olmus bir olgudur.

Tarih boyunca arastirmalara konu olan motivasyon ile ilgili ¢esitli kuramlar
ortaya atilmistir. Bu kuramlardan bazilar1 bireyde motivasyonu ortaya g¢ikaran
unsurlar {izerinde dururken, bazilart motivasyon siirecinin nasil gergeklestigine dair
¢ikarimlarda bulunmustur. Bu nedenle motivasyon kuramlarini, motivasyonu yaratan
bireysel faktorleri inceleyen kapsam kuramlari ve eylemlerin nasil meydana geldigini
temel alan siire¢ kuramlar1 olarak iki ana bashk altinda aciklamak miimkiindiir.**’

Kuramlara ait detayl bilgiler asagida agiklanacaktir.

1. Caliyma Yasaminda Yararlanilan Siire¢ Motivasyon Kuramlari

Isletmelerde yoneticiler, ¢alisanlar1 motive etmek igin bazi kuramlar1 temel
alarak birtakim yollar izleyebilmektedirler. Motivasyonun meydana gelmesinde i¢ ve
dis faktorler etkili oldugundan kuramlardan bazilari i¢ faktdrlere bazilari ise dis

faktorlere agirlik vermektedir.

146 Salih Giiney, age., s.264.
17 Ayse Kager, “Devlet Universitelerinde Calisan idari Personelin Motivasyonu Etkileyen Faktorler:

Erciyes Universitesi Ornegi” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Bartin Universitesi, Bartin,
2019, s.10.
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Disg faktorler iizerine odaklanan kuramlar siire¢ motivasyon kuramlar1 olarak
adlandirilmaktadir. Kisiyi disaridan motive eden faktorleri belirleyerek bu faktorler
dogrultusunda motivasyon saglamaya calismaktadirlar. Aynm1 zamanda siireg
motivasyon kuramlari, davranis1 temel alarak bu davraniglarin nasil siireklilik
kazandig1 ve tekrar meydana gelip gelmeyecegi ile ilgilenmektedir. Ozetle,
davranigin baglamasindan durdurulmasina kadar giden siireci inceleyen kuramlardir.

Siire¢ motivasyon kuramlarini su bagliklar altinda siralamak miimkiindiir:**

e Vroom’un Bekleyis Kurami

e Edwin Locke’un Amag¢ Kurami

e -Lawler-Porter’in Beklenti Kurami
e Harold Kelley’in Atif Kurami

e Davranis Diizeltme ve Gii¢glendirme Kurami

a. Vroom’un Bekleyis Kurami

Literatiir incelendiginde siire¢ motivasyon kuramlarindan iki temel beklenti
kurami oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki Vroom’un ortaya attig1 bekleyis diger
adiyla beklenti kurami, digeri ise Lawler- Porter’in beklenti kuramidir. Lawler-
Porter’in beklenti kurami, Vroom’un bekleyis kuramindaki eksikleri tamamlamaya

yonelik eklemeler yapilmis halidir.

Vroom’un beklenti kuramina goére bireyin bir is i¢in ¢aba harcamasi, isin
sonunda elde edecegi ddiilii isteme derecesine, ddiile sahip olma ihtimaline ve kendi
amaglari ile ne derece iliskili olduguna baghdir. Kisiye isin sonunda sahip olacaklari

cazip geliyorsa ve ulasabilme ihtimali yiiksekse motivasyonu da o oranda yiiksek

149

olmaktadir.”™ Bunlardan yola ¢ikarak, Vroom’un beklenti kuramina gore kisinin

caba sarf etmesini saglayan ii¢ temel kavramdan séz etmek miimkiindiir. Bu

kavramlar1 soyle a(;lklalyabilirizz150

%8 Berna Aytag, age., s.16.

9 Biilent Y1lmaz, Ercan Turgut, “Askeri ve Sivil Yiiksekogretim Kurumlarinda Verilen Genel
Muhasebe Egitiminin Motivasyon Teorileri A¢isindan Karsilastirilmali Analizi”, Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Cilt:9, Say1:43, 2016, 5.2299.

150 Betiil Karadeniz, “I¢gsel Motivasyon ve Yenilik¢i is Davranisi Arasindaki iliskide Yaratic1 Oz
Yeterliligin Aracilik Etkisi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Bahgesehir Universitesi,
Istanbul, 2021, s.14.

76



e Deger (valens): Bireyin, ¢aba sarf ettigi bir isin sonunda elde edebilecegi
odilii ne derece istegidir. Deger, odiilii isteme derecesi yliksek ise pozitif

diisiik ise negatif olarak adlandirilmaktadir.

e Aracsalhk: Bireylerin harcadiklar1 ¢aba veya gosterdikleri davraniglar
neticesinde ortaya birinci ve ikinci diizey sonuglar g¢ikmaktadir. Bu iki
sonucun arasindaki iliski ise aracsallik olarak ifade edilmektedir. Ornegin
kisinin performansi sonucu terfi almasi ve maasinin artmasi ile beraber yeni
bir ev satin almasi birinci ve ikinci diizey sonuglar arasindaki iliskiyi

gostermektedir.

e Bekleyis: Kisinin, ¢aba sarf etmesinin sonucunda ortaya ¢ikacak getiriyi elde
etme ihtimalidir. Beklentiyi etkileyen temel faktorler ise kisinin 6z yeterliligi,

yetkinligi ve dis etkenlerdir.

Ozetle, Vroom’a gore kisinin eylemde bulunmasini saglayacak giic, hedefe
ulagabilme ihtimali yani beklentisi ile ortaya c¢ikacak sonuglarin tatmin etme
derecesinin iliskisinden meydana gelmektedir. Vroom, bu durumu ¢arpimsal olarak
ifade etmistir. Bu kuramin ¢arpimsal formiiliinii su sekilde gésterebiliriz:151
Sarf Edilen Gayret = Kisinin Isin Sonucuna Verdigi Deger X Erisilmeyi

Umdugu Sonug¢

Vroom’un beklenti kuramini sematik olarak su sekilde gostermek

. v 1. 152
mumkindir:

131 Aydin Yilmazer, age., ss.62-63.

152 Sait Durgun, “Isgérenlerin Zaman Perspektifleri ile Temel Motivasyon Kaynaklar1 Arasindaki
[liskinin Incelenmesi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Gazi Universitesi, Ankara, 2020, s.28.
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Sekil 2: Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti yaklagimina gore, kisinin bir davranisi gdstermeye olan istegi
beklenilen sonucun ulagilabilirligine ve getirilerine gore artmakta ve azalmaktadir.
Sayet, kisi gayretlerinin bir performans meydana getirecegine ve bu performansinin
sonucunda bir odiil alacagina, bu 06diilin kendisini tatmin edecegine inaniyorsa
kisinin motivasyonu artmaktadir. Tam tersi sekilde ise kisi bir is i¢in biiyiik bir ¢aba
sarf ettiyse fakat beklentilerini karsilayacak sonuclar elde edemediyse kisinin
motivasyonu azalmaktadir. Bu nedenle beklenti yaklasimi, performans ile beklenti
arasinda dogrudan bir iliski oldugu ve kisilerin beklentilerinin olumlu olmasinin
performanslarina olumlu yansidigi kanisindadir.”® Beklenti kurami isletmeler
acisindan diisiintildiiglinde, calisanlara terfi, prim vb. digsal faktorlerin bir 6diil
olarak sunulmasi ve beklentilerini karsilayacak diizeyde olmasi motivasyon

arttirmay1 saglayacaktir.

b. Edwin Locke’un Ama¢ Kurami

Her bireyin yasam siiresi boyunca ger¢eklestirmeyi arzuladigi amaclari vardir
ve bireyler bu amaglart gerceklestirmeye yonelik birtakim davraniglar meydana
getirmektedir. Edwin Locke’un amag¢ kurami olarak adlandirdigi motivasyon kurami

ise bu amaclar1 temel almaktadir.

Amag¢ kurami, 1968 yilinda Edwin Locke tarafindan ortaya atilmistir. Bu

kurama gore, kisileri davranisa yonelten asil unsur belirlenen amaglardir. Kisi,

153 Feristah Ulkii, “Calisanlarin Motivasyon Diizeyi ve Orgiitsel Baghliklar1 Uzerine Bir Inceleme:
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ercan Havalimani Uygulamasi” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu, 2018, 5.25.
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arzuladig1 bir amaci gerceklestirmek i¢in davranisa yonelmekte ve gerceklestirene
kadar caba sarf etmektedir. Isletme agisindan diisiiniildiigiinde ise verimlilik, rekabet
ortaminda basarili olmak, kaliteli iiretim gibi belirlenen Orgiitsel hedeflere ulasmak
i¢cin ¢alisanlarin bu amaclar dogrultusunda motive edilmeleri saglanabilmektedir.154
Isletmeler, insan kaynaginin etkili bir sekilde yonetilmesi ile basariya ulastiklarindan
calisanlarin bu hedefler yoniinde motive edilmesi saglanabildiginde isletmenin

hedeflerine ulagmasi kolaylasacaktir.

Ayni zamanda bu teoriye gore, amaclarin zorluk derecesi motivasyonu ve
performansi etkilemektedir. Bireyler ulagilmasi zor olan hedefler dogrultusunda
hareket ettiklerinde daha fazla performans gostermekte ve daha fazla motive
olmaktadir. Amaclarin zorluk derecesinin yiiksek olmasi motivasyonu arttirabilmekte
fakat bireylerin ulasamayacagi bir noktada olmasi ise tam tersi sekilde motivasyonu
azaltmaktadir. Bireyler, amaclara ulasamayacagin1 diigiindiiklerinde karamsarliga
yol acabilmektedir. Bununla beraber, amaglarin ¢ok kolay olmasi ise kisilerin
amaclara fazla ¢aba harcamadan kolay ulasabilmesine neden olacagindan yeterli
tatmin saglamamaktadir.™®® Bu nedenle amaglarin ulasabilirligi ile motivasyon diizeyi

arasinda bir iliski mevcuttur.

Bu teoriyi kullanacak olan isletmelerin dikkat etmesi gereken hususlar

sunlardir:™®

e Bireysel veya orgiitsel hedefler belirlenmelidir.

o Hedeflerin rekabeti arttiracak nitelikte olmasi1 gerekmektedir.

e Calisanlar tarafindan hedeflerin i¢sellestirilmesine 6nem verilmelidir.

e Isletme tarafindan bireysel amaclar ile orgiitsel amaclarm uyumuna dikkat

edilmelidir.

Sonug olarak amag¢ kuramina gore, bireylerin motivasyon diizeyini etkileyen
digsal faktor ulasmay1 arzuladigir hedeflerdir. Bu hedeflerin zorluk derecesi kisinin
hedefe yonelik gosterecegi ¢abayi etkilediginden performansini ve motivasyonunu da
etkilemektedir. Isletmeler agisindan iyi planlanmis bir sistem ile bu kuramin tercih

edilmesi isletmeye bircok yonden katki saglayacaktir.

% Hatice Karacaoglu, “Orgiitsel Motivasyon ve Halk Kiitiiphanesi Calisanlarinin Motivasyon
Diizeylerinin Belirlenmesi: Ankara ili Ornegi” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Cankir1
Karatekin Universitesi, Cankirt, 2019, s.42.

15 Biilent Y1lmaz, Ercan Turgut, age., s.2300.

1% Salih Gliney, age., 5.276.
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c. Lawler- Porter’in Beklenti Kurami

Stire¢ motivasyon kuramlarindan bir digeri Lawler ve Porter tarafindan
gelistirilmis beklenti kuramidir. Vroom’un beklenti kurami ile benzerlikler tasiyan

bu kurama, birtakim eklemeler yapilmustir.

Lawler ve Porter’in beklenti kurami, Vroom’un kuramini temel almakta fakat
farkli olarak bireylerin elde edecegi basarilarinin sadece gosterecegi yiiksek caba ile
yeterli olmayacagini ifade etmektedir. Kisilerin bir is i¢in harcadiklari ¢abanin
yaninda bilgi ve donaniminin yeterli diizeyde olmas1 gerektigi gorisini
savunmaktadir. Bu kurama gore, kisi arzu edilen hedefe ulasabilmek i¢in yiiksek bir
caba gosteriyorsa fakat yeterli donanima sahip degilse istenilen diizeyde performans
gostermesi miimkiin degildir. Bu nedenle oncelikle is i¢in gerekli olan bilgi ve

BT Ozellikle uzmanlik gerektiren bir is icin gerekli olan bilgi

beceriyi kazanmalidir.
ve beceriye sahip olmayan ¢alisanlar her ne kadar hedefi gerceklestirmek i¢in emek

harcasalar da yiiksek bir performans meydana gelmez.

Bu kuramda dikkat edilen bir diger énemli husus ise, kisinin kendisi i¢in
uygun olan rolii ile iliskilidir. Her igletmenin hedeflerine gore kisilerden bekledigi
roller bulunmaktadir. Kisiler gerekli performansi gosterebilmeleri igin beklenilen rol
anlayisma sahip olmalidirlar.™® Aksi durumda isletme igerisinde rol catismasi

meydana gelebilir ve ¢alisanlarin performanslarina olumsuz yansiyabilir.

Lawler ve Porter’in beklenti kuramini gsematik olarak su sekilde gostermek

. v 7. 159
mumkuindir:

7 Eda Giindogdu Ozel, “Is Performansmin Arttirlmasinda Motivasyonel Faktorlerin Rolii; Yenilikgi
Davranisin Aracilik Rolii: Mersin Bolgesi Ozel Bankalarinda Bir Uygulama” (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Toros Universitesi, Mersin, 2018, s.11

158 Salih Giiney, age., ss.274-275.

199 Recep Adem, “Motivasyonun, Orgiitsel Strese Etkisinin Hekimler Uzerinden incelenmesi: Bir
Arastirma” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Inonii Universitesi, Malatya, 2019, s.26.
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Sekil 3: Lawler- Porter’in Beklenti Kurami

Sekil 3’te goriildiigii lizere, Vroom’un beklenti kuraminda oldugu gibi
motivasyon diizeyini etkileyen temel unsurlar valens ve bekleyistir. Fakat Vroom’un
kuramindan farkli olarak performans igin gayret tek basina yeterli olmamakta kisinin
bilgi, yetenek ve algilanan rolii de etkili olmaktadir. 160 Ornegin finans alaninda
calisan bir kisinin siirecinin yiiksek bir performans ile sonuglanmasi i¢in mutlaka
finans alaninda gerekli bilgi ve yeteneginin olmasini gerektirmektedir. Aksi takdir de

bu alanda basaril1 bir sonucun ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir.

Bu kuramdan faydalanmak isteyen isletmelerin su hususlara dikkat etmeleri

gerekmektedir:'®

e (Calisanlara gorev alacaklari isin niteliklerine gore egitim verilmelidir.

e Rol ¢atigmalarinin engellenmesi i¢in rol tanimlamalari 1y1 yapilmalidir.

e (Qdiil alacak calisana verilecek diiliin diizeyi, diger calisanlar da gz 6niinde
bulundurularak tayin edilmelidir.

e (alisanlarin icsel ve digsal odiillere verdigi degerin farkli oldugu durumuna
dikkat edilmelidir.

e Siirecin sonunda ortaya c¢ikan calisanlarin performansi, birbiri ile olan
iligkileri ve sahip olduklar1 ddiile karsi tutumlar1 gézlemlenmeli ve yeni bir

durum meydana geldiginde degisiklikler yapilmalidir.

1% Ipid, s.26.
161 Salih Gliney, age., 5.276.
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d. Harold Kelley’in Atif Kurami

Motivasyonun yaratilmasinda digsal faktorlerin etkisini inceleyen siire¢
kuramlarindan bir digeri Harold Kelley’in atif kuramidir. Psikolog Fritz Heider

tarafindan ortaya atilan bu kuram, Kelley’in 6nemli katkilari ile gelistirilmistir.

Auf kuramima gore, kisiler kendi eylemleri ve diger kisilerin eylemlerini
gozlemleyerek bu eylemlerin nedenleri hakkinda ¢ikarimda bulunmaktadir.
Davranisin nedenleri iizerine odaklanan Kelley, nedenlerin soyut bir durum oldugu
diisiincesiyle bilissel siiregler ile algilara énem vermektedir.*> Bu konuda cesitli

varsayimlar one stiirmiistiir.

Kelley’e gore, kisiler diger kisilerin davraniglarint  gbzlemleyip
degerlendirirken ii¢ temel bilgiyi kullanmaktadir. Bunlar; tutarlilik, ayirt edicilik ve
fikir birligidir. Tutarlilik, bir uyaricinin farkli zaman ve vaziyetlerde ayni sonucu
ortaya ¢ikarip ¢ikarmamasini ifade etmektedir. Tutarlilik arttifinda uyarana atif
yapma olasilig1 da artmaktadir. Ayirt edicilik ise, bir uyariciya verilen tepkinin diger
uyaricilardan farklilasmasimi tanimlamaktadir. Sayet tepki diger uyaricilardan
farklilagip ayirt edilme ihtimali artiyorsa ayni sekilde atif yapma ihtimali de
artmaktadir. Kisilerin degerlendirilmelerinde etkili olan son unsur ise fikir birligidir.
Fikir birligi, uyariciya verilen tepkinin digerleri ile benzer olup olmamasinm ifade
etmektedir. Kisinin tepkisi digerleri ile ne kadar benzerse uyarimin nedenselligi o

olciide artmaktadir.'®®

Kisaca, kisilerin uyaricilara verdikleri tepkinin tutarligi, ayirt
ediciligi ve diger kisilerle benzerligi ile atif ihtimali arasinda dogrudan bir iliski

vardir.

e. Davranig Diizeltme ve Giiclendirme Kurami

Siire¢ kuramlarindan davranig diizeltme ve giliclendirme kurami, Skinner’in
davranis sartlandirilmasi kuramindan temel alinmaktadir. Bu kuram, davranisin

ortaya ¢ikan sonuclardan etkilendigini 6ne siirmektedir.

Skinner’a gore, kisi bir davranista bulundugunda meydana gelen sonucun kisi

de biraktig1 etki davranigin tekrarlanip tekrarlanmayacagii belirlemektedir. Yani

162 Berna Aytag, age., s.21. . .
193 Barig Seger, “Is Saglig1 ve Giivenliginde Psikolojik Bir Yaklagim: Atif Kurami”, “i§, GUC”
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:14, Say1:4, 2012, s.34.
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davranisin meydana gelmesi sonuglarina bagli olarak gelismektedir.164 Kisiler,
davranisin sonucunda ddiillendirildiginde davranisi tekrarlama olasilig1 artmaktadir.
Bu nedenle kisilerin davraniglarinin  yonetilmesi, 0Odiillendirme sistemi ile
miimkiindiir. Bununla beraber, kisi davranisin sonunda odiillendirilmeyecegini ve
hatta cezalandirilacagini diisiindiigiinde davranis tekrarlanmamaktadir. Burada asil
saglanmasi arzu edilen durum, 6diil yontemi ile pekistirilmek ve giliglendirilmek
istenilen davraniglarin siirekliligini saglamaktir. Davranigsal sartlandirma ya da

pekistirme kuramini su sekilde gostermek miimkiindiir:'*

; Karsilasilan
Organizma |—— | Davranis | —>
Sonug

Ceza

Sekil 4: Davranis Sartlandirma ya da Pekistirme Teorisi

Bu kuram isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde, yoneticiler ¢alisanlarin
isletme hedefleri dogrultusunda bir davranis ortaya koymasi durumunda
odiillendirme ile bu davranislarin tekrarlanmasini ve gelismesini saglayabilir. Tersi
sekilde ise isletme agisinda uygun olmayan davraniglar meydana geldiginde
cezalandirma ile davramislarin tekrarlanmasinin Oniine gegebilir. Burada dikkat
edilmesi gereken asil husus, ddiillendirmenin cezalandirmadan daha etkili ve saglikli
bir yéntem oldugudur.’®® Calisanlar, belirli bir davramsin sonucunda odiillendirme
ile karsilagsacaklarini bildiklerinde davranis kisilerde aligkanlik haline gelmekte ve

sureklilik kazanmaktadir.

Davranis giiclendirme teorisinden faydalanmak isteyen yoneticiler su

hususlara dikkat etmelidir:¢’

o Kisisel farkliliklardan dolayr herkesi memnun edecek bir 6diill miimkiin

olmadigindan, aragtirmalar sonucunda karar verilmelidir.

164 Mamisa Varshalomidze, “Motivasyon Faktorlerine Kiiltiirel Bir Bakis: Tiirkiye, Italya, Giircistan
Ornegi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi, Antalya, 2019, s.14.

185 Giilperi Séylemez Bayram, “ibn-i Sina Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Stres ve Motivasyon
Durumlar1” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi, Ankara, 2010, 5.27.

186 sait Durgun, age., ss.29-30.

187 Salih Gliney, age., 5.279.
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e Calisanlarin birtakim ihtiyaclar1 oldugundan ve bunlar siirekli degistiginden,
ihtiyaglar tespit edildikten sonra calisanlara ihtiyaglara yonelik odiiller

verilmelidir.

2. Calisma Yasaminda Yararlanilan Kapsam Motivasyon Kuramlari

Calisma yasaminda yararlanilan kuramlardan bazilari dis faktorler {izerine
bazilar1 ise i¢ faktorler iizerine odaklanmaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi iizere
digsal faktorlerin motivasyonun yaratilmasinda etkili oldugunu diisiinen kuramlar
stirec kuramlari, i¢sel faktorlerin etkili oldugunu diisiinen kuramlar ise kapsam

kuramlari olarak adlandirilmaktadir.

Motivasyon siirecinde igsel faktorler iizerinde duran kapsam kuramlari,
kisinin ihtiyaclarini temel almakta ve davraniglarini meydana getiren unsurlarin neler
oldugunu incelemektedir.'®® Kapsam kuramlarma gére motivasyonun temelini kisisel
ihtiyaglar olusturmaktadir. Isletmelerde c¢alisanlarin ihtiyaglarinin yeterli diizeyde
karsilanamamast uygun olmayan davraniglar, performans disiikligi, is
doyumsuzlugu gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
isletme acisindan diisliniildiigiinde, yoneticiler ancak motivasyonu etkileyen
faktorleri dogru bir sekilde tespit edip bu dogrultuda calismalar meydana
getirdiginde isletme hedeflerine yonelik yol almis olacaktir. Calisma yasaminda

yararlanilan kapsam motivasyon kuramlarini su sekilde siralamak miimkiindiir: **

e Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami
e Herzberg’in Cift Etmenler Kurami
e Mc Clelland’in Basarma Ihtiyact Kurami

e Alderfer’in V.I.G Kurami

a. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Motivasyon kuramlar1 i¢inde c¢ogu kisinin asina oldugu kuramlardan biri
Maslow’un 6ne siirdiigii ihtiyaglar hiyerarsisi kuramuidir. Thtiyac hiyerarsisi kurami

davranislarin temelinin ihtiyaglara dayandigini 6ne siirmektedir.

1%8 flbey Furkan Goziikara, “Bireylerin Bos Zamanlarindan Sikilma Algis1 ve Motivasyon Diizeyleri

Arasindaki Iliskinin incelenmesi Uzerine Bir Arastirma” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Gazi Universitesi, Ankara, 2019, ss.32-33.

189 K emal Can Birkan, “Calisanlarin Motivasyonel Oncelikleri ve Bir Motivasyon Faktorii Olarak
Liderligin Onemi” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Istanbul, 2009,
ss.20-21.
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Maslow, motivasyon konusunu arastiran ilk uzmanlardan oldugundan,
ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ile kendisinden sonra gelistirilen kuramlarin temelini
olusturmaktadir. Bu kurama gore, insan davramisi belirli birtakim ihtiyaclari
gidermeye yoneliktir. Maslow, 1943’te yazdigi makalesi ile bu insan ihtiyaglarinin
neler oldugunu bes kategori halinde agiklamis ve davranisin bu ihtiyaglardan birini
veya birkagmi gidermeye yonelik meydana geldigini belirtmistir. Hiyerarsik olarak
siralanan bu ihtiyaclar biitiin insanlarda ortaktir ve kisi en alttaki ihtiyaci
giderebildiginde iistteki ihtiyaglara yonelmektedir."”® Bu nedenle en altta bulunan
ithtiyaclar giderilmedigi takdir de kisi iistteki ihtiyaclar i¢in davranisa yonelmez.
Kisinin davranisa yonelmesi, ihtiyaclarin doyuma ulasmas: ile ilgilidir.'”* Doyuma
ulastirilmayan ihtiya¢ kisiyi daha fazla harekete yonlendireceginden motive etme

giicii fazladir.

Ihtiyaglar ~ Hiyerarsisi kurammin motivasyon siirecini su sekilde

gosterebiliriz:*"2

Kiginin iginde bulunan Ihtiyaclarin davrang
ihtiyaglar ve arzular nedeni almasi

Davranig Amag

Sekil 5: Motivasyon Siireci

Bu kuram isletme agisindan diisiiniildiigiinde, yoneticiler c¢alisanlarin
ithtiyaglarini dogru tespit edip ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik bir is ortami1 meydana
getirdiklerinde caliganlart isletme hedefleri dogrultusunda harekete gegirebilir.'’”® Bu

durumda isletmenin hedeflerine ulasmasina katki saglayabilir.

70 Soner Olgun, “Motivasyon, Orgiitsel Sessizlik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Bir Arastirma”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, istanbul, 2017, 5.23.

11 Ahmet Serhat Sungur, “Havacilik Sektoriinde Is ve Calisan Niteliginin Calisanlarm Motivasyon ve
Is Tatminine Etkisi” (Yaymlanmams Doktora Tezi), Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul, 2012,
s.8.

172 Qalih Giiney, age., 5.266.

'3 Ibid, 5.266.
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Maslow insan ihtiyaclarin1 bes kategoriye ayirmistir. Bu ihtiyaclar en alt
kademeden en iist kademeye dogru giderilmektedir. Thtiyaglar hiyerarsisini sematik

olarak soyle gostermek miimkiindiir:*™

Kisinin
yaratici

yeteneklerini
kullanabilmesi

Orgiit Uygulamalan

Yamtcihik gercktiren cazip igler, kigiscl

Kendini Gergeklestirme geligme ve yitkscime olanakian

Gorevin ads ve sorumiulugu, yapalan
x isin befenilerck Svitimesi, yikselme,
Savemnhk (Psikoloiik) sahibi olma statilye uygun ayhk. itibark olanaklar

Basan, tarmnma ve statd

Arkadasca iligkiler ortam, futbol,
" tavia, satrang maglan, piknik, parti
Sosval ihtiy aclar kazanma, benimsenme ve benzeri sosyal faaliyetler

Sevme, ait olma, kimiik duygusu

Sigorta ve emeklilik programian,
1§ glivencesi, cmun ve saghkl ig

Tehlikelerden korunma, korku duymama, kosullan, yetenckh, uyusumiu iy1
Emniyet givenlik icinde olma onderlik
Ihtivaclan
Ucret, yan ddeme, iyi
Yiyecek, Cinsiyet, il VRS e,
Fizyolojik Yasam lhtiyaclan, Hava, Su e oF
Ihtiyaclar

Sekil 6: ihtiyaclar Hiyerarsisi

Sekil 6’de goriildiigl lizere, en alt kademede bulunan fizyolojik ihtiyaglar
giderildiginde sirastyla iist kademede ki ihtiyaglar meydana gelmektedir. Herhangi
bir kademede ki ihtiyaci gidermeye yarayan arag, diger kademelerde ki ihtiyaglarin
doyuma ulagmasini saglamasi miimkiin degildir. Bu nedenle kuram isletme icin
kullanilacaksa yoOnetici, c¢alisanlarin isletme hedefleri dogrultusunda motive
edilebilmeleri igin kisinin bir iist kademede ki ihtiyaglarim1 gidermeye yonelebilir.'”
Ozetle, kisinin yasamimi idame ettirebilmesi igin dncelikle en temel ihtiyaclar1 olan
fizyolojik ihtiya¢larinin doyuma ulastirilmasi gerekmektedir. Sonra sirasiyla diger
ihtiyaglar giderilmeli fakat burada 6nemli olan nokta ise her farkl tiirde ki ihtiyacin

ayni araglarla saglanamamasidir.

Maslow’a gore, bir kisinin ortalama fizyolojik ihtiyaclarinin %85’i, emniyet
ihtiyaglarinin %70’1, sosyal ihtiyaglarinin %50’si, sayginlik ihtiyaglarinin %40°1, en

son kademe de bulunan kendini gerceklestirme ihtiyacinin ise sadece %10’u doyuma

174 Kemal Aksoy, “Calisanlarda Motivasyon ve Is Doyumu” (Yaymlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi),
Beykent Universitesi, Istanbul, 2018, s.41.
1> Salih Giiney, age., 5.267.
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ulasmaktadir.’® Kisinin yaratict yeteneklerini kullanabildigi en iist kademe olan
kendini gergeklestirme ihtiyact en zor tatmin edilen ihtiyagtir. Isletmelerde,
calisanlarda bu ihtiyacin tatmin edilebilmesi i¢in kisilerin harekete gecirilmesine
yonelik yapilan planlamalar gercgeklestiginde, yaratici yeteneklerini kullanabilen
kisilerin varligimin isletmenin basarisina ciddi diizeyde katki saglayacagi

distiniilmektedir.

b. Herzberg’in Cift Etmenler Kurami

Kapsam motivasyon kuramlarindan bir digeri Herzberg tarafindan ortaya
atilan ¢ift etmenler kuramidir. Maslow gibi motivasyon siirecinde ihtiyaglar1 temel

alan bu kuram, ihtiyaglarin iki faktor iizerinde yer aldigini belirtmektedir.

Psikolog Frederick Herzberg, isletmelerde yoneticilerin ¢alisanlarin
ithtiyaclarimi karsilayip motivasyonunu arttirmak i¢in ne tiir yontemler kullandiklari
lizerine arastirmalar yapmistir. Muhasebe ve miihendislik alaninda yaptigi calismalar
ile calisanlarin islerini sevip sevmemelerine neden olan faktorler iizerinde
odaklanmistir. Arastirmalart sonucunda, isini sevdiklerini sdyleyen c¢alisanlarin
basari, takdir, ilerleme imkani gibi isin kapsami ile ilgili olan durumlardan
bahsettiklerini, sevmediklerini sdyleyenlerin ise kurumun politika ve yonetimi,
fiziksel kosullar gibi is ortamu ile ilgili siireclerden bahsettiklerini fark etmistir.
Herzberg, biitiin bunlardan yola c¢ikarak ¢ift faktor kuramini gelistirmistir. Bu
kurama gore, is yasaminda bazi faktorler tatminle bazilar1 ise tatminsizlikle
iligkilidir. Herzberg, is tatmini ile ilgili olanlar1 motivasyonel faktorler, ise yonelik
tatminsizligi icerenleri ise hijyen faktdrler olarak ifade etmistir.’”’ Motivasyonel

faktorleri ve hijyen faktorleri su sekilde gosterebiliriz:'"

Giidiileyici (motive edenficsel) etmenler Hijyen (durum koruyucu/dissal) etmenler
— Yiikselme olanagi — Statii

— Basan — Maas

— llerleme olanag: — Caligma sartlar

— Kendini kamitlayabilme imkam — Giivenlik

— Odiillendirme(Geri diniit) — Kisisel yasam

— Sorumluluk alma — lIgletme amaclan ve kurallar

— lsletmede kisiler aras: sosyal iliskiler

Sekil 7: Motivasyonel Faktorler ve Hijyen Faktorler

176 i
Ibid., 5.267.
17 Nurdan Kayim, “Herzberg’in Cift-Faktor Teorisi Baglaminda Motivasyon: Seytan Marka Giyer
Filmi”, Uluslararasi Toplum ve Kiiltiir Calismalar1 Dergisi, Say1:1, 2018, s.36.
178 Feristah Ulkii, age., s.19.

87



Herzberg’in hijyen diger adiyla durum koruyucu faktorler olarak adlandirdigi
faktorlerin isletme icerisinde mutlaka yeterli diizeyde saglanmasi gerekmektedir.
Aksi takdir de calisanlarda motivasyonun yaratilmasi miimkiin degildir. Bu
faktorlerin olmasi motivasyonun yaratilmasi icin tek basina yeterli olmasa da
motivasyonun meydana gelmesi i¢in uygun bir ortam olusturmaktadir. Hijyen
faktorleri ile beraber motivasyonel faktorlerinin varligr isletmedeki calisanlarin

®  sletmelerde yiikselme olanagi, basari,

motivasyonunu  arttirmaktadir.’’
odiillendirme gibi motivasyonel faktorlerin varligi c¢alisanlarin motivasyonunu
arttirmakta fakat hijyen faktorleri olmazsa tek basina motivasyon meydana

getirmemektedir.

Herzberg’in ¢ift faktér kuramini sematik olarak soyle gosterebiliriz:*®

Mevcut degil Motive Edici Faktirler Mevcut
Motivasyon < > Motivasyon
Yok Var

Mevcut degil < > Mevcut
Motivasyon Hijyen Motivasyon
Yok Olabilir

Sekil 8: Herzberg’in Cift Etmenler Kurami

Bu kuram isletmelerde uygulanmak istendiginde, durum koruyucu yani hijyen
faktorlerinin isletme icerisinde oncelikle bulunmasi gerekmektedir. Hijyen faktorleri
motivasyonun saglanmasi i¢in uygun bir ortam meydana getirdiginden, yoneticiler
daha sonra motive edici faktorlerin tamamini olusturmalidir. Sayet isletmelerde
yoneticiler sadece durum koruyucu faktorlere 6nem verirse kisi de isine, meslegine
ve yoneticisine karst olumsuz duygular meydana gelmektedir.’®* Genellikle
isletmeler durum koruyucu faktorler iizerinde durmaktadir. Oysa ki isletmeleri asil
basariya gotiirecek faktorler, varlig1 olmadan calisanlarda motivasyon yaratilmasinin

miimkiin olmadig1 motive edici faktorlerdir.

19 Ozlem Giizel, “Turizm Ogrencilerinin Staj Déneminde Edindikleri Motivasyonun Herzberg
Teorisine Gore Degerlendirilmesine Yonelik bir Arastirma”, Yasar Universitesi E-Dergisi, Cilt:5,
Say1:20, 2010, s.3419.

180 1hid, 5.3418.

181 Qalih Gliney, age., 5.269.
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C. McClelland’in Basarma Ihtiyact Kurami

Kapsam motivasyon kuramlarindan basarma ihtiyaci kurami psikolog
McClelland tarafindan gelistirilmistir. Bagarma ihtiyact kuramu, kisiyi davranisa sevk

eden gilidiiniin 6grenilen ihtiyaglar oldugunu 6ne siirmektedir.

McClelland basarma ihtiyaci kuraminda, kisilerin segtiklerin isin zorluk
derecesinin neden farklilastigina ve davranisa yonelmedeki arzularinin yiiksek veya
diisiik olmasinin nedenlerine cevap aramistir. Arastirmalari sonucunda ise kisileri
davranisa yonelten ii¢ temel ihtiyacin oldugunu 6ne siirmiistiir. Bunlar; birlikte olma
ihtiyaci, giic kazanma ihtiyaci ve basarili olma ihtiyacidir. Bu ihtiyaglar dogustan
degildir, 6grenme yoluyla kazanilmaktadir. Basar1 kuraminin 6ne siirdiigii insan

davranislarini etkileyen ihtiyaglar1 su sekilde a<;1k1ayabiliriz:182

e Birlikte olma ihtiyaci: Kisilerin digerleri ile iliski kurmasini, bir gruba dahil
olmasini, sosyal iligkiler gelistirmesini ifade eden ihtiyag tiiriidiir.

e Gii¢ kazanma ihtiyaci: Bu ihtiyag, kisilerin digerleri {lizerinde hakimiyet
kurmasini, digerlerini etki altina almasini, gliciinii muhafaza etmeye yonelik
arzularini ifade etmektedir.

e Basarih olma ihtiyaci: Kisilerin daha iyisini yapmaya dair istegi, sorunlari

¢6zme veya zor olan konularda gelisme arzusudur.

McClelland’a gore ihtiyaclar icinde kisilerin en fazla ihtiyaci, basarili olma
arzusudur. Basar1 ihtiyaci ise 0grenme yoluyla meydana geldiginden olusmasinda
bircok unsur isin icine girmektedir. Ozellikle cocukluk yasantilarindaki tecriibeler ve
ebeveynlerin basariya karst tutumlart basarili olma ihtiyacinin olusmasinda etkili
olmaktadir. Bagarili olma arzusu yliksek olan kisilerin ise birtakim ortak 6zelliklere

sahip oldugu belirlenmistir. Bu 6zelliklerden bazilarini soyle siralayabiliriz:'®®

Basaril1 olma istegi yiiksek olan kisileri, i¢gsel odiiller digsal odiillerden daha fazla

motive etmektedir.

e Kendilerine olan giivenleri yiiksek oldugundan sorumluluk almaktan

kacinmazlar ve problem ¢ozmeye isteklidirler.

182 Biisra Kiiciikcivil, “Tiiketici Davranislarinin Etkilenmesinde McClelland’mn Motivasyon Kuramina
Yonelik Bir inceleme”, Kritik iletisim Cahsmalar: Dergisi, Cilt:1, Say1:2, 2019, 5.87.

183 Salih Giiney, age., $5.269-270, Niiket Ozbey, “Okul Miidiirlerinin Liderlik Davranislarini
Sekillendiren Motivasyon Unsurlar1 Uzerine Bir Inceleme”, (Yaymlanmams Doktora Tezi),
Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir, 2020, s.16.
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e Hedeflerin basarisizla sonuglanmasi durumunda meydana getirecegi riskleri
diistinerek hareket etmektedirler. Fakat kolay olan hedefleri de basari
getirmeyecegi diisiincesi ile tercih etmezler.

e Yaptiklarina yonelik geribildirim almay1 istemektedirler.

e Yapilan islerde sans faktoriine giivenmek yerine kendi potansiyellerini

kullanarak sonuca varmaya isteklidirler.

McClelland’in basarma ihtiyact kuramina isletmeler agisindan bakildiginda,
yoneticiler ¢alisanlarin ihtiyaglarini dogru bir sekilde tespit ettiklerinde ihtiyaclara
yonelik  personel degerlendirme programlar1 olusturabilirler.  Calisanlarin
ihtiyaclaria uygun olan bir iste degerlendirilmesi motivasyonun yaratilmasi i¢in
uygun kosullart meydana getireceginden, kisiler tiim bilgi ve yeteneklerini isletme

hedefleri dogrultusunda kullanabilmektedirler.'®*

Aksi takdirde calisan ihtiyaglarina
uygun olmayan gorevlerde degerlendirildiginde performansi diiseceginden basarili
olma ihtiyact da doyuma ulasamayacaktir. Bu durumda calisanin motivasyonunun

diismesi ile sonuglanabilir.

d. Alderfer’in V.I.G. Kurami

Alderfer’in kurami, literatiirde erg kurami olarak da adlandirilmaktadir. Bu
kuram temelini Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramindan almakta olup

Maslow’un 6ne stirdiigii ihtiyaclara yonelik birtakim farkliliklar icermektedir.

Alderfer’in  kurami, Maslow’un ihtiyaglar  hiyerarsisi  kuraminin
sadelestirilmis halidir. Alderfer’in sadelestirmesinin sebebi ise, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin gercek yasama uygulanabilirliginin miimkiin olmadigini diisiinmesidir.
Bu kurama gore, insanlar1 davranisa yonlendiren ii¢ temel ihtiya¢ vardir. Bunlar;
varolus ihtiyaci, iliski kurma ihtiyac1 ve gelisme ihtiyacidir. Ayn1 zamanda kuram

185

adin1 bu ihtiyaglarin bas harflerinin siralamasindan almaktadir.™> Kuramin temelini

olusturan ihtiyaglarin agiklamasi asagida yalpllmlstlr:186

e Varolus ihtiyaci: Kisilerde dogustan var olan ve yasamlarini idame

ettirebilmeleri igin gerekli olan ihtiyaglardir. Alderfer’in varolus ihtiyaci,

'8 Ipid, 5.270.

185 Gokhan Tekin, Burgin Gorgiilii, “Clayton Alderfer’in Erg Teorisi ve Calisanlarin Is Tatmini”,
Social Scier!pes Studies Journal, Cilt:4, Say1:17, 2018, ss.1560-1561.

18 Ferigtah Ulkii, age., ss.20-21, Salih Giiney, age., s.271.

90



Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarina
karsilik gelmektedir.

e Iliski ihtiyac1: Insan dogasi geregi sosyal bir varlik oldugundan gevresi ile
iletisimde olma, takdir gérme, begenilme, sevilme gibi ihtiyaclara sahiptir.
Iliski ihtiyac1 olarak adlandirilan bu ihtiyaglar, Maslow’un sosyal ve
sayginlik ihtiyaclarini icermektedir.

e Gelisme ihtiyaci: Kendini gerceklestirme, basarili olma, itibar kazanma ve
sorumluluk gibi ihtiyaglar gelisme ihtiyaci olarak nitelendirilmektedir.
Kisilerin varolus ve iligski ihtiyacinin doyuma ulasmasi gelisme ihtiyacini
meydana  getirmektedir. Gelisme ihtiyaci, Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisinde bulunan sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarina

karsilik gelmektedir.

Vig ve ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminin arasindaki iliskiyi sematik olarak

. . .. . 187
sOyle gosterebiliriz:
f¢sel Motivasyon Temel Ihtiyaclar
Alderfer'in Kuramu Maslow'un Kurami
1. Var Olma fhtiyac: 1. Temel Fizyolojik Ihtiyaclar
2. Giivenlik Ihtivaglar
2. fligki Kurma Ihtiyac: 3. Audiyet ve Sosyal Ihtivaclar
Yol i 4. Sayg ve Statii
Sy 5. Kendini Gelistirme ve Tatmin

Digsal Motivasyon Daha Yiiksek Ihtivaclar
Sekil 9: V.1.G ve Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramlar1 Arasindaki Iligki

Daha oOncede bahsedildigi iizere Alderfer’in vig kurami ile Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi kurami benzerlikler ve farkliliklar icermektedir. Bu iki kuram

arasindaki farklilar1 su sekilde 51ralayabiliriz:188

e Maslow’un kuramina goére kisilerin ihtiyaglarinin doyuma ulagmasi bir
basamak seklinde ilerlemekteyken, Alderfer kisilerin ayni anda tiim
ihtiyaclara farkli yogunluklarda sahip olabilecegini belirtmistir.

e Maslow ihtiyaglar1 bes kategoriye, Alderfer ise ii¢c kategoriye ayirmustir.

e Alderfer’in kuramina gore, list basamaktaki ihtiyaglar ne kadar az doyuma

ulagirsa alt basamaktaki ihtiyaglar o kadar 6nemli hale gelmektedir.

187 Selma Darict, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhgin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki
Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Arac1 Rolii ve Buna Yénelik Bir Arastirma” (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, 2023, s.52.

188 Aydin Yilmazer, age., ss.59-60.
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e Alderfer’e gore ihtiyaclarin belirli bir sira halinde ortaya ¢ikmasi zorunlu
degildir.

e Alder’in kuramina gore, ihtiyaglar arasinda keskin bir ayrim séz konusu
degildir.

Sonug olarak, Alderfer’in vig kurami bir bagka deyisle erg kurami, kisiyi
giidiileyen {i¢ temel ihtiyagtan bahsetmektedir. Maslow’un kuraminda oldugu gibi
ihtiyaclar kademe seklindedir. Fakat Maslow’un kuramindan farkli olarak daha esnek
bir yapidadir. Alderfer’e gore ihtiyaclar arasinda net bir ayrim yoktur ve ihtiyaglar
bir kiside ayn1 anda bulunabilmektedir. Thtiyaglarin az tatmin edilmesi ise giidiileyici

rolini arttirmaktadir.
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VI. CALISANLARI MOTIVE EDiIiCi FAKTORLER VE
YONETICi DAVRANISLARI

A. Calisanlar1 Motive Edici Faktorler

Bir isletmenin hedeflerini gerceklestirebilmesi ve kisilerin potansiyellerini en
1yi sekilde ortaya koyabilmesi i¢cin mutlaka motivasyon unsuruna 6nem verilmelidir.
Insan yasami bircok unsurun etkiledigi kompleks bir yapr oldugundan calisanlarin
motive edilmesinde bu unsurlar dikkate alinarak cesitli yontemler izlenebilmektedir.
Yoneticiler, motivasyon araglari ile disaridan c¢alisanlarin  motivasyonunu

arttirabilmektedir.

Isletmenin amaci, ¢aliganlarin isletmeye fayda saglayacak bir sekilde motive
edilmesidir. Isletme tarafindan ¢alisanlarda motivasyonun yaratilmasi ise birtakim
motivasyon araglart ile miimkiindiir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken husus
motivasyon araclarinin her ¢alisanda ayni etkiyi meydana getiremeyecegi gercegidir.
Calisanlarin degerleri, sosyal ¢evresi, statiisii, egitimi, isletmenin kiiltiirli, yonetim
tarzlar1 gibi birgok faktor degiskenlik gosterdiginden motivasyon araglart da her
isletmede farkli sonuglar meydana getirebilmektedir.'®® Bu nedenle her isletme icin
ayni etkiye neden olacak tek bir motive edici faktor olmamasi ile beraber genel
olarak baz1 motive edici faktorlerden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; ticret ve iicret
artigi, tesvik primi, odiller, izin, terfi, insani yaklasim, calisanlarin birbiri ile

iliskileridir. Motive edici faktorlerin agiklamasi asagida yapilmistir.

1. Ucret ve Ucret Artisn

Ucret, bireylerin ge¢imini saglayabilmesi i¢in en énemli unsurlardan biridir.
Giindelik yasantida gerceklestirilen ¢ogu faaliyet Tlicreti gerektirmektedir. Bu
nedenle, bireyin geliri olmadan yasamini devam ettirebilmesi miimkiin degildir.

Kisilerin giiniin biiyiik bir cogunlugunu isyerlerinde gecirmesinin temel sebebi yine

189 Aziz Kilig, “Calisanlarda Orgiitsel Adalet Algisinin Is Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Petrol Ofisi
A.S Ornegi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 2019, s.41.

94



iicret elde etmeye yonelik arzularidir. Isletmeler bu sebeple iicreti motive edici bir

faktor olarak degerlendirebilmektedir.

Yapilan aragtirmalara gore, isletmelerde kisileri motive etme giicli en fazla
olan faktor ticrettir. Calisanlara farkli bir¢ok secenek sunuldugunda genellikle ticret
artigini tercih ettikleri goriilmektedir. Ozellikle 1930°1u yillara bakildiginda iicret ve
motivasyon arasindaki iliskiye yonelik arastirmalarin agirlik kazandigi dikkat
cekmektedir. Arastirmacilar kisilerin motive olmasini saglayan birtakim ihtiyaclar
oldugundan bahsetmistir. Her arastirmaci farkli ihtiyaglardan bahsetse de temelde bu
ihtiyaglarin  karsilanmasi igin genellikle para gereklidir. Ornegin Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde bahsettigi temel ihtiyaglardan olan yeme, i¢gme, barinma
ihtiyaglarinin doyuma ulagmasi i¢in maddi kaynak yeterli diizeyde olmalidir. Ayni
sekilde, motivasyon kuramcilarindan Herzberg de motivasyonu saglayan hijyen
faktorlerinden ticretin gerekliliginden bahsetmistir."® Sonug olarak, isletmelerde
calisanlarin motive edilmesi i¢in kullanilacak temel faktor iicret ve iicret artisidir.

Motivasyon kuramlariin ¢ogu da bu durumu destekler niteliktedir.

Ucretin her kosulda motive edici bir ara¢ olup olamayacagma dair bir soru
isareti mevcuttur. Ciinkii her insanin farkli kosullarda hayatin1 devam ettirmesi
iicretinde hangi durumlarda motive edebilecegini diisiindiirmektedir. Ucretin motive
edici olmasi genellikle, kisilerin ihtiyaglarin1 karsilama diizeyine, maddi
beklentilerine, ihtiyaglarinin Slgiisiine, licretin adil ve esit bir sekilde verilmesine
baghdlr.191 Calisanlar, aldiklar1 {icretin yaptiklari is ile esit derecede olmasini isterler.
Bu nedenle, isletmelerde ¢alisanlarin verimliligi ile tcretleri arasinda esitligin
saglanmast motivasyonu arttiran bir durumdur.’®? isletmeler bu duruma gore
uygulamaya gectiklerinde calisanlarinin motive edilmesini ve isletme hedeflerini

gerceklestirmek lizere harekete gegmelerini saglayacaktir.

190 Ozlem Koroglu, “Is Doyumu ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktérlerin Performansla
[ligkisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma” (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Balikesir
Universitesi, Balikesir, 2011, ss.150-151.

191 event Kidak, Mehmet Aksarayli, “Saghk Hizmetlerinde Motivasyon Faktérleri”, Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:7, Say1:1, 2009, s.80.

192 polat Tunger, “Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon”, Sayistay Dergisi, 2013,
Say1:88, 5.100.
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2. Tesvik Primi

Calisanlarin motive edilmesini saglayan bir baska faktor tesvik primidir.
Tesvik primi, calisanlarin ortaya ¢ikardiklar isin karsiliginda aldiklar iicrete ek
olarak verilen para miktaridir. Bu sayede kisiler alacaklar1 ek {icretin yani primin

artmasi i¢in daha fazla is ¢ikarmaya yonelik motive olmaktadirlar.

Isletmelerin primli sistemi kullanmasinda bircok amag¢ bulunmaktadir. Temel
amagc, Uretimin artmasina karsilik daha fazla {icret 6denmesini ifade eden primin
tiretimi arttirmasini saglamaktir. Dolayisiyla, bu yontemle isletmenin verimliligi
artacaktir. Bununla beraber bir baska amag ise, isletmenin yeni bir personel alimi
yapmasina gerek kalmadan prim ile bir ¢alisandan daha fazla verim alabilmesidir. Bu
sayede isletmenin is¢ilik maliyetlerinin azalmasi ve isletmenin karliliginin artmasi
miimkiin hale gelmektedir.'®® Kisaca, isletmeler adil bir sekilde prim sistemini
uyguladiklarinda calisanlar gelirlerinde artis olacagi i¢cin motive olmakta ve iiretimin
artmasma katki saglamaktadir. Uretimin artmasi ise hem isletmenin verimliligi
arttirmakta hem de yeni bir personel ihtiyacini ortadan kaldirdigindan isletme

maliyetlerini diisirmektedir.

Isletmelerde calisanlara verilen primin motive edici bir faktér olmasi igin
birtakim hususlara dikkat edilmelidir. Calisanlarin harcadiklar1 fazla emege denk
olacak sekilde ve belirli kurallar c¢ergevesinde prim sisteminin uygulanmasi
gerekmektedir. Aksi takdir de c¢alisanlarda olumsuz duygular meydana
gelebilmektedir. Bunlarin yani sira, prim sistemi ¢alisanlarda daha fazla is ¢ikarma
istegli meydana getirdiginden bir is lizerinde harcanan siire azalmakta ve bu durumda
isin kalitesini diisiirmektedir. Ayn1 zamanda is kazalariin siklikla yasanmasina ve

¢alisanlarin belirli bir siire sonra yorgun diismesine neden olmaktadir.™*

Bu yiizden
ancak calisanlarin performanslarina uygun ve sistematik olarak iyi planlanmig bir

prim sistemi motive edici bir 6zellik tasimaktadir.

3. Odiiller

Isletmelerde calisanlarin sergiledikleri performansa gore verilen odiiller,

calisanlar1 motive eden faktorlerden biridir. Isletme tarafindan performansa uygun

193 Ozlem Kéroglu, age., ss.154-155. .
194 Gokhan Aba, “Is Yasam Kalitesi ve Motivasyon Iligkisi: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi, Antalya, 2009, s.60.
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verilen odiillerin ¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklarin1 ve motivasyonlarini

arttirdig1 diistinilmektedir.

Caliganlara yonelik odiilleri maddi ve manevi odiller olarak iki smifa
ayirmak miimkiindiir. Ekonomik temelli odiiller yani maddi odiiller, ¢alisanlara
basar1 gostermeleri sonucunda &denen {icretlerdir. Manevi oOdiiller ise, ¢alisanlara
basarilar1 karsiliginda kurulan sozlii olarak olumlu ifadeler, statii ve yetkileri ile ilgili
yapilan gelismelerdir. Yapilan arastirmalar, calisanlarda manevi 6dillerin maddi
odiillerden daha fazla motive edici oldugunu ortaya koymustur.195 Kisacasi,
calisanlara verilen maddi o6diiller her ne kadar motive edici olsa da isletme tarafindan
calisanlara basarili olmalart neticesinde takdir edici ifadeler kullanmak, yetki
alanlarin1 genisletmek ve Ozel hissettirmek gibi manevi boyutlu 6diiller daha fazla

motive edici olmaktadir.

Calisanlarin motivasyonunu arttirmak i¢in yoneltilen para gibi maddi odiiller,
calisanlar isletmede 6nemli bir gelisme sagladiklarinda ya da {iretimin artmasi,
kaliteli iretimin meydana gelmesi, is ile ilgili araglarin etkin bir sekilde kullanilmasi
gibi durumlar neticesinde verilebilmektedir.'® Fakat burada dikkat edilmesi gereken

iki husus vardir:*®’

e Basar1 sonucu verilmesi planlanan 06diiliin, zaman kaybetmeden pesi sira
hemen verilmesidir.
e (alisanin ortaya koydugu basarili bir ¢alisma veya fikir ile 6diiliin orantil

olmasidir.

Daha 6ncede bahsedildigi {izere Vroom’un gibi bazi motivasyon kuramcilari,
kisilerin motive edilmesinde 6diiliin etkili oldugu diisiincesini ortaya koymustur.
Vroom’un beklenti teorisine gore, calisanlarin performans gdstermeleri sonucunda
tatmin edici bir 6diil almalar1 motive olmalarini saglamaktadir. Bu durumda bazi

arastirmalarin motivasyon ile 6dil arasindaki iliskiyi destekledigini kanitlamaktadir.

% Ipid, ss.60-61.

19 Giilistan Uyar, “Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Beykent Universitesi, Istanbul, 2015, 5.63.

Y Deniz Yasar Konur, age., 5.73.
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4. izin

Calisanlar genellikle yasamlariin biiyiik bir ¢ogunlugunu is ortamlarinda
gecirmektedir. Oysaki, is disinda vakit ayirmalar1 gereken aileleri, arkadaslar1 ve
kendileri de vardir. Is disindaki yasamlarina ayirmalari gereken bu vakti ise izin
giinleri ile telafi etmeye caligmaktadirlar. Calisanlarin is yiikiiniin getirdigi stresi
atabilmeleri ve islerine tekrar motive olabilmeleri i¢in kullandiklar1 izinlerin etkili
oldugu disliniilmektedir. Bu nedenle motive edici faktorler sadece maddi
Odeneklerle smirli degildir. Calisanlarin izinlerini de motive edici faktorlerden

saymak mimkiindiir.

Motive edici faktorler sadece iicret ve prim gibi maddi unsurlarla sinirh
olmamakla beraber bunlarinda disinda calisanlarin basarisinin veya fazla calisma
siresinin karsiliginda verilen izin gibi faktorlerde motive etme de dnemli derecede
etkili olmaktadir. Kisilerin motive olmasini saglayan izin siireleri ise yaslari,
tecrlibeleri, pozisyonlar1 ve diger ¢alisma arkadaslar1 ile dengeli olmasimna gore

% Ornegin tecriibesi fazla olan bir calisan, diger

degiskenlik géstermektedir.1
tecriibesi az olan calisana gore izin konusunda daha fazla beklenti igerisine girebilir.
Beklentilerin ne oldugu da motive etme siirecini etkileyen bir konudur. Eger izinler
calisanin beklentilerini karsilayacak siire de ise motive edici 6zelliginin de artacagi

diistiniilmektedir.

5. Terfi

Calisanlar1 motive edici faktorlerden bir digeri olan terfi, isletmelerde
calisanlarin bulunduklar1 konumdan daha iist bir konuma yiikselmesidir. Isletmelerde
yiikselme olanaklarinin olmasi, ¢alisanlarin bagarilarinin sonucunda terfi alacaklarini
bilmesine ve bunun sonucunda motive olup terfi i¢cin daha fazla ¢aba gostermesine

yol agmaktadir.

Terfi, galisanlara basarilari sonucunda verilen bir 6diildiir. Ayn1 zamanda
terfi, calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin artmasi anlamima gelmektedir. Yeni
konum itibar1 ile yetki ve sorumluluklar1 artan kisi, dogal olarak daha fazla ¢aba
gostermeye yonelmektedir. Calisanin kendi konumdan terfi ile daha yiiksek seviyede
bir konuma gegmesi hayat standartlarinin da yiikselmesi demektir. Bununla beraber,

kisi daha ytiksek bir statiiye sahip olmaya basladigindan sosyal ¢evresi tarafindan

1% Ggokhan Aba, age., s.62.
98



saygl gosterilen biri haline gelmektedir. Kisinin boyle bir statiiye sahip olma arzusu
ise, terfinin motive edici bir faktér olmasimi saglamaktadir.’® Cevresi tarafindan
statiisii sayesinde saygi goriilen bir kisi haline gelecegini diisiinen kisi, terfi almak

icin isletme hedefleri dogrultusunda daha fazla ¢aba gostermektedir.

Terfinin bir baska etkisi ise c¢alisanlarin yiikselme arzularinin doyuma
ulastirilmasidir. Calisanlarin uzun siire ayni pozisyonda devam etmesi, igin onlar igin
monoton bir hale gelmesine yol agacaktir. Ayni isi siirekli yapan c¢alisanlar, sahip
olduklar1 yetki ve sorumluluklar: artik az bulmaya baslayacaktir. Bu sebeple daha ist
statiiye sahip olmak i¢in c¢aba goOstermeye baglayan calisanlarin yiikselme
olanaklarinin engellenmesi tam tersi sekilde motivasyonun diismesine neden
olacaktir.’® fsletmeler, calisanlarin yilikselme isteklerine yonelik performanslarina
uygun ve adil bir sekilde terfi sistemi uyguladiklarinda terfi motive edici bir faktor

haline gelmektedir.

6. Insani Yaklasim

Isletmelerde calisanlar gecmis zamanlara nazaran artik bir deger olarak
goriilmekte ve isletme hedeflerine ulasilabilmesi i¢in bu degerin en verimli sekilde
yonetilmesi gerekliligi fark edilmektedir. Bir deger olarak goriilen ¢alisan ise, is
ortaminda yoneticileri tarafindan insani yaklasimlara maruz kalmaktadir.
Yoneticilerin calisanlara karst insani yaklasimi, calisanlarin daha keyifli, isini
severek calismasini saglamaktadir. Bu nedenle calisanlarin is ortaminda motive
olmalarinin biiylik Ol¢iide yoneticileri tarafindan gordiikleri muameleler ile iliskili

oldugu diistiniilmektedir.

Calisanlarin, is ortam1 disinda da yerine getirmeleri gereken sorumluluklari,
zaman ayirmasi gereken ¢evresi ve ¢ozmesi gereken birtakim problemleri vardir.
Kisilerin is disindaki yasamlar1 ister istemez is ortamina ve is motivasyonlarina
yansimaktadir. Bu agidan yoneticilerin biitiin bunlarin farkinda olup caliganlarinin is
disindaki hayatlar1 ile ilgilenmesi calisanin kendisini daha degerli hissetmesini
saglayacaktir. Ornegin calisanlarin &zel giinlerinin hatirlanip  kutlanmasi, bir

problemi var ise yardimci olunmaya calisilmasi gibi davraniglar ¢alisant degerli

199 Bzlem Kéroglu, age., s.177. . )
20 Byrcu Arisoy, “Orgiitsel lletisimin Motivasyon ve Is doyumu Uzerine Etkileri” (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, 2007, s.58.
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hissettirmektedir.?®* Kendisini degerli hisseden ¢alisanin isletmeye olan baghlhig ve
motivasyonu artacagindan bunlarin sonucunda isletme hedeflerine uygun basarili
calismalar meydana getirecektir. Bu yiizden, insani yaklagimi motive edici bir faktor

olarak saymak miimkiindiir.

7. Cahsanlarin Birbirleri ile Iliskileri

Insan yapis1 geregi sosyal bir varliktir. Diinyaya geldigi ilk giinden itibaren
digerleri ile siirekli iletisim halinde yasamani devam ettirmektedir. Sadece giindelik
hayatta degil isletmelerde de yogun bir iletisim hali mevcuttur. Ozellikle isletme
ciktilarinin elde edilmesi i¢in is ortamlarinda saglikli bir iletisim olmak zorundadir.
Bu sebeple isletmelerde ¢alisanlarin digerleri ile kurduklar iliskiler istenilen bigimde
oldugunda kisileri motive edici bir Ozellik tasimakta ve isletmeye katki

saglamaktadir.

Isletmelerde calisanlar genellikle iiriin, hizmet veya fikir iiretmektedir.
Bunlarin meydana gelmesi de mutlaka digerleri ile iliski kurmay1 gerektirmektedir.
Aradaki iliski ise meydana gelen bu ¢iktilarin digerleri tarafindan benimsenmesini
etkilemektedir. Ayn1 zamanda, yogun iliskilerin bulundugu is ortamlar1 kisilerin
sosyalllesme ihtiyaglarin1 gidermektedir. Bu yilizden ¢alisanlarin birbiri ile olan
iliskileri motive edici bir faktordiir. Yapilan arastirmalar bu durumu destekler
niteliktedir. Baz1 arastirmalara gore, olumlu iligkilerin oldugu is ortamlarinda
calisanlarin 1s tatmini yiiksek iken, olumsuz iligkilerin oldugu is ortamlarinda ise is
tatmini  diisiiktiir.”%? Kisaca, Kkisiler yapis1t geregi sosyallesme ihtiyacina sahip
oldugundan ve isletmenin bekledigi ¢iktryr meydana getirmesi gerektiginden ¢alisma
arkadaslar ile iliski halindedir. Bu iligkinin niteligi ise kisilerin motivasyonunu

etkilemektedir.

B. Calisanlar1 Motive Edici Yonetici Davramislar:

Calisanlarin motivasyonunu etkileyen en 6nemli faktorlerden biri ydnetici

davraniglaridir. Yoneticilerin bazi davranislart ¢alisanlart motive edici bir 6zellik

0 Giilistan Uyar, age., s.69.

202 Elif Aydin, “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Bireysel Degerleri ile Mesleki Motivasyon ve
Mesleki Yeterlilik Diizeyleri Arasindaki iliskilerin incelenmesi” (Yaymlanmamis Doktora Tezi),
Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon, 2016, .72
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tagimaktadir. Bunun tam tersi de miimkiindiir. Mobbing gibi uygun olmayan yonetici

davraniglari ¢alisanlar1 demotive edebilir.

Biitlin isletmelerde gecerli olan yoneticilerin uyguladigi motive edici tek bir
yontemin olmasi pek miimkiin gézilkmemektedir. Bu nedenle, yoneticiler motive
edici faktorleri belirleyebilmek igin isletmenin yonetim sekli, ¢evresel etmenler,
deger yargilar1 ve ¢alisanin kisiligi gibi durumlar1 gz Oniinde bulundurmalidir.?®
Calisanlar1 motive edici etkisi olan yoOnetici davraniglarindan bazilarimi soyle

siralayabiliriz:***

e Isletmelerde yoneticiler tipki astlar1 gibi birer ¢alisan olduklarinin bilincinde
olmall, astlarina yol gostermeli ve lider olmalidirlar.

e Isletmelerde yoneticiler galisanlarin eksik yonleri ile ilgilenmekten ziyade
olumlu yonlerini gelistirmelidirler.

e Yoneticiler, astlarina birlikte basar1 elde edebileceklerine dair telkinlerde
bulunmalidirlar.

e Yoneticiler, astlarmi iyi gozlemlemeli ve insani bir yaklagim iginde
olmalidirlar.

e Yoneticiler, astlarinin kendisi ile ¢gekinmeden problemleri paylasabilecegi bir

ortam meydana getirmelidirler.

Yukarida bahsedilen bu gibi davranislar, isletmelerde ¢alisanlarin kendilerini
isletme igerisinde sadece liretim yapan bir makine gibi hissetmek yerine bir deger
olarak hissetmesini saglamaktadir. Bir deger olarak goriildiigiinii bilen ¢alisanin ise

motivasyonu artacaktir.

203 Selma Yazkan, age., s.66.
204 Giilistan Uyar, age., s.73.
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VII. KIiSILIK, YARATICILIK, YARATICI KiSILiK
KAVRAMLARI, TANIMLARI, YARATICILIGIN ONEMI,
YARATICILIGI ETKILEYEN FAKTORLER VE YARATICI
KiSILIGIN OZELLIKLERI

A. Kisilik Kavrami ve Tanim

Her insanin diislincesi, davranigi, duygular farkli ozellikler tasimaktadir.
Bunun sebebi ise bireylerin her birinin, birtakim unsurlarin etkilesimi ile meydana
gelmis bir kisilige sahip olmasidir. Kisilik, kuramcilar tarafindan farkli agilardan ele
alinsa da genel olarak bireyin sahip oldugu genetik 6zellikler ile beraber ¢ocukluk
yasantisinda aile ve c¢evrenin etkileri tarafindan olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Bireylerin birbirinden kiiltiir, genetik yapi, aile yasantisi, ¢evresel etkenler gibi
birgok durum sebebiyle farklilik gostermesinin kisilik yapilarimin da her bireyde

farkl1 sekillerde meydana gelmesine etki ettigi diistiniilmektedir.

Kisilik kavram olarak incelendiginde Latince “persona” kelimesinden geldigi
goriilmektedir. Persona, eski zamanlardaki Klasik Roma Tiyatrolarinda oyuncularin
taktiklart maskelere verilen isimdir. Bu maskeler, seyircilerin sahnedeki oyunculari
daha iyi ayirt edebilmeleri ve oyuncularin oynadiklar1 karakterleri yansitabilmesi i¢in
kullanllmaktaydl.205 Kisilik, insan ile beraber meydana gelen bir kavram oldugundan
tarih boyunca her zaman merak konusu olmustur. Bununla beraber, bilimsel olarak
alanyazinda yer bulmasmin 1930’lu yillara dayandigini sdylemek miimkiindiir.
Birgok alanin aragtirma konusu olan kisilik kavrami, bu tarihlerde kisilik psikolojisi
adiyla ayr1 bir bilimsel disiplin olarak ele alinmaya baslanmlstlr.zo6 Kisilik
kavraminin, farkli alanlarin arastirma konusu olmasi ayni zamanda kisilik kavrami

lizerine tek bir tanimin yeterli olmayacagini gdstermektedir.

2% Yusuf Uludag, “Is Tatmininde Kisilik Ozelliklerinin ve Sosyal liskilerin Rolii: Bir Enerji
Isletmesinde Arastirma” (Yaymlanmams Doktora Tezi), Kirikkale Universitesi, Kirikkale, 2017,
s.28.

206 Aylin Aktas Alan, “Amagc Karsit is Davranislari Kisilik ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin Yapisal
Esitlik Modeli Ile incelenmesi” (Yaymlanmams Doktora Tezi), Akdeniz Universitesi, Antalya,
2011, s.3.
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Literatiirde farkli alanlardan ve agilardan ele alinan kisilik kavraminin bir¢ok

farkli tanim1 oldugu goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilarimi soyle siralamak

miumkindir;

Kisilik, bireylerin yasadiklari durumlar karsisinda birbirlerinden farkhi
davranislar sergilemesine neden olan 6zelliklerin toplamidir.?”’

Kisilik, bireyin kisisel ozellikleri ile c¢evresel etkenlerinin etkilesimi
sonucunda meydana gelmektedir.2%

Kisilik, bireyin digerleri ile olan iliskisinin farkli, tutarli ve yapilasmis bir
tiirde olmasidir.?®

Kisilik, bireylerin ¢evre tarafindan ne sekilde algﬂamdlfg,1d1r.210

Kisilik, uzun bir siliregte bireyin bir varlik olarak meydana gelmesini
saglayan, digerlerinden farklilastiran ve bireysel diisiincelerini, duygularini,
davranislarini ifade eden ozelliklerdir.?™

Kisilik, bireyin dis diinya ile olan uyumunu tayin eden karakter, mizag, zeka
ve fiziksel 6zellikler gibi unsurlarin toplamdir.”*?

Kisilik, ¢evreye uyum saglama siirecinde psikolojik tepkilere sahip olan

bireyin aktif olan igsel diizenlemeleridir.**

Yukaridaki tanimlardan yola c¢ikarak kisilik kavramini genel olarak soyle

tanimlayabiliriz; kisilik, bireyin genetik unsurlari ile bulundugu ortamdaki unsurlarin

etkilesimi sonucu olusan ve diisiincelerini, davranislarini, duygularini, digerleri ile

olan iligkisini tayin eden bir yapidir.

207 7eynep Hatipoglu, Giilbeniz Akduman, “Psikolojik Sézlesme ihlalinin Orgiitsel Sessizlik
Uzerindeki Etkisinde Kisilik Ozelliklerinin Aracilik Rolii”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:18, Say1:72, 2019, s.2134.

208 Neeslihan Kavalc1 Canbuldu, age., s.39.

29 Mehmet Ali Devcar, “Orgiitsel Stres ile Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki iligki: Bir
Aragtirma” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Usak Universitesi, Usak, 2019, s.46.

210 Ceren Turhan, “Ise Yabancilasma, Sanal Kaytarma ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi, Izmir, 2022, s.51.

211 Narin Tamirazova, age., s.48.

212 Ahmet Tashan, “Akademik Personelin iskoliklik ve Narsistik Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski:
Inonii Universitesi’nde Bir Arastirma” (Yaymlanmams Doktora Tezi), inonii Universitesi, Malatya,
2019, s.66.

213 yusuf Aladag, age., s.29.
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B. Yaraticihik Kavrami ve Tanimi

Bazi kavramlar, bir¢cok disiplin tarafindan ele alinabilen bir konu oldugundan
tanimlanmas1 zordur. Yaraticilik kavramini da bu tiir kavramlar arasinda saymak
miimkiindiir. Yaraticilik kavramini her disiplin farkli agilardan ele almakta ve

tanimlamaktadir.

Yaraticilik kavrami, bati dillerinde “creativity” olarak ifade edilmekte olup
Latince “creare” kelimesinden gelmektedir. Anlam olarak karsiligi ise yaratmak,
meydana getirmektir.?* Bir¢ok disiplinin ilgilendigi bir konu olan yaraticilik, tarihsel
stirecte ilk olarak felsefe alanina konu olmustur. 15.yy ve 19.yy tarihleri arasinda
insaniistii olaylarla agiklanmaya c¢alisilarak gizemli bir yap1 olarak yorumlanmustir.
Ilerleyen siirecte ise psikoloji, giizel sanatlar, sosyal bilimler tarafindan ele alinmaya
baslanmustir. Ozellikle psikoloji biliminin insan yapisini derinlemesine inceleyen
aragtirmalart ile alana katki sunmasi yaraticilik kavraminin ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmesine ve bu kavrama olan algmmn degismesine yol agcmustir. “°Bu

sebeple, her disiplin yaraticilik kavramini farkli agilardan ele alip tanimlamaktadir.

Yaraticilik kavraminin iizerinde uzlasilmis bir tanimimin bulunmamasi sadece
giinimiiz ile ilgili degildir. Bu kavramin tarihsel siire¢ ig¢inde her zaman
tamimlanmasinda zorluk yasanmustir. Yaraticillk kavraminin tamimlamalarinda
yaraticiligin siirec, kisi ve {irlin olarak ii¢ agidan ele alindig1 goriilmiistiir. 1940’11
yillarda yaraticilik siireg olarak ele alinmakla baslamigtir. 1950°1i yillara gelindiginde
ise psikoloji bilimi temelinde ele alinmis ve yaraticiligin bazi bireylerin bir 6zelligi
oldugu diisiincesi hakim olmustur. En son, yaraticilik gozlemlenebilen bir {iriin
lizerinden tanimlanmaya caligilmustir.”*® Gortldiigii tlizere, yaraticilik denildigi
zaman tarih boyunca yaraticiliga dair farkli donemlerde farkli bir algi meydana

gelmistir. Bunun sonucunda ise yaraticiligi tek bir tanim ile ifade etmek zorlasmistir.

Yaraticiik  kavrami  iizerine yapilan tanimlamalar1 sOyle siralamak

miumkindir;

Y Etem Yesilyurt, “Yaraticilik ve Yaratic1 Diisiinme: Tiim Boyut ve Paydaslariyla Kapsayici Bir
Derleme Caligmas1”, Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi, Cilt:15, Say1:25, 2010, s.3879.
2% Dilara Onur, Tiilay Zorlu, “Yaraticilik Kavramu ile fliskili Kuramsal Yaklagimlar”, Insan ve
Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2017, s.1537.

218 Mustafa Fidan, “Okullarda Orgiitsel Yaraticilik ve Yonetsel inovasyona iligkin Ogretmen
Goriislerinin Incelenmesi” (Yaymlanmams Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi, Ankara, 2018,
s.30.
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e Yaraticilik, isletmelerde ¢alisanlarin isletmenin imajin1 iyi bir noktaya
getirmeye, maliyetlerini azaltip gelirlerini arttirmaya, sorunlarini ¢ézmeye ve
bir konu hakkinda kararlar alabilmeye yoOnelik ortaya koyduklari
yeniliklerdir.?’

e Yaraticilik, kisinin kendisini ifade etmesi, zekasi ve hayal giiclinii
kullanabilme kapasitesi ve yasami boyunca sahip oldugu bir yetenektir.?*®

e Yaraticilik, farkli birgok alanda iiretilen yeni ve faydal: fikirlerdir.”*®

e Yaraticilik, kisinin davranigsal, diisiinsel ve duygusal olarak yaratici ¢iktilar
elde etmek i¢in ¢abaladigi siirectir.??

e Yaraticilik, insan1 sahip oldugu diisiinme yetisi olarak diger canlilardan

ayiran bir ozelliktir.

Yaraticilik, kisinin benzer ve farkli olan anlamlar1 birlikte diisiinebilmesi
sonrasi bilissel bir diizenleme ile sorunlar1 ¢dzebilmesi ve siire¢ sonunda farkli bir

e : L1 222
iriin meydana getirme yetisidir.

Yukaridaki yaraticilik kavramiin tanimlar1 incelendiginde, yaraticiligin ¢ok
farkli agilardan ele alindigmi gormek miimkiindiir. Arastirmacilarin  bazilar
yaraticilig1 siire¢ olarak ifade etmis, bazilar1 bir ¢ikt1 olarak ifade etmis, bazilar ise
kisiye ait olan bir 6zellik olarak ifade etmistir. Bu durumda bize tek bir tanimin
miimkiin olmadiginin kaniti olmakla beraber genel olarak yaraticiligi isletme
acisindan soyle tanimlayabiliriz; yaraticilik, ¢alisanlarin igletmeye fayda saglayacak

ve isletme igerisinde farklilik yaratacak yeni bir fikir, yenilik meydana getirmesidir.

21 Banu Mankin, “Duygusal Emek ve i¢gsel Motivasyonun Calisanin Yaraticihg Uzerindeki Etkisi:
Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma” (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Trakya Universitesi, Edirne,
2019, s.82.

218 Etem Yesilyurt, age., 5.3879.

Y9 Yagmur Basak Ugar, “Z Kusagimin Girisimeilik Egilimlerinde Duygusal Zeka ve Yaraticiligin
Rolii” (Yaymnlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi, Ankara, 2021, s.61.

220 Hilal Gokkaya, “Bireysel Degerler ve Orgiit Kiiltiiriiniin Bireysel Yaraticilik Uzerindeki Etkisi”
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 2019, s.79.

221 Ezgi Ertekin, “Seyahat Acentas1 Calisanlarmim Orgiitsel Yaraticilik ve Miisteri Memnuniyeti
Algilamalarini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir
Universitesi, Balikesir, 2016, s.7.

222 Merih Tekin Bender, “Resim-is Egitimi Ogrencilerinde Duygusal Zeka ve Yaraticilik iliskileri”
(Yaymlanmams Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 2008, s.49.
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C. Yaratici Kisilik Kavrami ve Tanimi

Insan tarihinde biiyiik degisimlere neden olan kisilerin birtakim 6zelliklere
sahip oldugunu ve bu nedenle digerlerinden farkli olarak yenilikler meydana
getirdiklerini sdylemek miimkiindiir. Yaratict kisilik 6zelliklerine sahip olan bu
kisiler, smirlarin disina ¢ikmayi basarabilmis ve esnek diislinebilme becerileri
sayesinde bulundugu alanda farklilik yaratabilmis kisilerdir. Ayni zamanda bugiin ki
geldigimiz gelismislik seviyesi, diinyaya yaraticiliklar1 sayesinde farkli agilardan
bakabilen bir¢ok bilim insanin meydana getirdiklerinin bir sonucudur. Ayni durum
isletmeler agisindan da gecgerlidir. Olaylara farkli yonlerden yaklasabilen,
problemleri ¢6zmek i¢in yeni yollar gelistirebilen, farklilik yaratabilen ¢alisanlarin

oldugu isletmeler her zaman daha fazla gelisme gosterecektir.

Tarihe bakildiginda, Antik Yunan doneminde yaraticiligin deha diye
nitelendirilecek kisilerde gelistirilemeyen ve dogustan sahip olunan bir yetenek
oldugunun ifade edildigi goriilmektedir.??® Psikolog Abraham Maslow ise, yaratici
kisiligi ifade ederken iki tiir yaraticiliktan bahsetmistir. Bunlar; 6zel yetenek
yaraticiligi ve kendini gerceklestiren yaraticiliktir. Maslow’a gore, 6zel yetenek
yaraticilifi zeka seviyesi iist diizey olan yani deha diye ifade edilen kisilerde
goriilmektedir. Bu yaraticilik tiiriiniin  gelisimi, bireylerin ruhsal ve fiziksel
problemlerinden etkilenmeden meydana gelmektedir. Maslow’un diger yaraticilik
tirii olan kendini gerceklestiren yaraticilik ise, bireylerin kisilik yapisi1 ile
baglantilidir. Kendini gergeklestiren yaraticilik, ancak ruhsal ve fiziksel sagligi
yerinde olan kisilerde ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin kendini gerceklestirebilecegi biitiin
alanlarda goriilebilmektedir. Kendini gerceklestiren yaraticilik 6zelligine sahip olan
kisiler ayn1 zamanda digerlerine gore diistincelerini daha rahat ifade etmektedir. Bu
tiiriin temelinde kisilik 6zellikleri vardir.??* Kisaca, tarih boyunca genellikle yaratici
kisilik olgusu gelistirilebilen bir 6zellik olmasindan ziyade kisilik 6zellikleri ile
iliskilendirilmistir.

Yaratict kisilik kavrami {izerine yapilan tanimlamalar1 sdyle siralamak

mumkuindiir:

223 Ezgi Selin Geng, “Beden Egitim ve Spor Ogretmenligi ve Antrendrlitk Boliimii Ogrencilerinin
Yaratici Kisilik Ozellikleri ve Egitsel Oyun Oynatma Oz Yeterliliklerinin incelenmesi
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Mus Alparslan Universitesi, Mus, 2021, s.8.

224 Kiibra Per¢in, “Dindarlik ve Yaratic1 Kisilik iliskisi” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Inonii Universitesi, Malatya, 2022, s.13.
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e Yaratic kisilik, kisi de olan bir icgiidiidiir ve dogustan gelmektedir.
e Yaratic kisilik, akici, esnek ve 6zgiin diisiinebilme yetisine sahip olmaktir.??°
e Yaratict kisilik, kisilerin kurgusal diisiinerek sorunlara karsi stirekli olarak

D ; . 1207
yeni ¢Oziimler iiretebilmesidir.

Yukaridaki tanimlarindan yola ¢ikarak yaratict kisiligi kisaca soyle
tanimlayabiliriz; yaratict kisilik, bireyin dogustan esnek, Ozgilin diisiinebilme
Ozelliklerine sahip olmast ve problemler ile karsilastiginda ¢6ziimcii

yaklagabilmesidir.

D. Yaraticthgin Onemi

Ulke ekonomisini ve toplumsal yapiyr énemli dlgiide etkileyen isletmeler,
degisimin ¢ok hizli oldugu giiniimiiz kosullarinda varliklarini siirdiirebilmeleri igin
mevcut kosullara uyum saglamak zorundadir. Ozellikle teknolojinin ilerlemesiyle
yeniliklerin pesi sira gelmesi isletmelerinde yenilikler konusunda gelisim
gostermeleri gerekliligini ortaya cikarmigtir. Hali hazirdaki yapisini korumaya
calisan ve her tiirli yenilige kapilarin1 kapatan isletmelerin piyasanin gerisinde
kalmalar1 muhtemeldir. Gelisimin saglanmasinin en temel unsuru ise siiphesiz
isletmelerin biinyesinde bulunan insan kaynagidir. Insan kaynaginin gelisime acik,
esnek diislinebilme becerine sahip ve yenilikler meydana getiren yaratici bir kisilik

yapisina sahip olmasi isletmenin gelisimi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri ortamlarda rekabet avantaji saglamak igin
mutlaka yaraticiliga gereksinim duymaktadirlar. Isletmeye fayda saglayacak
yaraticilik ise bireysel yaraticilik olarak diisiiniilmemelidir. Bir ¢alisana bagl olan
bireysel yaraticilik, orgiitsel yaraticilik boyutuna gelmedigi siirece isletmeye katki
saglamas1t miimkiin degildir. Bireysel yaraticiligin yerini Orgiitsel yaraticiliga
birakmasi i¢in yOneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Yoneticiler bu noktada
farkli bakis acilar1 sunabilmek ve yaratici bir isletme ortami meydana getirmek icin

calisanlarin ayn1 hedef ugruna beraber ¢alismasina yonelik bir biling yaratmalidir. Bu

22 Al Camsari, “Isletmelerde Mobbingin Calisanlarin Oz-Yeterlilik Algilar1 ve Yaratic1 Kisilik
Ozellikleri Uzerine Etkileri Uzerine Bir Alan Arastirmas1”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Ufuk Universitesi, Ankara, 2019, s.32.

22% Dilara Onur, Tiilay Zorlu, age., 5.1538.

227 Amil Camsari, age., s.32.
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durumda oOrgiitsel yaraticiligi ortaya cikaracaktir.??® Orgiitsel yaraticithgm oldugu
isletmelerde ise yeni fikirler, iirlinler, ¢iktilar elde edileceginden rekabetin yogun
oldugu boyle bir donemde isletme agisindan diger isletmelere gore {istilinliik

saglanacagi diisiiniilmektedir.

Yaraticilik, isletmedeki sorunlarin ¢oziilebilmesine sagladig: katki ile beraber
ayni zamanda kaliplasmis fikirlerin disina ¢ikip esnek diislinebilmeyi saglamaktadir.
Degisimin giiniimiizde hizli olmasi degisime uyum saglamay1 gerektirdiginden
yaraticihigin bilissel esneklik islevi bu noktada destek olmaktadir. Isletmelerinde bu
degisimler karsisinda ayakta kalabilmeleri biinyesindeki insan kaynaginin yaratici
kisilik 6zellikleri ile iliskilidir.?*® Isletmede meydana gelen problemler ve isletmenin
faaliyet alanlarinda degisime karst geride kalma riski yaraticilik ile

¢Oziimlenebilmektedir.

Isletmeler acisindan yaraticihm = siiphesiz biiyiikk bir onemi vardir.
Yaraticili§in isletmeler acisindan énemli olmasinin sebeplerini su sekilde siralamak

miimkiindiir:>*°

e Isletmenin hitap ettigi tiiketici kitlesi siirekli olarak yeni fikirler iirettiginden
isletmelerinde  kendi  beklentilerine  yonelik  yenilikler iiretmelerini
beklemektedirler.

e isletmeler her ne kadar bir yenilik meydana getirse de rakipleri tarafindan bu
yeniliklerin benzerleri kisa siirede olusturabilmektedir. Bu nedenle isletmeler
piyasa kosullarinda geri de kalmamak i¢in siirekli yenilik yapma ihtiyaci
duymaktadir.

e Isletmelerde yeniliklerin meydana gelmesi i¢in yaraticiligin yaninda teknoloji
de gereklidir. Yeniliklerin yapilabilmesi i¢in uygun kosullarin isletme
icerisinde saglanamamasi isletmenin rakiplerine rekabet avantaj1 yaratacaktir.

e Degisimin siirekli olarak devam etmesi ile beraber isletme igerisinde ayni

problemlere ayni c¢oziim yontemi ile yaklagilmasi ¢6ziim noktasinda

228 Umut Giinaydin, “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Bireysel Yaraticilik Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi,
Kocaeli, 2017, 5.43.

22 Betiil Cay, “Yaraticilik, Yaratic1 Diisiinme Teknikleri ve Yaratici Diisiinme Teknikleri Uzerine Bir
Uygulama” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul, 2021,
s.16.

20 Umut Giinaydin, age., 5.45.
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basarisizlik ile sonuglanacaktir. Bu yiizden isletmeler yeni ¢6ziimler sunmak

zorundadir.

Yaraticilik ayn1 zamanda bireylerin sosyal problemler ile basa ¢ikmasinda
bliyiik bir rol oynamaktadir. Yaraticiligin bireye farkli yasam stillerini segenek olarak
sunmasl, bireyin hayatin getirdigi stres ile daha kolay miicadele edebilmesine olanak
saglamaktadir. Yaraticiligin bireye olan katkisi i¢in Oncelikle kesfedilmis olmasi
gerekmektedir. Yaraticiliginin farkinda olan kisilerin, kendini gergeklestirme
siirecinde bagariy1 yakalamalart muhtemeldir. Bununla beraber toplum i¢inde agirlik
olarak yaratict kisilerin olmas1 ve bu kisilerin yaraticilik konusundaki farkindaligi,
gelenekei toplumlarin geri kalmishigini 6nleyecek ve toplumu gelismislik agisindan
ileri bir seviyeye tasiyacaktir.”®' Kisaca, yaraticilik yetenegini kesfetmis bireyler
hayatin her alanindaki problemler ile daha iyi basa ¢ikabildiginden bu kisilerin

varlig1 hem toplum agisindan hem de 6rgiit agisindan biiytik bir neme sahiptir.

E. Yaraticihg Etkileyen Faktorler

Yaraticilik, kisinin yagaminin tamaminda gelisim gosterebilen bir olgudur.
Birey, toplum ve Orgiit agisindan bir¢ok 6énemi bulunan bu olgu, yasamin her alanina
etki edebildiginden aym1 zamanda c¢ogu faktdr tarafindan da etkilenmektedir.
Yaraticihigr etkileyen faktorler, yaraticiligin ortaya cikmasini saglayabildigi gibi

yaraticiligin baskilanmasina da yol agabilmektedir.

Insan hayat: birbiriyle iliskili birgok yapinin etkisiyle devam eden bir siireg
oldugundan, insanin en onemli yeteneklerinden biri olan yaraticilik ¢ok sayida
faktorden etkilenebilmektedir. Bu faktorlerin olumlu ya da olumsuz etkileri aym
zamanda icinde bulundugu kiiltiire gore degisiklik gosterebilecektir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda yaraticilig: etkileyen faktorlerden bazilarini soyle agiklamak

mumkindiir:

e Yas Faktorii: Yaraticilk kavrami, yiiksek oranda hayal giici
gerektirdiginden bireyin c¢ocukluk donemi ile iligkilidir. Kisiler 6zellikle
cocukluk doneminde sinirlari belirlenmemis bir hayal giiciine sahiptir. Bu

nedenle ¢ocukluk doneminde yaraticilik daha fazla gelismektedir. Yasin

81 Ozan Kayar, “Ergenlerde Algilanan Ebeveynlik Stilleri, Ozerklik ve Yaraticilik Arasindaki
iliskiler” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu, 2016, s.50.
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etkisi ile kurallarin, smirlarin artmasi ve yaraticih@in gelismesine yonelik
egitimlerin alinmamasi bireyin yetigskinlik doneminde yaraticilik yetenegini
kullanamamasina neden olmaktadir. Bununla beraber bazi kuramcilara gore,
yaraticilik siirekli gelistirilebilen bir yetenek oldugundan kisinin kurallara siki
sik1 baglanmak yerine yaraticilik yoniinii kullanmasina yonelik gosterdigi
davraniglar yaraticilik yoniiniin hangi yasta olursa olsun devam edebilecegini

282 Ozetle, yaraticilik gocukluk déneminde yogun olarak var

gostermektedir.
olmaktadir. Fakat zamanla uygun kosullarin saglanamamasi ve bu yetenegin
gelistirilememesi yetenegi koreltmektedir.

Cinsiyet Faktorii: Her insan diinyaya belirli bir cinsiyet ile gelmektedir.
Icinde bulunulan toplum, bu cinsiyetlerden belirli birtakim davranislar
beklemektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri olarak adlandirilan bu davranislar,
toplum tarafindan ¢ocuklara dayatilmakta ve ¢ocuklarin toplumsal cinsiyet
rollerine uygun davranislar sergilememesi durumunda bir yargilama durumu
ortaya ¢ikmaktadir. Toplum ve ¢evre tarafindan davraniglari neticesinde
yargilanacagim diislinen ¢ocuklar ise yaraticilik yetenegini gelistirebilecek
davramislardan uzak durmaya baslamaktadir.”®*Aym durum yetiskinlik
doneminde de gegerlidir. Ozellikle gelenekgi toplumlarda kadinlardan
beklenen davranislar genellikle ev hayati ile sinirli iken, erkeklerden sosyal
bir hayat beklentisi mevcuttur. Bu durumda gelenekgi toplumlarda kadinlarin
yaraticilik yoniinii kullanabilmesini engellemektedir.?**Bunun sonucunda ise
kadinin geri planda birakildig: toplumlar gelisme gosterememektedir.

Zeka Faktorii: Yaraticiligi etkileyen faktorlerden birinin de zeka oldugu
diistiniilmektedir. Aslinda arastirmalarin bu konudaki goriisii ikiye ayrilmistir.
Bazi1 arastirmacilara gore, yaraticiligin olusmasi i¢in belirli zeka diizeyine
sahip olmak gerekmektedir. Fakat diger arastirmacilara gore ise yaraticiligin
olugmasi i¢in zeka tek basina yeterli olan bir faktér degildir. Bununla beraber
zeka ve yaraticilik bazen birbirine karistirilan iki kavramdir. Oysa ki, zeka
sembolleri, soyut kavramlari ve bilinmeyeni anlamaya yonelik bilissel

stireglerle birlikte yorumlama, elestirme, yeni bir unsur iiretme ve 0grenme

Seyma Durmus, “Ebeveyn Kontroliiniin Ergenlerin Yaratic1 Kisilik Gelisimi Uzerine Etkisi”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Uskiidar Universitesi, Istanbul, 2022, s5.45.

233 Ezgi Selin Geng, age., s.17.

2 Merve Uygur Celep, “Okul Oncesi Ozel Egitimde Calisan Ogretmenlerin Oyun Ogretimine iliskin
Oz Yeterlikleri ve Yaratic1 Kisilik Ozelliklerinin Incelenmesi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), 2020, s.30
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yetenegi iken yaraticilik bir hedef dogrultusunda yenilik meydana
getirebilmektir. Bu iki kavram arasinda her ne kadar iliski oldugu diisiiniilse
de bazi aragtirmalar baglanti olmadigi gbriisiinii 6ne siirmektedir.”*®> Bu
nedenle zeka faktoriiniin yaraticilik iizerindeki etkisine yonelik temel bir
diistincede uzlasilamamustir.

Kisilik Faktorii: Bireyin dogustan sahip olduklar1 ile ¢ocukluk
yasantisindaki ebeveyn ve c¢evre etkilesimi sonucunda olusan Kkisilik,
yaraticilifi etkileyen o©nemli bir faktordir. Her insan farkli kisilik
Ozelliklerine sahiptir. Ciinkii genetik yapi, cevresel etkenler, ebeveyn ve
cocuk iligkisi, kiiltlir gibi birgok unsur farklilik gosterdiginden kisilerin sahip
oldugu kisilik 6zellikleri de farklilik gostermektedir. Yapilan arastirmalar ise
yaratict kisilerin digerlerinden farkli olarak birtakim kisilik o6zelliklerine

%% Bu sayede yaratici kisiler, esnek

sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
diisiinebilmekte, problemleri daha hizli ¢6zebilmekte ve yenilikler meydana
getirebilmektedir.

Aile Faktorii: Bireyin diinyaya geldiginde iletisim kurdugu ilk yap1 ailesidir.
Ailenin ¢ocuga olan yaklasimi ve cocukla kurdugu iligki, yetiskinlik
doneminde kisinin digerleri ile kurdugu iligkiyi tayin edebilmektedir. Yapilan
aragtirmalar her kosulda desteklenen, elestirilme korkusu olmadan duygu ve
diisiincelerini rahatlikla ifade edebilen, eylemlerinde 6zgiir davranabilmesi
icin saygi duyulan ortamlarda yetisen bireylerin yaraticilik yoniiniin

27 Bunlarin yam sira ailenin ekonomik

gelisebilecegini gostermektedir.
durumunun, ailenin kag¢ bireyden olustugunun ve dogum sirasinin yaraticiligi
etkiledigine dair arastirmalarda mevcuttur. Ekonomik diizeyi yiiksek olan,
kalabalik ailelerde yetisen ve dogum sirasina gore ilk siralarda olan kisilerin
yaraticilik yonii daha fazla gelismektedir.”*® Sonug olarak, ailenin ¢ocuk ile
kurdugu iliski, maddi kosullari, aile bireylerinin sayis1 ve kisilerin ailede
kacinci birey olduklar kisilerin yaraticiliklarini etkilemektedir.

Cevre Faktorii: Kisinin, yap1 olarak yaraticiliga egilimli olmasi her ne kadar

etkili olsa da tek basina yeterli degildir. Iginde bulundugu ¢evre sartlar1 sayet

Seyma Durmus, age., ss.45-46.

2% Aferina Skeja, “Sanal Tembellik ve Yaraticilik Arasindaki iliskide Stresin Rolii: Kosova Ornegi”
(Yaymlanmams Doktora Tezi), Trakya Universitesi, Edirne, 2019, s.46.

231 Ezgi Selin Geng, age., s.19.

Seyma Durmus, age., s.48.
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yaraticiliginin gelismesine olanak saglayacak durumda degilse yaraticiligin
meydana gelmesi miimkiin degildir. Bireyin kisiligi ile tabiati, cografi
kosullara, iklime ve arazi yapisina gore sekil almaktadir. Bu nedenle
yaraticiliklart da cevresel kosullardan etkilenmektedir. Bazi arastirmalara
gore, gelismemis kiiciik yerlerde yasamini idame ettiren kisilerin biiyiik
sehirlerde yasayan kisilere gore yaraticilik diizeyleri daha diisiiktiir.
Gelismemis daha kiiciik yerlerde otoritenin daha fazla oldugu diisiiniilmekte
ve baskinin yaraticihigr etkiledigi sonucuna varilmaktadir.”®®  Kirsal
kesimlerde, gelenekei bir yaklagim agir bastigindan kisilerin yaraticiklarini ve
potansiyellerini tam olarak ortaya koyabilecegi bir ortam olmayabilir.

e Motivasyon Faktorii: Yapilan arastirmalar, motivasyonun yaraticilik ile
iliskili bir faktér oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle gorev odakl
motivasyon, yaraticihigin bir temelidir. i¢sel motivasyon arttik¢a yaraticilik
kapasitesi de artmaktadir. Bir arastirmaya gore ise i¢sel motivasyon digsal
motivasyona oranla yaraticilik iizerinde daha fazla etkiye sahiptir.240
Isletmelerde motivasyonu yiiksek olan kisiler hem kendi yaraticiliklarini
kesfedebilir ve hem de yaraticiliklarini isletme yararina olacak sekilde
orgiitsel yaraticiliga dontistiirebilir.

e Orgiitsel Stres Faktorii: Stres ile yaraticilik iliskisine yonelik yapilan
calismalardan bazilari stresin yaraticilig1 azalttigini ortaya koyarken, bazilari
ise arttirdig1 sonucuna ulagmistir. Bu nedenle iki kavram arasindaki iliskinin
kesin bir sonucu oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Arastirmalarda stresin
yaraticiligt hem arttirdigt hem de azalttigi sonucuna ulagilmasinin sebebi,
bliyilk  Ol¢iide her c¢alisanin  stres altinda verdigi tepkilerden
kaynaklanmaktadir.?** Stresin belirli bir miktarda olmasi gereklidir ve insani
koruyucu bir o6zelligi vardir. Fakat isletmelerde ozellikle mobbing gibi
durumlarin bas gostermesi ile beraber kiside biiyiik bir stresin olusmasi

kisinin yaraticiliginin engellemesine yol agabilir.

2% Kiibra Kiling, “Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin Yaratic Kisilik Ozelliklerinin ve Duygusal
Zeka Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan incelenmesi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2019, s5.26-27.

20 Aferina Skeja, age., s.47.
241 Ibid, s.51.
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F. Yaratic Kisiligin Ozellikleri

Gelismisligin yegane unsuru oldugu diisiiniilen yaraticilik, hem isletmeler

hem de toplum agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Yaratici kisilerin, problemleri

esnek diistinme becerileri sayesinde kisa siirede ¢ozebilmeleri ve yeni bir fikir, {iriin,

yenilik meydana getirebilmeleri bulunduklar1 isletmeleri ve toplumu ileri bir

seviyeye tasimaktadir. Yaratict kisilere bakildiginda ise digerlerinden farkli birtakim

ozelliklere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

siralayabiliriz:**

Yapilan arastirmalara gore yaratici kisiligin 6zelliklerinden bazilarimi soyle

2

Merakli olma,

Ozgiin olma,

Risk alma,

Hizli anlama ve diislince tiretme,

Bir konuyu arastirmaktan keyif alma,

Sorunlara kars1 duyarli olma,

Sorgulamadan erken verilen kararlardan uzak durma,
Vaktini sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in harcama,

Ozgiir diisiinebilme,

Genis bir bakis a¢isina sahip olma,

Hizli begenmeme,

Yorumlama ve gézlemleme yetenegine sahip olma,
Israrc1 olma,

Cesur olma,

Yenilik¢i olma,

Mizah anlayisina sahip olma,

Vazgecmeme.

Yaratict kisiligin  6zelliklerini siralayan birgok arastirma vardir.

Bu

arastirmalar yaratict kisiligin farkli ozelliklerine odaklansa da hemen hemen

hepsinde kabul gormiis iki 6zellikten bahsedildigini s6ylemek miimkiindiir. Bunlar;

2 Muazes Erbay, Osman Aktan, “Ozel Yetenekli Ogrencilerin Yaratici Kisilik Ozelliklerinin Bazi

Degiskenlere Gore incelenmesi”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Cilt:20, Say1:3, 2022, ss.1152-

1153.
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yenilik¢i olma ve risk almadir. Yaratici kisiler, maceraci bir ruha sahip olduklarindan
risk alma egilimleri yiiksektir ve c¢ogunlukla yeni bir seyler denemeye
yonelmektedirler. Ilimli yaklagimlar: ile her ne kadar sevecen bir yapida olsalar da
insan 1iliskilerinde her zaman iyi bir iletisim yakalayamayabilirler. Cogunlugun
diisiince yapisindan farklilik gosterdikleri i¢in bazi durumlarda topluluk tarafindan
dislanabilmektedirler.*® Goriildiigii lizere, yaraticilik genellikle iyi sonuglara yol

acsa da bazen mobbing davraniglarini ortaya ¢ikarabilmektedir.

Yaratic1  kigiler, diinya Tlzerinde yaptiklar1 caligmalar ile degisim
yaratabilmekte ve Kkiiltiirel degisimlere yol agabilmektedirler. Ayn1 zamanda elde
ettikleri basarilar ile bulunduklar1 toplulugu temsil etmektedirler. Yaratici kisilerin
Ozelliklerine dair yapilan arastirmalarda, bu kisilerin genellikle ugrasilarinin ve bir
alanda koleksiyonlarinin oldugu, sanat dallarina ilgili, yazin ve dil alaninda yetkin
olduklar1, bilimsel bir icat, iiriin veya yenilik meydana getirdikleri goriilmiistiir.***

Kisaca, yaratici kisilerin genellikle entelektiiel yan1 gelismistir.

Sonug olarak, yaratici kisilerin ortak birtakim 6zelliklere sahip oldugu cesitli
arastirmalar sonucunda tespit edilmistir. Yaratict kisiler, bu ozellikleri sayesinde
oncellikle i¢inde bulunduklar1 6rgiitii, toplumu ve daha sonra tiim diinyay1 etkileyen
yenilikler meydana getirmislerdir. Fakat yaratict kisiligin  potansiyelini
gosterebilmesi her zaman miimkiin degildir. Mevcut 6zelliklerin basarili sonuglar
elde edilmeye yonelik kullanilabilmesi i¢in ortaminda uygun kosullara sahip olmasi
gerekmektedir. Ornegin baski ve otoritenin hakim oldugu ve kurallarm iist seviyede
uygulandig iilkelerde, 6rgiitlerde, toplumlarda yaratici kisilerin 6zelliklerini kullanip
basaril1 bir sonuca ulagsmalar1 zordur. Bu nedenle yeniliklerin meydana gelmesi i¢in

mutlaka uygun kosullarin oldugu bir ortamin meydana getirilmesi gerekmektedir.

23 Merih Tekin Bender, age., s.68.

244 Seda Nur Totcu, “Ebeveyn-Cocuk iliskilerinde Yaraticilik iklimi ile Ebeveynlerin Yaraticilik
Algilar1 Arasindaki liskinin Incelenmesi” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Necmettin
Erbakan Universitesi, Konya, 2022, 5.17.

114



115



VIII. KiSILIGIN OLUSUMUNDA ETKIiLi OLAN FAKTORLER,
KiSILIK KONUSUNDA GELISTIRILEN KURAMLAR

A. Kisiligin Olusumunda Etkili Olan Faktorler

Bireyin diisiincesinden duygusuna ve davranisina kadar birgok seyi etkileyen
kisilik, kompleks bir yapidir. Tarith boyunca kisiligin nasil olustuguna dair
arastirmalar s6z konusu olmustur. Bir kisim arastirmaci kisiligin kalitimsal oldugu
tizerinde dururken, diger kisim ise ¢evresel etmenlerden meydana geldigi goriistinii
savunmustur. Giliniimiizde ise kisiligin tek bir faktor tarafindan meydana gelmedigi,
bir¢cok faktoriin etkilesimi ile beraber olustugu goriisli lizerinde uzlasilmistir. Bu
calismada kisiligin olusumdan etkili olan faktorler kalitimsal yap1 faktorleri, kiiltiirel
faktorler, aile faktorii, sosyal yapi1 sosyal smif faktori, kitle iletisim faktord,

yetiskinler grubu olarak alt1 baslik altinda incelenecektir.

1. Kalitimsal Yapi Faktorleri

Her insan, genetik baglar1 olan kendisinden dnceki kisilerden aldig1 birtakim
ozellikleri tagimaktadir. Kisiligin olusumunda ise kalitimsal yapi faktorleri olarak

adlandirilan bu durumun etkisi oldugu sonucuna ulasan birgok arastirma mevcuttur.

Ailenin tasidig1r genetik 6zelliklerin kusaklar boyunca kendisinden sonraki
kisilere aktarilmasina kalittim denilmektedir. Bireylerin cinsiyeti, géz ve sa¢ rengi,
boyu, kan grubu, hastalik riski gibi bircok o6zellik kalitim ile belirlenmektedir.
Bunlarin disginda kisilik ozelliklerinin de kalitimsal olabilecegine dair bir goriis
hakimdir.?*® Bir donem baz1 arastirmacilar tarafindan kisiligin olusmasinda kalitimin
etkisi reddedilse de yapilan ¢alismalar kalittmin etkisini kanitlar niteliktedir.
Kisiligin olusmasinda gevresel ve kalitimsal etkileri anlamak {izere genellikle ikizler
tizerinde deneyler yapllrnlstlr.246 Arastirmacilar, kisilik olusumunda hangi faktoriin

daha etkili oldugunu tespit etmek i¢in tek ve ¢ift yumurta ikizlerinin yasamlarin

245 Nesrin Gokben Cetin, Ertan Beceren, “Lider Kisilik: Gandhi”, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 5, 2007, s.113.

8 Tygee Uyav, “Titkenmisligin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Kisilik Ozelliklerinin
Rolii: Havalimani1 Yer Hizmetleri Calisanlarinda Bir Arastirma” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2019, s.

116



incelemiglerdir. Ayni genetik ozelliklere sahip tek yumurta ikizlerinin yetiskinlik
doneminde kisilik 6zelliklerinin farklilik gdstermesi durumunda kisilik iizerinde
cevresel etmenlerin daha etkili oldugu sonucuna varacaktir. Fakat yapilan
aragtirmalar, gevresel etmenlerin ayn1 oldugu ¢ift yumurta ikizleri ile tek yumurta
ikizlerini karsilastirmis ve tek yumurta ikizlerinin kisilik 6zelliklerinin daha fazla
benzedigini ortaya koymustur. Bu durumda kalittimin ¢evreden daha etkili oldugu
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Kisilik tizerinde ¢evrenin daha etkili oldugunu savunan
aragtirmacilar ise, ortaya ¢ikan bu sonucun tek yumurta ikizlerine olan yaklagimin
ayn1 olmasi sebebiyle meydana geldigini savunmustur.”*’ Sonug olarak, kisiligin
olusumunda kalittmm m1 yoksa ¢evrenin mi baskin geldigine dair ortak bir goriis

belirtilmemistir.

Kalittimin kisilik tizerinde etkisi, biitiin kisilik 6zelliklerinin kalitim ile
olusacagini gostermemektedir. Kaliimin her kisilige olan etkisi farklidir ve
davranissal yonelmelerde etkisi daha fazla goriilmektedir. Ornegin kisinin, sakin
veya sinirli bir yapida olmasinda genellikle kalitimsal 6zelliklerin daha etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla beraber anti-sosyal kisilik bozuklugu gibi baz1 kisilik
problemlerinde genetik 6nemli bir role sahiptir. Kisilerin yerlesik inanglar1 ise
genetik 6zelliklerinden ziyade ¢evresel etmenler ile olusmaktadir.**® Kisaca, kisiligin
olusmasinda kalitimin etkisi yadsinamaz bir gercektir. Fakat kisiligin olusumunda
tam olarak kalitimin etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir degildir. Baz1 kisilik

ozellikleri kalitim ile aktarilirken baz1 6zellikler ise ¢evresel etkenlerle olugsmaktadir.

2. Kiiltiirel Faktorler

Her toplumun kendine has bir kiiltlirii vardir. Bireyler i¢inde bulunduklari
toplumun kiiltiirinden her anlamda etkilenmektedir. Diisiince tarzindan,
davranislarina kadar bireyde bu kiiltiiriin izlerine rastlamak miimkiindiir. Bununla
beraber kisilik olusumunda da biiylik olgiide kiiltiirel faktorlerin etkisi oldugu

distiniilmektedir.

Bireylerin her birinin bir kiiltiiriin igine dogmasi, yasamlar1 boyunca bu
kiiltiirden etkilenmelerine yol agmaktadir. Kalitim her ne kadar kisilik olusumunda

etkili olsa da kisilik olusumu ¢evreden bagimsiz degildir. Kalitim ve c¢evrenin

247I\.Iesrin Gokben Cetin, age., s.114. )
248 [brahim Ethem Erding, “Genglerin Siyasi Katilhm Boyutlarmin Kisilik Ozellikleri Baglaminda
Incelenmesi” (Yaymlanmams Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2017, 5.50.
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etkilesimi sonucunda olusan kisiligin gelisiminde, ¢evre tarafindan en fazla etki
birakan faktor ise kisinin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel ozellikleridir.?*® Her
insan, belirli bir kiiltiir yapisinin oldugu bir toplumda yasamini siirdiirmektedir.
Kisilik yapisinin meydana gelmesi ve gelismesinde bu kiiltiiriin biiyiik bir etkisi
vardir.

Kisiligin olusumunda kiiltiirin etkili oldugunu belirten aragtirmacilara gore
kisilik, toplumsal rollerin birlesimi sonucunda olusmaktadir. Her bireyden toplum
tarafindan kabul gormiis davranislar Olglisiinde hareket etmesi beklenmektedir.
Kisilerin sahip oldugu 6zellikler ise bu davramslar neticesinde bigimlenmektedir.?
Genellikle, kiiltiiriin kisilige olan etkisi kisi farkinda olmadan gelismektedir.
Birtakim kurallar i¢eren kiiltiirde yasayan herkes bu kiiltiire uygun yetistirildiginden

kiiltiiriin beklentileri dogrultusunda hareket etmektedirler.”*

Toplum tarafindan
kabul gérmeyen davramiglar kisiyi bir tiir baskiya maruz birakacagindan, kisilik

ozellikleri kiiltiire uygun olacak sekilde olusmaktadir.

3. Aile Faktorii

Bireyin kisilik gelisiminde biiyilik bir etkisi oldugu disiiniilen faktorlerden
biri aile faktoriidiir. Tipki kiiltlir faktoriinde oldugu gibi her bireyin ailesi farkli

ozellikler tasimaktadir. Kisiler aslinda ailelerinin birer yansimasidir.

Genetik 6zelliklerden sonra kisilik gelisimini en ¢ok etkileyen faktor ailedir.
Insan dogas1 geregi yasamimin ilk yillarinda ihtiyaglarini tamamlamak igin aile ile
biitiinliik i¢erisinde olmaktadir. Aile, bebegin 6ncelikle beslenme, barinma gibi temel
ihtiyaclarmi karsilamakla, yasaminin ilerleyen zamanlarinda ise egitimi, gelisimi,
ahlaki gibi toplumsal siireglere uyum saglamasina yonelik unsurlari iyi bir seviyeye

getirmekle  yiikiimliidiir.”?

Ebeveynlerin tiim bu siirecleri meydana getirirken
cocuklara kars1i gosterdikleri tutum ise bireyin kisilik yapisimi etkilemektedir.
Demokratik ebeveynlerin oldugu ailelerde yetisen ¢cocuklar, yetiskinlik donemlerinde

gergekei, akilel ve sosyal birer kisi olmaktadir. Tam tersi sekilde, otoriter ve baskici

9 Oznur Bozkurt, “Girigimcilik Egiliminde Kisilik Ozelliklerinin Onemi”, Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, Cilt:1, Say1:2, 2006, 5.97.

?Giilgin Karabacak, “Isgéren Kisilik Ozelliklerinin is Stresi Uzerine Etkisi” (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 2010, s.27.

1 Oguzhan irengiin, “Bes Faktor Kisilik Kuraminin Sosyal Girisimeilik Yonelimine Etkisi ve Bir
Alan Arastirmas1” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Istanbul, 2014, s.54.
2 Tygba Algan Atabay, “Calisanlarin Kisilik Ozelliklerinin ise Adanmushk Seviyeleri ve
Tiikenmiglik Davranislarina Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi” (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 2019, s.8.
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ebeveynlerin yetistirdigi cocuklar ise ileri de Ozgiivensiz, ¢ekingen veya baskici
kisilikler olmaktadir.?*® Bireyleri yetistiren ailelerin yetistirme tarzlar1 bireyin kisilik
olusumuna etki ettiginden, aile faktorii kisilik gelisiminde biiyiik bir rol

oynamaktadir.

Ebeveyn tutumlar1 disinda ¢ocuklar ailedeki bireyleri rol model alarak da
benzer kisilik 6zelliklerine sahip olabilmektedirler. Ornegin toplumsal cinsiyet
rollerini ¢ocuklar anne ve babalarindan gordiiklerini 6rnek alarak 6grenmektedir.
Genellikle erkek c¢ocuklar1 babalarim1 goézlemleyip erkek -cinsiyetinin davranis
tarzlarma yonelik bir algiya sahip olurken, kiz ¢ocuklar1 annelerini gézlemleyerek
kadin cinsiyetinin davramslarim1 benimsemektedir.”* Toplumun her cinsiyetten
belirli birtakim davramis beklentileri vardir. Birey toplumsal cinsiyet rollerini ilk

olarak ebeveynlerinden 6grenmektedir.

Ailenin kisilik olusumu ve gelisimindeki etkileri bunlarla smirli degildir.
Ayrica bireylerin ailenin diger lyeleri ile olan iliskileri de kisilik olusumunu
etkilemektedir. Aile bireylerinin sayis1 ve kisinin ailede kaginci ¢ocuk oldugu kisilik
yapisint etkileyen faktorlerdendir. Yapilan aragtirmalar genellikle ilk ve son ¢ocugun
daha fazla problemler ile karsilastigim ortaya koymustur.”® Bunlarm yani sira,
ebeveynlerin her ¢ocugu diinyaya geldiginde sahip oldugu psikolojik durumu aym
degildir. Bu durumda ebeveynlerin her ¢ocuga farkli davranabildigini ve bireyin
ailede kaginci ¢ocuk oldugunun neden kisiligini etkiledigini agiklayacak sebeplerden

biri olabilir.

3. Sosyal Yapi ve Sosyal Sinif Faktorii

Bireyin kisilik olusumunda etkili olan faktorlerden bir digeri sosyal yap1 ve
sosyal smif faktoriidiir. Her topluluk kendi igerisinde kiiltiirel bir yap1 olustururken
ayni zamanda sosyal yapilar ve siiflarda meydana getirmektedir. Kisinin etkilesim

icinde oldugu bu sosyal yapi tipki kiiltiir gibi kisilik olusumunu etkilemektedir.

Sosyal smiflar, birtakim 6zellikler bakimindan benzerlik gosteren kisilerden

olusan gruplardir. Bir topluluk kendi igerisinde farkli sosyal siniflara ayrilmakta ve

23 Arzu Altay, “Orgiitsel Vatandaslik Davranusi ile Kisilik Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2015, s.69.

2% Omer Akgiin Tekin, “Yabancilagsma ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliskiler: Antalya
Kemer’deki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama” (Yaymlanmamis
Doktora Tezi), Akdeniz Universitesi, Antalya, 2012, s5.96-97.

5 Arzu Altay, age., s.69.
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bu smiflar arasinda farkliliklar olmaktadir. Bu durumda ayni topluluk i¢inde yasayan
fakat egitim, gelir diizeyi, gibi unsurlar bakimindan farklilik gosteren bireyler
meydana getirmektedir. Ayni kiiltiirde oldugu gibi sosyal siniflara mensup olan
kisilerden de bu gruplara uygun davranislar beklenmektedir. Beklentiler ise dogal
olarak bireylerin kisilik olusumunda etkili olmaktadir.’®® Her insan icinde bulundugu
sosyal sinifin bir parcasidir ve bu sinifa uygun hareket etmektedir. Cocukluktan
itibaren bu sosyal yapilarin iginde yer almak kisiligi de etki etmektedir.

Her birey farkli sosyal smiflara ait olarak diinyaya geldiklerinden
imkanlarinin ve yasam standartlarinin ayni1 olmas1 miimkiin degildir. Bireylerin farklh
imkanlara sahip olmasi ayni zamanda kisilik yapilarmin da farklilasmasia yol
acmaktadir. Maddi geliri yiiksek olan bir sosyal smif igerisinde yetisen kisinin, dar
gelirli kisilere gore egitim diizeyi, sosyal imkanlari, beslenme igerigi daha iyi

257 ;
" Insanin

durumdadir. Kisilik 6zellikleri de tim bu durumlardan etkilenmektedir.
kisilik gelisimi ¢evresinden bagimsiz olmadigi icin ait oldugu sosyal sinifin kosullari

kisilik {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.

4. Kitle Iletisim Faktorii

Kisiligin olusumuna genellikle kalitimsal, kiiltiirel, aile, sosyal yap1
faktorlerinin etki ettigi bilinmektedir. Bunlarla birlikte kitle iletisim araglarinin da

kisiligin olusumunda etkisi vardir.

Televizyon, dergi, kitap, internet gibi ¢ok sayida kitle iletisim araglarinin
kullaniminin giin gectik¢e artmasi ve bireylerin erken yasta bu araglarla tanismasi
kisiliklerinin olusumuna etki etmektedir. Teknolojinin ve internetin gelisimi ile
beraber sayisi artan kitle iletisim araglari bireyin diinyaya geldigi andan beri birey ile
i¢ icedir. Bu araglarin etkisi ile kisiler ¢ocukluk doénemlerinde yeni davranis
kaliplarii1 6grenmektedir. Kitle iletisim araclarina ulasamayan kisilere gore ise
aralarida birtakim farklilklar meydana gelmektedir.”® Buna 6rnek olarak, siddet
iceriklerine maruz kalan ¢ocuklarda siddet egiliminin yiiksek olmasi

gosterilebilmektedir. Ayn1 zamanda kitle iletisim araglarinin tiiriine gére ¢ocuklarin

2% Cagatay Ercan, “Ergenlerin Spor Yapma Aliskanliklarinin Kisilik ve Atilganhik Ozellikleri

Acisindan Incelenmesi” (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ege Universitesi, Izmir, 2010, s.17.

7 Inci Usta, “Y Kusagmnin Kisilik Ozelliklerinin Kariyer Egilimine Etkisi Uzerine Bir Arastirma”
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans), Hali¢ Universitesi, Istanbul, 2016, s.66.

%% |bid, s.68.
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kendilerine rol model aldiklar1 kisilerin 6zellikleri farkl1lasmaktad1r.259 Gorildiugi
lizere, kitle iletisim araclari ile erken yasta tanisilmasi ¢ocugun psikolojik gelisimini

olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

5. Yetiskinler Grubu

Bireyin kisilik olusumunu etkileyen faktorlerden biri olan ve daha oOnce
belirtilen ¢evre faktorleri ile iliskili bir diger unsur yetiskinler grubudur. Bireyin

cevresindeki yetiskinlerde kisilik olusumunda etkili olmaktadir.

Birey cevresinde bulunan yetiskinler grubunun diisiincelerini, egitimlerini,
yeteneklerini kendisine rol model alarak bu dogrultuda davraniglar ve egilimler
gelistirebilmektedir. Bireyin ¢ocukluk donemlerinde karsilastigi bu kisiler, kisilik
olusumlarinda 6nemli bir etkendir.?®® Erken yasta kisiligin heniiz gelisme asamasinda
oldugu yillarda, ¢ocuklarin g¢evresinde bulunan yetigkinlerin konumlari, segtikleri
meslekler, kisilik yapilar1 ¢cocuklar i¢in birer 6rnek niteligindedir. Bu nedenle maruz
kaldiklar1 yetigkinlerin 6zellikleri kisiliklerinin olusumunda ve gelecekteki

secimlerinde etkilidir.

B. Kisilik Konusunda Gelistirilen Kuramlar

Her bireyin diisiinceleri, davranislari, duygulart ve egilimleri gibi bir¢ok
ozelligi digerlerine gore farkliliklar igermektedir. Bireylerin digerlerinden farkli
olmalarini saglayan bu ayirt edici 6zelliklere sahip olmalar ise kisilik yapilar ile
ilgilidir. Kisilik kavrami, tarith boyunca ¢ogu zaman ilgi duyulan bir konu olmustur
ve c¢esitli arastirmalar neticesinde kuramcilar tarafindan farkli acilardan ele
alimmustir. Psikologlar ve aragtirmacilar tarafindan ortaya atilan kisilik kuramlari ile

kisilik kavramina agiklamalar getirilmeye ¢alisilmistir.

Insan dogas1 geregi farkli bircok 6zelligi bulunan kompleks bir varliktir. Bu
nedenle kisilik ile ilgilenen bir¢ok arastirmaci kisiligi farkli bir yonden incelemistir

ve bunun sonucunda bir¢ok kisilik kuramn meydana gelmistir.”®* Yillar boyunca

9 Yemliha Durmaz, “Vakif Universitelerinde Okuyan Ogrencilerin Kisilik Ozelliklerinin i¢giidiisel
Satin Alma Davranislar1 Uzerindeki Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli Ile Belirlenmesi”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans), Uskiidar Universitesi, Istanbul, 2020, s.12.

20 Umit Oziiren, “Yoneticilerin Karar Verme Tarzlar ile Kisilik Ozellikleri ve Orgiit Kiiltiirii
Etkilesimi: Istanbul’daki Tekstil Isletmelerinde Bir Arastirma” (Yaymlanmams Doktora Tezi),
Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul, 2022, s.80.

261 Aylin Aktas Alan, age., s.9.

121



farkli alanlarda ¢alisan birgok bilim insani kisilik iizerine benzer veya birbirinden
tamamen farkli diisiinceler ortaya koymaktadir. Kisilik kuramcilardan bir kismi
kisilik ile ilgili bilingdis1 siireglere, bir kismi bireylerin 6grenme eylemine, bir kismi
ise biligsel siireclere odaklanmaktadir. Gelistirilen kuramlar, kuramcilardan bagimsiz
degildir ve kuramcilarin ge¢misi, egitimi, yetistirilme tarzi, bakis agis1 gibi birgok

262

durum ile iliskilidir.”> Kisaca, biitiin bunlarin sonucunda kisilik konusunu ele alan

farkl1 birgok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlardan bazilar1 asagida agiklanacaktir.

1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Avusturyali psikanalist Sigmund Freud, yaptig1 c¢aligmalar ile psikoloji
diinyasina blyiikk katkilar saglayan kuramcilardan biridir. Giinlimiizde bir¢ok
psikolog, Freud’un ruh hastaliklarini tedavi etmek igin gelistirdigi psikanaliz
yontemini kullanmaktadir. Ayn1 zamanda Freud’un kisiligin olusumuna yonelik
yapisal kisilik kuramindan bahsettigini sdylemek miimkiindiir. Bu kuramlar;

topografik kisilik kurami, yapisal kisilik kurami ve psikoseksiiel gelisim kuramudir.

Freud, topografik kisilik kuraminda kisilerin davraniglarinin biligsel stireclerle
iligkili oldugu goriisiinii savunmustur. Freud’a gore, insan yapisinda ii¢ temel biling
diizeyi bulunmaktadir. Bunlar; biling, biling dncesi ve bilingdisidir. Her biligsel igerik
ise farkli bir biling diizeyindedir. Biling, kisinin zihninde yasanilanlarin farkinda
oldugu boltiimdiir. Biling dncesi, kisinin o an hatirlamadig: fakat istedigi zaman biling
diizeyine getirebildigi iceriklerden olusan kisimdir. Son olarak bilingdis1 olarak
tanimladig1 boliim ise, kisinin ne kadar ugrasirsa ugrassin biling diizeyine
cikaramadig1 ve hatirlamadigr igeriklerden olusmaktadir. Bireyin davraniglarina asil
yon veren kismin bilingdist oldugunu 6ne siiren Freud, terapi yontemleri ile ruhsal
problemlerin ¢6ziimii i¢in bilingdigina ulasilip igeriklerin biling diizeyine gikarilmasi
gerektigini savunmaktadir.?®® Adeta zihnin kara kutusu olan bilingdisi, bastiriimis
istek, arzu ve diirtiilerden meydana gelmektedir. Freud’a gore ruhsal problemlerin

¢ozlimil ise bu kara kutuda bulunan igerikleri giin yiiziine ¢ikarmaktir.

Freud, daha sonralar1 insan davraniglarini agiklamada topografik kuramin

yetersiz kaldigin1 fark ederek yapisal kisilik kuramini gelistirmistir. Yapisal kisilik

262 Fatma Bektas, “Kisilik ve Motivasyon Arasindaki iliski” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Marmara Universitesi, Istanbul, 2017, s.13.
253 Binnur Yesilyaprak, Egitim Psikolojisi, Pegem Akademi, Ankara, 2017, s5.126-127.
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kuramima gore, kisilik li¢ yapidan olusmaktadir.?®* Id, ego ve siiperego olarak

adlandirilan bu ii¢ yapiy1 soyle a(;lklayabilirizz265

Id (alt benlik): Kisinin dogdugunda sadece id yapismin var oldugunu
sOyleyen Freud’a gore, id bilingdis1 istekleri, arzular1 ve diirtiileri
icermektedir. En ilkel kisilik yapist olan id, ayn1 zamanda haz ilkesine gore
hareket etmektedir. Mantig1 ve ahlak kurallarini hige sayarak sadece diirtiileri
doyuma ulastirmaya calistirmaktadir. Id, bilingdisindaki birgok diirtiiniin
bulundugu bir yapidir fakat bu diirtiilerden cinsellik ve saldirganlik diirtiisii
digerlerine gore daha baskin gelmektedir.

Ego (benlik): Ego, iki ve dort yas arast ¢ocuklarda cevresel etkilesim
sonucunda gelismeye baslayan boliimdir. Ego, gergeklik ilkesine gore
hareket ederek alt benligin istekleri toplumsal normlara uygun oldugu takdir
de biling diizeyine ¢ikmasina miisaade etmektedir. Aksi takdir de ise kontrol
altinda tutmaya c¢aligmaktadir. Ego ayn1 anda hem dis diinya gergekligi, hem
alt benligin arzular1 hem de siiperegonun kuralcilig: ile ilgilenmektedir. Bu
nedenle, gii¢lii olan bir ego tiim bunlar arasinda denge gorevi gormektedir.
Siiperego (iist benlik): Siiperego, kisilik yapisinin son boyutudur ve
ortalama bes yas civart Ogrenme yoluyla gelismektedir. Temelinde
ebeveynlerin ve {iyesi olunan toplumun degerleri bulunmaktadir.
Ebeveynlerin ve toplumun degerlerini igsellestiren c¢ocuklar, ilerleyen
donemlerde ise bu degerlere uygun hareket etmeye baslamaktadirlar.
Siiperego, ahlak ilkesine gore hareket ederek egonun taleplerini toplumsal
degerlere uygun olmasi i¢in kontrol etmektedir.

Freud’un yapisal kisilik kuramin1 sematik olarak su sekilde gésterebiliriz:266

%% Ipid, s.127.

265 yuysuf Bahri Giindogdu, “Psikanalitik Kisilik Kuramlarina Gore Gelisim ve Degisim imkani”,
Journal of Turkish Studies, Cilt:11, Say1:17, 2016, ss.383-384.

%66 Salih Gliney, age., s.161.
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BILING SEVIYEST diigiinceler

algiler

SUPER
EGC

ON BILING SEVIYESI

bilgi dagarcigs

korkular kabullenemez

vahset dirtileri oinsel orzular

BILING DISI

ahlok disi diirtiler montik digt istekler

bencilce ihtiyaglor utang verici
deneyimler

Sekil 10: Yapisal Kisilik Kurami

Freud’un bir digeri kurami, kisilik gelisimi {izerine ortaya attig1 psikoseksiiel

gelisim kuramidir. Bu kurama gore, kisilik yasamin ozellikle ilk alti yilinda

olusmaktadir ve bireyin yetiskinlik doneminde bu yillarin izlerine rastlanilmaktadir.

Freud, kisilik gelisiminde daha fazla etkili olan yasamin ilk alt1 yilin1 ve sonraki

yillar1 birbirini takip eden bes donem igerisinde ele almaktadir. Cocugun her

donemde kendine 6zgii ihtiyaglart ve ¢dzlimlenmesi gereken karmasalari vardir.

Ihtiyaglarin yeteri kadar karsilanamamasi ve karmasalarin tahlil edilememesi ise

bireyin kisiliginde birtakim problemler gelismesine yol agmaktadir. Psikoseksiiel

gelisim donemlerini kisaca su sekilde ac;lkl'clyabiliriz:267

e Oral donem: Cocugun dogumu ile yaklasik bir buguk yas1 arasindaki siireyi

kapsamaktadir. Cocuk bu donemde diinyayr agiz bolgesi ile tanimaya

calismaktadir. Bu nedenle Freud bu doneme oral donem ismini vermistir.

Cocugun baglica haz kaynag1 agizdir ve emme, ¢igneme, 1sirma hareketleri

ile doyuma ulagsmaya caligmaktadir. Cocugun sakinlesmesini saglayan bu

hareketlerden mahrum birakilmas1 veya asiriliga kagilmas: ise yetigkinlik

déneminde giiven problemlerine, bagimli kisilik yapisina yol acabilmektedir.

e Anal donem: Bir buguk ile ii¢ yas arasindaki siireyi kapsayan bu dénemin

cocuk i¢in baglica haz kaynagini aniis ve ¢evresi olusturdugundan anal donem

ismi verilmistir. Bu donem, ayn1 zamanda tuvalet egitiminin verildigi zamana

denk gelmektedir. Tuvalet egitimi sirasinda ebeveynlerin ¢ocuklara olan

%7 Binnur Yesilyaprak, age., ss.129-132.
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tavirlar kisilik gelisimine etkileyen unsurlardandir. Sert ebeveyn tutumlari ile
karsilasan ¢ocuk, yetiskinlik yillarinda inatci, cimri, asir1 diizenli gibi kisilik
ozellikleri gelistirmektedir.

Fallik donem: Cocugun ii¢ yasi ile bes yasi arasindaki donemdir. Bu
donemde artik haz kaynagi c¢ocuklar icin cinsel organlar olmaya
baglamaktadir. Cinsel organlarla iliskili iki karmasa meydana gelmektedir.
Erkek cocuklarinin yasadigi karmasaya oedipus karmasasi adi verilirken, kiz
cocuklarinin yasadig1 karmasaya ise elektra karmasasi denilmektedir. Erkek
¢ocugu bu donemde anneye yogun bir diirtii beslemesi sonucunda babasi
tarafindan cezalandirilacagimi diistinmektedir. Kiz ¢ocuklar1 ise babaya karsi
yogun diirtiiler igerisindedir ve anneden korkmaya baslamaktadir. ki
karmasaninda basarili bir sekilde ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
yetiskinlik doneminde sugluluk duygusu gibi bir¢ok olumsuz duyguya yol
acabilmektedir.

Gizil (latent) donem: Alt1 yas ile ergenlik zamani arasindaki siireyi kapsayan
gizil donem, ¢ocugun haz kaynaginin belirli bir beden bdlgesi olmaktan
ciktigr ilgisinin sosyallige yonelik olmaya basladigi kisimdir. Cocuk artik
ebeveynleri disinda 6gretmenleri ve c¢evresindeki diger bireyler ile 6zdesim
kurmaya baglamaktadir. Bu donemin problemsiz bir sekilde gegirilmesi ise
ozerklik duygusunun gelismesini saglamaktadir.

Genital donem: Ergenlik zamani ile yaklasik on sekiz yas arasindaki
donemdir. Bu donemde artik haz kaynag: gergek bir cinsellige ve karsi tarafa
olan ilgiye donmeye baslamaktadir. Genital donem Oncesindeki donemleri
basarili bir sekilde atlatamamis olan bireyler bu donemde ikili iliskilerinde
problemler yasayabilmektedir.

Sonug olarak, Sigmund Freud kisilik {izerine yaptig1 arastirmalar sonucunda

kisiligin olusumu, gelisimi, drgiitlenmesi {izerine ii¢ temel kuram gelistirmistir. Ilk

gelistirdigi kuram olan topografik kurami sonralari yetersiz buldugundan yapisal

kurami ortaya atmistir. Yapisal kuramin, topografik kuramdan bagimsiz olmadigini

sadece daha gelistirilmis bir versiyonu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kisiligin

gelisimi lizerine ise psikosekstiel gelisim kuramindan bahsederek, yasamin ilk on

sekiz yilmi dénemlere ayirmaktadir. Ozellikle ilk alt1 yilin kisilik gelisiminde kritik

oneme sahip oldugunu belirtmektedir.
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2. Alfred Adler’in Kisilik Kurami

Psikiyatrist Alfred Adler, bireysel psikoloji adim1 verdigi kurami ile
bilinmektedir. Kisilige yonelik gelistirdigi bu kurami ile Freud, Jung gibi diger

kisilik kuramcilardan fikirleri nedeniyle ayrilmaktadir.

Adler’in bireysel psikoloji kuramina gore, insan yapisi bir biitiin olarak
diistiniilmelidir. Her insan, diinyaya asagilik duygusuna sahip olarak gelmektedir.
Bunun kaniti ise yasamin ilk yillarinda ¢ocuklarin gii¢siiz birer varlik olmalar1 sebebi
ile yasamlarin1 idame ettirebilmeleri icin yetigkinlere ihtiya¢ duymasidir. Asagilik
duygusuna sahip olan birey, yasami boyunca bu duygunun giderilmesi i¢in c¢aba
harcamaktadir. Diger adiyla Adler bu c¢abayr {stiin olma ¢abasi olarak
nitelendirmektedir. Adler ayn1 zamanda kisiligi ¢oziimleyebilmek i¢in iistiin olma
cabasinin yaninda ebeveyn etkisi ve dogum sirasinin da Onemli oldugunu
vurgulamaktadir.?®® Kisaca, bireysel psikoloji kurami bireylerin asagilik duygusu ile
diinyaya geldiklerini ve {stiin olma c¢abasi ile yasami boyunca bu duygunun

tistesinden gelmeye calistigin1 belirtmektedir.

Freud’un insan davraniglarmi diirtiilerin belirledigi fikrini reddeden Adler,
bireyin asil amacinin toplum igerisinde onu iistiin gosterecek davranislarda bulunmak
oldugunu one sirmektedir.?®® Ustiinliik arzusu ile hareket eden birey, sayet dis
etkenlerden dolay1r bu arzularini doyuma ulastiramazsa kisilik ¢atigmast meydana
gelmektedir. Bunun sonucunda ise ortaya asagilik duygusu ¢ikmakta ve kisi yasami
boyunca bu duygu ile basa ¢ikabilmek icin biiylik bir ¢aba harcamaktadir. Adler’e
gore, her insanda i¢glidiisel olarak bulunan iistiinliikk arzusunun doyuma ulastirilmasi
bazi sartlar sebebiyle her zaman miimkiin degildir. Dogustan sahip olunan kisa boy,
organ eksikligi, kilolu olma gibi fiziksel 6zellikler ile maddi eksiklikler, egitim
yetersizligi, gorgii gibi sosyal olanaklar bu ig¢giidiiniin doyuma ulastirilmasini
engellemektedir.?® Gériildiigii iizere, Adler’e gore toplumsal etmenlerde kisilik
tizerinde etkilidir. Toplum tarafindan kii¢ciimsenen baz1 6zelliklere sahip olmak {istiin

olma i¢giidiisiiniin tatmin edilmesi Oniinde bir engel niteligindedir.

268 Salih Giiney, age., s.176.

269 Ramazan Coban, “Liderin Kisilik Ozelliklerinin Isyeri iliskileri Kalitesine Etkisinde Politik
Becerinin Araci Rolii Uzerine Havacilik ve Saglik Sektoriinde Karsilastirilmasi Bir Arastirma”
(Yaymlanmams Doktora Tezi), inonii Universitesi, Malatya, 2020, s.47.

20 Oguzhan irengiin, age., ss.59-60.
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Ustiinliik arzusunun engellenmesi sonucunda ortaya ¢ikan asagilik duygusu
bireylerin toplum igerisinde uygun olmayan eylemlerde bulunmalarina yol
acmaktadir. Asagilik duygusu ile hareket eden birey, kendi gelisimini saglamaya
yonelik olan durumlardan uzaklasmakta ve bunun sonucunda cevresi tarafindan

271

yalnizlagtirilabilmektedir. Bununla beraber, asagilik duygusunun fazlaca

bulunmasi kisi de abartili bir sekilde kendisini tistiin gostermeye yonelik davranislar

ortaya ¢ikarabilmektedir.?"

Cevremizde gordiiglimiiz, herkesi kendisinden daha
asagida goren bir tavir ile yaklasim sergileyen kisiler her ne kadar toplum tarafindan
Ozgiivenli olarak tanimlansa da temelinde bu tiir kisilerden bazilarinin asagilik

duygusuna sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3. Carl Gustav Jung’un Kisilik Kurami

Isvigreli psikiyatrist Carl Gustav Jung, Freud tarafindan psikanalizin varisi
olarak goriilmiistiir. Fakat zamanla aralarindaki diisiince ayrimi keskinlesmis ve Jung

analitik psikoloji adinda yeni bir ekol gelistirmistir.

Jung’un analitik psikoloji kuraminda kisilik bir biitiin halinde psise olarak
ifade edilmektedir. Psise yani diger adiyla ruh, bilingli veya bilingdist olan duygulari,
diisiinceleri ve davranislar1 icermektedir. Bu ifadeyle Jung, kisiligin parcalardan
ziyade bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektigini savunmaktadir. Insanmn temel amaci,
hayat1 siiresince kisilik biitlinliigliniin bozulmamasini saglamaktir. Jung’un kisiligi
tanimladig1 psise kavrami ise farkli sistemlerden meydana gelmektedir. Bunlar;
biling, kisisel bilingdisi, kolektif bilingdisidir. Jung Freud’un psikanaliz kuramini
temel aldig1 i¢in bilingdisini reddetmemistir. Fakat Freud’un yapisal kuramindaki id,
ego, sliperego kavramlari yerine biling, kisisel bilingdisi ve kolektif bilingdist

kavramlarini kullanmistir.”® Bu kavramlar sOyle aciklamak miimkiindiir:?"

¢ Biling: Kisiligin farkindalik tarafini olusturan bu boliim, algilari, diislinceleri,
duygular1 ve sezgileri icermektedir. Biling bu yani ile de kisiligin kimlik

duygusunu olusturmaktadir. Diger taraftan psikolojik hadiselerden sadece bir

I Tygba Algan Atabay, age., s.13.

272 Salih Giiney, age., s.178.

2% Cuma Yildirim, “Tiirk Kamu Personelinin Kisilik Ozellikleri Uzerine Bir Arastirma: Samsun il
Yonetimi Ornegi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun,
2016, s.57.

2% Giirsen Topses, Nergiiz Bulut Serin, Psikolojik Danisma ve Kisilik Kuramlar, Nobel Akademik
Yayincilik, Ankara, 2018, ss.48-49.
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kismu bilingli olarak algilanabildigi i¢in her olayin bu alanda olmas1 miimkiin

degildir.

¢ Kisisel bilin¢disi: Bilince komsu olan bir bdliimde yer alan kisisel bilingdist,
bastirilmis yasantilardan olusmaktadir. Her zaman hatirlanamayan anilardan
olusan bu bolim ancak bazi zamanlarda biling diizeyine g¢ikabilmektedir.
Riiyalar, burada bulunan yasantilarin biling diizeyine ¢ikabildigi siireclerdir.

e Kollektif bilingdisi: Jung’un bu bilingdisina kollektif adin1 vermesi tim
insanlig1 kapsadigindan evrensel bir nitelik tasimasi ile iligkilidir. Kollektif
bilingdisi, bireyin soyundan gelen bilingsiz kalintilarin bulundugu yerdir.
Ilkel dénemlerden kisinin bellegine etki edebilen bu izler, bireyin kisiligi
tizerinde kalici etkilere yol agmaktadir.

Jung, kollektif bilingdisin1 arketiplerin olusturdugunu ifade etmektedir.
Arketip olarak ifade ettigi kavram, her insanin birbirlerine benzeyen sekilde diinyay1
tasavvur etmesini saglayan ruhsal egilimlerdir. Ayni1 zamanda ge¢mis yasantilarin
izlerini tasiyan ve insan benligine etki eden hadiselerdir. Jung’un bahsettigi
arketipler; persona, golge, anima ve animustur. Persona, maske anlamina
gelmektedir. Kisinin toplumsal roliinii yerini getirirken asil yiiziinii saklamak igin
kullandig1 yiiziidiir. Kisiligin en ilkel yani olan golge arketipi ise, insanin karanlik
tarafin1 ifade etmektedir. Kisinin toplum igerisinde basarili olmas1 ancak goélgeyi
bastiracak bir persona ile miimkiindiir. Anima ve animus ise, erkeksilik ve disilik
tizerinedir. Anima erkegin disi tarafina ifade ederken, animus disinin erkeksi kismini

275

ifade etmektedir.”” Bu ylizden her insan iki cinsiyetinde 6zelliklerini tasimaktadir.

Jung’un alana kazandirdig: iki kavramdan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar;
ice doniik ve digsa doniik kavramuidir. Jung’a gore ice doniik bireyler, yalniz kalmay1
daha cok tercih eden ve i¢ diinyalarina yonelen kisilerdir. Disa doniik bireyler ise,
sosyallesmekten hosnut olmaktadirlar. Davranis big¢imlerinin uyumlu olmasi ve
saglikli bir kisilik yapisi igin bu iki durum arasinda mutlaka dengenin saglanmasi
gerekmektedir. Tiim bunlarla beraber, Jung kisiligin diisiinme, duygu, duyarlik, sezgi
olmak {izere dort fonksiyonu oldugunu belirtmektedir. Her bireyde bu dort

fonksiyonun varligina rastlanmakta fakat i¢lerinden biri digerlerine gore daha baskin

2> Onur Aysal, “Kisilik Ozelliklerinin Turist Memnuniyeti ve Sadakati Uzerine Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi,
Antalya, 2021, ss.11-12.
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gelmektedir.?®

Kisaca, ige doniik ve disa doniik yapilanmalar arasinda dengeli bir
durum s6z konusu olmazsa bir¢ok problemde beraberinde gelmektedir. Bununla
beraber, Jung’a gore kisiligin birden fazla islevinin yaninda agir basan mutlak bir

islevi vardir.

4. Eric Berne’nin Kisilik Kurami

Eric Berne, Freud’un daha dnce de bahsedilen yapisal kisilik kuramina benzer
sekilde bir kuram gelistirmistir. Freud yapisal kisilik kuraminda kisiligin id, ego ve
siiperego olarak adlandirdigi {i¢ yoniinii ifade ederken, Bern ise kisiligin c¢ocuk,

ebeveyn ve olgun yonleri oldugunu ifade etmektedir.

Berne’e gore kisiligin ilk yonii ¢ocuktur. Her bireyde kisiligin ¢ocuksu bir
yonili bulunmaktadir. Bireylerde bulunan bu ¢ocuksu taraf, sosyallesme ile beraber
olgunlasarak cevreye uyumlu hale gelmektedir. Her ne kadar zaman igerisinde
cocuksu taraf bastirilmis olsa da uygun bir ortam buldugunda kendisini

gostermektedir. 27 Her insan zaman zaman, ¢ocuksu tavirlara biiriinebilmektedir.

Berne’nin kisilik kuramina kisiligin ikinci yonii ise ebeveyndir. Bireylerin
diinyaya geldiklerinde iletisim kurduklar1 ilk kisiler ebeveynleridir. Onlar
gozlemleyerek ego durumlarmi igsellestirip kendi kisilik yapilanmalarinda
ebeveynlik tarafini meydana getirmektedirler. Bireyin kendi davraniglarini kontrol
altinda tutmasini saglayan ebeveynlik yonli ayni zamanda diger insanlarinda
davraniglarin1 kontrol etmeye yonelik eylemlerle kendisini gostermektedir. Bununla
beraber yas ilerledik¢ce ebeveynlik yonii artmaktadir.?’® Yasli bireylerin, genclere
yonelik siirekli 6giit verme davranislart gostermesi kisiligin ebeveynlik yoniiniin

kanit1 olabilir.

Kisiligin son yonii olan olgunluk durumu, bilingli taraf olarak ifade
edilmektedir. Akil yiiriitme, algilama, diisiinme, karar verme gibi bilissel stiregleri
iceren taraftir.”" Kisinin ¢ocuk yoOniiniin kontrol altina alinarak ¢evreye uyumlu
davraniglar meydana getirilmesini saglamaktadir. Yasami idame ettirebilmek igin

gerekli olan bu yon ayn1 zamanda kisiligin ¢ocuk ve ebeveyn yonii arasinda dengenin

276 Salih Giiney, age., ss.183-184.

?'" Ibid, s.184.

?™® |pid, s.184.

2" Giirsen Topses, Nergiiz Bulut Serin, age., s.135.
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saglanmasinda rol almaktadir.?® Goriildigii tizere kisiligin olgunluk yoni, Freud un

yapisal kisilik kuramindaki ego ile biiyiik oranda benzerlik gostermektedir.

5. Karen Horney’in Kisilik Kuram

Alman psikanalist Karen Horney, Freud un psikanaliz kuramindan etkilenmis
ve bu alanda calismalar gerceklestirmistir. Kisilik iizerine yaptig1r caligmalarinda
psikanaliz kuramimin etkisi goriilse de Freud’dan farkli olarak kisiligin kalitimsal

etmenlerden ¢ok gevresel etmenlerden etkilendigini savunmustur.

Karen Horney’e gore kisilik, bireyin yakin gevresi ile i¢cinde bulundugu
toplumsal ve Kkiiltiirel faktorlerin etkilesimi sonucu olusmaktadir. Bireyin hayati
boyunca gevresel faktorleri ile beraber gelisme gosteren algilarinin, duygularinin,
diislincelerinin, kararlarmin ve hedeflerinin birbiriyle olan iliskisinden meydana
gelmektedir.®®" Kisi, dogdugu giinden itibaren i¢inde bulundugu toplumun ve
kiiltliriin yapisindan 6nemli Olclide etkilenmektedir. Kisiliginde ise bu faktorlerin

etkisi goriilmektedir.

Nevroz iizerine yaptigi ¢caligmalar ile bilinen Horney, nevrozu bir hastaliktan
ziyade bir egilim olarak ele almaktadir. Her insan yasam siiresi boyunca birtakim
sorunlarla karsilasip miicadele edebilirken, nevrotik insanlar digerlerinden farkl
olarak bu sorunlarla miicadele etmede pek basarili degildir. Horney, bunun sebebinin
ise nevrotik kisilerin gereksinimlerinin  fazla olmasindan kaynaklandig:
goriisindedir.”®* Gereksinimlerin fazla olmasi, kisilerin siirekli bir beklenti icinde
olmasina ve bu beklentiler ger¢eklesmediginde ise olumsuz duygularin meydana

gelmesine yol actig1 diisiintilmektedir.

Karen Horney, kisiligin korku ve kaygi olmak iizere iki etmen tizerine kurulu
oldugunu ifade etmektedir. Insanlar yasanminin farkli zamanlarinda bu korku ve
kaygilar ile bas edebilmeye yonelik davranislarda bulunmaktadirlar. Her ne kadar
korku ve kaygilar1 tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmasa da kisinin hali
hazirdaki stresini giderebilmektedir. Nevrotik kisiler ise kaygi ve korkularla bas

edebilmek i¢in {li¢ davranis gt')stermektedir.283

%8 Giilein Karabacak, age., s.45.

%81 Giirsen Topses, Nergiiz Bulut Serin, age., 5.52.
%82 Salih Giiney, age., s.185.

%8 Ipid, 5.187.
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e Boyun egme davramsi: Nevrotik birey, diger kisiler ile iliski kurarak
kendisini sevdirmeye calismaktadir. Bu sayede kaygi ve korkularini ortadan
kaldirmay1 amaglamaktadir. Cevresindeki kisiler sayet kendisini severse daha
az zarar gorecegine dair bir alg1 igerisindedir.

e Saldirganhk davramsi: Nevrotik birey, digerlerinden daha giiglii olabilmek
ve onlara karst istiinlik kurabilmek i¢in saldirgan davranmiglar
gosterebilmektedir. Digerlerine gore gliglii olmak, nevrotik kisiler tarafindan
kayg1 ve korkularla bag etmek i¢in gerekli goriilmektedir.

e Geri ¢ekilme davramsi: Cevresinden uzaklasan nevrotik birey, bu davranisi
ile kaygt ve korkularindan kurtulacagimi disiinmektedir. Bu kisilere gore,
yakin bir iliski igerisine girmemek digerlerinin kendisine zarar vermesini

engellemektedir.

Sonu¢ olarak Horney, nevrotik bireyler iizerine gelistirdigi kuraminda
kisilerin gereksinimlerinin fazla olmasi sonucu nevrozun meydana geldigini ve
nevrotik bireylerin ortaya ¢ikan kaygi ve korku ile bas edebilmek i¢in ii¢ davranig
gelistirdigini ifade etmektedir. Kisilik 6zelliklerine gore boyun egme, saldirganlik ve
geri ¢ekilme davraniglarindan birini tercih eden kisiler, kaygi ve korku ile bag etmeye

calismaktadir.

6. Hans Eysenck’in Kisilik Kuram

Ingiliz Psikolog Hans Eysenck, kisilik iizerine yaptigi c¢aligmalar ile
bilinmektedir. Eysenck, kisiligin olusumunda fizyolojik etkilerin rol aldigindan

bahsetmektedir.

Eysenck’e gore Kkisilik, bireyin c¢ocukluk yasantisindaki anne ve baba
tutumlar1 gibi sosyal ¢evrenin etkisiyle olugsmamaktadir. Ona gore kisiligi etkileyen
asil unsur ebeveynlerin biyolojik yapilaridir. Farkli kisilik 6zelliklerinin meydana
gelmesine neden olan durum ise, kisilerin bahsedilen biyolojik yapilarinin
birbirlerinden farklilik gdstermesi ile ilgilidir.”®* Her insan, farkl kisilik 6zelliklerine
sahiptir ve Eysenck’e gdre bunun asil nedeni kisilerin sahip oldugu fizyolojik

yapilarmin farkli olmasidir.

284 fbrahim Aydogdu, “Romantik iliskilerin Kisilik Ozellikleri A¢isindan incelenmesi”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2010, s.30.
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Eysenck dort farkli miza¢ oldugunu vurgulamaktadir. Bu mizaclarin hareket ve
denge faktorleri temel alinarak meydana geldigini ifade etmektedir. Bireyler
arasindaki hareketlilik faktorii kisilerde ice doniiklik ve disa doniiklik kavramini
karsimiza ¢ikarirken, denge faktorii ise dengeli ve dengesiz kavramini ortaya
cikarmaktadir.®® Bireyin hareketliliginden yola ¢ikarak ice déniik ve disa doniik
mizag tiirleri oldugunu, denge durumu dikkate alinarak ise dengeli ve dengesiz mizag
tiirleri oldugunu ifade edebiliriz.

Eysenck’in ifade ettigi dort mizact sematik olarak su sekilde gostermek

miimkiindiir:2%®

DENGESIZ
Duyvgulu Mizac Ofkeli Mizac
- Hircin —_ Almgan
—_ Kawygih - EKawvgaca
— EKata — Saldirgan D
- Ketum - Gabuk heyecanlanan
- Eotiimser — Hareletlh 1
i — Temlkanh — Etlkan
—  Cekingen —  AKktifFaal S
E — Sessiz — Atalk A
— Anti-So 5}'31 —_ Huursuz
D | Agw Kanh Mizac Camnly Mizac D
e} - Pasif - Sosyal
N - Inkkatlh - Dnaga doniik o
L1] - DHigiincell —_ Kormagkan
K —_ Bansgsever —_ Haz=ir cevap ™
= Giivenilir —= Lider
— Telagsa= — Tasasi=z o
— Salkin — Eolay geginilen
- Kontrollii - Hemen karsahik veren K
. Aldirmaz
DENGELI

Sekil 11: Eysenck’in Mizag Tipleri

Eysenck’in bahsettigi disa doniik ve ice doniik mizag tiplerindeki farklilik
kisilerin sadece gosterdikleri davranig ile ilgili degildir. Ayn1 zamanda bu kisilerin
arasinda fizyolojik farkliliklar da mevcuttur. Disa doniik kisiler, fizyolojik olarak
uyarilmaya daha fazla ihtiya¢ duyduklarindan yalnizliktan huzursuz olmakta ve daha
fazla sosyallesebilecegi ortamlar igerisinde yer almaya calismaktadir. Ice doniik
kisiler ise disa doniiklerin aksine, yalniz kalabilecekleri ortamlar1 tercih

etmektedirler. Denge boyutunda yer alan dengeli kisiler ise duygu durumu daha

28 Salih Giiney, age., s.174. ) }
?80Gozde Bozkurt, “Cok Degiskenli Varyans Analizi ile Astroloji ve Kisilik Ozelliklerinin Uyumunun
Incelenmesi” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2018, s.11.
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stabil olan, ani duygusal degisimler yasamayan kisilerdir. Dengesiz grubunda yer
alanlar tam tersi sekilde cabuk Ofkelenen, depresyona egilimli kisilerdir.?®
Gorildiugi tizere, dort boyut seklinde farkli mizag tiirleri meydana gelmekte ve bu

farkliliklar fizyolojik yapidan kaynaklanmaktadir.

7. Salih Giiney’in Kisilik Kurami

Salih Giiney, kisilik ve bir¢ok konu lizerine yaptigi arastirmalar ile alana
katki saglayan bilim insanlarindan biridir. Gelistirdigi kisilik kuramina gore, kisilerin

davranislarinda etkili olan asil unsur begenilme arzusudur.

Gliney kisilik kuraminda, bireylerin davraniglarini  yonlendiren giiciin
begenilme oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle kuramin adini begenilme kisilik
kurami olarak nitelendirmistir. Begenilme arzusu icinde hareket eden kisi, sayet
digerleri tarafindan begenilmedigini hissederse kiside degersizlik duygusu ve
depresif duygular meydana gelebilmektedir. Ayn1 zamanda bazi kisilerde asagilik
duygusu olusabileceginden kisi, bu duygu ile basa ¢ikabilmek i¢in dis goriiniisiinde
asirtya kacan degisiklik yapabilmektedir. Begenildigini hisseden Kkisilerin ise
Ozglivenleri daha yiiksektir ve bu kisiler digerleri ile olan iletisimi arttirmaktadir.
Giiney’e gore bireyleri kisilik yapilanmalar1 begenilme arzusu iizerine kuruludur.”®®
Bu nedenle, bu arzunun karsilanamamasi bircok problemi de beraberinde

getirebilmektedir.

Kiginin i¢inde bulundugu toplumsal ve kiiltiirel yap1 da begenilme arzusunu
etkilemektedir. Toplumsal ve kiiltiirel yapinin talep ettigi sekilde giyinen, davranan,
kendisini ifade eden kisilerin digerleri tarafinda begenilme orani yiiksek olmaktadir.
Bu kisilere gosterilen tavir daha olumludur. Ayni zamanda topluma uygun olan
kisilerin istedikleri konuma gelmesi i¢in Oniinlin agildig1 goriilmektedir. Bununla
beraber toplum igerisinde kadinlarin begenilme arzusunun erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.”® Kisaca, toplumsal kiiltiiriin kendi biinyesine
uygun bir profili kabul etme derecesi daha yiiksek oldugundan, kisilerde topluma

gore bir begenilme arzusu meydana getirmektedir.

%87 [brahim Aydogdu, age., ss.30-31.
288 Salih Giiney, age., ss.190-191.
%% |bid, age., 191.
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8. Raymond Cattell’in Kisilik Kuram

Psikoloji alaninda yaptigi ¢alismalar ile taninan Psikolog Raymond Cattel,

kisilik gelisiminde ¢evrenin dnemini vurgulayan arastirmacilardandir.

Cattell’e gore kisilik, bireyin bir ortamda ne tlir davranislar sergileyecegini
belirlemektedir. Cattell ayn1 zamanda kisilik gelisiminin yas donemleri ile iliskisini
ortaya koyarak psikanaliz ile olan baglantisin1 gostermektedir. Fakat sadece kisiligin
kalitimsal olmadigini ¢evrenin de dnemli derecede bir etkisi oldugunu belirtmektedir.
Cattell’e gore gevre faktorleri kisilik gelisiminde etkilidir ve bu faktoérlerin iginde
kisilik iizerinde en ¢ok etkisi olan ise ailedir.®* Kisilik gelisimi sadece kalitim veya
cevre ile olusmamaktadir. Hem kalitimsal faktorler hem de 6§renme yolu ile gelisim

gostermektedir.

Kisilik 6zellikleri ve ortaya ¢ikan davranis arasindaki baglantiya dikkat ¢ceken
Cattel, kisilik ozelliklerini iki temel kavram flzerinde siiflandirmaktadir. Yiizey
ozellikleri ve kavram Ozellikleri adini verdigi bu iki kavram arasinda hiyerarsi soz
konusudur. Yiizey 6zellikleri, kisinin disaridan gézlemlenebilen davranislarini temsil
ederken, kaynak ozellikleri ise ylizey Ozelliklerinin analizi sonucu ortaya ¢ikan ve
kisilik yapisinin temelini olusturan 6zelliklerdir. Cattel’e gore on alt1 kaynak 6zellik
mevcuttur. Bunlar; sicakkanlilik, sorun ¢6zme, canlilik, kurallara baglilik, strese
dayaniklilik, giriskenlik, baskinlik, duyarlilik, ihtiyatlilik, soyut diisiinme, kendini
sorgulama, degisimlere acgiklik, miikemmeliyet¢ilik, kendine yeterlik, gerginlik,
ketumluktur. Cattel, bu on alt1 kaynak 6zelligi ii¢ grupta da ele almaktadir. ilk grup
olan yetenek oOzellikleri, kisilerin aktif sekilde faaliyet goOstermesini saglayan
becerilerine karsilik gelmektedir. ikinci grup olan mizag ozellikleri, kisilerin duygu
ve davranis bigimlerini ifade etmektedir. Ugiincii ve son grup dinamik 6zellikleri ise,

291

kisilerin motivasyonu ile iligkilidir. Cattel’in on alt1 kisilik faktorii anketi

glinlimiizde 6zellikle ise alimlarda siklikla kullanilan bir testtir.
9. Henry Murray’in Kisilik Kurami

Psikolog Henry Murray, personoloji olarak adlandirdigi kisilik kurami ile

kisilik gelisiminin ihtiyaclar ile olan iligkisini ortaya koymaktadir. Murray, ayni

0 Giilein Karabacak, age., s.51.

2! Mehmet Orkun Unsever, “Kisilik Ozellikleri ile is Tatmini Arasindaki iliskide Psikolojik
Sermayenin Aracilik Etkisi: Kirsehir flindeki Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Kirsehir, 2021, ss.44-45.
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zamanda terapilerde ve ise alimlarda kullanilan Tematik Algi Testi’nin

gelistiricilerinden biridir.

Murray’a gore, insan davraniglarini belirleyen asil unsur bireyin hali
hazirdaki ihtiyaclaridir. Her birey birtakim ihtiyaglara sahiptir. Davranisin nasil bir
bicimde ortaya ¢ikacag ise ihtiyacin, ihtiyaglar hiyerarsisinde bulundugu konuma ve
duruma gore belirlenmektedir. Murray, insan ihtiyaglarini temel olarak ikiye
ayirmaktadir. Bunlar; birincil ihtiyaclar ve ikincil ihtiyaglardir. Birincil ihtiyaglar,
bireyin yagamini idame ettirebilmesi i¢in mutlak gerekli olan yemek, su, hava,
cinsellik gibi biyolojik ihtiyaglardir. Ikincil Ihtiyaclar ise, biyolojik ihtiyaglarin
etkisiyle meydana gelen ve insan yapisinda mevcut olan basarili olma, iistiinliik elde
etme, bagimsizlik gibi ihtiyaglardir.”** Kisaca, davramislari yonlendiren gii¢ bireyin

sahip oldugu ihtiyaglaridir ve ihtiyaglarin tiirli ile durumu davranisi etkilemektedir.

Insanlarin sahip oldugu ihtiyaglar birbirlerinden bagimsiz degildir. Bazi
durumlarda ihtiyaclardan biri diger ihtiyac1 harekete gecirebilmekte ya da
baskilayabilmektedir. Birey boyle durumlar karsisinda, kendisi i¢in en uygun olacak
ihtiyaci belirleyerek doyuma ulagtirmaya ¢abalamaktadir. Bu siire¢ bir siire sonra kisi
icin aligkanlik haline gelmekte ve sartlara gore hangi ihtiyaglarin doyuma
ulastirilmasi gerektiginin yargilari bireyin kisiligini meydana getirmektedir. 293 Birey
stire¢ igerisinde kisilik yapisinin etkisi ile durumlara uygun sekilde ihtiyaglarini

gidermektedir.

10. Bes Boyutlu Kisilik Kurami

Bes boyutlu kisilik kurami, Costa ve McCrae tarafindan gelistirilmistir.

Kuram temelini 6zellik yaklasimindan almaktadar.

Diinyadaki tiim insanlar birbirlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bes boyutlu
kisilik kurami diger adiyla biiyiik besli ise, bu farkliliklarin insanlarin konusma diline
kelimeler araciligi ile yansidigin1 ve bu kelimelere dikkat ederek kisilik Oriintiistinii
iceren bir bdliimlemenin miimkiin oldugu goriisiinii temel almaktadir. Buradan yola

c¢ikarak kisilik 6zelliklerini igceren disa doniikliik, uyumluluk, duygusal denge, agiklik

22 Oykii Tyigiin, “Psikolojik Kontratin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisinde Kisilik Ozelliklerinin
Rolii ve Bir Aragtirma” (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2011,
55.84-85.

2% Erdem Dede, “Organizasyonlarda Sanal Kaytarma ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski: Banka
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi,
Balikesir, 2018, s.48.
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ve sorumluluk olmak iizere bes boyuttan bahsetmek miimkiindiir.”® Bunlar1 kisaca

soyle agiklayabiliriz:2®

¢ Disa Déniikliik: Disa doniik kisiler, digerleri ile olan iligkilerinde konusmay1
seven, enerjisi yliksek kisilerdir. Bu kisiler sosyaldirler ve atilgan 6zellikler
gostermektedirler. Icinde bulunduklarin ortaminda enerjisini
yiikselttiklerinden ve atilgan yapilarindan dolayi liderlik egilimleri yiiksektir.

e Uyumluluk: Digerleri ile olan iligkilerinde uyumlu yapilari ile dikkat ¢eken
bu kisiler, kibar ve daha ¢ok alttan alan taraftir. Baz1 arastirmacilar tarafindan
uyumluluk boyutunun agirlikli olarak kadin cinsiyetinde goriildiigli 6ne
siirlilmiistiir.

e Duygusal Denge: Duygusal yapilarinda inis ¢ikislar yerine kararli bir siirecin
hakim oldugu kisilerdir. Duygular iyi veya kotii olabilen bu kisilerde 6nemli
olan duygunun ani bir degisime ugramiyor olmasidir.

o Aciklik: Girdikleri ortamlarda digerleri ile ¢abuk iletisim kurabilen kisilerdir.
Yaratici ve Kkiiltiirel yapilarinin etkisi ile olumlu o6zelliklere sahip
olduklarindan bu kisiler orgiitlere bir¢ok agidan katki saglamaktadirlar.

e Sorumluluk: Ozdenetim olarak da adlandirilan bu boyut, dgrenme ve
sosyallesme ile iliskilidir. Sorumluluk boyutundaki kisiler, 6zdenetim
duygusu yiliksek olan kisiler oldugundan disiplinli ve bunun sonucunda
hedeflerine basarili bir sekilde ulasabilmektedirler. Ayni zamanda insan

iliskilerinde giivenilir ve orgiit icerisindeki takim ¢alismasina egilimlidirler.

Bes faktor kisilik kurami, sadece psikoloji alanindaki caligsmalar ile sinirh
kalmamis zaman igerisinde kabul gordiik¢e is yasaminda da karsimiza c¢ikmaya
baslamistir. Isletmelerde ¢alisanlarin sergiledikleri davranislarin kisilik dzellikleri ile
olan iligkisini anlamaya yonelik caligsmalar artm1$t1r.296 Ornegin, gelisime aciklik
boyutu yiiksek olan kisilerin is ortaminda yaratic1 diislinceleri ile isletmeye katki

saglanmasi beklenmektedir.

294 Kasim Tatlilioglu, “Universite Ogrencilerinin Bes Faktor Kisilik Kurami'na gore Kisilik
Ozellikleri Alt Boyutlarinin Baz1 Degiskenlere Gére Incelenmesi”, Tarih Okulu Dergisi, Cilt:2014,
Say1:18, 2014, s5.943-944.

2% Asena Altin Giilova, Neslihan Kavalci Canbuldu, “Calisanlarin Mobbing (Psikolojik Yildirma)
Davranisina Maruz Kalma Algisi ile Kisilik Tipleri ve Demografik Ozellikleri Arasindaki ligki
Uzerine Bir Arastirma”, Social Sciences Research Journal, Cilt:10, Say1:1, 2021, ss.149-150.

2% Unsal S1gr1, Sait Giirbiiz, “Akademik Basar ve Kisilik iliskisi: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir
Arastirma”, Savunma Bilimleri Dergisi, Cilt:10, Say1:1, 2011, s.33.
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11. Erik Erikson’un Kisilik Kuram

Erikson, Freud’un kisilik gelisimi teorisinden temel alarak gelistirdigi
psikososyal gelisim kuraminda Freud’dan farkli olarak kisiligin sadece erken
cocukluk yasantisi ile olusmadigini, yasam siireci boyunca gelisim gostermeye

devam ettigini 6ne stirmiistiir.

Freud, kuraminda agirlikli olarak cinsellik {izerinde dururken Erikson ise,
insan davraniglarinin toplumsal ve kiiltiirel yap1 ile olan yakin iligkisi lizerinde
durmaktadir. Kisiligin insan yasaminin tamaminda gelisim gosterdigini belirten
Erikson, yasam siirecini sekiz temel doneme ayirtmaktadir. Her doénemin
¢dziimlenmesi gereken bir krizi ve dzelligi mevcuttur. Ozelligin gelismesi ise tersini

yenmesi ile miimkiindiir.?*’

Yani, kisilik gelisiminin yasam boyu silirdiiglinii 6ne
stiren Erikson, yasami sekiz donem igerisinde ele alarak her donemin kendine 6zgii

bir kompleksinin oldugunu ve ¢éziimlenmesi gerektigini ifade etmektedir.

Erikson’un psikososyal gelisim kuramindaki sekiz donemi su sekilde

acgiklamak miimkiindiir:

e Giivene Karsi-Giivensizlik (0-1 yas): Yasamin ilk yillarinda bebek hayatta
kalabilmek icin kendisine bakim verecek insanlara bagimlidir. Oncelikle
ebeveynlerinden sayet onlar1 kaybettiyse kendisine bakan kisilerden temel
ithtiyaglarinin doyuma ulastirilmasin1  beklemektedir. Temel ihtiyaglarinin
karsilanmasin1 bekleyen bebege bakim verenler bu ihtiyaglar1 karsiladig:
takdir de bebekte bir giiven duygusu meydana gelmektedir. Aksi takdir de
ihtiyaclar1 karsilanmaz ise insanlarin giivenilir olmadigina dair bir algi
yerlesecektir.

e Ozerklige Karsi-Kusku ve Utan¢ (1-3 yas): Bu donemde ¢ocuk artik
ylirimeyi ve konusmayr Ogrendiginden ebeveynlerine olan bagimlilig
kismen azalmaktadir. Kendi basina hareket etmeye yoOnelik davranislar
gelistirmektedir. Sayet kesfetmeye yonelik olan bu davraniglar1 ebeveynleri
tarafindan desteklenirse ¢ocukta 6zerk davranabilme yetenegi gelismektedir.
Ebeveynlerin ¢ocugun bu tiir davranislar1 engellemeye yonelik tutumlar ise

tam tersi sekilde cocukta utang duygusu yaratmaktadir.

297 Giirsen Topses, Nergiiz Bulut Serin, age., s5.36-37.
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Girisimcilige Karsi-Sucluluk (3-6 yas): Okul 6ncesi doneme denk gelen ve
tic ile alt1 yas arasmmi kapsayan bu donemde c¢ocugun bagimsiz hareket
edebilecegi ortamlar artmaktadir. Bir 6nceki donemde oldugu gibi bagimsiz
hareket etmeye yonelen cocugun girisimlerine, baskalarimin haklarini
gozetecek Olciide izin verilmelidir. Girisimcilik duygularimin yiikseldigi bu
donemde cevresindeki kisiler sayet cocugun davraniglarini kisitlamaya
calisirlarsa ¢ocukta sugluluk duygusu gelismektedir.

Basarihh Olmaya Karsihik-Yetersizlik (6-12 yas): Cocugun okula baglamasi
ile onceki donemlerde oyunlara olan ilgi ve alakasi yerini akademik basariya
birakmaktadir. Digerleri ile kendisini kiyaslayan c¢ocugun temel ihtiyact
basarili olmaktir. Basarilarindan dolay:1 aile ve g¢evresindekiler tarafindan
begenilmeyi  bekleyen ¢ocuk sayet tersi sekilde  begenilmez,
yapabileceklerinden daha fazlasi talep edilir ya da arkadaslar1 ile siirekli
olumsuz olarak kiyaslanir ise ¢ocukta yetersizlik duygusu ortaya ¢ikmaktadir.
Kimlik Kazanmaya Kars1-Kimlik Krizi (12-18 yas): Ergenlik donemine
gecilmesi ile beraber geng birey, olumlu bir kimlik duygusu kazanmaktadir.
Bu donemdeki krizleri saglikli bir sekilde atlatabilen kisinin 6z benlik
duygusu gelismekte, kisi toplumsal cinsiyet rolleri kazanmakta ve kendine
0zgll degerler sistemi olusturarak sonraki donemlerde meslek se¢imi gibi
durumlarda kararli bir durus gosterebilmektedir. Krizler ¢oziimlenmedigi
takdir de ise kiside kimlik krizi meydana gelmektedir.

Yakinhga Karsi-Yahtilmishk: Geng birey artik bir yetiskin olma roliinii
almaktadir. Bu donemde digerleri ile olan iligkiler donemin c¢oziilmesi
gereken karmasalaridir. Erikson’a gore kisi bu donemde karsi cinsten biriyle
yakin bir iliski icerisine girerek evlilik yolunda ilerlemelidir. Bu sayede kisi
bir digerinde kendini bulmaktadir.

Uretkenlige Karsi-Durgunluk: Yasammmin ortalarna gelen birey artik
kendisinden sonraki nesillere yol gosterici davranmaktadir. Bunun
saglanabilmesi igin ise, iiretken olmalidir. Uretkenlik yerine kendi kdsesine
cekilen ve hayata karigmaktan c¢ekinen kisi hayatinda bir durgunluk
yaratmaktadir.

Benlik Biitiinliigiine Karsi-Umutsuzluk: Yasaminin son dénemlerinde olan

birey, ge¢mis yasantilarina karst olumlu veya olumsuz bir duyguya
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kapilmaktadir. Kisi gegmis yasantilarinda yasadigi anilardan, tecriibelerden
memnunsa ve bagarili bir hayat slirmiis ise 6liimiin hayatin dogal bir gercegi
oldugunu kabullenmektedir. Aksi takdir de kisi Olim gercegini

kabullenemediginden umutsuzluk duygusuna kapilmaktadir.
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IX. ISLETMELERDE MOBBINGIN CALISANLARIN IS
MOTIVASYONU VE YARATICI KiSiLIK OZELLIKLERINE
ETKISi: BUNA YONELIK BiR ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, isletmelerde mobbingin ¢alisanlarin is motivasyonu ve

yaratici kisilik 6zellikleri iizerindeki etkisini incelemektir.

B. Arastirmanin Onemi

Isletmeler, globallesen diinyada mevcut varliklarini koruyabilmek ve
piyasalarda digerlerine gore rekabet iistlinliigli saglayabilmek i¢in bilinyesinde
bulunan insan kaynagimi etkili bir bi¢gimde ydnetmek mecburiyetindedir.
Isletmelerdeki calisanlarin ne tiir 5zelliklere sahip oldugu, motivasyonlari, psikolojik
durumlari, potansiyelini gosterebilme giicii gibi bir¢ok unsur isletmenin mevcut
durumunu ve gelecege yonelik planlamalarini gerceklestirebilmesini etkilemektedir.
Bu nedenle, isletme tiim unsurlar1 g6z 6niinde bulunduracak bir yaklasim igerisinde

olmalidir.

Isletme icinde meydana gelen mobbing diger adiyla psikolojik taciz gibi,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini ciddi diizeyde etkileyebilecek olumsuz
davraniglarin =~ meydana  gelmesi  isletmenin  hedeflerini de  olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu tiir davraniglarin isletme igerisinde ortaya ¢ikmasinin
isletmedeki calisanlarin is motivasyonlarini ve yaratici kisilik 6zelliklerini etkiledigi
distiniilmektedir. Motive olamayan ¢alisanin verimli bir ¢ikti elde etmesinin
miimkiin olmayacag1 asikardir. Aymi sekilde piyasalarin teknolojik gelismelerle
birlikte hizl1 bir degisim siirecine girmesi isletmelerinde yenilik meydana getirecek
insan kaynagina duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Bunu saglayacak calisanlar ise
yaratict kisilik &zelliklerine sahip bireylerdir. Isletmelerde mobbinge maruz kalan

kisilerin yaratici kisilik 6zelliklerinin de baskilanacagi 6n goriilmektedir.
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Dolayisiyla, tiim bu durumlar g6z Oniinde bulunduruldugunda yapilan
calismanin alana katki saglayacagi diislinlilmektedir. Ayn1 zamanda isletmelerde
bazen yoneticiler bazen de caligsanlar tarafindan fark edilemeyen fakat etkisinin
bliyiik oldugu mobbinge kars1 farkindalik olusturmasi agisindan da kritik bir 6neme

sahiptir.

C. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Tez ¢alismasinin ilk bolimiinde literatlir taramast yapilmistir. Arastirmanin
mobbing, is motivasyonu, yaratici kisilik ozellikleri degiskenlerine ait bilgilere
ulasabilmek i¢in kitaplar, yiiksek lisans ve doktora tezleri, makalelerden
yararlanilmigtir. Arastirmanin uygulama bolimiinde ise Bakirkoy’de faaliyet

gosteren kamu ve 6zel sirketlerde calisan 311 kisiye anket yontemi uygulanmistir.

Anket calismas1 dort boliim olarak sunulmustur. Ik béliimde cinsiyet, yas,
egitim durumu, mevcut isyerindeki calisma stiresi, ¢alisilan sektor, aylik gelir diizeyi,
isyerindeki pozisyon gibi demografik sorulara yer verilmistir. ikinci béliimde
mobbing davramslarini dlgmeye yonelik ifadeleri iceren “Isyerinde Psikolojik Taciz
Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek Seval Dodanlioglu’nun “Isyerinde Psikolojik Taciz
ile Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti ve Algilanan Yonetici Destegi iliskisi Adina
Bir Arastrma” isimli yiiksek lisans tezinden almmustir. Olgek, ise yonelik
davraniglar, itibar1 zedeleyen davranislar, dislayan davraniglar, sozlii-yazili-gorsel
saldirilar olmak iizere 4 alt boyuttan ve toplam 28 sorudan olusmaktadir. Ugiincii
béliimde ise is motivasyonunu dlgmek igin “Is Motivasyonu Olgegi” uygulanmistir.
Bu o&lgek Yagmur Firat'm “Ogretim Elemanlarmin Mesleki Yabancilasma
Algilarinin, Orgiitsel Baglilik ve Is Motivasyonu Faktérleri [le Modellenmesi” isimli
yiiksek lisans tezinden almmustir. Olgek, ekip uyumu, isle biitiinlesme, kuruma
baghlik, kisisel gelisim olmak iizere 4 alt boyuttan ve toplam 14 sorudan
olusmaktadir. Son béliimde ise, “Yaratic1 Kisilik Ozellikleri Olgegi” kullanilmustir.
Bu 6lgek, Kiibra Kilmg’m “Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin Yaratici Kisilik
Ozelliklerinin ve Duygusal Zeka Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Acisindan
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinden alinmistir. Olgek, amag yonelimlilik, risk
alma, i¢sel motivasyon, kendine giiven olmak iizere 4 alt boyuttan ve 17 sorudan

olusmaktadir.
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D. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma, katilimcilarin mobbing, is motivasyonu ve yaratict kisilik
Ozellikleri arasindaki iligskiyi ortaya koymak iizere iliskisel modele gore
tasarlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan teorik model asagida gosterilmistir:

s
MOTIVASYO

/ NU

MOBBING

\ YARATICI

KISILIK
OZELLIKLERI
Sekil 12: Arastirmanin Modeli
- Hi Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamas: cinsiyete gore

farklilagmaktadir.

— Hy: Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir.

— Ha. Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi egitim durumuna gore
farklilasmaktadir.

— Hg. Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi mevcut isyerindeki toplam
calisma stiresine gore farklilasmaktadir.

— Hs. Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi calisilan sektore gore
farklilagmaktadir.

— He: Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi ayhik gelir diizeyine gore
farklilagmaktadir.

— Hy. Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi isyerindeki pozisyona gore
farklilagmaktadir.

— Hg: Is motivasyonu puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

—  Hy: Is motivasyonu puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir.
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—  Hio: Is motivasyonu puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.

— Hy: Is motivasyonu puan ortalamasi mevcut isyerindeki toplam calisma
stiresine gore farklilasmaktadir.

—  Hyy Is motivasyonu puan ortalamasi ¢alisilan sektore gore farklilasmaktadir.

— Hiz Is motivasyonu puan ortalamast aylik gelir diizeyine gore
farklilagmaktadir.

— Hise Is motivasyonu puan ortalamasi isyerindeki pozisyona gore
farklilagmaktadir.

— His.  Yaratict  kisilik  Ozellikleri puan ortalamasit cinsiyete gore
farklilasmaktadir.

— Hie: Yaraticr kisilik 6zellikleri puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir.

— Hj7. Yaratici kisilik o6zellikleri puan ortalamasi egitim durumuna gore
farklilagmaktadir.

— Hig: Yaratict kisilik 6zellikleri puan ortalamast mevcut isyerindeki toplam
caligma stiresine gore farklilasmaktadir.

— Hjo. Yaratict kisilik 6zellikleri puan ortalamasi calisilan sektore gore
farklilasmaktadir.

— Hyo. Yaratict kisilik Ozellikleri puan ortalamasi aylik gelir diizeyine gore
farklilasmaktadir.

— Ho1. Yaratiar kisilik 6zellikleri puan ortalamasi isyerindeki pozisyona gore
farklilasmaktadir.

— Hy,. Isyerinde psikolojik taciz arttikca is motivasyonu azalmaktadir.

—  Has: Isyerinde psikolojik taciz arttikca yaratic1 kisilik 6zellikleri azalmaktadur.

—  Hygs Isyerinde psikolojik tacizin is motivasyonu iizerinde negatif ve anlaml
bir etkisi vardir.

—  Has: Isyerinde psikolojik taciz yaratic1 kisilik 6zellikleri iizerinde negatif ve

anlamli bir etkisi vardir.

E. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul Avrupa Yakasi, orneklemini ise
Bakirkdy’de 6zel ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki calisanlar

olusturmaktadir.
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F. Arastirmanin Bulgular

1. istatistiksel Analiz

Tiim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Stirekli verilerin
gosterimi (ortalama,standart sapma )ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu
carpiklik basiklik katsayisi ile sinandi. Ortalamalar1 karsilastirmak i¢in T-test ve
ANOVA, degisenler arasindaki iligskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon testi
kullanildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde

Regresyon analizi kullamild. Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlendi.

2. Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi

Isyerinde psikolojik taciz dlgeginin giivenirlik analizi sonuglar1 Cizelge 1°de

gosterilmistir.

Cizelge 2. Psikolojik Taciz Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi

Isyerinde Psikolojik Taciz Ol¢egi Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Ise Yénelik Davranislar 0,944 11

Itibar1 Zedeleyen Davranislar 0,962 5

Dislayan Davranislar 0,919 6
Sozliu-Yazili-Gorsel Saldir: 0,913 6

Toplam 0,977 28

311 katilimcidan elde edilen verilerin isyerinde psikolojik taciz ve alt
boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha kat sayisi 0,70 degerinden yiiksek

bulunmus olup 6l¢egin giivenirliginin yeterli oldugu gorilmiistiir.
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3. Is Motivasyonu Olcegine Iliskin Giivenirlik Analizi

Is motivasyonu olgeginin giivenirlik analizi sonuglari Cizelge 3°de

gosterilmistir.

Cizelge 3. Is Motivasyonu Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi

Is Motivasyonu Olgegi Cronbach’s Alpha Soru Sayist
Ekip Uyumu 0,899 4

Isle Biitiinlesme 0,808 4

Kuruma Baglilik 0,831 3

Kisisel Gelisim 0,828 3

Toplam 0,959 14

311 katilimcidan elde edilen verilerin is motivasyonu Olgegi ve alt
boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha kat sayisi 0,70 degerinden yiiksek
bulunmus olup 6lgegin giivenirliginin yeterli oldugu goériilmiistiir.

4. Yaratia Kisilik Ozellikleri Olcegine Iliskin Giivenirlik Analizi

Yaratict kisilik 6zellikleri 6l¢eginin giivenirlik analizi sonuglart Cizelge 4’de

gosterilmistir.

Cizelge 4. Yaratic Kisilik Ozellikleri Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi

Yaratici Kisilik Ozellikleri Olgegi Cronbach’s Alpha Soru Sayis1
Amagc yonelimlilik 0,787 5

Icsel motivasyon 0,837 5

Kendine giiven 0,805 3

Risk alma 0,702 4

Toplam 0,709 17

311 katilimcidan elde edilen verilerin yaratic kisilik 6zellikleri 6lcegi ve
alt boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha kat sayist 0,70 degerinden yiiksek

bulunmus olup 6l¢egin giivenirliginin yeterli oldugu goriilmistiir.
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G. Demografik Bilgilere iliskin Analizler

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim, kidem, sektor, gelir ve pozisyon

dagilimlar Cizelge 5°de gosterilmistir.

Cizelge 5. Demografik Bilgilere Iliskin Analizler

Degisken n %
Cinsiyet
Kadin 160 51,4
Erkek 151 48,6
Toplam 311 100
Yas
18-24 yas 20 6,4
25-29 yag 113 36,3
30-34 yas 66 21,2
35-39 yas 51 16,4
40-44 yas 30 9,6
45 ve lizeri 31 10,0
Toplam 311 100
Egitim
Ilkokul 5 1,6
Ortaokul 5 1,6
Lise 42 13,5
On Lisans 117 37,6
Lisans 102 32,8
Yiiksek Lisans 36 11,6
Doktora 4 13
Toplam 311 100
Kidem
1 yildan az 42 13,5
1-5y1l 104 33,4
6-10 yil 114 36,7
11-15 y1l 25 8,0
16 y1l ve lizeri 26 8,4
Toplam 311 100
Sektor
Kamu 80 25,7
Ozel 231 74,3
Toplam 311 100
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Cizelge 5 (devami). Demografik Bilgilere Iliskin Analizler

Gelir

17002-20000 TL 57 18,3

20001-25000 TL 57 18,3

25001-30000 TL 111 35,7

30001-35000 TL 34 10,9

35001 TL ve tstii 52 16,7

Toplam 311 100
Pozisyon

fsci 165 53,1

Memur 65 20,9

Y 6netici 75 24,1

Ust Diizey Yonetici 6 1,9

Toplam 311 100
Katilimcilara ait betimsel istatistikleri iceren Cizelge 4 incelendiginde,

1. Katilimcilarin 160°1 (%51,4) kadin ve 151°1 (%438,6) erkektir.

2. Katilmeilarin 20’si (%6,4) 18-24 yas, 113’1 (%36,3) 25-29 yas, 66’s1
(%21,2) 30-34 yas, 51’1 (%16,4) 35-39 yas, 30°u (%9,6) 40-44 yas ve 31’inin
de (9%10,0) 45 yas ve Ustli oldugu goriilmiistiir.

3. Katilimeilarin 5’1 (%1,6) ilkokul, 5’1 (%1,6) ortaokul, 42’si (%13,5) lise,
117°s1 (%37,6) 6n lisans, 102’si (%32,8) lisans, 36’s1 (%11,6) yliksek lisans
ve 4’linilin de (%1,3) doktora egitim durumunda oldugu goriilmiistiir.

4. Katilimecilarm 42°si (%13,5) 1 yildan az, 104’4 (%33,4) 1-5 yil, 114’4
(%36,7) 6-10 y1l, 25’1 (%8,0) 11-15 yil ve 26’smin da (%8,4) 16 yil ve iizeri
kideme sahip oldugu goriilmiistiir.

5. Katilimcilarin 80’1 (%25,7) kamu ve 231’1 (%74,3) 6zel sektorde calistigi
goriilmiistiir.

6. Katilimeilarin 57’si (%18,3) 17002-20000 TL, 57’si (%18,3) 20001-25000
TL, 1111 (%35,7) 25001-30000 TL, 34’4 (%10,9) 30001-35000 TL ve
52’sinin de (%16,7) 35001 TL ve tizeri aylik gelire sahip oldugu goriilmiistiir.

7. Katilimeilarin 165’1 (%53,1) is¢i, 65’1 (%20,9) memur, 75’1 (%24,1) yonetici

ve 6’smin da (%1,9) tist diizet yonetici pozisyonunda ¢aligtigi gorilmiistiir.

147



H. Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratiaa Kisilik Ozellikleri
Olceklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Degerler

Isyerinde psikolojik taciz, is motivasyonu ve yaratic1 kisilik ozellikleri
Olceklerinden elde edilen puana ait betimsel degerler Cizelge 6’de gosterilmistir.

Cizelge 6. Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratic1 Kisilik Ozellikleri
Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Degerler

Carpikhgin Basikhigin
. Standart
Degiskenler n Min Maks Ortalama Carpikhik Standart Standart
Sapma Basikhk

Hatasi Hatasi
Ise Yonelik
Davranislar 311 1 5 2,60 1,13 0,19 0,14 -1,50 0,28
itibar1
Zedeleyen 31 1 5 214 1,27 0,66 0,14 120 0,28
Dislayan 311 1 5 1,90 0,98 0,92 0,14 0,08 028
Maxreania lasw
Sozli-Yazili-
Gorsel Saldint 317 1 5 1,69 0,88 1,46 0,14 1,88 0,28
Isyerinde
Psikolojik Taciz 311 1 5 2,17 1,01 0,56 0,14 -1,04 0,28
Ekip Uyumu 311 1 5 2,83 1,17 0,36 0,14 -1,06 0,28
Isle Bitinlesme 317 1 5 3,04 1,00 0,36 0,14 -0,83 0,28
Kuruma 311 1 5 304 111 010 0,14 122 028
Daxl.141-
Kigisel Gelisim 317 1 5 2,91 1,11 0,34 0,14 -1,09 0,28
I Motivasyonu 317 1 5 2,95 1,04 0,40 0,14 -1,04 0,28
Amag
yénelimlilik 311 1 5 2,49 0,83 -0,01 0,14 -0,85 0,28
fgsel 31 1 5 3,90 0,77 -1,35 0,14 1,57 0,28
mntiviacvnn
Kendine giiven 317 1 5 2,11 0,93 1,07 0,14 0,59 0,28
Risk alma 311 1 5 3,55 0,71 -0,90 0,14 1,65 0,28
Yaratici Kisilik
Ozellikleri 311 1 4 3,09 0,45 0,93 0,14 1,66 0,28

Aragtirma kapsaminda, hipotezleri test etmek i¢in gerceklestirilmesi gereken
analizlerden 6nce bazi varsayimlar kontrol edilmistir. Ilk olarak, isyerinde psikolojik
taciz, i motivasyonu ve yaratici kisilik dlgeklerinden elde edilen puanlarin dagilimi

incelenmistir. Bu dogrultuda, 6l¢me araglarindan elde edilen puan ortalamalarina ait
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carpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir. +2 araliginda yer alan carpiklik ve
basiklik katsayilar1 puan ortalamalarinin normal dagilima sahip oldugunu isaret

etmektedir®®®

Cizelge 5°de yer alan ve 0l¢me araglarindan elde edilen puanlar igin
hesaplanan c¢arpiklik ve basiklik katsayilart gosterilmistir. Elde edilen sonuglar
verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermistir. Isyerinde psikolojik taciz
Ol¢eginde en yiiksek puan ortalamasi olan altboyut ise yonelik davransslar, is
motivasyonu Olceginde isle biitlinlesme ve kuruma baglilhik ve yaratici kisilik

6lceginde i¢sel motivasyon boyutunda oldugu goriilmiistiir.

I. Olgeklerin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari, ANOVA ve T Testi

Sonuglarn

1. Cinsiyete Gore Psikolojik Taciz, is Motivasyonu ve Yaratia Kisilik

Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T Testi Sonuclar:
Cinsiyete gore igyerinde psikolojik taciz, is motivasyonu ve yaratict kisilik
Ozellikleri ve alt boyutlarinin puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve t testi

sonuglar1 Cizelge 7°da gosterilmistir.

Cizelge 7. Cinsiyete Gore Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratict
Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T Testi Sonuglar

o Standart
Degiskenler Cinsiyet n Ortalama t p
Sapma
. Kadin 160 2,46 1,13
Ise Yonelik Davranislar -2,228 0,027
Erkek 151 2,75 1,12
itibar1 Zedeleyen Kadmn 160 2,05 1,26
-1,374 0,171
Davranislar Erkek 151 2,25 1,28
Kadin 160 1,82 0,99
Dislayan Davranislar -1,553 0,121
Erkek 151 1,99 0,97
Kadin 160 1,63 0,90
So6zli-Yazili-Gorsel Saldirt -1,238 0,217
Erkek 151 1,75 0,86
. Kadm 160 2,07 1,01
Isyerinde Psikolojik Taciz -1,844 0,066
Erkek 151 2,28 1,00
) Kadin 160 3,00 1,14
Ekip Uyumu 2,622 0,009
Erkek 151 2,65 1,17

2% George, D. and Mallery, P, SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference
17.0 Update, Boston, 2010.
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Cizelge 7 (devamu) . Cinsiyete Gore Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve
Yaratic1 Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T Testi
Sonuglari

. Kadin 160 3,15 0,98

Isle Biitiinlesme 1,856 0,064
Erkek 151 2,94 1,01
Kadin 160 3,20 1,06

Kuruma Baglilik 2,652 0,008
Erkek 151 2,87 1,14
Kadin 160 3,03 1,10

Kisisel Gelisim 1,952 0,052
Erkek 151 2,78 1,12

. Kadin 160 3,09 1,02

Is Motivasyonu 2,401 0,017
Erkek 151 2,81 1,05
Kadin 160 2,39 0,82

Amag yonelimlilik -2,345 0,020
Erkek 151 2,60 0,83

. Kadm 160 4,05 0,68

I¢sel motivasyon 3,494 0,001
Erkek 151 3,75 0,84
Kadin 160 2,15 0,94

Kendine giiven 0,755 0,451
Erkek 151 2,07 0,91
Kadin 160 3,58 0,71

Risk alma 0,702 0,483
Erkek 151 3,52 0,71
Kadin 160 3,11 0,43

Yaratici Kisilik 1,015 0,311
Erkek 151 3,06 0,47

Cizelge 7 incelendiginde ise yonelik davraniglar, ekip uyumu, kuruma
baglilik, is motivasyonu, amag yonelimlilik ve i¢sel motivasyon puan ortalamasinin
cinsiyete gore farklilastigi goriilmiistiir. (p<0,05) Erkeklerin ise yonelik davraniglar
ve amag¢ yonelimlilik puan ortalamasinin kadinlardan istatistiksel olarak anlamli
Olgiide yiiksek oldugu goriilirken, kadmnlarin ekip uyumu, kuruma baglilik, is
motivasyonu ve i¢sel motivasyon puan ortalamasinin erkeklerden istatistiksel olarak
anlamli dlgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is hayatinda gecmisten bu yana
erkeklerin daha fazla aktif rol almas1 ve digerleri ile rekabetinin artmasi ise yonelik
davraniglar yoluyla mobbinge maruz kalmasina yol agmis olabilir. Ayn1 zamanda
toplum ve kurum tarafindan erkeklere yonelik konumlandirma baskisinin kadinlara
gore daha fazla oldugu diisiincesinden hareketle, bu durum erkeklerin amaca
yonelimlilik puanlarimin yiiksek olmasinin nedeni goriilebilir. Toplum tarafindan
kabul gormeyi bekleyen ve bagimsizligin kiiltiirel o6zelliklerden dolay:r diisiik
diizeyde oldugu ailelerde yetisen kadinlar, is hayatinda da kuruma baghliklari
erkeklere gore yliksek olabilir. Kuruma bagliliklar1 yiliksek kadinlarin ayni zamanda

ekip uyumu, is motivasyonu ve i¢sel motivasyonlarini da yiikselebilir.
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2. Yasa Gore isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici Kisilik

Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari1 ve Anova Sonuclari
Yasa gore isyerinde psikolojik taciz, is motivasyonu ve yaratict kisilik
ozellikleri ve alt boyutlarinin puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve t testi

sonuglar1 Cizelge 8’de gosterilmistir.

Cizelge 8. Yasa Gore Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratic1 Kisilik

Ozellikleri Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuglari

Standart
Degiskenler Yas n Ortalama F p Fark
Sapma
18-24yas 20 2,25 1,12
25-29yag 113 3,28 1,09
Ise  Yonelik 30-34yas 66 2,34 1,02
16,657 0,000 2>1,3,4,5,6
Davraniglar 35-39yas 51 2,08 0,93
40-44yas 30 2,14 0,80
45 ve tizeri 31 2,22 0,91
18-24yas 20 1,83 1,29
) 25-29 yag 113 2,93 1,24
Itibar1
30-34yas 66 1,85 1,10
Zedeleyen 17,710 0,000 2>1,3,45,6
35-39yas 51 1,59 1,05
Davranislar
40-44yas 30 1,49 0,66
45 ve Uzeri 31 1,66 1,12
18-24yas 20 1,76 1,08
25-29yag 113 2,36 0,93
Diglayan 30-34yas 66 1,69 0,97
8,957 0,000 2>3,4,5,6
Davraniglar 35-39yas 51 1,62 0,95
40-44yas 30 1,51 0,65
45 ve tizeri 31 1,62 0,86
18-24yas 20 1,73 1,11
25-29yag 113 2,08 0,85
Sozli-Yazili- 30-34yas 66 1,50 0,85
8,376 0,000 2>3,4,5,6
Gorsel Saldirt 35-39 yag 51 1,40 0,83
40-44 yas 30 1,45 0,73
45 ve tizeri 31 1,34 0,58
18-24yas 20 1,96 1,08
) 25-29yag 113 2,76 0,97
Isyerinde
30-34yas 66 1,93 0,92
Psikolojik 15,313 0,000 2>1,3,4,5,6
35-39yag 51 1,75 0,87
Taciz
40-44 yas 30 1,74 0,64
45 ve tizeri 31 1,80 0,81
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Cizelge 8 (devami) . Yasa Gore Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve
Yaratict Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Anova

Sonuglari
18-24yags 20 3,56 1,21
25-29yag 113 2,27 1,02
30-34yas 66 3,15 1,16
Ekip Uyumu 10,741 0,000 2>1,3,4,6
35-39yag 51 3,29 1,05
40-44 yas 30 2,83 1,15
45 ve tlizeri 31 2,94 1,11
18-24yag 20 3,51 1,18
25-29yag 113 2,67 0,84
Isle 30-34yas 66 3,26 1,06
6,181 0,000 2>1,3,4
Biitiinlesme 35-39yag 51 3,36 0,91
40-44yas 30 3,07 1,10
45 ve tlizeri 31 3,11 0,95
18-24yag 20 3,47 1,13
25-29yag 113 2,40 1,06
Kuruma 30-34yas 66 3,35 1,03
14,913 0,000 2>1,3,4,5,6
Baglilik 35-39yag 51 3,56 0,86
40-44yas 30 3,23 0,88
45 ve lizeri 31 3,39 0,92
18-24yas 20 3,45 1,19
25-29yag 113 2,44 0,93
Kisisel 30-34yas 66 3,20 1,13
.. 8,478 0,000 2>1,3,4
Gelisim 35-39yas 51 3,36 1,00
40-44yas 30 2,87 1,17
45 ve Uzeri 31 2,96 1,17
18-24yas 20 3,50 1,10
25-29yag 113 2,45 0,92
Is 30-34yas 66 3,23 1,04
) 10,621 0,000 2>1,3,4,5,6
Motivasyonu  35-39 yag 51 3,38 0,90
40-44yas 30 2,99 1,01
45 ve Uzeri 31 3,09 0,99
18-24yas 20 2,27 0,75
25-29 yag 113 2,89 0,79
Amag 30-34yas 66 2,38 0,84
o 10,002 0,000 2>1,3,4,5,6
yonelimlilik 35-39yas 51 2,17 0,75
40-44 yas 30 2,35 0,76
45 ve tizeri 31 2,10 0,62
. 18-24yas 20 3,78 0,83
Igsel
) 25-29yag 113 3,87 0,73 0,,738 0,596
motivasyon
30-34yas 66 4,06 0,74
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35-39yag 51 3,88 0,89

Cizelge 8 (devami) . Yasa Gore Isyerinde Psikolojik Taciz, s Motivasyonu ve Yaratic

Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuglar

40-44yas 30 3,85 0,69
45 ve tizeri 31 3,86 0,85
18-24yas 20 2,37 1,26
25-29yag 113 1,87 0,64
Kendine 30-34yas 66 2,22 1,04
2,797 0,002 6>2
giiven 35-39yag 51 2,14 1,06
40-44yas 30 2,23 0,85
45 vetizeri 31 2,41 1,04
18-24yas 20 3,39 1,04
25-29 yag 113 3,63 0,47
30-34yag 66 3,51 0,74
Risk alma 1,403 0,223
35-39yag 51 3,58 0,87
40-44yas 30 3,32 0,75
45 ve tizeri 31 3,68 0,74
18-24yas 20 2,99 0,54
25-29yag 113 3,17 0,41
Yaratici
30-34yas 66 3,11 0,39
Kisilik 1,684 0,138
.. L 35-39yas 51 3,00 0,52
Ozellikleri
40-44yas 30 3,00 0,41
45 ve tizeri 31 3,05 0,50

Cizelge 8 incelendiginde yas gruplarina gore psikolojik taciz ve alt boyutlari,
is motivasyonu ve alt boyutlar1 ile amaca yonelimlilik ve kendine giiven puan

ortalamalarinin farklilastigi goriilmiistiir. (p<0,05)

25-29 yas grubundakilerin ise yonelik davranislar, itibar1 zedeleyen
davranislar, psikolojik taciz, kuruma baglilik, is motivasyonu ve amag¢ yonelimlilik
puan ortalamasinin 18-24 yas, 30-34 yas, 35-39 yas, 40-44 yas ve 46 ve lizeri yas
grubundakilerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir. 25-
29 yas grubundakilerin dislayan davraniglar, sozlii-yazili-gérsel saldiri puan
ortalamasinin 30-34 yas, 35-39 yas, 40-44 yas ve 46 ve lizeri yas grubundakilerden
istatistiksel olarak anlamli Ol¢iide yiliksek oldugu goriilmiistiir. 25-29 yas grubunu
olusturan kisiler genellikle ise yeni baslayan kisiler oldugundan digerleri tarafindan
mobbing davranislarina daha fazla maruz kaliyor olabilir. Bununla beraber, heniiz bu

kisiler is ortamina yeni katildigindan isyerinde kendilerini kanitlamaya ihtiyag
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duymakta ve dolayisiyla amag¢ yoOnelimlilikleri, kuruma baghliklart ve is

motivasyonlari artmaktadir.

25-29 yas grubundakilerin diglayan davranislar, sozlii-yazili-gorsel saldiri
puan ortalamasmnin 30-34 yas, 35-39 yas, 40-44 yas ve 46 ve Tlzeri yas
grubundakilerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
yas grubunu olusturan kisilerin geng ve digerlerine gore daha tecriibesiz olmalari is

ortaminda mobbing davranislarina maruz kalmalarina neden oldugu sdylenebilir.

25-29 yag grubundakilerin ekip uyumu puan ortalamasinin 18-24 yas, 30-34
yas, 35-39 yas ve 46 ve lizeri yas grubundakilerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide
yuksek oldugu goriilmiistiir. 25-29 yas grubundakilerin isle biitiinlesme ve kisisel
gelisim puan ortalamasinin 18-24 yas, 30-34 yas ve 35-39 yas grubundakilerden
istatistiksel olarak anlamli Olglide yiliksek oldugu goriilmiistiir. 25-29 yas arasi
kisilerin kendisinden 6nceki yas gruplarina gore kararli bir yap1 da ve sonrakilere
gore is hayatina atilmanin verdigi heyecana sahip olmalar1 daha fazla ekip uyumu

gostermelerine neden olabilir.

45 yas ve lizeri yas grubundakilerin kendine giiven puan ortalamasinin 25-29
yas grubundakilerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide yiliksek oldugu goriilmiistiir.
45 yas ve lizeri kisilerin diger yas grubuna gore is tecriibelerinin fazla olmasi

sonucunda kendine giivenleri yiiksek olabilir.
3.Egitim Durumuna Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici
Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Anova Sonuglari

Egitim durumuna gore psikolojik taciz, i3 motivasyonu ve yaratict kisilik
ozellikleri ve alt boyutlarinin puan ortalamalari, standart sapmalari ve t testi

sonuclar1 Cizelge 9’de gosterilmistir.
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Cizelge 9. Egitim Durumuna Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici

Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuglari

Standart
Degiskenler Egitim n Ortalama p Fark
Sapma

Tlkokul 5 2,98 1,52

Ortaokul 5 3,11 1,41
) Lise 42 2,32 1,08
Ise  Yonelik —

On Lisans 117 3,21 1,09 12,909 0,000 4>3,5,6,7
Davraniglar

Lisans 102 2,23 0,91

Yiiksek Lisans 36 2,00 0,88

Doktora 4 1,55 0,41

Tlkokul 5 2,76 1,71

Ortaokul 5 3,16 1,51
itibar1 Lise 42 1,82 1,18

~ 4>35,6 ve
Zedeleyen On Lisans 117 2,87 1,27 16,078 0,000 956

>

Davranislar  Lisans 102 1,67 0,95

Yiiksek Lisans 36 1,38 0,83

Doktora 4 1,30 0,48

Tlkokul 5 2,30 1,66

Ortaokul 5 3,23 1,46

Lise 42 1,77 1,04
Dislayan -

On Lisans 117 2,34 0,92 11,320 0,000 2,4>3,5,6
Davraniglar

Lisans 102 1,56 0,78

Yiiksek Lisans 36 1,44 0,76

Doktora 4 1,13 0,16

Tlkokul 5 2,53 1,43

Ortaokul 5 3,03 1,49
Sozlii-Yazili- Lise 42 1,48 0,84

- 2>3,5,6,7
Gorsel On Lisans 117 2,06 0,86 12,060 0,000

ve 4>3,5,6

Saldir Lisans 102 1,37 0,67

Yiiksek Lisans 36 1,37 0,71

Doktora 4 1,13 0,25

Tlkokul 5 2,70 1,50

Ortaokul 5 3,13 1,44
1§yerinde Lise 42 1,93 0,96

. ., = 2,4>3,5,6
Psikolojik On Lisans 117 2,72 0,98 14,571 0,000
ve 4>7

Taciz Lisans 102 1,80 0,76

Yiiksek Lisans 36 1,64 0,74

Doktora 4 1,32 0,30

Tlkokul 5 3,00 1,02
Ekip Uyumu 5,233 0,000 3,5>4

Ortaokul 5 2,40 0,86
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Cizelge 9 (devami) . Egitim Durumuna Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu
ve Yaratici Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuglari

Lise 42 3,20 1,20

On Lisans 117 2,41 1,13

Lisans 102 3,04 1,13

Yiiksek Lisans 36 3,04 1,06

Doktora 4 4,06 0,63

Tlkokul 5 2,75 1,13

Ortaokul 5 2,65 1,17
) Lise 42 3,29 0,95
Isle _

On Lisans 117 2,76 0,92 3,612 0,002 3,5>4
Biitiinlesme

Lisans 102 3,19 1,03

Yiiksek Lisans 36 3,24 1,01

Doktora 4 4,06 0,63

Tlkokul 5 3,00 1,03

Ortaokul 5 2,40 1,04

Lise 42 3,41 0,96
Kuruma _

On Lisans 117 2,47 1,14 11,596 0,000 3,5,6,7>4
Baglhilik

Lisans 102 3,38 0,96

Yiiksek Lisans 36 3,46 0,78

Doktora 4 4,33 0,47

Tlkokul 5 2,80 1,57

Ortaokul 5 2,20 0,87

Lise 42 3,30 1,05
Kisisel ~

On Lisans 117 2,57 1,06 4,765 0,000 3,5,7>4
Geligim

Lisans 102 3,05 1,11

Yiiksek Lisans 36 3,11 1,03

Doktora 4 4,25 0,50

Tlkokul 5 2,89 1,11

Ortaokul 5 2,43 0,93
. Lise 42 3,29 1,00
I -

; ] On Lisans 117 2,56 1,02 6,225 0,000 3,5,6,7>4

Motivasyonu

Lisans 102 3,16 0,99

Yiiksek Lisans 36 3,20 0,91

Doktora 4 4,16 0,52

Tlkokul 5 2,64 0,68

Ortaokul 5 2,92 0,58

Lise 42 2,24 0,79
Amag _

On Lisans 117 2,87 0,79 9,189 0,000 4>3,5,6,7
yonelimlilik

Lisans 102 2,31 0,77

Yiiksek Lisans 36 2,08 0,73

Doktora 4 1,70 0,62
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Cizelge 9 (devami) . Egitim Durumuna Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu
ve Yaratic Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuglari

ilkokul 5 3,28 0,52
Ortaokul 5 3,48 0,58
. Lise 42 3,75 1,09
Igsel _
. On Lisans 117 3,74 0,71 4,400 0,000 5,6>4
motivasyon
Lisans 102 4,06 0,72
Yiiksek Lisans 36 4,27 0,51
Doktora 4 4,25 0,57
Tlkokul 5 3,07 0,86
Ortaokul 5 3,53 1,12
Lise 42 2,13 1,00
Kendine _
On Lisans 117 1,98 0,77 3,794 0,001 2>3,4,5,6
giiven
Lisans 102 2,20 0,97
Yiiksek Lisans 36 1,94 0,86
Doktora 4 2,08 1,75
Tlkokul 5 3,85 0,45
Ortaokul 5 3,85 0,58
Lise 42 3,38 0,89
Risk alma On Lisans 117 3,53 0,63 1,140 0,339
Lisans 102 3,57 0,72
Yiiksek Lisans 36 3,65 0,74
Doktora 4 4,00 0,35
Tlkokul 5 3,19 0,45
Ortaokul 5 3,41 0,45
Lise 42 2,93 0,62
Yaratici _
On Lisans 117 3,13 0,42 1,514 0,173
Kisilik
Lisans 102 3,10 0,41
Yiiksek Lisans 36 3,07 0,40
Doktora 4 3,06 0,08

Cizelge 9 incelendiginde egitim durumuna gore isyerinde psikolojik taciz ve

alt boyutlari, is motivasyonu ve alt boyutlari ile amag yonelimlilik, i¢gsel motivasyon

ve kendine giliven puan ortalamalarinin farklilastigi goriilmistiir. (p<0,05)

On lisans mezunlarinin ise yonelik davramislar ve amaca ydnelimlilik puan

ortalamasinin lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarindan istatistiksel olarak

anlamli dlgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir. On lisans mezunu kisiler genellikle

toplum tarafindan lise ve {iniversite arasi bir egitim olarak algilandigindan bu kisilere

mobbing davraniglar1 yoneltilebilir ve kisiler kendilerini kanitlamak i¢in daha fazla

amaca yonelimlilik gosterebilir.
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On lisans mezunlarinin itibar1 zedeleyen davranislar puan ortalamasinin lise,
lisans, yiiksek lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ortaokul mezunlarimin da itibar1 zedeleyen davramiglar puan
ortalamasinin yiiksek lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6lctide yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ortaokul ve 6n lisans mezunlarinin dislayan davranislar puan
ortalamasinin lise, lisans, yliksek lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli
Olciide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ortaokul mezunu kisilerin 6grenim seviyesi
giiniimiize gore diisiik kaldigindan ve 6n lisans mezunu kisilerin ise lise ve tiniversite
aras1 bir egitime sahip olduklarinin diisiiniilmesi mobbing davraniglarindan bazilarina

daha fazla maruz kalmalarina neden olabilir.

Ortaokul mezunlarinin s6zlii-yazili-gorsel saldir1 puan ortalamasiin lise,
lisans, yliksek lisans ve doktora mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli dlciide
yiiksek oldugu goriilmiistiir. On lisans mezunlarmin sozlii-yazili-gérsel saldir1 puan
ortalamasinin lise, lisans, yiiksek lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli
Olciide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde, ortaokul mezunu kisiler digerlerine
gore daha disiik egitime sahip oldugundan ve Onlisans mezunu kisiler ise lise ve
liniversite arasi bir egitim aldiklar diisiiniildiiglinden s6zlii-yazili-gorsel saldirilarin

daha fazla hedefi olabilir.

Ortaokul ve 6n lisans mezunlarinin psikolojik taciz puan ortalamasinin lise,
lisans, yiiksek lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli dlgiide yiiksek oldugu
goriilmiistiir. On lisans mezunlarinin da psikolojik taciz puan ortalamasinin doktora
mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli Olgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ortaokul ve 6n lisans mezunu kisiler, kendisinden yiiksek egitim alan kisilerden daha
fazla psikolojik tacize ugramaktadir. Bunun nedeni alinan egitimin isyerinde

hiyerarsiyi etkilemesi olabilir.

Lise ve lisans mezunlarmin ekip uyumu ve isle biitiinlesme puan
ortalamasimin 6n lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin kuruma
bagllik ve is motivasyonu puan ortalamasinin 6n lisans mezunlarindan istatistiksel
olarak anlamli olgiide yiliksek oldugu gortilmistir. Lise, lisans ve doktora
mezunlarinin kisisel gelisim puan ortalamasinin 6n lisans mezunlarindan istatistiksel
olarak anlamli Olgiide yiliksek oldugu gorilmiistiir. Lisans ve yiiksek lisans

mezunlarinin i¢gsel motivasyon puan ortalamasinin 6n lisans mezunlarindan
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istatistiksel olarak anlaml &lgiide yiiksek oldugu gériilmiistiir. On lisans mezunlari,
agirlikli olarak isletmelerde tam olarak bir yer edinemediginden ve lise, lisans,
yiiksek lisans, doktora mezunlarinin gérev tanimlarinin isletme igerisinde daha
belirgin olmasi1 diger egitim almis kisilerin 6n lisansa gore ekip uyumu, isle
biitiinlesme, kuruma baglilik, is motivasyonu, kisisel gelisim, i¢sel motivasyon

puanlarini arttirtyor olabilir.

Ortaokul mezunlarmin kendine giliven puan ortalamasmin lise, 6n lisans,
lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide ytliksek
oldugu gorilmiistiir. Ortaokul mezunu kisiler kendisinden daha yiiksek egitim

alanlara gore is hayatina erken atildiklari igin kendilerine giivenleri yiiksek olabilir.

4. Kideme Gére Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratian Kisilik

Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuclari

Kideme gore isyerinde psikolojik taciz, is motivasyonu ve yaratict kisilik
Ozellikleri ve alt boyutlarinin puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve t testi

sonuclar1 Cizelge 10°da gosterilmistir.

Cizelge 10. Kideme Gére Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratict

Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuglari

Standart
Degiskenler  Kidem n Ortalama F p Fark
Sapma

1 yildan az 42 2,11 1,10
) 1-5yil 104 2,18 0,95
Ise  Yonelik

6-10 y1l 114 3,36 1,02 27,510 0,000 3>1,2,45
Davranislar

11-15y1l 25 2,36 0,80

16 y1l ve iizeri 26 1,98 0,77

1 yildan az 42 1,50 1,03
itibar1 1-5 yll 104 1,72 0,99
Zedeleyen 6-10 y1l 114 3,03 1,24 30,534 0,000 3>1,2,45
Davraniglar 11-15 yil 25 1,70 0,93

16 y1l ve lizeri 26 1,45 0,82

1 yildan az 42 1,57 1,05

1-5yil 104 1,58 0,83
Dislayan

6-10 y1l 114 2,39 0,89 13,894 0,000 3>1,2,45
Davraniglar

11-15y1l 25 191 1,08

16 y1l ve lizeri 26 1,57 0,87
Sozli-Yazili- 1 yildan az 42 1,46 1,07 11,675 0,000 3>1,2,4,5
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Gorsel Saldirt

1-5yil

104

1,43

0,78

6-10 y1l

114

2,11

0,75

Cizelge 10 (devami) . Kideme Goére Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve
Yaratict Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalar;, Standart Sapmalar1 ve Anova

Sonuglari
11-15y1 25 1,56 0,88
16 y1l ve iizeri 26 1,37 0,82
1 yildan az 42 1,75 1,01
i$yerinde 1-5 yll 104 1,81 0,82
Psikolojik 6-10 y1l 114 2,82 0,92 24,753 0,000 3>1,2,45
Taciz 11-15y1l 25 1,98 0,84
16 y1l ve iizeri 26 1,67 0,77
1 yildan az 42 3,34 1,13
1-5yil 104 3,16 1,17
Ekip Uyumu  6-10 yil 114 2,25 0,92 13,476 0,000 1,2,5>3
11-15y1l 25 2,87 1,26
16 y1l ve iizeri 26 3,18 1,16
1 yildan az 42 3,40 1,12
. 1-5yil 104 3,33 0,96
Isle
; 6-10 y1l 114 2,59 0,75 11,145 0,000 1,2,5>3
Biitiinlesme
11-15 y1l 25 2,98 1,19
16 y1l ve tizeri 26 3,34 1,05
1 yildan az 42 3,59 1,02
1-5 yil 104 3,42 0,94
Kuruma
6-10 y1l 114 2,36 0,98 22,988 0,000 1,2,45>3
Baglilik
11-15y1l 25 3,11 1,09
16 yil ve iizeri 26 3,55 0,94
1 yildan az 42 3,37 1,13
1-5y1l 104 3,18 1,10
Kigisel
6-10 y1l 114 2,40 0,90 11,598 0,000 1,2,5>3
Gelisim
11-15y1l 25 2,91 1,27
16 y1l ve iizeri 26 3,35 1,06
1 yildan az 42 3,42 1,06
. 1-5y1l 104 3,27 0,97
Is
. 6-10 y1l 114 2,40 0,83 15,793 0,000 1,2,5>3
Motivasyonu
11-15y1l 25 2,96 1,16
16 y1l ve lizeri 26 3,34 1,01
1 yildan az 42 2,25 0,89
1-5yil 104 2,15 0,66
Amag
6-10 y1l 114 2,98 0,75 19,647 0,000 3>1,2,45
yonelimlilik
11-15y1l 25 2,31 0,75
16 yil ve iizeri 26 2,26 0,76
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1 yildan az 42 4,04 0,73
1-5y1l 104 3,95 0,84 0,912 0,457
6-10 yil 114 3,81 0,75

Igsel

motivasyon

Cizelge 10 (devami) . Kideme Goére Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve
Yaratici Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalar;, Standart Sapmalar1 ve Anova
Sonugclari

11-15y1 25 3,95 0,76
16 yil ve lizeri 26 3,88 0,68
1 yildan az 42 2,06 0,99
1-5yil 104 2,14 0,95
Kendine
) 6-10 y1l 114 1,99 0,80 1,804 0,128
giiven
11-15y1l 25 2,21 1,00
16 yil ve iizeri 26 2,50 1,10
1 yildan az 42 3,57 0,73
1-5yil 104 3,59 0,74
Risk alma 6-10 y1l 114 3,52 0,59 0,273 0,895
11-15y1l 25 3,61 0,92
16 y1l ve iizeri 26 3,46 0,82
1 yildan az 42 3,05 0,51
1-5yil 104 3,02 0,41
Yaratici
6-10 y1l 114 3,18 0,46 1,828 0,123
Kisilik
11-15 y1l 25 3,08 0,41
16 y1l ve lizeri 26 3,06 0,44

Cizelge 10 incelendiginde kideme gore isyerinde psikolojik taciz ve alt
boyutlari, i motivasyonu ve alt boyutlari ile amag yonelimlilik puan ortalamalarinin

farklilastig1 goriilmiistiir. (p<0,05)

6-10 y1l kidemi olan calisanlarin ise yonelik davraniglar, itibar1 zedeleyen
davraniglar, dislayan davraniglar, sozlii-yazili-gorsel saldiri, psikolojik taciz, amag
yonelimlilik puan ortalamasmin 1 yildan az, 1-5 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve lizeri
kideme sahip olanlardan istatistiksel olarak anlamli olgiide yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durumun nedeni, 6-10 yil arasi1 bir isletmede ¢alisan kisilerden yeni
baslayanlara gore daha ¢ok basar1 beklenmesi fakat bu kisilerin kendilerinden daha

fazla kideme sahip olanlara gore is ortamina hakimiyet kuramamasi olabilir.

1 yildan az, 1-5 yil ve 16 yil ve {izeri kidemi olan calisanlarin ekip uyumu,
isle biitlinlesme, kisisel gelisim, is motivasyonu puan ortalamasinin, 6-10 y1l kideme
sahip olanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiliksek oldugu goriilmiistiir. 1

yildan az, 1-5 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve iizeri kidemi olan c¢aligsanlarin kuruma
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baglilik puan ortalamasinin, 6-10 yi1l kideme sahip olanlardan istatistiksel olarak
anlamli Slgiide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin, bir isletmede yeni
baslayan kisilerin kendilerini kanitlamaya yonelik arzusu ve uzun yillar ¢alisanlarin
ise ayni igletmede uzun siire c¢alismanin verdigi mental yorgunluga sahip

olmalarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

5. Sektore Gore Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratia Kisilik

Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar ve T Testi Sonuglar

Sektore gore isyerinde psikolojik taciz, is motivasyonu ve yaratici kisilik
ozellikleri ve alt boyutlarinin puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve t testi

sonuglar1 Cizelge 11°da gosterilmistir.

Cizelge 11. Sektére Gore Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici
Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve T Testi Sonuglari

Standart
Degiskenler Sektor n Ortalama t p
Sapma
. Kamu 80 2,19 0,93
Ise Yonelik Davraniglar _ -4,327 0,000
Ozel 231 2,74 1,16
. Kamu 80 1,65 1,05
Itibar1 Zedeleyen Davranislar _ -4,633 0,000
Ozel 231 2,32 1,29
Kamu 80 1,62 0,96
Dislayan Davraniglar _ -3,034 0,003
Ozel 231 2,00 0,97
Kamu 80 1,49 0,94
So6zlii-Yazili-Gorsel Saldiri _ -2,332 0,020
Ozel 231 1,76 0,85
. Kamu 80 1,82 0,91
Isyerinde Psikolojik Taciz _ -3,927 0,000
Ozel 231 2,30 1,01
) Kamu 80 2,99 1,18
Ekip Uyumu _ 1,460 0,145
Ozel 231 2,77 1,16
. Kamu 80 3,14 1,00
Isle Biitiinlesme _ 1,041 0,299
Ozel 231 3,01 1,00
Kamu 80 3,40 0,94
Kuruma Baglilik - 3,800 0,000
Ozel 231 2,91 1,13
Kamu 80 3,00 1,09
Kisisel Geligim _ 0,839 0,402
Ozel 231 2,88 1,12
. Kamu 80 3,13 1,00
Is Motivasyonu _ 1,728 0,085
Ozel 231 2,89 1,05
Kamu 80 2,23 0,80
Amag yonelimlilik _ -3,345 0,001
Ozel 231 2,58 0,82
. Kamu 80 4,02 0,65
I¢sel motivasyon _ 1,598 0,111
Ozel 231 3,86 0,81
Kamu 80 2,29 0,93
Kendine giiven _ 2,005 0,046
Ozel 231 2,05 0,92
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Kamu 80 3,61 0,74

Risk alma _ 0,768 0,443
Ozel 231 3,54 0,70
. Kamu 80 3,09 0,44

Yaratici Kisilik Ozellikleri _ 0,061 0,951
Ozel 231 3,09 0,45

Cizelge 11 incelendiginde ise yonelik davranislar, itibar1 zedeleyen
davranislar, dislayan davranislar, sozlii-yazili-gorsel saldiri, igyerinde psikolojik
taciz, kuruma baglilik, ama¢ yonelimlilik ve kendine giiven puan ortalamasinin
sektore gore farklilastign goriilmiistiir. (p<0,05) Ozel sektdrde galiganlarin ise yonelik
davranislar, itibart zedeleyen davranislar, dislayan davranislar, sozlii-yazili-gorsel
saldiri, igyerinde psikolojik taciz ve amag yonelimlilik puan ortalamasinin kamuda
calisanlardan istatistiksel olarak anlamli dlgiide yiiksek oldugu goriiliirken, kamuda
calisanlarin kuruma baglilik ve kendine giiven puan ortalamasinin 6zel sektorde
calisanlardan istatistiksel olarak anlamli Ol¢lide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
durumun nedeni, 6zel sektordeki is glivencesinin kamusal alana gore daha az olmasi
ve 0zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin yerine bir baska calisanin
daha kolay tercih edilebileceginin kisilere yansitilmasi olabilir. Kamu ¢alisanlarinin
kuruma baghilik ve kendine giiven puan ortalamasinin 6zel sektore gore yliksek
olmasinin ise, kamuda ¢alisan kisilerin genellikle isyerinde uzun vadeli planlamalara
sahip olmasindan dolay1 aidiyet duygusunun gelistigi disiiniilmektedir. Ayni
zamanda is giivencesinin yliksek olmasi ve calisma kosullarinin 6zel sektore gore

daha iyi olmasi1 kendine giivenlerini arttirabilir.
6. Gelire Gore isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici Kisilik
Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari1 ve Anova Sonuclari

Gelire gore igyerinde psikolojik taciz, iy motivasyonu ve yaratict kisilik
ozellikleri ve alt boyutlarmmin puan ortalamalari, standart sapmalart ve t testi

sonuglar1 Cizelge 12°de gosterilmistir.
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Cizelge 12. Gelire Goére Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratici

Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuglari

. Standart
Degiskenler  Gelir n Ortalama p Fark
Sapma

17002-20000 TL 57 2,31 0,98
. 20001-25000 TL 57 2,33 1,03
Ise  Yonelik

25001-30000 TL 111 3,30 1,08 24,887 0,000 3>1,2,45
Davraniglar

30001-35000 TL 34 2,51 1,08

35001 TL ve tisti 52 1,79 0,59

17002-20000 TL 57 1,75 1,15
itibar1 20001-25000 TL 57 1,77 1,02
Zedeleyen 25001-30000 TL 111 2,97 1,24 27,674 0,000 3>1,2,45
Davraniglar ~ 30001-35000 TL 34 2,09 1,32

35001 TL ve st 52 1,26 0,43

17002-20000 TL 57 1,68 0,94

20001-25000 TL 57 1,75 1,02
Dislayan

25001-30000 TL 111 2,39 0,89 16,831 0,000 3>1,2,45
Davraniglar

30001-35000 TL 34 1,96 1,16

35001 TL ve st~ 52 1,23 0,31

17002-20000 TL 57 1,44 0,89
Sozlii-Yazili- 20001-25000 TL 57 1,60 0,96
Gorsel 25001-30000 TL 111 2,08 0,77 14,605 0,000 3>1,2,4,5
Saldiri 30001-35000 TL 34 1,85 1,09

35001 TL ve st 52 1,12 0,22

17002-20000 TL 57 1,89 0,90
Isyerinde 20001-25000 TL 57 1,95 0,94
Psikolojik 25001-30000 TL 111 2,78 0,94 24,784 0,000 3>1,2,4,5
Taciz 30001-35000 TL 34 2,18 1,08

35001 TL ve Gisti 52 1,43 0,37

17002-20000 TL 57 3,18 1,15

20001-25000 TL 57 3,16 1,28
Ekip Uyumu 25001-30000 TL 111 2,30 0,99 11,410 0,000 1,2,5>3

30001-35000 TL 34 2,76 0,92

35001 TL ve st 52 3,26 1,15

17002-20000 TL 57 3,11 1,04
. 20001-25000 TL 57 3,43 1,15
Isle
; 25001-30000 TL 111 2,70 0,77 7,428 0,000 1,2,5>3
Biitiinlesme

30001-35000 TL 34 2,90 0,84

35001 TL ve st 52 3,37 1,09
Kuruma 17002-20000 TL 57 3,26 0,96

20,215 0,000 1,2,4,5>3

Baglilik 20001-25000 TL 57 3,49 1,04
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Cizelge 12 (devami) . Gelire Gore Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve

Yaratici Kisilik Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuglari

25001-30000 TL 111 2,41 1,04
30001-35000 TL 34 3,02 0,89
35001 TL ve st~ 52 3,67 0,92
17002-20000 TL 57 3,14 1,10
20001-25000 TL 57 3,22 1,21
Kigisel
25001-30000 TL 111 2,48 0,91 8,005 0,000 1,2,5>3
Gelisim
30001-35000 TL 34 2,85 1,05
35001 TL ve iistii 52 3,28 1,19
17002-20000 TL 57 3,17 1,00
. 20001-25000 TL 57 3,32 1,12
I
; . 25001-30000 TL 111 2,47 0,89 11,958 0,000 1,2,5>3
Motivasyonu
30001-35000 TL 34 2,88 0,84
35001 TL ve tisti 52 3,38 1,04
17002-20000 TL 57 2,28 0,77
20001-25000 TL 57 2,41 0,84
Amag
25001-30000 TL 111 2,86 0,77 10,760 0,000 3>1,2,45
yonelimlilik
30001-35000 TL 34 2,40 0,84
35001 TL ve st 52 2,09 0,71
17002-20000 TL 57 4,02 0,86
. 20001-25000 TL 57 3,75 0,95
Igsel
¢ ) 25001-30000 TL 111 3,86 0,68 1,436 0,222
motivasyon
30001-35000 TL 34 3,91 0,77
35001 TL ve st 52 4,04 0,63
17002-20000 TL 57 2,29 1,09
20001-25000 TL 57 2,17 0,93
Kendine
B 25001-30000 TL 111 1,92 0,78 2,088 0,082
giiven
30001-35000 TL 34 2,28 0,99
35001 TL ve istii 52 2,13 0,95
17002-20000 TL 57 3,56 0,85
20001-25000 TL 57 3,42 0,80
Risk alma 25001-30000 TL 111 3,64 0,57 1,242 0,293
30001-35000 TL 34 3,43 0,55
35001 TL ve Gisti 52 3,59 0,76
17002-20000 TL 57 3,10 0,58
20001-25000 TL 57 3,00 0,41
Yaratici
25001-30000 TL 111 3,17 0,41 1,809 0,127
Kisilik
30001-35000 TL 34 3,07 0,45
35001 TL ve st~ 52 3,02 0,38
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Cizelge 11 incelendiginde gelire gore isyerinde psikolojik taciz ve alt
boyutlari, is motivasyonu ve alt boyutlar1 ile amag yonelimlilik puan ortalamalarinin

farklilagtigi goriilmiistiir. (p<0,05)

25001-30000 TL geliri olan ¢alisanlarin ise yonelik davraniglar, itibari
zedeleyen davranislar, dislayan davranislar, sozlii-yazili-gorsel saldiri, psikolojik
taciz, amag¢ yonelimlilik puan ortalamasinin 17002-20000 TL, 20001-25000 TL,
30001-35000 TL ve 35001 TL ve iistii gelire sahip olanlardan istatistiksel olarak
anlamli Slgiide yliksek oldugu goriilmiistiir. Orta gelire sahip oldugu diisiiniilen bu
kisilerin, is ortamindaki sorumluluklar1 ve yetkileri kendisinden daha az maas
alanlara gore yiiksek, daha yiliksek maas alanlara gore ise diisiik oldugundan isletme
icerisinde arada kalmis kisilerdir. Bu nedenle mobbing davraniglarina diger gelir
gruplarina gore daha ¢cok maruz kaliyor ve yetki alanlarim1 genigletmek i¢in amaca

yonelimlilikleri artiyor olabilir.

17002-20000 TL, 20001-25000 TL ve 35001 TL ve fstii geliri olan
calisanlarin ekip uyumu, isle biitiinlesme, kisisel gelisim, i motivasyonu puan
ortalamasinin, 25001-30000 TL ve gelire sahip olanlardan istatistiksel olarak anlamli
Olgiide yiiksek oldugu gorilmistiir. 17002-20000 TL, 20001-25000 TL, 30001-
35000 TL ve 35001 TL wve tstli geliri olan calisanlarin kuruma baglilik puan
ortalamasinin, 25001-30000 TL ve gelire sahip olanlardan istatistiksel olarak anlamli
Olciide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diisiik ve yiiksek maas alan kisilerin hayat
standartlarinin bekledikleri diizeyde ilerledigi diisiiniiliirse ve 25.001-30.000 TL gibi
orta gelire sahip olan kisilerin ise beklentileri karsisinda aldiklar1 maastan tatmin
olmamalari ekip uyumu, isle biitiinlesme, kisisel gelisim, is motivasyonu ve kuruma

baglilik puanlarini diistirebilir.

7. Calsilan Pozisyona Gére Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve
Yaratiar Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova

Sonuclari

Calisilan pozisyona gore isyerinde psikolojik taciz, is motivasyonu ve yaratici
kisilik 6zellikleri ve alt boyutlarinin puan ortalamalari, standart sapmalar1 ve t testi

sonuglar1 Cizelge 13’de gosterilmistir.
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Cizelge 13. Calisilan Pozisyona Gore Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve

Yaratici Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Anova Sonuglari

) Standart
Degiskenler  Pozisyon n Ortalama p Fark
Sapma
Isci 165 2,92 1,15
. Memur 65 2,52 1,06
Ise  Yonelik
Yonetici 75 2,01 0,87 13,286 0,000 1>2,3
Davraniglar ;
Ust Diizey
6 2,09 0,99
Y onetici
Isci 165 2,51 1,29
Itibar1 Memur 65 2,02 1,29
Zedeleyen Yonetici 75 1,50 0,89 12,925 0,000 1>2,3
Davraniglar  [Jst Diizey
6 1,57 1,20
Y onetici
Isci 165 2,08 0,93
Memur 65 1,94 1,20
Dislayan
Yonetici 75 1,49 0,72 6,690 0,000 1,2>3
Davraniglar ,
Ust Diizey
6 1,78 1,18
Y onetici
Isci 165 1,81 0,81
Sozli-Yazili- Memur 65 1,84 1,13
Gorsel Yoénetici 75 1,28 0,59 7,479 0,000 1,2>3
Saldir [u]st Dﬁzey
6 1,72 1,24
Y onetici
isqi 165 2,43 1,00
isyerinde Memur 65 2,16 1,08
Psikolojik Y o6netici 75 1,65 0,72 11,575 0,000 1,2>3
Taciz Ust Diizey
o 6 1,85 1,09
Yonetici
Isci 165 2,59 1,13
Memur 65 2,93 1,24
Ekip Uyumu  Yénetici 75 3,25 1,04 6,187 0,000 3>1
Ust Diizey
o 6 3,08 141
Yonetici
Isci 165 2,85 0,91
. Memur 65 3,01 1,05
Isle
Yonetici 75 3,46 0,97 6,983 0,000 3>1,2
Biitiinlesme _
Ust Diizey
.. 6 3,42 1,62
Yonetici
Kuruma Isci 165 2,74 1,10
10,353 0,000 2,3>1
Baglilik Memur 65 3,23 1,06
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Cizelge 13 (devami) . Calisilan Pozisyona Goére Isyerinde Psikolojik Taciz, Is

Motivasyonu ve Yaratict Kisilik Ozellikleri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari

ve Anova Sonuglari

Y6netici 75 3,51 0,94
Ust Diizey
o 6 3,44 1,22
Y Onetici
Isci 165 2,70 1,05
Memur 65 2,91 1,19
Kisisel
o Y Onetici 75 3,33 1,02 6,558 0,000 3>1
Gelisim i,
Ust Diizey
.. 6 3,56 1,67
YOnetici
Isci 165 2,72 1,00
. Memur 65 3,01 1,07
Is
. Y 6netici 75 3,38 0,94 7,892 0,000 3>1
Motivasyonu __
Ust Diizey
6 3,36 1,41
Yo6netici
Isci 165 2,66 0,83
Memur 65 2,42 0,86
Amag
o Yonetici 75 2,25 0,73 6,130 0,000 1>3
yonelimlilik __
Ust Diizey
.. 6 1,83 0,63
Y onetici
Isci 165 3,88 0,77
. Memur 65 3,83 0,78
Igsel
. Yonetici 75 4,01 0,79 0,871 0,457
motivasyon .
Ust Diizey
o 6 4,13 0,45
Y onetici
Isci 165 1,97 0,79
Memur 65 2,48 1,02
Kendine
. Yonetici 75 2,09 1,00 4,909 0,002 2>1
giiven ;
Ust Diizey
6 2,22 1,47
Y onetici
isqi 165 3,52 0,67
Memur 65 3,61 0,78
Risk alma Yonetici 75 3,59 0,75 0,332 0,802
Ust Diizey
o 6 3,58 0,41
Yonetici
isqi 165 3,10 0,46
Memur 65 3,12 0,53
Yaratici
Yonetici 75 3,05 0,35 0,403 0,751
Kisilik i,
Ust Diizey
o 6 2,99 0,19
Y Onetici
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Cizelge 12 incelendiginde galisilan pozisyona gore isyerinde psikolojik taciz
ve alt boyutlari, is motivasyonu ve alt boyutlari ile amag¢ yonelimlilik ve kendine

giiven puan ortalamalarinin farklilastig1 goriilmiistiir. (p<0,05)

Iscilerin ise yonelik davranislar, itibar1 zedeleyen davramslar puan
ortalamasimin, memur ve yonetici pozisyonunda calisanlardan istatistiksel olarak
anlamli 6lgiide yiiksek oldugu gériilmiistiir. Isciler sosyal statii olarak daha alt smifi

olusturduklarindan psikolojik taciz davraniglarina digerlerine gére daha fazla maruz

kalabilir.

Isci ve memurlarin dislayan davranislar, sozlii-yazili-gorsel saldirt ve
psikolojik taciz puan ortalamasinin, yonetici pozisyonunda calisanlardan istatistiksel
olarak anlaml 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yonetici pozisyonundaki kisilerin
yetki alanlar1 genis oldugundan kendisinden daha alt statiide olan kisilerin bu

davraniglara maruz kaldigi diistiniillmektedir.

Yoneticilerin ekip uyumu, kisisel gelisim ve is motivasyonu puan
ortalamasinin, is¢i pozisyonunda calisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni, yoOneticilerin isletme igerisindeki
sorumluluklarinin, gelir diizeylerinin, sosyal statiilerinin ve yetki alanlarinin is¢i

siifina gore yliksek olmasi olabilir.

Yoneticilerin igle biitlinlesme puan ortalamasinin, is¢i ve memur
pozisyonunda ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli oOlgiide yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yoneticiler, isletme igerisinde bulunduklar1 konumu kaybetmek
istemediklerinden ve bu konumun siirdiiriilebilir olmasini arzu ettiklerinden isle

biitiinlesmesi digerlerine gore yliksek diizeyde olabilir.

Yonetici ve memurlarin  kuruma baghilik puan ortalamasinin, isc¢i
pozisyonunda c¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6lc¢lide yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, is¢i pozisyonundaki kisilerin, bulunduklari konumlarindan
dolay1 digerleri kadar itibar gorememeleri ve calisma kosullarinin daha diisiik

seviyede olmasindan kaynaklanabilir.

Iscilerin amaca yonelimlilik puan ortalamasmin, ydnetici pozisyonunda
calisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedeni is¢i simifindaki kisinin, yasam standartlari digerlerine gore daha diisiik

olabildiginden yasam standartlarini yiikseltmek i¢in ¢aba sarf etmesi olabilir.
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Memurlarin  kendine giliven puan ortalamasinin, is¢i pozisyonunda
calisanlardan istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiliksek oldugu goriilmiistiir.
Isletmelerde var olan hiyerarsik sistemin iist kademesinde bulunan kisilerin sahip

oldugu itibarin, alt kademelere gore yiiksek olmasi bu durumun nedeni olabilir.

J. Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratia Kisilik Ozellikleri
Olceklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson Korelasyon Katsayilar

Isyerinde psikolojik taciz, is motivasyonu ve yaratict kisilik ozellikleri
Olceklerinden elde edilen puanlara ait pearson korelasyon katsayilar1 Cizelge 14’de

gosterilmistir.

Cizelge 14. Isyerinde Psikolojik Taciz, Is Motivasyonu ve Yaratict Kisilik
Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ise Yonelik Davranislar —_—

ftibar Zedeleyen Davraniglar 887"

Dislayan Davraniglar 8257 885"  ——

Sozlii-Yazili-Gorsel Saldir 7627 8507 9047 ——

Psikolojik Taciz 9547 959" 9407 902" ——

Ekip Uyumu -728™ -6007 -573" -5077 -6707 ——

Isle Biitiinlesme -7107 -592" -581 -5147 -6637 8937 ——

Kuruma Baglilik -812" -728" -686" -634" -783" 866" 8607 ——
Kisisel Gelisim -7117 -5847 -548™ 5077 -6547 898" 867 8287 ——
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Cizelge 14 (devam) . Isyerinde Psikolojik Taciz, is Motivasyonu ve Yaratict Kisilik
Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Is Motivasyonu S7767 -6547 6257 -5647 -724 9687 9557 9317 943"
Amag yonelimlilik 578"  616™ 524" 533" 602" 484" -490" -604" -500" -5427 ——

igsel motivasyon ~ -,190" -144" -126" -103" -178" 158" 0,10 1487 1497 1477 -1247

Kendine giiven 003 010  ,68" 218" o011 002 005 -002 -003 -002 1907 -195" ——
Risk alma 0,07 0,05 0,03 0,02 0,05 -116°  -1647 -139° -130° -144° 011 5017 002 ——

Yaratici Kisilik 2527 318" 2927 2777 2957 -220" -293" -313" -257" -2817 591" 5567 378" 6957 ——

Cizelge 14’de yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iliskiler
incelendiginde, isyerinde psikolojik taciz ve alt boyut puanlar ile i motivasyonu ve
alt boyut puanlar1 ile arasinda orta ve yiiksek diizeyde negatif yonli iliskiler
bulunmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz ile en yiiksek iligkinin kuruma baglilik
oldugu goriilmiistiir. Isyerinde Psikolojik taciz arttikga calisanin isyerine olan
baghlig1 yiiksek diizeyde diismektedir. Ayrica psikolojik taciz c¢alisanin is
motivasyonunu da oldukga diisiirmektedir. Bir isletmede ¢alisanlarin mobbing
davraniglarina  maruz kalmasi, giin gectikge magdur kisiyi isletmeden
uzaklastirmaktadir. Kisinin bu nedenle ¢alismaya yonelik motivasyonu ve kuruma

baglilig1 azaliyor olabilir.

Isyerinde psikolojik taciz ve alt boyut puanlari ile yaratici kisilik ve alt boyut
puanlar ile puanlar arasinda diisiik ve orta diizeyde negatif ve pozitif yonlii iligkiler
bulunmaktadir. Psikolojik taciz ile en yiiksek iliskinin amaca yonelimlilik oldugu
goriilmiistiir. Psikolojik taciz arttikca amaca yonelimlilikte artmaktadir. Bunun yam
sira psikolojik tacizin i¢csel motivasyonu diisiirdiigii goriilmiistiir. Psikolojik taciz
arttikca ayrica yaratict kisiliginde arttigi goriilmiistiir. Kisi mobbing sonucunda
yasadig1 olumsuz durumlardan uzaklagsmak i¢in yeni bir is arayigina veya alternatif
projeler iiretmeye, planlar yapmaya yonelebilir. Bu nedenle yaratici kisilik ve amag
yonelimlilik puanlar1 artabilir. Fakat kisi yasanilan tiim bu durumlar karsisinda is

tatmini yasayamadig1 i¢in igsel motivasyonu diisiiyor olabilir.
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K. Regresyon Analizi Sonuc¢lar

1. Isyerinde Psikolojik Tacizin Is Motivasyonu Uzerindeki Etkisi

Isyerinde psikolojik tacizin is motivasyonu {izerindeki etkisine iliskin

regresyon analizi sonucu Cizelge 15°de gosterilmistir.

Cizelge 15. Isyerinde Psikolojik Tacizin Is Motivasyonu Uzerindeki Etkisi

s Motivasyonu
Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 4,581 47,139 10,000
Isyerinde Psikolojik Taciz -0,749 -18,463 | 0,000
F 340,865
Model (p) 0,000
R? 0,525

Cizelge 15°de goriildiigii lizere Regresyon katsayilari t istatistigi ile sinanmig
olup psikolojik taciz (p<0.001) is motivasyonunu agiklayan regresyon denkleminde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Isyerinde psikolojik taciz puanindaki bir
birimlik artis is motivasyonun da 0,749 kat diisiise neden olmaktadir. Isyerinde

psikolojik taciz is motivasyonu iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir.
Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenin modeli agiklama yiizdesi

olan agiklayicilik katsayis1 (R?) 0,525 bulunmustur.

2. isyerinde Psikolojik Tacizin Yaratici Kisilik Ozellikleri Uzerinde EtKisi

Isyerinde psikolojik tacizin yaratict kisilik 6zellikleri iizerindeki etkisine

iligkin regresyon analizi sonucu Cizelge 16’de gosterilmistir.

Cizelge 16. Isyerinde Psikolojik Tacizin Yaratici Kisilik Ozellikleri Uzerindeki
Etkisi

Yaratiar Kisilik Ozellikleri
Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 2,804 48,404 0,000
Isyerinde Psikolojik Taciz 0,131 5,437 0,000
F 29,558
Model (p) 0,000
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R? | 0,087

Cizelge 16’de goriildiigii lizere Regresyon katsayilari t istatistigi ile sinanmig
olup isyerinde psikolojik taciz (p<0.001) yaratict kisiligi agiklayan regresyon
denkleminde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Isyerinde psikolojik taciz
puanindaki bir birimlik artig yaratici kisilik 6zellikleri tizerinde 0,131 Kkat artisa
neden olmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz yaratict kisilik ozellikleri iizerinde

istatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir.

Regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenin modeli agiklama yiizdesi

olan agiklayicilik katsayis1 (R?) 0,087 bulunmustur.
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L. Hipotezler

Aragtirmanin hipotez sonuglari asagida gosterilmistir:

Cizelge 17. Yapilan Caligmaya Iliskin Hipotezler

Sira Hipotez
Kabul/Ret
1 Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi cinsiyete goére farklilagmaktadir. Ret
2 Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir. Kabul
3 Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir.
Kabul
4 Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi mevcut isyerindeki toplam ¢alisma siiresine gore
Kabul

farklilagmaktadir.
5 Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi calisilan sektore goére farklilasmaktadir.
Kabul
6 Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi ayhk gelir diizeyine gore farklilagmaktadir.
Kabul
7 Isyerinde psikolojik taciz puan ortalamasi isyerindeki pozisyona gore farklilagmaktadir.
Kabul
8 Is motivasyonu puan ortalamasi cinsiyete goére farklilasmaktadir.
Kabul
9 Is motivasyonu puan ortalamasi1 yasa gore farklilagmaktadir.
Kabul
10 Is motivasyonu puan ortalamas1 egitim durumuna gore farklilasmaktadir.
Kabul

11  is motivasyonu puan ortalamasi mevcut isyerindeki toplam galisma siiresine gore farklilagsmaktadir. Kabul

12 Is motivasyonu puan ortalamasi ¢alisilan sektdre gore farklilasmaktadir. Ret
13 Is motivasyonu puan ortalamast aylik gelir diizeyine gére farklilagmaktadir.
Kabul

14 Is motivasyonu puan ortalamas1 isyerindeki pozisyona gore farklilagmaktadir.
Kabul

15 Yaratici kisilik 6zellikleri puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir. Ret
16 Yaratici kisilik 6zellikleri puan ortalamasi yasa gore farklilagmaktadir. Ret
17 Yaratici kisilik 6zellikleri puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilagmaktadir. Ret
18 Yaratici kisilik 6zellikleri puan ortalamasi mevcut isyerindeki toplam ¢alisma siiresine Ret

gore farklilagsmaktadir

19 Yaratici kisilik 6zellikleri puan ortalamasi ¢aligilan sektore gore farklilasmaktadir. Ret
20 Yaratic kisilik 6zellikleri puan ortalamasi aylik gelir diizeyine gore farklilagmaktadir. Ret
21 Yaratic kisilik 6zellikleri puan ortalamasi isyerindeki pozisyona gore farklilagmaktadir. Ret
22 Isyerinde psikolojik taciz arttikca is motivasyonu azalmaktadir.
Kabul

23 Isyerinde psikolojik taciz arttikga yaratici kisilik dzellikleri azalmaktadr. Ret
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24 Isyerinde psikolojik tacizin is motivasyonu iizerinde negatif ve anlaml bir etkisi vardir.
Kabul

25 Isyerinde psikolojik taciz yaratici kisilik 6zellikleri iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir. Ret
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X. SONUC VE ONERILER

A. Sonug¢

Isletmeler, giin gectikce zorlasan rekabet ortami igerisinde hedeflerine
yonelik planlamalarini gergeklestirebilmek ve varliklarini devam ettirebilmek ig¢in
sahip oldugu insan kaynagini etkili ve verimli bir sekilde yOnetmek
mecburiyetindedir. Isletme igerisindeki mevcut insan kaynaginmn is motivasyonu
yiiksek ve yaratict kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerden olugmasi, isletmeye
rekabet avantaji saglayacaktir. Bu nedenle i3 motivasyonunun ve yaratict kisilik
Ozelliklerinin Oniindeki engellerin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve ortadan
kaldirilmast  6nemlidir. Dolayisiyla, isletmelerde mobbing yani olumsuz
davraniglarin goriilmesinin is motivasyonu ve yaratici kisilik tizerinde etkisi oldugu

distiniilmektedir.

Bu arastirma da, tim bunlar goz Oniinde bulundurularak isletmelerde
mobbingin ¢alisanlarin is motivasyonu ve yaratici kisilik 6zelliklerine olan etkisini
tespit etmek amaclanmustir. Istanbul Avrupa Yakasi’'nda faaliyet gdsteren ozel ve
kamu sektdriinde calisan ve rastgele secilen 311 kisiden anket yontemi ile veri elde
edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, isyerinde

psikolojik taciz 6l¢egi, is motivasyonu Olcegi ve yaratici kisilik 6l¢egi kullanilmistir.

Anket sonucunda elde edilen verilere gore, katilimeilarin %51,4°1 (160 kisi)
kadin ve %48,6’s1 (151 kisi) erkek, %36,3’1 (113 kisi) 25-29 yas araligin da,
%37,6’s1 (117 kisi) Onlisans mezunu, %36,7’si (114 kisi) 6-10 yil arasi calisan,
%74,3’1 (231) ozel sektorde calisan, %35,7’s1 25.001-30.000 TL aylik gelire sahip,
9%53,1°1 (165 kisi) isci statlistindeki kisilerden olusmaktadir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin giivenirlik analizleri sonucunda,
isyerinde psikolojik taciz, is motivasyonu ve yaratici kisilik ile alt boyutlarina iliskin
Cronbach’s Alpha kat sayis1 0,70’den yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda

Ol¢eklerin giivenirliklerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

177



Degiskenlerin demografik ozellikler ile iligkisini tespit etmek amaciyla

yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére su sonuglara ulagilmistir:

Cinsiyete gore igyerinde psikolojik tacizin alt boyutu olan ise ydnelik
davranislar, is motivasyonu ile alt boyutlar1 olan ekip uyumu, kuruma baglilik
ve yaratici kisiligin alt boyutlart olan amag¢ yonelimlilik ve i¢sel motivasyon
puan ortalamalarimin farklilastig1 tespit edilmistir.

Yasa gore, isyerinde psikolojik taciz ve alt boyutlari, i motivasyonu ve alt
boyutlar1 ile yaratict kisiligin alt boyutlarindan amag yonelimlilik ve kendine
giliven puan ortalamalariin farklilagtigi tespit edilmistir.

Egitim durumuna gore, isyerinde psikolojik taciz ve alt boyutlari, is
motivasyonu ve alt boyutlar ile yaratici kisiligin alt boyutlarindan amag
yonemlilik, i¢sel motivasyon, kendine giiven puan ortalamalariin
farklilastig1 tespit edilmistir.

Mevcut isyerinde calisilan siireye gore, isyerinde psikolojik taciz ve alt
boyutlari, i motivasyonu ve alt boyutlar1 ile yaratici kisiligin alt boyutu olan
amac yonelimlilik puan ortalamalarinin farklilastigi tespit edilmistir.

Sektore gore, isyerinde psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu alt
boyutu olan kuruma baglilik, yaratict kisilik alt boyutu olan amag
yonelimlilik ve kendine giliven puan ortalamalarinin farklilastign tespit
edilmistir.

Gelire gore, isyerinde psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu ve alt
boyutlar1 ile yaratict kisilik alt boyutu olan amag¢ yonelimlilik puan
ortalamalarinin farklilastig: tespit edilmistir.

Calisilan pozisyona gore, psikolojik taciz ve alt boyutlari, is motivasyonu ve
alt boyutlar ile yaratici kisilik alt boyutu olan amag¢ yonelimlilik ve kendine

giliven puan ortalamalariin farklilagtigi tespit edilmistir.

Arastirma sonucuna gore, psikolojik taciz ve alt boyutlar: ile is motivasyonu

ve alt boyutlar1 puanlar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde negatif yonli bir iliski

bulunmaktadir. Yani isletmelerde psikolojik taciz davraniglar arttik¢a ¢alisanlarin is

motivasyonlar1 diigmektedir. Ayn1 zamanda psikolojik taciz davranisglarinin en ¢ok is

motivasyonu alt boyutu olan kuruma baglilik ile iligkisi oldugu goriilmiistiir. Kisaca,

isletmelerde c¢alisanlarin  psikolojik taciz davraniglarina maruz kalmast is

motivasyonlari ve isletmeye olan bagliliklarimi yiiksek diizeyde azaltmaktadir.
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Isyerinde psikolojik taciz ve alt boyutlari ile yaratici kisilik ve alt boyutlar1 arasinda
diisiik ve orta diizeyde negatif ve pozitif yonlii baz iligkiler bulunmaktadir. Isyerinde
psikolojik taciz arttikca i¢sel motivasyon diismektedir. Fakat isyerinde psikolojik
tacizin artmasinin yaratici kisiligi ve amac¢ yonelimliligi arttirdigi goriilmiistiir. Bu
durum, mobbingin yarattig1 stres ve baskidan uzaklasmak isteyen calisanlarin
yeniliklere ac¢ik olup farkli alternatiflere yoOnelmek igin yaraticilik yonlerini
kullandig1 sdylenebilir. Kisi is ortamindan uzaklastigi i¢in kendi gelisimine olumlu
katk1 saglayacak projeler iiretebilir. Ayni zamanda bazi kisiler, stres altinda

yaraticiliklarini daha 1yi ortaya koyabilir.

Son olarak, regresyon analizi ile isyerinde psikolojik tacizin is motivasyonu
ve yaratici kisilige olan etkisi incelenmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
isyerinde psikolojik taciz ig motivasyonu ve yaratict kisilik {izerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

B. Oneriler

Aragtirma sonuglarina bagl olarak bazi 6nerilerde bulunmak miimkiindiir. Bu

Onerileri s0yle siralayabiliriz:

e Isletmelerde mobbingin c¢alisanlarin is motivasyonunu yiiksek diizeyde
diistirdligi gorildiiglinden, isletme igerisinde mobbing ile ilgili farkindalik
saglanabilmesi i¢in yoneticilere ve astlara egitim verilebilir.

e Is motivasyonu ve kuruma baglilik calisanin etkin ve verimli bir sekilde
isletme hedefleri dogrultusunda faaliyet gostermesini sagladigindan bu
unsurlari arttirmaya yonelik isletme tarafindan etkinlikler diizenlenebilir.

e Bu arastirma kapsaminda olan ¢alisanlarin is motivasyonu ve yaratici kisilik
ozelliklerine etki edebilecek mobbing disinda diger degiskenler incelenebilir.

e Evren ve Orneklem kapsami genisletilerek farkli sehirlerde, sektorlerde ve
farkli demografik oOzelliklere sahip ¢alisanlara yonelik bir arastirma

gergeklestirebilir.
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Ek 1: Anket

Sayin Katilimet,

Bu anket formu, “Isletmelerde Mobbingin Calisanlarin Is Motivasyonu ve Yaratici
Kisilik Ozelliklerine Etkisi: Buna Yénelik Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez
calismasi kapsaminda hazirlanmistir. Asagidaki ankette yer alan sorularin tamamini

cevaplamaniz bu aragtirmanin sonuglari agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Ilgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

I. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadmn () Erkek

2. Yasmiz: () 18-24 () 25-29 () 30-34 () 35-39 () 40-44 () 45+

3. Egitim Durumunuz: ( ) Lise ( ) Onlisans () Lisans () Lisansiistii ( ) Doktora

4. Mevcut Isyerinizdeki Toplam Caligma Siireniz: ( ) 1 yildan az () 1-5 yil () 6-10
yil () 11-15 y1l () 16 y1l ve {izeri

5. Calistigiiz Sektor: () Kamu () Ozel

6. Aylik Gelir Diizeyiniz: ( ) 17002-20000 TL () 20001-25000 TL ( ) 25001-30000
TL () 30001-35000 TL () 35001 TL ve iistii

7. Calistigimz pozisyonunuz: () Isci () Memur () Yonetici () Ust Diizey Yonetici
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II. iISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZ OLCEGI

hergiin

Hemen hemen

Hichir zaman
Nadiren
Avda hir defa
Haftada bir defa

I Yaphgim her 15 gerefinden farla wlenivor.

. Mesleki becenlenmin, kapasiternin altnda isler venliyor.

_ Onur ke isler yapmam isteniyor.

Y aptgim hatalar durmadan hatrlatiliyor veya elegtiriliyor.

[ e | e | b

. Isimle ilgili vanhs bilgi verilivor veva bilgiler saklamyor.

Igle ilgili soru ve taleplerim yamitsiz brrakiliyor.

- Yetigtinlmes: imkinsiz, mantiksiz isler verilivor.

e RN

sl ilgili konularda sée hakk: verilmiyor.
9. Somumluluklanm daraltibhvor veva elimden ahimiyor.

10 15le ilgili her tirlii éneri ve goriislerim dikkate alinmiyor.

11. Benimle bagmhp caginlarak, kaba bir tarsda konusuluyor.

12 1ge iliskin kararlanm yerli yersiz sorgulaniyor.

13. Bana clumsuz mimik ve bakislar yoneltilivor.

14, Ozel yagamimla ilgili konusulmasim istemedigim hassas
konular agifa gikanliyor.

15. Benimle herkesin dniinde aga@ilayic bir aslupla
konusuluyor,

16, Dhg gorimiigiime, hal ve hareketlerime veya yagam tarzma
iliskin hakaret bovutuna varan clestinler vapilivor.

17 hy goriniigiimle, hal ve hareketlerimle veya vasam
tarzimla alay edilivor.

1%. Isyenimde yasanan her tiirli problemin sorumlusu olarak
gamiiliiyorum.

19. lgyerinde sanki yokmuyum gibi davramliyor.

20. Igyerinin kutlamalarina benim digimda herkes gagnlyor.

21 Igle ilgili baganlanm, baskalannea sahiplenilivor.

22 15 arkadaslanim benimle birlikte galismaktan, aym projede
ver almaktan kaginiyvor.

23 15 arkadaslanmdan ayn bir bilimde calismaya
rorlaniyorum.

24 Cinzel igenkh davramslara maruz kalyorum.

25 Hakkimda asilsiz saylentiler gikartihiyvor veva dedikodum
vapulivor.

26. Bagka bir servise girdifgimde konugmalar hemen kesiliyor
veya konu de@istirilivor.

27. Tehditkar davramslar vone lulivor.

28, E-postama veva ofisime aza@ilayiwer, hakaret igeren resim
veya yvarilar ponderilivor.
24 Alal sagh@imin yennde olmadifima dair yorumlar vaployvor.

30. Baska bir merkeze/'servise gitmem, emckhilik talebinde
bulunmam veya igten aynlmam gerektifs konusunda telkin ve
vorumlarda bulunuluvor.
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II1. iS MOTiVASYONU OLCEGI

E|E 5
Lo — £z | |=.|¢E
Is motivasyonumu etkilemesi acisindan: Z|Z2 2 z E § E
2 515 |Z |E®|c®E
o == - N =
1. Bu kurumda c¢alisiyor olmaktan (5) (4) (3)] (2) (1)
2. Gorevim nedeniyle toplumda duydugum sayginliktan (5) 4) 3)| (2) (1)
3. Kurumdaki fiziksel ¢calisma ortamindan (5) (4) (3)] (2) (1)
4. Arkadaslanmla olan uyumumdan (5) (4) (3)] (2) (1)
5. Ek ticret sisteminden (5) (4) (3)] (2) (1)
6. Takdir edilmem ve duydugum basar: hissinden (5) 4) 3)| 2) (1)
7. Kurumumdaki performans degerlendirme sisteminden (5) 4) (3| 2) (1)
8. Kurumumun bana sagladigi kazanctan (5) (4) (3)] (2) (1)
9. Yoneticiler arasindaki uyumdan (5) (4) (3)] (2) (1)
10. Mesleki egitim ve gelisme imkénlarindan (5) 4) 3)| 2) (1)
11. Yaraticiligim kullanabilme derecemden (5) 4) 3)| (2) (1)
12. Ekip calismasina verilen dnemden (5) 4) (3)] (2) (1)
13. Verilen sorumluluk miktarindan (5) (4) (3)] (2) (1)
14. Yapilan sosyal aktivitelerden (5) 4) (3)| 2) (1)
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IV. YARATICI KiSiLiK OZELLIiKLERI OLCEGI

Maddeler

WIZIS.TETR ]

WILIOAT[I}EY]
WILIOATI)E]

WnIoAT eS|
Sl LILHEE), |
WNIOATUI[ES]
SIS

1. Sadece bana etkisi olacak sorunlar ¢ézmek
i¢in ugragirim.

2. Sadece problemler beni dogrudan etkiledisi
zaman problemler hakkinda dustinmeye
calisinm.

3. Yeni seyler denemey1 sadece sonucunun ne
oldugunu bilmek amaciyla severim.

4. Sadece kolay olan problemler hakkinda
disiinmek isterim.

5. Bir ey yaparken hep aym yolu/yontemi
1zlerim.

6. Yeni oyun ve etkinliklen denemek 1lgim
ceker.

7. Bilmece tiirii zeka oyunlar oynamayi severim.
8. Yeni seyler yapmay severim.

9. Dogal giizellikler ve sanat 1lgimi geker.

10. Birgok sevyi kendim denemek 1sterim.

11. Toplumun geneli ile kiyasladigimda kendi
yeteneklerimden giiphe duyarim.

12. Cogu zaman, birgok msamn sahip oldugu
yeteneklere sahip olmadifim digtintriim.

13. Daha énceden kolaylikla baga ¢iknusg
oldugum durumlarla karsilastigimda bile
kendime giivenmem.

14 Kurallarin bers sinsrlamasindan hoglanmam.
15. Insanlara beklemedigi sorular sormay1
severim.

16. Bazi1 miizik tiirleri derin hayallere dalmama
neden olur.

17. Bagkalarinin bilmedigi sarkilar sdylemeyi
severim.
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Ek 2: Etik Kurul Raporu

Evrak Tarih ve Sayisi: 12.03.2024-114681

T.C.
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Lisansiistil Egitim Enstitiisi Miidirligi
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