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SAGLIK CALISANLARININ KULTUREL ZEKALARININ i$
ANGAJMANI VE TUKENMISLIK UZERINE ETKIiSI

OZET

Farkli kiiltiirden insanlarla etkili bir sekilde iletisim kurma ve davranma
kapasitesini ifade eden kiiltiirel zekanin saglik hizmetlerindeki 6nemi giiniimiiziin
cok kiiltiirli toplum yapist ve ¢ok disiplinli saglik insan giicli diisliniildiigiinde
giderek artmaktadir. Kiiltiirel zekasi yiiksek olan ¢alisanlar, farklilik ve ¢esitliliklere
acik olmalar1 dolayisiyla takim caligmalarinda daha 1iyi isbirligi yapabilme,
catismalar1 daha verimli bir sekilde yonetebilme ve farkli bakis agilarini
degerlendirerek yeni fikirler liretebilme yetenekleriyle 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu agidan
bu calismada, 400 saglik calisanindan olusan bir 6rneklemde kiiltiirel zekanin ise
baglilik ve tiikenmislik {izerindeki etkisini incelemistir. Korelasyon analizi sonugclari,
kiiltiirel zeka ile ise baglilik arasinda %24,6'ik Onemli bir pozitif korelasyon
oldugunu gostermistir. Buna karsilik, kiiltiirel zeka ile tiikenmislik arasinda %32,1'
lik istatistiksel olarak anlamli bir negatif iliski bulunmustur. Regresyon analizi ise,
kiiltiirel zeka algisindaki bir birimlik artisin ise baglilikta 0,313 birimlik artigla
(B=0,313, p<0,05) ve tiikenmislikte 0,335 birimlik azalmayla (=-0,335, p<0,05)
iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglara gore kiiltiirel zekanin ise baglilik
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve tiikenmislige karsi koruyucu bir faktor
olarak iglev gordiigii belirlenmistir. Calismada ayrica 6rneklemin belirlenmis sosyo-
demografik degiskenleri bakimindan, kiiltiirel zeka ve alt boyutlarinin ise baghlik ve
tikenmiglik ile iligkisi de arastirilmistir. Bu yOniiyle arastirma, saglik sektoriinde
kiiltiirel zeka, ise baglilik ve tiikenmislik arasindaki iligkiye dair onemli bulgular
sunmaktadir. Hem profesyonellerin refahini hem de kuruluslarin genel performansini

tyilestirmek i¢in kiiltiirel zekanin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel zeka, ise angaje olma, tiikkenmislik, saglik
calisanlari
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THE IMPACT OF HEALTHCARE WORKERS' CULTURAL
INTELLIGENCE ON JOB ENGAGEMENT AND BURNOUT

ABSTRACT

The importance of cultural intelligence, which refers to the capacity to
communicate and behave effectively with people from different cultures, is
increasing in health services considering today's multicultural society structure and
multidisciplinary health manpower. Employees with high cultural intelligence stand
out with their ability to co-operate better in teamwork, manage conflicts more
efficiently and generate new ideas by evaluating different perspectives due to their
openness to differences and diversity. In this respect, this study analysed the effect of
cultural intelligence on work engagement and burnout in a sample of 400 healthcare
workers. The results of the correlation analysis showed that there was a significant
positive correlation of 24.6% between cultural intelligence and work engagement.
On the other hand, a statistically significant negative correlation of 32.1% was found
between cultural intelligence and burnout. Regression analysis revealed that a one
unit increase in cultural intelligence perception was associated with a 0.313 unit
increase in job commitment (f=0.313, p<0.05) and a 0.335 unit decrease in burnout
(p=-0.335, p<0.05). According to these results, it was determined that cultural
intelligence has a positive effect on work engagement and functions as a protective
factor against burnout. The study also investigated the relationship between cultural
intelligence and its sub-dimensions with work engagement and burnout in terms of
the determined socio-demographic variables of the sample. In this respect, the study
provides important findings on the relationship between cultural intelligence, work
engagement and burnout in the health sector. It highlights the importance of
developing cultural intelligence to improve both the well-being of professionals and

the overall performance of organisations.

Keywords: Cultural Intelligence, Job Engagement, Burnout, Healthcare Workers

vii



viii



ICINDEKILER

Sayfa

ONUR SOZU ...ttt i
ONSOZ......ooeoeeeee ettt iii
[0 Y1 (Y PSSR %
ABSTRARCT bbbttt b et vii
ICINDEKILER .......oooooiooeeeeeeeeeeeeeeee ettt iX
CIZELGELER LISTESI .........cooiiiiiieeeeeeeeeee e, Xiii
SEKILLER LISTESI........c.ooiiiiiiiieieeeeee e sene et XV
T €] 1 23 £ 1
I1. KULTUR, ZEKA VE KULTUREL ZEKA KAVRAMLARI ........c..cccocov....... 3
A. Kiiltiir Kavrami ve TanimiI ........oocooiiiiiiiinic e 3
B. KUltUriin OZEITKIE .. ....vueeeeeeceeececececceccceeeee e 4
C. KGHGHITN OFEIETT...cvuvvvivvieeiicreieseee ettt 5
D. KUIGITN CESTLIETT ..vvviiiiiiiiiiie ittt e e s e e e 8

1. Genel Kiiltiir (Ust Kiiltiir) = Alt KGIHE ..o 8

2. Maddi Kiltir-Manevi KGIUT ..o 9

3. KaArgt KUITL «oovvieiie e s 9

E. Zeka Kavrami Ve TanImMi......c.oooiiiiiiiiiiiieiie e 10

F. ZeKANIN OZEIIKIETT .....cvcvvviceceeveieieeececee ettt 11
G. ZEKANIN COSItIETT .. v evveivieiieiecieesiee et ree e se e e et e ree e e sae e sreeneeeneenneas 11
1. S0SYal ZEKA ... 12

2. Duygusal ZeKa .......cccooiiiiiiiiiii 12



H. Kiltiirel Zeka Kavrami Ve TanImMl........cviiiiivieieiriiinieeeeesieeins e eeseesrsnin e neeeees 13

I Kiiltiirel ZeKANIN BOYUIAIT ......cvcvuieivicreiiecieseee et 14
1. Ustbilissel (Meta Bilissel) Killtiirel ZeKa.......c.coovoveererererereeeerereeeceeenenoes 15

2. Biligsel KUItirel ZeKa .........cccvvieiiiiiieiciiiec e 16

3. Motivasyonel Kiltlirel ZeKa ........ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiie e 16

4. Davranigsal KUltlirel ZeKa ..........ocooiiiiiiiiiiiieie e 17
I11. TUKENMISLIK VE ISE ANGAJE OLMA KAVRAMLARI ..................... 19
A. Tikenmislik Kavrami ve Tanimil........ccccccooiiiiiieiiiiiee e sieene e 19
B. Tiikenmislige Iliskin MOdEIIET..........cccceviriuerereiieeceeieeeee e, 20
1. Cherniss Tiikenmislik Modeli.........ccooiiiiiiiiiiiiieie e 20

2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli .........cccoovviieiiniiiiciiieie, 20

3. Pines Tiikenmislik Modeli........ccooiiiiiiiiiiiiii e 22

4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli..........ccccoooviiiiiiineiiiiee e 22

5. Meier Tikenmiglik MOd@li .......ocuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 23

6. Suran ve Sheridon Tiikkenmislik Modeli .........cocceviiiiiiiiiiiiii e 24

7. Freudenberger Tiikenmislik Modeli.........ccccoooiiiiiiiiiiiiic, 25

8. Maslach Tiikenmislik MOdeli ......cevvviiriiiiiiiiiiiiiee e 25

9. Leiter Tikenmiglik MOdeli .......ccuiiiiriiiiiiieiiecie e 26
10. Gaines ve Jermier Tiikkenmislik Modeli .........ccoeviiiiiniiiiiiiicieeee, 27

C. Tikenmislik BEIItIIErT......cuieiiiiiiiiiiiiiiiciiie s 27
1. Fiziksel BElirtiler.......cooooiiiiiiiiiicc e 27

2. PSIKOIOJiK BEIIFTHEN ... 28

3. Davranigsal BeIItiler .......cooiiiiiiiieiieiiie e 28

D. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler.........ccccoviiiiiiiiiiiiis 28
1. Bireysel FaKtOrler.......cccoiiiiiiiiiiiiiiici s 29

2. Cevrese]l FaKtOTIOr .....c.coiiiiiiiiie i 29



E. Ise Angaje Olma Kavramsal Gelisimi ve Tanimi........c.cococeevevererererererererenennn, 30

F. Ise Angaje Olmanin Onemi .........ccccoeeveieevercreisiieeeiseee e 30
G. Ise Angaje Olmada Etkili Olan Unsurlar...........ccceeveveivierereceeieeeeeeeneeneae 32
H. Ise Angaje OImanin BOYULIArT ........cccvvvereeiicecceeesee s 33
IV. GEREC VE YONTEMLER............cccccceosiiiiriiiinieiiseeeee s 39
A. Arastirmanin Amact Ve ONEMi........cc.cvceueveviveeiereeiesisesceseesesesesseseeseseseseeens 39
B. Arastirmanin Hipotezleri ve Model...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiciece 39
C. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi........c.ccovviieieeieeiee e 40
D. Veri Toplama ATaclari.......ccccocvuieiiiieiiiiiciiiie e 43
E. Aragtirmanin YONEEIMT .....ueeiueiiiieiiieiiie sttt 43
F. Aragtirmanin GUvenirlik Analizi........cccoccoiiiiiiiiiiiiii e 43
V. BULGULAR ..o 45
A. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular ............cccccovevernnen 45
B. Olgeklere Yonelik Yiizde Dagilim Bilgileri........cocccoevieeviicuerrieerereceeisscieseenns 51
C. KOrelasyon ANAIZI ... 57
D. Regresyon ANALIZI .........ccoveiuiiieiiece et 60
E. Boyutlara Yénelik Normallik Sinamasi ve Tanimsal Istatistik Bilgiler-.......... 63
F. Grup Farklili@t AnalizIert .........cocovviiiiiiiiee e 64
VI. TARTISMA, SONUC VE ONERILER ..........c.ccccooooviiiniineseeesereee e, 83
y N I 5 1 0 V- PSR 83
B SONUG 1.ttt 83
(O @)1= 3115 TR 91
VILKAYNAKGQCA ...ttt 99
ERLER ... 121
(0 Y/€) )Y I 15T 131

Xi



Xii



CIZELGELER LISTESI

Sayfa
Cizelge 1. Orneklem BUylKITKIETT ........c.cvevveiverieeieiireieicveeee e 40
Cizelge 2. Anketin Glivenilirlik Analizleri Sonuglart........ccocoeeiiiiiiiiiiiiinieeee 44
Cizelge 3. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim .........cccooevviiiiiiiiinnnnn, 45
Cizelge 4. Yas Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim ........ccoceeviiiiiiiiiiiciieeee 46
Cizelge 5. Medeni Durum Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim........c..cccevveneee. 46
Cizelge 6. Cocuk Sayis1 Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim ...........ccoooveiiinennnn. 47
Cizelge 7. Ogrenim Durumu Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim........................ 47
Cizelge 8. Yasam Sekli Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim...........cccoooveniennnnne 48
Cizelge 9. Meslek Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim..........cccoooiiiiiiiiiiiennnnnne, 48
Cizelge 10. Meslekteki Y1l Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim .........ccoccvevvinennn. 49
Cizelge 11. Mesleki Istek Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim............cccevevnnnnene, 50
Cizelge 12. Calisma Sekli Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim .............cccoeveeneee 50
Cizelge 13. Boliim Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim.........ccccccovviviiiiiiiiiiinnnn, 51
Cizelge 14. Ise Angaje Olma Olgegine Yonelik Yiizde Dagilim..........cccccvrvevnnnnene, 52
Cizelge 15. Kiiltiirel Zeka Degerlendirme Olgegine Yonelik Yiizde Dagilim........... 53
Cizelge 16. Maslach Tiikenmislik Olgegine Yonelik Yiizde Dagilim ....................... 56

Cizelge 17. Kiiltiirel Zeka ile ise Angaje Olma ve Tiikenmislik Iliski Analizi ....... 58

Cizelge 18. Kiiltiirel zekanin Ise angaje olmaya Etkisine Yonelik Regresyon Tahmin

SONMUGTATT. ...t 61

Cizelge 19. Kiiltiirel Zeka Alt Boyutlarmin Ise Angaje Olmaya Etkisine Y&nelik

Regresyon Tahmin Sonuglart.........cccocvviiiiiiiiiiiiic, 61

Xiii



Cizelge 20. Kiiltiirel Zekanin Tiikenmislik Uzerine Etkisine Yonelik Regresyon
Tahmin SONUGLATT ....c.eiiiiiiii i 62

Cizelge 21. kiiltiirel zeka Alt Boyutlarinin tilkenmiglik tizerine Etkisine Yonelik

Regresyon Tahmin SONUGIATT .........c.ccveiveiiieiiere e 63

Cizelge 22. Boyutlara Yénelik Tanimlayici Istatistik Bilgiler ve Normallik Test

SONUGIATT ...t 64
Cizelge 23. Cinsiyet Agisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuglart ..................... 65
Cizelge 24. Yas Acisindan Kruskal-Wallis Stnamasi Sonuglart ..........ccccocvveviveennen. 66
Cizelge 25. Medeni Durum Agisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuglari.......... 67
Cizelge 26. Cocuk Sayist Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari................. 68
Cizelge 27. Ogrenim Durumu Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari.......... 70
Cizelge 28. Yasam Sekli Acisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglart................... 71
Cizelge 29. Meslek Acisindan Kruskal-Wallis Sinamast Sonuglart..........c.cocceevenee. 73

Cizelge 30. Meslekteki Y1l Sekli Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari ..... 75

Cizelge 31. Mesleki Istek Acisindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuglari............. 77
Cizelge 32. Calisma Sekli Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari................. 78
Cizelge 33. Boliim Agisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglart ............ccccoeeeeee. 79

Xiv



Sekil 1.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 6.
Sekil 7.
Sekil 8.

Sekil 9.

Sekil 10.
Sekil 11.
Sekil 12.
Sekil 13.

Sekil 14.

SEKILLER LiSTESI

Sayfa
Arastirmanin Modeli .........ccooiiiiiiiiiiii 40
Mliski Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran CiKtis1.........cccoeveecennnn 42
Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktist.......... 42
Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi .......cccoceeviieennne, 45
Yas Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi .......cccovvevviiiiininnnne, 46
Medeni Durum Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi ................ 46
Cocuk Sayis1 Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi.................... 47
Ogrenim Durumu Degiskenine Yénelik Siklik Dagilim Grafigi ............ 47
Yasam Sekli Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi .................... 48
Meslek Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi.........cccocvevvneennene. 49
Meslekteki Y1l Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi................. 49
Mesleki Istek Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi ................... 50
Calisma Sekli Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi .................. 50
Boliim Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi..........cccooveivinnee. ol

XV



XVi



|. GIRIS

Uluslararasi sinirlar giderek daha fazla karmasik hale gelirken, insanlar hala
kendi kiiltiirlerine benzeyen kiiltiirler i¢inde kendilerini daha rahat hissetmektedir
(Ting-Toomey and Dorjee, 2018). Kiiltiir, ayn1 kiiltiirel gegmise sahip insanlar
arasinda giiclii baglar olusturarak sosyal 6§renme yoluyla miras alinir (Reisman,
2007). Ancak diinyanin farkli yerlerinde siirekli olarak yasanan savas, gog,
ekonomik sorunlar gibi nedenlerle toplumun tek tip kiiltiirel yapis1 degiserek ¢ok
kiltirli bir yap1 ortaya c¢ikmustir (Aslan ve Kizir, 2019; Kacan, 2018). Cok
kiltirli yapinin ortaya c¢ikmasi yeni bir yabanci ortama uyum saglamada
catismalara yol acabilir. Ayrica potansiyel olarak calisma ortaminda yabanci
kiltiirlere maruz kalanlar1 bu durum zorlayabilmektedir (Bucker et al., 2014;

Malek and Budhwar, 2013).

Bireylerin farkli kiiltiir yapilarina adapte olabilmesi ve iletisim
kurabilmeleri icin ‘Kiiltiirel Zekd’ kavrami ortaya c¢ikmistir (Abashi, 2019).
Kiiltiirel zeka; bireylerin iletisim halinde oldugu kiltiir yapilarina gore
davraniglarin1 ayarlama ve kisilerin kiiltiirel farkliliklarina ayak uydurabilme
kapasitedir (Gezer, 2017; Ibis, 2018; ilhan, 2014). Yabanci uyruklu hastalarin
kendi tilkeleri diginda tibbi tedavi gérmeleri hem kendileri i¢in hem de saglik
personeli ac¢isindan zor olabilmektedir. Fizyolojik agidan saglik sorunlari ile karsi
karsiya kalan hastalar psikolojik ve sosyal yonden zor zamanlar
yasayabilmektedir. Hastalarin iyilesmesi, saglik kurumunda yasadig1 deneyim ve
kiltlirler arasi iletisim engellerini asma becerisine baghdir. Bu sebeple hastane
personellerinin hastalarla iletisim kurarken daha dikkatli, yardimsever ve giliven
verici bir tutum benimsemeleri gerekmektedir. Bu durumun yanmi sira saglik
calisanlarimin farkli kiiltiir yapisina sahip hastalarla karsilasma sikligi arttikca
iletisimde zorluklar meydana gelebilmektedir (Giliveren, 2022: 18). Kiiltiirel
farkliligin sebep oldugu iletisim sikintilar1 saglik calisanlarinin motivasyonlarini
disiirebilmektedir (Abasli, 2019). Ayn1 zamanda bu durum kisilerde tiikenmislige

sebep olmakla beraber ise baghliklarin1 da etkilemektedir. Tiikenmislik



durumunu yasayan kisiler is yerlerindeki stresin etkilerinden kurtulamadiklar
icin bu durum onlar1 bir¢ok yonden zor durumda birakmaktadir. Bu kisiler giinliik
hayatin yogunluguna bagli kendilerinden beklenileni karsilayamadiklarini
disiindikleri icin kendilerini ¢aresiz hissederler ve bu duygular calisma
performanslarinda diisiikliige yol agmaktadir (Kog, 2019). Tiikenmislik ve egitim
diizeyi arasinda olumlu yonde bir iliski s6z konusudur. Maslach ve Jackson’a
gore egitim seviyesi arttikga duygusal tiikenme diizeyi beraberinde artis
gostermektedir. Bu dogrultuda yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerin mesleki
beklentilerinin yliksek olmasi ve bu beklentilerinin isteklerini karsilamamasi stres
ve tilkenmislik gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Maslach et
al., 2001: 410). Saglik ¢alisanlar1 egitim seviyeleri yiiksek kisiler oldugundan bu
durumun onlarda ortaya c¢ikmasi biiyiik Onem arz etmektedir. Saglik
personellerinin 6liimciil ve kronik hasta bakimi, kisisel ve orgiitsel nedenler, bos
aktivitelerden yoksunluk vyasamalar1i ve basarisizliga asir1 duyarli olmalar
tiikenmislik nedenleri arasinda yer almaktadir (Ersoy vd., 2001). Ayrica, artan
g0¢, saglik turizmi ve insan dolasimina bagli olarak farkli kiiltiirden hastalarin
daha 6nce agina olunmayan talepleri saglik calisanlarinin tilkenmisliklerini yan1

sira ige angaje olmalar1 konusunda da onem arz etmektedir.

Ise angaje olma son donemlerde &nemli bir konu olarak akademik
calismalara konu olmustur. (Kim et al., 2019: 1; Ram and Prabhakar, 2011: 47;
Schaufeli, 2012: 3). Ise angaje olma; nese, kendini adama ve odaklanma,
karakterize edilen isle alakali olumlu ve tatmin edici bir ruh hali seklinde
tanimlanmaktadir (Schaufeli et al., 2002: 74). Kisilerin isine yonelik yiiksek
motivasyonlu olmasi ve isine bagli olmas1 orgiitsel basarinin kritik bir bileseni
olarak goriilmektedir (Gingras, 2015). Saglik calisanlarindan saglik hizmeti
sunma konusunda mutlu olmalar1 ve sunduklari hizmetten tatmin olmalari
beklenmektedir. Ciinkii herhangi bir dikkatsizlik, dalginlik ve yanlislik hasta
giivenligini tehlikeye atabilmekte ve tibbi hatalara yol agabilmektedir. So6z
konusu durumlarin yasanmamasi i¢in saglik calisanlarinin ise angaje olma

durumlarinin yliksek olmasi beklenmektedir (Arslan ve Demir, 2017).



I1. KULTUR, ZEKA VE KULTUREL ZEKA KAVRAMLARI

A. Kiiltiir Kavram ve Tanimi

Farkli bilim alanlarinda kiiltiir kavramima c¢ok fazla deginildiginden bu
kavrama iliskin kisitli bir tanim yapmak c¢ok zordur. Geg¢misten giliniimiize
hayatimizin her alaninda hep var olan kiiltiir kavraminin Kroeber ve Klunchohn’
mn kiiltlir ile ilgili olusturduklar1 anatolojide 164 farkli tanimi bulunmaktadir

(Ozdemir, 2020; Tutus, 2020).

Kiiltiir kelimesi ilk kez 1793 yilinda Almanca sozliikkte ortaya ¢ikmistir.
Kiiltiir kelimesinin Latince “colere” veya “culture” fiillerinden tiiremis oldugu
kabul edilmektedir (Demir, 2015: 27). Kiiltiir kelimesi; iiriin yetistirmek, islemek,
topragl ekmek gibi farkli anlamlarda kullamlmistir. Ingilizce® ye 15. Yiizyilda
“culture” olarak ¢evrilmis olup, tarimla ilgili alanlarda kullanilmaya baglanmistir.
Tirkge’ de ise kiiltiir kelimesi “colere” fiilinden tiiremis olup “ekin” kelimesi

olarak kullanilmistir (Oguz, 2011: 125-126).

Ulkemizde kiiltiir kavrami iizerinde ilk c¢alismalar1 gergeklestiren Ziya
Gokalp kiiltirti; “Toplumdaki bireyleri bir biitiin olarak birbirine baglayan,
dayanisma ruhunu olusturan, dil, din, akil, ahlak ve ekonomik hayatlarin bir

biitliniidiir” seklinde ifade etmistir (Serter, 2019).

Tirk Dil Kurumu kiiltiir kavramint; “Toplumun gelisim siirecinde ortaya
¢ikan tiim maddi ve manevi degerler ile bu degerlerin olugsmasinda, bir sonraki
nesile iletmede kullanilan, bireyin toplumsal ve dogal ¢evresine egemenliginin
Olciisiinlin gosterildigi arglimanlarin timiidiir” seklinde tanimlamaktadir (Tirk

Dil Kurumu Biiyiik Tiirk¢e Sozliik, 2017).

Kiltir ve Turizm Bakanligmmin taniminda ise kiltir, “Bir toplumu
digerinden ayiran sey, gegmisten giiniimiize siirekli degisen, kendine 6zgii 6rf ve
adet kiiltiiriidiir. Bu kimligi olusturan aligkanliklar; sanat, inaglar, anlayislar,

eylemler, yasam bi¢imleri ve diisiinceler topluma kimlik kazandirmaktadir. Bu



kimlik dayanigsma duygularini uyandiran, toplumsal diizeni yaratan maddi ve

manevi degerlerin toplamidir” (https://www.ktb.gov.tr, 26.03.2023).

Kiltiir kavraminin ¢ok farkli tanimlar1 s6z konusu olsa da bu tanimlarin
ortak noktast bulunmaktadir. Kiiltir dogustan gelmemistir. Ogrenilmis
davranislardan ortaya cikarak, kisinin dogup blylidiigii ve yetistigi cevre ile

dogrudan iligkilidir (Aksoy, 2015: 17).

B. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir kavramina iliskin her toplumda yer alan bazi ortak 6zellikler sz
konusudur (Aksoy, 2015: 17; Pala, 2019; Dogan, 2007: 16-18; Milli Egitim
Bakanligi, 2011: 13-14).

e Kiiltiir dgrenilebilir: Insan ic¢inde yasadiklar1 toplumun kiiltiirel
unsurlarin1 ve yapilarini &grenirler. Kiltir ne iggiidiisel ne de
kalitsaldir, bireyin dogumundan itibaren sosyal yasamlarinda
ogrendigi bir igeriktir.

e Kiiltiir toplumsaldir: Toplumun var oldugu yer ve zamanda bir
kiiltiirlin ortaya ¢ikmasi o kiiltiirlin yagamasi anlamina gelmektedir.
Kiiltliriin var olmasi i¢in toplumun var olmasi gerekmektedir.
Toplumlardaki kiiltiirel farkliliklar bu toplumlarin 6zelliklerini
belirlemektedir. Her toplumun kendine has degerleri, sanati,
edebiyati, gelenek ve gorenekleri vardir. Kiiltiir tiim bu niteliklere

sahip bir kavramdir.

e Kiiltiir tarihseldir: Onu bir araya getiren tim unsurlar; yazi, din,
dil, sanat, giyim-kusam, gibi kavramlar birdenbire ortaya
cikmamistir. Kiiltiir, ylizyillarin deneyimleri ile sekillenerek ortaya

¢cikmustir.

e Kiiltlir siireklidir: Toplum, doga ile etkilesimi bir arada
yasamasindan kaynaklanan sorunlar1 ¢ozmek igin Ogrendigi
coziimleri gelecek nesillere aktararak varligini siirdiiriir. Bu
cozlimler, egitim ve sosyallesme yoluyla yeni nesillere aktarildig:

i¢in tarih stireklilik ile karakterize edilir.


https://www.ktb.gov.tr/

Kiiltiir islevseldir: Kiiltiirtin toplumsal yasamda yeri ve gorevi
vardir. Toplumun kiiltiirel O6zelliklerinin bir islevi vardir ve

mantiksal olarak toplumla biitiinlesir.

Kiiltir ~ dinamiktir: Tim sosyo-kiiltiirel sistemler, stirekli
degismektedir. Icinde yasadigimiz aglarin dogasi geregi degisim
daha hizli yasanir. Kiiltiirel degisim, topluluklar arasindaki

iletisimin gelismesi ile hizlanmaktadir.

Kiiltiir kolektif bir 6zellige sahiptir: Kiiltiir, izole edilmis bireyler
tarafindan yaratilmaz. Icinde yasadigimiz c¢evresel kosullardan
kaynaklanan sorunlart ¢ézmek igin bireysel deneyimlerle ortaya
cikar. Ancak toplum, iiyelerinin paylastigi ve kiiltiir olarak
adlandirilan igerigi kucakladigir o6lc¢iide sosyallesir. Dolayisiyla
kiiltiir, bir grubun iyeleri tarafindan paylasilan ve Kkolektif bir

icerik 6zellige sahip olmaktadir.

Kiiltiir ihtiyaglar1 karsilayan ve doyum saglayan bir oOzellige
sahiptir: Kiiltiir, bir ihtiyac1 karsilar ve tatmin edici bir nitelige
sahiptir. Orf, adet, uygulama, norm, gelenek, gdrenek, deger ve
inanglar, doga ile etkilesime girmemizi ve birlikte yasamamizi
saglayan ¢Oziimler biitiiniidir. Bu itibarla kiiltiirel ihtiyaclari

karsilayan ve doyum saglayan 6zellikleri tasimaktadir.

Kiltiir biitiinlestiricidir: Kiltiir, toplum igerisindeki bireyleri
yalnizca ortak degerler, inanglar ve duygular agisindan degil, ayni
zamanda kiltiiriin bireylere yiikledigi yiikiimliliikler agisindan da
birlestirir. Bir yandan Kkiiltiirel olarak sekillenen biling, duygu ve
sosyal ¢evrelerle kolektif kimlikler olustururken diger yandan buna
karsilik sosyal taahhiitlerle bu durumlari pekistirirler. Toplumsal
acidan homojen bir yapiya sahiptirler. Kendilerini diger gruplardan

farkl1 algilarlar. Bu biitlinliik pekistirme gortir.

Kiltiir etnik kokenli egilimleri arttirma ozelligine sahiptir: Etnik
egilimler, farkli kiiltiirlerdeki farkli diizeylerdeki egilimlerin
giiclenmesine hizmet etmektedir. Kiiltiirii ayn1 olan insanlar benzer

diisiince, duygu ve inanglar1 paylasirlar. Bu sebeple farkli diisiince



yapilarina, duygu durumlarina, inanglara sahip olanlart Gteki
seklinde géormeye baslarlar. Bu durum ise onlarin diger kiiltiirlere
kars1 tutum benimsemelerine ve etnik merkezli egilimlerin ortaya

¢ikmasina neden olur.

C. Kiiltiiriin Ogeleri

Kiiltiir dil, din, inang, tutum, deger, norm, sanat ve egitim gibi unsurlardan

olusmaktadir. Bu unsurlar asagida agiklanmaktadir.
e Dil
Dil, bireyin kendini ifade etmesinde 6nemli bir unsurdur. Dil, bireylerin
kendisini ifade etme aracidir. Tiim dillerin kiiltiirleri birbirinden ayiran kendine
Ozgii gramer kurallar1 vardir. Dil, kiiltiirler aras1 aktarimi saglamada 6nemli bir

aractir. Insanlar kiiltiirel kavramlar: dil yoluyla 6grenir ve dgretir (Tabakei, 2008:
20).

Bir toplum, konustugu dili anlamadan bir kiiltiiri anlayamaz. Bu dogrultuda
bir milletin kiiltiirii kendi dilinde yasar. Dil, anlam1 iletmek i¢in s6zli ve yazili
araglar olarak kullanilan bir dizi semboldiir. Toplumun sosyal dokusunu olusturan
tim kiiltiirel degerler so6z dagarciginda saklidir (Serter, 2019; Pala, 2019). Bu
bakimdan toplumun dilini 6grenmek, o toplumun kiltiiriinii 6grenmektir

(Koyuncu, 2017: 12).
e Din ve Inang

Din; insanlarin yaratilis sebebi ve gayesi hakkinda bilgilendiren, onlara nur
ve saadete giden yolu gosteren, kendi tercihleri ve seg¢me hiirriyetleri ile
fitratlarinda dogru ve giizel olmalarinm1 saglayan milli kiltiiriin = temel

unsurlarindan biridir (Tatlilioglu, 200).

Her toplumda belirli bir dini unsur vardir. Bu unsur inancin yoniinii ve
yasamsal diizenini belirler. Inan¢ sistemleri, bir toplumun manevi kiiltiiriiniin
unsurlarint ve insanlarin olaylara iliskin algilarini, diisiince ve davranislarini

sekillendirir (Aksoy, 2015: 23).

Biitiin dinler toplumda dogar ve gelisir. Inang sistemleri, tarih boyunca

bilinen tiim toplumlarda yer almakta ve sosyal bir olgu olmasi sebebiyle



catismalara sebebiyet vermektedir. Din, toplum yasamina anlam veren bir
maneviyat bigimidir. Bu dogrultuda dinler toplumda ki kiiltiirlerin ¢ok 6nemli bir
yapisini temsil etmektedir. Kiiltiirdeki normlar, degerler ve davranis bicimleri
inang sistemleri araciligiyla olugsmaktadir (Koyuncu, 2017: 13; Giiveren, 2022:

9).
e Tutum, Deger ve Normlar

Kiltirlerin  birbirinden ayrilmasini  saglayan faktorler normlar ve
degerlerdir. Deger kavrami, yasamda degerli olan seyleri ifade eder, toplumun
duygu ve diislincelerini yansitir, toplumsal biitiinliigli giiclendirir, toplumsal
kurallarin ve dini temelleri olusturur (Kiig¢likaslan, 2007: 12). Kiiltiirel degerler,
sosyal inanglar ve sosyal ¢evreler araciligiyla insanlar tarafindan kabul edilen ve

igsellestirilen kurallardir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 77).

Kiiltiirel degerler, kiiltiirel normlar1 (kurallar1) belirleyerek o kiiltiiriin
iyelerinin davraniglarina rehberlik eder (Aksoy, 2013: 18). Normlar toplumun
normalde uymasi gereken kurallari, emirleri ve davraniglari igeren yazili olmayan
yasalardir. Ayrica normlar, kisiler arasi iliskilerin nasil ve ne Olgiide
gerceklesmesi gerektigini belirleyen bir sosyal dizi kuralidir. Kiiltiirel normlar 6rf
ve adetlerdir. Adetler, zorunlu olmayan kurallardir ancak orfler toplumun
yasamindaki onemli davranislar1 belirleyen kurallardir (Uzungarsili, 2010: 38-47;
Susar, 2005: 5-9).

Tutum ise toplumdaki bireylerin dogru-yanlis, iyi-kotii i¢inde bulunduklar

durumlar1 yargilarken kabul ettikleri ortak goriisleridir (Giiveren, 2022: 9).
e Sanat

Toplumdaki bireyler, farkli sembol ve anlamlarla sanatsal aktivitelerde
bulunurlar. Gegmisten giintimiize bu aktiviteler siirekli sorgulanmistir. Sanat da
tipkt dil gibi bireyin kendini ve ¢evresini anlama tarzidir ve kiiltiiriin en 6nemli
unsurlarindandir. Bu dogrultuda her Kkiiltiiriin kendine 6zgii fikir ve degerleri

vardir (Uzungarsili, 2010: 38-47).

Sanat, sanat¢i araciligiyla kiiltiire yeni bir manevi unsur katar. Sanatgi,
yasamda karsilasilan tiim olay ve sorunlari estetik imgelerle, kendine has duygu

ve disiincelerini ekleyerek yorumlayan kisidir. Bu yoniiyle sanatgi, kisilere



toplumsal ger¢ekligi yansitan bir yol gostericidir. Sanat insanla baslar, insanin
icinde bulundugu kiiltiri etkileyerek, kiiltiirel doniisiimle evrensel bir boyuta
ulasarak tiim diinyaya yayilir (Demir, 2015: 35).
e Egitim
Toplumlar kendi egitim siirecleri ve kiiltiirel igerikleri ile kisileri
yetistirirler. Yetistirdikleri kisilerin olmasini istedikleri niteliklere gore egitim
faaliyetlerini diizenlerler. Bu faaliyetler sosyallesme yoluyla 6grenilir ve kisinin

toplum igerisinde sosyallesebilmesi icin aile, yakin ¢evre ve okul gibi gruplar

halinde egitilmesi saglanir (Aksoy, 2013: 19).

Kiltiiri yeni yetisen nesillere aktarmak hemen hemen her toplumun
amaclarindan biridir. Ancak bir toplumun kiiltirii de egitim faaliyetlerini
etkilemektedir. Her toplum birlikte biiytidiikleri nesillere kendi kiiltiirlerini

aktarmay1 ve bu sayede bireylerin toplumla uyumlu olmasini amaglar (Okumus,

2013: 13).

D. Kiiltiiriin Cesitleri

Kiiltiiriin birgok siniflandirilmasi vardir. Bu siniflandirmalar kiiltiiriin farkli
yonlerini vurgulamaktadir. Baslica kiiltiirel siniflandirmalar asagida yer

almaktadir.

1. Genel Kiiltiir (Ust Kiiltiir) - Alt Kiiltiir

Genel kiiltlir alani, tim tlke ve toplumlarda gegerli ve deneyimsel olan
kiltiri igermektedir. Tipik bir kiiltiir, bircok alt sistemden olusan bir {ist
sistemdir (Kose vd., 2001: 223). Genel kiiltiir, toplumun genel aliskanliklarini,
inanglarini, degerlerini, sanatsal ve mimari bigimlerini yani 0 toplumun tiim soyut
ve somut degerlerini ifade etmektedir. Tim toplumlarin hem alt kiiltiir hem de
genel kiiltiirii bulunmaktadir. Tek bir kiiltiir tipinden olusan toplumlar daha az

yaygindir (Demir, 2015: 35).

Bir toplumda yayginlik gosteren kiiltiire st kiiltiir (genel kiiltiir)
denilmektedir. Genel kiiltiir ayn1 zamanda topluma hakim olan kiiltiirdiir. Bir tilke
veya tlilkenin kiltiirii denilince akla genel kiiltiir gelir. Ayni zamanda bir

toplumun egemen olan kiiltlirlinden, belli diizeye kadar farklilik gosteren ve



azinliklar tarafindan benimsenen kiiltiir ise alt kiiltiirdiir. (Arslantiirk ve Amman,

2000: 247).

Alt kiltirler, genel kiltiirlerin disinda sembollere, yasam tarzlarina,
anlamlara ve degerlere sahiptir. Genel kiiltiirden tamamen kopuk degildir. Ancak
temelde genel kiiltiirle bir uyum saglamaktadir. Alt kiiltiirler; dil, din, 1rk, etnik
koken ve meslege dayali olabilir (Kose vd., 2001: 223; Tabake1, 2008: 26).

2. Maddi Kiiltiir-Manevi Kiiltiir

Insan yaratilisinin biitiinliigii olarak kabul edilen kiiltiir, analiz igin iki
kisma ayrilmaktadir. Bunlar; maddi kiiltiir ve manevi kiiltirdiir. Maddi kiltiir,
genel olarak insanlarin  sosyal gelisimleri sirasinda yarattiklart  ve

gerceklestirdikleri tiim nesneleri tanimlayan bir terimdir (Demir, 2015: 36).

Toplumun iiretim ve uygulama konusundaki deneyimlerini, becerilerini ve
yeteneklerini yansitan kiiltiir maddi kiltirdiir. Maddi kiiltiirel triinler bu nedenle
tilkenin gelisme yoni hakkinda bilgi saglar. Maddi kiiltiir sinifinda olan binalar,
ozellikle kiiltiir teknolojisi kapsaminda kullanilan arabalar, telefonlar, ucak ve

silahlar kiiltliriin gelismislik diizeyini gosterir (Koyuncu, 2017: 10).

Manevi kiiltiir ise kiiltiiriin toplumun sosyal ve manevi ihtiyaglarini
karsilayan kiiltiiriin psikolojik ve sosyal yonlerini ifade etmektedir (Demir, 2015:
36). Insanlarin diisiince yapilarmin, inang ve degerlerinin manevi oldugu ve
somutlasmadan insanlarin hayatini etkiyen bir yapiya sahip oldugu, manevi
degerlerin ve bu degerlerin sekillendirildigi yasam bi¢imine ve zihinsel ¢evreye

manevi kiiltiir denir (Simsek vd., 2007: 29).

Kiiltiirin maddi ve manevi unsurlar1 arasinda devamli bir iletisim akisi
bulunmaktadir. Birindeki degisiklik digerini de etkilemektedir. Bu bakimdan
kiiltiir, bir toplumun dogal ortamindan yani cografi kosullarindan da

etkilenmektedir (Dericiogullar1 vd., 2007).

3. Karsi Kiiltiir

Alt kiiltiirler genel kiiltiire aykir1 degildir ancak bazi alt kiiltiirler genel
kiiltiire isyan edebilir. Boyle bir kiiltiire kars1 kiiltlir denir. Kars: kiiltiirler, genel

kiiltiir degerlerini dikkate almadan onlar1 kat1 bir sekilde elestirmektedir. Genel



olarak kiiltiirii sadece elestirmekle kalmaz ayni zamanda o Kkiiltiiri tamamen

reddeder ve muhalefet halinde olur (Tabakg1, 2008: 29; Tezcan, 1995: 165).

Kars1 kultiir, genel kiiltiir ¢ergevesinde benimsenen ve uygulanan degerleri
yok etmek ve baltalamak amaciyla ¢esitli alanlarda olusturulmak {tzere
tasarlanmis yapay bir kiiltiirdiir. Bu dogrultuda toplumun genel kabul gormiis
sinirlarint agan, toplumun kural ve degerleriyle ¢atisan, sosyo-ekonomik ve siyasi

dlizeni bozan olusumlar kars1 kiiltiir 6rnekleridir (Kose vd., 2001: 224).

E. Zeka Kavrami ve Tanimi

Latincede “intellectus” olarak kullanilmakta olan zeka kavrami, Arapca
kokenli bir kelime olup, “ruhsal parlaklik” anlamina gelmektedir (Ozdemir,
2019). Zeka, kavrama, algilama veya bilgi gibi zihinsel bir kapasitedir (Aksoy,
2013: 60).

Ik olarak milattan &nce 4. yiizyillda Hipokrates, zekdnin ve diisiinmenin
beyinde gerceklestigini kesfetmistir. Daha sonra Tone Locke ise 18. Yiizyilda
insan zihninin bos bir sayfa oldugunu ve daha sonra edinilen diisiinceler ve
deneyimlerden tiiredigini savunmustur. Ancak yapilan diger calismalar insan
zihninin dogdugu andan itibaren var olan bir sinir sistemine sahip oldugunu

kanitlamaktadir (Ustten, 2008: 44).

Zeka, soyut bir kavramdir. Somut olarak analiz edilememesi tanimlanmasini
zorlastirmaktadir (Giiveren, 2022: 28). Bilim adamlari, zekanin birden fazla
tanimin1 yapmistir ve literatlire bakildiginda da zeka kavramina iliskin cesitli

tanimlamalarin oldugu goriilmektedir.

Zeka, bireyleri hedefler koymaya, rasyonel kararlar almaya ve cevrelerine
uyum saglamaya yonlendiren bilissel islevdir (Demirtas ve Giines, 2002: 179).
Olaylar1 bagimsiz olarak goérebilme ayni zamanda yeni olusan durumlara karsi
basariyla uyum saglayabilme yetenegi olarakta taimlanabilmektedir. Genel olarak
zeka, bireylerin gevreye uyum saglama yetenegi, c¢evresel uyaranlara verdigi
yanitin hizi1 ve niteligi olarak tamimlanabilir. Zeka kavrami, bireyden bireye

degismekte ve kiiltiirel degerlerden etkilenmektedir (Mercan, 2016).

Zeka kavramina olan ilgi arttikca bu alandaki tanmimlarin ¢esitliligi de

artmaktadir. Bu cgesitlilige uygun olarak Howard Gardner’ in tanimi zekdnin en
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giincel tanimlarindan biri haline gelmistir. Howard Gardner, zekayi tek bir baskin
yetenek olarak gormemektedir. Zekanin ¢esitli 6zel boyutlardan olustugunu ve de
coklu zeka teorilerinin yaraticisi oldugunu savunmaktadir. Zeka kavramina iliskin
tanimlamasinda ise “zeka, bir veya daha fazla kiiltiirde iiriin liretme yetenegidir”

seklinde ifade etmistir (Gardner, 2011: 28).

Genel olarak zeka, insan zihninin 6grendiklerinden yararlanma, karsilagtigi
zorluklara ¢6ziim bulma, degisik durum ve olaylara uyum saglama yetenegi

olarak tanimlanabilir (Aslan, 2022: 7)

F. Zekanin Ozellikleri

Zeka ile ilgili calismalar yapan arastirmacilar, zekanin farkli yonlerine
odaklanmis ve zekaya cesitli ozellikler yliklemistir. Zekd kavramina iligkin

ozellikleri siralayacak olursak (Diindar, 2019; Demir, 2015: 39);

e Zeka, insan beyni ve zihin sistemlerinin etkilesiminden kaynaklanan
¢cok yonlii bir olgudur. Zekanin, bireylerin ig¢inde bulunduklari,
fiziksel, sosyal ve kiiltiirel ¢evreleri algilamalarina, anlamalarina ve

kontrol etmelerine olanak saglayan bir¢ok yonii bulunmaktadir.

o Zekd ¢ok yonli olmasa ragmen kendi igerisinde bir biitlinlik
saglamaktadir. Insanlar giindelik yasamda ¢oziilmesi gereken bir
sorunla karsilastiklarinda, uygun bir ¢6zlimii hizli bir seklide bulmak

i¢in zekalarinin tiim yonlerini kullanmaktadirlar.

e Coklu zeka kuramina goére tiim bireyler birden fazla zeka tiiriine
sahiptir. Diger bir deyisle, bir kisi hem sosyal hem de kiiltiirel
zekaya sahip olabilir ve calisma diizeyi, kisinin hangi alanlarda

ilerledigine baghdir.

e Bireyler, zekanin belirli alanlarindaki eksikliklerinden sikayet etseler
de bu sorunun dogustan oldugunu ve bu nedenle bu durumu kolayca
degistiremeyecegini varsayarak, c¢oklu zeka teorileri, yeterli ve
uygun destek, firsat ve egitimin sunuldugunu one siirer. Dogru
kosullar altinda, bireyler zekdnin tiim alanlarin1 ¢ok yiiksek

seviyelere ¢ikarabilir yetenekte oldugunu ileri siirmektedir.
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e Zeka diizeyi i¢in kesin bir standart 6l¢iit yoktur. Birini zeki kabul
etmek icin evrensel bir test bulunmamaktadir. Farkli alanlarda testler

s0z konusudur ancak uygulandiklari alanlarda da sinirlidirlar.

G. Zekanin Cesitleri

Sternberg’in ii¢lii zeka teorisi, Thorndike’in zekd simiflandirmasi ve
Gardner’in ¢oklu zeka teorisinden sonra diger arastirmacilar ayni zamanda
Sternberg, Gardner ve Thorndike tarafindan tanimlanan zeka tiirlerinden farkl
zeka tiirlerine de odaklanmistir. Arastirmacilar sayesinde biiylik bir 6nem

kazanan zeka tiirleri ise duygusal zeka, kiiltiirel zeka ve sosyal zekadir (Gliveren,

2022: 36).

1. Sosyal Zeka

Sosyal zeka kavrami ilk kez John Dewey (1909) ve Herbert Lull (1911)
tarafindan kullanilmistir. Sosyal zekdnin modern kullaniminin baslangict Edward
L. Thorndike (1920)’ye uzanmaktadir (Kihlstrom, 2011: 564). Thorndike insanin
entelektiiel yetenekleri arasinda sosyal zekay: ilk kez tanimlayan kisi olmustur
ancak sosyal zekaya yonelik yaklagimlar, tanimlar ve modeller Thorndike ve

literatiire katkida bulunan bir¢ok arastirmaci sayesinde zenginlesmistir

(Yilmazgetin, 2021: 42).

Sosyal zeka, s6zsliz kanitlar1 anlama ve baskalarinin eylemlerinden sonuglar
cikarma gibi becerileri ifade etmektedir. Rol paylasimi, sosyal farkindalik, sezgi
ve insanlar1 anlama yetenegi bunu kanitlayan faktorlerdir. Sosyal zeka ayni
zamanda sosyal performansa uyum olarak da tanimlanabilmektedir (Dogan ve
Cetin, 2008: 5).

Sosyal zeka sergileyen kisilerin kendi tutum ve egilimlerini fark
edebildikleri sdylenmektedir. Bu farkindalik, insanlarin bagkalarinin korkularina,
meraklarina, duygularina ve inanglarina empati kurmasina, yargilamadan
dinlemesine ve baskalarinin kendi performanslarini en iist diizeye ¢ikarmasina
yardimc1 olmasina olanak tanir. Sosyal zekanin ilgi alani kisilerarasi iliskiler ve
baskalariyla is birligidir ve zekanin en Onemli bi¢cimini temsil etmektedir

(Basaran, 2004: 11).
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Sosyal zekaya sahip insanlar is birligi yaparak ve paylasarak daha iyi
Ogrenirler. Grup etkilesimlerini tek baslarina ¢aligmaya tercih ederler. Ayrica
yoneticiler, psikologlar, Ogretmenler ve oyuncular bu becerileri basariyla

kullanan insanlar arasinda yer almaktadir (Yiicel vd., 2006: 35).

2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavramini ilk defa Peter Salovey ve John Mayer 1990
yilinda su sekilde tamimlamistir. “Goézlemleriyle, yaptigi yorumlamalar

sonucunda ortaya c¢ikan duygular, kisinin sahip oldugu ve gelistirebilen bir

becerisidir (Ozdemir, 2019).”

Mayer ve Salovey ile Reuven Bar-On da duygusal zeka kavraminin kdkeni
ve gelisimi ile ilgili ¢alismalar yapan bir diger arastirmacidir. Duygusal zekay ilk
olcen ve kendi modelini gelistirmis olan Bar-On’ a gore duygusal zeka, “kisinin
cevresel stres ve taleplerle bas etme yetenegindeki duygusal, kisisel ve sosyal
becerilerin toplamidir.” Bar-On’ un gergeklestirdigi calismalar, duygusal zeka

konusunda farkindaligin artmasina yardimci olmustur (Dogan ve Sahin, 2007:

235).

Duygusal zeka, kisinin kendi ve bagka insanlarin duygularin1 gézlemleme,
bunlar arasinda ayrim yapma ve bu bilgiyi kisinin kendi diisiince ve eylemlerine
rehberlik etmek i¢in kullanma yetenegini igeren bir tiir sosyal zeka bigimi olarak
tanimlanabilmektedir. Ayrica duygusal zeka sadece duygusal olmakla degil, aym
zamanda kendi duygularini taniyip onlarla empati kurabilmek, sorunlar karsisinda
durmadan ilerleyebilmek ve arzularini kontrol edebilmektir (Demir, 2015: 43;

Giiveren, 2022: 39).

Duygusal zeka becerilerini kullanabilenler, kendilerinin ve baskalarinin
duygularini tanima ve kontrol etme, hayat1 daha etkin yasama, basariy1 belirleyen
s0zel olmayan kurallar1 anlama ve uygulama becerilerine sahiptir. Duygusal zeka,
profesyonel hayatta da 6nemli faydalar saglamaktadir. Diizenleme, 6z farkindalik,
motivasyon ve sosyal becerilerden olusan zeka kavrami, liderlik rollerinde
bireylere takim g¢alismasi ve kisilerarasi uyum gibi dnemli katkilar saglamaktadir

(Aksoy, 2015: 87).
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H. Kiiltiirel Zeka Kavrami ve Tanim

Diinyanin kiiltiirel, teknolojik, ekonomik, sosyal ve politik alanlarindaki
degisimlerle kiiresellesme olgusu ortaya cikmistir (Balay, 2004: 63). Bilgi
teknolojisindeki ilerlemeler ve diisen maliyetler, tilkeler arasindaki mesafe
engellerini ortadan kaldirmakta ayni zamanda farkl kiiltiirler arasinda ticaret ve
bilgi aktarimin1 kolaylastirmaktadir. Bu durum kiiltiirel farkliliklara sahip
insanlar arasindaki iletisimi ve kiiltiirleraras1 etkilesimi arttirir. Ayrica ulagim
yollarinin genisletilmesi insanlarin hareketliligini saglamis ve farkli kiiltiirlerin
kaynasmasini hizlandirmistir. Boylece yasam tarzi ve sosyal davranis karsilikli

olarak etkilenmistir (Nezihoglu, 2006).

Bireyler farkli kiiltiirlerle kars1 karsiya kaldiklarinda kuracaklari iletisim,
etkilesim ve uyum biiyiik bir O6neme sahiptir. Pek¢ok yazar tarafindan
gergeklestirilen ¢alismalarda farkli kiltiirlerle iletisimin saglanmasinda bireysel
farkliliklarin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir (Sawhney, 2014; Dalton and Wilson,
2000). Farkli kiiltiirlerden c¢alisanlarin  bulundugu ¢ok kiiltiirlii galisma
ortamlarinda, bazi insanlarin neden digerlerinden daha iyi uyum sagladigini
anlamak giderek daha oOnemli hale gelmektedir. Kiiltiirler arasi farkliliklari
anlamanin ve saygi duymanin yani sira bu etkililige ulasmak icin baska bilgi,

beceri ve yeterlilikler de gereklidir (Aydin, 2020: 23).

Kiiltirel zeka kavrami, zeka calismalar1 ile kiiltiirler arasi c¢alismalari
birbirine baglayan ortak arastirmalar sonucunda meydana gelmistir. Kiiltiirel
zeka, ilk kez 2004 yilinda Harvard Business Review’ de Christopher Earley ve
Elaine Mosakowski tarafindan yeni bir zeka tipi olarak isletme literatiiriine

kazandirilmistir (Yesil, 2009: 123).

Kiltiirel zeka, “kiiltiirleri anlamak, farkli kiiltirden bireylerle etkilesim
kurmak, iletisim bilgisini gelistirmek ve farkli kiiltiirden insanlar hakkindaki
disiincelerimizi zaman i¢inde gelistirmek i¢in becerikli ve esnek olabilmek™
seklinde tanimlanmaktadir (Kése, 2016; Ozdemir, 2019). Early ve Mosakowski
ise kiltirel zekayr diger insanlarin farkli olan ve belirsizlik yaratan jest ve
hareketlerini sanki kendi kiltiirlerinin insaniymis gibi degerlendirmeleri ve

yorumlamalari olarak tanimlamislardir (Kose, 2016; Tutus, 2020).
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Thomas ve Inkson, kiiltiirel zekd kavraminin “kiiltiirleri anlama, onlar
hakkinda giderek daha fazla bilgi edinme ve kiiltiirlerle etkilesimde uygun
davranis kaliplar1 gelistirme yetenegine sahip olmak hatta igindeki diislince
yapisinl yavas yavas yeniden insa etmege calismak™ seklinde tanimlamistir

(Yesil, 2010: 154).

Kiiltiirel zeka, farkli kiltirel ortamlardaki bireylerle olan iliski ve
etkilesimin kalitesini belirler (Triandis, 2006: 20). Baska bir deyisle, kiiltiirel
zeka, kiiltiirlerarasi1 bir ortamda o kiiltiire ait insanlarla hem giinliik hayatta hem
de is hayatinda basarili iletisim kurmanin temel unsurudur (Sahin ve Giirbiiz,
2012: 126). Aynm1 zamanda kiiltiirel zeka, diger kiiltiirden insanlarin yasadiklar
toplumlarin i¢inde ve disinda nasil iletisim kurduklarinin belirlenmesinde 6nemli

bir insan potansiyeli olarak goriilebilir (Ilhan ve Cetin, 2014: 7).

Bu tanimlara dayanarak, kiiltiirel acidan zeki insanlar, i¢inde yasadiklar
diger kiltirleri siirekli 6grenip, bunlarin gerekliligine ve Onemine inanarak
davranig farkliliklar1 i¢in akil yiriiterek bu davranislar1 anlayip, saygi
gosterdikleri ve uyum saglayamada gerektiginde kendi davraniglarini degistirme
hususunda kararli olduklarini ifade etmek yerinde olacaktir (Aydin, 2020: 25).
Ozetle kiiltiirel zekay1, “farkli kiiltiirden insanlarin, karsilastiklar: kiiltiirlere kars
kendisiyle ayni kiiltiire sahip olan insanlar gibi etkili bir sekilde algilayabilmeleri,
anlayabilmeleri, iletisim kurabilmeleri ve bu sayede farkliliklar: etkili bir sekilde
yonetebilme yetenegine sahip olmalar1” seklinde ifade edebiliriz (Demir, 2015:

46).

I. Kiiltiirel Zekanin Boyutlar

Ang ve Earley, kiiltiirel zeka kavramini {i¢ boyutlu bir yapida ele almistir.
Gelistirdikleri model zekaya yonelik davranigsal, bilissel ve sosya-duygusal
yaklagimlar1 yansitmaktadir. Ang ve Earley’ nin gelistirdikleri ilk modelde
kiiltirel zeka ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; bilissel, motivasyonel ve
davranigsal zeka bilesenleridir. Daha sonraki c¢alismalarda iistbilisi bilissel
boyutun i¢inde yer alan ayr1 bir boyut olarak degerlendirmeye baslamislardir
(Ang, 2007; 335-371). Bu degerlendirme Ang, Dyne ve Livermore tarafindan
gelistirilerek dort faktorli kiltiirel zeka modeli ortaya ¢cikmistir (Aslan, 2022;
15). Bu zeka tiirleri olarak asagida agiklanmaktadir.
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1. Ustbilissel (Meta Bilissel) Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zekanin ilki boyutu iist bilistir. Ust bilis, kavramsal nesneleri
anlamaya, diisinmeye ve bilmeye yardimci olur. Kiiltiirel zekanin bu alani,
bireylerin kiiltiirel bilgileri edinip, anlayabilmelerini ve 6z farkindalik siirecini
yonlendirmek icin kullandiklar1 zihinsel seviyeleri kontrol edebilmelerini
gerektirir. Kiiltiirel zekanin iist biligsel formu, kiiltiirel bilgiyi ayni anda bilgi
edinme ve anlama yetene8i olarak da ifade edilir. Bu zeka diizeyine sahip
insanlar, bagka Kkiiltiirden insanlarla temasa gectiklerinde, onlarin kiiltiirel
bilgilerine bakar ve kiiltiirel tercihleri lizerine disliniirler (Kdse, 2016; Kebabci,

2016).

Ileri diizey iist biligsel kiiltiirel zekdya sahip kisiler, toplumsal ve bireysel
kiiltiirel tercihlerin ve normlarin sosyal etkilesimlerde farklilik gosterebileceginin
ve bu farkliliklar1 ¢ok kiiltiirli bir ortamda dikkate alip iletisim kurabileceklerinin
farkindadir. Bu farkindaliktan yola c¢ikarak, etkilesim stratejileri dnceden
planlanir ve etkilesim sirasinda varsayimlar degerlendirilir. Planlanan
farkliliklarin nedenleri, olas1 kiiltiirel yanlis anlagilmalar degerlendirilir ve

belirlenir daha sonra davranislar kiiltiirel ortamin yapisina gore tekrar uyarlanir
(Ang and Dyne, 2008: 5).

Ust bilissel kiiltiirel zeka, insanlarin kiiltiirel etkilesimler siirecinde stratejik
diistinmelerini saglar. Stratejik disiinmede ifade edilmek istenen, bireylerin
zihinsel stireglerinin kendi kontrollerinde oldugudur. Bir insanin yiiksek derecede
sahip oldugu stratejik kiiltlirel zekasi, kendi kiiltiirlinden kaynaklanan fikir ve
davranislar refleks olarak yansitmaktan ziyade kiiltiirel baglamlar1 takip etme,

se¢me ve bunlara uyum saglama becerilerine baglidir (Aksoy, 2013: 82)

2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Ust bilissel zeka, iist diizey bilissel siireglere odaklanirken, bilissel zeka,
kisisel ve egitimsel deneyimler yoluyla edinilen farkli kiiltiirlerin uygulamalari,
normlar1 ve gelenekleri hakkindaki bilgileri yansitir. Bu nedenle kiiltiirel zekanin
biligsel faktori, kiiltiirel bilgi diizeyi veya bir kisinin kiiltiirel ¢cevresi hakkindaki
bilgisi anlamina gelir. Kiiltiirel bilgi ise kisinin ¢evresinin kiiltiirel baglamina

gomiilii bilgisini igermektedir. Bugiin diinyanin farkli kiiltiirleri goéz Oniine
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alindiginda, biligsel zeka, kiiltiirel farkliliklarin bilgisini ve evrensellerin bilgisini

gosterir (Aydin, 2020: 34).

Kiiltiirel zekanin biligsel bileseni, kiiltiirel zekanin 6nemli bir pargasidir.
Cilinkii kiiltiiri anlamak, insanlarin nasil disiindiigiinii ve hareket ettigini
etkilemektedir (Dyne et al.,, 2009: 236-237). Kiltiir ve toplumun kiiltiirel
bilesenlerini anlamak, bireyleri sekillendiren ve kiiltiire 6zgii sosyal etkilesim
kaliplar1 yaratan sistemlerin daha iyi anlasilmasi anlamina gelir. Bir toplumun
kiiltiiriinii ve onu birbirine baglayan kiiltiirel unsurlar1 anlamak, bireylerin o
kiiltiirle sosyal etkilesim kaliplarint sekillendirmekte ayni zamanda olusturulan
sistemlerin daha iyi anlagilmasinda onemli rol oynamaktadir (Ang and Dyne,
2008: 6)

Bilissel zekasi yiiksek isanlar farkli bir kiiltiirle karsilagtiklart zaman sadece
o kiltiir ile kendi kiiltiirleri arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 6grenmekle
kalmaz ayni1 zamanda o kiiltiire ait olma duygusuyla hareket edebilir ve o kiiltiire

uyum saglayabilir (Ang et al., 2007; Ang and Dyne, 2008).

3. Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Motivasyonel zeka, enerjiyi ve dikkati kiiltiirel farkliliklarla karakterize
edilen durumlara yonlendirme yetenegidir. Bu motivasyon becerilerinin, hedefe
ulastirmay1 kolaylastiran etkileri, algilar1 ve davranislar etkili bir sekilde kontrol

ettigi diisliniilmektedir (Ang and Dyne, 2015).

Motivasyonel kiiltiirel zeka, bireyin ¢ok kiiltiirlii bir ortamda calisirken ve
farkliliklar1 6grenirken i¢in harcadigi enerjinin yonii ve kapsamu ile ilgilidir. Ayni
zamanda motivasyonel zeka, insanlarin kiiltiirler arasi iletisime ne kadar deger
verdiklerini ve bu gibi durumlarda etkin sekilde hareket etme hususundaki

giivenlerini yansitir (Yesil, 2010: 159).

Motivasyonu yiiksek insanlar, kiiltiirler aras1 ortamlarda yiiksek enerjiye ve
biitlinliige sahiptir. Bu tiir insanlar, islerine giivenen, daha fazla enerji ve dikkat
harcayan yiiksek performansl kisilerdir (Aslan ve Aslan, 2015: 43). Bu enerji ve
dikkat, kisilerin 6z yeterliligine dayanmaktadir. Motivasyonel zekasi yiiksek olan
kisiler, kiiltiirel farkliliklarin oldugu ortamlara karsi ig¢sel bir ilgi duyarlar. Bu
ortamlarda enerji ve giclerini etkin kullanirlar ve ortamlarda basariya

ulasabilirler (Deci and Ryan, 2011: 585).

17



Kisaca Kkiiltiirel zekanin motivasyonel yoni, farkli kiiltiirden insanlar
hakkinda bilgi sahibi olmak ve onlarla iletisim kurmak icin ilgili, alakali ve
arzulu olmasidir. Motivasyonel kiiltiirel zekas1 giiclii olan kisiler, bu konuda daha

dikkatli, hazirlikl1 ve basarilidir (Kose, 2016; Kebabci, 2016).

4. Davramssal Kiiltiirel Zeka

Davranigsal kiiltiirel zeka, kiltiirel zeka kavraminin son boyutudur. Bireyin
yeni bir kiiltiirel ortama girerken o kiiltiiriin gereklerine uygun davranis sergileme
yetenegini temsil etmektedir. Kiiltiirel zekdnin yalnizca tstbilissel, biligsel ve
motivasyonel yonleri kiiltiirel zeka icin tek basina yeterli degildir. Bu yonlere
ilaveten, davranigsal kiltiirel zekd da bulunmali ve diger yonlerin isleyisi

davranisa yansitilmalidir (K&se, 2016; Kebabc1, 2016; Kahraman, 2016).

Davranigsal kiiltiirel zeka, motivasyonel ve biligsel boyutlarin biitiintidiir.
Bunun nedeni kiiltiirel zekanin davranigsal yonlerinin motivasyonel ve bilissel
faktorlere bagli olmasidir. Yeni bir davranig gelistirmek i¢in bu davranigin yeni
ve farkli oldugu bilinmelidir. Farkli kiiltiirel baglamlarda belirli davraniglari
sergilemek istemelerine ragmen bireylerin bunu fark etmekte zorlandiklari
durumlar ortaya cikabilir. Yiksek kiiltiirel zeka, yetenegin yani sira yeni
davraniglart benimseme ve gosterme istegini de garanti etmektedir (Aksoy, 2013:

88).

Davranissal kiiltiirel zeka, bazi ifadeler kullanilarak olclilmektedir. Bu
ifadeler; calisanlarin kiltiirleraras1 iletisiminin gerektigi zamanlarda sozli
davraniglarin1 degistirebilme diizeyi, sdzsiiz davraniglarini ayarlayabilme diizeyi,
konusma hizini ayarlayabilme diizeyi, yiiz ifadesini ve mimiklerini ayarlayabilme

diizeyidir (Ang et al., 2007).

Sonug itibariyle, yiiksek davranigsal zekaya sahip olan bireyler esnek
olmakta, kiiltirel etkilesimin niteliklerine gore davranislarini
uyarlayabilmektedirler. S6zel olmayan davranis bir sessizlik islevi gordiigi ve
gizli bir sekilde iletisim kurdugu igin kiiltlirleraras1 durumlarla Onemlidir.
Kiiltiirel zekanin davramigsal boyutu, diger gozlemcilerin kiiltiirel zekasinin
degerlendirilmesi i¢in kritik bir faktordiir. Ciinkli davranissal ifade kiiltiirlerarasi

kargilagmalarda 6nemlidir (Aydin, 2020: 36).
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I11. TUKENMISLIK VE iSE ANGAJE OLMA KAVRAMLARI

A. Tiikenmislik Kavrami ve Tanim

Gliniimiiziin 6nemli problemlerinden biri olan sosyal ve mesleki
tikenmislik, kisisel iligkilere bagli olan ve yogun is temposundan bunalan
bireyler arasinda yaygin olarak goriilmektedir. Beklentilerin yiiksek olmasi,
stresli is kosullari, is yiikiindeki artislar, personel eksikligi, saglik durumunun
kotli olmas1 ve finansal yetersizlikler gibi pek c¢ok neden tiikkenmislige yol
acmaktadir. En az firsatla en ¢ok isi yapmaya c¢alisan insanlar sonunda zihinsel
olarak tikenmektedirler (Budak, 2018: 4). Tikenmis bir birey kendi basina
kalmayi tercih etmekte ve kendisini bulundugu ortamdan soyutlamaktadir. Belli
bir miiddet sonra ise is ortamina, isine olan ilgi ve duyarliligim1 kaybetmektedir.
Meslektaglarint ve hizmet ettigi kisileri, kisisel sorunlarla karsilagtiginda su
yliziine ¢ikan cansiz nesneler olarak gormeye baglamakta, bu durum ise

tikenmisligin tehlikeli bir asamaya geldigini gostermektedir (Budak, 2018: 4).

Tikenmislik terimini ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger
tanimlamistir. Herbert Freudenberger; yillarca sistemik stres {izerine ¢alismis bir
klinik psikologdur ve en ¢ok serbest klinikler ile eski hiikiimliilerin kaldig:
ticretsiz klinikler gibi kurumlarda stresin tepkileri {izerine yaptig1 c¢aligmalarla
taninmaktadir (Schwab, Jackson and Schuler, 1986: 15). Mesleki tehlike kavrami
tikenmisligin ilk klinik tanimlarindan biridir. Freudenberger bu tehlikeyi “saglik
calisanlarinin yorgunlugu, hayal kirikligi1 ve isten ¢ikarilmasi ile karakterize

edilen bir durum” seklinde ifade etmistir (Suran and Sheridan, 1985: 742).

Tilikenmislik kavramim ilk kez tanimlayan Freudenberger’ in tip uzmanlari
lizerine ¢aligmalar yapmasi, saglik alaninda titkenmisligin literatiirde daha yaygin
olarak ele alinmasina neden olmustur. Gliniimiizde saglik calisanlari, calisma
ortaminda hasta yogunlugu, hastalarin siirekli acit ¢ekmesi, hasta 6liimleri, hasta

ve hasta yakinlarinin sorunlari, yetersiz iicret, personel eksikligi, kisilerarasi
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siirtismeler ve rol ¢atigmalar1 gibi titkenmislige yol acan faktorlerle karsi karsiya

kalmaktadir (Isikhan 2016).

Baslangicta sadece saglik alaninda arastirmalar yapilirken tlikkenmislik
kavram ile ilgili arastirmalar saglik alaniyla sinirli kalmamis, kisa siire sonra
diger alanlarda da calisilmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalar; tiikenmislik
olgusunu, insanlarla siirekli iletisim ve etkilesim halinde olan meslek gruplarinda

daha sik goriilmektedir (Isikhan 2016).

B. Tiikenmislige iliskin Modeller

Literatiire bakildiginda tiikenmislik kavramina iliskin farkli arastirmacilar
tarafindan One siiriilmiis ¢esitli tikenmislik modelleri bulunmaktadir. Bu

modellerden baslica 6nemli olanlar asagida agiklanmaktadir.

1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss tiilkenmislik modeline gore, Onceki tartigmalara paralel olarak
tilkenmislik belirli siireclerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik
bu ac¢idan degerlendirildiginde bireyin ¢alistig1 alanda meydana gelen strese karsi
bir savunma oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun sonucunda kisi isle olan
iligkisini bitirme karar1 alir. Bu dogrultuda siire¢ sonunda kisi tiikkenmisglikle bag
etme davranislart sergiler. Cherniss modeline gore tlikenmislik, calisma
ortaminda meydana gelen strese uyum saglama ve direnme olarak

tanimlanmaktadir (Ding, 2008: 20).

Cherniss’ e gore tilkenmislik 3 asamada gergeklesir. Ilki, kisi yogun bir
strese maruz kalir ve bu durum siireci baslatmaya iter, ikincisi bu strese karsi
yogun bir korku ve i¢ kaynaklarinin tiikendigi duygusuyla tepki verir ve son
asamada olumsuz duygulara kapilir isten uzaklagsmaya ve hizmet sunulan kisilere

kars1 negatif duygular beslemeye baslar (Ozisik, 2019).

Chernis, heniiz ise baglamamis kisilerin yaptiklari isin her zaman heyecan
verici olacagin1 ve kurumlan tarafindan her zaman desteklenip deger
goreceklerinin hayalini kurduklarim1 sdylemektedir. Ancak kisiler calisma
hayatina girdiklerinde bu beklentilerle karsilasamayinca sok olmaktadir. Cherniss

arastirmasinda tiilkenmisligin, calisanlarin hayalini kurduklar1 beklentileri ile
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calisma ortaminda yasadiklar1 gercekliklerle arasinda ugurum olusmasindan

kaynaklandigini ifade etmistir (Ormen, 1993).

2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky 1980 yilinda yapmis olduklarn arastirmada
tikenmisligin gozlemlenebilir asamalari oldugunu ve belli bir miiddet sonra
ortaya ¢ikan bir kavram oldugunu ifade etmislerdir. Bu asamalar idealist bir
cosku, duraganlasma, engelleme ve duygusuzlasma asamalar1 olarak

siralanmaktadir (Yilmaz, 2017: 5).

Idealist cosku evresi: Bu evrede biiyiilk bir umut, ¢ok fazla enerji ve
beklenti var. Bireyler enerjilerinin ¢ogunu islerine harcamaktadir. Cosku
evresinde Ozverili ¢caligsmalar sergilenir. Bu dénemde kisinin enerji umutlar1 ve
beklentileri yiiksektir. Bu evrede kisi yapmis oldugu caligmalara ait 6vgii hak
ettigini disliniirken, baskalar1 tarafindan olusan 6nyargi ve miidahaleler nedeniyle
beliren sorunlar1 ¢ézemediginden dolay1 bir yavaslama ve durgunluk siirecine

girme egilimi gostermektedir (Yilmaz, 2017: 5).

Duraganlasma evresi: Bu ikinci evrede, bireyin arzular1 azalmaya baslar.
ik evrede &niimiize ¢ikmayan olumsuz durumlar bu asamada karsimiza ¢ikmaya
baslar. Ayn1 zamanda umut diizeyi azalan kisiler bu agsamada orgiitsel ve mesleki

doyumsuzluk yasayabilirler (Soylemez, 2019: 49).

Engelleme evresi: Engelleme evresinde, bireyler ¢alismaya devam edip
edemeyeceklerini sorgulamaktadir. Bu asamada bireyler kendi durumlar ile
mevcut durumlar1 arasinda bir denge bulmaya veya daha fazla c¢abalayarak
sorunlara ¢oziim bulmaya ¢alisirlar. Bu caba birey ve bulundugu toplululuk
arasindaki iliskiyi yipratabilmektedir. Bagka bir secenek ise sadece teknik tarafta
calismaya devam etmeyi secen kisiler kati, duyarsiz ve sikict davraniglar
sergileyerek tiikenmislik durumlarinin daha da siddetlenmesine sebep olacaktir

(Yilmaz, 2017: 6).

Duygusuzlasma evresi: Apati evresi olarak da adlandirilan bu evrede,
engelleme evresine tepki olarak bir savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢ikar. Bu
evrede bireyler giivenli bir pozisyonu korumak i¢in her tiirlii kavgadan kaginir.
Kisaca bu evrede c¢alisanlar risk almazlar. Sadece sosyal giivenlik ve ekonomik

nedenlerle calismaya devam ederler. Bu siire zarfinda birey, orgiite, calistigi
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kuruma ve hizmet verdigi bireylere karsi kayitsiz, duyarsiz ve alayci bir tutum

sergiler (Civek, 2017: 25).

3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modelinde tiikkenmislik, duygusal, fiziksel ve ruhsal bir bitkin olma
halidir. Bu modele gore tilkenmislik i¢in bireyler iizerinde duygusal baski
olusturan is ortamlar1 bulunmaktadir. Ancak bu calisma ortamlar1 yalnizca

motivasyonu diisiik kisilerde tiikkenmislige yol acabilmektedir (Baysal, 1995:
117).

Bu modelde tiikenmisligin gelisimi, ¢alisma ortamindaki destekleyici ve
engelleyici faktorlerin dengesi ile iliskilidir. Bir ¢alisma ortaminin miidahaleci mi
yoksa destekleyici mi oldugu algisal bir siirectir ve kisiden kisiye dnemli Olciide
degisir. Bu dogrultuda ayn1 yerde ¢alisan iki kisinin biri tiikenmislik yasamazken
digeri tiikkenmislik belirtileri gosterebilmektedir (Sat, 2011: 32).

Motivasyonu yiiksek olan kisiler, calisma ortamlarin1 destekleyici bulurlar.
Bu da kisilere beklentilerini karsilama ve kendilerini gergeklestirme imkani
saglar. Ancak stresin yiiksek, motivasyon ve &diil sisteminin diisiik oldugu is
ortamlarinda meydana gelen Dbasarisizliklar tiikkenmisligin  en  Onemli
nedenlerindendir. Tikkenmislik kademeli olarak motivasyon kaybina neden olur.

Bu ise kisilerin isi birakma veya is degistirmesi seklinde sonuglanabilmektedir
(Ok, 2002: 76).

4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman tikenmislik {izerine kapsamli bir arastirma
yapmiglardir. Bu g¢er¢evede editoryal ¢alismalarinda tiikenmislik kavramini
biitiinciil bir yaklasimla agiklamaya ve model olusturmaya c¢alismiglardir (Aba,
2022). Bu modele gore tiikkenmislik, uzun siireli stresten kaynaklanan fizyolojik,

biligsel-duygusal ve davranissal degisikliklerdir (Silig, 2003).

Perlman ve Hartman tarafindan olusturulan modele gore tiikenmisligin

olusmasinda 4 ayr1 asama vardir. Bu asamalar (Perlman and Hartman, 1982;

Altay, 2009);

Stresin olusum siireci: Bu asamada stres diizeyi, kisinin is beklentileri ile

isten elde ettikleri arasindaki farkin biiylikligi ve kisinin kisisel beceri ve
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bilgilerinin isle ilgili gorevleri yerine getirebilecek seviyede olup olmamasi

durumudur.

Stresin algilanma diizeyi: Tiim c¢alisanlar is yerinde stres yasayabilirler
ancak bu stres her zaman ciddi bir sekilde olmayabilir. Bu noktada bireyin kisisel
Ozellikleri, var olan sosyal destegin giicii ve isle ilgili degiskenler hissedilen

stresin diizeyini belirleyen faktorlerdir.

Strese karsi olusan tepkiler: Bu asamada strese karsi fizyolojik, davranissal
ve bilissel-duygusal tepkiler ortaya cikabilir. Kisisel veya orgiitsel degiskenler

bunlardan hangisinin ortaya ¢ikacagini belirler.

Strese karsi olusan tepkinin sonucu: Calisanlarin yasamis olduklart stres
sonucunda is tatminlerinde azalma, is performanslarinda degisiklikler, fizyolojik
ve psikolojik saglik sorunlari, isten ayrilma gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu gibi durumlarla beraber calisanlarda ¢esitli stres faktorlerinin etkisiyle

tilkkenmislik durumu da meydana gelebilmektedir.

5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier modeli tikenmislik durumunu kisinin is yerinde yiiksek diizeyde
uyarict olmasi, iyi diizenlenmis bir yasam tarzinin olusmamasi, yetersiz
performans gosterdigi duygusu ile yaptirimlari asir1 diizeyde tutmasi ve gevre ile
iligkilerinin bekledigi seviyede olmamasi sonucunda meydana geldigi ile
iligkilendirmistir (Besyaprak, 2012: 58). Meier tiikenmislik modeli 4 ayri
asamada ele alinmistir. Bu asamalar (Soylemez, 2019: 47; Tiire, 2008);

Pekistirme beklentileri: Insanlarin calisma hayatlarini bireysel hedeflerini
gerceklestirme yeteneklerine gore degerlendirmek, pekistirme beklentilerini
olusturabilmektedir. Bu beklentiler, kisilerin amaclarina verdikleri 6nem ve

degere baghidir.

Sonug¢ beklentileri: Insanlarin belirli davranislar1 sonucunda ortaya ¢ikan
durumdur. Bu dogrultuda pekistirme beklentilerinde kisilerin amacglarini
karsilama durumuna verdikleri dneme dikkat edilirken, sonug¢ beklentilerinde ise
bir ¢ikt1 elde edildigi durumunda nasil bir davranisa gerek duyulduguna dikkat
edilir.
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Yeterlilik beklentileri: Bu asama, ¢alisanlarin beklentileri sonucunda elde
etmek i¢in gosterecekleri kisisel davranis yetenegi ile ilgilidir. Caligsanlar kisisel
olarak beklentileri karsilama konusunda yetersiz olduklarini hissettiklerinde

tikenmislik yasamaktadir.

Baglamsal bilgi isleme: Tiikkenmislikte en 6nemli faktér baglamsal bilgi
islemedir. Bu siire¢ bireyin taleplerini 6grenme, siirdiirme ve gereksinimleri
degistirme kavramlarini igerir. Kisisel baglamsal bilgi isleme kavraminda

o0grenme stilleri, orgiitsel yapilar, bireysel goriisler ve sosyal topluluklar yer alir.

6. Suran ve Sheridon Tiikenmislik Modeli

Bu kuram Eriscon’un kisilik gelisimi kurami dikkate alinarak 4 asamadan
olusmustur. Bu asamalar (Baysal, 1995: 39; Cavusoglu, 2005: 35; Kaya, 2010:
17; Giirbliz, 2006: 52);

Kimlik-Rol karmasasi asamasi: Bu asamada kisiler genel olarak lise
zamanlarinin son yillarinda ve {niversite egitimlerinin ilk yillarinda mesleki
gelisime odaklanmaya baglarlar. Kisisel ve mesleki kimliklerin psikolojik
gelisimdeki roliiniin etkili hale geldigi adimdir. Kendi mesleki gelisimini analiz
edemeyen bireyler gelecekte kendilerini karmagik rollerin iginde bulabilirler.
Kisisel gelisim ve egitim ihtiyaglar1 arasinda bir denge olusamazsa birey isine
profesyonel olarak entegre olamaz ve daha sonra gelecege yonelik tiikenmisligin

yolunu agabilir.

Yeterlilik-Yetersizlik asamasi: 20’ li yaslarin basinda goriinen bir
asamadir. Calisanin kimlik siireci, kisisel yeterlilik ve kisisel yasamin etkin bir
kombinasyonu ile tamamlanmaktadir. Calisanlar islerini ne derecede 1iyi
yaptiklarin1 sorgulamaya ve kendilerini diger bireylerle karsilastirmaya baslarlar.
Bu karsilagtirmanin sonucu olumsuz ise birey kendi eksikligi ile ylizlesir. Ortaya

¢ikan bu durumda kisinin tiikenmislige siiriiklenmesine neden olur.

Verimlilik-Durgunluk asamasi: Bu asama 30 yasinda baslamaktadir ve
sonuna kadar devam eder. Kisi artik egitim siirecini tamamlamis ve kariyer
siirecini baglatarak bu siireci sorgulamaya baslamaktadir. Kariyer ve kisisel refah
arasindaki bagi sorgular. Ayn1 zamanda bu asama kisinin {iretici oldugu, yaratici

oldugu ve kendini ifade etmeyi 6grendigi siirectir.
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Yeniden olusturma, hayal kirikhig1 asamasi: 30 ve 40 yaslarinin ortasi ve
sonunu kapsayan bu asamada bireyler mesleki amacini sorgulamaya baglar. Ayni1
zamanda bireyler islerinde doyumsuzluk ve monotonluk yasamaya baglar. Bu
durum bireyde strese sebebiyet olusturur. Bu duygunun sonucunda kisi mesleki
hedeflerini yeniden tanimlamay1 basarabilir. Basarali bir durum ortaya ¢ikmazsa

eger kisi mesleginden uzaklasabilir ya da tiikenmislige kapilabilir.

7. Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Freudenberger, ticretli olmayan kliniklerde ¢alisan insanlar iizerinde
tikenmislik kavramint incelemistir. Tiikenmislik kavraminin fiziksel ve
davranigsal belirtilerini vurgulamis ve tiikenmisligi daha somut bir sekilde ele

almistir (Budak, 2018: 23).

Freudenberger modeli yorgunluk ve halsizlik, hayal kirikligi,
gastrointestinal rahatsizlik ve nefes darligt gibi yorgunlugun fiziksel
semptomlarint 6ne ¢ikarmistir. Ayrica ¢abuk sinirlenme ve aniden ortaya ¢ikan

kizginliklar gibi davranissal belirtileri de vurgulamistir (Vizli, 2006: 19).

8. Maslach Tiikenmislik Modeli

Gliniimiizde en c¢ok tercih edilen ve kabul gdren tiikkenmislik modeli
psikoloji profesorii Christina Maslach tarafindan gelistirilen tiikenmislik
modelidir. Maslach, tiikenmisligin kademeli bir siire¢ oldugunu ve bu siirecin
unsurlarinin duyarsizlagsma, duygusal tilkenme ve diislik kisisel basar1 oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica Maslach’ a gore bu unsurlar arasinda en 6nemlisi artis
gosteren duygusal tilkenme kavramidir (Maslach and Jackson, 1981; Maslach,

1986).

Duygusal tiikenme: Bir kisinin baska bir kisiyle iletisim kurmasindan
kaynaklanan bir duygusal tilkenme halidir. Duygusal tiilkenme, tiikkenmisligin en
belirgin yoniidiir ve karmasik bir yapiya sahiptir. Tiikenmislik kavraminin en
onemli belirleyicisidir. Duygusal olarak yogun bir ¢alisma temposuna sahip olan
kisiler, baskalarmin duygusal taleplerinden bunalabilir. Duygusal tiilkenme
kavrami, bireyin yasadig1 olaylar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Zihinsel olarak
yorgun hisseden kisi ise gitmek istemez. Bu nedenle gec gelmeye, erken

ayrilmaya ya da c¢esitli nedenlerle hi¢ ise gitmemeye baslayabilir. Bu durum hem
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bireyler hem de orgiitler i¢in verimsizliklere yol agmaktadir (Kayabasi, 2005:
152-166).

Duyarsizlasma: Jackson ve Maslach’a gore tiikenmislik kavraminin en
sorunlu bi¢imi duyarsizlasmadir. Bu boyut, tilkenmisligin kisileraras1 iletisimlerin
nasil oldugunu gosteren ve temsil eden boyuttur. Bu donemde ¢aligsanlar hizmet
verdikleri insanlara kars1 ilgisiz, kayitsiz ve soguk davranmaya, onlari
siniflandirmaya ve nesnellestirmeye baslarlar. Ayrica kisi, kendisinden hizmet
veya yardim isteyenlere, birlikte calistig1 kisi ve kurumlara kars1 duygusal olarak
mesafeli ve giivensiz hale gelebilir. Bu da bireysel bir sorun olarak baslayan
tilkkenmigligi orgiitsel bir hastalifa dontistiirmektedir (Polatct vd., 2014; Giiven ve
Sezici, 2016). Bilissel olarak digerlerinden uzaklagsma egiliminde olan kisilerin,
yasadigr yabancilagmanin aslinda duygusal tilkenmeye bir tepki oldugu yani

kendini koruma stratejisi oldugu belirtilmektedir (Dalkilig, 2014).

Kisisel basarisizhik: Tiikkenmisligin kendini degerlendirme yoni, kisisel
basarisizlik, kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi olarak
tanimlanabilmektedir. Kisisel basarisizlik, c¢alisma ortaminizda yeterlilik ve
tiretkenlik agisindan yetersiz performans gosterdiginiz zamandir. Diigiik bireysel
etkinlik, is yerindeki depresyon ve yetersizlik ile iliskilidir. Calisanlarin artik
miisterilere hizmet verememesi isyerinde yetersizlik ve verimsizlik duygusunu
arttirmaktadir (Maslach and Goldberg, 1998: 64; Maslach et al., 2001: 403).
Kisisel basarisizlik yasayan insanlar olumsuz bir benlik algisina sahiptir. Bu
durumda islerinde ve is iliskilerinde tanistiklari insanlarla olan iliskilerinde
basarisizliklara yol acarak, yeterlilik duygularinin azalmasina yol agmaktadir.
Yaptiklar1 iste ilerleyemediklerini hatta gerilediklerini diisiinen insanlar
kendilerini suglu hisseder ve buna bagli olarak is ve yasam beklentilerinde de

gerilemeler s6z konusu olmaktadir (Dilsiz, 2006: 14).

9. Leiter Tiikenmislik Modeli

Leiter’in tiikkenmislik modelinde duygusal tilkenmislik, isyerindeki stres
etkenlerine verilen bir tepkidir. Model, is yiikkii ve ¢alisma ortamindaki
catismalarin en O6nemli stres kaynaklari oldugunu ifade etmektedir. Model ayni

zamanda duygusal tiikenmeye de dayanmaktadir (Mertoglu, 2013: 27).
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Calisma ortaminda stres etkenlerine ve taleplere karsi olduk¢a duyarli olan
calisanlarin dncelikle duygusal tiikenmislikten muzdarip oldugu diisiiniilmektedir.
Duygusal tiikkenme yasayan c¢alisanlar, hizmet sunduklar1 kisilere Kkarsi
duyarsizlagarak tliikenmislik duygulariyla bas etmeye ¢alisirlar. Duyarsizlasma,
daha diistik bir basar1 duygusuna yol agarak ¢alisanlar is iligskilerinde aciz birakir

ve tilkkenmislige yol agar (Mertoglu, 2013: 27).

Duygusal tiikenmislik, mesleki stres faktorlerine verilen bir tepkidir, ana
stresorler 1s ylkii ve ¢alisma ortaminda yasanan catismalardir. Duyarsizlagma,
performansi ve bir dereceye kadar duygusal yorgunlugu etkileyen diger sonuglari
etkilemektedir. Tikenmislik ve kisisel basar1 arasindaki tampon goérevini ise

beceri kullanimi ile basa ¢ikma ¢abalari iistlenmektedir (Demirkol, 2006: 44).

10. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier’e gore tiikenmislik, silirecin merkezinde yer alir.
Duygusal tiikenmislik, yorgunlugu andirir ancak siireklilik arz etmesi nedeniyle
devamli yorgunluk olarak nitelendirilmektedir. Insanlar bu durumu normal
karsilamaktadir.  Calisanlar, kisisel olarak pozisyonun gerekliliklerini

karsilayamadigini hissetmektedirler (Orug, 2007: 20).

Bu modelde duygusal tikenme, tiilkenmislik siirecinin 6nemli bir
asamasidir. Bu boyut, diger boyutlar1 ardisik bir siliregte tamamlamaktadir.
Duygusal tiikenmislik, uykusuzluk hali, fiziksel bitkinlik, alkol ve uyusturucu
kullanimu, aile iligkilerin zayiflig1 gibi benzeri gerilimlerle iligkilidir (Sanli, 2006:
22).

C. Tiikenmislik Belirtileri

Tikenmislik yavas yavas baslayan ve siirekli gelisen kroniklesmis bir
olgudur. Tikenmislik durumu baslamadan hemen Once art arda gelen stresli
olaylar gibi ¢esitli ¢evresel kosullar meydana gelebilir. Cok nadir durumlarda
tikenmislik aniden ve sorunsuz bir sekilde ortaya c¢ikabilir. Tikenmislik
belirtileri birey bazinda farklilik gdsterse dahi belirtiler; fiziksel, psikolojik ve
davranigsal olarak ii¢ basliga ayrilmaktadir (Siiregevil, 2006).
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1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirtiler, tiikenmislik sendromunun gostergeleri arasinda ilk olarak
yer almaktadir. Bu dogrultuda ilk basta hafif belirtiler goriilebilmektedir. Bu
sendrom kiside uyku bozuklugu, halsizlik, agr1 ve enerji eksikligine neden
olmaktadir. Siireklilik arz eden tiikkenmislik, kronik grip enfeksiyonlarina,
viicudun bagisiklik sisteminin zayiflamasina, kilo alip vermeye, nefes darligina,
viicut agrilarina, mide problemlerine, cilt problemlerine, kas agrilarina, yiiksek
tansiyona ve kolesterol rahatsizliklarina sebep olabilmektedir (Maslach and

Jackson, 1981).

2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmislik belirtileri arasinda en zor fark edileni psikolojik belirtilerdir.
Bu belirtiler arasinda motivasyon kaybi, caresizlik, diisiik 6zgiiven, artan korku
ve kaygi, konsantrasyon gii¢liigii, degersizlik ve basarisizlik duygulart yer alir.
Ayrica tikkenmislik belirtileri, isten ayrilma diisiinceleri veya sik sik ise gitmek

istememe seklinde kendini gdsterebilmektedir (Sabuncuoglu, 1996).

3. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtilerin  ayirt edilmesi, disaridan gozlemlendiginde
psikolojik veya fiziksel belirtilerden daha kolaydir. Bu belirtiler, ¢alisanin hem
kisileraras1 iliskilerinde hem de is hayatinda gozlenir. Calisanlar kisiler arasi
iligkilerde sinirli ve saldirgan davranislar sergilerler, genellikle ani patlamalarla
iligkilerini bozarlar veya mesafeli, kayitsiz ve mekanik bir tavirla kendilerini

ortamdan izole ederler (Yavuz, 2020).

Is yerinde goriilen belirtiler ise is dis1 faaliyetlerle mesgul olma, iste
gecikmeler, ge¢ kalma veya ise gelmeme, saglanan hizmetlerin kalitesinin diisiik
olmasi, diigiik is performanst ve diger mesleklerdeki egitimlere katilimi igerir.
Ayrica hizmet sunulan kisilerle iliski kurmamak ve onlar1 nesnellestirmek de

tikenmisligin davranigsal belirtisidir (Koéroglu, 2017).

D. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislik ¢alisanlar ve igverenler i¢in istenmeyen bir durumdur. Ciinki

tikenmislik, calisanlarin yasamini olumsuz etkilemekte, ¢alisma ortaminin yasam
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kalitesini ve hizmet kalitesini diisiirmektedir. Bu nedenle tilkenmisligin nedenini
belirlemek, tiikenmisligin olusmasini 6nlemede O6nemli bir adimdir (Karaca,

2021: 31).

Genel olarak tiikenmigligi etkileyen faktorler iki ana kategoriye ayrilabilir.
Bunlar bireysel ve ¢evresel nedenlerdir. Tiikenmislik kavraminin ortaya ¢ikisinin
ilk evrelerinde bireysel nedenler 6ne c¢ikarken, Cherniss ve Maslach g¢evresel

nedenlere daha ¢ok vurgu yapmistir (Cherniss, 1980; Maslach et al., 2016).

1. Bireysel Faktorler

Demografik olarak bekar veya evli olma durumu, ¢ocuk sayisi, kisisel
istekler ve hedefler tiikkenmisligi olusturan kisisel durumlarda rol oynayabilir.
Ayrica kisisel oOzellikler, is hayatindaki yiiksek talepler, yeterlilik duygusu,
calisma arkadaglarinin ve istlerinin isyerine ve sosyal ¢evreye karst olumlu

tutumlar1 da tilkkenmislikte etkilidir (Kili¢ ve Seymen, 2011: 51).

Tikenmislik yasayan calisanlar, kendilerini fiziksel ve zihinsel olarak
tilkenmis hissederler. Stresli caligma ortami genellikle kisiyi uyumaktan alikoyan
kabuslara, uykusuz ve huzursuz hissetmesine, bir seylerin yolunda gidip

gitmedigini merak etmesine yol agmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Bireysel faktorlerin yani sira, imkansiz hedefleri se¢mek, zihinsel
yorgunluk, ¢ok fazla hedef koyarak ilerlemek, zorlayici Onlemler,
miikemmeliyetcilik, baskalariyla siirekli is birligi yapmak, kendisinden daha hizli
bir {ist seviyeye ylikselme gibi faktorler de isteksizlige katkida bulunmaktadir
(Isikhan, 2004: 377).

2. Cevresel Faktorler

Is yiikii bir kisinin kendisine verilen bir gérevi tamamlamak i¢in harcadig1
enerji ve zaman olarak tanimlanabilmektedir. Is yiikii ayn1 zamanda kurumsal
kalitenin bir gdstergesidir. Is yiikii ¢alisanlar i¢in her ne kadar zahmet olustursa
da, dagitilan isin miktarinin az olmasi da tiikkenmislige yol agabilmektedir

(Karaca, 2021: 32).

Esitlik kavrami, esit kosullar altinda tiim g¢alisanlara esit muameleyi ve
sirket karlarinin paylagiminda tiim c¢alisanlara adil muameleyi ifade eder. Calistig1

kurumda adaletsizliklerle karsilasan kisiler kendilerini kotli muamele gormiis
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hissedebilir. Bu durumda kuruma olan giivenlerini kaybederler ve c¢alisma
motivasyonlart diisebilir. En c¢okta adaletsizlik diisiinceleri insanlarin

tikenmislige kapilmasina neden olur (Maslach et al., 2001).

Orgiit i¢i ¢atismalar, zayiflamis aidiyet duygusu, uzun calisma saatleri,
kurum i¢i sosyal destegin yetersizligi, ¢alisanlarin rol belirsizlikleri, is
giivenliginin tam olarak saglanamamasi ve fiziksel yetersizlikler tiikenmislige

neden olan ¢evresel faktorlerin igerisinde yer alabilmektedir (Polatci, 2007).

E. Ise Angaje Olma Kavramsal Gelisimi ve Tanim

Ise angaje olma kavramu {izerine yapilan incelemenin, Freudenberger’ in
‘tikenmislik’  terimini ilk tanimlanmasindan sonraki donemle  Ortiisii
bilinmektedir. Bunun nedeni ise angaje olma kavraminin 1990° L1 yillarda
tikenmislik kavraminin tanimlanmasindan sonra ortaya ¢ikmasidir (Kdose, 2015:

16).

Ise angaje olma kavraminin ilk olarak is diinyasinda ortaya ciktigini
Schaufeli ortaya koymustur. Bu kavramin kokeni kesin olarak bilinmemekle
birlikte ilk kez 1990’ 11 yillarda Gallup c¢alisma grubu tarafindan kullanildig:
soylenmektedir. Angaje kavrami, is diinyas1 ve akademi i¢in yeni bir kavram
olarak ortaya c¢ikmistir. Etnografik bir aragtirmaci olan Kahn, ilk olarak 1990
yilinda ¢ok sayida bilimsel kaynakta yer alan bu kavrami tanimlayan ilk bilim
insan1 olarak kabul edilmektedir. Kahn baglilik kavramini, kisinin roliine gore
calisma hayatina dahil olduktan sonra fiziksel, biligsel ve duygusal yeteneklerini
ortaya koymasi, gorevleri adina igini yerine getirmesi olarak tanimlamistir. Bu
kavrami is hayatinda hem oOrgiitsel hem bireysel diizeyde olumlu sonuglarin

ortaya ¢ikmasinda bir kaynak olarak gormiistiir (Atcioglu, 2018: 47).

Ise angaje olma kavrami baslangigta tiikenmisli§in antitezi olarak
diisiiniiliiyordu. Ise bagli calisanlar, tiilkenmislik yasayanlarin aksine islerine kars1
enerji ve baglilik duygusu gelistirirler. Ise angaje bireyler islerini stresli ve
yorucu olmaktan ¢ok zorlayici olarak tanimlamaktadir. Ise angaje olma enerji,
etkinlik ve baglhilik ifade etmektedir. Bu tiikenmisligin ii¢ boyutunun tam tersi

olan bitkinlik, duyarsizlasma ve zayif duygusal performansin karsit1 olarak ifade
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edilmektedir. Bu nedenle angaje olma ve tiikenmigligin ayni ara¢ kullanilarak

Olciilebilecegi belirtilmistir (Maslach and Leiter, 1997).

Ingilizcede karsilig1 olan “Job Engagement” su ana kadar Tiirk¢e karsilig
“Ise Angaje Olma” teriminin net bir tanimina sahip olmadig1 icin literatiirde
cesitli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. ise angaje olma kavram, ise biitiinlesme,
ise adanma, is tutkusu, ise kendini kaptirma, ise ilgi ve ise baglilik gibi farkli
kavramlarla etiketlenmistir (Kanten ve Yesiltas, 2013; Kose ve Uzun, 2018).
Benzer terimlerle tanimlanan baglilik kavrami bir¢ok yazar tarafindan farkh

acilardan ve farkli anlamlarda tanimlanmistir. Bu tanimlardan bazilari su sekilde

ifade edilmektedir (Atcioglu, 2018: 48-49; Altun, 2021: 7; Tamuca, 2022: 23);

Kahn’in tanimina gore baglilik, insanlarin isyerinde sunulan performanstaki

rollerine kendilerini adadiklar1 zaman olarak ifade etmistir.

Schaufeli baglilik kavramini giinliik yasama baglilik, adanma, tutku, sevk,

odaklanmis ¢aba ve enerji olarak ifade etmektedir.

Saks, baglilig1 belirli bir amag, olay, kisi veya eylem odagina bagli olmayan
zihinsel bir duruma atifta bulunan ¢ok boyutlu bir zihinsel siire¢ olarak

tanimlamaktadir.

Celep isteki davranisi, bir calisanin calisma hayatina dayattigi resmi
gorevlerden bagimsiz olarak Orgiitsel amacglara ulagsmak icin gosterdigi c¢aba

olarak tanimlamaktadir

Roozeboom ve Schelvis baglilik kavramini, is siirecindeki olumlu sonuglara
yol agan olumlu davranislar veya olumlu zihin durumlar: olarak ifade etmislerdir.
Ek olarak, baghilig: yiiksek calisanlarin daha enerjik, 6zverili ve ilgili oldugunu

belirtmislerdir.

Ince ve Giil baghlik, bir kisinin kendini isine ne &lgiide adadigi olarak
tanimlanabilir. Insanlar kendileri hakkinda sahip olduklari diisiince ve tutumlari
belirler. Ayn1 zamanda kisinin algiladig1 6zsayg: diizeyinin 6zsaygisini ne olgiide
etkiledigi isiyle psikolojik olarak 6zdeslesme derecesi olarak da ifade edilebilir

seklinde tanimla yapmistir.

Ise angaje olma iizerinde yapilan baz1 c¢aligmalar ise angaje olma

kavraminin; Ise baglilik, iskoliklik, is doyumu, is kabulii, drgiitsel baglilik ve
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orgiitsel vatandaglik davranisi gibi kavramlarla i¢ ige oldugunu gostermektedir.
Ancak bir¢ok uluslararasi ¢alisma bu kavramlarin ise bagliliktan farkli oldugunu
gostermistir. Cilinkii calismalarda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, is
kavramlari, doyum ve orgiite baglilik kavramlarinin 6nciiliiglinde oldugu kabul

edilmektedir (Kanten ve Yesiltas, 2013).

F. ise Angaje Olmanin Onemi

Orgiitler, belirli bir amaca ulasmak i¢in kurulmus kuruluslardir. Insanlarda
kendi ihtiyaclarin1 karsilayabilmek i¢in bu orgiitlere liye olurlar. Bu kuruluslar,
kendi gorevlerini gelistirmek ve orgiitsel performansin kalitesini iyilestirmek i¢in
calisanlarindan sorumluluk duygusu, olumlu eylem ve inisiyatif beklerler. Bu
nedenle kuruluslar, enerjiyi hisseden, isine tutkuyla bagli ve isiyle empati kuran
kendini isine adamis bireylere gereksinim duymaktadir (Bakker and Lieter,
2010).

Yapilan arastirmalar, hizmetlerin, {riinlerin ve yapilan isin kalitesinin
bliyilk 0Olclide calisan c¢iktisinin  niceligine ve kalitesine bagli oldugunu
gostermektedir. Ayrica calisan performansi ise ise angaje olma arasinda yiiksek
bir iligki oldugu bilinmektedir (Kose, 2015: 19). Ayrica yapilan arastirmalar ise
angaje olmanin, is talebini azaltan, calisanlarin is hedeflerine ulagmasini
kolaylagtiran, bireysel gelisim ve 6grenmeyi tesvik eden is kaynaklar: ile pozitif
bir iligkisi oldugunu goéstermistir (Bal, 2009). Bu durumda calisanlarin orgiite
katilimin1 arttirir. Artan orgiitsel verimlilik ve etkililik, enerji, 6zveri ve yeterlilik
duygusuyla elde edilir. Bu baglamda ise baghligin, duygu, diisiince ve
davraniglarin orgiitsel isleyis ve performans niteligi yoniinden 6nemli oldugu

sOylenebilir (Atcioglu, 2018: 50).

Ise angaje olma kavrami, tiikkenmislik kavraminin zitti olarak goriilebilir.
Tiikenmislik yasayanlarin aksine kendini isine adamis insanlar enerji doludur ve
islerine etkileyici bir baglilik gosterirler. Ise stresli bir tutumdan ziyade bir
meydan okuma duygusuyla yaklasirlar (Schaufeli, 2012). Ise kisisel diizeyde
angaje olma, bireylerin isleriyle ilgili olumlu duygular gelistirmelerini saglar.
Bireyler is arkadaslarina kars1 olumlu duygular yansitirlar ve kendi yeteneklerine
giivenirler, bu nedenle islerinde, isiyle ilgilenmeyenlere gore daha iyi performans

gosterirler (Seijts and Crim, 2006).
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Ise angaje olma davranislarinin bireyler ve érgiitler icim olumlu sonuglar
iirettigi goriilmektedir. Isine bagli bireylerin kurum acisindan doguracaklari iyi
sonuglar orgiitsel hedeflere ulasmak veya kendilerinden istenen performanslarla
sinirli degildir. Caligsanlar arasindaki iletisim problemlerinin minimum seviyeye
indirgenmesi, pozitif bir orgiit kiiltiiriniin yaratilmasi, g¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik gostermeye motive edilmesi olumlu orgiitsel sonuglardandir.
Calisanlarin ise bagliliinin bireysel olumlu sonuglar1 ise; bireyin calisma
ortamina iliskin olumlu algiya sahip olmasi, isine sevgiyle yaklasmasi, is
doyumunun artmasi, aile ve sosyal hayatinda mutlu birey olmasina katk: olarak

goriilebilir (Kése, 2015: 20).

G. Ise Angaje Olmada Etkili Olan Unsurlar

Gliniimiizde yoneticiler orgiitlerinin hedeflerine ulagsmasi ve varliklarinin
siirdiiriilebilmesi i¢in kendini ise adamis calisanlara ihtiya¢c duymaktadir. Bu
nedenle oOrgiitlerin, ¢alisanlarin islerine katilimini saglayacak unsurlar1 ve yollar

bulmalar1 gerekmektedir (Altun, 2021: 9)

Calisanlarin ise bagliliklarini etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bireyin calisma
ortamindaki davraniglarin1 etkileyen bu faktorler; organizasyonel, Kkisisel,
cevresel ve isle ilgili faktorler olarak siniflanabilir. Bu faktorlerin yoneticiler
tarafindan bilinmesi ve dikkate alinmasi, ¢alisanlarin islerine uyum ve katilim

saglamalar1 hususlarinda yoneticilere katki saglayacaktir (Kose, 2015: 20).

Ise angaje olmada etki eden unsurlarla ilgili baz1 alan yazarlarinin goriisleri

asagida yer almaktadir.

Ise baghiligi etkileyen unsurlar kisisel ve orgiitsel faktorler olarak ikiye
ayrilabilir. Kisinin yapmis oldugu is hakkinda bilgili olmasi, kendisini iyi
tanimasi, gerekli ihtiyaclar1 degerlendirebilmesi, kisisel gelisimi On plana
cikarabilmesi, zamani i1yi degerlendirebilmesi kisisel faktdrler igerisinde yer
almaktadir. Insanlarin ¢alismasi ve ilerleyebilmesi igin ihtiya¢ duydugu firsatlarin
saglanmasi, adil bir {icret sisteminin olusturulmasi, is yiikiinlin dogru bir sekilde
yonetilebilmesi, ekip calismasinin desteklenmesi is ortaminda belli bash

firsatlarin olugmasi ise orgiitsel faktorler arasindadir (Cakil, 2011).
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Insan-meslek uyumu orgiitsel uyumu gdstermektedir. Bu noktada
calisanlarin orgiite katiliminda orgiit ile bireyler arasindaki uyumun 6nemli bir
husus oldugu sdylenebilir. Bir ¢alisan 6rgiitiin kiiltiiriine ne kadar uyum saglarsa,
kendisini o kadar orgiitiin bir parcasi olarak hisseder ve o kadar fazla sorumluluk

istlenebilir (Esen 2011).

Calisan baghiligini etkileyen bir diger faktor ise destek algilaridir. Taninmis
destek, kaliteli ekiplerde kaliteli is performansina yol acarak daha kaliteli islere
yol agmaktadir. Bir grup igerisinde ise angaje olmus personeller bilgi, motivasyon
ve deneyimleri paylasabilir, grup diizeyinde gerceklesen ise angaje olma kisisel
performansin artmasina neden olur ayni zamanda grup igerisindeki personeller
birbirlerini etkileyip ozelliklerini birbirleriyle paylasabilir ve bunun sonucunda
kaliteli isler ortaya cikabilir (Berg, 2013).

Ise angaje olma katilimimi gelistirmek ve azaltilmis idari kontrol ve
standardizasyon yoluyla gorev takdirini artirmak i¢in is zorluklarini azaltma
ihtiyac1 da ise angaje olmayi arttiran baska bir faktoérdiir (Mustosmaki et al.,
2013).

Ise angaje olabilmek icin insan ile meslek arasindaki uyumun saglanmasi
gerekmektedir. Bu durum, stirekli bir is yikii, karar alma siirecinde katilim ve
kontrol duygusu, destekleyici bir aidiyet duygusu, iyi isleyen bir onay ve o6diil
sistemi, adalet ve adalet ile anlamli ve degerli bir calisma ile miimkiin

olabilmektedir (Maslach et al., 2001).

Calisan performansi geri bildirimi, is yonetimi, kogluk uygulamalari, egitim
hizmetleri ve is cesitliligi gibi kaynaklarda bireysel bagliligi arttiran faktorler
arasinda yer alabilmektedir (Atcioglu, 2018: 57).

H.ise Angaje Olmanin Boyutlari

Ise baglilik siirecinin icerigini olusturan bir takim kavramsal unsurlar
bulunmaktadir. Kavram iizerine gergeklestirilen ¢alismalarda ise angaje olmanin
lic boyuttan olustugu vurgulaniyor. Bu {i¢ boyutun veya birlesenin her biri
sunlardir; c¢alisanlarin enerjik bir sekilde c¢alismalarini saglayan fiziksel
kaynaklarla, ise baglanmalarim1 saglayan zihinsel kaynaklarla ve basa

cikabildikleri odaklanmayla ilgilidir (May et al., 2004: 12).
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Ise angaje olma kavramina iliskin literatiiriin 6nde gelen yazarlarindan
Schaufeli, Salanova, Bakker ve Gonzalez ise angaje olma kavramimin dinglik,
adanmislik ve benimseme boyutlarindan olustugunu belirtmektedir. Daha sonra

aragtirmacilar bu boyutlar1 su sekilde agiklamislardir (Schaufeli et al., 2002: 702):

Dinclik boyutu: Calisanlarin yliksek diizeyde enerjiye ve zihinsel
kapasiteye sahip olduklari, ¢calismaya motive olduklart ve zorluklar karsisinda

sebat ettikleri anlama gelmektedir.

Adanmishk boyutu: Calisanlarin isleriyle biitiinlesmesi olarak ifade
edilebilecek adanmislik boyutu, kisinin yapmis oldugu ise anlam yiikleyerek ilham
verici oldugunu hissetmesini, isini yaparken heyecan, gurur ve miicadele etme
diizeyini ifade etmektedir. Isine angaje olan kisiler, yaptiklari isi ¢ekici bulduklari
icin yaptiklar1 isin kiymetli olduguna ve degerli bir amag¢ icin hizmet ettiklerine
inanirlar. Bu sebeple adanmislik boyutu, ¢alisanlarin islerine kars1 verdikleri gurur,

ilham ve coskunun énemli bir simgesidir.

Benimseme boyutu: Calisanlarin islerine odaklandiklari, ¢alisma
saatlerinin kisa olduguna ve cabuk bitecegine inandiklari boyutu i¢ermektedir.
Benimse boyutu ayni zamanda calisanlarin isten ayrilma zorluklarini da

icermektedir.

Ise angaje olma ile tiikkenmislik arasinda negatif bir iliski oldugunun yani
birbirinin tam zidd1 olduklarin1 belirten yazarlar, {i¢ tiikenmislik boyutu olan
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizligin “Maslach Tiikenmislik
Envanteri” ile Olgiimlenecegini ve ise angaje olma kavraminin da bu dogrultuda

Olciilmiis olacagini ifade etmislerdir (Kdse, 2015: 26).

Ise angaje olma kavramina iliskin kullanilabilecek bir diger 6lgek ise OLBI
(Oldenbur Tiikenmislik Envanteri)’ dir. Tiikenmislik kavraminin fiziksel,
duygusal ve bilissel boyut altinda degerlendirildiginde tiikenmislik 6lgeginin,
olumlu maddeler igermesi nedeniyle baglilig1 6l¢gmek i¢in alternatif bir 6l¢lim

aract olarak kullanilabilecegini belirtmistir (Esen, 2011).
Ise Angaje Olmanin Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Olumlu orgiitsel davraniglar ve orgiit igerisinde arzu edilen davranislar
olarak kabul edilen ise angaje olma davranislari, calisanin 6z sorumluluk

derecesine bagli olarak hem birey hem de Orgiit iizerinde olumlu bir etkiye
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sahiptir. Ayn1 zamanda bireylerin i¢ ige ge¢mis kisisel, mesleki ve sosyal
yasamlar1 géz Oniine alindiginda, ise angaje olma davranislarinin genis kapsamli

etkilere sahip olabilecegi diisiintilebilir (Kdose, 2015).

Bir kisinin ise angaje olma davranmisinin Orgiitsel etkisine bakildiginda,
orgiit igindeki tiim departmanlarin bu davranistan etkilendigi ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun nedeni, isyeri davranisinin bireysel performansi, bir kurulus icindeki
orgiitsel hedeflere ulasma konusundaki bagliligi, is kalitesini ve bir kurulus
i¢indeki olumlu atmosfere yaptigi olumlu katkida ise angaje olma davranislarinin
etkisi olacaktir. Bu sebeple bir orgiitte ¢alisanlarin islerine bagliliklari, orgiitiin
gelismesinde ve hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynadigindan yoneticiler

tarafindan bu durumun dikkate alinmas1 gerekmektedir (Altun, 2021: 12).

Orgiitsel iiretkenlik diizeyinin arttirilmasinin ve orgiit igindeki bireylerin
refah diizeylerinin yiikseltilmesinin ancak bireylerin islerine angaje olmalari ile
miimkiin olmaktadir. Ayrica orgiitsel tiikkenmisligin bir kurulus ic¢in bliyiik bir
maliyet oldugunu ve ydneticilerin bu durumu tam tersine c¢evirerek g¢alisanlarin
islerine bagli olmalar1 i¢cin ¢aba gdstermeleri gerekmektedir. Yoneticilerin bu
davraniglariyla beraber calisanlar enerjilerini orgiitsel hedefler dogrultusunda
kullanir, orgiite ait olma duygusunu hisseder ve kisisel yeteneklerini daha da

gelistirmek i¢in ¢aba harcarlar (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Orgiit icerisinde gdrev alan angaje olmus calisanlarin islerine
devamliliklarinin saglanmasi, rekabet¢i ve dinamik bir organizasyon ortaminda
calisma birimlerinin olumlu bir performans gdstermelerine ve olumlu bir

kurumsal kimligin gelismesine katki saglar (Bal, 2009).

Ise angaje olmus calisanlar kuruluslarina son derece baglidirlar ve islerinin
getirdigi psikolojik stresten sikdyet etmeden en verimli sekilde calisirlar. Bu
ozelliklere sahip islerde ¢alisan kisiler, 1yi bir organizasyonel performansa
katkida bulunurlar. Islerine dahil olan kisileri, sadece iyi personel olarak degil
ayni zamanda igyerinde pozitif bir atmosfer olusmas1 i¢in katki saglayan kisiler
olarak da goriilmelidir. Islerine dahil olan calisanlarin pozitif atmosferlerinin
diger calisanlar iizerinde de olumlu etki yarattifini saptanmistir. Islerine baglh
personellerin yaptiklar1 isten memnun olduklar1 ve isten ayrilma konusunda

isteksiz olduklar1 da bilinmektedir (Roozeboom and Schelvis, 2014).

36



Bir kisinin ise angaje olma davranisinin potansiyel sonuglari, bireyin
olumlu orgiitsel davranisi, saglik ve zindelik duygusu, olumlu davranisi ve is
performansi ile ilgilidir. Ise angaje olmus bireyler ise kendilerini orgiite baglh
hissederler, daha az devamsizlik yasarlar ve ise bagli olmayan bireyler karsisinda
orgiitten ayrilmak istemezler. Kendilerini isine adamis calisanlarin olumlu

duygular1 ve giiglii bir 6grenme istedigi vardir (Schaufeli, 2012).

Calisanlarin kurumun, stratejileri ve hedeflerinden haberdar olmasi, isini
bilmesi ve 6grenme kiiltiiriine sahip olmasi islerine yiiksek diizeyde bagliliklarini
desteklemektedir. Ote yandan ise angaje olmamis bireylerin bulundugu
kuruluslarda personel devir hizinda yiikselme, verimlilikte azalma meydan
gelerek miisteri memnuniyetsizligi ortaya c¢ikacaktir. Ayrica diisiik diizeyde ise

baglilik orgiitsel basariya zarar verecektir (Lockwood, 2007).

Pozitif orglitsel davranislara iligkin bircok calisma, ise angaje olmanin
negatif yonlerini de ortaya koymaktadir. Ornegin, gercek dis1 standartlarin bir
kurulus i¢indeki calisanlar1 olumsuz etkileyerek islerine karsi asir1 direngli
olmalarina neden oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde asir1 gilivenin de
calisanlarin gelecekteki performansini engelledigi ortaya cikarmustir (Ozkalp ve
Meydan, 2015).

Ise angaje olmanin bir diger negatif etkisi ise calisanlarin islerine asiri
hevesli olmalar1 ve kendilerini islerine kaptirmalaridir. Kendilerini islerine
kaptirmalar1 iskoliklik olarak da tanimlanabilmektedir (Temel, 2006). Iskoliklik,
asir1 calisma ve ise bagimli olma durumudur. Iskolikler yani islerine ¢ok fazla
odaklanan c¢alisanlar, sosyal iliskilerden o kadar kopukturlar ki dinlemeyi,
arkadaslariyla vakit gecirmeyi hatta ¢ocuklariyla ilgilenmeyi bile unutabilirler.
Bu durum da is yasam dengesini bozabilir ve ¢atismalara yol acabilir (Bakker et
al., 2011).

Yapilan arastirmalar sonucunda, calisanlarin ise baglilifinin hem arzu
edilen hemde 6nemli olan kisisel ve kurumsal bir boyut oldugunu gostermektedir.
Bu bakimdan kuruluslarin c¢alisan katilimina oOncelik vermesi ve katilimin
ontindeki engelleri kaldiran bir yol se¢mesi gerekiyor. Aksi takdirde c¢aligsanlarin

bireysel ihtiyaglar1 karsilanmayacak, organizasyonel hedeflere ulasmada zaaflar
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yaratilacak ve bu durum zamanla bireyleri, kurumlar1 ve ilgili tim paydaslar

giderek olumsuz bir yonde etkileyecektir (Kdse, 2015: 29)
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IV.GEREC VE YONTEMLER

Calismanin bu boliimili aragtirmanin amaci ve énemi, arastirmanin kapsami
ve orneklem secimi, veri toplama araglari, hipotezler ve istatistiksel analizlerden

olusmaktadir.

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiltiirel zeka, isletmeler i¢cin zamanla daha fazla 6nem kazanan bir kavram
haline gelmistir. Kiiltiirel zeka, degisik kiiltiirlerden bireylerle etkili iletisim
kurma ve isbirligi yapma yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu yetenek, kiiresellesen
diinyada isletmeler i¢in elzemdir. Ciinkii isletmeler artik sadece yerel pazarlarla
sinirli kalmamakta, diinya capinda cesitli kiiltiirlerle etkilesime girebilmektedir.
Bu cercevede, kiiltiirel zekaya sahip c¢alisanlar, farkl: kiiltiirel arka planlara sahip
miisterilerle, is ortaklariyla ve calisanlarla daha etkili bir sekilde iletisim
kurmaktadir. Bu da isletmenin genel performansini ve rekabet giiciinii artirict bir

rol Ustlenmektedir.

Ayrica, kiiltiirel zeka isletmelerin yenilik¢ilik ve yaraticilik kapasitelerini de
gelistirebilir. Farkli bakis acgilarin1 ve deneyimleri anlayip entegre edebilen
isletmeler, daha genis bir perspektiften problem ¢6zme ve yenilik yapma
yetenegine sahip olacaktir. Kiiltiirel ¢esitlilik, yeni fikirlerin ve ¢éziimlerin ortaya
¢tkmasini tesvik eder, bu da isletmelerin siirekli degisen pazar kosullarina daha
hizl1 ve etkili bir sekilde adapte olmalarin1 saglar. Sonuc¢ olarak, kiiltiirel zeka,
isletmelerin stirdirilebilir basar1 ve biiyiimesi igin hayati bir beceridir. Bu
nedenle, kiiltiirel zekanin etkiledigi kavramlar, ya da kiiltiirel zekadan etkilenen
kavramlarin arastirilmasi isletmelerin yol haritasi i¢in 6nem tasiyacaktir. Buradan
hareketle, calismada 400 saglik calisani i¢in kiiltiirel zekanin tiikenmislik ve ise
angaje olma lizerine etkisi arastirilmistir. Literatiirde, kiiltiirel zeka ile ilgili ise
angaje olma ve tiikkenmislik ile iliskiyi arastiran calismaya rastlanmamistir, bu

sebeple galigmanin literatiire katkida bulunacagi diisiiniilmektedir.
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B. Arastirmanin Hipotezleri ve Model

Arastirmanin ana hipotezi; kiltiirel zeka ile tiikkenmislik ve ise angaje
olmanin istatistik anlamli iligkili oldugu goriisiidiir. Ayrica, demografik ve genel
ozellikler acgisindan; kiiltiirel zeka, tiikenmislik ve ise angaje olma ana boyut ve

alt boyutlarinin anlamh farklilik gosterdigi yoniiyle alt hipotez gelistirilmistir.
H1: Kiiltiirel zeka ile tiikenmislik istatistik anlaml iligkilidir.
H1la: Kiiltiirel zeka alt boyutlari ile tiikenmislik istatistik anlaml iliskilidir.
H2: Kiiltiirel zeka ile ise angaje olma istatistik anlaml1 iliskilidir.
H2a: Kiiltiirel zekd alt boyutlar1 ile ise angaje olma istatistik anlaml
iligkilidir.
H3: Medeni durum, cinsiyet, ¢ocuk sayisi, yas, 6grenim durumu, yasam
sekli, kurumdaki gorevi, meslekte gecirilen siire, meslek istegi, ¢alisma sekli ve

calisilan boliim agisindan kiiltiirel zeka ve alt boyutlari, ise angaje olma ve alt

boyutlari, tikkenmislik ve alt boyutlar1 i¢in anlamli farklilik géstermektedir.

Tikenmiglik

Kiiltirel Zeka

ise Angaje Olma

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
C. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da hizmet veren Bakirkdy Sadi Konuk
Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde farkli gorevlerdeki 3056 saglik calisam
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise, c¢alismaya goniilli katilan 400

saglik calisani olusturmaktadir.

Belirli anakiitleden cekilecek 6rnek sayisi Yazicioglu ve Erdogan (2004)
tarafindan gelistirilen ¢izelgede 0.05 6rnekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 i¢in
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357 kisi olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada ise 400 tane saglik calisani igin

analizler yapilmistir. Arastirmada tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmstir.

Cizelge 1. Orneklem Biiyiikliikleri

Anakiitle £ 0.03 dmekleme hataz 20,05 drnekleme hatas +0.10 émekleme hataz
bimikcling, (d) (d) (d)
p=05 | p=0% | p=03 | p=05 | p=08 | p=03 | p=05 | p=0% | p=03
g=05 | g=02 | g=0.7 g=0.5 g=02 | g=0.7 | g=0.3 g=02 g=0.7
100 o2 37 o0 g0 71 77 40 38 45
500 341 189 321 217 165 196 21 55 70
730 441 338 409 254 185 226 83 57 T3
1000 316 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 T48 337 660 333 224 256 03 60 78
5000 280 601 760 357 234 303 04 61 79
10000 Q64 639 823 370 240 313 93 61 B0
25000 1023 G663 263 378 244 319 06 61 B0
50000 1045 674 221 351 245 321 06 61 21
100000 1036 678 228 3353 245 322 06 61 21
1000000 1066 682 206 384 246 323 06 61 g1
100 1067 GE3 206 384 245 323 06 61 g1
milyvon

Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50)

Tanimlanan bir evrenden alinan 6rnek miktarini belirleyen formiil asagida

yer almaktadir.

N* tz*p*q
n= 3 2
d"(N-1)+ t"*p*q

n= Orneklem biiyiikliigii
N= Anakiitle (evren) (3056 kisi)
p=Olayin ger¢eklesme olasilig1 (0,5)
g= Olayin ger¢eklesmeme olasiligi (0,5)
t=t test diizeyi (1,96)
d=Hata pay1 (%5)

%5 hata payr ile anakiitleyi temsil edecek Orneklem biiylikliigiiniin

minimum 357 saglik ¢alisan1 olmas1 gerektigi hesaplanmistir.

Calismada iliski ve grup farkliliklar1 analizi yapilacagi i¢in bu iki yonteme
yonelik Power Analiz (gii¢c analizi) sonuglar1 verilerek, en az kac¢ Orneklem
gerekecegi  belirlenmistir. Power analiz G*POWER 3.1 silirimi ile
gerceklestirilmistir. Caligsmalarda, istatistiksel giiciin 1-f= 0.95 olmasinin yeterli

oldugunu Cohen (1988) ve Parajapati et al., (2010) g¢alismalarinda belirtmis,
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korelasyonlar ve grup farkliligit hesaplanacagi belirtilerek sonuglar elde
edilmistir. Istatistik anlamlilik =0.05 alinmistir.

B i 4

File Edt View Tests Calculator Help

Central and noncentral distributions | protacal of pawer analyses |

critical r =0.154149

T :
0.2 0.1 0 a1 0’2 0 o4 o’s
TestTarnily atistical te
’V Exact =] | | [corremtion: sivariate normal moder =
Type of power analysis
’V|A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size =l
[ Input Parameters 1 Qutput Parameters
Tail(s} [one - Lawer critical r 0.1541431
Determine => | Correlation p H1 03 Upper critical r 0.1541431
o err prob 0.05 Total sample size 115
Fower (1-f err prob) 085 Actual power 0.8501151
Carrelation p HO o

Cptions | %=V plot for a range of values | Calculate I

Sekil 2. Tliski Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktist

Gili¢ analizi sonucunda en az 115 oOrneklem ile ¢alisilmasi durumunda

calismanin gecerliligi belirlenmistir.

i, G*Power 3.1.9.2 10 x|
File Edit Wiew Tests Calculstor Help

Central and nancentral distributions | Protocol of power analyses |

critical t =1.65366

Test family Statistical te
lrttasts | [IMEaMs'D\"erar’\ce bhetween W INdependent means (o aroupsh =l
Type of power analysis

“A briori: Gompute required sample size - given &, power, and effect size =
rinpus [~ Ourpur s

Tailts) [one - Noncentrality parameter & 33166248

Determine => Effect size d 05 Criticalt 1.6536580

o err prob 005 of 74

Fower (1-p err prok) 05 Sample size group 1 3%

Allacation ratio N2 N1 1 Ssample size group 2 8

Total sample size 176

Actual power 09514254

X-¥ plotfor arange of values | Calculate I

Sekil 3. Grup Farklilig1 Analizi I¢in Gii¢ Analizi Sonuglar1 Ekran Ciktist

Gli¢ analizi sonucunda grup farklilig1 analizlerinde en az 176 6rneklem ile

calisilmast durumunda calismanin gegerliligi belirlenmistir.

Boylece 400 orneklem hacminin istatistik ag¢idan c¢ikarim yapilmasina

uygunluk gosterdigi belirlenmistir.
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D. Veri Toplama Araclar

Arastirma ¢aligsmasi iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, 6grenim durumu, yasam sekli, kurumdaki gorevi,
meslekte gegirilen siire, meslek istegi, calisma sekli ve ¢alisilan bolim gibi
demografik ve genel 6zellikleri sorgulamaktadir. ikinci boliim ise, kiiltiirel zeka,

tiikenmislik ve ise angaje olma 6lgeklerinden olusmaktadir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi: Olcek Van Dyne vd. (2008) tarafindan gelistirilmis
Kiiltiirel Zeka Olgegi (Cultural Intelligence Scale-CQS), Aksoy (2013) tarafindan
doktora tezi acilmasinda Tiirkce gecerlik ve giivenirligi yapilmustir. Olgek 20
madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Kiiltiirel Zeka Olgeginin giivenilirlik
analizi Aksoy (2013) calismasinda, iist bilissel alan (MCCQ) i¢in cronbach alpha
0,82; biligsel alan (CCQ) i¢in 0,89; motivasyonel alan (MCQ) i¢in 0,86 ve
davranigsal alan (BCQ) i¢in 0,90 olarak bulunmustur. Olgek ortalama cevap ile
calismaktadir. 1=kesinlikle katilmiyorum-7=kesinlikle katiliyorum bi¢iminde 7°li

Likert formatindadir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Maslach Tiikenmislik Envanteri Genel
Formu (MTE-GF) Schaufeli vd. (1996) tarafindan gelistirilmistir. MTEGF nin
orijinal formu yedi dereceli Likert tipi bir 6l¢ek olup 16 madde ve ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Bu alt boyutlardan duygusal tilkenme 5 maddeden, duyarsizlagsma 5
maddeden ve kisisel basarida azalma hissi (yetkinlik) toplam 6 maddeden
olugmaktadir. Maslach Tiikkenmislik Envanteri’ni (MTE) Tiirk¢e’ye Ergin (1992)

uyarlamistir. 1=hi¢bir zaman-5=her zaman bi¢iminde 5’li Likert formatindadir.

Ise Angaje Olma Olgegi: Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan 9
maddelik kisa formun gegerlik ve giivenirligi yapilmistir. Ise angaje olma
dlceginin ise istek duyma (il), ise adanma (IA) ve ise yogunlasma (1Y) olmak
tizere lic boyutunun bulundugu tespit edilmistir. Her bir boyut ii¢ ifadeden ve
olcek toplam dokuz ifadeden olusmaktadir. Olgek ortalama cevap ile

calismaktadir. 1= asla-7=her zaman olarak 7’li Likert yapisindadir.

E. Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirma “deneysel olmayan niceliksel bir ¢alisma” olarak

tasarlanmis olup, uygulanmasina bagli olarak tarama yontemini temsil etmektedir.
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Bu calismada, Orneklemden veri toplamak amaciyla “survey modeli (saha
taramasi1)” kullanilmistir. Saha taramasi modelinde katilimcilarin goriislerinin

yazili olarak alindigi bir veri toplama yontemi olan anket yontemi kullanilmistir.

Calismada kullanilan ol¢eklerden elde edilen verilerin analizi IBM SPSS
27.0 paket programi kullanilarak yapilmis olup, anlamlilik diizeyi 0.05 olarak
alinmistir. Birinci boliimde, anketin ilk boliimiinde yer alan demografik ve genel
bilgilere iliskin siklik ve yiizde dagilimlarina yer verilmistir. Ayrica, 6lgeklere
yonelik verilen cevaplarin siklik ve ylizde dagilimlari ile ortalama verilen cevap
ve st. sapma degerleri verilmistir. kinci boliimde ise iliskileri belirlemek ve
hipotezleri test etmek icin korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmstir.
Ugiincii boliimde, dlgek boyutlarina Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk
normallik sinamalart uygulanmistir. Verilerin dagilimlart normal dagilima
uymadigi i¢in grup farkliliklar1 sinamasinda her bir ikili grup i¢in Mann-

Whitney-U testi ve ii¢ ve tizeri grup i¢in Kruskal Wallis testleri yapilmistir.

F. Arastirmanin Giivenirlik Analizi

Anketin giivenilirlik smamasi i¢in kullanilan testler; “Cronbach Alpha
(CA), ikiye Bolme (split) ve Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” dir.
Kullanilan tiim kriterlerden bulunan sonu¢ %70°1 gectigi ig¢in i¢ tutarlik ve
giivenirlik saglanmis olur. Cizelge 2’den goriilecegi gibi 4 kriter sonuglarinda
%70 degeri gecilmis, giivenilirlik saglanarak analiz ¢iktilarinin da giivenilir

oldugu belirlenmistir.

Cizelge 2. Anketin Giivenilirlik Analizleri Sonuglari

Kriterler Anketin Giivenirlilik Sonuglar
Cronbach_Alpha 0.897

Split 0.895-0.899

Parelel 0.896

Strict 0.897
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V.BULGULAR

Calismanin  bu kisminda, demografik ve genel bilgilerin yiizdelik
dagilimlari, ankete yonelik yanitlarin yiizdelik dagilimlari, hipotezlerin sinanmasi

icin grup farklilig1 ve iliski analizleri sonuglarina yer verilmektedir.

A. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin kisisel demografik ve genel
ozelliklere iliskin kisisel bilgi formunda yer alan cesitli degiskenlere iliskin

bilgiler sunulmustur.

Cizelge 3. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim

Cinsiyetiniz? 7 %
Erkek 164 41
Kadm 236 59
Toplam 400 100,0

Katilimcilarin %41°1 erkek ve %59°u ise kadindir.

m Erkek

m Kadin

Sekil 4. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 4. Yas Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim

Yasmniz? f %
20-30 yas aras1 175 43.8
31-40 yas arasi 128 32,0
41-50 yas arasi 79 19,8
51 yas ve lizeri 18 4,5
Toplam 400 100.0

Katilimeilarin %43,8’1 20-30 yas arasinda, %32’si 31-40 yas arasinda,

%19,8’1 41-50 yas arasinda ve %4,5’1 ise 51 ve lizeri yas arasindadir.

= 20-30
m31-40
41-50

m 51 yas ve uzeri

Sekil 5. Yas Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 5. Medeni Durum Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim

Medeni durumunuz? f %
Evli 218 54.5
Bekar 182 45.5
Toplam 400 100,0

Katilimcilarin %54,5°1 evli ve %45,5°1 ise bekar medeni durumuna sahiptir.

uEvli

m Bekar

Sekil 6. Medeni Durum Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 6. Cocuk Sayis1 Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim

Cocuk Sayist I %
Yok 219 54.8
1 76 19.0
2 76 19.0
3 23 5.8

4 5 1.3

6 1 0.3
Toplam 400 100.0

Katilimeilarin %54,8’1 ¢ocuk sahibi degilken, %19°u 1 cocuk, %19’u 2
¢ocuk, %5,8’1 3 ¢ocuk, %1,3’1 4 ¢ocuk ve %0,3’ii 6 ¢ocuk sahibidir.

= Yok
ml

u3
u4
=6

Sekil 7. Cocuk Sayis1 Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 7. Ogrenim Durumu Degiskenine Y&nelik Yiizde Dagilim

Ogrenim durumunuz? f %
Lise 38 9.5
On lisans 102 25.5
Lisans 170 42.5
Yiiksek Lisans / Doktora 90 22.5
Toplam 400 100.0

Katilimcilarin %9,5°1 lise, %25,5°1 6n lisans, %42,5’°1 lisans ve %22,5’1 ise

yiiksek lisans egitim diizeyine sahiptir.

H Lise
u On Lisans

Lisans

m Yiksek Lisans/Doktora

Sekil 8. Ogrenim Durumu Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 8. Yasam Sekli Degiskenine YoOnelik Yiizde Dagilim

Kiminle yastyorsunuz? f %
Yalniz 91 22.8
Anne-babave/veya kardesler 63 15.8
Arkadaslar 33 8.3
Es ve/veya cocuklar 210 52.5
Genis aile 3 0.8
Toplam 400 100.,0

Katilimeilarin %22,8°1 yalniz, %15,8’1 anne-baba ve/veya kardesler, %8,3’i

arkadaslar, %52,5°1 es ve/veya ¢ocuklar ve %0,8’1 genis aile ile yasamaktadir.

Sekil 9. Yasam Sekli Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 9. Meslek Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim

EYalniz

® Anne-baba velveya

kardesler

Arkadaslar

m Es vel/veya cocuklar

u Genis aile

Meslek kategoriniz? I 2
Doktor 56 14
Hemsire 144 36
Ebe 14 3.5
Acil Tip Teknikeri 37 9.3
Hasta Hizmetleri Caligani 38 9.5
Fizyoterapist 12 3
Terciiman 5 1.3
T1ibbi Sekreter 04 235
Toplam 400 100.0

Katilimcilarin %14°i doktor, %36°s1 hemsire, %3,5’1 ebe, %9,3’1 acil tip

teknikeri, %9,5’1 hasta hizmetleri ¢alisani, %31 fizyoterapist, %1,3°1 terciiman

ve %23,5’1 tibbi sekreter meslegine sahiptir.
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m Doktor
u Hemsire
Ebe
u Acil Tip Teknikeri
u Hasta Hizmetleri Calisani
u Fizyoterapist
® Terciman
u Tibbi Sekreter

Sekil 10.Meslek Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 10. Meslekteki Y1l Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim

Meslekteki kacmer yilniz? I %

0-5 yil 152 38,0
6-10y1l 03 245
11-15y1 67 16,8
16-20y1l 41 10,3
21yl ve fizeri 42 10,5
Toplam 400 100,0

Meslekteki kaginer yiliniz sorusuna katilimeilarin %38°1 0-5 yil, %24,5°1 6-
10 yil, %16,8’1 11-15 y11,%10,3’i 16-20 y1l ve %10,5’1 ise 21 yil ve lzeri

cevabini vermistir.

u0-5yil
16-10 yil
=11-15yil
=16-20 yil

21 yil ve Gzeri

Sekil 11.Meslekteki Y1l Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

49



Cizelge 11. Mesleki Istek Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim

Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? f %
Evet 322 80.5
Hayir 78 19.5
Toplam 400 100,0

Mesleginizi isteyerek mi seg¢tiniz sorusuna katilimcilarin %80,5°1 evet ve

%19,5’1 ise hayir cevabini vermistir.

u Evet

m Hayir

Sekil 12.Mesleki Istek Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi

Cizelge 12. Calisma Sekli Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim

Calisma sekliniz? f %
Giindiiz 196 49
Vardiyal 182 45.5
Diger 22 5.5
Toplam 400 100.0

Katilimcilarin %49°u giindiiz, %45,5°1 vardiyali ve %5,5°1 ise diger seklinde
calismaktadir.

= Gundiz
= Vardiyali
Diger

Sekil 13. Calisma Sekli Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
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Cizelge 13. Bolim Degiskenine Yonelik Yiizde Dagilim

Hangi bdliimde calisiyorsunuz? f %
Acil Servis 90 22.5
Ameliyathane 13 33
Yogun Bakim 27 6.8
Klinikler 85 21.3
Hasta Hizmetleri 7 1.8
Diger 119 29,8
Poliklinikler 46 11.5
Radyoloji 6 1.5
T1ibbiLaboratuvar 7 1.8
Toplam 400 100.0

Katilimeilarin  %22,5°1 acil servis, %3,3’li ameliyathane, %6,8’1 yogun
bakim, %21,3’1 klinikler, %1,8’1 hasta hizmetleri, %29.,8’1 diger, %11,5’1
poliklinikler, %1,5’1 radyoloji ve %1,8’1 tibbi laboratuvar bdoliimiinde

calismaktadir.

u Acil Servis

u Ameliyathane
Yogun Bakim

u Klinikler

u Hasta Hizmetleri

= Diger

m Poliklinikler

= Radyoloji

® Tibbi Laboratuvar

Sekil 14.Boliim Degiskenine Yonelik Siklik Dagilim Grafigi
B. Olgeklere Yonelik Yiizde Dagihm Bilgileri

Arastirmanin bu boliimiinde kullanilmis 6lgeklere iliskin cevap yiizdeleri ve

cevap ortalamalarina yer verilmektedir.
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Cizelge 14. Ise Angaje Olma Olgegine Yonelik Yiizde Dagilim

Maddeler Ort. = Ss.
E‘ e o 4 §
- 2% P & 2 @0
= 5 o £ = = 5
= z T =% 5} g s
Ise Isteke Duyma Alt
Bovutu
1 isimi vaparken kendimi 2.5 3.8 11,0 353 295 &% 9.3 449 = 131
gok enerjik hissederim_
2 Isimi yaparkenkendimi 2.3 28 143 330 295 93 9.0 449 = 130

giiclii ve ding
hissederim.

3 Sabahuvandigimdaise 7.0 73 180 285
gitme istegi
duvuvorum.

Ise Adanma Alt Boyutu

4 Isim bana cosku 3.8 9.0 16,5 338 20,0 B85 6,5 411 = 141
Verivor.

5 1Isim banailhan verivor. 3.3 83 175 335 213 18 6.5
Yaptigm isten gurur 1.3 33 11,8 183 185 123 34%
duvuvorum.

Ise Yogunlagma Alt Boyutu

7 Yogun bir sekilde 105 88 158 300 178 83 9.0 397 = 167
calisrken kendimi
mutlu hissedivorum.

8 i;egﬁmﬁhnfis 2.3 3.5 10,3 26,0
durumdayim.

9 Calisurken kendimden 3.3 6.8 13,8 300
gecivorum.

Ise Angaje Olma 4,39
Olcegi Genel Cevap
Ortalamas:

[
[
=
o
[
=)
Ln

407 = 1530

144
1.61

i
bt
L =l
HoH

b2
&
n

16.0 135 477 = 141

(]
ol
(=]
—t
=
(=]
]
(=]

.y

433 == 1,35

Ise istek duyma alt boyutunda katilimcilar en yiiksek ortalama “4,49” ile
“Isimi yaparken kendimi ¢ok enerjik hissederim” ve “Isimi yaparken kendimi
giiclii ve ding hissederim” onermelerine “Ara Sira” yoniinde, en diisiik ortalama
ise “4,07” ile “Sabah uyandigimda ise gitme istegi duyuyorum” dnermesine “Ara

Sira” yoniinde cevap verilmistir.

Ise adanma alt boyutunda katilimcilar en yiiksek ortalama “5,25” ile
“Yaptigim isten gurur duyuyorum” Onermesine “Siklikla” yoniinde, en diisiik
ortalama ise “4,07” ile” Isim bana ilhan veriyor” énermesine “Ara Sira” yoniinde

cevap verilmistir.

Ise yogunlasma alt boyutunda katilimcilar en yiiksek ortalama “4,77” ile
“Ise gomiilmiis durumdayim” dnermesine “Siklikla” yoniinde, en diisiik ortalama
ise “3,97” ile “Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu hissediyorum”

onermesine “Ara Sira” yoniinde cevap verilmistir.
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Ise angaje olma &lcegine katilimcilarin geneli “4,39” genel ortalamasi ile

“Ara Sira” yoniinde cevap vermistir.

Cizelge 15. Kiiltiirel Zeka Degerlendirme Olgegine Yonelik Yiizde Dagilim

Maddeler Ort. + Ss.

Kesinlikle
Katlmmyorum
Katlmyorum
Katlmyorum
Kararsizm
K1smen
Katihyorum
Katihyorum
Kesinlikle
Katihyorum

10

11

Er Kismen

Ust Biligsel Kiiltiirel Zeka (M

Farkli kiiltiirlerden
insanlarla etkilesim
igindevicen kullandigim
kniltiirel bilginin farkinda
olurum.

Yeniveya tammmadimbir 1,0 40 53 125 328 240 203
kiltiiriin {iyes: insanlarla

etlilesim igindevken

kniltiirel bilgimi ayarlarim.

Farkli bir kiiltiiriin fivesi 1.0 40 30 135 335 245 205 330 =+ 132
insanlarla etkilesim

lmrarken kailtiirel bilgimi

nastl uyguladifimm

farkindavim.

Farkli kiiltfirlerden gelen 1,3 3,0 60 150 300 250 198 324 = 1736
insanlarla etkilegim

lnararken kiiltiirel bilgimin

dofmiluguny zihnimde

kontrol ederim.

Biligsel Kiltitrel Zeka (CCQ) Alt Bovutu

Baska kiiltfirlerinvasalve 28 55 175 280 238 113 113 443 = 147
ekonomik sistemleri

haklmda bilgi sahibiyim.

Yabanct bir/birkag dilin 5,8 133 190 185 20,0 110 1
(kelime, gramer vh.)

krrallarm bilivorum.

Baska kiiltfirlerin degerleri 3,3 85 190 230 208 1
ve dini inanelar: hakkmda

bilgi sahibivim.

Baska kiiltfirlerin evlilik 6.8 143 205 23,0 185 93 78 391 = 162
sistemleri hakkinda bilgi

sahibiyim.

Baska liltiirlerin sanat ve 8.0 140 233
zanaati halkdinda bilgi

sahibiyim.

Baska kiiltfirlerin sdzld 7.8 10.8
olmayan davransg kurallar

haklmda bilgi sahibiyim.

Motivasyonel Killtiirel Zeka (MCQ)) Alt Boyutu

Farkli kiilttirlerden 43 55 140 203 225 148 188 471 = 1066
insanlarla etkilegim igine

girmekten hoslanimm.
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13.0 439 = 1460
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Cizelge 15. (devami) Kiiltiirel Zekd Degerlendirme Olgegine Yonelik Yiizde
Dagilim

a

Maddeler Ort. = Ss.

Katilmuyorum
Katilmuyorum
Kismen
Katiliyorum

S| Kesinlikle

| Katlhyrorum

=| Katilnyorum

E[Kismen
I Kathyorum

# Kesinlikle
S| Kararsizim

—_
=l
Lh
—_
|

12 Tammadifum bir kiiltiirin 4,78 =+ 1,60
igindeki verel insanlar ile
sosyallesebilecegime dair
kendime gilveniyonum.
13 Bana tiimiivle yveni olan 4.0 6,0 10,3 22,
bir kiiltiire uyum saglama
sirasimnda olusabilecsk
stres durumlariyla bag
edebilecegime eminim.
14 Tammadifum kdiltiirler 6.8 g0 168 223 210 128 115 426 == 1,68
iginde vagamak hosuma
gider.
15 Farkl bir kiltir igindeki 5,0 63 12,5 230 258 150 12,5 453 =+ 1,39
alisveris bigimlerine
alisabilecegim komisunda
kendime giiveniyonum.
Davramssal Kiiltiirel Zeki (BCQ) Alt Boyutu
16 Kiiltiirleraras: bir etkilesim 6,5 78 83 158 320 188 110 43539 = 164
sirasinda gerekirse sozlil
davraniglarumi (aksan, ses
tonu vb.) degistiririm.
17  Farkl kiiltirlerarasi 4.0 58 80 258 283 183 90 462 == 147
durumlara uyum saglamak
igin duraklama ve
sessizligl farkl olaralk
kullanirim.
18 Kiiltiirleraras: bir etkilesim 3.3 65 00 213 305 188 10,8 469 == 148
sirasinda gerekirse
konusmamim siklifim
degistiririm.
19 Kiiltiirleraras: bir etkilesim 2.5 63 68 218 308 205 115 480 = 144
sirasinda gerekirse sozlil
olmayan davramslarimi
(el, bas hareketleri vb.)
degistiririm.
20 EKiltirleraras bir etlileszm = 3.5 35 85 228 280 208 110 473 = 148
sirasimnda gerekirse yiiz
ifademi degistiririm.
Kiiltiirel Zeld 4,60
Degerlendirme Olgegi
Genel Cevap Ortalamas:

1
L
[£2]
—_
b

I
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|
L
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_Ch
(%]
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4,67 = 1,36

Ust bilissel kiiltiirel zekd (MCCQ) alt boyutunda katilimcilar en yiiksek
ortalama “5,30” ile “Farkli bir kiltiirlin liyesi insanlarla etkilesim kurarken
kiltirel bilgimi nasil uyguladigimin farkindayim” oOnermesine “Kismen
Katiliyorum”, en diisiik ortalama “5,24” ile “Farkl1 kiiltiirlerden gelen insanlarla
etkilesim kurarken kiiltiirel bilgimin dogrulugunu zihnimde kontrol ederim”

onermesine “Kismen Katiliyorum” yoniinde cevap verilmistir.
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Biligsel kiiltiirel zeka (CCQ) alt boyutunda katilimcilar en yiiksek ortalama
“4,43” ile “Baska kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemleri hakkinda bilgi
sahibiyim” Onermesine “Kararsizzim”, en diisiik ortalama “3,84” ile “Baska
kiiltiirlerin  s6zlii olmayan davranis kurallar1 hakkinda bilgi sahibiyim”

Oonermesine “Kararsizim” yoniinde cevap verilmistir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka (MCQ) alt boyutunda katilimecilar en yiiksek
ortalama “4,78” ile “Tanimmadigim bir kiiltiirin igindeki yerel insanlar ile
sosyallesebilecegime dair kendime giiveniyorum” Onermesine “Kismen
Katiliyorum”, en diisiik ortalama “4,26” ile “Tanimadigim kiltiirler icinde

yasamak hosuma gider” dnermesine “Kararsizim” yoniinde cevap verilmistir.

Davranigsal kiiltiirel zekda (BCQ) alt boyutunda katilimcilar en yiiksek
ortalama “4,80” ile “Kiiltiirlerarast bir etkilesim sirasinda gerekirse sozli
olmayan davranislarimi (el, bas hareketleri vb.) degistiririm” Onermesine
“Kismen Katiliyorum”, en diisiik ortalama “4,59” ile “Kiiltiirlerarasi bir etkilesim
sirasinda gerekirse sozlii davraniglarimi (aksan, ses tonu vb.) degistiririm”

onermesine “Kismen Katiliyorum” yoniinde cevap verilmistir.

Kiiltiirel zeka degerlendirme olcegine katilimcilarin geneli “4,60” genel

ortalamasi ile “Kismen Katiliyorum” yoniinde cevap vermistir.
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Cizelge 16. Maslach Tiikenmislik Olcegine Yonelik Yiizde Dagilim

Miladdslar

HMaghir Faman

ogu Faman

Her maman

Lt =55,

LN

ot
LN

14

18

1%

Dvensal Tiksnme Alt Bowvatn

Isimden s ofuduinrm
hissedivomm

I5 giinil s omumda kanditm
tikenmis hissadivorm

Sabah kalktiimda birgiin daha
bu i5i kaldrmmavacasimi
hissadivomm

Biitiin giin insanlada néragmal:
benim igin gerpskEngok
vipratici.

Yaptifim istan vildiirm
hissedivomm

Isimin beni kisitladigim

dil il o

Isimds ¢ok fazla calishEmm
hissadivomm

Dogrudan dognreainsanlada
gahsmal bande ook fazlastras
varatrvor.

Yolun somma galdifinm
hissedivomm
Durarsizlagma Alt Bovutu
I5im gerafi karnlastEm bam
kimsalars sanlki insan dasillarmis
gibi davrandigim fark edivomum.
Bu iste palismarabagladifimdan
beri insanlam karm sartlastim
Bu izin beni gider=k
katlasturmasimdsn kodowvenm.
Isimnde gok fazla calishimm
hissadivomm

I5im gerefi karnlastiEim
insanlann baz problamlaring
sanki ben vamtrmerm gibi
davrandillanm hissadivomm.

Kisisal Basarida A=almaHissi Alt Bowuto

Isim gerefi karmlastiim
insanlann nahissattising haman
anlarm.

Isim garafi karnlastiEm
insanlanm sonmlsnma enuveun
goziim vollanmibulumm.
Yaptgim isten vildigrrm
hissedizromm
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Cizelge 16. (devam1) Maslach Tiikenmislik Olcegine Yonelik Yiizde Dagilim

Maddeler Ort. = Ss.

Highir Zaman

21Her zaman

3|Cogu Zaman

#|Bazen
LM

-
(=]
[
e
]
[ )
i3
[
=
2

20 Imsanlarla yalin bir ¢calismadan
sonra kendimi canlanmig
hissederim.

21 Bu iste kavda deger birgok bagan 7.0 21,3 28,5 348 8.5 3.17 =+ 1.08
elde ettim.

22 Isimdeki duvgusal sorunlara 2.5 8.5 33,
serinkanlilikla vaklagirum.

Maslach Tilkenmislik Olgegi 3,04
Genel Cevap Ortalamasi

LM
e
o]
L=
—
LA
=
e
(=]
]
i3
=
o
)

Duygusal tiikkenme alt boyutunda katilimcilar en yliksek ortalama “3,49” ile
“Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum” onermesine “Bazen”, en diisiik

ortalama “2,47” ile “Yolun sonuna geldigimi hissediyorum” Onermesine “Cok
Nadir” yoniinde cevap verilmistir.
Duyarsizlagma alt boyutunda katilimcilar en yiiksek ortalama “3,00” ile “Bu

isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum” dnermesine “Bazen”, en diisiik

ortalama “1,84” ile “Isimde ¢ok fazla ¢alistigim1 hissediyorum” énermesine “Cok
Nadir” yoniinde cevap verilmistir.

Kisisel basarida azalma hissi alt boyutunda katilimcilar en yiliksek ortalama
“3,93” ile “Yaptigim isten yildigimi hissediyorum” onermesine “Cogu Zaman”,
en diisiik ortalama *“3,02” ile “Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi

canlanmis hissederim “Onermesine “Bazen” yoniinde cevap verilmistir.

Maslach tiikenmislik 6lgegine katilimcilarin ¢ogu “3,04” genel ortalamasi

ile “Bazen” seklinde cevap vermistir.

C. Korelasyon Analizi

Calismada ana boyutlar ve alt boyutlar arasindaki iliskinin belirlenmesi

amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir.
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Cizelge 17. Kiiltiirel Zeka ile Ise Angaje Olma ve Tiikenmislik iliski Analizi

Lst EBilissel Motivasyonel Davramgsel  Kiiltiirel Zeka
Bilissel Kiiltiirel Kiiltiirel Zeka  Kiiltiirel Degerlendirme
Kiiltiirel  Zekd (MCQ) Alt Zeld {BCQ) Olcegi Genel
Zeka (CCQ) Alf Bowuiu Alt Bovuiu Boyuitu
(MCCQ)  Boyutu
Alt
Bovuiu

Ise Istek Dhyima £ 0,202% 0,120* 0,206 0,136* 0,180

Alt Boyutu P 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000

Ise Adamma Alt  r  0,225% 0,103* 0,187+ 0,189+ 0,203

Bovuru 20,000 0,003 0,000 0,000 0,000

Ise Yosfunlagma 1 0,242* 0,173* 0,196* 0,197+ 0,241*

Alt Boyuiu 2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Ise Angaje r o 0,256* 0,146* 0,226 0,204 0,246

Olma Olcegi 2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Genel Boyutu

Dhygusal r o -0,169* -0,141% -0,186* -0,075* -0,156*

Tiikenme Alt 2 0,000 0,000 0,000 0,032 0,000

Bovuiu

Dhpvarsizlasma r -0238* -0,114 -0,003* -0,089* -0.116*

Alf Boyvuiu 2 0,000 0,007 0,009 0,012 0,001

Kisisel Bagarrda £ -0,307* -0,226* -0,295* -0,200* -0,293*

Azalma Hissi At p. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Boyvuiu

Maslach r o -0.216% -0,243 -0,263 -0,317 -0.321

Tiikenmislik 2 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000

Olcegi Genel

Boyutu

*p<0,05 icin anlaml iligki

Ise Istek Duyma Alt Boyutu; iist bilissel kiiltiirel zeka (MCCQ) alt boyutu
ile %20,2 (r=0,202, p=0,000) oraninda pozitif yonde, bilissel kiiltiirel zekd (CCQ)

alt boyutu ile %12,0 (r=0,120, p=0,001) oraninda pozitif yonde, motivasyonel
kiiltiirel zekd (MCQ) alt boyutu ile %20,6 (r=0,206, r=0,000) oraninda pozitif
yonde, davranigsal kiiltiirel zeka (BCQ) alt boyutu ile %13,6 (r=0,136, r=0,000)
oraninda pozitif yonde ve kiiltiirel zekd degerlendirme O6lgegi genel boyutu ile

%18,9 (r=0,189, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir.

Ise Adanma Alt Boyutu; iist bilissel kiiltiirel zeka (MCCQ) alt boyutu ile
%22,5 (r=0,225, p=0,000) oraninda pozitif yonde, biligsel kiiltiirel zeka (CCQ) alt

boyutu ile %10,3 (r=0,103, p=0,003) oraninda pozitif yonde, motivasyonel
kiiltiirel zekd (MCQ) alt boyutu ile %18,7 (r=0,187, r=0,000) oraninda pozitif
yonde, davranigsal kiiltiirel zeka (BCQ) alt boyutu ile %18,9 (r=0,189, r=0,000)
oraninda pozitif yonde ve kiiltiirel zekd degerlendirme 6lgegi genel boyutu ile

%20,3 (r=0,203, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir.

58



Ise Yogunlasma Alt Boyutu; iist bilissel kiiltiirel zeka (MCCQ) alt boyutu
ile %24,2 (r=0,242, p=0,000) oraninda pozitif yonde, bilissel kiiltiirel zekd (CCQ)
alt boyutu ile %17,3 (r=0,173, p=0,000) oraninda pozitif yonde, motivasyonel
kiltiirel zeka (MCQ) alt boyutu ile %19,6 (r=0,196, r=0,000) oraninda pozitif
yonde, davranigsal kiiltiirel zeka (BCQ) alt boyutu ile %19,7 (r=0,197, r=0,000)

oraninda pozitif yonde ve kiiltiirel zekd degerlendirme O6lgegi genel boyutu ile

%24,1 (r=0,241, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir.

Ise Angaje Olma Olcegi Genel Boyutu; iist bilissel kiiltiirel zekd (MCCQ)
alt boyutu ile %25,6 (r=0,256, p=0,000) oraninda pozitif yonde, biligsel kiiltiirel
zekd (CCQ) alt boyutu ile %14,6 (r=0,146, p=0,000) oraninda pozitif yonde,
motivasyonel kiiltiirel zekd (MCQ) alt boyutu ile %22,6 (r=0,226, r=0,000)

oraninda pozitif yonde, davranissal kiiltiirel zekda (BCQ) alt boyutu ile %20,4
(r=0,204, r=0,000) oraninda pozitif yonde ve kiiltiirel zeka degerlendirme 6lgegi
genel boyutu ile %24,6 (r=0,246, p=0,000) oraninda pozitif yonde anlamli bir
iligkiye sahiptir.

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu; iist bilissel kiiltiirel zekda (MCCQ) alt

boyutu ile %16,9 (r=-0,169, p=0,000) oraninda negatif yonde, biligsel kiiltiirel
zeka (CCQ) alt boyutu ile %14,1 (r=-0,141, p=0,000) oraninda negatif yonde,
motivasyonel kiiltiirel zekd (MCQ) alt boyutu ile %18,6 (r=-0,186, r=0,000)
oraninda negatif yonde, davranigsal kiiltiirel zeka (BCQ) alt boyutu ile %7,5 (r=-
0,075 , r=0,032) oraninda negatif yonde ve kiiltiirel zeka degerlendirme oOlgcegi
genel boyutu ile %15,6 (r=-0,156, p=0,000) oraninda negatif yonde anlamli bir
iligkiye sahiptir.

Duyarsizlasma Alt Boyutu; iist biligsel kiiltiirel zeka (MCCQ) alt boyutu
ile %23,8 (r=-0,238, p=0,000) oraninda negatif yonde, bilissel kiiltiirel zeka
(CCQ) alt boyutu ile %11,4 (r=-0,114, p=0,007) oraninda pozitif yonde,
motivasyonel kiiltiirel zekd (MCQ) alt boyutu ile %9,3 (r=-0,093, r=0,009)

oraninda negatif yonde, davranigsal kiiltiirel zeka (BCQ) alt boyutu ile %8,9 (r=-
0,089, r=0,012) oraninda negatif yonde ve kiiltiirel zekd degerlendirme 6lcegi
genel boyutu ile %11,6 (r=-0,116, p=0,001) oraninda negatif yonde anlamli bir
iliskiye sahiptir.
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Kisisel Basarida Azalma Hissi Alt Boyutu; iist biligsel kiiltiirel zeka
(MCCQ) alt boyutu ile %30,7 (r=-0,307, p=0,000) oraninda negatif yonde,
biligsel kiiltiirel zeka (CCQ) alt boyutu ile %22,6 (r=-0,226, p=0,000) oraninda
negatif yonde, motivasyonel kiiltiirel zeka (MCQ) alt boyutu ile %29,5 (r=-0,295,

r=0,000) oraninda negatif yonde, davranigsal kiiltiirel zekd (BCQ) alt boyutu ile
%20,0 (r=-0,200, r=0,000) oraninda negatif yonde ve kiiltiirel zeka degerlendirme
Olcegi genel boyutu ile %29,3 (r=-0,293, p=0,000) oraninda negatif yonde

anlamli bir iligkiye sahiptir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi Genel Bovutu; iist bilissel kiiltiirel zeka
(MCCQ) alt boyutu ile %21,6 (r=-0,216, p=0,001) oraninda negatif yonde,
biligsel kiiltiirel zeka (CCQ) alt boyutu ile %24,3 (r=-0,243, p=0,000) oraninda
negatif yonde, motivasyonel kiiltiirel zeka (MCQ) alt boyutu ile %26,3 (r=-0,263,

r=0,000) oraninda negatif yonde, davranissal kiiltiirel zeka (BCQ) alt boyutu ile
%31,7 (r=-0,317, r=0,000) oraninda negatif yonde ve kiiltiirel zeka degerlendirme
Olcegi genel boyutu ile %32,1 (r=-0,321, p=0,000) oraninda negatif yonde

anlaml bir iligskiye sahiptir.

D. Regresyon Analizi

Calismada kiltiirel zekanin (bagimsiz degisken) ise angaje olma (bagiml
degisken) ve tiikkenmislik (bagimli degisken) iizerindeki etkisini belirlemek i¢in
regresyon analizi kullanilmistir. Ayrica, kiiltiirel zeka alt boyutlart olan; {ist
biligsel kiiltiirel zeka, biligsel kiiltiirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka ve
davranigsal kiiltiirel zekd degiskenlerinin ise angaje olma (bagimh degisken) ve
tikenmislik (bagimli degisken) lizerine etkisini belirlemek amacli regresyon

modelleri tahmin edilecektir.

Regresyon tahmin katsayilarinin yorumlanabilir 6zellikte olmasi i¢in t testi
Hi, F testi H; ve R? belirginlik katsayis1 degerinin yiiksek olmasi yanisira; hata
payt normal dagilimli olmali, otokorelasyon bulunmamali, heteroskedasite
olmamal1 gibi varsayimlarin da saglanmasi gerekmektedir. Ancak bu kosullar
altinda katsayilar giivenilir ve yorumlanabilir 6zellikte olacaktir. Regresyon
analiz tahminleri varsayimlarin saglanmasi amacgh direncli standart hatalar iireten

Newey-West algoritmas1 yardimiyla ¢éziimlenmistir.
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Cizelge 18. Kiiltiirel Zekanin Ise Angaje Olmaya Etkisine Yonelik Regresyon
Tahmin Sonuglari

Standartlastirilmamig Standartlastirlmig f istatistifi 1}
Bagims1z katsavi
degiskenler B Std. Hata P
Sabit 3.049 210 14.527 [0oo*
Kiiltiirel zeka 288 044 313 6.586 [0oo*

F2=0315, Frezp =15.67 Faglaanne=0.000, Harveytest(p)= 0.115, LMtest (p)=0.126
Jarque-Bera (p)=0.209

Bagimli Degisken: ISE ANGAJE OLMA *0.05 icin anlaml1 degisken

Cizelge 18’de yer alan regresyon denkleminde, kiiltiirel zeka ise angaje
olma tizerinde pozitif yonde anlamli bir iliski ¢ikarilmistir (p<0.05). Kiiltiirel
zeka ise angaje olmay1 R? =%31.5 aciklama giiciine sahiptir. Kiiltiirel zeka algisi
1 birim arttiginda ise angaje olma 0.313 birim artis gosterecektir (=0.313,
p<0.05). Boylece, hipotez H; saglanmistir.

Model varsayimlarini test etmek i¢in ilk olarak normallik varsayimi Jarque-
Bera testi kullanilmistir ve p>0.05 oldugundan normal dagilima isaret eden Hg
hipotezi kabul edilmistir. Otokorelasyon sinamasi i¢in LM testi kullanilmigtir ve
p>0.05 oldugundan otokorelasyon bulunmadigini belirten Hp hipotezi kabul
edilmistir. Heteroskedasite probleminin sinanmasinda ise Harvey testi kullanilmis

olup, p>0.05 oldugundan homoskedasiteyi belirten Hp hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 19. Kiiltiirel Zeka Alt Boyutlarinin ise Angaje Olmaya Etkisine
Yonelik Regresyon Tahmin Sonuglari

Standartlagtirilmanmisg Standartlastirilmig £ istatistigi 2]
Bagimsiz dediskenler katsayi

3] Std. Hata B
Sabit 2936 220 13.332 .000*
Ust Biligsel Kiiltiirel 187 054 227 3477 J001*
Zelid
Biligsel Kiiltirel 187 067 185 2787 .006*
Zekid
Motivasyonel 181 057 225 2.856 .005*
Kiiltiirel Zeka
Davramgsal Kiiltiirel 210 065 214 3216 .001*
Zelid

Rr= 0336 Frsp=1925 Fagerany=0.000, Harvey test (p) = 0.137, LM test (p)=0.140
Jarque-Bera (p)=0.236

Bagimli Degisken: ISE ANGAJE OLMA *0.05 i¢in anlamhi degisken

Cizelge 19°daki regresyon denkleminde, kiiltiirel zeka alt boyutlar1 olan iist

biligsel kiiltiirel zeka, biligsel kiiltiirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zekd ve
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davranigsal kiiltiirel zekd ise angaje olma {iizerinde istatistik anlamli iliskili
cikmistir (p<0.05). Kiiltiirel zeka alt boyutlar ise angaje olmayr R? =%35.6
agiklama giiciine sahiptir. Ust bilissel kiiltiirel zeka algis1 1 br. arttifinda ise
angaje olma 0.227 br. artis gosterecektir (f=0.227, p<0.05). Bilissel kiiltiirel zeka
algis1 1 br. arttiginda ise angaje olma 0.185 br. artis gosterecektir ($=0.185,
p<0.05). Motivasyonel kiiltiirel zeka 1 br. arttiginda ise angaje olma 0.225 br.
artis gosterecektir (B=0.225, p<0.05). Davranigsal kiiltiirel zeka 1 br. arttiginda
ise angaje olma 0.214 br. artis gosterecektir (f=0.214, p<0.05). Boylece, hipotez

Ha, saglanmastir.

Kiiltiirel zeka alt boyutlar1 icinde ise angaje olma iizerinde en etkili
degisken {ist bilissel kiiltiirel zeka olarak elde edilmistir. En diisiik etki ise

bilissel kiiltiirel zeka olarak belirlenmistir.

Bu tahmin sonuglarindan hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-
Bera (p)=0.236), otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.140) ve
homoskedasitenin saglandig1 (Harvey test (p) = 0.137) belirlenmistir.

Cizelge 20. Kiiltiirel Zekanin Tiikenmislik Uzerine Etkisine Y&nelik Regresyon
Tahmin Sonuglari

Standartlastirilmamis Standartlastilmig  fistatistifi p

Bagimsiz degiskenler katsayi

B Std. Hata B
Sabit 3.827 213 17.961 000*
Kiiltirel zeka -.149 012 -333 -12.619 000*

R1=10.342  Fiessp =23.58 Fanaoun =0.000, Harveytest(p) = 0.139, LMtest (p)=0.133
Jarque-Bera (p)=0.282

Bagimli Degisken: TUKENMISLIK ~ *0.05 igin anlamli degisken

Cizelge 20°deki regresyon denkleminde, kiiltiirel zeka tiikenmislik iizerinde
negatif yonde anlamli iliskili ¢ikmistir (p<0.05). Kiiltiirel zeka tiikenmisligi R?
=9%34.2 agiklama giicline sahiptir. Kiiltiirel zeka algis1 1 br. arttiginda tiikenmislik
0.335 birim azalis gosterecektir (B=-0.335, p<0.05). Boylece, hipotez H;

saglanmigtir.

Tahmin sonuglarindan hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-Bera
(p)=0.282), otokorelasyon bulunmadigt (LM test (p)= 0.155) ve
homoskedasitenin saglandig1 (Harvey test (p) = 0.139) belirlenmistir.
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Cizelge 21. Kiiltiirel Zeka Alt Boyutlarinin Tiikenmislik Uzerine Etkisine
Yonelik Regresyon Tahmin Sonuglari

Standartlagtirihmarms Standartlagtirlas fistatistim 3
Bagmimsiz defigkenler katsavi

B Std. Hata B
Sabit 5324 202 18938 AQ00*
Ust Biligsel Kiiltiirel -.181 044 -.203 -4.143 AQ00*
Zeka
Biligsel Eiiltiirel -323 074 -262 -4.366 000*
Zeka
Motivasyvonel -324 071 -.269 -4.571 AQ00*
Eiiltiirel Zeki
Davramigsal Eiltiarel -303 078 -278 -3.284 ADo0*
Zeka

B2=0377. Freszp=25 61 Fanlaqiae=0.000, Harveytest (p)= 0.148 LN test (p= 0.163
Jargue-Bera (p=0.261

Bagimli Degisken: TUKENMISLIK *0.05 i¢in anlamli degisken

Cizelge 21°deki regresyon denkleminde, kiiltiirel zeka alt boyutlar1 olan iist
biligsel kiiltiirel zeka, biligsel kiiltiirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zekd ve
davranissal kiiltiirel zeka tiikenmislik iizerinde istatistik anlamli iliskili ¢ikmuistir
(p<0.05). Kiiltiirel zeka alt boyutlari tikenmislik durumunu R? =%37.7 agiklama
giiciine sahiptir. Ust bilissel kiiltiirel zekd algis1 1 birim arttiginda tiikenmislik
0.203 br. azalis gosterecektir (p=-0.203, p<0.05). Bilissel kiiltiirel zeka algis1 1
br. arttiginda tiikenmislik 0.262 birim azalig gosterecektir (f=-0.262, p<0.05).
Motivasyonel kiiltiirel zeka 1 br. arttiginda tikenmislik 0.269 br. azalig
gosterecektir (=0.269, p<0.05). Davramigsal kiltiirel zeka 1 br. arttifinda
tiikenmislik 0.278 br. azalis gdsterecektir (B=-0.278, p<0.05). Bodylece, hipotez

H1a saglanmigtir.

Kiiltiirel zeka alt boyutlar1 i¢inde tiikenmislik ilizerinde en etkili degisken
davranigsal kiiltiirel zeka olarak elde edilmistir. En disiik etki ise iist biligsel

kiiltiirel zeka olarak belirlenmistir.

Bu tahmin sonuglar1 i¢in hata paylarinin normal dagilimli oldugu (Jarque-
Bera (p)=0.261), otokorelasyon bulunmadigi (LM test (p)= 0.163),
homoskedasitenin saglandig1 (Harvey test (p) = 0.148) belirlenmistir.

E. Boyutlara Yonelik Normallik Sinamasi ve Tamimsal Istatistik Bilgiler

Yapilacak analizlerin belirlemesinde normallik testi sonuglarina gore karar
verilecegi i¢in Cizelge 22°de her bir boyut i¢in tanimsal bilgilerin yan sira

normallik test sonuglar1 da verilmistir.
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Cizelge 22. Boyutlara Yénelik Tanimlayici Istatistik Bilgiler ve Normallik Test
Sonuglari

Bovutlar Ortalama St Asimetri DBasiklik Kolmogorov- Shapire-Wilk

Sapma Smirmnov

ist P ist P

Ise Istel Dhoyma Alt 435 1.24 -0,12 0,22 0,105 0,000 0,976 0,000
Boyvutu
fge.Mmrnm.el.?rﬂqvun.r 4. 48 1,28 -0,14 -0,13 0,067 0,000 0983 0,000
fge}'og”mrm.jma_elh 436 1,12 -0,22 0,28 0,078 0,000 0,985 0,000
Boyutu
Ise Angaje Olma Olgegi 4,39 1.04 -0,03 0,11 0,057 0,003 0,994 0,098
Genel Bovutu
Ust Biligsel Kiiltiirel 5,27 1.26 -0,77 0.64 0,129 0,000 0,934 0,000
Zekd (MCCQ) Alt
Boyutu
Biligsel Kiiltiirel Zeki 4,10 1,32 0,12 -0,47 0,055 0,006 0,989 0,005
(CCQ) Alf Bovuiu
Motivasyonel Kiiltiirel 4,59 1,45 -0,30 -0,21 0,055 0,005 0,974 0,000
Zeka (MCQ) Alt Boyuiu
Davramigsal Killtitrel 4.68 1,32 -0.51 0,05 0,115 0,000 0,960 0,000
Zeka (BCQ) Alt Bovuiu
Kiiliirel Zeka 4,66 1,13 -0,38 0,21 0,043 0,079 0,987 0,001
Degerlendirme Olgesi
Genel Bovut
Dhovgusal Tiikenme Alt 3.02 0,80 -0.15 -0,08 0,075 0,000 0989 0,004
Boyuitu
Dhvarsizlagma Al 2,36 0,77 0,41 -0.30 0,122 0,000 0,975 0,000
Boyutu
Kigisal Bagarida Azalma 3,49 0,66 -0,39 0,99 0,077 0,000 0978 0,000
Hissi Alt Boyutu
Maslach Tiikenmislik 2,96 0,48 -0,10 1,52 0,063 0,001 0,981 0,000

Olgegi Genel Boyum

Goriilecegi tlizere, her iki normallik testi sonucunda p<0.05 oldugundan
normal dagilimin saglanmadigr belirlenmistir. Bu durumda grup farklihig:

analizlerinde non-parametrik yontemler kullanilacaktir.

F. Grup Farklhihg: Analizleri

Grup farkliliklar1 analiz edilirken iki grup arasindaki farklar i¢in Mann-
Whitney-U testi, ii¢ ve daha fazla grup arasindaki farklar i¢cin Kruskal-Wallis testi

kullanilmistir.
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Cizelge 23. Cinsiyet Ac¢isindan Mann-Whitney U Sinamasi Sonuglari

Grup n Ortalama Cevap Mann- P
Swra Ortalamast Whitney
U

Ise Istel Dinma Alt Erkek 164 180,580 417 16121,5  0,004*
Boyutu Kadin 236 214,19 4.47
Ise Adanma Alt Bovutu Erkek 164 186,14 432 169970  0,038*

Kadin 236 210,48 438
Ise Yogunlagma Alt Erkek 164 181,14 4.16 1617700 0,005*
Boyutu Kadin 236 213,95 4.49
Ise Angaje Olma Olcegi  Erkek 164 179,66 422 159350  0,003*
Genel Boyutu Kadmn 236 214,08 451
Ust Bilizsel Kiiltiirel Zekd, Erkek 164 193 78 3,21 182500 0,329
Alt Bayutu Kadin 236 205,17 3,31
Biligsel Kiiltiirel Zeka Alt  Erkek 164 213,69 422 171800 0,057
Boyutu Kadin 236 191,33 4.01
Motivasyonel Kiiltiirel Erkek 164 201.67 458 19160,0 0,866
Zekd Alt Boyutu Kadin 236 199,69 4,59
Davrangsal Killtiirel Erkek 164 198,45 4.66 190150 0,766
Zekd 4t Bovutu Kadm 236 201,93 4,70
Kiiltiirel Zeka Erkek 164 202,29 4.67 19058.0 0,796
gﬁ'{lﬁf}iﬂr’;“ Oleedl  poam 236 10025 465
Dygusal Titkenme Alt Erkek 164 215,46 3.12 168900  0,031%
Boyutu Kadin 236 190,11 2,95
Duyarsiziagma Alf Erkek 164 211,94 2.43 17476,5 0,008
Boyutu Kadin 236 192,55 2,32
Kisisel Basarida Azalma  Erkek 164 188,75 3,43 174255 0,000
Hissi Alt Boyutu Kadmn 734 208,66 3.53
Maslach Tiikenmislik Erkek 164 210,31 2,00 177425 0,157
Olgegi Genel Boyutu Kadm 236 103 68 2,03

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Cizelge 23 incelendiginde; cinsiyet agisindan ise istek duyma alt boyutu, ise

adanma alt boyutu, ise yogunlagma alt boyutu, ise angaje olma Olcegi genel

boyutu ve duygusal tiikenme alt boyutu i¢in anlamli farklilik elde edilmistir

(p<0.05). Farkin kaynag1 i¢in ortalama degerlerine bakildiginda ise istek duyma

alt boyutu, ise adanma alt boyutu, ise yogunlagma alt boyutu ve ise angaje olma

Olcegi genel boyutu icin farkin, ortalama degeri en yiiksek olan kadin

katilimcilardan kaynaklandigi gorilmekteyken, duygusal tiikenme alt boyutu

farkin ortalama degeri en yiiksek olan erkek katilimcilardan kaynaklanmaktadir.
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Cizelge 24. Yas Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglar1

Bovutlar Lup I Urtalarnas swa  Urtalama Bausksl- p
Wallis

i5e lstek Dyma -3 wasaram 173 | G3R 4,03 29257 NI
AiltBoyutu 31-40 vagaran 128 211,52 443

41-30 vasaran 79 231.0% 4.66

Jlwvagveilzeri 18 286,11 3,26
I5e Adanma.dir 20-30 wagaram 173 180 44 428 14,020 0,003#
Boynm 31-40 vasaram 128 208,79 4.54

41-30 vasaran 79 21541 4.64

Jlvagveiizri 18 270,97 3,20
Iz Tognunlagma 20-30 vasaran 173 181,72 4.1%9 12,9440 0.003#
Alt Bavurn 31-40 wagaram 128 19825 415

41-30 vasaran 79 23517 4.67

Slwasveiizri 18 23725 4.37
Iz Angaje Olma  20-30vasaram 173 172,77 4.17 24,367  0,000%
Olgegi Genel I1-40 wasaram 128 208,21 443
Borutu 41-50 wasaram TH 23172 4. 66

Jlvagveiizri 18 278,23 301
Uzt Biligzel 20-30wasaram 173 186,08 314 B416 0,038%
Eiilriivel Zekd Al 31-40vasaran 128 200,33 3,23
Eovnm 41-30 vasaram 79 222349 345

Jlvasveiizri 18 24372 3.8l
Biligzel Eiiltiirel  10-30 yagaram 173 152,97 4,02 1,715 0,293
Zekd AltBoymrn 31-40wasaram 128 197,05 4.08

41-30vasaram 79 21479 423

Slyagveiizri 18 2355 4.46
Motivagvonel 20-3) wasaram 173 150,99 447 4.040 0.257
Eiiltiirel Zeka Alr 31-40vasaran 128 200,18 4,80
Boynm 41-30 wasaram 79 213,72 473

ilwagveilzer 18 237.17 493
Davraniysal 20-30 wasaram 173 195 45 461 1.136 0. 768
Eiiltiirel Zeka Alr 31-40vasaran 128 206,29 4,80
Bovum 41-30 vasaran 79 198,18 4.60

Jlwvagveilzeri 18 218,58 4,93
Kiltiirel Zaka 20-30vasaram 173 190,18 4.56 4. 438 {1,218
Degerlandimma 31-40 vasaram 128 200,71 4,68
Olgagi Genel 41-30 vasaran 79 214 48 4.76
Bovutu Slvasveiizri 18 237,94 5,03
Duyensal 20-30 vasaran 173 21953 3.15 9957 0.019#
Thikenme Alt 31-40 wagaram 128 19379 298
Bovum 41-30 vasaran 79 173,76 283

Jlvagveiizri 18 180,58 2,83
Duyarsiiagmadl  20-30yesaram 173 22272 2,51 24 2849 0.000#
Eovnm 31-40 wagaram 128 206,44 2440

41-30 vasaram 79 157.13 2.07

Jlvagveiizri 18 132,61 1,92
Eigizel Baganida  10-30 yagaram 173 191,74 343 5,891 0.117
Azalma Hiszidlr  31-40vssaran 128 193 9] 348
Eoynm 41-30 vesaram 79 22319 3,60

Jlvasveiizri 18 23281 3.67
Miaslach 20-30wasaram 173 22276 3,03 15,287  0,002%
Tiikenmislik 31-40vasaram 128 195,87 295
Olgegi Genel 41-30vasaram 79 168,87 2,84
Bovutu 51 yas veiizari 18 15589 2Bl

*0,05 i¢in anlamli farklilik



Cizelge 24 incelendiginde, yas agisindan; ise istek duyma alt boyutu, ise
adanma alt boyutu, ise yogunlagsma alt boyutu, ise angaje olma Olgegi genel
boyutu, iist biligsel kiiltiirel zeka alt boyutu, duygusal tiilkenme alt boyutu,
duyarsizlagsma alt boyutu ve maslach tiikenmislik 6l¢gegi genel boyutu i¢in anlamh
farklilik elde edilmistir (p<0.05). Farkin kaynagi icin ortalama sira degerlerine
bakildiginda, ise istek duyma alt boyutu, ise adanma alt boyutu, ise yogunlagma
alt boyutu, ise angaje olma 6lcegi genel boyutu ve lst biligsel kiiltiirel zeka alt
boyutu i¢in farkin, ortalama degeri anlamli yiliksek olan “51 yas ve lizeri”
katilimcilardan kaynaklandigi goriilmekteyken, duygusal tiikkenme alt boyutu,
duyarsizlagsma alt boyutu ve maslach tilkenmislik 6l¢egi genel boyutu i¢in anlamli

yiiksek olan “20-30 yas aras1” katilimcilardan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Cizelge 25. Medeni Durum Agisindan Mann-Whitney U Sinamas1 Sonuglari

Grup n Ortalama Cevap Mann- )
Sma Ortalamasi  Whitney
U

Ise Isiek Duyma Al Evli 218 21144 448 174320 0,037
Boyuru Bekar 132 137,39 418
Ise Adamma Ak Boyutu Exvli 218 201N 451 10574.3 0,818

Bekar 132 19905 444
Ise Yogunlagma Ak Exli 218 206,87 441 184483 0,223
Bayuru Bekar 132 19287 420
Ise Angaje Olma Olcegi  Exli 218 20822 447 181350 0144
Genel Boyutu Bekar 182 191,25 430
Ust Biligsel Kiiltiirel Zgkg. Evli 218 202.69 529 193605 0,676
Alf Boyun Bekar 182 19788 3,23
Biligzel Kiilfirel Zehd Al Evhi 218 19903 408 195175 0,781
Bayurn Bekar 132 20226 412
Motvasyonel Kiilfirel Evli 218 194 32 437 196800 0,897
&ekd Al Boyutu Bekar 182 201,32 4,61
Davranigsal Kiiltirel Exli 218 195 29 463 187020 0322
Zekd Al Boyuiu Belkar 182 206.74 475
Kiiltiirel Zeka Evli 218 198,48 4.64 193070 0,702
Degerlendirme Olcegi
Genel Bovutu Bekar 132 20292 468
Digyvgusal Tiikenme Alt Exli 218 203,84 3.04 121000 0,326
Boyuu Bekar 132 196 49 3.00
Dyarsciagma Al Exli 218 198,19 233 193345 0,661
Bayurn Bekar 182 20327 2,39
Kigizel Bagarwda Azalma  Evh 218 20733 3,52 183485 0,193
Hizsi Al Boyniu Bekar 182 192,32 346
Maslach Tiikenmislik Exli 218 205,02 297 188330 0392
Olcegi Genel Boyutu Bekar 182 193,09 293
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Cizelge 25 incelendiginde; medeni durum agisindan ise istek duyma alt
boyutu, ise adanma alt boyutu, ise yogunlagma alt boyutu, ise angaje olma dlcegi
genel boyutu, iist bilissel kiiltiirel zeka alt boyutu, biligsel kiiltiirel zeka alt
boyutu, motivasyonel kiiltiirel zeka alt boyutu, davranigsal kiiltiirel zeka alt
boyutu, kiiltiirel zekd degerlendirme Sl¢egi genel boyutu, duygusal tilkenme alt
boyutu, duyarsizlagma alt boyutu, kisisel basarida azalma hissi alt boyutu ve
maslach tilkenmislik 6l¢egi genel boyutu icin anlamli farklilik gériilmemektedir
(p>0.05). Bekar ve evli katilimcilar bu boyutlara ayn1 bakis agisi altinda cevap

vermisler, anlamli bir farklilik belirlememistir.

Cizelge 26. Cocuk Sayis1 Agisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Eovutlar Grup n Ortzlamz Swaz  Ortelama Emskzl- p
Walliz

Tre Istek Duyma ok 219 182,42 414 12,348 0028
Al Boyuiu 1 16 213,17 4,53

2 16 228,52 4.64

3 23 224 65 4.64

4 3 230,70 5,00

6 1 208,00 433
Ise Adamma Al ok 219 193,86 4,40 53,343 0.572
Boyuiu 1 16 206,36 456

2 il 217,10 4,63

3 23 193,37 441

4 5 200,30 4.80

6 1 13,50 3,33
Ise Yogunlagma Tok 218 195 94 432 5,248 0,386
Al Boyuiu 1 ] 191 64 427

2 16 218,09 4.50

3 23 22233 4,57

4 3 196,40 447

6 1 4400 3,00
Ize Angzje Olma Yok 219 188,31 428 1457 0,189
Olgegi Genel 1 16 20838 4.45
Boyutu 2 16 22435 4,59

3 23 21420 454

4 3 20520 4,73

6 1 82,00 3,56
Ust Biligsel Tok 219 202,30 5,29 4,208 0,520
Kiiltiirel Zekd A 1 16 195,28 5,17
Boyuiu 2 il 206,49 5,32

3 23 20139 5,38

4 3 142,10 4,90

6 1 19.00 2,50
Biligsel Kiilfiirel Tok 219 201,07 411 1,303 0.873
Zekd. Al Boyniu 1 16 198,17 4,10

2 il 197,74 4,03

3 23 213,76 423

4 3 218,10 427

b 1 68,50 2,83
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Cizelge 26. (devam1) Cocuk Sayist A¢isindan Kruskal-Wallis Sitnamasi Sonuglari

Bovutlzr Grup I Ortalzma Spa  Ortelamz Kskal-  p
Walliz

Mbivasyonel Yok 219 197,08 437 4,101 0,333
Kiiltiirel Zekd AF 1 16 199,07 436
Boyuiu 2 16 210,78 4.63

3 23 201,33 472

4 3 246,10 5,08

] 1 17,30 1.60
Dervramigzal ok 219 203,97 473 3,732 0,386
Kiiltirel Zokd A 1 16 196,71 463
Bovuiu 2 16 200,63 463

3 23 197,73 463

4 5 15420 440

6 1 13.00 1.30
Kiiltirel Zeka Tok 219 201,75 467 287 0,727
Degerlendirme 1 16 196,34 462
Olgegi Genel 2 16 202,61 4,66
Boyutu 3 23 204,89 474

4 3 194 40 4.66

] 1 13.00 2,18
Dhiygusal Yok 219 202, 46 304 74435 0,190
Tiikermme Al 1 76 221,00 3,13
Bovuiu 2 16 178,74 2,38

3 23 202,70 307

4 5 148.10 231

6 1 12,30 233
Dhyarsclagma Alf - Yok 218 20792 241 1379 0,194
Boyuiu 1 16 214,14 246

2 16 172,16 2,138

3 a3 186,46 2.4

4 3 163,00 2,12

] 1 133,00 220
Kigizel Bagarwda Yok 219 197,00 348 4,166 0,326
Azalma Hiszi Al 1 76 204 91 332
Boyuin 2 16 200,33 349

3 23 226,61 3.60

4 3 204,00 340

] 1 12,00 2,13
Maslach Yok 219 204 40 297 10,362 0,066
Tikenmiglik 1 76 221,69 304
Olgegi Genal 2 76 174,33 2,83
Bovut 3 23 199,02 297

4 3 143,90 2,68

] 1 19,00 2,22

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Cizelge 26 incelendiginde; ¢ocuk sayisi bakimindan ise istek duyma alt
boyutu i¢in anlamli fark elde edilmektedir (p<0.05). Olusan farkin kaynagini
bulmak i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda ise istek duyma alt boyutu igin
skor degeri anlamli yiliksek olan “4 c¢ocuk sahibi” katilimcilardan

kaynaklanmaktadir.
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Cizelge 27. Ogrenim Durumu Agisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Boyutlar Grp n Ortalama Ortalama  Rmuskzl- p
Swa Wallis

e Istek Dhoma Lise 38 206,96 442 11,705 0,008
Al Bovuru Om lisans 102 21129 450

Lizmns 170 178,30 413
_ Yikzek Lisams / Doktora 90 226,33 454
Tre Adeoma Al Lise 38 208,35 453 11,500 0,000*
Boyutu (On lizans 102 219 89 4.70

Lizmns 170 178,04 426

Yiksek Lisams / Doktora 90 217,54 4.60
f;e Yogunlagma  Lise 38 20497 442 10641 0.014*
Alf Boyuin (On lizans 102 198,13 439

Lizms 170 183,51 419
_ Yiiksek Lizanz / Doktora 20 23226 4 60
Izz Angaje Olma  Lise 38 202,50 446 14,056 0,003*
Dlgegi Genel On lizans 102 214,60 453
Boyutu Lizans 170 176,71 4,19
) Yikzek Lisams / Doktora 90 228,38 4358
Usi Biligsel Lize 38 195,08 3,30 2283 0,516
Kiiliiirel Zekd On lizans 102 207,82 3,32
At Boyuiu Lizans 170 191.66 3,19

Yiksek Lisams / Doktora 90 211,18 3,33
Biligsel Kiilfirel  Lise 38 168,62 3,73 8519 0,036%
Zekd Alf Bovuru  On lisans 102 19520 4.03

Lizans 170 196,00 406

Yiksek Lisams / Doktora 90 228,18 437
Moivasyonel Lize 38 180,42 433 1,333 0,062
Kiiliiirel Zokd On lizans 102 191 46 451
Alf Boyuin Lizans 170 195 64 454

Yiksek Lisams / Doktora 90 22841 487
Davranigseal Lize 38 17141 442 3,137 0,162
Kiiliiirel Zekd On lizans 102 204,43 4,73
Al Bovutu Lizans 170 193,08 4.62

Yikzek Lisams / Doktora 90 218,38 483
Eiltiirel Zeka Lize 38 176,75 443 7,700 0,032
Degetlendirme (On lizans 102 197 34 4.66
Dlgegi Genel Lizmns 170 192,76 461
Eoyutu Yiiksek Lizans | Dektora 90 22849 4,85
Dhivgusal Lize 33 196,78 3.00 1,684 0,640
Tiikerme Al Omn lizznsz 102 150,68 2,06
Boyuiu Lizans 170 208,60 3.08

Yiksek Lisams / Doktora 90 197,74 2,98
Dhparselagma Lize 38 193,33 231 0,794 0,830
Al Bovutu Omn lizznsz 102 206,17 240

Lizans 170 202,44 237

Tiksek Lisams / Doktora 90 192,50 2,33
Kigisel Bagarida  Lise 38 204,08 340 3,001 0,378
Azalna Hizsi AF - On lisans 102 216,03 3.60
Boyufn Lizmns 170 190,30 344

Yiiksek Lizans | Dektora 90 198,71 RN ¥l
Maslach Lize 38 196,07 293 0,932 0,818
Tiikenmiglik On lizans 102 203,30 209
Dlgegi Genel Lizans 170 203,39 296
Bovutu Tiiksek Lizans | Doktora 90 19123 2,83

*0,05 i¢in anlamli farklilik

70



Cizelge 27 incelendiginde; 6grenim durumu acgisindan; ise istek duyma alt

boyutu, ise adanma alt boyutu, ise yogunlagma alt boyutu, ise angaje olma dlcegi

genel boyutu ve bilissel kiiltiirel zeka (CCQ) alt boyutu i¢in anlamli bir fark elde

edilmistir (p<0.05). Ortalama sira degerine farkin kaynagimi goérmek igin

bakildiginda; ise istek duyma alt boyutu, ise yogunlagma alt boyutu, ise angaje

olma 0lgegi genel boyutu ve biligsel kiiltiirel zeka alt boyutu i¢in skor degeri

anlamli sekilde yiiksek olan “Yiiksek Lisans / Doktora” egitim diizeyine sahip

katilimcilardan kaynaklandig1 goriilmekteyken, ise adanma alt boyutu skor degeri

anlamli yiiksek olan “On lisans” egitim diizeyine sahip katilimcilardan

kaynaklandig1 goriilmektedir.

Cizelge 28. Yasam Sekli A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Bovutlzr Grip n Drtzlama Urtzlamz  Kmskal- p
Swa Walliz

e ziek T alniz a1 13727 415 10,2536 0,036*
Dagyma Alf Anne-haba ve'veya kardegler 63 04,11 438
Boyutu Arkadaglar 33 163,73 401

Es veveya goculdar 210 208,350 443

Geniz zils 3 343,00 6.00
fse Adamma Alf Yalmz a1 206,18 451 3,088 0,278
Bovuru Anne-bzba ve'veya kardegler 63 202,09 443

Atkadaglar 33 19227 437

Es vaveva coculdar 210 194,83 4435

Genis zils 3 341.17 6.11
Fse Yogunlagma ~ Yalmz a1 218 48 454 12 644 0,013
Alr Boyuru Anns-bzba ve'veys kardegler 63 177.82 413

Atkadaglar 33 160.67 397

Es vaveva coculdar 210 20391 439
. Geniz zile 3 330,50 544
I52 Angaje Talniz a1 200,92 440 1,363 0118
Olmz Olgegi Amne-bsba ve'veva kardegler 63 196,73 4133
Genel Boyut Arkadazlar 33 171,14 412

Es veveya coculdar 210 20394 443

Genis zile 3 349 33 5,85
Ust Biligsel T alniz a1 20792 5,32 1426 0,840
Kiilfiire! Zefa Anne-baba ve'veya kardegler 63 189 84 523
Alr Boyuru Arkadaglar 33 195,74 3,17

Es ve'veva gocuklar 210 20060 3,26

Geniz aile 3 244 83 3,73
Biligsel Talniz a1 195,90 4.02 1473 0,113
Kiiltiirel Zekd . Anne-baba ve'veya kardegler 63 201,54 412
Al Boyuiu Arkadaglar 33 22020 442

Es ve'veva gocuklar 210 19356 403

Geniz ails 3 34317 3,72
Motivasyonel T alniz a1 199,01 4359 3,520 0,237
Kiilfiirel Zekd Anne-haba ve'veya kardegler 63 202,10 4,67
Al Boyatu Arkadaglar 33 21961 474

Es veveva cocuklar 210 19570 4 52

Genis zils 3 337.67 6.27
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Cizelge 28. (devami) Yasam Sekli Ac¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Bovutlar Grup I Urtalama Urtalamaz  Kmskal- p
Sma Walliz

Ize Isiek T alniz a1 18727 413 10236 0.036%
Dhgyma Al Anne-bebs ve'veva kardegler 63 204.11 438
Boyuiu Arkadazlar 33 163,73 4.01

E; ve'veva gocukdar 210 208,30 445
. Genig aile 3 348 00 6.00
e Adawma Alf - Valmez a1 206,18 431 5,088 0,278
Bovuiu Anne-bebs ve'veva kardegler 63 202,09 448

Arkadaglar 33 19227 437

E; ve'veva gocukdar 210 196,83 445

Genig aile 3 M1 6,11
Ise Yogunlagma  Yalmz a1 218 43 434 12644  0013%
Alf Boymru Anne-beba ve'veya kardegler 63 177,82 415

Agkadag]or i3 160.67 397

E; ve'veva gocubdar 210 20391 439

Genig aile 3 330,30 544
'Iseﬁngaje T alniz a1 20092 4 40 1363 0,118
Olma Olgegi Anne-beba ve'veya kardegler 63 196,73 433
Gensl Bovutn  Arkadaglar i3 171,14 412

E; ve'veva gocubdar 210 20394 443

Genig aile 3 349033 5,83
Ust Biligsel T alniz a1 207 92 332 1426 0,340
Kiiltiirel Zefd Anne-beba ve'veya kardegler 63 139 84 3,23
At Boyutu Arkadaslar 33 193,74 3,17

E; ve'veva gocubdar 210 200,60 5,26

Genig aile 3 244 83 5,73
Biligzel Talniz a1 193 50 402 1473 0,113
Liiltiirel Zekd.  Anne-bzba ve'veyz kardegler 63 20154 412
it Boyutu Atkadaslar 33 22020 442

E; ve'veva gocukdar 210 19556 405

Genig aile 3 348 17 3,72
Motvasyonsl Yalniz a1 192,01 4,39 3,329 0,237
Kiiltiirel Zekd Anne-bebs ve'veva kardegler 63 202,10 4.67
Alf Boyuiu Atkadaslar 33 219,61 474

E; veveya gocukdar 200 19570 4352

Genig aile 3 337.67 627

*0,05 i¢in anlaml1 farklilik

Cizelge 28 incelendiginde; yasam sekli acisindan; ise istek duyma alt
boyutu, ise yogunlasma alt boyutu, davramigsal kiiltiirel zeka alt boyutu ve
duygusal tiikenme alt boyutu anlamli bir farklilik elde edilmistir (p<0.05).
Ortalama sira degerine farkin kaynagi gormek i¢in bakildiginda; ise istek duyma
alt boyutu, ise yogunlasma alt boyutu ve davranissal kiiltiirel zeka alt boyutu i¢in
skor degeri anlamli yiiksek olan “genis aile ile yasayan” katilimcilardan
kaynaklandig1 goriiliirken, duygusal tilkenme alt boyutu i¢in skor degeri yiiksek

olan “yalniz yasayan” katilimcilardan kaynaklanmaistir.
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Cizelge 29. Meslek Agisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Govutlar Lup n Urtalarna Untalamms Emusksl- p
Sira Wallis

{ze lotek Dyma Dloktor 2h 240,93 471 I23680 O 00FF
AltBoyntu Hamysirs 144 167,88 4,04

Eb= 14 187,71 4,14

Acil Tip Teknikari 37 212,70 446

Hasta Hizmetlari Caligam 28 211,70 4,53

Fizwotarapist 12 205,00 4.39

Tarciiman 3 137,10 4.00

Tibbi Sakrater 24 219,20 4,53
Ize Adammadlt  Doktor 36 253,43 5,02 17901  Q,012*
Boynin Hemgira 144 179,65 4.26

Eb=s 14 216,68 4,62

Acil Tip Teknikar 37 215,70 4.65

Hasta Hizmetleri Calisam 38 19992 448

Fizvotarapist 2 183,71 4,36

Terciimsan 3 191,30 4 40

Tibbi Sekrater 94 195,13 442
I3z Toguniagma  Doktor 36 249 53 477 19620  Q,006*
AltBoynm Hemgira 144 176,80 4,15

Eb= 14 209,54 445

Acil Tip Tekniksri 37 180,91 4,17

Hasta Hizmetlari Caligam 28 204,29 4,44

Fizvotarapist 2 228,25 4.56

Tarciiman 3 139,30 4.07

Tibbi Sakrater 24 211,09 4,44
Ise Angaje Olma Doktor 56 153,63 4,83 24,616  0,001*
Olg=Ei Gensl Hemgira 144 168,37 413
Bovutu Eb=s 14 206,46 4,40

Acil Tip Teknikar 37 207,43 4.43

Hasta Hizmetlari Caligam 38 20997 447

Fizvotarapist 2 208,25 4.44

Terciimsan 3 170,10 4 16

Tibbi Sekrater 94 211,26 448
Uzt Biligsel Dioktor 36 22255 348 21,759 Q,003*
Eiiltiirel Zekg_ . Hemgire 144 173,89 301
Alt Bovim Eba 14 24393 3,71

Acil Tip Tekniksri 37 173,19 311

Hasta Hizmetlari Caligam 28 22425 3.37

Fizvotarapist 2 147,29 485

Tarciiman 3 248,00 3,70

Tibbi Sakrater 94 224,01 344
Biligzel Kiiltiirel Doktor 56 23225 4.40 14,992  {,036*
Zeka AltBovurn  Hemgira 144 177,64 3,86

Eb=s 14 228,11 446

Acil Tip Teknikar 37 189 20 3,95

Hasta Hizmetlari Caligam 38 193,09 3,95

Fizvotarapist 2 216,13 4,21

Terciimsan 3 279,90 497

Tibbi Sekrater 94 213,71 428
Morivasyonel Doktor 36 222,80 4,79 18,048 Q,012*
Liiltiirel Zgkg..  Hemgire 144  1B3.65 436
Alt Bovim Eba 14 209 25 4.74

Acil Tip Tekniksri 37 157,51 4,21

Hasta Hizmetlari Caligam 28 204,57 4,60

Fizvotarapist 2 180,33 445

Terciiman 3 29180 3,76

Tibbi Sakrater 94 22472 4,91
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Cizelge 29. (devami) Meslek Acisindan Kruskal-Wallis Sinamasi Sonuglari

Eovutlar Grup n Ortalzma Ortalama  Krmskal- p
Sma Walliz

Davramgsal Doktor 36 241,58 3,11 22,820 0,002*
Kiiltiirel Zekd Hemgira 144 175 89 442
Alf Bovutu Ebs 14 265,70 544

Acil Tip Telmikeni 37 194 80 4.68

Hastz Hizmetleri Cahgam 38 22708 3,00

Fizyoterapist 12 213,83 4.90

Terciiman 3 278,30 348

Tibbi Sekreter 04 183,54 449
Kiiltiirel Zeka Doktor 36 23714 403 19749 0,006%
Degetlendime Hemzirs 144 177.04 441
Olgegi Genel Ebe 14 243.11 3.00
Bovutu Acil Tip Telmikeri 37 17234 440

Hastza Hizmetleri Cahgam 38 214.00 4.80

Fizyoterapist 12 187.08 4.60

Terciiman 3 28420 348

Tibbi Sekreter 84 211,13 478
Dyeusal Dioktor 56 21471 3,00 33,607 0,000%
Tiikenme Al Hemgirs 144 236,98 327
Boyuin Ebe 14 130,71 2,98

Aci Tip Telmiken 37 174,38 2,86

Hastz Hizmetleri Cahgam 38 173,46 2,87

Fizyoterapist 12 243 33 327

Terciiman 3 17730 201

Tibbi Sekreter 84 133,19 2,70
Dyarsclagma Doktor 36 183,09 225 10,811 0,147
Alf Bovurtu Hemgirs 144 221.04 2.50

Ebe 14 16193 2.13

Acil Tip Telmikeni 37 203.03 237

Hastz Hizmetleri Cahgam 38 18026 227

Fizyoterapist 12 234 42 2,38

Terciiman 3 161,50 212

Tibbi Sekreter 04 136,42 227
Kipizel Bagarida Doktor 36 196,19 347 16,853 0,013%
Azalma Hiszi Al Hemgzire 144 13826 345
Bovum Ebe 14 23923 3.65

Acil Tip Telmikeri 37 163,35 3,23

Hastza Hizmetleri Cahgam 38 219.14 3,60

Fizyoterapist 12 14900 321

Terciiman 3 167.70 3,33

Tibbi Sekreter 04 230,39 3.64
hfzslach Doktor 36 191,61 204 13,900 0,026+
Tiikenmizlik Hemgira 144 228,83 307
Olgegi Genel Ebe 14 178,50 242
Bovutu Acil Tip Telmikeri 37 130,45 2,82

Hastza Hizmetleri Cahgam 38 186,05 291

Fizyoterapist 12 24 42 3.02

Terciiman 3 130,80 2,79

Tibbi Sekreter 24 17897 2,87

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Cizelge 29 incelendiginde; meslek degiskeni acisindan ise istek duyma alt
boyutu, ise adanma alt boyutu, ise yogunlagma alt boyutu, ise angaje olma 06lgegi

genel boyutu, iist bilissel kiiltiirel zeka alt boyutu, biligsel kiiltiirel zeka alt
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boyutu, motivasyonel kiiltiirel zeka alt boyutu, davranigsal kiiltiirel zeka alt
boyutu, kiiltiirel zeka degerlendirme 6lgegi genel boyutu, duygusal tilkenme alt
boyutu, kisisel basarida azalma hissi alt boyutu ve Maslach tiikenmislik 6l¢egi
genel boyutu anlamhi farklilik elde edilmistir (p<0.05). Farkin kaynagi igin
ortalama sira degerlerine bakildiginda, ise istek duyma alt boyutu, ise adanma alt
boyutu, ise yogunlagsma alt boyutu ve ise angaje olma Olgegi genel boyutu icin
anlamli  yiiksek skor degerine sahip olan “Doktor” meslegine sahip
katilimcilardan kaynaklandig1 gériilmektedir. Ust bilissel kiiltiirel zeka alt boyutu,
biligsel kiiltirel zeka alt boyutu, motivasyonel kiiltirel zeka alt boyutu,
davranigsal kiiltiirel zeka alt boyutu ve kiiltiirel zeka degerlendirme dlgegi genel
boyutu icin skor degeri anlamli yiiksek olan “Terciiman” meslegine sahip
katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Duygusal tiikkenme alt boyutu i¢in
farkin, skor degeri anlamli yiiksek olan “Fizyoterapist” meslegine sahip
katilimcilardan kaynaklanmaktadir. Kisisel basarida azalma hissi alt boyutu igin
skor degeri anlamli yiiksek olan “Ebe” meslegine sahip katilimcilardan
kaynaklandig1 goriilmekteyken, Maslach tiikkenmislik 6lgegi genel boyutu igin
skor degeri anlamli yiliksek olan “Hemsire” meslegine sahip katilimcilardan

kaynaklandig1 goriilmektedir.

Cizelge 30. Meslekteki Y1l Sekli A¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Bovutlar rup I Drtalamz bwa  Orfalamz Rrmsksl-  p
Wallis

I5e Isiek Diyma 0-3 vl 152 166,57 401 27,184 0.000%
Alf Boyuu 6-10 yil 08 199 .66 430

11-15 wl 67 23437 470

16-20 w1 a1 23335 472

21wl we fizeri 42 238,95 471
Ise Adanma Al 0-3 yl 152 178,26 425 18,028 0,001%
Boyum 6-10 vl 03 187,93 432

11-15 wl 67 230,28 4380

16-20 w1 a1 241,15 493

21yl we fizeri 42 22308 468
Ise Yogunlagma 0-3 yl 152 170,99 409 20,333 0,000
Alf Boyum 6-10 vl 03 20252 436

11-15 wl 67 22428 461

16-20 w1 a1 247 68 430

21yl we fizeri 42 218,62 444
Iz Angzje Olma  0-5 vl 152 167 29 412 28723 0,000%
Olgegi Genel 6-10 vl 03 19491 433
Boyutu 11-15 wl 67 236,13 470

16-20 w1 41 24596 432

21 vl we fizeri 42 232,50 461
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Cizelge 30. (devami) Meslekteki Y1l Sekli Agisindan Kruskal-Wallis Sinamasi

Sonuglari
Boyutlz rup I Urtelama Sz Ortalemz kimskal- p
Wallis
Ust Biligzel 0-3 yil 132 182,45 3,08 1,060 0,132
Kiiltiirel Zekd 4F 6-10yl a8 21320 544
Boyuiu 11-15 vl 67 203,56 3,34
16-20 wil 41 22330 346
21wl ve fizeri 42 206,30 3,24
Bilizzel Kiiltiirel 0-3 vy 132 193,60 408 1,590 0,811
Zekd Al Bovufu 6-10 vl a8 203,02 413
11-15 vl 67 02,52 414
16-20 wil 41 21479 426
21wl ve fizeri 42 13300 3,88
Motivasyonel 0-3 yil 152 194.17 431 3,785 0216
Kiiltiirel Zekd 4  6-10wl a3 205,51 4.60
Boyuiu 11-15 vl 67 21471 479
16-20 wl 41 220,10 482
21 vl ve dizert 42 16992 412
Davranigsal 0-5 yil 152 183,39 4,63 2,847 0,584
Kiilrirel Zekd 4F  6-10yl a8 21225 434
Boyuiu 11-15 vl 67 205,11 477
16-20 wil 41 205,04 473
21wl ve fizeri 42 172,30 434
Eiiltitrel Zeka 0-3 yil 132 192.04 437 3,831 0420
Degatlenditme 6-10 il a3 200,72 477
Olgegi Genel 11-153 vl 67 207,90 476
EBovutu 16-20 vl 41 217177 482
21wl ve fizeri 42 130,93 430
Duygusal 0-3 yil 152 22398 318 12,134 0.016%
Thikenme Alt 6-10 il a3 133,13 254
Boyuiu 11-15 vl 67 198,39 258
16-20 wl 41 138,54 282
21yl ve fizert 42 166,43 2,78
Duyarsclagma A 0-3 vl 132 233,76 2,38 28,812 0,000#
Boyuru 6-10 vl a8 187,39 230
11-15 vl 67 200,20 233
16-20 vl 41 173,83 2.16
21wl ve fizeri 42 13721 195
Kigizel Bayarda 0-3 yil 132 187,30 345 7.045 0,134
Azalma Hissi Al 6-10 il a8 196,10 idl
Bovutu 11-13 il 67 20237 333
16-20 wl 41 23420 3,60
21yl ve fizeri 42 221,83 333
Mazlach 0-5 yil 132 22782 307 17,500 0,002#
Titkenmiglik 6-10 1 a8 134,53 2.8
Olgegi Genel 11-15 vl 67 197.11 2.96
EBoyutu 16-20 wl 41 190,43 282
21 il ve fizeri 42 1534.07 276

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Cizelge 30 incelendiginde; meslekteki yil agisindan ise istek duyma alt

boyutu, ise adanma alt boyutu, ise yogunlasma alt boyutu, ise angaje olma 6lgegi

genel boyutu, duygusal tilkenme alt boyutu, duyarsizlasma alt boyutu ve Maslach

tikenmislik 6lgegi genel boyutu anlamli farklilik elde edilmistir (p<<0.05). Farkin
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kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda, ise istek duyma alt boyutu
icin skor degeri anlamli yiiksek olan meslekteki yili “21 yil ve {izeri” olan
katilimcilardan kaynaklandig1 goriilmektedir. Ise adanma alt boyutu, ise
yogunlasma alt boyutu ve ise angaje olma Olgegi genel boyutu i¢in skor degeri
anlamli yiiksek olan meslekteki yili “16-20 arasinda” olan katilimcilardan
kaynaklandig1 goriilmekteyken, duygusal tikenme alt boyutu, duyarsizlagsma alt
boyutu ve Maslach tiikenmislik 6l¢egi genel boyutu i¢in skor degeri anlamli
yiuksek olan meslekteki yili “0-5 arasinda” olan katilimcilardan kaynaklandigi

goriilmektedir.

Cizelge 31. Mesleki Istek A¢isindan Mann-Whitney U Sinamas1 Sonuglari

Grup n Ortalama Cevap Mann- P
Smwa Ortalamasy  Whitney
U
Ise Istek Dhgrma Al Ewvet 322 219,20 454 6336,0 0.000*
Boyuin Hayw 78 123 20 3,54
Ise Adanme Alf Boyuiu Ewet 322 221,51 4N 3To1s 0. 000*
_ Hayw 78 113,75 3,50
Ise Yoguniagma Alf Ewet 3 21233 4147 87485 (0. 000*
Boyuin Hayur 78 131,66 3,88
Ise Angaje Olma Olcegi  Ewet 32 221,55 457 37813 0, 000*
Genel Bovutu Haywr 78 113,62 364
Ui Biligzel Eailtiirel Evet 322 206,04 535 107740  0,050%
Zekd Alf Bovuiu Haywr 78 177,63 404
Bilizzel Kiilitirel Zekd Evet 322 203,68 416 10889.5 0,068
Alf Boyuiu Hayur 78 179,11 3,83
Motvasyonel EKiilfirel Ewet 2 204 65 465 11223.0 0,144
Zekd Alf Bovuiu Haywr 73 1833 43
Davrangsal Kiilfirel Ewet 2 210,30 479 0404.0 0.001*
Zekad Alf Boyuin Haywr 78 160,06 424
Kiiltiirel Zeka Evet 322 20748 474 10309.5 0.014*
Degerlendirme Oleegi Hayw 78 171,67 4.3
Genel Bovutu
Dygusal Tiikenme Al Ewet I 188 99 293 88315 0,000*
Boyuin Hayur 78 248,02 3,38
Dhyarselagmea Al Ewet i 19770 234 116330 0,323
Boyuin Hayw 78 212,08 243
Kigizel Bagarida Azalma  Ewvet 322 207,22 3,53 103045 0.018%
Hizsi Alf Boyutu Hayur 78 172,76 333
Maslach Tiikenmislik Ewvet 322 194 84 283 107350  0.047%
lj]geg;i Genel Bovutu Hayur 78 223 87 3.06

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Cizelge 31 incelendiginde; mesleki istek agisindan ise istek duyma alt
boyutu, ise adanma alt boyutu, ise yogunlasma alt boyutu, ise angaje olma 6lgegi
genel boyutu, st biligsel duygusal zeka, davranigsal kiiltiirel zeka alt boyutu,
kiiltiirel zeka degerlendirme 6lgegi genel boyutu, duygusal tiikenme alt boyutu,

kisisel basarida azalma hissi alt boyutu ve maslach tiikenmislik 6lcegi genel

77



boyutu ic¢in anlamli farklilik elde edilmistir (p<0.05). Farkin kaynagi igin
ortalama sira degerlerine bakildiginda; ise istek duyma alt boyutu, ise adanma alt
boyutu, ise yogunlagma alt boyutu, ise angaje olma o6l¢egi genel boyutu, iist
biligsel duygusal zeka, davranigsal kiiltiirel zeka alt boyutu, kiiltiirel zeka
degerlendirme 6lcegi genel boyutu ve kisisel basarida azalma hissi alt boyutu i¢in
skor degeri anlamli yiiksek olan mesleki istek i¢cin “evet” cevabini verenler,
duygusal tiikenme alt boyutu ve maslach tiikkenmislik 6l¢egi genel boyutu ig¢in
skor degeri anlamli yiliksek olan mesleki istek i¢in “hayir” cevabini veren

katilimcilardir.

Cizelge 32. Calisma Sekli A¢isindan Kruskal-Wallis Sitnamas1 Sonuglari

Eovutlar Grup n Ortzlzmz 5wz Ortzlzma Eniskal- p
Walliz
Ire Istelk Digmna Al (riindiiz 196 217,82 453 8,740 0.013*
Boyuru Vardiyzh 182 183,96 416
_ Diger 22 18298 420
Ire Adarna Alf Boyurw  Gindiiz 196 206,81 454 1,239 0,538
Wardryah 182 19527 442
. Diger 22 187.61 4138
Ise Yogunlagma Al Giindiiz 196 210,62 443 3.178 0204
Boyutu Vardiyzh 182 192 .04 427
_ Diger 22 180,34 421
Iz Angaje Olma (iindiiz 196 21507 451 6,184 0.045%
Olgegi Genel Boyutu Vardiyah 132 18727 428
Diger 22 180,16 426
Ust Biligsel Kiiltiirel (Giindiiz 196 211,63 3,33 3,678 0,159
Zeki Alt Boyuiu Vardiyzh 182 189,13 3,20
Diger 22 19523 3,20
Bilizzel Kiilftirel Zekd (iindiiz 196 206,12 417 0,930 0,007*
Alf Boyutu Vardiyzh 132 186,63 3,83
Dier 22 264,93 480
Moivasyenal Kiltiirel  Giindiiz 196 211.86 4,69 11,504 0.003%
Zekd Al Bovutu Wardryah 182 181,73 440
Diger 22 254 43 3,24
Devramgsal Kiiltiirel Giindiiz 196 193 .60 457 2430 0297
aekd Al Boyuiu Vardiyzh 182 20423 477
Diger 22 23091 490
Eiiltiirel Zeka (iindiiz 196 206,84 460 3,133 0.076
Degerlendume Olgegi Vardiyveh 182 188,78 458
Genel Boyut Diger 22 240,93 3,06
Dnhvgusal Tiikenme AlF Giindiiz 196 175,14 2,83 20,906 0,000
Boyutu Vardiyzh 182 22019 321
Diger 22 182,14 297
Dnyarselagma Alf (iindiiz 196 18000 229 331 0.191
Boyuu Vardiyzh 132 210,01 242
Dier 22 21627 2,52
Kigizel Bagaruda Giindiiz 196 22536 3,62 19,053 0.000*
Azalma Hizzi Al Wardryah 182 173,534 334
Boyuru Diger 22 202,03 3,32
Maslach Tiikenmizlik (Giindiiz 196 191 41 292 2457 0,293
Olgegi Genel Bovutu Vardiyah 182 210,04 209
Diger 22 202,59 3,00

*0,05 i¢in anlamli farklilik

78



Cizelge 32 incelendiginde; calisma sekli agisindan, ise istek duyma alt
boyutu, ise angaje olma 6lce8i genel boyutu, biligsel kiiltiirel zeka alt boyutu,
motivasyonel kiiltiirel zeka alt boyutu, duygusal tiikenme alt boyutu ve kisisel
basarida azalma hissi alt boyutu i¢in anlamli farklilik elde edilmistir (p<0.05).
Farkin kaynagi i¢in ortalama sira degerlerine bakildiginda; ise istek duyma alt
boyutu, ise angaje olma Sl¢egi genel boyutu ve kisisel basarida azalma hissi alt
boyutunda skor degeri anlamli yiiksek olan “Giindiiz ¢alisan” katilimcilardan
kaynaklandigi, biligsel kiiltiirel zeka alt boyutu ve motivasyonel kiiltiirel zeka alt
boyutu i¢in skor degeri anlamli yiiksek olan “Diger” c¢alisma sekline sahip
katilimeilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Duygusal tilkenme alt boyutu ig¢in
ise skor degeri anlamli yiikksek olan “Vardiyali” calisan katilimcilardan

kaynaklanmaktadir.

Cizelge 33. Bolim Acisindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

“Boyutlar Grup 1 Ortalama Ortalamz Eruskall p
Swa Wallis

e Liek Dwpma  Acil Servis ] 168,09 404 28154 0.000%
Alf Boyutn Ameliyathane 13 25115 437

Tofm Bakim 27 179.26 411

Elmikler 83 173,90 409

Hasts Hizmetlenn 7 21321 428

Diger 119 22032 454

Poliklinikler 46 24332 476

Radyoloji ] 27125 5,11

Tibbi Laboratuvar 7 23507 481
Lse Adamma Al Acil Servis 20 17825 427 16406  0.037*
Boyutu Ameliyathane 13 24354 497

Tofm Bakim 27 203,48 453

Elmikler 83 187,04 431

Hasts Hizmetlenn 7 19736 433

Diger 119 193,63 443

Poliklinikler 46 2427 490

Fadyoloji ] 273,83 528

Tibbi Laboratuvar 7 24321 5,09
f.;e Yoguniayma Acil Servis a0 176,11 410 18471 0.018%
Alf Boyuin Ameliyathane 13 243,00 442

Tofm Bakim 27 175,72 417

Elmikler 83 134,56 44

Hasts Hizmetlenn 7 24114 4N

Diger 119 210,45 443

Poliklinikler 46 23385 463

Radyoloji ] 208,30 4.50

Tibbi Laboratuvar 7 283,64 333
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Cizelge 33. (devami) Boliim Ag¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Bovutlar Lrup n Urtalamns sim  Ultalama Emsksl- p
Wallis

Ise Angaje Ulma  Acil Sarvis i) 167,25 4,13 28,0310 0000F
Olgagi Cranel Amelivathana 13 256,62 4.89
Bovutu Yogun Balm 27 186,50 4.27

Eliniklar B5 177,20 4.21

Hasta Hizmetlari 7 224,29 4.44

Digar 119 211,54 4.47

Poliklinillar 44 250,00 4.78

Radwoleji & 272,75 4,94

TibbiLaborahrar 7 262,07 5.08
Ust Biligzel Acil Sarvis L] 183,91 5.2 9.518 0,301
Eiilriivel Zgkd 4k Amelivathans 13 202,92 5,33
Eovnum Yogun Balim 27 174,78 3,08

Eliniklar B3 186,03 3,03

Hasta Hizmoetlari 7 233,79 364

DHg=r 119 217,33 3440

Poliklinil-lar 48 221,83 348

Radwoleji i 216,67 338

Tibbi Laborahresr 7 207,30 343
Biligsel Kiiltiirel  Acil Sarvis a0 18456 3,94 17,302 0,027%
Zekd AltBovien  Amalivathana 13 187.73 4.01

YVofun Balim 7 207,00 4.15

Eliniklar B5 172,16 3,76

Hasta Hizmetlari 7 296,07 519

Dgar 119 213,61 425

Poliklinillar 44 232,87 444

Radwoleji £ 225,33 4.31

TibbiLaborahresr 7 195,86 4.00
Mativazgyonel Al Sarvis 1] 166,63 4,22 32,100 0,000%
Eiilriirel Zekd 4k  Ameslivathans 13 171,08 4,23
Eovum Yogun Balim 27 198,91 435

Eliniklar B3 176,48 4,28

Hasta Hizmoetlari 7 279,00 349

DHg=r 119 226,135 4,91

Poliklinil-lar 48 21597 4,78

ERadwoleji i 336,00 6,27

TibbiLaborashmar 7 256,07 5.14
Davranizzal Acil Barvis 90 193,75 4 .64 13.BB5 0,085
Kiilriirel Zekg 4k  Amelivathans 13 246,35 514
Eoyum Yogun Balom 27 214 26 4 B4

Eliniklar B3 185,05 448

Hasta Hizmetlari 7 247,86 534

DHEar 119 191,24 4.57

Poliklinillar 44 220,80 4.80

Radwoleji £ 316,92 3.87

TibbiLaborahresr 7 213,30 4,94
Kiltiirsl Z=ka Al Sarvis 1] 177,83 4.50 16,683  0,034*
Dizgarlandimmes Amalivathana 13 203,19 4.68
Olgagi Geneal Yogun Bakmn 27 202,31 4,63
Boyutu Eliniklar B3 178,60 4,18

Hasta Hizmoetlari 7 278,86 342

DHg=r 119 213 36 4,79

Poliklinil-lar 48 223,64 4,91

Radwvoleji & 287,25 548

TibbiLaborshrmar 7 22250 4 B8
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Cizelge 33. (devami) Boliim Ag¢isindan Kruskal-Wallis Sinamas1 Sonuglari

Bovutlar (up [htalsma Sim Uhfalsma Eausksl- p
Wallis

Lnvensal Acil Sarvis il 219 30 3,13 22,070 00u0F
Tiikenme Alt Amelivathana 13 200,38 3.03
Bovum Yofun Bakim 27 23733 3,26

Eliniklar B3 243 96 3,32

Hasta Hizmetleri 7 173,50 291

Dgar 119 160,75 2,75

Poliklinikler 44 180,95 290

Radvoloji ] 175,58 2,80

TibbiLaborshmvar 7 141,79 1,68
Duyarselagma Acil Sarvis 2 20548 240 10,900 0,207
AltBoynm Amelivathans 13 189,42 2,35

¥ogun Balkim 7 126,41 2,51

Eliniklar B3 209,85 243

Hasta Hizmatlari 7 286,93 2,89

Digar 119 189,32 2,28

Polikliniklar 46 172,28 2,18

Radwoloji £ 243 92 2,70

TibbiLaborstmvar 7 193,50 2,29
Kigizel Baganda  Acil Servis 20 170,53 3.31 22387 0,004%
Azalma Hissidlr Amslivathans 13 211,73 3,53
Bovum Yofun Bakim 27 195,63 349

Eliniklar B3 178,52 341

Hasta Hizmnetlari 7 160,36 3,23

Dgar 119 232,94 3,65

Polikliniklar 44 209,90 3,55

Radwoloji £ 273,08 3,88

TibbiLaborshmvar 7 215,43 3,57
Maslach Acil Barvis 1] 01,32 295 12,620 0,126
Tiikenmmiglilk Amelivathans 13 183,19 1,98
Olgagi GGanal Yofun Balim 27 233,30 3,049
Bovutu Kliniklar B 12391 3,05

Hasta Hizmatlari 7 228,00 3.01

Digar 119 154,76 2,89

Polikliniklar 46 175,72 2,88

Radwoloji £ 253,67 3,13

TibbiLaborstmvar 7 167,07 2,85

*0,05 i¢in anlamli farklilik

Cizelge 33 incelendiginde; ¢alisilan bolim agisindan, ise istek duyma alt
boyutu, ise adanma alt boyutu, ise yogunlagma alt boyutu, ise angaje olma 0Olgegi
genel boyutu, bilissel kiiltiirel zeka alt boyutu, motivasyonel kiiltiirel zeka alt
boyutu, kiiltiirel zeka degerlendirme Olgegi genel boyutu, duygusal tiikenme alt
boyutu ve kisisel basarida azalma hissi alt boyutu i¢in anlamli farklilik elde
edilmistir (p<0.05). Farkin kaynag1 icin ortalama sira degerlerine bakildiginda;
ise istek duyma alt boyutu, ise adanma alt boyutu, ise angaje olma 6lcegi genel
boyutu, motivasyonel kiiltiirel zeka alt boyutu, kiiltiirel zeka degerlendirme 6lgcegi
genel boyutu ve kisisel basarida azalma hissi alt boyutunda skor degeri anlamli

yiiksek olan “Radyoloji” béliimiinde gorevli katilimcilardan kaynaklanmigtir. Ise
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yogunlagma alt boyutu i¢in skor degeri anlamli yiiksek olan “Tibb1 Laboratuvar”
boliimiinde ¢alisan katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bilissel kiiltiirel
zeka alt boyutu icin skor degeri anlamli yiiksek olan ‘“Hasta Hizmetleri”
bolimiinde c¢alisan katilimcilardan kaynaklandigi, duygusal tiilkenme alt
boyutunda skor degeri anlamli yiiksek olan “Klinikler” bolimiinde gorevli

katilimeilardan kaynaklanmistir.
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VI.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

A. Tartisma

Kiiltiirel zeka ozellikle kiiltiirel ¢esitlilikleri barindiran durumlara iliskin
yetenekleri yansitmaktadir. Bu yeni ortaya cikan kiiltiirleraras1 etkilesimleri
anlamlandirma ve gézlemleme, kiiltiirlerin nasil birbirine benzer ve birbirinden
farkli olabildigini anlama, ortam hakkinda O6§renme i¢in enerjisinin yOniini
belirleme, ortam stresli oldugunda bile o ortami terk etmeme ve kiltiirel
ortamlarda sosyal bakimdan yetenekli olma kapasitesini kapsamaktadir. Kiiltiirel
zekaya yonelik c¢alismalar heniiz literatiirde simirli sayidadir, bu nedenle
calismamizin katki saglayacagi diisliniilmektedir. Buradan hareketle, calismanin
amaci, 400 saglik ¢alisani i¢in kiiltiirel zekalarinin is angajmanm ve tiikenmislik

uzerine etkisinin belirlenmesidir.

Katilimcilarin %41°1 erkek ve %59°u ise kadindir. Yas dagilimi, %43,8’1
20-30 yas arasinda, %32’si 31-40 yas arasinda, %19,8’1 41-50 yas arasinda ve
%4,5°1 ise 51 ve iizeri olarak belirlenmistir. Katilimcilar, %54,5°1 evli ve %45,5’1
ise bekar medeni durumuna sahiptir. Calisanlarin %54,8’1 ¢ocuk sahibi degilken,
%19°u 1 ¢ocuk, %19°u 2 ¢ocuk, %5,8’1 3 cocuk, %1,3’li 4 cocuk ve %0,3’1 6
cocuk sahibidir. Ogrenim durumu icin, %9,5°i lise, %25,5°i 6n lisans, %42,5’i
lisans ve %22,5’1 ise yiiksek lisans egitim diizeyine sahip olundugu belirlenmistir.
Katilimcilarin  %22,8’1 yalniz, %15,8’1 anne-baba ve/veya kardesler, %38,3’1
arkadaslar, %52,5’1 es ve/veya cocuklar ve %0,8’1 genis aile ile yasamaktadir.
Meslek olarak, %14’ doktor, %36’s1 hemsire, %3,5’1 ebe, %9,3’i acil tip
teknikeri, %9,5’1 hasta hizmetleri ¢alisani, %3’ fizyoterapist, %1,3’l tercliman
ve %23,5’1 tibbi sekreter olarak belirlenmistir. Meslekteki yil, %38’1 0-5 yil,
%24,5’1 6-10 y1l, %16,8’1 11-15 y1l, %10,3’1 16-20 yil ve %10,5’1 ise 21 y1l ve
tizeri olarak elde edilmistir. Mesle8inizi isteyerek mi seg¢tiniz sorusuna
katilimcilarin %80,5°1 evet ve %19,5°1 ise hayir cevabini vermistir. Katilimcilarin
%49°u giindiiz, %45,5’1 vardiyali ve %5,5°1 ise diger seklinde caligmaktadir.

Saglik calisanlari, %22,5°1 acil servis, %3,3’li ameliyathane, %6,8’1 yogun bakim,
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%21,3’1 klinikler, %1,8’1 hasta hizmetleri, %29,8’1 diger, %11,5’1 poliklinikler,

%1,5’1 radyoloji ve %1,8’1 tibbi laboratuvar boliimiinde ¢aligmaktadir.

Ise angaje olma olgegi genel cevap ortalamas: 4,39, Kkiiltiirel zeka
degerlendirme Olgegi genel cevap ortalamasi 4.60, maslach tiikenmislik 6lgegi

genel cevap ortalamasi 3.04 olarak elde edilmistir.

Kiiltiirel zeka konusu, literatiire yeni girmis bir kavram olup, konu ile ilgili
calismalar devam etmekte ve gelismektedir. Bu hususta kiiltiirel zeka, ise angaje
olma ve tiikenmislik kavramlar1 gibi yol gosterici kalitede arastirma sayis1 azdir.
Literatiirde ele aldigimiz, kiiltiirel zeka, ise angaje olma ve tiilkenmislik arasinda
iliskiyi Olgen bir analize rastlanmamistir. Bu degiskenler farkli degisken

bilesimleri ile ¢alisilmistir.

Korelasyon analizi sonucunda, kiiltiirel zeka ve ise angaje olma arasinda
%24.6 pozitif yonlii anlamli iliski belirlenmistir. Diger yandan, kiiltiirel zeka ve
tilkenmislik arasinda %32.1 negatif yonli anlamli iliski belirlenmistir. Regresyon
analizi sonucunda, kiiltiirel zeka algis1 1 br. arttiginda ise angaje olma 0.313 br.
artig gosterecegi (B=0.313, p<0.05) belirlenmistir. Kiiltiirel zeka algis1 1 br.
arttiginda tiikenmislik durumunun 0.335 br. azalis gosterecegi (f=-0.335, p<0.05)
sonucuna ulasilmistir. Boylece, ana hipotez Hj, Hia, Hz Ve Hy, kabul edilmistir.
Kiiltiirel zeka iliski katsay1r degerlerine bakildiginda, tiikenmislik iizerinde ise

angaje olmaya gore daha etkili oldugu belirlenmistir.

Sahin wvd., (2013), disadoniik kisilik o6zelliklerine sahip bireylerde,
ustbiligsel ve motivasyonel kiiltiirel zeka alanlarimin daha fazla gelistigini
bulmuslardir, ayrica deneyime agik kisiliklerin motivasyonel kiiltiirel zekada daha
yiiksek gelisme gosterdigini kesfetmislerdir. Bununla birlikte, Gokten ve Emil
(2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ERASMUS 6grencilerinin deneyime
aciklik niteliklerinin kontrol edilmesi sonucunda, bu 6grencilerin kiiltiirel zekanin
tim boyutlarinda yiiksek skorlar elde ettigi goriilmistiir. Kement vd., (2019),
uyumluluk kisilik 6zelliginin bilissel kiiltiirel zeka iizerinde, disa dontikliik kisilik
Ozelliginin ise motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zeka iizerinde etkili oldugunu
belirlemis, 6z disiplin kisilik 6zelliginin ise sadece davranigsal kiiltiirel zeka

tizerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Abasli ve Polat (2019) ise yaptiklari
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calismada, kiiltlirleraras1 duyarliligin kiiltiirel zekay1 belirgin bir sekilde etkileyen

onemli bir faktér oldugunu ortaya koymustur.

Kiiltiirel zekanin farkli konseptlerle olan dogrudan iliskisine yonelik yapilan
calismalar incelendiginde, literatirde en sik Kiltiirleraras1 Etkinlik ile
iliskilendirildigi goriilmektedir (Huff, Song and Gresch, 2014; Lin, Chen and
Song, 2012; Shu, McAbee and Ayman, 2017; Zhang and Oczkowski, 2016).
Arastirmalar, kiltiirel zekanin genellikle Kkiiltiirlerarasi etkinlikle olumlu bir
iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, Rockstuhl vd., (2011) kiiltiirel
zekanin uluslararas1 ortamlarda liderlikle pozitif bir baglantiya sahip oldugunu
bulmus, Khani vd., (2011) ise, kiiltiirel zekanin takim dinamikleriyle de olumlu
iligkilere sahip oldugunu belirlemistir. Gorev performanst (Presbitero, 2016a;
Sahin ve Giirbiiz, 2012), is performans1 (Wang, 2016), liderlik performansi, takim
performansi (Groves and Feyerherm, 2011) ve adaptasyon performansi (Suharti
vd., 2019) gibi ¢esitli performans tiirlerinin kiiltiirel zeka ile etkilesimde oldugu
tespit edilmistir. Arastirmalarin bulgularina gore, kiiltiirel zekanin, is, gorev,
takim veya liderlik performansi ile olumlu iliskilere sahip oldugu anlasilmaktadir.
Yerel literatiirde yapilan arastirmalarin, kiiltirel zekanin “dogrudan etkisi”
lizerine odaklandig1 goriilmektedir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (Sahin, 2011;
Sahin ve Giirbiiz, 2012), Kariyer Becerileri ve Miisteri Odaklilik (Kanten, 2014),
Sosyal Zeka (Ilhan ve Cetin, 2014b), Yasam Tatmini (Biiyiikbese ve Yildiz,
2016), Cok Kiltirli Egitim Tutumlart (Ekici, 2017; Gezer ve Sahin 2017),
Kiiltiirel Cesitlilik Yonetimi (Kulakoglu ve Topaloglu 2017), Ozgiiven (Yildirim
ve Koroglu 2019), Duygusal Is¢ilik (Tasdemir vd., 2019) ve Girisimcilik Egilimi
(Koyuncu ve Akdol, 2019) gibi konseptler, yerel calismalarda kiiltiirel zekanin

etkilesimde oldugu alanlar olarak belirlenmistir.

Kiiltiirel zeka konusunda yapilan ¢esitli arastirmalar, bu alanda 6nemli
bulgular elde etmistir. Is seyahatleri yapan ¢alisanlar {izerine yapilan bir
arastirma, kiltiirel zekanin tiikenmislik seviyelerini diisiirdiigiinii gdstermistir
(Tay wvd., 2008). Sahin vd., (2012) calismasi, bireylerin kiiltiirlerarasi
ortamlardaki performanslarinin yani1 sira Orgilitsel aidiyet ve vatandaslik
algilarinin da kiltiirel zeka ile arttigini ortaya koymustur. Farkli milliyet ve etnik
kokenlere sahip takimlar iizerine yapilan bir baska ¢alismada ise, kiiltiirel zekas1

yiiksek liderlerin, takim hedeflerini belirleme ve bu hedeflere ulagmada
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digerlerinden daha etkili oldugu bulunmustur (Groves ve Feyerherm, 2011).
Triandis'in (2006) arastirmasi, kiiltiirlerarast etkili etkilesim i¢in kiiltiirel zekanin
gerekli oldugunu, Ersoy'un (2014) calismasi ise yabanci yoneticilerin kiiltiirel

zekalariin liderlik performanslarin1 olumlu etkiledigini belirtmektedir.

Hemsirelik 6grencileri  lizerine gergeklestirilen bir c¢alismada, bu
Ogrencilerin kiiltiirel zeka diizeylerinin yiiksek oldugu bulunurken (Kiling ve
Oztiirk, 2020), diger iki arastirmada ise orta diizeyde oldugu saptanmistir
(Sivrikaya ve Sivrikaya, 2022; Alkar, 2022). Bu sonuglar, saglik calisanlarinin
kiltirel ve mesleki deneyimlerine bagli olarak degisebilir. Kiiltiirel zeka
puanlarinin ¢esitli faktorlere gore degisebilecegi literatiirde belirtilmistir.
Kiiltlirleraras1 hemsirelik dersi almak (Kagan, 2018), c¢ok kiiltlirlii ortamlarda
calismak (Mercan, 2016), Erasmus programina katilmak (Kdése, 2016), yabanci
dil bilgisi (Cetin, 2014; Sivrikaya ve Sivrikaya, 2022) ve farkli kiiltiirlerle
etkilesim i¢inde olmak (Aslan ve Aslan, 2015; Ekici, 2017), kiiltiirel zeka
tizerinde olumlu etkiler yaratmistir. Uludag ve Deveci’nin (2018) ¢alismasinda,
erkek hemsire adaylarinin kadinlara gore daha yiiksek kiiltiirel zeka diizeylerine

sahip oldugu gozlemlenmistir.

Literatiirde, Aksoy'un (2013) arastirmasi, cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
kurum igersindeki pozisyon ve daha once Ki uluslararasi deneyim ile kiiltiirel zeka
arasinda anlamli bir bag bulunmadifin1 gostermistir. Benzer sekilde, Is¢i vd.,
(2013) galismasinda da yas ve kiiltlirel zekanin farkli boyutlar1 arasinda anlamli

bir fark bulunmamaktadir.

Mahboubi vd., (2015) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, ise angaje
olma ile yas gruplar1 ve is deneyimi arasinda belirgin bir iliski kesfedilmistir;
buna karsin egitim seviyesi, cinsiyet ve is birimleri arasinda belirgin bir iliski
saptanmamistir. Hakeem ve Gulzar (2015), ogretim iiyeleri iizerine yaptiklari
calismada, bu grup arasinda ise angajman seviyesinin yiiksek oldugunu
bulmuslar, ancak yas ve cinsiyet agisindan ise angajman diizeyinde anlamli bir
farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Daha tecriibeli 6gretim iiyelerinin geng
meslektaslarina kiyasla islerine daha fazla angaje oldugu goriilmiistiir. Saglik
kurumlarinda, hemsireler ve diger saglik personelinin ise angaje olma

seviyelerinin, doktor ve idari personelden diisiik olmasi muhtemeldir; bunun
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nedeni agir calisma kosullari, ndbetler, diisiik iicretler, yiiksek is yiikii ve rol
belirsizligi olabilir.

Bezuidenhout ve Cilliers (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada yas ile ise
angajman arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bu ¢alismanin sonuglarina karsit
olarak, kadinlarin ige angaje olma seviyelerinin erkeklerden daha yiiksek olmasi
beklenmistir. Ugwu (2013), yas, cinsiyet ve meslek gruplari arasinda ise
angajmani karsilastirdig1 ¢alismasinda, sadece cinsiyetin ise angajman tizerinde
anlamli  bir fark yarattigini bulmustur. Persson (2010) ise demografik
degiskenlerin ise angajman ile iligkili oldugunu, ancak cinsiyetin onemli bir

farklilik yaratmadigini tespit etmistir.

Lovejoy (2013)’un hastane calisanlar1 iizerinde yiiriittiigli bir arastirmada,
doktorlarin ise angajman diizeyleri lizerinde c¢ocuk sayisi, egitim durumu, yas,
medeni durum, cinsiyet ve hastanelerin tiirleri arasinda belirgin farkliliklar
bulunmus, ancak is deneyimi agisindan bir farklilik saptanmamistir. Hemsirelerin
is angajman diizeyleri iizerinde ise yas, egitim, medeni durum, is deneyimi, ¢ocuk
sayist ve hastane tiirleri arasinda anlamli farkliliklar goriiliirken, cinsiyet
acisindan bir fark goézlemlenmemistir. Bu arastirmada, hem kadin hem erkek
calisanlar i¢in saglik tesislerinin esnek egitim ve tedavi programlari gelistirmesi
ve personellerin egitim siireglerini siirdiirmeleri i¢in tesvik edilmesi Onerilmistir.
Ayrica, geng ve tecriibesiz calisanlarin fikirlerini paylasmalart ve lst diizey
personelle etkilesim iginde olmalar tesvik edilerek, hem deneyim sahibi hem de

deneyimi az galisanlar i¢in faydali olacagi belirtilmistir.

Atcioglu'nun (2018) Ogretmenlerle yaptig1 calismada, Ggretmenlerin ise
angajman diizeylerinin cinsiyet ag¢isindan anlamli bir farklilik gdstermedigi
sonucuna vartlmistir. Ertiirk ve Aydin'in (2018) kirsal bolgelerdeki 6gretmenler
tizerine yaptiklar1 ¢alismada da benzer sekilde Ogretmenlerin ise angajman

diizeylerinde cinsiyet baglaminda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur.

Bununla birlikte, literatiirde devlet memurlar1 ve Ogretmenler iizerine
yapilan bazi arastirmalarda, ise angajman diizeylerinin cinsiyete gore degisiklik
gosterdigi belirtilmistir Arslan ve Demir (2017) c¢alismasinda cinsiyete gore
anlamli  farklilik  belirlenmemistir.  Ayrica, Ogretmenlerin ise angajman

diizeylerinin medeni durumlarina gore Onemli bir fark gostermedigi tespit
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edilmistir. Literatiirde benzer bulgulara ulasilan diger ¢aligmalarda da ise
angajman dilizeyinin medeni duruma gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir
(Arslan ve Demir, 2017; Kose, 2016; Kose ve Uzun, 2018). Bu bulgular,
literatiirdeki sonuglarla uyumludur ve Ogretmenlerin ise angajman diizeyleri

tizerinde cinsiyetin belirleyici bir faktor olmadigini gostermektedir.

Kartal'in (2017) g¢alismasinda, 6zel hastane ¢alisanlarinin ise angajman
diizeylerinin iiniversite hastanelerinde calisanlara ve devlet hastanesinde
calisanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ozer vd., (2015) ¢alismasinda,
lisans alt1 egitim diizeyindeki saglik ¢alisanlarinin ise angajman diizeylerinin,
lisansiistli egitimli saglik calisanlarina kiyasla daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, daha yiiksek egitim seviyesindeki calisanlarin islerine daha
fazla bagli olabilecegini gdstermektedir. On lisans mezunu saglik calisanlarinin,
lisans mezunu olanlara gore ise angajmanda daha yiiksek dilizeyde oldugu
goriilmiistiir. Cankaya'nin (2020) calismasinda, lise mezunu saglik ¢aligsanlarinin
lisans mezunlarina kiyasla daha diisiik isten ayrilma niyetine sahip oldugu
belirtilmistir. Cinar vd., (2016) calismasinda ise, lise mezunu saglik
personellerinin isten ayrilma niyetinin istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ancak, bazi calismalarda saglik ¢aligsanlarinin egitim durumu ile ise
angajmanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Ersin, 2021; Arslan ve
Demir, 2017). Tekingiindiiz vd., (2015) yaptig1 calismada, saglik ¢alisanlarinin
performansi, i tatmini, isten ayrilma ve is stresi niyetleri incelenmis ve egitim

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig: belirtilmistir.

Ozmen'in (2016), farkli kliniklerde calisan hemsirelere yonelik yaptigi
aragtirma, tiikenmislik sendromunun yayginligini, sosyo-demografik etkenlerin
tikenmislik tizerindeki etkilerini, tiikenmislik nedenlerini ve belirtilerini, ayrica
tiikkenmislikle miicadele yontemlerini incelemistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilarak yapilan bu ¢alismada, katilan hemsirelerin  %48,7'sinin  bazi
zamanlarda islerinden sogudugu, %43,4'iiniin i yiikii altinda olduklarini hissettigi

ve %42,8'inin insanlarla ilgilenmenin yorucu oldugunu hissettigi saptanmistir.

Pekol'un (2019), orgiitsel adalet algis1 ve tiikenmislik iliskisini inceledigi
arastirmada, 174 hemsirenin katilimiyla, Orgiitsel adalet algisinin tiikenmisligi

olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Hezer'in (2019) hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri, is doyumu ve algilanan
bakim kalitesini etkileyen faktorlerin incelendigi ¢alismasinda, 107 hemsirenin is
doyumunun orta seviyede oldugu, duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik alt
boyutlarinin orta seviyede, duyarsizlasma alt boyutunun ise diisiik seviyede
oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bu sonuglar, hemsirelerin duygusal tilkenme ve
kigisel basar1 algilarindan kaynaklanan tiikenmislik diizeylerinin orta,
duyarsizlasmadan kaynaklanan tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu

gostermektedir.

Cosar'm (2019) yaptig1 calisma, saglik alaninda calisan kisilerin stres ve
tikenmislik durumlarint etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirma sonuglari,
saglik personelinin stres ve tiikenmislik diizeylerini etkileyen bircok faktoriin
oldugunu gostermistir. Calisma sartlari, yonetim tutumlar1 ve benzeri cesitli
etkenlerin, saglik calisanlarinin stres ve tiikenmislik durumlari {izerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Saglik sektoriinde yiliksek is yiikii ve insan hayatinin
dogrudan etkilenmesi, c¢alisanlarin stres algisini artirmis ve bu da tilkenmislik

algisini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Comert Altunay'in (2019) gerceklestirdigi aragtirma, saglik personelinin
yasadigi tikenmislik sendromunu, bu sendromun Onemini, nedenlerini,
belirtilerini, iliskili oldugu kavramlar1 ve etkilerini incelemistir. Arastirma ve
literatlir taramasindan elde edilen sonuclar, saglik sektoriinde calisan kisilerin
tikenmislik diizeylerinin dikkate alinmasi gereken 6nemli bir sorun oldugunu
ortaya koymustur. Caligsmada, modern yaklasimlarin benimsenmesi ve saglik
calisanlarinin sorunlarinin dikkate alinarak c¢oOziilmesinin, sektorde sunulan

hizmet kalitesini artirabilecegi vurgulanmistir.

Akbolat'in (2019) Kocaeli bolgesindeki saglik calisanlari tizerinde yaptigi
calisma, transformasyonel liderlik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismanin bulgularina gore, saglik calisanlarinin yoneticilerinin = yeterli
transformasyonel liderlik sergilememesi, beklenildigi gibi ¢alisanlarin

tilkenmislik diizeylerini artirmigtir.

Demirbilek'in (2019), Kayseri'de 112 acil saglk calisanlar1 tizerinde
yuriittiigli calisma, esduyum tatmini, esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik

diizeylerini incelemistir. Calismanin sonugclari, acil saglik ¢alisanlarinin biiytik bir
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kisminin tiikkenmislik ve esduyum yorgunlugu agisindan yiiksek veya orta riskte
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin yaklasik %22.3"liniin esduyum tatmininde
diisiik potansiyele sahip oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik ile esduyum tatmini
arasinda pozitif bir iliski, tiikenmislik ile esduyum tatmini arasinda ise negatif bir

iliski bulunmustur.

Bu calismada, grup farklilig1 analizleri sonucunda, yas agisindan ise istek
duyma alt boyutu, ise adanma alt boyutu, ise yogunlagma alt boyutu, ise angaje
olma genel boyutu ve iist bilissel kiiltiirel zeka alt boyutu skor degerlerinin 51 yas
ve lizeri katilimcilarda anlamli sekilde yiiksek oldugu, duygusal tiikenme alt
boyutu, duyarsizlasma alt boyutu ve maslach tiikenmislik genel boyutu skor
degerinin “20-30 yas” arast katilimcilarda anlamli sekilde yiliksek oldugu

belirlenmistir.

Cinsiyet acgisindan ise istek duyma alt boyutu, ise adanma alt boyutu, ise
yogunlagma alt boyutu ve ise angaje olma genel boyutu skor degerinni “kadin”
katilimcilarda anlamli sekilde yiliksek oldugu, duygusal tilkenme alt boyutu skor
degerinin “erkek” katilimcilarda anlamli bir sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir.
Medeni durum alt boyutu ve ana boyutlarindan anlamli bir fark elde
edilememistir (p>0.05). Cocuk sayisi ag¢isindan ise istek duyma alt boyutu
skorunun “4 c¢ocuk sahibi” katilimcilardan anlamli sekilde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ogrenim durumu agisindan ise istek duyma alt boyutu, ise
yogunlagsma alt boyutu, ise angaje olma genel boyutu ve biligsel kiiltiirel zeka alt
boyutu skor degeri “yiiksek lisans / doktora” egitim diizeyine sahip
katilimcilarda, ise adanma alt boyutu i¢in ise “On lisans” egitim diizeyine sahip

katilimcilarda anlaml sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yasam sekli acisindan ise istek duyma alt boyutu, ise yogunlagma alt
boyutu ve davranigsal kiiltiirel zeka alt boyutu skor degeri “Genis Aile” ile
yasayan katilimcilarda, duygusal tiikenme alt boyutu skor degeri “Yalniz
yasayan” katilimcilarda anlamli sekilde yiiksektir. Meslek degiskeni agisindan,
ige istek duyma alt boyutu, ise adanma alt boyutu, ise yogunlagma alt boyutu ve
ise angaje olma genel boyutu skor degeri “Doktor” olan kisilerde, biligsel
kiiltiirel zeka alt boyutu, st bilissel kiiltiirel zeka alt boyutu, motivasyonel
kiltiirel zeka alt boyutu, davramigsal kiiltiirel zeka alt boyutu ve Kkiiltiirel zeka

genel boyutu skor degeri “Terciiman” olan kisilerde, duygusal tiikenme alt boyutu
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skor degeri icin “Fizyoterapist” meslegine sahip katilimcilarda, kisisel basarida
azalma hissi alt boyutu skoru “ebe” olarak caligsanlarda, tilkenmislik genel boyutu

skor degeir “Hemsire” olarak calisanlarda anlamli sekilde yiiksektir.

Meslekteki yil agisindan, ise istek duyma alt boyutu skor degeri meslekteki
yil1 21 yil ve {izeri olan katilimcilarda, ise adanma alt boyutu, ise yogunlasma alt
boyutu ve ise angaje olma genel boyutu skoru meslekteki yil1 16-20 arasinda olan
katilimcilarda, duygusal tiikenme alt boyutu, duyarsizlagma alt boyutu ve
tikenmislik genel boyutu skoru meslekteki yil1 0-5 arasinda olan katilimcilarda

anlamli sekilde yiiksek ¢ikmustir.

Calisma sekli acisindan, ise istek duyma alt boyutu, ise angaje olma genel
boyutu ve kisisel basarida azalma hissi alt boyutu skor degeri “giindiiz”
calisanlarda, bilissel kiiltiirel zeka alt boyutu ve motivasyonel kiiltlirel zeka alt
boyutu skor degeri “diger” calisanlarda, duygusal tilkenme alt boyutu igin
“vardiyali ¢alisan” katilimcilarda anlamli sekilde yiiksek ¢ikmistir.

Calisilan boliim agisindan, ise istek duyma alt boyutu, ise adanma alt
boyutu, ise angaje olma genel boyutu, motivasyonel kiiltiirel zekda alt boyutu,
kiiltiirel zeka genel boyutu ve kisisel basarida azalma hissi alt boyutu skor degeri
“Radyoloji” boliimiinde c¢alisan katilimcilarda, ise yogunlasma alt boyutu skoru
“T1ibb1 Laboratuvar” bolimiinde calisan katilimcilarda, bilissel kiiltiirel zeka alt
boyutu skoru “Hasta Hizmetleri” boliimiinde ¢alisan katilimcilarda, duygusal
tiikenme alt boyutu skoru “Klinikler” boliimiinde ¢alisan katilimcilarda anlaml

sekilde yliksek ¢ikmistir.

B. Sonu¢

Kiiltiirel zekd ve ise angajman arasindaki iliski, ozellikle kiiresellesen is
diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Kiiltiirel zeka, cesitli
kiiltiirel arka planlara sahip bireylerle etkili iletisim kurabilme ve onlarin bakis
agilarin1 anlayabilme yetenegini ifade eder. Bu yetenek, calisanlarin ¢esitli
kiiltiirel ortamlarda daha uyumlu ve etkin olmalarini saglar, bu da is yerinde daha
yiiksek diizeyde angajman ve is tatmini ile sonuclanabilir. Kiiltiirel olarak zeki
calisanlar, farklilik ve ¢esitlilige acik olduklar i¢in takim i¢inde daha 1yi is birligi

yapar, ¢atismalar1 daha verimli bir sekilde ¢ozer ve farkli bakis agilarindan yeni
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fikirler iiretebilirler. Bu hem bireysel hem de takim bazinda yliksek performans
ve ise daha fazla baglilik anlamma gelir. Ozellikle, ¢cok uluslu sirketler ve
kiiltiirel olarak cesitli calisma ortamlar1 i¢in, kiiltiirel zekanin ise angajman
tizerindeki olumlu etkisi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve sirketin genel basarisini

onemli 6lclide artirabilir.

Kiiltiirel zeka ve tiikenmislik arasindaki iliski, is diinyasinda giderek daha
fazla onem kazanan bir konudur. Kiiltiirel zeka, farkli kiiltiirel arka planlardan
gelen insanlarla etkili bir sekilde iletisim kurma ve etkilesimde bulunma
yetenegidir. Bu yetenek, ozellikle kiiltiirel ¢esitliligin yiiksek oldugu c¢alisma
ortamlarinda, bireylerin kiiltiirel farkliliklarla basa ¢ikma ve uyum saglama
becerilerini gelistirmelerine yardimer olur. Yiiksek kiiltiirel zekaya sahip bireyler,
cesitli kiiltlirel durumlar1 daha iyi anlar ve bu durumlarda daha az stres ve ¢atisma
yasarlar. Bu, is yerinde tliikenmiglik riskini azaltabilir, zira c¢alisanlar farkli

kiiltiirel senaryolarda daha az zorlanir ve daha kolay uyum saglarlar.

Diger yandan, diisiik kiiltiirel zeka, kiiltiirel farkliliklarin yol actig1
anlagmazliklar ve yanlis anlamalar nedeniyle artan is stresine ve dolayisiyla
tilkenmislik riskine yol agabilir. Kiiltlirel olarak farkli bir ortamda ¢alismak, eger
bir birey yeterince hazirlikli ve donanimli degilse, iletisim zorluklarina, yanlis
anlasilmalarin artmasina ve is iliskilerinde gerilimlere neden olabilir. Bu durum,
bireyin hem duygusal hem de zihinsel kaynaklarini tiiketebilir ve tiikenmislik
hissine yol acabilir. Bu nedenle, kiiltiirel zeka, is yerindeki tiikenmislikle
miicadelede énemli bir rol oynar. Ozellikle, kiiresel veya cesitli kiiltiirlere sahip
ekiplerde calisan bireyler icin, kiiltiirel zekd becerilerinin gelistirilmesi hem

kisisel hem de profesyonel refah agisindan kritik neme sahiptir.

Ise angaje olma, bireyin isine baglilig, isini yaparken duydugu memnuniyet
ve cosku olarak ifade edilmektedir. Literatiirde heniiz yeni bir kavram olan ise
angaje olma, ¢alisanlarin yaptigi isi hevesle yapmasi ve bulunduklar1 6rgiite karsi
hissettigi derin duygu olarak yorumlanmaktadir (Ozer ve digerleri, 2015: 262).
Isine angaje olan bireyler isleriyle biitiinlesmis, orgiit icin verimli, {iretken
kisilerdir. Ise angaje olma problemi olan bireyler ise isi ile bagi kopmus, verimsiz
personellerdir. Ise angaje problemi olanlar zaman, enerji ve dikkat kaybina

ugrayarak gereksiz iglerle mesgul olmaktadirlar (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 88).
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Daha once belirtildigi gibi ise angaje olma, tiikenmislik kavraminin karsiti
olarak goriilmektedir. Tiikenmislik sorunundan sikayet¢i olan g¢alisanlarin aksine
ise angaje olanlar kendi ¢alisma alanlariyla mesgul olurlar. Ayni1 zamanda is
yasamimnda daha dinamiktirler. Ise angaje calisanlar, kendilerini isin
sorumluluklarini bilen kisi olarak goriirler (Schaufeli, 2015: 448). Ise angaje
olma, orgiit islerine katilimi, verimliligi ve enerjik olmayi1 esas almaktadir.

Angaje olma, beynin olguyla ilgili pozitif olma dururumu ifade etmektedir.

Kiiltirel zeka, saglik calisanlar1 i¢in 6zellikle 6nemlidir ¢ilinkii saglik
hizmetleri, genellikle farkli kiiltiirel, etnik ve sosyal arka planlardan gelen
bireylerle dogrudan etkilesim igeren bir alandir. Saglik ¢alisanlarinin, hastalarin
ve meslektaslarinin kiiltiirel degerlerini, inang¢larim1 ve iletisim tarzlarini
anlamalar1 ve buna uygun davraniglar sergileyebilmeleri, etkili saglik hizmeti
sunumunun temel bir unsuru haline gelir. Kiiltiirel zekaya sahip saglik ¢alisanlari,
hastalarin farkli kiiltiirel ihtiyaglarini daha iyi anlar ve bu sayede hastalarla daha
etkili bir iletisim kurabilir, onlarin ihtiyag¢larint daha iyi karsilayabilir ve
dolayisiyla daha yiiksek hasta memnuniyeti saglayabilirler. Ayrica, kiiltiirel zeka,
saglik c¢alisanlarimin farkli kiiltiirel arka planlardan gelen meslektaslariyla is
birligi yaparken karsilagabilecekleri zorluklar1 agmalarina da yardimci olur, bu da

takim ici is birligini ve genel is verimliligini artirir.

Ikinci olarak, kiiltiirel zeka, saglik ¢alisanlariin tiikenmislik ve is stresiyle
basa ¢cikma kapasitelerini artirabilir. Kiiltiirel olarak cesitli bir ortamda calismak,
eger c¢alisanlar yeterli kiiltiirel farkindaliga ve becerilere sahip degilse, yanlis
anlamalara ve iletisim zorluklarina yol agabilir, bu da calisanlarin stres ve
tikenmislik diizeylerini artirabilir. Yiiksek kiiltiirel zeka ise, bu tiir zorluklarla
daha etkili bir sekilde basa c¢ikmay1 saglar, cilinkii calisanlar farkli kiiltiirel
senaryolarda daha az zorlanir ve daha kolay uyum saglarlar. Bu, saghk
calisanlarinin  hem kisisel refahini hem de profesyonel etkinligini artirir,

dolayisiyla saglik hizmetlerinin genel kalitesini ve verimliligini yiikseltir.

Bu calisma sonucunda, 400 saglik calisani i¢in korelasyon ve regresyon
analizi sonucunda, kiiltiirel zekanin tiikenmislik {izerinde azaltic1 etkisinin ise
angaje olma fizerindeki olumlu etkisinden daha yiiksek diizey oldugu
belirlenmistir. Kiiltiirel zekd artikca tiikenmislik azalacaktir. Diger yandan ise

angaje olma durumu artis gosterecektir.

93



Saglik ¢alisanlarinda tliikenmislik durumunun azaltilmast hem saglik
profesyonellerinin hem de hastalarin sagligi ve refahi agisindan biiyiik 6nem tasir.
Tiikenmislik, uzun stireli is stresinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve duygusal
yorgunluk, mesleki basarida azalma ve kisisel basar1 duygusunun diismesi gibi
belirtilerle kendini gosterir. Saglik ¢alisanlari tilkenmislik yasadiginda, bu durum
hem kisisel sagliklarini hem de is performanslarini olumsuz etkileyebilir.
Tiikenmislik, saglik calisanlarinda depresyon, anksiyete ve hatta fiziksel saglik
sorunlarina yol agabilir. Ayrica, tilkenmislik yasayan saglik calisanlari, islerine
olan bagliliklarin1 kaybedebilir ve bu da isten ayrilma oranlarinin artmasina
neden olabilir. Bu durum, saglik sistemleri {izerinde ciddi bir yiik olusturur ve
Ozellikle personel sikintisi c¢eken alanlarda hizmetin siirekliligini tehlikeye

atabilir.

Ote yandan, tiikenmislik, saglik ¢alisanlarinin hasta bakimi kalitesini de
etkileyebilir. Duygusal yorgunluk ve mesleki doyum eksikligi, dikkat eksikligi,
hatalarin artmasi ve hasta ile etkili iletisim kurma yeteneginin azalmasina neden
olabilir. Bu durum, hasta giivenligi ve tedavi sonuclar1 {lizerinde olumsuz bir
etkiye sahip olabilir. Hastalarin memnuniyeti, giiveni ve tedaviye uyumu, saglik
calisanlarinin  duygusal ve mesleki refahina baghdir. Dolayisiyla, saglik
calisanlarinda tiikenmisligin azaltilmasi, saglik hizmetlerinin genel kalitesini ve
hasta sonuglarini iyilestirmenin yani sira, saglik ¢alisanlarinin kendi sagliklarim
ve 1§ tatminlerini korumak icin de kritik 6neme sahiptir. Bu, saglik sistemlerinin

sirdiiriilebilirligi ve etkinligi i¢in temel bir gerekliliktir.

Saglik ¢alisanlarinda ise angajmanin O6nemi hem saglk hizmetlerinin
kalitesi hem de saglik ¢alisanlarinin kendi refah1 agisindan biiyiik dnem tasir. ise
angajman, ¢alisanlarin islerine kars1 duyduklar: tutku, baglilik ve enerji diizeyini
ifade eder. Yiksek ise angajman diizeyine sahip saglik calisanlari, genellikle
islerine daha fazla adanmishik gosterir, daha yiiksek performans sergiler ve
hastalarla daha etkili iletisim kurarlar. Bu durum, hasta bakiminin kalitesini
dogrudan etkiler; ciinkii angajmanli calisanlar, hastalarin ihtiyacglarina daha
duyarli olur ve onlara daha kaliteli hizmet sunarlar. Ayrica, ise yiiksek derecede
angaje olan saglik calisanlari, genellikle meslektaslariyla daha iyi is birligi yapar
ve takim i¢inde daha uyumlu c¢alisir, bu da saglik hizmetlerinin genel

verimliligini ve etkinligini artirir.
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Ise angajman ayn1 zamanda saglik calisanlarinin kendi mesleki ve kisisel
refah1 icin de dnemlidir. Yiiksek ise angajman seviyesi, is tatmini, mesleki basari
duygusu ve Kkariyer gelisimi ile yakindan iliskilidir. Angajmanli ¢alisanlar,
islerinde daha mutlu ve daha az stresli olma egilimindedir, bu da tiikenmislik
riskini azaltir ve genel iy memnuniyetini artirir. Saglik sektoriinde ¢alisanlarin
yiiksek ise angajman diizeyleri, 6zellikle yogun ve zorlu ¢alisma kosullar1 goz
Oniline alindiginda, isten ayrilma oranlarimi diisiiriir ve saglik hizmetlerinin
siirekliligini saglamada kritik bir rol oynar. Bu nedenle, saglik calisanlarinin ise
angajmanini artirmak hem saglik hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek hem de
calisanlarin mesleki memnuniyetini ve kisisel refahini desteklemek ag¢isindan

hayati 6neme sahiptir.

C. Oneriler

Calisma sonuglarindan yola ¢ikarak bazi Oneriler gelistirilmistir. Saglik
calisanlarinda kiiltiirel zekanin artirilmasi, ise angaje olma durumunun

saglanmasi ve tiikenmisligin azaltilmasi i¢in Oneriler soyledir;

Saglik calisanlarinda kiiltlirel zekanin artirilmasi i¢in alinabilecek onlemler

sunlardir:

e Kiiltiirel Farkindalik Egitimleri: Saglik ¢alisanlarina yonelik kiiltiirel
farkindalik ve duyarlilik egitimleri diizenlenmeli. Bu egitimler, farkli
kiiltiirler, inanglar ve sosyal normlar hakkinda bilgi saglayarak,
calisanlarin kiiltiirel farkliliklara saygi duymalarini ve anlamalarini tegvik

eder.

e Dil Egitimi: Cok dilli bir ortamda ¢alisan saglik personeli i¢in dil egitimi
saglanmali. Hastalarla etkili iletisim kurabilmek i¢in temel dil
becerilerinin  6grenilmesi, kiiltiirel engellerin asilmasinda yardimei

olabilir.

e Kiiltiirel Zeka Atdlyeleri: Interaktif atdlye calismalar1 ve simiilasyonlar
diizenleyerek saglik calisanlarinin gercek diinya senaryolarinda kiiltiirel

zeka becerilerini uygulamalari saglanmalidir.

e C(esitlilik ve Kapsayicilik Politikalari: Saglik kurumlari, ¢esitlilik ve

kapsayiciligr destekleyen politikalar gelistirmeli ve uygulamalidir. Bu,
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farkli kiiltiirel arka planlardan gelen calisanlarin ve hastalarin ihtiyaglarini

anlamak ve karsilamak i¢in énemlidir.

e Kiiltiirel Zeka Liderligi: Kurumlar, kiiltiirel zeka konusunda 6rnek olacak
liderler yetistirmeli. Bu liderler, diger saglik calisanlarina rehberlik

ederek, kiiltiirel farkindalig1 ve duyarlilig1 tesvik edebilir.

e Hasta ve Ailelerle Etkilesim: Hastalar ve aileleriyle yapilan
etkilesimlerde, kiiltiirel duyarlilik gostererek, onlarin kiiltiirel ihtiyaglarina

ve tercihlerine saygi duyulmalidir.

e Siirekli Ogrenme ve Gelisim: Kiiltiirel zeka, siirekli bir dgrenme ve
gelisim siirecidir. Saglik calisanlarina, bu becerileri gelistirmek igin

siirekli egitim ve profesyonel gelisim firsatlar1 sunulmalidir.

e Geribildirim ve Degerlendirme: Kiiltiirel zeka gelisimini desteklemek igin
diizenli geribildirim ve degerlendirme mekanizmalari olusturulmalidir. Bu,
calisanlarin kendilerini bu alanda nasil gelistirebilecekleri konusunda fikir

sahibi olmalarina yardimci olur.

Bu Onlemler, saglik calisanlarinin kiiltiirel zekalarini artirarak, etkili ve
duyarli saglik hizmetleri sunmalarina ve farkli kiiltiirel arka planlardan gelen

hastalarla daha iyi iletisim kurmalarina yardimci olabilir.
Saglik calisanlarinda ise angaje olma i¢in Oneriler soyledir:

e Adil ve Destekleyici Calisma Ortam1 Saglamak: Saglik ¢alisanlarinin adil,
saygili ve destekleyici bir caligma ortaminda bulunmalarini saglamak

onemlidir.

e Ogzgiirlik ve Ozerklik Sunmak: Calisanlara, islerini yaparken belirli bir

ozgiirliik ve 6zerklik derecesi sunmak, ise angajmanlarini artirabilir.

e Kariyer Gelisim Firsatlart Sunmak: Calisanlara mesleki egitim ve kariyer

gelisimi i¢in firsatlar sunmak, motivasyonlarini ve bagliliklarini artirir.

e QGeri Bildirim ve Takdir: Diizenli geri bildirim saglamak ve ¢alisanlarin

basarilarini takdir etmek, onlarin ise olan bagliligini gii¢lendirir.
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Is-Yasam Dengesi: Calisanlarin &zel ve is hayat arasinda saglikli bir denge
kurmalarina yardimci olacak politikalar gelistirmek, ise angajmani

artirabilir.

Saglikli Is Kosullar1 Saglamak: Fiziksel ve psikolojik olarak saglikli

calisma kosullar1 saglamak, calisanlarin ige angaje olmalarint destekler.

Maas ve Yan Haklar: Rekabet¢i maas ve yan haklar sunarak c¢alisanlarin

motivasyonunu ve ige bagliligin1 artirmak dnemlidir.

Ekip Calismasint Tesvik Etmek: Saglam ekip ¢alismas1 ve igbirligi kiiltiirii

olusturmak, ¢alisanlarin ise angajmanini gii¢lendirir.

Liderlik ve Yoénetimde Etkinlik: Iyi liderlik ve etkili ydnetim

uygulamalari, ¢calisanlarin ise angaje olmalarini destekler.

Calisanlarin Sesi: Calisanlarin goriislerini dinlemek ve onlar1 karar alma

siireclerine dahil etmek, onlarin ise olan bagliliklarini artirabilir.
Saglik ¢alisanlarinda tilkkenmisligin azaltilmasina yonelik oneriler soyledir:

Yeterli Personel ve Kaynak Destegi: Personel eksikligini gidermek ve
gereken kaynaklari saglamak i¢in yeterli personel istihdam etmek ve

kaynaklar1 artirmak.

Is-Yasam Dengesi I¢in Destek: Uzun ¢alisma saatlerini sinirlandirmak,
yeterli mola ve dinlenme zamani saglamak ve esnek calisma saatleri

sunmak.

Duygusal ve Psikolojik Destek: Stres yonetimi programlari, danismanlik

hizmetleri ve psikolojik destek mekanizmalar1 sunmak.

Egitim ve Gelisim Firsatlari: Tiikenmislikle basa ¢ikma stratejileri, stres

yonetimi ve isyeri saglig1 konularinda egitimler diizenlemek.

Giivenli ve Saglikli Calisma Ortami: Fiziksel ve psikolojik olarak saglikli

calisma kosullar1 saglamak.

Takdir ve Geri Bildirim: Calisanlarin ¢abalarini takdir etmek ve diizenli

geri bildirim saglamak.
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e Liderlik ve Yonetimde Ilyilestirmeler: Etkili liderlik ve yonetim

uygulamalari, ¢aliganlarin tiikenmislik hissini azaltabilir.

e Kurumsal Kiiltiir ve Calisan Refahi: Pozitif kurumsal kiiltiir olusturmak ve

calisan refahin1 destekleyici politikalar gelistirmek.

e Ekip Calismasin1 ve Isbirligini Tesvik Etmek: Takim ruhu ve isbirligini

giiclendirecek aktiviteler ve ekip ¢aligsmasi tesvikleri sunmak.

e (alisanlarin Sesi ve Katilimi: Calisanlarin goriislerini almak ve onlari

karar alma siireglerine dahil etmek.

Arastirmacilara yoOnelik olarak, ileriki ¢aligmalarda farkli degisken
bilesimleri ile kiiltiirel zekanin incelenmesi, farkli yontemler ile analiz
sonuclarinin tartisilmasi, degisik meslek gruplarina kiiltiirel zekaya yonelik anket

arastirmalarinin yapilmasi dnerilmektedir.
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Ek 1: Olgek

SAGLIK CALISANI BiLGi FORMU

Sayin Meslektasim,

Saglik Calisanlarmin Kiiltiirel Zekalarmin Is Angajmani ve Tiikenmislik
Uzerine Etkisi ile ilgili algilarin1 6l¢mek amaciyla tanimlayici tiirde planlandi.
Verdiginiz tiim bilgiler gizli tutulacak olup arastirma disinda kullanilmayacaktir.
Calismanin bilimselligi i¢in liitfen her bir soruyu yanitlamaya 6zen gosteriniz.
Formun cevaplanmasi yaklasik 10 dakikadir. Emeginiz ve katkilariniz igin

simdiden tesekkiir ederiz.

1. Yasiniz (Liitfen yaziniz):

2. Cinsiyetiniz: [ Erkek[] Kadin

3. Medeni Durumunuz: [J Evli [J Bekar
4. Cocuk Sayisi (Liitfen yaziniz):

5.0grenim  Durumunuz:[]  Lise[]  Onlisans[]  Lisans[]  Yiiksek

Lisans/Doktora

6. Kiminle yasiyorsunuz? [] Yalniz [ Anne-baba ve/veya kardesler [
Arkadaslar

[0 Es ve/veya ¢ocuklar [] Genis aile
7. Meslek Kategoriniz: [ Doktor [ Hemsire [] Ebe [1 Acil Tip Teknikeri
[0 Hasta Hizmetleri Calisan1 [1 Fizyoterapist [] Terctiman [] Tibbi Sekreter
8. Mesleki kacinc1 yiliniz? (liitfen belirtiniz):
9. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? [] Evetl] Hayir[] Kararsizim

10. Calisma Sekliniz:[] Giindiz[] Vardiyali[] Diger...
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11. Hangi bolimde ¢alisiyorsunuz? ] Acil Servis [] Ameliyathanel ] Yogun
Bakim [IKlinikler [Hasta Hizmetleri [1 Diger [IPoliklinikler]
Radyoloji [] Tibbi Laboratuvar [IRadyoloji [] Tibbi Laboratuvar

iSE ANGAJE OLMA OLCEGI

Asagida listelenen Kriterleri kullanarak, ise angaje olmayi algiladiginiz

sekilde degerlendirin.

Anketin gecerliligi agisindan tiim sorularin yanitlanmasi gerekmektedir.

Ien) C
L <
2 | |[E |s |% %
2 |o wn |2 [ |N
2le |5 |2 | |2 % |B
_ T |z [ |< & & |T
1 [Isimi yaparken kendimi ¢ok enerjik
hissederim.
2 |isimi yaparken kendimi giiclii ve ding
hissederim.
3 [Sabah uyandigimda ise gitme istegi
duyuyorum.

4 |isim bana cosku veriyor.

5 |isim bana ilhan veriyor.

6 [Yaptigim isten gurur duyuyorum.

7 [Yogun birsekilde ¢alisirken kendimi mutlu
hissediyorum.

8 [ise gdmiilmiis durumdayim.

O |Calisirken kendimden geciyorum.
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KENDINiZi EN 1Yi TANIMLADIGINI diisiindiigiiniiz

KULTUREL ZEKA DEGERLENDIRME OLCEGI

Asagidaki ifadeleri okuyun ve miimkiin olan en diirlist ve samimi bi¢cimde

“l= Kesinlikle

katilmiyorum”, “5= Kesinlikle katiliyorum” seceneklerinden en uygun olaninin

altindaki bosluga (V) isareti koyarak belirtiniz.

Anketin gecerliligi agisindan tiim sorularin yanitlanmasi gerekmektedir.

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyoru  katiliyorum

l

1

|

kaltarel bilgimi nasil uyguladigimin farkindayim.

23456
1) [|Farkli kiiltirlerden insanlarla etkilesim icindeyken
kullandigim kalturel bilginin farkinda olurum.
2) [Yeniveya tanimadim bir kiltirin Gyesi insanlarla
etkilesim icindeyken
kiltarel bilgimi ayarlarim.
3) [Farkl bir kilttrin Gyesi insanlarla etkilesim kurarken

4) |Farkh kalturlerden gelen insanlarla etkilesim kurarken
kaltirel bilgimin
dogrulugunu zihnimde kontrol ederim.

5) [Baska kiiltirlerin yasal ve ekonomik sistemleri hakkinda

bilgi sahibiyim.

6) |Yabanci bir/birkag dilin (kelime, gramer vb.) kurallarini
biliyorum.
7) |Baska kilturlerin degerleri ve dini inanglari hakkinda bilgi

sahibiyim.

Baska kiiltlirlerin evlilik sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim.

10)

Baska kiiltlirlerin sanat ve zanaati hakkinda bilgi sahibiyim.

Baska kiiltlirlerin s6zli olmayan davranis kurallari
hakkinda bilgi sahibiyim.

11)

12)

Farkli kilttrlerden insanlarla etkilesim icine girmekten
hoslanirim.

Tanimadigim bir kiltirin icindeki yerel insanlar ile
sosyallesebilecegime dair kendime giiveniyorum.

13)

Bana tiimiyle yeni olan bir kiltlire uyum saglama
sirasinda olusabilecek stres durumlariyla bas

edebilecegime eminim.
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14) Tanimadigim kiltirler icinde yasamak hosuma gider.

15) |Farkli bir kiiltir igindeki aligveris bigcimlerine alisabilecegim
konusunda kendime giliveniyorum.

16) [Kiltlrlerarasi bir etkilesim sirasinda gerekirse sozli
davraniglarimi
(aksan, ses tonu vb.) degistiririm.

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyoru  katiliyorum

| |

17) |Farkli kiilttrlerarasi durumlara uyum saglamak igin
duraklama ve sessizligi farkh olarak kullanirim.

18) [Kilturlerarasi bir etkilesim sirasinda gerekirse
konusmamin sikligini

degistiririm.

19) [Kiltlrlerarasi bir etkilesim sirasinda gerekirse sozli
olmayan davraniglarimi (el, bas hareketleri vb.)
degistiririm.

20) [Kultlrlerarasi bir etkilesim sirasinda gerekirse yiz ifademi
degistiririm.

21) [Farkl kultiirlerden insanlarla etkilesim icindeyken
kullandigim kilturel bilginin farkinda olurum.

22) Yeni veya tanimadim bir kiltlrin Gyesi insanlarla
etkilesim icindeyken

kiltirel bilgimi ayarlarim.

23) [Farkl bir kilturin Gyesi insanlarla etkilesim kurarken
kiltirel bilgimi nasil uyguladigimin farkindayim.

24) [Farkh kultirlerden gelen insanlarla etkilesim kurarken
kiltarel bilgimin
dogrulugunu zihnimde kontrol ederim.
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MASLACH TUKENMISLiK OLCEGIi

Asagidaki ifadeleri okuyun ve miimkiin olan en diirlist ve samimi bi¢gimde

sizin mesleginize iliskin durumunuza uygun olup olmadigina karar veriniz. Her

bir bosluk

ifadenin basinda hangi siklikta hissedildiginin isaretlenecegi

birakilmistir. Segeneklerden en uygun olanmim altindaki bosluga (V ) isareti

koyarak belirtiniz.

Anketin gecerliligi agisindan tiim sorularin yanitlanmasi gerekmektedir.

ortam yaratirim.

c
= €| &
° c | €
» C (] N (L]
:a o 2 ) =S N
SES|R|¥ |8
_ T 8o | |O|T
1 |Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 |is ddnisii ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum.
3 [Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.
4 isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.
5 lisim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
6 |[Bltlin glin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten
cok yipratici.
7  lisim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢ozim yollarini bulurum.
8  Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
9 |Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
10 |Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.
11 [Buisin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
12 |Cok seyler yapabilecek glicteyim.
13 |isimin beni kisitladigini hissediyorum.
14 |isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.
15 |isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.
16 |Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor.
17 |isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
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18

insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19

Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim.

20

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21

isimdeki duygusal sorunlara serinkanllikla
yaklasirim.

22

isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini

hissediyorum.
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