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EVLI SIRKET CALISANLARININ DUYGUSAL BOSANMA
DUZEYLERI iLE KiSiSEL DEGISKENLERI VE i$
TUKENMISLIKLERI ARASINDAKI ILISKILERIN

INCELENMESI

OZET

Ailevi sorunlarin arastirilmasi her toplum igin biiylik O6nem tasimaktadir.
Toplumdaki kisileraras: iligkiler, aile icinde kurulan iligkilere baghdir. Aile
kurumunun temeli sarildiginda tiim sosyal ve ahlaki sistemin temelleri sarsilabilir ve
bu durum yasadigimiz toplumda duygusal bosanma gibi ciddi sorunlara yol agabilir.
Giderek yayginlasan duygusal bosanma literatiir baglaminda resmi bosanma
slirecinin gecici bir agamasi olarak kabul edilmektedir. Resmi olarak bosanmanin zor
oldugu Miisliiman iilkelerde giderek yayginlasan duygusal bosanmanin
anlagilabilmesi i¢in nedenlerinin arastirilmasi onemlidir. Bu dogrultuda bu
arastirmanin amaci; evli sirket ¢alisanlarinda kisisel degiskenler ve is tiikenmisligi ile
duygusal bosanma arasindaki iligkilerin incelenmesi seklinde belirlenmistir. Yapilan
analizler sonucunda duygusal bosanma ile is tiikkenmisligi, evlilik siiresi ve ¢aligma
stiresi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu, yas ile herhangi bir
anlamli iligski bulunmadig: tespit edilmistir. Ayrica duygusal bosanma cinsiyete gore
farklilasirken mezuniyet diizeyine ve her iki degiskenin etkilesimine gore
farklilasmamaktadir. Analiz sonuglarina goére duygusal bosanmanin olumsuz
sonuglarini 6nlemek i¢in uygun eylem ve stratejiler gelistirilmesi miimkiindiir. Bu
baglamda literatiirde yeterince ilgi goren bir konu olmayan duygusal bosanma
konusunda kavramsal ve gorgiil arastirmalar yapilmasina ihtiya¢c bulunmaktadir.
Uygulama Onerileri kapsaminda ise psikoegitim programlar1 kapsaminda
tilkenmislikle miicadele stratejileri ve eylemlerine yer verilmesi, is hayatinda
kadinlara, tecriibeli evlilere ve kidemli ¢alisanlara yonelik bilin¢lendirme faaliyetleri

yapilmasi katki saglayici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bosanma, Duygusal bosanma, Is Tiikenmisligi, Is-Aile

Uyumu, Is-Aile Catigmasi



EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
EMOTIONAL DIVORCE AND DEMOGRAPHIC VRIABLES
AND JOB BURNOUT OF MARRIED EMPLOYEES

ABSTRACT

Investigating family problems holds great importance for every society.
Interpersonal relationships in society are dependent on the relationships established
within the family. When the foundation of the family institution is shaken, the
foundations of the entire social and moral system can be affected, leading to serious
issues such as emotional divorce in our society. Emotional divorce, which is
increasingly prevalent, is considered a temporary stage within the context of formal
divorce processes in the literature. In order to understand the growing phenomenon
of emotional divorce in Muslim countries where formal divorce is challenging, it is
important to explore its underlying causes. Accordingly, the aim of this research is to
examine the relationships between personal variables, job burnout, and emotional
divorce among married employees in a company. The analyses conducted revealed a
positive relationship between emotional divorce and job burnout, duration of
marriage and employment, but no significant relationship with age. Additionally,
while emotional divorce differs based on gender, it does not differ based on
educational level as well as interaction of the both variables. Based on the analysis
results, it is possible to develop appropriate actions and strategies to prevent the
negative consequences of emotional divorce. In this context, there is a need for
conceptual and empirical research on emotional divorce, which is not adequately
addressed in the literature. As part of the practical recommendations, including
coping strategies and actions against burnout in psychoeducation programs, as well
as awareness-raising activities targeting women in the workplace, elder married

individuals, and employees with high tenure, would contribute significantly.

Keywords: Divorce, Emotional Divorce, Job Burnout, Work-Family Fit, Work-
Family Conflict
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|. GIRIS

Aragtirmanin  bu boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci,
arastirmanin 6nemi ve gerekgesi, sinirliliklar ve varsayimlar ile arastirmada yer

alan temel kavramlarin tanimlari bulunmaktadir.

A. Problem Durumu

Gliniimiizde herhangi bir iilkenin ekonomik giicii ve refahi, imkanlarinin,
kaynaklarinin ve insan giicliniin optimal kullanimina baghdir. Bu baglamda, is
giicii ne kadar nitelikli ve verimli olursa, o iilkenin ¢esitli ekonomik ve sosyal
alanlarda ilerlemesi ve bagarisi o kadar biiylik olur. Kuskusuz ekonomik rekabet
alaninda, bir kisi veya iilkenin rakiplerine karsi etkinligi, belirli bir is veya
faaliyetin Ustiin kalitesi, daha fazla hiz ve caba ile yapilmast miimkiindiir. Bu
durumda arastirmacilar her bireyin verimliliginin yetenek, zeka, motivasyon,
gerekli egitim ve uzmanlik, calisma ortami kosullari, yorgunluk diizeyi gibi

cesitli faktorlere bagli olduguna inanmaktadirlar (Khazaei ve Sharifzadez, 2006).

Ancak, bu faktorler dogru yonetilmediginde, is tiikenmisligi olarak
adlandirdigimiz bir durum yasanabilir. Is tiikenmisligi cesitli faktdrlerden
kaynaklanabilir (Haley, 1987). Maslach ve Jackson’a (1981) gore is tiikenmisligi,
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve azalan 6z saygi duygusu olmak iizere ii¢
boyuttan olusan psikolojik bir semptom olarak tanimlanmustir. Is tiikenmisligin
ana belirtilerinden; strese karsi olan asirt tepki, kisinin kendisini baski altinda

hissetmesi ve duygusal i¢ kaynaklarinin tiikenmesidir (Najm, 2005).

Is tiikenmislik sendromu; kisinin bireysel, aile, sosyal ve orgiitsel
yasaminda ¢esitli psikolojik sikayetler, ¢atisma, kisilerarasindaki iliski
bozukluklari, sik sik is degisikligi ve en Onemlisi diisiik yasam kalitesi gibi
olumsuz etkileri olabilir (Bokharaei, 2007). Tikenmislik yasayan kisilerin
ozelliklerinden en belirgin olanlari; fiziksel yorgunluk yasamalari, c¢alisma

yeteneklerinin azalmasi, ¢ogu zaman yorgun olmalar1 ve ¢alisma heveslerinin



kaybolmus olmasidir. Ayrica, tekrarlayan bas agrilari, mide bulantisi, uyku
bozukluklart ve yemek aligkanliklarindaki degisiklikler (istahsizlik gibi)
fizyolojik hastaliklarin belirtileri de bu kisilerde goriilmektedir (Saroukhani,
1996). Fiziksel rahatsizliklara ve bozukluklara ek olarak, mental rahatsizliklar da
tiikenmisligin sonuclarindan biridir. Is tiilkenmisliginin sorun yarattigi dnemli
alanlardan biri de is aile uyumsuzluguna baglh olarak ¢iftler arasinda duygusal
bosanmaya kadar gidecek c¢atigmalara yol acabilmesidir (Haley, 1987). Bosanma
ve aile sorunlar1 da tiikenmislik, yorgunluk ve c¢alismama ile iligkili olabilir.
Artan bosanma oranlarinda kuskusuz cesitli kiiltiirel, sosyal ve ekonomik

faktorlerin pay1 bulunmaktadir (Rafipour, 1992).

Iran’daki Tebriz niifus miidiirliigiiniin acikladig1 son istatistiklere gore;
evlenme orani son iki yilda %2 artarken, bu sene bosanma orani ylizde 20
artmistir (Iran Sanayi Bakanlhigi, Kadin ve Aile Isleri Portali, 2022). Bu bilgiler
yalnizca resmi ve kayitlt bosanmalar1 gostermektedir. Diger yandan seriata uygun
bir yasam siiren gerek Tebriz gerekse Ortadogu genelindeki iilkelerde evli bir
ciftin resmi olarak birbirinden ayrilmadigi, ancak aralarinda artik evlilik iligkisi
olmadig1 ve ayr1 yasadiklar1 bilinmektedir (Bokharaei, 2007). Duygusal bosanma
olarak adlandirilan bu durum, ¢iftlerde bir¢ok probleme yol agabilir. Duygusal
bosanma yasayan c¢iftler, birbirlerine olan saygilar1 ve sevgileri sona erdigi icin
duygularin1 birbirinden saklamakta ve siirekli catisma halinde birlikteliklerine

devam etmektedir (Hiinler ve Gengdz, 2005).

Baz1 ruhsal hastaliklarin  kokenlerinin aile i¢i c¢atismalar oldugu
diigtintiliirse, duygusal bosanma, dnce tiim aile liyelerini ve ardindan yasadigimiz
toplumu olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, duygusal bosanma, ele alinmasi

gereken psiko-sosyal bir sorun olarak goriilebilir (Kiger ve Riley, 2000).

Duygusal bosanma, bosanma siirecinin ilk adimi olarak goriilebilir ve
evlilikte ¢iftler arasindaki iliskinin yerini yabancilasma duygusuna biraktigi ifade
edilebilir. Duygusal bosanmada, esler tek cati altinda yasarken aralarindaki
iletisim tamamen kesilmekte veya birbirlerinin rizasi olmadan birlikte yasam

devam etmektedir (Torun, 1995).

Her ¢ift, evlilik sorunlar1 yasayabilir, ancak bu sorunlarin karmasikliginin

nedeni yillar sonra, hala bir ailedeki iliskilerin nasil olmasi gerektigi ile ilgili



yeterli bilginin olmamasi1 olabilir. Evlilikte bir¢ok nedenden dolayir catigma
yasanabilir. Bu alandaki problemler arasinda ekonomik sorunlar, sagliksiz cinsel

iliskiler, ihanet, fiziksel istismar, duygusal sorunlar ve i¢ ¢atigmalar yer alabilir

(Pines, 2005).

Ozetle ilgili alanyazin incelendiginde, is tilkenmisliginin evli ¢alisanlarin
duygusal bosanma diizeyleri iizerinde Onemli bir etkiye sahip olabilecegi

diisiincesine ulagilmastir.

B. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu arastirmanin amaci; evli sirket ¢alisanlarinda kisisel degiskenler ve is
tikenmisligi ile duygusal bosanma arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu

cercevede arastirma sorular1 asagidaki gibi siralanabilir.

1) Katilimcilarin duygusal bosanmalar1 ve is tiikenmislikleri arasinda

anlamli diizeyde bir iliski var midir?

2) Katilimeilarin kisisel 6zellikleri ile duygusal bosanma diizeyleri arasinda

anlaml diizeyde bir iligki var midir?

a. Katilimeilarin yaglar1 ile duygusal bosanma puanlar1 arasinda arasinda

anlamli diizeyde bir iligki var midir?

b. Katilimcilarin evlilik siireleri ile duygusal bosanma puanlar1 arasinda

arasinda anlaml diizeyde bir iliski var midir?

c. Katilimeilarin ¢alisma siireleri ile duygusal bosanma puanlar1 arasinda

arasinda anlamli diizeyde bir iliski var midir?

3) Katilimcilarin duygusal bosanma puan ortalamalari cinsiyet ve meuzniyet

diizeylerine gore istatististiksel olarak farklilik géstermekte midir?

C. Arastirmanin Onemi ve Gerekcesi

Is tiikenmisligi, bir oOrgiitte verimliligin ve insan giiciinii fiziksel ve
psikolojik agidan azalmasina sebep olabilir. Bu durum evli bireylerde ciddi
sorunlara yol agip, evlilik kalitesini olumsuz etkileyebilir (Kiekkas, 2010). Ailevi
sorunlarin arastirilmasi her toplum i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Toplumdaki

kisilerarasi iligkiler, aile i¢inde kurulan iligkilere baglidir. Aile kurumunun temeli
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sarsildiginda tiim sosyal ve ahlaki sistemin temelleri sarsilabilir ve bu durum
yasadigimiz toplumda duygusal bosanma gibi ciddi sorunlara yol agabilir

(Santrock, 2023).

Bu kadar yaygin goriilen duygusal bosanma, literatiir baglaminda resmi
bosanma siirecinin gegici bir asamasi olarak kabul edilmektedir (Olson, DeFrain
ve Skogrand, 2010). Resmi olarak bosanmanin zor oldugu iilkelerde giderek
yayginlasan duygusal bosanmanin anlasilabilmesi i¢in nedenlerinin arastirilmasi
onemlidir (Jalali vd., 2023). Duygusal bosanma yeterince ilgi goren bir konu

olmamistir (Sahebihagh vd., 2017).

Arastirmanin dile getirilen bu 6neminden yola ¢ikilarak, is tiikenmisliginin
olumsuz etkileri ile duygusal bosanma arasindaki iliskiyi incelemek gerekli
goriilmektedir. Bu dogrultuda, duygusal bosanmanin tanimlanmasi, iliskili oldugu
kigisel degiskenlerin belirlenmesi ve olumsuz etkilerinin goriilmesi gibi
konularda bulgular elde edilmesi gelecekteki arastirmalar icin yararli olabilir.
Boylece olumsuz sonuglar1 dnlemek i¢in uygun eylem ve stratejiler gelistirmeye
de ayrica katki saglanabilir. Nitekim Tiirk¢e alanyazinda ne yazik ki duygusal

bosanma konusunun heniiz arastirmamis oldugunu gérmekteyiz.

Yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgular uluslararasi ¢aligmalara da
katki saglayacak ve Kkiiltlirleraras1 calismalara zemin hazirlayabilecektir. Tiim
bunlarin yani sira psikolojik danigma ve rehberlik alaninda kullanilabilecek aile
iliskilerine yonelik psikoegitim programlarinin hazirlanmasi siirecinde de bu

arastirmanin sonuglarindan yararlanabilecegi diisiiniilmektedir.

D. Tamimlar

1. Duygusal Bosanma

Duygusal bosanma, bir erkek ve/ya bir kadinin kendilerini evliliklerinden
geri ¢ekip, birbirlerine karsi sevgisiz, saygisiz ve kayitsiz bir sekilde ayni ¢ati
altinda yasayip, bazi 0zel sebeplerden dolayr yasal bosanma talebinde
bulunamadiklar1 zaman meydana gelen bir bosanma tiiriidiir (Janning, 2006).
Duygusal bosanmada velayet, ekonomik durum, c¢aresiz hissetme gibi
durumlardan 6tiirii  evlilikte meydana gelen memnuniyetsizlik resmi bir

ayrilmayla sonu¢lanmamaktadir (Celik, 2019).



Bosanma bir siire¢ olmakla birlikte Iran gibi Islam iilkelerinde geleneksel
yasamda hos karsilanmamaktadir (Jalali vd., 2023). Yasak olmamakla birlikte
Islam kiiltiiriinde karsi olundugu gibi Iran’da hicbir sekilde onaylanmamaktadir
(Hashemi ve Homayuni, 2017). Ayrica kadinlarin kiiltiirel baglamda geri planda
olmas1 ve esine bagl kalma zorunlulugu kadinlar acisindan agir maliyetler ve
sonuglar dogurmaktadir (Barikani, Sarichlow ve Mohammadi, 2012). Bu nedenle
kadinlar resmen bosanmaktan ziyade duygusal bosanma egilimindedir (Hashemi
ve Homayuni, 2017). iran’da yapilan arastirmalar duygusal bosanmanin resmi
bosanmanin iki kati kadar oldugunu gostermektedir (Bokharaei, 2007).
Sahebihagh vd. (2017) duygusal bosanmanin Asya’da daha yaygin oldugunu

belirtmektedir.

Duygusal bosanmada ¢iftler arasinda sevgi tiikendigi icin karsilikli
hoslanma olmamakta, depresyon ve anskiyete gibi agir ruhsal sonuglar ortaya
cikabilmektedir (Jalali vd., 2023). Duygusal bosanmada mecburen bir aradaymis
gibi davranan ¢iftler arasinda husumet giderek artan bir duygu halini almaktadir
(Kaslow, 2013). Ugiincii taraflarca normal seyrinde gibi gériinen evlilikte esler

arasindaki bag kopmustur (Hashemi ve Homayuni, 2017).

Duygusal bosanma, bosanma siireci icerisinde, agk ve sevgi gibi pozitif
duygularin yerini giderek yogunlasan nefret, kizginlik, darginlik, kac¢inma
duygularina birakmakta, belirli bir siire sonra pozitif duygu kalmamaktadir

(Hashemi ve Homayuni, 2017).

2. Is Tiikenmisligi

Is tiikkenmisligi, bazen depresyonla iliskilendirilen ve ¢ogu zaman stresli is
ortamlarindan kaynaklanan bir durum olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle is
tilkkenmisligi; uzun siire stresli kosullar altinda yogun caligmaya maruz kaldiktan
sonra olusan fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk tiriidiir (Desilva, 2009).
Klinik bulgularda bireyin yasadigi strese bagli olarak bireyde meydana gelen
olumsuz etkiler seklinde tanimlanan tiikenmislik, 1970’lerden sonra Orgiitsel
hayatta arastirmalara konu olmaya baslamistir. Tiikenmisligi orgiitsel baglamda
modern temasiyla ilk kez Freudenberger 1974 yilinda kullanmis ve c¢alisma
ortamindaki kosullardan kaynaklanan duygusal ve fiziksel yorgunluk hali olarak

degerlendirmistir (Mohammadi, 2004).



Freudenberger (1974) tiikkenmisligi Orgiitsel literatiirde mesleki agidan
psikososyal risk faktorii olarak ele alan ilk bilim insanidir. Kavramin orgiitsel
literatiirde yerlesmesi ve bugiinkii baglamina kavusmasi ise Maslach ve Jackson
(1981) ile Maslach, Jackson ve Leiter’in (1997) calismalarina dayanmaktadir. s
tilkenmisligi, bireylerin duygusal olarak tiikenmis hissetmeleri sonucunda diger
kisilere karst duyarsizlagsmalari ve basarisizlik hissine kapilmalaridir (Maslach ve
Jackson, 1981). Kisaca, is tiikenmisligi isyerindeki strese karsi ¢alisanin yasadigi

negatif duygu hali olarak ifade edilebilir (Maslach ve Jackson, 1981).

E. Stmirhliklar

Arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1) Katilimcilarin anketleri yanitlarken tutumlari, arastirmaciya yardimci
olmalari, sorular1 cevaplarken diiriistliikleri ve ilgileri, arastirmacinin irade ve

kontroliiniin disindadir.

2) Bu arastirmada madde sayisi az olan 6lgme araglarinin kullanilmasi,
zaman agisindan iyi olabilirdi. Ayrica dlgme araglarinin uzunlugu, katilimcilar

i¢in yorucu olmus olabilir.

3) Bu arastirmanin katilimcilart ve elde edilen sonuglari Iran’in Tebriz

kentinde bir holding calisanlari ile sinirlidir.

F. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

1) Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin arastirma degiskenlerini

Ol¢me yeterliligine hakim oldugu varsayilmaktadir.

2) Arastirmaya katilan evli sirket calisanlarin 6lgekleri samimi ve goniilli

bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmaktadir.



Il. KURAMSAL ACIKLAMALAR

Bu boliim kuramsal agiklamalar ve arastirmanin konusu ile ilgili yurtigi ve
yurtdist calismalar olmak {izere iki alt boliimden olusmaktadir. ilk olarak
kuramsal aciklamalar boliimiinde is tiikkenmisligi ve duygusal bosanma ile ilgili
konular incelenmis, ardindan arastirmanin konusu ile ilgili yurti¢i ve yurtdisi

calismalar ele alinmastir.

A. Kuramsal aciklamalar

1. Is Tiikenmisligi

Is tiikenmisligi, bireyin ¢alisma ortamindaki kisileraras1 baski faktorlerine
kars1 gosterdigi tepkinin, bu ortamdaki kisilere karsi gosterdigi tutum ve
davraniglarinda degismeye neden olmasi seklinde ele alinabilir. Diger bir deyisle
i tikenmisligi, isten kaynaklanan zihinsel strese uzun siire maruz kalinmasi
sonucu ortaya cikan olumsuz bir durumdur. Is tiikenmisliginin semptomlari
genellikle caresizlik, umutsuzluk, hayal kiriklig1, kendine ve baskalarina karsi
olumsuz bir bakis agis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is tiikenmisligi; siddetli,
sirekli ve kontrolsiiz stres, calisma ortaminin taleplerine uymak veya basarili
olmak i¢in kisisel yetenekleri astiginda ortaya cikmaktadir. Stres kontrol

edilemediginde tiikenmislik olasilig1 artabilir.
a. Kavramsal inceleme

Bilimsel c¢alismalarda tiikenmislik ifadesine 1970’lerde rastlanmakla
birlikte, Greene (1961) tarafindan yapilan c¢aligsmada asir1 yorgunluga bagh
calisanin  isindeki tutukusunu kaybetmesinden bahsedilmektedir. Nitekim
Maslach vd. (2001) tarafindan da tiikenmisligin sistemli bir sekilde ele
alinmasindan 6nce de calisildigina deginilmistir. Kavram olarak tiikenmisligi ilk
kullanan Freudenberger’e gore tiikkenmisligin meydana gelmesi bireyin i¢

kaynaklarinin tiikenmesinin bir sonucudur (Koyuncu, 2015). Cevresel kosullarin



degismesine uyum saglayamayan bireyde tatminsizlik ve basarisizlik olusmasi

sonucunda yetersizlik hissi meydana gelmektedir (Demerouti vd., 2002).

Cherniss ve Cherniss’e (1980) gore calisan isyerindeki stres faktorlerine
kars1 tepki gostermekte ve basarili olamadig1 takdirde isinden uzaklasmaktadir.
Dworkin (1987) de tikenmislikten bahsetmenin c¢alisanin giiclinii yitirmesi,
kendini anlamsiz hissetmesi, ilkelerine uymamasi ve isi ile bagin1 koparmasi ile
esdeger oldugunu belirtmektedir. Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislige bir
siire¢ olarak yaklagsmis ve bu silireci uzun siiren psikolojik altyapiya sahip bir

sendrom olarak gérmiistiir.

Is tiikkenmisligi ¢alisma hayatinin tiim kesimlerinde rastlanmasi dogal bir
psikolojik durumdur. Yine de insanlarla birebir g¢aligmak zorunda kalarak
duygusal taleplere yogun sekilde maruz kalan mesleklerde meydana gelmesi daha
olasidir (Maslach ve Goldberg, 1998). Cordes ve Dougherty (1993) kisiler arasi
iligkilerin siklik ve yogunluk olmak iizere iki boyutta ele alinmasi gerektigini
belirtmis ve cogu meslek grubunun orta, hatta yliksek duygusal tiikkenmeye maruz
kalabilecegini gdstermistir. Ozetle is tiikkenmisligi, kisinin insanlarla dogrudan
uzun siireli temas1 sonucunda ve duygusal olarak yorucu kosullarda ortaya ¢ikan
fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk halidir. Is tiikenmisligi; stresli faktorler
ile birlikte fiziksel ve duygusal yorgunlugun semptomlart sonucunda kisinin

uyum yetenegindeki azalma olarak tanimlanabilir (Sotoudeh, 2000).
b. Tiikenmislik Modelleri

Is tilkenmisligi aniden gelisen bir olgu degildir, belirli asamalar1 igeren bir
siirectir (Farhani, 2001). Bu kapsamda lietratiirde siklikla rastlanan tiikenmislik
modellerinden Cherniss Modeli, Edelwich ve Brodsky Modeli, Meier Modeli,

Maslach Modeli ve Pines Modeli asagida incelenmektedir.
I. Cherniss Modeli

Cherniss ve Cherniss (1980) tilkenmisligin bir siire¢ oldugunu, baslangigta
calisanin stres kaynaklarmna tepki gdosterdigini, basa c¢ikma davranislarini
gosterdigini ve psikolojik olarak isle ilgisini kestigini belirtmektedir. Cherniss
modelinde stresin kaynagi farklilik gdstermekle birlikte calisanlarin bilissel

siireclerine de zarar verebilmektedir (Rashidi vd., 2012).



Cherniss modelinde is gereksinimleri c¢alisanin kaynaklarini astifinda
stresin kaynagini arastiran c¢alisan Oncelikle onu ortadan kaldirmaya caligsmakta,
miimkiin olmadiginda miicadele yollarin1 arastirmaktadir (Akdogan, 2022).
Miicadele sekline bireyde meydana gelen tutum ve davranis degisikliklerine gore
karar verilmektedir (Rashidi vd., 2012). Nihai olarak tiikenmislik basarisizlik
hissinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Can, 2015). Tiikkenmislikle beraber
calisan yoneticilerine, miisterilere, tedarikgilere ve c¢alisma arkadaslarina karsi
duyarsizlagsmakta, is doyumu azalmakta ve isle ilgili psikolojik bag1 kesilmektedir

(iraz ve Ganiyusufoglu, 2011).
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Sekil 1. Cherniss Tiikenmislik Modeli
Kaynak:(Koyuncu, 2015).
ii. Edelwich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi isyeri kosullarina bagli olarak
dort evrede ortaya ¢ikan calisanin enerjisindeki, gayretindeki kayiplar olarak
tanimlamaktadir. Edelwich ve Brodsky’e (1980) gore dort asamadan olusan
tiikenmislikte sirasiyla idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma

sO0z konusudur.



idealistikCosku>> Durgunluk > Engellenme >Duygusuz|a§ma>

Sekil 2. Edelwich ve Brosky Modeli

Kaynak: (Edelwich ve Brodsky, 1980)

Edelwich ve Brodsky (1980) modelinde asamalar arasi kesin g¢izgilerle
ayrilmamis, aksine tilkenmislik duygularin stirekli degistigi bir siire¢ olarak ele
alinmistir. Birey idealistik cosku asamasinda is gereklerini karsilamak igin tiim
kaynaklarini biiyiik bir istekle isi i¢in kullanmaktadir. Basarili oldukga artan is
taleplerini karsilayarak daha fazla karsilik vermeye baslamaktadir. Kariyer
hedeflerinin sosyal hayatin da oniine gegtigi bu donemde ¢alisanin tiim odagini isi
olusturmaktadir. Bu nedenle birey calisma kosullarinda zorluklarla karsilagsa da
orgiitiine list seviyede uyum c¢abast gostermektedir (Kagmaz, 2005). Ancak
ilerleyen zamanda artan talepleri kaynaklariyla karsilayamayan calisan is

tatminsizligi yasamakta ve durgunluk asamasi baslamaktadir.

Durgunluk asamasinda birey beklentilerinin karsilanmadigini fark ettiginde
hayal kirikligina ugramakta ve isine karsi besledigi olumlu duygular
kaybolmaktadir ~ (Ozkanan, 2021). Boylelikle bireyin  isine  kars:
duyarsizlagsmasiyla verimi ve performanst azalmakta, catigma alanlan
artmaktadir. Calisan daha oOnce rahatsiz olmadigi durumlar oldugunu farkina
varirken isten baska bir sey vakit ayiramamaktan ve kendisini gelistirememekten
sikayet etmektedir (Sihig, 2003). Is tatminsizligi artan c¢alisanin isyerindeki

huzuru bozulmakta ve bagka arayislara itmektedir.

Engellenme asamasinda bireyin kariyer ilerlemesi yapamamasi, kararsiz
kalmasi, calisma saatlerinin artmasi ve iicretin diisiik kalmasi gibi nedenlerle
bireyin motivasyonu azalmaktadir. Ayn1 zamanda calisan olarak isyeri kosullarini
kendi istedigi sekilde degistiremeyecegini kavramaktadir (Kagmaz, 2005).
Kendini engellenmis hisseden birey i¢in is anlamin1 ve degerini kaybetmektedir
(Ozkanan, 2021). Bireyin kendini ifade etmekten imtina ettigi bu asamada iig
farkli davranis ortaya ¢ikabilmektedir. Birinci alternatif davranis alkol, sigara gibi

bagimlilik yapict davraniglarda bulunabilmektir. Ikincisi bireyin savunma
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davranisiyla degisen kosullara uyum saglayarak kendi dengisini bulabilmesidir.

Ugiinciisii ise bireyin i¢ine kapanmasi ve kendisini izole etmesidir.

Duygusuzlagsma asamasinda birey isini ¢ekilmez bulmakta ve isle ilgisini
kaybetmektedir. Idealistik coskusu tamamen kaybolan ve duygusal kopma
yasayan birey ise ge¢ gelme, kaytarma, isi Onemsememe, devamsizlik gibi
olumsuz davraniglar sergilemektedir. Birey yalniz kalmayi tercih etmekte ve
soyutlama ile kendini korudugunu diisiinmektedir (Karakoyun, 2017). Isyerine
iliskin umutsuzlugu artan birey i¢in calisma ortami dayanilmaz bir hal
alabilmektedir. Isine karsi suglamalar1 ve yakinmalar artan bireyde istenmeyen

davraniglar da goriilebilir (Giinay, 2016).
iii. Meier Modeli

Meier modelinde tiikenmisligin boyutlari; pekistirme beklentileri, sonug
beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal islemedir. Pekistirme
beklentileri, calisanin is ve kariyer hedeflerinin karsilanmasi ile ilgilidir (Meier,
1983). Calisma hayatinda bireysel hedeflerin karsilanmamasi is tatminsizligine
yol agmakta ve tiikenmislik hissi baslamaktadir. Ote taraftan isyerine iliskin
beklentileri diisiik seviyede olan calisanlarda ise endise duygusu agirlik
kazanmakta ve isten kagma davranisina doniismektedir. Burada dikkate alinmasi
gereken husus beklentiler ve memnuniyetin bireyden bireye farklilik arz

etmesidir.

Pekistirme beklentileri hedeflere ulagilmasiyla ilgili iken, sonug¢ beklentileri
davraniglarla ilgilidir. Calisanin hedeflere ulagsmak icin sergileyecegi davranislar
aciklayan beklentilerdir. Calisanin bekledigi davraniglar ortaya g¢ikmadiginda
bikkinlik baslamaktadir (Akdogan, 2022).

Yeterli olma beklentisi ¢alisanin  kaynaklar1 ile is gereklerini
karsilagtirmakta ve 1isin yerine getirilmesi icin yeterli olup olmadigini
degerlendirmektedir. Ornegin yeni ise baslayan bir ¢alisanin isin gerektirdigi
yetkinliklere kavusmak i¢in ¢ok cabalamasina karsin ilerleyemesi tatminsizlige
yol agabilir. Birey kendini yeterli hissetmezse tiikkenmislik baslamasi s6z

konusudur.

Baglamsal isleme boyutu calisanin isiyle ilgili tiim bilgileri kisisel, orgiitsel

ve ¢evresel faktorlerle birlikte degerlendirmesidir. Kisacasi c¢alisanin siireci
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anlamas1 ve anlamlandirmasidir. Calisanin verecegi tepki baglamsal isleme ile
ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyut ile ¢alisanin degisime nasil ayak uydurdugu da

aciklanabilir.
iv. Maslach Modeli

Literatiirde en sik kullanilan ve en fazla bilinen tiikenmislik modeli
Maslach’a aittir. Model psiko-sosyal yaklasim ile birbirileriyle etkilesimli
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve basarisizlik hissi olmak iizere ii¢ asama
onermektedir (Rashidi vd., 2012). Tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve zihinsel
boyutlardan olusan bir sendrom olarak tanimlayan Maslach (2003) ana neden
olan insanlardan kaynakli stres olarak gormektedir. Bu nedenle, birinci asama
olan duygusal tiilkenme Ozellikle insanlarla iliskide bulunulan islerde maruz
kalinan stres sonucunda ortaya cikmaktadir. Is yiikii artan calisan talepleri
karsilamada zorlandigi icin stres altinda hissetmekte ve duygusal olarak
tiikenmektedir. I¢sel tiikkenme is tatmininin azalmasina, dolayisiyla ise olan
ilginin azalmasina neden olmaktadir. Bununla beraber depresif hale gelebilen
birey kendini giivensiz bir ortamda hissetmeye baslamakta ve giderek ise
yabancilasmaktadir. Ise duyulan negatif duygularin artmasi saygi, nezaket, giiven
gibi olumlu duygularin da azalmasi ile sonuglanmaktadir (Ertugrul, 2018).
Maslach’in tiikenmislik modelinin en 6nemli asamast olan duygusal tiilkenme,

verimsizligin basladigi ve ¢alisanin mutsuzlugunun artmaya basladig1 asamadir.

Negatif duygular is ortamindaki bireylere Ozellikle miisterilere karsi
davranisa doniismesiyle duyarsizlasma asamasit olusmaktadir. Duygusal
kaynaklarin tiiketen birey iliskisi bulundugu diger bireylerden uzaklamayi tercih
etmektedir (Ozkanan, 2021). Kisileraras: iliskilerin etkilendigi bu asamada
calisan miisterileri kategorize ederek farkli davranis sekilleri gosterebilmektedir.
Miisterileri bir obje olarak gormeye baslayan c¢alisan i¢in miisterilerle
ilgilenmemek, sorular1 baska c¢alisanlara yonlendirmek, uygun islup
kullanmamak, digerlerinin ona kotiliik yapacagina inanmak, sorumluluk
almamak, miisteriye kizginlik duymak gibi davranislar s6z konusu olabilir
(Uresin, 2009). Is yogunlugundan stres yasadigini diisiinen ¢alisan ¢dziim olarak

kisilerarasi iliskileri azaltmakta ve kendisini soyutlamaktadir.
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Maslach’a gore tilkenmigligin son asamasi Dbasarisizlik hissidir.
Duyarsizlagma asamasinda c¢evrede problem oldugunu diisiinen c¢alisan
basarisizlik hissi yasadigi bu asamada problemi kendisinde aramaktadir (Maslach,
2003). Disartya olan negatif tutum ve davramiglar bu asamada ¢alisan kendisine
yonelik tutuma donlismektedir. Sucluluk duygusuna kapilan calisan, islerinde ve
ikili iliskilerde basarili olamadigi sonucuna varmaktadir. Yetersizlik algisinin
gelistigi bu asamada birey Ozgiivenini kaybetmekte ve basarma istegini

kaybetmektedir (Akdogan, 2022).
v. Pines Modeli

Pines ve Aronson (1988) tiikkenmisligi tanimlarken biitlinciil bir bakis agis1
ile yaklasmis ve fiziksel, zihnsel ve duygusal bitkinlik hali olarak bir tanim
getirmistir. Fiziksel bitkinlik hali ¢alisanin enerjisinin diismesini, yorgun
hissetmesini ve giiclinii toparlayamamasini belirtmektedir. Zihinsel bitkinlik hali
calisanin degersizlik hissini, ise yaramama ve sugluluk duygusunu kapsamaktadir.
Duygusal bitkinlik hali ise yasadigi ¢aresizligi, imitsizligi, hayal kirikligin1 ve

azalan adanmislhigini ifade etmektedir.
c. Is Tiikenmisligine Neden Olabilecek Onemli Faktorler

Is tiikenmisliginin birgok nedeni olabilir. Cogu durumda tiikenmislik isten
kaynaklanabilir. Ancak asir1 ¢aligildigini ve deger verilmedigini hisseden herkes
tiikenmislik riski altinda olabilir. Is tiikenmisligi sadece stresli isler veya agir
sorumluluklardan kaynaklanmaz. Yasam tarzi, tutum ve belirli kisilik 6zellikleri
gibi diger onemli faktorler de tlikenmislikte rol alabilir (Afrooz, 2010). Bu
dogrultuda is tilkenmisligine neden olabilecek onemli faktorleri bireysel, orgiitsel

ve sosyal olmak lizere ii¢ kategoride incelemek miimkiindiir.
i Is Tiikenmisligine Neden Olabilecek Bireysel Faktorler

Insanlarin kisilik o6zellikleri bireysel faktdrlerin temelini olusturmaktadir.
Stresle miicadele etmedeki yeterliliklerine gore kisiler A tipi ve B tipi olmak
lizere ikiye ayrilmaktadir (Karakoyun, 2017). A tipi kisilik miikemmeliyetci,
sorumluluk bilinci daha yliksek olan kisiler olduklar1 i¢in is gereklerini
kargilamakta zorlandikg¢a tiikenmislik sendromuna yakalanmalar1 daha olasidir.

Rekabet duygusu daha az olan B tipi kisilik stresle daha rahat bas edebilmektedir.
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Bireysel beklenti diizeyi de tiikkenmisligin 6nemli bir nedeni olabilir.
Beklentilerini rasyonel ve gercek¢i tutmayan birey is ortaminda beklentilerini
gerceklestirecek firsat bulamadiginda ozgiivenlerini kaybetmekte ve isten
uzaklasmaktadir (Akdogan, 2022). Bireyin diger bireylere hayir diyememesi,
verdigi sozleri zamaninda yerine getirmemesi tliikenmiglige neden olmaktadir

(Justice vd., 1981).

Tiikenmislige neden olabilecek bir diger bireysel faktér de benlik imajidir.
Kisaca bireyin kendisini nasil degerlendirdiginin ifadesidir (Akdogan, 2022).
Bireyin ozyeterlilik algisinin ve 6zgiiveninin yiiksek olmasi is yapis tarzina da
yansimakta ve ise karst olumlu duygularini artirabilmektedir. Diger tiirli
0zdegerlendirmesi negatif olan bir birey isine karst da olumsuz duygular

gelistirmekte ve giderek duygusal tilkenme yasayabilmektedir.

Yas, cinsiyet, medeni durum, mezuniyet diizeyi ve ¢alisma deneyim siiresi
de tiikenmislige neden olabilen bireysel faktorler olabilir. Daha geng g¢alisanlar
daha fazla ¢aba gosterme istegine kariyer hedefleri ve beklentilere sahip olduklari
igin tiikkenmislik sendromuna yakalanma olasiligi daha yiliksektir (Akdogan,
2022). Cinsiyete iligkin c¢aligmalarda tam bir netlik s6z konusu olmamakla
birlikte, Maslach (2003) kadinlarin duygusal tikenmeyi, erkeklerin ise
duyarsizlasmay1 daha fazla yasadigini tespit etmistir. Medeni durum agisindan ise
bekarlar ile g¢ocugu olmayan evlilerin tiikenmislige daha yatkin olduklari
belirlenmistir (Giliney ve Akdag, 2018). Aile icerisinde sevginin ve baglarin giiclii
olmas1 tiikenmislige iligkin tetikleyicileri azaltabilmektedir (Akdogan, 2022).
Egitim konusunda Maslach (2003) seviye ylikseldik¢e tliikenmislik sendromunun
arttigini  bulmustur. Calisma deneyimine iliskin arastirmalar kidemsiz ve
deneyimsiz ¢alisanlarin tiikenmislik sendromu yasamasini tecriibe eksikligine,
isin  gerekliliklerini  karsilayacak kaynaklara heniliz sahip olmamasina

dayandirmaktadir.
ii. Tiikenmisligine Neden Olabilecek Orgiitsel Faktorler

Tiikenmiglige bireysel faktorler gibi oOrgiitsel faktorler de neden
olabilmektedir. Bireyin ¢alisma ortamu ile ilgili mesleki faktorler, zor ve yorucu
calisma kosullari, bir¢ok basarisizlik ve sinirsel baski, daha ¢ok calisilmasi igin

siirekli baski, ¢ok fazla zaman ve enerji harcamaya ragmen olumlu sonug
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alamama, zaman ve g¢aba gerektiren faaliyetler arasinda siirekli ¢atigma, olumlu
geribildirim eksikligi, stresli c¢alisma ortami ve zayif kisilerarast iliskiler
tikenmislige yol agabilen orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Nariman
vand, 2005). Benzer sekilde diisiik licretler, egitim ve gelisme imkanlarinin
kisitliligi, miisterilerin yogunlugu, miisterilerin artan memnuniyetsizlikleri ve
kisi-orgiit uyumsuzlugu diger orgiitsel faktorlerdir (Topel, 2019). Ozellikle
calisanin kariyer hedefleri ile orgiitiin hedeflerinin benzer olmamasi ¢alisanlar
icin tiikenmisligi tetikleyebilmektedir. Bireylerin is gerekliliklerini yerine
getirebilmek i¢in duydugu kaynaklarin Orgiit tarafindan karsilanmamasi1 da
tikenmisligin kaynagi olabilir. Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) kisi-Orgiit
uyumsuzlugunun ¢iktig1 alanlari isyiikii, kontrol, mobbing, 6diil, aidiyet ve adalet

olarak siralamaktadir.

Isyiikiiniin adil dagitilmamasi sonucunda kapasitesinin altinda is yapan
calisanda montonluga bagli is tatminsizligi olusurken, haddinden fazla is {istlenen
calisanda isleri yetistirememe, kalitesinde azalma gibi nedenlerle stres
goriilmektedir. Her iki durumda da birey kendisini sorgulamakta ve orgiit ile olan

iligkisini gozden gecirmektedir (Maslach vd., 2001).

Kontrol ¢alisan acisindan istlendigi sorumluluklari yerine getirirken
kendisine alan tanimasi, problemleri ¢6zebilmesi ve se¢cim yapabilmesi anlami
tasimaktadir. Bu serbestlikten mahrum kalan calisanda tiikenmislik sendromu

goriilebilmektedir (Maslach vd., 2001).

Mobbing, bir ¢alisan1 bezdirmek ve isyerinden ayrilmasina neden olmak
i¢in sistematik ve periyodik olarak uygulanan psikolojik siddettir. Mobbinge
maruz kalan bir calisan zamanla isgéremez hale gelerek tiikenmislik yasamasi

kuvvetli bir ihtimaldir (Maslach vd., 2001).

Odiil, tanima ve takdir orgiitlerde bireyler acisindan motive edici
unsurlardandir. Performansa dayal: iicretlendirme, yan haklar gibi maddi odiiller
olabildigi gibi calisanin takdir edilmesi, dviilmesi gibi somut olmayan tanima ve

takdir de s6z konusudur (Maslach vd., 2001).

Calisma ortaminin énemli bir bileseni de aidiyet duygusudur. Isyeri ile isi

ile Ozdeslesen c¢alisan is gerekliliklerini karsilamada zorlanmazken aidiyet
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duygusu zayiflayan calisan Orgiite olan giiveninin ve 6zgilivenini kaybederek

tilkkenmislik yagsamaya baslayabilir (Maslach vd., 2001).

Orgiitsel adalet tiikenmislige yol acabilecek orgiitsel faktdrlerin kok nedeni
niteligindedir (Greenberg, 2011). Zira isyiikiiniin adil agitilmasi, 6diillendirmenin
objektif kritlere dayali adil olmasi, yOnetici-ast etkilesiminin adil olmasi
calisanlarda meydana gelebilecek negatif durumlar1 engelleyici mahiyettedir

(Maslach vd., 2001).
iii. Tiikenmisligine Neden Olabilecek Sosyal Faktorler

Dinlenmeye ve sosyal hayata yeterince zaman ayirmadan ¢ok fazla
calismak, pek c¢ok beklentiyi karsilamayr beklemek, baskalarindan yardim
almadan bir¢ok sorumlulugu iistlenmek, yeterince uyumamak, yakin iletisim ve
destek eksikligi tilkenmislige yol acabilen yasam bicimlerindendir (Amiri vd.,
2011).

d. Is Tiikenmisliginin Belirtileri

Tiikenmislik, uzun bir siire boyunca meydana gelen yavas bir siirectir. Uyari
isaretlerine dikkat edilmedikg¢e siire¢ kontrolden cikabilir ve ¢alisani kontrol
altina alabilir. Belirtileri ve semptomlar1 ilk basta ciddi olmayabilir, ancak
zamanla ciddilesebilir. Bu erken uyar isaretlerine dikkat edilirse, sonrasinda
olusabilecek ciddi durumlar 6nlenebilir (Geldard, 2003). Bosluk hissi, olumsuz
duygular ve diisiinceler, motivasyon kaybi, depresyon, duygularin geri ¢ekilmesi,
disiik performans, fiziksel saglik diizeyinin diisliriilmesi, kisilerarast sorunlar,
umutsuzluk ve basarisizlik hissi tiikenmisligin - 6nemli belirtilerindendir
(Abounoori vd., 2017). Bireyin kisisel vakit ayiramamas1 ve bilissel siireclerde
sorunlar yasamast da 6nemli belirtiler olabilir. Bu dogrultuda is tiikenmisliginin
belirtilerini fiziksel, psikolojik, davranigsal, orgiitsel ve sosyal olmak {izere bes

kategoride incelemek miimkiindiir.
i. Is Tiikenmisliginin Fiziksel Belirtileri

Cogu zaman yorgun ve bitkin hissetmek, diisiik glivenlik ve yiiksek hastalik
hissi, uyku aligkanliklarinda ve istahta degisiklik fiziksel yorgunluk
belirtilerindendir (Geldard, 2003). Freudenberger (1974) fiziksel belirtiler
arasinda bitkinligi, nefes almada giicliigii, bas agrisin1 ve mide agrisini saymistir.

Bunlarla birlikte uyusukluk, deri kaybi, yiiksek kolesterol, koroner kalp
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rahatsizliklar1 gibi somatik belirtiler de s6z konusudur (Barut¢u ve Serinkan,
2008). Bagisiklik sisteminin zayiflamasina bagli olarak sindirim ve solunum

sistemlerinde rahatsizliklar artmaktadir (Ericson - Lidman ve Strandberg, 2007).

Ozellikle bu belirtilerin siireklilik arz etmesi calisanin tiikenmislik
siirecinde olduguna isaret edebilir. Rahtsizliklarin tek basina ortaya ¢ikmasi
tikenmislik sendromunun yasandigina anlamina gelmeyebilir (Creswell ve

Eklund, 2004).
ii. Is Tiikenmisliginin Psikolojik Belirtileri

Is tiikenmisligi yasayan birey hayata dair genel bir anlamsizlik hissi
yasamaya baslayacagi i¢in depresyon, anksiyete bozuklugu ve ruhsal ¢dokiintii
yasayabilmektedir (Cresswell ve Eklund, 2004). Basarisizlik ve kendinden siiphe
duymak, motivasyon kaybi, siirekli yalniz hissetmek, cevreye karsi1 giderek daha
karamsar ve olumsuz bir bakis acisina sahip olmak, doyum ve basarisizlik
hissinin azalmasi psikolojik belirtiler arasinda yer almaktadir (Geldard, 2003).
Freudenberger (1974) psikolojik belirtiler arasinda ¢abuk ve anlik 6fkelenmeyi de
saymistir. Bunlarla beraber 6zgiiven ve Ozyeterlilikte azalma, is tatminsizligi ve

basarisizlik hissi de s6z konusudur (Barutgu ve Serinkan, 2008).

Is tiilkenmisligi yasayan kisilerde goriilen belirgin o6zellikler asagida

siralanmistir (Sarkhabi Abdolmaleki, 2022).
e Cesareti diistiktiir.
e Benlik saygis1 diistiktiir.
e ¢ kontrolii zayiftir.
e Miikemmeliyetci karaktere sahiptir.
e Kendine ve diinyaya olumsuz bakarlar.
e Kontrol altinda olma ihtiyaci duyar.
e Elestiriye ac¢ik degildir.
iii. Is Tiikenmisliginin Davramssal Belirtileri

Sorumluluktan kagmak, stresle basa ¢ikmak icin yiyecek, ilag, alkol almak,

yorgunlugu bahane ederek isleri baskalarina aktarmak, isleri ertelemek, isten
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kagmak, ge¢ kalmak ve erken c¢ikmak davranigsal belirtiler arasinda yer
almaktadir (Geldard, 2003). Tiikenmislik siireci icerisinde bas etmede yetersiz
kaldigin1  hisseden birey kotii aligkanliklara meyletmek ve doktora

basvurmaksizin ila¢ kullanmaya baslayabilmektedir (Lemyre vd., 2007).

Is tiikenmisligi yasayan kisilerde goriilen belirgin davranislar asagida

siralanmistir (Sarkhabi Abdolmaleki, 2022).
e Ise erken gidip, ge¢ donerler.
e Nadiren tatile giderler (Gittiklerinde bile is i¢in giderler).
e Esleri ve ailelerine zaman ayirmazlar.
e Uyku ve yemek aliskanliklar1 diizensizdir.
e Hayir deme yetenekleri yoktur.
e Islerin kontroliinii cabuk kaybederler.
iv. Is Tiikenmisliginin Orgiitsel Belirtileri

Tiikenmislik yasayan birey yalnizca kendisi ile ilgili negatif tutum
sergilememekte, Orgiit acisindan da uyumu bozacak belirtiler dogurmaktadir.
Kisinin ise uyumu ve Orgiite uyumu azalmakta, rol ¢atismasi yasamakta, is verimi
ve performansi azalmakta, degisime direng gostermekte ve isten ayrilma niyeti

ortaya ¢ikmaktadir (Barutgu ve Serinkan, 2008).

Verimlilik kayiplart is tiikenmisligine isaret ettigi gibi personel devir
hizinin yiikselmesi, devamsizliklarin artmasi ve mesai saatlerine uyumsuzluklar is

tilkenmisliginin bagslica orgiitsel belirtileridir.
v. Is Tiikenmisliginin Sosyal Belirtileri

Calisanlarin tiikenmislik yasamasi is disindaki hayatinda da bazi belirtilerle
kendini gostermektedir. Her duruma silipheci yaklasan birey olumsuz
degerlendirmeleri artirmakta, cevresindekilere karsi ilgisiz, alayci ve hatta
suclayici tavir gosterebilmekte, siirekli gergin ve huzursuz bir sekilde negatif
tutumlar sergileyebilmektedir (Barutgu ve Serinkan, 2008). Ozgiiven kaybi
yasayan birey siire¢ icerisinde aile i¢i ¢atigmalari ¢ok yasamakta, aileden ve

sosyal ¢evresinden uzaklagmaya baslamaktadir (Constable ve Russell, 1986).
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e. Is Tiikenmisliginin Sonuclar

Is tiikenmisligi bireyin fizyolojik ve psikolojik durumunu olumsuz
etkiledigi gibi orgiitleri de etkileyebilmektedir. Bu ¢ercevede is tiikenmisliginin

sonuglarini bireysel ve orgiitsel boyutta ele almak gerekmektedir.
i. Is Tiikenmisliginin Bireysel Sonuglar

Beklenti ve istekleri karsilanmayan bireyin performansit ve verimi
azalmakta, is tatminsizligi artmaktadir. Ozellikle duygusal olarak tiikenen birey
insanlarla iletisim kurmakta zorlanmakta ve daha agresif davranmaya
baslayabilmektedir. Negatif tutumlar uykusuzluk, agri, aliskanliklarda degisiklik
gibi fiziksel sonuglari da ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica birey soyutlama ve ige
kapanma ile sosyal hayattan da uzaklasabilmektedir (Akdogan, 2022). Is
hayatinin sosyal hayat1 olumsuz etkiledigini diisiinen birey devamsizlik
yapmaktadir (Schiffman, 2005). Tiikenmislik yasayan bireyler odaklanma sorunu
yasamakta ve unutkanligi aligkanlik haline getirmektedir (Greenberg, 2011).
Maslach vd. (2001) is tiikenmisliginin depresyon, anksiyete gibi bireysel negatif

sonuc¢lar dogurmasi nedeniyle ruhsal bir olgu oldugunu ifade etmistir.
ii. s Tiikenmisliginin Orgiitsel Sonuclar

Is tiikkenmisligi yasayan ¢alisan is arkadaslar ile siirekli ¢atisma yasayarak
onlart olumsuz etkilemekte ve islerin yapilmasini da geciktirebilmektedir
(Maslach vd., 2001). ise olan istegi azalan ¢alisanda odaklanma sorunlarina bagh
hata yapma ve is kazasi riski artmaktadir. Ozellikle kendilerine islerine adayan
orgiitlerine bagh calisanlarda meydana gelen tiikenmisglik islerine kars1 tutkularin
kaybetmelerine halinde oOrgiitler i¢in ciddi maliyetler dogurmaktadir (Polatc,
2007). Performans: giderek azalan calisan yasadigi is tatminsizlige orantili bir
sekilde is ge¢ gelme, devamsizlik gibi istenmeyen davranislar gosterebilmektedir.
Boyle bir durum hali ile tiim c¢alisanlar arasindaki adalet duygusunu

etkileyebilmektedir.

Is tiikenmisligi yasayan calisanlar Orgiitte diizenlenen sosyal faaliyetlere
katilmaktan imtina etmekte, ekip calismalarina katilmamakta ve sikayetler
artmaktadir (Potter, 2006). Sonug olarak olumsuz iletisim ve diger orgiitsel etkiler
nedeniyle tiim calisanlarin motivasyonlari, duygulari, tutum ve davranislari da

olumsuz etkilenmektedir.
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iii. Is Tiikenmisliginin Sosyal Sonuglar

Is tikenmisligi sonucunda ortaya ¢ikan hosnutsuzluk ve davranis
bozukluklar aile ici iliskileri de olumsuz etkilemektedir. Isyerindeki mutsuzlugu
evine tasiyan bireyler eslerinin de mutsuz olmasina ve aile i¢i tatminin
azalmasimma sebep olmaktadir (Phillips, 2015). Tikenmislik duygusuyla
duyarsizlasan birey nasil miisterilere bir obje gbi davranig gosteriyor ise sosyal
hayatinda da ailesine ve cgevresine benzer sekilde davranabilmekte ve yalniz
kalmay1 tercih etmektedir. Bu durumdan memnun olmayan aile bireylerinin
suclamalarina maruz kalinmasi duygusal bosanma siirecini baglatabilmekte ve
iletisimin kopmasina, eslerin birbirinden uzaklagmasina yol acabilmektedir

(Pines, 2017).

Tikenmislik sonucunda is-aile catismasi yasanmasi nedeniyle bireylerin
yasam kalitesinin bozulmasi da olasidir (Yiiksel, 2005). Bu is tilkenmisliginin
etkilerinin sadece isle sinirli kalmayip aile hayatini hatta sosyal hayatini olumsuz
bir sekilde etkiledigini gdstermektedir. Haliyle is tiikenmisligi nasil is tatmininde

azalmaya neden oluyorsa yasam tatmininde de benzer etki yapmaktadir.
f. Is Tiikenmisligi ile Stres Arasindaki Fark

Tiikenmislik asir1 stresin sonucu olabilir. Ancak asir1 stres ile tam olarak
ayni anlama gelmemektedir. Tlikenmislik uzun donemli stresle duygusal olarak

asir1 yiiklenmenin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Pines ve Aronson,
1988).

Cok fazla baski yaratan stres, ciddi ve kalic1 bir zihinsel ve fiziksel saglik
kaybina neden olabilir (Hald vd., 2019). Stresli insanlar her seyi kontrol
edebilirlerse kendilerini iyi hissedeceklerini diisiinmektedir. Ancak tiikenmislik
yetersizlik, yipranmislik, kendini boslukta hissetmek, motivasyon eksikligi ve
fark edilmemek anlamina gelirken, tiikkenmislik yasayan kisilerin durumlarinda
olumlu bir degisiklik olacagina dair hi¢gbir umutlar1 yoktur. Stres ve tiikenmislik
arasindaki diger Onemli farklardan birisi de birey genellikle stres altinda
oldugunun farkinda olabilir ama tiilkenmisligin ne zaman meydana geldigi her

zaman fark edilemez (Sharafi, 2003).
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g. Is Tiikenmisligi ile Basa Cikmakta Yararh Olan Stratejiler

Is tiikenmisligiyle basa c¢ikmada ilk adim farkina varmaktir. Orgiitsel
stratejiler kapsaminda c¢alisanlarin stres yonetimi, zaman yonetimi, iletisim gibi
konularda egitim almasi, rasyonel duygusal terapilere katilmasi ve meditasyon

onerilmektedir (Maslach vd., 2001).

Is tiikenmisligi yasayan bireyin stresle miicadele etmesi gerektigi
1980’lerde is tiikenmisligi kavramsallastirilmasiyla birlikte savunulmaya
baslamistir (Carver, Scheier ve Weintraub, 1989). Folkman ve Lazarus’a (1980,
1985) gore is tilkkenmisligi yasayan bireyler problem odakli ya da duygu odakli

olmak tizere iki tiirlii bag etme stratejisi gelistirmektedir.

Her iki strateji acisindan da birey disaridan bir gozle kendisini izlemeyi
Ogrenebilmeli ve degerlerine uygun hareket edebilmelidir (Strosahl, Hayes,
Wilson ve Gifford, 2004). Bu agidan tiikenmislik sendromunda oldugunu fark
eden birey oncelikle gevsemeyi 6grenmelidir (Maslach ve Goldberg, 1998). is
tikenmisliginin son asamasina gelindiginde, zihni dengelemek ve sagliga dikkat
etmek sorunu ¢ozmeyebilir. Bireyin kendisini rahatlamak i¢in isini mimkiin
oldugunca azaltmasi, dinlenmesi, diisiinmesi ve iyilesmek i¢in kendisine zaman
ayirmasi gerekmektedir (Ghahremani, 2006). Bu acidan birey ¢alisma modelini

gbzden gegirmeli ve ¢calisma zamanini azaltmalidir (Maslach ve Goldberg, 1998).

Ikinci olarak bireyin sosyal kaynaklardan destek almas1 gereklidir (Maslach
ve Goldberg, 1998). Is tiikkenmisligi yasayan birey duygusal tilkenmeyle beraber
fiziksel semptomlar da yasayacagi i¢in kalan enerjisini korumasi onemlidir. Bu
nedenle, aile ve c¢evre bu donemlerde her zamankinden daha Onemli hale
gelmektedir (Ghahremani, 2006). Bu dogrultuda is tiikkenmisligi yasayan birey
destek icin en yakinlarina ulagsmalidir (Saatchi, 2011).

Ucgiincii strateji ise hedefleri ve oOncelikleri yeniden degerlendirmektir
(Ghahremani, 2006). Is tiikenmisligi, bireyin hayatinda bir seylerin yolunda
gitmedigini gostermektedir. Hedefler, umutlar ve hayaller hakkinda yeniden
diisiinmek i¢in bireysel analiz yapilabilir ve risklerin neler oldugu tespit edilebilir
(Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikkenmislik, bireyi ger¢ekten neyin mutlu ettigini
yeniden kesfetmek ve durumunu buna gore degistirmek icin bir firsat olabilir

(Saatchi, 2011).
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Dordiincii strateji olarak ¢alisma programinin diizeni ayarlanabilir (Maslach
ve Goldberg, 1998). Yonetici ile goriisiilerek sorumluluklar ve giinlik gorevler
konusunda agiklama yapilabilir. Yoneticiye beklentilerden, is ig¢in gerekli

kaynaklardan, isin bireyi nasil etkilediginden bahsedilebilir (Ghahremani, 2006).

Son olarak is ortaminda stresle bas etme yollarina basvurulabilir. Bireysel
stratejiler acgisindan zinde ve saglikli calisanlarin strese karst daha dayanikli
olduklar1 tespit edilmistir (Maslach ve Goldberg, 1998). Diger yandan is
tikenmisligini 6nlemek icin is ortaminda stresi yonetmek ¢ok onemlidir. Stres
yaratan faktorleri belirlenerek baslanabilir. Ardindan, stresle basa ¢ikma seklini
degistirerek sorunlarla basa ¢ikmak i¢in adimlar atilabilir (Akdogan, 2022).
Oncelikle problemi net bir sekilde tamimlamak igin olaylari, duygulari,
yasananlar1 objektif bir sekilde fark etmek gerekmektedir. Ihtiyaclar net ifade
edilirse, calisma arkadaslarindan, yoneticilerden alinacak destegi belirlemek de
kolaylasabilir. Sorunu ¢dzmek igin giiciinde kendinde hissetmeyen birey bir

psikolojik danismandan destek alabilir (Ghahremani, 2006).
h. is Tiikenmisligiyle Basa Cikma Yollar

Is tiikenmislige basa ¢ikmada bireyin kendisine gorevler diistiigii gibi
orgiitler acisindan da bazi eylemler s6z konusudur. Bireysel bazda yapilan
eylemler isten kaynakli stresin azaltilmasina yonelik cabalara odaklanmaktadir
(Akdogan, 2022). Bu dogrultuda bireylerin tiikenmislik ile basa ¢ikma yollari
asagida yer almaktadir (Leiter, 1991; Saatchi, 2011).

e Ise ve hayata yonelik perspektifi degistirmek,

e lyimser olmak, kendinize ve baskalarina karsi olumlu i¢ konusma

kullanmalk,

e Sinirlar1 bilmek, gerekli zihinsel ve fiziksel giice sahip olmadigimiz

isleri yapmaktan ka¢inmak,

e Dogru beslenmek, egzersiz ve dinlenme gibi fiziksel ve zihinsel

esneklige ciddi onem vermek,
e Yeteneklerini ve zayif yonleri tanimak ve kabul etmek,

e Gergekei olmak ve imkansiz idealleri ve hayallerden vazge¢cmek,
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e Kendine giivenmek ve dis onaylardan fazla bir sey beklememek,
e Baskalarinin goriislerini kabul etmede agik ve esnek olmak,

e s disinda hobi gibi ugraslar edinmek,

e Aile ve sosyal ¢evre ile zaman gegirmek,

e s tiikenmisliginin ilk belirtileri goriildiigiinde uzman psikolojik

danismanligindan destek almak.

Bireysel basa c¢ikma yollar1 orgiitsel boyuta ulasmadik¢a Orgiitsel verimi
artirict etki yapamamaktadir. Bu nedenle is tiikenmisligine yonelik bireysel
cabalar Orgiitsel baglamda desteklenmelidir. Bu c¢ercevede oOrgiitlerin
yapabilecekleri eylemler asagidaki gibi siralanabilir (Ar1 ve Bal, 2008; Mitchell
ve Hastings, 2001).

e (Calisanlari sosyal olarak desteklemek,

e Kararlara katilimi artirmak,

e Odiillendirmek,

e Kisisel gelisim i¢in zaman ve firsat tanimak,
e Orgiitsel adaleti saglamak,

e Yetki devri yapmak,

e Orgiitsel iletisimi kurmak ve isletmek,

e (Calisma ortamini 1s1, 151k, ses, giirtiltii gibi stres faktdrlerine gore

diizenlemek,
e s yiikiinii kontrol etmek ve adil dagitmak,
e Egitim ve gelistirme faaliyetleri yapmalk,
e Kariyer yonetimi yapmak,
e (Calisanlarin hedeflerini gozden gec¢irmek ve rehberlik etmek,

e Stres yonetimi konusunda bilinglendirmek.
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2. Duygusal bosanma

Basarili bir evlilik, en temel insan ihtiyaclarindan biridir. Aile, insan
toplumlarinin olusumunun birincil ¢ekirdegi ve toplumun temel yapi tasidir. Aile;
antropoloji, sosyoloji, soyal psikoloji ve psikoloji bilim dallarinca bir analiz
birimi olarak ele alinmis ve incelemelerde bulunulmustur (Torun, 1995). Aile
olusturmak {izere evlilik akdi ile bir araya gelen ¢iftler ekonomik tatminle birlikte

yasam tatminini birlikte saglayacak kurumu insa etmis olmaktadir.

Evlilik, her insanin hayatindaki en &nemli olaylardan biridir. Insan
evlendiginde, sadece kisisel agidan degil, sosyal agidan da bazi degisiklikler
yasayabilir. Bu nedenle evlilikte bir sorun meydana geldiginde, kisinin tim
kisisel, kisilerarast ve sosyal alanlari olumsuz etkilenebilir. Ailede, biyolojik,
sosyal, bilissel ve duygusal islevler zarar gordiigiinde, aile iiyeleri giderek tatmin
duygusunu kaybedebilirler. Aile bireylerinin memnuniyetinin giderek azalmasi,
once psikolojik ayrigmaya, ardindan sosyal ayrismaya ve son olarak da bu
ayrismanin “bosanma” olarak adlandirilan hukuki bir olaya neden olabilir (Pour
Shahsavari, 2000).

a. Bosanmanin tanim

Bosanma, evliligin hukuki olarak sona ermesi ve eslerin birbirinden
ayrilmasi anlamina gelmektedir. Bosanma anlik olusmak yerine karmasik bir
siire¢ sonucu ortayan ¢ikan kriz olarak goriilmektedir (Bolhari vd., 2012). Bunun
sonucunda esler arasinda evlilik sirasinda olan karsilikli hak ve sorumluluklar
ortadan  kalkmaktadir. Bosanma, genellikle evlilik iligkisinin  giicii
kayboldugunda, esler arasinda uyumsuzluk ve gerginlik oldugunda
gerceklesmektedir (Behrad Far vd., 2004). Bu sekilde evlilik ile kurulan aile ve
sosyal yap1 dagilmakta ve basarisizlik durumundan ¢ikilmaktadir (Bayrak, 2023).

Bosanma yetigkinlerin hayatlarinda yasayabilecekleri en stresli olaylarin
basinda gelmekte, artan sikintilar ve zihin saglig ile iliskilendirilmektedir (Hald
vd., 2019). Bugiin Avrupa’da evliliklerin %50’ye yakinm1 bosanmayla
sonuclanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2015). Benzer sekilde Ingiltere’de
bosanma oran1 %42, Avurstralya’da ise yaklasik %35°tir (Bayrak, 2023). iran’da
bosanma 06zellikle son yillarda giderek artan bir olgu haline gelmistir (Parvin vd.,

2011).
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Bosanma; duygusal, psikolojik, yasal, ekonomik ve toplumsal olmak iizere
bes farkli ¢esitte olabilir (Olson vd., 2006). Lawler (2019) ise alt1 farkli bosanma
tiriinden bahsetmektedir. Parvin vd. (2011) bosanmalar1 resmi ve gizli olmak
iizere iki ana kategoriye ayrilmak, mahkeme yoluyla bosanlari resmi, duygusal

bosanmalar gizli olarak tasnif etmektedir.

Bosanma bir siire¢ olarak ele alinabilir. Lawler (2019) yedi asamali siire¢
yaklasimindaki adimlar1 su sekilde siralamaktadir: (1) Sok ve bozulma (2) inkar
(3) ofke (4) yalmizlik (5) sugluluk ve utanma (6) degerlendirme ve (7)
kabullenme. Bohanan (1970) da bosanmaya bir siire¢ olarak yaklagmakta ve
duygusal bosanmay1 aile i¢i iligkilerin kotiilesmeye basladigr ilk asama olarak
nitelemektedir. Evliligin temeli olan ask siire¢ icerisinde bozulsa da ayrilmanin
tam olarak gerceklesmesi uzun siirebilir (Weiss, 1997). Duygusal bosanma
siirecin ilk asamasi olarak baslamakta Oniine gecilemedigi takdirde resmi

ayrilmaya kadar gidebilmektedir.
b. Duygusal bosanma

Gliniimiiz kosullarindaki degisimler insanlarin psikolojik ihtiyaclarinin da
farklilasmasina neden olmustur. Psikolojik ihtiyaglar ciftler arasinda karsilikli
tatmin edilmedigi takdirde duygusal bosanma siireci baslamaktadir (Parvin vd.,
2011). Resmi bosanmadan 6nce tatminsizlik, kizginlik ve uzaklagsma duygular ile
belki uzun yillar siiren bir asama olarak duygusal bosanma baslamaktadir
(Saposnek, 2004). Bu asamada ciftler arasindaki giiven, saygi ve ask gibi olumlu

duygular yabancilagsmaya yerini birakmaktadir.

Duygusal bosanma, eslerin birbirinden sogudugu, diizgiin bir evlilik
iligkisinin olmadig1 bir durumdur. Bu tiir bosanma, resmi bosanmaya kiyasla ¢ok
daha yikici bir etkiye sahip olabilir. Ciinkii resmi bosanmada kadin ve erkek
birbirinden ayrilmakta ve her biri yeni hayatina odaklanmaktadir. Ancak duygusal
bosanma ¢iftin ayn1 ¢ati altinda psikolojik agidan gecirdikleri zor bir durumdur.
Dolayisiyla duygusal bosanmada esler ayni ¢ati altinda yasarken, aralarindaki
iletisim tamamen kesilmekte ya da iliskileri birbirlerinin istek ve rizasi olmadan
devam etmektedir (Ezazi, 2008). Bu sekilde duygularini bastiran eslerde sosyal,
duygusal ve fiziksel olumsuz sonuclar ortaya c¢ikmasi da dogladir (Hewitt ve

Turrell, 2011).
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Giliniimiizde duygusal bosanma, “evlilik hayatinin sessiz kanseri”
denebilecek kadar aile pargalanmalarinin en Onemli nedenlerinden biridir.
Psikologlar ve psikolojik danigsmanlar duygusal bosanmayir en 6nemli sosyal
sorunlardan biri olarak goriip ve bu durumun artan oraninin, aile ortaminda ve
genel olarak sosyal normlarda ciddi bir kriz olarak degerlendirmektedirler

(Akhavan Tafti, 2004).

Iran toplumunda bu problemin biiyiimesi ciddi sosyal sorunlardan biri
haline gelmektedir. Iran'da mevcut istatistikler yalnizca resmi bosanmay1
gosterirken, esler arasindaki duygusal bosanmayla ilgili heniiz gegerli bir resmi
istatistik agiklanmamistir. Ne var ki, aile sosyal kurumlar igerisindeki temel ve en
eskisi oldugu icin aileye verilen zarar diger sosyal kurumlarin tamamini
etkilemektedir (Parvin vd., 2011). Bosanma ile baslayacak dagilma bireysel,
ailesel ve sosyal ¢ozililmeyi de beraberinde getirmektedir (Musai vd., 2011). Bu
nedenle, duygusal bosanma aile kurumuna yonelik en 6nemli tehditlerden biri
oldugu i¢in bu duruma yol agabilen faktdrlerin ve etkilerinin toplum tarafindan

bilinmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Najafi, 2000).
I. Psikolojik A¢idan Duygusal Bosanmanin Tanim

Duygusal bosanma, bir ¢iftin aralarindaki sevgi ve sefkat eksikligi veya
esten gelen fiziksel siddet nedeniyle birlikte yasamlarinda kendilerini basarisiz
hissettikten sonra olusturduklar1 bir tepki ve psikolojik bir mekanizmadir. Esleri
ile duygusal olarak bosanan ¢iftler aslinda duygularini birbirlerinden esirgemeye
baslamaktadir (Ezazi, 2008). Baslangicta sevgi, sefkat gibi olumlu duygular
evlilikte yerini giderek artan 6fke, incinme, hayal kirikligi, hosnutsuzluk, nefret

gibi olumsuz duygulara birakmaktadir (Hashemi ve Homayuni, 2017).

Disaridan bakildiginda normal goriinen bir evlilikte g¢iftler kavga dahi
etmeseler gergek baglantilar1 psikolojik olarak coktan kopmustur (Celik, 2019).
Esler genelde hayal kirikligina ugradigini diisiinmekte ve kizginlik duymaktadir
(Lawler, 2019).

ii. Marks’in “Evlilik Kalitesi” kuram

Marks (1989) sistemik bir yaklasimla bireyin esi ve baskalariyla olan
iliskisini g6z Oniinde bulundurmustur. Marks bu kuramin g¢ercevesini evli bir

kisinin bir i¢ agisina, bir es agisina ve esi harig tigiincii bir agiya sahip bir sekilde
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agiklamistir. Ugiincii ag1 cocuklar, is ve arkadaslar dahil herkes, her sey olabilir
(Marks, 1989). Marks’a gore evlilik kalitesi yiiksek olan evli bireyler, diizenli ve
belirli davranislarla her lic a¢1 arasinda dengeyi koruyan ve es acisina gerekli
ilgiyi gosteren ciftlerdir. Ancak diger yandan bir a¢inin kisinin tiim dikkatini
cektigi, diger acilarin géz ardi edildigi durumlarda ise kisi dengesini kaybedip ve
bunun sonucunda evlilik kalitesi diisebilir. Diisiik evlilik kalitesi, eslerin tigiincii
acilartyla cok mesgul olduklar1 ve kendilerini es agilarindan uzaklastirdiklar1 bir

ayrilik Oriintiisiidiir.

Erkeklerin eslerine karsi ilgisizligi, Marks'in kuramindaki duygusal
bosanmaya yol agabilen diisiikk evlilik kalitesi modelini olusturmaktadir. Bu
modelde eslerden biri es acisiyla birleserek ona baglanirken diger es ise siirekli
liclincli bagimsiz agisiyla ilgilenmekte ve bdylece kendini evlilik iliskisinden

uzaklastirmaktadir (Marks, 1989).
iii.Strenberg' in Ask Ucgeni kuram

Psikoloji alaninda 6nemli bir isim olan Robert Sternberg, askin ve iliskinin
boyutlarini tiggen kurami ile agiklamistir. Bu kurama gore ask, yakinlik, baglilik
ve tutku durumlarinin farkli kombinasyonlariyla farkli boyutlara ayrilmaktadir.
Yakinlik; baglilik, yakin olma ve sirlar1 paylagsma hislerini; tutku, cinsel ve
romantik ¢cekim o6gelerini ve baglilik, iliskiyi ileri boyutlara tagimak icin gerekli
olan sorumluluk, planlama ve insiyatif alma gibi 6geleri icermektedir (Strenberg,
1986). Bu ii¢ kavramin farkli kombinasyonlar1 ortaya ¢ikan tanimlamalar i¢in

kullanilan ask ticgeni Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Yakinlhik

(Hoslanma)

Romantik
Ask

Dostca Ask

Mikemmel
Ask

Baglhhk

(Bog ask)

Tutku

(Delicesine ask)

Aptalca Ask

Sekil 3. Strenberg’in Ask liggeni
Kaynak: (Strenberg, 1986).

Sternberg i¢in bir iligkinin miikemmel olmasi, bu ii¢ 6geyi de dengeli
sekilde icermesine baglidir. Ancak kisilik Ozelliklerine ve partnerler arasi
iletisimin kalitesine gore c¢ok farklt kombinasyonlardan ortaya ¢ikan farkl

boyutlarda iligkiler de bulunmaktadir (Strenberg, 1986).

Robert Strenberg sevginin farkli yonlerini ii¢ bilesenli (Baglhilik, Yakinlik
ve Tutku) bir liggenle gdstermistir. Bu ii¢ bilesen Strenbergin sekiz tiir iliski
belirledigine dayanarak, farkli sekillerde birlestirilmektedir. Bu sekilde ortaya

cikan agk tiirlerine ¢izelge 1°de yer verilmistir.

Cizelge 1. Strenberg’in Ask Tirleri

SAMIMIYET TUTKU BAGLANMA
Asksiz Ask --- --- ---
Hoslanma/Sevgi VAR --- ---
Tutkulu Ask --- VAR ---
Romantik Ask VAR VAR VAR
Beyhude Ask --- --- VAR
Arkadasca Ask VAR --- VAR
Aptalca Ask --- VAR VAR
Ideal Ask VAR VAR VAR

Kaynak: (Strenberg, 1986).
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Asik olmama durumu, askin ii¢ ana 6gesinin de olmadigi durumlar
icermektedir. Ornegin; bireylerin ¢evresi ile yasadigi iliskiler bu duruma érnek
verilebilir. Hoslanma, arkadaslik olarak algilanabilecek boyuttaki duygularin
hissedildigi asktir. Hoslanma durumu, partnere duyulan yakinligi ve sicaklifi
icermektedir. Dostca ask, tutkunun olmadigi bagliligin ise yiiksek derecede
oldugu ask tiiriidiir. Baglilik 6gesi nedeniyle arkadasliktan biraz daha ileri
boyutta bir iliskidir.

Delicesine ask, partner ilk kez goriildiiglinde yasanan hormonal degisimler
ve fiziksel c¢ekiciligin agirlikta oldugu durumdur. Romantik iligkiler genelde
delicesine agsk boyutunda baslamakta ve zamanla araya baglilik, uzun siireli
planlar ve sorumluluk duygusu girdikce romantik aska dogru kaymaktadir. Bu

durum, yakinlik ve baglilik duygular1 devreye girmezse, ¢ok kisa siirede son

bulabilir.

Romantik ask, baglilik ve tutku iceren ask tiirtidiir. Romantik iliskideki
kisiler fiziksel olarak birbirlerine g¢ekici gelmenin yani sira birbirlerine karsi

duygusal yakinlik da hissetmektedirler. Bu iliskide yakinlik 6gesi eksiktir.

Bos ask, yakinlik ve tutku igermeyen yalnizca bagliligin oldugu ask tiirtidiir.
Planli olarak yapilmis evlilikler, zamanla bos aska doniisebilir. Aptalca ask,
baglilik ve tutku 6gelerinin yiiksek derecede bulundugu, yakinligin ve mantigin

ise olmadig ask tlirtidiir.

Miikemmel ask, askin en dengeli ve saglikli oldugu tiirdiir. Yakinlik,
baglilik ve tutku oOgelerini dengeli sekilde icermektedir. Sternberg’e gore
mitkemmel aska ulasmis ciftler, iligkilerinin {izeriden ne kadar zaman gecerse
gecsin kendilerini bagka biriyle daha mutlu hissedebilecekleri ihtimalini goz
oniinde bulundurmazlar. Birbirlerine kars1 hissettikleri tutku, baglilik ve yakinlik
hep dengeli sekilde ilerler. Iliskide bu boyuta ulasabilmek cogu kisi icin
miimkiindiir. Ancak 6nemli olan, gelinen bu boyutta uzun siireli ve kalic1 bir

beraberlik saglamaktir (Strenberg, 1986).

Iligki tiirlerinden biri, yalnizca baglilik iceren, yakinlik ve tutku igermeyen
bos asktir. Bagka bir tiirii baglilik ve tutku igeren ve samimiyetten yoksun, aptalca

askir. Bu ask ti¢ggeninin ii¢ bileseni g6z Oniinde alindiginda, Strenberg’in

29



tanimladig iki tiir iligkiye, yani bos ask ve aptalca aska duygusal bosanma

denilebilir (Strenberg, 1986).
c. Duygusal Bosanmaya Yol Ac¢abilen Onemli Faktorler

Duygusal bosanma psikolojik temel ihtiyaglar, evlilikle ilgili beklentiler ve
aile icin roller gibi degisik faktorlerden etkilenmektedir (Parisuz vd., 2019).
Sevgi eksikligi veya sevgiyi dogru bir sekilde ifade edememe nedeniyle duygusal
ihtiyaclarin karsilanamamasi, esler arasindaki iliskinin sogumasina ve bunun
sonucu duygusal bosanmaya yol agabilir. Baz1 durumlarda, eslerden birinin sevgi
ve saygi eksikligi, Ozellikle bir kadinin esine olan tek tarafli ilgisi, zaman
ilerledik¢e karsi tarafi kendini degersiz hissetmesine sebep olabilir. Ciftlerden
birisinin esine ilgi gdstermemesi, esinin zihninde onun ¢abalarini takdir etmedigi
algis1 olusturup, onlarin birbirlerine karst olumsuz duygularini arttirabilir ve bu

durum eslere birbirleri tarafindan ihmal edilmis hissettirebilir.

Duygusal bosanmaya yol agabilen bir diger dnemli faktor, esler arasinda
iletisim sorunlar1 olabilir. Bir kadinin veya bir erkegin birbirleri ile paylasacak
s0zii olmamasi, erkegin konusmaya vakit ayirmamasi, erkegin esine ilgi
duymamasi ve sozli tartisma gibi ¢esitli faktorler, kadin ve erkek arasindaki
sozli iletisimi bozdugu gibi cinsel iligkisinin de azalmasina sebep olabilir. Ayrica
esler arasindaki iletisim zayifliklari, onlarin anlagsmazliklar1 ¢6zecek becerilerden
yoksun olmalari, esler arasindaki sik ve bazen uzun siireli 6fke ve olumsuz
etkilesimin artmasi, birbirlerine kirginlik duymalar1 ve bunun sonucu duygusal
bosanma yasamalarina neden olabilir. Eslerin ¢esitli konularda uyumsuz diisiince
ve tutumlari da onlarin arasinda gerginlige yol acip, aralarindaki iletisimi
azaltabilir (Khodayarifard vd., 2007). Duygusal bosanmaya neden olan 6nemli
faktorlerden biri de empati kurma becerisinin eksikligi oldugu sdylenebilir. Cogu
zaman, ¢iftlerin birbirinin ruh halini anlamamasi, genelde karsi tarafta empati ve
anlayis eksikligine yol acabilir. Ornegin; bir erkegin duygusal iletisim eksikligi
onun esi ile olan iligkisini olumsuz etkileyebilir. Bdyle bir durumda erkegin,
cabuk oOfkelenmek ve kendini kontrol edememek, kadinda kaygi duygusu
olusturup ve bunun sonucu aralarindaki mesafenin artmasina sebep olabilir

(Bokharaei, 2007).
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Eslerin asirt silipheciligi, giiven hissinin azalmasi, cinsel doyumsuzluk,
onlarin aralarini agabilir. Eslerin cinsellige dnem vermemesi, onlarin iliskideki
soguklugu, iktidarsizliklar1 ve cinsel isteksizlik gibi ¢esitli faktorler ciftlerin
birbirlerinden sogumalarina neden olabilir. Eslerin birbirinin ihtiyaglarim1 goz
ard1 etmeleri, evlilik iliskisinden memnuniyetsizlige ve duygusal bosanmaya yol

agmasinda dnemli rolii olabilir (Saroukhani, 1996).
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Sekil 4. Duygusal bosanmaya yol agan faktorler
Kaynak: (Ghasemi ve Sarokhani, 2014).
d. Duygusal Bosanma Asamasinda Olan Ciftlerin En Onemli Davranis
Oriintiileri

Yillarca birlikte yasadiktan sonra eslerine karsi hayal kirikligina ugramais,
cesaretleri kirilmis, s6zlii ve duygusal olarak iletisim kurmaya meyilli degillerdir.
Ailevi bir sorun yasandiginda bile bu sorunu ¢ézmeye g¢aba gostermezler. Bu

ylizden evliliklerini kurtarmak artik onlar i¢in bir 6nem tagimaz.

Duygusal bosanma yasayan ¢iftlerin arasinda saglikli ailere gore olumsuz

davraniglar daha sik goriilebilir. Asirt elestiri iceren davranislar, eslerin
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evliliklerinden memnuniyetsizliklerinin bir gostergesi olabilir. Kaliplasmis 6fke
ifadeleri, elestiri, su¢glama, alay etme, kiigiik diisiiriicii sozler, gormezden gelme,
korkutma gibi sozsiiz siddetin her halini ¢iftler arasinda gormek miimkiindiir

(Hashemi ve Homayuni, 2017).

Esleri ile eskisi kadar yakin olamazlar. Birbirleri ile duygularini ve
diisiincelerini paylasmazlar. Birbirlikte olmaktan ve cinsel iligki yasamaktan
kaginmayi tercih ederler. Eslerine kars1 6zellikle toplum i¢inde saygi duymazlar.
Saygisizlik, evlilik hayatinda sorun oldugunu goésteren durumlardan biridir ve
bunun devam etmesi eslerin iliskisinde biiyiik olasilikla sogukluga ve bunun

sonucunda duygusal bosanmaya yol agabilir (Hashemi ve Homayuni, 2017).

Boyle ciftlerin arasinda “hayat ne kadar anlamsiz”, “evlilik bir hatadir” gibi
depresif ve moral bozucu sozler yaygindir. Ciftin gereksiz yere sikilmasi,
gereksiz kaygi ve endiseler, asagilanma duygusu, mutluluk eksikligi ailede

duygusal bosanmanin diger belirti ve semptomlindan biridir (Ezazi, 2008).
€. Duygusal Bosanmanin Yol Acabilecegi Sorunlar ve Dezavantajlar

Duygusal bosanmanin ¢iftler basta olmak iizere bireysel, 6zellikle ¢cozuklar
tizerinde olumsuzluklara yol agtig1 kesin bir sekilde tespit edilmistir. Duygusal
bosanma siireci yasayan c¢iftler, bir kisim ciddi olumsuzluklar yasayabilirler.
Duygusal bosanma sonucunda iliskilerindeki sinirlamalar kalkabilir. Bir cift
duygusal olarak ayrilmissa, evlilik dis1 ve gayrimesru iliskilere baslamalar1 daha

olasidir (Zakai, 2002). Bu yondeki dezavantajlar ¢izelge 2’de gosterilmektedir.

Cizelge 2. Duygusal Bosanmanin Yol A¢t1i31 Dezavantajlar

Eslerin ruhsal sorunlar ile karsilastiklar Cocuklarin yasayacagi olumsuz
zaman hissedecekleri olumsuz duygular duygular

Depresyon Asirt kaygi ve stres

Diisiik mod Inziva ve izolasyon

Asirt kaygi ve stres Siirekli evden kagmak

Kendini degersiz hissetmek Akademik basarisizlik
Motivasyon eksikligi Giivensizlik duygusu

Ozgiiven kayb1 yasamak Ofke ve saldirganlik

Norotik-fiziksel hastaliklara yakalanmak
Inziva ve izolasyon

Kaynak: (Ghasemi ve Sarokhani, 2014).
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Ciftin etkili iletisimi genellikle sert ise veya neredeyse hi¢c yoksa, bu
cocuklarin yasamlarin1 olumsuz etkileyebilir. Evli bir ¢ift olarak saglikli bir iligki
yuriitilemediginde, diger aile iiyeleri (6zellikle ¢ocuklar igin) bir rol model
olusamaz (Zakai, 2002). Ozellikle c¢ocuklarin kisilik olusumu duygusal
bosanmada resmi bosanmalardan daha olumsuz etkilenmektedir (Yaghoubi vd.
2016).

Evliligin kutsalligindaki “gergegin” gecerli olmadigina dair “igsel
farkindalik” giderek kaybolmaktadir. Esler, hukuki olarak evli olmalarina ragmen
bekar birisi olarak yasamaya baslamaktadir. Ciftler arasindaki diiriistlik ve

mutluluk azalmakta ve giderek kaybolmaktadir (Hashemi ve Homayuni, 2017).

Arastirmalara gore, duygusal bosanma yasayan ¢iftlerde, hayal kirikligi,
rahatsizlik, depresyon, kaygi ve fiziksel rahatsizlik (uyku bozukluklari, bulimia
nervoza veya alkol kullanma, tibbi sorunlar vb.) yiliksek diizeyde yasanmaktadir

(Mohammadi, 2004).
f. Duygusal Bosanmay1 Onleyebilecek Faktorler

Duygusal bosanmayi1 onlemek i¢in uygulanacak stratejiler asagidaki gibi

siralanabilir (Ghasemi ve Sarokhani, 2014).
e Psikolojik destek almak.
e Iliskiyi diizeltmek icin cabalamak.
e Uyumsuz aile kosullarina uyum saglamak.
e Ailevi 6zel konular digerlerinden gizli tutmak.
e C(Cocuklara odaklanmak.
e Aile gercevesi disindaki iliskileri kontrol etmek.
e Yukarida belirtilen konular1 deneyip, sonu¢ alamadiginizda resmi
bosanmak i¢in hukuki islemleri baglatmak.
3. Duygusal Bosanma ve is Tiikenmisligi iliskisi

Tiikenmislik sendromunun yalnizca is hayati ilizerinde degil, aile hayati
tizerinde de olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir. Arastirmalar is hayati ile aile

hayatinin baglantili oldugunu ve birisinde meydana gelen gelismenin digerini
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etkiledigini ortaya koymustur (Torun, 1995). Bireylerin is-aile uyumunu
saglayamamalar1 tiikenmislik sendromunun nedenleri arasinda sayilmaktadir
(Justice vd., 1981). Is hayatindaki ¢atisma halini eve tasiyan birey, aile ici
catigmalara sebep olabilmekte ve bosanmaya zemin hazirlayabilmektedir
(Gtlliice, 2006). Aile ve is hayat1 arasindaki uyumun yakalanamamasi isten veya
aileden ayrilmayla sonuglanabilmektedir (Armstrong vd., 2007). Ornegin;
Maslach ve Jackson (1981) evli erkek polis memurlar1 6rnekleminde yaptiklar
arastirmada polis memurlarinin aileleriyle vakit ge¢irmedikleri ve yalniz kalmay1
tercih ettikleri belirlenmistir. Diger taraftan aile iliskilerindeki olumlu hava is
hayatina olumlu yansirken, ailedeki ¢atigmalarin is hayatindaki enerjiyi
distirdiigli ve dikkat daginikligina yol agmaktadir (Torun, 1995). Aile bireyleri
arasindaki iliskinin kalitesi ile tiikenmislik arasindaki iligki yeterince
incelenmemistir (Torun, 1995). Literatiirde yer alan arastirmalar genelde
arastirmanin Orneklemi iizerinden degiskenlere iliskin degerlendirme yaparken
yas, cinsiyet, ¢aligma siiresi gibi demografik faktorlere gore inceleme yeterince
yapilmamaktadir (Yavuz ve Akca, 2018). Bu c¢ercevede literatiirde yer alan
calismalar 1s18inda is tilkenmisliginin duygusal bosanma tizerindeki etkisi Sekil

5’te gosterilmektedir.

Baglilik
[ sitler\
Yasam tarzi | arasinda Yakinhk
A
Evlilik kalitesi

is tikenmislik

Sekil 5. Duygusal bosanma ve is tiikenmisligin etkileri

Kaynak: (Ghasemi ve Sarokhani, 2014).

B. Literatiir Calismalari

Literatiir taramasi yapilarak duygusal bosanma, duygusal bosanmanin
belirleyicisi olarak demografik faktorlerin etkisi ve duygusal bosanmasinin
sonucu olarak is tiikenmisligiyle iliskisi ile ilgili aragtirmalara yurti¢i ve yurt dis1

olarak asagida yer verilmistir.
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1. Yurticinde Yayimlanan Cahsmalar

Yurti¢i literatiir taramasinda “duygusal bosanma” anahtar kelimesi
kullanilarak dergipark ve ulusal tez merkezi veri tabanlarinda arastirma
yapilmistir. Ne var ki, duygusal bosanmaya iliskin gorgiil c¢alismaya
rastlanmamis, kavramsal olarak sadece bir ¢alismada deginilmistir. S6z konusu
calismada Celik (2019), duygusal bosanmanin c¢ocuklar iizerinde yarattigi
travmanin heniiz fark edilmemis bir tehlike oldugundan bahsetmistir. Arastirmaci
duygusal bosanmay1 koétiiye giden evlilik sorununa odaklanma olarak tarif etmis,
disaridan gergek gibi goriinen evlilikte ciftler arasindaki bagin ¢oktan 6ldiigiini
vurgulamistir. Ebeveynleri bosanmis ¢cocuklarin sug isleme riski acisindan yiliksek
grubunda yer aldigina dikkati c¢eken arastirmaci duygusal bosanma yasayan
ailelerdeki ¢ocuklar i¢in bu riskin farkinda olunmadigini belirtmistir. Duygusal
bosanmis ebeveynlerin 6fke, kizginlik duygulariyla sozlii ve fiziksel zarar verme
eylemleri hem kendilerine hem de ¢ocuklarina travmatik sonuglar dogurmaktadir.
Arastirmaci bu bulgulardan hareketle resmi olarak bosanmis aileler gibi duygusal
bosanmis aileler ac¢isindan da c¢ocuklarin durumlarina iliskin arastirmalarin

yapilmas1 6nermektedir.

2. Yurt Disinda Yayimlanan Calismalar

Parvin vd. (2011) Tahran’da yasayanlardan seckisiz Orneklem seg¢me
yontemiyle belirledikleri 6rneklem {izerinde duygusal bosanmayr ve
sosyodemografik faktorlerin etkilerini arastirmistir. Arastirmada 6rnekleme dahil
olan Tahran’li evli ¢iftlerden %6,5’inin duygusal bosanma yasadigi tespit
edilmistir. Arastirmacilar sosyal faktor olarak aile i¢i giiclin dagilimi, isyerinin
lokasyonu, evlilik dncesi iliski durumu, ekonomik durum, ¢iftlerin inang¢lari, ruh
sagligt ve fiziksel saglik durumlari, aile i¢i disiplin ve sosyal sermayeyi
arastirmaya dahil etmistir. Arastirmada ekonomik durum hari¢ diger tim

degiskenlerin duygusal bosanma ile negatif iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Safayi (2012) "Evlilik ¢atismas1 ve duygusal bosanma arasindaki iligkinin
bilgisi" baslikli arastirmasinda bu iliskinin bilgisini arastirmistir. Bagimsiz
degiskenin (evlilik ¢atismasi) bagimli degisken (duygusal bosanma) iizerindeki
etkisini arastirmak amaciyla yapilan bu arastirmanin Orneklemini psikolojik

danisma merkezine basvuran 170 kadin olusturmaktadir. Bu arastirmada, evlilik
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catismasi ve duygusal bosanma ile ilgili iki anket kullanilmistir. Sonugta evlilik

catismasinin duygusal bosanmay1 yordadigi bulunmustur.

Ebrahimi (2012), Nakdeh kentinde evli kadinlar arasinda duygusal bosanma
oranini ve buna bagl faktorleri belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Bu
arastirma da veriler anket yoluyla toplanmis ve Orneklem 378 kadindan
olusmustur. Orneklemlerin seciminde kiime 6rnekleme yontemi kullanilmustir.
Bulgularin sonuglari, kadinlar arasinda duygusal bosanma oraninin orta ila diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore karsilanmayan
beklentiler ve gorlis farkliliklar1 ile duygusal bosanma arasinda dogrudan bir

iliski bulunmustur.

Yazdani (2013), duygusal olarak bosanmis kadinlarin yasam kalitelerini
arastirmak amaciyla bir arastirma yirlitmiistiir. Bu amacgla Shahrekord’lu 340
kadin, kartopu ornekleme ve basit seckisel kota olmak {izere iki yoOntemle,
duygusal bosanma grubu ve kontrol grubu olmak iizere iki gruba ayrilmis ve
anket yoluyla bilgi toplanmistir. Arastirma bulgulari, duygusal bosanma ile
kadinin yasam Kkalitesinin alti boyutu (kisisel duygular, aile iliskileri, sosyal
iligkiler, saglik kalitesi, c¢evre kosullarindan memnuniyet ve ekonomik
kosullardan memnuniyet) arasinda anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir.
Ayrica, duygusal bosanma yasayan 0rneklemdeki kadinlarin yasam kalitelerinin
diisiik, kontrol grubu 6rneklemindeki kadinlarin yasam kalitelerinin ise yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Zamani vd. (2013), insanlarin beden imaj1 ile miikemmeliyet¢ilik arasindaki
iliski ile birlikte, yasamlarinda duygusal bosanma diizeylerini de incelemigstir. Bu
arastirmanin katilimcr gurubunu, evlilik sorunlari nedeniyle Tahran'daki bir
psikolojik danigsma merkezine bagvuran evli erkek ve kadinlar olusturmustur.
Aragtirmanin amaglar1 anlatildiktan sonra anketler 252 kisiden (126 kadin ve 126
erkek) olusan orneklem tarafindan doldurulmustur. Arastirma deseni iligkisel tipte
olup, arastirma degiskenlerini 6l¢mek icin duygusal bosanma 6lcegi, beden imaji
Olcegi ve miikemmeliyet¢ilik anketi kullanilmigtir. Veriler Pearson korelasyon ve
regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Sonuclar, kadinlarda duygusal
bosanma ve beden imaji degiskenleri arasinda anlamli ve negatif bir iliski

oldugunu gostermistir. Ayrica duygusal bosanma degiskenleri ile negatif
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miikemmeliyetcilik degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin

varlig1 da bu arastirmanin bir diger sonucu olarak belirtilmistir.

Mami ve Asgari (2014), duygusal bosanma ve baglanma stillerinin
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma evrenini Iran’in Khorram Abad
kentinde bulunan psikolojik danisma merkezlerine basvuran ¢iftler olusturmustur.
Seckisiz drnekleme yontemi ile 250 kisilik bir 6rneklem seg¢ilmistir. Katilimeilar,
farklilasma, baglanma stilleri ve duygusal bosanma ile ilgili anketleri
yanitlamiglardir. Elde edilen veriler SPSS kullanilarak, Pearson korelasyonlari
hesaplanmis ve ¢ok degiskenli regresyon ile analiz edilmistir. Veri analizlerine
gore, duygusal bagimsizlik, duygusal tepki, giivenli stil ve kafa karigikliginin

duygusal bosanmanin yordanmasinda anlamli bir katki sagladigi bulunmustur.

Mousavi (2014), Kazvin sehrinde evli erkek ve kadinlarin duygusal
bosanmalarini yordamada, agska yonelik tutumu arastirmak amaciyla bir arastirma
yapmustir. Bu arastirmanin yontemi betimsel ve iliskiseldir. Orneklem, yaklasik
bes yildir evli olan kisiler arasindan segilen 200 evli erkek ve kadindan
olusturulmustur. Bilgi toplamak i¢in aska karsi tutum 6lgeginin kisa formu ve
duygusal bosanma 6l¢egi kullanilmistur. Pearson korelasyon ve regresyon analizi
sonuglari, duygusal bosanma ile sevgi tutum tiirleri arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ve sevgi tutumlarinin duygusal bosanmay1 6nemli Ol¢iide yordadigini

gostermigtir.

Kafashi ve Sarabadani (2014), Kum sehrinde evli, ev hanimi ve calisan
kadinlardan olusan iki grup arasinda duygusal bosanmayi1 etkileyen sosyo-
ekonomik faktorleri karsilastirmistir. Bu arastirma, bir anket kullanilarak kiime
yontemiyle yapilmistir. Verileri agiklamak i¢in korelasyon katsayilari, cok
degiskenli regresyon ve bagimsiz oOrneklemle t testleri, merkezi ve dagilim
indeksleri kullanilarak degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Cok degiskenli
regresyondan elde edilen sonuglar, duygusal bosanmanin ortaya ¢ikmasinda en
biiytik goreli katkinin beklenti farki degiskenine, en diisiik goreli katkinin ise dini
farklilik degiskenine ait oldugunu gdstermektedir. Bu aragtirmanin sonuglarina
gore, ¢alisan kadinlar ve ev hanimlar1 arasinda duygusal bosanma ortalamalari
birbirinden anlamli olarak farkli degildir. Ayrica duygusal bosanma ile gelir

diizeyi arasinda anlaml bir iligki de gézlenmemistir.
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Lalzade vd. (2015) "kadin ve erkek arasindaki uyumsuz semalar ile
duygusal bosanma arasindaki iliskinin incelenmesi" baglikli arastirmasinda,
duygusal bosanma ve uyumsuz semalarin aralarindaki iliskiyi arastirmistir. Bu
aragtirma yontemi iliskisel tipte olup, arastirmanin 6rneklemi Meshed kentinde
yasayan 100 kadin ve 100 erkekten se¢ilmistir. Ol¢iim araglari, uyumsuz semalar
anketinin kisa formunu ve duygusal bosanma anketini i¢cermektedir. Veriler
Pearson korelasyon katsayisi, ¢oklu regresyon analizi ile analiz edilmistir.
Bulgular, semalarin toplam puani ile duygusal bosanma arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Ayrica regresyon analizi, sosyal
izolasyon, ilerleyememe, duygusal yoksunlugun duygusal bosanmayi yordama
yetenegine sahip oldugunu gdstermistir. Elde edilen sonuglara dayali olarak
uyumsuz semalarin belirlenip diizeltilmesi ile yakinlik diizeyi ve evlilik
doyumunun artirilabilecegi ve duygusal bosanma oraninin azaltilabilecegi

sonucuna varilmistir.

Momeni ve Azadifard (2015), duygusal bosanmaya iliskin bilgi ile cinsel
tutum ve inanclar arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bu calismada arastirma
yontemi betimsel ve iligkiseldir. Bu c¢alismanin o6rneklemi, Khorramabad
kentindeki evli kadin hemsireler arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
secilen 230 evli kadin hemsire olusturmaktadir. Katilimcilar cinsel bilgi ve
tutumlar, iletisim inanglar1 ve duygusal bosanma anketlerini doldurmuslardir.
Pearson korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi sonuglari, bilgi ile cinsel tutum
arasinda ve buna bagli inanclar ile kadinlarin duygusal bosanma oranlar1 arasinda
anlamli bir negatif iliski oldugunu gostermistir. Ayrica, es iliskisi ve
miikemmeliyetcilik ile cinsiyet degiskeni duygusal bosanmayir yordamada en

onemli rolii oynamislardir.

Hajipour (2016), Siraz kentinde evli insanlar arasinda duygusal bosanmayla
ilgili sosyal faktorleri arastirmak amaciyla bir arastirma yirlitmiistiir. Bir anket
kullanilarak gerekli bilgiler toplanmistir. Incelenen &rneklem 392 kisidir. Bu
ornek sayisin1 segmek i¢in ¢ok asamali bir kiime Ornekleme yOntemi
kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari, duygusal bosanma oraninin yiiksek
oldugunu, modern yasam tarzi ve sosyal ag kullanimi degiskenlerinin duygusal
bosanma ile anlamli ve negatif bir iligkiye sahip oldugunu gdstermistir. Ayrica

coklu regresyon modelinden elde edilen bulgular, geleneksel yasam tarzi, modern
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yasam tarzi, bilgisayarli yasam tarzi ve taklit yasam tarzi olmak iizere dort
degiskenin  Olgiit degisken olan duygusal bosanmadaki degiskenligi
acgiklayabildigini gostermistir.

Heshmati vd. (2017) Khoy sehrinde kolayda orneklem yontemiyle 140
kisiden (70 ¢ift) elde edilen veriler dogrultusunda bosanmak isteyen c¢iftlerdeki
tikenmisligin belirleyicisi olarak demografik degiskenlerin roliinii arastirmistir.
Arastirmacilar diisiik iligki kalitesinin ¢iftlerin tiikenmisgliklerini artirdigini ifade

etmektedir.

Karimi (2017), Bushehr kentinde evli kisilerin duygusal bosanmalarini
yordamada duygusal zeka ve ruhsal sagligin roliinii belirlemek amaciyla yaptigi
bir arastirmada, seckisiz kiime Ornekleme yontemi kullanilarak 272 kisilik bir
orneklem (136 erkek ve 136 kadin) secilmis ve duygusal bosanma, duygusal zeka
ve ruhsal sagligi anketleri doldurulmustur. Arastirma sonuglart duygusal zekanin

ve ruhsal saglhigin duygusal bosanmay1 yordadigini gostermistir.

Sahebihagh (2017), iran’in kuzeyinde yer alan Rasht sehrinde calisan
hemsire drnekleminde 6zyeterlilik algisi ile duygusal bosanma arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirma sonucu Ozyeterlilik ile duygusal bosanma arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulundugunu ortaya
koymustur. Hemsirelik meslegi geregi vardiyali ¢alisma, uzun g¢alisma siirelert,
stres yogun bir is, hasta bakim1 ve diisiik licretlerin yarattig1 stres, aile hayatinin
kalitesini de etkilemektedir. Ozyeterlik algisinin gelistirilmesiyle duygusal

bosanma diizeylerinde azalis s6z konusu olabilecektir.

Zahrakar vd. (2019) Karaj ili 06zelinde yaptig1 arastirmada duygusal
bosanmanin yayilmasin1 Onlemek amaciyla nedenlerini belirlemis ve evlilik
iligkisinin gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunmustur. Sonug¢ olarak duygusal
bosanma baglaminda iki ana tema onemsemek ve sevmek olarak belirlenmistir.
Aile damismanlig1 yapanlar agisindan ¢iftlerin saygi, giiven, diiriistiiliik, sadakat,

baglilik ve destek konularinda bilin¢lendirilmesi ve yonlendirilmesi 6nemlidir.

Alizadeh (2020), aldatmadan etkilenen kadinlarin duygusal bosanmalarini
azaltmada iletisim becerisi egitiminin etkinligini arastirmistir. Bu arastirma da,
bir kontrol grubu ve aldatmadan etkilenen kadinlarin 6rneklemi ile yari1 deneysel

bir On test - son test tasarimla, Tahran'da 6zel bir klinige atifta bulunarak 30 kisi
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se¢ilmigtir. Sonrasinda denekler 15 kisilik iki deney grubu ve 15 kisilik kontrol
grubu olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Duygusal bosanma anketi her bir 6n test
ve son test asamasinda kisilere uygulanmis, ardindan kovaryans analizi
yapilmistir. Verilerin sonuglari, iki deney ve kontrol grubu arasinda anlamli bir
fark bulundugunu, iletisim becerileri egitiminin duygusal bosanmay1 azaltmada
etkili oldugunu gostermistir. Veri analizi, iletisim becerisi egitiminin aldatmadan
etkilenen kadinlarin duygusal bosanma asamasinda maruz kaldiklar1 streslerini

azaltmada etkisi oldugunu belirtmistir.

Rasheed vd. (2020), Suudi Arabistan’da yaptiklar1 arastirmada, duygusal
bosanmanin belirleyicileri olarak dzyeterlik algisi, evlilikten beklentiler ve bazi
sosyoekonomik demografik gostergelerin iligkisini tespit etmistir. Arastirma
sonucunda ¢aligmaya dahil olan oOrneklemin %77 sinin siddeti degismekle
birlikte, duygusal bosanmayi yasadigi ortaya cikmustir. Ozyeterlik algisi ve
beklentilerin duygusal bosanmayr yordamada kullanilacak degiskenler oldugu
belirlenmistir. Ayrica isgiicliine katilan kadinlarda ¢alismayan kadinlara kiyasla
daha az duygusal bosanma goriildiigii ve esler arasindaki yas farkinin 10 yildan

fazla olmasi1 halinde duygusal boganmanin arttigi tespit edilmistir.
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111.YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi1 sirasinda yapilan islemler ve analizler hakkinda bilgi

verilmistir.

A. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada evli sirket calisanlarinda duygusal bosanmanin is
tikenmisligi ile kisisel Ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemek igin nicel
arastirma yontemlerinden betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Nicel
arastirmadaki amag, bireylerin toplum icindeki davranislarini gozlemlemek ve
objektif bir sekilde 6lgmek ve sayilar ile aciklamaktir. Betimsel arastirma
yonteminde, arastirmaci calisma gurubunun mevcut durumunu goéz Oniinde
bulundurarak, diizenli olarak durumun o6zelliklerini ve gerekirse degiskenler

arasindaki iligskiyi incelemektedir (Shurini, 2004).

B. Katilhmcilar

Bu arastirmanin katilimcilarini, iran’in Tebriz sehrinde bulunan Fulad Ahan
sirketinde calisan evli bireyler ve onlarin arasindan uygun ornekleme yontemi ile
secilen 200 kisi olusturmaktadir. Katilimcilarin kisilik 6zellikleri ¢izelge 3’te yer

almaktadir.

Cizelge 3’te goriildiigii lizere aragtirmadaki katilimcilarin 119’u (%59,5)
kadin, 81’1 (%40,5) ise erkektir. Katilimcilarin mezuniyet diizeyi incelendiginde;
lisans mezunu olan 46 kisi (%23), yiiksek lisans mezunu olan 104 kisi (%52) ve
doktora mezunu olan 50 kisi (%25) bulunmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 25 ile

51 arasinda degismektedir.
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Cizelge 3. Katilimcilarin Kisilik Ozellikleri

Katilimcilarin Kisilik Ozellikleri f %

Cinsiyet Kadin 119 59,5
Erkek 81 40,5

Mezuniyet diizeyi Lisans 46 23,0
Yiiksek Lisans 104 52,0
Doktora 50 25,0
En disik  En AO S

yiiksek

Yas 25 51 38,66 6,44

Evlilik Siiresi 3 26 15,26 6,51

Calisma Siiresi 3 29 14,77 7,32

Yaglarinin ortalamasi: 38,66 ve standart sapmasi 6,44’tiir. Katilimcilarin
evlilik siiresi 3 ile 26 arasinda degigsmektedir. Evlilik siirelerinin ortalamasi 15,26
ve standart sapmasi1 6,51°dir. Katilimcilarin g¢alisma siiresi 3 ile 29 arasinda

degismektedir. Evlilik siirelerinin ortalamas1 14,77 ve standart sapmas1 7,32dir.

C. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda kisisel bilgi anketi, ikinci kisimda duygusal bosanma 6lgegi ve iigilincii
kisimda is tiikenmisligi Olgegi yer almaktadir. Veri toplama araci Ek-1’de yer

almaktadir.

1. Kisisel Bilgi Anketi

Arastirmada arastirmaci tarafindan bir kisisel bilgi anketi hazirlanmistir. Bu
formda arastirmaya katilan evli sirket ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, sirkette ¢aligma
siiresi, mezuniyet diizeyi ve evlilik siiresi hakkinda sorular bulunmaktadir.
Aragtirma i¢in katilimcilarin goniillii bir sekilde katildiklarini belirtmek igin
onlardan anketi doldururken “gonillii bir sekilde katiliyorum” ifadesini

isaretlemeleri rica edilmistir.

2. Duygusal Bosanma Olgegi (DBO)

Bu 6l¢ek evli bireylerin duygusal bosanma diizeylerini belirlemek amaciyla
John Gottman (2008) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek iki se¢enekli (1: Evet,
2: Hayir) isaretleme yapilan 24 maddeden olusmaktadir. Olgegin, Iran’da

uyarlama, gecerlilik ve giivenirlik c¢alismalar1 arastirmacilar tarafindan yapilmis
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ve gegerligi uzmanlar tarafindan dogrulanmistir. Duygusal Bosanma Olgegi’nin
puanlamasi dikotomik (1-2) sekilde yapildigi i¢in dlgegin giivenirligi Kuder-
Richardson 20 (KR-20) degeri hesaplanarak analiz edilmistir. Giivenirlik analizi
sonucunda bu calismada oOlgegin KR-20 degeri 0,79 olarak hesaplanmistir.
Duygusal bosanma diizeyini belirlemek i¢in kullanilan bu 6lgegin, 24 ifadedeki
evet yanitlarinin sayisi toplanir. Alinabilecek minimum puan 0, ortalama puan ise
12 ve maksimum puan ise 24 olacaktir. Boylece toplam puan elde

edilebilmektedir.
0 ila 8: Duygusal bosanmaya maruz kalma olasilig1 zayiftir, demektir.

8 ile 16 aras1 puan: Duygusal bosanmaya maruz kalma olasilig1 ortalamadir,

demektir.

16'dan yliksek puan: Duygusal bosanmaya maruz kalma ihtimali yiliksektir
demektir.

Eger (Evet) cevaplarinin sayisi 8 ve lizerinde ise evlilik hayat1 tehlikede ve
duygusal bosanmaya maruz kalma olasilig1 yiiksektir demektir. Diger bir ifade ile
kisinin evlilik hayatinin ayriliga dogru yoneldigi ve bu evlilikte duygusal
bosanma belirtilerinin ortaya ¢iktig1 anlasilabilir. Bu arastirmada katilimcilardan
19’unun (%9,5) duygusal bosanmaya maruz kalma olasiligi zayif, 116’sinin
(%58) duygusal bosanmaya maruz kalma olasilig1 ortalama ve 65’inin (%32,5)
duygusal bosanmaya maruz kalma ihtimali yiiksektir. Ayrica evli sirket

calisanlarinin duygusal bosanmalarinin ortalamas1 14,45 olarak belirlenmistir.

3. Goldard Is Tiikenmislik Ol¢egi (GITO)

Bu ol¢ek calisanlarin isten kaynaklanan tiikenmislik diizeylerini 6lgmek
amaciyla Goldard (1989) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢ek, yedili Likert tipi
derecelendirmeye sahiptir (7-Hi¢ katilmiyorum, 1-Kesinlikle Kkatiliyorum).
Toplamda 40 maddeden olusan bu 6lgekte 18 madde (1, 3, 4, 7, 8, 9, 13, 18, 21,
22, 25, 27, 31, 34, 35, 37, 38, 40) normal kodlanirken, diger maddeler ters
kodlanmustir. Is tiikkenmisliginin toplam puanini elde etmek igin tiim maddelerin
puanlar1 toplanmakta ve yliksek puan kiside yiiksek diizeyde is tlikenmisligine
isaret etmektedir. Bu ¢alismada evli sirket ¢alisanlarinin is tiikenmislik puanlar
ortalamas1 174,52 olarak belirlenmistir. Birashk ve Khakpour (1999) 6rneklemi

Tahran kentinde, 110 terapistten olusan bir ¢alismalarinda, bu 6lgegin Cronbach
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alfa giivenirlik katsayis1 0,81 olarak hesaplanmistir. Ayrica Kazvin kentinde 109
okul danigsmanindan olusan bir drneklem iizerinde yapilan bir ¢alismada ise, bu
Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0,79 olarak hesaplanmistir (Zarei,
2000). Arastirma toplulugundan 30 kisilik bir 6rneklemden olusan bir baska
calismada ise, Goldard is tiikenmislik 6l¢eginin alfa Cronbach katsayist 0,86
olarak hesaplanmistir (Abadi, 2003). Azizenjad (2004) , 280 hemsire iizerinde
yaptig1 arastirmadasinda ise bu 6l¢egin alfa Cronbach katsayisinin giivenilirligini
0,86 olarak elde etmistir. Bahs edilen bu calismalarda, Goldard is tiikenmislik
dlgeginin, Iran’da uyarlama, gecerlilik ve giivenirligi arastirmacilar tarafindan
yapilmis ve uzmanlar tarafindan onaylanmistir. Bu arastirmada ise, Ol¢egin

Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,81 olarak hesaplanmistir.

4. Tslemler

Arastirmada kullanilan 6lgekleri gelistiren ve uyarlayan arastirmacilardan
gerekli izinler alinmistir. Alinan izinler Ek-2’de yer almaktadir. Arastirma igin
verileri toplamadan &nce Istanbul Aydm Universitesi Egitim Bilimleri Etik
Kurulu Komisyon Karari’na gore arastirma icin gerekli etik kurul izni alinmigtir.
Etik Kurul izni Ek-3te yer almaktadir. Verilerin toplanmasi 2023 Subat ve Mart
aylarinda belirlenen 6rnekleme uygun sekilde ¢evrimigi olarak gercektirilmistir.
Verilerin toplanmasi sirasinda katilimcilara arastirmanin amaci ve igerigi
hakkinda bilgi verilerek, arastirmaya katilimin goniilliiliikk esasina bagli oldugu
belirtilmistir. Arastirma gizlilik esasina uygun olarak yiiriitildigiinden
katilimcilarin ismi ve kimlik bilgileri alinmamis, veriler anonimlestirilerek

analizler yapilmigtir.

5. Verilerin Analizi

Mevcut arastirmada kisisel bilgi anketi, Duygusal Bosanma Olgegi (DBO)
ve Goldard Is Tiikenmisligi Olgegi (GITO) araciligiyla elde edilen veriler SPSS
26.0 ve MS Excel programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Ilk olarak veriler
incelenmis, normallik analizi i¢in Kolmogorov Smirnov (K-S) testi yapilmis,
basiklik (kurtosis) ve garpiklik (skewness) katsayilari hesaplanmistir. Miiteakiben
kisilik 6zellikleri ve arastirmanin bagimli bagimsiz degiskenleri i¢in betimleyici
istatistikler hesaplanmis, ardindan arastirma sorularmin ilk ikisi ile ilgili olan is

tikenmisligi, yas, evlilik siliresi ve ¢aligma siiresi ile duygusal bosanma
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diizeylerinin arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir. Aragtirmanin igiinclii sorusu olan duygusal bosanma puan
ortalamalarinin cinsiyet ve mezuniyet diizeylerine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin iki (2, cinsiyet x 3, mezuniyet diizeyleri) yonli

varyans analizi yapilmistir.
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IV.BULGULAR

Bu béliimde, arastirmanin sorularini test etmek i¢in yapilan ve istatistiksel

analizlerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

A. Verilerin Normallik Analizi

Analizlere baslayabilmek i¢in verilerin normallik varsayimini saglayip
saglamadig1 kontrol edilmistir. Normallik analizi i¢in Kolmogorov Smirnov (K-S)
testi yapilmis, basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) katsayilari
hesaplanmistir. K-S testi sonuglari ile basiklik ve carpiklik katsayilari ¢izelge 4’te

gosterilmektedir.

Cizelge 4. Normallik Testi Sonucu

K-S df p Basiklik Carpiklik
Degeri Degeri
Is tiikenmisligi 1,000 200 ,061 -0,792 0,330
Duygusal 1,099 200 ,060 -0,841 -0,311

Bosanma

Cizelge 4’te yer alan normallik testi sonuglarina gore is tiikenmisliginin K-S
degerinin (K-S=1,090; p>0,05) anlamli olmadig1 tespit edilmis ve basiklik (-
0,792) ve carpiklik (0,330) katsayilarinin +1 sinrlari igerisinde oldugu igin
normal dagildigr kabul edilmistir. Benzer sekilde duygusal bosanmanin K-S
degerinin (K-S=1,099; p>0,05) anlamli olmadigi tespit edilmis ve basiklik (-
0,841) ve carpiklik (0,311) katsayilarinin +1 sinrlar igerisinde oldugu igin
normal dagildig1 kabul edilmistir.
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B. Evli Sirket Calisanlarin Duygusal Bosanma ile Is Tiikenmisligi ve Bazi

Ozellikleri Arasindaki iliskinin Analizi

Evli sirket c¢alisanlarin duygusal bosanma diizeyleri ile is tikenmislik
diizeyleri, yaslari, evlilik siireleri ve ¢alisma siireleri arasindaki iliskiyi test etmek

tizere korelasyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari ¢izelge 5°te gosterilmistir.

Cizelge 5. Evli Sirket Calisanlarin Duygusal Bosanma ile Is Tiikkenmislik ve
Bazi Kisilik Ozellikleri Arasindaki Pearson Korelasyonlari

Degiskenler 1) (@) 3) 4) (5)
(1) Duygusal Bosanma 14,45

(2) Is Tiikenmisligi 0,41* 174,52

(3) Yas -0,05 -0,01 38,66

(4) Evlilik Siiresi 0,22** -0,02 0,90** 15,27

(5) Calisma Siiresi 0,22** -0,05 0,87** 0,89** 14,78

Not: Cizelgedeki kosegenin hiicrelerinde ortalama degerler verilmistir.

n= 200
**p <0,01.

Cizelge 5’te yer alan korelasyon analizi sonucuna gore katilimcilarin
duygusal bosanmalar1 ve is tliikenmislikleri arasinda pozitif yonde istatistiksel

olarak anlamli bir iligki bulundugu goriilmektedir (r=0,41, p<0,01).

Katilimeilarin kisisel 6zellikleri ile duygusal bosanma diizeyleri arasindaki
iligkiler incelendiginde katilimcilarin yaglar1 ile duygusal bosanma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (r=-0,05, p>0,01).
Katilimcilarin evlilik siireleri ile duygusal bosanma diizeyleri arasinda ise pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir bir iliski bulunmaktadir (r=0,22, p<0,01).
Benzer sekilde katilimcilarin calisma siireleri ile duygusal bosanma diizeyleri
arasinda da pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir

(r=0,22, p<0,01).
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C. Duygusal Bosanma Puan Ortalamalarinin Cinsiyet ve Mezuniyet Diizeylerine

Gére Farklihk Gosterip Gostermedigine iliskin Analiz

Evli sirket ¢alisanlarin “Duygusal bosanma puan ortalamalar1 cinsiyet ve

mezuniyet diizeylerine gore istatististiksel olarak farklilik gostermekte midir?”

arastirma sorusu olusturulmus ve

iki yonli varyans analizi

yapilmistir.

Katilimcilarin duygusal bosanma puan ortalamalarinin cinsiyete ve mezuniyet

diizeyine gore dagilimi ¢izelge 6°da gosterilmektedir.

Cizelge 6. Cinsiyet ve Mezuniyet Diizeyine Gore Duygusal Bosanma
Betimleyici Istatistikler
Cinsiyet Mezuniyet AO S N
Erkek Lisans 14,00 3,891 22
Yiiksek Lisans 13,26 3,832 38
Doktora 13,00 4,733 21
Toplam 13,40 4,064 81
Kadin Lisans 14,96 3,329 24
Yiiksek Lisans 14,73 4,146 66
Doktora 16,34 3,618 29
Toplam 15,17 3,898 119
Toplam Lisans 14,50 3,601 46
Yiiksek Lisans 14,19 4.077 104
Doktora 14,94 4,405 50
Toplam 14,45 4,051 200

Katilimcilarin  duygusal

bosanma puanlarinin cinsiyet ve mezuniyet

diizeyine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere iki yonlii varyans

analizi yapilmustir. iki yonlii varyans analiz sonuglar1 ¢izelge 7°de yer almaktadir.

Cizelge 7. ki Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1

Kaynak Kareler Sd  Ortalamalarin F p Etki
Toplam1 Karesi Biiyiikligi

Diizeltilmis 217,531 5 43,506 2,769 ,019 067

Model

Kesisim 35343,740 1 35343,740 2249,591 ,000 ,921

Cinsiyet 157,869 1 157,869 10,048 ,002  ,049

Mezuniyet 17,144 2 8,572 ,546 ,580 ,006

Cinsiyet x 39,896 2 19,948 1,270 ,283  ,013

Mezuniyet

Hata 3047,969 194 15,711

Toplam 45026,000 200

Diizeltimis 3265,500 199

Toplam
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Cizelge 7°de yer alan iki yonlii varyans analizi sonucuna gore katilimcilarin
duygusal bosanma puanlar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterirken
(F=10,048, p<0,05), mezuniyet diizeyine gore (F=0,546, p>0,05) anlaml1 bir
farklilik gostermemektedir. Ayrica, cinsiyet ile mezuniyet dlizeyinin etkilesiminin
duygusal bosanma puanlarinda anlamli bir farklilik olusturmadigr bulunmustur
(F=1,270, p>0,05). Bu durumda evli is¢ilerden kadinlarin duygusal bosanma
puanlarinin (AO=15,17, s.=3,89) erkeklerin puanlarindan (AO=13,40, s.=4,06)
anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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V. TARTISMA VE YORUM

Bu boéliimde, oncelikle arastirmanin degiskenleri olan is tiikenmisligi ve
duygusal bosanmanin birbirleri ile olan iligkisini gdsteren bulgular tartisilmistir.
Daha sonra, duygusal bosanma ile evli sirket calisanlarinin kisisel degiskenleri

arasindaki iligkilere ait olan bulgular incelenerek tartigilmistir.

A. Evli Sirket Calisanlarin Duygusal Bosanma Diizeyleri ve Is Tiikkenmisligi
Diizeyleri Arasindaki Iliskiye iliskin Tartiyma

Arastirmanin degiskenleri olan is tikenmisligi ile duygusal bosanma
arasindaki iligkinin incelenmesine iliskin yapilan analizler sonucunda evli sirket
calisanlarinin yasadiklar1 is tliikenmisligi ve duygusal bosanma diizeylerinin
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu gériilmiistiir (r=0,41; p<0,01).
Literatiir incelendiginde, is tiikenmisligi ile duygusal bosanma diizeyinin
arasindaki iligkinin incelendigi herhangi bir calismaya ulasilamamistir. Diger
yandan, ¢esitli mesleklerde calisanlarin duygusal bosanma diizeyleri ile iliskili
degiskenler incelenmistir. Ornegin, evli 6gretmenler 6rnekleminde yapilan bir
calismada duygusal bosanma diizeyi ile evlilik uyumu arasindaki iligski incelenmis
ve duygusal bosanma diizeyi ile esler arasindaki catismalar, ihanet, fiziksel ve
psikolojik siddet arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur (Afrooz,
2010). Yine baska bir calismada evli iiniversite 6grencileri arasinda duygusal
thmal, ihtiya¢larin karsilanmamasi, hakaret ve saygisizliga maruz kalan ciftlerin
duygusal bosanma diizeylerinin de yiliksek oldugu sonucuna varilmistir (Akhavan,
2004). Ciftler duygusal bosanmaya maruz kaldiklarinda, birbirlerinin istek ve
ihtiyaclarini karsilayamayip ve karsilikli olan sevgi ve saygilarini yitirmektedirler

(Alizadeh, 2020).

Duygusal bosanma yasayan c¢iftlerin evlilik kalitesi, cinsel, fiziksel, mental
ve duygusal ihtiyaglar1 birbirleri tarafindan karsilanmadigi ve birbirlerine karsi
olan sorumluluklarini {istlenmedikleri i¢in olumsuz yonde etkilenebilir. Ornegin,

bu ciftler birbirlerine yeterli ve verimli zaman ayiramazlar, birbirleri ile saglikli
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iligkiler kuramazlar ve bu durum onlarin is ve meslek hayatlarint olumsuz yonde
etkileyip ve onlart tiikenmislige dogru gotiirebilir. Bu ¢iftler durumun
ciddiyetinin farkina varamadiklari siirece birbirlerine kars1 su¢layici, 6n yargili ve
empati kuramadan davranmiglar sergileyebilirler. Bu konularla ilgili durumlarla
basedemeyen ¢iftlerin duygusal bosanma diizeyi artabilir. Bu dogrultuda duygusal
bosanma yasayan c¢iftlerin, evlilige olan bakis acilar1 degisebilir ve bunun
sonucunda evlilik kaliteleri diisebilir. Is tiikkenmisligine maruz kalan evli sirket
calisanlarinin duygusal bosanma diizeylerinin yiiksek olmasi beklendik bir
durumdur (Maslach ve Jackson, 1981). Bu giftler, is tiikenmisligi sonucunda,
kendilerini bitkin ve yorgun hissederek, agresif tavirlar sergileyebilirler. Is
tikenmislik diizeyi ve duygusal bosanma diizeyi cok yiiksek olabilir. Bu
degiskenler karsilikli olarak birbirlerini etkileyebilirler.

Bu tartismalar dogrultusunda is tiikenmisligi ve duygusal bosanma arasinda
pozitif yénde anlaml1 bir iliski oldugu sdylenebilir. Is tiikenmisliginin bireysel,
orgiitsel ve toplumsal bircok olumsuz sonucu bulunmaktadir. Alanyazinda is
tiikenmisligi ile ilgili yapilan calismalarda daha c¢ok bireyin fiziksel, duygusal ve
zihinsel siire¢lerinde meydana gelen olumsuz sonuglara odaklanilmis, orgiitsel
faktorler ve etkileri lizerinde durulmustur. Ne var ki, bu ¢calismada goriildiigii gibi
aile durumunun bozulmasia kadar giden bir siire¢ de olabilmektedir. Ancak
tikenmiglik ile duygusal bosanma arasindaki iligskiyi inceleyen baska bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu dogrultuda mevcut calismada yapilmis olan

analizlerin alan yazina katki sunacagi diistiniilmektedir.

Bunlarla birlikte is tiikenmisligi ile duygusal bosanma diizeyleri arasindaki
iliskinin yonii hakkinda net bir sekilde yorum yapmak uygun olmayabilir. Her ne
kadar is tiikkenmisligi yasayan bireylerin duyarsizlasarak kisiler arasi iliskilerde
kendilerini soyutlama egilimi olsa da duygusal bosanma diizeyi yiiksek bireylerde
de ise kars1 olumsuz tutum ve davraniglarin gelismesi s6z konusudur. Aile hayati
olumsuz etkilenen ¢alisanlar islerinde de duyarsizlasmaya ve basarisizlik hizzis
yasamaya baglayabilecektir. Bu nedenle iki degisken arasindaki etkinin ve

yOniiniin belirlenmesi de 6nemli bir katki olabilir.

51



B. Duygusal Bosanma Diizeyi ve Evli Sirket Calisanlarimin Kisisel Ozelliklerine

fliskin Tartisma

Evli sirket c¢alisanlarin  duygusal bosanma diizeyleri ile kisisel
Ozelliklerinden yas, evlilik siiresi ve c¢alisma siliresi arasinda iligki olup
olmadigina iliskin korelasyon analizi, cinsiyet ve mezuniyet diizeyi arasinda iliski
olup olmadigina iligkin iki yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglarina iligkin

tartismaya asagida sirasiyla yer verilmistir.

1. Yas Degiskenine Iliskin Tartisma

Mevcut calismanin bulgularindan ilki, evli sirket ¢alisanlarinin duygusal
bosanma diizeylerinin yaslari ile iligkili olmadig1 (r=-0,05, p>0,05) seklindedir.
Alanyazin  incelendiginde benzer sonuclar ifade eden arastirmalara
ulasilabilmektedir. Evli bireyler ile yapilan bir calismada, onlarin duygusal
bosanma diizeylerinde yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasma
bulunamamistir (Momeni ve Azadifard, 2015). Baska bir arastirmada, evli
kadinlar ile yapilan bir ¢calismada, katilimcilarin duygusal bosanma diizeylerinde
onlarin yasina gore anlamli diizeyde farklilasma bulunmamistir (Kaffashi, 2013).
Ciftlerin evlilik kalitesi ve kisisel Ozellikleri ile ilgili yapilan bir ¢alismada,
ciftlerin evlilik kalitesi ile yas degiskeni arasinda anlamli diizeyde farklilasmaya
rastlanmamistir (Yazdani, 2013). Bahsedilen calismalar elde edilen bulguyu

desteklemektedir.

Ancak duygusal bosanmanin yasa gore farklilagmadigini gdsteren
caligmalarin yani sira, duygusal bosanmanin yasa gore degisim gosterdigine
iligkin birka¢ ¢alisma da mevcuttur. Karimi (2017), evli ciftler ile yiiriittiigli bir
calismasinda, 30-40 yaslarinda olan ¢iftlerin, bosanma diizeylerinin, 20-30
arasinda olan ciftlere gore daha diisiik oldugu sonucuna varmistir. Amerika’da da
son yillarda 50 yas ve {lizeri bosananlarin orani iki katina ¢ikmistir (Bayrak,
2023). Benzer sekilde, Zamani vd. (2013) duygusal bosanma puanlarinin yas
degiskenine gore degisiklik gosterdigini bulmustur. Duygusal bosanma

puanlarinin yas degiskeni ile negatif yonde anlamli iliskisi saptanmistir.

Sonug¢ olarak, literatiirde yer alan calismalar, mevcut c¢alisma sonucunu
desteklemekte ve duygusal bosanma diizeyinde yasa gore anlamli diizeyde

farklilagsma bulunmadigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarini dini yasanti
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ve toplumsal kiiltir baglaminda ele almak oOnemlidir. Fiziksel bosanmanin
rasyonel karsilanmadigi bir toplumda duygusal bosanmanin da yas ilerledikg¢e
disaridan hissedilmemesi, buna mukabil bireyin de durumu igsellestirerek
kabullenmesi ve yasantisini bu temeller tizerinde sekillendirmesi gayet olas1 ve
dogaldir. Yine de yasin duygusal bosanma iizerindeki etkisini test edebilmek i¢in
daha biiyiik yastaki katilimcilarin bulundugu ve yas dagiliminin daha dengeli

oldugu 6rneklemlerde yapilacak arastirmalarla farkli sonuglar elde edilebilir.

2. Evlilik Siiresi Degiskenine Iliskin Tartisma

Calismada evli sirket ¢alisanlarinin duygusal bosanma diizeyleri ve evlilik
siireleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir korelasyon (r=0,22; p<0,01) oldugu
bulunmustur. Alanyazin incelendiginde, bu bulguyu destekleyen arastirmalara
rastlanmistir. Evli hemsireler ile yapilmis olan bir calismada, katilimcilarin
duygusal bosanma puanlarinin, evlilik siireleri ile anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir (Ebrahimi, 2012). Benzer sekilde, c¢iftlerin duygusal bosanma
puanlart ve evlilik siireleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
bulunmustur (Bokharaei, 2007). Ezazi (2008) tarafindan yapilmis olan bir
calismada da evli bireylerin duygusal bosanma diizeyleri, evlilik siirelerine gore
anlamli bir farklilik gostermistir. Ayoz’iin (2020) aktardigina gore Tiirkiye’de en

yiliksek bosanma orani 16 yildan fazla evli olanlarda goriilmektedir.

Islami anlayisa gore yonetilen bir devlette ve seriata uygun yasamini
diizenleyen bir toplumda fiziksel bosanma en son care olarak birey, toplum ve
devlet tarafindan goriilmektedir. Bu nedenle evliligin ilk yillarinda ciftler
kendilerini tanima, aile diizenini yerlestirme, c¢ocuklarini biiyiitme gibi
faaliyetlerde erkek ve kadin olarak kesin hatlarla belirginlesmis rolleri yerine
getirmektedir. Evliligin ilerleyen agamalarinda, 6zellikle ¢ocuklarin biiyimesiyle
birlikte, ciftler beklentilerinin karsilanmasina gore evliliklerine daha farkh
acilardan bakmaya baslayabilmektedir. Bu dogrultuda evlilik siiresine bagl
olarak fiziksel bogsanmalara rastlanmas1 giderek azalacag: i¢in duygusal bosanma
diizeylerinde artis olma ihtimali yiiksektir. Sonu¢ olarak bu arastirmanin evlilik

stiresine iliskin bulgular literatiir sonuglari ile tamamen desteklenmektedir.
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3. Calisma Siiresi Degiskenine Mliskin Tartisma

Calismada evli sirket calisanlarinin duygusal bosanma diizeylerinin, ¢alisma
siireleri ile iligkisini belirlemek icin yapilan korelasyon analizi sonucunda,
duygusal bosanma diizeyi ile calisma siiresi arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu (r=0,22, p<0,01) goriilmistiir. Alanyazin incelendiginde
benzer sonuglar1 ifade eden arastirmalara rastlanilmaktadir. Evli 0gretmenler
ornekleminde duygusal bosanma ile ciftlerin evlilik uyumu arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alisma sonuclarina gore duygusal bosanma puanlari ile katilimcilarin
calisma siireleri arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (Ghahremani,
2006). Yine baska bir c¢alismada, duygusal bosanma diizeyi ile baglanma
stillerinin evlilik kalitesi tizerindeki etkileri incelendiginde, katilimcilarin
duygusal bosanma puanlar1 ile ¢alisma siireleri arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski bulunmaktadir (Mami ve Asgari, 2014). Benzer sekilde, Laalzadeh (2014)
de duygusal bosanma diizeyinin ¢iftlerin ¢alisma siirelerine gore farklilik
gosterdigini belirtmistir.

Bireylerin giinliik hayatlarinin yariya yakini ¢alisma ortaminda gecerken
geriye kalan zamanin ¢cogunlugunun uykuya, bir kisminin bireysel faaliyetler ile
sosyal iliskilere ayrildig1 da diisiiniildiiglinde aile ile gecirilen zamanin ne kadar
kisithh oldugu goriilmektedir. Haliyle duygusal bosanma diizeyleri yliksek
bireylerin c¢aligma ortaminda daha fazla kalma egiliminde olmasi birlikte
bulunmak istemedigi esinden uzak kalmasi i¢in sadece c¢iftler acisindan degil
toplum agisindan da kabul edilebilir bir gerekce dogurmaktadir. Bu ¢alismda
yalnizca caligma siirelerine iligkin bilgi bulundugu i¢in emekli olmay1 hak ettigi
halde calismaya devam eden calisanlarin duygusal bosanma diizeylerinin ayrica
tespit edilerek yorumlanmasi daha anlamli olacaktir. Ancak duygusal bosanma
diizeyi yiiksek bireylerin ¢alisma hayatinda bulunma siirelerinin artmasi giinliik
hayatin iki temel bileseni olan ise ve aileye ayrilan zamanin dagilimini
degistirmektedir. Literatiirdeki bulgular da bu c¢alismanin analiz sonuglarini

desteklemektedir.

4. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Tartisma

Mevcut calismada duygusal bosanma ile iliskisi incelenmis olan cinsiyet

degiskenine gore, ciftlerin duygusal bosanma yasadiklari durumlarda, kadinlarin
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erkeklerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha ¢ok olumsuz etkilendigi
sonucuna varilmistir (F=10,048, p<0,05). Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde
bu bulguyu destekleyen ve desteklemeyen farkli ¢calismalar mevcuttur. Hajipour
(2016), evli bireyler ile yapmis oldugu bir c¢alismada, kadinlarin duygusal
bosanma puanlarinin erkeklere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Evli {iniversite O6grencileri ile yapilan bir baska calismada ise
kadinlarin duygusal bosanma diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Ezazi, 2008). Ev hanimlar1 ile yapilan bir c¢alismada ise yine
kadinlarin eslerine gore duygusal bosanmadan daha fazla etkilendikleri sonucuna
varilmistir (Kaffashi, 2013). Kisacasi, bosanmanin kadinlar iizerindeki etkisi
erkeklerden daha fazladir (Musai vd., 2011). Evlilikte yalnizlik, hayal kirikligi ve
uzaklasma gibi duygular1 en fazla kadinlar yasamaktadir (Saposnek, 2004).

Alanyazinda, duygusal bosanmanin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterdigini destekleyen c¢alismalarin yani sira, anlamli bir farklilik
gostermedigini destekleyen calismalar da bulunmaktadir. Safayi (2012), yapmis
oldugu bir calismada her ne kadar kadinlarin duygusallik seviyesi erkeklere gore
daha yiliksek olmasina ragmen duygusal bosanma durumunda bu farkin anlamli
olmadigini belirtmistir. Saatchi (2011), evli 6gretmenler ile yapmis oldugu bir
calismada kadin ve erkek katilimcilarin duygusal bosanma puanlari arasinda
anlamli bir farkliligin olmadigin1 bulmustur. Laalzadeh (2014), cinsiyet

degiskeninin duygusal bosanma ile herhangi bir iliskisi olmadigini belirtmistir.

Sonug olarak literatiirde yer alan ¢alismalar bu calismada bulundugu gibi
duygusal bosanmanin kadinlari daha olumusz etkiledigi yoniindeki bulguyu
desteklemektedir. Ancak daha farkli 6rneklemler ile yapilacak ¢alismalarda farkl

sonuclar elde edilebilir.

Arastirmanin yapildigi drneklemin iran’da olmasi elde edilen bulgunun
Onemini artirmaktadir. Nitekim yapilan arastirmalarda duygusal bosanmanin
ekseriyetle Islam diinyasinda ortaya ¢iktign bilinmektedir. Dini innais ve
toplumsal kiiltiirin etkisiyle bosanmay1 gergeklestiremeyen kadinlarda zamanla
esten soguma ve uzaklagsma gerceklesmektedir. Bunu aleni bir gsekilde dile
getiremeyen bireyler bir yasam tarzi haline getirmekte ve kabullenmek
durumunda kalmaktadir. Erkeklerin iizerindeki baskinin kadinlardakine benzer

olmamasi1 duygusal bosanmada onlarin daha az etkilenmesine sebep olabilir. Iran
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gibi Islam toplumlarinda kadin ve erkegin rollerinin belirli bir sekilde ayrilmis

olmasi da cinsiyet tizerindeki etkiyi daha belirgin hale getirmektedir.

5. Mezuniyet Diizeyi Degiskenine Iliskin Tartisma

Aragtirmanin bir diger bulgusuna gore, evli sirket ¢alisanlarinin duygusal
bosanma puanlari, mezuniyet diizeyi degiskenine goére anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir (F=0,546, p>0,05). Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde
bu bulguyu destekleyen calismalarin oldugu goriilmektedir. Anlasmazlik ve
duygusal bosanmanin evlilik hayatinin {izerinde olan etkisini inceleyen bir
calismada, katilimcilarin  mezuniyet diizeyine gore duygusal bosanma
diizeylerinde anlamli bir farklilasma olmadigi bulunmustur (Sharafi, 2003).
Abounoori vd. (2017) is kadinlar1 ile yaptig1 bir calismada mezuniyet diizeylerine
gore duygusal bosanma puanlarinin anlamli bir sekilde farklilasmadigini
bulmustur. Benzer bir bigimde, Saatchi (2011), evli d6gretmenler ile yaptig1 bir
calismada duygusal bosanma puanlarinin, mezuniyet diizeyi degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilasmadigini bulmustur. Diger yandan, literatiir
incelendiginde mezuniyet diizeyine gére duygusal bosanma diizeylerinin farklilik
gosterdigine dair bulgulara da rastlanmaktadir. Ornegin; Najm (2005), yaptig1 bir
calismada mezuniyeti Universite olanlarin duygusal bosanma diizeyinin,
mezuniyeti lise olan katilimcilara goére daha diisiik oldugunu belirtmistir. Bir
baska calismada ise Safayi (2012), basarili bir evlilik ve mezuniyet diizeyi
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda duygusal bosanma puanlarinin lise ve
dengi olan katilimcilarin iiniversite mezunu olan bireylere gore daha yiiksek

oldugunu belirtmistir.

Ayrica calismada evli sirket calisanlarinin duygusal bosanma puanlari
cinsiyet ve mezuniyet diizeyi etkilesimine gore de anlamli bir sekilde
farklilagmamaktadir (F=0,546, p>0,05). Alanyazindaki diger calismalarda bu iki

degiskenin etkilesimine iliskin herhangi bir arastirmaya rastlanmamaistir.

Mezuniyet diizeyine ve cinsiyet etkilesimi de dahil arastirma bulgular1 bir
biitiin olarak degerlendirildiginde, toplumsal cinsiyet rollerinin daha belirgin
olmasina bagli olarak mezuniyet diizeyinden ziyade cinsiyete dayali duygusal
bosanma diizeyinin farkliligmasi dogal karsilanabilir. Zira literatiirdeki

calismalarda mezuniyet diizeyine gore farklilagsma tespit edilenler igerisinde de
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kiminde lise diizeyinde 0grenme sahip calisanlarda duygusal bosanma diizeyi
fazla iken kimine gore {iniversite mezunu ¢alisanlarda daha fazladir. Bu durum da
mezuniyet durumu ile birlikte isin niteligi, is tatmini, yasam kalitesi gibi baska
degiskenlerin de incelenmesi gerektigini akla getirmektedir. Diger yandan bu
calisma ozelinde mezuniyet durumlari incelendiginde lisans ve lisansiistii olmak
tizere tlim katilimcilarin nitelikli ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,
daha homojen bir calisma grubu olmasi da mezuniyet durumuna gore bir

farklilasma meydana getirmemis olabilir.
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VI.SONUCLAR VE ONERILER

Calismanin sonuglar ve Oneriler boliimiinde ¢alismanin analiz bulgular1 ve
tartismalar 1s18inda sonuglar degerlendirilmis, arastirmaci ve uygulamacilara

onerilerde bulunulmustur.

A. Oneriler

Arastirmanin bu kisminda arastirma sonuglar1 dogrultusunda arastirmacilara
ve alan ¢alisanlarina yonelik oneriler sunulmustur.
1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Arastirma Tirkiye'nin farkli bolgelerinde ve illerinde bulunan sirket

calisanlari ile bir 6rneklem secilerek gerceklestirilebilir.

2. Arastirma farkli diizeydeki is kurumu calisanlar1 ile ve yetiskinlerle

olmak tizere farkli 6rneklem gruplariyla yapilabilir.

3. Yapilan bu arastirmanin sonuglarinin giivenirligini arttirmak i¢in daha

fazla sayida katilimcinin bulundugu bir 6rneklem ile tekrarlanabilir.

4. Is tiikenmisligi ve duygusal bosanma arasindaki iliskide eslerin psikolojik

ithtiyaglarinin doyumu, farkli degiskenler ele alarak incelenebilir.

5. Is tiikenmisligi ile duygusal bosanma arasindaki iliskide kisisel

degiskenler ve psikolojik ihtiyaglar farkli kuramlar ¢ergevesinde ele alinabilir.

6. Duygusal bosanmanin Onciilleri ve ardillar1 yapisal esitlik modeli

kapsaminda test edilerek, dogrudan ve dolayl: etkiler tespit edilebilir.

7. Basarili ve duygusal olarak dengeli olan evli sirket calisanlarinin
evliliklerinde esler arasi iligkilerinde psikolojik ihtiyaglarini hangi ortamlarda ve

nasil tatmin ettiklerine iliskin nitel bir ¢alisma yapilabilir.
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2. Uygulamacilara Yonelik Oneriler

1. Evli bireylerin evliliklerinde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek ve
psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi kapsaminda calisanlara hangi alanlarda nasil
davranmalar1 ile ilgili farkindalik diizeylerini arttiric1 ve bilgilendirici grup

rehberligi ¢alismalari yapilabilir.

2. Ciftlerin olumsuz davranislar karsisinda 6z kontrol diizeylerinin ve

becerilerinin arttirilmasi i¢in psikoegitim programlari gelistirilebilir.

3. Duygusal bosanma yasayan evli calisanlarin duygusal ve psikolojik
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve onlara saglikli bir aile ortam1 saglanmasi amaciyla
bireysel ve grup egitimleri diizenlenebilir. Bu calismalarda, ozellikle kadin

calisanlarina 6nem verilebilir.

4. Is yerinde bulunan insan kaynaklar1 ofislerinin ¢alisanlar1 tarafindan
diizenlenen is tiikenmisligi diizeyini diisiirmeye yonelik c¢alismalarda kadinlara,

uzun siireli evli olanlara ve kidemli ¢alisanlara 6ncelik verilebilir.

B. Sonuclar

Bu calismada literatiirde fazla incelemeyen duygusal bosanmanin
belirleyicisi olarak is tiikenmisligi ile baz1 kisisel 6zellikler ele almmustir. iran’da
bir holdingde evli ¢alisanlarin olusturdugu katilimci grubun verileri iizerinde
yapilan analiz sonucunda katilimcilarin duygusal bosanmalar1 ve is
tikenmislikleri, evlilik ve caligma siireleri arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli iliskiler bulundugu, yas ile anlamli bir iliski bulunmadigi
belirlenmistir. Diger yandan duygusal bosanmanin cinsiyete gére anlamli bicimde
farklilastig1l, mezuniyet diizeyine gore farklilagsmadigi tespit edilmistir. Bununla
beraber cinsiyet ile mezuniyet diizeyinin etkilesiminin de anlamli bir bi¢cimde
farklilagsmadig1 belirlenmistir. Elde edilen bu bulgular duygusal bosanma ile
iligkili olabilecek degiskenlerin belirlenmesi bakimindan yararli olmustur. Ancak
sonraki arastirmalarin ilgili diger degiskenleri incelemesinin yararli olacagi

sonucuna varilmistir.
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Ek-1 Soru Formu

Kisisel Bilgi Formu:

Yas:

Cinsivet: OKadn  (OFErkek

Calisma Siiresi: ... yil

Mezuniyet diizeyi: Lisans O Master ~ (ODoktora
Evlilik Siiresi: ... yil

Duygusal Bosanma Olgegi:
Liitfen asagidaki ctimleleri dikkatlice okuyunuz ve su anki duygunuza
gore (1 _Evet/2 Hayir) sekilde cevaplaymiz.

Evlilik sandigimdan daha zor. 1 2
Esime istedigim kadar yakin hissetmiyorum. 1 2
Bu evlilikte kendimi boslukta hissediyorum. 1 2
Esim ile bir sey yaptigimizda, sikiliyorum. 1 2
Esim ile birlikteyken kendimi huzursuz ve 1 2
lizgiin hissediyorum.

Cogu zaman kendimi nasil eglendirecegimi 1 2
bilmiyorum.

Bazen bu evlilikte kendimi degersiz 1 2
hissediyorum.

Kendimi yakin hissettigim birini ¢ok ihtiyacom | 1 2
var.

Yalnizlik duygusu beni ¢ok rahatsiz ediyor. 1 2
Evliligimde bir seylerin eksik oldugunu 1 2
hissediyorum.

Keske ¢cevremdeki insanlar benimle daha ¢ok 1 2
ilgilense.

Yaninda kendimi mutlu hissedebilecegim 1 2
birinin olmasini isterdim.

Esimin onceligi oldugumu diisiinmiiyorum. 1 2
Kendimi kimseye ait hissetmiyorum. 1 2
Kendimi siirekli duygusal olarak yalniz 1 2
hissediyorum.

Bu evlilikte kendimi reddedilmis hissediyorum. |1 2
Sigmacak kimsem yok. 1 2
Esim ile olan iliskimde kendimi unutulmus 1 2
hissediyorum.

Kimse beni kendim i¢in sevmiyor. 1 2
Kimse beni anlamiyor. 1 2
Cogu zaman konugacak kimsem olmuyor. 1 2
Esimin bana yeterli zaman ayirmadigi 1 2
diisiiniiyorum.

Bu evlilikte kendimi tamamen dislanmis 1 2
hissediyorum.

Esime kars1 bir kopukluk hissediyorum. 1 2
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Geldard Is Tiikenmisligi Olcegi

Bu anket isinize karst duygu ve tutumunuzu gosteren 40 ifade icermektedir. Liitfen

her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve her bir secenegi isaretleyerek kendi

diislincenizi belirtiniz.

Kesinlikle katiltyorum

Katiliyorum

Biraz katiliyorum

Higbir fikrim yok

Biraz katilmiyorum

Katilmiyorum

Hi¢ katilmiyorum

Isime kars1 olumlu bir tutumum var ve isin
gercekten degerli oldugunu hissediyorum.

Her giin yapacak ¢ok isim var.

Meslektaslar ve miisterilerle her zaman kisisel
ve bireysel bazda iligkiler kurarim ve onlara
sadece muhatap olunmasi gereken insanlar gibi
davranmam.

Her zaman bir¢ok sey yapma egilimindeyim.

Isim nedeniyle 6zel hayatim tehlikede.

Hatalarimi ve yetersizliklerimi saklamam
gerektigini hissediyorum.

Eve gittigimde genellikle isimi unutup 6zel
hayatima odaklanirim.

Meslektaslarimi sorunlari i¢in suglamiyorum.
Cogu toplumun magduru ve yardima ve destege
ithtiyaci var.

Genelde is arkadaglarimin iyi bir duyguyla
gelmesini beklerim.

Isimi en iyi sekilde yapamiyorum ve éniimde
bircok engel var.

Caligma sisteminin degismesi gerekiyor, ama
degistirmeye giliciim yok.

Meslektaglarimla duygularimi konugsmak benim
i¢in ¢ok kolaydir.

is arkadaslarimla is sorunlar1 hakkinda
konusmak isterim.

Kendimi duygusal olarak bos hissediyorum.

Bazi1 meslektaslarim ile hi¢ anlasamiyorum.

Meslektaglarimla iletisim kurma yetenegimi
kaybettigimi hissediyorum.

Toplumun insanlar1 isime ¢ok deger verir.

Isimin amaci sadece insanlara yardim etmektir.

Meslektaslarimin birgogu is yerinde uygun etik
standartlara sahip degil.

Gergekten bir siire isimden ayrilmam
gerektigini hissediyorum.

Meslektaslarima karsi sicak ve samimi
hissediyorum.
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Calisma sisteminin degismesi gerekiyor, ama
degistirmeye giiclim yok.

Meslektaslarimla duygularimi konusmak benim
icin ¢ok kolaydir.

Is arkadaslarimla is sorunlar1 hakkinda
konusmak isterim.

Kendimi duygusal olarak bos hissediyorum.

Bazi meslektaglarim ile hi¢ anlasamiyorum.

Meslektaglarimla iletisim kurma yetenegimi
kaybettigimi hissediyorum.

Yaptigim isin kalite diizeyinin arttigini
diistiniiyorum.

Meslektaslarimla aramdaki kotii iliski, kendi
olumsuz tutumlarimdan kaynaklanmaktadir.

Sik sik is arkadaslarima kizarim.

Fiziksel olarak kendimi saglikli ve enerji dolu
hissediyorum.

Meslektaslarim benim fikrimi hi¢ onemsemezler
ve bana deger vermezler.

Isim beni olumlu hissettiriyor ve ilerlememi
sagliyor.

Zamanimin ¢ogunu isim aldigi i¢in 6zel
hayatima ve aileme yeterince zaman
aylramiyorum.

Isimin beni yiprattigini hissediyorum.

Isyerinde 6fkemi ve stresimi kontrol
edemiyorum.

Isimin degerinden gurur duyarim.

Duygusal duygularimi is arkadaglarimla sik sik
paylasirim.

Siklikla i arkadaslarimin bir an dnce isten
ayrilmalarini isterim.

Yeteneklerim hakkinda sik sik umutsuz
hissediyorum.

Patronumun benim hakkimda ne diigiindiigiiniin
farkindayim.

Calistigim ortamda bana ¢ok deger verirler.

Nadiren goniillii kontroliim disinda hareket
ederim.

Isim bana baslangigta bekledigim tatmini verdi.

Sik sik kizgin ve asabi hissederim.

Nadiren yorgun hissediyorum.
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Goldard job burnout test (GBI) - for psychologists / exams /7 Maln Page

Goldard job burnout test (GBI) - D)
for psychologists ;

Goldard's job burnout test for psychologists has been
released completely free of charge on the E-Cenz website,

.and you can take it now

Free

Start the test

View sample interpretation of the test

CQ N:mber of [!J
Ages number done
questions

Adults - teenagers IME
questions Ko
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Ek-2 Etik Kurulu Karari

Evrak Tarih ve Sayisi: 01.02.2023-76218

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Egitim Bilimleri Etik Kurulu

Say1 :E-45379966-050.06.04-76218
Konu :25.01.2023 Tarihli 2023-01 Sayili Etik
Kurul Karar1 Hk.

DAGITIM YERLERINE

25.01.2023 tarihinde gergeklesen 2023-01 sayili Egitim Bilimleri Etik Kurulu komisyon karari
ekte sunulmaktadir.

Ars. Gor. Baran KILER
Kurul Sekreteri

Ek:2023-1 Etik Kurul Karar (3 Sayfa)

Dagitim:

Sayn Prof. Dr. Erkan ISIK (Egitim Bilimleri
Etik Kurulu - Kurul Bagkani)

Sayin Dr.Ogr.Uyesi Buket KARADAG (Smif
Ogretmenligi Program Bagkanligi - Ogretim
Uyesi)

Saym Dr.Ogr.Uyesi Aysegiil KINIK
TOPALSAN (Simif Ogretmenligi Program
Bagkanhg - Ogretim Uyesi)

Sayin Biisra KIRAL (ilk&gretim Matematik
Ogretmenligi Program Baskanli - Arastirma
Gorevlisi)

Saym Dog. Dr. Ayse NEGIS ISIK (Rehberlik
ve Psikolojik Damigsmanlik Anabilim Dali
Bagkanh - Ogretim Uyesi)

Sayn Prof. Dr. Ragip OZYUREK (Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Program
Bagkanlig1 - Ogretim Uyesi)

Belge Dogrulama Kodu : BSA4ZFKKIJZ Pin Kodu : 20603 Belge Takip Adresi : https://www.turkiye. gov tr/istanbul-aydin-universitesi-ebys?
Adres : Begyol Mah. indnii Cad. No:38 Sefakdy , 34295 Kiiglikgekmece / ISTANBUL Bilgi i¢in : Baran KILER
Telefon : 444 1 428 Unvam : Kurul Sekreteri
Web : http://www.aydin.edu.tr/ Tel No : 4441428

Kep Adresi : iau.yaziisleri@iau.hs03 kep.tr
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OZGECMIS

Ad-Soyad : Zohreh Kamran

Ogrenim Durumu:

Yiiksek Lisans: Istanbul Aydin Universitesi
,Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 2021-2023

Lisans: Tabriz Azad Universitesi ,Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 2017-
2021

Lise: Iran, Tabriz ,Sama Lisesi 2013-2017
Mesleki Deneyim:
Fulad Ahan Holding/Iran Tabriz:

Psikolojik Danisman. Ocak 2018- Temmuz2021
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