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_ IS TATMINININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSINDE
ORGUT KULTURUNUN ARACI ROLU VE BUNA YONELIK
BiR ARASTIRMA

OZET

Bu aragtirmanin amaci, isletmelerde is tatmininin oOrgiitsel bagliliga
etkisinde orgilitsel kiiltliriin aract roliiniin ortaya konulmasi ve gerekli verilerin
toplanip literatiire sunulmasidir. Arastirmanin evreni Istanbul ilinde bir tarim
finansman sirketi ve faaliyetlerinde iliskili (¢alisan, is birligi icerisindeki banka,
bayi ve kurumlar) kisilerden olusmaktadir. Arastirmaya konu olan is tatmini,
orgiitsel baghilik ve oOrgiit kiiltirii degiskenlerini iceren anket, kurumun
calisanlari, is ortaklart ve calistiklart kurumlardaki bireyler {izerinde
uygulanmistir. Katilimeilar farkli birimlerde istihdam edilen kisilerdir ve
goniilliiliik esasina gore katilim saglamiglardir. Rastgele sec¢ilmis olup ¢alisan ve
yoneticilerden olusan toplam 302 katilimc1 olmakla birlikte 302 kullanilabilir veri
elde edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, is
tatmini Olgegi, Orgiitsel baglilik olgegi ve oOrgiit kiiltiirii olgegi kullanilmistir.
Tiim veriler, analiz i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilarak incelendi. Siirekli
degiskenlerin gosterimi i¢in ortalama ve standart sapma kullanildi. Verilerin
normal dagilima uyumu, Shapiro-Wilk Testi ve carpiklik basiklik katsayist gibi
yontemlerle degerlendirildi. Ortalamalar1 karsilastirmak i¢in T Testi ve ANOVA
analizleri kullanildi. Degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek icin Pearson
Korelasyon testi kullanildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkiyi
degerlendirmek i¢in Regresyon analizi yapildi. Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05
olarak kabul edildi. Aracilik etkisini 6lgmek i¢in Hayes tarafindan gelistirilen
HAYES Process eklentisi kullanildi. Arastirmada, ¢alisanlarin ve yoneticilerin
Orgiit kiltiiri, 1s tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli bir kopriidir ve is

tatmininin orgiitsel bagliliga etkisinde aracilik rolii oynar.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Orgiitsel Baglhlik, Orgiit Kiiltirii.
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THE MEDIATORY ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE
IN THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND A RESEARCH ON
THIS

ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal the mediating role of organizational
culture in the effect of job satisfaction on organizational commitment in
businesses and to collect the necessary data and present it to the literature. The
population of the research consists of an agricultural finance company in Istanbul
and the people associated with its activities (employees, collaborating banks,
dealers and institutions). The survey, which includes the job satisfaction,
organizational commitment and organizational culture variables that are the
subject of the research, was applied to the employees of the institution, business
partners and individuals in the institutions they work for. Participants are people
employed in different units and participated on a voluntary basis. A total of 302
participants, consisting of employees and managers, were randomly selected, and
302 usable data were obtained. Personal information form, job satisfaction scale,
organizational commitment scale and organizational culture scale were used as
data collection tools in the research. All data were examined using the SPSS 22.0
package program for analysis. Mean and standard deviation were used to
represent continuous variables. The fit of the data to normal distribution was
evaluated using methods such as the Shapiro-Wilk Test and the skewness and
kurtosis coefficient. T Test and ANOVA analyzes were used to compare means.
Pearson Correlation test was used to examine the relationship between variables.
Regression analysis was performed to evaluate the effect between dependent and
independent variables. The statistical significance level was accepted as 0.05. The
HAYES Process plugin developed by Hayes was used to measure the mediation
effect. In the research, the organizational culture of employees and managers is

an important bridge between job satisfaction and organizational commitment and
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plays a mediating role in the effect of job satisfaction on organizational

commitment.

Keywords: Job satisfaction, Organizational Commitment, Organizational

Culture.
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|. GIRIS

Is diinyasinda, is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii gibi kavramlar,
orgiitlerin basarisint etkileyen Onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu
kavramlar, calisanlarin islerine ve Orgiitlerine olan tutumlarini, davraniglarini ve
performanslarini  sekillendirmede kilit roller oynamaktadir. Is tatmini, bir
calisanin isini ne kadar olumlu bir sekilde degerlendirdigini ve memnun oldugunu
ifade ettigi bir kavramdir. Orgiitsel baglilik ise ¢alisanin drgiite baghilik diizeyini
yansitan bir terimdir. Bu iki faktor, calisanlarin islerindeki performanslarini,
devamsizlik oranlarini ve orgiitlerine olan sadakatlerini belirlemede belirleyici rol

oynar.

Is tatmininin &rgiitsel baglilik {izerindeki etkisi, is diinyasinda uzun siiredir
arastirtlan bir konu olmustur. Is tatmini, ¢alisanlarin islerine olan tutumlarini
olumlu bir sekilde etkileyerek orgiitsel bagliligi artirabilir. Yiiksek is tatmini,
calisanlarin islerine daha fazla baglilik gostermelerine ve Orgiitlerine sadik
olmalarina yol agabilir. Ancak, bu iliski karmasik olabilir ve bir¢ok faktoriin

etkisi altinda degisebilir.

Orgiit kiiltiirii, bu iliskinin anlasilmasinda énemli bir role sahiptir. Orgiit
kiltiird, orgiitlerin degerlerini, inanglarini, normlarin1 ve davraniglarini belirleyen
bir dizi paylasilan 6zellikten olusur. Orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyebilir. Ozellikle, bir orgiitiin  kiiltiirii,
calisanlarin islerini nasil degerlendirdiklerini, Orgiitlerine olan bagliliklarint ve

davraniglarimi sekillendirebilir.

Bu tez, is tatmininin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini ve bu iliskide
orgiit kiiltiiriiniin arac1 roliinii incelemeyi amacglamaktadir. Is tatmini, orgiitsel
baglilik ve orgit kiiltiirii kavramlarini daha derinlemesine anlamak, orgiitlerin
basarisini artirmak ve c¢alisanlarin memnuniyetini saglamak i¢in 6nemlidir. Bu

tez, is diinyasinda bu kavramlarin nasil birbirleriyle etkilesimde oldugunu
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anlamak isteyen orgiit liderleri, insan kaynaklar1 yoneticileri ve akademisyenler

icin degerli bir kaynak sunmay1 amaclamaktadir.

Tezin ilerleyen boliimlerinde, is tatmini, orgiitsel baglilik ve Orgiit kiltiiri
kavramlar1 daha ayrintili bir sekilde ele alinacak ve bu kavramlarin birbirleriyle
olan iligkisi incelenecektir. Ayrica, oOrgiit kiiltliriiniin is tatmini ile oOrgiitsel
baglilik arasindaki iliskideki rolii {lizerinde durulacaktir. Bu tezin sonuglari,

Orgiitlerin bu kavramlar1 daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olabilir.
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I1. IS TATMINI

A. Is Tatmini Kavram, Tanimi, Onemi, ilgili Oldugu Temel Kavramlar, is
Tatminini Etkileyen Temel Faktorler, is Tatmini Konusunda leri Siiriilen
Kuramlar, is Tatmini-Tatminsizligin Sonuclar ve Is Tatminini Artirma

Yontemleri

1. Tatmini Kavram ve Tanim

Isletmelerin artmasiyla rekabet ortamlari olusmustur. Bu ortamda
isletmelerin 6ne ¢ikmasi ortaya cikarttiklari iiriin ile miimkiindiir. Calisanlarin ise
yanstyan olumlu diisiince, davranis ve tutumlar1 {riinlerin daha hizli ve daha
giivenilir sekilde olusmasini saglayacaktir. Calisanlarin isletme igerisinde olusan
olumsuz diisiince ve tutumlar ise iiriinlerin olusturulma siireclerinde aksakliklar
meydana getirecek ve rekabet ortaminda isletme i¢in olumsuz sonuglara neden

olacaktir.

Is tatmini kavrami calisanlar tarafindan en karmasik alanlardan biridir. Bu
karmasik alan i¢in uzun siire arastirmalar yapilmis ancak net bir tanimi
yapilamamis, farkli boyutlarda incelenmis ve etkiledigi, etkilendigi faktorler

bulunmustur.

Is tatmini, isgdrenlerin sadece is ortamindaki tavir ve davranislari
etkilemekle kalmayip 6zel hayatinda da etkili rol oynamaktadir. Kisiler giin
igerisinde is yerindeki ruh halini kolay kolay iizerinden atamadigi i¢in giinleri de
o sekilde devam etmektedir. Is yerinde tatmin olan isgdrenlerin ruh hali mutlu,
huzurlu ve saglikli iletisim kurdugunu, tatmin olmayan isgdrenlerin ise mutsuz,
calisma istegi diisiik ve gevresiyle iletisimde sorun yasamasina sebep olmaktadir.
Bu sebeple is tatmini kavrami hem kisiler hem isletme acisindan 6nem arz

etmektedir.

! Alptug Aksoy ve Murat Tiirk, Algilanan Orgiit Yapisi, Kisi-Orgiit Uyumunun s Tatmini ve ise
Kenetlenme Uzerine Olan Etkisi, Gazi Kitapevi, Ankara, 2021, s.38.



Literatiir incelendiginde sikca rastlanan is tatmini kavramina iliskin yapilan

cesitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarini sdyle siralayabiliriz:

e s tatmini, ¢alisanlarin yaptig1 isi ve is tecriibelerini degerlendirmesiyle
elde ettikleri haz verici veya pozitif duygularin c¢alisanlar tarafindan

kisisel ve fiziksel olarak belirtileridir.?

e Is tatmini, isgorenlerin calisma ortamlart igin olumlu duygu ve

diisiincelerini yansittiklar1 tepkilerin tamamidir.®

e s tatmini, calisanlarin islerini ve daha &nceki is deneyimleriyle kazandig

olumlu duygularidir.*

e s tatmini, isgoérenin ¢alisma hayatindaki tecriibe, kazanim ve duygulari
ile yaptig1 is arasindaki seving, mutluluk, hiiziin, stres veya kizginlik

gostergeleriyle iliskisidir.”

e [s tatmini, yonetimin davraniglari, is ve is ortaminin ayni zamanda isin

kurumsal faktorlerinin ¢alisan tarafindan yorumlanmasidir.®

e Is tatmini, calisanin isinden bekledigi ve isinde yasadiklarini

degerlendirmesi sonucu ortaya koydugu duygusal tepkiler biitiiniidiir.’

e s tatmini, bireylerin yasamlarimi ¢ogunlugunu gecirdigi is ortamlarindan

bekledikleri maddi ve manevi olarak karsilanma durumudur.®

2 Serap Taskaya, “Saghk Calsanlarinin Orgiitsel Adalete iliskin Algilamalari ile Orgiite Baghlik
Diizeylerinin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri” (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi, Ankara, 2009, s.38.

% Sezer Sevim, “Orgitsel Adaletin Orgiitsel Sessizlik ve Is Tatmini Uzerindeki Etkisi”
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Sebahattin Zaim Universitesi, Istanbul, 2021, 5.22.

* Duygu Ongan, “Is Tatmini ve Orgiitsel Sosyallesmenin, Orgiitsel Vatandashk Davranigma Etkisi:
Siirt Ili Ornegi, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Toros Universitesi, Mersin, 2022, s.6.

® Senol Atakul, “isyeri Maneviyat: ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), istanbul Sebahattin Zaim
Universitesi, Istanbul, 2022, 5.39.

® Muammer Kurkut, “Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Bir Otomotiv Firmasinda
Alan Arastirmas1” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Istanbul, 2021, s.4.

" Fatih Giimis, “Orgiit Kiiltiiri'niin Is Tatminine Etkisi: Devlet ve Vakif Universitelerindeki
Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Yalova
Universitesi, Yalova, 2022, s.23.

® Can Sarikaya, “Etik iklim, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghiligm Kilit Miisteri Yoneticilerinin s
Performanslar1 Uzerine Etkisinin Incelenmesi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul
Aydin Universitesi, Istanbul, 2022, s.30.



e Is tatmini, calisanin gorevlerini sevip sevmeme durumlarini

degerlendirmesidir. ’

e Is tatmini, isgorenin orgiit iklimindeki duygularmi karsilastirmasi ve

degerlendirici niteligini vurgulamasidir.™

e Is tatmini, calisanin isteklerinin bilincinde olmasi ve calismalari
karsiliginda isteklerinin karsilanip karsilanmadigint degerlendirmesi

sonucu duygu durumudur.**

Bu tanimlar1 dikkate alirsak is tatminini genel olarak sdyle tanimlayabiliriz.
Bireylerin is ortamlarindaki mutluluk veya mutsuzluk, huzurlu hissetme veya
hissetmemesi gibi manevi duygularini ayrica maddi beklentilerinin karsilanip

karsilanmadigini degerlendirmesi sonucu ortaya koydugu duygu durumudur.

2. Is Tatmininin Onemi

Guniimiizde her alanda olusan rekabet ortaminin en 6nemli ve temel unsuru
insandir. Gelisen teknoloji ile her seyin otomatiklesmesi beklense dahi insan giicii
vazgecilmezdir. Insan giiciinden en verimli performans: almak her isletmenin
ithtiyacidir. Calisandan bu verimi alabilmek is tatminiyle dogru orantili olmakla
birlikte ¢alisanlarin performansint olumlu yonde etkilemektedir. Caliganlarin
performanslar isletmelerin performanslarini da dogru oranda etkileyecegi i¢in bu

zincirde 1§ tatmininin 6nemi ilk basamak olarak belirtilebilir.

Is tatmini devamlilik isteyen siirekli var olan bir kavramdir. Bir ydnetici
calisanin isteklerini bir kere gorlip o konuda bir kere aksiyon aliyor olmasi
calisanin1 tatmin etmeye yetmeyecektir. Bu durum is tatminsizligini ortaya
¢ikartacaktir. Ancak ¢alisanlarin yaptiklari isleri benimseyerek yapabilmelerini

saglamak, her islerinin en verimli doniislerini almak isteyen bir isletme

’ Eya Abidi, “Orgiitsel Giiven ile Calisanlarin Is Tatmini Arasindaki iliski ve Buna Yonelik Bir
Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, 2022,
s.61.

1 Eda Sahal, “Akademik Orgiitlerde Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasindaki iliski: “Akdeniz
Universitesi’nde Doktora Yapan Arastirma Gérevlilerinin Orgiit Kﬁltﬁri'u}e ve Is Tatminine Yonelik
Algi ve Kanaatleri”” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi, Antalya, 2005,
s.43.

1 Burcu Akin, “Calisma Yasaminda Liderlik Davramslarinin Motivasyon ve Is Tatmini Uzerine
Etkisi: Bir Alan Arastirmasi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Trakya Universitesi, Edirne,
2019, s.45.



calisanlarindan  beklentilerini  géz Oniinde bulundurarak o kisilerinde

beklentilerini karsilamalidir.

Is tatmini kavrami calisma alanindaki duygu ve davranislarimizin
Olgiilmesiyle karar verebilecegimiz bir olgu degildir. Bireysel, orgiitsel, sosyal ve
kiltiirel gibi bircok alandaki Ozelliklerden etkilenebilen bir kavramdir. Bu

Ozelliklerin her giin gelismesi i tatmini kavraminin 6nemini de arttirmaktadir.
a. Is Tatmininin Cahsanlar Acisindan Onemi

Insanlar igin ¢alismak, yasamlarini idame edebilmek igin bir ise sahip
olmak O6nemli bir yere sahiptir. Bu ylizden sosyal hayatinin ¢ogunu bu ortamda
gecirmek zorunda kalan c¢alisanlar ortamin etkisine goOre yasamlarini
siirdirmektedir. Bu sebeple orgiit ikliminin ¢alisan acgisindan uygun olmasi
gerekir. Calisanin is hayatindaki olumlu veya olumsuz olaylar sosyal hayatina da

dogrudan yansiyacagi igin is tatmini ¢alisan agisindan 6nemlidir.

Is tatmini birgok faktdrden etkilenmekte ve kisilerin bireysel zelliklerine
gore is tatmini duygular1 da farklilik gosterebilmektedir. 12 Cahsanlarin is yeri
igerisinde veya disinda degisim gosterebilecek her durum is tatminine olan
duygusunu olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Calisanlarin isine karsi
diistinceleri, i sorumluluklarindaki degisimler ve is yerinden beklentilerinin
karsiligin1 alamamast durumunda veya beklentisinin karsilanamayacagi algisina
sahip olmasi is tatminsizligini ortaya gikacaktir. B s tatminsizligi kisilerin mutsuz
olmasini, olumsuz davranislar sergilemesine sebep olacak ve hem kisiye hem
isletmeye zarar verecektir. Kisilerin islerini tam yapmamasina, isteksiz
calismasina, iiretimin aksamasina ve kisiler arasi iletisimlerin net olmamasina

sebep olacaktir.

Calisan1 ruhsal ve bedensel olarak etkileme yetenegi olan is tatmini
kavraminin olumlu olarak ¢alisana yansimasi halinde ise kisi kendini hem daha
mutlu hissedecek hem psikolojik yetkinlige ulasmis olmanin gururuyla yaptigi

isleri en yliksek performansiyla ortaya ¢ikartacaktir. Sosyal ¢evresine daha pozitif

12 Kemal Erogluer, “Orgiitlerde Iletisimin Calisanlarin Is Tatmini Uzerinde Etkisi ve Konuya iliskin
Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Doktor Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir, 2008, s.7.

3 Neslihan Derin, isletmelerde Geride Kalan Sendromu ve Orgiitsel Giiven, Nobel Yaymevi,
Ankara, 2011, s.42.



enerji yayacak, ¢aligma istegi artacak ve daha verimli olacaktir. ™ Bu sebeple
calisan agisindan is tatmininin saglanmasi isletmelerin tiim siire¢leri ig¢in en

Onemli olan gruptur.
b. Is Tatmininin Yoneticiler Acisindan Onemi

Isletmelerin hedeflerine ulasmalarindaki en 6nemli unsur c¢alisanlardir.
Calisanlarin uyum igerisinde ve planlanan siirelerde islerini tamamlamasindan
sorumlu olan yoneticilerde en az c¢alisanlar kadar onemlidir. Uretimin
devamliligi, kisilerin mesleki basarisi ve ¢alisanlarin kendisini is ortaminda mutlu
ve giivende hissetmelerini saglayan kisiler yoneticilerdir.”® Caliganlarin is
tatmininin yiiksek olmas1 ile iyi yonetiliyor olduklari kabul edilmektedir. Is

tatmininin yOneticiler agisindan dnemli olan noktalar1 asagida sualanmlstlr:16

- Is tatmininden olumsuz etkilenen c¢alisan isten kagmanin yollarini
aramakta ve isletmedeki diger calisanlar1 etkileyerek verimin azalmasina sebep

olmaktadir.

- Isinden tatmin olan ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak sagliklidir,

isletmeden uzun siire ¢aligsma istegi vardir.

- Isinden tatmin olan ¢alisanlar olumlu duygu ve diisiincelerini ¢evrelerine
de yansitir, i yeri icerisindeki ve disindaki yasaminda da pozitif davranislar

yasamina katki saglamaktadir.

Bir isletmede yoneticinin basaris1 c¢alisanin basarili olmasiyla dogru
orantilidir ve bu siire¢ i¢in en 6nemli unsur ¢alisanin isinden tatmin olmasidir. o
Yoneticilerin bu siirecte olumlu etkilenmesi ¢alisanlarini motive etmede faydali
olacak ekip olarak sorumlu olduklar: islerin {istesinden gelmelerinde 6nemli rol

oynayacaktir.

¥ Biisra Bayender, “Calisma Stresinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Avcilar ilcesindeki Banka
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Aydimn
Universitesi, Istanbul, 2019, ss.103-104.

1> Constantino Pedro Batista, “Orgiitsel Stres Kaynaklarmin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi: Guine-Bissau’daki Kamu Isletme Calisanlar1 i¢in Yapilan Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Ege Universitesi, Izmir, 2018, 5.50.

® Barig Sangil, “Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerinde Etkisi: Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi Calisanlari Ornegi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Giimiishane
Universitesi, Giimiishane, 2019, s.22.

7 Constantino Pedro Batista, age., s.51.



c. Is Tatmininin Kurumlar Acisindan Onemi

Kurumlar agisindan is tatmini kavrami c¢aligan ve yoneticilerin basarisiyla
elde edilmektedir. Calisan ve yoneticinin tatmin oldugu, basar1 elde ettigi kurum
rekabet ortaminda c¢evresindeki kurumlara goére daha onde olacak ve kendini

gosterebilecektir.

Calisanlar kurumlarin en 6nemli kaynagidir. Kurumlar ¢alisanlarinin tatmini
sonucu hedefledikleri noktalara ulasabilmektedir. Kurumlarin basarilari
calisanlarinin tatmin olmasiyla dogrudan iliskilidir. Kurumlar caligsanlarin is
tatminini yiikseltirlerse amag ve hedeflerine de kolay ulasirlar. Ornegin; is tatmini
yiiksek olan iggoérenler iiretimi arttirirlar, liriinlin kalitesini yiikseltirler, miimkiin

oldugunca tiretim maliyetini diisiiriirler.™®

Bu hedeflere ulasmak isteyen kurumlarin ¢alisanlarinin da ayni hedefler igin
ugras verdigini gormelidir. Calisanlarin verimliligi, is i¢erisindeki olumlu tutum
ve davraniglar1 kurumlarin basart olmasini tetikler. Bunun igin c¢alisanlarinin
yaptiklar1 isten tatmin olmalar1 ¢ok dnemlidir. Hem maddi hem manevi anlamda
calisanina is tatminligini temin edebilen kurum basar1 basamaklarini ¢iktigini

gorecektir.

3. Is Tatmininin flgili Oldugu Temel Kavramlar

Is tatmini ile ilgili bircok kavram mevcuttur. Bu kavramlardan bazilarinin

aciklamasi asagida verilmistir.
a. Is Tatmini ve Moral

Is tatmini kavrami is ile ilgili iken moral kavrami daha ¢ok kisilerin
bulundugu ortamdan aldig1 olumlu duygularin déniisiimiidiir. Orgiit igerisinde
mutlu olan calisanlarin isinden tatmin oldugu diislincesine varabildigimiz gibi
olumlu davranislari, cevresindeki kisileri yardimci ydnlendirmeleriyle moral
seviyelerinin yliksek oldugunu ve bunu paylasarak ¢evresindekilerinde moralini

yiikseltebilecegini sdyleyebiliriz.

Moral kavrami degiskenlik gosterebilen bir kavramdir. Kisilerin anlik ruh

hallerine, karsilastiklar1 olaylara verdikleri tepkiler ile bazen yiiksek, bazen de

'8 Kemal Erogluer, age, s.7.



diisiik oldugunu anlayabiliriz. Is tatmini ile moral iliskisi karsilikli etkilesim
halindedir. Caligma hayatinda iggdrenlerin moral seviyeleri yapmalar1 gereken is
sorumluluklarinin dogrudan yansimaktadir. Yiiksek moral ile ¢alisma isletmenin
kisilerden maksimum verimi, calisanin isteyerek, mutlu g¢alismasini tetikler.
Diisiik moral ise hem isgdrenin performansini hem de g¢evresindeki kisiler ile

dogrudan isletmeyi olumsuz etkileyecektir.

Moral, orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine baglilik, inan¢ ve isteklerinden
meydana gelen bir olgudur. Bu olgu is tatminini, is tatmini de morale etki
etmektedir.’® Moral, bireylerin kisiliginden etkilenmekte ayrica kisilerin toplam
mutlulugu ve tatminini ifade etmektedir. Orgiitlerde calisanlarin islerine karsi
tutumlari, ortak cabalar1 ve belirlenen hedefleri yiiksek moralin 6nemli bir

géstergesidir.20
b. Is Tatmini ve Motivasyon

Isletmelerde belirli bir hedefe ulasmanin en Onemli etken kaynagi
isgorenlerdir. Isgdrenlerin belirlenen hedefe ulasmalari icin motive edilmeleri en

onemli kavramlardandir.

Literatiir incelendiginde sikca rastlanan motivasyon kavramina iligkin
yapilan ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarin1 soyle

siralayabiliriz:

- Motivasyon, ¢alisanin isini beklenen nitelik ve nicelikte yerine getirmesini
icin etkilemek demektir.?

- Motivasyon, sirketlerin ve c¢alisanlarin beklentilerini karsilayan ve

bireyleri istenen davranisi benimsemeye yonlendiren siirectir. %

- Motivasyon, davranigin giiciinii ve yoOniinii belirleyerek, ¢alisanlarin

davraniglarini belirli bir sekilde etkileyen faktorleri ifade eder. 23

9 Murat Ozpehlivan, “Is Tatmini: Kavramsal Gelisimi, Bireysel ve Orgiitsel Etkileri, Yararlar1 ve
Sonuglarr”, Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 2(2), Kirklareli, 2018, 5.59.

2 Serdar Kesici, “Bankalarda Motivasyon ve Is Tatmini iliskisi ve Uygulamadan Bir Ornek”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi, Denizli, 2006, s.61.

?! Hiiseyin Fazli Ergiil, “Motivasyon ve Motivasyon Teknikleri”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Diizce, Say1:14, 2005. s.69.

?2 Sinan Unsar, Aysegiil inan, Pmar Yiiriik, “Calisma Hayatinda Motivasyon ve Kisiyi Motive Eden
Faktorler: Bir Alan Arastirmasi”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi:1, Edirne, 2010,
s.250.



Tanimlardan yola ¢ikarak motivasyon, c¢alisanlari etkileyerek istenilen

davranislar1 benimsetme siireci olarak tanimlayabiliriz.

Is tatmini ile motivasyon kavramlar1 birbirine ¢ok yakin iki kavramdir ve
birbirlerine yakin iliski igerisindedirler. Calisanlarin islerine daha siki
baglanmasi, verimli olabilmesi i¢in motivasyonlarmin yiliksek olmasi
gerekmektedir. Yiiksek motivasyon hem isletmelerin hem isgorenlerin basarili
olmasinda etkilidir. Is tatmini ¢alisanlarin is ortamindaki duygu durumunu ifade
ederken, motivasyon ¢alisanlarin davranislarinda gézlemlenir. Kisileri motive
eden olaylar farklihk gosterebilmektedir.® Is veren tarafindan tatmin edilen ve

motive edilen ¢alisanlarin verimlilikleri de o derece kendini gostermektedir.
c. Is Tatmini ve Performans

Is tatmini kavramiyla yakindan ilgili olan en énemli kavramlardan biri de
performanstir. Isletmeler calisanlarinin sorumluluklarini yerine getirmelerini
isterler. Sorumluluklarin1 yerine getirirken sarf ettikleri caba performanstir.
Isverenler calisanin performansindan verim alabilmek icin ¢alisani tatmin
etmelidir. Bir galisan ne kadar ¢alisma ortaminda tatmin ediliyor ise performansi
da o oranda degisiklik gosterecektir. Bir igveren c¢alisaninin performansindan ne

kadar memnun ise davranis ve diisiinceleri de o sekilde sekillenecektir.

Literatiir incelendiginde sik¢a rastlanan performans kavramina iliskin
yapilan net bir tanima ulasilamasa da cesitli tanimlar bulunmaktadir. Bu

tanimlardan bazilarini soyle siralayabiliriz:

- Performans, belirlenen hedef icin yapilan planlarda ulasilan noktay1 nitel
ve nicel olarak belirlemeyi hedefleyen bir kavramdir. Bu sonug¢ isletmelerin

hedeflerine ya da sorumluluklarinin tamamlanma seviyesidir.25

23 Reyhan Basaran, Motivasyon Yonetimi, Kriter Yayinevi, Istanbul, 2019, s.2.

# Sevgi Tagdemir, “Motivasyon Kavramina Genel Bir Bakis, Motivasyon Araglari ve Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu Olgeginde Bir Model”, (Yaymlanmams idari Uzmanhk Tezi),
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ankara, 2013, s.7.

% Deniz Cetin, Performans Yénetim Sistemi ve Performans Degerlendirme Siireci Sonuclarimin
Cesitli Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevlerinde Karar Almaya Etkileri ve Bir Uygulama Ornegi”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi, Istanbul, 2006, s.5.



- Performans, sorumluluklarin hedeflenen kurallar ¢ercevesinde
tamamlanmasi ve belirlenen hedefin yerine getirilmesi i¢in ortaya sunulan iiriin,

hizmet ya da fikirdir.?®

- Performans, belirlenen sartlarda bir isin tamamlanma diizeyi veya
calisanin davraniglar1 olarak ifade edilebilir. Ayrica performans, bir isgdrenin

planlanan siire igerisinde sorumluluklarini tamamladiginda ulastigi neticedir. 21

Tanimlardan yola ¢ikarak performans, calisanlarin hedeflenen basari
noktasina ulasmasindaki sergiledigi davraniglarin derecesidir. Bir calisan ne
kadar tatmin ediliyor ise performansi da o oranda degisiklik gdsterecektir. Is
ortaminda tatmin edilen, taktir edilen ¢aligsanlar yiiksek performans ile ¢alisirken,
tam aksi durumda calisanin performansi diisiip isyerine bir katkis1 olmayacaktir.
Bu durum calisanin zamanla devamsizlik ve sonrasinda isten ¢ikma ve ¢ikarilma
durumunu tetikleyecektir. Bu sebeple isletme ve isgdren arasindaki karsilikli is

tatmini ve performanslarin geri doniisii ¢ok énemlidir.
d. Is Tatmini ve Kurumsal Baghhk

Kurumsal baglilik, isletmelerin belirlenen hedeflerine ulasmak i¢in sarf
edilen ¢abanin aciklamasidir. Calisanlarin  kurumlarina olan bagliliklar
sorumluluklarin1 nasil yerine getireceklerinin bir gostergesidir. Kurumuna bagl
olan calisan sorumluluklarini yerine getirmek i¢in elinden geleni yapacak, hedefe
ulagsmak icin ¢aba harcayacaktir. Ancak g¢alistigi kuruma karsi bagli olmayan
calisanda tam aksine siireclerin uzadigi tam veya istenilen sonuglarin elde
edilemedigi goriilecektir. Bu konu icin tamamlanan c¢ok sayida arastirmanin
sonuglart ig tatminin, kurumsal baglilig1 etkileyen unsurlardan biri olarak ifade

etmektedir.?®

Kurumsal baglilik, ¢alisanlarin gérevlerini benimseyerek yapmalar: islerine
kars1 sergiledikleri davraniglar ile goriilebilmektedir. Sadece g¢alisma hayatinda

degil sosyal alanda da kisilerin tavir ve davranislar1 olaylara olan ilgi, alaka ve

% Akif Helvaci, “Performans Yonetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin Onemi”, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Say1:1-2, Ankara, 2002, s.156.

2" Polat Tunger, “Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon”, Sayistay Dergisi, Say1:88,
2013, s.89.

28 Hiiseyin Burgazoglu, “Cift Kiiltiirliiliik ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Is Tatmini Arasindaki
Iliskinin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul
Universitesi, Istanbul, 2022, 5.32.



bagimliliklarin1 gostermektedir. Calisanlarin bu konudaki tavirlarinin olumlu
olabilmesini tetikleyen etken tatmin edilme durumlaridir. Kurum tarafindan
tatmin edilen calisan yiiksek motivasyon ile ¢alisacak ve kendisini daha ¢ok o
kurumdan hissederek benimseme duygusu ile bagliligi artacaktir. Kurumsal

baglilik, calisanlarin isletmeye olan psikolojik sadakat duygusudur.?
e. Is Tatmini ve Devamsizhk

Devamsizlik kavrami, c¢alisanlarin isletmelerini  olumsuz etkileyen
davraniglaridir. Calisanlarin aktif olmalar1 gereken saatlerde islerinin basinda

olmamasi, kagma veya ige ara vermeleri durumudur.

Isletmeler ¢alisanlarinin devamsizlik yapmalarini istemezler. Bu davranis
orgiitiin rekabet ortaminda gerilemesine sebep olur. Uretim aksar, isletme hem
maddi hem manevi olarak yipranir. Devamsizlik yapan kisinin sorumlu oldugu
isin devam etmesi i¢in ¢alisanin yerine yeni bir kisinin bulunmasini1 gerektirir ki
tiretim aksamasin, diger c¢alisanlara ekstra is yiikii olmasin ve tamamlanmasi
gereken is zamaninda teslim edilebilir duruma gelsin. Calisanlarin yaptiklar isten
memnun olmamalari, isletme tarafindan tatmin olmamalar1 devamsizlik
yapmalarina sebep olmaktadir. Isgdrenlerin is hayati sebebiyle etkisiyle halsiz,
bikkinlik, mola verme ihtiyac1 veya mutsuz olmalar1 is tatminsizligine sebep

30

oldugundan devamsizlik yaparlar.® Is tatmini azaldikca c¢alisan devamsizlik

yapma egiliminde olacaktir.
f. Is Tatmini ve Catisma

Isletmelerde kisiler aras1 duygu, bilgi ve tecriibe gibi konularda fikir
ayriliklarinin da yasanmasi ile catismalar meydana gelebilmektedir. Bu ¢atigsmalar
isveren tarafindan miidahale edilmesi ve isletmenin bu durumdan olumsuz
etkilenmemesi yoOniinde aksiyon alinmasini gerektirirken dogrudan olumsuz
yonde de etkileyebilir. Isletmeleri basarili ya da basarisiz yapan sartlarin,

calisanlara ve isteklerine gosterilen anlayisla ilgilidir.31

% Fatih Giimiis, age., 5.37.

% Selin Karasu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin is Tatmini Uzerindeki Etkisini incelemeye Yonelik Bir
Aragtirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2020, s.62.

3! Engin Ungiiren, Funda Cengiz, Seden Algiir, “Is Tatmini ve Orgiitsel Catisma Yonetimi Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesi: Konaklama Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Antalya, Cilt:8, Say1:27, KIS-2009, s.42.
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Catigmalar, calisanlarin motivasyonunu disiliriip is tatmini yoniinden
olumsuz etkileyebilmektedir. Calisanin ¢atigmalardan kaynaklit mutsuz olmasina
sebep olabilir. Bu durum isverene olan giiveni ve saygiyr azaltirken iste
performans distkligi, orgiitsel baglilikta diisiis, devamsizlik ve isten ¢ikmalari

arttirabilir.

Catigmalar her zaman olumsuz yonde isletmeleri etkilemek zorunda
degildir. Bu durumu hirs haline getiren isgorenler ¢atisma ortamini igletme igin
olumlu sekilde degerlendirip calismalariyla, rekabet ortaminin olugsmasiyla

olumlu yonde isletmeye faydali hale getirebilir.

4. 1s Tatminini Etkileyen Temel Faktorler

Is tatminini etkileyen faktdrler ele alindiginda isgérenin tatmin edilmesi
yani beklentilerinin karsilanmasi calistiklar1 kurumlarin olanaklariyla ilgilidir.
Isletmenin bu olanaklarina kars1 isgorenlerin sergiledigi performansla dogru
iliskilidir. Is tatmininin saglanmasinda ve yiikseltilmesinde isgdrenlerin
belirlenen hedefleri isletmenin hedefleri ile dogru orantili olmasini
saglanmahdlr.32 Isgoren igin bu olanaklar tatmin edici ise orgiitiin belirledigi
hedefleri kendi is tanimindaki isleyisine gore hedef edinerek bu yonde isletmeye
yararli sekilde tutum sergilemelidir. Isletme acisindan bu tutum ile is tatmini

unsurlarinin iliskisi dikkate alinmalidir.

[s tatminini saglayan faktorler isgdreni tatmin edebildigi gibi tatminsizlige
de sebep olabilmektedir. Bu tatminsizligin sebebi isgorenin beklentisinin
artmasiyla da meydana gelebilmektedir. Isletmenin hedeflerini yerine getiren
iggbérenin beklentilerinin artmasiyla isletmeden bu ydnde bir geri doniis
alamamasi, geri doniisiin yetmemesi veya yaptig1 isi farkli bir isletmede yapmak
istemesiyle de sonuglanabilir. Bu durumda sadece isletme kaynakli degil ¢evresel
faktorler tarafindan da diisiinceleri sekillenebilmektedir.® Isgdrenlerin
kendilerindeki degisimi fark etmesi ve farkli sekilde gelistirmek istemesi

isletmedeki is tatminsizligine yol agabilir.

%2 Miigteba Calisir, “Is Tatmini Orgiitsel Baghlik iligkisi: Basaksehir flgesi Ozel Okul Ogretmenleri
Omegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul,
2021, s.14.

* {lhan Erdogan, isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, Isletme Fakiiltesi Yayni, Istanbul, 1996,
s.14
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Is tatminini etkileyen faktérler iki etkenden olusmaktadir. Bunlar;*

- Bireylerin kigisel yapisiyla ilgili olan hislerinin, disiincelerinin,
isteklerinin ve o zamandaki ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmasinin igsel

degerlendirilmesi sonucu verdigi kararlar ile ilgilidir.

- Bireylerin ¢alistigr kurum tarafindan is sartlariyla ilgili olan maddi ve
manevi olarak ele aldig1 unsurlarin hangi dl¢iide karsilandiginin degerlendirilmesi

sonucu verdigi kararlarla ilgilidir.

Is tatminini etkileyen faktdrler hem bireysel hem kurumsal olarak iki baslik

altinda incelenmistir.
a. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler insanlarin dogustan sahip olduklar1 ve zaman igerisinde
sahip olduklar 6zelliklerdir. Bu 6zellikler; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum,
tecriibe, makam, kisilik yapisi, zeka diizeyi gibi bir¢ok degisken siralanabilir.
Insanlar bu 6zelliklerine gore is tatminini degerlendirirler. Bireysel faktorler is

tatmininin ortaya ¢ikmasinda biiytik bir role sahiptir.
i. Is Tatmini ve Yas

Is tatmininde yas onemli bir unsurdur. Insanlarin tepkileri, davranislari,
tecriibeleri yaslarina gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle calisanlarin is

tatmini konusunda yas unsuru énemli bir rol oynamaktadir.

Literatiirler incelendiginde yasa gore is tatmini degerlendirmesi ‘U’ harfi
gibi egri ozellik gosterdigi ifade edilmektedir. Geng¢ yasta yiiksek, orta yasta
disiik, ilerleyen yasta yiiksek is tatmininin var olusu gézlemlenmektedir.35
Calisma hayatina yeni giren geng¢ yastaki bireylerin ¢alisma istek ve arzular
yiiksek oldugu icin aldiklart sorumluluklar: en iyi sekilde sergilemek isterler. Bu
sebeple geng yastaki ¢alisanlarin is tatminini arttirir. Calisma hayatinda uzun siire
zaman gegiren yetiskinlerde ise isten doyma durumu, yeni ise gegme istegi, yeni
kariyer hedefleri gibi hem kendini gelistirme hem degistirme isteklerinin arttigi

donemde is tatmininde azalma goriiliir. Calisma hayatinin profesyonel kisminda

% Miitgeba Calisir, age., s.14.
% Sezer Sevim, age., 5.24.

12



ise calisanlarda is tatmini artis gostermektedir. % s tatmini yas ile pozitif bag

kurmaktadir. Bu ac¢idan bakildiginda yas ¢alisanlarin is tatminini etkilemektedir.
ii. Is Tatmini ve Cinsiyet

Calisma hayatinda is sartlari, kosullar1 ve g¢alisma ortamlar1 c¢alisanlarin
cinsiyetine gore farklilik gostermektedir. Kisilerin iglerinden tatmin olmalari igin
degerlendirdikleri kriterlerde is yerindeki motivasyonlari, sosyal destek haklari,

calisma saatleri gibi imkanlar1 géz Oniline alarak cinsiyete gore farkli bir iligki

gozlemlenebilir.

Cinsiyet ayriminda bakildiginda kadin ¢alisanlar ve ailesine katkida
bulunmak amaciyla ¢alisan kadinlar arasinda da is tatmini konusunda farklilik
bulunmaktadir. Calisma kosullar1 esit olan kadin ve erkek calisanlarinda iicret

farki, kariyer imkanlar1 arasindaki farkliliklar is tatminlerini etkilemektedir. 3

Kadinlarin kariyer firsatlarinin erkeklere oranla kisitlanmasi, ev genelinde
sorumlulugu daha fazla olan kadinlarin ayrica is yerindeki sorumluluklarinin da
olmasi1 kadinlarin is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu yonde erkeklerin

is tatmini kadinlarin is tatminine oranla daha fazladir.
iii. I Tatmini ve Egitim

Is tatmininin belirlenmesinde egitim diizeyinin de onemli bir yeri vardir.
Insanlar yasadiklar1 ortama, aile yapisina ve sosyo-ekonomik durumlarina gére
egitim hayatlarin1 tamamlar veya gelisen ¢aga ayak uydurmak ig¢in egitimlerini
siirdiirebilirler. Egitim giinlimiizde her sektor i¢in teorik bilginin elde edilmesine

bireylere bu konuda 6zgiivenlerini arttirma konusunda yardimci olan en 6nemli

unsurdur.

Literatiire bakildiginda egitim durumuna gore Kkisilerin is tatmini
diizeylerini  etkiledigi gozlemlenmistir. Egitim durumuna gore diisiik
pozisyonlarda ¢alisan kisilerin mutsuz olduklar1 ve is tatmini konusunda olumsuz
etkilendikleri, yeterli egitim ve tecriibeye sahip olmadiklar1 konumda ¢alisanlarin

stresli  ve  endiseli  calistiklar1  i¢in  is  tatminsizligi = yasadiklari

% Constantino Pedro Batista, age., s3.51-52. . . )
% Damla Yilmaz, “Is Tatmini Orgiitsel Baglhilik Iliskisi: Havayolll Isletmesi Qahsanlan Uzerine Bir
Aragtirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir, 2019, ss.28-29.
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sdylenebilmektedir.® Kisilerin egitim durumlar1 ¢ahstiklari pozisyona gore
belirlendigi durumda calistiklar1 kurumdan beklentileri zamanla artacak ve is
tatmini konusunda Orgiitten aldiklar1 doniise gore olumlu veya olumsuz
etkilenecektir. Bu durumda egitim diizeyi yiiksek kisilerin talepleri bu yonde
karsilandiginda is tatmini yoniinde artis olabilmektedir. Egitim diizeyi diisiik olan
kisilerin ise is tatmin seviyesi genel anlamda yiiksek olmasinin sebebi var olan

isini sahiplenmesi ve yiikselme durumunu diisinmemesinden kaynaklidir. %9

Is tatminini egitim durumu net bir sekilde olumlu veya olumsuz etkiliyor
demek dogru bir yaklasim olmamakla beraber egitim diizeyinin kisilerin is
sorumluluklar1 ve calistiklar1 kurumlarin g¢alisanlarinin arz ve isteklerine olan

yaklasimlarinin olumlu veya olumsuz sekilde etkiledigini soylemek miimkiindiir.
iv. Is Tatmini ve Medeni Durum

Is tatminini etkileyen bir unsurda medeni durumdur. Literatiir
incelendiginde kesin bir sonu¢ elde edilemese de evli calisanlarin ailesine olan
sorumluluklarindan kaynakli is tatmin diizeyinin bekar ¢aligsanlara gore daha fazla
oldugu gézlenmistir.40 Bekar calisanlarin aile gecindirme sorumlulugunun
olmamasindan kaynakli daha fazla is yeri ile ilgili konular1 diisiinme, isteklerinin
kargilanmas1 konusunda beklentileri ve evli calisanlara oranla devamsizlik

yaptiklari is tatmini konusunda daha az memnun olduklar1 gériilmektedir.*!

Medeni durum is tatmini konusunda net bir sonu¢ vermemesine ragmen evli
kisilerin sorumluluklarinin bekar kisilerin sorumluluklarina oranla daha fazla
olmasindan, sosyal yasamlarinda etkilendikleri olumlu veya olumsuz olaylara
karsilik ¢aligma ortamlarina yansitmalari noktasinda daha sorumluluk bilinciyle
hareket etmelerine sebebiyet vermektedir. Bu ayrimda evli calisanlarin bekar

calisanlara oranla is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilebilir.

% Nuran Aksit Asik, “Calsanlarin s Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarina Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme”, Tiirk Idare Dergisi, Say1:467, 2010, s5.39-40.

% Askin Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon, Alfa Akademi Basim Yayim, Bursa, 1. Basim,
2006, s.112.

%0 7ziya Giinay, “Calisanlarin Algiladiklar1 Performanslar1 ile 360 Derece Performans Degerleme
Arasindaki Tliski: Bir Telekomiinikasyon Sirketi Ornegi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2015, s.18.

* Constantino Pedro Batista, age., 5.53.
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v. Is Tatmini ve Tecriibe

Tecriibe zaman i¢inde kazanilan bilgi birikimidir. Hem egitim hayatiyla
hem ¢alisma hayatinda elde edilen bilgiler sonucu kisilerin kendisini gelistirip
O0grenme siirecinin tamami tecriibe olarak tanimlanabilmektedir.** Is tatmininde

tecriitbenin 6nemli bir yeri vardir.

Literatiir incelendiginde c¢aligma hayatinda uzun is tecriibesine sahip
calisanlarin bilgi birikiminin fazla olmasindan kaynakli Orgiit igerindeki
sorumluluklarinda nasil yol izleyebileceklerine dair cevaplar1 hizla iiretebilmeleri
avantajlarina bir durumdur. Bu sebeple tecriibesi olan kisilerin is tatmini pozitif
yonde etkilenmektedir. Calisma hayatina yeni baslayanlarda beklentilerin yiiksek
olmas1 tecriibelerinin yetersiz olmasindan dolay1 baslangigta negatif yonde
etkilenmektedir. Bu siirecte tecriibelenme zamanla godzlemlenecektir. Hata
cesitlerini, hatalarin sebeplerini ve sonuglarini gézlemlemeleri uygun sorumluluk
verilerek ¢alisanlarin lizerinde pozitif etkilenmesine ve is tatminini yiikseltmesine
yardimci olacaktir.*®* Tecriibe icin ¢aligsma hayatinda belli bir zaman sorumluluk
sahibi olmak gerekmektedir. Farkli acilardan siirecleri takip etmek calisanlarda
tecriibeyi arttirict ve c¢alisanin konumunu yiikseltmesine yardimci olan bir

siirectir.

Calisanlarin elde ettigi tecriibe is hayatindaki beklentilerine sahip olmasina
yardimct  olur. Yeni ise baslayan c¢alisanlarinin  beklentileri  birden
karsilanamayacagi icin negatif yonde etkilenmelerine karsilik 6grenime agik ve
sabirli olmalariyla ancak zaman igerisinde elde ettikleri tecriibe sonucu
karsilanabilir. Zaman igerisinde elde edilen tecriibe calisanlarin bakis agisini
gelistirmektedir. Bu sebeple tecriibeli calisanlarin yeni ise baslayanlara gore is

tatmini daha ytiksektir.

*2 Rahman Rahman, “Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatminine Etkisi: Hemsireler Uzerine Bir Arastirma”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi, Sakarya, 2022, 5.28.

“3alih Bayraktar, “Uzaktan Caligmamanin Orgiitsel Baglhlik ve Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Bir
Uygulama” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Arel Universitesi, Istanbul, 2021, s.51.
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vi. Is Tatmini ve Makam

Makam, bireyin orgiit hiyerarsindeki konumunu belirleyen kavramdir. Bu
hiyerarside bireylerin ¢alistig1 statiiniin sabit kalmasi veya yiikselmesi is tatminini

etkilemektedir.

Calisan her birey i¢in pozisyon Onemlidir. Literatiir incelendiginde
calisanlarin makamlarinin yiiksek olanlar ile olmayanlarin is tatmini bakimindan
farkl etkilendikleri goriilmektedir. Makam sahibi kisilerin is performanslarindaki
artig, yiiksek iicret ve konumlarindan kaynakli sayginlik kazanmalar1 i tatmin
diizeylerinde de pozitif yonde etkilenmektedir.** Makam yiiksekligi bireylerin
beklentilerinin karsilanmasini da olumlu yonde etkiledigi i¢in is tatmini makam

arttikca arttig1 yoniinde gézlenmistir.
vii.  Is Tatmini ve Kisilik Yapis1

Kisilik, ingalar1 birbirinden ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin
tamamidir.  Bireylerin kisilik yapis1 birbirlerinden farklidir. Kisilik yapist
bireylerin karakterlerini 6n plana ¢ikaran, tutum ve davraniglari bakimindan is

tatminini etkileyen dnemli bir unsurdur.

Orgiit icerisine dahil edilecek bireylerin kisilik yapilarinin ¢alisma ortamina
uygunlugu goz Oniine alinarak hem Orgiitii hem c¢alismak isteyen bireye
uygunlugu dikkat edilerek karar verilmelidir. Orgiitte calisanlar var olan
ozelliklerine gore yonlendirilmelidir. Calisan bu sekilde yonetildiginde is
tatminini pozitif yonde arttiracaktir. 4 Is yerinde kisisel gelisim i¢in yiiriitiilen
siirecler motivasyon bakimdan, oOrgiite verimli olma bakimindan hem de
calisanlarin kisiliklerinin olumlu etkilenmesiyle is tatmini bakimindan da oldukca
onemlidir. Calisanlarin kisiligi orgilit icerisindeki sorumluluklar1 ve diger
calisanlar ile uyumlu oldugu taktirde is tatmini olumlu etkilenecek is bakimindan

basarili olmalarina katki saglayacaktir.*®

* Nurten Uruk, “Ucretlendirme ile is Tatmini Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2019, 5.92.

** Salih Bayaktar, age., .54

% Kemal Erogluer, age., s.16.
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viii.  Is Tatmini ve Zeka Diizeyi

Is tatminini etkileyen unsurlardan biri de zeka diizeyidir. Zeka, bireylerin
anlama, kavrama, 0grenme, c¢evreye uyma, davraniglarinda gdsterme yetenegi;
kalitsal, biyolojik, fizyolojik 6zellikler gibi bir¢ok kavram ve aciklama ile

tanimlanabilir.*’

Literatiir incelendiginde zeka diizeyinin is tatminine dogrudan bir iliskisi
oldugunu sdylenememektir. Calisma hayatinda bireylerin sorumlu oldugu isler
tecriibe, yetenek gerektirdigi kadar zekada gerektiren isler olabilir. Zeka,
bireylerin sorumlu oldugu islerin sonuclar1 ile dl¢iimlenebilir. Zeka gerektiren
igler bireylere uygun ise is tatmini olumlu etkilenirken, zeka diizeyinin altinda
veya lstiinde olan isler bireylerin is tatmini olumsuz etkileyecegi ig¢in is

tatminsizligine neden olmaktadir.
b. Is Tatminini Etkileyen Kurumsal Faktorler

Is tatminini etkileyen bireysel faktorlerin yani sira dis faktdrler olarak
adlandirilan orgiitsel faktorlerde etkilemektedir. Calisma ortamindaki fiziksel
sartlarin en uygun diizeyde ve yeterli olmasi g¢alisanlarin verimli olmasina,
motivasyonlarinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum c¢alisanin kurum ile
uyum igerisinde olmasina ve is gorme istekleri {izerindeki etkisi is tatmin

diizeyinin artmasini saglamaktadir.
i. Is Tatmini ve Ucret

Calisanlar1 kurumla baglayan bir¢cok faktor bulunmaktadir. Bunlardan ilki
calisanlarin yasam standartlarini siirdiirmesini saglamalari i¢in sorumluluklarinin
karsihginda icret alabilmelidir. Ucret, ¢alisanin emegi karsiliinda 6denen
bedeldir.”® Sektorler ele alindiginda iicret diizeyi ¢alisani tatmin edici ise orgiite

olan baglilig1 ve verimli ¢aligsmasini saglayan en 6nemli etkenlerden biridir.

Kurumlarin iilke genelinde sektor olarak diisiinerek c¢alisanlarinin
sorumlulugu karsisinda verecekleri ticret dogru orantili olmalidir. Ayn1 zamanda

kurum igerisindeki ¢alisanlarin iicret dagiliminda adaletli davranmasi c¢ok

" Sule Ercetin, “Orgiitsel Zeka”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Ankara,
Say1:24, 2000, s.513.
*® Kemal Erogluer, age., s.18.
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onemlidir. Calisanlar bu konuda tatmin ediliyor ise kurum i¢in en verimli
performansi sergileyecektir ki is tatmini konusunda olumlu etkilendiginin bir
gostergesidir. Tam aksi durumda kurum iginde {icretlendirme de adaletsizlik

oldugunu bilen calisanlarda is tatmini olumsuz etkilenmektedir.
ii. Is Tatmini ve Isin Yapisi

Calisan ile yaptigi isin birbiriyle uyumu ¢ok oOnemlidir. Bu uyum is
tatminini olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin yaptigi isi severek
yapmasi, ise olan yetene8i ve zekasi is ile uyumlu ise kurumdan donen geri
bildirim ¢ok onemlidir. Calisan motive ediliyor, iste kararlarin1 kendi verebiliyor
inisiyatif kullanabiliyor ise is tatmini pozitif yonde etkilenmektedir.*® Siirekli
ayn1 isi yapan, kendini gelistirmeye miisaade edilmeyen is kollarinda gérev yapan
calisanlarda ise is tatmini negatif yonde etkilenmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarin
i$ tatmini diizeyini arttirict egitimler, motive araglarina ydnlendirilmeleri

gerekmektedir.
iii. Is Tatmini ve Kurumsal iklimi

Kurumsal iklim, bireylerin calisma ortamlari i¢in diisiindiikleri, algiladiklari
kurum kisiligidir.50 Kurumsal iklim, c¢alisanlarin  kurum  igerisinde

motivasyonlarini, davraniglarini etkileyen dlgiilebilir tiim durumlarin tamamaidir.

Calisanin kurumsal iklimden olumlu veya olumsuz etkilenmesi is tatmini
bakimdan onemli bir unsurdur. Her calisan huzurlu, adaletli ve iletisimin iyi
oldugu ortamda verimli calismay1 ister. BOyle algilanan ortamda is tatmini
olumlu etkilenirken, olumsuz algilanan kurum ikliminde is tatmini olumsuz

etkilenmektedir.>*
iv. Is Tatmini ve Yonetim Bicimi

Orgiitlerde yoneticilerin ydnetim igin belirledikleri uygulama sekilleri ve
yonetim bi¢gimleri vardir. Bu durum c¢alisan ile yonetici iliskilerini olustururken is

tatminini olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir.

* Hakan S6nmez, “Degilim Yasanan Orgiitlerde Is Tatmini ile Orgiitsel Bagllik iligkisi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ege Universitesi, Izmir, 2014, s.44.

%0 Zeki Yiiksekbilgili ve Yasemin Kiigiikdzkan, “Saghk Kurumlarinda Orgiit iklimi ile Calisanlarin s
Performansi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi,
Isparta, Cilt:8, Say1:17, 2017, s.35.

5 Nurten Uruk, age., 5.99.
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Calisanlarin  yonetim big¢imlerini benimsemeleri motivasyonlarint ve

performanslarin1  olumlu etkiler.*

Yonetim bi¢imi ile uyum saglayamayan
calisanlar motivasyon ve performans olarak verimsizdir. Yonetim bi¢imi her
calisan i¢in 6nemlidir. Yonetim bi¢imi ¢alisanin goriislerine ve geri bildirimlerine
onem vermesiyle c¢alisan iizerinde olumlu disilinceler birakarak saygi
duyuldugunu, 6nemsendiginin farkindaligi ile yonetime olan pozitif bakis agist is

tatminini arttirmasina, buna karsin calisanin diisiincelerine ve goriislerine 6nem

vermeyen yonetim bi¢imi is tatmininin diismesine sebep olmaktadir.
v. Is Tatmini ve Cahsma Arkadaslar

Is tatminini etkileyen bir diger unsurda orgiit igerisindeki ¢alisanlardir.
Calisma hayatinda giiniin biiylik cogunlugunu isyerinde gecirmektedir. Bu
sebeple calisma ortamindaki diger ¢alisma arkadaslarimizla olan iligkilerimiz ¢ok
onemlidir. Uyumlu ve keyif alarak calisilan bir ortamda sosyallesme firsati
oldugu i¢in ¢alisanlar hem motive hem verimli bir sekilde sorumluluklarini yerine
getirecektil’.53 Calisma ortaminda bir arada ¢aligmaktan mutluluk duyan bireylerin
iletisimleri kuvvetli olacagindan sorumluluk paylasimlari, goérevlerini yerine
getirmedeki ¢abalar1 da olumlu etkilenecektir. Bu sebeple ¢alisma arkadaslarinin

uyumlu olmasi is tatmini de olumlu yonde etkileyecektir.
vi. Is Tatmini ve Terfi Iimkanlan

Literatiir incelendiginde is tatmini ile terfi imkaninin arasindaki iliski ¢ok

kuvvetlidir. Is tatmininin olumlu etkilenmesinde terfi dnemli bir unsurdur.

Terfi calisanlarin statiisiine ve buna bagli maddi gelirlerini, sayginligini
olumlu yonde etkileyici bir unsur oldugundan is tatmininde etkisi 6nemli rol
oynamaktadir. > Terfi imkani calisanlarin kendini gelistirmesi, kariyerlerindeki
ilerlemeler igin Onemli adimlardir. Terfi kurum iginde c¢alisanlarin kuruma
bagliligini, kurum i¢in verimli olma arzusunu arttirirken, kurum disindaki

calisanlar1 kuruma ¢ekmek i¢in 6nemli bir faktordiir.

°2 Salih Bayraktar, age., 5.48

> Gozde Dis, “Orgiitlerde Karizmatik Liderlik, Is Tatmini ve Orgiitsel Abominasyon Etkilesimi: Bir
Imalat Isletmesinde Uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Okan Universitesi,
Istanbul, 2021, s.64.

> jlknur Besiktas, “Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki iliski” (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2000, s.18.
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vii.  Is Tatmini ve Calisma Ortam

Calisma ortam1 her calisan i¢in 6nem arz etmektedir. Her c¢alisan ¢alistigt
ortamin dncelikle giivenli olmasini ister. Orgiitler ¢alisma ortaminin ¢alisan icin
giivenli, saglikli, rahat olmasi gibi onemli unsurlarin yerine getirilmesinden

sorumludur.

Geligen is diinyasi, isverenin calisanlar1 i¢in sagliklt ve giivenli ¢alisma
ortam1 hazirlamasini zorunlu hale getirmistir.55 Hem isveren hem c¢alisan i¢in is
givenligi ¢ok Onemlidir. Her iki tarafinda giivende oldugunu bilmesi rahat
calismasina, istenilen kosullara sahip olunmasi motivasyon arttirdigi i¢in verimli
calisilmasina  yardimec1  olacaktir. Calisma  ortaminin  temizligi, 1sisi,
aydinlatmalari, giiriiltii azaltic1 sistemleri gibi calisanlarin verimli olmasi igin
diistiniilen donanimlarin uygun sekilde ayarlanmasi calisanlart motive etmesi is

tatmin diizeylerinin artmasini saglamaktadir.
viii. s Tatmini ve Karar Alma Bicimleri

Karar alma siireglerine c¢alisanlarin dahil edilmesi alinan kararlarin
benimsenmesinde hizli ve ¢alisanlar i¢in motive edici bir unsurdur. Calisanlarin
goriislerinin alinmas1 yoneticileri ile saglikli iligskiler kurmasina, sorumlu oldugu
isle ilgili bilgi paylasiminda olmalar1 farkli fikirlerden yararlanilmasina olanak
saglamaktadir. Alinacak kararlar ¢alisanlar1 da dogrudan ilgilendiren konular ise
bu kararlar i¢in goriislerinin alinmasin1 ya da dnceden bildirilmesini isterler. *® Bu
durum ¢alisanin Orgiite bagliligin1 ve orgiitii benimseme duygusunu arttirirken is

tatminini pozitif yonde etkiler.
ix. Is Tatmini ve Odiillendirme

Odiil is tatmini arttirict faktorlerden biridir. Orgiit ici 6diillendirme,
calisanlarin ise olan ilgisini ve Orgiite olan bagliliklarin1 arttirmak igin basari
gosteren bireylerin ¢abalar1 sonucu maddi veya manevi karsiliginin Orgiit
tarafindan verilmesidir. Calisanlarin performanslarina bagl odiillendirilmeleri is

tatminini pozitif yonde etkilemektedir. " (Odiillendirilme sisteminde calisan cok

> (). Faruk Iscan ve Ufuk Saym, “Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iligki”,
Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Erzurum, Cilt:24, Say1:4, 2010, ss.199-200.
% Hakan Sonmez, age.,49.

%" Selin Karasu, age.,41.
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bekletilmeden cabalarinin karsiligini almalidir.®® Odiillendirilen ¢alisan motive

olacak sorumluluklarina daha bagli olacak ve is tatmini ayni1 oranda artacaktir.
X. Is Tatmini ve Denetim

Kurumlari etkileyen en 6nemli faktorlerinden biri de denetimdir. Denetim,
orgiit i¢i hedefleri, amaclar1 ve standartlar1 ne 6l¢lide ulasildigini kontrol etmek,
sonuglara uygun tespit ve yeni kurallar tanimlayarak diizeltici 6nlemler alinmasi

icin stiriitiilen bir sﬁregtir.59

Denetim siirecleri her orgiit icin dnemli bir konudur. Denetim sonuglarina
gore belirlenen hedeflere ne oOlgiide ulasildigi, ulasilmasi i¢in nasil bir yol
izlenmesi gerektigini belirler. Literatiir incelendiginde ¢alisanlar i¢in denetim
siirecleri siki denetimin oldugu kurumlarda calisanlarin strese girmesi, baski
altinda olduklarini hissetmeleri is tatminini olumsuz etkilerken, diisiik diizey
denetim veya denet¢i ile calisan arasindaki olumlu baglar is tatminini olumlu

etkiledigi sonucuna ulagtirmaktadir.

5. Is Tatmini Konusunda fleri Siiriilen Kuramlar

[s tatminine yonelik motivasyon kuramlar farkli boyutlariyla birbirlerinden
ayrilmaktadir. Kuramlar ¢alisanlarin beklentilerini ve bu beklentilerin karsilanma
diizeylerinin  arastirilmasi  amaciyla igerik kuramlar1 ve ¢alisanlarin

davranislarinin nasil etkilendigine dair siire¢ kuramlar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.
a. Is Tatmini Konusunda Ileri Siiriilen icerik Kuramlar

Icerik kuramlari, ¢alisanlarin ihtiyag, beklenti ve motivasyon araclariyla
ilgilenen, calisanin bireysel ve Orgiitsel agidan nasil etkilendigini, nasil tutum
sergiledigini gozlemleyen, bu ag¢ida yogunlasan kuramlardir.®® Bu kuramda

beklenen, ¢alisanlarin orgiitiin hedefleri dogrultusunda yonlendirilmelidir.

Icerik kuramlari; Maslow’un hiyerarsi kurami, Herzberg’in ¢ift etmenler
kurami, McClelland’in basarma ihtiyact kurami ve Clayton Alderfer’in Erg

Kuram1’dir.

% Eda Sahal, age.,67.

> Eya Abidy, age.,107.

% Merve Sentiirk, “Is Tatmini ile Mesleki Baglilik Arasindaki iliski ve Pilotlarin Isten ve Meslekten
Ayrilma Niyetini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 2020, s.9.
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i. Maslow’un Thtiyaclar1 Hiyerarsisi Kuram

Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi kuram1 insanin hedefe yonelik istek, beklenti

ve ihtiyaglarini kategorize ederek nasil bir yol izlemesi gerektigini anlatmaktadir.

Insanoglunun ihtiyaglar1 basamaklandirilmis ve bir iist basamaga gecebilmesi i¢in

alt basamaktaki ihtiyaglarinin yeterince karsilanmasi gerekmektedir. Maslow’a

gore karsilanmadan bir iist basamaktaki gereksinime gegilemez.®

Oncelikle

insanlarin mecburi ihtiyaglarini, fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini baz

alarak kuramda siralamistir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini bes basamaga

ayirmistir.
Cizelge 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
IHTIYACLAR IHTIYAC GIDERICI BAZI
ONLEMLER

5.KENDINI GERCEKLESTIRME
VE DOYUM

Isinin yaratic1 faaliyetlerini
kullanabilmesi.

4.SAYGI VE STATU

Basari, taninma, statii sahibi olma.
Imkanlar yapilan isin begenilmesi.
3.AIDIYET VE SOSYAL
[HTIYACLAR

Sevgi, aidiyet, kimlik duygusu,
kazanma, benimseme.
2.GUVENLIK IHTIYACLARI
Tehlikelerden korunmak, korku
duymamak, giivenlik i¢inde olmak.

1.TEMEL FIZYOLOJIK
[HTIYACLAR

Hayati ihtiyaglar, hava, su, yiyecek,
cinsellik.

Yaraticik gerektiren cazip isler, sahsi
gelisme ve ylikselme imkanlari.

Gorevin ad1 ve sorumlulugu, dviilme,
yiikselme ve itibar saglayan.

Arkadasca iligkiler ortami, sosyal
faaliyetler.

Sigorta ve emeklilik programlari, is
giivencesi, giivenilir ve saglikli ig
sartlari, kabiliyetli ve uyumlu
yoneticilik.

Ucret, yan ddeme, iyi fiziki ¢alisma
sartlart.

Kaynak: Salih Giiney, Orgiitsel Davranis, Nobel Yaymn, Ankara, 5. Basim,

2020, s.321.

81 Zeynep Hatipoglu, “Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin X ve Y Kusaklarina Gore
Farkliliklarinin Incelenmesi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul Arel Universitesi, Istanbul,

2014, s.59.
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Bu ihtiyaclar1 kisaca soyle agzlklayabilirizz62

- Fizyolojik ihtiyaglar, insanlarin yagaminda giderilmesi gereken en dnemli
gereksinimdir.  Yasamlarini  siirdiirebilmeleri  i¢in  bu  gereksinimleri
karsilayabilmek sarttir. Bu gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in {icret diizeyinin

tatmin edici olmasi gerekmektedir.

- Giivenlik ihtiyaglari, insanin kendini her ortamda giivende hissetmesi
gerekirken, calisma ortaminin giivenli oldugunu bilmesi motivasyon ve is tatmini
agisinda da olumlu sonuglar ortaya gikarir. Orgiitler bu konuda is giivenligi

konusunu 6nemsemelidir.

- Sosyal ihtiyaclar, insanlarin toplum i¢inde var oldugunu gérme istedigidir.

Diger kisiler tarafindan benimsenme ve iletisim kurma ihtiyag¢lar1 vardir.

- Sayg1 ve statii ihtiyaci, insanlar toplum igerisinde taninmayi, verdikleri
kararlarin onaylamalarini isterler. Bu isteklerinin yerine gelmesi kisileri motive
eder. Bu ihtiyag giic arzusu, basariya yonelik arzular, olgunlagsma, bagimsizlik
gibi gereksinimleri igerirken Ovgii, begenilme ve unvan gibi ihtiyaclar1 da

igcermektedir. Bagkalarinin saygisini kazanma arzusu olarak ifade edilebilir.

- Kendini gergeklestirme ve doyum, Maslow’un diger adimlarin
tamamlayan kisiler son adimda basarma giicii ile 6zgiirliigline burada kavusur. Bu
noktaya gelen bireyler istedikleri yasam standartlarina ulasmis, statii sahibi,

taninmis bireyler haline gelmis demektir.

Bireylerin daha yiiksek diizeydeki ihtiya¢larim1 karsilamadan once diisiik
diizeydeki ihtiyaglarini karsilayip tatmin olmalar1 gerekmektedir. Bu hiyerarsi
bireylerin davraniglarinin anlagilmasi, mutluluklarinin artmasi ve tatmin olmalari

i¢in kullanilabilir.
ii. Herzberg’in Cift Etmenler Kuram

Herzberg’in ¢ift etmenler kurami, is tatmininin iki farkli etmene

dayandigint 6ne siliren bir kuramdir. Bu iki etmen, hijyen faktdrleri (maas,

%2 frem Dirlik, “Duygusal Emegin Alt Boyutlarinin (Yizeysel Davranis, Derin Davranis ve Samimi
l?avrams) Is Tatmini Alt Boyutlar1 (I¢sel Tatmin ve Dissal Tatmin) ile Iliskisi — Cagrl Merkezleri
Uzerine Bir Arastirma” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Altinbas Universitesi, Istanbul, 2020,
s.41.
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giivenlik, ¢alisma kosullari, denetim gibi memnuniyetsizlik yaratan faktorler) ve
motivasyon faktorleri (kazanma ihtiyaci, ddiillendirme ile destekleme, benimseme
gibi memnuniyet verici faktorler) olarak adlandirilir. % Bu etmenler is tatmini ve

motivasyonu arttirmak i¢in etkili araglardir.

Hijyen faktorleri is tatminsizligine neden olan faktdrlerdir. Bu faktorler isin
digsal kosullariyla ilgili ve is yaparken calisanlarin karsilagtigi sorunlari ve
rahatsizliklar1 yansitan etmenlerdir. Ucret, calisma kosullar1, is arkadaslar,

yonetim tarzlar1 gibi faktorler buna 6rnek verilebilir. o4

Motivasyon faktdrleri ise is tatmin diizeyini arttirici faktdrlerdir. Isin
kendisiyle alakali ve isi yaparken calisanlarin ihtiyaglarini karsilayan etmenlerdir.
Isin kendisi, basari, sorumluluk, taninma, unvan gibi faktdrler buna ornek

verilebilir. &

Herzberg, motivasyonel faktorlerin is tatmininde daha onemli oldugunu
savunur. Hijyenik faktorlerin is tatmininde daha 6nemli oldugunu savunur.
Hidrolik faktorlerin giderilmesi is tatminsizligini ortadan kaldirmakla beraber, is
tatmininin artmasmi saglamaz. Is tatmini ve motivasyonu arttirmak igin
motivasyonel faktorlerin isin olusturulmas: asamasinda ve uygulamasinda

kullanilmasini tavsiye etmektedir.
iii. McClelland’in Bagarma fhtiyact Kuram

McClelland, insanlarin basarma ihtiyag¢larinin gii¢lii bir motivasyon kaynagi
oldugunu ve insan davranisinin anlasilmasinda o6nemli bir rol oynadigini
savunmaktadir. Bu kuram insanlarin davraniglarinin biiylik 06l¢iide basarma
ihtiyacindan kaynaklandigini ve bireylerin motivasyonunu, performansini ve is
tatminini etkiledigini one siirer. Insanlarin yasamlar1 boyunca ve hayattan elde

ettigi tecriibeleriyle gereksinimleri {i¢ baglikta incelemistir. Bu ihtiyaglar; basarili

®3Betiil Giil, “Bankacilik Sektoriinde Performansa Etkisi A¢isindan is Tatmini: Bir Kamu Bankasi Is
Tatmini Arastirmasi” (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Haci Bayram Veli Universitesi,
Ankara, 2021, s.52.

® Zeynep Hatipoglu, age., s.61.

®lIbid.
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olma ihtiyaci, gii¢ kazanma ihtiyac1 ve iliski kurma ihtiyacidir.®® Bu ihtiyaglar

soyle agiklayabiliriz:®’

- Basarili olma ihtiyaci, bireylerin ulasilmasi gii¢, calisma gerektiren
anlamli hedefler belirleyerek bunlar1 gergeklestirmeye yonelik davranislar

sergilemesidir.

- Gli¢ kazanma ihtiyaci, giiclii olma ihtiyaci olan bireylerin gii¢ ve otorite
alanlarin1 genisletmek, diger bireyleri etkileyebilmek ve giiclerini koruyabilmek

i¢in davranislarini sergilemesidir.

- Iliski kurma ihtiyaci, diger bireyler ile iletisim kurma, sosyal ¢evreye dahil
olma ve kisiler arasi iligkileri gelistirme konularin1 kapsar. Bu ihtiyaci gii¢lii olan

bireyler, sosyal iliskileri kurma ve gelistirme konusunda 6zenlidir.

McClelland’in  bagsar1 ihtiyact kurami, bireylerin motivasyonunu ve
davraniglarini anlamak i¢in onemli bir aragtir. Calisma hayatinda liderlik,
performans degerlendirme ve ise alim siireglerinde kullanilan kuram Orgiit
igerisindeki is tatmin diizeyini arttirmak, calisanlarin ihtiyaglarini dogru sekilde

belirlemede yararhdir.
iv. Clayton Alderfer’in Erg Kuram

Clayton Alderfer’in Erg kurami, insan ihtiyaglarini ti¢ farkli kategoride ele
almaktadir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ile benzerlik gosteren kuramin insan

ihtiyaglari su sekilde siralanmaktadir.®®
-Var Olma Ihtiyac1 (Exiztence)
- Iliski Kurma Ihtiyac1 (Relatedness)
- Gelisme Ihtiyac1 (Growth)

Bu ihtiyaclar1 soyle aglklayabiliriz:69

% jrem Dirlik, age., $5.42-43.

®7 Christian Kuswibowo, “Is Tatmini ve Orgiitsek Baglilik Arasindaki iliski: Hitay Yatirim Holding
Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi, Ankara, 2012, s.13.

% Feyza Topal, “Duygusal Emek ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin Incelenmesi”, (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi), Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Rize, 2020, s.39.

% Alptug Aksoy, “Algilanan Orgiit Yapisi, Kisi is ve Kisi Orgiit Uyumunun Is Tatmini ve ise
Kenetlenme Uzerine Olan Etkisi”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Osmaniye Korkut Ata
Universitesi, Osmaniye, 2020, ss.43-44.
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- Var olma ihtiyaci, bireylerin hayatlarini slirdiirebilmeleri i¢in sahip olmasi
gereken maddi ihtiyaglarin yaninda temel fizyolojik ihtiyaclarini da icermektedir.
Bu gereksinim Maslow’un ihtiyaglar1 hiyerarsisindeki ilk iki basamagi olan

fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarina denk gelmektedir.

- Iliski kurma ihtiyaci, bireylerin duygusal ve fiziksel olarak diger bireylerle
iletisim kurabilmeleri, seffaf bir sekilde kendilerini ifade edebilmeleri ve sosyal
baglar kurabilme ihtiyaglarini icermektedir. Maslow’un kuramindaki sevgi ve
aidiyet ihtiyac1 ile kimlik ihtiyaci, diger bireylerden gelen saygi ve kabul
ihtiyacina karsiliktir. Iliski kurma ihtiyaci, elestirisiz samimiyet yerine acik,

giivenilir ve dogru iletisim ile yerine getirilmelidir.

- Gelisme ihtiyaci, Maslow’un saygi ihtiyaci ile kendini gergeklestirme
ihtiyacim1 icermektedir. Bu ihtiyag, bireylerin kendilerini gelistirmeleri, yeni
beceriler edinmeleri ve  potansiyellerini  gergeklestirme  ihtiyaglarini

kapsamaktadir.

ERG kuramu, ihtiyaglarin birbirleriyle iliskili oldugunu ve tatmin edilmeyen
ihtiyaglarin diger ihtiyaglar1 etkileyecegini 6ne siirmektedir. Orgiit icerindeki
calisanlarin ihtiyaglarin1 anlamak, is tatmin diizeyini arttirmak, motivasyon ve
performanslarini yiikseltmek i¢in nasil bir yol izlenmesi gerektigini belirlemede

bu kuram yardimci olabilir.
b. Is Tatmini Konusunda Gelistirilen Siire¢ Kuramlari

Is tatmini, c¢alisanlarin isleriyle ilgili duyduklari memnuniyet ve
mutluluktur. Is tatmini konusunda gelistirilen siire¢ kuramlari, is tatmininin nasil
olustugunu, calisanlarin ihtiyaglari, degerleri ve beklentilerinin ne oldugunu
aciklamaya calisir. Is tatmini konusunda ileri siiriilen baz1 kuramlar vardir. Bu

kuramlar1 su sekilde aciklayabiliriz:
i. Vroom’un Beklenti Kuram

Vroom’un beklenti kurami, bireylerin davranislarinin  ardindaki
motivasyonu aciklamak igin kullanilan bir kuramdir. Is tatminini arttirmak igin
tesvik ve motivasyon ¢ok onemlidir. Bu kuram arzulanma derecesi, aragsallik,

bekleyis olmak {izere ii¢ degiskenden olusmaktadir.
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Degiskenleri su sekilde ag:lklayabilirizz70

- Arzulanma derecesi veya Valens, bireylerin belirli bir hedef dogrultusunda
elde edecegi 6diilii ne kadar arzuladigini ifade etmektedir. Bu yaklasim, 6diiliin
farkl bireyler tarafindan farkli sekillerde arzulandigini ve arzulanma derecesinin
pozitif, negatif veya sifir olabilecegini vurgulamaktadir. Pozitif bir Valens degeri,
0diil icin yogun bir gayret gosterildigini, sifir degeri ddiile tepki gosterilmedigini
ifade eder. Negatif bir Valens degeriyse higbir gayret gosterilmedigini ifade eder.
Bu sebeple arzulanma derecesi bireyin motivasyonunu ve davraniglarini

belirlemede Onemli bir faktordiir.

- Aragsallik, bireylerin elde ettikleri sonuglar1 kendisi i¢in hangi 6zellikleri
saglayacagina dair algilarin1 ifade eder. Birey, belirli bir performans gostermek
i¢in odiile ulasmak ister. Ancak bu 6diil bireyin asil amaci degildir. Asil amaci
ikincil ve {giinciil amaclarin tamamlanmasidir ve bu ddiiller sadece amaglara

aracilik etmektedir.

- Bekleyis, bir davranista bulunduktan sonra elde edilebilecek sonuclar
hakkindaki bireysel inanci ifade etmektedir. Bu inang, bireylerin belirli bir
eylemin belirli bir sonugla tamamlanacagina dair algi yansitmasidir. Vroom’un
beklenti kuraminin son degiskeni olan bekleyis, bireylerin inanglari
dogrultusunda 6diil beklentileri, performans algilar1 ve 6diil ile performans

arasindaki iligkiler gibi faktorlere bagl degisiklik gosterebilir.

Orgiit icerisinde calisanlarin is performanslarinin artmasiyla beraber,
odiillendirilme ihtimallerinin de artacagina olan inanclari, beklentilerini ve
motivasyonlarin1  arttirmaktadir. Is tatmini diizeyini arttirma siirecinde,
calisanlarin beklentilerini anlamak ve beklentilerine uygun aksiyon almak tesvik
edici ve motivasyonlarmi saglamak onemlidir.”" Bu nedenle is tatmini ve
performans diizeylerini arttirmak i¢in ¢alisanlarin beklentileri, aragsallik ve

valansim yiiksek tutmalar1 6nemlidir.

® Hiiseyin Celik, “Déniistiiriicii Liderligin Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Uzerine Etkisi: Turizm
Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Kafkas Universitesi,
Kars, 2020, ss.54-55.

™ Firat Seyhan, “Saglik Calisanlarinin Yasadigi Orgiitsel Catisma, Orgiitsel Stres, Is Yasam Kalitesi,
Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi, Ankara, 2020, s.35.
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Ii. Adams’in Esitlik Kuramm

Calisanlarin is tatmin diizeyleri orgiit icerisindeki esitlik diizeyiyle ilgilidir.
Orgiit igerisinde her calisan is iliskisi konusunda esit davranislarin oldugu
gozlemlemek ister. Adams’in esitlik kurami bireylerin esitlik algisinin nasil

olustugunu ve esitligin nasil uygulanabilecegini agiklamaya calisan bir kuramdir.

Calisanlar gergeklestirdikleri islerde girdi ve ¢ikt1 degerlendirmelerinde
bulunmaktadir. Girdiler, c¢alisanlarin isleri i¢in harcadiklar1 emek, beceri ve
deneyimleri; ¢iktilar ise bu emekler karsiliginda aldiklar1 ddiiller yani sayginlik,
terfi veya Tlcretlerdir. Girdiler ve c¢iktilar arasindaki dengeyi saglamak cok
onemlidir. Calisanlar kendileriyle ayn1 isi yapan diger calisanlarla karsilagtirma
yaparlar. Bu karsilagtirma sonucu alinan 6diillerin esit oldugu hissi var ise is
tatmini yiikselir. Esitsizlik hissi var ise 1§ tatmini diiser. Calisanlar kendileri ile
ayn1 isi yapan caliganlara kiyasla daha diistik odiiller aldiklarinda is tatmini ve
motivasyon diiser.”” Bu nedenle esitsizlik kurami, 6rgiit icerisinde adalet ve
esitsizligin 6nemi vurgulanmis, g¢alisanlarin motivasyonu ve is tatmini i¢in bu

konularin 6nemli oldugunu savunmustur.
iii. Lawler- Porter’in Beklenti Kuram

Beklenti kurami, Vroom’un beklenti kuramini temel alarak gelistirilen
kuramdir. Vroom’un teorisinde yer alan bazi degiskenlerin yani sira, yeni
degiskenleri de icermektedir. Bu kuramin en onemli 6zelliklerinden biri, diger
calismalardaki degerlerin ayr1 ayri1 ele alinmasinin yani sira, tim degerler
arasindaki  baglantilarin  biitliinciil  bir bakis acisiyla  degerlendirilerek
aciklanmasidir.”® Bu nedenle beklenti kurami insan davranisinin kompleks
yapisint ve farkli degiskenlerin birbirleriyle etkilesimini anlamamiza yardimci

olmaktadir.

Bu kurama gore isverenlerin g¢alisanlarinin motivasyonunu arttirmak i¢in
odiillendirme sistemlerini diizenlemeleri gerektiginin yani sira islerinin yapisini,
is yikiinli, egitim ve gelisim firsatlarint da dikkate alarak ¢alisanlarin

performansini artirmaya c¢aligmalar1 gerektigini vurgular.

"2 Selin Karasu, age., s.53. )
S Oguz Onaran, “Calisma Yasaminda Glidiillenme Kuramlar1”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 1981, s.92.
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iv. Edwin Locke’in Ama¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilen amag¢ kurami, belirli ve zorlu hedeflerin
performansi artirabilecegini ve geri bildirim ile bu performansin daha da
yukseltilebilecegini 6ne siirer. Locke’a gore insanlarin bu tiir zorlu hedeflere
ulagsmaya calismasi, performanslarini arttirmak i¢in daha yiiksek bir motivasyon

. . <1 T4
seviyesine sahip olmalarini saglar.

Bireyler belirli hedefler belirlediginde, bu hedeflere ulasmak i¢in daha
yiiksek bir motivasyon diizeyine sahiptir. Hedeflerine ne kadar yakin oldugunu ve
neleri dogru yaptigint bilmek isteyen bireyler geribildirim almak isterler. Bu
bildirimler bireylerin performanslarini iyilestirmek i¢in neler yapabileceklerini
belirlemelerine yardimci olurlar. Calisanlarin bu c¢abalari kendilerini motive
etmelerine katki saglayarak yaptiklar1 isten daha fazla is tatmini diizeyini

arttirmasina sebep olacaktir.
v. Davranis Diizeltim ve Giiclendirme Kurami

Gliniimiiz i§ diinyasinin karmasikligi, organizasyonlarin hayatta kalabilmek
i¢in siirekli degisen ve rekabet etmek zorunda kaldigi ortamlar1 da beraberinde
getirmistir. Orgiit basarisi, ¢calisanlarin motive edilmesi ve elde tutulabilmesiyle

dogru orantilidir.

Orgiitler, sadece ¢alisma ortaminin diizeniyle degil, ¢alisanlarinin is yapma
i¢in uygun uzmanhga sahip olmalarini saglarlar. Ogrenmenin énemli oldugunu
vurgulayan kuramdir. Giiniimiizde, belirsizlik ve siirekli degisimle karakterize
edilen bir ortamda rekabetci kalabilmek i¢in organizasyonlarin ge¢cmisten
O0grenme yetene8i gelistirmeleri ve gelecek i¢in neyin gerektigini daha iyi
anlamalarin1 hayati Onem tasimaktadir. Bu sayede organizasyonlar hayatta
kalabilmeleri ve rekabet avantaji yaratabilmeleri i¢in gerekli olan esneklik ve
yenilik¢ilik yeteneklerine sahip olabilirler. Ogrenme, orgiitsel davranis ve
gelisimi etkileyen kritik bir faktordiir. Bu nedenle hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde, 6grenme ilgi ve basar1 acisindan hayati 6nem tasir. Ogrenme siireci,

davranis degisikliginin temelini olusturur ve bu siire¢ bireylerin yetkinliklerinin

" Sema Ozfaler Akil, “X ve Y Kusaklarinda s Tatmininin Orgiitsel Baglik Uzerindeki Etkisi: Bir
Kamu Kurumunda Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi,
Istanbul, 2020, s.39.
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gelistirmelerine, yeni beceriler edinmelerine ve hatta yenilikler yaratmalarina
olanak tanir. Bu silire¢ Orgiitsel diizeyde degisim ve yenilik yaratma siirecinin
temelini olusturur. Bu sayede kuruluglar siirdiiriilebilir bir sekilde rekabet

avantajini saglayabilirler.75

6. Is Tatmini-Tatminsizligin Sonuclar: ve Is Tatminini Artirma Yontemleri

Is tatmini, bireylerin sorumluluklarindan duyduklari memnuniyet veya
tatmindir. Is tatmininin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin daha mutlu, daha iiretken ve
daha sadik olmasina yardimci, diislik is tatmini ise hataya, devamsizliga, isten

ayrilmaya ve genel olarak olumsuz bir ¢alisma ortamina neden olabilir.
a. Is Tatmininin Sonuclar
i. Moral ve Motivasyon

Is tatmini ¢alisanlarin islerinden ne kadar memnun olduklariyla ilgili iken,
moral ve motivasyon, ¢alisanlarin yaptiklari iste nasil hissettikleri ve islerinde ne
kadar bagl olduklari ile ilgilidir. Is tatmini, moral ve motivasyon kavramlariyla

yakinda iliskilidir ve birbirlerini etkilemektedir.

Moral, bireylerin genel mutlugu ve doyumu olarak ifade edilmektedir.
Ancak 1s yasaminda kullanilan bir terim olarak bir bireyin veya bir grubun
beraber calisma arzusu ve islerinde olumlu bir tutum sergileme durumudur. Bir
orgiitte ¢alisanlarin isleriyle ilgili olumlu tutumlari, igbirligi i¢inde ve isletmenin
amaclar1 yoniinde ¢aba sarf etmeleri, yiiksek bir moralin varliginin énemli bir
gé’)stergesidir.76 Yiiksek moral, calisanlarin is yerinde daha mutlu ve memnun
hissetmelerine katki saglar. Orgiit icinde c¢alisanlarin islerine baglhilik
gosterdikleri, isletmenin amaglarint benimsedikleri ve birlikte caligsarak orgiitiin

basarisini artirmak i¢in ¢aba sarf ettikleri bir ortamda olusabilir.

Motivasyon, oOrgiit icindeki bireylerin tutum ve davranislarini
gerceklestirmeye yonelik istekliligi veya arzusudur. Bu davraniglar motivasyonun

nasil algilandigina bagli olarak degiskenlik gosterir. Performansa baglh

> Ulvi Zarbaliyev, “Orgiit Kiiltiiriiniin is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Buna Yonelik Bir Arastirma”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, 2020, s5.95-96.

® A. Cevat Acar, “Is Tatmini Orgiitsel Baglilik ve is Géren Ozelliklerine iliskin Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams Docentlik Tezi), Istanbul Universitesi, Istanbul, 1998, s.4.
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odiillendirme gibi faktorler ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatmin diizeyini
arttirabilir. Bu faktorlerin eksikligi ise motivasyonu disliriip is tatmin diizeyini
olumsuz etkileyebilir. Sadece calisanlart motive etmek islerinden tatmin
olmalarin1 saglamak i¢in yeterli olmayip is tatminsizlik nedenlerinden biri
olabilir.”” Orgiit igerisinde bu degerlendirmelerin dogru yapilmas: ve ¢alisanlarin
motivasyon kaynaklarinin dogru tespit edilmesi isletmelerin belirlenen hedeflere

ulasmasi i¢in 6nemli bir konudur.

Sonug olarak, is tatmini moral ve motivasyon, ¢alisanlarin orgiit i¢erisindeki
mutluluk ve basar1 seviyelerini etkileyen oOnemli faktorlerdir. Isverenler
calisanlarin is tatminini, moral ve motivasyonlarint yiiksek tutmak igin ¢esitli

adimlar atarak arttirabilirler.
ii. Performans ve Verimlilik

Gliniimiiz rekabet ortaminda Orgiitler i¢in ¢alisanlarin performans ve
verimlilikleri olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin sorumluklarini yiiksek basar1 ve

gayretle yerine getirme c¢abalar1 bu faktorlerin varligi ile gézlemlenebilir.

Performans, dnceden belirlenmis hedefler veya standartlar dogrultusunda
bir isin yerine getirilme diizeyidir.78 Performans, ¢alisanlarin belirli siirede

gerceklestirdigi is miktarini ve kalitesini gostermektedir.

Verimlilik, belirli bir faaliyet sonucunda elde edilen ¢iktinin, bu ¢iktiy1 elde
etmek icin kullanilan girdilerin orantili olarak ne kadar yiiksek oldugudur. Cikt
ve girdiler arasindaki orasindaki orantisal iliskidir.”® Verimlilik, isletmelerin
kaynaklarin1 kullanarak en 1yi sekilde kullanilmasi ve maksimum ¢iktiyr elde

etmesine yardimcidir.

Performans ve verimlilik, isletmelerin basarist i¢in 6nemli faktorlerdir.
Yiiksek performans ve verimlilik, isletmelerin karliligin1 arttirirken bu faktorlerin
diisik olmas1 isletmelerin maliyetlerini artirir.  Literatiir incelendiginde

performans ve verimliligin yiiksekligi is tatmin diizeyi bakimindan oldukca

" Seda Mutlu, “Hastane Personelinin Is Tatmini ve Kurumsal Giivenin Motivasyon Uzerine Etkisi:
Bir Ozel Hastane Ornegi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Ankara, 2018,
s.13.

8 polat Tunger, age., s.89. ) . )

" Nilgiin Goktepe ve Ulkii Baykal, “Verimlilige Iliskin Tutum Olgeginin Gelistirilmesi”,
Hemsirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi, Istanbul, 2012, Say1:14 (2), s.31.
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iliskili olduguna rastlanmaktadir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
performans ve verimliligini arttirmaktadir. Calisanlarin islerini sahiplenerek

maksimum performansla ile verimliliklerini arttirabilmektedir.
iii. Kurumsal Baghhk

Is tatmini ile kurumsal baglilik arasindaki iliski 6nemli bir iliski vardur.
Kuruma olan baglilik c¢alisanlarin sadakati, giliveni, isine olan bagliligi ve ise
duydugu tatmini igerir. Bir ¢alisanin kurumuna kars1 yiiksek bir baghlik diizeyi,
i performansini arttirabilir, isten ayrilma oranini1 azaltabilir ve kurumun

basarisini arttirabilir.

Kurumsal baglilik, calisanlarin sorumluluklarina karsi duydugu baglanma
derecesidir.®’ Caligma ortamy, iicret ve yan haklar1, yoneticilerle iliskiler, is yiiki
ve dengesi, gelisim ve ilerleme firsatlar1 gibi faktorler ¢alisanlari ne kadar tatmin

ediyorsa kuruma olan bagliliklarini da o derecede etkilemektedir.

Kurumsal baglilig1 yiiksek olan c¢alisan, kurumun hedeflerini benimseyerek
daha fazla g¢aba harcayacak, kurumunu temsil etmekten gurur duyacak ve is
performansini arttiracaktir. Bu nedenle bir¢ok kurum ¢alisanlarinin kurumsal

bagliligini arttirmak i¢in ¢esitli programlar ve politikalar gelistirir.
b. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminsizligi, calisanlarin islerinde yasadiklarindan memnun olmama
durumudur ve bir¢ok olumsuz sonuca neden olabilmektedir. Bu sonu¢tan hem
isletme hem calisan etkilenecegi i¢in tatmin diizeyini arttirmak i¢in uygun

stratejiler uygulanmali ve isyerinde olumlu bir ¢alisma ortami yaratmalidir.
i. Iste Hata Yapma

Is tatminsizligi genellikle is kosullarinin veya calisma ortamindaki
faktorlerin yetersizliginden kaynaklanir. Ayrica ¢alisanlarin dikkatsizligi, yanlis

davranis sergilemeleri gibi etkenlerden dolayi da kaynaklanabilir.** Bu durumlar

8 Savgiil Akgiindiiz, Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Calisanlarin {s Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka
Calisanlar1 Igin Yapilan Bir Arastirma, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi, Izmir, 2006, s.118.

81 Eda Sahal, age., 5.76.
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calisanlarin motivasyonlarini diisliriir, verimliliklerini azaltir ve iste hata yapma

riskini artirabilir.

Calisanlarin isyerindeki hatalari hem kendilerine olan giivenlerini hem de
Orgiit acisindan zaman ve maddi kayba neden olabilir.®? Bu nedenle isverenler
calisanlarin hata yapma riskini azaltmak i¢in ¢esitli dnlemler alarak isyerinde hata
etkilerini minimize etmeli ve iiretkenligi arttirmak igin ¢aba sarfetmelidir. s
yerindeki kosullarin iyilestirilmesi, calisanlarin daha fazla s6z hakkina sahip

olmalari, ¢alisanlarin egitimi ve gelisimi i¢in organizasyonlar diizenlenmelidir.
ii. Ise Devamsizlik

Is tatminsizligi calisanlarin isinden duydugu memnuniyetsizlik anlamina
gelmektedir ve bu durum c¢alisanlarin ise devamsizlik yapma egilimlerini
arttirabilir. Ise devamsizlik, c¢alisanlarin c¢alisma saatlerinden ge¢ mesaiye

baslamamasi veya ise gelmemeleridir.

Devamsizliklar, calisanlarin bilingli sekilde yapmalar1 ya da hastalik, acil
durumlardan kaynakli meydana gelebilir. Bilingli devamsizligin sebebi is
tatminsizligi ise ¢alisan tarafinda sorumluklarini yerine getirmek istememesinden
kaynakli ise 1s performans diisiikliigiine sebep olurken oOrgiit acgisindan is
verimliliginin diismesine sebep olmaktadir. Isyeri bu konuda gerekli &nlemleri
aldiginda is tatmin diizeyini arttirmasi ve calisanin isinden memnun olmasi

devamsizlik yapma durumunu indirgemesini saglayacaktlr.83
iii.isten Ayrilma

Is tatminsizligi sonucu calisanlarin gdsterdigi tepkilerden biri de isten
ayrilma durumudur. Literatiir incelendiginde is kosullari, ¢calisma saatleri, iicret,
yonetim tarzi, ig yiikii gibi nedenlerden dolay1 tatminsizlik yasayan calisanlarin

isten ayrildig1 goriilmektedir.

Calisanlarin isten ayilmasi oOrgiitler icin yiliksek maliyetlere sebep
olmaktadir. Isletme sahipleri i¢in olusan boslular1 doldurmak yeni is¢i alimi

yapmak ve onlarin egitimi, yonetimi i¢in zaman ve maddi agidan gider

82 Nurten Uruk, age., s.118.

8 Duygu Gokdemir, “Saghk Calisanlarinda Mobbing Algisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Kamu
Hastanesinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Gelisim Universitesi,
Istanbul, 2016, 5.79.
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yaratmaktadlr.84 Orgiit igerisindeki diger ¢alisanlar icinde olumsuz diisiinceye
sebep olan bu durum iretkenligin azalmasina ve ayrilan c¢alisanlarin

sorumlulugunun diger calisanlara kalma durumu zaman kaybina neden olabilir.

Bu nedenle orgiitler calisanlarin is tatmin diizeylerini arttirmak, onlar1
orgiite bagliliklarin1 arttirmak ve boylece ¢alisanlarin ayrilmasini azaltmak igin

cesitli stratejiler gelistirmelidir.
iv. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, calisanin ise olan bagliligin1 kaybetmesi ve isine karsi
ilgisiz hale gelmesidir. Yabancilagmay1 etkileyen faktorlerin i tatminsizligini
etkileyen faktorler ile benzerligi sdz konusudur.®® Bu sebeple isverenlerin is
tatminsizligi ve ise yabancilagsma ile miicadele etme igin benzer stratejiler

kullanmalar1 gerekmektedir.

Is tatminsizligi gibi ise yabancilasmay1 azaltmak i¢in de ¢alisma kosullarini
tyilestirmek, isyeri Kkiiltiiriinii gelistirmek, yonetim tarzin1 degistirmek,

calisanlarin katilima tesvik edilmesi gibi stratejilerden yararlanilmalidir.
v. Personel Devri

Personel devri, isletmede calisan personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni
personel alinmasi anlamina gelmektedir.86 Isletme sahipleri icin maliyetli bir
siire¢ oldugu gibi iiretim ve ¢alisanlarin sorumluluklarini yerine getirme siireleri
i¢in zaman kaybi yaratan bir durumdur. Bu nedenle isletmeler personel devrini
azaltmak i¢in c¢alisanlarinin is tatminini arttirict sekilde c¢aba sarf etmelidir.

Isletmeler personel devrini azaltarak isletmelerindeki siirekliligi saglayabilirler.
c. Is Tatminini Artirma Yontemleri

Is tatminini saglamak calisanlarin motivasyonunu arttirmak ve dolayisiyla

orgiitiin amaglarina yonelik verimli ¢aligsmalar1 saglamak i¢in bazi uygulamalarin

84 Engin Uslu, “Otantik Liderlik ile is Tatmini Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Calisanlarm Kisilik
Ozelliklerinin Diizenleyici Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi,
Ankara, 2017, s.16.

% Mehmet Turan ve Giilsah Parsak, “Yabancilasma ve Is Tatmini iliskisi: Bir Devlet Universitesi
idari Personeli Uzerinde Arastirma”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Adana, Cilt:20, Say1:2., 2011, s.7.

8 Zeynep Eronat, “Isletmelerde Is Tatmini ve Isgiicii Devir Hiz1 Problemlerinin Coziimiinde Bir
Faktor Olarak Iletisim; Kobi’lerde Ampirik Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara Universitesi, Ankara, 2004, s.22.
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yapilmas1 gerekmektedir. Is tatminini arttirmak icin is basitlestirme, is rotasyonu
ve is zenginlestirme yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler isgorenlerin is

tatminini arttirarak verimli bir sekilde ¢alismalarina katki saglayabilir.
i. Is Basitlestirme

Is basitlestirme, bir isin yiiriitiilmesini kolaylastirmak ve daha az zorlu hale
getirmek icin kullanilan bir yontemdir. Bu yontem iglerin bdliinmesi ve
standartlastirilmas: yoluyla gerceklestirilir. Is basitlestirme ydntemini isletmeler
calisanlarinin daha verimli c¢alismalarini saglamak i¢in kullanmalar1 6nemlidir.
Yeni baslayan veya kurum degisikligi yapan calisanlarin hizli bir sekilde uyum
saglamalar1 ve is ylkiini dogru sekilde paylasmalari i¢in bu ydntem

kullanilabilir. &

Bu yontem calisanlarin motivasyonlarint ve verimliliklerini
arttirabilirken fazla monoton ve silirekli ayni sorumluluklar c¢alisanlarin
motivasyonunu azaltabilir. Bu nedenle yoneticilerin is Dbasitlestirme
yontemlerinden yararlanarak igletme icerisinde calisanlarin is yilklerini dogru
sekilde ve tatmin diizeyini goézeterek yerine getirebilmeleri icin gerekli

calismalar1 yapmalar1 6nemlidir.
ii. Is Rotasyonu

Is rotasyonu, calisanlara farkli sorumluluklar1 vererek gorev cesitliligi
sunmaktir. Bu uygulama sayesinde c¢alisanlar monotonluktan kurtularak farkl
beceriler kazanabilirler. Boylece islerin aksamasina engel olurlar. Calisanlar,
farkli boliimlerdeki isleri yerine getirerek islerin ilerlemesinde kendi katkilarinin
oldugunu diisiinerek daha tatmin olurlar. Statli kazanan calisanlar is degisikligi
istemeyebilirler.®® Bu nedenle yoneticiler, is rotasyonu uygularken galisanlarin
tercihlerine de dikkat etmelidir. Is rotasyonu, isletme icinde calisanlarin

gelisimlerini ve verimliliklerini arttirmak i¢in etkili bir yontemdir.
iii. Is Zenginlestirme

Is gelistirme, bir isin daha tatmin edici hale getirilmesi igin kullanilan bir

yontemdir. Bu yontem calisanlarin islerinde daha fazla kontrol, sorumluluk ve

¥ Biisra Bayender, age., 5.138.

% Dilan Kanmaz, “Kobi Calisanlarinin s Saglig1 ve Is Giivenligine Yonelik Algilarimin s Tatmini ve
Is Performansina Etkisi: Bingdl Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Bingdl
Universitesi, Bingdl, 2019, 5.53.
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zerklik kazanmalaria ve islerine daha fazla anlam katmalarina yardimer olur.®

Is zenginlestirme sayesinde calisanlar sorumluluklarindaki islerin hatalarini ve

eksiklerini hizla fark edebilir ve miidahale edebilirler.

Is zenginlestirme ydntemi calisanlarin is tatmin diizeylerini arttirmak igin
etkili bir yontem olabilir. Ancak isletme yOnetimi bunu uygulamadan once
calisanlarinin ihtiyaglarint ve beklentilerini géz Oniinde bulundurmalidir. Bu
sayede calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini de arttirirken islerin verimliligini

ve kalitesini de arttirmalarini saglayabilirler.

% Biigra Sahaner, “Callsaplarm Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliklarinin Analizi: Otomotiv Sektoriinde
Beyaz Yakali Calisanlar Uzerine Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir
Universitesi, Balikesir, 2019, s.41.
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111.ORGUTSEL BAGLILIK

A. Orgiitsel Baghlik Kavrami, Tanimi, Onemi, Meslege Baghlikla Farki,
Orgiitsel Baghligin Temel Boyutlar: ve Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

1. Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Tanim

Orgiitlerin varliklari devam ettirmesi isgdrenlerin sahip olduklar bilgi ve
becerilerini islerinde kullanabilmeleriyle dogrudan iliskilidir. Ancak sadece
islerini yapmak icin gdsterdikleri caba ve yetenekler yeterli degildir. Orgiitlerin
giiclenerek biiylimesi iggorenlerin orgiite olan baglilik diizeyleriyle yakindan
ilgilidir. Bu nedenle ¢alisanlarin islerine olan tutumlar1 ¢ok 6nemlidir. Orgiite
kars1 olumlu tutumlar1 arttik¢a orgiitlerin gliclenmesi ve rekabet ortaminda daha
verimli ve kaliteli islerin ¢ikmasi i¢in Orglitsel baglilik ile miimkiindiir. Bu
baglilik ¢alisanlarin isverenine, calisma ortamina ya da organizasyona karsi

duydugu sadakat, ilgi ve motivasyon ile ilgilidir.

Orgiitsel baglilik kavrami, ¢agdas yonetim kavramlari i¢inde 6nemli bir
yere sahiptir. Ve 1950’li yillardan bu yana iizerinde ¢alismalar yapilmaktadir.
Ancak bu kavramin tam tanimi iizerinde hala goriis birligi saglanamamistir.

Orgiitsel baglilik konusu son 60-65 yilda biiyiik ilgi gérmﬁstﬁr.go

Literatiir incelendiginde sikca rastlanan oOrgiitsel baglilik kavramina iliskin
yapilan ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tamimlardan bazilarim1 soyle

siralayabiliriz:

- Orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitlerine karst duyduklar1 duygusal

baglilik, ise olan baglilik, Orgiitiin amac¢ ve hedeflerine olan inanglari,

% Esra Sarikece, “Yetenek Yonetimi, isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Ilag
Sektoriinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Aydin Universitesi,
Istanbul, 2019, s.21.
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orgiite yonelik olumlu tutumlari, 6rgiite katki saglama niyetleri ve orgiitte

kalmak igin istekli olmalar1 gibi unsurlarin bir arada ele alinmasidir.*!

- Orgiitsel baglilik, orgiit calisanlarinin 6rgiit amaglarina, degerlerine ve
kiiltiiriine olan bagliliklarini ifade eder. Bu baglilik orgiitiin hedeflerine ulagsmak
icin calisanlarin gosterdikleri caba ve istek ile ilgili iken orglite olan giiven ve

sadakat ile iliskilendirilmektedir.*

- Orgiitsel baglilik, calisanlarin isletmeye kars1 duygusal bir bag ile

isletmenin amaglarini, politikalarini, degerlerini benimsemeleridir. %

- Orgiitsel bagllik, calisanlarin kisisel degerleri ile orgiit degerleri arasinda

. < o . . . 4. 04
bir uyum saglamasini ve bu degerleri benimsemesidir.®

- Orgiitsel baghilik, calisanlarin 6rgiite karst duyduklari giiglii hissiyat ve
orgiite olan bagliliklaridir. Bu baglilik ile isgorenlerin 6rgiitii destekleme, koruma

ve gelistirme istekliligine baglh olmalaridir.*

Bu tanimlar1 dikkate alirsak Orgiitsel bagliligt genel olarak soyle
tanimlayabiliriz. Orgiitsel baglilik, calisanlarin islerine, calistiklar1 kuruma
yonelik algilarina, degerlerine, inanglarina ve deneyimlerine dayali orgiite karsi
duyulan ilgi, motivasyon ve sadakatlerini yansitmalaridir. Orgiitsel baglilig
yuksek olan igsgorenler isyerinde daha mutlu, daha verimli ve daha tatmin olmus
hissederek isyerinin genel performansini ylikseltip orgiit igerisindeki diger

iggorenleri de olumlu yonde etkileyebilirler.

%! Handan Eren ve Meltem Demirgdz Bal, “Hemsirelikte Orgiitsel Baghlik”, Saghk ve Hemsirelik
Yonetimi Dergisi, Karaman, Say1:1, Cilt:2, 2015, s.45.

% Akyay Uygur, “Orgiitsel Baghlik ile isgoren Performans: iliskisini Iincelemeye Yénelik Bir Alan
Arastirmasi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Ankara, Say1:1, 2007, s.74.

% Erkan Ozmutaf, “Tekstil Sektorinde Motivasyon Orgiitsel Baglilik ve Calisan Dayanikhihig:
Iliskisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Bahcesehir Universitesi, Istanbul, 2019, 5.22.

% Halil ibrahim Olucak, “Orgiitsel Dayamkliligin Orgiitsek Baglilik ve Isgoren Performansi Uzerine
Etkisi: Bir Alan Arastirmas1”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi, Kahramanmaras, 2019, s.8.

% Faruk Durus, “Yéneticilerin Liderlik Davramslarimin Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisinde Psikolojik Sermaye Diizeylerinin Aracilik Rolii”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul, 2019, s.4.
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2. Orgiitsel Baghihgim Onemi

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin basar1 icin son derece énem arz etmektedir.
Isgdrenlerin orgiite baghiligi, orgiitiin varligini siirdiirebilmesi, bilyiimesi ve

gelismesi agisindan kritik faktorlerden biridir.

Orgiitsel baglilik dzellikle son 60-65 yildir bircok arastirmaci tarafindan
incelenen ve giderek artan, 6nem kazanan bir konudur. Bu konunun 6nemini

arttiran bir¢ok neden siralanmistir. Bu nedenler; %

- Orgiite baglilik, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskili olmasi,

- Orgiite bagliligin isten ayrilma niyeti olusturmasinda, is doyumundan daha

etkili oldugunun arastirmalarla ortaya konulmasi,

- Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi

performans gdstermeleri,
- Orgiitsel baglhiligin, kurumsal etkililigin yararl bir gdstergesi olmasi,

- Orgiitsel baghiligin, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Orgiitsel  baglilik, isgdrenlerin  orgiit hedefleri ve degerleri ile
0zdeslesmesini saglar, ¢alisanlarin islerinde daha motive verimli olmalarini tesvik
eder. Isgdrenlerin orgiite olan sadakat ve giivenlerini arttirarak isgdren devir
hizin1 azaltir, orgiite olan katkilarini arttirir. Bu sebeplerden dolay1 oOrgiitsel

baglilik, orgiitlerin basarisi i¢in dnemli bir etkendir.
a. Orgiitsel Baghhigin Calisanlar Ac¢isindan Onemi

Orgiitsel baglilik calisanlar acisindan bilyiik éneme sahiptir. Bu baglilik
calisanlarin orgiitlerine kars1 duygusal bir baglilik hissetmelerini saglar ve bu da
calisanlarin orgiitlerine daha sadik olmalarin1 ve orgiit amaglarin1 destekleyen

davranislar sergilemelerini tesvik eder.

Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlar islerinde daha memnun ve

tatmin olmus hissederler ve bu da calisanlarin islerinde daha i1yi performans

?6 Funda Somuncu, “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Baglilig1 Gelistirme Araglart: Ozel Bir Hizmet
Isletmesinde Arastirma”, (Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi, Eskisehir,
2008, ss.6-7.
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gostermelerini saglar. Arastirmalar, bu calisanlarin orgiitlerine daha uzun siire
katk1 saglama egiliminde, isten ayrilma niyetleri daha diisiik, performans arttirici
ve orgilitsel vatandaslik davraniglarin tesvik edici oldugunu g('jstermektedir.97 Tim
bu faktorler calisanlarin kariyerleri ve oOrgiitsel basari acisindan son derece
onemlidir. Orgiitlerin bu konuda ayrica ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Bu
sayede isletmeler amac¢ ve hedefler dogrultusunda basarili bir sekilde

ilerleyebilirler.
b. Orgiitsel Baghihgin Isletmeler A¢isindan Onemi

Isletmeler hem miisterilerin ihtiyaglarin1 hem de bu ihtiyaclari karsilarken
karlilik saglamay1 hedefleyen kuruluslardir. Ancak giiniimiiz rekabet ortaminda
sadece miisterilerin ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri sunmak yeterli degildir.
Isletmelerin diger isletmelere gére daha kaliteli ve talep edilen fiyat araliginda

iirinler sunarak rekabette avantajli olmalar1 gerekmektedir.*®

Bu sebeple
isletmeler acgisindan orgiitsel baglilik olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin orgiite karsi
daha sadik olmalarim1  ve oOrgiitiin amaglarim1  destekleyen davranislar
sergilemelerini saglar. Bu da isletmelerin hedeflerine ulagsmalarina ve basarili

olmalarina yardimci olur.

Orgiitsel baglilig yiiksek olan ¢alisanlar, isletmelerine daha uzun siire katki
saglama egilimdedirler ve isten ayrilma niyetleri daha dasiktir. Bu da
isletmelerin c¢alisan kaybi yasamadan istikrarli bir is giiciine sahip olmalarina
yardimc1 olur. Sonug¢ olarak orgiitsel baglilik isletmeler i¢in calisanlarin
verimliliklerini arttirmasi, is giicii istikrarin1 saglamasi ve hedeflere ulagsmalarina

yardimc1 olmasi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

3. Orgiitsel Baghlik ve Meslege Baghhk Kavramlarimin Farki

Orgiitsel baglhilik, érgiitte galisan isgorenlerin drgiitiin misyon ve degerleri

i¢cin duydugu sadakat, orgiitiin belirledigi hedefler icin gii¢lii seviyede c¢aba

% Nuray Sabah Hassan, “Isletmelerde Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi (Banka Calisanlari Ornegi)”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Aksaray
Universitesi, Aksaray, 2020, s.33.

% Nazim Utku Atli, “Calisanlarin Kisilik Ozellikleri ve Esnek Calismanin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi: Bir Savunma Sanayi Uygulamasi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Bahgesehir Universitesi, Istanbul, 2021, ss.5-6.
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harcamasi ve orgiitiin kiiltiiriinii benimseyerek ve benimseterek giiglii bir istekle

ilerletmesidir.*®

Orgiite baglilikla benzerlik gosteren bircok kavramdan bir digeri de meslege
bagliliktir. Meslege baglilik, bireylerin calistigi meslege ve mesleki kimligine
duydugu giiclii baglilik ve saygiy1 ifade etmektedir. Bireylerin mesleki gelisimine

ve basarisina katkida bulunur'®

. Bireyler mesleklerine olan bagliliklar1 sayesinde
daha fazla calisma egiliminde olup mesleki hedeflerine ulasmak i¢in ¢aba
gosterirler. Meslege baglilik aynm1 zamanda bireylerin mesleki kimliginin bir
parcas1 olmakla beraber kisisel tatmin ve memnuniyetin saglanmasina yardimci
olur. Bu sayede bireyler islerinde mutlu ve tatmin olmus hisseder, daha verimli ve

yiiksek performans ile ¢alisirlar.

Orgiite baglilik ile meslege baglilik benzer iki kavram olsa dahi farkliliklar
vardir. Orgiite baglilik ¢alisanlarin ortamina, kurumuna olan baglilik iken
meslege baglilik calisanin kendi istek ve arzusu ile sectigi meslege olan

101

bagliliktir.™" Bu iki kavram arasindaki farki anlamak, c¢alisanlarin isleri ve

kariyerleri hakkindaki farkli bagliliklarin1 daha iyi anlamaya yardimci olabilir.

4. Orgiite Baghligin Temel Boyutlari

Orgiitsel baglilik, psikolojik olarak kisinin kendisini orgiitiine adama
durumunu ifade etmektedir.’® Bu baglamda orgiitsel baglilik ii¢ boyut ve agama

uzerinden incelenebilir.
a. Uyum boyutu

Uyum, calisanin Orgiitiin degerlerine, normlarina ve kiiltliriine uyum
saglanmasidir. Baghiligin uyum boyutu yararci oOrgiitlerde kismen degisim,

kismen de yapisal bir oldu olarak ortaya g¢ikar. Bagka bir ifade ile baglilik,

% Melih Gokee, “X ve Y Kusag isgoren Ozelliklerinin Orgiit Yapist ve Orgiitsel Baglilik iliskisi
Uzerindeki Etkisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi, Balikesir, 2019,
s.37.

1% Hava Yasbay, “Otantik Liderlik ve Orgiitsel Baglilik iliskisi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 2011, s.88.

101 Neslin Aygiil, “Isveren Markasi ve Is Yeri Cekiciliginin Orgiitsel Bagllik ile iliskisi: Bursa
Otomotiv Sektoriinde Bir Aragtirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Bahgesehir
Universitesi, Istanbul, 2020, s.40.

192 Ahmet Uslu, “Orgiitsel Baghlik, Daimi ve Gegici isgilerin Orgiitsel Baghlik Algilari Uzerinde Bir
Arastirma ve Mus Seker Fabrikasinda Bir Alan Calismasi1”, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi),
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Kahramanmaras, 2012, s.29.
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orgiitten saglanan 6diil oraninin bu 6diilleri kazanmak i¢in harcanan maliyetlerle
iliskisine dayanmaktadir. Doyumsuzluk, algilanan orgiitsel 6dil yapisinin
esitsizliklerine ve dengesizliklerine isaret eder. Yararci Orglitlerin ¢ogunda
bireysel emirlere uyarlar ancak ¢ikarlarinin 6tesinde Orgiite baglilik azdir. Yani
para ve belki statii i¢in var olan karsilikli esit degisim disinda baglilik yoktur. Bu
nedenle yararci Orgiitlerde c¢alisanlar arasinda ortaya c¢ikan herhangi bir
doyumsuzluk durumu o6diil-maliyet iliskisi ve denge agisindan bir mahrumiyet
duygusuna yol acar. Bu agidan bakildiginda uyum, 6diill ve maliyetlerin

degerlendirilmesinde tamamen aragsal algilara yol acabilir.*®
b. Ozdeslesme boyutu

Ozdeslesme, orgiitten duyulan memnuniyet sonucunda drgiitiin ¢alisan igin
uygun, calisabilir hale gelmesidir.104 Calisanlar, orgiitte calistikca ve oOrgiitli
benimsedikg¢e kendilerini drgiitiin bir parcasi olarak hissedip yakinlik kurarlar. Bu
yakinlik ¢aligsanlarin orgiitle 6zdeslesmelerini saglar. Bu siire¢ ¢alisanlarin orgiitle
bagliligini ve duygusal baglarini gii¢lendirir. Calisanlar orgiit hedefleri icin

calisirken basarili olmak icin ¢aba sarf ederken mutluluk duyarlar.
i. I¢sellestirme boyutu

I¢sellestirme, davranisa rehberlik eden degerlerin birey tarafindan
benimsenerek kisisel bir diizeyde birlestirilme siirecidir.*® Calisanlarin orgiit
degerlerini benimseyerek bunlar1 bireysel davranislarina yansitmasi ve Orgiitiin
amagclarina uygun hareket etmesidir. Bu silire¢ calisanin orgiit ile gii¢lii bir bag

kurmasini ve orgiitiin hedeflerine yonelik adanmislik géstermesini saglar.

Bu ii¢ boyut, orgiitsel bagliligin derinlik ve yogunlugunu temsil eder.
Uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme diizeyleri yiikseldik¢e calisanlarin 6rgiite olan
bagliligi ve adanmighigi artar. Bu da c¢alisanlarin isine ve oOrgilite daha baglh

hissetmelerini ve orgiitlerin hedeflerini desteklemelerine yardimcidir.

193 Giiney Cetin Giirkan, “Orgiitsel Baglilik: Orgiitsel iklimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi ve
Trakya Universitesi’'nde Orgiit iklimi ile Orgiitsel Baglihk Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Trakya Universitesi, Edirne, 2006, ss.44-45.

104 Ozge Elmas Gegen, “Y ve Z Kusag1 Calisanlar1 Uzerinde Orgiitsel Baglilik ve Psikolojik Rahatlik
Algilarmin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Ikitelli Organize Sanayi Bélgesindeki Bir isletme Uzerinde
Aragtirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, 2021,
$5.32-33.

195 Giiney Cetin Giirkan, age., 5.46.
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5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde ¢alisan bireylerin Orgiite olan bagliliklarini
etkileyen bircok sayida unsur oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin orgiite olan

bagliliklarinda etkisi olan faktorler ii¢ grupta incelenmektedir.

Yapilan isle Ilgili Gergeklestirilmesi Gereken
Faktorler Rollerle Ilgili Faktorler

Bireysel Faktorler

l l 1

a. Yas a. Isin Icerigi a. Rol Belirsizligi
b. Cinsiyet b. Beceri b. Rol Catismasi
c. Medeni Cesitliligi C. Orgiitsel
Durum c. Ozerklik Faktorler
d. Hizmet d. Orgiitsel Yap1
siiresi e. Yiikselme
e. Egitim imkanlari
Diizeyi f. Tletisim
f. Ucret Bicimleri
g. Algilanan 0. Orgiitsel
Yeterlilik Giivenme
h. Orgiitsel
Denetim

i. Yonetim tarzi

Sekil 1. : Orgiitsel Baglihig Etkileyen Faktorler

Kaynak: Zeynep Keskin, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Baglilik Arasindaki
Iliski: Ogretim Uyelerine Yonelik Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul, 2015, ss.48-56.

a. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Bireysel Faktorler

Orgiite baglilik kavramiyla ilgili calismalarin ¢ogu c¢alisanlarin kisisel
ozellikleriyle biitiinlesmektedir. Kisisel 6zellikler bireyleri birbirlerinden farkl
kilan 6zelliklerdir. Orgiitlerin her ¢aliganinin kisisel 6zelliklerini bilmeleri 6rgiite
olan bagliliklarini arttirict veya diisiiriicii sebepleri kavramalar1 agisindan 6nem

arz etmektedir.
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I. Yas

Bireysel faktor olarak kabul edilen ¢alisanin yas1 orgiitsel baglilig: etkileyen
faktorlerden biridir. Literatiir incelendiginde calisanlarin yasi geng, orta ve yash
olarak 1ii¢ gruba ayrilmaktadir. Geng¢ yasta olan c¢alisanlar Orgiite yeni
basladiklarinda ise uyum saglama, Orgiiti benimseme, kendini tanima ve
sorunlarla ilk defa karsilasma ve ¢6ziim bulabilme konusunda yeni olduklarindan
ise baglanmalar1 biraz daha zor bir siiregtir. Bu sebeple bu gruptaki ¢alisanlarin
Orgiite baghiliklar diger gruplara gére daha azdir.’® Orta yas ve yasl grup olarak
ayrilan uzun siire ayni orgiit icerisinde gorev olan kisilerin yaslar1 ile dogru
orantil1 olarak oOrgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglilik
calisanlarin orgiite olan duygusal bir bag hissetmeleri, orgiitiin hedeflerine ve
degerlerine sahip c¢ikmalarini ve islerine daha fazla 6zveriyle baglanmalarini
saglar. Ayn1 zamanda uzun siireli ¢alisanlar genellikle kurumdaki kariyer gelisimi
firsatlarin1 daha iyi degerlendirebilir ve terfi olanaklar1 daha yiliksek oldugundan

orgiite olan bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir. 107

Her ¢alisanin baglilik diizeyi bireysel farkliliklara bagli olarak degisebilir
ve yasin sadece bir faktor oldugu goriilmektedir. Baz1 geng ¢alisanlar da orgiite
kars1 yiiksek bir baglilik gosterebilirken, yaslar1 biiylik olan bazi ¢alisanlar da
diisiik bir baglhlik diizeyine sahip olabilirler. Baglilik ¢alisanlarin degerleri, is
tatmini, kariyer firsatlari, ¢alisma ortami ve diger kisisel faktorlerle de etkilesim
halindedir.

ii. Cinsiyet
Bireysel faktor olarak kabul edilen c¢alisanin cinsiyeti orglitsel bagliligi
etkileyen faktorlerden biridir. Kadinlar ve erkeklere toplumda farkli roller

atanmas1 ve cinsiyetin is hayatina yansimasi c¢aliganlarin orgiitlerden beklentileri

ve tatmin diizeyleri farkliliklarina neden olabilir. 108

106 Makbule Kiigiikturgut, “Isveren Markas1 ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Cagr1 Merkezi Calisanlari
Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Altinbas Universitesi, Istanbul,
2020, ss.31-32.

197 Giilsen Doksan, “Orgiitsel Baglilik ve Whistleblowing Arasindaki iliskiye Yonelik Bir Arastirma”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon, 2019, s.19.

1% Makbule Kiigiikturgut, age., s.31.
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Geleneksel toplumda kadinlara genellikle ev isleri, ¢ocuk bakimi ve aile
sorumluluklar1 gibi roller atanirken, erkeklere daha ¢ok calisma yasaminda basari,
liderlik ve maddi kazang gibi roller taninir. Bu toplumsal beklentiler is hayatinda
da etkisini géstermektedir.109 Bu beklentiler kadinlar i¢in 6rgiit i¢erisinde daha
fazla denge saglama, is-yasam dengesini yonetme ve aile sorumluluklari is
sorumluluklar1 arasindaki denge ihtiyaci kurma istegine yol agabilir. Bu durum is
tatmini ve Orgiitsel bagliliklarini1 etkileyebilir. Erkekler i¢in orgiit icinde kariyer
odakli, daha fazla yetki ve sorumluluk sahibi olmalarini saglayabilir ve orgiitsel

bagliliklarini arttiric1 yonde etkileyebilir.

Her bireyin deneyimi farklidir ve cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligki kisisel faktorler, is deneyimi, degerler ve tercihler gibi birgok etkene
baglidir. Toplumsal beklentilerin zaman igerisinde degisebilecegini ve kiiltiir ve
orgiitlerinde bu yonde farklilik gosterebilecegini g6z Oniinde bulundurursak
cinsiyetin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin karmasik ve ¢ok yonlii oldugunu

soylemek miimkiindiir.
iii. Medeni durum

Bireysel faktor olarak kabul edilen medeni durum orgiitsel baglilig
etkileyen faktorlerden biridir. Calisanlarin evli olmalar1 genellikle daha fazla
sorumluluk iistlenmelerine neden olur ve bu da ise ve orgiite olan bagliliklarini
arttiric1 yonde etkilemektedir. Evlilik, ekonomik ve sosyal sorumluluklarin yani
sira ailevi beklentileri de igermektedir. Bekar ¢alisanlar icin ise daha esnek ve
Ozgiirliik sahibi olmalar1 is degisikligi yapma egilimlerine, yeni deneyimler ve
risk alabilme konusunda daha rahat diisiinmelerinin Oniinii agzlktlr.l10 Bu sebeple
evli ¢aligsanlarin bekar ¢alisanlara gore sorumluklarinin daha ¢ok olmasi orgiitsel
baglilik konusunda etkileyici bir faktordiir. Ancak bireylerin durumlarinin farklh
olmasi da g6z oniinde bulundurulsa tek basina belirleyici bir faktor degildir. Is
tatmini, kariyer firsatlari, 6rgiit kiiltiirli ve ¢alisma ortam1 gibi diger faktdrlerinde

orgiit bagliliginm etkileyebilir.

iv. Hizmet siiresi

"% Hale Kiilekgi, “Okulun Mimari ve Tarihi Ozelliklerinin Etkileyiciligi ile Orgiitsel Baghlik
Arasindaki Iliski”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul, 2021,
5.62.

10 Nazim Utku Atly, age., s.12.
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Hizmet siireside orgiite baglilig1 etkileyen faktdrlerden biridir. Calisanlarin
orgiit igerisindeki caligma siiresi arttikca oOrgiite baglilik diizeyine artmaktadir.
Calisanlarin oOrgiit igerisinde gecirdigi hizmet siiresiyle dogru orantili sekilde
terfi, kidem, emeklilik siireglerini etkileyecek unsurlari da goéz Oniinde

11 1
Uzun sireli

bulundurmasi 6rgiite olan baghliklarin1 arttirict  yondedir.!
calisanlarin statiide yiikselmeleri genellikle memnuniyet seviyelerini artmasina
katkida bulunabilir ve ¢alisma siireleri ile oOrgiitsel baglilik arasindaki pozitif
iliskiyi giliclendirir.

Orgiitler uzun siireli ¢alisanlarmin  baghihgini  ve memnuniyetlerini
sirdiirmeleri i¢in yeni firsatlar sunmali, kariyer gelisimlerini destekleyici ve

motivasyon arttirict Onlemler almalidir. Calisanlarin saglik, refah ve c¢alisma

ortamlariyla ilgili ihtiyaclarini g6z 6niinde bulundurarak bagliligi korumalidir.
v. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorden biridir. Egitim diizeyi is
hayatinda ¢alisanlarin beklenti ve taleplerini yiikseltebilir. Sadece maddi agidan
kazinim degil, statii, mevki, kendini gelistirme konusunda da neler
kazanabilecegini degerlendirmektedirler. Bu nedenle egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin ¢alisma ortami ve Orgiit kiltiirli bakimindan beklentileri yiiksektir.
Egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin ise baghiliklar1 Orgiite olan
bagliliklarindan daha yiiksek olmas1 orgiitte ¢alismasi i¢in motive ve taleplerinin

kargilanmas1 ile dogru orantilidir.**?

Literatiir incelendiginde az egitimli
calisanlarin 1s bulma konusunda daha fazla zorluk yasadiklar1 6ne siiriilmektedir.
Bu sebeple az egitimli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu
savunmakta pek dogru olmayabilir. Egitim diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasinda
yapilan arastirmalara goére net bir karar verilmemis durum ve sartlara gore

degisiklikler gozlemlenmistir.

vi. Ucret

1 Berkan Cetin, “Is-Aile: Atismasi ile orgiitsel Baglilik iliskisinde Algilanan Y&netici Desteginin
Aracilik Rolii: Akhisar OSB Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Mugla Sitki Kogman
Universitesi, Mugla, 2021, 5.46.

12 Esref Sami Bayar, “Kurumsal itibarin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi: Hizmet Sektoriinde Bir
Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Istanbul, 2019, ss.54-55.
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Bireysel faktor olarak kabul edilen iicret orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorlerden biridir. Calisanlar emeklerinin  karsiliginda belirli bir iicret
almaktadir ve bu durum c¢alisanlarin farkli arayislara girmesine neden olmaktadir.
Ucret diizeyi ile orgiite olan baglilik arasinda paralel bir iliski oldugu
soylenebilmektedir. Ucret diizeyinin belirlenmesinde adalet, politikalar ve
performans degerlendirme gibi siireclerin tarafsiz, belirlenmis standartlar
cer¢evesinde uygulanmasi onemlidir. Calisanlar tarafindan {icret diizeyinde ve
dagiliminda algilanan esitsizlik, Orgiitsel baglilik diizeyinde diislise sebep
olabilir.*® Adil iicretlendirme sistemi ve iicretin adaletle uygulanmasi, orgiite
baglilik diizeyini arttiric1 etkiler gosterebilir. Ucret diizeyi ve uygulamasi,
calisanlarin motivasyonunu ve baglilik hissini etkileyen onemli bir faktordiir ve

bu nedenle orgiit tarafindan dikkat edilmesi 6nemli bir konudur.
vii.  Algilanan yeterlilik

Yapilan aragtirmalar, algilanan yeterlilik ve Orgiitsel baglilik arasinda
kuvvetli bir iliski oldugunu géstermektedir. Calisanlarin kendilerini gelistirme ve
o0grenme becerilerini kullanabildikleri zaman, orgiite olan bagliliklar1 artmaktadir.
Ayrica O0grenme becerileri ve duygusal zekd arasinda da iligkisel bir baglanti
bulundugu ve bu durumun oOrgiitsel baglilik ve 6grenme i¢inde gecerli oldugu
belirtilmektedir.*** Orgiitlerin ¢alisanlarm 6grenme ve gelisme ihtiyaglarimi
karsilamak i¢in uygun ortamlar saglamalar1 ve Ogrenmeye tesvik edici
yonlendirmeleri onemlidir. Calisanlarin kendilerini gelistirme imkanlarina sahip
olduklarim1 goérmeleri, motivasyonlarini arttirir ve oOrgiite olan bagliliklarini
arttirir. Duygusal zeka becerilerini gelistirmek, ¢alisanlarin daha etkili bir sekilde
iletisim kurmalarint ve is iliskilerini iyilestirmelerini saglar, orglitsel baglilig

olumlu yonde etkiler.

3 Serdar Bal, “Orgiitsel Baglhlik ve Isten Ayrilma Niyetinin Onciilleri, Orgiitsel Baglilik ve isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskilerin Analizi: Havacilik Calisanlari Uzerine Bir Uygulama”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Gebze Teknik Universitesi, Gebze, 2020, s.30.

1% Bahadir Gok, “Is Stresi ve Orgiitsel Baglilik liskisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 2019, s.37.
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b. Yapilan isle Tlgili Faktorler

Yapilan is ile ilgili faktorler ¢alisanlarin orgiitsel baglihigini etkiler. Iste
yapilan isle ilgili faktorlerin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri asagida

aciklanmistir.
i. Tsin Icerigi

Yapilan isin igerigi ve yapisi, calisanlarin Orgiitsel bagliligin1 etkileyen
faktorler arasindadir. Isin énemli bir is olarak algilanmas1 ve degerli bulunmasi,
orgiitsel baglilig1 arttirirken, isin anlamsiz veya diisiik statiiye sahip olmasi
orgiitsel baglihgr azaltabilir.™® Orgiitler ¢alisanlarin islerini degerli ve anlaml
bulmalarin1 saglamak icin isin igerigini ve yapisini gdézden gecirmelidir. Isin
onemini vurgulayarak ve calisanlarin katkilarini takdir ederek, orgiitsel baglilik
diizeylerini arttirabilirler.
ii. Beceri Cesitliligi

Becerinin oOrgiit ile iliskisi karmasik bir sekilde degerlendirilmektedir.
Arastirmalar beceri ¢esitliligi ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde bir iligki
oldugunu gostermektedir. Ancak bu iliski ¢alisanlarin is statiisiine bagli olarak
farklilik gosterebilir. Siirekli ¢alisanlarla yar1 zamanli ¢alisanlar arasinda beseri
cesitliligi ve baglilik iliskisi karsilastirildiginda yar1 zamanli c¢alisanlarin daha
sinirli bir is kapsamina sahip olmalar1 veya daha az firsatlarla karsilagmalari
nedeniyle beseri cesitliliginin baglilik iizerindeki etkisinin de smnirli oldugu
gé')zlemlenmistir.116 Beseri cesitliligi ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski,
calisanlarin is kapsami, statiisii, firsat esitligi gibi faktorlerden etkilenebilir.
Beceri ¢esitliligi, calisanlara daha fazla firsat sunarak, kariyer gelisimlerini

destekleyebilir ve orgiit iginde daha yiiksek motivasyon ve baglilik saglayabilir.
iii. Ozerklik
Yoneticiler, c¢alisanlarinin isi istenilen sekilde ve sorunsuz bir sekilde

gerceklestirmelerini ve daha fazla bilgi ve beceri gelistirmelerini beklerler. Bu

beklenti ¢alisirken oOgrenme durumunu ortaya cikarir. Ozellikle kendini

5 Burg Altinbas, “Orgiitsel Baglhilik ve Orgiitsel Vatandashik Arasindaki iliski ve Bir Uygulama”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 2008, s.16.

1® Hiiseyin Cirpan, “Orgiitsel Ogrenme Iklimi ve Orgiite Baghlk iliskisi: Bir Alan Arastirmasi”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Universitesi, Istanbul,1999, 5.63.
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gelistirmeye calisan bireylere deger veren oOrgiitlerde, c¢alisanlarin bireysel
ogrenme cabalar1 daha fazla tesvik edilir. Ogrenmeye deger veren bir kiiltiiriin
oldugu orgiitlerde calisanlar motivasyon ve baglilik agisindan daha yliksek

performans sergileyebilirler.**’

Orgiitlerin ¢alisanlarin dzgiirce diisiinebilme, inisiyatif kullanabilme ve
sorumluluk alma gibi yetkinliklerini desteklemesi, bireysel 6grenme ve baglilik
diizeyini olumlu ydnde etkileyebilir. Ogrenme gayreti icerisinde olan ve kendini
gelistirmeye c¢alisan bireylerin deger verildigi orgiitlerde bireysel Ogrenme
cabalar1 daha fazla ortaya ¢ikar. Ancak orgiitlerin 6zerklik konusunda daha fazla

destekleyici olmasi ¢alisanlarin motivasyonunu arttirabilir ve 6grenme ¢abalarini

daha da tesvik edebilir.
C. Gergeklestirilmesi Gereken Rollerle ilgili Faktorler

Gergeklestirilmesi gereken rollerle ilgili faktorler ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliligini etkiler. Iste gergeklestirilmesi gereken rollerle ilgili faktorlerin

orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri asagida agiklanmistir.
i. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, orgiitsel baglilik {izerinde onemli bir etkiye sahip olan bir
faktordiir. Rol belirsizligi c¢alisanlarin  islerindeki rollerini tam olarak
anlamamalar1 veya belirsizlik i¢inde olduklari durumdur. Bu durumda ¢alisanlar
gorev ve sorumluklarinin ne oldugunu, beklentilerinin neler oldugunu veya nasil
degerlendireceklerini tam olarak anlamadigindan isini etkili bir sekilde yerine
getirmede zorlanmasi ve karar verme siirecinde aksama yasamasina sebep

olabilir.*®

Rol belirsizligi orgiitsel baglilik diizeyini olumsuz etkileyebilir. Calisanlara
gorev ve sorumluluklarinin agikligint saglayan egitim ve rehberlik de yardimci
olunmasi gerekir. Yoneticilerin ¢alisanlarla diizenli iletisim kurmasi, geri bildirim

saglamas1 ve destek olunmasi rol belirsizligi ile basa ¢ikmalari i¢in yararh

W yeliz Kir Oztiirk, “Orgiitsel Baglilik ve Saglik Calisanlarmin Orgiitsel Bagliik Diizeyleri
(Cerrahpasa Ornegi)”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi, Istanbul, 2018,
5.22.

18 Melek Fatma Senel, “Hizmet ve imalat Sektoriinde Orgiitsel Baglihik Farklari”, (Yaymlanmams
Yiiksek Lisans Tezi), Uludag Universitesi, Bursa, 2019, 5.27.
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olabilir. Bu konuda gerekli dnlemlerin alinmasi orgiitsel baglilig1 arttirict etki

olabilir.
ii. Rol Catismasi

Rol catismasi, bir calisanin kurulus iginde gorevlerini yerine getirirken,
kurulus i¢inde ve disinda farkli taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzlugu ifa
etmektedir. Bu catisma ¢alisanin kendini farkli beklentiler arasinda sikigmig
hissetmesine ve gorevlerini yerini getirirken zorluklarla kargilasmasina neden
olmaktadir. Rol c¢atigsmasinin oOrgiitsel baglilik iizerindeki olumsuz etkisi,
genellikle psikolojik olarak geri ¢ekilme ve ilgisizlik seklinde kendini
gosterebilir. Calisan rol c¢atismasint deneyimlediginde kendinde bir bosluk
duygusu hissedebilir ve meslektaglarindan uzaklasmaya yonelik davranislar
sergileyebilir. Calisan1 alternatif seceneklere yoneltebilir ve kurum disindaki
firsatlart degerlendirmesine sebep olabilir. Bu durum orgiitsel baglilik diizeyini
azaltabilir.*®® Orgiitlerde rol catismasini minimize etmek i¢in etkili iletisim, agik
beklentiler ve destekleyici calisma ortami saglanmasi Orgiitsel baglilig1 arttirict

yonde desteklenmeleri gerekmektedir.
iii. Orgiitsel Faktorler

Orgiitten kaynaklanan faktdrler, drgiitiin yapisi ve isleyisiyle ilgili olanlar
olup bireyin orgiitteki gorev ve yetkileriyle dogrudan iliskilidir. Bu faktorler
calisanin isin niteligi, 6nemi, degeri ve etkisi gibi unsurlari igerir. Bir ¢alisanin
sorumlulugundaki isin niteligi ve orgiit icindeki dnemi orgiitsel baglilig: etkileyen
onemli faktorlerden biridir. Calisan yaptig1 isin 6nemli olduguna ve katkisinin
degerli olduguna inandiginda orgiite olan baglilig1 artar. Calisan kendini degerli
hissettiginde isine olan motivasyonu artar ve baghiligi da o derece olumlu
etkilenir. Orgiit calisanlara islerinin énemini vurgulayarak katkilarinin farkinda
oldugunu godstermeli, basarilari takdir edilerek baghiligi desteklenmelidir. '
Calisanin bu sekilde daha fazla sorumluluk almasi, karar verme yetkisinin artmasi

ve isine dair otonomiyi hissetmesi, baglilik diizeyini olumlu etkiler.

19 yakup Mutaf, “Tiirkiye’deki Havayolu Tasimacihig1 Sektoriinde Kurum Kiiltiirii, Orgiitsel Baglhlik
ve Is Tatmini Arasindaki fliskiler Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Arel Universitesi, Istanbul, 2021, s.47.

120 Mustafa Serdar Duran, “Bireysel Degerlerin Orgiitsek Baglilik iizerindeki Etkisi: Bir Ozel Sektor
Uygulamas1”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Istanbul, 2018, s.23.
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iv. Orgiitsel Yap1

Orgiit yapisi, bir drgiitiin tiim faaliyetlerinin diizenlendigi ve yonlendirildigi
temel yapidir. Bu yapi c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarinin tanimlandigi,
iletisim ve karar alma siireclerinin belirlendigi, isbirligi ve koordinasyonun
saglandigr bir cergevedir. Orgiit yapisiin belirli dzelliklere sahip olmasi,
¢alisanlarin orgiitsel bagliligmi olumlu yénde etkileyebilir.*** Orgiitlerin net,
acik, kurallarinin ve prosediirlerinin belli olmasi oOrgiit yapisinin 6nemli
unsurlarint olusturmaktadir. Calisanlar tarafindan bu unsurlarin anlasilir ve
uygulanabilir olmasi, c¢alisanlarin islerine odaklanmalarini, beklentilerinin
karsilanmalarini ve motivasyonlarinin arttirilmasi orgiitsel bagliliklarini olumlu

yonde etkiler. Bu sebeple ¢alisanlara bu yapiya giiven duymalar1 saglanmalidir.
v. Orgiitsel Yiikselme imkanlari

Orgiitsel yiikselme imkanlari, calisanlarin kariyer planlama ve ilerleme
konusunda desteklenmelerini ifade eder. Acik bir kariyer gelisim politikast ve
igverenlerin c¢alisanlara tam destek saglamasi, calisanlarin hedefledikleri

pozisyonlara ilerlemelerine yardimci olabilir.??

Literatiir incelendiginde orgiit
icinde yilikselme imkani calisanlarin oOrgiite olan bagliklarin1 olumlu yo6nde
etkilemektedir. Orgiitler, ¢alisanlarin kariyer gelisimini igin firsatlar sunarak
potansiyellerini kesfetmelerine, yeteneklerini gelistirmelerine ve hedeflerine
ulagmalarina yardimci olmalidir. Bu davranis1 sergileyen orgiitlerde ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklar1 artacak orgiit i¢in daha verimli isler yapmak i¢in ¢aba sarf
edeceklerdir. Orgiitte yiikselme imkan1 olan ¢alisanlar orgiit icindeki uzun vadeli

hedeflerini gerceklestirme potansiyeline sahip olduklarini bilerek Orgiit ici

iligkilerini siirdiiriilebilir sekilde davranislarina yansitacaklardir.
vi. Orgiitsel Tletisim Bicimi

Orgiitsel iletisim bigimi, orgiit icindeki yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki

bilgi, diisiince ve fikirlerin aktarilmasidir. Bu iletisim siireci, c¢alisanlarin

121 Sevei Cakircali, “Pandemi  Siirecinde Saglik Calisanlarimin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Calisma (Tekirdag 1li Bir Kamu Hastanesi Ornegi)”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Kent Universitesi, Istanbul, 2021, .66.

122 Patma Saricam, “Orgiitsel Baglilik ile Calisanlarin Motivasyonu Arasindaki iliski: Yalova
Universitesi Ornegi”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Yalova Universitesi, Yalova, 2022,
s.37.
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yoneticilerinden gerekli bilgileri almasini, karsilikli anlayis1 ve isbirligini ifade
eder. Orgiitsel iletisim bigimi 6rgiitsel baglilig1 etkileyen dnemli bir faktdrdir. '
Orgiit icindeki etkili iletisim ¢alisanlarin duygusal bagliliklarin1 gelistirmesine
yardime1r  olur. Iyi iletisim calisanlarin  kendini degerli hissetmesine,
anlagildiklarini ve Onemsendiklerini hissetmelerini saglar. Bu ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligin1 olumlu etkiler. Iletisim eksikligi ve sorunu ise orgiitsel
baglilig1 olumsuz etkileyebilir. Calisanlarin yanlis anlasilmasi, motivasyonlarinin
diismesine, stres ve memnuniyetsizlige sebep olabilir. Bu sebeple oOrgiitsel
iletisim kiiltiirii ve becerileri her drgiitte gelistirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin
etkili iletisim stratejileri gelistirmeleri, acik ve iki yonlii iletisime tesvik orgiitsel

baglilik i¢in ¢ok onemlidir.
vii.  Orgiitsel Giivenme

Orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik {izerinde onemli bir etkiye sahiptir.
Giiven, ¢alisanlarin rgiite olan bagliliklarini arttirir ¢iinkii giivendikleri ortamda
calisma, islerini rahat ve motive bir sekilde yerine getirmelerini saglar. Calisanlar
giiven duyduklar1 bir orgiitte diger kisilerin s6z ve davranislarina pozitif sekilde

yaklasir ve isbirligine daha istekli olurlar.'?*

Bu sekilde calisanlarin is
performanslar1 artar ve orgiit basarisini olumlu yonde etkilerler. Sonu¢ olarak,
orgiitsel giliven c¢alisanlarin Orgiite olan bagliliklarin1  arttirir, iletisimi  ve

igbirligini gelistirir, performansi yiikseltir ve ¢aligsanlarin is tatminini arttirir.
viii.  Orgiitsel Denetim

Is diinyasinda denetim, islerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi, hedeflere
uygunluk ve kalite standartlarinin saglanmasi i¢in Onemli bir aractir. Ancak
denetim siireclerinin dogru sekilde yonetilmesi ve dengeli bir sekilde
uygulanmas1 gerekmektedir. Gereginden siki ve yogun denetimler calisanlarda
baski ve stres yaratabilir. Siirekli bir denetim altinda g¢alismak ¢alisanlarin
motivasyonunu ve moralini olumsuz etkileyebilir. Caligsanlar iizerindeki asiri

denetim kendilerine duyulan giiveni zedeler ve ozerkliklerini kisitlar. Bu da

123 Alj Osman Zeyrek, “Milli Egitim Bakanligi 2005 Ogretmenlik Kariyer Basamaklari Yiikselme
S}n3v1ndg Ogretmenlerin Basar1 Durumlar ile Orgiitsel Bagliliklar Aras1_1_1daki Iliskinin Incelenmesi
(Istanbul Ili Ornegi)”, (Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Yeditepe Universitesi, Istanbul, 2008,
S.65.

124 Hale Kiilekgi, age., s.65.
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calisanlarin  orgiitsel bagliliklarint  diisiirebilir. Etkili bir denetim siireci
calisanlarin performanslarini degerlendirmelerine, hedeflere odaklanmalarina ve
gelisim firsatlarin1 gérmeye yardimei olabilir. Geri bildirim ve takim galismasi
gibi unsurlarin denetim siirecine dahil edilmesi c¢alisanlarin motivasyonunu

arttirabilir. Bu durumda &rgiitsel baglilik diizeyinin artmasinda etkili olabilir.'®
IX. Yonetim Tarz1

Yonetim tarzi, orgiitteki calisanlarin ortak amaclar dogrultusunda hareket
etmelerini saglayan ve liderlik tarzinin yansimasi olan bir kavramdir. 126 y 5netim
tarzlari calisanlarin ~ davraniglarini  ve  motivasyonlarini dogrudan
etkileyebilmektedir. Farkli yoOnetim tarzlari farkli sonuclar dogurabilir. Her
orgiitiin ihtiyac1 ve her calisanin Ozellikleri farkli oldugundan yoneticilerin
tarzlarini ¢esitlendirmeleri ve olusan duruma goére aksiyon alabilmeleri orgiitsel

bagliligi, is tatminini ve motivasyon agisindan olduk¢a dnemlidir.

6. Orgiitsel Baghihg Yiikselten Faktorler

Calisanlarin orgiite olan bagliliklarint arttirmak 6nemlidir ve bir orgiitiin

basarisi icin kritik 6neme sahiptir. Bu faktorlerin aciklamasi asagida verilmistir.
a. Denetim

Deneyim calisanlarin orgiit i¢indeki yasadiklar1 olaylar, etkilesimler ve
tecriibelerin tamamidir. Calisanlarin olumlu deneyimler yasamalar1 Orgiitsel
bagliliklarin1 olumlu etkilerken olumsuz durumlar olumsuz etkileyebilmektedir.
Orgiit bu durumda c¢alisanlar1 ile etkili iletisim igerisinde bulunmal,
bilgilendirmeli gerekiyor ise egitimler ile desteklemelidir. Boylece c¢alisanlar

kendilerini degerli hisseder, orgiitlerine olan bagliliklar artar.
b. Vizyon

Vizyon orgiitlerin gelecekte ulasmak istedigi hedefleri, degerleri ve
amagclarinin bir yol haritasidir. Vizyon tiim caligsanlar1 ortak amaglara yonlendirir
ve Orgiitiin  vizyonunu anlamak ve inanmak calisanlar1 motive ederken

bagliliklarini arttirir.

125 Nazim Utku Atly, age., s.14.
126 Berkan Cetin, age., s.49.
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¢. Takim ¢alismasi

Ayn1 orgiit igerisinde ¢alisan bireylerin kurumun hedef ve amaglari
dogrultusunda birlikte hareket edip, bir ekip ruhuyla isbirligi yapmalari,
yardimlasma ve destek saglamalar1 takim ¢alismas1 olarak adlandirilmaktadir. 127
Takim calismasi, ¢alisanlar arasinda etkilesimi arttirir, giiveni saglar, igbirligine
tesvik eder ve motivasyonu arttirir. Bunlar 6rgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkiler

ve ¢alisanlarin orgiite olan bagliligin1 arttirir.
d. Miicadele

Orgiit icerisinde calisanlara miicadele ruhu asilamak yani rekabete tesvik
etmek orgiitsel baghhign arttirir.”®Bu siirecin saglikli bir sekilde yonetilmesi ve
takim ¢alismasinin 6n planda tutulmasi 6nemlidir. Calisanlarin miicadele ruhu ile
calismalar1 sorumluluklarindaki gorevleri yerine getirirken zorluklarla basa
¢tkma, engelleri agsma ve istenilen sonuca ulusmak igin ¢aba gosterirler. Basarili
bir sekilde zorluklarla miicadele eden ¢alisanlar 6rgiitlerine daha bagli hissederler

yani Orgiitsel bagliliklarini arttirir.
e. Yapilan Isin Karsihgim Almak

Orgiit icerisinde yapilan isin karsiligin1 almak orgiitsel baglilig1 etkileyen
faktorlerden biridir. Calisanlar basarili isler ¢ikardiklarinda bunun maddi veya
manevi sekilde karsiligini géormek kendilerini degerli hissetmelerini ve orglite
olan duygusal bagliliklarinin artmasini saglar. Calisanlar Orgiitlerinden bu
karsilig1 alacagimi bildiginde sorumluluklarinda daha verimli ve basarili sonuglar
i¢in ¢caba gosterirler. Calisanlar yaptiklar isin karsiligini aldiginda ve yapacaklari
islerin sonunda karsiligint alacaklarini bilmeleri orgiitlerine olan bagliliklarini

arttirir.
f. Deger Verme

Deger verme orgiitsel baglilig1 yiikselten 6nemli faktérlerden biridir. Deger
verme calisanlara saygi gosterme, onlar1 dnemseme ve taktir etmedir. Calisma

ortamint insani degerlerle donatmak, her orgiitiin temel gorevlerinden biridir.

27 Huriser Bolat, “Is Saghg1 ve Giivenliginin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Rolii: Malatya-Yesilyurt
Belediyesinde Ampirik Bir Calisma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Necmettin Erbakan
Universitesi, Konya, 2021, 5.52.

128 Salih Giiney, age, s. 282.
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Isgorenlerin kendilerine deger verildigi bir ortamda caligmalari islerine ve
orgiitlerine daha ¢ok baglilik gostermeleri ve yliksek doyum elde etmeleri
beklenen bir gergektir.lngegerlerine uygun ortamda ¢alistiklarin1 hisseden
calisanlar hedeflere daha fazla sadik kalir ve daha fazla caba gosterirler.
Calisanlarin deger gordiiklerinde 6zsaygilari, motivasyonlar: artar ve drgiite olan

bagliliklar: artar.
g. Saghkh Iletisim

Iletisim, orgiit veya kisiler arasinda duygularin, diisiincelerin, yeteneklerin,
bilgilerin, tecriibelerin ve deneyimlerin aktarilmasini saglayan 6nemli bir siirectir.
Orgiit icinde saglikli iletisim, Orgiitiin amaglarin1 ve hedeflerini ¢alisanlara ve

paydaslara net bir sekilde iletmektedir. 130

Calisanlar orgiit igerisindeki
degisimleri, kendilerine verilen sorumluluklar1 veya alt-iist iligkilerinde bilgiyi
dogru ve net almak isterler. Saglikli iletisim ile dogru bilgiyi, kendini etkileyecek
noktalar1 ve siiregleri 6grenmesi calisan1 degerli hissettirir. Boyle bir ortamda
calisanlarin 6rgiite olan baglilig1 artar ve memnuniyet saglanmis olur. Dolayisiyla

sagliklr iletisim Orgiit igindeki bagliligr gli¢lendirir.
h. Teknoloji

Teknolojinin gelismesi calisanlarin is siireclerini kolaylastiran bir unsurdur.
Bu siiregleri daha verimli ve hizli bir gekilde yliriitiilmesine yardimci olan
teknolojik gelismeler ¢alisanlarin daha etkili ve basarili hissetmelerini saglar ve

orgiite olan bagliliklarini olumlu yonde etkiler.
i. Gelistirme

Calisanlar icin kariyer gelisimi ve ilerleme firsatlar1 cok 6nemlidir. Orgiit
tarafindan ¢alisanlara sunulan bu firsatlar kendilerini degerli ve Onemli
hissetmelerini saglar. Calisanlarin  kendilerini gelistiren ve yeteneklerini
yiikseltmeye tesvik eden kurumda olmalar1 motive edici bir unsurdur. Orgiitlerin
calisanlarina gelisimlerini desteklemeleri i¢in egitim programlari, mentorluk,

yiikseltme firsatlar1 gibi araglar sunmalar1 orgiite olan bagliliklarini arttirir.

129 1o
Ibid.
%0 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Baghlik ve Uretkenlik Karsiti Davramslar Arasindaki iliskiye

Kavramsal Yaklasim”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Istanbul, Sayi:15,
2009, s.118.

55



j. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglilig: etkileyen énemli faktdrlerden biridir. Orgiit
kiiltiirii, bir organizasyonun iiyeleri tarafindan paylasilan ve onlarin davraniglarim
yonlendiren, genellikle bilingli veya bilingsiz olarak benimsenen, bir Orgiitiin
kendisi ve cevresinde kabul goren temel degerler, normlar, varsayimlar ve

inanglarin tamamidir.**

Bu kiiltiir ¢alisanlarin rgiite olan aidiyet duygusunu, is
ortamindaki takim g¢alismalarindaki birlikleri ve uyumu saglamalarina yardimci
olur. Bu sebeple oOrgiit kiltiiriinlin  ¢alisanlarin =~ baglilik  diizeyini
etkileyebileceginin farkinda olmak ve dikkate alarak bagliliklarini arttiracak

sekilde dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

7. Orgiitsel Baghlik Konusunda ileri Siiriilen Yaklagimlar

Literatlirde orgiitsel baglilikla ilgili calismalar 6zellikle 1990’11 yillardan
sonra agirlik kazanmaya baslamistir. Bu bolimde kabul goérmiis bazi oOrgiitsel

baglilik yaklasimlari incelenecektir.
a. Etzioni’nin Orgiitsel Baghihk Yaklasim

Literatiir incelendiginde, orgiitsel baghlik ile ilgili ¢calismalara Etzioni’nin
teorilerinin Onemli bir bagslangi¢ noktasi oldugu goriilmektedir. Etzioni’nin
calismalar1 kuruluslarin performans odakli, hedefe yonelik ve gii¢ yapilariyla
uyumu saglamalarinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Etzioni’ye gdre uyumun
ger¢eklesmedigi durumlarda, ¢alisanlarin baghiliginda zayifliklar ortaya ¢ikabilir.
Orgiitsel baglilik diizeyini arttirmak igin 6rgiitsel uyum veya orgiitsel katilimin
arttirilmas1 gerektigini one siirmektedir. Orgiitsel uyum, calisanlarin Orgiitiin
amaclari, degerleri ve kurallartyla uyumlu hareket etmelerini ifade ederken
orgiitsel katilim ise g¢alisanlarin karar alma siireglerine ve orgiitsel faaliyetlere
aktif olarak katilmalarini igermektedir. Etzioni’ye gore ¢alisanlarin islerini
yapabilmeleri i¢in orgiitlerin 6diil ve ceza sistemlerini kullanmalar1 gerektigi

132

ifade edilmektedir™°. Bu calismalarin performanslarini tesvik etmek ve uyum

saglamak i¢in orgiit icinde motivasyon ve kontrol mekanizmalarinin kullanilmasi

131 Aydan Yiiceler, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit iklimi iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Konya, Say1:22, 2009, s.447.

132 Ahmet Uslu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm ve s Tatmini
Uzerine Etkisi: TRB 1 Bolgesi Ornegi”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Bingdl Universitesi,
Bingsl, 2021, .39.
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gerektigini vurgular. Etzioni, Orgiitsel baglilig1 ahlaki acidan yakinlasma, c¢ikara

yaklasim ve mecburi yaklasim olarak ii¢ farkli boyutta incelemektedir.
i. Ahlaki A¢idan Yakinlasma

Bireylerin oOrgiitlerinin amagclari, degerleri ve normlarina igsellestirme ve
otoriteyle 6zdeslesme temelinde baglanmalarini ifade etmektedir. Bireyler toplum
icin faydali hedefleri takip ettiklerinde orgiitlerine daha biiyiik bir baglilik

gosterme eg:“:,rilimindedir.133
ii. Cikara Dayal Yaklasim

Toplumsal faydasi yiiksek olan amaglarin benimsenmesi, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarina olumlu katki saglamaktadir. Orgiit igindeki bireyler
arasindaki etkilesim ve isbirligiyle olusan baglilik ise c¢ikar odakli bagliliktir.
Orgiit iginde yapilan katkilar sonucunda calisanlara verilen &diiller, calisanlarin

orgiitsel bagliliklarini olumlu yénde etkilemektedir. ***
iii. Mecburi (Yabancilastiric) Yaklasim

Calisanlar psikolojik olarak Orgiite bagli hissetmemesine ragmen oOrgiit
tiyeligini devam ettirmek zorunda oldugu durumlarda mecburi baglilik
yasamaktadir. Bu baglilik, calisanin 0Orgiitii cezalandirici veya zararli olarak

algiladig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.™®
iv. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Meyer ve Allen’in ¢ok boyutlu baglilik smiflandirmasina dayanan bu
calismada, duygusal baglilik ve devam baglilig1 olmak tlizere iki boyutlu bir 6lgek
kullanilmistir. Daha sonra normatif bagliligi1 da modele eklemislerdir. Bu baglilik

kavramini ii¢ ayr1 boliimde incelemisler ve ¢esitli Olciilebilir boyutlarinin var

133 I event Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilhk”, Sayistay Dergisi, Say1:59,
$5.129-130.

13% Siikrii Bozkurt, “Déniisiimeii Liderlik ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki iliskinin Belirlenmesi:
Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Osmaniye Korkut
Ata Universitesi, Osmaniye, 2020, 5.27.

135 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk, Nobel Yaymevi, Ankara, 2000, s.19.
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oldugunu savunmuslardir. Bu siniflandirma yaklagimi giinimiizde de gecerliligini

korumakta ve baghlik iizerine yapilan ¢alismalarda temel alinmaktadir. **

V. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isgérenin oOrgiitle biitlinlesmesidir. Bu baglamda ise
devam etmenin nedeni duygusal baglilik ve oOrgiitiin hedefleriyle bireysel
benligini biitliinlestirme tutumunun daha 6n planda olmasidir. Bu tiir baghligin
gliclii olmasiyla birlikte, orgiitte ise devam etme zorunlulugundan c¢ok kisisel

tercihe dayahdlr.137
vi. Orgiitte Kalmaya Devam Etme Istegi

Calisanlarin farkli is segeneklerini degerlendirmeleri ve isten ayrilma
diisiincesi, gesitli faaliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Calisanlarin maddi
kaygilarinin giderilmesi ve alternatif is segeneklerinin sinirli olmasi, devam
baglilig1 agisindan son derece onemlidir. Calisanlarin baska is firsatlarina sahip
olmamasi durumunda kuruma olan devam bagliliklar1 daha yiiksek olacaktir.
Ayrica ¢alisanlarin islerini biraktiklarinda yaptiklar: yatirimlari kaybedeceklerini
diistinmeleri, isten ayrilma niyetini azaltir. Calisanlarin is seceneklerinin sinirl
olmas1 ve ise devam etmenin bir zorunluluk olmasi, devam baglilig1 olarak

degerlendirilmektedir.**®
vii.  Normatif Baghhk

Normatif baglilik altinda g¢alisanlar islerini ve gorevlerini siirdiirmeyi bir
sorumluluk olarak gormektedir. Calisanin ¢evresindeki diger kisilerin olumlu
tutumlar1 ve calisanin yasadigi olumlu deneyimler, Orgiite karst baglilik
duygusunu giiclendirmektedir. Normatif baglilik baglaminda ¢alisanlarin etik bir

sorumluluk olarak orgiite baglilik hissetmeleri degerlendirilmektedir. Bu tiir

138 Selen Dogan ve Selguk Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri
ve Onemi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Kayseri, Say1:29,
2007, s.44.

137 Egref Sami Bayar, age., 5.45.

1% Ahmet Hiisrev Eroglu, Orhan Adigiizel ve Umut Can Oztiirk, “Sessizlik Girdabi ve Baglilik
Ikilimi: Isgoren Sessizligi ile Orgiitsel Baglihik Iliskisi ve Bir Arastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Isparta, Say1:2, 2011, 5.107.
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baglilikta, c¢alisanlar igin Orgiitte calismaya devam etmek oOnemlidir ve bu

dogrultuda tutum ve davranislarin sekillendirmektedirler.*°
b. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Q’Reilly ve Chatman orgiitsel baglilig1 kisinin orgiite psikolojik siire¢lere
baglanmasi1 olarak yorumlamislardir. Bu iki aragtirmaciya gore orgiitse bagliligin

lic boyutu bulunmaktadir.
i. Uyma/itaat

Bu kapsamda, temelde belirli édiillere ulasmay: hedeflemektedir. Uyelerin
ilgili davraniglart ve bu dogrultuda takindiklari tutum ve tavirlarin asil amaci,
belirli odiilleri kazanmak veya cezalar1 gidermektir. Ozet olarak uyum
icsellestirmek ve belirli odiilleri elde etme tutumunu benimsemek, mevcut

kosullar1 kabul etmeyi ifade etmektedir.'*
ii. Ozdeslesme

Bireylerin diger calisanlarla iligki kurmasi veya bu iliskiyi siirdiirmesi i¢in
ortaya ¢ikan bir baglhiliktir. Bu durumda c¢alisanlar, bulunduklar1 gruba {iye

olmaktan gurur duymaktadirlar.**
iii. Benimseme
Tamamen bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir.

Bu boyuta iligskin tutum ve davranislar, bireylerin i¢ diinyalarin orgiitteki diger

insanlarin deger sistemiyle uyumlu halde getirdiginde ger¢eklesmektedir. 142
c. Kanter’in Orgiitsel Baghhik Yaklasimi

Orgiitsel baglilik orgiit ¢alisanlarinin enerjilerini ve sadakatlerini orgiitteki
sosyal yapiya verme istegiyle karakterizedir. Taleplerini karsilayabilecekleri

sosyal iliskilerle kisiliklerini biitiinlestirmektedirler. Orgiitler bir sosyal yap1

139 Ahmet Yasar Demirkol, “Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik: Meslek Yiiksekokullar1 Uzerine
Bir Arastirma”, Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi, Balikesir, Say1:1, 2014, s.4.

M0 Sait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Istanbul,
Say1:1, 2006, s.50.

¥ Didem Altintag, “Doniisiimeii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi:
Iletisim Sektoriinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Altinbas Universitesi,
Istanbul, 2020, s.24.

142 |_event Bayram, age., 5.130.
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seklinde oldugundan belirli talepleri bulunmaktadir. Orgiit calisanlar1 drgiitlerinin
kendilerinden bekledigi talepleri orgiite karst olumlu duygularla ve kendilerini
Orgiitlerine adayarak karsilayabilirler. Kanter’e gore 1{i¢ tiir baghlik

bulunmaktadir. **

I. Devamhilik Baghhg

Kisinin orgiit tyeligiyle ile ilgili kararim1 verirken kendisine yansiyacak
maliyetleri ve elde edecegi ddiilleri goz oniinde bulundurarak bilissel bir yonelim
sergiler. Devam bagliliginda kisinin feda etmek ve yatirinm yapmak zorunda
oldugu unsurlar bulunmaktadir. Kisi bu unsurlar1 degerlendirerek orgiitte devam

etme karar1 verir.**

ii. Kenetlenme Baghhgi

Bir kisinin bir kuruma ve o kurumdaki etkilesimlere olan bagliligini ifade
eden kenetlenme bagliligi, gruba yonelik olumlu duygulari igcermektedir. Kurum,
tim tyeleriyle ilgilenmek, etkilesimde bulunmak ve kisinin kuruma aidiyet
hissetmesini saglamak suretiyle kisiye duygusal tatmin saglar. Bu tatmin ise
kisiyi kuruma baglar. Kurumlar, yeni iiyelerin tiim iyelere tanitilmasi, ¢alisan
oryantasyon programlari, rozet ve tiniforma gibi sembollerin kullanilmasi gibi
yontemlere bagvurarak iiyelerin birbirlerine kenetlenmelerini saglamayi amaclar.

Bu yontemler, liyelerin birbirlerine olan bagliliklarini artirir. 145

iii. Kontrol Baghhg

Kontrol bagliligi, calisanin Orgiitiin normlarina olan baglhiligidir. Kontrol
bagliligina sahip olan ¢alisanlar orgiitiin normlarinin kendi degerleriyle uyumlu
oldugunu diisiindiikleri i¢in orgiite olan bagliligin1 géstermeyi dogru ve ahlaki bir

davranis olarak géirmektedir.146

3 jclal Yapic, “Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisine
Yénelik Tiirkiye’de Yapilan Calismalar Uzerine Bir Meta Analizi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Toros Universitesi, Mersin, 2021, s.40.

1% Sena Mese, “Farkliliklarm Yénetimi ve Orgiitsel Baglilik iliskisinde Orgiitsek Adaletin Aracilik
Rolii”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul, 2020, s.22.

¥ Ozgenur Tas Colak, “Hizmetkar Liderlik Tarzinm Orgiitsel Baglilik ve Adalet Algisma Etkileri”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi, Istanbul, 2020, s.30.

148 Niyazi Okan Coban, “Performansa Dayali Odemeden Duyulan Memnuniyet ile Motivasyon
Iliskisinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adaletin Rolii”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Ankara
Universitesi, Ankara, 2021, ss.50-51.
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d. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Wiener’in Orgiitsel baglilik yaklagimi, oOrgiitsel baglilik kavramini daha
kapsamli sekilde anlamamizi saglar ve orgiitlerin c¢alisanlarini elde tutma ve
motive etme stratejilerini gelistirmede kullanilabilir. Bu yaklagim calisanlar ile
oOrgiit arasinda karsilikli ¢ikarlarin yerine getirilmesi olarak ifade edilmektedir.
Bu durumda orgiit calisanlarin taleplerini karsilarken karsiliginda ytiksek baglilik,
verimlilik ve performans beklemektedir. Bu karsilikli iliski calisanlarin
cikarlarina uygun oldugu siirece bireyler Orgiitten ayrilmayi diisiinmemektedir.
Bu denge ve isbirligi ¢alisanlarin motivasyonunu arttirabilir ve orgiitteki baglilik

diizeyini giiglendirir.**’

e. Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Staw ve Salancik’in orgiitsel baglilik yaklasiminda baglilik bireyin dnceki
deneyimlerinden kaynaklanan davraniglarina bagli kalmasi ve bu sekilde tutarh
bir davranis sergilemesi olarak tanimlanir."*® Dolayisiyla bu yaklasimda siirekli
tutarlilik 6nemlidir. Calisanlarin tutum ve davranislarinin siirekli olmasi veya en
azindan devam etmeye istekli olmalar1 gerekmektedir. Tersine bir durumda yani
tutarsizlik ortaya ciktiginda bireyin performansi diisebilir. Tutarsizlik, tutum ve
davraniglar arasindaki uyumsuzluk sebebiyle yiiksek veya diisiik bir gerilime yol
acabilir. Bu durumda ¢alisan, gerilimi azaltmak i¢in tutum ve davranislarini

uyumlu hale getirmek i¢in degisiklik yapmak zorunda kalabilir.*°
f. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Penley ve Gould, Etzioni’nin ¢aligmalarindan yola ¢ikarak orgiitsel bagliligi

ahlaki, ¢ikarci ve yabancilagtirict baglilik olarak ii¢ kategoride incelemislerdir.
I. Ahlaki Baghhk

Ahlaki baglilik, orgiitsel amacglar1 kabul etme ve bu amaglarla 6zdeslesme

tizerine kuruludur. Bu baglhilik tiiriinde, birey kendini Orgiite adar ve Orgiitiin

147 Giilsen Doksan, age., s.13.
18 Tugba Balik, “Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Bir Meta Analiz
Calismas1”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon, 2021, s.18.

® Osman Kose, “Orgiit Kiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin incelenmesi: Bir Kamu
Kurumunda Alan Arastirmasi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Sakarya Universitesi, Sakarya, 2014,
S.69.
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basarisindan kendini sorumlu hisseder.®™® Orgiitsel baglihgm kalict olarak

saglanmasi c¢aliganlarin ahlaki baglilik sonucu sergiledigi davranistir.
ii. Cikarci Baghhk

Calisan, kendi amag¢ ve hedeflerine ulagsmak ic¢in Orgiitii bir ara¢ olarak
gormektedir. Calisanin bu amag¢ ve hedeflerine orgiit tarafindan sunulan 6diiller

ne kadar katki saglarsa hissettikleri baglilikta ayn1 derecede yiiksek olmaktadir.***
iii. Yabancilastirict Baghhk

Calisanin orgiitiin i¢indeki kontroliiniin sinirli oldugu veya alternatif is
imkanlarinin sinirli oldugu algilamalarina dayanan baghilik tiiriidiir. Orgiite kars:
yabancilastirict baglilik hissiyle bagli olan ¢alisan oOrgiitteki 6diil ve cezalarin
performans veya isin niteligiyle ilgili olmadigini, rastlantisal olarak verildigini

diistinmektedir. Tiim bu duygular calisanlar1 6rgiite kars1 yabancilastirmaktadir. 152

%0 Hasan Giil, “Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarim Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege Academic
Review Dergisi, Tokat, Say1:2, 2002, s.44.

131 Goniil Tiirkkan, “Algilanan Y®6netici Destegi ve Yoneticiye Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Cukurova Universitesi,
Adana, 2021, s.18.

152 Miyase Melike Sekerci, “Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Savunma Sanayi
Sektoriinde Beyaz Yakali Calisanlar Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Baskent Universitesi, Ankara, 2022, s.44.
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IV.ORGUT KULTURU

A. Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii Kavrami, Tanim, Onemi, Ozellikleri, Fonksiyonlari,
Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturan Temel Ogeler ve Orgiit Kiiltiirii Konusunda

Yapilan Siniflanmalar

1. Kiiltiir Kavram ve Tanim

Toplumun var olmasit insanlarin yiizyillarca gelisim silireci icinde
olusturduklar1 degerleri, diisiinceleri, yasayis bigimlerini birbirlerine aktarmasiyla
devam etmektedir. Bireylerin bir arada huzurlu, mutlu ve uyum i¢inde yasamasi
kiltiir ile ilgilidir. Kiiltiir olmadan bu aktarimin saglanmasi miimkiin degildir. Bu

sebeple kiltiir toplumun en 6nemli unsurlarindan biridir.

Kiltiir, kavram bakimindan toplumun her kesiminde farkli anlamlar
ylklenen degisken bir olgudur. Toplum i¢inde barindirdigi bireyler ve topluluklar
acisindan tanimlanmasi kolay olsa da genel bir anlama tabi tutmak zor olmustur.
Bu bakimdan kiiltiir kavramini ele alan her bilim dali, bilim insani, arastirmaci ve
toplumun icerisinde bulunan bireyler kiiltiiriin tanimim1 farkli nitelikler
yukleyerek yapmistir. Bu nedenle kiiltiir kavrami ve tanimi toplumun her

kesiminde farkli olup, ortak bir tanima sahip olamamaktadir.

Literatiir incelendiginde sik¢a rastlanan kiiltiir kavramina iligkin yapilan

cesitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarini sdyle siralayabiliriz:

- Ziya Gokalp’a gore kiiltiir, bir toplumun bireylerinin arasindaki iliskileri

saglamlastiran, aralarinda bir uyum saglayan kurumlarin tamamidir.**?

- Kiiltiir, bir arada yasayan insan toplulugun biitiin yasam bigimidir.™

158 Nezahat Giicla, Orgﬁt Kiiltiirii, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Ankara, 2003, s.147-
148.

1% Sedat Murat, Orgiitsel Davrams, Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi,
Istanbul, 2010, s.100.
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- Kiiltiir, dil, inang, deger, kural ve davraniglarla nesilden nesle devam

ettirilen maddi ve manevi her seydir.™

- Kiiltiir, toplumdaki bireylerin paylasimlari, yasam sekilleri, tutum ve
davranis bigimleridir.*®

- Kiiltiir, toplum ve milletleri bir arada tutan ve nesiller boyunca

devamliligini siirdiirerek ilerleten yasam tarzidir. ™’

Kiiltir kavrami icin genel olarak tanimlayacak olursak, ge¢cmisten
glinimlize kadar gelen dilimiz, inanclarimiz, Orflerimiz, adetlerimiz,
davraniglarimiz, tutumlarimiz, gelenek ve goreneklerimiz, sanatimiz, mimarimiz

ve iretip kullandigimiz her seydir.
a. Kiiltiiriin Toplumlar i¢in Onemi

Toplum, igerisinde birbirinden farkli niteliklere sahip pek ¢ok insani
kapsayan ve ayni cografi g¢evrede barmman insan topluluklar1 olarak
tanimlayabiliriz. Ayni cografi ¢evrede barinan insanlarin birbirlerinden farkli
bircok nitelikleri olmasina ragmen toplumun refah: ve bitlinligi kiiltiiriin
toplumdaki 6nemini daha net gérmemizi saglamaktadir. Kiiltiir, birbirinden farkli
bir¢ok insanmi din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi1 yapmadan manevi degerlerin 6n

planda tutuldugu ortak bir olgu olarak da gorebiliriz.

Kiiltiir, toplumu yasatiyorken toplum da kiiltiire yasam kaynagi olmaktadir.
Kiiltiir, toplumlarin nesiller boyu varliklarinmi siirdiirebilmeleri i¢in var olduklar
siire zarfindaki g¢ikarimlarin1 bir sonraki nesillere aktararak kiiltiirlerinin devam
etmesi saglamaktadirlar. Toplumlar kiiltlirlerinin temellerini, dinini, hukukunu,
maddi ve manevi birikimini kisacasi bir toplumda bulunmasi gereken her seyi

kapsar.

15 Zafer Aykanat, “Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltirii Iliskisi Uzerine Bir Uygulama”,

(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Karaman, 2010,
S.76.

1 Hasan Hiiseyin Uzunbacak, “Prososyal Motivasyon ile Kisilik ve Orgiit Kiltiirii [liskisi:
Ogretmenler Uzerinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Siileyman Demirel
Universitesi, Isparta, 2019, s.39.

37 Artin Vural Minasli, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliski: Konuyla ilgili
Bir Arastirma, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Trakya Universitesi, Tekirdag, 2012, s.9.

158 Zehre Nuray Nisanc1,” Toplumsal Kiiltiir-Orgiit Kiiltiirii Iliskisi ve Yénetim Uzerine Yansimalari”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Katip Celebi Universitesi, Izmir, 2012, ss.1281-1282.
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Her toplum, topluluk veya grup ¢oziimlemesi gereken durumlarda araci
unsurlari gereksinim duymaktadir. Bulunduklar1 ¢evreye, iletisim ve etkilesim
diizeylerine gore bu araci unsurlar sinirlanir veya degisiklik gostermektedir. Bu
noktada herkes igin kiiltlir ortak nokta durumundadir. Kiiltiir, her millet i¢in degil
iilke, bolge, sehir, kdy, kasaba hatta semt mahalle olarak olusan toplulugun
bulundugu yerlere gore degisiklik gosterebilir. Yani insanin oldugu her yerde
kiiltiir vardir. Insanlarin birbirini anlayabilmesi veya anlasmazliklarin olusmasi
kiiltirden kaynakli olabilmektedir. Bu noktada ne kadar farkli yerden insanla
etkilesimde olabilirsek toplumun kalkinma diizeyi ve bilgi zenginligi arttirirken
kiltiir seviyesini de arttirmis olur. Yani farkli topluluklarin kiiltiirlerini 6grenmek
bireylerin insanlarla olan etkilesimlerini, algi diizeylerini ve bilincini olumlu
yonde etkileyecektir. Kiiltiir herkes i¢in 6nemli bir deger olup kiiltiir unsurlarina

sahip ¢ikilmali ve unutulmamalidir.
b. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirlin ne oldugunu o6grenerek insan davranislarina olan etkisini

anlamamiz kolaylasacaktir. Kiiltiiriin 6zelliklerini soyle siralayabiliriz: 159

- Kiiltiir 6grenilir.

Insanoglu diinyaya geldiginde kiiltiire sahip degildir. Biiyiidiik¢e
cevresinden gozlemledigi ve bunlar1 hayatinda uygulamaya, deger vermeye,
inanmaya, siirekliligini devam ettirmeye basladik¢a benimsedigi kiiltlir ortaya
cikacaktir. Yani kiltiir zaman igerisinde etkilenmeye bagli olarak degisim

gosterebilir ve 6grenilir.
- Kiiltiir toplumsaldir.

Kiiltiir toplum igerisindeki insanlarin meydana getirdigi maddi ve manevi
her sey oldugu icin birlikte olusturduklarini paylasirlar. Her birey bu kiiltiire
deger gostermeli korumali ve nesilden nesle aktarilacagi i¢in sahip ¢ikmalidir.
Herkes kiiltiir sahibi bir bireydir ve yasamaya, gruplara dahil olmaya devam

ettikge kiiltlirlii olma durumundadir.

- Kiiltiir degisebilir.

159 Abdullah Yesil, “Liderlik ve Motivasyon Teorilerine Yonelik Kavramsal Bir Inceleme”,
Uluslararas1 Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 2016, s.165.
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Kiiltlir zaman igerisinde gelisen toplumun da etkisiyle ihtiya¢ durumlarina
gore kitlelerden kitlelere farklilik gosterebilir. Kiiltiir bireylere ve toplumlara
aktarilirken hem kendinden bir seyler verir hem de onlarin kiltiirlinden

etkilenerek daha fazla hitap edebilmek i¢in degisir.
- Kultiir aktarilir ve stireklidir.

Kiiltiir, insanlik var oldukca ve iletisimi devam ettikge kisiler, gruplar,

toplumlar arasinda birbirlerinden etkilenilerek aktarilir ve bu aktarim siireklidir.
- Kiiltiir tatmin edicidir.

Kiiltiir, bireylerin biyolojik ve fiziksel ihtiyaclarin1 karsilar. Kiltiir

Ogelerinin olugabilmesi i¢in toplum iiyelerinin tatmin olmasina baglidir.

Bu ozellikler kiiltiiriin karmasik ve cesitli bir kavram oldugunu gosterir.
Kiiltiir, toplumsal iliskilerin, degerlerin ve anlamlarin bir araya gelmesiyle olusan

dinamik bir yapidir ve bir toplumun veya orgiitiin kimligini belirler.
c¢. Kiiltiiriin Fonksiyonlar:

Kiiltiir, insanlarin deneyimlerini nesilden nesle aktarilmasini, depolanmasini
ve paylasilmasi i¢in bir ara¢ gorevi goriir. Aract gorev olarak kullanilan kiiltiiriin

fonksiyonlar1 soyledir:*®
- Kiiltiir bir toplumu, diger toplumlardan ayirir.

- Kiiltir bir topluma ait degerleri biinyesinde toplar, aymi kiltiri

benimseyenler ortak toplumsal goriise sahiptir.
- Kiiltiir sosyal dayanigma aracidir.

- Kiiltiir koordinasyonu saglar, kisilerin davranislari arasinda uyum so6z

konusudur.

- Kiiltiir sosyal kisiligin olusumunu saglar. (Iyi-kotii, dogru-yanls, giizel-

¢irkin)
- Kiiltiir toplumsal yasamda hayat1 diizenler.

- Kiiltiir kapsayicidir, insanin meydana getirdigi her sey kiiltiirlin i¢indedir.

180 Sedat Sever, Kiiltiir, Ankara Universitesi A¢itk Ders Malzemeleri, Ankara, 2020.
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Bu fonksiyonlar, kiiltiiriin toplum ve orgiitlerdeki 6nemini vurgular. Kiiltiir,
insanlarin birlikte yasamasini, iletisim kurmasi, isbirligi yapmasin1 ve ortak bir
anlam olusturmasim1 saglar. Kiiltiir toplumun ve Orgiitlerin istikrarim1 ve

siirdiiriilebilirligini destekler. Kiiltiir bir biitiindiir, biitiinlestiricidir.

2. Grgiit Kiiltiiri Kavrami ve Tanim

Orgiit kiiltiirii, farkli kesimlerden ve farkl kiiltiirlerden gelen insanlarin bir
kurum, kurulus veya isletme catis1 altinda biitiinlesmesi olarak diisiinebilir. Orgiit
kiltiriinde calisanlar her ne kadar farkli kiiltiirleri benimsemis olsalar da bagh
olduklar1 orgiitiin vizyonunu, misyonunu ve degerlerinin benimsedigi bir

butiindir.

Orgiit kiiltiiriiniin, isletmenin belirledigi degerleri isletme galisanlar1 yoluyla
hitap edilen kesime yani miisterilere aktararak insanlarin davranislarini,
fikirlerini, inan¢larin1 ve degerlerini benimseterek yeni bir bakis acisi, yeni bir

kiiltiirel deger sistemidir.*®

Literatiir incelendiginde sik¢a rastlanan oOrgiit kiiltiiri kavramina iligkin
yapilan ¢esitli tamimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarimi sdyle
siralayabiliriz:

- Orgiit kiiltiiri, orgiitiin ¢alisanlarina benimsettigi degerlerin bir inanisa

v e . 4. 162
donilismesidir.

- Orgiit kiiltiirii, her 6rgiit igin farkli vizyon ve misyona sahip olup, farkl

orgiitlerin kiiltirleriyle bir tutulamaz.™®

- Orgiit kiiltiirii, isletme icerisinde belirlenen degerleri benimsemektedir.

Belirlenen degerler resmi kaliplarda olmayip tamamen calisanlarin ve

161 Ggkhan Altug, “Okullarda Orgiit Kiiltiirii ile Ogretmenlerin Sendikalara iliskin Gériisleri
Arasindaki iliskinin Incelenmesi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), iIstanbul Aydin
Universitesi, Istanbul, 2014, s.10.

162 Alper Erserim, “Y®6netim Muhasebesi ve Orgiit Kiiltiirii Etkilesimi: Sanayi isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla, 2012, s.54.
163 Fatih Sahin, “Orgit Kiiltiiri ve Entelektiiel Sermaye Iliskisi: Marmara Bolgesindeki Otel
Isletmeleri Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Bilecik Seyh Edebali Universitesi,
Bilecik, 2012, s.6.
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yoneticilerin ¢ikarimlarindan, deneyimlerinden ve inanglarindan meydana

gelmektedir.*®*

- Orgiit kiiltiirii, isletme igerisinde deneyimli c¢alisanlarin kendisinden sonra
gelen calisanlara deneyimlerini ve benimsedigi kiltiirli paylasmasi Orgiit

icerisinde orgiit kiiltiirliniin nesilden nesille devam ettirilmesini saglamaktadir. 165

- Orgiit kiiltiirii, bir isletmenin stratejik planlarini, vizyonunu, misyonunu,
hitap ettigi pazara yonelimini ve stratejilerini belirlemede yol gosterici olarak

kabul edilmektedir.*®®

Bu tanimlar1 dikkate alirsak orgiit kiiltiiriinii s6yle tanimlayabiliriz. Orgiit
kiiltiirii, insanlarin birlikte ¢alismasin1 ve ortak bir amaca yonelmesidir. Orgiit
kiltiirli, tanimlanmas1 ve yorumlanmasi zor bir kavram olsa da yapilan her tanim
birbiriyle benzerlik gostermektedir. Tanimlarin benzerlikleri orgiit kiiltiiriiniin,
orgiitlerin tek bir amaca yonelik oldugunu ve kiiltiiriin insanlar i¢in dnemini

gostermektedir.
a. Orgiit Kiiltiiriiniin isletmeler Acisindan Onemi

Kiiltiir kavrami insanlar icin varolussal bir &nem tasimaktadir. Orgiit
kiiltlirii ise kiiltiir kavrami gibi insanlara bulunduklar1 isletmede kendilerini
kiiltiirel agidan tamamlayabilmeleri ve isletmenin genel olarak basarili olabilmesi

acisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Orgiit kiiltiirii, isletmeler acgisindan kendi biinyelerinde barmdirdiklari
calisanlar ve hitap ettikleri pazarda bulunan miisteriler i¢in kiiltiirel bir yol
gostermektedir. Hem yerele hem de uluslararasi pazarlara hitap eden isletmeler

blinyesinde birbirinden farkli kiiltiirlere sahip insanlarla c¢aligmaktadir.

14 Mahmut Azmaz, “Alt-Kiiltirler A¢isindan Orgiit Kiiltiirii (Polis Alt-Kiiltiirleri Uzerine Bir

Uygulama)”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2006, s.19.

185 Arzu Sar I¢soz, “Orgiit Kiiltiiri ile Girisimeilik Yénelimi Arasindaki liskide Kusaklarin Rolii”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul, 2019, s.10.

106 Bayram Alamur, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiite Baghlik Arasindaki iliskinin incelenmesi; Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2005, s.21.
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Birbirlerinden farkli insanlarin ayni isletme igerisinde biitiinlesmesi ve ayni

amaca hizmet edebilmesi 6rgiit kiiltiiriiniin 5nemi gostermektedir.'®’

Orgiit kiiltiirii, bir isletmenin biitiinsel olarak davramislarinm1 ve ilkelerinin
temelini olusturmaktadir. Isletme c¢alisanlarina kriz anmm  ydnetmede,
motivasyonlarini en ist seviyede tutmada ve basartya giden yolu en iyi sekilde
gostermektedir. Isletme icerisindeki ilkelerin belirlenen diizeyde ilerlemesinde de

Orgiit kiiltiirtiniin 6nemli bir etkiye sahip oldugu séyleyebiliriz.168

b. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii, her isletme agisindan farklilik gosterse de birbiriyle ortak
bircok benzer 6zellik bulunmaktadir. Her isletmeyi birbirine baglayan ortak bir
kiime mevcuttur, bu mevcut kiimeye de orgiit kiiltiiriiniin ortak 6zellikleri kiimesi
diyebiliriz. Ayn1 sektdorde bulunan isletmelerin vizonu ve misyonu birbirinden
farkli olsa da her isletmenin etik kurallara olan baglilig1 ya da etik degerlere olan

bagliligin1 bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Literatiir incelendiginde sik¢a rastlanan Orgiit kiiltiiriiniin = 6zellikleri
kavramina iligkin yapilan ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan

bazilarini soyle siralayabiliriz:

- Orgiit kiiltiirii, 6grenilebilen bir kiiltiirdiir. Orgiit igerisinde bulunan
deneyimli c¢alisanlar ve yeni ise baslamis deneyimsiz calisanlar isletme
igerisindeki isleyisi ve yapisini Ogrenirken oOrgiit kiltiiriini de benimsemeye

baslarlar.169

- Orgiit kiiltiirii, gelisen ve giiclenen bir yapidadir. Isletme icerisinde orgiit

kiltliriiniin etkisi gelistik¢e giiclii bir hale gelerek lider dahil olmak iizere isletme

7 Tugge Aydmer, “Iinsan Kaynaklari Yoénetimi Uygulamalarmin Orgiit Kiiltiirii Olusturmadaki
Yeterlilik Derecesi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Bahgesehir Universitesi, Istanbul, 2019,
s.54.

188 Muhammet Payli, “Orgiit Kiiltiiri ve Stratejik Planlama Siireci; Karaman Belediyesinde Bir
Uygulama”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,
Karaman, 2017, s.8.

169 Bayram Alamur, age., s.25.
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icerisinde alinan kararlar1 ve fikirleri etkileyebilecek gii¢liikte bir yapi haline

gelebilmektedir.'™

- Orgiit kiiltiirii, yazili temellere bagl degildir. Orgiit kiiltiirii, yazili olan
veya belirli sabit ilkeleri olan bir kavram degildir. Daha ¢ok diisiince ve inang

temellerine dayal1 olup iletisim yoluyla benimsenen bir kavramdir. '™

- Orgiit kiiltiirii, kusaktan kusaga aktarilabilen bir yapidadir. Tekrarlanmasi
ve slrdiiriilebilirligi miimkiin olan bu yap1 deneyimli elamanlar ve 6rgiit kiltiirii
sayesinde yeni ise baslayan elemanlara da aktarilarak kusaktan kusaga aktarilmasi

miimkiin bir yapidadir.’

Bu tanimlart dikkate alirsak orgiit kiiltiiriiniin =~ 6zelliklerini = soyle

tanimlayabiliriz.

Orgiit kiiltiirii, isletme igerinde bulunan caliganlarin maddi ve manevi
degerlerini ifade eden ve isletme icerisindeki tutumlarin1 gézetleyen unsurlardir.
Kisacasi, orgiit kiiltiirii bir isletmede bulunan maddi ve manevi biitliin unsurlarin

calisanlar araciligiyla benimsenerek bir biitiin olusturmasidir. 173

¢. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar1

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin calisanlarinin paylastigi davraniglar, inanglar,
degerler, ritiieller ve sembollerin tamamidir. Bu kiiltiir, 6rgiitteki calisanlarin bir
arada calisma bigimlerini ve Orgiitiin hedeflerine ulagsmak i¢in ne tiir davraniglar

sergilemesi gerektigini belirler. Iste 6rgiit kiiltiiriiniin baz1 fonksiyonlart:
- Orgiit kiiltiirii, orgiitiin kimliginin temelini olusturur. Orgiit kiiltiirii,
Orgiitiin degerlerini, inancglarini ve isleyis bigimlerini yansitarak, orgiitiin disariya

tanitilmasina yardimer olur. '™

0 Hiircan Kabakel, “Orgiit Kiiltiiri Kavrami: HU 1iBF ve AU SBF Orgit Kiiltiirlerinin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe
Universitesi, Ankara, 2007, S.36.
1 Enkhmunkh Bilegt, “Orgiit Kiiltiirii ile Calisan Motivasyonu Arasindaki iliski ve bir Arastirma”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Istanbul, 2012, s.12.

2 Gamze Macit, Orgiit Kiltiri ile Orgitsel Sessizlik Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi”,
(Yaymlanmamus Doktora Tezi), Siileyman Demirel Universitesi, Isparta, 2017, s.11.
13 Elif Alar Erkal, “Orgiit Kiiltiirii Ozelliklerinin Hemsirelerin Psikolojik Taciz Algisi Uzerindeki
Rolii: Kamu Sektorii Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi,
Erzurum, 2012, s.37.
4 Ummii Oztiirk, “Orgiit Kiiltiirii ve Saglik Calisanlar”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Beykent Universitesi, Istanbul, 2014, 5.33.
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- Orgiit kiiltiirli, calisanlar arasindaki isbirligi ve koordinasyonu saglar.
Ortak bir kiiltiir, ¢alisanlarin birbirlerini daha iyi anlamasina ve isbirligi

yapmasina olanak tanir.*"

- Orgiit kiiltiirli, calisanlarin davranmislarini ve kararlarini yonlendirmeye
yardimct olur. Ortak bir kiiltiir, calisanlarin dogru kararlar vermelerine ve dogru

176
davraniglarda bulunmalarina yardimci olur.

Bu fonksiyonlar, Orgiit kiiltiirliniin 6nemini vurgulamaktadir ve Orgiit

kiltiird, calisanlarin performansini artirarak 6rgiitiin basarisina katki saglar.

3. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Temel Ogeler

Orgiit kiiltiirii, bir oOrgiitiin degerleri, inanglari, normlar1 ve davranis

kaliplarini belirleyen bir dizi temel unsurdan olusur.

Literatiir incelendiginde sikca rastlanan orgiit kiiltiiriinii olusturan temel
Ogelere iligskin yapilan ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilarini

sOyle siralayabiliriz:
a. Normlar

Normlar; Orgiit kiiltiiriiniin isleyisini belirleyen davranis kurallaridir.
Normlar, orgiit liyelerinin nasil davranmalar1 gerektigini tanimlar ve Orgiitiin

<. 177
toplumsal normlarla uyumlu davranmasini saglar.

b. Degerler

Degerler; Orgiitiin  dnemsedigi seyleri ifade eden anahtar kavramlar,
inanglar ve ideallerdir. Degerler, orgiit kiiltiiriinlin temel direkleridir ve Orgiitiin

amaclarina uygun davranislari belirler.*®

' Hikmet Salahaddin Gezici, “Belediyelerde Orgiit Kiiltiirii Arastirmasi: Selcuklu Belediyesi
Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Selcuk Universitesi, Konya, 2012, 5.38.

176 Resul Sartyildirim, “Orgiit Kiiltiirii ve Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Ampirik Bir Arastirma
(Gaziantep Vergi Dairesi Baskanhigi Ornegi)”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Hasan
Kalyoncu Universitesi, Gaziantep, 2014, s.14.

17 Gokhan Altug, age., s.11.

78 Cimen Ulkii Alganer, “Orgiitlerin Kurulus Dénemlerinde Orgiit Kiiltiirii Olusturmalar1 Sirasinda
Karsilastiklar1 Sorunlar”, (Yaymlanmamns Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi, Ankara, 2000,
ss.12-13.
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c. Inanglar

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin degerlerine, inanglarina ve normlaria dayanir. Bu
inanglar, Orgiitin amaglarina uygun davranislar1 belirler ve Orgiitiin tiim

faaliyetlerinde rehberlik eder.”
d. Dil

Dil; Orgiitiin kullandig1 dil, 6rgiit kiiltiiriiniin ifade edildigi ana aractir. Dil,
Orgiitlin iiyeleri arasindaki iletisimi kolaylastirir ve 6rgiit kiiltiiriiniin anlagilmasini

saglar.180

e. Simgeler ve Semboller

Simgeler ve Semboller; Orgiit kiiltiiriine 06zgii semboller, orgiitiin
degerlerini ve kimligini yansitir. Bunlar arasinda 6rgiit logosu, slogani, renkleri,

mimarisi ve ritiielleri yer alabilir. ™™
f. Liderler ve Kahramanlar

Liderler ve Kahramanlar; Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde liderler ve
kahramanlar da énemli bir rol oynar. Orgiitiin kuruculari, ydneticileri, liderleri,
basarilar1 ve Ornek davramiglari, orgiit kiiltiirliniin insasinda belirleyici bir

faktordiir. %
g. Torenler ve Seremoniler

Torenler ve seremoniler, Orgiit kiltliriine baghligr gili¢clendirmek igin
kullanilan &nemli bir unsurdur. Orgiitiin yillik toplantilari, kutlamalari, 6diil
torenleri gibi etkinlikler, 6rgiit kiiltliriiniin degerlerini ve amaclarin1 vurgulamak

i¢in diizenlenir.'®®

9 Sebahattin Yildiz, “Kafkas Universitesi Akademik Personeli Arasinda Paylasilan Degerler”,
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon, 2004, ss.19-20.

180 Omiir Zafer Polat, “Orgiit Kiiltiri ve Donanmanin Orgiit Kiiltiiri Uzerine Bir Calisma,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 2004, s.28.

181 flhami Yiicel, age., 5.72.

182 Samet Kog, “Orgiit Kiiltiirii ve Ozgecilik Arasindaki iligkinin incelenmesi Kamu ve Ozel Spor
Kurumlarina Alan Arastirmasi (Mugla il Ornegi)”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Mugla
Sitk1 Kogman Universitesi, Mugla, 2018, s.15.

183 Fatih Sahin, age., 5.19.
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h. Hikayeler ve Efsaneler

Hikayeler ve Efsaneler; Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda hikayeler ve
efsaneler de etkilidir. Orgiitiin tarihinde yasanmis olaylar, basar1 hikayeleri, anilar

ve efsaneler, orgiit kiiltlirliniin ortak bir gegmisi ve kimligi paylagmasini saglar. 184

Bu temel unsurlarin bir araya gelmesiyle orgiit kiiltiirii olusur ve Orgiitiin

faaliyetlerinde ve karar alma siireclerinde belirleyici bir rol oynar.

4. Orgiit Kiiltiirii Konusunda Yapilan Smiflamalar

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin degerleri, normlar1, inanglar1, davranislar1 ve
paylasilan tarihleri gibi birgok farkli 6geyi igeren karmasik bir kavramdir. Bu
kavramin tanimi ve kapsami nedeniyle, oOrgiit kiiltiirtine iligkin yapilan
siniflamalar da oldukca farklilik gosterebilir. Bununla birlikte, genellikle orgiit
kiltiri siniflandirmalari, orgiitlerin yonetim tarzlarina, is siireclerine, c¢alisan
iliskilerine ve stratejilerine dayanarak yapilir. Bu siiflandirmalar, 6rgit kiiltiiri
hakkinda daha iyi bir anlayis ve orgiitlerin kendilerini tanimlama, gelistirme ve

performanslarini artirma konusunda faydali olabilir.

1_?4 Aygin Kam, “Orgiit Kiiltiiri ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisinde X ve Y Kusagi Isgoren
Ogzelliklerinin Etkisi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi, Balikesir,
2019, s.15.
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Cizelge 2. : Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Model Ismi Siniflandirilmis Boyutlari
Cameron ve Quinn’in Orgiit Klan kiiltiirti, Hiyerarsi kiiltiirii, Adokratik kiiltiiri,
Kiltiirt Pazar kiiltiirti

Denison ve Mishra’nin Orgiit ~ Katilim, Uyum, Misyon, Uyarlanabilirlik

Kiiltiirii

Kano’nun Orgiit Kiiltiirii Dinamik kiiltiir, Lideri izleme ve dinamik kiltiir,
Biirokratik kiiltiir, Duragan kiiltiir, Lider ve duragan
kiiltiir

Hofstede nin Orgiit Kiiltiirii Gii¢ uzakligi, Bireysellik ve toplulukguluk,
Maskiilenlik ve feminenlik, Belirsizlikten kaginma

Deal ve Kennedy’nin Orgiit Sert erkek, mago erkek, Sirketin iizerine iddiaya gir
Kiiltiirt ' kiiltiirt, Cok calis, sert oyna kiiltiirii, Stireg kiiltiirii
Schein’in Orgiit Kiiltiirii Artefaktlar ve gozlemlenebilir davranislar,

Paylasilan inanclar ve degerler, Temel varsayimlar
ve diisiince modelleri

Ouchi’nin Orgiit Kiiltiirii A tipi kiiltiir, J tipi kiiltiir, Z tipi kiiltiir
Parsons’un Orgiit Kiiltiirii Uyum, Amaca ulagma, Biitlinlesme, Yasallik
Kets De Vries ve Miller’in Karizmatik kiiltiir, Paranoid kiiltiir, Cekingen
Orgiit Kiiltiirii kiiltiir, Thtiyath kiiltiirler, Biirokratik kiiltiirler
Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Rol kiiltiirii, Giig kiltiirii, Gorev Kiiltiiri, Kisi
kiltiri
Peters ve Waterman’in Orgiit ~ Eylemden yana olmak, Miisteriye yakin olmak,
Kiiltiirii Ozerklik ve girisimciligi desteklemek, Insanlar

aracilifiyla verimlilik, Degerlere dayali yonetim,
Kendi isine bagh kalmak, Yalin bir 6rgiit yapisi ve
az sayida personelle ¢calismak, Esnek ve dengeli
denetim sistemlerini eszamanli kullanmak

Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Kontrol kiiltiirii, Isbirligi kiiltiirii, Rekabet kiiltiirii,
Yetistirme kiiltiiri

Kaynak:Betiil Ozaktiirk, “Orgiit Kiiltiiri ve Orgiit Yapis1 Iliskisi:
Tiirkiye’deki Uluslararas1 Isletmeler Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi, Istanbul, 2019, s.14.
a. Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Siniflandirmasi

Cameron ve Quinn, orgiit kiiltliriinii siniflandirmak i¢in Competing Values
Framework (CVF) adi verilen bir model gelistirmiglerdir. Bu modelde, orgiit
kiltiiri, catisan (karsit) degerlerden olusan dort farkli boyutta ele alinir. Bu
boyutlar, isletmenin i¢sel veya digsal odaklanisina ve istikrar veya degisim

ihtiyacina gore farklilik gosterir. Bu dort boyut sunlardir:

- Klan kiltiirti, ice doniik ve esneklik odakli bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiirde,
orgiit, calisanlarin ihtiyaglarina ve memnuniyetine odaklanir. Calisanlar, bir aile

gibi kabul edilir ve orgiit iginde birbirleriyle giiclii bir bag kurarlar. Calisanlarin
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katilim1 ve isbirligi tesvik edilir ve kararlar genellikle grup tartismalar1 yoluyla
alinir. Bu kiltiir tipi, orgiitiin ¢alisanlarinin ige baglilifini arttirabilir ve onlarin
motivasyonunu ylikseltebilir. Ancak, bu kiiltiir tipinde karar alma siirecinin uzun
olmas1 ve hiyerarsik yapinin zayif olmasi, bazi durumlarda etkili karar almay1
zorlastirabilir. Cameron ve Quinn'in Orgiit Kiiltiirii modeli, orgiitlerin farkli
kiltir tiplerinin farklt durumlarda uygun oldugunu gosterir ve Orgiitlerin

kiiltliriinii anlamak ve uygun bir kiiltiir olusturmak i¢in bir rehber saglar. 185

- Hiyerarsi kiiltiirii, ice doniik ve istikrar odakli bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiirde,
orgiitiin hiyerarsik yapis1 ve is siiregleri siki bir sekilde belirlenir ve uygulanir. Is
siiregleri, prosediirler ve standartlar belirli bir diizeni korumak i¢in kullanilir. Bu
kiiltiir tipinde, drgiitiin kontrolii ve istikrart en dnemli dnceliktir. Orgiitteki yetki
ve sorumluluklarin dagilimi acik bir sekilde belirlenir ve 1is siiregleri
standartlastirilir. Calisanlar, belirli gorevleri yerine getirmek icin Onceden
belirlenmis bir kural kitabina goére hareket ederler. Hiyerarsik kiiltiir, biiyiik
Olcekli ve karmasik yapiya sahip orgiitlerde etkili olabilir. Bu kiiltiir tipi, orgiitiin
is siireglerinin ve karar alma siireclerinin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayabilir. Ancak, ¢alisanlarin katilimini ve inovasyonu tesvik etmek ig¢in
yeterli alan1 birakmamak gibi bazi1 dezavantajlar1 da vardir. Hiyerarsik kiiltiir,

orgiitlerin karar verme siireglerinde yavasliga ve esnekligin azalmasina neden

olabilir.*e®

- Adokratik kiiltiiri, disa donlik ve degisim odakli bir kiiltiirdiir. Bu
kiltiirde, orgiit, hizli karar alma ve degisime uyum saglama yetenegi ile taninir.
Calisanlar, yenilikgi fikirlere acik ve degisime karsi esnektirler. Bu kiiltiir tipinde,
orgiitiin liderleri, 6zgiirliikk ve yaraticilik i¢in c¢alisanlar tesvik ederler ve karar
alma siirecinde c¢alisanlarin fikirleri dikkate alinir. Bu kiiltiir tipinde, ¢alisanlarin

Ozglrliigli ve inovasyonu tesvik edilir, boylece orgiit hizli ve etkili bir sekilde

18 Giillii Genger, “Otel Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Sessizlik ve Is Performansi Arasmdaki
Iliski: Kusadast Ornegi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Aydin Adnan Menderes
Universitesi, Aydin, 2019, s.20.

188 Ozcan Kog, “Doniistiiriicii Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi: Saglik Kurumlari Uzerine Bir
Uygulama (Giimiishane ili Ornegi)”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Gazi Universitesi, Ankara,
2020, s.60.
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degisebilir. Adokratik kiiltiir, hizl1 hareket eden ve yenilik¢i bir orgiit olusturmak

isteyen girisimci sirketler icin etkili olabilir.*®’

- Pazar kiiltiirti, disa doniik ve rekabetci bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiirde, orgiitiin
basarisi, piyasa sartlarina uyum saglayabilme ve rakiplerini yenme kabiliyeti ile
Olciiliir. Bu kiiltiir tipinde, orgiit, misteri ihtiyacglarina odaklanir ve miisterilerin
beklentilerini karsilamak i¢in hizli bir sekilde hareket eder. Rekabet, calisanlart
motive eder ve Orgiitiin biiylimesini saglar. Pazar kiiltiri, 6zellikle sirketlerin
miisterilerle dogrudan etkilesim i¢inde oldugu sektorlerde, 6rnegin perakende ve
hizmet sektorlerinde etkilidir. Ancak, bu kiiltiir tipi, c¢alisanlarin aralarindaki
igbirligini ve paylasilan bir vizyonu gelistirme konusunda zorlanabilecekleri i¢in
orgiit ici birlikteligi azaltabilir. Pazar kiiltiirli, ayrica, miisteri ihtiyaclarina
odaklanmak, ¢alisanlar1 ve diger Orgiitlerle rekabet etmek icin gereken kaynaklari

almak i¢in diger Srgiitlerle isbirligi yapma konusunda da isteksizlik yaratabilir.*®
b. Denison ve Mishra’min Orgiit Kiiltiirii Stmflandirmasi

Denison, orgiit kiiltliri konusunda Onemli ¢alismalara imza atmis bir
arastirmacidir. Daniel R. Denison, Orgiitlerin performansiyla iligkilendirilebilen
dort temel Orgiit kiiltlirii boyutunu tanimlayan bir model gelistirmistir. Bu model,
"Denison Organizational Culture Modeli" olarak da bilinir. Denison
Organizational Culture Modeli, orgiit kiiltiiriinii 6lgmek ve anlamak igin dort

temel boyutu kullanir:

- Katilim, orgiit kiiltiirii acisindan 6nemli bir boyuttur. Katilim, orgiitiin
calisanlarina ne kadar katilim firsat1 ve 6zerklik sagladigini ifade eder. Bu boyut,
calisanlarin karar verme siireglerine katildigi, sorumluluk aldigi ve orgiit i¢inde
etkili bir sekilde yer aldig: bir kiiltiirii vurgular. Katilim, ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliliklarini, motivasyonlarin1 ve performanslarini etkileyebilir. Yiiksek katilim,
calisanlarin islerine ve Orgiitlerine daha fazla baglilik gostermelerini tesvik
edebilirken, disik katilim c¢alisanlarin  motivasyonunu disiirebilir  ve

performanslarin1 olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, bir¢ok orgiit, katilimi tesvik

87 Sultan Melike Kaya, “Tiirk Telekom’un Ozellestirme Oncesi ve Sonrasi Orgit Kiiltiirii
Farklilasmas1 Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Burdur Mehmet Akif
Ersoy Universitesi, Burdur, 2020, s.45.

188 Aysuhan Alpkan, “Orgit Kiltiiri Degerleri ile Orgiitsel Ogrenme Arasindaki iliskinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi,
Istanbul, 2019, s.34.
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eden ve c¢alisanlarin seslerini duyurabilecekleri bir kiltiir olusturmaya

caligmaktadir.®

- Uyum, oOrgiit kiiltiirii agisindan 6nemli bir boyuttur. Uyum, orgiitiin i¢
tutarlilik ve biitlinliigiine odaklanir. Bu boyut, orgiitiin degerleri, normlar1 ve
standartlarina ne kadar sadik oldugunu ifade eder. Orgiitiin istikrarmi ve
tutarliligini saglamada Onemli bir role sahiptir. Yiikksek uyum, calisanlarin
Orgiitiin degerlerini paylasmasin1 ve birlikte ¢alismasini tesvik ederken, diisiik
uyum, Orgiit i¢inde ¢atismalara ve tutarsizliklara neden olabilir. Orgiitler, uyumu
artirmak ve caliganlarin ortak bir kiiltiirii benimsemesini saglamak i¢in degerleri

vurgulayan politikalar ve siiregler gelistirebilirler.*®

- Misyon, dis ¢evreye hizmet veren orgiitler icin misyonun 6nemi biiyiiktiir.
Hizli degisimlere ayak uydurma gerekliligi, bu orgiitlerin stratejik kararlarini ve
hedeflerini net bir sekilde belirlemelerini gerektirir. Basarili orgiitler, agik bir
amag ve yon belirleyerek bugiinkii hedeflerini gelecekteki gelismelere uyumlu bir
sekilde sekillendirirler. Bu yaklagim, orgiitiin rekabet avantaji saglamasini ve
intithale girmeye ihtiya¢ duymamasimi saglar. Misyonun Onemi, Orgiit
calisanlarinin bir araya gelerek ortak bir vizyonu paylagsmalarini saglamaktadir.
Ayn1 zamanda, orgiitlin stratejik kararlarim1 yonlendirir ve siirdiiriilebilir basari
igin bir yol haritasi olusturur. Misyon, dis cevredeki hizli degisimlere uyum
saglama siirecinde oOrgiite rehberlik eder. Basarili orgiitler, gelecekteki degisimleri
g0z Oniinde bulundurarak hedeflerini belirler ve boylece siirekli bir basar1 elde
ederler. Bu yaklasim sayesinde, intihale girmek gibi gereksiz risklerden kaginirlar

ve orglit istikrarini korurlar. ™"

189 Eda Dikmegli, “Isyeri Zorbalig1 ile Orgiit Kiiltiirii Iligkisi: Bahgelievler Devlet Hastanesi Ornegi”
(Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul Gelisim Universitesi, Istanbul, 2017, s.50.

1% Ceyda Lale Sancaktar, “Orgiit Kiiltiiriiniin ve Takim Birliginin Takim Performansina Olan Etkisi:
Kurumlararas1 Izmir Dragon Festivali”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi, Izmir, 2017, s.18.

191 Mehmet Kiziloglu, “Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli Baglaminda Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giig
Iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Pamukkale Universitesi, Denizli,
2017, s.51.
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- Uyarlanabilirlik, orgiitiin ¢evresel degisimlere ve zorluklara nasil tepki
verdigini ifade eder. Orgiitiin yeniliklere acik olmasi, hizli kararlar alabilmesi ve

degisen pazar kosullarina uyum saglayabilmesi onemlidir. 192
¢. Kano’nun Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi

Kano'mun orgiit kiiltiirii siniflandirmasi, farkli Orgiit kiltiirii tiplerinin
orgilitlerin performansi tizerindeki etkisini analiz etmektedir. Kano'ya gore, her bir
kiiltiir tipi farkli avantajlar ve zorluklar sunar ve orgiitiin basarisi lizerinde farkh
etkileri vardir. Kano, her bir kiiltiir tipinin avantajlarini ve zorluklarini
vurgularken, higbir kiiltiir tipini mutlak olarak iyi veya koti olarak
degerlendirmez. Onemli olan, bir érgiitiin kendi hedeflerine, pazar kosullarina ve
calisanlarin  ihtiyaclarina uygun olan bir kiltiiri benimsemesidir. Bu
siniflandirma, Orgiitlerin kendi kiiltiirel yapilarim1 degerlendirmelerine ve
gerektiginde degisiklik yapmalarina yardimci olur. Iste Kanoun &rgiit kiiltiirii

siniflandirmast:

- Dinamik kiiltiir modeli, orgiitlerde degisime ve yenilige acik bir kiiltiiriin
onemini vurgulayan bir yaklasimdir. Bu model, 6rgiitiin hizli degisimlere uyum
saglayabilmesi, inovasyonu tesvik etmesi ve c¢alisanlarin katilimini dnemsemesi
gerektigini ifade eder. Dinamik kiiltiir modelini benimseyen oOrgiitler, rekabet
gii¢lerini artirabilir ve siirdiiriilebilir basar1 elde edebilirler. Bu modelde iletisim,
is birligi ve takim ¢aligsmas1 6nemli bir rol oynar. Ayrica, liderlerin degisimi
tesvik etmeleri ve calisanlarin yaraticiligini ortaya ¢ikarmalari, orgiitiin
inovasyon yetenegini giiclendirir. Dinamik Kiltiir modeli, orgiitlerin degisen
pazar kosullarina hizli bir sekilde uyum saglamasini ve siirekli olarak

gelismelerini saglar. 193

- Lideri izleme ve dinamik kiiltiir modeli, orgiitlerde liderin etkisini ve
liderin vizyonunu takip eden bir kiiltiiriin 6nemini vurgulayan bir yaklasimdir. Bu
modelde lider, giivenilirlik, yetkinlik ve ilham verme gibi ozelliklere sahip
olmalidir. Calisanlar lideri takip eder, liderin belirledigi hedeflere yonelir ve

liderin etkisi altinda hareket eder. Iletisim lider ve calisanlar arasinda yogun bir

192 Ayhan Yalmsoy, “Orgiit Kiiltiri ve Orgiit Ikliminin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisinin
Analizi: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Dicle Universitesi,
Diyarbakir, 2017, s.23.

193 Resul Sartyildirim, age., s.24.
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etkilesime dayanir. Lideri izleme ve dinamik kiiltir modelini benimseyen
orgiitler, liderin vizyonu ve etkisiyle gii¢lii bir sekilde yonlendirilir ve basariya

ulagsma sansini artirir. 104

- Biirokratik kiiltiir modeli, kurallarin, prosediirlerin ve hiyerarsinin 6n
planda oldugu bir kiiltiirdiir. Orgiitlerde kesin bir yap1 ve isleyis vardir. Kararlar
genellikle {ist diizey yoneticiler tarafindan alinir ve ¢alisanlar belirlenmis rollerde
gbrev yapar. Iletisim cogunlukla yukaridan asagiya dogru gerceklesir ve katilim

diizeyi sinirl olabilir. 19

- Duragan kiiltiir modeli, degisime kars1 direng gdsteren ve mevcut durumu
korumaya odaklanan bir kiiltiirdiir. Orgiitlerin rutin isleyisi ve stabilite dnemlidir.
Degisimler genellikle isteksizlikle karsilanir ve yeni fikirlere agik olunmaz.

Iletisim genellikle geleneksel ve kisitlidir ve inovasyon azdir. 196

- Lider ve duragan kiiltiir modeli, giiclii lider figiirliniin ve duragan bir
kiiltliriin hakim oldugu bir durumu ifade eder. Bu kiiltiirde liderler otoriter bir rol
oynar, kararlar1 tek baslarina alir ve calisanlar bu kararlara uyar. Iletisim

genellikle tek yonliidiir ve ¢alisanlarin katilimi ve fikirlerinin paylasilmasi sinirl

olabilir. **’
d. Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Geert Hofstede tarafindan gelistirilen bir modeldir ve oOrgiitlerin kiiltiirel
farkliliklarin1 anlamak i¢in kullanilir. Bu simiflandirma, orgiit kiiltiirlinii analiz
etmek ve belirli boyutlar lizerinden degerlendirmek amaciyla bes temel boyut
igerir: gii¢ uzakligi, bireysellik ve topluluk¢uluk, maskiilenlik ve feminenlik,
belirsizlikten kaginma, uzun vadeli ve kisa vadeli odak. Her bir boyut, orgiitler
arasinda farkl kiiltiirel degerlerin ve davranig kaliplarinin bulundugunu gésterir.

Bu model, orgiitlerin kiiltiirel c¢esitliligi anlamalarima ve kiiltiirlerini

194 Ramazan Isik, “Orgiit Kiiltiirii, Fonksiyonlar, Unsurlar1 ve Boyutlar1 (Dicle Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastaneleri Ornegi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi,
Istanbul, 2014, s.19.

1% Hiircan Kabakei, age., s.57.

1% Giinseli Tufan, “Orgiit Kiiltiirii ve Kariyer Doyumu iliskisi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir, 2019, s.54.

197 Coskun Kirca,” Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Beykent Universitesi, Istanbul, 2015, 5.93.
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yonetmelerine yardimci olur. Hofstede'nin 6rgiit kiiltiirii siniflandirmasi asagidaki

gibi aciklanmaktadir:

- Gii¢ uzaklig1; Hofstede'nin orgiit kiiltiirii siniflandirmasinda bir boyuttur.
Bu boyut, orgiit icindeki glic ve otorite dagilimini ifade eder. Yiiksek gii¢
uzakligina sahip bir kiiltiirde, kararlar genellikle {ist diizey yoneticiler tarafindan
alinirken, diisiik giic uzakligina sahip bir kiiltiirde karar siireglerinde daha fazla
katillm ve paylasimcilik goriiliir. Yiiksek glic uzakligina sahip bir Orgiit
kiltiiriinde, liderlerin otoritesi giigliidiir ve kararlar tek tarafli olarak verilir. Bu
tiir bir kiiltiirde ast-iist iliskisi hiyerarsik ve sikidir. Iletisim genellikle iistlerden
astlara dogru tek yonlidiir ve astlarin liderlere karsi ¢ikmasi veya sorgulamasi
pek yaygin degildir. Diisiik giic uzakligina sahip bir oOrgiit kiiltliriinde ise
liderlerin ve astlarin arasindaki gii¢ ve otorite farki daha azdir. Karar siireglerinde
astlarin goriislerine deger verilir ve katilim tesvik edilir. Iletisim daha agik ve iki
yonlidiir, astlar liderlere kars1 daha fazla 6zgiirliik ve elestirel diisiinme yetenegi
gosterir. Gii¢ uzakligi boyutu, orgiitlerin yonetim tarzini, karar siireclerini ve ast-
st iliskilerini anlamak i¢in onemlidir. Farkli kiiltiirlerde gili¢ uzakligina verilen
onem farklilik gosterebilir ve bu da orgiit kiiltlirii ve liderlik tarzlar iizerinde
etkili olabilir.**

- Bireysellik ve  toplulukguluk;  Hofstede'nin  oOrgiit  kiltiiri
siniflandirmasinda bir boyuttur. Bu boyut, 6rgiit kiiltiiriinde bireysel odaklilik ile
toplum odaklilik arasindaki farki ifade eder. Bireysellik odakli bir Orgiit
kiltiiriinde, bireylerin oncelikleri, ihtiyaglar: ve hedefleri 6n plandadir. Bireyler
kendi basarilarini ve hedeflerini gerceklestirmeye odaklanirken, rekabet ve
bireysel basar1 Onemli degerlerdir. Bu tiir bir kiiltiirde, bireyler kendi
yeteneklerini sergileme ve bireysel basarilarina odaklanma firsati bulurlar.
Iletisim daha bireysel bazli olabilir. Topluluk¢uluk odakli bir drgiit kiiltiiriinde ise
toplumun ihtiyaglari, is birligi ve dayanmisma onemlidir. Bireylerin kendilerini
grup, ekip veya topluluga ait hissetmeleri ve ortak hedeflere ulasma ¢abas1 vardir.
Ekip caligmasi, paylasimcilik ve destekleyici iliskiler bu tiir bir kiiltiiriin temel
ozellikleridir. Iletisimde daha fazla is birligi ve grup odakli bir yaklasim

benimsenebilir. Bireysellik ve topluluk¢uluk boyutu, oOrgiitlerin kiiltiirel

198 Ozcan Kog, age., s.47.

80



degerlerini ve calisma tarzlarini anlamak i¢in Onemlidir. Farkli kiiltiirlerde
bireysellik ve toplulukguluk arasinda vurgu farklilik gosterebilir ve bu da orgiit

kiiltiirii, liderlik tarzlar1 ve ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde etkili olabilir. 199

- Maskiilenlik ve feminenlik; Hofstede'nin orgiit kiiltiirii siniflandirmasinda
bir boyuttur. Bu boyut, orgiit kiiltiiriinde cinsiyet rolleri ve degerler arasindaki
farki ifade eder. Maskiilenlik odakli bir orgiit kiiltiiriinde, rekabet, basari, giic ve
maddi kazang¢ gibi tipik olarak "maskiilen" olarak kabul edilen o6zellikler on
plandadir. Bu tiir bir kiiltirde, is performansi ve basariya odaklanilirken,
rekabetcilik ve liderlik giicii dnemli degerlerdir. Iletisimde daha dogrudan, hedef
odaklt ve rekabetci bir yaklasim benimsenebilir. Feminenlik odakli bir orgiit
kiltiiriinde ise is birligi, empati, yasam kalitesi, insan iliskileri ve toplumsal refah
gibi tipik olarak "feminen" olarak kabul edilen 6zellikler 6n plandadir. Bu tiir bir
kiltiirde, is hayat1 ile kisisel yasam arasinda denge Onemsenir, g¢alisanlarin
ihtiyaglar1 ve refahi dikkate alinir. fletisimde daha duygusal, destekleyici ve
igbirlik¢i bir yaklasim benimsenebilir. Maskiilenlik ve feminenlik boyutu,
orgiitlerin kiiltiirel degerlerini, cinsiyet rollerini ve is ortamindaki dengeyi
anlamak i¢in 6nemlidir. Farkli kiiltiirlerde maskiilenlik ve feminenlik arasinda
vurgu farklilik gosterebilir ve bu da orgiit kiiltiirii, liderlik tarzlar1 ve ¢alisanlarin

motivasyonu iizerinde etkili olabilir.?®

- Belirsizlikten kaginma; Hofstede'nin orgiit kiiltiirii siniflandirmasinda bir
boyuttur. Bu boyut, orgiit kiiltiiriinde belirsizlikle basa ¢ikma yaklasimini ifade
eder. Yiiksek belirsizlikten kaginma odakli bir Orgiit kiiltliriinde, belirsizlikten
rahatsiz olunur ve riskten kacmilir. Bu tiir bir kiiltiirde orgiitler daha fazla
kurallara, prosediirlere ve kontrol mekanizmalarina bagvurabilir. Islerin belirli ve
onceden planlanmis olmasi, tahmin edilebilirlik ve giivenlik 6nemli degerlerdir.
Iletisimde daha fazla ayrinti, talimat ve dogruluk beklenir. Diisiik belirsizlikten
kaginma odakl: bir o6rgiit kiiltiiriinde ise belirsizlik ve risk daha fazla kabul edilir.
Bu tiir bir kiiltiirde, degisime ve yeniliklere agiklik vardir. Esneklik, yaraticilik ve
girisimcilik 6nemli degerlerdir. iletisimde daha genel ydnlendirme, serbestlik ve

esneklik beklenir. Belirsizlikten kaginma boyutu, orgiitlerin risk yonetimi, karar

199 Gamze Macit, age., 5.32.
200 E[if Alar Erkal, age., s.60.
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siirecleri ve degisime tepki verme sekillerini anlamak i¢in &nemlidir. Farkli
kiltiirlerde belirsizlikten kaginma derecesi farklilik gosterebilir ve bu da orgiit

kiiltiirii, liderlik tarzlari ve is siireclerini etkileyebilir.?%
e. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi

Deal ve Kennedy'nin orgiit kiiltiirii siniflandirmasi, orgiitlerin kiiltiirel
yapilarin1 ve degerlerini dort temel kiiltiir tipine ayirarak tanimlar. Orgiitlerin
kiiltiirel yapilarin1 ve isleyislerini anlamak ve analiz etmek i¢in kullanilan bir
modeldir. Her bir kiltiir tipi, farkli 6zelliklere, degerlere ve liderlik tarzlarina
sahiptir. Bu simiflandirma, orgiitlerin kendi kiiltiirlerini degerlendirmelerine ve
gerektiginde degisiklik yapmalarina yardimer olabilir. Orgiit kiiltiiriiniin bu tipleri

asagidaki cizelgede verilmistir.

Cizelge 3. Cevre-Stratejik Kararlar ve Dort Degisik Tip Kiltiir

Hizhi Yavas
Yiiksek Risk Sert erkek, maco Kkiiltiirii: Bahis-Iddia Kkiiltiirii:
Kararlari Yapi, Kozmetik, Film, Reklam Havacilik, uzay, Ar-ge,
sektorleri. .. yenilik projeleri, sermaye

yogun projeler...
Diisiik Risk Kararlar1 ~ Siki ¢ahs, sert oyna kiiltiirii:  Siirec kiiltiirii: Hiikiimet,
Moda, pazarlama, tiiketici kamu hizmetleri, sigorta,
uriinleri, elektronik sektorler... finansal hizmetler...

Kaynak: Caglar Tanyeli, “Orgiit Kiiltiiri I¢inde Cinsiyet Ayrimciligt
Algilamasmin Kadm Kariyeri Uzerine Etkileri: Kavramsal ve Uygulamali Bir

Arastirma”, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2008, s.13.

Deal ve Kennedy orgiit kiiltlirlinii geribildirim, hiz ve risk diizeyi i¢in
olusabilecek alternatiflere gore dort tipte incelemistir, asagidaki gibi

agiklanmaktadir: 202

- Sert Erkek/Maco Kiiltiirii: Kiiltiirel yapilarin hakim oldugu orgiitsel
yapilar genellikle hizli geri bildirim almay1 saglayan bir yapisal 6zellik tasir. Bu
Ozellik karar alma siireclerinin hizli bir sekilde gergeklesmesini ve sonuglarinin
hizla degerlendirilmesini, karar alma siireglerini hizlandirirken ayni zamanda

riski de arttirabilir. Dolayisiyla bu tiir orgiitsel yapilarin etkili bir karar alma

21 Bora Basak, “Orgﬁt Kiiltiirti, Girisimsel anetim, Yenjlik ve Firma Performans: Iliskisi”,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Beykent Universitesi, Istanbul, 2014, s.14.
202 Salih Giiney, age., 5.193-194.

82



siireci i¢in iyi bir bilgi akis1 ve iletisim mekanizmalarina sahip olmasi dnemlidir.
Bu kiiltiirde yiiksek risk alma, biiyiik kazang potansiyeli ve fikir ¢esitliligi gibi
unsurlar degerlidir. Kiiltiirel yapi, ¢alisma arkadaslarina fazla giivenmek yerine,

daha dikkatli ve 6zgiivenli bir yaklagim benimsenmesi Onerilir.

- Siki Calig/Sert Oyna Kiiltiirii: Bu kiiltiirel yapidaki orgiitlerde kararlar
genellikle diisiik risk igerir, geri bildirim siiregleri hizlidir. Calisanlar risk
almaktan c¢ekinir ve verilen kararlarin sonuglarini hemen gdérmek isterler. Basari
hirstyla motive olan ¢alisanlar ddiillendirilir. B u kiiltiirde temel amag siirekli

olarak siki ¢aligmak ve bu yolla bagarili olmaktir.

- Bahis/Iddia Kiiltiirii: Bu orgiitsel kiiltiir, genis ¢apta yatirim yapan,
bliyiikk riskler alan ve stratejilerinin sonuglar1 hakkinda hemen bilgi sahibi
olunmayan orgiitlerde goriiliir. Kararlar yavag bir tempoda alinir ve iistten asagiya
iletilir. Bu kiiltiirel yapiya sahip orgiitlerde her sey c¢ok yavas ilerler. Bu tiir
yapilar, kisa donem dalgalanmalar1 ve nakit akisi sorunlarina karsi savunmasiz

olabilir.

- Siire¢ Kiiltiirii: Bu kiiltliriin hakim oldugu orgiitsel yapilar, genellikle
kararlarin dustik risk igerdigi yapilar olarak bilinir. Kararlarin etkinligi ve basarisi
hakkinda hemen hemen hi¢ geri bildirim bulunmaz. Korumacilik ve dikkat, geri
bildirim eksikligine kars1 normal tepkiler olarak goriiliir. Bu tiir yapilar, siireg
kiltiiriintin tipik 6zelliklerini yansitir ve genellikle biirokrasinin etkilerini

gosterir.
f. Schein’in Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Schein’e gore oOrgiit kiltiirti, Orgiit {lyelerinin, dig adaptasyon ve ig
biitlinlesme sorunlariyla basa ¢ikmay1 6grenirken icat ettigi ve gelistirdigi temel
varsayim modelidir. Bu temel varsayim modeli ortak kabul edilen degerlere
doniistiiglinde, yeni orgiit iiyelerinin s6z konusu problemlerle ilgili algilarinin,
diistincelerinin ve duygularinin dogru sekilde 6gretilecegi kabul edilir. Degerlerin
kabul edilmesiyle birlikte bu degerlerin uygulanmasi objelerin ortaya ¢ikmasina

neden olur ve genellikle fark edilmeden ve sorgulanmadan gerceklesir.

- Artefaktlar ve gozlemlenebilir davraniglar; Edgar Schein'in orgiit kiiltiirti
siniflandirmasinin ilk seviyesini temsil eder. Bu seviye, orgiit kiiltiirliniin en dig

katmanini temsil eder. Bunlar, orgiit icinde gozlemlenebilen somut unsurlardir,
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yani igyeri diizeni, semboller, ritiieller, dil, giyim tarzlar1 ve diger fiziksel
ozellikler. Bu gozlemlenebilir davraniglar, 6rgiitiin disariya yansiyan yiiziidiir ve

kiiltiirel degerleri yansitabilir, 2*

- Paylasilan inancglar ve degerler; orgiit kiiltiirlinlin orta katmanini temsil
eder. Paylasilan inanglar, Orgiit iiyeleri arasinda benimsenen temel fikirler,
degerler ve normlardir. Bu inanglar, orgiitiin misyonu, amaglari, etik degerleri ve
calisma prensipleri gibi unsurlar1 kapsar. Bu seviyede kiiltiir, genellikle 6rgiitiin

icindeki sosyal etkilesimler, iletisim ve liderlik tarzlari yoluyla sekillenir.?%*

- Temel varsayimlar ve diisiince modelleri; orgiit kiiltiiriiniin en derin
katmanini temsil eder. Temel varsayimlar ve diisiince modelleri, 6rgiit iyelerinin
bilingaltinda yer alan ve kiiltliirel degerlerin temelini olusturan kabul edilmis
gerceklerdir. Bu varsayimlar, orgiitiin diinya goriisii, insan dogas1 ve is siirecleri
hakkindaki temel inanc¢lardir. Bu seviyedeki kiiltiirel unsurlar genellikle sezgisel

olarak kabul edilir ve sorgulanmaz.?®
g. Ouchi’nin Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Quchi tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii ve performans arasindaki iliskiyi
ortaya c¢ikarmak icin dort ozellik tanimlamistir. Bu 6zellikler orgiit tiyelerinin
ilgisi, iletisimin yogunlugu, uyum ve misyonun algilanmasidir. Bu &zellikler
orgiit kiiltiiriiniin etkinligi iizerinde 6nemli bir role sahiptir Ilgisi yiiksek olan
orgiit liyeleri, islerine daha bagli ve motive olurlar. Iletisimin yogunlugu, bilgi
akisini saglar ve isbirligine tesvik eder. Uyum, ortak degerler ve normlar {izerine
kurulmus bir ortamda calismayi destekler. Misyonun algilanas1 ise Orgiitiin
amaclarina baglilik ve anlayis1 gii¢lendirir. Bu sekilde orgiit kiiltiirii ve etkinlik
arasindaki iliski 6nem kazanir ve basarili bir performans icin kritik bir faktor

haline gelir. 2

23 Gizem Sevik,” Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Yapis1 ve Bilgi Yonetim Siirecleri Arasindaki Iliskiler: Ilag
Sektoriinde Bir Arastirma”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul,
2019, s.10.

204 Bda Dikmegli, age., s.40.

2% Burcu Akdeniz,” Orgiit Kiiltiirii ile Giivenlik Kiiltiirii iligkisinin Is Saglhig ve Giivenligi A¢isindan
Incelenmesi: Bir Maden Isletmesinde Uygulama”, (Yaymlanmams Doktora Tezi), Dumlupinar
Universitesi, Isparta, 2018, s5.74.

2% Ipid.
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Quchi, orgiit kiiltiirii konusunda yaptig1 ¢alismalarda Amerikan tipi yonetim
modeli (A Modeli) ile Japon tipi yonetim modeli (J Modeli) arasinda bir
karsilagtirma yapmis ve sonug¢ olarak “Z Teorisi” olarak adlandirilan yeni bir
yonetim modeli gelistirmistir. Bu modelde Quchi Japon yonetim yaklagiminin

bazi 6zelliklerini benimsemistir.zo7

Quchi’'nin analizlerinde, isgérenlere baglilik, degerlendirme, kariyer
gelisimi, kontrol veya denetim, karar verme, sorumluluk ve calisanlara ilgi gibi
yedi temel noktaya odaklandig1 goriilmektedir. Bu unsurlar1 kullanarak farli orgiit
gruplarimi kargilastirmis ve orgiit kiiltlirlerinde degisim yasanabilecek unsurlari

belirlemistir.?%®

A TiPi ORGUT J TiPi ORGUT
- Kisa dénemli istihdam - Hayat boyu istihdam
-Hizli degerlendirme ve terfi - Yavas degerlendirme ve terfi
-Uzmanlasmus kariyer yollar - Uzmanlagmis kariyer yollari
- Agik kontrol mekanizmalari - Ortiik kontrol mekanizmalari
- Bireysel karar verme - Kolektif karar verme
- Bireysel sorumluluk - Kolektif sorumluluk
- Boliinmiis iligkiler (kati -Biitiinciil iligkiler (yumusak
hiirokratik vani) hiirokratik van)

Z TiPi ORGUT

- Uzun siire istthdam

- Yavas degerlendirme ve terfi

- Degisken kariyer yollar

- Dengeli kontrol mekanizmalari

- Katilime1 karar verme

-Bireysel giivene dayali sorumluluk
- Biitiinciil iligkiler (yumusak
biirokratik van1)

Sekil 2. Amerikan Tarzina Uyarlanmis Z Tipi Yonetim Yaklagiminin Japon ve
Amerikan Yonetim Tarzlariyla Karsilastirilmasi.

Kaynak: Burcu Akdeniz, age., s.71.

Quchi’nin bu yaklagimi, orgiitlerin insan kaynaklari yOnetimi ve Orgiit
kiiltiirii  lizerinde odaklanarak verimliliklerini arttirmalarin1  saglayabilir.

Degisimler ile calisanlarin kendilerini daha degerli hissetmelerini, orgiitsel

207 1bid.
298 Mehmet Kiziloglu, age., s.47.

85



bagliliklarin1 arttirmay1 ve Orgiitiin basarisina daha fazla katki saglamalarina

tesvik edebilirler.
h. Parsons’un Orgiit Kiiltiirii Stmflandirmasi

Amerikal1 psikolog Parsons, orgiit kiultiirti kavramini sosyal degerler
lizerine inga ederek sistem yaklasimini ve sosyal sistemlerin karmasikligini
arastirmistir. Gelistirdigi model dort temel islevi olan uyum, amaca ulagma,
biitiinlesme ve yasallik {izerine odaklanmaktadir. Bunlar asagidaki gibi

a<;1k1anmatktad1r:20g

- Uyum, bir seye ya da duruma basarili sekilde uyum saglayabilmek igin
oncelikle sosyal sistem ¢evresinin taninmasit gerekmekte ve ¢evresel degisimlerin

anlasilmasi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda gerekli uyum saglanmalidir.

- Amaca ulasma, Onceden belirlenen hedefleri gerceklestirerek basari elde

etme siirecidir.

- Biitiinlesme, sistem alt sistemleri ve parcalari arasinda esgiidiim ve uyum
saglama amacini tagir. Biitiinlesme, farkli bilesenlerin uyum iginde ¢alismasiyla

sistemin etkin bir sekilde islemesini saglar.

- Yasallik, icinde bulunulan ¢evre ve kendi sistemi tarafindan kabul
edilmenin saglanmasidir. Bir Orgiitiin veya sosyal sisteminki, dis c¢evre ve

paydaslarindan kaynaklanan yasalligini korumasi ve siirdiirmesi énemlidir.

Parsons’a gore her sosyal sistemin bu islevlere sahip olmasi gerekmekte ve
her sistemin iistlinde ve altinda iliskide oldugu sistemler bulunmaktadir. Bu
sistemler sosyal agidan uyumlu ve biitiinlesik olmalidir. Modelde tanimlanan
islevleri yerine getirebilmek icin kiiltiirel degerler sekiz farkli baslik altinda

210

siniflandirilmaktadir.”™ Bu degerler asagidaki gibi agiklanmaktadir: 2!

- Teknik; bu deger teknoloji ve pratik bilgiye énem veren, verimlilik ve

etkinlik odakl1 bir kiiltiirel degeri ifade eder.

29 Tarek Yashar Mohammed, “Doniisiimeii Liderlik Stilinin Orgiit Kiiltiirii ve Isletmenin
Yenilik¢iligine Etkisi Uzerine Bir Uygulama” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu
Universitesi, Eskisehir, 2019, s.39.

219 Ezgi Gol, “Yiiksekogretimde Orgiit Kiiltirii ile Yonetsel Karar Verme Stillerinin iliskisi”,
(Yaymlanmams Doktora Tezi), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale, 2018, 5.72.

?!1 Ceyda Lale Sancaktar, age., 5.43.
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- Ekonomik; Bu deger iiretim, tiikketim ve kaynak dagilimiyla ilgili
ekonomik etkinlikleri vurgular. Karar verme siireclerinde ekonomik faktorlerin

dikkate alinmasini saglar.

- Sosyal; bu deger insan iliskileri, esitlik, yardimlagsma, paylasma gibi
sosyal baglar1 giiclendirmeyi hedefler. Toplumsal diizene ve sosyal adalet ilkesine

odaklanir.

-Psikolojik; bu deger bireylerin duygusal ve zihinsel ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik olarak bireysel refah, mutluluk, motivasyon ve psikolojik

saglik gibi unsurlar1 kapsar.

- Politik; bu deger yonetim, yOnetisim, siyaset ve karar alma siireclerini

etkileyen degerlerdir. Demokrasi, 6zgiirliik, adalet gibi politik ilkeleri temel alir.

- Estetik; bu deger giizellik, yaraticilik, estetik zevk ve sanatsal ifadeyi

vurgular. Sanat, tasarim ve estetik deneyimlerin 6nemini yansitir.

- Ahlaki; bu deger etik, diirlistliik, sorumluluk, adalet ve dogruluk gibi
ahlaki prensipleri 6ne ¢ikarir. Etik degerlerin rehberlik ettigi davranislara tesvik

eder.

- Dini; bu deger dini inanglar, ritiieller ve degerler sistemi iizerinde

odaklanir. Dinin 6gretileri, inang sistemleri ve manevi degerlerin roliinii vurgular.

Bu sekiz kiiltiirel deger, toplumsal sistemlerde birbirleriyle etkilesim
halinde bulunur ve sosyal diizenin siirdiiriilmesine katkida bulunmasinda kritik

bir 6nem sahiptir.
i. Kets De Vries ve Miller’in Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi

Kets De Vries ve Miller, 1986 yilinda norotik durumlara sahip yoneticilerin
nasil norotik kurumlara neden oldugunu incelemistir. Norotik kurum, nérotik kisi
kavramiyla benzer anlama gelmektedir. Norotik kisiler asir1 psikolojil egilimler
gosteririken, norotik kurumlar da benzer egilimlere sahip olabilir. Tim

yoneticiler norotik egilimler gostermez ve tiim kurumlar norotik kurum olarak
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kabul edilmez.” Kets De Vries ve Miller orgiit kiiltiirii modeli asagidaki gibi

a¢iklanmaktadir:**

- Karizmatik kiiltiir; bireysellik, iist diizey yOnetim tarafindan o6zellikler
abartil1 bir sekilde sergilenir. Yoneticiler, orgiit disinda taninma ihtiyaci
hissedebilir ve dikkat ¢cekmeyi arzular. Karar alma siiregleri orgiitiin kapasitesi ve
cevrenin sartlarina dikkatli bir analiz yapmadan, daha ¢ok tahminlere ve sezgilere
dayanabilir. Bu kiiltlir tipinde liderlerin kisisel vizyonu ve karizmasi, orgiitiin
yonlendirilmesinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Karizmatik liderler, calisanlari
etkileme ve motive etme yetenekleriyle taninirlar. Bu kiiltiir tipi karizmatik
liderin giiclii etkisi ve liderlik tarzinin 6rgiitiin kiiltiirel yapisini sekillendirdigi bir

ortami ifade eder.

- Paranoid kiiltiir; bu kiiltlirlerde 6ne ¢ikan unsur giivensizlik, siiphe ve
diisman tanimlamalaridir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda giivensizlik, siiphe ve
korku hissi yaygin olabilir. Insanlar siirekli olarak baskalarinin niyetlerini
sorgular ve siirekli bir tehdit algis1 icinde yasarlar. iletisim zorlasabilir, bilgi akis
engellenebilir ve igbirligi kiiltlirii olumsuz etkilenebilir. Yoneticiler genellikle
kontrolii sik1 tutmaya ¢alisir ve siirekli bir denetim arayisi i¢inde olabilirler. Bu
kiiltiir tipinde karar alma siirecleri giivensizlik ve siiphe temelinde sekillenebilir

ve risk alma cesareti azabilir.

- Cekingen Kkiiltiir; yoneticiler orgiitlerini rutin girdilere bagimli basit bir
makine gibi algilarlar. Yoneticiler giigsiizliik ve etkisizlik hissiyle olaylar1 kontrol
edebileceklerine inanmazlar, genellikle degisime diren¢ gosterir ve risk almaktan
kaginirlar. Karar alma siirecleri genellikle uzun ve karmasik olabilir c¢ilinkii
yoneticiler kararlarint alirken gilivenlik ve konforun smirlarim1 korumaya
calisirlar. Inovasyon ve girisimcilik tesvik edilmez ve inisiyatif genellikle

sinirhidir.

- Ihtiyath Kkiiltiirler; lider olarak sorumluluklarini terk eden ve kayitsiz
kisiliklere sahip yoneticilerin Orgiitten geri c¢ekilmeleri sonucunda ortaya ¢ikar.
Koordinasyon problemleri sik¢a yasanabilir ve boliimler arasi rekabet artabilir.

Yoneticilerin stratejik kararsizligir ve isteksizligi nedeniyle orgiitiin hedefleri ve

212 Muhammet Payls, age., 5.30
213 Coskun Kirca, age., $5.89-90.
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yonii belirsizlesebilir. Bu kiiltiirde liderler genellikle sorumluluktan kaginir, risk
almaktan kag¢inir ve daha temkinli bir yaklagim benimserler. Bu durum,
inovasyon ve degisim c¢abalarini engelleyebilir ve orgiitiin gelisimi ve bliyiimesini
sinirlayabilir. Orgiit i¢inde kararlar genellikle yavas almir ve degisikliklerin

gerceklestirilmesi zorlasir.

- Biirokratik kiiltiirler; kisisel iliskilerden soyutlanmis kati bir kiiltiirdiir.
Yoneticilerin dis ¢evre, uygulamalar ve insanlar iizerinde kontrol arzusu One
cikar. Isler genellikle standart prosediirlere ve kurallara gdre yapilir, hiyerarsi ve
formalite biiyiilk onem tasir. Karar alma siiregleri siklikla kati ve merkezci bir
yapiya sahiptir. Yoneticiler, gorevlerini titizlikle yerine getirmeye odaklanirken,
inovasyon ve yaraticilifin tesvik edilmedigi bir ortam olusabilir. Bu kiiltiir
tipinde iletisim genellikle yukaridan asagiya dogru akar ve ¢ogu zaman hiyerarsik
engellerle sinirlanir. Biirokratik kiiltirlerde degisime uyum saglamak ve esneklik
gostermek zor olabilir ¢iinkii kurallar ve prosediirler degisikliklere direng

gosterebilir.

Bu model, yoneticilerin ve ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriiniin belirli yonlerini
anlamalarina ve yonetim yaklagimlarin1 buna gore sekillendirmelerine yardime1
olur. Her kiiltiir tipt belirli 6zellikleri temsil ettigi icin yoneticiler Orgiitiin
kiiltiirel yapisini dikkate alarak daha etkili liderlik yapabilir ve orgiitlerde olumlu
degisiklikler saglayabilir.

j. Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Handy orgiit kiiltiirlinii  calisanlarin  davraniglarini, diislincelerini  ve
degerlerini sekillendiren normlar sistemidir. Bu model orgiit kiiltiirii tipleri

asagidaki sekilde ag;lklanmalktadlr:214

- Rol (Apollo) kiiltiiri; is ve yonetim siireclerinde akil ve mantik

cercevesinde hareket eden ve bu degerlere onem veren orgiit kiiltlirtidiir.

- Gorev (Athena) kiiltiirli; takim ¢alismasinin ve birlikte hareket etmenin 6n

planda oldugu, ben yerine biz duygusunun hakim oldugu orgiit kiiltlirtidiir.

2% Mehmet Nadi Cetiner, “ilkokullardaki Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi, Denizli, 2019, s.22.
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- Giig¢ (Zeus) kiiltiirli; liderin orgiit i¢inde en giiclii kisi oldugu, degisim ve

gelismelerin esnek siireglerle liderin kontroliinde oldugu orgiit kiiltiirtidiir.

- Kisi (Dionysus) Kkiiltiirii; bireylerin 6n planda oldugu ve bireysel

basarilarin vurgulandig 6rgit kiltiridiir.

Bu model farkli orgiit tiplerini tanimlayarak her birinin 6zelliklerini ve
amagclarin1  vurgulamaktadir. Orgiit kiiltiirlerini anlamak ve ydnetmek igin

kullanilabilecek bir dnemli modeldir.
K. Peters ve Waterman’in Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmasi

Peters ve Waterman 1982 yilinda yayimladiklar1 “Miikemmel Sirketler” adli
eserleriyle iinlenen bir yazardir. Bu kitapta isletmelerin bagarili olmalarini
saglayan faktorleri inceleyerek Orgiitlerin basar1 sirlarin1 arastirmislar  ve
hazirladiklan kitaba “Miikemmelligi Arastirma” adini vermislerdir. 215 Bu eserde
orgiitlerin basaris1 sekiz 0Ozellik ile agiklanmigtir. Bu ozellikler asagida

ac¢iklanmistir:?*®

- Eylemden yana olmak: Bu firmalar karar verme siireglerinde analitik bir
yaklasim sergilerken ayni zamanda hareket ge¢me konusunda da hizhidirlar.
Kararlarin1 alirken rakiplerinin 6ne geg¢me ihtimaline karst hizli bir sekilde

harekete gegme egilimindedirler.

- Miisteriye yakin olmak: Bu firmalar iligki i¢inde olduklari ve hizmet
sunduklar kigilerle yakin iligkiler kurarlar. Miisteri memnuniyeti bir istisna degil,
temel bir gerekliliktir. Yenilik¢i firmalarda en 1yi tirtin fikirleri genellikle
miisterilerden c¢ikarilma ilkesi benimsenir. BOylece herkes eyleme katilir ve

miisterilerin geri bildirimleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda siirekli gelisim saglanir.

- Ozerklik ve girisimciligi desteklemek: Miikemmel firmalar yenilik¢i bir
yaklasimla birlikte bir¢cok lider ve girisimciyi biinyelerinde bulundururlar. Bu
firmalarda calisanlar risk alma cesaretine tesvik edilir ve yeni girisimlere destek
verilir. Ozerklik, ¢alisanlara sorumluluk ve karar verme yetkisi verilmesini saglar,

bdylece yaraticilik ve girisimcilik potansiyeli ortaya ¢ikarilir.

2> flhami Yiicel, “Ogrenen Orgiitler ve Orgiit Kiltiirii -Bir Uygulama-*, (Yaymlanmams Doktora
Tezi), Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2007, s.89.

2® Hakan Sahin, “Akademik Personelin Kurumlarmi iliskilendirdikleri Orgiit  Kiiltiirii”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Osmangazi Universitesi, Eskisehir, 2018, s.30.
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- Insanlar araciligiyla verimlilik: Miikemmel firmalar, iiretkenligi artirmada
bireylere saygi gostermeyi Oonemserler. Bu sirketlerde g¢alisanlar, fikir kaynagi

olarak degerlendirilir ve katkilar1 takdir edilir.

- Degerlere dayali yonetim: Miikemmel firmalarda yoOneticiler sadece
finans, teknoloji, yenilik gibi konularla degil her seyle ve herkesle ilgilenirler. Bu
orgiitlerde calisanlar, Orgiitiin sahip oldugu degerleri davraniglarinda rehber
edinirler. Yoneticiler, degerlerin iizerinden isleri takip eder ve ¢alisanlarin bu

degerlere uygun sekilde hareket etmelerine tesvik ederler.

- Kendi isine bagli kalmak: Miikemmel firmalar, yapmadiklar1 isleri
almazlar. Mikemmel performans sergilemelerinin nedeni, iyi bildikleri islere
odaklanmalaridir. Bu firmalar, uzman olduklar1 alanlarda faaliyet gostererek etkin

ve yiiksek kaliteli hizmet sunmay1 amaclarlar.

- Yalin bir orgiit yapist ve az sayida personelle g¢alismak: Miikemmel
firmalar basit bir yapiya sahiptir ve {list diizey yonetici sayilart siirlidir. Bu
sayede firmalar daha az hiyerarsi kademesiyle, sayica az fakat nitelikli personel
ile faaliyet gosterirler. Bu yapi, hizli karar alma siireglerine tesvik eder, iletigimi

kolaylastirir ve esneklik saglar.

- Esnek ve dengeli denetim sistemlerini eszamanli kullanmak: Miikemmel
firmalar hem merkeziyet¢i hem de degiskenlik gosterebilen bir denetim sistemini
ayn1 anda uygular. Bu firmalar belirli silireclerde ve standartlarda tutarlilik
saglamak i¢in merkeziyet¢i bir yaklasimi benimserken ayni zamanda degisen
kosullara hizli bir sekilde uyum saglayabilmek icin esneklik gosterirler. Bu
denetim sistemi is siireclerinin etkinligini arttirmak, riskleri yonetmek ve

yenilik¢ilige tesvik etmek amaciyla kullanilir.

Peters ve Waterman basarili sirketlerin miikemmellik yolunda sahip olmasi
gereken sekiz temel kiiltiirel 6zelligi sirasiyla belirtmislerdir. Bu temel 6zelliklere
uyum sirketlerin basarili olmalar1 ve uzun 6miirlii olmalar1 agisindan son derece
onemlidir. Bu ozellikler basarili sirketlerin kiiltiirel yapilarimi sekillendirir ve

sirkete 6zgii bir orgiit kiiltlirii olugturulmasina yardimci olur.
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|. Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Stniflandirmasi

Orgiit kiiltiiriiniin siniflandirilmasi konusunda yapilan ¢aligmalardan biri de
Schneider’e aittir. Orgiit kiiltiirii tipini kendi icinde dérde ayirmistir. Bunlar

kontrol kiiltiirii, isbirligi kiltiirii, rekabet kiiltlirli ve yetistirme kiilttirtidiir.

- Kontrol kiiltiirii, otorite ve giice sahip olma ihtiyacinin baskin oldugu ve
yoneticilerin orgiit i¢i isleyiste yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu kiiltiir tipidir.
Bu kiiltiir tipinde sik1 bir hiyerarsik yap1 ve biirokrasi anlayisi bulunur. Bu tiir bir
Orgiit statiinlin korunmasi i¢in giicii kullanir ve degisime diren¢ gdsterir. Kontrol
kultiiri, belirsizlige ve basarisizliga tahammiil etmekte zorlanir. Risk alma

217 Kontrol kiiltiirii, kisa vadeli

egilimi neredeyse yok denecek kadar azdir.
sonuclara odaklanirken yenilik¢ilik ve esneklik konularinda zorlanabilir. Bu
siniflandirma orgiitlerin farkli kiiltiir tiplerini anlamak ve degerlendirmek icin bir

gergeve sunmaktadir.

- Isbirligi kiiltiirii, kontrol kiiltiiriinde oldugu gibi maddi gercekliklere, fiili
tecriibelere ve faydaliliga 6nem verir. Karar verme siirecinde daha ¢ok insana
yonelik, organik ve gayri resmi bir yaklasim benimser. Isbirligi kiiltiirii yardim
kuruluslar1 ve insan odakli ¢alisan orgiitler gibi bazi 6rgiitler i¢in uygun bir kiiltiir
tipi olarak kabul edilir.”*® Bu tiir érgiitlerin calisma prensipleri ve degerlerine
uyumlu bir sekilde c¢alisanlarin motivasyonunu arttirabilir ve amaglarina

ulagmalarina yardimci olabilir.

- Rekabet kiiltiirli, bir orgilitte rekabet¢i bir ortamin baskin oldugu ve
calisanlarin basariy1 elde etmek ic¢in birbirleriyle yaristigi bir kiiltiir tipidir. Bu
kiiltiirde, bireysel performans, basar1 ve kisisel hedefler 6n plandadir. Is yerinde
rekabetin tesvik edildigi ve performansin ddiillendirildigi bir atmosfer yaratilir.
Calisanlar arasinda rekabetin artmasi ve iistiin performans gostermek icin daha
fazla gaba sarf edilmesi beklenir.”*® Bu kiiltiir tipinde basariya odaklanilirken,

isbirligi ve takim c¢alismas1 bazen ikinci planda kalabilir. Rekabet kiiltiirii, bazi

217 Turhan Erkmen, Orgiit Kiiltiirii, Beta Yaymlari, istanbul, 2010, s.79.

8 Alaiddin Kosar, “Orgiit Kiiltiiri ve Isyerinde Dislanma Arasindaki iliskinin Mersin
Universitesi’nde Calisanlar Uzerinde Incelenmesi”, (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Mersin
Universitesi, Mersin, 2014, s.42.

29 Sehriban Aygiin, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki iliskide Sosyal Medyanin
Aracilik Rolii: Anakent Belediyelerinde Bir Uygulama”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), izmir
Katip Celebi Universitesi, {zmir, 2020, s.33.
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sektorlerde Ozellikle satig, pazarlama veya finans gibi rekabetin yogun oldugu

alanlarda daha sik goriliir.

- Yetistirme kiiltlirli, bir orgiitte calisanlarin gelisimi, egitimi ve kariyer
ilerlemesi {izerine odaklanan bir kiiltir tipidir. Bu kiltiirde, c¢alisanlarin
yetenekleri kesfedilir, potansiyelleri desteklenir ve onlarin profesyonel ve kisisel
gelisimleri tesvik edilir. Egitim, mentorluk ve kogluk programlar: gibi kaynaklar
saglanirken, performans geri bildirimleri ve performansa dayal terfi firsatlar1 da
onemli bir rol oynar. Yetistirme kiiltiirli, ¢alisanlarin yeteneklerini maksimum
diizeyde kullanmalarina ve potansiyellerini ger¢eklestirmelerine yardimci olmayi1
amaglar. Orgiit, calisanlarin uzun vadeli baghiligin1 ve katkilarimi saglamak igin

kapsamli bir yetenek yonetimi yaklagimi benimser. %%

220 Fatih Sahin, age., 5.26.
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V.iIS TATMININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSINDE ORGUT
KULTURUNUN ARACI ROLU ILE iLGILi ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarin ¢ogunda is tatmini, orgiitsel
baglilik ve orgiit kiiltiiri degiskenlerinin incelendigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda ¢alismada Orgiit igerisinde c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin Orgiit
kiltiirii araciligiyla orgiitsel bagliliga nasil etki ettigi arastirilmak istenmistir.
Katilimeilarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni hal, toplam c¢alisma siiresi,
is yerinde caligsma siireleri agisindan anlamh bir farklilik g6sterip gostermedigini

incelenmektedir.

B. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Calismada iki temel arastirma teknigine bagvurulmustur: teorik arastirma ve
uygulama. Teorik kisminda is tatmini, Orgiit, Orgiitsel baghlik, kiiltiir, orgiit
kiiltlirii ve bunun gibi anahtar kelimeleri igeren kitap, dergi, ylksek lisans ve
doktora tezleri taranarak gerekli bilgilere ulasilmistir. Tez ¢alismanin uygulama

kismi ise 302 kisi tarafindan anketle degerlendirilmistir.

C. Arastirmada Kullamlan Olgekler
Calismada is tatmini, Orgiitsel baglilhik ve oOrgiit kiltiiri olgekleri
kullanilmastir.

Is tatmini ve orgiitsel baghlik o6lgegi Yazicimin (2022:288-299)
calismasindaki dlgekten almmistir. Is tatmini 6lgegi 20 maddeden, orgiitsel

baglilik 19 maddeden olugmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ise Ozkan’in (2022:226-227) calismasindan alinmistir. Bu
Olcek 36 maddeden olusmaktadir.
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D. Arastirmanin Yontemi

Arastirmaya konu olan is tatmini, orgiitsel baglilik ve Orgiit kultiiri
degiskenlerini iceren anket, kurumun c¢alisanlari, is ortaklar1 ve c¢alistiklar
kurumlardaki bireyler iizerinde uygulanmistir. Katilimcilar farkli birimlerde
istthdam edilen kisilerdir ve goniilliilik esasina gore katilim saglamiglardir.
Rastgele sec¢ilmis olup calisan ve yoneticilerden olusan toplam 302 katilimci

olmakla birlikte 302 kullanilabilir veri elde edilmistir.

E. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde bir tarim finansman sirketi ve
faaliyetlerinde iliskili (¢alisan, is birligi icerisindeki banka, bayi ve kurumlar) 302
kisiden olusmaktadir. 302 kisiye anket yonlendirilmis 302 kisiden doniis

alinmistir. Anketi doldurup gonderenlerden 159°u kadin ve 143’1 erkektir.

F. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma katilimcilarin 1s tatmini, oOrgiitsel baghilik ve orgiit kiiltiiri
diizeylerinin 6l¢ililmesi ve bu kavramlar arasindaki iligkiyi ortaya koymak tizere
iliskisel modele gore tasarlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan teorik model

asagidadir;
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Araci Degisken:

Orgiit Kiiltiirii

Bagimsiz Degisken: Bagimh Degisken:

[s Tatmini Orgiitsel Baglilik

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
H;: Is tatmininin &rgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H,: Is tatmini ile drgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Is tatmininin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde orgiit kiiltiiriiniin

araci rolu vardir.
Hg: Is tatmininin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Hs. Orgiitsel bagliligin rgiit kiiltiirii izerinde anlamli bir iliskisi vardr.

He: Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin  performansimi  pozitif  yonde

etkilemektedir.
H-. Is tatmini ¢alisanlarin orgiitte kalma niyetini arttiric1 etkiye sahiptir.

Hg. Is tatmini, calisanlarin orgiit kiiltiirii ile degerlerinin uyumlu olmasi

durumunda artar.
Ho. Is tatmini etkili ve agik iletisimin oldugu bir &rgiit kiiltiirii ile iliskilidir.

H1o: Is tatmini Orgiit kiiltiirii icerisinde adil ve etkili bir odillendirme

sistemiyle iligkilidir.

Hy.  Is  tatmini, calisanlarin motivasyonunu  anlamli  diizeyde

farklilagtirmaktadir.
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G. Arastirma Verilerinin Analizi

Tim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin
gosterimi (ortalama, standart sapma) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu
Shapiro-Wilk Testi ve carpiklik basiklik katsayisi ile smandi. Ortalamalari
karsilastirmak icin T test ve ANOVA, degisenler arasindaki iligkinin
incelenmesinde Pearson Korelasyon testi kullanildi. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde Regresyon analizi kullanildi.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlendi. Aracilik etkisinin &lciilmesi

icin Hayes tarafindan gelistirilen HAYES Process eklentisi kullanildi.

1. Is Tatmini Olcegine fliskin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Is Tatmini Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar1 Cizelge-4 da

gosterilmigtir.

Cizelge 4. s Tatmini Olgegi

Is Tatmini Olcegi Cronbach's Alpha Soru Sayist
Icsel 0,939 12

Dissal 0,923 8

Toplam 0,961 20

302 katilimcidan elde edilen verilerin I3 Tatmini dlgegi ve alt boyutlarina
iliskin Cronbach's Alpha kat sayis1 0,70 degerinden yiiksek bulunmus olup 6lgek
yuksek giivenirliktedir.

2. Orgiitsel Baghhk Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar
Orgiitsel Baglilik Olgegine iligskin Giivenirlik Analizi Sonuglar1 Cizelge-5

da gosterilmistir.

Cizelge 5. Orgiitsel Baglilik Olgegi

Orgiitsel Baglilik Olcegi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Duygusal 0,704 6

Devam 0,876 6

Normatif 0,727 6

Toplam 0,784 18
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302 katilimcidan elde edilen verilerin Orgiitsel Baglilik dlgegi ve alt
boyutlarina iliskin Cronbach's Alpha kat sayis1 0,70 degerinden yiiksek bulunmus
olup olgek yiiksek giivenirliktedir.

3. Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar
Orgiit Kiiltiirii Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar1 Cizelge-6 de

gosterilmistir.

Cizelge 6. Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Orgiit Kiiltiirii Olcegi Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Katilim 0,900 9

Tutarlilik 0,802 9

Dis Uyum 0,851 9

Misyon 0,838 9

Orgiit Kiiltiirii 0,956 36

302 katilmcidan elde edilen verilerin Orgiit Kiiltiiri olcegi ve alt
boyutlarina iliskin Cronbach's Alpha kat sayis1 0,70 degerinden yiiksek bulunmus
olup dl¢ek yliksek giivenirliktedir.

4. Demografik Bilgilere liskin Analizler

Demografik Bilgilere Iliskin Analizler Cizelge-7 da gdsterilmistir.

Cizelge 7. Demografik Bilgiler

Degisken N %
Cinsiyet

Kadin 159 52,6
Erkek 143 47,4
Toplam 302 100
Yas

18-25 yas 36 11,9
26-35 yas 135 44,7
36-45 yas 67 22,2
46-55 yas 54 17,9
56 ve lizeri 10 3,3
Toplam 302 100
Medeni Durum

Evli 184 60,9
Bekar 118 39,1
Toplam 302 100
Egitim
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Cizelge 7. (devami) Demografik Bilgiler

Degisken N %
Ortaokul 17 5,6
Lise a7 15,6
On Lisans 72 23,8
Lisans 125 41,4
Yiksek Lisans 37 12,3
Doktora 4 1,3
Toplam 302 100
Kurum Siire

1 Yildan az 60 19,9
1-5yil 109 36,1
6-10 yil 56 18,5
11-15y1l 27 8,9
16 yil ve iizeri 50 16,5
Toplam 302 100
Toplam Siire

1 Yildan az 32 10,6
1-5yil 78 25,8
6-10 y1l 66 21,9
11-15 y1l 44 14,6
16 y1l ve lizeri 82 27,2
Toplam 302 100

Katilimcilara ait betimsel istatistikleri igeren ¢izelge incelendiginde,
I.  Katilimcilarin 159'u (%52,6) erkek ve 143" (%47,4) kadindir.

1.  Katilimcilarin 36's1 (%11,9) 18-25 yas, 1351 (%44,7) 26-35 yas, 67'si
(%22,2) 36-45 yas, 541 (%17,9) 46-55 yas ve 10'unun da (%3,3) 56 yas

ve istii oldugu gorilmiistiir.
Il.  Katilimcilarin 184" (%60,9) evli ve 118'1 (%39,1) bekardir.

IV. Katilimcilarin 17'si (%5,6) ortaokul, 47'si (%15,6) lise, 72’si (%23,8) 6n
lisans, 125" (%41,4) lisans, 37'si (%12,3) yiiksek lisans ve 4'niin de

(%1,3) doktora mezunu oldugu goérilmiistiir.

V. Katilimecilarin 601 (%19,9) 1 yildan az, 109'u (%36,1) 1-5 yil, 56's1
(%18,5) 6-10 yil, 27'si (%8,9) 11-15 y1l ve 50'sinin de (%16,5) 16 yil ve
tizeri y1ldir bu kuruma hizmet ettigi goriilmustiir.

V1.  Katilimecilarim 32'si (%10,6) 1 yildan az, 78'1 (%25.,8) 1-5 yil, 66's1
(%21,9) 6-10 y1l, 440 (%14,6) 11-15 y1l ve 82'sinin de (%27,2) 16 yil ve

tizeri y1ldir toplam hizmet yil1 oldugu goriilmistiir.
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5. Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiirii Ol¢eklerinden Elde Edilen

Puanlara Ait Betimsel Degerler

Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Olceklerinden Elde Edilen

Puanlara Ait Betimsel Degerler Cizelge-8 da gosterilmistir.

Cizelge 8. s Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Olgeklerinden Elde
Edilen Puanlar
Degiskenler n Min  Max Mean Std. Skewness  Std. Error  Kurtosis  Std.
Deviation of Error of

. Skewness Kurtosis
I¢sel tatmin 302 1,00 5,00 3,40 1,03 -0,92 0,14 0,06 0,28
Dissal 302 1,00 5,00 3,11 1,07 -0,34 0,14 -0,86 0,28
tatmin
Is tatmini 302 1,00 500 329 1,00 -0,74 0,14 -0,22 0,28
Duygusal 302 1,33 4,67 3,00 0,42 -0,26 0,14 1,06 0,28
Devam 302 1,00 500 305 1,04 -0,15 0,14 -0,78 0,28
Normatif 302 1,00 5,00 297 0,87 -0,12 0,14 -0,66 0,28
Orgiitsel 302 150 4,44 301 061 -0,12 0,14 -0,58 0,28
Baglilik
Katilim 302 1,00 5,00 3,15 0,96 -0,35 0,14 -0,68 0,28
Tutarlilik 302 1,22 500 3,13 0,79 -0,16 0,14 -0,63 0,28
Dis Uyum 302 144 456 3,11 0,87 -0,40 0,14 -0,68 0,28
Misyon 302 1,00 5,00 3,17 0,86 -0,26 0,14 -0,61 0,28
Orgiit 302 1,22 489 314 081 -0,31 0,14 -0,68 0,28
Kiltirt

Arastirma kapsaminda, hipotezleri test etmek ic¢in gergeklestirilmesi

gereken analizlerden 6nce bazi varsayimlar kontrol edilmistir. Ilk olarak, is

tatmini, Orglitsel baglilik ve orgiit kiltiirii 6lgeklerinden elde edilen puanlarin

dagilimi incelenmistir. Bu dogrultuda, 6lgme araglarindan elde edilen puan

ortalamalarina ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir. £2 araliginda

yer alan carpiklik ve basiklik katsayilar1 puan ortalamalarinin normal dagilima

sahip oldugunu isaret etmektedir (George ve Mallery, 2010). Cizelgede yer alan

ve Olgme araglarindan elde edilen puanlar i¢in hesaplanan carpiklik ve basiklik

katsayilar1 gosterilmistir. Elde edilen sonuglar verilerin normal dagilima sahip

oldugunu géstermistir. Is tatmini &lceginde en yiiksek puan ortalamasi igsel

tatmin, orgiitsel baglilik 6l¢eginde devam bagliligi ve orgiit kiiltiirii 6l¢eginde

misyon boyutunda oldugu goriilmiistiir.
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6. Cinsiyete Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiirii Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T Testi Sonuclari
Cinsiyete Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve T Testi Sonuclar1 Cizelge-9 de gosterilmis.

Cizelge 9. Cinsiyete Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve T Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet n Ortalama  Std. t p
Sapma

Icsel Kadin 159 3,47 0,91 1,200 0,231
Erkek 143 3,33 1,14

Dissal Kadin 159 3,22 1,02 1,925 0,055
Erkek 143 2,99 1,11

Is Tatmini Kadin 159 3,37 0,92 1,550 0,122
Erkek 143 3,19 1,09

Duygusal Kadin 159 3,01 0,42 0,595 0,553
Erkek 143 2,98 0,43

Devam Kadin 159 3,16 0,97 2,036 0,043
Erkek 143 2,92 1,10

Normatif Kadin 159 2,98 0,87 0,231 0,818
Erkek 143 2,96 0,87

Orgiitsel Kadin 159 3,05 0,57 1,401 0,162

Baglilik Erkek 143 2,95 0,65

Katilim Kadin 159 3,24 0,93 1,751 0,081
Erkek 143 3,05 0,98

Tutarlilik Kadin 159 3,21 0,78 1,806 0,072
Erkek 143 3,05 0,79

Dis Uyum Kadin 159 3,16 0,82 0,152 0,300
Erkek 143 3,06 0,91

Misyon Kadin 159 3,26 0,82 0,099 0,064
Erkek 143 3,08 0,89

Orgiit Kiiltiirii  Kadin 188 3,54 0,91 0,139 0,084
Erkek 249 3,25 1,02

Cizelge incelendiginde devam baglilig1 puan ortalamasiin cinsiyete gore
farklilastigr goriilmiistiir. (p<0,05) Kadinlarin devam baghiliginin erkeklerden
daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Giliniimiizde geleneksel cinsiyet rolleri ve
beklentileri hala yaygin olarak goriilmektedir. Bu sebeple gelisen ve gelismeye
devam eden kadinlar islerine ve kurumlarina olan sadakat ve sorumluluklarina
olan bagliliklariyla istikrarli giden c¢alisma yasamina ydnelik bir egilim
gostermektedirler. Eger kadinlar kurumlarinda destekleyici bir ortamda ¢aligma

firsat1 bulurlarsa islerine devam etmek ve yeni bir iste bu ortamlarini bulamama
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riskine girmek istemeyecekleri i¢in devam bagliliklariyla istikrarli bir c¢aligma
yasamini tercih etmektedirler. Bu nedenle kadinlarin devam baghliklar: yiiksektir.
Ayrica kadinlarin is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii puan ortalamasinin
erkeklerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin is tatmini ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek olmasi genellikle islerine duygusal olarak daha bagh
olmalar1 ve sosyal iliskileri siirdiirme egiliminde olmalaridir. Orgiit kiiltiirii ve
degerlerinin belirli bir toplumda veya kurulus icinde kadinlara daha uygun,
esitlikeci ve destekleyici olmasi 6nemli bir etkendir. Kadinlar bu degerlerin
vurgulandigr bir ¢alisma ortaminda ¢alistiklarinda islerinden daha fazla tatmin
olmaktadirlar. Boyle bir ortamda kadinlar is birligi, destek ve firsat esitligi gibi

unsurlart deneyimleyerek islerine daha fazla baglilik gostermektedirler.

7. Yasa Gore s Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve ANOVA Sonuclari

Yasa Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baglihk ve Orgiit Kiiltiiri Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1i ve ANOVA Sonuglar1 Cizelge-10 de
gosterilmistir.

Cizelge 10. Yasa Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler  Yas n Ortalama Std. F p Fark
Sapma Durum
Icsel 18-25yas 36 3,01 1,19 2,314 0,058
26-35 yas 135 3,53 0,88
36-45 yas 67 3,50 0,97
46-55 yas 54 3,26 1,24
56 veiisti 10 3,24 1,18
Dissal 18-25 yas 36 2,76 1,22 1,637 0,165
26-35 yas 135 3,23 0,96
36-45 yas 67 3,16 1,05
46-55 yas 54 3,00 1,18
56 veusti 10 3,01 1,18
Is Tatmini 18-25yas 36 2,91 1,19 2,182 0,071
26-35 yas 135 3,41 0,86
36-45 yas 67 3,36 0,95
46-55 yas 54 3,15 1,20
56 veisti 10 3,15 1,11
Duygusal 18-25 yas 36 3,08 0,35 0,670 0,613
26-35 yas 135 2,98 0,40
36-45 yas 67 2,99 0,45
46-55 yas 54 2,97 0,49
56 veisti 10 3,12 0,44
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Cizelge 10.(devami1) Yasa Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii
Puan Ortalamalari, Standart Sapmalart ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler  Yas n Ortalama Std. F p Fark
Sapma Durum
Devam 18-25yas 36 2,86 1,23 0,350 0,844
26-35yas 135 3,09 0,97
36-45yag 67 3,06 0,92
46-55yas 54 3,05 1,21
56 veusti 10 3,07 0,96
Normatif 18-25yas 36 2,93 0,82 0,773 0,544
26-35yas 135 2,92 0,86
36-45yag 67 2,96 0,80
46-55yas 54 3,15 0,95
56 veusti 10 2,90 1,13
Orgiitsel 18-25 yas 36 2,96 0,65 0,174 0,952
Baglilik 26-35yas 135 3,00 0,59
36-45yag 67 3,00 0,55
46-55yas 54 3,06 0,69
56 veusti 10 3,03 0,63
Katilim 18-25 yas 36 3,09 1,06 1,191 0,315
26-35yas 135 3,26 0,92
36-45yag 67 2,97 0,91
46-55yas 54 3,10 1,02
56 veusti 10 3,30 1,02
Tutarlilik 18-25yas 36 3,08 0,86 0,418 0,795
26-35yas 135 3,19 0,81
36-45yag 67 3,06 0,70
46-55yas 54 3,08 0,80
56 veusti 10 3,24 0,77
Dis Uyum 18-25 yas 36 3,01 1,03 1,109 0,352
26-35yas 135 3,22 0,80
36-45yag 67 2,99 0,78
46-55yas 54 3,04 0,98
56 veusti 10 3,21 0,94
Misyon 18-25yas 36 3,07 0,93 1,224 0,300
26-35yas 135 3,26 0,84
36-45yag 67 3,04 0,82
46-55yas 54 3,13 0,93
56 veusti 10 3,50 0,69
Orgiit 18-25yas 36 3,06 0,93 1,069 0,372
Kultirt 26-35yas 135 3,23 0,77
36-45yas 67 3,02 0,75
46-55yas 54 3,09 0,87
56 veiisti 10 3,31 0,79

Yas gruplarina gore is tatmin, Orgiitsel baghilik ve oOrgiit kiiltiirii ve alt
boyutlar1 puan ortalamalarinin farklilasmadigr goriilmiistiir (p>0,05). En yiiksek
1$ tatmini puan ortalamasi1 26-35 yas araligindadir. Bu yas araligindaki bireyler
genellikle kariyer hayatina yeni baslayan veya is deneyimlerini biriktirdikleri bir
noktadirlar. Bu donemde bireyler islerini daha iyi anlama ve uyum saglama
siireclerini tamamlamaya c¢alismaktadirlar. Daha yiiksek pozisyon ve sorumluluk
almak isterken daha fazla 6zerklik ve karar yetkisine sahip olmak istemektedirler.

Ayn1 zamanda gen¢ ve motivasyonlar1 yiiksek olan bu yas araligindaki bireylerin
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kisisel ve profesyonel yasamlar1 arasindaki dengeyi kurma istekleri is tatmin
diizeylerini olumlu ydnde etkilemektedir. En yiliksek Orgiitsel baglilik puan
ortalamasi 46-55 yas aralifindadir. Bu yas aralifindaki bireyler genellikle
kariyerlerinin ilerlemis asamalarindadir ve is deneyimlerini biriktirmislerdir. Bu
siire zarfinda genellikle bir kurum veya organizasyonda uzun siire ¢alismis ve
kurum kiiltiiriine, degerlerine ve is arkadagliklarina bagliliklart arttirmistir. Ayni
zamanda bu yas araligindaki bireyler yiiksek pozisyonlarda veya uzmanhik
alanlarinda yer alirlar. Bu durum daha fazla sorumluluk tasimalarina ve kurumun
basarisini etkileme potansiyellerinin yliksek olmasina bagli olarak bagliliklarini
arttirir. Ayni zamanda kariyerlerinin son asamalarinda olduklarinin farkindadirlar
ve emeklilik gibi gelecekteki hedeflerine ulasma diisiinceleriyle kurumda kalma
egilimindedirler. Bu nedenle var olan haklarin1 kaybetmek istememek ve
emeklilik planlarini giivence altina almak ig¢in Orgiite olan bagliliklar1 olumlu
yonde etkilenmektedir. En yiiksek orgiit kiiltiirii puan ortalamasi 56 yas ve lstii
calisanlarda oldugu goriilmiistiir. Bu yas grubundaki ¢alisanlar genellikle uzun bir
is deneyimine sahip ve kurumda uzun siire calismislardir. Bu siire zarfinda
kurumun degerlerine, normlarina ve 1is kiltiirine daha fazla asinalik
kazanmislardir. Ayrica bu yas aralifindaki calisanlar kurumun misyonunu ve
degerlerini daha fazla temsil etme sorumluluguna sahiptirler. Bu durum orgiit
kiiltiine olan baglilig1 ve uyumu arttirmaktadir. Bu yas grubu ¢alisanlar genellikle
emeklilik planlarina yaklasirken kuruma olan baghiliklarini arttirmak ve
kariyerlilerini olumlu bir sekilde tamamlamak istemektedir ve kurumun bir

parcast olmaktan gurur duyar ve basarisin1 destekleme odaklidirlar.
8. Medeni Duruma Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalari ve T Testi Sonuclar

Medeni Duruma Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Puan
Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve T Testi Sonuglart Cizelge-11 de

gosterilmistir.
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Cizelge 11. Medeni Duruma Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit
Kiiltiirii Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve T Testi Sonuglar1

Degiskenler Medeni n Ortalama Std. Sapma  t p
Durum

Icsel Evli 184 3,41 1,07 0,186 0,853
Bekar 118 3,39 0,97

Daigsal Evli 184 3,13 1,10 0,479 0,632
Bekar 118 3,07 1,01

Is Tatmini Evli 184 3,30 1,04 0,318 0,751
Bekar 118 3,26 0,95

Duygusal Evli 184 2,99 0,43 -0,490 0,624
Bekar 118 3,01 0,41

Devam Evli 184 3,10 1,01 1,117 0,265
Bekar 118 2,97 1,07

Normatif Evli 184 2,99 0,86 0,518 0,605
Bekar 118 2,94 0,88

Orgiitsel Baglilk  Evli 184 3,03 0,59 0,767 0,444
Bekar 118 2,97 0,63

Katilim Evli 184 3,17 0,99 0,502 0,616
Bekar 118 3,12 0,92

Tutarlilik Evli 184 3,15 0,81 0,584 0,560
Bekar 118 3,10 0,75

Disg Uyum Evli 184 3,15 0,86 0,930 0,353
Bekar 118 3,05 0,88

Misyon Evli 184 3,23 0,87 1,469 0,143
Bekar 118 3,08 0,83

Orgiit Kiiltiirii Evli 184 3,18 0,83 0,930 0,353
Bekar 118 3,09 0,78

Medeni duruma gore is tatmin, Orgiitsel baglilik ve orgit kiiltirii ve alt
boyutlar1 puan ortalamalarinin farklilagmadigi goriilmistir (p>0,05). Ayrica
evlilerin i tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiiri puan ortalamasinin
bekarlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Evlilik bircok kisi i¢in sosyal destek,
glivenlik ve baglilik saglayan bir iliski bigimidir. Evlilik bireyin kisisel ve
duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida bulunur ve bu da is tatmini ve
orgiitsel bagliliklarint arttirir. Evli kisiler genellikle daha stabil ve destekleyici bir
ev ortamina sahip olurlar ve bu destekleyici ortam is yasamlarin1 olumlu etkiler.
Ayrica evlilik ortak kararlarin alinmasini, ortak hedefler ve sorumluluk gibi
unsurlar1 da igerir ve bu da is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkiler.
Orgiit kiiltiirii agisindan bakildiginda evlilik genellikle kurumsal degerlere ve
normlara uyumu arttirir. Evlilik, sorumluluk bilinci ve is disiplini gibi 6zelliklere
tesvik edicidir. Bireylerin evlilik ile sorumluluklarinin artmasi islerine olan
ihtiyag durumlarint da dogru arttirdig1 icin ¢aligma hayatlarina olan tutumlari

olumlu yonde etkilemektedir.
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9. Egitim Durumuna Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiirii
Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve ANOVA Sonuclari

Egitim Durumuna Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii

Puan Ortalamalari, Standart Sapmalart ve ANOVA Sonuglar1 Cizelge-12 de

gosterilmistir.

Cizelge 12. Egitim Durumuna Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit
Kiiltiirti Puan Ortalamalari, Standart Sapmalart ve ANOVA Sonugclari

Degiskenler Egitim n Ortalama  Std. F p
Sapma
Icsel Ortaokul 17 3,50 0,91 1,098 0,362
Lise 47 3,32 1,13
On Lisans 72 3,34 1,16
Lisans 125 3,38 0,98
Yiiksek 37 3,72 0,83
Lisans
Doktora 4 2,83 0,94
Dissal Ortaokul 17 3,50 1,03 1,081 0,371
Lise 47 3,19 1,16
On Lisans 12 3,09 1,22
Lisans 125 3,01 1,00
Yiiksek 37 3,27 0,86
Lisans
Doktora 4 2,63 0,71
Is Tatmini Ortaokul 17 3,50 0,93 0,963 0,441
Lise 47 3,27 1,11
On Lisans 72 3,24 1,15
Lisans 125 3,23 0,94
Yiiksek 37 3,54 0,80
Lisans
Doktora 4 2,75 0,80
Duygusal Ortaokul 17 3,14 0,43 0,869 0,502
Lise 47 2,99 0,32
On Lisans 72 3,03 0,43
Lisans 125 2,97 0,43
Yiiksek 37 3,02 0,44
Lisans
Doktora 4 2,75 0,80
Devam Ortaokul 17 3,38 1,03 2,020 0,073
Lise 47 3,12 1,18
On Lisans 12 3,23 1,13
Lisans 125 2,95 0,98
Yiiksek 37 2,72 0,69
Lisans
Doktora 4 3,79 0,91
Normatif Ortaokul 17 3,50 0,71 2,025 0,075
Lise 47 2,90 0,83
On Lisans 72 3,09 0,98
Lisans 125 2,88 0,84
Yiiksek 37 2,93 0,73
Lisans
Doktora 4 2,67 1,24
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Cizelge 12. (devami) Egitim Durumuna Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve
Orgiit Kiiltiirti Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Egitim n Ortalama  Std. F p Fark
Sapma Durum
Orgiitsel Ortaokul 17 3,34 0,44 2,212 0,053
Baglilik Lise 47 3,01 0,64
On Lisans 72 3,11 0,68
Lisans 125 2,93 0,60
Yiiksek 37 2,89 0,44
Lisans
Doktora 4 3,07 0,61
Katilim Ortaokul 17 3,74 0,84 2,814 0,017 1>6
Lise 47 3,17 0,98
On Lisans 12 3,14 1,06
Lisans 125 3,08 0,93
Yiiksek 37 3,23 0,76
Lisans
Doktora 4 1,94 0,69
Tutarlilik Ortaokul 17 3,44 0,63 1,534 0,179
Lise 47 3,13 0,73
On Lisans 12 3,10 0,86
Lisans 125 3,11 0,80
Yiiksek 37 3,21 0,70
Lisans
Doktora 4 2,31 0,72
Dig Uyum Ortaokul 17 3,56 0,78 1,698 0,135
Lise 47 3,20 1,01
On Lisans 72 3,08 0,97
Lisans 125 3,03 0,82
Yiiksek 37 3,17 0,55
Lisans
Doktora 4 2,50 0,32
Misyon Ortaokul 17 3,65 0,76 3,838 0,002 1,2,4,5>6
Lise 47 3,21 0,77
On Lisans 12 3,04 0,88
Lisans 125 3,16 0,88
Yiiksek 37 3,35 0,76
Lisans
Doktora 4 1,83 0,62
Orgiit Kiiltiirii ~ Ortaokul 17 3,60 0,71 2,634 0,024 1>6
Lise 47 3,18 0,83
On Lisans 72 3,09 0,87
Lisans 125 3,10 0,80
Yiiksek 37 3,24 0,64
Lisans
Doktora 4 2,15 0,49

Egitim durumuna gore katilim, misyon ve Orgiit kiiltiirii puan ortalamasinin
farklilastig1 goriilmiistiir (p<0,05). Ortaokul mezunlarinin katilim ve 6rgiit kiiltiirii
puan ortalamasinin doktora mezunlarindan istatistiksel olarak anlamli 6lciide
yuksek oldugu goriilmiistiir. Ortaokul mezunlar1 genellikle is hayatina daha erken
baslarlar ve uzun yillar boyunca ¢alisma deneyimine sahip olurlar. Bu durum is
ortaminin dinamiklerini ve kurumun degerlerini benimsemelerini ve Orgiit

kiiltiiriine uyum saglamalarin1 destekler. Ayni zamanda daha fazla calisma
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deneyimine sahip olduklarindan islerine daha fazla duygusal baglilik gosterirler.
Bu durum katilim ve orgiitsel baglilik diizeyleri artmis olur. Doktora mezunlari
ise daha fazla egitim diizeyine sahip ve akademik veya uzmanlik alanlarinda
uzmanlagsmiglardir. Bu nedenle doktora mezunlar1 isleriyle ilgili daha spesifik
bilgi ve becerilere sahiptirler. Bu durum onlar1 kurumun genel kiiltliriine tam
olarak entegre olmaktan alikoyabilir. Bu farkliliklar ortaokul mezunlarinin
katillm ve oOrgiit kiiltirii puanlarinin doktora mezunlarindan istatiksel olarak
anlamli sekilde yiiksek olmasini agiklayabilir. Ayrica ortaokul, lise, lisans ve
yiiksek lisans mezunlarinin misyon puan ortalamasinin doktora mezunlarindan
istatistiksel olarak anlamli 6lgiide yiiksek oldugu goriilmistiir. Yiksek misyon
puanlart calisanlarin kurumun misyonunu 6nemsedigini, kendilerini kurumun
amacina adamis olduklarin1 ve misyonu desteklemek icin gosterdikleri ¢abay1
gostermektedir. Doktora mezunlari derinlemesine analiz ve elestirel diisiinme
becerileri gelismis ve kurumun misyonunu daha iyi anlamak i¢in derinlemesine
bir caba sarf edebilir. Ortaokul, lise, lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 da
kurumun misyonunu anlamak ve benimsemek i¢in caba gdosterirler ancak daha
disiik egitim diizeyine sahip olmalar1 ve deneyimlerinin daha sinirli olmalar
nedeniyle doktora mezunlarina gore istatiksel olarak daha diisiiktiir. Bu sebeple
yeni bir ig bulmalar1 veya yeni bir ise uyum saglamalar1 zaman alacagindan sahip
olduklar1 ise daha bagli kalmay1 ve kendilerini riske atmak istemezler. Bu durum
misyon puan ortalamalarinin doktora mezunlarinin puan ortalamalarin yiiksek

goriilmektedir.
10.  Kurumda Calisilan Siireye Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Orgiit
Kiiltiirii Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve ANOVA Sonuglar:

Kurumda Calisilan Siireye Gére Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit
Kiiltiirti Puan Ortalamalari, Standart Sapmalart ve ANOVA Sonuglar1 Cizelge-13

de gosterilmistir.
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Cizelge 13. Kurumda Calisilan Siireye Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve
Orgiit Kiiltiirii Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Kurum n Ortalama Std. F p Fark
Siire Sapma Durum
Igsel 1 yildanaz 60 3,17 1,04 2,283 0,060
1-5 yil 109 3,61 0,80
6-10 y1l 56 3,35 1,19
11-15 yil 27 3,46 0,89
16 yil ve 50 3,25 1,27
lizeri
Dissal 1 yildanaz 60 2,96 1,11 2,365 0,056
1-5 yil 109 3,39 0,93
6-10 yil 56 2,94 1,16
11-15 yil 27 3,12 0,93
16 yil ve 50 2,88 1,16
lizeri
Is Tatmini 1 yildanaz 60 3,09 1,03 2,174 0,057
1-5 yil 109 3,52 0,81
6-10 y1l 56 3,18 1,14
11-15 yil 27 3,33 0,84
16 yil ve 50 3,10 1,19
lizeri
Duygusal 1yildanaz 60 2,99 0,41 0,154 0,961
1-5y1l 109 3,01 0,43
6-10 yil 56 3,02 0,36
11-15 yil 27 3,00 0,34
16 yil ve 50 2,96 0,53
lzeri
Devam 1 yildanaz 60 2,83 1,02 1,052 0,381
1-5 y1l 109 3,14 0,95
6-10 y1l 56 3,05 1,09
11-15 yil 27 3,21 0,90
16 yil ve 50 3,03 1,22
tizeri
Normatif 1 yildanaz 60 2,85 0,81 0,891 0,470
1-5y1l 109 3,05 0,84
6-10 yil 56 2,95 0,84
11-15 yil 27 2,81 0,83
16 yil ve 50 3,05 1,02
lzeri
Orgiitsel 1 yildanaz 60 2,89 0,53 0,817 0,515
Baglilik 1-5yil 109 3,07 0,58
6-10 yil 56 3,01 0,66
11-15 yil 27 3,01 0,53
16 yil ve 50 3,01 0,72
lizeri
Katilim 1 yildanaz 60 3,04 0,88 1,641 0,164
1-5y1l 109 3,33 0,87
6-10 y1l 56 3,09 1,13
11-15 y1l 27 3,12 0,90
16 y1l ve 50 2,97 1,04
uzeri
Tutarlilik 1 yildanaz 60 3,11 0,73 0,813 0,517
1-5yil 109 3,23 0,78
6-10 yil 56 3,06 0,89
11-15 yil 27 3,10 0,65
16 yil ve 50 3,03 0,83

tizeri
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Cizelge 13. (devami) Kurumda Calisilan Siireye Gére Is Tatmini, Orgiitsel
Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve ANOVA
Sonuglari

Degiskenler Kurum n Ortalama Std. F p Fark
Siire Sapma Durum
Disg Uyum 1 yildanaz 60 3,00 0,84 1,829 0,123
1-5yil 109 3,27 0,77
6-10 yil 56 3,00 0,97
11-15 yil 27 3,17 0,71
16 y1l ve 50 2,97 0,99
lizeri
Misyon 1 yildanaz 60 3,15 0,82 0,906 0,461
1-5yil 109 3,28 0,84
6-10 yil 56 3,04 0,92
11-15 yil 27 3,21 0,75
16 yil ve 50 3,09 0,93
ilizeri
Orgiit Kiiltiirii 1 yildanaz 60 3,08 0,76 1,401 0,234
1-5yil 109 3,28 0,75
6-10 yil 56 3,05 0,93
11-15 yil 27 3,15 0,63
16 yil ve 50 3,02 0,89

lizeri

Kurumda ¢alisilan siireye gore is tatmin, orgiitsel baglilik ve orgiit kiltiiri
ve alt boyutlar1 puan ortalamalarinin farklilasmadigr goriilmiistiir (p>0,05). En
yiiksek is tatmini, Orgiitsel baglilik ve Orgiit kiiltiirli puan ortalamasinin 1-5 yil
calisanlarda oldugu goriilmiistiir. Bu donemdeki c¢alisanlar genellikle ise yeni
baslamiglardir ve ise heyecan ve motivasyonla yaklasirlar. Yeni bir is ortaminda
kendilerini kanitlama istegiyle daha fazla c¢aba harcarlar. Ayn1 zamanda bu
calisanlar, isleriyle ilgili 68renme siirecindedirler ve yeni bilgi ve beceriler
kazanmaya isteklidirler. Bu nedenle bu dénemdeki ¢alisanlar genellikle daha
yiiksek bir is tatmini yasarlar. Orgiitsel baglilik acisindan 1-5 yil calisanlar
genellikle kurumun misyonunu benimsemek ve is arkadaslariyla iyi iliskiler
kurmak i¢in caba sarf ederler. Bu durum orgiitsel baglilik diizeylerini arttirir.
Kurumun verdigi firsatlar1 degerlendirmek ve kariyerlerini gelistirmek i¢in ¢aba

harcayan calisanlar orgiit kiiltlirli puan ortalamalarinin yliksek olmasini saglar.
11.  Toplam Calisilan Siireye Gore is Tatmini, Orgiitsel Baghhk ve Orgiit
Kiiltiirii Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve ANOVA Sonugclar:

Toplam Calisilan Siireye Gore Is Tatmini, Orgiitsel Bagliik ve Orgiit
Kiiltiiri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve ANOVA Sonuglar1 Cizelge-14

da gosterilmistir.
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Cizelge 14. Toplam Calisilan Siireye Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve
Orgiit Kiiltiirii Puan Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Toplam n Ortalama  Std. F p Fark
Siire Sapma Durum
Igsel 1 yildanaz 32 3,13 1,00 2,101 0,081
1-5 yil 78 3,52 0,91
6-10 y1l 66 3,40 1,05
11-15 yil 44 3,67 0,73
16 yil ve 82 3,25 1,22
tizeri
Dissal 1 yildanaz 32 2,96 1,16 2,237 0,065
1-5 yil 78 3,33 0,98
6-10 yil 66 3,12 1,16
11-15 yil 44 3,27 0,84
16 yil ve 82 2,88 1,10
lizeri
Is Tatmini 1 yildanaz 32 3,06 1,02 2,202 0,069
1-5 yil 78 3,44 0,91
6-10 y1l 66 3,29 1,05
11-15 yil 44 3,51 0,71
16 y1l ve 82 3,10 1,14
lizeri
Duygusal 1 yildanaz 32 2,97 0,41 0,177 0,950
1-5 yil 78 2,99 0,41
6-10 yil 66 2,99 0,42
11-15 yil 44 3,04 0,35
16 yil ve 82 3,00 0,48
lzeri
Devam 1 yildanaz 32 3,01 1,10 0,332 0,856
1-5 yil 78 3,11 1,00
6-10 y1l 66 3,10 1,00
11-15 yil 44 3,09 0,94
16 yil ve 82 2,95 1,13
tizeri
Normatif 1 yildanaz 32 2,93 0,96 0,342 0,850
1-5 yil 78 3,06 0,82
6-10 yil 66 2,92 0,87
11-15 yil 44 2,90 0,76
16 yil ve 82 2,98 0,94
lzeri
Orgiitsel 1 yildanaz 32 2,97 0,59 0,191 0,943
Baglilik 1-5 yil 78 3,05 0,59
6-10 yil 66 3,01 0,62
11-15 yil 44 3,01 0,53
16 yil ve 82 2,97 0,67
lizeri
Katilim 1l yildanaz 32 3,01 0,91 1,426 0,225
1-5 yil 78 3,32 0,88
6-10 y1l 66 3,19 1,07
11-15 y1l 44 3,19 0,93
16 y1l ve 82 2,99 0,96
lzeri
Tutarlilik 1 yildanaz 32 3,08 0,77 0,602 0,662
1-5 yil 78 3,19 0,77
6-10 yil 66 3,18 0,86
11-15 yil 44 3,19 0,74
16 yil ve 82 3,03 0,77

tizeri
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Cizelge 14.(devami) Toplam Calisilan Siireye Gore Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik
ve Orgiit Kiiltiiri Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve ANOVA Sonuglari

Degiskenler Toplam n Ortalama  Std. F p Fark
Siire Sapma Durum
Dis Uyum 1 yildanaz 32 2,99 0,85 0,865 0,485
1-5 y1l 78 3,18 0,87
6-10 y1l 66 3,15 0,87
11-15 yul 44 3,22 0,77
16 y1l ve 82 2,99 0,92
iizeri
Misyon l yildanaz 32 3,13 0,81 0,650 0,627
1-5 yil 78 3,26 0,86
6-10 y1l 66 3,14 0,93
11-15 yil 44 3,28 0,76
16 y1l ve 82 3,08 0,88
lizeri
Orgiit Kiiltiirii 1 yildanaz =~ 32 3,05 0,76 0,935 0,444
1-5 yil 78 3,24 0,79
6-10 y1l 66 3,17 0,88
11-15 y1l 44 3,22 0,71
16 y1l ve 82 3,02 0,83

tzeri

Toplam calisilan siireye gore is tatmin, orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii ve
alt boyutlar1 puan ortalamalarinin farklilagmadigi goriilmiistiir (p>0,05). En
yiiksek is tatmini 11-15 yil ¢alisanlarda oldugu goriilmiistiir. Bu galisanlar bir
kurumda uzun bir silire caligmanin getirdigi deneyime ve birikime sahiptirler.
Islerini daha iyi anlama, kurumsal yapiy1 kavrama ve is siireglerine hakim olma
konusunda avantajlidirlar. Bu deneyimleri sayesinde islerini etkin bir sekilde
yuriitmek ve basar1 elde etme konusunda daha etkindirler. Kurumdaki is
arkadaslar1 ve yoneticilerle daha saglam iligkiler kurmuslar, ¢calisma ortaminda
uzun siire birlikte ¢aligmalarinin getirdigi giiven ve dayanisma is tatmini
diizeylerini arttirir. Kariyerlerinin ilerlemis asamalarinda olan ve daha yliksek
pozisyonlarda veya sorumluluklarinin uzman kisileri durumunda olmalar
kendilerine olan giliveni ve Ozsaygiyr arttirir. Kurum kiltiirline fazla uyum
saglamis ve kurumun deger ve normlarin1 benimsemis, degerlere uyum saglama
konusunda basarilidirlar. Bu nedenle 11-15 yil ¢alisanlarin is tatmini konusunda
puan ortalamalarinin yiiksek olmasini saglar. Orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii
puan ortalamasinin 1-5 yil ¢alisanlarda oldugu goriilmiistiir. Bu c¢alisanlar
genellikle ise yeni baslamis ve islerine heyecan, motivasyon ile yaklasirlar. Yeni
bir i ortaminda kendilerini kanitlama ve basarili olma istegiyle islerine 6zveriyle
baglanirlar. Ayni zamanda bu donemdeki c¢alisanlar kurumun misyonunu ve
degerlerini benimsemek i¢in ¢aba harcarlar. Kurumun kiiltiirline uyum saglama

sirecinde olduklarindan kurumsal degerleri igsellestirirler ve bu degerlere
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baglilik gosterirler. Bu durum orgiitsel bagliligi arttirir. Yeni basladiklart igin
yiikselme potansiyelleri i¢in kariyer firsatlarin1  degerlendirmek ig¢in
motivasyonlar1 yliksektir. Bu sebeple Orgiit kiiltiirii puan ortalamalar1 yliksektir.
Kurumun sundugu egitim ve gelisim olanaklarindan faydalanip kendini gelistirme

imkanina sahip ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri olumlu yonde etkilenir.
12.  1s Tatmini, Orgiitsel Baghlk ve Orgiit Kiiltiirii Olceklerinden Elde
Edilen Puanlara Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Olgeklerinden Elde Edilen

Puanlara Ait Pearson Korelasyon Katsayilar1 Cizelge-15 de gdsterilmistir.

Cizelge 15. Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Olgeklerinden Elde
Edilen Puanlara Ait Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Igsel tatmin

Digsal tatmin 844"

Is tatmini 894 ,886™ e

Duygusal baglilik 163" 262" 2127

Devam baglilik 533" 484" 534”077 —

Normatif baglilik 564 650" 623" 235" 601" ——

Orgiitsel baglilik 6097 645 649 388" 872" 872"

Katihim 631" 757" 710" 287" 420" 608" 5947

Tutarlilik 612" 768™ 703" 204" 372" 607" 548" 865" «@——

Dis Uyum 6897 764 749”2257 4567 5677 5817 8167 796"

Misyon 629 744 703" 284" 335" 563" 524 822" 828" 808" ——
Orgiit Kiiltiirii 688 814 769 2707 4267 6307 6057 9447 933" 919 928" —

*. Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir (2-tailed).
**_Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamhdir (2-tailed).

Cizelgede yer alan ve istatistiksel olarak anlamli bulunan iliskiler
incelendiginde, igsel tatmin puanlar1 ile duygusal (r=0,163; p<0,01), devam
(r=0,533; p<0,01), normatif (r=0,564; p<0,01), orgiitsel baghlik (r=0,609;
p<0,01), katilim (r=0,631; p<0,01), tutarlilik (r=0,612; p<0,01), dis uyum
(r=0,689; p<0,01), misyon (r=0,629; p<0,01) ve orgiit kiiltiirii (r=0,688; p<0,01)
puanlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir.
I¢sel tatmin puanlari arttik¢a, hem 6rgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarinin hem

de oOrgiit kiiltiirii ve alt boyut puanlarinin da arttif1 gézlenmistir.

Digsal tatmin puanlan ile duygusal (r=0,262; p<0,01), devam (r=0,484;
p<0,01), normatif (r=0,650; p<0,01), orgiitsel baglhlik (r=0,645; p<0,01), katilim
(r=0,757; p<0,01), tutarlilik (r=0,768; p<0,01), dis uyum (r=0,764; p<0,01),
misyon (r=0,744; p<0,01) ve orgiit kiiltiirii (r=0,814; p<0,01) puanlar1 arasinda
disiik, orta ve yiliksek diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Digsal
tatmin puanlar arttik¢a, hem orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarinin hem de

orgiit kiiltiiri ve alt boyut puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.
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Is tatmin puanlari ile duygusal (r=0,212; p<0,01), devam (r=0,534; p<0,01),
normatif (r=0,623; p<0,01), orgiitsel baglilik (r=0,649; p<0,01), katilim (r=0,710;
p<0,01), tutarlilik (r=0,703; p<0,01), dis uyum (r=0,749; p<0,01), misyon
(r=0,703; p<0,01) ve orgit kiiltiri (r=0,769; p<0,01) puanlar1 arasinda diisiik,
orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Is tatmin puanlari
arttikca, hem Orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarinin hem de orgiit kiiltiirii ve

alt boyut puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

Katilim puanlar ile duygusal (r=0,287; p<0,01), devam (r=0,420; p<0,01),
normatif (r=0,608; p<0,01) ve orgilitsel baglilik (r=0,594; p<0,01) puanlari
arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonli iliskiler bulunmaktadir. Katilim

puanlarn arttikca, orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

Tutarlilik puanlart ile duygusal (r=0,204; p<0,01), devam (r=0,372;
p<0,01), normatif (r=0,607; p<0,01) ve oOrgiitsel baglilik (r=0,548; p<0,01)
puanlart arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii iligkiler bulunmaktadir.
Tutarlilik puanlart arttik¢a, orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarinin da arttigi

gbzlenmistir.

Dis Uyum puanlar1 ile duygusal (r=0,225; p<0,01), devam (r=0,456;
p<0,01), normatif (r=0,567; p<0,01) ve orgiitsel baglilik (r=0,581; p<0,01)
puanlar arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Dig
uyum puanlart arttikga, Orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarinin da arttig:

gbozlenmistir.

Misyon puanlari ile duygusal (r=0,284; p<0,01), devam (r=0,335; p<0,01),
normatif (r=0,563; p<0,01) ve orgiitsel baghilik (r=0,524; p<0,01) puanlari
arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii iligskiler bulunmaktadir. Misyon

puanlart arttik¢a, orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarinin da arttig1 gézlenmistir.

Orgiit kiiltiirii puanlar1 ile duygusal (r=0,270; p<0,01), devam (r=0,426;
p<0,01), normatif (r=0,630; p<0,01) ve orgiitsel baglhlik (r=0,605; p<0,01)
puanlart arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir.
Orgiit kiiltiirii puanlar1 arttikca, orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarmin da

arttigl gézlenmistir.
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13. 15 Tatmininin Orgiitsel Baghhiga Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik
Rolii

Is Tatmininin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik Rolii

Cizelge-16 de gosterilmistir.

Cizelge 16. Is Tatmininin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin
Aracilik Roli

Aracilik Etkisi Dogrudan Endirekt Bootstrap Giiven Sonug
Etki Etki Aralig1
Tatmin OK 0,272***  (0,199*** 0,066-0,332 Kismi Aracilik
OB

Yukaridaki cizelgede Is tatmininin Orgiitsel baghiliga etkisinde orgiit
kiiltiiriiniin aracilik etkisini gdstermektedir. Is tatmini &rgiitsel baglilik {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriliirken (R=0,272; p<0.001), orgit kiltiirii aract
degisken olarak ele alindiginda da bu etkiye rastlanmistir. (R=0,199; p<0.001)
Yani is tatmininin Orgiitsel bagliliga etkisinde orgiit kiiltiiriiniin kismi aracilik

etkisi vardir.

Yukaridaki ¢izelge ayrica %95 oraninda yanliligi diizeltilmis giiven
araliklarinin alt ve st limitleri verilmistir. Eger sifir bu giiven araliklarinin
arasinda yer aliyorsa, dolayli etkinin sifir olmas1 olasidir. Diger bir tabirle, bu
durumda aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli olmayacaktir (Preacher, Hayes,
2008) Bootstrap sonuglari incelendiginde her iki degerin de 0'in iistiinde oldugu

gorilmistiir. Kismi aracilik etkisinin varligi desteklenmis oldu.
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VI.SONUC VE ONERILER

A. Sonug¢

Bu calismada, Istanbul ilinde bir tarim finansman sirketi ¢alisanlar1 ve
faaliyetlerinde iligkili kisilerin is tatminlerinin Orgiitsel bagliliklarina etkisinde
orgiit kiiltiiriiniin araci rolii incelenmistir. Arastirmanin evreni Istanbul ilinde bir
tarim finansman sirketi ve faaliyetlerinde iliskili (calisan, is birligi icerisindeki
banka, bayi ve kurumlar) kisilerden olusmaktadir. Arastirmaya konu olan is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiiri degiskenlerini igceren anket, kurumun
calisanlari, is ortaklart ve calistiklar1 kurumlardaki bireyler {izerinde
uygulanmistir. Katilimeilar farkli birimlerde istihdam edilen kisilerdir ve
goniilliiliik esasina gore katilim saglamiglardir. Rastgele secilmis olup calisan ve
yoneticilerden olusan toplam 302 katilimci olmakla birlikte 302 kullanilabilir veri
elde edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, is
tatmini Olgegi, Orgiitsel baglilik olgegi ve oOrgiit kiiltiirii 6lgegi kullaniimistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar

asagidaki gibidir.

- Katilimcilarin %52,6°s1 erkek, %44,7’s1 26-35 yas araliginda, %60,9’u
evli, %41,4°1 lisans mezunu, %36,1°1 bu kurumda hizmet etmekte ve %27,2’s1 16

yil ve tizeri yildir toplam hizmet y1l1 oldugu goriilmiistiir.

- Arastirma sonucuna gore i tatmini puanlari arttik¢a, hem orgiitsel baglilik
ve alt boyut puanlarinin hem de 6rgiit kiiltiirii ve alt boyut puanlarinin da arttig

gbzlenmistir.

Bu bulgular, is tatmininin orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Calisanlarin islerinden memnun
olmalari, kuruma olan baghliklarim1 ve kurum kiltiiriini daha da
giiclendirmektedir. Is tatmininin yiikselmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu arttirir,
calisma performansini olumlu yonde etkiler ve isyerinde daha olumlu bir ¢calisma

ortamu yaratir. Orgiitsel baglilik da ¢alisanlarin kuruma olan duygusal bagliligin

117



ve sadakatini ifade eder. Kurumsal degerlerle oOrtiisme, is arkadaslariyla iyi
iliskiler, liderlik destegi gibi faktorler orgiitsel bagliligin artmasinda etkili
olabilir. Orgiit kiiltiirii ise kurumun degerleri, normlar1 ve is yapma bicimini
yansitan bir ortamdir. Is tatmininin artmasiyla birlikte ¢alisanlar kurumun kiiltiirel
Ogelerine daha uyumlu hale gelir ve kurumun degerlerini benimseler. Sonug
olarak, is tatmininin artmasi, hem ¢alisanlarin orgiitsel baglhilik diizeyini yiikseltir
hem de kurum kiiltiiriinii daha olumlu bir sekilde etkiler. Kurumun basaris1 ve

siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir faktordiir.

- Aragtirma sonucuna gore Orgiit kiiltiirli puanlar1 arasinda diisiik ve orta
diizeyde pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii puanlan arttikga,

orgiitsel baglilik ve alt boyut puanlarinin da artti§1 gdzlenmistir.

Orgiit kiiltiirii unsurlar1 arasindaki artis, genel olarak orgiit kiiltiiriiniin daha
giiclii bir sekilde algilandigin1 gostermektedir. Bu bulgular, orgiit kiiltiiriiniin
calisanlarin orgiite olan bagliligini etkiledigini gostermektedir. Orgiit kiiltiirii,
kurumun degerleri, normlar1 ve paylasilan inanglar1 igerir. Bu kiiltiirel unsurlar,
calisanlarin kurumla 6zdeslesmesini ve kurumsal hedeflere katkida bulunmasini
saglar. Bir oOrgiit kiiltiiriine sahip olmak, c¢alisanlarin ortak bir amag etrafinda
birlesmesini ve isbirligi yapmasini tesvik eder. Ayni zamanda, calisanlarin
kurumun degerlerine uyum saglamasi ve davraniglarini bu degerler dogrultusunda
sekillendirmesi beklenir. Bu da orgiitsel baglilig1 artirir. Sonug olarak, daha gii¢lii
bir orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin 6rgiite olan baghligini ve motivasyonunu artirarak

daha verimli bir ¢alisma ortami yaratir ve kurumun basarisina katkida bulunur.

- Is tatmininin o&rgiitsel baglilk {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
belirtilmistir (R=0,272; p<0,001). Ayrica, orgiit kiiltiirii arac1 degisken olarak ele
alindiginda da bu etkinin gozlendigi ifade edilmistir (R=0,199; p<0,001). Bu
sonuglar, is tatmininin o6rgiitsel bagliliga etkisinde orgiit kiiltliriiniin kismi aracilik

etkisinin oldugunu gostermektedir.

Orgiit kiiltiirii caliganlarin is tatminini etkileyerek orgiitsel baglilik diizeyini
de dolayli olarak etkilemektedir. Orgiit kiiltiiri, calisanlarin degerlerini,
inanglarin1 ve kurumsal normlar1 paylastiklar1 bir ortami ifade eder. Eger bir
Orgiit kiiltiirii, ¢calisanlarin islerinden memnun olmalarin1 ve kuruma bagliliklarini

artirmaya yonelik degerler ve normlar igeriyorsa bu durum i tatmini ve
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dolayisiyla orgiitsel baglilig1 da arttirabilir. Sonug olarak, 6rgiit kiiltiirii is tatmini
ile Orgiitsel baglilik arasinda Onemli bir kopriidiir ve is tatmininin Orgiitsel

bagliliga etkisinde aracilik rolii oynar.

B. Oneriler

Yapilan analizler ile elde edilen bulgulara istinaden ortaya konan sonuglar

gibi onerilerde de bulunmak miimkiindiir.

- Calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi: Arastirma sonuglarina dayanarak, calisanlarin is tatmini ve rgiitsel
bagliliklarini etkileyen faktorlerin daha detayli bir sekilde incelenmesi 6nemlidir.
Bu sayede, calisanlarin olumsuz etkilenebilecegi faktorler belirlenerek gerekli

diizenlemeler yapilabilir.

- Diger etkili degiskenlerin arastirilmasi: Calisanlarin is tatmini, orgiitsel
baglililk ve orgilit kiiltiiri iizerinde etkili olabilecek baska degiskenlerin
incelenmesi faydali olabilir. Ornegin liderlik tarzi, iletisim yontemleri, ¢alisma

kosullar1 gibi faktorlerin etkisi arastirilabilir.

- Yoneticilere egitim verilmesi: Calisanlarin is tatminini ve Orgiitsel
bagliliklarint olumlu etkileyen davranislarin farkinda olmalar1t ve buna gore
hareket etmeleri 6nemlidir. Bu nedenle, yoneticilere ¢alisanlara karsi tutum ve
davraniglar konusunda egitimler verilebilir. Bu egitimler, yoneticilerin
calisanlarin ihtiyaglarini anlamalarini, onlar1 desteklemelerini ve motive

etmelerini saglayabilir.

- Orneklem genisletilerek farkli bir calisma yapilmasi: Arastirmanin
orneklemi genisletilerek farkli sektorlerden, farkli pozisyonlarda calisanlar ve
farkli demografik ozelliklere sahip katilimcilar igeren bir ¢alisma yapilabilir. Bu
sekilde elde edilecek sonuglar daha genellemeler yapilabilmesine yardime1

olabilir.

- Degiskenlerin dahil edilerek daha genis bir arastirma yapilmasi:
Arastirmaya farkli degiskenlerin dahil edilerek daha kapsamli bir arastirma
yapilabilir. Ornegin, orgiit iklimi, liderlik tarzlari, ekip ¢alismasi gibi
degiskenlerin is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri incelenebilir. Bu

sekilde elde edilen bulgular, daha detayli ve kapsamli bir bakis agis1 sunabilir.
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