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ONUR SOZU

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “internet Gazeteciliginde Calisan
Editorlerin Haber Uretim Siirecinde Yasadiklar1 Dijital Hastaliklar” adli ¢alismanin,
proje safhasindan sonug¢lanmasina kadarki biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirt diisecek bir yardima bagvurulmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin Kaynakca’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak

yararlanilmig oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim. (.../08/2023)

Oguz SAYIR






ONSOZ

“Internet Gazeteciliginde Calisan Editorlerin Haber Uretim Siirecinde
Yasadiklar1 Dijital Hastaliklar” konulu ¢alismada dijital medyada ¢alisan editorlerin
dijital hastaliklar baglaminda yasayabilecegi rahatsizliklar ele alinmistir. Tiirkiye’de
en ¢ok okunan internet haber sitelerinin editorleriyle yapilan derinlemesine goriisme
ile Internet bagimlilig1, Netlessfobi, Nomofobi, Cevrim i¢i Narsizm, Dijital Obezite,
Biriktirme-Istifleme ve Bilgi-Fomo gibi dijital hastaliklar ve belirtileri acisindan
incelenmistir. Arastirma, Tiirkiye’de dijital hastaliklar iizerine yapilan aragtirmalarin
literatiir bakimindan yetersiz oldugu goz oOniine alindiginda gazetecilik ve dijital

hastalik tiirlerini bir arada ele alinmasi bakiminda 6nem tasimaktadir.

Bu ac¢idan biiyiik bir heyecanla ele aldigim tez calismamda benden yardim ve
destegini esirgemeyen, birlikte calismaktan onur duydugum tez danismanim Sayin
Prof. Dr. Deniz YENGIN hocama tesekkiir ederim. Bu zorlu siirede bana yardimci
olan ve desteklerini her firsatta gosteren Dog. Dr. Begiim Aylin ONDER’e, Dog. Dr.
Nur Emine KOC’a, Dog. Dr. Tamer BAYRAKTAR’a da tesekkiirlerimi sunarim.

Bu mesakkatli yolda her zaman yanimda olan ve akademik kariyere baglamamda
onciiliik eden sevgili esim Ilknur SAYIR’e tesekkiir eder, sevgilerimi sunarim.
Calismama heyecan, enerji ve motivasyon saglayan biricik evlatlarim Ecrin Bahar
SAYIR ve Yasir SAYIR e sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunarim. Akademik kariyerde
beraber yol yiiriidiigiim degerli kardesim Yunus YUCEL’in motivasyonu ve destegi

igin tesekkiirti borg bilirim.

Calismami canim annem Bahar SAYIR’in ruhuna ithaf ediyorum. Her zaman

beraberiz...

Agustos, 2023 Oguz SAYIR






INTERNET GA@ETEciLi(f;iNDE EDITORLERIN
HABER URETIM SURECLERINDE
YASADIKLARI DIJITAL HASTALIKLAR

OZET

Dijitallesmenin giiniimiizde teknolojik gelismelerle beraber gazetecilik meslegini
degistirdigi ve doniistlirdiigii asikadir. Dijitallesmenin olusturdugu yeni medya ortamu,
bireyleri daha ¢ok kendisine baglayarak etki alanina alabilmektedir. Ayrica internetin
glinliik hayatta kullaniminin artmasiyla da bireyler daha fazla dijital ortamda kesintisiz bir
sire¢ icerisinde Yyer alabilmektedir. Gazeteciligin dijital ortamda evrildigi ve
dontistiiriildiigi  diistiniildiiglinde editorler; internet ortaminda kullanicilara siirekli
haberler servis edebilir duruma gelmistir. Caligma pratikleri ve kosullari icerisinde degisen
internet gazeteciliginde ¢alisan editdrler, internet basinda stirekli vakit gecirdiklerinden
otiirli cagimizin yeni tiir hastaligr ‘dijital hastaliklar’a yakalanabilme riski diger meslek
gruplarina gore daha fazla artabilmektedir. Bu baglamda dijital bagimli olma durumu

teknoloji kullanimiyla dogrudan iliskili oldugu soylenebilir.

Internet kullanimina bagh internet editdrleri bazi dijital hastaliklar ve semptomlar
gostermeleri olasilik dahilindedir. Bu ¢alismada internet editorlerinin giindelik ve mesleki
olarak hangi dijital hastaliklara yakalanip yakalanmadigini ortaya koymak ve hangi
belirtileri gosterdikleri belirlenmek istenmistir. Bu dogrultuda internet editdrlerinin
internet bagimliligl; Netlessfobi, Nomofobi, Cevrim i¢i Narsizm, Dijital Obezite,
Biriktirme-istifleme ve Bilgi-Fomo gibi dijital hastaliklar ve belirtileri incelenmistir.
Gelecekte internet haber sitelerinde ¢alisan editdrlerin yagayabilecegi dijital hastaliklari en

aza indirmek i¢in medya kuruluslarinin neler yapabilecegi ele alinmustir.

Calismada internet gazeteciliginde calisan editorlerinin dijital hastalik ve bagimlilik
cercevesinde internet editorlerinin ¢agimizin yeni tiir hastaliklarina maruz kaldiklari ve
belirtileri gosterdikleri ortaya cikmustir. Internet bagimliligi, internet editdrlerinin
“mesleki hastalik, mesleki zorunluluk™ olarak gordiikleri istem dis1 bir kanitsama hali
oldugu saptanmistir. Bu ¢ercevede arastirma, internet editorlerinin dijital hastaliklar ve

bagimlilik diizeyleri ele alinmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de dijital



hastaliklar iizerine yapilan arastirmalarin literatiir bakimindan yetersiz oldugu goz 6niine
alindiginda gazetecilik ve dijital hastalik tiirlerini bir arada ele alinmasi bakiminda

literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Internet Gazeteciligi, Dijital hastalik, Dijital bagimlilik, Editor,
Habercilik.

Vi



DIGITAL DISEASES EXPERIENCED BY EDITORS IN THE
NEWS PRODUCTION PROCESS IN INTERNET JOURNALISM

ABSTRACT

It is evident that digitalization has changed and transformed the field of
journalism alongside technological advancements in today's world. The new media
environment created by digitalization can connect individuals more closely and bring
them into its sphere of influence. Moreover, with the increased use of the internet in
daily life, individuals are more immersed in the digital realm in a continuous process.
Considering the evolution and transformation of journalism in the digital environment,
editors can now continuously serve news to users in the online platform. However, as
working practices and conditions change in internet journalism, editors who spend
extended periods of time online may be at a higher risk of developing the modern era's
new type of ailments known as 'digital diseases,” compared to other professional
groups. In this context, the situation of being digitally addicted is directly related to

technology usage.

Internet editors, depending on their internet usage, are likely to display some
digital diseases and symptoms. This study aims to identify whether internet editors are
susceptible to certain digital diseases in their daily and professional lives and
determine the symptoms they exhibit. Accordingly, digital diseases and symptoms
such as Netlessphobia, Nomophobia, Online Narcissism, Digital Obesity, Hoarding-
Stacking, and Information-FOMO have been examined among internet editors.
Furthermore, the study discusses what media organizations can do to minimize the
occurrence of digital diseases among editors working on internet news websites in the

future.

The research reveals that editors working in internet journalism are exposed to
modern era's new types of diseases and exhibit symptoms related to digital diseases
and addiction. Internet addiction has been identified as an involuntary manifestation

considered by internet editors as a ‘professional illness and necessity." In this context,

Vii



the research holds significance in terms of addressing the digital disease and addiction
levels of internet editors. Considering the insufficient research on digital diseases in
Turkey, it is anticipated that this study, which combines journalism and digital disease

types, will contribute to the literature.

Keywords: Internet Journalism, Digital disease, Digital addiction, Editor, Journalism.
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I. GIRIS

Insanhigin gelisimine bagl olarak iletisim siireclerinde degisim ve doniisiim
yasamustir. Oyle ki, iletisim bicimlerinin degismesi bireylerde de etkilemistir. insanlik
var oldugu siirece iletisimde var olmaya devam eden edimsel bir siirece isaret
etmektedir. Bireyler giinliik yasam rutinlerinde iletisim tarzlarina bagl olarak iletisim
kurmus ve tarihsel siire¢ igerisinde ise teknolojik gelismeler baglaminda iletisim

tarzlar1 evrimlesmistir.

Iletisim araclari, teknolojik gelismeler baglaminda degisim gostermistir. Her
tarihsel donem yeni bir iletisim araclariyla iligkilidir. Yazinin ortaya g¢ikmast,
matbaanin icadi ve kitle iletisim aracglarinin var olmasiyla bireylerin yasadiklari
doneme dogrudan niifus edebilmistir. Iletisim siirecinde devrimsel olarak gazetenin
yanina radyo ve televizyon gibi iletisim araclarinin dahil olmasiyla bireyin ve

toplumun hayat1 doniisiim gegirmistir.

20.yiizy1lda gazetecilige etki eden gelismeler ¢ergevesinde cesitli kitle iletigim
araclariyla gazetecilik degisim ve donilisiim geg¢irmistir. Glinlimiizde gazeteler, sadece
duygu ve diislinceyi aktarmanin 6tesinde toplumu haberdar eden, bilgilendiren ve
kurumsal bir ayricalik saglayan bir yapiya gecmistir. Gazetecilik, toplumsal tabakanin
fikirlerinin beyan edebildigi, olaylar hakkinda bilgi alip vermesinde 6nemli bir rol

iistlenebilmistir.

Kitle iletisim araclarimin degismesine bagli 20. yiizyilin sonralarma dogru
bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelisim ile iletisim kavrami toplum, birey ve
kurumlar i¢in 6nemli hale gelmistir. Bilgisayar ile kitlesel diizeydeki iletisimde 6nemli
bir siirece kap1 arayabilmistir. Diinyanin en iicra kdsesindeki bir kisi bile bilgisayar ag1
lizerinden bir bagka kisiyle iletisim kurabilme olanagina kavusabilmistir. internet
teknolojisiyle McLuhan’1n belirttigi ifade ettigi gibi diinya kiiresel bir kdy konumuna
gelmistir. Iletisimde diinya ¢apinda bilgiye ulasma kolay, hizl1 ve daha maliyetsiz bir
sekilde olmustur. Enformasyon devrimi olgusunun 6ne ¢iktigr bu yiizyilda, tarim

toplumundan enformasyonuna evrim séz konusudur. 1990’11 yillardan sonra ise



elektronik medya ve internetin gelisimi toplumlar ve kurumlar arasinda etkilesimi en

iist diizeye ¢ikarmistir.

21. yiizyilda dijital ortamin hakimiyetinin s6z konusu oldugu ve iletisim
kurmanin ve ulagsmanin 6nemli bir hale geldigi donemdir. Sayisal temelli dijital
ortamlarda bir¢ok bilgiye ulagsma ulasmak, saklamak ve hizli erisim ortaminin oldugu
mecralar ile geleneksel gazeteciligin doniisiimiine ve degismesine ortam hazirlamistir.
Dijitallesme tarihsel ¢ergevede devrim kelimesiyle kullanimiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Mutlu (2001: 36-65), dijitallesmeyi “iletisimin icerigi, dagitimi ve tiikketimindeki
birbirini tamamlayan teknolojik gelismelerin hepsini kusatan doniisiim” ya da
“enformasyonun bi¢im degistirmesi, dijital ya da sayisal bir hal almas1” seklinde ifade
etmektedir. Radyo ve televizyon yayinlarinin ayni sira dijital radyo ve televizyon,
dijital telefon, internet gazeteleri, tablet bilgisayarlar derken dijital teknolojilerin
iletisimin her alaninda etki olarak kullandig1 bir doneme gecis olmustur. Teknolojinin
bu devasa gelismesiyle artik aklimiza gelen her alanda teknoloji kullanilmaya

baslamis, bilgi cag1 denilen donemi gegilmistir.

2000’11 yillarda dijitallesme ve teknoloji degisim, doniisiimden medya
sektoriinde etkilemistir. Glinlimiiziin dijital medyasi, dijital olmas1 ve medya ortaminin
birbiriyle baglantili  olmasi, ulasabildigi bilgiyi kolaylikla isleyebilmesi,
saklayabilmesi ve doniistiirebilmesi agisindan 6nemlidir. Dijital medyanin en bariz
0zelligi, kullanicilara kolayca arama yapabilme ve erisebilme olanagi sunabilmesidir.
Bilginin kolay erisilebilir olmasi, bulut tabanli depolama alanlar1 ve web tabanlarini

cogalmasiyla platformlarda yeni rekabet alanlar1 olusmustur.

Geleneksel gazetecilikten farkli olarak dijital ortam igerisinde gazetecilik
meslegi hiz, zaman ve mekan gibi 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 internet haberciliginin
temel 6geleri olmustur. Geleneksel medyada yasanan zorluklar, dijitallesme ile daha
kolay asilabilir bir duruma gelmistir. Dijital bilgi araglariyla ¢evrimigi aglar aktif

konuma gelmis, yeni dijital teknolojiler gazeteciligi dogrudan etki alanina almistir.

Internetin bilgisayar sistemleri ve yeni iletisim teknolojilerini ortaya ¢tkmasi 20.
ylizyilim son ¢eyregine rastlamaktadir. Diinya’da ve Tiirkiye’de ortaya ¢ikan ve
gelisen gazeteler, yillar igerisinde daha biiylimiistiir. 20. ylizyilda yeni iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler 1s18inda geleneksel medyada c¢ok ciddi

etkilemistir. Degisen yeni iletisim teknolojilerine medya da ayak uydurmasi



gerekmektedir. Bu koklii degisim ve doniisiimde internetin gelismesi ve diinya
olceginde etkili olmasinda en biiyiik faktdrlerdendir. Internet teknolojisinin
yayginlagmasi, gazetelerin ayn1 zamanda ekonomik olarak rahatlamasini da saglamig
ve haberi aninda ulastirma istediginden dolay1 gazeteler dijital bir doniis

gecirmislerdir.

Internet, globallesen diinyada bilgi paylasiminin ¢ok &tesinde islevleri
bulunmaktadir. Dijitallesmenin en sonuglarindan biridir ve depolama, aktarma,
degistirme, etkilesim ve iiretme anlaminda genis kapsamlidir. internetin bireylerin
hayatlarinda meydana getirdigi etkiler gercek ve sanal arasinda etkilesimli dongii
olusturmaktadir. Internet aginda milyonlarca bilgi arasindan ihtiya¢ duyulan bilgiye
ulasmak i¢in binlerce bilgiyi elemek gerekmektedir. Internet 3 evreden gecerek
giiniimiizde kadar gelebilmistir. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 olarak bu evreleri
tanimlanmistir. 1990’11 yillarda bilgi ¢agini hizlandiran teknolojik gelismeler Web
(World Wide Web)’in olusumuyla ticaretlesen internet, web uygulamalariyla

donemsel degisimler gegirmistir.

Internetle ortaya c¢ikan yeni gelismeler geleneksel tek yonlii iletisim yerine
etkilesimli olarak ses, hareketli goriintli, metin, resim gibi i¢erikler taginabilir duruma
gelmistir. Bilgisayar teknolojisinin gelisimine bagli haber iirinlerine erisim gergek
zamanli olarak olanakl1 hale ulasmustir. Internet sayesinde haber, arsiv, video, ses gibi
haberi destekleyici ogelere ulasmak kolaylasmistir. Internetin yaygilasmasi ile
diinyanin pek cok iilkesinde yayimlanan yiiksek tirajli gazeteleri web sayfalarini takip
etmek miimkiin olabilmistir. Tiirkiye’de internet gazeteciligi gelisim siirecinde
dontisiim ve degisimi hizli bir sekilde gecirmis, gazetecilik pratikleri biiyiik Slgiide
yeniden tanimlanmasi gerekebilmektedir. Haberin {iretilmesinde gazetecilerin rolii
acisindan geleneksel gazetecilik ile internet gazeteciligi arasinda belirgin 6zellikler
ortaya c¢ikmaktadir (Tokgodz, 2010:92). Bu baglamda internet, yeni enformasyon

sunmakta, uygulama agisindan ise farklilik olusturmaktadir.

Yeni iletisim teknolojisiyle iletisim ortamlar1 degismis, doniismiis ve gazetecilik
mesleginde biiyiik o6lciide bu durumdan etkilenmistir. Iletisim ortamlarmin
egemenligini bu kadar gelismesinde internet etkili olmustur (Alemdar & Uzun,
2013:9). Diinyanin degisik yerlerine dagilmis bireyler, yeni iletisim ortamiyla
bilgisayar araciligiyla bireyler oldukca farkli bir iletisim ortamina dahil olmustur. Yeni

iletisim teknolojilerinin dzellikleri gazeteciligi doniistiirmiistiir. Internet ortaminda



veri toplanmasi, islenmesi ve dagitimi geleneksel medya gore oldukga farkli olan
internet gazeteciliginde, haber sunum bigimleri degismis, gazetecilerin yeni mesleki
beceriler kazanmasi zaruri bir durum olmustur. Yeni ortamda, gazetecilerin pratikleri
de degismis, haber toplama ve yazmanin yaninda haber detaylarinin dizaynin da
internet gazeteciliginde biiyiik onem kazanmustir. internet gazeteciliginde editérler,
haber toplama, zamanli haber sunma, hizli davranma ve kullanicilar iletisim kurma

acisindan bu degisikliklere ayak uydurmak durumundadir.

20. yiizyilin sonunda yeni iletisim teknolojileriyle beraber enformasyon ve
iletisim alaninda biiytlik degisim etkisini gdstermistir. Birgok alan doniisiim ve degisim
yasandig1 gibi gazetecilik mesleginde degisim ve doniisiim geciren meslek gruplari
arasindadir. Yeni iletisim ortamlariyla gazetecinin calisma diizeni ve kaynaklari
degismistir. Bu enformasyon caginda gazeteciler kadar, okuyucularindan degisim
gecirdigi bir siire¢ olmas1 bakimindan 6nemlidir. Eskiden haber yetigsme telasi tagiyan
gazeteler, anlik, hizl1 haber iletme rekabetine girmislerdir. Internet gazeteciliginde, son
dakika haberleri aninda kullaniciya gonderilmekte, haber ajanslarinda ve baska
kaynaklardan gelen veriler diizenleme yapilmadan direk yayina alinabilmektedir.
Haberin arama motorlarinda index almasi ve daha ¢ok kullaniciya ulagsmasi istedigi
yatabilmektedir. Dolayisiyla internet gazeteciliginde hiz kavramiyla geleneksel

gazetecilikte yer alan “haber atlatma” kavramini degistirmistir.

Gazetecilik, internet tabanli ortama kaymasiyla meslegi siirdiiriilmesi agisindan
degisim olmustur. Doniisen haber iiretim siirecinde gazetecilik meslegindeki editorler,
internet gazeteciliginde bir takim dijital hastaliklara yakalanma olasilig1 goz oniinde
bulundurulmasi gerekebilmektedir. Bu degisim ve degisim dijitallesme ve internet
kullanimina bagli bazi dijital hastaliklara ve semptomlara neden olmustur.
Dijitallesme ile calisma hayatinda iiretim seklinde degisiklik gostergesi aciktir.
Dijitallesme ile bireylerin bilgisayar ve internet kullanim orani artmis ve teknolojik
ortamda bilgi aktarimi ile vazgecilmez bir hal almistir. Ozellikle pandemi doéneminde
bireylerin ve gazetecilerin ¢aligma hayatinda gozler goriiniir bir degisim yasanmuistir.
Mecburi olarak ise gitmesi gereken gazeteciler, pandemi siirecinde dijitallesme ile
evden is hayatina katilmistir. Sadece pandemi siirecin de degil ayni zaman siireg

icerisinde calisma sekli ve pratikleri de degistirebilmektedir.



Internetin vermis oldugu olanakla gazeteciler, haber toplama siirecinde yiiz yiize
goriisme yerine iletisim bi¢im olarak elektronik iletisim aracilifiyla goriismeye
baslamiglardir. Fiziki mekanlarin ortadan kalktigi bu siirecte gazeteciler, haber
kaynaklarina ulagmalari kisa siirede olmus ve haber {iretim siireci kisalmistir. Daha
esnek ve hiyerarsinden uzak mekanlar gazetecilere arti deger katmis olsa da
gazetecilerin internet ortaminda programlar {izerinden denetlenmesi de olanak haline
gelmistir. Ayn1 zamanda editorler, artik yer ve zaman unsurlarindan bagimsiz olarak

her yerde is yapabilir duruma gelebilmistir.

Internet, dijital medya ve akill1 telefon gibi mobil cihazlarin ok sik kullanimiyla
beraber teknolojik bagimlilik ve diiskiinlik yaratip yaratmadigi lizerine kaygilar
bulunmaktadir. Dijital hastaliklar baglaminda ise internet bagimliligiyla beraber
gelisen dijital hastalik tiirleri, giiniimiizde artarak ¢ogalmaktadir. Bireyin internet
bagimliligi, internet kullanimi {izerinde meydana gelen kontrolsiizliik ve psikolojik,
sosyal ya da mesleki sorunlar ve internet kullanmadig1 zaman olusabilecek endise ve
ayr1 kalma korkusu icermesi gerektigi varsayilmaktadir. Teknoloji kullaniminin bir
bagimlilik m1 yoksa bir diiskiinliik hali olup olmadigi konusunda tartismalar
stirmektedir. Cagin hastalig1 olarak gosterilen internet bagimliligi, sadece gazetecilik
mesleginde degil bircok meslek grubunda goriiliirken, internet basinda siirekli vakit
geciren internet editorleri dijital hastaliklara maruz kalma olasiliklar1 diger meslek

gruplarina gore daha fazlalasabilmektedir.

Bu kosullar icerisinde gazetecilik mesleginde editorler, dijital hastaliklara maruz
kalabilme ve yakalanma olasiliklar1 da olabilmektedir. Degisen mesleki c¢alisma
pratikleri ile internet ortaminda editorler, gilinlimiizde dijital hastaliklar olarak
nitelendirilen hastalik belirtileriyle kars1 karsiya kalabilmektedir. Dijital ¢agin insan
saglig1 ve davraniglart lizerinde olumsuz etkilere yol agtig1 ve diger bir sorunun ise
yeni medyanin asir1 kullanimindan kaynaklanabilmektedir. Bireyler teknoloji cihazlar
vasitastyla her yerde kolaylasan ve ucuzlayan internet erisimiyle siirekli dijital
ortamlarda vakit gecirebilmektedir. Bireylerin dijital ortamda siirekli hareket halinde
oldugu ve tiiketim odakli bir siirecin igerisinde vakitlerini harcayabilmektedir. Bu
cercevede bagimliliga doniisen bu davranis sadece mobil ekranlarla sinir kalmayip
masalistii ve diziistii bilgisayarlarda devam edebilmektedir. Bireyler, bir yandan

geleneksel medyayi takip ederken diger yandan bilgisayar ekranlarini agik tutarak yeni



medyay1 takip etmekte ve ¢oklu ekran izlemesi denilen izleme yontemini tepkisel hale

getirebilmektedir.

Dijital ortamda siirekli vakit geciren ve mesleklerini yeni iletisim araglari,
internet ve bilgisayar araciligiyla yapan editorler siirekli dijital ortamda harcadiklar
zaman ortalamasi bir dijital hastanin dijital ortamda gegirdigi zaman ile ayni 6lgiitlerde
olabilmektedir. Internet gazeteciligini yapan editérler de hiz unsurunun 6n planda
oldugu haber siirecinde dijital ortamda sosyal medyada vakit gegirebilmekte, yaptig
haberlerin kimler tarafindan takip edildigi ve begenildigini merak etmekte, haberleri
stirekli takip etme istedigi dolayisiyla yaninda siirekli cep telefonu bulundurma istegi,
internetsiz kaldiginda ise diinyada gelisen olaylardan haberdar olmama korkusu, stresi,

tedirginligi yasayabilmektedir.

Editdr, sosyal medyada olan haberleri kagirma kaygisi icerisine girebilmektedir.
Yeni medya ortamlari internet gazeteciligini yapan bireyler i¢in yeni haber kaynaklari
olduklar1 gibi siirekli akigin olmasi baglaminda haber kacirma, editorleri tedirgin ettigi
diisiiniilmektedir. Bu faktorler ele alindiginda editorler, bagimlilik belirtileri
gosterebilecegi gibi fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara yakalanma olasilig

bulunabilmektedir.

Dijital bagimli olma durumu kisilerin hayat igerisinde giindelik ihtiyaglar
cercevesinde teknoloji kullanimina iliskidir. Gelisen teknolojiyle bireyler yasamlarin
dijital ortama aktarilmig bulunmaktadir. Gazetecilik meslegini icra eden editorlerde,
internet gazeteciliginin geregi dijital ortamda vakitlerini ¢ok¢a gecirebilmektedir.
Bireyler ve gazeteciler artik dijital teknolojiyi kullanmakta ve “dijital bagli” olarak
siiflandirilabilmektedir. Dijital bagimli olma durumu bireylerin kimyasal olmayan ve
eksik hissetme duygusuyla bireyde etkisini gosteren davranigsal teknolojik bagimlilik

hali olarak ifade edilebilmektedir.

Dijital hastalik olgusu, dijital ortamda bireyde meydana gelen birtakim
degisikler ile saghigmn bozulmas: halindeki rahatsizlik ve problemlerdir. internet
bagimlisi haline gelmis bireylerde Nomofobi ve Netlessfobi gibi rahatsizliklar daha da
artabilmektedir. Bireylerin tercih ettigi yeni iletisim cihazlar1 elektromanyetik dalgalar
yayarak kalp ritmini bozmakta, odaklanma, dikkat eksikligi, migren, uykusuzluk,
parkinson hastaligina neden olabilmektedir. Bu cercevede dijital medya bagimlilig

bireylerde kas-isleket yapisinda problemlerin artmasina ve uzun siire hareketsiz



kalmaya ve ekrana bakmaya bagl gozlerde kuruluk ve uyku bozukluklari gibi

sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Stirekli ekran basinda vakit gegiren ve hareketsiz kalan editorlerde rahatsizlik ve
problemler rastlanabilir bir boyuta gelebilmektedir. Bircok editoriin ¢alistigi medya
ortamlari, ¢alisma kosullar1 dolayistyla stresli bir ortamda gegebilmektedir. Siirekli
gergin ve stresli bir medya c¢alisan1 dijital ortamda uzun siireli kalmasindan Gtiirti

teknolojik cihazlarla i¢ igedir ve rahatsizlik semptomlar1 gosterebilmektedir.

Mobil cihazlar ve internet tabanl ag ile siirekli haber akisinin oldugu internet
gazeteciliginde, editorler haber akisini internet ortamindan kalabilmektedir. Giin
icinde internet ile siirekli etkilesim halinde olan editorler, haber {iretim siirecinde
internet basinda haber liretmektedir. Saatlerce masa basinda ¢alisan editorler, asiri
internet kullanimi gibi problemlere maruz kalabilmektedir. Siirsiz dijital ortamda,
siirsiz verinin oldugu internet ortaminda, editdrler haber iiretim siirecinde internetten
ayr1 kalamayacagidan &tiirii kullanim siiresi artabilmektedir. Internet bagimliliginin
olus nedeni bireyden bireye farklilik gdsterdigi gbz Oniine alindiginda editorlerin
internet asir1 kullanimi mesleki aliskanliklardan 6tiiri semptomlara ¢evirebilmektedir.
Gazeteciligin artik dijital ortama kaydigi diistiniildiiglinde editorler siirekli internet
ortaminda haberlerle ugrasabilmektedir. Bu kosullar icerisinde internet gazeteciliginde
calisan editorler, internet basinda siirekli vakit gecirdiklerinden 6tiirii cagimizin yeni
tiir hastalig1 ‘dijital hastaliklar’a yakalanabilme riski diger meslek gruplarina gore

daha artabilmektedir.

Calismanin besinci bdliimiinde internet habercili§inde c¢alisan editorlerin
dijitallesme ve yeni iletisim teknolojileri ile beraber gazetecilikte yasanan degisimle
yasayabilecegi dijital hastaliklar ve belirtilerini ortaya koyabilmektir. Internet
gazeteciliginde ¢alisan editorlerin ele alindigr bu boliimde fiziksel ve psikolojik

semptomlar gosterebilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda dijital cagin hastaligi olan teknoloji ve internet ile dogrudan alakali
olan yeni nesil bagimlilik tiirleri gazetecilik meslegini icra eden editorleri de dogrudan
ilgilendirmektedir. Arastirmanin bu bolimiinde internet gazeteciliginde c¢alisan
editorler iizerinde arastirma yapilmistir. Internet editdrlerinin Internet bagimliligs,
Netlessfobi, Nomofobi, Cevrim i¢i Narsizm, Dijital Obezite, Biriktirme-Istifleme ve

Bilgi-Fomo gibi dijital hastaliklar ve belirtileri agisindan incelenmistir. Gelecekte



internet haber sitelerinde ¢alisan editorlerin yasayabilecegi dijital hastaliklar1 en aza
indirme i¢in medya kuruluglarinin neler yapabilecegi konusunda yardimeci

olabilmektedir.

Aragtirmanin amaci, internet gazeteciliginde ¢alisan editdrlerin ¢agimizin yeni
tiir hastalig1 olan dijital hastalik tiirlerine yakalanma risklerini ve belirtilerini ortaya
koyabilmektir. Bir baska ifadeyle internet editdrlerinin giindelik ve mesleki olarak
hangi dijital hastaliklara yakalanip yakalanmadigini ortaya koymak ve editorlerin
hangi dijital hastalik belirtisini gésterdigini saptayabilmektedir. Aragtirma, Tiirkiye’de
dijital hastaliklar {izerine yapilan aragtirmalarin literatiir bakimindan yetersiz oldugu
g6z Oniine alindiginda gazetecilik ve dijital hastalik tiirlerini bir arada ele alinmasi
bakiminda o6nemli kilabilmektedir. Arastirmada internet gazeteciliginde calisan
editorlerin yasadiklar1 dijital hastaliklar ve belirtiler, rastgele secilmis internet
editorleriyle acik u¢lu olan sorularla sormaca teknigi ile derinlemesine goriisme
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de en ¢ok tiklanan 5 internet haber sitesinin editorleriyle
es zamanh telefon goériismesiyle dijital hastalik ve belirtileri 6lgmeye yonelik 27
soruyu cevaplandirmalari istenmistir. Yapilan goriismelerde editorlerin editorlerinin
Internet bagimliligi, Netlessfobi, Nomofobi, Cevrim ici Narsizm, Dijital Obezite,
Biriktirme-istifleme ve Bilgi-Fomo gibi dijital hastalik ve belirtileri gdsterip

gostermedikleri tespit edilmeye calisilmistir.



I1. ILETiSIM CALISMALARINDA DiJITALLESME

A. Tletisim Kavrami ve Tanimlanmasi

Insanlik gelisimine bagl olarak iletisim degisim ve doniisiim gecirmistir. Oyle
ki, insanlik tarihi igerisinde, uygarliklarin kurulusundan giiniimiize iletisim bigimleri,
bireylerin iligkilerinde etkisini gostermistir. Giingor’e (2020:13) gore ise iletisimin,
yalnizca bilim ¢evrelerinin degil, giderek tiim insanlarin, biitiin toplum kesimlerinin
oncelikli giindem konular1 arasinda yer aldigim ifade eder. Iletisim denildiginde
insanlarin ilk aklina gelen karsilik konugma ve iletinin bireyler arasindaki aligverisi
olarak yorumlanir (Giingor, 2020:44). Halbuki iletisim hayatin her alaninda kendisini
gosterir ve bireylerin tim davranis, s6z, bakis ve davranislarin toplami olarak
karsimiza ¢ikar. Iletisimi sadece konusma olarak almamak gerekir, iletisim insanlik

var oldugu giinden bu yana edimsel olarak devam edegelen bir siirectir.

[letisimini ne oldugu, nasil isledigi, ne zaman ve nasil basladig1 iletisimciler igin
en zor sorulardan biri olmustur. Iletisim {izerine bircok tanim vardir ve net bir yanit
gbze carpmaz (Glingdr, 2020:43). Giingor, iletisimi disiplinler arasi bir alanda
dogdugunu ve gelistigini olarak ifade eder. Iletisim sdzciigiiniin ne zaman ortaya
ciktigi ve ilk kez kullanildigina dahil net bilgi yoktur. Bati illerinde Latince
‘communicare’ kelimesinden tiiremis olan ‘Communication’ sdzciigi iletisim i¢in
kullanilmaktadur. Tletisim sdzciigii 1970°1i yillarda enformasyon ve haberlesme olarak
adlandirilmistir. Bu kelimelerin de ‘Communication’ tam olarak ifade etmemesinden
dolayi iletisim kelimesi kullanilmaktadir (Yengin, 2017:19). Iletisim sdzciigii, 14.
Yiizyil Fransizca’sinda ticaretin gelistigi donemde ticaret ve iliskiler karsiliginda bir
anlam ytiklenmistir. Bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklaga yapilan
anlamlarindaki bu kavramdan yola ¢ikarak iletisim, bir iletinin aligverisinden daha
ziyade, nitelikli bir etkilesimi, degis tokusu ve paylasimi igermektedir (Zillioglu,
2020:22) Paylasim, bir aradalik anlamina gelen ‘common’ sozciigiinden lireyen
iletisim, esasinda toplumla, toplumsal paylasimla yakindan ilgilidir. Bundan dolay1
insan iletisimini, anlamlarinda uzlasilmis simgeler aracilifiyla hem ortak hem de

degisik zaman ve mekanlar icerisinde bilginin, diisiincenin ve duygularin birikerek



aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Glingdr (2020:45) ise iletisim i¢in yaptig1 tanimlama
ise su sekildedir;
“Iletisim oteki canlilarla da bir élciide iliskilendirilebilir bir edim olsa da

sistemli, planl, programl bir iliski veya etkilesim olarak alindigin onu insanla
sinwrlt tutmak daha dogru olur”

Iletisim, iletiler aragh@iyla toplumsal etkilesim big¢imindeki tanimlamamizi
kendisine gore yorumlar. ilki toplumsal etkilesimi, bir kisinin kendisini digerleri ile
iliskilendirme ya da digerlerinin davranislarini, zihinsel durumunu veya duygusal
tepkilerini etkileme siireci olarak tanimlar (Fiske, 2003:17). Yengin’e (2017:1) gore
iletisim ise “Iletisim cevresiyle olan iliskilerin temelinde iletisim bulunmaktadir. Insan
ve iletisim birbirini tamimlamaktadir. Iletisim olmadan insan, insan olmadan da
iletisim gerceklesemez. Ilk insanla birlikte; sizsiiz isaretler, sesli uyaranlar iletisim

dili olarak kullanmilmistir”.

Insanlar hayatin her alaninda iletisim halinde olma durumundadir. Bu iletisimi
gerceklestirebilmesi igin de iletisim dili gerekmektedir. Insanlar yiizyillar boyunca
iletisim kanallar1 kullanmiglardir. En 6nemli iletisim araci yiiz yiize iletisim iken
giiniimiizde teknolojik gelismelere bagli olarak farkli iletisim unsurlari da ortaya
¢ikmistir. Bu baglamda Yengin (2017:3), iletisim araglarinin iletisim kurma formlarina
gore yenilendigini ifade eder. Zilllioglu (2020:21), iletisim bir baskastyla konusmadir;
televizyondur, gazetedir; yazinsal bir elestiridir; sa¢ bicimimiz, giyim bi¢imimizdir;
magara duvarindaki resimdir, sahnede Anouilh‘un - Antigonelu, sinema perdesinde -
Yurttas Kanedir; bazen duymak, bazen goérmek, bazen de dokunmaktir, insan

etkinliklerinin ve iligkilerinin tiimii iletisimle ilgilidir.

John Fiske (2003:16) ise iletisimi, “Her tiir iletisimin gostergeler ve kodlar
icerdigini diisiiniiyorum. Gostergeler, kendilerinden baska bir seye gonderme yapan
eylemler ya da yapilardwr, yani anlamlandirma yapilandirlar. Kodlar, i¢inde
gostergelerin diizenlendigi ve gostergelerin birbirleri ile nasil iliskilendirilebilecegini
belirleyen sistemlerdir” olarak tanmimlamaktadir. Fiske, iletisimin herkesin bildigi
ancak cok az kisinin doyurucu bigimde tanimlayabildigi bir insan etkinligi olarak

gormektedir.

lletisim kavrami, Tiirk Dil Kurumu (TDK)’nin sézliigiinde soyle ifade

edilmektedir;
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Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktartlmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.

Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi
aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon.

fletisim sosyal bilimler olarak, “simge ve gisterge sistemlerinin iiretimini,

islenmesini ve etkilerini, bunlarla baglantili goriingiileri acgiklayan gegerli,
genellemeleri iceren sunulabilir kuramlar gelistirmek suretiyle anlamaya ¢alisan
bilim balidir” (Mutlu, 1998:172). Bu baglamda iletisimi, Yengin (2013:21), “bireyin
ya da toplumun kodlamalar yardimiyla iletisim ortamlarini kullanarak verinin
kaynaktan hedefe aktarimi” olarak tanimlamaktadir. Iletisim kavrami ¢ok degisik
anlamlarda ve alanlarda kullanilmaktadir. Bundan dolay1 yazili kaynaklar
incelendiginde iletisim sozciigliniin 4566 kullanim1 derlenmis ve 15 anlami oldugu

tespit edilmistir (Zillioglu, 2020:22):

o Diistincenin sozel olarak (konusma ile) karsilikli degis tokusu,

Iki  kisinin ~ birbirini  anlamasi, insamin  karsisindakine  kendisini

anlatabilmesi:

Organizma diizeyinde bile olsa ortak davraniga olanak veren etkilegim:

Bireyde benlikte ilgili olarak belirsizligin azaltiimasi:

Duygularin, diisiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma stireci:

Bir kisi ya da bir seyin baska bir kisiye/bir seye icinden aktarimla, degis-

tokusla doniigsme, degisme siireci:

e Yasayan bir evrenin parc¢alarimin ilintilenmesi, baglantilarinin kurulmasi
sureci:

e Bir kisinin tekelinde olanimin baskalariyla paylastirilmasi, baskalarina da
aktarilma siireci:

o Askeri dilde iletinin (komutun) gonderilmesi ile ilgili arag, usul ve teknikler:

e Jletiyi alamin belleginin iletiyi génderinin beklentisine uygun yanit verecek
bi¢imde uyarilmasi:

e Organizmamin ortamdaki uyarrya verdigi fark edilir yanit, ortamdaki

degisime uyarlanma yaniti: bu yanitla digerini etkileme:

Kaynaktan ¢iktiktan sonra iletiyi alan igin bir uyaran olan davranis:

Kaynagin kars: tarafi etkilemeyi amaglayan davranisi:

Belli bir konumdan, yapilan bir digerine gecis siireci:

Giig(iktidar) kaynagi olarak kullanilan mekanizma.

Bu baglamda insanlar, sistematik bir diizen olugmaya calisirken iletisimden ayri
diisiiniilemez. Iletisim, bu sistemli yapinin olusturulmasinda énemli rol oynamistir.
Iletisimsel sistem icerisinde insanlar, birbiriyle anlasabilmekte, baglanti kurarak
yasamsal iliskilerini diizenli kaytlar altina tutabilmektedir. Iletisim, yasamin ayrilmaz
pargasidir ve diisiince, davranis ve iligkilerde isteyerek ya da istemeyerek de olsa

iletiler araciligiyla gerceklesir.
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Zillioglu, (2020:25) iletisim i¢in “konusulan ve yazilan dil yanminda jestler,
minikler, giyim-kusam, zaman ve mekan diizenleme ve kullanimlari, sanatsal iiriinler
ileti tastyan ya da belirleyen diger iletisim bi¢imleridir. Boylece, insan igin yiikledigi

her sey iletisimdir ya da iletisim icin kullanilabilir” tanimin yapmaktadir.

Bu iletisim siire¢lerinde sozlii ve yazili dil, iletisimde kullanilan kodlardan
sadece ikisidir. Insanlar, bu sistematik iletisim igerisinde yapip ettiklerini kusaktan
kusaga aktarabilme imkani1 bulmuslardir. Bu siireg icerisinde iletisim, her seyden dnce
dilin, s6ziin kullanildig sistemli bir yapiy1 olusturur. Bunun yaninda yazi, resim, kagit,
matbaa her biri, gelistigi ortam ve caga Oonemli katkilar saglamistir, zamanla bu
iletilerin tasmmmasina katki saglamis, matbaa, bilisim teknolojileri, kitle iletisim
araglar1 insanligin ¢ag degistirmelerinde etkili olmustur. Hatta paylasim ve etkilesim,
amag¢ ve ara¢, 0zne ve nesneler zamansal ve mekansal aciklardan farklilasmis ve
iletisim sozciigiiniin igerisine de etki etmistir. Iletisim ve siirecinin degismesi ve
farklilasmasini Yengin (2013:21), iletisim ortamlarinin teknoloji temelli olarak
yenilenmesine baglayarak insanlarin iletisim kurma hallerini etkiledigini ifade eder.
Dolayisiyla iletisim kavrami teknolojik gelismeler baglaminda giincellemesi
gerektigini sdyler. Bu cergevede iletisim, bireylerin veya toplumun kodlama

yardimiyla iletisim ortamini kullanarak kaynaktan hedefe verinin aktarim siirecidir.

Erol Mutlu, iletisim So6zligii adli ¢alismasinda ise iletisime iliskin bazi tanimlart

su sekilde aktarmaktadir (Mutlu, 2008:141):

Iletisim, bilginin, fikirlerin, duygularin, becelerin vb. nin simgeler kullanilarak
iletilmesidir (Berelson & Steiner, 1964).

Iletisim anlama arama cabasidir; insamin baglattig, kendisini ¢ercevesinde
yonlendirecek ve degisen gereksinimlerini karsilayacak gekilde uyarilart ayirt
etmeye ve orgiitlemeye ¢alistigi yaratici bir edimdir (Barnlund, 1969).

Iletisim esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine
bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin iletimidir (Theodorson &
Theodorson, 1969).

Iletisim mesajlar aracihgiyla gergeklestirilen toplumsal etkilesimdir (Gerbner,
1972).

Iletisim; katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli bir anlamaya ulasmak amaciyla bu
bilgiyi birbirleriyle paylastiklar: bir siirectir (Rogers & Kincaid, 1981).
Iletisim sayesinde diinyayt anlamli kildigimiz ve bu anlami baskalariyla
paylastigimiz insani bir siirectir (Masterson, Beebe & \Watson, 1983).

Iletisim insanlarin kolektif olarak toplumsal gercekligi yaratip diizenledikleri
stirectir (Trenholn & Jensen, 1988).
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Bu dogrultuda iletisim kavramina iliskin tanimlamalar ¢ogaltilabilir. Iletisim
kaynaklarinin degismesiyle iletisim pratikleri de kendini yenilenebilmektedir. Bu
baglamda ge¢misten giiniimiize iletisim kavramina iliski bir¢ok tanimlama yapilmustir.
Kavram olarak bir¢ok 6geyi i¢cinde barindirmasi ve multidisipliner bir 6zellige sahip

olmasi bakimindan tanimlamalar farklilagsmaktadir.

fletisim kavrami, tiim canhlar arasindaki iliskiyi, etkilesimi i¢ine almaktadir.
Karsilikli iligki ve etkilesim halindeki insanlar haricinde canlilar1 da bu iletisime dahil
etmektedir. Iletisim, toplumsal yapiy1 olanakl1 kildig1 gibi toplumsal yasamin temelini
de olusturmaktadir. Bu ¢ercevede insanlar toplum i¢inde birbiriyle iligkilidir.
Birbiriyle etkilesim halinde olan insanlar iletisim etkinligini siirdiirebilir ve
degistirebilir. Iletisim, yasamin ayrilmaz bir parcasi olarak her diisiince, her davranis
ve iligkin ardindan isteyerek ya da istemeyerek alinan ve verilen iletiler halinde devam

eder.

Gilinlimiiz toplumlarinda uyku disinda bireyler, uyku disinda kalan zamanlarinin
dortte iiciinii yasamlarim iletisim kapsamaktadir (Zillioglu, 2020:25). Iletisim, okuma
ve yazmanin az oldugu toplumlarda konusma ve dinleme seklinde ilerlemektedir.
Yasamin her alaninda diyalog, konusma her zaman olmustur (Uybadin & Mumcu,
2013:84). Toplumlar, kendi yasamlar1 i¢in simge (iletisim) gelistirdikleri sistemler
aracihigryla gerceklestirmektedir. Iletisimin her zaman, sorunsuz isleyen, iletisim
edimine katkida bulunan etkilesim ve iliskin seklinde ilerlememektedir (Glingor,
2020:59). Bireyler, iliski kurarken her zaman istedigi kisi ya da bigimde olmasa da
insan i¢in iletisim kaginilmazdir. Toplumsal, kiiltiirel, tarihsel ve ekonomik yoniiyle

insan, bir baska canli ile kurdugu karsilikli konusma ile var olmustur.

Lundberg, (Oskay, 1992:15) iletisimde bulunacak kisilerin varligini sart kosar.
Iletisimde semboller aracihigiyla degis tokus seklinde oldugunu, bunun yani sira
semboller, isaretler ve resim, plastik, sozel ya da herhangi bir bicimde olabilecegini
ifade eder. Bu anlamda iletisim, “iki birim arasindaki birbirine iliskin mesaj
aligverigi”dir (Ciiceloglu, 1992:13). Toplumsal yap1 igerisinde insanlar, bilgi, anlam,
duygu ve diisiince alisverisinde bulunmaktadir. Iletisim, iliskilerin kurulmasia ve

devam etmesine imkan saglayan bir toplumsal bir siiregtir.
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fletisim bu acidan bakildiginda toplumsal diizende bir kez gerceklesen bir
eylemden Gte ¢ok yonlii kesintisiz gergeklesen bir enformasyon siirecini igine alir.
Genel ozellikleriyle iletisim her yerde, her zaman degisik katmanlarda gergeklesebilen
anlamlarin paylasimi seklindedir (Zillioglu, 2020). Toplumsal diizende birey igin
iletisimin amaci, kendisi ile c¢evre arasinda baslangigta olumsuz olan iliskiyi
gelistirmek, yonlendirebilmek ve dis gli¢lerin hedefi olmak yerine kendini iletisimde
giiclii kilma cabasidir. Bu ¢aba igerisinde insan, 6zel amaglari ne olursa olsun toplum
icinde etkin olmak, baskalarimi tutum ve davraniglarini degistirmek ve
gelistirmektedir. Iletisim etkinligi (Zillioglu, 2020:30) islevsel agidan 1) kisinin
icinden kendi kendine, 3) her iki durumda da s6zel ya da simgesel iletilerin aktarimi
yaninda bireylerde igten yol agtig1 tiim psikolojik tepkilerle belirlenen katmalar

vardir.

Dolayistyla kendi varlig1 tiretme ¢abasindaki insan, iiretim faaliyetleri sirasinda
diger insanlarla sosyal, ekonomik ve politik iliskiler icerisine girmektedir. Insan
diisiincesinin 6n kosulu tarihsel ve toplumsal yasam faaliyetleridir (Yaylagiil,
2021:11). Sosyal bir bagla iletisim, diisiince, biling ve dilsel faaliyetlerin iiretilmesi,
insanlarin da iiretim faaliyetlerin bir pargasi olmasi sonucudur. Bu baglamda toplumsal
tiretim iliskilerine ve is boliimlerine bagh bir sekilde kendi bireysel ve toplumsal

varligini tiretir.

Bu tiretim igerisinde bireysel ve toplumsal varligini iirettigi gibi dil ve iletisim
iliskisinin dogmasmna zemin hazrlar. Iletisim icerisinde iiretilen her tiirlii anlam,
toplumsal bir iiretim siirecidir ve diger insanlarla kurulan iiretim iliskiyle
gerceklesmektedir. Dilin bir sonucu olarak ise iiretim faaliyetleri dogmus, diisiincenin
olusumuna ve diisiinmeye aracilik eden bir ara¢ olmustur. Bu c¢ercevede iletisim
(Oskay, 1992:15-16) belirli bir cografyada ayni kosullari paylasan insanlar,
varliklarin1 devam ettirebilmek icin arag¢ ve gerecler bulup, cesitli bilgileri tlireterek
belli is boliimlerine girmistir. Kendi aralarindaki is boliimiinii neticesinde
farklilastirmay1 mesrulastirmak icin ise degerler ve inanglar {izerinden toplumun farkli
kesimlerini ortak iist kimlik igerisinde pekistirmeyi amaglayan etkinliktir. Erdogan ise
(2011:37) iletisimi, bireyin biyolojik, psikolojik ve toplumsal varligini iiretebilmesinin
ve ilerletebilmesinin mecburi ve =zaruri diisiinsel ve iliskisel faaliyet olarak

gormektedir.
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ifade eder. iletisimde dil, s6z ve anlamlarm aktarilmas icin ise teknolojik araglarda
toplumun materyal iliskilerini siirdlirebilmesi ve desteklemesi i¢in kullanilmaktadir.
Insanoglu, cevresinde her seyi 6grenmek ve baska kusaklara aktarabilmek igin siirekli
iletisimi canli tutmaya ¢alismistir. Bunlarin 1s181nda iletisimin var olabilmesi i¢in ilk
once, dilin meydana gelmesi ger¢ceklesmistir (Tuncer, 2013:5). Bu ¢ercevede iletisim,
bireyin yasam tecriibesi ve kontrol disinda kalan olay ve olgunlarin kendisine
aktarilma siirecini i¢ine alir. Bu iletisim ise dil aracilifiyla haberlesme, iliski kurma
bir diger bireye yanit vermesiyle sozlii aligveristir ve diisiinsel olarak yakinlagmay1
saglayan birebir konugmaya dayanir (Girgin, 2000:11-12). Thompson (2008:28),
simgesel icerik aligverigiyle iggiidiisel ya da davranislarin ilk bi¢imlerinden dili
kullanimina ve bilgisayar teknolojisindeki hizli ilerlemeyle yogun enformasyonun

giiniimiiz toplumsal tarihin her asamasinda merkezi oldugunu ifade eder.

Insan, gevresinde olup biten ile ilgili siirekli bilgi sahibi olma, kendi tecriibe ve
diisiindiiklerini bagkalarina ihtiya¢ duymasiyla yasananlari 6grenme merakiyla
haberlesme c¢abasmi yaratmistir (Inugur, 2005:25). Insanoglu, bir seyi 6grenme
merakiyla donemsel sosyal ve teknik sartlarla bunun ¢abasina girmis, “haber almak,
haber vermek, haberlesmek, haberdar olmak™ gibi kavramlari igerisinde hareket
etmistir. Thomson (1976), insanin i¢inde yer aldigi toplumsal diizenin, insanin

duyumlarini kavramsal ve kuramsal ¢ergeveyi (yani dilini) bicimlendirdigi sdyler.

Tletisim, “ileti aracihigiyla” (gdsterge ve kodlar) ile baskalarina aktarimi igine
almas1 bakimiyla toplumsal iliskiler pratigini olusturdugunu ifade eden John Fiske’ye
(2003:16), gore kiiltiirlerin yagamasinda bilyiik 6nem tasir. Fiske, iletisimin kiiltiiriin
merkezinde yer aldigini, iletisim olmadan kiiltiiriin devam edem edemeyecegini vurgu
yapar. Bu baglamda Fiske, insanlarin toplum igerisinde diger insanlarla iletisim
halinde olmalarinin altinda, kendi toplumsal varligin1 yeniden iiretme ve diger
kusaklara aktarmak oldugunu ifade eder. Torenli’de (2005:7) toplumun devami ve
devamlilig1 acisindan kiiltiirlerin devami ve siirekliligine atif yaparak su sekilde dile
getirmektedir:

“Toplumsal yasamin devamliligi, insanlarin mal ve hizmetler karsisinda

gereksinimlerinin karsilanmasi, kiiltiiriin yaratilmasi;, yaratilan bu kiiltiiriin

vasatilmast amaciyla bir sonraki kusaga aktarilmasi, yayginlastiriimasi gibi

insana ozgii tiim etkinliklerin temelinde de yine iletisim ve bu etkinligin
gergeklestivilmesini olanakly kilan iletisim ortamlari- araglar: yer almaktadir.
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Iletisim ortami insan yasamimn, dolayisiyla da diisiincesinin bicimlendigi temel
ortamlardan (mecralardan) birisidir”

Insanlarin  duygu, diisince ve bilgilerin aktarimiyla iletisim siireci
gerceklesmektedir. Bu bireyler arasindaki aktarimda 6zellikle arag, kanal ya da ortam
olarak adlandiran iletisim araglar1 yer 6nem tutmaktadir. Térenli (2005:7), iletisim
araci insan hayatini ve diisiincesinin bi¢cimlendiren bir mecra oldugundan bahseder.
fletisim siireci igerisinde birey, toplumsal olarak ilk ¢agdan bu yana haber alma-
edinme yoniiyle ¢evresiyle dogrudan iligki halindedir. Bu haber alma-edinme ¢abasi
dogrultusunda iletisim araglarina da gereksinim duyulmustur. Sekillerle baglayan ve
kelimelere dokiilen iletisim, anlam iiretmeye baslamis ve gelisimsel olarak kitap,
dergi, radyo, televizyon ve internet gibi iletisim araglarinin dogmasina neden olmustur.
Her alanda oldugu gibi teknolojik gelismelere iletisim alanini1 da dogrudan etkilemis

ve ortaya ¢ikan yeni iletisim araglari ise haber alma-edinme davranisi etkilemistir.

B. Iletisim Tiirleri

fletisim insan hayatinin ayrilmaz bir parcasidir ve bireylerin duygu ve
diisiincelerini iletiler araciligiyla diger bireylere ulastirilir. Okuma ve yazmanin etkin
olmadig1 dénemlerde dahi insanlar iletisimi saglamustir. Iletisim bir boyutuyla da
paylagma ve aktarma bi¢imidir. Toplumsal ve tarih siire¢ igerisinde insanlar, iletisim
tirlerini ve bi¢imlerini kosullar 6lgeginde degistirmis, farkli iletisim tiirleri ile bilgi
alma ve verme siirecini siirdiirmiistiir. Aristoteles, M.O. 384-322 tarihinde kaleme
aldig1 ‘Konusma Sanati” adli eserinde iletisimin ii¢ temel 6gesi olarak, ‘konusmact’,
‘konugma’ ve ‘dinleyici’lerden bahsetmistir. Bu gercevede iletisim iletiyi génderen ve
ileti alan arasinda gercgeklesir. Siirekli ve etkilesim igerisinde olan iletisim simge
bi¢imi bakimindan sozsiiz, soz1ii, yazili ve gdrsel olmak ayrilabilir. Insanlar, toplumsal
ve kiiltiirel ¢evreleri ile iligkilidir, dolayisiyla da anlamlandirma bu siire¢ icerisinde

bigimlenir. Insanlar arasinda iletinin nasil génderilecegi énem tagimaktadur.

Anlamin tek basina bir varligi olmadigi gibi insanlarin duyulariyla ona yiikledigi
fiziki seyler, isaretlerdir. Anlam, toplumun ortak uzlagsmis oldugu isaretleri bir baska
ifadeyle simgeleri olusturur. Gilingér’e gore (2020:13) simge, iletisim temel yapisal
Ogesini olusturmaktadir. Simge, ‘belli bir insan toplulugunun uzlasarak kendisine belli

bir anlam yiikledigi somut nesne ya da isaret olarak ifade edilebilir (Zillioglu,
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2020:100). Barthes (Fiske, 2003:123), bir nesne, ulagim ve kullanim araciligiyla baska

bir seyin yerine gegmesi ve anlam kazanmasina simge olarak nitelendirir.

Glingor (2020:46), “Sesten soze, rastgele hareketlerden anlamh jestlere ve
mimiklere gecerek insanlar hem bir simge sistemi hem de iletisim sistemi
olusturmuglardir. Simge temelinde ikiye ayrilmaktadir;, géze hitap eden (gorsel),
kulaga hitap eden (isitsel) simgeler. Diger biitiin simge sistemlerinin bunlardan
dogdugu séylenebilir. Isitsel simge sistemi icerisinde sozlii iletisim, gorsel simge
sistemi igerisinde de yazili ve gorsel iletisim gelismistir”. Dolayisiyla simgeyi
iletisimden ayr1 diislinmek miimkiin degildir. Bireylerin duygu ve diisiinceleriyle

yiikledikleri isaretler iletisimin temel unsurlarini olusturmaktadir.
1. Sozlii Tletisim

Sozli iletisim, insanin varolusuyla paralel olarak ses ve dil yapilanmasi
sebebiyle dogal bir siireg igerisinde var olmustur. Disiplinlerarasi tiim iletisim alaninda
sOziin giicli hep olmustur. Glinliik hayat ve toplum igerisinde soz, birincil iletisim araci
olmustur. Iletisim, yazil iletisim birlikte aracsallasan, sistemize edilmeden dnce de
insanliin ihtiyact olmustur. Giinliik etkilesimin ¢ogu hayatimizda, ifade/konusma
seklinde olmaktadir, bunun olmasinda da insanin yapisi geregi sdylediklerine ve
yaptiklarina anlam yiiklemesidir (Lazar, 2001:54). Bireyler, kendilerini ifade
edebilmek igin iletiler yaratir, bunlar1 da i¢sellestirirler. Ik cagdan insanlar toplayicilik
yaparken yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in tiretmek durumdaydilar. Bunun igin

ise isaret, cagirma ve sinyallerle iletisim kurmalar1 gerekiyordu.

Zaman Ve kosullarin degismesiyle iletisim i¢in yeterli olmayinca sozlii iletisime
gecis siireci baslamistir (Erdogan, 2011:287). Ilk insanlar iletisim ihtiyaclarini el, kol
ve minik hareketleriyle gidermeye caligsmis sonrasinda ise konugmanin énemi ortaya
cikmis, iletisim cesitlenmistir. Dilin, ayni dili kullanmaya baslayan insan, seslere
anlamlar konusunda anlagsmaya varmis, insanlar arasinda konusma ve haberlesme
saglanabilmistir. Insanlar sozlii iletisime gegmeden sdzsiiz iletisim ile anlasma
saglamigtir. Giinliik hayat igerisinde iliskilerinde simgesel kodlar olan s6zsiiz olanlar
ile anlam yaratma, paylagsmada bilingli olmadan siirekli sozsliz iletisimi
kullanagelmistir. Sozsiiz iletisim iletisimin en Onemli kismi gorsel kodlar

olusturmaktadir, iletisimsel olarak kullanimi ise insanlik tarihi kadar da eskidir
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(Zilhoglu, 2020:159). ilkel ve geleneksel toplumlar giinliik hayatlarmi ve

uygulamalarini gorsel kodlar ¢gercevesinde sekillendirmistir.

Bireyler arasinda yiiz yiize iletisimde ses tonlamasi, yliz ifadeleri, mimikler,
beden hareketleri, jestler sozlii iletisimin g¢ergevesini ve anlamini belirlemede etkili
olmustur. Glingdér de sozsiiz iletisiminin temelinde insanlarin yiliz, goz, el kol
hareketleriyle gerceklestirdigi iletisi alisverisi olarak gormektedir (Gilingér, 2020:46).
John Fiske (2003:94) ise sozsiiz iletisimi, “Jestler, goz hareketleri ya da ses nitelikleri
gibi sunumsal kodlar araciligiyla gergeklestirilir. Bu kodlar sadece o ana ve oraya
iliskin iletiler verebilirler. Sesimin tonu konuya ve dinleyicilerime karsi o andaki
tutumumu gosterir: gegen haftaki duygularim hakkinda bir ileti gonderemez.
Dolayisiyla, sunumsal kodlar yiizyiize iletisimle ya da iletisimcinin hazir bulundugu

iletisimle sinirlidir” tamimlamaktadir.

Sozsiiz iletisim, diger iletisim tiirlerine gore daha yereldir. S6z ve yazinin
olmadig1 donemlerde sozsiiz iletisim, yerel ve etnik diizeyde kullanilmistir.
Giinlimiizde hala sozsiiz iletisim, yerel ve etnik diizeyde oldugu bdlgeler mevcuttur.
Sozlii iletisimin olmadig1 yerlerde sozsiiz iletisim kodlariyla anlagsmaya calisan
insanlar arasinda iletisim oldukga zor oldugu sdylenebilir. Bu ¢er¢cevede insanlardan
gordiiklerini ve ettiklerini anlatir, digerleri de eylem ve reaksiyonlarini duyduklariyla
mukayese edebilir (Childe, 2004:28). Boylece bireyler, is birligi dlgiitleri igerisinde

deneyimlerini kusaklara aktarabilir, toplumsal uzlagsmada 6nemli bir rol oynar.

Insanlar konusurken, dinlerken, yazarken ve gorsel iletileri anlamlandirirken
stirekli dili kullanmaktadir. Dil bir simgelestirme siirecidir, simgesel kodlarin temelini
olusturmaktadir (Zillioglu, 2020:159). Insanin ortaya koydugu tiim isaretleri
kavrayabilmek, iletisim eyleminin igerigini anlamay1 gerektirir. Sosyallesen insan,
hayatinin her alaninda sozIii iletisimin olmadig tek bir yer yoktur. Konusma bireysel
iken dil ise toplumsal ve kiiltiireldir. Insanlar dil araciligiyla toplumsallasir, yeni

kusaklara aktarimini saglar. Insanlar binlerce yil bilgisini salt sesi ile aktarmustir.

Kavramlar ve bilgi zaman igerisinde sozlii olarak yayilim gdstermistir. Sozlii
iletisimde, yani yazinin olmadig1 yerde insanlarin belgeleri yoktur ve sadece bellekleri
vardir (Baldini, 2000:11). Boyle bir iletisimde insanlar sozciiklerle iletisim kurar ve

gorselden cok isitsel ve duyu organlarini i¢inde en 6nemlisi kulaktir. McLunan, szl
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iletisimde “gorsel diinyanin genellikle soguk ve renksiz olmasina karsi isitsel olani ise

sicak ve uyumlu olarak ifade eder.

Dil, simgesel evreni belirler. Sozciiklerle adlandirma, soyutlama ve siniflama ile
anlaml bir diizen ortaya konur. Quasthoff (1995:19), sozlii iletisimi okur yazarlik
stirecinin baslamadig1 siirecte iletisimin ilk asamasi olarak goriir. Sozlii iletisimde
kaynaktan hedefe giden siire¢ igerisinde iki tarafinca saglanabilmelidir. Bu siire¢ ise
“gonderge” ile gergeklesmektedir. Bu ise iki tarafin kod ile ortak bir bulugsmasiyla
olmaktadir (Tutar-Yilmaz, 2013:80). Sozli iletisim igerisinde ortak bir alanda
gerceklesen eylemde, s6z araciligiyla olmaktadir. Bu iletisim siirecinde iki tarafinda
eylem halinde olmasi gerekmektedir. McLunan’in “Medya ortamdir, mesaj ortadir”
ifadesinden yola ¢ikarak sozlii iletisimde sdzel bir ortamin olmasi ve iletisimin olmasi
adina da iki tarafindan birinin sessiz kalmamasi iletisimin saglikli olmasi1 agisindan

Oonemlidir.
Gilingor (2020:47) ise sozli iletisimi su sekilde tarif etmektedir:

“Sozlii iletisim seslerin sozciiklere doniigsmesiyle gergeklesen iletisimdir. Cogu
zaman sozlii iletisim ve sozle iletisim kavramlart ayri ayrt kullanilir. Ama 6zde
her ikisi de ayni anlama gelmektedir. Soziin kullanimiyla gergeklesen, soz aracil
iletisim anlamina gelir. Iletisim yaziminda en yaygin kullanilan kavram sozlii
iletigim oldugu igin tercih edilmektedir”.

Sozlii iletisimde farki ses tonu, ses siddeti, viicut durusu, gz kontagi dahi sozlii
iletisimde mesajin seklini degistirebilir. Bu ylizden iletisimin yiizde 7’sini kelime,
yiizde 38’ni sesler ve yiizde 55’1 ise beden dili olusturmaktadir (Erdonmez, 2019:86).
Dolayistyla sozlii iletisimde verilmek istenen mesaj ve anlami degistirmek insanin

elindedir.

Iletisimin temel kodunu olusturan konusma (dil) dogasi ve kaynagi Antik
Yunan’dan beri tartisma konusu olmustur. Giliniimiizde dilin bir simge sistemi, kod
oldugu goriisli benimsenmistir. S6zIi iletisimin gelismesinde seslerin imlere (harflere)
dontismesiyle baslamistir. Sesler hecelere, heceler ise sozciiklere ile tlimceleri
olusmasiyla sozlii iletisim olusur. insanlar, yaziya ve yazili iletisime gegmeden 6nce
sozle iletisim kurmuslardir. Seslerin imgelere donilismesi ise yiizyillart almistir.
Insanlar, dogas1 geregi konusarak anlagmislardir. Insanlar yaratmis olduklari kiiltiirleri

yiizyillar boyunca gelistirmis olduklari s6z igerisinde kusaktan kusaga aktarabilmistir.
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Sozli iletisimde ayni sozsiiz iletisim gibi yerel ve etnolojik 6zellige sahiptir.
Insanlar cografik kosullar nedeniyle birbiriyle iletisim kuramadiklarmdan dolay:
diinyanin ¢ok farkli yerlerinde farkli diller (sozlii iletisim) ve kiiltiirler olusmustur.
Gilingor, sozli iletisimin yazili iletisimi karsiti goriilmemesini, sozlii iletisimi ise
insana 6zgii en temel iletisim olarak kabul etmektedir. Insanlar birbiriyle degisim
yollarla iletisim kurar ve bunu yaparken duyularini kullanir. Sozli iletisim saglayan
dildir ve dili duyuran seslerdir. Konusma islevi ise toplum i¢indeki insanin iliskilerini
kolaylastirir. Konusmanin olmadig1 yerde insanlarin iletisimi eksik ve zor bir hal alir.
Bu iletisim paylasiminda insanlar siiregelen bir sekilde konusarak iletisimlerini
stirdiirmektedir. Sozli iletisimde dil, yazidan ¢ok ses ile ilintilidir, konusma sozlii
iletisimin 6ziinli olusturur. Erdéonmez (2019:88), sozlii iletisimin temel 6zelligi su
sekilde 6zetlemektedir;

“Tekrarlanabilir olmasu, yiiz yiize temas olmasi, siddetinin olmasi, siniflandirma

vapilamamasi, uygulandiktan sonra geri geri doniisiiniin olmamasi, degigime

ag¢tk olmamasi nedeniyle belgelenememesi, interaktif olmas, interaktif olmasina

bagli olarak iletinin derecesinin yiiksek olmasi, zamandan tasarruf saglayan
hizlu iletigimi miimkiin kilmasi, kimi sosyal bilimciye gore daha etkin olmasi”.

Sozli yasanmisliklara gondermede bulunan Ong, s6z ve yazi iligkisi lizerinden
sOzlii anlatimin yazisiz var olabilecegini ifade eder. Yazili anlatim ise sozlii anlati
olmadan var olamayacagindan bahseden ve kelimelerin temelini sozlii iletisimde bulan
Ong, yazinin tiim siddetiyle kelimelerin gorsellige hapsettigini vurgular (Ong,
1995:15-25). Aym1 zamanda Ong, Elektronik c¢agi “ikincil sozlii kiiltiir” olarak
gormekte ve matbaa teknolojisine dayanan telefon, radyo ve televizyon gibi sozlii
kiiltiirii gag1 olarak ifade etmektedir. S6zlIii iletisimde yazinin var olmadigi donemlerde
“zaman her gimdiki zamandr ve ge¢mis ve gelecek yoktur.” Platon ise soziin dilden
gelen yapis1 ve ifadeye olan yatkinligina dikkat ¢eker ve yazida ise dogal bellege,

ifadelere giivenme yerine harflerin kalic1 yapisina dayandigini sdyler.

Ong (2014:48), kelimeler ve yazi olmadan insanlarin aklinda bir seyi tutmak igin
stirekli sesli unutmamak i¢in hatirlatmasi gerekmektedir. So6zlii iletisimde unutmamak
ve hatirlamak i¢in sozlii iletisim kurmak ve hafizayr siirekli ¢alistirilmalidir. Bu
ylizden Walter J. Ong, diinya iizerinde konusulan dillerden sadece 106 tanesinin
edebiyat iiretilecek diizeyde oldugunu sdyler. Bunlarin ¢ogunlugu ise yaziya
aktarilamadigi gibi konusulan 3 bine yakin dilden 78 tanesinin edebiyati mevcuttur.

McLuhan gore baski tekniklerinin bulunmasindan yiizyillar sonra da diizyazi gorsel
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olmaktan ¢ok sozlii niteligini devam etmistir (Baldini, 2000:40). Yaziya aktarilamayan

dillerin temelinde ise s6ziin yapisindan kaynaklanmaktadir.
2. Yazih Iletisim

Yazinin icadi ve kullanima girmesiyle insan iletisimi bir bagka boyuta ge¢cmistir.
Yazili iletigsim ile sozlii olan her sey kayit altina alinabilir hale gelmistir. Bir nevi,
yazinin gelisimi sozli iletisim kalicilagsmasint etkilemistir. Yazi, sozlii iletisimi
yayginlagmasina, evrensel olmasina ve giiclenmesine firsat saglamistir. Sozsiiz ve
sozli iletisime karsi yazili iletisim yerellik 6zelliginin tersine evrensel olmasi
baglaminda mekan ve zaman kavramindan uzakta iletisime olanak vermektedir.
Duygu ve diistinceler sozlii ve davranigsal olarak ifade edildigi gibi yaziyla da ifade
edilmesi miimkiindiir. Kiiltiirel agidan ise yazi ¢ok uzun bir ge¢mise sahip degildir.
Ancak yazinin icadi ile bilginin saklanmasi ve biriktirilmesi bellege yardimci
olmustur. Zillioglu (2020:135), yaziy1 su ifadelerle tanimlamaktadir:

“Yazi, yalniz bir iletigsim teknigi ve aract degil, insanin simgesel diisiincesinin

ulastig1 bir agama olarak da toplumsal/kiiltiirel degisme siirecinde belirlenen

uzun bir arayis ve deneme ¢abalar: sonucu olan birikimin belli toplumsal ve
tarihsel kosullar ¢ergevesinde ortaya ¢ikardig bir tirtindiir”.

Yaz1 Oncesi ve sonrasi donemlerde ise birgok tas, kaya kabartma ve graviirler
gecmiste olup bitmis olanlari, eylemleri sirasiyla aktaran resim Oykiileridir. Bunlar
insanlik tarihi hakkinda bilgi vermekle beraber toplumsal bellegin korunma gorevini
de saglamistir. Birlesimli yazinin konusma diline en yatkin ve gelismis hali Kuzey
Amerika’da Eskimolarin ve Sibirya’daki Yugakirlerin kullandiklar1 resimle ileti
bi¢imleridir. Yazinin ortaya ¢ikisi ile ilgili kesin bilgi bulunmamakla birlikte, simgesel
olarak kullanim1 resimlere dayanmaktadir. Binlerce yiizyillik ¢izme ve resim
gelenegine karsi yazinin ortaya ¢ikist Mezopotamya bolgesinde Siimerlilerin iiretim
ve tapmak hesaplamalarindan kaynakli olmustur. Dolayisiyla yazinin kullanimi,
toplumsal yasami sistemli ve daha kolay doniisiimiine zemin hazirlamigtir. Kayitlarin
tutulmasi, uzak mesafedeki insanlarla iletisim kurulabilmesi ve toplumsal biitiinliigiin

saglanmasi hale gelmistir.

Yazinin degisiminde ve gelisiminde etkili olan ise yazim araglarindaki ve
tekniklerindeki gelismeler, dili daha iyi kaydedebilmek ve istenen anlamlar
iletebilmektir. Yaziya kaynak olarak resimlerin gosterilmesinde ¢izim ve isaretleme
geleneginin en eski drnekleri, ilk yazilarin resim kokenli olmasidir. Yazinin degisim

ve doniisiimiinde bir bagka toplumdan digerine gegisi etkili olmustur. Bir toplum bir
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baska toplumdan yazi sistemini alirken ayn1 zamanda yazinin gelisimine de katki
saglamigtir. Bir diger ifade ile yazinin gelisimi insanlik kendini tarihini
olusturabilmistir. Baldini (2000:7), iletisim Tarihi adl1 kitabinda Platon’a atif yaparak
yazi ile ilgili su ifadeleri kullanir:
“Iletisim diinyasimin giiniimiizde bilinen ilk gelenek¢i diisiiniirii iinlii Yunan
filozof Platon dur. Platon, Fedro adli eserinde de anlasilabilecegi gibi, yazinin
insanlarin diistincelerini degistirebilecegini, bu degisikligin bellegi dislayp

ikincil kilacagini ve bunun da onarilmaz bigimde zararli bir degisisime yol
acacagint ilk gorenlerden biri olmustur”.

Platon yeni iletisim araglarina olumsuz olarak gormiistiir (Baldini, 2000:8).
Yaziyi, bellegi korelten ve yapay bir bilgi yaratir. Yazi, bilgisi olanlarin isine yarar
ama O0grenmeleri gerekenlerin tutacaklari yol sozlii, yani hoca ile arasindaki dogrudan
iletisimden gegmektedir. Platon, yazinin bulunmasiyla da kiiltiirel donemi sona ermek
izere oldugunu savunur. Yazi, kentlesme siirecinde toplumsal tabakalasma ve sinifsal
ayrimlagmay1 da beraber getirmistir. Okuryazar olanlar ile olmayanlar ayrimi ve
birinci grup iginde yer alanlarin azlig1, yazinin toplumsal bir gii¢ ve statii belirleyicisi
olmasma yol agmistir. Hiyerarsik iliskilerin, yoneten ve yonetilen, egemenlik ve
bagimlilik iliskisinin daha da giiglenmesine olanak saglamigtir. Giingér (2020:48),
okuryazar olanlar ile olmayanlar arasinda yasanan iletisimi ise su sekilde ifade eder:

Okuryazar olup da yazili iletisimin olanaklardan yararlanabilen insanlarla,

okuryazar olmadig igin soz konusu iletigimsel olanaktan yararlanamayanlarin

paylasim ortamlart da giderek daralmistir. Yazili iletisim alaninin

kullamimindaki  esitsizlikten dogan ayrismalar, matbaa, kdgit vb. bask

tekniklerinin kullanima girmesiyle biiyiik olciide asilsa da tiimiiyle ortadan
kalkmus degil”.

Ong’a gore ise yazi bir teknolojidir ve yapay olma 6zelligini tasir. Yazi ayni
zamanda teknolojik bir gelisim gostergesidir. Yazi, sozlii iletisimin var oldugu ortami
degistirmistir. Yazi, alfabe kullanimiyla 6nemli bir noktaya gelmis bir aragtir. Alfabe,
dildeki temel sesleri yazmak i¢in kullanilan bir simge sistemidir (Zillioglu, 2020:146).
Ticari, siyasi ve bazen de dini sebeplerden Otiirli yayilan alfabe, okur yazarlig

kolaylastirmis ve toplumun bazi kesimlerinde sinirli kalabilmistir.

15. yiizyi1lda Avrupa’da Guterberg’in matbaay icadi etmesi ve yazinin mekanik
olarak cogaltilmastyla kiiltiir tarihinde 6nemli bir ddnemin baglangici olmustur. Basili
yazi, Ronesans ve Reform hareketlerinin yayilmasinda etkin rol oynamis, ayni

zamanda ulusal dillerin gelismesine, dil bilgisi ve yazim kurallarinin belirginlesmesini
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saglamistir. Basim tekniginin kullanimi ise yaziy1 bigimsel olarak degistirmistir ve

yalin bir hal almasina olanakli kilabilmistir.

Yazinin teknolojik en belirgin 6zelligi yapay olmasidir. Ong, konusma diline
gore yaziy1 her seyiyle yapay olarak gérmektedir (Ong, 1995:1). Yazih iletisime
elestirel yaklasan Ong, enformasyonun kolaylasacagini ancak iletisim siirecinin
uzaklik baglaminda fazla olmamasindan bahseder (Yengin, 2014:59). Bu baglamda
Ong, sozli iletisimi yazili iletisim bi¢imine eklenmesiyle uzam olgusunu ortadan

kaldirdigini, giivenilir olmadigini ifade eder.

Harold Innis’e (2006:85) gore sozlii gelenek bir dogal bir yetkinlige sahiptir,
higbir karsi koymaya karsi yetkinliktedir. Innis, yazi ile iletisimin kusaklara
aktarilabildigini ve kolaylastigindan s6z etmektedir. Yazili iletisimde bilginin
aktariminda kagidin ortaya ¢ikisiyla kusaklara aktarimi olmustur (Innis, 2006:204).
Kagidin maliyet agisinda ucuz olmasi diisiincenin aktarimima imkan saglamistir.
Donemin teknolojik araglari olarak nitelendirilen papiriis, parsomen ve kagit, bilginin
kusaklara aktarilmasinda 6nemli araglar1 olusturmaktadir. Harold Innis, iletisim aginin
gelismesinde yazinin matbaa ve elektronik kaynaklarla yayginlasmasina deginir. El
yazmasiyla baglayan yazili iletisim, alfabe ile sekillenmis, gorsel kodlarla tek bigim
almisg, tekrarlanabilir ve cogaltilabilir bir hale gelmistir. Yazil iletisimde alfabeyi
teknolojik bir gelisim olarak gdren Innis, alfabenin esnekligiyle ve makinelesmeyle
uyarlanabilir bir hal aldigina vurgu yapar. Bu basili sozciikler ise sozlii gelenegin

aktarimini gelecek kusaklara olanakli hale getirir.

Ong (1999:23-24), “ikincil sozli kiltir” kapsaminda kiiltliriin aktarimini
teknolojiye baglamistir ve su ifadelerle degerlendirmede bulunur:

“...Yazi ve matbaa kavramlarimin varligini bile bilmeyen, iletisimin yalniz

konusma dilinden olustugu kiiltiirleri, birincil sozlii kiiltiir olarak nitelendirdim.

Buna karsilik giiniimiiz ileri teknolojisiyle yasantimiza giren telefon, radyo,

televizyon ve diger elektronik araglarin ‘sozlii’ nitelikleri, tiretimi ve islevi 6nce

vazi ve metinden ¢ikip sonra konusma diline dontistiigii i¢in ikincil sozIii kiiltiirii
olusturur”.

Yaziy1 kullanan ilk insanlar, bu eylemin diisiinme ve konusma bigimlerini
degistirecegini, siyasal yapiyi, egitim kurumlarini ve ayni zamanda teknik bilim
uygulamalarini etkileyecegini hi¢ diistinmemislerdi. Dolayisiyla yazinin bulunmasinin
getirdigi sonuglar gesitlilik gosterir. Yazi ile beraber felsefe, bilim, mantik ve ahlak

ortaya ¢ikmistir. Yaziyla bilginin 6zne ve nesnesini birbirinden ayirmak olanakli hale
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gelmesiyle felsefe ve bilim dogmustur. Buna karsilik yazi ve basimin araciligiyla sozli
iletisimin ortadan kalkmasi yiizyillar siirmiistiir. Ancak giiniimiizde dahi sozlii iletisim
toplumsal iletisim igerisinde siiregelen bir alanda varligii siirdiirmektedir. Baldini
(2000: 40), sozlii iletisime iliskin, “Demek ki, yazi sozliliigii ne ortadan kaldirmis ne
de birdenbire onemini azaltmistir; tam tersine Ong 'un dedigi gibi, baslangi¢ta bu
onem daha da artmug ¢iinkii, “ilkelerin ya da konusmay olusturan yasalarin bir bilim
sanati olarak orgiitlenmesine yol a¢mistir”. Buna karsilik Baldini, sozlii kiiltiiri
iletisim alaninda yazili ve elektronik medya kiiltiirii ¢ercevesinde daha yoksul

oldugunu soyler. Sozli kiiltliriin yoksullugunu ise su sekilde anlatir:

“...86zli kiiltiir, iletisim alaninda kesin olarak yazili kiiltiir-den ya da elektronik
medya kiiltiirtinden daha yoksul bir kiil-tiirdiir. Ciinkii, okumaya, yazmaya, bilgiyi
aktarmaya ve al-maya yarayan teknolojiden yoksundur. Bu kiiltiirde salt ko-nusulur
ve dinlenir. Ayrica sozlii kiiltiirde, insan sesi ve belle-gi gibi ¢ok dayaniksiz ve
direngsiz ara¢lara birakilmigtir, iinlii bir 6z deyigde oldugu gibi, "verba volant, scripta
manent" (sozciikler ucar ama yazili olan kalir)” (Baldini, 2000:17). Yazi ile metinlerin
dogru ya da yanlis kopya edilme sorunu ortadan kalkmustir. Eski kralliklar ¢caginda
Phahhotep’in sdyledigi gibi, “Sakin bir tek sozciigii atlama, fazladan bir tane de
ekleme, birinin yerine baskasini koymamaya ézen goster” (Baldini, 2000:26). Bu
baglamda yazi, insanlar arasindaki iliskilerde hem baglayici hem de giivenlik saglayici
bir gorev lstlenir. S6ziin yaziya ge¢mesiyle baskalara ulastiginda yadsinamaz bir
gerceklik kazanmaktadir. Zaman ve mekan boyutlarindaki kisitlilik ortadan kalkmis
ve yazi ile aktarilmak istenen daha kolayca ulastirilmaya baslamistir. Ayn1 zaman
insan kendi kendisiyle iletisim kurmasi baglaminda da yazi 6nemli rol istlenmis,
bireylerin iizerindeki bellek yiikiinii azaltmis, diisiinsel giiclinii bagka yerlere
yonlendirilmesine olanak saglamistir. Ozellikle Avrupa’da 15. yiizyllda matbaanin

icadiyla ve kullanimiyla bilgi ve diisiince daha hizli yayilma firsat1 bulmustur.
3. Gorsel iletisim

Gorsel iletisim, gdze ve gorsel algiya dayali bir iletisim bi¢imi olmas1 agisindan
insan var oldugu giinde bu yana temel iletisimin temel unsurlarindan olusmustur. Tk
cagdan giliniimiize gorsel iletisim uzun soluklu bir siire¢ igerisinden gelmistir. Bu siireg
igerisinde magara resimlerinden ates dumanla iletisim kurmaya kadar uzanir.
Gilintimiizde ise iletisim teknolojilerini gelismesi, sinema ve televizyon ile gorsel

iletisim bir baska boyut kazanmistir. Aslinda hayatin her alaninda gorsel iletisimi
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insanoglu istese de istemese de kullanmaktadir. insanlar, dogas1 geregi gorme islevi
ile siirece dahil olmaktadir. Bireyin toplum iginde iletisime gegme siireci sozel, isitsel
ve gorsel temas ile olmaktadir. Duyular i¢inde en onemli rol oynayan ise gorme
duyusudur. Insanlar gerceklikle ilgili bilgi toplama islemini yiizde 70-80 oraninda
gorme kanalin1 kullanarak yapmaktadir. Zihinsel ve tasarimsal isaret ve sembol
imgelerin bagkalar1 tarafinca da goriinebilir kilinmasi i¢in iletisime sunulmasi ve
gorsellestirilmesi  gerekmektedir. Gorsel sanatlar, mekan diizenlemeleri, renk
kullanimina kadar dayanan semboller, beden dili gibi iletisim pek ¢ok bi¢imi gorsel

iletisim kapsamindadir.

Ik insan dogadaki isaretleri binlerce yildan beri gozleyerek rastlantiyla
cizebildigini fark etmesinin ardindan bilingli bir dykiileme ve sekil, resim ¢izerken
duygularini, diisiincelerini de somutlastirmistir. Gorsel iletisim baglaminda insanlarin
avciliktan ¢ok balik¢ilik ve toplayicilikla gecirmeleriyle beraber magara resim
sanatinda degisiklikler olmus, gorsel anlamda yaziya hazirlik olarak da kabul
edilmektedir. Giingor, gorsel iletisimin yazili iletisimin temelini oldugunu belirtir
(Glingor, 2020: 49). Yazinin temelini ise ilk ¢cagda donem igerisinde insanlarin magara
duvarlarina, taglara, kayalara, aga¢ gozdelere, camura, topraga vb. iizerine ¢izdigi
cizgiler ve resmedilen figiirler olusturmustur. Bu baglamda tek bir resmin bir tiimleyi
ya da tiimce grubunu temsil ettigi ‘biresimli yazi’ magara resimlerinden yaziya giden
yolda ikinci bir agama olarak goriilmektedir (Zillioglu, 2020:138). Gorsel iletisim ayni

zamanda resim, karikatiir, heykel gibi sanatlar icerisinden var olmustur.

Gorsel iletisim, insan hayatinin her alanindadir. Insan bedeni, goze hitap eder ve
giiniimiizde bagka platformlarda 6zellikle kozmetik iiriinler, taki, giysiler de kadin
bedeni gorsel iletisim araci olarak kullanilabilmektedir. Gorsel iletisim, insanlar arasi
giic iliskisini de bicimlendirmistir. Bu cercevede asalet ve giiciin gorsel olarak
sembollestirilmesi ve kisinin toplumsal statiisii, onun toplumda yaptig: isler, iistlendigi
roller ile bigimlenir. Yine insanlarin giyim kusam ve siisleri de bu 6dlgiitler i¢inde bigim
ve anlam kazanir. Insanlar arasindaki iletisimde izlenim olusturmak énemlidir. Gorsel
iletisimde insanlarin giydigi giyim ve kusam da kisinin begenilerini, o anda i¢inde
bulundugu ruhsal durumu, karsisindakine verdigi Onemi ve istiinliik taslama
cabasinda olup olmadigina kadar giyim kusama yansitilabilmektedir. Insanlarin gorsel
iletisimde dikkat ettikleri ve siizgegten gecirdikleri 6geler, toplumsal diizene ve

kosullara gore degisebilir. Her toplumun gorsel iletisimi yasadigi caga ve cografyaya
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gore farklilik gosterebilir. Insa edilen gorkemli binalar, kral ve kraligenin gosterisli

giysileri, mekansal diizenlemelerin toplumsal mevkiyle de iligkilidir.

C. Iletisimin Siireci

Iletisim toplumsal yasami olanakli kilar, iletisim olmadan da toplumsal yapimin
olusmasi imkansiz ve birbiriyle iligkilidir. Tim insan iligkileri iletisim ile
siirdiiriilebilir ve degistirilir. Tletisim toplum yasami i¢inde kurulan insan iliskilerinde
paylasilan ve gelistirilen anlamlarin mekanda tasinmasini, zamanda korunmasini
saglar (Zillioglu, 2020:29). iletisim, bireyler arasinda simgeler araciligiyla duygu,
diisiince, bilgi biriktirip aktarilmasi ile gergeklesir. Dolayisiyla iletisim,
toplumsallagmay1 saglayan bir siireci i¢inde barindirir ve kaynagini ise toplumsal
iligkiler olusturur. Toplumlarin oldugu kadar bireylerin de ge¢mis ve bugilinkii
yasantilar1 ile gelecek anlayis1 ve beklentileri etkilesim i¢inde bir biitiinii olusturur.
fletisim siireci, insanmn ve bireyin kiiltiirel ¢evresi ile iliskisine gore degisip gelisen
buna karsilik bireyi de degistiren bir olgudur. Dolayisiyla iletisim siireci, bireyin bilgi
edinmesini ve buna gore tutum ve davraniglariyla tepki gelistirmesini saglayan bir
stire¢ olarak geligir (Zillioglu, 2020:91). Bu durum, iletisimin bir siire¢ olarak

kavranmasini saglar.

Iletisimin bireyler arasindaki iliskisel siirecini ilk kez Aristoteles ele almis ve
stireci konusmaci (ethos), ileti (pathos) ve dinleyici (logos) arasindaki bag olusturur.
Bu siire¢ igerisinde iletisim, bireyler konusmalarini dinleyiciye aktarirken etkili
konusma yapmalar1 gerekmekteydi. Bu temel iletisim siireci tarihsel akis igerisinde
gerceklesmeye devam etmedir (Yengin, 2013:22). Iletisim siirecinde gdndericiden
aliciya iletiler birtakim kanallar yoluyla aktarilir. Aktarilan bu iletiler, alicida etki
yapar ve siireg ilerler (Giingér, 2020:58). Iletisim, bir siirectir ve dairesel isleyis i¢inde
devam eder. Gonderici ileticiyi gonderir, alict alir ve gondericiye iletiyi gonderir.
Gonderici geri besleme olarak aldig: ileti ilizerine yeni bir ileti gonderir ve siireg
kesintisiz siirer (Giingdr, 2020:59). Iletisim siireci, kaynak ve hedef, ileti (mesaj)

kanal, arag¢ ve geri besleme ve etkilesimden olugsmaktadir.
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Konusmaci

4’ leti H Dinleyic ‘

Sekil 1 Aristoteles’in Temel Iletisim Siireci
Kaynak: Yengin, 2017:22.

Sozli iletisimde ileti hedefe iletilir ve siireg igerisinde kaynak, ileti ve hedef gibi
temel 6gelere kodlama, kod agimlama ve geribildirim gibi farkli islevlerde iletisim

ogeleri eklenmistir (Yengin, 2017:23).

—_— leti ——»
Kaynak ‘—)’ Kanal ‘—}’ Hedef ‘
4¢—— geri bildirim ¢——

Sekil 2 Temel Iletisim Siireci
Kaynak: Yengin, 2017:23.

Insanlar arasinda yiiz yiize ya da aracili her iletisim durumunda iletileri aktaran
bir verici ve iletileri alan bir taraf vardir. Bunlarin birincisine kaynak, ikincisine ise
hedef ya da alict denmektedir. Bazen kaynagin iletilerini yonelttigi kisiler ve gruplar
yerine ya da onlarla birlikte bagkalari da alict konumuna gelebilir (Zillioglu, 2020:93).
Kaynak, algilama, se¢gme, diislinme, yorumlama siireclerinde iirettigi anlaml iletileri
simgeler aracilig1 ile gonderen kisi ya da kisilerdir. Hedef/alic1, kaynaktan gelen
iletileri belli siireclerden gecirerek yorumlayan ve sozlii ve sozsiiz tepki veren kisi ya
da gruplardir. Kaynakla baslayan siire¢ igerisinde kanal vasitasiyla hedefe aktarilmasi
tek yonlii gerceklesir. Bu ileti karsilik olunmasi halinde ise geri bildirim 6gesi olusur.
Bu durum iletisim stirecini ¢ift yonlii gerceklesmesine olanak saglar. Geribildirim ile
etkilesim arasindaki fark; geribildirim, neden — sonug iliskisi iizerinde bir dongii

olusturur.

Etkilesimde etkinin ¢ift yonlii olani, kaynagin, iletisimi alicidan gelen tepkiye
dayanarak degistirebildigi yeni bir ileti s6z konusudur (Yengin, 2017:23). Bu
cercevede gdnderici ve alici iletisimi gerekmektedir. Iletisim ile baslayan siiregte
kaynakla, iletileri alan ve yanitlayarak siirdiiren hedef arasindaki ileti aligverisi belli
bir iletisim ortaminda kanallar aracilig1 ile gerceklesir. Gilingor (2020:59), iletisim

siirecinde gonderici ve aliciyr iletisimin olmazsa olmaz temel Ogelerinden
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gormektedir. Gonderici ve alici arasinda ise anlam yiiklii bir iletiye ihtiyag
duyulmaktadir. Gonderici, s6z, yazi, goriintii ve jest, minik ile diislinceleri ileti yoluyla
gondermektedir. Zillioglu (2020:94), iletiyi bir seyi aktarmayi, iletmeyi isteyen
kaynagin Uirettigi sdzel/gorsel-isitsel fiziksel bir iirii olarak ifade etmektedir. Gonderici
ve alic1 arasindaki iletisimin olabilmesi i¢in anlam yiiklii iletiye gerek vardir. Iletinin
anlam yiiklii olmasi gerekmektedir. Bunun igin ise birtakim isaretlere (harfler,
sozciikler, semboller, simgeler vb.) gereksinim olmaktadir. Iletisimde ise buna kod
denmektedir. Fiske (2003:37) ve Zillioglu (2020:103) Kod kavramini, bir kiiltiiriin ya
da at kiiltiiriin liyelere ortak olan bir anlam sistemini olusturmaktadir. Simgeleri nasil
kullanacagini belirleyen kurallar1 ve uzlasimlari igerir. Sozlii ve sozsiiz tiim diller
kodlar1 olusturmaktadir. Gondericiler ise anlam yiiklii iletiyi bir kodlara doniistiirerek
alictya gondermektedir. Bu isleme ise kodlama denmektedir. Alic1 ise gonderilen
iletideki anlami alabilmesi i¢in gdonderilen kodu ag¢imlamalidir. Bu isleme ise
kodagimlama denir (Glingor, 2020:60). Kodlama siirecini Zillioglu (2020:199), soyle
ifade eder:
“...Kaynagin merkezi sinir sisteminde(merkezde) olusan diisiincelerini
(anlamlart) baskalart tarafindan algilanabilir ve anlasilabilir orgiitlenmis
simge sistemlerine kodlara déniistiirmesi islemi, iletisimin basarisinda en
onemli etkenlerden biridir. Ciinkii, bu doniistiirme isleminde yararlanilan sozel
va da sozsiiz simgelerin, daha once de belirtilmis oldugu gibi kendi basina bir

anlami yoktur. O halde kaynak oncelikle hedefte ortak diizanlamlari igeren
uzlasmig bir simge sistemine kavusacaktir”.

Fiske (2003: 37), kod ile ilgili su ifadeleri kullanir:

“Hem gostergelerden (kendileri disinda birseyi niteleyen fiziksel sinyaller) hem
de bu gostergelerin hangi baglamlarda ve nasil kullanilacaklarint ve daha
karmasik iletiler olusturmak icin nasil biraraya getirilebileceklerini belirleyen
kurallar ya da uzlasimlardan olusur. Kodlarin ait olduklar: kiiltiirle
iliskilendirilme ve bu kiiltiir i¢inde gelisme bi¢imleri karmasiktir”.

lletisimde, iletisimin basarili olabilmesi icin iletinin gonderilebilmesi ve
alinabilmesi bagl gergeklesir. Iletisimde sdz, yazi, giyim, beden dili gibi basit iletisim
kanallaridir. Isik, radyo dalgalari, telefon, uydu gibi fiziksel 6gelerle kodlar
taginmaktadir. Dolayisiyla iletisimin olabilmesi i¢in ulasilmak istenen amaglar,
hedefin 6zellikleri ve zaman, mekan sinirlari ya da olanaklar1 kanal segiminde 6nemli
fonksiyonu bulunmaktadir. John Jiske (2003:35), kanal kavramini su sekilde
anlatmaktir: “Kanal, ii¢ kavram arasinda tamimlanmasi en kolay olamdir. Basitce

soylemek gerekirse, sinyallerin aktarildigi fiziksel araclardir. Temel kanallar 151k
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dalgalar:, ses dalgalar:, radyo dalgalar:,, telefon kablolari, sinir sistemi ve

benzerleridir”.

Iletisim araglary, iletileri kanal boyunca aktarabilen isaretlere doniistiiren fiziksel
ve tekniksel araclardir. Iletisim araglar icin ses, yiiz, viicut, telefon, kitap, resim,
televizyon, radyo, gazete, dergi gibi birgok iletisim araglari kapsamina girmektedir.
Ozellikle iletisimde kanallar araglarin seciminde etkilidir. Bu agidan kanallarin ve
araglarin Ozellikleri kodlarin iletisim sistemlerini belirlemektedir. Jiske (2003:35),
iletisim siirecinde araci s0yle ifade etmektedir:

“Arag temelde, iletiyi kanal araciligi ile aktarilabilecek bir sinyale doniistiiren

teknik ya da fiziksel bir nesnedir. Sesim bir aragtir, yayin teknolojisi radyo ve

televizyon araglarindan olugur. Bir aracin teknolojik ya da fiziksel donanimlari,

aracin kullanima sunulan kanal ya da kanallarin dogasi tarafindan belirlenir.
Aracin bu donamimlari, aracin aktarabilecegi kodlarin miktarini belirler”.

Bu iletisim siireci icerisinde gonderici iletiyi bir beklenti ile alicitya gonderir ve
sonug almak ister. Alici ise bu iletiye bir tepki verir ve gondericiye iletir. Bu durum
ise alicinin tepkisinin gondericiye aktarimi yani geri besleme (feedback) olarak
adlandirilmaktadir. Geri beslemede temel kanallarin kullanima agik olusu ile
belirlenir. Bir noktada geri besleme iletisim halindeki gonderici ve alici arasindaki
alicinin gereksinimlerine ve tepkilerine uygun hale getirmesine yardimci olmaktadir.
Alici, kendisine ulasan iletilere yaptigi yorumlandirmalar ¢er¢evesinde yanit verir,
tutum, davrams degisikligi gostermektedir. iletisim durumlarma gore belli bir siire
sonra dogrudan dogruya kaynaga yonelebilir ya da bagka hedeflere yayilabilmektedir.
Iletisimde geri besleme siirecinde kaynagin, iletilerin yol agtig1 tepkilerden haberdar

olunmasi gerekmektedir.

Iletisim ortam igerisinde gerceklesmektedir. Bir ortam igerisinde gonderici ve
alic1 arasindaki ileti iliskisinde ortam onemlidir. iletisim ortamini olusturan etkenler
iletisimde bazen olumsuzluklara neden olabilmektedir. Iletisim ortami, iletisim
gerceklestigi ortama gore degisiklik gosterebilir. Iletisimsel siirecte giiriiltii, iletisimin
geregi gerceklesmemesi, iletinin beklenen etkiyi yaratmamasi gibi sonuglarda etkisi
vardir. Iletisim siirecinde giiriiltii, iletilerde kaynak ve hedef tarafindan
gonderilmemis, istenmeyen herhangi bir isaret ve kod a¢ma siirecinin diizgiin
istememesi olarak tanimlanir. Diger sekli ile ise giiriiltii, gonderilen iletinin alic1
arasindaki farki doguran nedenler olarak da ifade edilebilir. Genel manasiyla ile

iletisimin kot islemesi ve tlimiiyle engellenmesidir. Tiirkoglu’na (2002:12-14) gore
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iletisim stireci “kim, kime, hangi kanalda, neyi, nasil séyliiyor?” siirecinin nasil

isledigini gostermektedir.

Iletisim siirecinde, belli iletisim durumlarinda iletisimde yer alan ogelerin
karsilikl1 iliski ve etkilesimlerini gostermektedir. Iletisim siirecinde birinci asamast,
anlamlandirma ve ileti kodlama, ileti iletme gonderme siirecini olustururken ikinci
asamasi ise algilama ve kod agma, yorumlama, kodlama ve geri besleme siireglerinden
olusmaktadir. Iletisim siirecinin saglikli ilerlemeyebilmesi icin kaynagm igerigini
belirleyip kodlandig1 sézel ve gorselleri kanal ve araglar araciligi ile gonderdigi
iletileri, hedef tarafindan yeniden iiretilip yorumlanmasi, tepkileri kodlayip kaynaga
geri gondermesidir. Bu ¢ergevede iletisim otak bir referans icerisinde gercgeklesir,
iletisim ortamu, bilgi diizeyi, yanki, giiriilti, iist iletisim silirecinin igleyisini agiklayici

temel kavramlarini olusturmaktadir.

D. Iletisim Modelleri

fletisim alaninda ¢ok sayida model, kuram ve yaklasim ele alinmustir. Iletisimin
bilimsel bir disiplin haline gelmesinde kuramsal formiillestirmeler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu agidan bakildiginda modeller, kuram ve yaklasimlar olgu ya da
konunun bilimsel bir sistem igerisinde ele alinmasini saglamistir. Ortaya konulan
modellerin gelistirilmesi iletisim olgusunun bilimsel bir bakis agisiyla ele alindiginin
ise gostergesidir. 20. Yiizyiln ilk ¢eyreginde itibaren iletisim bilimsel bir ¢erceve ile
basladif1  soylenebilir. lletisim teknolojilerinin degisimi ise bu modellerin
sekillenmesinde itici giic olusturmustur. Harold Laswell’in sosyolojik bir bakis
acistyla modellemeye katkilar1 olurken Shannon ve Weaver teknik diizeyde analizleri

iletisime bilimsel katkilar ortaya koymustur.

Insanoglu iletisimle ilgilenmesi Antik Caglar’a kadar uzanmaktadir,
Aristoteles’in retorik tizerine kitabi ise iletisim siirecinde modelleme anlaminda bir
adim olarak ele alinabilir. Bu baglamda iletisim modellerinin temelinin Aristoteles’in
modeli oldugunu soylenebilir (Giingdr, 2020:61). Aristoteles tarafindan gelistirilen
modelde, iletisimde temel 6zellik dogrusal bir isleyis lizerine kurulu olmasidir. 20.
yilizyilda gelistirilen ¢cogu modellerin temeli ise iletisim dogrusal isleyen bir siireg
tizerinde sekillenmektedir. Bu modellerde iletisimsel isleyis, konusmaci, ortam,

izleyici ve etki tizerine kurulu bes 6geden olusmaktaydi.
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Bagka modellerde farkli adlandirmalar ile yer alan O6geler Aristoteles’in
modelinden alinmistir. Bu baglamda konusma 6gesi ileti, ortam 6gesi pek ¢ok modelde
gectigi gibi ortamsal kosullar, kanal, ara¢ vb. yerine, izleyici 6gesi alic1 ya da hedef,
etki 0gesi ise geribesleme karsilig1 olarak kabul edilmektedir (Giingor, 2020:62).
Aristoteles’in iletisim modeli, Laswell modelinden baslayarak gelistirilen bir¢ok

modelin temelini olusturmaktadir.

Iletisimsel gelistirilen modeller, bir dizi farkli dzellikteki durumun genel bir
resmini verir. Karmasik veya belirsiz olabilecek enformasyonu basitlestirilmis sekliyle
vererek aciklamaya yardimci olurlar. Bu agidan modeller kavratma iglevi kazandirir.
Ayni zamanda modeller, olaylarin gelisimini ve sonuglarii 6ngdrmeyi miimkiin
kilmaktadir (McQuail & Windahl, 2005:15). iletisimde bazen ‘iletme’ veya ‘alma’
niyeti veya amaci vardir. Modelleri ortaya c¢ikartanlar iki siirece daha dikkat
¢ekmektedirler. Bunlar ‘kodlama’ (modelin gonderen ucunda) ve ‘agimlama’

(modelin alic1 ucunda) ve ‘acimlama’ (modelin alici ucunda).

Kodlama, génderinin hedeflenen alicilara veya ileti aracina uygun olarak bir dile
veya koda cevrilmesi demektir (McQuail & Windahl, 2005:18). iletisimde ‘Alict’
daima bireydir, ancak gonderen Orgiit tarafindan bazi 6zelikleri olan bir grup ve
kolektiflik olarak ¢ogu kez goriilebilir. Burada kanal artik sosyal iliski, ifade araci veya
duyu organlarindan meydana gelmez, biiyiik 6l¢ekli teknolojiye dayanan dagitim aygit

sistemlerini icermektedir.
1. Laswell iletisim Modeli

Amerikal1 siyaset bilimci Harold D. Laswell, iletisim alanmin kurucular
arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Laswell, (McQuail & Windahl, 2005:27), 1948
yilinda yazdig1 bir makalesinde iletisim arastirmasinin en bilinen ciimlesinde, “Bir
iletisimi en kolay sekilde su sorular yanitlanarak agiklanabilir; “Kim?, Ne soyler?,
Hangi kanal ile?, Kime? Ne gibi bir etki ile?” Iste bu ciimle Laswell formiilii olarak

bilinmektedir. Modele doniistiirtildiigiinde ise su sekilde ortaya ¢cikmaktadir:

Kim? Ne soyler? Hangi kanal Kime? Ne gibi
lletici Gonderi ile? Alici etki ile
Arac Etki

Sekil 3 Iletisim Siirecinin Ogelerinin Gosteren Laswell Formiilii (Laswell 1948’e
dayanarak).

Kaynak: McQuail ve Windahl, 2005: 27.
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Laswell, iletisimi birden fazla a¢idan ele almaktadir. Sadece mesaja/sdylenene
odaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda sdyleneni kimin, kime, hangi kanalla ve hangi

etkiyle sdyledigini sormaktadir (Ozgetin, 2019:137).

Cokga gonderme yapilan iletisim modelini Laswell gelismistir. Modeli 6zellikle
kitle iletisimle ilgilidir ve kitle iletisim siirecini anlamamiz i¢in asamalardan
olusmaktadir (Fiske, 2003:51). Laswell, Birinci Diinya Savasi’nin ardindan
calismalarini iletisime yogunlastirmistir. Laswell iletisimi (Glingor, 2020:63) ¢izgisel
isleyen bir siire¢ olarak gormektedir ve gelistirmis oldugu modellerde ise ¢izgisel
stireci ele almaktadir. Laswell’in iletisim modelinde iletisim, sosyolojik bir olgu olarak
kabul gormektedir. Ozcetin (2019:136), Laswell’in sadece propaganda konusuna
girmedigini ayn1 zamanda yazdiklarinda, diger ¢aligmalarinda genel bir toplum ve
siyaset yaklagiminin izlerini bulmanin miimkiin oldugunu ifade eder. Bu baglamda
Laswell’in iletisim modeli ya da propaganda modeli olarak bilinen formiili iletisim
alanmin bilimsel bir disiplin haline gelmesinde ilk 6nemli formiillestirme olarak
degerlendirilebilir (Laswell’den akt., Glingor, 2020:63). 1936 yilinda “Politika: Kim,
Neyi, Ne zaman, Nasil Elde Eder?” adli kitabinda Laswell, politikaya vurgu yapar:
“Siyaseti arastirmak demek, etkiyi ve etkili olanlart arastirmak demektir” ifadesini
kullanir (Laswell’den akt., Ozgetin, 2019:137). Laswell i¢in ‘hangi etkiyle sdyliiyor’

sorusu ¢cok dnemlidir ve iletisim modelinde yanit bulmaya ¢alismaktadir.

Laswell’in bu ayrimina dayanarak ana akim yaklagimi igerisinde kitle iletisime
yonelik ¢calisma ve arastirma alanlar1 gelistirilmistir. Yaylagiil, Bryson’dan su sekilde
aktarmaktadir:

“Kim sorusunun karsiliginda iletisim faaliyetinde inisiyatifi elinde tutan ve

siirece rehberlik eden iletisim kaynagi ile; iletisim siirecinde kaynagin ne

soyledigiyle yani iletilmek istenen mesajla ilgilenenler icerik analizi ile; Iletisim
araci ya da kanal ile ilgilenenler medya ya da kanal analizi ile; iletilen mesajin
ulasmak istedigi izleyici ile ilgilenenler izleyici arastirmasi ya da iletilen mesajin

izleyici iizerindeki etkisi ile ilgilenenler etki analizi ile ugrasmaktadir (Yaylagiil,

akt., Bryson, 2021:57).

Laswell, Shannon ve Weaver'in 6zgiin modelinin sozsel bir versiyonunu
olusturmaktadir, dogrusaldir ve iletisimi iletilerin aktarimi olarak gormektedir. Anlam
yerine "etki" sorununu giindeme getirmektedir (Fiske, 2003:51). Bu ¢ercevede Fiske
(2003:51), Laswell Iletisim Modelini su sekilde ele almaktadir:
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"Etki", alicida, stirecteki tamimlanabilir ogelerin neden oldugu gézlemlenebilir
ve dgelerin 6l¢ii lebilir degisimi icerimler. Ogelerin birinin degismesi etkiyi
degistirecektir: kodlayiciyr  degistirebiliriz, iletiyi degistirebiliriz, kanali
degistirebiliriz. bu degisimlerin her biri etkide wuygun bir degisim
saglayacaktir”.

Iletisim {ireticileri {izerinde, izleyici iizerinde ve izleyicinin nasil etkilendigi
konusunda yapilan ¢aligsmalar siire¢ temelli dogrusal modeli izlemislerdir. Dolayisiyla
Laswell modeli, diger iletisim modellerini etkileyebilmistir. Laswell’e gore iletisim
stireci bilimsel agidan incelenmesi bu sorulardan biri ya da digerine odaklanmay1
gerektirir (Ozgetin, 2019:137). Bu ¢ercevede Laswell, sadece bir model 6nerme ile
kalmaz, ayn1 zamanda c¢alisma alanmi1 olarak arastirmalar1 disiplininin smirlarin1 ve

temel konuyu belirlemektedir.

Laswell Iletisim Modeli, ilk dénem iletisim modellerinin tipik bir 6zelligini
gostermektedir. leticinin alictya etkilemek amacinda oldugu daha bastan kabul edilir
ve iletisimin iknaya yonelik oldugu bir siirece isaret eder. Ayni1 zamanda gonderilerin
her zaman etkilerinin oldugu varsayilmaktadir. Laswell, geribesleme 6gesini ele
almadig icin elestirilir. Bu agidan bakildiginda ise model, formiile edildigi donemi
yansitmaktadir. Elestirilere ragmen Laswell’in iletisim modeli kullanish ve kolay

anlasilir olmas1 bakiminda goz ard1 edilmemektedir.

Gilingoér (2020:63), Laswell’in iletisim modelinin biitiinsel yaklasimla
glinlimiizde onemli bir islevsel 6zelligi oldugunu ifade eder ve daha sonra gelistirilen
pek ¢cok modelin temel noktast oldugunu séyler. Gerbner (2014), Laswell’in iletisim
modeli bir¢ok pratik fayda saglamasina karsin genel bir teorik iletisim modeli
olusturmayacak kadar sinirli ve tek boyutlu olarak gérmektedir. Laswell, iletisimin
gonderici, kanal, ileti, alic1 gibi 6geleri arasinda birbirini tamamlayan 6geler oldugunu
modelinde ifade eder. Dolayisiyla Laswell Iletisim Modeli’nde iletisim siirecinin
isleyisi tim canlilar i¢in ayni oldugunu ifade eder. Bireysel, toplumsal, kitlesel, aracili,
aracisiz olarak da ayirmamaktadir. Ozgetin (2019:137), Laswell’in modelinde
iletisimin iliskisel boyutunu kavramaktan uzak oldugunu, iletisim olgusunun “etki” ve

“ikna” tizerine indirgedigine dikkat cekmektedir.
2. Shannon ve Weaver Matematiksel fletisim Modeli

Shannon ve Weaver'n 1949 yilinda gelistirdikleri Matematiksel iletisim
Kurami, yaygin olarak iletisim arastirmalarinin gelismesine kaynaklik etmistir.

Shannon ve Weaver, Ikinci Diinya Savasi yillarinda ABD’deki Bell Telefon
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Laboratuvari’nda modellerini gelisme imkani bulmustur. Temel ilgi alanlari iletisim
kanalarmi1 daha verimli kullanma yollarin1 bulmak ve rotaya c¢ikarma iizerine
kuruluydu. Temel kanallar telefon kablolar1 ve radyo dalgalarini verimli bir sekilde
kanal tlizerinde enformasyonu nasil gondereceklerini ve enformasyonu tasiyacaklar
lizerine bir kuram gelistirmistir (Fiske, 2003:21). Gelistikleri kuramlarini insan
iletisimin her boyutuna uygulanabilecegini 6ne stirmektedirler. Laswell modelinden
sonra gelistirilen ve enformasyon modeli (matematiksel iletisim modeli) iletisimi
teknik acidan ele almaktadir. Telefon iletisim 6rneginden yola ¢ikan bu modelde, bilgi

(ileti) akist sayisal bir 6l¢timle ele alinmaktadir.

Johnson ve Klare (1961), iletisimin matematiksel modelinin iletisim kuramlari

tarihindeki 6nemini su sekilde ifade eder:

“Giintimiizde modellere yonelik yaygin ilgi adina yapilan katkilarin en énemlisi
Shannon’inkidir. Shannon’in matematik formiilleri iletisim arastirmalarinin
teknigi konusunda sonraki ¢abalarin ¢ogunu tesvik etmigtir” (Johnson &
Klare’den akt., Ozgetin, 2019:138).

Bu baglamda Shannon ve Weaver modelinde isleyis matematiksel ve teknik bir
stire¢ igerisindedir. Basit bir dogrusal siire¢ igerisinde ele alinan modelde, siireg-
merkezli olusu elestirilmektedir (Fiske, 2003:22). Model iletigim siirecinin igleyisinde
disfonksiyonel olan giriilti kaynagi faktorii iletisim siirecine dahil edilmistir
(Yaylagiil, 2021:55). Shannon ve Weaver modelinin izlerini daha sonraki yiiz yiize
iletisimi ele alana modellerde kolaylikla rastlanabilmektedir (McQuail & Windahl,
2005:31). Gelistirilen bu iletisim modelinde tek yonlii ve dizgisel olmasi yaninda bes
islevden biri olan aksatic1 6ge, giiriiltiiye dikkat ¢ekilmektedir. Model basitligi ve

dogrusalligr agikca gostermektedir. Bu modelin isleyisi siirecinde gecen oOgeler

bulunmaktadir:
®
>
3 @ =
S = = 3
= = = S
3 o = S
Enformasyon
KeagH > | Aktarici | ) > Alici *’ Hedef
' -~
|
Glrdita
kaynagi

Sekil 4 Shannon ve Weaver’1n iletisim Modeli.

Kaynak: Giingdr, 2020:65.
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Shannon ve Weaver’in Enformasyona Kurami’na gore iletisim siirecinde
iletilmek iizere mesajla bilgiyi lireten kaynak konumundadir. Kaynagin tirettigi mesaj
verici tarafindan alicinin alabilecegi sinyal haline getirilir. Alic1 sinyalleri yeniden
bi¢imlendirerek, alicinin alabilecegi hale getirilir ve ulastirilir, mesaj aliciya iletilir.
lletisim siirecinde giiriiltii, bilgi kaynagmin hedefe ulasmasini engelleyebilir veya
mesaj1 bozabilmektedir. Giiriiltii kaynaginin islemesiyle gonderilen ve alinan sinyaller
arasinda farklilik olabilmektedir. Dolayisiyla gonderilen ve alinan mesaj arasinda bir
anlam farklilik gortilebilecektir. Bu farklilik nedeniyle de iletisim siireci amacina
ulagsmayacak, iletisim basarisizlik ile sonuglanabilecektir. Shannon ve Weaver’in
modelinde iki temek kavramda enformasyonda eksiklik ve fazlaliktir. Fazlalik yeni bir
enformasyonda iletilmeyen kismi olusturmaktadir ve enformasyonun eksik kismi da
tam karsitin1 teskil etmektedir (Yaylagiil, 2021:57). Giiriiltiiniin bu iletisim isleyisinde
etkili oldugunu ve iletisimin saglikli olabilmesi i¢in eksiklik ve fazlalik dengeli olma
durumundadir. Giiriiltii ne kadar fazla ise iletisimde bulunanlar iletiyi o kadar ¢cok
yinelemek zorunda kalabilmektedir. Shannon ve Weaver’in modeli diiz ¢izgesel ve
geribesleme tepkilerden yoksun oldugu ig¢in elestirilmistir (McQuail & Windahl,
2005:32).

Bu ¢ercevede Shannon ve Weaver (Fiske, 2003:22), iletisim arastirmalarinda

ortaya attiklar1 {i¢ sorun lizerinden sorularina yanit aramaktadirlar. Bu diizeyler su
sekildedir:
A Diizeyi (teknik sorunlar) Iletisim simgeleri ne kadar kusursuz bicimde
aktarilabilmektedir.

B Diizeyi (anlamsal sorunlar) Aktarilan simgeler istenen anlamlari ne kadar
kesinlikle iletebilmektedir.

C Diizeyi (etkililik sorunlar) Alinan anlamlar, davranist iizerinde beklenen etkiyi
ne oranda yapmaktadir?

Shannon ve Weaver’in matematiksel enformasyon modeli, sosyolojik, kiiltiirel,
dilbilimsel olarak baglantili olsa da tiimiiyle teknik olarak ele almaktadir (Fiske,
2003:23). Teknik aksaklik ve eksiklikten kaynakli olarak ileti hedefe tam ulasamaz ve

icerigindeki anlam hedefe aktarilamaz, dolayisiyla beklenen etkiyi gosteremez.

Shannon ve Weaver’in iletisim modelinde siirecin ilk 6gesi, mesaj arasindan
birini iletmek {izere mesaj iireten bir kaynagidir. Verici ile mesaj, kullanilacak kaynaga
uygun hale getirilmektedir. Sinyali vericiden aliciya ulastiran ise kanaldir. Modelin

ikinci kisminda ise siire¢ tersine ¢evirme olarak anlatilmaktadir. Verici ile sinyal
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mesaja doniistiirtiliir, alict tarafindan ise tekrar mesaja donistiiriillmektedir. Hedef ise
mesajin ulasmaya calistig1 bireydir. Shannon ve Weaver modelinde en onemli
noktalardan biri de giirtiltii kaynag1 olusturmaktadir. Shannon ve Weaver’in iletisim
modelinde giiriiltii kaynagina iletisim siirecinde oOzellikle vurgu yapilmaktadir.
Shannon ve Weaver, giiriiltii kaynagini telefon cizirtisi, radyo dalgalarindaki parazit,
telefon goriintiisiindeki dalgalanma, golge veya iletide yapilan yanlishik olarak ifade
eder (Shannon & Weaver, 1964). Shannon ve Weaver’de etkili iletisim i¢in bilgiyitimi

ve artikbilgi arasindaki denge 6nemli bir durumdur.

Shannon i¢in temel sorular hangi iletisim kanalinin en fazla sayida sinyali
iletebilecegi ve iletilen sinyalin ne kadariin vericiden alictya giderken yolda giiriiltii
ile yok olup olmadigidir. Giingér (2020:66), Shannon ve Weaver’in iletisim modeline
iliskin ara¢ veya teknoloji indirgemeci anlayigla gelistirdiklerini, daha sonra
gelistirilecek olan teknolojik belirleyicilik tezini de temel olusturdugunu vurgular.
Shannon ve Weaver daha teknik gelistirilen matematiksel iletisim modeli hem de
Laswell’in iletisim modeli sosyolojik bir bakis acisiyla da isleyis yoniinden aynidir.
Her ikisi de iletisimi ¢izgisel ve dogrusal bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Her iki
model de gondericiye ve araca vurgu yapilirken, Shannon ve Weaver modelinde

tasiyict kanalin veya aracin rolii merkezi konumu olusturabilmektedir.
3. Osgood ve Schramm’in Dairesel Iletisim Modeli

Osgood tarafindan baslatilmis olan ve Wilbur Schramm tarafindan 1954 yilinda
dairesel iletisim modeli tamamlanmistir. Geri besleme 6gesi, Osgood’un
caligmalarindan etkilenen Wilbur Shramm’in iletisiminin temelini olusturmaktadir.
Schramm, Insanlar arasindaki iletisimin dogas1 adli ¢alismasinda iletisimin karsilik
siirecini ele almaktadir. iletisim tiim taraflar kodlayici, yorumlayici ve kod agici
islevlerinin hepsini yerini getirebilmektedir. Schramm (1971) iletigimi iki farkli eylem
cercevesinde ele almaktadir. Iletisim baslatan (commucator) digeri ise alict
(receiver)’dir. Dolayisiyla Osgood e Schramm modelinde, diger modellerden farkli
olarak génderici ve alict 6n plana ¢tkmamaktadir. Iletisim dairesel olarak gelistigi bu
modelde, gonderici ve alicty1 siirekli birbirini yerine gecebilmektedir. Modelin farkli
yonii ise kodlayici ve kodagimcinin 6n planda olmasidir. Dairesel ve kesintisiz,

dongiisel ilerleyen iletisim siirecinde yorumlayici devreye girebilmektedir.
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Sekil 5 Osgood ve Schramm’in Iletisim Modeli.

Kaynak: Giling6r, 2020:65.

Shannon ve Weaver kaynak ve iletici ile ayrica alict ve hedef arasinda bir ayirim
yapar. Bu iki islev siirecinde iletme ucunda, diger ikisi de alici ucunda yerine
getirmektedir. Osgood ve Schramm’un Dairesel iletisim Modelinde iletici ve alicidan

bahsedilmemekle ile birlikte ayn1 islevi yerine getirebilmektedir.

Bu modelde kisilerarasi iletisimi agiklamada kullanisli, ancak geribesleme
tepkilerin olmadigi veya ¢ok az oldugu durumlarda agiklamaya daha uygundur
(McQuail & Windahl, 2005:34). Schramm’1n katkisi ise iletisim siirecinde sundugu
ortam deneyim alanidir. Shannon’un diiz ¢izgisel modelinde etkilenen Schramm,
kaynak ve hedef arasinda basarili iletisim eylemin gerceklesebilmesi i¢in taraflarin
ortak deneyim alanina sahip olmasi gerektigini ifade eder (Ozgetin, 2019:143).
Modelde yorumlayicit olarak adlandirilan 6genin iletisimin ¢esitli boyutlariyla
gegerlilik  gosterebilecegi yorumlanmaktadir. Giingér (2020:72), Osgood ve
Schramm’1n Dairesel Iletisim Modelini su sekilde ifade etmektedir:

‘... Ozetle séylenecek olursa Osgood ve Schramm tarafindan gelistirilen
dairesel iletisim modelinde iletigim siiregenlik icerisinde akar. Dairesel isleyisi
nedeniyledir ki iletisimin sonlandigi bir bitis ¢izgisi soz konusu degildir. Her
kodlanan iletinin a¢cimlanmasi, bir baska iletinin iiretilerek iletimi anlamina
gelir ve siire¢ kesintisiz igler. Modelde iletisimin gonderici ve aha taraflar
actkca tammlanmaz. Bunlardan daha c¢ok iletinin one ¢iktigr dikkati
cekmektedir. Dairesel bicimde isleyen siirecte kodlayicilar, kodagimcilar ve

yorumlayicilarin etkin katilimiyla ilerilerin degiserek ve doniiserek siirekli
dolasimi soz konusudur”.

Bu baglamda Schramm’in modeli kisilerarasi iletisim agisindan ele alinmaya
daha uygundur. Modelin kisileraras: iletisimden kitle iletisime, iletisimin ¢esitli

boyutlariyla iligkilendirilebilecegi ifade edilebilir.
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4. Gerbner’in Genel lletisim Modeli

Gerbner’in Genel Iletisim Modeli, Amerikali arastirmaci George Gerbner
tarafindan gelistirilmis ve ilk kez model 1956 yilinda sunulmustur. Modelin genel
0zelligi hangi iletisim durumunu agikliyorsa ona gore farkli bigimlere sokulabilmesidir
Model hem sozel hem de grafik olarak sunulmaktadir. Gerbner’in (McQuail &
Windahl, 2005:38), Laswell tarz1 formiiliinde;

“Bir kisi bir olayr algilayip tepkide bulundugunda belli bir ortamda baz: arac¢lar

kanaliyla kullanilabiliv bir malzeme hazirlar. Bunun bir bigimi ve baglami
vardir, icerigi aktararak igerik iletir ve bazi sonuglara yol agar”.

Gerbner’in gelistirmis oldugu bu model Shannon ve Weaver modeline
benzemektedir. Gerbner, iletisimi bir siire¢ olarak kabul etmektedir. Gelistirmis
oldugu modeli ise daha karmasik olmasina karsin iliski siirecini agiklamay1 tercih
etmistir. Gerbner, iskelet olarak onlarin dogrusal siire¢c modelini benimsedi (Fiske,
2003:44). Fiske, Gerbner’in modeli i¢in iletigim silirecinin iki ardisik boyuttan-
algilama ya da alimlama boyutu ile aktarina ya da araglar ve kontrol boyutu- olusan

bir siire¢ olarak gordiigiinden bahsetmektedir.

Gerbner modelinde gonderici tarafindan iletilen iletinin ne hakkinda oldugu
sorusunu sormaktadir. Bdylece Shannon ve Weaver’in bir adim Oniine
gegebilmektedir. “Ne hakkinda” sorusu Laswell’in “Ne " sorusunun da daha gelismis
halidir. Gerbner bu soruyla iletinin ne oldugunu degil, ayn1 zamanda yasamla iligkisini
analiz etmeyi istemektedir. Bu modelde algilama, alimlama, gonderici ve arag dgeleri

de dikkate alinmstir.
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Sekil 6 Gerbner’in Genel Iletisim Modeli
Kaynak: McQuail & Windahl, 2005:30.

Gerbner'in modeli, Shannon ve Weaver modelinin imgelemsel bir uzantisidir
(Fiske, 2003:49). Iletisimi ileti aktarimi olarak tanimlar ve her ne kadar siirecin
otesine, O'nun disinda bakiyorsa ve dolayisiyla anlam sorusunu giindeme getiriyorsa
da anlamin nasil olusturuldugu sorusuna dogrudan deginmemistir. Gerbner, 1956
tarinli “Genel Bir Iletisim Modeline Dogru” bashkli makalesinde, “Bir iletisim
bilimine dogru ilerlemek icin gerekli olan en temel gereksinimin, teknik ve deger-
yonelimli bir teorik yapimin ding ve gayretli arayist oldugu apagik.” ifadesiyle genel

iletisim modelinin sunumunu yapmaktadir (Ozgetin, 2019:145).

Gerbner genel iletisim modelini, 10 hal evresini ve s6zel modelini soyle

Ozetlemektedir:
Bir kigi, bir sekilde, iletisimi baslatacak bir olayr algilamali ya da algilama
olmali ve bu algrya bir sekilde tepki gostermelidir. Bu tepkinin niteligi i¢inde

bulundugu durumdan etkilenecektir. Iletisimsel tepki, aracilik eden kimi iletigim
ajanlari, baska bir deyisle araclar araciligiyla gosterilmelidir. Bu tepki
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kullanmlabilir kimi iletisim malzemeleri hazirlamak tizere iletilir. Malzemelerin
bir mesaji1 tasryabilmesi i¢in belli bir bi¢imi ya da kalibt olmalidir Malzemelere
gosterilen tepki belli bir ortam iginde hayata gectigi i¢in, her mesaj belli bir
baglam icinde algilamr. Biitiin bu evreler bir icerik olusturur ve son olarak,

algilanan icerik, istenen tepkileri dogursa da dogurmasa da belli sonuglara yol
acar (Gerbner’den akt., Ozgetin, 2019:145).

Gerbner, erigim tizerinde de durmaktadir ve aktarilan bilgiyi alabilmek i¢in kitle
iletisim araglarina erismek on kosulu olusturabilmektedir. Bilgiye eristikten sonra
algilayabilmek, algilama ve alimlama bi¢imi bu nokta 6nem kazanabilmektedir.
Gerbner’in modelinde bilginin kimlerin bakis agisindan, kimlerin denetimine verildigi,

kimler tarafindan hangi algiyla alimlandig1 sorular1 6nemli yer tutabilmektedir.

Gerbner’in modelinde biitiin olayin algilama eylemi bagsladigi sdylenebilir.
Genel iletisim modelinde isleyisi olusturan aktorler insan ve makine olabilecegi g6z
ontinde bulundurabilmektedir. Gerbner’in modelinde iletisim aktorii olarak insanlar
yalnizca gonderici ve alictyla sinirli degildir. Model, insan iletisimi ele altyorsa M bir
insan, insan olmayan bir konuda M bir ¢esit makine (1s1 siteminin termosat1 gibi)
olabilir (McQuail & Windahl 2005:38). Grafikte de goriildiigii gibi modelde bir insan
ya da insan olmayan makine olabilmektedir. Giingdr, Gerbner’in genel iletisim
modelini su sekilde anlatmaktadir (Gilingor, 2020:75):

“Sekilde de goriildiigii gibi modelde M bir insan ya da insan olmayan bir makine

olabilir. E, M ve E’ arasindaki iliskiyi algilamaya dayanir. E genelde M in bakis

agisi, deneyimleri, birikimi vs. islevi olarak goriiliir. Bu nedenle E’ M'e benzer.

M'in nevi algiladigr E'nin se¢im bicimine ve diger E'lerin varligina baghdir.

Ikinci asamada M, E'ile ilgili olarak baskasiyla iletisim halindedir. Boylece M,

SE yi viretir. Burada S bigim, E ise igerik olarak islev gériir. M, SE yi géndermek

icin kitle iletisim kanallarina bagimlidir. Gonderi bu kez bir baska M tarafindan

algilanabilir. SE. ise M' tarafindan SE’ olarak algilanacaktir. Boylece iletisim
degisim ve dontistim halinde devam eder”.

Ayrica Gerbner'in modelinde acikga belirtilmese de iletilerin akisini etkileyen
tim 6geler icerebilmektedir. Gonderici, kanal ya da arag (kitle iletisim arac1), kanaat
onderleri (M'lerden bazilari), alici, geribesleme gibi. Iletisimin bu olusturucu 6geleri
stirekli hareket halindedir ve iletisimde siireklilik vardir ve bu siireklilik ise ayni

zamanda degisimde siireklilige de imkan verebilmektedir.
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E. Kitle Iletisim Araclarinin Gelisimi

“Kitle”, “kitle toplumu”, “kitle kiiltiirii”, “kitle iletisimi” gibi kavramlar 19.
ylzyilda kavramlagsmaya baslamistir. Kitle kiiltiirii ve kitle iletisimi kavramini ortaya
c¢itkmasinda ve donilismesinde, sanayi devriminin yol agtig1r toplumsal doniisiim,
kapitalist is boliimii, fabrika orgiitlenmeleri ve meta tiretimi, modern sehirlerin ortaya
cikmigtir. Kdylerden sehre goglerin baslamasiyla karar alma mekanizmasinin

merkezilesmesiyle iletisim sistemlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilmistir.

Insanoglu uzun yillar yiiz yiize iletisim ile haberlesme ve bilgi alma ihtiyacini
gidermeye ¢alismistir. Gliniimiizde de yiiz yiize iletisim en 6nemli iletisim araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler giinliik yasam rutinlerinde iletisim tarzlarina bagl
olarak iletisimi gergeklestirirler. Tarihsel siire¢ icerisinde ise teknolojik gelismeler
baglaminda iletisim tarzlar1 da gelismis ve degisebilmistir. Insanlar arasinda olan yiiz
yiize iletisim daha sonrasinda ise mektup, telefon, faks gibi iletisim araglarina
birakmis, bu gelismeler toplumsal hayatin igerisinde bireyler arasinda paylagim ile
kitle iletisimi ortaya c¢ikmistir. Toplum igerisinde haberlesme ihtiyact giiniimiiz
kosullarinda kitle iletisim araciyla giderilmektedir (Unliier, 1995:2). Iletisimin artan
bir hizla teknolojiklestigi ve kitlelerin zamanla iletisim tiretim ve tiiketim siireclerinde
temel belirleyici oldugu bu siireci ilke aciklayan paradigma ise “kitle toplumu” ve

“kitle kiiltiirii” yaklasimlari olmustur (Ozgetin, 2019:40).

Kitle iletisimi, “Media” sozciigiinden gelir ve Latince’de ¢ogul bir kelimedir.
“Medium” ise tekil anlamina gelir, temelde ara, orta gibi anlamini tagir. Kitle iletisimi,
toplum igerisindeki bireylerin bir boliimii ya da Onemli bir boliimiiniin alici
konumunda olmasidir. Kitle iletisimi ise saglayan araglar (televizyon, radyo, telgraf,
internet, sinema, kitap vb.) kitle iletisim araglart olarak tanimlanabilmektedir.
Toplumsal iletisimde bilgi alma siirecinde haberin, kiiltiirlin topluma yayimi, dagitimi
icin gelistirilen araglar yoluyla gerceklesmektedir (Girgin, 2000:45). Giiniimiizde
medyanin temel islevi, kisilere habere verme ve bilgilendirme olarak ifade

edilebilmektedir.

Kapitalizmin gelismesiyle birlikte 19. yiizyilda kitle iiretiminin egemen hale
gelmesiyle sehirlerde kitle denilen kalabaliklar ortaya ¢ikmaya baslayabilmistir. O
donemin kosullarinda bu kitleleri birlestirme, biitiinlestirme ve iletisim kurmak igin

iletisim daha onemli bir boyuta gelebilmistir. Kitle toplumu, sanayilesme ve
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teknolojiye bagli kullanimiyla kitle iletisimi, geleneksel topluklarin 6nemini

kaybetmesine neden olabilmistir.

Tokgoz (1981:3) kitle iletisim araclarini, iletisim saglamak amaciyla yakinda ve
uzaktaki bireylerin bilgi sahibi olmasi i¢in gelistirilmis haber araglarina olarak ifade
etmektedir. Yaylagiil (2021:17), kitle iletisim araglarinin belirli tarihsel ve toplumsal
kosullarin oldugunu belirtir. Bu iletisim araglarinin iiretilmesi ve kullanilmasi ise
iretim araglarin1 kontrol eden egemen giiglerin ¢ikar ve beklentileriyle ilgili

olabilmektedir.

Ingiltere’de 1890°lardan itibaren basinin gelir kaynaklarinin degismesiyle ticari
basin ortaya ¢ikmistir. 1910 ve 1920 yillarda Sinema popiiler hale gelmis, 1920°1i
yillarin ikinci yarisinda ise radyo yerlesik ve kurumsal hale gelmistir. 1940’lardan
itibaren televizyon ortaya ¢ikmig ve televizyon giindelik hayatin bir pargasi haline

gelebilmistir.

lletisim, kisisel ve kitle iletisimi olarak ikiye ayrilmak miimkiindiir. Kisisel
iletisim, bireylerin i¢ diinyalariyla ilgidir ve psikolojik bir olay1 gercevelemektedir.
Yasam icerisindeki her hareketi, yemesi i¢gmesi vb. bu iletisim siireci igerisinde yer
almaktadir. Bireyin bu siiregteki hareketi alaninda duygusal ve diisiinsel fillerini
kapsayabilmektedir. Bireyin kendisiyle iletisim disinda baska bireyler ile de iletisim
kurmak gereksinimi vardir. Bireyin diger bireyler ile kuracagi bu iletisim ile

kisilerarasi iletisimden bahsetmek miimkiindiir.

Kisilerarasi iletisim (Interpersonal Communication) iki ya da daha ¢ok birey
arasindaki iletisimi bi¢imidir (Ttirkoglu, 2002:26). Kisilerarasi iletisim, kendiliginden
gerceklesen ve geri bildirimi olan, kendiliginden gergeklesmektedir. ki bireyin aym
ortami1 paylasmasi ile gonderici ve alicinin iletisim haline gegmektedir. Siirekli geri
bildirim halinde olan bireyler arasindaki iletisimde rol bakimindan esneklik s6z
konusudur (Mutlu, 1994). Bireyi ve yasadigi ortamda kurdugu iletisimi inceleyen
iletisimi bilimim igin kitle iletisim 6nemli bir yer tutmaktadir. Kitle kelimesi, iletilerin
birgok insana ayni anda yoOnelmesini ifade etmektedir. Kitle iletisimi ise kanal
aracilifiyla iletinin sadece onu kullanan tarafindan alindig: siireci kapsamaktadir. Kitle
iletisimi, teknik araglar vasitasiyla Orgiitlii ve sorumlulugu olmayan bir kaynaktir

(Gokge, 2006:125, akt. Yengin, 2017:26). Bu baglam cercevesinde ise kitle iletisim
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araclarinin toplumsallagma, eglendirme, siyasal, ekonomik ve bilgilendirme islevini

biinyesinde bulundurmaktadir.

Kitle iletisim araglariyla aktarilan iletilerle olusan bilginin kitleler
yonlendirilmektedir. Kitle iletisim siirecinde ise iletinin aktarilmasinda ortam 6nemli
yer tutmaktadir. Iletisim ortami olarak ise medya olarak ifade edilmektedir. 1960 ve
1970 yillarinda kitle iletisim araglari, aragtirmalarin ilgi odagi olmustur. Kitle iletisim
araclarmin fikir, tutum ve davramis iizerindeki dogrudan etkileri incelenmeye
baslamistir. Gelisen teknoloji ile birlikte iletisim alaninda teknoloji kullanilmistir.
Insanla baslayan ve yeni iletisim ortamlariyla beraber internet, kitle iletisim araci
olarak dnemli yer tutabilmistir. Aglar ag1 olarak tabir edilen internet ile uzam ve siirem
baglaminda degisiklikler yasanabilmistir. Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kitleler
arasinda yayilmasiyla ile de “kitle iletisim e kavramindan bahsedilmistir. “Kitle”
kavrami giiniimiizde olumlu ve olumsuz anlam yiiklendigi ve olgu olarak ise kavramin
anlasilmasi zorlastirabilmektedir. Kitle, olumsuz anlamda ise ¢okluk ve kalabalik
kelimelerine karsilik bilinmektedir. Olumlu anlamda kitle kavrami, belirli bir amag
icin Orgiitlenmis, dayanigsma halinde olan ¢alisan bireyler i¢in kullanilmaktadir. Kitle
bireyselligin yerine toplulugun yerine alan bir kavram olarak tanimlanabilir. Friedson,
(Isik, 2002:11-13) kitleyi 4 temel 6zelliginin oldugundan bahsetmektedir. Kitlenin
temel 4 6zelligi ise soyledir; “Heterojen bir yapidadir, Bireysel hareket etme yetisi

voktur, kitle iiyeleri birbirinden ayrimistir ve liderlik yoktur”.

Kitle iletisimi, iletisimden farkli kilan kitle unsurunun olmasidir ve iletilerin
kitlelere aktarilmasi siirecidir. Kitle iletisiminde mesajin kitlesel dagiliminda iletisim
araglariin toplumsal islevleri bulunmaktadir. Kitle iletisimi, kitle iletisim araglariyla
(sinema, televizyon, radyo, gazete, internet vb.) gergeklestirilmekte, iletinin kitlelere
ulagsmasinda teknolojilerin bulunusu ve kitlesel kullanim alan1 dolayisiyla bu sekilde
tanimlanmaktadir. Iletisimden farkli olarak kitle iletisiminde bireysellik yoktur ve
orgiitseldir. Kitle iletisimde ayni mekanda olmadigindan bireyler, geri besleme her
zaman gerceklesmemekle birlikte gecikme de olabilmektedir. Lazarsfeld’in (Isik,
2002:16) kitle iletisim taniminda gore, bir kisiye degil, biiyiik bir kesimine yoneliktir.
Iletinin ise biiyiikk kesime ulasabilmesi igin ise teknik araglara ihtiyac

bulunabilmektedir.
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Kitle iletisimi en 6zellikleri baglaminda belirli bir gruba bagh degildir ve yerel,
bolgesel, ulusal, uluslararasi topluklar1 arasindaki iletisimi kapsayabilmektedir.
Izleyici kitle, ¢esitli ve degisik boyutlarda bireylerden olusan topluluklardir.
Toplumsal kimliklerin belirleyici 6zelligini kitle iletisim igermez ve kamusaldir.
Icerigin herkese acik oldugu kitle iletisiminde, kitle iletisim araglar1 mekansal olarak
uzak olan bireyler ile ayn1 zamanda iletisim kurabilmesine olanak saglar ve mekan

kavramini agabilmektedir.

Kitle iletisimi, toplumsal ve siyasi gozetici ve belirleyici 6zelligi bulunmakla
beraber, kitle arasindaki birbirini tanimayan bireyler arasinda profesyonel iletigimci
roliindeki bireyler araciligiyla saglanir. Bu iletisimde geri doniilmesi olanaksiz ve tek
yonlii gelisir, izleyici kitlenin yanit verme olanagi yoktur (Tiirkoglu, 2002:34-35).
Ancak teknolojinin gelismesi ve internet gibi kitle iletisim araglariyla tek yonlii
iletigim, alic1 ve gonderici arasinda ¢ift yonli geligmistir. Glinlimiizde ise kitle iletisim

araclarna fiziksel ve maddi olanaklar baglaminda kitleler sahip olabilmektedir.

Insanoglu var oldugu giinden bu yana iletisim kurmak icin cesitli iletisim
araglarini denemis ve kullanmaya calismistir. Insanlar, uygarlik gelisime bagl sekilde,
iletigim araglarini da gelistirmis, farkli donemlerde farkli iletisim araglar insanlarin bu
dogal iletisim ihtiyacin1 gidermistir. Ancak gelistirilen her yeni iletisim araci bir
baskasini yerini almamis, gelisen siirecin tamamlayicisi olmustur. McLuhan’in ifade
ettigi gibi gliniimiizde iletisim araglariyla haberlesme ag1 kurulmus ve ag1 icerisindeki
toplumlar ise “kiiresel kéy iin bir parc¢asina haline gelmistir. Giiniimiizde posta,
telgraf, telefon, faks gibi haberlesme araglari; gazete, radyo, televizyon gibi kitle
iletisim araglar1; uydular, bilgisayarlar birer iletisim araci olarak bireylerin hayatinda
ayrilmaz bir pargast olmustur. Bu kitle iletisim araglar1 “kitlesel olarak iletileri
dagitabilen araglar” olarak ifade edilebilir (Ozkok, 1985:93). Girgin (2000:51), kitle
iletisim araglarini bir {iriinli haberlere doniistiiriilmesi ve bu doniistiirme yapilirken ise
neyin haber tasidigina karar verme siireci olarak ifade eder. Kitle iletisim araglari
insanlar1 eglendirme, bos vakitlerini degerlendirme imkéan1 sunarken ayn1 zamanda
haber iletmeyi de saglayabilmektedir. Teknolojinin gelisimiyle diinyanin bir ucundaki
insana hizla haberler yayilabilmekte, dolayisiyla da kitlelerin goriislerini

etkileyebilmektedir.
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Tarihsel acidan bakildiginda kitle iletisim araglari, iletisim teknolojilerindeki
gelisme bagl giiniimiize gelinceye kadar hizli bir gelisimi yasamistir. Dolayistyla da
kitle iletisim araclari, alici iizerinde etki yaratabilmektedir. Iletisim, etkilemek,
etkilenme ve yani etkilesim siirecidir. Kitle iletisim araglar1 ise duyu organlarina gore

ve mesaj sunum bi¢imine gore siniflandirabilir;
a) Duyu Organlarina Gore:
1.) Goze Hitap Eden-Gorsel Araglar: Gazete ve Dergi,
2.) Kulaga Hitap Eden-Isitsel Araclar: Radyo,
3.) Hem Goze Hem de Kulaga Hitap Eden-Goérsel Isitsel Araglar: Televizyon.
b) Mesaj Sunum Bigimine Gore:
1.) Yazili Araglar: Gazete ve Dergi,
2.) Sozlii Araglar: Radyo,
3.) Hem Yazili Hem de Sozlii Araglar: Televizyon.

Kitle iletisim araclarini mekanik ve mekanik olmayan diye siniflandirma
yapilabilir. Mekanik olan araglara televizyon, radyo, bilgisayar gibi araglar
smiflandirabilmektedir. Mekanik olmayanlara ise gazete ve dergi gibi araglar dahil
edilebilmektedir. Gliniimiiziin en 6nemli iletisim araglarindan biri olan internet,
hepsini kapsayici bir aragtir. Internet, hem yazili-sézlii, hem gorsel-isitsel, geleneksel

kitle iletisim araglarinin tiim 6zelliklerini barindirabilmektedir.

20. ylizyilin sonlarina dogru iletisim teknolojileri aragsal baglamda ¢ogalmis ve
uygulamalar profesyonellesmistir. Bu da toplumsal ¢ok sesliligi, yeni ¢oksesliliklere
olanak saglayabilmistir (Girgin, 2000:8). iletisim diinyasinin yakin ve uzak gegmisine
g0z atacak olursak, zaman i¢inde birbirini izleyen {i¢ temel devrim olmustur (Baldini,
2000:5). Chirografik devrim (G.O. 4. yy. ortalarinda yazinin bulunmasim izleyen),
Gutenberg devrimi (15. yy. ortalarinda matbaanin bulunmasini izleyen) ve elektrik ve
elektronik devrimi (telgraf ve daha sonra radyo ve televizyonun bulunmasi)’dir. Bu
devrimlerin en belirgin 6zelligi ise giderek daha hizli ve ayn1 zamanda daha ucuz
bigimde dagitabilmesidir. Bu devrimler belli bir siire iginde birbirini gittik¢e yakindan

izleyebilmistir.
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Baldini, (2000:6), iletisim araglarinin 15181 altinda son altibin y1l i¢inde birbirini
izlemis olan en az dort farkl kiiltiir gérebilmektedir: Sozlii (oral) kiiltiir (salt konusma
yolu ile bilgiyi aktarwr); yazili kiiltiir “chirographic: Yunanca Kheire-el ve graphon-
yazi. (sessiz soz teknolojisi olan yaziyi kullanir), tipografi kiiltiirii (bilgiyi basil kitap
voluyla aktarir) ve son olarak elektrik ve elektronik medya kiiltiirii (bilgilerin giderek
daha da hizli bir bigimde TV ve radyo gibi kitle iletisim araglart ile aktariimast). Bu
cercevede teknolojik gelismelerle iletisim araglarinin gelisme asamalari her ¢aga 6zgi

kiltlir bigciminin olusmasini saglayabilmistir.

fletisim araglar1 tarihsel ve teknolojik gelisimleri bakimindan her dénem
birtakim yenilikler ve degisimler yasayabilmistir. Bir sonraki doneme ise kazandigi
yenilikleri aktararak yeni iletisim araglarinin sekillenmesine imkan verebilmistir. Aziz
(2016:87), teknolojik gelismelere bagli iletisim teknolojilerinin degistigini ve yasanan
degisimin ise iletisime farkli boyutlar kazandirdigini ifade eder. Iletisim teknolojileri
cagm kosullarina gore sekil degistirebilmis ve uygunluk gosterebilmistir. Bu
teknolojik gelismeler, toplumlar arasinda iletisim daha kolay, hizli ve daha etkili
olmasini olanakli kilmistir. McLunan ise iletisim araclarinin gelisimini ¢aga gore

smiflandirmaktadir;

“1) ‘Kabile’ ¢ag1 (1500’ler oncesi) temel iletisim araci olarak kendisini

konusma ya da sarki bigiminde a¢ik eden soze bel baglamistir.

2) ‘Kabilesmeden Cikma’ ¢agi (1500-1900) ozellikle baski bicimindeki mekanik

medyanin ortaya ¢ikisina ve egemenligine sahne olmugtur.

3) ‘Yeniden Kabilesme’ ¢agi (1900’ler sonrasi) televizyon ve radyo gibi
elektriksel medyanin egemenligindedir” (Laughey, 2010:28).

McLunan’1n siniflandirmasina gore her ¢aga gore 6zgiin iletisim araci 6n plana
cikmakta, ¢aga gore sekillenebilen iletisim araglar1 bireyleri, toplumlar iletisim
bicimlerini etkiyebilmektedir. Her caga Ozgiin iletisim sekli olugmakla beraber
donemin teknolojik gelismeleri de etkilemekte ve gelisim gosterebilmektedir.
Donemsel kosullar igerisinde soziin, yazinin, kagidin ve matbaa ile geleneksel kitle
iletisim araglar1 ortaya c¢ikmis, ardindan iletisim tarihi igerisinde dijital iletisim
araclarinin gelismesiyle toplumsal ve bireysel baglamda degisimlerde yasanabilmistir.

21. yiizy1la damgasin1 vuran dijital ¢agda yeni iletisim teknolojilerinin etkisiyle
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bireyler, toplumlar ve iilkeler arasindaki zaman ve mesafe kavrami ortadan kalkarak

yeni bir iletisim ¢agini olusturabilmistir.
1. Yazinin Bulusu ve Matbaanin Ortaya Cikisi

Insanlar iletisim ve haberlesme ihtiyacin1 gidermeye isaretlesme baslamistir.
Ilkgaglarda degisik sekillerde iletisim kuran insanlar, yerel olarak farkli iletisim
bicimlerini tercih etmiglerdir. Farkli cografik bolgelerdeki insanlar, farkli iletisim
metotlar1 gelismistir. Donemsel olarak Afrika’da yasana bir yerli tam tam ile iletisim

kurarken Kizilderili kabilelerle uzaktaki bir yerle iletisimi duman ile saglayabilmistir.

Yaziin bulunmasindan matbaanin icadina kadar besbin yil ge¢mis olmasina
karsin, matbaanin icadindan elektrik ve elektronik medyanin kullanilmaya
baslamasina kadar gecen siire dortyiiz yil bile degildir. En ¢ok dikkati ¢ceken sey ise
giinlimiize en belirgin niteliginin gercek bir medya patlamasi olmasidir. 15. yiizyildan
giliniimiize kadar kitap temelde biiyiik degisime ugramamais, buna karsilik televizyon
son otuz y1l i¢inde koklii degisimler gegirmistir. Ornegin birgok teknik bulus sayesinde
bugiin izleyiciler ya kendi segtikleri ya da disaridan edindikleri film ve fotograflari
televizyonda izleyebilmektedir (Baldini, 2000:6). Yazinin kesfedilmesinden
oncesinde insanlar sadece gorebildikleri, dokunabildikleri ve yiiz yiize iletisim bir

donem yasayabilmistir.

[Ik ¢aglarda magara duvarlarma resimler ¢izen ve gordiiklerini resmeden
insanlar, gelecek nesiller iletisim kurabilmis, iletisim ihtiyacin1 bu sekilde
giderebilmistir. Magara duvarlarina yapilan resimler, figiirler ve dilin icadi gibi
iletisim sistemleri ¢aga vuran gelismeler olmasi baglaminda insanlik tarihi iginde
varligini gelistirerek stirdiirebilmektedir (Sine, 2017:30). Yiiz ylzi ve agiz yoluyla
yapilan haberlesme ve haber alma-verme ihtiyaci telgrafin gelisime kadar siirmiis,
haberler basili hale gelmesiyle daha hizli bir sekilde toplum igerisinde yayilim
gosterebilmistir. Biitiin bu yaz1 bigimleri, ¢esitli denemelerden ve uzun ugraslardan
sonra ortaya ¢ikmislardir; “yazi bicimini almadan once gegirdikleri son evreler ya

resim tirii ya da daha basit bir diizeyde, sembolik bir goriiniimdeydi (Baldini,
2000:23-24)".

Yazinin kesfi ve ardindan matbaanin icadi, ardindan ise telgraf, telefon, radyo
ve televizyonun icadiyla devam teknolojik gelismeler, en son olarak da internet, uydu,

mobil iletisimin insan hayatinda yer edinmesiyle insanlar zaman ve mekan kavraminda
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sigdirilarak iletisim kurma imkanina sahip olabilmistir. Boylelikle insan sayis1 kadar
iletisim kaynagmin birbiriyle iletisime girmesine, aligveriste bulunmasi sonucunu
getirmistir (Yakin, 2006:7). Yazinin icadina kadar iletisim dogrudan dogruya
haberlesme iken, yazinin icadindan sonra dolayli haberlesme seklinde devam
edebilmistir. Yazinin dogusu ise Inugur (1999:26-28), haberi baskasina iletmek

istediginden otiirii kesfedildiginin altin1 ¢cizmektedir.

Yaz1 ile birlikte insanhik kiltirii baglamistir, gelecek nesillere uygarlik
birikimleri yazi ile aktarilabilmistir. Yazi ile birlikte diisiince, duygu somut bir hal
almis, bireyden bir bagka bireye ulagabilmistir. Ong’un ileri siirdiigiine gore, “yazi
insan kafasina biitiin teki buluglardan daha fazla degistirmigtir” (Baldini, 2000:32).
Diislince yaziyla 6liimsiizlesmis, kusaktan kusaga aktarilabilir hal almistir. Yazinin ve
ozellikle alfabenin bulunmasindan sonra insanlarin diisiinilis ve konusmalarinin yavas
yavas degisime ugrasmistir. Baldini’ye gore ilk yazi denemeleri ¢esitli resim

bicimlerinden olusmaktadir.

Guterberg’in bulusu iletisimde gercek bir devrime neden olmustur. Unlii bilim
tarih¢isi George Sarton oynar basl harfleri “Rénesans ’in en biiyiik bulusu” olarak
tanimlamaktadir. Myron Gilmore’a gore oynar baslt harfli matbaanin icadi ve geligimi
Bati uygarliginin entelektiiel yasaminda en koklii devrimine neden olmus,
diigiincelerin bi¢imlenmesine ve yayginlasmasma olanak saglamistir (Baldini,
2000:59). S.H. Steinberg gore ise matbaa politik, yonetimsel, dinsel, ekonomik,

sosyal, felsefi, edebi hareketlerde ¢ok 6nemli etkiler meydana getirebilmistir.

McLunan’a gore matbaanin icadi bilgilerin saklanmasi ve aktarilmasinda ve
hatta insanin diisiinme bigiminde o kadar derin degisime neden olmustur ki, tipografik
insan olarak tanmimlanabilecek yeni bir insan tipinin dogusundan s6z etmek
miimkiindiir. McLunan’a gore “basim kiiltiiriine sahip bir insan le yazi kiiltiirii insani
arasinda fark okuma yazma bilen ve bilmeyen insan arasindaki fark kadar biiyiiktiir”
(Baldini, 2000:60). Guterberg’in matbaay1 icadr ile bilgi kalici hale gelmis, teknolojik
gelismeler baglaminda ise bilgi hizli yayilmaya baslamis ve tek tip bireylerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Yengin & Bayraktar, 2018:14). Matbaanin
yayginlagmasiyla kitap basimi artmis, kitap fiyatlar1 ise ucuzlamasiyla insanlar i¢in
erigimi kolaylasmistir. Matbaa ile ilk once kitap ardindan gazete basimi baglamis ve
iletisim kitlesel bir boyuta gecmistir. Bu cer¢evede matbaanin bulunmas: kitlesel

iletisim 6nemli bir siirecin baglangicini olusturmaktadir.
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Giiniimiizdeki kagit diyebilecegimiz metanm ilk gériildiigii yer Cin’dir ve M.O
2000 yillarda ortaya ¢ikmigtir. Cinliler kdgid1 Araplardan 8. ylizyilda 6grenilmislerdir.
Kitle iletisim araglari, kalict oldugu gibi tasinabilir ve ¢ogaltilabilir olma 6zeligi de
vardir. Bir gazetenin ederinin yiizde 20’sinin kagit olduguna gore, kagit iletisim araci
icin ayr1 bir onem ifade edebilmektedir. Kagidin haberlesmede kullanilmasiyla haber
alma ve iletmede degisiklikler olmustur. Kagit ve yazinin ortaya ¢ikmasi ardindan
matbaanin gelismesiyle diisiinceler yaziya gecebilmistir. Boylece diisiinceler ayni
zaman c¢ogaltilabilir hale gelmis, bagka insanlara ulasilabilir olan diislincelerden
toplum faydalanabilmistir (Inugur, 1999:32). Kagidin masrafinin daha az olmas1 ve
kolay elde edilebilir olmasi haberlesmenin iletisim boyutunda degisikliklere neden
olmus, haberlesme soylu kitle iletisim aracit olmadan kurtulmus ve kitlesel yapiya

girebilmistir.

Gutenberg’in icat ettigi matbaa, harfleri ayr1 ayri getirerek sayfa yapmaya olanak
saglayabilmistir. Gutenberg, gelistirmis oldugu matbaa ile sayfayr bastiktan sonra
harfleri yeni sayfanin olusturulmasinda kullanmay1 istemistir. Ancak harflerin demir
olmasi sayfalar1 yirtilmistir. Bu durumu ¢6zmek isteyen Gutenberg, daha yumusak ve
hafif olan kursun harfler dokmiistiir. Kursun harfler de baski i¢in dayanaksiz
¢ikmasiyla kursun ve antimuan karistirarak demirden yumusak kursundan sert harfler
dékmeyi bagarabilmistir (Kirl, 2003:17-18). Oynar basl harfleri igin Tarih¢i George
Sarton, “Ronesansmn en biiyii bulusu” olarak nitelendirmektedir. Myron Gilmore ise
(Siiteii, 2005:299-300) oynar basli harfler i¢in su ifadeleri kullanmaktadir: “Oynar
basli harfli matbaanin icadi ve gelisimi bati uygarliginin entelektiiel yasaminda en
koklii devrime neden olmus, diistincelerin bicimlenmesi ve yayginlagsmasinda yeni
ufuklar acmistir ve etkisi ontinde sonunda insan davramiglarimin her alaninda
kendisini gostermistir.” Bu g¢ercevede Guterberg’in matbaay1 icat edisi iletisim
acisindan devrim niteliginde bir gelismedir. Matbaanin icadiyla Avrupa’da ciddi
dontigimlerle beraber reform hareketleri baslamis, kilisenin egemenliginde olan
Avrupa halki 6zgiirliigiinii kazandirabilmistir. Matbaa ile basim gelismis, kitaplar
ucuzlamis ve halk kolay erisim saglamistir. Bu durum ayni zamanda daha fazla okuma

imkan1 vermistir (Inugur, 1999:53-54).

Toplum igindeki bireyler daha fazla etkilesim saglamis ve diger toplumlarla
iletisim haline girmistir ve {ilkeler arasindaki mesafeler azalmistir. Torenli (2005:49-

50), Mc Luhan, Gutenberg Galaksisi: Tipografik Insanin Olusumu adli kitabinda
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matbaanin bulusunun 6nemine iliskin kitlesel {iretimin ilk 6rnegi olduguna dikkat

ceker.

Zaman igerisinde basim teknolojisi gelismeler gostermistir. Gelisen ofset bask1
ve daha sonra dijital baski yontemleriyle basim isleri rutin bir hal almistir. Girgin
(2001:147-154), Tirk Basini’nin gelismesinde ise Latin Harflerinin Kabulii, dizgi
makinelerinin kullanilmasi, ofsete gegisin ve bilgisayar teknolojisinin etkin oldugunu

ifade eder.
2. Gazeteden Telgraf, Radyo, Telefon ve Televizyona Uzanan Siire¢

Elektronik devrim olarak gazetenin yanina radyo ve televizyon gibi iletisim
araglariin dahil olmasiyla insanlara ayni anda, hizli ve ¢ok sayida mesaj gonderilmeye
baslanmistir. Gazeteden sonra radyo ve televizyon insan hayatinda yer bulmasiyla
toplumsal bir degisim ve doniisiim olmustur. W. Ong’a gore ikincil sozlii donem,
radyo, televizyon, bilgisayar ve uydu gibi kitle iletisim araglariyla olmustur (Mora,
2011:52). Ikincil sozlii dénemde teknik gelismelere bagli olarak sozlii kiiltiir kitle

iletisim araclartyla aktarilabilmektedir.

19. yiizyilda telgraf, radyo ve televizyon kitle iletisim araclar1 olarak yerini
almig, toplumun her kesimine hitap etmistir. Yeni iletisim teknolojileri araglarinin
ortaya cikmasiyla haberlesme siireci daha da hizlanmis, 20. yiizyilda ise internet
araciligiyla diinya kiiresel kdy haline gelmistir. Ozgen (2016:95), 20. yiizyilda yasanan
kitle iletisim c¢agina iliskin su tespiti yapmaktadir: “20. yiizyil biitiin dinamikleri ile
degerlendirildiginde onceki yiizyillardan farkli olarak bir enformasyon devrimi
olgusunun ortaya ¢iktigi donemdir. Tarum toplumundan enformasyon toplumuna
evrilmede iletisimin tartismasiz rolii vardir. 20. yiizyil dénem itibariyle kitle iletigim
cagidir denilebilir. Bu donemde medya toplumsal olarak biitiin kurumlar: etkisi altina
alirken, giindemi de olusturan en énemli aktor olarak karsimiza ¢ikar. Ozellikle 1990
sonrasinda ise elektronik medya ve internetin kullanimi toplum ve kurumlar
arasindaki etkilesimi en iist diizeyde etkilemistir). 20. yiizyilda teknik gelismeler
baglaminda enformasyon devriminin yasandigini ve Kkitle iletisimi i¢in 6nemli bir

milad1 olusturmaktadir.

Matbaanin icadi ve basim teknolojisinin ilerlemesiyle Mc Luhan ifade ettigi
“Global Koy” kavrami toplumsal hayatin her alaninda etkisini gdstermistir. Yeni

diinyanin kesfi, somiirgecilik, reform hareketleri ve Osmanli’nin Avrupa’da yayilmasi
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haber degeri tagimasi ve toplumun habere ulagma ihtiyaci, haberin deger kazanmasina
etkili olmustur. Toplum igerisinde haberlerin yayilmasi, habere olan ilgiyi de
artirmistir (Torenli, 2005:59). Matbaanin ortaya ¢ikisi yazili iletisimde 6nemli bir
gelisme olurken bilginin basili hale gelmesi bir¢ok insana ulagsmasina imkan
saglamisgtir. Bu ¢ercevede haber mektuplar1 hizli bir sekilde topluma ulasmis, ancak
ilk sansiir faaliyetleri de bu donemde goriilmiistiir. Haber mektuplari, gazeteler gibi
belli periyotlarda yaymlanmiyor, rastgele yayimlaniyordu. Bu durumun olusmasinda
haber mektuplarinin basit haberleri yer vermesi ve elestirel yazilara yer vermemesi
gosterilebilir. Oyle ki Italya’da haber mektuplarmin alinip satilmasi ticaret haline
gelmisti. Daha sonra gazetenin Onciiliigii eden haber mektuplari, gazetenin gelisime

katki saglayabilmistir.

Kagit ve yazinin birlikte kullanilmasiyla haberlesmede bir avantaj elde
edebilmistir. S6zlii haberlesmeden yazili haberlesmeye gecilmis ve haber daha hizli
yayilim gosterebilmistir. Yazili haberde, kolay taginabilir olmasi bakimindan yayilim
hiz1 daha etkin olabilmistir. Ancak okuma yazma egitim gerektiren bir ihtiya¢ olmasi
bakiminda yazili haberlesmenin ilerlemesi ve haberlesme araci olabilmesi zaman da
alabilmistir. Ulkeler aras1 ticaret yapanlar, aydinlar, kilise gorevlileri haber
mektuplarinin dogmasina bu baglamda elle yazilan haber mektuplari, gazetenin ortaya
¢tkmasina onciiliik edebilmistir (Kirli, 2003:16). Haber mektuplart bu anlamda en

onemli orneklerden biridir.

13. yiizyilda goriilmeye baslayan haber mektuplari, bireyler arasindaki haber
alma merakii gidermeye yonelik bir islev gérmiistiir. Bu bireysel olan mektuplar
zamanla haber mektuplarina donmistiir. Haber mektuplarina ilk 6rnek olarak Paris’te
1409-1449 yillarinda yaymlanan Le Journal d’un Bourgeois de verilebilir (Inugur,
1993:41). Bu haber mektuplar1 skandal haberleri, fikralar1 ve hava durumlarn
vermektedir. Zamanla haber mektuplar1 yazan yazarlar profesyonelleserek bunu

meslek haline getirmesiyle gazeteciligin temellerinin atilmasina aracilik etmislerdir.

17. Yiizyilda ortaya ¢ikan gazetecilik ise matbaanin icadi ile gelisim gdstermis
haber mektuplar1 gazeteciligin dogusunu saglayabilmistir. Matbaanin icadi1 haber
aktariminda yeni bir donemi baslatirken toplumun bilgiye olan ihtiyacinin giderilmesi
ve habere ulasmak kolaylagmistir. Matbaa ayni1 zamanda okur yazar oraninin artmasina
destek olurken fikirlerin her kesime yayilmasina imkan vermistir. Simsek’e

(2007:286) gore Avrupa’da yayilmaya baslayan gazeteye iliskin, kitle iletisim araci
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olmasi ve giinliik, haftalik periyodlarda ¢ikarilmasi, ekonomi, politika, kiiltiir ve daha
diger konularda bilgi vermek i¢in basilt yayin organi tanimlamasini yapmaktadir.
Haber mektuplari, matbaa ile ¢ogaltilabilir ve yayinlanabilir olmasi baglaminda 15.
Yiizyilda etkisini iyice gdstermis ve periyodik olarak basilmaya baslamistir. Haber
mektuplar1 ilk olarak almanak olarak basilmistir. Glinlimiizde yeri ve Onemi
baglaminda gazete 17. ylizyilda etkisini gostermistir. 1789 Fransiz Devrimiyle ilk
giinliik gazeteler basilmaya baslamis ve artik giinliik yayinlanabilir bir hale gelmistir
(Inugur, 1993:15). Bu yiizyilda ilk gazete &rnekleri Avrupa’da goriilmeye baslamistir.
Cesitli kentlerde ilk gazeteler yayin hayatina gecis yapmis ve haber anlayisinda yeni

temeller atilabilmistir.

Inugur (1993:20) gazeteyi, haberleri ve fikirleri toplama, degerlendirme, isleme
ve bunlar1 bagkalarina ileterek kamuoyu olusturma sanatini miimkiin hale getiren
yazili kitle haberlesme araci olarak tarif etmektedir. Ilk gazetelere iliskin muhtelif
bilgiler bulunsa da 1605 yilinda Antwerp’te ticari biilten oldugu diisiiniilen haftalik
gazete “Niuewe Tijdingen” bircok kaynakta adi ge¢mektedir. 1609 yilinda
Almanya’da yayinlanmis “Relations: Aller Furnemmen” ve “Aviso Relations over

Zeitung” isimli gazeteler glinlimiizdeki gazetelere 6rnek gosterilmektedir.

Bugiin anlamiyla bir gazetenin niteligini tasiyan ilk gazete olarak 1631°de
Roma’da Doktor Théophraste Renaudot‘un kurdugu La Gazette, iletisim uzmanlari
tarafindan gosterilmektedir. Baslangicta sadece saray ve askeri haberlere yer veren
gazete giderek sayfalarinda farkli haberlere, diislincelere ve elestirilere yer vermesi
anlaminda bir gazetenin tasiyabilecegi niteliklere kavusmustur. La Gazette, siyasi
haberlere yer verse de ilk siyasi gazetenin onciiliigiinii 1094 yilinda Ingiltere
baslatmistir. 1904 yilinda Ingiltere’de siyasi gazeteler, ciddi haberler ve kahvehane
dedikodularin1 toplayip belli sehirdeki abonelerine biiltenler gondermistir. Bu
cercevede ‘“coffe-house”lar Ingiliz basim tarihinde &nemli bir yer edinmektedir
(Inugur, 1999:57-61). 1622 yilinda ingiltere’de “The Weekly News From Italy and
Germany” haftalik olarak yaymlanmustir. 1640 yilinda Italya’da “Gazetta Publica”
yayin hayatina girmistir. ingiltere’de yayimlanan ve ilk modern gazeteler kahvehaneler
ve kafelerde ortaya ¢ikmistir. Amerika’da ise gazetecilik puh’larda ve halkevlerinde
gelisme gdstermistir. i1k gazeteler, bu sosyal ortamlarda sekillenirken ticari sohbetler,

hikayeler, dedikodular ve siyasi tartigmalar kagida basilmasiyla ortaya c¢ikmistir
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(Kovach & Rosenstiel, 2007:16). Puh’larin sahipleri gezginlerden o6grendikleri

bilgileri yayan bir gorev tistlenmistir.

Ik gazeteler, Avrupa merkezli mutlak monarsi ile yonetilen iilkelerden ziyade,
daginik, birligi zayif ve ticaretin gelisme gosterdigi sehirlerde kolay ve hizli gelisme
gostermistir (Tokgoz, 2000:59). Gazetenin gelisim gosterdigi donemin kosullari ele
alindiginda; matbaanin dilinin standartlagsmasi, Okuma-yazmaya olan tesvikin artmasi
ve Protestanligin Avrupa’da yayilan reform dalgasiyla okuryazarlifa olan ilginin

artmasi goz ardi edilmemelidir.

18. yiizyllda Amerika Bagimsizlik Savasi ve Fransiz Ihtilali gazeteciligi
etkilemistir. Bu yiizyilda ortaya c¢ikan gazeteler Onceleri haber ve reklamlara yer
vermis, daha sonra ise siyasi konulara deginmistir (Térenli, 2005:16). Ingiltere’de
endiistri devrimiyle enformasyon devrimine gecis olmus, gazeteciligin 6zgiirliik alan1
daha genisleyerek meslege devrilmigtir. 19. yiizyilin baslarinda gazetecilik
kurumsallasma asamasma gecmis, ciddi degisimler yagsamistir. Basin diinyasinda
gorsel ve hiz agisindan haberler uzak mesafelere kisa siirede ulagmistir. 19. yiizyilin
ortalarinda ise segkinci gazetecilik anlayisi yerine halka doniik gazetecilik anlayist
gelismeye baslamistir. O zaman kadar yalnizca siyasi partilerin goriislerini bildiren ve
sermaye giicliniin haber ihtiyacini gideren pahali metalar olan gazeteler, 18. yiizyilda

is¢i sinifina kadar inmis ve biiylik 6l¢iide ucuzlamistir.

Barbier ve Lavenir (2001:131), 19. yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler
baglaminda haber aktariminda ve yeniden {iretilmesinde enformasyon devrimine
vurgu yapmaktadir. Bu donemde gazetelerde insanlarin ilgisi ¢ekmek i¢in ilginglik,
onemlilik, anlamlilik ve sansasyon gibi kavramlara yonelim baslamistir. Bu kavramlar

ise 20. yiizy1l gazeteciliginde de etkisini fazlastyla gostermistir.

19. yiizyillda onemli bir gelisme ise “remkli”, “kitlesel” gazetelerin ata
sayilabilecek “penny press” diger adlandirmasiyla “kurusluk gazeteler”, “metelik
gazeteler”in halka yoOnelik ucuz gazetelerdir. Donemin kosullar1 igerisinde
demiryollarinin hizlanmasi, matbaalarin elektrik olarak calismaya baglamasi kitlesel
okuyuculuk i¢in uygun bir zemin hazirlamistir. Tiim yurttaglar1 hedef alan metelik
gazetelerle birlikte basin magazinlesmeye baslamistir (T6renli, 2005:166). 20. yiizyil
medyasinda ¢okca kullanilan sohret haberlerinin alt yapisi bu dénemde atilmistir.

Sansasyonel ucuz gazeteler ilgi ¢ekmis, detayli verilen su¢ ve seks haberleri oldukca
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ilgi cekmistir. Metelik gazeteler ise toplumda yayginlastik¢a sansasyonelligi azalmig

ve glinlimiizde giinliik, kitlesel gazetelerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

20.ylizyilda gazetecilige etki eden gelismeler ¢ergevesinde cesitli kitle iletisim
araclanyla gazetecilik yapilmaya baglamistir. Gazeteler, artik giinlimiizde haber ve
diisiinceyi iletmeye yarayan basit bir ara¢ olmaktan 6teye gegmis, toplumlart haberdar
etme, bilgilendirme olanagini, ayricaligin1 kurumsal olarak ele bir yaprya donligsmiistiir
(Torenli, 2005:83). Kagidin bol ve ucuz olmasi ve teknolojilerden faydalanilmasi
kitlelere yonelik gazete ve gazetecilige ivme kazandirmistir (Torenli, 2005:166). 20.
ylizyilin ilk yarisinda gazete, dergi ve kitap etkin olmus, ikinci yarisinda ise radyo,

televizyon egemen olmustur.

Gazetecilikte zaman ve uzaklik/yakinlik kavrami 6nem kazanmasiyla haber
toplama, yazma ve dagitma yoniinden haber ajanslari kurulmus, haber yazma, sayfa
diizenlemesi kurallarmin gelismesi egilime gecebilmistir. Bu donemde gazetecilik,
cesitli sansiirlere ragmen varligin siirdiirdiigii ortamlar icerisinde toplumsal olaylari
hizli ve etkin olarak bireylere sunabilmistir. Haber toplama ve yayma siireklilik
kazanirken gazetelerde reklam ve ilanlar yer almasi para kazanmaya olanak
saglamistir. Magazinlesmeyle renklenen gazeteler, genis okur kitlesine ulasma igin
editorler, sayfa diizenine ve maddi sunuma yonelmistir (Barbier & Lavenir, 2001:162).
Ozellikle basinda yeni teknolojilerin gelismesiyle bilgi verme —alma, g¢ogaltma
metotlari ¢esitli hale gelmis, baski hiz1 artmasiyla siire azalms, farkli ve ¢esitli iiniteli
makineler sisteme entegre edilmistir (Yakin, 2006:10). Genis kitlelere daha hizl
ulagmak icin gazeteler, “zaman zorlamas1” karsisinda giinlimiizde haber biirolarini
kurmuglardir. 1815 yilinda Times’in miidiirii John Walter, biiyiik baskentlerde
gazeteyi kalici kilmak i¢cin muhabirlerden olusan sebekeler olusturmustur (Barbier &
Lavenir, 2001:161). Gazetelerin tirajlarinin artmasiyla yeni haber bulma arayigini da
beraberinde getirmistir. Haber bulmak icin her gazetenin yeterli maddi giicii
olmadigindan bu haber akisini saglamak ajanslara diigmiistiir. 1832 yilinda Fransa’da
Havas, 1851 yilinda Ingiltere’de Reuters, 1846 yilinda ise Amerika’da Associated

Press gibi haber ajanslar faaliyete gegmistir.

Basin agisindan 6nemli teknolojik gelismelerden biri de faksin ortaya ¢ikisidir.
Faks sistemi iilkelerin bolgesellikten ulusalliga ge¢mesinde 6nemli bir gelismedir
(Rigel, 1993:154). Gazetenin baski saatini 6ne ¢ekmesinde ve dagitim igin vakit

birakmasi agisindan 6nemli bir gorev istlenmistir. Telgraf ise iletim araci olarak bir
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enformasyon kaynagi olarak baska bir iletisim aract olarak enformasyonun
taginmasinda ve toplanmasinda 6nemli bir gorev istlenmistir. Telgraf ile birlikte
haberlerin yayilma hizi daha da artmis, daha sonra telefonun bulunmasi haberin
yayillmasimi hizlandirmistir. 1844 yilinda Samuel Morse telgraf ile Washington’la
Baltimore’u birbirine baglayarak iletisim saglamigtir. Telefon ise 1876 yi1linda Graham
Bell tarafindan icat edilmistir. Telefon ve telgrafin icadiyla haberler daha ¢abuk

iletilmeye baslamis; mesafe, s6z ve yazi gibi kavramlar 6nemini yitirmeye baglamstir.

Telgraf ile birlikte kamusal konusma tarzin1 devreye sokmustur. Gazetecilik,
telgraf ile birlikte unutulmayacak basliklar, dikkat ¢ekici bir hal almasima neden
olmustur. Sansasyonel, parca, gayri resmi bagliklar telgraf ile ortaya c¢ikarken telgraf
dili olarak adlandirilabilecek olan bu dil ile haberler daha kisa ciimlelerle verilmeye
baslanmigtir. Ayni1 zamanda radyo ve televizyonlarda kullanilan kisa anlasilir
climlelerden olusan haberciligine Onciiliik etmistir. Telgrafin gelisimi haber
ajanslarina kapi aralamis, ajanslarin gelismesine olanak saglamistir. Telgraf ile sinirlar
ortadan kalmis, diinyanin her yerine haber tasiyan ajanslar, haber alma ve abonelerine
haberi ulagtirma icin uzun siire telgrafi kullanmistir. Ajanslarin abone sayilari
artmasiyla ajanslar, telgrafin daha da geligsmesi i¢in Oncii adimlar atmiglardir. Telgraf
ile ajanslar haberi hizli, kolay anlasilir bir sekilde sunmustur. Torenli (2005:71),
boylece haberciligin yerellikten siyrildigina ve uluslararasi haberciligin gelisimine
zemin hazirladigini syler. Ayn1 zamanda telgrafla ile birlikte iletisim ve ulagtirmanin

ayn1 sira mal-iiriin tasinmasi baglaminda haber iletimi degismistir.

Telgrafin giinliik hayat igerisinde kullanilmasiyla mektupla giinler alan hatta
aylar alan haberler, dakikalar i¢erisinde hedefe ulasabilir boyuta gelmistir. Amerikali
Wright Kardesler’in 1896 yilindaki ilk ugus denemelerinden sonra havayolu ulasim
araclarin devreye girmesiyle mesafeler kisalmis, basili yayimnlar bir bagka yere

gondermek-iletmek daha kolay, hizli olmustur.

20. yiizy1lda gazetenin ayni1 sira radyo, kitle iletisim araci olarak etkin olmus ve
konusma seklinde haber veren bir ara¢ olmustur. Radyo ile aninda ve basit bir dille
haber, konusma yontemiyle verilmistir. Televizyon ve internetin gelismesiyle tekrar
onemli bir iletisim araci olan radyo, giiniimiizde her medya sirketinin bir televizyon
kanali yaninda radyo istasyonu g6z oOniine alindiginda internet lizerinden her yere

yayin yapabilme durumuna ge¢mistir (Simsek, 2007:287). Onemli bir kitle iletigim
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aract olan radyo, giiniimiizde gelisen medya sektoriiyle beraber tekrar etkinligini

artirabilmistir.

Marcani tarafindan 1901 yilinda gelistirilen radyo, giinlimiize kadar yeni yeni
teknolojilerden etkilenerek varligini devam ettirebilmistir. Radyo, séylenmis soziin
elektronik ortama gegisine ve lretilmesine, yazili kiiltiire bir segenek olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda radyo, televizyona gegise de bir zemin hazirladig
gibi reklamlarla yeni finansman bi¢imi olusturmustur. Radyonun kullandig1 teknoloji
haberin hizli yayilmasina, uzak mesafelere ulasmasina olanak sagladi. Bu 6zelligi
sayesinde rejimleri nedeniyle disa kapali iilkelerde radyolar en ¢ok ragbet goren kitle
iletisim araglart olmustur. Ancak radyonun propagandaya yonelik igerikleri ise

radyona olan giivenin azalmasina zemin hazirlamistir.

Geleneksel kitle iletisim araclar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan televizyon,
sozlii, yazili ve gorsel mesajlart bir arada iletmesi baglaminda kitlelerin hep ilgisini
¢ekmistir. Televizyon ile birlikte radyonun habere getirdigi ses ozelligiyle goriintii,
iletisim araci olarak kullanilabilmistir. Kitle iletisim araglar1 arasinda en etkilisi olan
televizyon, giiniimiizde en ¢ok kullanilan iletisim araclarindan birisidir. Diger iletisim
araglaria gore daha etkin kullanilan televizyon igin en basit tanimlama su sekilde
yapilabilir; elektromanyetik dalgalar {izerinden hareketli veya sabit resimlerin sesli ve
sessiz olarak oOzel yollarla aliciya gonderilmesi, kalict olmayan yayin aracidir.
Televizyon ile iletisim, kiiciik bir kdy haline getirmistir. Televizyon ayni zaman en
popiiler olan iletisim aracidir ve insanlarin zevklerine yonelik igerik sunumu
yapabilmektedir. Gorsel olarak gérme duyusuna yonelik olan televizyon, izleyici de
bagimlilik olusturabilmektedir (Simsek, 2007:289). Her bireyin evinde olan bu kitle
iletisim araci, simgeleri genellestirip herkesin mali olmustur. Anlatim temeline

dayanan televizyon, program ve filmler araciyla bu islevi gerceklestirmektedir.

1920’11 yillarda ortaya cikan televizyon, biiyiik kitleleri gazeteyi arkasinda
birakarak ulagsmistir. Kitleler, bilgiye ve habere bu yeni iletisim araciyla ulagmustir.
Televizyon, internetin gelisimi ve ardindan hala basat bir iletisim araci olarak yerini
korumaktadir. Diger iletisim araglarini da dogrudan ve dolayli yollarla etkileyen
televizyon, enformasyon toplumu ve teknoloji konularinda 6nemli bir isim olan
Manuel Castells (2005:442-443), “Ag Toplumu’'nun Yiikselisi” adli kitabinda
televizyonun gazete ve dergi igeriklerini derinlestirmekte, hedef kitlelerini segmekte

uzmanlasirken, televizyona stratejik bilgi saglamaya Ozen gosterdigi vurgular.
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Televizyonun bu kadar basarili bir kitle iletisim araci olmasinda eglence ve keyif verici

ozelliginin olmas1 temel 6zelliklerinden birisidir.

Tekelci gelismelerin sonucu olarak ortaya c¢ikan kontrol mekanizmalari
gazetelerde oldugu kadar radyo ve televizyon lizerinde de etkisini gostermektedir. Bu
ozelligi nedeniyle de iki iletisim araci da devlet ve 6zel sektor tarafindan kontrol
ettikleri organizatorlerce orgiitlenmis yapilardir (Torenli, 2005:82). Gazeteye oranla
daha genis kitlelere ulasabilen radyo ve televizyon, bireylerin maliyet 6demeden

erisebildigi iletisim araglaridir.

Televizyon genel hatlariyla 6nemli bir enformasyon kaynagidir ve haber verme,
egitim, tanitim gibi toplumsal islevleri biinyesinde barindirmaktadir. Kitle iletisim
araglar1 toplumsal gelisimin her alanina etki gosterdigi gibi en ¢ok haber metinleri
siiregten paymni almistir. Medyada, kapitalizm ve uluslararasi iligkiler 6l¢geginde yeni
iletisim teknolojileri devreye girmistir. Teknolojik geligsmeler ile dijital teknolojiler ile
haberlesme yontem ve teknikleri de degismistir. Ozellikle dijital ortamlar cercevesinde
gazete, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclar1 yeni medya slirecine entegre

olmaya devam etmektedir.

Guterberg’in matbaay1 icat etmesiyle bilgi kalict hale gelmis, teknolojik
gelismeler baglaminda matbaa ile bilgi hizli yayilmaya baslamistir. Bat1 diinyasinda
matbaa ile kitap basimi artmus, kitap fiyatlari ucuzlamis, daha ¢ok insana ulagsmstir.
Matbaanin yayginlagmasiyla ilk dnce kitap ardindan gazete basimi baglamuis, iletisim
kitlesel bir hal almistir. Guterberg’in matbaasi basili eserlerin ¢ogaltilmasina ve kitle
isetisime zemin hazirlarken elektronik devrim ile gazetenin yanina radyo,
televizyonun eklenmesiyle bireylere es zamanli ve ¢ok say1r mesaj gonderimi
saglanmistir. Gazeteden sonra radyo ve televizyonun kitle iletisim araci olarak varlik
gostermesiyle toplum degisim ve doniislim gegirmistir. W. Ong’un belirttigi gibi
radyo, televizyon ve uydu tiirii araglarla s6z ve diisiince elektronik ortam ile ikincil
sOzIlii doneme gegmistir (Mora, 2011:52). Ong, teknolojik gelismeler ¢ergevesinde

kitle iletisim araglartyla sozlii kiiltiiriin aktarimina dikkat ¢cekmektedir.

19. yiizyilda telgraf, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglariyla toplumun
her kesimine hitap edilmistir. Daha sonra yeni iletisim teknolojileri olan telgraf, teleksi
telefon gibi araglarla haberlesme daha hizlanmis ve her kesime ulasilmaya

baglanmistir. 20. yiizyilda ise internet teknolojisiyle McLuhan’in ifade ettigi gibi
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diinya kiiresel bir kdy haline gelmistir. Iletisim ve ulasimda gelismelerle diinya
Olceginde bilgiye ulasma kolay ve hizli olmustur. Bu yiizyilda yasanan teknolojik alt
yapisal gelismeler ile bireylere bilgi daha maliyetsiz bir sekilde sunulmustur. Onceki
ylzyillardan farkli olarak enformasyon devrimi olgusunun 6ne ¢iktig1 bu yiizyilda,
tarim toplumundan enformasyonuna evrim s6z konusudur. 20. yilizy1l donemi itibariyle
kitle iletisim ¢agidir denilebilir (Ozgen, 2016:95). Daha sonra 1990 sonrasinda ise
elektronik medya ve internetin gelisimi toplumlar ve kurumlar arasinda etkilesimi en

iist diizeyde etkilemistir.

20.yiizy1lin sonralara dogru bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelisim ile
iletisim kavrami toplum, birey ve kurumlar i¢in 6nemli hale gelmistir. Bilgisayar ile
kitlesel diizeydeki iletisimde onemli bir siirece kapi aralarken bireyler arasindaki
iletisim boyutuna da etki etmistir. Diinyanin en iicra kdsesindeki bir kisi bile bilgisayar
ag1 lizerinden bir baska kisiyle iletisim kurabilme olanagina kavusmustur (Gilingor,
2011:208). iletisim kurmanin ve ulasmanin 6nemli oldugu 21. yiizyilda dijital ortamin
hakimiyeti s6z konusudur. Sayisal temelli dijital ortamlarda bircok bilgiye ulagma
ulasmak, saklamak ve hizli erisim ortaminin oldugu mecralar ile geleneksel

gazeteciligin doniisiimiine ve degismesine ortam hazirlamistir.

F. Kitle Tletisim Araglar1 Ozellikleri ve Islevi

Tarihsel olarak ele alindiginda kitle iletisim araglari, kendi dénemlerinde toplumsal
yapiy1 etkilemislerdir. Yasanan teknolojik gelismelerle beraber kitle iletisim araglar
tiretimin hizlanmasi ve artmasi, yeni tiiketicilere olan ihtiyag ve deniz asin lilkelere
ulasimin kolay olmasi iletisim hizlanmasma ve kitle iletisim araglarinin 6ne plana
¢ikmasma ortam hazirlayabilmistir. Straubhaar ve Larose (1997:11), kitle iletisimini
birden ¢oga, bir noktadan ¢oklu noktalara yapilan, bir mesajin tek bir kaynaktan ytizlerce,
binlerce alictya ulastirildigi ve alicilarin kaynaga geri iletim yapabilmeleri igin sinirl

sanslarinin bulundugunu iletisim sekli olarak ifade etmektedirler.

Tirk Dil Kurumu (TDK) ise kitle iletisim kavrami igin su tanimlamayi

yapmaktadir;
“Daginik insan topluluklarimin orgiitlenmis bir kaynaktan iletilen haberlere
veya uyarilara aym anda maruz kalmasi, birtakim kaynaklardan elde edilen

bilgi ve haberlerin degisik araglarla genis halk topluluklarina yaygin olarak
duyurulmasi, kitle haberlesmesi”.
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Haluk Geray ise (2003:17) kitle iletisimin 6zelligini, iletisim sosyolojisine gore
kitle iletisim araglarinin belirleyici, teknik araglar kullanilarak, zaman ve uzay iginde
biiyiilk sayilarla tekrarlanabilen mesajlar1 biiyiik izleyici topluluklarina iletilmesi
olarak ifade etmektedir. Iletisim araglarinin tarihsel ve teknolojik gelisimlerini dikkate
alindiginda her donem kendi igerisinde birtakim yenilikleri beraber getirmis, daha
sonraki donemlere zemin hazirlamistir. Kitle iletisim araglari, bilgi, fikir ve diislinceyi
paylasmay1 saglayan, kamuoyunu olusturan bunun yaninda bireylerin bilgi alma-
verme, bilgilendirme, eglenme gibi dogal ihtiyaclarini karsilayan, toplumsal iliskileri
giiclendiren ve fikirlerin yayilmasini saglayan aygitlardir. Bireyler arasi iletisimde,
iletisim araglar1 sosyallesmede onemli bir yere sahiptir. Aym zamanda KIA’lar
toplumlarin temel tasini olusturdugu bireyleri temel hak ve 6zgiirliiklerini kullanarak
demokrasiye katilmalarinda katki saglamistir. Kitle iletisim araclari hem yasanilan
cografyanin sorunlarint hem de diinyadaki sorunlar1 yer vermektedir. Bu baglamda
kitle iletisim araglari, demokratik toplum igin vazgecilmez bir parga olarak kitle
iletisimi daha ¢ok kitleye ulastirmaktadir (Timisi, 41-43). Kitle iletisim araglarinda
giindelik konulara yer verildigi gibi yurttaslarin siyasi konular hakkinda bilgi almalari,

bilinglenmeleri ve demokratik toplum igerisinde oy vermelerine katkida bulunur.

Giiniimiizde kitle iletisim araglar1 teknolojiyle beraber ¢ok hizli gelismek
gbstermis, vatandaglar diinyanin her tarafindan olaylar hakkinda bilgi edilebilir hale
gelmistir. Her tiirlii konuyu kolay ve ucuz bir sekilde edinmeye baslamistir. Bu
cercevede kitle iletisim araclari, bireyler bilgiye erismeleriyle hayat igerisinde olaylara
bakis degismekte, karar verme siireglerine etki edebilmektedir (Kalender, 2005:62).
Hayatin her kademesinde KiA’lar aktif bir hal alirken bireylerin bu aygitlardan
vazgegmeleri miimkiin gibi gorlinmemektedir. Kitle iletisim araglar1 igerisinde
gazeteler giinliik hayat igerisinden sadece bilgi vermekle kalmaz, ayni zamanda

tarihsel bir belge olma 6zelligini barindirir.

Kitle iletisim araglarindan faydalanma, toplumlarin gelismislik diizeyine gore
farklilik gosterebilir. KIA’larin islevleri ise o toplumun ydnetim sekline, ekonomisine
ve toplumsal yapisina gore farklililk  gosterebilmektedir.  Toplumun

demokratiklesmesinde aktif rol almaktadir.

Kitle iletisim araglarinin genel 6zeliklerini alt1 grupta toplayan McQuail (Giiz,
2005:11), KIA’larin haberin, bilginin, fikirlerin dagitilmasinda ve iiretilmesine katk1
sagladig1 belirttir. KIA lar, kaynaktan hedef kitleye bireylere bilgi, haber aktariminda
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kanallar olusturur. Halkin fikirlerini etkileyen kitle iletisim araglari, bireylerin
katilimina agiktir. Sosyal yonii de olan KiA’lar, bireyleri zorlamadan organizasyonun
icine goniillii olarak katilimi saglayabilmektedir. Teknoloji ve kaynaga olan
gereksinimi nedeniyle endiistri ve piyasa kosullarina bagl kalan kitle iletisim araglari,

resmi gilicle degismeyen bir bagimligi bulunmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin iglevlerini toplumsal ve bireysel olmak tizere iki baglik
altina toplayan McQuail, toplumsal islevini 5 baslik altinda ele almistir (Gliz, 2005:12-
13). Kitle iletisim araglarinin toplumsal islevi, toplum ve diinyada yer alan
gelismelerden bilgi edinme, giic iliskilerini gdsterme, yenilik ve uyum, ilerlemeyi
kolaylagtirmay1 saglar. Kitle iletisim araglariyla enformasyonun anlamini agiklama ve
yorumlama, paylagsma olusturma islevi vardir. Kiiltiirel olarak egemen kiiltiirii ifade
etme, alt kiiltiirleri ve yeni kiiltiirleri tanima, ilerletme ve siirdiirmeyi saglar. Kitle
iletigsim araclari, toplumsal hayat icerisinde bireylerin eglenmesine, vakit gegirmesine
olanak sagladig1 gibi sosyal tansiyonu da disiiriir. Siyaset, savas, ekonomik gelisme

ve ¢alisma hayati, dinsel olarak da toplumsal hedefler i¢in kullanilabilmektedir.

Kitle iletisim araclar1 bireysel anlamda islevi 4 baslikta ele toplanir (Giiz,
2005:12-13); Bireysel enformasyon saglar, merak ve ilgiyi tatmin eder. Kisisel kimligi
olusturan kitle iletisim araclari, bireysel degerlerle, diger degerleri medya yoluyla
bulusturur. Sosyal etkilesimde, empati, aidiyet duygusunu kazandirmaktadir. Aile,
arkadaglar ve topluma baglamak icin yapici bir gli¢ kaynag1 olmaktadir. Bireysel
olarak eglenceli olan kitle iletisim araglari, bireylerin giinliik telas, sorunlardan

ka¢masi i¢in olanak sunabilmektedir.

Kitle iletisim araglarinin islevlerine yonelik kapsamli bir degerlendirme
UNESCO Komisyon’nca hazirlanan “MacBride Raporu”dur. Bu raporda basliklar
halinde kitle iletisim araglarinin islevleri sunulmustur. Kitle iletisim araglarinin haber
ve bilgi verme islevi bulunmaktadir. 17. yiizyildan beri kitle iletisim araglarinin temel
islevi haber verme olmus ve bu da kitle araclarmmin ortaya c¢ikmasma zemin
hazirlamistir. Tlk gazetelerden beri giiniimiize kadar kitle iletisim araglar1 haber verme
islevini temel 6zellik olarak yerine getirmistir. Kitle iletisim araglar1 diinya genelinde
olup bitenleri, toplum ve bireyin 6grenmesine ve sorunlar karsisinda toplumsal bir
gorlisiin  olugmasint saglamaktadir. Bireylerin yeni bilgiler 6grenmesini olanak

saglayan kitle iletisim araglari, toplumsal hayatin igerisinde yeni gelismelere
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kolaylastirir. Giiz (2005:14), iletisim araglarinin temel islevini olay, fikir ve gelismeye

ulastirma, iiretme ve yayma oldugunu belirtti.

Kitle iletisim araglarmin temel islevi haberciliktir. Bazen Kkitle iletisim
araclarmin diger islevleri, habercilik islevinden fayda saglayabilmektedir. Ornegin bir
gazete haber verme islevi yaninda egitim, eglendirme ve kamuoyu olusturma
islevlerini de yerine getirir. Toplumsal hayatin i¢in demokratiklestirme gorevini
iistlenen kitle iletisim araglari, ayn1 zamanda kamuoyu olusturmaktadir. Toplumun her
kesimine haber, bilgi ve fikir yayan kitle iletisim araglar1 ayrim goézetmeksizin islevini
stirdiiriir. Demokratik hayat igerisinde siyasi bireylerin anlayacagi ve bilinglenecegi
elestiri ve denetim gorevini yerine getirir. Bu baglamda Yiiksel (2001: 8-9), kitle
iletisim araglarinin demokratik toplumlardaki gérevi yasama, yiiriitme ve yarginin

ardindan 4. giicli olugturmaktadir.

Kitle iletisim araclar1 toplumsal islevi bakimindan demokratik toplumlarda
giindem olusturma ve haber verme-edinme ihtiyacin1 giderir. Medya araciligiyla
diinyadaki gelismeler takip edilebilmektedir. Bu baglamda kitle iletisim araglarinin 4.
giic olmasi, demokratik sistemlerden kaynaklamaktadir (Giiz, 2005:26). Bir tilkede
medyanin islevini yapabilmesi i¢in demokrasinin gereksinimlerini yerine getirmesine
baghdir. Bir toplumda kamuoyunun olusabilmesi igin bireylerin kitle iletisim
araglariyla bilgi edinmesi ve tartigabilmesi gerekmektedir. Medya araciligiyla
toplumun giindemi belirlenmekte ve iletilmektedir (Alemdar, 1999:27). Bu anlamda
(Demir, 2007:15), demokrasilerde hi¢cbir engelin olmadan haberlerin iletilmesinin
Ozgiirliik¢ii diizen i¢in 6nemli oldugunu ifade eder. Kamuoyunda ¢ok seslilik, goriis
ve diisiincelerin topluma sunulmasiyla olabilir. Kitle iletisim araclar1 demokratik
toplumlarda ¢ok sesliligin olmasina katki saglar. Ayn1 zamanda siyasi bilin¢lenmeyi

ve algilanabilirligini olusturur.

Kitle iletisim araglarinin egitim islevi de bulunmaktadir. Bireylerin bilgi
yeterliligini ve yeteneklerini gelistirmeye yardimci olan kitle iletisim araglari, haber
vererek bireylere egitim acisindan katki saglayabilmektedir. Teknoloji ve egitimin
yayginlagsmasiyla dogrudan bireylerin egitime etki etmektedir. Giiz (2005:14), kitle
iletisim araglarmin egitim islevinin ilkokuldan yiiksek6grenime kadarki siirecte,
bireysel ve toplumsal olarak ele alinmasi ve degerlendirmesi gerektigi vurgusu yapar.

Gelisen teknolojiyle beraber kitle iletisim araglarinin egitim islevi daha da 6n plana
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cikmistir. Glinliik hayat icerisinde bireyler cep telefonlarina yiiklenen uygulamalar ile

uzaktan egitim alabilir duruma gelmistir.

Eglendirme 1islevi kitle iletisim araciligiyla bireylerin bos zamanlarini
degerlendirme olanak saglar. Giindelik hayat stresi altindaki bireyler, kitle iletisim
araglartyla rahatlama hissini yakalarlar. Bireyler i¢in ucuz olan KiA’lar hazirladiklart
ortamlarla toplumsal tansiyonu diizenleyerek rahatlama saglar, sosyal patlamanin
Oniine geger (Gliz, 2005:14). Masrafsiz olan ve her ailenin evinde bulunan
televizyonlarla bireyler, disarda gegirecekleri masrafli etkinlikler yerine masrafsiz ve
eglenceli tercihler yapabilirler. Sehirlesme ile birlikte toplum i¢in yalniz konuma
diisen bireyler icin sosyal iliskinin yerini dolduran KiA larla bos zaman doldurulabilir,

duygusal bosalim saglanabilir ve rahatlama hissi olusturabilir.

Kitle iletisim araglariyla bireyler, topluma iliskin bilgi ve izlenim edinirler.
Toplumun dili, kiiltiirii, degerleri, inanglari, gelenek ve gorenekleri kitle iletigim
araclart ile toplumsallastirmay1 olanak saglar. Bireylere toplum igerisindeki maddi-
manevi degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasi ve benimsemesinde toplumlagtirma
onemli rol oynar. Bu toplumlastirma ise iletisim ile gergeklesebilir. Bireylerin genel
tutum ve kamlarini etkileyebilen KiA’lar, toplumu da etkilemektedir. Olaylar ve
toplum icerisindeki gelismelere iliskin KiA’lar toplumla 6zdeslemektedir. Birey ile

toplum arasinda KIA’lar arac1 rol iistlenirken iletisim saglayabilmektedir.

Kitle iletisim araglariyla giidiileme islevi yerine getirilir. Toplum icerisindeki
bireylere kitle iletisim araclariyla yapilmasi gerekenler 6gretilir ve ¢ogu zaman ise
hatirlatilir. Demokratik toplumda bu giidiileme, kitle iletisim araglariyla ortak
amaglarin kavratilmasi i¢in yapilir. Giiz (2005:15), kitle iletisim araglartyla bireylere
ortak amagclar kavratildigini ve yardimci olundugunu ifade etti. Kitle iletisim
araglartyla tartisma ortami hazirlanir, bireylerin ama¢ ve ortak ilkeleri
benimsemelerine zemin hazirlanir. Bu olusturulan tartisma ortaminda bireylerin amag
ve ilkelere karsi tepki gostermeleri engellenir ve ortak amag-ilkeler daha giiglii
savunulur. Tartisma ortamlarinda bireyler bir yandan ortaya ¢ikan sonuclart diger

toplumdaki bireylere iletirler.

Toplumda ortak kiiltiir ve degerler, sanat anlayis1 ve ortak zevklerin olusmasina
kitle iletisim araglar1 olanak saglar. Kiiltiiriin gelistirmesi, var olan kiiltiiriin yapisi kitle

iletisim araglartyla aktarilabilir ve ortak bir kiiltiiriin olugsmasina aracilik eder. Kitle
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iletisim araclari, topluma sunduklar1 giindelik kiiltiirel 6gelerle toplumun ayrilmaz bir
paydast haline gelir (Gliz, 2005:16). Aym1 zamanda bu Ozelligiyle kiiltiirel
biitiinlesmeye ve tarihi mirasin korunmasina katki saglayabilmektedir. Giiz (2005:16),
kitle iletisim araglarinin biitiinlestirme islevine iliskin toplum ve gruplar arasindaki
boliinmeleri ortadan kaldirdigina ve sosyal ¢atismayi 6nledigini ifade eder. Toplum
ve gruplar arasinda tamamlayici rol {istlenen kitle iletisim araglari, birbirlerini

anlamalar1 ve tanimlamalarini saglayabilmektedir.

Teknolojiyle degisen ve doniisen bireylerin haber alma ihtiyacin kitle iletisim
araclariyla gidermekte, siyasi olgunlagsmasi g¢ergevesinde demokratik davranig ve
temel haklarin i¢sellestirilmesine, karar verme sathasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kitle iletisim araglarinin toplumsallagsma asamasinda etkisi giindem kurma ve tespit
etme arastirmalarin sonucu olarak ortaya c¢ikmustir (Mora, 2008:50). insanlarin
diisiindiiklerini ifade etmeleri i¢in fikir hiirriyeti kullanmasi1 bakimindan kitle iletigim
araglarin rolii biiyliktiir. Geleneksel kitle iletisim araglar1 ayni sira ortaya g¢ikan
internet, haberlesme ortami acisi ve diisiinceyi ifade etme hiirriyeti acisindan yeni

alanlar saglamistir.

Gegmisten gilinlimiize haberlesme ihtiyaci yazinin icadindan matbaanin ortaya
cikisina kadar gesitli araglarin yardimiyla gerceklesmistir. Her yeni gelisim ile beraber
haber alma-verme ihtiyacini bir kitle iletisim aract gidermistir. Artik kitap ile baglayan
slireg, gazete, radyo ve televizyon derken internet gibi yeni kitle iletisim araglariyla
cesitlilik gostermistir. 1990’11 yillardan sonra kitle iletisim araglarinin tiimii medya
olarak ifade edilmistir (S6nmez, 2010:9). Toplumsal denetim ve degismenin araglari
olan medya, gii¢ ve iktidarin bireyler iletisim haline girebilmesini saglayan araglardir.
Sosyal akis icerisinde zamansal bosluklari dolduran medya, eglenme-eglendirme

ortami olusturmaktadir.

Kitle iletisim araglart ve demokrasi baglaminda modern anlamda toplum
yasamina girmesiyle monarsik toplumsal yapilar ¢oziilerek demokratik yapilara
evrilmistir. Avrupa’da kitap basimimin hiz kazanmasiyla modern anlamda fikir
gazetelerinin ¢ikmasi 17. ylzyilin ilk yarma denk gelmektedir. Kitap ve gazetenin
yayillmasiyla feodal yapiya bas kaldiris ve 6zgiirliik¢ii bir toplumun ortaya c¢ikist
cabuklagmistir. Bu ¢ergevede ilk gazeteler, halki aydinlatma, bilgilendirme gorevini
tistlenmistir. Gilingdr (2020:368), feodal toplumun kati monarsik yapisi ¢oziildiikce

kitap ve gazete basim ve dagitimi da artma egilim gosterdigini ifade eder. Aydinlanma
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ve modernlesmenin gelisimi siiresince gazetelerde esitlik, 6zgiirliik, kardeslik, serbest
girisimcilik, 6zerk igletmecilik ve de demokratik toplum yapisinin gii¢lii savunucusu
yapmaktaydi. Kapitalizmin bigim degistirmesi ve tekelci bir orgiitlenmeye girmesiyle
beraber basinin misyonu da degismistir. Medya sektorii ekonomik bir iletme bigimi
olarak bi¢cimlenmeye baslamistir. Kitle iletisim araglarinin iiretim ortamlarinda da
tekseslilige dogru bir yonelik olmustur. Modernlesmenin baslarinda basin 6zgiin bir
yapiya sahipti. Ancak sermayenin denetim alanma giren, gii¢ alaninda isleyis
gostermeye baglayan kitle iletisim araglar1 asil sorumlu olduklar1 halktan kopmaya
baglamistir. Bu baglamda hakli bilgilendirme, halk adina devleti gozetmek gibi

islevlerini zaman igerisinde yitirmistir.

Hangi siyasal sistem olursa olsun, hicbir iilke kendi gdzetim ve denetim
kademelerinde bulunan kitle iletisim kurum ve aralarini kendi gézetim ve denetim
alaninda uzak tutmaz. Siyasal iktidarin gozetim ve denetimi altinda kitle iletisim
araglari, giinlimiizde toplumlar1 genel ¢ikar odakli iligki bigiminde islerlik gostermistir.
Kitle iletisim araclarinin ya da giliniimiiz adlandirmasiyla medyanin yonetimlere

yakinlagmastyla halktan uzaklagsmaya zemin hazirlamistir.

Kitle iletisim araglart ve kamuoyu gercevesinde bakildiginda toplumsal ve
siyasal bir olgu olarak kamuoyunun ge¢misi Antik Caglar’a kadar uzanir. Antik
donemin kent devletlerinde yoneticiler karar alma siirecinde vatandaslarin fikirlerine
onem vermislerdir. O donemlerde filozoflar yoneticilerin, halkin kanaat ve
yonelimlerine deger vermeleri geregi ifade edilmistir. Orta Cag’da hiyerarsik ve
baskic1 yonetim yapisi igerisinde kamu ve kamuoyu olgulari, anlamini yitirmis ancak
16. ylizyilin ortalarinda feodal yapida baglayan ¢oziilmeyle beraber halk daha etkin
olmaya baglamistir. Giiniimiizdeki anlamiyla kamuoyu kavrami 17. yiizyilda olmustur
(Glingor, 2020:369). Bu donemde aydinlar, aydinlanmaya yonelik fikirlerini kitap ve
gazeteler araciligiyla halka aktarmaya yonelmislerdir. Toplumsal olarak Fransiz
Devrimi gibi siireclerin, kamuoyunun destegi olmadan gerceklesmesi miimkiin
goriilmemektedir. Feodal yapidaki ¢oziilmeyle beraber seckinler de kamuoyunun ne
denli hayati 6nem sahip oldugunu anlagilmistir. Kamuoyunun farkinda varilmasinda
matbaanin kullanima girmesiyle kitap ve gazete gibi kitle iletisim araglar1 etkisi de
unutulmamasi gerekmektedir. 17. yiizyildan itibaren modern anlamda gazetelerin
basilmaya baglamasiyla insanlar igerisinde yasadiklar1 diinya hakkinda bilgi sahibi

olmalar1 kolaylagmistir. Bilgi edinme beraberinde fikir sahibi olmay1 ve bunu ifade
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etmeyi gerektirmektedir. Bu ¢er¢evede kamuoyunun olusmasi bu olgular etrafinda

gelismistir.

Fransiz Devrimi oncesi ise kamuoyu kavrami ilk kez Jean Jacques Rousseau
tarafindan kullanilmistir. Rousseau, yalnizca hiikiimetce yiiriitiilen politikalar ve
bireylerin kanaatleri arasindaki iliskilere ilgi gostermekle kalmaz, ayn1 zamanda
demokrasilerin kamuoyuna dayali cogunluk yonetimi ve temsil olay1 olduguna iliskin
goriisler de ortaya koyar (Bektas’tan akt., Gilingor, 2020:369). 19. ylizyil ise
sanayilesme ve moderne kentlesme siirecinin tamamlanmasiyla siyasal yapilarin
demokrasiye evrildigi bir siire¢ de baslamistir. Kentlerde giderek bireylerin bir araya
geldigi, konugsma ve tartisma ortamlartyla yasamin her alaninda bireyler etkin
olmustur. Kahvehaneler, lokaller, konser salonlari, sanat galeleri vb. 6zel mekanlar da

olusturulmaya baglamistir.

Dolayisiyla siyasal iktidar yariginin kamusal alana tasmmasi ise siyasal
cevreleri, sdz konusu alan1 kendi istedikleri gibi bigimlendirmek i¢in birtakim yontem
ve teknik gelismeye itmistir. 19. Yiizyilin ortalarinda baski ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle gazetecilik, ardindan da radyo ve sinema
déneminin propaganda ve ikna araglari, Schiller’in ifadesiyle de zihin yonlendiricileri
olarak islev gOrmistir (Giingér, 2020:370). Demokrasiye gecis olarak
tanimlanabilecek 19. ylizy1l ve 20. ylizyilin ilk yarisinda pek c¢ok diisiiniir kamuoyu
konusunda diisiinceler ortaya koymus ve Birinci Diinya Savasi ise kamuoyunun

giiciine iliskin diisiincelerin agiklik kazanmasina 6nemli olmustur.

Kitle iletisim araglari ve yeniliklerin yayilmasi agisindan ise kitle iletisim
araclar1 ¢ok sayida insanlarin siyasal goriisleri ve tiiketim egilimleri olugsmasina etki
etmistir. Everett M. Rogers (1981), kitle iletisim araglarinin yeniliklerin yayilmasina
etkisinden once yeniliklerin toplumda yayilmasi ve yerlestirilmesi siirecinin farkl
asamalarinin ortaya koyar (Rogers’ten akt., Giingor, 2020:115). Bu asamalar su
sekildedir:

Bilgilendirme: Yeni bir teknolojinin, bulusun, yontemin insanlarin ilgisini
cekebilmesi i¢in onlarin s6z konusu yenilik hakkinda oncelikle bilgilendirmeleri
gerekmektedir. Bilgilendirme farkli kanallar tarafindan yapilabilir. Uzmanlar, meslek

cevreleri, yenilige iligskin arastirma yapmis kimseler, kitle iletisim araglart vb.

65



Tkna: Yenilige iliskin gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra, insanlarda s6z

konusu yenilige iligskin tutum olusturulmaya caligilir.

Karar: Bilgilendirme ve ikna islemlerinin ardindan bireylerin yenilige iligskin bir

karar vermesi beklenir.

Onaylama: Birey verdigi kararin, ¢evresi tarafindan da onaylanmasini bekler.
Bu onaylamada kitle iletisim araclarindan yapilan yayinlarin da etkisi vardir. Eger
birey, ¢evresinden verdigi karara iliskin ¢ok fazla karsit ileti alirsa, kararindan
vazgecmek ve yeniligi kendi yasam pratigine dahil etmek gibi bir davranis bigimi de

gelistirebilir.

Gilindem belirleme yaklasimina gore kitle iletisim araglari, toplumun giindemini
olusturmasi istenen birtakim konular izleyici kitlelere aktararak onlarin ilgisini kisa
siirede o konuya ¢ekerler. Izleyici kitleler de eger konuya ilgi gosterirse toplumda kisa
siire icerisinde o konuyla ilgili birtakim kanaatler ortaya c¢iktigi, o kanaatler
dogrultusunda da bir kamuoyu olusturdugu gozlenir. Kitle iletisim araglarinin,
toplumun giindeminin belirlenmesinde 6nemli rol oynadig1 bir gergektir (Gilingor,
2020:121). Insanlar toplumdaki 6nemli konulari, dncelikleri kitle iletisim araglarindan
Ogrenirler. Kitle iletisim araglarindan elde ettikleri bilgiyi bireyler degerlendirme
yapar, daha sonra ise ilgilerini bi¢imlendirir. Kitle iletisim araglarin1 denetleyenler,
bireylerin bilgilendirme ihtiyacini dikkate alirlar ancak toplumdaki bireylere dncelikli
konular1 sunmak gibi bir kaygiy1 ise tasimamaktadir. Burada oncelikli olan kitle
iletisim araglarinin 6nceligi kurumsal iligkilerdir. Kitle iletisim arag¢larinin icerisinde
yer aldig1 giic aym1 zamanda giindemi de belirler. Toplumun ihtiyaclari, istekleri,
beklentileri ve gereklikler dikkate alinmaz ve medya tarafindan toplumun giindemi
olusturulur. Glindem olusturulduktan sonraki asamada ise bireyler konuyu merak eder
ve bilgi edinmek i¢in bilgi kanallarin1 zorlarlar. Kitle iletisim araglar1 insanlarin ne
tizerinde diigiinmeleri gerektigini belirlerken ayni zamanda onlarin ne yapmalari

gerektigine iliskin yonlendirme yapmaktadir.

G. Teknoloji ve Tarihsel Donemlestirme

lletisim devrimlerini belirleyen o ¢agmn kosullar1 igerisinde kullanilan
teknolojilerdir. S6z, yazi, matbaa ve telgraf, radyo, televizyon gibi kitle iletisim

araglar1 ¢aglarin birbirinden ayrilmasini saglamistir. Insanlik tarihi yazmin icad: ile
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birlikte basladigi kabul edilmektedir. Yaz1 ile birlikte enformasyon toplanabilir,
iletilebilir, saklanabilir bir hal almistir. Matbaanin icadiyla bilgi yayginlagmis ve
cogaltilabilmistir. Bilgisayarin icadiyla da bilgi islenebilir bir duruma gelmistir. Her
cag icerisinde teknolojik araglar farklilik gdstermis ve bireyin iletisim siirecine etki
etmistir. Siirekli gilincellenen iletisim araglar1 birgok arastirmacinin ¢alisma konusu
olmustur. Walter Ong, Harold Innis ve McLuhan, teknoloji ve iletisim konulu
arastirma iizerine ¢alismalarda bulunmuslardir. Teknoloji temeli ¢alismalarinda Innis,

Ong ve McLuhan dikkat ¢ekmektedir.

Teknoloji insanin yasam standartlarinin gelismesinde ve doniismesinde etkili
olmustur. Teknoloji, bilginin toplumsallasmast ve toplum igerisinde anlam
kazanmasini ifade etmektedir. Her yeni liretilen bir teknoloji, toplum icerisinde yeni
teknoloji olarak kabul gormektedir. Birey ve toplumun kullanimma bagli olarak
teknoloji siirekli yenilenmektedir. Teknolojik degisim ve giincellenmesiyle birey ve
topluma bilgi aktarimi hizli ve kolay olmustur. Teknolojik gelismelere bagl iletisim

ortamlar1 da degismektedir.

Bu teknolojik degiskenler Walter Ong, Harnold Innis ve Marshall McLunan
tarafindan ele alinmig ve teknolojik baglantili yaklagimlar ortaya ¢ikmistir (Yengin,
2014:49). Gelistirilen her teknoloji ile birlikte yeni bir ihtiyag¢ da ortaya ¢ikmistir. Her
yeni bir ihtiyag ise yeni bir teknolojik gelisime ortam hazirlamisgtir. Bu baglamda
doniistim, bir is modelini degistirmek ve yeni gelir ve deger iireten firsatlar saglamak
i¢cin dijital teknolojilerin kullanilmasi ve dijital bir isletmeye ge¢me siirecini ifade
etmektedir. Bu siire¢ var olustan bu yana siire gelen bir doniislimii isaret etmektedir.
Bir bagka ifade ile dijital doniisiim, fiziksel ve sanayi odakli iiretimden daha ¢ok
erisime, etkilesime ve is birligine dayali, katma deger iiretmeye odakli yapidir
(Pakdemirli, 2019 i¢inde Brynolfsson & McAfee, 2014:9-13). Hayatin her alaninda
etkisini gosteren dijitallesme, tiimiiyle manuel olarak gergeklestirilen ve analog
materyaller iizerinde yer degistiren siire¢lerin otomatik ve sayisal ortamlarla mobil ve

akilli telefonlara taginmasidir.
1. Walter Ong ve Ikinci S6zlii Dénem

Goriigleriyle McLuhan’a benzeyen distliniirlerden biri de elektronik iletisim
donemini “Ikinci Sézlii Dénem” olarak adlandiran Walter Ong, aracin soz iizerindeki

belirleyici oldugunu vurgu yapmaktadir.
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S6z en eski iletisim araglarindan biridir. ilk insandan beri iletisim soz ile
saglanmis ve hayatin her kademesinde varligmi devam ettirmistir. Insanin temel
Ogelerinden olan sozlii iletisim siirecinde aktif olarak konusmaci ve dinleyici arasinda
gergeklesir. Konusmaci, dinleyici ve soz ile birlikte sozlii iletisim ii¢ temel 6genin
birlesiminden meydana gelmektedir. Walter Ong, yazili sozii ise “bilginin analitik
bicimde islenmesi” ifade etmekle birlikte siniflandirma, sonug ¢ikama ve akil yiiriitme
yetisi gerektiren diisiince ¢izgisi takip ettigini sdyler (Postman, 2004:63). Aracin s6z
tizerindeki etkisine vurgu yapan Ong, yeni iletisim teknolojileriyle (matbaa- yazi) ile
insanlik tarihinde yeniden soziin etkin olduguna vurgu yapar. Yeni sézlii donemde arag

dolayimlidir ve Ong, s6ziin aragsal kosullarina daha ¢ok dikkat ¢ekmektedir.

S6z ne kadar onemli ise de aragsal kosullarda o kadar c¢ok etkisi ve onemi
fazladir. Ong da McLuhan’in insanlarin ge¢irmis oldugu asamalari siniflandirmada
benzerlik gostermektedir. McLuhan gibi Walter Ong da iletisim siirecinin tarihsel
boyutunu sozlii, yazili ve ikincil s6zlii donem olarak simiflandirma yapmistir. Ong,
sOzle ve yazi ile tarihsel akis igerisinde toplumsal ve kiiltiirel ortamlara nasil ettigine
odaklanmis, arastirmalarini bu konular iizerine yapmistir. Ayn1 zamanda teknolojik

gelismelerin toplum ve kiiltiir iizerindeki doniistiiriicii etkisine yogunlagmustir.

Walter Ong yaziya biiylik onem atfeder, bu atfetmesinde de ona gore; insanligin
yeni doneme girmesi, hayatin1 kayit altina almasi, kiiltlirlin degisim ve doniisiim
gecirmesi ve sistemlesmesi, siireklilik elde etmesinde yazi etkin olmustur. i¢lestirilen
bir teknoloji olmas1 baglaminda yazinin, insanin bir zihinsel uzantisi oldugunu sdyler.
Walter Ong, ikinci s6zlii donemin yazi lizerine temellenmesinden dolay: entelektiiel
yetkinlik ve bilgi ac¢isindan ileri diizeyli olgunlagsma doneminin temsil ettigini belirtir
(Glingor, 2020:196). McLunan gibi Ong, yazili kiiltiir doneminde gelismeyi matbaaya
baglamaktadir. Matbaa ile birlikte s6z, edebi degeri yiiksek, diisiinsel derinligi olan ve

anlam alan1 genisleyen yaziya donlismesiyle daha sistemli bir yap1 olmustur.

Walter Ong, s6z ve yazi iizerinden hareket etmis ve sozlii ve yazili kiiltiir
arasindaki farki ise teknolojik gelismelere baglamistir. Elektronik ¢agla s6z ve yaz
arasindaki fark daha belirginlesmistir. Elektronik cagi “ikincil sozlii kiiltiir” cagi
olarak ifade etmistir. Walter Ong, var olmay1 matbaa teknolojilerine dayanan telefon,
radyo ve televizyona 0zgii sozlii kiiltiiriin ¢agi1 olarak ifade etmektedir. S6zIi anlatim
yazisiz var olabilirken yazili anlatim ise yazisiz varligini siirdiiremez. Kelimelerin

temelinde sozlii iletisim bulunmaktadir ve yazi kelimeleri gorsel olarak
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anlamlandirilmasidir. Bu baglamda Walter Ong, yaziy1 bir teknoloji araci olarak
gormektedir ve her seyiyle yapay olarak tarif etmektedir (Ong, 1995:15-25). Yaz1 ayni

zamanda teknolojinin gelisimi gosterimi baglaminda 6nem tagimaktadir.

Sozlii ifade edilen iletimin ortam degistirmesi baglaminda yazi, iletinin ortamini
degistirmektedir. Giiniimiizde yaz1 teknolojik bir ara¢ goriinmese de ¢agin kosullari
icerisinde degerlendirildiginde 6nemli bir teknolojik gelismedir. Yaziya karsin matbaa
ve bilgisayar 6nemli bir teknolojik aragtir. Yazinin teknolojik bir belirleyici olmasinda
yapay olmasi énemli bir etkendir. S6zIii anlatimin tersine yazili anlatim yapaydir. Bu
baglamda Ong, sozlii iletisime yazili iletisim bi¢imlerinin eklenmesiyle uzam
olgusunun giivenilirliginin ortadan kalktigin1 ifade etmektedir. Bilginin kolaylikla
depolanabilecegini ancak iletisim siirecinde uzakligin uzun olmamasi gerektigini
belirtmektedir (Yengin, 2014:59). Sozli kiiltiiriin zamanla olan iliskisi, yazinin var
olmadig1 donemden farkli olarak hep simdiki zamani1 kapsami ve gecmis ve gelecek

kavrami bulunmamaktadir.
2. Teknolojik Belirleyicilik

Kitle iletisim araglar1 {lizerine yapilan tartismalari moderniteden ayri
diistiniilmemelidir. Kitle iletisim araglarinin insanlarin ne yaptigindan ya da
yapabileceginden 0Once teknolojinin toplum iizerindeki etkisine bakmak
gerekmektedir. Tartismalarin noktasi ise teknolojinin toplum ve birey tizerindeki etkisi
tizerinedir. Teknolojiye Oncelik veren goriislerde ise modernlesme ve sanayilesme
iliskisi tizerine odaklanmistir. Bu baglamda modernlesme ve sanayilesme teknolojiye
baglh olarak gelisim gosteren bir siirecin igerisindedir. Teknolojik gelismelerle
modernlesme, genis kitleleri daha da uygar ve mutlu bir diinyaya tasidigi gibi
teknolojiden dolayimlanan modernite bireylerin yasantisinda degisiklik yapmadigi,
toplum gii¢ iliskilerini degistirmedigi, hatta karmasiklasan toplum hayatinda
kapitalizmle daha da giiclenen c¢ikar iliskilerinin toplumdaki bireyleri daha da
karmagik ve mutsuz bir hayata itmistir (Gilingor, 2020:181). Ayn1 zamanda teknoloji
ve onun araciligiyla gelisen modernite toplumlarinda gii¢ ve ¢ikar ¢evrelerinin kitleler
tizerinde denetleme ve yonlendirme etkisi belirginlesmistir. Teknolojiye olumlu
yaklasanlar, teknolojinin toplumsal ilerlemeye 6nayak oldugunu ve bireyi 6n plana

aldigini, toplumun bilingli bireylerden oldugunu diisiinmektedir.
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Kitle iletisim alanindaki c¢aligmalarda en belirleyici olan 6ge, teknolojik
gelismelerdir. Teknolojiyi merkeze koyarak diger 6geleri ve etkenleri ona bagimli
kilan disiince 1950°’li ve 1960°l1 yillarda Marshall McLuhan’in  “teknolojik
determinizm” ya da “teknolojik belirleyicilik” tezidir (Giingor, 2020:182). McLuhan,
toplumu ve toplumsal degismeyi tarihsel siireg icerisinde ele almis, bu diisiincesinden

ise William lvins ve Harold Innis gibi diigtiniirler beslenmistir.

McLuhan teknolojiyi merkez alan yaklasimina Ingiliz diisiinir Raymond
Williams kars1 ¢ikan bir durus sergilemistir. Teknolojik belirleyicilik tezini
elestirmekten 6te teknolojinin olumsuz etkilerini ortaya koymak i¢in galismalar ortaya
konmustur. Bu ¢alismalarda teknolojinin ne denli etkili oldugunu kabul etmisleridir
ancak teknolojinin toplumsal yasanti icerisinde bireyden alip goétiirdiiklerini ortaya
koyma egilimi ¢aligmalarinda etkili olmustur. McLuhan teknolojiyi getiriyle ele
alirken digerleri ise getirilerinden c¢ok gotiiriilerine odaklanmiglardir. Raymond
Williams’in yaptigi teknolojik belirleyicilik (determinizm) elestirisidir. Williams
teknolojinin merkezi konuma konmasini ve toplumsal yasanti ile iligskilendirilmesini
yanlis bulmustur. Insanin iirettigi teknolojinin merkezi bir yere yerlestirmenin bireyi
onemsiz kilacagini ifade etmistir. Teknolojik belirleyicilik teziyle bireyin ve toplumun
kendi tarihsel koklerinden koparildigini one slirmistiir (Gilingér, 2020:204-205).
Teknolojik belirleyicilige karsi c¢ikarak insanin kendi yaratist olan makine insan

belirleyemez oldugu ifade edilir.

Teknoloji igerisinde gelistigi toplumu degistirme yoniine etki edebilmektedir.
Dikkat edilmesi gereken ise teknolojinin hangi kosullarda, hangi beklentilerle
gelistirildigidir. Her teknolojik ara¢ gelistirildigi donemin toplumuna etki etmistir.
Deterministler teknolojinin yeni toplumlar ve yeni insalar kosullar oldugunu savunur.
Teknolojik araglarin insanin bir bulusu oldugunu g6z ardi eder. McLunan ise insan
hayatina giren her yeni teknolojik aracin bireyin hayatini sekillendirdigini 6ne stirer.
Williams ise her yeni teknik bulusun igerdigi toplumsal anlamin sorgulanmasi
gerektigini ifade eder. Her yeni aygitin icerdigi sosyal bir anlam bulunmaktadir ve
sosyal-ekonomik kosullara uyarlanmalidir. Bu ¢ergevede teknoloji toplumu degil,
toplum teknoloji belirlemektedir. Williams ve digerleri bu tezleri ise matbaa icat
edildikten sonra okuryazarlik oranin yikselise ge¢ ge¢mesine baglamaktadir.
Williams, teknolojik deterministlere elestirisi ise toplumun tarihsizlestirmeleri,

toplumsal olan1 diglamalaridir. Yine, bir bagka konuda her aracin ya da teknolojinin
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etkisinin beklentilere ve planlara ne denli uygun gelistirilip gelistirilmedigidir
(Williams’tan akt., Giingor, 2020:205). McLunan’in “arag¢ iletidir” tezine karsin
Williams i¢in 6nemli olan iletidir. Aracin 6nemi ve anlami ne yaptig1 ne ilettigi ile
iliskili olarak belirlenir (Giingdr, 2020:206). Teknolojik belirleyicilik tezini
savunanlarina aksine Williams’a gore teknoloji insan gereksinim ve niyetlerinin

sonucu icat edilmektedir.
a. Teknolojiye McLunan Yaklasimi

Toplumsal siiregler alindiginda teknolojiyi baslangi¢ noktasi olarak isimlerden
birisi Marshall McLuhan’dir. 1960’11 yillara damgasini vuran McLuhan, iletinin degil
aracin onemli oldugunu tezini savunmustur. Insan bedeninin bir uzantisi, hatta
dontistiiriicii oldugunu 6ne siirmiistiir. Teknolojik belirleyicilik tezinde insan ve
toplumun yasantisinin en temel noktasinda teknoloji yer almaktadir. Toplumsal
degisim ve donisim teknolojik gelismelere gore sekillenmektedir. McLuhan
teknolojiyi merkez koyan goriisiinden beslenen ve etkilenen Harold Innis’in
goriislerinin temelinde de teknoloji bulunmaktadir. Innis, McLuhan’in gériislerinden
etkilendigini Gutemberg Galaksisi’ne yaptigin1 gondermeler ile belli etmistir.
McLuhan, teknolojiyi merkezi konuma koymay1 o kadar ileri gotiirmiistiir ki adeta
tanr1 yerine bile koymustur (Giingér, 2020:188). McLuhan, toplumun ve insanligin
gidisatinda teknoloji belirlenimci bir rol atfeder, teknolojik determinizm kuraminin

temelinde 6nemli bir isim haline gelir.

Teknolojiye karst olduk¢a temkinli olan McLuhan Mekanik Gelin (1951) adli
kitabinda teknolojiye iliskin diisiincesinde Frankfurt Okulu’nun karamsarligimi belli
etmistir. Kitle iletisim araglarinin toplumu kitlesellestirdigini, insanlar1 pasifize
ettigini ifade eden McLuhan, 10 y1l sonra ise farkli bir goriis ile teknolojiye hayranlig
olduk¢a artmustir. Toplumsal, kiiltiirel boyutlar1 ¢déziimlemelerinin digina ¢ikan
McLuhan, teknolojiyi merkez konuma almistir. 1960’l1 yillarda yayimlanan
Gutemberg Galaksisi (1962), teknoloji temeli diinyayr ele almig, teknolojinin
toplumsal ve birey iizerindeki etkilerine vurgu yapmistir. Bu kitabinda McLuhan,
diinyanin igerisine girdigi degisim ve doniisimde teknolojinin etkilerine
odaklanmistir. Matbaanin icadi ve ardindan yasanan sanayilesme siireciyle diinyada

mekan kavrami ortadan kalkmis, kabile kiiltiirtine dogru yonelim baglamistir.
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Diinya, McLuhan’1n global kdy ifadesiyle teknolojik bir koye dogru gitmektedir.
McLuhan teknolojiyi merkeze alarak insanlik tarihini ti¢ doneme ayrilmistir. Birinci
dénem 1500’lerden 6nceki kabile donemidir. S6z ve konusma agirlik konusmanin, yiiz
ylize iletisimin oldugunu donemdir. Bu dénemde birincil iligkilere dayali bir toplumsal

orgiitlenme bi¢imi egemendir.

Ikinci donem 1500 ile 1900 yillar1 kapsamakta ve kabile yapisinin bozulmaya
ugradig1 donemi isaret etmektedir. Mekanik donem olarak da ifade edilen bu donem
asil gelisim ise matbaanin icad1 olmustur. Gazete, dergi ve kitap bu donemde hayata
geemis, kiitliphane gelenegi de bu donemde gerceklesmistir. Matbaa ile toplumsal
hayatin her kademesindeki birey bilgilenmis, bilgiye erisimi daha kolay bir hal
almistir. Bu donem milliyet¢i akiminin yayginlastigi ve imparatorluktan ulusal devlet

anlayisina gecildigi bir donem olmasi bakiminda énemlidir.

McLuhan, 1900’lerden sonrasi ¢agi ise elektronik ¢ag olarak ifade etmektedir.
Televizyon, radyo gibi iletisim araglart sayesinde yeniden sozlii kiiltiir ve sozli
iletisimin egemen oldugu doneme de isaret etmektedir. Glingor (2020:195), diinyanin
kabile donemine dogru yeniden yonelim gosterdigini, kabile donemine egemen olan
s0z ve konugmanin ise elektronik araglarla yeniden yayginlastigini, diinya toplumlarin

da yeniden 6ze doniis oldugunu ifade eder.

McLuhan bu durumu eski kabine toplumuna doniis olarak yorumlamaktadir. Bu
donemi diinyanin kiiresel kdye donmesi, biizlismesi, kiiglilmesi ve kapanmasi olarak
ifade eder (Giingor, akt., McLunan, 2001). Yaylagiil’iin (2021:70) de ifade ettigi gibi,
“Koylerde nasil herkes her seyden haberdar oluyor ve herkesi taniyorsa, televizyon
sayesinde de diinyanin her yerindeki olaylardan aninda haberdar olmak miimkiin hale

gelmistir”.

Cag Arac tipi Arac Doénem
Kabile Soézla Konusma gﬂﬁg)e;?OO’ler
Soaclesmeden | pekanik | Basim | 1500-1900
Kggiiﬁ-:‘e;m e Elektriksel | Televizyon stsr'aL?oo,ler

Sekil 7 McLuhan’in Dénemsel Medya ve Toplumsal Tablosu

Kaynak: Laughey, 2007:35.
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McLuhan, (2001:307), elektromanyetik kesiften bu yana insanlik kabilecilige
donmiis ve kiigiik bir kdy olma yoluna girmistir. Ancak bu koylin merkezinde ise
teknoloji bulunmaktadir. Hayatin her alaninda teknolojinin oldugu ve bigimlendirdigi,
bireylerin internet kullanabildigi, her seyin dijital oldugu bir kéydiir. McLuhan, bu
koyde herkesin evine kapandigi, bilgisayar ve televizyon ekranlarinin oldugu,
iletisimin teknoloji aracili hale geldigi bir kdyden bahsetmektedir. McLuhan'in

ifadesiyle teknoloji aracili bu kdyde s6z vardir ve oldukga genis bir alanda etkindir.

McLuhan, yeni sozlii iletisim bi¢imi geleneksel kdy ortaminda oldugu gibi yiiz
ylize iletisim ortamu ile olmadigini, teknoloji tabanli gergeklestirdigini ifade eder.
McLuhan’in sdziine ettigi bu koyde, telefon, radyo, televizyon gibi sozli iletisim
araglarmin yani sira yeni medya araglari, sosyal medyada vardir ve sdze dayali bir
iletisim s6z konusudur. McLuhan’dan etkilenen Walter Ong, elektronik medyanin
etkisinde bi¢imlenen bu yeni s0zli donemi "ikinci sOzli donem" olarak

tanimlamaktadir.

Elektronik ¢agda teknoloji ile birlikte merkezlesme imkansiz hale gelmis,
bireyler bilgiyi her yerden toplayabilir olmasi bakimindan teknolojiyi gelistirmistir.
Burada ana etken teknolojinin sagladigi icerigin niteligi degil, teknolojinin kendi
varligidir. Toplumsal hayat igerisinde bireyi her asamada yonlendirme evresine girmis
olan teknolojinin ne mesaj verdiginin anlagilmasi 6nemlidir. McLuhan inceledigi
teknolojik gelisimi; medya teknolojilerinin toplumu nasil sekillendirdigini ve aracin
mesaj oldugu varsayimiyla ifade etmistir. McLuhan’dan Ong’a ve Innis’e kadar
iletisim alaninda sorunlarla ilgilenmis distlniirler, insanlarin birbirleriyle iletisim
kurduklar1 medyanin, onlarin diisiiniis bi¢imlerini dogrudan doruya ya da dolayh
bicimde ic¢inde yasadiklar1 toplumu etkiledigi goriisiinde ortak kaniya varmiglardir
(Ong, 1995; McLuhan, 2001; Innis, 2006). McLuhan’a gore; yaziyla pargali bir toplum
yapisindan matbaayla gelisimiyle bireycilige yonelim, ardindan elektronik ¢agda ise
toplumun yeniden bi¢cimlenmistir (Bourse & Yiicel, 2012:107). Teknolojik determinist
diisiincede, birey neyi nasil diisiinecegi ve nasil hareket edecegini belirlemesidir.
Yengin, bu g¢ercevede medya kuraminda iletisim ortamlarinda aktarilan iletiler
araciligiyla diisiinmenin sistemli bir yolu olarak ifade etmektedir (Yengin, 2012:27).

Medya yapisindan ziyade ileti bu yaklasimda 6n plandadir.
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McLubhan, i¢e biiziisme ile sylemek istedigi sey ileri teknolojilerin toplumlarin
hayatin1 kolaylagtirmasinin etkisiyle insanlarin kendi 6zel alanlarina ¢ekilmeleri, ama
bir yandan da medyadan aktarilan mesajlarla herkesin birbirinden haberdar olmasidir.
Bilginin paylagimi agisindan benzesen yasamlar, tektiplesen kiiltiir (kiiresel kiiltiir),
ama yasam alanlar1 agisindan da evlerine, sinirlari fiziksel anlamda giderek daralan
yasam alanlar icerisine kapanan insanlara vurgu yapar. McLuhan biitiin bu savlarini
olumlu olarak goriirken Neil Postman ise bu durumu kaygi ile karsilamaktadir.
Postman, Televizyon Oldiiren Eglence (1987) adli kitabinda televizyonun yazili
kiiltiirii 6ldiirdiiginden bahseder, tehlikeye dikkat ¢eker. Postman, diinya kiiltiiriiniin

basta kapitalist lilkeleri olmak {izere televizyona teslim ettigini ifade eder.

McLuhan’in  “Teknolojik Determinizm” yaklasimma goére teknolojinin
yenilenmesiyle etkin olmaktadir. Bu acidan teknoloji ayn1 zamanda kitleleri de
etkilemektedir ve sekillendirmektedir. Teknoloji belirgindir ve tek bir seyi, bir kerede
tek bir duyguyu, tek bir zihinsel ya da fiziksel islemi dile getirmek anlamina
gelmektedir. Teknoloji, duyular1 genislettigi gibi teknolojiyle igsellestirme yeni bir
kiilltir aktarimini ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda McLuhan, elektrik
teknolojisinin ayr1 bir organ degil, birincil bir {iriin olarak enformasyon sunan merkezi

sinir sisteminin yerine aldigini iddia etmektedir.

McLuhan, iletisim ve Kkitle iletisim araglarin1 soguk ve sicak araglara olarak
ikiye ayrrmistir. iletisim araglarini ikiye ayrilmasinda duyu ve arag arasindaki iliskidir.
Arag, uzantisi oldugu duyu sayisinin artmasina kosut olarak sicak aractan soguk araca
dogru smiflandirilmistir. Burada temel belirleyici, arag ve izleyici arasindaki
etkilesimin kolaylik veya zorluk derecesiyle iliskilidir. Arag, iletiyi net ve kolay
aktartyorsa sicak arag, aktarim zor oluyorsa arag, soguktur. Bireyin sadece tek bir
duyusuna hitap eden iletisim araglar1 sicak araglardir. Bu araglarda bireyin iletisime
katilma imkan1 yoktur. Bu karsin sicak iletisim araglarinda ise bireylerin birden ¢ok
duyusuna hitap etmektedir ve mesaji alan insanin iletisime katilma imkani daha
yiiksektir. BOylece birey mesajlar alici tarafindan katilim yoluyla daha fazla

enformasyon alinmasina imkan saglamaktadir.

McLuhan’a gore sicak araglarin insan bedeninin, belli bir duyunun uzantisi
olmasi Ozellikleri daha belirgindir. Soguk araclar ise birden fazla duyuya yoneliktir,
birden fazla duyunun koordineli isleyisiyle algilama ger¢eklesmektedir. McLuhan,

sicak araglar kapsamina radyon, film, fotograf, konferans ve yaziyr almistir. Soguk
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araclar kapsamina ise telefon, karikatiir, seminer, konugma gibi araglara yer vermistir.
McLuhan’a gore dogada 4 duyu vardir (gérme, isitme, dokunma ve tat alma).
Teknoloji bu 4 duyunun bir uzantis1 konumundadir. Teknik bu 4 duyu ¢ergevesinde
var olmakta ve insanin teknolojiyi yonetmesinde rol oynamaktadir. Teknolojiler
insanin uyanik oldugu her ani doldurarak insanin igsel barigini isgal edebilecek ve
insanlarin saklanmak i¢in bir yerlere ihtiya¢ duyacagi anlar olabilecektir (McLuhan,
2001:232).

Teknolojik gelismelere baglaminda sicak ve soguk olarak tanimlanan araglar,
zaman igerisinde farklilik gosterebilmektedir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte iletisim
araglar1 da giderek daha yiiksek ¢oziiniirliik ozelligine kavusmaktadir. Iletisim
teknolojileri dijitallestikce, medya sanallagmakta, birey ile ara¢ arasindaki iliski de
sanal ortama kaymaktadir (Glingdr, 2020:193). Bu c¢ergevede bireylerin araca
baglanan kodlarina algilayabilmeleri kolaylagmakta, katilimi diigmekte ve aragla

temasi ise giderek azalmaktadir.

McLuhan diinyanin goriintiilerle ve mesajlarla kaplanmis oldugunu soyler.
Televizyon ile de diinyanin her yerinden olaylarla ile ilgili haberdar olmanin olanakli
hale geldigini ifade eder (Yaylagiil, 2010:69). McLuhan’a gore teknolojinin temelinde
maddiyat yatmaktadir. Bu ortamda ise bireylerin kisilikleri geri plana itilmis, yasam
standartlagsmistir. Elektronik teknoloji ¢aginda toplumsal sistemin i¢indeki ¢esitli alt
sistemler karsilikli etkilesim halindedir. Karsilikli olarak etkilesimin oldugu
glinimiizde ise toplumda ¢Oziimlenmemis sorunlarin cogu artik ¢dziimlenmesi
olanakli hale gelmistir. Bu cercevede ise teknolojinin toplumsal sistem igerisinde
yararli ve gerekli oldugunu diisiinen McLuhan, teknolojinin belirleyiciligine iyimser

yaklagsmaktadir.

McLuhan’in dénemsel medya ve toplumsal tablosundan yaklasilacagi lizere de
cag degisimlerinde kullanilan araglar etkin olmustur. Her ¢ag kendi kosullar1 i¢erisinde
farkl1 bir araci iletisim araci olarak kabul edip kullanma egilimi géstermistir. Bu agidan
teknoloji donemsel olarak her ¢agda var olmustur, kitle iletisim araglar1 teknoloji

baglaminda stirekli giincellenmektedir.

Donemsel degisim ve yonelime ise konusma, basim ve televizyon gibi kitle
iletisim araglar1 yon vermistir. McLuhan, iletinin igeriginin degil, aracin 6nemli

oldugunu vurgulamaktadir. Bu o0One siirdigli varsaymmini ise teknolojiyle
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desteklemektedir. Teknolojinin belirleyici oldugunu ifade eden McLuhan, bu araglarla
yeni toplumsal yasamlar ortaya ¢ikabilecegini sdyler. Teknolojik yapinin belirleyici
oldugunu ifade eden McLuhan’a gore teknolojinin ciddi bir giicii vardir, yeni
toplumlar ve yeni yasamlarin olusturulmasini insa edebilmektedir (Yengin, 2017:28-
32). Bu baglamda iletisim bireyin gevresiyle kurdugu iletisim temsil eder. Iletisim
stirecinde iletisim araclarinin kullanimiyla birlikte birey, iletisim alanin1 daha da
genisletmistir. Iletisim siirecinde iletisim araglar1 dnemli bir belirleyici faktor degilken

glinlimiizde iletisim araglar1 belirleyici bir etken olmaya baslamistir.

McLuhan, aracin bir ileti olduguna dikkat ¢gekmektedir. McLuhan (1983), “ara¢
iletidir” s6zl teknoloji tabanlidir, teknolojinin igerigi degil bi¢imidir, teknolojisinin
kendisidir. Bu ¢ergevede bakildiginda televizyondan ne izlendigi degil, televizyonun
kendisidir 6nemlidir. McLuhan’a gore bireylerin iligkilerini, hareketlerini belirleyen
ve bicimlendiren aragtir. Buna karsin her teknolojik gelisme, iiretilen her bir arag belli
toplumsal kosullarda ve ortamda dogmustur (Giingor, 2020:190). McLuhan'a gore
belirleyici olan ileti degil, aracin kendisidir. McLuhan, teknolojiye belirlenimci bir
konum verirken teknolojinin iretildigi toplumsal ortami ve onu iireten insanlari
analizinin disinda birakmaktadir. McLuhan yasasaydi bilgisayar aracili iletisim
araglarini, interneti, multimedya ortamlarin1 hangi kategoride degerlendirecegi merak
konusudur. Laughey’ye (akt. Glingdr, 2007:34) gore McLunan; yazi, sz, resim,
hareketli goriintli, ses 0gelerinin tiimiini icerdigi, goze, kulaga, zihne ayni anda
seslendigi ve pek cok duyunun koordinasyonunu gerektigi icin soguk ara¢ olarak

degerlendirildi.
b. Teknolojiye Harold Innis Yaklasim

Teknolojik belirleyicilik tezinin dnciilerinden olan Harold Innis’in teknoloji ile
toplumsal degisim arasindaki iliskiyi ele almistir. Ekonomi politik¢i ve cografyaci olan
Harold Innis, insanlarin kullandig: iletisim teknolojilerini toplumsal ve ekonomik
yapinin belirleyicisi olarak gormektedir. Kanadali iletisimei Innis, kiiltiir ve
medeniyetin gelisiminde iletisim teknolojilerini roliinii incelemistir. Yaylagiil
(2021:69), Innis’in iletisim teknolojilerinin toplumsal ve ekonomik yapinin temel
belirleyicisi olarak kabul ettigini belirtir. Yengin ise teknolojinin her zaman igerigi
belirledigini ve teknolojinin belirledigi bilgi iktidarin dagilimma etki ederek
belirlemektedir (Yengin, 2010:68). Bu ¢erceve iletisim teknolojileri ¢cok 6nemli bir

yonetim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Innis de iktidar ve teknoloji iliskisine
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egilmis ve bireyi, toplumu yonetmenin iletisim teknolojileriyle bagli gerceklestigini

belirtmistir.

Innis’in temel tezi, toplumsal 6rgiitlenmenin altinda yatan etmenler, toplumsal
istikrar1 saglayan kosullar etrafindan sekillenen iki soru tizerine yogunlagsmistir. Innis,
The Bias of Communcation (Iletisimin Yanhiligi) ve Empire and Communication
(Imparatorluk ve Iletisim) olmak {iizere iki kitabi bulunmaktadir. Bu kitaplarinda
teknolojinin degistirici giiciine vurgu yapmaktadir. iletisim teknolojisi ve toplumsal ve
siyasal yapilar arasinda bag kurmustur. Genel olarak ise Innis, bireyin fiziksel

yetilerinin iletisim teknolojisini ise bireyin bilincinin uzantisi olarak kabul etmektedir.

Innis, teknolojiye iliskin goriislerini agirlikli kitle iletisim teknolojisi lizerine
yogunlagsmistir. Tarih igerisinde biiylik imparatorluklar varliginin ya da yikimlarinin
altinda teknolojik gelismeler yatmaktadir. EKonomik, siyasal, toplumsal yapilar ile
kitle iletisim araglarinin arasinda birliktelik vardir ve toplumsal degisimin temelinde
ise iletisim araglaridir. Kitle iletisim araglart toplumdaki iktidar odagmin
degismesinde etkili olmustur (Rigel, 2003:6). Oyle ki egemen gii¢ istedikleri
enformasyonu toplumun kullanimina sunmakta ya da istenmeyen iletisim imkanlarini
keserek etkilesim olasiligimi ortadan kaldirabilmektedir. Innis’in ifade ettigi gibi
egemen gli¢ kitleleri kontrol altina alma ve yonetmek igin iletisim teknolojilerini
kullanmaktadir buna karsin kitlelerde egemen giice karst yeni iletisim
teknolojilerinden faydalanmaktadir. Yerlikaya (2016:100), teknolojinin tiim toplumsal
etkinlikleri etkileme giicii verdigini sOyler. Toplumsal faaliyetlerde ekonomiden
politikaya, kiiltiirden ticarete hayatin her alaninda teknoloji bu iliskiler biitiinii
etkilemektedir. Teknolojik determinizmde, toplumsal diizenin 6niinde kaginilmaz bir
sekilde degisim mevcuttur. Teknolojik gelismelerle beraber insanlarin en ¢ok
kullandig1 dogal ihtiyaglardan biri olan iletisim, kisa zaman igerisinde degismis,

insanlarin iletisim teknolojileri ile olusturdugu kimligi de yeniden olusmustur.

Innis, farkli tarihsel donemlerde iletisim teknolojileri, toplumlarin nasil
orgiitlenecegini de belirlemistir. Innis’e gore teknoloji her zaman igerigi
belirlemektedir. Teknolojinin belirledigi bilgi iktidarin dagilimina da etki etmektedir.
Innis, iletisim teknolojilerinin “zamana bagli olan iletisim teknolojileri” ve “mekdna
bagli olan iletisim teknolojileri” olarak ikiye ayrilmistir (Yaylagiil, 2021:70). Zamana
bagl iletisim teknolojiler gelismemis ve sozli kiiltiire ve en fazla el yazisina sahip

toplumlarin kullandiklar1 teknolojileridir. Matbaa ve elektronik kitle iletisim araglar
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ise yayilma ve gelisme gostermistir. Kitle iletisim araglarinin gelisimine bagl olarak
sOzlii ve yliz yiize iletisimin azaldig1 donemlerde kitle iletisim araglarinin etkinligini

daha da belirginlesmistir.

Teknolojik aragla iizerine arastirmalarda bulunan Innis, iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmasina yazinin ve matbaanin aracilik ettigini ifade eder. Cagin kosullar
icerisinde teknolojik araglari papiriis, parsdmen ve kagit; bilginin ge¢misten
glinlimiize aktarilmasina aracilik etmistir. El yazisiyla baglayan bilgi aktarimi
alfabeyle gorsel kodlarla bigim bulmus, tek bi¢imli, tekrarlanabilir ve ¢ogaltilabilir hal
almigtir. Innis, teknolojik gelismeler 1s18inda toplumun bigimlendirildigini,
etkilendigini ve sekillendirildigini ifade eder. Innis, sozIii kiiltiirii dogal yetkinlige
sahip gérmektedir (Innis, 2006:95). Innis, yazi ile birlikte iletinin gelecek kusaklara
aktariminin kolay olacagini ifade eder. Bu cergevede kagidin ortaya ¢ikmasinin bilgi
aktariminda ve yayginlagsmasina katki sagladigini soyler. Kagidin ortaya ¢ikmasi ve
diisiincenin, fikirlerin iletimi hem ucuzlamis hem de daha ekonomik bir malzeme

araciligiyla saglanabilmistir.

Innis, papiriis ile yazinin daha kolay aktarilabildigini, hafif olmasi ile de tagin
aksine daha kullanilabilir oldugunu belirtir. Yazi ile diisiince hafiflemis, ses ve
diisiince bigcimsel bir kaliba biirlinmiistiir. Alfabeyi teknolojik bir arag¢ olarak
nitelendiren Innis, karmagsik yazi sistemi iizerine kurulu alfabeyle esneklik ve
makinelesmesiyle uyarlanabilir hal almistir. Bu baglamda sozli kiiltiiriin
yayginlagsmasina zemin hazirlamistir. Innis, iletisim teknolojilerini yayginlasmasinin
uygarlik tarithini olusturdugunu ve degistirdigini dile getirir. Teknoloji ve iletisim
araglarin1 birbirinden ayrilmaz bir parga oldugunu sdyleyen Innis, iletisim
teknolojilerinin ¢ogaldigini, dolayisiyla da bu araclarin kontroliinii saglayanlarin
diinyada egemen olabilecegini de ifade eder. Innis’in ifade ettigi gibi imparatorluk
araclari, bireylerin yasamlarina etkin etmis ve yonlendirmistir (Yengin, 2014:58).
Teknolojinin belirledigi bilgi iktidarin dagilimia da etki eder. Bu durum kaginilmaz

olarak gii¢ iliskisine de yol agmaktadir.

Innis teknolojiyi zaman yanli ve uzam yanli olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Zamana direng gosteren araclari zaman yanli, uzamsal diizlemde varlik gdsteren
araclar1 ise uzam yanh olarak ifade eder. Camur, tas gibi zamana diren¢ gosteren
araclar zaman yanhidir ve bilgiyi, igerdikleri iletiyi zaman igerisinde kusaklara

aktarilabilir, geleneksel kiiltiiri canli tutmaktadir. Kagit, papiriis gibi dayaniksiz
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araglar zamana direng gosteremez, zaman igerisinde bir uzamsal hareketlilik gosterir,
dolayistyla uzam yanh araglardir. Bu baglamda uzam yanl araglar imparatorluklarin
bliylimesine etken olurken, zaman yanli araclar ise geleneksel kiiltiirii besler. Uzam

yanli araglar, egemen giiciinii biiyiimesine olanak saglar, siyasi giicii beslemektedir.

Elektronik iletisim araglart hem zaman hem de uzam yanhlik 6zelligi
bulunmaktadir. Bu durum araglarin hem olumlu yanlarint hem de olumsuz yanlarini
ele alinmasina yol agmustir. Innis bu agidan elektronik kitle iletisim araglarna karsi
karamsar bir goriise sahiptir. McLuhan, genelde teknoloji, Ozelde de iletisim
teknolojilerindeki gelismeler konusunda iyimserligiyle Innis’ten ayrilsa da yeni
iletisim bicimleri zamansal, uzamsal ve insan algist boyutlarinda ele alinmasi
acisindan etkilemistir (Glingér, 2020:185). Innis, iletisim araglarmin kiiltiirel ve
toplumsal orgiitlenmede etkin oldugunu 6ne siirmiistiir. Bundan yola ¢ikarak Innis,

yazili basinin etkisi tizerinde durmustur.

Innis’e gore kitle iletisim teknolojisindeki gelismeler ile bireyin, kiiltiirlerin ve
tilkelerin birbirini anlama yonelik ¢abalar1 azalim gostermistir. Bu baglamda Innis,
kitle iletisim teknolojileriyle donatilmis bir hayat igerisinde gidisatin ne yonde
oldugunu o6grenmek icin teknoloji ve insan iligkisini yeniden incelenmesi
gerekmektedir. Innis ve McLunan, diinyadaki sorunlarin ¢dziimii olarak adlandirilan
teknoloji aslinda tarafsiz olamayan ve egemen giiclere hizmet eden bir yap1 olarak
ifade etmiglerdir (Yengin & Bayrak, 2017:41-44). Teknolojik gelismeler hem
degistirmekte ve hem de degigsmektedir.

H. Dijitallesme ile Kitle iletisim Araclarimin Etkileri

Dijitallesme kelimesinin kokenini temsil eden “dijital” kavrami en yalin
anlamiyla Anderson’a gore (2007:57), bilgisayar teknolojileri tarafindan kullanilan
ikili kodlama sistemine denmektedir. Dijitallesme tarihsel cer¢evede kullanima
bakildiginda devrim kelimesiyle kullanildig1 ortaya c¢ikmaktadir. Diinya Ekonomi
Forumu’nun (World Economic Forum-WEF) raporuna gore ise dijitallesme; “medya,
eglence, enformasyon sektorleri ve bu sektorlerin alt sektorlerinden gelen {iriin ve
servisler” olarak tanim getirilmistir (WEF, 2016:6). Bir bagka tanima gore ise de Mutlu
(2001:36-65), dijitallesmeyi “iletisimin icerigi, dagitimi ve tiiketimindeki birbirini
tamamlayan teknolojik gelismelerin hepsini kusatan doniisiim” ya da “enformasyonun

bicim degistirmesi, dijital ya da sayisal bir hal almasi” seklinde ifade etmektedir.
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“Dijital” kelimesi anlam1 bakimindan Tiirk Dil Kurumu’na gore “verileri bir
ekran lizerinde elektronik olarak gosteren” seklinde ifade edilir (TDK, 2018). Latince
‘parmak’ anlamina gelen dijital, digitus kelimesinden tiiretilmistir. Fransizca parmakla
sayilan, dokunulan anlamina gelen bu kelime Tiirk¢e’de ise sayisal ya da dokunulan
anlamma denk gelmektedir. Bir nevi bilisim teknolojilerinin temelini olusturan ve

sayisallagsmay1 ifade eden bir kavramdir.

Dijital ¢aga giren insanoglu i¢in degisen aymi zamanda iletisim araglarinin
kendisidir. Iletisim teknolojileri insanlik tarihinin akisinda her zaman etkili olmustur.
Toplumlarin ve iilkelerin yagam dinamiklerini etkilemis, giiniimiizde ise teknolojik
gelismeler bireylerin  dahil tiim kurum ve kuruluslart etki giiclinii elinde
bulundurmaktadir. Dijital teknolojiyle birlikte gerek bireyler arasi iletisim gerekse
toplumsal iletisim yeni formlarda olmaya baslamigtir. Radyo ve televizyon
yayinlarinin ayni sira dijital radyo ve televizyon, dijital telefon, internet gazeteleri,
tablet bilgisayarlar derken dijital teknolojilerin iletisimin her alaninda etki olarak
kullandig1 bir doneme gecis olmustur. Dijital teknolojilerin sagladiklari olanaklar,
geleneksel iletisim araglara kiyasla daha fazladir. Her ne kadar geleneksel kitle iletisim
araglariin yok olmasi s6z konusu olmamasina karsin yeni teknolojik formatlarla

varliklarini daha gii¢lendirmektedir.

Iletisimin tarihsel siirecine bakildiginda iletisim bicimleri siirekli degismis
gostermis, ilk iletisim duman ve uyart 1s1klart gibi kablosuz yontemlere yapilmistir.
Daha sonra gelisen iletisim teknolojikleri ile 1792 yilinda ilk olarak Fransa’da
kullanilan (semaphores-optical) semafor optik telgraf, ilk telekomiinikasyon bi¢imidir.
Bu gelismelerin ardindan elektrikli telgraf teknolojisi, transatlantik kablolu telgrafin
kullanilmasi 1870’11 yillara denk gelmektedir. Bu durum telefonun iletisim araci olarak

ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Kitlelerle iletisimi olanakli kilan ilk arag ise radyo’dur. Anderson (2007:26-57),
radyonun tarihsel 6nemine dikkat ¢eker ve ses ve miizigi biiytik kitlelere iletmek, ayni
icerigi senkronize bigimde daha genis alanlara dagitmak iizere tasarlanan radyonun

iletisim tarihinin temelini attigin1 soyler.

Kitle iletisiminin gelisimi anlaminda radyo onemli katki saglamistir. 1962
yilinda AT&T‘ye ait Telestar uydusuyla beraber iletisim uydusu (communication

satellites) cagin1 baglatmistir. Kablolu televizyon endiistrisi, iletisim uydularimi ilk
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kullanan olmustur. Elektrik enerjisi araciligiyla goriintiiniin iletilmesi siirecine
dayanan televizyon yayinciliginin kitle iletisim araci olarak popiilerlik kazanmasi
Ikinci Diinya Savasi’nin sonrasi olmustur. Es eksenli ya da fiber optik kablolu
televizyonlarin ilk 6rnekleri ABD’de de ortaya ¢ikmustir. Kablolu TV teknolojileriyle
beraber potansiyel kanal sayisinda artig olmus, iletisim olanaklarmin gelismesiyle

yenilikler daha etkin olarak bireyin hayatinda yer edinmeye baglamistir.

Teknolojik gelismeler Kkitle iletisiminin doniisiimiine etki etmistir. 1960 ve
1970’li yillarda kablolu televizyon teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi geleneksel
televizyon yaymciligmin smirlarinin - agilmasina  olanak saglamistir. Kablolu
televizyon teknolojisi, geleneksel kitle iletisim medyasina ilk alternatif teknoloji
olmustur (McQuail, 2000:28-120-133). Iletisim devrimi olarak adlandirilan bu
doénemde ortaya ¢ikan kablolu televizyon, ev bilgisayarlari, video kaset kaydedicileri,
uydu vericileri, bilginin elektronik dagitimi, hipermedya teknolojileri, CD-ROM ve
HD televizyon gibi teknolojiler vardir (Severin & Tankard, 1992:7-8). Bu baglamda

iletisim teknolojilerinde yasanan degisime “iletisim devrimi” denilebilir.

Amerika’da 1990’11 yillarda kullanilmaya baglanan kablolu televizyon ile video
sinyallerinin uydu teknolojileri araciligtyla dagitiminin giivenilir ve ekonomik oldugu
ortaya ¢ikmistir. Cable News Network, MTV, Art & Entertainment, ESPN gibi kablolu
aglar1 temsil eden yeni kanallar bu dénemde var olmustur. ilk defa tiiketicilere
videokaset Kiralayabilme olanagi sunan Blockbuster ve Hollywood Video gibi
isletmeler, DVD (Digital versatile Disc) ile filmlerin ve daha 6nce ¢ekilen TV

programlarinin ulagimini olanakl kilmustir.

Dijitallesmenin milad1 olarak 1936 yilinda gelistirilen programlanabilir
bilgisayar kabul edilmektedir. Bu bilgisayar 30 ton agirhiginda ve temel matematiksel
islemleri yapabilme kapasitesindeydi. 1947 yilina gelindigi ise transistorun kesfiyle
bilgisayarin hacmi kii¢iilmiis, fiyat1 daha ucuzlamis ve bilimsel ¢evrelerde kullanim
orani artig gostermistir. 1948 yilinda ilk bilgisayar programi calistirilmis, 1954°te ise
IBM’nin gelistirdigi “Business Machines”, 1955’te “Bank Computers”, 162’de ilk
bilgisayar oyunu icat edilmistir. Bilgisayarin insan odakli olarak 1970’11 yillarin
sonlaria dogru kiiclik hacimsel boyutlara ulagmasiyla kisisel kullanimi sinirli olsa da

kullanilmaya baglamistir.
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Bilgisayar ilk icadindan bu yana kapasite ve hacimsel olarak degisim gecirmis
ve bir ev odasindan bir insan cebine girebilecek seviyeye gelebilmistir. Doniigiimsel
olarak yazilim ve donanimsal gelismelere bagli olarak bilgisayar boyutlar kiigiilmdis,
yetenek, kapasite ve fonksiyonel degeri artirmistir. 1969 yilinda bulunan internet 1996
yilinda diinya genelinde kullanilmaya baslamasiyla iletisimde yeni boyutlar
kazandirmustir. fletisim alaninda ¢igir acan internet, diinya genelinde es zamanli ve

mekansal faktorleri ortadan kaldirarak insanlarin iletisim kurmasini kolaylastirmistir.

Teknolojinin bu devasa gelismesiyle aklimiza gelen her alanda teknoloji
kullanilmaya baglamig, bilgi c¢agi denilen donemi baslatmistir. Artik bilgi ¢agi
donemde bireyler, teknolojiyi bilen ve anlayabilen donemde yer almaktadir. Bilgi
caginda teknolojiden uzak duran bireyler ise bilgiden yoksun olacagindan otiirii
toplumsal yasama ayak uydurmakta zorlanacaklardir (Ispir, 2008). Bilgi cagiyla
bireylerin yasam bigimleri degismis, is yapma bi¢imlerinde siirekli degisiklikler

olmakta, bunun yaninda ise refah seviyesi yiikseltebilmektedir.

Bilgi teknolojileri, i3 ve yasam alaninda hizli bir oranda var olmay1
siirdiirmektedir. Bu gelisim ve doniisiimle bilgi teknolojilerine olan bagimlilikta
artmaktadir (Sahinaslan & Sahinaslan, 2018). internetin bilgi paylasimi ve iletisim
alaninda olusturdugu evrensel alanla, yeni dijital ¢agin olanaklar1 olan bilgiye
kolaylikla erisebilmek, paylasabilmek ve {izerinde calisabilmek icin firsatlar
olusmustur. Is yapma niteliklerinin degismesine paralel olarak bilgiye erisim 6nem
kazanmis, ayn1 zaman toplumsal yasam icerisindeki tiiketicilerin yasam tarzini ve
beklentilerini de etkilemistir. Isletmeler dijitallesmeye gore is siirecini degistirmek,
doniistirme veya yeni i§ sistemi olusturmak durumundadir. Bu siirece ayak
uydurmasiyla isletmeler etkinlik ve verimliligini de artmaktadir. Dijital doniistimii

firsata ¢eviren isletmeler ise fark yaratarak kabiliyetlerini artirabilmistir.

2000’1 yillarda medya sirketleri verilerin dagitimi, depolanmasi, maliyeti ve
medya iceriklerinin yeniden degerlendirilmesine gibi nedenlerden o&tiirii dijital
medyaya yonelik yatirimlar yapmistir (Flew, 2002:97-99). Analog yayincilik 2009
yilinda durma noktasina gelmistir. Kablolu yayincilik dijitale evrilmek zorunda
kalmistir. Dijital TV yayinciliginin gerektirdigi kaset, depolama aygiti, kamera, stiidyo
ve diger iiretim araglari ekonomik agidan maliyet olmasi nedeniyle dijital yayinciliga

geciste kaygilar yasanmustir. 2001 yili itibariyle radyonun teknolojik anlamda
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doniistimii, uydu radyosu (satellite radio) ortaya ¢ikmasina denk gelmektedir. Coklu,

yiiksek kaliteli dijital radyo kanallar1 dijital ortamda varliklarini stirdiirmiislerdir.

Dijital radyolarla karasal radyo doneminde hakim olan yerel istasyonlarin
sinirlar1 ortadan kalkmistir. Uydu radyosu teknolojisiyle yerel sinirlara bagimh
kalmaksizin ¢ok genis mesafelerde dinleyebilme imkani sunmustur. Karasal radyo
istasyonlar1, yiiksek ¢ozlintirliikli (High Definition) radyo teknolojilerine egilim
gostermis, bu egilimde ise yliksek kaliteli ses yayini1 yapma ve kablosuz veri sunmasi
etkili olmustur. Bu imkanlar ayn1 zamanda bir¢ok farkli program igeriginin tek bir
radyo kanali igine yer edinmesini olanakli bir hale getirmistir (Anderson, 2007:180-
184).

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) baglanti teknolojilerle hizli
baglant1 yeni siirecin baglangici sayilabilir. Sayisal telefon teknolojileriyle sesli bilgi
verme, sesli mesaj, internet, uydu telefonu, kablolu televizyon, veri aktarimi gibi
hizmetler pratik bir hal almistir. 3G telefon teknolojisiyle yeni bir donem baslamistir.
3G ile birlikte sayisal veri altyapisi ve biitiinlesik sinyal sistemleriyle telefon
multimedya olarak daha fazla islevsel olmustur. Cep telefonuyla kullanicilar, film ve
televizyon izleme gibi rutin harekete evrilen bazi fonksiyonlari tek bir cihaz tizerinden
gerceklestirebilir duruma gelmistir. Torenli (2005:115-124), telekomiinikasyon
teknolojileriyle video, televizyon, radyo yayinlarina es zamanl ulagabilmenin olanak

haline geldigini belirttir.

Teknolojilerin gelisip doniismesiyle dijitallesen toplumsal hayat icerisinde
bireylerin katilimi1 daha da artarken kitle iletisim araclariyla haberlesme temelli iilke
ve diinya Olgeginde bilgi vermektedir. Toplumlarin siyasi olgunluga erismesine,
demokratik davranis ve temel haklarin igsellesmesine etki etmektedir. Sonug¢ olarak
kitle iletisim araclart toplumsallagmadaki etkisi giindem kurma ve saptama

arastirmalari olarak ortaya ¢ikmistir (Mora, 2008:50).

Djjitallesme ile basin ve medya olarak ifade edilen haber alma-verme
araclarindaki gelisim siirecinde gazete, radyo, telgraf ve televizyon daha sonrasinda
ise internet ile kitle iletisim araclari cesitlilik gostermistir. Dijitallesme ortamda
bireylerin kamusal alandaki hiirriyet g¢ercevesinde degismistir. Ancak kitle iletisim
araglariin birey lizerindeki etkisi géz ardi edilemez. Geleneksel medyada igerisinde

tarif edilen gazete, radyo ve televizyonla beraber gelisen teknolojilerle internet

83



haberlesmeye sundugu olanaklar cercevesinde diislinceyi ifade etme hiirriyetinin

kullanilabilecegi yeni bir kamusal alan olusturmustur.
1. Dijitallesme ve Medya

Dijitallesme ve teknoloji degisim, doniisiimden medya sektoriinde etkilemistir.
Dijital medya kavramsal olarak; yliksek diizeyde etkilesim imkanina sahip sayisal bir
teknoloji seklinde ifade edilebilir. Dijital medya; sinema, televizyon gibi geleneksel
kitle iletisim araclarindan farkli olarak kolay erisilebilir olmasi, yiiksek arsivleme
kapasitesi, doniistiirilebilir ve hiper baglantilar1 olmas1 ayirt edici 6zeliklerinden
bazilarini olusturur. Arama motorlari ile bilgiye ¢ok kolay ulasilabilir olmasi, degisim
ve doniisime acik yapisiyla dijital medya, ayni zaman toplumsal hayat igerisinde
kiiltiirel anlamda deger bulmaktadir. Her yeni teknolojik bulus, kendi icerisinde

dontisiim gecirerek bireyleri etkilemektedir.

Dijitallesme ve teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen ve bu gelismelere agik
olan sektdr ise medyadir. 1690 yilinda McLuhan yasanan degisimi televizyonun dogal
bir sonucu olarak gormiistiir. Yine 1694 yilinda McLuhan yapmis oldugu
calismalarinda bir aracin etkisinin sadece mesaj iletme ve bicimlendirme ile sinirh
kalmadigini, ayn1 zamanda toplumsal hayat igerisindeki bireyin bakis acgisini da
etkiledigi ve degistirdigini ortaya koymustur. McLuhan 0&zelikle, medya
teknolojilerinin toplum {izerindeki biiylik etkisini ele almig, insanlarin nasil
diisiineceginden ne hissedecegine kadar bir¢ok alanda toplumu nasil bi¢imlendirdigini
ele alarak bu konu iizerinde iddialar tiretmistir. McLuhan, teknolojinin yapinin
belirleyici oldugunu ifade ederek, medya teknolojilerinin toplumsal yasamda ciddi
etkileri oldugunu ve toplumsal yapiy: etkiledigini ve bu yapiy: insa ettigini sOyler
(McLuhan & Fiore, 2012). Bu cercevede dijital medyanin etkisi ciddi bir sekilde
olmaktadir. Igerik saglayicist ve kullanict kavramlarmin degismesi baglaminda

iletisim alaninda degisimlere neden olmustur.

Dijital teknolojiler kisilestirilebilir, etkilesimli ve mobil yapisiyla giiniimiizde
tartistirilabilir bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dijital teknolojiler hizli bir
degisim gecirmis, her yeni teknoloji medyanin bir arac1 olmasi baglaminda ise yarattigi
sonuglar ele alinmistir. 1960’11 yillarda Marshall McLuhan ortaya koydugu “teknolojik
belirlenimcilik ve kiiresel koy” tezi giiniimiizde hala tartismalarin ana konularmin

basinda gelmektedir. McLuhan’in kiiresel kdy kavramiyla yerel ve kiiresel, uzak ve
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yakinlik engelleri ortadan kalkarak iletisim hiz1 artmis, dijital medya ile de evrensel
bir dolayimsizlik yasanmistir. McLuhan, medya ve teknoloji arasindaki siki baga
dikkat ¢ekerek, giinliik yagam tizerindeki etkisine de vurgu yapar. Bu etki tiim diinyada

yeni bir kiiltiiriin gelismesini saglamistir.

Dijital medya ile tim diinyay:1 saran iletisim formlariyla, iletisim kurma ve
bicimleri yeni araglarla sekil degistirmistir. Bilgiyi kullanma ve eglence sekilleri de bu
dijital medya formatindan etkilenmistir. Geleneksel medyadan farkli olarak dijital
medyanin 6zelligi siirekli degisen ve degistirilebilen yapisiyla sayisallagsma, etkilesim,
hipermetinsellik, ag, sanallik ve simiilasyon altinda ele alinabilir (Gane & Beer, 2008;
Lister vd., 2009). Dijital medya ortami, iceriklerin paylasimina izin veren, arama

motorlar1 aracilifiyla igcerik amach kullanimina alternatif saglayabilmektedir.

Dijital medya yiiksek diizeyde etkilesim saglayabilmesi ve teknolojik
olanaklarin kullanilmas1 baglaminda geleneksel kitle iletisim araclarindan
farklilagsmaktadir. Bu agidan dijital medya yliksek arsivleme, kolaylikla erisilebilir,
dontistiirtilebilir olmast ve hiper baglantili yapisina sahiptir. Bu 6zellikleri biinyesinde
barindirmasi agisindan arama motorlarinda kolay bilgiye erisilebilir hale gelmesini

saglamaktadir.

Glniimiiziin dijital medyasi, dijital olmast ve medya ortaminin birbiriyle
baglantili olmasi, ulagabildigi bilgiyi kolaylikla isleyebilmesi, saklayabilmesi ve
doniistiirebilmesi agisindan 6nemlidir. Dijital medyanin en bariz 6zelligi, kullanicilara
kolayca arama yapabilme ve erisebilme olanagi sunabilmesidir. Cevrimigi aglarin hizl
gelisimi ve aglarin erisimi kolaylastirmasiyla yeni olanaklar kullaniciya sunulurken
isletme-kurumlar da bu alisageldikleri durumlarin disina ¢ikmalar1 gerekmektedir.
Bilginin kolay erisilebilir olmasi, bulut tabanli depolama alanlar1 ve web tabanlarin

cogalmastyla platformlarda yeni rekabet alanlar1 olusmustur.

Dijital medya tanimlari farkli yaklasimlar kapsaminda yapilmistir. Dijital
medyanin farkli tanimlarinin olmasinda disiplinler arasinda yer almasinda
kaynaklanmaktadir. Bir¢ok iletisim bilimci dijital medya ile ilgili farkli tanimlama
yapilmis, mesaj, ortam ve teknoloji, zamansallik ve sosyal olgu olarak farkli agilardan
ele alinmistir. Willams vd. (1994), yeni medyay1 eski servislere yeni hizmetlere sunan,
mikroelektrik, bilgisayar ve telekomiinikasyon gibi uygulamalar: i¢inde barindirmasi

olarak ifade etmistir. Manocih, yeni medyay1 dagitim ve gdsterim i¢in dijital bilgisayar
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teknoloji kullanimini kiiltiirel bir nesne olarak gormektedir (2002). Voithofer (2005),
yeni medyay1 geleneksel medya baglaminda ele almis, yeni medyayr yakinsama,
depolama, sunum olanaklarmi degistirdigini ve telekomiinikasyon aglariyla
tanimlamistir. Bu tanimlamalarda anlasabilecegi gibi dijital medya {izerine yapilan

goreceli ve degisiklikler igermektedir.

McLuhan, kendi doneminde televizyon ve otomasyonu analiz ettiginde, o
zamanin yeni medyasini olusturmaktadir. Yeni tanimu itibariyle gecgici oldugundan her
donemde farkli bir yeni medya olabilecektir. Bugiinkii tanimiyla yeni medya
etkilesimli ve dijital anlamina gelmekle beraber McLuhan’in 1694 yilinda Medya 'y
Anlamak eserinde bahsettigi elektrikli kitle iletisimlerinden farklilik gostermektedir.
McLuhan’in ¢aligmasi 1964’teki yeni medyanin veya kitle iletisiminin elektrikli
medyasinin; mekanik medya veya matbaa, gazete gibi teknolojilerden farkli oldugunu
gostermistir. McLuhan’1in ele aldig1 anasistem bilgisayarlar dijital olmalarina karsin
cagimizin kisisel bilgisayarlar ve mobil teknolojileri gibi etkilesimli degildirler.
Giintimiizdeki teknolojileri gibi kolay erigsim ve genis kitlelere ulasilabilir degildirler

ve dijital medya tanimlamasi i¢ine almak miimkiin géziikkmemektedir.

McLuhan, teknolojiyi ve medyay1 insanin bedeni ve ruhunu bir uzantist olarak
kabul etmektedir. Bu g¢ercevede medya, insanlarin fiziksel ve ruhsal bir yetisinin
uzantisi olarak gérmektedir (McLuhan & Fiore, 2012). Comor (2013), McLuhan ile
ilgili tim teknolojileri insanin ve ruhun bir uzantisi olarak tarif eder. Medyanin ¢evreyi
degistirmeyi etkisi, dogal olarak bireyin algilarini, duygu ve diisiincelerini etkiler ve
degistirir. Bu baglamda dijital medya, toplumsal diizen icerisinde girdigi her yeri
degistirmekte ve etkisi altina alabilmektedir. Dijital medya, geleneksel medyadan fakli
karakteristik bazi 6zelikleri biinyesinde barindirir. Bunlar, sayisallasma, etkilesim,

hipermetinsellik, ag, sanallik ve simiilasyon gibi 6zelliklerdir.

21. ytlizyilda yasanan teknolojik gelismeler, medya sektoriinde de gozler goriintir
bir sekilde doniisiime itmistir. Matbaa ile baslayan teknolojik siire¢ icerisinde internet
kullanimiyla medya bir baska donilistime ge¢mis, elektronik bir siirece evrilmistir.
lletisim alaninda ortaya ¢ikan yeni teknolojik gelismelerle ii¢ onemli siirec
yasanmistir. Kablo sisteminde yasanan degisim ile birlikte eski sistemin yerine
elektronik kodlar gelmistir. Elektronik kod yardimiyla daha kolay bir sekilde, daha
yayin bir sekilde hayatin igerisinde etkili olmugtur. Uydu sistemlerin var olmasiyla da

uzun mesafeli ulasim gerektiren siire¢ degisime ugramustir. Uglincii asamada ise
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verilerin, bilginin sayisallasmasidir. Dijitallesme ile bilgiler dijital ortama
aktarilabilmis, depolanma ve aktarimi gelismis, farkli ortamlarda kullanilabilir bir
duruma gelmistir. Bundan dolay1 farkli platformlarda kullanilmasi baglaminda yeni

medyanin ise yondesme bi¢imine uymaktadir (Degirmencioglu, 2016:593).

Dijitallesme, yeni medya iletisimindeki yeni ortamlar1t birbirine baglayarak
verinin aktarimi saglayan ortamina verilen addir. Eski tip veri kayit sistemi, analog
sistem tizerinden verinin sisteme aktarilmasidir. Bu analog sistemde sinyallerin yavas
ve yanli gitmeye miisait oldugu sodylenebilir. Dijitalleme ile bit olarak adlandirilan
pargalarla sinyaller daha hizli ve taginabilir sekilde ulagsmasi miimkiin olmustur. Bu
bitler aracilifiyla gonderici ve alici arasinda baglanti piiriizsiiz olabilmistir. Van
Dijk’in (2018:78), ifade ettigi gibi gonderilen ses, metin ve goriintii daha kaliteli
olabilmistir. Dijk, dijitallesme ile iletisim altyap1 unsurlarinin etkili oldugunu sdyler.
Yeni teknolojik gelismeler, yondesme ilkesiyle gorsel, ses ve metinler ayn1 kaynaga
eklenebilir, ulagilabilir hale gelmistir. Bu durum ise kullanicilara kolaylik
saglamaktadir. Tek bir bi¢im iizerinden icerigin aktarimi ve verilisi bir bigimi daha net
olabilmektedir. Altyapida yasanan bu gelismeler, medyanin dijitallesmesini daha da
hizli olmasina olanak saglamaktadir. Teknoloji ile ortaya ¢ikan yenilikler baglaminda

bilgisayar ve internet bir bagska merkezsizlestirmeyi de ortaya ¢ikarmistir.
2. Dijitallesme ile Tletisim Degisen Boyutlar

Gilintimiizde radyo, televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araglarinin yanina
eklenen sayisal tabanli dijital teknolojiler ile verilerin gonderimi, geri bildirimi ve
coklu etkilesimin oldugu ortamlar daha etkin kullanilmaya baglamistir. Yeni iletisim
ortamlariyla kullanicilar i¢in yeni iletisim boyutlar1 olusmaya baslamistir. Dijitallesme
ile toplumlarin en ¢ok etkilesim haline gectigi ortamlar yeni medya platformlar
olmustur. Dijital ortamlar alt yap1 6zellikleri baglaminda bilginin zaman ve mekandan
bagimsiz aktarimi olanaksal bir hal almistir. Dijital iletisim araglart ve mobil
teknolojilerin geleneksel medya ile birlesmesiyle i¢inde bulundugumuz ¢aga “dijital

cag/internet cag1” olarak ifade edilir.

Internetin bireylerin hayatina girmesiyle tek yonlii iletisim boyut degistirmis ve
etkilesimli iletisime gecilmistir. Ses, goriintii, metin, resim gibi igeriklerin aktarimi ve
taginabilir hale gelmistir (Tokgdz, 2010:90). internet ve dijital teknolojiyle bireyler
fikirlerini aktarabildigi, diger bir baska bireyle etkilesime gecebildigi karsilikli
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etkilesim ortamlar1 olusmustur. Bireyler, yeni medya ortamlarinda kisisel bloglar, web
sayfalar1 ve forumlar araciligryla etkilesime girebilmis, bilgiler tartisilabilir duruma
gelmistir. Bilgi ve iletisim g¢ercevesinde teknolojik imkanlar 6lgiisiinde haber alma —

verme pratikleri degigmistir.

Bu baglamda ise haber alma-verme pratikleri hem okur hem de gazetecilik
acisindan teknolojik gelisimlerle degismistir. Bilgisayar teknolojileri ve internetin
kullanic1 ve gazetecilik mesle§ine girmesiyle ¢evrimigi faaliyet alan1 genislemistir.
Internet araciligiyla haber iiretim siirecine geleneksel medyada dahil olmustur.
Bireyler, internet ve sosyal medya ortamlari araciligiyla haber {iiretim siirecine
girebilmektedir. Diinyanin dort bir yanindan bireyler, internet lizerinden ¢evrelerinde
neler olup bittigini 6grenebilmektedir. Geleneksel medyadan farkli olarak bireyler
haber alma-verme siirecinde etkin olabildigi gibi, hizli ve etkili olarak ayni anda haber,
kullanicilara ulasabilmektedir. Yeni iletisim ortamlariyla bilgi kullaniciya hizli bir
sekilde ulasmasi, internet haberciliginde de rekabeti daha da hizlandirmaktadir. Bu

ayn1 zamanda dogru bilginin giivenliligine de etki edebilmektedir.

Internet ile bireyler, yeni medya ortaminda medya icerikleri iiretebilmekte ve
tilketebilmektedir. Medya iceriklerinden bagimsiz olarak dijital ortamda veri akigina
ortak olabilmekte, programlarla girdiler saglama olanagi elde etmektedir (Yazici,
2016:51). Bu cercevede dijital ortam ve geleneksel medya teknoloji baglaminda
avantajlar ve farkliliklarla ortaya koymaktadir. Dijitallesme ile iletisim araglarni da
yeniden anlamlandirma gerekmektedir. Iletisim araclarmin degismesiyle haber alma
diirtiisii  iletisim  olgusu igerisinde donemsel iletisim araclar1 ve ortamlar
farklilagsmaktadir. Tarih boyunca iletisim araclari, teknolojik ve toplumsal gelismelere
gore sekillenmektedir. Dijital cagda ise internet ve bilgisayar teknolojileri lizerinden

bireyler iletisim ihtiyacin1 gidermesinde bu 6geler etkin olmaktadir.

Torenli’ye gore, yeni medyadaki yeniyi ortaya koyan 6zellikler aslinda tanimin
igcerisinde yatmaktadir. Bu cercevede Toreli (2005:157), “Kablo iizerinden ya da
havada yayilan ses dalgalariyla uzun mesafeli iletisim baglantisinin kurulmasi da ses,
konusma, metin, veri ya da goriintii olsun sonugta tiim bu enformasyon bigimlerinin
dogrudan aktarimimin gerceklesmesi anlaminda yeni bir duruma, yani devrim
niteliginde bir gelismeye isaret etmektedir” diyerek dijital ortamin tagidigi 6zellikleri
konumlandirma bakimindan yeni/dijital medyanin kendine ait &zellikleri ortaya

koymaktadir.
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Dijitallesme ile yeni iletisim teknolojileri bireylerin iligki ve iletisim boyutuna
farklilik sunabilmekte, dijital temelli bir ortamda, dijital bir kiiltiiriin de olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Yeni dijital ortam; dijitallik, etkilesimlilik, hipermetinlilik ve
modiilerlik gibi kendine has 0&zellikleriyle birey ve toplumu etkilemekte,
yonlendirebilmekte ve kontrol altina alabilme giiclinii elinde bulundurmaktadir
(Yengin, 2012:131). Dijital iletisim ortamlarini sahip oldugu 6zellikler, ayn1 zamanda
iletisimi dogrudan etkilemektedir. Hiz ve kolaylik, bireylerin hayatinda énemli yer
tutar hale gelmistir. Bireylerin kolayca bilgiyi iretip, hizlica yayabildigi,
paylagabildigi dijital ortamlar iletisime karsiliklt etkilesimi olanak olarak

sunabilmistir.

Sozlii kiiltlirle baslayan iletisim, yazili kiiltiire gegmis; ardindan ise geleneksel
medya, sonrasinda ise yeni iletisim teknolojileriyle iletisim siireci kiiresel bir boyuta
yonelmistir (Akyazi, 2018:18). Giliniimiizde ise iletisim bi¢imleri, yeni iletisim
teknolojileriyle gazetecilige dogrudan etki etmis ve doniistirmiistiir. Teknolojik
gelismelerin hizli bir bicimde devam etmesi, geleneksel/basili gazeteleri, internet
ortamina yonelmesine etki etmistir. Dijitallesen medyanin sundugu teknik alt yapi,
geleneksel medyadan farklilagsmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme ile iletisim ortamlari
gazetecilik pratiklerine dogrudan etki edebilmektedir.

3. Dijitallesme ve Ag Toplumu

Dijitallesme, 20 yiizyil ile birlikte gelisimsel asamaya ge¢mis ve internet, ag
teknolojisiyle olanaklarini daha da artirmistir. Ses, goriintii, metin gibi iletiler, merkezi
bir ag ilizerinden olmadan kontrol gerektirmeyen bir yapida bireylere ulasmaya
baslamistir. Castells (2008), iletisim ag sisteminin olugmasinda dijitallesmeye vurgu
yapar ve kiiresel iletisimin teknolojik gelismeler baglaminda gelistigine dikkat ¢eker.
Kiiresel iletisim, dijital medya araciligiyla tiim diinyada yayginlasmistir. Ag baglantili
iletisim ortami, geleneksel medyay1 da etkilemistir. Dijital medyanin kullanicilari
igerik iiretim silirecine dahil olmus, ¢esitli yeni iletisim araclarindan faydalanmaya
baslamislardir. Kitlesel olarak endiistriyellesmis ag toplumunda kullanicilar
ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in yeni teknolojik medya iiriinlerinin {iretim siirecine
gecilmistir. Dijital medya, milyarca kullaniciya ag tabanli dagitimi ile yeni ortamlara
erisebilme olanag1 saglamaktadir. Bu ag tabanli sistem iizerinden kullanicilar,

kisilestirilmis medyalarini olusturulabilir. Castells (2008), Dijital medya ile ortaya
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¢ikan yeni bir ekonominin kabul edilecegini ve enformasyonel, kiiresel ve ag tabanina

dayandigini ifade eder.

20. yiizyilda teknolojik olarak internetin ortaya c¢ikist Oonemli gelismeler
arasindadir. Internetin ortaya ¢ikisi ve yayginlasmasiyla global bir ag olusmasina, hiz,
zaman ve mekan olgusunun ortadan kalkmasini saglamistir. Bu ¢ercevede Postmodern
toplumun kiiltiirel bilesenlerinin yayilmasinda internet kullanimin artmasi imkan
saglamistir. Dijital iletisim ¢aginda, teknolojik gelisme baglaminda teknoloji merkezli
bir hayat bireylerin hayatini sekillendirmektedir. Diinyanin dort yani ag tabanl
teknolojilerle donatilmis durumdadir. Giiniimiizde Manuel Castells gibi teknolojik
deterministler, dijital iletisim teknolojilerin etkilerine atif yapmaktadir. Castels’e gore
toplumu anlamak icin iletisim teknolojilerine bakmak gerekmektedir. Insanlik
tarthinin en Onemli buluslarindan biri olan internet, toplumlarin yasamlarin
degistirmis ve doniistiirmiistiir. Internet ile birgok alanda biiyiik degisim oldugu goz
ardi edilemez. Castels (2001), internet teknolojisini insanlik i¢in yeni bir donem olarak
gormektedir. Ona gore interneti ortaya c¢iktigi 1990’1 yillar 6nemli bir donem
noktasidir (Giingor, 2020:212). Castels, internetin yeni bir ¢agin baslangicina kapi

araladigin1 vurgular.

Dijitallesme ile birlikte teknolojik gelismeler toplumun yasantisindan ayri1 bir
yere konamaz. Castels’e gore ise teknoloji toplum flizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir, ancak bir etken sadece toplumun dinamiklerini etkilemeye yetmemektedir.
Bir noktada, McLunan’in teknolojik determinist yaklagimina yaklasan Castels, insanin
bir tiir sosyal sinir sistemi agin1 benzeterek bu agin yeni bir biling, yeni bilgi ve
yaraticilik formlar tireterek diinyanin merkezli bir kiiresel bir kdye dogru ilerlettigini
one siirmektedir (Glingor, 2020:213). Bu baglamda Castels, dijitallesme ile internet ve
teknolojiyle ag toplumlarmin diinyanin yeni bir toplumsal ve kiiltiirel yapiya
gotiirdiiglinii ifade eder. Castels, dijital medyanin toplumda ekonomik, politik ve

kiltiirel yeni formatlara olusturduguna vurgu yapmaktadir.

Bilgiye one atfeden Castels, dijital ortamda bilginin iiretimi, taginmasi,
saklanmast ve dagitimina Onem vermektedir. Bilginin {retilmesi, taginmasi,
saklanmas1 icin teknolojiyi One ¢ikan ag (network) toplumu kavraminin
kullanilmasiin daha dogru ve kapsayici olacagini, zamanimizin toplumsal yapisinin

karakterinin ¢ok iyi anlatacagin1 ifade etmektedir (Castels’den akt., Giingor,
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2020:213). Bu baglam cergevesinde dijital teknolojileri olmaksizin bu iglerin yerine

getirilemeyecegini ifade etmektedir.

Manuel Castells’in ag toplumu kuraminin yeni medya veya dijital medya lizerine
caligmalarda bulunmustur. ‘Ag Toplumunun Yiikselisi’ ¢alismasinda Manuel Castells,
ag tabanl faaliyetlerin global ve veriye dayali ekonomiye uygun orgiitlenme bigimi
oldugunu &ne siirmektedir. Internet, bireylere is, ifade, is birligi ve sosyallesme, duygu
ve diisiincelerini 6zgiirce ifade etme imkani saglamistir. McLuhan’in ‘Arag iletidir’
tezinden yola ¢ikan ve etkilenen Castels, ‘Ag mesajdir’ tezini ortaya koymustur
(Durmus vd., 2010:19). Ag toplumu kavrami giimiiniizde ise toplumdaki iktidar
iliskisi, iiretim, bilgi; bilgisayar aracili iletisim araglariyla belirlenen yeni toplumsal

giic iliskileri olarak yerini almaya baglamistir.

Gilintimiizde djjital iletisim teknolojilerinin kullanima girmesiyle birlikte medya
mevcut hiyerarsik giic yapisini disinda, hatta iizerinde bir giic olusturmus duruma
gelmigstir (Glingor, 2020:214). Bu cer¢evede Castells, siyasetin artik ancak medya
tizerinden yapilabilecegi varsayimi iizerinden yola ¢ikarak, “Medya dérdiincii giic
degildir: Aksine, iktidar miicadelesinin yalandigi, giiclerin kapistigi alandir”
oldugunu ifade eder (Castells, 2006:505). Castels, ag toplumunda iiretim iligkileri,
bi¢imleri, miilkiyet ve sahiplik iligkisinin 6nemli derecede degisime ugradigini soyler.
Dijitallesme ile birlikte teknolojik donemde teknoloji sahipleri ve kullanici ayni kesin
igerisinden olabilmektedir. Bu durum da ag toplumunda iretim iliskilerini
etkilemektedir. Sanayi doneminde is¢inin yerinin gliniimiizde bilgi iscileri almaktadir.
Isveren ve isci arasindaki keskin iliskiler bu giiniimiiz toplumunda bulaniklasmistir.
Castels, bilgi teknolojilerinin her seyden once entelektiiel olgunluk ve bilgi birikimi
gerektirmesi nedeniyle teknolojinin sahipleri ve kullanicilarinin ayni kesimler olmasi
dogaldir (Castels’den akt., Giingor, 2020:214). Bu baglamda yeni iletisim teknolojileri
toplum igerisinde tiretim iliski ve bigimlerine de etki etmektedir. Yeni doneme Castels,
enformasyonelizm ¢ag: olarak ifade etmektedir. Toplumsal yapisi iginse ag toplumu

kavrami1 kullanmaktadir.

Dijitallesme ile medya, toplumun her kesiminde var olmaktadir. Bu dénemde
Castels, bilgi aktariminda medyanin devletten daha giiclii hale geldigini One
sirmektedir. Bu gorilisliniin en 6nemli 68esini ise ag olusturmaktadir. Castels,
toplumdaki tiim gii¢ iliskileri, piyasa hareketleri, toplumsal ve miicadelenin ag

alaninda sekillendigini ifade eder. Dijital iletisim ¢aginda toplumsal iletisim formlari
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da degismeye baslamistir. Yiiz yiize iletisim yerine uzaktan sanal iletisim baglamustir.
Zamansal ve uzamsal olarak sinirlarin ortadan kalktigi dijital donemde, giindelik

yasam yeniden bigimlenmistir.

Castells’in Ag toplumu baglaminda gazetecilik pratikleri {i¢ asama iizerinden

tanimlanmistir (Castels vd., 2012:2927). Bu agamalar ise sirastyla su sekildedir:

1. Gazetecinin onemli gordiigii konular: gozlemleyerek ilgililere sorular

sormasi:

2. Bu sorulara verilen cevaplan ¢oziimlemesi

3. Bu ¢oziimlemeleri uygun bir dilde hikayelendirilmesidir.

Ag toplumunda bu uygulamalarin karsihigi; “veri toplama, yorumlama, hikdye
anlatimi” seklindedir. Bu baglamda gazetecilik Castels’e gore gazetecilik igerisinde
haberciligin igerik ve bigimi doniisiime ile kars1 karsiya kalmistir. Bu acidan kimin
hangi hikayeyi anlattiginin ve kimin hangi hikayeyi aldiginin énemli bir hal almistir.
Castells medya yaklagiminda, medyanin kendi aglariyla sinirli kalamayacagini ifade
eder. Medya disinda bireylerin rahatlikla erisebilecegi igerikler bulunmaktadir. Ag ve

birey arasinda bag kurulmakta, icerikler ise bu iliskileri ortaya ¢ikarabilmektedir.
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111. DIJITAL YAYINCILIKTA INTERNET GAZETECILIGI

A. Dijitallesme ve Internet

Dijitallesme, tarih siire¢ i¢erisinde toplumlar iizerinde doniisiim ve degisiminde
etkili olmustur. Giindelik hayatin her alaninda dijitallesme kavrami devam etmekte ve
varligini stirdiirmektedir. Dijital siireg i¢erisine bireyler, bilgiyi elde etmesi daha kolay
bir seviyeye gelmistir. Acun (2020:71), dijitallesmeyi su sekilde tanimlamaktadir;
“Kelime itibariyle dijital, sayisal manasina gelmekte, dijitallesme ile de fiziki verilerin
bilgisayar ortaminda sayisal formata ¢evrilerek, depolanmasi ve istenildigi zaman
tizerinde islem yapiularak kullaniimasi kastedilmektedir”. En basit tanimlama ile
dijitallesme, sayisallastirma olarak ifade edilir. Kiilcii (2010:297) ise, dijitallesmeyi
elektronik sistemlerce algilanamayan yapilandirilmamis formdaki bilginin elektronik
ortamca algilanabilecek yapilandirilmis forma ¢evrilmesi uygulamalarini tanimlamak
i¢in kullanilmaktadir” olarak ifade eder. Bir bagka ifade ile de dijitallesme, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde iletisimin degiserek dijital altyapiya doniismesidir.

Sayisallastirilan bilginin kullanicilar tarafindan dijital ortamda kullanilmasidir.

Dijitallesme; sayisal, bilgisayarlastirilmis, aglastirilmis enformasyon ve iletisim
teknolojileridir. Bu ¢agda sayisallasan teknoloji, kodlarla yani matematiksel
simgelerden olusmaktadir. Dijitallesen ortamda tiim veriler sayilabilir ve
programlanabilir hale gelmistir. Bu baglamda verilerin sayisallagtirildig ve bilgisayar
ortaminda islenerek elektronik sinyallere doniistiiriildiigii dijitallesme, metin, ses ve
gorilintliniin bir arada islenip internette tek bir ortamda toplandigi yeni bir yapi

olusturmustur.

Internet ile birlikte bireylerin hayatina giren dijitallesme kavram, Tiirk Dil
Kurumu sozliigiinde “sayisal” ve “verileri/verilerin bir ekran iizerinde elektronik
gosteren/gosterildigi” olarak tanimlanmaktadir (Akyazi, 2019:23). Giiniimiizde basin,
televizyon gibi kelimelerin yerini dijitallesme/Yeni Medya gibi yeni iletisim ortamlari
almaktadir. 20. ylizyilda sayisal tabanli, internet tabanli, ¢oklu ortamli ve etkilesimli

teknolojiler haber alma-verme, enformasyon akisinin saglandigi ortamlar olarak yerini
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almistir. Bilgiye ulasmak ve kullanma dijitallesmeyle biiyiik bir hiz kazanmistir. Bu
gelisme ve hiz siireci ise internetin icadiyla daha ivme halini almigtir. Bilgi ve iletisim
teknoloji alaninda yenilikler ve gelismeler, yeni araglar toplumdaki bireylere hizmet
vermektedir (Turan, 2016:122). Bireylerin bilgiye kolay erisir olmasi, bilgiyi artik
siirli bir zaman igerisinde kullanmadan bilgiye ulagmasi dijitallesmenin sagladig:

faydalar arasinda siralanabilir.

Dijitallesme, ile diinya hizli bir doniisiim yasarken yeni is modelleri de ortaya
cikmakta ve etkileyerek doniistiirmektedir. Geleneksel yontemlerin gecerliligini
kaybettigi dijital ¢agda, dijitallesme kamu ve 0Ozel sektdre verimlilik, seffaflik,
biiyiime, diisiikk maliyet, hiz gibi 6nemli artilar sunabilmektedir (Akyazi, 2019:23).
Dijitallesmenin sagladig1 artilar haber erismedeki araclar1 da degisime ugratmistir.
Bireyler, haber alma-verme erisimine geleneksel iletisim araglari yerine dijital yeni
iletisim araglarini tercih etmektedir. Ozellikle internet ag tabanli yeni iletisim araclari
toplum tarafindan ragbet gormektedir. Geleneksel medya araglari igerisinde en ¢ok bu

durumdan etkilenen gazeteler olmustur (ince: 2018:23).

Onceleri analog olan veriler kod-yazilimla dijital ortama aktarimi, dijitallesme
stireci igerisinde ger¢eklesmektedir. Ses, goriintli ve metin gibi veriler, sanal ortamda
sayisallastirma siirecinde bireye ulagabilmektedir. Sanal ortamda dijitallesen verileri,
depolamak ve saklamak daha kolay olmaktir. Ag baglantilariyla dijital verileri,
herhangi bir kaybolmaya maruz kalmadan birgok kullanici tarafindan yeniden
kullanabilme olanagi sunmaktadir (Yankin, 2019:11). Dijitallesme bilgi ve bilgi
bicimlerini de etkilemektedir. Bunun sonucu olarak da toplumda etkileri her alanda
etkisini gostermektedir. Teknolojik gelismeler ve toplumun dijitallesmeye
baslamasiyla verilerin dolasimi1 ve paylasimi daha da hizlanmistir (Akgiil vd.,
2018:191). Bir veri dijitallesme asamasindan sonra bireyler tarafindan erisim ve
paylasima geg¢mektedir (Sahin, 2010:44). Ge¢gmis donemlerde bilgiye ulagsmak i¢in
sarfedilen siire, imkan sinirli iken dijital ortamla birlikte bir uctan diger uca bilgiye
ulasmak kolay olmus, zorluklar ortadan kalkmistir. Dijitallesme, bilginin kullanim
aligkanlig1 bakiminda devrim sayilabilir. Belli bir dijital diizen icerisinde bilginin alt

yapist olusturulmaktadir.

19. ylizyil ve sonlarina yasanan iletisim degisim siireci insanlik tarihi i¢in de
onemli bir asamadir. Sanayi devrimi, yeni iretim bicimleri ve iliskileri, yeni

teknolojilerle 20. ylizyilin yeni siirecini ve toplum bi¢iminin Bilgi Toplumu’nun
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zeminini hazirlamistir (Ozgaglayan, 1998:20). Iletisim duragan olmadig1 gibi siirekli
devam eden bir akis icindedir. Insanlik tarihi boyunca da dénemin kosullarina gore
iletisim araglar1 ortaya ¢ikmis, her tarih donemde farkli yeni iletisim araglar1 donemin
kosullarinda etkin olmustur. 19. Yiizyilda telgraf, radyo ve telefon etkin iken 20.
ylizyilda ise akilli telefonlar, televizyon, bilgisayar donemin etkin iletisim araglaridir.
Ozellikle bilgisayarin ortaya ¢ikmasi ve internetin etkin olmasiyla yeni bir iletisim ¢ag1
cikmistir. Bu acidan Akyazi (2019:26), dijitallesme ile yakin gecmiste eski

teknolojilerinin yerini alarak yenilerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamstir.

21. yiizy1l insanlik ve teknolojik degisimlerin hiz ¢agi olarak toplumsal yasamin
doniistiigli bir tarihsel donemdir. Bu yiizyilda bilgisayarin bulusu ve teknolojinin
ortaya ¢ikisi ile bilgiye ulagsmak kolaylagmis, teknolojik ara¢ ve uygulamalar giindelik
hayat icerisinde bireylerin bir pargasi haline gelmistir. Bu yiizyilin yeni medyas1 ise
dijital medyadir ve hizla toplumsal hayatin igerisinde varligini gostermistir.
Geleneksel medyadan farkli ozellikleriyle dijital medya; yeni ortam, iletisimin
metinlesmesi, gorsel ve isitsel bir formlarda sunmasiyla ayrilmaktadir. McLuhan’in
calismalar1 teknolojiye bagli olarak sekillenen ve degisen dijital medya ortamim
anlamanin ayn1 sira geleneksel medyay1 anlamaya da yardimci olabilmektedir. Eski
medya diger tanimlamastyla geleneksel medya, yeni- dijital medyanin alt yapisini
olusturmaktadir ve yeni medyaya icerik saglamaktadir (Logan, 2010). Bu baglamda
geleneksel medya Kkitle iletisim araglar igerisinde yer alir, dijital medya internet ve

web tabanli bir baglantilidir.

1946’11 yillarda icat edilen bilgisayar ile dijitallesmenin etkileri toplum lizerinde
daha etkin olarak varligin1 gostermistir. 1990’11 yillarda internetin ortaya ¢ikmasiyla
dijitallesme siireci hizlanmig, bilgisayar teknolojilerine ag sistemlerinin eklenmesiyle
dijitallesme etkinlik alanin1 genisletmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde kitle iletisim aract,
donemsel kosullar icerisinde donemin toplumlarini etkilemistir. Baski, matbaa
teknolojileriyle beraber bilgi kitlelere yayilmis, kitlesel bir boyuta ge¢mistir. Kitle
iletisim araglar1 ile bilgi, bilgi teknolojileriyle birlesmis ve boéliinerek caglara
ayrilmistir (Karakas, 2019:2). Bu agidan dijitallesme, sanal ortam igerisinde bilginin
kiiresel olarak kitlelere ulasmasina destek olmustur. Her ¢agda zamanin kosullarina

gore kitle iletisim araglar1 toplumu etkilemistir.
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Dijital bilgi ¢aginda da toplumun degismesi ve evrilmesini dogal bir durum
olarak goriilebilir. Giiniimiizde bireylerin hayatinin her alaninda dijitallesme varliginm
gostermektedir. Haberli (2019:309), dijitallesmenin etkilerinin diinyay1 her anlamda
kusattigin1 ifade eder. Dijitallesme, zaman, mekan, hiz, gerceklik, verinin
dogrulugunu, giivenirligi gibi kavramlari da degistirmis ve farklilastirmistir. Sadece
bilgi edinme siirecinde degil hayatin her alaninda dijitallesmenin bariz etkisi
bulunmaktadir. Dijital bilgi araglarinin kullanmasiyla bireylerin bilgi edinme igin
mekan kavramina gerek kalmadan ulagmalart miimkiin olmustur. Bu anlamda mesafe
kavrami dijital siire¢ igerisinde degiskenlik gostermistir. Sanal ortamlarda
haberlesmeyi saglayan aglar ile bilgi kitlelerle zaman kavrami olmadan hizli sekilde

ulasabilmektedir.

Son yillarda dijital teknolojiler bir¢ok alanda degisimlere neden olmustur.
Yasanan degisimle bilgi, veriler engel olmadan diinyanin her yerinden kullanicilara
ulagir durumdadir. Bu gelismeler yerelligi azalmakta, kiiresel veri agin1 daha da
giiclendirmektedir. Mekansal mesafelerin engel olmadigi ve zaman kisitlamasinin
yerine zaman-mekan uzamsalinin degistigi dijital teknolojilerle degisim, doniistimler
yasadig1 bir gerceklidir. Kullanicilar, zaman ve mekan konusunda yasanan sorunlari
asabilmekte ve dlinyanin her yerinden kullanicilarla kolay erisim olanagi bulmaktadir.
Internet ve bilgisayar teknolojisiyle uzaklik-yakinlik iliskisi giindelik hayat icerisinde
Oonemini yitirmis, video, ses ve metinlerin bir arada oldugu dijital ortamda herkes artik
her seyi bilmekte, diinyada es zamanli olarak varligini siirdiirmektedir (Ciftgi vd.,
2019:17). Boylelikle bireylerin ¢ok fazla zaman ve emek harcamadan tek bir tusla

istedigi bilgiye ulagmasini kolaylagtirmaktadir.

Dijitallesme, bireylerin zaman algisim1 kokten degistirmistir. Giindelik hayat
icerisinde zaman kavrami belirgin 6zelliklerini yitirmis, daha bulanik bir kavram
haline gelmistir. Birgok alanda dijitallesme etkisini gostermistir. Dogal olarak
gazetecilik mesleginde bu degisim ve doniisiimden etkilenmis, meslek pratiklerinde
farkliliklar yasanmustir. Geleneksel gazetecilikten farkli olarak dijital ortam igerisinde
gazetecilik meslegi hiz, zaman ve mekan gibi 6zelliklerin 6n plana ¢iktig1 internet
haberciliginin temel 6geleri olmustur. Geleneksel medyada yasanan zorluklar,
dijitallesme ile daha kolay asilabilir bir duruma gelmistir. Dijital bilgi araclariyla
cevrimigi aglar aktif konuma gelmis, yeni dijital teknolojiler gazeteciligi dogrudan etki

alanina almustir.
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Internet teknolojileri gegmis ve gelecek zaman kavramini iginde eriterek simdiki
an1 vermektedir. Zaman kavrami, es zamanli olarak yasadigi dijital ortamlarda, gecmis
ve gelecek zaman i¢ ice gecerek sanal bir gerceklik olmustur. Internet araciligiyla
bireyler, zaman-mekadn uzamsali olmadan her seyin simdiki anda oldugunu
hissetmektedir. Bauman (2012:8), dijital teknolojilerin gelismesiyle zaman-mekanin
niteligini degistigini, toplum lizerindeki etkisi farklilik gosterdigini ifade eder. Zaman-
mekan sinirhiliklarin ortadan kalkmasinin sonucu olarak dijital bilgi araglariyla
bireyler giinliik hayat igerisinde tiim alanlarda bilgi alma-verme, bilgi transferini anlik,
hizli sekilde gerceklestirebilmektedir. Dijitallesme, toplum hayatta simdiye kadar hig
olmadig1 kadar hizli bir siireci bireylere sunmaktadir. Geleneksel, analog yerine hizli,
dijital ve hizl bir siireg ile toplumlar kars1 karsiyadir. Gazetecilik meslegi de, zaman,
mekan ve hiz gibi kavramlarindan etkilenmis, bircok geleneksel medya internet

haberciligine ge¢is saglamislardir.

Dijitallesme ile birlikte kamusal alandaki bilginin varligi da degisim ve doniisiim
gecirmistir. Gegmiste bilgi kiitliphane, gazete, dergi gibi basili materyallerde yer
alirken dijital ortama bilgi tasinmistir. Bilginin amaci, kaynagi, kullanim alam
dijitallesme ile degismis, kamusal alandan sanal ortama dogru kaymistir. Dijital
ortamda kullanicilar bilgiye diinyanin her kdsesinden kolay bir sekilde, anlik ve giincel
olarak ulasabilmekte ve bilgiyi paylasabilmektedir (Yayla, 2015:49). Eskiden analog
sistemlerle bilgi mutlak bilgi iken dijital ortamda ¢ok sayida bilgi ile mutlak olma
ozelligini de kaybetmistir. Dijital araclarla bilginin dogal tarihsel akis1i da
degisebilmistir.

Dijital teknolojilerle enformasyon alani toplumun her alaninda varligini
gostermistir. Iletigimin internet araciligiyla yapilmasi degisim siirecindeki toplum
acisindan onemli bir durumdur. Bilgi araglari, gliniimiizde ciddi bir sekilde giinliik
hayatin igerisine girmistir. Internet aglarinin hizlanmasi, akili telefonlarin icat edilmesi
ve dijital ortamin yayginlasmasiyla enformasyon kiiresel bir boyutta dolasim
saglamistir. Dolayisiyla enformasyon diger donemlere gore bagimsiz sekilde, kiiresel
boyutta giiclinli artirmistir (Cayct & Karagiille, 2016:580). Kisaca, bilginin kullanim
aligkanlig1 dijitallesme ile degismistir. Dijitallesmenin etkileri toplumsal diizende her
alanda hissedilir olmustur. Kusaklar da bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak
zorundadir. Cagin kosullarina ayak uydurmak isteyen bireyler, dijitallesme igerisinde

yer almak durumunda kalmaktadir. Son yillarda dijitallesme ile bilgi araglarini
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kullanim ¢ok ciddi yaymlagsmistir. Bireylerin ge¢misteki bilgi ve iletisim bigimleri
dijital siirecle degismistir (Dalkiran, 2018:33). Onemli olan ise bu bilgi araglar1 nasil

kullanilacag1 ve bilgiyi kullanma bigimidir.

Gliniimiizde dijital doniisiim, hayatin her alaninda toplumsal yapiy1 etkilemekte
ve doniistiirmektedir. Dijital doniisiim, bireyin yasamsal bir alanda fiziksel olarak
doniistime neden olmaktadir. Fiziki ve sanal ortamda dijitallesme siireci hiz
durumunda artis gostermektedir. 2000’li yillardan sonra dijital doniisiim, internet
teknolojileri, yapay zeka ve robot teknolojileri, elektronik, yeni medya aglar1 gibi
bir¢ok alanda doniisiim olugmustur. Yasanan bu degisim ve doniisiim bir biitiinlik
igerisinde olmaktadir. Donemsel olarak yazili, sozlii, gorsel-isitsel iletisim, biitiinliik
icerisinde bir sistem haliyle hipertext’i ortaya ¢ikarmistir (Castels, 2008:440). Bu
baglamda toplum igerisindeki biitiinliik mekanizmasi hayat igerisinde dijitallesme

doniisiim etkileri varligini hissettirmektedir.

fletisim alaninda oldugu gibi dijital doniisme gazetecilik mesleginde de biiyiik
oranda etkisini gostermektedir. Bir¢cok alanda dijital doniisiim etkili olurken bilginin
anlik olmasi, islenmesi, saklanmasi ve yayilmast dijital donilisiim igerisinde
gerceklesmistir. Dijital doniisiim ile bilginin paylasilmasi, aktarimi, kullanimi ve
kaynagi degisiminden dogal olarak etkilemistir. Dolayisiyla bilgiyi kullanma ve bigimi
cok yonlii aktarimla olmaktadir. Gorsel, isitsel, fotograf, video gibi dgeleri dijital
ortamla smnirsiz sayida bulunabilmektedir. Dijital ortamin interaktif, cevrimigi
ozelligiyle bireyler diisiincelerini sanal ortamla paylasabilmekte ve ulasabildikleri

bilgiyi degistirebilmekte ve kullanabilmektedir.

Matbaa, telgraf, telefon, radyo ve televizyon ve bilgisayarin ortaya ¢ikmasiyla
gelisen dijitallesme ve internetle medya bir bagka girmistir. 1990’11 yillarda internet
kullanim orani her gegen giin daha da artmaktadir. Fiber optik kablolar ve dijitallesme
ile internet ag1 diinyanin her yerine yayilmaya baslamigtir. Bilgisayar teknolojisine
gecen gazetelerde basim ve gelisim daha da hizlanmistir. Internet agi ile diinya
genelinde gazetecilerin gorsel, metinsel bilgi 6gelerine ulagsmalari, kaynaklarla iletisim
kurmalart hizlanarak kolaylagmistir. Mobil ve akilli telefonlar, internet baglantilariyla
gazetecilerin haber alma-verme siirecine destek olmaktadir. Ses, gorsel, yazili
metinlerin haber aktarim siirecinde yeni iletisim teknoloji fayda saglamaktadir.
Gazeteciler dijitallesmeyle ufak ve tasinabilir, kolay malzemelerle habere birgok kisi

gitmesi gerekirken tek bir gazeteci haberi bastan agag1 tiim verilerini toplayabilir bir
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duruma gelmistir. Bu durum ayni1 zamanda yeni iletisim teknolojilerini takip etme ve

kullanabilme yetenegini de gerektirmektedir.

Ayni zamanda yeni iletisim teknolojileriyle bir taraftan gazetecilik meslegi
dontistirken diger taraftan da bireylerin aliskanliklari, sosyallesmesi, komsuluk
iliskileri de degismektedir. Hayatin her alaninda is yapma, bos zaman, bireyler
arasindaki iliski gibi hayatin 6nemli siirecleri donilisiim gecirmektedir (Akyazi,
2019:23). Bu agidan internet, diinya genelinde bilgisayarlari birbirine baglayan bir ag
sistemi oldugu kadar, haberlesmeyi saglayan ortak bir dil olusturmustur. Enformasyon
stireci, bilginin ve haberin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve sunulmasi
fillini kapsamaktadir. Bu dijital siire¢ igerisinde haberin bir yerden bir baska yere
transfer siirecini de ifade eder. Cagimizda yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi en
onemli 6zellik, enformasyon sistemlerinin biitiinlesik uyum i¢inde i¢ i¢e gegmesidir
(Ozgaglayan, 1998:36). Tasima, depolama ve icerigin farkli ortamlarda kullanabilir
olmasi baglaminda internet, gazetecilere pek c¢ok yeni Dbirgok fayda
saglayabilmektedir. Depolama ve tasmabilir olmasi bakimindan haberin
olusturulmasi, aktarilmasi ve tagimasi acisindan yeni iletisim teknolojileri internet ve
bilgisayar araglartyla rahatlikla yapilabilmektedir. Her gegcen giin yeni iletisim
teknolojilerine yenileri eklenmektedir. Dijital kameralar, mobil telefonlar, ses kayit

cihazlar1 gazetecilerin her zaman yanindan ayirmadigi cihazlardir.
1. Internetin Tanim

Dijitallesen diinyada, internet diinyada essiz bir degisim ve gelisim olusturmus,
insan ve toplum &nemli degisim yasamustir. Internet, Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina
gore, “Bilgisayar aglarinmin birbirine baglanmasi sonucu ortaya ¢ikan, herhangi bir
smirlamast ve yoneticisi olmayan uluslararast bilgi iletisim agi” olarak ifade edilir

(sozluk.gov.tr).

Bir baska tanima gore ise internet, “Diinyanin en biiyiik bilgisayar agr olan
internet diinya tizerinde mevcut milyonlarca agin birbiriyle ortak bir protokol
cergevesinde iletisim kurmasint ve birbirlerinin kaynaklarin paylasmasini saglayan
iki ya da daha fazla yerel ya da genis alan agi arasinda kurulan kaynak kiimesidir.”
olarak tarif edilmektedir (egitek.meb.gov.tr). 1985 yilinda kullanilmaya baslayan
(www.wikipedia.org, 2009, “Internet”) Ingilizce internet sdzciigiindeki internet

arasinda, karsilikli;; net sozciigli ise ag anlamima gelmektedir. Buradan yola
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cikildiginda internet icin aglar arasi tanimi yapilabilir. Internet, bilgisayarlarin cesitli
aglarla birbiriyle haberlesmesi, birbirine baglanmasi ve verilerin depolanmasi,

paylasilmasini saglayan bir dili vardir.

Iletisim teknolojilerini bilgisayar teknolojileri entegre olmast iletisim araglarmin
gelisim siirecini hizlandiran bir siirece katki saglamistir. Bilgisayar teknolojisinin
gelisimi yeni iletisim teknolojileri i¢in bir devrim niteli§indedir. Bu teknolojik
gelisme, iletisim araglarina ‘yeni’ kavramiyla tanimlanan iletisim sistemlerini ortaya
cikarmistir. Isletisim teknolojilerinin bilgisayarla birlesmesi 1980°li yillarda
bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasina ve bilgisayarin kitle iletisim aract olmasini

saglayan, verilerin paylasiminda kullanilan ag teknolojileri ile olmustur.

Internet icin Timisi (2003:122), ise su tanmimlamay1 yapmaktadir; “aglarin ag
olarak tamimlanan internet, fiziksel ya da elle tutulur bir ara¢ olmaktan ziyade
birbirine bagh sayisiz kiiciik bilgisayar aglarindan olusan biiyiik bilgisayar agidir.”
Bilgisayarlarin birbiri ile baglandigi ag sistemiyle diinyanin her yerine bulabilme
imkani vardir. Internet kisaca bir tanimla; kiiresel bir ag olarak merkezi olmayan soyut
bir olgu, kimsenin sahip olmadig1 bagimsiz bir bilgisayar sistemidir. Castels, biligim
caginda internetin 6nemine vurgu yapar. Interneti, enformasyonu diinyanin her
noktasina dagitan bir elektrik sebekesine benzeten Castels (2001:1), bilgi ¢aginin
temelini teknoloji olarak ifade eder. Dijk (2006:1) ise internetin toplumlart
yonlendiren giiciine dikkat ceker ve soyut bir ag temelinden bahseder. Internet

aglarmin diinyanin her alanini kusatildigindan bahseder ve internet gibi bilgisayar

aglariyla baglantili bir yasamin oldugunu soyler.

Internet, dijitallesmenin en sonuglarindan biridir ve depolama, aktarma,
degistirme, etkilesim ve iiretme anlaminda genis kapsamlidir. Internet, globallesen
diinyada bilgi paylasimmin ¢ok G&tesinde islevleri bulunmaktadir. Bireylerin
hayatlarinda meydana getirdigi etkiler gercek ve sanal arasinda etkilesimli dongii
olusturmaktadir. Internette depolanan bilgiler niceliksel olarak smirsiz olsa da bu
bilgiler i¢cinden dogruya ulasmak birtakim zorluklari beraberinde getirmektedir.
Internet aginda milyonlarca bilgi arasindan ihtiyag duyulan bilgiye ulasmak igin
binlerce bilgiyi elemek gerekmektedir. Chayko (2014), internetin dijital medya ve
mobil teknolojilerin yerini almak amacinda olmadigini ifade eder ve sadece amacinin
daha ¢ok bu tarz etkilesimlerin gergeklesmesine neden olmak oldugunu dile getirir.

Karahasan (2017:75-78) ise internetin kullanimi su sekilde siralamaktadir:
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1. “Bilgi sahibi olmak

2. Aligveris yapmak

3. Kendisine benzeyen kisilerle arkadagslik kurmak

4. Sesini paylasimlariyla duyurmak

5. Eglence ve oyun i¢in arkadas edinmek

6. Tavsiye almak, goriisleri ve fikirleri paylasmak”™

Torenli (2005:115), internet igin yaptigi genis tanmimlamasinda su sekilde
bahsetmektedir:

“Sayisal aglar: birbirine baglayan internet, sayisal hale getirilen her tiirlii

verinin (ses, goriintii, metin) bilgisayarlar ya da yeni medya teknolojileri

arasinda kisisel-yerel-ulusal ya da kiiresel (6zel, kamusal ya da yart kamusal

nitelikteki uluslararasi veri aglari) olgekte kisisel bilgisayarlardan ve “akillt”

ev sistemlerinden ag bilgisayarlarina (merkezi bilgisayar / server) kadar ¢ok

genis bir yelpaze icerisinde alimip verilmesini saglayan (mesajin ve gidecegi

adresin kiigiik parcaciklar halinde tamindigi veri iletisimi), temelde sifrelemeye

ve sifre ¢ozmeye dayalr ozel bir dil kullanan en genis olgekli ¢coklu ortamin
(multi-media) adidwr.”

Internet veri paketleri, devleri birlestiren bilgisayarlastirilmis aletlerin
milyarlarcasi ve bunlar1 kullanan insanlar1 birebirine baglayan kiiresel bir agdir (Blum,
2013). internet, siirekli bilgi paylasim igin siirekli yayilan, biiyiiyen, karmasik ve
inanilmaz biiyiikliikte yapilardir. Internet hizmeti kullanan bireyler hakkinda bilgiler
Ogreniyor, bilgi ve sosyal paylagimlarda bulunuyorlar, ¢alisiyorlar, oynuyorlar ve
boylece birbirleri ile baglantili hale geliyorlar (Chayko, 2018:3). E-posta, sosyal
medya ve diinya ¢apinda yayilmis ag (World Wide Web) gibi pek uygulama ve pek
cok hizmet bu ag iizerinden yapilabilmektedir. Internet agida igeren pek ¢ok islemci

kiiclik pek cok aygitin birlesimidir.
2. Internetin Ozellikleri

Internetin temeli, ABD ile Sovyetler Birligi arasinda yasanan soguk savas
doneminde dayanmaktadir. 1969 yilinda dort ayr1 sehirdeki bilgisayar arasinda bilgi
transferi ile internet aginin temeli atilmistir. Sonrasinda ise ARPANET adi verilen
askeri bilgisayar agi kurulmustur (Cagiltay, 1994:17-19). Castels (2001:45), 20.
yiizyilin son otuz yilinda internetin ortaya cikisi ve gelisimi, askeri strateji, bilimin
biiytik 1§ birligi, teknolojik girisimeilik ve kiiltiirellik karsiti yeniligin benzersiz bir

bilesiminin triinii olarak tarif etmektedir.
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Internet kullanim agisindan avantajli yonleri bulunmaktadir. Giiniimiiziin en
onemli gelismesi internet tabanli bilgisayar aglaridir. Tan (2005:7), internetin
ozellikleri ve avantaji sdyle ifade eder; Melez, hi¢ kimseye adanmamis, oldukga esnek,
etkilesim potansiyeli bulunan, o bir¢ok kamusal fonksiyonu biinyesinde birlestiren,

diisiik derecede diizenleme igeren ve uluslararasi baglantili olmalaridir.

Ozellikleri baglaminda internet, toplumda kiiltiir, ekonomi ve siyasi alanlari
etkilemektedir ve bu &geleri yonlendirmektedir. Internet, sanal ortamda aktif
kullanicilarin  etkilesim igerisinde toplumu ilgilendiren konularda tartismasina,
medyada yer bulmayan konularin konusulmasina ve yatilmasina olanak saglar (Tan,
2005:8-9). Bu ¢ercevede demokratik toplumlarda aktif ve bagimsiz izleyici tipi ortaya
cikmaktadir. Bireylerin fikirleri i¢in internet ortami, ‘yeni’ olan bir seyle karsilamanin
miimkiin oldugu ortamdir. Internetle bireyler, elektronik posta, sohbet, etkilesimli
konferans, enformasyon kaynaklarina erisim, chat, enformasyon alma, yazises-
goriintii dosyalarimi alma gibi etkinliklerde bulunabilmektedir (Giircan, 1999:40-41).

Internet 6zellikleri ve kullanimi1 bakimindan da farklilik gdsterebilir.
a. Erisim Kolayhg:

Bireyler bir yere baglik kalmadan dolasim halindeyken anlik olarak ¢esitli yeni
teknolojik cihazlarla (Cep telefonu, bilgisayar) enformasyona yazili, gorsel, metinsel
olarak rahathikla ulasabilmektedir. internet baglantisinin oldugu her yerde cep
telefonuyla olsun bagka bir yeni iletisim cihaziyla zaman -mekan sikintis1 yasamadan
yolda olsun evde olsun her yerde bilgiye erisebilmektedir. Enformasyonun bireyin
cebine s1gdig1 bu yeni enformasyon ortaminda bir aletle aninda, bir yere bagli olmadan
her tiirlii enformasyona malzemesine ulagabilmek internet ortaminda olmakta ve

yiiklenen enformasyon birey ulasabilmektedir.
b. Kullanici ile Etkilesim -Interaktivite

Enformasyon teknolojisinin temeli 1876 telefonun ve 1898 radyonun icadina
kadar gitmektedir. Fiber optik kablo teknolojisiyle birlikte enformasyon aligiverisi ve
hiz1 degisime ugramistir. Yiiksek ve hizli enformasyon akisi saglanmasi i¢in fiber
optik kablolar kullanilmaya baslanmistir. Kullanicilar arasinda ses ve goriintii alip
verme islemi bu asama ile ger¢eklesmistir. Bu da teknoloji i¢in yeni medyaya etkilesim
ozelligi katan bir 6zellik saglamistir. Bu baglamda haber alma ve verme islemi dijital

ortama kaymistir. Internetin énemine iliskin Birggs ve Burke (2004:336-337) su
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ifadeyi kullanmaktadir; “Gergekten de internetin gazeteciler ve gazetecilik tizerinde
biiyiik etkisi olmugstur. Yalnizca bu nedenle bile, medyanin toplumsal tarihi i¢indeki en
son dénem internetin bir zirve noktasi oldugunu ortaya koymaktad:r. ” Internetin en
onemli ozellikleri arasinda interaktif iletisimi saglamasi gdsterilebilir. Bireylerin
karsilikli enformasyon alma ve verme islemini gergeklestirdigi ve kullanicilarin
¢evrimici olarak ortama dahil oldugu bir siirectir. Geleneksel kitle isetisim araglarinda
etkilesim tek yonli iken internet ag ortaminda karsilikli (geri doniistimlii) bir ortam
tizerinde ilerlemektedir. Geri itilim (feedback) oldugu internet ortaminda sunulan

enformasyonlar sinir kavrami olmadan alictya ulagabilmektedir.

Mesaj iletiminde kanal bilinmekle birlikte kaynak ve alici agik olarak karsi
karstya degildir (Ozerkan, 2001:75). Geri beslenen kanallarmi kullanan geleneksel
medyada kullanicilarin mesajin olusturulma ve katili siiresi sinirlidir ve zorlu bir
stiregtir. Geleneksel medyada kullanicilarin etkilesim siirecine dahil olduklar
(izleyicilerin televizyona telefonla baglanmasi) 6rnek gosterilebilir. Gelisen bilgisayar
teknolojisiyle geleneksel mecralarin ¢ok yonlii ve dijital mecralara doniismesi ve

bununla beraber teknolojiyle birlikte gelisen etkilesimli medya alternatifleridir (Misci,

2006:128).

Internetin getirmis oldugu interaktif olma 6zelligiyle yeni medya ortamlarinda
geleneksel medyanin aksine alict ve verici arasinda kanalda etkilesime olanak
vermistir. Bu 06zellik geleneksel medyada yoktur ve etkilesim smirli oldugunda
enformasyonun beslenmesi zorlasmaktadir. Kullaniciya sunulan igerigi kendi gorsel
zevkine gore dizayn edebilmektedir. Bir baska icerigin iiretim slirecine
katilabilmektedir. Yeni teknolojilerle gelen etkilesim olanagtyla bireyler pasif tiiketici
olarak almayip iletisim aglarini aktif bicimde etkilemek ve dolasima sokabilmektedir
(Coban, 1997:17). Internet iizerinden kullanici bir yazi okudugunda artik goriisiinii

anlik bir sekilde etkilesimli bir sekilde belirtebilmektedir.

Internet ortamimda etkilesim halindeyken kullanici aktif bir pozisyona
gecebilmektedir. Forum sayfalarinda bir baska kullanic1 ile etkilesim haline
girebilmekte ve mesajlasabilmektedir. Etkilesimin artmas: ile birlikte, yeni
teknolojilerle aliciya verici ile dogrudan iliski kurma ve iretilen mesaji aninda
etkileme olanag1 sunmaktadir (Sahin, 1996:26-28). Geleneksel medya da artik internet

araciliiyla geri besleme imkanlarindan faydalanabilmektedir. Televizyon programina
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baglayacak bir konuga, sunucu sorulari mail ile ulastirabilmekte ve sorularin

yoneltebilmektedir.
c. Kisisellestirme

Internet ortaminda bireyler artik edilgen degildir ve kendisine sdyleneni oldugu
gibi kabul etmemektedir. Yeni iletisim teknolojiler ise kullanicilara tercihlerinin
duyulmasini ve goriilmesine imkan verir (Briggs & Burke, 2004:296). Kullanicilar
kendilerine sunulan verileri, internet ortaminda daha secici kullanmakta, istedigi
zaman verileri bulmaktadir. Kullanicilar sunulan haberlere sadece katilmamakta,
haberi istegine bagl olarak alabilmektedir. Ornegin; kullaniciya gelen e-maili ne
zaman acarda o zaman mesaj1 almis olmasi gibi... internet ve ag tabanli teknolojiyle
bireyler habere istedigi zaman ulasabilmekte ve istegine gore okuyabilmektedir. O
anda anlik bir enformasyon baski ile kars1 karsiya degildir, kendisinin 6zgiinliik alani
igerisinde tavrina kalmistir. Birey ne zaman isterse o uygun zamanda karsimiza

cikmaktadir.

Kullanicilar kendisine sunulan enformasyon bombardimaninda bile istedigi an
haberlere ulasabilmekte ve bu haberlerden kendisine gore en dogru olanmi tercih
edebilmektedir. Kisilestirme, aslinda kullanicinin istedigi zaman degil, istedigi i¢erigi
secebilme Ozgiinliikk alanini ifade etmektedir. Kullanicilar ilgi duyduklari igerikleri
tercih edebilir, alici-verici arasinda Onceden segilebilir, vericiye gonderilebilir.
Internet sayfasinda bir kullanici, ilgilendigi bir konu ile ilgili tercihler de bulunabilir,
istemedigi konular ise eleyebilir. Internet sitesinde gdrmek istedigi haberleri kendi
kisisel tercihlerine 6nemli, 6nemsiz gibi ayirimlarini yapabilmektedir. Hangi konulari
tikladigini, ne kadar siirede kaldigin1 ve giinliik rutinlerinin ne oldugu da analiz
edilebilir. Kullanicinin egilimlerine gore otomatik igerik yonetimiyle uygun igerikler

kullaniciya gosterilebilir.
d. Coklu Ortam

Coklu ortam, bir diger ifade ile multimedya, iletinin birden ¢ok iletisim
biciminde kullandig1 6zelligi ifade etmektedir. Multimedya ile veri, ses, metin,
goriintii gibi iletisim 6gelerini iletisim ag igerisinde bir arada barindirmasidir. Birey
ile makine arasindaki iletisim, bireyin duyularina ve gereksinimlerine yakin bir
diizenleme siirecini icerir (Ozcaglayan, 1998:146). Giiniimiizde bireylerin

enformasyon alma siirecinde bircok yeni iletisim araci aktif olarak kullanilmaktadir.
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Bu iletisim araglar1 bireylerin bir¢ok duyusuna yonelik ¢alismaktadir. Haber alma-
verme siirecinde internet {izerinden bireylerin sadece haber okuma siirecine degil an1

zamanda izleme, dinleme gibi tercihleri bulunmaktadir.
€. Hizh ve Ucuz Olmas

Internet, haber alma-verme siirecinde en uygun ortami sunmaktadir. Internet ile
haber siteleri son dakika haberlerini aninda kullanicilara ulastirabilmektedir. internet
ortaminda baska medya platformlarindan bireyler anlik gelismeleri hizlica takip
edebilmektedir. Ayn1 zamanda kullanicilar kendi bloglarinda haber {iretim siirecine
dahil olmakta, haberlerini internet ortaminda baska kullanicilara sunmaktadir.
Geleneksel medyaya gore daha ucuz sekilde her kullanici kendi medya ortamini bir

nevi saglamis olmaktadir.

Gazeteciler acisindan internet biiyiik kolayliklar saglamigtir. Bir gazeteci,
diinyanin neresinde olursa olsun olusturdugu haberi maliyetsiz sekilde bir tikla internet
ortamina yiikleyebilir, haberini milyonlarca kullaniciya ulagtirabilir. Cok sayida
techizat olmadan bir tek cep telefon ile bile haber olusturulabilir duruma gelmistir.
Internetin saglamis oldugu bu 6zellik baglaminda ise kullanicilar igin haberin yerine
ulagimi, kullanimi daha da hizlanmistir. Kullanicilar, geleneksel medyay1 beklemeden
daha hizli sekilde haber kaynaklarina ulasabilir duruma gelmistir. internet {izerinden
kullanicilar kendilerine haber ulagmasini beklemeden ¢esitli mesajlarla okura
ulagabilir duruma gelmis, bu da haber siirecini daha da hizlandirmistir. Atabek,
internetin ucuz e maliyet bakiminda uygun olmasma yonelik su ifadeleri

kullanmaktadir: “Bugiin tam anlamiyla sifir liraya yani ‘beles ’ olarak internette bir

site acgabilirsiniz ve bu acgtiginiz siteye diinyanin her yerinden 24 saat 365 giin
erigilebilir, izlenebilir bir medya olarak kullanabilirsiniz. (...) En ucuz basimevi bile
cogunluk ic¢in ciddi bir maliyettir. Hele boyle ufak biitgelerle ¢alisan insanlar igin.
Radyo, televizyon, bunlar daha pahali seyler. Diger teknolojiler ornegin video bantlar
dolduruyorsunuz, dagitiyorsunuz. Bir kere cografi olarak bir sinirliliginiz var, ikincisi
tiretim ve ¢ogaltma maliyetleri yiiksek. Ama internette biitiin bunlar: sifir maliyetle
vapabiliyorsunuz. Yeter ki bir igeriginiz olsun, bu igeriginizi bir sunucuya (server)
yerlestirin, ondan sonra diinyamn her yerine esit olanakla yayimaya hazir bir medya
haline gelebilir. (Atabek, 2005:70). Geleneksel medyaya goére internet ucuz ve maliyet
bakimindan rahattir. Bugilin internet {izerinden kullanicilar, hicbir kod-yazilim

bilmeden sifir maliyet ile kendilerine internet siteleri acabilmektedir.
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f. Depolama ve Arsiv

Internet ile birlikte kullanicilar, gazeteciler i¢in depolama ve arsiv imkani
sunulmustur. Enformasyon kayitlarin1 en uygun ve kolay kayit altina alinabilecegi
yerlerden biri de internet ag ortamlaridir. Yazili dokumandan videolara bir¢ok
enformasyonu internet veri tabaninda saklamak ve ulagabilmek kullanicilara biiyiik
olanak saglamaktadir. Istenen her enformasyona internet ortaminda bulabilmek, arama
yapmak daha zaman almadan hizli bir sekilde olabilmektedir. Geleneksel medyada
gazeteler arsivlenir, cok sayida depo arsivlere verilirdi. Internet ortaminda milyonlarca
veri her kaplamadan saklanabilir boyuta gelmistir. Kullanici verileri depolamasa bile
internetin kendisi basl basma bir depolama alanidir. Bir kullanicinin ulasabilecegi
enformasyonu biinyesinde barindirmaktadir. DVD, CD, hafiza kartlar, dijital
kameralar, ses kayit cihazlar1 ve fotograf makineleri; tasinabilir bilgisayarlar, cep
telefonlar1 da enformasyonu depolama ve tasima agisindan gazetecilerin en énemli

yardimcilart durumuna gelmistir.
g. Hipermetin

Hiprmetinsellik, kullanictya bir ag {izerinden metinler arasinda gecis
yapabilmeye, kolayca erisim yapabilme olanagi verir. Bu 6zelligi dolayisiyla medya
metinlerinin iiretilmesinden tiiketilmesine kadar etkilemis, kullanici bu mecralarda
tiikettikleri icerikler lizerinden kendi kontrolii sagladiklarini hisseder, linkler arasinda
yaptiklar1 sonuglar1 aninda gorebilmektedirler. Boylece, kullanicilar hipermetinler ile

igerik tiretme siirecine dahil olur.

Hipermetin, ortam kodlarindan olusmaktadir. Bir diger ifade ile analog verilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi ve verilerin dijital aktarimidir. Dijitallik 6zelligi
nedeniyle de verilere internet ortaminda ulagmak ve kolay, hizli olmaktadir.
Hipermetinsellik, internet ag tabaninda metinler arasindaki baglantiy: ifade eder. Bir
baska kavramsal ifade ile analog ve dijital arasindaki farkliliklar1 belirtmek i¢in de
kullanilmaktadir. Hipermetin, kendi biinyesinde sinirsiz veri toplama, paylasim ve
giincelleme 6zelligine sahiptir. Internet ortaminda link (bag) ile metinler arasinda
erisim ve ge¢is yapabilmektedir. Dijital medyanin hipermetinsellik 6zelligi ile
kullanicilar metinler arasinda kolaylikla arayiiz ve ag yardimiyla linkler arasinda
dolasabilirler. Binark (2011), hipermetinsellik 6zelligini soyle ifade eder; “Arayiizey

tizerinde bir metinden diger metine kolaylikla gegilebilmekte, ulasilabilmekte, metinler
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arasinda ve metin i¢inde dolasim saglanabilmektedir”. Fiziksel olarak verileri
kodlanmasi, internet ortamina girilmesi gerekmektedir. Kodlanarak gazete dijitallik
ozelligiyle fiziksel olarak sanal ortama geger. Kullanicilarin elinde ise fiziki olarak
gazete yerine sifir ve birden olusan veriler bulunmaktadir. Kodlanan ve bilgisayar
tabanl sisteme gecen veriler, kullanicilar tarafindan kullanilabilmektedir. 10S ya da
Adroid olarak adlandirilan sistemlere gore uygulamalarla gazetelerin haberleri hizls,
pratik sekilde okunabilir duruma gelmistir. Hipermetin 06zelligi sayesinde ise
kullanicilar, habere yorum yapabilir ve etkin olabilir. Hipermetinsellik, kullanicinin
aktif olarak haber igerigiyle ilgilenir, iletinin devamlilig1 saglar. Bu da etkilesimlilik

Ozelligini daha da artirmaktadir.

B. Internetin Tarihi ve Gelisimi

Internetin bilgisayar sistemleri ve yeni iletisim teknolojilerini ortaya ¢ikmasi 20.
ylizyilim son g¢eyregine rastlamaktadir. Yaklagik 20 yillik ge¢misi olan internet,
bilgisayar teknolojisiyle beraber gelisim gostermistir. 1960’11 yillarda ilk ¢alismalarina
baslanan internet, 19902l1 yillara gelindiginde fark edilmis ve gelisim siireci
hizlanmistir (Yiksel, 2014:9). Diinya’da ve Tirkiye’de ortaya ¢ikan ve gelisen
gazeteler, yillar igerisinde daha bliytimistiir. 20. yiizyilda yeni iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler 1s181inda geleneksel medyada ¢ok ciddi etkilemistir. Degisen yeni
iletisim teknolojilerine medya da ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu koklii degisim ve
doniistimde internetin gelismesi ve diinya Olceginde etkili olmasinda en biiyiik
faktorlerdendir. Internet teknolojisinin yayginlasmasi, gazetelerin ayn1 zamanda
ekonomik olarak rahatlamasini da saglamis ve haberi aninda ulastirma istediginden

dolay1 gazeteler dijital bir doniis ge¢irmislerdir.

Internetin temeli ABD (Amerika Birlesik Devletleri) Savunma Bakanlhigi’nin
aragtirma konularinda parasal destek saglama birimi olan ARPA’nin (Advances
Researc Projects Agency) “ARPANET” adl1 projesine uzanmaktadir. Olasi1 bir niikleer
savas sonrasi, kesilmeyecek bir iletisim agi olusturmak ve biyiik bilgisayarlari
birbirine baglamak amaciyla calismalarina baslanmistir. Asker amalar disinda sivil
kullanim a¢isindan internet {niversitelerin kullanmasiyla baslamistir.  Ayri
sehirlerdeki liniversitedeki bilim adamlari iletisim kurmak i¢in interneti kullanmaya
baglamislardir (Yiiksel, 2014:9). ABD’de 1960’11 yillarda Savunma Bakanlig1

tarafindan olaganiistii olaylar karsisinda kullanilmak tizere bilgisayar ag1 olusturma
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denemelerinde internetin kesfi saglanmistir (Ince, 2018:32). Zaman igerisimde
ARPANET, “MILNET” ve “ARPANET” olarak ikiye ayrilmistir. MILNET, orduyla
ilgili siteleri igerirken, ARPANET, ordu disindaki yeni ve daha kiiciik siteleri
igermistir. Goneng (2003:88-89), s6z konusu iletisim agmin 1985’ten sonra akademik
kuruluglarin gelistigini ve 1992 yilindan sonra ticari kuruluslarin kullanimiyla
biiylidiigiinii belirtti. Boylece bilgisayari birbirine baglayan “NETWORK” olustugunu
ve buna INTERNET ad1 verildiginden bahseder.

80’li yillarda ABD, Ingiltere ve Japonya gibi akademik alanda internet
yayginlastirdi ve Janet. NFS Net gibi ulusal akademik aglar kurulmustur (Igel, 1998:
408). 1981'de, New York Sehir Universitesi'nden Ira Fuchs ve Yale Universitesi'nden
Greydon Freeman, IBM RIJE protokolii temelinde deneysel bir ag baslatilmis ve
{iniversite tabanl bir ag olusturulmustur. internet aglarmin temeli, 1973 yilinda Vint
Ceft ve Bob Kahn tarafindan, “Transmission Control Protocol and the Internet
Protocol” TCP/IP kisaltmastyla bilinen iletim kontrol protokolii ve internet

protokoliiniin olusturulmasiyla baglamistir.

Internetin gelismesi ve diinyaya yayginlasmasinda bilgisayar iletisiminde
Hypertext Transfer Protocol (http) 6nemli bir gelismedir. World Wide Web (WWW),
1989 yilinda Isvigre'de Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilmistir. 1990’11 yillar
basinda Wais, Gopher, Web gibi internet servisleri agiklanmigtir. 1993 yilinda ise
World Wide Web temelli internet araglari ile bilgiye ulasim daha da kolaylasmis ve
ulasilabilen bilgiler ile sunulan hizmetler sayisal anlamda ve ¢esitlilik olarak artmistir
(Igel, 1998:408). Sunucularla tarayicilar, Http protokolii World Wide Web (WWW)

tizerinden birbirine baglamis ve internetin gelisime 6nemli bir fayda saglamistir.

Internet kullamcilarinin ~ yasadigi  zorluklari, bilgiye olan erisimlerini
kolaylastirmak i¢in 1991 yilinda Minnesota Universitesi tarafindan “Gopper”
yazilimi gelistirilmistir. Boylece kullanicilarin aga bagh bir bilgisayara erismek i¢in
gerekli olan adresi bilmesine gerek kalmamistir (Crowley & Heyer, 2010:476). Gophe,

internet kullanicilarina kaynaklari menii tarzinda sunarak olanak saglayabilmistir.

Gilinlimiizde ise internetin gelisiminde Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi
(CERN)’nden Tim Bernard Lee ve Robert Cailliau katki saglamislardir. 1989°de web
tabanli internet ag1 ise World Wide Web (WWW) gelistirilmistir. Bu iki ismin

internete olan katkisi sadece internet ile kalmamuis, internet sitelerine goriintii, fotograf,
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grafik vb. eklenmesi icin HTML (Hypertext Markup Language) adli verilen ortak bir
dil gelistirmigtir. Internetin ilk ©Ornegi olarak gdsterilen yazilim CERN’de

kullanilmustir.

1995 yilinda FNC (Federal Networking Council) bildiri yayinlayarak interneti,
askeri ve hiikiimet kontrollii goriintiisiinden uzaklastirmistir. Internetin dzellesmesi ve
halka acilmasiyla devlet destegiyle kurulan NFSNET internet dagitiminda ¢ekilmistir.
Boylelikle internet igin ticari rekabete ve dzel girisimin onii agilmistir. Ulke giivenligi
icin gelistirilen internet, 1995 yilinda sivillestirilmis ve halka resmen agilmistir. Etkin
olarak internet, liniversiteler i¢cin akademik c¢alismalarda kullanilmistir (Briggs &
Burke, 2011:329). 1990’1 yillarda anlik mesajlasma, e-posta, video goriismeler,
formlar, bloglar gibi sosyal aglar iizerinden ¢evrimigi iletisim aligverisi World Wide

Web, toplum ve kiiltiirde 6nemli degisim ve doniisme saglamistir.

C. Web Teknolojisinin Dogusu

Internet 3 evreden gegerek giiniimiizde kadar gelebilmistir. Web 1.0, Web 2.0 ve
Web 3.0 olarak bu evreleri tanimlanmistir. 1990’11 yillarda bilgi ¢agin1 hizlandiran
teknolojik gelismeler Web (World Wide Web)’in olusumuyla ticaretlesen internet,
web uygulamalariyla donemsel degisimlere ugramistir. Web uygulamalar1 donanim ve
yazilimsal bilesenler, diller ve arayiiz yazilimiyla bir sistemler biitiiniidiir. Web
uygulamasi olusturma igin belli bir protokol ve yazilimsal bir dil olusturmak
gerekmektedir. Web uygulamalar1 belli bir arayiiz ile sayisal kodlarla
olusturulmaktadir. Bu olusturma islemi ise iki ana kodlama, dosya komut olusturma

ve program kategorisi gerekmektedir.

Web uygulamalar1 is, 6zel hayatinda kullanilabilir olmasi, uygulamalarin
gelismesini daha da hizlandirmistir. 1990 yilina gelinene kadar muhtemelen 5
milyondan az internet kullanicisi bulunuyordu. Internet kiigiik 6lgekli bir olguydu.
Diinya ¢apinda heniiz gelisme gostermemisti. Web uygulamalari, internet iizerinden
bireylerin etkilesim ve sosyallesmesine olanak saglamistir. Web ile insan etkilesimiyle
bireylerin ihtiya¢ duydugu iletisim ve isbirligi sanal ortama kaymuis, teknolojik bir
sosyallesme alan1 olmustur. World Wide Web’in icadiyla web uygulamalar1 ayni sira
internette gelisim gostermistir. WWW, Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi’nde
(CERN) calisan ve “WorldWideWeb” dedigi projesi iizerine ¢alismalara baslamis

Ingiliz miihendis Tim Bernes-Lee’nin eseridir. Web’in yayginlagmasini destekleyen
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teknolojiler oldukga hizli bir sekilde gelistirildi ve bilgisayar kullanicilari arasinda
hizli benimseyip yayginlastirildi. Grafiksel araytizii, kullanimi1 kolay olan web tarayisi
Mosaic, 1993°te daha karmasik metinlere dayali Gopher’in yerini aldi ve onu kisa

siirede kullanmasi1 daha kolay Netcape Navigator izledi.

1990’11 yillarin ortalarinda gelistirilen Google, 1997 sonlarinda halka agild1 ve
web aramalarinda devrim yapti. Google, arama sonuglarini istenen arama teriminin
goriiniimiine gore degil, bir web sitesinin alaka diizeyini kendisine bagh sayfalarin
sayistyla (PageRank sistemi) olarak belirledi. 2001°de Google, verileri daha da verimli
hale getirmek i¢in siralayan ve organize eden karmasik, kural tabanli algoritmalar
gelistirereck web aramasi iizerinde biiyiik gelisme kaydetti. Bu algoritmalar daha
karmagik hale geldi ve aramalar kullanicilarin ilgi duyacagi baglantilar kurmak i¢in
kisisellestirmesini sagladi. Bu gelisme ise daha etkili yazilimlarin, medya

platformlarin ve 6zel programlarin gelistirilmesine olanak sagladi.

Friedman (2015:8) gore web uygulamalari is akisiyla biitiinlesmesi ve ¢oklu is
birligi bicimleriyle yepyeni kiiresel platforma doniismiistiir. internet ag1 {izerinden
Web uygulamalariyla bireyler ve kurumlar etkilesim haline gegmistir. Internetin
gelismesi ve bilgisayar kullaniminin artmastyla is hayatinda is birligi diizeni gelisim
gostermistir. Uretim faaliyetlerinde bilgisayarin kullanilmastyla otomosyon sistemi
sanayiye entegre olmustur. Bu gelisim de Endiistri 3.0 donemine zemin hazirlamistir.
Web uygulamalar1 ilerleme gostermesiyle beraber degisim ve doniisiimlerde
yasanmistir. Web’te yasanan bu doniisiimsel bilim hizmeti Web 1.0, iletisim ag1 Web

2.0, is birligi agi, biitiinlesme ag1 Web 4.0 olarak ayrilabilir.
1. Web 1.0

Web 1.0 etkilesimli icerik saglamayan ve statik web sitelerini biinyesinde
barmdiran internet teknolojisidir. Web teknolojisini ilk devresi Web 1.0’da az sayida
yazar, ¢ok sayida okuyucu icin olusturulmustur. Diger bir bakis agisiyla Web 1.0
goriiniim olarak kataloga da benzetilebilir. Siirli sayida icerik iireticisi, sinirh sayida
kullanictya hizmet verilmistir. Online olarak katalog gorevi géren Web 1.0, kurumsal
olarak veri paylasmak ve g¢evrimi¢i pazarlama i¢in kullanilmistir. Bu donemde
kullanicilar igerik iiretme kapasitesine sahip degildi ve katki saglamak imkénlari
bulunmuyordu. Etkilesim bakimindan Web 1.0’da anlik bildirim, mesajlasma 6zelligi

yoktu. Web uygulamasinda tek yonli bir iletisim ortami vardi, web siteleriyle
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haberlesmenin tek yolu ise iletisim formlariyla olmaktaydi (Uluk, 2018:6).
Kullanicilar ulasmak istedikleri bilgileri arar, ihtiyaci olan bilgiyi bulduktan sora Web
uygulamasindan ¢ikardilar. Web 1.0’da esas olan salt okunur ve okuyucuya hipermetin
ozelligi disinda miidahale etme imkani vermemesiydi. Statik Web olan 1.0’de sadece
bilgiler goriinebilmekteydi (Abdiisselam vd., 2015:265). Web 1.0 duragan ve tek
yonlii olmasi ve ¢ok yavag bir etkilesim sunmasi bakimindan kullanicilara olumsuz

yasatabilmistir.

Web 1.0°da HTML kod dili mevcuttur ve sitenin yapiminda HTML kodu
kullanilmaktadir. Web 1.0 uygulamasinin en énemli 6zelligi koprii linki kurmasi ve
baska sitelere yonlendirme yapabilmesidir. HTML ile yazilan web uygulamalarinda
metin, miizik, resim, video gibi 6geler bir ag tizerinden birbirine baglantilidir (Fuchs,
2008:123). Web 1.0’da sitelerin genel amaci zamani kime ulasacagi belli olmayan
bilgileri paylasmak ve online bir site tasarlamakti. Web 1.0°da www siteleri dinamik
olmadig1 gibi kurumlarin internet sitelerinde {iriin tanitim1 yapilmaktaydi. Etkilesimin
olmadig1 ve web arayiizlerinin sade, tekdiize oldugu Web 1.0 kullanicilarinin tek
iletisim araglar1 e-postalardi (Eldeniz, 2010:20-21). Kullaniciya etkilesim imkani

vermeyen bu siteler, bilgi amagliydi ve ziyaretgilerine bir etkilesim sunmamaktaydi.
2. Web 2.0

Web 2.0 ilk defa 1991 yilinda yaymlanan “Fragmented Future” (Pargalanmig
Gelecek) makaleye konu olmustur. 2004 yilinda ise Web 2.0 popiiler bir ivme
kazanmistir. O’ Reilly Media’dan Tim O’ Reilly yeni nesil internet diinyasi konulu
konferansta World Wide Web’in yasadig1 doniisiim siireci tanimlanmis ve Web 2.0
kavrami kullanilmigtir (Uluk, 2018:17). Web 1.0 stabil ve etkilesimin olmadig1 bir
platformdur. Ancak Web 2.0 uygulamasiyla yeni bir doneme girilmistir. Web 2.0 aktif,
etkilesimin oldugu bir uygulamadir ve ‘Dinamik Web’ olarak ifade edilmektedir
(Algosaibi vd., 2015:80). Web 1.0’den Web 2.0’a gegen kullanicilar igin internetin
islevi degismis, web’in kabiliyet alan1 daha da genislemistir. Internette yer alana
icerikler artik bir tek kullanici tarafinda degil bir¢ok kullanici ile olusturulabilir hale
gelmistir. Kullanicilarin bir araya gelerek olusturdugu igerikler internet sitelerinde
yayginlagarak kullanilmistir (Kaplan & Haenlein’den akt., Uluk, 2018:18). Web 2.0°1
Web 1.0’den oOzellikler bakiminda ayrilmaktadir. Kullanim kolayligi, iletisim ve
etkilesim, multimedya gibi igerikleri {iretme ve paylagsma olanagi sunmasi agisindan

Wen 2.0 bircok yeniligi de getirmistir.
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Web 2.0°den sunulan teknik olanaklar kullanicilar igin pratiklik saglamis ve
pasif konumdaki kullanicilar interaktif, iretim konuma gegebilmislerdir (Lovink’ten
akt., Fuchs, 2014:55). Boylelikle kullanicilar arasindaki etkilesim oraninda artis
olmustur. Teknik imkanlar1 kullanicilar igerik tliretim siirecine dahil olarak diger
kullanicilara trettikleri igerikleri paylasmaya baslamiglardir. Web 2.0°da kullanicilar
sanal ortamda birlikte zaman gegirecekleri ortamlara sahip olmuslardir. Internet ilk
defa kullanicilarin ¢evrimigi olmasi gibi nedenlerden geleneksel medyaya rakip

olabilmistir.

Web 2.0 ile birlikte web siteleri tizerinde interaktif, kullanicilarin yorum ve
goriislerini paylasabilmelerine imkan saglamasi i¢in sosyal medya platformlari
olusturulmustur. (Youtube, Facebook gibi). Statik olmayan web siteleri kullanicilar
icin yeni iletisim ortamlar1 sunmus ve bir teknik bilgiye ihtiya¢c duymadan kullanicilar
kendi web sitelerini hazirlayabilmistir (Demirli & Kiitiik. 2010:97). Web 2.0’dan 6nce
kullanicilar Web’te var olan bilgileri elde etmek, cesitli web sunucular tarafindan

saglayan igerikleri okumak, program ve dosya indirmek i¢in kullanilabilmistir.

Web 2.0, www’nin gelistirilmis versiyonudur. Fuchs’a gore bireylerine hayatina
Web 2.0 2005 yilinda girmistir (O’Rielly, 2007:17). Web 2.0, dinamik, etkilesimli,
dagiik otorite, katilimci site ziyaretgisi gibi Web 1.0’dan farkli olarak ozellikleri
biinyesinde barindirir. Igerige katkida bulunma ve diger web kullanicilarryla etkilesim
kurma agisindan Web 2.0 internetin yapisinin degismesinde dnemli 6l¢iide etkili

olmustur.

Web 2.0 web tasarimi, donanim, gilincellemeler bakimindan kullanilabilir
ozellikler getirdi. Karsilikli igerik olusturma ve ic¢reklerin degistirmesi Web 2.0 ile
daha kolay olmustur. Google, e-mail, myspace, forum siteleri gibi bireylerin
enformasyon aliverisinde bulunabildigi, etkilesim haline gegebildikleri web
uygulamalari, Web 2.0 teknolojisini yazilim teknolojisi olarak ifade edilmesine olanak
vermistir. Bu o6zellikleri bakiminda Web 2.0 igin ‘sosyal yazilim’ ifadesi de

kullanilmistir.

Web’in ¢evrimi¢i olmasi ve katilimci odakli olmasindan dolayr web is birligi
zaruri bir durumdur. Kullanicilar web uygulamalariyla okuma islevi yaninda diger
aktivitelere de katilim gdstermistir. Sosyal yazilimla es anlamli kullanilan Web 2.0’da

kullanicilara hizmet veren bir sistem vardir. Merkezi olmayan bir sistem olan web
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siteleri, kullanicilara imkan verir ve birgok igerige ulasma olanag: verir (Bebi vd.,
2011:149). Web 2.0°da kollektif zeka iriiniidir ve kullanicilar igerikleri
diizenleyebilecegi bir ag icinde hakimiyeti bulunmaktadir. Siteler igerisinde

kullanicilar, i¢erik olusturabilecegi gibi web ortaminda aktif olabilirler.
3. Web 3.0

Web 2.0’dan sonra tarihsel olarak bakildiginda 2010 yili ve sonrast Web 3.0’1n
baslangicidir. Web 1.0’da sadece okuma, Web 2.0’da okuma-yazma islevi varken Web
3.0’te ise diisiin ve yanitla seklinde tarif edilebilir. Web 3.0 uygulamasi kullanic1 ve web
arasindaki etkilesimin en iist diizeye ¢iktig1 bir doneme isaret etmektedir. Milyarca verinin
bir ortamda bulundugu bir donemine girilmistir. Sadece konutlart yerine getiren bir
algoritma sistemi degil ayn1 zamanda kullanicilarin ne diistindiigiinii bilen yapay zeka

caligmalarina geciste dnemli bir donemdir.

Web 3.0 tabanli uygulamalarda daha etkili arama, otomasyon ve entegrasyon
verileri i¢ i¢e ve birbiriyle baglantilidir (Aghaei vd., 2015:5). Markoof (2020), Web 3.0 ile
yaptig1 tanimlamasinda verilerin bir araya geldigini ve kullanicilarin komutlarini yapay
zeka islendigi bir sistem vurgusunu yapar. Bu donemde yapay zeka teknolojisine baglh
cihazlarin Web 3.0’da 6nemli rol oynamasi beklenmektedir. Bireylerin internette gegirdigi
stire artik¢a kullanict aligkanliklarin depolanmasi, saklanmasi ve analiz edilmesi ve 6zel
icerikler Web 3.0 uygulamalarinda gergeklesebilmektedir. Web 3.0 ile ayni zamanda

kullanicilarin ag ortaminda daha fazla zaman gecirmesi istenmektedir (Uluk, 2018:9).

“Web 3.0 teknolojisi, web siteleri lizerinden bilgi ¢ikariminda bulunan, kisiye 6zel
ve daha etkili sonuglar veren igerik tabanli arama motorlar ve kisisel farkliliklarin veya
ozelliklerin web siteleri lizerinden toplanarak bilgilerin degerlendirildigi portallarin
gelistirilmesi temeline dayanmaktadir” (Demirli & Kiitiik, 2010:97). Web 3.0 ile baglantili
web dosyalarinin verilerin baglantili oldugu bir doneme gecis olmustur. Web 3.0’te veri
dosyalarindan gelen veriler analiz edilip, yeni bilgi akisini saglayabilmektedir. Web 3.0’te
etkilesimin yiiksek oldugu, uygulamalarin birbiriyle baglantili oldugunu, yapay zeka ile
icerik olusumunun kolaylastigi, kullanicilarin etkin oldugu bir sistemlerin 6zelligini
tasimaktadir. Bu 6zellikler dahilinde Web 3.0°e Sematic Web ifadesini kullanilmaktadir.
Anlamsal web anlamma gelen bu ifadeyle verilerin belli kategorilere gore

smiflandirilmasi, degerlendirilmesi ve web uygulamalartyla iletisim ag1 olusmasidir.

113



Ag tizerinden verilerin yorumlanmasi, anlamlandirilmasi ve kullanicilar istedigine
gore olusturulmasidir (Kose vd., 2015:79). Web 3.0 semantik diger ifadesiyle web
teknolojisidir. 2010 yilinda ortaya ¢ikan ve giiniimiize kadar gelen Web 3.0’da internet
ortamina gelen verilerin algoritmalar araciligiyla anlasilabilmesi, yorumlanabilmesi ve

kullanilmasini ifade bir yap1 s6z konusudur.

Anlamsal web ilk kez 2001 yilinda “Scientific American” adli dergide ortaya
atilmigtir. Web 3.0 iizerinden yapilan aramalarda kullanici ilgi ve begenilerine goére
ozellestirme, kisilestirmeyi hedeflemektedir. Web 3.0 iizerindeki aramalar, web’teki bilgi
ve verileri iliskilendirerek yeni bilgi verileri olugturur. Kullanic1 deneyimlerinden yola
cikan Web 3.0, kullanic1 deneyimlerine gore 6zel igerikler sunabilmektedir. igeriklerin
kisisellestirerek uygun icerikleri kullanicim1 6niine sunmaktadir. Internet ortaminda
toplanan bagimsiz verileri, deneyimlerle iliskilendirerek kullanici hakkinda ortak bir veri
tabani olugturur. Arama motorlarinda yapilan kelime bazl iliskilendirmelerle ilgili

sonuglar, kullanictya gosterilir.

Yapay zekd ile kullanici verileri Web 3.0’te Ozellestirilmektedir. Verilerin
kodlanmasi, degerlendirilmesi ve siniflandirmasiyla akili algoritmalar aktif hale gelmistir.
Geleneksel kodlama sistemiyle yerine verileri tamamlayici kodlama sitemiyle veri akisi
ve glincel bilgi ag1 olugturulmusgtur. Web uygulamalar kendileri arasindaki etkilesim yeni
iletisim araglarinin Oniinii agmustir. Yapay zeka ile kullaniciy1 kisisellestirmesi mobil
cihazlarin gelismesine, yeni iletisim teknolojilerinin hedef kitle baglaminda degisimine
neden olmustur. Kisisellesen uygulamalar ile kullanicilarin giinliik hayatindan ayrilmaz

bir noktaya gelebilmistir.

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

iletisim Yayin interaktif Cevrimigi
Enformasyon|Statik (sadece okuma) Dinamik Tasinabilir ve kisisel
Hedef Kurum Topluluk Kisisel

Kullanim Kisisel web sayfalari Bloglar/ Wikiler Dosya akislari
Uretim Eglence Yayincilik Yaraticilik
Etkilesim Web Bigimleri Web Uygulamalari Akilli Uygulamalar
Tarama Dizinler Anahtar kelimeler Baglam-Uygunluk
Reklam Duragan interaktif Kisisel

Arastirma  |Britannica Online Wikipedia Anlamsal Web
Teknoloji Html/Ftp Flash/Java/Xml Rdf/Rdfs/Owl

Sekil 8 Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0

Kaynak: Textinart, 2012,
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4. Web 4.0

20. yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan Web uygulamalari, 21. ylizyilda akli
algoritmalar araciligiyla farkli boyut kazanmistir. Yapay zeka ile Web 4.0 déonemine
gecmis baglamistir. Diger Web donemlerinin 6zelliklerini biinyesinde tasiyan Web
4.0, birgok alanda etkisini hissedilmektedir. Okuma, yazma, eszamanlilik, etkilesimin
bir arada oldugu Web 4.0’te ‘Simbiyotik Web’ olarak tanimlanmistir (Algosaibi vd.,
2015:82). Anlamsal web doneminde nesnelerin interneti, bu déonem igerisinde daha da

gelisme imkan1 bulmustur.

Web 3.0°dan sonra ortaya ¢ikan Web 4.0, giinliik hayatin icerisine yavas yavas
entegre olmaktadir. Internet aracili bulut teknolojisinin oldugu bu dénemde, internet
aglarindan veri paylasima olanagi saglamistir. Web 4.0 teknolojisinin diinya genelinde
etkisinin 10 y1l olacagi 6ngoriilmektedir. Yapay zeka ve kullanicilarin uyumlu olacagi
ve algoritmalarin hata yapma olasiliginin azalacagi varsayilmaktadir. Yapay zekanin
insanlara benzer O0grenme yapabilecegi, motor zekd olacagi ifade edilmektedir.
Kendini yenileyebilen yapay zeka, Web 4.0 ile birlikte insanlara yardimec1 olacagi ve
yonetici rolii listlenebilecegi dngoriilmektedir (Acarli, 2019). Yapay zekd ve Web’in
birlesiminden olusan Web 4.0’da yeni iletisim teknolojilerinin entegre edilebildigi
yeni bilgi islem caginin baslangicidir. Simbiyotik web, kullanicinin web kisiligine

uygun olarak bilginin 6zellestirildigi bir uygulama alanidir.

Dijital bilgi ve igerigin ¢ogaldigt Web 4.0’te, olusturulan sanal ortamda
artirilmis gerceklik yeni bir boyut kazanmistir. Kullanicilar, sosyal medya aglari
tizerinden online olarak duygu ve diisiincelerini paylasabilmektedir. Web 4.0’da yapay
zeka ve algoritmalar araciligiyla makineler arasinda fiziksel ortam tamamen kalkmus,
bilisim sistemlerinin etkilesimi saglayabilmistir. Bulut iletisim, web ortamlarindaki
verileri biitlinlestiren ve birlestiren bir sistem olmustur. Bu ¢er¢evede verilerin bulut
bilisimine aktarilmasi, Web 4.0’in bilisim sistemiyle biitiinlestigi anlamina
gelmektedir (Kdse, 2015:4). Bulut bilisimde zaman ve mekan fark etmeksizin veriler

saklanmakta, kullanilabilmekte ve kullanicilar istedigi zaman ulasabilmektedir.
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D. Kablosuz ve Mobil

fletisim caginda en 6nemli gelismelerden biri de kablosuz iletisim kabiliyetini
gelismesidir. Kablosuz ve mobil teknolojiler, modern toplumlarin yasaminda
vazgecilmez yeni iletisim araclari olmustur. Ayni zamanda toplumlar1 doniistiiren ve
karakterize eden bir 6zeliginde bulunmaktadir. Bu teknolojinin ilki ve en 6nemlisi cep
telefonlar1 (akili telefonlar)dir. Kullanicilar birbiriyle fiziksel olarak uzaklasa da
hareket halindeki baglantilar sayesinde birbiriyle sosyal baglantilar kurabilmektedir.
Tasinabilir iletisim bu cihazlarla miimkiin olabilmektedir. Her gegen giin tasmabilir
olan cihazlarin devami olan baska cihazlarin icadiyla bireyin bilgiye erismesi ve

hareket halinde sosyal baglanti kurmasi daha da artirabilmektedir.

Kablosuz iletisimin tarihi, elektromanyetik dalgalarin kesfine yani 1800°lu
yillara kadar gitmektedir. Radyo dalgalari, halk band1 gibi iki yonlii radyolarla iletisim
kurmak ve telgraf gondermek i¢in kullanilmigtir. Radyo, TV sovlari, otomobiller,
teknelerin ve ugaklarin yerleri belirleme i¢in kiiresel konumlandirma (GPS) ortaya
cikmistir. 20. ylizyilin ortalarinda itibaren uydular ve diger kablosu aglar gelismeye
baslamistir. Kablosuz aglar ile cep telefonlari, bilgisayar baglantilar1 ayn1 zamanda

internetin temelini olusturabilmektedir.

Cep telefonu teknolojisi 1946 yilinda ortaya ¢ikmistir. Zamanin teknolojisine
bagli olarak araba telefonlar1 biciminde, ¢ok biiyiik ve pahaliydi. Mobil olmasina
ragmen transistor teknolojisini kullanilmamasindan dolay1 bir kisi konusmasini
bitirmeden diger konusmaya baslayamiyordu. Telefonlar bir bavul biiytikliigiinde ve
“tek yapabildikleri ¢agri, tamirciye oluyordu ¢ilinkii bir arama yapmak i¢in gereken
gii¢, arabanin akiisiinii bitiyordu (Dead Media Archive, 2011). Motorola, bir arabaya
bagli olmayan modern cep telefonunu gelismesiyle yeni devrime Onciiliik etmistir.
1973 yilinda miihendis Martin Cooper, New York City ile ilk goriismeyi
gerceklestirmistir. 20 dakika pil 6mrii olan ve 1 buguk kilogram agriligindaki bu
telefon ile bir ilk yapilmistir.

Cep telefonlarinin giivenilir bir iletisim araci1 olmast 1990’11 yillar1 bulmustur.
Yeterli radyo frekansinin tahsis edilmesiyle beraber telefon boyutlar1 ve fiyatlari
kitlesel yayilimi zaman almistir. 200011 yillarda telefonlar, standart mesajlasma ve
web tarama Ozellikleriyle bilgi merkezileri, akilli cihazlar haline gelebilmistir.

Gilintimiizde akilli telefonlarin birincil amaci telefon goriigmelerinden 6te sosyal bir
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baglanti araci1 olarak kullanilmasidir. 2000°1i yillarin sonunda cep telefonlar1 ve akilli
telefonlar, harfler yerine tam takim harf klavyeleri kullanmaya basladi. Kablosuz veri
fiyatlandirmalar1 gittikge ucuzladi. Bu gelismeler ise SMS mesajlasmalarinin
yayginlagmasini sagladi. Cep telefonlar1 diinya ¢aginda yayginlasti ve geleneksel,

kirsal, yoksul herkes bu teknolojiyi kullanmaya basladi.

E. internetin Gelecegi

Internet birgok bilgisayar sistemini birbirine baglayan ve her gegen giin gelisen
iletisim agidir. Bilgiye kolay, ucuz ve hizli ulasmanin ve paylasiminin yolu olan
internet, 1990 yilindan beri siirekli gelisim gostermektedir. Son 15 yilda biiyiik gelisim
gosteren internet, inanilmaz hizla biiylidii. Milyarlarca kullanicisi olan internet, parasal
hacmiyle de biiyiik bir giic olmustur. Televizyonun benimsenmesi 26 yil, bilgisayarin
benimsenmesi 15, internetin benimsenmesi sadece 7 yil aldigin1 goz 6niine alindiginda

internet bireyin hayatiyla es deger hale gelmistir.

Internet kullanim olanaklar1 bakimidan ve gelecek agisindan dnemli bir iletisim
6gesidir. Frank Sunn (1999:11), internette iliskin su ifadeleri kullanmaktadir: “Tek bir
arag yani PC araciligiyla televizyon seyredebilir, telefon edebilir, mektup atabilir, faks
cekebilir, aligveris yapabilir, kiitiiphaneleri dolagabilir, seyahat rezervasyonlarini
yvaptirabilir veya kendinizi hiperuzayin sanal diinyasinda kaybedebilirsiniz.
Toplantilar internet tizerinden yapilabiliyor, sozlesmeler aktedilebiliyor. Tiim 6grenim
siirecini burada tamamlayabilir ya da giinliik gazetenizi okuyabilirsiniz. Banka
islemlerinizi ve ¢ok daha fazlasimi bu ‘her seyi yapabilir’ aragla evinizden
halledebilirsiniz." Internet igerisinde bulundurdugu &zellikler bakimindan radyo,
televizyon, gazete, dergi ve kisa mesaj imkani gibi icinde iletisim tiirlerini
barindirmaktadir. Bu baglamda smir veriye ulagsma olanagimi kullanicilara agan
internet, Ozgiirlik olusmasi bakimindan demokratik a¢ilim sunan bir iletisim
teknolojisidir (Atabek, 2005:59-61). internetin yayginlasmasiyla genisleyen ticaret
medyasina doniismiistiir. Bilgiye erismek isteyenler kullanicilara internet parali sunan
siteler, elektronik bankacilik, reklam pazarlama araci olarak kullanilmasi ile

ticarilesmistir.
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Zaman igerisinde internetin ucuzlayan bir teknolojisi olmasi bakimindan
diinyanin her tarafiyla ucuz ve hizli bir sekilde iletisim kurulmasi, internetin gelecek
bakiminda insan hayatindan uzun silire ¢ikmayacaginin bir gostergesidir. Erisim
olanaklar1 agisindan internet, diisilk maliyeti nedeniyle geleneksel medya icinde yer
alan kitle iletisim araglarindan daha siirede yayginlagmstir. internet kendine 6zgiin
Ozelikleriyle enformasyonun yayginlagsmasina imkan saglayan bir ara¢ olmamus,

enformasyonun iirettigi yeni bir ortam sunmustur.

Internet, teknoloji acisindan ciddi imkanlar sunmaktadir. Internetin gelecegi ile
ilgili bircok analiz mevcuttur. Ancak gelinen noktada internetin ne igin, nasil
kullanilacag1 onemlidir. Yayginlagan internet kullanimi ile yeni bir habercilik tiirii
ortaya c¢ikmustir. Internet iizerinden yaym yapan internet haberciligi olarak
adlandirilan bir gazetecilik tiirii ortaya ¢ikmistir. Cevrimigi habercilik yapan gazete
sayist her gegen giin artmis, artik her geleneksel medyanin kendi ¢evrimigi internet
haber sitesi var olmustur. Tiirkiye’de ulusal gazeteler, televizyonlar, radyolar ve yerel

medyada ise kismi olarak internet siteleri kurmuslardir.

F. Gazete ve Gazeteciligin Tanim

Gazete, Bat1 Avrupa’da kapitalizmin bir iirlinii olarak ortaya ¢ikan kitle iletigim
aracidir. Gazetenin kokeninde Avrupa Ortagag sonrasinda haber mektuplar1 vardir.
Cagdas anlamda gazete, kapitalist iliretim big¢imi ve piyasa ekonomisi igerisinde var
olmustur (Tokgdz, 2010:109). 19. Yiizyilda kitle gazetecileri ortaya ¢ikmus,
gazetelerin ticari kurulus olarak isleyisi baslamistir. Teknolojik bir yatirim olan
gazeteyle tretilen haber ve emek islemi gazeteciligi piyasa kosullarinda rekabet
etmesini saglamistir. Bu ¢ercevede gazete ve gazetecilik iligkisi siirekli teknolojiyle
iliskilidir.

Gazete ortaya cikisiyla ayni zamanda yeni bir meslek olan gazeteciligi
kazandirmigtir. Girgin’e (2002) gore gazeteci su sekilde tanimlanmistir: “Meslegini
bir ya da birkag giinliik siireli yayin orgaminda uygulayan, gazeteye yazi yazmayi,

haber toplayip vermeyi ya da gazetenin yazi islerinde ¢alismay is edinen kimse”.

Gazete; siyaset, ekonomi, kiiltiir, ekonomi ve sanat gibi belli basli konularla ilgili
haber verme islevi olan ve dolayisiyla da toplumsal giindemi, sorunlar hakkinda

bireylerin dikkatini cekme, genel kiiltiirlerini artirilmasi gibi konularda gérevi olan bir
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aractir. Gazeteler aracilifiyla bireyler kendilerini ilgilendiren konular tartisarak
iletisim saglayabilmektedir (Bovve, 1999:154). Gazeteler, topluma enformasyon
saglarken ayni zamanda toplumsal bilinglendirmeye yardimci olarak kamu ¢ikarlarinin
korunmasini saglayabilmektedir (Yilmaz, 2009:52). Gazetelerin temel amaci,
enformasyonun toplanmasi ve dagitilmasini saglayabilmektir. Gazeteler sadece bilgi

vermekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal hayatta da yon verebilmektedir.

Gazeteci, tanik oldugu olaylari, gormek, duymak, kaydetmek ve en son asamada
ise olaylar1 anlatmak ile gorevlidir. Macerac1 gazetecilik ortadan kalkmis yerine
giincel olaylar1 arastiran gazetecilik gelmistir. Bu gazeteciligin bir sonraki asamasi ise
uzman gazeteciliktir. Kitle iletisim araclarinin degismesiyle haber diizenlemede
deneyime sahip gazetecilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Girgin, 2002:247). Girgin
(1998:247), gazeteciligin tanimina iligkin, “Maasla ¢alisan ya da haber, yazi, sayfa,
program basina ticret alan, habercilikte islevi bulunan siireli bir yazili, gorsel, isitsel
kitle iletisim araglarinda ya da haber ajanslarinda, haber iireten iiretiminde pay1

bulunan kisilerin meslegi” olarak ifade eder.

Gazetecilik meslegi birgok tanim mevcuttur. Inugur (1993:19-20), basin {izerine
su ifadeyi kullanmaktadir; “Haberleri ve fikirleri toplama, degerlendirme, isleme ve
bunlari baskalarina ileterek kamuoyu olusturma sanatini miimkiin hale getiren yazili

kitle haberlesme aracidr.”

Gazetenin dogusunda, bireylerin haber alma gereksinimi ve isteginin biiyiik
etkisi ve katkis1 bulunmaktadir. Bireyin kendine gore ararken, etrafina “ne haber?”
diye sormasi, insanin i¢inde yasadigi ortam bakimindan ilgi ve merakinin géstergesidir
(Tokgdz, 2010:110). insan hayatina en ¢ok ihtiyag duydugu bazi seylerden biride
“haberdar” olma istedigidir. Yasam ile ilgili 6zgiirce ve dogru karar alabilmek igin
cevremizde neler olup bittigini bilmek gerekmektedir. Bu baglamda gazetecilik,
bireylerin bu ihtiyacini karsilayan ayricalikli bir meslektir. Gazete ve gazetecilikte en
onemli unsur haber alma-haber vermedir. Gazeteci, kitle iletisim araci i¢inde ¢alisan,
giincel olaylar1 ile enformasyonu saglayan ve bireylerin ulagsmasini i¢in hazirlayan

profesyonellerdir.

Cakir (2007:26), gazeteci icin bilginin toplanmasi, yazilmasi, diizenlemesi ve
dagitilmasi isleminde rol oynayan ve topluma haberi ulagtiran meslek olarak ifade

eder. Bu ¢ercevede ise gazeteci toplumu bilgilendiren, enformasyonu toplayan
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kisilerdir. Gazetecilik bir yoniiyle de bireylerin sorunlarinin ¢éztimlenmesine yardimci
olan bilgilere ulagabilmesidir. Enformasyonun igerigi, bilgilendirme ve eglence yiiklii
olabilecegi gibi en basit tanimlama ile sunulan bu igerige “haber” adi verilmektedir
(Tokgoz, 2010:110). Bu baglamda gazetecilik mesleginde haber malzemesi sayilan
enformasyonun toplanmasi, yazilmasi, diizenlemesi ve dagitilmasini igeren islemler
biitiiniidiir. Gazetecinin kaynagi ise insanlardir, ¢evresinde gelisen olaylarin
tamamidir. Gazeteler, edindikleri enformasyonlar1 alir, isler ve uygun sekilde
toplumdaki bireylere uyar. Bu acidan gazetecilik mesleginin bazi degerleri olmasi
gerekmektedir. O’neil (1998:38), gazetecinin tanimi1 ve prensiplerine iligkin su yorumu
yapmaktadir:
“Gazetecilik mesleginin ozelliklerinden biri olan, bir hikdyeyi olusturup
anlatabilme yetenegi gibi teknik beceriler, bu niteliklerin arasinda yer alir.
Teknik becerilerin yani sira, gergegi anlatmakla baglantili olan onemli
gergekleri tammak, ortaya ¢itkarmak ve bunlart aktarmaya istekli olmak gibi
daha genis etik meziyetler de vardir. Bunlar, gazetecilerin kendi arkadaglarini
tammlamak icin kullandiklar: ‘diiriist’, ‘hassas’, ‘dogru sozlii’ gibi tipik

meziyetlerdir. Diiriistliik ve dogru sozliiliik meziyetleriyle yakindan baglantili
Olan bir baska kavram tutarlilik kavramudir.”

Gazetecilik, kamuoyunu, c¢ok boyutlu, inanilir, giivenilir bir sekilde
bilgilendirme meslegidir. Bu c¢er¢evede gazeteci dogrunun olma sorumlulugunu
gelistirmek durumundadir. Gazetecilik temel ilkelerinden biri, haber ve yorum
arasinda belirgin bir ¢izmek gerekmektedir. Haber verme bakimindan tek yonli bir
iletisim akimini isaret eden gazetecilik, araclar yoluyla “haber alma”, eristikleri kitleler
yoniinden haber olur diye se¢ilmis, ayrilmis, diizenlenmis, haber olarak yazilmis olay
ve olaylarin okunmasi, dinlenmesi ve izlenmesi sonucunda olmaktadir (Tokgoz,
2010:111). Bu c¢ergevede gazetecilik yapan profesyoneller, giindeme getirme,
giindemde tutulmakta, kamuoyunu olusturabilmektedir. Daha genel bir degisle toplum

tarafindan konusulan bir enformasyonla giindem saptanma yoluna gidilmektedir.

Haber, gerceklere ve verilere dayali bir bilgilendirmedir. Haber, gergeklere
dayalidir ve dogrulugu kanitlanabilir. Yorumlar ise giinliik olaylar tizerinden diisiince,
inanglar kisisel yargilar1 icermektedir. Bu baglamda nesnel olmayan yorumlarin
dogruluguna elestiri yapilamaz. Gazeteci, bir olayr haberlestirirken olayin 6ziiyle
ilgilenir, bireylerle ayni fikirde oldugunu ifade etmez, bilgiden kendince sonuglar

cikarmaz, tektiplestirmez, yargilamaz ve dislamaz.
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Gazetecilik, hayat icerisinde gelisen olaylar1 anlama, tanmimlama ve
degerlendirme; olaylara elestirel gozle bakma yetenegi gerektirir. Dolayisiyla da
gazeteciler, kamuoyundan bagimsiz olarak temsil gbrevi olay bir meslegi yapan
insanlardir (Girgin, 2002:247). Dolayisiyla haberleri toplayan, bir araya getiren
gazetecilik mesleginin profesyonelleri, gazeteciligin genel prensiplerini bilmesi
gerekmektedir. Genel bir tamimla gazeteci; hedef kitle i¢in 6nemli olan veriyi
haberlestirerek, kamusal alandaki bireylerin diisiinmesini saglayarak onlar1 yonelten
ve kismi olarak ne diistinmeleri konusunda toplumu manipiile eden basin ve yayin
temsilcisidir. (Toruk, 2008:159). Haberi diiriistge, ¢ok yonlii, derinlemesine
inceleyebilmeli, dil bilgisine akim olabilmeli, haberin degerini ayirt edebilmeli,

eksiksiz, yansiz haber olusturabilmelidir.

G. Gazeteciligin Gelisim Siireci

Gazeteciligin dogusu genel olarak ekonomik-politik bir gerekce ile ifade
edilmeye calisilmaktadir. ilk basta diizensiz tarihlerde yaymnlanan ve haber
aktarimindan ibaret olan gazetecilik, zaman icerisinde periyodik bir diizene
girebilmistir. Kamuoyunu olusturabilme gorevinin yerini getirilmesi, demokrasinin
dayandigi1 giiclerden biri haline gelen gazeteler, bir sanayi dali olmasina kargin
kamuoyu gorevi yapma 6zelligi bulunmaktadir (Dagli, 1995:13). Bu baglamda gazete,
haber verme araci oldugu gibi kamuoyunu diizenleyen, yoneticileri uyaran, ele aldig1

bilgileri haberlestirerek ugras veren bir yayin organ olarak tarif etmek miimkiindiir.

Gazetecilik, harfli matbaanin icadiyla gelisme gostermis, tarihsel siireg
icerisinde insanoglunun ¢evresindeki olaylara kayitsiz kalamamasi ve merak
duygusuyla her seyi 6grenme diirtiisiinii giderme c¢abalarina dayanmaktadir (Yapar,
1997:17-18). 1k ¢aglarda duvara yazilar yazan ve halk iginde s6zlii olarak duyurularin
yerini matbaanin icadiyla gazeteler almistir. Matbaanin icadiyla gazete ve gazetecilik
meslegi siyasi, hukuki, teknik gelismeler ardindan uzun bir siireg igerisinde toplumsal

devrimsel gelismelerden etkilenmistir.

Diinyanin ilk bilinen gazetesi yaklasik 3400 y1l 6nce Misir’da ortaya ciktigi
ongoriilmektedir. Misirhilarin gilindelik hayat igerisinde bilgileri yazip paylastiklar
pismis tugla tabletler ilk gazete olarak gosterilmektedir (Toruk, 2008:61). Buna
karsilik Volter, ilk gazetenin M.O 4000°li yillarda Cinlilerde ortaya ¢iktig1 ifade eder
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(Biilbiil, 2000:2). Bir baska kaynaga gore de Misirh tarihgiler M.O 1750 yilinda
Tomates III doneminde bir gazete varliginda s6z edilmektedir (Cakir, 2007:28).

Gazete, Bat1 Avrupa’da ticari bir {iriin olarak geligsmis, Ortagag sonrasinda ise
Haber Mektuplari’na dayanan bir siirecin kitle iletisim aracidir. Ilk mektuplarm ne
zaman ortaya ¢iktig1 net olarak bilinmese de haber mektuplar: ticaret yapanlar ve
savaglardan haberdar olmak, devlet isleri, din adamlari, aydinlar arasinda talep
gormiistiir (Inugur, 2005:41). Gazetenin onemi basili yazi ve resimlerden olusmasi

degil, ayn1 zamanda saklanabilmesi olmasindan kaynaklanmaktadir.

Gazete, enformasyonun toplanmasi, yazilmasi, diizenlenmesi ve dagitilmasini
iceren ilk insan topluluklariyla ortaya ¢ikmustir (Inugur, 2005:26). Giiniimiizde oldugu
gibi popiiler ve dramatik olaylarin sunumu toplumu daha ¢ok cezp etmis ve bu konular
gazetelerde islenmistir (Tokgdz, 2010). Gazete, matbaanin yayginlagmasiyla ortaya
ciktig1 Avrupa’da biiyiik ilgi goren bir kitle iletisim araci olmus, toplumsal hayat
igerisinde bir¢ok sorunun ¢oziimiine de katki saglayabilmistir. Ticari iliskilerde nemli

katki saglayan gazete, topluma hizmet eden bir yayin olmustur.

Ik siireli yayin olarak gazete nerede, ne zaman ortaya cikmistir? Bu soruya
dogru ve net yanit vermek zordur. Baz1 kaynaklara gore ilk gazete 1609°da Bremen
yakinlarinda Augusburg’da yayinlanan Avis Relation Oder Zeitung’dur. Ayni yil
icerisinde Strasburg’da Relation adli bir bagska yayina baslamistir. Yine bir bagka
kaynaga gore de Hollanda’da 1605 yilinda ticari biiltenden olustugu bilinen Niuwe
Tijdingen adl ilk gazete oldugu varsayilmaktadir (Tokgoz, 2010:56). 14 Mayis 1622
tarihinde Ingiltere’de ilk Ingiliz gazete The Weekly News Italy and Germany yayin
hayatina baglamigtir. Fransa’da 1631 yilinda Theophraste Renaudot tarafindan
yayimlanan “La Gazette”, ¢agdas toplumlarin en 6nemli kitle iletisim araglar1 arasinda
gosterilmektedir. Theophraste Renaudot tarafindan yayimlanan “La Gazette” gazete
ve gazetecilik meslegi zamanla gelismis gostermis, toplumun sorunlarina deginerek

biitiinlestirici bir gli¢ olabilmistir (Biilbiil, 2000:34).

17. ylzyil kapanip 18. yiizyila gelindigi diinyada gazete ¢ikan iilke sayisinda
artis yasanmis, gazeteciligin temel islevi olan haber verme islevinde baz1 gelismeler
olmustur. Avrupa’nin pek ¢ok iilkesinde gazete lizerindeki denetimler siiregelmis, bu
denetimler 19. yiizyilda da devam etmistir. 18. yiizyilda Gazeteciligin gelisimini

etkileyen temel olay, Amerika Bagimsizlik Savasi ve Fransiz Ihtilali olmustur
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(Tokgdz, 2010:56). Fransiz Ihtilali ile “basimin ézgiir olmast anlayisi” kabul

gormuistur.

Gazeteciligin kuramsal ¢ergevesi olusarak, diisiince ve fikir 6zgtrliikleri yazil
hale getirilmistir. Gazetelerde ¢ikan ilan ve reklamlarin etkisiyle gazetenin
maliyetinde rahatlama olmustur. Gazeteler maliyetini diisiirebilmek i¢in reklam ve ilan
arayisina girmis, bu da Avrupa ve ABD’de gelisen ekonomik ve siyasi liberalizm
anlayistyla liberal basin anlayisina zemin hazirlamistir. 19.yiizy1l gazetenin ve
gazeteciligin gelismesi, kurumlagmasi adina pek ¢ok degisikligin yasandig1 donemdir.
Ingiltere’de endiistri devriminin baslamas1 gazeteciligi de etkilemistir. Endiistri

devrimiyle gazetecilik daha genis kitlelere ulasabilmistir.

Ozgiirliik alam elde eden gazetecilik meslege déniismiis ve okuyucu kitlesini
artirmigtir. Seckin kitlelerin tekelinden ¢ikan gazeteler, halka hitap eden ve ilgi géren
bir kitle iletisim araci olmustur (Toruk, 2008:75). Telefon, telgraf ve daktilo gibi
iletisim araglar1 ile medya haline gelen gazetecilik kitlelere daha rahat ulagabilir
konuma gelmistir. 1850°li yillarda baslayan telgraf, 1900’lii yillardan itibaren

telefonun yayginlagmasi, gazetecilikte haber alam hizin1 gelistirmis ve etkilemistir.

20. yiizyilda gazetecilik, kitle iletisim araglartyla yapilmasi bakiminda 6nemli
bir gelismedir. Bu ylizde bu ¢aga “kitle iletisim araglart ¢ag1” demek yanlis olmaz
(Tokgoz, 2010:58). Bu yiizyilin ilk yarisinda gazete etkin iken ikinci yarisinda ise
radyo ve televizyon etkin olmustur. Geleneksel olarak yapilan gazetede, 1970’li
yillarda ortaya ¢ikan bilgisayar teknolojisi, gazetecilikte kullanilmasiyla yeni bir
gazetecilik anlayisimi getirmistir. Gazetecilik, teknolojik olarak 1900’1 yillardan
giinlimiize kadar degisen ve iilke siirlarini asarak gazete, evrensel bir boyut kazanan
bir iletisim araci olmustur. 21. yiizyilda 1900’11 yillarda diinyada yayginlasan
bilgisayar ve internet, kiiresele bir basinin dogmasini saglamistir. internet ¢agi olarak
adlandirilan bu c¢agda geleneksel medyanin onemli bir parcasi haline gazetecilik,

dijitallesme ile siiregelen bir degisimin igerisindedir.

H. Haber ve Haberlesme

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan haberin tanimi i¢in, “/. Bir olay, bir olgu
lizerine edinilen bilgi, salik. 2. Iletisim veya yayin organlariyla verilen bilgi”

denilmektedir. Inugur (1993:25), haber icin tanimda ise su sekilde ifade etmektedir:
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“Toplumun bireyi olan insan daima ¢evresinde olup bitenleri 6grenmek, kendi basina
gelenleri baskalarina duyurmak, bunlar iizerinde diisiinmek ve diisiindiiklerini de
baskalarina iletmek ihtivacimi duymustur. Iste bu ihtiyac, (...) haberlesme eylemini
yaratmistir”. Bireylerin ihtiyac1 olan 6grenme meraki ve aktarma istegi, ilk¢ag’dan
beri olmustur. Yontma Tas Devri’nden kalan magara resimlerinde islenen temel
Ogelerin hepsi “haber degeri” tasimaktadir. Yagsanmis hikayelerini daha fazla insana
aktarma ve kalici bir sekilde iletme isteginin en bariz ornekleridir. O c¢agin
teknolojisiyle o zamanin medyas, iletisim ortamlar1 olusturmuslardir. insanlar her
zaman g¢evresinde olup biteni ilgilenmez, diinyadaki olup bitenleri de merak ederler.
Bu baglamda, insanin olup bitenlerin farkinda olma i¢giidiisii olarak ifade edilebilir
(Kocach & Rosenstiel, 2007:1). Afrika yerlileri, Kizilderililer ¢esitli yontemlerle haber

aligverisinde bulunmaya caligsmislardir.

Haber i¢in en temel kaynak hayatin kendisidir. Gelisen teknolojilerle beraber e-
posta kontrolii, cep telefonu mesajlart ile son dakika haberlere ulasilabilmektedir.
Internet ile birlikte haber, insana hayatinda siirekli bir hal almistir. Haber, toplumda
insanin vazgeg¢ilmez bir varligi olmus, silirekli alinmasi gereken bir servise

doniismiistiir.

Morse (1998:84), haber tanimi i¢in su ifadeyi kullanmaktadir: “Her an degisen,
parc¢alanmis toplumumuzda ayni zamanda biitiinlestirici bir islev goriir; insanlar
birlestirir, tecrit edilmis, her gecen giin daha da kurum disi kalan ozel deneyim alanini
disaridaki kamusal diinyaya baglar. Bu yiizden haber modern Bati toplumlarinda
onsuz yapilamayan bir ideolojik ara¢ haline gelmistir”. Haberin ortaya ¢ikmasinda
duygu diisiincelerini anlatma, paylasma i¢ giidiisii etken olmustur. Insanoglu
teknolojik gelismelerle beraber -Guterberg’in matbaayr etmesi- gilinlimiiziin
haberciliginin temel taglarinda biridir. Bu icat ile matbua kiiltiirine ge¢ilmis, konusan
bireyin yerini ise okuyan birey, elektronik devrimle ise de elektronik kiiltiir ve izleyen

birey yerini alabilmistir.

I. Haberin Tanmmu ve Ozellikleri

Insanoglu yasaminu siirdiirebilmek icin ihtiyaclarin gidermek zorundandir. Ayni
zaman sosyolojik bir varlik olan insan, iletisim kurma, konugma, haber alma ve verme
durumundadir. Haber alma istedigi ilk insanlik tarihine kadar uzanmaktadir. Haber,

insanin ¢evresinde olup biten her seyi kapsayabilmektedir. Haber alma ihtiyaci
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sosyolojik bir ihtiya¢ ve ayn1 zamanda haber emelinde giindelik yasamda olan bilgi ve
gelismelerdir (Girgin, 2002:3). Ingilizce karsilig1 News olan ve “her yénde meydana
gelen olay” olarak tarif edilmektedir (Girgin, 2002:4). Haber, Arapg¢a kokenli olup,

‘bir olayda bulunmayanlara onun hakkinda verilen bilgi’ anlamina gelmektedir.

Insan ¢evresinde ne olup bittigini bilme, haber alma istedigi, arzusu iizerinde pek
¢ok arastirmaci kafa yormustur. Ilk olarak haber icin “olan her sey haberdir”, “diin
bilmedigimiz haberdir”, “insanlarin iizerinde konustuklar: haberdir” seklinde haber
tanimlamalar1 yapilmistir (Tokgoz, 2010:208). Bu baglamda anlasilacagi iizere
insanlar bilme, 6grenme istediklerini degerlendirmek igin yaptigi goriilmektedir.
Anlagilacag tizere de haber iizerine genel bir tanimlama zordur. Haber ile ilgili pek
cok tanim mevcuttur. Bu yapilan haber tanimlamalar1 ise genel bir cergeve

cizmektedir. Haber (Girgin, 2013:3-5), icin yapilan tanimlamalar1 ise su sekildedir:

1. Acele kaleme alinmis edebiyattir.
2. Beklenen ya da beklenmeyen gelismelere iliskin bilgilerdir.
3. Belirli bir alanda edinilmis bilgidir.

4. Belirli bir yer ve zaman i¢inde gerceklesen ¢esitli olaylarin, bilmeyenlere
aktartimasidir.

5. Bir durum ya da olayin belirtilerinin yansitimasidir.

6. Bir olayn raporudur.

7. Bir olgu iizerinden edinilen bilgidir.

8. Cevrede olup biten her seydir.

9. Hikdyenin hikdyesidir.

10. Insanlara iletilen énemli olaylardir.

Schraamm (Tokgoz, 2010:209), haber i¢in tanimlamada, haberin i¢inde ne
olduguna ve haberin niteligine dikkat cekmektedir:

“Haber bir olay degildir. Olduktan sonra algilanabilecek bir olgudur. Olayla

ozdes degil, fakat olayin esas ¢ercevesi icinde tekrar kurulabilmesi hedefidir.”

Haber kavraminin niteligine bakmak icin toplum igerisinde gegerli olan kitle
iletisim araglarinin teknolojisine bakmak ve toplumsal yapisina gore anlamlandirmay1
gerektirmektedir. Tarihsel boyu icerisinde kullanilan iletisim teknolojileri ve
toplumsal yapilarin farkliliklarina gére haber tanimi kendi boyutunu olusturmaktadir.
Bu baglam c¢ergevesinde haber, toplum arasinda degerler ve bilgi akisini rol

oynayabilir (Arslan, 2003:13).
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Rigel (200:177), ise haberi su sekilde tanimlamaktadir:

“Haber, toplumun bilgi ve ilgisini gelistirecek, doniistiirecek, gercekligin,
kurgusal olarak yayimlanacak medya organizasyonunun yapisina, teknolojisine
ve ideolojisine gore yeniden kurgulanmasidir.”

19. yiizyilin sonlarina dogru ilk gazetecilik egitim ve 6gretim pragmalarinin
acildigt ABD’de haberi tanimlama ydniinden cabalarin basladigi sdylemek yanlis
olmaz. Giiniin kosullarina ve gazetecilik gereklerine uygun pek ¢ok haber tanimlamasi
yapilmistir. Yapilan haber tamimlamalari, “haber zaman uygun her seydir”, “zamana
uygun rapor haberdir”, “haber bir olayin raporudur” seklinde tanimlamalar
bulundugu “haber acele kaleme alinmis edebiyattir”, “haber yarimin tarihidir”
seklinde tanimlamalara rastlanabilmektedir (Tokgdz, 2010:213). Bu baglamda, haber
hala tam olarak tanimlanamamakla birlikte yer alan etkenleri belirleme bakiminda bir

basamak olusturmaktadir:

’

“Haber, herhangi bir zamanda gegen olay, fikir ya da sorunun ozetidir.’
Girgin (2002:5-11), habere iligskin yaptig1 tanimlamada “Gergeklik (dogruluk),
Yenilik (giincellik), Ilginglik, Onemlilik, Anlasilirhk™ olarak ortaya cikan ortak
ozelliklerdir. Tokgodz’e gore ise haber zamanlilik, yakinlik, 6nemlilik, sonu¢ ve
insanlarin ilgisini ¢cekmek ve nesnel bir sekilde olayin 6zetlenmesidir. Haberin dogru

tanimlamasi yapilabilmesi i¢in temel 6gelerin belirlenmesi gerekmektedir.

J. Haberin Temel Ogeleri

Haberde temel hedef insanlarin bilgilendirme ¢abasidir. Bilgi edinmek hak ve
Ozgiirligiine haber iiretimi yardimci olmaktadir. Haber ayn1 zamanda bu 6zellikleri
baglamda evrenseldir. Haberde tarafsiz, dogru bilgi verme ve yorum yapmadan verme
cabast bulunmaktadir. Haber i¢in kullanilan diger yaklasima goére haberin i¢inde yer
alan temel 6geler haberin temel degerine egilmektedir. Bu acidan haberin iginde yer
alan temel Ogeler olan haber degerlerini dikkate alan bu yaklasim, haberi

tanimlamaktan ¢ok haber kavramini a¢iklama c¢abasini ortaya koymaktadir.

Haber kavraminin tanimina iligkin farkli tanimlamalar oldugu bilinmektedir. Bu
dogrultuda haberin degerine iliskin de farkli 6geler 6ne ¢ikmaktadir. Bati diinyasinda
yaygin haber anlayisina gore “bir kopek bir adami isirirsa bu haber degildir, bir adam
kopegi isirirsa bu haberdir.” Bundan yola ¢ikilirsa insanin ilgisini ¢ekmesi agisindan

dikkat ¢eken bir anlayistir. Cesitli olay ve olgularin haber haline gelebilmesi i¢in temel
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degerleri tasimasi gerekmektedir. Bunlara genel anlamda haber degeri denmektedir.
Haber degerlerinin tiimiiniin birden veya kismi haber yaparken kullanimi ise
haberciligin temel ilkelerine uyup uyulmadigini géstermektedir (Tokgdz, 2010:222).
Haberciligin temel ilkelerini olusturan haber degerleri, haber yapma asamasinda higbir

zaman vazgecilmeyen temel 6gelerdir.

Haberin temel degeri kavramimi ilk kez Alman yazar Kaspar Steiler (1965)
yilinda ortaya koymustur. Haberin yakinlik 6lgiitiinii ise Steiler, eve yakinlik olarak
ifade etmistir. Walter Lipmann, haber degerine iliskin yaptig1 ¢alismasinda,
yayinlanmaya deger haber ile yayinlamaya deger haber arasindaki farktan hareket
ederek haber degerini editoriin haberi yayinlamasi olarak gormiistiir. Bir gazete ya da

editore gore haber olan bir bagka editdr i¢in haber degeri tasimayabilir.

Haberin degeri kavrami liberal ¢ogulcu yaklasima gore olaymn okuyucunun
ilgisini ¢ekmesi ve hayatin igerisinde varsayimlari igeren bazi degerlendirmedir
(Demir, 2010:31). Ugak (2011:48), haberin degerine iliskin “haber metinlerinin
seciminde ve servis edilmesinde kullamilan sifreler” olarak ifade eder. Haberin
degerlerine iliskin bir¢ok 6ge ekleyen, ¢ikaranlar vardir. Galtung ve Ruge ise haberin
degerine iligkin 8 evrensel, 4 bolge olmak iizere 12 madde belirtmislerdir. Evrensel
olarak belirtilen haber degerleri (Toruk, 2008:173) sunlardir: “1. Siklik, 2. Stiphesizlik,
3. Uyumluluk, 4. Esik degeri, 5. Anlamhilik, 6. Devamhlik, 7. Beklenmediklik, 8.
Cesitleme.”

Bolgesel haber degerleri olarak belirtilenler ise sunlardir; “I. Seckin kisilerle

ilgililik, 2. Kisisellestirebilme, 3. Negatif baglanti, 4. Seckin milletlerle ilgililik.”

(Tokgdz, 2010:222), “I. Zamanhlik (immediacy), 2. Yakinlik (proximity), 3.
Onemlilik (prominence), 4. Sonu¢ (consequence), 5. Insann ilgisini ¢ekme (human

interest) ” olarak haberde bulunmasi gereken 6geler 5 ana kiimede toplanmistir.
1. Zaman

Haberde zaman kavrami dnemli bir yer tutmaktadir. Okuyuculara aninda haber
ulastirma ¢abasinda olan gazeteciler, giin icerisinde hizli sekilde haber ulastirma i¢in
ugras vermektedir. Ancak gilinlimiizde hizl1 sekilde verilen haberler, 6nemini ¢abuk

kaybedebilmektedir.

Amerikali yazar Curtis McDoygal, haberde yasanan bu hizli siireci sOyle tarif
eder (Tokgoz, 2010:223):
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“Son yamin yiizyildir yazili basinda ¢alisanlar arasinda yaygin klise, diinkii
gazeteden daha 6lmiis bir sey yoktur seklindedir.”

Haberde zamanlilik ilkesi, haberin zamanli degerini ifade ederken, “ne zaman
ortaya ¢ikt1?” sorusuna yanit vermektedir. Aslan (2013:212), haberin diger
enformasyonlardan ayiran 6zelligini 68renildigi anda servis edilmesi olarak ifade eder.
Haberin olusturulmasinda 5N 1K kurali ile haberin degeri baglantilidir. 5N’in iginde
yer alan zaman sorusu haberin degerinin olusturan dgelerden biridir. Haberde zaman
Ogesini belirleyen ve gdsteren ii¢ ana bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenler ise habere
zamanlilik degerini katmaktadir. Bu bilesenler ise 1. Yenilik (rece ney), 2. Anilik

(immediacy) 3. Gegerlilik (currency) olarak siralanabilir.

Haberde zamanli bir enformasyondan bahsedebilmek ic¢in haber kaynagi,
iletisim araci ve haber izleyicisinin karsilikli etkilesimi gerekmektedir. Haberde
yenilik haberin hi¢ 6nceden kullanilmamis olmasi, daha 6nce higbir yerde olmamius,
yazilmamis olmasidir. Haberi olusturan olayin yeni olarak degil, yeni olarak
bildirilmesini isaret eder (Tokgdz, 2010:224). ilk defa yaymlanmasi haberin yeni
oldugu anlamina gelmektedir. Haberin zamanlilik agisindan yeni olarak servis

edilmesidir.

Gegerlilik, anilik ile baglantili sekilde gerceklesmektedir. Zaman igerisinde
ansizin gerceklesen anilik, glinlimiizde internet haberciliginde hizli bir sekilde kitlelere
sunulabilmektedir. Abilik, beklenen bir durum olmadigi gibi o an igerisinde
gerceklesir Internet haberciliginde son dakika haberciligi olarak anilik kavrami énemli
bir yer tutar. Son dakika olarak aktarilan haberde, yeni ve farkli bir olayin sunumu
yapilir. Haber degeri tasiyabilmesi i¢in belirli bir zaman zarfi igerisinde olmalidir.

Zamaninda verilmeyen haber hem gegerliligi hem de aniligini kaybedebilmektedir.
2. Yakinhk

Yakinlik kavrami, haberin emel 6geleri arasinda zamanlilik gibi onemlidir.
Haberin niteligini kazandiran ve haberi yapan temel 6geler olarak, izlenecek olay veya
olaylar ortaya ciktiktan sonra gazeteci i¢cin anlaml ifade etmektedir. “Ne zaman”
sorusu zamanlilik ile iligkili iken, “nerede” sorusu ise yakinlik ilkesine isaret
etmektedir (Tokgoz, 2010:225). 5N 1K kurali ile “nerede” sorusu, haberin niteligini
belirleyen temel 6gelerdendir. Meydana bir olayin nerede oldugu, cevresel olarak

yakinlik derecesi o haberin degerini etkilemektedir.

128



Insanlar kendi ¢evresinde olan olaylara ve gelismelere daha yakim ilgi
duymaktadir. insanlar, dogalar1 geregi yakin gevresinde olanlar ilgilenir, ¢evresinde
olan olaylarla kars1 merak hissederler. Haber alma bakimindan hangi iletisim araciyla
olursa olsun kendi bildikleri yerleri, adlara birinci derecede ilgiyle 6grenmek

istemektedir.

Yakinlik kavrami, yerellik baglaminda ele aldiginda insanlar bildikleri,
tanidiklar yerler, kisiler hakkinda bilgi almak ister. Bu ac¢idan yakinlik kavrami, yerel
basini yatakta tutan bir haber o6gesidir. Yakinlik kavrami, teknolojiyle entegre
edildiginde bireylerin yasadiklar1 yerlere gore internet aracilifiyla haberler servis
edilebilir. Internet haberciliginde lokasyon bazli haberler, bireylere ulastirilabilir,

yasadiklar1 yerlerin haberleri dncelik sirasina gore kendilerine sunulabilir.
3. Sonug¢

Zamanlilik ve yakinlilik haberin temel 6gelerinden biridir ve haberi haber yapan
ise sonug¢ 6gesidir. Haberi olusturan “nedir” sorusuna verilen yanit haberin tasidig
degeri belirlemektedir. Haberin biiyiikliigilinii ortaya ¢ikaran ne ve kim sorular ile belli
olmaktadir. Haberde, ¢atisma, karmasik olaylar ve sorunlar sonucun 6nemini ve
biiyiikliigiine etki etmektedir. Bu agidan haberin ne kadar yer alacagi, haberin
biiyiikliigii belirlemektedir. Gazetecinin sonug¢ 6gesini iyi degerlendirmesi, haberin
onemine ve bilylikliigii ile haber {izerinde dogru karar vermesini saglar. Bir haberde
ortaya c¢ikan olumsuz bir sonug, olumlu sonuctan daha fazla yer alabilir ve etki
edebilir.

4. Onemlilik

Haberde yer alan 6nemlilik kavramina, 6nemli kisiler, sayilar, garip olaylar ve
zitliklar etki etmektedir. Insanlar dogas1 geregi taninmus kisilere ilgi duyar ve onlarin
yasadiklar1 olaylar1 takip ederler. Insanlar ilgisi dlgiitiinde kendisine sunulan haberi
takip eder. Haberin 6nemliligini belirleyen soru ise “nasil” ve “neden’ sorusuna
verilen cevaptir. Gazeteciler bir haberi hazirlamadan 6nce, neden ve nasil sorularini
kendilerine sormalar1 gerekmektedir. Bu sorulara verecekleri yanita gore “6nemlilik”
ilkesinin 6nemine varabilirler (Tokgdz, 2010:228). Eylem haberlerinde durumun,
aciklama ve alinan kararin nitelik ve nitelik olarak 6nemini belirlemektedir (Aslan,
2003:268). Haberde yer alan olay, habere etki edebilmektedir. Haberin ne kadar etkili

oldugu olayin i¢inde yer alan durumla anlasilabilir. Olayda yer alan bir adam, {inlii bir
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isin ise haberin degeri, onemlilik bir o kadar artmaktadir. Dolayisiyla haberin

onemliligini iginde yer alan olay, nesne, kisiler belirleyebilmektedir.
5. insanin Tlgisini Cekmek

Haberde insanin ilgisi ¢ekmek, haberi okutan, dinleten ve izleten 6nemli bir
Ogedir. Bu 0gede insanin merak duygusundan faydalanilmaktadir. Haberin insanin
ilgisini ¢cekme 0gesi, daha once degerlendirilen zamanlilik, yakinlik, énemlilik ve
sonugta pek yer almayan, insanin ilgisine yoneliktir. Haberde insanin ilgisi ¢ekmek
icin haber kurgusunda yer alan insani ya da toplumsal yasantilarin, mutlulugun ve
zorluklarin paylasildigi bir hikdye gerekmektedir. Haber kurgusuyla kurduklar
empatik bagla insan1 ortak duygulari, insan1 haberin i¢ine ¢eker (Tokgdz, 2010:228).
Dolayisiyla toplum i¢inde insani ortak duygular benimseyen bireyler, siyasal,
ekonomik ve toplumsal degisimler hep ilgisini ¢ekmistir. Her haberde insanlarin
ilgisini ceken, diger kisiye gore degisen cekicilik bulunur. Insani ilgi, belirli lciitlerle
farklilik gosterebilir. Ancak insani duygu ve ilgi hemen hemen her toplumda ayni

degerdedir.

K. Haber Uretim Siireci

Habercilik, Guterberg matbaasi sonrasi ortaya ¢ikan giiniimiize kadar devam
gazetecilik siireciyle baslamistir. Cagdas gazetelerin ilk 6rnekleri ticari biiltenlerdir ve
Italya’da ortaya cikmustir. Ticarette ilerlemis sehir devletlerinde ticari bilgi tasiyan ve
satilan biiltenler oldugu bilinmektedir. Zaman igerisinde bu biiltenler, para ile
satilmaya baslamistir. Dolayisiyla da adii satildiklar1 para birimi “gazetta” adim
almistir. 17. ylizyilda Avrupa’nin sehir limanlarinda baslayan habercilik seriiveni
giinliik gazetelerin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir. Gegmisten giiniimiize yapilan
tarihsel calismalarda Roma’da Acta Diurna, Acta Senatus adinda duvar gazetelerinin
oldugu ortaya ¢ikmustir. {1k haberlesme sistemini ise Pers imparatorlugunda kuruldugu
bilinmektedir. Bilinen ilk gazete ise matbaay1 icat eden Cinliler’in yaptig1 yoniindedir.
Ancak Cin’de yasanan degisimler, Avrupa’da yasanan degisimler kadar etkili
olmamistir. Avrupa’da ortaya ¢ikan giinliik gazeteler 17. ylizyilda ortaya ¢ikmus, kitle
gazetecilik ise 19. ylizyilda dogmustur. 20. Yiizyilda ise modern haberciligin kurallar

ortaya atilabilmistir.
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Gilinlimiizde insanlar, hizl1 haber agisindan radyo dinlemekte, olaylar1 yerinde
oluyormus gibi izlemek i¢in televizyon, olaylari derinlemesine ve 6nemini kavramak
icin gazeteleri tercih etmektedir. Gazeteciligin temel islev, haber vermektir. Haber
verme islevinde toplumsal olgular ele alindiginda, gazetecilikte kullanilan araglarin
giinliik caligma ve ¢aligtirilma stiregleri de gdzden gecirmek gerekmektedir. Amerikali
yazar Bernard Rosho, “Haber yapma (newsmaking) sirasinda haberin igerigini
olusturan enformasyonun bir kismi1 bir toplumsal siire¢ sonucu olarak yayimlanmakta,
diger kismi ise atilmakta veya iizerinde durulmamaktadir” ifadesini kullanmaktadir
(Tokgodz, 2010:120). Dolayisiyla toplumsal bir iiriin olan haber, i¢inden c¢iktig
toplumu yansitmaktadir. Kurumsal bir {iriin olarak ise haber toplama ve yazma olan

uzmanlagmis, kurumlasmis ¢alismalarin bir sonucudur.

Haber iiretim siirecini olusturan haber unsurlari bulunmaktadir. Haberin
unsurlar1 SN 1K ya da 6N 1K’dir. Nerede?, Ne zaman?, Neden?, Nasil?, Nereden? ve

Kim? sorusuna haber iiretim siirecinde yanit aranmaktadir:

Ne?: Ne olmus, olay nedir?

Nerede?: Olay nerede yasanmistir?

Ne zaman?: Olay ne zaman olmustur?

Neden?: Olayin nedenleri nelerdir?

Nasil?: Olay nasil gergeklesmistir?

Kim?: Olayt yaratan kim ya da kimlerdir?

Bu sorularin her biri haber i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Haberin en az 4’{ine yanit
vermesi gerekmektedir. Bu agidan bir sorunlar eksikse haber eksik unsurlu bir haber
olarak ifade edilecektir (Giiz, 2005:60). Eger bu sorulara verilen yanitlar eksik ise

haber islevini yerine getirmeyecektir.

Haber, insanin hayatiyla ilintilidir. Yasam ile i¢ ice olan haber, toplumla baglant
saglayabilmektedir. Haberin birey tizerindeki etkisi uygarlik tarihiyle paralel gelisim
gostermistir. Dolayisiyla haberin giicli birey {izerinde siiregelen bir siirecte devam
edebilmektedir. Bu baglamda haber, bireyi bilgilendiren, beklentilere yanit veren ve
kitleler i¢in yapilan c¢alismanin iriiniidiir (Goneng, 2004:84-85). Haber iiretim
stirecinde, haber verme isleviyle gazetecilik yapan kitle iletisim araglar1 topluma
siyasal, ekonomik, toplumsal, sanatsal, bilim enformasyonu ¢esitli baglantilar kurarak

sunabilmektedir.
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Haber firetim siirecinde haberin 6zelligine goére verilen yanitlarin yerleri
degisebilmektedir. Degismeyen ise “kim” ve “ne” sorularinin yanitlaridir (Girgin,
2002:51). Bu sorunlarin yanitin1 bulmaya calisan gazeteci, haber toplama isine baslar.
Bu baglamda gazeteci, nerede, ne zaman, nasil haber toplayacagini ve hangi
enformasyonun haber olacagini ayirt edebilmelidir. Haber toplama igin ise birtakim
kaynaklara bagvurur. Bu haber kaynaklari (Arsan, 2005:140), soyle siniflandirilabilir:

Haber Ajanslari, EI Haber Kaynaklari/Muhabirin kendisi/Taniklik, EI Haber
Kaynaklari/Taniktan Dinleme, El Haber Kaynaklariy/Taniktan Dinleyenin

Aktarimi/Séylenti.

Herhangi bir olayin haber olabilmesi i¢in konu se¢imi, konu hakkinda aragtirma,
yeniden degerlendirme, ayiklama, bicimlendirme ve yayinlama gibi birtakim
asamalardan gegmesi gerekebilmektedir. Gazeteci, kendisine sunulan bilgi ile sinirh
kalmayip konuyu detaylica arastirma yapmalidir. Haberde eksik ya da gizli kalan
yonleri ortaya ¢ikarmak i¢in detayli arastirma yapmasi gerekmektedir. Fransizca’dan
gelen “journaliste” kelime kokiine bakildiginda “jour"un giin anlamina gelmektedir.

Bu baglamda gazeteci, olaylar1 ¢éziimleyen kisilerdir.

Birinci asamada haber iiretim siirecinde “se¢im” yapmak gerekmektedir. Bir
olayin benzerleri arasinda bir takim farkli unsurlar1 géz 6niine alinarak haber konusu

secilmesidir. Gazetecinin temel gorevi haberi segmek ve 6zelliklerini belirlemektir.

Giinlimiizde haber se¢iminde okuyucunun anlayabilecegi haber konu secimleri
yapmak, bilgiyi anlamasini kolaylastiracaktir. Bu dogrultuda haber se¢imi
gazeteciligin ana damaridir (Girgin & Ozay, 2013:57). Arastirma, habercilikte 6n
hazirlik ve arsiv bilgilerini toplanmasiyla baslar. Haber konusuyla ilgili tiim bilgiler
gozden gecirilir. Gazeteci ¢alistigi haber konusuyla ilgili arsiv, eski sayilar ve yayinlar,
raporlar vb. mutlaka faydalanmalidir (Girgin & Ozay, 2013:57-59). Yeniden secim,
haber konusunda segilen konunun daha iyi kurgulanabilmesi i¢in yeniden gozden
gecirilmesi ve ele alinmasi gerekebilir. Arastirilan bilginin nasil kullanilacagi bu
asamada onemlidir ve ikinci defa haber kurgusu yeniden gézden gegcirilir. Bu asamada
gazeteci, hangilerini hangi boyutlarda ele alacagini, haberin akigina karar vermek ve
secim yapmak durumundadir (Horoz, 2013:166-117). Ayiklama, haberin kurgusunda
neyin olup olmadigi ve neleri igerecegine karar i¢in 6nemli bir agsamadir (Girgin &
Ozay, 2013:32). Haber unsurlarindan ilginglik, onemlilik ve giincellik acisindan

haberin gozden gecirilmesi ve gereksiz unsurlarin temizlenmesini igerir.
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Gazetecilikte hangi unsurlarin ayiklanacagini bilmek, gazetecilik tecriibesiyle de
alakalidir. Bu agidan hangi unsurlarin ayiklanacagina karar vermek kritik bir siireci
kapsar (Horoz, 2013:117). Bi¢imlendirme asamasinda ise haberi islemek, verilerle
igerik olusturmak ve habere anlam kazandirma siirecidir. En fazla 4-5 ciimleyi
gecmeyecek kisa paragraflardan olusmalidir (Girgin & Ozay, 2013:62-63). Bu
asamada ise haberde anlam biitiinliigli olmali, kesin ifadeler ve nesnel 6l¢iitlerle ele

alinmalidir.

L. Dijital Ortam ve Habercilik

Dijitallesmenin en 6nemli araclarindan birisi de internettir. Internet diinya
bilgisayarlarini birbirine baglayan ve etkilesim sunan ortak dil ve kurallar biitiiniinden
olusmaktadir (Cakir, 2007:127). Dolayisiyla dijital teknolojiler haber iiretim
anlayisina da etki etmislerdir. Gazetecilikte yeni bir lan agan bu teknolojik gelismeler,
gazetecilikte habere de yeni goriinim sunmustur. Haber merkezleri gazetecilik
uygulamalar1 ve haber igerikleri degisen dijital ortama ayak uydurmak durumunda

kalmustir.

Internet, geleneksel medyanin tiim &zellikleri biinyesinde barmdirir. Kullaniciya
ise interaktif bir ortam sunar. Sagladigi teknolojik oOzellikler baglaminda ise
kullanicilara yeni firsatlar saglayabilmektedir (Pavlik, 2013:10). Dijitallesme,
habercilikte yeni pratikler getirmekle haber iireticilerine kaynaklardan okuyucunun
kaynakla kurdugu etkilesimine kadar yeni roller ve yonelimler getirmistir. Bu
baglamda ise haberciligin dijital ortama doniisimiinde en ciddi etken, internet

gazeteciliginin ortaya ¢ikmasi olmustur.

Dijital ortam, verilerin kaydedildigi ve saklandig1 ortama verilen genel addir.
Dijitallesme ile yeni iletisim ortamlarmin 6nemli 6zelligi sayisallagmasidir.
Sayisallagma, dijital ortama gegis evresidir. Analog evreden sayiya dayali bir isleme
gecis olmustur. Internet, elektronik bir ortamda bilgisayarda depolanan ve saklanan ve
gerektiginde paylasilan bir ortami sunmaktadir. Diinyanin her yerinde olan baglantili
aglarla internet, diinyanin her yerinden bireye ulasabilmektedir. Giliniimiizde bilginin
ilerlemesinde sanayilesmenin bir pargast olmustur. Toplumlar, yeni iletisim araclartyla
ag toplumuna ilerlemistir. Artik enformasyon toplumundan ag toplumuna gegis
olmustur (Ozdemir, 2019:28). Dijital ortamda habercilik, gazeteciler igin daha 10

yillik bir deneyim olan internet haberciliginin farkina varilmasiyla baglamistir.
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Geleneksel medyada olan habercilikten farkli olan yanlart oldugu gibi habercilik
kriterlerine internetten kaynakli farkli islevlerde de eklenmistir. 1994 yilinda gazeteler,
ilk kez iceriklerini dijital ortama tasimislardir. Dolayisiyla da 25 yillik bir tarihsel
gecmis s0z konusudur. Dijital ortamda habercilik, internet gazeteciliginde internet
ortammin sundugu olanaklar dahilinde yapilmaktadir. Internet ortaminda yapilan
habercilik, bilgisayar ve iletisim teknolojileri ve internet ortaminda dahilinde tiin
altyapinin haberin toplanmasindan yayinlamasina ve dagitimina kadar haber liretim

surecinde kullanilmasidir.

Internet araciligiyla diinyanin her tarafina bilgi, haber ulasabilmektedir. Bir
gazeteci icin internet cok dnemlidir ve istedigi zaman bilgiye istedigi zaman ulasabilir.
Son 15 yilda gazetecilik ciddi degisiklige ugramistir. Bu degisimle ana akim medya
kuruluslar1 yayinlarini dijital ortama tasimaya baslamislardir. Dijital ortamda, aym
zamanda klasik yontemleri degismesine ve hizli yeni iletisim ortamlarinin olusmasini
saglamistir (Ozdemir, 2019:3). Gazetecilerin ¢alisma diizeni, haber merkezi siirecleri

dijital teknoloji ve yeni iletisim araglariyla degismistir.

Dijital ortamda internet gazeteciligini Tokgdz, en az dort doneme ayrilmstir.
Birinci donemde gazeteciler, internet gazeteciliginde igerik iliretmekten ziyade
geleneksel medya igin igerik iiretir konumdadir. Ikinci donemde ise web sayfalar1 ve
0zgiin haber icerigi tiretilmistir. Bu donemde internet gazeteciligi kabul gérmiis ve
dijital ortama uygun icerikler hazirlanmistir. Ugiincii ddnemde ise internet haberciligi,
kendine 6zgilin haber yapma ve sunma bi¢imleri sunmustur. Dordiincii donemde ise

yeni medyanin sosyal medyaya evrilmesi seklinde gelismistir.

Haber bloglari, video ve foto haberin araci haline gelmis, yurttas gazeteciligi
tarzinda yeni gazetecilik tiirleri ivme kazanmistir (Tokg6z, 2010:92-93). Bu baglamda
Tokg6z, dordiincii donemi multimedya gazeteciligi olarak tarif eder. Bu dort donemin
disinda ise besinci donem Kisisel habercilik dénemidir. Internetin kisisellestirme
ozelligiyle ortaya ¢ikti1 soylenebilir. Medya kuruluslar internetin bu 6zelliginden
faydalanarak kullanicilarina kisisellestirilmis haber biiltenlerini mail yoluyla
ulagtirmaya ya da arama motorlarindan faydalanarak 6zel icerikleri sunmaya
baslamistir. Dijital ortamda habercilikte, internet gazeteciligini geleneksel medyadan
farkli kilan; hiz, etkilesimli olmasi, tiin detaylarin olmas1 ve okuyucunun 6zgiin
olmasidir (Dilmen, 2005:22). Dijital ortamda haber kaynaklar1 bakimdan ise Web 2.0

teknolojisiyle gazetecilikte kullanici igerik tiretici durumuna gegebilmistir.
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Yeni medya platformlardaki gelismelere bagli olarak sosyal medyada yayilabilir
medya kavrami ortaya ¢ikmustir. Icerik tiiriiyle birlikte iiretilen haber de dijital ortamda
hizli bir sekilde yayilim gostermistir. Bireyler, ilgilendikleri ya da dikkatini ¢eken
haberleri dijital ortamda paylasabilirler. Web 2.0 teknolojisiyle haber iiretim
kaynaklar1 da donilisim yasamistir. Sosyal medya mecralart habercilik igin yeni
kaynaklar olusturmustur. Birgok kullanici bu platformlarda iiretici konumuna ge¢mis,
deneyimlerini paylasabildigi, glincelleme 6zelligiyle anlik haberle ulasabildigi sosyal

medyada, profesyonel olmayan kullanicilar haber iiretim siirecine dahil olmuslardir.

Dijital ortamlar biriken bu veriler, geleneksel medya i¢inde haber kaynagi
olmustur (Unal, 2019:63). Web teknolojisinde yasanan gelismeler baglaminda haber
tiretiminde degisim yasanmistir, yurttas gazeteciligiyle kullanicilar haber iiretim
siirecine dahil olmustur. Bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi gesitli yeni iletisim
araglartyla sayisiz islevi tek bir araglar yaptigi ag teknolojiyle her yerden erisebilme

ve dijital ortamlara ulagabilmek kullanicilari, yeni haber aktorleri haline getirmistir.

Haberciligin dijitallesme okurun haberle kurdugu etkilesimini de degistirmistir.
Haberin kisisellestigine dikkat ceken Topsakal (2020:664), kisisellestirilmis mobil
uygulamalarin kullanictya yeni firsatlar sundugunu, haber okuma pratiklerinde yeni
beklentilere yanit verdigini ifade eder. Habercilik baglaminda mobil gazetecilik 5-8
kelimeden olusan haber bagligi, haberin spotunun kisa ve net oldugu, en genis haberin
bile 600 kelimeden kisa oldugu bir haber siireci baslamistir (Cetinkus & Keles,
2018:194). Dijital ortamlarla haber tiretim-tiiketim pratikleri, kullaniciya daha kisa ve
Ozet bilgi veren haberler ile gorseli daha fazla yazisi az haberler sunumlar1 seklinde

olmustur.

Yeni medya metinlerinde hipermetinsellik 6zelligi geleneksel medyada farkli
kilabilmektedir. Kullanicilar, dijital ortamda haber sitelerinde linkler araciligryla haber
metni i¢inde istedigi link ve gotsele tiklayarak hareket edebildigi 6zgiir bir alan
bulabilmistir.

“Hiperlinkler, gazeteyi tek bir bilgi kaynagindan okuyucular: giinliik haberlerin

Otesine gotiiren bilgi agimin merkezine doniistiir ve gazetelerin dogrusal

olmayan bi¢imde okunmasim saglar” (Lee & So’dan akt. Chan & Leung,
2005:362-363).

Dijital ortamda linkler yardimiyla istedigi haberle okuyucular rahatlikla
ulagabilmektedir. Haber metinlerinde baska haber metinlerine ve fotograflarina

ulasabilir durumuna gelen kullanicilar, ¢cok medya ortaminda istedikleri metinler
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arasinda gezinebilir, igerikleri okuyabilirler. Hiperlinkler araciligiyla internet
sayfalarinda metin igine disina eslestirilmis farkli sayfa, bilgi ve videolara linklere
erisebilir. Gazetecilik haber pratiklerinde bilgi toplama, haber kurgulama ve dagitim
li¢ faaliyet i¢inde yer almaktadir. Geleneksel medyada bu adimlar ayr1 birimlerde
olurken dijital ortamin yondesme 6gesiyle ¢cok ortam haber merkezleriyle birlesme
saglanmaktadir (Deuze, 2004:140). Bu 6zellikler baglaminda geleneksel medyanin
duragan gazetecilik uygulamalarindan farkli olarak hiper linklerle etkilesimli bir ortam

sunabilmektedir.

M. Internet Gazeteciliginin Gelisimi

Internetle ortaya ¢ikan yeni gelismeler geleneksel tek yonlii iletisim yerine
etkilesimli olarak ses, hareketli goriintii, metin, resim gibi icerikler taginabilir duruma
gelmistir. 1990’11 yillarin basindan beri internet gazeteciligi kisa siirede gelisim
gosterebilmistir. Bilgisayar teknolojisinin gelisimine bagl haber iirlinlerine erisim
gercek zamanli olarak olanakli hale geldi. internet sayesinde haber, arsiv, video, ses
gibi haberi destekleyici dgelere ulasmak kolaylasmistir. Internetin yayginlasmasi ile
diinyanin pek cok iilkesinde yayimlanan yiiksek tirajli gazeteleri web sayfalarini takip
etmek miimkiin olabilmistir. Tiirkiye’de internet ortaminin sagladigi imkanlardan

yararlanabilmistir.

Teknolojik ilerlemelerle beraber diinyada ve Tiirkiye’de internet gazeteciligi,
dijitallesme, miiltimedya ve etkilesim baglaminda her gegen giin nitelikleri gelisim
gostermektedir. Internet gazeteciligi gelisim siirecinde ddniisiim ve degisimi hizli bir
sekilde gecirmis, gazetecilik pratikleri biiylik Olglide yeniden tanimlanmasi
gerekmistir. Geleneksel gazetecilik ile internet gazeteciligi benzer yonleri olsa da bazi
yonlerden farklilasmaya baslamistir. Haberin {iretilmesinde gazetecilerin rolii
acisindan geleneksel gazetecilik ile internet gazeteciligi arasinda belirgin 6zellikler
ortaya c¢cikmaktadir (Tokgodz, 2010:92). Bu baglamda internet, yeni enformasyon
sunmakta, uygulama agisindan ise farklilik olusturmaktadir. Geleneksel gazetecilik
kuruluglarinda ¢alisan gazetecilere gore, internet gazetecilerinin daha 6zgiir olduklar

uzerinde durulmaktadir.

Internet gazeteciligi, dijital ortamda gazetecilik pratiklerini gerceklestigi bir
alan1 olusturur ve birbirlerine bagli olan bilgisayar aglar1 lizerinden gerceklesir.

Internet haberciliginin ilk olusumu yazili basmin sayfalarmi internete tagimasiyla
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baslamistir. 1995 yillinda New York Times, The Washington Times gibi gazeteler
internet ortamina gazetelerini tasimislardir. Ayni yil igerisinde Avrupa’da da
International HeraldTribune ve Daily Mirror gibi gazeteler ¢evrimigi yayimnciliga
gecmislerdir. Tiirkiye’de 1995 yilinin Temmuz ayinda Aktiiel Dergisi ¢evrimigi
yayiciliga adim atmigtir (Kalsin, 2016:77-78).

Internetin ve bilgisayarlarin yayginlasmastyla dijital gazeteleri 1990'l1 yillarin
ikinci yaris1 gelisme gosterebilmistir. Geleneksel medyanin dijital ortama gecis
sirecine iliskin farkli kaynaklardan ilk dijital gazetenin hangisi olduguna net bir bil
olmamasina ragmen Online olarak yaymlanan ilk gazeteler ABD’de ortaya ¢iktig1
bilinmektedir (Giircan, 1999:32). 1993’te Wired Magazine web iizerindeki gazetecilik
yazilar1 Deuze'a gore ilk dijital gazetecilik o6rneklerindedir (Deuze, 1999:375). Bir
baska kaynaga gore ise 1994 yilinda world wide web {izerinden yayinlanan Palo Alto
Weekly, ilk online gazete olarak gosterilmektedir (Noci, 2013:258). Dijital gazeteler
1995 yilma geldiginde varligmi giderek artirmistir. Cok sayida medya kurulusu
gazetelerini online olarak yayina ¢evirmistir (Deuze, 1999:375). ingiltere'nin ilk online

gazetesi olan Telegraph, 15 Kasim 1994°te web ortamina gegis yapmustir.

ABD’de ortaya cikan internet gazeteciligi, ilk olarak 1995 yilinda sekiz
gazetenin (The Washington Post, Times, Mirror, Tribune gibi) gazete sayfalarinin
cevrimici olarak internete aktarmasiyla baslamistir (Boczkowski, 1999:105). ABD’de
gazete okuyucusunda yillar icerisinde diisiis yasanmis, geng niifus haberleri daha ¢ok
internetten okumaya baslamistir (Boczkowski, 1999:110). Gazeteler zaman i¢in tiraj
kayb1 yasamis son yillara gelindiginde ise tirajlardaki diisiisiin oran1 yiizde 4,8’lere

kadar ulasmistir.

Tiirkiye’ye ise internet gelisi 1980°li yillara dayanmaktadir. 1987 yilinda Ege
Universitesi'nde kurulan Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlari Ag1 (TUVAKA)
akademik tabanli bir agdan olusmaktadir. Orta Dogu Teknik Universitesi'nin (ODTU)
TR-NET araciligiyla ilk net baglantisim saglamustir. 12 Nisan 1993’te ODTU-
Washington internet baglantis1 kurulmustur. 1994 yilinda internet teknolojisini
gelismesiyle internet Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 safhalarina ge¢mistir (Duman,
2018:259-260).
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Gazeteciligin dijitallesmesiyle donanim, yazilim ve ag gibi bir¢ok teknik bilesen
artik gazeteciligin alanina girmistir. Bu kapsama giren bilesenlerle gazeteciligin alani
gelismis ve yeni medya araglariyla ile kapsayici bir sekil almistir. BBC'in 1971
yilinda gelistirmis oldugu teletext ile televizyonlarla birlikte elektronik gazetecilik
kavrami ortaya ¢ikmistir. (Giircan, 1999:18). Bu baglamda Toruk, teletext’i internet
gazetelerinin ilk O6rneklerinden gosterir (Toruk, 2008:292). 1990 yilindan bu yana
Tirkiye'de ise TRT teletext hizmetine devam etmektedir (TRT). Teletext, elektronik
haberlesme bi¢cimleri ile gazetecilik uygulamalar1 baglaminda internet
gazeteciliginden farkhidir ve etkilesim, hiz, hiperlinkler gibi unsurlar teletext
sayfalarinda yer almamaktadir. Bu ¢ergevede teletext, dijital mecra agisindan internet

gazeteciliginin ilk orneklerini teskil eder.

Tiirkiye’de ilk internet gazeteleri 1995 yilinda varligim1 gostermis ve Aktiiel
Dergisi online olarak yayina baglamis, 1996 yilinda Milliyet Gazetesi, 1997 yilinda ise
Sabah, Hurriyet, Zaman Gazetesi internet hayatina gegis yapmislaridir (Toruk,
2008:294). Tirkiye’de online yayincilik diinya 6lgeginde ayni yillara denk gelen bir
gelisim gosterdigi sdylenebilir. Giircan’a gore de Tiirk internet gazetelerinin internet
yayin siirecine uyum saglamalari 1995 ve 1998 yillar1 arasinda olmustur. Bu baglamda
Tiirkiye’de internete dncelikli olarak biiyiik sermaye gruplar1 yatirim yapti (Basim,

2002:15) Tiirkiye ve Diinya’da internet gelisiminin kronolojik siralamasi soyledir:

1993- Jlk Internet Gazetesi ABD 'de Florida yayinlanmasi basglamistir.
1994- Daily Telegraph'in elektronik ortami Electronic Telegraph

1995- New York Times, The Washington Times International Herald Tribiine ve
Daily Mirror internet ortamina gegis yapti. Ayni yil icerisinde Tiirkiye 'de Aktiiel
Dergisi yayinlarini online ortama tasidl.

1996- Tiirkiye’'de iceriklerini Millivet Gazetesi tamamen internet ortamina
aktarmustir.

1996- Xn haber sitesi yayin hayatina baglamigstir.

1997- Hiirriyet ve Sabah gazeteleri ortamina giris yaptilar.

1998- Radikal ve Milliyet gazeteleri haberlerini online ortama aktarilmislardr.
1998- www.dorduncukuvvetmedya.com haber sitesi yayin hayatina baslamistir.
12000- Cumhuriyet Gazetesi online ortamda abonelik sistemi baslatmistir.

2006- Sosyal ag olan Buzzfeed haber aginda eglenceli icerikler vermeye
baslamistir.

2010- WikiLeaks'in 2010' ytlinda diplomatik belgeler sunmaya baslamistir.
2011- iPad’e ozel giinliik bir gazete olan The Daily ABD ’de yayina basladh.
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2016- Radikal gazetesi basili yayinina son vermis ve dijital yayina gelmis, ancak
2016 yihinda dijital yaymina da son vermistir.

2018- Habertiirk gazetesi tamamen dijital ortama ge¢mistir.

Internetin gelisim ve geleneksel medyanin internet gazetecilie gegisi ile
gazeteciler ve gazeteler internet i¢in haber iiretme siirecine girmislerdir. 2000’li
yillarda medya kuruluslar1 gazetelerini online yayina hazir hale getirmis ve internet
tabanli haber iiretim siireci baglamistir. Bu ayn1 zamanda diger haber mecralarina karsi
alternatif bir siirecin baslangicina da isaret etmektedir. Dolayisiyla haber pratikleri ve
haber iiretim siirecinin doniisiimii internet gazeteciligiyle stirekli ilintilidir. Teknoloji
ve internet gelisimi ne kadar gelisim gosterirse, internet gazeteciligi de degisim ve

doniistime kendisini hazir hale getirmelidir.

Bilgisayarin gelisimi ile gazeteler yazim ve basim olarak hem hiz kazanmistir.
Ardindan internetin (www — World Wide Web) ag sayesinde gazetecilerin gorsel ve
metinsel enformasyona, veri tabanina, kaynaklarina ulagmasi, iletisim kurma
imkanlar1 olmustur. Cep telefonlarin yayginlasmasi ve internetin her kullanici
tarafindan kullanilabilmesiyle gazetecilerin gorsel-metinsel ve sesli haber aktarimina
katki saglamistir. Kolay kullanimli ekipmanlarla birka¢ kisinin gidecegi haberlere
artik bir kisi gidebilmekte ve habercilik yapabilmektedir. Bu durum ayni zamanda yen

iletigsim teknolojilerini takip ve kullanabilme yetenegini gelistirmesine baglidir.

Teknolojik gelismeler baglaminda gazetecilerin ortamlar1 da degismistir.
Gazetecilik, dijitallesme ile internet gazetecili§ine dogru kayma gostermistir. Internet
gazeteciligi, yazil, sesli ve goriintiilii haber yapabilme imkéani sunmustur. Cep
telefonu artik bir telefon olmaktan Gte haberlerin kolaylikla takip edilebildigi
gazete/TV, bilgisayar, posta kutusu, kamera, ses kayit aleti, fotograf gonderilen bir

cihazdir. Bu baglamda haber, kullanicilarin oldugu her yerdedir.

Internet gazeteciligini tanimlamak gazetecilik pratikleri ve bigimleri agisindan
zor olarak kabul edilebilir. Internet gazetecigi alami itibariyle farkli gazetecilik
bicimleri olan dijital gazetecilik, multimedya gazetecilik, ag tabanli gazetecilik, online
gazetecilik ya da elektronik gazetecilik gibi kavramlarla benzerlik ifade etse de farkl
yonleri de bulunmaktadir. Internet gazeteciliginin dzellikleri genel anlamda dijital

gazetecilik ve online gazetecilige isaret etmektedir.
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N. Dijitallesme ve Internet Gazetecilik

Teknolojik gelismeler, geleneksel haber medyasi iizerindeki etkisi ciddi
boyutlarda olmustur. Internet gazeteciligi, geleneksel medyaya gazetecilik rutinleri
acisindan da imkanlar saglamis, online habercilik igin firsatlar sunabilmistir. internet
gazeteciligi, dijital gazetecilik ya da cevrimi¢i gazetecilik olarak da tanimlamalar
yapilmaktadir. internet gazeteciliginde geleneksel medyada olan basili olan iceriklerin
online olarak internet iizerinden yayina verilmesidir. internet, birden fazla haberlesme
agiyla bir iletisim ortami kurar ve bu iletisim aglari ise bilgisayar tabanlidir. Bir baska
ifade ile internet, bilgisayar ile kurulmus haberlesme agi olarak ifade edilebilir (Ulug,
2003:20). Internet gazeteciliginin kokeni, televizyondaki teletext yayinlari oldugunu
sdylenebilir (Giircan, 1999:18). ilk ddénemlerde basili gazetelerin internet siteleri
birbirine ¢ok benzemekteydi, genis baglantili icerikle, sehir rehberleri ve ¢evrimigi
aligveris imkanlariyla desteklenmistir. Zaman igerisinde internet gazeteciliginde
veriler eklendikce, gazetenin veremedigi verileri internet ortaminda sinirsizca
verilebildigi ortam olugmustur. Bireylerin okuma ve haber takip etme aliskanligini
degistiren internet, statik web uygulamalarindan etkilesimli, hizli ve degisken
habercilik anlayisina gegis siirecini hizlandirmistir. Torenli (2005:226), internet
tizerinden yapilan internet haberciligi i¢in su ifadeleri kullanir:

“... Internet iizerinde ‘on-line/cevrimici’ vaywmlanan ve haberleri, olanaklari,

elverdigi olciide giincel tutulmaya ¢alisilan, haber iceriklerinin oykiisel niteligi

yvanminda site i¢i-disi  baglantilarla Internet ortaminda gezinti yapma
aliskanligindaki ‘okuyucu’ kitlesinin haberler icerisinde gezinebilmesine uygun

tarzda haber sunum bicimlerinin de kullanildigi ve bu ozellikleriyle ‘haber
panolart’ olarak adlandirilabilecek ‘internet’ gazeteleri.”

Internet ortaminda gelisen habercilik igin Narin (2016:120), ‘gazetecilik 2.0’
‘elektronik gazetecilik’, ‘Internet gazeteciligi/haberciligi’, ‘sanal gazetecilik’, ‘online
gazetecilik/ habercilik’, ‘cevrimicgi gazetecilik’, ‘dijital gazetecilik’, ‘multimedya
gazeteciligi’, ‘siber gazetecilik’, ‘network gazetecilik’” gibi farkli tanimlamalarin
kullanildigina dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda internet ortaminda haber ve sayfalari
internet gazeteciligi ya da online habercilik olarak tarif edilmistir. 1994 yilinda sonra

internet gazeteciligi, diinya ¢capinda da genislemektedir.

Yeni iletisim teknolojileri, her alanda etkisini gostermistir. Dijitallesme ve
internet haberciligi, geleneksel medyanin karakteristik oOzellikleri ve internet

gazeteciliginin getirileri, yeni habercilik anlayisi getirmis, geleneksel medyada
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degisim ve doniisiim yaratmstir. Internet gazeteciligi ilk defa internet haber sitelerinin

kullanilmastyla baglamistir.

Pavlik, internet gazeteciligini “baglamii gazetecilik” olarak ifade eder, iletisim
yontemleri baglaminda ise iletisimin genisligi, hiper medya, okuyucu Kitlesinin
katilimi, dinamik igerik olmak iizere 5 boyutuna dikkat ¢eker (Pavlik 2013:11).
Internet gazeteciligini Deuze ise (2001) geleneksel gazetecilik ozelliklerinden

farklilasan 'dordiincii' tiirdeki gazetecilik tanimlamaktadir.

1990’ yillarda internet agmin gelismesi ve yayginlagsmasiyla internet
gazeteciligi web uygulamalar ile kullanicilara servis edilmistir. Kitle iletisim araci
olan internet, habercilikte degisim yasatmistir. Habercilik anlayisinda zaman ve mekan
olgusu degismistir. Internet gazeteciligiyle haber icerikleri daha hizli sekilde
kullanicilarin kitle iletisim araclarina servis olanag bulmustur. internet gazeteciligi,
geleneksel gazetenin haber toplama ve igerik olusturma siirecinden yararlanir, basim
islemi yerine ise icerikleri internet ortaminda yayinlar. Bu baglamda internet,
geleneksel gazetecilige bir baska boyut getirmistir (Ozgen, 2000:60). internet ortami
enformasyonun kullaniciya ulastirilabilecegi bir ortam sunmustur. Internet gazeteciligi
kendine 6zgiin imkanlari ¢er¢evesinde sadece enformasyonu veren bir ortam olmamius,
ayni zamanda enformasyonun {iretildigi ve yeniden bigimlendirildigi bir ortam
olusturmustur. Internet gazeteciligi, internet ortaminda kodlama ve yazilim dilleri ile
web uygulamalariyla ¢oklu ortamin kullanima girmesiyle yayginlasmistir (Cakar,
2007:137-138). internet gazeteciligi araciligiyla kullanicilar birkag anahtar kelimeyle
haber icerigine erisebilir. Daha fazla icerik icin dolasma olanagi bulan kullanicilar
Gezgin’e gore kullanicilar yiiksek beklentiye ve elestiri odakli kisiler haline gelirler
(Gezgin, 2002:31-32). Internet, bilgiye ulasmay1 kolaylastiran bir kitle iletisim aract
olarak tiim diinyada olan1 web uygulamalar1 araciligiyla zaman ve mekan kisitlamasi

olmadan kullanictya sunabilmektedir.

Tokgo6z (2010) ise internet haberciligini li¢ evreye ayirarak ele almistir. Birinci
donem, gazetecilerin igerikleri geleneksel medya i¢in tirettigi, sadece internet ortamina
aktarildig1 siirectir. Ikinci doénem internet gazeteciliginde gazetecilerin internet
ortamia yonelik &zgiin igerikler iirettikleri dénemi kapsar. Ugiincii donem, internet
gazeteciligi i¢in diisiiniilen haber yapma ve kullanici igerigi denetleme imkani veren,
etkilesimli iletisimin oldugu donemi ifade etmektedir. Dijital baglamda internet

ortamda yapilan habercilik, internet teriminin yeni medya gazetecilifi olarak
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tanimlama yanlis olmayacaktir (Kalsin, 2016:76). Etkilesimin oldugu dijital donemde

kullanicilar, haber iiretim siirecinde aktif olabilmektedir.
1. internet Haberciliginin Ozellikleri

Giliniimiizde toplumda degisikliklere neden olan yeni iletisim teknolojileri,
internetin olusturmus oldugu medya ortami ciddi etki saglanmustir. Internet teknolojisi,
gazetecilere firsatlar sunan ve haber degeri tasiyan konularin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve sunuma hazir hale getirmek i¢in imkan saglamaktadir. Ayni
zaman olusan internet ortami haber kullanicilar1 i¢inde katilime1 olmalar1 ve habere
ulasmalar1 igin kolaylik saglar. internetin yayginlasmasiyla kavramlasan “yeni medya”
habercilik pratiklerini degistirmis, geleneksel medya aligkanliklarini birakmaya
itmistir. Yeni medya kavramini igerisinde ele alinan internet gazeteciligi 6zeliklerini
yeni iletisim ortamlarindan almaktadir. Internet gazeteciliginin 6zellikleri literatiirde
farklilik gosterse de belli baslt 6zelliklere genellik tasimaktadir. Buna gore internet
gazeteciliginin Ozellikleri; disiik maliyet, erisim kolayligi, hizli olmasi, etkilesim,

multimedya olarak siralanabilir.

Internet gazeteciliinin gelismesiyle beraber, geleneksel gazetecilik ile
arasindaki farklar belirginlesmistir. Iletisim {izerine arastirma yapan akademisyenler,
haber iiretiminin ve dagitiminin geleneksel gazetecilikten farkli olduguna dikkat
cekmektedirler. Internet gazeteciligi; haberin ¢ok hizli ve giincel olmasi, 7/24 saat
stirekli aktif olmasi ve giincellenmesi, ¢ok ortam, etkilesim, haberlerin saklanabilir
olmasi, arsive daima ulagilabilir olmasi, haberlere iligkin ilgili link verilerek diger ilgili
haberlere erisilebilmesi gibi ozellikleriyle geleneksel gazetelerden farklilik

gostermektedir.
a. Diisiik Maliyet

Geleneksel gazetecilik igeriklerinin dijital ortamda verilen hali olan internet
gazeteciliginin imkanlarin basinda diisiik maliyetli olmasidir. Yiiksek maliyet
gerektirmeyen internet gazeteciligi, diisiik maliyetlerle isletme kapasitesine
getirilebilir. Internet ag baglantili ve bilgisayar tabanli olan internet gazeteciligi, yazil
ve gorsel igerigi biinyesinde barindirmas: baglaminda geleneksel gazete ve
televizyondan ¢ok diisiik maliyetlere kurulabilmektedir (Cakir, 2007:138). Internet
gazeteciligi alinan domain ve sunucu ile iletme diizeyine getirilebilir. Sanal ortamda

gazetenin ya da haber sitesinin kimligi temsil eden domain ve uygun servis
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saglayiciyla arayiiz, internet gazeteciligi icin tamamlayici niteliklerdir. Internet haber
sitesinin arayiiz sitenin gorsel vitrinini temsil etmektedir, kullanis ve farkliliklara bagli

olarak ise ara yiiz maliyetleri farklilik gosterebilmektedir.

Haber yazilim paketleriyle yazilim firmalar1 internet gazeteciligine uygun
yazilimlar sunarak internet gazeteciligine tesvik etmektedir. Uygun olarak hazir paket
halinde satilan bu haber yazilim paketleri diisiik maliyet olanagi saglamaktadir.
Bilgisayar ve internet agina baglanan haberciler, kisisel olarak habercilik
yapabilmektedir. Kullanicilar i¢in internet baglant1 6demesine ek olarak ekstra iicret

O6demeden haber sitelerinde gezinebilir, haberleri bedava sekilde okuyabilmektedir.

Ticarilesmis ve tekellesmis uluslararasi sirketlerce kontrol edilen medya
ortaminda temsil imkani bulamayan gruplar hem de geleneksel medya pazarina giriste
olmasi gereken kritikleri saglayamamus kitlenin (Geray, 2005:165) gibi sebeplerden
medya sektoriine yatirim yapamayanlar hizla internet gazeteciligine giris yapmislardir.
Geleneksel basinin maliyetleri goz dniine alindig1 internet gazeteciligiyle yiizde 60’11k
bir maliyet azalis1 oldugu gériilmektedir (Kircil & Karagiiller, 2003:128). internet
gazeteciliginde calistirilan editorler, haber kategorisi icin bdliimlere ayrilmadan
editoriin her kategori i¢gin haber {iretme zorunlulugun olmasi maliyeti diisiirmektedir,

ancak haberin niteliginde ise sikintilara neden olabilmektedir.
b. Erisim Kolayhig:

Yeni iletisim teknolojileri ve internet gazeteciligiyle kullanicilar, haber iiretim
siireci igerisinde erisimin ve iiretimin kolay hale gelmesidir. Internet baglantil
diinyada, kiiresel bir boyuta ulasan iletisim igerisinde verilere ve haber igeriklerine
anlik aktarimiyla mesafeyi ortada kaldirabilmistir (Thompson, 2008:227). Geleneksel
medyada kullanicilarin habere ulagsmak i¢in gazeteye erismesi, dinlemek i¢in radyoya,
izlemek icin televizyona gerek duymadan tek bir dijital ortam iizerinden igeriklere

erisebilir haldedir.

20. Yiizyilin sonlarinda toplumsal hayatin icerisine giren internet ile basili yayin
olan gazeteler kenara birakilarak internet gazeteciligine gecis olmustur. Bu gecis
siirecinde kullanicilarin haber igeriklerine erisim kolayligi etkilidir. Internet
gazeteciligiyle zaman ve mekan simirlart ortadan kalkmis, enformasyona ulagmak
anlik saglanabilir duruma gelmis, bu anlik ulasabilme ise bireylerin bigiminde etkisini

gostermistir (Kalsin, 2016:76). Internet gazeteciligini cazip kilan, giinliik haberlere

143



ulagabilme, simirsiz haber depolama ile arsiv imkantyla istenen habere
ulagilabilmesidir. Kullanicilar arsiv olanagiyla en eski haberlere giderek arama
motorlarindan haberi bulabilirler. Arama motoruna yazilan kelime ile ylizbinlerce

haber igerigi kullanicinin karsisina ¢ikabilmektedir.

Metin ve gorsellik acisindan veri simnirinin olmadigi internet gazeteciligi
geleneksel medyaya oranla bilgiye erisim olanagi olmadig1 yeni medya iiriinii olarak
on plana ¢ikmaktadir. Internet gazeteciliginde verilerle birlikte multimedya
igeriklerine erisim basit ve kolay olmaktadir. Martyn (2009:200), habercilik rutinlerini
ve enformasyonu islemeye imkan veren yazilimla merkeze aktarilmasini saglayan

kablosuz aglar ile bilgisayarlar basit ve kolay bir duruma getirmistir.

Haber igeriklerine erisim kullanicilar ve internet haberciler i¢in haberin
yaymlanmas: kolay olmustur. Giiniimiizde haber kanallar1 ¢ekimlerini kameralar
yerine akili telefon baglantilariyla basitge halledebilir duruma gelmistir. Bu durum
herkesin gazeteci olabilecegi algisini olusturmus, yurttas gazetecili§i {izerine
tartismalar1 beraberinde getirmistir. Haber {iretimin kolaylasmas1 gazetecilik
mesleginde bir takim kaygi ve endiseleri de beraberinde getirmistir. Internet
gazeteciliginde haber siteleri rekabet halinde olmalarindan kaynakli, haberin
dogrulugunu, giivenirliligi teyit eden yayina vermeleri dezavantaja doniisebilmektedir.
Bu dezavantaj ayn1 zamana haberin tliketiminde ise kolaylik saglamaktadir. Higbir
caba harcamadan, emek vermeden habere ulagmak ve tiiketme istedigi kullanicilar

internet gazeteciligine yonelmesini saglayabilmektedir.
c. Hizh Haber

Internet gazeteciliginde rekabet kosullarina ayak uydurabilmenin kosullarindan
biri de hizli haber sunabilmektir. Geleneksel usullerle yayma devam eden medya
organlarina karst hiz kavrami énem plana ¢ikmaktadir. Internet gazeteciligi, canl
yayin yapabilen televizyon ve radyo gibi kitle iletisim araglarina karsi haberi hizli
giincelleme noktasinda daha tistiin konuma gelmistir. Anlik olarak giincellenen haber
igerikleri, hizlica kullanictya sunulmaktadir. Giin igerisinde yasanan bir olay anlik

olarak ileti halinde kullanicilara saniyeler i¢inde ulastirilabilir durumdadar.

Internet gazeteciliginde zaman ve mekan olgusu ortadan kalkmis ve hiz odakli
bir habercilik anlayisi ortaya ¢ikmistir. Anlik haberlerin takibiyle okurlar istedikleri

haberlere erisim olanagi bulmus, haber liretim ve dagitim bir tek elden ¢ikmuistir.
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Geleneksel gazetecilikteki bir¢ok fiziki sorun dijitallesen gazetecilikle ortadan
kalkmis ve artik okur odakli bir habercilik anlayisi belirmistir. Fiziki sorunlarin
ortadan kalmasiyla vatandaslar, haber iiretim siirecine dahil olmus ve anlik haber

bildirimi yapabilmekte ve yayinlayabilmektedir.

Geleneksel bilgi toplama yerine sosyal medya hesaplarinda kurulan “WhatsApp
Ihbar Hatlar1” ile yeni istihbarat kanallar1 olusturan internet gazetecileri, olaylar1 anlik
olarak c¢evrimigi haber sitelerinde kullanicilara paylasmaktadir. Ilk olarak ayrmtili
olarak verilmeyen haberler, kisa basliklar halinde kesitler halinde kullaniciya
bildirimler olarak yollanir. Haberin baslig1 ve son dakika gorseliyle haber kullanictya
servis edilirken diger haber sitelerinde dnce verme istegiyle haberin dogrulugu ise teyit
edilmez. Bazi mobil uygulamalar ile “push” yani “bildirim” atilan kullaniciya haberin
son dakika gelismesi oldugu bildirilir. Kullaniciya gonderilen “bildirim” kullaniciya
haberin énemli oldugunu, son dakika gelismesi oldugunu vurgulamak igindir. Baglik

ve aciklama seklinde olan bildirim, kisa ciimlelerden olusmaktadir.

Internet haberleri, 6zgiin yaptiklari haberlerin yani sira abonelik sistemiyle bagl
olduklar1 ajanslardan gelen haberleri hizli ve zaman kaybeden kullaniciya servis
edebilir (Toruk, 2008:301). Anlik servis edilen haberler, bir olay ya da siyaset,
ekonomi, kiiltiir ve spor gibi kategorilerde olabilecek taze haber igeriklerin aktarilmasi
seklinde kendisini gosterir. Son dakika haberciligi olarak da bilinen internet

gazeteciliginde, kullanicilar saniye saniye olaylar hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Hiz unsuruna yapilan vurgu ile yiizeysel haber tiiketimi 6ne ¢ikmustir. Hizli
verilen bilgi/haber ile bireyler, kategorize haberleri derinlemesine okumadan sadece
tiiketim ihtiyacini gidermektedir. Bu durum internet haberciliginin dijital medyada
nasil haber igeriklerini kurgulandiginin ve sunuldugunun izdiisiimiidiir. Baudrilland,
haberin hizli sunumu ve dolasima sokulmasiyla olusturulan haberdeki bilginin
niteliksizligine dikkat ¢eker (2014:119). Baurilland, hizli kavramina bagli olusturulan
niteliksiz igerikler i¢in sunu sdylemektedir; “Haber her yerde hizli bir anlam dolanimi
saglamakla yiikiimliidiir. Bu durum ekonomik ac¢idan kapitalin hizli bir sekilde el
degistirme zorunlulugu sonucunda tiretilen arti deger olayina benzetilebilir. Haber,
iletisim yaratan bir sey gibi sunulmaktadir. Bosa iiretilen haber orant muazzam
boyutlara ulagsa bile, genel bir ‘consensusa’ dayanilarak bu haddinden ¢ok anlamin
toplumsalin kilcal damarlarina kadar dagitilmas: istenmekte ve bu yiizden bosa

tiretilen haber kadar anlam iiretimi konusunda da kimsenin sesini ¢ikarmadig
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goriilmektedir” (Baudrillard, 2014:119). internet gazeteciliginin hizli, aninda haberi
duyurma 6zelligi karsisinda televizyon ve radyolar geride kalabilmektedir. Internet
haberciligi “son dakika” haberleriyle anli kullanicinin dikkatini ¢ekerek sitelerine
okuyucu davet etmektedir. Son dakika haberlerine hi¢bir emek vermeden, bildirim
sistemleriyle gelen kullanicilar giinliik hayatinda meydana gelen gelismeleriyle ilgili
bilgi sahibi olurlar. Internet haberciligi, geleneksel medyanin haricinde 7/24 saat haber
akisinin oldugu medya ortamlaridir. Siirekli internet haber siteleri giincellenir, akis
hizina bagli olarak rutin, 6zel ve son dakika haberciligiyle kullanicilarin haber

detaylarinda kalmasi istenmektedir.
d. Etkilesim

Dijitallesme ve internetin gelismesiyle geleneksel medyanin tek yonlii olan
etkilesimi yerine interaktif bir etkilesim olmustur. Gazeteciligin tek yoOnlii bilgi
aktarimi oldugu siiregten etkilesimin ¢ift tarafli oldugu bir siirece gegisle, geleneksel
medyanin aksine iletisimde sinirin olmadigi, etkilesimin kullanici ile birebir oldugu
yeni bir online ortam saglanmistir. Okuyucularin aktif olarak haber tiretim ve tiikketim
stirecine girdigi internet gazeteciliginde, geleneksel medya ile sesini duyuramayanlar
icin internet gazeteciligi bir alternatif olmustur. Bu interaktif siirece dahil olan
kullanicilar oldugu alternatif medya icin, yurttas gazeteciligi, katilime1 gazetecilik,
etkilesimli gazetecilik gibi tanimlamalar yapilmistir. Online olan kullanicilar,
geleneksel medyadan farkli haberlere, kdse yazilarina diislincelerini yazabilme ya da

mail yoluyla iletme firsatin1 yakalayabilmistir.

Etkilesimlilik 6zelligi sayesinde kullanicilar kendi amaclar1 dogrultusunda
icerikleri yonlendirebilmektedir. Etkilesim, kullanic1 ve enformasyon iireticileri
arasinda online ortam igerisinde baglantili linkler araciligiyla saglanmaktadir (Dizard,
2000:4). Internet gazeteciliginin gelisti§i yeni medya ortaminda etkilesim siireci,
karsiliklilik veya ¢ok katmanli iletisim imkam saglar (Binark, 2007:21). Internet
gazeteciliginde, yeni iletisim ortamlarin araciligiyla dijitallesen etkilesim en yiiksek

seviye olabilmektedir.

Internet gazeteciliginde etkilesim, geleneksel medyadan farkli kilan en 6nemli
islevidir. Etkilesim, “kullanicinin medya metinleriyle birebir olarak giiclii etkilesim
kurdugu, bilgiye istedigi gibi bagimsiz sekilde ulasabildigi, kullaniciya

kisisellestirilmis medya kullanim imkani sunmasi, kullanicinin istegine bagl olarak
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istedigi igerik lizerinde kontrol saglayabilmesi” olarak tanimlanabilir. Bir baska
tanimda ise etkilesim; “teknolojide ve iirlin tasarimlarinda boyutlarin kiictildigi
arayiizlerin zenginlestigi, insan teknoloji yakiligmin artigi, kullanict aligkanliklarin

kolay ve anlasilir olmaya yoneldigi sayfalar1 tasarimlaridir” (Telli, 2020:260).

McLuhan’1n dijital olmayan elektrikli medyada ve iletisim ortamina yiikledigi
ozelliklerin ¢ogu dijital medya biinyesinde barindirmaktadir. McLuhan, bilgi islem ve
otomasyon siirecini medya analizinde dijital medya ile iliskilendirse de bunlar
elektrikli kitle iletisim araclarinda faaliyet gostermistir. Radyo, televizyon, gazete,
sinema gibi kitle iletisim araglartyla mesaj birgok kisiye gonderilmektedir. Ancak
etkilesimli bir ara¢ olmadiklarindan dolay1 medya kuruluslarina geri bildirim, dolayli,

gecikmeli olarak gergeklestirmektedir.

Dijital medyada, etkilesim ile metinlerin kullanicilara geri bildirimi anlik ve
dolaysiz olabildigi gibi kullanici ile alic1 arasindaki iletisim siireci bulaniklagmaktadir.
fletisim, kaynak ve alic1 arasinda belli bir zaman diliminde ayni anda gergeklesmemesi
durumunda e zamanl iletisim olmayacagini belirtir. Es zamanli bir iletisimde kaynak
ve alict arasinda eszamanli bir siire i¢in gergeklesmesi durumunda es zamanlilik
0zeligi on plana ¢ikar. Bir bilgisayar iizerinden yazilan mesaj ayni zaman igerisinde
diger bir bilgisayarda goriinmesiyle metinler arasinda etkilesimli bir degisime imkan
saglar. Internet iizerinden kullanicilar arasinda es zamanl olarak mesajlasmalari chat
(sohbet), internetin yliz ylize iletisim bi¢imine yakinligini 6rnekleyen bir uygulamadir.
Bu uygulamalar dijital medyada sohbet ortamlariyla kullanicilar ger¢ek hayattaymis
gibi  iletisim  kurabilmekte, yiliz  ylizeymis gibi iletisim  imkaninda
faydalanabilmektedir.

e. Multimedya

Multimedya, bir habere iliskin igerikleri ¢ok uzantili linklerle (koprii) ile
birbirine baglanmasi ve multimedya fonksiyonlariin birbirleri ile olan iliskilisini
ifade eder. Hiperlinklerle birbirine baglanan linkler ile haber igerikleri baglar
tizerinden iliskilendirilir. Hipermedya &zelligi sayesinde medya ¢izgisel bir yapidan
daha c¢ok dolasilabilir bir katmanli haber sistemine gecis yapar. Resim, ses, goriintii,
grafik, miizik gibi farkli formata olan 6gelerin biitiinleserek bir araya gelmesini olanak
tanir. Kitlesel ve bireysel iletisim arasindaki sinirlarin ortadan kalktigi ve farkli iletisim

araglarin i¢ ice gectigi ve ayni anda kullanabilir hale gelmesidir (Halic1, 2003:156).
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Kendi bagia ayr1 bir ortam olanagi veren teknolojik yenilige multimedya ad1
verilmektedir (Atabek, 2001:108-109). Yeni iletisim ortamlarmin dijitallik
Ozelliginden beslenmektedir (Binark & Loker, 2011:10). Torenli (2005:156-157),
multimedya igin “alici verici arasinda sinyal tasiyan ancak online araglarla zaman ve
mekan arasinda képrii olusturan iletisim araglarinin islevini tek basina yapabilmesi”

olarak ifade eder.

Multimedya o6zelikle, kendi i¢inde ve disinda yer alan donanim-yazilimlar
birbirine baglanabilir. Her tiirlii verinin islenmesi, depolanmasi ve dagitimi farkl
ortamlarda yapilabilmektedir (Kutlu, 2013:68). Cok sayida iletisim araci arasindaki
baglantilar etkilesimli bir ortam igerisinde devam etmektedir (Torenli, 2005:117).
Iletisim araglar1 arasindaki sinir ortadan kalkarak medya sistemler i¢ ice ve ayni anda

kullanilabilmektedir.

Multinmedya, dijital kodlamalar ile birbirine baglantis1 olan ve bilgisayar
ekraninda bulunan elektronik metinlere denmektedir. Geleneksel medyadan farkli
olarak diiz¢izgisel metinlerden hipermetinsellige dogru bir doniisiim dijital
kodlamalarla olmustur. Multimedya, bir icerigin resim, miizik ve metinlerle
desteklenerek sunulmasi halidir. Bir baska ifade ele ¢oklu ortam, bir verinin birden
fazla formatta sunulmasidir. Buradaki amag ise igerigin kullanicilar tarafindan
tiiketilmesine tesvik etmektir. Multimedya uygulamasinda kullaniciya ortam 6geleri
ile ilgili ne olacag1 ya da ne zaman iletilecegini kontrol izni verilmesine etkilesimli

multimedya denmektedir.

Kullaniciya linkler arasinda 6geler i¢in erisim, yonlendirme etkinligi verildigi
etkilesimli ¢ok ortam, hipermedyaya doniismektedir (Ispir, 2013:13). Geleneksel
medyada fotograf ve metin sunulmaktadir. internet gazeteciliginde metin ve fotograf
disinda multimedya 6zelligi sayesinde gorsel ve isitsel dgelerde kullaniciya sunulur
(Kuyucu, 2013:67). Internet ortaminda ses, grafik, sabit goriintiiler, tablolar, hareketli
goriintiiler farkli sayfalarin i¢ ige baglant1 verilmesiyle ¢esitlendirilmis medya icerigi
kullanicilar i¢in ciddi bir alternatif olusturmaktadir. Bu durum internet gazeteciliginin
derinliginin artmasina olanak verir. Geleneksel medya metin ve fotograf gibi dgelerle
kullaniciya (Aktas, 2007:34) alternatif sunamayan simirli bir medya igerigi

sunabilmektedir.
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Multimedya sadece internet gazeteciligi i¢in diger internet uygulamalari iginde
gerekli bir ozelliktir. Ancak bu 6zelligi bilingsiz kullanimi haber sitelerinde bant
yetersizligine neden olabilir. Gereksiz yere multimedya kullanimi engel olmak igin
internet gazeteciliginde haber merkezleri, ¢oklu ortam elemanlar ile biitiinliik i¢in
caligmas1 gerekir. Multimedya ozelliginden kaynakli Deuze (2004:141), internet
gazeteciligi kavraminin eksik kaldigini ifade eder ve bu yeni ortam i¢in “multimedya
'''' tabirini kullanmaktadir. Internet gazeteciligi, multimedya 6zellikler i¢
ice gecmis kompleks durumdadir. Haber iceriklerinde metin, fotograf, video gibi

cesitli  Ogelerin sunulmasi igerigi de zenginlestirmek ve biiylik avantaj

saglayabilmektedir.
2. Internet Gazeteciligini Etkileyen Faktorler

Internetin gelismesinden etkilenen gazetecilik yaymligi, yeni dijital medyanin
ortaya cikiyla onemli degisikler yasamistir (Bush & Gilbert, 2002). internet
gazeteciliginde editdr kadrosunda c¢alisma bi¢imi ve okurlara haberin sunulacagi
konusunda bir¢ok degisim yasanmistir (Greer & Mensing, 2003; Dans, 2000). Bu
degisimler ayn1 zamanda dijital medyanin avantajlari, ¢agdas gazeteciligin devrimsel
siire¢ gecirmesinde de neden olmustur. internet gazeteciligini etkileyen, dijital

gazetelerin se¢imini belirleyen temel faktorler mevcuttur.

Internet gazetelerinin kullanilabilirligi, sayginhgi, giivenirligi, gizligi gibi
unsurlar dijital gazete se¢iminde etkin olmaktadir. Haber siteleri ve dijital gazeteler,
internet ag1 iizerinde en fazla ilgi goren ve ziyaret edilen web siteleridir (Nielsen,
1994). Giiniimiizde ise dijital haberler ve gazeteler, kullanicilar tarafindan en ¢ok
istenen hizmetler arasinda yer almasi, internet gazeteciligin geldigi noktay: isaret

etmektedir.
a. Web Sitesinin Kullamish Olmasi

Internet gazeteciliginde, haber sitesine gelen kullanicilar, web sitesinde
erisebilirlik ve kullanimi kolaylig1 aramaktadir. Web 2.0 uygulamalariyla gelen
arayiizlerin kullanig bicimlerinin degismesiyle kullanicilar, web ara yliziinde
istedikleri haberi okuyabilecegi, haber detaylarinda gezinebilecekleri bir platform
gormek isterler. Bu baglamda web arayiiziiniin kullanisli olmasi, kullanicilarin haber

sitesinde daha fazla zaman secilmesine olanak saglar.
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Internet gazeteciliginde temel hedef, kullanicilara son dakika haberi yan 1sira
0zgln igerikler sunabilmektedir. Bir sitenin tasarimi, haberlerin yerlestirilmesi, renkler
gibi oOzellikler kullanicinin  davraniglarim1 ~ sekillendirmektedir. Bu davranislar,
kullanicinin haberi tiiketim istedigini de dogal olarak etkilemektedir. Davis (1989),
web sitesini kullanighgi, kullaniciya gore gereksinim duyulan ¢aba derecesine, bir

ifade ile de internet yoluyla sitede gezinmenin algilanan kolayligiyla iligkilidir.

Nielsen (1994:2003), web sitesinin kullanici arasinda deneyim edilmesi ve
O0grenmenin ne kadar olduguna, web sitesinin verimliligine, kullanma aliskanliina ve
hatalarin minimize edilmesine bagli olarak haber sitesinin kullanigligi hakkinda bilgi
edinebilir. Bu baglamda geleneksel medyanin 6zellikleriyle giidiilenen etkilere benzer,
internet ortaminda web sitesinin algilanan kullanilabilirligi kullanict davranislari
tizerinde etkili olmaktadir (Mandel & Johnson, 1999). Web sitesinin kullanici
tarafindan benimsemesi kullanilabilir agisindan 6nem tesvik eder. Kullanicilar, haber
sitesinde nihai olarak daha fazla se¢cim yapabilmesi kullanisli olmas1 baglidir ve iyi bir
imaj olusturabilmek icinde zorluk ve ugras gerektirmeyen bir web sitesi kullanicilarin

dogal tercihleri arasinda olabilmektedir.
b. Web Sitesinin Sayginhgi

Internet gazeteciliginde bir haber sitesinin saygmlik kazanmasi igeriklerinin
giiven ve dogrululugu ile paralel olarak olugmaktadir. “Sayginlik” kavrami, o
kurulusun hakkaniyet ve diiriistliik diizeyine vurgu yapmaktadir (Doney & Cannon,
1997). Dijital ortamda, kullanic1 davranislar1 web sitelerinin sayginligi baglamda ele
alindiginda, haber i¢in igerigin nesnel ve elestiri olmadan sunulmasi seklinde ifade
edilebilir. Bir web sitesinin saygmligi i¢in iki faktor bulunmaktadir: Sitenin
enformasyon iletisimi (Yamagishi & Yamagishi, 1994) ve web sitesindeki

kullanicilarin edindigi deneyimidir.

Internet ortaminda web sitesinin sayginhigini etkileyebilecek kanal icerisinde
kullanicilarin  gegmis deneyimleri, web sitesi hakkinda ileriye doniik bilgi
verebilmektedir. Gazetecilik agisindan ise kullanicilar, o haber sitesini yliksek diizeyde
saygin algilamalariyla dijital versiyonda kullanict sayisiyla ilgili sayisal risk daha da
azalacaktir. Saygin olan web sitelerine, kullanicinin geri doniisleri daha kolay
olabilmektedir. Web sitelerinin sayginligi ne kadar yiiksek ise haber i¢in o internet

sitesinin takip edilmesi o kadar kolaylagabilmektedir.
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¢. Web Sitesinin Giivenilir Olmasi

Geleneksel olarak giiven, tiikketicinin davranigsal aligkanligina bagli olarak {iriin
hakkinda algilarindan kaynaklanan bir dizi inang¢ olarak ifade edilebilir. Internet
gazeteciliginde, uzun siireli iligki kurmak i¢in dijital gazete okurlar1 arasinda yeterli
diizeyde bir giiven ortami saglanmalidir. Kullanicilarin dijital ortamda haber sitesinde
bagliligi dikkate alinmalidir. Gazetelerin web sitesine olan giiveni, haber tercihleriyle

orantilidir.

Bazi aragtirmacilar, internet sitelerinin giivenin énemine iliskin arastirmalarda
bulunmuslardir (McKnight & Chervany, 2002; Lee vd., 2000). Giiven eksikligi, medya
kurulugsunun kullanicinin gizliligine gosterdigi saygiyla da ilgilidir. Saygiyla iliskili
giivensizlikten veya bilgi aligverisinden kaynakli telekomiinikasyon sistemlerine
duyulan giivensizlikten otiiriidiir. Bir haber sitesi, abone olan kullanicilarin datalarin
saklanmak ve gizliligini korumasi halinde kullanicilarin giivenini kazanabilmekte ve
haber sitesinde giren kullanicilar daha ¢ok zaman gecirmesine imkan

saglayabilmektedir.
d. Web Sitesinin Gizliligi

Web sitelerinde, yeni medya ortamlarinda iletisim ve enformasyonun
gelismesine bagli olarak kullanici verilerin saklanmasi, korunmasi son birkag yilda
dikkat ¢ekici boyutlara gelmistir. Internet ortaminda verilerin saklanmasi, toplanmasi
ve korunmasina yonelik siirekli bir agik mevcuttur (Udo, 2001). Bu ¢ercevede internet
gazeteciliginde kullanicilarin verileri korunmasi ve saklanmasi 6nemli yer tutar.
Internet ortaminda gizlilik, gizli enformasyonun elde edilmesi, dagitimi ve izin
alinmadan kullanimidir (Wang vd., 1998). Kullanicilar, ancak kendilerini giivende
hissettikleri web uygulamalarinda rahat hareket eder ve o web sitesinde zaman gegirir.
Kullanicilarin mahrem bilgilerinin bagka kullanicilar tarafindan bilinmesi o web

sitesine olan giiveni azaltabilmektedir.

Son yapilanlar calismalarda veri gizliliginin kullanicilar tarafindan gdésterilen
giiven diizeyleri lizerinde agik bir etkisi oldugunu gdstermektedir (European
Comision, 2004). Bu baglamda, kullanicilarin gizlilik enformasyonun ile ilgili olumlu
gelismeler, web sitesine olan glivenin artmasina ve kullanicilarin tutamlarinda olumlu

yanstyabilmektedir. internet gazeteciliginde kullanicilarin web sitesini tercih etmesine
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yonelik pozitif tutumlar1 6zel verilerin gizliligin saglanmasiyla dijital gazetelere olan

onem daha da artirabileceklerdir.

Dijital gazetelerde iiyelik ve abonelik gerekmektedir. Genellikle 6zel verilerin
istedigi ve gizlilik garanti eden bu iyelikler, dogru sekilde kullanilmasi1 gereken bir
internet ortam1 gerekmektedir. Kullanicilarin veri ve islemlerinin gizliliginin ne
giivenli oldugu, dijital gazetelerin kullaniciya sunacagi gizlilik ile ilgilidir.
Kullanicilar, internet gazetelerinde tercihlerine ve giivenli duygusuna bagli olarak
vakit gecirmektedir. Ancak bir haber sitesinde kullanici, bekledigi unsurlari

bulamamasi halinde o web sitesiyle olan bagini kesebilmektedir.
3. Internet Gazeteciliginin Getirmis Oldugu Yenilikler

[letisim ortamlarmin egemenligini bu kadar gelismesinde internet etkili olmustur
(Alemdar & Uzun, 2013:9). Diinyanin degisik yerlerine dagilmis bireyler, yeni iletisim
ortamiyla bilgisayar araciligiyla bireyler oldukga farkli bir iletisim ortamina dahil

olmustur. Yeni iletisim teknolojilerinin 6zellikleri gazeteciligi doniistiirmiistiir.

Internet gazeteciligi olarak anilan bu yeni mecra yeni iletisim teknolojilerinin
gelisimine bagli siirekli kendini giincellemistir. Internet ve bilgisayar ise bu yeni
iletigsim ortaminin ana 6geleridir (Castells, 2005:463). Gazeteciligin temel islevi haber
verme islevinde ¢ok ciddi bir degisiklik olmamasina karsin internet gazeteciliginde
haber toplama, isleme, sunum ve dagitim gibi islevlerde geleneksel medyadan farkli
olarak degisim olmustur. Internet gazeteciligi yasanan degisim ve déniisiime bagl
olarak birtakim yeniliklerde getirmistir. Siirekli giincellenen ve akit olan internet haber
siteleri, anlik, hizl1 bir sekilde kullanicilarina ulasabilmektedir. Dijital ortamda internet
gazeteciligiyle geleneksel medyada olan “atlatma haber anlayisinin ada sonu gelmistir.
Son dakika haber giren internet siteleriyle atlatma habere gerek kalmamis, daha ¢ok

0zel haber bazli ¢caligsmalara ilgi gosterilmistir.

Internet ortaminda veri toplanmast, islenmesi ve dagitimi geleneksel medya gore
olduk¢a farkli olan internet gazeteciliginde, haber sunum bi¢imleri degismis,
gazetecilerin yeni mesleki beceriler kazanmasi zaruri bir durum olmustur. Yeni
ortamda, gazetecilerin pratikleri de degismis, haber toplama ve yazmanin yaninda
haber detaylarinin dizaynin da internet gazeteciliginde biiylik 6nem kazanmistir.
Cevrimigi versiyonlari olan gazeteler, muhabirleri ve editorlerinin yeni ortamin teknik

becerilerine gére donanimsal olarak hazirlamak durumunda kalmislardir. internet
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gazeteciliginde editorler, haber toplama, zamanli haber sunma, hizli davranma ve

kullanicilar iletisim kurma agisindan bu degisikliklere ayak uydurmak durumundadir.

Yeni iletisim teknoloji ve dijitallesmeyle habercilikte hizli olma, kimi zaman
dogrulugu teyit edilmemis, arastirilmamis olmasi medya sahiplerini gazetecilik
deneyimden ziyade bilgiyi degerlendirme goriisii olan editorlerin ige alinmasina zemin
hazirlamistir. Son yapilan arastirmalarda editorlerin deneyimli olmasindan ziyade

deneyimsiz ve geng olduklarini goriilmiistiir.

Aragtirmalarda internet gazeteciliginde ¢alisan editorlerin geleneksel medyada
calisan editorlere gore daha stresli ortamlarda cgalistiklar: tespit edilmistir (Ataman,
2005:300-301). Internet gazeteciliginde calisan gazetecilerin yeni medya teknolojileri
alaninda yetkinlesmis ve ¢esitli haber sunumlarini, bi¢cimlerini kullanabilmesi, neyin
haber olacag1 konusunda ise “segici” olmasi, calistigt medya organina uygun haber
toplama yetisine sahip olmasi beklenir (T6renli, 2005:197). Bir olayin haber olarak
yayimlanmasina kadar siire¢ gazetecilik i¢in onemlidir (Bulut, 2006:31). Geleneksel
medyadan farkli olarak internet gazeteciliginde farklilik gostermistir. Gazetecilikte
haber {iiretim siireci se¢im, arastirma, yeniden se¢im, ayiklama, bi¢cimlendirme ve

yayimlanan olmak iizere asamalardan ge¢gmektedir.

Internet gazeteciliginde haber iiretim siireci geleneksel gazetecilikle aymi ve
farkli yonleri beraber bulundurmaktadir. Internet gazeteciligi de haber konusu
belirlenmekte, arastirma yapilmakta, habere iliskin gorseller hazir hale getirilmekte ve
son olarak haber konusun islenerek yayina verilmektedir. Bu siireci farkli olmasi ise
haber iiretim siirecinin her asamasinda teknoloji olmasidir. Haberin nerede
yaymlanacagi, hangi gorsel ve metin yazist kullanacagi dijital ortam ile
desteklenmektedir. Haber {iiretim siirecinde gazeteci, smirsiz veri kaydetme ve
giincelleyebiliyor olmasi bakimindan 6nemli avantajlar elde eder (Demirel, 2018:829).
Haber iiretim siirecine dahil olan kullanicilar, haber igeriginin sekillenmesinde aktif
ve etkilesimli rol oynamaktadir (Demirel, 2018:829). Diinyanin her yerinden internet
ag1 lizerinden mobil cihazlarla haber takip edebilen kullanicilar, yaptiklar1 yorumlarla
haber {iretim siirecinin igerisinde interaktif olarak yer alir. Hizli ve anlik gelisen haber
tretim siirecinde ise kullanicilar, haberin paylasimini ve dagitiminda 6nemli rol

oynayabilmektedir.
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Yeni iletisim teknolojileri ve her gecen giin veri kapasitesi artan ve kullaniciy1
daha 6zgiin kilan mobil cihazlar (Birsen, 2013:3), internet gazeteciliginin gerekli olan
temel tagin1 olusturmaktadir. Yeni iletisim araglar1 gazetecileri haber yazip bir diger
yandan baskiya yetisme derdinden kurtulmustur (Bulut, 2006:57). Dolayisiyla haber
tiretim siirecinde yeni iletisim araglarinin kapasitesinin artmast ayni zamanda
gazetecilerin gorev tanimini, ¢alisma bigimlerini ve dogal olarak istihdam yapisini

etkileyebilmistir.

Gazeteciler, yeni iletisim aracilariyla daha biitlinlesik olma durumundadir.
Geleneksel medyada sadece haber yazmak ve fotograf ¢ekmek yeterli iken dijital
ortamda gazetecilerin ses, metin, gorsel, hareketli goriintii gibi O0geleri bir arada
bilmesi ve kullanmasi gerekmektedir (Alemdar & Uzun, 2013:103). Geleneksel
medyada sadece bir alanda uzmanlagma gosteren gazeteciler, artik internet
gazeteciliginde bircok alanda haber iiretme ve uzmanlagmasi, dijital ortamda haber
tiretilecek ¢oklu becerilere sahip olmasi beklenmekledir. Bu c¢ergevede internet
gazeteciligi siirekli yenilen ve giincellenen bir alandir (Alemdar & Uzun, 2013:224).

Gazetecilerden yeni teknolojiler arasinda yeni beceriler edinmesi gerekmektedir.

Internet gazeteciliginde editdr, geleneksel medyada oldugu gibi muhabir hatta
genel yaym yonetmeni gibi haberin ne olacagi, hangi haberin web sitesinde manget
olacagina karar verebilir. Haber akisinin siirekli oldugu internet haberciliginde hizli ve
dogru sekilde haber yayim siirecine dahil edilmesi gerekir. Bu baglamda gazetecilerin
becerileri yeni iletisim teknolojileriyle gelismekte ve dijital ortama ayak uydurma
durumundadir. Bu becerilerin ortaya ¢ikmasi gazetenin istedigi ile olabilecegi gibi,

isverenin de beklentileri coklu becerileri olan gazetecileri istihdam etmek iizerinedir.

Yeni iletisim teknolojileri, habere ulasma, yayma ve paylagmada kolaylik
saglamasinin ayni sira okuyucu i¢in haber ¢esitliligi agisindan ajans ve ayn1 kaynaktan
beslenen haber sitelerinde ayni haber kaynaklarini géstermektedir. Bu durum haber
sitelerinin niceliginin artmasini saglarken haber icerikleri ise nitelik bakiminda
tekellesmis haldedir. Internet gazeteciligi sagladigi avantaj ve dezavantajlar
bakimindan degerlendirildigine bir¢ok art1 0Ozelligi biinyesinde barindirdigini

soyleyebiliriz. Internet gazeteciligi hem meslege olanak ve yenilikler sunmustur.
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a. Haber Kaynaklarina Erisim Olanag:

Internetin genel o&zellikleri arasmnda yer alan erisim kolayligi, internet
haberciliginde haber igeriklerinde kolay erisim seklinde olmaktadir. Bir gazetenin
bircok haber kaynagi bulunmaktadir. Geleneksel medyada gazetecilerin kaynaklari
arasinda yer alan 6geler, dijital ortamda gazeteciler i¢in onemli haber kaynaklar
arasinda yer almaktadir. Iletisim teknolojileri gazetecilere, geleneksel bilgi

kaynaklarinin ayni sira siirekli enformasyon kaynaklar1 saglamaktadir.

Gazeteciye bilgiyi toplama, yayma ve dogrululugunu teyit etme bu kaynaklar ile
olabilmektedir. internet ortam iizerinden bu araglar gazetecinin isini kolaylastirmaya
yardim olmaktadir (Alemdar & Uzun, 2013:28-30). Internet ortamiyla gazetecilerin
fiziki kosullar1 degiserek sanal ortama kaymistir. Haber toplama bi¢imlerinde yeni
medya ortamlarmin etkisi olmustur (Torenli, 2005:174). Gazeteciler, haber
kaynaklartyla yliz yiize iletisim yerine e-posta, faks gibi vb. iletisim araglariyla
iletigimlerini yeni iletisim araglarina tasimislardir. Haber iiretim siirecinde gazeteciler,
kurum, kurulus ve kisilere ait bilgilere erisim, yeni medya ortamlarinda biiyiik 6l¢iide

sikint1 olmadan gerceklesebilmektedir.

Gazeteciler i¢in 6nemli haber kaynaklari arasinda yer alan kurum ve kuruluglara
iliskin bilgilere internet sayfalarindan ulasmak firsat1 olmustur (Ozdemir, 2009:35).
Internet {izerinden anahtar kelime ile birgok veriye ulasmanim olanakli gelen geldigi
yeni medya ortamlari, dijital arsiv ve dijital kiitiiphanelere ulasmak olanakli hale
gelmistir. Gazeteciye genis kaynak imkami sunan dijital ortam, aman kaybi
yasatmadan gazeteciye c¢ok sayida kaynak sunabilmektedir. Arsivleri ele tarama
yapma yerine dijital arsivlerden verilere erisebilme gézden kagma olasiligini

azaltmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 yeni haber kaynaklar1 olmasi bakiminda dikkat
cekmektedir. Twitter, Facebook gibi sosyal medya platformlari, kullanicilarin
paylastig1 veriler baglaminda ciddi haber kaynaklaridir. Internet haber sitelerinin
sosyal medya sayfalar1 ise haberlere erisim, paylasim ve bilgi edinme i¢in giincel,
zaman kisitlamast olmadigi ortamlardir. Birkag kelimeden olusan sosyal medya
paylasimlar1 internet haberciliginin anlik, hizli yeni haber kaynaklar1 olmasi

baglaminda zaman tasarrufu saglanmakta hem de maliyetler en aza indirebilmektedir.
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b. Hizh Haber Yayiminin Olmasi

Internetin gazetecilere sundugu avantajlardan biri de haberin okurlara aninda
sunulabilmesidir. Veri akigsinin siirekli oldugu internet gazeteciliginde hiz kavrami
daha 6nemli bir duruma gelmistir. Gegmiste haber yetistirme stresi tagiyan gazeteciler
artik gelen son dakika haberlerini aninda kullanicilara ulastirma gayreti iginde
girmiglerdir (Hiiliir & Yasin, 2017:9-10). Doniisen iletisim teknolojileriyle haber
tretim hizlanmistir. Gazeteciler, haber iiretim siirecinde hizlanan haberciliginde

farkinda olup hizlanan siireci yonetme ¢abasi igerisine girebilmektedir.

Iletisim teknolojileriyle haberciligin hizlandigii kabul eden gazeteciler, hiz
kavramint 6nemli gormektedir. Hizlanan ve aninda verilen haber akisinin
kolaylastigin1 ifade eden gazeteciler, hizli haberin gazetecilige katki sagladigim
diisiinmektedir (Karahan, 2021:239). Bilginin ¢cok hizl1 yayildig1 ve gazetecilerin daha
donamli olmasi gerektigi, degisen habercilik ortami ve okurun degisen roliiyle
gazetecilerin degisen dijital ortamin gerekliligine uyum saglamalar1 gerekmektedir
(Lopez Garcia, 2017). Internetin sagladigi hiz imkaniyla haberler kisa siirede yayina
verilebilmektedir. Editorler tarafindan verilerin haberlestirilmesiyle yaklasik 4 dakika
icinde yayina hazir haline gelebilmektedir (Basim, 2002:16). Geleneksel medyada

farkli olarak dijital ortamda yazi yazmak ve metinlestirmek daha kolay olabilmektedir.

Internet gazeteciliginde hiz kavrami her seyden onemli kilindigi, 7/24
haberciliginin medya sektoriinde hakim oldugu bir ¢agda, son dakika geligsmelerini
yavas haber siteleri elbette kullanicilarin ilgisini cekmeyecektir. Kullanicilar diinya ve
cevresinde olanlar1 en kisa zamanda bilgilendirilmek ister ve gazetecilik ise isteklere
talep verme ilizere kurgulanmistir. Dolayisiyla hiz kavrami gazetecilik kiiltlirlinden
ayr diistiniilemez (Drok & Hermans, 2016:539). Hiz kavrami gazetecilikte yeni bir
sey degildir, internet gazeteciligiyle daha 6nem kazanmistir. Modern gazetecilik,
zaman ve mekan siirlandirmasi olmaksizin teknolojilerin gelisimiyle paralel bir seyir

izlemektedir.

Internet ve web 2.0 gazetecilikte iiretimi, dagitimi ve tiiketimi ciddi sekilde
hizlandirmistir. Kesintisiz bir dijital ortamda gazetecilerin yeni ¢aligma kosullarina
uygun habercilik yapmalar1 i¢in yeni iletisim teknolojilerini bilingli bir sekilde
kullanmalar1 da gerekmektedir. 1990’11 yillarda 24 saatlik habercilik hizmetlerinin

’

uydu ve kablolarin haberin sunulmasina etki etmesiyle “gercek zamanli haberi’
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ortaya ¢ikarmistir (Craig, 2016:464). Giiniimiizde haber iiretme ve alma dongiisiinde
yeni iletisim teknolojilerinin kullanimina bagh degisiklikler olmustur. Bu degisimin
ana kirilmas1 Web 2.0 uygulamalariyla sosyal medya aglarinin kullanicilar tarafindan
aktif kullanim1 gelmektedir. Sosyal aglar, son dakika haberlerini yayilamaya ve goriis

bildirmeye uygun ortamlardir (Pedriza, 2017:134).

Haberin ¢ok hizli ve istii kapali ve detaylarinin bilinmeden kamuoyuna
sunulmasi birtakim tartigmalar1 da beraberinde getirmistir. Bununla beraber hiz
ihtiyacimi karsilamada “kitlenin beklentileri” ve “kamunun bilme hakki” temel
gerekeeler olarak gosterilmektedir. Ancak bu durum hizlica tam iglenmeden, tutarl bir

anlatim insa edilmeden verilmesine neden olabilmektedir.

Internet gazeteciliginde, son dakika haberleri aninda kullaniciya génderilmekte,
haber ajanslarinda ve baska kaynaklardan elen veriler diizenleme yapilmadan direk
yayima alinabilmektedir. Haberin arama motorlarinda index almast ve daha ¢ok
kullaniciya ulagmasi istedigi yatmaktadir. Dolayisiyla internet gazeteciliginde hiz
kavramiyla geleneksel gazetecilikte yer alan “haber atlatma” kavramimi
degistirmistir.

C. Anlik Giincelleme imkam

Internet  gazeteciligi, geleneksel basili  yaymlardan farki  siirekli
giincellenebilmesidir. Haber akiginin siiratli, hizli oldugu internet gazeteciliginde
haberler giinliik, 7/24 saat interaktif olarak giincellenir, okuyucuya saniyeler i¢erisinde
farkl1 haberler sunulur. Internet gazeteciliginde, haber siteleri yayma vermis olduklari
igerikler iizerinde sayisiz degistirme, diizenleme imkanina sahiptir. Haber sitesinde
editor tarafindan yayma verilmis olan haber bir tek tusla silebilir, haber metini revize

edebilir ve yayindan kaldirilabilir.

Geleneksel medyada haberler bir giin geriden gider ve haberin lizerinden 24 saat
gecmesi anlamina gelir (Bulut, 2006:48-49). internet gazeteciliginde anlik giincelleme
ile haber kullaniciya eszamanli sunulur. Internet gazetecilifinde verileri anlik
giincelleme yapabilecekleri bir teknolojik sistem s6z konusudur (Halic1, 2005:158).
Rutin ya da son dakika haberi, editoriin tercihine bagli haber igerigi degistirilebilir,
yeni fotograf, grafik gibi vb. ogeler eklenerek zenginlestirilebilir. Internet
gazeteciliginde hipermetinsel 6zelliginden kaynakli i¢ ice gecmis link yapilari

aracilifiyla haberler arasinda gezinti imkani ile okuyucu haberler igerisinde uzun siire
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kalir. Bu da internet sitesinde aktif kullanicinin olmasi reklam gelirlere yansimasina

olanak saglar.

Glnliik, haftalik, ya da aylik olarak dagitilan geleneksel gazetecilik yerine
internet gazeteciliginde anlik haber akis1 saglanmaktadir. Haberlerin hizli ve siirekli
verdigi bu sistem igerisinde, geleneksel gazetecilikte “diin” kavrami yerini internet
gazeteciliginde “simdi”ye birakmistir. Gazeteler haberlerin anlik ve hemen
giincelleme firsatina sahip degildirler, internet gazeteciliginde saniye igerisinde
haberler revize edilip sunucuya sunulabilmektedir. Hizli haber igeriklerinin
kullanictya verilmesiyle, ajanslardan gelen haberlerle editérler ¢ok fazla
ilgilenememekte ve haberin kalitesi diisiirebilmekte ve kalitesiz haber icerikleri ise

etkisiz enformasyon kaynagi olusturabilmektedir.
d. Zengin Haber Icerik Olusturulmasi

Internet gazeteciliginde haber metinlerinde ses, video, grafik, hareketli goriintii
vb. Ogeler kullaniciya sunulmaktadir. Geleneksel medyada olmayan yer ve zaman
kisitlamasiyla haber metinleri zenginlestirilebilir. Kisithh alan1 olmayan haber
sitelerinde, editorler istedikleri uzunlukta metin ve istedikleri kadar fotograf gibi
materyalleri haber detaylarinda kullanabilir. Pavlik (2013:11), internet gazeteciliginde
analog medyada bulunan olmayan ve haberlerin en uygun sekilde olusturulduguna
vurgu yapar. Internet gazeteciligi metin ve fotograftan ibaret olmayip multimedya
Ozellikleri de biinyesinde barindirir. Ek dokiimanlarla zenginlestirilmis bir haber
metinini kullanicilar ilgiyle takip eder ve uzun siire haber sitesinde kalir. Geleneksel
medyada oldugu gibi sayfa sayisinin sinirli olmadigi internet gazeteciliginde haberler

editore bagl olarak zenginlestirilebilir veya diizenlenebilir.

Hipermetinsellik 6zelligi nedeniyle haberlerde baglantili linkler araciligiyla
diger haberler arasinda dolagimda miimkiindiir. Hipermetinler haber sitelerinin i¢inde
hiz ve giincellemeye yardimer olur. Hipermetinler bilgi hakkinda bilgi sunar. Internet
gazeteciliginde hipermetinler diger sitelere bilgi veren linkler araciligiyla haberin
orijinaline gitmeyi saglar. Hiperlinkler sabit metin yerine, hareketli ve agsal olarak
uzanan tiklanmal1 bir habercilik sunmaktadir. Editoriin haber metnine iliskilendirdigi
linkler bilgiye ayrilan alam1 azaltmakla beraber daha fazla yerine bilgiye erismeyi
saglar (Boczkowski, 2004:81-82). Geleneksel gazetelerde, okuyucu elindeki ne

yaziyorsa onun disinda haber metinden fazla bilgi edinemez, duragan, sinirli bilgi
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verir. Internet haber siteleri ise hipermetinsellik 6zelligi sayesinde okuyuculara, birgok
bilgi ve gorsel imkani sunabilmektedir. Okuyucular, hiperlinkler ile metin i¢in ve
disinda verilere, sese, videoya ulasabilme imkani elde eder (Heinomen, 1999:40).
Hipermetinler ve hiper linkler araciligiyla zincirleme bir ag vasitasiyla bilgiler
okuyuculara ayrintili olarak ulastirabilmekte ve geleneksel gazetelerden farkli bir

deneyim sunabilmektedir.
e. Hedef Kitleye Ozel i¢erik Sunumu

Internet gazeteciliginde anlik, hizli haber haberler haricinde siteye o6zgiin
haberler, kullanicilar tarafindan takip edilir. Bir haber sitesinde digerlerinden ayrilan
bir unsur olarak hedefkitleye uygun 6zel igerik sunumudur. Yeni iletisim ortamlarinda
kullanictya uygun kigisellestirilmis haber sunumu rahatlikla yapilabilmektedir.
Geleneksel medyadan farkli, internet gazeteciligi kitlesel ve ilgi gruplarina yonelik

igerik Uiretimi gergeklestirir.

Haber siteleri herkesi ve toplumu ilgilendiren haber igerikleri haricinde, haber
sitesine gelen kullaniciya iligkin beklentileri karsilamak i¢in 6zgiin igerikler sunulmasi
gerekir. Kullanicilar, beklentileri ve ilgilerine gore haber igeriklerinden faydalanabilir.
Mesajin kime, hangi kitleye gonderilecegi iyi belirlenmeli, hedef kitleler daha dar ve
ozel tutulabilir (Ozgaglayan, 1998:197). Haber iiretiminde 5N 1K kuralina uygun
olarak metni daha ilgi cekici hale getirmek icin haberin konusu genisletilebilir. internet
ortammnin oldugu her yerde ¢ok sayida enformasyon, haberlestirilebilir ve

kullanicilarda bu haber iiretim islevinde aktif rol oynayabilmektedir.

Sosyal medya platformlarindaki igerikler, kisa ve 6z olarak sunum yapildiktan
sonra editor, haberleri hedef kitleye uygun olarak uyarlayabilir. Internet haber
sitelerindeki bireysellestirme, kiimelem teknigi ile sunulan haberler kategorilestirilmis
olup kullanicilara istedikleri haberleri okuyabilme ve tercih edebilme olanag: sunar.
Internet haber sitelerinde gelistirilen iiyelik sistemiyle okuyucular, gazetelerini kendi
istekleri dogrultusunda kisilestirip 6zgiin haber igeriklerine erisebilir. Dijital medyada
siursiz bilgi kaynagi arasinda gazeteci, verileri toplayarak istegi dogrultusunda haberi
olusturur. Haberi olusturma asamasinda dijital medyanin multimedya 6zelliklerinden

de yararlanabilir.
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f. Okurun lgisinin Tespiti

Internet gazeteciliginde bir haberin kag kisi tarafindan okundugunu, ne kadar
trafik yaptigini haber sistemleri lizerinden gérmek miimkiindiir. Haber sitelerinde
genel olarak sitenin ne kadar trafik yaptigi 6nemli bir unsurdur. Son yillarda internet
siteleri arasindaki rekabet, web sitesine gelen tekil kullanici sayisiyla ilgilidir. Bir
sitede oturum sayisi, tekil kullanici sayis1t ne kadar fazla ise o sitenin Google gibi
arama motorlarinda rekabet giicli de artmaktadir. Bu baglamda bir sitede bir haberin
kag kisi tarafindan takip edildigi gorebilmek, o siteye olan kullanici ilgisini tespit

agisindan dnemlidir.

Internet siteleri, Google Analistik gibi veri sistemlerini sitelerine entegre ederek
okurun sitesine olan ilgisini tespit edebilmektedir. Ayni zamanda sitede hangi habere
ne kadar ilgi oldugu kadar, sitede hangi haberlere editorii ne kadar agirlik vermesi
bakiminda ipuglari verir. Baska internet sitelerinde haber sayfalarinda haberi okuyan
kisi herkese agik olarak verildigi gibi bazi internet siteleri kullanict okuma sayilarini
kapatmaktadir. Haber sitelerine yerlestirilen kullanici bazli programlar ile sitenin ne
kadar trafik yaptig1 hesaplanabilir duruma gelmistir. Hiz ve haber akisini oldugu haber
sitelerinde, editor ve kullanicinin her yaptigi hareket, haber okunmasi, haberde kag
dakika duruldugu, bir haberi kullanic1 ka¢ dakika okuduktan sonra siteyi terk ettigi
hesaplanabilir durumdadir. Boyle bir durumda haber sitesi isletmecileri, kullanicinin

ve editdriin tiim performansint site i¢indeki sayisal verilerle kontrol edebilir.

Internet haber sitelerinde haber altina yapilan yorumlar, begeniler, kullanicinin
siteye olan ilgisiyle yakindan baglantilidir. En yorum ve begeni yapilan haberler, o
haberin kullanici tarafindan begenildigi ya da ilgisini ¢ektigini gdstermektedir. Haber
sitelerinde sayisal verilerin 6nemi goz 6nilinde bulundurdugunda okur ilgisinin tespiti
sitenin rekabet giiclinii artmaktadir. Ayn1 zamanda internet haber sitelerinde okurlar
icin yapilan anket formlariyla okur ilgisini dlciilebilir. Web sitesine yerlestirilen bir
anket ile kisa bir siirede okurun egilimini gérmek olasilig1 vardir (Karakas, 2002:78).
Mesaj kutusuna gelen geri bildirimler, forum sayfalarina yapilan kullanici yorumlar,

okurun ilgi tespitini gérme agisindan géz oniinde bulundurulmasi gerekebilmektedir.
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V. INTERNET GAZETECILIGINDE EDITORLERIN
YASADIKLARI DIJITAL HASTALIKLAR

20. yiizyilin sonunda yeni iletisim teknolojileriyle beraber enformasyon ve
iletisim alaninda biiylik degisim etkisini gdstermistir. Birgok alan doniisiim ve degisim
yasandig1 gibi gazetecilik mesleginde degisim ve doniisiim geciren meslek gruplar
arasindadir. Yeni iletisim teknolojilerinin etkisiyle gazetecilik, toplum igerisinde ve
doniistiigli topluma da etki etmistir. Yeni iletisim ortamlariyla gazetecinin ¢alisma
diizeni ve kaynaklar1 degismistir. Bu enformasyon c¢aginda gazeteciler kadar,
okuyucularindan degisim gecirdigi bir slire¢ olmas1 bakimindan énemlidir. Eskiden

haber yetisme telasi tagiyan gazeteler, anlik, hizli haber iletme rekabetine girmislerdir.

Dontigen iletisim  teknolojileriyle mobil cihazlara 6nem verilmesiyle
okuyucularin habere erisim pratikleri de degisime ugramistir. Toplumun basili
gazetelere olan ilgisi azalmis, internet gazetelerine olan talepleri ise artmustir.
Okuyucular internet gazetelerinin ayni sira sosyal medya iizerinden de haberlere erisim
olanagina sahip olmustur. Gazeteciligin doniisiimii toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik gelismelerle yakindan ilgilidir ve haber iiretim siirecini ve okuyucuyu

etkileyen degisimi de bir biitiinciil olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

Yasanan bu degisimler gazetecilik ekonomisine de etki etmistir. Basili
gazetelerde istihdam edilemeyen gazeteciler, internet haber sitelerinde cesitli
mecralarda mesleklerini = siirdiirebilmistir. Gazetecilik, internet tabanli ortama
kaymasiyla meslegi siirdiiriilmesi agisindan degisim olmustur. Doniisen haber iiretim
stirecinde gazetecilik meslegindeki editorler, internet gazeteciliginde bir takim dijital
hastaliklara yakalanma olasiligi goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Haber
tiretim siirecinde gazeteciligin yasadigi degisime iliskin Bozczkowki (2004b),
gazetecilik endiistrisi tarihindeki ne karmasik donem oldugu ifade eder. Harrower
(2008) ise gazetelerin doniisiime uyum saglamamasi halinde gegmis donemlerde kalan

iletisim araglar1 gibi yok olabilecegi belirttir.
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Gelisen teknoloji ile baski teknolojileri yerine elektronik sayfa diizeni ve
masalistli basimi yerini almigtir (Melvern, 1986). Doniisen iletisim teknolojileriyle
beraber internet gelisimi ve teknoloji kullanimina bagli olarak gazetecilik meslek
pratiklerini ve sorumluklarinda da doniistime neden olmustur (Hermans, Vergeer &
d’Haenens, 2009). Bu doniisiim haber akisinda meydana gelmis, ana akim medya
tizerinden verilen enformasyon, giiniimiizde herkese agik, erisebilir bir bilgi kaynagi
olan internet agiyla haber biiltenleri herkese sunulabilir, profesyonel olmayan haber
iireticilerine genis bir firsat sunmaktadir. Bu baglamda geleneksel haber toplama,
yazma ve dagitim islevleri degismistir. Gazeteciler, yeni iletisim teknolojilerinin
getirdigi olanaklar dahilinde meslek pratikleri degistigi, internet tabanli bir ortamda

gazetecilerin haber kaynaklari internete kaydigi bir siirece gecilmistir.

Gazeteciligin doniisiimsel siirecinde gazetecilerin sorumluluklar: da degigmistir.
Geleneksel medyada gazetecilerin haber iiretim ve dolasiminda gorev olmadig,
gazetecilerin mesleki rolleri geleneksel esik bekgilerinden farkli tutumlar gerektirdigi,
daha ¢ok yorumlama ve yansitma seklinde oldugu seklinde gelismektedir (Hermans,
Vergeer & d’Haenens, 2009:139-140). Iletisim teknolojileri ve internetin haber iiretim
siirecinde yayginlasmasiyla gazetecilik mesleginde endiselere sebebiyet vermistir.
Birgok gazetecinin internet nedeniyle issiz kalacagi yoOniinde karamsar diigiince
olmustur. Olumsuz diisiinenler internetin profesyonel gazetecilige dogrudan bir tehdit
olarak gormekte, gazeteciligin mesleki degerlerini daha karmasik bir hale getirecegi
ve acelecti, kontrolsiiz habere yonelimin olacagi korkusu agir basmaktadir (Hall, 2001).
Bunun yaninda iyimser agidan bakanlar ise internet ile gazetecilerin kaynaklara hizl,
kolay ulasabilecegini ve haber iiretim siirecinin daha detayli olabilecegi goriisii

yoniinii belirtmektedir (Koch, 1991; Pavlik, 2001).

Gazetecilik mesleginin giiniiniizde teknolojik gelismeler baglaminda yasadigi
degisimler, gazetecilerin yeni is modelleri aramaya itmistir. Meydana gelen rekabetin
merkezinde internetin getirmis oldugu rekabet bulunmaktadir (Schlesinger, 2015).
Gazetecilik, internet gazeteciligine gecerken gazetecilerin ¢alisma kosullari, haber
pratikleri vb. degisme ugramistir. Bu kosullar igerisinde gazetecilik mesleginde
editorler, dijital hastaliklara maruz kalabilme ve yakalanma olasiliklar1 da
olabilmektedir. Degisen mesleki ¢alisma pratikleri ile internet ortaminda editorler,
giiniimiizde dijital hastaliklar olarak nitelendirilen hastalik belirtileriyle kars

karsiyadir. Cagin hastalig1 olarak gosterilen internet bagimliligi, sadece gazetecilik

162



mesleginde degil bircok meslek grubunda goriiliirken, internet basinda siirekli vakit
geciren internet editorleri dijital hastaliklara maruz kalma olasiliklar1 diger meslek

gruplarina gore daha artabilmektedir.

Dijital medya ortaminin kendine 6zgiin 6zellikleri ve kullanicilarin anlik habere
ulagmas1 ve hizl tiikketimi, habercilik agisindan daha fazla haber iiretimine sebebiyet
vermektedir. Daha fazla haber sunma ve ulastirma durumunda olan editorlerin ¢alisma
kosullar1 dogal olarak degismistir. Gazeteciligin dijital medya cercevede degisime
iliskin Pavlik (2018:48), sunlar1 ifade etmektedir:

“Ag tabanli yeni medya, interaktif olabilir, talep tizerine uyarlanabilir, metin,

goriintii, hareket eden resimler ve sesin yeni kombinasyonlarini bir araya

getirebilir, paylasilan ¢ikar ve endiselere dayali yeni toplumlar olusturabilir,
diger medyalarda miimkiin olmayacak bir sekilde muhabirlige iligkin derinligi,

dokuyu ve baglami sunmak icin sumrsiz alana sahiptir. Sunulan tiim bu
imkdnlarla yeni medya, gazeteciligi degistirebilir”

Haber iiretim siirecinde editorler, haber akisinin ¢ok hizli degismesi ve siirekli
giincellenmesinden dolayi igerigi devamli kontrol etmesi gerekmektedir. Gazetecilik
pratiklerinin degistigi ve haber liretim siirecine etki ettigi bu siirecte, haber
merkezlerinin yapilari, gazetecilik uygulamalar1 kokten degisime ugramistir (Ayten,
2014:106). Gazetelerin haber toplama, iiretme ve yayma islevlerinin degistigi internet
gazeteciliginde tiim birimler arasinda esnek bir is boliimii olusmustur. internet ortam1
lizerinden yapilan internet gazeteciliginde fiziki mekana bagli olmama zorunlulugu
mesleki pratiklerinde degisime ugradigini gostermektedir. Narin (2017:2018), internet
medyasinda profesyonellerin en 6nemli kazancinin endiistriyel mekana bagli olmayan
ortamlar ifade eder. Internet haber siteleri fiziki ortamlar olmadan calisanlarini
istedikleri yerden calistirma, haber iiretme imkanina sahiptir. internet gazeteciligi,
haber {retimi, dagitiminda gazetecinin {stlendigi rol bakimindan geleneksel
medyadan farkliliklar gostermektedir. Internet gazeteciliginde zaman ve mekan
ayriminin olmadigi, haber iiretiminin ise dijital medyada iizerinden yapildig: siirecte

haberin yapis1 yeniden sekillendirmistir.

Internet bir haberi neredeyse “aninda” verilecegi bir ag ortamudir. En giincel, son
dakika haberler internet baglantili ortamla okuyuculara iletilmektedir. Editorler, bir
haberi en hizli haliyle okuyuculara sunmak igin siirekli tempo icinde calismak
durumundadir. Saniyeler igerisinde olan bir olay1 haberlestirmek hem pratiklik hem de

hiz isteyen bir siireci kapsar. Internet iizerinden haber sunan internet editorleri, hizl
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haberi yayina sokabilme becerisine sahip olmalidir. Bu becerilerden yoksun bir editor,
diger internet sitelerinin editorlerinin gerisinde kalir. Editor, stres altinda anlik
olusturacagi haberi minimum hata ile okuyucuya ulastirma durumundadir. Siirekli
giincellenen web sayfasini editdrler hazir hale getirmelidir. Yeni bir haber olusturma
stirecinden diger bir haber siirecine kadar masa baginda editor hi¢ bos durmaz, siirekli
hareket halinde olan internet editorii, sadece haber yazmak ile kalmaz, haberin tiim

multimedya igeriklerini diizenleme ve yayina sokulmasi asamasinda aktif rol oynar.

Hem ¢evrimdist hem de c¢evrimi¢i okuyucularin ihtiyacim karsilamak
durumunda kalan editorlerin ig ylikii daha da artmistir. Multimedya icin yeni
yetenekler ve okuyucu i¢in geri bildirimlere karsi agik olma durumunda olan
gazetecilik meslek calisanlar, diger internet haber sitelerindeki editorlerle haberi hizli
verme, okuyucuya ulasmak icin siirekli rekabet halindedir. insan dogasina aykir1 olan
stirekli tetikge olma, siirekli haber akisini saglama, takip etme diirtiisii editorlerde bazi
dijital hastaliklara sebebiyet verebilmektedir. Bu baglamda internet gazeteciliginde
calisan editorler, gliniimiiziin yeni nesil rahatsizligi olan dijital hastaliklara
yakalanabilmekte ve hastaligin  belirtilerini ~ gdsterebilmektedir.  Internet
gazeteciliginde ¢alisan editorlerin ele alindigi bu bolimde fiziksel ve psikolojik
semptomlar gosterebilmesi bakimindan dikkat edilmesi gerekmektedir. Dijital ¢agin
hastalig1 olan teknoloji ve internet ile dogrudan alakali olan yeni nesil bagimlilik tiirleri

gazetecilik meslegini icra eden editorleri de dogrudan ilgilendirebilmektedir.

A. Editorler ve Esikbekgileri

Esikbekgiligi (Gatekeeping) Teorisi ilk kez 1947 yilinda Sosyo-psikolog Kurt
Lewin tarafindan kullanilmis olup en eski kitle iletisim c¢alismalarindandir.
Esikbekgileri kavrami ikinci diinya savasi sonrast mutfak harcamalarini yonelik karar
asamasini incelemek icin yapilan sosyal degisim aragtirmalarinda kullanilmigtir
(Mutlu, 1994:122). Kurt Lewin (1951), “esikbek¢iligi ” kavramini bir ortam igerisinde
yararsiz gorllen, istenmeyen seylerin ortam disinda birakilmasi veya girislerin
engellenmesi olarak tanimlamigtir. Yapilan sosyal degisim arastirmasi kapsaminda ev
hanimlar1 eve alinacak yiyecekleri segen kisiler esikbekgisi olarak ifade ediliyordu.
Alinacak iirtinii denetleme, aracilik islevini yapan esikbek¢ilerinin onaylamasi halinde
ortama alindig1 ortaya ¢ikti. Levin’in (McQuail & Windahl, 2005:209), ¢alismasinda
ortaya koydugu “Kanallar ve Esikbekgileri Teorisi” ile yiyeceklerin degisik
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“kanallardan” geldigi ve belirli “kapilardan” ge¢mesi halinde ailenin mutfagina

ulastig1 bir model tasarlamistir.

D. M. White tarafindan gelistirilen “Esikbekgiligi” modelinde medya mesajlarini
belirleyen kisi olarak esikbekgileri iizerinde durulmustur. Medya kurumlarinda haber
iretim slirecinde neyin haber olacagina ya da olmayacagina karar vermede esikbekgisi
kavramsallastirilmistir. Esikbekgileri, haber iiretim stirecinin ilk asamasinda karar alan
insanlardir (Yaylagiil, 2021:83). Esikbekgileri genel olarak editérlerden olugsmaktadir.
Bu ¢ergevede esikbekeileri haber kanalinin esiginde yer alan bu insanlar, egis asacak
ve kanal araciligiyla izleyiciye ulagsacak olan kendilerine haber olmak {iizere gelen
olaylarin se¢imini yaparlar. Hangi olaym hangi sirada ve ne siireyle haber olacagina

karar verirler.

Dijital ortamin sundugu olanaklar agisindan kullanicilar ¢evrimigi enformasyon
tirettikge, diizenledikge ve paylastik¢a ‘gazetecilerin’ ve ‘gazeteciligin’ eski tanimlari
daha az kullanilir bir duruma gelmektedir. Bruns (2005:11), esikbekgiligini hangi
icerigin haber merkezinde ortaya ¢ikmasiyla ve kamusal alanda dolagima girmesine
izin verecegine iliskin ‘kontrol rejimi’ olarak tarif eder. Haber merkezinde c¢alisanlar
kitle tarafindan olusturulan haberlerin bir pargasini {iretiyor ve yayinliyorlar.
Gazetecilikle ilgili esikbekgisi, kamuya ulagan enformasyonun yalnizca miktarini
degil, neyin haber oldugunu ya da olmasi gerektigine iliskin yorumlayicisidir (Zelizer,
1993). Esikbekgiligi, enformasyonun kitle iletisim araglarindan hedef kitlelere gidene
kadar karsilastiklar1 miidahale ile ifade edilebilir. Bir bagka ifade ile de esik bekgiligi
kisi ve gruplardan olusabilir, enformasyonun hangi yonlerden degistirilebilecegine ve

yayna verilecegine karar verenlerdir.

Bir gazete ya da internet haber sitesinde, medya organinda kullaniciya ne
sunulacagina karar verdigi i¢in esikbekg¢iligi gorevini yerine getirmektedir (Mutlu,
1994:122). Cebi (1996:248), esik bekgilerinin gorevine iliskin, “haber iiretim
stirecinde enformasyona iliskin kaynak ve kanallara ulasmak, habere iliskin yorumlari
toplamak, degerlendirmek, revize etme, tasnif etmek ve yeniden isleyerek yayina
girmesini saglamak” olarak ifade eder. Alemdar (1994:114), ise enformasyonu segen,
reddeden ve kullanictya vermek istemedigi enformasyonu sunmayarak esikbekgilerini
iletisim siirecinde aktif oldugunu sdyler. Bu baglamda yayin periyodu i¢inde gelen
enformasyon, yorum ve gorsel 6gelerin, medyanin yayin politikasina gore uyumlu

secilme islemine esikbekciligi denmektedir.
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Artik editorler diginda bloglar ve sosyal medya platformlar: {izerinden haber
merkezi gibi ¢alisan haber lireten ve dagitan kullanicilar bulunmaktadir. Bir medya
kurulusunda esikbekgiliginin hiyerarsik uygulanisini Rigel (2000:22), muhabir, ilgili
servis sefi, haber miidiirii, yazi isleri sekreteryasi, yazi isleri miidiirii ve son karar verici
olarak genel yayin yonetmeni olarak siralamaktadir. Kendi bireysel ihtiyaclarina gore
malzeme segip yorumlayarak esik bekgisi gibi davranirlar (Mutlu, 1994:122).
Enformasyonun kullaniciya sunmasi siralamasinda karar veren muhabir, editdr,

yorumcular benzer esik bekg¢iligi islevini gérmektedir.

Gliniimiizde kullanicilar artik bagkalarmi ne okumasi gerektigi ve neleri
gormezden gelebilecegi, neyi degerli olup olmadig1 hakkinda editoryal degerlendirme
yapma ve uygulama olanagma sahiptir. Internet haber sitelerinde editdrler yaymn
politikasina gore haber sunumu yaparken ayn1 zamanda kullanicilarina haber iiretme,
tiketme firsatin1 da verirler. Bu baglamda internet haber sitelerinde editor ile
kullanicilar esikbekeiligi baglaminda ayni islevsel mantikta i akisina destek verirler.
Medyanin kendi i¢ denetim siireglerinde etkili olan esikbekgileri, medyadan topluma
aktarilan her tiirlii bilginin bi¢imlendirilmesinde ve algilanmasinda etkili olmaktadir
(Giingdr, 2020:380). Internet gazeteciliginde ise esikbekgileri editorlerden
olugmaktadir. Haber sitesinde yayin yonetmeninden haber miidiiriine, editérden
muhabire esik bekgiligi islevini yerine getirmektedir. Ancak anlik haber akisinin hizli
oldugu internet haber sitelerinde esikbekgiligi gorevini aktif olarak editorler yerine
getirilmektedir. Topluma aktarilan haber igerikleri, medya patronunun igerisinde
bulundugu giic ve ¢ikar iligkileri, gelecek planlar1 gibi pek etken dikkate alinarak

stizgecten gecirilerek kullaniciya sunulmaktadir.

Dolayisiyla esikbekgilerinin haber iiretim siirecinde ve yaymlamasinda kisiligi,
ideolojisi, cinsiyeti, tutumlari, ilkeleri, tarihi, kiiltiirel yonii karar vermesine etki
etmektedir (Cebi, 1996:249). Bu cercevede esikbekcileri, haberin se¢imi ve {iretimi
acisindan kitleye gonderilecek enformasyonun otoritesidir. Haberin her asamasinda
esik bekgileri vardir, haberin se¢giminden kaynaklarina, yayinlanmasina ve kullanictya
ulagsmasina kadar genis bir alanda gergeklesir ve son karar mekanizmasidir (McQuail
& Windahl, 2005:153). Internet haberciliginde de editor, kontrolden gecirdigi
haberleri kullaniciya sunarken sansiirlemekte ve silizgecten gecirerek kullaniciya
ulastirmaktadir. Dolayisiyla esikekgileri, sunduklari haber igerikleriyle bazi konularda

kamuoyunun belli bigimde olusmasinda etkin olabilmektedir.
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B. Editoryal Sistemin Doniisiim Siireci ve Calisma Kosullari

Internet gazeteciligiyle habercilikte editoryal sistemde degisim ve doniisiim
olmustur. Yeni iletisim imkanlar1 her meslek gibi gazetecilik mesleginin haber {iretim
siirecinde islevlerinde de degisime neden olmus ve gazetecilik meslegini icra eden
editorlerin ¢alisma sekilleri dontismiistiir. Artik editorler teknolojinin imkanlariyla her
yerden haber yaptiklari bir siirece ge¢mistir. Haber iiretim siirecinde esikbekgileri olan
editorler, haber, yorum ve gorsel 6geleri kurumun yayin politikasina uygun se¢me

islevini yerini getirir. Bu editoryal siirecte en etkili olanlardan biri editorlerdir.

2000’1 yillar sonrasi internet ve bilgisayar ile gelisim gosteren internet
gazeteciligiyle geleneksel medya ikinci plana gecmistir. Geleneksel medyadan farkli,
internet gazetecilifinde ‘daha az personel, daha ¢ok is’ diisiincesiyle patronaj
editorlere ek is yiikleyerek birkag isi bir arada yaptirmak isteyebilmektedir. Doniisen
gazetecilikle, editorlerden sadece bir alanda uzmanlagsmalar1 beklenmemekte, birgok
isi bir arada yapma becerisine sahip olmasi arzu edilmektedir. Bu durum teknolojinin
birka¢ isi bir arada ve kolay yapma imkani sunmasi, haber merkezinde calisan
editorlerin sayisinda azalmaya veya bagka bir géreve kaydirilmasina neden olmustur
(Russial, 1998:11). Yasanan teknolojik degisim siirecinde haber edit6rlerinin ¢alisma
sekli ve aligkanlar1 degismistir (Auman & Betsy, 1996:1). Her teknolojik gelisme ile
beraber gazetecilikte, editor masasini ‘edisyon yapilan merkez’ olmaktan, ‘iretim

vapilan merkez’ olmaya dogru doniistlirmiistiir.

Calismanin bu kisminda agirlikli olarak internet gazeteciliginde c¢alisan
editorlerin haber iiretim siirecinde, ¢alisma hayatinda yasadiklar1 degisim ve is yapma
kosullari, editoriin denetlenmesi, editor agisindan verimlilik, hiz sorunu ve kontrolsiiz
igerik tiretimi, editoriin ¢alisma kosullarina bagl olarak 7/24 saat haber yapabilmesi
gibi 6geler ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda bu degisen kosullara bagli olarak internet

gazetecilinde editoriin artan onemine de deginilmektedir.

1990’larda toplum ve is hayatinda internetin gelismesiyle doniisiimler olmustur.
Gazetecilik meslegi yeni teknolojilerle ile hizla degismeye baslamistir. Cok az kisinin
gazeteci oldugu bir toplumdan herkesin gazeteci oldugu toplumsal siirece gegilmistir.
Bu bir agidan profesyonel gazeteciligin varligina yonelik bir tehdit gibi algilansa da
toplum i¢inde bireyin sesini duyurmasi adina da bir firsat olarak goriilebilir. Bireylerin

isteklerini, duygu ve diislincelerini daha fazla paylasma, aktarma ve iletme olanaginin
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ortaya ¢ikmasiyla birlikte gazetecilik pratiginin en 6nemli unsurlar1 olan haber ve
enformasyonu da degistirmistir (Hiiliir, Yasin, 2017b:9). Calisma sartlart bakimindan
yeni iletisim teknolojileri sunduklar1 olanaklar kadar profesyonel gazetecilik meslegini
icra eden gazetelerin siirlarin1 da zorlamistir. Haber iiretim siirecinin birlesenlerinin
kolaylasmasi ve siirecin profesyonelligini daha aza indirgemesi gazetecilik mesleginin
giic kaybetmesine neden olmustur. internet erisimi ve diger teknolojik gelisimiyle
haber tiretim sekil olarak degismis, editorlerin haber iiretim siirecleri farklilagmustir.
Haber bigcimsel degismis; ses, goriintli, grafik, hareketli gorseller ile hipermetinsel
olarak sunumuyla dijital hikaye anlatimina dayali bir haber igerik iiretimine gegis

olmustur.

Internet gazeteciliginde editdrler, cevrimici olarak siirekli haber iiretme
icerisinde bulunmak zorunda kalmaktadirlar. Editorler bir sistem {izerinden
denetlenmekte ve kullanici trafigini artmak icin rekabet kosullarina gore hareket
etmesi gerekmektedir. ‘Yarimn’ igin hazir edilen haberler 24 saatlik bir dongii ve online
okuyucular i¢in servis edilen haber anlayisiyla editorler 7/24 sistemli bir sistemin
icerisine entegre olmak durumunda kalmaktadir. Dijital haber odalarinda ¢alisma
saatleri degismis, gazetecilere yeni gérev tanimlari verilmis ve serbest olarak ¢aligan
gazeteci sayisinda ciddi artis olmustur (Uzunoglu, 2018:195). Bu baglamda is
giivensizligi internet gazeteciginde farkli bir sekle doniligmiistiir. Editorler, 24 saatlik
haber dongiisli i¢inde az zamanda fazla haber iiretme i¢in yogun baski altinda
kalabilmektedir. Ayn1 zamanda bu durum daha fazla ofise, masaiistiine bagli kalan
editorlerde rutin ve kopyala-yapistir tarzi internet gazeteciligi bi¢iminin artmasina

neden olmaktadir.

Haber tiikketimin en ge¢ giin daha da artig1 dijital ortamda, editorlere daha fazla
haber iiretimi yapmaya itmektedir. Editorlerin is yilikii artmasmna bagli olarak
maaslarda artis ise s6z konusu degildir. Cogu gazetecinin issiz kaldigi bir siire¢
igerisinde medya sahipleri daha azi ile daha fazla iiretim yapma konusunda baski
yapmaktadir. Bunun sonucu olarak ise gazetecilerin ¢alisma kosullar kétiilesmektedir
ve is ylikii daha da artmaktadir. Teknolojinin gazetecilik alaninda varlig1 hissettirdigi
2000’11 yillardan itibaren kitlesel isten c¢ikarmalarla yaganmistir. Teknolojinin is
giivencesi kaygisinin temelini olusturmaktadir (Tilig, 2017). Birden fazla isi bir tek
cihazla yapildig1 dijital doniisiim siirecinde gazetecilerin is giivenligi tehdit altina

girmis ve geleneksel medya kuruluslart daralmaya gitmistir. Bir kisinin yaptig1 is
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ortam1 ortadan kalkmis ve birden fazla isi bir yapmaya basladig1 editoryal bir siirece
gecilmistir. Daha az maliyet ile medya sahipleri, editorlere daha fazla haber

yaptirilmak istenmektedir.

Dijital ortamda gazetecilerin birgok alanda mesleki becerilere sahiptir. Bu
beklentiler dogrultusunda gazetecilerin tek bir alanda olan mesleki becerileri dijital
ortam ile ¢ok yonlii yetenek ve pratik dogru doniisiim gecirmistir (Karatabanoglu,
2019). Farkli becerilere sahip gazetecileri istihdam ederek haber iiretim siirecinde
yaratict haber siirecine adim atilir. Bu sayede medya kuruluglar1 rekabet agisindan
onemli bir kozu elinde bulundurur (Haak vd., 2017:85). Geleneksel medyanin tersine
dijital medyada mecralar arasindaki kat1 sinirlar esnemis ve istihdam konusunda ise

daralma yasanmustir.

Editorler haber sitesinde 24 saatlik bir haber dongiisii saglanmaya
calisilmaktadir. Ister geleneksel ister dijital medyada olsun gazetecilik dogasi geregi 7
giin 24 saat isten kopmamayi gerektirmektedir. Gazetecilik mesleginde c¢alisma
saatleri esnektir ve zaman kavrami yoktur. Dijital ortam ile ¢alisma saatlerinde
esnemeler yasanmistir. Haberlerin 24 saat takibi dijital aglar iizerinden
gerceklestirilecegi bir ortama kaymistir. Geleneksel medyada olan saha ndbet tutmak
yerine dijital ortamda evde veya ofiste belli bir saate kadar bulunma sekline

doniismiistiir.

Dijitallesme ile her alanda oldugu gibi gazetecilikte degisime neden oldugu
apacik bir gercektir. Internet gazeteciligiyle isin eve tasinmasi, home office ya da
mobile office olarak adlandirilan g¢alisma bigimleriyle editorler, evde, kafede,
pastanede vb. alanlarda yeni iletisim teknoloji araciligiyla tiim islerini yapabildigi bir
stire¢ yaganmaktadir. Bilgisayar ve cep telefonu aracilifiyla nerede, hangi ortamda
bulunursa bulunsun gazeteciler haber iretim siirecinde aktif rol oynamaktadir.
Haberciligin haber merkezinin disina ¢ikmasi, bir baska ifadeyle internet olanaklariyla
blirolarin taginabilir hale gelmesi, farkli bir ¢alisma big¢iminin, yeni bir 1s iliskileri
anlayisinin, dolayisiyla da yeni bir iiretim iligkileri tarzinin dogdugunu gostermektedir
(Giingér, 2020:410). Internet olanaklar1 ve onun igerisinde dogan yeni medya

ortaminda isi yeniden eve tasimaya baglamistir.

Medya calisanlarinin ¢alisma kosullar1 yeni iletisim teknolojileri ve internet

baglantili ortamlarda degisiklik yasamistir. Internetin vermis oldugu olanakla
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gazeteciler, haber toplama siirecinde yliz yiize goriigme yerine iletisim bigim olarak
elektronik iletisim araciligiyla goriismeye baslamiglardir (Torenli, 2005:165-185).
Fiziki mekanlarin ortadan kalktig1 bu siiregte gazeteciler, haber kaynaklarina
ulasmalar1 kisa siirede olmus ve haber tretim siireci kisalmistir. Daha esnek ve
hiyerarsinden uzak mekanlar gazetecilere artt deger katmis olsa da gazetecilerin
internet ortaminda programlar iizerinden denetlenmesi de olanak haline gelmistir.
Ayn1 zamanda editorler, artik yer ve zaman unsurlarindan bagimsiz olarak her yerde

is yapabilir duruma gelmistir.

Internet gazeteciliginde calisan editorler, ¢evrimici aktif olup son dakika
haberlerini hizli ve ideal haber dlgiileri i¢inde ortaya koymalar1 gerekmektedir. Son
dakika haberciligi gazetecilere daha fazla 6zerklik alani tanimistir. Editorler haber
dagitimindan haber yagim silirecine ge¢is yapmislardir. Dijitallesmenin medya
sektoriline entegre olmasiyla yondesmis gazetecilik olgusu ortaya ¢ikmistir (Albarran,
2009:232; Erdal, 2011:217). Editorler haber yayim ve yapim siirecinde daha fazla
yeterlilik ve yetenege sahip olmasi gerekmistir. Editorler, internet gazeteciliginde
haber siirecinde haberi olustururken, kullanicilar icin grafik, video, goriintii gibi
unsurlarla haberi zenginlestirmesinde aktif rol oynar. Dolayisiyla editorlerin haber
yapim siire¢lerinde yasanan donilisiime ayak uydurmasi, yazili ve elektronik medya
alanlara hakim olmasi gerekli bir hal almistir (Day, 2007:239). Multimedya
haberciliginin yiikselisiyle artan rekabet kosullar1 gazetecilik isini yapan calisanlar
zora sokmustur. Bu durum, gazetecilerin sayisinda diisiise, is yiikiinde ise artisa
sebebiyet vermistir (Haak, Parks & Castells, 2017:67-69). Gazeteciler, yar1 zamanli,
sozlesmeli ya da gegici kadrolarda ise alim siiregleri hizlanmistir (T6renli, 2005:133-
185). Teknolojik gelismelerle internet gazeteciliginde c¢alisanlarin  kontrol
asamalarinda daha ¢ok is yapabilme durumu is sahiplerinin ekonomik c¢ikarlarina

uygun olmustur.

Internet gazeteciliginde kullanicilar birka¢ dakika igerisinde enformasyona
ulagabildigi gibi editorler de internet ortaminda sinirsiz kaynaklardan faydalanabilir
duruma gelmistir. Ancak bu sinirsiz enformasyon kaynagi ayni zamanda bilgi
kirliligine de neden olabilmektedir. Arama motorlari, e-posta listeleri, veri tabanlari,
kiitiiphaneler ve devlet kurumlarinin web siteleri bir editoriin enformasyon kaynaklari
olarak dnde gelen araclarindan biri durumuna gelmistir (Vural, 2006: 55). internet

gazeteciliginde bilgisayar, cep telefonu ve internet ortamiyla verileri depolama,
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arsivleme olanaginin olmasi, geleneksel medyada farkli kilmaktadir. Geleneksel
medyada kagitlar1 arsivleme zor ve zahmetliydi. Internet gazeteciliginde editorler
masaiistii ve cep telefonlarinda verileri depolamaktadir. Ancak bu depolama isleminde
editorler, enformasyon ¢opliigiinde bir takim gereksiz bilgileri de saklayabilir duruma
gelmistir. Her ne kadar verilerin saklanmasi, depolanmasi isleminde editére fazla
gorev diismese de bazi durumlarda ¢ok sayida fazla enformasyon gereksiz yogunluga

neden olabilmektedir.

Internet gazeteciliginde ev-ofis calisma sistemi yeni iletisim teknolojileriyle
olanakl1 hale gelmistir. Her an her yerde editorler, internet haber sitesine haber girisi
yapabilme imkani sahip olmustur. Her zaman yaninda tasmabilir cep telefon ve
bilgisayar ile haber yapabilmek ve internet baglantisiyla haberi kullanicilara
ulastirabilmek imkan dahilindedir. Kisaca, medya calisanlar1 ofise, haber merkezine
gitmeden gerekli teknoloji donanimlar araciligiyla haberi yayma hazir konuma
getirebilmektedir. Medya calisanlarinin kiigiik, her yere sigabilen teknolojik cihazlar
siirekli yanlarinda bulunmalar1 gerekmektedir. Editorler, internet haber sitesine her
durumda haberi yazarak kullaniciya ulastirabildigi bir sistem igerisinde siirekli aktif

olarak var olma durumundadir.

Internet gazeteciliginde yeni iletisim teknolojilerinin etkisiyle habercilik
hizlanmistir. Aninda ve yerinden haber yapabilme olanagina sahip olan gazeteciler,
stiratle haberi yayina sokabilecek imkanlara sahip olmustur. Bu olanaklar dahilinde
internet haber sitesinde ¢alisan editorler, son dakika gelismelerini anlik, saniyeler
icinde kullanictya sunabilmektedir. Hiz sorunu ve buna bagli olarak kontrolsiiz igerik
liretimi internet gazeteciliginin temel sorunlarindan biridir. Internet gazeteciliginde
haber akisinin ¢ok hizli olmasi ve yaymlanan haberin editor siizgecinden yayina
verilmesi igerik iiretimi bakiminda ciddi sorun teskil etmektedir. Rekabet halinde olan
internet haber siteleri, igeriklerini kaynaklara dogrulatmadan anlik olarak kullaniciya
sunmaktadir. Bu ¢er¢evede editoryal siiregte hiz kavrami 6nemli olmasi ragmen haber

iceriklerinin denetimden ge¢cmeksizin yayina verilmesi sorun olarak goriilmektedir.
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Hareketler Dokima

D co Kullanici Modiil islem P Tarih
406153 113171 acoban haberler eklendi 01.07.2023 16:38
406152 12728 runa video eklendi
406151 112773 iturna haberler duzenlend
406150 113169 goknurcelik haberler aktiflend 01.0
406149 113169 goknurcelik haberler duzenlend 01.07.2023 16:31
406148 113170 iturna haberler eklend 01.07.2023 16:29
406147 113169 goknurcelik haberler eklendi
406146 113135 tanertimur haberler duzenlend
406145 113135 tanertimur haberler duzenlend 01.07.2023 16:24
406144 113163 recepkiyatsil haberler duzenlend 01.07.2023 16:20
406143 113159 recepkiyatsil haberler duzenlend 01.07.2023 16:20
406142 113168 agoban haberler eklendi 01.07.2023 16:20
406141 113167 tanertimur haberler eklendi

113160 runa haberler duzenlend
12727 runa video eklendi 151.250.84.165 01.07.2023 16:14

Sekil 9 Internet Haber Sitesi Editorler Hareketler Dokiimii

Kaynak: Tebilisim Haber Temasi

Haberciligin hiz kazandig bir siirecte, editorler bilgisayar programlari sayesinde
internet sitelerinde bulduklar1 kaynaklardan rahatlikla haber {iretim agamasina
girebilmektedir. Bir tikla yazilar1 bilgisayarina aktarabilen editér, haber metninde
istedigi gibi diizenleme yapabilir duruma gelmistir. Hizin bu kadar 6nem kazandigi
internet gazeteciliginde editorlerinde hizli ve el becerisini yiliksek olmasi

gerekmektedir.

Hizla hareket eden haber edit6rii, haberi diger meslektaslarina gore daha once
haberi yayima verebilmekte ve rekabet ortamina gére bir adim 6nde olabilmektedir.
Internette, arama motorlarinda yazilan ‘anahtar kelime’ aracihigiyla bircok benzer
icerik ve veriye ulasabilme kolaylig1 haber iiretim siirecinde hizi artirmaktadir. Kisa
siirede bilgiye erisen editor, haber iiretme silirecine dahil olabilmektedir. Kullaniciya
hizli haber verme cabasi internet haber siteleri arasinda biiyiik bir yarisa ortam
hazirlamigtir. Hizli olma zorunlulugu, haberi ‘aminda’ yetistirme ugrasinda olan

editorlerde strese neden olabilmektedir.

Editorler sadece haber yapmak ile kalmaz, muhabirlerden gelen haberi de
kontrol eder ve diizenler, yayina sokar. Editorler, internet sitesine girecek haberde her
asamay1 kontrol eden mekanizmadir. Editor, tek tusla igerigin yayinlanmasini isini
anlik gerceklestirir. Haber metinin secilmesi, yazilmasi ve yaym asamalarinda

editorler bulunmaktadir. Okuyuculardan gelen yorumlara miidahale edebilir,
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diizenleyebilir. Haberin dogrulugu, nesnelligi ve tarafsizligima uymayan haber
siirecinde editdriin igerik {iretime dahil olmasi gerekmektedir. Internet haber
sitelerinde editorler, hangi haber iceriginin sitede manset olacagina, hangi anasayfaya
haber metni gelecegine karar vermektedir. Okuyucunun dikkatini ¢ekmek ve sitede
kalma siiresini artmak i¢in editorler, baslik ve spotlart ilgi uyandirict yazabilmektedir.
Arama motorunu kullanmay1 bilen, veri ve gorsel dogrulamasi yapabilen ve photoshop
kullanmay1 bilen editorler yayin kuruluslarinin editorlerden bekledigi temel nitelikler

arasina girmistir.

Sekil 10 internet Haber Sitesi Editor Performans Istatistikleri
Kaynak: Tebilisim Haber Temasi

Haber iretim siirecinde internet haber sitelerinde c¢alisan editorler,
standartlasmis bir sistem igerisinde icerik iiretme gayretine girmektedirler. Editor
acisindan haberin hizli ve aninda sunulmasi ¢ogu zaman haberin dogrulugunu teyit
etmekten Once gelmektedir. Haberin sunumu kadar editériinde verimli bir ¢calisma
ortaminda kullaniciya haber sunmasi i¢in denetim mekanizmasindan ayr1 tutulabilmesi
gerekmektedir. Internet haber sitelerinde okurun sitede ka¢ dakika kaldigi, hangi
haberi okudugu ve hangi saat araliklarinda aktif oldugu hesaplanabilmektedir. Ayn1
sekilde editoriin giinliik haber sayis1 da bu internet haber sistemlerinde
goriinebilmektedir. Editor, diger editoriin haber sayisina gore haber iiretim hizim
azaltmakta ya da yiikseltmektedir. Internet gazeteciliginde hiz kavrami 6nemli bir islev
haline gelmistir. Haber iiretim siirecinde hiz kavrami editor {izerinde baski
yapabilmektedir. Diger internet haber sitelerinden 6nce bildirim atmak, haberi 6nce
verme dirtiisii editorii etkilemektedir. Hiz baskisinin temelinde ise diger haber

sitelerinden daha ¢ok tiklanma istedigi bulunmaktadir.
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Eklenen igerik Sayisi & Modul
10 haberler
14 haberler
15 haberler
1 haberler
16 haberler

19 haberler

haberler
1 haberler
12 haberler
13 haberler
1 haberler
19 haberler
24 haberler

haberler
haberler
haberler
18 haberler
33 haberler
10 haberler

18 haberler

Sekil 11 Internet Haber Sitesi Editor Eklenen Igerik Sayisi
Kaynak: Tebilisim Haber Temast

Internet haber sitelerinde tiklanma raporlariyla editdrlerin yaptigi haberler
hesaplanabilir duruma gelmistir. Boyle bir dijital ortam ile kars1 karsiya kalan editor,
haberinin kaliteli olmasindan ziyade haberin ne kadar tiklandigina odaklanmaktadir.
Internet gazeteciliginde editdrler, girmis olduklar1 haberler web sitesinin panelinde
goriinmektedir. Editorlerin denetlenmesi agisindan hangi kategoriye kag tane haber
girdigi, ne zaman, saat kagta girdigi medya sahiplerince kontrol edilebilmektedir.
Nitelik ve nicelik bakiminda editorlerin yapmis olduklar1 haberler denetim altindandir.
Coddington (2014’ten akt., Lewis, 2017:146), dijital ortamlarin biiyiik verilerle,
algoritmalar aracilifiyla ¢alistigma ve “nicel gazetecilik” kavrami ile alanda sayisal

verilere dikkat gekmektedir.

Sekil 12 Internet Haber Sitesi Editdr Performans Istatistikleri (Giinliik, Haftalik,
Aylik)

Kaynak: Tebilisim Haber Temas1
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Editorlerin giinde kag haber girdiginin, girilen haberlerin ne kadar okundugunun
ve nasil etki yaratti§1 haber panellerinden o6lciilebilmektedir. internet gazeteciligi,
glinlimiiz teknolojik imkanlariyla denetime agiktir. Dolayisiyla editoriin giin i¢inde ne
kadar calistigi tespit edilebilmektir. internet gazeteciliginin hesaplanabilir olmasi,
editorlerin performansinin 6lgiilmesine (giinliik, haftalik, aylik) ve ka¢ haber girdigi
istatistiksel olarak takip edilebilmektedir. Bu baglamda editorler ¢alisma saatlerinde
bir iist mekanizma tarafindan denetlendiklerinin farkindadir ve kendilerini baski

altinda hissedebilmektedir.

Sekil 13 Internet Haber Sitesi Sistem Giinliigii

Kaynak: Tebilisim Haber Temasi

C. Editoriin Haber Secimini Etkiyen Unsurlar

Internet gazeteciligiyle esikbekgileri olan editdrler, neyin haber olup neyin
olmayacagina karar veren mekanizmalardir. Haber iiretim siirecinde hangi verinin
secilecegine, ayn1 anda hangi mesajin verilecegini esikbekgileri belirler. Editorlerin
haber iiretim siirecinde dijitallesme ile yasadiklar1 editoryal doniisiimle beraber bu
siirecte aldiklar kararlarda haber se¢imini etkileyen faktorler bulunmaktadir. Editoriin
seciminde kendisinden, egitiminden, cinsiyetinden ve haber se¢iminde rekabetten
kaynaklanan faktdrler etkili olabilmektedir. iletisim alaninda 6nemli ¢alismalara sahip
olan Lipmann, gazetecilikte haber seciminde 6znelligine ayr1 bir yer acar. Lipmann’a
gore haberde gerceklik Ogesinin gazetecinin zihniyetle iligkili oldugu ve hala
¢oziilemedigine vurgu yapar. Tokgoz (2010:211), ise gazeteci i¢in gergekligi, bireyin
kendi algiladig1 gerceklik olarak ifade eder.
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Alver (2011:140), gazetecilerin haber yapma agamasinda kendi diisiince ve
politik diisiinceleri etkili olabilecegini ve bilingli olarak bir olay1 destekleme ya da
destekleme karari alabilecegini ifade eder. Dolayisiyla gazeteciler, kendi diisiinceleri
destekleyen olay1 haberlestirebilir, desteklenmeyenler olaylar1 ise gormezden

gelebilmektedir.

Shoemaker ve Reese’in esik bekgiligi’nde etkiler hiyerarsisi teorisine gore ise
gazetecinin haber se¢iminde bireysel, medya rutinleri, kurumsal ve ideoloji etkili
olmaktadir (Shoemaker & Reese, 1996:84). Haber se¢iminde edit6riin diinya goriisii,

kisilik 6zellikleri, ahlaki degerleri ve iletisim faaliyetleri etkili olmaktadir.

Editoriin haber se¢imi ayni zamanda bireyin kisiligini de yansitmaktadir.
Editoriin kisiligi ise birgok etken (aile, kiiltiir, cevre, sosyal ortam, etik degerler) ile
olusturmaktadir. Editorler haber yapma ve iiretme siirecinde haberin 6ykiisiine kendi
kisilikleri yansitabilmektedir ve sec¢imlerin de kisilik 06zellikleri yon plana
¢ikmaktadir. iletisim alaninda yapilan arastirmalarda haber igerikleri farkl nitelikte ve
diizeyde etki etmektedir. Shoemaker, Reese ve Gans, Todd Gitlin yapmis olduklari
iletisim calismasinda medya caligsanlarinin 6zelliklerini, kisisel ve mesleki ugraslarini,
kisisel davranislart ve mesleki gorevlerini “medya c¢alisanlarindan kaynaklanan
etkiler” altinda gruplandirmistir (Shoemaker & Reese, 1996:85-89). Gazeteciler
toplumdan ayr1 diisiiniilemez. Yetistigi toplumun deger yargilar1 gazetecinin haber
tiretme siirecinde etkin olmaktadir. Shoemaker ve Reese gore (1996:89), medyada
calisanlarda, inang, etik degerler, mesleki birikim, cinsiyet, irk ve kisilik 6zellikleri,
olusturulacak olan haber metinlerine etki etmektedir. Editorler de yetistigi toplumun
inancglarma ve degerlerine uygun icerik saglamaya yonelik haber metinleri iiretirler.
Gazetecilik ne kadar objektif bir meslek olarak goriinse de yapmis oldugu habere

0znelligi katmaktadir.

Editoriin haberde karar verme ve se¢iminde egitimi de etkinli olabilmektedir.
Ulkemizde gazetecilik egitimi 1950°li yillara dayanmaktadir. Medya sektdriinde ise
calisanlar mektepli ve alayli olarak ayrilmaktadir. iletisim okullarindan mezun olan
mekteplilerin sayisi her gegen giin daha da artmaktadir. Medya ¢alisanlarinin iletisim
egitimi, giiniimiizde insan kaynaklar1 ya da is alim siirecin de belirleyici olmadigi
goriilmektedir. Iletisim fakiiltelerinden mezun olanlar ise sektérde pazarlik giiciinii
kullanamamast nedeniyle magduriyet yasayabilmektedir. Gazetecilik egitiminin

nereden alindigt meslek calisanlar icin Onem tasimaktadir. Gazetecilik sadece
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egitimle 6grenilecek bir meslek olmadig1 gibi sahada ¢irak usta iligkisiyle grenebilen
bir meslek olmasi bakimindan belli kriterler tagimaktadir. Shoemaker ve Reese
(1996:264) ise, iletisim alaninda egitim gormiis medya ¢alisanlarinin diger ¢alisanlara
gore farkli haber igeriklerini liretebilecegini ifade eder. Geleneksel medyada ¢alisacak
gazeteci adaylar1 ayn1 zamanda dijital medyanin formatlarina uygun olarak nitelikler

kazanmasi beklenmektedir.

Gazetecilerin kisisel Ozelikleri, ¢calisma kosullar1 ve mesleki pratikleri haber
iiretim seciminde dogrudan ve dolayli yoldan etkilemektedir. Gazetecinin kisisel
ozellikleri ve degerleri haber seciminde etkili oldugu gibi kisisel giindemini
etkilemektedir. Kili¢ (2005:136-137), haber kararinda cinsiyet, kusak aidiyeti ve
ideolojilerin etkin olduguna vurgu yapar. Shoemaker ve Reese (1996:64), haber
iceriklerinde kisisel etkinin {izerine dikkat ¢ekmektedir. Cinsiyet lizerine arastirma
yapan bazi iletisimciler, haber se¢iminde kadin ya da erkek faktoriine bagl bir farklilik
tespit edememislerdir (Kii¢iikozyigit, 2014:49-51). Arastirmalarda kadin ve erkek
gazetecilerin kendi hemcinslerini haber kaynaklari olarak sectigi ortaya ¢ikmuistir.
Kadin gazetecilerin kendileriyle ilgili haber iceriklerine erkeklerden daha ilgili

olduklar1 tespit edilmistir.

Internet haberciligi hiz ve rekabete iizerine kurulu bir meslek grubundadir,
Dolayisiyla gazetecilerin arasinda rekabet ortaminin olusmasi dogaldir ve bireysel
rekabetin olmasi habercilik yoniinde art1 degerler katabilmektedir. Bu durum diger
haber siteleri ile kurum dis1 diger gazetecilerle yapilan rekabetten daha iistiin
gelebilme durumunu olusturur (Kii¢iikdzyigit, 2014:52). Bir internet haber sitesinde
editorler arasinda daha fazla haber girmek ve okunma saglanmasi bireysel rekabet

acisindan digerine iistiine ¢abasidir.

D. iletisim Calismalarinda Bagimhilik Olgusu

Dijitallesme ile birlikte toplumsal hayat icerisinde bireylerin giindelik ve ¢calisma
pratiklerinde birtakim degisim ve doniisiimler yasanmistir. Bu degisim ve degisim
dijitallesme ve internet kullanimina bagl bazi dijital hastaliklara ve semptomlara
neden olmustur. Dijitallesmenin getirmis oldugu imkanlar firsatta ¢evirmis, iiretim ve
tikketici baglaminda ise calisma hayatinda farkliliklar olmustur. Dijitallesme ile
calisma hayatinda tretim seklinde degisiklik gostergesi aciktir. Dijitallesme ile

bireylerin bilgisayar ve internet kullanim orani artmis ve teknolojik ortamda bilgi
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aktarimi ile vazgecilmez bir hal almistir. Mecburi olarak ise gitmesi gereken
gazeteciler, pandemi siirecinde dijitallesme ile evden is hayatina katilmigtir. Sadece
pandemi siirecin de degil aynm1 zaman siire¢ icerisinde ¢alisma sekli ve pratikleri de
degismistir.

Dijital gelisim, giiniimiize sadece teknolojik anlamda damga vurmakla kalmamig
toplumsal pratikleri de baska ortamlara tasimistir. Bu mobil ve yeni iletisim
cihazlarinin kullanilmasi bireylerde ¢ogunlukla daha fazla kullanma istegi ve arzusunu
tetiklemektedir (Van Rooij & Prause, 2014). Internet ve dijital medyanin asiri
kullanimin1 gergek bir bagimlilik diistinmek i¢in yeterli kanit olmadigini goriistinii
savunanlar da bulunmaktadir (Van Rooij & Prause, 2014). Yapilan arastirmalar

bagimliligin hem beyni hem de tutumu etkileyen probleme odaklanmaktadir.

Internet, dijital medya ve akill telefon gibi mobil cihazlarin ¢ok sik kullanimiyla
beraber teknolojik bagimlilik ve diigskiinlik yaratip yaratmadigi iizerine kaygilar
bulunmaktadir. Dijital hastaliklar baglaminda ise internet bagimliligiyla beraber
gelisen dijital hastalik tiirleri, giinimiizde artarak ¢ogalabilmektedir. Bireyin internet
bagimliligi, internet kullanimi {izerinde meydana gelen kontrolsiizliik ve psikolojik,
sosyal ya da mesleki sorunlar ve internet kullanmadigi zaman olusabilecek endise ve

ayr1 kalma korkusu i¢ermesi gerektigi varsayilmaktadir.

1989 yilinda Fred Davis tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli dijital
ortamlardaki davranislar1 inceleyen bir modelden olusmaktadir. Bu modele gore dissal
unsurlarin davranig izerindekileri kullanim faydalarina ve kolayligima gore
degerlendirilmektedir (Yengin, 2014:85-86). Giiniimiizde internetin bireyi
ozgiinlestirdigini savunanlar kadar bireyi denetleyen ve kontrol eden bir mekanizmaya
cevirdigini diisiinenler bulunmaktadir. Schmidt ve Cohen’e (2013:11-12), dijital
ortamda kontrol edilemeyen online sayisiz dijital veri olusturulmakta ve tikketime hazir

duruma getirilmektedir.

Bu djjital ortamda Psikolog ve Kumar caligmalar1 profesérii Mark Griffiths’in
ifade ettigi gibi internet kullanimi1 kimyasal olmayan bagimlilik olarak diisiintilebilir
(2001). Internet ve dijital medyada goriilen diiskiinliik ve bagimlilik, daha gok
sagliksal bir sorunun gostergesi olabilmektedir. Arastirmalar bilgisayar ve mobil
cihazlarla vakit geciren bireylerde cok fazla zaman harcamanin diisiik enerji ve

yorgunlukla iligkili oldugunu gostermistir. Fiziksel hareketsizlik asir1 internet
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kullanim1 ve depresyonla iligkilidir (Fortunati, 2002; LaRose vd., 2001). Bilgisayar
basinda ya da ekrana bakarak asir1 zaman gecirmek fiziksel acty1 da beraberinde
getirmektedir. Bas agrisi, kalga agris1 ve asir1 siire fiziksel aktiviteden uzak kalan
bireylerin bacaklarinda 6liimciil kan pihtisi olabilecegi, siddetli damar trombozu gibi

sayisiz fiziksel rahatsizlik bilgisayar basinda gecirilen zamanla baglantili
olabilmektedir (Chayko, 2008).

Her yeni iletisim teknolojisi getirdigi olanaklar yaninda birtakim olumsuzluklari
da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan birisi de teknoloji ve internet bagimligi
olmast bakimindan asir1  kullanim dolayisiyla toplumsal iliskilerde bireyi
etkilemektedir. Kablo ve sarj aletlerinin cihazlara baglanmasi gibi, teknoloji de
bireyleri ve toplumu baglamaktadir. Bireyler, teknolojiyle ¢evrimici olarak
arkadaslarini, ailesinin orada oldugu bilme hissiyatiyla giliven hissi
yasayabilmektedirler. 1930’larda bagimlilik davranist bilimsel olarak tetkik edilmeye
baslandiginda sadece madde bagimliligi olarak goriiliiyordu. Gliniimiizde bilim
araciligiyla bagimlilik bakis acisinda koklii degisimler yasanmistir (Tarhan &
Nurmedov, 2021:18). Bilimsel arastirmalar sonucunda bagimliligin hem beyni hem de

davranigi etkileyen bir davranis oldugu ortaya konulmustur.

Internet korunakli, risksiz ama buna karsin sinirsiz 6zgiirliik alani, hiyerarsinin
olmadig1 ve yenilik¢i ortamiyla toplumsal diizen icerisinde genglerin ¢ekim merkezi
halindedir (Oviir, 2019:57). Teknoloji temeli yapistyla giiniimiiz toplumunda iligkiler
aglar lizerinden yiiz yiize iliskinin olmadig1 sosyal medya lizerinden genglerin bagini
gectigi bir iligski agiyla devam etmektedir. Bu baglamda insan iliskisizligin en ileri
derecesi akil ve ruh hastaligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Adler, 2017b:289-293).
Sosyallesme icin de iletisim toplumsal siire¢ icerisinde devam etmelidir. Bu iletisim
toplum igerisinde bireyin ister bireyler arasinda paylasimda bulunmasiyla ister fikir
iretimiyle gerceklesir (Akyazi & Akyazi, 2013:206). Bireylerin toplumsallasmasi igin

ise sosyallesmesi gerekebilmektedir.

Dijitallesme ve gilindelik hayat iligkisiyle iletisim bigimleri iletisim araclariyla
bir tusla bilgiye ulastig1 bir siirectir. Giiniimiizde dijitallesme ile bilgi i¢ ice gecmis
durumdadir ve gazeteciler bilgiye ulasmak i¢in ilk olarak artik internette
bagvurmaktadir. Bilgiye ulagsmanin ve iletisimin daha kolay oldugu dijital ortamlar ile
sonsuz veriden faydalanabilir bir diizeye gelmistir. Bireylerin giindelik hayat

icerisinde yapti olduklar1 her seyi dijital bir ortama aktardig: siirecte, bilgisayar ve
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internet énemli bir argiiman haline gelmistir. iletisim sekli olan yiiz yiize iletisim
yerini dijital ortamin aldig1 ve dijitallesme ile herkese kisa siirede kolay ulasmanin
oldugu siirece entegre olabilmektedir. Teknolojiyle bireylerin bos zamani ve
davraniglar1 degisime ugramistir. Yeni iletisim cihazlariyla (Bilgisayar, akilli telefon,
tablet vb.) bos zaman birer ekran olarak bireyin yasaminda yer edinmistir (Blanco’dan
akt., Yengin & Bayindir, 2019:107). Dijital ortamda bireyler bos zamanlarini

kullanarak giinliik aktivitelerini online siirdiirebilmektedir.

Glindelik hayatta teknolojik aletlerin 6n planda oldugu bu cagda, bireylerin
karsisina her alana ¢ikmakta ve etkisini ortaya koymaktadir. Dijital teknoloji ger¢ek
olan her seyin sayisal temsilini olusturmus ve sosyallesme ihtiyacini sosyal medyaya,
gerceklik ihtiyacini sanal gerceklik sistemine tasimistir (Karadag, 2019:1). Bu
baglamda teknolojinin olumlu yanlar1 da olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Dijital
hayata gereginden fazla dijital ortamda fazla tiiketilmesi gazetecilerin sagligina zarar
vermesine, dijital hayata bagimli hale gelerek bedel 6dedigi bir siirece evrilmistir.
Hayatin her alanina etki eden sayisal temsilin kesfedilmeyi bekleyen pek ¢ok
yoniinden biri de yeni teknolojilerin editorlerin sagligi ve davranislari iizerinde

etkileridir.

Dijital ¢agin insan saglig1 ve davranislari lizerinde olumsuz etkilere yol actig1 ve
diger bir sorunun ise yeni medyanin agir1 kullanimindan kaynaklanmaktadir (Karadag,
2019:2). Bireyler teknoloji cihazlar vasitasiyla her yerde kolaylagan ve ucuzlayan
internet erisimiyle stirekli dijital ortamlarda vakit gecirebilmektedir. Bireylerin dijital
ortamda siirekli hareket halinde oldugu ve tiiketim odakli bir siirecin icerisinde
vakitlerini harcayabilmektedir. Bu ¢ergevede bagimliliga doniisen bu davranis sadece
mobil ekranlarla sinir kalmay1p masatistii ve diziistii bilgisayarlarda devam etmektedir.
Bireyler, bir yandan geleneksel medyay: takip ederken diger yandan bilgisayar
ekranlarini agik tutarak yeni medyayi takip etmekte ve coklu ekran izlemesi denilen

izleme yontemini tepkisel hale getirebilmektedir.

Uzmanlar, glinlimiizde teknolojinin gelismesiyle yeni bagimlilik tiirlerini ortaya
ciktigr ve 12-18 yas arasindaki bireylerde bagimliliga yakalanma riskinin fazla
oldugunu ifade etmektedirler. Bagimlilik tiiriine gore erkeklerin kizlara oranla 2-3 kat
daha fazla bagimlilik gosterdigini ortaya koymaktadir (Yengin & Bayindir, 103). Bu
kullanima bagli olarak fiziki, sosyal ve psikolojik birtakim olumsuzlar

yasanabilmektedir. Bagimlilik, iletisim c¢alismalarinda ¢ogunlukla kullanimlar ve
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doyumlar kuramiyla iliskilendirilir. Bu cercevede Internet gazeteciliginde calisan
editorler de degisen ¢aligma pratiklerine baglh olarak cagimizda dijital hastaliklar
olarak ifade edilen ve bagimlilik derecesine varan hastalik belirtileri

gosterebilmektedir.

Bu baglamda dijital bagimlilik cercevesinde Internet bagimliligi, Netlessfobi,
Nomofobi, Cevrim i¢i Narsizm, Dijital Obezite, Biriktirme-istifleme ve Bilgi-Fomo
kavrami ele alinmistir. Gazetecigin dijital ortama evrildigi bir ortama, internet ve
bilgisayar ile i¢ ice oldugu diisiindiigiinde, editorlerin dijital hastaliklar olarak tarif
edilen bu hastaliklara ya da belirtilerine yakalanma olasiliklar1 diger meslek gruplarina

oranla daha fazlalasabilmektedir.

Dijital ortamda siirekli vakit geciren ve mesleklerini yeni iletisim araclari,
internet ve bilgisayar araciligiyla yapan editorler siirekli dijital ortamda harcadiklari
zaman ortalamasi bir dijital hastanin dijital ortamda gecirdigi zaman ile ayni Ol¢iitlerde
olabilmektedir. Internet gazeteciligini yapan editérler de hiz unsurunun 6n planda
oldugu haber siirecinde dijital ortamda sosyal medyada vakit gegirebilmekte, yaptigi
haberlerin kimler tarafindan takip edildigi ve begenildigini merak etmekte, haberleri
stirekli takip etme istedigi dolayisiyla yaninda siirekli cep telefonu bulundurma istegi,
internetsiz kaldiginda ise diinyada gelisen olaylardan haberdar olmama korkusu, stresi,

tedirginligi yasayabilmektedir.

Siirekli haber iiretim igerisinde olan editdr, haber kaynaklarini sinirsiz dijital
ortamda depolama ve saklama alani olarak kullanabilir, bircok dijital varlig1 ise
masaiistiinde ya da bulut veri sisteminde barindirabilir. Bu sinirsiz veri havuzunda
editor, istemdisi bir¢cok veriyi biriktirebilmesinin sonucu dijital dagmiklikta
yasayabilmektedir. Editor, sosyal medyada olan haberleri kagirma kaygis1 igerisine
girebilmektedir. Yeni medya ortamlar: internet gazeteciligini yapan bireyler i¢in yeni
haber kaynaklar1 olduklar1 gibi siirekli akisin olmasi baglaminda haber kagirma,
editorleri tedirgin ettigi diistiniilmektedir. Bu faktorler ele alindiginda editorler,
bagimlilik belirtileri gosterebilecegi gibi fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara

yakalanma olasilig1 bulunmaktadir.
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1. Bagimhlik Kavram

Bagimlilik kavrami insanlik tarihi icinde Anticagdan beri insanlar bilinglerini
degistirmek icin degisik yollara bagvurmuslardir. Bagimlilik kavrami M.O. 2737
yilinda Cin Imparatoru’nun Sifali Bitkiler Tarifi kitabinda esrarin ad1 ge¢mektedir.
Bugiinde Ektavor’da Jivaro yerlileri dogaiistii giiclerle baglanti kurmak i¢in biling
degisikligi yapan bitkileri kullanmaktadir (Tarhan & Nurmedov, 2021:18).
Giliniimiizde ise bir takim bagimlilik cesitleri bireyin hayatinda yer edinmistir. Biitiin
diinyada alkol ve madde tiiketiminin hizla artmasi ve yasal dnlemlerin yetersiz kalmasi
bireyin tek basina miicadele etmesini i¢in bireylerin sorunlarin ¢oziimii noktasinda

kendilerini ve bagimlilig1 bilmesi gerekmektedir.

Tirk Dil Kurumu’na goére “bagimlilik” kelime anlami olarak, “bir seyin
istemine, giicline veya yardimina bagli olan, ozgiirliigii, ozerkligi olmayan, bir kimseye
veya seye maddi veya manevi yonden asirt bagli olan” anlamina gelmektedir.
Bagimlilik zararli sonuglari olmasma ragmen diirtiisel olarak madde veya sanal
alistirict arayist ve kullanimiyla karakterize, niiksedici, kronik bir beyin hastaligidir
(Tarhan & Nurmedov, 2021:20). Herhangi bir maddeye bagli olmayan patolojik kumar
oynama kriteri internet bagimliligina uyarlanmasi ile internet bagimlilig1 tanimlamasi
icin 8 unsurdan 5 tanesinin belirti gdstermesi halinde gerekmektedir. Bu belirtilerin
basinda ise internet ile asir1 zihinsel ugras gelmektedir. Bireyin internet kullanimini
azaltmaya yonelik basarisiz eylemleri sonucunda internet kullanimindaki azalmaya
bagli yoksunluk belirtisi yer almaktadir. Bireyin internetsiz kalma denemesi bir tedavi
yontemi gibi goriinse de bireyin basarisiz olmasi halinde bagimlilik tekrar ortaya
cikabilmektedir. Bu durumun yasanmasi halinde birey eski halinden daha fazla
bagiml bir duruma diisebilir. Internete bagli olmadig1 siire¢ igerisinde bireyler
umutsuzluk, sucluluk, anksiyete ve depresyon durumlar1 bas gosterebilmektedir. Bu
bireylerin internet bagimlist olduklarini sdyleyebilmek i¢in bireyin internet

kullanmay1 durdurmakta zorluk ¢ektigini gozlemlemek gerekebilir.

Bagimlilik madde ve davranigsal bagimlilik olarak ikiye ayirabilmektedir.
Cagimizin en bilyiik problemleri arasinda yer alan bagimlilik bir sendrom olup fiziksel,
davranigsal olarak iki gruba ayrilmaktadir. Fiziksel ve psikolojik bagimlilik arasindaki
fark bireyde ayni anda belirti gosterebilir olmasit yaninda fizyolojik bagimlilik
psikolojik bagimliliga gore daha kolay tedavi edilebilir— olmasidir (Topgu, 2019:172).

Psikolojik tedavinin uzun siirmesinde bireyin isteginin 6n planda olmasi nedeniyle
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uzun bir terapiye ihtiya¢ duyulmas: gosterilebilir (Oztiirk vd., 2007:15). Bireyde bir
bagimliligin olmasi i¢in degisiklik, yoksunluk, tolerans, kisiler arasi catisma gibi
belirtileri gostermesi Ol¢iit olarak kabul edilebilir. Bireyin bagimli oldugunu
gozlemeyebilmek i¢in internet kullanimin1 birakmaya niyetlense de internet ile olan
baglantisini, vaktini sanal ortamda ge¢irmesidir. Bu internet basinda vakit

gecirmesinden kaynakli bireyler uykusuz kalmasi da bir bagka belirtidir.

Bireyin interneti daha az kullanmas1 gerektigini bilmesi ragmen stirekli interneti
diistinmesi, gizli gizli internete baglanma ¢abasi iginde olmasi, giinliik islerini internet
yiiziinden aksatmas1 (Ogel, 2012:103-104) ve birey internete ulasamayinca rahatsiz ve
karamsar bir ruh haline giriyorsa “dijital hasta™ belirtileri i¢in yeterli gériilmektedir.
Bireyin bir seye bagimli oldugunda onu psikolojik olarak ayrilma giicliikleri
bulunmaktadir. Bagimlilik denildiginde ilk akla uyusturucu ve alkol gelir ancak
televizyon, bilgisayar ve akilli cihazlarin fazla kullanilmasi madde gerektirmeye
bagimlilik olusturacak 6gelerdir. Bu yeni tiir bagimliliklarin bireydeki belirtilerinin
bariz goriilmesi gii¢ ve zor durumlardir. Bu bagimlilik ayn1 madde madde bagimlilig

gibi belirtileri gosterebilir ve bireyi fark etmeden ele gecirebilir.

Internet bagimlis1 haline gelmede ii¢ asamaya dikkat cekilmektedir (Ekinci,
2002). Biiyiilenme asamasi, saplant1 agamasi, hayal kirikligina ugrama/uzak durma
asamasidir. Bireyler son asamaya gelmisse saplanti halini asmistir ve birer bagimh
haline gelmisglerdir. Bagimlilik bir beyinsel hastalik olup madde ve sanal alistiricilarla
beyin yapisini ve isleyisi tarzini degistirebilmektedir. Tarhan ve Nurmedov (2021:39),
bagimlilik tanimi {i¢ ayaktan bahsetmektedir. Birinci ayak maddenin kendisidir.
Ikincisi ise bireyin iginde bulundugu bagimlilik altkiiltiiriidiir. Ugiincii ayak bireyde
kisilik yapisidir. Bagimlilik tanisi ele alirken bu ii¢ ayaga gore degerlendirmek ve

tedavi uygulanmasi gerekmektedir.

Bagimlilik, dijital ortamda bilgisayar basinda internet aginda fazla ve gereksiz
yere harcama olarak ifade edilir. Bagimlilik kavrami, bireylerde ruhsal, bedensel,
toplumsal, sosyal iligkileri olumsuz etkileyerek bagimhiligi artirmaktadir. Bagiml
bireylerde ¢evresel faaliyetlerden uzaklasma, sinirlilik ve agresif haller, mutsuzluk,
bireyin gercek yasamdan kopmusu, islerinden uzaklagsmasi, internetten ve akilli
telefonlardan uzak kalmasi halinde siirekli arzu hali, uykusuzluk ve yorgunluk
hallerini gdstermesi hissidir. Biitiin bu sayilanlar1 bireyler, niteliksiz olarak 8 saat

internette gegiyorsa “internet bagimlisi” olarak ifade edilmektedir (Oztiirk,
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2015:631). Bagiml olan bireyler sosyal medyada aktif olmadiklar1 zamanlarda bile
sonraki aktif olacaklari siireyi hayal ederler. internette zaman gegirmekten mutlu olan
bireyler, internette gegirdikleri vakti azaltma icin ¢abalar. Internetsiz kaldiklar siirece
mutsuz, karamsar ve sinirli tavirlar gosterebilmektedir edilmektedir (Oztiirk,

2015:632). Bireyleri bu duygu ve diisiinceye iten ise internetin ¢ekici 6zellikleridir.

Uzbay (2009), bagimlilik kavramina iliskin bir nesneye, bireye ya da varliga
durdurulamaz istek, bir baska iradenin yonlendirmesine girme durumu olarak ifade
eder. Uzbay, ayrica bagimliligin ruhsal ve bedensel sagligina bireyin zarar vermesine
karsin bireylerin isteklerini engelleyememesi ve takinti durumu olarak agiklar. Bireyin
sadece 3 belirti gostermesi halinde bagimlilik tanist konmasi igin yeterli
olabilmektedir (Yengin & Bayindir, 2019:101). Bagimlilik tanisi i¢in; kullanim
stiresinin artisi, kullamiminin kesilmesiyle yasanan yoksunluk, kullanmim siirelerini
azaltmak icin siirekli ¢aba sarf etmek, kullanimla birlikte toplumsal etkinliklerin
azalmasi ve fiziksel sorunlara karsin kullanima devam etmesi halidir. Belirtilen tanilar
ele alindiginda ii¢ temel durum ortaya g¢ikmaktadir. Bunlar ise engellenemeyen

kullamim arzusu, kullamim siirelerinin artist ve fiziksel ve psikolojik gereksinimlerdeki
eksikliklerdir.

all- Rokeach ve De Fleur’un gelistirmis oldugu bagimlilik kuramina gore
bireyler toplumda neler olup bittigini 6grenmek i¢in kitle iletisim araglar1 gibi bilgi
kaynaklarma bagimhidirlar (Yaylagiil, 2021:85). Bu kuram dogrultusunda bireyin
toplumsal ve bireysel gereksinimleri medya ve sistemlerinin yer aldigi sosyo-
ekonomik ve politik sistemin karsilikli etkilesimi ile medyanin bireyler {lizerinde

etkileri vardir (McOuail & Windahl, 1993).
Ball- Rokeach ise medya bagimliligini bes temel nitelikle ortaya ¢ikmaktadir:

“Yapisal (Siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve diger sistemlerle bagh olma durumu),
icerik (sosyal ¢evrenin dogasi)i medya (iletilerin paylasimasi ve kalitesi),
kisilerarast ¢evre (Kisilerarasi iliskiler agi) ve bireysel faktorler (bireyin

hedef).”

Bu baglamda ise BallRokeach medyaya bagimlilig1 yukari sayilan niteliklerin
yuksek olmasiyla kisilerin duygu ve diisiincelerin degisimin daha kolay olabilecegi
ifade eder (Severin & Tankard, 1994:460-464). Holden’den akt. Yengin ve Bayindir
(2001), bagimliligt genellikle bir maddeye fiziksel olarak kullanmak ifade eder.
Medya bagimliligi, yeni iletisim ortamlarini ortaya ¢ikmasiyla ¢ok kanalli olarak etki

alani genisletmistir. Dijital hastaliklar baglaminda bagimliliga baglanma derecesine
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tirleri vardir ((Tarhan & Nurmedov, 2021:39). Psikolojik baglanmada bireyde gliglii
ve asirt olarak maddeyi arama ve o etkiyi yeniden yasama istegi bulunmaktadir.
Fiziksel baglanmada, bireyde sanal alistiricinin veya maddenin kesilmesi ve
azaltilmas1 sonucu yoksunluk belirtisi bas gdstermektedir. Yoksunluk belirtileri,
terleme, carpinti, titreme, uykusuzluk, bulanti, kusma, saldirganlik, sikinti,
huzursuzluk, epilepsi nobetleri, haliisinasyonlar, eklem agrilari, ishal gibi belirtilerden

olusur. Bu durumda olan birey, yer, zaman, kimlik ve bilincini kaybeder.

Belirtilen sorulardan en az yarisi1 varsa artik bagimli hale geldiginin gdstergesi

olabilmektedir (Yengin & Bayindir: 2019:105):

“Giindelik islerinizi cogunlukla internetten halletmeye ¢alisiyorsaniz,
Hobilerinizden iyice uzaklastiysaniz,

Elinizde cep telefonunu diistiremiyorsaniz,

Yedek sarjlar tasryorsaniz,

Sabah kalkar kalkmaz ilk is olarak telefonunuza bakiyorsaniz,
Habersiz kalma korkunuz varsa,

Isinizle ve/veya evinizle ilgili gérev ve sorumluluklarimzi ihmal etmeye
basladiysaniz,

Sosyal medyada vakit gecirmekten otiirti uykusuz kaliyorsaniz,

Arkadaslarinizdan uzaklastiginiz diisiintiyorsaniz”

“Teknolojik Bagimlilik Siireci” Everett’in “Yeniliklerin Yayilmas1” siirecinde
bir seyi elde etmenin yolu yeniliklerin yayilmasi kuramiyla ilgili siireci kapsamaktadir.
Giinlimiizde popiiler hale gelen Moment adl1 uygulama tizerinden bireylerin teknolojik
kullanim zamanlar 6l¢iilebilir hale gelmistir. Uygulama araciligiyla akilli telefonda
miizik ve konusma haricinde bireyin verileri iizerinden eylemleri kontrol edilebilmekte
ve bagli, bagimli ve tek-tip olma durumlar tespiti saglanabilmektedir. Giin igerisinde
24 saatlik dilimde bireyin 8 saatlik uykusu disindaki 16 saat icerisinde yapmis oldugu
teknolojik kullanim alanlar1 siniflandirabilmektedir (Yengin & Bayindir, 2019:106).

Bilgi | p Ikna » Karar | p Kabul | p| Onaylama

A v «

Bagh |»| Bagimh | p Tek-tip

Sekil 14 Teknolojik Bagimlilik Siireci

Kaynak: Yengin & Bayindir, 2019:106.
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Dijital Bag(im)li adli ¢alismasinda Deniz Yengin ve Berkan Bayindir, diinya
niifusunun yaridan fazlasinin internet kullandigini ve 5 milyar mobil kullanicisinin
yaridan fazlasinin telefon araciligiyla internette baglandigini ve 1 dakikada yaklasik
360 bin tweetin atildig1 bir diinyada bagli olmak ile bagimli olmak arasindaki ayrimi
sorgulamaktadir (Karadag, 2019:4). Dijitallesmeyle yeni medya, bireylerin
ihtiyaglarin1 ¢esit bakimina karsilamaktadir. Bireyler, yeni medyadan psikolojik
kokenli gereksinimleri karsilamakta ve kullanmaktadir. Bu kullanim ve ihtiyag
karsilama durumu asir1 kullanim (overuse) halini almaktadir. Asirim kullanim ise
bagimliliktir (Yengin, 2019:138). Giinlimiizde bireyler, dijital ortamda hem ¢evrimigi
bir iliski kurabildigi hem de istekleriyle ona bagimli hale geldigi goriilmektedir. Bu
cergevede “internet, sosyal medya ve teknolojik ilerlemenin ¢ikisi, insanlarin bu
kaynaklar yoluyla tatmin aradig1 bir bagka alan saglamistir (Yengin, 2014:146). Adam
Alter (2017:27), bagimlilik ve teknolojinin nasil isledigini su sozlerle ifade etmektedir:

“Bagimhilik, zarar verici ve vazge¢mesi gii¢ bir deneyime derinden bagl

olmaktir. Bir kisi kisa vadede biiyiik bir psikolojik gereksinimi karsilamakla

birlikte uzun vadede onemli olciide zarar verecek bir davranisa karsi
koyamiyorsa, o bir davranmigsal bagimhiliktir”

Bir bagka tanimda ise bagimlilik, “bir nesneye, kisive ya da varliga duyulan
onlenemez istek, bir baska iradenin giidiimii altina girme durumudur” (Uzbay’dan
akt., Yengin & Bayindir, 2019:85). Davranissal bagimliga ise giinliik hayat igerisinde
bireylerin ellerinde diisiirmedikleri akilli telefonlar, tabletler ve siirekli baglanti
halinde kaldiklar1 internet ile yakindan goriilebilmektedir. Kurtaran (2008:10),
bagimlilik belirtisi gdsteren benlik 6zellikleri sdyle siralamaktadir:

“Cinsel duygu, egilim ve isteklere karsi asir1 duyarlilik, Siirekli maddi doyum

arama egilimi, Fizik giice hayranlk, Alabildigine swrsiz ozerklik,

Sorumluluktan kama, Biitiin yetkilere baskaldirma, Gergek disi yasama istegi,

Gergeklesmesi olanaksiz bir yasam igin siirekli diis kurup seriiven pesinde

kosma, Engeller karsisinda biiyiik kaygi, sikinti, saldirganlik tepkisi. Giivensizlik
ve yetersizlik duygusu”

Benlik/6z benlik olusumu toplumsallasma igerisinde gelisip ¢evresel faktorlerle
sekillenmektedir. Benlik, gercegi anlamak ve ona uyum saglamak, diisiinmek,
karsilagilan engellere ¢6ziim bulabilmelidir (Yurdagiil, 1987:1). Benlik kavrami
sosyolojide George Herbert Mead ve Charles Horton Cooley tarafindan ortaya
atilmistir (Costu, 2009:126). W. James gelistirmis oldugu benlik teorisinde “bilinen ve
bilen benlik” olarak ikiye ayrilmistir. Sosyolojik agidan kisilik ve benlik olusmasinda

toplumsallik 6nemli bir yer tutar. Bu ¢er¢evede kisilik sonradan kazanilan ve diger
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bireylerden ayiran, zihinsel, sosyal ve duygusal stirekliligini ifade eder (Topgu,
2019:177). Kisilik ve benlik arasinda farklar vardir ve benlik, bireyligi temsil eder,
fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden bireyin kendisidir. Benlik ise gercek benlik ve
deneysel benlik (kisinin en dayanikli 6zelikleri); ideal benlik (kisinin olmak istedigi
tipteki insan); ve ¢evrenin bizden olmamizi istedigi benlik ya da olas1 benlikler olarak
ifade edilebilir (Markus & Nurius, 1986). Benlik ve kisilik arasinda kesin bir ayrim
olmamas1 ragmen amaglar1 dolayisiyla birbiri yerine kullanilabilmektedir. internet ve
dijital medya sosyallesmede ve benligin gelisiminde 6nemli gorevi bulunmaktadir.
Bireyler, etkilesimlerini ¢evrimigi olarak siirdiirmektedir. Teknoloji-sosyallesme
bireyler arasinda ¢evrimigi, yiiz yiize ve her iki baglamda tanistiklariyla bagladikca
gerceklesmektedir. Bu cergevede benlik ve kisilik digerlerinin etkilesimiyle doniiserek
sekillenmektedir. Siirekli devam eden bir siiregtir ve fiziksel, psikolojik ve duygusal

olarak gelisim gosterir.

Bireyler sosyallestikce toplumsal normlari, degerleri ve kiiltlirel {irlinleri ve
siirecleri 6grenir. Internet ve dijital medya sosyallesme asamasinda farkli yollarla
etkileyerek bireyi, tanisma, arkadashik kurma gibi aktiviteler icin cesaretlendirir,
kisilikle benligin potansiyelini fark edebilirler. Bu ortamlarda bireyler yeni normlar,
degerler Ogrenir ve bireysel olarak toplumun fiyeleri olarak yetisebilirler. Bu
dogrultuda akili telefonlar, viicudun bir parsi olarak benligi islevi gorebilmektedir.
Isletme ve pazarlama profesdrii Russel Belk’in Genisletilmis Benlik Teorisi’ne
(Ectended Self Theory) (1998) gore, bireyin kol ve bacaklari gibi akilli cihazlarda gii¢

ve kontrol saglamaya baslandigindan benligin bir pargasi olarak goriilmektedir.

Zaman gegtikce benligin yonleri degisime ugramaktadir. Cevrimiciyken benligi
sekillendirmenin neredeyse smirsiz imkanlar1 vardir (Chaykon, 2008). Benligin
ozellikleri, dijital ortamda kolaylik denebilir. Etkilesim yazi odakli oldugundan sosyal
belirleyici degildir ve cinsiyet, irk, yas saklanabilir ve degistirilebilir. Nicole Ellison
ve Gibss (2006:417), “ozellikle onemli iliskilerde, digerlerine bir kimsenin gerc¢ek (ya
da ozgiin) benligini gosterme ihtiyaciyla birlikte tecriibe edilen o kimsenin pozitif
ozelliklerini one ¢ikarmak icin baskilar.” Bireyler benliklerini yansitma davraniglarini
kontrol edebildigi i¢in hem tanidig1 hem de tanimadiklariyla izlenimlerini stratejik
olarak tasarlar ve kendilerini nasil aciklayacaklartyla ilgili karar verirler (Ellison,
Heino & Gibss, 2006). Bu baglamda teknoloji zengini bir ortamda benligin 6zellikleri

stirekli olarak degerlendirilir, glincellestirilir, haberlestirilir ve ifade edilir.
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Son ¢eyrek yiizyilda gengler arasinda alkol ve madde kullanimi artmasi, iistelik
internet, seks, kumar, toplama, biriktirme gibi aliskanliklarin bagimliliga doniismesi
insanligin yeni sorunlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Koknel (1998:12), bagimlilik
durumuna kimi bireylerde bazi aligkanliklarin 6nemli bir yer edindigine ve
aliskanliklart siirdiirmesi durumunda diger aliskanliklarini kenara ittigini ifade eder:
“Aliskanliklarin engellenmesi, siirdiiriilememesi insani karamsarliga, kotiimserlige,
mutsuzluga siiriikler. Insana zevk veren bu aliskanhk giderek kisinin diger
faaliyetlerini engelleyici boyuta ulasirsa, o zaman zarar verici duruma gelir. Insanin
baskalariyla, ¢evreyle toplumsal iliskileri bozulur. Calisma giicii, is verimi, basari
diiser”. Koknel, bagimlilik kavramini “bagimlilik benligin disa yansiyan yani ve
isleyis bicimlerindeki en Onemli aksaklik ya da bozukluklar” tarifi altinda

ozetlemektedir.

E. Dijital Hastaliklar Baglaminda Dijital Bagimhihk Analizi

Dijital bagimli olma durumu kisilerin hayat igerisinde giindelik ihtiyaglari
cergevesinde teknoloji kullanimina iligkidir. Dijital ortamda etkilesimin artmasiyla
bireyler teknolojiler baglaminda ortamin aldatici fantazyalarina aldanabilmektedir
(Yengin & Bayindir, 2019:86). Gelisen teknolojiyle bireyler yagsamlarini dijital ortama
aktartlmis bulunmaktadir. Gazetecilik meslegini icra eden editorlerde, internet
gazeteciliginin geregi dijital ortamda vakitlerini ¢ok¢a gegirmektedirler. Bireyler ve
gazeteciler artik dijital teknolojiyi kullanmakta ve “dijital bagl” olarak
siniflandirilabilir. Dijital bagimli olma durumu bireylerin kimyasal olmayan ve eksik
hissetme duygusuyla bireyde etkisini gosteren davranigsal teknolojik bagimlilik halidir
(Yengin & Bayindir, 2019:108). Dijital bagimli olma durumu, eksik hissetme

duygusuyla koriiklenen davranigsal bir teknoloji bagimlilik olarak ifade edilir.

Teknoloji bireylerin hayati etkilemis, toplumsal yapiy1 ise degistirmistir. Dogal
olarak toplumsal hayat icerisindeki bireylerinde dogasi degisime ugramistir.
Giliniimiizde “Sanalizm” adi verilen bu ¢agda, “sanalist” olarak tarif edilewn sanal
ortamda takip¢i ve onlarin sunmus olduklar1 hayatlar bigimlenmistir. Bu durum ise
Sanalizm hastalig1 “Internet bagimlilig:” hastaligi yaratmistir (Ogel, 2012:4). Hemen
her bireyde olusabilecek “dijital hastalik” problemi sanalizm ¢aginin en biiyiik
problemidir. Sanal ortam sagladig1 kolay ulasilabilirlik bireylerin ilgisini gekmekte ve

az caba ile cok is kolaylig1 saglamistir. Bu durum ayni zamanda sanal ortamdan
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uzaklastiginda bireyde, eksiklik, asosyollik, mekadndan soyutlanma gibi bircok duygu
icine girmesi dijital hastalik olarak belirti gostergesi kabul edilmektedir. Giiniimiizde
dijital ortamda siirekli vakit geciren bireyler, internet veya dijital aygitlar olmadiginda
yoksunluk hissetmekte ve dijital bagimli olma yolunda ilerlemektedir. Bireyler dijital

ortamda birtakim gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamak i¢in bulunmaktadir.

Teknolojinin bireyin hayatina daha ¢ok girmeyle beraber daha fazla kullanim ve
doyum yasatmas1 yeni iletisim cihazlarina ve internete olan gereksinimi daha fazla
hale getirmistir. 1900’lerde afyon bagimliligi, 1970’li yillarda eroin, 1990’larda
ekstazi derken giiniimiizde ise yeni bir bagimlilik tiirli ortaya ¢ikti. Dijital ihtiyaglarin
1800’lerin sonundan bu yana gelisim gdsteren teknoloji yeni bagimlilik tiiriiniin
kapilarini agmustir. Ayni eroin ve uyusturucu bagimliligi gibi benligi hedef alan yeni
teknoloji iirlinleri hastaliga evrilmis ve dijital hastalik olarak bireylerin yasantisini

etkilemistir (Ogel, 2012:14).

Dijitallesme ile birlikte toplumsal hayat igerisindeki bireylerin birer dijital
kimlikleri olusmustur. Dijital kimliklere sahip bireylerin, dijital ortamda sosyal
medyay1 benimsemesinde en biiyiik faktorlerden birisi de bireylerin 6zgiir ve rahat bir
sekilde diistincelerini ifade edebilmesidir. Dijital hayatin bu kadar yaygin olmasinda
psikoloji nedenlerde etkili olabilmektedir. Bireyler teknolojik araglara degil onu
yoneten yapiya bagimli olabilecek igeriklere karsi ilgilidirler. Toplum i¢inde kabul
gormemis davraniglar dijital ortamda bireyler tarafindan sergilenmesiyle birey
cesaretlenir ve zamanla baglilik bagimliliga doniisebilmektedir. Birey sosyal medya
igerisinde iki yonlii iletisim olanagiyla tanidig1 ya da tanimadig: bireylerle iletisime
gecerek aldigi geribildirimlerle bir doyuma ulasir ve mutlu olur. Bu durumu devam
ettirmek isteyen bireylerde daha fazla bagimlilik olusabilecektir. Bu gergevede
bireylerin eksik yanlarin1 tamamlayan sosyal medya, ayn1 zamanda uyusturucu
gorevini Gistlenmektedir (Kiligbay, 2005:15-31). Bireyler ilgilendikleri alanlara iligskin
baz1 verileri sosyal medyada paylasarak kendilerini iyi hissettikleri seyleri
paylasabilmektedir. Bireyler kendilerini daha iy1 hissetmeleri sonucunda ise bagimlilik

durumuna gelmislerdir.

Bagimli nesil ise sosyal medya ve internet ortamini disinda bir yasami olmayan,
mobil cihazlardan uzak kaldig1 zaman kendisini yalniz hisseden, asosyal olan ve her
tiirlii gelismeyi telefon araciligiyla takip eden, arkadaslariyla yiiz ylize goriisme yerine

sosyal medyadan goriisen ve sosyal medyada kendine 6zgii bir kimlik olusturandir.
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Dijital doniistimle birlikte pasif olan kullanicilar aktif birer kullanici konumuna
gelmistir. Dijital ortam aracilifiyla bireylerin etkilesiminin artmasiyla Debord’un
ifade ettigi gibi “gosteri, uykunun bekgisidir” climlesine uygun durumun bireylerin
hayatinda var oldugunu soylenebilir (Yengin & Bayindir, 2019:108). Bireyler,
kendilerini anlama, kim oldugu ve gergeklestirmek istedigi hedefler medyaya
giivenebilmektedir. Medyanin tutumu bu hedeflerin belirlenmesinde belirleyici
olabilmektedir. Toplumsal hayattan kagmak isteyen bireyler, eglence ve vakitlerini

doldurmak i¢in sosyal medya ve dijital ortami tercih etmektedir.

Dijital hastalik olgusu, dijital ortamda bireyde meydana gelen birtakim
degisikler ile sagligin bozulmasi halindeki rahatsizlik ve problemlerdir (Yengin &
Bayindir, 2019:104). Bu dogrultuda iilkemizde de saglik problemleri ve rahatsizliklar
icin rehabilitasyon merkezleri kurulmus ve bireylerin internet ve cep telefonundan
korumak ve tedavi amaglanmistir. Internet bagimlisi haline gelmis bireylerde
Nomofobi ve Netlessfobi gibi rahatsizliklar daha da artmaktadir. Bireylerin tercih
ettigi yeni iletisim cihazlari elektromanyetik dalgalar yayarak kalp ritmini bozmakta,
odaklanma, dikkat eksikligi, migren, uykusuzluk, Parkinson hastaligina neden
olabilmektedir. Bu c¢ercevede dijital medya bagimliligi bireylerde kas-iskelet
yapisinda problemlerin artmasina ve uzun siire hareketsiz kalmaya ve ekrana bakmaya
bagh gozlerde kuruluk ve uyku bozukluklari gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir (Ulukol, 2013:120). Siirekli ekran basinda vakit geciren ve hareketsiz
kalan editorlerde rahatsizlik ve problemler rastlanabilir bir boyuta gelmistir. Birgok
editoriin calistigi medya ortamlari, ¢alisma kosullar1 dolayisiyla stresli bir ortamda
gegmektedir. Siirekli gergin ve stresli bir medya calisani dijital ortamda uzun siireli
kalmasindan 6tiirli  teknolojik cihazlarla i¢ igedir ve rahatsizlik semptomlar:

gosterebilirler.
1. Dijital Hastalik Tiirleri ve Belirtileri

Bireyin toplum icinde huzursuzlugundan kagisi medya kullanim
gerceklesmektedir. Bireyler yalnizliktan kagis1 araci olarak interneti kullanmaktadir ve
yasanan bu durum zaman igerisinde baglilifa sonra bagimliliga doniismektedir.
Bireyler zamanla cep telefonundan mahrum kalma endisesi olan “nomofobi” ve

internetsiz kalma korkusu nedeniyle de “netlessfobi” belirtileri gosterebilmektedir.
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Bagimlilik, iletisim ¢aligmalarinda kullanom ve doyumlar kuramiyla
iliskilendirilmektedir. Kullanim ve doyumlar yaklagimina gore medya, izleyicilerin
gereksinimlerini gidermek igin kaynak sunmaktadir. Kendi gereksinimleri igin
izleyiciler rasyonel bir sekilde kullanmak durumundadir. izleyiciler, kendileri sunulan
mesaj haricinde baska sonuclar ¢ikarabilmektedir. Bu yaklagima gore izleyicilerin
kendi mantik ve 6znellikleri merkez konumdadir (Yaylagiil, 2021:3). Dijital ortam ve
internet ile bireyler ihtiyaglar1 olan doyuma her anda ulasabilme olanagini elde

etmislerdir.

Mobil telefonlar ve bu araglarla kullanilan sosyal medya bireyler i¢in yeni kacis
ortast olmaktadir. Uzmanlar gelisen teknolojiyle beraber bireyleri etki altina alan yeni
bagimlilik tiirlerinin ortaya ¢iktigimi belirtmektedirler (Oviir, 2019:85). Nomofobi ve
Netlessfobi adlandirilan dijital hastaliklar, endise verici diizeye gelmistir. Nomofobi
hastaligi cep telefonunda uzak kalma ve mahrum disiincesidir. Netlessfobi ise
internetsiz kalma hastaligidir. Bireylerde bu iki hastalik psikolojik ¢okiislere varan
tepkilere yol agabilir. Dijitallesme ile istek ve iradesine kars1 koruyamama durumuna
bagli yeni hastalik tiirleri ortaya cikmustir. Netlessfobi, Internet Bagimliligi,
Nomofobi, Cevrim i¢i Narsizm, Dijital Obezite, Bilgi ve FOMO, Biriktirme ve
Istifleme Bagimhg gibi hastaliklar bireyler {izerinde rahatsizliklar olarak
goriilebilmektedir. Gazetecilerde meslekleri geregi yogun bir sekilde internet ve mobil
cihaz kullanimina bagli bazi rahatsizliklarin belirtilerini gosterebilmektedir. Bilgisayar
ve mobil cihazlarla siirekli etkilesim halinde olan editorlerde mesleki degisimle
beraber internet haberciligiyle haber iiretiminde hiz, anlik bildirim gibi okuyucuya
ulagma istegi stres gibi belirtilere neden olabilmektedir. Editorler meslek hayatlarinda
Dijital Obezite ve Istifleme bagimhiligim1 haber iiretme gergevesinde veri ve
kaynaklarii saklama ve fazla bilgiye siirekli maruz kalmalar1 sonucu bazi rahatsizlik

belirtileri gostermeleri de beklenebilmektedir.
a. Dijital Hastahklar Baglaminda Internet Bagimlihg ve Belirtileri

Glinlimiizde bireylerin sinirsiz zaman gegirebilmesi, gilinlin her saatinde
internetin olanaklarindan faydalanabilmesi, gergek diisiincelerini &zgiirce sosyal
medyada paylasabilmesi, bireylerle kolayca iletisime gecebilmesi, az para harcayarak
bos zamanlarin1 degerlendirilebilmesi, isteklerine bagh iletisimi sonlandirabilmeleri,
diger bireylerle kendilerini esit gormelerine ve yasam igerisinde stresten kurtulmak

icin aktivitelerini yapabilecekleri cazip firsatlar sunmasi internetin &zelliklerinden
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sadece birkacini olusturmaktadir (Ding’ten akt., Topcu, 2019:176). Mesleklerinin
geregi internet ortaminda uzun siire kalan editdrler, internet haberciliginin temeli olan
internetten ayri kalmasi diisiinliilemez. Mobil cihazlar ve internet tabanl ag ile siirekli
haber akisinin oldugu internet gazeteciliginde, editorler haber akisini internet
ortamindan karsilamaktadir. Gazeteciligin dijital ortama evrilmesiyle beraber
gazetecilerin haber kaynaklari1 da internet ortamina evrilmistir. Giin i¢inde internet ile
stirekli etkilesim halinde olan editorler, asir1 internet kullanimi gibi problemlere maruz

kalabilmektedir.

Gilinimiizde her gecen giin “internet bagimliligi” tehlikeli boyutlara
ulasabilmektedir. Bagimlilik derecesine varan internet kullanimina iliskin, ABD, Cin.
Giliney Kore, Tayvan ulusal bir problem olarak tanimlamislardir. Bu dogrultuda
internet bagimlilari icin 2006°da Pekin’de ilk yatakli klinik agilmistir. Internetin ortaya
¢ikmasiyla beraber ¢ok kanalli iletisim platformlarinin kullanimina bagl olarak medya
bagimlilik olgusu giincellenmektedir. 1995 yilinda Ivan Goldberg tarafindan internet
bagimliligina iliskin Diagnostic and Statistical Manuel of Mental Disorders (Mental
Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiki El Kitab1) madde bagimliligindan tiiretilerek
internet bagimlilig1 adin1 almistir (Yengin & Bayindir, 2019:85). internet bagimlilig
davranigsal bir bagimlilik olup belirginlik, ruh hali degismesi, tolerans, uzaklagim
belirtileri, ¢eliski ve tekrarlama gibi bulgular1 biinyesinde bulunmaktadir. Bu
baglamda internet bagimlilig1 davranigsal bir bagimlilik olarak siniflandirilmaktadir

ve asirt internet kullanimi 6l¢iit alinmaktadir.

Bagimlhilik ile ilgili son yillarda internet bagimliligi eklenmistir. Internet
kullanimi, yol a¢tig1 sorunlara (uykusuzluk, evlilik problemleri, ise ve randevulara geg
kalma vb.) ragmen asir1 olarak devam eder” (Oztiirk vd., 2007:38). 1999’11 yillardan
beri internet bagimlilig1 psikiyatrik literatiirde ilgi ¢ceken konulardan biridir (Ozsoy,
2009:651). internet bagimlilig1 1996 yilinda Goldberg tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir. Internet bagimliligi icin “klinik olarak bir rahatsizliga yol agan uygunsuz
internet kullanimi1” tanimlamasi yapan Goldberg, madde bagimlilig1 tan1 dlgiitleri gore
internet bagimliligini gostergelerini olusturmustur (Topgu, 2019:173). Giinliik hayatta
bireylerin internet kullanim siiresine bagli bagimlilik belirtisi  géstermesi
beklenebilmektedir. Internet gazeteciliginde ise editdrler ise, meslekleri geregi
cevresel ortamlarindan dolay1 bagimli belirtisi gostermesi olagan bir durum olarak

karsimiza ¢ikabilmektedir. Medyanin kendisi bagimli bir diinya olustururken bunu
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bireylerin hayatina igerik iireterek koyan medya calisanlar1 da birer bagimli hale

gelmesi beklenebilmektedir.

Dijitallesmenin olusturmus oldugu yeni medya ortami, bireyleri daha g¢ok
kendisine baglayarak etki alania almaktadir. Internetin giinliik hayatta kullaniminin
artmasiyla bireyler daha fazla dijital ortamda soluksuz bir silirecin igerisine
girebilmektedir. Geleneksel medyanin bagimlilik siiresi kisitli ve sinirli, ayn1 zamanda
bagimlilik etkisi hafiftir. Yeni medyanin bagimlilik siiresi iletisim teknoloji araglarinin
varhiginin toplumsal hayat igerisinde etkisine baghi uyusturma ve gerceklikten
koparma kapasitesi daha yiiksek olabilmektedir (Oviir, 2017:34). internet
bagimliliginin yeni nesil bagimlilik olmasinda sadece bilgisayar ekranin vakit
gecirmek degildir, ayn1 zamanda interneti kullanan bireylerin elinde kontroliiniin
bulunmamasi hali olarak ifade edilebilir. Bireyler farkinda olmadan asir1 zaman
harcamas1 bagimliligin en belirgin dzelligi niteligindedir. Internet bagimlilig bireyde
kendini iyi hissetme, begenilme giidiisii ihtiyacini karsilar nitelikte olmas1 bakimindan
gercek hayatta saglayamadigi sosyallesme gereksinimini sanal ortam ile giderme
cabasindadir. Bireyler dijital ortamda kendilerini tahmin ederek doyuma

ulasabilmektedir.

Internet bagimlilig1 ilk kez baska arastirmacilar tarafindan farkli tanimlamalar
yapilmgtir. Internet bagimlihig: (internet dependency), patolojik internet kullanimi
(pathological internet use), problemli internet kullanim1 (problematic internet use),
asir1 internet kullanimi (excessive internet use), internet istismari (internet abuse),
internet bagimliligi bozuklugu (internet addiction disorder) olarak tanimlamalar
yapilmustir (Topgu, 2019:176). Son yillarda yapilan internet bagimlhiligi iizerinde
aragtirmalarda, internetin asirt kullanima bagli kaygisal tepki internet bagimlilig ile
iligkilidir (Griffiths, 1998:73). Bireyler bilgi edinmekten ziyade interneti, gilinliik
hayatin sorumluluklarindan kopus i¢in kullanabilmektedir (Kandell, 1998:12). Internet
gazeteciligi, dijital ortamda faaliyet gosteren bir meslektir. Gazeteciligin artik dijital
ortama kaydig1 disiiniildiigiinde editorler siirekli internet ortaminda haberlerle

ugrasmaktadir ve internet olmadan haber (internet gazeteciligi) yapmasi imkansizdir.

Bu ¢ergevede internetin olmadigi bir medya kurulusunda editorler, diger internet
haber sitelerine fark atabilmesi ve son dakika haberleri verebilmesi ic¢in interneti
stirekli kullanmas1 gereklidir. Bu agidan ise editorlerin mesleki hayatlar1 igerisinde

interneti azalmasi, ondan ayr1 kalmas1 meslek pratikleri iginde olas1 goriilmemektedir.
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Internet gazeteciliginde bir baska haber sitesi, haber iireticinde aktif olurken diger
haber sitesinde internet olmadigi bir durumunda mesleki eksiklik hissetmesi
beklenebilir. Siirekli haber pesinde olan editorler, bos kalan zamanlarinda ise
meslektaslarina haber atlatma igin siirekli internette farkli kaynaklardan igerik

olusturma gayretinde olabilmektedir.

Bireylerin bir kismi internet kullanimi is ihtiyaglarin1 gidermek i¢in kullanirken
bir kisim bireyler de is ve sosyal hayat igerisinde asir1 kullanimi1 dolayisiyla kayiplar
yasadiklari tespit edilmistir (Goniil, 2002:105). Kisilerin sosyal medya kullanimlarinin
artmasi ve kullanim siiresinin her gecen giin daha da artmasina bagli sonug
almamamasimin verdigi yoksunluk duygusu bireylerde etkisini gostermektedir.
Internet bagimlis1 dijital gdgmen ve dijital yerliler, internet kullanimima bagli yogun
bir ilgi ve internetin olmadig1 ortamlarda ise kaygi, uzaklasma ve kullanim siiresini
asma gibi Ozellikler gosterebilmektedir (Yengin & Bayindir, 2019:103). Bireyler
sosyal ortamdan kagis icin interneti bir ara¢ olarak kullanmakta ve bu kagis siireci
zamanla baglhliga sonrasinda ise bagimlilia donlismektedir. Yapilan birgok
arastirmada bagimlilik belirtileri (Yengin & Bayindir, 2019:103-104) arasina en gok
one ¢ikaranlar goyledir:

“Simir getiremem, zarara ragmen kullamim, kullanmim disi zamanlarda kaygili

olma ve siddetli tepkiler gosterme durumudur”

Young’in ve Goldberg’in internet bagimlilig1 i¢in tan1 6zellikleri belirlemistir.
Bu tani 6lgiitlerine gore Young, internet bagimliligini zihinsel bir ugras olarak

tanimlamis ve bagimliligin belirtilerini $6yle siralamistir (Bozkurt vd., 2016:15):

1. Internetle fazlasiyla ugrasiimast

2. Keyif alabilmek i¢in interneti asiri derecede kullanma ihtiyact hissetme
3. Internet kullanimim azaltmaya yénelik girisimlerin yetersiz olusu

4. Internet kullanimimin azaltmasi durumunda hissedilen huzursuziuk

5. Planlanan siireden daha fazla internette zaman gegirilmesi

6. Fazla internet kullamimindan dolayr okul, is, arkadasi ¢evresiyle sorunlar
yasamasi

7. Baska kisilere internete harcanan zamanla ilgili yalan séyleme
8. Interneti ozellikle sorunlardan uzaklagmak icin kullanma
Goldberg ise internet bagimlilig1 igin tan1 6zellikleri 3 ve 4 tan1 belirtisinden yola

cikarak internet bagimlilig1 tanisi olabilecegini ifade ederek soyle siralamistir:
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“Biriyle tanimlanan tolerans gelisimine bagl olarak istenen keyfin alinabilmesi
icin belirgin olarak artmis internet kullamim siiresi ve Siirekli olarak ayni
stirelerde internet kullanimi ile alinan keyifte azalma olmasidir.”

Goldberg, yoksunluk gelismesini agir ve uzun siireli internet kullanimi sonunda
en az iki belirtinin ortaya ¢ikmasina ve is, soysal ve 6nemli iglevsel alanlarda sikinti

yasamasina bagli gelisebilecegini belirttir.

Psikomotor ajitasyon,

Bunaln,

Internette neler oldugu hakkinda takintili diigiinceler,
Internet hakkinda fanteziler ve hayal kurma,

Isteyerek ya da istemeyerek tuslara basma hareketi yapma,

Bu sikintili durumlardan kurtulmak igin internete veya benzeri servislere
baglanma,

Internet bagimliligy, internet kullanimina bagli olarak planlandigindan daha uzun
siireler alabilir. Internet kullanimini birakmak veya denetim altina almak igin siirekli
bir istek veya bosa ¢ikan ¢abalar vardir. Internet ile ilgili eylemlere ¢cok uzun siireler
ayrilir (kitap almak, yeni web tarayicilar1 ve programlart denemek, dosyalari
diizenlemek vb.), internet kullanimi nedeniyle énemli toplumsal mesleki etkinlikler
veya bos zamanlan degerlendirme etkinlikleri birakilir veya azaltilr. Internet
bagimlilig1 olan bireylerde sosyal medyada daha fazla zaman tiiketme ve gevresiyle
daha az zaman gecirebilmektedir. Bu bireyler ayn1 zaman sosyal medya kadar ailelere
zaman ayrramamaktadir (Kim vd., 2008:214). internet editérleri, internette uzun siire
kalmasinda haber iiretim silirecinde gecen zaman etkin olmaktadir. Haber igerigi
iretmek i¢in editorler, baska dijital platformlarda sorf etmekte ve ulastigi kaynaklarla
etkilesime gecebilmektedir. Siire¢ igerisinde editdr, internet asir1 kullanimi, giinliik ve

mesleki hayatinda aktif olarak devam ettirebilmektedir.

Mesleki olarak asir1 internet kullanan editorler, mesai disinda da stirekli haber
sitelerinde haber gezinmekte ve yapilan haberleri karsilastirma dirtiisii igine
girebilmektedir. Akisin siirekli oldugu internet ortaminda gazeteciler, ayn1 zamanda
sosyal medya platformlarinda iinlii isimleri, politikacilar vb. takip ederek haber
yapabilmek i¢in farkinda olmadan uzun siire internette vakit harcayabilmektedir.
Harcanan bu vakit icerisinde sadece haber yapmayan editorler, diger giinliik hayat
icinde tanigtif1 bireylerle de iletisim kurmak, onlar takip etmek i¢in interneti

kullanabilmektedir. Sinirsiz dijital ortamda, sinirsiz verinin oldugu internet ortaminda,
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editorler haber tiretim siirecinde internetten ayri1 kalamayacagindan otiirii kullanim
siiresi artmaktadir. Internet bagimliligmin olus nedeni bireyden bireye farklilik
gosterdigi gbéz Oniline alindiginda editorlerin internet asirt kullanimi  mesleki

aligkanliklardan 6tiirii semptomlara ¢evirebilmektedir.
b. Dijital Hastaliklar Baglaminda Netlessfobi ve Belirtileri

lletisim tarihi boyunca bireyler 6zgiir ortamlarda duygu ve diisiinceleri ifade
edecekleri alanlar hep aramistir. Duygusal bir varlik olan insanoglu, 6zgiir bicimde
diisiinceleri ifade edecekleri hep aramis ve miicadelesini vermistir. Dijitallesme ve
internetin insan hayatina girmesiyle 6zgiirliik alan1 cogalmis ve bireyler kendi diistince
ve duygularii rahatlikla ifade edecekleri alanlara sahip olmuslardir. Internet, 6zgiirliik
kavramini bir daha 6nemli derece bireyin hayatina yani beynine yerlestirmektedir. Bu
baglamda dijital hayatin sundugu iletisimdeki Ozgiirlik¢li alan tim kisileri
kapsamaktadir. Bireyler bir¢ok seye bagimiz iletisim ortamlarinda siirdiirebilmektedir
(Fiske, 2003:50-70). Internetin saglamis oldugu mekan ve zaman unsurlarini yok
ederek her yerde bulunmasi 6zgiirliik¢li iletisim ortamlarinin olusmasina imkan

saglamstir.

Netlessfobi, internetsiz kalma korkusu olarak ifade edilir. Bireyin saglikli
profilini tehdit etmekte ve bireysel ¢okiislere varan sorunlara neden olabilmektedir.
Internetin  olmadigi  durumlarda Dbireyler agresif ve gerginlik belirtileri
gosterebilmektedir. Bu rahatsizligin en belirgin 6zelligi gerginlik semptomu
gostermesidir. Dijitallesme ve internet, bireyler arasindaki bag giin gectikce
giiclenmekte ve bu iki unsur zamanla hastalifa déniistiigii goriilmektedir. Iletisim
araglar1 bireylerin sosyalligini, kiiltiiriinii, egitimine ve i3 hayatina kadar

degistirebilmektedir.

Dijital medya ve internet bireyler iizerinde degisimler olusturmakta ve
bagimlilik giidiisiinli artirarak insan beyninde yer edinmeye baslamistir. Bireyler
internet olmadiginda agresif, saldirgan bir ruhsal hale girerken kendilerini siirekli
eksik hissetme duygusuna kaptirabilmektedir. Bunun sonucu olarak ise yeni bir
bagimlilik tiirii olan “Netlessfobi” kavrami ortaya ¢ikmustir. Internet ve sosyal aglar

gilinlimiizde bireylerin konumlarini ve statiilerini belirler nitelige ulasmis durumdadir.
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Internet gazeteciliginde bir editriin internetsiz kalmasi durumu meslegini yerine
getirememesi anlamma gelebilir. Internetsiz bir ortam editdrler icin kaynaksiz
kalabilmesine, haber akisinin olmadigr diinyada olaylarin ve gelismeleri takip
edememesi demektir. Internetsiz kalan bir internet editorii igin ¢evresiyle olan
iletisiminin kesilmesi, haber akisinin olmamasi olarak ifade edilebilir. Mesleki
yasantisinin her asamasinda internet olan gazetecilerin, yeni iletisim olanaklarindan

mahrum kalmasi kaygi ve tedirginlik nedeni olusturabilir.

Internetin ilk ortaya ¢ikt1ig1 giinden bu yana kullanim amaclar1 degisime ugramis
ve farklilagmistir. Diinyada niifusun yaridan fazlasi internete erisim saglar duruma
gelmistir. Internetin bu kadar yayginlasmasinda toplumlarin bu nesil iletisim agina
olan ilgisi gz ard1 edilmemelidir. Internete erigsimin kolay ve ucuz olmasi bakiminda
etki alan1 her gegen daha geligsmistir. Kullanim alan1 dikkate alindiginda internetin hizi,
etkinligi ve etkin alan1 artmaktadir. Bireyler, ger¢ek hayata oldugundan internet ile
kolay, hizl1, ucuza islemlerini yapabilmektedir. internetin bireyler iizerindeki etkisini
fazlalagsmasiyla, biitiinlesmesiyle giinlimiizde 6nemli bir konuma gelmis ve bireyin
hayatiyla biitiinlesene internet, bagimlilik hissini birgok alanda gostermistir. Bireylerin
internetsiz kalma korkusu yeni bir hastalik tiirli olan Netlessfobi rahatsizligini ortaya

cikarmustir.

Bu baglamda dijital araglar ve ortamlar bireylere fazlaca 6zgiir alanlar sunacagi
inanilirken bireyleri esir haline getirmistir (Fiske, 2003:50-70). Sundugu imkanlar
bakiminda giiniimiiz insanlar1 ve toplumlari internet ve teknolojik iletisim araglarina
bagimlilig1 daha artmaktadir. Bireyler ise sanal ortamlarda diger bireyler ile kurmus
olduklar iletisimi devam ettirerek gercek hayattan uzaklagmakta, kisiliklerini ve
benliklerini saklayarak internet ortaminda vakit gecirmeyi tercih ederler. Kurulan bu

sanal ortamdan bireyler, internetsiz kalmamaya itmektedir.

Ingilizce “Being NetlessFobia” olan “Internetsiz kalma korkusu” anlaminda
kullanilan Netlessfobi, fobik ozellikler gostermesi bakimindan bireyler ruhsal ve
psikolojik belirtiler gosterebilmektedir. Netlessfobi’yi sadece bir fobi olarak
gérmemek gerekmektedir. “Internet bagimliligi” ve “Nomofobi” bu iki kavram
beraber ele alindiginda tamamlayic1 ve biitiinleyici gorev iistlenebilmektedir. Oztiirk
(2015:633), internet bagimliliginm1 fazla tiikketimden Ote, bireylerin internetsiz bir

ortamdan ayr1 kalmasiyla beraber fazla endise, kaygi duymas: olarak ifade eder.
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Netlessfobi’yi bir kavram haline getiren bir unsur ise internette yogun vakit

gecirilmesidir.

Giliniimiizde teknoloji ve internet baglantili bir ortamda, bireyler {izerinde
uyusturucu madde etkisi gdsterebilmektedir. Zaman gectikce bireylerde teknolojide
olan beklentiler daha fazlalagmaktadir. Bireyler pargasi haline geldikleri dijital
ortamlarda ve aglarda her zaman ve her yerde sinirsiz olma arzusu tasimaktadir.
Sadece is yeri ve evde internet ortamiyla sinirli kalmak istemeyen bireyler, sinir
tanimadan Ozgiir olmak istemektedir. Masaiistii bilgisayarlarin yerini giinlimiizde
taginabilir mobil cihazlar almasiyla her yerde bireyler baglantili hale gelmislerdir.
Mobilize olan bireyler, artik akili telefonlar, tablet vb. tasinabilir cihazlari tercih
etmektedir. Bu durum birey ile makime arasinda farkli bir etkilesim saglamis ve

Netlessfobi giiniin her saatinde ve yerinde acik, baglantili bir duruma gelebilmektedir.

Ulkemizde yapilan arastirmalarda genclerin internet kullanim orani diger
tilkelere daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum Netlessfobi kavraminin
Tiirkiye’de gengler i¢in ciddi tehdit unsuru olabilecegini gdstermistir. Bir bireyin
“Netlessfobik™ bagimlisi olabilmesi i¢in internet ve sosyal medya ortamlarinda zaman
gecirmesi ve siirekli aktif olmasi, akilli telefonlar, yeni iletisim cihazlarini kullanmasi
yeterli belirtiler olugsmamaktadir. Bireyin internetsiz kalmasi halinde ruhsal ve fiziksel
tepkiler verebilmesi, internete baglanmak i¢in ¢esitli sebepler tiretebilen, sosyal medya
hesaplarin1 giincellemek ve begenilerini takip edebilme isteginin bulunmasi

gerekebilir.

Netlessfobik, bireyin kullanim i¢in 3’ten fazla internette bagli bilgisayar
bulundurmasi, internet olan mekanlar: tercih etmesi, glinde 8 saatten fazla internette
vakit gecirmesi, internete bagli oldugu yerlerde internet olmadiginda hayatin durdugu
hissiyatina kapilmasi, internet olmadiginda hayatin birgok seyi kacirdig: diisiincesine
girmesi, akilli cihazlarini siirekli yanlarinda bulundurmalar1 (uyurken bile yam
baslarinda olmasi), sosyal medyalarina gelen bildirim, begenilerden mutlu olmalari,
internetten kisa siireligine de olsa ayr1 kalamama, bireyin kendi giicli yerine internet
ve ortamindaki cihazlarin giiciinii benimsemesi gibi belirtiler gosterebilir (Oztiirk,
2015:634). Bu belirtiler haricinde kesinlik kazanmig belirtiler oldugunu séylemek

miimkiin degildir.
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Netlessfobinin belirtileri konusunda erken tani &nemli olup, pozitif olguya
cevrilebilir. Internetin ve bilgisayarin kullanim oram goére bireylerde olusturmus
oldugu tatmin duygusu internetin kullanim amaglar1 ve sik kullanimi agisindan basarili
oldugu soylenebilir. Bireysel olarak pozitif agiyla bunlar yasanirken toplumsal
konularda cok sik bilgisayar ve internet kullanimi1 bireylerde sorumluluk almama, okul
ve i§ ¢cevresinde kalitesini diigmesine ve kisisel ve ¢evresel olarak sorunlar yagamasina
neden olabilir. internetin kullanim amacina bagl olarak bireylerin hayatinda olumlu
ve olumsuz yonler olusturabilmektedir. Interneti az ve niteligine uygun kullanan
bireyler nitelikli isler ortaya koymasina yardimci olurken interneti ¢ok sik kullanip

niteliksiz tirlinler ortaya koyabildigi goriilmiistir.

Internet bagmmlilik siirecinde internette asir1 zaman gegirme, internet
yoklugunda kendini mutsuz hissetme ve sonug olarak da daha sinirl ilgi ve zaman i¢i
rol performansinda bozulma semptomlari goriilebilmektedir (Tarhan & Nurmedov,
2021:73). Internet bagimliligma iliskin diger bulgular ise su sekildedir: Cevrimigi
oldugunda siirekli interneti diistinme, kullanim siiresini kontrol etme giicligi,
kullanim1 azaltma girisimlerinde kendini huzursuz ve iritabl hissetme, kotii duygu
durumunu yatistirma veya problemlerden kagmak icin internet kullanma, kullanim
stiresi hakkinda baskalarina yalan sdyleme, internet yiiziinden 6énemli iliski, is veya

firsatlar1 tehlikeye atma ve kaybetme riskini géze alma.

Netlessfobisi olan birey psikolojik agidan, istem dis1 internet ortaminda sanal
hayatini siirdiirmek istemektedir. Netlessfobi bagimlisi, internetsiz kalmasi halinde
bireyde ruhsal sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bireylerin mutsuz olmas: ve yalmzlik
hissine kapilmasi sonucu amacindan sapmasi1 olagan goriilebilir, interneti amaci
disinda fazla kullanmas1 ve daha fazla kullanma istegi bireyde olumsuz sonuglar
dogabilecegi gibi kendisine zarar vermesine yol agabilmektedir. Bu baglamda
teknoloji, toplumsal ve bireysel olarak amaclar hedefinde programlandirilmasi
gerekebilir (Yengin, 2014:70). Boyle olmasi halinde teknoloji pozitif bir kavram
olarak bireylere aktarilabilir. Giiniimiizde birey, hayatinda 6nemli yer edinen teknoloji
ile dijital ortama onem vermekte ve en Onemli parcasi olarak gérmektedir. Bunun
sonucunda ise bireyde bagimlilik durumu yasanabilmektedir. Interneti fazla kullanma
bazi durumlarda bagimlilik olmasa da asir1 kullanimi halinde Netlessfobi gibi

bagimliliklar psikolojik olarak bireylerde rastlanabilir hale gelebilmektedir.
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c. Dijital Hastaliklar Baglaminda Nomofobi ve Belirtileri

Teknolojini hizla yayildigir ve bireylerin hayatinda vazgecilmez oldugu bir
siirecte akilli cihazlardan ayr1 kalma korkusu, uzak kalindiginda ise iletisimin kopacagi
endisesinin duyulmasi1 problem olusturabilecek psikolojik bir rahatsizliktir. Cep
telefonu baglantisin1 kaybetme duygusu olarak gegen rahatsizligin tipta belirtileri
bulunmaktadir. Bireylerin cep telefonundan uzak kaldiginda psikolojik olarak verdigi
kendini  kontrol edememesi duygusu hayat Kalitesinin diismesine neden
olabilmektedir. Nomofobi, akilli telefonlarla birey arasinda yasanan asir1 ve problemli
kullanimi ifade etmektedir (Gezgin, 2017:87; Yildirnrm & Correia, 2015:131). Akilli
telefondan mahrum kalma korkusu olan Nomofobi, giiniimiizde her bireyde

goriilebilecek bir yeni bir bagimlilik tiirtidiir.

Dijital ¢agin yeni nesil hastaligi Nomofobi, bireyin mobil cihazlara erisemedigi
ve iletisim kuramadiginda yasadig1 kaygi i¢in tanimlanmaktadir (King vd., 2013:141;
Yildinm & Correia, 2015:131). Bu baglamda editorlerde, mesleki olarak dijital
ortamda ve sosyal medya platformlarinda neler olup bittigini bilme istegi
olusabilmektedir. Gazeteciligin dogasinda da olan her seyi bilme ve 6grenme arzusu,
yeni iletisim ortamlariyla daha da belirgin bir diizeye ¢iktig1 sdylenebilir. Yeni iletigim
cihazlari, mobil telefonlarla bireyler, diinyada ve ¢evrelerinde ne oldugunu kolaylikla
ogrenebilmektedir. Gazeteciler de gelisen olaylar1 anlik olarak akilli telefonlardan
ogrenebilmektedir. Her seyi bilmek ve cevresinde meydana gelen gelismeleri
kacirmak istemeyen gazeteciler icin mobil cihazlar birer iletisim aracinda 6te bir haber

kaynagi ve habere ulagma aracidir.

1876 yilindan bu yana Graham Bell’in icat ettigi telefon, cesitli degisimlere
ugrayarak ve gelisim gostererek glinlimiize kadar gelmistir. Sadece arama fonksiyonu
icin kullanilan telefonlar ile artik birgok islem yapilabilmektedir. Bu baglamda
Diinya’da ve Tiirkiye’de akilli telefon kullanimi her gegen giin artis gdstermektedir
(Lui vd., 2017:108). Cep telefonu kullanim orani internetin yayginlagsmasiyla daha da
artis gostermistir. Cep telefonlarinin genel fonksiyonlar1 mesajlasma, sosyal medya
takip i¢in uygulamalari1 olmasi, fotograf ¢gekme, oyun oynama gibi ¢esitli iglevler igin
kullanilmaktadir (Yusufoglu 2017:2426). Dijitallesme ve internet baglantisiyla
bireyler, cep telefonlarina bagimli duruma gelmistir (Polat, 2017:166). Akilli
telefonlarda kullanilan fonksiyonlar1 artmasiyla birgok dezavantaja da neden olmustur.

Yapilan bir aragtirmada asir1 cep telefonu kullaniminin psikolojik rahatsizliklara neden
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olabilecegi ortaya konulmustur (Auger & Hacker, 2012). Bireylerin hayatin cep
telefonun yer edinmesi ve vazgecilmez bir 6ge olmasiyla birlikte yeni nesil bagimlilik

tiirleri de ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Yeni nesil bagimlilik olan Nomofobi, bireyin cep telefonundan mahrum kalmasi
ve haberlesmemesinden o6tiirii kaygi ve korku duyma halidir (Polat, 2017:168). Bir
dijital hastalik baglaminda Nomofobi, bireyin elektronik bir cihazla baginin koptugu
an hissettigi ve yasadigi duygularin biitiinii olusturur. Bireyler bu cihazlardan uzak
kalmasi halinde endise, stres gibi psikolojik belirtiler derinden yasayabilmektedir.
Agresiflik gibi bir belirti gostermesi bakimindan psikolojik agidan tipta yerini almistir.
Bireylerin gostermis olduklari sinirlilik ve agresif tutumlar ise onun yasam tarzini ve
sosyal aktivitelerini dogrudan etkilemektedir. Nomofobik bireyler farkli bireyler
tarafindan takdir edilmek, ilgi gérmek, begenilmek icin sosyal medyada mobil

cihazlarla bagimli hale geldikleri tespit edilmistir.

Internet gazeteciliginde editdrler, 7/24 zaman diliminde cevresindeki olan
olaylar1 bilme istegiyle hareket etmektedir. Mesleki olarak editorler, ¢evresinde olan
gelismeleri anlik, sicak herkesten once bilmek ve bildirmek i¢in c¢alismaktadir.
Mesleki calisma iginde editorler, her an bir gelisme olabilecegi kaygisiyla cep
telefonlarim1 hi¢ yanindan ayirmak istemeyebilir. Telefonun sarji bittiginde “bir
gelisme olursa ne yaparim” diisiincesiyle yedek batarya ve ekipman siirekli tasima
gereksinimi duyabilmektedir. Bazi durumlarda ise editorler yaptiklar: haberleri sosyal
medyada paylasarak ilgi géormek ve begenilmek ister. Sosyal medyada paylastigi haber
igeriginin ka¢ begeni aldig1 ve kimler tarafindan begenildigini ise cep telefonu ile
siirekli kontrol edebilmektedir. internet haber sitelerinden gelen haber bildirimlerini

kontrol edebilir ve son dakika gelismelerini ise yakindan takip edebilir.

Gilintimiizde Nomofobi, 6zellikler geng nesilleri tehdit etmektedir. Nomofobi,
genglerde fiziksel ve zihinsel olarak olumsuzluklara neden olabildigi gibi uyku sorunu,
dikkat eksikligi, stres, yabancilagsma, parmak yapisinda bozukluk, yorgunluk ve kaygi
gibi olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bragazzi ve Puente (2014), Nomofobik

rahatsizlik yasayan bireyleri sOyle ifade etmektedir:

o Telefonu diizenli olarak kullanmak,
o Siirekli ekrana bakmak,

e Mesaj olup olmadigini kontrol etmek,

201



o Telefonu terk ettiginde kaygt ve endisede bir artis meydana gelen kisiler.

Dijital ortamda akilli telefonlarin bireyin hayatinda artmasiyla internet etkilesim
olanagimi artmistir. Bireyler akilli telefonlarinda internetsiz kalarak mahrum kalma
endisesi tasimasina Nomofobi denmektedir. Cep telefonundan uzak kalinmasi halinde
bireylerde Nomofobi, stres ve panik olma durumlari1 olusturabilmektedir. Bu durum
cevresinde meydana gelisme ve olaylar1 algilayamamasina, akilli telefondaki olaylari
kontrol etme hissiyati varsa birey hastaligin birinci evresindedir. Bilim insanlar1 mobil
cihazlarla dopamin arasindaki baglantiya iliskin yapmis olduklar1 arastirmalarda
bireye mutluluk hormonu veren dopamin, bireye bildirim geldik¢e salgilanirsa bu
durum bagimlilik evresi isarettir (Yengin & Bayindir, 2019:105). Nomofobi, beyinsel
diizenlik olarak belirtiler gosterebilmektedir. Bilimsel arastirmalar, davranislarin
beyindeki ortak haz ve zevk alanlarinin kimyasali dopamin salgisiyla dogrudan
iligkilidir (Tarhan & Nurmedov, 2021:21). Dijital teknoloji kullaniminda bilgi arama
ve Odiildeki dopamin devreye gitmektedir. Teknoloji iyi kullanirsa ve bireye kendisini
iyi hissettirirse onu tekrar kullanmaya tesvik edebilir. Dopamini uyaran etkinlikler

bireyde tekrar yapma arzusunu artirir.

Eger akill1 telefon kullanim1 bireyde dopamin salgisini artirtyorsa mutluluk hissi
akilli telefona gelen bildirimlerle pozitif yonde ise bireyde bagimlilik evresinin artigini
ve beyinsel diizensizlik olarak etkisini gostermektedir (Erdem vd., 2016:924; Polat,
2017:170). Akillik cihazlardan ne kadar vakit gegirecegi ve ne kadar siire bilingli bir

kullanim yapacagina iligkin bireylerin kontrol mekanizmasi olusturmasi gerekebilir.

Bu baglamda Nomofobi rahatsizlifina yakalanmis bir birey, giinliik hayat
igerisinde uyanir uyanmaz ilk 15 dakika telefonda neler oldugu kontrol ederek yasama
baslayabilmektedir. Internet ya da mobil cihazlar1 gereginden asir1 kullanan bireyler
zamanla internetsiz kalma kaygisi olusur. Nomofobi olmus ya da olacak bireyler
onceden hissedebilmektedir. Bireyin internet ve mobil cihazi birakmak isteyip de
birakamamasi, zarar gordiigii halde asir1 kullanima devam etmesi bireyde goriilecek

belirtiler arasindadir.

2008 yilinda Ingiltere’de yapilan bir arastirmada Nomophobia kelimesi ilk kez
ele alinmistir. Arastirmanin anket sonuglarina gore, katilimcilarin yiizde 53’1 akilh
telefonlarim1 kaybettiklerinde veya telefonlarinin sarj1 bittiginde huzursuz olduklari
ifade etmistir (Bahl & Deluliis, 2015:745). Bir baska arastirmada ise Dixit ve

arkadaglari, 2010 yilinda Hindistan’ta 6grenciler iizerinde yaptiklari c¢alismada,
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Ogrencilerin yiizde 39,5’nin Nomofobik olduklarini tespit etmislerdir. Bu iki arastirma,

giiniimiiziin yeni nesil hastaliginin Nomofobi’ya oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital ortamda internet kullanimina devam eden bireyler zaman igerisinde
yapmis oldugu sorfii yetersiz gelecek ve zamanin yetmedigini diisiincesine
kapilacaklardir, bu bagimlilik ilk asamasini olugturmaktadir. Telefondan uzak kalan
ve stres yapan birey, stirekli akilli telefona ulagmak i¢in kontrol sagliyorsa hasta heniiz
birinci evde oldugunu gostermektedir (Polat, 2017:169). Internet ya da mobil
cihazlardan siirekli yoksun hissetmesi ise ikinci bagimlilik asamasidir. Birey, internet
ve mobil cihazlarda asir1 zaman harcadigini bildigi halde kendisini kontrol edememesi
ve sanal ortama bagimli hale gelmesi psikososyal islevlerini bozuklugunu
gostermektedir. Eger birey sosyal ¢cevreden kendisini soyutlasarak uzaklasirsa, sadece
internet ve mobil cihazlarla mutlu oluyorsa, bireylerle ayni ortamdan bulunmaktan

sikiliyorsa o birey “bagimli” olma yolunda agamalari tamamlamis oldugunu gosterir.

Dijital ¢agda bireyler, teknolojiyi yakindan takip etmektedir. Bireyin en
yakindan takip ettigi ve yaygin kullandig1 cihazlar mobil telefonlardir. Bireyler her
yerde artik mobil cihazlar1 yanindan ayrilmamaktadir. Giiniimiizde mobil telefonlar
sadece iletisim araci kullanmaktan Gte bireyin her alanda gereksinimlerini karsilayacak
donanima ulagmigtir. Mailleri kontrol etmek, fotograf ve video ¢ekmek, verileri
depolamak ve saklamak, is hayatina yonelik aktiviteleri gerceklestirebilmek gibi
say1si1z fonksiyonu bulunmaktadir. Vazgecilmez bir 6ge haline gelen mobil cihazlar,

zamanla toplumsal hayatta bireyleri bagimlilik derecesinde hayatinda yer edinmistir.

Bireyin akilli telefona sahip olmasi ile interneti kullanmasi arasinda dogrudan
iligki vardir. Akilli telefonda internet olmamasi durumu yine bireyde korkuya neden
olabilmektedir (Yildirim & Correira, 2015:130). Yeni nesil Nomofobi bagimlisi olan
bireyler, siirekli cep telefonlarin1 kontrol etme egilimi gostermektedir. Akilli
telefonuna erisim sikintis1 yasadiginda ise bireylerde kaygi, endise, agresif davraniglar
ortaya cikar. Bagimlilik evresine gelen Nomofobik bir hasta, uyurken bile akilli
telefonu yanindan ayirmak istememektedir (Bragazzi & Puente, 2014:156). Yapilan
bir arastirmada Connecticut Universitesi arastirmacisi David Greenfield, “akilli
telefon bagimliligimin belirtilerini ortaya koyarken, bu bagimliligimiza konulan bir
isimdir” diyerek Nomofobi’nin hayatin her alaninda bireyleri bagimli oldugunu

vurgulamistir.
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No-Mobile-Phone kelimesinin kisaltmasi olan Nomofobi, bir¢ok bireyin farkina
varmadan yakalandigi bir rahatsizlik tiiri olmasi bakimindan belirtisi herkeste
goriilebilir. Nomofobi, mobil cihazlardan uzak kalinmasi halinde bireyin stres, panik,
kaygi ve tedirginlik psikolojik belirtiler gormesi, c¢evresindeki gelismeleri
kavrayamamasi1 ve siirekli mobil cihazi kontrol etme hissine girmesi halinde hasta
birinci agamadadir. Bireyin mobil cihaz kullanimi artikga beyne mutluluk hormonu
dopamin salgilanmaya baslar. Birgok arastirmact mobil cihazlar ile mutluluk
hormonunu beraber almistir. Eger bireyin mutluluk hormonu mobil cihazi kullanim
siirecinde  salgilamyorsa  bagimlilik evresinin  artiginin  isaretidir.  Internet
gazeteciliginde editorler, mesaileri disinda giinliik gelismeleri akilli cihazlardan her
yerden takip edebilmektedir. Bu takip siirecinde internet editorii, mesleki olarak mobil
cihazlar siirekli yaninda bulundurmasi, gelisme olursa kacirma korkusu yagsamasi yeni
nesil bagimliligin belirtileri arasindan gosterilebilir. Editorler, haber igin siirekli
tetikge olmasi istemdisi strese ve kaygi bozukluklarina da sebebiyet verilmektedir. Bu
acidan Nomofobi durumu beyinsel diizensizlik olarak belirtilerinden kurtulmak igin
bireyin mobil cihazlarda gecirdigi zamanin farkinda olmasi ve bilingli kullanim

konusunda kendisini kontrol etmesi gerekebilmektedir.
d. Dijital Hastahiklar Baglaminda Cevrimici Narsizm ve Belirtileri

Internet giindelik hayatin bir parcasi olmasi baglaminda internetin bilgi arama
ya da sosyal etkilesimim kolaylastirmasi yani sira internetin fazla kullanimi internet
bagimliliginin belirtilere neden olmustur. Kisilik, dogustan gelen 6zellikler ve gevresel
faktorlerle birlikte birlesmesiyle olusmaktadir. Toplum igerisinde bireyler sorunlari
kendileri giderebilmesi halinde psikolojik faktorlere bagli saglikli kimselerdir.
Bireylerde kisilik gelisimi hareketseldir, kisisel durumlarla ilgili bireyin tiim duyulart,
yasam1 destekleme ve yiiceltme egilimi gosterebilmektedir (Adler, 2015:72).
Bireylerin narsist durumlari, sosyal medya ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska bakis
acistyla sosyal medya, bireylerin narsist yonlerini belirginlestirir (Alanka & Cezik,
2016:560). Narsist bireylerin doyumlarini igin dijital ortamlar, sosyal medya bir

mutluluk alanini teskil etmektedir.

“Diizenli araliklarla internette ismini aratmak, kendisiyle ilgili hangi bilgiler
oldugunu kontrol etmek” olarak tanimlanan ego sorfii kavrami Oxford Ingilizce
Sozligii'ne 1998 yilinda girmesine ragmen baglangict internette dayanmaktadir. Ego

sorfii yapanlarinin birbirinden farkli amaglari olabilmektedir. Bir birey ego tahmini
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icin arama yapabilirken diger ise kendisiyle ilgili bilginin kimler tarafindan takip
edildigini, okundugunu bilmek i¢in yapabilmektedir (Topgu, 2019:179). Narsist
bireyler, yaptiklar1 paylasimlarina tepki verilmemesi halinde agresif tavirlar
sergileyebilir, siirekli hayranlik beklentileri olduklarindan diger bireylerden
kendilerini daha degerli ve dnemli gormektedirler. Bu bireyler, hayatin kendilerine
ilging bir sey getirmediginde ve ilgilerini gelistirecek imkanlar sunmadiginda asir1
narsist olabilirler (Formm, 1994:71). Gazetecilik, toplumsal ve g6z oniinde olmasi
bakimindan ayit edici bir meslektir. Gazetecilik meslegini icra eden gazeteciler ise
toplumsal statiide Onemli bir yere sahiptiler. Bu baglamda gazeteciler, yapmis
olduklar1 haberlerin dijital ortamda ne kadar ¢cok begeni aldigina gore kendisini basarili
sayabilmektedir. Yapilan haber, sosyal medyada paylasimsal dongiliye girmis ve
begenilmisse gazeteci de {stlinliik egosuna, kendini begenme duygusuna
itebilmektedir. Igerikler, {inlii bir kisi tarafindan begenilmesi ve takip edilmesi

gazetecinin diger meslektaglarindan kendisini iistiin gérmesine sebep olabilmektedir.

Narsist 6zelliklere sahip bireyler, ¢ok sayida fotograf paylasimi yapmakta ve
yazi yazabilmektedir (Ong & And, 2011:57). Dijital ortamlarda sosyal aglar bireyin
0z benliginde sekillenmesi ve diger bireylere kendini gosterebilme olanagi sunmasi
dolayistyla narsist bireyler, aglar iizerinden kendilerini fazla gosterebilmektedir
(Buffardi & Campbell, 2008:15). Narsizm, ayn1 zamanda sisirilmis benlik olarak ifade
edilebilir. Narsistlik kisilik bozuklugu, “istiinlik egosu ve bagkalari tarafindan
begenilme istegi” olarak tarif edilebilir (Kéroglu & Bayraktar, 2007:25). Narsist bir
birey kendi ¢ikarlarina gore hareket eder, bir konuda yeterli bilgisi olmamasina ragmen
yeterli biri gibi gostermekte ve diger bireylere iistiinliik kurmaya calisir. Kisisel
iletisiminde ise bencil davranan, baskalarinin zay1f noktasin1 kullanmay1 seven narsist
bireyler, baskasinin ne diisiindiigiinii diistinmez (Topgu, 2019:177). Narsizm, Kohut’a
gore gelisim siirecinin igerisinde olup bir siireci kapsayabilmektedir. Bu baglamda
narsist bireyler, cocukluk doneminde ilgi gérmemis, ihtiyaglar1 ebeveynler tarafindan
karsilanmamis, bu nedenden dolay1 da eksiklikleri yetiskinlik ¢aginda kapatmaya
calisan bireyler olarak ifade edilebilir (Topcu, 2019:178).

Teknolojiye diiskiin bireyler belli zaman dilimlerinde kendi isimlerini arama
motorlarina yazarak aratip, kendileriyle ilgili ne paylasimlar yaptigin1 ve begeni,
yorumlart merak etmektedir. Bunu yapan bireyler dijital davranis bozukluklar: olan

“ego sorfii” yakalanma riskleri bulunmaktadir. Ayni1 zamanda narsizm, kiginin kendini
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begenmesidir. Bireylerin hayatinda onemli bir yer tutan akilli telefonlar, zaman
igerisinde bireyi bagimli hale getirmektedir (Polat, 2017:5). Gazeteciler, kendi adlarini
arama motorlarinda aratarak haberlerinin Google’de kaginc1 sirada oldugunu, haberini
alan diger sitelerini gorintiileyebilir. Siirekli haber iiretim yapan editorler igin
haberlerinin diger siteler tarafindan alinip kaynak gosterilmesi editdr i¢in ayr1 bir haz

ve begenilme hissini tetikleyebilir.

Dijital ortamda aglar iizerinde bireyler olmak istedikleri kisilikleri yansitirlar.
Toplumsal hayat icerisinde ¢ekingen, kendini ifade edemeyen ve yiiz ylize
goriismekten sikilan bireyler, sosyal medya iizerinden aktif bir sekilde kendilerini
disartya yansitabilmektedir. Bu cergevede bireylerin sosyal medya ile psikolojileri
farklilastirabilmektedir (Topgu, 2019:175). Bireyin kendisini kontrol edebilmesi i¢in
bir mekanizma gelismesi onemli hale gelmektedir. Bireylere teknolojinin sundugu
olanaklardan faydalanmak ve bilingli kullanim ile olumsuzluklari bertaraf edebilmesi
yasanabilecek davranigsal ve psikolojik bagimliliktan kurtulmanin yollarindan sadece

birkagini olusturmaktadir.
e. Dijital Hastaliklar Baglaminda Biriktirme, istifleme ve Belirtileri

Istifleme ve biriktirme aligkanhig: tarihsel olarak hep siiregelen bir davranis
olmustur. Tarihsel olarak bakildiginda istifleme davranisi arkeoloji c¢aligmalarda
rastlanilmakta ve pek ¢ok medeniyetin ve toplumun bir takim arag-geregleri sakladig1
goriilmiistiir. Istifleme bozuklugu ise toplama, saklama giidiisiinii daha fazla
tekrarlama ve esyalardan ayrilamama, birakamama aligkanligin yiikselerek devam
etmesi durumudur (Wallman, 2018:15). Dijital istiflemenin bir bagka tanimlamasi da
dijital istifleme “e-istifleme veya siber istifleme” olarak da bilinmektedir (Demirtas &
Kog, 2022:292). Bireyde bilingalt1 bir giidii olan saklama, biriktirme ve vakit gelince
de kullanma {izerine toplama ihtiyaci hissetme, stoklama ve istif¢ilik gibi tanimlamalar

almistir.

Istifleme davranis, dijital varliklar1 toplu olarak depolamak, gereksiz ve alakasiz
sanal verileri bulundurmay1 icermektedir. Fiziksel ortamda “yigilma” veya “¢op”
olarak ifade edilen fazla ogeler, dijital ortamda ise “dijital dagimiklik” olarak
tanimlanmaktadir (Freedman, 2015:286). Bu cercevede dijital ortamda, nesnelerin
depolanmasindan kaynakli veri daginikligi genis capta olabilecegi gibi veri yonetimi,

veri Omri, verimliligi ve {iretkenligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Gormley,

206



2012:92). Dijital istifleme verilerin depolandigi ve saklandigi elektronik alanlar i¢inde
olmaktadir. Dijital daginikligin bulunabilecegi yaygin alanlar1 ise su sekildedir
(Demirtas & Kog, 2022:293):

o Asirt masaiistii simgeleri

e Dijital fotograflar

o Eski belgeler

o  Elektronik dosya klasorleri

e E-posta gelen kutular

Dijital ortamda verileri bilgisayar veya diger yeniletisim cihazlarinda depolamak
karmasik hal alabilmektedir. Yigilmis yiizlerce dijital dosyalara bireyin ulasabilmesi
zaman ve ¢aba gerektirmektedir. Kaygiin ayn1 zamanda bireyin bilgisayar genel
kullanimin1 ve performansini da etkiledigi goriilmistiir (van Bussel, 2015:189). Bu
baglamda teknoloji kullaniminda bireyin giinliik yasantisini olumsuz etkileyebilecek

bir kavram da kaygidir.

Dijital ortamin sunmus oldugu verileri saklama ve depolama imkani yeni bir
hastalik tiirii olan “dijital istif¢ilik” rahatsizligina neden olmustur. Dijitallesme
toplumsal ve bireysel anlaminda hayatin kolaylasmasina ve faydalik yonleriyle arti
degerler katmistir. Ancak dijitallesmenin olumlu yanlart kadar olumsuz yanlari
bireyleri etkileyebilmektedir. Bireylerin gereksiz yere veriyi saklama ve biriktirme
geregi duymas1 “dijital istif¢ilik” hastaligin1 glindeme getirmistir. Dispozofobi’nin
dijital yonii olarak goriilen dijital istif¢ilik; mail, fotograf, dosya, kitap hatta internette
karsilasilan kimi igeriklerin ekran goriintiileri gibi her tiir dijital verinin toplanmasi ve

biriktirilmesi olarak ifade edilebilir.

Dijital ¢agda yeni trend olan dijital istif¢ilige iliskin (Demirtas & Kog,
2022:289), bilingalt1 bir giidii oldugunu ve saklama, biriktirme zamani geldiginde
kullanma tizerine bir toplama siireci oldugunu ifade eder. Bireyin depolama
davraniginin nedenin arkasinda fiziksel stokgularin, biriktirdikleri nesnelere diger
bireylerden daha fazla bagimlilik ve giiven duydugu goriilmistiir (Frost & Hartl,
1996). Dijital ortamda bireyler, bilgiye ulasmak i¢in metinlerden ¢ok fotograf ve
videolar tercih ettigi ve depolandiklari nesneleri birbirileriyle paylasmislardir (Oztung
& Giirl, 2022). Dijital istifcilige onciilik eden uygulamalarla bireyler dijital
varliklarini sosyal medya platformlarinda toplamaktadir, bu durum sosyal medya bazli

ani1 biriktirme stok¢uluguna dontismiistiir.
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Bireylerin verileri silmemesinde gerekg¢e ise “bir giin lazim olur” disiincesi
yatmaktadir. Ayn1 zamanda bu verilerin kanit tasidigi, yer kaplamadigir goriisii de
dijital istifilikte olan gerekgelerdendir. Istifleme bozuklugu, bireyin arag ve geregleri
duygusal degeri ya da faydasindan 6tiirii biriktirmesi sonrasinda arag-gerecleri atmakta
yasadig1 giicliik sonucu bireyin hayat kalitesini etkileyen hastalik olarak tarif edilebilir
(Bennekom vd., 2015:1). Stoklama i¢giidiisel olarak bireyin yapisinda bulunmaktadir.
Istifleme bozuklugu ise asir1 diizeyde nesneleri toplama ve birakmama aliskanliginin

her gegen giin daha da bagimlilik haline gelmesidir.

Gegmisten giiniimiize insanoglu siirekli bazi ara¢ ve gerecleri biriktirmektedir.
Bu biriktirme agsamasi bireylerin elinde olmadan zaman igerisinde rahatsizlik haline
gelebilmektedir. Goriiniiste ise yaramayan esyalar istifleyen birey, bu istifledigi
esyalar1 atma konusunda ise isteksizlik gostermektedir. Bu durum bireyin giinliik
hayati icerisinde karisikliga neden olmaktadir. Istifciler, nesnelere Snem deger ve asirt
duygusal bag kurarak davranis sergilemekte ve bir¢ok arag-gereci biriktirmektedirler
(Sweeten vd., 2018; Bulut vd., 2015:320). Giiniimiizde dijitallesmeyle beraber iletisim
araglariin  hizla yayginlagsmasiyla veriler dijital ortamda toplanmakta ve
saklanabilmektedir. Verilerin dijital ortamda saklanabildigi yeni medya ortamlariyla
bireyler, akilli telefonlarla e-posta, fotograf ve verileri bir bagka bireye aktarabilmekte,
iletisim kurabilmekte ve islerini bu cihazlar araciligiyla yapilabilmektedir. Bu tiim
islerin ve rutinlerin yapilabilmesi giinliik hayat igerisinde bireyin dogal bir parcasi

haline gelmistir.

Bireyin hayatinda her alan esyalarin arasina dijital 6gelerde dahil olmustur. Bilgi
caginda simirsiz veri internet ortamiyla bilgi edinen bireyler, verileri hafizalarinda
tutmak yerine dijital ortamda saklamayi tercih etmektedir. Zaman igerisinde fiziksel
saklanan bilgiler, dijital ortama yenik diiserek her tiirlii bilginin saklandig1 dijital
teknolojinin bir parcasi haline gelmistir. Dijital ortamda istifleme daha kolay
olabilmekte ve teknolojinin hiz kazanmasi, yayginlagmasiyla istifleme davranisi dijital
ortama dogru kaymistir (Saxena, 2011:478). Dijitallesme ve teknolojiyle giinliik
hayatin her alanina etki etmesi teknolojik tedirginliklere de sebebiyet vermistir. Bu
tedirginlik ve kayginin temelinde dz-yeterlik kavrami yatmaktadir. Oz-yeterlilik ve
teknolojik kaygi kavrami, dijital verilerin depolanmasina incelenmesi gereken
unsurlardandir. Yapilan aragtirmalarda bireyin veri istifleme, biriktirme nedeni

sorumluluktan kaginma ve oOteleme, obsesif-kompulsif bozukluklar, kisisel baska
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sorunluklar tetikledigi ortaya c¢ikmistir. Dijitallesmenin hizlandig1 ve yayginlastig
giiniimiizde, bireyler kimliklerini temsil eden dijital varliklarla duygusal bir bag
kurmaktadir. Bu dijital varliklarin kayb1 bireylere, fiziksel bir varligin kaybi gibi
tizmektedir. Dijital varliklarin obsesif birikimine neden olmakta ve bu da dijital

istifleme olarak ifade edilmektedir.

Giinliik hayatta biriktirdigi arag ve gere¢lerin benzerlerini dijital ortamda dijital
varliklar1 biriktirebilir durumda gelmistir. Ancak bu biriktirme faaliyetini yaparken
bireyler dijital ortamda verilere asir1 deger vererek duygusal bir bag kurmasi
neticesinde bir davranig bigimi olusturmaktadir. Verileri saklamak i¢in bireyler, mobil
cihazlarin ayni sira hardiskler, hafiza kartlar1 ve bilgisayarlarinda depo alani gibi
kullanmakta ve gereksiz dijital verileri istiflemektedir. Obsesif-kompulsif bozukluk
tiirlerinden olan biriktirme hastaliginin dijital materyaller lizerindeki karsilig1 geldigi

disiiniilebilir.

Tiiketim aligkanliklarmin giderek yayginlastigi bir toplumda, tliketim ve
biriktirmeye yonelik sorunlar giindeme ¢ok fazla gelmektedir (Tarhan & Nurmedov,
2021:116). Bireyin toplanan esyalarla duygusal bag kurmasinda nesnenin eksantik ve
nostaljik cagrisimlarinin olmasi etkili olmaktadir. Toplanan nesnelere atfedilen
duygusal 6geler bunlar1 antikalardan veya diger geleneksel nesnelerden farkli
kilmaktadir. Bireylerin nesne toplama ve biriktirme arayis1 ¢ok boyutlu bir siiregtir.
Ruhsal saglik uzmanlar biriktirme —istif¢ilik konusuna arastirma yapmalarini yasanan
uzun soluklu bir siirecin sonucunda gerekli kilmaktadir. Bu aligkanlik zihinsel ugrasisi
ve narkotik-benzeri bir yasadigi belirlenmistir. Charcot ve Freud, kokain kullanimiyla
toplama ve biriktirmeyi bir arada gormektedir (Tarhan & Nurmedov, 2021:118).
Fransiz giinlikk¢ii Edmond de Goncourt’un belirttigi gibi Dr. Charcot giinliik hayatta
keyiflendirici diisler i¢in bramid, morfin, kodeinin giiclii narkotik etkisine bel
baglamigtir (Silverman’dan akt., Tarhan & Nurmedov, 2021:116). Biriktirme ve
toplamanin madde bagimliligiyla ve baska bagimlilik tipleriyle olan potansiyel iliskisi

klinik 6rneklerle ele alinmalidir.

Istifleme, diizensiz ve diirtiisel nesne toplayiciligindan dte bir sey olarak ifade
eden Tarhan vd., (2021:122), bu durumu “faydasiz ve sinirli degere sahip ¢ok sayida
nesne edinme ve bunlart atamama durumu” olarak tarif etmistir. Normal toplama ile
patolojik toplama arasinda degisen ¢izgiye bagli olarak pek c¢ok bozuklukla

iligskilendirilebilir. Dijitallesme, yanlis kullanimina ve etkin kullanilmamasina bagh
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bireylerde bazi rahatsizliklar1 beraberinde getirmistir. Temelinde eglence olan bu
bagimliliklar, toplumsal hayatta gengleri ve ¢ocuklar olmak iizere yetiskin bireylerin
yasantisini olumsuz etkileyebilmektedir. Giiniimiizde bir¢ok hastalik ortaya ¢ikmis ve
hastaliklar dijital ortamda fazla vakit gegirme, diirtii kontrol bozuklugu olarak kendini

gostermistir.

Birey bir giin ise yarar disiincesiyle belli bazi nesneleri biriktirmeye
baslamasiyla beraber ruhsal bir hastalik belirtisi olan istifleme bozuklugu degeri
olmayan, ise yaramayan nesneleri biriktirmeye kadar gider. Dijital ortamda verileri,
fotograflari, videolar1, metinleri vb. 6geleri biriktirmesi seklinde gelisir. Birey zaman
icerisinde biriktigi dijital verileri ne yapacagi konusunda net bir tavir sergileyemez.
Bu durum ise stres ve organizasyonsuzluk buna baglh olarak ise bireyde goriinge
kaybina yol agan biriktirme aliskanlig1 ile ifade edilmektedir (Bennekom vd., 2015:1).
Dijital ortam ve yeni iletisim teknolojilerinin bireylerin hayatina dahil olmasiyla
yasanan gerginlik ve tedirginlikler, dijitallesme ve teknoloji kaygisini ortaya
koymustur (Sketekee, 2010). Dijital verileri depolamak, fiziksel ortama gore bireyde
daha fazla strese neden olabilecegi gibi davranis bozukluklarina daha uygun ve
olumsuz etkilerle karsi karsiya kalmasi daha yiiksek konumdadir (Mataix-Cols,
2012:609). Bir baska ifade ile dijital varliklar1 (e-posta, fotograf, video, belge vb.)

bireye zarar 6l¢iide depolama ve biriktirilmesi olarak tanimlanabilir.

Dijitallesmenin hizla yayildigi bir ¢agda bireyler, dijital ortamda biriktirdikleri
ogelerle duygusal bir bag kurmasi ve siki sikiya her gecen giin baglamasi istif¢ilik
rahatsizligina zemin hazirlamaktadir. Bireyler giinliik hayatta 6nem verdikleri arag
gerecler gibi dijital ortamda biriktirdikleri dijital verilere de deger vermektedir. Bu
verilerin bireyler i¢in maddi ve manevi degerleri de olabilmektedir. Bircok dijital
icerik, bireyin nezdinde bir varlik olarak goriilebilmektedir. Bu gergevede dijital
igerikler, elektronik ortamda 1 ve 0 ile ifade edilen dijital varliklardir. Kimi dijital
varliklar ile birey arasinda duygusal bir degere sahiptir. Dijital varligin ¢alinmasi ya
da kaybedilmesi durumunda maddi deger kadar duygusal deger de séz konusu
olabilmektedir (Seker, 2015:12). Bu dogrultuda bazi dijital varliklar bireyin ya da
kurumun disiinceleri, gegmisi ve itibari ile alakali olabilmektedir. Bireylerin maddi ya
da manevi olarak dijital varliklari biriktirmesi giinliik hayat icerisinde yapilan
biriktirme ile egilim gosterebilir. Bu acidan insanlar tarh boyunca siirekli biriktirme

egiliminde olmus ve bunu da normal bir davranig gibi sergilemistir. Cocuklarin 25-27
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aylik iken esyalar1 saklama ve toplama egiliminde oldugu ve 6 yaslarinda ise bunu
monotonik artig gosterdigi bilinmektedir. Bu durum saglikli kabul edilen ¢ocuklarin
yiizde 70’inde rastlanan bir durumdur (Bulut vd., 2015:320). Ancak istifleme ve
biriktirme hastalig1 farkli bir seyirde olmaktadir. Bireyi giinliik islerinden alikoymanin

yaninda bir¢ok aktiviteyi de sekteye ugratmaktadir.

Yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen dijital istif¢ilik bireylerde biligsel ve
davranigsal bozukluklara yol agmaktadir. Bu alanda ilk caligmayr Bennekom ve
arkadaslarim1 2015 yilinda yaptiklar1 vaka c¢alismalarinda ortaya konulmustur. 47
yasindaki bir hastanin giinliik iglerini engellemeye varan dijital fotograf biriktirme
rahatsizlig1 ele alinmistir. 5 y1l dnce satin aldig dijital kamera ile her giin diizenli
manzara fotograflar1 ¢ceken hasta, anliklar1 geri getirmese de fotograflari atmakta
zorluk ¢ektigini ifade etmistir. Esyalarda oldugu gibi dijital verilerde de bagimlilik
hisseden hasta, bu verileri harddisklere kaydetmistir. Hasta bu verileri diizenlemek i¢in
asirt zaman kaybi yasamis ve evini temizleme, disari ¢ikma, uyku diizenin
bozulmasina kadar bircok problem yasamistir. Hasta bu fotograflar1 diizenleme

konusun da diis kiriklig1 yagamis ve dijital verilerle bagimli hale gelmistir.

Dijital istif¢ilik alaninda bir baska ¢alisma da (Sweeten vd., 2018) farkli bir bakis
acistyla degerlendirmistir. Bu ¢alisma ise katilimcilarin dijital veri yonetimi, verileri
saklama ve silebilme durumlari gozetilerek genel tutumlar ele alinmistir. Yapilan
arastirmada 46 katilimec1 goriisiilmiistiir. Katilimcilar biriktirdikleri dijital verilerinin
hacimlerine sasirmalarina ragmen silmekten ka¢inmalarinda dijital verileri potansiyel
bir deger olarak gormeleri ve gelecekte kullanma ihtimalini olmasi olarak
gostermislerdir. Bazi kullanicilar ise dijital verileri kanit olarak ve gelecekte
olusabilecek tehdit karsisinda kullanabilecegini bildirerek depoladigini sdylemislerdir.
Bazi kullanicilarda silme konusunda zaman ve motivasyon eksikliginden kaynakli
silme islemi gerceklestiremedigini ifade etmistir. Dijital verilerin ¢alinmasi ve
kaybolmasi da silme isleminin olmamasinda 6nemli bir unsur olarak dile getirilmistir.
Dijital ¢agin getirmis oldugu en biiyiik yeniliklerden biri depolama ve verileri kayit
altina almabilmesidir. Istifleme davranisina paralel olarak “bilgi daginiklig1” da ortaya
cikmistir. Cok sayida dijital varlik depolama sistemine kayit edilse bile tanimlama ve
depolama ihtiyacit dogmustur (Oravec, 2018:28). McLunan’1n ifade ettigi gibi kiiresel
kdy, dijital diinyaya evrilmis ve dijital ortamda verilerin ugsuz bucaksiz akisi i¢inde

bireyler veri akisina siirekli maruz kalmaya baslamigtir. Dijital ortamlarda, dijital
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varliklarin biriktirmesi 6nemli sorun haline gelmis ve depolanan &geler zaman
icerisinde bireyde sosyal ve psikolojik rahatsizliklar olusmaya baslamistir. Depolama
bozuklugu, c¢ok sayidaki dijital varligi biriktirme ve ondan ayrilma diisiincesi
psikolojik bir rahatsizlik olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Dijital varliklarin depolanmasi
ve biriktirmesine yoOnelik arastirmalarin sinirlt olmast baglaminda c¢alismalarin
genellikle depolama sorunlarina yonelik oldugunu goriilmiistiir. Dijital verilerin
saklanmas1 ve depolanmasi yonetimi agisinda gelisen bulut teknolojileriyle sinirsiz
veri saklanabilir duruma gelmistir. Ucuz ve maliyetsiz yapisiyla dijital ortamda
verilerin saklanmasi, biriktirmesi bireyler i¢in cazip gelmektedir. Ancak bu verilerin
yonetilmesi bakimindan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi akisin1 hizli ve genis bir
bantta gerceklestigi bu siirecte, veriler kisisel ve profesyonel sorunlara neden
olabilmektedir (Demirtas & Kog, 2022:291). Yapilan arastirmalarda bireylerin dijital
varliklart biriktirmesi nedenleri arasinda oteleme ve Obsesif-kompulsif bozukluk,
kisisel birtakim sorunlar oldugu ortaya konulmustur (Bratiotis, Schmalisch &
Steketee, 2011). Bu ¢ercevede bireylerin istifleme ve biriktirmeye yonlenmesinde

bireysel diizeyleriyle paralel gelisim gostermektedir.

Dijital istiflemenin dort tiirii ise su sekildedir: (Neave\Briggs\Sillence\McKellar,
2020);

o Koleksiyoncu: sistematik ve kontrollii olarak verileri toplamaktadir.

o Tesadiifi istif¢ci: daginiktir, neye sahip oldugunu bilmez ve veriler iizerinde
kontrol sahibi degildir.

o Talimatla istif¢i: Calistigi kurulus igin veri tutmaktadir.

o FEndiseli stokcu: Verileriyle gii¢lii duygusal baglart vardwr ve bunlari
silmekten endise duymaktadir.

f. Dijital Hastaliklar Baglaminda Dijital Obezite ve Belirtileri

Teknolojinin belirleyicilik dijital ortam igerisinde varligin1 devam ettirmektedir.
Teknolojiyle beraber yeni iletisim araglart siirekli giincellenmekte ve ilerleme
kaydetmektedir. Chayko (2018:5), teknolojiyi soyle tamimlamaktadir; “Insanlara
sahip olduklar: bilgi paylasma, bir gorevi yerine getirme, bir fonksiyonu tamamlama
gibi isleri gerceklestirme olanag saglayan siire¢ ya da tekniktir”. Bu g¢ercevede
teknoloji iletisim kurma, paylasim yapma ve haber alma-verme siirecinde toplumsal
sonuglar1 olan etki alan1 olusturmaktadir. “Once biz alet yapariz, sonra aletler bizi

yapar” (Leonhard, 2018:107), s6zii teknolojinin birey {izerindeki derin etkisini
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gostermesi bakiminda 6nem tasiyabilmektedir. Cagin yeni hastaligi dijital obezite
tehlikesi, bireylerin sagligini bozabilecek niteliktedir. Asir1 bildirim ve igerik
tikketimine bagl gelisen dijital obezite, fazla miktarda bilgi ve bildirim yliklemesiyle
olusabilmektedir. Dijital obezite fiziksel olarak kas, iskelet agrilar1, uyku bozukluklari
ve goz hastaliklara neden olabilmektedir. Psikolojik olarak dijital obezite, anksiyeteli
ve depresif duygularla beraber siberhondrik, hikikomori, telefonsuz kalma korkusu

gibi belirtiler ortaya ¢ikabilmektedir.

Teknolojinin toplum ve birey iizerindeki belirleyiciligi dijital ortamda varligini
devam ettirmektedir. Sosyal aglar, dijital ortamlar ve mobil cihazlar bireylerin rutin
islerinde onemli islevler yerine getirmektedir. Yeni iletisim araglartyla yapilan bazi
isler artik giinliik hayat igerisinde rutin olarak yapilabilir boyuta gelmistir. Yeni
medyanin sunmus oldugu bilgi ag1 icerisinde bireylere verilere sinirsiz bir sunum
yapilmaktadir. Teknolojinin gelisimine bagl olarak smirsiz ve bir o kadar da yigin
halinde veriler dijital ortama aktarilmaktadir. Belirsiz bir bigimde yigilan ve sinirsiz
sekilde aktarimi olan bilgi, karmasiklia da neden olabilmektedir. Hayatin her
alaninda kolaylik saglayan bu uygulamalar ayni zamanda bireyin beklentilerine
yonelik sunulan igeriklere karsi koyabilmek bir o kadar da imkansiz bir hal almistir.
Bu c¢ergevede dijital ortamda sunulan sinirsiz verinin asir1 tiiketimine bagli olarak
bireyler bagiml birer dijital obezite olma tehlikesiyle kars1 karsiya gelebilmektedir.
Bireylerde bagimlilik asir1 igerik tiikketimini beraberinde getirirken asir1 igerik tiiketimi

ise dijital obezite hastaligina yol agabilmektedir.

Giliniimiizde teknoloji ve internet toplum ve birey i¢in vazgegilmez bir konuma
gelmistir. Artik bilgiye erisime ve paylagma dijital ortam araciligiyla saniyeler i¢inde
olmakta ve fiziksel bir ¢gabaya gerek duyulmamaktadir. Bilginin anlik ve hizli olarak
sunuldugu bu dijital ortamda, internet gazeteciliginde ¢alisan editorlerde bilgiye anlik
ulagma ve yayma islevini siiratle gerceklestirmektedir. Teknolojinin getirmis oldugu
kolayliklar verilerini cok ve hizli bir sekilde kullanictya ulasmasini saglarken asir1 ve
bilingsiz kullanimi birtakim olumsuzluklara da sebebiyet verebilmektedir. Gereginden
fazla dijital tliketimin sonucu Dijital Obezite rahatsizligi bas gosterebilmektedir.
Teknolojiyi asir1 kullanimina bagh bireylerin sayisiz ve hizla sunulan dijital verilere
maruz kalmasi psikoloji ve fiziksel sorunlara neden olabilmektedir. Bireyler, ellerinde
diistirmedigi akilli telefonlarla ve dijital ortamda saatlerce vakit gegirdikleri bir ¢cagda

yasamaktayiz. Bu cercevede Almanya’da ortaya ¢ikan Slow Media (Yavas Medya)
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hareketi hizli iiretim ve tliketime karsi ortaya ¢ikmis ve sinirsiz bilgiyi yonetme ve
bilin¢li okur kitlesi olusturmay1 hedeflemektedir. Tiirk¢e kelime Yavas Medya olan
Slow Media hizli igerik tiikketimine ve insan sagligi tizerinde olusturdugu problemlere
dikkat ¢ekmeyi hedeflemistir (Giiven, 2013:113-121). Bireyler siirekli bilgi
bombardimani igerisinde kalmakta ve tiiketmis olduklari dijital verilerle farkinda
olmadan dijital obez hastaligina dogru ilerleyebilmektedir. Alman fiitiirist ve yazar
Gerd Leonhard, dijital obezitenin, yemek yemeyi abartmak gibi dijital ortamda
bulunmakta asirtya kagmak oldugunu ifade eder. Dijital obeziteyi ise Oyle ifade
etmektedir: "Bu, sigara veya kahve i¢gmek gibi, ne kadar fazlasini yaparsaniz o kadar
zarar. Cok fazla sigara ya da kahve icerseniz 6lme riskiniz bile var. Dijital obezite de
bu sekilde." Bireyler ekran basinda gecirdikleri vakitler uzatildi. Dijital ortamda
bireyler veriler siirekli aktarilmakta ve bu veri akisi ise hi¢ durmamaktadir.
Kiiresellesmeye bagli olarak dijital igerikler bireyler tarafindan hizli bir sekilde
tiketilmektedir. Hizli ve anlik veri akisi bireylerin tiiketimini de bir o kadar
hizlandirmistir. Her gelen bilgiye yetismeye calisan bireylerde fiziksel ve psikolojik
hastaliklar goriilmeye baslayabilmektedir.

g. Dijital Hastahklar Baglaminda Bilgi-Fomo ve Belirtileri

Son yillarda dijitallesen diinyada, bireyler arasinda iletisim internet ve mobil
cihazlar araciligiyla gergeklesmektedir. Teknoloji ve bireylerin hayatlar1 degisimler
gecirmis ve bireylerin iletisim kurma yollart hizla farklilasmistir. Son yillarda
inanilmaz bir degisim geciren teknoloji ile bireylerin iletisim kurma kabiliyeti bir o
kadar degismistir. Akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar derken internet ile
bireyler istedigi her yerde her vakit iletisim kurma imkanimi elde etmistir. Akill
telefonlar her yerden internette baglanabiliyor olmasi sebebiyle sosyal medya aglariyla
daha sik kullanilabilmektedir. insanlar sosyal medyada olan birgok seye maruz
kaldigindan, her zaman kagirilacak birgok sey olabilmektedir. Haberlere, bilgilere ve
hatta eglence ve eglence arayislarina yetisebilmek imkansiz diisiiniilebilir. Gazetecilik
profesorleri Russel Clayton, Glenn Leshner ve Anthony Almond (2015) yaptiklari bir
aragtirmada bir bulmacay1 tamamlarken c¢alan telefonlarim1 cevaplamayan iPhone
kullanicilarinin endise ve memnuniyetsizlik duygulari rapor edilmistir. Kullanicilarin
kap ve kan basinglar1 artmus, biligsel islevleri bozulmus ve ellerindeki goreve dikkat

vermekte zorlanmiglardir.

214



Sosyal medya uygulamalarinin artmasi ve bireylerin yogun kullanimryla bireyler
paylastiklart igerikleri anlik takip edebilmekte ve paylastiklart iceriklerin ise diger
kullanicilara ulastigi hizli bir siirecin igerisinde yer almaktadir. Internet, mobil
telefonlar ve sosyal medya uygulamalar1 bireyin hayatinin her noktasinda ve aninda
yer almaktadir (Metin vd., 2017). Diinya genelinde akilli telefon kullanici artarken
bilgisayar, tablet ve benzeri yeni iletisim cihazlar1 azalmaktadir (Wearesocial, 2020).
Buna karsilik internet kullaniminda diinya genelinde artis yasanmistir. Gliniimiizde her
bireyin elinde bir telefon ve internet baglantis1 bulunmaktadir. Bireyler igin
vazgecilmez ortamlar haline sosyal medyada, paylasim ve igerikleri takip edenler i¢in
degerli hale gelmistir (Kacker & Saurav, 2020). Bireylerin iliskilerinin sanal ortama
taginmasi bireylerde birtakim rahatsizliklarin yasanmasina neden olmustur. Sosyal
medya ya da internet bagimliligina bir bagska nedenlerden biri de her an her seyi bilme
ve haberdar olma istegidir. Bir seyler olurken o bilgiyi kagirma korkusu ‘fomo”yu
(fearing I of missing out) giindeme getirmektedir. May1s 2011'de ABD’deki 12-55 yas
araligindaki sosyal medya kullanicilar lizerine JWT nin yaptig1 aragtirmaya gore
FOMO, en ¢ok geng ve geng yetiskinler arasinda varligin1 géstermektedir. Gelismeleri
kacirma korkusu yasayan bireyler, sosyal medyada paylastiklari i¢erikleri siirekli takip
etmeye yonelik kendileri siirekli zorunlu hisseder. Geligmeleri kacirma korkusu
yasayan bireylerde depresyona, kaygi belirtilerinin artmasina, strese ve teknolojik
bagimlilik gibi bir¢ok olumsuz duruma rastlanabilir (O’Connell, 2020). FOMO
bagimlig1 bireylerde depresyon ve kaygi bozukluklar1 gibi psikolojik rahatsizliklar
goriilebilir. Bagimlilik gosteren bireylerde tolerans gdsterme, yoksunluk bireyin
aktivitelerden uzaklagmasi, is verimliliginin diismesi, iletisimsizlik, bireyin toplumdan

kendisini izole etmesi gibi belirtiler ortaya ¢ikabilir.

Bireyler meydana gelen bilgiyi, gelismeleri kagirmama istedigi dogrultusunda
kisa, yiizeysel ve yetersiz bilgiye erisebilmektedir (Eker, 2012:92-93). FOMO
sendromunda bireyler, sosyal medyadaki gelismeleri takip edememe halinde kag¢irma
korkusu ve endisesi tasiyabilmektedir. Gelismeleri kagirma korkusu igerisinde olan
bireyler, dijital ortamda gelen bilgilerden haberdar olamama ve konu disinda
kaygistyla hareket edebilmektedir. Bu yiizden de bireyler, siirekli mobil cihazlari ve
teknolojik cihazlari siirekli takip ve kontrol halindedirler. FOMO sendroma, Nomofobi

(telefonsuz kalma korkusu) ile beraber ortaya ¢ikmig olabilmektedir.
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Gilinlimiizde sosyal medyanin yogun bir sekilde kullanimi, ¢agimizda bireylerin
yasantisinda ¢ok etkiye sahip olmustur. Sosyal medya bagimlist konumuna gelen
bireyler artan paylasimlar1 ve bilgileri kagirmamak i¢in yogun bir emek verir. Bu
durum bireylerin bilgileri ka¢irma endisesi duymalarina neden olmus, yeni bir tiir olan
FOMO rahatsizligim ortaya cikarmustir. Ozellikle 1990’lardan sonra yeni nesil
kullanicilarinda Gelismeleri Kagirma Korkusu (FOMO) rahatsizligi bas gostermeye
baslamistir (Wang vd., 2021). Cambridge Dictionary (2020), FOMO’ya iliskin sosyal
medyada bireylerin diger bireylerin paylastigi igerikleri (eglenceli ve heyecan verici)

haberdar olamamasi halinde endise hali olarak tanimlamistir.

Oxford Dictionary’e (2018) gore Gelismeleri Kagirma Korkusu, bireyin sosyal
medyada gelisen ilging, heyecanli paylagimlart kagirmasi durumunda yasadig: kaygi
halidir. Gelismeleri Kagirma Korkusu, baska bireylerin paylastig1 igerikleri gdrmeye
deger hayatlar1 kagirmaya yonelik duygu olarak ifade edilmis ve Gelismeleri Kagirma
Korkusu sagliksiz bir sosyal medya kullanimiyla iligkilidir (Riordan vd., 2021).
Blum’a (2016) gore ise Gelismeleri Kagirma Korkusu, bireyin baskalarinin
fotograflarin1 gdrmesi, ancak fotograflarda kendisini gérememesi sonucu yasadigi
olumsuz duygulardir. Bu baglamda Gelismeleri Kagirma Korkusu yasayan bireyler,
bir bagka bireylerin hayatinda ne olup bittigini bilmediklerinden dolay1 korku
yasamaktadir. Gelismeleri Kacirma Korkusu genel olarak sosyal medyayr yaygin
olarak bireylerde goriilmektedir (Sapadin, 2015). Sosyal medyada neler oldugunu,
neler paylasildigi bilmek isteyen bireyler, siirekli takip halindedir. Hodkinson (2019),
diger bireylerin ne yaptigin1 merak eden bireyler diger iletisim araglarina da duyarli
olabilmektedir. Telefon c¢aldiginda birey telefonu agma zorunda hissediyorsa

Gelismeleri Kagirma Korkusu yasadigini gostermektedir.

Yasanilan her gelismeyi kacirmak istemeyen bireyler irrasyonel kararlar
alabilmektedir. Kagirmama hissiyle hareket eden bireyler, Gelismeleri Kacirma
Korkusu rahatsizlig1 i¢in 6nemli bir belirtidir. Son yillarda bireyin hayatina giren kayg1
bozuklugu ya da gereksiz pisman olma durumu olarak da tanimlanabilir (Argan vd.,
2018). Bu durum bireylerin baska bireylerle hayatini kiyaslamasi sonucu daha giizel

bir hayat diisiincesinden kaynaklanmaktadir.

FOMO sendromunu olan bireyler sosyal medyadan bir saat bile uzak kalmamak
isteyebilecegi gibi internet olmadiginda hayat akiginin durdugunu diisiinmektedir.

Kisa siireligine de internetten ayri kalamayan bireyler, sosyal medyadan gelen
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bildirimlerden haz ve mutluluk duymaktadirlar. FOMO sendromu olan bireyler,
siirekli paylasimda bulunmak ve paylagimlarda yer almak ister. Paylagimlarinin
begenildigini diisiindiiglinde ise yetersiz ve onaylanmamis hissine kapilmaktadir.
Mobil cihazlara erisemediginde ise tedirgin ve stres altinda kalarak rahatsizlik
yasayabilmektedir. Gelismeleri Kagirma Korkusunu bireyin sosyal hayati i¢in 6nemli
olan olaylardan haber alamamasindan kaynaklanan duygusal ve fiziksel stres
tanimlanmaktadir. FOMO belirtisi gosteren bireyler, sosyal hayat icerisindeki
gerginlikleri azaltmak i¢in sosyal medya platformlarinda vakit ge¢irmektedirler. Sanal
ortamda zaman harcayan bireyler, bu c¢ercevede gercek ortamlarina gereken dnemi
vermekten yoksun yasayabilmektedir. Wiesner (2017), FOMO’nun teknolojiyi asiri
kullantmindan kaynakli bir rahatsizlik oldugunu ifade eder. Gelismeleri Kagirma
Korkusu yiiksek bireyler, gercek ortamla olan iletisimleri sanal ortam aracilifiyla
stirdiirmektedir. Bireylerin gercek hayat ile olan yiiz yiize iletisimini engelleyen sosyal
medyay1 takip etme zorunlulugu yeni bir bagimlilik tiiri olan Gelismeleri Kagirma
Korkusunu ortaya c¢ikarmistir. Gelismeleri Kacirma Korkusunun bir bagimlilik tiirti
olup olmadigi tartisma konusudur. Bazi arastirmacilar ise FOMO’yu teknolojik

bagimlilik tiirii olarak degerlendirmektedir.

Bu baglamda FOMO, giindemi kagirma, sosyal medyada neler olup bittiginden
haberdar olamamaktan kaynakli bir korku, tedirginlik rahatsizligidir. Onay alma ve
kabul gérmek isteyen birey, korku kaynakli siirekli telefonlarini ve sosyal medya
platformlarin1 kontrol etme durumunda kalabilmektedir. Dogal olarak bireyin &diil-
ceza sistemi zarar gormekte ve haz dengesi hasarli hale gelebilmektedir. Haz almak
isteyen bireyler ise daha fazla sosyal medya platformlarinda vakit gegirmekte ve baska

bireylerin yapmis olduklar1 paylagimlar kagirmamak i¢in ¢caba gosterebilmektedir.

Gelismeleri Ka¢irma Korkusunun yeni bir internet bagimlilik tiirii oldugunu
ifade eden Ertirk (2012), bireylerin sanal diinyadaki gelismeleri kagirmamak,
bireylerin paylasimlarini kontrol etme hissiyle siirekli sosyal medyada diger bireylerin
paylagimlarini kontrol etme haliyle iliskilendirmektedir. Gelismeleri Kagirma
Korkusunun oldugu bireyler siirekli kendilerini bir bagka bireyin hayatiyla
kiyaslamaktadir. Ancak bireyler sadece mutlu olduklari, has aldiklart anilar1 sosyal
medya gibi platformlarda paylasirken hayatin bir baska ger¢egi olan mutsuz, liziintii
anlarini paylagsmamay1 tercih etmektedir (Atar & Ulusoy, 2020). Gelismeleri Kagirma

Korkusu, bireyin diger bireylerin hayatinda kendi istegi disinda neler oldugunu bilme
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istediginden mahrum kalmasi halinde ortaya ¢ikan gerginlik, kaygi ve stres hali olarak
tanimlanabilir. Gelismeleri Kacirma Korkusunun yiiksek oldugu bireyler, diger
bireylerin neler yaptigi 6grenemediginden kaynakli “neler oluyor” sorusuna cevap
bulamadiginda kaygili ve stresli bir yapiya girebilirler. Bu rahatsizlig1 belirtileri ise
bireyin merak duygusundan kaynakli olup, ait hissetme durumu, gdsteriste bulunma,

gercek hayatta elde edemedigi hislere ulagsmasi gibi birgok neden gosterilebilir.

Gelismeleri Kagirma Korkusunun, Mcginnis (2017), giliniimiizde pek ¢ok

bireyde goriilebilecegini belirterek rahatsizli§in belirtileri sdyle siralamistir:

e Bireyin sosyal medyada cazip yerlerde bulunmasi,

e Bireyin sosyal medyada olup biteni siirekli kontrol edebilmesi,

e Bireyin diger bireylerin yapmis oldugu aktivitelerden haberdar olmamasi
durumunda kendisini kotii hissetmesi

e Bireyin diger bireylerle kendisini kiyaslamasi ve geride kaldigi hissine
girmesi

e Bagska bireylerin deneyimlerinin etkisi altinda kalmas1

Russel (2020) ise Gelismeleri Kagirma Korkusuna (FOMO) iligkin belirtiler
arasinda bireyin akilli telefon ve bilgisayar1 siirekli kontrol etme istegini, sosyal
medyada olup bitenlerden haberdar olmak isteyen bireyin siirekli akilli telefondan
kontrol etmesini, akilli telefonunda bataryanin kirmizi ¢izgisi yandiginda
gelismelerden haberdar olamayacag1 korkusu yasamasini siralamistir. Busch (2016),
Gelismeleri Kagirma Korkusu ile birlikte bireylerde odaklanmanin azalmasi, yiiz ylize
iletisimin azalmasi, diizensiz uyku, sorumluluklarin geciktirme, stres seviyesinin

ylkselmesi gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
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V. INTERNET GAZETECILIGINDE EDIiTORLERIN YASADIGI
DiJITAL HASTALIKLAR BELIRTIiLERI UZERINE INCELEME

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dijitallesme ve yeni iletisim teknolojileriyle gazetecilik, internet gazeteciligine
evrilirken gazetecilerin ¢alisma kosullari, haber pratikleri vb. degismistir. Bu kosullar
icerisinde internet gazeteciliginde calisan editorler, dijital hastaliklara maruz
kalabilme ve yakalanma olasiliklar1 da olabilmektedir. Internet basinda siirekli vakit
geciren internet editorleri c¢agimizin yeni tiir hastaligi ‘dijital hastaliklar’a
yakalanabilme riski diger meslek gruplarina gore daha artabilmektedir. Gazeteciligin
artik dijital ortama kaydigi disiiniildiigiinde editorler siirekli internet ortaminda
haberlerle ugrasmaktadir ve internet olmadan haber (Internet gazeteciligi) yapmasi

imkansiz distiniilebilir.

Calismanin besinci boliimiinde internet haberciliginde calisan editdrlerin
dijitallesme ve yeni iletisim teknolojileri ile beraber gazetecilikte yasanan degisimle
yasayabilecegi dijital hastaliklar ve belirtilerini ortaya koymaktadir. Internet
gazeteciliginde calisan editorlerin ele alindigi bu boliimde fiziksel ve psikolojik
semptomlar gosterebilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda dijital
cagin hastalig1 olan teknoloji ve internet ile dogrudan alakali olan yeni nesil bagimlilik

tiirleri gazetecilik meslegini icra eden editdrleri de dogrudan ilgilendirmektedir.

Aragtirmanin bu boliimiinde internet gazeteciliginde calisan editorler lizerinde
aragtirma  yapilmustir. Internet editdrlerinin Internet bagmmliligi, Netlessfobi,
Nomofobi, Cevrimi¢i Narsizm, Dijital Obezite, Biriktirme-Istifleme ve Bilgi-Fomo
gibi dijital hastaliklar ve belirtileri agisindan incelenmistir. Gelecekte internet haber
sitelerinde ¢alisan editdrlerin yasayabilecegi dijital hastaliklar1 en aza indirme i¢in

medya kuruluslariin neler yapabilecegi konusunda yardimci olabilir.

Arastirmanin amaci, internet gazeteciliginde ¢alisan editorlerin ¢agimizin yeni
tiir hastalig1 olan dijital hastalik tiirlerine yakalanma risklerini ve belirtilerini ortaya

koymaktir. Bir baska ifadeyle internet editorlerinin giindelik ve mesleki olarak hangi
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dijital hastaliklara yakalanip yakalanmadigini ortaya koymak ve editdrlerin hangi
dijital hastalik belirtisini gosterdigini saptamaktir. Arastirma, Tirkiye’de dijital
hastaliklar iizerine yapilan aragtirmalarin literatiir bakimindan yetersiz oldugu goz
Oniine alindiginda gazetecilik ve dijital hastalik tiirlerini bir arada ele alinmasi

bakiminda 6nemli kilmaktadir.

B. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma Oncesi arastirmaya konu olan evren ve 0rneklem arastirmaya uygun
secilmesi, gecerli ve giivenilir sonu¢ acisindan Onem tasir. Arastirma evreni, bir
aragtirmada bilgi saglamak, iizere gézlem yapilacak birey ve objelerin tiimiidiir (Aziz,
2020:23). Bir bagka ifade ile evreni betimlenmis, tanimlanmis arastirma birimi ya da
birimleridir. Ornekleme ise, arastirma yapilacak evrene gercekgi olarak girilmedigi
zaman, ‘temsili’ olarak girilerek alinan istir. Bu temsili birey ve objelerin asil evrenden

alinan kismina ‘Orneklem’ denmektedir.

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’de internet gazeteciligi yapan medya kuruluslart
ve haber siteleri olusturmaktadir. Similarweb’in Nisan-Mayis-Haziran 2023 verilerine
gore Hiirriyet, Milliyet, Sozcii, Sabah, Mynet internet sitelerinde ¢alisan ve rastgele
secilen internet editorlerinin  yasadiklart  dijital hastaliklar  6rneklemini

olusturmaktadir.
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Sekil 15 Similarweb Internet Haber Sitesi Analistik Raporu
Kaynak: Similarweb.com

Bu internet sitelerinin editorlerinin secilmesinde ise 2023 yilinda en ¢ok tiklanan
(glinliik, haftalik ve aylik) sahip olmalaridir. Similarweb’in verileri dier analistik

sitelerinin verileriyle farklilik gosterebilmektedir.
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C. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirmanin sinirliliklarini kapsaminda Tiirkiye’de en c¢ok tiklanan 5 haber
sitesi dikkate alinmig diger internet sitelerinde ¢alisan (bolgesel ve yerel internet haber
siteleri) editorlerin yasayabilecegi dijital hastaliklar dahil edilmemesi sinirliligini

olusturmaktadir.

Calismada, internet gazeteciliginde c¢alisan editorlerin yasadiklar: dijital
hastaliklar yalnizca Tiirkiye’de Tiirk¢e dilde yayin yapan dijital haber internet haber
sitelerinin editorleriyle smirhidir. Arastirmada Tirkiye’deki tiim internet haber
editorlerine ulagsmak miimkiin olmadigindan ¢alisma kapsaminda en ¢ok okunan haber

siteleri dahil edilmistir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarin tamamu ile deneysel bir yapiya

oturamamasindan kaynaklanan sinirlilik bu ¢alisma iginde gegerlidir.

D. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, internet gazeteciginde calisan editorlerin yasadiklar1 dijital
hastaliklar incelenmis olup, sormaca teknigi uygulanmistir. Soru; bir sey 6grenmek
icin birine s6z ya da karsilik gerektiren durumdur. Sormaca ise, arastirma sorunsali
baglaminda hazirlanan sorulardir (Yengin, 2017:68-69). Bir gozlem teknigi olan
sormaca, bireyin sorunsal karsisindaki yorum, diisiince ve katkilarini 6l¢timlemek i¢in

yapilir.

Aziz ve Stevens, vd’ne gire sormaca, arastirma yapilacak konu hakkinda
sorularin oldugu bir soru kagidi ve betimsel arastirma tasarimidir (Yengin, 2017:69).
Aziz (2020:87), sormaca teknigini soyle ifade eder: “...Arastirma yapilacak konu ile
ilgili sorunlarin yer aldigi bir soru kagididir. Burada yer alacak sorularin icerigi,
bicimi, sayisi arastirma konusuna baghdir. Her farkli konuda ortaya ¢ikacak olan
sormaca da farkli olacaktir. Ancak konuya bagh olarak meydana gelen bu farkliliklara

karsilik bu gozlem tekniginin, ozelliklerinin belirledigi yapisi vardir”.

Etkili bir iletisimde bulunmasinin birgok kurali sormaca yoOnteminin
kullanilmast gereklidir (Aziz, 2020:87). Bu baglamda sormaca tekniginde gerek
sormacay1 hazirlayanlarca gerek uygulayicilar ve gerekse degerlendiriciler ve

yorumlayicilar tarafindan 1yi bilinmesi gerekmektedir. A¢ik uclu soru tipinde konu ile
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ilgili sorular yer alir ve yanitlar yonlendirici degil tamamiyla denege birakilir (Yengin,
2017:70). Arastirmaci tarafindan herhangi bit yanit 6nceden hazirlanmamis, yanitlar
tim olarak denegin Ozgilir yanitlarina birakilmigtir.  Ag¢ik  uglu  sorular
yapilandirilmamis serbest yanitli sorulardir ve denek istedigi yaniti verebilecegi

sorulardir.

Arastirmada internet gazeteciliginde c¢alisan editorlerin yasadiklar1 dijital
hastaliklar ve belirtiler, rastgele secilmis internet editorleriyle agik uglu olan sorularla
sormaca teknigi ile derinlemesine gorlisme gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de
Similarweb’in Nisan-Mayis-Haziran 2023 verilerine gore en c¢ok tiklanan ilk bes (5)
internet haber sitesinin sirasiyla (Hirriyet, Milliyet, Sozcili, Sabah, Mynet)
editorleriyle es zamanl telefon goriismesi ile dijital hastalik ve hastalik belirtilerini
Olcmeye yonelik yirmi yedi (27) soruyu cevaplandirmalar: istenmistir. Calismaya ait
kayitlar aragtirmaci tarafindan dijital olarak arsivlenmistir. 20 ila 40 dakika arasinda
degiskenlik gosteren ses kayitlariyla bulgulara ulagsmak hedeflenmistir. Katilimci
editorlerle ses kaydi alinacagi ve katilimcilarin isim ve soy isimlerinin iicilincii

sahislarla paylasilmayacagi bilgisi verilmistir.

Arastirmada ilk 5 soru ile editorlerin demografik, 6. ve 7. sorular ise ve
teknolojik yetkinlik 6zellikleri belirlenmesi amaglanmaistir. 8. ve 9. soru ile editdrlerin
dijital bagimlilik ve dijital hastalik kavramindan ne anladig: ve belirtileri 6grenilmeye
calisilmigtir. 10. ve 11. soru ile editorlerin is ve giindelik yasaminda internet ile ne
kadar zaman gecirdikleri ve internetsiz kalma siireleri 6l¢iilmeye calisilmistir. 12. ve
13. sorularla haber iiretim siirecinde internet editérlerinin kontrol ve denetlenmesi (ne
kadar haber girdigi, tiklandig1) gibi durumlarin editdrlerde ne gibi belirtilere sebebiyet
etkisi ve yasanan siire¢ degerlendirilmek istenmistir. 15. 16. 17. 18. sorularla
Nomofobi iizerine editérlerden mobil cihazlara erisemedikleri, akilli telefonda sorun
olmasi halinde nasil davranis sergiledikleri ve akilli cihazlarda yaptiklar islerin neler
oldugunu iizerine degerlendirilmeye calisilmistir. 19. ve 20. sorularla editorlerin
Cevrim i¢i Narsizm durumuna iliskin durum tespiti yapilmak istenmistir. 21. soru ile
editorlerin Dijital Istifcilik ve Biriktirme rahatsizligina iliskin goriis ve mesleki olarak
kendilerini Dijital Istifcilik olarak goriip gdérmediklerine iliskin yamit vermeleri
istemigstir. 22. ve 23. soru ile Dijital Obezite ve 24. 25. Fomo-Bilgi ile de editdrlerin

giindem ve sosyal medyada haber takip siireclerinde yasadiklar1 belirtiler {izerine

222



durumlar 6grenilmeye calisilmistir. 26. ve 27. sorularla medya kuruluslarinin ve
editorlerin dijital hastaliklara karst ¢6ziim oOnerilerinin neler oldugu saptanmaya

calisiimustir.

E. Arastirmamin Bulgulan

Caligmada sormaca teknigi ile derinlemesine goriisme yapilmis olup Tiirkiye nin
en cok tiklanan bes (5), Hiirriyet, Milliyet, Sabah, Mynet ve Sozcii internet haber
sitesinin bes (5) editdriine yirmi yedi (27) soru yénetilmistir. Ornekleme dahil olan
haber sitelerinden birer katilimci ile goriisme yapilmistir. Goriisme yapilan tiim
editorlerin kimlikleri gizli tutulmus olup her bir editér; birinci editor (E-1), ikinci
editor (E-2), tiglincti editor (E-3), dordiincii editor (E-4) ve besinci editor (E-5) olarak

kodlanmustir.

Cizelge 1 Editérlerin Dijital Hastalik ve Belirtilerine Yonelik Sinamak Istenen
Ozellikler

1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Katilimcilar Kurum Cinsiyet Yas Egitim Mezuniyet Deneyim

Editor 1 Hiirriyet Erkek 37  Lisans Basin-Yayn 17

Editor 2 Milliyet Erkek 37  Y.Lisans Iletisim Fakiiltesi 15

Editor 3 Sabah Erkek 34 Lisans Basin-Yayin 20

Editor 4 Mynet Kadm 37  Lisans Kamu Yonetimi 14

Editor 5 Sozcii Erkek 40  Lisans Gazetecilik 21

2. Katilimcilarin Teknoloji Kullanim Aliskanligt ve Yetkinligine Gore Sinanan Ozellikler
Degerlendirilmesi

S6- Glinde kag saat masa basinda galistyorsunuz? Internet Bagimhligina yonelik Bilgi

S7- Dijital teknolojilere yetkinliginiz nedir?

3. Katilimcilarin Dijital Bagimlilik ve Dijital Hastalik Kavramlarina Gére Biligsel Diizeylerinin
Degerlendirilmesi

S8- Dijital bagimlilik nedir? Sizde varsa belirtileri nelerdir? Dijital bagimlilik ve dijital hastalik
S9- Internet gazeteciliginde c¢alisan editorlerin  dijital hastaliklara tanimi ve belirtileri

yakalandigini diisiiniiyor musunuz? Size gore dijital hastalik nedir, varsa

belirtileri nelerdir?

4. Katilmcilarin Netlessfobi baglaminda Internet Bagimliligimin Bilissel Diizeyinin Degerlendirilmesi

S10- Internet gazeteciliginde calisan editor olarak siirekli internette vakit Internet Gazeteciliginde ¢alisan
gecirmek durumunda kaliyor musunuz? Bu siz de ne gibi sorunlar editdrlerin internetsiz kalma siireleri

olusturuyor? ve internet bagimligina yonelik
S11- Siz internet editorii olarak en fazla kag saat internetsiz kaldiginiz oldu? bilgisi, mesai saatlerinde internette
Siz en ¢ok kag saat internetsiz kalabilirsiniz? olan yonelimleri

S12-internet gazetecilerinin panel iizerinden (Kag haber girdigi, haberin ne
kadar tiklandig1 vb.) denetlenmesi ve kontrol edilmesi sizde kaygi, stres vb.
olusturuyor mu?

S13- Internet olmadiginda haber kacirmak sizde stres, kaygi, endise,
depresyon gibi belirtilere neden oluyor mu? Eger boyle bir durum
yastyorsaniz baska belirtiler nelerdir?

S14- internet gazeteciliginde calisan bir editdr olarak kendinizi internet
bagimlisi olarak gériiyor musunuz? Internetten ayri kalma korkusu
yagadiginiz siirecler oluyor mu?
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Cizelge 1 (devami) Editorlerin Dijital Hastalik ve Belirtilerine Ydnelik Sinamak
Istenen Ozellikler

5. Katilimeilarin Nomofobi Kavrami Biligsel Diizeylerine Gore Degerlendirilmesi

S15- Internet editérii olarak mobil cihazlara erisemediginiz ve iletisim Nomofobi tanimi ve belirtileri,

kuramadigimizda nasil bir ruh haline giriyorsunuz? editorlerin akilli telefon olmadan

S16- Akilli telefonunuzda (sarjinin bitmesi, hattin ¢ekmemesi, internetin nasil davrandigina yonelik bilgi

bitmesi) halinde ne yaparsiniz? Sizde hangi belirtiler goriilmektedir?

S17- Siz uykudan kalkar kalkmaz telefona bakarak neler oldugunu takip ve

kontrol eder misiniz? Mobil telefonu elinize aldiginizda ilk yaptiginiz is ne

olur?

S18- Editor olarak siirekli mobil cihazi kontrol etme hissi sizde olusuyor mu?

6. Katilimeilarin Cevrim i¢i Narsizm Kavrami Biligsel Diizeylerine Gore Degerlendirilmesi

S19-Internet editor olarak haberlerinizi kimlerin takip ettigini, paylastigim ve Editérlerin Cevrim i¢i Narsizm

begendigini merak eder misiniz? belirtilerine yonelik bilgi

S20- Haberlerinizin begenilmesi, paylasilmast ve adinizin bagka haber

sitelerinde kaynak olarak gosterilmesi sizi diger editorlerden istiin yapan bir

durum mudur? Arama motorunda adinizi aratir misiniz? Bu aratma iglemini

neden yaparsaniz?

7. Katilimeilarin Dijital Istifcilik-Biriktirme Kavrami Bilissel Diizeylerine Gore Degerlendirilmesi

S21- Sizce dijital istifcilik nedir? Mesleki olarak kendinizi dijital istif¢i olarak Editérlerin Dijital Istifcilik

gOriiyor musunuz? tanimina iliskin bilgi ve belirti
gostermesi

8. Katilimeilarm Dijital Obezite Kavrami Biligsel Diizeylerine Gore Degerlendirilmesi

S22- Dijital obezite sizce nedir? Internet editorii olarak dijital obeziteye Editérlerin Dijital Obezite tanimina

maruz kaldiginiz1 diisiiniiyor musunuz? iligkin bilgi ve belirti gdstermesi

S23- Siirekli haber akig1 ve verinin oldugu haber iiretim siirecinin olmas sizi

etkiliyor mu? Hizli ve anlik smnirsiz bilgiye ulagsma ihtiyaci sizde nasil

problemlere neden olabilmektedir?

9. Katilimeilarin Nomo-Bilgi Kavramu Bilissel Diizeylerine Gore Degerlendirilmesi

S 24- Sosyal medyada olan olaylar1 kagirma korkusu yagiyor musunuz? Eger Editérlerin giindem kagirma

yastyorsaniz neden siirekli sosyal medya takip etme gereksinimi korkusu ve sosyal medya takibine

duyuyorsunuz? yonelik bilgi

S25- Geligmeleri takip etmek icin sosyal medyada ¢ok mu zaman

gecirirsiniz? Bu zaman diliminde gelismeleri takip edemediginizde, bir olay1

kagirdiginizda neler hissedersiniz? Sizde yasattig1 psikolojik ya da fiziksel bir

rahatsizlik var midir?

10. Katilimeilarin Dijital Hastaliklar Baglaminda Medya Kurumlarina iliskin Gériislerinin Degerlendirilmesi

S26- Dijital bagimlilik cercevesinde medya kurumlar1 neler yapabilir? Medya kuruluslar1 ve editrlerin

Mesleki ¢alisma sartlari agisindan ne gibi alternatifler sunabilirler? dijital hastaliga iliskin ¢6ziin

S27- Sizce Dijital hastaliga karsi miicadele edebilmek i¢in nasil ¢alismaliy1z? 6nerileri ve ¢ozliimleri

1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Cizelge 2 Editorlerin Demografik Bilgileri

Katilimeilar Kurum Cinsiyet Yas  Egitim Mezuniyet Deneyim
Editor 1 Hiirriyet ~ Erkek 37 Lisans Basin-Yayin 17
Edito6r 2 Milliyet Erkek 37 Y.Lisans  Iletisim Fakiiltesi 15
Editor 3 Sabah Erkek 34 Lisans Basin-Yayin 20
Editor 4 Mynet Kadin 37 Lisans Kamu Yodnetimi 14
Editor 5 Sozcii Erkek 40 Lisans Gazetecilik 21

Cizelgede de gorildigi gibi ilk S1. S2. S3. S4. S5. soru ile editorlerin
demografik o6zellikleri ele alimmistir. Editorlerin demografik 6zelliklerine gore

editorlerden 4’1 erkek 1’1 kadindan olusmaktadir. 30 ila 40 yas araliginda olup
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editorler egitim durumlart ise Lisans ve Yiiksek Lisans diizeyindedir. Sektor
deneyimleri editorlerin 15 ila 20 y1l arasinda degisebilmektedir. Tiirkiye’nin en ¢ok
tiklanan 5 internet sitesinde c¢alisan editorlerin ¢ogunun iletisim fakiiltesi mezunu
oldugu goriilmektedir. Editorlere yonetilen ilk 5 soru ¢izelge haline getirilmis ve
veriler incelenmistir. Derinlemesine goriisme yapilan editorlere yonetilen diger

sorulara verdikleri yanitlar siraya ele alinmigtir.

2. Katihmcilarin Teknoloji Kullanom Ahskanhg: ve Yetkinligine Gore

Degerlendirilmesi

Editorlere sorulan S6 ve S7 sorularina verildikleri yanitlar baglaminda
editorlerin teknoloji kullanim aligkanligr ve yetkinligi degerlendirilmistir. Dijital
hastaliklar ¢cergevesinde editorlerin “giinde ka¢ saat masa basinda ¢aligtigr” ve “dijital
teknolojilere yetkinligi” Olgiilmeye calisilmistir. Editorlerin  tamami internet

kullanildig: gortilmiistiir.

Cizelge 3 Editorlerin Teknoloji Kullanim Aligkanligi ve Yetkinligi

Katilimeilar Internette Gegirilen Zaman Dijital Teknoloji Yetkinligi

E-1 9-10 saat Iyi diizey

E-2 9-10 saat Iyi diizey

E-3 8,5 saat Iyi diizey

E-4 12 saat Yetkin-Gelismeleri takip

E-5 9 saat Iyi diizey — Farkli Uygulama Kullanimi

E-1: 9-10 saat masa basinda ¢calismaktayim.

E-2: Giinde ortalama 9-10 saat masa basindayim.

E-3: Yaklasik 8,5 saat masa basinda calismaktayim.

E-4: Sektore ilk girdigimde 12 saati agiyordu.

E-5: Ortalama 9 saat masa basindayim.

Editorlerin verdikleri yanitlar dogrultusunda internet haberciliginde ¢alisan
editorlerin mesai saatleri farlilik gosterse de ortalama olarak 9 saat internet basinda
haber iiretim siirecinde bulunmaktadir. Internet basinda en az siire 8,5 saat iken en
fazla 12 saat oldugunu goriilmiistiir. Editorlerin ¢alistiklar1 kurumlara mesai saatleri
farklilik gosterebilmektedir. Mesleklerinde otiirli internet basinda yogun mesai

harcadiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Editorlerin dijital teknolojiye yonelik yetkinligine iliskin sorular S7 sorusuna
verdiklerine yanitlara gore; E-1, kullanim agisindan kendisini iyi diizeyde oldugunu

ifade etmistir. Dijital yetkinligi gilincel gelismelerle bagdastirmistir. E-2, dijital
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teknolojilerine yetkinligini iyi diizeyde, E-3 meslekleri geregi dijital yetkinlik i¢in
kendisini gelistirdigini, E-4 yetkin oldugunu ve dijital gelismeleri takip ettigini, E-5
ise dijital teknolojilere yetkin olmakla beraber diger dijital uygulamalar1 kullandigin

ifade etmistir.

Editorlerin verdikleri cevaplardan dijital teknoloji yetkinligi yoniinden ileri
diizeyde olduklar1 ve teknolojik gelismeleri meslekleri geregi takip ettigi ortaya
cikmistir. Editorlerin dijital mecralarda ¢alistiklarindan 6tiirti gelisim ve uygulamalara

acik olduklarinmi belirtmislerdir.

3. Katihmcilarin Dijital Bagimhilik ve Dijital Hastalik Kavramlarina Gore Bilissel

Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Calismanin  kapsaminda Orneklem dahilinde internet editorlerine Dijital
Bagimlilik ve Dijital hastalik kavramina ve belirtilerine iliskin bir takim yonetilmistir.
S8 sorusu olan “Dijital bagimlilik nedir? Sizde varsa belirtileri nelerdir?” verdigi

yanitlar:

Cizelge 4 Editorlerin Dijital Bagimlilik ve Dijital Hastalik Kavrami — Belirtilerine
Yonelik Degerlendirmeleri

Katilimcilar Dijital Bagimlhilik  Belirti Dijital hastalik Belirti
E-1 Davranig Otokontrol -Dijital Hastalik yok. -Eskiden belirtisi varmus.
bozuklugu — mekanizmasi -Mesleki yipranma. -Yalnizlagma.
aligma. geligtirmis. -Profesyonellesme.
- Merak giidiisii.
E-2 -Akilli Cihaz -Her seyi kontrol etme -Dijital hastaligi normal  -Zihinsel ve
rahatsizig1. hissi. gormektedir. Fiziksel rahatsizlik (Boyun,
-Bagimlilik var. -Akilli cihaz bagimhiligi ~ Kol, tendon, obezite).
artt.
E-3 -Net bir tanim1 -Editorler mesleki -Mesleki zorunluluk.
yok. bagimlilik. -Sosyal medya
-Sosyal Medya Bagimlilig1.
Bagimlilig.
E-4 -Internet -Huzursuzluk. -Editorler dijital hastaliga -Dijital bikkinlik.
yoksunlugu. -Hayat1 kagirma hissi. yakalanabilir.
E-5 -Siradisi -Belirti yok. -Dijital Hastalik yok. Belirti yok.
tanimlama -Goriis bildirmedi.
(Tuvalet, ylirlime
vb).

E-1: Dijital bagimlilik, giindelik ve Ogrenme ihtiyaclarin daha dogrusu
aligkanligin Gtesine gecip davranis bozukluguna dogru gitmesi ifade etmistir. Dijital
medyanin zamanla alisma diizeyine geldigini sdylemistir. Ogrenme giidiisiiyle
baslayan merak duygusuna baglamistir. Dijital bagimli olarak kendisini gérmedigini

ifade etmistir. Ancak mesleki tecriibesinden kaynakli dijital hastaliklara
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yakalanmadigin1 soylemistir. Meslek hayatinda ilk yillarinda dijital hasta olarak
belirtiler gosterdigini dile getirmistir. Yillar icerisinde mesleki deneyimle beraber

dijital hastaliklara kars1 otokontrol mekanizmasi gelistirdigini belirtmektedir.

E-2: Dijital bagimlilik i¢in yeni medya araglar1 ve sosyal medya platformlari
cergevesinde akilli cihazlarla olusan rahatsizliklar oldugunu ifade etmistir. Yaklasik
10-11 saat akilli cihazlarla vakit gegirdiklerinden dolay1 kendisini bagimli olarak tarif
etmistir. Dijital bagimlilik belirtisi i¢in ¢ok fazla kontrol etme durumu ile
iliskilendirmistir. Takip etmediginde zorunluluk, kontrol gibi mekanizmalarda

eksiklikler olustugunu kaydetmistir.

E-3: Dijjital bagimlilik i¢in net bir tanim yapamamak birlikte yiiriittiigii tahminler
cergevesinde yorumlamistir. Dijital bagimliligi, sosyal medya bagimliligi olarak
degerlendirmistir. Sosyal medyaya ayrilan zamanin bagimlilik olusturabilecegini
soylemistir. Internet haberciliginde ¢alisan editdrlerin bagimli olmadigmi ifade
etmistir. Sosyal medyanin bagimlilik olabilecegini kaydetmistir. Internet editdrlerin isi

geregi bagimlilik igerisinde yer aldigina deginmistir.

E-4: Dijital bagimliligi, internet yoksunlugu, internete erismeme durumunda
huzursuz, hayati kaciriyor hissine kapilma olarak tanimlamistir. Bir donem internet ve
dijital diinyaya erisimim olmadiginda huzursuz oldugunu ifade etmistir. Bu yasanan
durumu ise bagimlilik seviyesinde gérmedigini kaydetmistir. Bagimli olmamak igin is

hayatinda dijital ortamdan uzak durmaya ¢alistigini ifade etmistir.

E-5: Dijital bagimliliga iliskin yapmis oldugu tanimlamada sira dis1 6rnekler
tizerinden tanimlama yapmistir. Sosyal medyay1 takip eden ve elinde telefonlarla
stirekli dolasanlarin dijital bagimli olabilecegini sdylemistir. Kendisini dijital bagimli
olarak gérmedigini ifade etmistir. Dijital bagimli olmadigini ancak isi geregi giindem

yogunluguna bagl tuvalette telefonla girdigini belirtmistir.

Editorlerin  hepsi dijital bagimhilik iizerine genel olmasa da bir goris
belirtmislerdir. Editorlerin verdigi olduklarina yanitlarin ortak noktasi ise, isleri geregi
internet basinda zaman harcadiklari, mesleklerinin ilk yillarinda dijital bagimlilik
cercevesinde belirtiler gosterdiklerini dile getirmislerdir. Her editoriin dijital
bagimliliktan anladigr farklihik gostermektedir. Editorler, dijital bagimlilik ve
belirtilerinin neler olduguna iliskin fazla bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir. Bazi

editorler meslegin ilk yillarinda huzursuzluk ve kontrol edememe hissi yasadigini
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ifade etmistir. Editorler is hayatinda gecirdikleri zaman dilimini dijital bagimlilik
icerisinde saymadiklar1 ortaya ¢ikmuistir.
“Internet gazeteciliginde ¢alisan editorlerin dijital hastaliklara yakalandigin

diigtiniiyor musunuz? Size gore dijital hastalik nedir, varsa belirtileri nelerdir?”
S9 sorusuna internet editorlerin verdigi yanitlar:

E-1: Internet haberciliginde calisan editdrlerin dijital hasta olmadigini, mesleki
yipranma yasadiklar1 sOylemistir. Editorlerin otosansiir dolasiyla kurum ig¢in
yalnizlasma yasadigini1 belirtmistir. Mesleki tecriibesi dolasiyla dijital hastaliklarla
basa cikabildigini ifade etmistir. Meslek yillarinin ilk zamanlarinda dijital hastalik
yasadigini sozlerine eklemistir. Internet haberciliginde internet kullanimina bagl masa

bas1 gegirdikleri siireyi profesyonellesme olarak gordiiklerini ifade etmistir.

E-2: Editorlerin dijital hastaliklara yakalanma olasiligin1 normal gordiigiinii
belirtmistir. 10-11 saat dijital ortamda olduklarindan o6tiirii dijital hastaliklarin
olabilecegini ifade etmistir. Dijital hastaliklar g¢ercevesinde akilli cihazlara olan
bagimliliklarin arttigini dile getirmistir. Fiziksel rahatsizliklarin yasandigini (boyun,
kol-bilek, tendon ve obezite) vb. Editorlerin siirekli haber takip etmekten 6tiirii zihinsel
sikintilar yasayabildigini vurgulamistir. Bilgisayar baginda uzun siire vakit gecirmenin

boyun fitig1, bel tutulmasi, omurga gibi rahatsizliklara neden oldugunu ifade etmistir.

E-3: Editorlerin dijital hastaliga yakalanmadigini, sosyal medya bagimliliga
yakalandigin1  sOylemistir. Dijital hastaligi, sosyal medya bagimlilig: ile
iliskilendirmistir. Editorlerin mesleki zorunluluklar1 olmasa dijital hastaliga
yakalanmayacagini ifade etmistir. Editorlerin meslegi geregi bagimhilik igerisinde

degerlendirmistir.

E-4: Internet gazeteciligi yapan her editdriin dijital hastaliga yakalandigi ifade
etmistir. Dijital hastaligin sadece editorlerin yasadigi bir rahatsizlik olmadigini,
giiniimiizde herkesin dijital hastaliga yakalanabilecegini sdylemistir. Uzun siire

internet editor olanlarda dijital bikkinlik olabilecegini belirtmistir.

E-5: Internet editdrii olarak dijital hastaliklara yakalanmadigini belirtmistir.
Dijital hastalik kavramina iligkin bir goriis bildirmemistir. Dijital hastalik belirtisi

gostermedigini soylemistir.

Internet gazeteciliginde calisan editorler dijital hastaliklara iliskin dijital
bikkinlik, mesleki yipranma olarak ifade etmistir. Editorlerin ortak goriis olarak

meslekleri geregi dijital hastaliklara maruz kaldiklarini sdylemislerdir. Editorlerin
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cogu meslekteki ilk yillarinda dijital hastalifa maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Mesleklerinden 6tiirii editdrlerin bagimlilik diizeyinin artabilecegini ifade etmislerdir.
Dijital hastalik ¢ercevesinde editorlerin zihinsel rahatsizliklarin oldugunu, fiziksel
olarak boyun, kol-bilek, tendon ve obezite gibi vb. rahatsizliklarla karsi karsiya

kaldigin1 kaydetmiglerdir.

4. Katihmecilarin Netlessfobi baglaminda Internet Bagimhhgmin Bilissel

Diizeyinin Degerlendirilmesi

Calismanin kapsaminda Orneklem dahilinde internet editorlere Netlessfobi
baglaminda internet Bagimlilik diizeylerine iliskin S10, S11, S12, S13, S14 sorulari
yonetilmistir. Editorlerin internet baginda ne kadar internet ile zaman gecirdigi, ne
kadar silire internetsiz kalabilecegi, internet olmadiginda haber kagirma korkusu,
internetten ayr1 kalma korkusuna iliskin yasadiklar siireclere iliskin sorulara yanit
vermeleri istenmistir. S10. ve S11. soru ile editorlerin i ve giindelik yagaminda
internet ile ne kadar zaman gecirdikleri ve internetsiz kalma siireleri Ol¢lilmeye
calisitlmistir. S12. ve S13. sorularla haber iiretim siirecinde internet editorlerinin
kontrol ve denetlenmesi (ne kadar haber girdigi, tiklandig1) gibi durumlarin editorlerde
ne gibi belirtilere sebebiyet verdigi Ogrenilmeye ¢alisilmistir. S14. soru ile
Netlessfobi’nin editorler tizerindeki etkisi ve yasanan siire¢ degerlendirilmek

istenmistir.

Cizelge 5 Editorlerin Netlessfobi Baglaminda Internet Bagimlilik Diizeylerine Iligkin
Degerlendirme

Katitlimeilar Internet En fazla Internetsiz Kag saat internetsiz Belirtiler
Bagimlilig: kalma dilimi kalabilme dilimi

E-1 -Internetsiz kalma korkusu - Internetsiz kaldigi - Siiresiz internetsiz - Belirti yok.
yok. stire yok. kalabilir.

-Zorunlu kullanimi.

E-2 -Internet bagimlisi. - Internetsiz kalmamak 24 saat - Internet olmadiginda stres,
- Internetsiz kalamiyor. i¢in 6nlem aliyor. kayg1 ve anksiyete sorunu.
-Zorunlu kullanimu. - Haber tiretim siirecinde
stres, kaygi.
-Glindemi kagirma korkusu.
E-3 - Internetten uzak durmak - 1 giin ila 1,5 giin 1 hafta - Zihinsel ve fiziksel
istiyor arasinda. Yorgunluk.
- Zorunlu kullanim - Psikolojik rahatsizlik.
E-4 -Internet bagimlist 5 saat 1 saat - Duygusal yorulma.
-Uyanir uyanmaz telefona - Yipratic.
bakiyor - Haber tiretim siirecinde
stres, kaygi ve depresyon.
-Zamanla bagimlilik
belirtilerinde azalma.
E-5 - Internet bagimlisi - Internetsiz kaldigi - Internetsiz kalmayr - Gdz ve omurga bozuklugu.

olmadig sdylemektedir.
- Zorunlu kullanim.

stire yok.

umursamiyor.

-Internet olmazsa olaganiistii
durumlarda stres sorunu.
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“Internet gazeteciliginde ¢alisan editor olarak siirekli internette vakit gecirmek
durumunda kaliyor musunuz? Bu siz de ne gibi sorunlar olusturuyor?” S10
sorusuna internet editorlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Internetsiz kalma korkusu yasadigini ifade etmistir. Mesai saatleri disinda
internet olmadan vakit gecirebilecegini dile getirmistir. Internet editérii olmasindan

otiirii internet kullandigin1 ifade etmistir.

E-2: Internetsiz is ve sosyal hayatin olmayacagmi belirtmistir. Internette
gecirilen zamanin sadece is hayatinda yeterli olmadigini, mesai disinda da internette
vakit gecirdigini sOylemistir. Siirekli giindem akisinin olmasindan dolay1 internette

zaman geg¢irdigini dile getirmistir.

E-3: Internet gazeteciliginden dolay1 internette vakit zorunda kaldigmi ifade
etmistir. Zaman zaman internetten uzak kalmak istedigini ifade ederek, fiziksel,
psikolojik ve zihinsel yorgunluk yasadigini dile getirmistir. Tiirkiye’deki glindemin
stirekli akis halinde olmasindan &tiirii internet editorii olarak internetten ayri

kalamayacagini belirtmistir.

E-4: Internette vakit gecirmekten dolayr duygusal agidan yorucu oldugunu
belirtmistir. Mesleki olarak bazi1 habercilere maruz kalmalarindan dolay1 yipratici

olarak ifade etmistir.

E-5: Meslegi geregi internette uzun siire vakit geg¢irdigini, internette gegirilen
vaktin nasil degerlendirildigine iligkin yorumlama yapmustir. Siirekli internette vakit

gecirmekten dolayi fiziksel olarak gézlerinin ve omurgasint bozuldugunu séylemistir.

Editorlerin ¢ogunda mesai dilimlerinde yogun olarak internette zaman
gecirdigini sdylemislerdir. Internette gecirilen bu zamanin biiyiikk kism1 ise mesai
saatlerinde gerceklesmistir. Internette gecirilen zaman diliminde editdrlerin fiziksel,
zihinsel ve psikolojik olarak etkilendikleri ortaya ¢ikmistir. Duygusal agidan yorucu,
mesleki agidan ise bikkinlik verdigini ifade etmislerdir. Editorlerin bazilari internetsiz
kalmay1 meslekleri geregi korku, endiseye neden olabilecegini belirtmislerdir. Bazi
editorler ise internetsiz kalmay1 6nemsemediklerini ifade etmislerdir. Mesleki olarak
internette gecirilen zamanin yetmedigi, giinliilk hayat icerisinde de internette vakit
gegcirdiklerini sdylemislerdir.

“Siz internet editorii olarak en fazla kag saat internetsiz kaldiginiz oldu? Siz en

cok kac saat internetsiz kalabilirsiniz?” S11 sorusuna internet editérlerinin
verdikleri yanitlar:
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E-1: En son en zaman internetsiz kaldigini hatirlamadigini sdylemistir. Isi
olmadiginda internet ihtiyacinin olmamasindan 6tiirii siiresiz internetsiz kalabilecegini

ifade etmistir.

E-2: Meslegi geregi internetsiz kalmamak i¢in 6nlem aldigii ifade etmistir.
Internetsiz bir ortamda kalmamay: tercih ettigini sdylemistir. Mesleginden otiirii
internetsiz kalmamay: tercih edecegi belirtmistir. Internetsiz kalmamak igin 24 saati

gecmeyecek sekilde onlemler aldigini kaydetmistir.

E-3: Internetsiz 1 giin, 1 buguk giin internetsiz kaldigini1 sdylemistir. Internetsiz
kalma siiresinin mesleki sebeplerden o6tiirti degislikler gosterebilecegini ifade etmistir.
Is hayatindan dolay1 internetsiz kalamadigini sdylemistir. Meslek hayat: olmamasi

halinde internetsiz yasayabilecegini sozlerine eklemistir.

E-4: Internetsiz kaldig siire 5 saati gegmedigini ifade etmistir. Dijital bagimlilik

seviyesinde ise maximum 1 saat internetsiz kalabilecegini sOylemistir.

E-5: Internetsiz fazla kalamadigini ifade etmistir. Internetsiz kalma durumunu
ise umursamadigini  sdylemistir. Internetsiz kalmasi halinde bir belirti

gostermeyecegini dile getirmistir.

Editorler internetsiz kalmama durumlarint mesleklerine baglamistir. Editorler
internetsiz kalmadiklarini, giinliik ve meslek hayatlar1 i¢erisinde internet kullanimina
devam ettiklerini ifade etmislerdir. Internetsiz kalmamak igin 6nlemler aldiklar1 ve
internetsiz ortamlari tercih etmediklerini sdylemislerdir. Internetsiz kalma editérlerin
mekan ve meslek sartlarina gore farlilik gosterebilmektedir.

“Internet gazetecilerinin panel iizerinden (Kag haber girdigi, haberin ne kadar

tiklandigi vb.) denetlenmesi ve kontrol edilmesi sizde kaygi, stres vb. olusturuyor
mu?”” S12 sorusuna internet editorlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Mesleki olarak kaygi ve stres duymadigini ifade etmistir. Haberin ne kadar
tiklandig1 ve ne kadar giris yapildig: ile ilgilenmedigini ifade etmistir. Ancak bu
durumun editorden editdre, kurumdan kuruma gore farklilik gésterecegini sdylemistir.

Yoneticiden gelen direktiflere gore editoriin kaygi ve stres yapabilecegini belirtmistir.

E-2: Internet gazetecilerinin panel iizerinden denetlenmesi ve kontrol edilmesi
konusunda ge¢mis donemlerde daha vahsi takip sistemi oldugunu sdylemistir.
Giliniimiizde ise internet haberciliginde boyle bir durumun olmadigini ifade etmistir.

Ancak eski eski tarzda calisan internet sitelerde editorde stres ve kaygiya yol
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acabilecegini belirtmistir. Artik internet gazeteciliginde ne kadar haber girisi oldugu

ya da tiklandig1 degil, nitelikli haberciligin 6ne plana ¢iktigini kaydetmistir.

E-3: Internet gazeteciliginde ne kadar haber girisi oldugu ya da tiklandig1 gegmis
donemlerde editorlerde kaygi ve strese neden olabildigini ifade etmistir. Son
donemlerde editorlerde bdyle bir stres ve kayginin olmadigini sdylemistir. Bazi medya
kuruluslarinda hit kaygist dolayisiyla editorlerde stres ve kaygiya girmelerine neden

oldugunu belirtmistir.

E-4: Editorlerin kac haber girdigi ve haberi ka¢ okuttugu yoniinde bir kaygi
tasimadigini ifade etmistir. Her editoriin becerisinin farklilik gosterebilecegi gibi, her
haberin yazip sekli editdrden editore farklilik gostereceginden denetlenme ve kontrol

edilme kaygis1 yasamadigini sdylemistir.

E-5: Boyle bir strese maruz kaldigint sdylemistir. Ancak haber okutamayan

editorlerin bdyle bir kaygi ve stres yasayabilecegini ifade etmistir.

Internet editorleri genel anlamada kaygi ve telas yasamadiklarmi belirtmislerdir.
Ancak kurum ve yoneticinin isteklerine bagli olarak editorlerin haber girisi ve
tiklanma odakli kaygi ve stres yasadiklar1 goriilmiistiir. Editorlerin yas ve kidemleri
g6z Oniine alindiginda gegmis mesleki yasantilarinda bu faktorlerden otiirii kaygi, stres
gibi psikolojik baskilara maruz kaldiklar ortaya ¢ikmaigtir.

“Internet olmadiginda haber kacirmak sizde stres, kaygi, endise, depresyon gibi

belirtilere neden oluyor mu? Eger boyle bir durum yasiyorsaniz baska belirtiler
nelerdir?” S13 sorusuna internet editorlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Mesleki olarak ge¢mis donemlere nazaran boyle bir kaygi ve endise,
depresyon durumunun s6z konusu olmadigini ifade etmistir. Kurum ve yonetici bazli

kaygi, stres durumunun yasanabilecegini sdylemistir.

E-2: Pandemi siirecinde internet kesintisine bagli sorun yasar miyim kaygisinin
editorlerde olustugunu ifade etmistir. Internete ulasmak sorununa bagh olarak haber
kacgirma korkusu yasadigini belirtmistir. Bu durumun ise stres, kaygi ve anksiyete yol

acabilecegini sOylemistir.

E-3: Internet olmadiginda haber kagirma korkusuna girmedigini belirtmistir.
Internet gazeteciligi ve internet teknolojisinin gelismesine bagli olarak editdrlerin
internetsiz kalma gibi bir problem yasamadigini ifade etmistir. Kurumsal medya

kuruluslarinda internet sorunu yasanmadigini sdzlerine eklemistir.
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E-4: Bir donem haber girisi ve hit kaygisina girdigini ifade etmistir. Depresyon
asamasinda olmasa da kaygi ve stres yasadigini soylemistir. Mesleki deneyimleriyle

gecmis donemlerde yasadigi rahatsizliklart astigini belirtmistir.

E-5: Giinliik rutin icinde ¢alisma diizeni disinda se¢im, deprem, olaganiistii
durumlarda strese yol acabilecegini ifade etmistir. Yasayabilecegi belirtinin ise stres

gibi rahatsizlik olabilecegi yoniinde yanit vermistir.

Internet olmadiginda editdrler, mesleki olarak eskiye gore kaygi ve stres
faktdrlerinde azalma oldugu ortaya ¢ikmistir. Internet haberciliginin hit kaygisindan
arinmastyla editorlerin yapmis olduklar1 igeriklerin kalitesine yonelim oldugu
goriilmiistiir. Editorlerin internet olmadiginda gerekli 6nlemleri almalarindan Gtiirti
kaygi, stres gibi belirtilere gostermediklerini sdylemislerdir. Bazi editorlerin ise
mesleklerinin ilk yillarinda haber kacirma korkusu yasadigi ve kaygi ve strese
girdiklerini dile getirmiglerdir. Habercilikte yasanabilecek 6zel durumlarda ise
editorlerin haber kagirma korkusu yasayabilecegi ortaya ¢ikmigtir.

“Internet gazeteciliginde ¢alisan bir editor olarak kendinizi internet bagimlisi

olarak goriiyor musunuz? Internetten ayrt kalma korkusu yasadiginiz siiregler
oluyor mu?” S14 sorusuna internet editorlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Netlessfobi baglaminda internetten ayr1 kalma korkusu yasamadigini ifade
etmistir. Glinlik ve mesleki hayat igerisinde birey ve toplum i¢in ayrilmaz bir gergek
oldugunu dile getirmistir. Yasam i¢in bir gereksinim olmasi bakimindan ise internetsiz
kalinamayacagini sdylemistir. Birey ve toplumun internet bagimlist olarak gordiigii

kaydetmistir.

E-2: Uzun siire internet baginda vakit gegirmesinden Otiirii internet bagimlisi
gordiigiinii belirtmistir. Internet editdrlerinin ise internet bagmmlist oldugunu
sdylemistir. Internetsiz kaldig1 siireg icerisinde giindemi kagirma korkusu yasadigini

ifade etmistir.

E-3: Internet bagimlis1 olarak gormedigini ifade etmistir. Mesleki olarak
internetin zaruri bir ihtiya¢ oldugunu sdylemistir. Kendisini internet bagimlis1 olarak

gdérmiiyor ve stres, kaygi tasimadigini belirtmistir.

E-4: Bir donem internet bagimlis1 oldugunu dile getirmistir. Zaman igerisinde
internet bagimlis1 olma asamasini gegtigini ifade etmistir. Bagimliligini azaltma igin

bilingli internet kullanimi1 azalttigini1 soylemistir.
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E-5: Internet bagimlis olarak kendisini gormedigini sdylemistir. Internetten ay1

kalma korkusu yasamadigini ifade etmistir.

Editorler 3’1 internet bagimlisi olmadigini, 2’sinin ise internet bagimlisi oldugu
ifade etmistir. Baz1 editorler, gegmiste internet bagimlilik derecesine geldigini, bu
problemden ise zaman igerisinde kurtulduklarini dile getirmislerdir. Editorlerden biri
internetin hayat igerisinde bir gereksinim oldugunu ifade ederek kimsenin internetsiz
kalamayacagini sdylemistir. Editorlerin internet ihtiyaglari ise mesleki zaruret oldugu

unutmamalidir.
5. Katihmcilarin Nomofobi Kavrami Bilissel Diizeylerine Gore Degerlendirilmesi

Calismanin kapsaminda orneklem dahilinde internet editorlere Nomofobi
baglaminda S15, S16, S17, S18 sorular1 yonetilmistir. Nomofobi {lizerine editorlerden
mobil cihazlara erisemedikleri, akilli telefonda sorun olmasi halinde nasil davranig
sergiledikleri ve akilli cihazlarda yaptiklar1 islerin neler oldugunu {izerine

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Cizelge 6 Editdrlerin Nomofobi Baglaminda Bagmmlilik Diizeylerine Iligkin
Degerlendirme

Katilimcilar Nomofobi Bagimlilig: Belirtiler
E-1 -Mobil telefonlara ulasmakta sorun yasamryor. -Mobil cihazlara ulasgamadigina endise, kaygi
-Mobil cihazlara ulasamadiginda endise ve kaygi duyabiliyor.
tagtyabilir.
-Mobil bagimliligin toplum igerisinde oldugunu ifade
etmistir.

-Uykudan uyanir uyanmaz mobil cihaza bakmaktadir.
-Mobil cihazlara gelen bildirimlere siirekli

bakmaktadir.
-Mobil cihazi siirekli kontrol etme hissi var.
E-2 -Mobil cihazlar siirekli kullaniyor. -Mobil cihazlara ulagamadiginda stres, kaygi ve
-Uyku halinde ve uyurken mobil cihaz siirekli yaninda anksiyete yastyor.
bulunduruyor. -Korku durumu olusuyor.

-Mobil cihazlarda editorlerin sorun yasamamasi igin
tedbirli olmalar1 gerektigini ifade etmistir.

-Uykudan uyanir uyanmaz mobil cihaza bakmaktadir.
-24 saat boyunca mobil cihazi yaninda bulunmaktadir.
-Mobil cihaz1 siirekli kontrol etme hissi var.

E-3 - Mobil cihazlara ulagmakta sorun yagsamiyor. -Mobil cihazlara mesai saatlerinde ulagamadiginda
- Siirekli yedek mobil cihaz yaninda tastyor. stres yasayabiliyor.
- Gerekli 6nlemleri aliyor ve dogal bir davranis olarak
goriiyor.
-Uykudan uyanir uyanmaz haber sitelerini takip
etmektedir.
-Mobil cihazi siirekli kontrol etme hissi var.

E-4 - Mobil cihazlarm kapanmasi halinde powebank - Olumsuz bir duruma kars1 yakilarina haber
tagtyor. etmesi.
-Mobil cihazlara ulagamamay1 sorun etmiyor. -Zaman zaman telefona bakma istegi.
- Mobil cihazlardan her saat kontrol ve takip etme -Yasadig1 rahatsizliktan 6tiirii mobil cihazi uzaga
istegi. koyma durumu.

E-5 - Mobil cihazlara ulagmakta sorun yagsamiyor. - Erisememe halinde stres, panik olabiliyor.
- Mobil cihazinda sorun olmasi halinde ¢dziim iiretiyor. -Mobil cihaz1 yaninda siirekli bulundurmay1
-Uykudan uyanir uyanmaz haber sitelerini takip ‘meslek hastalig1’ olarak tarif etmektedir.
etmektedir.

-Mobil cihazi siirekli kontrol etme hissi var.
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“Internet editorii olarak mobil cihazlara erisemediginiz ve iletisim
kuramadiginizda nasil bir ruh haline giriyorsunuz?” S15 sorusuna internet
editorlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Mobil cihazlara erisemedigi durumun s6z konusu olmadigini ifade etmistir.
Stirekli mobil cihazlarin siirekli elinin altinda oldugunu kaydetmistir. Mobil cihazlara
erisememe durumunda endiselenmedigini ifade etmistir. Kendisini mobil bagimlig

gormedigini, ancak toplumda mobil bagimlilik oldugunu dile getirmistir.

E-2: Meslegi geregi mobil cihazlari siirekli kullandigini s6ylemistir. Pandemi ve
evden calisma siirecinde mobil cihazlar1 daha ¢ok kullandigini ifade etmistir. Mobil
cihazlara ulasamadiginda stres, kaygi ve anksiyete gibi durumlarin olustugunu
belirtmistir. Uyku halinde ve uyurken de mobil cihazlara yani baginda ayirmamakta
oldugunu dile getirmistir. Dolayisiyla meslek hayat icerisinde mobil cihazlara

erisemediginde korku benzeri rahatsizliklar yasayabilecegini ifade etmistir.

E-3: Mobil cihazlara erisemedigi durumun s6z konusu olmadigini ifade etmistir.
Siirekli yedek mobil cihazlar tagidigini belirtilere erisim ve iletisim kurmada sikinti

yasamadigini sdylemistir.

E-4: Mobil cihazlara erisemediginde stres, kaygi vb. durumlarin olmadigini
sOylemistir. Mobil cihazlarin kapanmasi durumuna sarj i¢in powerbank tagidigini ifade

etmistir. Cihazin kapanmasina iliskin yakinlarina haber verdigini belirtmistir

E-5: Mobil cihazlara ulasamadigimda sorun olusturmadigini ifade etmistir.
Ancak olaganiistii bir durum olmasi halinde mobil cihazlara erigememesi halinde stres,

panik olabilecegini sdylemistir.

Internet editorleri is ve giindelik hayat icerisinde mobil cihazlara erismekte sorun
yasamadiklarini ifade etmislerdir. Mobil cihazlara ulasamama durumunda ise gerekli
onlemleri aldiklarini sdylemislerdir. Olaganiistii bir durum olmas1 halinde stres ve
kayg1 yasayabilecegini ifade eden editorlere karsin, mobil cihazlara ulasgamamasi
halinde bu durumu sorun etmeyecegini sdyleyen editdrlerde bulunmaktadir. internet
editorlerinden ziyade toplum igerisinde mobil bagimliligin oldugunu belirtmistir. Baz1
editorlerde Nomofobi rahatsizlig1 oldugu gozlenmistir, bazi editdrlerin ise meslek ve
giindelik hayat icerisinde Nomofobi rahatsizlifiyla kars1 karsiya kaldigini ortaya
cikmustir.
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“Alalli telefonunuzda (sarjinin bitmesi, hattin ¢cekmemesi, internetin bitmesi)
halinde ne yaparsiniz? Sizde hangi belirtiler goriilmektedir?” S16 sorusuna
internet editorlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Boyle bir durumu hig¢ diisiinmedigini ifade etmistir. Mesleki ve giindelik
hayat igerisinde kaygi yasayabilecegini sOylemistir. Ister istemez endise
duyabilecegini ifade ederek olumsuz durumlara kars1 gerekli insanlara bilgi verecegini
dile getirmistir. Insanlarin kendisine ulasamamasi halinde, bilgi verdiginden 6tiirii ise

kaygi duymayacagini sézlerine eklemistir.

E-2: Akilli telefonlarda sarj bitmesi, hattin ¢ekmemesi ve internetin bitmesi
halinde internet editorlerinin tedbirli olmasi gereken bir durumu oldugunu ifade
etmistir. Akilli telefon ile ulasamamasi halinde iist birimlere ve ilgili kisilere ulasarak
bilgi verdigini sdylemistir.

E-3: internet editdrii olarak gerekli dnlemi aligin1 ifade etmistir. Mobil cihazlarin
kendilerinin birer pargasi haline geldigini, bu durumu ise dogal bir davranis olarak
gordiigiinii sOylemistir. Mobil cihazlarimda bir sikint1 olmas1 halinde mesai igerisinde

stres yasayabilecegini belirtmistir.

E-4: Akill telefona ulasamadiginda kendisinde olumsuz bir durum olmadigini,

zaman zaman telefona bakma istedigi olustugunu ifade etmistir.

E-5: Akilli telefonunda sorun yasamasi halinde ¢6ziim iretmeye

caligabilecegini, ¢6ziim yoksa da bunu problem etmeyecegini sdylemistir.

Internet editorleri, akilli telefonunda (sarjinin bitmesi, hattin ¢ekmemesi,
internetin bitmesi) halinde, ulasamamasi durumunda problemi ¢6zmeye yonelik
alternatifler gelistirdikleri ortaya ¢ikmistir. Editorlerin akilli cihazlara ulasamama
halinde kaygi duymayacaklarini belirtmelerine ragmen is durumunda mesleki kaygi
ve stres yasayabileceklerini ifade etmislerdir. Mobil cihazlara ulasamamasi halinde
mesai saatlerinde editorlerde kaygi, stres goriilebilecegini dile getirdiler.

“Siz uykudan kalkar kalkmaz telefona bakarak neler oldugunu takip ve kontrol

eder misiniz? Mobil telefonu elinize aldiginizda ilk yaptiginiz ig ne olur?” S17
sorusuna internet editdrlerinin vermis oldugu yanitlar:

E-1: Uykudan uyanir uyanmaz mobil telefonuna bakmamaya g¢alistigini ifade
etmistir. Dijital hastalik seviyesine gelmeden c¢oziimler buldugunu sdylemistir.

Mesleki olarak mobil cihazlara gelen bildirimlere giliniin her saati baktigim
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sOylemistir. Telefona ilk baktig1 zaman internet haber sitesinde neler yapildigina ve

giindeme iliskin konular oldugunu belirtmistir.

E-2: Uykudan uyanir uyanmaz ve hatta uyku halinde bile mobil cihazini kontrol
ettigini ifade etmistir. Meslegi gere8i gece gelen tiim bildirimlere baktiginm
sOylemistir. Mobil cihazlarda neler olduguna iliskin takip ve kontrolii giindeme bagl

gerceklestirdigini belirtmistir.

E-3: Uykudan uyanir olmaz, internet haber sitesinde neler olduguna baktigini
sOylemistir. Giinliik olarak giindem takibi i¢in mobil cihazinda internet sitesindeki
eksikler, haberlerin durumuna iligkin bilgi edinmek i¢in mobil cihaza baktigini ifade

etmistir.

E-4: Mobil cihazlar1 saat fark etmeksizin takip ve kontrol ettigi belirtmistir.
Zaman igerisinde bu durumdan rahatsiz oldugundan &tiirii mobil cihazini uzaga
kondugundan bahsetmistir. Gece uykunun bozulmasi ve kalitesizlesmesinden dolay1

bdyle yol sectigini ifade etmistir.

E-5: Uykudan uyanir uyanmaz mobil cihaziyla haber sitelerinin anasayfalarina
baktigini ifade etmistir. Mobil telefonu eline ilk aldig1 zaman mesleki refleks olarak
internet haber sitesiyle ilgilendigini belirtmistir. Bu durumu ise meslek hastaligi olarak

tanimlamistir.

Internet editdrleri uykudan uyanir uyanmaz genel olarak mesleki refleks olarak
internet haber sitelerini ve diger haber sitelerini incelediklerini ifade etmislerdir.
Mesleki davranis olarak ise gece mobil cihazlarindaki uygulamalardan kaynakli gelen
bildirileri gecenin her vakti takip ettikleri ortaya ¢ikmistir. Gelen bildirimlerin sesleri
sesi agik olmasi, internet editorlerin giindemi takip etmesini saplayan bir unsur olarak
dikkat cekmistir. Bu durumu ise bazi editdrler mesleki rahatsizlik olarak dile
getirmektedir. Editorlerin mesleki olarak mobil cihazlardan uzak durma gibi durumu
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

“Editor olarak siirekli mobil cihazi kontrol etme hissi sizde olusuyor mu?” S18

sorusuna internet editdrlerinin vermis oldugu yanitlar:

E-1: Mobil cihazi kontrol etme hissi, mesleki refleks olarak meydana geldigini
ifade etmistir. Glindeme iliskin olaylardan 6tiirii siirekli mobil cihaz tizerinden kontrol

etme gereksinimi duydugunu sdylemistir.
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E-2: Editor olarak siirekli mobil cihazi kontrol hissi olustugunu ifade etmistir.
Tiim giindemi mobil cihaz iizerinden kontrol ettigini sdylemistir. Ozellikle mobil

cihazlardaki uygulamalar ile bildirimlere siirekli baktigini belirtmistir.

E-3: Mobil cihazlara bakma ve kontrol durumunu kaginilmaz olarak gordiigiinii

sOylemistir. Mesleki olarak siirekli mobil cihazlari kontrol ettigini ifade etmistir.

E-4: Giindemi kagirmamak, habersiz olmamak i¢in siirekli mobil cihazi kontrol
etme hissi duydugunu ifade etmistir. Mesai saatleri diginda ise mobil cihaza bakmama

karar1 aldigini soylemistir.

E-5: Mobil cihaza bakma hissi dolayli bir gsekilde oldugunu ifade etmistir. Mobil
cihaza gelen bildirimlere siirekli baktigini, bu yiizden elinde siirekli mobil cihazla
gezdigini sOylemistir.

Internet editdrleri, mesleki refleks olarak siirekli mobil cihazlarini yaninda
bulunduklarini ifade etmislerdir. Gilindemi takip etmek i¢in mobil cihazlarindaki
uygulamalardan gelen bildirimleri siirekli takip ve kontrol eden editorler, glindemi
kacirmamak i¢in mobil cihazlarini siirekli yanlarinda tasidiklari goriilmistiir.

Editorlerin tamaminda mobil cihazi kontrol etme hissi oldugu ortaya ¢ikmistir.

6. Katihmcilarin Cevrimici Narsizm Kavram Bilissel Diizeylerine Gore

Degerlendirilmesi

Calismanin kapsaminda Orneklem dahilinde internet editorlere Cevrim igi
Narsizm baglaminda S19, S20 sorulari yonetilmistir.  Cevrim i¢i Narsizm
cercevesinde internet editorlerinin haberlerinin begenilmesi, paylagilmast durumunda
yasadiklar1 duruma iligki belirtiler tespit edilmek istenmistir. Editorlerin Cevrim igi
Narsizm baglaminda diizenli araliklarla internette ismini aratmak, kendisiyle ilgili
hangi bilgiler oldugunu kontrol etmek olarak tanimlanan ego sorfli yapip yapmadiklari

belirlenmesi hedeflenmistir.
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Cizelge 7 Editorlerin Cevrim igi Narsizm Baglaminda Bagimlilik Diizeylerine Iliskin
Degerlendirme

Katilimcilar Cevrim i¢i Narsizm Belirtiler
E-1 -Haberlerinin begenilmesi, paylasilmasi ve takip  -Haberlerini ve adin1 arama
edilmesini merak eder. motorlarinda aratmasi.
-Kendisini iistiin gorme duygusu.
E-2 - Haberlerinin begenilmesi, paylasilmasi ve takip -Haberlerini ve adin1 arama
edilmesini merak eder. motorlarinda aratmast.

-Haberlerinin begenilmesi, paylasilmasi ve takip  -Referans gosterilmek istemesi.
edilmesi mutlu eder.

E-3 - Haberlerinin begenilmesi, paylasilmasi ve takip -Haberlerini ve adin1 arama
edilmesini merak eder. motorlarinda aratmasi.
- Kendisini iistiin gérme duygusu.
E-4 - Haberlerinin begenilmesi, paylasilmasi ve takip -Arama motorlarina adini aratmayi
edilmesini merak eder. azaltmasi.
-Diger editorlere gore deger kattigini
belirtmesi.
E-5 - Haberlerinin begenilmesi, paylasilmasi ve takip - Arama motorlarinda adini
edilmesini merak eder. aratmiyor.
-Yilda bir kere adin1 6zel sirket ile
aratiyor.

“Internet editor olarak haberlerinizi kimlerin takip ettigini, paylastigin ve
begendigini merak eder misiniz?” S19 sorusuna internet editorlerinin verdikleri
yanitlar:

E-1: Haberlerinin kimler tarafindan takip edildigi ve begenildigini merak ettigini
ifade etmistir. Haberlerinin ne kadar fazla kisiye ulagsmasini mesleki olarak hosuna
gidecegini sOylemistir. Mesleki refleks olarak takip ettigini, paylastigini ve
begendigini merak ettigini belirtmistir.

E-2: Editorlerin yeni uygulamalar {izerinden haberlerinizi kimlerin takip ettigini,

paylastigini ve begendigini rahatlikla gorebildigini ifade etmistir.

E-3: Editorler arasinda kiyaslama yaparak her editériin bu durumu merak
etmedigini, O6zel haber yapan editorlerin haberlerinin kimlerin takip ettigini,

paylastigin1 ve begendigini merak ettigini ifade etmistir.

E-4: Haberlerinin kimlerin takip ettigini, paylastigim1 ve begendigini okuyucu
profili baglaminda 6nem verdigini ifade etmistir.

E-5: Haberlerinin kimlerin takip ettigini, paylastigin1 ve begendigini gazeteci
olarak merak ettigini sdylemistir. Begenilmesinin 6nemli olmadigini okuyucu kitlesine

onem verdigini kaydetmistir.
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Internet editdrlerinin tamami haberlerinin kimlerin takip ettigini, paylastigini ve
begendigini dolayli ya da dolaysiz merak ettigini sdylemislerdir. Merak etme nedenleri
farlilik gosterse de editorlerin kendi yapmis olduklari haberleri tarafindan takip
edildigini ortaya ¢ikmustir.

“Haberlerinizin begenilmesi, paylasilmasi ve adinizin baska haber sitelerinde

kaynak olarak gosterilmesi sizi diger editorlerden iistiin yapan bir durum

mudur? Arama motorunda adimizi aratir misiniz? Bu aratma islemini neden
yaparsaniz?” S20 sorusuna internet editdrlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Haberinin bagkalar1 tarafindan referans gosterilmesinin kendisini One
gecirecegini ifade etmistir. Bu durumun editore deger kattigini belirtmistir. Adini ise

zaman zaman arama motorlarinda arattigini sdylemistir.

E-2: Haberlerinin bir bagka haber sitesinde kaynak gosterilmesi ve
paylasilmasinin editorlerin isteyebilecegi bir durum oldugunu ifade etmistir. Arama
motorlarinda adini arattigini sdylemistir. Haberinin yayilmasi ve begenilmesine mutlu

olacagini dile getirmistir.

E-3: Haberlerinin begenilmesi, paylasilmasi ve kaynak gosterilmesi durumunda
mesleki olarak diger editdrlerden iistiin yapan bir durum oldugunu séylemistir. Arama
motorlarinda adini arattigini, bu islemi ise mesleki olarak kimlerin haberlerini aldigini

ve kaynak gosterip gostermedigine bakmak i¢in yaptigini agiklamistir.

E-4: Haberlerimin paylasilmasi, ¢ok okunmasi, genis kitlelere ulagmasinin
editoriin degerini artiran bir durum olarak ifade etmistir. Kendi degerinin de yaptig1
haberlerin belirledigini soylemistir. Son yillarda arama motorlarinda adini1 aratmay1

tercih etmedigini belirtmistir. Adin1 aratmamay riistiinii ispatlama ile agiklamistir.

E-5: Gazeteci olarak kimler tarafindan begenildigi, paylasildigindan ziyade
okuyan kitle agisindan merak ettigini ifade etmistir. Haberlerinin begenilmesi,
paylasilmast ve adinin baska haber sitelerinde kaynak olarak gosterilmesini
onemsemedigini belirtmistir. Arama motorlarinda adin1 aratmiyor, ancak baska medya
takip merkezlerinden yilda bir kerelik adin1 aratma yaptirdigini sdylemistir. “Sizi diger

editorlerden iistiin yapan bir durum mudur?” sorusuna net bir vermedigi goriilmiistiir.

Internet editorlerinin haberlerinin begenilmesi, paylasiimasi ve kimler tarafinda
takip edildigi 6nemli bir unsur oldugunu goriilmiistiir. Editorlerin hepsinin arama
motorlarinda ¢esitli nedenler dolayisiyla adlarimi aratma islemi yaptig1 ortaya

cikmistir. Bazi editorlerin haberlerin yayilmasi, begenilmesi ve paylasiimasindan
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dolay1 mesleki olarak diger editorlerden iistiin goriilebilecegini ifade etmislerdir.
Editorlerin diizenli araliklarla internette ismini aratmak, kendisiyle ilgili hangi bilgiler
oldugunu kontrol etmek olarak tanimlanan ego sorfii yaptiklari belirlenmistir.
Editorlerin bazi haberlerinin begenilmesi, paylasilmasi ve takip edilmesi karsisinda

mutlu olurken, baz1 editorlerde deger katan, iistiin yapan bir durum goriilmektedir.

7. Katihmcilarin Dijital Istifcilik-Biriktirme Kavram Bilissel Diizeylerine Gore

Degerlendirilmesi

Calismanm kapsaminda 6rneklem dahilinde internet editorlere Dijital Istifgilik-
Biriktirme kavran bilissel diizeylerine iliskin S21. soru yonetilmistir. Dijital Istifcilik-
Biriktirme gergevesinde internet editorlerin dijital istif¢ilik kavramini nasil tanimladigi ve
mesleki olarak belirtiler gosterip gostermedikleri tespit edilmek istenmistir. Ayrica
editorlerin mesleki olarak kendilerini Dijital Istifcilik olarak gériip gormediklerine iliskin

yanit vermeleri istemistir.

Cizelge 8 Editorlerin Dijital Istifcilik-Biriktirme Baglaminda Bagimlilik Diizeylerine
Iliskin Degerlendirme

Katilimcilar Dijital Istif¢ilik-Biriktirme Belirtiler

E-1 - Dijital istif¢iligi medya -Belirti yok.
kuruluglar1 yapar.

E-2 - Dijital istif¢i oldugunu ifade - Dijital ortamlarda verileri begenmesi, saklanmasi,
etmistir. yildizlamasi, arsivleme.

E-3 - Dijital istif¢i oldugunu ifade - Djjital verileri saklamasi.
etmistir.

E-4 - Dijital istif¢i oldugunu ifade -Masaiistiinde verileri saklamasi, -AA arsivini
etmistir. depolamasi.

- Zaman igerisinde dijital
istiflemeyi birakmis

E-5 - Dijital istif¢i oldugunu ifade - Harddisklerde verileri saklamasi, depolamasi vb.
etmistir.

“Sizce dijital istif¢ilik nedir? Mesleki olarak kendinizi dijital istif¢i olarak
gortiyor musunuz?” S21 sorusuna internet editdrlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Dijital istifciligi, birey olarak degil kurum olarak diisiindiigiinii ifade
etmistir. Medya kurulugsunun yaptig1 her haberin ayn1 zamanda internet sitesinde dijital
istifcilik olarak biriktirildigini soylemistir. Editor, kendisini dijital istif¢i olarak
gormezken kurumlarin dijital istif¢i oldugunu belirtmistir. Medya kuruluslarin arsiv,
saklama, depolama yapmasindan &tiirii editoriin  dijital istifci olmasina gerek

kalmadigini1 belirtmistir.
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E-2: Sosyal medya kullanan her bireylerin birer dijital istif¢ci oldugunu
belirtmistir. Editor, kendisini dijital istif¢i oldugunu ifade etmistir. Sosyal medyada
yapilan begenilme, paylasilma, yildizlama gibi iglemlerle arsivleme yapildigini ve

dolayisiyla verilerin dijital olarak biriktirildigini sdylemistir.

E-3: Editor, dijital istif¢ilik kavramimi duymadigint belirtmigtir. Kavrami ise
istifcilik yontiyle degerlendirerek kendisine yakin bir kavram oldugunu goriisiine
varmistir. Begendigi gorselleri, haberleri begenmesi, yildizlamasi ve arsivlemesi

baglaminda kendisini dijital istif¢i olarak tanimlamistir.

E-4: Editor, uzun siire dijital istif¢ilik yaptigini belirtmistir. Dijitallesme ile
dijital istifcilik yapmasina gerek kalmadigini, medya kuruluslarinin arsivlerine

ulagsmanin kolaylastigini dile getirmistir.

E-5: Editor olarak kendisini dijital istif¢i olarak tarif etmistir. Gazetecinin arsivci
olmasi gerektigini, dolayisiyla da kendisine yakin bir kavram oldugunu belirtmistir.
Kendisinin ciddi bir dijital istif¢i oldugunu, dijital arsivleri kopyaladig1 ve sakladigini

sOylemistir.

Internet editdrlerin tamaminda dijital istif¢ilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Editérler,
dijital istif¢ilik kavramina iliskin istif¢ilik-biriktirme kelimelerinde fikir yiiriiterek
dijital istif¢ilik kavramini yorumlamis ve kendilerinin dijital istifci olup olmadig:
yonilinde goriis bildirmislerdir. Editorlerden biri hari¢ dijital istifci olduklarim
belirtmislerdir. Dijital istif¢iligi ise degisik mecralardaki verileri saklama, begenme,
arsivleme olarak tarif ederek editorlerin dijital istif¢i olabilecegi yorumunu
yapmislardir. Editorlerden biri ise medya kuruluslarini dijital istif¢ilik oldugunu ifade
etmistir. Medya kuruluslarimin dijital istif¢ci olmasindan otiirli dijital biriktirme

yapmadigini sozlerine eklemistir.

8. Katihmcilarin Dijital Obezite Kavrami Biligsel Diizeylerine Gore

Degerlendirilmesi

Calismanin kapsaminda 6rneklem dahilinde internet editdrlere Dijital Obezite
kavram biligsel diizeylerine iligkin S22 ve S23. sorular1 yonetilmistir. Dijital Obezite
cercevesinde internet editorlerin dijital obezite kavramini nasil tanimladigi ve mesleki
olarak belirtiler gosterip gostermedikleri tespit edilmek istenmistir. Ayrica editorlerin
mesleki olarak kendilerini Dijital Obezite belirtileri gosterip gostermediklerine iligkin

yanit vermeleri istemistir.
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Cizelge 9 Editorlerin Dijital Obezite Baglaminda Bagimlilik Diizeylerine Iliskin
Degerlendirme

Katilimcilar Dijital Obezite-Biriktirme Belirtiler
E-1 -Dijital obeziteye maruz kaldigini diislinliyor. - Zihinsel karmasiklik, bulaniklik.
- Siirekli veri akisinin olmasi. -Yabancilasma
- Normallestirme
E-2 -Dijital obeziteye maruz kaldigini diistiniiyor. - Verilere doymama durumu
-Internet editorlerin en biiyiik sorunu olarak  -Siirekli veriler igerisinde aratma ve
etmektedir. dolasma istegi
-Dijital obezite olarak kendisini
tanimlamastir.
E-3 - Dijital obeziteye maruz kalmadigin1 ifade - Belirti yok
etmistir.
E-4 - Dijital obezite kavramini bilmiyor. - Refleklestirme
-Yorulma
-Kanitsama
E-5 - Dijital obeziteye maruz kalmadigini ifade - Bikkinlik
etmistir. - Stres

“Dijital obezite sizce nedir? Internet editorii olarak dijital obeziteye maruz
kaldiginizi diigtiniiyor musunuz? ” S22 sorusuna internet editorlerinin verdikleri
yanitlar:

E-1: Dijital obeziteye maruz kalmanin kendisini etkileyecegini ifade etmistir.
Internet gazeteciliginde siirekli veri akis1 igerisinde olduklarindan otiirii zihinsel
karmagikliga neden olabildigini sOylemistir. Editorlerde giindemi hi¢ yasanmamiglik

ve giiniin en 6nemli olayini yasamamig gibi bir durum olusturabilecegini ifade etmistir.

E-2: Dijital obeziteye sadece internet editorlerin degil toplum igerisindeki
bireylerinde maruz kaldigim1 sdylemistir. Editdr, dijital obezite olarak kendisini
tanimlamistir. Dijital ortamda aratma ve devamli gorebilme sorunu nedeniyle

doyumsuzluk durumunun ortaya ¢ikabildigini sdylemistir.

E-3: Dijital obeziteye maruz kalmadigini ifade etmistir. Tiirkiye’de okurlarin

dijital obeziteye maruz kaldigini sdylemistir.

E-4: Dijital obezitenin ne oldugunu bilmedigini ifade etmistir. Dijital obeziteyi
‘doyumsuzca internet igeriklerine maruz kalmak’ olarak ifade ederek maruz

kalmadigini sdylemistir.

E-5: Dijital obeziteyi “her buldugunu tiiketme anlamina geliyor” diyerek

tanimlamustir. Dijital obeziteye maruz kalmadigini ifade etmistir.

Internet editdrlerin bir kismi dijital obeziteye maruz kaldiklarmi, bir kismi ise
dijital obeziteye maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir. Dijital obeziteye maruz

kaldigini1 belirten editorlerde zihinsel karmasiklik, yabancilagma, verilere doymama
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durumu, stirekli veriler icerisinde aratma ve dolasma istegi oldugunu goriilmiistir.
Dijital obeziteye maruz kalmadigini sdyleyen editorlerin kavrami bilmedigi ve belirti
gostermedikleri ortaya c¢ikmistir. Dijital obezite kavraminin internet editorlerde
mesleki deformasyondan o6tiirli sinirsiz veri akisin1 normallestirildigi ortaya ¢ikmustir.

“Haber iiretim siirecinde siirekli haber akisi ve verinin olmas: Sizi etkiliyor mu?

Hizlit ve anlik simirsiz bilgiye ulasma ihtiyact sizde nasil problemlere neden
olabilmektedir? ” S23 sorusuna internet editorlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Siirekli haber akisi ve verinin oldugu haber iiretim siirecinde zihinsel
bulanikliga neden oldugunu sdylemistir. Mesleki olarak sinirsiz haber akisi
duyarsizlasmaya neden oldugunu belirtmistir. Gelen verilerin siirekli ve ¢ok sayida
ayni icerigin gelmesine bagli bazi olaylarin normal gibi goriilmeye basladigini ifade

etmistir.

E-2: Siirekli veri akisinin olmasi internet editdrlerinin en biiyiik sorunlardan biri
oldugunu ifade etmistir. Siirekli veri takibi nedeniyle editorlerin dijital obezite
baglaminda dijital hastalik olabilecegini sGylemistir. Sinirsiz verinin bir¢ok kaynaktan
gelmesinin editdrlerde takip etmek, bilinir bilgiyi siirekli arayip bulma gibi sorunlara

neden olabildigini belirtmistir.

E-3: Internet haber sitesinde editorlerin kategori olarak haberlerle
ilgilenmesinden &tiirii problem yasanmadigini ifade etmistir. Kurumsal haber
sitelerinde haber iiretim siirecinde kategori bazli editdrlerin calismasindan Gtiirii
stirekli veri akistyla muhatap olmadiklarini ancak kurumsallasmamis haber sitelerinde

stirekli haber akist nedeniyle problemler goriilebilecegini sdylemistir.

E-4: Siirekli haber akis1 ve verinin oldugu haber iiretim siirecinde editér durumu
refleks olarak gordiigiinii belirtmistir. Glinliik rutin gibi verileri haberlestirmeyi
normallestirdigi ve bu durumu kabul ettigi goriilmektedir. Siirekli veri akisi igerisinde
editorliik gorevini yerine getirmesini kanitsamis oldugu ortaya c¢ikmistir. Akis

igerisinde yoruldugunu ifade etmistir.

E-5: Mesai igerisinde siirekli veri akisinin olmasindan etkilendigini ve bikkinlik
durumunun olustugunu ifade etmistir. Siirekli verinin gelmesi strese neden oldugunu
sOylemistir. Editor, okura haber sundugundan otiirli kendisini aktarici olarak tarif

etmektedir.

244



Editorlerin dijital obeziteyi meslekte olmast gereken bir durum gibi
gormelerinden 6tiirii maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir. Dijital obeziteyi problem
etmeyen editorler, dijital obeziteye ile karsi karsiya kaldiklar1 veri akisini mesleki
cercevede normallestirdikleri, kanitsadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dijital obezite sorunu
olmadigini ifade eden editorlerin ise siirekli veri akist sonrasi bikkinlik, stres, yorulma,
yabancilasma, refleklestirme gibi sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Editorlerin stirekli
akisin1 mesleki ¢ergevede olmasi gereken bir is diizeni gérmesinden dolayi1 yasadiklari

veri stirekliligini kabul ettikleri ortaya ¢ikmuistir.

9. Katihmcilarin Bilgi-FOMO Kavramm Biligsel Diizeylerine Gore

Degerlendirilmesi

Calismanin kapsaminda 6rneklem dahilinde internet editorlere Bilgi-FOMO
kavramu biligsel diizeylerine iligkin S24 ve S25. sorular yonetilmistir. Bilgi-FOMO
cergevesinde editorlerin giindem ve sosyal medyada haber takip siireclerinde
yasadiklar1 belirtiler lizerine degerlendirme yapilmak istenmistir. Editorlerin sosyal
medyada gelismeleri kagirma durumunda neler yasadigi, sosyal medya takip etme
siireci ve gelismeleri kacirmalar1 halinde yasayabilecekleri psikolojik ve fiziksel

rahatsizliklar a¢isindan incelenmistir.

Cizelge 10 Editérlerin Bilgi-FOMO Baglamida Bagmmlilik Diizeylerine Iliskin
Degerlendirme

Katilimcilar Bilgi-FOMO Belirtiler
E-1 - Sosyal medyada geligsmeleri kagirma korkusu yasamiyor - Belirti yok.
ve takip etmiyor.
E-2 - Sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusu var. - Siirekli takip ve kontrol
etme.
-Tedirginlik.
-Zorunluluk.
-Fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklar.
-Uzun siire mobil cihaza
bakma.
E-3 - Sosyal medyada gelismeleri kagirma korkusu - Glindemi kagirma korkusu.
yasamtyor. - Glindemden uzaklagsma

-izinli ve mesai disinda oldugunda gelismeleri kagirma  korkusu.
korkusu yastyor.

E-4 - Sosyal medyada geligsmeleri kagirma korkusu var. - Gilindemi kagirma korkusu.
-Sosyal medyadaki gelismeleri takip ediyor.
E-5 - Sosyal medyada geligsmeleri kagirma korkusu yagsamiyor - Belirti yok.

ve takip etmiyor.

“Sosyal medyada olan olaylari kagirma korkusu yastyor musunuz? Eger
yvasiyorsaniz neden siirekli sosyal medya takip etme gereksinimi duyuyorsunuz?”’
S24 sorusuna internet editdrlerinin verdikleri yanitlar:
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E-1: Sosyal medyada olan olaylar1 kagirma korkusu yasamadigini ifade etmistir.
Stres ve kaygi duymadigini belirtmistir. Mesleki olarak sosyal medyadaki olaylarin
teyit edilmesi gerektiginden dolayr medya kuruluslarinin yaptirnminin séz konusu

olmayacagini ifade etmistir.

E-2: Sosyal medyada olan olaylar1 kagirma korkusu yasadigini ifade etmistir.
Sosyal medya kaynaklarini mesleki olarak devamli takip ve kontrol ettigini
sOylemistir. Siirekli takip ve kontrol etme hissini meydana geldigini ve takip

etmediginde tedirginlik oldugunu belirtmistir.

E-3: Sosyal medyada olan olaylar1 kagirma korkusu yagamadigin1 ifade etmistir.
Uzun siire giindemden uzak kalinmasi halinde giindemi kagirma ve uzaklasma korkusu

yasadigini belirtmistir.

E-4: Sosyal medyada olan olaylar1 kacirma korkusu yasadigini ifade etmistir.

Gelismeleri kacirma duygusundan dolay1 sosyal medyayi takip ettigini belirtmistir.

E-5: Sosyal medyada olan olaylar1 kagirma korkusu yasamadigini ve takip

etmedigini ifade etmistir.

Internet editdrlerinin sosyal medyada gelisen olaylar1 kagirma duygusu bir
kisminda olurken bir kisminda ise sosyal medya takibi olmadigini ortaya ¢ikmustir.
Editorlerin {igiinciinde sosyal medyada olan gelismeleri kagirma korkusu yasadigini
goriilmiistiir. Editorlerin sosyal medyadaki olaylar1 kagirma durumunda tedirginlik,
giindemden uzaklagma, siirekli takip ve kontrol etme hissi gibi belirtiler gosterdikleri
ortaya ¢ikmigstir. Editorlerin bir kism1 ise sosyal medyadaki gelismeleri, internet
haberciligi i¢in ciddi kaynak gérmedigini sOylemistir.

“Gelismeleri takip etmek icin sosyal medyada ¢ok mu zaman gec¢irirsiniz? Bu

zaman diliminde gelismeleri takip edemediginizde, bir olay: kagirdiginizda neler

hissedersiniz? Sizde yasattigi psikolojik ya da fiziksel bir rahatsizlik var midr?
S25 sorusuna internet editorlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Sosyal medyada olan olaylar1 kacirma korkusu yasamadigini ve zaman
gecirmedigini sdylemistir. Bazi sosyal medya platformlarinda glindem bagliklarim

takip ettigini ifade etmistir.

E-2: Sosyal medyada paylasilan verileri takip etmek zorunda hissettigini
sOylemistir. Geligsmeleri kacirma durumunda ise fiziksel ve psikolojik etkilendigini
ifade etmistir. Hareketsizlik, uzun siire mobil cihazlara bakmak gibi fiziksel

rahatsizliklar yasadigini belirtmistir.
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E-3: Gelismeleri takip etmek i¢in sosyal medyada siirekli takip etmedigini ifade
etmistir. Dolayistyla sosyal medyay1 ciddi bir kaynak gormedigini ve psikolojik-

fiziksel rahatsizliklar kendisinde olmadigini sdylemistir.

E-4: Gilindemin ne olduguna bagli olarak sosyal medyay1 takip ettigini ifade
etmistir. Sosyal medyadaki gelismeleri mesleki olarak hemen haberlestirdigini

sOylemistir.

E-5: Sosyal medyada olan olaylar1 kagirma korkusu yasamadigin1 ve zaman
gecirmedigini sOylemistir. Sosyal medyay1 takip etmemesi halinde rahatlama hissi

olustugunu ifade etmistir.

Internet editdrlerinden ikisinde sosyal medyadaki gelismeleri takip edememesi
ve glindem kagirma korkusu yasadigi ortaya ¢ikmistir. Editorlerin sosyal medyay1
mesleki gereksinim nedeniyle takip ve kontrol ettigi goriilmiistiir. Sosyal medyay1
takip eden ve gelismeleri kagirma korkusu yasayan editorler, hareketsizlik, zorunluluk,
uzun siire mobil cihazlara bakma, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar yasadiklarini
soylemislerdir. Editorlerden biri sosyal medyay1 takip etmemesi halinde rahatlama

yasadigini belirtmistir.

10. Katihmeilarin Dijital Hastahklar Baglammnda Medya Kurumlarma iliskin

Goriislerinin Degerlendirilmesi

Calismanin kapsaminda 6rneklem dahilinde medya kuruluslarinin ve editorlerin
dijital hastaliklara kars1 ¢6zlim 6nerilerinin neler oldugu saptanmaya g¢alisilmistir. Bu
dogrultuda internet editorlere S26 ve S27. sorular1 yonetilmistir. Dijital hastaliklarla
miicadele edebilmesi ve alternatif ¢oziim Onerileri gelistirmesi baglaminda medya
kuruluslarinda calisan internet editorlerinin goriisler ve degerlendirmelerine yer

verilmistir.
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Cizelge 11 Editorlerin Dijital Hastaliklar Baglaminda Medya Kurumlarma Iligkin
Gortislerinin Degerlendirilmesi

Katilimeilar Dijital hastaliklara ve Bagimliliga Kargt  Dijital hastaliklara ve Bagimliliga Kars:

Medya Kurumlarma Coziim Onerileri

Bireysel Coziim Onerileri

E-1 - Calisma kosullarinin iyilestirilmesi. - Bireysel ¢oziimlerin yetersiz kalacagini
- Editorlerin 212 Basin Sigortasina tabi ifade etmistir.
olmast.
- Editorlerin maaglariin diizenlenmesi.
-Bilgilendirici ve egitimci seminer,
konferanslarin diizenlenmesi.
- Sosyal aktivitelerin diizenlenmesi
E-2 -Bilimsel olarak incelenmeli. - Bireysel ¢dziim dnerisi yok.
-Calisma kosullarimin iyilestirilmesi.
(Mesai saatlerinin ikiser ticer dilimlere
bolinmesi).
-Yetkili kurumlarla fikir aligverisinde
bulunma.
Akademik ¢evrelerden destek alinmasi.
E-3 - Calisma kosullarinin iyilestirilmesi. - Bireysel ¢dziim onerisi yok.
- Editorlerin 212 Basin Sigortasina tabi
olmasi.
Yetkili kurumlardan fikir ve yardim
desteginin alinmasi.
E-4 - Cozlim onerisi yok - Editorler kendilerine yonelik bireysel
¢Oziimler iiretmeli.
- Kitap okumak, dogada vakit gegirmek,
telefonu birakmak gibi faaliyetlerin
yapilmasi.
E-5 - Cozlim Onerisi yok - Editorler kendilerine yonelik bireysel

¢Oziimler iiretmeli.
- Dijital obeziteye kars1 editorlerin miicadele
etmesi.

“Dijital bagimlilik ¢ergevesinde medya kurumlart neler yapabilir? Mesleki
calisma sartlart agisindan ne gibi alternatifler sunabilirler?” S26 sorusuna
internet editorlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Dijital bagimlhilik cercevesinde medya kurumlarinin 6neri ve ¢6ziin
sunamayacagini ifade etmistir. Tiirkiye’de dijital medyanin belli seviyeye heniiz
gelemedigini, dolayisiyla dijital bagimliliga iligkin bir alternatifler sunamayacagin
sOylemistir. Medya kuruluslarinin ekonomik diizeyde editorlere iyilestirme yapmast
gerektigini belirtmistir. Calisma kosullar1 ¢ergevesinde medya kuruluslarinin belli

standardin uygulamasiyla editrlere imkan saglanabilecegini ifade etmistir.

E-2: Dijital bagimlilik cergevesinde medya kurumlarinin bilimsel olarak
incelenmesi gerektigini soylemistir. Medya calisant editorlerin mesai saatlerinin
diizenlenmesinin dijital bagimlilig1 azaltabilecegini, editorlerin ikiser, tiger saatlik

dilimlerde ¢aligma saatleriyle 6nlem alinabilecegini ifade etmistir.
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E-3: Dijital bagimlilik c¢ercevesinde medya kurumlarinin ¢6zim ve Oneri
konusunda bir diisiincesi olmadigini belirtmistir. Medya kuruluslarinin  dijital
bagimhiligin bir pargasi oldugunu ve sektoriin devamlilifi i¢in alternatifler
sunmayacagin dile getirmistir. Devletin yeni diizenlemesiyle internet haber sitelerini

icine dahil eden 212 Basin Sigortas1 yasasinin yeterli olacagini ifade etmistir.

E-4: Dijital bagimliligin internet editdrlerinin sorunu diginda toplumsal bir
problem oldugunu ifade etmistir. Medya kurumlarindan hari¢ editorlerin bireysel
onerileri kendileri i¢in iretmesi gerektigini soylemistir. Dijital bagimlilik ¢ergevesinde

medya kuruluslariin etkinlik vb. yapmasinin yeterli olmayacagin ifade etmistir.

E-5: Dijital bagimlilik c¢ercevesinde medya kurumlarinin ¢ézim ve Oneri
konusunda bir diistincesi olmadigini belirtmistir. Editorlerin bireysel olarak dijital

obeziteden korunmasiyla dijital bagimliliga yakalanmayacagi goriisiinii belirtmistir.

Dijital bagimlilik c¢ergevesinde medya kuruluslarinin neler yapabilecegi
konusunda editorler farklt goriisler belirtmislerdir. Medya kuruluslarin c¢alisma
kosullarii iyilestirmesi, editorlerin ekonomik kazancglarini diizenlenmesiyle dijital
bagimlilig1 azaltabilecegi gibi diisiincelerini ifade etmislerdir. Medya kuruluslarinin
tek basma ¢oziim ve alternatif sunmasinin yeterli olmadigini ifade editorler, dijital
bagimliliktan bireysel ¢oziimlerle basa ¢ikabilecegini belirtmislerdir. Editorlerin
calisma saatlerinin ikiser, licer saatlik dilimlere boliinmesi gibi alternatifler dijital
bagimlilig1 azaltmak i¢in sunulan ¢6ziim Onerilerinden birisidir. 212 Basin
Sigortasi’nin internet haber sitelerinde calisan editorlerin tabi olunmasiyla editorler,
medya kuruluslarinin dijital bagimlilik ¢6ziim 6nerisine dahil etmesi dikkat ¢ekmistir.

“Sizce Dijital hastaliga karsi miicadele edebilmek igin nasil ¢alismalyiz?” S27

sorusuna internet editorlerinin verdikleri yanitlar:

E-1: Medya kuruluslarina dijital hastalik baglaminda gorevler diistiigiinii ifade
etmistir. Medya calisanlari i¢in bilgilendirici seminer ve egitimler diizenlenebilecegini
sOylemistir. Bireysel ¢oziimlerin yetersiz kalabilecegini, medya kuruluglarinin sosyal

aktivitelerle medya calisanlarini destekleyebilecegini belirtmistir.

E-2: Dijital hastalik kapsaminda ¢esitli miicadele yontemleri olusturulmasi
gerektigini sOylemistir. Dijital hastaliklarla miicadelede bilimsel 6nerilerin sunulmast,
doktorlar tarafindan yontemler gelistirilmesi gerektigini dile getirmistir. Medya
kuruluglarinin ilgili kurum ve kuruluslarla fikir aligverisleri olmasi, akademik

kadrolarin 6nerecegi teklifleri dikkate almasi gerektigini belirtmistir.
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E-3: Dijjital hastaliga kars1 miicadele edebilmek icin sosyal medya bagimlilik
kars1 miicadele edilmesi gerektigini dile getirmistir. Dijital hastaliga kars1 ¢cocukluk
doneminden baglanmasi gerektigini, pedagoglardan ve yetili kurumlardan yardim

alinmasi gerektigini ifade etmistir.

E-4: Dijital hastaliklara karst bireysel miicadeleye dikkat c¢ekmistir. Kitap
okumak, dogada vakit gecirmek, yiiz yiize sosyallesmek, bir aradayken telefonlar

birakmak vb. faaliyetlerle dijital hastaliklarla miicadele edilebilecegini belirtmistir.

E-5: Dijital hastaliklara karsi bireysel miicadele edilmesi gerektigini ifade
etmistir. Dijital hastaligi, dijital obezite ile iliskilendirip veri akigina karsi dikkat

edilmesi konusunda fikirlerini sdylemistir.

Dijital hastaliklarla miicadele edebilmek i¢cin medya kuruluslarina ve editorlere
cesitli gorevler diisebilmektedir. Medya kuruluslari, editorleri dijital hastaliklar
cergevesinde daha iyi calisma kosullari, ekonomik anlamda ise belli seviyede tatmin
etmesi gerektigi goriilmiistir. Medya kuruluslar1 seminer, konferans gibi vb.
faaliyetlerle editorlere dijital bagimlilikla miicadele konusunda destek verebilecegi
gibi sosyal aktivitelerle destek olabilecegi goriisii ortaya ¢ikmistir. Baz1 editorler ise
medya kuruluslarinin yaninda bireysel miicadelenin 6nemine de deginmislerdir. Dijital
hastalik kapsaminda ¢esitli miicadele yontemleri olusturulmasi, bilimsel Onerilerin
dikkate alinmasi, medya kuruluslarinin diger yetkili kurumlarla fikir aligverisinde
bulunmasi1 gibi Onlem ve alternatifler sunulmustur. Editorlerin sosyal medya
bagimliligina kars1 bilinglendirilmesi gerektigi, miicadele kapsaminda gocukluktan
bireylere egitim verilmesi gerektigi onlemler arasinda sunulmustur. Bu baglamda
editorlerin dijital hastalik ve bagimlilikla miicadelesinde medya kurulusuna gorevler
diismektedir. Ayn1 zamanda editorlerin kendilerini dijital hastaliklardan koruma igin

bir takim bireysel onlemler almasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.
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V1. SONUC

20. yilizyilin sonunda yeni iletisim teknolojileriyle beraber bir¢ok alanda degisim
ve doniisiim olmustur. Dijitallesme ve yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi
gazetecilik meslegini de degistirmistir. Dijital ortama tasinan gazetecilik meslegi,
cagin kosullarina ayak uydurmak durumunda kalmis ve calisma kosullari, haber
pratikleri vb. degisim gostermistir. Bu enformasyon akisinin siiratli oldugu cagda,
gazeteciler haberlere yetismek, okuyucuya hizli haber sunmak icin rekabet etmek
haline girmistir. Gazetecilikte yeni is modelleri olusmus, meydana gelen rekabetin

merkezinde ise internet bas rol konumuna gegmistir.

Dijital medya ortaminda ¢aligma kosullar1 degisen editorlerin 24 saatlik haber
dongiisii icinde haber iiretme igin internet basinda vakit gegirebilmektedir. Ister
geleneksel ister dijital medyada olsun gazetecilik dogas1 geregi 7 giin 24 saat isten
kopmamay1 gerektirmektedir. Dijital ortam ile internet editorlerinin ¢alisma
saatlerinde esnemeler yaganmigtir. Haberlerin 24 saat takibi dijital aglar {izerinden
gerceklestirilecegi bir ortama kaymasiyla evde veya ofiste belli bir saate kadar
bulunma sekline doniismiistiir. Editorler, evde, kafede, pastanede gibi alanlarda yeni
iletisim teknoloji araciligiyla tiim islerini yapabildigi bir silire¢ yasanmaktadir.
Bilgisayar ve cep telefonu araciligiyla nerede, hangi ortamda bulunursa bulunsun
gazeteciler haber iiretim siirecinde aktif rol oynamaktadir. internet ile i¢ ige olan
editorler artik yer ve zaman unsurlarindan bagimsiz olarak her yerde is yapabilir

duruma gelmistir.

Medyada calisan editorler cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi yeni iletisim
araclarinin internette baglanmasiyla kullanicilara her yerden haber servis edebilme
durumuna gelebilmislerdir. Zaman ve mekan sinir1 olmadan es zamanli her yerden
interaktif konuma gelen internet editorleri daha da aktif konuma gecebilmistir. Etkiler
hiyerarsisi teorisine gore Shoemaker ve Reese’in esik bekeiligi’'nde gazetecinin haber
seciminde bireysel, medya rutinleri, kurumsal ve ideoloji etkili oldugunu
belirtmektedir. Editorler tasiabilir cep telefon ve bilgisayar ile haber yapabilmek ve

internet baglantistyla haberi kullanicilara servis edebilecek konuma gelmistir. Medya
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calisanlarinin akilli mobil cihazlariyla mekéan kisitlamasi olmadan her yerden haber

yapabilme ve aktif olabilme olanagina sahip olmuslardir.

Dijitallesme ile bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oraninda yiikselis
olmustur. Giiniimiizde ise dijitallesme teknoloji alaninda sinirli kalmayip toplumsal
pratikleri de baska mecralara tagimistir. Bu g¢ercevede mobil ve yeni iletisim
cihazlarinin aktif kullanilmas1 daha fazla kullanma istegi ve arzusu duygusunu etkin
duruma getirebilmektedir. Bu baglamda yeni iletisim cihazlariyla beraber internet
kullanimi bagimliliga ve dijital hastalifa doniisebilmektedir. Dijital ortamda bireyde
meydana gelen birtakim degisikler ile sagligin fiziksel ve psikolojik bozulmasi hali
dijital hastalik olgusu igerisinde agiklanabilir. Calisma sartlarinin degistigi, eskiye
gore daha hizli haber akisinin oldugu internet gazeteciliginde calisan editorlerde
cagimizin yeni tilir hastaliklari, rahatsizliklar1 ve belirtileri goriilmeye de baglamistir.
Cagin hastaligi olarak gosterilen gazetecilikle beraber birgok meslek grubunu
etkileyen internet bagimliligi, masa basinda siirekli zaman harcayan internet

editorlerinde baz1 hastalik ve belirtilere sebebiyet verebilmektedir.

Bu cergevede internet bagimliligi, kontrolsiizliik ve psikolojik, sosyal ya da
mesleki sorunlar ve internet olmadiginda endise ve ayr1 kalma korkusunu
icerebilmektedir. Internet editdrleri, internet ortaminda ¢alismalari ve uzun siire mesai
harcamalarindan 6tiirli dijital hastalik ve bagimliliklarla muhatap olmasi s6z konusu
olabilmektedir. Dijital ¢agin insan saglig1 ve davranislari iizerinde olumsuz etkisi yeni
medyanin agir1 kullanimindan kaynaklanabilmektedir. Internet ve dijital medyada
goriilen diiskiinliik ve bagimlilik, daha c¢ok sagliksal bir sorunun gostergesi
olabilmektedir. internetin agir1 kullanimi ve depresyona bagli fiziksel hareketsizlikler
goriilebilmektedir. Bilgisayar ve ekrana bakma ile birlikte bas agrisi, kalca agrist ve
asir1 siire fiziksel aktiviteden uzak kalanlarda bacaklarinda sorunlar, siddetli damar
trombozu gibi sayisiz fiziksel rahatsizliklar uzun siire hareketsiz kalma ile ilintili

olabilmektedir.

Dijitallesme ile istek ve iradesine kars1 koruyamama durumuna bagl bireylerde
yeni hastalik tiirleri ortaya ¢ikabilmektedir. Dijital ortamda zaman gegiren ve
mesleklerini yapan editorlerin internet ile gecirdikleri zaman dilimi dijital hastalik
belirtisi gosteren bir bireyle ayn1 seviyede olabilmektedir. Siirekli internet ortaminda
olan editorler, sosyal medyada vakit gecirip yaptig1 haberlerin kimler tarafindan takip

edildigi ve begenildigini merak edebilmekte, yaptig1 haberleri siirekli takip etme
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istedigi i¢in yaninda siirekli cep telefonu bulundurma istegi, internetsiz kaldiginda ise
diinyada gelisen olaylardan haberdar olamama korkusu, stresi ve tedirginligi

yasayabilmektedir.

Internet bagimlis1 haline gelmis bireylerde Nomofobi ve Netlessfobi gibi
rahatsizliklarin bag gosterdigi cagimizda yeni iletisim cihazlari elektromanyetik
dalgalar yayarak kalp ritmini bozmakta, odaklanma, dikkat eksikligi, migren,
uykusuzluk, Parkinson hastalig1 gibi bir¢cok rahatsizligin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Dijital bagimlilig1 ¢ercevesinde kas-iskelet yapisinda problemleri,
uzun siire ekrana bakmaya bagl gozlerde kuruluk ve uyku bozukluklari bireylerde
ortaya ¢ikabilmektedir. Internet editérleri de uzun siire bilgisayar ekranina bakmakta

ve internet kullanimina bagli rahatsizlik ve problemler yasayabilmektedir.

Bu calismada dijital hastaliklar cercevesinde Internet bagimliligi, Netlessfobi,
Nomofobi, Cevrim i¢i Narsizm, Dijital Obezite, Biriktirme-Istifleme ve Bilgi-Fomo
kavramlarimin internet editorlerindeki bagimlilik diizeyleri ve belirtileri saptanmaya
calistlmustir. Internet editdrlerinin haberciligin dijital ortama doniistiigii ortamda,
internet ve bilgisayar ile i¢ i¢e oldugu diisiindiiglinde dijital hastaliklara yakalanma ve

rahatsizlik belirtileri gostermesi beklenebilir.

Calismanin  “Internet gazeteciliginde editdrlerin yasadigi dijital hastaliklar
belirtileri iizerine inceleme” konulu besinci boliimiinde internet editorlerin Internet
bagimliligi, Netlessfobi, Nomofobi, Cevrim i¢i Narsizm, Dijital Obezite, Biriktirme-
Istifleme ve Bilgi-Fomo gibi dijital hastaliklar, fiziksel ve psikolojik belirtileri
arastirmanin bulgulart kisminda tablolarla ayrintili olarak ele alimustir. Dijital
hastaliklar birey ve teknolojinin kullanimi baglaminda dogrudan alakalidir ve yeni
nesil  bagimhlik  tiirleri  gazetecilik  meslegini  yapanlar1  dogrudan
ilgilendirebilmektedir. Caligmada dijital hastalik tiirlerinin editorler iizerindeki
etkileri, medya kuruluslar1 ve editorlerin bireysel dijital hastalik 6neri ve ¢oziimlerine

de yer verilmistir.

Tiirkiye’de dijital hastaliklar {izerine yapilan aragtirmalarin literatiir bakimindan
yetersiz oldugu goz oniine alindiginda gazetecilik ve dijital hastalik tiirlerini biitiinciil
bir yaklasimla ele almas1 bakimindan aragtirma 6nem arz etmektedir. Arastirmada,
Tirkiye’de internet haberciligi yapan en ¢ok tiklanan ilk bes (Hiirriyet, Milliyet,
Sozcii, Sabah, Mynet) editorleriyle dijital hastalik ve belirtilerini dlgmeye yonelik
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derinlemesine goriigmede 27 soruya yanit vermeleri istenmistir. Editorlerin vermis

olduklar1 yanitlara gore dijital hastalik tiirleri ve belirtileri saptanmaya ¢alisilmistir.

Aragtirmada internet editorlerine yonetilen sorular, dijital hastalik tiirlerine gore
kategorilestirilmistir. Arastirmanin bulgular1 kisminda editrlerin - Netlessfobi,
Nomofobi, Cevrim i¢i Narsizm, Dijital Obezite, Biriktirme-Istifleme ve Bilgi-Fomo
gibi dijital hastalik tiirlerine iliskin yanitlarina gore belirtileri, semptomlari
belirlenmeye ¢alisilmistir. Asir1 internet kullanimina bagli yapilan arastirma olgiitleri
cergevesinde davranigsal ve psikolojik bazi semptomlar goriilebilmektedir. Dijital
hastalik ve bagimlilik teknolojik kullanimla iligkilidir. Gazeteciler meslekleri geregi
dijital ortamda oldukca vakit gecirebilmektedir. Aragtirmada editorlere sorulan dijital
yetkinligine ve gilinde kac saat masa basinda vakit gecirdikleri tespit edilmistir.
Editorlerin dijital teknolojilere yatkin olduklar1 ve glinde ortalama en az 9, en ¢ok ise
12 saat internet basinda oldugunu ortaya ¢ikmistir. Yogun bir tempoda calisan
editorlerin mesai saatlerinin farklilik gdstermesinde medya kuruslarindan kaynakli
oldugunu goriilmistiir. Dijital yetkinlik bakiminda editorler, meslekleri itibariyle

dijital teknoloji kullanimini ileri diizeyde gerceklestirebilmektedir.

Dijjital bagimli olma durumu giindelik ihtiyaglar ¢ercevesinde teknoloji
kullanimina bagh gergeklesmektedir. Dijital bagimlilik, eksik hissetme duygusuyla
koriiklenen davranigsal bir teknoloji bagimlilik olarak tanimlanabilir. Dijital ortamda
stirekli vakit geciren bireylerde internet veya dijital aygitlar olmadiginda yoksunluk

gibi birgok semptomlar gosterebilmektedir.

Medyanin olusturmus oldugu bagimhilik diinya tarthinden beri hep varligim
gostermistir. Giiniimiizdeki dijital ortam ile olusan bagimlilik ile eski medyanin
olusturmus oldugu bagimlilik farklilik gosterebilmektedir. Editorlerin dijital hastalik
ve bagimlilik kavramina iligkin yapmis olduklar1 tanimlamalara gore, genel tan1 ve
belirtiler agisindan yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Editérler vermis olduklari
yanitlarda dijital hastalik ve bagimlilik tiirlerine bireylere gore bazi yonlerden bilingli
olduklar1 saptanmistir. Verilen yanitlarda dijital bagimliligi, “davranigsal bozukluk,
akilli cihaz rahatsizligi, sosyal medya bagimliligi” gibi tanimlarla ifade etmislerdir.
Bazi editorler dijital bagimlilik belirtisi gosterirken bazi editorler ise dijital bagimlilik
olmadiklarini sOylemelerine ragmen bazi semptomlar gdstermesi dikkat ¢ekmistir.
Dijital bagimli olmadigini ifade eden editorlerde merak giidiisii, her seyi kontrol etme

hissi, huzursuzluk, hayati kagirma gibi belirtiler gosterdikleri belirlenmistir.
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Editorler, yasadiklar1 dijital hastalig1 ‘mesleki bagimlilik” olarak ifade etmekte
ve yasadiklar1 dijital hastalik semptomlarini ise normallestirmektedir. Dijital hastalik
ve Dbelirtileri baglaminda editorler mesai saatlerinde gegirdikleri vakitleri
“profesyonellesme, mesleki zorunluluk™ olarak ifade etmektedirler. Editorler dijital
hasta olmadiklarini, mesleklerinin ilk yillarinda internet bagimlilifina bagh
problemler yasadiklarimi belirtmiglerdir. Editorler dijital bagimliligi normal
goriildiigli, meslekleri geregi dijital ortam ve internet ile iligkili olduklarim
belirtmislerdir. Editorlerin dijital hastalik baglaminda ise “zihinsel, fiziksel (boyun,
kol, tendon, obezite), bikkinlik, yalnizlasma™ yasadiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

Son yillarda internet bagimliligina iligkin yapilan arastirmalarda internetin asir1
kullanima bagl kaygisal tepkiler tizerinedir. Netlessfobi, internetsiz kalma korkusunu
ifade etmekte ve bireyin saghgini tehdit etmekle bireysel ¢okiisiine zemin
hazirlamaktadir. Netlessfobi olan bireylerde en belirgin agresiflik ve gerginlik
goriilmektedir. Agresif, stresli ve saldirgan bir ruhsal hale giren birey, kendisini siirekli
eksik hissetme duygusu i¢inde bulabilir. Bir internet editoriiniin internetsiz kalmasi
durumunda ne yapacagi ne kadar internetsiz kalabilecegi, internet olmadan haber
kacirma korkusu yasayip yasamadigi, internetten ayri kalma kaygisi yasayip

yasamadig1 gibi konularda sorulara yanit verilmesi istenmistir.

Netlessfobi’yi bir kavram haline getiren bir unsur internette yogun vakit
gecirilmesiyle alakalidir. Bu gercevede “Editdrlerin Netlessfobi Baglaminda Internet
Bagimlilik Diizeylerine iliskin Degerlendirme” ¢izelgesinde de tespit edilen bulgulara
gore internet editorlerinin internet bagimlilik diizeyleri, en fazla kag saat internet vakit
gecirdigi, en fazla ka¢ saat internet kalabilecegi ve gostermis olabilecegi belirtiler
saptanmak istenmistir. Internet haber sitelerinde calisan editdrlerin ¢ogu zamani mesai
icerisinde internette gectigi anlasilmistir. Internette uzun siire vakit gegiren editdrlerin
mesai calisma siiresinde internetten psikolojik ve fiziksel olarak etkilendigi ortaya
cikmistir. Editorlerde internet bagimliligina bagl internetsiz kalma, stres, kaygi,
anksiyete sorunu, giindemi kagirma, duygusal yorulma, depresyon, géz ve omurga

bozuklugu gibi rahatsizlik ve belirtiler yagadiklar1 saptanmistir.

Internet bagimliligi baglaminda editorlerin  bazilar1 internetsiz  kalmayi
meslekleri geregi korku, endiseye neden olabilecegini, mesleki olarak internette
gecirilen zamanin yetmedigi, glinliik hayat i¢erisinde de internette vakit gecirdiklerini

belirtmislerdir. Internet bagimliligmin belirtilerinde biri asir1 internet basinda vakit
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gecirmek ve internetsiz kalma korkusudur. Editorler internetsiz kalmama isteklerini
mesleklerine baglamistir. Bazi editdrlerin internet gazeteciligi nedeniyle internetsiz
kalmamak i¢in 6nlemler aldig1, internetsiz ortamlar1 tercih etmedigini beyan etmesi
dikkat ¢ekicidir. Arastirmada editorlerin yas ve mesleki deneyimleri ele alindig1 zaman
geemis mesleki hayatlarinda yasadiklari stres, kaygi gibi belirtileri internetsiz
kaldiklar1 zaman yasamadiklari ortaya c¢ikmustir. Gerekli 6nlem alan editorlerin
internetsiz  kalmaktan korkmamasi mesleki olarak sorun yasamayacagini
diistinmesinden kaynaklanmaktadir. Editérler 3°t internet bagimlis1 olmadigini,
2’sinin ise internet bagimlis1 oldugu saptanmistir. Bazi editorler, gegmiste internet
bagimlilik derecesine geldigini, bu problemden ise zaman igerisinde kurtulduklarini
ifade etmislerdir. Editorlerin dijital hastaliklar baglaminda Netlessfobi’yi mesleki bir

zorunluluk cergevesinde gordiiklerini dile getirmislerdir.

Bireyin akilli telefona sahip olmasi ile interneti kullanmasi arasinda dogrudan
iliski oldugu gibi mobil cihazlarda internetin olmamasi korkuya neden olabilmektedir.
Yapilan arastirmalarda yeni nesil Nomofobi bagimlisi bireylerde siirekli cep
telefonlarin1 kontrol etme istegi oldugu goriilmiistiir. Bireylerde akilli telefonuna
ulasamama durumunda kaygi, endise ve agresif davranislar ortaya ¢ikabilmektedir.
Hatta Nomofobi rahatsizli§1 geciren bireyler uyku halinde dahi mobil cihazlarini
yanlarinda bulundururlar. Bu hastalig1 tagiyan bireylerde akilli cihazlardan ayr1 kalma
korkusu, akilli telefon olmazsa diinya ile iletisimin kesilecegi diigiincesiyle olusan
psikolojik hastalik tiirtidiir. Bu baglamda Nomofobi, akilli telefonlarla birey arasinda
yasanan asir1 ve problemli kullanimla iliskilidir. Calismada Nomofobi’nin bagimlilik
ve belirtileri ilizerine internet editorlerine mobil cihazlara erisemedikleri, akilli
telefonda sorun olmasi durumunda nasil bir davranis gosterdikleri ve akilli cihazlarda

yaptiklari islerin neler oldugunu analiz edilmistir.

Internet editorleri de yeni iletisim cihazlarini, mobil cihazlarmi diinyada ve
cevrelerinde ne oldugunu kolaylikla 6grenebilir ve erisim saglayabilir. Gazetecilik
meslegi geregi editorler, her seyi bilmek ve ¢evresinde meydana gelen gelismeleri
kagirmak istemeyebilir. Bunun i¢in bir iletisim araci olan ve ayn1 zamanda gazeteciler
icin haber kaynagi olan mobil cihazlar1 yanlarindan ayirmayabilirler. Hatta akilh
telefonun sarj1 bittiginde “bir gelisme olursa ne yaparim” diisiincesiyle yedek batarya
ve ekipman stirekli tastyabilmektedir. Boylece her an, her saat ve her yerde son dakika

gelismeleri takip edebilmektedir.
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Arastirmanin sonuglarina gore internet editorleri is ve giindelik hayat igerisinde
mobil cihazlara erismekte sorun yasamadiklarini, mobil cihazlara ulagamama
durumunda ise gerekli Onlemleri aldiklarim1 agiklamiglardir. Mobil cihazlara
ulagamayan ve erisim saglayamayan editorlerde stres, korku, kaygi, panik gibi
belirtiler saplanmistir. Editorler, mobil cihazlart 7/24 tagimalarini  “mesleki
zorunluluk, meslek hastalig1’” olarak ifade etmektedirler. Nomofobi olmadigini
belirten editorlerin meslekleri geregi olaganiistii bir durum olmas1 halinde stres ve
kaygi yasayabilecegini ifade etmesi dikkat ¢cekmistir. Bu baglamda bazi editorlerde
Nomofobi rahatsizligi oldugu gozlenmistir, bazi editorlerin ise meslek ve giindelik

hayat i¢erisinde Nomofobi rahatsizligiyla karsi1 karsiya kaldigini ortaya ¢ikmustir.

Bu cergevede internet editdrleri, akilli telefonunda (sarjinin bitmesi, hattin
¢ekmemesi, internetin bitmesi) durumunu ve erisim kesintisi i¢in alternatifler
gelistirdikleri goriilmiistiir. Internet editdrleri uykudan uyanir uyanmaz mesleki refleks
olarak internet haber sitelerini ve diger haber sitelerini inceledikleri ortaya gikmustir.
Editorlerin mobil cihazlarini yanlarindan ayrilmadiklari, her an gelisebilecek bir olay
karsisinda teyakkuzda olduklari, uygulamalardan gelen bildirimleri takip edildikleri
saptanmistir. Gelen bildirimlere siirekli bakma istegini editorler, mesleki rahatsizlik
gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda internet editorleri mobil cihazlara
ulagamama, erisememe gibi durumlar karsisinda mesleki agidan kaygi, korku
yasadiklarin1 bildirmistir. Bir baska bakis agisiyla internet editorleri 7/24 gazetecilik
refleksiyle mobil cihazlardan uzak durma gibi durumu olmadig: ortaya ¢ikmuistir.
Mobil cihazlara ulasmada problem yasamayan editorler, 24 saat akilli telefonlarini

yanlarinda bulundurmaktadir.

Cevrimici Narsizmde, bireylerin narsist durumlar1 ve yasadiklarr belirtileri
sosyal medya platformlarinda ortaya cikabilmektedir. Narsist yonleri belirginlesen
bireylerin dijital ortamlarda mutluluk arayislari olabilmektedir. “Diizenli araliklarla
internette ismini aratmak, kendisiyle ilgili hangi bilgiler oldugunu kontrol etmek”
olarak tanimlanan ego sorfii kavramina gore bireylerin farkli amaglar1 olabilmektedir.
Herhangi bir birey ego tahmini i¢in arama yapabilirken diger birey ise kendisiyle ilgili
bilginin kimler tarafindan takip edildigini, okundugunu bilmek icin yapabilmektedir.
Yaptiklart paylagimlarina tepki verilmemesi halinde agresif tavirlar sergileyebilen
narsist bireyler, hayranlik beklentisi i¢indedir, diger bireylerden kendilerini daha

degerli ve dnemli olduklarini diisiinmektedir.
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Narsist birey kendi menfaatlerine gore hareket etmekte ve bir konu hakkinda
yeterli diizeyde bilgisi olmamasina ragmen diger bireylere iistiinliik kurma ¢abasina
girisebilmektedir. Bireysel iletisimde egoist davranan bireyler, bir baska bireyin ne
diisiindiigii ile ilgilenmezler. Meslekleri geregi gazeteciler, toplum nezdinde kamusal
bir gérev yapmalar1 bakimindan diger bireylere gore toplum igerisinde 6n plana
cikabilmektedir. Yaptiklari haberlerle toplumsal diizeni etkileme giicline sahip
olabilen gazeteciler, haberlerinin etki ve giicliniin ne kadar oldugunun ise takip
edilmesine, begenilmesi ve adinin aratma motorlarinda aratilmasina bagli olarak
iligkilendirilebilir. Bu baglamda editorler, arama motorlarinda haberlerini, adini
aratarak kac¢imci sirada oldugunu, haberinin diger haber sitelerinde kullanilip
kullanmadigina kadar 6l¢iimleyebilmektedir. Bu durum ayni zamanda editor i¢in ayri
bir haz ve begenilme hissini tetikleyebilmektedir. Yapilan haber, sosyal medyada
paylasimsal dongiiye girmis ve begenilmisse gazeteci de iistiinlilk egosuna, kendini
begenme duygusuna itebilmektedir. igerikler, {inlii bir kisi tarafindan begenilmesi ve
takip edilmesi gazetecinin diger meslektaglarindan kendisini iistiin gérmesine sebep

olabilecegi disiiniilmektedir.

Cevrimi¢i ~ Narsizm  ¢ergevesinde  editorlerin = bagimliik  diizeyleri
degerlendirilmistir. Bu baglamda internet editorlerinin haberlerinin begenilmesi,
paylasilmasi durumunda yasadiklar1 duruma iligki belirtiler ortaya konulmaya
calisilmigtir. Editorlerin diizenli araliklarla internette ismini aratmak, kendisiyle ilgili
hangi bilgiler oldugunu kontrol etmek olarak tanimlanan ego sorfii yapip yapmadiklari
Cevrimi¢i Narsizm baglaminda incelenmistir. Yapilan arastirmada editorlerin
yaptiklar1 haberleri genel cerceve igerisinde begenilmesi, paylasilmasi ve takip
edilmesini merak ettigi, mutlu olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Editorlerin kendilerini
mesleki iistiin gordiikleri belirtisi saptanmistir. Ayn1 zamanda editorlerin haberlerini
ve admi aratma motorlarinda arattig1, referans gosterdigi bulgusuna ulasilmistir.
Internet editdrlerinin tamami haberlerinin kimlerin takip ettigini, paylastigini ve
begendigini dolayl ya da dolaysiz merak ettigi belirlenmistir. Editorlerin merak etme
nedenleri farlilik gosterse de editorlerin kendi yapmis olduklar: haberleri tarafindan
takip edildigini ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ergevede editorlerin diizenli araliklarla internette
ismini aratmak, kendisiyle ilgili hangi bilgiler oldugunu kontrol etmek olarak

tanimlanan ego sorfii yaptiklari belirlenmistir. Editorlerin  bazi1 haberlerinin
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begenilmesi, paylasilmasi ve takip edilmesi karsisinda mutlu olurken, bazi editorlerde

deger katan, {istlin yapan bir durum goriilmektedir.

Internet editdrlerinin Dijital Obezite ve Istifleme bagimliligin1 haber iiretme
cercevesinde veri ve kaynaklarini saklama ve fazla bilgiye siirekli maruz kalmalar
sonucu bazi rahatsizlik belirtileri gosterebilmektedir. Dijital istifleme bozuklugu
toplama, saklama giidiisiinii daha fazla tekrarlama ve esyalardan ayrilamama,
birakamama aliskanligin yiikselerek devam etmesi durumunda gelisebilmektedir.
Dijital istifleme bir tanima gore “e-istifleme veya siber istifleme” olarak ifade
edilmektedir. Saklama, biriktirme ve vakit gelince de kullanma iizerine toplama
ihtiyac1 hissetme, stoklama ve istif¢ilik gibi tanimlamalar iceren bilingalt1 bir giidii

olusmaktadir.

Bir bagka tanimlamaya gore dijital istifcilik; mail, fotograf, dosya, kitap hatta
internette karsilasilan kimi igeriklerin ekran goriintiileri gibi her tiir dijital verinin
toplanmasi ve biriktirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda dijital istifcilik, dijital
ortamda yayginlik gosteren yeni tiir bagimlilik hastalik olmasi bakimindan
teknolojinin hiz kazanmasi, yayginlagsmasiyla istifleme davranisi dijital ortama
evrilmigtir. Dijital istifcilik, bireyde stres ve organizasyonsuzluga bagli goriinge
kaybina yol agabilmektedir. Bu ¢ercevede ise internet editorleri ise haber verilerini
dijital ortamda depolama ve saklama alani olarak kullanabilir, bir¢ok dijital varlig1 ise
bilgisayarinda, mobil cihazinda bulut veri havuz sisteminde barindirabilmektedir. Veri
havuzunda editor, istemsizce bir¢ok veriyi biriktirebilmesinin sonucu dijital
daginikliga da yol acabilmektedir. Dijital verilerin istiflemesi isleminde editorler,
enformasyon yigmi igerisinde gereksiz bilgileri de saklayabilmektedir. Verilerin
saklanmasi, depolanmasi isleminde editore fazla gorev diismese de ¢ok sayida

enformasyon gereksiz yogunluga neden olabilmektedir.

Bu baglamda internet editdrlerinin Dijital Istifcilik-Biriktirme cercevesinde
dijital istif¢ilik kavramini nasil tanimladigi ve mesleki olarak belirtiler gosterip
gostermedikleri ortaya konulmustur. Editorlerin kendilerini Dijital Istifcilik olarak
goriip gormediklerine iligkin aragtirma bulgulart incelenmistir. “Editorlerin Dijital
Istif¢ilik-Biriktirme Baglaminda Bagimlilik Diizeylerine iliskin Degerlendirme” gore
internet editorleri kendilerini dijital istifci olarak tanimlamislardir. Medya
kuruluslarinin da ayn1 zaman birer dijital istif¢i olduguna dikkat ¢eken editor, kurum

ve kuruluslarin verileri saklanma ve depolama kapasitesine vurgu yapmaktadir. Dijital
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ortamda verilerin saklanmasi ve depolanmasi editor tarafindan sosyal medyada
begenme, yildizlama ve arsivleme seklinde gergeklesmektedir. Bazi editorler ise
bilgisayar ve masaiistiinde verileri saklamakta ve depoladigin1 bildirmistir. Editorler,
istifcilik-biriktirme kelimesinden yola ¢ikarak “dijital istifcilik” kavramina iligskin
tanimlamalar yapmislardir. Dijital istif¢iligi, degisik mecralardaki verileri saklama,
begenme, arsivleme olarak tarif ederek editorlerin dijital istif¢i olabilecegi ortaya

cikmustir.

Verilerin stiratli ve anlik bir sekilde gelistigi dijital ortamda, internet editorleri
hizl1 bilgiyi bir an 6nce okuyucuya sunmak icin diger internet haber siteleriyle de
rekabet halindedir. Asir1 veri igerisindeki editdrler, enformasyonu ayiklamak ve
yayma vermek icin ugras vermektedir. Okuyucuya hizli bir halde haberlestirilen
veriler, ayn1 zamanda asir1 ve bilingsiz kullanima bagli birtakim olumsuzluklara neden
olabilmektedir. Fazla dijital tretim ve tiiketim sonucu Dijital Obezite bas
gosterebilmektedir. Teknolojiyi asirt kullanimina bagli editorlerin sayisiz ve sinirsiz
dijital verilere maruz kalmasi psikoloji ve fiziksel sorunlarla neden olabilmektedir. Bu
baglamda, internet editdrlerinin Dijital Obezite ¢er¢evesinde dijital obezite kavramini
nasil tanimladigt ve mesleki olarak belirtiler gosterip gostermedikleri arastirma

bulgulariyla incelenmistir.

“Editorlerin  Dijital Obezite Baglaminda Bagimlilik Diizeylerine Iligkin
Degerlendirme” gore internet editdrleri kendilerinin dijital obeziteye maruz
kaldiklarin1 ifade etmislerdir. Bu ¢ercevede dijital obeziteye maruz kalmalarina karsi
kendilerini dijital obezite olarak ifade etmemeleri dikkat ¢ekmistir. Dijital obeziteye
maruz kaldigini belirten editérlerde zihinsel karmasiklik, yabancilasma, verilere
doymama durumu, siirekli veriler igerisinde aratma ve dolasma istegi gibi belirtiler
saptanmigtir. Internet editdrlerinin “Dijital obezite” kavraminin internet editdrlerde
mesleki deformasyondan 6tiirii sinirsiz veri akigini normallestirildigi ortaya ¢ikmistir.
Dijjital obeziteye mesleki olarak maruz kaldiklarini ifade eden editorler, giindelik hayat
igerisinde dijital obeziteye karsi daha dikkatli olduklarini ifade etmislerdir. Dijital
obezite mesleki bir normallesme olarak goren, bu durumu ise kabullenen editorlerde
stirekli veri akis1 sonras1 bikkinlik, stres, yorulma, yabancilagma, refleklestirme gibi
sorunlar yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Editorlerin siirekli akisini mesleki ¢ercevede
olmasi gereken bir is diizeni gormesinden dolay1 yasadiklari veri siirekliligini kabul

ettikleri goriilmiistiir.
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Bilgi-FOMO, sosyal medya ya da internet bagimliligina bagli her an her seyi
bilme ve haberdar olma istegidir. Bir olay olurken veya gelisirken o bilgiyi kagirma
korkusu ‘fomo”yu (fearing I of missing out) kavramiyla internet bagimliligi
cercevesinde sosyal medyada bireyler belirtiler ve bagimlilik gosterebilmektedir.
Mobil cihazlar internette baglanabiliyor olmasi dolayisiyla mekan kavrami olmadan
bireyler sosyal medya platformlarinda dolasabilmektedir. Sosyal medyada siirekli
hareket halinde olan bireyler bir¢ok bilgiye, veriye ulasabilmektedir. Siirekli
gelismenin oldugu dijital ortamlarda bireyin her zaman kagirabilecedi olaylar
olabilmektedir. Bu kadar gelismenin hizli ve anlik gelistigi sosyal medya
platformlarinda bilgiye, olaylara ve eglenceye yetismek imkansiz boyutlara
ulagabilmektedir. Gelisen olaylar1 kagirma korkusu bireylerde istemsizce sosyal
medyada paylastiklari igerikleri siirekli takip etmeye yoneltmekte ve zorunluluk hissi
olusturabilmektedir. Gelismeleri kacirma korkusu bireylerde, depresyona, kaygi
belirtilerinin artmasina, strese ve teknolojik bagimlilik gibi belirtilere neden
olabilmektedir. Gelismeleri Kagirma Korkusu yasayan bireyler, bir baska bireylerin
hayatinda ne olup bittigini bilmediklerinden dolay1 korku yasayabilmektedir.
Gelismeleri Kagirma Korkusu genel olarak sosyal medyay1 yaygin olarak bireylerde
goriilebilmektedir. Gelismeleri kacirmama istedigi bireylerde kisa, ylizeysel ve
yetersiz bilgiye ulagsmasina neden olabilmektedir. Gelismeleri takip edemeyen
bireylerde kacirma korkusu ve endigesi ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sebepten dolay1
bireyler, stirekli mobil cihazlar1 ve teknolojik cihazlar siirekli takip ve kontrol endigesi

igerisinde kalabilmektedir.

Gilindemi kagirma, sosyal medyada neler olup bittiginden haberdar olamamaktan
kaynakli korku ve tedirgin gibi belirtiler gosteren FOMO, bireylerin sosyal medya
platformlarini kontrol etme diirtiisiinii tetikleyebilmektedir. Bu dogrultuda bireyler ise
daha fazla sosyal medya platformlarinda vakit gecirmekte ve bagka bireylerin yapmis

olduklar1 paylagimlar1 kagirmamak i¢in ¢aba gosterebilmektedir.

Calismanin bulgular1 baglaminda Bilgi-FOMO ¢ergevesinde editorlerin giindem
ve sosyal medyada haber takip siireglerinde yasadiklari belirtiler ele alimustir.
“Katilimcilarin Bilgi-FOMO Kavrami Biligsel Diizeylerine Gore Degerlendirilmesi”
gore editorlerin sosyal medyada gelismeleri kagirma durumunda neler yasadigi, sosyal
medya takip etme siireci ve gelismeleri kagirmalart halinde yasayabilecekleri

psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar ortaya konulmustur. Bilgi-FOMO baglaminda
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caligmanin bulgularinda internet editorlerinin sosyal medyada gelisen olaylar1 kagirma
duygusu bir kisminda belirti gosterirken bir kisminda ise sosyal medyadaki gelismeleri
kagirma korkusu yasamadiklari saptanmistir. Sosyal medyada gelismeleri kagirma
korkusuyla editorlerde giindemi kagirma ve uzaklasma, siirekli takip ve kontrol etme
hissi, tedirginlik, uzun siire mobil cihaza bakma hissi, zorunluluk duyma gibi belirtiler
gostermesi dikkat ¢ekmistir. Editorlerin ii¢clinclinde sosyal medyada olan gelismeleri
kagirma korkusu yasadigimi goriilmiistiir. Calismanin bulgular1 kisminda editorlerin
bir kism1 ise sosyal medyadaki gelismeleri, internet haberciligi i¢in ciddi kaynak
gormedigini ifade etmiglerdir. Bu baglamda internet editorleri sosyal medyay1 mesleki
gereksinim nedeniyle takip ve kontrol ettigi ortaya c¢ikmistir. Bazi editorlerin
meslekleri geregi sosyal medyay1 takip etmemesi halinde rahatsizlanma belirtileri

gosterebilecegi ortaya ¢ikmistir.

Calismada dijital hastalik tlirlerinin editorler {izerindeki etkileri, medya
kuruluglart ve editorlerin bireysel dijital hastalik Oneri ve ¢ozlimlerine de yer
verilmistir. “Katilimcilarin Dijital Hastaliklar Baglaminda Medya Kurumlarina Iligkin
Gortislerinin Degerlendirilmesi” kisminda dijital bagimlilik cer¢evesinde medya
kuruluglarinin neler yapabilecegi konusunda editorler farkli goriisler belirtmistir.
Medya kuruluglarinin tek basina ¢6ziim ve alternatif sunmasinin yeterli olmadigini
ifade editorler, dijital bagimliliktan bireysel c¢oziimlerle basa c¢ikabilecegini
ongoriisiinde bulunmustur. Dijital bagimliliktan kurtulmak ve azaltmak i¢in editdrlerin
calisma saatlerinin ikiser, tiger saatlik dilimlere boliinmesi gibi alternatifler sunulan
onerilerden birisidir. 212 Basin Sigortasi’nin internet haber sitelerinde ¢alisan
editorlerin tabi olunmasiyla medya kuruluglarinin dijital bagimlilik ¢6ziim Onerisine

dahil etmesi dikkat ¢cekmistir.

Bu baglamda dijital hastaliklarla miicadele edebilmek i¢in medya kuruluslarina
ve editorlere cesitli gorevler diisebilmektedir. Medya kuruluslari, editorleri dijital
hastaliklar ¢ergevesinde daha iyi calisma kosullari, ekonomik anlamda ise belli
seviyede getirmesi gerekmektedir. Ayrica, medya kuruluslari seminer, konferans gibi
faaliyetlerle editorlere dijital bagimlilikla miicadele konusunda destek verebilir.
Sosyal aktivitelerle editorlerin dijital bagimlilik belirtilerinin azaltilmast ve maruz
kalmalar1 engellenebilecegi goriisii ortaya ¢ikmistir. Medya kuruluslarinin dijital
hastaliklarla tek bagina yeterli olmadig1 gibi editorlere de bireysel olarak dijital

hastaliklarla miicadele etmesi gerektigi goriisii dile getirilmistir. Editorlerin sosyal
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medya bagimliligina karst bilinglendirilmesi gerektigi, miicadele kapsaminda
cocukluktan bireylere egitim verilmesi gerektigi onlemler arasinda sunulmustur.
Dijital hastalik kapsaminda c¢esitli miicadele yontemleri olusturulmasi, bilimsel
onerilerin dikkate alinmasi, medya kuruluslarmin diger yetkili kurumlarla fikir

aligverisinde bulunmasi gibi 6nlem ve alternatifler sunulmustur.

Arastirmanin sonuglarina gore; dijital hastalik ve bagimlilik cergevesinde
internet editorlerinin ¢agimizin yeni tiir hastaliklarina maruz kaldiklar1 ve bazi
belirtileri gosterdikleri ortaya ¢ikmustir. Internet editdrlerinin, toplum ve birey
bakimindan daha bilingli olmasina karsin meslekleri bakimindan internet bagimlilik
diizeylerinin artt1ig1 ve bagimlilik gdsterebildigi tespit edilmistir. internet bagimliligi,
internet editorlerinin “mesleki hastalik, mesleki zorunluluk™ olarak gordiikleri istem
dist bir kanitsama halini aldig1 belirlenmistir. Internet basinda saatlerce
gecirmelerinden Otiirli mesleki yipranma yasayan editorlerinin ¢aligma ortamlari,
mesai saatleri ve internet haberciliginin kendi i¢ faktorleri dikkate alindiginda Internet
bagimliligi, Netlessfobi, Nomofobi, Cevrim i¢i Narsizm, Dijital Obezite, Biriktirme-
Istifleme ve Bilgi-Fomo gibi dijital hastaliklar cercevesinde fiziksel ve psikolojik
belirtiler gosterdikleri ortaya ¢ikmuistir.

Bu arastirma ¢ergevesinde internet editorlerinin dijital hastaliklar baglamina
bagimlilik diizeyleri ele alinmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Gergeklestirilen
aragtirmadaki bulgular ile benzer alanda yapilabilecek arastirma bulgularn
kiyaslanabilir. Gergeklestirilen ¢alisma derinlemesine miilakat ya da daha genis
Olcekli anket ve/veya medya kuruluslarinda ¢alisanlar lizerinden yeniden calisilabilir.
Arastirma, yurt i¢i ve yurt disinda calisan internet editdrleriyle dana genis kapsaml
gerceklestirilebilir. Arastiranin verileri dogrultusunda calismanin literatiire katki

saglamasi ve diger ¢aligmalara yol gosterici olmasi temenni edilmektedir.
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EK 1: Derinlemesine Miilakat Sorulari

S1- Cinsiyetiniz?

S2- Kag yasindasiniz?

S3- Egitim durumunuz?

S4- Mezuniyetiniz nedir?

S5- Kag yildir bu sektorde calisiyorsunuz?

S6- Gilinde kag saat masa basinda calistyorsunuz?

S7- Dijital teknolojilere yetkinliginiz nedir?

S8- Dijital bagimlilik nedir? Sizde varsa belirtileri nelerdir?

S9- internet gazeteciliginde calisan editérlerin dijital hastaliklara yakalandigini
diisiiniiyor musunuz? Size gore dijital hastalik nedir, varsa belirtileri nelerdir?

S10- Internet gazeteciliginde calisan editdr olarak siirekli internette vakit gecirmek
durumunda kaliyor musunuz? Bu siz de ne gibi sorunlar olusturuyor?

S11- Siz internet editorii olarak en fazla kag¢ saat internetsiz kaldiginiz oldu? Siz en
cok kag saat internetsiz kalabilirsiniz?

S12-internet gazetecilerinin panel iizerinden (Kag haber girdigi, haberin ne kadar
tiklandig1 vb.) denetlenmesi ve kontrol edilmesi sizde kaygi, stres vb. olusturuyor mu?

S13- Internet olmadiginda haber kagirmak sizde stres, kaygi, endise, depresyon gibi
belirtilere neden oluyor mu? Eger boyle bir durum yasiyorsaniz bagka belirtiler
nelerdir?

S14- Internet gazeteciliginde ¢alisan bir editdr olarak kendinizi internet bagimlist
olarak goriiyor musunuz? Internetten ayr1 kalma korkusu yasadiginiz siirecler oluyor
mu?

S15- Internet editdrii olarak mobil cihazlara erisemediginiz ve iletisim
kuramadiginizda nasil bir ruh haline giriyorsunuz?

S16- Akilli telefonunuzda (sarjinin bitmesi, hattin ¢ekmemesi, internetin bitmesi)
halinde ne yaparsiniz? Sizde hangi belirtiler goriilmektedir?

S17- Siz uykudan kalkar kalkmaz telefona bakarak neler oldugunu takip ve kontrol
eder misiniz? Mobil telefonu elinize aldiginizda ilk yaptiginiz is ne olur?

S18- Editor olarak siirekli mobil cihazi kontrol etme hissi sizde olusuyor mu?

S19-internet editdr olarak haberlerinizi kimlerin takip ettigini, paylastigini ve
begendigini merak eder misiniz?
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S20- Haberlerinizin begenilmesi, paylasilmasi ve adimizin baska haber sitelerinde
kaynak olarak gosterilmesi sizi diger editorlerden iistiin yapan bir durum mudur?
Arama motorunda adinizi aratir misiniz? Bu aratma iglemini neden yaparsaniz?

S21- Sizce dijital istifcilik nedir? Mesleki olarak kendinizi dijital istif¢i olarak goriiyor
musunuz?

S22- Dijital obezite sizce nedir? internet editorii olarak dijital obeziteye maruz
kaldigimiz1 diisiiniiyor musunuz?

S23- Haber iiretim siirecinde siirekli haber akisgi ve verinin olmasi sizi etkiliyor mu?
Hizli ve anlik smirsiz bilgiye ulagsma ihtiyact sizde nasil problemlere neden
olabilmektedir?

S24- Sosyal medyada olan olaylar1 kagirma korkusu yasiyor musunuz? Eger
yastyorsaniz neden siirekli sosyal medya takip etme gereksinimi duyuyorsunuz?

S25- Geligmeleri takip etmek i¢in sosyal medyada ¢ok mu zaman gegirirsiniz? Bu
zaman diliminde gelismeleri takip edemediginizde, bir olay1 kacirdiginizda neler
hissedersiniz? Sizde yasattig1 psikolojik ya da fiziksel bir rahatsizlik var midir?

S26- Dijital bagimlilik g¢ercevesinde medya kurumlari neler yapabilir? Mesleki
calisma sartlart agisindan ne gibi alternatifler sunabilirler?

S27- Sizce Dijital hastaliga karsi miicadele edebilmek i¢in nasil ¢calismaliy1z?
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EK 2: Derinlemesine Miilakat Sorularina Yanitlar

Hiirriyet internet Haber Sitesi / Editor 1 (E-1) Yapilan Derinlemesine Goriisme
1. Erkek

2. 37 yasindayim.

3. Universite Lisans mezunuyum

4. Basin — yayin mezunuyum

5.17 yildir

6. 9-10 saat masa basinda ¢aligmaktayim.

7. Dijital teknolojilere yetkinligimiz derken; Giincel gelismeleri takip ediyorum.

Kullanim agisindan kullanabilme kapasitesi iyi diizeyde.

8. Dijital hastalik, giindelik ve 6grenme ihtiyaclarin daha dogrusu aligkanligin 6tesine
gecip davranis bozukluguna dogru gitmeye baslamasi olarak ifade edebilir. Bizim
ozellikle dijital medyada habercilik anlaminda sdyliiyorum, sosyal medyay1 da i¢ine
katabilirsiniz. Insanlarda dgrenme giidiisii ilk basta aliskanliga doniisiir. Ik baslarda
bir sey sadece meraktan 6grenmek icin baktigimiz dijital mecralara zaman igerisinde
aliskanlik aligkanligin otesine ge¢mesidir. Zamanda gercek hayattan koparip sizi bir
sanal diinyasinin igerisine ¢ekiyor. Aile, cevreye karsi olan sosyal yasantimizi
etkilemeye basliyor, bu noktada dijital hastaliklar geg¢is olmaktadir. Agik¢asi bende
yok, bende olmamasinin sebebi yasadigim tecriibeler. ilk baglarda dijital hastalik
olarak vardi, meslege basladigimda. Meslekte uzun yillardir gérev yaptigim i¢in dijital
hastaliklart kendimde dizginleyebiliyorum. Daha profesyonel bakabiliyorum. Ama
toplumun genelinde yiizde sekseninde yoktur diye diyemiyorum. Bunla ilgili bir
aragtirma yapmadi ancak ortaya konulan arastirmalardan gordiigiim kadariyla

toplumsal hayat icerisinde bozulma goriilmektedir.

9. Internet haberciliginde dijital hastalik degil de mesleki yipranma demek daha dogru
olabilir. Belli bash ulusal yayin yapan haber kuruluslarina bakacak olursak; herkesin
temsil ettigi bir toplumsal kitle var. Normalde tabi ki bir gazeteci tarafsiz olmalidir,
fakat her medya kurulusu bir taraftir. Burada editor arkadaglarda sdyle bir problem
ortaya ¢ikiyor; orneklendirsem bir akvaryumun igindeki balik gibi diisiiniin. Belli bir

alan var ve her kurumun otosansiir mekanizmasi bulunmaktadir. Medya kurulusu
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farkli hangi tarafa yOnelinmigse oranin yaym politikasina gore habercilik
yapilmaktadir. Meslege yeni baslamis editorler sdyle bir durum olusabilmektedir.
Farkl1 bir kurumdan gelip farkli goriislerden editdrler uzun siire calismasi baglaminda
kendini dis diinyaya kapatiyor ya da kapatmak zorunda kaliyor. Ayni1 zamanda siirekli
bir haber akis1 var. Yogun haber akisi igerisinde editor, kendisinden beklenen ¢izgide
olusturulmasi gerektigini diisiindiigiinden Gtiirii ister istemez kendini kapatiyor. Bu
yasanan duruma da editorler i¢in bir dijital rahatsizlik hastalik degil de yipranma
olarak ifade edebiliriz. Editorlerin boyle bir sorun ile karsilastigini diisiiniiyorum.
Bende dijital hatalik yok, farkli medya mecralarinda uzun siire ¢alisti§imdan kendimi
0 problemlerden ayr1 kalmayi1 yontemini buldum, belli bir siire¢ sonra deneyimi
kazanabiliyorsunuz. Yipranma dedigimiz olguyu kendi i¢imizde yok edebiliyorsunuz,

belli bir siire sonra profesyonel bakmaya basliyorsunuz.

10. internetsiz kalma gibi bir kaygim agikgas1 hi¢ olmadi. Isim yoksa istedigim kadar
internetsiz kalabilirim. Ornek vereyim; c¢alisti§imiz igin is hayatinda bunu

saglayamiyorum, gorevim var yapmak zorundayim.

Ama onun disinda izindeyim ya da yillik izin fark etmez, internete bakmam. Yillik ve

haftalik izinlerimde internete giin igerisinde hi¢ bakmadigimda oluyor.

11. internetsiz ne kadar fazla kaldin derseniz giin, saat, siire olarak sdyleyemem. Ama
diledigim kadar kalabilirim. O siirecin i¢inde yapmam gereken bir sey yoksa internet

kullanmayabilirim. Bu agidan bu bir bagimlilik degil.

12. Bende kaygi ve stres olugturmuyor. Editoriin ne kadar haber girdigi ve ne kadar
tiklandigz ile ilgili ben ilgilenmiyorum. Benim mesleki bakis agimda bdyle bir sey yok.
Medya kuruluslari aym1 zamanda bir ticarethane. Tiklanma karsiliginda sonugta

igverenler oradan para kazaniyor.

Haber gosterimi karsisinda internet haber sitelerinde reklam modelleri var, reklam
modellerinden para kazanildig: i¢in tiklanma da 6nemli bir hale geliyor. Ancak ben
isin mesleki boyutuna bakiyorum. Bana gore bir editdriin ne kadar fazla haber
girdiginden daha ¢ok haberi girerken yaptig1 editorliik becerisi onemli. Mesleki
anlamda habere deger katan editoriin haberde yapmis oldugu editoryal caba.
Okuyucuyu kandirip tiklamaya yonelik dnemsiz haber yapmasindan 6te toplumun

genelini ilgilendiren glindeme iligkin bir haberi her seyiyle diizgiin vermesi editoryal
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acidan sunulmasi benim agimdan daha énemli. Onun i¢inde bende bu durum kaygi ya

da stres olusturmuyor.

Bu eskiden internet haber sitelerinde olan biri durum iken dijital medyanin
yayginlagsmaya ve giiclenmesiyle bazi basin kuruluslarinda habercilik bu yone girmeye
basladi. Eskiden haberin ne kadar tiklandi1g1 -bundan bir on yil- on bes y1l evvelinde-
kaygis1 ¢ok daha fazlaydi. Gegmis internet sitelerinin haberlerine bakarsaniz; ayni
konuda bugiin attig1 manset sekline bakin bir de o donem attiklar1 mansetlere, hatta

haber igeriklerine bakin.

Eskiden ajanstan gelen haberi kopyala yapistir dedigimiz haliyle internet haber
sitesinde sunulur, okuyucuyu ¢ekmek i¢inse sok, son dakikasi gibi kapaklar yapilirdi.
Bugiin ise editoryal yetkiligi artirmak i¢in medya kuruluglari haber i¢in infografikler
hazirlamak i¢in grafiker ¢alistirmaktadir. Medya kuruluslar1 eskiden yoktu, artik

bir¢cok medya kurulusu bunu yapiyor.

Internet haber siteleri kendi muhabir kadrolarini olusturuyor. internet haber sitelerinde
giindeme olan bir habere iliskin muhabir gerekirse fotograf ve video ¢ekiyor. Kisa bir
haber i¢in gerekirse haberi olusturuyor. Artik internet haber sitelerinde igerigi gelismis
olmasi tiklanmanin 6tesine yavag yavas gecemeye basladi. Bu agidan benim boyle bir
kaygim yok diyebilirim. Haberlerde bakilan parametreler degisti. Para kazanma
tizerinden bakilirsa haberin ne kadar girildigi ve tiklandigina bakiliyor. Ancak siz igeri
bir haberi diizgilin olusturursaniz bunun karsiligini aliyorsunuz. Demek istedigim, siz
insanlart okurlar bir kere, iki kere, {i¢ kere kandirabiliyorsunuz. Siirekli ayni seyi
yaparsaniz otomatikman anlik kazandiginiz da diisecek. Ne kadar diizgiin is yapmaya
devam ederseniz uzun vadede yine siz kazaniyorsunuz. Clinkii okuyucu kendi tercihini

yonlendirebiliyor.

Baz1 insanlarin bir¢ogu dijital medya uzmani oldu. Bu islerden para kazanan
insanlardan ¢ok daha iyi sosyal medya kullanan ve takip eden milyonlarca insan var.
Artik eskisi gibi insanlar1 kandirip gel gel yapamiyorsun. Tabii ki bir bagka bir kitle

var, onlarda giin gittikce azaliyor.

13. Bu durum editérden editore, kurumdan kuruma farklilik gosterebilir. Hatta
yoneticiden yoneticiye de arkli gdsterdigi olabilir. Editore yanindaki yonetici bu
sekilde girin direktifte bulunursa -tabi ki de o strese- girer. ‘Bugiin az haber girmisim,

okutmak zorundayim’ gibi kaygilar yasayabilirler.
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14. Acikgasi internetten ayri kalma gibi bir korkum yok, ama meslegim disinda
soruyorsaniz hayatin her yerinde var. Interneti artik sadece haber alani igin
kullanmiyoruz. Ben de kullaniyorum siz de kullaniyorsunuz. Faturalariniza kadar her
sey mailinize geliyor ya da bir yere dilek¢e yazmak i¢in mail atiyorsunuz. internet bir
artik gereksinim oldugu i¢in buna evet diyebilirim. Tabi ki de internetsiz kalmak gibi
bir endigem yok, rahatsizlik veren olmazsa Oliiriiz biteriz bir sey degil, hayatin bir
ihtiyaci duruma geldigimden 6tiirtidiir. Glinliik hayat igerisinde telefon kullanmak gibi

bir sey.

15. Mobil cihazlara erisim dedigim gibi giindelik is hayatim devam ediyorsa zaten
erisememe gibi bir durumun s6z konusu olmadi. Is hayatinda siirekli mobil cihazlar
elimin altinda. Ama mobil cihazlara erisememe durumu beni endiselendirmez. Benim
tizerimde bdyle bir mobil bagimlilik yok diyebilirim. Ama toplumun ¢ogunda boyle

bir rahatsizlik s6z konusu.

16. Bu durumu hig¢ diistinmedim. Ama ne yaparim isim var, bir an dnce ne gerekiyorsa
onu yaparim. Simdiye kadar hi¢ yasamadigim i¢in kaygilanir miyim bilemiyorum
ancak isim varsa elbette kaygilarim. Bu isten sadece mesleki anlamda isten
bahsetmiyorum. Soyledigimiz, aile goriismesi i¢in de gerekli olabilir. O zaman ‘evet’
endiselenirim ister istemez. Ancak bu durumlar1 6nceden 6n gorebildigimizden dolay1
sarj bitmesi ya da telefonun ¢cekmeyecegi yere gidilmesi halinde gerekli insanlara bilgi
veriyorsunuz. Caligma arkadaslarima gerekli on bilgileri verdigimden Gtiirii higbir

yerde endiseye kapilmiyorum, herkesin benle ilgili durum bilgisi oldugundan 6tiirii.

17. Uykudan kalkar kalkmaz genelde telefona bakmiyorum, bakmamaya c¢alistyorum.
[k baslardaki sorularda ifade ettigim gibi dijital, teknolojik hastalik seviyesine
gelmeden kurtulmanin yolunu buldum. Bundan 6tiirii de mobil cihazlara kalkar
kalkmaz bakmamaya c¢aligmaktayim. Mobil cihaza baksam da ‘neden bakarim’, bana
mesaj gelirse eger okumam gerekiyorsa bakmaktayim. Belli bir siire sonra magazin
bakayim bir baska sey bakayim boyle bir aligkanligim bulunmamaktadir. Ama belli
baslt rutinlerimi gergeklestirdikten sonra isim oldugu icin kendi haber siteme o giin

giindemde ne var diye bakarim.

Gece ben uyurken bir sey oldu mu? gibi isim oldugu i¢in bakmak gereksinimi

duymaktayim. Ama onun disinda uyanip higbir sey yokken telefona bakmam. Zaten
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takip ettigimiz haber kaynaklarinin hepsi bildirim kanali var, ekstra bir sey olursa

oradan bildirim geliyor. Gelen bildirimlere gece uyurken baktigim oluyor.

18. Siirekli mobil cihaz takip etme durumu giindelik hayatimda olmuyor ancak is
hayatimda meydana geliyor. Tabi ki de is hayatinda internet editorii olarak siirekli bir
olay olma durumu ile kars1 karsiyayiz. Siirekli internet haberciliginde bir denetleme

ve kontrol diizeni oldugundan &tiirii de bu soruya genel olarak ‘evet’ diyebilirim.

19. Ben mesleki olarak haberlerini kimler tarafindan takip edildigi, begenildigi merak
ederseniz mesleki refleks olarak. Ben de merak ederim. Ama benim ulagmak istedigim
kisi mi kisiler mi oras1 onemli degil. Ama ne kadar fazla kisiye ulasilirsa mesleki

olarak hosumuza giden bir sey oldugu i¢in merak ederim.

20. Bagkalar tarafindan referans gosterilmek tabi ki de beni bir adim 6ne gegirir. Ayni
Google algoritmasi gibi belli basli konularda uzman kisi olarak belli bir seviyeden
sonra sizin referans gosterilmeniz gibi bir durum. Uzman kisi olarak haberleriniz
referans gosterilmesi sizi mesleki olarak bir adim &teye tasir. Editore deger katan bir
sey oldugundan otiirli olur ve zamanla bu gergeklesir. Arama motorlarinda adimi
zaman zaman aratirim. Bunu neden yaparim? Benimle ilgili yazilan ya da benim
kurumumla ilgili yazilan bagdasan bir sey var mi1? Bunu gérmek i¢in zaman zaman

bakarim.

21. Dijital istif¢ilik, bunu kisi olarak degil de kurum olarak diisiinmek gerekir.
Kurumun yaptig1 her haber, internete girilen her igerik dijital istifcilik olarak
tanimlanabilir. Bu dijital istif¢iligi editor tek basina yapmaz. Bende yapmam ¢ilinkii
gerek yok. Zaten internet bizim i¢in ¢ok 6nemli kaynak durumunda. Her haber sitesi
kendi kiitiiphanesini, arsivini olusturuyor. Dijital istif¢ilik medya kuruluslarinda
otomatikman yapiliyor, benim sahsimda dijital istif¢ilige gerek olmadigim

diistinmekteyim.

22. Beni ilk meslege basladigim zamanlarda etkiler. Internet haber akis1, televizyonda
haber biilteni izlemek gibi bir sey degil ya da gazeteye haber girmek gibi bir durumda
degil. Ciinkii ikisinde de belli bir sinirliliklar var. Ama internette giin icerisinde yerli
yabanci kaynaklardan giinde 3000 bine yakin haber geliyor. Bu durum ise haber
akisinda siireklilige neden olmaktadir. Zaman icerisinde bu yagsanan durum editorlerde
zihinsel bir karmagikliga neden olmaktadir. Bazen dyle oluyor ki diinkii giindemi hig

yasamamissin, c¢ok Onemli seyler sizlerde hi¢ yasanmamis gibi bir durum
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olusturabilmektedir. internet haberciliginde veri siirekli gelmektedir. Basili yayinlarda
bir gazete matbaaya gittiginde giindem orada bitmistir. Ancak internet haberciliginde
gilindiiz ¢alisanlar geceye kaliyor, sift dedigimiz gececiler sabaha kaliyor ve siirekli

haber akis1 7/24 devam edebilmektedir.

23. Internette reset atma sansiniz olmadiginiz igin ‘evet’ bir kafa bulanikligma yol
actyor. Problem degil de belli basli haber konularda duyarsizlagsma yasanabilmektedir.
Bu smirsiz haber akisinin boyle bir dezavantaji yasanabilmektedir. Giindelik hayatta
bu meslegi yapmayan birisi en ufak trafik kazasindan bile ¢ok etkileniyor. Bu durum
stirekli haber yapan birin de biling o duygular ister istemez baskiliyor. Tiirkiye’deki
ajanslarda hi¢ yoksa en az iki yiiz tane trafik kazasi haberi geliyor. Editor bunlar1 géz
ucuyla basliklarin1 ve spotlarint okuyor. Tiim haberleri bastan sona okumasi dogal
olarak imkansiz. Normal insana gore belki ciddi bir sey ama masa basinda oturan
editore gore ciddi olmuyor. Bu anlamda da mesleki duyarsizlasma yasanabilmektedir.

Isin i¢inde oldugunuzdan alistyorsunuz ve normale déniiyorsunuz.

24. Sosyal medya olan olaylar kagirma korkusu yasamiyorum. Ciinkii sosyal medya,
haber kaynagi ama giiniimiizde diizgiin bir habercilik yapabilmek i¢in yeterli bir
kaynak degil. Sosyal medyada gelisen olaylar teyide muhtaglar, ¢iinkii her giin yiiz
binlerce fotograf, video paylasiliyor. Gergek hesaplar, sahte hesaplar hesabini calip
paylasabiliyorlar. Bunun i¢in sosyal medyadan gececek bir haberi konuyu kagirmaktan
acikcast korkmuyorum. Sosyal medyada su anda hi¢gbir medya kurulusu sosyal
medyadan neden haber kagirdin diye bir yaptirrmda bulunmaz. Dedigim gibi sosyal

medya teyitsiz bir bilgi kaynagi oldugu i¢in bdoyle kaygi ve korku yasgamamaktayim.

25. Geligmeleri takip etmek icin sosyal medyay1, gercek haber kaynagi
gormedigimden otiirii bdyle bir zaman gecirmemem de sdz konusu degil. Internet
haberciliginde kategori bazli haber girisi yapan editorlerden, magazin editdrleri sosyal
medyay1 daha sik takip edebiliyor. Magazin olaylarda bunlar1 haber yapma durumu
oluyor ama ben giindem takip i¢in sosyal medyay1 kullanmiyorum. Bunun iginde
sosyal medyada giindem takibi yaptig1 Twitter var. Twitter’da da sdyle bir durum
olustu; hastangler sponsorla agilabildigi i¢in net giindeme iligki bilgiyi vermiyor. Belli
baslt konu basliklarin takip ederim. Benim sosyal medyada konu baglikli takip ettigi

Twitter var. Glindem takibi i¢in ulusal haber ajanslarini takip ederim.
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26. Dijital bagimlilik ¢er¢evesinde medya kurumlari, aslinda burada yapilacak ¢ok sey
ama bir kadar yok. Yurtdisinda bu isleri yapan gazeteci arkadaslarim da var.
Tirkiye’de yeni dijital medya, ¢ok ta eski degil. 20-25 yillik bir ge¢misi var. Dijital
medya kurumlarda ve editorlerde oturmus bir duruma geldi. Ancak c¢alisma
kosullartyla ilgili medyada oturmamus bir diizen s6z konusu. Internet haberciliginde
calisan gazeteciler i¢in 212 Basin Sigortas1 yeni glindeme geldi, yasa olarak gegti

ancak bircok medya kurulusu gegemedi.

Gelir diizeyi anlaminda bir seyler yapilmali. Bir kere internet gazeteciligi zor bir
meslek. Disaridan goriildiigii gibi kolay bir is olmadigini belirtmek isterim. Medya
kuruluglarinda ufak tefek isler yapilmaya baslandi ama diinya standartlarinda
Tiirkiye’de internet haberciliginde c¢alisan editorlerin maaglarmin diisiik oldugunu
diistinliyorum. Bunu da Tiirkiye’de medya kuruluglari dijital medyay1 hala tam olarak
bir yere koyamadim. Bazen yaptigimizin isin degerini, biiyiikliiglinii bazen bizler
géremiyoruz, yaptigimiz isi basitlestiriyoruz. Soyle bir bakis acis1 olusuyor, masa
basinda oturuyor, haber ona geliyor, editdrde aliyor o haberi sitenin bir yerine koyuyor.
Burada yapilan isin editorliik oldugu unutuluyor. Medya kuruluslarin editoriin tam
olarak ne yaptig1 konusunda bilgi sahibi degil ve dogal olarak da editor alinacagi
zaman giindemi yorumlayan, Tiirkcesi iyi olan ve haberlestirme yetisine sahip olmasi
gerekirken kurumlar photoshop bilen editér almak isteyebiliyor. Durumun bdyle
olmasindan kaynakli Tiirkiye’deki dijital medya evrimlesmesi de bir tiirli
tamamlanamiyor. Bunun i¢erisinde ¢ok degisen ve dinamikler var. Belki bir bakis agis1
degisirse internet gazeteciliginde ¢alisan editdrlerin kazanglari belli seviyeye ¢ikabilir.
Calisma kosullar gergevesinde medya kuruluslarinda ayni standartlar var. Gazeteci

yetisip daha i1yi ekonomik kosullarda imkan sunmak gerekebilir.

27. Dijital hastaliklara karsi miicadele edebilmek i¢in bireysel degil de kurumlara
gorevler diismektedir. Calisanlar icin bilgilendirici seminer ve egitimler olabilir.
Medya kurulusunda ¢alisan gazeteciler, sosyal aktivitelerle desteklenebilir. Dijital
hastaliginin 6niine gecebilmeyi medya kuruluglarin araciligiyla saglanabilir. Bunu
bireysel bir ¢oziimii imkan dahilinde degil ve c¢ok zor gorilinliyor. Ben dijital
hastaliklarla miicadele etmeyi yillar i¢inde Ogrenebildim, sosyal hayatima
karistirmamayi. ilk baslarda ben de bu dijital hastalik belirtilerini yasadim. Bireysel
anlamda bu ger¢ekte zor miicadele gerektiriyor. Medya kuruluslarina dijital hastalik

baglaminda ¢okg¢a gorev diismektedir.
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Milliyet internet Haber Sitesi / Editor 2 (E-2) Yapilan Derinlemesine Goriisme
1. Soru cevabi: Erkek

2. Soru cevabi: 37

3. Soru cevab1: Yiiksek lisans

4. Sorusunun cevabu: iletisim Fakiiltesi

5. Yaklasik 15 yildir medya sektoriinde calistyorum

6. Giinde 9-10 saat ¢alistyorum

7. Dijital teknolojilere yetkiligim ileri diizeyde.

8. Dijital bagimlilik son donemde yeni medya araclar1 artmasiyla beraber, 6zellikle
sosyal medya platformlarinin yayginlagsmasiyla insanlarin daha fazla yeni medya
cihazlar1 (akilli telefon, televizyon vb.) gibi akilli cihazlar1 daha fazla kullanmasiyla
olusan rahatsizliklar diyebiliriz. Yaptigimiz isten dolay1 yaklasik 10-11 saat sosyal
medyay1 kullanmaktayi1z ve bu cihazlara bagimliligimiz yiiksek diyebiliriz. Belirtileri
cok sik kontrol etme durumu var. Sosyal medya kullaniliyorsak ¢ok fazla kontrol etme
hissi olugsmaktadir. Sosyal medya platformlarini kaynak olarak kullantyorsak ¢ok fazla
takip etme durumu olusabilmektedir. Hatta i disinda bile takip etme zorunlulugu
hissetme, kontrol etmediginizde ise bir eksiklik yasamaniz belirtilerin en baginda

gelmektedir.

9. Dijital hastaliklara editorlerin yakalanmasi gayet normal bir durum goriiyorum. Giin
icerisinde 10-11 saat dijital platformlara igerik {iretiyorsunuz, icerik tiretirken dijital
platformlardaki kayaklar tizerinden olusturuyorsunuz. Haberleri yaparken tiim
cithazlar neredeyse tiim dijital cihazlar (Telefon, akilli cihazlar, bilgisayar vb.)
Bunlarin disinda yapay zekd platformlarmi yayginlagmasiyla, buralardan haber
cevirme, bilgi toplama gibi bir¢ok ihtiya¢ olusuyor. Dolayisiyla dijital hastaliktan
kastimiz, dijital cihazlara bagimlilik seklinde olusuyor. Bir siire sonra akilli cihazlar
ellerden birakamama durumu olusmaktadir. Ayn1 zamanda fiziksel rahatsizliklara da
neden olabilmektedir. Editorlerin bilgisayar basinda oturmakla birlikte boyun, kol-
bilek, tendon ve obezite gibi fiziksel rahatsizliklar yasadiklarindan s6z edebiliriz.
Dijital hastalik belirtilerini iki sekilde ele alabiliriz. Birincisi zihinsel... Siirekli takip

edebilme sorunsali, haberdar istegi, haber kagirmama istegi editorleri
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etkileyebilmektedir. ikincisi ise fiziksel olarak fazla masa basina oturmak, eger masa
basinda is yapiyorsaniz internet haberciliginde yiizde 90 masa basinda is yapilir.
Sahada calisan editor sayisi ¢ok azdir. Genellikle muhabirler ya da foto muhabirleri
disarida ¢alisir. Omlarda hem dijitale hem de yazili basina igerik tirettikleri i¢in onlar
da tam dijital medya igerisinde tanimlayamayabiliriz. Bu yiizden fazla bilgisayar
basinda vakit gegirmekten Otiirli fiziksel rahatsizliklar olusabilmektedir. Basta da
saydigim gibi en 6nemlileri bilek, omur ve tendon rahatsizligi. Daha sik rastlanan

boyun fitig1, bel tutulmasi, omurga gibi rahatsizliklarda s6z konusu olmaktadir.

10. En basinda sosyal hayatinizda bir rahatsizliga ugruyorsunuz. Sdyle ki, sadece
zamani internette gecirmeniz isbasindayken yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda
mesai disginda da interneti kontrol etmek durumunda kaliyorsunuz. Dijital
platformlarda giindem siirekli akiyor, 6zellikle son donemde internet sitelerinin asir1
takip ediliyor olmasi, siirekli haber akisini olmasi, siirekli veri akisinin olmasindan
otirti takip etmeniz olmasi gereckmektedir, bu da en biiyiik sorunlarmn birini

olusturmaktadir.

11. Siirekli internet gazeteciliginin geregi internet basindayiz. Siirekli internet
icerisinde haber ile ugrastyoruz. internetsiz kaldigim zamanlarda gerekli onlemler alip
internetsiz bir ortamda kalmamay tercih ediyorum. Internet gazeteciliginde internetsiz
kalmak giiniimiiz sartlarinda bir zor gibi. Isim geregi internetsiz kalmamayi tercih
ederim. Saat olarak 24 saati gegmemesi i¢in gerekli dnlemler dahilinde bunu yaparim.
Izinli oldugumda gelen bildirimler ile giindemi takip edebildigim igin internetsiz
kalmak bir internet editdrii i¢in zor bir durum oldugunu diisiiniiyorum. Internetsiz

kalmaktan ziyade internetin olmadig1 bir sorun ile kars1 karsiya kalmak istemem.

12. internet gazetecilerinin panel {izerinden denetlenmesi ve kontrol edilmesi
konusunda ge¢mis donemlerde daha vahsi takip sistemi mevcuttu. Internet
editorlerinin kag haber girdigi, haberin ne kadar okundugu, kag 13. kisiye ulastig1 vahsi
sekilde raporlanir, gerekirse bu raporlar editorlerle paylasilirdi. Bu durum ise
editorlerde stres, kaygi ve anksiyeteye gibi rahatsizliklara yol acabiliyordu. Ancak son
5 yil igerisinde internet haberciliginde yoneticilerin kalmis olduklar: kararla editoriin
ne kadar haber girdigi ya da ne kadar okuttugu ne kadar okuyucuya ulastig1 degil,
haberin ne kadar okunabilirligi 6nemli bir durum haline gelmistir. Okuyucular haberi

basindan sonuna kadar okuyup yeterli bilgiyi alabiliyor mu yeni kriter bu duruma
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gelmistir. Dogru ve diizgiin yazilmis bir haber énemli oldugundan dolayi, editorlerin
ne kadar haber girdigi ve ne kadar tiklattig1 gibi giiniimiiziin disinda kalmis kriterlerle
ilgilenmemektedir. Keza, hala eski tarzda calisan internet siteler var, bu durumda

editorde stres ve kaygiya yol agiyordur.

13. Pandemi siirecinde internet sitelerinin bir¢ogu saglik sorunlardan dolay1 saglik
sorunlarin yaganmamasi i¢in evden c¢alismaya gecti. Bu siire¢lerde evden
calistigimizdan 6tiirii sirkette her seyi gorebildigimiz ve hakim oldugumuz bir¢ok seye
hakim olamayabiliyorsunuz. Evdeki internet, sirketteki internet kadar hizhi
olamayabiliyor. Bu durum da elektrik ya da internet kesildiginde sorun yasar miyim
kaygisina editdrlerde yol acti. Ama bu durum kisa siireli bir dénemi kapsadi. internet
sirketleri de internet erisim kapasitelerini artirdiklari i¢in stres ve kaygi gibi sorunlar
zamanla igerisinde azaldi. Bizim isimizin soziinde internete ulagamiyorsak ya da
ulagmakta sorun yasiyorsak ve haber kagirmada s6z konusuysa mesai saatleri
icerisinde stres ve kaygi, anksiyete gibi sorunlara yol acabilmektedir. Anksiyete

editorlerde cokcga goriilen rahatsizliklarindan biridir.

14. 18-19 saat internette zaman gegirdigimiz i¢in ve mesai diginda sosyal medyay1 da
takip ettigimizden Gtiirii internet bagimlis1 olarak goriiyorum. Bu sektorde calisan
editorleri internet bagimlis1 olarak tasvir edebiliriz. Internette de giremedigi anda

giindemi kagirma kaygisiyla endise ve korku olusabiliyor.

15. Biz editorlerle stirekli haber takibi halindeyiz, ayn1 zamanda yoneticiler de haber
takibi halinde. Birbirimizle siirekli iletisim kurmak zorundayiz. Haberin degerinin ne
oldugunu, nasil oncelik verecegimizi, nerede kullanacagimiz ve gosterecegimizi
konusmak i¢in siirekli mobil cihazlarla iletisim halindeyiz. Bu iletisim hali pandemi
stirecinde evden calistigimizda daha artti. Haliyle gilinlin sonunda mobil cihazlara
bagimhiligimiz fazlaca artmasi s6z konusu. Dolayisiyla da mobil cihazlara
ulasamadigimizda da tedirgin olma, anksiyeteye, stres ve kaygi bozukluklar1 gibi
sorunlar olusuyor. Ozellikle uyuyana kadar hatta uykunun gesitli evrelerinde haber
bildiriyle taciz edildigimiz i¢in siirekli mobil cihazlar yani basinda yer aliyor.
Dolayistyla bu sektérde calisanlar benzer korku ve kaygilart mobil cihazlara

ulasamadiginda yasayabilmektedir.

16. Akilli telefonlarda sarj bitmesi, hattin cekmemesi ve internetin bitmesi halinde

internet editorlerinin tedbirli olmas1 gereken bir durumu s6z konusu. Eger bir cihaza

306



ulasamiyorsak bir diger cihazi yanimizda tasiyoruz. ikinci bir cihazi tasirken de
powebankler ile mobil cihazin bataryasini hizli bir sekilde doldurabilecegimiz
sistemler mevcut. Diinya da zaten gittiginiz her yerde her kafede, gittiginiz her bolgede
sarj aletleri ve insanlarin laptoplarini sarj edebilecekleri alanlar olustugu icin yavas
yavas bu kaygilar azaldi. Boyle sikintilarin yasanmasi halinde stlerinizden birine
ulasip, ‘Benim boyle bir problemim var. Kisa siirede size adapte olacagim’ diye bilgi

vermeniz gerekiyordu.

17. Uykudan kalkar kalkmaz, daha da ileriye gotiirmek lazim. Uyku halinde bile mobil
cihazlarimizi kontrol ettigimiz olmaktadir. Telefonumuzdaki tiim bildirimlerimizi agik
tutmak zorundayiz. 6 Subat depreminin O0rnek verebilirim. Gece saat 4 civarinda
deprem olmasina ragmen saat 4.25 gece biitiin ekip bilgisayar basindaydik, evden
herkes laptoplarini agmak durumunda kaldi. Birbirini arayan insan sayisi ¢ok azdi.
Akilli cihazlar tarafindan bir sekilde herkes bildirimlerle uykusundan uyandirildi ve is
bas1 yapt1. Ve haliyle biitiin glindemi kontrol etme s6z konusu. Neredeyse uykuda bile
giindemi takip etme, mobil cihazlarla durumu olustu. Mobil cihazlan takip hissi,

giindemi takip etme durumundan dolay1 yasanabilmektedir.

18. Editor olarak stirekli mobil cihazi kontrol etme hissi olusuyor. Sadece mobil cihazi
kontrol hissi degil ayn1 zaman da tiim giindemi kontrol edebilecegimiz tiimiin mobil
cihazlarda olusabilmektedir. Ornegin bir online televizyon platformundan bir film
izliyorsunuz eger televizyonunuzun bildirimleri agik ise eger bir an bile
uzaklagmigsaniz Android bildirimlerle sizi uyaran bir sistem olusturabiliyorsunuz.
Sosyal hayatinizin neredeyse tamaminda mobil akilli cihazlar sizi uyanik tutmak

zorunda bu cihazlar, internet haberciligi yapiyorsaniz...

19. Haberleri yaptigimiz zaman geri doniis almak ve takip etmek icin tasarlanmis
uygulamalar var. Bu uygulamalarda haberin kimlere gittigi, kimlerin okudugu, kag
yasinda oldugu, erkek mi kadin mi, egitim statiisiine kadar her seyi gorebiliyorsunuz.

Editorler bunlar ¢cok yakin bir sekilde gorebildigi i¢in yakindan takip edebiliyor.

20. Tabi ki, editorler gittikleri haberlerin goriildiigii ve baska siteler tarafindan
kullanilmasini ister. Bundan 6tiirii haberleri bagka haber sitelerinde isimlerini aratirlar.
Bunu genellikle telif sorunlarini agmak i¢in, eger ismi kullanilmamasi ya da c¢alistig
kurumun ismi yazilmamigsa bu telif sorunlarin1 asmak iginde isimlerini aratirlar.

Bunun disinda haberinin yayildigint ve begenildigini gérmek bir editorii mutlu eder,
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haliyle tim editorler haberlerini aratirlar, ne durum oldugunu kimler tarafindan

kullanildigin1 6grenmek isterler.

21.Sosyal medya uygulamalar1 kullantyorsaniz aslinda her birimiz dijital istif¢isiniz
demektir. Yanki odalarinda bolca paylasilan ilgi alaniniz taciz eden bir¢ok igerigi ayni
zamanda begenerek, tweetleyerek ya da bagka islemlerle arsivliyorsunuz, dolayisiyla
bu verileri istifliyorsunuz. Sosyal medyay1 kullanan herkeste dijital istif¢ilik olmakla
beraber bir internet editoriinde de s6z konusu. Ben kendimi dijital istif¢i olarak

nitelendiriyorum.

22.Sadece internet editorii degil ayn1 zamanda internet kullanan herkes ¢ok fazla
icerikle muhatap olmak durumunda kalabilmektedir. Internet kullanan insanlarin
disinda profesyonel olarak internet haberciligi yapanlarin fazla habere, igerige
ulagmalart i¢in sorf yapmalari gerekebilmektedir. Sosyal medyada olsun, arama
motorlarinda olsun aratmalar yapma ihtiyac1 var. Haliyle bir siire sonra su durum
ortaya cikiyor; doymama durumu ortaya ¢ikabiliyor. Devamli aratma ve devamli
gorebilme sorunu ortaya cikiyor. Dijital obezite internet editdrlerinin en biiyiik

sorunlarindan biri. Ben de kendimi dijital obezite olarak nitelendirebilirim.

23.0zellikle hizli bilgiye ulasma sorunu ¢agmmizin ve internet editdriiniin
sorunlarindan biri. Stirekli veri akisinin olmasi ve siirsiz veri editdrlerin ise katmerli
sorunlarindan birini olusturmaktadir. Hizli bilgiye ulagmak eskiden ajanlar, formel
kurumlar takip edilirdi. Ama su an siyasiler, sporcular, sanat¢ilar resmi neredeyse tiim
aciklamalarin1 popiiler sosyal medya platformlarinda agiklama yapma durumuna
gelmistir. Bir resmi agiklamayi, atamayi, duyuruyu sosyal medyadan yapmak gelenek
haline geldi. Haliyle hizl1 bilgiye ulagmak bir arama durumunu olusturuyor. Onceden
gelecek bilginin kaynag belli iken artik glinlimiizde sinirsiz veri deryasi var. Devamli
bunlar takip etmek, bilinir bilgiyi siirekli arayip bulmak zorundasiniz. Bu soyle bir
sorun yaratiyor; bu ilk basta konustugumuz dijital bagimlilik ya da internet bagimliligi
tam olarak internet editoriinde burada sirayet ediyor. Devamli bilgiyi aramasi, bir
bilgiyi kacirtyor muyum? Ihtiyacinin olugmasi ozellikle dijital obeziteyi, dijital

bagimlilig1 ve internet bagimliligini artiran etkenlerdir.

24. Evet, olaylar1 kagirma korkusu yasiyoruz. Formel kaynaklarin yani sira sosyal

medyanin yeni bir haber kaynagi olmasindan 6tiirii devamli takip etmek zorundasiniz.
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Sosyal medyada paylasilan verileri gérmek, hakim olmak zorundasiniz. Kagirma

durumunda ise haberi atlayacaginiz i¢in sizde tedirginlige yol agiyor.

25. Sosyal medyada paylasilan her seyi, resmi olsun olmasin, her seyi bilmek ve
gormek zorunda hissediyorsunuz. Kacirdiginiz anda da haber kagiyor mu endisesi
fiziksel ve psikolojik olarak etkileniyorsunuz. Fiziksel olarak da siirekli telefona
bakmak, mavi 1s18a maruz kalmak ya da siirekli bilgisayar baginda oturmak, siirekli
oturuyor olmak, hareketsizlik gibi bir¢ok fiziksel soruna yol a¢iyor. Haliyle sosyal
medya haberin kaynagi oldu. Lakin editoriin yasayacagi sorunlarin, sikintilarin

kaynagi olma yolunda ilerliyor.

26. Dijital bagimlilik bir internet editdriiniin {izerinden atamayacagi rahatsizliklardan
biri olarak goriiniiyor. Bununla ilgili yapilabilecek neler var neler yok? Bilimsel olarak
incelenmesi gerekiyor. Ama sdyle bir yontem gelistirilebilir mi? Daha ¢ok is
paylagimi, daha ¢ok insanlar1 rahatlamak igin alan agma s6z konusu olabilir. Mesela
calisma saatlerini 9 saatten 6 saate ¢ekebilmek gibi... mesai saatleri disarisinda bir
editdrden bir haberi takip etmesi yonetim tarafindan olmamasi gibi... Bir¢ok yardimei
etken olusturulabilir. Normal giin igerisinde yapilan haberlerde sosyal medyada
yapilan 8 saatini burada kullaniyorsun belki editorlerin 3-4 saat bolerek takip siiresini
azaltma durumu olabilir. Editoriin 8 saat haber takip etmesinden ise segilen editorlerin
ikiser saat iicer saat takip etmesi gibi boliimlendirmeler yaparak editorleri dijital

rahatsizliklardan koruyabiliriz.

27. Duijital hastalik kapsaminda c¢esitli miicadele yontemleri olusturulmasi
gerekmektedir. Lakin bu sorunun bilimsel agiklama yapmasi gerekenler doktorlar
oldugunu diisiiniiyorum. Ayni zamanda bu isle fikir yiiriiten, akademi calisma
yapanlarin verebilecegi bir soru. Medya kuruluslarin bu isle ilgilenen yoneticilerin
fikir aligverisleri olmasi, bu akademik kadrolarin onerecegi tekliflerle, Onerilerle
calisma sistemlerini giincellemesi ve degistirmesi gerekiyor, bu noktada yardimci

olma durumu olusabilir.

Sabah internet Haber Sitesi / Editor 3 (E-3) Yapilan Derinlemesine Goriisme
1.Erkek

2.34 yasindayim

3.Lisans mezunuyum
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4.Basin yayin (2 liniversite mezunu)
5.Yaklasik 20 yildir, medya sektoriindeyim.
6.Yaklasik 8, 8,5 saat masa baginda ¢alismaktayim

7.Dogal olarak isimiz geregi dijital kisimda calisiyoruz. Dijital anlamda kendimizi

gelistirdigimizi s6ylemek miimkiin.

8.Dijital bagimlilig1 kendi goriisii olarak tanimayabilirim. Dijital bagimlilik, telefon
bagimlilig, oyun bagimmliligi birgok baglik altinda degerlendirilebilir. Bizim
meslegimiz acisindan soruyorsaniz elbette ki giiniimiizde hastalik diizeyinde konuslan
bir gercegi var ki o da sosyal medya bagimlilig1 saatlerce zaman ayirdigimiz bir
bagimlilik tiiriinii olusturuyor. Ben isim geregi bundan ayrilamiyorum. izin
yaptigimizda bile giindemden haberlerden uzaklastigimiz i¢in geri doniislerde ¢ok
biiyiik zorluklar yasayabiliyoruz. Bizim dijital bagimlili§imiz isimiz dogas1 geregi
yasadigimiz bir bagimlilik olarak gdérmekteyim. Belirtileri de elimizde siirekli

tagidigimiz telefonlardir.

9. Sosyal medya bagimlilig1 disinda dijital hastalifa yakalandigimi diistinmiiyorum.
Ciinkii meslegin icerisinde kayda deger zaman gecirdim. Bu konudaki en biiyiik gercek
su ki; esasen isle ilgili bir zorunluluk olmasa dijital habercilik yapan gazetecilerin bu
bagimliliga bir ihtiyac1 da olmuyor, bdyle bir hevesleri de yok izin donmelerinde de.
Dolayisiyla internet haberciliginde ¢alisan editorleri sarmis sarmalamis bir hastalik
olarak gérmiiyorum. Ama bunu sosyal medya bagimlilig1 disinda tutarak soyliiyorum.
Dijital hastalik, sosyal medya bagimlihig olarak degerlendiriyorum. Internet

haberciliginde ¢alisan editorlerin isi geregi bu bagimlilik icerisinde yer almaktadir.

10. Diger soru ile de baglantili oldu. isimizi severek yapiyoruz ama zorunda da
kaliyoruz. Zaman zaman uzak kalma ihtiyact duyuyoruz. Fiziksel yorgunlugun yani
sira zihinsel yogunlukta insan viicudunu ve psikolojisini etkileyen bir durumu
olusturmaktadir. Bizim meslegimizde zihinsel yorgunluk belli bir diizeyden sonra
Tirkiye’de siyaseti, i¢ dinamikleri ¢ok hareketli olan bir iilkede internet haberciligini
yapiyorsaniz ¢ok kolay degil. Her giin tekrar eden, mesai saatlerini ortadan kaldiran
bir etken olarak diisiiniirsek agikcasi altindan kalmasi zor bir sey. Dolayisiyla bunu

zaruri olarak bunu yasamaktayiz.
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11. izin dénemlerinde 1 giin, 1 buguk giin internetsiz kaldigim oldu. Internetsiz ne
kadar siire kalabilirim sorusuna ise cevabi daha farkli verebilirim. Internet olmadan,
mesleki bir zorunlulugum olmasa internet olmadan bir hafta kadar kalabilirdim. Sosyal
medyadan uzak yasamay1 basarirdim. Ciinkii 6zel hayatimda dogada vakit gegirmeyi
seviyorum. O ac¢idan ¢ok zorlanacagimi diisiinmiiyorum. Ancak internetsiz kalmaya

meslegim buna miisaade etmiyor.

12. Internet editdrii adia bu bir baski nedeni olusturmaktadir. Hem editdriin {izerinde
baski olusturuyor hem de haber igerik kalitesini diistirmektedir. Tiirkiye’de internet
haberciliginde boyle bir baski var mi1 derseniz ge¢gmise nazaran 2005-2015 arasindaki
kadar baski yok. O dénemlerde sektoriin deyim yerinde ise raconu buydu. Bir editor
50 haber girmeden mesaisini doldursa bile isi birakamiyordu. Su anda editorler
arasinda daha yiik paylasimi ve daha 6zgiin igeriklerin yogunlukta oldugu yani say1
olarak daha az haber girisi oldugu ama daha kaliteli igerik {iretimi s6z konusu. Agik¢asi
bu baski gecmise gore ¢cok daha az durumda. Ama sdyledigimiz faktorlerden hit —
tiklanma kaygisi hala devam etmektedir. Internet haber sitelerinin para kazanmast igin
hite ihtiyac1 var. Dolayisiyla hit baskini editoriin {izerinde devam etmektedir. Neticesi
ise bunun olumlu ve olumsuz yonleri var. Ben bu duruma kaginilmaz olarak baktigim
icin, medya kuruluslar1 ayn1 zamanda ticaret yerler. Bu kit-okuma kaygisini artik
yadirgamiyorum, normal goriiyorum. Stres ve kaygiya neden olmaktadir. Belirli
miktar para kazanmas1 gerekiyor dogal olarak da belli bir hitin saglanmasi gerekiyor.
Editorlere verilmis olan hit hedefine ulasamamissa o haftay1 stresli gecirebiliyor.
Haftada 2 milyon hit gecirmesi gereken bir editdr, haftanin 5’inci giiniinde 1 milyon
hit getirmigse 2 giin icerisinde belirlenen hiti getirmesi gerekiyor. Dolayisiyla bu
kendisinden isinden olma, savunma verme pozisyonuna sokacagi i¢in kaygi ve strese

girebiliyor.

13. Internet olmadiginda haber kagirmak gibi kaygiya girmiyoruz. Artik sektor,
Tirkiye’de rayma oturmus durumda. Bir internet haber sitesinin yiikli bir editore
yuklenmiyor. Dolayisiyla internet yoksa hemen alternatifler iiretiliyor, disarida ¢alisan
diger editorler destek olabiliyor. Interneti olmayan bir editére sorumlusu olmadig1 bir
problemden dolay1 hesap sorulma durumu benim ¢ok¢a yasadigim bir problem degil.
Uzun siiredir kurumsal yerlerde yasiyorum, belki de ondan dolayr bu durum ile

karsilagsmiyorum. Boyle bir durum s6z konusu olmuyor.
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14. Internet bagimlist olarak gérmiiyorum, aslinda bu benim igin zaruret. internetten
kalmay1 da bir korku olarak da gormiiyorum. Ciinkii eger isimle ilgili bir durum
disinda interneti tercih etmiyorum. Kendimi mesleki agidan diri tutmak icin internete
baglh kalmay1 tercih ediyorum. Benim agidan internetsiz kalmak stres ve kaygiya
neden olan bir sorun degil. Kendimi bagimli olarak gérmiiyorum isim geregi

internetten isimi yapryorum.

15. Boyle bir durum yasamadim. Artik etrafimiz mobil cihazlarla dolu. Mobil cihaz

yedeklerimiz vs. yasamadim boyle bir seyi.

16. Internet editorii olarak bunu onlemini almaniz gerekiyor. Onlemini de almis
durumda yastyoruz. Bu bizim bir par¢amiz, disar1 giyinerek ¢ikmak gibi ¢ok dogal bir
davranig haline doniistii. Yedek sarj aletlerini, powerbanklerimizi. Bunlarla ilgili
tedbirlerimizi alip disar1 ¢ikiyoruz. Ya da bir mesai saati disinda isek saha da isek
cektigimiz goriintilyii, sesi, haberi neyse aktarmamiz icin bizim i¢in vazgegilmez. Isle

ilgili bir mesai halindeysem bir stres yasarim ama bunun tedbirinin alarak ¢ikiyorum.

17. ik uykudan kalkar kalmaz, internet haberciliginde 24 saat esasina gore ¢alisiliyor.
Dolayisiyla gece calisan editorlerin nasil bir site devrettigini 6ncelikle incelerim. Daha
sonra rakip sitelere bakarim, ajanslara bakarim daha sonra eksiklerimiz neler, atlanan

bir haber var m1 olarak bakarim. Sonra giinliik planlama yaparak ise baglarim.

18. Giin igerisinde kaginilmaz bir sonra olarak mobil cihaza bakma gereksinimi
duyuyorum. Ama bilgisayar basinda oldugumuz zamani ¢ikarmamiz lazim. Bilgisayar
aslinda bizim isimizle tim verilere ulasabildigimiz bir ortam oldugu i¢in isimizi
yaparken ayni zamanda bilgisayarlarimizi kullaniyoruz. Mobil cihaza, telefona ekstra
ithtiya¢ duymuyoruz. Ama yemek, ¢ay molasi gibi durumlarda mobil cihaz elimizin

altinda ve siirekli kontrol halinde oluyoruz.

19. Internet editérlerini bu konuda ikiye aymrmak gerek. Birincisi haberci olan
editorler, diger editorler ise editleme yapan, ajanlardan gelen haberleri aktaran editdr.
Haberci olan ve habercilikten gelen editor, buna giindem editorlerini dahil edebiliriz.
Onlar i¢in haberlerin okunmasi, begenilip paylasilmasi tipki bir sanat¢inin olusturdugu
eserleri gibi hedef kitlesini buldugunu ya da bulmadigini gérmek istemesi buna
benzetiyorum. Ozel haber ¢ikmakta aslinda bugiin editérleri diger editdrlerden ayiran
bir 6zel hem de iiretim yaptiginiz i¢in neticesini géormek istiyorsunuz. Ama diger

acidan normal bir editdriin boyle kaygilarinin olmadigini diisiiniiyorum. Ciinkii onlar

312



ajanstan gelen bir haberi kendi markalarinin logolar1 altinda yayinlamak ile

miikellefler ve bdyle ¢cok kaygi duyduklarini diistinmiiyorum.

20. Insan olarak beni elbette iistiin biri yapmaz ama mesleki olarak elbette yapar.
Kendi imzan ile kendi fikrini yansitan, farkini ortaya koyacagin bir 6zel haber
olusturmak siradan bir editoriin yaptig1 isten daha iistiin bir istir o anlamda. Bu soruya
o anlamda da evet demeliyim. Arama motorlarinda haberlerimi aratirim. Oncelikle ilk
arama nedenimiz, yaptigimiz haberleri bagka siteler alintilamis mi, alintiladiysa
imzamiz1 kullanilmig m1? Ciink{i, bu bir sanat¢inin bir eser iiretmesinden farksiz degil.
Bu eseri kullananlar, izin hakkinizi teslim etmis mi etmemis mi, bunu gérmek icin
belli araliklarla haberlerimizi arama motorlarinda ararsiniz. Dolayisiyla kaynak
kullanmadan sizin haberlerinizi kullanmas1 bakiminda diger sitelerini uyarmak, mail
atma, telefon agmak gibi yontemler izleyerek kaynak gosterilmesini saglarsiniz.
Adiniz1 arama motorlarindaki aratma nedenlerimizin basinda bu gelir. Onun diginda

merak, arsiv tutma nedeniyle adinizi aratma motorlarinda aratmaktayiz.

21. Dijital istif¢iligi, hi¢ kavramsal olarak bdyle kullanmamistim ve duymamistim.
Dijital istif¢ilik kavramini kendime yakin hissettim. Begendigim gorselleri argivlerim,
yaptigim haberleri, dosya haberleri kendi haberlerimde faydalanmak i¢in arsivlerim ya
da yildizlarim veya sik kullanilanlara eklerim. Boyle zihnimde dijital istifcilik boyle

canlandi.

22. Acikgasi dijital obeziteye maruz kaldigimi diislinmiiyorum. Ancak Tiirkiye’de
okurlarin dijital obeziteye maruz kaldigim diisiinmekteyim. Dijital internet habercilik
sektoriine okurlar cezasini kesmeye basladi. Internet haber sitelerinden uzaklasip daha
kisa iceriklerin ve zamanim1 daha az g¢alacak platformlarin takipgisi oldular. Dijital
obezite, habere ulagma ihtiyacini fazla hisseden ve dolayisiyla bir¢ok haber sitesinin
ve sosyal medya platformuna iiye olan takip¢i olan okurlar i¢in gegerli. Ama
Tiirkiye’de bu obezitenin karsiligini alabiliyorlar diye soruyorsaniz gercek haberi
arayan okurlarin buna ulasamadigin1 digiinmekteyim. Tirkiye’de dijital obezite var
ama bunun suclusu internet gazeteciligi sektorii diyebilirim. Ciinkii okurlarin

aradiklar1 haberleri onlara sunmuyorlar. Dolayisiyla bu agik daha da artiyor.

23. Siirekli bir haber akisi, stirekli ajanslari takip etme bizim su anda s6z konusu degil.
Cilinkii artik kategorizasyon tamamen yapilmis durumda. Editorler kendi alanlarindaki

haber veri akisiyla ilgilenmektedir. Belki kiigiik internet haber sitelerinde hala bu
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durum devam ediyor olabilir ama ben bodyle bir problem oldugunu diisiinmiiyorum.

Ben de boyle bir durumu yasamiyorum.

24. Sosyal medyada siirekli haber ka¢irma korkusu yasamiyorum. Sadece uzun siireli
izinlerimizde giindemi kagirma ve uzaklasma korkusu olmaktadir. Mesaiye geri
dondiigiinde giindem siirecine hemen entegre olamama endisesini sadece yillik izin

donemlerinde yasamaktayim.

25. Gelismeleri takip etmek i¢in sosyal medyada siirekli takip gegirmiyorum. Haber
ihtiyacin1 sosyal medyanin heniliz karsilayamadigini da diisiinmekteyim. Sosyal
medyada bir hastang belas1 var. Hastangler gercek giindemi bir golgenin altinda
kaybeden ya da bir kalabaligin igerisinde yok eden unsurlar olarak goriiyorum.
Dolayisiyla giindemi sosyal meydan takip etmiyorum. Giindemi kagirmamak igin
haber kanallarini ve ajans takibini 6nemsiyorum. Sosyal medyada bir ka¢irma durumu

ise bende bir rahatsizliga neden olmamaktadir.

26. Bu konuda diisiincem yok. Medya kuruluslarin dijital bagimlilikla ilgili bunu
olumlu tarafa ¢evirecegi konusunda ¢ok fazla fikrim yok. Medya kuruluslar1 aslinda
dijital bagimhiligin bir parcast durumunda. Aynm1 zamanda sektoriinde devamliligini
saglamaktadir. Boyle bir diizenleme yapacaklarini da diisiinmiiyorum. Caligsma sartlari
olarak devletin sagladigi sartlar1 sagladiklarinda ¢ok iyi olacagini diistinmekteyim.
Ama bunu yapmayan birgok kurulus var m1 deseniz evet var derim. Internet medya
yasasi da ¢ikmis durumda. Internet yasasinda internet editorlerin haklarini koruma igin
212 basin sigortasina tabi tutulacaklari bir diizenlemeyi getirdiler. Heniliz buna
gegmeyen bircok kurulus var. Bu uygulamay: uygulamalarinin yeterli olacaginin

diisiiniiyorum.

27. Habercilik baglaminda ¢ok agir bir diizeyde oldugumuzu diisiinmiiyorum. Sosyal
medya bagimlilik agisindan miicadele edilmesi gerekiyor. Bunu da yetigkinlerden
ziyade daha temelde bir sorun oldugunu diisiiniiyorum. Cocuk yetistirme doneminde
bunu alternatifleri olmali. Bu benim alanim degil pedagoglarin ya da yetkili kurullarin
calisip karar verebilecegi bir alani olusturmaktadir. Sunu yapsalar daha iyi olur
diyebilecegim bir uzmanliga sahip degilim. Sosyal medya bagimlilig1 biiyiik bir sorun

ve kontrolsiizliigii ayn1 sekilde problemlere neden olmaktadir.
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Mynet Internet Haber Sitesi / Editor 4 (E-4) Yapilan Derinlemesine Goriisme
1- Kadin

2- 37 yasindayim

3- Lisans

4- Kamu Y Onetimi

5- 14 yildir internet habercigiyle ugrasmaktayim.

6- Sektore ilk girdigimde 12 saati de asiyordu. Son calistigim yerde 9 saat

7- Yetkinim ve yakindan takip ediyorum

8- Bir donem bagimlilik seviyesi olmasa da internet ve dijital diinyaya erisimim
olmadiginda huzursuz oluyordum. Zaman i¢imdeki mental yorgunlukla is disinda uzak
durmaya 6zen gosteriyorum. Dijital bagimlilik nedir sorusuna yanitim ise; Ozetle
internet yoksunlugu, internete erismeme durumunda huzursuz, hayati kagiriyor hissine

kapilma.

9- Bir donem herkes bu siireci yasamistir ama giiniimiizde bu 10 yas ¢ocukta da 65 yas
yetiskinde de var. Meslegin disinda toplumsal bir bagimlilik var daha genis.
Muhtemelen bizim gibi uzun siire meslegin i¢inde kalanlara dijital bikkinlik daha s6z

konusudur.

10- Internette vakit gecirmek degil de yogun haber akigma maruz kalmak duygusal
acidan yorucu. Sosyal hayatta kacinabileceginiz, gormek istemediginiz haberlere
maruz kalmak yipratici. Internet ¢ok ¢esitli bir alan. Maruz kaldigimiz sey duygu

durumunuzu etkiliyor.

11-Su an en fazla internetsiz kaldigim giinde 5 saati gecmez. Dijital bagimhilik
seviyesinde maksimum 1 saat diyebilirim. Uyumadan 6nce ve uyanir uyanmaz ilk
baktigim sey telefonum olur. Internetsiz ne fazla ne kadar dayanirim sorusuna yanitim
acikcasi yok. Giindeme bagli. Sakin bir giindemde bir giin de olabilir ama Tiirkiye’de

bu pek miimkiin degil.

12- Editoriin kag haber girdigi ve haberin ka¢ okundugu kaygisi yok. Herkes yaptigi
isi bildikten sonra bu konu olmaz. Sifirdan haber yazanla, ajans haberi girenin ayn

oranda haber girip, okutmas1 beklenemez. Siir mansetlik haber girenle, saglik haberini
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girenin ayni oranda okutmasi da beklenemez. Ama ikisi de internet medyasinin

vazgecilmez igerikleri.

13- Evet bir donem oldu. Depresyon asamasi olmasa da kaygi, stres oldu. Izin
giinlimde bile ¢alisma refleksi, haberin hakkini verebildiler mi, hangi detaylart nasil
gordiiler gibi, mangeti nereden gordiiler gibi siirekli takipte olma durumu oluyordu.
Artik daha rahatim. Olagan giindem disinda, deprem gibi ¢ok biiylik ve herkesi

etkileyen durumlarda bu durum devam ediyor.

14- Dedigim gibi bir donem bagimlilik derecesine yaklastim. Ama artik o agsamada
cok degilim. Mental yorgunluktan sonra bilingli sekilde internet kullanimini azalttim.

Tabii Netflix vb. Spotify gibi platformlar1 saymryorum.

15- Eskiden powerbank ile gezerdim. Simdi sarjim bitmeye yakin esime haber
veriyorum sadece. Onun disinda telefonum kapaliyken arada elim telefona gidiyor ama

bu bende stres kaygi vs. yaratmiyor.

16- Bir 6nceki soruda buna cevap verdim aslinda. Elim telefona gidiyor ama ¢ok dert
etmiyorum. Internet yoksa da arada ¢ekip cekmedigine bakarim o kadar. Tek endisem

uzun siire ¢ekmezse bir siirii mesaj okumak zorunda olmak.

17- Bu sorunun cevabint da verdim. Bir dénem gece uykudan uyanik bakardim.
Sonrasinda telefonun rahatsiz etme modunu aktif ederek, uzaga koymaya bagladim.

Uyku kalitem artti.

18- Evet giindemi kacirmama, habersiz olmak, bir haberi 1 saat ge¢ goriince her seyi
kagirmis olma hissi oluyor. Ama izin giinlerimde haber bakmay1 kendime yasakladim.

Isimin hayatimin dniine gegmesini boylece biraz da olsun engelledim.

19- Evet okuyucu profiline 6nem veririm. Ancak okuyucu profili arttikga okunma
orani da diisiiyor. Su bir gercek kalitesiz igerik (tik kaygili, cinsellik, abstirt olaylar vb)
daha ¢ok okunuyor. Bu asamada kendimizle celisiyoruz, gazete ya da tv medyasi

degilseniz okunma sayis1 her zaman daha 6nemli oluyor.

20- Haberlerimin paylasilmasi, ¢ok okunmasi, genis kitlelere ulagsmasi tabii ki benim
degerimi arttiran, beni kurumun vazgecilmez isimleri arasina alan bir konu. Edit6r
degeri diye bir gercek var. Bunu ben de yapiyorum. imza konusu ise Meslege ilk
girdigimde tabii ki onemliydi. Ailem i¢in de gururlandirict bir konuydu. Ama son

yillarda haberlere imzami1 kurum adi olarak atmaya basladim. Google’da ismimi
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aratmay1 da artik sevmiyorum. 5 yili askin siiredir aratmamigimdir. Hatta Google’da

var olmamayi tercih ederim. Sanirim biraz riigtiinii ispatlamakla alakali bu konu.

21- Soyle soyleyeyim kendi adima yayin yasagi gelecek, video, fotograf, haber vs.
Uzun stire bunlar1 sakladim. Kaset skandali ve bir tarikat liderinin videosu ile
arsivlemem sizin deyiminizle istiflemem baslamisti. Uzun siire de bu tarz internetten
kaldirilan igerikleri biriktirdim. Ama Tiirkiye’de toplum bellegi sanilanin aksine ¢ok
gliclii. Zaman i¢inde hepsiyle vedalagtim. Bunun disinda eskiden foto arsivi yapardim
ama AA’da bunu kullanima agti1. Dijitallesme biiytlidiik¢e arsivlemeye gerek kalmadi.
Ama sosyal medya kullanicilarinin yaptigi gibi ekran goriintiisii saklama, sonra

firsatin1 bulunca ¢ikarip kullanma kismi bana etik gelmiyor.

22- Dijital obezitenin ne oldugunu agikg¢asi bilmiyorum. Sanirim doyumsuzca internet

iceriklerine maruz kalmak. Hayir bdyle bir durum hi¢ yasamadim.

23- Yani bu zaman i¢inde refleks gibi oluyor. Haberi al, ilk giren olmaya calis, haberi
zenginlestir... Gln sonunda yorulmus olmak disinda bir problem yaratmiyor. Bu
bizim rutinimiz ve acik¢asi c¢alisirken bdyle aksiyonlu giindemleri daha c¢ok

seviyorum.

24- Evet duyuyorum. Zaten sordugunuz soru neden sosyal medyaya gereksinim

duydugumun yaniti. Giindemi kagirma korkusu...

25- Giindemin ne olduguna bagli olarak sosyal medyadan takip ederim. Sosyal
medyanin giindemi her zaman toplumun genelinden farkli oluyor. Kagirdigimda ve o

olay heniiz islenmemisse hizlica haberlestiririm.

26- Dijital bagimlilik meslegin disinda basta da dedigim gibi toplumsal bir problem.
Kurumlardan ziyade daha biiylik adimlar atmali. Ama mesleki olarak yaklagacak
olursak, bu editdriin kendi elinde olan bir konu. Kurum ne yapabilir kisminda yapilan
etkinlikler vs, buna ¢6ziim olmaz. Telefon hep ellerde, internetsiz etkilesim de bagimli

kisinin anksiyetesini tetikler. Bu bir siire¢ acikgasi...

27- Bunun i¢in yapilabilecek en biiylik adim, eskinin iyi oldugunun kabulii... Kitap
okumak, dogada vakit gec¢irmek, yiiz yiize sosyallesmek, bir aradayken telefonlar1
birakmak vb... Modern diinyada buna nasil bir ¢dziim iiretilir fikrim yok. Oncelikle

yeni nesli kurtarmak gerekiyor.
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Sézcii Internet Haber Sitesi / Editor 5 (E-5) Yapilan Derinlemesine Goriisme
Taskin réportaj

1. Erkek

2. 40 yasindayim

3. Lisans

4. Gazetecilik/ iletisim fakiiltesi

5. 21 yildir medya sektoriinde ¢alistyorum
6. Ortalama 9 saat

7. Dijital cihazlara yetkinligim, meslegim geregi isimi kolaylastiran, degisik alanlarda

pek cok uygulamayi kullantyorum.

8. Dijital bagimlilik, tuvalette telefona gidenler var, uyanir uyanmaz sosyal medya
platformlarina bakanlar var, yiiriyen merdivende giderken Instagram videosu
izleyenler var, herhalde bunlar1 yapanlara dijital bagimli diyebiliriz. Benim dyle bir
problemim yok. Tuvalette telefonla girmisligim olmustur ama o da o da ¢ok yogun bir
giindemin oldugu zamanda girmisimdir. Kendimi dijital bagimli olarak gérmedigimi

sOyleyebilirim.

9. Dijital hastalik, bir seyi belirtmek istiyorum; biz de editér kavrami yanlis
kullaniliyor. Bugiin sektorde editdr sifatina soktugumuz kisilerin yiizde 90 kes-
kopyala-yapistir yapanlardir. Bunlar bir kere editor degiller. Haber editorii eline aldig:
habere, hamur muamelesi yapip igerigi bir baska boyuta getiren kisidir. Avrupa’da
bunlara ‘yeniden yazan’ derler. Baslik ¢ikarir, olay1 yeniden yazar, olayin orglistinii
okurun haberi sonuna kadar okumasini saglayan kisilerdir. Operatorle editdr ¢ok
farkli. Herkes kendini internet editorii olarak ifade ediyor, ben de kidemli bir editor
olarak bu hastaliga yakalandigimi distinmiiyorum. Boyle bir hastalik sahibi

olmadigim i¢in belirtilerini de géstermedigimi diisiiniiyorum.

10. Siirekli internette vakit gegirmek icin sadece internet gazeteciliginde ¢aligmaya
gerek yok. Yazili basinda calisanlarda internet basinda siirekli vakit gecirmektedir.
Ama 6nemli olan vaktin hangi mecrada nasil degerlendirildigi de 6nemli. Mesela bir

editor Tiktok’da vakit gegirebilir, oturur devlet arsivlerinde de vakit gegirir, ona gore
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ig dretir. Siirekli ekrana bakmak ¢ok da hos degil, benim gozlerim bozuldu. Yillar

icerisinde omurga rahatsizlig1 yasadim.

11. Cok fazla internetsiz kaldigimi hatirlamiyorum. Internetsiz kalmayr ¢ok da
umursamiyorum. Olmasa ¢ok da benim i¢in 6nemli degil. Miidahale edebilecegim bir

sey degil, kriz gecirecek halimde yok.

12. Gegmiste boyle bir strese maruz kalmadim. Simdi haber koordinesini yaparken
editorlerin haberlerini takip etmekteyiz. Bunu da yaparken bizim medya kurulusunda
haber sayis1 ve tiklanma 6nemli degil, haberin okunma siiresi biz de énemli. Daha
dogrusu okurun haberde kalma siiresi. Ama haber okutamayan editorlerinde kaygi

duymasi gerekiyor.

13. Giinliik rutin i¢inde degil ama se¢im, deprem, olaganiistii durumlarda strese yol

acmaktadir. En biiyiik belirti ise stres gibi rahatsizlik olabilir.

14. internet bagimlisi olarak kendimi gérmiiyorum, internetten ayr1 kalma korkusu da

yasamiyorum. Bana ¢ok uzak bir sey olarak geliyor.

15. Mobil cihazlara ulasamadigimda, olaganiistii bir durum olmadiginda ¢ok da
etkilenmem. Ancak olaganiistii bir glindemde mobil cihazlara erisemedigimde panik

ve stres olabilirim.

16. Imkanlarim dlgiisiinde bir ¢oziim iiretmeye ¢aligirim, ancak ¢dzemeyecegim bir

sey ise ¢ok da takilmam.

17. Uykudan kalkar kalkmaz bizim internet haber sitesinin uygulamasinda
anasayfasia hizlica bir bakarim. Ciinkii gece ekipleri degistigi i¢in siteyi kontrol
ederim. Mobil telefonu yine ilk elime aldigimda yine internet haber sitesinde neler
olduguna ve ne geligsmeler var diye genel bir kontrol saglarim. Buna genel anlamda

meslek hastalig1 da diyebilirim.

18. Bu mobil cihaza bakma hissi dolayl bir sekilde olmaktadir. Uygulamalara gelen
bildirimler dolayisiyla ister istemez bu hissi yagamaktayim. Ama giin i¢inde mobil
cthaza Oyle siirekli girdigimi de sOyleyemem. Gelen bildirimler nedeniyle mobil

cihazlar siirekli elimizde diyebilirim.

19. Gazeteci olarak merak ederim. Kimin begendigi benim ilgilendigi bir sey degil.

Benim i¢in okuyan kitle 6nemli.
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20. Bu paylagsma benim ¢ok da 6nemli degil. Kaynak dahi gosterirse de bir bagka haber
sitesinin benim haberimi kullanmasindan nefret ederim. Yillarca beraber ¢alistigim ve
baska siteye gidip benim haberlerimi kullanmissalar, haberimi kullanmamalarini
istemisimdir. Ben bir kurum ig¢in ¢alistyorum, dolayisiyla benim haberimi
kullanmalarini istemem. Arama motorunda adimi aratmiyorum, senede bir iki kere
medya takipte adimi1 arattirtyorum. Orada da enteresan seyler ¢ikiyor, hayatimda hig
tanimadigim kisilerin haberimle ilgili degisik seyler yazdigini fark ediyorum. Arama

motorlarinda adimi1 hi¢ aratmadim ama bundan sonra orada da aratacagim.

21.Dijital istif¢i, gazeteci dedigin arsivei olur. Biz eskiden kiipiir keserdik, sayfa ve
fotograf biriktirirdik, ama simdi jpeg, pdf biriktiriyoruz. Benim ¢ok harddiskim var,
ben kendimi dijital istif¢i olarak goriiyorum. En az besyiizbinlik bir arsivim vardir.
Calistigim diger medya kuruluslarinda dijital arsivlerini kopyaladigim ve sakladigim
olmustur. 1929°dan 1980’lere kadar arsivledigim veriler bulunmaktadir. Kendimi

dijital istifci olarak itiraf edebilirim.

22.Dijital obezite, her buldugunu tiikketme anlamimna geliyor. Benim anladigim
kullanicilarin sosyal medyada her seye bakmasi olarak yorumladim. Ben buna maruz
kaliyor muyum? Beni ilgilendirmeye seylerden uzak duruyorum. Bu yiizden maruz

kaldigimi diistinmiiyorum.

23.Mesai iginde etkiliyor. Cok ta sikintili bir siireg. Insami bir siire sonra biktirryor.
Ama bunun disinda okur goziiyle hizli ve anlik sinirsiz bilgiye ulagmak gibi bir ihtiyag
yok, merakta etmiyorum. Ama aktaran olarak onun yarattigi bir stres oluyor.
Ajanslardan siirekli bir akis oldugundan ve onu da yayima sokmak icin bir stresim
oluyor. Ama bu benim dijital obezite oldugum anlamima gelmiyor. Ciinkii ben

kendimde depolamiyorum, aktariyorum.

24. Sosyal medyada olaylar1 kagirma korkusu yagamiyorum. Takip etme gereksinimi

de duymuyorum

25. Gelismeleri sosyal medyada takip etme konusunda kisisel sosyal medya hesabim
yok. LinkedIn disinda sosyal medya hesabim yok o da zaten dar bir ¢cevre. Bir sey takip
edeceksem haber kaynaklarina bakarim. Onun bir hiyerarsisi var. Sosyal medyadan a
haber c¢ikiyor, ancak bir basin mensubu i¢in birincil ve giivenilir haber kaynag: asla
degil. En azindan soyle ifade edeyim; bizim kendi ajansimizin i¢inde bize giinde 10-

15 sosyal medya igerigi gelir. Yiizde 80’1 yayina girmez. Dogrudur, dyle bir haber
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vardir ama ¢ok eksiktir, giivenip hi¢bir sekilde internet haber sitemizde yayina

sokmayiz. Sosyal medyay1 takip etmeme bana rahatlik sagliyor.

26. Bu konuda bir fikrim yok. Bizim mutfaktan yetisen gazetecilerin ilgilendiren bir

soru olmadigini diisiiniiyorum.

27. Gazeteci gibi gazeteci olarak c¢alisirsan dijital hastalia yakalanmazsin.
Gazeteciligin temel kurallar1 disina ¢ikmazsan bir rahatsizlikta duymazsin, hastaliga
da yakalanmazsin. Bu dijital obeziteye geliyor is. Dijital obeziteye yakalanmazsan
hastaliga da yakalanmazsin. Editoriin kendisine bir ¢ergeve cizmesi gerekiyor. En
azindan 5N 1K’yi sosyal medyada uygulayamazsin, dijital mecralarda
uygulayamazsin, dolayisiyla haberini yapmazsin. O zamanda gazetecilik yaparsin ve

dijital hastaliga yakalanmazsin.
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EK 3: Etik Kurul Onay Belgesi
Evrak Tarih ve Sayisi: 22.09.2023-96734
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ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
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Konu :Etik Onayi Hk.
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OZGECMIS

Oguz Sayir, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Béliimii'nden lisans
mezunu olmustur. Gazetecilik meslegini aktif olarak siirdiiren Sayir, bircok medya
kurulusunda cesitli pozisyonlarda gorev aldi. Ayn1 zamanda kreaktif direktor olarak

bircok markanin projelendirmesinde aktif rol oynadi.

Grafik tasarim alaninda 6diil sahibi olan Sayir hem habercilik yonii hem de tasarim
yonlinii ¢alistigit medya kuruluslarinda beraber siirdiirdii. Son yillarda internet
haberciliginde medya kuruluslarinda yoneticilik yapmaktadir. Bununla birlikte Yeni
Medya, Gozetim Toplumlari, Dijital Toplum, Z kusagi, Yapay Zeka ve Gazetecilik

tizerine calismalar yapmaktadir.

325



