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HIZMET SEKTORUNDE MUTFAK CALISANLARI UZERINDE
MOBBING ILE iS KAZALARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

OZET

Calismanin amaci bireylerin demografik 6zellikleri, calisma sartlari,

mobbing ve is kazalar1 arasindaki iliskinin arastirilmasidir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilacaktir. Anketin
birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorularin yani sira
daha once is kazalarina yonelik sorular yer almistir. Anketin ikinci bolimii ise
katilimcilarin  mobbinge maruz kalip-kalmadiklarint belirlemeye yoOnelik
sorulardan olusacaktir. Bu arastirmada, Istanbul Biiyiiksehir belediyesi Fatih'te
Turizm Isletme Belgeli olan ve Belediye ruhsath otellerden; 5 yildizli, 4 yildizli ve
3 yildizli toplam 104 otelde calisan toplam 543 mutfak gorevlisine anket

uygulanmistir.

Yapilan analizler sonucunda; Tehdit ve tacizin, ¢alisan davranislarina pozitif
yonlii bir etkisinin oldugu, tehdit ve taciz 1 birim arttiginda ¢alisan davranislarina
iliskin olumsuz algilar 0,146 birim artacaktir. Yani tehdit ve taciz, calisan
davraniglar tlizerinde %14,6 oraninda olumsuz yonde artisa neden oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yapilan analiz sonucunda, is ve kariyer ile ilgili engellemelerin,
calisan davranislari iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu, diger bir anlatimla
“Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler” 1 birim arttiginda Calisan Davranislar1 da
olumsuz yonde 0,345 birim artacaktir. Yani Is ve kariyer ile ilgili engellerin,
calisan davraniglar: tizerinde %34,5 oraninda olumsuz yonde artisa neden oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghgi ve Giivenligi, Mobbing, Is Kazalari, Meslek
Hastaliklar1.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND
OCCUPATIONAL ACCIDENTS ON THE KITCHEN EMPLOYEES IN
THE SERVICE SECTOR

ABSTRACT

The aim of the study is about demographic characteristics, benefiting from
mobbing and occupational accidents at the working stage.

A questionnaire will be used as a data collection tool in the research. Detailed
information is obtained from the questions about detailed information about the
drawing of the questionnaire. The second part of the questionnaire will come from
questions about determining whether to stay as an example to mobbing. This is
legal, from the hotels with Tourism Operation Certificate and Municipality license
in Fatih, Istanbul Metropolitan Municipality; 5-star, 4-star 3-star overall 104

working students 543 kitchen staff surveys.

Analyzes made; Threat and negative perceptions, positive in 1 element
function, that there is a positive event to the element. Threats and harassment on
him are directed over 14.6% of the visual used. At the same time, those who can
help with the work to be done, about the future, who can help on the job with a
training, who will be on the job with a training, and what will happen in the future
will also negatively direct those who will work when they will work in 1
department 0.345 unit art. In other words, it is aimed at the 34.5% view of the

business and related image, which will be visually displayed on it.

Keywords: Occupational Health and Safety, Mobbing, Occupational Accidents,

Occupational Diseases.
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|. GIRIS
A. Arastirmanin Konusu

Calismanin konusu bireylerin; demografik ozellikleri, calisma sartlari,
mobbing ve is kazalar1 arasindaki iliskilerin arastirilmasidir. Bu kapsamda
arastirmada, ara degisken olarak bireylerin demografik 06zellikleri, bagimh
degisken mobing ve bagimsiz degisken is sagligi giivenligi arasindaki iligkiler
arastirilacaktir. Dolayisiyla, bireylerin de demografik o6zelliklerinden cinsiyet
Medeni durum yas egitim durumu Ara degisken olarak alinacak, mobbing
uygulamalarmim Boyutlar1 olan “iliski Faktorii, “Tehdit ve Taciz”, “Ise Baglhilik”,
“Is ve Kariyer ile Ilgili Engelleme* Bagimsiz degisken olarak almacak ve is
kazalarmm boyutlari olan “Saglik ve Giivenlikle Ilgili Bilgi ve Egitim”, “Calisma
Giivenligi Farkindahigma Iliskin Alg1”, Calisan Davranislarina iliskin Algilar,
Saglik ve Giivenlikte Denetgilerin Roliine Iliskin Algilar, ISG Raporlama

Mekanizmalarina Iliskin Algilar, Is Giivenligi Denetimi, Is Yeri Ortaminin

Analizi” ise bagimh degiskenler olarak alinacaktir.

B. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemi, bireylerin demografik 6zellikleri, ¢alisma sartlari,
mobbinge maruz kalma ve is kazalar1 arasinda arasinda istatistiksel anlamda fark

var midir? olup, bu kapsamda arastirilacak konular;

1. Mobbingin alt boyutlari, is kazalarinin alt boyutlarini istatistiksel anlamda

etkiler mi?

2. Demografik 6zellikler ait boyutlar, mobbingin alt boyutlar1 ve is kazalarmin
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardr midir? seklinde

siralanabilir.

Ayrica is kazalarmin nedenleri, insana bagli faktorler, kimyasal risk

etmenleri, psiko-sosyal risk etmenleri, is kazalarmin is¢i a¢isindan etkileri, is



kazalarinin isveren acisindan etkileri, is kazalarinin Ulke ekonomisi agisindan
etkileri, meslek hastaliklari, Tiirk Hukuk Sisteminde Is Saghgi1 ve Giivenliginin

ilgili sorunlar ele alinacaktir.

C. Arastirmanin Onemi

Taciz davranisi, kurulusun hayatta kalmasini tehlikeye atabilecek en 6nemli
konulardan biri oldugu i¢in, bir¢ok durumu (kotii performans, i memnuniyetsizligi
ve azalmis Orgiitsel baglilik gibi) dikkate alirken taciz dizeyini ve tacize neden

olan faktorleri belirlemek ¢ok 6nemlidir.

Bireyin sosyal ve diger becerilerinin gelistirilmesi, egitimler diizenlenmesi,
calisanlarla iletisimlerin siirekli hale getirilmesi; sirketteki c¢esitli mobbing
tirlerinin azalmasinda o6nemli bir role sahiptir. Bireylerin becerilerindeki
farkliliklar, mevcut sosyal diizene farkli seviyelerde yanit verebilir. Sosyal
etkilesim becerileri ve is¢inin sosyal durumu, kurumun istikrar1 ve sirketteki
degisiklikler i¢in cok 6dnemli olan farkli tiirde veya kategorilerde yansimalara izin
verir. Kurulus i¢indeki bir kisi yeterince duyarliysa, baskalarinin gérmedigi
yerlerde degisiklikler goriilebilir. Bu tiir bireyler sirketteki degisikliklere daha
kolay uyum saglayabilir (Suddaby, Vials ve Gendron, 2016: 225).

Mobbingin ¢alisanlar ve orgiitler lizerindeki etkilerine yonelik literatiirde ¢ok
sayida ¢aligma bulunmasina karsin 6zellikle tilkemizde is kazalariyla iliskisinin
arastirildigi bir ¢aligmaya rastlanmamaistir. Dolayisiyla bu calismadan elde edilecek
bulgularin 1s1ginda is kazalarinin azaltilmasinda 6nemli olacagi ve bu alandaki

calismalar i¢in yararli olabilecegi diisiintilmiistiir.

D. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Bu arastirmanin uygulama kapsamindaki analizler, arastirmada kullanila
anketteki sorulardan elde edilecek olan verilerle sinirlidir.

2. Arastirmanm evreni Istanbul Fatih'te faaliyet gosteren otellerle smirhidir.

3. Calismanin alan uygulamasi ile ilgili veriler anketlerdeki sorularla sinirlidir.

4. Alan uygulamasi ile ilgili veriler anketlerin yapildig1 zaman siireci araligiyla

sinirlidir.



E. Caliymanin Varsayimlarn

Katilimcilarin anket i¢in verecegi cevaplarin tarafsiz ve objektif olacagi

varsayillmistir.

Calismanin Bilimsel yontemle belirlenen 6rneklerinin ilgili evreni temsil

edecegi varsayilmistir.

F. Tanmimlar

Mobbing, bireylerin psikolojik yonden siddet tutumlari, strese ve taciz ile

tutumlarla kars1 karsiya kalmas1 durumudur (Tmaz, 2011: 8).

Is kazasi, ¢alisanlarm is yerinde bulunduklar: sirada gergeklesen ve yapilan
is nedeniyle disaridan veya aniden meydana gelen bir durumla ilgili olarak;
psikolojik ya da bedensel olarak meydana gelen ve zarara ugratan olaylardir

(Demircioglu ve Kaplan, 2016: 215).

2% ¢

“Is kazas1”, “iscinin is siiresince ¢alisma sartlar1, isin nitelik ve yiiriitiimii ya
da kullanilan makina, arag, gere¢ ve malzeme nedeniyle ugradigi is giiciiniin
tamamini ya da bir bolimiinii yitirdigi bir olay” seklinde tanimlamaktadir
(Tekelioglu,1994: 31). WHO ise is kazasimi, “Onceden planlanmamis kisisel
yaralanmalara, makinelerin, ara¢ ve gereglerin zarara ugramasina ve Uretimin
durmasia sebep olan olaydir” seklinde tanimlamaktadir. s kazasi, “Is yerinde
veya igin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut
biitiinliiglinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay” olarak ifade
edilmektedir (resmigazete.gov.tr, 2023). Bir kazanin is yeri kazasi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in birtakim kazayla ilgili kosullarin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Bu baglamda ¢alisanin is yerinde olmasi, yaptigi isin gorevi ile
ilgili olmasi, 1is saatlerinde yapilmis olmasi, kisinin bireysel hatalarindan dolay1
kaynaklanmamasi1 ve kazayla meydana gelen zarar arasinda isle ilgili bir sebep-

sonug iligkisinin bulunmasi gerekmektedir (Alper, 2015: 231-232).


http://resmigazete.gov.tr/




Il. MOBBING

Mobbing tiim toplumu farkl: agilardan etkileyebilen bir siiregtir. Mobbing ile
calisanin verimliliginin diisiiriilmesi, bir biitiin olarak kurulusun genel verimliligini
etkileyebilir ve sonucta ulusal ekonomi diizeyinde iiretkenligin azalmasina yol
acabilir. Mobbingin etkisi ayni1 zamanda issizligin artmasi ve igsizlik yardimlarinin
0denmesi yoluyla da algilanmaktadir. Tibbi tedavi ve rehabilitasyon maliyetleri ve
hastalik durumunda yapilan 6demeler de mobbing uygulamalari nedeniyle artabilir.
Mobbing ayn1 zamanda emeklilik sayisinda artisa, 6zellikle erken ve saglik
problemlerinden kaynakli emeklilik sayisindaki artisa yol acabilir. Isletmeler
acisindan mobbingin etkileri, azalan verimlilik ve ek masraflar nedeniyle
maliyetlerde biiyiik 6l¢ekli bir artisa yol agabilir, ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi daha
sik goriilebilir ve yeni yeni ise baslayanlar i¢cin gereken uyum siiresi uzayabilir. Ek
olarak, motivasyonun azalmasi ve ¢calismaya daha az hazir olunmasi sorunlarini da

beraberinde getirebilir (Mercanlioglu, 2010: 37).

A. Mobbing Kavramsal Cerceve

1. Mobbing Kavramm

Mobbing, sosyolojik olarak, bir bireyin bir grup tarafindan akran grubu, aile,
mahalle, isyeri, okul, topluluk veya c¢evrim i¢i ortamlarda zorbalikla kars1 karsiya
kalmasi1 anlamina gelmektedir. Is yerinde caliganlar arasinda, fiziksel zorlama,
duygusal istismar, sdylenti, yildirma, asagilama, kiiclimseme, tecrit davraniglar
taciz olarak adlandirilmaktadir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 1999: 4). Mobbing
davranigi, sistematik olarak diigmanca ve etik olmayan uygulamalarla bir yada
birden fazla kisinin, bir yada birden fazla kisiye baski, zorlama gibi tutumalar

sergilenebilmektedir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 1999: 4-5).

Mobbing belli zaman araliginda ve diismanca tutumlarin siirdiiriilmesi

sekilde sonucunda olusmaktadir. Magdur olan ve uygulayanin arasinda gii¢



dengesizliginden kaynaklanan olumsuz siire¢ler s6z konusudur. (Simsek, & Dogan,

2020; 61).

Bireyler sonradan olusabilecek birtakim nedenlerle veya dogustan gelen bazi
diirtiilerle mobing davranislarini gésterme egilimine girebilmektedirler (Westhues,
2010: 2). Bu kisiler, toplu bir tehdit, hakaret ve saldirgan agiklamalar yoluyla
caresiz bir hedefe acimasiz bir psikolojik veya fiziksel saldir1 yapmak icin birlikte
hareket etmektedirler. Mobbing tipik olarak, cinsiyete, irka, engellilige veya diger
ozellikleri gerekce olarak gostererek ve farkli sekillerde olumsuz davraniglarda

bulunarak, ¢evrelerindeki bireyleri baski altina almaktadirlar (Kaya, 2015: 81).

Olumsuz davranislara teknolojinin aracilik ettigi baski tiiriine siber mobbing
denilmkektedir. Isin ve egitimin evden sanal iletisim araglar1 iizerinden yapilmaya
baslamas ile birlikte mobbing kavrami da siber mobbinge doniigmiistiir (Dogan,

2022; 54).

Mobbing davranislari, bireylerin arasinda meydana gelen ve onlar1 olumsuz
etkileyen davraniglar olup, bir kisiyi silirekli olarak alikoymak, yapacaklarini
kesintiye ugratmak, yalanci oldugunu iddia etmek ve hedef alinan kisilerle ilgili
dedikodu yapmak bu tiir davraniglarin bazi1 6érnekleridir (Davenport, Schwartz ve
Elliott, 1999: 4). Mobbinge ugrayan magdur bulundugu ortamda bask: altina
alinmakta ve ¢evresinden izole edilmektedir (Leymann ve Gustafsson, 1996: 265).
Bu durumda magdur, yasadig1 zorbalik davraniglarinin bir sonucu olarak, kendine
olan giivenini kaybedebilir, is yerinden veya i¢inde bulundugu topluluktan
uzaklasabilir (Duffy ve Sperry, 2007: 398). Mobbing davranislari, bireylerin
yalnizlagsmasina veya ¢evresinden uzaklagsmasina neden olmakla birlikte, bireylerin
ayni zamanda psikolojik, yildirma ve bu zararli fenomene basarili bir sekilde karsi

koyma, bir bireyin ve toplumun ahlakinin da giiclenmesi anlamina da gelmektedir

(Hilal, vd., 2015: 27-28).

2. Mobbingin Tarihsel Gelisimi

Mobbing, 1969'da Isve¢’li Doktor Peter Paul Heinemann tarafindan akran
zorbalig1, ve taciz olarak tanimlanmistir. Bir grup ¢ocugun fiziksel veya zihinsel
olarak tek bir ¢ocuga saldirmasini veya okul ¢ocuklar1 arasinda fark ettigi baskici
davraniglar1 mobbing olarak tanimlamistir. Heinemann’in ana odagi, bu davranigin

kabul edilemez oldugu ve kars1 ¢ikilmas1 gerektigini ortaya koymakti. Bu diisiince



toplum arasinda kisa zamanda dikkat ¢cekmis ve bunu Isve¢ medyasinda okullarda

zorbalikla ilgili yaygin bir tartigmalar izlemistir (Agevall, 2008: 14).

“Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1” calisma siireclerinde karsilasilan ve
onlenmesi gereken sorunlardandir. “Mesleki Risk” gruplarindan olan is kazasi
kavramui is diinyasinda 19. yiizyilin son donemlerinde oldukg¢a sik olarak giindeme
gelmistir. Sanayi Devrimi sonrasinda makine teknolojilerinin hiz kazanmasiyla
birlikte kazalarinda artis gostermesi sonucunda, “Is Kazalar1 ve Meslek

Hastaliklar1” alaninda yasalarinin ¢ikarilmasi zorunlu hale gelmistir (Yilmaz,
2017: 109).

Insanlarin bir araya gelmesi anlammda kullanilan “mobb” terimi, sosyal
psikologlar tarafindan da; devrimler, kars1 ¢ikmalar ve ayaklanmalar gibi kitlesel
davraniglar i¢in kullanilmaktaydi (McClelland, 1989: 111). Mobbing nedenleri
iizerinde genel olarak belirli bir anlasma saglanamamis olup, bazi diisiiniirler
mobbingin bazen direkt magdurlardan kaynakli oldugunu, baz1 arastirmacilar ise
onceden var olan bir bozuklugun, uygulayicinin zorbaliga bagvurmasina neden

oldugunu savunmustur (Allen, 2005: 10).

3. Mobbinge Neden Olan Faktorler

Mobbingin nedenleri literatiirde, drgutsel nedenler, toplumsal nedenler ve
kisisel nedenler sekil 1°de gériildiigii gibi {ice ayrilmaktadir. Orgiitsel nedenler;
yetki devri, yani terfilerdeki dengesizlikler, asir1 stres, ve is ylkii yonetim ile ilgili
zayifliklar veya belirsizlikler, iletisim bosluklari, ¢alisma monotonlugu, orgiit
kulturd, liderlik tiirii, veya orgiitsel degisim olarak siralanabilir (Duffy ve Sperry,
2007: 399). Mobbingin yayginligi, zorbaligin ve kurumsal farkliligin nitelikleriyle
baglantilidir; mobbingin varsayilan 6zelliklerinin kalabalik ortamlar olan orgiit

ortamlarinda daha yogun yasandig1 sdylenebilir.
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Sekil 1. Mobbingin Nedenleri ve Sonuglari
Kaynak: (Cukur, 2012: 38)

Toplumsal nedenler, diismanlik, asir1 rekabet, kiskanclik ve grup baskisi,
hirs, birini asagilamak veya giinah kecisi ilan etmek, sosyal degisimler ve kiiltiirel
birtakim 6zellikler olarak gosterilmektedir (Bilgel, vd., 2006: 226; Kok, 2006: 433;
Rayner ve Hoel 1997: 182).

Isletmelerdeki yonetim bigimleri ve pozisyonlarina gére mobbing sz konusu
olmaktadir. Liderlik tiplerine gére mobbing s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda
doniistimeii ve islemsel liderlik calisanlarla is birligini sagladigindan mobbing
olasiligin1 azaltirken, otoriter liderlik artirmaktadir (Ertureten, Cemalcilar ve
Aycan, 2013: 205). Diger taraftan, hizla biiyiiyen rekabet ortaminda, isletmeler
rekabete karsi koyabilmek, pazar paylarini artirmak ve kar marjlarii korumak igin
biliyiik caba harcamaktadir. Bu kapsamda isletmeler kaybedilen kazanglar1 geri
kazanabilecegi inanciyla kiicliltmeye, yeniden sekillenmeye veya c¢alisanlari
azaltmaya yonelmektedirler. Bu durum ¢aliganlar arasi rekabete doniisebilmekte,
isten ¢ikarilma korkusu ile kendi listiinliiglinii gosterip diger is arkadaginin daha az
ise yaradigin1 kanitlamak amaciyla mobbing davraniglar1 sergileyebilmektedirler

(Allen, 2005: 11).

Kisisel nedenler; psikolojik durum, kisilik bozukluklari, bireysel 6zellikler,
sosyal beceriler, demografik ozellikler ve algisal farkliliklar mobbingi

tetikleyebilecek nedenler olarak siralanabilir (Giilova ve Canbuldu, 2021: 147).



Kigiler arasi saldirganligi motive eden faktorler ayrica, bagkalarinin kontroli,
ustlinliik, 6fke, intikam, gii¢ gosterisi ve benlik imaji olarak siralanabilir (Vickers,
2010: 7-24). Buttigieg, vd., (2011: 117-141) caligmalarinda, kisisel 6zelliklerinden
kaynaklanan mobbing magdurlarinin, orgiit temelli faktorlerden kaynaklanan
mobbing magdurlaria gore daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Buna ek olarak,
orgiit ikliminde birtakim olumsuzluklarin olusmasi; ekonomide istikrarin
bozulmasi, isletmelerin rekabet giiciinii kaybetmesi neticesinde, kapasitenin
diisiirmesi, is saatlerinin azalmasi, ¢alisanlara verilen 6diillerin verilmemesi gibi
nedenler isletmelerin yeni tedbirlere bagvurmasini gerektirmekte ve zorunlu haller

dolayistyla tiim ¢alisanlar iizerinde olumsuz baskilar giindeme gelebilmektedir.

Mobbing siireci, buna maruz kalan kisiler i¢in oldukga stresli ve iiziicii
davranislar1 kapsamaktadir. Yonetimin ¢atigsmalar1 ¢6zmeme egilimi, bir bakima
tacizin devam etmesini saglamaktadir. Miidahale etmeme veya yetersiz
miidahaleler muhalefeti tirmandirabilmekte ve mobbingi bir virls olarak tahayyul
eden c¢alisan saiyis1 artabilmektedir. Sosyal dislama olarak adlandirilan
uygulamada, mobbing uygulanan birey ile alay etme, elestirme ve spesifik olarak
bir kisinin iizerine oynama gibi durumlar s6z konusudur. Bu baski sadece bir kisi
tarafindan degil en az iki kisi tarafindan kurban olarak secilenler {iizerine

yapilmaktadir (Glirhan, 2016: 6- 12).

Is yerlerinde yetki ve sorumluluklarin kisitlanmasi ile calisanlarla ¢atismalar
soz konusu olabilir. Bu durumda calisanlar, gozden c¢ikarildiklarini,
degersizlestiklerini, suiistimal edildiklerini, haksizlia ugradiklarini diisiinerek
catisma yoOntemini secgebilirler. Bu catigmalar silirecinde yonetim tarafindan,
gbzdag1 verme, psikolojik siddet, isten ayirma, fazla mesai licretlerin azaltilmasi

gibi mobbing uygulamalar1 s6z konusu olabilir (Westhues, 2006: 31).

Psikolojik siddet (kusatma) dolayli ya da dogrudan, bireysel veya toplu
olarak yatay veya yukaridan asagiya olarak gesitli sekillerde ortaya ¢ikar ve bir
catisma ortamma yol acar (Okanli, Karakas ve Ozkan, 2010: 609). Kusatma her
departman da, 6zellikle insan faktorlerinin ¢cok 6nemli oldugu otel isletmelerinde
Ozellikle 6nemlidir (Pelit ve Kilig, 2012: 123). 1980'lerin basinda, Leymann (1990:
119-126) tarafindan kusatma terimini ilk kez kullanmis ve "kusatmay1" bir veya
daha fazla kisinin diismanca ve etik olmayan yollarla baskalarina uyguladig:

sistematik bir psikolojik terdrizm olarak nitelendirmistir. Kusatma, orgiitsel saglk
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ve calisan baris1 lizerinde olumsuz etkisi olan sosyal ve sosyal bir olgudur
(Karcioglu ve Akbas, 2010: 139-140). Ote yandan, is yerindeki kusatma, diizenli
bir sekilde duygusal yonden baskici davranislarla karsi karsiya kalan bir veya daha
fazla kisi olarak tanimlanabilir (Gokge, 2012: 273).

4. Mobbing Sonugclar

Is yerlerinde taciz eden davramislarm sik sik tekrarlanmasi ve uzun siire
devam etmesi, bireylerin zaman igerisinde yalniz kalmasina ve cezalandirmaya
varan saldirgan eylemlerle karsilagsmalarina neden olabilir. Saldirganlik asamasi,
zorbaligin psikolojik terdr bigimlerine tirmanmasiyla baslamakta, magdurun benlik
saygisini kaybetmesine ve kendisini daha az degerli hissetmesine neden olmaktadir

(Seydl, 2006: 181-183).

Mobbing magdurunun, kendisini su¢lamasi, yalnizlik, kendini asagilamasi,
psikolojik bunalima girmesi veya fiziksel siddetle karsilasmast miimkiin olup
bunlar1 bir rahatsizligin izlemesi miimkiindiir. Bu olumsuz durumlar, daha diisiik
psiko-fiziksel giice sahip kisilerin kendilerini tamamen aileden, uzak tutup, sosyal
yasamdan soyutlamalari ile sonuglanan veya sadece kendilerine degil baskalarina
da saldirgan hale gelebildikleri en erken asamadir. Bu asamada, 6rnegin siirekli
asagilanma, kiigiimseme, alay etme, reddetme, ilgisizlik, agiklanamayan
yorgunluk, tilkenme, geri ¢cekilme ve demoralizasyon gibi zorluklar ortaya ¢ikmaya
baglayabilir. Diger belirtiler giinliik aktivitelerde nesesizlik, zevk kaybi, gerginlik,
depresyon, anksiyete, aglama, kisisellestirilmis hissetme, panik atak, sosyal
izolasyon, duygusal uyusma, bas agrisi, uyku bozukluklar1 olarak siralanabilir.
Ayrica, saldirganlik, pasiflik, artan ilag kullanimi, daha yiliksek alkol diiskiinligi
ve daha fazla sigara tiikketimi mobbingin diger sonuclar1 arasindadir (Mercanlioglu,

2010: 37).

Karsilikl1 anlagma, muhataplarin hosgoriilii olmas1 ve bir bagkasinin elestirel
goriiglerini dinlemeye hazir olunmasi kosuluyla gerceklesebilir. Ancak bir
konugsma monolog sekline dondiigiinde, baskiya neden olur, yiiksek sesle tek tarafli

konusmaya doniisiir (Arnejcic, 2014: 858).

Catigsmalar siirecinde engelleme olmadigi zaman kurbanin suclanmasi s6z
konusu olmaktadir (Zapf, 1999: 70). Matthiesen ve Einarsen'e (2007, 735) gore

mobing ileri seviyelere tasindiginda fiili ve psikolojik baskiya kadar ilerlemektedir.
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Mobbinge ugrayan calisanlar, sorunlarla basa ¢ikma ve c¢atigma yonetimi
konusunda daha isteksiz davranmaktadirlar. Bu kapsamda, kritik olaylar
asamasinin ana oOzelligi, resmi olarak mobbingin hala mevcut olmamasidir.
Mobbingin bu asamasinin ortaya ¢ikmasi, ¢catigsmanin tirmanisina baghdir. Diger
bir ifadeyle, ¢atisma bile unutulmus olabilir ancak mobbing yeniden baslar ve
kisiler arasi1 iligkilerde bozulmaya yol acarsa, saldirgan egilimler tekrar baslayabilir

(Giirhan, 2016: 6-12).

Kurum kiiltiirti, calisanlarin kararlara katilimini, is birligini, verimliligi,
yardimlagmayi, tutarliligi ve isletme bagliligini etkileyecek sekilde olustugunda,
Mobbing tiirii davraniglarin olusmasi bir bakima engellenmektedir. Buna karsilik
isletme atmosferinin olumsuz olmasi, sessizlik, korku, dedikodu, verimsizlik,
catigsma, isten ayrilma, ise devamsizlik gibi durumlara neden olmaktadir. Ayrica
isletmelerdeki olumsuzluk orgiitsel sessizlige neden olmaktadir. Orgiitsel sessizlik,
kigilerin sirket faaliyetlerini iyilestirmek i¢in diisiincelerini, goriislerini veya
Onerilerini ifade etmedikleri bireysel davramiglar1 olarak tanimlamaktadir.
Kurumsal sessizlik ve mobbing karsilastirdiginda, mobbingin calisanlarin devir
niyetleri lizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu belirtilmektedir (El¢i, vd., 2014:
455).

Bir noktada mobbing artik gizlenemeyecek bir diizeye ulasip, yOnetim
tarafindan goriiniir hale geldiginde, resmi hale gelir. Kurban zaten biiyiik 6lciide
damgalanmis ve izole edilmis ve siirekli tacize ugramaktadir. Bu nedenle, bu asama

icin bagka bir isim olan, giinah kegisi, olarak adlandirilan bir durum yaratilir

(Williams ve Cooper, 2002: 112).

B. Mobbing Turleri

Mobbing kavrami, cehaleti, iftira veya kotii niyetli sdylentileri, ¢calisanlarin
hor goriiliip hakarete ugramasini, sucluluk hissi olusturmayi, isini kaybetme
korkusu yaymay1, kiskang davranislarini, istismar edilmeyi, taciz ve fiziksel saldir1
gibi durumlar1 kapsamaktadir. Is yerindeki tiim bu psikolojik siddet bigimlerine
mobbing denilmektedir. Psikolojik siddet bir yerden sonra patolojik hale gelmekte
ve ig yerinde ve sivil ¢evrede kisiler arasi iligkilerin ana sorunu olmaktadir

(Leymann, 2012: 512-538).
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1. Yatay ve Dikey Mobbing

Ege, (1996), iki tiir mobbing oldugunu ileri stirmektedir. Yatay mobbing ve
dikey mobbing. Dikey mobbing, bir kiginin kendinden alt pozisyondaki bir ¢alisana
mobbing uygulamasi durumdur. Ayrica bir kisi yerine, birka¢ kisiye sirayla (seri
mobbing) veya planlanmis olarak (stratejik mobbing veya patronaj) bir grup ast

kisiye mobbing uygulanabilir.

Ozetle, dikey mobbing, calisanini taciz etmek igin, iist diizey kisinin kendi
ayricalikli konumundan yararlandig1 durumda, mobbing yapan kisinin daha ytliksek
bir konum olmas1 durumunda meydana gelirken, yatay mobbing, mobbing yapan
kisi ve kurban is yerinde benzer pozisyonlara sahip oldugunda ortaya c¢ikar,
meslektaslar arasinda goriiliir ve duygusal diizeyde dikey mobbinge gére daha ciddi
sonuclar1 olabilir. Kisiyle alay edilip, hakkinda iftira veya yalan bilgi yaymak ve
baska kotii niyetli sOylentiler yapmak yatay mobbing alanina girmektedir

(Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 201-226).

2. Esdegerler Arasinda Yasanan Mobbing

Calisma hayatinda sik sik karsilastigimiz es degerler arasinda mobbing,
planli, dolayli, dogrudan, bilingli veya motive edilmis ¢esitli baskici davraniglari
kapsamaktadir. Bu tiirden davranislar bireylerin manevi agidan duygu durumunu
bozabilir, performansini olumsuz yonde etkileyebilir ve aktif durumdan pasif
duruma ge¢melerine neden olabilir. Ote yandan, bu konuda karsilasilan ciddi
sorunlardan biri, zorbaligin bir is yeri davramig1 olarak goriilmesi ve bu
davraniglarin hos goriilmesidir. Bu sorun, muhtemelen, yildirma olayinin varlhigi
kadar 6nemlidir. Aslinda sistematik bir sekilde daha giiclii insanlar tarafindan
uygulanan baski1 olarak tanimlanan mobbing, bireysel, 6rgiitsel ve sosyal sonuclara

ek olarak, kimsenin goérmezden gelemeyecegi sonuglar iiretebilir (Baldry ve

Farrington, 2000: 17-31).

Esdegerler arasinda mobbing genel olarak kuruluslarda benzer statiilarde
calisanlar arasinda goriliir, bir diger deyisle ayni pozisyonda ¢alisan kisiler
arasinda. Ciinkii ayn1 pozisyonda ¢alisan kisilerin alabilecegi terfiler de aynidir. Bu
tiir konularda daha hirshi olan taraf, diger calisanin kendinden daha asagida
goriinmesi i¢in elinden geleni yapacak ve mobbing’e basvuracaktir. Buradaki en

onemli unsur yonetimin bunu goriip zamaninda miidahale etmesidir. Aksi takdirde
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mobbing’e ugrayan calisan bir siire sonra kurulusa da pek bir sey katamayacaktir.
Bu bilgiler 151g1inda degerlendirildiginde, mobbing, bir is yerindeki belirli kisileri
veya gruplar1 dogrudan veya dolayli olarak hedefleyerek ve diigmanca ve etik
olmayan bir se¢cim yaparak duygusal saldirilar yoluyla yipratma hedefini takip eden
kasith ve sistematik davranig/davranis tiirii sirecidir. Bu hedefe uygun olarak bir
kisi veya kisiler lizerindeki bu tiir tutumlar, psikolojik veya fiziksel hasara neden

olabilir (Yavuz, 2007: 54).

C. Mobbing ile Miicadele Yontemleri

Bir toplumda, yildirma, zorbalik, taciz, sindirme ve ayrimcilik olaylarinin
olumsuz sosyal ve ekonomik etkilerinin kabul edilmesinden baslayarak, bu
fenomenleri 6nlemek ve bunlarla miicadele etmek igin baz1 eylemleri tesvik etmek
icin caba gosterilmesi gerekmektedir. 1989 yilinda, Avrupa Konseyi Direktifi
n0.89/391, Is saglig1 ve giivenligi konularinda 6zel hiikiimler icermekte, isyerinde
zorbaliga ugrama riski de dahil olmak iizere isyerinde calisanlarin saglik ve
giivenliginden sorumlu oldugunu belirlemektedir. Uye Devletlerden bu Direktifi,
fenomeni ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in mevzuat veya yasama dis1
onlemler gelistirerek uygulamasi istenmistir. Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti,
madde no. 31, AB vatandaslarinin temel haklar1 hakkindaki béliimde “her ¢alisanin
kendi saghigi, giivenligi ve haysiyetine uygun c¢alisma kosullarina hakk: vardir”
diyerek mobbing yapmanin kanunen de bir su¢ oldugunu belirtmektedir

(89/391/EEC, Cerceve Direktif).

Bireylerin ugradigi mobbinge kars1 koymak i¢in bir taraftan olas1 dnlemler
belirlenirken, diger taraftan mobbingin hangi evresinin devrede oldugunun
anlasilmas1 Onemlidir. Bu baglamda mobbingin evresi dikkate alinarak
durdurulmasi gerekip gerekmedigine veya magdurun yeniden yapilandirilmasinin
gerekip gerekmedigine bagl olarak farkli dnlemler ilgili uzmanlar tarafindan
belirlenmelidir. Sorunun karmasiklig1 g6z oniinde bulunduruldugunda, mobbing
olaylarina kars1 koymak i¢in alinabilecek dnlemler sadece ydnetimsel yapilarin
katilimin1 degil, ayn1 zamanda sosyologlar, psikologlar, psikiyatristler, is saglhgi
gibi bu soruna bagh farkli alanlardan profesyonelleri de igerebilir. Sorun 6ncelikle

onleme ve yonetimin erken miidahalesiyle ele alinmalidir. Sonuglarin ortaya ¢iktigi

13



durumlarda, profesyonel rehabilitasyon ve mevzuata bagsvurmak da yapilabilecek

yararli seylerden olabilir (Yilmaz ve Kaymaz, 2014: 79).

1. Mobbing ile Bireysel Micadele Yontemleri

Empati, is birlik¢i konugsma, gelismis duygu kiiltiirii, agik fikirli olma,
cesaret, mesleki farkindalik ve meslektaslarla aktif bir iliski ¢alisanlar arasindaki
uyumu artirmaktadir. Herhangi bir manipiilasyona izin vermeyen, diizenli bir aile
hayat1 yasayan, mutlu ve kendinden emin bir kisilige sahip bireyler 6rgiit ikliminin
iyilesmesine onemli katkilarda bulunmaktadirlar. Orgiit ikliminin c¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi ve destek gormesi mobbing davraniglarinin olmasina
engel teskil etmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlar arasinda olan yas, cinsiyet, basari,
kazang, kariyer farklar1 isyerinin zenginligi olarak goriilebilir ve yardimlagsmanin

da 1yi seviyelere tasinmasinda neden olabilir (Manotas, 2015: 1608).

Dilts’e (1990) gore, Birey, is yerinde mobbing’e ugruyorsa, buna karsi
davranigsal savunma mekanizmalar1 gelistirmelidir. Birey kendine su sorulari
sormalidir: Ne yapmam gerekir? Mobbing’e maruz kalirken is yerinde nasil cevap
vermeliyim? Mobbing’e katlanmak i¢in nasil davranmaliyim? Ne tiir bir iletisim
diger ¢alisanlarin veya liderlerin siddetli tepkilerini tetikleyebilir? Bunun amaci,
bireyin kurulustaki diger kisi veya kisilere kars1 davranis ve iletisim de dahil olmak

iizere bir geri doniis mesaj1 savunma makenizmalarini gelistirmektir.

Arnejcic, (2008: 111)’e gore kurumlarda disardan gelen istenmeyen sorunlar
oncelikle disiik benlik saygisina sahip bireyler ve kendilerini guvensiz hisseden
bireyleri etkilemektedir. Bu etki sonucunda micadeleyi segcmeyen bireyler cok
fazla karst koyma egilimi gostermeden iliskilerini en aza indirgemeye
calisabilirler. Bu aslinda en talihsiz yoldur, ¢iinkii birey dogal zayifligindan
kaynaklanan basarisizliga yonelir. Bireylerin beceri ve yetenekleri diizeyinde
mobbing, farkli psikolojik durumlar1 kapsayabilir, bireyin yetenegini etkileyebilir
ve benlik saygisini azaltabilir bu durum calisanin isten arilamasina kadar

ilerleyebilir.

Birkeland’a gore (2014: 125) calisanlara karsi tutum ve sirkette isin
uygulanmasi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Refah ve uyum, calisan bir
kurulusun arzu edilen degerleridir. Sirket, bir ¢alisanin tatmin olacagi ve sonug

olarak daha tiretken olacagi bir calisma alani saglamalidir. Sadece mutlu ¢alisanlar
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iiretken olabilir. Bir¢ok is¢i, sermayenin sahiplerinin acimasizligr nedeniyle,
takintili bir ¢alisma tutkusu gelistirir. Obsesif tutku, yliksek diizeyde tiikenmislik
ile olumlu iligkilidir. Eger ¢alisanlar obsesif olarak guclu bir tutkuya sahiplerse,
isyerindeki davranislarini daha az taniyabilir ve degistirebilirler. Bu tutum, ¢alisma
iliskilerini zayiflatabilir ¢calisanlar arasindaki is birligini azaltabilir ve iyi iliskiler

bir risk haline gelebilir.

Is saghgr ve Giivenligi uygulamalarinda risk degerlendirmeleri; hem
isverenlerin hem de ¢alisanlarin karsilikli ¢ikarlarini  korumak amaciyla
yapilmaktadir. Bu sayede maliyet kaybi, is giicii kaybi, {iretim kayiplar1 ve is
kazalarina yonelik kazalarin 6nlenmesi miimkiin hale gelmektedeir (Simsek, 2020:

91).

Is yerinde mobbing ayrica kotii muameleyi diisiindiiren farkli davranislarla
iliskili farkli gorisler ve davranigsal amaclar1 icermektedir. Calisanlar islerini
kaybetme korkusuyla, karsilastiklar1 mobbing uygulamalarma  yonelik
aciklamalarda bulunmamay1 tercih edebilmektedirler. Bunun yani sira
isletmelerdeki kurallarin eksikligi ve kurumsallagsmadaki eksiklikler nedeniyle
calisanlar arasindaki iliskiler bozulmasina ve bireylerin baskalarini suiistimal

etmesine neden olmaktadir (Horvat ve Pagon, 2012: 160).

Bireyler amaglar1 ve degerleri ile 6zellikle ¢alistiklar1 isletmelerin amaglar1
ve degerleri ile bagdasan bir sirketlerde calismay1 tercih ederler. Ancak ¢calismaya
bagladiklarindan bir slire sonra, birey ile sirket arasinda bir uyusamam ve deger
catismas1 olabilir. Bu catigmalar ileri seviyelere tasindiginda mobbinge neden
olabilir. Kiskang davranis, ikiyiizliiliik, sirkette tek yonlii iletisim; is arkadaslariyla
iletisimsizlik, magduriyet ve cinsel tacizi gibi durumlar s6z konusu olabilir (Klein,
2000: 33).

Mobbing Onlenebilir bir hastalik olarak kabul edilebildiginden, bu dnemli
sorunla ilgili micadelede birincil, ikincil ve Uclncil turde &nlemler
almabilmektedir (Hershcovis, vd., 2015: 14). Birincil miidahale ve ikincil
miidahaleler, kurbanlarin basa c¢ikma stratejileri oldugu mobbing Oncesi
miidahalelerdir. Ugiinciil miidahaleler, mobbing sonrasi zararli etkileri azaltan
onlemlerdir. Bu kapsamda, sorun odakli mobbingle basa ¢ikma stratejileri aktif

basa ¢ikma, dogrudan basa ¢ikma Onlemi s6z konusu iken, duygu odakh
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mobbingde kaginma ve baskilama seklinde tutumlarla 6nleme s6z konusudur (Wan

den Brande, vd., 2016: 62).

Mobbinge engel olmak icin alinabilecek bireysel Onlemler su sekilde

siranabilir (Varhama ve Bjorkqvist, 2004: 1236);

1. Mobinge maruz kalan Oncelikle sakin olmali ve ¢atigmalardan

kaginmalidir.

2. Saldmr1 iist yonetim kadrosundan geliyorsa, iist diizey yOnetim dogru

sekilde bilgilendirilme yapilmalidir.
3. Yazilar, notlar, masajlar, e-postalar gibi kanitlar saklanmalidir.
4. Tanik meslektaslar1 ile miizakere etmelidir.

Kisilik, birey i¢inde tutarl davranis kaliplarini agiklayan istikrarli 6zelliklere
isaret ederken, mobbing bireylerin tutumlarina etki ederek onlar1 yonlendirebilir
(Giilen, 2008: 44). Kisiligin boyutlar1 gozlemlenebilir, gozlemlenemez, bilingli
veya bilingsiz olabilir. Kisilik, bir kisinin ¢esitli durumlarda davraniglarini,
tepkilerini, yasam ve diisiince bigimini etkileyen 6zellikleri kapsamaktadir. Ayni
zamanda psikolojik bir yapi, kisinin genetik gecmisini (tek yumurta ikizleri harig),
etkileyen faktorlerin cesitli ortamlara veya durumlara verdigi yanitlar1 ve nasil
etkiledigini kapsayan karmasik bir soyutlama olarak da diisiiniilebilir (Gtilen, 2008:
44).

Biitiin bunlarin ise yaramadigi bir durum ile karsi karsiya olundugunda
durumun hukuki boyutlar1 ele alinmali ve gerekirse yasal yollara bagvurulmalidir.
Boyle bir durumda pasif davranilmamasi ve mobbingin devam etmesine izin
verilmemesi, 6nce bireysel olmazsa yasal mucadelelerin surdirilmesi tacizin

getirecegi sorunlarin 6nlenmesi agisindan yararl olabilecektir (Tinaz, 2006a: 18).

2. Mobbing ile Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Isletme yoneticileri, bireylerdeki duygusal durumlara ve faktdrlere daha fazla
dikkat etmelidir. Duygusal kigkirtma, is¢ileri birbirlerine kars1 yonlendirerek, sugu
ve endise duygusuna neden olarak durumu kiskirtir ve belirsiz zamanlarda isini
kaybetme korkusunu artirir. Mobbing sebebiyle meydana gelen olumsuz durumlar;
bireylerin psikolojilerini, is hayatini ve ¢evreleriyle olan iligkilerini olumsuz yonde

etkilemektedir. Cogu zaman mobbing, bireysel olumsuz duygulara (korku, igrenme
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ve liziintii) veya her zaman temel duygularin (sikinti, kiskirtma, sinirlilik) arka
planinda bulunan eslik eden olumsuz duygular1 s6z konusu olmaktadir (Demasio,

2008: 56).

Mobingde temel hedeflerden birisi kurbanlarmmi zedeleyerek onlarin
bulundugu kurumdaki konumuna zarar verebilmektir. Mobbing, ¢alisanlar arasinda
giivensizlik  olusturmakta, kariyer ilerlemelerini engellemekte, olumsuz
iletisimlere neden olmakta, islerin yapilmasina set olusturmakta ve 1yi iliskiler
kurmasimi engellemektedir. Diger bir anlatimla mobing is yerinde stres kaynakl1
fiziksel ve psikolojik baskilarin yasanmasina neden olmaktadir. Mobbing siirecinde
yoneticiler, ¢alisanlar1 hor gorebilir, onlardan kurtulmak isteyebilir, mesailerini
uzatip, ticretlerini azaltabilir, lizumundan fazla iicretsiz izin verebilir, motivasyon
faktorlerinden yararlanmak yerine c¢alisanlarin  motivasyonunu diisiirecek
davranislar igerisine girebilir. Bu tiir durumlarda ydneticilerin amaglari; is yerini
devretmek, calisan sayisin1 azaltmak, maliyeti diisiirmek, eski calisanlardan
kurtulmaya c¢alismak, yeni bir is koluna yonelmek seklinde siralanabilir. Amag ne
olursa olsun g¢alisanlara mobing uygulamak, hem etik acidan hem de yasal acidan
sakincali olup, yoOneticilerin olusan birtakim yeni olusan amaglar igin
calisanlarindan vazgeg¢mesi yerine onlarla birlikte sorunlara ¢6ziim bulunmasi

gerekir (Westhues, 2006: 34).

Is yerlerinin faaliyet siirecleri bir takim kurallar ile yiiriitiilmektedir. Bu
kurallar, denetim otoritesi tarafindan kontrol edilen ve ¢alisanlarla birlikte yiiriitiile
etkin is birligi sekillenmektedir. Is yerlerinde ¢atismalar her zaman ortaya ¢ikabilir,
ancak yoneticilerin temel gorevlerinden birisi bu tir bir durumu yonetmektir. Bu
yukiimliliigiin yerine getirilmemesi halinde ise yOneticiler ¢atismanin mobbing

siireci yoniinde yiikselisini tesvik etmektedir.

Bir i yerindeki kurumsal iklim mobbing yapilmasina miisait degilse,
catigmalarinda meydana gelmesi bir bakima engellenmektedir (Shin, 2005: 201).
Is yerinde calisanlar arasindaki catismalar hosnutsuzluk noktalarina kadar
ilerlediginde yoneticilerin olumsuzluklar1 ortadan kaldirma yilikiimliiye soz
konusudur. is yerinde meydana gelen catigmalar gerginlik boyutuna ve yildirma
streci ne kadar ilerlediginde bireylerde olusan zihinsel bozukluklar meydana
gelebilmektedir (Leymann, 1996: 165).
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Dilts, (1990) gore, sirket icindeki mobbing tiirleri ve mobbing dereceleri Dilt
piramidine dayanmaktadir. Model alt1 diizeyde yapilandirilmistir ve 2012-2016
yillarindaki mobbing konusundaki giincel literatiiriin ayrintili analizine dayanan bir
piramit olarak sekillenmistir. Piramitte yer alan seviyelerin her biri, kurum i¢inde
caligan her bir bireyin farkli bir psikolojik durumuna karsilik gelmektedir. S6z
konusu olan her seviye, bireylerin mobbing durumundaki davranig durumlarini ve
psikolojik dayanikliligina yonelik tutumlarini icermektedir. Hiyerarsik piramitteki
genis alan; stresin kademeli bir sekilde azaltilmasini, baskidan soyutlanma
durumunu, orgitsel baglilik seviyesini ve bireyin kendisine tehdidin etkisine
yonelik stirecleri kapsamaktadir. Dilt’in ileri slirdiigli piramit; mobbinge ugrayan
bireylerin algilarim1 ve sergiledikleri tutumlara yonelik duygu durumlarini
icermektedir. Bu model, bireylerin isletmelerde surdurdukleri faaliyetlerde;
kurumsal karalara uyma ve gruplar arasindaki iliskilere yonelik tutumlar1 dikkate

alan sistematik bir yap1 olarak diizenlenmistir.

Mobbing uygulamalarinin s6z konusu olmasi durumunda; kurumlar yeterli
bilgiye sahip olmali ve kurum itibarlarini ve marka degerlerini korumak igin bazi
onlemler almalidir. Is yerinde psikolojik istismar ve tacizi dnlemek i¢in asagidaki

Oonlemler alimmalidir (CSGB, 2014: 41);

e Kurumlar, istismar ve taciz gibi durumlar icin dnleyici psikolojik politikalar

gelistirmelidir.

e Tacizi 6nlemeye yonelik konularda ¢alisanlarin bilgilendirmeli ve egitim

faaliyetleri dizenlenmelidir.

e Olasi1 taciz durumlarina karsi disiplin cezalarinin yazili hale getirilmesi ve
tacize ugrayanlarin tedavisinde uzmanlardan yararlanilacak alt yap1

olusturulmadir.

e Tim mobbing sikayetler dikkatlice degerlendirilmeli, iddialar
sorusturulmali, mobbingin seviyesi tespit edilmeli, sorunlara yoneilk

cozlimler gelistirmeli ve tiim yapilanlar i¢in gizlilik korunmalidir.

“Is Saghg1 ve Giivenligi” saglamak ve baris¢il bir drgiit iklimi olusturmak
icin psikolojik tacizin 6nlenmesi cok dnemlidir. Bu nedenle, ilgili kamu kurumlari,
isletmeler, sivil toplum kuruluslar1 tacize karsi korumak i¢cin duruma uygun ortak

politikalar Gretmelidir. Bu kapsamda, tiim isverenler ¢alisanlarini her tiirli istismar
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ve tacizden korumak i¢in gereken tiim Onlemleri almalidir. Tedavi etmekten ¢ok
daha etkili ve daha ucuz bir durum olan mobbingin 6nlenmesine 6nem verilmelidir.
Mobbing bir¢ok calisanin verimliligini azaltan bir durum oldugundan, kurumun
verecegi cevap ve takinacagi tutum c¢ok biiylik Onem arz etmektedir. Eger
mobbingin amacina ulagsmasina izin verilirse bu hem bir ¢alisan kaybma mal
olacak, hem de kar marjlarinin azalmasina sebebiyet verecektir (Yenidiinya, 2019:

15).

D. Tiirkiye ve Diinyada Mobbingle Tlgili Yapilan Cahsmalar

Tutar (2007: 38) yapmis oldugu arastirmada mobbingin psikoloji ile ilgisi
arastirilmistir. Mobbing'in Hangi davraniglar1 kapsadigi, mobbinge meyilli
olanlarin karakteristik yapilari, mobbing'in tiirleri ve mobbing de nasil miicadele

edilecegi konularina yer vermistir.

Insanlar duygular: ile ve diisiinceleri ile yasamlarmi siirdiirmektedir. Bu
baglamda mobbing insanlarin ruh saghgini yillarca olumsuz, insan zihninde
silinemeyecek izler birakabilir ve diislince sistemlerini olumsuz etkileyebilir.
Mobbing baskisi; insanlari olumlu enerjilerini olumsuza doniistiirebilir, bir takim
psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasin sebep olabilir, is yerinde ¢alisanlar
arasmdaki iletisimin bozulmasmma ve calisanlarin motivasyonlarinin diismesine

neden olabilir. (Celebi ve Tasgi, 2014: 43).

Gokee (2008: 1-12) arastirmasinda, resmi ya da 6zel 11kdgretim okullarinda
gorev alan Ogretmenlerin ve yoOneticilerin, mobbinge maruz kaldiklarini
belirtmistir. En c¢ok rastlanan mobbing davranislarinin; s6ziin konusurken
kesilmesi, yapilan islerin haksiz bir sekilde elestirilmesi, kii¢iik diisiirme, siirekli
yeni isler verilmesi, izin vermeme, yliksek sesle konusma seklinde siralanmistir.
Erkek ogretmenlerin kadin dgretmenlere gore daha ¢ok siddete yonelik mobbing
bagvurduklar1 saptanmistir. Ayrica stresle basa ¢ikmada en ¢ok Orgiit baglhiliginin

mobilge kars1 miicadelede yararli oldugu belirtilmistir.

Aktop’un (2006: 67) calismasinda; Ogretim iiyelerinin cinsiyet, yas ve
tinvanlarinin;  fakiiltede s6z konusu olan mobing davraniglarini algilamalar1
Acisindan etkisini arastirmistir. Yapilan calisma sonunda, Ogretim elemanlarina

yonelen davranislar ile Mobbing algis1 arasinda iligki tespit edilmistir. Ayrica bu
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yapilan saldirilarin sosyal iliskilere ve itibara Olumsuz etkisinin oldugu ifade

edilmistir.

Caliskan ve Tepeci, (2008: 135) yaptiklart calisma bulgularina gore;
konaklama tesislerinde c¢alisan personelin yasam kalitesine ve meslekteki
durumlarina gore herhangi bir mobbingin uygulanmadigi; buna karsilik calisan
personeli giyim tarziyla, itibar1 ile alay edildigi ayni zamanda tehdit altinda

olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ertirk (2005: 78) oldugu arastirmada; Ogretmenlerin okulda goérdiikleri
mobbingin seviyesi, kimler tarafindan nasil yapildig1 incelenmistir. Arastirma
bulgularma gore oOzellikle 53 yas altindaki Ogretmenlere psikolojik bask:
uygulandig1 gézlemlenmistir. Yapilan bun baskilarin %75'inin erkek 6gretmenler
tarafindan gergeklestirildigi ve 6zellikle amir durumunda olanlarin ya da daha
tecriibeli olanlarin daha alt gruptakilere bask1 yaptiklar1 belirlenmistir. Diger bir
anlatimla, baskiya basvuran tecriibeli olan 6gretmenlerin, tecriibesiz 6gretmenlere

gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tmaz (2006: 56) “Is yerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” bashkli
calismasinda, taciz durumlarinin nasil olustugu, taciz magdurlarinin hangi tiir
davranislarda bulundugu, tacizi yapan kisilerin 6zellikleri, magdur olan kisilerin
ozellikleri ve tacizin sonuglarinin neler oldugu konularinda incelmeler yapmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda; tacize ugrayan Kkisilerin, kendi kabuguna
cekildigi, is yerinde g¢atigmalara neden oldugu, isi birakanlarin oldugu ve is

verimliliklerinin diistiigii gibi bilgilere yer verilmistir.

Okan, (2010), “‘Orta o6gretim Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Yildirici
Davranislar ile is Doyumu Arasindaki Iliski” konulu yapmis oldugu arastirma
bulgularia gore, 6gretmenlerin cinsiyeti, yaslari, is tecriibeleri ve sahip olduklari
kurum kiltiirti ile okullarda yer alan mobbing davraniglar1 arasinda herhangi bir

iliski bulunmamastir.

Comak (2011: 76) yaptig1 calismada; psikiyatri servisinde goérev alan
hemsirelerin ve hemsire asistanlarinin psikolojik tacizle ilgili konular
incelenmistir. Yapilan aragtirmanin bulgularina gore;  hemsirelerin ve
yardimcilarinin toplamda %10'un psikolojik tacize orada gdzlemlenmistir. Bu tiir

psikolojik tacizlerin hemsireler lizerinde tiitkenmislik, ruhsal ¢okiintiiler, yorgunluk
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hissi, isten soguma, ise gec¢ gelme, ¢alisanlar arasi iletisimsizlik, motivasyon

eksikligi gibi olumsuzluklara yol a¢tig1 ifade edilmistir.

Ocak, (2008: 12), Yapmis oldugu arastirmada saglik kurumlarinda faaliyet
gosteren ¢alisanlar arasinda taciz konusunda incelemelerde bulunmustur. Yapilan
arastirma bulgularina gore, is yerinde iftira ve dedikodularin yayildigi, calisanlara
kapasitesinden fazla is ve mesuliyet verildigi, calisanlarin yaptiklar1 islerin
begenilmedigi, ¢alisanlarin ruhsal sagligina olumsuz etkiler olusturacak imalarda
bulunuldugu, bireyin yalnizliga yoneldigi ve toplumdan dislandig: gibi bir takim

sonuclara ulasilmistir.

Yavuz (2007: 68) hastanede c¢alisan personel i¢in yapmis oldugu
calismasinda; taciz etkisinde olan personelin davraniglari, mesleklerine, is
tlirlerine, medeni durumlarina ve egitimlerine gore incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda, calisanlarin meslekleri, egitimleri, yaptiklar1 isin tiirliniin; onlarin
tacizle ilgili algilarinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin evli veya
bekar, cinsiyet, iste gecirdikleri zaman, is tecriibelerine gore algiladiklar1 tacizin

farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Yildirim (2008: 685) Istanbul'da devlet ve 6zel orta kademe ilkogretim
okullarinda yapmis oldugu ¢alismada; ilk ve orta kademede gérev alan idarecilerin
psikolojik taciz davraniglari incelemistir. Arastirma sonucunda, taciz konusunda
Ogretmenler arasinda cinsiyet farkliligi agisindan herhangi bir taciz olayinin
olmadig1, yaslh hocalarin geng¢ hocalara gore daha fazla tacize ugradig, ilkokulda
gorev yapan ogretmenlerin ortaokuldaki 6 gretmenlere gore daha fazla tacize maruz
kaldigi, ayrica sdzlesmeli calisanlarin sdzlesmesi calisanlara gore daha fazla

psikolojik tacize ugradiklar1 tespit edilmistir.

Ayik (2000: 67) Yapmis oldugu arastirma ile ilkdgretim okullarinda yonetici
olarak gorev yapanlarin davranislarmin, égretmenlerin Is doyumuna olan etkisi
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda; is tecriibesi 1.5 sene araliginda ve 15
sene iizerinde olan dgretmenlerin, is tecriibesi daha az tecriibesi olan 6gretmenlere
gore is doyumlarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmen okullarindan
ve egitim enstitiisi'nden mezun olanlarm, lisansiistii 0grenimi gdérmiis olan

Ogretmenlere gore is¢i oyunlarmin daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Bunlara
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karsilik Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore is doyumu agisindan herhangi bir

farklilik bulunmamustir.

Leymann (1996: 166), "zor insanlar" baslikli ¢alismasinda, insanlarin
normalde zorluk ¢ikarmadigi ve kisilik bozuklugunun olmadigini belirtmistir.
Kalitimsal olan veya herhangi bir nedenle psikolojisi bozulan insanlarin ise
olumsuz ve tutarsiz davranislar gosterebilecekleri ¢cevrelerine baski yapabilecekleri
ifade edilmistir. Buna karsilik insanlarin yasadiklar1 ortamlarin veya calistiklari i
ortamlarinin olumsuz olabilecegi, oOrgiit ikliminin taciz gibi davramiglara goz
yumulmast sonucunda kisilerin hayatlar1 zorlasabilecegi, kisiliklerin baskilar
nedeniyle olumsuz etkilenebilecegi ve bireylerin psikolojilerin bozulabilecegi

ifade edilmistir.

Einarsen (2000: 379-401), Norveg'te sendikaya bagli olarak ¢alisanlar
iizerinde yaptig1 olan calismada, orgiit iklimi ile psikolojik tacizlerin arasindaki
iliski incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda; yoneticilerin yeterince dnderlik
yapamamalari, is yerindeki rol ¢atigmalarinin fazlaligi, calisanlarin is doyumunun
yetersiz olmasi, sik sik denetleme yapilmasi, c¢alisan-Orgiit amaglarinin
uyusmamasi, bazi ¢alisanlar i¢in imtiyazli tutumlarin varhigi, gorevlendirmede
adaletsizliklerin olmas1 ve farkli sorunlarin zaman zaman ortaya ¢ikma

durumlarinin; mobbing ile neden oldugu ifade edilmistir.

Namie ve Namie’nin (2000), birlesik devletlerde yildiric1 davranigla ilgili
1335 kisi tizerinde yapmis olduklar1 arastirmada, calisanlarin 0,16’°lik bir kisminin
tacize maruz kaldigi ¢alisanlarin 0,16'sinin psikolojik taciz magduru oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, psikolojik yonden taciz de bulunanlarin=. 0,81 lik bir kismimnin
yonetici kademesinde oldugu, psikolojik tacizler sonrasinda ¢alisanlarin 0,30.8'lik
boliimiiniin meslegini veya calistiklar1 yeri degistirdikleri, 0,25°'lik kisminin
mesleklerini  terk ettikleri ve 0,148'lik bir kismmmin da mesleklerinden
uzaklastirildig1 tespit edilmistir.  Arastirmanin diger bulgularina gore ise
calisanlarin 0,41'lik bir kismimin taciz sebebiyle psikolojilerinin bozuldugu,
endigeli bir ruh haline dondiikleri, dikkat eksikligi yasadiklari, ise adapte
olamadiklari, konsantrasyon bozuklugu yasadiklari, kaygilarimin arttigi, islerine
adapte olamadiklar1 ve verimlerinin diistiigii belirtilmistir. Calisan bayanlarin
0,21'lik kisminin, tacizler nedeniyle psikolojik sikinti1 yasadiklari, 0,80°lik bir
kisminin isinden ayrildigi, 0,38'lik bir kisminin da isten atildig1 tespit edilmistir.
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Bunlarin disinda isten ayrilanlari 0,79'luk bir kismi is stresinden kurtulmalarina

ragmen, psikolojik taciz duygularini hissetmeye devam ettiklerini belirtmislerdir.

Wornhamm (2003) yapmis oldugu arastirmasinda; psikolojik yonden tacize
ugrayan magdurlarin davraniglarinda meydana gelen degisimler incelenmistir.
Taciz kurbanlarinin biiylik bir oranda ¢ok kirillgan olduklari, olaylara siiphe ile
yaklastiklari, asabi olduklari, ileriyi goérmekte zorlandiklar1 ve gilivenlerinin

kendilerine ve baskalarina kars1 azaldigi ifade edilmistir.

Mertler (2001) ise 969 kisi ile "2000'li Y1llarda Ogretmenlerin Motivasyonu
ve Is tatmini" baslhkl calismasinda dgretmenlerin ise tesvik edilmeleri sonucunda
tatmin dizeylerinin Nasil etkilendigi konusunda arastirma yapmistir. Yapilan
calismanin analizleri sonucunda, Ogretmenlerin yonetimden gordiikleri destekler
sonrasinda 1§ tatmin seviyelerinin arttig1, is verimliliklerinin yiikseldigi
gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin meslekte gecirdikleri siire arttikga, meslek
sevgisinin artt1g1, i verimliligini yiikseldigi ve O0gretmenlerin isini daha fazla

benimsedi tespit edilmistir.
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111.IS KAZALARI

A. Is Kazasinin Tanim

Literatiirde 1 kazazi ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Ancak, kazanin
sozliikteki anlamina bakildiginda karsimiza su sekilde bir tanim ¢ikmaktadir.
“Gériiniir bir sebebi olmadan beklenmeyen gelismelere kaza denir.” Is kazasini
“Uluslararast Calisma Orgiitii” (ILO) su sekilde tanimlamaktadir. “Bir anda
gelisip herhangi bir yaralanmaya veya zarar neden olan beklenti dahilinde
gelismemis, onceden planlamamus olaylardir” (Alper, 1992: 220). Is kazasinin
literatiirde bir ¢cok tanimi yapilsa da, en genel kabul edilen tanimi: “Herhangi bir is
yerinde sigortali c¢alisan is¢i ve ¢alisanlarin, yapmis olduklar1 isler esnasinda
hesapta olmayan bir sekilde gelisen ve disaridan gelen bir etken ile, ¢alisani
psikolojik ve fiziksel olarak zarara wugratan, aksiyonlardir” seklinde
tanimlanmaktadir. Bir is yerinde giivenliksiz c¢alisma kosullarinin olmasi,
psikolojik, fiziksel ve mekanik aksakliklarin yasanmasi, 1is kazalarinin

gergeklesmesine neden olmaktadir (Ayanoglu, 2007: 27).

Is kanununun 5510 sayili yasanin 11°nci maddesinde tanimlanan is kazasi,
asagida belirtilen durum ve hallerden sonra, ¢alisanlar1 psikolojik ve fiziksel olarak

eksiklige ugratan olaylarin biitiiniidiir (Durmus, 2020: 371);
e (Calisanlarin is yaptig1 esnada,
e Bir kadin ¢alisanin yeni dogan bebegine siit verdigi esnada,

e Calisanlarin, servis araglari ile toplu bir sekilde bir yere gotiiriildiigii esnada

olusan is kazalari,
e Sigortali calisanlarin is yerinde bulundugu esnalarda,

e Calisanin asil isi disinda farkli bir iy yapmasi sonucunda olusabilecek

kazalar.

Sanayilesmenin artmasi ile birlikte dogru orantili olarak, is kazalarinin

artmasiyla bu konuda bircok calisma yapilmustir. s kazasi {izerine Diinya Saglik
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Orgiitii (WHO)’de bircok c¢alisma yiiriitmiistiir. Bu ¢alismalarm sonucunda is
kazalar1 ile ilgili genel bir tanimlama yapmistir. Bu tanima gore; “Onceden
planlanmamis ¢cogu zaman kisisel yaralanmalara veya makine kullanilan arag-gerec
gibi aletlerin zarara ugramasina yol agan ve {iretimin bir siire durmasina sebebiyet

gosteren bir olaydir” (Akpmar ve Ogiitogullar1, 2016: 97-104).

Isletmelerde alman tedbirler ve isletmelerde olusabilecek is kazalarmim 6niin
gecilebilmesi miimkiindiir. Bu kazalarin 6nlenmesini saglamak icin, ilk 6nce is¢i
ve igverenin is kazasi konusunda gerekli bilgi birikime sahip olmasi, ayn1 zamanda
is kazasinin yasanmamasi i¢in gerekli bilince sahip olmasi gerekmektedir. Bu
hususlar, is kazalarmmin onlenebilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Akpmar ve

Ogiitogullari, 2016: 97-104).

Is kazasi konusuna iliskin, is giivenligi ve sosyal politikalar agisindan
bakildiginda, bir is yerinde yasanan is kazalari iscilerin is siirecindeki ¢alisma
kosullarini, isin yiritiilmesi, is yerinde kullanilan arag-gere¢, makine, malzeme
kullanimi, isin tamami ya da isin siirekliliginin saglanmasini engelleyen olaylarin
butini “Is Kazas1” olarak tanimlanmaktadir. Bir is yerinde meydana gelen is
kazalari, makinelerin ve calisanlarin is yapmalarin1 engelleyen, psikolojik ve
fiziksel olarak calisanlar1 yipratan, ¢alisanlarin islerini belli bir seviyede elinden
alan veya yasanilan kazalarin sonucunda, g¢alisanlarin oliimii ile sonuglanan
kazalara “Is Kazas1” denilmektedir. Yasanilan is kazalarmin bircok etkisi
bulunmaktadir. Is kazalarmm yasanmasma neden olan etkiler sunlardir (Celik,

2008: 11-12);

e Giivenlik tedbirlerinin alinmamasi, ¢alisanlarin is kazas1 yasamasina neden

olmaktadir.

e Makine ve calisana bir zarar olmamasi durumunda bile hem isletmenin hem

de ¢alisanin zaman kaybina ugramasina neden olmaktadir.
e Isletmedeki malzemelerin zarar grmesi, is kazasma sebebiyet vermektedir.

Demirbilek‘e gore (2008: 4) is kazasi, is¢iler ve isveren agisindan, manevi ve
maddi ¢ok biiyiik kayiplara sebebiyet verdigi i¢in, is kazalarinin 6nemi oldukca
biiyiiktiir. Bununla birlikte, is kazasi kavraminin tanimimin hukuksal ve icerik
boyutu oldukca dnemlidir. Ciinkii is kazalarinin kalict veya gegici olarak zarara yol

agmasi ve is kazasinin sonucunda ¢alisanin 6lmesi durumunda; ¢alisanin ailesinin
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diismiis oldugu olumsuz durumlar g6z Online alinarak, is kazasinin
olumsuzluklarin1 giderebilecek sosyal giivenlik sistemi olusturulmasi yoluna
gidilmistir. Is yerlerinde yasanilan ve ise giderken yasanan kazalar, sosyal bir risk

olarak degerlendirilmesi yapilmistir.

B. Is Kazalarinin Nedenleri

Giinlimiizde sanayilesmenin daha ¢ok artmasi ile birlikte is kazalar1 da artis
gostermeye baslamistir. Bu artiglarin yasanmasi ile birlikte de, bu alanda
calismalarin artmasina sebebiyet vermistir. Yapilan calismalarin birgogu is
kazalarmm nedenlerini ve cesitliliklerini gdzler oniine sermistir. Is kazalarinin
cesitliligi ve nedenleri; lilkenin sanayilesme bigimi, isletmelerin bigimleri,
arastirma ve istatistik diizeyleri, is¢ilerin nitelikleri, denetim birimleri ve
calisanlarin is kazasi bilincine gore degisim gostermektedir. Baska bir ifade ile, is
kazalarinin nedenleri birtakim 0&zellikler gdstermesi ile birlikte, iilkenin 1is
cesitliligi ve is sektorleri gibi faktorler, is kazalarina gére kendine has 6zelliklerini

gosterebilir (Ekmekgi, 2006: 98).

Is kazalarinin onlenebilmesi i¢in, nedenlerinin iyi arastirilabilir olmas1 ve
tanimlanabilmesi, oldukca biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Kazanin sebebiyet
verdigi nedenin yanlis konulmasi, kazanin bir daha olmamasi i¢in olusturulacak
olan ¢6ziim de, dogru olusturulamayacaktir. Bu yiizden kazalarin dnlenmesinde,
oncelikli olarak is kazasina neden olan etkenlerin belirlenmesi ve daha sonrasinda
bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in, uygun Onlemler ile ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. s kazalarinm bir sansizlik sonucunda olusmasinin ve kaginmanin
miimkiin olmadigi, is gorenlerin hatalar1 ve dikkatsizlikleri sonucunda olustugu
belirtilen degerlendirmeler, is kazalarmmin Oniine gecilmesi i¢in yapilacak olan
caligmalar ve yasanilan kazalarin bir daha yasanilmamasi i¢in, alinacak olan

tedbirler, yanlis yonlendirmeden farkli bir seye yaramamaktadir (Erdem, 2004: 15).

Calisanlar, iiretim araglar1 ve ig yeri ortamlari, bir i yerinin iliretim
fonksiyonlar1 olusturur. Bu fonksiyonel unsurlar, iiretim esnasinda birbirleri ile
etkilesim icerisine girmektedirler. Bu etkilesimler sonucunda ise, calisanlar
arasinda birtakim sorunlar olusabilmektedir. Bu sorunlar sonucunda igyerinde
mekanik, kimyevi, fiziki ve ergonomik faktdrler ¢alisanlar1 dolayli ve dogrudan

etkilemektedir. Uretim icin gerekli teknolojiler, cevre kosullar1 ve iiretim araglar1
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ile beraber psikolojik, fizyolojik, sosyal bir¢ok etken is kazalarmin meydana
gelmesine yol agmaktadir (Kayhan, 2012: 187-200).

Calisanlarin ISG’ni tehdit eden bir¢ok etken bulunmaktadir. Isyerinde yer
alan yonetim sistemlerinin yetersizligi, is gérenlerin is kazalari, is ortaminin ISG
kurallarina uygun olmamasi ve ¢alisanlarin meslek hastaliklar1 hususunda yeterli
diizeyde egitim almamasi, c¢alisanlarin donanim yetersizligi, ergonominin
oneminin kurum kiiltiiriinde yer almamas1 ve Isgdren-isveren bilingsizligi 1SG’yi

tehlikeye atmaktadir.

Is yerlerinde yasanilan is kazalarinin bircogu, c¢alisanlarm emniyetsiz
davraniglar1 sonucunda yasandigi tespit edilmistir. Konuya iliskin yapilan
calismalar da, calisanlarin bireysel koruyucular1 kullanmadiklari, giivenlik
almadan mal yikledikleri, deforme edilmis malzeme kullandiklari, ¢alisan aletleri,
makinalar1 temizlemedikleri, calisma esnasinda c¢alisanlarin birbirlerine el sakasi
yaptiklar1 vb. emniyetsiz durumlardan dolay1 is kazalarinin yasandigi ve neden
oldugu belirlenmistir. Is kazalarinin birgogu emniyetsiz davranis ve durumlardan
meydana geldigi belirtilmektedir. Bireysel donanim ve koruyucularin niteliksiz
olmasi, yeterli sayida olmamasi, zeminin kaygan olmasi, aydinlatmada yetersizlik,
havalandirma, giirtltii gibi olumsuz durumlar, is kazalarina neden olan nedenler
arasinda sayilmaktadir. Is kazalarmna neden olan emniyetsiz durumlar isverenin
sorumlulugundayken, emniyetsiz davraniglar isverenlerin sorumlulugunda
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarin genel sonucuna bakacak olursak eger, is
kazalarina neden olan etmenlerin; ¢alisma kosullari, beklenmedik olaylar, insanlar
ve arag-gerecten kaynaklandigi gostermistir (Giilerman, 2003: 134). Asagida yer
alan sekil 2’de, is kazalarina sebep olan nedenler ii¢ kategoride siniflandirilarak

gosterilmistir.
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insan Davramslarina
Bagh Nedenler

Kisisel
* (Ozellikler

Fizyolojik
* (Ozellikler

Psikolojik
* Ozellikler

i

Umulmadik Fizik ve Mekanik Cevre
Olaylar Kosullarina Bagh Nedenler
Makinalara Baglh
Nedenler ¢

Uretim Organizasyonuna
Bagli Nedenler

Cevresel Nedenler

Sekil 2. Is Kazalarmm Nedenleri

Kaynak: (Camkurt, 2013: 72).

1. insanlara Bagh Faktorler

Is kazalarma sebep olan psikolojik, fiziksel ve kisisel insan davranislari

olarak simiflandirilmistir. Asagida yer alan sekil 3’te bu siiflandirmalar ile ilgili

Ozellikler yer almaktadir.

-—

Kisisel Ozellikler

Yasg

Cinsiyet
Medeni Durum
Mevki

Is Deneyimi

Egitim Diizeyi

Vel bl

Aliskanliklar

l

Fizyolojik Ozellikler Psikolojik Ozellikler

— Fiziksel Yetersizlikler
Zeka

—— Yorgunluk
Kaza Egilimi

—* Uykusuzluk
Duygusal Durum

= Monotonluk B
Genlim {Stres)

I

Is Tatmini-Motivasyon

Psikolojik Rahatsizhklar  4——

Sekil 3. Insan Davramslarma Bagl Kaza Nedenleri

Kaynak: (Camkurt, 2013: 73).
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Bireysel Ozellikler; bireylerin yaglarinin ilerlemesi ile birlikte, birtakim
biyolojik degisikliklerinin yani sira; algilama, diisiinme, 6grenme, sorunlara ¢éziim
bulma ve ¢O6ziim olusturma konularinda olumsuzluklar yasanabilmektedir.
Ulkemizde yapilan calismalarin sonucuna gdre, geng calisanlarm yash calisan
kisilere gore ¢ok daha dikkatsiz davranabildiklerini ve daha c¢ok is kazalar ile

karsilastiklar1 ifade edilmistir (Karabulut, 2009: 4).

Psikolojik ozellikler; calisanlarin fiziksel 6zelliklerinin yani sira, psikolojik
Ozellikleri de is gorenin ise uygun oldugunu ya da olmadigini belirleyen 6nemli
faktorlerden bir tanesidir. Is gorenin ¢alisma ortamindaki konsantrasyonunu
olumsuz etkileyebilecek psikolojik sorunlarinin olmasi, is kazas1 yasamasina neden
olabilmektedir. Psikolojik sorunlar yasayan bir ¢calisan hem ¢alisma hem de kendi

calisma arkadaslarinin giivenligini biiyiik bir riske atabilir (Giilerman, 2003: 135).

Fiziksel ve Fizyolojik Ozellikler; yorgunluk, uykusuzluk ve buna baglh
olarak, bireyde halsizlik gibi semptomlarin goriilmesi, bireyin fizyolojisinin
bozulmaya basladigin1 gostermektedir. Uykusuzluktan kaynaklana yorgunluk,
bireylerde olduk¢a sik goziikmektedir. Fakat, bireyin yasamis oldugu her
sessizligin nedeni uykusuzluk degildir. Bireylerin yorgunluklarinin altinda yatan
birden fazla neden olabilir. Bireyin uzun siire ¢alismasi, ¢alisma ortaminda fazla
mesailerin siklig1, yapilan isin yorucu olmasi vb. faktorler bireylerde yorgunluga
ve dolayist ile is kazalarina neden olabilmektedir. Bireylerin uykusuz kalmasi,
direnclerinin zayiflamasina, kendilerini kontrol etme giigligiine ve dikkat

dagmikligina neden olabilmektedir (Karabulut, 2009: 5).

2. Is Yeri Cahsmama Sistemi, Ergonomik Yapi ve isyeri Fiziksel Faktorleri

Dislanma (Damgalanma), mobbingin son asamasi, yani gegici olarak isten
uzaklastirilma veya hatta rmagdurun sorunla basa ¢ikmadaki zayifligi nedeniyle bir
is yerinden ¢ikarilmasiyla sonuglanabilir. Bu asamada magdurlarin, psikolojik ya
da tibbi yardim aramasina neden olan ciddi bozukluklarin ortaya ¢ikabilecegi fark
edilebilir. Hari¢ tutma, magdurun kalic1 bask1 ve stres altinda kurumdan ayrilmas1
durumu olup, magdurun son ¢okiis asamasi olarak da adlandirilir (Williams ve

Cooper, 2002: 112).

Bircok farkli sebeple isletmelerde mobbinge maruz kalan calisanlar bir

middet sonra olumsuzluklarin zorunlu sebepler nedeniyle sekil 4’de oldugu gibi
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kabullenebilirler ve olumsuzluklar kurum kiiltiiriiniin bir pargasi haline gelebilir
(Sloan, vd, 2010: 87-97). Bu durumda mobbing ¢alisanlar arasinda, neyin dnemli
oldugu, onlardan ne beklendigi ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda tereddiit

edilen bir bosluk olusturabilir (Ozmen, 2019: 260).

Tozlar ‘/cazuculer mmar
a-Organik tozlar a-Primer tahrig ediciler a-Bogucu gazlar
-bitkisel -Sert sabun, deterjan, -Basit bogucu (COy!)
-Hayvansal -Asit ve bazlar, regineler -Kimyasal bogucu(CO)
b-Anorganik tozlar b-Allerjenler b-Tahrig edici gazlar
(Metalik, Ametalik, -Komiir katrani tirevleri, -NH3,502,Cl,
Kimyasal, -Azo boyalar, -Asit buharlari,
Dogal bilesik tozlar ) -Azot oksitleri
1- Fibrojenik Tozlar, (Asbet, Talk) ¢c- Sistemik zehirler
2- Toksik (kursun, kadmiyum, CCL4, Alkoller, benzen
mangan, krom agirmetal tozlari)
3- Kanserojen tozlar, d- Narkotikler
4- Radyoaktif, Toluen vb, ¢oziiciler
5- Alerjik,
6- Inert

Sekil 4. Kimyasal Risk Etmenleri

Kaynak: slideplayer.biz, 2023

Bir is yerinin ¢alisma sistemi ile ilgili faktorler sekil 5’de goriildiigii gibi ; is
yerlerinin i¢yapisi, ¢calisanlar tliretilenler ve dis ¢evreyi kapsamaktadir. Dosemeler,
binalara, kapilar, pencereler, gecis yollari, rampalar, merdivenler, is yerinin temiz
olmas1 vb. calisma ortaminin diizenlenmesi konusunda belirleyicidir. Calisma
ortamlarmin kotii olmasi ve diizensiz olmasi, is kazalarinin yasanmasina daha sik
sebebiyet vermektedir. Calisma ortaminin diizenli ve tertipli olmas1 is kazalarinin
yasanmasi olasiligint ve sikligini diisiirebilmektedir. Ayni zamanda, g¢aligma
ortaminda uygun renk se¢imi is gorenler iistiinde olumlu etki olusturarak,

calisanlarin kaza yapabilme ihtimalini diislirebilmektedir. Bir igletmenin faaliyet
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alaninin; disiplinli, tertipli ve diizenli olmasi; is kazalarinin olmas1 ihtimalini en

aza indirgemektedir (Blair ve Freeman, 2009: s. 130).

PSIKOSOSYAL RISK ETMENLERI
Psikososyal
[ Tehlikeler J
- [ Kronik Stres J -
[ Fiziksel saghk J I | [ Akil Saghg J
Sorunlar Sorunlari
[ Davranissal ]

Sorunlar

Sekil 5. Psikososyal Risk Etmenleri
Kaynak: https://akademiksunum.com 2023

“Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar’”nin nedenleri; hatali kullanilan ekipman,
isyerinin fiziki eksiklikleri, kurallarin yanls, uygulanmasi, denetim eksikligi ve
onemsememe seklinde siwralanabilir. Diger taraftan, is kazalarmin olmasinin
Oonlenmesinde, c¢alisanlarin bilinglenmesi ve farkindalik diizeylerinin artmasinin
onemli katkilar1 s6z konusudur. Bu kapsamda, ¢alisanlar eskiye oranla artik sadece
iicretle endeksli olmaktan ¢ikmis; sosyal haklara, giivenlige, statliye, kariyer
gelistirmeye ve deger verilmeye ihtiyag, duyan bireyler haline gelmislerdir (Narter,

2015: 231).
a. Ergonomik Yapi ve Calisma Sistemi

Makine ve calisan uyumsuzlugu; is yerlerinde olan is kazalarmin
yasanmasinin nedenlerinden birisi digeri de, ¢alisanlarin yapmis oldugu is ile ilgili
donanimsal uyumsuz olusudur. Calisanlar bazi hallerde psikolojik ve fizyolojik
ozelliklerine kullanmis olduklar1 arag ve gereglerini bir takim 6zelliklerini bahane
ederek duyarsiz davranislar sergileyebilmektedirler. Caligsanlar kullanmis olduklar1
makinalarin tehlikesini g6z ardi edebilmekte ve makinalarin kullanma talimatlaria
uymay1 istememektedirler. Bu ve benzeri durumlar; calisanlarin is kazasi

yasamalarina neden olmaktadir (Blair ve Freeman, 2009: s. 128).

32


https://akademiksunum.com/

Dinlenme molalarimin siirelerinin yetersizligi; dinlenme siirelerinin kisa
olmas1 ya da ¢aligsma siirelerinin normalinden daha uzun olmasi, ¢alisanlarin asir1
bir sekilde yorulmasina neden olmaktadir. Boylelikle, ¢alisanlarin is kazasi
yasamalarma daha fazla sebebiyet vermektedir. Bu konu ile ilgili yapilan
caligmalar, calisma siirelerinin azalmasi ile birlikte, is kazalarinin azaldigini biiyiik
oranda azalttigin1 ortaya g¢ikarmistir. Ayni zamanda, kisa dinlenme suresi ve
dinlenme aralig1 verilen c¢aliygma ortamlarinda, is kazasi oranlarinin diger

kurumlara oranla daha az oldugu tespit edilmistir (Karabulut, 2019: 94).

Vardiyah calisma sistemi; vardiyali calisma sisteminde, calisanlarin uyku
diizenleri suirekli olarak degistiginden, bu degisiklige bagli olarak ruhsal ve fiziksel
komplikasyonlar olustugu i¢in is kazalarinin yasanmasi1 muhtemeldir (Karadurmus,
2006: 62). Yapilan arastirmaya gore isletmelerde is kazalarinin yasanma riski;
gilindiize gore 6glen vardiyalarinda %17, gece vardiyalarinda ise %29 daha fazla
olmustur. Kendini tekrar eden vardiyada ise, is kazalarinin yasanma ihtimali ikinci
vardiyada %5 tir. Uciincii gece vardiyasinda ise, is kazas1 yasanma riski %18 ve
dordiincii gece vardiyasinda %35°tir. On iki saat vardiya calisma sistemlerinde,
normal c¢aligma sistemlerine gore kaza riski payr iki kat daha fazla arttigi

belirtilmistir (Litvyakov, 2006: 14).

Kapasite iizeri yiikleme ve hiz; c¢alisanlar yiiksek hiz ve kapasite ile
calistiklarinda, refleksleri ve dikkatleri dagilmaktadir. Bu durumda onlar1 dogal bir
sekilde kaza yapma ihtimallerini dogru orantili olarak arttirmaktadir. Isletmelerin
kapasitelerinin artmasi ve mevcut iiretimden daha fazla tiretim yapmalari, vardiya
sistemi ila calismalar1, normalinden fazla ¢alisarak mesai yapmalar1 vb. durumlarin
goriilmesi, isverenlerin c¢alisanlarma daha fazla yiiklendikleri anlamina
gelmektedir. Calisanlara normalinden fazla yiiklenilmesi calisanlarin is kazasi

yasamasina neden olabilmektedir (Kural, 2005: 11).

Isyerinin cevre ile ilgili faktorleri; aydmlanma, titresim, nem, giiriiltii,
tozlar ve 1s1 calisma ortaminin ¢evresel faktorleridir. Bu faktdrlerin herhangi biri
ile ilgili sorunlarm olmasi, is kazalarina neden olabilecegi gibi, dolayl bir sekilde
calisanlarin psikolojilerini etkileyebilmektedir (Kural, 2005: 11). Cevre faktorleri

ve is kazalari ile ilgili iligkilere asagida yer verilmistir.
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Gurultd; calisma ortamimin normalden fazla giiriiltii bir yer olmas1 insanin
saghgini fiziksel, fizyolojik ve psikolojik olarak etkilemektedir. Davranis
bozukluklari, 6fke, isitme hasari, sikilma, kan basincinin artig géstermesi, dolagim
bozukluklari, ani tepkiler, konsantrasyon bozukluklari, hareket engellerinin
kisitlanmasi vb. etkiler giirtiltiiden kaynaklanabilmektedir. Giiriiltiiniin sik olmasi
ve diizeyinin en yiiksek seviyede olmasi, ¢alisanlarin hata sayisini arttirmaya
baglamaktadir. Bu durumda c¢alisanlarin i kazast yapma ihtimalini
yiukseltmektedir. Ayni zamanda, gilriltii ortamlar c¢alisanlarin bitkinlik
hissetmesine neden olmaktadir. Boylece ¢alisanlarin, fiziksel mekanizmalari

zayiflayarak, hastalik yasanma ihtimalini yiikseltmektedir (Ozcan, 2007: 72).

Calisma ortamlarmin giiriiltiilii olmasi, ¢alisanlarin kulak rahatsizligi, kalp
ritim bozuklugu, troid, damarlarda daralma, adrenalin, kaslarda ¢ekilme, adrenalin
salgilarinda artis, konsantrasyon ve iletisim bozukluklarina neden olmaktadir.
Bunlarin yani sira giiriiltii; calisma ortamindaki bazi tehlikelerin duyulmasini

azalttigindan, is kazalarina yol agmaktadir (Ozok, 2007: 34).

Yetersiz ve Asirt Aydinlatma: Calisma ortaminin aydinlatma diizeyi,
Calisanlarin i3 gormelerini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Bu nedenle de,
calisanlarin is kazasi yasamalarina aydinlatma sistemleri biliyiik ol¢lide etki
etmektedir. Calisma ortamindaki aydinlatma diizeyi, ¢alisanlarin ¢aligma giiciinii,
davranislarini, gérme duyularini, sagliklarini, verim ve motivasyon diizeylerini
biiyiik ol¢iide etkilemektedir. Calisma ortamindaki aydinlatmalarin yetersiz olmasi
veya asirt olmasi ¢alisanlarda olusturmus oldugu yorgunluk, dikkat eksikligi, bas
agrisi, gozlerde gecici ve silirekli gérme bozukluklari, yanma, gozlerde kaginma vb.
etkenler is kazalarina neden olmaktadir (Ozok, 2007: 41). isletmelerin is saghg1 ve
giivenligi uygulamalarinda iyilestirme c¢abalarini siirdiirmeleri, ¢alisanlarin
tamamini1 kapsayan motive edici bir yonetim yaklasimi sergilemeleri ¢alisanlarin
is doyumunu olumlu ydnde etkilemekte ve is verimliliklerini artirabilmektedir

(Simsek, S., & Dogan, F. 2022: 2305).

Nem ve diizensiz sicakhk; calisma ortamindaki sicakliklarin normalin
altinda veya istiinde olmasi c¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel faaliyetlerini
zorlastirmaktadir. Ciinkii soguk bir ortamda c¢alisanlar, normalden daha fazla enerji
sarf etmekte ve bu nedenle daha erken yorulmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da,

islerine kars1 ilgileri azalmaktadir. Is ortaminin normal sicaklik degerinin {istiinde
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ve altinda olmasi, ¢alisanlarda; uyuklama, dikkatsizlik, yorgunluk, kaygi, bitkinlik,
duygu bozuklugu, yorgunluk, moral bozuklugu, halsizlik, gibi durumlara neden
olmaktadir. Dolayis1 ile uygun nem ve sicakligin ¢aligma ortaminda olmamasi,
calisanlarin is kazasin yasamasina neden olabilmektedir. Calisma ortamindaki
sicaklik kosullari, tek bir etkene bagl olarak gelisim gdstermemektedir. Caligsma
ortamindaki nemin ve sicakligin artmasi, hava ve nem akim hizinin artigsina gore,

sicakligin etkisini arttirmakta ya da azaltmaktadir (Ozok, 2007: 36).

Titresimler: Belli bir frekans1 olan ve tekrar edebilen dalgalara “Titresim”
denilmektedir.  Titresimler, insan vicudunun ser olan Dbdélgelerinden
aktarilmaktadir. Calisma ortamindaki makine, arag-geregler, tezgahlar, Uretim
bantlari, binalarin yiiksek frekansli titresim salgilamasi, calisanlarin ¢alisma
konforlarini, fizyolojik sagliklarini, zihni fonksiyonlarinin bozulmasina neden
olarak, asabiyet sorunlarini ortaya c¢ikarmaktadir. Sonug¢ olarak titresimler,
biiyiikliigiine ve sikliklarina bagli olarak, is gorenlerin meslek hastaligia
yakalanmasina ve is gorenlerin is kazasi yasama risklerinin artmasina neden

olmaktadir (Ozcan, 2007: 37).

Titresimlerin etkisi, insan viicudunun lokal bolgelerine ya da tiim viicuda
etkisi bulunur. Lokal etkiler, beton ve asfalti delici aletleri kullanan kisiler, dokme
isinde calisanlar, maden cevheri isinde ¢alisanlarinda goriilmektedir. Is makineleri
kullanan tiim kisilerde ise, titresimlerin etkileri tiim viicutta goruldigi

g6zlemlenmektedir (Sabuncu, 2005: 5).

Toz ve havalandirma sorunlari; kapali olan ¢alisma ortamlari, makinelerin
cikardiklar1 gazlar, tozlar ve buharlar ile is yerleri kirlenmektedir. Calisma
ortamlarindaki havanin temiz olmasi; calisanlarin verimliliginin yiikselmesine
neden olmaktadir. Ancak, calisma ortamindaki havanin kirli veya yetersiz olmasi,
calisanlarda davranig bozukluguna, yorgunluga, dikkatsizlige ve duyarsizliga
neden olmaktadir. Bu vb. hatalar, is ortaminda is kazalarinin yasanmasina neden
olmaktadir. Calisma ortaminda, birtakim nedenlerden dolayr kirli havanin
olusmasi, c¢alisma kosullarim1 kotiilestirmektedir ve ¢esitli mesleki hastaliklari

olusmasina neden olmaktadir (Camkurt, 2007: 80).

Geg¢misten giinlimiize kadar, is kazalar ile ilgili bir¢ok calisma yapilmistir.

Bu ¢alismalarin sonucunda ise, bir¢ok hastalik sendromu belirtisi tespit edilmistir.
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Giliniimilizde ortaya ¢ikan “Hasta Bina Sendromu” hastaligi da, bu ¢aligmalarin
sonucunda bulunmustur. Bu sendrom, dis ¢evre ile olan iliskisini tamamen kesmis,
calisma merkezlerindeki kirlilik oranmni arttirmistir. Siirekli olarak kapali ofis
ortamlarinda ¢alisanlarda, halsizlik, bas agrisi, cilt kurulugu, bulanti, burunda
tikaniklig1, gozlerin kamasmasi veya akinti gibi, belirtiler veren sorunlar
goriilmektedir. Bu belirtilerde, is kazalarinin sik yaganmasia neden olmaktadir

(Yilmaz, 2009: 110).

C. Is Kazalarin Etkileri

Calisma ortaminda is giivenligi Onlemlerinin alinmamasi sonucunda, is
kazalar1 mesleki hastaliklar meydana gelmektedir. Bu durumlara bagl olarak,
firmalarda maddi kayiplar, is giicli kayiplari, uzuv kayiplari ve en 6nemlisi de can
kayb1 meydana gelebilmektedir. Bu kazalarin toplumda onarilmas1 olduk¢a zaman
istemektedir. Bir ¢alisan bir is kazast geg¢irdiginde, yalnizca kendisi
etkilenmemektedir. Bu kazadan hem is yeri, ¢evre isletmeler ve en onemlisi de
aileler biiyiik dl¢iide etkilenmektedir. Bir is kazasinin meydana gelmesi, tim
cevreyi psikolojik olarak etkilemektedir. Dolayisi ile bu is kazasindan devlet,

sendikalar ve toplum buyik oranda etkilenmektedir.

Is kazalarinin neden oldugu mal ve can kayiplarinin giderek artis gdstermesi,
tim diinyanin bu konu iizerinde ciddi siiretle, 6nem verilmesi gerekildigini
gundeme getirmistir. Calisma ortaminda veya isi giderken yasanan is kazalari,
isvereni, isciyi ve iilke ekonomisini goriinmeyen ve goOriinen etkiler olarak

degerlendirilebilir. Bu etkilerden siras1 ile bahsedilecektir (Bilir, 2014: 9).

1. isci Acisindan Is Kazalarinn Etkileri

Calisanlarin ¢alisma esnasinda is kazasi1 gegirmeleri, gériinmeyen ve goriinen
kimi etkiler dogurabilmektedir. Bu etkiler insan yasami boyunca, bireyin hayatinin
geri kalan kisminda kalici ve gecici etkiler birakabilecek ruhsal veya fiziksel

yaralar icermektedir.
a. Isci Acisindan Gériiniir Etkileri

Calisanlarin is kazalarinda meydana gelebilecek en kotii sonug, bir ¢alisanin

kaza sonucunda 6lmesi veya herhangi bir meslek hastaligina ugramasidir. Bireyin
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bir maliyetle degerini 6l¢cmek ve hayatinin degerini 6l¢cmek hicbir sekilde miimkiin
degildir. Yasanan is kazalarinin en biiylik bedelini, is¢iler kendi sagliklar1 ile
o0demektedir. Ayn1 zamanda, iscinin sagligin1 kaybetmesi ile birlikte cevresi
manevi ve maddi olarak yikima ugramaktadir. Yasanan is kazalarinda isciler
Olmese bile, yasamis olduklar1 meslek hastaliklar1 ya da uzuv kayiplari nedeniyle,

psikolojik ve fiziksel olarak sorunlar yagamaktadir (Bilir, 2016: 10).

Tim bireyler, calistiklar1 siire boyunca hayatlarin1 idame ettirmek ve
ailelerini 1y1 bir yasam sunmak icin, gelir elde etme amacindadirlar. Calisanlarin is
kazas1 sonucunda sakatlanmalar1 durumunda ve is gorenlerin is gdérmez hale
gelmesi durumunda, ailesi ve kendisi gelir kaybina ugrarlar, bdylece hem ailesi
hem de calisanin kendisi biiyiik bir sikintiya diismektedir. s kazalar1 sonucunda,
kazaya ugrayan isciye bir gelir baglanmasi karsi, baglanan gelir c¢alisanin
saglikliyken kazanmis oldugu gelirin altindadir. Bu nedenle ¢alisan is¢i, biiyiik bir
maddi sikint1 igerisine girmektedir. Calisanin maddi sikintiya diismesi ile birlikte,

aile icerisinde huzursuzluklar baslayarak, aileyi ve c¢alisan1 olumsuz yonde
etkileyebilir (Cokluk, 2014: 9).

Is kazas1 sonucunda 6len kisilerin aileleri ve ¢evreleri hem manevi hem de
maddi olarak agir kayiplara ugramaktadir. Aileler ¢ok agir bir iiziintli yasarken,
diger bir yandan tiimden kesilme ve gelirin azalmasi vb. durumlar da
karsilasabilmektedirler. Calisma esnasinda is kazasi yasayan bireyler, herhangi bir
birey giivenlik kurallarindan yoksun olmasi durumunda aileleri herhangi bir
O0denek ve yardim almamaktadir. Bu yiizden is kazas1 gegiren isciler, yasamlarini
yitirmeseler de biiylik bir psikolojik depresyon yasamaktadirlar (Biiyiikoztiirk,
2016: 189).

Calisma ortaminda is kazasi yasayan bireyler, psikolojik yonden sorunlar
yasayabileceginden islerine geri dondiiklerinde; amirlerine, is arkadaslarma ve
ailelerinde bulunan tiim bireylere karsi asir1 tepki gdstermektedirler. Is kazasi
yasayan bireyler, psikolojik olarak belirli bir diizensizlik igerisine girmeleri
nedeniyle, islerine geri dondiiklerinde herhangi bir durumun yanlis bir anlagilmaya
neden olmas1 ile kisi amirine, aile bireylerine ve calisma arkadaslarina asir1 bir
bicimde tepki gosterebilmektedirler. Bu olumsuz davranig ve tutumlar, kisinin

Uzerindeki manevi negatif gostergelerin bir etkisidir.
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Calisanlar islerini yaparken motivasyon eksikligi, tedirginlik, ise konsantre
olmama ve ¢alisma ortamindaki diger kisilerin huzursuz edilmesi, ¢alisan lizerinde
negatif i diizenini etkileyebilen sonuglarin ortaya ¢ikmasma yardimci

olabilmektedir (Kilkis, 2012: 20).
b. Isci Acisindan Goériinmez Etkileri

Is kazalarinin yasanmasi sonucunda, is giiciinde biiyiik bir oranda diisiis
yasayabilen ya da belli bir fiziksel eksiklik yasayan bireyler, yeniden is hayatlarina
donmek istediklerinde, issizlik sorunu ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bireyler
1s yapamaz durumuna diistiiklerinde, gelir yaratma yetenekleri azalarak, rehabilite
sonrasinda daha da az diisilk ekonomik getiri olan bir iste calismak zorunda
kalabilirler. Is gii¢lerinde azalma yasayan bireyler, is bulma c¢abalar1 biiyiik bir
oranda sonu¢ bulamayarak, bulacaklar1 islerde de ¢ok iz miktarda iicretle calisma
yerleri ya da sosyal gilivencesi olmayan yerlerde tehlikeli olarak c¢alisma
mecburiyetinde kalacaklardir. Bu durumda bireyin gelir kayb1 yasamasina, sosyal

ve ailesi ile catismalar yagsamasina neden olacaktir (Kilkis, 2016: 30).

Is kazalar, kisilerin yasam tarzlarinda degisiklik yasamasina, statii, cevre ve
arkadas kaybina ugramalarmma yol agmaktadir. Bu durumda kisiye, toplum
tarafindan ve arkadaslar1 tarafindan is géremez gozii ile bakilmasina neden
olmaktadir. Bunun yani sira, kisi psikolojik buhrana girerek sosyal ¢evresi ile olan
bagini tamamen koparmaktadir. Kisinin maddi gelirlerinin diismesine paralel bir
sekilde, ailesinin i¢inde huzursuzluklar goriilmeye baslayabilir. Calisanin is kazasi
gecirmesi durumunda, mali kurum ve kuruluslar tarafindan ihtiya¢ duyulan maddi
destegi alarak, toplumla olan iligkisini koparmaya baslayacaktir. Calisanlarin is
kazas1 yasamasinin olumsuz bagka bir 6nemli 6zelligi, cocugu olanlarin ¢ocuklarini
calistirarak egitim gérmelerini engellemeleridir. Cocuklarin erken yasta is hayatina

atilmalar1 ile birlikte, is kazas1 yasama riskleri oldukca biiyiiktiir (Seber, 2012: 24).

Is kazas1 gegiren bireyler, maddi veya fiziksel bir zarara ugramasalar bile,
kendi islerine dondiiklerinde yasamis olduklar1 kazanin etkisi ile, is yaparken stres,
pismanlik, sucluluk, is yiikii ve stres vb. psikolojik semptomlar goriilebilmektedir.
Bu psikolojik semptomlar1 hisseden bireyler, her an isten atilma korkusunu

hissetmektedirler. Bu hissiyat, is goren ag¢isindan biiylik bir giivensiz ortam
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olusturacagindan, isine olan Ozveriyi gosteremeyerek yeniden is kazalarinin

yasanmasina sebep olabilir (Siinbiil, 2015: 24).

2. Isveren Acisindan Is Kazalarin Etkileri

Is gorenlerin is kazasi yasamalar1 durumunda kendilerine vermis olduklar1
zararlarin yani sira, igletmelerde malzeme, {iriin ve makine gibi olumsuz etkileri
olabilmektedir. Bu olumsuz etkiler firmanin, is verimliligini diisiirebilmektedir.
Yapilan ¢aligmalar ile, giivenli ve saglikli olan isletmelerin verimliliklerini daha
fazla olduklarini tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yapilan ¢calismalar sonucunda, is
kazalarinin isletmelerin tiretimlerini durdurdugunu ve iiretimlerin duraklamasina

neden oldugu tespit edilmistir (Yilmaz, 2009: 111).
a. Isverenler Acisindan Is Kazalarimin Gériiniir Etkileri

Isverenler agisindan yasanan is kazalarinin toplam maliyeti, is kazalarini
onleyebilmek icin yapilan 6demeler ve kaza sonrasinda meydana gelen kayiplarin
toplam1 miktaridir. Is kazasinin maliyetleri, faaliyette olabildikleri islerin koluna,
kazalarm sonucuna ve tiiriine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Is kazalarmin
yasanmasi durumunda, isletmeler manevi, maddi ve idari para cezasi 6demek

zorunda kalabilmektedir (Yilmaz, 2011: 163).

Kiiresel kurulus ve kurumlar yapilan arastirmalarda, “Is Saghgi ve
Giivenligi” tedbirlerine uyum saglayan islemelerde; calisanlarin verimliliginin
artt1ig1 ve is kazalarmm ve meslek hastaliklarinin azaldig: ileri siiriilmiistiir. Is
kazalarinin ~ Onlenebilmesi, {iretimin ve  verimliligin artis yapmasini
saglayabilmektedir. Ciinkii, is kazasinin yasanmasi iiretimin yavaslamasini veya
firetimin yavaslamasina yol agabilmektedir. “Uluslararas1 Calisma Orgiitii”’niin
yapmis oldugu ¢alismalarda, tezgah ve makinelerin is glivenlik sistemlerine uygun
kurulmasiin, isletmenini verimliligini arttiracagini bulmustur. Herhangi bir
isletmede yasanan is kazasi, yapilan iiretimin maliyetlerini arttirarak {iretimleri

olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Unsar ve Sut, 2009: 614-619).

Is kazalar1 nedeniyle olusan zararlarin artis gdstermesi, calisma ortamindaki
yoneticilerin olusacak risk ve tehlikeleri tespit edebilmesi nedeniyle olusmaktadir.
Calisma ortaminda meydana gelen is kazalari sebebiyle, firmalar olusan ekonomik

miktar1 azaltabilmek i¢in yeni yatirim araglar1 bulmali, yonetim is giivenligi ve is
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saglig1 konusunda bilingli olmas1 gerekmektedir. Ciinkii, her isletmenin is saghgi

kurallarmi uygulamasi yasal bir mecburiyettir (Unsar ve Sut, 2009: 614-619).

Is kazasinin yasanmasi ile birlikte, bir¢ok etkide beraberinde gelmektedir. Is
kazalarinin yasanmasi is¢ilerin iistiinde onemli etkileri olmaktadir. Bu etkiler;
iscilerin islerinde yavaslamasi, yaralanmasi, personeller ile olaylar1 izleyen
calisanlar arasinda, is giicii ve zaman kayiplar1 gibi, etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Is
kazalarinin yasanmasi durumunda, kazanin goriiniir etkileri su sekilde

siralanabilmektedir (Karadag ve Kepekli, 2018: 167);
e Kazazedelere 6denen siirekli ve gegici 15 gormezlik 6denegi,
e s kazasi yasayan bireye veya ailesine 6denen tazminat,
e Hukuki giderler,
e Kazalarin 6liimle sonu¢lanmasi durumunda, cezai yaptirimlarin bedeli,
e Ilk yardim masrafi,
e Tedavide kullanilan ekonomik yardimlar,
e Dinlenme ve istirahat suresindeki tcretler,
e Siirekli ve gecici is gormezlik 6denegdi,
e Avukat lcreti, mahkeme gideri ve 6denen tazminatlar.
b. isveren Acisindan Goériinmez Etkileri

Is kazalarmm neden oldugu maliyetler, dolayli maliyetlerin yani sira
dogrudan maliyetlerden farklt olarak miktar ve kapsam bakimindan,
sinirlandirilamayan ya da tam tespiti yapilamayan maliyetlerdir. Firmalar
yoniinden bakildiginda, is kazasmmin goriinen etkileri, firma i¢inde olusan
maliyetlerden daha fazla olmaktadir. Isverenler yoniinden bakildiginda,
goriinmeyen bircok etkisi bulunmaktadir. Is kazalarinin firma ydniinden
olusturmus oldugu zararlar, yalnizca maddi zararlardan ibaret olmamaktadir.
Kalite, i gilici ve lretim yOnetimi ile ilgili problemler de goriilebilmektedir.
Firmalarda is kazalarinin goriinmeyen etkileri kalite, is giicii ve kalite olmak iizere

lic gruba ayrilmaktadir. Bunlar sirasi1 ile agiklanacaktir (Kayan, vd., 2017: 44);

e Is Giicii Kayb;
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. Kazalarin sonucunda, i yerindeki arkadaslarinin vermis olduklar1 kazalar,
. Kaza geciren kisinin ¢alismamasi,
. Kaza yasayan kisiye yapilan ilk yardim,

. Yoneticilerin ve ustalarin kazalari incelemek i¢in kaybetmis olduklar:

zaman,
. Kazay1 geciren is¢inin yerine, yapilan isin yeniden diizene sokulmasi,
Yasal mevzuat igin kaybedilen zaman.
e Uretim Kayb;
. Kazanin yasanmasi1 durumunda, iiretime aranin verilmesi,

. Yapilan iiretimin aksamasi nedeniyle, is programi ve is akisinda yasanan

aksakliklar,
Makine ve arag-gereglerin, hasara ugramasi.
. Hammadde ve malzemelerin zarara ugramasi,

. Kazaya ugrayan isc¢ilerin, islerine geri donmeleri halinde verimde yasamis

olduklar1 diismeler.
e Kalite Yonetimi A¢isindan Dogan Kayiplar;
. Uretimin erken teslimi durumunda, alinacak prim kaybs,
Isletmenin adin1 lekelemesi ve {iniinii yitirmesi,
. Mallarin geg teslim edilmesinden dolay1, 6denen para cezasi.

Is kazalarinin yasanmasinim ardindan, goriinen ve belli olan maliyetler kolay

bir sekilde hesaplandigi halde; goriinmez olan maliyetlerin parametresi ve

kolaylikla belli olan maliyetlerin para miktarini ifade etmediginden, en ¢ok yapim

asamasinda isin maliyetini artiran unsurlar olmasi sebebiyle, goriinmez olan

maliyetlerin kapsaminda bir sinirlama getirilememektedir.

Is veren yoniinden, is kazalarinin gdriinmeyen diger etkileri su sekilde

siralanmaktadir (Kayan, vd., 2017: s44-45);

1. Beraber ¢alismis olduklar1 ve ekibin igerisinde yer alan diger c¢alisanlarin

calismadiklari is siirelerinde 6denen Gcretlerin maliyeti,
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10.

11.

12.

13

14.

15

16.

17.

Devletlerimizin tazminat davalar1 veya sorusturma goérevleri nedeni ile
yapilacak olan sorusturmaya gelen savci, hakim veya bilirkisiler sebebiyle,
is yerinde yer alan iist diizey yOneticilerin kaybetmis oldugu is siirelerinin

parasal miktari.

Isletmenin adinin zedelenmesi,

Pazar payi, iiretim ve kalite iistiindeki etkiler.

Kazay1 yasayan iscinin yerine alinan is¢inin, isi 68renme stliresindeki
maliyeti,

Kaza sirasinda hasara ugrayan ekipman, malzeme, tesis ve bakimlarina

yonelik sire kayiplarinin maliyetleri.

. Kazalarin sonucunda diizenleme yapilmas1 gerektiginde, yoneticilerin

harcamis olduklar1 zamanini iicretlere yansiyan maliyetleri.

Kazaya wugrayan c¢alisan ve birlikte calismis olduklar1 arkadaslari,
calisanlarin i bas1 yapmasmin ardindan, verimlerinin diismesiyle ilgili

olarak ticret maliyetleri.

Kazay1 yasayan c¢alisanin, yapmis oldugu isin i¢cinde yasamis oldugu verim

kaybi.

Meydana gelen is kazalarinin zorunlu kilmis oldugu “fazladan mesailerin”

maliyetleri.

Is kazasinin yasanmasi sonucunda, kisinin yasamis oldugu moral ve

motivasyon diisiikliigiiniin, is kazalarina neden olmasidir.

Sigortalanmamis olan tedavi giderlerinin maliyetleri.

. Uretilen iiriinlerin, siiresi geldiginde yetismemesinden dogan kayiplar.

Malzeme, tesis, onarim ve ekipman bakima.

. Hiikkiimetge ve {ist makamlardan tarafindan yapilan sorusturma giderleri,

Yeni bir ig plan1 ve tekrar edilen is egitimleri,

Yoneticilerin harcamis olduklar1 zamanin {icretlerine yansiyan maliyetleri.
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3. Ulke Ekonomisi Acisindan Is Kazalarimin Etkileri

Tek bir isletme ve tek bir calisan tarafindan bakildiginda, yasanan is
kazasinin olusan maliyet zarar1 az goriilebilir, ancak bir iilkenin ekonomisi
yoniinden bakildiginda ise ilgili iilkeye maliyeti ¢ok daha fazla olmaktadir. Ulkenin
ekonomisi yoniinden bakildiginda; is kazalari, mesleki hastaliklar, is kayiplari,
calisan motivasyunu, verimlilik, {iretim, kapasite ve kalite gibi dnemli konularda

biiyiik kayiplar yasanabilmektedir. (Giiler, 2011: 85).

Kirn, (2004)’e gore ekolojik diisiinen birey, calisma ortamindaki bir
degisikligin tiim sistemdeki bir degisikligi yansitabileceginin farkindadir.
Isyerinde psikolojik taciz yapan isverenler, yoneticiler, baskanlar, bireyler ve hatta
gruplar; bunun tiim sistem, sirketler, kuruluslar, yani ¢alisma ortami i¢in olumsuz,
hatta patolojik sonuglara neden olacagini tahmin edebilmelidir. Yapay korku
iiretiminin ¢ok biiyiik oldugu modern diinyada, bir kisi veya bir grup sosyal hayatta,
cevrenin istenmeyen etkilerine maruz kalabilir. Trstenjak’a gore (1984: 101)
psikologlar, sosyologlar ve filozoflar, ekolojik olarak bir isyerindeki c¢alisma
ikliminin, isletme ¢alisanlarinin motivasyonu, isletmenin verimliligi ve bir lilkenin

ekonomisi iizerinde 6nemli rolii oldugunu belirtmislerdir.
a. Isveren ve Isci Maliyetlerine Etkileri

Yasanan is kazalar1 yalnizca sosyal giivenlik ve {iretim yoniinden
bakildiginda, binlerce ¢alisanin is kazalarinin neden oldugu maliyetler iilkenin
ekonomisinde &nemli zararlar yol acabilmektedir. Ulkenin ekonomisinin
hesaplamas1 yapilirken, bunlara isveren ve is¢i gibi maliyetleri de gdz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Kazalarin iilke ekonomisi ag¢isinda etkileri
hesaplandiginda, yalnizca is¢inin kaybi degil, is¢inin saglamis oldugu kiiltiirel
etkinlik ve egitimler dikkate alinmaktadir. Is kazalarinin artis gdstermesi
durumunda, kiiltiirel ve egitim harcamasi artig gostermesinden dolayi, halkin

zararina olan bir durum s6z konusu olabilir.

Cizelge 1. Is Kazalarinin Yasanmis Oldugu Sektorler

Kod Is Kolu Kaza Olim Sigorta Olim Hiz1  Kaza Hiz1
Sayis1 Sayist 100.00 100 Kiside
Kiside
Kémr ve
5 Linyit 10.026 335 41.058 816 24,4
Cikarilmast
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7 Metal Cevheri = 5y 7 23.442 30 4,4
Madenciligi
Diger
8 Madencilik ve  1.557 38 56.250 68 2,8
Tas Ocaklari
Madenciligi
9 Destekleyici 271 1 8.232 12 3.3
Hizmet
Madencilik
Sektori
24 Ana Metal 12357 14 4.840 289 255,3
Sanayi
Makin eve
28 Ekipman 5.145 22 58.860 37 9,2
[malat1
Motorlu Kara
29 Tasit1 ve 6.375 5 10.615 a7 60,1
Roémorkim
Diger Ulagim
30 Araglarin 1.446 5 539.701 1 0,3
imalati
Makin ve
33 Ekipman 3.592 23 15.545 148 23.1
Kurulumu
Metal —
Makina 47.714 100 660.171 15 7,2
Sektori
41 Bina Insaatl 13.508 260 760.098 34 1,8
Bina Dis1
42 Yapilarin 7.675 143 754,773 19 1,0
Insaati
Ozel Insaat g 516 gg 85.988 114 9,9
Faaliyetleri
Insaat Sektorii  29.699 501 1.660.859 31 1,9
Kara
49 Tasimaciligi 7.287 172 82.693 208 8,8
Sektori
Dort Sektorin
Toplami
Dort Sektorin
Genel Toplam % 44,1 %71.0 %18,7
Icindeki Oram
Toplam 221.336 1.626 13.240.122 12.3 1.67

12.884 381 128.962 298 10.0
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97.584 1.154 2.472.685 47 3.9

Kaynak: (Yilmaz, 2015: 98).

Yilmaz (2008: 42-44) yapmis oldugu calismada, is kazalarinin ¢izelge 1’de
goriildiigii gibi en ¢ok yasandigi sektoriin insaat oldugunu tespit etmistir. s
kazalarmi analiz ettiginde, Is kazalarinin Avrupa iilkelerinde ve Tiirkiye’deki diger
sektorlere gore, yiiksek bir oranda oldugunu tespit etmistir. Ulkemizde yasanan is
kazalarinin en c¢ok insaat sektdriinde yasandigini belirlemis ve diger iilkelerin
ingaat giivenliklerine gore, ingaat gilivenligimizin hi¢ olmadigmi belirlemistir.

Insaat is kazasi verilerinden de anlasildig1 iizere, Tiirkiye’deki insaat grubu is
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kazalarinin sayisi ve 6liim orani, diger sektorlere gore daha fazladir. Bu yiizden,

bu oranlarinin digiiriilmesi i¢in ciddi ¢calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Cizelge 2. Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Sigorta Koluna iliskin Odenen
Prim Oranlar1

SIGORTA KOLLARI SIGORTALI PAYI ISVEREN PAYI TOPLAM
ISKAZ. VE MES. HAS. SIG.* = 1.5-7 1.5-7
HASTALIK SIGORTASI 5 6 11

ANALIK SIGORTASI = 1 1
MAL. YAS. VE OLUM SIG.** 3 11 20

GENEL TOPLAM 14 19,5-25 33.5-39

Kaynak: https://iskanunu.com/genel/497-is-kazalari-ve-meslek-hastaliklari-
sigortasi 2023

Yukarida yer alan ¢izelge 2’de is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sigorta
koluna iliskin &denen prim oranlar1 yer almaktadir. Is kazas1 sonucunda gelir
alanlarin sayis1 her gecen yil belli bir seviyede seyretmektedir. Meslek hastaliklar1
ve 1§ kazalar1 yiiziinden para baglanilan bu kisiler, iilkenin ekonomisi i¢in ekstra
bir maliyet unsuru olusturmaktadir ve bliyiik bir maliyet unsuru olarak devletin
ekonomisini etkilemektedir. Yasanan 1is kazalari, ekonomini kalkinmasini
engellemekte ve refah seviyesini azaltan bir unsur olarak islev gdstermektedir.
Boylece iilkenin kaynaklarinin azalmasina ve iilke ekonomisinin kalkinmasinda
engelleyici veya refahini azaltici bir rol oynamaktadir. Buda tilkenin yok olmasina

ve is giiciinden kayiplarin artis gostermesine sebebiyet vermektedir (Celikcapa,

2019: 185).

Geg¢misten giiniimiize kadar, is kazalar1 sonucunda olusan maliyetler her
gecen giin artisin1 gostermektedir. Tiirkiye’de kayit dis1 ¢alisanlar ile ilgili net bir
bilgiye ise ulagilamamaktadir. Is kazalarmin devlete olan maliyeti, tahmini verilere

gore hesaplanirsa 5 katrilyondan fazladir.
b. Ulke Ekonomisindeki Olumsuz Etkileri

Isletmelerde yasanan is kazalar1 iilke ve devlet ekonomisi agisindan

bakildiginda, goriinmeyen etkilerini de beraberinde getirir. Gorlinmeyen etkiler,
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dolayli maliyetleri sayilmayan say1 ile ifade edilemeyen soyut etkenlerdir

(TMMOB, 2014: s617-618);

1. Saghk kurumlarinda hizmetlerin aksamasi; is kazalar1 nedeniyle saglik
ve hastane kurumlarinda gereginden fazla yi§ilmalar meydana gelebilmektedir. Is
giicii olarak biiylik kayiplar yagayan bireyler, saglik ocaklarinda veya hastanelerin
yatak hizmetlerini mesgul etmekte ve bdylelikle daha Onemli ihtiyaci olan
bireylerin dnlerine ge¢mektedirler. s kazalar1 6nlendiginde; hastane ve saglik

ocaklar1 daha sakin ve kaliteli hizmet i¢in gerekli olan zamana sahip olabilecektir.

2. Toplumun refah seviyesinin diismesi, is kazalari, iilke ekonomilerinin
iiretici kapasitelerini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Uretim giicii zayif olan
toplumlar, verimli toplum yapilarini kaybedip disa bagimli hale gelebilirler. Ulusal
kaynaklarin yok olmasi ile birlikte, ekonomik ve {iretim olarak ortaya durgunluklar
cikabilmektedir. Bu durumda dolayisi ile toplumun refah seviyesinin diismesine ve

toplumun kalkinmasini engelleyebilmektedir.

3. Yatirim kayiplari; isletmelerde yasanan is kazalari, tilkedeki aktif ¢alisan
is giiciiniin azalmasina neden olmaktadir. Is kazasmi yasayan bir birey, tedavi
olduktan sonra bile geg¢irmis oldugu is kazasi nedeniyle, isine dondiigiinde eskisi
gibi c¢alisamamaktadir. Is kazasi sonucunda, vasifli is giiciiniin azalmasi,
beklenmeyen harcamalarin gittikge artmasi, bir bakima ilgili iilkelerin yatirim
kayiplar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oysaki igverenler ya da devlet, calisanlara
egitimler diizenleyerek yasal tedbirler alarak ve denetimlere agirlik vererek; is
kazalarinin olmasini engelleyebilmekte ve birikimlerin yatirimlara ayrilmasina

destek olmaktadir.

4. Yabanc1 yatirnmlarin azalmasi, Tiirkiye’de meydana gelen is
kazalarindaki 6liim sayisi, gelisimini tamamlamis iilkelere nazaran oldukga fazla
bir durumdadir. Bu oran, Avrupa iilkelerine gore alt1 kat daha fazla oldugu
belirtilmektedir. Is kazalarinin yiikselmesinden dolay, diger iilkelerin, Tiirkiye’ye
bakis acis1 negatif yondedir. Tiirkiye’ye yatirim yapacak isletmelerin yatirim
yapmasini da, is kazalar1 olumsu yoénde etkilemektedir. Is kazalar1 sayilarmin
yiikselmesine bakildiginda, lilkemizin ig glivenligi ve i kazalari ile ilgili kazalar1
onleyebilecek ve farkindaligi artiracak diizeyde egitimlerin siirdiiriilmedigi

anlagilmaktadir (TMMOB, 2014: 619).
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D. Is Kazalan ve Meslek Hastalig

Is giivenligi ve saghginda en onemli iki risk meslek hastaliklar1 ve is
kazalaridir. Firmalar is giivenligi ve is sagligi saglayabilmek i¢in, ilk Once
isletmelerinde is giivenligi ve sagligi birimi kurarak, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 risklerini azaltmayi1 hedeflemektedirler. Meslek hastaliklar1 ve is
kazalarini, tamami ile bitirebilmek imkansizdir. Bunun en biiylik nedeni ise, insan
faktoriiniin i¢inde bulunmus oldugu durum ve sartlardir. Is yerinde sartlar ne kadar
ylyse ve is kazalarina karsi ne kadar 6nlem alintyorsa, is giicii verimliligi de dogru
orantili olarak artig gosterecektir. Konunun devaminda meslek hastaliklari ve is
kazalarinin tanimlayict alan yazmn bilgilerine deginilecektir ve calisanlarin

karsilagsmis olduklar1 tehlikeler, nasil tanimlaniyor ise goz atilacaktir.

1. Is Kazas:

Kaza kelimesinin sozliikteki anlamina baktigimizda karsimiza su anlam
cikmaktadir: “Herhangi bir nedeni olmadan aniden ortaya ¢ikan gelismelerdir.”
Literatiirde kaza kelimesinin bir¢ok tanim1 yapilmistir. Bu yiizden kaza kelimesini
tek bir anlam ile ele almak imkansizdir. “Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)”,
hi¢gbir sey olmadan birden gelisen ve gerceklestiginde kisiye zarar veren ya da
yaralanmasina neden olan beklentilerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Kaza
kelimesinin literatiir de bir¢ok anlam1 olsa da genel olarak kabul edilen anlama:
sigortali ¢alisan bir kisinin yapmis oldugu is esnasinda, ani gergeklesen bir
hadisenin ya da disaridan kaynaklanan bir etkenini, is¢ileri psikolojik ve fiziksel
olarak zarara ugratan, etkenlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Baybora, 2012:
28).

Is kanunun 5510 sayili 11°nci Maddesinde tanimlanan is kazasi, asagida yer
alan durum ve hallerden sonra, iscileri psikolojik veya fiziksel olarak arizaya
ugratan olaylarin biitlinlidiir. 5510 sayili 11°nci Maddeye gore is kazalar1 su

sekillerde gergeklesebilmektedir (SSGSSK);

e Emziren kadin ¢alisanlarin, c¢ocuklarina siit vermek icin ayirdiklari

zamanda yasamis olduklar1 is kazalari.

e Isverenler aracilig1 ile yiiriitiilmekte olan islerin sirasinda,
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e isveren tarafindan verilen aragla, sigortali iscilerin herhangi bir tasit ile
islerin yapilmis oldugu yerlere toplu olarak gotiiriilmesi esnasinda yasanan

is kazalar1.
e Sigortali calisan kisinin is yerinde bulunmus oldugu esnada,

e Sigortali igverenler tarafindan, gorevlerini yapmis olduklar1 esnada farkli
bir gorev icin, bagska yere gonderildikleri esnada yasamis olduklari is

kazalardir.

“Diinya Saglik Orgiitii (WHO)”ya gore is kazasi “onceden planlanmamis
¢ogu zaman kisisel yaralanmalara veya makine kullanilan arag-gere¢ gibi aletlerin
zarara ugramasina yol agan ve liretimin bir siire durmasina sebebiyet gosteren bir
olaydir.” Is kazalarmin yasanmasini engellemek igin, isletmelerde 6nceden gerekli
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Bu kazalarin dnlenebilmesi i¢in, ilk dnce is¢i
ile igveren arasinda, is saghigi ve is giivenligi konusunda gerekli bilincin olugmasi
gerekmektedir. Is kazalarinin 6nlenmesi ve is kazalarina yonelik gerekli tedbirlerin

alinabilmesi i¢in, igveren ve is¢inin konu ile ilgili bilincinin olmas1 gerekmektedir

(Baybora, 2012: 99).

Is kazas1 konusuna is giivenligi ve sosyal politika yoniiyle bakildiginda, is
kazalar1 is¢ilerin ig siiresince isin niteligini, calisma kosullarini veya isin ylirtimesi
i¢cin kullanilan arag-gereg, malzeme ya da makinelerin sebebi ile ugramis oldugu,
isin bir bollimiiniin veya is giicliniin tamamini, bir siirelikte olsa kullanilamaz hala
getiren olaylardir. Is kazalar1 makinelerin veya iscilerin islevlerini yitirmesini
engelleyen, makineleri fiziki olarak kullanilmaz hale getire ve bdylece is¢ilerin
islerini elinden alan veya is¢ilerin 6lmesine neden olan olaylarin tiimii, is kazalar1
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Is kazalarinin yasanmasi sonucunda birtakim etkiler

ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkiler sunlardir (Kilkis, 2016: 25);

e Giivenlik tedbirlerinin az oldugu ortamlarda, is¢ilerin is kazas1 yasamasina

neden oldugu durumlardir.

e Makine ve ig¢iye zarar1 olmadigi durumlarda bile, is kazalar1 biiyiikk zaman

kayiplarina yol agabilmektedir.
e Firmalardaki malzeme kaybi, is kazalarina neden olabilmektedir.

e s kazalar1 makinelere zarar verebilmektedir.
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Is kazas1 isveren-is¢i arasinda, halk yoniinden bakildiginda biiyiik manevi ve
maddi kayiplara neden oldugu i¢in, is kazalarinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Bu yiizden kavramlarin i¢erigi, tanimi ve hukuksal boyutu 6nemli bir yere sahiptir.
Is kazalarinm kalic1 ve gegici zararlara yol agmasi ya da dliim durumunda iscilerin
ailelerinin bulundugu durumlar g6z Oniine alindiginda, toplumu da ilgilendiren is
kazalarin1 6nemseyen bir sosyal giivenlik sistemi kurulmustur. Bu nedenle de, is

kazalar1 sosyal bir risk olarak kabul edilmektedir (Kilkis, 2012: 22).

2. Meslek Hastaliklar:

Calisma kosullar1 ile ¢alisan kisilerin sagliklar1 arasinda 6nemli bir iliski
bulunmaktadir. Uygun ¢alisma kosullar1 olusturuldugunda, ¢alisan kisi psikolojik
ve fiziksel olarak, herhangi bir yorgunluk yasamayacagindan dolayi, psikolojik ve
fiziksel olarak saghigin etkileyebilecek etkenler engellenmis olacaktir. Iyi calisma
kosullarinin olmadig1 durumlarda, herhangi bir ortamda risk artarak is kazasi ve

meslek hastaliklar1 goriilmeye baslanabilir (Kabakg1, 2009: 35).

Yapilan bazi isler is ve ¢alisma sirasinda yapilan etkinliklerin, siirekli bir
sekilde yapilmasi1 bireylerde dolaysiz olarak ¢esitli hastaliklara yol agabilmektedir.
Siirekli ayn1 islerde ¢alisilmasi, isletme igerisinde rotasyonunu olmamasi ve bu
nedenle ayni hareketlerin siirekli tekrar edilmesi ile, meslek hastaliklari
olusabilmektedir. Bu yiizden de, meslek hastaliklar1 sosyal risk grubu icerisine
girmistir. Isverenlerin talimat1 ile mevcut gdrevlerini yerine getiren isciler, ayni
islerin siirekli yapilmasinin gerektirmis oldugu problemlerle veya insanin fiziginin

maruz kaldig1 sartlar nedeniyle, calisan is¢iler ¢esitli mesleki hastaliklara maruz

kalabilmektedirler (Kabakg1, 2009: 35-36).

Literatiir incelendiginde, meslek hastaliklar1 ile ilgili bir¢ok farkli tanim

bulunmaktadir. Bunlar (Muzaffer ve Akbiyik, 2011: 130);

e Belirli mesleklerde ¢alisma sirasinda aymi sartlar altinda ve sik goriilen,

deneysel olarak gelebilen hastaliklar “Meslek Hastaligidir.”

e En genel anlami ile bir igin yapilmasi sirasinda, mesleki faktorlerin
dogurmus oldugu ve bu faktorlerin devami geldigi sirada, gitgide gelisen ve

bu ylizden de belli mesleklerle daha sik goriilen hastaliklardir.
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e Yapilan isin ayni ¢alisma sartlar ile silirekli yapilmasi sonucunda olusan
meslek hastaliklar, tehlike etkenlerine bagli olarak ve kismi bir

uygulamanin is yeri disinda meydana gelebilen hastaliklardir.

e Meslek hastaliklari, calisanin iginin 6zelligine gore tekrarlanabilen bir
nedenle veya igin yiiriitme sartlar1 yiliziinden ugramis oldugu siirekli ya da

gecici olarak sakatlik halidir (Kilkis, 2016:106).

Bir kisinin hastaliginin meslek hastaligi kabul edilebilmesi i¢in, iki dnemli
temel kosulunun bulunmas:1 gerekmektedir. Bunlardan ilki Is Kanunu’nun 5510
saylli kanun maddesine uygun olmasi gerekmektedir. Herhangi bir dis etken
ylziinden, meydana gelebilecek meslek hastaliklari, eger birden cok kiside
goriilirse, ikinci neden nedensellik bagi ile iligkili tutulmaktadir. Meslek
hastaliklari, ¢alisanlarin yapmis olduklar: isler ile ilgili psikolojik, fiziksel ve
biyolojik herhangi bir sorun olugsmasi1 durumunda, is giicii kayb1 ve is géremezlik

yaratmasidir (Akpinar, 2014: 90).

Bireylerin yasamis olduklar1 hastaliklarin, meslek hastaligi olduguna dair
kesin bir kanita rastlanamamaktadir. Bu hastaliklara 6rnek verecek olursak eger;
hepatiti, egzema, nefrit vb. hastaliklardir. Meslek hastaliklarinin belirginliginin
saglanabilmesi i¢in, bir meslek hastaligi listesi hazirlanmistir. Bu liste “Sosyal
Sigortalar Saglk Isletmeleri Tiiziigiinde” belirtilmektedir. Bu listeye gére meslek
hastaliklar1 bese ayrilmaktadir (Giiven, 2011: 12).

e Bireyin fiziksel rahatsizlig1 nedeniyle dogan hastaliklar.

e (alisma ortamindaki kimyasal maddelerin neden oldugu hastaliklar.
e Bulasici mesleki hastaliklar.

e Mesleki deri hastaliklar.

e Solunum yolu ile bulasan mesleki hastaliklar.

Bu meslek hastaliklar: listesine giren tiim hastaliklar, isletmeler tarafindan
onlemleri alinmas1 gerekmektedir. Digsal sebepler nedeniyle meydana gelebilen

meslek hastaliklari, firmalar1 biiyiik bir yasal sorumlulugun altina sokmaktadir.

50



3. Is Kazalarinin Nedenleri Tiirk Hukuk Sisteminde Is Saghg ve Giivenligi

Isletmelerde iiretimin yapilmis oldugu esnada, iiretimin yapildig1 yerde
bireyler meslek hastaliklarma ve is kazalarina maruz kalabilmektedirler. Uretim
sureclerinin igerisinde, is yerinin tiim unsurlar1 ile isciler ve is kazalar1 olaylari
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu duruma bagli olarak, calisan kigilerin birtakim
sorunlar yasamas1 kaginilmazdir. Gegmisten giiniimiize kadar gelisen teknoloji ve
birey faktoérinin uyumu, bazi hal veya durumlarda is kazasini meydana
getirebilmektedir (Gliven, 2011: 25).

Is kazalarinin nedenlerini yalnizca olumsuz ¢alisma ortamlarma ya da direk
calisan kisiye baglamak, dogru bir yaklasim degildir. Calisilan ortamin ¢evresini
olabildigince miikemmellestirebilmek veya insanlara gerekli olan tiim egitimin
verilmesi durumunda bile, is kazalarmin tamamen ortadan kaldiracagi
beklenmemesi gerekmektedir. Calisma ortaminda meslek hastaliklarina ve is
kazalarina sebebiyet verecek giiriiltii kirliligi ya da is¢ileri etkileyebilecek herhangi

bir durum, is kazasina sebebiyet verebilmektedir (Celebi ve Tas¢i, 2014: 43).

Ulkemizde iiretim alaninda hizmet veren orta, kiiciik veya biiyiik dlcekli
isletmelerin, is giivenligi organizasyonlari, is giivenligi denetimi ve egitimi
istenilen  diizeylerde  olmamasi  nedeniyle, isletmelerde is kazalari
yasanabilmektedir. Ayrica, is kazalar1 yasanmasinin en biiyiik nedenlerinden birisi
de, iist yoOneticilerin veya isverenlerin is kazalar1 ve is giivenligi hususunda
bilingsiz olmalarindan kaynaklanmaktadir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki, is
kazalarinin %18’1 mekanik nedenlerle, %19 ise tehlikeli davraniglardan

kaynaklandig1 tespit edilmistir.

E. Tiirk Hukuk Sisteminde Is Saghg ve Giivenligi

2012 yilindan sonra itibaren Tiirk Hukuku’nda yerini alan Is Giivenligi
yasasinda da yer aldigi ilizere mobbing kanunen illegal bir suctur. Mobbing
uygulamast ¢alisana psikolojik olarak zarar verdiginden otiirli bu bir is kazasi
olarak sayilabilmekte ve cezai yaptirima da tabii tutulabilmektedir. Fakat buradaki
asil mesele is kazasi dendiginde fiziksel hasarin diisiiniilmesi ve taciz, mobbing
gibi durumlarin géz Onilinde bulundurulmamasi idi. Bundan dolay1 literatiire

bakildiginda is¢ilerin yasayacagi herhangi bir psikolojik sorunun kendisinden
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kaynakli olacagi diisiiniilmekte ve mobbing durumu bu Olglimiin igine
katilmamaktaydi. Giinlimiizde mobbing, Ozellikle sanayisi gelismis iiretim
iilkelerinde biiyiik bir problem haline geldigi ic¢in, yasalarda da yerini almistir
(Narter, 2015: 232).

Calisma ve Sosyal Giuvenlik Bakanligi tarafindan yaymlanan “Mobbing
Bilgilendirme Rehberi’nde Mobbing”in tanimi ac¢ik ve anlasilir bir ifadeyle
tanimlanmistir: Calisan ya da ¢alisanlarin bagli bulunduklar: isyerlerinde diizenli
bir sekilde belli periyotlarla isten uzaklastirmaya amacglayan yildirma bezdirme
veya istifa etmeye yonelten, magdurlarin sosyal ilgkilerine ve kisiliklerine zarar

veren her tiirlii davranis bitiintidiir (CSGB, 2014: 9).

Demirag ve Ciftci’ye gore (2017: 3), 4857 sayili Is Kanunu'nun 77.
maddesine gore igverenler isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in
gerekli her tiirlii onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; is¢iler de
is sagligr ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymak ve bunlari
gozetmekle yilikiimlidiirler. Yine ayni maddenin ikinci fikrasina gore, isveren,
isyerinde is sagligi ve is glivenligi ile ilgili alinan tedbirlere uyulmasini ve bunlarin
denetlenmesini saglamak amaciyla, ¢alisanlar1 mesleki riskler ve bunlara karsi
alinmas1 gerekli tedbirler ile ¢alisanlarin yasal hak ve yiikiimlulikleri konusunda
bilgilendirmek ve bu kapsamda c¢alisanlara is saghgi ve giivenligi ile ilgili gerekli
egitimleri vermekle yiikiimliidiir.Isverenin ¢alisanlarin giivenligini saglama
yukiimliligi, psikolojik tacizin 6nlenmesini de kapsamaktadir. Ayni kanunun 5.
maddesi ayrimciligin  Onlenmesi i¢in isveren ve c¢alisan iligkilerini
diizenlemektedir. Dolayisiyla, psikolojik taciz/istismar acilen ¢dziilmesi gereken
onemli bir sorundur. Daha fazla maliyete ve psiko-fiziksel zararlara, daha az is
tatminine ve verimlilige neden olmaktadir. Hangi davranislarin mobbing géstergesi
oldugunu ayirt etmek Onemlidir. Miicadele icin en Onemli unsur farkindalik

yaratmaktir.

Emek kavrami i¢inde bulundugumuz tiiketici toplumda biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bir malin iiretiminde veya sonraki evrelerinde emegi gecen her ¢alisanin
hem ruh hem fiziki sagligin1 koruyacak uygun ortamlarda calisabilmesi ¢alisan
verimi agisindan &nem arz etmektedir. Ulkemizde ve diinyada, &zellikle son
yillarda, is glivenligi ve ig¢i haklar1 konular1 6nem kazanmis olup bu konuda

politikalar ve kanun iiretme ¢abalar1 geliserek devam etmektedir (Giiglii, 2007: 4).
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Calisanlarin hem fiziki hem ruhsal olarak rahat edecekleri pozisyonlara
yerlestirilmeleri, is kazalarin1 en aza indirgemek admna alinmasi gereken biitiin
Oonemlerin alinmasi, ruhsal-fiziksel siddet, taciz ve is ylkiiniin kaldirilabilecek
seviyelerden yiiksek olmasinin engellenmesi, igyeri ortaminda bu ¢esit durumlarin
olusacagi ortamlar1 ve zeminleri ortadan kaldirmak ve bunlarin olmasina izin

vermemek siralanan en dnemli faktorler arasindadir (Yenidiinya, 2019: 46).

“Is Saglig1 ve Giivenligi”, sistemli bir calismalarin biitiiniidiir. Isyerlerinde
mevcut her sey incelenerek analiz yapilir. Bu analiz sonucunda ortaya konulan
olumsuzluklar Oncelikle ortadan kaldirilir. Ancak bu s6z konusu olmadig:
durumlarda ise en aza indirilir. Is Saghg1 ve Giivenliginde Risk analizi yontemiyle
isyerlerinde ¢alisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda ¢aligmasi saglanir (Cerev

ve Yildirim, 2018: 53).

Meslek hastalig1 veya is kazasinin neden ve nasil oldugunun yani sira neden
0 yerde, neden o isyerinde oldugu da ayn1 sekilde 6nem arzetmelidir. Cilinkii asil
sebep isyerinin sundugu ortamdan kaynaklanacagmdan, bu kaynagi bulup sorunun
kokiine inilip arastirmalara bu sekilde baslanmasi, is kazalarinin tekrarlanmasini
engelleyecektir. S6z konusu mobbing oldugunda, aslinda isyeri yonetiminin tolore
etmemesi durumunda 6nii alinabilecek bir problem iken, bazen dikey mobbing de
goriilmekte ve bundan 6tiirii de olaylarin iistii 6rtbas edilebilmektedir. Yasadigi
mobbing sonucu psikolojik bir magduriyet yasayan ¢alisanin ileride bu sebeplerden
dolayi fiziksel bir problem yasamayacaginin da higbir garantisi yoktur. Bu ylizden
en bastan alinacak dnlemlerle bu sekilde kotili sonuglarin 6nii de alinmis olacaktir

(Karadeniz, 2012: 15).

Mobbing’e maruz kalan c¢alisan hem dogrudan hem dolayli maliyetlere
katlanmak zorunda kalmaktadir. Stres, ruhsal ¢okiintii, depresyon ve adaptasyon
problemleri yasayan bir calisan bu sikintilar1 diizeltmek icin profesyonel yardim
almak zorunda kalmakta ve bunun icin ekstra bir harcama yapmak durumuna
girmektedir. Bunlarin iistline bir de gelir kayb1 eklenmekte ve isini de kaybetmis

olma durumu da olusmaktadir (Siizek, 2006: 661).

Bu dogrultuda, bu tiir durumlar1 engellemek amaciyla Tiirkiye Devleti
tarafindan yapilan diizenlemeler 27879 Sayili Resmi Gazete’de 2011 yilinda

yayinlanarak yiiriirliige girmis olup, su sekilde siralanmaktadir;
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e (alisanlarin mobbinge maruz kalmamalari i¢in igverenler is yerlerinde

tedbir almakla yiktamludurler.

e Mobbinge sebebiyet verici her tiirli davranigslardan calisanlarin uzak

durmalar1 gerekmektedir.

e Isverenlerin, toplu is sozlesmelerinde psikolojik tacizi engelleyici
maddelerin konulmast ve bu maddelerin uygulanbilir olmasma &6zen

gosterilmelidir.

e ALO 170 ile mobbinge ugrayan ¢alisanlara yardim ve destek saglanacaktir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi olan ALO 170 ile

psikologlarla magduriyetlerin en aza indirilmesi saglanacaktir.

e Kurulacak olan Psikolojik Tacizle Micadele Kurulu ile yasanan mobbing
vakalarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve proaktif olarak politikalar

olusturulmasi saglanacaktir.

e Mobbing iddialariyla ilgili yuritilen ve yiritilecek olan islemlerde
calisanlarin 0zel hayatlarinin korunmasina dikkat edilmeli ve gizlilik i¢inde

olacaktrr.

e Mobbinge karsi ¢alisanlarn farkindaligin arttirilmasi igin Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi, sosyal taraflar, sivil

toplum kuruluslar: isyerlerinde egitim ve seminerler diizenleyeceklerdir.

Temel olarak, mobbing, calisanlarin asagilayici, utang verici olaylara maruz
kalmasi, siiren ve tekrarlanan, isyerinde rahatsizliga neden olan ve genellikle
calisanlar1 islerinden ayrilmaya zorlayan olaylardan olusur. Calisanlarin fiziksel ve
zihinsel sagliklar1 iizerinde biiylik sonuglara yol agan bir olgudur. ILO
(International Labour Organisation), Siddet ve Taciz Konvansiyonu calisma
diinyasinda siddet ve tacizin bir insan haklar1 ihlali veya kotiiye kullanimi
olusturabilecegini ve siddet ve tacizin esit firsatlar i¢cin bir tehdit oldugunu, kabul

edilemez oldugunu ve iyi islerle bagdasmadigm belirtir (Ozen, 2007: s.15).

Kaza, dogrudan veya dolayli olarak fiziksel veya zihinsel mesleki
yaralanmaya neden olan olaydir ve bunun sonucunda ¢alisma kapasitesi kaybi1
meydana gelmektedir. Bir is kazasi neden oldugu zararlarla smirhidir ve is

kazasinin fiziksel bir dis olaydan kaynaklanmasi zorunlu degildir, ¢linkii bir is
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kazasimnin nedeni fiziksel olmayabilir. Diger bir ifadeyle, tacizler duygusal
kapsamda olabilecegi gibi siddete varan fiziki siddet uygulanmasina kadar

ilerleyebilmektedir (Karadeniz, 2012: 17).

Ani bir olayin meydana geldigi bir is kazasinin tanimlanmasina ragmen, gri
alanlar, tipk: bir ¢alisma baglaminda hastaliklarin gelismesi durumunda oldugu
gibi, kademeli bir evrimin oldugu bolgelerdir. Yiiksek Adalet Divani, is kazasinin
karakteristigi olan olayin aniden ortaya ¢ikma unsuru, mutlak olarak ele
alinmamali, anlik ger¢ekler ve olaylarla sinirlandirilmali, daha ziyade su sekilde
yorumlanmalidir: belirli bir siire i¢inde meydana gelen ve etkilerinin kademeli
olarak gelisebilecegi bir yaralanma nedeni. Ayni sekilde, belirli davraniglarin
gruplandirilabilecegi ve bir 1§ kazast kavramiyla Ortiisen ahlaki taciz fenomenine

neden olabilecegi diisiiniilebilir.

Is kazalar1 sadece belli bir siire icerisinde meydana gelen durumlar olarak
diistiniilmemeli, is kazasina neden olan hususlar ve is kazasin1 tetikleyen faktorler
dikkate alinmalidir. Bu baglamda, isyerlerinde ortaya ¢ikan tacizler, haksizliklar,
sorunlar, calisanlarin psikolojisini ve dikkatlerini bozabilir, islerin yiiriitiilmesi
sirasinda hatalarin yapilmasmma ve zaman zaman kazalarinda olmasina neden
olabilir. Taciz muhtemelen bir is kazasi olarak nitelendirilebilir. Tacizin, ¢calisanin
ciddi sekilde yaralanmasina neden olan siirekli ve sirali bir olaylar zincirinin bir

sonucu oldugu belirtilmektedir (Sarag, 1998: 16).
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IV.YONTEM

Bu caligmada yontem boliimiinde, Olgekler araciligi ile elde edilen verilere
SPSS istatistik programi araciligiyla; faktor analizi, giivenilirlik analizi, Anova ve
Regresyon analizleri, bulgular, sonug, tartisma ve Oneriler yer alamaktadir.

Doktora tez siirecinin tamamlama asamalar1 sekil 6” daki gibidir.

HIZMET SEKTORUNDE MUTFAK
CALISANLARIYLA CALISMANIN YAPILMASINA
KARAR VERILMESI

LITERATUR CALISMASININ YAPILMASI

OTEL iSLETMELERIYLE GORUSULUP
CALISMAYA KATILACAK ISLETMELERIN
BELIRLENMESI

UYGULANACAK OLCEKLERIN BELIRLENMESI VE
ETIK KURUL ONAYININ ALINMASI

~

. ™
ETIK KURUL ONAYININ ALINMASIYLA MUTFAK
CALISANLARINA MOBBINGILE ILGILI BILGI
VERILMESI

OLCEKLERIN VE ANKETLERIN DAGITILMASI

ANKET VE OLCEKLERIN TOPLANMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

TEZ RAPORUNUN YAZILMASI

Sekil 6. Tez Siireci Asamalar1
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A. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi basligi altinda anket araciligi ile elde edilen veriler i¢in
nicel yontemler tercih edilmis ve ankette yer alan Olgekler ise gegerli ve

giivenilirligi kanitlanmis olup daha 6nce bir¢ok arastirmada kullanilmistir.

1. Veri Toplama Araclan
a. Mobbing olcegi (Vol. Mob. Scale)

Aiello, Nardella, Deitinger ve Bonafede (2008: 22 ) tarafindan gelistirilen
“Mobbing Olgegi” / “Vol. Mob. Scale” katilimcilarin mobbing davranislariyla
ilgili algilarmi degerlendirmeyi amaglamistir Aiello, Nardella, Deitinger ve
Bonafede hazirladiklar1 48 maddeden olusan mobbing dl¢eginin giivenirliligi ve
gecerliligi i¢in faktor analizi ile yaptiklar1 hesaplamada; alfa degerlerinin 0,70 ile
0,97 arasinda hesaplamislar ve dolayisiyla 6lgek cok giivenilir oldugunu tespit
etmislerdir. Aiello ve arkadaslarina ait olan mobbing 6lcegi ile ilgili dort faktoriin
alfa degerlerini; (i) Birinci faktor( “iliski faktérii” (o: 0,97); (i) Ikinci faktorii
tehdit ve taciz” (o: 0,87); (iii) Uciincii faktori“ls ve Kariyer ile Ilgili
Engellemeler” (a: 0,90) ve (iv) Dordiincii faktorii (a: 0,70) giivenilir oldugunu

tespit etmislerdir.
b. Is Kazas: dlcegi

Bu arastirmada Mojapelo, Mafini ve Dhurup (2016, 119) ait olan “Is Kazas1”
Olgeginden yararlanilmistir. Bu 6lgek calisanlarin is kazalariyla ilgili gorislerin
almmas1 amaclanmistir. 48 maddelik “Is Kazasi” dlgeginin giivenirligi igin
yaptiklar1 hesaplamada alfa degerlerinin 0,752 ile 0,933 arasinda hesaplamislar ve

dolaysiyla 6l¢ek ¢ok giivenilir oldugunu tespit etmislerdir.

2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi” Fatih'te Turizm
Isletme Belgeli olan ve Belediye ruhsatli otellerden; 5 yildiza sahip 10 adet otel, 4
yildiza sahip 40 adet otel ve 3 yildiza sahip 54 adet olmak iizere toplam 104 otelde
calisan toplam 1394 mutfak gorevlisi olusturmustur. Dolayisiyla evren
bliyiikliigiine gore orneklem biiyiikliigli ¢izelge 3’ten (Yazicioglu ve Erdogan,
2004, 78) yararlanilarak yapilan 6rneklem biiyiikligii tespitinde; calismanin 1394
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kisilik evren bliyiikliigliniin 2500 evren biiyiikliiglinii kapsadigi ve 333 kisilik

orneklem ile anket yapilmasinin yeterli olacag1 gdzlemlenmistir.

Cizelge 3. Evren Biiyiikliigiine Gore Orneklem Biiyiikliigii Tablosu

Evren +-0.05 6rnekleme hatasi
Biytikligi (d)
p=0.5
g=0.5
750 254
1000 278
2500 333
5000 357

Ancak dagitilacak anketlerden geri gelmeyenler veya eksik donen anketler
olabileceginden 700 anket dagitilmis ve geriye donen 543 anketin gecerli oldugu

tespit edilmis ve ¢aligsmanin istatistik analizleri tamamlanmistir.

3. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 7°de goriildiigti gibi, H1 ve H2 hipotezleri su sekildedir.

/ IS KAZATART \

(Bagimh Degisken)
1. Saghk ve giivenlikle ilgili bilgi ve egitime
iliskin ertalama puan analizi
2. Cahisan giivenligi farlandahgma iliskin
I algilar
%IOBB:D:T_G —> S.ggﬂhsﬂn davramslarma iliskin alglar
(Bagmsiz Degisken) 4. Saghk ve giivenlikte denetcilerin roliine

. H1 iliskin algilar
1. Is arkadaslan ile iligkiler 5. Is saghg ve giivenligi raporlama
2. Tehdit ve taciz mekanizmalarma iliskin alglar
3. Is ve kariyer ile ilgili 6. Giivenligi Denetimi Puan Ortalamas
engellemeler Ana hﬂ .
4. ise baghlik 7. Isyeri Ortammm Analizi

o /

p[m |

Demografik Bilgiler
(Ara Degiskenler)
. Yas
. Cinsivet
. Medeni durum
. Egitim Durumu

o b

Sekil 7. Mobbing Ile Is Kazalar1 Arasindaki Iliski icin Teorik Model



e Hipotezler:

Demografik 6zellikler, mobbing ve is kazalar1 arasindaki iliskilere yonelik

hipotezler.
e Regresyon Analizine Yo6nelik Ana Hipotez:
H1: “Mobbing, is kazalarini istatistiksel anlamda etkiler.”
e Regresyon Analizine igin Alt hipotezler:

Hla: Mobbingin alt boyutlari, is kazalarmnin alt boyutlarinmi istatistiksel
anlamda etkiler.

Farkhlik Analizine Yonelik Ana Hipotez:

H2: “Demografik 6zelliklere ait boyutlar, mobbingin alt boyutlar1 ve is

kazalarinin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.”

e Farkhhk Analizine Yonelik Alt Hipotezler:

H2a: Katilimcilarin yasi, mobbingin alt boyutlar1 ve is kazalarmin alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

H2b: Katilimcilarin cinsiyeti, mobbingin alt boyutlar1 ve is kazalarmin alt

boyutlari arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

H2c: Katilimcilarin medeni durumu, mobbingin alt boyutlar1 ve is

kazalarinin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

H2d: Katilimcilarin egitim durumu, mobbingin alt boyutlar1 ve is kazalarinin

alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

H2e: Is yeri memnuniyeti, mobbingin alt boyutlar1 ve is kazalarmm alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

H2f: Is kazas1 gegirilmesi, mobbingin alt boyutlar1 ve is kazalarinin alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

H2g: is kazasinin nedeni mobbing olabilir mi siireci, mobbingin alt boyutlar1

ve is kazalarinin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

H2h: Is kazasi sonrasi tedavi durumu ile mobbingin alt boyutlar1 ve is

kazalarinin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.
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H2j: is yerinde tehlike olmasi durumu ile mobbingin alt boyutlar1 ve is

kazalarmin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

B. Verilerin Analizi

Analizi basligi altinda bu calisma icin

guvenlik, anova, frekans ve regresyon analizlerine yer verilmistir

1. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizleri bir arastirmada ¢izelge 4°te anket sorularina verilen
cevaplarin giivenilir smirlar igerisinde olup-olmadiginin belirlenebilmesi icin
yapilmaktadir. Olgeklerde yer alan boyutlar ve 6lgegin tamami igin yapilan
giivenilirlik analizleri degerlendirmesi “Cronbach’s Alfa” degerlerine gore
yapilmaktadir. Dolayisiyla yapilan analizler sonucunda bulunan “Cronbach’s Alfa”
kat sayis1 degerlerinin; 0, 4'den kii¢iik olmas1 “giivenilir degil”, 06'ya kadar
bulunan deger” diisiik glivenilirlikte” , 0,8'e kadar “ oldukca glivenilir” ve 1
sayisina ulastiginda “gok giivenilir” olarak degerlendirilmektedir (Hair vd. 2010:
74).

Cizelge 4. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olgek Boyut Boyutlarin Giivenilirlik ~ Olgek
Kat Sayilar Guvenilirlik
Kat sayilar
“Iliski Faktorii” 0,796
“Tehdit ve Taciz” 0,930 0,876
Mobbing “Ise Baglhlik” 0,843

“Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler” 0,907
“Saglik ve Giivenlikle Ilgili Bilgi ve 0,919

Egitim”

“Calisma Giivenligi Farkindaligina 0,879
Is Kazalar1  Iliskin Algr” 0,916

“Calisan Davramslarina fliskin 0,895

Algilar”

“Saglik ve Giivenlikte Denetcilerin 0,864

Roliine Iliskin Algilar”

“ISG Raporlama Mekanizmalarma 0,913

iliskin Algilar”

“Is Giivenligi Denetimi” 0,894

“Is Yeri Ortaminmn Analizi” 0,828

Uygulama calismasinda kullanilan iki 6l¢ek i¢inde hesaplanan Cronbach Alfa
degerlerine bakildiginda iki dlgceginde giivenilir oldugu goriilmektedir(Mobbing
dlgegi icin Cronbach Alfa; 0,876; Is Kazalar1 icin Cronbach Alfa; 0,916).
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Mobbig dlgceginin dort alt boyutu mevcuttur ve iliski faktori (“Cronbach
Alfa”; 0,796), tehdit ve taciz (“Cronbach Alfa”; 0,930), ise baglilik (Cronbach
Alfa; 0,843) ve “Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler” (Cronbach Alfa; 0,907)

olmak tizere her bir alt boyutunun giivenilir oldugu gorilmektedir.

Is kazalar1 6lceginin yedi alt boyutu mevcuttur ve saghk ve giivenlikle ilgili
bilgi (Cronbach Alfa; 0,919), ¢alisma giivenligi (Cronbach Alfa; 0,879), calisan
davraniglarina iliskin (Cronbach Alfa; 0,895), Saglik ve Giivenlikte (Cronbach
Alfa; 0,864), ISG Raporlama Mekanizmalarina (Cronbach Alfa; 0,913), Is
Giivenligi Denetimi (Cronbach Alfa; 0,894) ve Is Yeri Ortamimnin Analizi
(Cronbach Alfa; 0,828) olmak iizere her bir alt boyutunun giivenilir oldugu
gorilmektedir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda olarak hem 0&lceklerin hem de

Olceklere ait alt boyutlarin tamaminin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

2. Demografik Ozelliklerle Ilgili Frekans Analizi

Uygulama c¢alismasina uygulanan frekans analizi sonucunda katilimcilarin

demografik bilgileri 6zetlenerek cizelge 5°te sunulmustur.

Cizelge 5. Demografik Degiskenlerle Ilgili Bulgular

Frekans Ylzde
Cinsiyet Kadm 123 22,7%
Erkek 420 77,3%
Medeni Durum Evli 471 86,7%
Bekar 48 8,8%
Dul 24 4,4%
Yas “18-25 Yas” 73 13,4%
“26-30 Yas” 177 32,6%
“31-35 Yag” 170 31,3%
“36-40 Yas” 71 13,1%
“41-45 Yas” 47 8,7%
“46 Yas Uzeri” 5 0,9%
Egitim Durumu Tlkokul 46 8,5%
Ortaokul 7 1,3%
Lise 248 45,7%
On Lisans 120 22,1%
Lisans 122 22,5%
Goéreviniz Ascibasi 96 17,7%
Ascibast Yrd. 109 20,1%
Ase1 Yrd. 72 13,3%
Bolim Ascist 48 8,8%
Pasta Sefi 73 13,4%
Bulasike1 25 4,6%
Boliim Ascibast 48 8,8%
Bolim Sefi 24 4,4%
Stajer 48 8,8%
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Katilimcilarin demografik bilgilerinin 6zetlendigi ¢izelge 5’te cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu ve katilimcilarinda gorevleri yer almaktadir. Ayrica
is yeri memnuniyeti, is kazasi, “En son ge¢irdiginiz bu is kazasini ge¢irme nedeni
size uygulanan mobbing olabilir mi?”, “En son gecirdiginiz Is Kazas1 sonucunda
ne oldu?”, “Is kazas1 gecirdiyseniz is ve giigten kaldigmniz siire” ve “Bu isyerinde
daha Oonce hi¢ ramak kala (tehlikeli hadise) olay1 basiniza geldi mi?” sorularina

verilen cevaplar sekil 8’de yer almaktadir.

B0,0%
0%
40,0%
20,0%
0%
Eckek Kadn
Cinsiyet

Sekil 8. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Ornekleme dahil olan katilimcilarin sekil 8’de bilgileri incelendiginde 123
kisinin (%22,7) kadin 420 kisinin(%77,3) erkek oldugu goriilmiistiir.

100.0%
BO.0%
60.0%
40,0%
20,0%
)
0%
Bekar Dul
Medeni Durum

Sekil 9. Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimlari
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Ayrica sekil 9°da grafige gore 471 kisinin(%86,7) evli, 48 kisinin(%38,8)
bekar ve 24 kisinin (%4,4) ise dul oldugu goriilmektedir.

40.0%

18-25 Yag 26-30 Yag 31-35 Yag 36-40 Yag 41-45 Yag 46 Yag ve Uzen

Yas

Sekil 10. Katilimcilari Yas Dagilimlar

Katilimcilarin sekil 10° da “73 kisinin (%13,4) “18-25 Yas” arasinda”, “177
kisinin (%32,6) 23-30 yas arasinda”, “170 kisinin (%31,3) “31-35 Yas” arasinda”,
“71 kisinin (%13,1) “36-40 Yas” arasinda”, “47 kisinin (%8,7) “41-45 Yas”

arasinda”, “46 yas ve lizerinde 5 kisinin (%0,9)” oldugu goriilmektedir.

S0.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

Tkokeul Ortackul Lise On Lisans Lisans

Egitim Durumu

Sekil 11. Katilimcilarin egitim durumu i¢in Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar1
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Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde 46 kisi(%S8,5) ilkokul, 7 kisi
(%1,3) ortaokul, 248 kisi(%45,7) lise, 120 kisi (%22,1) 6n lisans ve 122 kisi

(%22,5) lisans diizeyinde egitim aldig1 sekil 11°de goriilmiistiir.

25,0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

3 4%
B"’k E% B"’k
-

Agpbag Asr,::basl Asget Yrd. Eaoliim Pasta Jefi Bulagilogy Bolim  Bolim Jefi  Stagyer
Aspis Agpibag

0%

Garev

Sekil 12. Katilimcilarin Gérev Dagilimlari

Katilimcilardan 96 kisi (%17,7) asgibasi, 109 kisi (%20,1) ascibasi

yardimcisi, 72 kisi (%13,3) asc1 yardimcisi, 48 kisi (%38,8) boliim ascisi, 73 kisi
(%13,4) pasta sefi, 25 kisi (%4,6) bulasik¢1,48 kisi (%8,8) boliim as¢ibasi, 24 kisi

(%4,4) boliim sefi ve 48 kisi (%8,8)stajer olarak gorev yapmaktadir (Sekil 12)

Cizelge 6. Durum Bildirimine Yo6nelik Frekans Tablosu

Frekans Yizde
Evet 218 40,1%
Is Yeri Memnuniyeti Hayir 249 45,9%
Kismen 76 14,0%
is Kazasi Evet 96 17, 7%
Hayir 447 82,3%
Is Kazalarmin Nedeni Evet 168 30,9%
Mobbing Olabilir Mi? Hayir 375 69,1%
is Kazas1 Sonucu Is Yeri Saglik Biriminde Ayakta 24 4,4%
Tedavi Gérmedim 519 95,6%
Gecirmedim 447 82,3%
Is Kazas1 Sonucu Siire “1-5 Giin” 66 12,2%
“6-10 Gin” 24 4,4%
“11-15 Gin” 6 1,1%
15 Yerinde Tehlikeli Evet 124 22,8%
Durum Hayir 419 77,2%
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Evet hayir kismen

isyeri Memnuniyeti

Sekil 13. Katilimeilarin Is Yeri Memnuniyeti Dagilimlar

“Katilimcilarin Is Yeri Memnuniyeti Dagilimlar1” incelendiginde, 218
kiginin (%40,15) isinden memnun oldugu, 249 kisinin (%45,86) isinden memnun
olmadigi ve 76 kisinin (%14,00) ise kismen memnun oldugu sekil 13’de

gorilmektedir.

if_;' kazasi
90
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60
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A0
30
20
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Evet Hayir

is kazas!

Sekil 14. Katilimeilarm Is Kazas1 Dagilimlari

Katilimcilardan 96 kisinin (%17,7) “is kazas1 gegirdigi”, 447 kisinin
(%82,3)” 1s kazas1 gecirmedigi” sekil 14°de goriilmektedir.

66



Is kazalarinin nedeni mobbing olabilir mi?

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Evet Hayir

Sekil 15.Is Kazalarinin Nedeni Mobbing Olabilir Mi? Sorusuna Verilen Cevaplarin
Dagilimlar

Sekil 15’te Katilimcilarin 168’ine gore (%30,9) “is kazalar1 mobbingden
kaynaklanmakta”, 375 kisiye (%69,1) gore “is kazalarmin nedeni Mobbingden

kaynaklanmamaktadir” goriilmektedir.

Is kazas1 Sonucu

120
100
80
60
40

20

0 ]
isyeri Saglik Biriminde Ayakta Tedavi Tedavi Gormedim
Gordim

Sekil 16.Is Kazas1 Sonucu Alman Tedavide Verilen Cevaplarm Dagilimlari

Katilimcilarin sekil 16’ya gore; 24’1 (%4,4) gecirdigi is kazasi sonucu is yeri
saglik biriminde ayakta tedavi gordiigiinii belirtirken, 519 kisi (%95,6) tedavi

gérmemistir.
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1-5giin

Is Kazasi sonucu siire

6-10 giin

Is Kazasi Sonucu siire

11-15 giin

Sekil 17.1s Kazas1 Sonucu Alinan Tedavide Verilen Cevaplarmn Dagilimlari

Ayrica is kazasi sonucunda sekil 17’ye goOre; 66 kisi (%12,2) 1-5 gln, 24

kisi(%4,4) 6-10 giin, 6 kisi(%1,1) 11-15 giin arasinda is ve giigten kalmistir.
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40
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10

Evet

i§yerine Tehlikeli Durum

Hayir

Sekil 18.Is Yerinde Tehlikeli Durum var m1 Sorusuna verilen Cevaplarin Dagilimlari

Ayrica katilimcilardan sekil 18’e gore; 124’1 (%22,8) is yerinde tehlikeli

hadiseye ramak kala olay1 basina gelmisken, 419 kisinin (%77,2) ise basina boyle

bir olay gelmemistir.
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3. Cinsiyet ve Medeni Duruma gore Farkh Degiskenlere Verilen Cevaplarin
Dagilimlan

Cinsiyet ve medeni duruma gore yapilan anketlerde gizelge 7° ye ve sekil 19°a gore;

Cizelge 7. Cinsiyet ve Medeni Duruma gore Farkli Degiskenlere Verilen
Cevaplarin Dagilimlar1 Tablosu
Is Yeri Is Kazast Nedeni Is Kazasi Is Kazas1 Sonucu Siire Is Yerinde
Memnuniyeti Mobing  Sonucu Tehlikeli
Olabilir Durum
Mi
s E —
<8 % 3
féb?é A £ =
5 2= gE£E 3 O S
. = & o 5 . = 5Ez S§SE 0 2 ® 2 8 8 &3 - =&
e 2 oz ¢ 3 & 2 »S58 B5 0 o4 L S 4 b 5 2 0F
[rT R oS - ¥ N« ~ S ¥ R« o Sl o I = ol Y N & R T Y- SR R S N Y R - N 11 M« !
Cinsivet Kadi42 38 43 18 105 29 94 4 119 0 105 14 4 O 0 0 0 0 38 85
insiye
Y Erke176 211 33 78 342 139 281 20 400 0 342 52 20 6 0 0 0 0 86 334
Evli 218 201 52 96 375 153 318 24 447 0 384 60 21 6 0 0 0 0 100 371
Medeni.DuBeka0 24 24 0 48 4 44 O 48 0 40 5 3 0 0 0 0 0 0 48
Dul 0 24 0 0 24 11 13 O 24 0 23 1 0 0 0 0 0 0 24 0
350
300
250
200
150
- I I
, m _ N S
Kadin Erkek Evli Bekar Dul
Cinsiyet Medeni.Durum
m| Hawr F Evet

Sekil 19. Cinsiyet ve Medeni Duruma gore Farkli Degiskenlere Verilen Cevaplarin

Dagilim1 Grafigi

Is kazalarinin nedeni mobing olabilir mi sorusuna; kadmlarin 29'u evet 94

kisi ise hayir seklinde; buna karsilik erkeklerden 139°u evet ve 281 kisi hayir

seklinde cevap vermistir. Diger taraftan I§ kazalarinin nedeni mobing olabilir mi

sorusuna; Evlilerde 153 Kisi “Evet” 318 kisi “Hayir” seklinde; bekar olanlardan 4

kisi “Evet” ve 44 kisi “Hayir” seklinde Ayrica dul olan kadin katilimcilardan 11

kisi Evet 13 kisi ise “Hayir” cevabini vermistir.




4. Demografik Degiskenlere gore Mobbing” ve “Is Kazalar” icin Verilen
Cevaplarin Dagilhimlan
Demografik degiskelere gore yapilan anket ¢caligmasinda ¢izelge 8’e gore;

Cizelge 8. Demografik Degiskenlere gére Mobbing” ve “Is Kazalar1” i¢in
Verilen Cevaplarin Dagilimlar: Tablosu

Yas Cinsiyet Medeni Durum Egitim Durumu

28 8 2 2 2 3 5 g

;;3 < g & @ = g X = @ < i 3 @

e - ¢ & - ¢ T £ S5 X =T g £ 2 = & 8
i FOF £ ¢ © ¢ ¥ B A o @ I o =Z «© I 5
Is Kazast 1 0 0 0 95 0 18 78 0 0 96 0 2 0 48 0 46
Mobing 2 5 21 9 90 41 29 139 11 4 153 0 2 6 53 27 80

73 170 177 123 420 24 48 471 O 7 46 120 122 248

~
iy

Toplam 5 47

500
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2 02 8 84 8 8 £ & & 2 &8 £ 3 3
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Yas Cinsiyet Medeni.Durum Egitim.Durumu
I Toplam Is Kazasi Mobing

Sekil 20. Demografik Degiskenlere gére Mobbing” ve “Is Kazalar1” igin Verilen
Cevaplarin Dagilimi Grafigi

Sekil 20’de veriler incelendiginde, cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumuna gore verilen cevaplar incelendiginde; “18 ile 45 yas aras1” katilimcilarin
da az mobinge maruz kaldiklar1 ve is kazas1 gegirdikleri, buna karsilik “31-35 Yas

aras1’” ¢alisanlarin  daha c¢ok (90-95 vcivarinda) is kazas1 gegirdikleri

anlagilmaktadir.
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5. Farkh Degiskenlere gore Mobbing” ve “is Kazalar” icin Verilen Cevaplarin
Dagilhimlan

Yapilan anket ¢calismalarinin sonuglari ¢izelge 9 da goriilmektedir.

Cizelge 9. Farkli Degiskenlere gore Mobbing” ve “Is Kazalar1” igin Verilen
Cevaplarin Dagilimi1 Tablosu

Is.Yeri.Memnuniyeti Is.Kazas1.Sonucu Is.Kazasi.Sonucu.Siire Is.Yerinde

Tehlikeli
Durum
o £
o £ £
> xS 8
s ZILE E
_ S 280 3 S ¢ 8
1) S = o= 'S G = IS
S = £ 8T 0 E =t R o = - =
z Q = @5 ™= 3 4 o= W e 9 =
. M it} = T .2m o) - O m o
Is Kazas1 24 24 48 0 24 72 3 3 12 78 72 24
Mobing 51 156 168 0 4 371 2 17 44 312 50 325
Toplam 76 218 249 0 24 519 6 24 66 447 124 419
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Toplam Is Kazasi Mobing

Sekil 21. Farkli Degiskenlere gére Mobbing” ve “Is Kazalar1” i¢in Verilen Cevaplarin
Dagilim1 Grafigi

Sekil 21°de Is kazalarmim nedeni mobbing olabilir mi sorusuna; kadmlarin
29'u “Evet” 94 kisi ise “Hayir” seklinde erkeklerden 139°u “Evet” ve 281 kisi
“Hayir” seklinde cevap vermistir. Diger taraftan Is kazalarmin nedeni mobbing
olabilir mi sorusuna; Evlilerde 153 Kisi “Evet” 318 kisi “Hayir” seklinde; bekar
olanlardan 4 kisi “Evet” ve 44 kisi “Hayir” seklinde Ayrica dul olan kadin

katilimcilardan 11 kisi “Evet” 13 kisi ise “Hayir” cevabini vermistir.
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Cizelge 9’da is yerinde olusan is kazalarin; is yeri memnuniyeti ile ilgili
tutumlardan kaynaklandigini soyleyen katilimcilardan “Evet” diyenlerin sayis1 28
ve “Hayir” diyenlerin sayist 48 olmustur. Buna karsilik is yerinde olusan
mobbingin; is yeri memnuniyeti ile ilgili tutumlardan kaynaklandigini sdyleyen
katilimcilardan “Evet” diyenlerin sayist 156 ve “Hayir” diyenlerin sayisi 168

olmustur.

Calisanlarin is kazasi1 sonucu aldiklar1 tedavi soruldugunda; katilimcilarin
hastaneye sevk i¢in bagvurmadiklarini, igsyerinde ayakta tedavi gorenlere 24 kisi ve
tedavi gormedim diyenlerin 72 kisi oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin 15 kazas1
sonucunda; 3 kisinin “11-15 giin arasinda”, 3 kisinin “6-10 giin arasinda” ve 12

kiginin “1-5 giin arasinda” izin aldig1 tespit edilmistir.

6. “Mobbing” ve “Is Kazalan” icin Regresyon Analizi

Regresyon analizleri, bagimli degiskenler lizerindeki bagimsiz degiskenlerin
etkisinin Ol¢iilmesinde kullanilmaktadir. Regresyon analizileri i¢in arastirmanin
degiskenleriyle ilgili veriler ile regresyon denklemi olusturulmaktadir. Regresyon
icin denklemi;” Y= Bo+ Bi Xi + & seklindedir. Bu formuldeki “X; i.” “bagimsiz
degiskeni”, “Y” “bagimli degiskeni”, “Bi 1.” “bagimsiz degiskene ait katsayiy1”,
“Ei» 1se 1. “bagimli degiskene sahip hata terimlerini” ve “Bo~ “sabit katsay1 degerini”

sembolize etmektedir. Cizelge 10’ da gosterilmistir.

Cizelge 10. Mobbing ile is Kazalar1 Arasindaki Iliski Regresyon Analizi
Tablosu

is Kazalar
(Bagimli Degisken)
Boyutlar - — — — — -
“Saglik ve CGalisma Guvenligi Calisan Saghk ve Guvenlikte
Giivenlikle ilgili Farkindahgina Davranislarina Denetgilerin Rolline
Bilgi ve Egitim” iliskin Algi iligkin Algilar iliskin Algilar
“Sabit Katsay1” (Bo) 4,066 ,000 3,120 ,000 1,240 ,000 ,689 ,028
N iliski Faktori -,465 ,000 ,040 ,482 ,098 ,196 ,058 ,403
S Tehdit ve Taciz ,002 972 ,076 ,047 ,146 ,004 ,390 ,000
’§‘ ise Baglilik -,043 318 -,009 ,761 ,031 416 -,058 ,094
E ;:? ?§ ve Kariyer ile
5 ‘% llgili Engellemeler 45 474 172 ,000 ,345 ,000 407 ,000
=
“Model Anlamliligi “(Sig.)=0,000" “(Sig.)=0,000" “(Sig.)=0,000” “(Sig.)=0,000"
Agiklama Yuzdesi” “(r2) =0,235" “(r2) = 0,272" “(r2) = 0,396 “(r?) =0,588”
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e Regresyon analizine yonelik ana hipotez:
“H1: Mobbing, is kazalarmni istatistiksel anlamda etkiler.” seklindedir.
e Regresyon Analizi igin Alt hipotez 1:

Hla: Mobbingin alt boyutlari, is kazalarinin alt boyutlarini istatistiksel

anlamda etkiler.

Mobbing ile is kazalari1 arasindaki iliski olup olmadigini arastirmak icin
uygulanan regresyon analizi sonucunda elde edilen degerler cizelge 10’ da
verilmigtir. Tabloda verilen degerler regresyon denkleminde “(Y= o + P1 X1+ B2
X2 )” yerine koyulur. Regresyon denkleminde “(Y= Bo + B1 X1+ B2 X2 )” goriilen
degiskenler ve sembolerin karsiliklari; “Y” (Bagimh Degisken) ="Bo” “(Sabit

99 ¢

Katsay1)” +7B1~ “(Bagimsiz Degiskene ait Katsay1)” “X;” “(Bagimsiz Degisken)”

seklinde siralanabilir.

a) “Saglk ve Giivenlikle Ilgili Bilgi ve Egitim” {izerinde; Tehdit ve Taciz
(Hla, p=0,972> 0,05), Ise Baglilik (H1a, p=0,318> 0,05), Is ve Kariyer ile Ilgili
Engellemelerin(H1a, p=0,474> 0,05) etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ancak
[liski Faktoriiniin (Hla, p=0,00 <0,05) istatistiksel olarak etkisi oldugu tespit

edilmistir. Bu sonuca gore regresyon denklemi,

Y = Bo+ B1 X1 = “Saglik ve Giivenlikle ilgili Bilgi ve Egitim” = 3,120 - 0,465
“Iliski Faktorii” Seklinde olusur.

Regresyon denklemine gore iliski faktorii, “Saglik ve Giivenlikle ilgili Bilgi
ve Egitim” iizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu gdzlenmistir. Iliski faktorii
1 birim arttiginda “Saglk ve Giivenlikle Ilgili Bilgi ve Egitim” 0,465 birim
azalacaktir. Sekil 22°de oldugu gibi iliski faktoriiniin “Saglik ve Giivenlikle Ilgili
Bilgi ve Egitim” tizerinde %46,5 oraninda negatif yonlii bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir.
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Sekil 22. Saghk ve Giivenlikle Ilgili Bilgi ve Egitim ile iliski Faktorii i¢in Regresyon
Analizi Degerleri

Is ortamindaki huzursuzluk, dedikodu, is ortaminda yalmzlik hissi, is
arkadaslarinin kendisine yoOnelik diismanca tutum igerisinde olmasi1 gibi iliski
faktorleri bireylerin yaptiklar1 isleri 6zverili yapmasmin Oniine ge¢mektedir.
Bunun gibi is faktdrlerinin artmas1 “Saglik ve Giivenlikle ilgili Bilgi ve Egitim”in
azaltmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

b) “Calisma Giivenligi Farkindaligina iliskin Alg1” iizerinde; “Iliski Faktorii”
(H1a, p=0,482> 0,05) ve “Ise Baghligm* (Hla, p=0,761> 0,05) etkisinin olmadig1
tespit edilmistir. Ancak Tehdit ve Taciz (H1a, p=0,047 <0,05) ve “Is ve Kariyer ile
Ilgili Engellemeler” (Hla, p=0,000 <0,05) istatistiksel olarak etkisi oldugu tespit

edilmistir. Bu sonuca gore regresyon denklemi;

Y = Bo+ P1 X1 + P2 Xz 2 «Calisma Giivenligi Farkindaligina Iliskin Alg1” =
4,066 + 0,076 “Tehdit ve Taciz” + 0,172 “Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler”
Seklinde olusur.

Regresyon denklemine gore Calisma Giivenligi Farkindaligina Iliskin Algi

Uzerinde;

Tehdit ve Tacizin pozitif yonlii bir etkisinin oldugu, tehdit ve taciz 1 birim

arttiginda Calisma Giivenligi Farkindaligia Iliskin Alg1 da 0,076 birim artacaktur.
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Yani tehdit ve tacizin Calisma Giivenligi Farkindaligima Iliskin Algi iizerinde %7,6

oraninda pozitif yonli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Is ve Kariyer ile 1lgili Engellemelerin pozitif yonlii bir etkisinin oldugu, is ve
Kariyer ile Ilgili Engellemeler 1 birim arttiginda Calisma Giivenligi Farkindaligina
Iliskin Alg1 da 0,172 birim artacaktir. Yani Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemelerin
Calisma Giivenligi Farkindaligina iliskin Alg: iizerinde %17,2 oraninda pozitif

yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 23. Calisma Giivenligi Farkindaligina Iliskin Alg1 ve Tehdit ve Taciz igin
Regresyon Analizi Degerleri

Kisilerin baglarina gelen “tehdit ve taciz” olaylarinin armasi sonucunda
kisilerin i ortaminda mobbing ve is kazalar1 hakkinda ne yapabileceklerini
arastirmasi, bu konularda daha bilgili olmalarin1 ve bir farkindaliga sahip
olmalarini neden olur.

¢) “Calisan Davranislarmna Iliskin Algilar iizerinde”; “iliski Faktori” (Hla,
p=0,196> 0,05) ve “Ise Baghiligm” (H1a, p=0,416> 0,05) etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Ancak Tehdit ve Taciz (H1a, p=0,004 <0,05) ve “Is ve Kariyer ile Ilgili
Engellemeler “(Hla, p=0,000 <0,05) istatistiksel olarak etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore regresyon denklemi;

“Y = Bo+ P1 X1 + P2 X2” 2 “Calisan Davranislarina Iliskin Algilar” = 1,240
+ 0,146 “Tehdit ve Taciz” + 0,345 “Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler” seklinde

olusur.
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Regresyon denklemine gore “Calisan Davranislarina Iliskin  Algilar”

Uzerinde;

Sekil 23° de “Tehdit ve Tacizin” pozitif yonlii bir etkisinin oldugu, “tehdit ve
taciz” 1 birim arttiginda “Calisan Davranislarma iliskin Algilar”da 0,146 birim
artacaktir. Yani “tehdit ve tacizin”, “Calisan Davranislarma Iliskin Algilar”

iizerinde %14,6 oraninda pozitif yonli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

“Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemelerin” pozitif ydnlii bir etkisinin oldugu,
“Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler” 1 birim arttiginda “Caligan Davranislaria
Iliskin Algilarda 0,345 birim artacaktir. Yani “Is ve Kariyer ile Ilgili Engellerin”,
“Calisan Davranislarina Iliskin Algilar” iizerinde %34,5 oraninda pozitif yonlii bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sekil 24°e gore ; ¢alisanlarin

o500 )
4,43 o
414 , o
4004 !
a0

1 ' .
3,57
. .
sea 4 I |
' o A
3141 .'I y i 1 | ¥ |
. I
300 — o

- i [
2,71 . [

Galisan Davranislarina lligkin Algilar

2,57 ol
=214 [
@ ' P
B 171 "

u {

1,437 1 1 1 1 1 1 1 | | 1 1 1 1 1 1 1

101,60 2,00 2,20 240 2,60 2,00 3,10 3,30 3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70 4,90
Tehdit ve Taciz

Sekil 24. Calisan Davranislarma Iliskin Algilar ve Tehdit ve Taciz icin Regresyon
Analizi Degerleri

[s yerinde “tehdit ve tacizin” artmas1 “kisilerin is ortamindaki davranislarina”
ve bu konudaki algilarina da yansimaktadir. Clinkii kisilerin sivil hayatlarinda ve
calisma hayatlarindaki tutum ve davranislari farkl olabilir. Is ortamindaki “tehdit
ve taciz” olaylarinin sonucunda g¢aligsanlarin is arkadaslarma karsi tutumlarimin
degismesine de neden olmaktadir. Ayrica calisanlarin “Is ve Kariyer ile Ilgili

Engellemeler”e maruz kalmasi da is yeri ortamindaki tutumlarinin degismesine

neden olabilir.
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d) “Saglik ve Giivenlikte Denetgilerin Roliine Iliskin Algilar” iizerinde;
“Iliski Faktorii” (H1a, p=0,403> 0,05) ve “Ise Baglihgm” (Hla, p=0,094> 0,05)
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ancak “Tehdit ve Taciz” (H1a, p=0,000 <0,05)
ve “Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler” (H1a, p=0,000 <0,05) istatistiksel olarak

etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore regresyon denklemi;

Y = Bo+ P1 X1 + P2 X2 = Saglk ve Giivenlikte Denetcilerin Roliine Iliskin
Algilar = 0,689 + 0,390 “Tehdit ve Taciz” + 0,407 “Is ve Kariyer ile Ilgili

Engellemeler” seklinde olusur.

Regresyon denklemine gore Saglik ve Giivenlikte Denetcilerin Roliine Iliskin

Algilar lizerinde;

Sekil 25°te goriildiigi lizere ; “Tehdit ve Tacizin” pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu, “tehdit ve taciz” 1 birim arttiginda “Saglik ve Giivenlikte Denetcilerin
Roliine Iliskin Algilar’da 0,390 birim artacaktir. Yani “tehdit ve tacizin”, “Saglk
ve Giivenlikte Denetgilerin Roliine Iliskin Algilar” iizerinde %39,0 oraninda pozitif

yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 25. Saglik ve Giivenlikte Denetgilerin Roliine Iliskin Algilar ve Tehdit ve Taciz
icin Regresyon Analizi Degerleri

“Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemelerin” pozitif yonlii bir etkisinin oldugu,
“Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler” 1 birim arttiginda “Saglhk ve Giivenlikte
Denetgilerin Roliine Iliskin Algilar’da 0,407 birim artacaktir. Yani “Is ve Kariyer

ile Ilgili Engellemelerin”®, “Saglk ve Giivenlikte Denetgilerin Roliine Iliskin
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Algilar” iizerinde %40,7 oraninda pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Cizelge 11. Mobbing ile is kazalar1 arasindaki iliski regresyon analizi tablosu2

Boyutlar Is Kazalar1
(Bagimli Degisken)
ISG Raporlama Is Giivenligi  Is Yeri Ortammin Analizi
Mekanizmalarma Denetimi
[liskin Algilar
p P p P p P
Sabit Katsay1 (Bo) 1,902 ,000 1,188 ,002 3,400 ,000
Mliski Faktorii ,034 ,716 ,040 ,644  -,058 ,521
« Tehdit ve Taciz ,157 ,012 ,229 ,000 ,013 ,825
2 Z Ise Baghlik -,001 ,985 -020 647 056 214
8,5 Is ve Kariyer ile ,288 ,000 ,380 ,000 ,074 ,253
§ § flgili Engellemeler
Model Anlamhiligt (Sig.)=0,000 (Sig.)=0,000  (Sig.)=0,000  (Sig.)=0,000
Aciklama Yiizdesi (r>) = 0,290 (r>)=0,272 (r) = 0,396 (r>) = 0,083

e Regresyon Analizi igin Ana Hipotez 2:
H1: “Mobbing, is kazalarini istatistiksel anlamda etkiler.”
Alt hipotezler ise:

Hla: “Mobbingin alt boyutlari, is kazalarmmin alt boyutlarini istatistiksel

anlamda etkiler”, seklinde ifade edilebilir.

Cizelge 11°e gore mobbing ile is kazalar1 arasindaki iliski olup olmadigini
arastirmak i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda elde edilen degerler 6zet
tablo ile verilmistir. Tabloda verilen degerler regresyon denkleminde”Y= Po + B1
X1+ B2 X2” yerine koyulur. Regresyon denkleminde “Y= Po + P1 X1+ B2 X2* yer
alan degiskenlerin ve semboller; “Y” “Bagimli Degisken” ="Bo» “Sabit Katsay1”
+7B1» “Bagimsiz Degiskene ait Katsayr” & X1 “Bagimsiz Degisken” seklinde

siralanabilir.

a) ISG Raporlama Mekanizmalarma Iliskin Algilar iizerinde; “Iliski Faktorii”
(Hla, p=0,716> 0,05) ve “Ise Baglihgin” (Hla, p=0,985> 0,05) etkisinin olmadig1
tespit edilmistir. Ancak Tehdit ve Taciz (H1a, p=0,012 <0,05) ve “Is ve Kariyer ile
Ilgili Engellemeler” (H1a, p=0,000 <0,05) istatistiksel olarak etkisi oldugu tespit

edilmistir. Bu sonuca gore regresyon denklemi;

Y = Bo+ 1 X1 + P2 X2 = ISG “Raporlama Mekanizmalaria iliskin Algilar”
= 1,902 + 0,157 “Tehdit ve Taciz” + 0,288 “Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler”

seklinde olusur.
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Regresyon denklemine gére iISG Raporlama Mekanizmalarina Iliskin Algilar
uzerinde;

“Tehdit ve Tacizin” pozitif yonli bir etkisinin oldugu, “tehdit ve taciz” 1
birim arttiginda “ISG Raporlama Mekanizmalarina iliskin Algilar”da 0,157 birim
artacaktir. Yani “tehdit ve tacizin”, “ISG Raporlama Mekanizmalarina Iliskin
Algilar” iizerinde %15,7 oraninda pozitif yonli bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

5,00 ;
4,35
4,00 — ' ' —_—
3,67
3,535 — '

! 1
3,00 .
\ 1

Algilar)

2,567
! . -".

2,535 " o \

2,00

1,57 Y

Mode (G Raporlama Mekanizmalarina iligkin

1,00
1 L L L 1 L L 1 L L 1 L [ 1 L [ 1
110 1,60 2,00 2,20 2,40 2,60 2,00 3,10 3,30 3,50 3,70 5,00 4,10 4,30 4,50 4,70 4,00

Tehdit ve Taciz

Sekil 26.1SG Raporlama Mekanizmalarina Iliskin Algilar ve Tehdit ve Taciz igin
Regresyon Analizi Degerleri

“Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler”in pozitif yonlii bir etkisinin oldugu,
“Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler” 1 birim arttiginda “ISG Raporlama
Mekanizmalarina Iliskin Algilar’da 0,288 birim artacaktir. Yani “Is ve Kariyer ile
[lgili Engellemelerin, “ISG Raporlama Mekanizmalarina Iliskin Algilar” {izerinde
%28,8 oranmda pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

b) “Is Giivenligi Denetimi” {izerinde; “iliski Faktorii” (H1a, p=0,716> 0,05)
ve Ise Baglihgmn (H1a, p=0,985> 0,05) etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ancak”
tehdit ve taciz” (Hla, p=0,012 <0,05) ve is ve Kariyer ile Ilgili engellemeler”
(Hl1a, p=0,000 <0,05) istatistiksel olarak etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore regresyon denklemi;

Y = Bo+ B1 X1 + B2 X2 > “Is Giivenligi Denetimi” = 1,188 + 0,229 “Tehdit
ve Taciz” + 0,288 “Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler” Seklinde olusur.

Regresyon denklemine gore Is Giivenligi Denetimi iizerinde;
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“Tehdit ve Tacizin” pozitif yonli bir etkisinin oldugu, “tehdit ve taciz “l
birim arttiginda “Is Giivenligi Denetimi”de 0,229 birim artacaktir. Yani “tehdit ve
tacizin” “Is Giivenligi Denetimi” i{izerinde %22,9 oraninda pozitif yonlii bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 27.Is Giivenligi Denetimi ve Tehdit ve Taciz i¢in Regresyon Analizi Degerleri

“Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemelerin” pozitif yonlii bir etkisinin oldugu,
“Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler” 1 birim arttiginda “Is Giivenligi Denetimi”de
0,380 birim artacaktir. Yani “Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemelerin”, “Is Giivenligi
Denetimi“ {lizerinde %38,0 oraninda pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

¢) Is Yeri Ortaminin Analizi iizerinde; “iliski Faktorii” (H1a, p=0,521> 0,05),
“Tehdit ve Taciz” (H1a, p=0,825 <0,05), ise Bagliligin” (Hla, p=0,214> 0,05) ve
s ve Kariyer ile ilgili Engellemeler” (Hla, p=0,253 <0,05) etkisinin olmadig1
tespit edilmistir. Ancak ve istatistiksel olarak etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore anlamli bir degisken bulunmadig: i¢in regresyon denklemi kurmak
gereksiz  olacaktir Is yeri ortammin analizi mobbig etkenlerinden

etkilenmemektedir.
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7. Demografik Degiskenler ile “Mobbing” ve “Is Kazalar” icin Farklihk

Analizleri

Bu kisimda, t testi ve tek yonlii varyans (f testi) analizleri yapilmis olup;

Analizler sonrasinda bulunan c¢izelge 12°de Alfa kat sayisinin degerini 0,05'ten

kiiciik olmasi halinde hipotezler kabul edilmis ve bulunan degerlerin 0,05'ten

biiyiik olmasi halinde ise hipotezler reddedilmistir.

a. Mobbing ve Is Kazalarinin Yasa Gore Gosterdigi Farkhhklar

Cizelge 12. Yas ile Mobbing ve Is Kazalar1 Boyutlar1 i¢in F-Testi Sonuglar1

Tablosu
Diizeyler Yas N Ort. fDegeri p Degeri Hipotez
Iliski Faktorii “18-25 Yas” 73 3,9048 1,498 ,189 Red
“26-30 Yas” 177 3,9790
““31-35 Yag™” 170 4,0476
“36-40 Yas” 71 4,0329
“41-45 Yas” 47 4,0152
““46 Yas 5 4,2000
Uzeri™”
Tehdit ve Taciz “18-25 Yas” 73 4,4110 947 450 Red
“26-30 Yas” 177 4,3785
“31-35 Yas” 170 4,3900
“36-40 Yas” 71 4,3408
2 “41-45 Yas” 47 4,1574
3 “46 Yas Uzeri” 5 4,4400
§ Ise Baglilik “18-25 Yag” 73 3,6969 ,661 ,653 Red
“26-30 Yas” 177 3,6179
“31-35 Yas” 170 3,5088
“36-40 Yas” 71 3,5880
“41-45 Yas” 47 3,5399
“46 Yas Uzeri” 5 3,6750
Is ve Kariyer ile flgili “18-25 Yas” 73 4,2070 726 604 Red
Engellemeler “26-30 Yag” 177 4,3440
“31-35 Yas” 170 4,3588
“36-40 Yas” 71 4,2723
“41-45 Yas” 47 4,2766
“46 Yas Uzeri” 5 4,3778
“Saglik ve Giivenlikle lgili “18-25 Yas” 73 2,3562 1,157 ,329 Red
Bilgi ve Egitim” “26-30 Yas” 177 2,2401
“31-35 Yas” 170 2,1882
“36-40 Yas” 71 2,1854
“41-45 Yas” 47 2,4362
“46 Yas Uzeri” 5 2,6333
Calisma Giivenligi “18-25 Yas” 73 4,3014 1,534 177 Red
o Farkindaligina iliskin Algt “26-30 Yas” 177 4,2750
= “31-35 Yas” 170 4,4105
S “36-40 Yas” 71 4,2895
M “41-45 Yas” 47 42813
— “46 Yas Uzeri” 5 4,6444
Calisan Davranislarina iliskin =~ “18-25 Yag” 73 3,9628 ,626 ,680 Red
Algilar “26-30 Yas” 177 3,8717
“31-35 Yas” 170 3,8840
“36-40 Yas” 71 3,7686
“41-45 Yas” 47 3,7933
“46 Yas Uzeri” 5 4,0857
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Cizelge 12. (devami) Yas ile Mobbing ve Is Kazalar1 Boyutlar1 i¢in F-Testi
Sonuglar1 Tablosu

Diizeyler Yas N Ort. fDegeri p Degeri Hipotez
Saglik ve Guivenlikte “18-25 Yas” 73 4,1747 492 ,783 Red
Denetgilerin Roliine iliskin “26-30 Yas” 177 4,1455
Algilar “31-35 Yag” 170 4,2294
“36-40 Yas” 71 4,1585
“41-45 Yag” 47 4,0532
“46 Yas Uzeri” 5 4,4000
ISG Raporlama “18-25 Yas” 73 4,0548 ,529 , 7154 Red
Mekanizmalarina {ligkin “26-30 Yas” 177 3,9699
Algilar “31-35 Yag” 170 3,9608
“36-40 Yas” 71 3,8685
g “41-45 Yas” 47 3,8865
5 “46 Yas Uzeri” 5 43333
V] Is Giivenligi Denetimi “18-25 Yag” 73 3,9890 ,376 ,865 Red
oy “26-30 Yas” 177 3,9390
“31-35 Yag” 170 3,9082
“36-40 Yas” 71 3,8254
“41-45 Yas” 47 3,8511
“46 Yas Uzeri” 5 4,1200
Is Yeri Ortamimin Analizi “18-25 Yag” 73 3,8658 2,332 ,041 Kabul
“26-30 Yas” 177 3,7932
“31-35 Yag” 170 3,8000
“36-40 Yas” 71 3,4761
“41-45 Yag” 47 3,6766
“46 Yas Uzeri” 5 3,2800

e Farkhlk Analiz i¢in Alt hipotez 3:

H2a: Katilimcilarin yasi, mobbingin alt boyutlar1 ve is kazalarinin alt

boyutlari arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

Mobbing ve is kazalar1 boyutlarinin yasa gore gosterdikleri farkliliklarin
incelenmesinde f-testinden yararlanilmistir. Uygulanan analiz sonuglar1 ele
alindiginda iliski faktorii (p=0,189), “tehdit ve taciz” (p=0,450), “ise baghlk”
(p=0,653), “is ve kariyer ile ilgili engellemeler” (p=0,604), “Saglik ve Giivenlikle
Ilgili Bilgi ve Egitim” (p=0,329), “calisma giivenligi farkindaligina iliskin alg1
“(p=0,177), “calisan davranislarina iliskin algilar” (p=0,680), “saglik ve giivenlikte
denetcilerin roliine iliskin algilar” (p=0,783), “ISG raporlama mekanizmalarima
iligkin algilar” (p=0,754) ve "Is Giivenligi Denetimi” (p=0,865) icin H1 hipotezini
desteklemedigi diger bir ifade ile Yasa gore farklilik gostermedigi goriilmektedir
(p>0,05). Ancak “is yeri ortaminin analizi” (p=0,041) icin H1 hipotezinin
desteklendigi diger bir ifadeyle “Yasa” bagl farklilik gdsterdigi saptanmistir
(p<0,05).
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Mean of is Yeri Ortaminin Analizi

3,80

3,60

3,40

3,20

T T
18-25 vag 26-30 Yag

T
31-35 vag

Yag

T
36-40 Yag

I
41-45 Yag

46 vag Uzeri

Sekil 28. Yas ve Is Yeri Ortaminin Analizi i¢in Anova Analizi Degerleri

b. Mobbing ve Is Kazalarinin Cinsiyete Gore Gosterdigi Farklihklar

Cizelge 13. Cinsiyet ile Mobbing ve Is Kazalar1 Boyutlar1 i¢in t-Testi

SonuglariTablosu
Dizeyler Cinsiyet N Ort. t Degeri p Degeri Hipotez
iliski Faktori Kadin 123 4,0329 ,876 ,022 Kabul
Erkek 420 3,9939
Tehdit ve Taciz Kadin 123 4,4163 ,947 ,344 Red
Erkek 420 4,3474
ise Baghhk Kadin 123 3,5224 -,952 ,034 Kabul
=4 Erkek 420 3,6024
5 Is ve Kariyer ile flgili Kadin 123 4,2403 -1,453 147 Red
2 Engellemeler Erkek 420 43373
“Saghk ve Giivenlikle ilgili Kadin 123 1,7141 -8,536 ,000 Kabul
Bilgi ve Egitim” Erkek 420 24107
Calisma Giivenligi Kadin 123 4,3207 -,137 342 Red
Farkindahgina fliskin Algt Erkek 420 4,3286
Calisan Davranislarina iliskin Kadin 123 3,8583 -,181 ,856 Red
Algilar Erkek 420 3,8728
Saglik ve Giivenlikte Kadin 123 4,1159 -,869 ,385 Red
Denetgilerin Roliine iliskin Erkek 420 4,1881
Algilar
iSG Raporlama Kadin 123 3,9621 Red
Mekanizmalarina iliskin Erkek 420 3,9611 ,010 ,992
Algilar
B Is Giivenligi Denetimi Kadin 123 3,9610 ,650 516 Red
g Erkek 420 3,9019
S Is Yeri Ortaminin Analizi Kadin 123 3,7854 ,539 ,590 Red
i, Erkek 420 3,7381
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e Farkhhk Analizlerine Yonelik Ana Hipotez:

H2: “Demografik ozellikler ait boyutlar, mobbingin alt boyutlar1 ve is

kazalarmin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.”

e Farkhlk Analiz i¢cin Alt hipotez 1:

H2b: Katilimcilarin cinsiyeti, mobbingin alt boyutlar1 ve ig kazalarinin alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

“Mobbing ve Is Kazalar1” boyutlarmm cinsiyete gore gosterdikleri
farkliliklarin  incelenmesinde t-testinden yararlanilmistir. Sekil 29’a gore
uygulanan analiz sonuglar: ele alindiginda “Iliski Faktorii” (p=0,572), “Tehdit ve
Taciz” (p=0,952), “Ise Baglilik” (p=0,561), “Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler”
(p=0,163), “Calisma Giivenligi Farkindaligina Iliskin Algr” (p=0,408), “Calisan
Davranislarina Iliskin Algilar” (p=0,408), “Saglik ve Giivenlikte Denet¢ilerin
Roliine Iliskin Algilar” (p=0,408), “ISG Raporlama Mekanizmalarma Iliskin
Algilar” (p=0,408), “Is Giivenligi Denetimi” (p=0,408) ve “is yeri ortaminin
analizi” (p=0,590) i¢in H1 hipotezini desteklemedigi diger bir ifade ile “cinsiyete”
gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Ancak “Saglik ve Giivenlikle
Ilgili Bilgi ve Egitim” (p=0,000) igcin H1 hipotezinin desteklendigi diger bir
ifadeyle cinsiyete baglh farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05). (smt)
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Sekil 29. Cinsiyet ve Saglik ve Giivenlikle Ilgili Bilgi ve Egitim i¢in Anova Analizi
Degerleri
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c. Mobbing ve Is Kazalarinin Medeni Duruma Gére Gosterdigi Farkliiklar
Mobbing ve Is kazalarinin medeni duruma gore gosterdigi farkliliklar cizelge 14’te

gosterilmistir.

Cizelge 14. Medeni Durum ile Mobbing ve Is Kazalar1 Boyutlar1 igin F-Testi
Sonuglar1 Tablosu

Diizeyler Medeni N Ort. fDegeri p Degeri Hipotez
Durum
Iliski Faktorii Evli 471 4,0064 2,842 ,042 Kabul
Bekar 48 3,8978
Dul 24 4,1409
Tehdit ve Taciz Evli 471 4,3522 ,708 493 Red
o Bekar 48 4,3875
£ Dul 24 4,5250
8 ise Baghlik Evli 471 3,5674 817 443 Red
= Bekar 48 36603
Dul 24 3,7448
Is ve Kariyer ile flgili Evli 471 4,3168 271 763 Red
Engellemeler Bekar 48 4,2662
Dul 24 4,3843
“Saglik ve Giivenlikle Tlgili Evli 471 2,2307 1,885 ,153 Red
Bilgi ve Egitim” Bekar 48 2,4792
Dul 24 2,2361
“Calisma Guvenligi Evli 471 4,3303 ,206 ,814 Red
Farkindaligina iliskin Algr” Bekar 48 4,3287
Dul 24 4,2546
Calisan Davranislarina iliskin Evli 471 3,8514 1,050 ,351 Red
Algilar Bekar 48 4,0149
Dul 24 3,9345
g Saglik ve Giivenlikte Evli 471 4,1815 518 ,596 Red
§ Denetgilerin Roliine iliskin Bekar 48 4,1563
M Algilar Dul 24 4,0104
- ISG Raporlama Evli 471 3,9498 375 ,687 Red
Mekanizmalarina iliskin Algilar ~ Bekar 48 4,0694
Dul 24 3,9722
Is Giivenligi Denetimi Evli 471 3,9134 ,017 ,983 Red
Bekar 48 3,9375
Dul 24 3,9083
is Yeri Ortaminin Analizi Evli 471 3,7435 ,095 ,910 Red
Bekar 48 3,7667
Dul 24 3,8167

e Farkhhk Analiz i¢in Alt hipotez 2:

H2c: Katilimcilarin medeni durumu, mobbingin alt boyutlar1 ve is

kazalarmin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

Mobbing ve Is Kazalar1 boyutlarinin Medeni Duruma gore gosterdikleri
farkliliklarin incelenmesinde f-testinden yararlanilmistir. Uygulanan analiz
sonuglar1 ele alindiginda tehdit ve taciz (p=0,493), ise baglhlik (p=0,443), “Is ve
Kariyer ile Ilgili Engellemeler” (p=0,763), “Saglik ve Giivenlikle Ilgili Bilgi ve
Egitim” (p=0,153), “Calisma Giivenligi Farkindahigina iliskin Alg1” (p=0,814),
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calisan davraniglarina iligkin algilar (p=0,351), saglik ve giivenlikte denetgilerin

roliine iligkin algilar (p=0,596), isg raporlama mekanizmalarma iliskin algilar

(p=0,687), Is Giivenligi Denetimi (p=0,983) ve is yeri ortaminin analizi(p=0,910),

icin H1 hipotezini desteklemedigi diger bir ifade ile medeni duruma gore farklilik

gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).

Ancak sekil 30°da iliski faktorii (p=0,042) i¢in H1 hipotezinin desteklendigi

diger bir ifadeyle medeni duruma bagh farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05).
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Sekil 30. Medeni Durum ve Iliski Faktorii icin Anova Analizi Degerleri

86




d. Mobbing ve Is Kazalarimin Egitim Durumuna Gére Gosterdigi Farkhhklar
Mobbing ile Iskazalarinmn egitim durumuna gore anket sonuglar1 cizelge 15°te

gorulmektedir.

Cizelge 15. Egitim Durumu ile Mobbing ve Is Kazalar1 Boyutlar1 icin F-Testi
Sonuglar1 Tablosu

Duzeyler Egitim Durumu N Ort. fDegeri p Hipotez
Degeri
Iliski Faktorii Ilkokul 46 4,0228 431 187 Red
Ortaokul 7 4,1429
Lise 248 3,9981
On Lisans 120 4,0258
Lisans 122 3,9738
Tehdit ve Taciz flkokul 46 4,4326 1,127 ,343 Red
Ortaokul 7 4,6286
Lise 248 4,3726
o On Lisans 120 42583
3 Lisans 122 4,4049
8 ise Baglilik ilkokul 46 3,7772 Kabul
= Ortaokul 7 30179 2,390 040
Lise 248 3,5882
On Lisans 120 3,4625
Lisans 122 3,6557
Is ve Kariyer ile flgili [lkokul 46 42488 732 570 Red
Engellemeler Ortaokul 7 4,5079
Lise 248 4,3203
On Lisans 120 4,2602
Lisans 122 4,3734
“Saglik ve Giivenlikle Hgili ilkokul 46 2,2572 Red
Bilgi ve Egitim” Ortaokul 7 2,0714 442 778
Lise 248 2,2917
On Lisans 120 2,2569
Lisans 122 2,1790
“Calisma Guvenligi ilkokul 46 44251 497 ,738 Red
Farkindaligina iliskin Algr” Ortaokul 7 4,3651
Lise 248 4,3297
On Lisans 120 4,2898
Lisans 122 4,3179
Calisan Davranislarina iliskin flkokul 46 4,0031 1,148 333 Red
Algilar Ortaokul 7 3,7143
Lise 248 3,8911
On Lisans 120 3,7548
Lisans 122 3,8970
Saglik ve Giivenlikte ilkokul 46 4,2880 Red
5 Denetgilerin Roliine iliskin Ortaokul 7 4,3929 478 752
Tg Algilar Lise 248 4,1542
Vi On Lisans 120 4,1896
L Lisans 122 4,1332
iSG Raporlama ilkokul 46 4,1594 1,298 270 Red
Mekanizmalarina iliskin Ortaokul 7 3,7143
Algilar Lise 248 3,9624
On Lisans 120 3,8417
Lisans 122 4,0164
15 Giivenligi Denetimi flkokul 46 4,0957 Red
Ortaokul 7 3,8857 ,966 426
Lise 248 3,8879
On Lisans 120 3,8350
Lisans 122 3,9836
15 Yeri Ortaminin Analizi ilkokul 46 3,9870 2,971 ,019 Kabul
Ortaokul 7 2,8857
Lise 248 3,7024
On Lisans 120 3,7867

Lisans 122 3,7656




e Farkhlik Analiz i¢cin Alt hipotez 4:

H2d: Katilimcilarin egitim durumu, mobbingin alt boyutlar1 ve is kazalarmin

alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

Mobbing ve Is Kazalar1 boyutlarmin egitim durumuna gore gosterdikleri
farkliliklarin  incelenmesinde f-testinden yararlanilmistir. Uygulanan analiz
sonuglar1 ele alindiginda iliski faktorii (p=0,787), tehdit ve taciz (p=0,343), “Is ve
Kariyer ile Ilgili Engellemeler” (p=0,570), “Saglik ve Giivenlikle ilgili Bilgi ve
Egitim” (p=0,778), “Calisma Giivenligi Farkindaligma Iliskin Alg1” (p=0,738),
calisan davraniglarina iligkin algilar (p=0,333), saglik ve giivenlikte denetg¢ilerin
roliine 1iliskin algilar (p=0,752), isg raporlama mekanizmalarma iliskin algilar
(p=0,270) ve Is Giivenligi Denetimi (p=0,426) icin H1 hipotezini desteklemedigi
diger bir ifade ile egitim durumularina gore farklilik géstermedigi gézlemlenmistir

(p>0,05).

Ancak ve ise baglilik (p=0,040) ve is yeri ortaminin analizi(p=0,019) i¢cin H1
hipotezinin desteklendigi yani bireylerin egitim durumuna bagh farklilik gosterdigi

saptanmistir (p<0,05).
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Sekil 31. Egitim Durumu ve Ise Baghlik i¢in Anova Analizi Degerleri
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e. Mobbing ve Is Kazalarimin is Yeri Memnuniyetine Gore Gosterdigi

Farkhliklar

Cizelge 16. Is Yeri Memnuniyeti ile Mobbing ve Is Kazalar1 Boyutlar:
Arasindaki Iliski i¢in F-Testi Tablosu

Diizeyler Is Yeri N Ort. f p Hipotez
Memnuniyeti Degeri Degeri
iliski Faktorii Evet 218 4,0247 1,433 ,239 Red
Hayir 249 4,0065
Kismen 76 3,9273
Tehdit ve Taciz Evet 218 4,3408 461 ,631 Red
Hayir 249 4,3614
Kismen 76 44316
Ise Baghlik Evet 218 3,6583 1,493 226 Red
Hayir 249 3,56377
> ) ) Kismen 76 3,5247
k= Is ve Kariyer ile Ilgili Evet 218 4,3124 ,034 ,967 Red
% Engellemeler Hayir 249 4,3222
S Kismen 76 4,3012
“Saglik ve Giivenlikle Tlgili Evet 218 2,2041 ,653 521 Red
Bilgi ve Egitim” Hayir 249 2,2938
Kismen 76 2,2588
“Caligma Giivenligi Evet 218 4,3303 ,010 ,990 Red
Farkindaligina Iliskin Alg” Hayir 249 4,3257
Kismen 76 4,3202
Caligan Davranislarina iligkin Evet 218 3,8827 ,071 ,931 Red
Algilar Hayir 249 3,8560
Kismen 76 3,8759
Saglik ve Guvenlikte Evet 218 4,1766 ,009 991 Red
Denetgilerin Roliine iliskin Hayir 249 4,1667
Algilar Kismen 76 41743
ISG Raporlama Evet 218 4,0107 655 520 Red
Mekanizmalarina liskin Hayir 249 3,9143
Algilar Kismen 76 3,9737
Is Giivenligi Denetimi Evet 218 3,9486 271 762 Red
Hayir 249 3,8884
g ) Kismen 76 3,9079
T[g Is Yeri Ortaminin Analizi Evet 218 3,7633 ,053 ,949 Red
Q Hayir 249 3,7382
K3 Kismen 76 3,7421

e Farkhhk Analiz i¢in Alt hipotez 5:

H2e: Is yeri memnuniyeti, mobbingin alt boyutlar1 ve is kazalarmm alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

Cizelge 16’ya gore; Mobbing ve Is Kazalar1 boyutlarinm is yeri
memnuniyetine gore gosterdikleri farkliliklarin incelenmesinde f-testinden
yararlanilmigtir. Uygulanan analiz sonuglar1 ele alindiginda iligski faktori
(p=0,239), tehdit ve taciz (p=0,631), ise baglilik (p=0,226), “Is ve Kariyer ile Ilgili
Engellemeler” (p=0,967), “Saglik ve Giivenlikle Ilgili Bilgi ve Egitim” (p=0,521),
“Calisma Giivenligi Farkindahigina iliskin Alg1” (p=0,990), ¢alisan davranislarna
iligkin algilar (p=0,931), saglik ve giivenlikte denetgilerin roliine iliskin algilar
(p=0,991), isg raporlama mekanizmalarna iligskin algilar (p=0,520), is giivenligi
denetimi (p=0,762) ve is yeri ortaminin analizi(p=0,949), icin hl hipotezini
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desteklemedigi diger bir ifade ile is yeri memnuniyetine gore farklilik gostermedigi

gorilmektedir (p>0,05).

Ancak i¢cin H1 hipotezinin desteklendigi diger bir ifadeyle is yeri
memnuniyetine baglh farklilik gosterdigi saptanmustir (p<0,05).

f. Mobbing ve Is Kazalarimm Is Kazas1 Gecirmeye Gore Gosterdigi Farklihklar

Cizelge 17. Is Kazas1 Gegirme ile Mobbing ve Is Kazalar1 Boyutlar1 Arasindaki
Iliski I¢in T-Testi Tablosu

Diizeyler Is Kazast N Ort. t p Hipotez
Degeri Degeri
iliski Faktorii Evet 96 4,0541 1,276 ,202 Red
Hayir 447 3,9917
Tehdit ve Taciz Evet 96 4,4198 ,864 ,388 Red
Hayir 447 4,3508

Ise Baghlik Evet 96 3,3594 -2,983 ,003 Kabul
o> Hayir 447 3,6326
= i ve Kariyer ile lgili Evet 96 43206 002 926 Red
S Engellemeler Hayir 447 43142

“Saglik ve Giivenlikle Ilgili Evet 96 2,1701 -1,055 ,292 Red

Bilgi ve Egitim” Hayir 447 2,2707

“Caligma Giive_nligi Evet 96 4,3866 1,149 251 Red

Farkindaligina Iliskin Algr” Hayir 447 4,3139

Calisan Davranislarina iliskin Evet 96 3,8527 -,233 ,816 Red

Algilar Hayir 447 38731

Saglik ve Glivenlikte Evet 96 4,2396 ,904 ,366 Red

Denetgilerin Roliine Iliskin Hayir 447 4,1572

{SG Raporlama Evet 9% 30028  -692 489 Red

Mekanizmalarina Iliskin Hayir 447 3,9739

s Gitvenligi Denetimi Evet 9 38583  -694 488 Red
E Hayir 447 39275
E 1$ Yeri Ortaminin Analizi Evet 96 3,7562 ,094 ,925 Red
2 Hayr 47 37472

e Farkhhk Analiz i¢in Alt hipotez 6:

H2f: Is kazas1 gecirilmesi, mobbingin alt boyutlar1 ve is kazalarinin alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

Mobbinge maruz kalma ile is kazalari1 boyutlarindan is kazasi gegirme
arasindaki farkliliklarin incelenmesinde t-testinden yararlanilmistir. Uygulanan
analiz sonuglar1 ele alindiginda ¢izelge 17’ye Iliski Faktorii (p=0,202), Tehdit ve
Taciz (p=0,388), Is ve Kariyer ile Ilgili Engellemeler (p=0,926), “Saglik ve
Giivenlikle Ilgili Bilgi ve Egitim” (p=0,292), “Calisma Giivenligi Farkindaligina
Iliskin Alg1” (p=0,251), Calisan Davranislarina iliskin Algilar (p=0,816), Saglik ve
Guvenlikte Denetgilerin Roliine Iliskin Algilar (p=0,366), ISG Raporlama
Mekanizmalarina Iliskin Algilar (p=0,489), Is Giivenligi Denetimi (p=0,488) ve is
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yeri ortaminin analizi (p=0,925) i¢in H1 hipotezini desteklemedigi diger bir ifade

ile is kazas1 gecirmeye gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Ancak

Ise Baglilik (p=0,003) i¢in H1 hipotezinin desteklendigi diger bir ifadeyle is kazas1

gecirmeye bagli farklilik gdsterdigi saptanmistir (p<0,05).

g. Mobbing ve Is Kazalarinin Nedeni Mobing Olabilir Mi? Degiskenine Gore
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Sekil 32. Egitim Durumu ve Ise Baglilik icin Anova Analizi Degerleri

Gosterdigi Farkhhklar

Cizelge 18. Is Kazalarmim Nedeni Mobing Olabilir mi? Durumu ile Mobbing ve
Is Kazalar1 Boyutlar1 Arasindaki iliski i¢in T-Testi Tablosu

Diizeyler Nedeni N Ort. t Degeri p Degeri Hipotez
Mobing
Olabilir mi?
Iliski Faktorii Evet 168 4,0139 ,400 ,689 Red
Hayir 375 3,9977
Tehdit ve Taciz Evet 168 4,4292 1,456 ,146 Red
Hayir 375 4,3333
> ise Baglihk Evet 168 3,5186 -1,249 ,212 Red
£ Hayir 375 3,6137
% Is ve Kariyer ile flgili Evet 168 4,3585 1,033 ,302 Red
s Engellemeler Hayir 375 4,2960
“Saglik ve Giivenlikle lgili Evet 168 2,2629 ,184 ,854 Red
Bilgi ve Egitim” Hayir 375 2,2484
“Calisma Guvenligi Evet 168 4,3287 ,053 ,958 Red
Farkindaligina iliskin Algr” Hayir 375 4,3259
Calisan Davranislarina iliskin Evet 168 3,8639 -111 911 Red
Algilar Hayir 375 3,8720
Saglik ve Guivenlikte Evet 168 4,1726 ,017 ,986 Red
Denetgilerin Roliine iliskin Hayir 375 4,1713
Algilar
iSG Raporlama Evet 168 3,9683 ,118 ,906 Red
Mekanizmalarina His,kin Hayir 375 3,9582
Algilar
= Is Giivenligi Denetimi Evet 168 3,9214 ,108 914 Red
'7'3 ) Hayir 375 3,9125
Q Is Yeri Ortaminin Analizi Evet 168 3,7226 -A77 ,633 Red
2 Hayir 375 3,7605
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e Farkhlik Analiz i¢cin Alt hipotez 7:

H2g: is kazasmi nedeni mobbing olabilir mi siireci, mobbingin alt boyutlar1

ve is kazalarinin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

Cizelge 18 ve sekil 33°e gore ; Is kazalarmin nedeni mobing olabilir mi?
sorusuna katilimcilarin gore gosterdikleri farkliliklarin incelenmesinde t-testinden
yararlanilmistir.  Uygulanan analiz sonucglar1 ele alindiginda iliski Faktorii
(p=0,689), Tehdit ve Taciz (p=0,146), ise baglilik (p=0,212), is ve Kariyer ile ilgili
Engellemeler (p=0,302), “Saglik ve Guivenlikle Ilgili Bilgi ve Egitim” (p=0,854),
“Calisma Giivenligi Farkindaligina iliskin Algr” (p=0,958), Calisan Davranislarina
Iliskin Algilar (p=0,911), Saglik ve Giivenlikte Denetgilerin Roliine Iliskin Algilar
(p=0,986), ISG Raporlama Mekanizmalarma Iliskin Algilar (p=0,906), Is
Giivenligi Denetimi (p=0,914) ve is yeri ortaminin analizi (p=0,633) i¢in H1
hipotezini desteklemedigi diger bir ifade ile Nedeni Mobing Olabilir mi?
degiskenine gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).

Mean of ise Baglilik
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Sekil 33. Is Kazalarmin Nedeni Mobbing ve Ise Baglilik i¢in Anova Analizi Degerleri
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h. Mobbing ve Is Kazalarimin is Kazasi Sonucu Tedavi Degiskenine Gore

Gosterdigi Farkhhklar

Cizelge 19. Is Kazas1 Sonucu Tedavi Durumu ile Mobbing ve Is Kazalar1

Boyutlar1 Arasindaki Iliski i¢in T-Testi Tablosu

Diizeyler Is Kazas1 Sonucu Tedavi N Ort. tDegeri p Hipotez
Degeri
iliski Faktorii Is Yeri Saglik Biriminde 24 4,1071 1,204 ,229 Red
Ayakta Tedavi Gordiim
Tedavi Gérmedim 519 3,9979
Tehdit ve Taciz Is Yeri Saglik Biriminde 24 4,4875 879 ,380 Red
Ayakta Tedavi Gordiim
Tedavi Gérmedim 519 4,3572
ise Baglihik Is Yeri Saglik Biriminde 24 3,5052 -,483 ,630 Red
Ayakta Tedavi Goérdiim
> ) ) Tedavi Gormedim 519 3,5879
£ Is ve Kariyer ile Ilgili Is Yeri Saglik Biriminde 24 4,3935 ,601 ,548 Red
% Engellemeler Ayakta Tedavi Gérdim
= Tedavi Gérmedim 519 4,3117
“Saglk ve Guvenlikle Is Yeri Saghk Biriminde 24 2,1181 - 797 426 Red
[lgili Bilgi ve Egitim”  Ayakta Tedavi Gordiim
Tedavi Gérmedim 519 2,2592
“Calisma Guvenligi is Yeri Saglik Biriminde 24 4,2870 -,354 723 Red
Farkindaligina ligkin Ayakta Tedavi Gordim
Algr” Tedavi Gormedim 519 4,3286
Caligan Davraniglarina  Is Yeri Saglik Biriminde 24 3,9405 457 ,648 Red
Iliskin Algilar Ayakta Tedavi Gordim
Tedavi Gérmedim 519 3,8662
Saglik ve Guvenlikte Is Yeri Saglik Biriminde 24 4,1667 -,031 975 Red
Denetgilerin Roliine Ayakta Tedavi Gordim
iliskin Algilar Tedavi Gérmedim 519 4,1720
ISG Raporlama Is Yeri Saglik Biriminde 24 3,9028 -321 748 Red
Mekanizmalarina Avyakta Tedavi Gordiim
iligskin Algilar Tedavi Gormedim 519 3,9640
Is Giivenligi Denetimi s Yeri Saglik Biriminde 24 3,7917 -,699 485 Red
Avyakta Tedavi Gordiim
g ' Tedavi Gormedim 519 3,9210
T[g Is Yeri Ortaminin Is Yeri Saglik Biriminde 24 3,6500 -579 ,563 Red
Q Analizi Ayakta Tedavi Gordiim
K3 Tedavi Goérmedim 519 3,7534

kazalarinin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir.

e Farkhhk Analiz i¢in Alt hipotez 8:

H2h: Is kazas1 sonrasi tedavi durumu ile mobbingin alt

boyutlar1 ve is

Cizelge 19’ da Mobbing ve is kazalar1 boyutlarindan is kazas1 sonucu tedavi

olma durumuna goére gosterdikleri farkliliklarin incelenmesinde t-testinden

yararlanilmigtir. Uygulanan analiz sonuglar1 ele alindiginda iligki faktori
(p=0,229), tehdit ve taciz (p=0,380), ise baglilik (p=0,630), “Is ve Kariyer ile Ilgili
Engellemeler” (p=0,548), “Saglik ve Giivenlikle Ilgili Bilgi ve Egitim” (p=0,426),

“Calisma Giivenligi Farkindahgma iliskin Alg1” (p=0,723), calisan davranislarina

iligkin algilar (p=0,648), saglik ve giivenlikte denetgilerin roliine iliskin algilar

(p=0,975), iSG raporlama mekanizmalarina iliskin algilar (p=0,748), is giivenligi

denetimi (p=0,485) ve ig yeri ortaminin analizi (p=0,563) i¢in H1 hipotezini
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desteklemedigi diger bir ifade ile is kazas1 sonucu tedavi degiskenine gore farklilik

gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).
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Sekil 34.1s Kazas1 Sonucu Tedavi Durumu ve ISG Raporlama Mekanizmalarina
Iliskin Algilar i¢in t Testi Degerleri

i. Mobbing ve Is Kazalarimin is Yerinde Tehlikeli Durum Degiskenine Gore
Gosterdigi Farkhhklar

Cizelge 20. Is Yerinde Tehlikeli Durumlarin S6z Konusu Olmasi ile Mobbing
ve Is Kazalar1 Boyutlar1 Arasidaki iliski I¢in T-Testi Tablosu

Diizeyler Is Yerinde N Ort. t p Hipotez
Tehlikeli Degeri Degeri
Durum
Degiskeni
Iliski Faktorii Evet 124 4,0799 2,259 ,024 Kabul
Hayir 419 3,9799
Tehdit ve Taciz Evet 124 4,4403 1,383 ,167 Red
Hayir 419 4,3401
o ise Baglihk Evet 124 3,4738 -1,710 ,048 Kabul
£ Hayir 419 3,6169
% Is ve Kariyer ile ilgili Evet 124 4,3593 ,856 ,393 Red
s Engellemeler Hayir 419 4,3023
“Saglik ve Giivenlikle Ilgili Evet 124 2,2231 -,446 ,656 Red
Bilgi ve Egitim” Hayir 419 2,2617
“Calisma Guvenligi Evet 124 4,3414 ,329 742 Red
Farkindaligina iliskin Algr” Hayir 419 4,3225
Calisan Davranislarina iliskin Evet 124 3,8687 -,014 ,989 Red
Algilar Hayir 419 3,8698
Saglik ve Guivenlikte Evet 124 4,1371 -,542 ,588 Red
Denetgilerin Roliine iliskin Hayir 419 4,1820
Algilar
ISG Raporlama Evet 124 3,8602 -1,405 ,161 Red
Mekanizmalarina iliskin Hayir 419 3,9912
Algilar
g Is Giivenligi Denetimi Evet 124 3,8226 -1,328 ,185 Red
7'3 ) Hayir 419 3,9427
‘M“ Is Yeri Ortaminin Analizi Evet 124 3,7597 ,161 872 Red
2 Hayir 419 3,7456
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e Farkhlik Analiz i¢cin Alt hipotez 9:

H2j: is yerinde tehlike olmasi durumu ile mobbingin alt boyutlar1 ve is

kazalarinin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamda fark vardir ( gizelge 20).

Mobbing ve is kazalar1 boyutlarindan is yerinde tehlike olmasi durumuna
gore gosterdikleri farkliliklarin  incelenmesinde t-testinden yararlanilmistir.
Uygulanan analiz sonuglari ele alindiginda tehdit ve taciz (p=0,167), “Is ve Kariyer
ile 1lgili Engellemeler” (p=0,393), “Saglik ve Giivenlikle Ilgili Bilgi ve Egitim”
(p=0,656), “Calisma Giivenligi Farkindaligma Iliskin Alg1” (p=0,742), calisan
davraniglarina iliskin algilar (p=0,989), saglik ve giivenlikte denet¢ilerin roliine
iliskin algilar (p=0,588), ISG raporlama mekanizmalarina iliskin algilar (p=0,161),
is giivenligi denetimi (p=0,185) ve is yeri ortaminin analizi (p=0,872) i¢in hl
hipotezini desteklemedigi diger bir ifade ile is yerinde tehlikeli durum degiskenine

gore farklilik gostermedigi gorilmektedir (p>0,05).

Ancak iliski faktori (p=0,024) ve ise baghlik (p=0,048) icin H1 hipotezinin
desteklendigi diger bir ifadeyle Is Yerinde Tehlikeli Durum Degiskenine baglh
farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05).
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Sekil 35. Is Yerinde Tehlikeli Durumlarin S6z Konusu Olmasi ile Mobbing ve Is
Kazalar1 Boyutlar1 Arasindaki Iliski igin t Testi Degerleri
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V.BULGULAR VE TARTISMA

Bu caligmada hizmet sektdriinde mobbing ile is kazalar1 arasindaki iliski olup
olmadigini arastirmak i¢in uygulanan farklilik analizleri (one way annova, t testi)
ve regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular ve diger calismalardaki

bulgular asagidaki sekilde siralanabilir:

- Calisanlar arasindaki iliskilerin yetesiz olmasiin faktoriiniin “Saglik ve
Guvenlikle ilgili Bilgi ve Egitim” {izerinde %46,5 oraninda negatif yonlii bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Idoga’n1 yaptigi c¢alismada (2018: 1350),
herhangi bir projede tiim giivenlik gerekliliklerinin ve degerlendirmelerinin
yeterince saglanmasi ve gergeklestirilen egitimlerin; c¢alisanlar arasindaki
iliskilerin gelismesine etkili oldugu belirtilmistir. Ayrica, yoneticilerin saglik ve
gilivenligini saglama konusunda kararli olmalarinin, ¢alisanlarin kisisel saglik ve
gilivenlikleri i¢cin daha duyarli olmalarina katkis1 olmustur. Quartey ve Puplampu
(2012: 81) yaptiklar1 ¢calismada, calisanlar icin risk, tehlike ve hastaliklardan
arindirilmis 1yi ¢alisma kosullar1 ve ortami saglamanin; is kazalarinin azalttigi
ifade etmislerdir. Ayrica etik sorumlulugun yani sira, bir isletmenin ¢alisanlaria
davranis bi¢imi ile ¢calisanlarin daha sonra miisterilere davranis bicimi arasinda bir

baglant1 oldugu belirtilmistir.

Giliniimiizde, sosyal sorumluluk kiiltiirii ¢cercevesinde c¢alisanlarin is sagligi
ve giivenligi uygulamalarinin siirekli olarak iyilestirilmesi gerekmektedir. Isletme
yoneticilerinin sadece ekipmanlara, makinelere, yatirim yapmamasi ve iiretimin
temel faktorlerinden olan insan kaynagina gerekli 6nem verilmelidir. Bu yatirimlar
onemli olsa da, diger yatirimlarin daha iyi sonuglar vermesi igin ¢alisan saglig1 ve

giivenliginin hayati 6neme sahiptir.

- “Tehdit ve tacizin” ¢alisma giivenligi farkindaligina iliskin alg1 iizerinde
%7,6 oraninda pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Rockett vd. gore
ise (2017: 127) Irlanda'daki iiniversitelerde ¢alisanlara yonelik isyeri zorbaligina
iliskin tutumlar, calisma giivenligi ortamini olumsuz etkilemistir. Calisma i¢in elde

edilen wveriler, ftniversite liderlerinin, kurumlarmma Onemli miktarda insan
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sermayesine mal olan bir olguyu anlamalaria yardimci olabilir. Bulgular, liderlere
isyeri zorbaliginin c¢alisanlar ve kurumlar: iizerindeki etkisine dair bir anlayis
sunmaktadir. Schnapp vd. gore ise (2016: 572) calisma giivenligi agisindan
bakildiginda is yerinde siddet, New York'ta yasayanlar tarafindan endise verici bir
oranda yasanmaktadir ve bu durum, daha 6nce doktorlar ve diger acil servis
personeli i¢in bildirilen siddet oranlarina benzerdir. Hastalar arasinda psikiyatrik
hastalik ve madde kullanimi, artan tehdit ve siddet i¢in bildirilen risk faktorleridir.
Giivensiz olarak algilanan bir isyerinin is memnuniyetini ve hasta bakimini
etkiledigi baska calismalarda da gosterildiginden, acil serviste siddeti etkileyen
parametreleri belirlemek icin daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.
Acquadro ve Begotti (2020: 8)’ ye gore, 6gretmenler, 68renciler, 6grencilerin
ebeveynleri ve meslektaslari; yoneticiler; isyerinde siddet (WV) riski olabilecegi
algis1 icerisinde calisan kisilerdir. Bu davranis sadece Ogretmenleri degil,
ogrencileri, siniflar1 ve okullar1 da olumsuz etkileyebilir. Bu amacgla, hem hizmet
oncesi hem de hizmet i¢i 6gretmenlere yonelik egitim kurslarinda bu olgu ve nasil
yonetilecegi hakkinda bilgi verilmesi onemlidir. Kurumsal diizeyde, miidahale
programlarindan 6nce baglamin, WV 'nin yaygmliginin, magdurlar i¢in sonuglarin,
faillerin tipolojisinin ve diger faktorlerin analizi yapilmahidir. Boyle bir analiz,
kurumun ihtiyaclarini ve ozelliklerini, ayrica kurum i¢i (okul) ve kurum dis1
(toplum) kiiltiirel ve kurumsal normlar1 ve degerleri yansitan 6zel miidahalelere
olanak tanir. Hamzaoglu vd., (2022: 7)’ ne gore, calismalarda elde edilen sonuglar,
mobbing davranislarina maruz kalma oraninda bireylerin demografik
ozelliklerinden ziyade kurum politikalarinin etkili oldugunu gostermektedir.
Mobbing, bireyler ve kurumlar acisindan sonuglar1 s6z konusu oldugunda onleyici
tedbirlerin dikkate alinmasi1 gereken ciddi bir saglik ve giivenlik sorunudur. Bu
nedenle kurumlardaki yoneticilerin bu sorunun farkinda olmalar1 ve gerektiginde
calisanlara yonelik uygun ve 6nleyici tedbirler almalari hem is saglig1 ve giivenligi
acisindan hem de calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklarinin korunmasi
acisindan oldukca dnemlidir. Tiim bunlarin yani sira toplumlarin kiiltiirel yapisinin
ve kisilerin hangi davraniglarin mobbing olarak degerlendirilecegi konusunda bilgi
sahibi olmalarmmin da kisilerin mobbing alg1 diizeylerini etkiledigi
diistiniilmektedir. Mobbingin hem orgiitler hem de calisanlar acisindan olumsuz

sonuglar1 oldugu aciktir. Orgiitlerde verimliligi ve is kalitesini diisiirmekte,
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calisanlarda motivasyon kaybi, stres, kaygi, depresyon ve uyku problemleri gibi

genis bir yelpazede sorunlara neden olmaktadir.

29 ¢

- “Tehdit ve tacizin”, “saglik ve giivenlikte denetcilerin roliine iligkin algilar”
iizerinde %39,0 oraninda pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Manolchev ve Lewis’ e gore (2021: 7), Zorbalik ve taciz, sikayetler, hastalik
devamsizlik seviyeleri ve yiiksek personel devir oranlari, basarisiz yonetimin
gostergeleridir ve zayif yoneticilerden denetgiler tarafindan hesap gerektigi ifade
edilmigstir. Bu kapsamda ¢alisanlarin direncini korumak, bir agiklik kiiltiiri ve
cezalandirilma ve misilleme korkusu olmadan konusmaya istekli olunmasi
gerekmektedir. Hutchinson’un arastirma sonuglarma gore (2009: 153), zorbalig:
siirdiiren ihlalleri, ihmalleri, gizli anlagmalari, eylemsizligi ve mesru otoritenin ve
siireglerin kotiiye kullanimini engellemek adina denetimlerin etkin ve siirekli olas1
gerekmektedir. Zorbalik aciga ¢ikarilip denetlendiginde, davranisi siirdiiren
gerekceler de acik diyaloga tasinir. Bu sekilde, onaric1 yaklagimlar bireysel ve
ortak hesap verebilirlik, dayaniklilik ve sorumlulugun bir meslektas saygisi ve

destegi sistemi i¢inde gergeklestigi ortamlar1 tesvik etmek i¢in firsatlar saglar.

- “Is ve kariyer ile ilgili engellemelerin, “ISG raporlama mekanizmalarina
iliskin algilar” lizerinde %28,8 oraninda pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Vuori’ye gore (2012: 12), is ve stres lizerine yapilan raporlama
calismalarin biiylik cogunlugu stresin zararh etkilerinin gelisimine ve is yerinde
mobbing, artan kaynaklarin ve ruh saghgmin nedensel siirecine odaklanmstir.
Giinlimiiziin hizla degisen is yasaminda is ve kariyer yonetiminin iyilestirilmesi,
iyilestirmelerin raporlanarak gelecege yonelik iyilestirmelerin devam etmesi, hem
bireysel calisanlarin hem de kuruluslarin basarisi icin fayda saglamistir. Ozellikle
risk altinda olanlar arasinda ise baglilig1 ve daha iyi ruh saghigi ve refahi tegvik
etmistir. Debono’ na gore (2013: 12), saglikli ve giivenli bir ig ortaminin ve sosyal
ve ekonomik performans artiglariin raporlanmasi, bireyin verimliligine ve yasam
kalitesine biiyiik 6l¢iide katkida bulunan bir faktordiir. Bu nedenle, son birkag yilda
hem Olimli hem de oOlimli olmayan kazalarda genel bir diisiis egilimi
kaydedilmistir. Bu egilim, is saghg1 ve giivenligi kurumunun sinirl kaynaklarimni

iyi kullandigin1 géstermektedir.

- Bu calisgmada mobbing ve is kazalar1 boyutlarinin bireylerin yaslarina gore

gosterdigi farkliliklarin incelenmesinde f-testinden yararlanilmis; farkli yaslardaki
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bireylerin arasindaki “iligki”lerin saglikli olmamasi1 ve “ise baghlik”larinin az
olmasinin kazaya neden oldugu tespit edilmistir. Filiz’e gore (2021: 4), mobbinge
maruz kalan ¢alisanlarin is hayatini olumsuz etkileyen 6nemli faktorlerden biri de
calisanlarin yas farklarinin ve tiikenmislik duygularinin dikkate alinmamasidir.
Mobbinge maruz kalan farkli yaslardaki calisanlarin maruz kaldig: tiikenmislik;
duygusal durumlarin yipranmasi, fiziksel, zihinsel enerji ve giiclin azalmasi ya da
is hayatinda elde edilemeyen doyum sonucunda bireyin i¢ diinyasinda meydana
gelen duyarsizlasma ve duygusal tilkenme durumudur. Mobbing, bireylerin
psikolojik dayaniklilik ve tlikenmislik diizeylerini ciddi sekilde etkilemekle
birlikte, bir tiir psikolojik siddet olarak goriilmekte ve kabul edilmektedir. Bir
calisanin duygusal tiikkenmisligi, sosyal iliskilerinde sorunlar yasamasi, isine karsi
pasif direnis gostermesi, iirlin ve hizmetleri sabote etmesi gibi bir¢ok davranisla
kendini gostermektedir. ibiloglu’na gore (2020, 330), evrensel bir gercek olan
mobbing, cinsiyet, yas, kademe, O8renim durumu vs. gibi hi¢cbir ayrim
gdzetmeksizin her c¢alisanin basma gelmektedir. s yerinde psikolojik mobbing
hangi yas grubundan olursa olsun, bir veya birden fazla ¢alisanin, bir diger ¢alisana
veya grubuna uzun siireli ve sistematik olarak asagilama, gérev yapmay1 engelleme
gibi zihinsel ve fiziksel saglig1 tehdit edebilen davranislar yonelttigi bir siireci ifade

etmektedir.

- Mobbing ve is kazalar1 boyutlarinin bireylerin cinsiyetlerine gore gosterdigi
farkliliklarin incelenmesinde f-testinden yararlanilmis; 6zellikle dul olanlarin diger
calisanlarla aralarindaki “iligki”lerin saglikli olmamasinin kazaya neden oldugu
tespit edilmistir. Di, Hoel ve Cooper’e gore ise (2003: 199) kadin ¢alisanlarin,
erkek calisanlara gore daha fazla mobbinge maruz kaldig1 belirtmektedir. Is
kazalar1 ile ilgili yapilan c¢aligmalar, gece vardiyasinda calisanlarin giindiiz
calisanlara gore dikkatleri daha fazla dagildigmm1 ve daha kolay yorgunluk
hissettiklerini tespit etmisler ve bu tiir durumlarin; is kazalarina ve sonuglarinin da
daha agir bir sekilde yasanmasina neden oldugunu tespit etmislerdir (Keles, 2004:
10). Salin ¢aligmasinda (2003: 1213); kadmlar ile erkeklerin mobbing ile ilgili
yasananlari evlerine tasimalar1 agisindan farkliliklar oldugunu tespit edilmistir.
Kadinlarin mobing tutumlarini erkeklerden daha ¢ok fazla ev hayatina tasidiklari
belirlenmistir. Di, Hoel ve Cooper’e gore 2003: 199) cinsiyet ile mobbing tutumlari

arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismaya gore kadin ¢alisanlarin, erkek ¢alisanlara
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gore daha fazla mobbinge maruz kaldig1 belirtmektedir. Is kazalar ile ilgili yapilan
calismalar, gece vardiyasinda calisanlarin giindiiz ¢alisanlara gore dikkatleri daha
fazla dagildigini ve daha kolay yorgunluk hissettiklerini tespit etmisler ve bu tiir
durumlarin; is kazalarma ve sonuglarinin da daha agir bir sekilde yasanmasina
neden oldugunu tespit etmislerdir (Keles, 2004: 10). Salin ¢alismasinda (2003:
1213-1232); kadinlar ile erkeklerin mobbing ile ilgili yasananlar1 evlerine
tasimalar1 agisindan farkliliklar oldugunu tespit edilmistir. Kadinlarin mobing
tutumlarin1 erkeklerden daha cok fazla ev hayatma tasidiklari belirlenmistir.
Kelly’ye gore ise 2007: 112-125) Is hayatinda ¢alisanlarin is yeri pozisyonunun,
mobinge neden oldugu belirtilmistir. Yapilan calismada daha yiiksek pozisyonda
calisanlarin cinsiyet ayrimina gidebildigi ve mobing davranislar: sergileyebildigi
ifade edilmistir. Kelly’ye gore ise (2007: 112) is hayatinda calisanlarin is yeri
pozisyonunun, mobinge neden oldugu belirtilmistir. Yapilan g¢aligmada daha
yikksek pozisyonda c¢alisanlarin cinsiyet ayrimma gidebildigi ve mobing

davranislar sergileyebildigi ifade edilmistir.

- Mobbing ve is kazalar1 boyutlarinin “medeni durumu”na gore gosterdikleri
farkliliklarin incelenmesinde f-testinden yararlanilmis; 6zellikle dul olanlarin diger
calisanlarla aralarindaki “iligki”lerin saglikli olmamasinin kazaya neden oldugu
tespit edilmistir. Gorgiilii vd., (2014: 503, 509) e gore, yapilan calismalarda saglik
calisanlarin farkl sikliklarda mobbing davranislarina maruz kaldiklar1 ve zaman
zaman mobbingin etkilerini yasadiklar1 tespit edilmistir. Calisanlarin saglik
islerinin, cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin, ¢alistiklar1 boliimlerin, ¢alisirken
mutlu olma durumlarinin ve kisilik 6zelliklerinin mobbing davraniglarina maruz
kalma durumlar1 iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Alkan’ a gére, (2011: 35)
“Yildirma Davranislarinin Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Tiikenmisligi
Uzerine iliskisi” adli caligmasinda; Beden egitimi 6gretmenlerinin mobbing
davraniglariyla, ¢alisanlarin medeni durumlar1 arasinda anlamli farklilik oldugunu,
dolayisiyla evlilerin mobbing davranislarina karsi algilarinin bekarlara gére daha
yiiksek oldugunu ifade etmistir. Findik’a gére (2013: 70), calisanlarin mobbinge
kars1t algilarinin ortalamalarinin karsilastirilmas: sonucunda evli bireylerin
mobbing algilarinin bekarlara gore daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Bireyler
stres girdiklerinde, sinirlenmekte ve etrafindaki is arkadaslarina daha fazla zarar

verebilmektedir.
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- Mobbing ve is kazalar1 boyutlarinin “egitim durumu”na gore gosterdikleri
farkliliklarin  incelenmesinde f-testinden yararlanilmig; ilk okul mezunu
calisanlarin ise baglilik diizeylerinin az olmasinin kazaya neden oldugu tespit
edilmistir. Gholipour vd, (2011: 239)’ e gore, bu konuda yapilan aragtirmalarin
bulgulari, bagimsiz degisken olan (zorbalik) bagimli degisken (stres) ile negatif bir
iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. Sonugclar, yas, meslek, medeni durum, egitim
durumu gibi bazi arastirma degiskenlerinin bagimsiz degiskenle (zorbalik) iliskisi
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, personelin yasi arttikca zorbaligin farkina
varmalar1 da artmaktadir. Ayrica, Omiir boyu sozlesme statiisii, diger sozlesme
statiilerine (saatlik, gecici) kiyasla zorbaligi tanima {izerinde daha fazla etkiye
sahiptir ve evlilik ve egitim durumunun zorbalig1 tanima ile anlamli bir iligkisi
goriilmemistir. Tekin ve Bulut (2014: 94,95) un arastirma bulgularina gore, sdzel
istismar ile egitim durumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. EZitim
diizeyi arttikca sdzel istismara maruz kalmanin arttigi tespit edilmistir. Daha
egitimli hemsirelere yonelik sozel istismardaki bu artisin nedeni, daha egitimli
hemsirelerin istismara iliskin farkindaliklarinin artmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Hemsireler istismarin kaynaklari, nedenleri, sonuglari ve bas etme yollari
konusunda egitilmelidir. Hemsireler istismar ve saldirilarin bildirilmesi ve
Onlenmesi konusunda hizmet i¢i egitimlerle desteklenmelidir. Saglik kurumlarinda
istismarin nedenlerini, istismar davranisinin nasil gelisti§ini ve bunun sonucunda
hemsirelerin nasil etkilendigini belirlemeye yonelik hem niteliksel hem de
niceliksel ¢alismalar yapilmalidir. Siddet olaylarina, nasil gelistigine, kimleri
etkiledigine ve olaylarin kime bildirilmesi gerektigine iliskin kurumsal politika ve

prosediirler gelistirilmelidir.

- Mobbing ve is kazalar1 boyutlarinin “is yeri memnuniyetine” gore
gosterdikleri farkliliklarin incelenmesinde f-testinden yararlanilmis; bireylerin
isyeri memnuniyle ilgili faktdrlerin kazaya neden olmadigi tespit edilmistir.
Bennett (2015: 16)’in yaptig1 arastirmada hemsirelik agig1 sorununa dahil olan
temel bilesenler vurgulanmistir. Bu temel bilesenler arasinda isyeri zorbaligi, is
tatmini ve yOneticilerin liderlik tarzlar1 yer almaktadir. Hemsireler arasinda artan
zorbalik davraniglar1 ve azalan is tatmini, sorunun dnemini vurgulamaktadir. Bu
kayda deger bir durumdur ¢iinkii i memnuniyetinin azalmasinin énemli bir sonucu

hemsire devridir; dolayisiyla hemsire agigma katkida bulunmaktadir. Ayrica bu
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boliim, ozellikle zorbaligin kontrolden ¢iktigi medikal-cerrahi Unitelerde,
yoneticilerin etkili liderlik yoluyla isyeri zorbaligini ele alma ve is memnuniyetini

artirma giicline sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

- Mobbing ve is kazalar1 boyutlarinin c¢alisanlarin “is kazasi gegirme”
durumlarina gore gosterdikleri farkliliklarin  incelenmesinde t-testinden
yararlanilmig; ¢alisanlarin ise baglilik diizeylerinin az olmasmin kazaya neden
oldugu tespit edilmistir. Gyes ve Szekér’ e gore (2013: 2), ekonomik ve mali kriz,
AB Uye Devletleri ve Norvec'teki calisma kosullarini farkli sekillerde ve
kapsamlarda etkilemektedir. Yine de daha az calisma, toplam calisma siiresinin
azalmasi, daha az fazla mesai, artan is giivensizligi, dikkat kaybi, artan is kazalari,
iicretlerin dondurulmasi ve ticret kesintileri s6z konusudur. Ayrica daha fazla is
yogunlugu, is-yasam dengesinin bozulmasi, is kazasi, is yerinde artan stres, daha
fazla taciz/zorbalik riski, daha az devamsizlik, kayit dis1 ekonomide biiylime ve
go¢ modellerinde degisiklikler s6z konusudur. Bu rapor, tanimlanmis gostergeler
icin llke ortalamalarina dayali olarak krizin baslamasindan bu yana calisma
kosullarindaki degisikliklere gore tlilkeleri siralamaktadir: is giivencesizligi, bunlar
goniilsliz gecici istthdam, goniilsiiz yar1 zamanli ¢alisma, net gog, is-yasam
dengesi, is yogunlugu, devamsizlik, is kazalar1 ve is memnuniyetidir. Ortalama
egilimler kompozisyon etkilerini gizleyebilirken, kriz tiim ¢alisan gruplar1 iizerinde
ayni etkiyi yaratmamistir. Tinaz’a gore ise (2006: 23), giiniimiiziin yogun rekabet
ortaminda kurumlarda insan kaynaklarina verilen 6nemin artmasi gerekmektedir.
Kurumlarda orgiit ikliminin yetersizligi ve mobbinge yonelik uygulamalarin
olmasi, calisanlarin verimliligini ve is yasaminin kalitesini olumsuz yodnde
etkilemistir. Bu sorunlarin basinda mobbing gelmektedir. Mobbing sonucunda
calisanin is yerindeki performansi olumsun yonde etkilemis ve c¢alisanlarin
motivasyonunu diisiirmiistiir. Mobbing magduru zaman i¢inde ruhsal ya da fiziksel

olarak yaralanmalar s6z konusu olmustur.

Mobbing ve is kazalar1 boyutlarinin “is kazalarinin nedeni mobing olabilir
mi?” sorusuna verdikleri cevaplar acisindan gosterdikleri farkliliklarin
incelenmesinde t-testinden yararlanilmig; bireylerin ugradigi mobingin kazaya
neden olmadigi tespit edilmistir. Bildt’e gore (2005: 251), son yillarda, mobbing
deneyimleri daha 6nce oldugundan daha sik olarak is stresi ¢ergevesine dahil

edilmis, boylece bireyler arasindaki kotii 6zelliklerin bir sonucu olmaktan ziyade
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is organizasyonunun nasil iglediginin bir sonucu olarak goriilmiistiir. Esitlik
eksikligi ve ¢atigsmalar kadinlar arasinda cinsel tacizle 6nemli 6lgiide iliskiliyken,
incelenen faktorlerin hicbiri erkekler arasinda cinsel tacizle iliskili degildir. Hem
kadinlar hem de erkekler arasinda ortak olarak cinsiyet ayrimciligi, zorbalik,
catigmalar, gayri resmi karar yapilarindan olumsuz etkilenme, kadinlara ayricalikli
muamele yapilmasi ve bilgi eksikliginin koti saglikla iliskili oldugu gorilmiistiir.
Ozetle, bu ¢alismanim sonuglari, is organizasyonunun tacizin ortaya ¢ikmasiyla
yakindan iligkili oldugu sonucuna varan daha dnceki ¢aligmalar1 desteklemektedir.
Bu durum, 6rnegin cinsel tacize karst miidahaleler planlanirken dikkat edilmesi
gereken onemli bir noktadir; bu miidahaleler genellikle kurumdan ziyade tacize
ugrayan bireye odaklanmaktadir. Neffa’a gore ise (2015: 2), farkli alanlarda ve
faaliyet kollarinda calisan ¢ok sayida iicretli ¢alisan, ¢alisma kosullart ve ortami
ile 13 yerindeki psikososyal risklerle ilgili sikint1 belirtileri yasadiklarini ifade
etmektedir. Bunun yan1 sira sozlii veya fiziksel siddete (sirket personeli veya
disaridan kisiler tarafindan uygulanan), is veya ahlaki tacize, mobbinge,
tiikenmislige veya cinsel tacize maruz kalanlarin sayis1 da artmaktadir. Bu
faktorlerin kendi aralarinda sinerjik ve birlesik etkileri vardir. Ucretli calisanlarin
artan sikadyetleri ve talepleri ile is teftis hizmetlerinin bu konuya dikkat ¢ekmesi
karsisinda sirketler karmasik bir durumdadir ve is yerindeki psikososyal risklerin
etkileriyle miicadele etmek i¢in gerekli araglara ya da teknik destege sahip degildir.
ILO ve WHO tarafindan yapilan epidemiyolojik ve deneyimsel ¢alismalarda, is
risklerinin ve bunlarin sonuglarinin saglik iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
ve is kazalar1 ve meslek hastaliklarina neden olabilecegi dogrulanmistir. Ancak
bazen nedenler (kosullar ve risk faktorleri) ve sonuglar (stres, zorbalik, cinsel taciz,
siddet, 1stirap, depresyon, kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1) birbirine karigsmakta
veya karistirilmaktadir. Duffy ve Sperry’ye gore (2007: 401), mobbing magdurlar1
genellikle baslarina gelenlerle o kadar mesgul olurlar ki, etkin bir sekilde calisamaz
hale gelirler, bu da is kayb1 ve mali kayip gibi tiirev yaralanmalara neden olur.
Kendilerinden siiphe duyma, utang ve asagilanma gibi derin duygular
yasayabilirler, bu da dogal sosyal iligki aglarindan kendilerini daha fazla
soyutlamalarina yol acar. Hastaliklara kars1 bagisikligin azalmasi ve kalp hastaligi
ve felg olasiliginin artmasi da isyerinde mobbingde oldugu gibi uzun vadeli stresle

iligkilidir.
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Mobbing ve is kazalar1 boyutlarinin “is kazasi sonucu tedavi” gorme
durumuna gore bireylerin gosterdikleri farkliliklarin incelenmesinde t-testinden
yararlanilmig; “is kazasi sonucu tedavi” gorme durumunun calisanlarda kazaya
neden olmadigi tespit edilmistir. A’ a gore (2019: iii), is kazalarinin bildirilmesini
engelleyen nedenler kazazedenin, saglik personelinin veya isveren/igveren
vekilinin mazeretleri olmak tizere ii¢ baslik altinda toplanmistir. Bir kazazedenin
is kazasimi bildirmemesinin nedenleri; kazazedenin; issiz kalma korkusu, mobbinge
ugrama korkusu, is kazasinin yol actigi saglik sorunlarmni dikkate almamasi, is
kazas1 bildirim prosediirlerini ve is kazasimin tanimini bilmemesi, is kazasi
nedeniyle kendisini su¢lamasi, adli ve hukuki siire¢lerden kaginmasi, son olarak da
igveren veya isveren vekilini idari ve cezai yaptirimlardan korumaya c¢alismasidir.
Saglik personelinin is kazalarini bildirmemesinin nedenleri; is kazas1 ge¢irdigini
bildiren kazazedenin gerekli islemlerini yapmamasi ve kazazedenin talebi lizerine
saglik personelinin is kazasi kontroliinii yapmamasidir. Isveren veya isveren
vekilinin is kazalarini bildirmemesinin nedeni ise kazazedeye bildirmemesi
yoniinde baski yaparak idari ceza ve yaptirimdan kagimmasidir. Bildirilen bir is
kazasinda, kazazedeye 1s kazasi ve meslek hastaligi sigortasindan yardim
alabilecegi konusunda bilgi verilmesinin ve sirket calisanlarinin kazazedeye is
kazasin1 bildirmesi konusunda tavsiyelerde bulunmasinin etkili oldugu

anlasilmaktadir.

Mobbing ve is kazalar1 boyutlarinin bireyler arasindaki iliski durumuna gore
calisanlarin gosterdikleri farkliliklarin incelenmesinde t-testinden yararlanilmis;
bireylerin arasindaki “iliski”lerin saglikli olmamasinin ve ise baghligin az
olmasinin kazaya neden oldugu tespit edilmistir. Kamchuchat vd.’ne ((2008: 205)
gore, igsyerinde siddet, saglik hizmetleri ortaminda calisan kisilerin karsilastigi en
karmasik ve tehlikeli mesleki tehlikelerden biridir. Is yerinde siddet yalnizca
magdur iizerinde ani bir etki yaratmakla kalmaz, ayni1 zamanda diger insanlari
dogrudan veya dolayli olarak, isletmeyi ve toplumu da etkileyerek giderek daha
biiylik dalgalar halinde yayilir. Denizli'de acil servislerde ¢alisan saglik ¢alisanlari
iizerinde yapilan bir arastirma da isyerinde siddet magdurlarinin %36,1'inin
olaydan sonra psikolojik sorunlar gelistirdigini ortaya koymustur. Siddetin
etkisindeki degiskenlik, magdurlarin siddete farkli tepkiler vermesinden

kaynaklanabilecegi gibi, alinan destek de buna katkida bulunabilir. Bu veriler ayni
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zamanda saglik hizmetleri yoneticileri ve politika yapicilar icin siddeti azaltma
miidahalelerinin planlanmasinda degerli veriler olarak hizmet edecektir. Yamada
vd., (2018: 3)’e gore ise isyerinde zorbalik ve mobbing kavramlari, ¢caligan iligkileri
ve kisiler aras1 kotii muamele sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Insan etkilesimlerini
etiketleme ve tanimlama siireci, bir¢ok arastirmaci ve teorisyenin farkina vardigi
gibi, zor ve bazen hassas bir is olabilir. Artik ¢ok disiplinli bir ¢alisma alan1 olan
ve ayni anda birden fazla disiplin sozliigiiniin kullanmildig1 bu alanda, isyeri
zorbalig1 ve mobbingi etiketlemek ve tamimlamak bazen sikintili bir faaliyet
olmaya devam etmektedir. Bununla birlikte, bu davranislar1 etiketleme ve
tanimlama ¢abalarinin ortak noktasi, bu davranislarin altinda yatan sosyal ve
norobiyolojik siirecleri; hedefler ve giderek daha genis bir yelpazeye yayilan diger
paydaslar iizerindeki zarar verici etkileri ve hem isyeri zorbaligini ve mobbingi
onlemek hem de etkilenenlere tedavi, miidahale ve yasal yardim sunmak i¢in etkili
araclar gelistirmektir. Holatova ve Biezinova (2021: 1)’ e gore, glinlimiizde her
kurulus, isgiicliniin ve ¢alisanlarin potansiyelinden en iyi sekilde faydalanmak igin
yeni yaklagimlar ve yollar aramakta, bu da isletmenin rekabet ortaminda daha iyi
bir konuma gelmesini saglamaktadir. Iyi sosyal iliskiler, agik i¢c ortam ve kaliteli
iletisim, c¢alisanlarin davranislarin1 ve performanslarini 6nemli 6lgiide etkiler,
kurulusun hedeflerinin gergeklestirilmesine katilimlarina katkida bulunur ve
boylece calisanlarin ve bir biitiin olarak kurulusun performansini artirir. Bu sosyal
iliskiler alani, i¢ iklim ve iletisim kalitesi, kuruluslarda dengeleyici veya
istikrarsizlastirict bir faktordiir. Tatmin edici olmayan, tehlikeli ve stresli bir
ortamda, ¢alisan performansinda istenmeyen dalgalanmalar meydana gelir.
Calisma sonuglarina gore, isgiicliniin en iyi sekilde kullanilmasini engelleyen
mobbing uygulamalari; diismanca ve islevsiz bir ortama, ekiplerin dagilmasina,
calisanlarin yaraticiliginin azalmasia, devamsizligin artmasina ve istikrarsizliga

yol agmis ve ¢alisan performansi, is kalitesi ve iliretkenlik de diismiistiir.

106



VI.SONUC VE ONERILER

Bu calismada mobbing ile is kazalari arasindaki iliski olup olmadigini
arastirmak i¢in uygulanan farklilik analizleri (one way annova, t testi) ve regresyon

analizlerinin sonuclar1 ve ilgili 6neriler asagidaki sekilde siralanabilir:

Analiz sonuglari ele alindiginda erkeklerin “Saglik ve Giivenlikle Ilgili Bilgi
ve Egitim”in kadinlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Insaat, madencilik,
sanayi, lojistik vb. bircok agir iste genellikle erkek calisan sayisinin daha fazla
oldugu bilinmektedir. Bu durumda gerek bire bir tehlikeli durumlar1 deneyimlemek
gerekse bu agir islerde calisabilmek igin gerekli egitimleri almalar1 nedeniyle erkek
katilimeilarm “Saglik ve Giivenlikle Ilgili Bilgi ve Egitim”inin daha yiiksek olmasi
normal bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla Erkek calisan temelli
kurumlarda is yeri yoOneticilerinin; c¢alisanlar arsandaki iyi iliskilerin
tyilestirilmesine Oncliliik etmesi, ortak ¢aligmalar organize etmesi, kadin erkek
ayrimima gidecek uygulamalara izin verilmemesi ve cinsiyet ayrimina gitmeden

performansa dayali iicret politikas1i uygulamalar1 6nerilebilir.

Analiz sonuglar1 ele alindiginda bekarlarin iliski faktoérinin evlilere gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Evli bireylerin bekar bireylere gére mesai
zamani disinda daha yogun tempolu bir yasamlarmin oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle bekar bireylerin diger kisilerle iletisim ve etkilesimlerinin evli bireylere
oranla daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu duruma bekar bireylerin is yasami
disindaki etkilesimleri de etki edebilir. Ayrica daha 6zgiir, bagimsiz ve daha az
sorumluluklar1 olmalar1 durumu is hayatindaki tavir ve davranislarmma da

yansimakta, bu durumda kendilerine bir tepki olarak geri donmektedir.

Analiz sonuclari ele alindiginda yas artig1 oldukca is yeri ortaminin analizinin
azaldig1 gorilmektedir. Kisilerin ise basladiklar1 ilk yillarda is yeri ortam
hakkinda rahatsizlik duydugu durumlarin ve beklentilerinin daha fazla olmas1 ve
bu durumun zamanin igerisinde baska bir ifadeyle kisilerin yas1 arttik¢a is yeri

ortaminin analizinin azaldig tespit edilmistir. Bu baglamda bireylerin yillar i¢inde
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rahatsizlik duydugu durumlar1 ya daha iyi kosullar altinda diizelttigi ya da mevcut

duruma alisarak uyum sagladigi soylenebilir.

Analiz sonuglar1 ele alindiginda ilkokul diizeyinde egitim almis bireyler harig
diger bireylerin egitim dilizeyleri arttik¢a ise olan bagliliklarinin da arttigi
gorilmektedir. GuUniimiizde is bulma imkanlarinin bir hayli zorlastigi
bilinmektedir. Ayrica egitim durumu is bulma anlaminda olduk¢a 6nemli bir
etkendir. Ilkokul diizeyinde egitim almis birisinin buldugu ise bagl olmas1 mevcut
isinin disinda baska bir i bulma ihtimalinin olduk¢a diisiik olmasindan
kaynaklanabilir. Ayrica egitim durumunun artmasi ile ¢alisanlara sunulan imkanlar
da artmaktadir. Maas, sosyal haklar ve gorevde yilikselme gibi imkanlarin birgcogu
egitim durumu arttik¢a daha iyi sartlarda ger¢eklesmektedir. Bu baglamda egitim
durumu yiiksek olan kisilerin islerinden ve is yerlerinden memnun olmasi isine
bagliliginin artmasina 6nemli bir etken olabilir. Diger yandan ortaokul diizeyinde
egitim almis kisilerin is yeri analizinin diger tiim egitim durumlarma goére daha

diisiik diizeyde oldugu saptanmistir.

Analiz sonuglar1 ele alindiginda is kazas1 gegiren kisilerin ige baglhliklarinin
daha az oldugu goriilmiistiir. Is kazasi gegirdikten sonra isverenlerin veya
calistiklar1 kurumun ¢alisanina maddi ya da manevi yeterli destegi vermemesi ise

baglhiligin azalmasina 6nemli bir etken olabilir.

Analiz sonuglar1 ele alindiginda is kazalarimin nedeninin mobbingden
kaynaklandigini diisiinenlerin ise bagliliginin daha az oldugu tespit edilmistir.
Mobbinge ugrayan kisilerin is yetistirme kaygisi, mutsuz bir sekilde ise devam
etme gibi durumlardan kaynakl dikkat dagmikligi ve ise gerekli onemi vermeme
durumlarindan is kazasma neden olmasi miimkiindiir. Analiz sonuclar1 ele
alindiginda is yerinde tehlikeli duruma ramak kala olayin1 yasayan kisilerin, iliski
faktoriinlin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica tehlikeli duruma ramak
kala olayin yasan kisilerin ise bagliliklarinin daha az oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda diisiintildiiginde kurumda tehlikeli durumlarla kars1 karsiya gelen
kigilerin, g¢alistiklar1 kurum hakkinda profesyonel olmama, kurum personeline
deger vermeme, yeterli 6nlem almama ya da alabilecek kudretinin olmayis1 gibi
bircok imaj sarsici diislince ile ise baghligmm ve is yerini benimsemesinin
azalmasi ile sonuglanacaktir. Is saghig1 ve giivenliginde 6331 sayili kanunda yer

alan temel egitimlerde baslica konular su sekilde belirtilmektedir. Genel konular
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ise calisma mevzuat ile ilgili bilgiler, ¢alisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,
Isyeri temizligi ve diizeni, Is kazasi ve meslek hastaligindan dogan hukuki
sonuglar, Saglik konularinda ise: meslek hastaliklarinin sebepleri, hastaliktan
korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi, Biyolojik ve
psikososyal risk etmenleri, ilkyardim, tiitiin iirinlerinin zararlar1 ve pasif etkileri.
Teknik konular ise su sekilde belirtilmektedir. Kimyasal, fiziksel ve ergonomik
risk etmenleri, elle kaldirma ve tasima, parlama, patlama, yangin ve yangindan
korunma, is ekipmanlarinin giivenli kullanimi, ekranl araglarla ¢calisma, elektrik,
tehlikeleri, riskleri ve dnlemleri, is kazalariin sebepleri ve korunma prensipleri ile
tekniklerinin uygulanmasi, giivenlik ve saglik isaretleri, kisisel koruyucu donanim
kullanimu, Is saghgi ve giivenligi genel kurallar1 ve giivenlik kiiltiirii, tahliye ve

kurtarma gibi egitimlerin yaninda teknik konularin da alan 6zgu verilmektedir.

Yukarida deginilen psikososyal risk etmenlerine ayrica mobbing olarak ayr1
bir basglik agilmalidir. Mobbing maalesef psiko-sosyal risk etmenleri igerisinde yer
alip yeterli bir sekilde 6nemine vurgu yapilmamaktadir. Az tehlikeli, tehlikeli ve
cok tehlikeli siniflarda yer alan isyerlerinde mobbing egitimleri 6nem arz
etmektedir. Isyerlerinde meydana gelen is kazas1 temel nedenlerinin bir kismida
psikolojik, fiziksel ve kisisel insan davranislar1 olarak simiflandirilmistir.
Yaptigimiz bu ¢alismamizda kurdugumuz hipotezler bize mobbingin is kazasina
etki ettigini géstermektedir. Mobbing Egitimleri icerigi su sekilde siralayabiliriz;
Isyerinde Mobbing (Psikolojik taciz )nedir?, Mobbing tiirleri nelerdir?, Mobbing
siirecinde yasananlar ve asamalari nelerdir?, Mevzuatlar ve yasanmis 6rnek olaylar,

dava siirecleri nasil olmaktadir?

Bu egitimler Isyeri hekimiyle birlikte is giivenligi uzmanlar1 da bu egitimlere
dahil olmalidir. Bu egitimler temel egitim seviyesinde olmali ve tehlike siniflarina
gore igerigi olusturulmalidir. Mobbing, risk degerlendirmesinde de yerini
almalidir. Ornegin yaptigimiz bu ¢alisma Otellerde mutfak boliimlerinde
uygulanmistir. Otellerin ¢ogunlugunda Fine—Kinney risk analizi yapilmaktadir.

Fine Kinney risk metodunda (R) risk puani ,Frekans (F), Olasilik (O) ve Siddet
(S)tir.

3 bilesenin carpimi bize risk puanini (R=F*0*S) verecektir. Oncelikle
kurdugumuz hipotezde, mobbingin is kazalar1 arasindaki iliskinin oldugunu

gostermesinin ardindan F=3 (frekans degeri-ara sira ),0=3 (Olasilik-nadir fakat
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olabilir), S=7(Siddet-Is giinii kayb1,dis tedavi). Risk skoru R=3*3*7=63 olarak
bulundu. Bulunan bu deger 20<R<70 arasinda oldugundan “Olasi bir risk durumu”
oldugunu gostermektedir. Bu durumda igveren calisanlar iizerinde uygulanan
mobbing ve is kazas1 dlgeklerinde ¢ikan sonuclara gore; Iliski faktorii, Ise baglilik,
Saglik ve Giivenlikle ilgili Bilgi ve Egitim ile ilgili faktorlerin caliganlar tizerindeki
etkisiyle alakali Onlemler almali ve diizeltici faaliyetler de bulunmalidir.
Kullanilacak 6lgekler glinlimiiz sartlarina uygun igerikte olup soru sayisina dikkat
edilmeli. Olgeklerdeki sorularm uzun olmasi ¢alisanlar tarafindan dikkatli
okunmayip rastgele isaretlemeye sebep vermektedir. Olgeklerin uygulanacagi
zaman dilimi de oldukc¢a 6nemlidir. Bu zaman dilimi isin yogun oldugu saatlerde
uygulamamaya dikkat edilmeli. Sorular kolay anlasilir olmali. Sektorlere gore
Olcek sorular1 gelistirilmelidir. Sunu unutmama gerekir ki mobbing giinlimiiziin en

biiyiik sorunlarindan biri haline gelmeye baslamaktadir.

Her seviyedeki calisan i¢in yeterli temel glivenlik egitimi saglayan giivenlik
standartlar1 uygulanmalidir. Giivenlik uzmanlari, is¢ilerin kisisel dayanikliligini
artirmay1 ve catismayla ilgili sonuclar1i azaltmayir amacglayan beceri temelli
programlar da dgretebilir. Ote yandan, isciler santiyelerde maruz kalabilecekleri
potansiyel saglik riskleri konusunda iyi bilgilendirilmelidir. Bunu basarmak ig¢in,
iyimser bir giivenlik ortaminin tesvik edilmesinin yani sira, is¢ilerin psikolojik
refahin1 iyilestirmeye odaklanan egitim kurslarinin baslatilmasi gerekmektedir.
Travma sonras1 durumlara 6zel ilgi gosterilmesi de is¢ilerin saglik ve giivenlige

yonelik tutumlarinin iyilestirilmesinde 6nemli bir yol kat edilmesini saglayabilir.

Is saglhg1 profilinin iyilestirilmesi sadece meslege ve yardimci olmay1
amacladig1r calisanlara fayda saglamakla kalmayacak, ayni zamanda ¢alisan
verimliliginin en iist diizeye ¢ikarilmasi yoluyla bir biitiin olarak iilke i¢in mali

getiriler saglayabilecektir.

Is saghg ve giivenligi ve insan kaynaklari ydnetimi aktorleri arasindaki
isbirligi, bu konularin kurumsal faaliyetlere daha fazla dahil edilebilecegi bir kanal
saglar. Is gorevleri ile bireysel ¢ikarlarm daha iyi Ortiismesi, bireysel yasam
kosullarinin daha fazla dikkate alinmasi ve calisanlar arasinda motivasyon ve
giiclendirme duygusunun artmast hem c¢alisanlara hem de kuruma fayda

saglayabilir. Caligmalar, calisanlarin kariyer yonetimi hazirliklarimi giiglendirerek
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saglik kaynaklarin1 gelistirmenin ve sonug¢ olarak calisanlarin giiven ve

dayaniklilik kaynaklarini tesvik etmek i¢in orgiitsel uygulamalar artirilmalidir.

Haksiz su¢lamalar, ima, kinaye, dedikodularla itibar1 sarsma, kii¢iik diisiirme,
taciz, duygusal istismar ve psikolojik siddet uygulayarak kisiyi isinden
uzaklagtirmaya bezdirmeye iten koti niyetli davranis modelidir. Mobbing
davraniglari, personelin motivasyonu, verimliligi, is tatmini ve orgiitsel baglilik
diizeyi iizerinde oldukg¢a yikic1 etkilere neden olmaktadir. Isyerinde psikolojik
siddet, her sektorde karsilasilabilen bir olgu olmasmma karsin, egitim ve

yiksekdgretim sektorii calisanlart agisindan daha fazla risk arz etmektedir.

Calisanlarin ¢ogu zaman kadin oldugu ve kadmnlarin daha fazla mobbinge
maruz kaldig1 géz oOniinde bulundurularak, personelin yasa ve yonetmeliklerle
verilen haklar1 konusunda bilgilendirilmesi ve bu meslegin kadin isi olarak
goriilmemesi i¢in daha fazla erkegin hemsire olarak istthdam edilmesi
saglanmalidir. Mobbinge maruz kalan bireyler tesvik edilmeli ve mobbing

magdurlarina destek saglanmasi i¢in her tiirlii girisimde bulunulmahdir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 hher gegen giin isletmelerde ve calisanlar
arasmada ¢ok daha fazla Onemsenmektedir. Ayrica is kazalar1 ve meslek
hastaliklari ile ilgili gelismelerin seffaf bir sekilde piyasada paylasilmasi; sektérde
faaliyet gosteren isletmelerin, kiyaslamalarini, kendilerini gelistirmelerini, hatta
yapilan hatalardan ders ¢ikarillarak kazalarin azalmasina ve isletmelerde

verimliligin artmasina neden olabilir.

Giivenlik  kiltiiriniin ~ kiiglik  yaslardan itibaren okullarda verilmesi
gerekmektedir. Tasarimlar ve isletmelerin risk analizleri siirekli olarak
yapilmalidir. Yurtdisinda gergeklestirilen sensér uygulamalar: incelenmelidir. Is
saghg1 ve giivenligi faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde “Insan Merkezl”i yaklasimlar

benimsenmelidir.

Ekonomik krizler, isi kaybetme kaygisi, toplumda sayginligini kaybetmesi,
kendini ifade etmesine izin verilmemesi, iletisim sorunlar1 gibi durumlar ¢alisanlari
kendi i¢ diinyalarinda kaosa siiriikklemektedir. Bu durum g¢alisanlarin ruhsal
hayatin1 ciddi anlamda etkileyip aile yapisin1 derinden sarsmaktadir. Dolayisiyla
hem kendi sosyal hayatina ,aile hayatina ve iilke ekonomisine katkis1 azalmaktadir.

Sunu unutmamak gerektir ki insan, biitiin kainata kusatan bir yapiya sahiptir. Seyh
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Edipali’nin dedigi gibi “Insani1 yasat ki Devlet yasasin” sdzii ile devletin varlig1 ruh

ve beden biitiinliigiinii koruyan insanlarin varligi ile kaimdir.
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EK 1. Turk Borg¢lar Kanunu
TURK BORCLAR KANUNU
Kanun No : 6098
Tarih : 11/01/2011
YEDINCI BOLUM
Eser Sozlesmesi
A. Tanimi

MADDE 470- Eser sozlesmesi, yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is

sahibinin de bunun karsiliginda bir bedel 6demeyi iistlendigi sézlesmedir.
B. Hukumleri
I. Yiiklenicinin borglari:
1. Genel olarak

MADDE 471- Yiiklenici, iistlendigi edimleri Is sahibinin hakli menfaatlerini

g6zeterek, sadakat ve 6zenle ifa etmek zorundadir.

Yiiklenicinin 6zen borcundan dogan sorumlulugunun belirlenmesinde,
benzer alandaki isleri iistlenen basiretli bir yiiklenicinin gostermesi gereken

mesleki ve teknik kurallara uygun davranisi esas alinir.

Yiiklenici, meydana getirilecek eseri dogrudan dogruya kendisi yapmak veya
kendi yonetimi altinda yaptirmakla ylikiimliidiir. Ancak, eserin meydana
getirilmesinde yiiklenicinin kisisel 6zellikleri 6nem tasimiyorsa, isi baskasina da

yaptirabilir.

Aksine adet veya anlagsma olmadik¢a yiiklenici, eserin meydana getirilmesi

icin kullanilacak olan ara¢ ve gerecleri kendisi saglamak zorundadir.
2. Malzeme bakimindan:

MADDE 472- Malzeme yiiklenici tarafindan saglanmigsa yiiklenici, bu

malzemenin ayipli olmasi yiiziinden Is sahibine kars1, satic1 gibi sorumludur.

Malzeme s sahibi tarafindan saglanmissa yiiklenici, onlar1 gereken dzeni
gostererek kullanmakla ve bundan dolayr hesap ve artam1 geri vermekle

yuktmladar.
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Eser meydana getirilirken, Is sahibinin sagladig1 malzemenin veya eserin
yapilmasi i¢in gosterdigi yerin ayipli oldugu anlasilir veya eserin geregi gibi ya da
zamaninda meydana getirilmesini tehlikeye diisiirecek baska bir durum ortaya
¢ikarsa, yiiklenici bu durumu hemen s sahibine bildirmek zorundadir; bildirmezse

bundan dogacak sonuglardan sorumlu olur.
3. Ise baslama ve yiiriitme:

MADDE 473- Yiiklenicinin ise zamaninda baslamamasi veya sozlesme
hiikiimlerine aykir1 olarak isi geciktirmesi ya da Is sahibine yiiklenemeyecek bir
sebeple ortaya cikan gecikme yiiziinden biitiin tahminlere gore yiiklenicinin isi
kararlastirilan zamanda bitiremeyecegi acik¢a anlasilirsa, Is sahibi teslim igin

belirlenen giinii beklemek zorunda olmaksizin s6zlesmeden donebilir.

Meydana getirilmesi sirasinda, eserin yiiklenicinin kusuru yiliziinden ayiph
veya sdzlesmeye aykir1 olarak meydana getirilecegi agik¢a goriiliiyorsa, Is sahibi
bunu 6nlemek {lizere verecegi veya verdirecegi uygun bir siire iginde ylikleniciye,
ayibin veya aykiriligin giderilmesi; aksi takdirde hasar ve masraflar1 kendisine ait
olmak lizere, onarimin veya ise devamin bir {i¢iincli kisiye verilecegi konusunda

ihtarda bulunabilir.
4. Ayip sebebiyle sorumluluk:
a. Ayibin belirlenmesi

MADDE 474- is sahibi, eserin tesliminden sonra, islerin olagan akisina gore
imkan bulur bulmaz eseri gézden gecirmek ve ayiplar1 varsa, bunu uygun bir siire

icinde yiikleniciye bildirmek zorundadir.

Taraflardan her biri, giderini karsilayarak, eserin bilirkisi tarafindan gézden

gecirilmesini ve sonucun bir raporla belirlenmesini isteyebilir.
b. Is sahibinin se¢imlik haklar1

MADDE 475- Eserdeki ayip sebebiyle yliklenicinin sorumlu oldugu héllerde
Is sahibi, asagidaki secimlik haklardan birini kullanabilir:

1. Eser Is sahibinin kullanamayacagi veya hakkaniyet geregi kabule
zorlanamayacag1 Ol¢iide ayipli ya da sdzlesme hiikiimlerine ayni 6l¢lide aykiri

olursa s6zlesmeden donme.
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2. Eseri alikoyup ayip oraninda bedelden indirim isteme.

3. Asir1 bir masrafi gerektirmedigi takdirde, biitliin masraflar1 yiikleniciye ait

olmak tlizere, eserin iicretsiz onarilmasini isteme.
Is sahibinin genel hiikiimlere gore tazminat isteme hakk1 saklidir.

Eser, Is sahibinin tasinmazi {izerinde yapilmis olup, sokiiliip kaldirilmas1 asir1

zarar doguracaksa Is sahibi, sézlesmeden donme hakkini kullanamaz.
c. Is sahibinin sorumlulugu:

MADDE 476- Eserin ayipli olmasz, yiiklenicinin agik¢a yaptigi ihtara karsin,
Is sahibinin verdigi talimattan dogmus bulunur veya herhangi bir sebeple Is
sahibine yiiklenebilecek olursa Is sahibi, eserin ayipli olmasindan dogan haklarini

kullanamaz.
d. Eserin kabul{:

MADDE 477- Eserin agikca veya ortiilii olarak kabuliinden sonra, yiiklenici
her tiirlii sorumluluktan kurtulur; ancak, onun tarafindan kasten gizlenen ve
usuliine gore goézden gegirme sirasinda fark edilemeyecek olan ayiplar igin

sorumlulugu devam eder.

Is sahibi, gdzden ge¢irmeyi ve bildirimde bulunmayi ihmal ederse, eseri

kabul etmis sayilir.

Eserdeki ayip sonradan ortaya g¢ikarsa Is sahibi, gecikmeksizin durumu

ylikleniciye bildirmek zorundadir; bildirmezse eseri kabul etmis sayilir.
€. Zamanasimi:

MADDE 478- Yiiklenici ayipli bir eser meydana getirmisse, bu sebeple
acilacak davalar, teslim tarihinden baslayarak, tasinmaz yapilar disindaki eserlerde
iki y1ilin; tasinmaz yapilarda ise bes yilin ve yliklenicinin agir kusuru varsa, ayiph

eserin niteligine bakilmaksizin yirmi yilin ge¢mesiyle zamanagimina ugrar.
I1. Is sahibinin bor¢lari:
1. Bedelin muacceliyeti

MADDE 479- Is sahibinin bedel deme borcu, eserin teslimi aninda muaccel

olur.
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Eserin parca parca teslim edilmesi kararlastirilmis ve bedel pargalara gore

belirlenmisse, her par¢anin bedeli onun teslimi aninda muaccel olur.
2. Bedel:
a. GOturu bedel

MADDE 480- Bedel gotiirii olarak belirlenmigse yiiklenici, eseri o bedelle
meydana getirmekle ylikiimliidiir. Eser, ongoriillenden fazla emek ve masrafi

gerektirmis olsa bile yiiklenici, belirlenen bedelin artirilmasini isteyemez.

Ancak, baglangigcta 6ngoriilemeyen veya 6ngorilebilip de taraflarca g6z
onlnde tutulmayan durumlar, taraflarca belirlenen go6tiri bedel ile eserin
yapilmasina engel olur veya son derece giclestirirse yiiklenici, hakimden
s0zlesmenin yeni kosullara uyarlanmasini isteme, bu miimkiin olmadig1 veya kars1
taraftan beklenemedigi takdirde s6zlesmeden donme hakkina sahiptir. Diiriistliik

kurallarinin gerektirdigi durumlarda yiiklenici, ancak fesih hakkini kullanabilir.

Eser, ongoriilenden az emek ve masrafi gerektirmis olsa bile Is sahibi,

belirlenen bedelin tamamini1 6demekle ylikiimlidiir.
b. Degere gore bedel

MADDE 481- Eserin bedeli 6nceden belirlenmemis veya yaklasik olarak
belirlenmisse bedel, yapildig1 yer ve zamanda eserin degerine ve yliklenicinin

giderine bakilarak belirlenir.
C. Sozlesmenin sona ermesi:
I.Yaklasik bedelin asilmasi

MADDE 482- Baslangicta yaklasik olarak belirlenen bedelin, Is sahibinin
kusuru olmaksizin asir1 &lciide asilacagi anlasilirsa Is sahibi, eser heniiz

tamamlanmadan veya tamamlandiktan sonra s6zlesmeden donebilir.

Eser, Is sahibinin arsasi iizerine yapiliyorsa Is sahibi, bedelden uygun bir
miktarin indirilmesini isteyebilecegi gibi, eser heniiz tamamlanmamissa,
yiikleniciyi ise devamdan alikoyarak, tamamlanan kisim i¢in hakkaniyete uygun

bir bedel 6demek suretiyle sdzlesmeyi feshedebilir.

II. Eserin yok olmasi
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MADDE 483- Eser teslimden dnce beklenmedik olay sonucu yok olursa Is
sahibi, eseri teslim almada temerriide diismedikg¢e yliklenici, yaptig1 isin iicretini
ve giderlerinin 6denmesini isteyemez. Bu durumda malzemeye gelen hasar, onu

saglayana ait olur.

Eserin Is sahibince verilen malzeme veya gosterilen arsanin ayibi veya Is
sahibinin talimatina uygun yapilmasi yiiziinden yok olmast durumunda ytiklenici,
dogabilecek olumsuz sonuglar1 zamaninda bildirmisse, yaptig1 isin degerini ve bu
degere girmeyen giderlerinin ddenmesini isteyebilir. Is sahibinin kusuru varsa,

yiklenicinin ayrica zararinin giderilmesini de isteme hakki vardir.
[II. Tazminat karsilig1 fesih

MADDE 484- s sahibi, eserin tamamlanmasindan &nce yapilmis olan kismin
karsiligini 6demek ve yiiklenicinin biitiin zararlarin1 gidermek kosuluyla

s0zlesmeyi feshedebilir.

IV. Is sahibi yiiziinden ifanin imkansizlasmasi

MADDE 485- Eserin tamamlanmasi, Is sahibi ile ilgili beklenmedik olay
dolayisiyla imkansizlasirsa yiiklenici, yaptigi isin degerini ve bu degere girmeyen
giderlerini isteyebilir.

Ifa imkansizhigmim ortaya ¢ikmasinda Is sahibi kusurluysa, yiiklenicinin
ayrica tazminat isteme hakki vardir.

V. Yiiklenicinin 6liimii veya yetenegini kaybetmesi

MADDE 486- Yiiklenicinin kisisel 6zellikleri goz oniinde tutularak yapilmis
olan s6zlesme, onun G6liimii veya kusuru olmaksizin eseri tamamlama yetenegini
kaybetmesi durumunda kendiliginden sona erer. Bu durumda Is sahibi, eserin
tamamlanan kismindan yararlanabilecek ise, onu kabul etmek ve karsiligini

vermekle yukimludir.
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EK 2. Is Kanunu
IS KANUNU
Kanun No: 4857 Kabul Tarihi: 22.5.2003
Resmi Gazete Tarih ve Sayis1 : 10.6.2003 — 25134

Tanimlar MADDE 2. - Bir ig so6zlesmesine dayanarak calisan gergek kisiye
1s¢1, 1s¢1 ¢calistiran gergek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve
kuruluslara igveren, is¢i ile igsveren arasinda kurulan iligkiye is iliskisi denir.
Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan

unsurlar ile is¢inin birlikte orgiitlendigi birime isyeri denir.

Isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik yoniinden baglilig
bulunan ve ayni yonetim altinda Orgiitlenen yerler (isyerine bagli yerler) ile
dinlenme, ¢cocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve

mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araglar da isyerinden sayilir.

Isyeri, isyerine bagli yerler, eklentiler ve araclar ile olusturulan is
organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir. Isveren adma hareket eden ve isin,
isyerinin ve isletmenin yonetiminde gorev alan kimselere isveren vekili denir.
Isveren vekilinin bu sifatla is¢ilere karsi islem ve yiikiimliiliiklerinden dogrudan

isveren sorumludur.

Bu Kanunda igveren i¢in ongoriilen her ¢esit sorumluluk ve zorunluluklar
isveren vekilleri hakkinda da uygulanir. Isveren vekilligi sifaty, isgilere taninan hak

ve yiikiimliiliikleri ortadan kaldirmaz.

Bir isverenden, isyerinde yiiriittigli mal veya hizmet iiretimine iliskin
yardimct iglerinde veya asil isin bir bolimiinde isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is igin
gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldigi iste calistiran diger isveren ile
is aldig1 isveren arasinda kurulan iliskiye asil igsveren-alt igveren iliskisi denir. Bu
iliskide asil isveren, alt igverenin iscilerine karsit o isyeri ile ilgili olarak bu
Kanundan, is soOzlesmesinden veya alt igverenin taraf oldugu toplu is

sOzlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerinden alt igsveren ile birlikte sorumludur.

Asil igverenin isg¢ilerinin alt igveren tarafindan ise alinarak calistirilmaya

devam ettirilmesi suretiyle haklar1 kisitlanamaz veya daha Once o isyerinde
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calistirilan kimse ile alt igveren iliskisi kurulamaz. Aksi halde ve genel olarak asil
igsveren alt isveren iligkisinin muvazaali isleme dayandigi kabul edilerek alt
isverenin is¢ileri baglangigtan itibaren asil igverenin is¢isi sayilarak iglem goriirler.
Isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlk gerektiren isler disinda

asil ig boliinerek alt isverenlere verilemez.
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EK 3. Is Kanunu

IS KANUNU

Kanun No: 4857 Kabul Tarihi : 22.5.2003
BESINCi BOLUM

Is Saghg ve Giivenligi

Isverenlerin ve is¢ilerin yiikiimliiliikleri:

MADDE 77. - isverenler isyerlerinde is saghg1 ve giivenliinin saglanmasi
icin gerekli her tirli 6nlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak,
isciler de is saghgr ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla

yukamluddrler.

Isverenler isyerinde alnan is saghgi ve giivenligi onlemlerine uyulup
uyulmadigini denetlemek, isgileri karsi karsiya bulunduklari mesleki riskler,
alinmas1 gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek
ve gerekli is saghigir ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar. Yapilacak
egitimin usul ve esaslar1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak

yonetmelikle dizenlenir.

Isverenler isyerlerinde meydana gelen is kazasini ve tespit edilecek meslek
hastaligin1 en gec¢ iki is giinii i¢inde yazi ile ilgili bolge miidiirliigiine bildirmek

zorundadirlar.

Bu boliimde ve is saglhigi ve giivenligine iliskin tiiziik ve yonetmeliklerde yer

alan hiikiimler igyerindeki ¢iraklara ve stajyerlere de uygulanir.
Saglik ve giivenlik tiiziik ve yonetmelikleri:

MADDE 78. - Saglik Bakanliginin goriisiinii alarak Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 igyerlerinde is sagligi ve giivenligi onlemlerinin alinmasi,
makineler, tesisat, arag ve geregler ile kullanilan maddeler sebebiyle ortaya
cikabilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, yas, cinsiyet ve 6zel
durumlar1 sebebiyle korunmasi gereken kisilerin ¢caligma sartlarinin diizenlenmesi

amaciyla tiiziik ve yonetmelikler ¢ikarir.
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Ayrica bu Kanuna tabi igyerlerinde, is¢i sayisi, genislik, yapilan i, isin
ozellikleri, agirlik ve tehlikesi bakimindan hangi isyerleri i¢in kurulmaya
baslamadan Once planlarin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhiginin yetkili
teskilatina gosterilerek kurma izni alinacagi bu igyerleri kurulduktan sonra yine
aynt makama basvurularak isletme belgesi alinmasi gerekecegi, Saglk
Bakanliginin gorisii alinarak Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi tarafindan

hazirlanacak bir yonetmelikle belirlenir.
Isin durdurulmasi veya isyerinin kapatilmasi:

MADDE 79. — Bir isyerinin tesis ve tertiplerinde, ¢alisma yontem ve
sekillerinde, makine ve cihazlarinda is¢ilerin yasami icin tehlikeli olan bir husus
tespit edilirse, bu tehlike giderilinceye kadar isyerlerini is saghgi ve giivenligi
bakimindan denetlemeye yetkili iki miifettis, bir is¢i ve bir isveren temsilcisi ile
Bolge Miidiiriinden olusan bes kisilik bir komisyon karariyla, tehlikenin niteligine
gore i tamamen veya kismen durdurulur veya isyeri kapatilir. Komisyona kidemli
is miufettisi bagkanlik eder. Komisyonun ¢aligmalari ile ilgili sekretarya isleri bolge

miudiirligii tarafindan yiritiliir.

Askeri igyerleri ile yurt emniyeti i¢in gerekli maddeler tiretilen isyerlerindeki
komisyonun yapisi, ¢alisma sekil ve esaslar1 Milli Savunma Bakanligi ile Calisma

ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca birlikte hazirlanacak bir yonetmelikle belirtilir.

Bu maddeye gore verilecek durdurma veya kapatma kararina karsi igsverenin

yerel i mahkemesinde alt1 is giinii i¢inde itiraz etmek yetkisi vardir.

Is mahkemesine itiraz, isin durdurulmasi veya isyerinin kapatilmasi kararinin

uygulanmasini durdurmaz.

Mahkeme itirazi Oncelikle goriisiir ve alt1 is giinii i¢inde karara baglar.

Kararlar kesindir.

Bir isyerinde calisan iscilerin yas, cinsiyet ve saglik durumlar1 boyle bir

isyerinde ¢aligmalarina engel teskil ediyorsa, bunlar da ¢aligmaktan alikonulur.

Yukaridaki fikralar geregince isyerlerinde is¢iler igin tehlikeli olan tesis ve
tertiplerin veya makine ve cihazlarin ne sekilde isletilmekten alikonulacagi ve
bunlarin ne sekilde yeniden isletilmelerine izin verilebilecegi, isyerinin kapatilmasi

ve agilmasi, isin durdurulmasina veya isyerinin kapatilmasina karar verilinceye
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kadar acil hallerde alinacak oOnlemlere iliskin hususlar ile komisyonda gorev
yapacak is¢i ve igveren temsilcilerinin nitelikleri, se¢imi, komisyonun ¢aligsma sekil
ve esaslart Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan hazirlanacak bir

yonetmelikte gosterilir.

Bir igyerinin kurulmasina ve isletilmesine izin verilmis olmasi 78 inci
maddede ongoriilen yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasina hi¢bir zaman engel

olamaz.

Bu maddenin birinci fikrasi1 geregince makine, tesisat ve tertibat veya isin
durdurulmasi veya isyerinin kapatilmasi sebebiyle issiz kalan is¢ilere isveren
iicretlerini 6demeye veya ticretlerinde bir diisiikliik olmamak {izere meslek veya

durumlarina gore baska bir is vermeye zorunludur.
Is saglig1 ve giivenligi kurulu:

MADDE 80. - Bu Kanuna gore sanayiden sayilan, devamli olarak en az elli
is¢ci calistiran ve alt1 aydan fazla siirekli islerin yapildig1 isyerlerinde her igveren

bir is saglig1 ve giivenligi kurulu kurmakla yiikiimliidiir.

Isverenler is saghgi ve giivenligi kurullarinca is saghgi ve giivenligi

mevzuatina uygun olarak verilen kararlar1 uygulamakla yiikiimliidirler.

Is saglig1 ve giivenligi kurullarinin olusumu, ¢alisma ydntemleri, 6dev, yetki
ve yiikiimliilikleri Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca hazirlanacak bir

yonetmelikte gdsterilir.
Isyeri hekimleri

MADDE 81. - Devaml olarak en az elli is¢i ¢alistiran isverenler, Sosyal
Sigortalar Kurumunca saglanan tedavi hizmetleri disinda kalan, is¢ilerin saglik
durumunun ve alinmasi gereken is sagligi ve giivenligi dnlemlerinin saglanmasi,
ilk yardim ve acil tedavi ile koruyucu saglik hizmetlerini yiirlitmek {izere
isyerindeki is¢i sayisina ve igin tehlike derecesine gore bir veya daha fazla igyeri

hekimi ¢alistirmak ve bir isyeri saglik birimi olusturmakla ylikiimliidiir.

Isyeri hekimlerinin nitelikleri, sayisi, ise almmalari, gérev, yetki ve
sorumluluklari, egitimleri, ¢caligma sartlari, goérevlerini nasil yiiriitecekleri ile isyeri

saglik birimleri, Saghik Bakanlig1 ve Tiirk Tabipleri Birliginin goriisii alinarak
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Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelikte

duzenlenir.
Is giivenligi ile gdrevli mithendis veya teknik elemanlar:

MADDE 82. - Bu Kanuna gore sanayiden sayilan, devamli olarak en az elli
is¢i calistiran ve alt1 aydan fazla siirekli islerin yapildig: isyerlerinde isverenler,
isyerinin i giivenligi Onlemlerinin saglanmasi, is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in alinacak dnlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasinin
izlenmesi hizmetlerini yiiriitmek lizere igsyerindeki is¢i sayisina, isyerinin niteligine
ve tehlikelilik derecesine gore bir veya daha fazla miihendis veya teknik elemani

gorevilendirmekle yukumludarler.

Is giivenligi ile gdrevli miithendis veya teknik elemanlarin nitelikleri, sayisi,
gorev, yetki ve sorumluluklari, egitimleri, ¢alisma sartlari, gorevlerini nasil
yuritecekleri, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birliginin goriisii alinarak Calisma

ve Sosyal Glivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir.
Iscilerin haklar::

MADDE 83. - Isyerinde is saghg1 ve giivenligi agisindan is¢inin sagligini
bozacak veya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokacak yakin, acil ve hayati bir tehlike
ile kars1 karsiya kalan is¢i, is saghgi ve giivenligi kuruluna bagvurarak durumun
tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir.
Kurul ayni giin acilen toplanarak kararmi verir ve durumu tutanakla tespit eder.

Karar is¢iye yazili olarak bildirilir.

Is saghg1 ve giivenligi kurulunun bulunmadig1 isyerlerinde talep, isveren
veya isveren vekiline yapilir. Isci tesbitin yapilmasini ve durumun yazili olarak
kendisine bildirilmesini isteyebilir. isveren veya vekili yazili cevap vermek

zorundadir.

Kurulun is¢inin talebi yoniinde karar vermesi halinde is¢i, gerekli is saglig:

ve giivenligi tedbiri alinincaya kadar ¢aligmaktan kacmabilir.
Iscinin calismaktan kagindig1 dénem icinde iicreti ve diger haklar1 saklidir.

Is saghg1 ve giivenligi kurulunun kararina ve is¢inin talebine ragmen gerekli

tedbirin alinmadig1 isyerlerinde is¢iler alt1 is giinii i¢ginde, bu Kanunun 24 iincii
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maddesinin (I) numarali bendine uygun olarak belirli veya belirsiz siireli hizmet

akitlerini derhal feshedebilir.

Bu Kanunun 79 uncu maddesine gore isyerinde isin durdurulmasi veya

isyerinin kapatilmasi halinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz.
I¢ki veya uyusturucu madde kullanma yasag:

MADDE 84. - Isyerine sarhos veya uyusturucu madde almis olarak gelmek

ve igyerinde alkolli i¢ki veya uyusturucu madde kullanmak yasaktir.

Isveren; isyeri eklentilerinden sayilan kisimlarda, ne gibi hallerde, hangi

zamanda ve hangi sartlarla alkollii i¢ki icilebilecegini belirleme yetkisine sahiptir.
Alkollii i¢ki kullanma yasagi;

a. Alkolli icki yapilan isyerlerinde ¢alisan ve isin geregi olarak iiretileni

denetlemekle gorevlendirilen,

b. Kapali kaplarda veya acik olarak alkollii igki satilan veya igilen

isyerlerinde isin geregi alkollii icki igmek zorunda olan,
c. Isinin niteligi geregi miisterilerle birlikte alkollii i¢ki igmek zorunda olan,
Isciler i¢in uygulanmaz.
Agir ve tehlikeli isler

MADDE 85. - Onalt1 yasin1 doldurmamis geng isciler ve ¢ocuklar agir ve

tehlikeli islerde calistirilamaz.

Hangi islerin agir ve tehlikeli islerden sayilacagi, kadinlarla onalt1 yasini
doldurmus fakat onsekiz yasini bitirmemis geng isc¢ilerin hangi g¢esit agir ve
tehlikeli islerde calistirilabilecekleri Saglik Bakanliginin goriisii alinarak Calisma

ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca hazirlanacak bir yonetmelikte gosterilir.
Agir ve tehlikeli islerde rapor

MADDE 86. - Agir ve tehlikeli islerde ¢alisacak is¢ilerin ise girisinde veya
isin devamu sliresince en az yilda bir, bedence bu islere elverisli ve dayanikl
olduklar1 isyeri hekimi, is¢i saglig1 dispanserleri, bunlarin bulunmadig: yerlerde
sirast ile en yakin Sosyal Sigortalar Kurumu, saglik ocagi, hiikiimet veya belediye

hekimleri tarafindan verilmis muayene raporlar1 olmadik¢a, bu gibilerin ise
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alinmalari veya iste ¢alistirilmalar1 yasaktir. Sosyal Sigortalar Kurumu ise ilk giris

muayenesini yapmaktan kaginamaz.

Isyeri hekimi tarafindan verilen rapora itiraz halinde, is¢i en yakin Sosyal
Sigortalar Kurumu hastanesi saglik kurulunca muayeneye tabi tutulur, verilen rapor

kesindir.

Yetkili memurlar isteyince, bu raporlar1 isveren kendilerine gdstermek

zorundadir.
Bu raporlar damga vergisi ve her ¢esit resim ve hargtan muaftir.
On sekiz yasindan kiiciik is¢iler i¢in rapor

MADDE 87. - Ondort yagindan onsekiz yasina kadar (onsekiz dahil) ¢ocuk
ve geng iscilerin ige alinmalarindan Once igyeri hekimi, is¢i saglig1 dispanserleri,
bunlarm bulunmadigi yerlerde sirasi ile en yakin Sosyal Sigortalar Kurumu, saglik
ocagl, hiikiimet veya belediye hekimlerine muayene ettirilerek isin niteligine ve
sartlarina gore viicut yapilarinin dayanikli oldugunun raporla belirtilmesi ve
bunlarin onsekiz yasini dolduruncaya kadar alt1 ayda bir defa ayn1 sekilde doktor
muayenesinden gecirilerek bu iste c¢alismaya devamlarina bir sakinca olup
olmadiginin kontrol ettirilmesi ve biitiin bu raporlarin isyerinde saklanarak yetkili
memurlarin istegi lizerine kendilerine gdsterilmesi zorunludur. Sosyal Sigortalar

Kurumu ige ilk giris muayenesini yapmaktan kaginamaz.

Birinci fikrada yazili hekimlerce verilen rapora itiraz halinde, is¢i en yakin
Sosyal Sigortalar Kurumu hastanesi saglik kurulunca muayeneye tabi tutulur,

verilen rapor kesindir.
Bu raporlar damga vergisi ve her ¢esit resim ve har¢tan muaftir.
63
Gebe veya ¢ocuk emziren kadmlar i¢in yonetmelik

MADDE 88. - Gebe veya ¢ocuk emziren kadinlarin hangi donemlerde ne gibi
islerde ¢alistirilmalarinin yasak oldugu ve bunlarin caligmalarinda sakinca olmayan
islerde hangi sartlar ve usullere uyacaklari, ne suretle emzirme odalar1 veya ¢ocuk
bakim yurdu (kres) kurulmasi gerektigi Saglik Bakanliginin goriisii alinarak
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan hazirlanacak bir yonetmelikte

gosterilir.
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Cesitli yonetmelikler

MADDE 89. - Saglik Bakanlhiginin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig,

a. Agir ve tehlikeli islerden bagka isler i¢in de is¢ilerin ise baglamadan hekim

muayenesinden gecirilmelerini,

b. Bazi islerde c¢alisan iscilerin belirli siirelerde genel olarak saglik

muayenesinden gecirilmelerini,

c. Cesitli veya bir kisim islerde calisan iscilerin saglik durumlarinin
aksamasi, yaptiklari isin tirlinlerine ve genel sagliga yahut birlikte ¢alistiklar1 6teki

iscilere zararh olursa, bu gibilerin o islerden ¢ikarilmalarini,

d. Ne durumda ve ne gibi sartlar1 haiz olan isyerlerinde banyo, uyku,

dinlenme ve yemek yerleri ile is¢i evleri ve is¢i egitimi yerleri yapilmasini,

Ongéren yonetmelikler hazirlayabilir.
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EK 4. Kamu fhale Kanunu

KAMU iHALE KANUNU
KANUN NO : 4734
KABUL TARIHI : 04.01.2002

MADDE 53.

b) Bu Kanuna gore yapilacak ihaleler ile ilgili olarak Kurumun gorev ve

yetkileri asagida sayilmistir:

2) Bu Kanuna ve Kamu Thale Sézlesmeleri Kanununa iliskin biitiin mevzuati,
standart ihale dokiimanlarini ve tip sozlesmeleri hazirlamak, gelistirmek ve

uygulamay1 yonlendirmek.

149



150



EK 5. Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu
iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi KANUNU
Kanun No.: 6331
Kabul Tarihi: 20/6/2012
Is saghg1 ve giivenligi hizmetleri:

MADDE 6 — (1) Mesleki risklerin 6nlenmesi ve bu risklerden korunulmasina
yonelik caligmalar1 da kapsayacak, is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin sunulmasi

i¢in igveren;

a) Calisanlar1 arasindan is glivenligi uzmani, isyeri hekimi ve diger saglik
personeli gorevlendirir. Calisanlariarasinda belirlenen niteliklere sahip personel
bulunmamasi1 halinde, bu hizmetin tamamini veya bir kismini ortak saglik ve
guvenlik birimlerinden hizmet alarak yerine getirebilir. Ancak belirlenen
niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmasihalinde, tehlike sinifi ve calisan sayisi

dikkate alinarak, bu hizmetin yerine getirilmesini kendisi listlenebilir.

b) Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigi kurum ve kuruluslarin
gorevlerini yerine getirmeleri amaciyla arag, gereg, mekan ve zaman gibi gerekli

biitiin ihtiyaglarini karsilar.

c) Isyerinde saglik ve giivenlik hizmetlerini yiiriitenler arasinda is birligi ve

koordinasyonu saglar.

¢) Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigi kurum ve kuruluslar tarafindan
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuata uygun olan ve yazili olarak bildirilen

tedbirleri yerine getirir.

d) Calisanlarin saghk ve giivenligini etkiledigi bilinen veya etkilemesi
muhtemel konular hakkinda; gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigi kurum ve
kuruluslari, baska isyerlerinden ¢alismak {izere kendi isyerine gelencalisanlar1 ve

bunlarin igverenlerini bilgilendirir.

(2) 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsamimdaki kamu
kurum ve kuruluslari; is saghigi ve giivenligi hizmetlerini, Saghik Bakanligina ait
doner sermayeli kuruluslardan dogrudan alabilecegi gibi 4734 sayili Kanun

hikumleri cergevesinde de alabilir.
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(3) Tam siireli igyeri hekimi gorevlendirilen igyerlerinde, diger saglik

personeli gorevlendirilmesi zorunlu degildir.
Is saghg1 ve giivenligi hizmetlerinin desteklenmesi:

MADDE 7 — (1) Is saghg1 ve giivenligi hizmetlerinin yerine getirilmesi icin,
Bakanlik¢a asagidaki sartlarla destek saglanabilir:

a) Kamu kurum ve kuruluslari hari¢ ondan az calisan1 bulunanlardan, ¢ok
tehlikeli ve tehlikeli sinifta yer alan isyerleri faydalanabilir. Ancak, Bakanlar
Kurulu, ondan az ¢alisani bulunanlardan az tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinin de

faydalanmasina karar verebilir.

b) Giderler, is kazasi ve meslek hastaligi bakimindan kisa vadeli sigorta
kollar1 i¢in toplanan primlerden kaynak aktarilmak suretiyle, Sosyal Giivenlik

Kurumu tarafindan finanse edilir.
c¢) Uygulamada, Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlar1 esas alinir.

¢) Bu Kanun ve diger mevzuat geregince yapilan kontrol ve denetimlerde;
istihdam ettigi kisilerin sigortalilik bildiriminde bulunmadigi tespit edilen
isverenlerden, tespit tarihine kadar yapilan 6demeler yasal faizi ile birlikte Sosyal
Guvenlik Kurumunca tahsil edilir ve bu durumdaki isverenler, saglanan destekten

ii¢ y1l siireyle faydalanamaz.

d) Uygulamaya iliskin olarak ortaya c¢ikabilecek tereddiitleri gidermeye,

uygulamay1 yonlendirmeye ve dogabilecek sorunlar1 ¢6zmeye Bakanlik yetkilidir.

(2) Asagidaki konular ile bunlara iliskin usul ve esaslar, Maliye Bakanliginin

uygun goriisii alinarak Bakanlikcacikarilan yonetmelikle belirlenir:

a) Is saghg1 ve giivenligi hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in saglanacak

destegin uygulanmasi.

b) Destek saglanacak ondan az calisani bulunan isyerlerinin 6zellikleri g6z
oniinde bulundurularak; Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 6denecek is saghigi

ve giivenligi hizmet bedellerinin tespiti, destek olunacak kismi veddenme sekli.
c) Destekten faydalanabilecek isyerlerinin tagimasi gereken sartlar.

¢) Is saglig1 ve giivenligi hizmeti verecek kuruluslarmn dzellikleri.
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(3) Etkinlik ve stirekliligin saglanmas1 amaciyla; Bakanlik tarafindan Saglik
Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve ilgili meslek kuruluslariyla is
birligi yapilabilir.

Isyeri hekimleri ve is giivenligi uzmanlar:

MADDE 8 — (1) Isyeri hekimi ve is giivenligi uzmanlarmm hak ve yetkileri,
gorevlerini yerine getirmeleri nedeniyle kisitlanamaz. Bu kisiler, gorevlerini

meslegin gerektirdigi etik ilkeler ve mesleki bagimsizlik igerisinde ylrutur.

(2) Isyeri hekimi ve is giivenligi uzmanlar; gorevlendirildikleri isyerlerinde
1s saglig1 ve gilivenligiyle ilgili alinmasi gereken tedbirleri igsverene yazili olarak
bildirir; bildirilen hususlardan hayati tehlike arz edenlerin isveren tarafindan yerine

getirilmemesi halinde, bu hususu Bakanligin yetkili birimine bildirir.

(3) Hizmet sunan kuruluslar ile isyeri hekimi ve is giivenligi uzmanlari, is
saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki ihmallerinden dolayi, hizmet

sunduklar1 isverene karsi sorumludur.

(4) Calisanin Olimii veya maluliyetiyle sonucglanacak sekilde viicut
biitiinliigliniin bozulmasina neden olan iskazasi veya meslek hastaliginin meydana
gelmesinde ithmali tespit edilen isyeri hekimi veya is gilivenligi uzmaninin yetki

belgesi askiya alinir.

(5) Is giivenligi uzmanlarinin gdrev alabilmeleri i¢in; cok tehlikeli siifta yer
alan igyerlerinde (A) sinifi, tehlikeli sinifta yer alan igsyerlerinde en az (B) sinifi, az
tehlikeli smifta yer alan isyerlerinde ise en az (C) sinif1 is giivenligi uzmanligi
belgesine sahip olmalar1 sart1 aranir. Bakanlik, is glivenligi uzmanlarinin ve igyeri
hekimlerinin goérevilendirilmesi konusunda sektorel alanda ©6zel dizenleme

yapabilir.

(6) Belirlenen ¢aligma siiresi nedeniyle isyeri hekimi ve is gilivenligi
uzmaninin tam siireli gérevlendirilmesi gereken durumlarda; isveren, igyeri saglk
ve giivenlik birimi kurar. Bu durumda, calisanlarin tabi oldugu kanun hiikiimleri
sakl1 kalmak kaydiyla, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununa gore belirlenen

haftalik ¢alisma siiresi dikkate alinir.

(7) Kamu kurum ve kuruluglarinda ilgili mevzuata gore calistirilan isyeri

hekimi veya is gilivenligi uzmani olma niteligini haiz personel, gerekli belgeye
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sahip olmalari sartiyla asli gorevlerinin yaninda, belirlenen ¢aligma siiresine riayet
ederek c¢alismakta olduklar1 kurumda veya ilgili personelin muvafakati ve st
yoneticinin onayi ile diger kamu kurum ve kuruluslarinda gorevlendirilebilir. Bu
sekilde gorevlendirilecek personele, gérev yaptigi her saat i¢in (200) gosterge
rakammin memur aylik katsayisi ile ¢arpimi tutarinda ilave 6deme, hizmet alan
kurum tarafindan yapilir. Buédemeden damga vergisi hari¢ herhangi bir kesinti
yapilmaz. Bu durumdaki goérevlendirmeye iliskin ilave 6demelerde, glinliik mesai
saatlerine baghh kalmak kaydiyla, aylik toplam seksen saatten fazla olan

gorevlendirmeler dikkate alinmaz.

(8) Kamu saglik hizmetlerinde tam siireli ¢alismaya iliskin mevzuat
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, isyeri hekimlerinin ve diger saglik personelinin
isyeri saghik ve giivenlik birimi ile ortak saglik ve giivenlik birimlerinde
gorevlendirilmelerinde ve hizmet verilen isyerlerinde g¢alisanlarla smirli olmak
iizere gorevlerini yerine getirmelerinde, diger kanunlarin kisitlayici hiikiimleri

uygulanmaz.
Tehlike sinifinin belirlenmesi:

MADDE 9 — (1) Isyeri tehlike simiflary; 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 83 iincii maddesine gore
belirlenen kisa vadeli sigorta kollar1 prim tarifesi de dikkate alinarak, Is Saghig1 ve
Giivenligi Genel Midiiriiniin  Bagkanliginda ilgili taraflarca olusturulan

komisyonun goriisleri dogrultusunda, Bakanlikca ¢ikarilacak teblig ile tespit edilir.

(2) Isyeri tehlike siniflarinin tespitinde, o isyerinde yapilan asil is dikkate

alinir.

Belgelendirme, ihtar ve iptaller:

MADDE 31 — (1) is saghg1 ve giivenligi hizmeti sunan, dl¢iim ve analizleri
yapan kisi, kurum, kuruluslar ve egitim kurumlar1 ile ilgili olarak yetkilendirme ve
belgelendirme bedelleri, bu kisi ve kurumlara getirilen kurallarin ihlali halinde
hafif, orta ve agir ihtar olarak kayda alinmasi ile yetki belgelerinin gecerliliginin

dogrudan veya ihtar puanlar1 esas alinarak askiya alinmasi ve iptaline dair usul ve

esaslar Bakanlikga belirlenir.

MADDE 33 — 13/12/1983 tarihli ve 190 sayili Genel Kadro ve Usuli

Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvelin Calisma ve
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Sosyal Giivenlik Bakanligina ait boliimiinde yer alan “Bas Is Miifettisi” unvanl

kadrolar “Is Basmiifettisi” olarak degistirilmistir.

MADDE 34 — Ekli (I), (II) ve (III) sayil1 listelerde yer alan kadrolar ihdas
edilerek 190 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvelin Calisma
ve Sosyal Gilivenlik Bakanligina ait boliimiine eklenmis, ekli (IV) sayililistede yer
alan kadrolar iptal edilerek 190 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (I)
sayili cetvelin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligma ait boliimiinden

¢ikarilmistir.

MADDE 35 — 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa
ekli (1) sayil1 cetvelin “4. Basbakanlik ve Bakanliklarda” bdliimiinde yer alan “Isci
Saghg1 ve Is Giivenligi Ens. Miid.” ibaresi “Is Saglig1 ve Giivenligi Enstitii

Miidiirii” olarak degistirilmistir.

MADDE 36 — 9/1/1985 tarihli ve 3146 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna asagidaki ek madde

eklenmistir.
Is giivenligi uzman1 gérevlendirme yiikiimliliigii:

GECIiCI MADDE 4 — (1) Bu Kanunun 8 inci maddesinde belirtilen ¢ok
tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde (A) sinifi belgeye sahip is giivenligi uzmani
gorevlendirme yiikiimliiligii, bu isyerlerinde Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren dort yil siireyle (B) simifi belgeye sahip is giivenligi uzmani
gorevlendirilmesi; tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde ise (B) sinifi belgeye sahip
is glivenligi uzmani gorevlendirme yiikiimliligi, bu isyerlerinde Kanunun
yiriirlige girdigi tarihten itibaren ti¢ yil siireyle (C) smifi belgeye sahip is

giivenligi uzmani gorevlendirilmesi kaydiyla yerine getirilmis sayilir.
Mevcut sertifika ve belgeler ile ihtar puanlari:

GECICI MADDE 5 — (1) Bu Kanunun yaymm tarihinden énce Bakanlik¢a
verilen igyeri hekimligi, is giivenligi uzmanlig1 ve isyeri hemgiresi sertifikas1 veya
belgesi ile Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan verilen isyeri hekimligi sertifikasi
sahiplerinden belgeleri gecersiz sayilanlar, mevcut belge veya sertifikalarini bu
Kanunun yayimindan itibaren bir yil i¢inde Bakanlik¢a diizenlenecek belge ile
degistirmeleri sartiyla bu Kanunla verilen biitiin hak ve yetkileri kullanabilirler.

Ayni tarihten 6nce egitim kurumlarinca verilen isyeri hekimligi ve is glivenligi
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uzmanlig1 egitimlerini tamamlayanlardan egitimleri gegersiz sayilanlar ilgili
mevzuata gore sinava girmeye hak kazanirlar. Hak sahipliginin tespitinde Bakanlik

kayitlar1 esas alinir.

(2) Bu Kanunun yayimi tarihinden dnce haklarinda kesinlesmis yargi karari
bulunmayan egitim kurumu ve ortak saglik ve giivenlik birimlerine uygulanan ihtar

puanlari, kayitlarda yer alan haliyle yeni yapilacak diizenlemeye aktarilir.
Isyeri hekimligi yapan kurum tabiplerine yapilan iicret demeleri:

GECICI MADDE 6 — (1) Kamu kurum ve kuruluslar1 ile mahalli idarelerde
gercgeklestirilmis olan isyeri hekimligi ticreti 6demeleri nedeniyle kamu gorevlileri
hakkinda idari veya mali yargilama ve takibat yapilamaz, baslatilanlar islemden

kaldirilir, bu 6demeler geriye tahsil ve tazmin konusu edilemez.

GECICI MADDE 7 — (1) Bu Kanunun yaymmi tarihinde Bas Is Miifettisi
kadrolarinda bulunanlar, hi¢bir isleme gerek kalmaksizin Is Bagsmiifettisi

kadrolarina atanmis sayilir.

GECICI MADDE 8 — (1) Bu Kanunun yayimlandig: tarihte Is Saghgi ve
Giivenligi Merkez Miidiirliigiinde is¢i Saghg1 ve Is Giivenligi Enstitii Miidiirii ile
Isci Saghgr ve Is Giivenligi Enstitii Miidiir Yardimcist unvanli kadrolarda
bulunanlarin gérevleri, bu Kanunun yayimlandigi tarihte sona erer ve bunlar en geg
bir ay i¢inde derece ve kademelerine uygun diger kadrolara atanir. Bunlar, yeni bir
kadroya atanincaya kadar, eski kadrolarina ait aylik, ek gosterge ve her tiirlii zam
ve tazminatlar ile diger mali haklarini almaya devam eder. S6z konusu personelin
atandiklar1 tarih itibariyla eski kadrolarina iliskin olarak en son ayda aldiklar1 aylik,
ek gosterge, her tiirlii zam ve tazminatlari, ek 6deme ve benzeri adlarla yapilan her
tlirlii 6demelerin (ilgili mevzuati uyarinca fiili calismaya baglh fazla mesai licreti
ve ek dersiicreti harig) toplam net tutarinin (bu tutar sabit bir deger olarak esas
alinir); yeni atandiklar1 kadrolara iligskin olarak yapilan aylik, ek gosterge, her tiirlii
zam ve tazminatlari, ek 6deme ve benzeri adlarla yapilan her tiirli 6demelerin
(ilgili mevzuati uyarinca fiili ¢aligmaya bagli fazla mesai iicreti ve ek ders ucreti
hari¢) toplam net tutarindan fazla olmasihalinde aradaki fark tutari, herhangi bir
vergi ve kesintiye tabi tutulmaksizin fark kapanincaya kadar ayrica tazminat olarak

Odenir. Atandiklar1 kadro unvanlarinda istege baglh olarak herhangi bir degisiklik

156



olanlarla kendi istekleriyle baska kurumlara atananlara fark tazminat1 ddenmesine

son verilir.

(2) Bu Kanuna ekli listelerde ihdas edilen kadrolardan bos bulunan 20 is
Saglig1 ve Giivenligi Uzmani, 100 IsSaghg1 ve Giivenligi Uzman Yardimcisi, 40
Memur, 40 Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni ve 10 Miihendis kadrosuna,
21/12/2011 tarihli ve 6260 sayil1 2012 yili Merkezi Yonetim Biitce Kanundaki

sinirlamalara tabi olmadan 2012 yil1 i¢inde atama yapilabilir.
Yururluk:
MADDE 38 — (1) Bu Kanunun;
a) 6, 7 ve 8 inci maddelert;

1. Kamu kurumlari ile 50’den az c¢alisan1 olan ve az tehlikeli sinifta yer alan

isyerleri i¢cin yayimi tarihinden itibaren iki yil sonra,

2. 50’den az calisan1 olan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isyerleri

i¢in yayimi tarihinden itibaren bir yil sonra,
3. Diger igyerleri i¢in yayimui tarihinden itibaren alt1 ay sonra,

b) b) 9, 31, 33, 34, 35, 36 ve 38 inci maddeleri ile gecici 4, gecici 5, gecici 6,

gecici 7 ve gecgici 8 inci maddeleri yayimi tarihinde,

¢) Diger maddeleri yayimi tarihinden itibaren alt1 ay sonra, yiiriirliige girer.
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EK 6. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Bu anket, ¢alismakta oldugunuz Mobbing ile Is kazalar1 arasmdaki iliskiyi
Olcmeye yoneliktir. Liitfen sorular1 ¢alistiginiz igyerini g6z oniinde bulundurarak
cevaplandiriniz. Elde edilecek sonuglar tamamen bilimsel bir arastirma igin
kullanilacaktir. Ankete isminizi yazmayiniz. Tiim verdiginiz bilgiler hi¢bir sekilde

paylasilmayacak ve gizli tutulacaktir.

Anket formunu doldururken gostereceginiz ilgi ve katkilarmiz i¢in tesekkiir

ederiz.
Dr.Siileyman Simsek Doktora Ogrencisi Funda Dogan
Istanbul Aydin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Is Saghg1 ve Giivenligi Anabilimdali

1.Yasiniz:

2. Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

3. Medeni durumunuz:

() Evli

() Bekar

() Dul

4. Egitim durumunuz

() Ilkokul

() Ortaokul

() Lise

() Onlisans

() Lisans

() Lisansusti

5. Goreviniz:

6. Kac yildir bu sirkette calisiyorsunuz?
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7. Bu isyerinde ¢alismaktan memnun musunuz?
() Evet

() Hayrr

() Kismen

8. Daha Once is kazas1 gecirdiniz mi?

() Evet

() Hayrr

9-En son ge¢irdiginiz bu is kazasini gecirme nedeniniz , size uygulanan

mobbing olabilir mi?
() Evet
() Hayrr
10. En son gecirdiginiz Is Kazas1 sonucunda ne oldu?
(1) Isyeri saglik biriminde ayakta tedavi gérdiim
. ( 2) Hastaneye sevk edildim
. (3) Tedavi gormedim.
11. Is Kazas1 Gegirdi iseniz is ve giicten kald1giniz siire
() 1-5gln
() 6-10 gin
() 11-15 gln
() 16-20 gln
() 21-25 gln
() 26-30 gln
() 31 gln ve Uzeri

12. Bu isyerinde daha dnce hi¢c ramak kala (tehlikeli hadise) olay1 basiniza

geldi mi?
() Evet
() Hayrr
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EK 7. Mobbing Olgegi

Mobbing Davraniglari

Tamamen

Katilryorum

Biraz

Kararsizim
Biraz

Katilmiyorum

Kesinlikle

ILISKi FAKTORU

. ig arkadaglarim ile iyi iliskilerim vardir*

. ig arkadaglarim ile olan iligkilerimde mutluyum*

. ig arkadaglarim is disindaki gériismelere beni gagirmaz*

. is arkadaglarim ben yokmusum gibi davranirlar

. ig arkadaglarim benimle yiiksek ses tonuyla onusurlar

. ig arkadaglarim arkamdan konugur

. ig arkadaglarim ile diismanca iligkilerim vardir

. is arkadaglarimin beni boykot ettiklerini diisiiniiyorum

O| 0| | N[ N[ K[| —

. is arkadaslarimin beni reddettigini ve bana arkadagga olmayan tavirlarla
yaklastiklarmni diistiniiyorum

SINEREREIERIERERERE

[e2] o] o] o] o] el o] el o))

INENENENESESNEINEINES

W[ W[ W[ W[ w[w|]w| w|w

NN NN NN

Y=Y =Y W= =Y W= = =y =

10. is arkadaglarimdan yazili tehditler aliyorum

11. iste asagilayici sdzlerin hedefi haline geldigimi diisiiniiyorum

13. Cevremde diismanca bir havanin oldugunu hissediyorum.

14. Calisirken kendimi ¢ok kaygili hissediyorum.

15. is arkadaslarim tarafindan izlendigimi diisiiniiyorum

16. is arkadaslarimin benimle ilgili olarak dedikodu yaptiklarini
diistiniiyorum

NIENRNERERIR

DO OO | O O
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W[ W[ W[ w|w|w
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17. Saygisizca davraniglarin hedefi haline geldigimi diisiiniiyorum

18. is arkadaslarim tarafindan giinah kegisi ilan edildigimi diisiiniiyorum

19. is arkadaslarimin siirekli bana baktig1 izlenimine kapiliyorum

20. Molalarda yalniz kaliyorum.

21. Kimsenin beni dinlemedigini diisiiniiyorum

NERIERIERIE

DO OO OO O
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TEHDIT VE TACIZ

22. Hafif derecede fiziksel siddete maruz kaliyorum

23. Cinsel tacize maruz kaldigimi diisiiniiyorum

24. Cinsel igerikli kabaca sakalara maruz kaliyorum

25. Dig goriintisiim ile dalga geciliyor

26. Siyasi goriislerim elestiri odagi haline geliyor

27. Is arkadaslarim kisisel esyalarima zarar veriyor

28. Is arkadaslarimin 6zelime girdigini diisiiniiyorum

29. Is arkadaslarim benim 6zel yasamimla ilgili olarak gereksiz
elestirilerde bulunuyorlar

NEREREIERIERERIRIE
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30. Is arkadaslarim benim dini inanglarimla ilgili olarak elestirilerde
bulunmaktadirlar

[32]

31. Is arkadaslarimdan telefonla tehditler alirim

[32]

ISE BAGLILIK

32. Isimi degistirmek istemiyorum*

33. Calistigim kurumun benim bir par¢am oldugunu diisiiniiyorum*

34. Isim benim temel yapi taslarimdan biridir*

35. Kurumumun degerleri benim degerlerim sayilir*

36. Higbir sey isten daha 6nemli degildir

NERERIRIE
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37.

Isim benim i¢in her seyden 6nce gelir

38.

Oncelikli ihtiyaglarimin basinda isin gelmesi yanlis bir sey degildir.*

=

39.

Is konusundaki bilgi eksikligi performansimu etkiler*

ST

[=)

a1l o1

=

w|w

N

—

S VE KARIYER ILE ILGILI ENGELLEMELER

40.

Uzmanlik gerektirmeyen basit igler bana verilir

41

. Is i¢in kullandigim arac geregler bana haber verilmeden kaldirilir

42.

Benim uzmanlik alanima uygun olmayan isler bana verilir

43.

Aldigim iicrete uygun olmayan isler bana verilir

44.

Gereksiz isler ile ilgili olarak ¢aligmam istenmektedir

45.

Is ile ilgili ve is disindaki toplantilara cagrilmam

46.

Kariyerimin yonetim tarafindan engellendigini diisiiniiyorum

47.

Yetenek gerektirmeyen isler bana veriliyor

48.

Kariyer gelisimimin kasten engellendigini diisiiniiyorum

S| IN] IEN] IEN] ST IENT ST IENTIEN|

DO O[O OO OO O
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EK 8. Is Kazas1 Olcegi

: .
Sl le &
Olgek sorularinda tercih alternatifleri: 1= Kesinlikle katilmiyorum ila 5= Kesinlikle katiliyorum g é %*
HHITAE
2|2y 2|
I. Saglik ve giivenlikle ilgili bilgi ve egitime iligkin ortalama puan analizi
(Isveren tarafindan saglanan ISG bilgi ve egitimlerine ydnelik calisanlarm algilarini degerlendirir)
[sverenim, gorevlerimi yerine getirirken genellikle kendimi korumak igin 6nlem almam
o 12 34 5
konusunda beni bilgilendirir.
[sverenim genellikle yeni calisanlara saglik ve giivenlik egitimi verir. 12 3 4 5
[sveren beni Kisisel Koruyucu Donanimim (KKD) dogru kullanimi konusunda egitti. |1 2 (3 |4 5
[sverenim, gorevimi yerine getirme konusunda beni diizenli olarak Standart Calisma 1l
Prosediirii (SOP) hakkinda bilgilendirir.
Isverenim, saglik ve giivenlik konusunda diizenli olarak tazeleme egitimi veriyor. 12 3 4 5
is.?/e.:.renim beni isteki tehlikeleri tanimam konusunda egitti. Saglik ve giivenlik 1b bl
goriyorum.
II. Calisan giivenligi farkindaligina iliskin algilar
(Kurulusta ¢alisanlarmn giivenlik bilincini degerlendirir)
[s Saghg1 ve Giivenligi Yasas1 hakkinda yeterli bilgiye sahibim. 12 3 4 p
[sverenin tesislerinde OHSA'nin bir kopyasi var. 12 3 4 p
Saglik ve giivenlik konularinda bir ¢alisan olarak haklarimi biliyorum. 12 3 4 p
Organizasyonda caliganlar olarak isimizi giivenli bir sekilde yapabilmemiz i¢in gerekli 1b bl
becerilere sahip oluyoruz.
Is yerinde genellikle giivenlik prosediirlerini uygularim. 12 3 4 p
Isyerimde bir saglik ve giivenlik temsilcimiz var 12 3 4 p
Tiim ¢alisanlar saglik ve giivenligin planlanmasinda yer alir 12 3 4 p
Calisanlarin OHSA konusundaki farkindaligi, kazalarda azalmaya yol agar 12 3 4 p
Calisanlarla diizenli olarak giivenlik toplantilari yapilmaktadir. 12 3 4 p
[11. Calisan davranislarma iliskin algilar
(Calisanlarin ISG ile ilgili davranislarina genel bir bakis1 degerlendirir) 12 3 4 5
Isimi yaparken genellikle giivenlik prosediirlerini takip ederim. 12 3 4 p
Giivenli bir sekilde yapildigindan emin olmak igin bir goreve daha fazla zaman 1b sl
ayirmayi tercih ederim; bir goérevi tamamlamak igin acele etmek yerine.
Calisanlar bazen giivenlik prosediirlerini gérmezden gelir. 12 3 4 p
Bazi calisanlar is yerinde giivenli olmayan davranislardan kurtulur. 12 3 4 5
Isimi giivenli bir sekilde yapmak benim icin bir meydan okumadan ziyade bir
. . 12 3 4 )
aligkanlik haline geldi.
Bir ¢alisan olarak giinliik isimdeki tehlikelerin tamamen farkindayim. 12 3 4 5
IV. Saglik ve giivenlikte denetcilerin roliine iliskin algilar
(Saglik ve giivenlik konularma iligkin olarak siipervizdriin roliine iliskin ¢aligan algilarma genel bir
bakis1 degerlendirir.)
Amirim ¢alisanlarin saglik ve giivenligini ¢ok ciddiye alir 12 3 4 p
Denetim otoriteleri diizenli olarak 165 bazinda risk degerlendirmesi yapar. 12 3 4 p
Y oneticiler, ¢alisanlart OHSA'ya uymaya tesvik eder. 12 3 4 p
Stipervizor, kurulusta ¢alisanin glivenlik endiselerini dinler. 12 3 45

V. Is saghg ve giivenligi raporlama mekanizmalarma iligkin algilar
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(Saglik ve giivenlik raporlama mekanizmalarina odaklanan anket maddelerini degerlendirir)

Sirkette resmi bir saglik ve giivenlik raporlama mekanizmasi bulunmaktadir.

1

2

Bildirilen saglik ve giivenlik sorunlarma derhal miidahale edilir

1

2

w

iy

[82]

Caliganlar, is yerinde meydana gelen kazalar1 bildirmeye tesvik edilir.

1

2

iy

VI. Is Giivenligi Denetimi Puan Ortalamas1 Analizi
(Isyeri incelerne genel bir bakisidir)

Diizenli denetimler, isvereni OHSA'ya uymaya tesvik eder

[s miifettislerinin isyerine girmesine izin verilir.

Giivenlik isaretleri herkesin gorebilecegi sekilde goriiniir

Miifettisler, igveren uygun olmadiginda para cezalari ve cezalar uygular.

NN

NN NN

Risk degerlendirmesi, CSG temsilcileri tarafindan igverenin tesislerinde diizenli olarak
gergeklestirilir.

—

W [W]w|w|w

FN IS Y Y

ol [offorfofon

VII. Isyeri Ortaminin Analizi anlamina gelir
(Is yeri ortamina odaklanan bir genel bakis degerlendirir.)

[s istasyonumda yeterli havalandirma var.

Oda sicakligindan memnunum.

Is yerimdeki hijyen seviyesinden memnunum.

Is yerimde yeterli aydinlatma var.

Kimyasal maddeler agikga isaretlenmistir.
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