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ONAY FORMU






ONUR SOZU

Yiksek Lisans tezi olarak sundugum » Sivil Havacilik Bakim Onarim
Merkezlerinde Is Sagligi Ve Giivenligi Uygulamalar” adli caligmanin, tezin proje
sathasindan sonuglanmasina kadar ki biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve
geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurulmaksizin yazildigim ve
yararlandigim eserlerin Kaynakca ’da gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim.

(15/03/2023)

Hiiseyin USLU






ONSOZ

Bu calismanin gergeklestirilmesinde, degerli bilgilerini benimle paylasan,
kendisine ne zaman danigsam bana kiymetli zamanin1 ayirip sabirla ve biiyiik bir
ilgiyle bana faydali olabilmek ic¢in elinden gelenden fazlasini sunan her sorun
yasadigimda yanina c¢ekinmeden gidebildigim, giiler yiiziinii ve samimiyetini
benden esirgemeyen ve gelecekteki mesleki hayatimda da bana verdigi degerli
bilgilerden faydalanacagimi diisiindiigiim kiymetli ve danisman hoca statiislinii
hakkiyla yerine getiren Dr. Ogr. Uyesi SULEYMAN SIMSEK e tesekkiirii bir
bor¢ biliyor ve siikranlarimi sunuyorum . Yine g¢alismamda konu, kaynak ve
yontem agisindan bana siirekli yardimda bulunarak yol gosteren ve gelecekteki
hayatinda ¢ok daha basarili olacagina inandigim kiymetli Onur NEZER Bey ve

Emrah SUER Bey’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tesekkiirlerin az kalacagi calismis oldugum kurum yonetici ve ¢alisma
arkadaslarima calisma hayatim boyunca kazandirdiklar1 her sey i¢in ve beni
gelecekte soz sahibi yapacak bilgilerle donattiklar1 i¢in hepsine teker teker

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak ¢alismamda destegini ve bana olan gilivenini benden
esirgemeyen , beni bu giinlere sevgi,saygi kelimelerinin anlamlarini bilecek
sekilde yetistirerek getiren ,benden hi¢bir zaman destegini esirgemeyen bu

hayattaki en biiylik sansim olan aileme sonsuz tesekkiirler.

Mart, 2023 Hiiseyin USLU






UCAK BAKIM -ONARIM HANGARLARINDA iS SAGLIGI VE
GUVENLIGIi UYGULAMALARI

OZET

Teknolojinin ve sanayinin gelismesiyle birlikte giivenli ve saghkli is
ortamlarinin olusturulmasi c¢alisma diinyasinin 6nemli bir sart olarak karsimiza
cikmaktadir. Is Sagligi ve Giivenligi kiiltiiriiniin olusumu, siirdiiriilmesi ile
toplumsal farkindalik ve biling diizeyindeki artis ile meslek hastaliklar ile is kaza

stireclerinin Oniine gegilebilir.

Emniyet faktoriinden 6diin vermeden, yliksek kalitede ugaklarin ugusa hazir
hale getirilmesi durumuna bakim diyebiliriz. Asil olan ekipman, te¢hizat, makine
ve is ortamlarin1 saglam ve giivenli tutmak amaciyla planlanan siireglere diizenli
bakim denmektedir. Yetersiz, eksik ve hatali bir bakim kaza, hastalik siire¢lerine
ve tehlikeli durumlara sebebiyet verebilmektedir. Ucak bakimlarinin hatali veya
yetersiz yapilmasi durumlarda ise bir biiyiik zarar, {iziintii ve sikintilara yol acan

olay veya duruma sebebiyet verilebilir.

Projenin temel amaci, Ug¢ak Bakim -Onarim Hangarlarinda var olan,
olabilecek tehlikeleri tespit edip, alinmasi gereken Onlemleri saptamaktir. Tez
calismasi siirecinde bakim onarim hangarlari ziyaret edilerek, ¢alisma/is ortamlari
gozlemlenmistir.  Mevcut  riskler  iizerinde  goézlemleme, tespit ve

degerlendirmelerde bulunulmustur.

Operasyonlarda titresim, giiriiltii, yiiksekte ¢aligsma, kimyasal malzemelerle
calismalar, radrasyon, yangin, elektrik, kapali alanlarda yapilan c¢aligsmalar,
iletisim eksikligi, iklimsel kosullar ve haberlesme eksikliklerinin temel tehlike

kaynaklar1 oldugu gézlemlenmistir.

Sivil Havacilik Sektdriinde Bakim Onarim Merkezlerinde 6331 sayili iSG

Kanununun uygulanmas1 hususlarindaki ¢aligsmalari, incelemeleri kapsar.



Anahtar Kelimeler: Ugak Bakim Hangarlari, Meslek Hastaliklari, Is Kazasi,

Giiriiltii, Titresim. Is Saglig1 ve Giivenligi, Teknisyen, Bakim personeli
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OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY PRACTICES IN
AIRCRAFT MAINTENANCE-REPAIR HANGARS

ABSTRACT

With the development of technology and industry, the creation of safe and
healthy working environments is an important condition of the working world.
Occupational diseases and occupational accident processes can be prevented with
the formation and maintenance of occupational health and safety culture and the

increase in social awareness and awareness.

The processes planned to keep the necessary equipment, machinery and
working environments intact and safe are called regular maintenance. Inadequate,
incomplete and incorrect care can lead to accidents, disease processes and
dangerous situations. In cases where aircraft maintenance is performed
incorrectly or inadequately, it can cause an incident or situation that causes great

damage, sadness and distress.

The main objective of the project is to identify the current and potential
hazards in Aircraft Maintenance and Repair Hangars and to determine the
measures to be taken. During the thesis study, maintenance and repair sheds were
visited, working/working environments were observed, observations,

determinations and evaluations were made about the current risks.

Operations of major hazard sources, vibration, noise, working at Height,
working with chemicals, radiation, fire, electricity, working in confined areas,
lack of communication, it is observed that climatic conditions and communication

deficiencies.

There are studies and reviews on the application of OHS Law No. 6331 in

Maintenance and Repair Centers in the Civil Aviation Sector.

vii



Keywords : Maintenance and Repair Center (MRO), Occupational Diseases , Work
Accident ,Noise,Vibration, Occupational Health and Safety (OHSE), Technician,

Aircraft Maintenance Technician,Maintenance personnel
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|. GIRIS

A. Is Saghg Ve Giivenligi

1. Is Saghg ve Giivenligi Nedir?

Calisanlarin  saglikli ve giivenli calismalarin1  saglamak {izere

alinmasi gereken tedbirler dizisidir.

Isyerlerinde isin  yiiriitimii  sirasinda, gesitli  sebeplerden
kaynaklanan, ¢alisanlarin sagligina ve giivenligine zarar verebilecek
sartlardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel

calismalardir.

B. Tiirkiye'de Ve Diinyada Isg

Ulkemizde is saghigi ve giivenliginin saglanmasi gorevi, 1945 yilinda

kurulan Calisma Bakanligi biinyesinde Is¢i Sagligi Daire Baskanligina

verilmistir.

1. Tiirkiye‘de Is Giivenligi Konusundaki Devlet Denetimi ve Ilgili Birimler

Tiirkiye“de genel olarak is hayatin1 denetleme yetkisi Devlet™e aittir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi“nin ISG konusundaki

denetimden sorumlu birimi s Teftis Kurulu“dur.

ISG konusunda hizmet veren Is Sagligi ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii ve Isci Saghgi ve Is Giivenligi Merkezi (ISGUM) ile
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi

(CASGEM) bulunmaktadir.



a. ILO(International Labour Organization, Uluslararasi Cahsma Orgiitii)

Tahminleri*

» ILO™ nun verilerine gore 6limli is kazasi oranlarinda en iyi olan iilke

Ingiltere olup, iilkemizdeki 6liimlii is kazas1 orani bu iilkenin oranindan

yaklasik 15 kat daha fazladir.

» ILO rakamlarina gore oliimlii is kazasi oranlarinda en fazla orana sahip

iilke Tiirkiye ile Hindistan ve Rusya“dir.

2. Isyerlerinde Risk Onleme Kiiltiirii

Is Saghigi ve Giivenligi yonetimi, yalnizca iist ydnetimin
sorumlulugunda olmayip, miidiirlerin her birini veya firma
danismanlarin1 veya Is Saglhgi ve Giivenligi Uzmanlari ile tiim

calisanlar isin i¢ine sokar.

Organizasyonel oncellikleri belirleyen iist yonetimden, bir kazayi
veya potansiyel tehlikeyi gozlemleyebilecek isciye kadar herkesi

kapsar ve taahhiidiinli gerektirir.

Etkin bir risk yonetimi kiiltiirline sahip olmak demek, insanlarin
icinde birlikte ¢alisabilecekleri ve herhangi bir kayip olmadan once
potansiyel problemleri taniyabilecekleri ve bunlari ortadan

kaldirabilecekleri proaktif bir yaklagima sahip olmalar1 demektir.

Etkin bir “Is Saghg ve Giivenligi Risk Yénetim Kiiltiiri” igin

herkesin buna gercekten inanmasi gerekir.

Is emniyeti dnceligi hakkinda yonetimden gelen istikrar sinyalleri,
tehlikelerin ve risklerin kontrol edilmesi ve taninmasi igin

Onemlidir.

Uygun bir “Is Emniyeti Kiiltiri” nii basarmak icin bir
organizasyonun risklere karsi sahip olacagi genel davranis

bi¢ciminin biiyiikk 6nemi vardir.



3. Giivenlik Kiiltiiriiniin Onemi ve Giinliik Yasamdaki Yeri

Is kazalari, meslek hastaliklari ve normal hastaliklar nedeniyle oluSan
ekonomik kayiplari ortadan kaldirmak i¢in her seyi zamanin akisina m1 birakalim,

yoksa siireci kisaltmak i¢in bir seyler mi yapalim?

Bu soruya verilecek yanit “bir seyler yapmamiz gerektigidir’.Her seyden
once, birbirlerinin varlik nedeni olan is¢i ve isverenin igbirligi zemininde yapmasi
gereken o kadar ¢ok sey var ki.Ayrica is¢i ve igverenin, devletin konu ile ilgili
birimleri ile igbirligi yapmasi ve koordineli ¢caligmasi gereklidir.

4. Giivenlik Kiiltiiriiniin Olusturulmasi ve Devaminin Saglanmasi

Isci saghigr ve is giivenligi sorunlarinin ¢dziime kavusturulmasina yonelik
Onlemlerin  gelistirilmesi  ¢alismalar1  bir ¢ok bilim dalimm  yakindan
ilgilendirmektedir. Bu ¢aligmalarin temelini ise liretim siirecinin geregi olarak
mithendislik bilgileri olusturmaktadir. Bunlar ; kimyasal madde, giiriiltii, titresim,

1s1, nem, radyasyon gibi ¢esitli etkenlerdir.
a. Is Saghg ve Giivenligi

isin yapilmast sirasinda cesitli nedenlerden kaynaklanan sagliga ve
giivenlige zarar verebilecek kosullardan korunmak amact ile yapilan sistemli ve

bilimsel ¢aligmalardir.
b. Is Saghg ve Giivenliginin Amaci ;
» Saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamak,

» calisanlar1 calisma ortamindan kaynaklanan saglik ve giivenlik risklerine

kars1 korumak,
» calisanlarin saglik, giivenlik ve refahini saglamak ve gelistirmek,
» iretimin devamliligini saglamak,

» verimliligi artirmak olarak sdylenebilir,

5. is Saghg ve Giivenligi Tehdit Eden Durumlarin Ortadan Kaldirilmasi

e Proaktif ; Olaylarin 6niinde olmak ve erken davranmaktir. "6nlem

alma" olarak anilir. Kotii veya yanlis bir seyi ortadan kaldirmak veya



engel olmak amaciyla hazirlik yapmak ve en aza indirmek (Gaz

sizintis1 ve i¢ine koku ilave)
e Reaktif ; Olaylara sonradan tepki gosterme, kabul edilir bir davranis
degildir.
6. ISG Alaninda Yasam Boyu Ogrenme ve Egitim

Kanun No. 6331 Kabul Tarihi: 20/6/2012 tarihli kanunda ayni birakilan,
degistirilmeyen 4857 sayili Is Yasasi'min 77. Maddesi ile AB direktifleri
dogrultusunda hazirlanan, "Calisanlarin Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimlerinin
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik"de caligsanlara verilecek egitimlerin

konular1 ve bu egitimi kimlerin verebilecegi belirtilmistir.
7. Is Saghg ve Giivenligi Politikasinin Basarih Olmasi i¢in Yapilmasi
Gerekenler

e Devlet, is¢i ve igverenin Uiclii katilim saglanmali,

e Ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu olmali,

e llgili mevzuat hazirlanmall,

e Kurumsal ve mali kaynak olmali,

e Taraflar ve toplum bilgilendirilmeli,

e Gonilli katilim 6zendirilmeli ve Siirekli gozden gecirilmelidir.

Ugak bakimi, bir hava aracini, eski haline getirmek yada calisir durumda
tutabilmek amaciyla servis, tadilat, revizyon, kontrol ve durum tespiti yapmak
gibi islerden olusan faaliyetlerdir.Bakim faaliyetleri ile ucuslarin emniyetle

gerceklestirilmesi ve ugak giivenilirliginin artirilmas1 amag¢lanmaktadir.

Ugak bakim faaliyetleri, teknik emirlere, bakim planlar1 ve el kitaplarina,
tiretici ve havacilik otoritesinin talimatlarina gore yiiriitiilmektedir (Giirbiiz ve

Comert, 2012:109).

Tim bu talimatlar ucgus giivenirligini arttirmak ve emniyeti saglamak

amaciyla zamanla ortaya ¢ikmig talimatlardir (Zorbaci ve Baynal, 2011:2).

Tiirkiye’de havacilikla ilgili tim kural, prosediir, bakim ve diizenlemeler

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina bagli, Sivil Havacilik Genel
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Miidirligii (SGHM) tarafindan yiriitiilir ve bu alandaki en sorumlu ve yetkili
otoritedir. SHGM, European Aviation Safety Agency (EASA) ve International
Civil Aviation Organization (ICAO) iiyesidir. SHGM, ucak bakimi, imalat1 ve
isletmeciligi ile ilgili tiim kamu ve 6zel kuruluslar1 denetlemek igin iiyesi oldugu
EASA ve ICAO kurallarin1 esas alir (www.shgm.gov.tr; Korul ve Kii¢iikonal,

2003:27; Orhan vd., 2010:186).

Ugak bakim sisteminin havayolu isletmeleri i¢in ne denli 6nemli oldugu ve
olacag1 vurgulanabilir. Havayolu isletmeleri i¢in onemli olan diger bir konu da
ucak kullaniminin miimkiin oldugu en yiiksek seviyede olmasidir. Ugagin
ucamadigi her anin yiiksek maliyete neden oldugu diisiiniildiigiinde bu durumun
havayolu isletmesi i¢in biiyilkk bir kayip oldugu ortadadir.Ugak kullanimim
artirabilmenin yollarindan biri de ucagin bakim i¢in yerde kaldigi siirenin

azaltilmasidir.

Bakim faaliyetleri bilim ve teknolojinin temelleri lizerine kurulmus ve
bakim kavraminin tanimlanmasiyla baslamistir. Temel olarak bakim: “mevcut
malzeme, ara¢ ve gerecleri, belirlenen durum ve zamanda, palanlanan gorevleri
yerine getirebilecek sekilde faal tutmak ve onarmaktir”. (Cavdaroglu vd.,
2009:11).

Baska bir bakis agisiyla ugus goérevlerinde emniyetin tam olarak saglanmasi,
hava aracinin ugusa hazir halde bulunmasinin saglanmasi ve emniyet
unsurlarindan taviz vermeden maliyetlerin azaltilmasi amaciyla yapilan

faaliyetlere bakim denir (Zorbaci ve Baynal, 2011:2).

Havaciligin esas unsurlarindan biri olan bakim sisteminde amaca ulagmak
i¢in, Oncelikle sistemin ama¢ ve hedeflerinin belirli bir sekilde agiklanmasi

gerekmektedir.

Bakim isleminin ana hedefleri; diisiik maliyet, yiiksek kalite ve emniyette
faal hava araci bulundurmak, maliyeti diisiirmek, bakim kayitlarin1 dogru tutmak,
bakim maliyeti ile ilgili bilgileri toplamak, kaynak kullanimini optimize etmek,
hava aracglarinin kullanim dmriinii uzatmak, enerji kullanimin1 asgariye indirmek,

stoklar1 azaltmak, personel yonetimi olarak siralanabilir

Ucak bakimi yapildiklar1 yere, siireye ve yapilis amaglarina gore tige

ayirabiliriz;



Yapildiklar: yere gore; ucus hattinda yapilan bakim faaliyetleri, bakim
tesislerinde yapilan bakim faaliyetleri, ucak iizerinde yapilan bakim faaliyetleri,

ucak {izerinde yapilmayan bakim faaliyetleri diye dérde ayrilir.

Yapildiklar siireye gore; kiicliik bakim (24 saat veya daha az), orta seviye

bakim (7 giine kadar) ve biiyiik bakim (7 glinden daha fazla) seklinde tige ayrilir.

Yapilis amaglarina gore ise; onleyici bakim (ariza olusmasini beklemeyen

yapilan bakim) ve diizeltici bakim (olusan arizalar1 giderir) seklinde ikiye ayrilir.

Ugakta seyahat eden kisilerin 6nce can gilivenliginin saglanmasi etik olarak
ilk kuraldir. Bu nedenle ugak kazalarinin bir kismini olusturdugu tespit edilen
ucak bakimlarinin , biitliin yerli ve yabanci havayollarinin bakim béliimleri ve
ucak bakim kuruluslar1 tarafindan yeterli sayida calisanla birlikte dikkatle
gerceklestirilmelidir.

Ugak bakimi yapan kisi ya da kuruluslarin konuya dikkatlerini ¢ekmek ve
onlart bilgilendirmek i¢in hazirlanmistir. Bu amacla, aprondaki ucak bakim
faaliyetleri ve bu faaliyetleri gerceklestirirken calisanlarin karsilagabilecegi olasi
riskler genel kapsamda incelenmistir. Ayrica alinmasit gereken Onlemler

aciklanarak, insan faktorlerinin de siirece etkileri ifade edilmistir.

Calismada, 6331 sayili is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (6331) ve Onayl
Hava Araci Bakim Kuruluslar1 Talimati’na (SHT-145) gore literatiirdeki konu ile
ilgili caligmalar degerlendirmis ve bu ¢alismalar 1s181nda, dikkat edilmesi gereken

durumlar ve kosullar belirtilmistir.

6331°e gore “tehlikeli smif’a giren ugak bakim c¢alismalari, aprondaki
calismalar dahil, risk ve tehlikeyi ortadan kaldirmak icin Isveren ydnetiminde

gerekli onlemler alinarak gergeklestirilmelidir.

Ulusal ve uluslararast havacilik resmi kurumlarinca yapilan diizenlemeler
kapsaminda, Isverenin ve Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel
Miidiirliigli’niin belirledigi ve yapilmasini zorunlu kildig: tiim kurallara, havacilik

calisanlar1 harfiyen uymalidir.



C. Tamimlamalar

Havacilik, insanlar tarafindan tiretilmis hava tasitlariyla ugmak ya da ugmak
i¢cin gerekli olan makinelerin tasarimiyla veya bakimlariyla ugragsmak demektir.
Daha genel bir anlamda, havacilik terimi, hava tasit1 ile ilgili olan tiim eylemleri,
endiistrileri, kurumlar1 kapsamaktadir. Ticari havacilik, sivil havacilik, genel
havacilik, askeri havacilik, deniz havaciligi, kara havaciligi, ultralight havacilik,

sanal havacilik gibi tiirleri bulunmaktadir Sekil 1°de gdsterilmistir.

Askeri
Havacilhik
5 Aerial Genel
Ticari Havacihik
Tasimacihdy | tasimacihigy

Sekil 1. Havacilik Saha Semasi

1. Sivil Havacihik

Gilivenligin saglanmasi, simir —glimriik kontrolii veya askeri amaglarla
kullanilmayan hava araglar1 sivil hava araci olarak degerlendirilir. Bu araglarla
yapilan havacilik faaliyetleri sivil havacilik faaliyetleri olarak degerlendirilir

Sekil 2°de gosterilmistir.

Ticari . Genel

Sekil 2. Sivil Havacilik Saha Semasi



2. Ticari Havacilhik:

Belirli bir {icret karsiliginda posta, kargo ve yolcu tasimak amaciyla yapilan

sivil havacilik faaliyetleridir. Sekil 2°de gosterilmistir.

3. Aerial Work (Hava Calismasi)

Arama kurtarma, gozlem, fotograflama, insaat, ziraat gibi 6zel amaglarla

yapilan havacilik faaliyetleri “hava ¢alismas1” olarak adlandirilmaktadir. (Sekil 2)

4. Genel Havaciik
Hava ¢aligsmasi ve ticari havaciliga dahil olmayan uguslar1 ifade etmektedir.
Sekil 2°de gosterilmistir.
5. Terminoloji
Arac: Helikopter, ucak vb.
Mekan: Park apronu, heliport, havalimani vb.
Hizmetler: Ugak isletici, yer hizmetleri, temizlik, ikram, bilet satis1, vb.
insan kaynagi: Kabin memuru , mithendis, pilot, uzman, teknisyen vb.
Kurallar: Talimatlar, politikalar, yonetmelikler, kanunlar vb.
Kurumlar: Midiirliikler, ilgili bakanlik, otorite vb.

Isletmeler: Havayolu sirketleri, yer isletmeleri, bakim isletmeleri, vb.

6. Kurumlar

Sekil 3. ICAO, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat1
Kaynak: https://www.mfa.gov.tr/ 2022

e lk asamada 52 iilkeden olusurken giiniimiizde toplamda 193 iilke dahildir.

e 1947 yilinda BM’nin alt kurulusu haline gelmistir.



e Ulkelerin uymasinin zorunlu oldugu genel kaideleri saptamakta,
uluslararasi ¢esitli konularda karar almaktadir. 5.6.1945 tarihinde Tiirkiye
4749 Sayili Kanun ile sozlesmeye taraf iilkelerden biri olmus ve ICAO

kurucu iilkeleri arasina girmistir.

Sekil 4. FAA: Federal Aviation Administration, Federal Havacilik Idaresi
Kaynak: https:// https://www.faa.gov/ 2022

7. FAA: Federal Aviation Administration

e ABD’de 1958’de Sivil Havacilik Kanunu g¢ercevesinde FAA (Federal

Havacilik Dairesi) kurulmustur.
e Havaciligin ABD’de gelisiminden ve kaidelerinden sorumlu bir kurumdur.

e Her ne kadar bolgesel bir kurulus konumuna sahip olsa da FAA
Amerika’daki sivil havacilik faaliyetleri g¢ergevesinde diger havayolu

isletmelerini, iilke otoritelerii ve havaalanlarini etkilemektedir.

e Diinyanin en verimli ve en giivenli havacilik sisteminin meydana
getirilmesi kurumun misyonudur. En st diizey verim ve gilivenlik
diizeyine ulasilmasi, yeni teknoloji ve kullanicilarin havacilik sistemlerine

entegrasyonuna yonelik kiiresel onderlik yapmak ise vizyonudur.
FAA’nin sahip oldugu amaglar:

e Amerika Birlesik Devletleri Ticari uzay tasimaciligina iligkin

diizenlemeler yapilmasi

e Hava sefer tesislerinimn ugus denetim standartlar1 ve geometrik

standartlarinin diizenlenmesi

e Yeni havacilik teknolojisini de icermek iizere sivil havaciligin

gelistirilmesi ve tesviki

e Pilotluk sertifikas1 verilmesi, iptali ya da askiya alinmasi,



Amerika’da sivil havaciligin ve 6zellikle Ucus Standartlar1 Bolge
Ofisleri olarak bilinen yerel ofisler vasitasi ile ulagim alaninin
giivenliginin tesviki

Askeri ve sivil ugaklar i¢in navigasyon sistemi ve hava trafik

kontrolii gelistirilmesi ve isletilmesi

Sivil havacilik faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan ucgak griiltiisii
ve diger ¢evresel etkilerin kontrolii i¢in programlar gelistirilmesi

ve bu programlarin yiiriitiilmesi.

European Aviation
Safety Agency

Sekil 5. EASA: European Union Aviation Safety Agency, Avrupa Havacilik

Emniyeti Ajansi
Kaynak: https://www.easa.europa.eu/en/2022

8. EASA: Avrupa Havaciik Emniyeti Ajansi

Avrupa Birligi’nin Havacilik Otoritesidir.
Avrupa Birligi tiyeleri dogal tiyeleridir.

Koln merkezli olarak 2002 yilinda kurulan kurum 2008 yilinda
Joint Aviation Authorities’ten (JAA) yetkileri devralmistir.
Avrupa Birligi’ne tliyeligi bulunmayan ECAC iiyesi olan iilkelerin
EASA’ya devrinin sonrasinda olumsuz bir gelisme meydana

gelmemesi i¢in bir anlagsma imzalanmistir.

Sekil 6. SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirligi
Kaynak: https://web.shgm.gov.tr/2022
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9. SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

Sekil 7°de Yonetmelik (Regiilasyon) ve Kurallarin kapsami1 hakkinda gorsel

yer almakta olup,Sekil 8’de ise lilkemizde sivil havacilik anlaminda kural koyucu

Tiirkiye’de milli otorite konumundadir.

1954’te Ulastirma Bakanligi’na bagli olarak “Sivil Havacilik

Daire Bagkanlig1” adiyla kurulmustur.

1987°de yeniden teskilatlandirilan kurum “Sivil Havacilik Genel

Miidirligli” adint almistir.

2005 itibariyla finansal agidan 6zerk hale getirilmistir.

Kurumlarin gorselleri yer almistir.

YONETMELIK (REGULASYON) ve KURALLAR

Esner

Genellesir
Kapsayiciligi Artar
Az Degisir

Sikilagir
Ozellesir
Ayrintilanir

Sik Degisir

Sekil 7. Yonetmelik Ve Kurallar Kurumlara Gére Isleyisi

Tlc'
Ulastrma Bakanhg:

@5-{:;!_.

Altyap Yatrmlan
AR Corel MOTr R0

Sekil 8. Kural Koyucu Kurumlar
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Tirk Sivil Havacilik Kanunu, madde 19’a goére hava araglarinin ticari
amaglarla, iicret karsiliginda, belirlenmis hatlar iistiinde yiik, yolcu, yolcu ve yiil
tagtyacak olan gercek ya da tiizel kisilerin on sekizinci maddede ifade edilen izin

haricinde Ulastirma Bakanligi’ndan da isletme ruhsati almasi gerekmektedir.

SHY-6A Ticari Hava isletmeleri Yonetmeligi’nde ruhsat alma kosullari,
ruhsat almak isteyen isletmenin kurmakla yiikiimlii oldugu birimler, yoneticilerin
kimler olabilecegi, operasyon ve seferlerin ne gibi kosullarda yapilabilecegi yer

almaktadir.

SHT-OPS 1, ticaret amaciyla gergeklestirilen ucuslarin isletmeye ait
operasyonlar biinyesinde ne gibi sinirlarla yapilabilecegi, dokiimanlarin muhafaza

siireleri vb. konulara iliskin detaylar1 ifade etmektedir.

SHT 121.23 Kalite talimati, bir isletmede kalite miidiirii gérevinin kime
verileceginden kaliteye iliskin denetimlerin nasil yapilacagina kadar bir¢ok detay1

izah etmektedir.

SHGM-OD TCAS ve ACAS kullanimina yonelik operasyon direktifi.

[Sletici

Hangarlama
ve
Konaklama

Yonetsel Yer
Hizmetler Hizmetleri

Sekil 9. Sivil Havacilik isletme/Y&netim Kuruluslari(Sektdrel)
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D. Amag¢

Uretim alaninda siirekliligin saglanmasi, yiiksek diizeyde kaliteli hizmet ve
iirlin sunulmasi, isletmelerin rekabet¢i kalmalarinin saglanmasi i¢in gereklidir.
Diizenli bakim temelde, ¢alisma ortamini1 ve makineleri saglam, giivenli tutmak
amaciyla planlanmis olan siireclerdir. Yeterli olmayan, eksik bakim saglik
sorunlarina, kazalara ve risklere, hatta biiyiikk felaketler olusmasina neden
olabilmektedir. Ucgak bakimlarinin hatali veya eksik yapildigi durumlarda

muhtemel felaketin boyutlar1 tahmin edilemez.

Ugak bakim-onarim faaliyetleri u¢aklarda emniyet ve ugak omrii icin kritik
bir 6neme sahiptir. Calisanlar ve isyeri i¢in de tehlikeli ve yiiksek riskler iceren
periyotlardir. Bakim isleri, teknisyenlerin saglik ve giivenlikleri agisindan kritik
onem tasimaktadir. Buna ek olarak, ucak bakim teknisyenleri, 6zellikle c¢esitli
potansiyel saglik sorunlarina ve meslek hastaligina yol agan bir¢ok tehlikeye
maruz kalmaktadir. Bu tehlikelere maruziyet sonucunda ise, teknisyenler, bel
fing, isitme kaybi, varis ve cesitli eklem rahatsizliklar1 gibi bir¢ok meslek
hastaligina yakalanma riski ile kars1 karsiyadirlar. Ugak bakim periyotlarinda
dikkat edilmesi gereken bir baska konu ise kimyasal malzemelerle yapilan bakim
— onarim isleridir. Bu islemler sirasinda, teknisyenler, saglig1 zararl yiiksek riskli
birgok kat1 ve s1vi kimyasallarla temas etmek durumunda kalirlar. Kimyasal sivi
ve katilarla yapilan ¢alismalarda, kisisel koruyucularin tam donanimli ve eksiksiz

kullanim1 hayati 6nem tasimaktadir.

Hazirlanan bu c¢alismada, ugak bakim ve onarim islerindeki tehlikeler ve
riskler tanimlanmis, Avrupa’da ve Tiirkiye’deki giivenli bakim uygulamalarina
birkag 0Ornek verilerek bakim calismalarindaki riskleri azaltmak ig¢in
organizasyonel ve pratik ¢oziimler sunulmustur. Ayrica, Avrupa Sivil Havacilik
Otoritesi’nin  (EASA) ve Sivil Havacilik Genel Midiirligii’niin (SHGM)
direktiflerinde ve ucak ireticilerinin (Boeing & Airbus) ucgak bakim
manuellerinde (AMM) yer alan, bakim ve onarim islerinde uyulmasi gereken

giivenlik kurallarindan bahsedilmistir.
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II. GENEL BIiLGILER

A. Ucak Bakimi Nedir?

Ugak bakimlari, belli periyotlar ve ucus saatleri dikkate alinarak, ucaklarin
giivenli kullanimi ve ugus emniyeti i¢in oldukga kritik ve hayati dnem tasiyan
faaliyetlerin yiriitiildiigi calismalardir. Bakim faaliyetleri, belli periyotlarda
planlandig1 gibi, baz1 6zel durumlar ve arizalar meydana geldiginde planlanan
stirelerin haricinde, hangar disinda da yapilmaktadir. Hangar gorseli Sekil 10°de

gosterilmistir.

Sekil 10.Ugak bakim hangarlar1

Ugak bakim onarim alanindaki uygulamalar Hat bakim, komponent bakim
ve agir bakim olarak degerlendirilebilir. Agir Bakimlar, A, B, C, D ve S

bakimlarini igermektedir.

A 4 ) - . ~ |

Sekil 11.Hangar i¢inde bakimi yapilan ucaklar
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A ve B bakimlar1 genel itibariyla C, D, S bakimlarina gore daha kisa bir
siire iginde tamamlanmaktadir (genel olarak iki ya da ii¢ giin).(Sekil 10) Diger
agir bakimlar i¢in daha uzun bir zaman dilimi gerekmektedir. Hat bakim ise her
ucus sonrasinda yapilan test ve kontrolleri igermektedir. Ugakta yer alan diger
ekipmanlar ve parcalar da komponent bakim cercevesinde ele alinmaktadir.
Atolyelerde ilgili birimlerce denetim saglanmaktadir. Komponentler belli bir ugus
siiresinden sonra degistirilmektedir. Bu bakim kategorilerinin disinda, ugak
bakimlar1 asagidaki tabloda gosterildigi gibi yapilis amaclarima ve bakim

alanlarina gore siiflandirilabilir.

Bakimin Sinffiandinimasi
I |

Yapildigi Yere Gére Yapilis Amacina Gére Yapildigi Sureye Gére

— Ugak Uzerinde t Onleyici Kiiciik

- Hatta Diizeltici Orta Seviye
— Ucak Disinda Biiyiik

— Hangarda

Sekil 12. Ugak Bakimlariin Siniflandirilmasi

Ugak bakimlar1 yapildiklar1 yere gore, yapildiklar siireye gore ve yapilis

amagclarina gore siniflandirilirlar.

1. Yapildiklar Yere Gore:
Bakimlar yapildig1 yere gore dorde ayrilmistir;

» Ucus hattinda yapilan bakim faaliyetleri
» Bakim tesislerinde yapilan bakim faaliyetleri
» Ucak Uzerinde yapilan bakim faaliyetleri

» Ucak tzerinde yapilmayan bakim faaliyetleri.

Ucgus hattinda siirdiirilen bakim ve onarim islemleri genel itibariyla ugaga
ugus verilmesi i¢in gergeklestirilmektedir. Bunlar arasinda ucuse elverislilik
kontrolleri, servis kontrolleri, ugusa mani olabilecek bir ariza durumunda
LRU’larin degisimi, motorun degisimi gibi uygulamalar1 kapsamaktadir. Bakim

alanlarindaki degisiklikler bu kapsam i¢inde yer almamaktadir.
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Yapilan siniflandirma ile amaglanan bakim iglemlerinin ugak {izerinde veya
bagka bir yerde yapilma durumunun tespit edilmesidir. Ucak iizerinde
ylriitilmeyen bakim faaliyetleri atolyelerde siirdiiriilmektedir. Bu faaliyetler
arasinda elektronik ve mekanik component tamiri, motor revizyonu Ornek
gosterilebilir. Ugak iizerinde yiiriitiillen faaliyetlerde ise genel olarak bakim
faaliyetleri ve ucgu hatt1 degisiklikleri 6rnek verilebilir.

2. Yapildiklar Siireye Gore:
Bakimlar: yapildiklar: siireye gore tige ayrilmistir.
e Kiiciik bakim
e Orta seviye bakim
e Biiyiik bakim

a. Kiiciik bakim

24 saat ya da daha az siire devam eden bakimlarla bu siirede giderilebilecek

olan arizalar1 icermektedir. Genel olarak hatta gerceklestirilmektedir.
b. Orta bakim

Bir haftalik zaman dilimini iceren ve bakim tesislerinde siirdiiriilen islemleri

icermektedir.
c. Bilyiikk bakim

Zaman ig¢inde ucagin yaslanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan ihtiyaglarin
giderilmesidir. Bir haftadan daha uzun siiren bakimlar, boyama iglemleri, tamirler
ve yapisal kontroller, yolcu kabinlerindeki diizenlemeler vb. igermektedir. Biiytik

bakimlar i¢in donanimli bakim tesisleri gerekmektedir.

3. Yapihs Amaclaria Gore:
Bakimlar yapilis amacina gore ikiye ayrilmistir.
e Onleyici bakim

e Diizeltici bakim
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a. Onleyici Bakim;

Ariza olusmadan 6nce sistemsel bakimlar yapilmaktadir. Boylelikle arizalar
olusmadan bunlarin Oniline gecilebilmektedir. Programli bakimlar Onleyici

bakimlardandir.
I. Programh Bakimlar

Programli bakimlar yapici firma tarafindan bakim el kitaplarinda tespit
edilmis olan periyotlarla uygulanan ucak yapisinda yer alan elemanlar ve
sistemlerde ariza durumunun kontrol edilmesini, yapimci firma tarafindan
belirlenen kisitlayict sartlara uygunluk durumunun belirlenmesini, uygun
olmamas1 halinde giinliikk, aylik ya da yillik olarak programlama yapilabilen
bakimlar1 ifade etmektedir. Daha Onceden belirlenen siirelerde uygulanan
programli bakimlar farkli kodlara sahiptir. Kodlar ve zaman araliklar1 ugagin
tiirline, bakim yapan kurumun bakim planina ve firmalara gore egisebilmektedir.
Genel olarak programli bakim periyotlar1 A, B, C, D, E vb. harflerle
sembollestirilmektedir. Bakim periyotlarindan her biri bir 6ncekindan daha uzun

stirer ve daha kapsamlidir.

Programli bakimlar fonksiyon, ¢alisma, kontrol, servis ve bazen de yapisal
kontrolleri igermektedir. A, B ve C bakimlarinda biitiin ucak sistemleri (inis
takimlari, motor kumanda sistemi vs.) test edilmekte, servis ve kontrol
islemlerine tabi tutulmaktadir. Kabin disinda bulunan kuyruk, motor, kanatlar ile
kabin igleri, disaridan goriinmeyen bolgeler kontrol edilmekte, hasar tespit edilen
pargalar yenilenmektedir. Gerekli olan test ve servis islemleri sonrasinda agilmis

olan kisimlar kapatilmaktadir.

Bakimdan sonar biitiin sistemler ve ugak i¢in son derece Onemli olan
motorlar detayli bicimde test edilmekte, elde edilen biitiin sonuglarin bakim
kitaplarinda anlatildig1 bigimde olumlu olup olmadigi kontrol edilmekte, sonug

olumlu ise sefere miisaade edilmektedir.

D ve sonraki bakimlar biiylik bakimlardir. Bu tiir bakimlarda tamirler ve
daha ziyade yapisal controller uygulanir, agir siire¢lerdir. Bu bakimlarda ugagin
yerde kalma siiresi ugagin ugtugu siire ve yasi ile dogru orantilidir. Bakim stiresi
15 giin ila 30 giin arasinda degisebilmektedir. Inis takimlar1 vb. biiyiik

komponentlerde degisiklik yapilmasi, korozyon kontrolii ve arizalarin
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giderilmesi, modifikasyonlarin  uygulanmast bu bakim asamalarinda

gerceklestirilmektedir.

Bakim ekibi tarafindan yapilan ¢alisma devam etmektedir. Bakim sirasinda
gerceklestirilen islemlerin tamami, isin igerigi, bakim sorumlusunun imzasi, is
esnasinda kullanilan ucak imalatgist dokiimanlarinin bilgileri, lisans numarasi,
isin hangi giin yapildigi, calisilan toplam siirenin kaydedildigi formlar vb. bir

araya getirilmekte ve ugagin siciline kayit yapilmasi i¢in muhafaza edilmektedir.
b. Diizeltici Bakim;

Diizeltici bakim meydana gelen arizalarin giderildigi, ariza yapma ihtimali
zamana bagli olmayan unsurlar1 icermektedir. Programli olmayan bakimlar da bu

bakimlar kapsaminda degerlendirilmektedir.
I. Programsiz Bakimlar

Bir pargcada Ongoriilen ya da bilinen bir arizanin giderilmesi ile iyi hale
getirilmesi ic¢in yapilan bakim uygulamalaridir. Bir baska ifade ile programsiz

bakimlar, olulan hasar ve arzialarin giderilmesini igermektedir.

Ugus sirasinda ya da controller devam ederken ugus giivenligini tehdit eden
bir ariza meydana gelmesi halinde derhal uygulanan, ariza ya da hasar
giderilmeksizin ucagin servise verilmesinin miimkiin olmadig1 bakimlari
icermektedir. Yildirim ¢arpmasi, kus carpmasi, sert inis gibi unsurlar programsiz

bakimi gerkeli hale getiren unsurlara 6rnek verilebilir.

Programsiz bakimlarda ucagin ne kadar siire ile alikonacagi ya da hangarin
isgal ssiiresi Ongoriilemez. Ucgak tiirii segilirken toplam programsiz bakim
sgresinin toplam ugus siiresine orani dikkate alinmaktadir. Bu oran yliksek ise
ucak satin alinmaz. Firmalarin bakim planlarinda ve ugus planlarinda programsiz

bakima yer verilmemektedir.

B. Bakim islemleri

Ugak bakimi farkli amagclarla ve farkli araliklarla yapilmakta, birtakim
onleyici Onlemler de igermektedir. (Sekil 13) Ucagin farkli yerlerinde ve
yapilarinda, alanlarinda egitim almis ve uzmanlagmis olan teknisyenler tarafindan

bakim ve onarim faaliyetleri yiriitilmektedir. Ugak bakimi ayr1 uzmanlik
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alanlarina sahip olan karmasik yapili organize faaliyetler biitiintidiir. Tiirk Hava
Yollar1 ugak bakim merkezlerindeki organizasyon yapisi incelendiginde
goriilmektedir ki Ugak Bakim Baskanligina bagli olarak Yapisal tamir — bakim
atolyesi, bakim faaliyetlerini yiiriiten birimler, Aviyonik bakim atodlyesi, Kabinigi
bakim atdlyesi ve Ugak bakim birimi (mekanik bakim) gibi miidirliikler
bulunmaktadir. Diger baskanliklara bagli bulunan birimler ise kendi

uzmanliklarina gére bakim ve onarim uygulamalar1 yapmaktadir.(Sekil 14)

1. Hat Bakim

Her ucus Oncesi yapilan faaliyetlerdir. Hava, yag, su, benzin vb. ikmalinin
yapilmasi, kii¢iik ¢apli arizalarin giderilmesi, gerekli olmasi durumunda lastik

degisimleri vb. kisa siireli islemler bu faaliyetlere 6rnek verilebilir.

2. Ucak Bakim — Onarim

Uretici firmadan izin alinmadan yapilamayan fabrika diizeyi bakimdur.
Belirli bir ugus siiresini tamamlayan bir ucagin ana bakim iinitesinde sokiilmesi
ve gereken bakimin yapilmasi ya da pargalarin degistirilmesi, gerekli ise tadilat
yapilmasi, ugagin sifirlanmas1 ve yeniden monte edilmesi, gerekli olan biitiin
deneme ucuslarinin ve yer testlerinin gerceklestirilmesi, ugagin boyanmasi,

yeniden sertifiye edilmesi gibi islemlerin tamamin1 kapsamaktadir.

3. Komponent Bakimlari

Ugagin, giic sistemlerini, hidrolik, pnomatik ve elektriksel sistemlerini
olusturan parcalarin, ayr1 birer uzmanlik alaninda faaliyet gosteren atolyelerce

yapilan bakim — onarim ve overhaul islemlerini ifade etmektedir.

UGAKLARIN BAKIM SURECI

Her ugus 6ncesi ————————> Hat Bakim
800 — 1000 ugus saati =" A Bakim - Kontrol

8000 — 10000 ugus saati =——————————> C Bakim ]

Sekil 13. Ugaklarin Bakim Siiregleri
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GENEL
UCAK BAKIM - ONARIM
FAALIYETLERI

Hat Bakim

Ugak Bakim

\

Komponent Bakim

Sekil 14. Genel Ucak Bakim-Onarim Faaliyetleri
4. Ucak Bakim (Revizyon) Faaliyetleri

Ugak revizyon boliimii, ugakta plansiz ya da planli bakimlarin yapildigi,
diizeltici eylemlerin yapildig1 ve arizalarin saptandigi boliimdiir. Ugak {istii
gerceklestirilen yaglama, montaj, tamir, parka degisimi, rutin controller, boya
gibi revizyon islemlerini icermektedir. Bu faaliyetler ¢er¢evesinde farkli birimler
koordineli hareket etmektedir. Yapisal tamir atdlyesinde ugaklarin yapisal
parcalarinin onarimi, bakimi, kontrolii, tamiri ve modifiyesine ek olarak gdovde
panelinin degistirilmesi gibi islemler de ytriitiilmektedir. Bu bdliimde ¢aligmakta
olan teknisyenler “yapisal bakim teknisyenleri” olarak isimlendirilmektedir.
“kabinig¢i teknisyenleri” ise yolcu kabinlerinde olusan kabin i¢i oksijen tiiplerinin

denemesi, aydinlatma onariminda, yaspisal hasar onariminda ve galley

ekipmanlarinin kontrollerinde gérevlendirilmektedir.

Sekil 15.Radom Hasar Kontrolii Sekil 16.Flap Fairing Tamiri
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Kompozit Atdlyesi’nde rudder, radom, thrust reverser, spoiler, elevator gibi
kompozit malzemeden f{iretilen ugak pargalarinin onarim, bakim, test, tamir,
modifikasyon ve kontrol islemleri yapilmaktadir.(Sekil 15,Sekil 16) Kabinici
Revizyon Atolyesi’nde stowage bin, galley, ucak kabinleri i¢indeki koltuklar,
tuvalet, PSU gibi ekipmanlarin ve kaplama — taban ylizeylerinin sokiim-takimai,
tamiri, kontrolii, yenilenmesi; u¢agin yolcu camlarinin ve izolasyon yorganlarinin
sokiim-takimi, polisaj yapilarak ciziklerinin limitler dahilinde temizlenmesi gibi
islemler gerceklestirmektedir. Bu islem Sekil 17°de gosterilmektedir.

WIE

1l I ‘

¢ \;3“

Sekil 17.Kabinici Revizyon Atdlyesi Sekil 18. Tekstil Atdlyesi

Kabin Tekstil Atolyesi’nde, zehirli duman ¢ikarmaz ve yanmaz ozellige
sahip kumaglar kullanilarak kabin perdesi, koltuk kilifi, yastik yiizii vb. iiriinler
iretilmektedir. (Sekil 18) Kullanim boyutlarina gore ugak halilar1 da bu atdlyede
hazirlanmaktadir. Ucgak Koltuk Atdlyesi’nde ise, tiim koltuklarinin ucaktan

sOkiim takimi, ariza ve bakim islemleri ytiriitiilmektedir.

Aviyonik terimi, ugak {lizerinde yer alan elektronik sistemlerin tamaminin
ifade edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Aviyonik sistemler goriintiileme,
navigasyon, haberlesme sistemleri ile ayr1 gorevlere sahip olan yiizlerce bagka
sistemin bir araya gelmesinden olugmaktadir. Aviyonik komponentlerinin énemli
bir boliimii, istenen islevlerin saglanmasi i¢in yiiklenen yazilimlara sahip olan
entegre bir mimari ile tasarlanmistir. Bu cihazlarda bir ariza meydana geldiginde,
cihazlarin onayli test sistemleri ile tamir ve test edilmesi gerekmektedirg
Aviyonik Bakim Atolyesi’nde aviyonik komponentlerin overhaul, tamir, test
islemlerinin yani sira kata kutularin (FDR, CVR) download edilmesi, ELT

cihazlari i¢in recording ve ULB degisimleri yapilmaktadir.
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NDT Atolyesi’nde tahribat olmaksizin muayene islemi yapilmakta ve ucak
pargalar1 lizerinde olas1t hasar ve catlaklarin ¢aligmalar1 yiriitilmektedir.(Sekil
19)Tahribatsiz muayene (TM), incelenecek olan parcada biitiinliik bozulmadan
yapilmaktadir. Bu atdlyelerde radio dalga sinyalleriyle kontrol etme, eddy
current, ultraviyole 1sinlariyla kontrol ve portative kamerayla kontrol gibi
yontemler kullanilmaktadir. Tahribatsiz muayene ydntemleri genel olarak boru
imalati, koprii bakimi, otomotiv, parca imalati (dovme ve dokiim), havacilik
(bakim - onarim ve parca imalatinda), endiistriyel binalar (niikleer reaktdrler),

demir yollari, ingaat*yap1 sektorlerinde kullanilmaktadir.

Sekil 19.NDT Muayenesi Sekil 20.S1v1 Penetrant Y ontemi

S1vi penetrant yontemi ise tahribatsiz muayene yontemleri i¢cinde en yaygin
kullanilan islemlerden biridir. Yiizey kontrolii yapilacak olan malzeme iizerine
penetrant sivist siiriilmekte ve ardindan bir siire beklenmektedir.(Sekil 20)
Ardindan temiz bir bezle malzemenin yiizeyi silinmektedir. Bir ¢atlak olugsmasi
durumunda penetrant sivi c¢atlagin i¢ine akacagi icin islem gerektiren bolgeler
tespit edilmektedir. Bu yontem araciligiyla malzeme {izerindeki catlaklar

kolaylikla saptanabilmektedir.

Ucak tiirlerinin tamaminda boya sékiimii ve yeniden boyama islemi Boya
Atolyesi’nde/Hangarinda (Sekil 21) bulunan uzman teknisyenlerce yapilmaktadir.
Ugagin kompozit pargalart ile gdvde sacinda ¢atlak, korozyon vb. hasar olup
olmadig1 dikkatli bir bi¢imde kontrol edilmekte ve gerekli tamirat islemleri
yapilmaktadir. Boya Atdlyesi havayolu renklerine uygun bigimde ugagin boyama

islemini ve yeni logo tasarimin1 yapmaktadir.
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Sekil 21.Ugak Boya Hangar1

Hangar Techizat Atdlyesi’nde, gerekli hallerde wugak ¢evresinde
kullanilmakta olan yiiksek kuyruk sehpalari, sehpalar, towbar (ugak ¢eki demiri),
MLG (temel inis takimi), IDG sokiim takim techizatlari, motor sehpalari, NLG
(burun inis takimi), sokiim ve takim arac gerecleri gibi ucak bakimindan siirekli

gereksinim duyulan ve kullanilan yardimci donanimlar iretilmektedir. Sekil 22

uretim alani.

Sekil 22.Hangar Techizat Atolyesi

5. Komponent (Ucak Parcalar1) Bakim Faaliyetleri

Hidrolik sistemler hidroligi transfer eden, basingli hale getiren, bir silindire
hareket veren ya da ucaklarda ugus kumanda yiizeylerinin kontroliinii saglayan

ekipmanlardan meydana gelmektedir. Yiiksek basin¢li yag (3000-5000psi) genel
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olarak servo motorlar ile miliamper diizeyinde akimlarla kontrol altinda
tutulmaktadir. Basing gdostergeleri, valfler, transducer ve switchler, hidolik
sistemlerdeki temel unsurlardir. Ugus kumanda yiizeyleri, ugaktaki diger hidrolik
sistemlerde ve motorlarda kullanilan s6z konusu ekipmanin bakimi ve onarimi

Hidrolik Atdlyesi’nde yapilmaktadir.

Elektromanyetik ve mekanik komponentler, inis takimlari, APU, motor,
kargo, ucus kumanda kontrol, hidrolik ve pndmatik sistemlerindeki fonksiyonlar,
kabin ici, kokpit, iklimlendirme gibi fonksiyonlarin gerceklesmesini
saglamaktadir. Pnodmatik Atdlyesi’nde precooler valf, besleme valfi, hava debi
ayar valfi, hava akis kontrol valfi, hava doniisiim makinesi gibi ugak sistemine ait
unsurlarin; center drive unit, hava linitesi, motor starter valfi (Sekil 23) gibi
donanimlarin test onarim ve bakimlar1 yapilmaktadir. Pnomatik testleri i¢in 750
°F (400 °C) sicaklik ve 300psi (20 Bar) basing iireten sicak hava {initeleri

gerekmektedir.

A

Sekil 23. Motor Starter
Yakit Komponentleri Atdlyesi’nde tiirbin clearance kontrol valfleri, ana
yakit pompalari, APU, motor ile ucak yakit sistemleri i¢in gerekli olan switchler,
actuator, yakit tanki booster pompalari, yakit kontrol iiniteleri gibi yakit

komponentlerine bakim hizmeti vermektedir.(Sekil 24)
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Sekil 24. Yakit Borular1 Test Unitesi

Ugaklarin yerden havalanmasina olanak saglayan jantlar, en fazla baskiya
maruz kalan pargalardan biridir ve bu yiizden de diizenli olarak belli araliklarla
bakimlar1 yapilmalidir. Bunun yaninda fren sistemi ugagin indikten sonar dogru
mesafe ve uygun zamanda durabilmesini, kalkistan vazge¢me esnasinda aniden
durabilmesini ve gilivenli bir bi¢imde park etmesini olanakli hale getirmektedir.
Lastik - Fren - Jant At6lyesi’nde, lastik degistirme, ¢elik ve karbon fren overhaul
ve modifkasyonlari, jant overhaul, tahribatsiz muayene, jant ve frenlerin overhaul

bakimlar1 yapilmaktadir. Sekil 25 de gosterilmistir.

Sekil 25.Jant Sokiim Islemi
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Ugagin yerde hareket etmesini olanakli hale getiren, kalkis ve imislerde
dikey soklar1 absorbe eden inis takimlar1 silindir ve pistondan meydana
gelmektedir. Havacilikta inis takimlart (Sekil 26) zemin {izerinde ugagin taksi
yapmasini, inis ve kalkis yapmasini saglayan mekanik sistemlerdir. Inis takimlari
genellikle tekerleklidir ancak kalkis ya da inis yapacagi zaman tekerlek, yilizey
ozelliklerine bagl olarak kayal ve kizak tipi olarak ayrilmaktadir. Ugagin sahip
olacagi inis yakimi, miihendisler tarafindan ne tiir pistlerde ve hangi amagla ugus
yapacagina gore tespit edilmektedir. Yol, pist ve gemi giivertesi gibi kati
ylizeylerde ugus gerceklesmesini saglayan sok emici sistemlere sahip tekerlekli
inis takimlar1 kullanilmaktadir. Giinlimiiz havacilik sektoriinde bir¢ok ugakta inis
takimlar1 kizaklidir. Inis takimlar1 ucaktaki nispeten agir parglardan biri olup
ucagin agirlhigimin %7’sini olusturabilmektedir. Ancak genellikle %4-5 gibi bir
agirliktadirlar. Inis Takimlar1 Atdlyesi’nde, ugagin ayaklari niteligindeki bu

ekipmanlarin bakim — onarimlar1 ve kontrolleri yapilmaktadir.

Sekil 26.1nis Takimlari

APU (Auxiliary Power Unit), yedek ya da yardimc1 gii¢ tinitesi olarak ifade
edilebilir. Ugaklarda genel olarak bulunan APU, bazi kara tasitlarinda da yer
almaktadir. APU, aracin temel giic kaynaklarinin devre dis1 kalmasi halinde arag
icin gereken enerjiyi saglamaktadir. Basingli hava ve elektrik iireterek ugagin ya
da motorun ihtiyact olan enerjiyi meydana getiren turboshaft bir motordur. Kabin

iklimlendirilmesi ve motorlarin ¢alistirilmasi temel islevleridir.

APU giinlimiizde baz1 farkliliklarla, ugaklarda genellikle kuyruk kisminda

yer almaktadir. Bir tiir kiigiik gaz tiirbinli motor olarak ifade edilen APU’lar,
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motorun c¢alismast i¢in gerekli olan basin¢li havayr meydana getirmek iizere
kullanilmaktadir. APU kullanimi ile ucaklarda pnomatik hava ihtiyaci ve elektrik
kargilanmaktadir. Ugak motorunun ¢alisabilmesi igin gereken ilk elektrik
enerjisinin saglanmasi, ugus sirasinda ucaga elektrik saglayan motorlarina bagh
elektrik jeneratdrlerinin arizalanmasi durumunda ve ucak i¢in gerekli olan azami
elektrik enerjisinin saglanmast gereken durumlarda devreye girer. Jet
motorlarinin calismasi daha dogrusu ilk hareketi alabilmeleri i¢in basingli hava
akimina gereksinimleri vardir. Iste APU'lar bu basingli havay: yaratarak ugak

motorunun ¢aligmasini saglarlar.

Sekil 27. APU Bakimi Yapan Teknisyenler

APU arizalandiginda veya olmadiginda jet motorun c¢alisabilmesi i¢in
mutlaka gereken basingli havayr saglayacak bir baska arac¢ kullanilir ve motor
calistirilir. Atdlyede calisanlar ucakta kuyruk kisminda yer alan bu motorun

bakim onarimini yapmaktadir. (Sekil 27)

Turbofan ya da diger ismi ile jet motorlar, giinlimiizde en fazla tercih edilen
ucak motorlaridir. (Sekil 28) Bu motor yiiksek debili havanin tepkili motorun
etrafindaki kanaldan akmasini saglayan turbine bagli biiyiilk bir pervaneye
sahiptir. Fan kanallarindan daha yiiksek diizeyde bir hiza sahip olarak ¢ikan hava
motorun sahip oldugu toplam tepkiyi énemli diizeyde arttirmaktadir. Turbofanin
calisma prensibinde diisilk hiza sahip olan fazla miktarda hava, hizli hareket
etmekte olan daha az hava ile tepki olusturmaktadir. Ozellikle yolcu ucaklarinda

turbofanlar daha fazla tercih edilmektedir.
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Sekil 28.Ugak Motoru (Turbofan)

Basingli Tiip — Regiilator Atdlyesi’nde, oksijen regiilatdrleri ve maskeleri
ile birlikte Boeing ve Airbus ugaklarinda kullanilan gesitli tiplerde crew oxygen
maskelerinin, tamir, test, overhaul islemleri yapilir.( (Sekil 29) Emergency
Equipment Atdlyesi’nde basinglandirilmis gaz iceren komponentlerin tiim repair,
test ve overhaul hizmetleri, “Department of Transportation” (DOT) kurallar1 ve
Component Maintenance Manual’lere (CMM) gore yapilmaktadir. Tiiplerin
hidrostatik testleri waterjacket yontemi ile US DOT CFR 49 kurallarina gore
yapilir.  Oksijen tiliplerinin ve yangin soOndiriicilerin  dolumlar1 da

yapilabilmektedir. Sekil 30 halon sondiiriicii

Sekil 29. Halon Sondiiriicii / Yangin Tiipt
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Sekil 30.Crew Oksijen Maskesi Kontrolii

Sivil ugaklarin tamaminda en 6nemli giivenlik ekipmanlar1 arasinda yer alan
escape slide’lar acil durum olugmasi halinde ugagin en hizli bi¢imde tahliyesi i¢in
kritik 6neme sahip olan ekipmanlardir. Slide Atolyesi’nde, slidelarin test, tamir

ve overhaullar: tiretici tamir dokiimanlarina gore yapilmaktadir.

6. Hat Bakim Faaliyetleri

Apronda ucaklarin yolcu indirip aldiklari, ikram ve yakit sagladiklari;
kisaca ugustan dnce ve ucustan sonra devam eden operasyonlar genel olarak “hat”
olarak isimlendirilmektedir. Bu araliklarda ugakta yapilan iglerin tamami ise Hat
Bakim’dir. Bir bagka ifade ile turnaround time igerisinde ugagin transit check'inin
yapildigi; APU, motor, IDG yaglarinin tamamlandigi, mevcut arizalarin
incelendigi ve planlamalarin yapildig1 siireci ifade etmektedir. Gece uguslar
sayica ¢ok fazla olmadigr i¢in meydandaki ugaklarin MEL ya da baska arizalari
giderilmektedir. Ayn1 zamanda Ramp, Line, A ve Daily checkleri yapilmaktadir.
Hat Bakim kisacasi havaciliin mutfagi ve havayolunun kalbidir.Hat Bakim

Hizmetleri genel olarak 3 grupta toplanmaktadir.

e Full Technical Handling (Standart olarak yapilan transit / prefligth check,

daily check, weekly check, ariza giderme vs. faaliyetler)

e Assistance hizmetleri (yakit alimina nezaret, headset, anti / de-icing

siipervision vs. faaliyetleri)

e On-call handling (sadece ugaga cagrildiginda verilen ariza giderme
hizmetleri).
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C. Ucak Teknisyenleri

Ucak bakim alaninda iki meslek grubu faaliyet i¢indedir. Bu meslek
gruplarinin gorevi ucak bakim atdlyelerinde yiiriitilmekte olup ugus giivenligi

acisindan son derece dnemlidir. S6zii gegen meslek gruplari sunlardir:
e Ucak govde-motor

e Ucak elektronigi

1. Ugak Govde — Motor Teknisyeni

Ugak Govde — Motor Teknisyenleri hem ucgaklarda hem de diger hava
araglarinda bulunan mekanik, yapisal, elektrik, gii¢ aktarma sistemlerini kapsayici
bir bakim ve onarim islemleri i¢indedir. Buna ek olarak Hat Bakim “bakim ¢ikis
sertifikas1” diizenlenmesi, sistemlerin aktiflik durumunun kontrolii gibi test

yapilmasini gerektiren hat bakim isleri gorevleri de yiiriitiilmektedir.
Gorevleri:
e Ugagin motor boliimiiniin kontrol edilmesi
e Ucaklarda govde bakim ve onariminin yapilmasi,
e Ucak motorunun bakim ve onariminin yapilmasi,
e Arzali pargalarin onarilip yeniden kullanima sunulmasi,
e Arizali pargalarin servis dis1 edilmesi i¢in gereken islemlerin yapilmasi,
e Test gerektiren aviyonik birimlerin sokiiliip takilmasi,
e Bakim c¢ikis sertifikast hazirlanmasi,
e Bakim ve onarim kataloglarinin okunmasi,

e Bakim onarim testlerinin yapilmasi.

2. Ucak Elektronik Teknisyeni

Ucak Elektronik Teknisyenleri hava araglarinin ve ucgaklarin elektrik ve
aviyonik sistemlerinin bakimi, onarimi, servisi ve montaji islerinden sorumlu
olup ucgak gii¢ sisteminde, yapisinda yer alan elektronik aksamlarin test ve kontrol

edilmesi gorevlerini yiiriitmektedir.
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Gorevleri:
Ugaklarin aviyonik sistemlerinin kontrolii
Ugaklarda elektronik sistemlerin bakim ve onariminin yapilmasi
Arizali parcalarin tamir edilmesi ve yeniden kullanima sunulmasi,
Arizali pargalarin servis dis1 edilmesine iliskin islemlerin yapilmasi,
Hat bakimi sirasinda gévde ve motor birimlerinin dokiim takima,
Bakim ¢ikis sertifikasi diizenlenmesi,
Onarim ve bakim kataloglarinin okunmast

Onarim ve bakim testlerinin yapilmasi.
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I11. UCAK BAKIMLARINDA KARSILASILAN RiSKLER

A. Yiiksekte Calisma

Ugak 1lizerinde yapilan calismalar birgok tehlike ve riski beraberinde
getirmektedir. Bu tehlikelerden biri de wugak iistiinde yiiksekte yapilan
calismalardir. Kuyruk yiiksekligi 20 metre ila 11 metre arasinda degisen
ucaklarda calisan teknisyenler, diisme riskine karsi gerekli onlemleri almak
zorundadirlar. Bu g¢alismalar esnasinda, emniyet kemeri, ¢elik halat gibi
techizatlar kullanilmali veya vakumlu diislis emniyet sistemleri gibi daha

teknolojik tlirlinlerden yararlanilmalidir.

Ugak iistliinde yiiksekte yapilan c¢alismalarda emniyet tedbiri almamak,
iskele ve sehpalarin korkuluklarini takmamak, ucaktaki agik kapilara emniyet
bandi ¢cekmemek veya uyarici isaret koymamak, sehpa ve platformlar arasindan
atlamak, uygun olmayan sehpa ve platform kullanom1i ve wucaga tam
yanastirilmayan ulasim  techizatlari, 1§ kazalarinin temel nedenlerini
olusturmaktadir. Bu tehlikeli ve uygun olmayan davranislar sonrasinda, kirik —
cikiklar, yaralanmalar, isgiicii kaybi, agir yaralanmalar ve Oliimler gibi
istenmeyen olaylar meydana gelebilmektedir. Bu gibi durumlarin yasanmamasi
icin, igveren ve calisanlar is saghigi ve giivenligi kurallarina riayet etmek

durumundadir.

1. Emniyet Kemeri

Ucak iizerinde yapilan calismalarda, genel olarak emniyet kemerleri tercih
edilir.(Sekil 31)Kolay ulasim imkan1 ve rahat kullanim gibi avantajlar1 bulunan

emniyet kemerleri, hemen hemen her bolge i¢in uygundur.
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Sekil 31.Ugak Bakim — Onarimlarinda Kullanilan Baz1 Emniyet Kemerleri Ve
Aparatlari

Emniyet kemerleri sabit bir noktaya baglanabilecegi gibi, ¢elik halath diistis

emniyet sistemine de baglanabilmektedir.

2. Celik Halath Diisiis Emniyet Sistemi

Kanat, govde iisti ve kuyruk gibi yiiksek yerlerde yapilan calismalar
sirasinda, calisanlarin giivenligini saglamak amaciyla, kullanilan g¢elik halatl
diisis emniyet sistemin halatlari, hangar tavan kismina makaralar yardimiyla
baghdir. Makaralar, hangar igerisinde ileri ve geri yonde hareket edebilme
kabiliyetine sahiptir. Teknisyenler, yiiksek yerlerde yapacaklar1 ¢alismalarda, bu
sistemin avantajlarindan faydalanmaktadir. Teknisyenler, kendilerini bu sisteme

baglamak i¢in emniyet kemeri takmak durumundadirlar. (Sekil 32)

Sekil 32.Celik Halatli Diisiis Emniyet Sistemi

3. Vakumlu Diisiis Emniyet Sistemi (Wingrip ve Mobilok)

Havada, ucak fizerinde yapilan calismalarda kullanima en uygun ve

giivenilir ekipman, mobilok ve wingrip olarak isimlendirilen vakumlu
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sistemlerdir. Bu ekipmanlar, disaridan bir hava kaynag: ile ya da kendisinde
bulunan tiiplerden elde edilen vakum giicii araciligiyla ugak kanat, govde, kuyruk
ya da diger yerlerde ylizeye yapismakta, emniyet kemerleri i¢in giivenli bir
baglama noktas1 haline gelmektedir. Ozel bir malzemeden iiretilen, ugak yiizeyine
yapismay1 saglayan, baglanti icin bir arag¢ gerektirmeyen ve istendiginde
doldurulabilen portative hava tiipleriyle vakum i¢in kaynak olusturulabilir. Kisa
vadeli kullanimlar i¢in hafif olmas1 sebebiyle son derece uygundur. Ekipmanlarin
iistinde yer alan sensorler ise yeterli diizeyde hava gelmemesi ya da hava
kaynaginin kesilmesi halinde sistemim alarm devresini calistirmakta, haber
vermektedir. Mobilok sistemi wingripe gore daha avantajli bir ¢alisma olanagi
sunmaktadir. Mobilok ekipmaninda yer alan ve birbirinden bagimsiz bi¢cimde
hareket edebilen iki oturma yilizeyi, u¢agin yan ve alt yiizeylerine
yapisabilmektedir. Mobilok yalnizca govde {istii, kuyruk ve kanat vb. alanlarda

degil ugagin biitiin yiizeylerinde kullanilabilmektedir.

Wingrip adli sistem ise govde fiistii, kuyruk, kanat vb. yalmizca diiz
ylizeylerde kullanilmaktadir. Bu ekipmanlar belirli bir mesafede pespese
baglanmasi ve ikisinin ortasina ¢elik bir halat gerilmesi ile elde edilen yapi,
wingrip ya da mobilok yasam hatti denmektedir. Celik halatlarin iki farkl
ekipmana baglanmasi ile meydana gelen yasam hatlarinda ayni anda iki-alt1 kisi

yer alabilmektedir.

4. Wingrip:
e Rahatlikla tasinabilen, hafif bir yapidadir.

e Anchor olarak ifade edilen oturma ylizeylerinin agirlig: alti kilogramdan

daha azdir.
e Dis ortamlarda ve hangar i¢inde kuru ve 1slak yiizeylerde kullanilabilir.
e Ucak iireticilerinin hepsi tarafindan onaylanmaistir.

e Kurulumu kolaydir. Calisma sirasinda eller serbest bigimde

kullanilabilmektedir.

e Elektrik giicii olmaksizin yalnizca azot ya da hava yoluyla yiizeylere

yapismaktadir.
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e Ulusal bagimsiz kuruluslar tarafindan gereken biitiin kriterlerin

saglandigina yonelik testler yapilmistir.

e Statik elektriklenme ve kivileim risklerini yok ettigi i¢in metalle bir

temast bulunmaz. Oturma ylizeyleri plastikten olusmaktadir.

e Duyulan gereksinime gore ¢ift ya da tek anchor kullanilarak yasam hatti

meydana getirilebilir.

e Hafif ya da agir bakim ortamlarina uygundur.

Sekil 33.Sisteme Ait Tiip Veya Harici Hava Kaynakligiyla Kullanilan Wingrip
Capalari

Tek kisilik kullanimlarda yalnizca bir oturma ylizeyi (¢capa) secilmektedir.
(Sekil 33) Kolay ve hizli bir bicimde montelenebilen oldukc¢a kullanisli olan
portative sistem (tek capa), hat bakimi ve kisa siirede tamamlanabilecek olan
islemler i¢in uygun ozelliktedir.Capa bulundugu yiizeye sabitlenmekte ve hava
kaynagi acilarak vakumlama yapmasi saglanmaktadir. Ardindan ¢apaya
baglanmasi ve vakumlama baglatilmas1 i¢in hava kaynagi1 agilmaktadir(Sekil 34).
Bundan sonra ise ¢apaya baglamak i¢in giivenlik malzemelerini kullanan ve giyen
teknisyen, ¢apanin iist tarafinda yer alan kancaya halation &teki ucunu
takmaktadir. Halation uzunliugu ayarlanabilirdir ve bu syede {i¢ metre yaricapa

sahip bir alanda giivenli ¢alisma olanagi olusturulmaktadir.
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Sekil 34.Capalara Giden Havanin Basincini Ayarlayan Wingrip Regiilatorii

Iki ve ikiden fazla kisinin ¢aligmasini gerektiren islerde minimum 2,
gereksinime gore 3 ¢apa bir arada kullanilabilmektedir. Capalar arasinda gerilen
halatlar araciligiyla meydana getirilen yasam hatlarina baglanan teknisyenler,
giivenli bir bigimde calisabilir. Wingrip yasam hatti, calisma gerceklestirilecek
olan alanine uzunlugunca ayarlanabilmekte olup uzun vadeli ve agir ¢alisma igin
ideal ozelliktedir. Bir yagam hatt1 dort kisiye kadar tasiyabilir. Iki istasyon arasi
mesafe dort ila altt metre olabilmektedir. Gereksinime ya da c¢alisma bigimine
gore wingrip yasam hatlar1 sayica artirilabilmektedir. Kanat ya da govde gibi
uzun/genis alanlarda gerceklestirilen agir bakimlarda 4 ila 6 metrelik istasyonlar
kurulmakta, aralarina da yasam hatlar1 olusturulmaktadir. Yolcu ugaklarinin
kargo ugagi haline getirilmesi S ve C bakimlar gibi uzun vadeli bakim ve onarim
islemlerinde wingrip ikiz hat olarak adlandirilan sistem kurulur ve yiiksek

diizeyde ¢aligma giivenligi elde edilmektedir. Bu hattin gorsel ¢izimi Sekil 35 de

gosterilmistir
30 m
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Sekil 35. Bir Wingrip ikiz Hat Sisteminin Tipik Diizeni

Wingrip sisteminde elde ediken bir baska avantaj ise capalar {izerine

korkuluk bariyerleri eklenebilmesidir. Korkuluk direkleri ¢aba iizerinde yer alan
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yuvaya takilir ve direkler sabitlenir. Ardindan aralarina korkuluk bariyerleri

cekilir. Boylelikle ugagin iizerinde tamamen giivenli bir hat meydana getirilir.

a. Mobilok:

e 091 santimetre ve daha az uzunluga sahip olan caplarda egrilik bulunan
kavisli ylizeyler de dahil olmak iizere istenen yonde istenen ylizeyde

kullanilabilir.
e Diisme riskine kars1 giivenli oldugu test edilerek onaylanmgtir.
e On kilonun alrinda bir agirliga sahiptir.

e Ayni capa lizerinde portatif tiip, harici bir kaynakla hava saglanmasi ve

ylizeylerde vakumlama miimkiindiir.(Sekil 36)

e Hava kaynagmin kesilmesi halinde alarm sistemi devreye girmekte,
calisanlar ikaz edilmektedir. Alarm sistemi uyarist ile giivenli hava

yedeklemesi yapan hat devreye girmekte ve hava kesintisi olmamaktadir.

e Oturma yiizeyleri (pad), motor yag1 veya hidrolik sivis1 gibi kimyasallarla

deforma olmamak {izere dayaniklidir.

e Istenen sayida ¢apa kullanilarak istenen sayida istasyon kurulabilmekte,
yasam hatlar1 meydana getirilebilmektedir. Yasam hatlarinda faaliyette
bulunacak kisi sayis1 verilen hava basincina ve capa yiizeyi genisligine
gore degisiklik gostermektedir. Iki istasyon arasinda yer alan yasam

hattinda iki ila dort kisi ¢alisabilmektedir.
e Padlarin sizdirmazlhigini ¢ek valfler saglamaktadir.

e Basin¢l hava kaynaginin kesildigi durumlarda yedek hava depolayan hat

devreye girmekte ve vakumlama muhafaza edilmektedir.

e Patlama riski tasiyan bir ortamda giivenle kullanima uygundur.
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Sekil 36. Mobilok Capasi Ve Ozellikleri
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Sekil 37.Mobilok Sistemini Olusturan Aparatlar

Wingribe kiyasla mobilok sistemi o6zellikle ayni capa iizerinde hem
portative tiipten hem de harici bir kaynakrn hava saglanabilmesi en biiyilik
avantajdir. Istendiginde ya da gereksinim ortaya ¢iktiginda iki hava kaynaginin
ayni anda baglanmasi miimkiindiir. Mobilok bunun yaninda ugagin diiz olmayan
yiizeylerinde de kullanilabilmektedir. Mobilok padi (oturma yiizeyi) birbirinden

bagimsiz olarak hareket eden iki padden meydana gelmektedir. S6z konusu padlar
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ortalarinda bulunan mentese ile yapisik durumda olup istenen yonde bagimsiz

bicimde hareket ettirilebilmektedir.

Diiz v kavisli yiizeylerde en iist diizey sizdirmazlik saglayarak vakumlama
yapma Ozelligine sahip olan mobilok padlar1 kullanim ve kurulumunun rahatlig

ise en fazla tercih edilen malzemedir.(Sekil 37)

Mobilok sistemlerinde bir yasam hattinda 2 ila 4 kisi baglanabilmektedir.
Iki istasyon aras1 uzunluk sekiz metreye ulasabilmektedir.(Sekil 38) Capalarla
vakumlama yapilabilmesi i¢in 150 ila 200 psi arast bir hava basinci
gerekmektedir.Ayn1 anda dort kisinin ¢alisabilecegi hatlar ikiz yasam hatt1 olarak
isimlendirilmektedir.Mevcut iki istasyon arasina iki ¢elik halat birbirinden
bagimsiz olarak baglanmaktadir.Bir halata ayn1 anda iki kisi baglanabilmektedir.
Ikiz yasam hattinin kurulumunda c¢apalarin oturma yiizeylerinin biiyiikligii uygun
olmalidir. Cift veya tek kisilik mobilok sistemlerinde yer alan ¢capa boyutu ile iki
yasam hattinda kullanilan capalar farkli boyutlara sahiptir. Mobilok havacilik
sanayisi i¢in Ozel tasarlanan son derece kullanisli ekipmanlardir. Her ¢esit ugak
bakim ve onariminda kullanilabilen mobilok wingripten daha fazla tercih

edilmektedir.

Sekil 38.Kanat Uzerinde Olusturulmus Mobilok ikiz Yasam Hatti

Mobilok sistemini olusturan ekipmanlar sunlardir:
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2 adet ¢apa ve gergi aparatlari

Makaralara baglanan 30 — 45 metre uzunlugunda 2 adet celik halat
3 — 6 adet ara montaj baglantisi

5 — 8 adet oturma ylizeyi ve portatif tlp

4 adet emniyet kemeri halati

Y V. ¥V VY Y VY

15 — 30 uzunlugunda hava hortumu

Daha az c¢aba ile daha yiiksek diizeyde verim elde edilmesini saglayan
mobilok Airbus ve Boeing gibi ugak iireticilerince de onaylanmistir. Mobilok
hafif bir yapiya sahiptir ve farkli agilarda calisanlarin daha yiiksek performans
gostermesini saglamaktadir. Capalarin her bir1i kendine has alarm sistemine
sahiptir. Capalardan birine gitmekte olan havanin kaynaginin kesilmesi
durumunda alarm devreye girmekte ve yiiksek bir sesle ikaz vermektedir. Bu
ikazla birlikte sistem icinde giivenlik amaciyla depolanmis olan hava devreye
girmekte, tehlike ortadan kalkana kadar vakumlamanin devam etmesini

saglamaktadir.

B. Kapah Alan Calismalari

Tehlikeli durumlar ugak yakit tanklarinda, tuvalt ve lavabo atig1 igeren
waste tanklarinda, kabin i¢i bolgelerde ve kuyruk konisindeki ¢aligmalarda ortaya
cikabilmektedir. Ugak iizerinde gergeklestirilen calismalar risklidir ve bu
calismalar esnasinda eviyonik, kabin i¢i, mekanil, yapisal bakim teknisyenler,

bakim ve onarim faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Yakit tankinda gorevli olan bir teknisyen yakit buharina maruz kalmasi
sebebiyle bayilma ve bogulma riski ile kars1 karsiyadir. Bu gibi durumlarin ortaya
¢ikmamasi i¢in Tulum ve maske kullanimi zorunludur. Yakit tanklarinin baska bir
riski de oksijen diizeyi ve static elektrigin diisiik olmas1 sebebiyle olusabilecek
olumsuzluk ve kazalardir. Yakit tanki i¢inde 24 volt aydinlatma disinda bir
aydinlatma kullanim1 son derece tehlikelidir. Static elektriklenme ya da olas1 bir
kiviletm nedeniyle biiyilik capli bir patlama gerceklesebilir, can ve mal kaybi

meydana gelebilir.

Yakit tanki ¢aligmalari en tehlikeli kapali alan ¢aligmalarindan biri olup bu

alanda ¢alisma yapilmadan dnce oksijen diizeyinin dl¢iimii gerekmektedir. Olgiim
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sonrasinda uygun havalandirma sistemi ile ortam havalandirmasi yapilmalidir.
Havalandirma islemi sonrasinda yeniden 6l¢liim yapilarak ortamdaki hava diizeyi
tespit edilmeli, uygun diizeyde oksijen olmadig1 siirece ¢alismaya
baslanmamalidir. Yakit tanklar1 i¢cinde yapilan calismalarda oksijen diizeyinin

yeterli olmamasi hayati risk tasir.

Havalandirma ekipmani yakit tanki disina ¢ikarilan yakit buharini, ¢alisma
ortamina ya da hangar icine degil dis ortama ulastirabilecek ozellige sahip
olmalidir. Calisma ortamina ya da hangar i¢ine aktarilan yakit buhar1 ¢ok daha
ciddi risklere neden olabilmektedir. Olasi risklerden korunmak icin bazi tedbirler
alinmalidir. Yakit tanki icinde calisma Oncesinde is izin sistemi ¢ergevesinde
oksijen dilizeyinin Ol¢limii, tankin havalandirilmasi, static tedbirler alinmasi,

gereken KDD’lerin temin edilmesi gibi asamalar uygulanmalidir.

Bulk kargonun arkasinda yer alan waste tanklarindaki ¢aligmalarda da bahsi
gecen kurallara uygun hareket edilmeli, bunun yaninda bu béliimde yapilan
calismalarda hijyen riski i¢in de tedbirler alinmalidir. Benzer alanlarda
gergeklestirilen bakim ve onarim faaliyetleri boyunca teknisyenler bulasici
hastalik ve mikrop kapma riski ile karst karsiyadir. Maske ve Tulum
kullanilmadan higbir sekilde calisilmamali, ¢alisma bitiminde yiiz, el, kol ve
dirsekler en 1iyi bi¢imde dezenfekte edilmelidir. Kargo ve kabin igi
boliimlerindeki kapali alan ¢alismalarinda tam manast ile termal konfor

saglanmasi miimkiin olmamaktadir.

1. Yakit Tankinda Yapilan Calismalar

Ugakta yer alan yakit tanklar1 merkez govde, kuyruk ve kanatta yer
almaktadir. Govde kismina yakin olan tanklar inner, gévdenin uzaginda yer

alanlar ise outher olarak adlandirilmaktadir.

42



Sekil 39.Yakit Tanki Havalandirmasi Sekil 40. Anti — Statik Tulum ve
Ekipmanlar

Yakit tanki ¢aligmalar1 ugakta yiiriitiilen ¢aligmalarin en tehlikelisi olarak
ifade edilebilir. Bu alanlarda olumsuz bir gelisme ve kaza olusmamasi i¢in ¢esitli
tedbirler alinmalidir. Bu tedbirler arasinda havalandirma (Sekil 39) ve antistatic
tedbirler (Sekil 40) son derece Onemlidir. Yakit tanki i¢indeki calismalarda
minimum iki kisinin bir arada ve siirekli iletisim halinde ¢aligmasina da dikkat

edilmelidir.

2. Kargo Kompartimani ve Waste Tank Calismalari

Waste Tanklar, mikrop ve hijyen riskinin maksimum diizeyde oldugu
alanlardir. (Sekil 41) Tankta gerceklestirilen bakim ve onarim faaliyetleri, hat
temizligi, tank bosaltma islemleri gibi ¢alismalarda mikrop kapma ve bulasici
hastaliklara yakalanma riski yiiksek diizeyde olup gerekli tedbirlerin alinmasi son

derece 6nemlidir. Saha ¢aligsma gorseli Sekil 42.
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Sekil 42. Waste Tank Bosaltimi

C. Kaldirma Ekipmanlan Ile Yapilan Cahsmalar

Ucak bakim ve onarim c¢aligmalar1 siiresince kaldirma araglari en uzun
siireli kullanilan araglardir. Inis takimlari, APU, motor sokme ve takma
uygulamalari, elevator, slat, flap vb. ucus kumanda yiizeylerinin ucaktan
indirilmesinde kullanilan elektrikli yiikseltici, koprii ving, calaskal ve birgok
ekipman da kaldirma ekipmanlar1 arasinda yer almaktadir. Kullanim esnasinda bir
olumsuzluk ya da aksaklik meydana gelmemesi i¢in s6z konusu ekipmanlarin
rutin kontrollerinin periyodik araliklarla yapilmasi gerekmektedir. Ucak
ekipmanlarinin ve yiiklerin kaldirilmasi esnasinda pek c¢ok risk ve tehlike

mevcuttur. Yiik kaldirma i¢in belirlenen sinirin asgilmasi, uygun olmayan ekipman
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kullanilmasi, periyodik bakimi yapilmamis kaldirma ekipmanlari tercih edilmesi,
calisanlar i¢in halat ve zincir kopmasi sonucunda yiik altinda kalma, yaralanma,
malzeme diismesi vb. gelismeler sonucunda cok ciddi riskler ve tehlikeler

meydana gelebilmektedir.

Yalnizca ugaklarda kullanilan kaldirma ekipmanlari i¢in de bu risk ve
tehlikeler gecerlidir. Ugak kaldirma ekipmanlar1 Jack olarak adlandirilmaktadir.
Jacklar, stress ve ana nokta jacklari olarak iki grupta ele alinmaktadir. Genel
olarak ucagin uzun miiddet park halinde kalacagi durumlarda ve ucagin inis
takimlarinin  test edilmesi i¢in ucagin kaldirilmast gereken durumlarda
kullanilmaktadir. Ana jacklar (Sekil 43) burun, kanat ve kuyruk bdliimlerine;
stress jacklar1 (Sekil 44) ise burun sag-sol, kuyruk sag-sol ve govde altina gibi

destek gereken yerlerde kullanilmaktadir.

Sekil 43.Kanat Alt1 Ana Jacki
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Sekil 44. Govde Alt1 Stres Jacklari

Jacklarin kullanimi sirasinda is kazasi olugsmamasi i¢in uygun bdolge ve
pozisyona dikkat edilmesi gerekir. Jack kontrol ve bakimlarinin yapilmamas: ya
da ihmali ise ugagin calisanlar {izerine devrilmesi veya yere oturmasi gibi ¢ok

agir yaralanmali ya da 6liimli is kazalarina sebep olabilmektedir. (Sekil 45)

Sekil 45.Jack’a Alinmis Ugagin Inis Takimi Testi
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Caraskallar sokiim ve takim islemlerinin bir¢ogunda kullanilmakta olup

ayni zamanda APU sokiim-takim islemlerinde de kullanilmaktadir.

Caraskallarin  kullanilmas1 esnaisnda kapasitenin asilmamasi, uygun

carasakalin se¢imi ve uygun yer de kullanimi is kazalar1t meydana gelmemesi igin

hayati 6nem tagimaktadir.

= e —

Sekil 46.Caraskal ile APU Sokiim — Takimi Yapan Teknisyenler

Inis takimlari, motor, APU ve diger ekipmanlarin sokme ve takma
islemlerinde  gorevli olan teknisyenler eklem bdélgelerini zorlayacak
hareketlerden,eylemlerden kaginmalidir. (Sekil 46) Teknisyenlerde siklikla
goriilen bir meslek hastaligi olan eklem rahatsizliklar1 ve bel fitiginin sebebi, bu
tarz calismalarda kurallara uygun hareket edilmemesi ve gereken tedbirlerin

alinmamasidir.

D. Ucak Bakiminda Kimyasal Tehditler

Bakim ve onarim islemlerinde farkli risk ve tehlikeler bulunan isler arasinda
kimyasal kullanimiyla yapilan ¢aligmalar yer almaktadir. Ucak bakiminda risk
boyutlar1 oldukc¢a biiyiiktiir. Fan blade yagi, hidrolik sivisi, motor yagi, fren
tinitelerinde yer alan karbon tozu, gres yaglari, MEK (metil etil keton) ve baska
zehirli kimyasal maddeler, kullanildig1 esnada teknisyenler i¢in dnemli bir risk

unsurudur.
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1. Motor Yagi ve Hidrolik Sivisi ile Yapilan Calismalar

Ucak motorlarinda bulunan yaglama sistemi, insan bedenindeki dolasim
sistemi gibidir. Insan bedeninin belli miktarda ve basingta kana gereksinim
duymakta oldugu gibi ucak motorlar1 da farkli miktar ve basinglarda yag
ihtiyacina sahiptir. Yaglama motor i¢inde yer alan hareketli par¢alarin es zamanli
calismasi sebebiyle meydana gelen asinma ile yatak bolgelerindeki sirkiilasyonu
saglayarak motorun yiiksek diizeyde i1sinmasini engellemek, metaller arasinda
sizdirmazlig1 saglamak, motorda bulunan sirkiilasyonlar esnasinda karbon, toz,
Kir ve su gibi olumsuz maddelerin filtrede birikmesini, korozyona duyarli haldeki
parcalar lizerinde film tabakasi meydana getirerek parcalar1 oksijen ve nemden
korumak i¢in kullanilmaktadir. Ugak motorlarinda yaglama sistemi kuru (dry) ve

1slak (wet) olmak iizere iki tiirdiir.

2. Mekanik Parca Temizligi

APU, motor ve diiger mekanik aksamlardaki pargalarin bakim, temizlik ve
onarimlarndan sonra pas ve kir sokiiciiler ve kimyasal i¢eren temizlik iirtinleri
kullanilmaktadir.(Sekil 47)Yiiksek basing ve sicaklik altinda calismakta olan
parcalar pek ¢ok paslanma ve kirlenmeye yol acan yaga maruz kalmaktadir. Bu
da malzeme Omriinii kisaltmaktadir. Motorda yer alan hidrolik borular, starter,
IDGi baglantilar ve filtreler, geri kalan kisimlarin bakimindan sonra WD-40, kir
sokiicli ve temizleyici 6zellige sahip lrilinlerle temizlik islemleri yapilmaktadir.

Yapilan temizlik par¢alarin korozyona maruz kalma riskini en aza indirmektedir.

Sekil 47.Ugaklarda Kullanilan Mekanik Par¢a Temzileyicileri ve Pas Sokiiciiler
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Mekanik parcalar temizlenirken teknisyenlerin mutlak surette eldiven ve
koruyucu maske kullanmas1 gerekmektedir. Deriye temas veya soluma
durumunda zararl etkilere yol agabilecek olan kimyasallarin kullanim1 esnasinda

ISG kurallarina riayet edilmelidir.

Ugak bakimlarinda kimyasal bir baska tehdit ise korozyon onleyen sivi
bilesikleridir. S6z konusu kimyasal triinler gévde kisimlari, kargo bdliimleri,
kanatlarin i¢ boliimleri, kuyruk, kontrol yiizeyleri gibi korozyon riski yliksek olan
kisimlarda kullanilmaktadir. S6z konusu sivilar kimyasal igerikleri agisindan
teknisyenler icin yiiksek risk igermektedir. Korozyon engelleyici risklerin
kullanim1 sirasinda tam-yarim yiiz maskesi, tulum vb. gereken KDD

ekipmanlarinin kullanilmas1 gerekmektedir.

LPS olarak bilinen korozyon onlemeyi saglayan sivilarin, fir¢ca ve sprey
araciligiyla iki sekilde uygulanabilmesi miimkiindiir. Sprey olarak kullanim daha
fazla risk igermektedir.(Sekil 48) Uygulama sirasinda solunan havayla solunum
yoluna girme riskine sahip olan LPS, teknisyenlerin sagligi bakimindan son

derece tehlikelidir.
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Sekil 50. Motor Yag1

Hidrolik sivist (Sekil 49) ve motor yag1 (Sekil 50) ile yapilan ¢alismalarda
dikkat edilmesi gereken en dnemli nokta, dokiilme ve sigrama riskidir. Ozellikle
riizgarli havada hat lizerinde ve apron bolgesinde yag ikmali yapilirken yag
sigramast ya da dokiilmesi riski ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yag kutusunun
yag tankinin girisine yakin tutulmasi gerekmektedir. G6ze sigrayan hidrolik sivisi
ya da motor yag1 gdzde ciddi hasarlara yol agabilir. Bedenin herhangi bir yeri ile
temast durumunda alerjik reaksiyonlar olusabilmektedir. Hidrolik sistem
rezervuarlarinda hava ikmali esnasinda olusan tehlike, basingli havayla goze
sigrama riski olan hidrolik sivisidir. Ortalama 1500 PSI basinca sahip olan

havayla yapilan ikmaller esnasinda, hava hortumunun tam olarak yerine
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oturmamasi ya da hortumun bagli bulundugu rezervuar adaptoriinden sokiilmesi
esnasinda goze sicrayabilecek basingli hidrolik sivisindan kaynaklanan is
kazalarimin sayisi bir hayli fazladir. Bu tehlike i¢in alinmasi gereken tedbir,

koruyucu gozliik kullanim1 ve hortumun adaptore hatasiz bicimde baglanmasidir.

Is kazas1 gegirmis calisan ve koruyucu ekipman gorseli Sekil 51.

Sekil 51.Hidrolik Sivisinin Sebep Oldugu Bir is Kazas1 ve Kullanilmas1 Gereken
Gozliik

Ugak bakim alanlarinda bu tiiz is kazalar1 olusmasi riskine kars1 goz duslari
bulunmaktadir. G6z duslar1 ¢alisan sayisina gore her hangarda ve her atolyede

bulundurulmalidir.

3. MEK, Alkol ve Bostik ile Yapilan Calismalar
a. Fan Blade Yaglamasi

Fan blade yaglamas1 ucak bakim periyotlarinda en énemli bakim hizmetleri
arasinda yer almaktadir. Bu islem teknisyenler agisindan yiiksek diizeyde risk
tasimaktadir. Fan bladelerin birer birer yerlerinden sokiilmesi (Sekil 52),
kurallara uygun bi¢cimde yaglanmasi, yerine yeniden takilmasi uzun siiren ve
oldukca zahmetli bir istir. Fan bladelerin her biri ortalama 10 kg olup dikkatle
sokiiliip ¢ikarilmasi ve ardindan 6zel tasarlanana bakim sehpalarina konmasina
kadar gecgen siire. Hem psikolojik hem de fiziksel baski yaratmaktadir. Bir fan
blade tahminen 50.000 dolar bedelinde olup hatali bakim ya da yanls
uygulamada bosa gidecegi diisliniildiigiinde ucak teknisyenlerinin psikolojik
durumu anlasilabilir. Oldukga ince isgilikle iiretilen ve 6zel olarak tasarlanan bu
demirlerin sayist motor cinsine gore 25-32 arasinda degismekte olup ucgagin en

kiymetli pargalar1 arasindadir.
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Sekil 53.Fan Blade Yaglar

Yaglama isleminde kullanilmakta olan yag (Sekil 53), kimyasal igerikli olup
birden fazla tehlikeli madde igermektedir. Siirtinme kuvvetlerine karsi {iistiin
performans ve yiiksek diizeyde koruma saglayan bu yaglar, sprey ve sivi
sekillerde kullanilmaktadir. En tehlikeli uygulama bicimi sprey olarak
uygulanandir. Uygulama esnasinda teknisyenler mutlaka eldiven, Tulum, maske

gibi koruyucu ekipmanlar1 kullanmalidir.
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4. Grease Tiirii Yaglar ile Yapilan islemler

Grease yaglar genel itibariyla ugus kumanda yiizeylerinin hareketli olan
boliimleri ile inis takimlarinin gerekli yerlerinin yaglanmasi gibi siklikla yapilan
bakim ve onarim islemlerinde kullanilmaktadir. Ucak bakimlarinda kulanilan
grease yag tiirleri 22, 27, 33, royco olarak isimlendirilmektedir. (Sekil 54) S6z
konusu triinler hidrolik sivisi ve motor yagi gibi sicrama ya da dokiilme riski
tasimaz ancak alerjik reaksiyonlara yol acgabilmektedir. Teknisyenlerin grease
yaglarla ¢alisirken dikkatli hareket etmesi bu nedenle 6nemlidir. Grease yaglarin
cevre i¢in de ciddi risk unsuru olmasi sebebiyle imha iglemlerinde kontrolli ve

dikkatli hareket edilmesi gerekmektedir.
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Sekil 54.Ugaklarda Kullanilan Greaseler ve Pompast

Yaglama islemlerinde en 6nemli sorunlardan bir tanesi yaglama yapilacak
kisma ulagmaya ¢alisirken bedenin zorlanmasidir. Ugak pargalarinin bulundugu
yerler i¢ ice ve ulasilmasi gii¢ yerlerdedir. Bu nedenle teknisyenlerin yaglama
calismalarinda bedensel zorlanmalara karst dikkatli olmast ve uygun
pozisyonlarda calismas1 gerekmektedir. Ugak bakimi bedensel bir¢ok yiik
getirmektedir. Bu sektdr icinde en sik ortaya ¢ikan meslek hastaligi ise bel fitig1
ve eklem hastaliklaridir. Teknisyenlerde ortaya ¢ikan mesleki hastaliklarin temel
sebeplerinden biri, ergonomik olarak ¢aligma sartlarinin saglanamadigi yaglama

uygulamalaridir.
a. Brake Unit (Fren Unitesi) Bakim — Onarim islemleri

Ugak fren sistemi iki gesittir. Fren balatalar1 karbon ya da ¢elikten imal
edilmektedir. Genel olarak eski nesil ugaklarda celik kullanilmakta olup bu
ucaklar arasinda A310-200, B727 ve B737-400 gibi eskisi kadar sik tercih
edilmeyen ucaklar bulunmaktadir. Celik fren sistemi karbona kiyasla daha az

maliyetli ve daha agirdir. Karbon fren sistemi ise Airbus A340 ve A310-300,
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Boeing 737-800 tipi ugaklarda kullanilir. Balatalar frenleme sirasinda ¢ok fazla
isinmaktadir.  Celik 1000 dereceye, karbon ise 2000 dereceye kadar
dayanabilmektedir. Ucak agirligr yiikseldik¢e frenlerdeki 1sinma daha da
artmaktadir. A340 ucaklarinda sekiz adet fren vardir. Bunlar sol ve sag inis
takimlarinda dorder tanedir.(Sekil 55) Ucagin dengede kalmasini saglayan gévde
altinda yer alan inis takimlarinda ise fren diizenegi yer almamaktadir. Ugaklarda
yer alan fren balatalarinin bitis durumu 6zel bir pim ile kontrol edilmektedir.
Ugagin kalkisindan Once gerceklestirilen kontrollerin tamaminda s6z konusu
pimler de kontrol edilmektedir. Celik frenler 600-110, karbon frenler 1200-1800

ini§ dayanabilmektedir

Sekil 55.Ugak Brakeunitleri (Fren Uniteleri)

Brake unit bakim ve onarim islemleri ugak bakim teknisyenleri ve ilgili
atolye personeli tarafindan yapilmaktadir. Fren-jant at6lyesinde yapilan islemler
genellikle uzun siireli ve yapisal islemler gerektirmektedir. Ugak {izerinde
mekanik bakim yapan teknisyenlerin daha ziyade brake unit ve llastik
degisimleri, sleeve-axe kontrolleri gibi gorevleri bulunmaktadir. Brake untitler
iizerine uygulanan bakim ve onarim uygulamalarinda yiiksek risk igeren
kimyasallara temas ve bunlarin solunmasi riski s6z konusudur. Brake unit
yapisinda yer alan karbon tozu ve diger malzemeler de insan sagligi agisindan
yikksek risk unsurudur. Bu islemler esnasinda bakim teknisyenleri uygun
ozelliklere sahip eldiven ve maske kullanmak zorunda olup brake unit yapisal
ylizeyine temastan ka¢inmalidir. Aksi halde yliksek kanser riski iceren zararh
kimyasallara maruz kalabilirler. Karbon tozunun solunmasi da ¢ok tehlikelidir ve

KKD sec¢imleri biiyiik 6nem tasimaktadir.
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E. Ucak Bakiminda Fiziksel Risk Etmenleri

Sekil 56. Boya Sokiim Islemi Uygulanmis Yolcu Ugagi

Pek ¢ok birim ve atdlyede bakim uygulamalar1 esnasinda farkli fiziksel risk
unsurlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yapisal atdlyesinde titresim ve yiiksek diizeyde ses,
motor testleri esnasinda olusan 140 desibelden fazla olan yiiksek diizeyli giiriiltii,
titresim, teknisyenler agisindan en onemli risk unsurlaridir. Bunlar disinda nem,
sicaklik, aydinlatma, termal konfor vb. unsurlar da diger riskleri meydana

getirmektedir.

Sekil 57.Boya Yapan Teknisyenler
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1. Giiriiltii Maruziyeti

Giiriiltii sorunu herkesi etkileyen temel sorunlardan biridir. Yiiksek giiriiltii
olan ortamlarda uzun siire zaman gec¢irmek durumunda olan bireylerde kalic
isitme esigi degisimleri gerceklestigi yapilan arastirmalar sonucunda tespit
edilmistir. Kisa siireli ya da diisiik seviyeli etkilenmelerde ise duyusal zarara
iligkin bulgulara ¢ok fazla rastlanmamistir, yine de giriiltii insan sagligi,

mutlulugu ve davranis bigimleri {izerinde olumsuz etkilere yol agabilmektedir.

Ugak bakim — onarim islemlerinde karsilasilan risk etmenlerinin en basinda
giiriiltii maruziyeti bulunmaktadir. Bakim sonrasi yapilan motor testleri (Sekil 58)
, ugak govdesi ilizerinde pergin tabancasi ile yapilan c¢alismalar, hidrolik
sistemlerin ¢alistig1 sirada meydana gelen yiiksek giiriiltii gibi bir¢cok etmen,
bakim sahalarinda biiyiik riskler olusturur. 140 desibele varan giiriiltii seviyeleri,

teknisyenlerin sagligint olumsuz etkilemektedir ve isitme kayiplarinin temel
sebebidir.
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Sekil 58.Motor Testlerinin Yapildig1 Bremze Alam

Apron sahasinda calistirilan APU ya da harici hava jeneratorleri (Sekil 59)
ugak bakimlar1 sirasinda yiiksek giiriiltiye neden olan unsurlardandir. APU
calismadiginda ya da test amaciyla kullanilan hava iiretici jeneratdrlerin giiriiltiisii
ortalama 110 db civarma ulagsmaktadir. Bu durumda kulaklik kullanimi son
derece Onemlidir. Kulakliklarin kullanima uygun olmamasi, giiriiltii sonucunda

olumsuz durumlar olusmasinda temel nedenlerden biridir.
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Sekil 59.Harici Hava Ureten Jenerator

Meslek hastaligi olarak isitme kaybi meydana gelmemesi igin kulaklik
(Sekil 60) secimi son derece dnemlidir.lyi bir kulak koruyucu giiriiltii siddetini
onemli Ol¢iide giivenli diizeye indirmeli ve rahat bir kullanima sahip olmalidir.
Kullanim  agisindan  rahathik  saglamayan  kulakliklar  siirekli  olarak

kullanilamayacagi i¢in isitme kaybina ve is kazasina yol agabilmektedir.

Sekil 60.Ugak Bakimlarinda Kullanilan Baz1 Kulaklik Cesitleri

4,6 milyon yetiskin bireyin katildig1 Isvigre’de gergeklestirilen bir
calismada ucak sesine artan diizeyde maruz kalan kisilerde kalp krizi sebebiyle
oliimlerin daha sik goriildiigii tespit edilmistir. Bern Universitesi’nden Matthias
Egger, Reuters Health'e "bu etkinin oOzellikle gergekten yliksek seviyede sese
maruz kalan kisilerde asikar ve bu kisilerin s6z konusu giiriiltiilii yerlerde ne
kadar uzun siire yasadigina bagli oldugunu" ifade etmistir. Ugak giiriiltiisiiniin
diizeyi ve siiresi ylikseldik¢e oliimcil kalp krizi riskinin de yiikseldigi tespit
edilmis olup Epidemiology dergisinde yayimlanan bir g¢alismada, giin icinde
yaklasik minimum 60 db giiciinde giiriiltiiye maruz kalan bireylerin 45 dbden
daha az giriiltiye maruz kalan kisilere gore kalp krizi riskinin %30 fazla

oldugunu gostermektedir. (Tablo 1)
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Ayni arastirmada ayrica on bes yil ve daha fazla zaman boyunca yiiksek

desibelde giiriiltiiye maruz kalan kisilerde kalp krizi riskinin %50 daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir Isvicre’de yapilan bir arastirmada 100 metreye kadar bir

otoban yakininda yasayan kisilerde kalp krizi riskinin artti§1 saptanmistir. .(Tablo

2) OECD tarafindan 1996’da yayimlanan raporda su verilere yer verilmistir:

Cizelge 1. Giiriiltii Seviyelerinin Etkileri
G“"&‘gp{)"eq) Etki
55-60 Guraltt rahatsiz eder
60-65 Rahatsizlik belirgin bir sekilde artar
65 zeri Davranis biciminde engellemeler olusur, gurtltt kaynakl
zararl semptomlar olugur

Cizelge 2.

Giiriiltii Derecelerinin Saglik Uzerindeki Etkileri

Girilti Derecesi

Etkilenme Arahigi
(dBA)

Saglik Uzerine Etkileri

1.Derece guriltiler

30-65

Konforsuzluk, rahatsizlik, 6fke, kizginlik, uyku
dlzensizligi ve konsantrasyon bozuklugu.

2.Derece guralttler

65 - 90

Fizyolojik reaksiyonlar; kan basinci artigl, kalp
atislarinda ve solunumda hizlanma, beyin
sivisindaki basincin azalmasi, ani refleksler

3.Derece gurilttler

90-120

Fizyolojik reaksiyonlar, bas agrilari.

4 Derece gurulttler

120 - 140

ic kulakta devamli hasar, dengenin bozulmasi

5.Derece guraltiler

> 140

Ciddi beyin tahribati, kulak zarinin patlamasi

Yasal mevzuat geregince, ortam Ol¢limleri kapsaminda yilda bir yapilmasi

gereken glriiltli seviyesi 6l¢lim islemleri, i¢inde bulunulan risk seviyesini en iyi

sekilde gosterir.

Uluslararas1 pek c¢ok kurulus giiriiltii diizeyleri i¢in standartlar belirlemis

olup s6z konusu standartlarin asilmasi durumunda olas1 saglik riskleri hakkinda

sinir degerleri tespit etmistir.

58




ISG Kanunu’nda da ele alinan giiriiltii sinir degerleri, belirlenen sinir
degerlerle paraleldir. Mesleki Saglik ve Giivenlik Yasasi (Anlasmasi) geregi,
OSHA’ya (Tablo 3) ve ILO’ya (Tablo 4) gore degisik diizeydeki siirekli

giiriiltilerin etkisi altinda kalinabilecek maxiumum siireler asagidaki tabloda

gorildigi gibidir.
Cizelge 3. OSHA Standardi Cizelge 4. ILO Standardi
En yiiksek Izin verilen En yiiksek Izin verilen
glirtilti diizeyi siire (saat/giin) giirtilti diizeyi siire (saat/giin)
(dBA) (dBA)
90 8 80 16
92 6 85 8
95 4 90 4
97 3 95 2
100 2 100 1
102 1,5 105 0,5
105 1 110 0,25
110 0,5 115 0,125
115 0,25

a. Giiriiltiiniin Fiziksel Etkileri

Fiziksel etkiler giiriiltii sebebiyle isitme duyusunda meydna gelen etkilerdir.
Kalict ve gegici olmak flizere ele alinan bu etkilerden gecici olan siklikla
karsilasilan bir sorundur. Isitme esigi kaymasi, duyma yorulmasi olarak da ifade
edilen bu etki isitme duyarliliginin gegici olarak kaybedilmesidir. Yiiksek
diizeyde etkilenme s6z konusu oldugunda isitme yetisi eski haline gelemez veya

giiriiltiiden yeniden etkilenir. Bu durum ise kalic1 isitme kaybini ifade eder.
b. Giiriiltiiniin Fizyolojik Etkileri

Insan bedeninde meydana gelen degisimlerdir. Temel fizyolojik etkiler
arasinda stress, kas gerilmesi, kan basincinin yiikselmesi, ani refleksler, dolasim
bozukluklari, solunum hizlanmasi, géz bebegi biiylimesi ifade edilebilir. Ugak
bakim alanlarinin havaalaninin i¢inde yer almasi ve hangarin disinda yapilan
bakimlar fizyolojik etkilerin olusmasinda temel sebeptir. Ucak giiriiltiisiine

stirekli maruz kalan teknisyenlerde kalp krizi riski de yliksek seyretmektedir.
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. Giiriiltiiniin Psikolojik Etkileri

Giiriltiiniin  psikolojik etkileri arasinda zihinsel yavaslama, yorgunluk,
tedirginlik, rahatsizlik, sinir bozuklugu sayilabilir. Aniden yiikselen giiriilti

seviyesi korkuya da yol acabilmektedir.
d. Giiriiltiiniin Calisma Performansi Uzerine Etkileri

Girilti i3 veriminde azalmaya yol acgabilecegi gibi duyulanlarin
anlasilamamasina da yol agabilmektedir. Konusmalarin algilnabilmesi gibi
fonksiyonlarin engellenmesi ark aplandaki giiriiltii diizeyiyle ilgilidir. Giiriiltiiniin
tiretkenlik ve is verimi lizerindeki etkilerine iliskin olarak yapilan ¢aligmalarda
karmagik islerin yuriitildigli ortamlar1 sessiz, kolay islerin yiritildigi
ortamlarin ise bir miktar giiriiltiilii olmas1 gerektigi tespit edilmistir. Ortamda bir
fonksiyon veya is icin belirlenen arka plan giiriiltiisiiniin yiiksek olmas1 halinde

perfomans diizeyi ve is verimi kayb1 yasanmaktadir.

2. Titresim Maruziyeti

Dinamik sistemler nedeniyle olusan periyodik, hizli veya periyodik olmayan
hareketler sonucunda olusan titresimler vibrasyon olarak adlandirilmaktadir. S6z
konusu titresimler icinde ya da iizerinde durulan aracin oturma parcalarindan,
tabanindan viicuda ayayilabilir yahut giiclii ses dalgalar1 halinde hava yoluyla da
gelebilmektedir. Havacilik alaninda hava basingh aletler, ugak motoru, jenerator
titresimleri temel vibrasyon kaynaklaridir. Bunun yaninda tiirbiilans ve akseleratif

hareketler de titresime neden olmaktadir.

Insan bedeni giin iginde birgok titresime maruz kalmaktadir. Giindelik
hayatta siklikla kullanilmakta olan titresimli cihazlarin saglik iizerindeki zararh
etkilerine yonelik yeterli diizeyde biling heniiz gelismemistir. Ancak etkisi ve
zarart oldukca fazladir. Bakim sonrast motor testleri sirasinda kokpitteki
teknisyenler, en yliksek vibrasyona maruz kalan calisanlardir. Motor calisma
testleri (Sekil 61) de ucak personelinin yiliksek diizeyde vibrasyona maruz
kalmasina neden olmaktadir. Yapisal Atdlyesi’'nde havali per¢in tabancasiyla
(Sekil 62) yapilan islemlerde yiliksek diizeyde vibrasyon meydana gelmektedir.
Yine yakit ve hidrolik borularin test cihazlarinda biitiin bedenin titremesine neden
olan vibrasyon s6z konusudur. Giiriiltii olan her ortam giiriiltii siddetine gore bir

titresim yaratmaktadir. Ugak bakim alanlarinin tiim bolgelerinde giiriiltii oldugu
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distiniildiigiinde, biitiin c¢alisanlarin da siirekli bir titresime maruz kaldigi

goriilebilmektedir.

Sekil 62.Haval1 Pergin Tabancasi

a. Titresimin Viicuda Etkileri

120 deshielden fazla ve yiiksek yogunluga sahip olan sesler dokularin
titresmesine neden olmaktadir. 1,5-2 Hz seviyesinde diisiik amplitiidlii kaba
vibrasyonda bile gosterge izleme, alet okuma, kumanda vermede ve motor
aktivitede zorluk ve hata artis1 goriilmiistiir. Gozlerde hareketin tersi yoniinde
telafi edici goz hareketleri olusmakta; vibrasyon arttik¢a bulanti, kulak ¢inlamasi,
salya artigi, bag donmesi, terleme, cilt yanmasi, gogiiste basing-tikanma hissi,
bas-bogaz agris1 olugmaktadir. 30-40 Hz seviyesinde goz kiireleri rezonansa

ugramakta ve géz odaklanmasi olanaksiz hale gelmektedir.
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El-kol vibrasyon sendromunun temel belirtileri arasinda eklem ve kemik
rahatsizliklari, periferal norolojik rahatsizliklar, dolasim rahatsizliklari, kas

rahatsizliklardir.

Bedenlerinin tamami titresime maruz kalan teknisyenlerde hipertansiyon,
bacak venlerinde varikosel, periferal hastaliklar, noérovaskiiler degisiklikler ve
iskemik kalp hastaliklar1 gibi hastaliklarin olugsma olasilig1 yiiksektir. Siddetli ve
uzun siireli titresim sirt agrisi, bogulma hissi, hiperventilasyon ve nefes darligina
neden olmaktadir. Ornegin helicopter pilotlarinda siklikla gériilen sirt agrilarinin
temel nedeni de maruz kalinan titresimdir. Kronik vibrasyon sonucunda
eklemlerde sertlesme problem ortaya c¢ikabilmekte, ellerde agri, renk solmasi ve

kan akisinin hizlanmasi da goriilebilmektedir.
b. Titresimden Korunma Yollar:

Vibrasyon ve giiriiltii yalnizca pilotlar1 ve ugus ekibini degil, havaalani
idare personelini, yer ekiplerini, kule gorevlilerini, havaalan1 ¢evresinde yasayan
sivil niifusu ve yolcular1 da etkilemektedir. Titresimden korunmak onemli ve
teknik bir konudur. Ugak motorlarinin sofistikasyonu, titresimi viicuda ileten
koltuk ve Zemin vb. pargalarin titresim emici Ozellige sahip olmasi
gerekmektedir. Yine vibroakustik enerjiden korunmak igin kullanilan yalitim

araclar1 onemlidir.

Travmalardan ve soguktan korunmada anti vibrasyon eldivenleri yararlidir.
Bu eldivenler bazi cihazlarin yiiksek frekansindan kaynaklanan titresimleri izole

edebilmektedir.

Calisanlarin viicut 1sisinin korunmasi i¢in uygun kiyafetler gitmeleri,
periferil dolasimi etkileyen bazi ilaglarin kullanilmasi, zararli aliskanliklardan
uzak durulmast Onemlidir. Cihaz bakimi ve periyodik titresim Olgiimleri
yapilirken dikkatli hareket edilmelidir. Titresime maruz kalmis olan ¢alisanlarin

ise giris muayeneleri ve periyodik muayeneleri ihmal edilmemelidir.

3. Aydinlatma

Calisanlarin kendilerini 1s1kl1 ve rahat bir ortamda bulmasi, is kazalarinin
minimize edilmesi ve engellenmesi, ayn1 zamanda calisanlarin daha yiiksek bir

motivasyon ile ¢aligsmasi i¢in son derece dnemlidir. Aydinlatma diizeyinin yeterli
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olmas1 verimliligi belirgin ve net bir bi¢imde arttirmaktadir. Gormedeki hiz ve
dogruluk zaman kazandirmakta ve kaliteyi arttirmaktadir. Aydinlatmanin yetersiz
olmasi hem is verimini olumsuz yonde etkilemekte hem de calisanin g6z ve ruh
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda gére en uygun ve
hijyenik 151k, giin 15181 olarak tespit edilmistir. Giin 15181 yeterli olmadiginda ise
bu 1s18a yakin olan florasan ve mavi camli 1siklar kullanilmahidir. Calisilmakta

olan yiizeyin her yerinde esit diizeyde aydinlatma saglanmalidir.

Aydinlatma her yerde ayni diizeyde olmadiginda goéziin farkli alanlara uyum
saglamak icin daha fazla caba harcamasi ve ¢abuk yorulmasi s6z konusudur.
Aydinlatmanin homojen olabilmesi i¢in yaygin 151k veren kaynaklar kullanilmasi
ve bunlarin birbirine yakin bi¢cimde yerlestirilmesi gerekmektedir. Ugak bakim
sahasinda aydinlatma ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Calisma Alana gore uygun

voltajli 151k kaynaklariin tercih edilmesi gerekmektedir. Aydinlatilmis hangar

gorseli Sekil 63verilmistir.

Sekil 63.Uygun Isik Kaynagi, Zemin Ve Cat1 Dizayni Ile Aydinlatilmis Ugak Bakim
Hangar

Kargo ve yakit tanki boliimlerinde kivilcim sonucunda ya da bir patlama
neticesinde meydana gelebilecek bir yangin riskine karsi korunmak icin exproof
Ozellige sahip 24 voltluk 1s1k kaynaklari tercih edilmelidir. Daha genis capl
alanlarda yerin biiyiikliigline gore yeterli diizeyde aydinlatma saglayacak
sistemler kullanilmalidir. Ugak bakim hangarlarinda yer alan kapilar
aydinlatmada 6nemli bir avantaj yaratabilmektedir. Kapilarin gilinisigin1 yansitici
Ozellige sahip olmasi yeterli diizeyde aydinlatma saglar. Bunun yaninda hangar
zemininin de aydinlatma agisindan Onemi biiyiiktiir. Is1g1 yansitan Zemin en
yliksek diizeyde aydinlatma saglarken ayn1 zamanda elektrik tasarrufu

yapilmasina da olanak vermektedir.
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Hangar catis1 da aydinlatma agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Catilarin
ergonomik insa edilmesi, giin 1s18indan en 1iyi bigimde yararlanilmasini
saglamaktadir. Ugak yilizeyinde pek c¢ok noktaya hassas iscilik gerektiren
uygulamalar yapilmaktadir. Aydinlatmanin yeterli olmamasi1 durumunda bir hata
olasilig1 artmaktadir. Hata sonucunda ucgus emniyeti dahi risk altina
girebilmektedir. Ugak bakim ¢aligmalarinda ortaya ¢ikan en ve kol yaralanmalari
gibi is kazalar1 genellikle aydinlatma yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
Calisanlarin sagligi ve c¢alisma ortaminin giivenligi i¢in uygun aydinlatmaya

sahip alanlarin 6nemi bir hayli fazladir.

4. Termal Konfor

Fiziksel ve insani unsurlarin bir bilesimi olarak c¢alisma ortaminin
uygunlugu hava akimi, 151k, rutubet, sicaklik, 1s1, titresim, ses, hijyen vb.
faktorlerin dikkate alinmasiyla miimkiindiir.(Sekil 64) Bahsi gecen bilesenlerin
bir araya gelmesi ile termal konfor sartlar1 meydana gelmektedir. Hava sicakligi
da 6nemli bir termal unsurdur ancak tek basina yetersizdir. Termal konfor hem
bireysel hem de g¢evresel unsurlardan etkilenmektedir. Bunlar birbirinden
bagimsizdir ancak bir araya geldiklerinde termal konforu olusturmaktadir. Bu

etkenler soyle siralanabilir:

e (evresel Faktorler:
e Hava sicaklig1
e Radyant 1s1
e Hava hiz1
e Nem

e Kisisel Faktorler:
e Giyim

e Metabolik sicaklik
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Sekil 64. Termal Konfor Bilesenleri
Kaynak: https://www.ozdenosgbh.com/2022

Bu kosullarin ugak bakim alanlarinda saglanmasi ¢ok zordur. Ozellikle kis
aylarinda havalarin sogumasi sonucunda bakim ve onarim faaliyetleri olumsuz
yonde etkilenmektedir. Ucak bakim hangarlarinda veya apron sahasi gibi agik
alanlarda yeterli 1s1 kosullarinin saglanmasi olanakli degildir. Soguk hava en fazla
hat bakim teknisyenlerini etkilemektedir. Bu teknisyenler daima acik alanda ugak
bakim uygulamalarini siirdiirmek durumunda olup kisin soguga ve yazin sicaga
maruz kalmaktadirlar. Olumsuz hava sartlar1 nedeniyle ortaya ¢ikan is kazalari en
fazla hat bakim ve apron alanlarindaki calismalarda olusmaktadir. Pek c¢ok
teknisyen sik sik gribal enfeksiyona maruz kalmaktadir. Soguk havalarda bakim
alanlar1 buz tutmakta, bu da kayma ve diisme, dolayisiyla yaralanma olasiligin

artirmaktadir.

Hat bakim faaliyetlerinin hizlica yiiriitilmesi gerekmektedir. Hangar
igerisinde siirdiiriilen bakimlar termal konfor nedeniyle hat bakim ve apron
alanlarinda stirdiiriilen faaliyetlere kiyasla daha az tehlike icermektedir.(Sekil 65)
Buna ragmen hangar i¢inde gerekli kosullar tam olarak saglanamamaktadir. Dar

ve kapali alanlarda genis alanlarin tersine yiisek 1s1 sebebiyle bunalma ve asir1
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terleme, teknisyenlerin calisma sartlarin1 olumsuz hale getirmektedir. Kargo

kompartimanlari, yakit tanki, ugak kabin i¢i, kuyruk konsisi gibi alanlarda nem ve

yiiksek 1s1 termal konforun olusmasini engellemektedir.

S GO Ly N —_— ~

Sekil 65. Apron Sahasindan Hangara Ugak Yanastiran Teknisyenler

Hava sicakligi optimal degerden, dayanilabilir en yiliksek degere dogru

gittik¢ce ortaya cikabilecek bozukluklar asagidaki gibi gosterilmistir.20°C optimal

sicaklik (caligma kapasitesi tam)

Bikkinlik

Asabilik

Dikkatsizlik

Bagil hata sayisinda artis

Diistinsel ¢alismalarda randiman diisiikligi
Beceri isteyen islerde randiman diigiikligi
Is kazas1 sayisinda artis

Agir fiziksel islerde randiman diisiikligii
Viicutta su, asit ve baz dengesinin bozulmasi
Kan dolasiminin zorlasmasi

Yiiksek diizeyde yorgunluk

35 - 40°C dayanilabilir en yiiksek sicaklik (¢aligma ortaminda)

43°C de 1s1 carpmasi ve 6liim gerceklesir.
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a. Uygun Olmayan Sicakhgin Etkileri

Yiiksek sicakligin etkisiyle, viicudun i¢ sicakligini diisiik tutmak amaciyla
kalp atislar1 hizlanir. Derideki kilcal damarlar daha ¢ok kan tasir. Boylece hem
soguma hizi hem de viicut sicakligi yavas yavas artar. Eger termal ¢evre
dayanilabilecek gibiyse bu Olgiiler bir siire sonra kalp hizi ve viicut sicakliginin
sabit oldugu bir dengeye erisirler. Eger viicut sicakligi 102°F (38,8°C) oluncaya
kadar dengeye erisilmezse buna karsilik gelen 2 litre olan terleme hiz1 sicak
carpmasi tehlikesi yaratir. Bu olay, viicudun kendini yeteri kadar sogutamayacagi
bir ortama maruz kalmasiyla olusur. Sonug¢ olarak viicut sicakligr yiikselir ve 1s1
diizenleyici mekanizmanin tamamen bozuldugu noktaya erisilir. Bundan sonra
viicut sicakligr siiratle yiikselir. Semptomlar; sicak kuru cilt, siddetli bas agrisi,
gorme bozukluklar1 ve biling kaybidir. Asir1 sicaga maruz kalinan islerde, ara
dinlenme periyotlar1 ve teknisyenlerin doniisiimlii olarak ¢aligsmasi bu tehlikeleri
azaltir. Soguk ortamlarda calismak zorunda kalan teknisyenlerde ise dikkat
dagilmasi, bedensel ve zihinsel verimin diismesi, deri sogumasi, kanin ig
organlara dogru ¢ekilmesi, viicut i¢ 1sisinin yiikselmesi, hafif tirperme ve titreme,

beslenme ve enerji gereksinimlerinin artmasi gibi etkiler goriiliir.(Sekil 68)
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Sekil 66.Sicak Calisma Ortaminin Etkileri
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Sekil 67.Soguk Calisma Ortaminin Etkileri
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Sekil 68.Ortam Sicakliginin Kaza Sayilarina Etkisi
b. Olumsuz Hava Kosullarina Kars1 Alinabilecek Onlemler

Uygun bir 1sitma sistemi ile ¢alisma alanlarinin istenen diizeyde 1sitilmasi
yapilacak ilk istir. Calisma alanlarinin 1sitma diizeyini, yorenin iklim kosullari,
i¢ginde bulunulan mevsim, yapinin tipi, yapilan isin gerektirdigi kas ¢aligmalari,

bakim — onarim siireci ve teknisyenlerin giyinme aligkanlar1 belirlemelidir.
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Olanaklar elverdigi oOlglide uygun yerlere yerlestirilmis ¢ok sayida ufak
isiticilardan  yararlanilmalidir.  Isiticilar, havalandirma deliklerinden ve
pencerelerden gelen havanin, iceride c¢alisanlara ulagmadan Once 1sitilmasini
saglayacak bicimde yerlestirilmelidir. Hangar veya bir bakim merkezi kurulurken,
iyl bir yalitict malzeme ile ¢att ve kuzeye bakan duvar yalitilmalidir.
Teknisyenlerin iizerinde c¢alistiklar1 yer ddsemesini uygun bir malzeme ile
Ornegin tahta 1zgaralarla kaplatarak, yerden gelebilecek sogugun etkisi
azaltilabilir. Teknisyenlere uygun kiyafetler verilmelidir. Kullanilan is

eldivenleri, soguga karst uygun yalitimli olmali, izolasyonu saglamalidir.

Soguk ortamlar kadar, asir1 sicak calisma ortamlarinda da bazi onlemler
almak gerekir. Asir1 sicaga bakim siirecinde kullanilan teghizat neden oluyorsa,
1s1 kaynagini dis ortama yakin bir yere yerlestirerek, diger boliimlerden ayrilmis
sekilde 1sisin1 direk disar1 atmak ideal ¢Ozliimdiir. Boyahanede, kaplama
atolyesinde ve diger boliimlerde bulunan firinlardan 1s1ma yoluyla gelen 1siya
kars1, parlak metal levha paravanlar kullanilabilir. Hava akiminin saglanmasi i¢in
levhalar arasi bosluga ihtiya¢ vardir. Asirt sicak ortamlarda i¢inden sogutma suyu
gecen metal duvarlardan da yararlanilabilir. Kazan veya benzeri araglardan ¢ikan

asir1 1s1 veya buhar, davlumbazlar yoluyla direkt olarak disar1 verilmelidir.
c. Hava Akim

Ideal hava akim hizinin 0,15 m/s olmasi gerekmekte olup bu oranin ugak
bakim alanlarindan dengelenmesi imkansiza yakindir. Bazi durumlarda hangar
kapilarinin acik birakilmasi (Sekil 69), bakim uygulamalarinin apronda ve hangar
Oniinde yapilmasi termal konforun en 6nemli bilesenleri arasinda yer alan ideal
hava akim degerlerinin uygunsuz diizeylerde bulunmasina yol agmaktadir. A¢ik
alanlarda yiiriitiilen bakim ve onarin faaliyetlerinde hava durumuna gore riizgar,
nem ve sicaklik devamli degismektedir. Bu durum da agik alanda calisan
teknisyenlerin uygunsuz sartlarda calismasi sebebiyle hava akimi sendromuna
maruz kalmasina yol acabilmektedir. Hava akimi sendromu (HAS), insan
lizerinde herhangi bir hava akiminin olumsuz etkileri olarak ifade edilebilir.
Havanin soguk olmasi durumunda hava akimi sendromu olugmasi olasilig1 daha

yiiksektir.
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HAS’1n belirtileri su sekilde siralanabilir:
e Asir sinirlilik
e Hirginlik
e Huzursuzluk
e Yiiz renginde hafif siyanoz
e Kaslarda gerginlik
e Boyun ve bel tutulmasi
e Bas donmesi
e Nefesin kotii bir sekilde kokmasi

e Usiime ve iirperme hissi

v Luchy Ar y
v SESSAR 1RENR
> RS

Sekil 69. A¢ik Birakilan Hangar Kapilar Yiiksek Hava Akimina Sebep Olmaktadir
F. Ucak Bakiminda Ozel Risk Faktorleri

Her sektor olagan dis1 risk unsurlarina ve risk gruplarina sahiptir. Ugak
bakim alanindaki risk ve tehlikeler ise en az bilgi sahibi olunanlardan biridir.
Fiziksel ve kimyasal riskler kapsaminda olan ancak ¢ok detayli bilinmeyen ucaga

iliskin risk unsurlarina havacilik alan1 disinda rastlanmasi cok olas1 degildir.
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Bakim islemlerinde fiziksel giic kullanimi, u¢us kumanda yiizeyi ¢aligmalari,
ucak ¢ekme, hizli ¢alisma ucak bakim alanindaki 6zel risk unsurlari arasinda

ifade edilebilir.

1. Ucak Cekme Islemlerinde Karsilasilan Riskler

Bakima alinacak olan ucagin hangar ya da aprondan bakim yapilacak olan
alana ¢ekilmesi islemi “aircraft towing” olarak isimlendirilmektedir. Ucak ¢ekme
islemi pek ¢ok islem adimini ve prosediiriinii icerisinde barindiran, riskli bir
siirectir. Bu islem sirasinda motor testlerindeki gibi personelin arasindaki

haberlesme ve iletisim son derece 6nemli bir yere sahiptir.

Ugagin bakim i¢in hangara alinmasi esnasinda havaalani kontrol kulesi de
siirece dahil olmakta olup bu durum riskleri minimize etmektedir. Yine de ugagin
hangar Oniine girmesinden itibaren teknisyenlerin son derece dikkatli olmasi
gerekmektedir. Ucgagin apron flizerinde taksi yolu olarak adlandirilan yoldan
cikisina kadar kule tarafindan kontrol siireci devam etmektedir. Ugak taksi
yolundan ¢iktiktan sonra hangarin 6niine yaklastirilmakta iken u¢agin ¢evresinde
nezaret¢i teknisyenler yer almalidir. Bu gorevliler ugcak bakim alanina tam
yanasilmadan ve beklenen isaret gelmeden kontrol ve gozetleme isini birakamaz.
Bir gorevlinin bile eksik is yapmast ucagin c¢evresinde yer alan bakim
ekipmanlari, techizat veya sehpaya ¢arpmasi sonucunda agir yaralanma ve oliime

yol acan kazalar olusabilmektedir.

Ucak c¢ekme isleminde kullanilmakta olan araglarin hidrolik kaldirma
mekanizmasina sahip olan ve tow barli (¢ceki demirli)(Sekil 70) iki tiirti vardir.
Hidrolik sistemli push back araglar1 digerlerine kiyasla daha giivenli olup ugak

¢ekmeye uygundur.

Ceki demiri araciligiyla ugak ¢ekme islemi pek c¢ok risk tasimaktadir. Push
back araci ve ugak arasinda demir koprii gorevi gormekte olup ¢ekim sirasinda
yerinden ¢ikabilir ve ugak kontrolii yitirilebilir. Herhangi bir kaza ortaya
¢tkmamasi i¢in ugaga uygun ceki demiri kullanilmasi 6nem tagimaktadir. Ceki
demirinin push back aracina ve ucaga baglanmasi ve soOkiilmesi iglemleri
esnasinda da fiziksel zorlanma durumlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Thmal ve
dikkatsizlik sonucunda demir g¢alisanlarin ayaklarina diisebilir ya da farkli is

kazalarina yol agabilir. Hidrolik sisteme sahip push back araglar1 daha ziyade
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havaalan1 i¢inde yer hizmeti veren sirketler tarafindna tercih edilmektedir. Ceki
demirli push back aracglar1 ise ugag1 park alanindan hangara, hangardan aprona

ceken ucak bakim isletmelerinin tercih ettigi bir ekipmandir.

Pushback Araci

Sekil 70.Ceki Demirli Push Back Araci

Her iki ¢ekme aracinin kullanilmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken
steering piminin (Sekil 71), u¢agin 6n inis takimlarinda yer alan steering yuvasina
takilmis olmasidir. Steering c¢ekim sirasinda ucagin On inis takimlarinin
kaziklanmasini engelleyen ve rahatlikla saga ve sola donmesini saglayan bir
sistemdir. Steering pimi ise ¢ekim sirasinda mekanizmanin (Sekil 72) serbest

kalabilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Sekil 71.Steering Pimi Sekil 72. Steering Mekanizmasi
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Steering pimi dogru bi¢imde ayarlanmaz ve yerine dogru bigimde
oturtulmaz ise On inis takimlarinda hareketin kisitlanmasina ve kaziklanmaya
neden olabilmektedir. Ortaya c¢ikan bir arizanin ya da is kazalarinin olusmamasi
icin steering piminin muhakkak kullanilmas1 gerekmektedir. Cekim islemi
tamamlandiginda pimin yerinden ¢ikarilmasindan once ucak ve pusk back araci
arasindaki baglantinin kesilmesi gerekmektedir. Ardindan ¢eki demiri de ugaktan
¢ikarilmakta ve steering pimi de ¢ikarilmaktadir. Steering pimi ¢eki demiri
alinmadan ¢ikarilirsa ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Steering sistemi pimin
cikarilmasindan sonra ugagin kuyruk ve burun ekseninde On inis takim
pozisyonunu parallel bicimde ayarlayabilmektedir. Bu sirada heniiz inis takimina
bagli halde duran ¢eki demiri savrularak teknisyenlerin yaralanmasina ve is
kazalarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bir kaza meydana gelmemesi i¢in

¢nce ¢eki demirinin ve ardindan pimin ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Ugak bakim ve onarim islemlerinde haberlesmede en 6nemli noktalardan
biri ucak c¢ekme islemleridir. Buna ¢k olarak motor c¢alistirma, kumanda
ylizeylerinin test edilmesi, hidrolik sistemlerin test edilmesi gibi asamalarda da
haberlesmenin kritik bir 6nemi bulunmaktadir. Bu islemler esnasinda haberlesme
genel olarak headset (Sekil 73) ad1 verilen ekipmanlar araciligiyla yapilmaktadir.
Headset ile teknisyenler, ucagin ve kokpitin etrafinda yer alan diger calisanlarla
irtibat kurabilmektedir. Kokpitteki teknisyene bu ekipmanlar araciligiyla sistemi
kullanma bilgisi verilmektedir. Ugagin ¢evresinde kontrol yapan teknisyen
kumanda hareketlerine ya da testlere mani olacak bir durum olusma riskini

saptamakta ve kokpite islemlerin baslatilmasina yonelik bilgi vermektedir.

Sekil 73. Ugak Bakim — Onarimlarinda Kullanilan Headsetler

Ugak bakim ve onarimlarinin her agamasinda siklikla kullanilan araglardan

biri headsetlerdir. Headset ugagin gdévdesinin altinda bulunan girislere
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baglanmaktadir. S6z konusu girisler genellikle inis takimlarina yakindir ancak

kuyruk ya da govde alt yiizeyi kargolar gibi bolgelerde de mevcuttur.

2. Ucak Bakimlarinda Fiziksel Gii¢ Kullanimi ve Ergonomi

Ugak bakim ve onarim sektoriinde faaliyet gostermekte olan isletmeler,
gemi imalat ve onarim tersaneleri, maden isleri, petrol rafinerileri gibi A sinifi
(cok tehlikeli) sinifte yer almaz ancak en az bu alanlar kadar risk ve tehlikeye
ragmen faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Calisma alanlarinda ve bakim
periyotlarinda ortaya ¢ikan en biiyiik risklerden biri ergonomik olmayan ¢aligma
sartlar1 ve bedensel zorlanmadir. Ugagin ¢ok biiyilik olan parcalarinin takimi ya da
sOklimii esnasinda teknisyenlerin fiziksel gii¢ kullanmas1 gerekmektedir. Caraskal
ve vinglerin kullanilamadig1 pek c¢ok alanda ise fiziksel zorlanmalar en yiiksek
boyuttadir. Motor degisimi, lastik sokiimii-takimi (Sekil 74), inis takimi
yuvasindaki caligmalar, dar alanda yaglama islemleri gibi bir¢ok alanda fiziksel
yiklenme ve zorlanma ortaya ¢ikmaktadir. Bir gilinliik ¢alisma boyunca bir¢ok
defa agir ekipman ve malzemeleri kaldiran teknisyenler, ergonomik olmayan
kosullarda ve pozisyonlarda c¢alistiklarinda eklem sorunlari ve bel fitig1 gibi
meslek hastaliklarina yakalanabilmektedir. Giin i¢inde ayakta uzun siireler

calismak durumunda kalan teknisyenlerde varis olusum riski de oldukca fazladir.

Sekil 74.Lastik Sokiim Takimi

Govde, kanat ve kuyrukta yiiriitilen calismalarda ulasim sehpalar
kullanilmakta olup bunlarin uygun olmamasi, olumsuz ergonomik sartlar

meydana getirmektedir. Isin yapildigi alana uzak kalmak ya da calisma alanlarina
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ulagim platformlarinin ¢ok fazla yaklastirilmamas:t da bakim esnasinda
teknisyenleri zorlayan durumlar arasinda yer almaktadir. Ugak bakimlari
sirasinda olusan is kazalarinda uygunsuz sehpa kullanimi ve platform kullanimi
en Onemli nedenlerden biridir. Motorun i¢ bdliimiinde, inis takimlarinin
yuvalarinda, kuyruk konisinde gerceklestirilen calismalarda tam manas: ile
ergonomik kosullar saglanamamaktadir. Bakim islemlerinin disinda fiziksel
zorlanmaya yol agan bir baska unsur kaldirma ve tasima uygulamalaridir.
Ozellikle bakim yapilacak alana takim g¢antasmin gétiiriilmesi ve ugak icine
alinmas1 gerektiginde teknisyenler fiziksel zorlanmayla kars1 karsiya kalmaktadir.
Takim cantalar1 mutlaka tasima arabasiyla tasinmalidir. Motor kaportalarinin
agilmasi ve kapatilmasi (Sekil 75) esnasinda ise yine ciddi fiziksel zorlanmalar
s0z konusudur. Teknisyenler yiiksek diizeyde yilike maruz kalmamak i¢in bu tiir

islerde muhakkak yardimlasmalidirlar.

Sekil 75.Motor Kaportalarint Agan Teknisyenler

Soguk havalarda ve oOzellikle hangar disinda gergeklestirilen bakim ve
onarim uygulamalar1 ISG agisindan risklerin artmasma neden olmaktadir.
Teknisyen psikolojik olarak elinde bulunan isi (Sekil 76-Sekil 77) bir an once
bitirmek ve sicak bolgeye gecmek istemektedir. Bu da zaman baskist ve

acelecilige, dolayisiyla is kazalarina yol agmaktadir.
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Sekil 76.1nis Takim1 Yaglamasi Sekil 77.Motorda Yapilan Bir Calisma

Meydana gelen is kazalar1 ve ramak kala olaylar sektorel bazda incelenirse,
ortaya c¢ikan istatistiksel veriler, hangar disinda ve olumsuz hava sartlarinda
yapilan bakim faaliyetleri siiresince, is kazalar1 ve kayip giin sayilarinin daha

fazla yasandigini tespit edecektir.

Asagidaki grafiklerde, bir iilke genelinde 2020 yili igerisindeki iskollarina
gore kazalarin aylara gore dagilimi gosterilmistir.(Sekil 78-Sekil 79)
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Sekil 79.2020 Y1l Is Kollarina Gore Kaza Bilgileri
Kaynak: https://isigmeclisi.org/2022

G. Ucak Bakiminda Psikolojik Risk Etmenleri

Ugak bakim hangarlar1 bir hastaneye, ugak teknistenleri hekimlere ve
ucaklar hastalara benzetilebilir. Doktorlarin insan yasami {izerindeki hayati
Oonemi, teknisyenler tarafindan da ugaklar icin gecerlidir. Yapilan is geregi
doktorlarin kafalarinin rahat olmasi ve yapilan ise konsantrasyon saglanabilmesi
i¢in maddi, manevi ya da psikolojik bir aksaklik olmamasi gerketigi ifade
edilebilir. Her ne kadar yasam refahlar1 yiiksek olsa da doktorlarin yaptiklari is
stresli, riskli ve yorucudur. Ugak teknisyenleri tarafindan yapilan is ise toplum
tarafindan detayli bi¢imde bilinmemektedir. Tiirkiye’de ucak bakim sektorii halen
bir¢ok bilinmezlikle doludur ve bu nedenle teknisyenler ile ilgili bilgi sahibi
olunamamas1 dogal goriilebilir. Baz1 kesimler ve sektore dahil olmayanlar
tarafindan yapilan yorumlar ise bu alandaki 6n yargi ve yanls yaklasimlarin bir

gostergesidir.

Ucak teknsyenlerinin diger sektorlerdeki c¢alisanlarla ayni degerde
goriilmesi ve kiyaslanmasi biiylik bir hatadir. Toplumsal bazi algi ve yorumlar
belli diizeylerde mevcuttur ancak bu sektorde calismakta olan isletmelerdeki
yetkililerin teknisyenlere saygi duymamasi, yaptiklari isi siradan olarak

degerlendirmeleri, daha ucuza is yaptirma arzular1 s6z konusudur. Bu bakis
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acisina sahip olan bazi isverenler teknisyenlerin maddi ve manevi hak ve
yetkilerini kisitlamakta, c¢alisanlarin psikolojik iyi olus durumlarina zarar

vermektedirler.

Yine sektordeki en onemli psikolojik etki yaratan gelisme ayrimcilik ve
gelir esitsizligidir. Sektérde yer alan bazi isletmeler tarafindna benimsenen
politikalar, teknisyenler arasinda birlik saglanamamas1 sonucunda bir araya gelip
hak arayamamalar1 i¢in planlanmistir. Teknisyenlerin yalnizca islerine
odaklanmas1 ve bu baskilar1 gérmezden gelmeleri miimkiin degildir. Psikolojik
olarak yipratilan teknisyenlerin bakim islemleri esnasinda iyi bir psikoloji ile

calisamamalar1 nedeniyle is kazalarina maruziyet riski yiikselmektedir.

Ugak bakimi yiiksek dikkat ve konsantrasyon gerektiren ve hataya yer
olmayan siirecleri i¢ermektedir. Bakim uygulamalar1 arasinda gerceklestirilen
iglerin byiik bir kisminda kaza riski bulunmaktadir. Ugak teknisyenlerinin, bu
nedenle, bireysel sagliklarini ve is giivenligini diisinerek hareket etmeleri son

derece Onemlidir.

Motivasyon kaybi ve moral bozukluklarinin ortadan kaldirilmasi her zaman
teknisyenlere bagli degildir ancak teknisyenlerin kurallara uygun, giivenli ve
dikkatli calismasi hem kendileri hem de ucagi kullanacak olan yolcularin
yasamlari i¢in son derece dnemlidir. Psikolojik risk unsurlar1 dénemsel olarak is
kazas1 miktarindaki artisin da temel nedenlerinden biridir. Calisma ortamlarinda
toplu sozlesme ve sendikal olusum donemlerinde meydana gelen gerginlik
dogrudan c¢alisma ortamina aktarilmaktadir. Bu donemlerde is kazalarinin biiyiik
oranda arttif1 bilinmektedir. Toplu sozlesme siirecinde gergeklestirilen
miizakereler sonucunda yapilan anlagsmanin beklentileri karsilamamasi ve
calisanlarin hak ettiklerini alamamasi gibi gelismeler psikolojik olumsuz etkilerin

diizeyini arttirmaktadir.

Oldukga karli sektorler arasinda yer alan havacilik sektornde calismalarini
stirdiiren igletmelerin bu tiir yonetim yaklagimlarina sahip olmasi olduk¢a onemli
bir sorundur. Yeni ve eski teknsyenler arasindaki anlayis ve uyum farki
sonucunda da c¢aligma ortaminda sorunlar meydana gerebilmektedir. Bu

uyumsuzluk ve baski mobbing cercevesinde degerlendirilebilir.
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1. Mobbing

Birey ve gruplarin, baska birey ve gruplara uyguladigi baski mobbing
olarak adlandirilmaktadir. Latin kdkenli olan bu kelime “psikolojik baski, siddet,
sikint1 verme, rahatsiz etme, taciz” anlamlarinda kullanilmaktadir. Baska bir ifade
ile mobbing, ¢alisma ortaminda psikolojik yildirmadir. Mobbing 6zellikle
hiyerarsik bir yapilanmaya sahip olan yerlerde, zayif bir kontrole sahip olan
organizasyonlarda gii¢ sahibi olan birey veya grubun digerlerine uzun siireli,

psikolojik ve sistematik bi¢imde uyguladig: baskidir.
a. Mobbing Uygulayanlarin Ortak Ozellikleri
Mobbing uygulayanlarda genellikle su 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir:
e Nevrotizm, korkaklik,
e Asirt denetlemecilik
e Siirekli iktidar aclig1 ve ¢ok fazl gii¢ sahibi olma arzusu
e Hileye ve kotii niyetli faaliyetlerde bulunmaktan rahatsizlik duymama
e Antipati
e Diismenliktan keyif alma

Bunlarin yaninda mobbing uygulayicinin kotii karakteri ve giic sahibi
olmasi1 sebebiyle kendini hakli gérmesi, benmerkezcilik, ¢cocukluk travmalar1 ya
da narsisistik kisilik bozuklugu nedeniyle olusan bir tavir da olabilmektedir.
Bodsky tarafindan kaleme alinan “Taciz Edilmis Calisan™ adli kitapta “taciz ya da
rahatsiz etme, insanlarin kendilerini ayr1 tutma ve ayricaliklarini koruma igin
kurulu bir isleyis olmadig1r zaman basvurduklar1 bir yoldur” bi¢giminde konuya

aciklik getirilmistir.
b. Mobbing Uygulananlarin Ortak Ozellikleri
Mobbinge maruz kalanlarda genellikle su 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir:
e Yetenek, zeka, yaraticilik
e Alternatif yaklasimlar ortaya koyma
e Politik davraniglardan uzaklik, giivenilirlik, diirtistliik

e Destekleyici iletisim tarzina sahip olma
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e Islerde benimseyici tavra sahip olma
e Meslek kurallar1 ve etigine uygun hareket etme
e Isini en iyi bicimde yapma
e (evresindekiler tarafindan sevilme ve olumlu iliskiler gelistirme
e Degerler ve ¢alima ilkelerine sahip olma
e Ustiin yeteneklerin zorbadan fazla olmasi
C. Mobbing Davramslari

i. Iletisim olusumunun ve kendini géstermenin etkilenmesi

Mobbinge maruz kalan kisinin sozii kesilmekte, bakis ve jestlerle iliski
kesilmekte, kurban sozlii ve yazili olarak tehdit edilmekte, yapilan is siirekli

olarak elestirilmektedir.
ii. Sosyal iliskilere saldir1

Kimse kurbanla iletisim kurmamaktadir, digerlerinden ayrilir, ¢alisanlarla

iletisim kurmas1 engellenmekte, yokmus gibi davranilmaktadir.
iii. Iitibara saldiri

kisinin arkasindan olumsuz sekilde konusulmakta, asilsiz sézlerle itham
edilmekte, kararlar1 daima sorgulanmaktadir. Mobbing magduru olan kisi kendine

gvenini zedeleyen bir is yapmaya zorlanmaktadir.
iv. Bireyin hayat kalitesine ve meslekteki durumuna saldir:

Mobbinge maruz kalan kisi bir 6zel goreve sahip degildir. Niteliksiz ya da
anlam tagimayan isler verilmekte, kisinin isi siirekli degistirilmekte ve kendine

gilivenine zarar verecek isler verilmektedir.
V. Dogrudan bireysel saghga saldiri

Mobbing magduru fiziksel acidan agir islerde calistirilmakta, fiziksel siddet

tehditleri almakta, direkt cinsel saldiriya ve zarara maruz kalabilmektedir.

Mobbing siireci, bir davranisa veya is akisima yonelik bir anlagsmazlik
nedeniyle baslamaktadir. Ardindan mobbing uygulayicisinin  saldirgan

davraniglar1 ile devam etmektedir. Bir sonraki asamada mobbinge maruz kalan
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kisi sorunlu ya da soruna yol agan kisi olarak ifade edilmektedir. Siire¢ sonunda

kisi isten ayrilmakta ya da kovulmaktadir. Ancak genel itibariyla bu durumda da

mobbing devam etmektedir, benzer bir is koluna is bagvurusunda bulunan kisinin

referansi lekelenmis olur.

2. Cahsanlarin Karsilasabilecegi Olaylar

Calisanin dogrulugu, mesleki yeterliligi, glivenilirligi, onuruna yonelik
saldirilar baglamaktadir. Calisanin mesleki yeterliligi sorgulandiginda
bu sorgulama, s6z konusu kisiye duyulan gilivene zarar vermektedir.

Yaptig1 ise de kendisine de deger verilmemektedir.

Taciz eden, kiigiik diisiiren, yildiran, olumsuz ve kontrol edici bir
iletisim bi¢cimi olusturulmaktadir. Kendisine verilen siire iginde
calisandan zor ve {stesinden gelemeyecegi gorevler verilmekte,
magdur izole edilmekte, bilgiler kendisinden gizlenmekte, kisi
gozmezden gelinmekte, kurallarin uygulamasinda kisiye tutarsiz bir

tavir sergilenmekte, yetkileri azaltilmaktadir.

Mobbing tek ya da birden fazla kisi tarafindan uygulanabilmektedir.
Bu durum bazen yonetici ya da c¢alisanlar tarafindan ortaya

konabilmektedir.

Mobbing sistemli, c¢oklu veya siirekli yapilabilmektedir. Mobbing

siiresi ve sikligi magdurun aldigi hasarin artmasina neden olmaktadir.

Magdur hatal1 olan tarafmis gibi yansitilmaktadir. Bir anda yetersizmis
gibi gosterilen magdurla alakali olarak sikayete konu olmayan hatalar

sorun haline getirilebilmektedir.

Magdurun kafasinin karigsmasi, itibar kaybi1 yasamasi, yalitilmasi ve
yildirilmas: i¢in ¢esitli davranis bicimleri ortaya konmakta ve

boylelikle magdur kisinin teslimi amag¢lanmaktadir.
Magdurun diglanmasi niyeti 6n plandadir.

Isyerinden ayrilmak magdurun tercihiymis gibi gdsterilmeye calisilir.
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e Mobbing uygulamalari, orgiit yonetimi tarafindan hos goriilebilir,
kigkirtilabilir veya tesvik edilebilir. Kurban, ¢are aramak i¢in yardim

istedigi merciler tarafindan reddedilir.
e Bazi sirket yonetimleri, mobbing’i direkt olarak destekler.
a. Mobbing’in Etkileri

Mobbing bireyde benlik ve biitlinliik duygusuna zarar vermekte, kisinin
kendine iligkin siiphesini artirmakta ve kafa karisikligi-paranoyaya yol
acmaktadir. Kisi kendine duydugu giiveni kaybetmekte, kendini izole etmekte,
utang, korku, ofke, kaygi hislerini siklikla yasamaktadir. Uyku bozukluklari,
yiiksek tansiyon, uyku bozukluklari, depresyon, stres bozuklugu, panic atak ve
kalp krizi riski tasimaktadir. Western Washington Universitesi profesdrlerinden
biri olan sosyal psikolog Gary Namie'ye gore, zorbalik kurbanlarinin %41°1
bunalima girmekte, kadinlarin %31°1, erkeklerin %21°1 Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (PTSD) teshisiyle bir kez daha isyerine donemeyerek calisamaz hale

gelmektedir. Calisanin isletmeye ve topluma olan katkisi sifirlanmaktadir.
b. Mobbing’den Korunma Yontemleri

Mobbinge ugrayan kisilere isyerinden ayrilarak yeni bir ig aramasi, kendini
izole etmemesi, yardim almasi, 6z giivenini gelistirecek faaliyetlerde bulunmasi,
iyilesmeye ¢aligmasi, sendikaya bagvurmasi ve yasal adimlar atmasi tavsiye
edilmektedir. Psikolojik bir saldir1 olan mobbing, psikolojik savunma teknikleri
ile bertaraf edilebilir. Boylelikle iyilesme siirecinin gergeklesmesi saglanabilir ve
yaralarin derinlesmesi dnlenebilir. Mobbingin engellenmesi ve durdurulmasindan
once nedeninin tespit edilmesi ©nem tasimaktadir. Ulkemizde mobbing
tanimlamasi ve agiklamasi yeterli diizeyde degildir. Oldukca sinirlt sayida insan
bu konuyu giindeme getirmektedir. Oysaki mobbing siklikla ortaya ¢ikan bir
durum olup ne yazik ki kabul gérmiis ve engellenmesi icin ¢alisilmayan bir konu
haline gelmistir. Bu durumun hem psikolojik boyutlar1 hem de koruma ve dnleme

yollarinin gelistirilmesi agisindan kayda deger bir adim atilmamaistir.
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I. Yapilmasi gerekenler;

e Mobbing uygulayicisina acgik¢a itiraz edilmelidir. Tacize varan
davranis ve sozlere son verilmesi istenmelidir. Bu durumda taniklik

edebilecek ve gilivenilir olan kisiler bulunmasi oldukg¢a énemlidir.
e Olaylar, uygulamalar ve bir manasi olmayan emirler kaydedilmelidir.

e En yakin zamanda mobbing uygulayicisis yetkili kisilere rapor
edilmeli, uygulayici iist mevkide ise insan kaynaklari veya yOnetim

kuruluna durumun 1spatlari ve agikligiyla bildirilmesi gerekmektedir.

e Gerekli durumlarda psikolojik ve tibbi yardim alinmasi gerekir, bu
kisinin beden ve ruh sagligin1 korudugu gibi bir delil olarak da

kullanilabilmektedir.

e Mobbing uygulayicis1 sikayet edildikten sonra siirecin takipgisi

olunmali, neler yapildig: takip edilmelidir.

e Durum is arkadaslar1 ile paylasilmalidir. Diger calisanlarin da

sOylemedigi rahatsiz olma durumu s6z konusu olabilir.

e Konu yasal boyutlar1 ile arastirilarak yapilmas: gerekenler {ist

makamlardakilere de bildirilmelidir.

Ugak teknisyenlerine, bilingli olarak bu tiir baskilarin yapildigina ve direkt
olarak mobbing uygulandigina rastlamak pek miimkiin olmasa da, sektor
igerisinde lokal olarak bazi c¢alisanlara ve teknisyenlere buna benzer baskilar
uygulandig1 goriilebilir. Ugak bakim sirketlerinde uygulanabilecek olas1t bir
mobbing sonucu meydana gelebilecek zarar, sadece psikolojik olarak g¢alisani
degil, maddi olarak sirketi de etkileyecek boyutlarda olur. Bunun bilincinde olan
igverenler ve calisanlar, oldukca hassas ve insan hayati i¢in son derece onemli
olan c¢aligmalarin yapildig1 bir isyerinde bu tiir psikolojik baski unsurlarindan
uzak durmaktadirlar. Bazi art niyetli amirler ve yonetici pozisyonundaki kisilerin
kendi ¢aplarinda lokal olarak uyguladiklar1 mobbing uygulamalar1 haricinde,
ucak bakim firmalarinda bu tarz yaklasimlara rastlanilmamaktadir. Asil tehlike
unsuru, mobbing diginda, maddi kaynakli ve itibarsizlastirma politikalar1 sonucu
teknisyenler ve diger c¢alisanlar {izerinde olusan psikolojik ruh halidir. Bu ruh

hali, yapilan isin kalitesizliginden, is kazalarinda yasanan artisa ve bakim
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hatalarindan kaynaklanabilecek emniyetsiz durumlar sebebiyle iigiincii sahislarin
dahi etkilenmesine kadar genis bir alanda etkisini gdosterebilir. Ugak bakim
islemlerinde yapilan bir hata etkisini hemen gosterebildigi gibi, yillar sonra bile
ucus esnasinda tehlikeli bir duruma yol agabilir. Bakimlarda yapilabilecek olasi
hata veya hatalar sonucu kaynaklanabilecek emniyetsiz durumlar, zamanla, ugak
sistemleri tizerindeki etkisini gostererek, ucagin diismesine sebep olabilecek
potansiyele erigebilir. Ugak kazalarinda, bakim hatalarinin pay1r ¢ok yiiksek
olmasa da, bakim hatasindan diisen ugaklarin sayilar1 azimsanmayacak
rakamlardadir. Yapilan bir arastirmada, ABD’de 1987 — 1996 yillar1 arasinda

yasanan 145 ucak kazasinin % 6’s1 bakim hatalar1 sebebiyle meydana gelmistir.

3. Ucak Bakiminda Stres Kaynakh Riskler

Stres, bireyin yasam bi¢imine bedenin verdigi bir tiir tepki olarak ifade
edilebilir. Sayet kisinin yasaminda stres kaynaklari mevcut oldugunda
gerginlikler de artmaktadir. Fakat stres yagamin bir parcasidir. Tam mansi ile yok
olmas1 neredeyse olanaksizdir. Stres kaynaklar1i iki kolda ele alinmaktadir:

Fiziksel stres, sosyal stres.
e Fiziksel Kaynaklar:
e Sicak-soguk
e Yiiksek ses-giiriiltii
e lyi olmayan calisma kosullari
e Donanim yetersizlikleri
e Trafik

S6z gelimi 1s1s1 -15°C  olan bir ¢alisma ortaminda, 6zellikle gece ve kis
sartlarinda bilincaltinda sinma fikri yer almaktadir. Aksine, 30°C sicaklikta

calisirken serinleme diisiincesi hata riskini yiiksetmektedir.
a. Sosyal Stres Kaynaklar:

e Finansal sartlar (diisiik licret, issizlik, enflasyon)

e Siyaset

e Aile
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e Kariyer (sosyal ¢evre, egitim, rekabet, acil is vb.)
e Egitim
Ozellikle ugak bakim alaninda stres kaynaklari arasinda ilk akla gelenler
arasinda acil isler, insanlarin hayat giivenligi, hiz, emniyet, 6nemli isler
sayilabilir. Bu tiir bir ¢alima ortami dogal bir stres kaynagi olarak diisiiniilebilir,
bunun yaninda c¢alismanin vardiya usulnde ylriitiilmesi ise stres faktorlerinin
etkisini arttirmaktadir. Stres ortaya c¢iktiginda korunma, direng, alarm
reaksiyonlar1 ile hastalik ve bitkinlik semptomlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Stresin
ilk belirtileri fizikseldir. Ilk olarak goz bebekleri biiyiir, zihinde uyaniklik diizeyi
artis gosterir, kalp ritmi degisir, lisime-terleme ortaya ¢ikar, mide sivi salgisini
artirir, kan sekeri orani degisir, tansiyon degisebilir, uyku bozukluklar1 ya da
istah degisiklikleri ortaya cikabilir. Birey direnerek stresle miicadele edebilir.
Ancak belirtilerin gérmezden gelinmesi stres temelli hastaliklarin olusmasi iginde

temel teskil etmektedir.
e Stres sebebiyle olusan hastaliklar;
o Kalp krizleri

e Mide tlseri

e Kanser
e Kabizlik
e Asabiyet

e Unutkanlhk

Stres atn1 zamanda bireyi psikolojik yonden de etkisi altina almaktadir.
Calisma hayatinda O6zellikle konsantrasyonun bozulmasina neden olan stresin
denetlenmesi gerekmektedir. Ani duygusal ylikselmeler, isteksizlik, sakarlik, 6tke

nobetleri gibi stres etkileri ruhsal etkiler arasinda degerlendirilmektedir.
b. Stresle Miicadele

Yakin saglkl iliskiler kurabilen ve yasamlarini kontrol altina alabilen
kisiler ile miicadeleci ve i¢ disiplinli kisiler stresle miicadelede ¢cok daha basarili
olmaktadir. Stresle birlikte hayata devam edilmesi basit ¢oziimlerle miimkiin hale

gelebilmektedir. Calisma ortaminda ise ¢alisma esnasinda kisa molalar verilmesi,
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bireyin kendini dinlemesi, duygularindan arinarak strese sebep olan konulari

yeniden degerlendirmesi de bu basit ¢oziimlerden bir tanesidir.

Formiil: DUR — BEKLE — DUSUN — UYGULA- KONTROL ET

Sosyal hayatin diizeni ve ¢alisma yasaminda disiplin saglanmasi igin stresle

miicadelede basarili olunabilmesi gerekmektedir. Bedende gerginlige yol agan

stres Ozellikle gevsemeye yoOnelik antrenmanlarla en aza indirilebilmektedir.

Ozellikle omuz ve boyun kaslarmm gevsetilmesi biiyiikk oranda yarar

saglamaktadir.

Calisma ortaminda stresle miicadelede o&ellikle su maddeler yararh

olabilecektir:

e Saglikli olmayan besinlerden uzak durulmasi

e Yeni hobiler edinilmesi

e (alisma ortami disinda sosyal ¢evrenin gelistirilmesi

e Politik davranmay1 6grenmek

e (Cok daha hosgoriilii bir yaklasimi benimsemek

e Degistirilemeyen konularla ilgili 1srar edilmemesi

e Stresli hayata yonelik bilgi edinilmesi

e Serbest zamanlarin kaliteli gegirilmesi vb.

Yiiksek

Diistik

4

3

Diisiik bask:
Sikkmhk

Optimal Stres

* S

Yilksek stres, kayg:
Mutsuzluk

Diisiik

=
>

Yiiksek

Sekil 80.Stres Ve Performans Arasindaki liski
Kaynak: https://www.matematiksel.org/2022
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Ortaya konan performans ve stres arasinda grafikte goriildiigt gibi bir iliski
bulunmaktadir.(Sekil 80) Stresin ¢ok fazla ya da ¢ok az oldugu donemlerde
istenen seviyede performans gosterilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu bakimdan

dengelenmesi 6nem arz etmektedir.

H. Calisma Kosullarindan Kaynaklanan Riskler

Calisma alani cevresinin diizenli olmamasi ve yogun is temposu, ugak
bakim teknisyenlerinin en 6nemli sorunlaridir. Bunun yaninda uyku sorunlari,
tekrar eden isler, yorgunluk gibi unsurlar da is giivenligi ve performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle vardiya gegislerinin oldugu giinlerde,
izin doniislerinde ya da yillik izinler 6ncesinde 1s kazasi olasiligi artmaktadir.
Hangarin i¢ tasarimi, ¢alisma alanlarindaaaki malzeme ve ekipmanlar da is

kazalarinda 6nemli rol sahibidir.

1. Uyku, Yorgunluk ve Vardiyalh Calisma

Vardiyali ¢alisma saatleri, yorgunluk ve uyku durumu, ugak teknisyenleri
ve havacilik sektdriindeki personelin temel sorunlarindan biridir. Ozellikle teknik
ucus gorevlisi konumunda calismakta olan teknisyenlerin {izerinde bu sorunlar
ciddi diizeydedir. Uglii vardiya usuliinde ¢alismakta olan hat bakim teknisyenleri

de ciddi risk altindadir. Hostes ve pilotlar da bu duruma maruz kalmaktadir.
a. Uyku

Giinlin belirli saatlerinde gerceklesen periyodik bir durum olan uyku ve
uyanma satleri degistiginde uykusuzluk sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Buna ek
olarak fiziksel yorgunluk, saglik sorunlar1 ya da stres sebebiyle de uykusuzluk
durumu ortaya c¢ikabilmektedir. Uykusuzluk olusmamasi icin uyku saati
oncesinde tein ve kafein iceren icecekler tiikketilmemesi, fiziksel, duygusal ya da
psikolojik olumsuz etkiler yaratacak gelismelerden kaginilmasi, uykuya dalmaya
yardimci olacak (siit, yogurt vb.) besinler tiiketilmesi, hafif egzersizler yapilmasi
gibi tedbirler yardimcidir. Insan niifusunun %10’u ila %30°u kronik uykusuzluk
sikdyetine sahiptir. Uykusuzluk diger cevresel sartlar (hava dengesizlikleri, 151k,
giiriiltli, rahatsiz yatak, yabanci ortam vb.) bir araya geldiginde depresyon,

anksiyete gibi daha ciddi saglik sorunlar1t meydana gelebilmektedir.
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Ugak bakim asamalarinda gorevli olan teknisyenlerde uyku sorunlari
kazalarin muhtemel sebeplerinden biridir. Oldukca hassas bir siire¢ olan bakim
igleri ile ilgilenmekte olan teknisyenlerin uykusuzluk ya da yorgunluk nedeniyle
dikkatini toplayamamasi sonucunda g¢alisma ortaminda ya da diger calisanlar
etkileyebilecek riskler meydana gelebilmektedir. Uykusuzluk sorunu teknisyenler
kadar havacilik sektoriinde gorevli olan diger calisanlar i¢in de tedbir alinmasi
gereken temel konulardan biridir. Pilot, hostes, ucak personeli, teknisyenler ve
hava trafik kontroldrlerinin uykusuzluk sorunu konusunda dikkatki ve titiz
davranilmas1 gerekmektedir. Ozellikle yorgunluk ile bir araya gelen uyku
sorunlart  sonucunda ciddi sonuglar doguran ugus kazalar1 meydana

gelebilmektedir.
b. Yorgunluk

Yetersiz dinlenmeden kaynaklanan, uzun siire devam eden fiziksel ya da
zihinsel limitin asilmasi sebebiyle ortaya c¢ikan yorgunluk, dikkatsizlik ve
uykusuzluktan farklidir. Ancak yorgunluk, uykusuzluk ve dikkatsizlikle
nedensellik iliskisine sahiptir. Ornegin yiiksek diizeyde dikkat gerektiren bir is
yorgunluga yol agabilir. Yorgunluk ise gosterilecek caba ile ters orantilidir.
Bedensel yorgunluk veya kas yorgunlugu o6lciilebilirdir. Zihinsel bir yorgunluk
durumunda ise normal dinlenmeye ragmen duygusal stres séz konusudur.
Kolayca 6lclilemez. Bedensel ritmin bozulmasi 6nemli bir hata kaynagidir ve
asirt yorgunluk uzun vadeli gorevlerden veya gereginden daha kisa silirecek
gorevlerden sonra da meydana gelebilir. Akut ve kronik olarak iki sekilde

incelenmektedir:
I. Akut yorgunluk

yogun bir fiziksel ya da zihinsel aktiviteden sonra kisa vadeli olarak

gerceklesir ve iyi bir gece uykusu sonrasinda ortadan kalkar.
ii. Kronik (miizmin) yorgunluk

uzun siirede olusur ve gecer. Dikkatte azalma, aldirmaz tutum, zayif hafiza,
ice kapaniklik temel semptomlaridir. Yorgunluktan ¢ikip dinlenme sartlar1 da iyi
bilinmemektedir. Bazi durumlarda yeterli uykudan sonra yorgunluk hissi
siirebilir, monoton gorevler yorgunluga yol acabilir. Dikkat seviyesi ise hem

konunun niteliginden hem de ¢evreden kaynaklanabilmektedir.
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iii. Monotonluk

gorev esnasinda iglerin hep ayni ve siirekli olarak tekrari olarak ifade edilir.
Birim zamanda yinelenen az sayida hareketle ya da basit hareketlerle yapilan
islere ek olarak az bilgi de monotonluga neden olmaktadir. Monoton isler dikkat
azalmasi ve yorgunluga neden olmaktadir. Bu da hata riskini yiikseltmektedir. Bu

tarz gorevlerde kontrol islevinin daha detayli olmas1 gerekmektedir.
c. Vardiyah Calisma

Performans iizerinde etkili olan unsurlardan biri de vardiyali ¢aligmadir.
Vardiyayla uyku diizeninde bozulmalar ve yeme aligkanliklarinda diizensizlikler
olmas1 sebebiyle mide rahatsizliklar1 olusabilmekte, sosyal yasam ile
uyumsuzluklarin sebep oldugu stres, tedbir alinmadigi taktirde ciddi diizeyde ise
yansimaktadir. Vardiyali calisma havaciligin her kademesinde
uygulanabilmektedir. Ugus isletme, ucak bakim ve diger calisanlar is siirecleri
nedeniyle vardiyali bir ¢alisma siireci icindedir. Ozellikle gece vardiyalarinda
ortaya ¢ikan sorunlar gece ¢alismama istegi ve uykusuzluk sebebiyle pek ¢ok is
kazasi riski ortaya ¢ikarmaktadir. Insan bedeni bu tiir durumlarda biyolojik agidan
denge kuramadig i¢in dikkat diizeyi azalmakta ve performansta diisiis meydana

gelmektedir.

Temel olarak uykusuzluk 6nemli bir stres ve hata unsurudur. Kaliteli ve iyi
bir uyku duygusal denge, hafiza ve dikkat {lizerinde olumlu etkiye sahiptir.
Uykuyu direkt etkileyen belirleyiciler arasinda gazete, tv, saat, radyo vb. yer alir
iken dolayli belirleyiciler arasinda sicaklik, ses, 1sik, titresim bulunmaktadir.
Yalitima sahip bir ortamda uyaniklik ve uyku dengesi devam etmektedir. Ancak
bu durumda giin periyodu yirmi dort saat degil yirmi bes saat olmaktadir. Normal
sartlarda “circadian” (circa = about = hakkinda, dies = day = giin) saat, cevresel
ayarlayicilarla 24 saat i¢inde kalmaktadir. Herhangi bir kisitlama olmayan
hallerde giin, 25 saatlik bir periyotla yasanmakta ve insan viicudu cevresel
faktorlerin etkisinde kalmamaktadir. Kisinin “circadian” ritminin bozulmasi, daha
fazla enerji harcamasini gerektirir. Kisi kaynaklarini harekete gegirir. Bu durum
operasyonel sorunlar yaratabilir ve ayn1 zamanda fizyolojik sorunlara yol agabilir.
Ritim, bilindigi gibi ayn1 zaman araliginda ayni esnada gerceklesen olaylarin

periyodik olarak yinelenmesidir.
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Bir isi yapmak iizere gorevlendirilen kisiler giindiiz ve gece aym sekilde
hareket edemez. Yine zihinsel fonksiyonlar1 da giin boyunca degismektedir.
Belirli derecede dikkat gerektiren islerde sabah saatlerinde artmaya baslayan
performans 6gleden sonra en iist diizeye ulasir ve aksam saatlerinde diismeye

baglar. Bu durum 6gle yemegi sonrasinda da meydana gelebilmektedir.

2. Is Yiikii

Is yiikiiniin az veya fazla olmasi is performansini etkileyen unsurlardan
biridir. Calisma saatlerinin ¢ok uzun olmasi1 ve dikkat gerektiren islerin fazla
olmast durumunda ¢alisanin stres diizeyi yiikselmekte ve hata olasilig
artmaktadir. Fiziksel ve zihinsel yorgunluk diizeyi yiikselmektedir. Is yiikiiniin az
olmasi durumunda ise amaci olmayan, bos zamanlar ortaya ¢ikmakta ve bu da
calisganda bazi aligkanliklar olusturmaktadir. Ise baglilik, basarinin ortaya
konmasi ve miicadele arzuzu engellendigi i¢in is huzurununun bozulmasi,
umursamazlik vb. sonuclar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu sebeplerle calisana
verilecek is yiikiiniin 1yi bi¢cimde ayarlanmasi gerekmektedir. Verim ve

performansin maksimum diizeyde tutulmasi i¢in su hedefler belirlenebilir:
e Calisanin bos bekleme siiresinin azaltilmasi,
e (alisanin gerek olmayan tavir ve hareketlerinin yok edilmesi,
e (alisanlar iizerinde is yiikiinlin adil bi¢imde dagitilmasi,
e (Calisma hizinin artirilmasi,
e (Calisma sartlarinin iyilestirilmesi,
e Uretim siirecinde is akisinin dengeli bigimde devam ettirilmesi,
e Makinelerin bos bekleme siirelerinin azaltilmasi,
e Kalite bozukluklarinin minimize edilmesi.

Bu amaglar ¢alisma ortami ve calisana gore detayli hale getirilebilir.

3. Calisma Ortam

Teknisyenlerin gorevli oldugu alanlar ve calisma sartlarinin is verimi
tizerindeki etkisi onemli ve fazladir. Ugak bakim isletmeleri gercgeklestirilen

bakim islerinin tamamini iyi havalandirilmis, aydinlatilmig ve 1sitilmig modern
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hangarlarda yapamamaktadir. Istasyonlarin her birinde ayni sartlarin saglanmasi
yiksek maliyet gerektirdigi i¢in mimkiin degildir. Bu durum sonucunda ise
bakim islemlerinin énemli bir kism1 olmasi gerekenden ¢ok daha kotii sartlarda
yapilmaktadir. Bakimi planlanan ugak ve ucak komponentlerin c¢alisacak olan
personelin tamami i¢in yeterl biiylklige sahip atdlye, hangar ve biirolarin
saglanmasi, bu boliimlerde aydinlatma, nem, sicaklik, ses ve diger cevresel
unsurlar agisindan gerekli sartlar1 saglayacak dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Ugak komponentleri ve malzemeleri i¢in ¢alisma alanlar1 ve atdlyelerden ayrilan
yeterli biiyiikliige sahip bir depo bulunmasi ve bu depolarin da su ozelliklere

sahip olmas1 gerekmektedir:
e Yetkili olmayan personelin depoya girisi engellenmelidir.

e Faal olan ve olmayan komponent ve malzemeler i¢in bdliimler farkli

olmalidir.
e Malzemelerin tanimlamasi ve etiketlenmesi uygun bigimde yapilmalidir.
e Depo iyi havalandirilmisg, kuru havaya sahip ve temiz olmalidir.
e Ozel ugak komponentleri i¢in imalat¢inin depolama sartlar1 saglanmalidir.

e Komponentlerin zarar gormemesi i¢in, depo raflar1 yeteri kadar saglam

olmalidir.

Calisanlarin yasaminin 6nemli bir boliimii ¢alisma ortaminda ge¢mektedir.
Bu acidan bu alanlarda saglik kosullarinin uygun olmamasi 6nemli sorunlara yol
acmaktadir. Calisma ortaminda saglik i¢in risk tasiyan unsurlar saghgi ciddi
diizeylerde etkileyecek kapasiteye sahip olabilmektedir. Bu nedenle bunlara kars1
tedbir alinmasi son derece dnemlidir. Calisma ortaminin ¢ok sicak olmasi, asiri
gliriiltii, fazla veya yetersiz aydinlatma, radyasyon vb kimyasal kirleticiler
olumsuz unsurlar arasinda sayilabilir. Bu tiir durumlarin minimize edilmesi ve
gittikce ortadan kaldirilmasi, yonetmelik ve tiiziikler ile uyumlu ¢aligma ortamlari
olusturulmasiyla miimkiindiir. Olumsuz etkilere sahip durumlar bulunan ¢alisma
ortamlarinda igverenlerin ve calisanlarin uygun hareket etmesi gereken kurallar
bulunmaktadir. Bunlarin en Onemlileri de giivenlik ve saglikla ilgilidir.
Sorumluluklarinin yerine getirmeyen ¢alisma alanlar1 sahipleri ve bu ortamlar sik

sik denetlenmelidir.
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Techizat, Takim ve Malzemeler;

JAR 145 onayli bakim kurulusu, onaydaki is kapsamini1 uygulayabilecek

malzeme, alet ve techizata sahip olmalidir.

Bakim merkezi kontrol platformlarina sahip olmal1 ve ugaga ulasabilecek

techizat1 bulundurmalidir.

Kalibrasyon gerektiren techizat, alet ve 6zellikle de test cihazi imalat¢inin

talimatlarina uygun bigimde kalibre ve kontrol edilmelidir.

Tim test cihazlari, ekipman ve aletler bir sonraki servis, muayene ya da
kalibrasyon siiresini gosterir bicimde etiketlenmeli, bir sebeple gayri faal

durumda ise bu durum belirtilerek kullanilmasi engellenmelidir.

Yapilan kalibrasyon islemlerinin ve kalibrasyon ic¢in kullanilan

standartlarin kayitlar1 tutulmalidir.

Calisanlarin ¢alisma ortamindaki giivenliginin ve sagliginin korunmasi,

insan ve c¢evre sagligi i¢in riskli olabilecek atiklarin engellenmesi i¢in ¢esitli

yonetmelikler, kanunlar ve tiiziikkler mevcuttur. TSE (Tiirk Standartlart Enstitiisii)

tarafindan uyulmasi gereken yiizden fazla standat saptanmistir. Kurallarin

tamaminin titiz bi¢imde wuygulanmasi gerekmektedir. Bu kurallardan en

onemlileri soyle siralanabilir:

Sagliga zararli Ozelliklere sahip olan c¢alisma ortamlarinin siklikla
denetlenmesi, elli ve iizeri personel c¢alistiran ¢alisma alanlarinda goérevli

bir hekim yer almasi,

Uretim asamasinda kullanilmakta olan yéntemlerin ve hammaddelerin

uluslararasi standartlara uygun olmasi,

Cevreye gazi dumani sivi ve toz bg¢iminde atik salinimina yol acan is

yerlerinde gerekli tedbirlerin alinmasi,

Calisma ortamlarinda etkili bir havalandirma sistemi ve yeterli diizeyde

hava sirkiilasyonu bulunmasi,

Caligma ortaminda sagliga zararli toz, gaz gibi atiklara karst Ozel

koruyucu ekipman kullanima,
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e Is kazalar1 ve yangmlara karsi calisma ortamlarinda yangin tiipii,
ilkyardim malzemeleri, yangin alarmi gibi sistemler ve techizat

bulundurulmasi.

4. Tekrarlanan Gorevler

Bakim islemleri esnasinda dikkatin dagilmasina ve yorgunluga yol agan
unsurlardan biri, siirekli tekrar eden islerdir. Ayni islerin rutin olarak yapilmasi
ve teknisyenlerin bu isler esnasinda yiliksek diizeyde dikkatli olmasi

gerekmektedir.

Ayni igin siirekli yapilmasi genel itibariyla bikkinlik nedeni olup dikkatin
toplanmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle calisanlarin hata olasilig1 artmaktadir.
Bunun yaninda tekrarlanan is ile ilgili ¢alisan bu isi siirekli yaptigi i¢cin uzman
oldugu yanilgisina kapildiginda, ise yonelik dikkat dagilmakta ve kazalara,
hatalara sebep olugmaktadir. Bu tiir olumsuzluklar farkli zamanlarda ¢alisanlarin

farkli alanlarda ¢alistirilmasi ile biiyilik oranda azaltilabilmektedir.

Yinelenen isleri yiiriiten personelde bazi rahatsizliklar olusabilir. Yapilan
iste alinan pozisyona ve isin Ozelliklerine gore bu rahatsizliklar degisiklik
gostermektedir. Yinelenen isler oldukga fazla diizeydedir. 1995°te gerceklestirilen
bir arastirmaya gore (Tablo 5)calisanlarin %57’si siirekli tekrarlanan hareketler
yapmak zorunda olduklarini, %33’ ise bu hareketleri devamli yinelediklerini
belirtmislerdir. 2000 yilinda yapilan arastirmalara gore ise oranlarin benzer
oldugu ancak yinelenen hareketleri siirekli yapmak durumunda olanlarin oraninin

%31’e diistiigii goriilmiistiir.

Yinelenen isler sorunu 2000°de degistigi i¢cin degerlendirme yapilmasi da
oldukca zorlagsmistir. Arastirma kapsaminda yer alan calisanlarin %32’si giin
icinde devamli yinelenen hareketler yapmaya mecbur olduklar1 siirenin on
dakikadan daha az oldugunu ifade ederken 9%22’si bir dakikadan daha az
oldugunu belirtmistir. Yinelenen hareketleri yapmaya mecbur olanlarin arasinda

kas ve iskelet hastaliklarinin oraninda artis oldugu bilinmektedir.
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Cizelge 5. Tekrarlanan Hareketlerle Baglantili Saglik Sorunlarinin Yiizdelik
Degerleri

% Sirt Agrist  Boyun ve Belden Belden
Omuzlarda Kas  Yukaridaki Asagidaki Kas
Agrisi Kas Agrilar Agrilar

Tekrarlanan 48 37 24 21

Hareketler

Tekrarlanmayan 19 11 4 5

Hareketler

Ortalama 33 23 13 11

5. Karmasik Sistemler

Ugak bakiminda iki temel konu dikkate alinmalidir. Bu konular havaciligin
temelini meydana getirmekte olup bunlardan biri eski ucaklar ile ilgilidir. Eski
ucaklarda metal yorgunlugu, eskime, yipranma, korozyon gibi sebeplerle yogun
bir teknik kontrol ve bakim siireci s6z konusudur. Bu ugaklar yapisal agidan yeni

nesil ugaklara gore daha sad eve anlasilir durumdadir.

Ikinci konu ise yeni ucaklar ile ilgilidir. Yiiksek otomasyona sahip, ileri
teknoloji malzemeler kullanilan yeni nesil ucaklarin yapist daha karmasik olup
arizanin tespiti i¢in farkli kontrol ve test ekipmani gerektiren sistemlere sahiptir.

Bu nedenle yeni nesil ugaklarin sorunlar1 da daha farklidir.

Bakim hatalar1 (Tablo 6) ugak kazalarinda ¢ok biiyiik bir paya sahip degil
ise de havacilik tarihi boyunca bakim hatalarindan kaynakli kazalarin bulundugu
bilinmektedir. Bakim siirecine dahil olan kisilerin ve 6zel teknisyenlerin en iyi
bicimde egitim almasi gerekmektedir. Bunun yaninda ileri teknoloji, yenilikler
kokpit icin kolaylik saglarken bakimla ilgili personele daha fazla sorumluluk

ylklemektedir.

Ucak bakim teknisyenleri birgok zorluk, olanak, kural, sinir, karmasik
sistem ve gorevde kisilerle bir arada calismaktadir. Bu karmasik yapi iginde

havacilik diliyle “cross” ve dikkat kritik bir 6neme sahiptir.
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Cizelge 6.

Bakim Hatalar1 Sebebiyle Yasanmis Baz1 Ugak Kazalari

Havayolu Ucak Tipi Kaza Yeri Kaza Nedeni Kaza Tarihi
American Airlines DC10 Chicago Motor - Pylon 1979
Eastern Airlines L1011 Bahamas O - Ring 1983
JAL Boeing 147 Japonya Bulkhead 1985
Aloha Airlines Boeing 737 Hawai Fuselage Failure 1988
BM Air Tours Boeing 737 Manchester Burner Can 1989
United Airlines DC10 lowa Fan Blade Failure 1989

Teknisyenlerin karsiliklt olarak yaptiklar1 isleri kontrol ederek bakim

islemlerini tamamlamas1 gerekmekte olup bdylelikle ucakta olusabilecek bir ariza

da engellenebilecektir. Ucuslarin daha giivenli hale gelmesi de miimkiin

olabilecektir.
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IV. MATERYAL VE METOT

Ugak bakimi ve ISGK ile birlikte, caligan emniyeti ve giivenligi agisindan
aprondaki ugak bakim elemaninin karsilasabilecegi olasi riskler ve 6nlemler bu

boliimde ele alinmistir.

A. Onayh Bakim Kuruluslari

Ugus faaliyetlerinde emniyetin saglanmasi, ug¢agin ugusa hazir durumda
bulunmasinin saglanmasi ve emniyet faktoriinden 6diin vermeden maliyetlerin
azaltilmas1 amaciyla yapilan hava arac1 bakimlar1 Sivil Havacilik Genel

Miidirligiince yetkilendirilen Bakim Kuruluslari tarafindan yapilmaktadir.

Ticari hava tasimacilifinda kullanilan her tiirlii sivil hava araglar ile ticari
hava tagimaciliginda kullanilmayan biiyiik hava araglarina ve herhangi bir motor,
pervane, parca veya cihazina bakim hizmeti vermeye yetkilendirilmis bakim

kuruluslaridir.(SHY-145)

B. 6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Is Saghigi ve Giivenligi Kanununun 9. Maddesi CSGB tarafindan
26.12.2012 tarihli ve 28509 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Is Saghigi ve
Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi”nin birinci maddesince
yaymlanan Ek-1’deki Isyeri Tehlike Siniflari Listesinde “Hava tasitlarinin ve
uzay araclarinin bakim ve onarimi” tehlikeli sinifta yer almaktadir [Teblig:1,
2012]. Bu kanuna gore, “risk” ve “tehlike”yi ortadan kaldirmak icin Onlem
alinmalidir. Bunun i¢in, “igyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek
tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktdrler ile
tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol
tedbirlerinin kararlastirilmas1 amaciyla”, gerekli risk degerlendirmesi yapilmali

ve buna gore ¢coziimler gergeklestirilmelidir [6331].
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Isveren, olusturdugu acil durum yénetimi ve acil durum planinm
uygulanabilirligini saglamakla yiikiimliidiir. Aksi halde Is Saglhig1 ve Giivenligi

Kanunununa gére idari para cezasina garptirilir [Izmirli ve dig., 2021].

C. Olasi Riskler ve Onlemler

Bu boliimde, “apronda calisirken yasanabilecek olasi riskler ve onlemleri”

konularinda literatiirdeki ¢alismalar incelenmistir.

6331 (2012) Sayili Kanuna gore, is sagligi ve giivenligi agisindan,

calisirken saat, yliziik, kolye, zincir ve kiinye benzeri taki takilmamalidir.

DHMI ve HEAS calismalar incelendiginde oncelikle aprona ¢ikildiginda,
Sekil 81°deki gibi yiliksek goriiniirliikklii fosforlu yelek ya da reflektorli giysi
giyilmesi ve yakit ikmali yapacak personelin, diistiigiinde kivileim
olusturabilecek tornavida vb. sivri uglu alet bulundurmamasi, ayrica kivileim
cikarabilecek tiirde ve kaygan tabanli ayakkabilar giymemesi gerektigi bilgilerini

ilgili bakim kuruluslarina bildirimde bulunmustur.

Sekil 81.Reflektorlii Ikaz Yelegi
Havacilik kazasi, bir ugak ya da baska bir hava tasitinin agir hasar almasi ve
sonucunda can kaybi veya yaralanma yasanmasidir. Havacilik kazalar1 insan ya

da teknik bir hata, hava durumu, sabotaj veya terdr saldiris1 sonucu

gergeklesebilmektedir. Havacilik olayr ise Chicago Konvansiyonu tarafindan,
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operasyon giivenligini etkileyen veya etkileyebilecek sekilde ugagin ¢aligmasiyla

iliskili bir kaza disinda meydana gelen bir olay olarak tanimlanmaktadir.

Avrupa ilkelerinin hava kuvvetlerinde, 1999-2004 yillarim1 kapsayan
donemde meydana gelen kaza ve olaylar; %33 pilotaj, %10 bakim, %13 cevre,
%35 malzeme ve %9 sebebi bilinmeyen faktorlerden kaynaklandigi, genel
degerlendirme sonucunda bu kazalarin %56’sinin Onlenebilir risk niteliginde
oldugu belirlenmistir (Basak ve Giilen, 2008:57). Bdylece, iyi bir risk yonetim
sistemi ile ugak bakim sistemlerinde meydana gelebilecek risklerin 6nlenmesi ve
dolayisiyla hem insan sagliginin korunmast hem de maddi kayiplarin 6nlenmesi

saglanabilir.

Asagidaki tabloda bir ugak bakim onarim merkezinde yer alan bakim
calismalrinda kullanilan takim ve tegizatlarin alinip verildigi depo alani
(Takimhane) ic¢in Ornek bir L Tipi Risk degerlendirme matris ¢aligmasi

yapilmistir.
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V. BULGULAR

Ugak bakim teskilatlanmasi genel olarak, ucus hatlar1 ve bakim
atolyelerinden olustugu goriilmektedir. Her iki ana ¢alisma sahasinda karsilasilan
risklerin farkli oldugu degerlendirilmektedir. Ucus hatlarinda calisan personelin
karsilastig1 en onemli riskler ¢evresel riskler (giiriiltii, hava sartlar1 vb.) olarak
goriilmektedir. Bunun yaninda asir1 is yiikii, uykusuzluk, yorgunluk, monotonluk,
stres, belirsizlikler gibi nedenlerden kaynaklanan riskler de yer alir. Son yillarda
gelisen “diisiik maliyetli havayolu” (low cost) konseptinde ucagin yerde kalis
siiresinin tehlikeli denilebilecek zamanlara indirgenmesi bakim ekibinin daha ¢ok
hata yapmasina ve istenmeyen is kazalar ile birlikte meslek hastaliklarinda artiga
yol agabilecegi oOngoriilmektedir. Havacilik sektoriiniin ve Ozellikle de ugak
bakim personelinin goériinmeyen en 6nemli riskinin i§ kazalar1 veya isin dogasi

geregi karsilasilan meslek hastaliklar1 oldugu degerlendirilmektedir.

Saglanacak egitimler ve Orgiitiin yapisinda emniyet Kkiiltiirliniin
olusturulmasiyla son asamanin da tamamlanarak, risklerin en aza indirgenmesi

saglanabilir.

Havacilik sektorii son yillarda gozde tasimacilik modeli olarak dikkat
cekmektedir. Her gecen yil yeni firmalar sektdrde yerini alirken, mevcut firmalar

filolarinin yenilestirme ve ugak sayilarini arttirma ¢abasindalar.

Ugaklarin giivenli kullanimini gerceklestiren yeni teknolojiler, ucaga
yapilan bakimin kolay, hizli ve giivenli olarak gerceklestirilmesine yardimci
oluyor mu? Yapilan arastirmalar ve uygulamalar giivenlik konusunda sorunlarin
giderilemedigini gostermektedir. Chang ve Wang (2009) c¢alismalarinda ugak
bakimi yapan c¢alisanlarin ¢evreden dolay1r etkilendigi tehlikeleri; zehirli
kimyasallar ve bubharlar, kayma-diisme-garpma, giiriiltii, aydinlatma, iklimsel
degisiklikler, hareket-titresim olarak siralamislar ve 15 yil iizeri deneyime sahip
bakim personeli ve yoneticilerden bu tehlikeleri 1-5 arasinda sayilarla
derecelendirmelerini istemislerdir. Alinan yanitlara gore % 24 ile zehirli

kimyasallar ve buharlar en fazla agirligi olan tehlike olarak belirlenmistir.
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Bunlari, % 21 ile kayma-diisme-carpma, % 18 ile aydinlatma, % 15 ile giriiltd, %
11 ile iklimsel degisiklikler ve % 11 ile hareket-titresim takip etmistir.

Ucgak bakim c¢aligma sahalar1 agisindan incelediginde, ugus hatlar1 ile
periyodik ve ariza bakim atdlyelerinden olugmaktadir. Her iki ¢alisma sahasinda
oncelikli risklerin farkli oldugu degerlendirilmektedir. Bu risklerin neler oldugu,
olusmamasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in ne gibi 6nlemlerin alinabilecegi ya da

nasil yonetilebilecegi hususlar1 6nem arzetmektedir.
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V1. SONUC VE ONERILER

Ugaklar, insan yasaminda gittikce daha Onemli ve vazgecilmez bir hale
gelmektedir. Bu c¢er¢evede ucak bakimlarinin da Onemi artmaktadir. Bakim
faaliyetlerinde yasanan bazi1 sikintilar ise, ucus emniyetini direkt olarak
etkilemektedir. Ucak bakimlarinda yasanan sikintilar giderilmedikge ve
teknolojik gelismelere ayak uydurulamadigir silirece, bakimlar esnasinda
karsilasilan riskleri ortadan kaldirmak ve yilizde yiiz ugus emniyeti saglamak

miimkiin géziilkmemektedir.

Gilinlimiizde, havaciliin gelisim hizi, bir¢cok sektore gore inanilmaz bir
sekilde her geg¢en giin artarak daha da ivme kazanmaktadir. Bu hiza ayak
uydurmak ise, teknolojik imkanlardan ne kadar faydalanilabildigine baglidir.
Bilindigi gibi hiz, havaciligin sembolii fakat havacilik ¢alisanlari igin ise tehlikeli

bir silah haline gelmistir.

Ugak bakim - onarimlarinin hizi, ugus operasyonlarina paralel olarak
artmaktadir. Ucaklarda ve havalimani operasyonlarinda kullanilan teknolojik
imkanlarin, ugak bakim islemlerinde de aynen kullanilmas1 gerekmektedir. Zira
bakim faaliyetlerinin, ugus operasyonlart hizina ayak uydurabilmesi ancak bu
sekilde miimkiin olabilir. Maalesef, lilkemizdeki ucak bakim operasyonlarinda
uygulanan yontemler, giiniimiiz teknolojisinin ve Avrupa’da yapilan ugak bakim
operasyonlarinda kullanilan teknolojinin epeyce gerisinde kalmistir. Bakim
islerinin  yiirlitildiigli c¢alisma alanlarinda, is gilivenliginin tam anlamiyla
saglanmas1 bu teknolojik gelismelere kayitsiz kalindigi siirece miimkiin

olamayacaktir.

Caga uygun bakim yoOntemlerinin uygulanmamasi, ¢alisanlara ise agir is
yukii olarak yansimaktadir. Bakim — onarim teknisyenlerini hizli c¢alismaya
mecbur kilan en biiyiik etken ucus operasyonlar1 hizina ulagsma cabasidir. Agir is
yukii altinda ¢alismak zorunda olan teknisyenlerin, ¢esitli is kazalarina maruz
kalmalar1 da kagimilmaz hale gelmektedir. Calisma ortamlarinin bu sekilde

glivensiz hale gelmesinde etkili olan ¢aga uygun olmayan bakim yontemleri ve
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alanlari, bakim kalitesi ve hizi acisindan diinyanin 6nde gelen ucak bakim

firmalarinin gerisinde kalinmasina da sebep olmaktadir.

Diinya’nin ve Avrupa’nin dnde gelen ugak bakim merkezleri arasinda yer
almak, yeni bakim yOntemlerinin benimsenmesine ve teknolojik bakim
merkezlerinin kurulumu i¢in yapilacak cesur yatirimlara baglhidir. Boylece diinya
ucak bakim piyasasindaki pastadan biiytlik bir dilim elde edilecegi gibi, is sagligi
ve glivenligi bilinci de sektorel bazda maximum seviyelere ulasacaktir. Ugak
bakim onarimlarinda gelisen teknolojiyi kullanmak ve bu hiza ayak uydurmak

artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Acelecilik, hizli ¢alisma, ¢alisma kosullarinin olumsuz etkileri, calisanlarin
psikolojik durumlari, agir is yiikii ve vardiyali ¢alismanin, teknisyenler iizerinde
sebep oldugu fiziksel yorgunluklar ve diger sikintilar dikkate alinip, bu sorunlar
icin ¢ozlim yollar1 gelistirilmelidir. Yasanan sikintilarin giderilmesi ile bakim

operasyonlarinin hem kalitesi hem de hatasiz olmasi kesin olarak saglanacaktir.

Yeni teknoloji ile iiretilen ugaklarin karmasik sistemleri ise bir diger risk
kaynagidir. Bu durumda, teknisyenlere verilmesi gereken ucak tip egitimleri

bliyiik 6nem arz etmektedir.

Psikolojik risk etmenleri ise, biitiin sorunlar1 daha da koriikleyen ve ¢alisma
ortaminda var olan tehlikeleri tetikleyerek, cesitli is kazalarinin meydana
gelmesinde biiyiik rol oynar. Havacilik sektdriinde, ¢alisan psikolojisinin 6nemi
diger sektorlere nazaran, ¢cok daha fazla dikkate alinmali ve calisanlara rahat ve

huzurlu bir ¢alisma ortami yaratilmalidir.

Ugak bakimlarinda karsilasilan en biiylik sorunlardan biri de, yaz ve kis
aylarinda ag¢ik alanda ve iklimlendirme problemlerinin yasandigi hangarlarda
yapilan ¢alismalardir. Ozellikle kis aylarinda yapilacak olan bakim ¢alismalariin
planlanmas1 asamasinda, ¢alisma alan1 ortam kosullar1 ve olumsuz iklim sartlari
da gbz onilinde bulundurulmalidir. Hat bakim faaliyetlerinde bu tiir bir planlama
miimkiin olmasa da hangar i¢cinde ve hangar Oniinde yapilacak ugak bakimlari,
termal konfor yoOniinden uygun sartlar saglanarak gergeklestirilmelidir. Bu

asamada uygun nitelikte is elbisesinin temini gerekmektedir.

Mevsim  sartlarindan  kaynaklanan  sorunlarin  haricinde, ¢alisma

ortamlarinda meydana gelen yiiksek giiriiltii ve titresim maruziyeti de diger risk
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faktorleridir. Giiriiltiiye maruz kalan calisanlarda kalp kiriz ve ¢esitli saglik
sorunlar1 bag gdosterebilmektedir. Uygun kulaklik se¢cimi bu riskleri minimuma

indirecektir.

Yakit tanki, kuyruk konisi ve kargo boliimleri gibi kapali alanlarda yapilan
calismalarda ise statik elektriklenmeye dikkat edilmeli ve asir1 terleme sonucu

bunalma hissine sebep olan termal konfor bilesenlerine kars1 6nlem alinmalidir.

Bedensel gii¢ gerektiren islerin yardimlasarak yapilmasi, gerekli yerlerde
kaldirma ekipmanlar1 ve araclarinin kullanimi, asir1 yiikklenmelerden kaynaklanan

cesitli eklem rahatsizliklarinin 6niine gececektir.

Is yetistirme telas1 ile calisanlara asir1 is yiiklenmesi ve mesai siirelerinin
uzatilmasi sonucu olusan yorgunluk durumlari ise, diizgiin bir bakim planm1 ve
liretim siirecinin, c¢alisanlari da g6z Onilinden bulundurarak tasarlanmasi ile
sonlandirilabilir. Isverenlerin kii¢iik hesaplar pesinde kosmayip giinii kurtarma
cabalari ile yaptiklar1 adaletsiz yonetim politikalarindan vazgegmesi, is bariginin
saglanarak, calisanlarin daha huzurlu ve rahat bir psikolojide islerini yapmalarini
miimkiin kilacaktir. Bu sayede ¢alisma ortamlarindaki is giivenligi anlayisi en st

diizeyde olacak ve daha kaliteli ve hatasiz bakimlar gergeklestirilecektir.

Teknisyenlere ve diger calisanlara diisen gorev ise, yazili ve sozlii olarak
belirlenmis olan tiim is sagligi ve gilivenligi kurallarina uymaktir. Calisanlar
sadece bu kurallara uymakla kalmayip, gerekli durumlarda ¢alisma arkadaslarini
da uyarabilmeli ve ¢alistig1 ortamda is giivenliginin tam anlamiyla saglanabilmesi
igin sorumluluk alabilmelidir. Bilindigi gibi, is giivenligi sadece isveren ve is
gilivenligi uzmanlarinin ¢alisma ve gayretleriyle degil, tiim ¢alisanlarin katilimi ve

sorumlulugu ile miimkiin olabilmektedir.

Is kazalarinin temel sebebi olarak goriinen tehlikeli durumlar ve hareketler
ancak bu sekilde bir kenetlenme ve isbirligi ile ortadan kaldirilabilir. Bunun i¢in
hem isverenler hem de c¢alisanlar iizerlerine diisen gorevi eksiksiz olarak

yapmalidir.

Unutulmamalidir ki is giivenligi bir aynadir ve biz ona giiliimsersek, o da

bize giiliimser.

105



106



VIl. KAYNAKCA

MAKALELER

DEMIR, S. (2009). Mobbing olgusunun hukuki degerlendirmesi. Ankara Barosu
Dergisi, (2), 139-145.

ESENLI, G.,, & AKTEL, M. (2019). Yénetimde orgiit kiiltiirii ile mobbing
iliskisinin yeri ve 6nemi. Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(3), 525-549.

AKISOGLU, O. (2015). Isyerinde Psikolojik Taciz Vakialarinda Ispat Yiikii ve
Yeterli Delil (Karar Incelemesi). Bahcesehir Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Dergisi, 10(131-132), 183-233.

CIN, M. O., & GUNBEY, T. (2021). Mobbing Davranislarinin Eziyet Sucu
Bakimindan Degerlendirilmesi. Necmettin Erbakan Universitesi

Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 147-169.

AYGUN, H. A. (2012). Psikolojik yildirma (mobbing) iizerine nitel bir arastirma.

Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(5).

CINARLI, S., & CELIK, S. S. (2016). Yargi Kolunun Tespitinde Kamu
Gorevlisinin Gorev Kusuru, Kisisel Kusuru Ayrimi ve Mobbing

Uygulamalarinin Durumu. Terazi Hukuk Dergisi, 11(118), 41-56.

HAYTA, A. B. (2007). Calisma ortami kosullarinin isletme verimliligi {izerine
etkisi. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,
(1), 21-41. Kayrak, M. A. (2010). UCAK BAKIM
PLANLAMASINDA HATA ANALIZI. Engineer & the Machinery
Magazine, (603).

ISSEVER, H. (1999). Vibrasyon ve insan saglhig iizerindeki etkileri. Is Saglig1 ve
Giivenligi Konferansi, 85, 98.

KARABAL, A. (2020). Is Saghg ve Is Giivenligi. Uluslararas1 Bati Karadeniz
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 5(1), 1-21.

107



UYANIK, M. (2013). Bakim-onarim islerinde is saghigi ve giivenligi. TC calisma
ve sosyal giivenlik yakanlig, is teftis kurulu baskanligi, Is miifettis
yardimeihg etiidii, Istanbul.

EROL, A., & KANBUR, E. (2017). UCAK BAKIM ORGUTLERINDE i$
SAGLIGI ve GUVENLIGI YONETIMI: CALISMA
SAHALARINDAN ORNEKLER. Al Farabi Uluslararas1 Sosyal
Bilimler Dergisi, 1(2), 181-192.

URGENC, C. (2018). Isci isveren iliskilerinde Mobbing. Ulusal Tez Merkezi,
5178009.

TINAZ, P. (2006). iSYERINDE PSIiKOLOJIK TACiZ MOBBING. Calisma ve
toplum, 4(11), 13-28.

OZGUN, A. K. (2011). Isyerinde Mobbing ve Mobbingin Hukuki

Degerlendirmesi.

ERDEM, T. (2014). Mobbing ve mobbing ile miicadele yontemleri. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 28(4), 622-628.
COBAN, R. (2019). Ucak bakim sektoriinde is yiikili ve zaman baskisi1 tlizerine bir

ornek olay arastirmasi. Journal of Aviation, 3(1), 45-60.

COBAN, R., & AYDOGDU, T. (2020). Havacilik Sektdriinde Zaman Baskisinin
Teknostrese Etkisi: Ugak Bakim Teknisyenleri Uzerine Bir Arastirma.

Isletme Arastirmalar: Dergisi, 12(3), 2442-2460.

TEZCAN, M. C., & AKTAS, B. B. Is Saghg ve Giivenligi Performans
Degerlendirmesi: Ugak Bakim Organizasyonu Uzerine Bir Arastirma.

OHS ACADEMY, 5(1), 1-12.

MUKADDER, I. S. Aprondaki Ugak Bakiminin Is Saghgi ve Giivenligi
Acisindan Genel Olarak Incelenmesi. Avrupa Bilim ve Teknoloji
Dergisi, (27), 747-754.

RESMI, U. M. UCAK BAKIM.

ULUDAG, A. (2017). Bir Ugak Ana Inis Takimi Jantinin Sivi Penetrant Kontrol
Yontemi ile incelenmesi. Journal of Aviation, 1(2), 128-139.

SERVIS, U. I. V. UCAK BAKIM.

108



MOHAMMADI, S. (2021). UCAK BAKIM VE TAMIRINDE INSAN
FAKTORLERI.

TUZKAYA, G., & SAHIN, M. A. (2019). Bakim planlamal1 ugus atama modeli
ve bir uygulama. International Journal of Advances in Engineering
and Pure Sciences, 31(4), 273-279.

MUKADDER, 1I. S. Aprondaki Ugak Bakimmin Is Sagh§ ve Giivenligi
Acisindan Genel Olarak Incelenmesi. Avrupa Bilim ve Teknoloji
Derqisi, (27), 747-754.

EROL, A., & KANBUR, E. (2017). UCAK BAKIM ORGUTLERINDE i$
SAGLIGI ve GUVENLIGI YONETIMI: CALISMA
SAHALARINDAN ORNEKLER. Al Farabi Uluslararas1 Sosyal
Bilimler Dergisi, 1(2), 181-192.

TiRYAKI, H. D., SEKER, N., YAZICL, Y., Duman, A., Tarim, E., DEMIREL, A.
C., ... & ISSEVER, H. (2018). FREQUENCY OF HYPERTENSION
AND ASSOCIATED FACTORS IN PESTICIDE EXPOSURE OF
FUMIGATION WORKERS. Journal of Istanbul Faculty of
Medicine, 81(3), 84-90.

SARIGUL, E., Saghg, 1., & ALNAK, O. U. D. E. Is Sagligi Ve Giivenligi
Onlemlerinin Is Stresine Ve Calisan Memnuniyetine Etkisi.

UYAR, T. (2013). Tiirk is havacilig1 sektorii teknisyenlerinde is tatmini. Isletme
Arastirmalar: Dergisi, 5(3), 258-288.

UYAR, T. Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (Icao) Emniyet Y&netim

Sisteminde Risk Kavramui.

GEREDE, E. (2006). Havacilik Emniyeti ve Havacilik Kavramlar1 Arasindaki ve
Farklarin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma.

SIMSEK, S., CETIN, M. A, & SAGNIC, S. A. (2020). Is Saghg ve
Giivenliginde Isletmelerin Siirdiirebilirlik Raporlamalarinda Dis

Paydaslarla {letisimi. ISG Akademik, 2(2), 101-106.

YALCIN, E. Siirdiiriilebilirlik Ve Isletmelerin Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda Is
Sagligi Ve Giivenligi Uygulamalari. Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalar: Dergisi, 8(4), 30-45.

109



ASLAN, B., & SIMSEK, S. (2021). Risk Analysis and Assessment in the
Forestry Sector. TAS Journal, 1(3).

SIMSEK, S. (2020). is Saghg ve Giivenligi Kapsaminda Risk Degerlendirme
Metotlarindan Fine Kinney Metodunun Bir Ornekle

Degerlendirilmesi. ISG Akademik, 2(2), 91-99.

TEZLER

NEZER, O. Ugak bakim-onarimlarinda ISG temel egitimleri ve saha
uygulamalarinin planlanmas: (Master's thesis, Sosyal Bilimler

Enstitiisii).

SUER, E. (2016). Ugak bakim-onarimlarinda tehlike kaynaklar1 ve ¢ozim

Onerileri (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii).

ZORBACI, B. (2011). Ugak bakim isletmesinde iyilestirme Oneri ve uygulamalar1

(Master's thesis, Kocaeli Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii).

MUSTU, M. (2018). Havacilikta bakim giivenilirligi-6rnek bir uygulama

(Master's thesis, Kocaeli Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii).

SAHIN, 1. Bakim ve onarim islerinde is saglig1 ve giivenligi (Master's thesis, Fen

Bilimleri Enstitiisii).

KARAL, H. (2012). Ugak kazalarinda insan kaynakli risklerin Onlenmesine
yonelik ekip kaynaklart yonetimi (Tiirkiye Cumhuriyeti Pilotlart

ornegi) (Master's thesis, Sosyal Bilimler Enstitiisii).

NERGIZ, A. (2008). Tiirkiye’de sivil havaciligin gelisimi ve THY (Doctoral

dissertation, Marmara Universitesi (Turkey)).

KARAGOZ, D. (2000). isletmelerde isgiicii verimliliginin arttirilmasinda
egitimin rolii Ve Bir arastirma (Doctoral dissertation, Marmara

Universitesi (Turkey)).

BOZKURT, Y. (2013). Ugak Bakiminda Insan Faktorii Iliskili Goreceli

Verimlilik (Doctoral dissertation, Fen Bilimleri Enstitiisii).

110



ERGUN, N. (2013). Takim Calismasinda Liderin Rolii ve Tiirk Hava Yollar
Ucgak Bakim Unitesinde Bir Uygulama (Doctoral dissertation,
Anadolu University (Turkey)).

ERTEKIN, A. Ugak Bakiminda insan Faktdrleri (Doctoral dissertation, Fen

Bilimleri Enstitiisii).

MERCAN, E. (2015). Havayolu ve havacilik isletmelerinde ucak bakim

organizasyonu (Doctoral dissertation, Anadolu University (Turkey)).

UYAR, T. (2019). Havacilik emniyet yonetim sistemlerinde risk kavrami ve risk
degerlendirmede ¢erceveleme etkisine yonelik Bir arastirma (Doctoral
dissertation,  Istanbul  Kiiltir = Universitesi/Sosyal ~ Bilimler

Enstitiisii/Isletme Anabilim Dal1).

BAGAN, H. (2019). Havaarac1 Bakim Faaliyetlerinin Dis Kaynaklardan Tedarik
Edilme Siirecinde Havacilik Emniyetine Etki Eden Faktorlerin Tespit
Edilmesine Yonelik Bir Arastirma (Doctoral dissertation, Anadolu

University (Turkey))

KANTARCI, N. G. (2016). Tiirk Is Hukukunda Mobbing (Master's thesis, Sosyal

Bilimler Enstitiisii).

ELEKTRONIK KAYNAKLAR

URL1  Uluslararast  Sivil  Havacilik  Teskilati(ICAO)/T.C.  Disisleri
Bakanligi.(n.d.).Republic of Tiirkiye  Ministry of Foreign
Affairs.https://www.mfa.gov.tr/uluslararasi-sivil-havacilik-orgutu-
_icao_.tr.mfa/2022

URL-2 FAA.(n.d.).FAA. https:// https://www.faa.gov/ 2022

URL-3 EASA. (n.d.). EASA. https://www.easa.europa.eu/en /2022

URL-4 Anasayfa | Sivil Havacilik Genel Midiirliigli. (n.d.). Anasayfa | Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii. https://web.shgm.gov.tr/ 2022

111


https://www.faa.gov/
https://www.easa.europa.eu/en
https://web.shgm.gov.tr/

112



OZGECMIS

Ad-Soyad HUSEYIN USLU
OGRENIM DURUMU

Lisans : 2011 ,SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI,TEKNiK EGITiM
FAKULTESI,MAKINE EGITIMI BOLUMU ,0TOMOTIV OGRETMENLIGI

Yiiksek Lisans : 2016 ,FATIH UNIVERSITESI,FEN BILIMLERI
ENSTITUSU/IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (YL)(TEZSIZ),

Hiiseyin ~ USLU,  ilkdgretimini ISPARTA BAGLAR 1.0.0.da
tamamlamistir.Lise 6grenimini ISPARTA [.M.K.B.Endiistri Meslek Lisesi
Endiistriyel Elektronik Bolimii’nden Okul Birincisi olarak tamamladiktan sonra
2006 yilinda Siileyman Demirel Universitesi T.E.F. Makine Egitimi Otomotiv
Ogretmenligi Boliimiine girmeye hak kazanmistir. 2011 yilinda lisans programini,
Otomobillerde LPG Sistemleri konu baslikli lisans tezi ile bitirmistir. 2012
yilinda Tiirk Hava Yollart Teknik A.S. bilinyesinde Teknisyen Yetistirme
Programina (TYP) dahil olmustur. 2013 yilinda THY Teknik A.S.’de ugak
teknisyeni olarak profesyonel is hayatina baslamistir. 2013 yilinda Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’ndan C Simifi Is Saghigi ve Giivenligi Uzmanligt

belgesini almistir.
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