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HALKIN MEMNUNIYET VE BEKLENTILERINI
KARSILAMASI ACISINDAN BELEDIYELERIN SUNDUGU
SPOR HIiZMETLERININ INCELENMESI (iISTANBUL
BAHCELIEVLER BELEDIYESiI ORNEGI)

OZET

Bu arastirmanin amaci Istanbul Bahgelievler Belediyesi’nin sundugu spor
hizmetlerinin halkin beklentilerini, bakis agilarini ve memnuniyet diizeylerini
belirlemektir. Bu amacla arastirmanin evrenini Istanbul Bahcelievler’de ikamet eden
ve belediyenin spor hizmetlerinden yararlanan 18 yas tizeri 649 kadin ve 658 erkek

olmak iizere toplam 1307 kisi olusturmustur.

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen demografik bilgi
formu ve (Yalginkaya, 2013 tarafindan gelistirilen 6’s1 demografik 27 sorudan
olusan) spor hizmetlerine iliskin beklenti ve memnuniyet anketi kullanilmistir. Elde
edilen veriler SPSS 21 paket programinda frekans dagilimi yontemi ile analiz

edilmistir.

Yapilan istatistik analizler sonucuna gore katilimcilar; yeterince serbest
zamanlariin olmadigin1 %48,7; giinde en fazla 1-2 saat serbest zamaninin oldugunu
%45,8 ve onu da ev isleri yogunluklu degerlendirdiklerini %69,4 ifade etmislerdir.
Bunun yaninda belediyelerin tiim bu planlamalar1 yapmalari gerektigini
vurgulayanlarin orant %65,2 ve planlamalarin dogal ortamlara doniik olmalar
gerektigini belirtenlerin orani ise %29,2°dir. Katilimcilarin en 6nemli beklentilerinin
bu tiir aktivitelerin ¢ocuklara yonelik olmasini isteyenler %28,3 ve cocuk oyun

alanlar1 olusturulmasini isteyenler %44,8’dir.

Elde edilen bulgular, belediyenin sundugu hizmetlerde yasanan eksikliklerin
tespit edilmesi, hedef kitlenin belirlenmesi ve hizmetlerin iyilestirilmesi icin

Onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Belediye, Spor, Memnuniyet, Beklenti



INVESTIGATION OF SPORTS SERVICES OFFERED BY
MUNICIPALITIES IN TERMS OF THE SATISFACTION AND
EXPECTATIONS OF THE PUBLIC (ISTANBUL
BAHCELIEVLER MUNICIPALITY CASE)

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the expectations, perspectives and
satisfaction levels of the people of the sports services offered by Istanbul
Bahgelievler Municipality. For this purpose, a total of 1307 people, 649 women and
658 men, over the age of 18, residing in Istanbul Bahgelievler and benefiting from

the sports services of the municipality, constituted the population of the research.

Demographic information form developed by the researcher and the
expectation and satisfaction questionnaire (Composed of 27 questions, 6 of which are
demographic, by Yalc¢inkaya, 2013) were used as data collection tools. The obtained
data were analyzed with the frequency distribution method in the SPSS 21 package
program.

As a result of the statistical analysis; 48.7% that they did not have enough free
time; 45.8% stated that they have a maximum of 1-2 hours of free time per day, and
69.4% stated that they use housework intensively. In addition, they emphasized that
the municipalities should make all these plans, 65.2%, and 29.2% stated that the
planning should be based on natural environments. It has been determined that the
most important expectations are 28.3% for these kinds of activities for children and

44.8% for the creation of children's playgrounds.

Among the information obtained, there are a large number of goods for the
transportation of the mass and transportation opportunities available in the services

in the discussed services.

Key Words: Local Administrations, Municipality, Sports, Satisfaction, Expectation
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|. GIRIS

Yerel yonetimler, bir yandan mevcut hizmetleri daha etkili ve yaygin olarak
yerine getirirken diger yandan serbest zaman faaliyetlerinin artmasi ile birlikte
spor endiistrisi organizasyonlarinda kamusal hizmetler sunmak durumundadir.
Yerel yonetimler, yerel hizmetleri i¢cinde vatandaslarin segeneklerini ¢cogaltmak
ve katilimciligt 6zendirmek konusunda giderek artan bir sorumluluk igine
girmektedir. Bu nedenle gittik¢e cogalan ve cesitlenen kamusal hizmet isteklerini
gittikce azalan kaynaklarla yerine getirmek durumunda kalmaktadirlar (Okmen,
2009).

Belediyeler, belirli bir bdlgede yasayan vatandaslarin ortak ihtiyaglarini
yerine getirmek tizere karar organlari halk tarafindan segilen, yasalar ile
belirlenmis yetki ve gorevleri olan, kendine 6zel biitgesi, geliri ve personeli olan
kamu tiizel kisileri olarak tanmimlanabilir (Atalay, Yicel ve Korkmaz, 2016).
Belediyeler, insan istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda birincil
derecede sorumlu kurumlardir ve sosyal devlet olgusunun yereldeki tezahiirleri
seklinde diisiiniilebilirler (Yiicel, Atalay ve Korkmaz, 2016). Bir bolgede yasayan
halk icin belediyenin yapabilecegi en onemli hizmet alanlarindan biri spordur
(Atal1, 2015). Spor, kisisel ve toplumsal saglig1 gelistirici ve koruyucu 6zelliklere
sahip bir olgu oldugu i¢in insan organizmasi acisindan Oonemli bir ihtiyagtir ve
belediyeler tarafindan halka sunulmas1 gereken hizmetler arasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Ozellikle serbest zamanlarmi saglikli bir sekilde degerlendirme

arayisinda olan insanlar i¢in spor ¢ok dnemli bir konumdadir.

Belediyeler sporun kitlelere yayginlastirilmasi hususunda 6nemli bir
konumda yer almaktadir ve sporun yayilmasi icin gelirlerinin bir kismini spor
hizmetleri ile ilgili projelere ve ¢alismalara ayirmaktadir (Aksar, 2010).
Vatandaslarin diizenli olarak spor yapmalarina olanak saglamak ve sporu bir
yasam tarzi olarak kabul etmelerine katkida bulunmak diger kurumlarin yani sira
belediyelerin &nde gelen amaglarindan biri olmalidir (Zengin ve Oztas, 2008).

Spor faaliyetleri, farkli kurumsal ortamlar ve ¢esitli alt sektorlerde, vatandasa
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yonelik bir¢cok spor faaliyetleriyle organize edilerek tesvik edilmektedir (Teixeira
ve Riberio, 2016). Ulkemizde o6zellikle biiyiiksehir belediyeleri birgok spor
bransinda faaliyet gdésteren spor kuliibiine sahip olmasina ragmen ¢ogu belediye
gliniimiizde bile en ciddi yatirirmlarin1 bdlgenin futbol takimina yapmaktadir.
Belediyelerin asli gorevi herkes igin sporu desteklemek olmalidir, performans

sporunu desteklemek sonraki gorevleri arasinda yer almalidir.

Belediyelere yasalarla da yliklenen gorevlerden biri olarak karsimiza ¢ikan
en Oonemli gorevlerden birisi de vatandasa spor hizmeti sunmaktir (Kurtipek ve
Yenel, 2019). Anayasa’nin 59. maddesinde yer alan devlet kavrami ile
belediyeler devletin yereldeki temsilcileri seklinde goriilmiistiir ve belediyelere
anayasal bir sorumluluk yliklenmistir (Coban ve Devecioglu, 2006). Belediyelere
halka spor hizmeti sunma gorevi ise 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
(2004) ve 5393 sayil1 Belediye Kanunu (2005) ile verilmistir.

Temelde Dbelediyelerin  asli  gorevleri arasinda  kitle sporunun
yayginlastirilmasi ve herkes i¢in spor anlayisinin tiim iilkeye yayilmasi oldugu
sOylenebilir (Yiicel, Atalay ve Korkmaz, 2016). Belediyelerin sporla ilgili
gorevleri olarak, rekreasyon alanlari, aktivite ve eglence merkezleri gibi faaliyet
alanlar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmektir diyebiliriz (Uziim, vd.
2016). Islevleri geregi siirekli olarak bdlgede ikamet eden vatandaslar ile ic ice
olan belediyelerin onemli bir iletisim araci olan spor hizmetlerini vatandasa
sunmasi saglikli bir toplum yapisi olusumunda 6nemli bir rol alacaktir (Coban,
2002). Ayrica, vatandasa spor sunulmasi, halk ile belediyeler arasindaki iliskinin

giiclenmesi agisindan da oldukca 6nem arz etmektedir.

Belediyeler, vatandaslarin spora iligskin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmasinda yerel dlgekte sorumlu idari birimlerdir ve dolayisiyla anayasal
haklardan biri olan spora dair beklentilerin karsilanmasi ve spordan en yiiksek
faydanin saglanmasi noktasinda sorumludurlar (Atalay, Yiicel ve Korkmaz,
2016). Bu bilgiler 15181nda belediyelerin spor hizmetlerinin vatandaslar tarafindan
nasil karsilandiginin tespitinin, belediyelerin sunacagi hizmet cesitliliginin ve
yapacagl yatirimlarin belirlenmesinde olduk¢a 6nemli oldugu sodylenebilir. Bu
dogrultuda bu calismada, vatandaslarin belediyelerin spor hizmetlerine iliskin
beklenti ve memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica

belediyelerin spor hizmetleri hususunda ne tiir gérev ve faaliyetler tistlenmesini
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ortaya c¢ikarmak, bu dogrultuda yonlendirici ve bilgilendirici olmaya

calisilacaktir.



Il. GENEL BILGILER

Topluma ait kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve toplumsal
orgiitlenmenin saglanmasinda iki farkli yonetim bi¢imi vardir. “Merkezi
Yonetim” ve “Yerel Yonetim”. Merkezi Yonetim, tiim kamu hizmetlerinin
Merkez veya Merkez tarafindan kontrol edilen kurumlar tarafindan yiiritildigi,

idari ve siyasi sorumlulugu bulunan bir kurumdur.

A. Yerel Yonetimler

1. Yerel Yonetimlerin Tanim ve Niteligi

Yerel yonetimler, bir lilke sinirlar1 i¢erisinde farkli biiylikliikteki insanlarin
yerel ve genel ihtiyaclarini karsilamak {izere hukuk sistemi icerisinde olusturulan
kurumlardir. Yerel makamlar, yerel niifusu hiikiimete dahil etmenin ilk adimini
temsil eder. Yerel yonetimler, kamu mal ve hizmetlerinin etkin ve verimli
kullanimin1 saglamanin yani sira yerel demokrasinin giiclendirilmesini ve sivil
toplumun idari siireglere katilimini da saglar. Yerel yonetimler, hizmetlerinizi

dogrudan il¢e kuruluslarina sunmanin en iyi yoludur (Keles, 2000).

Merkezi eyaletlerde, tasra bolgelerine hizmet saglamak ig¢in yerel
yonetimleri ifade eder. Yiizyillar boyunca ilgelere olabildigince hizmet etmek ve
merkez ile ilgeler arasinda gelismislik farkliligini azaltmak igin yerel yonetim
alaninda bircok yenilik yapildigini biliyoruz. Tiirk tarihinde devlet yapilari,
teknolojik gelismeler ve reformlarin gelecekte de devam edecegi gergegi, yerel
yonetimlerin  yeniden yapilanma, reform ve modernlesme siireclerinde

degerlendirilmistir (Gozliikaya, 2007).

2. Yerel Yonetim Kavram

Kamu yonetimi ¢ercevesinde yerel yoOnetimler, belirli ihtiyag ve
gereksinimlerden dogan ve bazi yerel hizmetleri yerine getirmek iizere devlet
geleneginde yerini alan birimlerdir. Giiniimiizde yerel yonetimler gerekli bir

bilesen haline gelmistir ve yetki alanlar1 giderek genislemektedir. Kabul edilen
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genel tanima gore yerel yonetimler, belli cografi alanda yerel halkin genel
ihtiyaglarini karsilamak ve hizmet etmek iizere yerel halk tarafindan secilen, 6zel
gelir yapisi, biitgesi ve is giicii kanunla giivence altina alinmis kamu tiizel
kisileridir. Yerellesme egilimi nedeniyle yerel ve genel hizmetlerin niifusa en
yakin birimler tarafindan sunulmasi popiiler hale gelmis ve bu egilimle birlikte
yerel yOnetimlerin 6nemi artmistir. Ayrica mahalli idareler varliklar itibariyle
siyasi, ekonomik ve idari bir yapiya sahiptirler; insanlarin tibbi, ekonomik ve

sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda énemli rol oynar (Okmen ve Parlak, 2015).

Yerel yonetimlere Anayasa’nin 127. maddesinde belirtilen “ilge, belediye
veya kOy sakinlerinin mahalli genel ihtiyaglarini karsilamak™ gorevi verilmis
olmakla birlikte, bu idarelerin gorevleri kanunlarda alt basliklar halinde

gosterilmigtir.
a. Belediye

Tirkiye’de yerel yoOnetimler denilince sadece yerel yoOnetimler akla
gelmektedir. Bu nedenle belediyeler yerel yonetimin temel tasi olarak kabul
edilebilir. Cumhuriyet déoneminde Osmanli Devleti’nden saglanan birikimlerle
varligini siirdiiren belediyeler, yerel yonetimin onemli birimleridir. 2005 tarihli
ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun belediyenin gorev ve sorumluluklarini
diizenleyen 14. maddesindeki ifadeler arasinda “genglige ve spora hizmet
vermek” ile “Ogrencilere ve amator spor kuliiplerine malzeme ve destek

saglamak” yer almaktadir (Eryilmaz, 2016).
b. Biiyiiksehir belediyesi

2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Biiyliksehir Belediyeleri Kanununda
biiyliksehir belediyelerine iligkin temel kurallar yer alirken; 2012 yilinda ¢ikarilan
6360 sayili Kanun, biiyiiksehir belediyesi ve on ii¢ ilgede yirmi alt1 ilge kuran ve
cesitli tlizik ve yonetmeliklerde degisiklik yapan kanun ile biiyliksehir
belediyeleri i¢in yeni bir ¢ergeve getirmistir. 2012 yilinda 6360 sayili Kanun ile
Biiyliksehir Belediyesi Kanununa getirilen diizenleme sonucunda; 30 Mart 2014
yerel yonetim genel se¢imleri biiyiiksehir belediyelerinin sayisini otuza ¢ikardi.
Belediye sinirlart ilge miilki idare amirligi oldugu i¢in eyalet niifusunun

%90’1ndan fazlasi belediye sinirlar1 icinde yasamaktadir (Eryilmaz, 2016).



c. i1 Ozel idaresi

i1 Ozel idaresinin gorev ve yetkileri il ici ve belediye disi olmak iizere iki
sekilde detaylandirilmistir. Belediye sinirlar1 disindaki gorev ve yetkiler
belediyelerinkilerle benzer iken, ilge sinirlar igindeki gorev ve yetkiler farklidir.
i1 Ozel Idaresinin organlari, Resmi Gazete’de yayimlanan kanunla il Meclisi,
Genel 11 Meclisi ve Vali olarak tanimlanmistir. Merkezi hiikiimet tarafindan
atanan valiler, ilgelerin idari gorevlileri ve ilgelerdeki merkezi yOnetimin
temsilcileri olarak tanimlanabilir. Kanunun 29. maddesi valileri “6zel il idaresinin
basi ve tiizel kisiliginin temsilcisi” olarak tanimlar ve oOzel il idaresinin
idaresinden sorumludur. Ilge Genel Kurulu, ilge halki tarafindan kanunla
belirlenen usullere gore secilen ilge Ozel Idaresinin karar orgamidir. Bu, 6zel
bolge idaresini yonetmede valilere yardimei olmak i¢in olusturulan ikinci karar

alma organidir (Eryilmaz, 2016).
d. Koy

1924°te hazirlanan ve yliriirliige giren Koyler Yasasi, niifusu 2.000’den az
olan yerleri koy olarak tanimladi. Yeri koy olarak tanimlayan kanun; cami, okul,
mera, mera, meydan gibi ortak Uriinlerin olmasi gerektigini, toplu veya daginik
evlerde yasamalar1 gerektigini, burada yasayanlarin kendi baglari, bahgeleri ve
tarlalar ile biitiinlesmesi gerektigini belirtti. Bir diger yerel yonetim olan koyler,
1924 yilinda ¢ikarilan Koyler Kanunu ile yasal bir nitelik kazanmistir. Zaman
iginde yonetim siireglerinde meydana gelen degisiklikler kdy yonetim tarzlarim
da degistirmistir. Koylere vermekle yilikiimlii olduklari hizmetlerin merkezi
yonetimler tarafindan yiiriitilmesi, kdy yoOnetimlerinin zayiflamasina neden

olmustur (Yicel vd., 2016).

3. Yerel Yonetimlerin Dayandig1 Temel Degerler

Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikmasi, “kurulus” degil, “kendiliginden olusum”
tanimini olusturur. Yerel yonetimler devletin degil toplumun bir iiriintidiir. Yerel

yonetimlerin kendi temel degerleri ve ilkeleri vardir. Bunlar;
e Ogzgiirliik ve 6zerklik
e Hizmet, yetki ve kaynaklarin pay edilmesi

e Demokratiklik



o Katilimcilik
o Kentsel kimlik
o Aktiflik

a. Ozgiirliik ve 6zerklik

Bu, bireylerin ayr1 ayr1 degil, bir biitiin olarak yerel 06zyonetim
Ozgurliiglidiir. Burada biitiin, birgok detayin toplamini degil, sosyal uyumu ifade
etmelidir. Ozgiirliik, kagit iizerinde kalmayan ice doniikk bir tiizel kisilik
durumunu ifade eder. Yerel 6zyonetimde Ozerkligin temeli burada bahsedilen
ozgirliik kavramidir. Sosyal 6zgiirliige, bireyin 6zgiirliigiinii koruma rolii verilir.

Bu iki kavram birbirini destekler (Karaaslan, 2007).

Yerel yonetimler, siyasi ve ekonomik giiciin tekellesmesini engeller ve
Ozgurliigli tesvik eder. Yerel yonetimlerin {iretici giiglerindeki inisiyatifi,
Ozgiirliigiin - somutlastigt  boyuttur. Ozgiirliik, bir demokrasi kiiltiiriiniin
igsellestirilmesiyle ilgili olarak merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda bir
catisma alan1 yaratilmasidir. Heniiz demokrasi kiiltiiriiniin =~ gelismedigi
toplumlarda yerel yonetimler ile merkezi yonetimler arasinda gatigmalarin oldugu
gbézlemlenmistir. Demokrasi kiiltiiriiniin igsellestirildigi toplumlarda, modern
degerlerin yasadig1 bir uzlasma s6z konusudur. Yerel 6zyonetimde 6zerklik soz
konusu oldugunda, yerel yonetimlere kanunlar ¢ercevesinde belediye sakinlerinin
gorev ve haklari ¢cercevesinde kamu islerini degistirme ve yonetme yetenegi verir.
Bu hak, genel secimde 6zgiirce segilen iiyelerden olusan meclisler tarafindan

kullanilir (Okmen, 2005).
b. Katihmeihik

Yerel yonetime katilim, kamu hizmetlerinin kalitesini ve onlarin ihtiyag
taleplerini kapsamaz, vatandaslarin yonetime katilmasini veya denetlemesini,
temsili demokrasinin eksikliklerini gidermesini ve ¢ogunlugun temsili igin igerik
saglamasin1 igerir. Demokratiklesme siirecinin en belirgin uygulama alani
yonetim ve karar alma siireclerine halkin katilimidir. Katilim mekanizmasi
sayesinde birey ulusal siyasette de rol oynayabilir. Demokraside kalkinma,
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel bir gelisme silireci baglaminda toplumun tiim

kesimlerinin katilimina dayanir (Karaaslan, 2007).



c. Etkinlik

Yerel 0zyonetim, niifusa yerel kamu hizmetleri saglamak icin en etkili
aracgtir. Yerel yonetimlerde calisan isgiiciiniin ayn1 yore sakinlerinden olusmasi,
yerel hizmetlerin yerel halkin ihtiyaglar1 dogrultusunda faydali bir sekilde
cOziimlenmesine katki saglamaktadir. Kamu hizmetlerinin sorumlulugunda yerel
yonetimler merkezi yonetime gore daha gelismis durumdadir. Yerel yonetimlerin

etkinligini artiran ¢esitli faktorler vardir. Bunlar;
e Atanan hizmet alanlarini1 gerektigi gibi kontrol etme,
e Yerel yonetim birimlerinin sayisinin azaltilmasi,

e Ozel is giicii ve iyi gorev dagilimi gerektirir (Keles & Yavuz,

1989).
d. Hizmet ve Yetkinin Boliisiilmesi

Yerel yonetimlerin rollerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in
yetki ve sorumluluklarina oncelik verilmesi gerekmektedir. Merkezi yonetimler,
bir biitiin olarak sirket icin uygulanabilecek genel politikay1r belirleme ve bu
politikalar1 izleme, degerlendirme ve elestirme hakkina sahiptir. Yerel
yonetimler, yerel niifusun Orgiitlenmesini ve yerel ihtiyaclarin uygulanmasini
yonetebilmelidir. Tiirkiye’de merkezi yonetim ile yerel yonetim arasinda yetki ve
kaynak gibi beceriler i¢in her zaman bir miicadelenin oldugu gorilmektedir.
Tiirkiye’de yerel yonetim reformlart ile baglantili olarak yiiriitiilen tim
faaliyetlerde yerel yoOnetimlerin siirekli olarak gii¢lendirildigi goriilmektedir.
Yerel yonetimler; yetkileri, mali kaynaklar1 ve sorumluluklar: arttik¢a giiglenirler

(Bilgig, 1998).
e. Kentsel Karakter

Kent denilince kdyden tamamen farkli bir yasam bicimine sahip, ¢esitli ve
karmasik bir ekonomiye sahip, daha biiylik bir niifusa sahip ve sinirlar1 i¢inde
yasayan niifusun faaliyeti ile bir yerlesim ortaya ¢ikmaktadir (Ulusoy, 2001).
Kentler, sanayilesme siirecinde sanayi bdlgelerinde yogunlasmanin dogal bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Hizli niifus artisiyla birlikte sanayilesmenin bir
sonucu olarak yerel birimler kentlesmeye zorlanmistir. Kentlerde yasayan

niifusun siirekli artmasiyla baglantili olarak toplumsal yapida orgiitlenme, is



bolimi ve uzmanlagmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerel yonetimler, kent ve kent

yasaminin planlanmasi ve diizenlenmesi i¢in elzemdir (Orug, 2013).
f. Demokrasi

Demokrasinin temel kosulu: vatandaslarin siyasi karar alma siireclerine
katilimi; Oylama sonuglarmma dayali olarak bu kararlarin benimsenmesi,
vatandaslarin siyasi egitimlerinin siirekliligini saglamak i¢in tasarlanmistir. Yerel
yonetimin temelleri diisliniildiigiinde yerel demokrasinin ilkeleri vardir. Burada
temel amac¢ demokratik bir toplum yaratmaktir. Yerel yonetimler, sivil toplum
kurulusu olarak sorumluluklarini yerine getirirken, sivil bilincin gelistirilmesi
yoluyla siyasal katilimin saglanmasinda demokrasinin niteligini ortaya
koymaktadir. Ayrica yerel yonetimler, kilit siyasi liderleri yetistiren ve demokrasi

konusunda egitim veren bir kurumdur (Orug, 2013).

4. Tiirkiye’de Belediyelerin Gorevleri

Tirkiye’de yerel yonetimlerin rol ve sorumluluklari 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 14. maddesinde ayrintili olarak agiklanmakla birlikte yerine

getirdikleri islevler asagidaki gibidir (Yazici, 2014).
e Kentsel Altyap:1 Hizmetleri

Asfalt isleri, alan i¢indeki yollarin onarim ve asfaltlanmasi, bordiir, oluk,
kaldirim isleri, mevcut okul ve ibadethanelerin boya ve tadilati, kanalizasyon

hizmetleri, imar durumu belediyeler tarafindan verilen altyap1 hizmetleridir.
e Saghk ve Cevre Diizeni Hizmetleri

Belediyelerde hastanelerle koordineli olarak vatandaslar1 bilgilendirmek ve
bilinglendirmek amaciyla egitim seminerleri diizenlenmekte, engelli ve yaslilara
evde bakim hizmetleri, hasta ulasimi, cenaze ve defin hizmetleri verilmektedir.
D1s denetim hizmetleri verilmektedir, isyerleri sihhi denetime tabidir. Siradan
yasamda insan saghigini tehdit eden sokak ve sokak hayvanlari, 5996 sayil
Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Beslenme Kanunu’na gore insani
yontemlerle rehabilite edilmekte ve dogal ortaminda tutulmaktadir. Hayvanlar
icin bakim evleri olusturulurken sterilizasyon, asilama ve test islemleri
yapilmaktadir. Saglikli ve sagliksiz kuruluslar ¢evrenin durumuna ve ¢evrenin

sagligina gore incelenir ve gerekli 6nlemler alinir.



e Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler

Belediyeler kiiltiir, sanat, miizik, matematik, Ingilizce, bilgisayar kurslar,
temel sinavlara hazirlik kurslart gibi bir¢ok alanda ve sektorde deneyimli
egitmenler tarafindan dilizenlenen hizmetler sunmaktadir. Cocuk gosterileri,
tiyatro ve film gosterileri, konserlerin organizasyonu, tatilcilerin emekleriyle 6zel
olarak hazirlanan resim sergileri, iftar, ¢esitli tiyatro ve spor etkinlikleri, 6zel giin
kutlamalari, diizenlenen kiiltiir turlar1 ve organize edilen ¢ocuk kuliipleri gibi
bir¢ok kiiltliir ve sanat hizmeti s6zii gecen hizmetlerdendir. Birincil aragtirma ve
kiltiirel arastirmalardan ziyade sosyal arastirmalar belediyeler tarafindan
masraflar1 kendilerine ait olmak {izere yliriitiilmektedir. Belediyeler cenaze, gezi,
engelli hizmetleri gibi ulagim hizmetlerini kurumun aracinin mevcut durumunu

dikkate alarak saglamaktadir.

e Sosyal Yardim Hizmetleri

Belediyeler, sinirlari iginde bulunan engelli vatandaslara gida yardimi, hasta
yardimi ve bebek bezi, ilk ve ortaokul 6grencileri i¢in ¢anta ve kirtasiye, akiilii
sandalye ve vergi kanunlarina goére mali yardim seklinde maddi yardimda
bulunmaktadir. Uyusturucu kullanan vatandaslara yonelik bilgilendirme
seminerleri, kadinlar1 ekonomik ve sosyal yasam konusunda egitecek egitim

programlari ve psikolojik danismanlik hizmetleri sunmaktadir (inal, 2003).
e Geri Doniisiim Hizmetleri

Ilge smirlar1 igindeki yerel ana ofisler ve okullar, yag ve pil atiklar1 birakir
ve bunlar geri donistiriliir. Ayrica, bolge genelinde uygun noktalara geri
donistiiriilebilir  konteynerler yerlestirildi. Plastik kaplama kampanyalar
diizenlenerek, bu geri doniisiim hizmeti ile ihtiya¢ sahibi vatandaglara tekerlekli

sandalye temin edilmektedir.
e Temizlik Hizmetleri

Belediye kati atiklarinin toplanmasi ve uzaklastirilmasi, insaat ve insaat
atiklar1, hacimli atiklar, topluma agik bélgelerin siipiiriilmesi ve temizlenmesi, kar

temizleme faaliyetleri belediyeler tarafindan yiiriitiilmektedir.
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e Kentsel Esenlik ve Giivenlik Hizmetleri

Ilcede ruhsatsiz isyerleri kontrol edilmekte ve 3572 sayili Kanuna gore
ruhsatlt arastirma yapilmaktadir. Gerektiginde isyerleri mihiirlenmekte ve
faaliyetleri yasaklanmaktadir. Belediyeler tarafindan verilen polis hizmetleri ile
yasalarin verdigi yetki ve gorevlerle miidahale etmek ve vatandaslarin hayatlarini
devam ettirebilmeleri i¢in en etkin yontemlerle ilge sinirlar igerisinde kolluk

kuvvetleri ile etkilesim saglanmaktadir.
e Kentsel Gelisim Hizmetleri

Belediyelerde yetkili makamlar tarafindan hazirlanan programlar
kapsaminda vatandaglarin daha rahat ve verimli bir yasam siirmeleri i¢in atama
konusu kolaylastirilmistir. 6306 sayili Kanun uyarinca, “son derece tehlikeli
alanlar” ile bu alanlar disinda riskli yapilarin bulundugu alan ve arazilerde
giizellestirme, yerlesim ve yenileme diizen ve esaslarini olusturmak, saglikli ve
onemli yapilagmalar olusturmak amaciyla kentin tehlikeli yapilasma
bolgelerindeki binalarin devreden ¢ikarilmasi, yenilerinin planlanmasi gibi
gorevler kentin gelismesi acisindan belediyenin iistlendigi gérevlerdendir. Ilgili
yasa geregi tehlikeli yap1 olarak gérdiigii binalarda calismalarina devam etmekte

ve bunun i¢in ilgili kisilerin talebi lizerine operasyonlar gerceklestirilmektedir.
e Ust Yap1 Hizmetleri

Smir bolgelerinde yasayan vatandaslara yonelik proje yapim ve yapim
igleri, yeni parklarin yapimi, daha genis kitlelere daha iyi hizmet verebilmek i¢in

ek ofis binalarinin yapimi belediyeler tarafindan yapilmaktadir.
e Kurumsal ve Bolgesel Tanitim Hizmetleri

Yurt i¢i ve yurt disindan heyetlerin kabulii, il¢e ziyaretleri, sivil toplum
kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluglan ile toplantilar diizenlenmesi, kardes sehir
anlagsmalarinin gelistirilmesi, yerel, gorsel ve isitsel olarak belediye baskani ve
ilgenin katilimiyla gazetecilerle periyodik bilgilendirme toplantilar diizenlenmesi
platformlar. ilge sinirlar i¢inde afis, sosyal medya afisi, reklam panosu gibi basili
materyallerin yayinlanmas1 gibi faaliyetlerle vatandaslara iletisim, basin

biiltenleri, bilgilendirme brosiirleri ve tanitimlar saglanmaktadir.
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B. Spor Kavram

Tarih boyunca toplumlarin séz varliinda meydana gelen degisimlerden
dilin degismeyen bir varlik olmadigr bilinmektedir. Dile baz1 kelimeler
eklendiginde bazi kelimeler eskimekte, anlam degistirmekte veya yenileri

eklenmektedir. Bu degisiklikler dilde takip edilebilmektedir.

Spor kelimesi diinya dillerine sonradan eklenen ve belli olaylardan sonra
anlami degisen bir kelimedir. Tiim sporlar viicudun motor 6zelliklerine dayanir.
Bu nedenle “spor” kelimesinin “beden” ve “hareket” kelimelerinden yola c¢ikarak
bir ifade buldugu sdylenebilir. Ornegin, eski zamanlarda “spor” kelimesi
kullanilmamistir. Ancak bu kelimeye cevaben jimnastik ve agonistik kelimeler
vardir (Aksu, 2002).

Spor kelimesi etimolojik anlamda degerlendirildiginde kokeninin Latince
desportare ve isportus yani “eglendirmek, oyalanmak™ anlamina gelen kelimelere
dayandig1 bilinmektedir. Spor kavraminin kokenleri diisiiniildiigiinde binlerce yil
oncesindeki ilk insanlarin birbirleriyle etkilesiminine dayandigi goriilmektedir.
Insanlik tarihi ile yakindan baglantili olan hareketin gelisimi ve bugiin bildigimiz
sekliyle sporun gelisimi, tarihsel siire¢ igerisinde insanligin ve toplumun
gelisimine paralellik gostermistir. Aracli veya aragsiz ilk fiziksel hareketlerin
kdkeni savunma ve saldirt yani “hayatta kalma” amaci ile ilgilidir. Ilk insanlarin
ekonomik gelisimine ulagmis toplumlarda, dogadaki savaslari sonucunda bos
zamanlarindan yararlanma faaliyeti oyunlar, oyalanmalar ve isten ¢ekilme olarak
algilanir. Insanin dogadaki savasinin bir sonucu olarak ifade edilen spor, insanin

doga ve toplumla kurdugu bagin farkli sonuglarina ulasmamizi saglar (Fisek,
2003).

Tim bu spor tanimlarinin ortak noktasi; kurallara uyma, sosyal iligkiler,
kiiltiir, estetik, teknik, fiziksel hareketlerin gelisimi, zihinsel gelisim, rekabet¢i ve
bireysel veya toplu etkinlik gibi Ozellikleri birlestirdigi goriilmektedir. Ancak
sporun kavramsal icerigindeki hedeflerin ¢esitliligi anlam karmasasina neden
olmaktadir. Bu nedenle spor kavraminin tanimi yapilirken virgiil konularak bu
amag cesitliliginin ne oldugu tlizerinde durulmasi gerekmektedir. Spor kavrami
icerisinde hareket, oyun, beden egitimi ve bos zaman kavramlarini aciklamak

gerekir. Hareket, spor kavraminin ve bu kavramin igerdigi diger tiim kavramlarin
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temelidir. Arastirmacilar, hareketin canliligin bir isareti oldugu ve viicudun ana
egitim araclarindan biri olarak kabul edildigi konusunda fikir birligine vardilar.
Hareketin ortaya ¢ikisi, ilk insanligin baglayic1 yasam faaliyeti seklinde ifade
edilir. Tarih Oncesi ¢aglarda beslenme, korunma, savunma ve barinma gibi temel
faaliyetler, hareketin dogal bir olusumu olarak biliniyordu. Ilkel toplumlarin
yerlesik yasam tarzina gegisi ile birlikte hareket kavrami bedeni gii¢lendirmek
i¢in bilingli olarak kullanilmaya baslanmistir. Toplumlarin gelismesiyle ortaya
cikan catisma ve savaslarda iistlinliik saglamak 6nemliydi ve bu nedenle fiziki

hareketler belirli disiplinlerde uygulanmaya basland1 (Inal, 2003).
1. Sporun Ozellikleri
Sporun dzellikleri su sekilde siralanabilir; (Inal, 2003)

e Spor bir yarismadir

Spor, bir birey veya toplulugun zaman, agirlik veya teknik beceri gibi
Olciitleri kullanarak baska bir birey veya topluluk iizerinde istiinliik kazanmaya

calistig bir faaliyettir.
e Spor bir reklam aracidir

Modern anlamda spor; topluluklar1 yerel, ulusal veya uluslararasi sporlar ve

yarigmalar hakkinda bilgilendirmek i¢in etkili bir tanitim aracidir.
e Spor bir meslektir

Sporla ugrasan kisilerin toplumda statii kazanmalarini, maddi ve manevi

ihtiyaclarini karsilamalarini saglayan bir meslektir.
e Spor iiretime katki saglar

Spor, yiiksek performansl sporlarla ugrasan kisileri zamanla yeni spor
malzemelerine ihtiya¢c duymaya zorlayacaktir. Bu durum spor malzemeleri ve

sosyal tirtinlerin liretimine katk1 saglamaktadir.

e Spor bir seyir vasitasidir

Futbol, basketbol ve hentbol gibi bir¢ok spor dalinda firmalar1 stadyumlara

ve kapali spor salonlarina ya da televizyona ¢eken bir aragtir.

e Spor bir politika aracidir:
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Birgok iilkede oldugu gibi bu iilkelerin yerel ve 6zel yonetimlerinde de bir

sosyal politika aracidir.
e Spor egitim ve eglence aracidir:

Katilimcilarin1 eglendiren, fizyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimlerini

saglayan bir egitim aracidir.
e Spor bir bos zaman faaliyetidir:

Kitle sporlar1 ile ugrasan kisiler i¢in saglikli bir yasamin devamliligini

saglayan bir bos zaman etkinligidir.
e Spor bir bilim ve tekniktir

Sirketlerin saglikli yasamlarini iyilestirmek ig¢in spor pedagojisi, spor
fizyolojisi, spor hukuku, spor psikolojisi ve spor ekonomisi gibi konular1 igeren

bir bilim ve teknolojidir.
e Spor zevk ve estetiktir
Estetik hareketler iceren, izleyene ve izleyene zevk veren zevklerdir.
e Spor Kkisiler arasi iliskileri arttirir

Diizenlenen yerel ve ulusal yarigmalar ve spor yarigmalari, insanlar

arasindaki iletisimi ve iligkileri gelistirir.

2. Sporun Amaci

Spor kavraminin agiklanmasinda kafa karisikligina neden olan bir faktér de
sporun amacidir. Yazici’ya (2014) gore spor amaglarindaki farklilik tanimlara
yansimakta ve hatta spor kavraminin agiklamasi bile amaclara gore
yapilmaktadir. Ogrenci acisindan bakildiginda spor, zafere dayali teknik ve
fiziksel ¢aba demektir. izleyici agisindan degerlendirildiginde rekabete dayali
estetik bir siirectir. Daha genis bir agidan bakildiginda pek ¢ok anlam ortaya
cikar. Bir ¢ocugun spora bakisi, egitimini oyun yoluyla ilerletmek iken, bir
baskasinin amaci saglikli bir yasam stirmek olabilir. Saglikli bir kisinin egzersiz
yapma amaci, bos zamanlarini degerlendirmek i¢in uygulanabilir. Sonug¢ olarak
genglerden yaslilara, engellilerden ¢ocuklara kadar toplumdaki her insan sporu

sever, dolayisiyla spor yapan bu insanlarin bir¢cok hedefi vardir (Yazici, 2014).
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Bu aciklamaya dayanarak sporu salt rekabet veya fiziksel miikemmellik
olarak degerlendirmeye gerek yoktur. Spor, yalnizca fiziksel gelisimde kazanilan
madalyalar ve kupalar bunlarin yaninda yalnizca eglence veya ekonomik faaliyet
ugruna kazanilan o&diiller degildir. Spor, toplumsal yasamda organik olarak

gelisen ve kiiltiire organik olarak uyan bir kavramdir.

3. Sporun Tiirkiye’de Gelisimi

Tiirk milletinin nesiller boyu sosyal tarihinde olusturdugu spor tarihinin
akisi, yasadiklar1 cevre ve yasadiklari bolgelerin iklimsel cesitliligi sosyo-
ekonomik, kiltiirel ve sportif faaliyetlerde etkili olmustur. Tiirkler, tarihin ilk
donemlerinde Avrasya bozkirlarinda gocebe bir hayat siirmiislerdir. Sporun
Tirklerin savas giiciinlin de etkisiyle biiyiidiigii sdylenebilir. Cilinkii o doénem
sartlarinda fiziki olarak giiclii savas¢ilara ihtiya¢ duyulmustur. Tiirklerde spor
sadece aticilik, avcilik ve binicilik degildir. Boks, dalgiglik ve kayagin Tiirk
insaninin ¢agimizdan 6nce de yaptig1 sporlar arasinda yer aldigi tespit edilmistir

(Ongel, 2001).

Osmanli1 Devleti tarih sahnesine girdiginde Tiirk spor hareketleri ve olaylar
cesitli sporlarin da eklenmesiyle Anadolu Tiirklerinin hayatinda bir fenomen
olarak giiniimiize kadar gelmistir. Ilk devirde dagcilik, binicilik, eskrim, avcilik,
giires ve okguluk, Osmanli spor teskilatlarinin kurallarina goére yapilan bir spor
haline geldi. Sonraki ylizyillarda padisahlarin baslattig1 bir¢ok spor etkinligi
baskent Istanbul ve tasrada giderek daha popiiler hale geldi. Osmanli déneminde
spor etkinliklerinin gelismesi i¢in Atmeydani, Okmeydani, Okgular Tekkesi,
Pehlivanlar Tekkesi gibi spor sahalari ve tesisler insa edilmistir. 19. ylizyilin
ikinci yarisindan Atatiirk donemine kadar olan Tiirk sporu gerek sarayin
ilgisizligi gerekse halk deger yargilarinin degismesi nedeniyle eski itibarini
koruyamadi. 1868 yilinda Galatasaray Sultanisi’nin agilmasiyla spor modern bir
egitim kurumuna kavusmustur. 1908 yilinda Selim Sirr1 Tarcan, Osmanlh Milli
Olimpiyat Dernegi adinda bir spor organizasyonu kurdu. Bdylece hem amatdr
hem de profesyonel sporlara ge¢is donemi basladi. Tiirkiye’de ilk yelken kuliibii
1912°de, aticilik kuliibii 1913°te, voleybol kuliibii 1919°da basketbol kuliibii
1920’de ve atletizm kuliibii 1922°de kuruldu. Tiirkiye’de ilk spor dernekleri
Futbol, Atletizm ve Giires Dernekleri ad1 altinda kurulmustur (Sentiirk, 2003).
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Tirk sporunun yonetimi, Cumhuriyetin kurulusundan bu yana Onemli
asamalardan geg¢mistir. Sporun iilke icinde merkezi bagimsiz bir kurulusa
baglanmasi, ¢esitli spor dallarinda federasyonlarin olusturulmasi, teknik sartlarin
belirlenmesi, uluslararasi baglarin ve iliskilerin giliclendirilmesi, iilke i¢inde
cesitli spor alanlarinin olusturulmas: gibi faaliyetler Cumhuriyetle Baglamistir.
Tiirkiye’de buglinkii anlamda bir spor organizasyonunun ilk adiminin 1903
yilinda Osmanli uyruklu Ingiliz, Rum ve Ermenilerin olusturdugu kuliiplerin
birlesmesi ile “Istanbul Futbol Federasyonu” olarak atildigi bilinmektedir. Bu
orgiitler hem kuliipler kuran orgiitler hem de kuliiplerin olusturduklart dernekler
tarafindan hicbir yasal dayanagi olmaksizin olusturulmus, bir anlamda “dogal
orgiitler” seklinde var olmuslardir. Tiirkiye’de spor ilk olarak 1937°de Tiirk Spor
Enstitiisii’nlin varlig1 sirasinda ancak II. Diinya Savasi sirasinda devlet
programlarina dahil edildi. Diinya Savasi’nin olumsuz etkileri nedeniyle 1947

yilina kadar hiikiimet programlarina dahil edilmemistir (Devecioglu, 2010).

4. Spor ve Genclik Politikasi

Bugiin Bakii sehrinden Barselona sehrine, Moskova sehrinden Madrid
sehrine kadar, gencglerin yasamlarini iyilestirmek ve onlar1 genel olarak karar
alma stireclerine entegre etmek i¢in sonsuz ortak caba ornekleri var. Kendileriyle
ilgili konulardaki seviyeler. Avrupa’nin hemen her kitasinda iilkeler, genclik
politikalariyla ilgili ulusal genglik stratejilerini ve eylem programlarini benzeri
goriilmemis bir oranda gelistirmekte ve rehabilite etmektedir. Birbirine bagiml
olmayan ve kaynak agisindan zengin iilkeler tarafindan gelistirilen ve uygulanan
ulusal genglik politikasi, farkli bolgelerde uygulanip farkl: ihtiyaglart karsiladigi
i¢in kiiltiirel olarak 6zgiirdlir. Bu nedenle her birinin kendine 6zgii bir amaci
olabilir ve bazen bu hedefler birbiriyle ayn1 yonde hareket etmeyebilir. Ulusal
genclik politikasin1 farkli hiikiimetlerin bakis acisindan tanimlama nedenleri
farkli olsa da hepsinin ulagsmak istedigi sonu¢ aynidir. Genel olarak genglik
politikasi, gencleri sOmiirii ve ihmalden koruyan bir dizi ara¢ olarak ifade
edilebilir. Genglerin gelisimine uygun temel degerlerin olusturulmasi, boylece
hedeflerin belirlenmesi ve hedef kitlelerin belirlenmesi i¢in genglik politikasi

gereklidir.
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Avrupa Birligi Gengler i¢in hazirladig1 “Beyaz Kitap” adli bir kitap, genclik
politikasint tanimlama gerekcesi olarak, AB genclik karar alma siirecinin
kapsaminin genisletilmesinin ve genglerin bu siirece dahil edilmesinin
amaclandigin1  belirtmektedir. Siirekli gelisen ve somutlasan glinliimiiz
diinyasinda, gencgligi kamusal alana dahil etme arzusu, aktif vatandaslik modeli,
gengler arasinda Ozerklik kavramimin gelismesi, egitimde uygulama alanlarinin
genislemesi, goniilliiliiglin yayginlasmasi. Beyaz Kitap’in hedefledigi model olan
genclere yonelik tasarlanan politikalar arasinda mobil faaliyetler de yer aliyor.
Dolayisiyla ulusal genglik politikasi, devletin ve toplumun gelecegine baglh
olarak tiilkede yasayan genclerin yasam kosullarin1 ve firsatlarini korumayi
taahhiit eder. Tiirkiye’de ulusal bir genclik politikas1 olusturma cabalarinin
gelismis llkelere gore geciktigi sOylenebilir. Ancak bu politikayr dort yilda bir
diizenli araliklarla gozden gecirerek genclik politikas1 gelistirmek taahhiit

edilerek bu alanda giiclii bir adim atilabilir (Acar, 2021).

5. Diinyada Spor Politikasi

Egitim, saglik ve uygunluk gibi hiikiimetlerin saglamasi gereken hizmetler
siirekli degismekte ve teknolojideki gelismelerden etkilenmektedir. Ulkelerde
meydana gelen yapisal doniisimler spor denilen organizasyonlarin
yenilenmesinde O6nemli rol oynamaktadir. Giiniimiizde niifusun spor ve fiziki
kiiltiir ve spor etkinlikleri ile saglanmasi iilke bazinda devlet hizmet yapisi
cercevesinde yiuriitilmektedir. Yapisal olarak bakildiginda spor organizasyonlari
iilkelerin sosyo-ekonomik organizasyon yapist ile paralellik gostermektedir.
Diinya genelinde spor organizasyonu ve spor hizmetlerinin ¢esitliligine ragmen
genel olarak bircok ortak nokta bulunmaktadir. Hemen hemen tiim {ilkelerde
devlet, sporda gozlemci, destek¢i ve destekleyici roliinii iistlenir. Spor yatirimlari
ve kalic1 hizmetler agirlikli olarak belediyelere, federasyonlara, 6zel ve gonitllii
kuruluslara sunulmaktadir. Ulkemizde de bu durum dikkate alindiginda bir¢ok
alanda oldugu gibi spor hizmetlerinin de merkezi bir yonetim anlayisiyla
yuriitildigt goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye merkezli sporun yayilmasini ve
gelismesini ve faydalarindan yeterince yararlanan sirketi engellemektedir. Spor
hizmetlerinin, cografi, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik farkliliklara ve toplumun
demokratik yansimasina uygun olarak yerel yonetimler araciligiyla niifusa

ulagmasi halinde, spor faaliyetlerinin hizmet ve faydalar1 cok daha net bir sekilde
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artirilacaktir. Bu agidan bakildiginda iilkemizde spor yonetiminin merkezilesme
ve yerellesme acisindan oOnemli farkliliklarla yiriitildigi goriilmektedir.
Ulkemizde plansiz spor kurumlari, okul programlarinin siniflar disinda yetenekli
ogrencileri degerlendirmeye uygun olmamasi, okul sporlarinin ihmali, amator
sporlarin gelismesi, profesyonel kuliiplerin gelirleri iizerinde kontrol eksikligi,
yerel yonetimlerin mali giicliikleri, yetersizlik gibi hususlar iilkemizde de
goriilmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 ile koordineli olarak, iilkemizde spor
hizmetlerinin belirlenen hedeflere uymadigi tespit edilmistir (Dogu ve ark.,

2013).

6. Tiirkiye Spor Politikas1

1990’11 yillarda sporda altin ¢agini yasayan iilkemiz, oniimiizdeki yillarda
kismen de olsa basarinin 6zlemini ¢ekiyor. Kismen yanlig egitim bi¢imi, kismen
egitim calismalarinda eksiklikler, yer ve yarisma sirasindaki basarisizliklar,
ekonomik aktivitedeki kesintiler ve finansal kaynaklarla ilgili sorunlar, kamp
etkinlikleri de dahil olmak {izere yerel ve uluslararasi yarigsmalarin iptaline neden
oldu. Ote yandan, olimpiyatlardan daha &nce bu uluslararasi yarismalar igin
cabalayan iilkemizin tedarikgisi ise olimpiyatlarin ve yarigsmalarin yapilacagi
tesislerin yapiminit bir an 6nce tamamlama ihtiyacidir. Ancak bu durumda, spor
dernegine sadece altmis ila yetmis milyon dolar tahsis edilmis olmas1 ve spora
yatirim yapmak i¢in en az yiliz milyonlarca biitceye ihtiyaci olmasi, sporun
kesfedilen aci gerceklerinden biridir. . 2019 yilinin ilk donemlerine bakacak
olursak iilkemizde yaklasik on alti bin spor tesisi veya spor kompleksi oldugunu
goriiriiz. Yalnizca bu kilavuzda belirtilen tesislerin onarim ve bakimiyla ilgili
masraflar karsilanabilir. Ulkemizin ve Avrupa Birligi’nin biiyiiyen ve farklilasan
kosullar1 artik farkli tiirde spor politikalarin1 gerekli kilmaktadir. Amag, sporun
toplumda kabuliinii ve grup yayginligini artirarak, her yas grubunun spora olan
ilgi ve alakasini artirarak, spora ydnelen bir spor yaratmaktir. Ote yandan spor,
sagliklt bir nesil yetistirmek ve bdylece cagdas bir toplum yaratmak icin egitim
ve 0gretim faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak algilanmaktadir. Spor daha
vicdanli gengler iiretirken, sosyal ve zihinsel olarak sakin gencgler bu yolda daha
basarili ve maksatli olacaklar ve bu dogrultuda hedeflerine daha kolay

ulasacaklardir (Aydin vd., 2007).
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7. Belediyeler ve Spor Faaliyetleri

llerici demokrasilerin gerekli unsurlarindan biri ademi merkeziyetgiliktir.
Giinlimiizde yerel yonetimler her alanda daha etkin ve 6nemli hale gelmektedir.
Bildiginiz gibi Diinya Saglik Orgiitii Saglik Sehirleri Agi’nin ana arastirma
konulari: saglikli yaglanma, saglikli sehir planlamasi, saglik etki degerlendirmesi,
egzersiz ve aktif yasam tarzidir. Bu nedenle hem saglikli yaslanma konusu hem
de fiziksel aktivite ve aktif yasam konusu yerel yonetimleri dogrudan ilgilendiren
konulardir. Yerel yonetimler hem cocuklarin hem de gelisim ¢agindaki genglerin
saglikli insanlar olmasini ve yetiskinlerin ve yaslilarin daha uzun, daha saglikli ve
daha iyi bir yasam silirmelerini saglamak gibi 6nemli bir gorevi listlenmistir

(Kuter, 2006).

Bir bos zaman ortami olarak spor, insanlarin kentsel ve endiistriyel ¢cevreye
aktarilmasinda 6nemli bir rol oynamis, bir yandan sanayilesme, uygarlik ve
yasam standardinin yani sira yagsam tarzi ve is hayatinda 6nemli bir degisiklik
yapmistir. Endiistriyel bir ortamda ¢alisan bir kisinin bedensel calismalarinin
azalmas1 ve zihinsel sorunlarinin artmasi, yaptigr isin verimini artirmak ve
ozellikle insan olarak keyif alabilmek i¢in c¢esitli etkinliklere katilmasini ve
dinlenmesini gerektirmektedir. Endiistriyel ve kentsel ortamlarda saatlerce,
giinlerce, aylarca ayni hareket, durus ve ayni kosullarda ¢alismak bu gorevi daha

da artirmaktadir (Karakiiciik, 2008).

Sehirler insanlarin bos zaman ihtiyag¢larini karsilama potansiyeline sahiptir.
Bu yiikiimliilik kanunla da giivence altina alinmistir. Bu konuda ortaya ¢ikan
sorunlar, sehir yonetimleri veya merkezi yonetimler tarafindan yatirimlarin ihmal
edilmesi, eksik tahmin edilmesi veya yanlis planlanmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle kent sakinlerinin kentli bir sekilde yasayabilmeleri i¢in rekreasyonel
planlama olanaklarinin nitelik ve nicelik olarak biliyiikk c¢ogunluguna dabhil
edilmesi gerekmektedir. Modern, gelismis bir kent kiiltiirlinlin iirtinii olarak
gereklidir. Modern sehirler de bu yaklasimi1 benimseyen ve uygulayan sehirlerdi.
Devlet iktidarinin halka en yakin ve en demokratik birimi olan yerel yonetimin en
onemli gorevi, genel yerel hizmetleri vatandaslarin beklentilerine gére sunmaktir.
Yerel yonetimlerin ve Ozellikle secilmis belediyelerin yeniden istihdami, yerel
sakinlerin memnuniyetine baglidir. Bu memnuniyet alanlar1 arasinda spor

hizmetlerinin dnemli bir yer tuttugunu sdylemek yanlis olmaz (Karakiigiik, 2008).
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Ulkemizde sporun gelismesinde yerel yonetimler ve ozellikle belediyeler
kilit rol oynamaktadir. Belediyeler araciligiyla spor hizmetleri tiim insanlara
sunulursa, kent hizmetlerinin cografi, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik farkliliklara
gore ¢esitlendirilmesi, halkin demokratik olarak yansitilmasi, halkin katiliminin
saglanmas1 ve sporun dnemi konusunda farkindalik yaratilarak sporun faydalari

daha net hissedilebilir (Arslan ve ark, 2011).

Belediyelerin temel sorumluluklarindan biri, smirlar1 iginde yasayan
vatandaslarinin temel ihtiyaclarinin yani sira bos zamanlarinda dinlenebilecekleri
veya monoton ve durgun zamanlarini en iyi sekilde degerlendirebilecekleri
alanlar ve tesisler olusturmak ve onlar1 yerlestirmektir. Bircok gelismis Avrupa
iilkesinin spor yonetim sistemlerine bakarsak belediyelerin kitle sporlarina ve bos

zaman faaliyetlerine biiylik 6nem verdigini gorebiliriz (Agiloni, 2007).

Ulkelerin gelismislik gostergelerinden biri olan spor, sanayilesme ve buna
eslik eden hizli kentlesmenin birey ve toplum tizerindeki sonuglariyla miicadelede
onemli bir faktordiir. Devletin gengligin korunmasi ve sporun gelistirilmesine
yonelik yiikiimliliiklerinin bir kisminin yerine getirilmesi, yerel yonetimlerin ve
diger devlet kurumlarinin faaliyetleri, spor kuliiplerine yardim yoluyla saglanir.
Sporun kitlelere yayilmasi ve spor kiiltiiriiniin gelismesi gibi konularda spor
kuliiplerinin sporun gerekli ve hayati bir bileseni oldugu tartisilmaz bir gergektir.
Sporun ana hizmet birimi olan spor kuliipleri, hukuk sistemimizde tiizel kisilige
sahip olup, Dernekler Kanunu’na tabidir. Ulkemizdeki spor kuliiplerinin
ihtiyaclar1 karsilayamamasi nedeniyle beklentiler yerel yonetimlere ve 6zellikle
sirkete en yakin kamu kurumu olan belediyelere yoneliktir. Ancak devletin kar
amac1 gitmeyen kuruluslara yardim saglayabilmesi belirli kosullara baghdir

(Ates, 2011).

Yerel yonetimlerin ve her diizeydeki diger hiikiimet organlarinin, tiim
vatandaslarin sagligini, barisini, gilivenligini, egitimini ve yasam Kkalitesini
gelistirme konusunda onemli bir sorumlulugu oldugu vurgulanmalidir. Bireyler;
Is, okul ve hayatta kalma i¢in gereken zamani 6tesinde dnemli zaman dilimlerini
igeren programlanmamis zamanlar1 vardir. Miikkemmel dengeli ve iiretken yasam
tarz1; Eglenceli, yaratic1 ve anlamli rekreasyon ve bos zamanlar1 igermelidir. Ote
yandan bir¢ok kisinin yaslar1 ve fiziksel kisitliliklar1 nedeniyle bu etkinliklere

katilamadiklar1 bilinmektedir. Bu nedenle, hepimiz ve modern toplumda iilkeyi
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yonetenler, tiim insanlar i¢in yasam kalitesini iyilestirmeye ¢aligmaliyiz. Bu
yonde diisiinlirseniz eglence, parklar ve eglence hizmetleri biiylikk ©Onem

tasimaktadir (Arslan ve ark, 2011).

Bu konu spor s6z konusu oldugunda belediyelerin sorumluluk ve
politikasinin 6nemine iligkin bircok kanun, belge ve akademik ¢alismada
tartistlan bir konudur. Ornegin; Avrupa Kentsel Antlasmasi, Avrupa Konseyi nin
belediye politikasi temelinde olusturulmustur. Bu politika, 1980-1982 yillarinda
Konsey tarafindan diizenlenen “Avrupa Kentsel Yenileme Kampanyasi’nin bir
parcast olarak gelistirilmistir. 1992’de Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen
Avrupa Kentsel Antlasmasi’ndaki Avrupa Kent Haklar1 Sarti tarafindan
baslatilmistir. Bu Bildirgenin 7. Maddesi, Spor ve Rekreasyon: Yas, yetenek ve
gelire bakilmaksizin herkese saatlerce spor ve bos zaman imkani saglamak. Bu

faaliyetlerin uygulanmasinin altinda yatan birtakim ilkeler belirlenmistir. Bunlar;

e Tim sakinlerin bos zaman, bos zaman ve spor faaliyetlerine

katilma hakki
e Saglikli ve giivenli spor sahalar1 tasarlamak

e Her sehir sakininin kisisel yeteneklerine gore herhangi bir sporla

ugrasma hakki (Sivrikaya ve Dogu, 2011).

Yine ililkemizde 2008 Spor Surasinda goriisiilen konu yerel ydnetimlerin
spor kiiltiirii ve spor egitimi ile ilgili raporunda su sekilde 6zetlenmistir; Bugiinkii
durum: Tarihsel gelisim siirecinde, merkezi devletlerin ortaya ¢ikmasiyla var
olmaya baglayan “yerel yoOnetimler”, nihayetinde merkezi yOnetimin
tamamlayicist olmustur. Yerlesimlerdeki ulasim alanlari, yasam planlamasinin

ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Spor Surasi, 2008).
Sorunlar;

e Ulkemizde carpik bir yerlesim kiiltiirii yerel ydnetimlerin
kontroliindedir. Bu baglamda kent Kkiiltiirii ile spor kiltiiri

birbiriyle ¢elismektedir.

e Yerel yoOnetimlerimizi elverigsiz bir yasam bi¢imi olarak
kolayliktan vazgegmeye =zorlayacak kiiltiirel hizmet firsatlar

yoktur.
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Yerel yonetimlerde gelismis tlilkelerde oldugu gibi ¢ok departmanlh

spor ve eglence boliimleri bulunmamaktadir.

Halkin spor kiiltiiriiniin gelismesine ve egitimine katki saglayacak

yeterli bilgi ve kiiltlir ara¢ ve geregleri bulunmamaktadir.

Ulkedeki insan kaynaklar1 ve spor kaynaklarinin alan ve yerlerinin
ilgili departmanlarla koordineli olarak ydnetilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle, c¢ok ¢ekirdekli bir kontrol sistemi bile

verimlilige miidahale eder.

Coziimler;

Yerel yonetimler, seyahat hakkin1 bir yasam hakki olarak
degerlendirerek halka spor hizmeti sunma fikrini yeniden

diistinebilir.

Goniillillerin ~ potansiyelini ~ kullanarak  ¢ocuklari,  gengcleri,
yetiskinleri ve yaslilar1 kendilerine ¢ok fazla maddi yik

bindirmeden spor yapabilirler.

Insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamay: planlayarak bolgedeki insanlara

ve kuliiplere fayda saglayacak spor tesisleri saglayabilir.

Tim {dyelerin spor yapmasim gerektiren “Ornek kuliipleri”

destekleyebilir ve tesvik edebilir.

Yerel yonetimler de halka hizmet i¢in olusturulmus resmi birimler
icinde kendi biitgesi, personeli ve fonlari ile bir “spor hizmetleri”

birimi olusturabilir.

Yerel yonetimde, bolgenin ortak kullanim alanlari, degerlerini
gelistirme firsatindan veya kisi basina modern spor alanlarinin

boliinmesi ve insa edilmesi zorunlulugundan yararlanabilir.

Acik, 6zel veya resmi olacak tiim yerel okullarda kapali ve agik

spor sahalar1 yapma zorunlulugunu lisans yoluyla kullanabilir.

Sporda basarili olan kuliip ve kuruluslari, yetenekli sporculara

antrendrliik yapan ve spor yapan iiye sayisina gore odiillendirebilir.
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e Yerel yonetimler, kendilerine ayrilan spor kaynaklarini, yerel
futbol takimina degil, halka adil bir sekilde dagitilabilmesi igin

genis bir spor yelpazesine yonlendirebilir.

e Gelismis iilkelerde oldugu gibi yerel yonetimlerde de ¢esitli spor ve
spor dis1 yonelimlere sahip spor ve eglence kompleksleri

olusturulmalidir.

e Spor kiiltiiriinlin gelismesine ve niifusun egitimine katki saglayacak
afis ve sloganlarin liretimine ve dagitimina 6zen gosterilmelidir. Bu

konuda yerel haber biiltenleri yayinlanabilir.

e Yerel ve ulusal spor sahalar1 tanimlanirken, politik ve yerel
trendlerin yan1 sira islevsel ve neseli mekdn politikalari

gelistirilmelidir.

e Bir Tiirk spor arsivi olusturmamiz ve spor hafizamizi korumamiz

gerekiyor.

e Spor Kkiiltiirliniin ve sporun ilgelerde yayginlastirilmas: i¢in 6zel

ilce yonetimleri kaynak yaratmali ve kullanmalidir.
a. Belediyeler ve spor faaliyetleri

5393 sayili Belediye Kanunu’nun “Belediye Gorev ve Gorevleri” baslikl
14. maddesinde; Belediyeler, genel mahalli nitelikte olmak kaydiyla genclik ve
spor hizmetleri verecek veya yaptiracak, gerektiginde amatoér spor kuliiplerine
malzeme ve destek saglayacak, her tiirlii amator spor miisabakalar1 diizenleyecek,
yerel ve uluslararasi yarigmalarda One c¢ikan sporculari veya kazandiklar
unvanlar1 ddiillendirecektir. Belediye Meclisi karar1 ile. Belediye hizmetlerinin
ifasinda onceligin belediyenin mali durumu ve hizmetin aciliyeti dikkate alinarak
belirlenecegi, kanunun 37’nci maddesinde belediye baskaninin mesleki spor
kuliiplerinde baskanlik ve baskanlik yapamayacagi belirtilmistir. Belediye
meclisinin gorev ve yetkilerini diizenleyen 18. maddesi Spor ve proje yiiriitme
gibi alanlardaki faaliyetlerde, bu cercevede Belediye Meclisi, arazi yapimina,
kiralanmasina veya tahsisine karar vermekle yiikiimlii ve yetkilidir. Benzeri bina

ve tesisler ile yurt i¢cinde spor hizmetlerinin sunumunda belediye dayanigmasini
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ve katilimin1 saglamak, hizmet sektoriinde etkinligi, tasarrufu ve verimliligi

artirmak i¢in goniilli katilim programlarini uygulamakla yiikiimliidiir.
b. 11 6zel idareleri ve sportif faaliyetler

5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanununun Ozel Ilge Idaresinin gorev ve
sorumluluklarint diizenleyen 6. maddesi; Yerel ve kooperatif olmak kaydiyla,
genglik ve spor hizmetlerini sunmaktan i1 Ozel Idaresi’nin sorumlu ve yetkili
oldugu belirtildi. Kendi biit¢elerinde yer alan bu hizmetler i¢in Kurumlar
Kanunu’nun 85. maddesi ile ayni1 bdliime eklenen fikrada, tahsis edilen
tahsisatlarina 6zel il idarelerine devredilmesi suretiyle ddenek yapilabilecegi
hitkkme baglanmustir. 5302 sayili Kanunun “Diger Kuruluslarla Iliskiler” baslikli
64’lincli maddesi uyarinca, 6zel ilge yonetimleri, yetkileri altindaki konularda ilge
meclisi kararinda imzalanan anlagsmaya gore derneklerle ortak hizmet projeleri
yiiriitebilir. Bu maddeye gore, ilge 6zel idarelerinin yerel ve ortak genglik ve spor
hizmeti vermekle sorumlu ve yetkili olduklar1 dikkate alindiginda, lisansli spor
kuliipleri ile ortak hizmet projeleri gergeklestirebileceklerdir. Ilge Ozel
Idaresi’nin hizmetlere goniillii katilimi diizenleyen 65. maddesi ile bélgede spor
hizmetlerinin sunumunda dayamisma ve katilimi saglamak; Hizmetlerin
etkinligini, tasarrufunu ve verimliligini artirmak i¢in gonilli katilim

programlarinin uygulanacagi belirlendi (Yal¢inkaya, 2013).

¢. Kalkinma Planlar1 Acisindan Yerel Yonetimlere Ve Belediyelere Genglik Ve

Spor Konusunda Diisen Gorevler

Kalkinma planlari, devletin resmi bir kurumu tarafindan 5 yillik devletin
gelece@ini belirlemek igin hazirlanan planlardir. Ulkemiz 1963-1967 yillarin
kapsayacak ve bes yillik ilk kalkinma plani olarak adlandirilan ilk kalkinma
planin1 uygulamigtir. Planlanan gelistirme siireci bu giine kadar devam ediyor.
Onuncu bes yillik kalkinma plani bugiin yiiriirliige girdi. Kalkinma planlari,
ekonomi, sanayi, egitim, saglik, ulasim, iletisim, bilim ve teknoloji, tarim ve
hayvancilik ve diger bircok konuda degerlendirme ve tanimlamalarin yani sira
problem ¢ozme igin kisa ve uzun vadeli hedefler belirlemeyi iceriyordu.
Kalkinma programlari, genc¢lik ve sporla ilgili bir dizi degerlendirme ve
tanimlamalar yapmis, ilke ve tedbirler gelistirmis, kisa ve uzun vadeli hedefler

belirlemis ve bunlarin uygulanmasindan sorumlu kurum ve kuruluslari
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belirlemistir. Bahsedilen kurum ve kuruluslar arasinda yerel yonetimler basta
olmak tizere belediyeler yer almaktadir. Kalkinma planlarinda vurgulanan ancak
tam anlamiyla islemeyen spor hizmetlerinin gelistirilmesi belediyeler araciligiyla
yasal olarak desteklense de vatandaslarin temel ihtiyaglarina yonelik uygun
kaynak aktariminin spordan once geldigi goriilmektedir. Maliye Bakanligi’nin
19.1.2018 tarih ve 30306 sayili resmi gazetesinde yayimlanan Devlet sosyal
tesislerine iliskin duyuruda, kamu kurum ve kuruluslarinin biit¢e kisitlamalari
konusunda karar vermeleri istendi. Ayrica, amator spor miisabakalari sirasinda bu
tesislerde lisansli sporcular antrenman yapmalart veya 6grencilerin bu tesisleri
antrenman programlart kapsaminda kullanmalart durumunda ilgili idarelerce
gerekli goriildiigii takdirde bildirilecek herhangi bir iicret veya daha diistik bir
icret talep etmeyeceklerdir. Bu karardan, kamu yonetimi politikasinin 6ncelikle
sirketin temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik oldugu anlasilmaktadir. Ancak
saglikli bir toplum yetistirmenin devletin Onceliklerinden biri oldugunu

unutmayalim (Acar, 2021).

Ulkemizde gegerli olan yerel yonetim yasalari, spor hizmetleri séz konusu
oldugunda yerel yonetimlerin 6nemli bir sorumlulugu oldugunu ancak idari yap1
acisindan zayif olduklarini gostermektedir. Spor hizmetlerine yonelik idari bir
yapimnin olmamast nedeniyle spor hizmetlerinin durum tespiti teknik bilgisi
olmayan kisiler tarafindan yiiriitiilebilmektedir. Bu durumda ydneticilere kaynak
kullanim1 acisindan oncelikli alanlara gore atandigini gostermektedir. Biiyliksehir
belediyeleri ile ilgili yaptiklar1 arastirmada, belediyelerin yasal dayanagi olsa
dahi spor hizmetleri ile ilgili kaynak aktarmadiklar: tespit edilmistir. Anayasa ve
belediyelere yonelik diger yasal ¢erceveler ve kalkinma politikalar1 spor
hizmetlerinin merkezi yonetimden ilgelere dagiliminin yasal dayanagi olarak
goriiliirken, diisiik belediye biitgeleri kaynak aktarimi nedeniyle spor hizmetlerine
daha az yatirnm yapilmasina neden olmaktadir. Kaynak kitlig1 sorunu ¢dziilene
kadar yerel yonetimlerin kaynaklar1 insanlarin temel ihtiyaci olan alanlara
yonlendirmeye devam edecegi anlasilmaktadir. Kalkinma programlar1 dikkate
alindiginda spor alaninda yetismis kisilerin istthdam1 konusunun yerel yonetimler
veya kalkinma programlar1 agisindan degerlendirilmedigi, tanitim ve dagitimla
ilgili oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Kitleleri ve spor tesislerinin genisletilmesini

tartistyorlar. Spor endiistrisi kuruluslarinin iletisim becerileri yiiksek, ekip
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calismasina yatkin, planlama ve organizasyon becerileri yiiksek kisilere ihtiyaci

vardir (Glimiisay, 2014).

C. Hizmet ve Kalite

Tarim, sanayi ve hizmetler, ekonomik parametrelerle tanimlanan ii¢ sektor
olarak One cikiyor. Bu ii¢ sektoriin agirligi iilkenin ekonomi politikasina gore
degismekte ve iilkede yasayan insanlar bu g¢er¢cevede calisma hayatinda yerlerini
almaktadirlar. ABD Uluslararas: Istihbarat Teskilati CIA, iilke basina gayri safi
yurti¢i hasila tahminlerine Tiirkiye’yi de dahil etti ve 2017 i¢in yaptifi
tahminlerde en biiylik pay1 %60,7 ile hizmet sektoriine verdi. Yine ayni raporda,
hizmet sektoriintin 2016 yili itibariyla Tiirkiye’deki isgiiciiniin yarisindan
fazlasinin  %54,9°’luk  bir orana sahip oldugu belirtilmektedir. Cesitli
arastirmalardan elde edilen veriler, Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin biliylimesiyle
iilke ekonomisinin biylidiigini ve iilke ekonomisinin biiylimesiyle hizmet
sektdriiniin  biiylimeye devam ettigini gostermektedir. Ulkelerin en biiyiik

ekonomik giicii olabilecek kadar 6nemlidir (Korkmaz, 2021).

Hizmet sektdriiniin biiyiimesi ve mevcut konumu, sanayi devrimi sonrasi
artik Urlinler i¢in yeni pazar arayislar1 ve bu pazarlarda satiglarin stirekliligini
saglamak icin ortaya c¢ikan yeni is kollarinin agirlikli olarak hizmete dayali
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tanimlar1 takip eden yillarda hizmet sektorii
giderek daha fazla alanda ve farkli sekillerde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu
durum hizmet kavraminin taniminin degismesine neden olmustur. Literatiirde
cesitli hizmet tanimlarinin olusturuldugu ve hizmet Ozelliklerinin hizmet
taniminda yerini aldigr goriilmektedir. Hizmetin bazi tanimlarinin odaginda
hizmetin diger ekonomik faaliyetlerden farkli oldugu goriilmektedir. Bir hizmet
lirlinliniin sunumu sirasinda saticltya veya hizmet saglayiciya gore, lirline gore,
miisteriye gore ve zamana gore farkli standartlar olusturulabilir. Bu durumda bu,
hizmetin belirli bir standarda gére sunulmamasina yani heterojen ve subjektif,
heterojen ve objektif olarak algilanmasina yol agacaktir. Bu, bir hizmetin iiretimi
ve tiketiminin ayni anda veya iretildikten sonra ¢ok kisa bir siire icinde
tiiketilmesi anlamina gelir. Bir spor miisabakasini izlemek, tiyatroyu izlemek,
sahnelendikten hemen sonra aldiklar1 hizmeti tiiketirler. Ayrica, miisterinin

hizmetin iiretimine etkin bir sekilde katilabilecegi anlamina gelir. Ayrica hizmeti
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saglayan kisinin iretici ile ayn1 kisi oldugu ve hizmeti alirken alici ile etkilesime
gecebilecegi anlamina gelir. Bu asamada 6nemli olan, miisteri ve hizmet saglayici
arasindaki etkilesimin, hizmetin bir silire¢ olarak gelistirildigi durumlarda, hizmeti
tasarlamasina ve hizmetin kalitesini etkilemesine olanak saglamasidir (Sayim &

Aydin, 2011).

1. Hizmetin Ozellikleri

Hizmet kavramini anlamak icin bir¢ok calisma yapilmis olmasina ragmen,
arastirmacilar arasinda hizmetlerin 6zellikleri konusunda tam bir fikir birligi
saglanamamistir. Ancak hizmet ve hizmetlerin kalitesini inceleyen ve hizmet ile
mal arasinda ayrim yapan bilim adamlarinin ortak goriislerini yansitan dort temel
Ozellik vardir. Bu nitelikler hem hizmet sunumunda hem de hizmet yonetimi
disiplinlerinin gelismesinde ve zenginlesmesinde Onemli rol oynamistir. Bu

ozellikler; (Altinay, 2016)
e Soyutluk

Hizmetin  soyut  dogasi,  hizmetin  kalitesini  degerlendirmeyi
zorlastirmaktadir. Bir diger sorun da tuvaleti donatmanin bir yolu olmamasidir.
Cogu durumda, bir hizmet zamaninda teslim edilmezse, o hizmetten elde edilen
gelir tamamen kaybolur ve geri alinamaz. Ornegin; Tam yiikten 6nce kalkan
ucaklarda bos koltuklar nedeniyle gelir kayb1 telafi edilemez. Bir sonraki ugus
tamamen rezerve edilmis olsa bile, dnceki gelir kayb1 asla tazmin edilmeyecektir.
Durum, bir spor miisabakasindaki bos koltuklarla benzer. Hizmet veren
isletmeler, belirli bir somut iiriin iiretmeden ekonomik deger yaratirlar. Hizmetler,
mallar gibi somut, goriinilir veya lezzetli lirlinler olmadigi icin tiiketiciler ne satin
alacaklarin1 ve satin almadan hizmetlerden nasil yararlanacaklarini bilemezler.
Alinan hizmetlerden elde edilen faydalar, hizmet saglayicinin deneyimine ve
performansina gore belirlenir. Her miisterinin hizmeti nasil ifade ettigini ve
hizmetin kalitesini nasil algiladigin1 anlamak zor oldugu ic¢in ayni hizmet kalitesi

garanti edilemez. Soyut fonksiyonun sonuglar1 asagidaki gibidir;

e Hizmetleri donatmak mimkiin degildir, bu nedenle talepteki

dalgalanmalar1 yonetmek zordur.

e Yeni hizmet konseptlerinin kolayca taklit edilebilmesi igin

hizmetlerin patentini almak zordur.
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e Hizmetler kolayca sunulamaz veya miisterilerle kolayca iletisim

kurulabilir.
e Kalite degerlendirmesi, soyut olduklar1 i¢in miisteri i¢in zordur.

e Hizmetlerin veya diger tanitim faaliyetlerinin ne kadar reklaminin

yapilacagina karar vermek, fiyatlandirma kadar zordur.

e Bir hizmet biriminin ger¢ek maliyetini ve fiyat/kalite oranini
belirlemek zordur (Mansur, 2021).

e Miilksiizlestirme

Bir iiriin fiziksel olarak satin alindiginda iiriiniin sahibi olur. Uriin iizerinde
istedigi birikime sahiptir ve bu miilkiyeti diledigi zaman devredebilir. Ancak
Hizmetlerde alinan faydalarin devri veya satisina benzer bir durum s6z konusu
olamaz. Alict mal1 satin aldiginda malin miilkiyeti aliciya geger. Satin alinan iiriin
gida iriini ise kisa siirede tiiketilir, dayanikli iiriin ise degeri yillarca saklanir.
Ote yandan, sagm giizellik salonunda yaptiran veya tiyatro izleyen bir miisteri

0dedigi bedelle gayrimenkul satin alamaz (Uzun, 2017).
e Heterojenlik

Hizmetler, 6zellikle el emeginin hakim oldugu hizmetler degisiyor. Bu
hizmetlerin performans1 gilinden giine, miisteriden miisteriye ve ireticiden
ireticiye degisir. Servis personelinin siirekli davranisini saglamak ¢ok zordur.
Hizmet degiskenligi genellikle hizmet personelinin davraniglarinin ve hizmetin
hatali ¢alismasinin sonucudur. Hizmetleri standartlagtirmanin imkansizliginin bir
baska yonii de, miisterinin bilgi ve deneyiminin hizmet tiiketiminin kalitesini
etkilemesidir. Ornegin, bes yildizl1 bir otele ilk kez gelen bir kisi, bes yildizl1 bir
otelde sunulan hizmetlerle ilgili 6n bilgi ve deneyimi yoksa, aldigi hizmetlerin
cogundan memnun kalacaktir. Ancak bes yildizli bir oteli sik sik ziyaret eden
baska bir miisteri, bu konuda bilgili ve deneyimli oldugu i¢in bu otelde aldig1
hizmetlerden memnun kalmayabilir. Béylece hizmet degerlendirme standardinin
olmadig1 tespit edilebilir. Ciinkii farkli kisiler ayn1 hizmeti farkli degerlendirebilir
(Eser, 2007).
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e Ayrilmazhk

Cogu hizmet ayn1 anda tiretilir ve tiiketilir. Bir hizmetin sunulmasi sirasinda
misteriyi hizmet saglayicidan ayirmak miimkiin degildir ve miisteri hizmetin
sunulmasi ile dogrudan iliskilidir. Boylece hizmet siirecindeki miisteri-ekip
etkilesimi hizmet kalitesini etkiler. Hizmetlerin iiretimi ve tiiketimi ayni anda
gerceklestiginden hizmetler, hizmet saglayicidan ayr1 diisiiniilemez ve bu nedenle
miisteriler hizmet tretim siirecine dahil olur. Bu nedenle hizmetin {retim
siirecinde yer alan personelin bilgili ve deneyimli olmasi hizmetin sonucunu
etkileyebileceginden Onemlidir. Ayrica, hizmetlerin dogas1 geregi, talebin
yonetilmesini zorlastirmaktadir. Imalat isletmeleri, artan talebi toplu iiretim veya
seri Uretim gibi stratejilerle karsilamaya hazirlanabilir, ancak hizmet isletmeleri

icin durum boyle degildir (Eser, 2007).
e istikrarsizhk

Sarf malzemeleri, hizmetlerin stoklanamayacagi, iade edilemeyecegi veya
yeniden satilamayacagi anlamina gelir. Turda bos koltuklar, bos otel odalari
yetenek kaybi demektir. Belirli bir zamanda kullanilamayan bu gii¢, daha sonra
kullanilmak veya satilmak iizere saklanamaz. Bazi hizmetlerde esit olmayan
talep, hizmet yipranmasini artirir. Hizmetlere olan talep mevsime, haftanin
giinline ve hatta giinilin saatine bagli olarak y1l boyunca degisebilir. Hizmetlerdeki
diisiis ve talebin oynakligi, hizmet yoneticilerinin hizmet planlama, fiyatlandirma
ve arz ve talebi eslestirmek igin satis ¢abalari agisindan harekete gegmesini

gerektirmektedir (Oztiirk, 2007).

Ornegin, bir restoranda alinan yemek servisi yalnizca bir kez verilir ve
hemen verilir. Hizmetler depolanamadigi i¢in {retildikten sonra kaybolur.
Hizmetler iretildigi anda tiiketilir. Hizmet talepleri giin, hafta veya sezon
boyunca degisebilir. Toplu tasima hizmetleri giliniin belirli saatlerinde
yogunlasabilir, hafta sonlar1 rekreasyon merkezlerine olan talep artar veya yaz
mevsiminde turistik bolgelerde asir1 kalabaliklasma olur. Maliyetler agisindan
kaynak planlamasi ¢ok iyi yapilmalidir. Higbir sektér daha sonra ortaya ¢ikacak

talep icin bugiin hizmet liretemez ve tatmin edemez (Uzun, 2017).

Bu benzersiz 6zellikler; {iriin pazarlamasinda kullanilanlardan farkli taktik

ve stratejilere yol acan 6zel pazarlama c¢abalar1 ve firsatlar1 yaratir.
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2. Hizmetlerin Simiflandirilmasi

Fiziksel olarak var olmayan, insanlar ve makineler tarafindan iiretilen
hizmet; saglik, egitim, ulagim, spor, giivenlik gibi bir¢ok sektor de dahil olmak

tizere biinyesinde bulundurmaktadir (Yildiz, 2008).

Hizmetlerin simiflandirilmasinin  temel amaci, mallar kadar hizmetler
hakkinda da daha net bir fikir vermek ve benzerlerini kendi iglerinde
gruplandirmaktir. Ancak hizmetlerin farkli o6zelliklere sahip olmasi ve bu
Ozelliklere gore deger verilmesi, siiflandirmalarin  genislemesine ve
karmasiklasmasina neden olmaktadir. Bu nedenle hizmetlerde siniflandirma daha

bliyiik 6nem tasimaktadir (Seyran, 2004).

Hizmetlerin siniflandirilmasinda cesitli yaklasimlar vardir. Hizmetlerin en

cesitli siniflandirmasi su sekilde verilebilir; (Mansur, 2021).

Cizelge 1. Hizmetlerin siniflandirilmasi (Mansur, 2021).

Distribiitor Uretici Hizmetleri Sosyal Hizmetler  Kisisel hizmetler
Hizmetleri
Tasima ve Bankacilik ve Saglik hizmeti Ev hizmetleri
depolama finansal hizmetler
Sigorta Otel ve diger
hizmetler
Tetisim Gayrimenkul alim Egitim Hizmetleri Yiyecek ve icecek
ve satimi
Miihendislik ve Tamir ve bakim
mimari hizmetler hizmetleri
Toptan Muhasebe Dini hizmetler Camasirhane ve kuru
Cesitli is hizmetleri temizleme hizmetleri
Perakende Yasal hizmetler Dernek ve fon Eglence ve giizellik
hizmetleri hizmetleri

3. Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler

Hizmet isletmelerinin miisterilerine kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in bazi
faktorleri géz Oniinde bulundurmalari gerekmektedir. Doldurulmasi gereken

faktorler su sekilde siralanabilir;
e Giivenilirlik
Garanti edilen bakimi dogru ve giivenilir bir sekilde gergeklestirme

yetenegi. Bu baglamda giiven parametresi, isletmelerin miisterilerine vererek bir
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kenara ¢ekilmeleri, sorun yagsayan miisterilerin sorunlarini ¢ézmeleri, hizmetlerini

dogru ve eksiksiz sunmalari ve hatasiz kayit tutmalar ile ilgilidir (Dalgig, 2013).
e Cosku

Calisanlar hizmet etmeye hazir ve isteklidir. Cosku 6l¢iimiiniin bir pargasi
olarak calisanlar, miisterilerle bastan sona tek tek ilgilenir ve miisteri sorularini
yanitlayarak sorunlariyla ilgilenir. Ayrica yanit verebilirlik, hizmetin miisterinin
ihtiyag ve beklentilerine gore uyarlanmasini gerektiren firsatlar ve esneklikle

iliskilidir (Dalgig, 2013).
e Yetenek

Bir miisteriye bir hizmet sunmak icin gerekli bilgi, donanim ve yetenege
sahip olmakla agiklanabilir. Bir isletme miisterilere hizmet verirken bilgili ve
yetenekli calisanlara gorevler vermelidir (Sekerkaya, 1997). Dolayisiyla yetkinlik
Olciimii, miisterilere hizmet veren c¢alisanlarin bilgi ve yetenekleri, hizmet
faaliyetlerinde yardimci olan calisanlarin bilgi ve becerileri ve isletmenin
arastirma yetenekleri ile ilgilidir (Aygiin, 2014).

e Erisilebilirlik

Miisterilerin bir hizmete kolayca ulasabilmeleri, istenilen hizmeti belirli bir
lokasyon da bulabilmeleri, hizmeti almak igin fazla beklememeleri, hizmeti dogru
zamanda sunabilmeleri gibi konular erisilebilirlik boyutuyla ilgilidir. Diger bir
deyisle, erisilebilirlik 6l¢imii hizmet faaliyetleri agisindan uygun yer se¢imi,
hizmet almak i¢in miisterinin uzun siire beklememesi, bir hizmete telefonla kolay

erisim ve hizmet i¢in uygun zaman diliminin seg¢ilmesini igermektedir

(Sekerkaya, 1997).
e Sayg

Saygi faktorii, isletme ¢alisanlarinin miisteri hizmetlerinde ¢ok ince ve kibar
olmalar1, miisterilerin tiim sorularina saygili bir sekilde cevap vermeleri, kibar ve
miisterileri anlamalarin1 igerir. Baska bir deyisle, bu parametre, miisterilerin
Ozelliklerini dikkate almanin yani sira miisterilerle iletisim kuran caligsanlara

dikkat ve nezaket ile ilgilidir (Aygiin, 2014).
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e letisim

Miisteriyi anlayabilecekleri bir dilde bilgilendirmeyi ve endiselerini
dinlemeyi icerir. Medya faktorii ayn1 zamanda bir isletmenin dilini farkli miisteri
profilleri igin farklilastirma yetenegini de ifade eder. Ornegin egitim diizeyi
yuksek bir aliciyla iletisim kurarken daha gelismis bir dil kullanilirken, egitim
diizeyi diisiik bir aliciyla iletisim kurarken daha basit bir dil kullanilir. Bu
baglamda medya boyutu; bu, hizmeti acgiklamak, hizmetin fiyatin1 agiklamak,
hizmet ile fiyat arasindaki iliskiyi agiklamak ve miisterinin sorunu ne olursa olsun

bu sorunun ¢oziilecegine dair miisteriye giiven saglamaktir (Aygiin, 2014).
e Gilvenilirlik

Hizmeti veren isletmenin diiriistligii ve giivenilirligi bu faktorle ilgilidir. Bu
ayni zamanda miisterilerin en Onemli ¢ikarlarinin anlasilmasini da igerir. Bir
isletmenin adi, itibar1 ve itibari, calisanlarin kisisel 6zellikleri ve miisterilerle
olan etkilesimlerinin giivenilirlige katki saglayan degerler oldugu sdoylenmektedir

(Altinel, 2009).
e Giivenlik

Stiphe uyandirmamak ve bu faktére bagh risk olusturamamak. Miisteriler,
hizmet aldiklar1 yerin gerek donanim gerekse yap1 olarak her bakimdan giivenilir
olmasini, aldiklar1 hizmetlerin gizli kalmasmi ve kendileri ig¢in tehlike
olusturmamasini beklerler. Giivenlik faktorii, fiziksel giivenlik, finansal giivenlik
ve gizlilik gibi unsurlari igerir. Ornegin bir miisterinin ATM’de 6deme yaparken
saldirtya ugramasi, isletmeye saglanan kisisel bilgilerin degisimi, miisterinin
isletmesi ile baskalar1 tarafindan isletme hakkinda bilgi sahibi olunmasi,

isletmenin giivenligi ile baglantili hizmet kalitesini zayiflatmaktadir (Altinel,
2009).

e Empati

Hizmetin sunulmasi silirecinde danisana nasil yaklasilacagi, danisanlarin
ihtiyaclarinin 6grenilmesi ile ilgilidir. Hizmeti vermeden Once miisteriyi ve
ihtiyaclarini anlamak i¢in ¢aba gosterilmelidir. Empati, hizmet saglayicilarin
kendilerini hizmet arayanlarin yerine koyabilme, miisterilere karst duyarli olma,

her bir bireyi 6nemseme ve miisterilerin goriislerine saygi gdsterme becerisini
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igerir. Ornegin bir havayolu, miisterilerinin bireysel ihtiyaclarini anlayabilmeli,
bir klinikte ise hastaya her seyden Once bir insan olarak yaklagmali ve sabirli
olmalidir. Bu nedenle, miisterilerle 6zdeslesme yetenegi, miisterilere yakindan
dikkat etmeyi, tekrarlanan miisterileri belirlemeyi ve belirli miisteri ihtiyaglarini
o0grenmeyi igerir (Dalgig, 2013).

4. Hizmetin Boyutlar

Bir isletmenin kaliteli hizmet sunabilmesi, hizmetin kalitesini etkileyen
parametrelere uyumu ile ilgilidir. Farkli pazarlarda genellestirilebilecek bes temel
hizmet kalitesi boyutu vardir. Bunlar; giivenilirlik, yanit verebilirlik, giiven,
empati ve fiziksel varliktir. Bahsedilen bes faktor, dort farkli hizmet grubunu

iceren kapsamli bir calismadan olusturulan on hizmet bileseninden tiiretilmistir

(Oztiirk, 2013).
Bahsedilen on hizmet bileseni su sekilde agiklanabilir; (Sahin ve Sen, 2017)
e Giivenilirlik

Hizmet saglayicilarin garantili hizmetleri zamaninda ve beklenen kalitede

saglamas1 anlamina gelir.
e Uygunluk

Garantili hizmeti gergeklestirmek i¢in gereken bilgi ve beceri durumunu

tanimlar.
e Cevap

Hizmet saglayicilarin hizmet sunmaya istekli ve hazir olma durumunu ifade

eder. Bu, miisteri sorularini ve hizmet beklentilerini yanitlamayi igerir.
e Nezaket

Amagc, miisteri beklenti ve sorularim1 kibar ve nazik bir sekilde yanitlamak

veya kargilamaktir.
e Giivenlik

Stipheli olmayan, tehlike ve risklerden uzak ve gilivenilir bir isletme

tarafindan sunulan hizmetlerdir.
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¢ Erisilebilirlik
Miisterilerin alacaklar1 hizmet hakkinda isletme ile iletisim kurabilmeleri

anlamina gelir. Bunun bir 6rnegi, herhangi bir zamanda is temsilcileriyle iletisim

kurma yetenegidir.
o Illetisim
Miisterileri istedikleri veya alacaklar1 hizmet hakkinda bilgilendirmek,

beklenti ve isteklerini dinlemek ve ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek anlamina gelir.
o Itibar

Hizmet veren isletmenin piyasada itibarli, giivenilir, saygin ve saygin bir
isletme oldugunu ifade etmenin yani sira miisterinin menfaatlerinin korunmasi ile

ilgili hususlar1 da kapsar.
e Miisteriyi Anlamak

Empati olarak da adlandirilan bu boyut, miisteriyi anlamak, miisteri

sorunlarini ve ihtiyaglarini ¢6zmek ve miisteriyi tanimakla ilgilidir.
e Fiziksel Varhklar

Isletme tarafindan saglanan hizmetlerle iligkili fiziksel varliklar1 igerir.

Ornegin, restorandaki masalar, sandalyeler ve tiim 6zel detaylar dahildir.

5. Hizmet Kalitesinin Onemi

Son zamanlarda kalite hayatimizin hemen her alaniyla anilir hale geldi.
Sunulan hizmetlerin kalitesinin giderek daha dnemli hale geldigini goriiyoruz, bu
nedenle isletmelerin de dikkat etmesi gereken bir konu. Bu nedenle isletmeler
hizmet kalitesini artirmak ve daha iyi hizmet sunmak i¢in ¢aba gostermelidir.

Isletmeler kaliteli hizmet vererek var olmaya devam edebilirler (Dalgig, 2013).

Hizmetlerinin kalitesini artiran sirketler, daha yliksek miisteri memnuniyeti
saglar, daha az miisteri kaybeder ve gelen miisteri sikayetlerini ¢6zmek i¢in daha
az zaman ve para harcar. Ayrica hizmet kalitesi arttik¢a miisterilere ulagsmak i¢cin
biiyiik indirimler ve promosyonlar diizenleme ihtiyac1 azalmakta, miisteri
ihtiyaglarin1 karsilamak ve daha iyi hizmet sunmak i¢in daha fazla zaman

birikmektedir (Aksu, 2010).
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Isletmelerin miisterilerine kaliteli hizmet sunabilmeleri icin yeniliklere agik
olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin kalite odakli gelismeleri ve
yenilikleri takip etmeleri ve miisteri davraniglarin1 dikkate almalar1 6nemlidir.
Kaliteli bilisim hizmetleri sunmayi ilke edinmis isletmeler, sunduklar1 hizmetlere
nasil katki saglayabileceklerini her zaman bilirler. Bu, miisteri beklentilerini ve
miisteri memnuniyetini karsilayarak kar seklinde bir is getirisi saglayacaktir

(Dalgig, 2013).

Bu nedenle isletmede hizmet kalitesi miisterinin beklenti ve istekleri
dogrultusunda planlandiginda, ¢alisanlarin bu yonde yetenekli oldugu ve hizmet
kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ve glincellenmesi ihtiyaci ortaya ¢iktiginda hem

miisteri beklentileri hem de is piyasasi pay1 karsilanacaktir (Sekerkaya, 1997).

6. Sporda Hizmet

Spor hem dogrudan hem de dolayli olarak hizmet vermektedir. Ayrica
literatiir, bir spor isletmesi yliriitmenin amacglarindan belki de en 6nemlisi, kamu
veya Ozel sektordeki kisilerin spor ihtiyag ve isteklerini karsilamak oldugunu
belirtmektedir. Bir hizmet 6zelligi kapsaminda degerlendirildiginde sporun maddi
bir Uriin olmamasi, sporun iiretimden hemen sonra tiiketilmesi ve her spor
etkinliginin ¢esitli asamalardan geg¢mesi nedeniyle sporun hizmet iginde
degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir argiiman olarak ifade edilebilir. Sporun bir
hizmet olarak ifade edilmesi konusuna degindikten sonra spor hizmetini

tanimlamak yerinde olacaktir (Cimen, 2003).

7. Sporda Hizmet Kalitesi

Spor hizmetlerinin Kkalitesi veya sporda hizmetlerin kalitesi, spor hizmeti
alan miisteriler veya tiiketiciler tarafindan algilanan hizmetin beklentilerini
karsilaylp karsilamadigr ile ilgilidir. Hizmet kalitesi ile ilgili modeller
gelistirdikten sonra arastirmacilar hizmet sektoriiniin diger sektorleri tizerinde
calismaya bagladilar. Bunun nedeni her sektdriin kendine has oOzellikleri ve
dinamikleri olmasidir. Bu sektorlerden biri de spordur. Arastirmacilar Once
hizmet kalitesi arastirmalarina dayali benzer hizmet kalitesi modelleri
gelistirdiler. Ancak literatiiriin gelismesi sporda benzersiz hizmet kalitesi

modellerinin gelistirilmesine yol agmistir (Korkmaz, 2021).
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8. Tiirkiye’de Spor Hizmeti ve Politikalar:

Belediyeler halkin bir¢ok ihtiyacin1 karsilayan kamu kurumlaridir.
Giintimiizde bilimsel ve teknolojik gelismeler, kiiltiir ve spor alanlarinin ortaya
cikmasi, niifus artis1 ve artan is boliimi gibi etkenler insanlarin ihtiyag ve
beklentileri arasinda bir ayrim yapilmasina neden olmustur. Yerel yonetimlerin
temel sorumlulugu, insanlarin hayatlarin1 saglikli ve giivenli bir sekilde
siirdiirmelerini saglamak, yasam ve egitim kalitelerini saglamak, saglikli sporlara
katilmak ve spor etkinliklerine katilimi artirmaktir. Tarihi gelisim siirecinde
merkezi devlet fikrinin gelismesiyle olusturulan yerel yonetimler, bir siire sonra
tim devletin yonetiminden sorumlu merkezi hiikiimet haline geldi. Merkezi
hiikiimet, yerel yonetimlere vatandaslarin bir¢ok ihtiyacini karsilama gorevini

vermistir (Coban ve Devecioglu, 2006).

Yerel yonetimler, insanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin uygun ve faydali
kosullarda kargilanabilmesi i¢in diinyanin tiim tlkelerinde kamu yoOnetiminde
biiylik onem tagimaktadir. Yerel yonetimlerin bos zaman ve spor hizmetlerini
gelistirmesi ve cesitlendirmesi ve daha fazla insanin spor ve bos zaman

faaliyetlerine katilmasina izin vermesi esastir (Ince, 2019).

Yerel yonetimlerin vatandaslara sunabilecegi faaliyetler; Insanlarin istegine
gére tanimlanan sektorlerde yarigmalar ve spor miisabakalari, yaz sporlari
Kurslari, spor turnuvalari, dageilik, kaya tirmanisi, trekking, dag bisikleti, rafting
gibi acik hava etkinliklerinin yani sira bu tiir etkinliklerle insanlarin zinde
kalmasina yardimci olurlar. Kaya tirmanis1 ve sosyal aktiviteler. Belediyelerin
sorumluluklari, anayasalarinda insanlarin hayatin1i dogrudan etkileyen bu
unsurlarla ilgilidir. Avrupa’nin bir¢ok yerinde, spor yerel yetkililer tarafindan
yuriitiilmektedir. Avustralya’daki yerel yonetimler, insanlarin egzersiz ve fiziksel
aktivite icin yeterli alana sahip olmalarin1 ve c¢alismalarini vatandaslarinin
isteklerine uygun sekilde yiriitmelerini saglamak icin ¢alisir. Vatandaslarin
sosyal cevreye kolayca uyum saglayabilmeleri ve bu alanlardaki eksiklikleri
diledikleri gibi tespit edebilmeleri i¢in spor sahalari ve rekreasyon alanlarini
kullanmaya tesvik edilmesidir. Liiksemburg’da; Beden egitimi ve spordan
sorumlu Bakan icin {ilke genelinde yapilacak spor miisabakalarinin sayisini,

yerini ve tiirlerini gdsteren bir plan hazirlar. Bakanlik tarafindan hazirlanan bu
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plana destek olunmaya ¢alisilmaktadir. Belediyeler; Bunlar spor tesislerinin

yonetiminden sorumlu kurumlardir (Sahin, 2002).

Almanya’da spor, belediyeler tarafindan niifusun g¢ogunlugunun sporla
ugrasmasini ve insanlarin bos zamanlarini sporla gecirmelerini saglamak igin
yonetiliyor, boylece yetenekli sporcular seciliyor. Hollanda’da, bolgedeki spor
etkinliklerini yonetmekten yalmizca belediye baskan1 sorumludur. Spor
etkinlikleri belediye baskaninin onayi ile yapilir. Birlesik Devletlerde; 1988
yilinda spor, 63,1 milyar dolarla 23. en biiylik endiistriydi. 1995 yilinda 152
milyar dolara ulastt ve en biiylik 11. isletme oldu. Finlandiya’da belediyelerin
vatandaslarin spor etkinliklerine katilimini saglamaktan sorumlu birimleri vardir.
Niifusun fiziksel gelisimini saglamakla sorumlu olan bu belediye birimlerinin
spor ve saglik faaliyetleri devletten bagimsiz olarak yiiriitilmektedir. AB ve
ABD’de hem merkezi hem de yerel yonetimler, daha fazla vatandasin diizenli
olarak spora katilmasini saglamalidir. AB kamu harcamalarinin sadece %2’si
spora harcanirken, ABD’de bu oran %]1°dir. Ancak bu duruma ragmen, yaklasik
125 milyon AB vatandas1 ve 87 milyon ABD vatandasi diizenli olarak spor
yapiyor. Bu genellikle AB ve ABD tarafindan uygulanan programlardan
kaynaklanmaktadir (Ince, 2019).

Ulkemizde Anayasa’nin 123. maddesinde idarenin kurulus ve gorevlerinin
merkezi yonetim ve mahalli idare esaslarina gore diizenlenecegi belirtilmektedir.
Merkezi yonetim, kamu hizmetlerine iliskin yonetim islevlerinin devlet biit¢esi
cercevesinde merkezi yonetim biinyesindeki kurumlar tarafindan yiiriitiildiigii bir
sistem olarak diigiiniilebilir. Yerinden yonetim ise, merkezi yonetim yapisinda yer
almayan ve yetkileri anayasa ve ilgili kanunlarla belirlenen kamu tiizel kisilerinin
kamu hizmetlerini yetkileri dahilinde yerine getirmesidir. Anayasa’nin “Yerel
Yonetim” baslikli 127. maddesi, yerel 6zyonetim kapsamindaki belediyelerin
kamu tilizel kisiligi olarak tanimlandigini ve ayrica belediyelerin kurulusunu,
yetki ve gorevlerini ilgili yasalarla diizenlemistir. Belediyelere iligkin mevzuata
gecmeden Once yerel yonetim kuruluglarinin  yerinden ydnetimi ve
siniflandirilmasinin 6zelliklerinden bahsetmekte fayda var. Yerellesmenin olumlu
Ozellikleri, halkin yonetime dogrudan katilimi agisindan demokrasi ilkelerine
tekabiil etmesi, ihtiyaglara yakinligt nedeniyle hizmetlerin bu ihtiyaglar ve

gorevler cercevesinde yiirlitiilmesi olarak diisiintilebilir. Ve yerel sakinlerin
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sorunlart ve konumu nedeniyle biirokratik islemlerin azalmasi, istenmeyen
ozellikleri, devlet yapisinin biitiinliglini olumsuz etkileme olasiligi, bolgesel
farkliliklarin giiglendirilmesi ve sosyal ve ekonomik esitsizligin artmas1 olasilig,
kamu hizmetinden ve yeteneklerinden uzaklasarak parti pratigi olasilig,
stireksizlik olasiligidir. Hizmetler hakkinda Yerel yonetimlerin yeterli kapasiteye
sahip olmamasi nedeniyle, idari ve mali islemlerin kontroliinde yasanabilecek

sorunlar1 genellestirmek miimkiindiir (Parlak ve Sobaci, 2012).

Belediyelerle ilgili mevzuata bakildiginda, 5393 sayili Belediyeler Kanunu
ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu olmak tizere iki farkli kanun
oldugu goriilmektedir. 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun iki kanunun
“Kapsam” baslikl1 2. maddesi uyarinca ve buna dahil edilen Biiyiiksehir Menkul
Kiymetler Borsasi belediyesi baglaminda esas alinir. Tez 6rneginde. 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediyeleri Kanununun 3. maddesine gore biiyiiksehir belediyesi,
“Sinirlart bir ilgenin idari sinirlart olan ve sinirlart iginde ilge belediyeleri
arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali o6zerklige sahiptir, gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirir Se¢menler tarafindan secilen kamu hukuku 5216
saylli Kanun’un 1. Maddesi, Belediyenin, yukarida tanimlandigi sekliyle,
belediyenin etkinligini ve verimliligini saglayacak program ve planlari
gelistirmeye ve uygulamaya calisacagini belirtmektedir. 7. maddede ve spor
hizmetleri ile ilgili olarak: resmi amaclarla bir spor sahasinin insasi, insasi,
isletilmesi veya isletilmesi, amator spor kuliiplerine maddi yardimda bulunulmasi,
gerektiginde malzeme saglanmasi ve gerekli destegin saglanmasi, amatorler
arasinda spor miisabakalarinin diizenlenmesi. Takimlar, ulusal ve uluslararasi
yarismalarda dallarda one ¢ikan veya dereceler kazanan sporcular, 6grencilere,
antrendrlere ve 0grencilere belediye meclisi karari ile 6diil veren Teknik Direktor,
sehir yetkililerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu
ozellik, normlar hiyerarsisinde degerlendirildiginde, Anayasa’nin 59. maddesinde
belirtilen sporla ilgili hizmetlerle ilgili olarak devletin omuzlarindaki yiikiin
mahalli idareler arasinda dagilimi1 olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda
mevzuatin ilgili maddelerinden de anlasilacagi iizere spor hizmeti vermeye

belediye yetkilileri yetkilidir (Korkmaz, 2021).

Spor partizan olmayan bir konumdadir ve tek bir politikas1 vardir buda

topluma hizmet etmek. Ulkemizde 12 — 24 yas grubunun tiim niifusumuz i¢indeki
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pay1 %30’a ulasmistir. Tiim gelismis lilkeler azalan genclerin toplam niifuslari
icindeki payini artirmak i¢in calisirken, tilkemizin 2020 yilina kadar bu biiyiik
potansiyele en iyi sekilde hazirlanmali ve c¢ocuklarimizin ve genglerimizin bu
gilinlerden en iyi sekilde yararlanmalarini saglamay1 oncelikli hedefimiz haline
getirmeliyiz. Ayrica olimpiyatlara katilmak icin bagvuran bir iilkenin dncelikle
olimpiyatlara ev sahipligi yapacag: tesisleri bir an dnce tamamlamas1 gerekiyor.
Diinyanin ve Tiirkiye’nin gelisen ve degisen kosullar1 yeni bir spor politikasini
gerektiriyor. Amag¢ sporu genis kitlelere ulastirmak ve her yastan
vatandaslarimizin spora katilimini saglamaktir. Oyle ki giiniimiizde spor, diinya
barisinin, karsilikli anlayisin ve is birliginin simgesi haline gelmis ve ayni
zamanda sadece bedeni iyilestirme eylemi degil, kitlesel bir anlam kazanmistir.
Ancak sporun tiim bu islevleri yerine getirmesi, Tiirkiye’nin spor politikasini
olusturan unsurlara ve bu unsurlara iliskin gelistirilen Onerilere bagli olabilir

(Yalginkaya, 2013).

D. Bahcelievler Belediyesi

1. Bahgelievler Belediyesi’nin Tarihi

Bahgelievler ve ¢evresinde Bizans Imparatorlugu doneminde tarim ve
bagciligin yogunlastigi anlar olmus ve adi Hepdemon’dur. Hepdemon,
Rumeli’den Istanbul’a konvoy ve askeri konvoyin giizergahi iizerindeydi. Burada
birgok imparatorluk sarayi, kilise ve konut inga edilmistir. Arazi yapis1, Istanbul’a
yakinlig1 ve bol suyu nedeniyle merkezi olmustur. Giliglii depremler sirasinda
insanlar bu bolgeye kacti ve felaket azalincaya kadar orada kaldi. Ayrica
Hepdemon, baskente ve Marmara sahiline yakinligi nedeniyle en ¢ok aranan
yazlik evlerden biriydi. Ayios, Ionis, Evangelistis ve Vaktitis kiliseleri,
Hepdemon kiliseleri alaninda ¢ok {inliidiir. Bu kiliselerde imparatorlar tag giyerdi.
Tarih boyunca Ortodoks Rumlarin tarim arazisi olan bolge topraklari, Istanbul’un
Tirkler tarafindan fethinden sonra nihayetinde terk edildi. Bu bolge, Osmanh
doneminde Yesilkdy ve Bakirkdy’deki kiigiik alanlar disinda tamamen terk
edilmistir. Osmanli Devleti’nin Istanbul’daki sosyal ihtiyaglar1 fonlarla
karsilandigindan, iilke i¢indeki kentsel sorunlari ¢dzmek i¢in ayr1 bir teskilata
ihtiya¢ kalmamustir. II. Ikinci Mesrutiyetin ilanindan sonra hazine-i hassa

miilkiinii mali hazineye devrettiginde, Bahgelievler ve cevresi de bu miilkiin
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kapsamina girdi. Bu araziler, komitenin degerlendirmesine gore 1912’den sonra

satildi.

Cumbhuriyet doneminde Avrupa ile ekonomik iliskiler gelistikge, yeterli
demiryolu olmadigi i¢in yeni karayollarinin yapimi hizlandi. Bu arada Londra’nin
asfalt1 olarak tanimlanan ve Bahgelievler’in kuzeyinden ¢evresinden gegen bir yol
yapilmistir. Yol boyunca yerlesim ve ¢aligma alanlar1 agilmis ve bu yol boyunca
bir¢ok mahalle olusturulmustur. 1955 — 1960 donemi belediye, Yollar, Limanlar
Dairesi ve daha sonra yiiriirliige giren Imar ve Iskan Bakanlig ile ortak calismalar
sonucunda proje ve uygulamalarin yogunlastigi dinamik bir donem olmustur.
1959 yilinda Istanbul Rehabilitasyon ve Planlama Kurumu’nun ve bu idarenin
ylriittiigli calismalarin bir denetim ve uygulama haline gelmesini saglamak
amaciyla Idare Meclisi kurulmustur. Yetersiz Londra rihtimina ek olarak,
Bahgelievler’i giineyden ayirmak i¢in 1960’larda giineyden yeni bir E-5 yolu inga
edildi. Bu yol boyunca bir¢ok fabrika kuruldugunda yerlesim bir sehir gériinimii
almaya baglayarak biiylik bir yerlesim yeri haline gelmis ve bugilinkii mahzende
insa edilmistir. Bu yillarda ilge idari olarak Bakirkdy’e bagli oldugundan idari ve
sosyal agidan yeterli degildi ve ilgenin bagimliligr artti. 1978 yilindan bu yana,
devlet binas1 politikas1 geregi ilgede yliksek binalar mevcut haliyle insa
edilmistir. Buna ragmen Bahgelievler, Istanbul’un diger bdlgelerine gore daha az
gecekonduya ve daha planlt bir yerlesime sahiptir. Simdi il sinirlar1 i¢inde kalan
Bahgelievler Mahallesi, 1980 yilina kadar Istanbul belediyesine bagliyd. Ilge, 25
Agustos 1992 tarihinde 3806 sayili kanunla Bakirkdy il¢esinden ayrilmis ve
Bahgelievler yerel belediyesi ve yerel teskilatina bagli bir ilge olarak
kurulmustur. Idari yap: ve iliskilerdeki bu kadar sik degisiklik, hem bdlgenin
sosyo — ekonomik kalkinmasini hem de yonetim geleneklerinin olusmasini

engellemistir.

2. Bahgelievler ilcesinin Fiziki Yapisi

Bahgelievler ilgesi; Istanbul’un Avrupa yakasinin kuzeyinde yer almaktadur.
Batida Kiigiikcekmece, giineyde Bakirkdy, kuzeyde Bagcilar ve doguda Giingdren
ilgeleriyle cevrilidir. Ilgenin batisindaki sinir1 Ayamama Deresi, dogusundaki
siir1 ise Cirpict Deresi belirlemektedir. Ilge, denize dogru uzanan derelerin

olusturdugu vadi ve tepeler iizerinde yerlesmistir. Batidaki Almama Deresi
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arasinda Yenibosna yerlesimi, Yenibosna Deresi ile Tavuk¢u Deresi arasinda
Kocasinan yerlesimi, Tavuk¢u Deresi ile dogudaki Cirpict Deresi arasinda
Bahgelievler yerlesimi yer almaktadir. ilge topraklari 1674 hektarlik bir alam
kaplamaktadir. Tarihi yarimadaya ve Atatiirk Hava Limani’na olan yakinligi

nedeniyle gelismeye ¢ok uygun bir il¢edir.

3. Bahgelievler Ilcesinin Sosyo Ekonomik Yapisi

Bahgelievler ilgesi 2022 yilinda 605300 kisilik bir niifusa sahiptir. Niifus
yogunlugu ise kilometre kareye 35605,882 kisidir. Niifusun %12’si yasli, %34’i
geng ve %541 orta yas grubundan olugmaktadir. Kadin oran1 %49 erkek orani ise
%51°dir. Yas dagilimina bakildigi zaman ise 15 — 40 yas araligi da ki niifusu
200000 kisidir. Genel olarak ilge niifusunun %42,88’1 evlidir. Bekar olanlar ise
%23,37°dir. Ilge niifusunun egitim diizeyi ise genel anlamda diisiik olarak
degerlendirilebilir. 605300 kisilik niifusun yaklasik olarak sadece altida biri
yiiksek egitim almistir. Sosyo ekonomik anlamda ise niifus en st diizeyde 47399
kisi, st diizeyde 136245 kisi, orta diizeyde 195482 kisi, alt diizeyde 118474 kisi
en alt diizeyde ise 94781 kisi bulunmaktadir.

4. Bahgelievler Belediyesi’nin Spor Faaliyetleri ve Yatirinmlar

Bahgelievler belediyesinin 2021 yilina ait faaliyet raporlarindan elde edilen
bilgiler dogrultusunda, spor miidiirliigliniin faaliyet alan1 olarak spor kompleksleri
yani kis ve yaz spor okullari, sabah spor etkinlikleri, fitness merkezleri, parkur
hazirlik kurslar1 ve engelliler icin spor faaliyetleri vardir. Ayrica semt havuzlari,
okul spor salonlari, agik hava spor etkinlikleri de miidiirliigiin faaliyet alanina

girmektedir.

Belediyenin spor midiirliigiinde 1 miidiir, 4 memur, 3 biiro personeli, 1
mesul miidiir, 1 idari isler uzmani ve 200 belediye personeli bulunmaktadir. Spor
hizmetleri kapsamindan sunulan hizmetler ise faaliyet raporunda su sekilde
verilmistir; “Spor Isleri Miidiirliigii biinyesinde bulunan spor komplekslerinde
ylizme, hamam-sauna, fitness, step aerobik, takim sporlar1 alanlarinda hizmet
verilmekte. Semt havuzlarinda Ilgemiz okullarinda okuyan &grencilere ve her
yastan il¢e sakinimize yonelik ylizme egitimi verilmekte. Okul Spor Salonlarimiz
okullarin agik oldugu zaman dilimlerinde ilgemiz okullarina diger zaman

dilimlerinde Ilge sakinlerimize fitness ve takim sporlar1 alanlarinda hizmet
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vermektedir. Tesislerimiz disinda ac¢ik hava spor organizasyonlar: diizenlenmek

suretiyle Ilge sakinlerimize hizmet verilmektedir.”

Bahgelievler belediyesi biinyesinde bulunan 5 spor kompleksinde bir¢ok

faaliyet imkani1 bulunmaktadir. Bu imkanlar i¢in Cizelge 2 incelenebilir.

Cizelge 2. Bahgelievler Belediyesi spor kompleksleri (Belediyesi, 2021)

Sira Spor Kompleksleri Branglar

No

1 Hasan Dogan Spor Kompleksi Yiizme, Fitness, Hamam, Kapal1 Spor
Salonu

2 Fevzi Seker Spor Kompleksi Yiizme, Fitness, Hamam, Kapal1 Spor
Salonu

3 Siyavugpasa Spor Kompleksi Yiizme, Fitness, Hamam, Kapal1 Spor
Salonu

4 Riza Kayaalp Spor Kompleksi Yiizme, Fitness, Hamam

5 Mubhsin Yazicioglu Spor Yiizme, Fitness, Hamam, Kapali1 Spor

Kompleksi Salonu
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111.AMAC, GEREC VE YONTEM

A. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Istanbul Bahgelievler Belediyesimin sundugu spor
hizmetlerinden beklenti ve vatandaslarin memnuniyet diizeylerini belirlemek
amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica spor hizmetlerinin hizmet politikasinin
belirlenmesinde karar vericilere fayda saglanmasi amaglanmaktadir. Calisma
durum tespiti niteliginde oldugundan spor hizmetlerinin sunumunda elde edilen

sonuclardaki eksikliklerin giderilmesine kaynak olmasi amaglanmistir.
Diger yandan;

e H 10: Katilimcilarin cinsiyetlerine gére memnuniyet ve beklentileri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

e H 1A: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore memnuniyet ve beklenti

diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

e H 20: Katilimcilarin medeni durumlarina gére memnuniyet ve
beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.

e H 2A: Katilimcilarin medeni durumuna ve beklenti diizeyine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

e H30: Katilimcilarin mesleklerine gore memnuniyet ve beklenti

diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

e H3A: Katilimcilarin mesleklerine goére memnuniyet ve beklenti

diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

e H 40: Katilimcilarin egitim durumlarina goére memnuniyet ve

beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

e H 4A: Katilimcilarin egitim durumlarina goére memnuniyet ve

beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
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e H 50: Katilimcilarin aylik gelirlerine gore memnuniyet ve beklenti

diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

e H 5A: Katilimcilarin aylik gelirlerine gore memnuniyet ve beklenti

diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

e H 60: Katilimcilarin kalis siirelerine bagli olarak memnuniyet ve
beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

e H 6A: Katilimcilarin kalis stirelerine bagli olarak memnuniyet ve
beklenti diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

vardir.

Hipotezlerine cevap bulmak amacglanmistir.

B. Arastirma Evreni

Bu arastirmanin amaci Istanbul Bahcelievler Belediyesi’nin sundugu spor
hizmetlerinin halkin beklentilerini, bakis agilarinit ve memnuniyet diizeylerini
belirlemektir. Bu amagla arastirmanin evrenini Istanbul Bahgelievler’de ikamet
eden ve belediyenin spor hizmetlerinden yararlanan 18 yas lizeri 649 kadin ve

658 erkek olmak iizere toplam 1307 kisi olusturmustur.

C. Arastirma Modeli

Calisma bir tarama modelinde gerceklestirilmistir. Arastirma modeli,
gecmiste veya halen var olan bir durumu tanimlamayir amacglayan bir kesif
modelidir. Buna gore calismada; Cinsiyet, meslek ve egitim diizeyi
degiskenlerine gore Istanbul Bahgelievler Belediyesi sakinlerinin belediye
tarafindan sunulan spor hizmetlerinden memnuniyet ve beklenti diizeyleri analiz

edilmistir.

D. Veri Toplama Araci

Ankette, belediye sakinlerinin spor hizmetlerinden beklenti ve
memnuniyetlerini belirlemek amaciyla gelistirilen (Yalginkaya, 2013) “Belediye

Spor Hizmetlerinden Niifusun Beklenti ve Memnuniyeti” anketi kullanilmistir.
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Boylece 6'st demografik bilgileri, 28'1 de vatandaslarin belediye spor

hizmetlerinden beklenti ve memnuniyetini 6l¢en toplam 34 soru kullanilmigtir.

E. Veri Analizi

Aragtirmada elde edilecek veriler frekans dagilimi ile analiz edilmistir.
Arastirma evreninin %50’sinden azinin cevapladigi sorular degerlendirmeye

alinmamuistir.
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IV.BULGULAR

Bu arastirmanin bulgular1 tablolar ve acgiklamalar seklinde asagida

sunulmustur.

Cizelge 3.  Arastirma Gurubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilim
Degerleri

PARAMETRELER N %
Cinsiyet KADIN 649 49.7
ERKEK 658 50.3
Yas 18-25 Yas 144 11.0
26-35 235 18.0
36-45 409 31.3
46-55 432 33.1
56 ve Ustii 87 6.7
Medeni BEKAR 405 31.0
Durum EVLI 902 69.0
Meslek ISCi 227 17.4
OGRENCI 58 4.4
EV HANIMI 367 28.1
MEMUR 151 11.6
OZEL SEKTOR 343 26.2
issiz 53 4.1
EMEKLI 79 6.0
UZMANLIK GEREKTIREN 15 1.1
MESLEK
TICARET 14 1.1
Aylik Gelir 2500 TL’den az 241 18.4
2500 TL — 3500 TL arasi1 358 27.4
3500 TL — 4500 TL aras1 318 24.3
4500 TL — 6000 TL aras1 216 16.5
6000 TL tistii 174 13.3

Cizelge 3’de goriildiigii gibi arastirma grubunun cinsiyet faktoriine gore
dagilimi %49,7’si kadin ve %50,3’1 erkek olarak; arastirma grubunun yas
faktoriine gore dagilimi ise 18-25 yas %11,0, 26-35 yas %18, 36-45 yas %31,3,
46-55 yas %33,1 ve 56 yas ve isti %6,7 olarak bulunmustur. Buradan da
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katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 46-55 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Ayrica katilimeilarin %69°u evli iken %31°1 bekardir. Katilimcilarin mesleklerini
inceledigimizde, %17,4’linlin isci, %4,4’lniin 6grenci, %28,1’inin ev hanimi,
%]11,6’sinin memur, %26,2’sinin 6zel sektor, %4,1’nin issiz, %6’sinin emekli,
%1,1’nin  uzmanlik gerektiren meslek, %]1,1’nin ise ticaret oldugunu
gorilmektedir. Katilimcilarin gelir diizeylerine baktigimizda aylik geliri 2500
TL’den az olanlar %18,4, 2500 — 3500 TL araliginda olanlar %27,4, 3500-4500
TL araliginda olanlar %24,3, 4500-6000 araliginda olanlar %16,5 iken aylik gelir

aralig1 6000 TL den fazla olanlar ise %13,3’linli olusturmaktadir.

Cizelge 4. Arastirma Gurubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilim
Degerleri

PARAMETRELER N %
Son mezun Oldugunuz Okul  ilkokul 261 20.0
Ortaokul 396 30.3
Lise 351 26.9
Universite 259 19.8
Lisanstistii 40 3.1
Kag yildir Bahgelievler’de 1 yildan az 38 2.9
ikamet ediyorsunuz? 1-5 yil 53 4.1
6-10 y1l 451 345
11 y1l ve iizeri 765 58.5
Bahgelievler Belediyesi’nin EVET 735 56.2
spor hizmetlerini ve spor HAYIR 572 43.8
etkinliklerini takip ediyor
musunuz?

Cizelge 4’te goriildiigii gibi arastirma grubunun egitim diizeyi Ilkokul %20,
Ortaokul %30,3, Lise %26,9, Universite %19,8, Lisansiisti %3,1 dir.
Bahgelievler’de ikamet etme siireleri ise 1 yildan az %2,9, 1-5 yil %4,1, 6-10 yil
%34,5 iken 11 y1l ve lizeri %58,5 olarak goriilmektedir.

Ayni cizelgede arastirma grubunun ‘“Bahgelievler Belediyesi’nin spor
hizmetlerini ve spor etkinliklerini takip ediyor musunuz?” Sorusuna verdikleri

yanitlar %56,2’si evet, %43,8’1 hayir olarak belirtilmistir.
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Cizelge 5. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilim1

PARAMETRELER N %
Bahgelievler Belediyesi ‘nin  Cevap yok 23 1.8
spor hizmetlerini ve spor Facebook 158 12.1
etkinliklerini hangi kitle Instagram 243 18.6
iletisim araglarindan Twitter 21 1.6
Ogreniyorsunuz? SMS 199 15.2
Mail 5 A4
Afis-billboard 10 8
Cevremden (Es, Dost, 31 2.4
Akraba)
Belediyenin web sitesi 19 1.5
Bizzat Gorerek 12 9
Diger 14 11
Missing System 572 43.8

Cizelge 5°de goriildiigii gibi arastirma grubunun “Bahcelievler
Belediyesi‘nin spor hizmetlerini ve spor etkinliklerini hangi kitle iletisim
araclarindan Ogreniyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar %1.8’1 cevap yok,
%12.1°1 Facebook, %18.6’s1 Instagram, %1.6’s1 Twitter, %15.2°si SMS, %4’
Mail, %8’1 Afis-billboard, %2.4’i Cevremden (Es, Dost, Akraba), %1.5’1
Belediyenin web sitesi, %9’u Bizzat gorerek, %1.1°1 ise Diger olarak

belirtilmistir.

Cizelge 6. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

PARAMETRELER N %
Bahgelievler Belediyesi’nin EVET 992 75.9
spor hizmetlerini sosyal HAYIR 315 241
medya iizerinden
yapilandirilmasini ister Total 1307 100.0
Sporla ilgileniyorsaniz ilgi Ilgilenmiyorum 137 10.5
seviyeniz nedir? izleyici 577 441
Amator 320 24.5
Profesyonel 68 5.2
Saglik 175 13.4
Okul Sporlari 30 2.3
Total 1307 100.0
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Cizelge 6’da gorildiigi gibi arastirma grubunun “Bahgelievler
Belediyesi’nin spor hizmetlerini sosyal medya iizerinden yapilandirilmasini ister

misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar %75,9°u evet, %24,1°1 hayir seklindedir.

Aragtirma grubunun “Sporla ilgileniyorsaniz ilgi seviyeniz nedir?” sorusuna
verdikleri yanitlar %10,5°i Ilgileniyorum, %44,1°i Izleyici, %24,5’si Amator,
%5,2’si  Profesyonel %13,4’0i Saghik, %2,3’ii ise Okul sporlar1 olarak

belirtilmistir.

Cizelge 7. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

PARAMETRELER N %
Spor yapiyorsaniz, bunu hangi  Spor yapmiyorum 244 18.7
tesislerde siirdiiriiyorsunuz?
Genglik Hizmetleri ve Spor 115 8.8
11 Miidiirliigii Tesislerinde
Universite — Okul 28 2.1
tesislerinde
Spor kuliiplerinde 54 4.1
Ozel Sektor spor 208 15.9
tesislerinde
Belediye tesislerinde 270 20.7
Dogal ortamlarda 381 29.2
Evde 7 5
Total 1307 100.0

Cizelge 7°de goriildiigii lizere “Spor yapiyorsaniz, bunu hangi tesislerde
siirdiirliyorsunuz?” Sorusuna %18,7 Spor yapmiyorum, %8,8 Genglik Hizmetleri
ve Spor Il Miidiirliigii Tesislerinde, %2,1 Universite- Okul tesislerinde, %4,1
Spor kuliiplerinde, %15,9 Ozel sektér spor tesislerinde, %20,7 Belediye

tesislerinde, %29,2 Dogal ortamlarda, %5 Evde seklinde cevap verilmistir.
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Cizelge 8. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilim1

PARAMETRELER N %
Bahgelievler Belediyesi’nin Cevap yok 228 17.4
spor hizmetlerinden Zamanim yok 637 48.7
faydalanmiyorsaniz bunun < .
sebebi nedir? Saghk-pro‘-blemlm var 7l 5.9
Yeterli tesis yok 166 12.7
Ekonomik durumum 44 3.4
miisait degil
Ulasim zor 48 3.7
Baska hobilerim var 45 3.4
Bilgilendirmenin yetersiz 39 3.0
olmasi
Pandemi 17 1.3
Diger 6 5
Total 1307 100.0
Is saatleri ve zorunlu 1-2 saat 599 45.8
aktiviteler haricinde 3-4 saat 308 305
(beslenme, ise gidis-gelis 5-6 saat 159 122
uyku vb.), glinde ortalama kag '
saat serbest zamaniniz 7 saat ve daha fazla 151 11.6
kalmaktadir? Total 1307 100.0

Cizelge 8’de goriildiigi gibi arastirma grubunun “Bahgelievler
Belediyesi’nin spor hizmetlerinden faydalanmiyorsaniz bunun sebebi nedir?”
sorusuna verdikleri yanitlar %17,4 Cevap yok, %48,7 Zamanim yok, %5,9 Saglik
problemim var, %12,7 Yeterli tesis yok, %3,4 Ekonomik durumum miisait degil,
%3,7 Ulasim zor, %3,4 baska hobilerim var, %3 Bilgilendirmenin yetersiz

olmasi, %1,3 Pandemi, %S5 ise diger olarak belirtilmistir.

Yine ayni ¢izelgede goriildiigii gibi katilimcilarin “Is saatleri ve zorunlu
aktiviteler haricinde (beslenme, ise gidis-gelis uyku vb.), giinde ortalama kag saat
serbest zamaniniz kalmaktadir?” sorusuna verdigi yanitlar ise %45,8’1 1-2 saat,

%30,5°1 3-4 saat, %12,2’°s1 5-6 saat, %11,6°s1 7 saat ve daha fazla seklindedir.
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Cizelge 9. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilim1

PARAMETRELER N %
Serbest zamaninizi hangi tir ~ Cevap yok 33 2.5
etkinliklerle Evde yapilan isler, 907 69.4

degerlendiriyorsunuz? Sportif etkinliklere 107 8.2

katilarak (seyirci veya aktif
katilimci ),

Sosyal etkinliklere 116 8.9

katilarak,

Kiiltiirel-Sanatsal 39 3.0

etkinliklere katilarak,

Acik alandaki etkinliklere 103 7.9

katilarak,

Turistik etkinliklere 2 2

katilarak

Total 1307 100.0
Sizce, mahallelere spor Cevap yok 35 2.7
hizmetlerini (¢ocuk oyun ilge Belediyeleri 852 65.2
alanlar, semt sahalar, - puogycenic Belediyesi 251 19.2
rekreasyon alanlari, yliriiyiis o :
parkurlar1), hangi kurulus Genglik Hulzr}qejc.lerl ve 119 9.1
getirmelidir? Spor Il Miudirliikleri

Ozel kuruluslar 34 2.6

Hepsi 16 1.2

Total 1307 100.0

Cizelge 9’da goriildiigli gibi arastirma grubunun “Serbest zamaninizi hangi
tiir etkinliklerle degerlendiriyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar %2,5 cevap yok,
%69,4 Evde yapilan isler, %8,2 Sportif etkinliklere katilarak (seyirci veya aktif
katilimei), %8,9 Sosyal etkinliklere katilarak, %3 Kiiltiirel-Sanatsal etkinliklere
katilarak, %7,9 Acik alandaki etkinliklere katilarak, %?2 Turistik etkinliklere

katilarak seklinde yanitlanmistir.

Yine ayni ¢izelgede goriildiigli gibi arastirma grubunun “Sizce, mahallelere
spor hizmetlerini (¢ocuk oyun alanlari, semt sahalari, rekreasyon alanlari,
yluriiyiis parkurlari), hangi kurulus getirmelidir?” sorusuna verilen yanitlar %2,7
Cevap yok, %65,2 Ilce Belediyeleri, %19,2 Biiyiiksehir Belediyesi, %9,1 Genglik
Hizmetleri ve Spor I Midirliikleri, %2,6 Ozel kuruluslar, %]1,2 Hepsi
seklindedir.
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Cizelge 10. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilim1

PARAMETRELER N %

Sizce belediyeler spor Cevap yok 31 2.4
tesislerini hangi amagla

. Belediyenin reklamini 268 20.5
hizmete agmaktadirlar? yapmak

Elit (se¢kin) sporcu 228 17.4
yetistirmek igin altyap1
olusturmak
Halkin serbest zamanini 346 26.5
degerlendirmek
Halkin ruh ve bedensel 167 12.8
gelisimine katkida
bulunmak
Belediyenin imajini 53 4.1
giiclendirmek
Rekabet ortami olusturmak 7 5
Her yoreyi spor alanlariile 21 1.6
donatmak
Halk ve Belediye 12 9
arasindaki dayanismay1
artirmak
Halki spora 6zendirmek, 152 11.6
spora baglamaya firsat ve
cesaret vermek
Diger 22 1.7
Total 1307 100.0

Cizelge 10°da goriildiigii gibi arastirma grubunun “Sizce belediyeler spor
tesislerini hangi amagla hizmete agmaktadirlar?” sorusuna verilen yanitlar % 2,4
Cevap yok, % 20.5 Belediyenin reklamini1 yapmak, %17.4 Elit ( segkin ) sporcu
yetistirmek i¢in altyapt olusturmak, %26.5 Halkin serbest zamanini
degerlendirmek, %12.8 Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida bulunmak,
%4.1 Belediyenin imajini giiglendirmek, %5 Rekabet ortami olusturmak, %1.6
Her yoreyi spor alanlar1 ile donatmak, %9 Halk ve Belediye arasindaki
dayanismayi artirmak, %11.6 Halki spora 6zendirmek, spora baglamaya firsat ve

cesaret vermek, %1.7 Diger seklindedir.

52



Cizelge 11. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri

Cevaplarin Dagilim1

PARAMETRELER N %
Size gore, Bahgelievler Cevap yok 31 2.4
Belediyesi spor hizmeti Seyirciye doniik tesisler 279 213
Sl_marken haqg! hususlara yapmali
dikkat etmelidir? Tesisleri yaptiktan sonra 260 19.9
bakimin1 da yapmali,
Tesislerde spor uzmani 100 7.7
istihdam etmeli,
Cevre giivenligini 137 10.5
saglamali,
Tesislerin ulasimi kolay 91 7.0
olmall,
Niifus yogunlugu goz 67 5.1
ontine alinmali,
Gelen talepleri dikkate alip 51 3.9
tesisleri ona gore yapmall,
Cok amacl spor tesisleri 44 3.4
yapmali,
Oncelikli spor dallar1 tespit 26 2.0
edilmeli ve uygun tesisler
yapilmali,
Herkes i¢in spor imkam 136 104
veren tesisleri
yayginlastirmali,
Diger 66 5.0
Temizlik 19 1.5
Total 1307 100.0

Cizelge 11°de goriildiigii gibi arastirma grubunun “Size gore, Bahgelievler

Belediyesi spor hizmeti sunarken hangi hususlara dikkat etmelidir?” sorusuna

verilen yanitlar %2.4 Cevap yok, %21.3 Seyirciye doniik tesisler yapmali, %19.9

Tesisleri yaptiktan sonra bakimini da yapmali, %7.7 Tesislerde spor uzmant

istthdam etmeli, %10.5 Cevre giivenligini saglamali, %7 Tesislerin ulasimi kolay

olmali, %5.1 Niifus yogunlugu géz oniine alinmali, %3.9 Gelen talepleri dikkate

alip tesisleri ona gore yapmali, %3.4 Cok amacglh spor tesisleri yapmali, %?2

Oncelikli spor dallar1 tespit edilmeli ve uygun tesisler yapilmali, %10.4 Herkes

igin spor imkéani veren tesisleri yayginlastirmali, %5 Diger, %1.5 Temizlik

seklindedir.

53



Cizelge 12. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

PARAMETRELER N %
Belediyenin spor hizmetlerini  Cocuklar 370 28.3
mutlaka gotlirmesi gereken Gengler 122 9.3
hedef Kitle sizce hangisi Kadinlar 25 1.9
olmalidir? Erkekler 2 2
Engelliler 23 1.8
Yaslilar 13 1.0
Hepsi 752 57.5
Total 1307 100.0

Cizelge 12°de gorildiigli gibi arastirma grubunun “Belediyenin spor
hizmetlerini mutlaka gotiirmesi gereken hedef kitle sizce hangisi olmalidir?”
sorusuna verdigi yanitlar %28,3 Cocuklar, %9,3 Gengler, %1,9 Kadinlar, %2
Erkekler, %1,8 Engelliler, %1 Yaslilar ve %57,5 Hepsi seklindedir.

Cizelge 13. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilim1

PARAMETRELER N %
Bahgelievler Cevap yok 37 2.8
Belediyesi’nin Cocuk oyun alanlar1 586 44.8
semtinize oncelikle Rekreasyon alanlari 47 3.6
hangi spor tesisini Bisiklet parkurlart 97 7.4
yapmasmiisterdimiz? o) o viriiviig parkury 224 17.1
Yiizme havuzu 133 10.2
Spor salonu 64 4.9
Tenis kortu 24 1.8
Buz paten pisti 28 2.1
Golf alanmi 6 5
Diger 20 1.5
Futbol sahast 15 1.1
Basket sahasi 9 v
Hepsi 17 1.3
Total 1307 100.0

Cizelge 13’de goriildiigli gibi arastirma grubunun “Bahgelievler
Belediyesi’nin semtinize Oncelikle hangi spor tesisini yapmasimi isterdiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlar %2,8 Cevap yok, %44,8 Cocuk oyun alanlari, %3,6
Rekreasyon alanlari, %7,4 Bisiklet parkurlari, %17,1 Kosu ve yiirliyiis parkuru,
%10,2 Yiizme havuzu, %4,9 Spor salonu, %1,8 Tenis kortu, %2,1 Buz paten pisti,
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%35 Golf alani, %1,5 diger, %1,1 Futbol sahasi, %7 Basket sahasi, %1,3 Hepsi
seklindedir

Cizelge 14. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

PARAMETRELER N %
Belediyenin yapmis  Higbir zaman 236 18.1
oldugu hizmetlerden Nadiren 321 24.6
(6rnegin bir spor Ara sira 393 30.1
organizasyonu), ne Siklikla 181 13.8
siklikla haberdar Her zaman 176 13.5
olabiliyorsunuz? Total 1307 100.0

Cizelge 14’de gorildigi gibi arastirma grubunun “Belediyenin yapmis
oldugu hizmetlerden (6rnegin bir spor organizasyonu), ne siklikla haberdar
olabiliyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar %18,1 Higbir zaman, %?24,6

Nadiren, %30,1 Ara sira, %13,8 Siklikla ve %13,5 Her zaman seklindedir.

Cizelge 15. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

PARAMETRELER N %
Bahgelievler ilgesinde spor EVET 486 37.2
tesislerinin yapiminda, HAYIR 821 62.8
imkanlariniz dahilinde ayni Total 1307 100.0
ve/veya nakdi yardimda bulunur

muydunuz?

Spor konusundaki ihtiyag ve EVET 400 30.6
beklentilerinizi Bahgelievler HAYIR 907 69.4
Belediyesi yetkililerine iletebiliyor  Total 1307 100.0
musunuz?

Cizelge 15°de arastirma gurubunun “Bahgelievler ilgesinde spor tesislerinin
yapiminda, imkanlariniz dahilinde ayni ve/veya nakdi yardimda bulunur

muydunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar %37,2 evet, %62,8 hayir seklindedir.

Aymi c¢izelgede arastirma gurubunun “Spor konusundaki ihtiya¢ ve
beklentilerinizi Bahgelievler Belediyesi yetkililerine iletebiliyor musunuz?”

sorusuna verdikleri yanitlar ise %30,6 evet, %69,4 hayir seklindedir.
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Cizelge 16. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilim1

PARAMETRELER N %
Spor konusundaki  Cevap Yok 45 34
ihtiyac ve Taleplerimin kabul edilecegine 247 18.9
beklentilerinizi inanmadigimdan,
Bahgelievler Yetkililerle goriisme imkani 151 11.6
Belediyesi bulamadigimdan,
yetkililerine neden  Iletecek yetkili bulamayacagimdan, 55 4.2
iletemiyorsunuz? Belediye hizmetleri ile yakindan 60 4.6
ilgilenmedigimden,
Zamanim olmadigindan, 208 15.9
Onemsemedigimden, 112 8.6
Spor isleriyle ilgilenecek 6zel bir birim 19 1.5
olmadigindan,
Diger 10 8
Total 907 69.4
Missing System 400 30.6

Cizelge 16’da arastirma gurubunun “Spor konusundaki ihtiyag ve
beklentilerinizi Bahgelievler Belediyesi yetkililerine neden iletemiyorsunuz?”
sorusuna verdikleri yanitlar %3.4 Cevap yok, %18.9 Taleplerimin kabul
edilecegine  inanmadigimdan, %11.6  Yetkililerle = goérlisme  imkam
bulamadigimdan, %4.2 Iletecek yetkili bulamayacagimdan, %4.6 Belediye
hizmetleri ile yakindan ilgilenmedigimden, %15.9 Zamanim olmadigindan, %8.6
Onemsemedigimden, %1.5 Spor isleriyle ilgilenecek 6zel bir birim olmadigindan,

%8 Diger seklindedir.

Cizelge 17. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

PARAMETRELER N %
Bahgelievler Belediyesi ~ Cok kotii 55 4.2
spor hizmetleri Koti 100 7.7
konusundaki gorev ve Orta 506 38.7
sorumluluklarini size Iyi 465 35.6
gore ne oranda yerine Cok iyi 181 13.8
getirmektedir?

Belediyelerin semtlerde  EVET 437 334
yaptirmis oldugu spor HAYIR 870 66.6
tesislerinden istediginiz ~ Total 1307 100.0

slire ve zamanda
faydalanabiliyor
musunuz?
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Cizelge 17’da arastirma gurubunun arastirma gurubunun “Belediyelerin
semtlerde yaptirmis oldugu spor tesislerinden istediginiz siire ve zamanda
faydalanabiliyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar %33.,4 evet ve %66,6

hayir seklinde yanitlanmistir.

Yine ayn1 ¢izelgede “Bahcelievler Belediyesi spor hizmetleri konusundaki
gorev ve sorumluluklarini size gore ne oranda yerine getirmektedir?” sorusuna
verdikleri yanitlar %4,2 Cok kétii, %7,7 Kétii, %38,7 Orta, %35,6 1yi, %13,8 Cok
1yi seklindedir.

Cizelge 18. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

PARAMETRELER N %
Cevap yok 84 6.4
Tesislerin kullanilacak durumda 133 10.2
olmamasindan,
Verimli olarak isletilmediginden, 172 13.2
Belediyelerin Spor uzmani bulundurulmadigindan, 42 3.2
semtlerde yaptirmis  Sporcu sagligi i¢in gerekli dnlemler 29 2.2
oldugu spor alimmadigindan,
tesislerinden Ozendirici organizasyonlar 64 4.9
yeterince yapilmadigindan,
faydalanamadiginizi  Tesislerin siirekli kapali oldugundan, 21 1.6
diisiiniiyorsaniz, Arag-Gereg-Malzemelerin yeterli 33 2.5
bunun sebebi nedir? olmamasindan,
Diger 60 4.6
Zamanim olmadig1 i¢in 147 11.2
Ucretli oldugu igin 11 8
Kalabalik olmasindan dolay1 47 3.6
Uzak oldugu i¢in 19 1.5
Saglik sorunlarim nedeniyle 8 .6
Total 870 66.6
Missing System 437 33.4

Cizelge 18’de arastirma grubunun “Belediyelerin semtlerde yaptirmis
oldugu spor tesislerinden yeterince faydalanamadiginizi diisiiniiyorsaniz, bunun
sebebi nedir?” sorusuna verdigi yanitlar %6.4 Cevap yok, %10.2 Tesislerin
kullanilacak durumda olmamasindan, %13.2 Verimli olarak isletilmediginden, %
3.2 Spor uzmanm bulundurulmadigindan, % 2.2 Sporcu saghigi i¢in gerekli
onlemler almmadigindan, % 4.9 Ozendirici organizasyonlar yapilmadigindan,
%1.6 Tesislerin siirekli kapali oldugundan, %2.5 Arag¢-Gereg-Malzemelerin

yeterli olmamasindan, %4.6 Diger, %11.2 Zamanim olmadig: icin, %8 Ucretli
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oldugu i¢in, %3.6 Kalabalik olmasindan dolayi, %1.5 Uzak oldugu icin, %6

Saglik sorunlarim nedeniyle seklindedir.

Cizelge 19. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

PARAMETRELER N %
Cevap yok 113 8.6
Uygun olmayan arsalar iizerine kurulmus 130 9.9
olmasi,
Personel probleminin (yonetici egitici ve 153 11.7
spor uzmani ) olmasi,

Gozlemlediginiz Ulasim probleminin olmasi, 181 13.8

kadaryla, Isletme sorununun ( bakim, onarim, ara¢ 83 6.4

Bahgelievler - gerec ) olmasi,

Belediyesi’ne ait Otopark probleminin olmasi, 88 6.7

spor tesislerinin Hava kirliligi, giirtiltii probleminin 22 1.7

genel problemleri olmasi,

nelerdir? Isiklandirma probleminin olmasi, 10 8
Temizlik probleminin olmasi, 33 2.5
Her zaman kullanima ag¢ik olmamasi, 90 6.9
Tribiin probleminin olmasi, 5 4
Her hangi bir problemi yoktur, 329 25.2
Diger 24 1.8
Kalabalik — Yogun 32 2.4
Glivenlik sorunu 14 1.1

Cizelge 19°da arastirma grubunun “Goézlemlediginiz kadariyla, Bahgelievler
Belediyesi’ne ait spor tesislerinin genel problemleri nelerdir?” sorusuna
verdikleri yanitlar % 8.6 Cevap yok, % 9.9 Uygun olmayan arsalar {izerine
kurulmus olmasi, % 11.7 Personel probleminin (yonetici egitici ve spor uzmant )
olmasi, % 13.8 Ulasim probleminin olmasi, % 6.4 Isletme sorununun ( bakim,
onarim, ara¢ - gere¢ ) olmasi, % 6.7 Otopark probleminin olmasi, % 1.7 Hava
kirliligi, giiriiltii probleminin olmasi, % 8 Isiklandirma probleminin olmasi, % 2.5
Temizlik probleminin olmasi, % 6.9 Her zaman kullanima a¢ik olmamasi, % 4
Tribiin probleminin olmasi, % 25.2 Her hangi bir problemi yoktur, % 1.8 Diger,
% 2.4 Kalabalik — Yogun, % 1.1 Giivenlik sorunu seklindedir.
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Cizelge 20. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilim1

PARAMETRELER N %
“Belediyeler, farkl: tiirde spor Kesinlikle Katilmiyorum 70 5.4
hizmetleri sunarak halkin bos Katilmiyorum 27 2.1
zamanlarin degerlendirmelerine Kararsizim 113 8.6
yardimc1 olmalidirlar” ifadesine ne  Katiliyorum 186 14.2
derece katildiginizi ya da Kesinlikle Katiliyorum 911 69.7
katilmadiginiz1 belirtir misiniz? Total 1307  100.0
“Belediye—Halk arasindaki Kesinlikle Katilmiyorum 62 4.7
iligkinin gelistirilmesinde, “spor Katilmiyorum 38 2.9
hizmetleri” 6nemlidir” ifadesine ne  Kararsizim 118 9.0
derece katildiginizi ya da Katiliyorum 240 18.4
katilmadiginiz1 belirtir misiniz? Kesinlikle Katiliyorum 849 65.0
Total 1307  100.0

Cizelge 20’de arastirma grubunun “Belediyeler, farkli tiirde spor hizmetleri

sunarak halkin bos zamanlarin degerlendirmelerine yardimci olmalidirlar”

ifadesine ne derece katildiginizi ya da katilmadiginizi belirtir misiniz? sorusuna

verdikleri yanitlar %5.,4 Kesinlikle katilmiyorum, 9%2,1 Katilmiyorum, %38,6

Kararsizim, %14,2 Katiliyorum, %69,7 Kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

Cizelge 20’de arastirma grubunun

“Belediye—Halk arasindaki iligkinin

gelistirilmesinde, “spor hizmetleri” 6nemlidir” ifadesine ne derece katildiginizi ya

da katilmadiginiz1 belirtir misiniz? sorusuna verdikleri yanitlar %4,7 Kesinlikle

katilmiyorum, %2,9 Katilmiyorum, %9 Kararsizim, %18,4 Katiliyorum, %65

Kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

Cizelge 21. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri

Cevaplarin Dagilim1

PARAMETRELER N %
“Belediyenin size spor hizmeti Kesinlikle Katilmiyorum 66 5.0
getirmesi, halkin géziinde o Katilmiyorum 29 2.2
belediyenin sayginligini artirir” Kararsizim 141 10.8
ifadesine ne derece katildiginizi Katiliyorum 188 14.4
ya da katilmadiginizi belirtir Kesinlikle Katiliyorum 883 67.6
misiniz? Total 1307 100.0
“Belediyelerin spor Kesinlikle Katilmiyorum 173 13.2
hizmetlerindeki basarisi, (oyun Katilmiyorum 81 6.2
alani, rekreasyon alanlar1 ve spor ~ Kararsizim 231 17.7
tesisleri yaptirmasa) halkin siyasi ~ Katiliyorum 215 16.4
tercihini belediye lehine olumlu Kesinlikle Katiliyorum 607 46.4
yonde etkiler” ifadesine ne derece  Total 1307 100.0

katildiginiz1 ya da katilmadigimizi
belirtir misiniz?
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Cizelge 21°de arastirma grubunun “Belediyenin size spor hizmeti getirmesi,
halkin g6ziinde o belediyenin sayginligini artirir” ifadesine ne derece katildiginizi
ya da katilmadiginiz1 belirtir misiniz? sorusuna verdikleri yanitlar %5 Kesinlikle
katilmiyorum, %2,2 Katilmiyorum, %10,8 Kararsizim, %14,4 Katiliyorum,

%67,6 Kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

Cizelge 21’de arastirma grubunun “Belediyelerin spor hizmetlerindeki
basarisi, (oyun alani, rekreasyon alanlari ve spor tesisleri yaptirmasa) halkin
siyasi tercihini belediye lehine olumlu yonde etkiler” ifadesine ne derece
katildiginmiz1 ya da katilmadiginizi belirtir misiniz? sorusuna verdikleri yanitlar
%13,2 Kesinlikle katilmiyorum, %6,2 Katilmiyorum, %17,7 Kararsizim, %16,4
Katiliyorum, %46,4 Kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

Cizelge 22. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilimi

PARAMETRELER N %
“Belediyelerin yaptirmig Kesinlikle Katilmiyorum 798 61.1
oldugu spor tesislerinin ~ Katilmiyorum 102 7.8
veya rekreasyon Kararsizim 152 11.6
alanlarinin igletmesi Katiliyorum 96 7.3
ozelestirilmelidir” Kesinlikle Katiliyorum 159 12.2
ifadesine ne derece Total 1307 100.0
katildiginiz1 ya da

katilmadiginizi belirtir

misiniz?

Cizelge 22°de arastirma grubunun “Belediyelerin yaptirmis oldugu spor
tesislerinin veya rekreasyon alanlarinin isletmesi 6zelestirilmelidir” ifadesine ne
derece katildiginizi ya da katilmadiginizi belirtir misiniz? sorusuna verdikleri
yanitlar %61,1 Kesinlikle katilmiyorum, %7,8 Katilmiyorum, %11,6 Kararsizim,

%7,3 Katiliyorum, %12,2 Kesinlikle katilmiyorum seklindedir.
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Cizelge 23. Arastirma Gurubunun Uygulanan Anket Sorularina Verdikleri
Cevaplarin Dagilim1

PARAMETRELER N %
“Belediyeler spor hizmetleri ~ Kesinlikle Katilmiyorum 41 3.1
gotiirlirken, halkin ihtiyag, Katilmiyorum 21 1.6
beklenti ve taleplerini goz Kararsizim 91 7.0
oniinde bulundurmalidir” Katiliyorum 182 13.9
ifadesine ne derece Kesinlikle Katiliyorum 972 74.4
katildiginiz1 ya da Total 1307 100.0
katilmadiginiz1 belirtir

misiniz?

“Gliniimiizde, kent insaninin  Kesinlikle Katilmiyorum 134 10.3
dogal hareket ihtiyacinin Katilmiyorum 52 4.0
karsilanmasi belediyelerin bir  Kararsizim 211 16.1
problemi haline gelmistir” Katiliyorum 232 17.8
ifadesine ne derece Kesinlikle Katiliyorum 678 51.9
katildiginiz1 ya da Total 1307 100.0
katilmadiginiz1 belirtir

misiniz?

Cizelge 23’de arastirma grubunun “Belediyeler spor hizmetleri gotiiriirken,
halkin ihtiyag, beklenti ve taleplerini gz oniinde bulundurmalidir” ifadesine ne
derece katildiginizi ya da katilmadiginizi belirtir misiniz? sorusuna verdikleri
yanitlar %3,1 Kesinlikle katilmiyorum, %1,6 Katilmiyorum, %7 Kararsizim,

%13,9 Katiliyorum, %74,4 Kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

Yine ayni ¢izelgede arastirma grubunun “Giinlimiizde, kent insaninin dogal
hareket ihtiyacinin karsilanmasi belediyelerin bir problemi haline gelmistir”
ifadesine ne derece katildiginiz1 ya da katilmadiginizi belirtir misiniz? sorusuna
verdikleri yanitlar %10,3 Kesinlikle katilmiyorum, %4 Katilmiyorum, %16,1
Kararsizim, %17,8 Katiliyorum, %51,9 Kesinlikle katilmiyorum seklindedir.
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V.TARTISMA

Istanbul Bahgelievler Belediyesinin sundugu spor hizmetleri iizerine yapilan
bu arastirmada, halkin spor hizmetlerinden duyduklari memnuniyet ve
beklentileri; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir diizeyi ve egitim diizeyi gibi
degiskenlere bagli olarak degerlendirilmis ve wulasilan sonuglar benzer

caligmalarla tartisilarak yorumlanmistir.

Bu ¢alismada, Bahgelievler halkinin belediyenin spor hizmetlerine iligkin
beklenti ve memnuniyet diizeyinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Ayrica
belediyelerin spor hizmetleri konusunda ne tiir faaliyet ve gorevler iistlenmesini

ortaya ¢ikarmak, bu dogrultuda bilgilendirici ve yonlendirici olmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore arastirma grubunun biiylik oranda
spora ilgi diizeyinin izleyici ve amator seviyede oldugu belirlenmistir (Cizelge 5).
Aktif olarak spor yapanlarin biiyiik oraninin dogal ortamlarda ve belediyeye ait
tesislerde spor yapmayi tercih ettikleri, %18,7’sinin ise spor yapmadiklari
belirlenmistir (Cizelge 6). Elde edilen veriler dogrultusunda, belediye
semtlerindeki spor tesislerinden yeterli diizeyde yararlanilmadig1 ortaya ¢ikmistir.
Halkin spor tesislerinden yararlanma oranlarindaki distikliigiin nedenleri ise
tesislerin verimli olarak isletilmemesi %13,2, zaman olmadig1 i¢in %11,2 ve
tesislerin kullanilacak durumda olmamasindan %10,2 kaynaklandig1 anlasilmistir
(Cizelge 17). Okei ve arkadaslari (2009) spor tesislerinden halkin yararlanma
diizeylerini arastirdiklar1 ¢calismada katilimcilarin spor tesislerini say1 olarak az
bulduklari, faydalanma diizeylerinin %50 oldugu, buna sebep olarak katilicilarin
istedigi anda spor yapamadigini, semtlere uzak oldugunu, tesislerin temizliginin
yeterli bulmadiklarint belirtmislerdir. Literatirde yer alan bu arastirma

bulgusunun bizim c¢alisma bulgularimiz ile paralellik gosterdigi sOylenebilir.

Bu arastirma sonucunda katilimcilarin serbest zamanlarinin ¢ogunu evde
yapilan isler (%69,4), sosyal etkinliklere katilarak (9%38,9) gecirdigi ortaya ¢ikmais,
sportif etkinliklere katiliyorum diyenlerin ise (%8,2) gibi bir yiizdeye sahip

oldugu gorilmiistiir (Cizelge 8). Yalginkaya (2013) arastirmasinin sonuglari,
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katilimcilarin bos zamanlarinin ¢ogunu evde (%39,9), sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklere katilarak (%25,2) ve fiziksel aktiviteye katildigin1 s6yleyenlerin orant
(%18,2) oldugunu gostermistir. Bu sonuglar, Esenkaya' nin (2010) yerel
yonetimlerde spor hizmetlerine yonelik halkin beklentilerine iliskin bulgulariyla

benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin bulgularina gore, belediyeler ¢ocuk oyun alanlari, kosu ve
yluriiyiis parkuru, yiizme havuzlar1 ve bisiklet parkurlar1 konusunda biiyiik oranda
sorumluluk tagimalidir (Cizelge 13). Bu konuda ilge belediyeleri (%65,2),
sirastyla  Biiyiiksehir Belediyesi (19,2), Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliikleri (%9,1) ve Ozel kuruluslar (2,6) izlemistir (Cizelge 9). Elde edilen
bu bulgular Coban’in (2002) spor hizmetlerine iliskin halkin belediyelerden
beklentileri Elazig Belediyesi 6rne8i adli ¢alisma sonuclariyla paralellik

gostermektedir.

Cizelge 10’daki bulgulara gore katilimcilar belediyelerin spor tesislerini
acma amaglarini, halkin serbest zamanini degerlendirmek (%26,5), belediyenin
reklamin1 yapmak (20,5), elit (seckin) sporcu yetistirmek (17,4), halkin ruh ve
beden gelismesine katkida bulunmak (%12,8) ve halki spora 6zendirmek (11,6)
olarak siralamislardir. Yalginkaya (2013)’de spor hizmetlerine iliskin halkin
belediyelerden memnuniyet ve beklentileri Kirsehir Belediyesi o6rnegi adli

calismasinda benzer sonuglara ulagsmistir.

Katilimcilar belediyeler spor hizmeti sunarken hangi hususlara dikkat
etmelidir sorusuna; Seyirciye doniik tesisler yapilmali (21,3), tesisleri yaptiktan
sonra bakiminin yapilmast (%19,9), cevre giivenliginin saglanmast (%10,5),
herkes igin spor imkani veren tesisler yayginlastirilmali (10,4), tesislerde spor
uzmani istthdam edilmeli (%7,7) segenekleri {lizerinde yogunlagmislardir. En
diistik katilim ise oncelikli spor dallar: tespit edilmeli ve uygun tesisler yapilmali
(% 2), secenegidir (Cizelge 11). Yalcinkaya (2013)’teki calismasinda en diisiik
katilim olan ‘seyirciye doniik tesisler yapilmali’ cevabi, bizim ¢alismamizda en
yiiksek katilim ile farkliik gdstermektedir. Buradan sonugla, beklentilerin
Kirsehir halki ile Bahgelievler halki arasinda degisiklik gdsterebilecegi sonucuna
varabiliriz. Ayrica aragtirmanin bu bulgular1 spor tesislerinin kurulusu, yapim
asamast ve yer secimini etkileyen faktorleri belediyelerin gdz Oniinde

bulundurmast gerektigi sdylenebilir.
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Katilimcilarin belediyelerin semtlerine spor hizmeti getirirken hedef kitle
sorusuna ilk segenek olarak %357,5’lik bir oranla halkin tiim kesimini se¢gmesi
gerektigini belirtmistir (Cizelge 12). Katilimcilarin halkin tiim kesimine spor
yaptirmay1 hedef segmesi, Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) “Yasam Boyu Spor”
veya “Herkes Icin Spor” ismiyle diinya iizerindeki her insana spor yaptirmay1
hedeflemesi ile oOrtiismektedir. Ayn1 zamanda Kurtoglu (2006) halkin yerel
yonetimlerden spor hizmetleri konusunda beklentileri adl1 arastirmasinda benzer
sonuglara ulasmistir. “Yas, yetenek ve gelir durumu ne olursa olsun, her birey
icin, spor ve bos vakitlerini degerlendirebilecegi olanaklarin saglanmas1”

gerektigi belirtilmektedir.

Katilimcilar semtlerine oOncelikle ¢cocuk oyun alanlari (%44.8) kosu ve
yirliylis parkuru (%17,1), ylizme havuzu (%10,2) ve bisiklet parkuru (%7,4)
yapilmasini istemektedirler (Cizelge 13). Coban (2002) ve Esenkaya (2010)’da
yaptiklar1 c¢alismalarda arastirmanin bu bulgusunu destekleyecek verilere
ulagmislardir. Japonya’da yapilan bir arastirma, halkin en ¢ok spor hizmeti olarak
spor parklarini tercih ettigini, dolayisiyla halkin spora katilimini arttirdigim
gostermistir. Spor parklarinin, 6zellikle mahalle aralarindaki ac¢ik mekanlarda
daha verimli ve basarili oldugu belirlenmistir. Ayrica, organize spor
etkinliklerinde ve enformal spor aktivitelerinde tesislere ulasimda ideal siirenin
en cok 10-15 dk. olmas1 gerektigi, en kiigiik spor parkinin ise 6000 m? olmasi

gerektigi belirlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilar, belediyenin yapmis oldugu sportif
hizmetlerden orta siklikta haberdardir (Cizelge 14). Ayn1 zamanda katilimcilar
semtlerinde spor tesislerinin yapilmasi durumunda,%37,2’si ayni veya nakdi
yardim edebilecegini belirtirken, %62,8’1 yardim etmeyecegini belirtmistir
(Cizelge 15). Belediyelere, bircok gdrevin yani sira, spor ile ilgili gorevler de
verilmistir. Bu gorevlerin yeterince yerine getirildigini sdylemek zor olsa da,
bunun en dnemli nedeninin mali imkansizliklar i¢inde, sportif faaliyetler ve spor

tesisleri i¢in kaynak tahsis etmelerinin sinirli ve gii¢ olmasidir denebilir.

Cizelge 15° e gore katilimcilar spor konusundaki ihtiya¢ ve beklentilerini,
biiyiikk oranda (% 69,4) belediye yetkililerine iletemediklerini belirtmektedirler.
Halkin spor hizmetleri konusundaki taleplerini belediyeye iletilememesinin en

onemli nedenleri, Cizelge 16°da belirtildigi gibi, taleplerin kabul edilmeyecegine
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inanilmas1 (%18,9), zaman olmadigindan (15,9) ve yetkililerle goriisme imkani
bulunamamasidir (%11,6). Esenkaya (2010), Yal¢cinkaya (2013) ve Coban
(2002)’1n yapmis olduklar1 ¢calismalarda paralel bulgular elde etmislerdir.

Spor hizmeti belediyelerin halka olan yakin olma mecburiyetinin 6nemli
aracidir. Bu acidan, gerek halkla iligkiler bakimindan, gerek belediyelerin halkin
rekreasyon ihtiyacinin kargilanmasinin yasal zorunluluk olmasi acisindan ve

gerekse toplumun ruh ve beden saglig1 agisindan sporun 6nemi unutulmamalidir.

Katilimcilara gore sadece %11,9° u belediyelerin spor konusundaki
gorevlerini ¢ok kotii ve kotii bir sekilde yerine getirdigine inanmaktadir, geriye
kalan %88,1’ lik kesim ise belediyenin bu gorevleri orta, iyi ve ¢ok iyi seviyede
yerine getirdigine inanmaktadir (Cizelge 17).Yalg¢inkaya (2013)’ nin Kirsehir
ornegi olan, halkin belediyelerden spor hizmetlerine iliskin beklentileri ve
memnuniyetleri ¢alismasinda %76,6’lik bir oranla orta ve ortanin alinda olumsuz
goriis bildirerek bizim calismamizla ters yonli bulgulara ulasilmistir. Literatiir
degerlendirildiginde Bahgelievler Belediyesinin, Kirsehir Belediyesine oranla,
spor konusundaki gorev ve sorumluluklarini yerine getirme konusunda daha
duyarli hareket ettikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bizim ¢aligmamizda bu oran

oldukga 1y1 olarak degerlendirilebilir.

Arastirma kapsamindaki bireyler, ¢izelge 18’de belirtildigi gibi belediyenin
semtlerde  yaptirdigi spor  tesislerinden  biliylilk  oranda (%66,6)
yararlanamamaktadir. Oysaki belediyeler, sporun yayginlastirilmasina katkida
bulunmak adina, semtlerdeki spor tesislerinin verimliligini daha da artirarak halk:
spor tesislerine c¢ekebilirler. Belediyenin yaptirmis oldugu tesislerden yeterince
faydalanamama nedenlerine bakildiginda ise katilimcilar sirasiyla verimli olarak
isletilmemesini (%13,2), zaman olamadigindan (%11,2), tesislerin kullanilacak
durumda olmamasi (%10,2) sebep gostermislerdir (Cizelge 18). Halkin yerel
yonetimlerin  spor hizmetlerinden memnuniyet ve beklentileri  konulu
calismalarda; Elazig Ornegi Coban (2002), Mersin Ornegi Kurtluoglu (2006),
Konya Ornegi Esenkaya (2010), Kirsehir Ornegi Yalginkaya (2013), halkin spor
tesislerinden faydalanamamasi konusunda benzer sebeplere ulagsmiglardir. Aydin,
Antalya, Mugla ili uygulamasinda ve diger uygulamalarda tesis sayilarinin
yetersizligine deginilmistir. Karatas ve arkadaslar1 (2011) Malatya’daki kamu

kurum ve kuruluslarina ait spor tesislerinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
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Sonu¢ olarak; sporun yayginlastirilmasinda ve memnuniyetin olusmasinda en
onemli unsur olan spor tesislerinin, nicelik bakimindan beklentilere karsilik
verecek diizeyde olmadigi belirlenmis olup, dogru stratejiler belirlenerek planl
ve programli bir sekilde kamu kurum ve kuruluslarinca g¢esitlendirilerek

arttirilmasi gerekmektedir.

Katilimcilar mevcut spor tesislerinin genel problemleri olarak (%25,2)
“herhangi bir problem yoktur” derken, genel problem olarak belirtilen konular
ulasim probleminin olmasi (13,8) ve personel probleminin (yOnetici egitici ve
spor uzmani ) olmasi (%11,7) ve uygun olmayan arsalar {izerine kurulmus olmasi
(%9,9) seklinde belirtmislerdir (Cizelge 19). Bu sonuglar genel anlamda her hangi
bir problem olmamasi olarak ¢iksa da, halkin belediyeden spor tesisleri konusuna
verimliligi yliksek tesislerin yapilmasi, ulagim probleminin olmamasi, uzman
personel tarafindan verimli bir sekilde isletilmesi istedigi seklinde de

yorumlanabilir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  belediyeler, farkli tiirde spor
hizmetleri sunarak halkin bos zamanlarim1 degerlendirmelerine yardimci
olmalidirlar goriisiine % 83,9 gibi yiiksek bir oranda katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabini vermislerdir (Cizelge 7). Insanlari dogal hareket ihtiyacini
bir problem olarak gormesi, elbette ki belediyeleri de ilgilendiren bir durumdur.
Halkin beklentisi de belediyelerin bu problemi ¢dzecek tedbirleri almasi yoniinde
olacaktir. Avrupa Kentli Haklar1 Deklerasyonu, "Beden ve ruh sagliginin
korunmasina yardimci ¢evrenin ve kosullarin saglanmasi; Yas, yetenek ve gelir
durumu ne olursa olsun, her birey ig¢in, spor ve serbest zamanlarin
degerlendirebilecegi imkanlarin saglanmasi"; bagliklar1 altinda "Tim kent
sakinlerinin, eglence, dinlence ve spor faaliyetlerinde yer alma spor alanlarinin
saglikli ve glivenlikli olarak tasarlanmasi, her kent sakininin kisisel potansiyelleri
dogrultusunda istedigi sporu yapma hakkin1 vatandaglara saglamayi sart

kosmustur.

Katilimcilar (% 82,1) belediyelerin sunmus oldugu spor hizmetlerinin
belediye halk arasindaki iligskinin gelistirilmesinde ve halkin goéziinde o
belediyenin sayginligini arttirdigina inanmaktadir (Cizelge 21). Yal¢inkaya
(2013) yaptig1 c¢aligmada katilimcilar, belediye tarafindan sunulan spor

hizmetlerinin belediye ile halk arasindaki iliskiyi ve belediyenin halk ile olan
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prestijini gelistirdigine inanmislardir. Kurtluoglu (2006), Esenkaya (2010) ve
Coban (2002)’de bu konuda paralel sonuglara ulagmislardir.

Katilimcilar belediyelerin spor hizmetlerindeki basarisinin halkin siyasi
tercihinin belediye lehine olumlu yonde etkiledigini (% 62,8) oraninda
belirtmislerdir (Cizelge 21). Cizelge 21 incelendiginde katilimcilarin sadece
%19,4,’i bu ifadeye katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis
bildirmislerdir. Bu durumda belediyelerin sundugu spor hizmetleri halkin siyasi
tercihini etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Literatiirii inceledigimizde de Coban
(2002) konuyla ilgili calismasinda belediyelerin spor hizmetlerindeki basarisini
bireylerin siyasi tercihlerini kismen etkiledigini belirlemistir. Belediye ile halkin
en yakin etkilesimi, yalnizca oy verme sirasinda kendini belli etmekte ve daha
sonra bu iliski giderek yogunlugunu azaltmaktadir. Bu goriisii destekler nitelikte
VIIL. Bes yillik Kalkinma Plani, Beden egitimi Spor ve Istanbul Olimpiyatlar:
Ozel Ihtisas Komisyonu raporunda yerel yonetimler kendi politik kaygilari
dogrultusunda, performans sporuna hizmet edecek sekilde yapilanmakta ve

yatirim yapilmaktadir, goriisii dile getirilmistir.

Belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin ve rekreasyon alanlarinin
isletilmesinin ozellestirilmesine katilimcilarin %68,9°’u olumsuz goriis
bildirirken (Kesinlikle Katilmiyorum % 61,1; Katilmiyorum %7,8), %19,5’u
olumlu goriis bildirmistir. Arastirmadan ¢ikan bu sonug, spor hizmetlerini hangi
kurulus yerine getirmelidir sorusunun sonucuyla tutarlilik gdstermektedir
(Cizelge 22). Anayasa ve diger yasalara gore, belediyelere spor hizmetlerini halka
sunma gorevi verilmistir. Belediyeler bu sorumluluklar dogrultusunda halka
rekreasyon ve spor alanlart olusturmalidir. Cakmak ve Tapsin’in ¢alismasinda
ankete katilanlarin 9%90,6's1 anket sorusundaki “Belediyelerin gorevlerinden
birinin de oyun ve spor sahalari insa etmek veya sahiplenmek oldugunu

disiinliyorum” ifadesine katilmaktadir.

Belediye sadece spor tesisi yaparak gorevini yerine getirmis sayilmaz.
Belediyeler tarafindan insa edilen spor tesislerini isletmek veya insa etmek de
belediyelerin sorumlulugunda olmalidir. Yine Cakmak ve Tapsin’in ¢alismasinda
katilimcilarin %74,7's1 "Belediyelerin gorevlerinden birinin spor tesisleri isletmek
veya insa etmek oldugunu diislinliyorum" ifadesine katildiklarini1 sdyleyerek bu

goriisi desteklemistir.
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Katilimcilar belediyeler spor hizmetleri gotiiriirken, halkin ihtiyag, beklenti
ve taleplerini géz Oniinde bulundurmalidir ifadesine %88,3 oraninda olumlu
sonu¢ bildirmislerdir (Cizelge 23). Cakmak ve Tapsin’in arastirmasi
incelendiginde, “Belediyeler spor hizmetini sunarken halkin ihtiyag, beklenti ve
taleplerini dikkate almalidir” seklindeki anket sorusuna katilimcilarin verdigi
yanitlar da bu goriisii desteklemektedir. Katilimcilarin %93.4'0 bu goriise
katilmistir. Ayn1 sekilde Tez ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada
da yerel yonetimlerin halkin beklenti ve isteklerine cevap veren programlar

uygulamasi gerektigini belirlemislerdir.

Arastirmamizda, kent insaninin dogal hareket ihtiyacinin karsilanmasi
belediyenin problemi haline gelmistir, Onermesine katilimecilarin %69,7’si
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir (Cizelge 23).
Yalginkaya (2013)’te yaptig1 calismada benzer sonuglara ulagmistir.

Yerel yonetimler ve diger devlet birimlerinin, biitiin vatandaslarin huzur,
saglik, egitim, giiven ve yasam kalitelerinin gelisiminde 6nemli sorumluluklara
sahip kuruluslar olduklar1 vurgulanmaktadir. Belediyeler, halkin yasadigi yerle
ilgili ihtiyaclarin1 karsilamakla sorumlu kurumlardir. Bu sebeple belediyelerin

spor alaninda sorumluluklar1 oldugu belirtilmektedir.
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VI.SONUC VE ONERILER

Yaptigimiz arastirmada belediye spor hizmetlerinde vatandaslarin memnun

olup olmadiklarini, memnun ise hangi hizmetlerden memnun, memnun degilse

hangi hizmetlerden memnun degil ve aldiklart hizmetle ilgili beklentilerin ne

yonde oldugu belirlenmeye calisilmigtir. Elde edilen bulgular, belediyenin

sundugu hizmetlerde yasanan eksikliklerin tespit edilmesi, hedef kitlenin

belirlenmesi ve hizmetlerin iyilestirilmesi konusunda yol gosterici olacagi icin

onemlidir.

Arastirma sonucuna gore ankete katilan bireylerin belediyenin sundugu
spor hizmetlerinin tiimiinden duydugu memnuniyet diizeyleri tespit
edilmeye calisilmistir. Her ne kadar bazi konularda memnuniyetsizlikler
ortaya c¢iksa da istatistiksel olarak genel ortalamaya baktigimizda,
vatandasin  belediyenin spor hizmetlerinin genelinden duydugu
memnuniyetin  kabul edilebilir yonde olumlu oldugu sonucunu

vermektedir.

Arastirma grubunun ¢ogunun belediyenin spor hizmetlerini takip ettikleri
ortaya ¢cikmistir. Ayrica katilimcilarin 2/3” 1 spor hizmetlerinin sosyal

medya lizerinden yapilandirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Katilimcilar; yeterince serbest zamanlarinin olmadigini, giinde en fazla
1-2 saat serbest zamaninin oldugunu ve onu da ev isleri yogunluklu
degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda katilimcilar spor
alanlar1 1ile 1lgili beklentilerinin dogal ortamlara doéniik olmalari
gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilarin en 6nemli beklentilerinin bir
tanesi de, bu tiir aktivitelerin ¢ocuklara yonelik olmasi ve ¢ocuk oyun

alanlar1 olusturulmasi seklinde belirtilmistir.

Katilimeilarin  yaklasik 2/3’t4  imkanlar1 dahilinde yapilacak spor

tesislerinin yapiminda ayni veya nakdi yardim yapmaya istekli
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yaklasmamaktadir. Ayrica tesislerin Ozellestirilmesi hususunda da

olumsuz goriis bildirmektedirler.

e Katilimcilarin ¢ogunun, belediyenin spor hizmeti sunmaktaki amacinin
“belediyenin reklamini yapmak” olarak degerlendirdigi ortaya ¢ikmistir.
Belediyeler bu sonug¢ karsisinda spor hizmetlerini topluma ulastirmada
daha fazla sorgulayici olmalar1 gerektigi, varsa bu konudaki diistincelerin

iizerine daha fazla gitmeleri gerektigi sOylenebilir.

e Arastirma grubunun biiylik bir cogunlugun spor konusundaki ihtiya¢ ve
beklentilerini belediye yetkililerine iletemedikleri ortaya c¢ikmistir.
Bunun nedeni olarak da, “taleplerinin kabul edilecegine inanmama”,
“zaman yetersizligi” ve “yetkililerle gorlisme imkanm1 bulamama”

segeneklerine yer vermislerdir.

e Arastirmada elde edilen 6nemli bir sonu¢ da arastirma grubunun yaklasik
2/3’linilin belediyeye ait spor tesislerinden istedikleri siire ve zaman
araliginda faydalanamadiginin ortaya ¢ikmasidir. Katilimeilar bu duruma
gerekge olarak “tesislerin verimli olarak isletilmedigi”, “zaman
yetersizligi” ve  “tesislerin  kullanilacak durumda olmamasini”

belirtmiglerdir.

e Mevcut spor tesislerinin genel problemleri olarak katilimecilarin 1/4 i
“herhangi bir problem yoktur” derken, genel problem olarak belirtilen
konular “ulagim probleminin olmasi” ve “personel probleminin (yonetici

egitici ve spor uzmant ) olmas1” seklinde belirtmislerdir.

e Flde edilen diger bir sonu¢ da, halk agisindan belediye ile arasindaki
iliskinin gelistirilmesinde, spor hizmetleri énemli bir yer tutmaktadir.
Katilimcilar belediyelerin spor hizmetlerinde basarili olmasi durumunda
siyasi tercihlerini de degistirebileceklerini belirtmektedirler. Ayrica, kent
insaninin dogal hareket ihtiyacinin karsilanmasinin belediyelerin bir
problemi haline geldigi ve bu ihtiyaglarin karsilanirken halkin beklenti

ve taleplerinin géz oniinde bulundurulmasi gercegidir.

Sonu¢ olarak Bahgelievler halkinin, Bahgelievler belediyesinin sundugu

spor hizmetlerini kabul edilebilir bir yeterlilikte buldugu tespit edilmistir.
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Oneriler:

Anayasada ve yasalarda belirtilen gorevler ve arastirmamiz sonucunda elde

edilen bulgular g6z Oniinde bulundurularak, belediyelerin sundugu spor

hizmetleri hakkinda asagidaki oneriler ileri siiriilebilir:

1.

Belediyeler spor hizmetlerini sunarken halkin ihtiya¢ ve beklentilerini

g6z oniinde bulundurmalidir (tesislerin yapimi ve isletimi).

Belediyeler sundugu hizmetin Kkalitesini artirmak igin, diizenli
araliklarla halkin memnuniyet diizeyi, sikayet ve diisiincelerinin

degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Calisanlarin egitimi basta olmak {lizere; yetenegi, bilgi diizeyi,
kapasitesi ve 6gretim yetenegine dikkat edilmelidir, bu durum her yas
grubundan hizmet alan bireyle iletisim agisindan son derece

onemlidir.

Spor tesislerinde fiziksel ortamin hava kosullari, temizlik, ulagim,
tasarim, aydinlatma ve gilivenlik agisindan daha memnun edici hale

getirilmesi i¢in aragtirmalar yapilmalidir.

Spor hizmetlerinin sunumunda mevcut imkanlardan en yiiksek verimi
saglayabilmek i¢in spor tesislerinin bolge ihtiyacini ve beklentilerini
karsilayacak diizenlemeler planlanabilir. Ayrica iklim ve arazi sartlari
uygun olan bdlgelerde dogal ortamlara doniik acik egzersiz alanlar

olusturulmalidir.

Belediyeler halkin istek ve ihtiyac¢larinin zamanla degisebilecegini goz

oniinde bulundurarak belirli araliklarla aragtirmalar yapmalidir.

Mevcut spor tesisleri ve fiziki mekanlar1 denetim altinda tutulmali,
halka bu tesislerde bir sistem igerisinde, bilimsel ortamda ve yaygin

olarak spor yapma olanagi saglanmalidir.

Spor bilinci ve kiiltliriiniin kiiclik yaslarda basladig1 gergegiyle hareket
ederek belediyelerin Milli Egitim Bakanligi ile birlikte projeler

gelistirmesi hedeflenmelidir.

Belediye spor biriminin spor konusunda halkla yapilacak goriis ve

Oneri alma toplantilar1 6ncelikle mahalle muhtarlar1 ve beden egitimi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ogretmenlerinin katilimi1 ile yapilmali ve bu toplantilarda ilge

sporunun gelisimi i¢in projeler hazirlanmalidir.

Her ay belediye spor birimi tarafindan diizenlenecek “Bahgelievler
Spor Giinleri” etkinligi ile semtlerde yasayanlarin birlikte spor
aktiviteleri, yiirliyiis, egzersiz ve benzeri etkinliklere katilimlart

saglanmalidir.

Belediye spor birimi tarafindan ilge okullar arasi, mahalleler arasi ve
siteler arast spor etkinliklerine agirlik verilmelidir. Bunun i¢in farkh

spor branglarinda spor etkinlikleri organize edilmelidir.

Seyirciye yoOnelik tesisler insa edilip, spor aktivitelerine yodnelik
programlarda vatandasin izleyici olarak katilabilecegi faaliyetlere yer

verilmelidir.

Belediyeler, ilgede spor Kkiiltiiriinii gelistirmeyi amag¢ edinmeli,
dolayis1 ile spor tesisleri ve rekreasyon alanlarini politik kaygilara

gore degil spor ve sporcuyu gelistirmek amaci ile ele almalidir.

Fiziki yapinin cogaltilmasi, kullanici sayisini artirmak i¢in egitim
programlar1 planlanmas1 ve iilkeye rol model olmus sporcular ilgeye

davet edilerek spor yapmaya 6zendirici organizasyonlar yapilmalidir.

Spor tesislerinin isletilmesi konusunda uzman personel istihdam
edilmeli ve bu personelin kendilerini gelistirmesi i¢in hizmet ici

egitim imkanlar1 sunulmalidir.

Mevcut spor tesisleri rehabilite edilerek 24 saat esasina gore halkin

kullanimina agilmalidir.

Belediyelerin halka yonelik spor hizmetlerinde goriilen eksikliklerin
daha iyi anlasilmasi, bunun yaninda spor hizmetlerinin sunumunda
karsilasilan sorunlarin en aza indirilmesi i¢in konu ile ilgili olarak

daha genis kapsamli arastirmalar yapilabilir.
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Ek.1. Anket Formu

ISTANBUL BAHCELIEVLER BELEDIYESI SPOR HIZMETLERI
MEMNUNIYET VE BEKLENTI ANKETI

Degerli Uyemiz,

Bu anket istanbul Aydin Universitesi, Spor Bilimleri Enstitiisii biinyesinde
yapilmakta olan bir yiiksek lisans c¢alismasinda kullanilacaktir. Istanbul
Bahgelievler Belediyesi’nin sundugu spor faaliyetlerinden hizmet alan iiyelerin,
memnuniyet ve  beklentilerinin  karsilanmas1  anketimizin  konusunu
belirlemektedir. Bu anket sonucunda spor hizmetlerimizden faydalanan
tiyelerimizin aldiklar1 spor egitimi ve diger hizmetleri degerlendirmesi
amaclanmistir. Elde edilen veriler sayesinde iiyelerin hizmet kalitesi a¢isindan
memnuniyet ve beklentileri konusunda gerekli iyilestirme calismalart ve dogru
¢Oziim Onerilerinin  olusturulmas1  planlanmaktadir. Verdiginiz cevaplar
arastirmact diginda hi¢ kimse tarafindan goriilmeyecektir. Vereceginiz samimi

cevaplar i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Songiil EKICI

1. Cinsiyetiz: [l Bay [ Bayan
2. Yasimz: [118-25 [1 26-35 [] 36-45 [ 45-55 [
56 ve Ustii

3. Medeni Durumunuz: [] Bekar L1 Evli

4. Mesleginiz: [ Isci [1 Ogrenci [1 EvHamm [ Ciftci
L1 Ozel Sektor [ issiz  Diger (Belirtiniz)...............

5. Aylik Gelirinizz [ 2500 TL’den az [1 2500 TL — 3000
TL arasi 1 3000 TL — 4000 TL arasi ]
4000 TL — 5000 TL aras1 L1 5000 TL istii

6. Egitim Durumunuz:

[ ilkokul ] Ortaokul (1 Lise [ 1 Universite [ Lisansiistii
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7. Kac¢ yildir Bahcelievler’ de ikamet ediyorsunuz?
] 1yildanaz [ 1-5yil L1 6-10y11 [ 11 y1l ve iistii

8. Bahgelievler Belediyesi’nin hizmetlerini ve spor etkinliklerinin takip

ediyor musunuz?] Evet [1 Hayir

Cevabimiz EVET ise 9. soruyu cevaplayin. Cevabiniz HAYIR ise 10. sorudan

devam edin.

9. Bahgelievler Belediyesi ‘nin hizmetlerini ve spor etkinliklerini hangi kitle
iletisim araclarindan ogreniyorsunuz? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz ).
Facebook
Instagram
Twitter

SMS

O 0O 0 o0 0o

Mail
Diger (belirtiniz)......

10.Bahcelievler Belediyesi’nin spor hizmetlerini sosyal medya iizerinden

yapilandirilmasini ister misiniz?
[ Evet [ Hayir
11. Sporla ilgileniyorsaniz ilgi seviyeniz nedir?

[ izleyici [1 Amator [1 Profesyonel [1 Saglik [1 Okul
Sporlari Diger (belirtiniz) .............evveeeee.

12. Spor yapiyorsaniz, bunu hangi tesislerde siirdiiriiyorsunuz? (Birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz ).
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii Tesislerinde,
Universite — Okul tesislerinde,
Spor kuliiplerinde,

Ozel Sektor spor tesislerinde,

O O o oo

Belediye tesislerinde,
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[0  Dogal ortamlarda
Diger (belirtiniz) .........ccceeuneee.

13. Bahgelievler Belediyesi’nin spor hizmetlerinden faydalanmiyorsaniz

bunun sebebi nedir?
[ 1 Zamanim yok [ 1 Saglik problemim var
[ Yeterli tesis yok [1 Ekonomik durumum miisait degil
[1 Ulasim zor [1 Baska hobilerim var
Diger (belirtiniz)....................

14. s saatleri ve zorunlu aktiviteler haricinde ( beslenme, ise gidis-gelis uyku

vb.), giinde ortalama kac saat serbest zamaninmiz kalmaktadir?
[1 1-2 saat [] 3-4saat [ 5-6saat [1 7 saat ve daha fazla

15. Serbest zamaniniz1 hangi tiir etkinliklerle degerlendiriyorsunuz? (Birden

fazla secenek Isaretleyebilirsiniz).
Evde yapilan isler,
Sportif etkinliklere katilarak (seyirci veya aktif katilimct),
Sosyal etkinliklere katilarak,
Kiiltiirel-Sanatsal etkinliklere katilarak,

Acik alandaki etkinliklere katilarak,

O O 0O o000 d

Turistik etkinliklere katilarak
Diger(belirtiniz ).................

16. Sizce, mahallelere spor hizmetlerini (¢cocuk oyun alanlari, semt sahalari,
rekreasyon alanlari, yiiriyiis parkurlar)), hangi Kkurulus

getirmelidir?
Ilce Belediyeleri,
Biiyiiksehir Belediyesi,

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri,

O O o o

Ozel kuruluslar

84



Diger (belirtiniz ).................

17. Sizce belediyeler spor tesislerini hangi amacla hizmete acmaktadirlar?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).
Belediyenin reklamini1 yapmak,
Elit ( se¢kin ) sporcu yetistirmek i¢in altyap1 olusturmak,
Halkin serbest zamanini degerlendirmek,
Halkin ruh ve bedensel gelisimine katkida bulunmak,
Belediyenin imajin1 gliclendirmek,
Rekabet ortami olusturmak,
Her yoreyi spor alanlari ile donatmak,

Halk ve Belediye arasindaki dayanigmay1 artirmak,

O 0O 000040a6o0oao0od

Halki spora 6zendirmek, spora baslamaya firsat ve cesaret vermek,
Diger (belirtiniz).............

18. Size gore, Bahcelievler Belediyesi spor hizmeti sunarken hangi hususlara

dikkat etmelidir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).
Seyirciye doniik tesisler yapmal,
Tesisleri yaptiktan sonra bakimin1 da yapmali,
Tesislerde spor uzmani istihdam etmeli,
Cevre giivenligini saglamali,
Tesislerin ulagimi kolay olmali,
Niifus yogunlugu g6z 6niine alinmali,
Gelen talepleri dikkate alip tesisleri ona gore yapmali,
Cok amagli spor tesisleri yapmali,

Oncelikli spor dallar tespit edilmeli ve uygun tesisler yapilmali,

O 0Oo0obobodofbano0d

Herkes i¢in spor imkani veren tesisleri yayginlastirmali,

Diger ( belirtiniz ).........ccvvvvvvvvnnnens
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19. Belediyenin spor hizmetlerini mutlaka gotiirmesi gereken hedef Kkitle

sizce hangisi olmahdir?
] Cocuklar ] Gengler [0 Kadinlar [ Erkekler

[1 Engelliler [ Yashlar [1 Hepsi

20. Bahgelievler Belediyesi’nin semtinize oncelikle hangi spor tesisini

yapmasini isterdiniz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).
] Cocuk oyun alanlar
Rekreasyon alanlari
Bisiklet parkurlar1
Kosu ve yiiriiyiis parkuru
Yiizme havuzu
Spor salonu
Tenis kortu

Buz paten pisti

I I I A A N I I I

Golf alam
Diger (Belirtiniz)...............

21. Belediyenin yapmus oldugu hizmetlerden (6rnegin bir spor

organizasyonu), ne siklikla haberdar olabiliyorsunuz?

[] Hicbir zaman [ Nadiren [ Arasira [] Siklikla [ Her zaman

22. Bahgelievler ilcesinde spor tesislerinin yapiminda, imkanlariniz dahilinde

ayni ve/veya nakdi yardimda bulunur muydunuz?
[ Evet [l Hayrr

23. Spor konusundaki ihtiya¢ ve beklentilerinizi Bahgelievler Belediyesi

yetkililerine iletebiliyor musunuz?

[1 Evet [1 Hayir

Cevabmmiz HAYIR ise nedenini belirtiniz. (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz).
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Taleplerimin kabul edilecegine inanmadigimdan,
Yetkililerle goriisme imkan1 bulamadigimdan,
Iletecek yetkili bulamayacagimdan,

Belediye hizmetleri ile yakindan ilgilenmedigimden,
Zamanim olmadigindan,

Onemsemedigimden,

O o oooodgnd

Spor isleriyle ilgilenecek 6zel bir birim olmadigindan,
Diger ( belirtiniZ ).....eeeeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeene.

24. Bahgelievler Belediyesi spor hizmetleri konusundaki gorev ve

sorumluluklarini size gore ne oranda yerine getirmektedir?
1 Cokiyi 1 fyi [ Orta ] Koti ] Cok kotii

25. Belediyelerin semtlerde yaptirmis oldugu spor tesislerinden istediginiz

siire ve zamanda faydalanabiliyor musunuz?
[ Evet [l Hayir

Cevabiniz HAYIR ise 26. soruyu cevaplayin. Cevabiniz EVET ise 27. sorudan

devam edin.

26. Belediyelerin semtlerde yaptirmis oldugu spor tesislerinden yeterince
faydalanamadiginiz diisiiniiyorsaniz, bunun sebebi nedir? (Birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz).
Tesislerin kullanilacak durumda olmamasindan,
Verimli olarak isletilmediginden,
Spor uzmani bulundurulmadigindan,
Sporcu sagligi i¢in gerekli onlemler alinmadigindan,
Ozendirici organizasyonlar yapilmadigindan,

Tesislerin siirekli kapali oldugundan,

O O o06o0odd

Aracg-Gereg-Malzemelerin yeterli olmamasindan,

Diger belirtiniz)..........cccc.oc...
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27. Gozlemlediginiz kadariyla, Bahgelievler Belediyesi’ne ait spor tesislerinin

genel problemleri nelerdir? (Birden

isaretleyebilirsiniz).

Uygun olmayan arsalar iizerine kurulmus olmasi,

Ulasim probleminin olmasi,

Otopark probleminin olmasi,

Hava kirliligi, giirtiltii probleminin olmasi,
Isiklandirma probleminin olmast,
Temizlik probleminin olmasi,

Her zaman kullanima ag¢ik olmamasi,

Tribiin probleminin olmasi,

N I I 6 I B W O W

Her hangi bir problemi yoktur,

Diger (belirtiniz)..................

fazla

Personel probleminin (yonetici egitici ve spor uzmani ) olmasi,

Isletme sorununun ( bakim, onarim, arag - gereg ) olmasi,

secenek

Her bir ifadeyi dikkatli bir sekilde okuduktan sonra, buna ne
derece katildiginiz1 ya da katilmadiginizi ifadenin yanindaki
kutucuklar isaretleyerek belirtiniz. Liitfen her ifadeyi bir kez
isaretleyiniz ve cevaplanmamis hicbir ifade birakmayiniz.

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Belediyeler, farkli tiirde spor hizmetleri sunarak halkin bos
zamanlarin degerlendirmelerine yardimer olmalidirlar.

" Kesinlikle

N

w

- Katiliyorum

9TKesinlikle

Belediye—Halk arasindaki iligkinin gelistirilmesinde, “spor
hizmetleri” 6nemlidir.

(6}

Belediyenin size spor hizmeti getirmesi, halkin géziinde o
belediyenin saygmligini artirir.

Belediyelerin spor hizmetlerindeki basarisi, (oyun alani,
rekreasyon alanlar1 ve spor tesisleri yaptirmasi) halkin siyasi
tercihini belediye lehine olumlu yonde etkiler.

Belediyelerin yaptirmis oldugu spor tesislerinin veya
rekreasyon alanlarinin igletmesi 6zellestirilmelidir.

Belediyeler spor hizmetleri gétiirlirken, halkin ihtiyag, beklenti
ve taleplerini gbz O6niinde bulundurmalidir.

Gilintimiizde, kent insaninin dogal hareket ihtiyacinin
karsilanmasi belediyelerin bir problemi haline gelmistir.
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