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Egitim sistemi toplumun varliginin devam ettirmesinde 6nemli rol oynayan
sosyal bir yapidir. Diger sistemler gibi bu sistemde kendisinden beklenenleri
karsilayabilmesi sistemi olusturan orgiitlerin verimli ve etkili calismasina
baghidir. Egitim hizmetlerinin hedefine ulagsmasinda en biiyiik sorumluluk ise
bu hizmetlerin yiiriitiilmesiyle gorevli olan okullara ve bu okullarin yonetici ve
ogretmenlerine diismektedir. Bu nedenle okullarin etkili olarak ¢alismasinin
ontindeki engellerden birisi olan kurum i¢i catismalarin nedenlerinin bilinmesi
ve bu catigmalarin ¢o6ziilmesi gerekmektedir. Aksi durumda kurumun
icerisinde barisin saglanmasi, ¢alisanlar arasinda uyumun olusturulmasi ve
basartya ulagmasi beklenemez.

Egitim orgiitleri de toplumu olusturan diger orgiitler gibi belli bir amaci
gerceklestirmek {izere kurulmus ve ¢ogunlugu birbirinden farkli uzmanlk
alanlarinda yetigsmis isgorenleri barindiran orgiitlerdir. Bunun yanisira
amaclarinin toplumun tiim bireylerini yakindan ilgilendirmesi ve iiretim
konusunu insanin olusturmasi gibi 6zellikler bu orgiitleri diger orgiitlerden
onemli olgiide aymrmaktadir. Orgiitlerdeki ¢atismalarin genellikle orgiit
bireyleri arasindaki anlagsmazliklar ve farkliliklardan kaynaklandigi g6z
Ontine alindiginda, egitim orgiitlerinin ayiric1 6zelliklerinden dolay1 daha fazla

catisma kaynaklarina sahip oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Gilimiiseli,
1994)

Catisma; gerek fizyolojik gerekse sosyo-psikolojik ihtiyaclarin saglanmasina
engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halidir. Orgiitler agisindan
bakildiginda ise, bireylerin ve gruplarin birlikte ¢alisma zorunluluklar1 ve bu
zorunluluktan kaynaklanan sorunlarin normal faaliyetleri durdurmasina ya
da karistirmasina neden olan olaylar olarak tanimlanabilir. Catisma, ¢alisma
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ortamlarinin bireysel ve grupsal farkliliklarinin kaginilmaz olarak ortaya
cikardig1 anlagmazlik durumudur (Eren, 2007).

Catisma bireysel, grupsal ya da orgiitsel etkilesimin dogal bir sonucudur. Bu
nedenle etkilesimin oldugu bir ortamda c¢atigmasiz bir yasam beklentisinden
soz edilemez. Yasamin belirtisi olan ve teshis edilemeyen, anlasilamayan,
bunlara bagli olarak yonetilemeyen catisma oOrgiitsel kaynaklarin verimsiz
kullanilmasina, c¢atigan taraflar arasinda psikolojik baskiya ve ¢atigmadan
etkilenen bireylerin enerjilerini zararli yonde kullanmalarina yol agabilir.
Ote yandan, ¢atisma ydnetiminde basarili olunan ortamlarda, hayal giiciiniin
ve yeniligin artmasi, amag ve uygulamalarin gelistirilmesi ve iyi bir iletigim
ag ile siirekli bilgilendirilen ¢alisma gruplarmin olusumu ile sonuglanabilir.
Catismanin istenilen bigimde yoOnetilmesi, yoneticinin bu alandaki gerekli
bilgi, beceri ve tutumu kazanmasi ile miimkiindiir (Glimiiseli, 1994).

Thorndike’ka gore sosyal zeka, insan iliskilerinde akillica davranmaktir.
Bu akillica davranmanin igerisinde insanlar1 ve olaylar1 anlama, olacaklari
onceden sezme ve olaylarin durumuna miidahale ederek, kendi istedigi bicimde
sonuclanmasini saglayacak yetenege ve beceriye sahiptir (Karadogan, 2010).

Sosyal zeka diger insanlari tanimak ve onlarla basarili bir etkilesim igerisinde
olmak i¢in kullanilir. Sosyal zekasi baskin olan insanlar, insanlarla ilgilenmek,
onlarla birlikte ¢alismak, onlarla birlikte 6grenmek ve onlara 6gretmek zevk
aldig1 durumlardir. Liderlik becerileri, arkadas iliskileri ve empatik olabilme
sosyal zekasi yiiksek olanlarin belirgin 06zellikleridir.Yagsamda basariy1
etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi sosyal zekadir. Catigmalari ¢ozmede ve
aile i¢i sorunlar1 gidermede basarilidirlar( Selguk ve digerleri, 2002).

Okullardaki ¢atismalar igerisinde en sik rastlanilani miidiir ve &gretmen
catigmalaridir. Miidiiriin ¢atigmalari okulun ve kisilerin yararina olacak
bicimde yonetmeleri gerekmekir. Bu hem mesleki basarilari, hemde okullarin
etkinliginin saglanmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle Egitim
sistemimizin igerisinde énemli bir yeri olan ilkokul, ortaokul ve liselerde
calisan, yonetici ve Ogretmenlerin is yasantilarinda kendi aralarinda ¢ikan
catigmalart nasil yonettiklerini 6grenmek arastirmanin temel problemini
olusturmaktadir.
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Yukarida verilen problemin daha ayrintili incelenmesi i¢in asagida belirtilen

sorulara yanit aranmustir.

1. Ogretmenlerin ve ydneticilerin sosyal zeka ve ¢atisma yonetimi stratejileri
diizeyleri nedir?

2. Sosyal zekanin ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi
stratejileri diizeyleri ilizerinde anlamli bir etkisi var midir?

3. Cinsiyetin 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stratejileri
diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

4. Egitim durumunun 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi
stratejileri diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

5. Gorevin 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin ¢atigma ydnetimi stratejileri
diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

6. Kidemin 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi stratejileri
diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

7. Medeni durumun 6gretmenlerin ve okul miidiirlerinin ¢atigma yonetimi
stratejileri diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

Aragtirma, sosyal zekanin, cinsiyetin, kidemin, yapilan gérevin ve medeni
durumun &gretmenlerin ve yoneticilerin ¢atisma yonetimi stilleri diizeyleri
tizerindeki etkisini incelemeye yonelik olarak yapilmis olan betimsel bir
calismadir. Arastirma, 2015 - 2016 egitim 6gretim yili Istanbul ili, Avrupa
yakasi,Bahgelievler, Bakirkdy, Bagcilar ve Kiigiikcekmece ilgelerindeki
resmi ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 275 dgretmen
ve 76 yonetici olmak iizere toplam 351 kisiye uygulama yapilmistir.
Arastirmada gerekli verileri elde etmek igin “Tromso Sosyal Zeka Olgegi
(TSZO)”, “Catisma Yonetimi Stratejileri dlgegi” ve “Kisisel Bilgiler Formu”
kullantlmustir.

Verilerin toplanmasi amact ile 6lgekler 6gretmenlere ve yoneticilere uygulanmustir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 21 Paket Programi’ndan yararlamlmugtir.
Aragtirmada, 6gretmenlerin ve yoneticilerin ¢atigma yonetimi stilleri diizeylerinin
sosyal zekaya, cinsiyete, kideme, yapilan géreve ve medeni durumagore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin MANOVA, Fisher LSD
(Least Significant Differences Test/En Kii¢liik Anlamlar Farki) Testi ve t-testi
yapilmustir. Aragtirmada, anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmustir.
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