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Ozet

Cagin gereksinimi haline gelen bilgi teknolojilerinin yaygin bir sekilde
kullanilmas1 ile her alanda oldugu gibi, egitim siireclerinde de gelismeler
yasanmaktadir. Egitimde bilgi teknolojilerinin kullanimi 100 yili askin bir stiredir
olmasina ragmen Tiirkiye’de bu siire¢ son 10 yilda ivme kazanmistir. Ogrenci
merkezli bir egitim yOntemi olan uzaktan egitimde amag, &grencinin kendi
kendine ogrenmesini saglayacak bir ortam olusturmaktir. Geleneksel simif
ortaminda, egitmenin verebilecegi bir egitimin, sanal sinif ortaminda ekranlarinin
basindaki ¢ok sayida kigiye ulastirilmasi sayesinde, kisilerin kendi bilgi ve
becerilerini geleneksel egitimden bagimsiz olarak kazanabilmeleri miimkiin hale
gelmistir. Bunun yani sira bilgi hizli bir sekilde, istenen zamanda ve diisiik
maliyetle bireylere ulagmaktadir. Uzaktan egitim uygulamalarinin; teknolojik,
kurumsal, sosyal boyutlarmmin yani sira ozellikle iletisimsel boyutuyla ele
alinmasi, uygulamalarin basaris1 acisindan 6nem arz etmektedir. Uygulamadaki
iletisimsel problemlerin tespiti, yasanan sinirlilik veya sorunlarin ¢dziimiine
yardimc1 olurken aynmi zamanda uzaktan egitimde etkin isleyen bir iletisim
sistemine ulagilmasina katki saglayacaktir.
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Arastirmanin amaci, yiiksek 6gretimde uzaktan egitim uygulamasinda iletisimsel
yonden hangi sorunlarin yasandigini belirlemektir. Bu baglamda Istanbul Aydin
Universitesi Iletisim Fakiiltesinde uzaktan egitim dersleri almis olan ikinci sinif
ogrencileri 6rneklem olarak secilmistir. Aragtirma sonucunda dgrencilerin uzaktan
egitim derslerinde iletisimsel olarak ¢esitli yonlerden sorunlar yasadisi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, iletisim, iletisim engelleri

Alan Tanim: letisim, Egitim, Bilgi Ekonomisi
JEL Kod: 127
Abstract

In the era of information technologies, like all other areas, there are also
developments in educational processes. Although the use of information
technologies in education is over 100 years in Turkey, it has gained momentum in
the last decade. The goal of distance education where student is in the center is to
create an environment that will allow students for self-learning. Instead of a
traditional classroom environment where an instructor gives the lecture, in virtual
environments, students can gain their knowledge and skills independent of
traditional education. The information can be reached quickly, at low cost and
anywhere. It is important for the success of distance learning applications’
technological, institutional and social dimensions, they should also refer to
communicative dimensions. Detection of communication problems in the
application, helps both to solve the problems in the limitation and also distance
education will contribute to the achievement of an effective communication
system functioning.The purpose of the study is to define the communicative
problems in distance education applications. In this context, the sample is selected
as the Faculty of Communication at the Istanbul Aydin University.The results of
the research revealed that the students live problems in various areas.
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1.GIRIS

Bilgi, cagimizin en 6nemli gelisim ve degisim aracidir. Bilgiye erismenin yan
sira bilgiyi iireten, yoneten bir anlayisin toplumsal yapiya yerlesmesi; o toplumun
gelecege saglikli bir sekilde tasinmasinda onem arz etmektedir. Bilgisayar ve
internetin diinyaya yayilmasi ve mesafeleri ortadan kaldirmasi sonucunda olaylar
hakkinda farkli cografyalarda es zamanli haberdar olma durumu ger¢eklesmistir.
Bu durum, egitim- 6gretime de yansimis; yasantimizda egitim talebinin gittikce
artmasi, egitimin amag ve niteliginin degismesini zorunlu kilmastir.

Gelismis toplumlara erigmede insan kalitesinin yiikseltilmesinin gerekliligi,
egitimde yeni arayislari da giindeme getirmistir. Ogretimde bilgisayarlarin
kullanilmasi; fiziki bir egitim kurumu gereksinimini ortadan kaldirdigi gibi
bireylerin yerlesik oldugu ortamda egitim- Ogretim faaliyetlerine katilimini
miimkiin kilmaktadir. Degisik alanlarda kullanilan teknoloji bu amaglarla
egitimde de kullanilmaya baglanmis ve bireysel 0grenme tesvik edilmistir. Bu
anlayis dogrultusunda bir c¢ok yiiksek Ogretim kurumunda internet temelli
teknoloji ve bilgi sistemleri kullanilmaya baslanmistir. Toplumu bu yapilanmaya
iten bazi sebepler; ayni anda biiyiik kitlelere egitim hizmetinin verilmesi
zorunlulugu, 6rgiin egitimde bireysel farklarin gozden kagmasi, bireylerin ihtiyag
duyduklar bilgi miktariin belirlenememesi, bilginin uygun yontem ve tekniklerle
sunulamamasi, bilgi paylagiminin uzun zaman almasidir. Bununla beraber uzaktan
egitimde bazi sorun ve siirliliklar oldugu basta uygulayicilar tarafindan giindeme
getirilmektedir.

1.1.  Uzaktan Egitim Kavram ve Gelisimi

Cagimmizin yikselen degeri bilgidir ve her alanda yasanan degisimler egitim
alamni da etkilemekte ve degistirmektedir. Ogrenmek igin edinilen bilgilerin
davranigsa donligmesi ve daha Once yapilamayan bir seyin yapilabilir duruma
gelmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bireysel 6grenme, bilginin 6ziimsenerek
davraniga doniigmesidir.  Giliniimiizde misyonlarint  etkin  bir  bigimde
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gerceklestirerek varliklarini stirdiirmek isteyen orgiitler, ¢evrelerinde olup biten
degismelere uyum saglamanin Otesine giderek degisime yaratict katkilarda
bulunmak suretiyle yeni bilgiler liretme, bunlar1 paylasma, uygulama ve ¢evredeki
diger kurumlara transfer etme {izerinde odaklanan bilgiye dayali bir yasam
bigcimine ihtiya¢ duyar hale gelmislerdir. Bunun gerceklesmesi, 6grenmeye ve
gelisime acik bireylerle miimkiindiir. Bu anlayis ayn1 zamanda egitimde yer
edinen kalitenin siirdiiriilmesi ve bireylerin bireysel 0grenmeyi 6ziimsemesiyle
yakindan iligkilidir. Egitim kurumlarin1 etkileyen; globallesme, yeni bilgi
teknolojileri, rekabet ve yeni egitim trendleri, kendi kendine 6grenme anlayisini
zorunlu kilmaktadir.

Uzaktan egitim, bilgilenme siirecinde performansi arttirmak icin gerekli olan
imkanlar1 sunan internet teknolojilerinin kullanilmasidir ve isbirligine dayanan
dinamik ve bireysel bir egitim bi¢imidir (Rosenberg, 2001: 71). Uzaktan egitim
“nerede, ne zaman ve ne istersen 6gren” yaklasimiyla, 6grenme kavramina yenilik
getirmistir. Internet veya intranet teknolojileri kullanilarak, egitmenin ve
ogrencinin fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadigi bir egitim teknigidir.
Uzaktan egitim, asenkron ve senkron olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Asenkron
kisilerin bilgisayar basinda kendi kendilerine egitim almalariyken, senkron, es
zamanli olarak bir grup 6grenci ve konu Ogretmeninin, canli olarak bilgisayar
ortaminda, bir sinifta bulugmalaridir. Asenkron egitim zaman kisit1 olmadig1 igin
daha yaygindir ve iyi tasarlanmis bir egitim igerigi ile 6grenme daha etkin olarak
gergeklesir. Fakat asenkron egitimde 6grenci kendini yalniz hissedebileceginden
karma yani asenkron ve senkronun beraber kullanildigi egitimde ¢cok daha basarili
sonuclar elde edildigi ifade edilmektedir.

Uzaktan egitimin gelisimine bakildiginda bu diisiincenin 18. yiizyilin ortalarinda
ortaya c¢iktig1 bilinmekle beraber, ilk olarak 1972 yilinda Uluslararasi Egitim
Antlagmalar1 Birligi (ICCE) tarafindan “mektupla 6grenim” ifadesinin karsiligi
olarak kullanildig1 bilinmektedir. Tim diinyada 1980°’li yillarda televizyon
yayinciligindaki gelismelere bagli olarak hareketlenmis, 1990’11 yillarda bilisim
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte hiz kazanmistir .Uzaktan egitimin gegirdigi
evrimlerin ii¢ asamadan olustugu ifade edilmektedir (Moore, 1993; Mclsaac,
2002; Williams, 1999). Birinci agsama 1860-1960 aras1 basili materyallerin, radyo
iletisiminin ve video teyplerin kullanildigi donem; ikinci asama 1960-1990 arasi
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iki yonli ses ve video iletisimi ile bilgisayar temelli egitim diskleriyle uzaktan
egitim teknolojisini olusturulmasi, {i¢lincli agama ise 1990’lardan giiniimiize hibrit
teknolojilerin  kullanilmaya baglandig1, uzaktan egitimde sanal simiflarin
olusturuldugu ve Ogretimin biiylik Olgiide internet teknolojileri kullanilarak
gerceklestirildigi  dénemidir (Jones, 2005). Ulkemizde uzaktan egitim
uygulamalar1 ilk kez 1982 yilinda Anadolu Universitesi’nin acik ogretim
programlar1 ile baslatilan uygulamalar, 1990’I1 yillarda bilgisayar aglariin
ogrenme gereksinimlerini karsilamada kullanilmas: ile artmistir. Giinlimiizde
yaygin olarak bir ¢ok {liniversitede uzaktan egitim uygulamasi siirdiirilmektedir.

Uzaktan egitim, Orgiin egitime bir alternatif olarak degil, destekleyici bir unsur
olarak goriilmelidir. Bu anlamda geleneksel sinif ortaminda yapilamayanlarin,
uzaktan egitimle tamamlanmasi amacglanmaktadir. Uzaktan egitimde; &grenci
merkezlilik, 6grencilerin degisik zamanlarda calisma ve tekrar imkani olmasi,
zaman ve mekan sinir1 olmamasi, bireysel 6grenmeyi tesvik etmesi, egitimciyle
baglantt kurma imkani tanimasi, Egitim maliyetlerinin diismesi, 6grenme
materyallerinin  gilincellenebilmesi, kisisel testlerle 6grencinin  kendini
sinayabilmesi, geribildirim olanagi, tim O6grenme faaliyetinin raporlanabilmesi,
esit diizeyde bilgi sunulmasi gibi agilardan olumlu anlamda katki sundugu
diisiiniilmekte ve tesvik edilmektedir. Bununla beraber uygulamaya bakildiginda
uzaktan egitimin bahsedildigi gibi O6grenci merkezli degil 6grenme igerigi
merkezli oldugu goriilmektedir.

2 . Uzaktan Egitimde iletisimsel Engeller

Uzaktan egitimi pedagojik, teknolojik, arayliz tasarimi, yonetim, kaynak destegi,
etik ve kurumsal olmak {izere 8 ayri1 alt baslikta incelemek miimkiindiir. E-
ogrenme sekizgeni alt basliklarindan biri olan “Kurumsal” alt baslhiginda yonetim
ve Ogrenci islerinin kurumsal olarak organize edilmesi, teknoloji alt basliginda
donanim ve yazilim hizmetlerinden Once alt yapmin planlanmasini ve
organizasyonu yaparken teknolojik gereksinimleri ve beklentileri belirlenmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Bunun yani sira igerik, kurumsal destek, dlgme ve
degerlendirme, arayliz tasarimi ve Ogrenci- Ogreten iligkisinin  Onemi
vurgulanmaktadir. (Khan, 2007; Yeung, 2002; MSACHE, 2001; Wigforss ve
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Badersen, 2000). Bu anlamda tiim siireg¢lerde yasanacak iletisimsel sorunlar
egitim- 6gretimin aksamasina ve verimin diigmesine sebep olacaktir.

Uzaktan egitimde ¢esitli engeller sz konusudur. Bunlar; yapici, bozucu, kisisel,
kanal kaynakli, psikolojik, teknik, fiziksel uzaklikla ilgili, zaman baskisiyla ilgili
ve kesintilerden kaynaklanan engellerin yam sira egitimciden ve Ogrenciden
kaynaklanan engellerdir. Yapici Engeller, engel olarak ifade edilse de aslinda
iletisim etkinliginin saglikl1 bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in konmus kurallardir ve bu
kurallar yol kenarindaki bariyerler gibi iletisim etkinli§inin sorunsuzca
siirmesinde rol almaktadir. Iletisimin bozucu engelleri, iletisimin etkinligini
onleyen engellerdir. Tutarsizlik, giivensizlik, isteksizlik, yetersiz dinleme, asiri
bilgi yiikleme, semantik faktorler, statli, yas ve cinsiyet uyusmazliklari, filtre,
giiriiltii ve diger cevresel faktorler iletisimin bozucu engelleridir. Iletisimin kisisel
engelleri, gonderenin ve alicinin mesaji1 kodlarken, gonderirken ve kod ¢dzerken
karsilastiklar1 engellerdir. Insanlar aldiklar1 mesajlari kendi yasant1 ve deneyimleri
dogrultusunda algilar ve yorumlarlar. Iletisimin kisisel engelleri; dil ve anlatim
giicliikleri, dinleme ve algilama yetersizlikleri, bilgi eksikligi, statii farkliliklari,
cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklar ile hatali tamamlama olarak ifade edilebilir.

Iletisimin kanal engellerini iki temel gruba ayirmak miimkiindiir. Birinci grup
kanal engelleri mesajin mekanik olarak iletimine engel olmaktadir. Yani mesaj ya
hig iletilmez, ya da mekanik bir giiriiltii olarak kalir. Ikinci grup kanal engellerini;
orgiitsel hiyerarsini; Orgiitsel hiyerarsi yapisi, Orgiit aralarindaki statli farklari,
orgiit departmanlar1 arasindaki anlasmazliklar olusturmaktadir. Iletisimde diger
engel, psikolojik engellerdir. iletisimde kaynagm mesaj gondermede psikolojik
ozelliklerinin 6nemli oldugu kadar alicinin da mesajlar1 almasinda alicinin
psikolojik oOzellikleri dnem kazanmaktadir. Alict kendi inang, deger, tutum ve
deneyimleri dogrultusunda kaynaktan gelen mesajlar1 yorumlar, kabul eder ya da
reddeder. Iletisimin teknik engelleri iletisim siirecinde karsilasilan; sifreleme,
filtreleme, mesaj1 iletme, kullanilan kanal, desifre problemleri ve geri besleme
gibi sorunlardir. Bu engeller iletisim siirecinde, teknik problemlere sebep
olabilmektedir. Diger bir engel fiziksel uzakliktir. Yiizylize goriigmenin
gergeklesmedigi, farkli ortamlarda bulunma durumundan dolay1 olusan iletisim
engellerini ifade etmektedir. Fiziksel uzakliktan kaynaklanan iletisim engellerini
ortadan kaldirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir.
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Sozli, yazili ve goriintiilii mesa;j iletimi yoluyla fiziksel uzakligin ortaya ¢ikardigi
engeller giderilmeye calisilmaktadir. Ayrica iletisim kuruldugu sirada yasanan
zaman baskisi ¢cogu kez sorun yaratmakta, alici ya da gondericinin iletisim
sirasinda yeterli zamaninin olmamasi iletisim engeli olusturmaktadir. Bir baska
engel olan iletisimde yasanan kesintiler, iletisim siirecinin tamamlanmasini
engellemektedir. Bu durum cesitli sebeplerle iletisimin boliinmesini ifade
etmektedir.

Uzaktan egitimde egitimci ve Ogrenci arasinda egitimci kaynakli bazi sorunlar
yasanabilmektedir. Orne8in egitimciler &grenci ile iletisim kurmaktan
cekinebilmektedir. Soru sorma ortamlarinda 6grencinin sorusunu ge¢ yanitlama
ya da cevap vermeme gibi durumlar dgrencilerin derse olan ilgisini azaltabildigi
gibi dikkatinin dagilmasina yol acabilmektedir. Bunun yani sira adaletsiz
degerlendirme yapmak da Ogrencilerin bakis acisini  olumsuz ydnde
etkilemektedir. Egitimcinin 0grenciyi motive edici ve yol gosteren bir yaklagimi
olmasi bir bagka 6nemli husustur. Otoriter bir tavir, 6grencinin derse olan ilgisini
azaltacaktir. Uzaktan egitimde Ogrencinin derse olan ilgisinin azalmasinda ve
dersten kopmasinda egitimcilerin énemli rolii vardir. Mekansal uzaklik sonucu
zayiflayan bag, egitimcilerin roliinii daha 6nemli hale getirmektedir. Ogrencinin
derse olan ilgisinin azalmast da 6grenci kaynakli bir bagka sorundur. Bu durum
basarinin  diismesine yol agmaktadir. Burada egitimcilerin  rolii de
unutulmamalidir. Egitimciyle saglikli bir iletisim kuramayan 6grenci kendisini
Ogretim silirecine dahi hissetmeyecektir. Uzaktan egitimde destek ve servis
kaynakli sorunlar da yasanabilmektedir. Dolayisiyla Ogrenciler yazilim ve
donanimla ilgili destek ve servis hizmetlerinden olabildigince yararlanabilmelidir.
Yasanan bir diger sorun ise yalnizliktir. Egitim kurumu disinda bir ¢ok aktiviteden
uzak olmak 6grencileri yalnizliga itebilmektedir (Isman, 2011: 718-720).

3. UZAKTAN EGITIMDE YASANAN ILETiSIMSEL ENGELLERE
YONELIK ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amac1 Istanbul Aydm Universitesi Iletisim Fakiiltesi ikinci simifta
okuyan Ogrencilerin uzaktan egitimde yasanan iletisimsel engellerle ilgili
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diisiincelerini ortaya koymaktir. Arastirmada oncelikle Istanbul Aydin
Universitesi dgrencilerinin demografik &zellikleri ortaya konmus, daha sonra
Ogrencilerin, uzaktan egitimde yasadiklar1 iletisimsel engellere yonelik
diisiinceleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Araci

Arastirmada, “uzaktan egitim uygulamalarinda iletisimsel engellerle
karsilasilmaktadir”, hipotezi sinanmaktadir. Bu dogrultuda Istanbul Aydin
Universitesi lletisim Fakiiltesinde 6grenim goren ikinci siif dgrencilerinin,
uzaktan egitimde yasanan iletisimsel engellere dair diisiincelerini 6lgen anket
caligmasi1 6grencilere uygulanmistir.

3.3. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Anket c¢alismasi, Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesindeki dort
boliimiin ikinci sinif dgrencilerine uygulanmistir. Anket sonuglari, toplam 190
kisiye uygulanan anket sorularindan elde edilen 150 kisinin cevaplarim
kapsamaktadir. Anket katilimecilariin % 58’si erkek % 42’1 bayandir.
Katilimcilarin %1471 20, %21°1 21 ve 22, %18’1 23, %9°u 24, %6’s1 25 ve geri
kalan1 da 19 ile 35 yas arasinda degismektedir. Katilimeilarin %22’sini
Gazetecilik Boliimii, %26’sin1 Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii, %20’sini
Gorsel lletisim ve Tasarim Béliimii, %32’sini Radyo Televizyon ve Sinema
Boliimleri olusturmaktadir.

Anket sorularmma verilen cevaplarda Ogretim elemanmin dersi anlatimi
ogrencilerin %20’si iyi, %46’s1 orta, %22’si kotl, %12’si fikrim yok olarak
yanitlamistir. DOnem basinda dersin igeriginin ve amagclarinin belirtilmesi
sorusunu %40°1 evet, %601 hayir olarak isaretlemistir. Ogretim elemaninin dersle
ilgili sorulara cevap verme yetkinligine %10 iy1, %40 orta, %30 kotii, geri kalam
fikrim yok; Ogretim elemaninin derste farkli diisiince ve yorumlara yer vermesi
ile derse katilim1 6zendirmesi %34 1iyi, %30 orta, %24 kotii, digerleri fikrim yok;
ogretim elemaninin derse hazirlikli gelmesi %44 iyi, %42 orta, digerleri fikrim
yok; dersin siiresinin etkin kullanilmas1 %28 cok iyi, %33 iyi, %25 iyi, %14 kéti,
digerleri fikrim yok; 6gretim elemaninin sinif i¢i hakimiyeti %20 iyi, %46 orta,
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%31 kotii, digerleri ¢cok kotli, 6gretim elemaninin sinavlar: ve ddevleri objektif
bir sekilde degerlendirmesi %45 iyi, %15 orta, %18 kotii, digerleri fikrim yok;
ogretim elemaninin 6grencilerle iletisimi %13 iyi, %47 orta, %25 kotii digerleri
fikrim yok;  O0gretim elemanina ders saatleri disinda erisilebilirlik ve size
ayirdig1 zamanin yeterliligi %45 orta, %38 kotii, digerleri fikrim yok; derste aktif
dinleme gerceklestirebiliyor musunuz sorusuna &grencilerin %23°1 evet, %68
hayir; ders igeriginde asir1 bilgi yliklendiginin diigiiniiyor musunuz sorusuna
ogrencilerin %78’1 evet, %22’si hayir; derste dikkatiniz dagiliyor mu sorusuna
ogrencilerin %85°1 evet %15’ hayir olarak yanitlamis ve cesitli sebeplerle
dikkatlerinin dagildigini ifade etmislerdir. Ders icerigindeki mesajlar dil ve
anlatim yoniinden sizin i¢in yeterince anlasilir ve agik mi1 sorusuna égrencilerin
%54’ evet %46’s1 hayir; cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklardan dolayr dezavantaj
yasadiniz m1 sorusuna %97’si hayir; ders sirasinda teknik sorunlardan dolay1 sik
stk sorun yasityor musunuz sorusuna %54’ evet %46’s1 hayir; ders sirasinda
yeterince geri besleme olanagi buluyor musunuz sorusuna %67’si hayir, %33’
evet; zaman baskis1 nedeniyle iletisim sorunlar1 yasiyor musunuz sorusuna % 63’
evet %37’si hayir; dersin 6gretim gorevlisiyle rahat iletisim kurabiliyor musunuz
sorusuna %43’ evet %57’si hayir; sordugunuz sorulara zamaninda yanit
alabiliyor musunuz sorusuna %79’u hayir %21°1 evet; dersin 6gretim gorevlisinin
motive edici ve yol gosterici oldugunu diisliniiyor musunuz sorusuna %68°1 hayrr,
%32 ‘si evet; mekansal uzaklik derse olan ilginizi olumsuz yonde etkiliyor mu
sorusuna % 89’u evet %]11°1 haywr; yanhizhik kaynakli motivasyon problemi
yastyor musunuz sorusuna %56’s1 evet %44’ hayir olarak yanitlamistir.
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TARTISMA VE SONUC

Egitim, bireyin yasam boyu devam eden sosyallesme ve kiiltiirlenme siirecidir.
Ogretim ise bireylerin kazanmasi istenilen bilgi, beceri ve degerler icin
planlanmis ve kurumsallasmis sosyal yasantilardir. Egitim ve Ogretim siireci,
belirlenen hedeflere ulagsmay1 saglayan bir sistemdir. Bilgi teknolojilerinin yaygin
bir sekilde kullanilmasi ile her alanda oldugu gibi, egitim siire¢lerinde de
gelismeler yasanmaktadir. Cagin gereksinimi haline gelen bilgi teknolojileri,
egitim alaninda da son yillarda vazgecilmez bir unsur olarak yerini almigtir.
Geleneksel smif ortaminda egitmenin verebilecegi bir egitimin sanal sinif
ortaminda ekranlarinin basindaki ¢ok sayida kisiye ulastirilmasi olan uzaktan
egitim sayesinde, kisilerin kendi bilgi ve becerilerini geleneksel egitimden
bagimsiz olarak kazanabilmeleri miimkiin hale gelmistir. Bunun yan1 sira bilgi
hizli bir sekilde, istenen zamanda ve diisiik maliyetle bireylere ulagmaktadir.
Fakat egitim- O6gretimde sistem her zaman dogru islemeyebilir ve bu durum
istenen amagclara ulasmay1 engelleyebilir. Geleneksel egitimde oldugu gibi
uzaktan egitimde de bazi sorunlarla karsilagilmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi iletisim Fakiiltesi ikinci sinifinda okuyan dgrencilerin

uzaktan egitimde yasadigi iletisimsel engelleri tespit etmeyi amaclayan arastirma

sonuglarina bakildiginda; 6gretim elemaninin dersi anlatimi, farkli diisiince ve
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yorumlara yer vermesi, derse katilimi Ozendirmesi, smif i¢i hakimiyeti,
ogrencilerle iletisimi, 6gretim elemanina ders saatleri disinda erisilebilirlik ve size
ayirdigl zamanin yeterliligine yonelik yanitlar %50 ye yakin bir oranda orta ve
ortanin altindadir. Ogretim elemaninmn smnavlarr ve ddevleri objektif bir sekilde
degerlendirmesi, dersin siiresini etkin kullanilmasi, derse hazirlikli gelmesine
verilen yanmitlar %50’ye yakin oranda iyi ve iistiidiir. Ogrencilerin biiyiik
cogunlugu derste aktif dinleme gerceklestiremedigini, ders igeriginde asir1 bilgi
yiiklendigini ve derste dikkatinin dagildigini, ders sirasinda yeterince geri besleme
olanagi bulamadigini, zaman baskist nedeniyle iletisim sorunlar1 yasadigini,
sorduklar1 sorulara zamaninda yanit alamadiklarini, mekansal uzakligin derse olan
ilgiyi olumsuz yonde etkiledigini ve dersin 6gretim gorevlisinin motive edici ve
yol gosterici olmadigmi ifade etmistir. Ogrencilerin yaridan biraz fazlas1 dersin
Ogretim gorevlisiyle rahat iletisim kuramadigini ve ders sirasinda teknik
sorunlardan dolay1 sik sik sorun yasadigini ifade etmistir. Cinsiyet ve kiiltiirel
farkliliklardan dolay1 dezavantaj yasadiniz m1 sorusuna neredeyse tamami hayir
cevabini vermistir.

Arastirma sonuclarindan elde edilen bulgularda uzaktan egitimde iletisime
yonelik cesitli engellerin var oldugu tespit edilmistir. Uzaktan egitimin yapisi
itibariyle Ogrenci ve Ogretmenin ayr1 mekanlarda olmasi, O6grencinin kendi
ogrenmesinden sorumlu olmasi, yanlizlik, dikkat dagitan faktorler, motivasyon
sorunu, yiiz yiize iletisimdeki sinerjiden yoksunluk ve benzeri gesitli 6zellikler
acisindan geleneksel egitimden farkli sorunlarla karsilasilmaktadir. Ayrica
uzaktan egitimin bireysel bir egitim bigimi olusu, iletisime yonelik faktorlerin
onemini arttirmaktadir. Gelinen noktada diinyada ve ililkemizdeki uygulamalarda
etkili bir uzaktan egitimin nasil olmast gerektigi ile ilgili tartigmalar
siiregelmektedir. Bunun yami sira yapilan aragtirmalar heniiz uzaktan egitimin
geleneksel egitime gore daha nitelikli oldugu diisiincesini dogrulayamamaistir. Bu
bakimdan uzaktan egitim uygulamalarinin; teknolojik, kurumsal, sosyal ve
iletisimsel boyutlariyla biitiinsel bir yaklasimla ele alinmasi, uygulamalarin
gelisimi ve basaris1 acisindan onem arz etmektedir. Arastirma, uzaktan egitim
konusunda devam etmekte olan tartigmalara katkida bulunma ve gelecekteki
egitim ve 0gretim yonelimlerine 151k tutmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
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