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HASTANE ONCESI SAGLIK HIZMETLERINE YONELIK CALISAN OZEL
AMBULANS PERSONELLERININ TUKENMISLIiK DUZEYLERINE BAGLI
ISTEN AYRILMA NIYETI

OZET

Tiikenmislik sendromu, stresle miicadele edememe sonucu bireyin enerji ve gii¢
kayb1 sonrasi duyarsizlasma duygusal ve ruhsal olarak tiikenme durumu olarak ifade
edilmektedir. Bu calismada 6zel ambulans personellerinin tilkenmislik diizeylerine
bagli isten ayrilma niyeti etkisini incelenmistir. Calismanin amaci tiikkenmislik
sendromu, isten ayrilma niyeti degiskenlerinin ve alt boyutlarinin birbirleriyle olan
iligkilerini incelemek ve tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyetine etkisini

ortaya koymaktir.

Arastirma kisminda; sosyo-demografik(tanitict) bilgiler, Maslach tiikkenmislik 6l¢egi,
JP Walsh, ve arkadaglar1 SJ Ashford, TE Hill tarafindan 1985'te gelistirilen isten
ayrilma niyeti Olgegi kullanilmistir. Veriler SPSS 18.0 istatistik paket programi

kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirma olgekleri ve alt boyutlarinin giivenirlik analizi bulgular1 Cronbach alfa
katsayist Olgiisityle degerlendirilmistir. Birbiriyle tutarli ve ayni 6zelligin 6gelerini
yoklayan maddelerden olustugu ve tiim maddelerin tutarli bir bigimde birlikte
calistig1 istatiksel olarak elde edilmistir. Arastirma Olgekleri ve alt boyutlari
giivenilirlik analizi sonucu yliksek giivenirlikli ve oldukg¢a giivenirlikli olarak

bulunmustur.

Analiz sonuglarinin degerlendirilmesinde ;Tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarmin ve
Isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugu ortaya
cikmigstir. Katsayilarin student-t istatistigi degerlerine bakildiginda duygusal tiikkenme
boyutundaki ve duyarsizlagma boyutundaki degisiminin isten ayrilma niyeti

degiskeni tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, ancak kisisel basari boyutunun
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Isten Ayrilma Niyeti degiskeni {izerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin tiikenmiglik diizeylerinin isten ayrilma

niyetine etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Isten Ayrilma niyeti, Saglik Personeli, Tiikenmislik,

Tiikenmislik Sendromu.



AN INTENTION OF PRIVATE AMBULANCE STAFFS WORKING FOR
PREHOSPITAL HEALTH CARE TO INTENTION TO LEAVE WORK
DEPENDING ON BURNOUT LEVELS

ABSTRACT

Burnout syndrome is expressed as the desensitization, emotional and mental
exhaustion of the individual after loss of energy and strength as a result of not being
able to struggle against stress. In this study, the effect of private ambulance staffs'
burnout levels on intention of quitting job was examined. The aim of the study is to
examine the relationship between variables of burnout syndrome and intention of
intention to leave work and their sub-dimensions and to reveal the effect of feeling

burnout on the intention to leave work.

In the research, socio-demographic (introductory) information, Maslach burnout
scale, intention to leave work scale developed by JP Walsh, and his friends; SJ
Ashford, TE Hill in 1985 were used. The data were analyzed using SPSS 18.0

statistical software.

The reliability analysis of the research scales' findings and their sub-dimensions
were evaluated with the Cronbach alpha coefficient measure and it was found that

their items are consistend with each other and they are highly reliable.

In the evaluation of the results of the analysis, it was found that the relationship
between burnout scale sub-dimensions and the intention to intention to leave work
was statistically significant. When the student-t statistic values of the coefficients are
analyzed, it can be seen that the change in the emotional exhaustion dimension and
the desensetization dimension has a positive effect on the variable of intention to
leave work , but the individual success dimension has a negative effect on the
variable of intention to leave work. Therefore, it has been revealed that burnout

levels of the staffs have an effect on the intention to intention to leave work.



Keywords: Intention to Leave Work, Health Personnel, Burnout, Burnout Syndrome.
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1.GIRIS

Tiikenmislik, bireyin is hayatini, aile yasantisini ve sosyal ¢evresiyle olan iligkilerini
olumsuz olarak etkilemektedir. Stres ve tiikenmislik sadece is ortamlarinda degil
hayatin her alaninda goriilmektedir. Stres zamanla insanlarda hem bireysel hem de
orgiitsel tilkkenmislik yasanmasinda sebep olmaktadir.

Insanlar hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in ¢alismak zorundadirlar. Zamanlarinin
bliylik bir boliimiinii gecirdikleri bu is ortamlarinda yaptiklari isin zorluguna
yogunluguna c¢esitliligine vb durumlara bagli olarak ¢esitli boyutlarda strese maruz

kalmaktadirlar.

Calisan kisinin verimliligi ne kadar saglikli olduguna baghdir ve Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) Tiiziigii’nde saghigin tanimi su sekilde yapilmustir: “Yalnizea hastalik
veya sakatligin olmamasi durumu degil, fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam iyilik
halidir.” Glinlimiizde giderek yayginlasarak bir sorun haline gelen tiikenmislik,
meslek hayatinda asir1 ve uzun siireli yasanan olumsuzluklarin stres sonucu
duygusal, zihinsel ve fiziksel yonden bireyin karsi karsiya kaldigi bitkinlik olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerde is ortamlarinda yasadigi bu tiikenmislik hissi aile ve
sosyal cevresine de yansimakta kisilerin saglik durumlarini olumsuz olarak

etkilemektedir.

Gilinlimiiziin yogun ve stresli ¢alisma ortamlarinda pek ¢ok calisanin maruz kaldig
tikenmislik en ¢ok dogrudan insana hizmet veren meslek gruplarinda o6zellikle
hemsire, bankaci, 68retmen, idareci gibi mesleklerde goriilmektedir. Tiikenmisligin
yogun olarak goriildiigli ¢alisma ortamlarinda calisanlar doyumsuzluk yasamakta ve

yogun stres altinda kalarak isten ayrilmaktadir.

Hayat bi¢cimi hem kisisel hem de ise ait ozellikler de tiikkenmisligin olugsmasini
saglamistir. Insanlarin ¢ok calisarak kendilerine zaman ayirmamalar1 da bu durumun
tetikleyicisi olmustur. Ayrica ¢alisanlarin ¢alistiklart kurum ve meslekleri ile ilgili
beklentileri tikenmisligin artmasi veya azalmasina neden olmustur. Tiikkenmislik

hissi ¢alisanin enerjisinin azalmasina, zihinsel olarak kendini isten soyutlamasina ve



boylece mesleki performansinin diigmesine ve hatta isten ayrilma davranisi i¢inde

olmasina neden olmustur.

Son yillarda is stresi ve is yiikiiniin ¢ok fazla oldugu saglik sektoriinde tiikenmislik
olgusu ¢ok fazla yasanmaya baslanmistir. Bu durum saglik ¢alisanlarindan yiiksek
performans beklenmesi, uzun ¢alisma siirelerinin olmasi ve c¢ok fazla ig yikiiniin
olmast sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tikenmislik diizeyinin artmasi ile saglik
calisanlarinin tutum ve davraniglarinin olumsuz etkilenmeleri kisisel ve oOrgiitsel

basarisini da olumsuz etkilemistir.

Hastane Oncesi acil saglik hizmetleri afet, kaza ya da hastalik sonucunda acil yardima
ihtiya¢ duyan hastalara hastane 6ncesi saglik ¢alisanlari tarafindan degerlendirilmesi,
ilk tedavilerinin yapilmasi ve giivenli bir sekilde hastaneye nakledilmesini
kapsamaktadir. Hastane Oncesi saglik hizmetinin(HSH) asil amaci mortaliteyi ve
morbiditeyi azaltmak sistematik ve fizyolojik hasarlart minimuma indirmektir.
Hastane Oncesi saglik sisteminin basarili olmast bu sistemin tiim halkalarinin
eksiksiz ve saglam olmasina baglidir. HSH nin en 6nemli halkas1 saglik personelidir

ve personelin eksikligi yahut performansindaki diisiikliik amacini saptirabilmektedir.

Bu calismada, 6zel ambulans sektorii iginde tiikenmiglik kavraminin isten ayrilma

davraniglarina etkisinin sektorel bazda degerlendirilmesi yapilacaktir.

1.1. Arastirma Konusu

Tikenmislik calisanlarda bir anda olusmamakta, uzun siire kronik sikint1 ve stres
sonucu meydana gelmektedir. Temel olarak duygusal enerjinin agsamali bir sekilde
kaybolmasi ve bu azalmanin kisiden kisiye meslekten meslege farkliliklar gostererek
etkilerinin farkli oldugu bir siiregtir. Calisma hayatinda yasanan bu siirecte bazilari

etkilenmezken bazilari igten ayrilma niyeti i¢inde olabilmektedir.

Bu cercevede ¢alismanin problem durumu, tiikkenmislik sendromu kavrami ve isten
ayrilma niyeti kavrami arasinda bir farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasi

olarak belirlenmistir. Bu probleme yonelik alt problemler ise:

e Duygusal tiikenme ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski var midir?
e Duyarsizlagma ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki var midir?

o Kisisel basart ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski var midir?



e Demografik degiskenler ile tilkenmislik puanlar1 arasinda anlamhi bir iligki
var midir?
e Demografik degiskenler ile isten ayrilma niyeti puanlar1 arasinda anlamli bir

iligki var midir?

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin temel amacini, hastane Oncesi saglik sektoriiniin 6nemli temelini
olusturan 06zel ambulanslarda c¢alisanlarin tiikenmislik vakalarinin isten ayrilma
niyeti lizerinde bir etkisi olup olmadigini, tilkkenmisglik sendromu degiskenlerinin ve
alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliskilerini incelemek ve tilkenmislik duygusunun
isten ayrilma niyetine etkisini ortaya koymaktir. Caligmada kullanilan y&ntem
literatiir taramasinin yani sira 6zel ambulans ¢alisanlarina uygulanmak {izere anket

uygulamasidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu c¢alisma, 6zel ambulans ¢alisanlarinin tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma
niyetinin incelenmesi ve demografik degiskenlerin birbirlerini ne seviyede etki
ettiginin belirlenmesi konusunda, alinacak Onlemlerin tespit edilmesi, g¢alisma
sartlarinda diizeltmeler yapilmasi ve bunun i¢in gerekli hususlarin belirlenmesi

agisindan onemlidir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

e Anketler1 cevaplayan 0zel ambulans calisanlarinin  sorulart  dogru
cevapladiklar1 varsayillmigtir.

e Veri toplamada kullandigimiz anket ¢aligmasi: amacimiza uygun ve yeterlidir.

e Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil edebilecek yeterliliktedir.

e Arastirmada kullanilan istatistiksel c¢oziimleme yontemleri, verilere ve

aragtirmanin amaclarina uygundur.



1.5. Tanmumlar

Tiikenmislik: Calisanlarin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklar1 psikolojik baskilar
nedeniyle duygusal ve fiziksel bitkinlik; uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve olumsuz

bir ruh hali i¢inde olmaktir (Yildirim ve Igerli, 2010).

Isten Ayrilma Niyeti: Herhangi bir kurumda calisan kisinin mevcut isinden kendi
istegi ile ayrilmasi ve bagka bir caligma ortami bulmak istemesidir (Purani ve

Sahadev, 2007).



2. TUKENMISLIK SENDROMU KAVRAMI

Tikenmislik sendromunun kavramsal yapisinin incelenecegi calismanin bu
boliimiinde tiikenmisligin tanimi, tiikenmislige neden olan faktorler, tiikenmislik
sendromu ile ilgili modeller, tiikenmiglik sendromunun belirtileri ve sonuglari,
tikenmislik sendromu ile bas etme yollar1 ve saglik alaninda ¢alisanlarda

tilkenmislik sendromu agiklanacaktir.

2.1. Tiikenmislik Sendromu Tanim

Cagimizin en biiyiik sorunlarindan biri haline gelen Tikenmislik sendromu, 1974
yilinda ilk defa Herbert Freudenberger tarafindan tanimlanarak literatiirdeki yerini
almistir (Polatct ve Ozyer, 2015). Tiikenmisligin herkes tarafindan kabul gormiis
ortak bir tanimi yoktur. Herbert Freudenberger tarafindan yapilan tanim saglik
calisanlarinin yorgunluk, hayal kiriklig1 gibi nedenlerle isten ayrilmalar1 sonucu
yapilmistir. Bu tanimlamayla insanlarin duygusal tilkenme, kisisel basarisizlik ve

sosyal olarak yasanan sorunlari dile getirilmistir.

Yasamalarin1 devam ettirmek i¢in ¢alismak zorunda kalan insanlarin ¢alisma hayati
icinde yasadiklar1 sorunlarda giin gectik¢e artmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Tiikenmislik sendromu calisma hayatinin zorluklar1 sonucu daha fazla

goriilmeye baslanmistir.

Stirgevil Dalkili¢ tilkenmisligi; insanin ruhen ¢dkmesi ve yavas yavas bu durumun
ilerleyerek hastalik haline gelerek kurtulusunun zor bir siire¢ oldugunu sdylemistir
(Stirgevil Dalkilig, 2014). Bu tanima gore tiikenmislik sendromu bir histen ¢ok

hastalik olarak nitelendirilmistir.

Tiikenmislik kavrami, sadece bireyleri is ortamlarinda etkileyen bir kavram degildir.
Tiikenmisligin etkileri is hayatt disinda hayatin tamaminda goriilmektedir. Bu

etkilerin saptanmasi amaciyla yapilan ¢alismalar artig gostermistir.

Yapilan diger bir tanima gore Tiikenme, kisilerin i¢inde bulundugu olumsuz sartlar

nedeniyle devamli kdtiimser ve olumsuz diisiincelere kapilarak, hayat enerjisinin



bitmesidir (Barut¢u ve Serinkan, 2008). Bu durum bireylerin kendilerini kotii
hissederek yasamdan kopmalarint ve yasanan degisikliklerin bile farklilik

olusturmayacag1 duygusu yasamalarina neden olmustur (Mete, 2008).

Tikenmislik sendromu goriilen kisilerde bu durum is hayatinda ortaya ¢ikarak
hayatlarinin tiimiinii etkilemistir. Tiikenmislik, sadece bireyi etkileyen bir siireg
olmaktan ziyade oOrgiitli, bireyin ailesini ve sosyal ¢evresini de olumsuz olarak
etkilemektedir (Saglam Ar ve Cina Bal, 2008). Tiikenmislik sendromu ele alinirken

bu durum dikkate alinmalidir.

Tiikenmislik sendromunun; duygusal tilkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basari
olmak tiizere ili¢ temel boyutu bulunmaktadir. Duygusal tikkenme boyutu, kisinin
duygusal kaynaklarinin zorlanarak tiikkenmesi ve bdylece calisanlarin islerine
odaklanmalarinin ~ zorlasarak ~ sorumluluklarin1 ~ yerine  getirmemeleridir.
Duyarsizlagma; yasanilan baski sonucu duyarsiz, negatif ve tepkili davranmadir.
Diisiik kigisel basar1 boyutu ise kisinin isi ile ilgili basarilarin diismesi ve kendini
yetersiz hissetmesidir (Derin ve Demirel, 2012). Tiikenmislik sendromu sonucu

olusan bu boyutlarin kendisine has 6zellikleri bulunmaktadir.

Zamanla daha fazla sorun haline gelen tlikenmisglik sendromu kavrami, c¢alisanlarin
ve bireylerin hayatlarin1 olumsuz etkileyen, bireyin c¢alisma ortamlarinda
potansiyelini azaltan ve bu durum sonucu isverenler i¢in ek maliyetlere neden olan
bir siire¢ olmaktadir (Yiicel, 2012). Arastirmalar tiikenmislik sendromunun giin
gectikce arttigini ve cevresel ve oOrglitsel faktorlerin bu siirecte etkili oldugunu

gostermistir.

2.2. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmislige neden olan faktorler; bireysel, oOrgiitsel ve g¢evresel faktorler

siniflandirilmastir.

2.2.1. Bireysel faktorler

Bireylerin biyolojik ve psikolojik 6zellikleri tiikenmislik diizeyini belirleyen bir
unsurdur. Diger insanlarla iliskiler, olaylara kars1 yaklasim, kisinin kendini kontrol
edebilme yetisi tiikkenmislik diizeyini belirleyen unsurlar olmustur. Tiikenmislik

calisma ortamlarinin her alaninda ve her meslek grubunda yasanabilmektedir (Yegin



, 2014). Bireysel faktorler kisilerde tiikenmislige yol acan durumlar etkilemektedir.
Orgiitsel faktorlerin etkileri kisiden kisiye gore degiskenlik gdsterebilmektedir.
Bazilarin1 derinden etkileyen calistigi ortamlarda mutsuz olmasini saglayan faktorler

bazilarini ise olumsuz etkilememektedir.

Bireylerde tilkenmislik sendromu olugsmasina neden olan bireysel faktorlerin bazilari

sunlardir (Stirgevil Dalkilig, 2014):

o Kisilik ozellikleri,

e Beklentiler,

e (evresel etkenler,

e Medeni durum,

* Yas,

e Cinsiyet,

e Egitim durumu,

e Strese yatkin olma,

e Dis kontrol odakli olma,

e Kendine yeterlilikten yoksun olma,

e Beklenti diizeyi seklindedir.

Goriildugi lizere is ortami1 ve bireyin sosyal ¢evresi ile etkilesimi tilkenmislige neden
olan bireysel faktorler {izerinde etkilidir. Bu faktorler bireysel faktorlerin

degerlendirilmesinde dikkate alinmalidir.

2.2.2. Orgiitsel faktorler

Bireylerde tiikenmislik duygusal ve davranigsal olarak goriilebilmektedir. Bu siire¢
yavas yavas geliserek belirtilerini gosterir (Ardic ve Polatci, 2008). Calisanlarda
goriilen tikkenmislik  birtakim  Orgiitsel —faktorlerin  etkisiyle olusmaktadir.
Tiikenmiglik  faktorleri  orgiitin =~ temel  Ozelliklerine  gore  degiskenlik
gosterebilmektedir. Genel olarak tiikkenmislige neden olan orgiitsel faktorler su
sekilde aciklanmistir (Siklar ve Tunal1, 2012):

e Isin niteligi,

e s giivenligi noksanligi,

e (alisma saatleri,

e Yonetimin yetersizligi,



e Rol catismasi-rol belirsizligi,

e Ucret, ceza ve 6diil yonetiminin basarisiz olmasi,
e Kararlara katilim olanaginin olmamasi,

e Terfi imkanlarinin yetersiz olmasi

e Adaletsiz davranilarak ¢alisanlar arasinda ¢ifte standart uygulanmasi.

2.2.3. Cevresel faktorler

Tikenmislik olugsmasina neden olan unsurlardan bir digeri de ¢evresel faktorlerdir.
Cevresel faktorlerin iginde bireyleri etkileyen en oOnemli faktor ailesi ve yakin
cevresidir (Budak ve Siirgevil, 2005). Kisilerin diger insanlarla iligkileri, sorunlara
yaklagimlar1 ve bu sorunlari paylasarak ¢oziim iiretmeye caligmalar tiikenmisligi
azaltmada etkili olmaktadir. (Polatci, Ardig ve Tirkan, 2014). Aile ve yakin
cevresinden, yoneticilerinden destek gormeyen kisilerde tiikkenmislik daha fazla

yasanabilmektedir.

Cevresel faktorler, birey ve oOrglite saglanan sosyal destek olarak
nitelendirilebilmektedir. Bu bakimdan ¢evresel faktorleri ayri degerlendirmeden
bireysel ve oOrglitsel faktorler icinde degerlendirmek miimkiindiir. Fakat cevresel
faktorler tilkkenmislige neden olan bireysel ve oOrgiitsel faktorler ile kiyaslandiginda

igeriginin daha dar oldugu goriilmistiir.

2.3. Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Tiikenmislik sadece bireyi degil oOrgiitleri ve bireyin ¢evresini de olumsuz olarak
etkilemektedir. Bundan dolay1 tiikkenmislige sebep olan unsurlar saptanmaya
calistlmis  ve ¢esitli  modeller gelistirilmistir.  Gelistirilen  bircok  model
bulunmaktadir. Literatiirde yer alan modellerin bazilarina deginilmistir. Bunlar;
Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli, Meier tiikkenmislik modeli, Cherniss
tiikkenmislik modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Perlman ve Hartman tiikenmislik
modeli, Susan ve Sheridan tiikkenmislik modeli ve Maslach tiikenmislik modelidir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.3.1. Cherniss tiikenmislik modeli

Cary Cherniss, tilkenmiglige dair 1980 yilinda bir model ortaya koymustur. Bu

modele gore tilkkenmislik, zamana yayilarak olusan is ile ilgili stres olusturan
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nedenlere kars1 olusan ve kisinin is hayatinda psikolojik olarak is ile ilgiyi kesmeyi
iceren davraniglar ic¢inde olarak stresle basa c¢ikma yontemidir (Giiven, 2013:
Aksiitlii, 2013). Bu modele gore tiikenmisligin kokeninde stres bulunmakta ve bu
stres kaynaklarinin saptanarak basa ¢ikma yoOntemlerinin olusturulmasi temel

alimustir.

Cherniss modelinde tiikkenmislik, ¢alisanlarin is talepleri ve is gereklerine kendilerini
yeterli hissetmemeleri ile baslamistir. Is ortamlarinda yasanilan olumsuzluklar
calisanlar1 strese maruz birakmistir. Is nedeniyle meydana gelen bu stresler igsel
veya dissal olmaktadir (Kervanci, 2013). Strese maruz kalan i gorenlerde strese
neden olan faktorler saptanarak ortadan kaldirilmalidir. Stres unsurunun ortadan
kaldirilmasi ise yaramadigi durumlarda is gorenler bedensel faaliyetlere yonelerek
stresten kurtulmaya calismaktadir. Bu asamada da basarili olunmadiginda, birey
stresten kurtulabilmek amaciyla isle olan psikolojik bagint koparmaya ¢aligmaktadir

(Besyaprak, 2012).

2.3.2. Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikenmislik, ¢cok fazla kisiye hizmet veren
sektorlerde c¢alisanlarda, is kosullarinin sonucu ortaya cikan, enerji ve amag
yitirilmesidir. Cok uzun siireli ve ¢ok az ticretlerle calisan kisilerde tiikenmislik

biirokratik veya politik baskilar sonucunda da olugsmaktadir (Saygaz, 2018).

Edelwich ve Brodsky (1980) yaptiklar1 calismalar ve deneyimleri sonucunda
tilkkenmisligin birbirini izleyen dort asamada gerceklestigini savunmuglardir. Bu
asamalar ise; 1dealisttik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma

asamalaridir (Yildirim, 1996).

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore idealisttik cosku asamasi; ise yeni baslayan
calisganin meslek hayatinin ilk donemlerinde isine olan bagimliligin1 gosterir.
Durgunluk asamas1 ilk asamada goriilen bagimliligin giderek azalmasi ve ¢aliganin
motivasyonu ve enerji diizeyinin azalmasi sonucu isinde daha 6z verisiz olmasi ve isi
yavaglatmay1 diisiindiigii asamadir. Durgunluk evresini yasayan g¢alisan daha sonra
engelleme evresine gecmektedir. Engellenme evresinde iki engellenme mevcuttur.
Ik engellenme yoneticilerinin istekleri dogrultusunda olusan; ikincisi ise yoneticileri
taleplerinin calisanlarin kendi isteklerini asmasidir. Diger bir asama olan

duygusuzlagsma son agsamadir. Bu asamada calisanlar inanglarini tamamen yitirerek,
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umutsuzluga kapilmis ve giderek duyarsizlasarak, ise gec gelmeye basglamiglardir

(Dalkilig, 2014).

2.3.3. Pines tiikkenmislik modeli

Pines ve Aranson’ a gore tiikenmisligin temelinde, bireyleri duygusal olarak tliketen
ortamlarin bireyleri fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak etkilemesi yatmaktadir.
Bireylerde goriilen tiikkenmisligin nedeni bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda

tutan is ortamlar1 olmustur (Ok, 1995).

Bireylerde goriilen fiziksel tilkenme kronik yorgunluk, enerji diisiikliigii, zafiyet,
duygusal tikenme; umutsuzluk, hayal kirikligi, depresyon hali ve zihinsel tiikenme;
ise, kendine ve yasama kars1 olumsuz tutumlar gelistirme olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Besyaprak, 2012).

Bu modelde meslek yasamlarina basarili olma, takdir edilme, begenilme gibi yiiksek
motivasyonla baslayan c¢alisanlar ¢alisma ortamlarindan yiiksek beklentiler ig¢inde
olurlar. Strese neden olan unsurlarin c¢ok olmasi, c¢alisanlara destek ve odiil
verilmemesi, uygun is ortamlarinin sunulmamasi motivasyonu yiiksek olan bireylerin

basarisiz olmalari ve tiikenmislik yasamalar1 kaginilmaz olacaktir (Armutcuk, 2010).

Pines ve Aranson (1988) tarafindan tlikenmiglik Olgegi gelistirilerek bu o6lgek
Maslach Tiikenmislik Olgeginden sonra yaygin olarak kullanilan ikinci 6lgek
olmustur (Sanl1 Catak, 2013).

2.3.4. Perlman ve Hartman tiikenmislik modeli

Perlman ve Hartman’in gelistirmis olduklar1 bu model “durumun strese gotiirme
derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin

sonucu” olarak dort asamadan olusmaktadir (Dalkilig, 2014: 45).

1. Durumun Strese Gotlirme Derecesi: Stresi olusturan faktdriin ne oldugunun
belirlendigi asamadir. Bu agamaya gore stresin ortaya ¢ikmasini iki 6nemli
faktor olusturmaktadir. Bu faktorlerden birincisi kisinin yetenek ve
becerilerini kapsar. Yeterli yetenek ve bilgiden yoksun hisseden kisiler algisal
ve kurumsal talepleri karsilamakta yetersiz olurlar. ikinci faktdr ise bireyin
isin getirisi olan ihtiya¢ ve degerler ile kisisel talep, ihtiya¢ ve degerlerinin

ortiismedigi durumlarda olusur.
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2. Algilanan Stres Diizeyi: Stresi meydana getiren bir¢ok faktor bulunur. Fakat
bu faktorlerin hepsi bireyin stres altinda hissetmesine neden olmaz. Algilanan
stres diizeyi bireyin oOrgiitteki roliine, kisiligine, ge¢mis tecriibelerine gore
etkilenir (Kervanci, 2013).

3. Strese Verilen Tepki: Stres sonucu olusan ve bu strese verilen tepkiler
psikolojik, fiziksel ve davranigsal tepkiler olarak goriilmektedir. Bu tepkilerin
nasil olacagi cesitli kisisel ve oOrgiitsel degiskenler ile belirlenir (Polatg,
2007).

4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Stres bireylerde fiziksel, zihinsel ve
sagliklarinda bozulmalara neden olarak bu etkiler sonucu is tatmini veya is
yapma islevlerinde degisiklikler olusmaktadir. Bu durum bireyin isten atilma
veya isten ayrilmak istemesine neden olacaktir. Yasanilan bu gibi durumlar
stresin kronikleserek bireylerde “tiilkenmislik” yasanmasina neden olacaktir

(Besyaprak, 2012).

2.3.5. Meier tiikkenmislik modeli

Meier’in (1983) kurami, tilkkenmislik kavraminda degisik boyutlara yer vererek yeni
bir yaklagim olusturmustur. Bu kuram Bandura’nin “kendini yeterli bulma/6z

yeterlilik” calismalarini temel alarak bu goriisler dogrultusunda sekillenmistir.

Bireysel ve cevresel etkiler sonucu olusan tiikenmiglik siireklilik gosteren is
yasantilar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar:
pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal

isleme siirecidir (Ozkan, 2012).

Pekistirme  beklentisi, is  yasantilarmin  kiginin  amaglarii  karsilayip
karsilayamayacagi ve bunun sonucunda yasanilacak durumlardir. Is yasantisi
sonucunda igin gereklerinin bireyin kendi amaglar ile Ortiismemesi durumunda,
bireyler isten memnuniyet duymamakta ve bdylece tiikenmislik olusmaktadir

(Besyaprak, 2012).

Sonu¢ beklentilerinde ise, gergeklesen davraniglardan hangilerinin sonuglar

etkiledigi belirlenmeye ¢alisiimaktadir (Polatci, 2007).
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Yeterli olma beklentisi, bireylerin sonug iiretmede gereken davranislart basarili bir
sekilde uygulayabilme yetisidir. Bu beklentide kisinin 6z yeterlilik beklentisi dikkate
alinir (Orug, 2007).

Baglamsal bilgi isleme; bireyin bilgiyi disaridan nasil aldigi, ne gibi zihinsel
islemlerden gecirdigi ve nasil depoladiginin anlamlandirma siireglerini ifade eder.
Bireyin iginde bulundugu is ortamlarinda tiikkenmislik yasamasina neden olan
zihinsel etkenlerin neler oldugu ve kisiyi hangilerinin daha ¢ok etkiledigi bu boyutta

ele alinir (Dalkilig, 2014).

2.4. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Gliniimiiz teknolojisi ve yasanilan hizli degisimler, is ve yasam kosullar1 kisileri
strese sokabilmektedir. Rekabet ortaminin hizla artmasi, i hayatinin zorlasmasi,
insanlarin  hayal ettikleri islerde calismamalar1 calisanlarin  hayal kiriklig
yasamalarma ve giderek tiikenmislik sendromu yasamalarina sebep olmaktadir.
Tiikenmislik sendromu yogun stres altinda kalan ve bu stresle bag edemeyen

bireylerde goriilmektedir (Dingerol, 2013).

Tiikkenmislik sendromu basarisiz olma, yipranma, enerjinin kaybedilmesi ve istekler
karsisinda bireyin giicliniin yetmedigi durumlarda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana
gelen tiikenme hissidir. Bu belirtiler goz ardi1 edilmeden gerekli onlemler alinmalidir.
Tiikenmislik belirtileri kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Genel olarak bu
belirtiler fiziksel, duygusal ve davranigsal belirtiler olarak gruplandirilmaktadir
(Sezgin vd., 2012).

2.4.1. Fiziksel belirtiler

Tiikenmislik belirtileri ilk zamanlarda hafif belirtilerle kendisini gostermektedir.
Yorgunluk, bitkinlik, bas agrisi, uyku bozuklugu olarak gériilen bu belirtiler zamanla
daha ciddi hastaliklara yol agmaktadir. Tiikenmislik yasayan bireylerde en ¢ok
goriilen fiziksel belirti enerjilerindeki azalmadir. Bu azalmada kisinin hem is
ortamin1 hem de sosyal ortamini olumsuz olarak etkilemektedir (Dingerol, 2013:

Negiz ve Tokmaket, 2011).
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2.4.2. Davramssal belirtiler

Tiikenmislik yasayan bireylerde tiikkenmislik durumlari kisinin davraniglari ile ortaya
cikmaktadir. Bu belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore aile bireyleri, calisma
arkadaslar1 ve yakin ¢evresi tarafindan daha kolay anlasilmaktadir (Dingerol, 2013).

Tiikenmislik yasayan bireylerde goriilen davranigsal belirtiler; is doyumsuzlugu, ise
gitmek istememe, takdir edilmedigini diigsiinme, ise ge¢ gelme, 6z giliven eksikligi,
cabuk ofkelenme, ige kapanma, isyerinde isi yavaslatma, basarisizlik hissi, hayata
kars1 negatif diisiince i¢inde olmak, evlilik ¢atismalar1 ve bosanma ve ani sinir
bosalmalaridir olarak goriilmektedir (Donmez, 2012: Nazlioglu, 2009: Negiz ve
Tokmake1, 2011).

2.4.3. Psikolojik belirtiler

Psikolojik belirtiler daha ¢ok bireyin icinde yasadigi ruhsal bunalimlar sonucu
goriilen fiziksel ve davramigsal belirtilere gore gozle goriilebilmesi daha zor olan

belirtilerdir.

Endise, hiiziin, karamsarlik, anlik degisen duygu durumu kisilerde goriilen psikolojik
belirtilerdendir. Kisiler mesleki agidan kendilerini yetersiz ve memnuniyetsiz
hissetmektedir. Kisilerin hayatlarinda yasanan kokli degisiklikler bosanma, is yeri
degisikligi, tasinma gibi stres unsurlart bu siireci olumsuz etkilemektedir (Donmez,
2012). Kisiler bu siirecte kendilerini boslukta hissederek kotli aliskanliklar (alkol,
sigara, madde kullanimi1 vb.) edinebilmektedir (Nazlioglu, 2009: Negiz ve Tokmakei,
2011).

2.5. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin  sonuglar1 kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir. Fakat
tilkenmislik yasanan bireylerde gecici ve kalic1 birtakim hasarlar olugmaktadir. Bu
durum bireysel olarak baglayip zamanla sosyal ve aile yasantisina yansimaktadir.

Birey aile hayatinda mutsuz, memnuniyetsiz ve ihmal edilmis hissetmektedir.

Tikenmislik calisma hayati iizerinde de performansin diismesi, hata yapma
egiliminin artmasi, izin almadan ise gelmeme, ise gec gelme, isi savsaklama ve

mesleki basarida azalma gibi bircok olumsuzluklara neden olmaktadir. Calisanlarda
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dikkat sorunu yasanarak isteki yaralanma ve is kazalar artis gostermistir (Ozen ve

Mirzeoglu, 2015: Ardig ve Polatet, 2008: Ari ve Bal, 2008).

Tikenmislik goriilen kisilerin yasam kaliteleri olumsuz etkilenmekte ve birey
kendini mutsuz hissetmektedir. Gerginlik, karamsarlik, uykusuzluk, yorgunluk,
istahsizlik ve bas agrilar1, alinganlik, depresyon, kaygi ve 6zsayginin azalmasi gibi
duygusal ve fiziksel sorunlar meydana gelmektedir (Ozen ve Mirzeoglu, 2015).
Tikenmislik sendromu is yasami, giinliik yasam ve iligkilerin dengesini bozan bir
etkiye sahiptir. Bu etkinin sonuglarini en aza indirebilmek i¢in igsel ve bedensel

olarak belirtilerin farkina ge¢ olmadan varilmalidir (Sevencan vd., 2011).

Tiikenmisligin her alanda etkisi oldugunu diislinen arastirmacilar i¢inde Maslach
tilkenmisligin en fazla ¢aligma kapasitesini diisiiriicii etkisi oldugunu savunmustur.
Duygusal tiikkenmislik calisanlarda duyarsizlasmaya; duyarsizlasmada kisisel

basarmin diismesine neden olmustur.

Tiikenmislik dncelikle insanlarla yiiz ylize ve yogun calisma saatlerine sahip meslek
gruplarinda daha fazla yasanmakta iken giliniimiizde hemen hemen her meslek
grubunda Kkarsilagilan bir sorun haline gelmistir (Sevencan vd., 2011: Ozen ve

Mirzeoglu, 2015: Ardig ve Polatg1, 2008; Oren ve Tiirkoglu, 2006).

2.6. Tiikenmislik Sendromunun Bireysel ve Orgiitsel Etkileri

Tiikenmislik hem bireyler hem de orgiitleri etkileyen ve bu siiregte bireyin ¢evresinin
de etkilenmesine neden olan bir kavramdir (Siklar ve Tunali, 2012). Tiikenme
bireyin i¢ diinyasinda baslayarak isini, ailesini ve sosyal ¢evresini etkileyerek aile i¢i

sorunlara, psikosomatik hastaliklara ve hatta is kaybina neden olmaktadir.

Tiikenmislik sendromu yasayan bireyin bu sendrom sonucu yasadigi durumlar

asagidaki Cizelge 2.1°de maddeler halinde gosterilmistir.
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Cizelge 2.1. Tiikenmislik Sonrasinda Karsilagilan Durumlar

a. Duygusal olarak bitkin ve yorgun hissederler.

b. Problem ¢6zme yetilerini yitirirler.

c. Kendilerini ve yaptiklar1 igi 6nemsememeye baslarlar.

d. Degisimlere kapalidirlar ve degisimler karsisinda huzursuz olurlar.
e. Asir1 heyecanli, huzursuz ve gergindirler.

f. Kimse tarafindan begenilmediklerini diistiniirler ve kendilerini yetersiz
hissederler.
Asir 6fkelidirler ve tepkileri abartilidir.
h. Kendilerini mutsuz ve umutsuz hissederler.
i. Hayata ve olaylara kars1 karamsar yaklasarak igine kapanik bir tavir sergilerler.
J- Uyku sorunu yasarlar bu durumun sonucu kronik yorgunluk hissederler.
k. Insanlar bir nesne obje gibi gérmeye baslarlar.
|. Karar vermekte zorluk ¢ekerler.
m. Insanlara kars1 negatif bir tutum iginde olurlar.
n. Fiziksel olarak kendilerini yetersiz hissederler, enerji kayb1 yasarlar.
Cok ¢esitli saglik sorunlar yasarlar.

0

p. Is performanslarinda diisiis goriiliir.

. Isten psikolojik olarak kopma yasanur.
r

Aile i¢i sorunlar, sosyal ortamlardan kopma ve isten uzaklagma goriiliir.

Ifaynak: Samet Kavoglu, Orgjit Kiiltiirtiniin Calisanlarda Tiikenmislik Duygusuna Etkisi ve
Ornek Bir Uygulama. Trakya Universitesi SBE, YLT, Edirne, 2009, s.69.

Yukaridaki Cizelge 2.1°de tiikkenmisligin etkilerinin birey iizerinde biraktig1 fiziksel,
zihinsel, duygusal ve davranigsal boyutlarinin sonuglar1 gosterilmistir. Bu sonuglar
kisilerin, ailesini, iy yasamin1 ve sosyal cevresini olumsuz olarak etkileyerek

kisilerde davranis bozukluklarina yol agmistir.

Tiikenmislik sosyo/ekonomik bir etkiye sahiptir. Tiikkenmislik nedeniyle bircok
meslek sahibi erken emekli olmak istemistir (Soysal, 2011). Calisanlar tilkenmisligin
etkisiyle bireysel ve orgiitsel alanda faydali olabilecekken erken yasta emekli olmay1
tercih ederek lilke diizeyinde kayiplar yasanmasina neden olmustur. Tiikenmislik

sonucu meslek sahibi ¢alisanlarin erken emekli olmak istemeleri tiikenmislik ve
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erken emeklilik arasinda etkilesimin oldugunu goézler Oniine sermektedir. Basarili
meslek sahibi ¢alisanlarin erken emekli olmak istemelerinin 6nlenmesi tiikenmislikle

basa ¢ikma girigsimlerinin hedefleri arasinda yer almalidir.

Orgiitler orgiitsel devamlilik saglayabilmek icin gelismeleri ve teknolojik yenilikleri
takip etmek zorundadir. Eldeki kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi giiniimiiz
piyasasindaki diger orgiitlerle rekabet etmelerini kolaylastiracaktir (Okutan, Yildiz
ve Konuk, 2013). Rekabet avantaj1 saglamak isteyen orglitler bu avantaji saglamak
ve orgiitlerinin devamini saglayabilmek icin insan giiciine ihtiya¢ duymaktadir. Insan
giiciinii elde tutabilmek icin c¢alisanlarin islerinden doyum saglamalart ve
motivasyonlarinin  yiilksek  tutulmast  tiikkenmislik  sendromu  yasanmasini

engelleyecektir.

Orgiitlerin sunmus oldugu calisma ortamlar1 ve imkanlar tiikenmislik siirecini
etkilemektedir (Kutlu, 2016). Orgiitler hizmet sunumu ile tiikenmislik yasayan

calisanlarint hem bireysel hem de orgiitsel olarak etkilemektedir.

Stres ve strese bagli olarak olusan tiikkenmislik calisanlarda isin niteligi, isteki rol, is
gerilimi, kurum tipi, calisma sekli, diger calisanlarla uyumsuzluk gibi nedenlere bagh
olarak ortaya ¢ikmakta, zamanla motivasyon kaybi, ise ge¢ gitme, ise baglilik ve
adaptasyon kaybi gibi nedenlerle isten ayrilma niyeti ortaya c¢ikar (Saglam Ari ve
Cina Bal, 2008).

Calisma saatleri ve calisma kosullar1 tiikkenmisligin bireysel ve orgiitsel etkileri
tizerinde dogrudan iligkilidir. Agir calisma kosullar1 ve uzun siireli ¢alisma
calisanlarda tiikkenmislige neden olmaktadir (Barut¢u ve Serinkan, 2008).
Tiikenmislige maruz kalan ¢alisanlar yorgunluk, bitkinlik, uykusuzluk sonucu hizmet

kalitesinde diisme, ise odaklanamama ve is kazalar1 yasayabilmektedir.

Yapilan arastirmalar ile tiikenmisligin; demografik 6zellikler, karakteristik nitelikler,
yapilan isle ilgili 6zellikler sonucu olustugu gozlemlenmistir. Bu bulgular kisiden

kisiye ve ortamlara gore farkli sekilde ele alinmalidir (Firat, 2015).

Tiikenmislik bireysel ve orgiitsel performanst olumsuz etkileyen bir durumdur.
Orgiitler bu durumun etkilerini en aza indirebilmek icin birtakim calismalar
yapmalidir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Tiikenmislige dair belirti tespit edildiginde

ilerlemesini 6nleyici tedbirler alinmalidir.
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2.7. Tiikenmislik ile Basetme ve Onleme Yollar

Tiikenmislik sendromunun olugmasinda hem orgiit ile ilgili sorunlar hem de bireysel
nedenler oldugu i¢in tilkenmislik ile bas edebilmek igin yoOneticiler ve ¢alisanlara
sorumluluklar diismektedir. Orgiitler ¢alisanlarda tiikenmislige dair izlenimler tespit
ettiklerinde tiikenmislige neden olan unsurlart 6grenmelidir. Calisanlara deger
verilerek sorunlarin istesinden gelmesinde yardimci olmalidir. Tiikenmisligi
onlemek icin Orgiit i¢i yardimlar disinda birey kendi kendini taniyarak sorunlarini
dile getirebilmelidir. Tiikkenmislik durumu ig¢inde olan birey kendi kendine

¢ozemedigi sorunlar kargisinda yardim istemelidir.

Kurumlar ise alim siirecinde kisilerin potansiyeline gore is imkani sunmali ayrica ise
yeni baglayan bireylere hizmet ic¢i egitim programlari diizenlemelidir. Bu durum
calisanlarin ise uyum siirecini hizlandiracak ve kisisel gelisime imkan saglayacaktir.
Odiillendirme, adil bir sistem ve esnek calisma saatleri ile orgiitler ¢alisanlarda

tiikenmislik olugsmasini engellemeye calisacaktir.

Ise yeni baslayacak bireyler isi iyi bilmeli, isin zorluklarin1 ve risklerini
degerlendirerek kendi smir ve sorumluklarina gore se¢im yapmalidir.
Miikemmeliyet¢im olmadan kendisinin asamayacagi sorumluluklart iistlenmemelidir
(Kagmaz, 2005). Ayrica calisma ortami ve is ile alakali yasadigi sorunlari

yoneticilerine rahatlikla bildirebilmelidir.

Kisi is disindaki yasantisini da eglenceli hale getirmeli sosyal iliskilerini giiglii
tutmalidir. Is ¢ikisi sosyal aktivitelere katilarak farkli hobi, sanat, spor gibi alanlarla
ilgilenmelidir. Kurum da caligsanlarina tatil ve dinlenme olanaklar1 sunmali bireyinde
bu imkanlar1 kullanmasi saglanmalidir. Tiikenmislik yasayan calisanlar kurumun
destegi ve kendi ¢abalari ile bu durumdan kurtulabileceklerdir (Kagmaz, 2005: Havle
vd., 2008).

2.8. Saghk Alaninda Cahsanlarda Tiikenmislik

Glinlimiiz is diinyasinda sik rastlanilan ve hemen hemen her sektérde goriilen
titkenmislik hizli degisimler, agir ¢calisma kosullart gibi nedenlerle olusarak is ortamu,
aile ortam1 ve sosyal gevreyi etkileyen bir is riski olmaktadir. Insanlarla yiiz yiize

calisilan meslek gruplarinda 6zellikle dinamik bir yapiya sahip olan saglik alaninda
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kaliteli saglik hizmetleri sunumunun gergeklestirilmesi i¢in konulan politikalar ve
uygulamalarin siirekli degismeleri ve yogun calisma siireleri tilkenmigligin bu
sektorde daha yaygin olmasinda etkilidir. Calisanlarin is yiikiiniin fazla olmasi ve

calisanlardan beklentilerin yiiksek olmasi bu siireci hizlandiran etkenlerdendir.

Saglik calisanlarinin tiikenmisligi hakkinda bircok arastirma yapilmistir. GATA
Haydarpasa Hastanesinde calisan saglik personellerine dair Kalemoglu ve Keskin
(2002) tarafindan arastirma yiiriitiilmiis bu arastirma ile saglik kurumlarindaki saglik
calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri saptanmaya ¢alisilmistir. Yapilan bu ¢alismanin
sonuclart saglik calisanlarinin duygusal tiikenmisliklerinin ¢ok yiiksek oldugunu
gostermistir (%45,3). Diger bir tiikenmiglik belirtileri duyarsizlik (%32) ve kisisel
basarinin azalmasi (%28) olarak goriilmiistiir. Tiikkenmislik oranlar1 servislere gore
degerlendirildiginde acil serviste ¢alisan saglik personelinin daha fazla tiikenmislik

sendromu belirtileri gosterdikleri goriilmiistiir.

Costa Pinto (2017) saglik ¢alisanlarinda is stresi ve tilkkenmisliklerin neden olustugu
ve bu tiikenmisligin sonuglarinin neler olduguna dair yapilan arastirmalardan 48
arastirmanin sonugclarini inceleyerek calisma yapmislardir. Bu arastirma sonuglar
gerek doktorlarda gerekse de hemsirelerde uzun calisma saatleri, asir1 is yukdi,
beklentilerin fazla olmasi, nobet sayisinin fazla olmasi sonucu yorgunluk, is yerinde
yasanan iletisim ¢atigmalari, olumsuz ¢alisma kosullar1 nedeniyle olusan duygusal ve
fiziksel ytliklemeler ile tiikenmisligin olustugunu gostermistir. Ayrica bayan saglik
calisanlarinin i disinda ki ev hayatindaki sorumluluklarinin fazla olmasi erkek
calisanlara nispeten duygusal tiikenme oraninin daha fazla olmasina sebep olmustur.
Erkek saglik ¢alisanlarinda ise tilkkenmiglige bagli olarak “duyarsizlik” egilimi fazla
olmaktadir. Yogun ¢alisma temposu karsisinda her iki cinsiyetteki saglik c¢alisanlari
zamanla igin gereklerini yerine getirecek performansi gosterememekte kendilerini

yetersiz hissederek duygusal tiikenmislik yasayabilmektedirler.

Hemgirelerin calisma ozellikleri, 13 ortami ve tiikkenmisliklerinin ¢alisma
performanslarina etkisi Bogaert ve arkadaglar1 (2014) tarafindan arastirilmistir. Bu
arastirmanin sonuglar1 hemsirelerin duygusal ve kisisel basarisinin azalmasinda
duygusal ve fiziksel tiikenmisliginin, is performansi iizerinde etkili oldugunu
gostermistir. Calisma stireleri, vardiyali ve ndbet sistemine dayali calisma da

hemsirelerin is performansinin diismesinde etkilidir.
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Tiikenmislik yasayan saglik calisanlarinin performanslar diiserek motivasyon kaybi
yasamaktadirlar. Zamanla isine ve insanlara karsi duyarsizlagan saglik ¢aligsanlarinin,
hizmet sunduklar1 hastalara duyarsiz ve tepkisel davraniglar gosterdikleri
gozlenmistir. Hizmet verilenlere karsi ilgisiz davranarak insanlarin ihtiyaglarina
onem vermeyen tikkenmislik sendromu yasayan saglik calisanlari insanlari nesne
olarak gérmektedirler. Bu durum saglik personeli ve hasta arasinda, kurum arasinda

sorunlar yaganmasina neden olmustur (Costa ve Pinto, 2017).

Tikenmislik yasayan saglik c¢alisanlar1 c¢alisma ortamindan kaynaklanan bir¢ok
faktorden etkilenmektedir. Ingiltere’de gérev yapan pratisyen hekimler ile Kuzey
Amerika’da calisan meslektaslar1 arasindaki tiikenmislikleri incelemek amaciyla
arastirma yapan Kirwan ve Amstrong (1995) bu ¢alismasi sonucu Ingiltere’deki
pratisyen doktorlarda daha fazla tiikenmislik gézlemlenmistir. Tiikenmislik olusan
doktorlarda zamanla duyarsizlasma baslamaktadir. Doktorlarin yaglar1 duyarsizlig

etkilemektedir.

Tiikenmislik her sektérde oldugu gibi saglik sektoriinde de ¢ok Gnemli bir sorun
haline gelmistir. Bu siirecte saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri saptanarak

verdikleri tepkilerin diizeltilmesine yonelik egitimler verilmelidir.
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3. ISTEN AYRILMA NIiYETi KAVRAMI

Giliniimiizde orgiitler, rekabet avantaji ve devamliligini saglamak icin orgiite bagh
orgiitle 6zdeslesmis isgiicline sahip olmak isterler. Calisanlarin oOrgiite baglilig
orgiitin belirledigi hedeflere ulagsmalarinda katki saglayarak oOrgiitiin basarisini
arttirmaktadir  (Ongori, 2007). Calisanlar c¢alistiklar1  orgiitlerden memnun
kalmadiklar1 takdirde olumsuz tutum ve davraniglar igcinde olarak hem bireysel
performanslarmi hem de &rgiitsel etkinlik ve verimliligi etkilemektedir. Orgiitlerin
yeniliklere agik olarak degisimler gergeklestirmeleri, rekabet avantaji saglayabilmek
icin calisanlardan daha ¢ok beklenti iginde olmalar1 galisanlarin stres ve psikolojik

bikkinlik yasamalar1 ve isten ayrilmalarina neden olmaktadir.

Calisanlarin oOrgiite bagliligi, orgiitte devamliligi, stres unsuru ve isten ayrilma
niyetlerinin varligr calisanlarin  orgiit icinde verimlili§ini ve performansini
etkilemektedir. Bundan dolay1 ¢aligmanin devaminda isten ayrilma niyeti tanimi,
isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler, isten ayrilma niyetinin sonuglari, isten
ayrilma niyetinin Onlenmesi, 6zel ambulansta calisan saglik personelinin isten

ayrilma niyeti, isten ayrilma niyeti ve tiilkenmislik sendromu iliskisi ele alinacaktir.

3.1. isten Ayrilma Niyeti Tanim

Isten ayrilma niyeti; calisanlarin davramgsal bir tutum olarak ¢alistiklar1 orgiitten
ayrilmak istemelerini ifade etmektedir. Diger bir tanima gore isten ayrilma niyeti
isletmenin devamliligin1 tehdit eden isletme ici ve isletme dis1 personelin
hareketlerinin seviyesi seklinde yapilmistir (Vnouckova ve Klupakova, 2013). Isten
ayrilma niyeti ¢alisanlarin Orgiitiin saglamis oldugu is ve calisma kosullarindan

memnun olmamalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Isten ayrilma niyeti genel anlamiyla galisanlarin yaptiklari isten tatmin olmamalar
sonucu kurumdan ayrilmak istemeleridir. Yapilan diger bir tanim ise (Yilmaz ve
Halic1, 2010): “Isgiicii devri, genel bir ifadeyle muayyen bir devre zarfinda bir

isletmenin personel kadrosunda, is¢ilerin giris ve ¢ikis hareketi olarak ifade
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edilmektedir. Is goren devri, is yerinde belirli bir donemde istifa, terk, ise alim ya da
isten ¢ikarilma gibi is goren kadrosuna giris ¢ikislar1 ifade eder”. Isten ayrilma niyeti
ise yeni baslayan personellerde de goriilebilmektedir. Ise yeni baslayan personellerin
i1s doyumu, yiiksek motivasyon ve orgiitsel baglilik saglanmasi sonucu isten ayrilma
davranisi iginde olmadig1 goriilmiistiir. Isletmeler icin ise katilma ve isten ayrilma

isten ayrilma niyetinin tamamini olusturur (Tuna, 2007).

Is gorenlerin isten isteyerek ayrilma davranisii isten ayrilma niyetleri
olusturmaktadir. Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranisina doniismesinde
orgiite olan baglhlik orgiit i¢inde kalma ya da ayrilma karar1 alinmasinda 6nemli bir
etkendir. Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini etkileyen, &rgiitiin faaliyetlerine
katilmalarinda énemli bir olgudur. Isten ayrilma niyeti yiiksek ya da diisiik oranda

olmasi firmalar1 etkileyen bir davranistir.

Isten ayrilma niyeti, diisiinme, planlama ve isten ayrilmaya karar verme
asamalarindan olusur. Orgiit iginde galisanlar bireysel ya da 6rgiite bagli sebeplerden
otiirli diistinme evresinden karar vermeye ve daha sonra da isten ayrilma eylemine
yonelirler. Bu siireg 6rgiit agisindan maliyetlerin artmasma neden olur. Orgiit igin
nitelikli insan giicii kaybi, yeni is giicii elde edilerek bu is giiciiniin egitilmesi yeni
masraflara neden olmaktadir. Firmalar potansiyel is giiclinii elde tutabilecek davranis
icinde olarak nitelikli insan giiciinii ise baglayacak tedbirler almalidir (Eren ve

Saragoglu, 2011).

Akademik arastirma yapanlar isten ayrilma niyetinin, ¢alisma ve ¢aligtirma, personel
servisi hizmetleri, licret yonetimi, 6diil, secme, degerlendirme, ise alim siireci ve terfi
gibi Orgiitsel siireclerin belirlenmesinde biiyiik 6neme sahip oldugunu ve bu
ozelliklerin isten ayrilma niyetini etkiledigini savunmuslardir. Bu gorlis ve isten
ayrilma niyeti taniminda verilen bilgiler, orgiitteki isten ayrilma niyetinin sadece

isten ayrilma ile ilgili oldugunun yanls oldugunu gostermistir.

3.2. Iisten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler

Isten ayrilma niyeti orgiit tarafindan saglanan calisma kosullarmin yetersizligi
sonucu tatminsizlik olusmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur. Calisanlarin is tatmin
diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu; is tatmin

diizeyinin diisiik oldugu kurumlarda ise isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu
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goriilmiistiir (Aksit Asik, 2010). Isten ayrilma niyeti i¢inde olan calisanin bu niyetini
bir¢ok faktor etkilemektedir.

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Is
tatmini kurum i¢inde c¢alisanlarin yaptiklar1 ise karsi hissettikleri duygularin
harmanlanmasidir. Isine kars1 olumlu diisiinceler i¢inde olan is gérenler yaptiklar ise
karst tatmin olmaktadirlar. Is tatmini calisanlarin motivasyonlarmin ve orgiite

bagliligin artmasinda etkili olmustur.

Isten ayrilma niyeti kavrami is tatmini kavrami gibi ¢ok yonlii ve karmasik tutum ve
davranislardan olusur. Isten ayrilma niyeti i¢inde olan ¢alisanlarin bu niyetlerine dair
incelemeler yapilirken isten ayrilma niyetine ait bu faktorler dikkate alinmalidir.
Isten ayrilma niyeti iginde olan calisanlar da devamsizlik sorunu yasanmaktadir.
Isten ayrilma niyeti ve devamsizlik arasindaki iliskiye calismanin devaminda da

rastlanilacaktir.

Isten ayrilma niyeti icinde olan calisanlar kurum tarafindan talepleri karsilanmadig
durumlarda devamsizlik yaparak bu niyetlerini gosterirler. Kurumlar devamsizlik
sorunu yasadigi calisanlar ile goriiserek bu ¢alisanlarin istek ve taleplerini gidermeye
calismalidir. Calisanlarin talepleri karsilanarak devamsizligin isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkileri giderilmeye c¢alisilir.

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerden ©nemli olanlar sunlardir (Akova,

Tanriverdi ve Kahraman, 2015):

e Orgiite duyulan baglilik,

e Ucret beklentisinin karsilik bulma diizeyi,
e Stresin varligi/yoklugu ya da stres diizeyi,
e Ulasim sorunu olup olmamasi,

e s yiikii miktar,

e Rol catismalari,

e  Orgiitiin sahip oldugu fiziksel olanaklar,
e Kariyer beklentileri,

e Egitim ve gelistirme imkanlari,

e Kararlara katilim firsatlari,

e Kendini giivende hissetme,

e Yonetim bi¢imi ve yoneticilerin davranislari,
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e {letisimin etkinlik diizeyi,
e (Calisma saatleri,
e Orgiit icinde kendisini mutlu hissetme/hissedememe,

e Adalet ve giiven gibi kavramlarin 6rgiit i¢erisinde olup olmamasi gibidir.

Yukarida belirtilen maddeler bu kadarla sl degildir. Isten ayrilma niyetini
etkileyen faktorler oldukca fazladir. Belirtilen maddeler isten ayrilma niyetini
etkileyen one cikan faktorlerdir. Bu faktorlere genis ¢apli yer vermek calismanin
kapsamin1 asacagi nedeniyle sadece, isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi olan

unsurlarin kayda deger diizeyde fikir verecek nitelikte olanlar tercih edilmistir.

Isten ayrilma niyeti {izerinde etkili olan diger bir faktor ise; isletmelere ait isletmeler
tarafindan belirlenmis olan projeler ve gelistirilen planlardir. Isletmelerin hedefleri
ve bu hedeflere ulasmak igin gdstermis oldugu cabalar isten ayrilma niyeti tizerinde
etkili olan dnemli bir faktdrdiir (Tiitiincii ve Demir, 2003). Isten ayrilma niyeti
calisanlarin kendi 6zelliklerinden etkilendigi gibi demografik o6zelliklere gore de
farklilik gostermektedir. Isten ayrilma niyetine dair inceleme yapilirken bu faktorler

g0z ard1 edilmemelidir.

3.3. Isten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Isten ayrilma niyeti gosteren bazi calisanlar bu niyetlerini isten ayrilma ile
sonuglandirmaktadirlar. Yiiksek performansla ¢alisan, orgiite bagli, gerekli donanima
sahip calisanlarin kendi istekleri ile isten ayrilmalar1 orgiit tarafindan istenmeyen
davranigtir. Calisanlarin kendi istekleri ile isten ayrilmasi orglitsel verimliligi
olumsuz etkilemektedir (Kesen, 2011). Belirli bir uzmanlik alanina ve tecriibeye
sahip calisanlarin isten ayrilmalar1 diger calisanlari da olumsuz etkilemektedir. Bu
durum ¢alisanlar arasinda iletisim kopukluguna ve moral bozukluguna neden olur

(Sahin, 2011).

Is gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin isten ayrilma davranisma doniismesini
engellemek i¢in yoneticilerin is gorenlere O6rnek teskil etmesi ve yaratict fikirleri
desteklemeleri gerekir. Orgiitler isten ayrilma niyeti ile olusan isten ayrilma
davraniglar1 ile ise yeni baslayacak yeni personeli yetistirme maliyeti, verim

diistikliigli ve hatalar yiiziinden yliksek maliyet ile kars1 karsiya kalacaktir. Bu
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durumun sonuglarini azaltmak i¢in firmalar isgiicii devir oranini izlemek ve denetim

altinda tutmak zorundadir (Barutcugil, 2004).

Sanderson (2003) isten ayrilma niyeti i¢inde olan calisanlarin isten ayrilmalarinin

neden oldugu maliyetleri asagida belirtmistir (Kesen, 2011: 35):

e Ise yeni yerlestirme ve yeni is¢i segmenin maliyeti,

e Yeni isciyi egitmek icin yapilan egitim masraflari,

e lse yeni alman calisanin isi 6grenme donemindeki diisiik verimliliginin
meydana getirdigi liretim kaybinin maliyeti,

e Ise alisma siirecinde meydana gelebilecek kirilma, hasar veya kazalarin
maliyeti,

e Insan kaynaklarinin yeni is goren istihdami icin yapacagi harcamalarin
maliyetleri,

e Ise yeni baslayan ¢alisanin isi 6grenebilmek icin yaptig1 fazla calisma mesai
iicret maliyetleri,

e Yeni is¢i tedarik edilene kadar gecen siirede meydana gelen iiretim

aksakliklarinin maliyetidir.

Isten ayrilma niyeti icinde olan calisanlarin isten ayrilmalari Orgiitiin basari
derecesinin gostergesidir. Isten ayrilmalarin yiiksek oldugu orgiitlerde dogru ise
yerlestirme ya da Orgiit icinde sistemin dogru islemedigi calisanlarin tatmin
edilmedigi birtakim eksikliklerin oldugu anlasiimaktadir. Insan kaynaklari
departmani is gorenlerin isten ayrilma davraniglarini azaltmak icin bu isten ayrilma
niyetini olusturan nedenleri belirlemeli ve is gorenlerin daha iyi sartlarda
caligmalarina imkan saglanmasinda yardimer olmalidir (Azakli, 2011). Bu tedbirler
kurum i¢inde isten ayrilma niyeti iginde olan diger ¢alisanlarin isten ayrilmalarini

onleyici olacaktir.

3.4. isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Orgitler belirledigi amag ve vizyonlar1 gergeklestirebilmek icin yiiksek performansli,
orgiite bagli ¢alisanlari elde tutmalidir. Isten ayrilma niyeti i¢inde olan baz1 ¢alisanlar
kurum tarafindan gerekli 6nlemler alinarak bu niyetlerinden vazgecirilebilir. Isten

ayrilma niyeti isten ayrilmalara neden olmadan dikkate alinmalidir (Y1ldiz, 2008).
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Luecke (2002) isten ayrilma niyetinin Onlenebilmesi igin yoneticilerin yapmasi

gerekenleri su sekilde siralamistir (Akt. Sarikaya, 2007):

Calisanlar ile yonetici arasinda etkilesimini artirmak, olumlu bir ¢alisma
ortami yaratmak,

Calisanlarin yoneticilerine karst saygili oldugu bir ¢aligma ortami olusturmak,
Calisanlara isin gerekleri hakkinda bilgi paylasimi yapmak (isin durumunu,
sonuclarini ¢alisanlarla paylagmak),

Calisanlara igin tanimlar1 dogru yapmak,

Calisanlara potansiyellerine gore sorumluluk yiiklemek,

Adaletli ve esnek olmak (olaylara sagduyulu yaklasmak).

St Amour (2000)’a gore isten ayrilmanin neden oldugu sonuglarin onlenmesi igin

yoneticilerin uygulamasi gereken adimlar sunlardir (Akt. Okten, 2008):

Ise alim siireglerinde dogru yerlestirme yapabilmek igin davranis odakli
yetenekleri ortaya koyan yontemler gelistirilmelidir.

Ise yeni baslayanlarin kurum ile biitiinlesmesini saglayacak is ortami
olusturarak uzun siireli bagliligin kurulmasi saglanmalidir.

Kurum ile baglhlik olusturan calisanlar kurumun biiylime ve gelismesine
katkida bulunurlar. Bireyler kurumun biiylimesi ile kuruma daha da bagh
olmaktadirlar.

Kurum iginde calisanlarin ilgi ve yetenekleri kesfedilerek kurum ile
biitiinlesmesi saglanmalidir.

Calisanlart motive edici faktorler belirlenerek bu faktorlere daha fazla yer
verilmeli ayrica ¢alisanlarin kurum hakkindaki goriislerini tespit edebilmek
icin tatmin anketleri yapilmalidir.

Calisanlarin motivasyonlarin1 arttirmak icin odiillendirmeler yapilmalidir.
Yapilan odiillendirmeler kisisel ve genel olabilmektedir. Calisanlar genel
odiillendirmeden ziyade kisisel bir 6diil ile daha fazla haz duymaktadir.
Calisanlarin problemlerine dair ¢oziimler iiretilmeli bu siirecte ¢alisanlarin
fikir ve goriisleri dikkate alinmalidir. Boylece kurum calisan1 kuruma karsi

giiven ve aitlik hissetmektedir.
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e Kurum yoneticileri ortak degerlerin belirlenmesinde ¢alisanlar ile igbirligi
icinde olmali ve c¢alisanlara verdikleri sOzlerin arkasinda durarak icraatta

bulunmalidir.

3.5. Saghk Cahsanlarinda Isten Ayrilma Niyeti ve Onemi

Kurum i¢inde ¢alisanin isten ayrilma niyeti icinde olmasi, oncelikle insan kaynaklari
yonetimini ilgilendiren ciddi bir sorun olmustur. Isten ayrilma davranis1 kurumlarda
ciddi maddi kayiplara neden olmaktadirlar. Kurumlarin hedefler belirleyerek
rakiplerine fark atabilmelerinde donanimli ve yiiksek performansl ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti i¢inde olmalar1 kurumu ve kurumdaki c¢alisanlar1 olumsuz olarak
etkilemektedir. Bundan dolay1 orgiitler ve arastirmacilar, isten ayrilmak isteyen
personelin bu niyetini ortadan kaldirmak igin ¢esitli calismalar yapmaktadirlar (Khan

vd., 2013).

Kurumlar isten ayrilma davraniginda bulunan calisanlarin yerine yeni personeller
aramaya bagslarlar. Bu siire¢ isletmelere yeni maliyetlere neden olur. Egitim ve
gelistirme maliyetleri, ise alim ve uyum siirecindeki maliyetler ve yeni ¢alisanin isini
Ogrendigi silire igindeki verimliligi diigiirmesi sonucu olusan maliyetler bunlardan
bazilaridir. Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilmalari kurum i¢indeki diger calisanlarin
olumsuz olarak etkilenmesine morallerinin diismesine neden olur. Isten ayrilan
kurum ¢alisan1 Orgiitsel verimliligin diismesine, plan ve programlarin bozulmasina
yol acar (Ozer ve Giinliik, 2010). Donanimli ve egitimini tamamlamis bir ¢alisanin
orgiitten ayrilmasi orgiite sunmus oldugu bilginin de orgiitten ¢ikmasina neden olur.

Orgiitiin bilgi kaybetmesi yeni maliyetlere yol agar (Yang, 2008).

Kurum i¢inde etkin olarak calisan personelin isten ayrilmasi, yeni bir ig arama ve bu
yeni ise uyum saglama gibi siirecte ¢alisanin kendisi i¢in de maliyet kaybina neden
olur. Bu siirecte iki tarafinda zarar gormesini engellemek icin g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini Onceden tespit etmek ve bu niyetin giderilmesi igin gerekli
onlemleri almak gerekir. Alinacak onlemler ile uzun vadede her iki tarafta olumsuz
etkilenmemis olur. Orgiit calisan1 istek ve taleplerinin karsilanmasini saglayarak
kurumun yeni isgiicli bulma, se¢me, egitme gibi siireclere ek maliyetler 6demeden

islevine devam etmesine yardime1 olur (Yiicel ve Demirel, 2013).
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Diger sektorlerde yasandigi gibi saglik ve hastane sektdriinde de ¢alisanlarin
birtakim sikayetleri isten ayrilma niyetini ortaya c¢ikarmakta ve bu durumdan
kurumsal performans olumsuz olarak etkilenmektedir. Is doyumu saglanmayan
saglik  personelleri iste verimli ¢alismayarak hasta bakim kalitesini
diistirebilmektedir. Hastane idaresi, calisanlarinin refahini saglayacak yontemler
gelistirerek is doyumunu saglamali ve isten ayrilma niyetini en aza indirmelidir

(Tanner, 2007).

Saglik calisanlar1 beklentilerinin kurum tarafindan karsilanmamasi durumunda isi
birakma davramisi gosterirler. Isten ayrilma davranisi hem birey hem de kurum
tarafindan olumsuz etkileri bulunmaktadir (Tanner, 2007). Saglik personellerinin is
doyumu, motivasyon ve kuruma baglilik diizeyinin diisiik olmasi isten ayrilma
niyetinin olusmasina neden olur. Isten ayrilma niyeti i¢inde olan kurum ¢alisan1 daha
iyi sartlarda is imkan1 bulamadig: taktirde kurumda ¢alismaya devam eder. Kurumda
caligmak istemeyen saglik personeli kuruma faydali olmamaktadir. Daha az verimle
calisarak hastanenin devir hizin1 diistirmektedir. Ayrica bu durum hastalara daha

diisiik kalitede hizmet verilmesine neden olmaktadir (Park ve Kim, 2009, 20).

Yiiksek performansla calisan saglik personelinin isten ayrilmasi diger ¢alisan
personellerin motivasyonunu ve verimliligini de etkilemektedir. Bosalan pozisyona
yeni personel bulunmasina kadar gegen siirede kurum icinde ¢alisan diger
personellerin bu boslugu doldurabilmeleri igin daha fazla ¢alismalar1 gerekmektedir.
Bu durum caligmaya devam eden hekim ve hemsirelerin is yiiklerinin artmasina ve

motivasyonlariin diismesine neden olacaktir (Jones, 2004).

Saglik personellerinde isten ayrilma davranisi olusmasini engellemek icin bazi
tedbirler alinmali ve isten ayrilma davranist sonucu olusan olumsuzluklar
giderilmeye calisilmalidir. Bu durum saglik ¢alisanin1 kuruma tekrar kazandirmay1
saglamaktadir. Aksi taktirde isten ayrilmalarin artmasi durumunda kurumun kalitesi

ve basarisi diiserek gelirlerinde azalma olmasi kaginilmaz olacaktir.

3.6. Isten Ayrilma Niyeti ve Tiikenmislik Sendromu Arasindaki liski

Tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti farkli farkli degerlendirilerek

aciklanmigtir. Calismanin devaminda bu iki kavramin birbiriyle etkilesimi
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aciklanmaya calisilacaktir. Boylece ¢alisma konusunun ¢oziimiine ve literatiiriine

katki saglamas1 amaglanmaktadir.

Tikenmislik yasamin her alaninda ve her kurumda goriilebilecek bir davranistir.
Tikenmislik sendromu 6zellikle hizmet sektoriinde calisan personellerde yogun is
temposu, karmagik yap1 gibi nedenlerden dolay1 olusan ve is birakma niyeti olarak
ortaya ¢ikan bir sorundur. Tiikkenmislik sendromu isten ayrilma niyetini dogrudan ve
dolayli olarak etkilemektedir. Isten ayrilma niyetinin olusmasinda is tatmininin ve
devamsizligin 6nemli bir rolii vardir (Yiicel, 2012: 5). Tikenmislik ile is tatmini
arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin

tiikkenmislik yasamalar1 ve isten ayrilma niyetleri diisiik olmaktadir.

Tiikenmislik sendromunun dért tane evresi bulunmaktadir. Isten ayrilma niyeti ile
tilkenmislik arasinda iliskiyi saptamak icin tiikkenmislik sendromunun doért evresinden
faydalanilmalidir. Bu evreler; sevk ve cosku evresi, duraganlagma evresi, engellenme
evresi ve umursamazlik evresidir (Ungiiren vd., 2010: 2924). Memnuniyet diizeyi
yiiksek olan c¢alisanlarin sevk ve cosku evresinde isten ayrilma niyeti ile titkenmislik
sendromu goriilmesi miimkiin degildir. Duraganlasma evresinde, duygusal yonden
yipranmig ve yorgun hisseden birey igine karsi olumsuz diisiinceler i¢inde olarak
isten ayrilmayi diisiinmeye baglar. Bu durum tiikenmisligin isten ayrilma niyeti
arasinda olusan iliskinin varhigmi gosterir. Ugiincii bir evre olan engellenme
evresinde kurumdaki olumsuzluklarin diizelmeyecegi ve insanlarin degismeyecegi
inanc1 olusur kisi bu sorunlarla basa ¢ikmaya calisarak basarisiz olduguna inanir.
Yogun bir engellenmis duygusu olusur. Dordiincii evre olan umursamazlik evresi
derin bir inangsizlik ve umutsuzluk hissedilen son evredir. Bu evrede is yasami kisi
icin sikintt ve mutsuzluk veren ve dogrudan isten ayrilma niyeti ve tliikenmislik
sendromu iliskisini gosteren bir alandir. Bu evreler tiikkenmislik sendromunun isten
ayrilma niyetine etkisini ve hangi asamalarda olustugunu gosteren tiikenmisligi

anlamayi kolaylastiran evrelerdir.

Isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik iliskisinin aciklanmasinda liderlerin vasif oldugu
ozellikleri de etkili olmaktadir. Liderlerin ¢alisanlarin duygusal yonlerini dikkate
almadan bask1 olusturarak yonetim kurmalar1 galisanlarda tilkenmislik sendromuna

ve isten ayrilma niyetine sebebiyet vermektedir (Ongun, 2015).

28



Tiikenmislik sendromu bireyin yasamini sikinttya sokan, kendini ve c¢evresini
olumsuz etkileyen bir¢ok sonuctan olusmaktadir. Ruhsal ve fiziksel yonden
tilkkenmislik yasayan kisiler zamanla bu sorunlar1 ile bas edemez hale gelir.
Tikenmisligin bu boyutu ¢alisan kisilerin isten ayrilma niyeti i¢inde olmasina neden
sebep olur (Dinibiitlin, 2013). Tiikkenmislik sadece bireyi ilgilendiren bir kavramdan
ziyade bireyin ¢alistigi kurumu, ailesini ve sosyal cevresini de etkilemektedir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarda kisisel basari
diizeyleri diisiik olmaktadir. Bu durum tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki

iligskiyi kuvvetlendirmektedir.
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4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tanimlayici nicel arastirma modelindedir ve hastane Oncesi saglik
hizmetlerinde ¢alisan personelin tiikenmislik diizeylerine bagli isten ayrilma
niyetinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma neden sonug iliskisini ortaya
koyan bir model olmakla birlikte aragtirmanin degiskenleri tiikkenmisligin alt
boyutlar1 olan; duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basaridir. Arastirmanin

bagimli degiskeni ise isten ayrilma niyetidir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin  agirhkli bolgesi Istanbul Avrupa yakasi Biiyiikgekmece, Silivri
ilcelerinde konumlanmis 6zel ambulanslarda gorev alan saglik personelleridir.
Arastirmanin  hedef kitlesi 6zel ambulansta calismakta olan doktor, hemsire,
paramedik ve acil tip teknisyenleridir. Arastirmaya ambulans sofbrleri, komuta
kontrol merkezi (KKM) calisanlari, sekreter temizlik gorevlileri ve yoneticiler dahil

edilmemistir.

Arastirma dahilinde 6zel ambulans sirketlerinin katilimlari saglanmasi amaciyla
yoneticileriyle goriisiilmiis arastirmanin amacindan bahsedilmis ve anket Ornegi
sunulmustur. Cogu sirket olumsuz cevap vermis ve istirakleri saglanabilen sirketlerin
toplam 357 saglik personeli arasindan; katilmak istememe, ilgili saglik personeline
ulasamama diizensiz ¢alisma saatleri ve belirsiz konumlar gibi olumsuzluklara

ragmen 226 kisi ankete cevap vermistir.

Verilerin toplanmasi sonucunda 7 farkli ambulans sirketinden toplam 357 saglik
personeline ulasilmig fakat calisanlarin %63’{ olan 226 calisan katilim saglamistir.
Anketlerdeki eksik cevaplardan dolayr 24 anket elenmis ve uygun olan 202 anket

aragtirmaya tabi tutulmustur.
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4.3. Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmanin veri toplama araci ankettir. Anketin birinci bolimiinde yas, cinsiyet,
aylik gelir vb. sosyo-demografik ve calisma ozellikleri bulunan tanitict bilgiler yer

almaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde duygusal tikenme, duyarsizlasma, kisisel basari
boyutlarini iginde barindiran Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir. Olgek yirmi

iki 6nermeden olusmaktadir.

Anketin ii¢lincii ve son boliimiinde caliganlarin isten ayrilma niyetini 6lgmede, JP
Walsh, ve arkadaslart SJ Ashford, TE Hill tarafindan 1985'te gelistirilen ve Lori J.
Ducharme, Hannah Knudsen, Paul M. Roman tarafindan 2007 de yayinlanan
"Emotional exhaustion and turnover intention in human service occupations: The
protective role of coworker support" c¢alismasinda kullandiklar1 o6l¢ekten

faydalanilmistir. Olgek ii¢ dnermeden olusmaktadir.

Her anketin basinda arastirmanin amaci, gizliligi konusunda agiklama ve gergegi
yansitir sekilde yanit vermeleri konusunda uyar1 bulunmaktadir. Bunlara ek olarak
anket dagitilirken ilgili kisilere nasil cevap verilecegi konusunda sorular ayrintili

olarak anlatilmistir.

Anketler ¢cogaltilarak ilgili sirketlerin komuta kontrol merkezlerine birakilmis, cesitli
noktalardaki ambulans icinde bekleyen ekiplere nobet cizelgeleri takip edilerek
dagitilmistir. Yine ankete katilmay1 kabul etmis kisilerin ndbet takip ¢izelgeleri takip
edilerek anketler toplanmistir. Katilmin ¢ok olmasi amaciyla ¢esitli araliklarla

hatirlatmalar yapilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 18.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
Olgekleri ve alt boyutlarinin giivenirlik analizi bulgular1 Cronbach alfa katsayisi
Olciisiiyle degerlendirilmis birbiriyle tutarli ve ayni 6zelligin 6gelerini yoklayan
maddelerden olustugu, tiim maddelerin o 6l¢iide birlikte ¢alistig, yiiksek giivenirlikli

ve oldukca glivenirlikli olarak bulunmustur.
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https://scholar.google.com.tr/citations?user=q_zZulIAAAAJ&hl=tr&oi=sra

Sosyo-demografik oOzellikler ve tiikenmislik Olcegi isten ayrilma niyeti O6lcegi
degiskenleri arasindaki iligkinin modelini regresyon analizi(dogrusal regrosyon) ile,
elde edilen model araciligiyla tahminler bulunma ve regresyon modelinin anlamlilig
6lgmek igin ise ANOVA testi yapilmistir. Farkliligin kaynagi olan gruplar ise
TUKEY testi ile belirlenmistir. Regresyon modelinde degiskenlerin katsayilarinin
(Beta Kkatsayis1) istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi student-t testiyle

incelenmistir.
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5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu kisimda arastirmada kullanilan gecerlilik ve giivenilirlikleri, katilim saglayan

calisanlarin sosyo-demografik o6zellikleri ve tiikenmislik alt boyutlar1 ile isten

ayrilma niyeti diizeyleri, tikenmislik alt boyutlariyla isten ayrilma niyeti arasindaki

iliski ile ilgili analiz bulgu ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Cizelge 5.1. Tiikenmislik 6l¢egi i¢in birinci diizey (Dogrulayici Faktor Analizi) DFA

analizi bulgular

Duygusal Tiikenme Tahmin S. Tahmin S. Hata Kritik Deger P
Maddeleri

01 1 0,81

02 1,055 0,899 0,068 15,478 ool
03 1,11 0,892 0,073 15,289 ool
06 0,734 0,703 0,067 10,986 ool
08 0,92 0,745 0,078 11,851 ok
13 0,921 0,747 0,077 11,889 ool
14 0,671 0,611 0,073 9,203 ool
16 0,486 0,434 0,087 5,603 il
20 0,522 0,476 0,075 6,917 il
Duyarsizlagsma

Maddeleri

05 1 0,451

10 1,571 0,606 0,284 5,525 il
11 1,815 0,653 0,318 5,714 il
15 0,852 0,375 0,205 4,152 il
22 1,278 0,504 0,242 5,272 ok
Kisisel Bagar1 Maddeleri

04 1 0,242

07 1,853 0,444 0,711 2,607 0,009
09 1,334 0,247 0,63 2,118 0,034
12 3,231 0,645 1,177 2,746 0,006
17 1,554 0,386 0,618 2,516 0,012
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Cizelge 5.1. Devam

18 2,718 0,582 0,994 2,736 0,006
19 1,63 0,352 0,558 2,922 0,003
21 1,493 0,327 0,626 2,385 0,017

Ki-kare degeri (32): 859,626 serbestlik derecesi (sd): 198 »2/sd: 4,342

Cizelge 5.1 tikkenmislik 6l¢egi boyutlar i¢in dlgek maddelerinin ait olduklart boyuta
etkileri incelendiginde, biitlin maddelerin etkilerinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu goriilmektedir. Ayrica modelin uyumlulugu i¢in ¥2/sd kriterinin 5 den kii¢iik

olmast model uyumunun kabul edilebilir deger araliginda oldugunu gostermektedir.

Cizelge 5.2. Arastirma 6lgek ve alt boyutlarinin giivenirlik analizi bulgulari

OLCEK/BOYUT MADDE SAYISI CRONBACH’S ALPHA
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,775
Duygusal Tiikkenme 9 0,900
Duyarsizlagsma 5 0,685
Kigisel bagart 8 0,611

Ankette kullanilan 6lgeklerin ve alt boyutlarnin giivenirlik analizi i¢in Cronbach's
Alpha katsayis1 bulgular1 Cizelge 5.2. ’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
Olceklerden duygusal tliikenme alt Olceginin gilivenirligi “yiiksek giivenirlikli”
digerlerininki de “oldukc¢a giivenilir” olarak bulunmustur. Cronbach alfa katsayisi, 0
ile 1 arasinda deger alir, Olgegin alfa katsayisi ne kadar yiiksek olursa “bu 6lcekte
bulunan maddelerin o dl¢iide birbiriyle tutarli ve ayni 6zelligin 6gelerini yoklayan
maddelerden olustugu ya da tiim maddelerin o 6lgiide birlikte g¢alistigi” yorumu

yapilir. (Alpar, 2013).

Cizelge 5.3. Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimi

CINSIYET KiSi SAYISI YUZDE

Kadin 94 %46,5
Erkek 108 %53,5
Toplam 202 %100,0

Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimlari Cizelge 5.3.de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore kadin katilimcilarin oran1 %46.5 ve erkek

katilimcilarin =~ oran1  %53.5 olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin ~ cinsiyet
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dagilimlarinda cinsiyet bakimindan biiyilkk bir fark olmamakla birlikte erkek

katilimcilar ¢ogunluktadir

Cizelge 5.4. Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilimi

YAS KIS SAYISI YUZDE

18-24 yas 75 %37,1
25-30 yas 82 %40,6
31-35 yas, 26 %12,9
36-40 yas 19 %09,4
Toplam 202 %1200,0

Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilimlart Cizelge 5.4. de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik yigilma %40.6 ile 25-30 yas
grubunda ve en az yi18ilma da %9.4 ile 36-40 yas grubunda oldugu gozlemlenmistir.
40 yas lstii calisana rastlanmamasi 36-40 yas arasi ¢alisan sayisinin az olmasi dikkat

¢ekmektedir.

Cizelge 5.5. Ankete katilan bireylerin egitim durumlarina gore frekans dagilimi

EGITIM DURUMU KISI SAYISI SAYI YUZDE

Lise 57 9%28,2
On Lisans 101 %50,0
Lisans 38 %18,8
Yiksek Lisans 6 %3,0
Toplam 202 %100,0

Ankete katilan bireylerin egitim durumlarina gore frekans dagilimi Cizelge 5.5.te
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin %28,2’sinin Lise, %50’sinin
On Lisans, %18.8’inin Lisans ve %3 iiniin Yiiksek Lisans egitimine sahip olduklar
gozlemlenmistir. Ambulanslarda ¢alismak iizere yetistirilen paramediklerin 6n lisans
mezunu olduklar1 ve yine 6zellikle ambulanslarda ¢alismasi i¢in yetistirilmis acil tip
teknisyenlerininin lise mezunu olduklar diistiniildiigiinde 6ngoriilen bir Cizelgeyle
karsilagilmis olmaktadir. Bu durum ambulansta c¢alisan personelin  biiyiik

¢ogunlugunun 6n lisans ve lise mezunu oldugu ileri siiriilebilir.
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Cizelge 5.6. Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans dagilimi

MEDENI DURUM KiSI SAYISI YUZDE

Evli 32 %15,8
Bekar 170 %84,2
Toplam 202 %100,0

Ankete katilanlarin medeni durumlarina gore frekans dagilimlar Cizelge 5.6. da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %15.8°1 evlilerden ve %84.2’si
bekarlardan olugsmaktadir. Calisan sayisinin biiyiik ¢cogunlugu bekar olmasi1 ambulans
sirketlerinin ¢alisma kosullarinin evlilige uygun olup olmadigi konusunda

disiindiirmektedir.

Cizelge 5.7. Ankete katilan bireylerin gelir diizeylerine gore frekans dagilimi

GELIR KiSi SAYISI YUZDE

2.000 TL ve alt1 80 %39,6
2.001 TL — 3.000 TL arast 47 %23,3
3.001 TL — 5.000 TL aras1 65 %32,2
5.001 TL ve tizeri 10 %5,0
Toplam 202 %100,0

Ankete katilan bireylerin gelir durumlaria gore frekans dagilimlari Cizelge 5.7 de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin %39.6’sinin 2000 TL ve alti,
%23.3’tintin 2001 TL - 3.000 TL, %32.2°si 3001 TL - 5.000 TL ve %S5.0’min da
5.001 TL ve tizeri aylik gelire sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Bu Cizelge bize 6zel
ambulanslarin ¢alisan maaslar1 i¢in ayirdigi biitgenin diisiik oldugu goriilmektedir.
Cizelge 5.4 e gore katilimcilan yas yiizdeleriyle degerlendirirsek; ankete katilanlarin
%37.1 i 18-24 yasinda, %40.6 s1 ise 25-30 yas arasindadir. Cizelge 5.8. e gore
katilimcilarin ¢aligma hayatina katilma siireleri; 0-1 y1l olanlarin yiizdesi %28.7 2-3
yil olanlarin sayis1 %32dir. Bu iki Cizelgeya gore ¢aliganlarin ¢ogunun deneyimsiz,
yeni mezun ve az deneyimli olabilecegini gosteriyor. Saglik sektoriinde gilinliik nobet
usulii ¢aligma sistemi de mevcuttur. Tiim bunlar g6z oniinde tutuldugunda asgari
ticretin altinda (2019y1l1 asgari iicret) ya da biraz Ustlinde olmasinin sebebi

anlasilabilir.
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Cizelge 5.8. Ankete katilan bireylerin calisma siirelerine gore frekans dagilimi

MESLEKTE CALISILAN SURE KiSI SAYISI YUZDE

0-1 yil 58 %28,7
2-3 yil 66 %32,7
4-5 y1l 30 %14,9
6-10 y1l 25 %12,4
11 y1l ve iizeri 23 %11,4
Toplam 202 %100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alisma siirelerine gore frekans dagilimi Cizelge 5.8. de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin %28.7°si 0-1 yil, %32.7’s1 2-3
yil, 14,9’u 4-5 yil, 12,41 6-10 y1l ve %11,4°1 11 yil ve tizeri ¢aligma siiresine sahip

olduklar1 gézlemlenmistir.

Cizelge 5.9. Ankete katilan bireylerin su anki kurumlarinda ¢alisma siirelerine gore
frekans dagilimi

KURUMDA CALISMA SURESI KiSI SAYISI YUZDE

0-1 yil 122 %60,4
2-3 yil 70 %34,7
4-5 y1l 10 %5,0
Toplam 202 %100,0

Ankete katilan bireylerin su anki kurumlarinda c¢alisma siirelerine gore frekans
dagilimi 5.9.da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimeilarn %60,4’i 0-1
yildir, %34,7’s1 2-3 yildir ve %5,0°1 4-5 yildir su anki kurumunda ¢aligsmaktadir. Bu
Cizelge katilimcilarin %60.4 ile cogunlugunun 0-1 y1l arasinda ¢alistigini1 gosteriyor.
4-5 y1l galisanlar katilimcilarin %5 ini olusturuyor. Bu durum katilimcilarin kurum

bagliliginin diisiik oldugunu isten ayrilmalarin yiiksek oldugunu diistindiirmektedir.

Cizelge 5.10. Ankete katilan bireylerin haftalik caligma saatlerine gore frekans
dagilimi

HAFTALIK CALISMA SAATI KISI SAYISI YUZDE

51-60 saat 65 %32,2
61-70 saat, 101 %50,0
71 saat ve lizeri 36 %17,8
Toplam 202 %100,0
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Ankete katilan bireylerin haftalik caligma saatlerine gore frekans dagilimi Cizelge
5.10 da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimeilarin haftalik olarak %32.2’si
51-60 saat, %50.0’1 61-70 saat ve %17.8’1 71 saat ve iizeri ¢alismakta olduklari
gbzlemlenmistir. 4857 sayili is kanunun 63. Maddesine gore fazla mesai siireleri
hari¢ haftalik standart ¢alisma siiresi 45 saattir. Katilimcilarin ¢alisma saatlerinin
standart caligma siiresine gore fazla olmasi kisilerin is yerinde fazla vakit gecirdigini

gosteriyor.

Cizelge 5.11. Maslach Tiikenmislik Olgegi, Duygusal Tiikenme boyutu maddelerinin
frekans dagilimi ve agiklayicr istatistikleri

Maslach Hig Katilmiyoru  Kararsizim Katiliyorum ~ Tamamen

. o Katilmiyorum m Katiliyorum
Tiikenmisglik
Olgegi Madde
Numaralari

Say Yiizde Sa @ Yiiz Sa  Yiiz Sa  Yiz Say1 Yiizde Ort. Std.

1 y1 de y1 de y1 de Sapma

1 69 342 28 139 39 193 39 193 27 134 2,64 1,453
2 48 238 42 208 32 158 55 27,2 25 124 2,84 1,381
3 61 302 3% 173 28 139 49 243 29 144 2,75 1,465
6 37 183 47 233 53 262 48 238 17 84 281 1,229
8 61 302 32 158 37 183 42 208 30 149 2,74 1,453
13 31 153 43 213 31 153 40 198 57 28,2 324 1,451
14 16 79 38 188 39 193 52 257 57 28,2 348 1,294
16 45 223 31 153 55 272 47 233 24 119 2,87 1,321
20 60 297 45 223 51 252 28 139 18 89 250 1,290
Duygusal 25,8 9,203
Tiikenme 7

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Duygusal Tiikkenme boyutu maddelerinin frekans
dagilimi ve agiklayicr istatistikleri Cizelge 5.11.de verilmistir. Yiizdelik dilimler
incelendiginde, Maslach tiikkenmislik sendromu “017, “02”, “03”, “08” ve “20”
maddelerinde cevaplarin  ¢ogunun “Hi¢ Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum”
seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. “06” ve “16” maddelerinde ise cevaplarin
“Kararsizim” ve “Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. “13” ve
“14” maddelerinde cevaplarin  “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum”

seceneklerinde yogunlagmasi oldukga dikkat ¢ekicidir. Ortalamalar incelendiginde en
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diisiik ortalamanin “20” maddesinde ve en yiiksek ortalamanin “14” maddesinde

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.12. Maslach Tiikenmislik Olgegi, Duyarsizlasma boyutu maddelerinin

frekans dagilimi1 ve agiklayici istatistikleri

Maslach Hig Katilmiyoru  Kararsizim Katiliyorum  Tamamen

Tiikenmislik Katilmryorum m Katiltyorum

Olgegi

Madde

Numaralar1

Say1  Yiizde Sa @ Yiiz Sa  Yiiz Sa  Yiiz Sa  Yiizde Ort.  Std.
y1 de y1 de y1 de y1 Sapma

05 71 351 58 287 48 238 22 10,9 3 15 215 1,069

10 37 183 65 322 34 168 49 243 17 84 272 1,251

11 42 208 47 233 48 238 36 178 29 144 2,82 1,339

15 109 540 49 243 24 119 13 6,4 7 35 181 1,095

22 36 178 29 144 66 327 52 257 19 94 295 1,223
Duyarsizlag 12,4 3,989
ma 5

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Duyarsizlasma boyutu maddelerinin frekans dagilimi
ve aciklayic1 istatistikleri Cizelge 5.12°de verilmistir. Yiizdelik dilimler
incelendiginde, Maslach tiikenmiglik sendromu “05”, “10” ve “15” maddelerinde
cevaplarin ¢ogunun “Hi¢ Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” segeneklerinde
yogunlagtigr goriilmektedir. “11” maddesinde cevaplarim “Katilmiyorum” ve
“Kararsizim” seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. “22” maddesinde ise
cevaplarin “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seceneklerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde en diisiik ortalamanin “15” maddesinde

ve en yiiksek ortalamanin “22” maddesinde oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.13. Maslach Tiikenmislik Olgegi, Kisisel Basar1 boyutu maddelerinin

frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri

Maslach Hig Katilmiyor  Kararsizi Katiliyoru ~ Tamamen
Tiikenmislik Katilmiyoru um m m katiliyorum
Olgegi Soru m
Numaralari
Say Yizd Sa Yiz Sa Yiz Sa Yiz Sa Yiizde Ort Std.
1 e y1  de y1  de y1  de y1 . Sapma
04 4 20 34 168 45 223 70 34,7 49 243 3,6 1,087
2
07 10 50 14 69 39 193 76 376 63 31,2 38 1,098
3
09 90 446 32 158 37 183 18 89 25 124 22 1,424
9
12 24 119 21 104 53 262 47 233 57 282 34 1,320
6
17 11 54 15 74 65 322 71 351 40 198 35 1,060
6
18 19 94 32 158 51 252 60 29,7 40 198 33 1,229
5
19 26 129 14 69 63 312 63 312 36 178 3,3 1,225
4
21 24 119 28 139 65 322 55 272 30 149 31 1,204
9
Kisisel 26, 5,023
Basari 64

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Kisisel Basar1 boyutu maddelerinin frekans dagilimi ve
aciklayicr istatistikleri Cizelge 5.13’de verilmistir. Yiizdelik dilimler incelendiginde,
Maslach tiikenmislik sendromu “04”, “07” ve “12” maddelerinde cevaplarin
“Katiliyorum” ve  “Tamamen Katiliyorum”  seceneklerinde  yogunlastigi
goriilmektedir. “09” maddesinde cevaplarin “Hi¢ Katilmiyorum” ve “Kararsizim”
seceneklerinde yogunlagmas1 dikkat ¢ekicidir. “177, “18”, “19” ve ‘217
maddelerinde ise cevaplarin “Kararsizim” ve “Katiliyorum” secgeneklerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde en diisiik ortalamanin “09”

maddesinde ve en yliksek ortalamanin “07”” maddesinde oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.14. Maslach Tiikenmislik Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti boyutu

maddelerinin frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri

Kesinlikle Katilmiyoru  Kararsizim Katiliyorum  Kesinlikle katiliyorum
katilmiyorum m
Say1 Yiizde Say Yiizd Say Yiizd Say Yiizd Say Yiizde Ort Std.
1 e 1 e 1 e 1 . Sapma
0 18 8,9 28 13,9 32 15,8 30 14,9 94 465 37 1,390
1 6
0 48 238 42 20,8 16 79 46 22,8 50 248 30 1,545
2 4
0 44 21,8 45 22,3 32 15,8 24 11,9 57 282 30 1,534
3 2
isten Ayrilma 3,2 1,239
Niyeti 8

Maslach tiikenmiglik Olgegi, isten ayrilma niyeti boyutu maddelerinin frekans
dagilimi ve aciklayici istatistikleri Cizelge 5.14°de verilmistir. Yiizdelik dilimler
incelendiginde, isten ayrilma niyeti “01” maddesinde cevaplarin “Kesinlikle
Katiliyorum” ve “Kararsizim” segeneklerinde yogunlastigi; “02” maddesinde
cevaplarin “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” segeneklerinde
yogunlastigt ve “03” maddesinde cevaplarin “Kesinlikle Katiliyorum” ve
“Katilmiyorum”  segeneklerinde  yogunlasgtign  goriilmektedir. ~ Ortalamalar
incelendiginde en diisiik ortalamanin “03” maddesinde ve en yliksek ortalamanin

“01” maddesinde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.15. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma

Niyeti boyutlarinin Cinsiyet degiskeni bakimindan incelenmesi

CINSIYET N  ORTALAMA STANDART t p
SAPMA

Duygusal Tiikenme Kadin 94 25,10 9,371 -1,111 0,268
Erkek 108 26,54 9,045

Duyarsizlasma Kadin 94 12,01 3,848 -1,450 0,149
Erkek 108 12,82 4,087

Kisisel Bagari Kadin 94 27,05 4,645 1,082 0,281
Erkek 108 26,29 5,325

Isten Ayrilma Niyeti Kadin 94 3,14 1,206 -1,474 0,142
Erkek 108 3,40 1,260
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Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma Niyeti
boyutlarinin Cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig1 t testi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore dlgeklerin ve alt boyutlarinin hig¢ birisinde

cinsiyet degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir.
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Cizelge 5.16. Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma Niyeti boyutlarinin Yas Gruplar1 degiskeni

bakimindan incelenmesi

Yas Gruplari N Ort. Std. F p Farkliligin Kaynagi
Sapma

Duygusal Tiikenme 18-24 yas 75 20,29 9,168 18,836 0,000 18-24 yas ile 25-30 yas
25-30 yas 82 28,60 7,637 18-24 yas ile 31-35 yas,
31-35 yas, 26 30,38 7,484 18-24 yas ile 36-40 yas
36-40 yas 19 29,89 7,078
Toplam 202 25,87 9,203

Duyarsizlasma 18-24 yas 75 10,47 3,637 11,533 0,000 18-24 yas ile 25-30 yas
25-30 yas 82 13,43 3,645 18-24 yas ile 31-35 yas,
31-35 yas, 26 14,04 3,493 18-24 yas ile 36-40 yas
36-40 yas 19 13,84 4,438
Toplam 202 12,45 3,989

Kisisel Basar1 18-24 yas 75 27,92 5,255 3,577 0,015 18-24 yas ile 31-35 yas,
25-30 yas 82 25,91 4,836
31-35 yas, 26 24,81 3,533
36-40 yas 19 27,26 5,576
Toplam 202 26,64 5,023

Isten Ayrilma Niyeti 18-24 yas 75 2,68 1,267 12,123 0,000 18-24 yas ile 25-30 yas
25-30 yas 82 3,48 1,155 18-24 yas ile 31-35 yas,
31-35 yas, 26 3,96 0,968 18-24 yas ile 36-40 yas
36-40 yas 19 3,82 0,757
Toplam 202 3,28 1,239

43



Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma Niyeti

boyutlarinin Yas Gruplar degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA

testi ile incelenerek elde edilen bulgular Cizelge 5.16’da verilmistir. Elde edilen

bulgulara gore boyutlarin dordiinde de yas gruplar1 degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle

belirlenerek ilgili boyutun karsisinda yazilmistir.

Cizelge 5.17. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma

Niyeti boyutlarinin Egitim degiskeni bakimindan incelenmesi

EGITIM N ORTALAMA TANDART F p FARKLILIGIN
SAPMA KAYNAGI
Duygusal Tilkenme  Lise 57 23,21 9,755 7,759 0,001 Lisansile Lise
On lisans 101 25,46 9,486 Lisans ile On lisans
Lisans 38 30,58 6,079
Toplam 196 25,80 9,325
Duyarsizlasma Lise 57 11,51 4,247 6,573 0,002 Lisansile Lise
On lisans 101 12,20 3,878 Lisans ile On lisans
Lisans 38 14,39 3,405
Toplam 196 12,42 4,015
Kigisel Bagar1 Lise 57 26,67 5,403 0,120 0,887
On lisans 101 26,79 4,940
Lisans 38 26,32 5,121
Toplam 196 26,66 5,090
Isten Ayrilma Niyeti  Lise 57 3,08 1,329 4266 0,015 Lisansile Lise
On lisans 101 3,18 1,247 Lisans ile On lisans
Lisans 38 3,78 0,972
Toplam 196 3,27 1,245

Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma Niyeti

boyutlarinin Egitim degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile
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incelenerek elde edilen bulgular Cizelge 5.17°de verilmistir. Elde edilen bulgulara

gore “kisisel basar1” boyutu hari¢ diger boyutlarda Egitim degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar

TUKEY testiyle belirlenerek ilgili boyutun karsisinda yazilmstir.

Cizelge 5.18. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma

Niyeti boyutlarinin Medeni Durum degiskeni bakimindan incelenmesi

MEDENI N ORTALAM STANDAR t p
DURUM A T SAPMA
Duygusal Tilkenme Evli 32 29,53 8,466 2,48 0,01
7 4
Bekar 17 25,18 9,196
0
Duyarsizlasma Evli 32 13,13 4,225 1,05 0,29
1 5
Bekar 17 12,32 3,943
0
Kigisel Bagar1 Evli 32 27,00 5,273 0,43 0,66
7 3
Bekar 17 26,58 4,987
0
Isten Ayrilma Evli 32 3,66 1,099 1,90 0,05
Niyeti 8 8
Bekar 17 3,20 1,253
0

Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma Niyeti
boyutlarinda Medeni Durum degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig t testi ile
incelenmigtir. Elde edilen bulgulara gore dlgeklerin ve alt boyutlarinin hig¢ birisinde

medeni durum degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamastir.

Cizelge 5.19. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma

Niyeti boyutlarinin Gelir Durumu degiskeni bakimindan incelenmesi

AYLIK GELIR N  ORTALA STANDA F p FARKLILIGIN KAYNAGI
MA RT
SAPMA
Duygusal 2.000 TL ve alti 80 21,63 9653 16,8 0,0 2.000 TL ve alt1 ile 2.001 TL —
Tiikenme 33 00 3.000 TL aras1
2.001 TL — 3.000 47 26,91 9,308 2.000 TL ve alt1 ile 3.001 TL —
TL arasi 5.000 TL aras1
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Cizelge 5.19 Devam

3.001 TL — 5.000 65 29,89 6,748
TL aras1
Toplam 19 25,72 9,379
2
Duyarsizlasma 2.000 TL ve alt1 80 11,09 4,104 9,19 0,0 2.000 TL ve alt1 ile 2.001 TL —
7 00 3.000 TL aras1
2,001 TL — 3.000 47 12,68 3,636 2.000 TL ve alt1 ile 3.001 TL —
TL aras1 5.000 TL aras1
3.001 TL — 5.000 65 13,80 3,589
TL aras1
Toplam 19 12,40 3,984
2
Kisisel Basari 2.000 TL ve alt1 80 27,65 5,037 3,96 0,0 2.000 TL ve alt1 ile 2.001 TL —
0 21 3.000 TL arasi
2,001 TL - 3.000 47 25,06 4,847
TL aras1
3.001 TL — 5.000 65 26,57 5,087
TL aras1
Toplam 19 26,65 5,085
2
Isten Ayrilma 2.000 TL ve alt1 80 2,88 1,354 6,42 0,0 2.000 TL ve alt1 ile 2.001 TL —
Niyeti 6 02 3.000 TL aras1
2,001 TL - 3.000 47 341 1,108 2.000 TL ve alt1 ile 3.001 TL —
TL aras1 5.000 TL arasi1
3.001 TL — 5.000 65 3,56 1,091
TL aras1
Toplam 19 3,24 1,246
2

Duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve isten ayrilma niyeti boyutlarinin
gelir durumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile
incelenerek elde edilen bulgular Cizelge 5.19°da verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore boyutlarin dordiinde de gelir durumu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar TUKEY testiyle

belirlenerek ilgili boyutun karsisinda yazilmustir.
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Cizelge 5.20. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma Niyeti boyutlarmin Calisma Siiresi degiskeni

bakimindan incelenmesi

CALISMA SURESI N ORTALAMA STANDART F p FARKLILIGIN KAYNAGI
SAPMA

Duygusal Tilkenme 0-1y1l 58 19,67 8,767 12,229 0,000 0-1 yil ile 2-3 yil
2-3y1l 66 27,05 8,437 0-1 yil ile 4-5 yil
4-5 yil 30 28,77 8,089 0-1 y1il ile 6-10 y1l
6-10 yil 25 29,16 7,442 0-1 yilile 11 yil ve tizeri
11 y1l ve tizeri 23 30,74 7,990
Toplam 202 25,87 9,203

Duyarsizlasma 0-1 y1l 58 10,12 3,584 8,258 0,000 0-1 yil ile 2-3 y1l

2-3 yil 66 12,98 3,558 0-1 yil ile 4-5 y1l
4-5y1l 30 13,73 3,571 0-1 yil ile 6-10 y1l
6-10 y1l 25 13,64 3,785 0-1 yilile 11 y1l ve tizeri
11 y1l ve tizeri 23 13,78 4,622
Toplam 202 12,45 3,989

Kisisel Basar1 0-1 yil 58 27,84 5,350 1,966 0,101
2-3y1l 66 25,67 4,770
4-5 yil 30 27,10 4,188
6-10 y1l 25 25,44 4,753
11 y1l ve tizeri 23 27,13 5,699
Toplam 202 26,64 5,023

Isten Ayrilma Niyeti 0-1y1l 58 2,59 1,157 7,857 0,000 0-1 yilile 2-3 y1l
2-3 y1l 66 3,53 1,185 0-1 yil ile 4-5 y1l
4-5y1l 30 3,31 1,219 0-1 yil ile 6-10 y1l
6-10 yil 25 3,65 1,165 0-1 yilile 11 y1l ve tizeri
11 y1l ve tizeri 23 3,83 1,014
Toplam 202 3,28 1,239
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Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma Niyeti
boyutlarinin Calisma Siiresi degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA
testi ile incelenerek elde edilen bulgular Cizelge 5.20’de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore “kisisel bagar1” boyutu hari¢ diger boyutlarda ¢alisma siiresi degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan

gruplar TUKEY testiyle belirlenerek ilgili boyutun karsisinda yazilmstir.

Cizelge 5.21. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma

Niyeti boyutlarinin Kurumda Caligma Siiresi degiskeni bakimindan incelenmesi

KURUMDA CALISMA N ORTALAM  STANDAR t p
SUREST A T SAPMA
Duygusal 0-1 y1l 12 24,24 9,175 - 0,00
Tikenme 2 3,17 2
5
2-5y1l 80 28,35 8,731
Duyarsizlasma 0-1 y1l 12 11,68 3,784 - 0,00
2 1
3,45
8
2-5 yil 80 13,61 4,033
Kisisel Basar1 0-1 yil 12 26,79 5,170 0,50 0,61
2 0 8
2-5y1l 80 26,43 4,812
Isten Ayrilma 0-1yil 12 3,14 1,278 - 0,05
Niyeti 2 1,90 8
4
2-5y1l 80 3,48 1,155

Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma Niyeti
boyutlarinda Kurumda Calisma Siiresi degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig:
student-t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, “duygusal tiikenme” ve
“duyarsizlasma” boyutlarinda istatiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar
incelendiginde her iki boyutta da kurumda calisma siireleri 2-5 yil arasi olanlarin

ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.22. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma Niyeti boyutlarmin Calisma Saati degiskeni

bakimindan incelenmesi

CALISMA SAATI N ORTALAMA STANDART F p FARKLILIGIN KAYNAGI
Duygusal Tilkenme 51-60 saat 65 24,26 SAPMS,SZZ 1,873 0,156
61-70 saat, 101 26,21 9,280
71 saat ve lizeri 36 27,81 7,414
Total 202 25,87 9,203
Duyarsizlasma 51-60 saat 65 11,48 3,796 2,887 0,058
61-70 saat, 101 12,93 4,095
71 saat ve lizeri 36 12,83 3,814
Total 202 12,45 3,989
Kisisel Bagari 51-60 saat 65 27,68 4,395 3,085 0,048 51-60 saat ile 61-70 saat,
61-70 saat, 101 25,79 5,362
71 saat ve tizeri 36 27,17 4,802
Total 202 26,64 5,023
Isten Ayrilma Niyeti 51-60 saat 65 3,17 1,261 1,001 0,369
61-70 saat, 101 3,25 1,295
71 saat ve tizeri 36 3,53 1,012
Toplam 202 3,28 1,239
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Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma Niyeti
boyutlarinin Caligma Saati degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA
testi ile incelenerek elde edilen bulgular Cizelge 5.22°de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore “kisisel basar1’” boyutunda Calisma Saati degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar

TUKEY testiyle belirlenerek ilgili boyutun karsisinda yazilmstir.

Cizelge 5.23. Maslach Tiikenmislik Olgegi boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti boyutu

tizerindeki dogrusal regresyon modeli bulgular

REGRESYON STANDART REGRESYON t p
KATSAYILARI KATSAYILARI

Sabit 1,851 3,900 0,000
Duygusal Tiikenme 0,069 0,514 7,029 0,000
Duyarsizlasma 0,051 0,164 2,173 0,031
Kisisel Basari -0,038 -0,152 -2,820 0,005

R R kare Diizeltilmis R kare F p
,700* 0,489 0,482 63,259 ,000*

Isten Ayrilma Niyeti boyutu ile Maslach Tiikenmislik Olgegi boyutlar1 arasmdaki
dogrusal regresyon modelinin anlamliligt ANOVA testi ile incelenmistir. ANOVA
testine gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore Isten Ayrilma
Niyeti ile Maslach Tiikenmislik Olcegi boyutlar arasindaki iliski dogrusal regresyon
modeliyle incelenebilir. Ayrica model i¢in diizeltilmis R-kare katsayis1 0,482 olarak
hesaplanmistir Bu deger, Isten Ayrilma Niyeti boyutundaki degiskenligin
%48,2’sinin dogrusal regresyon modeli araciligiyla Maslach Tiikenmislik Olcegi

boyutlari tarafindan aciklandigini gostermektedir.

Yeni regresyon modelinin katsayilarinin tahmini incelendiginde, bagimsiz degisken
olarak alman {i¢ boyutun da katsayilar1 t testine gore anlamli bulunmustur. Elde
edilen modele gore boyutlarin iiciiniin de Isten Ayrilma Niyeti boyutu iizerinde
pozitif etkisi vardir. Buna gére Isten Ayrilma Niyeti Boyutu Y, duygusal tiikenme

X1, duyarsizlasma X2 ve kisisel basar1 X3 ile gosterilirse dogrusal regresyon modeli

Y= 1,851+0,069*X1+0,051*X2+-0,038*X3
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olarak elde edilir. Ayrica standart katsayilara gore, duygusal tilkenme boyutundaki 1
birim artis Isten Ayrilma Niyeti degiskeninde 0,514 birim artisa, duyarsizlasma
boyutundaki 1 birim artis Isten Ayrilma Niyeti degiskeninde 0,164 birim artisa ve
kisisel basar1 boyutundaki 1 birim artis Isten Ayrilma Niyeti degiskeninde 0,152
birim azalmaya neden olmasi beklenmektedir. Katsayilarin student-t istatistigi
degerlerine bakildiginda duygusal tilkenme boyutundaki ve duyarsizlasma
boyutundaki degisiminin Isten Ayrilma Niyeti degiskeni iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu, ancak kisisel basar1 boyutunun Isten Ayrilma Niyeti degiskeni iizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Tikenmislik sendromu, stresle miicadele edememe sonucu bireyin enerji ve giic
kayb1 sonrasi duyarsizlasma duygusal, ruhsal olarak tilkenme durumu olarak ifade
edilmektedir. Bu ¢aligmada 6zel ambulans personellerinin tilkenmislik diizeylerine
bagh isten ayrilma niyeti etkisini incelenmistir. Calismanin amaci tiikkenmislik
sendromu isten ayrilma niyeti degiskenlerinin ve alt boyutlarmin birbirleriyle olan
iligkilerini incelemek ve tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyetine etkisini
ortaya koymaktir. Bu boliimde aragtirmanin sonuglari ve arastirmanin sonucuna bagl

Onerilere yer verilecektir.

6.1. Sonug¢

Yapilan aragtirmanin sonucuna gore; tiikkenmislik 6lgeginin boyutlarindan duygusal
tilkenme ile duyarsizlagsma boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur,
isten ayrilma niyeti boyutu iizerinde pozitif etkisi vardir. Kisisel basar1 boyutunda ise
calisma saati degiskeni bakimindan bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
haftalik olarak %32.2’si 51-60 saat, %50.0’1 61-70 saat ve %17.8’1 71 saat ve lizeri
calismakta olduklart gdzlemlenmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, Duygusal
Tiikenme boyutu maddelerinin frekans dagilimi1 ve aciklayict istatistikleri Cizelge
5.11.de verilmistir. Yiizdelik dilimler incelendiginde, Maslach tiikkenmislik sendromu
“017, “02”, “03”, “08” ve “20” maddelerinde cevaplarin ¢ogunun “Hig
Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” se¢eneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. “06”
ve “16” maddelerinde ise cevaplarin “Kararsizim” ve “Katiliyorum” seceneklerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. “13” ve “14” maddelerinde cevaplarin “Katiliyorum” ve
“Tamamen Katiliyorum” seceneklerinde yogunlagmasi olduk¢a dikkat g¢ekicidir.
Ortalamalar incelendiginde en diisiik ortalamanm “20” maddesinde ve en yliksek
ortalamanin “14” maddesinde oldugu goriilmektedir. 14. Madde isimde ¢ok fazla
calistigimi hissediyorum maddesidir. 4857 sayili is kanunun 63. Maddesine gore
fazla mesai siireleri hari¢ haftalik standart ¢alisma siiresi 45 saattir. Katilimcilarin

calisma saatlerinin standart ¢alisma siiresine gore fazla olmasi kisilerin is yerinde
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fazla vakit gegirdigini gosteriyor. Bu durum duygusal tiikenme yoniinden isten

ayrilma niyetinde ¢alisma saatinin etkisini desteklemektedir.

Duygusal tiikkenme boyutundaki 1 birim artis isten ayrilma niyeti degiskeninde 0,514
birim artisa, duyarsizlasma boyutundaki 1 birim artis isten ayrilma niyeti
degiskeninde 0,164 birim artisa ve kisisel basar1 boyutundaki 1 birim artis isten
ayrilma niyeti degiskeninde 0,152 birim azalmaya neden olmasi beklenmektedir.
Katsayilarin Cizelge 5.23 deki student-t istatistigi degerlerine bakildiginda duygusal
tiikenme boyutundaki ve duyarsizlasma boyutundaki degisiminin isten ayrilma niyeti
degiskeni iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ancak kisisel basar1 boyutunun
isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinde negatifi bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %60,4’i suan ¢aligmakta olduklar sirkette 0-1 yildir,
%34,7’s1 2-3 yildir ¢alismaktadir. Bu durum sektorde personel sirkiilasyonunun sik
oldugunu gostermektedir.

Demografik degiskenler ile tiikenmislik puanlarinda ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir fakat katilimcilarin %84.2 sinin bekar olmas1 dikkat

¢ekmektedir.

6.2.Oneriler

Her kesimden insan zaman ve yer fark etmeksizin acil tedavi gerektiren bir hastalik
ve vaka ile kars1 karsiya kalabilir. Yilin her giinii 24 saat ihtiya¢ duyulan acil saglik
hizmetinin temelini insan giicii olusturmaktadir. Hastane Oncesi acil saghk
hizmetlerini hastanede tedavi edilme siirecine kadarki asamada, alanlarinda yetkin
olan personellerce yapilmas: hasta ve yaralilarin hayatin1 kurtarmak ve sakat
kalmalar1 6nlemek agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Calisanlarin yaptiklari
isten memnun olmalar1 hayati bir durum gerektiren miidahalelerde daha basarili
olmalarini saglayacaktir. Aksine isten memnun olunmamasi isteksiz olunmasi ruhsal
olarak tam bir iyilik halinde olunmamasi ise ciddi sorunlar olusturabilecek yanlis
uygulamalar ve basarisiz miidahalelere yol agabilmektedir. Yasam ile Olim

arasindaki miicadeleyi veren saglik personelinin uygun kosullar altinda ¢alismasini
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saglamak gerekmektedir. Bu durum hayati 6nem tasiyan asamadaki verile saglik
hizmetinde basariy1 arttiracaktir.

Saglik sektorii ¢alisanlari saglik hizmet alanlar ile birebir iliski igindedirler.
Ambulanslarda gorev alan personel, hastalarin hastaneye teslim siiresi boyunca
hastalarla yakindan etkilesim igindedirler. bu siiregte hizmeti alan kisiler kendi
saghigiyla ilgilenen kisinin girisimlerinden olumlu ya da olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Hastaya miidahale esnasinda girisimde bulunan personelin ruhsal

zihinsel ve fiziksel olarak saglikli olmasi memnuniyet acisindan biiyiik 6nem tasir.

Ozel ambulanslar sosyal giivenlik kurullar tarafindan desteklenmemektedir. Kisi
saglik 6demelerini tamamen kendi cebinden karsilamaktadir bu durumda miisteri
memnuniyeti daha bir énem kazanmaktadir. Miisteri memnuniyeti i¢in dogrudan
hizmet veren personelin memnuniyeti, isinde yetkin olmasi ve kurum kiiltiiriinii
benimsemesi ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir.

Dogrudan hizmet veren isletmenin kar ve devamlilig1 i¢in kalite, kalite i¢in basarili,

ruh sagligi yerinde yaptigi isten memnun personellere ihtiyag vardir.
Arastirmanin veri analizlerine bakacak olursak;

1) Katilimcilarin %60,4’{ suan ¢alismakta olduklar sirkette 0-1 yildir, %34,7’si
2-3 yildir ¢aligmaktadir. Bu durum bu sektdrde personel sirkiilasyonunun sik
oldugunu gostermektedir.

2) Katilimeilarin haftalik olarak %32.2°si 51-60 saat, %50.0’1 61-70 saat ve
%17.8’1 71 saat ve lizeri ¢aligmakta olduklar1 gézlemlenmistir. Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Bagar1 ve Isten Ayrilma Niyeti boyutlarinin
Caligma Saati degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile
incelenerek elde edilen bulgular Cizelge 5.22’de verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore “kisisel bagsar1” boyutunda Calisma Saati degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.

3) Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 ve Isten Ayrilma Niyeti
boyutlarinin Gelir Durumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi
ANOVA testi ile incelenerek elde edilen bulgular Cizelge 5.19°da verilmistir.
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Elde edilen bulgulara gore boyutlarin dérdiinde de gelir durumu degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Uzun ¢alisma

4) saatlerinde miicadele veren calisanlarin %39.6’smin 2000 TL ve alt,
%23.3’tinlin 2001 TL - 3.000 TL, %32.2°si 3001 TL - 5.000 TL ve %5.0’1in
da 5001 TL ve fizeri aylik gelire sahip olduklari gozlemlenmistir.
Katilimcilarin biiylik bir boliimiine ayirilan maas biitgesinin 2019 yil1 asgari
ticreti goz Oniine alinirsa asgari {icret altinda ya da bir miktar iistiinde oldugu

gortliiyor.

Calisanlara ayirilan maas biitgesinin artirilmasi, ¢aligma saatlerinin 4857 sayili is
kanunun 63. maddesine gore tekrar diizenlenmesi personelde ruhsal olarak iyilesme
saglayabilir ve daha iyi kosullar1 olan daha fazla {icret kazanilabilecek farkli bir
sitket arayisinin, tatminsizligin basarisizligin Oniine gegilebilir. Bdylece yetkin
personelin, is giicii kaybinin Onlenmesi isletme kalitesinin ona oranla miisteri

memnuniyetinin artmasi beklenir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Arastirmanin Amaci ve Veri Toplama Araclari

Arastirmanin genel amaci, tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti iliskisini
belirlemektir. Literatliir taramasi ve anket uygulamasi araciligiyla bu amacin

gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

Anketin birinci boliimiinde yas, cinsiyet, aylik gelir vb. tanitici bilgiler yer

almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde bilimsel anlamda popiiler olan Maslach

Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir. Olgek yirmi iki dnermeden olusmaktadir.

Anketin {iglincii ve son bolimiinde calisanlarin isten ayrilma niyetini
6lgmede, JP Walsh, ve arkadaslar1 SJ Ashford, TE Hill tarafindan 1985'te gelistirilen
ve Lori J. Ducharme, Hannah Knudsen, Paul M. Roman tarafindan 2007 de
yaymlanan "Emotional exhaustion and turnover intention in human service
occupations: The protective role of coworker support" calismasinda kullandiklari

olgekten faydalanilmistir. Olgek {ic dnermeden olusmaktadir.

Cigdem KOCYIiGiT POYRAZ
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https://scholar.google.com.tr/citations?user=q_zZulIAAAAJ&hl=tr&oi=sra

Anket Formu

Degerli Katilimci,

Asagida Istanbul Aydm Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saglhk
Kurumlar1  Yoneticiligi programi  6gretim  iiyesi  Assis.ProfDr. Menekse
KILICARSLAN danmismanhiginda gergeklestirilmekte olan tez c¢alismast igin
hazirlanmig, 6zel ambulanslarda hizmet veren saglik personellerinin tiikkenmislik
diizeylerine bagli isten ayrilma niyeti hakkinda bilgi toplamaya yonelik ¢esitli sorular

yer almaktadir.

Verilecek cevaplar mutlak bir sekilde gizli tutulacaktir. Anket cevaplar:
kurum yonetimi ile kesinlikle paylasilmayacaktir. Ankette hicbir sekilde Kisi ve
kurum ismi sorulmamaktadir. Elde edilen sonuc¢lar Kkisi ve kurum adi
belirtilmeksizin genel ve ortalama ozellikler seklinde tez c¢ahismasinda

kullanmilacaktir.

Liitfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda
gercek durumu yansitir sekilde ve ictenlikle yanit veriniz. Gostermis oldugunuz

ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Cigdem KOCYIiGIiT POYRAZ
Istanbul Aydin Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Birinci Boliim
Tanitic: Bilgiler
1. Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
2. Yasimz nedir?
()18-24 yas () 25-30yas ()31-35yas () 36-40yas ()41 veisti
3. Egitim diizeyiniz nedir?
() Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
4. Medeni durumunuz?
() Evli () Bekar
5. Aylik geliriniz nedir?
()2.000 TL ve alt1
()2.001 TL —3.000 TL arast
()3.001 TL —5.000 TL aras1
() 5.001 TL ve tizeri
6. Mesleginizde calisma siireniz?
()O0-1 y1l ()2-3y1l ()4-5yl ()6-10y1l () 11 y1l ve tizeri
7. Su anda calismakta oldugunuz kurumunuzda kac yildir gorev yapiyorsunuz?
()0-1 yil ()2-3yil ()4-5yil ()6-10y1l () 11 y1l ve tizeri
8. Haftalik ¢calisma saatiniz nedir?

()30-45 ()46-50 () 51-60 ()61-70 ()70 ve iizeri
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ikinci Boliim

Maslach Tiikenmislik Olcegi

=
j=1
5
2
£
5 £
Sizden istenen her ifadeyi hangi siklikla yasadiginizi . f) g
= >
belirtmenizdir. = £ =
| §| g g
= E o g ~
£ S| = E| g
g E| = | £
21 E| 2| g &
2 S ) = s
ani 2 z N =
1 Isimden sogudugumu hissediyorum 1 2 3 4 5
2 Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum 1 2 3 4 5
3 Sabah kalktigimda bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
4 Isim geregi karsilastigim hastalarin ne hissettigini hemen 1 2 3 4 5
anlarim.
5 Isim geregi karsilasugim bazi kimselere sanki insan 1 2 3 4 5
degillermis gibi davrandigimu fark ediyorum.
6 Biitiin giin hastalarla ugrasmak benim igin ¢ok yipratici 1 2 3 4 5
7 Isim geregi karsilastiim hastalarin sorunlarina en uygun 1 2 3 4 5
¢Oziim yollart bulurum.
8 Isin beni tiikettigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 1 2 3 4 5
bulunduguma inanmiyorum.
10 | Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtim. 1 2 3 4 5
11 | Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1 2 3 4 5
12 | Cok seyler yapabilecek giicteyim. 1 2 3 4 5
13 | Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 1 2 3 4 5
14 | isimde ok fazla calistiginm hissediyorum. 1 2 3 4 5
15 | Isim geregi c¢alisigim hastalara ne oldugu umurumda 1 2 3 4 5

degil.
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16 | Dogrudan dogruya hastalarla caligmak bende c¢ok fazla 1 2 3
stres yapiyor.
17 | Isim geregi calistigim hastalara rahat bir atmosferi kolayca 1 2 3
saglarim.
18 | Hastalarla yakin iliskide ¢alistiktan sonra kendimi 1 2 3
ferahlamis hissediyorum.
19 | Bu meslekte pek ¢cok degerli isler bagardim. 1 2 3
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3
21 | Isimdeki duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla 1 2 3
hallederim.
22 | Isim geregi karsilastigim hastalarin problemlerini sanki 1 2
ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
Uciincii Boliim
Isten Ayrilma Niyeti Sorular
: s
S g
2 o
= =
Asagidaki maddelerde size uygun segenegi | E | g =
isaretleyiniz P g = g o
penE = 2| 5|58 |2
S| E 8|2
n = = = n
o < < < Q
MO M M M| M
1 | Daha iyi bir is bulur bulmaz bu sirketten | 1 2 3 4 5
ayrilabilirim.
2 | Aktif bir sekilde bagka bir sirkette is bakiyorum. 1 2 3 4 5
3 | Ciddi bir sekilde isimi birakmay1 diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5

Degerli katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
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Ek- 2: Etik Kurul Onay Formu

Evrak Tarih ve Sayisi; 29/11/2019-6647
T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REETORLUGT
Lisansfistii Egitim Enstitiisti Midiuligi

Say1 - 88083623-020
Kom :Etik Onay hk.

Saym Cigdem KOCYIGIT

B Tez calismamzda kullanmak fizere yapmayi talep ettifiniz anketiniz Istanbul Aydmn
Universitesi Enk Komisyonu'num 30092019 tanhli we 201914 saph karanyla uygun

buhmmustur.
__ e-imzahdwr
Dr.Ogr. Uyesi Hiiseyin EAZAN
Midir Yardumes:

Evraks Dogrulamal Tpis : heps: fesrakdogrula aydis séu.trianVision Dograla BelgsDogralame. asguTV=EE TDE60CT

AZusBagyol Mah. [zt Cad No3s Sefakby , 74295 Earikpakmecs | 15 TARBUL Bilg igm: Tophe SLUNNETCT W] =
Talnfom-+44 1 428 Uszvam: Eossitn Sakrstari &
Blektronik Ag-kstp:arww.aydin sdu o’ i
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