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TEKSTIL SEKTORU CALISANLARINDA iS DOYUMU: iRAN
CUMHURIYETI TAHRAN SEHRINDE BiR UYGULAMA

OZET

Kiiresellesme ile diinyada ortaya ¢ikan rekabet ortaminda oOrgiitlerin verimliliginin
artirilmasi, Orgiitiin ¢evresine ayak uydurabilmesi ve gelismesi, Orgiitiin fark
yaratabilmesi ¢alisanlarin 6zverili katkilarina, motivasyonlarma ve is doyumlaria
bagldir. Bu arastirmanin amaci Iran’in Tahran kentinde tekstil sektdriinde calisan
kisilerin is doyumlarinin belirlenmesidir. Bu arastirma ile Iran’in Tahran sehrinde
tekstil sektoriinde galisan kisilerin is doyumlar1 agisindan incelenmistir Bu nedenle
arastirmada nicel arastirma modellerinden olan iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Verilerin analizi i¢in SPSS for Windows programi kullanilmastir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gére MIDO doyum puanlar cinsiyet, yas, medeni
durum, gelir durumu, c¢alisma yili, c¢alisma sekli acisindan  farklilik
gostermemektedir. Buna ragmen MIDO doyum puanlart calisma ortamindan
memnuniyet, haftalik calisma siiresi, meslegi isteyerek secme degiskenlerine gore
farklilik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore iran’in Tahran kentinde tekstil sektdriinde
faaliyet gosteren is gorenlerin is doyum diizeyleri ortalama 3.39+0.46 (3.40) olup,
ortalamanin tizerindedir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, Iran, Tahran, tekstil.



JOB SATISFACTION IN TEXTILE SECTOR EMPLOYEES: REPUBLIC OF
IRAN TEHRAN CITY AN APPLICATION

ABSTRACT

Increasing the productivity of organizations in the competitive environment that is
emerging in the world with globalization depends on the self-sacrificing
contributions of the employees, their motivation and job satisfaction. The aim of this
research is to determine the job satisfaction of people working in the textile sector in
Iran (Tahran). This study investigates the job satisfaction of the people working in
the textile industry in Tehran, Iran. For this reason, relational screening model which
IS a quantitative research model was used in the research. For the analysis of the data,
SPSS for Windows program was used.

According to the findings obtained in the study, the mean scores of CMVS did not
differ in terms of gender, age, marital status, income status, year of study, working
style. Despite this, the satisfaction scores of the MSDS vary according to the
satisfaction of the working environment, the duration of the weekly study, and the
willingness to select profession.

According to the findings obtained in the research, the job satisfaction level of the
workers working in the textile sector in Tehran city of Iran is 3.39 £+ 0.46 (3.40),
which is above the average.

Keywords: Job satisfaction, Iran, Tehran, textiles.
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile diinyada ortaya c¢ikan rekabet ortaminda Orgiitlerin
verimliliginin artirilmasi, orgiitiin ¢evresine ayak uydurabilmesi ve gelismesi,
Orgilitiin fark yaratabilmesi ¢alisanlarin 6zverili katkilarina, motivasyonlarina ve
is doyumlarina baglhdir. Yeni yonetim anlayislari, ¢calisanlarin performansindan
tam verim alabilmek i¢in islerinde maddi ve manevi doyuma ulasma
gerekliligini vurgulamigtir. Bu yoOnetim anlayist Orgiitlerin olusan rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in c¢alisanlarin Orgiitsel amaclar
dogrultusunda yonlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Orgiitler bu amag
dogrultusunda ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in ¢alismalar

yapmalidir.

Is doyumu calisanin isinden memnuniyet duymasi ya da isin nitelikleriyle mutlu
olmasidir. Calisanin isinin 6zelliklerinin, kendisi i¢in 6nemli olan &zellikleri
tasimas1 ve doldurmasi halinde ortaya ¢ikan durum, is doyumudur. Kisi yaptigi
isten doyum aldiginda, bu doyumu isine yansitir ve boylece isine kars1 olumlu
tutum gelistirir. Is doyumu, calisanin hem isine baglanarak verimli ¢alismasini
saglar hem de mutlulugunu artirir. Tersi durumlarda yani is doyumu
olmadiginda ise, calisma devir hiz1 ve verimsizlik artmakta, orgiitsel baglilik
zayiflamakta, calisanlarda devamsizlik ve isten ayrilma, fiziksel ve ruhsal

rahatsizliklar ve stres gibi olumsuz duygular ortaya ¢ikmaktadir.

Is doyumu ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda birgok calisma yapilmasina ragmen
Iran’da tekstil sektoriinde yapilan ¢alismalar oldukga sinirlidir. Bu arastirma ile
Tahran sehrinde calisma yasamini silirdiiren tekstil sektorii calisanlarinin is
doyumlarinin bazi degiskenler (yas, medeni durum, gelir durumu, cinsiyet,
calisma yili, kadro durumlari, calisma sekli, haftalik calisma siiresi, ¢alisma
ortamindan memnuniyet, meslegi isteyerek se¢me) acisindan incelenmesi

amaglamaktadir.



Arastirmada kullanilan anket ile iran’in Tahran sehrinde tekstil sektdriinde
calisan bu kisilere demografik sorulardan meydana gelen “Kisisel Bilgi Formu”
doldurtulmus ve arastirmanin temel problemini ortaya koymak i¢in “Minnesota
Is Doyum Olgegi” uygulanmistir. Bu amagla yapilan ¢alismanin birinci
boliimiinde ¢aligma hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde Iran’a genel bir bakis yapilmis, Iran tekstil sektdrii verileri
incelenmistir. Calismanin tigiincii béliimiinde is doyumu, is doyumunu etkileyen
faktorler ve is doyumu teorileri incelenmistir. Calismanin dordiincii béliimiinde

calismanin yontem ve bulgularina yer verilmistir.



2. IRAN HAKKINDA GENEL BILGILER

Bu béliimde Iran hakkinda genel bilgiler sunulacaktir. Ayrica Iran tekstil

sektoriine ait veriler de bu boliimde yer alacaktir.

2.1 Genel Bilgiler

GSYiH (Milyon$) ~ KBGSYiH($) Bliyiime Orani (%) Nilfus Yizoliimi (km?)  Bagkent

386.125 (imf-2016 4,798 (imf-2016 %3 9 {imf-2016) 80.043.000 (EM-16 1628.750 Tahran

Sekil 2.1: Genel bilgiler
2.1.1 Cografi konum

Tarihten bu yana gerek Ipek yolunun bu bdlgeden gecmesi gerekse petroliin
kesfi ile Asya ve Avrupa'nin kesisme noktasinda yer alan Iran jeopolitik a¢idan
hep 6nemli olmustur. Ham petrol tasimaciliginin yogun olarak yapildigt Umman
Korfezi, Basra Korfezi ve Hazar Denizi’ne kiyilart olan Iran; Tiirkiye (499 km),
Afganistan (936 km), Irak (1458 km), Pakistan (909 km), Tiirkmenistan (992
km), Azerbaijan (432 km), Nahcivan (179 km) ve Ermenistan (35 km) iilkeleri
ile komsudur. Tahran’in rakimi 1.200 metredir. Daglik ve engebeli araziye sahip
olan Iran'in topraklarmin %551 otlak arazi, %14°ii ekilebilir alan ve %23’ii ise

c¢ollerle kaplidir. Ormanlik alan ise %8 dir .

Ulke genel olarak kurak ve yari kurak iklim ozelligine sahipken Hazar golii
cevresinde subtropikal iklim goriilmektedir. Yilin en sicak ayr sicaklik
ortalamasinin 22-37°C olan ve ortalama yagis miktarinin 3mm oldugu Temmuz
ay1 iken soguk ayr ortalama hava sicakliginin eksi 3-7°C'ye diistiigi Ocak
ayidir. Bu aydaki ortalama yagis miktari ise 46 mm'dir. Yazlarin sicak ve kurak
gectigi Tahran'da ise hava sicakli kisin 0-15 °C araligindadir. Yiksek

kesimlerde ise kisin kar yagis1 goriilmektedir.



2.1.2 Siyasi ve idari yap1

11 Subat 1979 tarihinde Sah ydnetiminin devrilmesi ile Iran siyasi yapis1 koklii
bir degisiklik yasayarak teokratik bir yonetim anlayisina devrilmistir. 3 Aralik
1979 tarihinde vyiiriirliige giren Iran yasas1 1989 yilinda yeniden diizenlenmistir.
Iran' giic halk ve din bilginleri arasinda paylasilmis hem teokratik hem de
baskanlik sisteminin birlikte goriildiigii karma, 06zglin bir siyasi yap1 ile

yonetilmektedir.

Iran'da siyasi partilerin hakim oldugu bir yonetim yapilanmasi yoktur. Siyasi
hayatta partiler yerini 1kar ve baski guruplari olarak adlandirilabilinecek
yapilanmalar siyasi hayatta etkin olmakta bu gruplar se¢im zamanlarda farkli

catilarda toplanip se¢im sonrasinda tekrar dagilmaktadirlar.

Iran’da siyasi parti temelinde bir yapilanma bulunmamaktadir. Siyasi hayatta,
partiler yerine daha c¢ok baski/¢cikar gruplart olarak adlandirilabilecek
yapilanmalar rol oynamakta, bu gruplar se¢cim zamanlarinda biiyiik ittifaklarin
catis1 altinda toplanmakta ve se¢imlerden sonra tekrar dagilmaktadir. 31 farkli
vilayetten olusan Iran' da valiler Igisleri Bakani'min teklifi ve hiikiimetin

karariyla goreve atanirlar.
Dini Lider/Rehber (supreme leader):

[ran' da yasama, yiiriitme ve yargi ayri erkler olarak islese dahi bunlar asil
olarak dini liderin goézetimi altindadirlar. Yargi dini liderin yani Rehber'in
gozetimi altindadir. Dini lider Islam Cumhuriyeti'nin kurucusu olan
Humeyni'nin vefatindan sonra 1989 yilinda se¢imle basa gelmis olan Ayetullah
Ali Humeyni' dir. Rehber 6mrii boyunca gérev yapmak iizere Uzmanlar Meclisi
tarafindan secilmektedir. Nizami ordu, I¢isleri Bakanlig1 ve Devrim Muhafizlar
Dini Lider' e bagli olarak gdérev yaparlar. Fakat Dini Lider Igisleri Bakanlig

tizerindeki gorev ve yetkilerini Cumhurbaskani'na isterse devredebilir.
Anayasay1 Koruyucular Konseyi (guardian council)

Bu konsey Dini Liderlik Makami tarafindan secilen 6 kisinin olusturdugu ve
anayasal bir kurum olan hukukg¢u heyetinden olusmaktadir. 6 yilda bir yenilenen
secimlerle gdrev yapan bu konseyin asil islevi Islami Danisma Meclisi'nin almis

oldugu kararlarin Anayasa ve Devletin remi ideolojisine uygunlugunu



denetlemektir. Bununla birlikte bir diger goérevi Cumhurbaskanligi icin

basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan adaylar belirlemektir.
Devlet Uzlastirma Konseyi (expediency council):

Din adami1 yasama siirecinde Islami Danisma Meclisi ve Anayasa Koruyuculari
Konseyi arsinda olabilecek uyusmazliklara ¢6ziim i¢in kurulmustur. Anayasa
degisiklikleri hakkinda Dini Lidere fikir beyan ederler. Bununla birlikte
Anayasa Koruyucular Konseyi ve Meclis arasinda yasanan goriis farkliliklarini
ele alarak Dini Liderin verecegi son karara kaynaklik ederler. Bu konsey iiyeleri

Dini Lider tarafindan atanir.
Yasama (islam Danisma Meclisi/Iran islam Parlamentosu):

4 yillik stireler ile seg¢ilen parlamentonun tek gorevi yasama ile sinirli olmayip
ylrlitmenin uyguladigi tiim idari islemleri inceleme ve arastirma yetkisine
sahiptirler. Iran Danisma Meclisi halk tarafindan dogrudan gizli oyla secilen
290 milletvekilinden olusmaktadir. Kanun onerileri Bakanlar Kurulunun ortak
karar ile verilirken, kanun tasarisi en az 15 milletvekilinin teklifi ile meclise

sunabilir .
Yiiriitme (hiikiimet)

Ayni zamanda hiikiimetin baskani olan Cumhurbaskani Anayasa Konseyi'nin
onayinit almis adaylar arsindan 4 yillik gorev siiresi i¢in genel secimlerde
dogrudan halk tarafinda segilir. Hiikiimet parlamentodan gilivenoyu almadan
goreve baslayamaz. Iran'da Cumhurbagkanlifi gorevi halen Hassan Rouhani'
dedir ve baskanlik kurumu yonetimde bulunmamaktadir .19 Mayis 2017'de son
Cumhurbagkanlik se¢imleri yapildi ve Ruhani %57°1 oy alarak ilk turda bir kez
daha Cumhurbaskan1 segildi.

Yargi

Yarg:1 kuvvetler ayrilig1 ilkesi geregi yasama ve yiiriitmeden bagimsiz olarak is
gormektedir. Adalet Bakanlig1 iki ayr1 erk olan yargi ve ylriitme arasindaki
koordinasyonu saglamakla goérevlidir. Yarginin is gormesinde Dini lider
tarafindan 5 yillik siireler igin atanan Yargi Erki Baskan: sorumludur. iran

devriminden sonra Islam Hukuk, Avrupa Hukuk sistemi ile birleserek karma bir



hukuk sistemi olusturuldu ve Islam Hukuku kendini daha cok aile ve ceza

hukuku alanlarinda gdsterdi.

2.1.3 Niifus ve isgiicii yapisi

Kadin ve erkek niifus oraninin yari yariya oldugu iran'da toplam niifus 79
milyondur. Bu niifusun %71°1 0-65 yas grubu ve %24’ 0-14 yas gurubu %5’1
ise 65 yas Ustidir. Niifus artis oran1 ise %1,2’dir(Diinya Bankas1-2015). Basken
Tahran’in niifusu 8,4 ve iilke niifusunun sehirlesme orani 58 milyondur. Niifus
yogunlugunun fazla oldugu sehirler sirasiyla; Tahran, Meshed, Isfahan.
Calisabilir aktif niifus oran1 %34,5. Calisma sektorlerine gore, hizmet sektorii
%49, %33 sanayi ve %18 ise tarim sektoriindendir. Ulke issizlik oran1 %9
(Diinya Bankasi-2015) Egitim kurumunu ele alacak olursak 15-24 yas araliginda
okuryazar oran1 %98' dir. 15 yas istii erkeklerin %91'i kadinlarin ise erkeklere
kiyasla daha az orandan %83’tiir. Degisik milletlerin olusturdugu Iran'in niifus
yapisini %51't Farslar, %240 Azeriler ve %25'i diger farkli topluluklar

olusturmaktadir .

2.2 Genel ekonomik durum

Temel Ekonomik Gdstergeler

giim | 2015 2016 2017 | 208
Milli Gelir {gsyih-cari fiyatiarla) milyar$ | 387 385 409 440
Kisi Bagi Gelir [g=yih-cari fiyatlaria) f Dolar | 4,877 4,798 5,02 5,342
GSYIH Biiyiime Orans (sabit fiyatiaria) % [ 0,03 39 3,7 32
Kisi Bag! Gelir-Satin Alma Giiciine Paritasine Gore - (cari fiyatla) Dolar | 17,251, 17,888 18,501 19473
Enflasyon (tuketici fiyztlar] bt % [ 12 88 82 62
Niifus (kisi) ) miyon | 79 20 g1 82
Isizlik/ isgicii % | 10,8 11,2 1,5 118
Toplam Tasarruf/GSYIH % [ 30 28 2 29
Toplam Yatinm / GSViH % [ 29,7 292 289 296
Toplam Kamu Borcu/GSYIH % [ 17 175 17,7 18
Kamu Biitce Geliri /gsyih ¥ ¥ % [ 124 135 1,5 14,6‘:
Kamu Biltce Gideri / gyih v ] i i1l i % [ 15.4 16 16 159
Cari iglemler Dengesi T i 1011 | miyars | 13 -3,0 0,1 N
Cari islemler Dengesi/GSYIH A (T | 0,3 -0,7 5,6% 04

Sekil 2.2: Iran Temel Ekonomik Gostergeler

Kaynak: fran Ulke Raporu 2017



2.2.1 Ekonomik yap1

Iran'in ekonomik geliri temel olarak petrol ve dogalgaz ihracatidir. Ekonomik
anlayista korumaciligin hakim oldugu ve Kamu ekonomisinin yiiriitiildiigi Iran'
da 6zel sektdriin varligi da son yillarda artis gdstermistir. Ulke ekonomisinin
1980'lerden bu yana karsilastigi ambargolar ve yaptirimlardan kaynakli olarak
ekonomik acidan potansiyel gelisebilecek dilizeye gelmemistir(Yaptirimlar

siireci ve mevcut durumu bu sayfa sonunda 6zetlenmistir)

Iran ekonomisinin maruz kaldigi bu yaptirmlar ve ambargolar Iran para
degerinin asir1 diismesine ve bunun sonucu olarak piyasa kurunun yiikselmesi ve
resmi kur ile farkin bliylimesine neden olmustur. Déviz kurunun yiikselmesi ile
enflasyon artig1 goriilerek fiyatlar genel diizeyi artmistir. Uretimde girdi olarak
ithal mal kullanan iran ekonomisinde déviz kurunun artmasi ile birlikte {iretim
maliyetlerinde artis goriilmiis ve maliyet enflasyonu yasanmistir (Enflasyon &

Doviz Kurlari-IMB

Bunlarla birlikte 2014 yilinda uluslararasi petrol fiyatinin 30 dolara kadar
inmesi ihracat gelirinin diismesine ve ekonomik biiyliimenin yavaslamasina
neden olmustur. Ekonominin son zamanlarda durgunlasmasi, yiikselen issizlik,
biitge agiklarinin artmasi, iran riyalinin deger kaybetmesi, finansman sorunun
artmasit ve cari islemlerin agik vermesi ile ekonomide ciddi sorunlar bas
gostermistir. Yani 6zet olarak ekonomisinin petrol ve dogalgaz ihracatina dayal
olan Iran'da yasanan ambargo ve yaptirnmlar sonucu iilke ekonominin
zayiflamasina ve sorunlarin yasanmasina neden olmustur. Yasanan bu ekonomik
sorunlara ¢oziim i¢in iilke ilk olarak yiiksek enflasyonu kontrol altina alarak
fiyat istikrarini saglamali, igsizligi diisiirmeli, piyasa ve resmi doviz kuru
arasindaki farki minime ederek kur istikrarini saglamali, yatirimlara giivence
saglayarak tesvik etmeli, finansal kaynaklara ulasimi kolaylastirmali, ozel
sektorii  tesvik ederek ekonomik biiylimeyi saglayip sosyal kosullar

tyilestirebilmelidir.

Bunlarla birlikte bankacilik sektoriiniin biraz daha yerel kalarak kiiresel
bankacilik sistemi ile entegrasyonunun gecikmesi yasanan ambargolar ve
yaptirimlar doneminde yabanci sermayenin iilke i¢ine girmesini geciktirmis ve

dis ticaretin gelismesini yavaglatmistir.



GSYIH Sektorel Dagilimi

Hizmet sektorlerini ele aldigimizda katma degere katkisi en fazla olan sektdr
siralamasina gore 2016 yilinda %57,3'lik oranla hizmet sektdriinliin oldugu

goriilmiistiir. Imalat ve tarimeilik sektdriinde bu pay %24,5, tarimda %18,8" dir.

Harcamalar agisindan ele aldigimizda ise 6zel sektor sabit sermayede 2011 ve
2016 yillar1 arsinda %53 artig goriiliirken, 6zel tiiketim harcamalarinda %107

artig gorilmiistiir.
Cari Islemler Dengesi

Iran cari islem fazlas1 veren bir iilkedir. Fakat 2011 yilindan giiniimiize dogru
cari islemdeki fazlada diisiis yasanmistir. IMB verilerine gére 2011 yilindaki
cari islem fazlasi 58 milyon dolar iken 2015 yilinda bu oran 9 milyar dolara
gerilemistir. Benzer sekilde bir gerileme petrol ihracatinda da goriilmiistiir.
Petrol ihracatinda goriilen diisiisiin aksine ise diger sektorlerin ihracatinda artisg
goriilmistiir. Cari islemelerde petrol goz ardi edildiginde ise cari islemlerde

acik goriilmektedir.
Doviz rezervi

IMF verilerine gére iran'in altin dahil toplam rezervi 2015'de 128 milyar dolar
iken 2016 yilinda 132 milyar dolar olmustur. 2018' de bu oranin 155 milyar

olacagi diisiintilmektedir.
Kamu Borcu

Kamu borcunun toplami 2014' de 50 milyar dolar iken 2015 yilinda artig
gostererek 158 milyar dolara yiikselmistir, 2016' da ise tekrar diiserek 132

milyar dolar olmustur. Kamu borg yiikii ise %35'tir.
Di1s Borcu

[ran' 1n dis borcu 2010 2015 yillar: arasinda azalmistir. 2010 yilinda 20 milyar
dolar olan dis bor¢ 2015 yilinda 6,3 milyar dolara gerilemistir .

I¢ Vergi Uygulamalari

Iran' da uygulanan yasal KDV oran1 %9, kurumlar vergisi oran1 % 25 ve gelir
vergisi ise gelir oranlarina gore %0, %10 ve %20 seklinde farkli dilimlere

ayrilmistir. KDV' nin alinmadig {irlinler; tarim iiriinleri, el yapimi halilar temel



gidalar, tibbi ilaglardir. Bunlarla birlikte Ozel Ekonomik Bolgeler ve Serbest
Ticaret Bolgelerinde 10-15 yillik siirelerle vergi muafiyetinin uygulandigi

alanlardir.

Asgari Ucret

2017 y1l1 i¢in belirlenen asgari iicret oran1 250 dolardir. Bunun yani sira dort kisilik
bir aile i¢in asgari ge¢im sinir ise 661 dolardir. Sosyal Glivenlik Prim kesinti oranlari

ise yaklasik olarak aylik 1.774 §.

Petrol Sektori

157 milyar varil rezervi olan Iran giinliik olarak iirettikleri 39 milyon varilin 1,4
milyonluk kismini ihrag¢ etmistir. Petrol varil fiyatinin 50 dolar olarak netlik
kazanmasi yeni talepleri doguracag diisiiniilmekte ve bdylelikle petrol ve dogalgaz
iiretim ve ihracatindaki artisin ekonomik biiyiimeyi hizlandiracag: diisiiniilmektedir.
Ozelikle inovasyon temelli enerji sektoriine yatirimin artmas1 hedeflenmektedir.
2017' deki IMF verilerine gore 2016 yilinda tekrardan artis gosteren petrol ve

dogalgaz ihracat gelirinin ilerleyen yillarda da artacag diisiiniilmektedir.

2.3 Sektorler

2.3.1 Tarim ve hayvancihik

Isgiiciiniin yaklasik olarak dortte birinin istihdam edildigi ve bir tarim iilkesi
olan Iran' da bu sektdre yapilan son zamanlardaki yatirimlarda paketleme,
pazarlama ve {riin gelistirme ¢aligmalar1 yeni pazarlarin olugmasini saglamistir.
Toprak ve iklim cesitliligi agisindan zengin olan Iran' da iiretim cogunlukla iilke

kuzeyi ve batisinda bulunan verimli alanlarda yapilmaktadir .

Ulkede en fazla bulunan baglica tarim iiriinleri; bugday, arpa, misir, piring gibi
hububatlar ile sekerpancar1 ve sekerkamisi, meyveler (iiziim, elma), narenciye,
hurma, fistik, pamuk ve sogandir. Bunlarla birlikte patates, piring, bugday ve
soya fasulyesi iiretiminde artis goriilmektedir. Hurma, bazi sebze ve meyveler
ve fistik ihraca konu triinlerdir. Havyar ihracati diinya pazarlarinda 6nemli bir

yerdedir. Kirmizi ve beyaz et sektorii de son yillarda gelismektedir.



Iran'in gida ihtiyacinin %80'i iilke iginde iiretilmektedir. Tarim alanlarinin bir
kisminin sulanabilmesi, ihracat tesviki i¢in verilen siibvansiyonlar, taban, tavan

fiyat belirlemeleri tiretim ve rekabeti etkileyen unsurlardir Sanayi

Iran ekonomisindeki asil hedef petrol bagimli bir ekonomiden ziyade sanayi
tiretimini  ¢esitlendirmek  ve  artirmaktir.  Sanayi  sektorii;  petrol,
petrokimyasallar, giibreler, otomobil, sodyum hidroksit, tekstil, ¢imento, celik
vb. insaat malzemeleri, seker ve bitkisel yag iiretimi gibi gida isleme ve metal
isleme sektorleri ile halicilik ve miicevherattir. Sanayi kuruluslarinin ¢ogunlugu

Tahran ve ¢evresindedir.

Orta Dogu iilkeleri arasinda montaja dayali en biiylik ¢elik sektoriine sahip olan
Iran'da otomotiv sektérde goriilen kotalar ve yiiksek vergiler bu sektdrii dis
rekabetten korurken beraberinde teknolojinin gerisinde kalma, kalite ve maliyet

gibi farkli sorunlar1 getirmistir.

Bu sorunlarin asilmasi i¢in son yillarda Asya ve Avrupali yapanci firmalar da
Iran pazarina niifuz etmeye baslamistir. Fakat otomotiv sektdrii heniiz devlet

kontroliinde olan Khodro-8” ve “Saipa-" gibi kuruluslarin tekelindedir.

2.3.2 Madencilik

Iran ticareti her ne kadar petrol ve dogalgaz ihracatina dayansa da bunlar
haricinde demir, bakir, ¢inko, altin, komiir gibi madenler bakimindan da
sanshidir. Madencilik sektorii 1960' 11 yillardan bu yana 06zellikle Kerman ve
Bafq cevresindeki yeni rezervlerin islenmesi ve ulastirma alaninda yasanan

gelismeler ile 6nemli olmustur .

Iran ¢inko rezervinde diinyada birinci, bakir da ise ikinci siradadir.

2.3.3 Enerji

OPEC iilkesi olan Iran yaklasik olarak 157,2 milyar varil petrol rezervi ile
diinya petrol rezervinin %10,5' luk oranina OPEC'in ise %]13'line sahiptir.
Diinya petrol rezervine ilk sirada Venezuela ikicisi Suudi Arabistan ve iigiincii
sirada Iran sahiptir. Diinya petrol rezervinin yaklasik %82'si OPEC iilkelerinde

bulunmaktadir.
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Iran'da bulunan 9 petrol rafinerisinin isleme kapasitesi; Abadan, Isfahan, Bandar
Abbas, Tahran, Arak, Tebriz, Shiraz, Levan ve Kermansah rafinerileri seklinde
siralanabilir. Giinliik toplam iiriin isleme kapasitesi 19 milyon varildir. Burada

yapilan benzin ve gaz yagi miktar1 ise giinliik 566 bindir.

2016 yilinda yapilan petrol ihracatinin %74’ Asya-Pasifik {ilkelerine geri kalan
%26’s1n1 Avrupa iilkelerine olmustur. Ham petrol rezervinin ¢ogunlugu ise iran
glineybatisinda Basra korfezinde ve Irak sinirinda bulunmaktadir. Fakat bu
zenginlige ragmen llke genelinde petrol sahalarinda yenileme ve iyilestirme

sarttir.

Iran'in kesinlesmis petrol rezervi OPEC' e gore 33,5 trilyon m3 ve bu petroliin
2015 yilindaki ihracati ise 8,5 milyar m3' tiir. Iran enerji tiiketiminin yarisini
dogalgaz olusturmaktadir. Bu oran %60" dir. Hiikiimet ise dogalgaz tiikketim ve

tiretimini artirmay1 hedeflemektedir.

Gerekli alanlara yatirnmlarin yapilmast ve bu rezervlerin gelistirilmesi
durumunda Iran onemli oranda dogalgaz ihra¢ edebilen iilke konumuna

gelebilecektir.

2.4 Tran’in Tekstil Uriinleri Dis Ticareti

Iran'in tekstil {iriinleri ihracat1 2011-2015 aras1 dénemde yalnizca 2013 yilinda
artts gOstermistir.  Onun haricindeki biitiin  yillarda gerileme egitimi
goriilmiistiir. Iran'in tekstil ihracat1 2011 senesinde %2,2 gerilemis ve yaklasik
187 milyon dolar degerinde gergeklesmistir. 2015 yilinda  ise %24,1
gerilemeyle yaklasik 59 milyon dolara kadar gerilemistir (ITKIP, 2016).

Diger taraftan, Iran'in tekstil ve hammaddeleri ithalat1 2011'den beri
artmaktadir. 2011 yilinda yaklasik 1,3 milyar dolar olan tekstil ithalat degeri,
2014 yilina kadar %65°e varan artiglarla yiikselmistir. Tekstil ve hammaddeleri
ithalatt 2014 yilinda 3,0 milyar dolar seviyesine gelmis, yalmizca 2015
senesinde %31,2 oraninda gerileme kaydedilmistir. 2015'te Iran tekstil ithalat:

2,0 milyar dolar degerinde gergeklesmistir (ITKIP, 2016).
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Birim: 1000 $
Yillar ihracat Degisim ithalat Degisim
2011 186.723 -2,2% 1.325.003 14,8%
2012 77.512 -58,5% 2.194.485 65,6%
2013 124.808 61,0% 2.761.820 25,9%
2014 82.256 -55,9% 3.010.748 9,0%
2015 58.835 -24,1% 2.072.853 -31,2%

Kaynak: [TC Trademap - Ekim 2016
Sekil 2.3: Iran’in Tekstil ve Hammaddeleri Genel Dis Ticareti

2.4.1 En Cok Tekstil ithal Edilen Ulkeler

Iran'm 2015 yilinda en fazla tekstil ve hammaddeleri ithal ettigi iilkeler;
Hindistan, Cin, Almanya, Giiney Kore ve Tiirkiye'dir. 2015 yilinda Iran, 2
milyar dolar degerinde tekstil ve hammaddeleri {irlinii ithal etmistir. Ayn1 sene
Cin'den 1,2 milyar dolar degerinde tekstil iiriinii ithalati yapmistir. Iran’in
Cin’den yaptig1 ithalat; bir 6nceki yila oranla %10,7 artig gdstermistir. Cin’in
Iran’in toplam tekstil ithalat1 icerisindeki payr %60,5 olarak agiklanmistir.
Tirkiye ise Cin'in tekstil ve hammadde ithalatinda ikinci sirada yer alan
tedarik¢i tilkedir. Yaklasik 339 milyon dolar degerinde ithalati ile Tirkiye
toplamdan %16,3 oraninda pay almaktadir. 2015 senesine Iran'in Tiirkiye'den
yaptig1 tekstil ve hammadde ithalati bir onceki seneye oranla %1.,4 artig
gostermistir. Hindistan ise Iran'in tekstil ve hammadde ithalatinda %11
oranindaki pay1 ile %3,9 oraninda artis elde etmistir. 228 milyon dolara ulasan
ithalat degeri ile Hindistan, Iran'in {iciincii biiyiik tedarik¢isi konumundadir.
Almanya, %3,6 pay ve yaklasik 74 milyon dolar degerinde ithalat ile Giliney
Kore ise %2,7 pay ve yaklasik 57 milyon dolar degerinde ithalat ile Iran’in
tekstil ve hammaddeleri ithalatinda diger 6nemli tedarikgi iilkelerdir (ITKIP,
2016).
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Birim: 1000 %
Ulke 2014 2015 Degisim Pay

Cin 1.133.842 1.254.738 10,7% 60,5%
Tirkiye 333.965 338.628 1,4% 16,3%
Hindistan 219.821 228.376 39% 11,0%
Almanya 80.178 73.962 -78%  3,6%
Giiney Kore 84.122 56.677 -326% 2,7%
Tayvan 108.434 30.623 -71,8%  1,5%
Tayland 17.405 11.906 -31,6%  0,6%
Belarus 13.278 11.675 -121% 0,6%
Endonezya 22.834 9.460 -58,6%  0,5%
Avusturya 7.460 9411 26,2%  0,5%
ilk 10 Ulke Toplam 2.021.339 2.025.456 0,2% 97,7%
Toplam Tekstil ithalat: 3.010.748 2.072.853 -31,2%0 100%

Kaynak: ITC Trademap - Ekim 2016

Sekil 2.4: Iran’in En Cok Tekstil Uriinleri Ithal Ettigi Ulkeler (2015)
2.4.2 En Cok ithal Edilen Tekstil Uriinleri

fran'in 2015 yilinda ithal ettigi tekstil ve hammadde iiriinleri incelendiginde, en
fazla 5407 GTP baslikli sentetik filament ipliklerden dokunmus mensucat ithal
ettigi gorilmistiir. Sentetik filament ipliklerden dokunmus mensucat ithalati
[ran’in  toplam tekstil ve hammaddeleri iiriinleri ithalatinin  %20’sini
olusturmaktadir. 395 milyon dolar degerinde gerceklesen mensucat ithalati, bir

yil dncesine gore %58,5 gerilemistir (ITKIP, 2016).

[ran’in tekstil ve hammaddeleri iiriinleri ithalatinda 6ne ¢ikan diger 6nemli
iriinler su sekilde siralanabilir: Dokunmus kadife, dikisi ipligi hari¢ sentetik
filament iplikler, peliis ve tirtil mensucat, plastik; emdirilmis, sivanmais,
kaplanmis veya plastikle lamine edilmis mensucat, plastikle lamine edilmis
mensucat ve dikis ipligi hari¢ sentetik devamsiz liflerden iplikler. Dikis iligi
hari¢ sentetik devamsiz liflerden iplik ithalati Iran’in toplam tekstil ve
hammaddeleri iiriinleri ithalatinin %4,7’sini olusturmaktadir ve bir y1l dncesine
oranla %41,9 artarak yaklasik 97 milyon dolar degerinde gergeklesmistir.
Iran’1n toplam tekstil ve hammaddeleri ithalat1 icerisinde bir énceki yila gére en
fazla artis yasanan iiriin grubu %41,9 oraninda artigla dikis ipligi hari¢ sentetik
devamsiz liflerden ipliklerdir. En fazla gerileme ise %58,5 oraninda gerileme ile

sentetik filament ipliklerden dokunmus mensucatta yasanmistir.
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Iran'in En Cok Ithal Ettigi I1k 5 Tekstil Uriinii / 2015
Birim: 1000 $
Fasil No Tamm 2014 2015 Degisim Pay
15407 Sentetik Filament Ipliklerden Dokunmus 951.557 395179 585% 19,1%
Mensucat ) )
5402 Sen?etlk Filament Iplikleri (Dikis Ipligi 152.714 101.424 -33,6% 49%
Haric)
'5801 Dokunmus Kadife, Pelus ve Tirtil Mensucat 115.478 100.719 -12,8% 4,9%
. Plastik Emdirilmis, Sivanmg, Kaplanmsg
g .87 -19,49 ,89
a3 veya Plastikle Lamine Edilm_is Mensucat AE3 2 29872 1945 AE%
15509 Ser}F?tlk Qew’ams1z Liflerden Iplikler (Dikis 68.272 96.881 419%  47%
Ipligi Haric)
i1k 5 Uriin Grubu Toplam 1.411.965 794.075 -43,8% 38,3%
Toplam Tekstil Uriinleri ithalat: 3.010.748 2.072.853 -31,2% 100%

Kaynak: ITC Trademap - Ekim 2016

Sekil 2.5: Iran’m En Cok ithal Ettigi Ik 5 Tekstil Uriinii (2015)
2.4.3 Iran’mn iiriin gruplar1 bazinda tekstil ithalati

fran’in ithalatin1 yaptig1 tekstil ve hammaddeleri iiriinleri incelendiginde, en
fazla dokuma kumas ithal ettigi goriilmektedir. 2015 yilinda Iran’in dokuma
kumasgi ithalati bir 6nceki yila gore %45,7 oraninda gerileyerek 710 milyon
dolar degerinde gerceklesmistir. Iran’in tekstil iiriinleri grubunda ithal ettigi
ikinci 6nemli iiriin grubu ise teknik tekstil trtinleridir. Teknik tekstil triinleri
ithalat1 2015 yilinda %32,1 oraninda gerilemeyle 389 milyon dolar degerinde
gerceklesmistir. iran’in tekstil iiriinleri ithalatinda {iciincii sirada ise 291 milyon
dolar degerinde ithalat ile iplik bulunmaktadir. iran’in tekstil ve hammaddeleri
ithalatinda Iplik %14,1 paya sahiptir (ITKIP, 2016).

Iran, 2015 yilinda bir dnceki yila gére %26,9 gerilemeyle yaklasik 191 milyon
dolar 6rme kumas, %32,1 gerilemeyle yaklasik 161 milyon dolar degerinde ev
tekstili triinii ve %31,1 gerilemeyle yaklasik 200 milyon dolar elyaf ithal
etmistir. Iran’in toplam tekstil ve hammaddeleri ithalatinin alt {iriin gruplar
incelendiginde; 2015 yilinda bir 6nceki yila oranla fazla artis kaydeden herhangi
bir iriin grubu goézlemlenmezken, en fazla gerileme kaydeden {iiriin grubu

dokuma kumas olmustur.
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iran'in Uriin Gruplar1 Bazinda Tekstil Uriinleri ithalat1 / 2015
Birim: 1000 $
Ulke 2014 2015 Degisim Pay

Elyaf 289.808 199.547 -31,1%  9,6%
iplik 349.579 291.426 -16,6% 14,1%
Dokuma Kumas 1.308.864 710.407 -457% 34,3%
Orme Kumas 261.117 190.983 -269%  9.2%
Toplam Tekstil ithalat: 3.010.748 2072853  -312% 100%
Ev Tekstili 192.778 160.620 -16,7%

Teknik Tekstil 573.301 389.467 -32,1%

Kaynak: ITC Trademap - Ekim 2016

Not: Ev tekstili ve teknik tekstil drin gruplarinda diger sanayi tirtinlerinin de yer almasi nedeniyle toplam tekstil ithalatt
iginde paylart hesaplanmamigtir.

Sekil 2.6: Iran’in Uriin Gruplar1 Bazinda Tekstil Uriinleri Ithalat1 (2015)
2.4.3.1 iran’m iplik ithalati

2015 yilinda iplik ithalatinda Iran'in en énemli tedarikgi iilkesi %41,4 pay ile
Cin olmustur. Cin'den bir 6nceki yila oranla %2,5 artis ile yaklasik 121 milyon
dolar degerinde iplik ithal edilmistir. Iplik ithalatinda Iran'in ikinci biiyiik
tedarikeisi ise %21,7 pay ve 63 milyon dolar ithalat degeri ile Tiirkiye olmustur.
2015 yilinda iran’in Tiirkiye’den yaptig1 ithalat bir dnceki seneye gore %30,4
oraninda artis gdstermistir. Iran'n bu iiriin grubunda iigiincii biiyiik tedarikgisi
%21,3 pay ve 62 milyon dolar ithalat degeri ile Hindistan olmustur. iran’in
Hindistan’dan yaptig ithalat bir onceki yila gore %37,6 oraninda gerilemistir.
Iplik ithalatinda Iran'm doérdiincii bilyiik tedarikg¢isi Giiney Kore'dir. Iran’in
Giiney Kore'den yaptigi iplik ithalati bir 6nceki yila gére %19,8 gerilemeyle
yaklasik 28 milyon dolar degerinde gerceklesmistir. Giiney Kore Iran’in iplik
ithalatinda %9,5 paya sahiptir. Iran'n bu iiriin grubunda diger 6nemli
tedarikgileri %0,1 pay ile Italya, %0,2 pay ile Tayvan, Belarus, Endonezya;
%0,4 pay ile Rusya, %4,7 pay ile Almanya'dir (ITKIP, 2016).
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Birim: 1000 §
ke 2014 2015 Degisim Pay

Cin 117.602 120.591 2,5% 41,4%
Tiirkiye 48.452 63.191 304%  21,7%
Hindistan 99,731 62.186 -37,6% 21,3%
Giiney Kore 34.334 27.553 -19,8% 9,5%
Almanya 15.903 13.816 -13,1% 4,7%
Rusya 645 1.233 91,2% 0,4%
Tayvan 25.408 692 -97,3% 0,2%
Belarus 1.330 625 -53,0% 0,2%
Endonezya 1.116 607 45,604 0,2%
italya 430 360 -16,3% 0,1%
i1k 10 Ulke Toplam 344.951 290.854 -15,7%  99,8%
Toplam iplik ithalat 349.579 291.426 -16,600 100,0%

Kaynak: ITC Trademap - Ekim 2016

Sekil 2.7: Iran’in En Cok Iplik ithal Ettigi Ulkeler (2015)
2.4.3.2 Iran’in dokuma kumas ithalati

fran’in 2015 yilinda gergeklestirdigi dokuma kumas ithalatinda en 6nemli
tedarik¢isi %80,8 oraninda pay ile Cin olmustur. 2015 yilinda Cin'den bir
onceki yila gore %36,9 artigla yaklasik 574 milyon dolar degerinde dokuma
kumas ithal edilmistir. Dokuma kumas ithalatinda Iran'n en 6nemli ikinci
tedarikgisi bir onceki yila gore %3,8 gerileme ve %12 pay ile Tiirkiye olmustur.
Bu ithalatin degeri 85 milyon dolardir. Tedarikgi tlilkeler arasinda tigiincii sirada
ise %4,9 pay ile Hindistan bulunmaktadir. Hindistan’dan bir 6nceki yila gore
%20,1 gerilemeyle 35 milyon dolar degerinde ithalat gergeklestirilmistir. Iran’in
dokuma kumas ithalatinin %97,7’sini olusturan ii¢ iilke; Hindistan, Cin ve
Tiirkiye'dir. Iran'in dokuma kumas ithalatinda diger tedarikgileri %0,1 pay ile
Italya, Tayvan, Umman ve Azerbaycan; %0,5 pay ile Giiney Kore ve %0,6 pay

ile Endonezya ve Tayland'dir.
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Birim: 1000 %
Ulke 2014 2015 Degisim Pay

Cin 419.387 573.937 36,9% 80,8%
Tiirkiye 88.595 85.240 -3,8% 12,0%
Hindistan 43.916 35.089 -20,1% 4,9%
Endonezya 6.141 4,154 -32,4% 0,6%
Tayland 5.637 3.959 -29,8% 0,6%
Giiney Kore 4,901 3.294 -32,8% 0,5%
Umman N/A 1.009 N/A 0,1%
Azerbaycan 2.530 534 -78,9% 0,1%
Tayvan 371 472 27,2% 0,1%
ftalya 1.490 443 -70,3% 0,1%
ilk 10 Ulke Toplam 572.968 708.131 236%  997%
Toplam Dokuma Kumas ithalat: 1.308.864 710.407 -45,7%  100,0%

Kaynak: ITC Trademap - Ekim 2016

Sekil 2.8: Iran’in En Cok Dokuma Kumas Ithal Ettigi Ulkeler
2.4.3.3 Iran’n ev tekstili ithalat

2015 yilinda Cin, %75,3 pay ile Iran’in ev tekstili ithalatinda en 6nemli
tedarikcisi olmustur. Iran’in Cin'den yaptig1 ithalat 2015 yilinda bir 6nceki yila
gore %3,8 artisla yaklasik 121 milyon dolar degerinde gerceklesmistir. 2015
yilinda Iran’in ikinci biiyiilk ev tekstili tedarikcisi ise Tiirkiye olmustur.
Tirkiye’den yaptig1 ev tekstili ithalat1 2014 yilina gére %27,2 oraninda artarak
31 milyon dolara yiikselmistir. iran’in ev tekstili grubunda en biiyiik iigiincii
tedarikci llke %3,9 pay ile Hindistan olmustur. Hindistan’dan yapilan ithalat
bir dnceki doneme gore %6 artmis ve 6 milyon dolar degerinde gergeklesmistir.
Hindistan, Cin ve Tiirkiye; Iran’in ev tekstili ithalatinin yaklasik %99 unu
saglayan iilkeler olarak dikkat cekmektedir. Almanya, Kuveyt, italya, Ingiltere,
Hollanda, Endonezya ve Pakistan ise bu iiriin grubunda Iran'in diger

tedarikgileri olmustur.
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Birim: 1000 3
ke 2014 2015 Degisim Pay

Cin 116.486 120939 3,8% 75,3%
Tiirkiye 24.664 31361 27,204 19,504
Hindistan 5.874 6.224 6,0% 3,9%
ftalya 186 532 186,0% 0,3%
Almanya 408 231 -43,4% 0,1%
Kuveyt 247 218 -11,7% 0,1%
Pakistan - 215 0,1%
Ingiltere 52 169 225,0% 0,1%
Endonezya 689 122 -82,3% 0,1%
Hollanda 11 96 772,7% 0,1%
ilk 10 Ulke Toplam 148.617 160.107 7.7% 99,704
Toplam Ev Tekstili ithalat 192.778 160.620 -16,7%  100,0%

HKuaynak: I[TC Trademap - Ekim 2016

Sekil 2.9: Iran’in En Cok Ev Tekstili ithal Ettigi Ulkeler (2015)
2.5 Tiirkiye - iran Genel Dis Ticareti

Iran, Tiirkiye'nin dogudaki en biiyiik komsularindan biridir ve Tiirkiye ile yogun
dis ticaret iliskisi icerisindedir. Iki iilke arasindaki ticari iliskiler Tiirkiye'nin
lehine hareket etmektedir. 2015 yilinda Iran, Tiirkiye nin en ¢ok ithalat yaptig
iilkeler arasinda son siralarda yer alirken, ayni yil Tirkiye’nin en ¢ok ihracat
yaptig1 iilkeler arasinda iist siralarda yer almaktadir. Tiirkiye ile Iran arasinda
2015 yilinda gergeklesen toplam dis ticaret hacmi (ihracat + ithalat) yaklagik 10
milyar dolar degerindedir. Dis ticaret hacminin 6 milyar dolar degerindeki
kismini Tiirkiye'nin Iran’dan yaptigi ithalat olustururken, 3,6 milyar dolar
degerindeki kismini Tiirkiye’den Iiran’a yapilan ihracat olusturmaktadir

(Bashimov, 2017).

2015 yilinda Tirkiye'nin genel ihracatt 144 milyar dolar degerinde
gerceklesmistir. Bu ihracat degerinde Iran’in 3,6 milyar dolar ile %2,5 payi
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin genel ihracati 2015 yilinda bir onceki yila oranla
%8,7 diisiis gdstermis, Iran’a yapilan ihracat da %5,7 oraninda gerilemistir.
Tirkiye'nin genel ihracat1 2016 yilinin Ocak-Agustos aylarinda %3,1 oraninda
gerileme ile yaklasik 93 milyar dolara diigmiistiir. Almanya’ya ihracat %37,3
oraninda artis ile yaklasik 3,4 milyar dolar degerinde gerceklesmistir. Diger
taraftan iran'dan 2015 yilinda 6 milyar dolar ithalat yapilmistir. Iran’in pay1 207
milyar dolarlik Tiirkiye genel ithalatinda %2,9'dir. 2015 yilinda Iran’dan

yapilan ithalatta %38 oraninda, Tiirkiye ithalatinda ise %14,4 oraninda azalma
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olmustur. 2016 yilinin Ocak-Agustos doneminde ise Tiirkiye genel ithalat1 %9,5
oraninda azalirken, Iran’dan yapilan ithalat %32,2 oraninda gerilemeyle

yaklasik 3 milyar dolar degerinde gerceklesmistir.

Iran ile Tiirkiye’nin dis ticaretinde konfeksiyon ve tekstil ticaretinin énemli bir
payt vardir. 2015 yilinda iki {ilke arasindaki konfeksiyon ve tekstil ticaretinin

pay1 %3,6 iken 2016 Ocak-Agustos doneminde %4,5’a yiikselmistir

Tiirkiye’den Iran’a 2015 yilinda 338 milyon dolar degerinde tekstil ihracati
yapilmistir. Bu ihracat %1,4 artis gdstermistir. Iran’dan ise %43,5 diisiisle 17
milyon dolar degerinde tekstil ithalati yapilmistir. 2016 yilinin Ocak-Agustos
aras1 doneminde ise Iran’a yapilan tekstil ihracatinda %6,3 artis gdzlenmis, bu
ihracat yaklasik 229 milyon dolara yiikselmistir. ithalat ise %52 oraninda

gerilemeyle 6 milyon dolara gerilemistir.

Tiirkiye’den Iran’a yapilan konfeksiyon ve hazir giyim ihracati 2015 yilinda
%112,8 artisla 107 milyon dolara yiikselmistir. Ayni sene bu liriin grubunda
[ran’dan yapilan ithalat ise %291,6 oraninda artis gdstermis, 245 bin dolar
degerinde olmustur. (2016 yilinin Ocak-Tekstil, Deri ve Halt ARGE ve Mevzuat
Subesi )

Iran’a yapilana konfeksiyon ve hazir giyim ihracati agustos déneminde %2484
oraninda artarak 218 milyon dolara yiikselmistir. Ayn1 dénemde Iran’dan
yapilan konfeksiyon ve hazir giyim ithalati ise %93,7 oraninda gerileyerek 15

bin dolara diismiistiir.
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Birim: 1000 §

2015 2016
Yill 2014 2015 Degisi Degigi
rar s Ocak-Agustos Ocak-Agustos s
Tiirkiye'nin Genel ihracat  157.610.000 143.844.000 -8,7% 95.584.321 92.651.925 -3,1%
fran'a ihracat 3.886.190 3.663.760 -5,7% 2.447.266 3.359.903 37,3%
fran‘m Pay1 2,5% 2,5% 2,69% 3,6%
Tiirkiye'nin Genel ithalatn ~ 242.177.117 207.235.628 -14,4% 88.554.951 80.174.345 -9,5%
fran’dan ithalat 9.833.290 6.096.254 -38,0% 4.368.590 2.962.610 -32,2%
fran'm Pay1 4,1% 2,9% 4,9% 3,7%
Tiirkiye'nin Tekstil ve 10.763.833 9.487.565 -11,9% 6.523.449 6.484.310 -0,6%
Hammaddeleri Ihracati
iran'a fhracat 333.964 338.481 1,4% 271.727 288.852 6,3%
iran'm Pay1 3,1% 3,6% 4,2% 4,5%
Tiirkiye'nin Tekstil ve 9.907.506 8.466.755 -14,5% 5.680.313 5.902.726 3,9%
Hammaddeleri Ithalati
fran’dan ithalat 30.491 17.236 -43,5% 13.554 6.510 -52,0%
fran'm Pay1 0,3% 0,2% 0,2% 0,1%
Tarkiye'nin Hazir Giyim - 550 59 14.343.876 -8,7% 9.797.157 10.143.333 3,5%
ve Konfeksiyon Ihracati
fran'a ihracat 50.303 107.022 112,8% 62.706 218.451 248,4%
fran'm Pay1 0,3% 0,7% 0,6% 2,2%
Tarkiye'nin Hazir Giyim 2.867.795 2.650.577 7,6% 1.761.447 1.587.957 -9,8%
ve Konfeksiyon Ithalati
fran’'dan ithalat 62 245 291,6% 232 15 -93,7%
fran'm Pay1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Kaynak: Ekonomi Bakanligi - Ekim 2016

Sekil 2.10: Tiirkiye-iran Dis Ticaret Iliskileri
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3. ISDOYUMU

3.1 Kavramsal Olarak Is Doyumu

Calisanin iyi bir g¢alisma performansi ortaya koyabilmesi i¢in is doyumu
olduk¢a énemli bir unsurdur. Sanayi Devriminde sonra 6zelliklede ikinci Diinya
Savasgi’ndan itibaren iggorenler agisindan ige iliskin tatmin edici sartlarin var
olmamasi, isyerlerin fiziksel agidan yetersiz olusu, yiikselme imkanin olmamasi,
yapilan isin monoton olmasi gibi nedenlerden kaynakli olarak verimliligin
azaldigr gozlemlenmekteydi. Ayrica g¢alisan kisiler yapmis olduklar1 islerden
memnun olmadiklarindan dolay1 yiiksek seviyede isten ayrilmalar ve is
degistirmeler ger¢eklesmekteydi. Bu olumsuzluklar ve c¢alisanlarin siirekli
olarak isten ayrilmalarin yarattigi maddi sikintilar1 is doyumu diger bir ifade ile
is tatmini kavrami 6nem kazanmasina ve buna iliskin ¢esitli ¢caligmalar ortaya

konulmasina neden olmustur (Sencan, 2011).

F.Taylor tarafindan Birinci Diinya Savasi zamanlarinda is doyumuna iliskin
arastirmalar1 yapilmaya baslanmistir. Bu arastirmalar neticesinde Taylor yiiksek
icretli ve daha az yorucu islerde calisan kisilerin verimliliklerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ancak bu diislince veriminin artigin1 salt T{icret
diizeyinde bakmasi c¢alisanin sosyal yonlerini g6z ardi etmesi nedeniyle daha
sonra calisanin sosyal yonlerine dikkat edilmesi gerektigini belirten Neoklasik

teorilerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Giindiiz, 2016).

Latince “satis” kelimesinden tiiretilmis olan i3 doyumu kavrami sozliikte olarak
yeterli manasina gelmektedir. Doyum duygusal, bireysel ve sosyal ozellikte
olup sadece ilgili birey tarafindan hissedilebilen ve i¢ huzurunu anlatan

karmasik bir kavramdir (Sencan, 2011).

Is doyumu kavramina iliskin olarak literatiirde is, sosyoloji, psikoloji,
organizasyonel davranig, insan kaynaklar1 ve yOnetim alanlarina baglantili

olarak cesitli tanimlar yer almaktadir. Porter, Lawler ve Hackman is doyumunu
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iliskin tanimda, ¢alisanlarin isine ve isyerine karsi pekistirdigi bir duygu olarak

ifade etmektedir (Alizada, 2017).

Is doyuma kavramina iliskin olarak genel kabul gdrmiis 1976 yilinda Locke
tarafindan tanimlamaya gore ise, is doyumu bireyin isine bigtigi deger
neticesinde ortaya ¢ikan olumlu sonuca gosterdigi tepkidir. Locke gore, iicret,
isin kendisi, ¢alisma sartlari, terfi, isin sagladig: yararlar, isgérenin degerleri ve
yoneticisi ile olan iliskileri is doyumunu boyutunu belirlemektedir (Aslan,
2006).

Is doyumu iliskin bir baska tanimlamaya gore ise is doyumu, kisileri ¢alismaya
yonlendiren Onemli bir etken, gosterdikleri ¢abalar neticesinde elde ettikleri
basart umutlaridir. Doyum ancak bu umutlar gergeklestiginde ortaya
cikmaktadir. Kisiler tarafindan ortaya konan ihtiyac ve istekleler oncellikle
bireyin kendi benligi ile baglantili olmaktadir. Bu sebepten dolay1 ayn1 zamanda
is doyumu kisinin kendi egosunun doyum yolu olarak ifade edilmektedir (Sat,

2011).

Bagka tanimlamalara gore; is doyumu ¢alisanin isinden memnuniyet duymasi ya
da isin nitelikleriyle mutlu olmasidir (Mohamed vd., 2012). Calisanin isinin
Ozelliklerinin, kendisi i¢in Onemli olan Ozellikleri tasimasi ve doldurmasi
halinde ortaya ¢ikan durum, is doyumudur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Kisi
yaptig1 isten doyum almasi halinde bu doyumu isine yansitir ve bdylece isine
kars1 olumlu tutum gelistirir. is doyumu, ¢alisanin hem isine baglanarak verimli
calismasina hem de mutlulugunu artirmaktadir. Tersi durumlarda yani is
doyumunun olmadiginda ise, c¢alisma devir hizi ve verimsizlik artmakta,
orgiitsel baglilik zayiflamakta, calisanlarda devamsizlik ve isten ayrilma,
fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar ve stres gibi olumsuz duygular ortaya

cikmaktadir (Tiirker ve Oztiirk, 2016).

Gorildigi  tlizere is doyumuna iliskin farkli tanimlamalar yer almakta
olmaktadir. Ancak genel olarak is doyumu kisinin ¢alistig1 kurumdan, yaptig
isten memnun olma durumu olarak ifade edilebilir. Calisanin performansi ve
verimliligi is doyumu gergeklestigi dl¢iide artmaktadir. isletmenin de verimliligi
buna bagli olarak artacagindan, is doyumu hem isgéren i¢in hem de orgiit i¢in

oldukc¢a 6nemli bir kavramdir (Giil ve dig., 2008).
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3.2 Is Doyumuna Yénelik Teorik Yaklasimlar

Insan1 ¢alismaya sevk etmenin yani giidiilemenin yollarina yonelik olarak
yapilan arastirilmalar neticesinde kisilerin beklentilerini ve ihtiyaclarin temel
alarak bir¢ok teori ortaya konulmustur. S6z konusu bu teorilerin giidiillenme
merkezli olmasinin nedeni, kisilerin ortaya koydugu performans ve basarinin
onun hangi seviyede giidiilenmis olduguyla baglantili olmasidir. Is doyumu
kavraminin kuramsal ¢ergevesi ortaya koyarken de giidiilemenin 6zelliginden ve
motivasyon teorilerinde faydalandigi gozlemlenmektedir. Ciinkli motivasyon ve

is doyumu kavramlari birbirleri ile baglantili kavramlardir (Cukur, 2017).

Bu teoriler literatiirde farkli siniflandirmalara tabi tutulmasina ragmen genel
olarak kapsam ve siire¢ teorileri ekseninde ifade edilmeye calisilmaktadir. Bu
teorilerden kapsam teorileri kisilerin davranisi motive eden faktorler iizerinde
dururken; siire¢ teorileri ise bu davranisin hangi sekilde motive edildigini esas

almaktadir (Saritas, 2015).
Kapsam teorileri

Kapsam teorileri ad1 altinda Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift
Etmen (Hijyen ve Motivasyon) Teorisi, Alderfer’in VIG (Varolus-iliski Kurma-
Gelisme) Teorisi ve McClelland’ 1n Kazanilmis Ihtiyaglar (Basarma Ihtiyaci)

Teorisi anlatilmaya calisilacaktir.
3.2.1.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi

Maslow, insan ihtiyaclarinin hiyerarsik bir yapist oldugunu ve bir alt basamakta
var olan ihtiyaglar giderilmeden, bir iist basamaga ulasilamayacagini
savunmaktadir. Oncelikle hiyerarsinin en alt basamaginda yer alan ihtiyaglarin
doyumu saglanacak, daha sonra her bir basamagin igerdigi ihtiyaglar

karsilanarak bir iist basamaga ¢ikip, doyuma ulagma yolu izleyecektir.
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Kendini Gerg¢eklestirme

Benlik ihtiyaclari

Toplumsal ihtiyaclar

Giiven ve Giivenlik Ihtiyaclari

Fizyolojik Thtiyaclar

Sekil 3.1: Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak: Kula ve Cakar, 2015

Yukaridaki sekilde gosterilen bu ihtiyaclarin asagidan yukari dogru su
sekildedir.

Fizyolojik Ihtiyaglar

Kisilerin hayatlarin1 idame edebilmeleri i¢in gerekli olan temel ihtiyaclar
fizyolojik ihtiyaglar olarak kabul edilir. Bunlara yeme, i¢gme, hava, uyuma ve
bosaltma gibi ihtiyaglar O6rnek verilebilir. Bu ihtiyaglar tatmin edilmeden
sonraki ihtiyaclar algilanmasi miimkiin degildir. (Celik, 2016). Insanlarin
caligma istegi altinda temel neden olarak bir iicret elde edip bu temel ihtiyaglari
gidermek yatmaktadir. Birey calismas1 karsiliginda elde ettigi geliri ilk olarak
yeme, i¢gme, uyku, cinsellik gibi temel fizyolojik ihtiyaclarini tatmin etmek icin
kullanir (Karapinar, 2008). Kisilerin is doyumlar: saglanabilmesi 1yi c¢alisma
kosullar1 ve hayatlarin1 siirdlirebilmesi asgari diizeyde iicret verilmesi

gerekmektedir.
Giivenlik Ihtiyaglar1

Fizyolojik ihtiyaglar yeterli seviyede tatmin edildikten sonra bir iist basamaktaki
ihtiyaclar karsilanmayr bekler. Bu ihtiyaclar kisilerin korunmaya yonelik
giivenlik ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglar, tehlikelerden uzak sabit bir hayat
ihtiyaglari, korunma, baglanma, dayanma, korkusuz, kaygi ve karmasadan uzak

yasama ihtiyaclari, diizenli yasama gibi ihtiyag¢lardir (Cukur, 2017).
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Sosyal ihtiyaglar

Sosyal ihtiyaglar, kisilerin kendini bir gruba ait hissetme, sevgi, dostluk kurma,
benimsenme, gibi ihtiyaglaridir. Kisinin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari
tatmin edildikten sonra diger insanlarla dostluk kurmak, sevmek ve sevilmek,
benimsenme, bir gruba dahil olma gibi sosyal ihtiyaglar agirlik kazanacaktir.
Insanlarin dogasinda bir gruba ait olma duygusu, sevgi ve sefkat alip vermek,
diger kisilerle iletisim kurmak gibi ihtiyaglar vardir. Calisanlarin bazilarinda
diger c¢alisanlarla iyi iliskiler —kuramadiklarinda islerinden tatmin

saglayamadiklar1 goriilmektedir (Alizada, 2017).
Saygi ve Statii ihtiyaglari

Sayginlik ihtiyaglar: iki agsamali olarak ele alinir. Bu asamalarin ilkinde bireysel
deger, bagimsizlik ve itibar gibi seyler ile baglantili olarak kendi kendine saygi
duyabilme ihtiyaglarin1 yer alir. Diger asamada ise sayginlik, diger kisilerim
begenisini kazanma, sohret, dikkat ¢ekme, taninma ve statii gibi ihtiyaglar yer
almaktadir. Bir igyerinde iyi bir performans gosteren ¢alisanlara 6diil veya prim
verilmesi ve bu kisilerin ¢alisanlarin basarilarin takdir edilmesi gibi durumlarda

bu ihtiyag doyuma erismektedir. (Ozkan, 2011).
Kendini Gergeklestirme Ihtiyact

Maslow tarafindan gelistiren Ihtiyaclar Hiyerarsisin son basamaginda yer alan
kendini gelistirme ihtiyact kisini 6zerklik ve kendini yonlendirmeyi kapsayan
ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi ile birey potansiyel
gliclinli ve kapasitesini en fazlaya ¢ikararak yeteneklerini iyi bir sekilde ortaya
koymaktadir. Calisanlarin ihtiyaglarinin tatmin edilmesi halinde muhtemel

anlamlar1 asagidaki gosterilmektedir (Cetinkanat, 2000).
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Cizelge 3.1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinin Orgiitlere Uygulanmasi

Ihtiyac Diizeyi Genel Doyum Orgiitsel Etkenler
Etkenleri

Yeme, igcme, seks, uyku

U t ..d 1 . .
Fizyolojik vb. eret, ocemetet, 1yl

calisma ortami

Rahatlik, gilivenlik,
Giivenlik devamlilik,
desteklenme

Giivenli ¢calisma sartlari,
oOrgiitsel olanaklar, is
gilivenligi

Sevgi, iyi ve sicak

Sosyal iliskiler, ait olma craber 1y1 ¢aligan

gruplar, arkadasca
denetim, profesyonel
iliskiler
Kendine giiven,
Sayginhk kendine sayg1, prestij,
stati

Sosyal taninma, unvan,
yiiksek statiilii is, isten
alinan geri besleme

Gelisme, ilerleme,
Kendini yaraticilik
Gergeklestirme

Anlamli bir is,
yaraticilik i¢in
olanaklar, ise amaclara
ulagma, Orgiitte
ilerleme

Kaynak: Cetinkanat, 2000.

3.2.1.2 Herzberg'in ¢ift etmen teorisi

Herzberg (1959) gore i3 doyumunu iki temel etken belirlemektedir. Bunlardan
ilki motive edici faktorleri olarak ifade edilen ve isin kendisi ile alakali olan ve
calisanlar1 doyuma erismesi saglayan, takdir edilme, basar1 elde etme, faydal
olma gibi etkenlerdir. ikinci temel etken olan hijyen faktérleri ise, ¢alisma
sartlarin elverissizligi, isin kendisi, licret yetersizligi gibi unsurlar olarak ifade
edilmektedir. Is doyumu motive edici faktorlerin varligi halinde artmakta tersi
durumda ise iy doyumu azalmaktadir. Ancak motive faktorleri doyumunun
saglanmasi i¢in yeterli olmamakta bu unsurlarin yaninda ayrica hijyen faktorleri
olarak ifade edilen g¢alisma sartlarin iyilestirilmesi, iicretin arttirilmasi gibi

unsurlarin varligi gerekmektedir (Celik, 2010).
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Herzberg’in Cift Etmen Teorisi, is doyumu konusuna daha ¢ok tesvik araglari
acisindan bakmaktadir. Hijyen ve motive faktorleri olarak ikiye ayrilan bu

tesvik araclari kisaca su sekildedir.

Motivasyonel faktorler: takdir edilme, ilerleme, terfi yiikselme imkani, saygi
duyulma, basarma, yetki ve sorumluluk sahibi olma ve isi sevme gibi faktorler
bu motivasyonel faktorlere 6rnek gdsterilebilir. Bu faktdrlerin eksik olmasi veya
hi¢ olmamasi durumunda c¢alisanlarin calisma istek ve arzular1 azalmakta ve

buna bagli olarak is doyumlar1 azalmaktadir.

Hijyen faktorler: Hijyen kavrami tibbi bir terim olup, bir ortamin mikroplardan
arindirilmis olmast anlamina gelmektedir. Herzberg bu terimi kullanirken
calisanlarin isyerinde kalmalarint ve onu benimsemelerini saglayan bazi tesvik
araglarinin eksikligi halinde olusabilecek sorunlara dikkat ¢ekmeye ¢alismistir.
Bu faktorlere 6rnek olarak, iicret diizeyi, caligma sartlari, isletme politikas: ve
yonetimi, yoneticilerin teknik bilgi ve becerisi, is giivenligi, orgit i¢erisindeki
iletisim, kisilerin 6zel yasamlarina saygi gosterilmesi gibi faktorler verilebilir.
Is doyumu bu faktérlerin varligi durumunda saglanir ve ¢alisanlar daha motive
sekilde c¢aligmaktadir. Aksi durumda ise is doyumu azalmaktadir (Kaplan,
2007). Asagidaki Sekil 3.2’de Herzberg'in Cift Faktor Teorisi'nde bulunan

hijyen ve giidiillenme faktorlerini gdstermektedir.

Hijyen Faktorleri Giidiilenme Faktorleri
Orgiit Politikalar1 ve Y&netim flerleme
Denetim, Donanim, Takdir
Ucret Isin kendisi
Tliskiler, Ast-iist iliskisi Sorumluluk
Calisma kosullar1 Ilerleme

Sekil 3.2: Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Kaynak: (Luthans, 2010)
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3.2.1.3 Alderfer’in vig (varolus-iliski kurma-gelisme) teorisi

Clayton Alderfer, Maslow ve Herzberg® in teorilerinde kullandiklari
siniflandirmaya benzer bir sekilde smmiflandirma yaparak is doyumunu
saglayacak etkenleri tanimlamaya c¢alismistir. Clayton Alderfer, ihtiyaglari
Maslow’un teorisinde var olan 5 adet temel ihtiya¢ kullanmak yerine, daha
basit bir sekilde ihtiyaglart 3 adet bigimde kullanmistir. Bu ihtiyaglar var olma,
Aidiyet ve Gelisme seklinde bu ihtiyaglarin bas harflerin bas harflerin birlesimi
ile VIG Teorisi olarak ifade edilmektedir Bu teoriye gore ii¢ grup gereksinimi

su sekilde tanimlamaktadir (Giiney, 2008).

Varlik Gereksinimleri: Bu ihtiyaglar en alt katmanda yer almakta olup, bu
ihtiyaclar kisinin yasamini slirdiirmesi iligkili olan, yeme i¢me, korunma ve
giivenlik gibi unsurlar1 igermektedir. Bir ¢alisan i¢in bu ihtiyaglar iicret, isyeri
olanaklar:1 ve is giivenligi olarak agiklanabilir. Calisanlarin i3 doyuma ulagmasi
i¢in Oncelikle bu ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir. Maslow’un teorisinde

yer alan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclar1 bu ihtiyaclar1 karsilik gelmektedir.

Iliski Gereksinimleri: Bu ihtiyaglar, ise bireylerin baska insanlarla iletisim
kurmalari, duygu ve diisiincelerin paylasimi, saygi, taninma ve aidiyet
ihtiyaclari, arkadas ve aile iliskileri kapsar (Cetinkanat, 2000.) Maslow’un
teorisinde yer alan sosyal ihtiyaclar ve saygi ve statii ihtiyaglart bu ihtiyaglar ile
eslesmektedir. Calisanin bu ihtiyaglar1 karsilanmasi halinde daha motiveli bir

sekilde calismakta ve buna bagli olarak i3 doyumu artmaktadir.

Gelisme Gereksinimleri: Kisilerin ¢evresiyle verimli bir bigimde iiretkenligini
gelistirerek, potansiyelini ortaya ¢ikaracak sekilde etkilesim igerisine girmesi bu
ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Kisinin sahip oldugu kapasiteye erigsmesi belirli
diizeydeki motivasyonla alakalidir. Gelisme ihtiyaglarin doyuma ulasmasi
kisisel kapasitenin daha da gelismesine neden olur ve yeni yetenekleri ortaya
¢ikmasina vesile olur. Bu gereksinim yapilan isin yaraticilik, miicadele, otonomi
kapsam1 halinde tatmin olabilmektedir. Birey siirekli olarak bilgisini artmasi ve
yetenekleri gelismesi nedeniyle bu ihtiyaglar1 kesin olarak tatmin edilmesi

imkansizdir.
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Orgiitlerde Giidiillenme ve Is Doyumu: Benzer bir sekilde bu ihtiyaglarda

Maslow’un teorisinde bulunan kendini gerceklestirme ihtiyac1 denk

diismektedir.
Varolma [ > Miski — > Gelisim
Thtiyacl Ihtiyacl Thtiyacl
iyaclari _ iyaclari - ___ iyaclari
—— Memnuniyet —» llerleme
<« ——— Diis Kirikligr <«— Gerileme

Sekil 3.3:. Alderfer’in VIG Teorisi
Kaynak: Alderfer, 1980:463
3.2.1.4 Mcclelland’da basari ve giic teorisi

McClelland’1in bu teorisinde basarma ihtiyaci, gii¢ ihtiyac1 ve baglilik kurma
ihtiyaglar1 altinda temellenmektedir. Kisinin basariya verdigi onem ve deger
boyutu basarma ihtiyacini igermektedir. Gii¢ ihtiyac1i sayginlik kazanma,
baskalarini etkileme, prestij elde etme ve bunu muhafaza etme gereksinimini
kapsamaktadir. Baglilik kurma ihtiyac: ise, diger kisiler ile iliski kurma, sosyal

iliski gelistirme ve gruba ait olmay1 kapsamaktadir (Sat, 2011).

Bireylerin elde edilmesi glic olan hedefler belirleyerek bunlara ulagsmak i¢in
cabalamas1 basarma Ihtiyacina yoneliktir. Baz1 kisiler acisindan basar1 elde
etmek alacaklari 6diilden daha O6nemli olabilmektedir. Bu kisiler imkansiz
olarak goriilen seyleri elde etmeyi, bir isi daha Once yapilandan daha iyi
yapmayi, gizemli olan1 kesfetme, yeni rekorlar kirmayir amaclamaktadir.
Orgiitsel agidan bakildiginda bu kisilik yapisina sahip bireyler, amagladiklar1 bu
hedefleri ulastiklar1 oranda is doyumu elde etmekte ve daha iyi performans

sergilemektedirler (Robbins ve Judge, 2007).

Bireylerin g¢evresi iizerinde etkili olarak egemen olma istekleri giic kazanma
ihtiyacina yoneliktir. Bazi kisiler ve gruplar sosyal iliskilerde etkinliklerini
artirarak diger bireyler Tlizerinde gili¢ sahibi olmak i¢in her tiirli araca
bagvurabilmektedir. Bu amaca yonelik ¢abalar diger bireyler ile ¢ekisme ve

catismaya neden olabilmektedir. Kisilerin gii¢lii olma istekleri bu tehlikeden
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kaynakli olarak frenlenmektedir. Bireylerin bu ihtiyag¢larini diizeyi kisiden

kisiye farklilik gostermektedir (Eren, 2001).

Bireyler arasi iliski kurma ve gelistirmeye deger verilmesi ise baglilik ihtiyacina
yoneliktir. Kisiler iyi is iliskileri kurarak iyi bir takim calismasi ve kendi
kendini yoneten takimlar olusturabilmektedir. Ancak bireyler arasi iliski
kurmaktan zorlanan, bireysel ¢alismayr tercih eden c¢alisanlar etkin bir takim

tiyesi olmamaktadir.

3.2.2 Siirec teorileri

Stire¢ teorileri kapsaminda Vroom Beklenti Teorisi, Lawler ve Porter’in
Beklenti Teorisi, Adams’in Egitlik Teorisi ve Locke’un Amag¢ Teorisi

incelenecektir.
3.2.2.1 Vroom beklenti teorisi

1964 yilinda Vroom tarafindan gelistirilen beklenti teorisi, orgiitsel, endiistriyel
ve psikologlar gore en saygin ve iyi arastirtlmis teorilerden biri olmasinin yani
sira ayni zamanda kisilerin c¢esitli davranis alternatifleri ilizerinde karar
verebilmeleri i¢in kullandiklar1 siireci ifade etmek i¢in yararlanilmaktadir
(Sencan, 2011). Bu teorinin temelli {i¢ farkli unsur ilizerine kurulmustur. Bunlar
degerlik, aragsallik ve beklentidir. Bu 1{i¢ unsur birey davranislarinin

yonlendirilmesindeki motivasyon giiciinii ve i doyumunu belirtilmektedir.

Bireyin bir se¢imin sonucu
ile ilgili beklentisi

Sonuca ulasmak igin ». Motivasyon

harcanacak olan emek s
Bireyin beklentisi olan sonug ile /

ilgili arzu seviyesi

Sekil 3.4: Vroom Motivasyon Giicli

Kaynak: Erdem, 1998:54

Bu zincirde yer alan deger kavrami, kisiye verilecek olan 6diilii isteme diizeyi
ile gosterecegi caba arasindaki baglantilidir. Dogal olarak 6diil her calisan i¢in

farkli bir anlam ifade etmektedir. Bu nedenle bazi kisiler 6diilii degerli bulup
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elde etmek i¢in daha c¢ok c¢aba harcarken bazilar1 da s6z konusu 06dilii hig
anlamli bulmayarak ¢aba harcama gerek duymayacaktir. Kisiler acisindan elde
edilecek oOdiliin degeri -1 ile + larasinda deger alan bir degisken olarak
gosterilebilir. Kisilerin elde edilecek ddiile verecegi deger, diger taraftan 6diiliin
onlarin ihtiyaclarint doyuma ulagsma derecesini gostereceginden bireyler ddiile
ylksek deger verdik¢e ona ulasmak i¢in daha c¢ok miicadele etmesine sebep

olacaktir (Sencan, 2011).

Aragsallik kavrami Ivancevich ve Matteson (2002) ifade etigine gore bireyin
birinci gruptaki sonuglarin ikinci gruptaki sonuglar ile ortak algilamasiyla
iligkilidir. Birinci gruptaki sonuglar, ise devamsizligi, verimliligi, iiriin
kalitesini igerirken ikinci gruptaki sonuglar ise iicret diizeyi, gruba ait olma ya
da reddedilme, yiikselme, isine son verilme gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu
birinci gruptaki sonuglar arastirmacilara goére davranis sebebiyle olusan isin
yapilmasi ile ortak degerlendirilmelidir. Birinci gruptaki sonucglarin neden
oldugu o6diil veya cezalar ikinci gruptaki sonuglardan ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple bireyin birinci grupta yer alan sonuglarinin kendisini ikinci grup
sonuglara ulastiracagina dair olan inanci aragsallik olarak ifade edilmektedir.
Buradan anlasildigi lizere eger birey birinci gruptaki sonuglari ulagsa bile ikinci
gruptaki sonuclara elde edemeyecegine inaniyorsa aragsallik negatif deger
alacaktir. Aksi durumda yani birey birinci gruptaki sonuglara ulastiginda ikinci
gruptaki sonuclar1 elde edebilecegine dair inanci varst buradaki aragsallik
pozitif deger alacaktir (Erdogan, 2013). Bdylece birey isine daha motive olacak

yliksek diizeyde is doyumuna ulasacaktir

Vroom gore beklenti eylem ile ve sonug arasindaki iliskiler biitiinli olup bireyi
belli bir cabaya yonlendiren giiciin ve bu ¢aba neticesinde elde edilecek sonucun
hangi diizeyde istenildigi ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Yani kisinin
beklentisi yiiksek ise elde etmeyi amacladigi hedef icin daha ¢ok caba
harcayacak aksi durumda da pek istemedigi hedefler i¢in daha az c¢aba

harcayacaktir (Kim, vd., 2017).

Kisaca ifade etmek gerekirse bu teoriye gore kisinin davranisa gilidiilenebilmesi
icin ihtiyaclarin yani sira ayn1 zamanda bir beklentiye sahip olmasi
gerekmektedir. Isgdrenler gdstermis olduklar1 cabalar karsiliginda ulasmayi

bekledikleri degerler, odiiller ve amaglar bulunmaktadir. Bu beklentileri
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ulasmanin istek diizeyi, is doyumunun yiiksek ya da az olmasina neden

olmaktadir (Kusluvan ve Kuslovan, 2005).
3.2.2.2 Porter- lawler’in beklenti teorisi

Vroom Beklenti Teorisinde ortaya konulan yapilan isle baglantili olarak doyuma
ulasan bireyin elde ettigi ddiille bagli olarak Lawler ve Porter 6diil kavramini
calisanlar agisindan degerlendirmistir. Porter ve Lawler (1968) tarafindan ortaya
atilan bu teoriye is doyumu performans ve adil olarak verilen odiillerle
baglantilidir. Calisanlar kendi isinde goOstermis oldugu performansla iligkili
olarak ddiillendirilmekte ve elde edilen bu 6diiller doyuma neden olmaktadir.
Elde edilen odil ile doyum iliskisi kisini adalet algist tarafindan
degerlendirilmektedir. Kisi kendi degerlendirmeleri neticesinde gostermis oldu
cabalar neticesinde elde ettigi 6diilii diger calisanlarin géstermis olduklari ¢caba
ile elde ettikleri odiiller ile kiyasladiginda eger kendisine adil davranilmadigini
algilar ise is doyumsuzlugu olusmaktadir. Ayrica, Porter ve Lawler,
isletmelerde calisanlarin motivasyonunu c¢aba ve basarisint olumsuz bir sekilde
etkileyen rol ¢atismalarinin yer aldigini ifade etmektedir. Isletmelerde gorev
tanimlarinin dogru bir sekilde yetki ve sorumluluklarin net olarak ifade
edilmedigi durumlarda rol ¢atismalar1 olusmaktadir. Orgiitlerde rol
catigmalarinin az oldugu durumlarda g¢alisan daha motiveli ¢alismakta ve buna

bagli olarak is doyumu artmaktadir.
3.2.2.3 Adams’in esitlik teorisi

J. J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi temelinde orgiitsel adalet
kavrami yer almakta olup is doyumuyla yakindan iliskilidir. Bu teoriye gore
isgorenlerin isteki basarilar1 ve ulastiklar1 is doyumu, kisilerin c¢alistiklar
orgiitte adilligi nasil algiladiklar1 baglantilidir. Calisanlar gdéstermis olduklar:
caba neticesinde elde ettiklerini diger c¢alisanlarin elde ettikleri ile
karsilagtirarak kendisine gore bir esitlik degerlendirmesi yapmaktadir. Teori ¢ift
tarafli girdi ve ¢iktr baglantisini igsgorenler acisindan nasil algiladiklari lizerine
yogunlagsmaktadir. Isgoren isletmeye sundugu giktilarinin elde ettigi girdilere
orani; diger calisanlarin ¢iktilarinin girdilerine oranina esit ise, esitlik durumu
s0z konusudur. Bu iki oranin esit olmadig1 durumda hissedilen esitsizlik durumu

ortaya ¢ikmaktadir (Simsek ve dig., 2011).
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Eger bir orgiitte esitsizlik s6z konusu ise oncellikle kisi ¢alistigi kurumdan elde
ettigi ¢iktiyr artirmak icin gosterdigi gayreti artirma yoluna giderek esitlik
saglamak icin ¢abalar ancak kisi bunu basaramamasi durumunda onda s6z
konusu esitsizligin kendisinden kaynakli olmadig1 algisi olusarak performans,
motivasyonunda ve is doyumunda azalama baslar. Aksi durumda ise yani
isgorenin isletmeye girdilerden daha fazla c¢ikti elde ettigi durumda birey
sucluluk duygusu duymakta bu nedenle esitli§in saglanmasi i¢in daha c¢ok

cabalamaktadir (Tiirk, 2007).

Ozetle esitlik teorisi isgdrenlerin Orgiit tarafindan esit bir bicimde
davranildiginda kisilerin olumlu yonde motive olabilecegini buna bagl olarak is
doyumlar1 artacagini aksi durumda ise motivasyonun ve is doyumun olumsuz

etkiyecegini belirtmektedir.
3.2.2.4 Locke’un amac teorisi

Stire¢ Teorilerinden bir digeri Edwin Locke tarafindan ortaya konulan Amag
Teorisidir. Bu teoriye gore, bireylerin elde etmeyi hedefledikleri amaglar,
onlarin motivasyon diizeylerini belirlemektedir. Can (1991), amag teorisinin iki
temel Oonermesinin oldugunu ifade eder. Bunlardan ilki kisinin ulagsmay1 istegi
amaglarin onun davranislarini biiylik oranda etkiledigidir. Diger Onerme ise
harici odiillerin etki ettigine yoneliktir. Kisi birinci durumda belirlen hedefe
ulagmak i¢in gdstermis oldugu biiyiikk gayret onun i¢in onemli bir motivasyon
kaynagi olarak kisinin basar1 elde ederek is doyumuna ulasmasina vesile
olacaktir. Ikinci durumda ise, 6diiller motivasyon kaynagi olarak, kisinin
amaclarim1 ve niyetleri iizerinde etkili olacak bdylece basar1 saglanacaktir

(Keles, 2006).

Kisi bu baglamda elde edilmesi zor hedefler belirlediginde motivasyon ve is
doyumu artacak ancak goreceli olarak elde edilmesi kolay hedefler
belirlediginde ise motivasyonu ve is doyumu diisiik olacaktir. Bu nedenle bu
teori kisilerin kendileri igin belirledikleri amaglar ulasilabilme dereceleri

tizerinde temellendirilmistir.

Latham ve Locke’da benzer bir bicimde amacglarin motivasyondaki katkilarini

soyle ifade etmektedir (Sahal, 2005):

e (alisan tarafindan hedeflenen amacin net olmasi is basarilarini arttirmaktadir.
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e Kisi tarafindan hedeflenen amaclarin zor nitelikte olmasi onun Orgiit
icerisinde daha istekli hirsli ¢calismasini neden olacak basarilarini arttiracak
boylece is doyumu da artacaktir.

e Kisilerin belirledigi amaglar, orgiitsel amaglar, ortam ve sartlar ile ¢atisma
seviyesi ve ortami seviyesi kiginin oOrgiitteki basarisini, motivasyonu ve is

doyumu belirleyecektir.

3.3 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is gorenin isyerindeki gereksinimlerinin karsilanmasi sonucunda sahip oldugu
olumlu duygular is doyumu siirecini besler. Calisan kisinin ise dair goriislerini
etkileyen birden c¢ok faktér s6z konusudur. Bu faktorler bireysel ve orgiitsel

olmak tizere iki grup seklinde ele alabiliriz.

3.3.1 Bireysel faktorler

Is doyumu ya da doyumsuzlugu kisilerin sahip oldugu olumlu, olumsuz
duygular oldugundan bireye Ozgidiir; c¢iinkii duygular1 etkileyen kisisel
faktorler; yas, cinsiyet, deneyim, egitim dilizeyi gibi etkenlerin yarattigi
sonuclarin kisilerde farkli olmasindan dolay1 is doyumu ya da doyumsuzlugu
siireci 6znel bir siiregtir. Bu duygularin olusumunu etkileyen bireysel faktorler;
zeka, egitim, kisilik, degerler, beklentiler, sosyo-kiiltiirel ¢evre olarak

siralanabilir.
3.3.1.1 Cinsiyet

Is doyumu siirecini belirleyen faktdrlerden olan cinsiyet etkeni iizerine yapilan
arastirmalarda iki cins arasindaki doyum farkliliklar1 arasinda heniiz bir
tutarlilik saptanamamigtir. Kimi ¢aligmalara gore cinsiyetin islevsiz bir etken
oldugu ileri siiriiliirken, kimi ¢alismalara gore ise kadin ve erkek calisanlarin is
doyumunu belirlemede belirleyici bir etken oldugu ileri siirtilmiistiir. (Schultz
ve Schultz, 1998). Hulin ve Smith (1964) 164 kadin ve 295 erkek lizerinde
yapilan arastirmaya gore erkek calisanlarin is doyumu kadin calisanlara gore

daha yliksektir seklinde sonuca ulagilmistir.
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Asil bunun sebebi cinsiyet faktoriinden 6te kadinlarin daha disiik ticret ile
calistirilmasi, erkeklerle ayn1 6diilii alabilmek i¢in daha fazla emek harcamalari

seklinde agiklanabilir (Yelboga, 2007).

Bu arastirmanin sonuglarina karsit sonuclar elde edilmis olan ve Kim tarafindan
2005 yilinda yapilmig aragtirmanin kapsamina gore ise kadin c¢alisanlarin, erkek
calisanlardan daha yiiksek is doyumuna sahiplerdir. Bu farkliligin sebebi ise
kadin calisanlarin beklenti diizeyini erkeklere oranla daha diisiik tutmalari
olarak ag¢iklanmistir. Diger bir sebep ise kadinlarin rahatiz ya da hosnutsuz
oldugu durumlar1 sdylememeleri olarak agiklanmistir. Ulkemizde yapilan
calismalar1 ele aldigimizda bu kavramin is doyumu siirecini belirleme
konusunda tutarlilik mevcut degildir. Ornegin 2004 yilinda Carik¢1 tarafindan
yapilan arastirmaya gore kadin calisanlarin is doyumu erkek caligsanlara gore
daha diigiik iken Sahin’in 2003’de yaptig1 arastirmaya gore ise cinsiyet kavrami

etkisizdir
3.3.1.2 Yas

Yapilan arastirmalara gore yas faktoriinlin is tatmininde farklilik gosterdigi
saptanmustir. Is tatmini yasla orantili olarak arttig1 bunu sebebi olarak is gorenin
tecriibesi ve bilgi diizeyi arttikgca daha verimli g¢alisacagi, daha fazla iiriin
cikaracagi ve etkin calismanin is tatminini olumlu etkilemesi gdsterilmistir. Is
tatmin ve yas arasindaki iliskiyi Herzcerg U seklindeki bir egri ile agiklamistir.
Calisma hayatina erken baslamis olan kisilerde is tatmin diizeyi daha yliksek
iken, 30 yasa dogru azalmakta ve yasin ilerlemesinden ¢alisma hayatinin sonuna

dogru ise tekrar ylikselme goriilmektedir (Kolgak, 2012).

Herzberg’in yaptig1 bu calismay1 destekleyen bir diger calisma 1995° de Warr
ve Oswald tarafindan gelismis olan on bat1 iilkeleri arsinda yapilmistir. Bu
calismanin sonucuna gore is tatmin diizeyi erken yaslarda dnce azalmakta yasin
ilerlemesi ile artmaktadir. Ozellikle bu tatmin diizeyi 26-31 yaslar1 arasinda en
diistik iken sonrasinda artmaktadir. Bu yas araligindan itibaren is tatminindeki
artisin sebebi deneyimin artmasi ve ise uyumun daha da kolaylagmasi seklinde
agiklanabilir. Bunlarla beraber yasin artmasi ile odiillerin alinmasi ve kariyer

yikselisinin kolaylasmasi da is tatmin diizeyini belirleyen etkenlerdendir.
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Genel olarak ifade etmek gerekirse zaman gectikge ilerlemesiyle terfi
olanaklarinin artmasi, alinan ddillerin farklilik gdstermesi nedeniyle yasin is

doyumu yaratilmasinda énemli bir faktor oldugu belirtilmektedir (Celik, 2010).
3.3.1.3 Egitim diizeyi

Egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin ise kars1 olumsuz diisiinceleri daha az ve
daha iyi ¢alismay1 6nemseyeceklerinden dolay1 is tatmin diizeyi daha yiiksek

olacaktir (Yelboga, 2007).

Genel olarak is doyumu ile egitim arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda
egitim diizeyi arttikca is doyumunun azaldigt belirtilmektedir. Kimi
aragtirmalara gore ise egitim ve is tatmini arasinda ters yonlii bir iliski oldugu
belirtilmistir. Bu arastirmaya gore egitim diizeyi is tatmini diisiirmektedir. Is
tatmini etkileyen egitim faktoriinde kisiler sahip oldugu egitimi diger ¢alisanlar
ile karsilastirdiginda hak ettigi noktada ya da kendince olumlu bir sonug elde
etmisgse tatmine ulasacak; aksi durumda ise tatminsizlik yasayacagi belirtilmistir

(Yildiz, 2012).
3.3.1.4 Statii ve Kidem

Is doyumu ile statii ve kidem birbiriyle yakindan iliskili oldugu belirtilmektedir.
Statii ¢alisanlarin mesleki anlamda fizyolojik, giivenlik, sosyal(ait olma, saygi,
ilgi ve arkadaglik) gibi ihtiyag¢ giderildikten hissettigi bir benlik ihtiyacidir ve is
doyumun saglanmasi i¢in kisilerin bu ihtiyaclarinin azami oranda tatmin
edilmesi gerekmektedir. Arastirmalara gore bir Orgiitte iist diizeyde calisan
kisilerin diger alt diizeyde calisanlara kiyasla is doyumlarin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir (Bayrak, 2004). Bunun sebebi ise iist diizey calisanlarin aldiklar1
ticret ve sahip oldugu haklar gosterilebilir. Genel anlamda kisi egitim diizeyi ve
gosterdigi performans oOlgiitiinde kendisini diger g¢alisanlarla kiyaslayacak ve
hak etigini diisiindiigii statide ise yiikselme olanaklar1 adil gergeklesiyor ise

kiside doyum artacaktir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse kisi kendi performanslar1 ve egitim
diizeyleri iliskili olarak statii ve kidem konusunda kendi konumunu ¢evresindeki
diger calisanlarla kiyaslayacak (Smith, Kendall ve Hulin, 1969) ve ilerleme
olanaklarinin adilligi dogrultusunda doyum seviyesi artis ya da azalis

gosterecektir (Karadag, 2013).
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3.3.1.5 Kisilik

Arastirmalara gore kisilerin sahip oldugu kisisel 6zellikler is doyumu siirecinde
oldukga belirleyicidir. Kendine giivenen ve saygi duyan kisilerde is doyumu
daha fazla saglanmistir. Bu kisiler kendilerinden ve yaptiklar1 isten emin
olduklar1 icin bir bagkasinin onaylamasina veya takdir etmesine ihtiyag
duymaksizin igini goriir. Onaylanma veya takdir edilme kaygis1 ile is yapmayan
bu kisiler elestirilere agik, bahane bulma ihtiyact duymaksizin kisilerden ve

olumsuz kosullardan daha az etkilenirler (Tozkoparan, 2013).

Spector kisilik iizerine yaptig1 arastirmaya gore kendini kontrol edebilen,
dayanaklilik giicii yiiksek olan, karsilagilan engellere pozitif bakabilen, ¢dzliim
tireten kisiler daha fazla doyuma ulasirlar. Spector bunun diger bir sebebini ise

gosterilen performans diizeyine baglamistir (Kolgak, 2012).

Icten denetimi saglayabilen kisilerin daha yiiksek performans sergiledikleri ve
bu performansin karsiligi olarak ise oOdiller aldiklarini bu getirilerin ise is
doyumunu artirdigin1 savunmustur. Bunun aksi durumu ise ¢evreye uyum
saglayamayan, iletisimi zayif olan, memnuniyetsiz olan, fevri davranan kisiler

ise is doyumsuzlugu yasarlar.
3.3.1.6 Medeni durum

Is doyumu iizerinde medeni durum faktérii incelendiginde varilan genel sonug;
bekar olanlarin evli olanlara kiyasla daha az doyum yasadiklar1 seklindedir.
Bunun sebebi ise bekar olanlarin daha diizensiz bir hayat yasamalari, evli
olanlarin aile i¢indeki doyumu ise yansitmalar1 seklinde agiklanabilir (Gdk,

2006; Telman ve Unsal, 2004).

Evli olan isgorenlerin ise devamsizligi ve isten ayrilma durumlar1 daha az
oldugundan bekarlara oranla daha fazla doyum saglayacaktir. Bunlarla beraber
dullarin evlilik dis1 beraber yasayanlarin is doyum diizeyinde diisiis goriilebilir

(Lam ve digerleri, 2001).
3.3.1.7 Tecriibe

Kisilerin tecriibeleri arttik¢a yaptiklart isten keyif alacak is doyumuna
saglanacaktir. Bunun sebebi olarak kisilerin is yasami boyunca edindikleri

tecriibelerin karsiligini bulmasi, beklentilerine cevap verilmesi, is hayatina
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zaman ilerledikge daha iyi uyum saglamis olmalar1 gosterilebilir. Bunlarla
birlikte artan tecriibe ile is gorenlerin daha yiiksek mevkilerde bulunmalari, bu
mevkiler dogrultusunda iicret alinmasi daha yiliksek is tatmin diizeyini getirir

(Koroglu, 2011).

Bunun aksi olarak calisma hayatina yeni baslamis olan kisiler tecriibe
yetersizligine ragmen daha yiliksek mevki ve iicret beklentisine girebilir. Bu
durum istenilen ile gergegin farkli olmasina sebep olur ve is doyumsuzlugu

sonucunu dogurur.

3.3.2 Orgiitsel faktorler

Calisanin is doyumun saglanmasinda ve beklentilerinin karsilanmasinda bireysel
faktorlerin yani sira ayrica orgiitsel faktorler de oldukca onemlidir. Calisanlar
isletmelerin kendilerine sunmus olduklari imkéanlara, ¢alisma kosullarina baglh
olarak ise iliskin tatmin diizeyleri farklilik gostermektedir. Bu faktorler kisiden
kisiye degisebilecegi gibi genel olarak is doyumunu etkileyen isin kendisi,
ticret, terfi yiikselme imkani, gilivenlik, calisma sartlari, yonetim, calisma

arkadaslar1 gibi Orgiitsel faktorlere gore de degisiklik gdsterebilir.
3.3.2.1 Isin kendisi

Is gorenler rutinlesmis olan isleri yapmaktan keyif almazlar. Isin kendisinin
onemli olan iki faktdrii is doyumu iizerinde belirleyicidir. Bu etkenlerden ilki
degisken is yapist ve ikinci etken ise is yonetim silirecinin kontrol edilmesidir.
Calanlarin yaptiklar1 isler farklilik gosterdikge, rutin olmaktan c¢iktik¢a
yaptiklari isten keyif alacak ve is doyumu saglanacaktir. Ciinkii yapilan islerin
ayn1 olmasi calisanlar1 sikmakta ve isin bir yiik olarak algilanmasina sebep
olmaktadir. Isin kendisinin tasimasi gereken bes onemli is 6zelligi is doyumu

agisindan 6nemlidir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Sat, 2011).

Otonomi: Is gérenin yapmis olugu is ile ilgili goriis bildirme ve karar verebilme
Ozgiirliigiinii kapsayan asamadir. Calisanlar baski ve siki denetim rahatsiz
olurlar. Aksi durum is doyumunu olumsuz etkiler.

Gorev kimligi: Is gorenin gerceklestirdigi isin baslangicindan bitisine kadarki

tim siirecte kendisinin ne kadar etkili ve belirleyici oldugunun o6l¢ildigi
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asamadir. Goriilen isin sadece bir boliimiinden sorumlu tutulan kisilerin gérev
kisiligi gelismez.
Gorevin 6onemi: Yapilan isin calisanlar, miisteriler ve diger insanlar tarafindan

ne kadar 6nemsendigini dl¢cen ozelliktir.

Beceri ¢esitliligi: isin goriilmesi i¢in insanin ka¢ ¢esit beceri ve faaliyete gerek

duyuldugunu gdosteren 6zelliktir.

Gorev geri bildirimi: Bu 6zellik ise isgdrenin isindeki Uretkenliginin ne kadar
1yl ya da kotii oldugunu olgen ve geri bildirimin ag¢ik ve net oldugunu ifade

etmektedir.

Hockma ve Oldman’a gore isin kendisinin tagimasi gereken bu bes 6zellik isin
anlamli bulunmasi, isgérenlerin iste sorumluluk hissetmesi ve isin sonuglarini
bilmeleri, calisanlarin psikolojik durumlarint etkilemesi agisindan oldukca
onemlidir. Bu sekilde is algisina sahip olan isgérenlerin doyumu da artacaktir.
Sadece isin kapsami bile doyum ig¢in yeterli olabilmektedir. Yapilan isin
yaraticilik ve sorumluluk gerektirmesi, isin keyifle yapilmasi, isin rutin olmayip
cesitlilige sahip olmasi, c¢alisanlarin yetenek ve bilgisini kullanabilecegi; ayni
zamanda bunlar1 gelistirebilecegi, is zenginlesmesi, isin onemli oldugu algisi

yapilan isten daha fazla doyum alinmasini saglayacaktir (Sat, 2011).
3.3.2.2 Ucret

Kisilerin kendi ve aile iiyelerinin yasamlarini ikame edebilmesi i¢in asgari
diizeyde dahi olsa gelir elde etmesi gerekir. Taylor’a gore iicret faktori kisileri
daha fazla ¢aligmaya iten bir motivasyon kaynagidir ve ¢alismay1 gerektiren en
onemli faktordiir. Bunun sebebi ise kisilerin her tiirlii ihtiyacinin giderilmesinde
paraya ihtiyag duyulmasi ve yiiksek iicret aliyor olmanin kisinin mesleki

yeterlilige sahip olduguna ve basarili olduguna isaret etmesidir (Aytas, 2005).

Ayni sekilde c¢alisan kisinin aldigi iicret arttikca gelecegini daha garantiye
aldigini diisiliniir ve gelecege daha az kaygi ile bakarak isine kendisini verebilir.

Bu sebepten iyi bir iicret daha fazla is doyumu saglayacaktir (Celik, 2010).

Ozet olarak iicret tatmini saglamis olan calisanlarin motivasyonu ve ise

bagimlilig1 daha fazla oldugundan is doyumu da artmis olacaktir. Kisinin almis
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oldugu iicret iyi bir performansin sergilenmesi ve isin istenilen diizeyde

goriilmesi agisindan hayati 6nem tasimaktadir.

Ucretin belli bir esikten sonraki diizeyi is doyumunu, alinan miktar ile degil de
calisanlar arasindaki iicret dagilimi ile etkilemektedir. Bir is yerinde hayatin
siirdiiriilebilmesi i¢in alinan iicretten sonraki artislarin diger calisanlar ile
karsilastirilmasi is doyumunu belirleyen asil etkendir. Burada kisi aldig1 {icretle
ihtiyaglarin1 karsiladigi halde kendisinden daha deneyimsiz olan, alt birimlerde
calisan ve kotii performans gosteren kisilerin kendisiyle ayn1 ya da kendisinden
yiiksek iicret aldigini gormesi is doyumsuzluguna sebep olacaktir. Ozet olarak
kisi yaptig1 isin hakkini verecek diizeyde iicret aldigi takdirde is doyumuna
ulasacaktir (Giindiiz, 2016).

3.3.2.3 Terfi ve Yiikselme imkam

Terfi, bir ¢alisanin isletme igerisindeki mevcut ¢alisma konumundan daha iist ve
onemli olan konuma geg¢isini tanimlayan bir kavramdir. Biitiin ¢alisanlar
acisindan terfi ve yiikselme onemli olmasina ragmen, Kkisilerin terfi isteme
sebepleri farklilik gosterebilmektedir. Bazi isgorenler igin terfi daha iyi maddi
olanaklara sahip olma olarak algilanmaktayken baz1  kisilere i¢in daha
basarili bir performans ortaya koyduklarinin 6rgiit tarafindan kabul gorildigi
anlamina gelmekte ve nitelikleri sayesinde daha zor isleri yapabilecekleri
kapasiteye sahip olduklar1 hissiyatt yaratan bir kavramdir. Kimileri
ise terfii  daha ¢ok sayginlik ve statii elde etmek, sorumlulugun ve yetki
¢evresinin artmasindan dolayi isteyebilmektedir. Bu baglamda isgorenlerin terfi
ve yiikselme istekleri farklilik arz etmesine karsin bu amaglarin gerceklesme
diizeyine  gore de istatmin degiskenlik gosterebilir. ~ Bunun yani sira
calisanlarin is doyumunu, isletmede var olan terfi
politikalarinin anlasilabilir, acik ve adil olusu da dnemli Slciide etkilemektedir.
Ozetle ifade etmek gerekirse, is doyumuna, isgdrenlerin terfi isteklerinin
gergeklesmesi terfi ve ylikselme olanaginin derecesi, terfiinin adil olmasi,

devamlilik gibi farkli etkenler belirleyicidir. (Ozgen ve dig., 2010).
3.3.2.4 Giivenlik

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojikihtiyaglarin hemen ardindan giiv

enlik ihtiyaglar1 gelmektedir. Giivenlik is doyumunu etkileyen bir diger dnemli
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faktordiir. Bir orgiitte ¢alisan bireyin, konjonktiirel veya keyfi duruma gore isten
cikarilacagi endisesi tagimamasi ve isyerinde kendisine ihtiya¢ duyuldugunu
hissetmesi is doyum diizeyi artmaktadir. Aksi durumda yani calisanin isten
cikarilma korkusu yasamasi kisiyi kaygilandirmakta ve buna bagli olarak is

doyum diizeyini olumsuz etkilemektedir (Giiven, 2016).

Giivenlik etkisi sadece ¢alisma teminati ile alakali degildir. Ayrica ozellikle
tehlike arz eden isler basta olmak lizere calisma yerindeki fiziksel sartlarin

glivenli olmasini1 da kapsamaktadar.

Isgorenler acisindan maddi olarak diizenli ve yeterli bir gelir elde edilmesi
giivenli oldugu hissiyatint doguracaktir. Ancak bu durum tek basina yeterli
degildir. Buna ek olarak calisanin toplum tarafindan genel kabul gormiis
kurumsal bir isletmede veya is sektoriinde g¢alisiyor olmasi, calisana sadakat
duygusu kazandirdigi ve bu durumun da ¢alisanda giiven hissi yarattigi

soylenebilir.

Yonetici pozisyonunda bulunan bireylere, hiyerarsik olarak alt seviyede yer
alan calisanlarda giiven duygusunun gelismesinde biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Giivenlik  duygusu tek basina dogrudan is yeri ¢alisma
tiretkenligini  etkilememesine karsin tcret ve diger faktorlerle ile biitiin
olarak disiiniildiigiinde  dolayli da olsa is yeri caligma {retkenligini
etkilemektedir. Ciinkii ¢alisma teminatinin fiziksel veya psikolojik olarak
yetersizya da hi¢ olmadigi durumlarda, ¢alisanlarin iy  doyumunu
ve motivasyonunu azaltacagindan is verimliligine olumsuz etkilemektedir
(Eren, 2000)

3.3.2.5 Cahsma sartlar

Isgérenler islerini yaparken meydana gelen ya da daha ©nceden var
olan sartlardan etkilenmektedirler. Ancak buna karsin isgérenlerin 6nemli bir
bolimii c¢alisma sartlar1 gok kotii olmadigr siirece bu duruma ¢ok Onem
vermemektedir. Kisilerin is performanslarinin disiik oldugu

durumlarda ¢alisma sartlarinin yetersizligi belirleyici olmaktadir (Sen, 2013).

Isgorenlerin genel olarak havalandirma, 1s1 diizeyinin iyi oldugu ve nemin
olmadigi fiziksel sartlarda calismak isterler.

Ayrica iggorenler isyerinin temiz olmasini, kullanilan arag
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gerecin uygun ve is yerlerinin evlerine yakin olmasini tercih
etmektedir. Dolayisiyla bu imkanlara sahip Dbireyler daha doyumlu
calismaktadir (Alizada, 2017).

Bu oOlgiitler baz1 ¢alisanlar agisindan biiylik 6nem arz etmekte ve bundan dolay1
bazi kosullarin eksikligini kabul etmeyerek isyeri degisse dahi bu Olgiitlerin
saglanmasini isteyebilmektedir. Isgdrenlerin belirlemis olduklar1 temel ¢alisma
sartlar1 genellikle fiziksel ihtiyaglarin mevcut olmasi ve ¢alisma amaglarina

uygun olmasidir.

Herzberg (1966) bazi durumlarda ¢alisma sartlar1 uygun olsa bile bunun
calisanlarca yeterli goriilmeyebilecegini belirtmistir. Buna neden olarak
da yapilan isi sevmeme, stres, kisisel sorunlar, isyerine ve yOnetime
giivenmeme gibi bireyler de mevcut olan bazi kisisel 6zelikler gostermistir
(Tan, 2003).

Herzberg (1957)’e gore ¢alisma sartlarina kadinlar erkeklere nazaran daha fazla
onem vermektedir. Ayni zamanda biiro calisanlarina nazaran fabrika ¢alisanlari
da calisma sartlarmin uygunluguna daha fazla 6nem vermektedir. Benzer

durum calisma saatleri i¢in de s6z konusudur.

Sonu¢ olarak isyerlerinde daha uygun c¢alisma kosullar1 olusturuldugunda
calisanlarin hem is performansi hem de is tatmini artmakta ve buna bagh

olarak da orgiitte verimlilik artar.
3.3.2.6 Yonetim

Is doyumu iizerinde c¢alisanlarin {istleri ile kurmus olduklar1 iliskinin
kalitesi olduk¢a 6nemlidir. Bu iliski bireysel performans, is tatmini ve buna
bagli olarak orgiitsel verimliligi en fazla etkileyen 6nemli etkenlerin baginda
gelmektedir. Bu baglamda kaynak aligveriginin 6zelligi ast-iist iligkisi agisindan
is doyumunu etkilemektedir. Kisiler dogal olarak igerisinde bulunduklari
iligkilerde c¢esitli kaynaklar1 alig-veris ederek o iliskinin kendileri i¢in, en az
maliyetli ve en ¢ok 6diillii olmasi igin ¢caba gosterirler. Buradaki amag her iki
tarafin iligkinin sosyal degis-tokus siireci ic¢inde hosnut olmasidir. Boylece
iliskilerde bu uyumun saglanabildigi durumlarda kisiler bu iliskide kalmay1
tercih ederken tersi durumda yani sosyal degis-tokus ve kaynak alisverisinde bir

dengesizlik oldugu takdirde bireylerin i¢inde bulunduklar1 iliskiden memnun
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olmayarak iligkiden uzak durmayi tercih edeceklerdir.. Diger bir sekilde
belirtmek gerekirse bir iliski i¢erisinde yer alan kisiler bir yandan kazanglarini
arttirirken, bir yandan da kayiplarini en aza indirmek icin bir birbirlerine
bagimhidirlar. Her iki taraf bu bagimlilikta {izerine diiseni yaparak karsilikli

kaynak aligverisi ile tatminkar bir iliski kurabilirler (Y1ildiz, 2012).

Kisaca belirtmek gerekirse bir orgiit icerisinde calisanlar ile yoneticiler arasinda
ve c¢alisanlarin kendi arasinda Kaliteli bir iletisimin mevcut olmasi durumunda
var olan sorunlar kolaylikla yoneticilere iletilebilmekte ve ¢alisanlar
arasinda olumlu iliskiler gelismektedir.. Aksi durumda ise yani c¢alisanlarin
kendi arasinda veya yonetim arasinda giivensizlik ve belirsizlik iligki kurmalari
isgorenlerin kendi aralarinda huzursuzluk yasamasina ve yoneticilerine sorunlari
aktaramadiklar1 i¢in ise karsi olumsuz tavir gelistirmelerine sebep olur. Bu

durum ise is doyumsuzlugunu yaratir.
3.3.2.7 Cahsma arkadaslar

Bir isletme icerisinde yer alan calisanlarin hem kendi amaglarint hem de isletme
amaglarin1 gergeklestirebilmeleri i¢cin karsilikli olarak bagimli bir iliski soz
konusudur. Yani ¢alisanlar amaglar1 gergeklestirebilmek igin birbirlerine ihtiyag

duyarlar (Kilig, 2013).

Calisanlarin hem birbirleri ile hem de istleriyle iletisiminin giiglii ve samimi
olmasi, yonetimin calisanlara adaletli ve dost¢ca davranmasi, onlar
degisimlerden haberdar etmesi, calisanlarin kararlara katilmasi ve calisanlara
yoneltilen elestirilerde dikkatli bir iislubun kullanilmasi durumunda ¢alisanlarin

performansi ve is doyumu artacaktir (Alizada, 2017).

Bunun yani sira ¢alisanlarin kendi aralarinda kurmus olduklar1 iliskilerin
sevgiye dayali olmasi ve is haricinde de sosyal iliskilerini siirdiirmesi kisileri is

yerine daha bagh yaparak, islerinde daha tatminkar ¢calismalarini saglayacaktir

Ayrica bir isletmede ¢alisan  kisilerin  olusturdugu gruplar is doyum
seviyelerini hem olumlu hem de olumsuz etkilemektedir. Orgiit icerisinde
kurulan ve is performansi ac¢isindan daha iyi sayilan gruplar, diger gruplari
etkilemekte ve onlara rol model olmaktadir. Calisanlarin basarili gruplarda yer

almasi onlarin is doyum seviyelerini de arttiracaktir (Alizada, 2017).
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3.3.2.8 Hizmet siiresi

Hizmet siiresi is doyumu ile yakindan alakali bir unsur olarak diigtiniilmektedir.
Ise yeni baslayan calisanlarin is doyumu seviyeleri digerlerine gore daha
yiiksektir. Isyerinde ilerleme ve gelisme elde edemediklerinde ise doyum
diizeyleri diismektedir. Calisan, gosterdigi performansa karsilik  6diil
alamadiginda da kuruma baghligi ve katilim diizeyi diisiis gostermektedir.
Hizmet siiresi arttik¢a bireyin kidemli duruma gelmesi ve basarili oldugunu

hissetmesi is doyumunu olumlu bir sekilde etkilemektedir (Sangar, 2016)
3.3.2.9 Ise bzgii egitim

Yeni yonetim yaklagimlarinda ise 6zgii gelisme ve yenilikleri takip etmek,
bilgiyi arttirmak amaciyla O6grenme odakli organizasyon yapist tercih
edilmektedir. Egitim, insan kaynaklar1 verimliligini arttirma olarak
nitelendirilen, bireye yapilan bir ¢esit harcamadir. Rekabetin daha ¢ok
hissedildigi, isletmelerin ¢ogaldig1 kiiresellesen diinyada tutunmak isteyen
orgiitler, calisanin egitim seviyesine ve isletme i¢i egitime c¢ok Onem
vermektedirler. Gelisim ve egitimi destekleyen organizasyonlar, ¢alisanlarin is
doyumu diizeylerini arttirmaktadir. Ozellikle geng calisanlar, isletme igi

egitimleri bir firsat olarak gérmektedirler (Tor, 2011).

3.4 is Doyumsuzlugunun Sonuclari

3.4.1 is doyumsuzlugunun bireysel sonuclari

Is doyum diizeyinin diisiik olmasi, bir 6rgiitte ¢alisma kosullarinin bozuldugunu
gosteren en onemli gdstergedir. Is doyumsuzlugu halinde, ortami terk etme,
zarar verme, objeden kagma, ileri asamada fiziksel saldiri, siirekli elestirme,
yakinma, sebepli ve sebepsiz ise gelmeme ve isi yavaglatma gibi davraniglar
gozlemlenirken, i3 doyumu halinde ise yeni amacglara yonelme, iste aktif olma,
kendini gelistirme ve iyi iliskiler kurma gibi davraniglar goriilmektedir (Sangar,

2016).
3.4.1.1 Beden Saghgina Etkisi

Is doyumsuzlugu iizerine yapilan arastirmalar, is doyumsuzlugunun bireyde

psikolojik  kokenli bir takim fiziksel rahatsizliklara sebep oldugunu
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kanitlamistir. Bu rahatsizliklar; yorgunluk, terleme, istahsizlik, nefes darlig,
bas agrisi, bulanti, hazimsizlik, kolesterol oraninin degismesi, kalp ve mide
rahatsizliklaridir. Is doyumsuzlugu, kisinin yasam uzunlugu i¢in de bir tehdit

olusturmaktadir (Tiirk, 2007).
3.4.1.2 Ruh saghgina etkisi

Ruhsal saglig1 zayif olan kisilerde is doyumsuzlugu birtakim ruhsal hastaliklara
sebep olmaktadir. Kiside korku, kaygi, gerilim, ¢ekilme (i¢ine kapanma),
saldirganlik, direnme v.b. ruhsal rahatsizliklar gozlemlenmektedir. Ruhsal
yapist saglikli olan kisiler daha kaliteli bir hayat yasayabilmektedir (Bastemur,
2006).

3.4.1.3 Ise gitmede isteksizlik

Kisi, kendisinde doyumsuzluga sebep olan ortam, durum, grup veya kisilerle
karst karsiya kalma endisesiyle, isine karsi birtakim olumsuz tutumlar
gosterebilir. Bunun sonucunda ise gitme zorunlulugu 6nemli bir gerilim ve

kayg1 ortaya ¢ikarmaktadir (Tirk, 2007).
3.4.1.4 Yabancilasma

Is doyum diizeyi, yasamimin &nemli bir kismini isyerinde gegiren calisanin
sagligini ve 6zel yasamini olumlu ve olumsuz ydnde etkilemektedir. Is doyum
diizeyinin yiiksek olmasinin c¢aliganin mutlulugunu etkiledigi, diisiik olmasinin
ise isgdrenin isine yabancilagsmasina yol actigi, buna bagli olarak uyumsuzlugun

ve 1lgisizligin ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. (Akinci, 2002).
3.4.1.5 Stres

Ozellikle son otuz yil igerisinde stres, evrensel bir ilgi odagi haline gelmistir.
Bu ilginin sebebi, stresin is performansini ve insan sagligini olumsuz ydnde
etkilemesidir. Stres, kalple ilgili sorunlara, alkolizme, kanser sonucu 6liimlere
sebep olmasinin yaninda, kazalar ve kisa siireli hastaliklar sebebiyle isgiicii
kaybina da neden olmaktadir. Gegtigimiz yirmi yil igerisinde biitiin iilkelerde
yasanan niifus artisi, degisim, issizlik, ekonomik sorunlar ve teknolojik gelisme
gibi faktorler dikkate alindiginda, bahsedilen bu hastaliklarin daha ciddi

sorunlara neden olacagi tahmin edilmektedir (Telman ve Unsal, 2004).
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Is doyumu ile ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklari arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Stresli bir ortamda calisan kisilerde psikolojik doyumsuzluk
olusmaktadir. Bunun sonucunda fiziksel ve =zihinsel davranis bozukluklar
ortaya c¢ikmaktadir. Egitim alaninda c¢alisan bir Ogretmen agsindan is
doyumsuzlugu, basarisizlik anlamina gelebilir. Bu sebeple, 6gretmenlerin psiko-
sosyal gereksinimlerini karsilamak i¢in egitim ydneticileri tarafindan birtakim
onlemler alinmalidir. Ogretmenin isinden elde ettigi mutluluk direkt olarak
O0grencilere yansimaktadir. Psiko-sosyal gereksinimlerini karsilayamayan ve bu
sebeple doyumsuzluk i¢inde bulunan 6gretmenler ayni sekilde 6grencilerinin de
benzer ihtiyaglarin1 karsilayamamaktadir. Egitim ve okul ydneticileri,
O0gretmenlerin is doyumlarimi arttirmak ve psiko-sosyal ihtiyaclarini karsilamak
icin Ogretmenlere adil davranmali, Ogretmenlerin kendilerini 1ilgilendiren
kararlarin alinmasina katilimini saglamali, bireylerin basari duygusuna sahip
olabilecekleri bir ¢alisma ortami olusturmali, ¢alisanlarin isle alakali olmayan
sorunlarina duyarli olmali, gérev dagiliminda bireyin yetenek ve ilgilerini goz
ontinde bulundurmali, ¢alisanlarin sorumluluk almalar1 i¢in firsatlar yaratmali,
calisanlart memnun edebilecek estetik yonii de olan bir c¢alisma ortami
olusturmali ve ¢alisanlarin ait olma ve giiven duygusunu gelistirmeleri i¢in ¢aba
gostermelidir. Ogretmenler en iyi calismayr doyum veren ve kendilerini

gelistirme firsat1 veren ortamlarda yapabilmektedir (Sangar, 2016).

3.4.2 Orgiitsel sonuglar

Is doyumsuzlugu durumunda c¢alisanlar Orgiit igerisindeki davranis ve
performanslar1 ile orgiitii etkilemektedir. Orgiitsel acidan is doyumsuzlugu,
isgoren devri, devamsizlik, is kazalari, sabotaj ve isten ayrilma gibi durumlara

yol agabilir.
3.4.2.1 ise devamsizhk

Devamsizlik is doyumunu etkileyen faktdrlerden biridir. Genel anlamda
devamsizlik, bazi calisanlarin tamamen isi birakmadan gecici olarak ise
gelmemeleri durumu olarak agiklanabilir. Normal sartlarda ise gelmesi gereken
bir kisi, ise devamsizlik halinde birtakim sebeplerden otiirii is basi
yapmamaktadir. Is doyumsuzlugu yasayan kisilerin, kisisel sebeplerle siirekli is

saatlerinde izin almalari, bedensel ve psikolojik rahatsizliklarini sebep
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gostererek istirahat almalar1 ve ise ge¢ kalmalar1 yaygin olarak goriilen
durumlardir. Pek ¢ok arastirma devamsizlik ve Orgiitsel baglilik arasindan bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalara gore, birbiriyle uyum
icerisinde c¢alisan kisilerin, is doyumlar1 yliksekse daha az devamsizlik
yaptiklari, is doyumlar: diislik ise daha fazla devamsizlik yaptiklart goriillmiigtiir

(Cetinkanat, 2000).
3.4.2.2 isgoren devri

Isgoren devri, isgdrenin bir drgiit kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi
bir sebeple orgiitten ayrilmalar1 seklinde agiklanmaktadir. Is birakmada, is
doyumu belirleyici bir unsurdur. Kisinin ekonomik durumu iyi oldugunda, is
doyumu isi birakma konusunda son derece etkilidir. Bu kosullarda is doyumu
elde edemeyen kisiler, islerinden kolay bir sekilde ayrilmaktadirlar. Ciinkii yeni
bir is bulma imkanlar1 bulunmaktadir. Kisiler, igsiz kalma olasiliginin yiiksek
oldugu kosullarda, isten c¢ikartilmak yerine is doyumsuzluguna katlanmay1

secmektedirler (Izgar, 2003).

Isgdren devri bazen orgiit agisindan olumlu bir sonug olarak kabul edilebilir.
Isten ayrilan ¢alisan iyi ve islevsel bir ¢alisansa bu orgiit i¢in bir kayip anlamina
gelir. Ancak calisan kotiiyse ve islevsel degilse bu durum oOrgiit agisindan

olumlu bir sekilde degerlendirilir (Telman ve Unsal, 2004).
3.4.2.3 Sabotaj

Isten doyum saglayamayan calisanlarin  olumsuz duygular1  yogunluk
kazanmaktadir. Bu olumsuz sonuglar isyerine yonelik ve calisanin kendisine
yonelik olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Calisanin {iretimi engellemesi,
kullandi181 aletlere zarar vermesi ya da liretimi sabote etmesi bu duruma 6rnek
olarak gosterilebilir. Uriin ve hammadde ¢ikisin1 engellemek ya da toplu halde
is1 terk etmek gibi eylemlerin sebebi ¢alisanlarin islerinden alamadiklari
doyumun acisim1 Orgiitten ¢ikarmak istemeleridir. Bu sekilde bilingli ya da

bilingsiz sabotaj davranislar1 s6z konusudur (Telman ve Unsal, 2004).

Calisan sabotaj davraniglariyla sadece orgiite zarar vermemektedir. Calisanin
kendisine zarar vermesi de olasidir. Calisan is kazasi ya da is hatas1 yapabilir. Is
kazas1 sonucunda ¢alisanin saglik sorunlar1 yasamasi buna bagli olarak sosyal

gilivencesi ile ilgili meydana gelebilecek sorunlar1 da olabilir.
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3.4.2.4 1s kazalar (iste hata yapma)

Istihdam sonucu her tiirlii endiistri ve iste yasanan, maddi veya bireysel hasara
ya da iiretim akisinda aksakliklara sebep olan, isgérenin ve isgdrenin ¢evresinin
de yaralanmasina sebep olabilecek istenmeyen olaylara is kazalar1 denmektedir.
Is doyumsuzlugu bireyde konsantrasyon zayiflig1 ve dikkatsizlik yaratmaktadir.
Isinden doyum saglayamayan ve isine yeterince ilgi duymayan kisi, dikkatsiz
davranislar sergileyerek hatalarda bulunabilir. is doyumsuzlugu direkt olarak is
kazasinin sebebi olmasa da, monotonluk, yorgunluk, yetersiz iicret, isi
begenmeme, is arkadaslariyla sorun yasama gibi durumlarla bir araya gelince is
kazalarina sebep olabilir (Bastemur, 2006). s kazalar1 hem 6rgiitsel agidan para
ve zaman israfina sebep olmaktadir hem de c¢alisanin kendisine gilivenini

sarsmaktadir (Tiirk, 2007).
3.4.2.5 isten ayrilma

Calisanlar istihdam edildikleri Orgiite sunduklari hizmetin karsiliginin orgiit
tarafindan verilmesini beklerler. Bekledikleri karsiligi alamayan kisi is
doyumsuzlugu yasamaktadir. Zamanla isten uzaklagsmak istemesi ve isini
sevmemesi bu durumun dogal bir sonucudur. Kisinin isten ayrilmasi stirdiiriilen

caligmalar1 aksatabilir, diger ¢aligsanlarin moralini de etkiler (Tiirk, 2007).

Isten ayrilan calisanin yerine yeni bir calisan alinmasi ve yeni calisanin
egitilmesi uzun zaman almaktadir. Bu durum maliyetlerin artmasina ve miisteri

memnuniyetsizligine neden olmaktadir (Bastemur, 2006).
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4. ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact Iran’da tekstil sektdriinde calisan kisilerin is
doyumlarinin belirlenmesidir. Calismanin alt amagclari igerisinde bu ¢alisanlarin

is doyumunu etkileyen demografik faktorlerin belirlenmesi bulunmaktadir.

4.2 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma ile Iran’in Tahran sehrinde tekstil sektdriinde calisan kisilerin is
doyumlarinin (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu, ¢alisma yil1, calisma
sekli, haftalik calisma siiresi, calisma ortamindan memnuniyet, meslegi
isteyerek seg¢me) agisindan incelenmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle
arastirmada nicel arastirma modellerinden olan iliskisel tarama modeli

kullanilmistir.

4.3 Arastirmanin Problemi ve Hipotez

Bu c¢alismanin hipotezi olarak calismada kullanilan demografik faktorlerin
calisanlarin is doyumunu iligkisi incelenmistir.

Buna gore olusturulan hipotezler su sekildedir.

Hi: Calisanlarin is doyumu cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H,: Calisanlarin is doyumu medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Hs: Calisanlarin is doyumu yasa gore farklilik gostermektedir.

H,: Calisanlarin is doyumu gelir durumu agisindan farklilik géstermektedir.

Hs: Calisanlarin is doyumu 6grenim durumu agisindan farklilik géstermektedir.

He: Calisanlarin i3 doyumu mesledi isteyerek se¢me acisindan farklilik

gostermektedir.
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H;: Calisanlarin is doyumu haftalik calisma siireleri agisindan farklilik

gostermektedir.

Hg: Calisanlarin is doyumu ¢alisma ortamindan memnuniyet agisindan farklilik

gOstermektedir.
Hg: Calisanlarin is doyumu, ¢alisma sekli agisindan farklilik gostermektedir.

Hip: Calisanlarin i doyumu, g¢alisma siiresi (yili) agisindan farklilik

gOstermektedir.

4.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenimi Iran’in Tahran kentinde tekstil sektoriinde calisan
kisiler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemine Iran’in Tahran sehrinde
tekstil sektoriinde calisan 110 kisi dahil edilmistir. Dagitilan anket formlarinin
incelenmesi sonucunda 98 kisinin verilerinin analize uygun oldugu saptanmistir.
Anketi dolduran 12 kisinin verileri uygun bi¢cimde doldurulmadigindan dolayz,

analize dahil edilmemistir.

4.5 Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmaya 2018 yil1 igerisinde is yasamlarina devam eden tekstil sektorii
calisanlart dahil edilmistir. Bu calisanlar sektoriin farkli konu ve statiilerinde
bulunmaktadir. Verilerin toplanmasinda c¢alisanlara demografik sorulardan
olusan “kisisel bilgi form” ve arastirmanin ana faktoriinii ortaya koyan
“Minnesota Is Doyum Olgegi” uygulanmigtir. Olgegin uygulanmasi yaklagik 8
dakika almistir. Olgek uygulanmadan Once calisanlara gerekli aciklamalar

yapilmistir.

4.6 Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araclar

Arastirmada demografik sorulardan olusan “kisisel bilgi form” ve arasgtirmanin

ana faktoriinii ortaya koyan “Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanilmustir.

4.6.1 Kisisel bilgi formu

Arastirmanin demografik sorularini olusturmak iizere kisisel bilgi formunda,

yas, cinsiyet medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisma yil1, meslegin se¢gim
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tercihi, calisma ortamindan memnuniyet, haftalik calisma saati, ¢alisma sekli ve

gelir grubu sorularindan olusan 10 soru bulunmaktadir. (Ek-1)
4.6.1.1 Minnesota is doyumu olcegi

Minnesota is doyumu anketi is doyum diizeyini belirlemek amaciyla, Dawis,
Weis, England ve Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilmis olup, Baycan
(1985) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi ve gecerlilik—giivenilirlik ¢alismasi

yapilmistir (Cronbach Alfa= 0.77).

Bu ol¢ekte 5°li Likert tipi puanlama sistemi kullanilmistir. Puanlama 1 (Hig
memnun degilim), 5 (Cok memnunum) arasinda degismektedir. Olcek, bireysel
(igsel) ve orgiitsel (dissal) is doyumu alt boyutlarindan ve calisanlarin genel is

doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 sorudan olusmustur.

4.7 Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken istatistiksel analizler igin
SPSS 24 for Windows kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar (Ortalama, Standart sapma, frekans)
kullanilmistir. Parametrik varsayimlar1 karsilamayan degiskenlerin iki grup
arasi karsilastirmalarinda Mann Whitney U test kullanilmistir. Ikiden ¢ok grup
karsilastirmalarinda parametrik istatistik varsayimlarinin  karsilanmadigi
degiskenlerde Kruskal Wallis kullanilmistir. Bu karsilastirmada anlamli ¢ikan
degiskenlerde farkin kaynaginin tespiti i¢in yapilan ikili karsilastirmalarda

anlamlilik diizeyi Tukey diizeltmesi ile belirlenmistir.

4.8 Bulgular

Bu boliimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir.
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Cizelge 4.1: Calismaya Katilanlarin Sosyodemografik Verilerinin Dagilimi

N %
Cinsiyet Erkek 54 50,4
Kadmn 52 49,1
Yas 20-30 Yas 35 35,7
31-40 Yas 56 57,1
41-50 Yas 7 7,1
51 Yas ve tlizeri - -
Medeni Durum Evli 52 53,1
Bekar 46 46,9
Ogrenim Durumu Lise 25 25,5
On Lisans 28 28,6
Lisans 32 32,7
Yiiksek Lisans ve Ustii 13 13,3

Calismaya katilanlarin Sosyo-demografik verilerinin cinsiyet, yas, medeni
durum ve Ogrenim durumuna ait verilerin dagilimina Cizelge 4.1°de yer
verilmistir. Calismaya katilanlarin 54’1 (9%50.4) erkek, 52°si (%49.1) kadindir.
Calismaya katilanlarin 35’1 (%3.7) 20-30 yas araliginda, 56’s1 (%57.1) 31-40
yas araliginda, 7’1 (%7.1) 41-50 yas araligindadir. Calismaya katilanlarin 52°si
(%53.1) evli, 46’1 (%46.9) bekar bireylerdir. Calismaya katilanlarin 25’1
(%25.5) lise, 28’1 (%28.6) on lisans, 32’si (32.7) lisans, 1371 (%13.3) yiiksek

lisans ve lstii 6greniminde bulunmaktadir.
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Cizelge 4.2: Calismaya Katilanlarin Calisma Ozelliklerine iliskin Verilerin
Dagilimi

N=80 N %
1-5 Y1l 55 56,1
Calisma Siiresi 6-10 Y1l 35 35,7
11-15 Y1l 8 8,2
Meslegi isteyerek Evet 82 83,7
Segme Hayir 16 16,3
Calisma Ortamindan  Memnunum 54 55,1
Memnuniyet Kismen memnunum 44 449
Haftalik Cahsma 40-55 Saat 85 86,7
Siiresi 56-70 Saat 13 13,3
Gelir Durumu 700-1199 39 39,8
1200-1599 47 48,0
1600-1999 7 7,1
2000 ve Uzeri 5 5,1

Katilimcilarin  ¢alisma 6zelliklerine dair verilerin dagilimi  Tablo 3’°de
verilmistir. Calismaya katilanlarin 55’1 (%56.1) 1-5 yil arasinda, 35’1 (%35.7)
6-10 yil arasinda, 8’1 (%8.2) 11-15 yil arasinda caligmaktadir. Meslegini
isteyerek secen 82 (%83.7) kisi, istemeyerek segen 16 (%16.3) kisi
bulunmaktadir. Calismaya katilanlarin 54°i (%55.1) ¢alisma ortamindan
memnun olurken 44’1 (%44.9) calisma ortamindan memnun degildir. Calismaya
katilanlarin 85’1 (%86.7) 40-55 saat araliginda, 13’i (%13.3) 56-70 saat
araliginda calismaktadir. Calismaya katilanlarin 39’u (%39.8) 700-1199 TL
araliginda, 47°si (%48.0) 1200-1599 TL araliginda, 7’si (%7.1) 1600-1999 TL
araliginda, 5’1 (%5.1) 2000 ve lizeri geliri vardir.
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Cizelge 4.3: Katilimcilara Uygulanan Minnesota Is Doyumu Olgegi (MIDO)

Puanlarinin Dagilimi

N=106 Min-Max Ort. =+Ss (Medyan)
I¢sel Doyum 2,42-4.42 3,45 +0,49 (3,50)
Digsal Doyum 1,75-4,50 3,31 +0,55 (3,37)
Toplam Doyum 2,50-4.45 3,39 +0,46 (3,40)

Katilimcilarin Minnesota Is Doyumu Olgegi (MIDO) toplam puanlar1 2.50-4.45

arasinda degismekte olup ortalama 3.39+0.46 (3.40)’dir. Calismaya katilanlarin

igsel doyumu ortalama 3.45+0.49 (3.50), dissal doyumu ortalama 3.31+0.55

(3.37) dir.

4.8.1 Calismaya katilanlarin bireysel 6zellikleri ile ilgili bulgular

Calisan Ozelliklerinin ele alindigir bu boliimde calismaya katilanlarin cinsiyet,

yas, medeni durum ve 6grenim durumu gibi 6zelliklerinin anket sonuclarina

gore analizleri yapilmistir.

Cizelge 4.4: Calismaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gére MIDO Puanlarinin

Karsilagtirilmasi

N=80 N Oort. Ss. F P

I¢sel Doyum  Kadin 52 3,49 +0,52 0,441 0,438
Erkek 46 3,41 +0,45

Digsal Doyum Kadmn 52 3,31 +0,57 1,185 1,000
Erkek 46 3,31 +0,53

Toplam Kadin 52 3,42 +0,48 1,324 0,624

Doyum Erkek 46 3,37 043

Student t test

Katilimcilarin MIDO’den aldiklar1 puanlar cinsiyetlerine gore Student t Test ile

karsilastirtlmistir. MIDO igsel doyum, dissal doyum ve MIDO toplam puanlar

agisindan; kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmamaktadir (p>0.05).



Cizelge 4.5: Calismaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gére MIDO Puanlarinin
Karsilagtirilmasi

N=80 N Ort. Ss. F P
Icsel Doyum 20-29 Yas 35 3,37 +0,55 0,673 0,513
30-39 Yas 56 3,49 +0,47
40-49 Yas 7 3,52 +0,24

50 Yas ve lizeri -

Digsal Doyum 20-29 Yas 35 3,48 +0,63 2,925 0,059
30-39 Yas 56 3,20 +0,47
40-49 Yas 7 3,25 +0,50

50 Yas ve tlizeri -

Toplam 20-29 Yas 35 3,42 +0,55 0,090 0,948
Doyum 30-39 Yas 56 3,38 +0,42
40-49 Yas 7 341 +0,31

50 Yas ve lizeri -

Kruskal Wallis

Katilimcilarin MiDO’den aldiklar1 puanlar yas gruplarina gore Kruskal Wallis
ile degerlendirilmistir. Bu testin sonuglarina gére yas gruplar1 arasinda MIDO
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir

(p>0.05).

Cizelge 4.6: Calismaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére MiDO
Puanlarinin Karsilastirilmasi

N=80 N Oort. Ss. F P

I¢sel Doyum  Evli 54 3,52 +0,46 1,305 0,144
Bekar 44 3,37 +0,52

Digsal Doyum EVli 54 3,22 +0,44 11,759 0,112
Bekar 44 3,41 +0,65

Toplam Evli 54 3,40 +0,41 3,445 0,885

Doyum Bekar 44 339 0,52

Student t Test
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Katilimcilarin MiDO’den aldiklar1 puanlar medeni durumlarina goére Student t
Test ile karsilastirilmistir. MIDO igsel doyum, digsal doyum ve MIiDO toplam
puanlar1 acisindan; evli ve bekar katilimcilar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0.05).

Cizelge 4.7: Calismaya Katilanlarin Ogrenim Durumu Gruplarina Gére MiDO
Puanlarinin Karsilastirilmasi

N=80 N Ort. Ss. F P
I¢sel Doyum  Lise 25 3,37 +0,50 0,733 0,535
On Lisans 28 3,52 +0,52
Lisans 32 3,50 +0,45
Yiksek Lisans ve 13 3,33 +0,48
tizeri
Digsal Doyum Lise 25 3,23 +0,50 0,256 0,857
On Lisans 28 3,33 +0,51
Lisans 32 3,33 +0,61
Yiiksek Lisans ve 13 3,36 +0,58
tizeri
Toplam Lise 25 3,31 +0,46 0,474 0,701
Doyum On Lisans 28 344 +0,48
Lisans 32 3,43 +0,45
Yiiksek Lisans ve 13 3,35 +0,46
tizeri

Anova

Katilimcilarin MIDO’den aldiklar1 puanlar egitim durumlarina gére Anova Testi
ile degerlendirilmistir. Bu testin sonuglarina gore egitim durumlar1 arasinda
MIDO dissal doyum puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

56



Cizelge 4.8: Calismaya Katilanlarin Calisma Siiresine Gére MIDO Puanlarinin
Karsilagtirilmasi

N=80 N Ort. Ss. K P
Icsel Doyum  1-5 Y1l 95 3,51 +0,53 3,347 0,188
6-10 Yil 35 3,39 +0,40
11-15 Y1l 8 3,29 +0,53
Dissal Doyum 1-5 Yil 95 3,31 +0,59 0,581 0,748
6-10 Yil 35 3,28 +0,52
11-15 Yil 8 3,45 +0,27
Toplam 1-5 Y1l 55 3,43 +0,50 1,195 0,550
Doyum 6-10 Y1l 35 335 0,39
11-15 Y1l 8 3,35 +0,44
Kruskal Wallis

Katilimcilarin MIDO’den aldiklar1 ¢alisma siirelerine gore Kruskal Wallis ile
degerlendirilmistir. Bu testin sonuglarina gore c¢alisma siireleri arasinda MIDO
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir

(p>0.05).

Cizelge 4.9: Calismaya Katilanlarin Meslegi Isteyerek Gére MIDO Puanlarinin
Karsilastirilmasi

N=80 N Ort. Ss. M P

i¢sel Doyum  Evet 82 356 +0,44 141,00 0,000
Hayir 16 2,87 +0,28

Dissal Doyum Evet 82 3,36 +0,56 385,00 0,004
Hayir 16 3,02 +0,36

Toplam Evet 82 3,48 +0,43 207,00 0,000

Doyum Hayir 16 2,93 +0,29

Mann Whitney U

Katilimcilarin MiDO’den aldiklar1 puanlar meslek segcme durumlarma gore

karsilagtirilmigtir.  Parametrik istatistik  varsayimlar1  karsilanmadigindan
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nonparametrik tek degiskenli analiz metotlarindan Mann-Whitney U

kullanilmistir.

Calismaya katilanlarin meslegi isteyerek segenlerin (3.56+0.44) MIDO igcsel
doyum puanlar1 istemeyerek secenlerden (2.87+0.28) yiiksektir. Calismaya
katilanlarin meslegi isteyerek secenlerin (3.36+0.56) MIDO dissal doyum
puanlar1 istemeyerek se¢enlerden (3.02+0.36) yiiksektir. Calismaya katilanlarin
meslegi isteyerek segenlerin (3.48+0.43) MIDO toplum doyum puanlari
istemeyerek secenlerden (2.93+0.29) yiiksektir.

Cizelge 4.10: Calismaya Katilanlarin Calisma Ortamindan Memnuniyet Gore
MIDO Puanlarinin Karsilastirilmasi

N=80 N Ort. Ss. F P

I¢sel Doyum  Evet 54 3,6265 ,42761 1,291 0,000
Kismen 44 3,2462 ,49152

Disgsal Doyum Evet 54 3,4884 57936 4,501 0,000
Kismen 44 3,0966 ,43122

Toplam Evet 54 3,5713 ,41885 0,720 0,000

Doyum Kismen 44 31864 42840

Student t testi

Katilimcilarin MIDO’den aldiklar1 puanlar meslek se¢gme durumlarina gore
Student t Test ile karsilastirilmistir. Calismaya katilanlarin g¢alisma ortamindan
memnun olanlarin (3.62+0.42) kismen memnun olanlara (3.244+0.49) gore igsel
doyum oranlar1 yiiksektir. Calismaya katilanlarin ¢alisma ortamindan memnun
olanlarin (3.48+0.57) kismen memnun olanlara (3.09+0.43) gore dissal doyum
oranlar1 yiiksektir. Calismaya katilanlarin ¢caligsma ortamindan memnun olanlarin
(3.57+£0.41) kismen memnun olanlara (3.18+0.42) gore toplam doyum oranlari

yliksektir.
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Cizelge 4.11: Calismaya Katilanlarin Haftalik Calisma Siiresine Gore MiDO
Puanlarinin Karsilastirilmasi

N=80 N Ort. Ss. K P

I¢sel Doyum  35-45 85 3,4539 51843 533,00 0,839
46-60 13 3,4679 ,28975

Dissal Doyum 35-45 85 3,3779 52326 302,00 0,008
46-60 13 2,8846 56009

Toplam 35-45 85 3,4235 ,47807 409,00 0,132

Doyum 46-60 13 3,2346 31384

Mann Whitney U

Katilimcilarin -~ MIDO’den  aldiklar1  puanlar calisma  sekillerine  gore
kargilastirillmasina Tablo 12’de yer verilmistir. Calismaya katilanlarin igsel
doyum puanlar1 haftalik calisma siiresine gore degisiklik gdstermemektedir.
Calismaya katilanlarin haftalik 35-46 saat calisanlarin (3.37+0.52) dissal
doyumlar1 haftalik 46-60 saat calisanlardan (2.884+0.31) daha fazladir.
Caligmaya katilanlarin toplam doyum puanlar1 haftalik calisma siiresine gore

degisiklik gostermemektedir.

Cizelge 4.12: Calismaya Katilanlarin Calisma Sekline Gére MIiDO Puanlarinin
Karsilastirilmasi

N=80 N Ort. Ss. F P

icsel Doyum  Siirekli Giindiiz 76 3,56 27 1,225 0,271
Vardiyal 30 3,5 23

Dissal Doyum  Siirekli Giindiiz 76 3,25 ,62 0,547 0,462
Vardiyali 30 3,27 57

Toplam Siirekli Giindiiz 76 3,43 34 0,574 0,450

Doyum Vardiyali 30 345 29

Student t test

Katilimcilarin MiDO’den aldiklar1 puanlar calisma sekillerine gore Student t
Test ile karsilastirilmistir. Bu sonuglara gore calisanlarin ¢alisma sekli ve

MIDO puanlari arasinda herhangi bir iligskiye rastlanmamigtir.
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Cizelge 4.13: Calismaya Katilanlarin Gelir Durumuna Gére MiDO Puanlarinin

Karsilagtirilmasi
N=80 N Ort. Ss. F P
I¢sel Doyum  700-1199 39 3,4423 ,48972 0,155 0,926
1200-1599 47 3,4450 52310
1600-1999 7 3,5119 ,39508
2000 ve Uzeri 5 3,5833 ,45644
Dissal Doyum 700-1199 39 3,3846 50359 0,724 0,540
1200-1599 47 3,2633 ,56820
1600-1999 7 3,4107 58056
2000 ve Uzeri 5 3,0750 ,76342
Toplam 700-1199 39 3,4192 ,44539 0,133 0,940
Doyum 1200-1599 47 3,3723 50074
1600-1999 7 3,4714 37844
2000 ve Uzeri 5 3,3800 ,43675
Kruskal Wallis

Katilimcilarin MIDO’den aldiklar1 puanlar gelir durumlarina goére Kruskal

Wallis ile degerlendirilmistir. Buna gére calisanlarin gelir durumu ile MiDO

doyum puanlar1 arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamaistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Cagimiz is hayatinda, yogun is temposuyla calisanlar isgérenler hem i¢ hem de
dis ¢evreden gelen baskilar ile bas etmek zorundadir. Gdosterdikleri emek
karsiligindan belirli bir miktar tiicret kazanan is goOrenlerin, emeklerinin
karsiligin1 verirken ayni1 zamanda onlar1 soyut ve somut olarak da tatmin etmek
gerekmektedir. Is gorenlerin tatmini konusunda is doyumu faktérii bu noktada
isletmeler agisindan onemlidir. Cilinkii bir isletmenin ¢alisanlarindan maksimum

verimlilik alabilmesi is doyumuna ulasmis is goren ile ilgilidir.

Bu arastirma Iran’in Tahran kentinde tekstil sektoriinde ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin diizeyini incelemektedir. Calismada ayn1 zamanda ¢esitli

demografik degiskenler agisindan is doyumu diizeyi farkliliklar1 incelenmistir.

Katilimcilarin Minnesota Is Doyumu Olgegi (MIDO) toplam puanlar1 2.50-4.45
arasinda degismekte olup ortalama 3.39+0.46 (3.40)’dir. Calismaya katilanlarin
igsel doyumu ortalama 3.45+0.49 (3.50), dissal doyumu ortalama 3.31+0.55
(3.37) dir. Buna gére Iran’in Tahran kentinde bulunan tekstil sektdrii is
gorenlerinin i¢sel doyum, digsal doyum ve toplam doyum puanlari ortalamanin

uzerindedir.

Arastirma sonucu elde edilen sonucglara gore is gorenlerin cinsiyetleri gore
MIDO puanlari arasinda herhangi bir farklilik bulgulanmamistir. Diger bir ifade
ile kadin ve erkek is gorenlerin is doyum diizeyleri benzerlik gostermektedir.
Cinsiyet degiskenine gore is doyumunun incelendi8i diger ¢alismalarda benzer
sonuglara ulagilmistir. Arastirma sonucu ortaya ¢ikan sonuglara gore cinsiyetin
tekstil sektorii is gorenlerinin iy doyum diizeylerinden bagimsiz bir degisken
oldugu ifade edilebilir. Watson ve Meiksins, (1991) calismalarinda,
odiillendirmenin is doyumu ile kuvvetli bir sekilde iliskili oldugunu ve erkekler
ile kadinlar arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmislerdir. Fakat
Kalleberg vd. (1983), kadinlarin erkeklerden c¢ok daha az is o6dili aldigim

saptamiglardir.
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Arastirmaya katilan tekstil sektorii is gorenlerinin MiDO &lgeginden aldiklar
puanlar1 yas gruplarina gore degerlendirilmistir. Kruskal Wallis testi
sonuglarina gore is gorenlerin yaslari ve MIDO puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Arastirma sonucu ortaya c¢ikan

bulgular literatiirde yapilan diger calismalarla paralellik gostermektedir.

Arastirmaya katilan tekstil sektdrii is gorenlerinin MIDO 6lgeginden aldiklar
puanlart medeni durum degiskenine gore degerlendirilmistir. Student t test
sonuglarina gore is gorenlerin medeni durumlar1 ile MIDO puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulgulanmamigtir.

Katilimcilarin MiDO’den aldiklari puanlar egitim durumlarina gére Anova Testi
ile degerlendirilmistir. Bu testin sonuclarina gore egitim durumlar1 arasinda
MIDO dissal doyum puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Giiven vd. (2005)’nin yaptig1 bir arastirmada is tatmini, ticret
ve calisanlarin demografik oOzellikleri arasindaki iligkiler incelenmis, is
gorenlerin is tatmin dereceleri ile egitim diizeyi arasinda, iicret tatmini ile yas
ve egitim dilizeyi arasinda istatistiksel acidan anlamli iligkilerin oldugu

sonucuna ulagilmamastir.

Katilimcilarin MIDO’den aldiklar1 ¢alisma siirelerine gdre Kruskal Wallis ile
degerlendirilmistir. Bu testin sonuglarina gore calisma siireleri arasinda MIDO

puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan tekstil sektdrii ¢alisanlarinin MIDO puanlart ile meslegi
isteyerek sec¢ip se¢cmediklerine gore degerlendirilmistir. Uygulanan Mann
Whitney U testine gore caligmaya katilanlarin meslegi isteyerek secenlerin igsel
doyumlari, digsal doyumlar1 ve toplam doyumlar1 meslegi kismen isteyerek
segenlerden daha yiiksektir. Bu bulgular meslegi isteyerek se¢menin is

doyumunda 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan tekstil sektdrii calisanlarinin MIDO puanlar1 haftalik
caligma siirelerine gore degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gdre haftalik
calisma saati ile i¢sel ve toplam doyum arasinda iligki bulunmamaktadir. Buna
ragmen haftalik 35-46 saat aras1 calisan is gérenlerin digsal doyum puanlari1 46-
60 saat aras1 ¢alisanlardan daha yiiksektir. Calisanlarin digsal doyumlari, isletme

politikas1 ve yoOnetimi, denetim sekli, yOnetici, calisma ve astlarla iliskiler,
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calisma kosullari, gibi isin cevresine ait Ogelerden olusmaktadir (Koroglu,

2012). Bu nedenle ortaya ¢ikan bulgular beklenen yondedir.

Katilimcilarin MiDO’den aldiklar1 puanlar calisma sekillerine gdre Student t
Test ile karsilastirilmistir. Bu sonuglara gore calisanlarin ¢alisma sekli ve

MIDO puanlari arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir.

Arastirmaya katilan tekstil sektorii ¢alisanlarinin MIDO’den aldiklar1 puanlar
gelir durumlarina goére degerlendirilmistir. Uygulanan Kruskal Wallis testi
sonuglarina gére gelir durumu ile MiDO doyum puanlari arasinda herhangi bir

iliskiye rastlanmamugtir.

Is doyumunun saglanmasinda is gorenlerin aldig1 iicret en 6nemli faktdrler
arasinda gosterilebilir. Is gorenlerin aldigi maasin tatmin edici olmasi, is
gbrenin yaptig1 ise karsi tavrinda Onemlidir. Isletmelerde uygulanan maas
(licret) ve terfi sisteminin is goérenlerin tamamina ayni sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Is gorenin aldig {icretin tatmin edici seviyede olmasi isletmeye
kars1 gosterdigi pozitif tavri artiracak ve boylece isletmenin verimliligi de

artacaktir.

Bu arastirmanin sonuglar1 incelendiginde is gorenlerin i¢sel doyumlarinin;
hissettikleri basar1 duygusundan, diger insanlar i¢in bir seyler yapabilmesinden,
sabit bir ise sahip olmaktan, vicdanlarina ters diismeyen isler yapabilmekten

olumlu sekilde etkilendigi sdylenebilir.

Is gorenlerin dissal doyumlar1 ydnetim sekli, mesai arkadaslari ile uyum,
iligkiler gibi 6nemli faktorlerden etkilenmektedir. Digsal doyum en az ficret
faktoriinden etkilenir. Buna ragmen adil ve yeterli iicret ¢alisanlarin dissal

doyumlarinin artmasinda énemlidir.
Bu ¢alisma sonucunda su oOneriler verilebilir;

o Tekstil sektoriinde is gorenlerin is doyumunu diisiiren nedenler arastirilabilir.

o Tekstil sektorii is gorenlerinde is doyumunu artiracak yollar arastirilabilir.

e (alisanlarin is doyumlarini artiracak etkinlikler diizenlenmeli, yoneticiler bu
konu tizerinde daha fazla durmalidir.

e Sektorlerde calisan kisilerin sorumluluklarini ve yetkilerinin neler oldugu ile

ilgili yazili ve sozlii olarak anlatilmasi faydali olabilir.
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Calisanlarin is hayatinda gorev ve sorumluluklarinin azaltilmasi, ticretin
tyilestirilmesi, c¢alisma saatlerinin diizenlenmesi is doyumunu artiracak
etkenler arasinda bulunabilir.

Calisanlarin gelisimleri desteklenmelidir.

Liyakat, hakkaniyet, seffaf ve katilimci yonetim uygulanmalidir. Deneyimli
calisanlara uzmanlasma, ilerleme olanaklar1 saglanmalidir.

Aragtirma alan1 igerisine farkli degiskenler eklenerek, c¢alisma alani
genisletilebilir.

Aragtirmanin 6rneklemi genisletilerek, calisma tekrar uygulanabilir.
Sonuglarin  daha genellenebilir olmasi agisindan, c¢alisma evreni
genisletilebilir.

Is doyumu konusunda nitel arastirmalar yapilmasi farkli sonuglar1 ortaya

cikartabilir.
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MESLEGIMDEN

Higmemnun
degilim

Memnun
degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok

memnunum

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi
bakimindan

5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
bakimindan

6. YOneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7. Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi
yoniinden

8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

9. Bagkalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem
yoniinden

10. Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yéniinden

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi
vermesi yoniinden

12. isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
yoniinden

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim Gcret yoniinden
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14. Terfi imkaninin olmasi yoniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkani
vermesi yoninden

16. Calisma sartlari yoniinden

17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagsmalari
yoninden

18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi
yonunden

20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme imkani vermesi agisindan
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