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TURKIYE’DE VAKIF UNIVERSITELERININ KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ANLAYISLARININ KARSILASTIRMALI INCELEMESI:
KOC UNIVERSITESI VE iISTANBUL AYDIN UNiVERSITESI ORNEGI

OZET

Insanlik tarihinde ¢ok eskilere dayanan sosyal sorumluluk kavrami Sanayi
Devriminden sonra ortaya ¢ikan kokli degisimlerle giindeme gelmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavramini 6ncelikleri arasina alarak 21. Yiizyilda kiiresellesmenin
etkisiyle kurumlar arasinda rekabet artmis ve bu rekabetle fark edilmek isteyen
kurumlar kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ciddiye alarak bu alanda oncelikli
olarak calismalar yapmislardir. Egitim, altyapi, saglik gibi temel sorunlar ¢oziim
tiretmek agisindan kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari nem arz etmistir.
Kurumlarin toplumsal olusumlara kars1 hassasiyetine bagli olarak gelisen bir kavram
olan sorumluluk kavrami, sosyal sorumlulukla baglaylp kurumsal sosyal
sorumlulukla devam eden ve gelisen bir kavram olmustur.

Kurumlarin yillar boyunca, kar elde eden ve tek amaclarinin yoneticileri ve
ortaklarint memnun etmek oldugu diisiiniilmiistiir. Kurumlarin sadece kar sahiplerine
karst sorumlu olmadiklar1 zaman ig¢inde anlasilmis ve toplumsal cevreyi de
kapsadigini kabul etmislerdir.

Her sektorden cesitli kurumlar giiniimiiz kosullarinda sosyal sorumluluk projeleri
yiirtitmektedirler. Kurumlarin sosyal sorumluluk alanlarindan biri olan egitim
alaninda faaliyette bulunan yiiksek6grenim kurumlar1 da topluma hizmetin bir
pargast olarak sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmektedir veyahut farkli kurumlar
tarafindan ylriitiilen/ yiiriitilmekte olan sosyal sorumluluk projelerine destek
olmaktadir/ katkida bulunmaktadir. Tiirkiye de son yillarda sayilar1 hizla artan Vakif
Universiteleri hem kurumsal itibar i¢in hem de topluma hizmetin bir geregi olarak
sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de yiiksekdgrenim
alaninda faaliyet gosteren Vakif Universitelerinin sosyal sorumluluk anlayislarini var
olan sosyal sorumluluk modelleri cercevesinde ortaya koyabilmek adina Kog
Universitesi ve Istanbul Aydm Universitesi sosyal sorumluluk projeleri ve anlayislart
calisma kapsaminda incelenmistir. Calismay1 gerceklestirebilmek i¢in her iki
tiniversitenin yazili stratejik planlarindaki sosyal sorumluluk anlayislarina bakilarak
gerceklestirilmis projeler incelenmis ve ilgili kisilerle miilakat gergeklestirilmistir.



COMPARATIVE EXAMINATION OF THE CORPORATE SOCIAL
REPONSIBILITY FOR FOUNDATION UNIVERSITIES LOCATED IN
TURKEY: KOC UNIVERSITY AND ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY

CASE STUDY

ABSTRACT

The social responsibility concept went back on a long way in the human history
comes up with changeovers which show up after the Industrial Revolution. The
competition among institutions increased with the effect of globalization in the 21st
century by taking the concept of corporate social responsibility as a priority and the
institutions that want to be recognized with this competition have taken the concept
of corporate social responsibility seriously and initially carried out studies in this
field. The corporate social responsibility studies have importance in terms of
producing solutions to basic problems such as education, infrastructure and health.
The concept of responsibility, which develops depending on the sensitivity of
institutions to social formations, has become a concept that starts with social
responsibility and continues with corporate social responsibility.

Over the years, it has been thought that the institutions earn profit and their only
purpose is to satisfy the managers and their partners. It has been understood that the
institutions were not responsible for only to the owners of the profits and they
accepted that including also the social environment.

The various institutions in every sector carry out social responsibility projects in
today's conditions. The higher education institutions operating in the field of
education, which is one of the social responsibility areas of the institutions, carry out
social responsibility projects as a part of the service to the society or support /
contribute to the social responsibility projects carried out by different institutions.
The Foundation Universities which rapidly increase their number in Turkey in recent
years has realized both for corporate reputation and social responsibility projects as a
requirement of service to the community. Kog¢ University and Istanbul Aydin
University have been examined within the scope of the study about social
responsibility projects and understandings in order to reveal the social responsibility
understandings of Foundation Universities which operate in higher education field in
Turkey within the frame works of existing social responsibility models.

In order to carry out the study, the projects carried out by taking into consideration
the social responsibility understandings in the written strategic plans of both
universities were analyzed and interviews were done with related people.

Xi



1. GIRIS

Insanlik tarihinde cok eskilere dayanan sosyal sorumluluk kavrami Sanayi
Devriminden sonra ortaya ¢ikan kokli degisimlerle giindeme gelmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavramini 6ncelikleri arasina alarak 21. Yiizyilda kiiresellesmenin
etkisiyle kurumlar arasinda rekabet artmis ve bu rekabette fark edilmek isteyen
kurumlar kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ciddiye alarak bu alanda oncelikli
olarak ¢aligmalar yapmislardir. Egitim, altyapi, saglik gibi temel sorunlara ¢oziim

tiretmek agisindan kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalari 6nem gdstermektedir.

Kurumlarin toplumsal olugumlara kars1 hassasiyetine bagli olarak gelisen bir kavram
olan sorumluluk kavrami, sosyal sorumlulukla baglaylp kurumsal sosyal

sorumlulukla devam eden ve gelisen bir kavramdir.

Kurumlarin yillar boyunca, kar elde eden ve tek amaclarinin yoneticileri ve
ortaklarin1 memnun etmek oldugu diistiniilmiistiir. Kurumlarin sadece kar sahiplerine
karst sorumlu olmadiklar1 zaman ig¢inde anlasilmis ve toplumsal cevreyi de

kapsadigini kabul etmislerdir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, genel anlamiyla giiniimiizde bir¢ok kurumsal faaliyet
gosteren kurumun, i¢inde bulundugu topluma kars1 sorumluluklarini ifade edebilmek
icin uyguladiklar1 faaliyetler olarak anlamlandirilmakla birlikte, farkli tanimlara

sahip bir alandir.

Ibisoglu (2007)na gore, kurumsal sosyal sorumluluk bir kurulusun ekonomik ve
yasal kosullara, is ahlakina, kurum i¢indeki ve cevresindeki kisilerin ve diger
kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi ve politikas1 gilitmesine,

insanlar1 mutlu ve memnun etmeye yonelik bir gerekliliktir (3).

Kotler ve Lee (2008) ise, kurumsal sosyal girisimleri, sosyal amaglari desteklemek
ve kurumsal sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini tamamlamak i¢in bir kurum
tarafindan stlenilmis biiylik ¢apli faaliyetler olarak tanimlamistir (3-4). Bu

faaliyetler araciligiyla en sik desteklenen sosyal amacglar toplumun sagligina,



giivenligine, egitime ve istihdama, ¢evreye toplumsal ve ekonomik gelisime ve diger

temel insan ve ihtiya¢ ve arzularina katkida bulunanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Stirekli ve hizli gelismeler diinyada pek ¢ok sorunla birlikte birtakim zorunluluklari
da ortaya ¢ikarmustir. Kurumlar farklilik yaratabilmek, miisteri ¢cekebilmek, rekabet
edebilmek ve topluma hizmet amaciyla uygulamaya gecirmislerdir. Clinkii kurumsal
sosyal sorumlulugun, deger yaratmak i¢in kacginilmaz bir 6ge oldugunun farkina
vartlmistir ve birgok fakli kavram sosyal sorumlulugun olusmasinda birleserek

kurumsal sosyal sorumlulugun tanimini olusturmustur (Akin, 2016:11).

Her sektorden cesitli kurumlar giiniimiiz kosullarinda sosyal sorumluluk projeleri
yiirlitmektedirler. Kurumlarin sosyal sorumluluk alanlarindan biri olan egitim
alaninda faaliyette bulunan yliksekdgrenim kurumlari da topluma hizmetin bir
pargast olarak sosyal sorumluluk projeleri yiirlitmektedir veyahut farkli kurumlar
tarafindan yiritilen/ yiritilmekte olan sosyal sorumluluk projelerine destek
olmaktadir/ katkida bulunmaktadir. Tiirkiye de son yillarda sayilar1 hizla artan Vakif
Universiteleri hem kurumsal itibar i¢in hem de topluma hizmetin bir geregi olarak

sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmektedir.

Tiirkiye’de yiiksekdgrenim alaninda faaliyet gosteren Vakif Universitelerinin sosyal
sorumluluk anlayislarin1 var olan sosyal sorumluluk modelleri ¢ercevesinde ortaya
koyabilmek adma Kog Universitesi ve Istanbul Aydmn Universitesi sosyal sorumluluk
projeleri ve anlayislar1 ¢aligma kapsaminda incelenmistir. Tiirkiye’de gliniimiizde 80
vakif {iniversitesi faaliyet gdstermektedir. 2007 yilinda kurulan Istanbul Aydin
Universitesi toplamda yaklasik 40 bin dgrencisiyle Tiirkiye’nin en biiyiik vakif
{iniversitesidir. Diger yandansa Ko¢ Universitesi Tiirkiye’nin en koklii sermaye
gruplarindan biri olan Kog¢ grubu Vakfi tarafindan kurulmustur. Ko¢ grubundan sz
edildiginde ilk akla gelen kavram da kurumsalliktir. Bu nedenlerden dolay1 bu iki
tiniversite arastirmanin Orneklemi olarak segilmistir. Veri toplama teknigi olarak
miilakat tekniginden yararlanilmistir. Calisma nitel bir ¢alisma olup, betimleyici bir
calisma ozelligi gostermektedir. Ayrica galismay1 gerceklestirebilmek icin her iki
tiniversitenin yazili stratejik planlarindaki sosyal sorumluluk anlayiglarina bakilarak

gerceklestirilmis projeler incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde; kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin diinyada ve

Tiirkiye’de ortaya cikist ve gelisimi ortaya konulmus, cesitli tanimlarina yer



verilmigtir. Ayrica sosyal sorumluluk kavramina benzer kavramlar tanimlanmis,
kurumsal sosyal sorumlulugun Onemi, yararlart ve kapsadigi alanlar ortaya

konulmustur.

Calismanin ikinci bdliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlari; gizli el
yaklagimi, devlet¢i yaklasim ve ydnetisimci yaklasim, glinlimiizde gegerliligi olan
kurumsal sosyal sorumluluk modelleri; Carroll’un 4 Boyutlu Sosyal Sorumluluk
Modeli, Davis’in Kurumsal Sosyal Sorumluk Modeli, Sosyal Sorumluluk
Performans Modeli, Sosyal Sorumluluk Duyarhilik Modeli, Ug Asamali Sosyal
Sorumluluk Modeli, Preston ve Post’un Biitiinlesik Sosyal Sorumluluk Modeli,
Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Sinirlandirilmasi Modeli, Sethi’nin Kurumsal Sosyal
Sorumluk Modeli agiklanmis ve ayrica kurumsal sosyal sorumluluk karsit1 goriislere

de yer verilmistir.

Calismanin ti¢lincii boliimiinde ise arastirmanin yontemi, konusu, kapsami ve amaci
ortaya konularak IAU ve Kog¢ Universitesinin kurum profillerine, sosyal sorumluluk
anlayiglarina  yer verilmistir. Ayrica her iki vakif iiniversitesi tarafindan
gerceklestirilen ¢evre ve cocuk odakli sosyal sorumluluk projeleri incelenerek

bulgular ortaya konusmustur.

Sonug olarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren vakif iiniversitelerinin — IAU ve Kog
Universitesi drneginde- topluma hizmet kapsaminda sosyal sorumluluk projelerini
goniillii katilimin oldugu 6g8renci kuliipleri kanaliyla gergeklestirdigi sdylenebilir.
Ayrica her iki vakif iiniversitesi de sosyal sorumluluk anlayislarint web sayfalarinda
kamuoyuyla paylasarak seffaflik ilkesini de g6z oOniinde bulundurduklarini ortaya

koymaktadir.



2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, genel anlamiyla giiniimiizde birgok kurumsal faaliyet
gosteren kurumun, i¢inde bulundugu topluma karsi sorumluluklarini ifade edebilmek
icin uyguladiklar1 faaliyetler olarak anlamlandirilmakla birlikte, farkli tanimlara
sahip bir alandir. Ibisoglu (2007)’na gore, kurumsal sosyal sorumluluk bir kurulusun
ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, kurum i¢indeki ve ¢evresindeki kisilerin ve
diger kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi ve politikas1 giitmesine,

insanlart mutlu ve memnun etmeye yonelik bir gerekliliktir (3).

Kotler ve Lee (2008) ise, kurumsal sosyal girisimleri, sosyal amaglar1 desteklemek
ve kurumsal sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini tamamlamak i¢in bir kurum
tarafindan dstlenilmis biiyiik c¢apli faaliyetler olarak tanimlamistir (3-4). Bu
faaliyetler araciligiyla en sik desteklenen sosyal amaglar toplumun sagligina,
giivenligine, egitime ve istihdama, ¢evreye toplumsal ve ekonomik gelisime ve diger

temel insan ve ihtiya¢ ve arzularina katkida bulunanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Siirekli ve hizli gelismeler diinyada pek ¢ok sorunla birlikte birtakim zorunluluklar
da ortaya ¢ikarmistir. Kurumlar farklilik yaratabilmek, miisteri ¢cekebilmek, rekabet
edebilmek ve topluma hizmet amaciyla uygulamaya gegirmislerdir. Cilinkii kurumsal
sosyal sorumlulugun, deger yaratmak ic¢in kaginilmaz bir 6ge oldugunun farkina
vartlmistir ve bircok fakli kavram sosyal sorumlulugun olusmasinda birleserek

kurumsal sosyal sorumlulugun tanimini olusturmustur (Akin, 2016:11).

Kurumsal Sosyal sorumluluk, karar verici durumda olanlarin, kendi c¢ikarlarim
oldugu kadar toplumun genel ¢ikarlarin1 da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin
yapilmasindaki zorunluluktur (Ibisoglu, 2007:3). Tanimlardan da anlasilacag: gibi
toplum yararina yapilan tiim c¢alismalar kurumsal sosyal sorumluluk icinde yer

almaktadir.

Kurumlar, sosyal sorumluluk projeleri gelistirirken, aldiklar1 kararlarin ekonomik

etkilerinin yani sira, sosyal etkilerini de gdze almalidirlar. Bunu gerceklestirirken de,



toplumda ¢evre memnuniyetini saglamak, saglikli hayat konusunda girisimlerde
bulunmak gibi faaliyetlerden hareketle, hedef kitleleri itizerinde olumlu etkiler
birakmak isteyen kurumlar, giiniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini

gergeklestirebilmek i¢in stratejik planlamalar yapmaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin toplumun deger yargilarina ve normlarina
uygun bir sekilde davranarak, her seyden once karsiliginda fayda beklemeksizin
goniillii olarak faaliyette bulunmasidir (Kaya, 2013). Bu dogrultuda, kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami, bir kurumun toplumsal yasamda faaliyetlerinden dolay1
cevresinde yarattigi olumlu veya olumsuz etkilere karst onlem alinmasi ya da
isletmelerin {iretiminden tiiketime kadar olan biitiin asamalardaki faaliyetleri
esnasinda topluma zararli faaliyetler acisindan kendisini simirlayan, toplumun
refahina katkida bulunmaya zorlayan ve bunu 6ngoéren politikalar, prosediirler ve
eylemleri benimsemesi olarak tanimlanabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami,
isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla, ilgili taraflarin (hissedarlar, ¢alisanlar,
tiiketiciler ve tiim toplum) higbirinin ¢ikarlarina zarar verilmeden yonetilmesi olarak

ifade edilmektedir.

Var olan tanimlamalara bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin,
kuruluslarin kar elde etme yiikiimliiliiklerinin yaninda toplumdaki kisi ve kuruluslara
kars1 yiikiimlii olmay1 ve cevap verme zorunlulugunu da ifade ettigi goriilmektedir.
Bu noktadan hareketle kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin kuruluslari bir takim
yeni yiikiimlilikler ekledigi gercegi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiikiimliiliikler ise
sOyledir:

e Uriin tiiketiciye yeterli miktarda, kalitede fiyatta sunulmali, yamltici/ sasirtict
reklam yerine gercek bilgiler sunan tanitimlar tercih edilerek tiiketici dost olarak

goriilmelidir.

e Temiz ve saglikli bir ¢gevre toplumun 6diin vermeyecegi bir konu oldugundan
havasi, denizi, golii, topragi, yolu hor kullanilan, kirletilen veya c¢irkinlestirilen bir
cevrede toplum saglikli ve mutlu olamayacaktir. Glinlimiizde atiklariyla gevreyi
kirletmeyen, giiriiltii kirliligine neden olmayan, iirettikleri ile topluma zarar
vermeyen kuruluslar toplumsal agidan ¢agdas ve sorumluluk bilinci olan kuruluslar
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, ¢evre duyarliligi, bir kurum igin 6nemli bir

sosyal sorumluluk yiikiimliliigiidiir.



e Kurumda ¢alisanlar birer ara¢ degil, amag olarak ele alinarak, kurulusun
varhigim1 bor¢lu oldugu insan giicline, kisiligine, gorlis ve Onerilerine saygili
olunmalidir. Bu baglamda toplum kuruluslarin hizmetinde degil, kuruluslar toplumun

hizmetinde olmalidir.

e Kurumlar endiistriyel iliskiler politikasina yeni bir yon vererek g¢alisanlarin
refah diizeyini arttirmali, adil bir {licret diizeni ve is giivenligi saglanmali, kadin,
dezavantajlilara ve hiikiimliilere ilgi gosterilmeli ve c¢alisanlarin alinan kararlara

katilmasina imkan saglanmalidir.

e Devlete karst olan yiikiimliiliikler yerine getirilitken kuruluslar, iilke
kalkinmasina, adaletli gelir dagilimmna ilgi gostermelidirler. Bu dogrultuda

kurulusglarin iyi bir vergi yiikiimliisii oldugunu ispatlamasi gerekmektedir.

e Kurumlar toplumun egitim, sanat ve kiiltiirel gelisimine ilgi gostermelidir.
Yalnizca var olan egitim kurumlariyla iligki kurmak ve bu egitim kurumlarindan
faydalanmak yerine egitim alanina bizzat katkida bulunarak egitim kuruluslariyla is
birligi yapabilir veya egitim kurumlari agabilir. Bununla birlikte kurulus, toplumun
kiltiirel degerlerine 6nem vererek gesitli sanat etkinliklerine katilir veya dogrudan
organizasyonlar diizenlerse sorumluluklarini 6nemli 6l¢iide yerine getirmis olacaktir

(Kaya, 2013:5).

2.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile iliskili ve Benzer Kavramlar

Kurumlarin giiniimiizde bizzat farkina vardiklar1 kendilerine saglayacagi faydalari
gormelerinden dolay1 kurumsal sosyal sorumluluk ve onunla ilgili es deger ifadeler
de O6nem kazanmistir. Bu kavramlar; is etigi, kurumsal sosyal duyarlilik, hesap

verebilirlik, sosyal denetimdir.

e s Etigi kavrami; etigin bir alt grubudur. Is yasamindaki etik konular1 irdeler,
davraniglara kilavuzluk etmek iizere kaideleri gelistirmek iizere calisir. Is etigi
firmalarin hizmet olusturma dagitma kademelerinde oOrgiit veya c¢alisan/sahis
boyutunda, hareketlerin etik boyutlar1 ile ilgilenir ve bu davraniglara dair yon veren
kurallar1 icerir. s etigi kimi zaman sirket etigi, isletme etigi, firma etigi veya ticaret
ahlaki olarak adlandirilan uygulamali bir etiktir. Is etiginin, sosyal raporlama,

kurumsal vatandaslik, davranis kodlari, kurumsal hayirseverlik, kurumsal yonetim,



kurumsal ¢evrecilik, kurumsal iletisim, kurumsal sosyal girisim ve yesil pazarlama

gibi alt bagliklar1 bulunmaktadir.

e Kurumsal sosyal duyarlilik kavrami; bir kurumun kar amaci dogrultusunda
stirdiirdiigli etkinlikleri sirasinda verecegi kararlar ve yapacagi uygulamalarda bu
karar ve uygulamalardan etkilenebilecek olan taraflarin durumlarini dikkate almasi
anlamina gelmektedir. Kurumsal sosyal duyarlilhik kurumlarin kendiliginden
inisiyatif kullanarak hicbir dis yaptirnm olmaksizin digsal maliyetleri eksiltici
tedbirler almasii ve hissedarlarin koruyucu tedbirleri yiiriirliige koymasi ifade

etmektedir.

e Hesap verme sorumlulugu (hesap verebilirlik); idari gérevlerin halkla birlikte
ve halk adma yiriitildiigli ve idarecilere aksiyonlarmin hesabin1 sergileme
sorumlulugu getiren modern idare anlayisina gore ise hesap verme sorumlulugu
kendilerine yetki verenlerin ve kaynak tahsis edenlerin bu yetki ve kaynaklari ne

kadar iyi idare ettiklerini gosterme, raporlama sorumlulugu olarak anlagilmaktadir.

Aksiyonlarindan dolayr rapor ve cevap vermesi gereken organ veya kisi, basarisi
nedeni ile ddiillendirilir veya basarisizliginin sonuglarina katlanir. Bu sekilde, hesap
verebilirlik bir firsat olarak kabul edilmekte ve sonug¢ odakli saydam bir idari
kiiltliriin ortaya ¢ikarilmasinda ve tam anlamiyla devlet ve halk arasindaki iliskinin

saglamlastirilmasinda olumlu bir itici gii¢ olarak degerlendirilmektedir.

e Sosyal denetim; bir kurumun sosyal, ekonomik ve g¢evresel faydalarini
degerlendiren ve ortaya koyan, ilerleme durumunu igeren bir siireci ifade etmektedir.
Paydaslarin (calisan, miisteriler, tedarikciler fon saglayicilar ve genel olarak
kurumun faaliyetlerinden etkilenen kamu) firmanin paylasilan degerlere ve
kendilerini feda ettikleri amaglarina ulasip ulagsmadiklar1 noktasinda sosyal denetim,
Olgme ve degerlendirme araci olup bu tarafi ile de kurumlarin mali olmayan

hedeflerinin sistemli ve diizenli bir sekilde kontrol edilmesini saglar.

e Sosyal raporlama; firmalarin faaliyetlerinin ekonomik sosyal ve gevresel
sonuglarini, sosyal sorumluluk kapsaminda bir rapor araciligi ile sosyal paydaslarina
sunmasidir. Siirdiiriilebilir raporlama olarak da ifade edilen sosyal raporlamanin,
ekonomik, sosyal ve cevresel basari olarak ii¢ boyutu bulunmaktadir. Giiniimiizde

cok az iilkenin mevzuatinda islenmis olmasimna ragmen 35 yildan fazla ge¢misi



vardir. Bu diizenlemelerin daha ¢ok kurumlarin etkinlik raporlarinda kurumsal sosyal

aciklama yapmalari niteliginde oldugu goriilmiistiir.

e Kurumsal vatandaslik; kurumlarin toplumla biitiinlestirmek, eslestirmek, bir
biitiin olarak yonetmek ve bir kurumun toplum iizerindeki genis ¢apli etkilerini hem
kurum hem de toplum yararina anlayarak yonetmektir. Bir kurumun esas is
hareketleri, sosyal yatirimlari, yardimseverlik programlari ve kamu siyasetine
katilimi araciligi ile topluma sagladigi faydalardir. Kurumsal vatandaslik davranisini
belirleyen ekonomik, yasal ve etik sorumluluklara kurumlar zorunlu olarak uymak

zorundadir.

e Davranis kodlari; kurumlarin etkinlikleri sirasinda toplumdaki taraflara karsi
takip etmeyi Ustlendikleri davranis kurallaridir. Kamuoyuna bilgi vermek amach
goniilliiliik ilkesi dogrultusunda bu kodlar olusturulur ve yayinlanir. Yayinlanan

kodlarin, kurumlar agisindan yasal a¢idan baglayiciligi bulunur.

e Kurumsal hayirseverlik; bir sosyal konu ile ilgili olarak kurum tarafindan
secilen konuya maddi veya c¢esitli mal ve hizmet tarzinda dogrudan fayda saglayan
bir girigimdir.

e Kurumsal yonetim; Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD)
tarafindan  1999°da yayinlanan ve 2004 yilinda kurumlarda kurumsalligin
olusturulmas1 ve gelistirilmesi amaciyla yenilenen, kurumsal yonetim yapilanmasi
mikro anlamda bir kurumun hissedarlar1 ile iligkilerini diizenleyen sistemler
toplulugu, makro anlamda ise kurum ile toplum iligkilerini diizenleyen sistemler

toplulugudur.

e Kurumsal gevrecilik; Banerjee, Iyer ve Kashyap tarafindan ortaya koyulan bir
kavramdir. Bir kurumun idarecilerinin, cevresel olaylarin kurumlar iizerinde biiyiik
etkileri oldugunu idrak etmesini ve bu yonde kurumun ekonomik planlarinda

degisiklik yapmasini ifade etmektedir.

e Kurumsal iletisim; kurum veya kuruluslarin, hedef kitleleri arasinda uyum

saglama ve anlagsma amagl yonetsel bir iglevdir.

e Kurumsal sosyal girisim; kurum tarafindan istlenilen sosyal amaglari
desteklemek, kurumsal sosyal sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini tanimlamak amagl

yapilan biiyiik capl faaliyetlerdir.



e Yesil pazarlama; enerji tiiketimi ve tiiketilebilir kaynaklarin tiiketiminin
olumsuz veya olumlu yonlerini inceleyen alandir. Yesil Pazarlama, siireg
degiskenleri, iriin degisiklikleri ve ambalajlama i¢in ¢evre dostu degisiklikler ve
reklam da dahil olmak iizere birgok aktiviteden olusmaktadir. Bir¢ok tiiketici, yesil
pazarlamanin, irilinleri ekolojik Ozelliklere sahip oldugu anlamina geldigini
diisiinmekle birlikte, yesil pazarlamayr tanimlamak igin gelistirilmis bir¢ok yeni
terim bulunmaktadir. Bunlar; geri doniisiim, ozon arkadasi ve gevre dostu gibi
terimlerdir. Gelismekte olan bir kavram olan yesil pazarlama, ¢ok ¢esitli terimler igin
kullanilmasinin yani sira, tiiketici davraniglari, endiistriyel ¢iktilar ve hatta hizmetler

icin uygulanabilmektedir (Koyun, 2018).

Yukarida goriildiigii gibi, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili ¢ok fazla
faaliyet bulunmaktadir. Bu dogrultuda, kurumlarin i¢inde bulunduklar1 topluma kars1
sorumluluklari, farkli bi¢imlerde ifade edilmekle birlikte, ayn1 ortak amaci

hedeflemek yoniinde birlesmistir.

2.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk gerek bireylerin gerekse yonetimlerin, i¢inde bulundugu
toplumun yasam standartlarmin yiikselmesi igin ahlaki, iktisadi, kanuni, ¢evresel ve

sosyal kalkinmaya yardimda bulunmalar1 ve destek vermeleridir.

Sosyal sorumluluk, insan yaratilisinda var olan, iyilik yapmak ve iyi insan olma
duygularimin karsiligidir. Gegmisten giliniimiize, insanligi etkileyen tek tanrihi
dinlerin ve genis kitlelere hitap eden diger inanglarin temelinde, insanlarin kendisine

oldugu kadar ¢evresine de yararli davraniglar sergilemesi inanig1 yer almaktadir.

Sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimine bakildiginda, is hayatina yon veren ilk
diizenlemeler, milattan 6nce 18. yiizyllda Hammurabi Kanunlarmma dayandig
sOylenebilir. Hammurabi Kanunlarinda, bugilinkii anlamda ve igerikte olmasa bile,
yasal olarak yoOneticinin bazi konularda toplumsal anlamda zorunluluklarindan
bahsedilmektedir. Tarlada calistirilan kisiye emeginin karsiligi olarak hububat
verilmesi  zorunlulugu, isvereni sinirlayict nitelikte bir 6rnek  olarak
degerlendirilmektedir ve bu durum giiniimiizdeki asgari iicret politikasini

cagristirmaktadir (Baser, 2015:3). Ozgen (2017) ise bu kanunlarin ticaret hayatina



dair farkl: sistemlere yonelik acilimlar yaparak is¢i-igveren, tiiccar-miisteri iligkilerini

diizenledigini belirtir (36).

Ayni donemlerde sosyal sorumluluk olarak kabul edilebilecek, topluma karsi
sorumluluk diisiincesinden ilk bahseden diisiiniir Eflatun (Platon)dur. Ust diizey
yoneticilerin toplum menfaatlerini ve ekonomik konularda genel yarar1 her seyden
iistlin tutmalar1 gerektigini yine eflatun belirtmistir. Konuyu ahlak acisindan ele alan

kisi ise Aristodur.

Kabul edilen bir gercekte sosyal sorumluluk diisiincesinin medeniyet ve dinlerle
basladigidir. Sosyal kavraminin ortaya ¢ikmasinda dinlerin etkisi goz ardi edilemez

oldugudur.

Sosyal sorumluluk kavrami gelisim siireci igerisinde devletlerin ilk koydugu yasalar
ve mesleki orgiitlerin belirledigi ilkeler gergevesinde farkli isimlerle de anilmaktadir.
Omegin, Osmanli Imparatorlugunda Sosyal sorumluluk, imparatorlugun vergi
sistemi, zekat ve ahilik Orgiitleri ile dernekler ve vakiflar araciligiyla, yardima

ithtiyac1 olanlara hayirseverlik ve yardimseverlik catisi altinda gergeklestirilmistir.

Endiistri ¢aginin baslangici olarak ifade edilen Sanayi Devrimiyle, iiretim artmis ve
insanlar sadece kendi ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip ticaret hayatina atilarak
baskalarmin ihtiyaglarin1 karsilamaya baslamislardir. Uretimin ¢esitlenmesi ve
artmast dolayisiyla da kurumlar ve toplum arasindaki iliskiler, yillar igerisinde
cevrenin de etkisiyle farklilik gostermeye baslamistir. Kurumlar iiretim yapma ve
bliylime, amaclarimi gerceklestirirken bulunduklar1 toplumun ahlaki degerlerine
onem verip, kaynaklarim1 bulunduklart toplumun gelismesine kullanmaya
baglamislardir. Kiiresel ekonominin gelismeye basladigi 20. yilizyilin ikinCi
yarisindan sonra kurumlarin toplum iizerindeki etkisinin giliclenmesiyle, aldiklar
kararlarin yaratacagi insani, sosyal, ahlaki ve yasal boyutu Onem arz etmeye

baslamistir.

Sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin kurumlarca benimsenmesi ve uygulanan dogru
politikalarla bu planlarin yiiriitiilmesi ve nihayetinde sonuclarin raporlandirilmasiyla

sosyal sorumluluk kavrami ortaya ¢ikmistir (Bager, 2015:3-4).
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2.3.1 lk¢ag ve orta ¢ag donemi

Kaya (2013)’ya gore sosyal sorumlulugun tarih igindeki gelisimi medeniyetler ve
dinlerin ortaya ¢ikisiyla baglamistir. Aileler, asiretler, dini ve askeri kuruluslar ve
devletler, heniiz ticari iliskilerin baslamadigi bu dénemde yonetenler grubunda yer

almaktaydi.

Isletme 6ncesi donem de denilen ve M.S.1100 yillarina kadar tarihlenen dénemde
yonetenler yasam ve gelisim miicadelesi veriyorlardi. Bu donemlerde ahlaki
yaklagimlar ticaretle ugrasan kisilerin etkin yaklasim bicimiydi. Toplumsal kural ve

yasalar o donemde ekonomik yasami diizenleyen ikinci gii¢ olarak kabul edilmistir.

Tarihte bilinen ilk yasa M.O 1792-1750 yillar1 arasinda Babil krali olan ve komsu
devletleri egemenligi altina alarak Babil’i giiclii bir krallik haline getiren Hammurabi
tarafindan 282 davanin yargisal kararlarindan olusan bir yasa derlemesi seklinde
hazirlanan Akad diliyle ve ¢ivi yazisiyla tas iistiine yazilan Hammurabi kanunlaridir.
Hammurabi kanunlart is goren ve isveren, tiiccar ve misteri iligkilerini
diizenlemekte, muhasebe kayitlari, envanter kontrolii ve ticret sistemleri gibi konulari

igcermektedir.

En eski kanun olarak kabul edilen Hamurabi kanunlar1 sosyal sorumluluk anlaminda
tilketicityi koruma adina diizenlenmistir. Ticarette taraflarin sorumluluklarini

tanimlayan kanunlardir.

MS. 1100 yilarina kadar “isletme 6ncesi donem” de Mezopotamya, Cin, Eski Yunan
ve Roma dahil olmak iizere ilk uygarliklar doneminde 6nemli olabilecek yenilikler
olmasa da toplumlarda insanlarin 6n yargilari, inanglari, goriisleri, farkina varmadan

yiiriitiilen bir sosyal sorumlulugun oldugu belirtilmektedir.

Dini inanglar sosyal sorumlulugun pekismesinde 6zellikle etkili olmustur (Aydinalp,

2013:23).

Yonetici siifin Topluma karst sorumluluklarinin oldugunu belirten ilk diisiiniir olan
Eflatun, idarecilerin ekonomik genel menfaati her seyin {lizerinde tutmalar
gerektigini ifade ederek yoOnetenlerin sosyal sorumlulugu konusunda Onemli bir
baslangi¢ yapmistir. Aynmi sekilde Aristo, ekonomik olaylar etik agidan ele alarak,
miibadele edilen deger ve hizmetler arasinda bir denklik olmasinin gerekli oldugunu,
fiyatlarin ve kazanimlarin adaletli bir sekilde olusmasini, faizin adaletsiz oldugunu

gOriigiinii savunarak sorumluluk anlayiginin gelisimine katkida bulunmustur.
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Dinlerin de sosyal sorumluluk diislincesine etki ve katkilar1 oldugu bir gergektir.
Musevi dininin peygamberi Hz. Musa” On Emir” ile sosyal sorumluluklar1 6n plana
cikaran bir Orgiitlenme anlayisinin hakim kilinmasimi buyurmustur. Hiristiyan
dininde sosyal sorumluluk ile ilgili goriis ve diisiinceler, kilisenin Onciiliigiinde dile
getirilmis ve fakirlere {imit, kdlelere &zgiirliik vaat edilmistir. Islam dini, sosyal
yonetim diisiincesinin agir bastig1 bir siirecte gelismis ve toplum yasaminda fakirlere
yardim amaciyla vakiflar, imarethaneler ve hayir kurumlari insa edilmistir. Sonug
olarak isletme oncesi donem de orf, adet, dini ve kiiltiirel baskilarin sonucu gelisen

bir sosyal sorumluluk anlayist hiikiim stirmiistiir (Kaya, 2013:9-10).

2.3.2 Merkantilist donem

Sanayi Devrimi 6ncesi donemde 16. ve 18. yiizyil arasinda Avrupa’da hiikiim siiren
merkantilist diistince, merkezi giicii olusturan devletin sosyal sorumluluklar
acisindan toplum hakkinda her tiirlii karar verme yetkisine imkan saglamaktaydi.
Merkantilizm; sistem olarak devletin ekonomik yasamda aktif bir yer almasini,
ithalatin yiliksek giimriik duvarlar ile engellenmesini isteyen bir goriisle 6n plana
cikmistir. Bu donemde milliyetgilik akimlarinin gelismesi ve kilisenin yerini merkezi
otoriter yonetime birakmasi ekonomik yasami da etkilemistir. Devletin miimkiin
oldugunca giiclenmesi i¢in ekonomik varliklara mutlak sahip olmas: geregi
merkantilizmin acgozli ve bencil bir diinya gorilisii yansitmasi yoniinden 6nem
tagimaktadir. Merkantilistler i¢in ulusal servet halkin refahi, tiiketici ya da is¢i yarari
ile ilgili degildir. Nitekim imalatgilarin olabildigi kadar diisiik {icretle is¢i
calistirmalari, diinya piyasalarinda rekabet igin gerekli goriilmiistiir ve “Fakirlere
Yardim Kanunu” ¢ercevesinde, is¢iye 6denen iicretlerle yasamasi i¢in gerekli sayilan
ticret arasindaki farkin kamuca kapatilmasi savunulmustur. Ancak merkantilizm uzun
vadede istenen sonuglar1 vermemis ve beraberinde adaletsiz gelir dagilimi, toplumda
fakirligin artmasi1 ve {iiretim yetersizligi neticesinde yiiksek enflasyonun ortaya
cikmasi gibi olumsuzluklari getirmistir (Korkmaz, 2009:27-28). Bu donemde, devlet
ve isletmeler agisindan bu dénemde, kendi ¢ikarlari dogrultusunda sorumluluklarini

yerine getirmeyen uygulamalarda bulunduklar1 sonucuna ulagsmak miimkiindiir.
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2.3.3 Sanayi devrimi sonras1 donem

Neo-Sanayi doneminde hakim olan yonetime yonelik sosyal sorumluluk yaklagimi,
1960’1 yillarda benimsenmeye baslamistir. Bu goriiste, kurum c¢evrede sosyal
baskilara ve taleplere yanit vermesi gereken bir aktor olarak goriilmektedir ve
paydaslar da ahlak, etik ve sosyal sorumluluk agisindan giderek daha fazla dikkate
alinmaktadir (Satir, 2011:5).

James Watt’in buhar giiciinii enerji kaynagi olarak kullanmasi, makinelesmenin
yayginlagsmas1 ve Adam Smith ile baglayan klasik ekonomik goriisiin giderek daha
fazla benimsenmeye baslamasi, sanayilesmeye gecisteki Onemli etkenleri
olusturmustur. Bu donemde isletme kavrami ortaya ¢ikmistir ve ekonomik hayatta

onemli degisiklikler yaganmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugunun ikinci donemi, sanayilesme donemidir.
Sanayilesme ile beraber serbest piyasa ekonomisi ortaya ¢ikmistir. 20. yiizyilin erken
zamanlarinda, isletmeler sirketle ilgili konularda herhangi bir hiikiimet miidahalesini,
onlemek olmasa da, asgariye indirme yoniinde bir yol izlemeye baslamislardir.
Kurumlar boylece hiikiimetin dikte ettigi degil goniilli veya kendilerinin
diizenledikleri sosyal sorumluluk fikrini gelistirmis, ayn1 zamanda hissedar ve
yonetici olan pek ¢ok zengin birey ve aile, hayirseverlik faaliyetleri ve diger sosyal
sorumluluk faaliyet sekilleri ile ilgilenmislerdir. Hiikiimetin bu tiir bireysel ve kurum
girisimlerini desteklemek ve hatta odiillendirmek icin 6nemli bir rol oynamasina
karsin hiikiimet tarafindan yapilan diizenlemeler uygun olmayan ve verimlilik karsiti
diizenlemeler olarak degerlendirilmis, kurumlarin sosyal sorumlulugu, boylece,

bireysel kurum sahiplerinin takdirine birakilmistir.

Sanayilesme ile agirlik kolektivizmden baskin bir merkantilizm 06zelligine,
bireycilige kaydi. Aslinda, isletme girisimi ve sorumlulugundansa, birey girisimi ve
sorumlulugu tesvik edilerek, isletmeler” birey icin iyi olan toplum icinde iyi
olmalidir” hikkmii ile yonlendirilmistir. Bu siire¢ sonucunda, sosyal sorumluluk fikri
artik basitce ve ilkel olarak dini bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda laik bir deger

olarak benimsenmistir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun bir unsuru olarak hayir isi, daha sonralar1 bireylerin
tipik olarak miilk sahipleri ve kurum yoneticilerinin hayirseverlik faaliyetleri ile

yakindan iligkili hale gelmistir. Bu donemde, hayirseverlik, isletme sosyal
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sorumlulugunun baskin temeli olarak kalmistir. Hayirseverlik disinda sosyal
sorumluluk eylemlerine ¢ok daha az rastlanmaktadir. Bu asamada teknolojideki
Olctim sistemlerindeki bilimsel gelismeler ile hayirseverligin kuruma kattigi deger
Olclilerek kurum i¢in genel verimli geri doniis olarak nitelendirilmistir. Sasirtici
olmayan sekilde, bu donemde, varliklarin sosyal hayatin pek c¢ok alanindaki
goniilliiliigh serbest girisim tarafindan ilgili sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in daha
fazla hiikiimet katilimimi desteklemek yoniinde tesvik edilen bir degerdi (Bir,

2008:23-24).

2.3.4 Tiirkiye’de sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisimi

Diinyada oldugu gibi kurumsal sosyal sorumluluk Tiirkiye ‘de de yiikselen akimlar

arasindadir.

Sosyal sorumlulukla alakali projelerin sayist her gegen giin artmaktadir. Ilk
zamanlarda bagis yapmak hayirseverlik olarak algillansa da  gilinliimiiz
uygulamalarinda toplum ile kurum arasinda karsilikli kazang mantigina
dayandirilmis bir is faaliyeti oldugu fark edilmis ve sadece bagis yapmaktan ibaret
olmayan bir kavram oldugu anlagilmistir. Artik bugiin pek ¢ok kurum kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini stratejik planlama stireglerine dahil edip planlama

yapmakta uygulamakta ve neticelerini degerlendirmektedir (Bir, 2008:27).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami Tiirkiye’de de Amerika ve Avrupa’da oldugu

gibi 6nemli bir kavram olarak dikkate alinmaya baslanmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin Tiirkiye’deki gelisimini inceledigimizde,

Osmanl1 imparatorluguna kadar uzanan bir ge¢mise sahip oldugu goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 giiniimiizde Tiirkiye’de sivil toplum
kuruluslarinda degil, kurumlarin igyapisinda da kendine yer bulmakta iken ge¢miste
sirast ile Ahilik Teskilati, Lonca teskilati ve Vakiflar seviyesinde ilerleme

gostermistir.

Ahilik ve lonca diisiincesi gerekli olan acilimlar1 yaratmis ve ihtiya¢c duyanlar
korumak hem de mesleki haksiz rekabeti Onlemek adina is ahlakinin temelini

olusturarak sosyal sorumluluk anlayisini yaratmistir (Aydinalp, 2013:32).

Ayrica giinimiizdeki sosyal giivenlik kurumlarmin ilk o©rne8i olarak,Lonca

teskilatinin  kurdugu ‘orta sandigi’ gibi diizenlemeler degerlendirilmektedir.
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Uyelerine hastalik, yashlik , sakatlik ve &liim gibi durumlarda ‘orta sandik’
diizenlemesi ile glivenceler saglamay1 amaglamigtir. Bir yardim sandig1 islevi goren
bu kurumlar ihtiya¢ sahibine bor¢ verme, ¢alisamayanlara para yardimi yapma gibi

Ozellikleri yerine getirerek yardim sandigi gorevi gérmiistiir (Sen, 2002:30).

Osmanli Imparatorlugu temel kurumsal mekanizmay1 olusturan vakiflar tarafindan

yiriitiilen egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerini yiiriitmekteydiler.

Tirkiye Cumhuriyeti devletinde sosyal sorumluluk kavraminin nasil gelistigini
kavramak i¢in Oncelikle Tiirk devletlerinde ve Osmanliginda imparatorlugunda bu

konu ile alakali olan ¢aligmalart anlamak dogru olacaktir.

Sadece Tiirk Islam devletlerinde degil diger Tiirk Devletlerinde de karsilik
beklemeden yardim etme Kkiiltiirii 6nemliydi. Bu kiiltiirle kurulan vakiflarin
Osmanlidan ¢ok daha 6nce de bulundugu ve Tiirklerin geleneksel ve kiiltiirel olarak

yardim severlige onem verdigi goriilmektedir.

Anadolu Selguklu zamaninda var oldugu bilinen ve Osmanli déneminde gelisen
orgiitler halkin saglik ve egitim sorunlarmni karsilamak, diiskiinlere iicretsiz yemek
vermek, yolculuk yapanlara kalacak yer saglamak gibi yardimlar gerceklestirmek
adina imarethaneleri hastaneler, mescitler, medreseleri, hayratlar, hanlar, kervan
saraylar insa etmisler ve bu zihniyetle dini, vicdani, duygusal 6geler oldugu kadar iyi
insan iliskilerini, yoksul insanlara yardim etmeyi engelli sahislar1 miidafaa eden bir
anlayls s6z konusu olmustur. Sevap kazanmak adma toplum iyilestirilmeye ve
Allah’in takdirini kazanmak hedeflenmistir. Sevap kazanmak hayirseverligin en
onemli dinsel eylemlerinden biridir. Dini agidan hayirseverlik goniilli (sadaka) bir
eylem olmasi ve de zorunlu (zekat) tutulmasi bu davranisa verilen 6nemin bir isareti

olarak goriilmektedir.

Kanunla yetkileri belirlenen sahis ve kurumlar tarafindan kurulmus tiizel kisilik
yapisinda olan vakiflar Osmanli imparatorlugu doneminde sosyal sorumlulugun

gelismesine Onciiliik eden kurumlardir (Aydinalp, 2013:31-32).

Bugiin ise Tiirkiye’de aile kurumlarimin pek cogu bir vakfa sahiptir. Bu agidan
bakildiginda halkin kurumlardan sosyal sorumluluk konusundaki beklentileri eski
vakif goriisleri seklinde bigimlenmekte ve kurumlarin yaptigi bagislar ve

yardimseverlik faaliyetleri olarak goriilmektedir (Ceritoglu, 2011:46-47).
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Diinyada 1960’11 yillardan sonra, 6nemi artan kurumsal sosyal sorumluluk Tiirkiyde
1990’ I yillarda Tirkiyede 6ne c¢ikmaya baslamistir. Uluslararast kuruluslara
tiyeliklerin ¢ogalmasi, uluslararast kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yer
alinmasi Tirkiyede kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin olusmasinda biiyiik etki
yaratmistir. Habitat II konferansi 1996’ da gerceklesmesi yoksulluk, ayrimeilik,
insan hakkalar1, temel hak ve Ozgiirliikler, egitim, saglik ve beslenme gibi sosyal
konularin goriisiildiigii bir platformun saglammasi i¢in miihim bir imkan yaratmuistir.
Tiirkiyede kurumlar kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina 2000’li yillardan

sonra ¢ok daha fazla 6nem vermeye baglamislardir.

Tiirkiyede kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin gecikme
nedenlerinden biriside ekonomik istikrarsizlik, yasanan ekonomik krizler ve yiiksek

enflasyondan 6tiirli firmalarin mali yiikiimliiliiklerine 6ncelik vermeleridir.

Diisiik enflasyon ve yiiselen yasam kalitesi gibi ekonomik gelismeler firmalarin

kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelmelerini sagladi (Ugur, 2018:14).

Kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimini Tiirkiyede gelisimi incelendiginde
projelerin ¢ogunlukla cevre, egitim, saglik, sokak cocuklari, gencler, spor kiiltiir
degerlerinin korunmas1 sanat gibi alanlar ve bu konularin daha ¢ok 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslar1 arasindaki sponsorluk ve hayirseverlik faaliyetleri olarak
algilanmakta oldugu fark edilmektedir. insanlarmn talep ettigi ihtiyaglara paralel

olarak toplumun gelismesini kapsamaktadir (Sarica, 2012:51).

Kurumsal sosyal sorumlulugun Tiirkiyedeki gelisiminde sivil toplum o6rgiitlerinin
miihim bir pay1 vardir. Ozellikle Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi ve
Sirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi, faaliyetlerini dogrudan kurumsal sosyal
sorumluluk odakli olarak yiiriitmektedir. Pek ¢ok dernek kurumsal sosyal sorumluluk
konusunda faaliyet gostermesine ragmen bu dernekler kurumsal sosyal sorumluluk
konusunu alt baglik olarak degerlendirmektedirler.Tiirkiyede 2005 yilinda kurulan
Sosyal Sorumluluk Derneginin amact lazim olan arag, kaynak, ve yoOntemler
geligtirerek is dilinyasmnin sosyal gelisim siirecine katkida bulunmasina ortam
hazirlamaktadir. Dernek uygulamalar1 tesvik ederek kurumsal sosyal sorumluluk
konusunda arastirmalar yiiriiterek yapilan arastirmalar1 destekleyerek konu ile alakali

farkindalik yaratmaktadir.
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Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi ise Tiirkiyeyi uluslararasi seviyede
Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyinde temsil etmektedir.Dernek cesitli resmi
kurum ve yerel idarelerle iletisim kurarak siirdiiriilebilir kalkinma yaklagiminin
yayilmas1 maksadi ile faaliyet gostermektedir. Dernek siirdiiriilebilir kalkinma ile
ilgili pek ¢ok faaliyeti desteklemekte ve Devletin bu konuda 6ncii olmasi igin de
calismalar yapmaktadir. Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi(TKYD) ve Tirkiye
Etik Degerler Merkezi (TEDMER) de kurumsal sosyal sorumlulugun farklh
dallarinda aktif olarak faaliyet yapan en etkili STK lar arasinda yer almaktadir (Ugur,
2018:15-16).

2.4 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramini esasinda endistrilesmenin  birtakim
problemlere neden oldugu ilk senelerden giiniimiize kadar hizla artan cevresel,
toplumsal, iktisadi, kiltiirel hatta politik problemler karsisinda yasal orgiit ve
devletlerin yaninda bu sorunlarla basa cikabilecek insani ve iktisadi verileri iginde
barindiran kurumlar ve sivil toplum kuruluslarinin bu rolii hiikkiimetlerle paylagmalari

yatmaktadir.

Kurumlar agisindan kurumsal sosyal sorumlulugun Oneminin giderek artmasinin

sebepleri olarak sunlardan bahsedilebilir:

e Sinirlar 6tesi ticaret, uluslararasi kurumlar ve kiiltiirel dagilim aglarinin 6nem
kazanmasi ile bilhassa insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, ¢evresel koruma,

saglik ve giivenlikle alakali kurumsal sosyal sorumluluk endiseleri artmistir.

e Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Calisma Orgiitii gibi hiikiimetler aras
orgiitler, kabul edilebilir bir davranis i¢in sosyal normlari standartlastiran anlagmalar,
bildiriler ve ilkeler gelistirmislerdir. Bu durum kurumlarin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri kapsaminda, toplumsal davranislarimi hedef Kkitlelerine

duyurma zorunlulugunu getirmistir.

e Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde internet, cep telefonlar1 ve diger
kisisel dijital aletler kurumsal aktiviteleri izlemeyi ve bunlarla ilgili bilgileri yaymay1
kolaylagtirmaktadir. Dolayisiyla kurumlar ge¢mis donemlere oranla toplum

tarafindan daha etkili bigcimde kontrol edilmektedir.
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e Tiiketiciler ve yatirimcilar sosyal sorumluluk sahibi is uygulamalarini giderek
artan derecede desteklemektedirler ve kurumlarin, sosyal ve ¢evresel konularla ilgili
riskleri ve firsatlar1 ne sekilde ele aldiklariyla ilgili daha fazla bilgiye sahip olmak
istemektedirler. Bu da kurumlari sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla 6nem

vermesi geregini dogurmaktadir.

e (Cok sayida oOnemli ve yiliksek derecede etik ihlali kurumlara karsi
giivensizligi arttirmis ve kurumsal yonetisim, seffaflik, hesap verilebilirlik ve etik
standartlarina olan ihtiyacin giindeme gelmesine neden olmustur. Kurumlar kurumsal
imajlarmin etik degerler lizerine insa edildigini kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleriyle topluma duyurabilirler.

e Sivil toplum orgiitlerinin giderek giiclenmesi; kurumlara kars1 uyguladiklar
baskilar1 da arttirmigtir. Bu durum daha fazla kontrol edilme ortami yaratmistir.
Kurumlarin, sivil toplum orgiitlerine seffaf bir bi¢cimde hesap verebilir algisini

saglayabilmeleri i¢cin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri 6nemlidir.

e Hiikiimetlerin kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamina giren sorunlara etkili
sekilde egilmesini saglayan kanunlarin ve diizenlemelerin sinirli kalmasi ile ilgili
artan derecede bilinglilik s6z konusudur. Dolayisiyla bilingli hedef kitleler kurumlari

toplumsal duyarlilik konusunda sosyal sorumluluk ¢aligmalara yonlendirmektedir

e Giliniimiizde is diinyast; etkili bir kurumsal sosyal sorumluluk yaklagiminin,
basarisizlik riskini azaltacagini, yeni firsatlar yaratabilecegini ve marka ve kurum

itibarini gelistirebileceginin farkina varmaktadir (Bager, 2015:8-9).

Kurumun kendi menfaatleri disinda toplumun varligmmi kabul etmesi esas
yiikiimliilikleri disinda toplumsal problemlerle ilgilenmesi atacagr adimlarin

sonuclarint 6n gérmesi sorumlu davranisin temelini olusturmaktadir.

Kurumlar sorumluluklarinin bilincine vararak davranmasi olumlu imaj olarak geri
donmesine sebep olacaktir. Kurum imajin1 yiikseltmek halkla iligkileri temel
gorevlerinden oldugu diisliniiliirse sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler arasindaki

iliski netlesecektir (Peltekoglu Balta, 2004:168).
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2.5 Kurumsal Sesyal Sorumlulugun Yararlar

Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumlara sagladigi pek ¢ok yarar vardir.

Sosyal sorumlulugun bilincinde olan kurumlarin tedarikgileri ile yapacagi isbirlik¢i
yaklasimi sayesinde aralarindaki miinasebetle dogru ve adaletli davranim artar
karsilikli giiven olusur. Bu sayede kazanilabilecek olan uzun donemli karsilikli

Yarar’a dayali saglam miinasebetleri nedeni ile imalatta etkinlik saglanir.

Ayrica tedarikgilere yansiyan kurumlarin sorumluluk bilingleri de onlart sorumlu

ticaret yapmaya 6zendirir.

Kurumlarin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri calisanlar agisindan da
onemlidir. Caliganlarin memnuniyetini arttirmak i¢in huzurlu ve giivenli bir is ortami
olusturma, adil bir sekilde basar1 degerlendirme ve performansin miikafatlandirilmasi

etkili olacaktir.

Kurumun {stlendigi sosyal sorumluluk faaliyetleri ile c¢alisanlarina verecegi
egitimler, kurumun personelinin de konuya vakif olmasini saglayacak bu durum ise
kurum i¢in bir avantaj olusturacaktir. Ayn1 zamanda bu faaliyetler ¢alisan ciddiyetini

de arttiracaktir.

Kurumun sosyal ve ekonomik Omriinii sosyal hareketlere goniillii katilmasi
uzatabilir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluklarini ¢alisanlarina karst uygulayan

memnuniyeti ve aidiyeti de artabilir.

Kamuoyu tarafindan sosyal sorumluluk firmalar1 desteklenerek kurumsal imaj ve
kurumsal deger yaratilir. imaj ve degere sahip firmalar mal ve hizmet almada tercih

sebebidir. Markalasma bu durumda ortaya ¢ikar.
Kurum sayginlig1 da sosyal sorumluluk uygulamalari ile topluma yerlesir.

Miisteriler kriz zamanlarinda ekonomik durgunlukta sosyal sorumlulugu uygulayan

kurumlardan mal ve hizmet almay1 tercih eder (Aydinalp, 2013:42).

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte kiiresel rekabetin artmasi da markalarin
performanslarinin daha kolay taklit edilebilmesinden dolay1 duygusal ve imaja bagh
Ozelliklerin Onemini arttirmigtir. Sosyal sorumluluk kampanyalar tiiketici ile
duygusal bir bag olusturarak markaya arti deger katarak sosyal sorunlara duyarl

imaj1 vermekte ve markaya yeniden yapilandirmak i¢in bir iletisim sekli olarak
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kullanilabilmektedir. Boylece giinlimiizde artan rekabet sonucu Kkalite, fiyat ve
hizmet anlayislarinin  kurumlarin farklilagsmasinda yetersiz kaldiginda sosyal
sorumluluk kanali ile olusturulacak gii¢lii bir imaj kurumlar i¢in énemli bir yarar
saglayacaktir. Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal veya marka stratejisi ile
yakinlasmasinin esas sebeplerinden birisi de farklilasan tiiketici beklentileri
sonucunda itibarin kurum veya markalar i¢in 6nem arz etmesi sosyal sorumluluk

kavraminin olumlu itibar {izerindeki etkinliginin artmasidir (Ceritoglu, 2011:58).

Diinyada farkli kurumsal itibar degerlendirilmelerinde farkli kurumlar birbirlerinden

¢ok farkli olmayan kriterler kullanmaktadirlar. Bunlar;

e Reputation Institute — Reputation Quotient / RQ (itibar katsayis1)

e Fortune Magazine- The Most Admired Companies (en begenilen sirketler)
e Financial Times- “The Most Respected Companies (en saygideger sirketler)
e Pohjoisranta- “RapMap” (en begenilen sirketler)

e Burson-Marseller- Wirthlin Report

e PRWeek/Burson-Marsteller-“CEO Survey”

¢ Hill&Knowlton-“Reputation Watch

e Pricewaterhousecoopers-“Annual Global CEO Survey”

e Capital Dergisi- “Tiirkiye’nin en begenilen sirketler aragtirmasi”

Yukarida siraladigimiz itibar arastirma kriterleri artik diinyada tiim is diinyasi

tarafindan kabul goriir konumdadir (Yildirim, 2015:149).

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar olusturma, gelistirme ve olan itibari
korumak acisindan olduk¢a 6nemlidir. Itibar Enstitiisii tarafindan itibar 6l¢iilmesi

maksadi ile gelistirilen itibar katsayisini (RQ) olusturan 6 ana unsur;

e Sosyal sorumluluk,
e Duygusal ¢ekim,

e Uriin ve hizmetler,

e s yeri gevresi,

e Finansal performans,
e Vizyonve

e Liderlik goze carpmaktadir.
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Itibar1 iyi olan daha kaliteli mallar {iretmekte, cok daha iyi isveren olmakta, cok daha
iyi miisteri iligkileri yiiriitmekte, mali agidan ¢ok daha giiclii olmakta, cok daha giicli

masajlar vermekte veya ¢ok daha iyi kurumsal vatandas olmaktadir.

Kurum duyulan giivenin ise miisterilerin markaya olan tutumlarini ve satin alma

egilimlerini arttirdigi kanitlanmistir (Ceritoglu, 2011:57-58).

(Aydmalp, 2013) ise kurumsal sosyal sorumlulugun mali faydalarin gelirin
yiikselmesi, maliyetlerin inmesi, risk azalimi1 ve degerin yiikselmesi, mali olmayan
faydalar ise kazanmayi gelistirme, calismada tam yetki, miisteri cekiciligini ve
stirekliligini  gelistirme, kurumsal itibar1 gelistirme ve c¢alisan elemanin

motivasyonunu ve iste kalmasini saglamasidir.
Sosyal sorumlulugun faydalarini ise sdyle siralayabiliriz.

e Kamuoyunca benimsenen kurumlar siklikla iyi bir sosyal g¢evre olusturan
kurumlardir.

e Bazi maliyet gibi goriinen diizenlemeler karlilik olarak doniis yapabilir.

e Toplumun degerli bir pargasi haline gelebilmek igin toplumsal sorunlari
tartisip ¢oziimlenmesinde gorev almalidir.

e Ekolojik sisteme duyarli ¢evre dostu kurumlar olusur.

e Kurumun yeni piyasalara girmesinde miisteri bagliliginin arttirilmasina
yardime1 olur

e Nitelikli elemanlarin kurulusa olan sadakatinin artmasina sebep olur

e Finansal kaynaklarin yenilerine ulagilmasin saglar.

e Kurum, calisanlarinin ve miisterilerinin giiven duygusu artar, ait olma ve
sadakat duygusu gelisir. Satiglar ytlikselir karlilik artar.

e {letisim, giiven, dayanisma ve takim ruhu ¢alisanlar arasinda kuvvetlenir.

e Kurum c¢aliganlar1 toplumsal sorumluluk projelerinde yer aldiklarinda bilgi ve
becerileri gelisirken deneyimleri ve kendine giivenleri artar. Sorun ¢dzme

becerileri gelismis bireyler haline gelirler.

Kurumsal sosyal sorumlulugu dikkate alan kurumlar Onemli avantajlar

saglamaktadirlar.

Sayilabilecek bu avantajlar; kurum degeri ve piyasa degerinin yiikselmesi, gli¢lii bir
marka konumuna getirilmesi, gii¢lii kurulus ve imaj etkisi, kaliteli ¢alisan1 kuruma

cekmesi, kreatif potansiyelinin artmasi, risk yonetiminin aktif hale getirilmesi, sosyal

21



sorumluluk konusunda duyarli mudilere ulagilmasi yeni olusturulan piyasalarda alict

bagliliginin saglanmasi sayilabilecek 6nemli avantajlardandir.

Kurumun toplumla yerel ve merkezi devlet organlariyla olan iliskisi kurumsal sosyal

sorumlulukla birlikte gelisir ve gii¢lenir.

Sosyal sorumluluk projeleri ile kurum kamuoyunun goériislerine 6nem vermesini

saglayabilir.

Kurumsal yatirimcilar bir kuruma yatirim yapmadan 6nce o kurumun kurumsal

sosyal caligmalarini degerlendirmeye baglamstir.

Bu yiizden kurumlar gelismek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalarini

artirarak nemalanmanin yollarini aramaktadirlar (Aydinalp, 2013:42-43).

2.6 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kapsadig1 Alanlar

Sosyal norm olarak tanimlanan, etik kurallarla yakindan ilgili olan tanim kurumlarin
sosyal sorumlulugudur. Bu fikir 1960’l1 yillarin son donemlerinde ortaya ciktigi
zaman kurumlar karsilastiklart sorunlara verdigi karsiliklar diisiinmeden tepki olarak
verdigi davraniglardi. Kurumlar ancak eylemci baskilar veya yasal baskilarin artmasi

ile birlikte hizl1 bir sekilde kurum politikasini degistiriyorlardi

Kurum ve kuruluslarin giiniimiizde sosyal sorumluluk programlari ¢ok daha
karmasiklagmistir. Diger yonetim disiplinleri gibi kurumsal sosyal sorumlulukta
islem goriir, sorunlar analiz edilir, basarilar degerlendirilir, 6ncelikler belirlenir,

kaynaklar ayrilir, programlar uygulanir.

Kurumun kisisel ¢ikarlarn 6gretmekten daha ¢ok faaliyet gosterdigi ¢evreye ve
insanlara yardimda bulunmasi 6zveri degil biiylik Ol¢lide o c¢evrenin yarar

saglayacagi bir unsurdur.
Kurumsal sosyal sorumluluk;

e Tesebbiis: Girisim ve girisimcileri destekleyerek sayilani arttirmak,

e Egitim: Yeni ufuklar gelistirmeye calisarak gencleri desteklemek ve Oniinii
agmak,

e Sanat ve kiiltlir: Bolge insanlar ile birlikte sanatsal faaliyetlerde bulunmak,

e Cevre: Toplumun emniyetini saglamak ve yasam kalitesini arttirmak igin her

tiirlii gabay1 desteklemek (Okay, 2007:511) olarak ifade edilmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimlarina bakildiginda alaninda kesin bir
tanimlama yapilmadigini goriiriiz. Gegmisten bugiine baktigimizda kurumlarin
kazancglarim1 yiikseltmek Ote, birer toplumsal olusum gibi davranip ekonomik
sorumluluklarin yanmi sira toplumsal sorumluluk sahibi olmalarini zorunlu hale
getiren bir siiregle karsilagmaktayiz. Kurumlarin sosyal sorumlulugu’nun alani
toplumun her kesimi i¢in gosterebilmektedir. Kurumlarin iliskili oldugu pek cok
sorumluluk alan1 vardir. Bunlar kurumlarin toplumsal sorumluluklarinin

kapsamlarini olusturmaktadir.

Bu sonug, kurumsal sosyal sorumluluk alaninin ekonomik, sosyal ve toplumsal

boyutlarda bir¢ok alanla iligkili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Kurumlarin toplumsal olarak iizerlerine diisen sorumlulugun kapsadig: alanlar;

e Kurum idarecilerinin, sahip ve ortaklar1 ile pay sahiplerine karsi
sorumluluklari,

e [stihdam imkanlari, konusundaki sorumluluklar,

e Nihai tiiketicinin kollanmasi,

e Is ahlakia sahip olma, haksiz ve fazla kazang sahibi olmaktan kaginma,
rakipleri kiiglik diisiiriicti ve kotiileyici tanitimlardan kaginma,

e Kisilere kars1 duyulan sorumluluklar.

Orgiit i¢i ve orgiit disi olarak kurumsal sosyal sorumlulugun kapsami ikiye

ayirabiliriz;

Orgiit i¢i olarak kurumsal sosyal sorumluluklar; ¢alisanin ise uyumunu saglamak,
calisma uygun hale getirmek, adil iicret politikas1 uygulamak, egitime 6nem vermek
ve desteklenmek, ¢alisanlarin yasal haklarina engel olmamak (dernek, sendika, grev),

calisanlara ayrimcilik yapmamaktir.

Orgiit dis1 sorumluluklar; is ahlakina uygun davranmak, iiretilen iiriinlerin reklam ve
tanittmin1  iyi yapilmak, nihai tiiketiciyi satis sonrasi destekler konusunda
bilgilendirmek, uygun fiyat politikas1 belirlemek, ¢evre kirliliginin 6nlenmesinde

duyarli olmaktir.

(Kaya N., 2013)’ya gore Kurumlar agisindan kurumsal sosyal sorumluluk kapsam ve

smirlarini belirlemede kullanilan kriterler asagidaki gibidir.
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e Biitiin kurumlar i¢in tek evrensel formiil yoktur. Yasal ve diizenleyici
gercksinimlerin  Otesindeki alanda her kurum, ne yapacagina veya
yapamayacagina karar vermelidir.

e Kurum daha ¢ok giiclii bir kar giidiisiine sahip bir ekonomik kurum olarak
diistiniilmelidir. Kurum finansal tesvikler olmaksizin toplumun ekonomik
olmayan hedeflerini karsilamaya aliskin degildir. Bir kurum uzun vadede kar
elde  etmezse, topluma  karst  herhangi  bir  sorumlulugunu
gerceklestirebilmesine imkan yoktur.

e Kurum uzun vadeli goriis beklentisi i¢inde olmal1 ve gecici olarak net kari
azaltabilen sosyal yonde sorumlu oldugu eylemleri uzun vadeli kurum
cikarlartyla tutarh bir sekilde yerine getirilmelidir.

e Bir kurum sosyal giiciiyle orantili olarak sosyal sorumluluklara sahiptir. Bu
iliski” Sosyal Sorumlulugun Demir Kanunu” olarak adlandirilir.

e Sosyal sorumluluk kurumlarin 6zelliklerine gore farklilik gosterir. Kurumlar
hacim, {iriinler, rekabetgi stratejiler, liretim stirecleri, pazarlama yontemleri ve
yoneticilerin  degerleri ve diislinceleriyle iliskili olarak farklilik
gostermektedir.

e Bireysel olarak bir kurum sadece en iyi sekilde yonetebilecegi sosyal
sorumluluklart segmelidir. Geleneksel olarak kurum, goérevin minimum bir
diizeyde katilim saglanmasi halinde daha iyi basarabilecegi inancini tasir

(Kaya, 2013:6-7).

2.6.1 Ekonomik sorumluluk

Ekonomik sorumluluk; bir kurumun iiretken ve kazangli olma yiikiimliiliigii olarak
tanimlanabilir. Kazang elde etmek, kurumun toplumsal yonden gayesi olmasa da
isteklendirmek i¢in ve kuruma dahil ortak menfaati olan bireyler agisindan oneme

sahip bir husustur.

Ayrica kurumlar esas iktisadi kuruluslar olarak toplumun talep ettigi mal ve
hizmetleri iireterek hissedarlarin kazanglarini en {ist diizeyde tutma durumundadirlar.
Kazang elde etmek kurumlar igin hayati 6nem tasirken kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinda ayiric1 bir 6ge olarak diisiiniilen finans mevzusu, etik tiikketimler,

uygulamalar ve diger etkiledigi mevzular ile i¢ i¢e gegmektedir.
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2.6.2 Yasal sorumluluk

Yasal sorumluluk; kurumlar etkinliklerini gerceklestirirken yasalara ve denetim
kurallarma uygun sekilde hareket etmesidir. Intibak gereken yasalar, nihai tiiketiciyi
gbzeten yasalar, cevreyi gozeten yasalar, denkligi ve emniyeti saglayan yasalar ile
pay sahipleri ile ilgili yasalar hiikkiimet tarafindan ¢ikarilir. Kurumlar bu yasalara
uygun etkinlik yapip yapmadigi yine hiikimet tarafindan kontrol edilmektedir.
Kurumlarin yasal vergi hesaplarinin reel disi yapilmamasi yasal sorumluluklarindan
kacinmama dogrudan olmayacak sekilde sorunlarin ¢oziimiine yardimda bulunma,

hiikiimet ya da onu temsil eden kamu kurumlarina karsi sorumluluklari vardir.

2.6.3 Ahlaki sorumluluk

Ahlaki sorumluluk kurumlarin yazili menseinde yer almayan toplumun diizen ve
degerlerine uygun davranis gostermesidir. Kanunlarda yer almasa da toplumca
benimsenen ve 6nem arz eden kurallara kurumlarin kendilerini uymak zorunda

hissettikleri ahlaki zorunluluktur.

Kurumlar topluma kars1t dogru ve adaletli hareket ederek topluma zarar vermekten
sakinmalidir. Bir kurumun diiriist ve adaletli olmasi, atfettigi sozleri yerine getirmesi
entrikali yollarla mal {retmemesi ilk olarak sayilabilecek ahlaki davraniglardir.
Ahlaki sorumluluk personeli, miisterileri, toplumu ve pay sahiplerini igine alan ¢ikar

gruplariin diizenlerini ve beklentilerini olusturur.

2.6.4 Goniillii sorumluluk

Goniilli sorumluluk; kurumlarin tercih ve emellerini bagh olarak gergeklestirilen
etkinlikleri i¢ermektedir. Bu etkinlikler yasal zeminde zorunlu tutulmamis toplum
yoniinde kesin bir dille istenmemistir. Toplum, kurumlardan bu tiir etkinlikleri
beklemekte fakat buna uygun davranmayan kurumlarin etik disi olarak da

nitelendirmemektedir.

Sanat ve egitime yapilan parasal destekler, huzurevi maliklerine yonelik sosyal
etkinliklerin diizenlenmesi, hayvan siginma barinaklarinin yapilmasi gibi bastan sona

goniilli etkinlikler 6rnek olarak gosterilebilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk modelinin en istiinde Hayirseverlik, sorumlulugu yer

almaktadir.
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Kurumlar goniilliiliik sorumlulugu ile sanat, egitim, toplum suuru ve toplum
sorunlarint ¢ézlimiine yonelik uygulamalar yapmaktadir. Kurumlar bunu yaparken
zaman1 uygun ve iktisadi kullanarak topluma, iilkesine ve diinyaya faydali isler

yapmak gayesindedir.

2.7 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Etki Alanlar:

Toplumsal katki saglamaya yonelik ve hangi toplumsal ihtiyaclar {izerinde
yogunlagmanin daha dogru oldugu iist diizey yoneticilerin ve iletisimcilerin zaman
harcadig1 konulardir. Bu konuda kurumlara uyarlanmis recetelerden bahsetmek olasi
degildir. Kurumlar kendi kurum prensiplerine gore kurumsal sosyal sorumluluk

uygulama alanlarini belirlemektedir.

Kurumlar giiniimiizde dogal ¢evreyi korumak, yeni ¢evreci, kaliteli, glivenilir iiriinler
tasarlamak ve sunmak, personelin hak ve 6zgiirliiklerini korumak, yeni is imkéanlar
saglamak, kanun ve yonetmeliklere uygun davranmak, haksiz rekabet gibi ¢ok sayida

konuyla ilgili kanuni ahlaki ve finansal yiikiimliiliiklere maruz kalirlar.

Giinti birlik yapilan sosyal aktivitelerin sosyal sorumluluk kampanyas1 olmadigin
bilen kurum uzun vadeli olarak diisiindiikleri sosyal sorumluluk projelerini uygulama
alanlarim ¢ok 1yi bir sekilde belirlemesi ve uzun soluklu olan bu siireci ¢ok iyi

degerlendirmesi gerektigini bilir.

Kurum, topluma kendini en iyi bir sekilde tanitacagi politikalarini belirlerken; kurum
sahiplerinin, yoneticilerin, halkla iliskiler uzmanlarinin da gortislerini alarak destek
verecekleri alanlari belirlemeli ve bu dogrultuda faaliyete geg¢melidir. Kurumlar
sosyal sorumluluk projelerini egitimden kiiltiire, sanattan ¢evreye, ¢cevreden sagliga,
sagliktan sosyal haklara kadar pek c¢ok alanda diizenleyebilirler (Aydnalp,
2013:106).

Kurumun faaliyet gosterdigi ¢evre ve ¢evre insanina kisisel ¢ikar1 6gretmekten cok,
yardimda bulunmasi bir fedakarlik degil biiyiik Olgiide o yorenin fayda
saglayabilecegi bir seydir. Dostca iliskilerin oldugu bir toplumda faaliyet yapabilen
bir sirketin bu durumdan faydalanabilecegi bazi hususlar vardir. Kurumsal sosyal

sorumluluk genellikle su 6geleri icerir:
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e Tesebbiis: Tesebbiis ve tesebbiis sahiplerinin sayisini arttirmak i¢in girigim ve
girisim sahiplerinin sayisini arttirmak i¢in girisimleri ve girisimcileri
desteklemek,

e Egitim: Genglerin yagamlarina yeni ufuklar getirmeye ¢alismak,

e Sanat ve kiiltiir: Bir dizi sanatsal faaliyete yardim saglamak,

e C(Cevre; Yasam Kkalitesini arttirmak ve c¢evre glivenligini saglamak amaciyla

her tiirlii ¢evresel ¢abalar1 desteklemek.

Bir kurumun sosyal sorumluluk alanima giren konular doganin korunmasindan,
kurulusun ¢alisanlarinin  birer ara¢g olmaktan ziyade birer amag¢ olarak
degerlendirilerek onlara karst saygi gosteren bir anlayisin gelistirilmesine,
calisanlarin haklarinin korunmasina, kurumun devlete karst olan sorumluluklarini
yerine getirmesine, toplumun egitim, sanat ve kiiltiirel bakimdan gelismesine katlida
bulunmasina, kurumun tim faaliyetlerinin agiklik ilkesine dayanilarak yapilmasina

ve bunlarin toplumun diiriist¢e duyurulmasina kadar uzanan bir alan1 kapsamaktadir.

Bunlarin yaninda kirliligin azaltilmasz, kirliligin 6nlenmesi, giiriiltii kontrolii atiklarin
degerlendirilmesi, reklamlarda diirtistliik, satilan iirlin ya da hizmetle ilgili belirli bir

siireyi kapsayan garanti gibi konular1 da kapsamaktadir.

Kurumun kar amacinin yaninda kurumun faaliyetlerini siirdiiriircken ¢evreyle
iligkilerini daha olumlu hale getirmek ve sosyal bakimdan sorumlu kararlar alarak
faaliyette bulundugu cevreye sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda katkida

bulunmay1 amagladigini gérmekteyiz (Okay, 2007:511).

2.7.1 Tiiketicilere karsi sosyal sorumluluk

Tiiketiciler, kurumlarin yiiz yiize bulunduklar1 ana sosyal konulardan biri haline
gelmistir. Rekabetin yogunlastigi giiniimiizde, iletisim teknolojisinin de gelismesi ile
birlikte firmalarin, Griin gesitliliginden pazarlama ve tanitim yontemlerine kadar tim
faaliyetlerinde miisteri olgusunu 6n plana ¢ikarmis ve faaliyetlerini de miisteri odakli
olarak gerceklestirmeye baslamistir. Ekonomiye mal ve hizmet iireten birimler olarak
kurumlar mevcut ve muhtemelen miisterilerinin gereksinimlerini karsilayacak kaliteli
mal ve hizmet tiretme sorumlulugunu tasimaktadirlar. Bu da kaliteyi korumakla ve

gelistirmekle miimkiin olabilir.
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4822 Sayili Kanun’la Degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
(TKHK)’nun 3. maddesinde tiiketici su sekilde tanimlanmaktadir: Tiiketici, bir mal
ve hizmeti ticari ve mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan
gercek ya da tiizel kisiyi ifade eder. 1980°li yillardan itibaren ekonomik hayatta
kendinden her alanda soz ettiren kalite kavraminin temelinde yatan da miisteri diye
tabir edilen tiiketici unsurudur. Ozellikle kurumlarin rekabet giiciinii arttiran unsur,
miisteri taleplerini sifir hata ile karsilayabilmektir. Miisteri tatmini Onceliklidir,

¢linkii:

e Kurumlarin temel amact miisteri olusturmak ve miisteriyi kurumla ile iligki

halinde tutmaktir. (Sadakat)

e Miisteri olusturmak ve tutmak/ tutabilmek i¢in isletme pazar kosullar1 i¢inde

deger yaratmak zorundadir.

e Miisteriye uygun fiyatta deger sunabilmek i¢in iistiin performans sergileyerek

kurum yatirimcilar kendisine ¢ekebilmektir.

e Miisteriler rekabet unsurunun olmadig:1 devirlerde iireticinin liretimi ne ise
onu alirdi. Ciinkli alternatif iireticiler yoktu. Bugiin ise bircok malda se¢cme ve
rekabet olanaginin bulunmasi, tiiketicinin kendini korumasina imkan saglamaktadir.
Miisteriler iirlin ve hizmetlerin daha kalitelisini daha ucuza, istedigi sartlarda satin
almak ister, buna karsilik kurumlar de daha degisik, daha kaliteli, daha ekonomik
iirlin sunma yarisinda miisterilere kars1 sorumluluklarinin bilincinde olarak ve bunu
uygulayarak rekabet edereler. Bugiin iiretimin ve verimliligin ulastigi asama basg
dondiiriicti biiytikliiktedir. Ayni gereksinmeyi karsilayacak yiizlerce degisik markada
benzer ambalajlarda iriinler bulunmaktadir. Tiiketici bunlardan hangisinin kendi
sagligina ve kesesine uygun oldugunu tespit edecek bilgiye sahip olamayabilir.
Burada devreye tiiketici haklar1 girmektedir (Korkmaz, 2009:48).

2.7.2 Cevreye karsi sosyal sorumluluk

Sosyal sorumluluk alanlarindan olan ve i¢inde yasanilan ¢evreye karst kuruluslarin
saygili olmalarin1 ve bu dogrultuda uygulamalarda bulunmalarini beklemeleri
kagimilmazdir. Kurumlarin dogal ¢evreye karsi sorumluluklar1 Birlesmis Milletler
Insan Cevresi konferans1 Stockholm Deklarasyonu’nda “hiirriyet, esitlik ve yeterli

yasam kosullart saglayan onurlu ve refah iginde bir ¢evrede her insanin temel
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hakkidir. Buglinkii ve gelecek nesiller icin ¢evreyi korumak ve gelistirmek herkesin

ortak sorumlulugudur” seklinde belirtmistir (Baser, 2015:21).

Toplum acisindan degerlendirildiginde, temiz ve saglikli bir ¢evre toplumun taviz
veremeyecegi bir konudur. Havasi, denizi, golii, topragi, yolu kotii kullanilan,
kirletilen veya ¢irkinlestirilen bir ¢evrede hedef kitle olarak toplumun saglikli olmasi
ve mutlu yasayabilmesi imkansizdir. Atiklartyla c¢evreyi kirletmeyen, giriiltii
kirliligine yol agmayan, iirettikleri iirin ya da hizmetle toplumu zarara ugratmayan

kurumlar ¢aga uygun ve sorumluluk bilinciyle hareket eden kurumlardir.

Kurumlar tarafindan ¢evrenin ele alinmasi ise, olusan kirliligin temizlenmesi, kirliligi
engellemek i¢in yontemler gelistirilmesi, giiriiltiiniin kontrol edilmesi, endiistrinin
dengeli bir sekilde dagilimi, kullanilan alanlarin kontroliiniin saglanmasi, atik
iriinlerin yeniden kazandirilip kullandirilmasi seklinde degerlendirilmektedir. Artik
daha fazla kurulus ve orgiit topluma kars1 olan sorumluluklarini kabul etmektedirler

(Akdag, 2007:215).

2.7.3 Yatirimcilara Kkarsi sosyal sorumluluk

Kurumlar sermaye sahiplerine kars1 temel sorumluluklari arasinda, onlarin ¢ikarlarini
maksimize etmek en basta gelir. Ortaklar,” maksimum kar elde etmeye ugrasmanin
yani sira kurumun siirekliliginin saglanmasi, topluma hizmet, kaliteli mal ve hizmet
tiretilmesi, istthdamin siirekli kilinmasi, yeni is olanaklarinin yaratilmasi ve iyi bir
ticret politikasinin uygulanmasi” gibi beklentiler i¢ine girebilir. Kurumlarin finansal
durumlarinin agiklanmasi ve saglam verilere dayanmasi bu kuruluslarin iyi bir

muhasebe organizasyonlariin varligi ile olur (Canatan, 2009:32).

Kurumlar kurumsal sosyal sorumluluk kavrami geregi aldiklari kararlar ile kendi
menfaatlerini degil ayni zamanda hissedarlarinin da menfaatlerini diistinmek
durumundadirlar. Paydaslarin, kurulustan en miithim beklentisi kendileri i¢in kazang

elde etmesidir.

Bunula birlikte yoneticilerin, kurumlarin yatirimcilarina karsi esas sorumlulugu
kazan¢ elde etmek olmakla birlikte kurumlarin biiyiimesi ve halka agilmasi ¢ok
sayida paydasin varlifini ortaya c¢ikarmistir. Yatirimeilar koyduklart varliklarin bir
getirisi  olarak en  ylksek meblagda kazang getiren kurum olarak
degerlendirilmektedir. Bu manada karliligin yaninda saydam olmak, kurumla alakali

bilgileri paylasmak, kurumlarin yatirimcilara karsi sorumlulugu haline gelmistir.
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Kurumlar kisa, orta, uzun vadede yatirnmcilarin bekledigi gibi iyi bir kazang
saglamak i¢in caligmalarina devam etmeli, gerceklestirdigi c¢aligmalart yillik
raporlamali, hesap hareketlerinin diizenli tutulmasina 6nem vermeli agik ve ayrintili

bir sekilde paylasarak yatirimcilarina firsat esitligi sunmak zorundadir.

2.7.4 Topluma karsi sosyal sorumluluk

Kurumlar topluma yonelik ¢alismalarindan hem kurulusun yarari hem de g¢evrede
bulunan kisi ve kurumlarin yarar1 bulunmaktadir. Ayni zamanda kurumlarin
gosterdikleri sosyal sorumluluk bilinci sadece kendi iglerinde olusturduklari bir
durum degildir. Sosyal sorumluluk uygulamalariyla kurumlar topluma kendilerini

gosterme ve anlatma imkani da bulabilmektedir.

Topluma kendilerini gdstermek isteyen kurumlar tarafindan, siyasi otorite veya kamu
cevreleri olarak adlandirilan kurum dis1 hedef kitle, kurumun her zaman ilgilendikleri
ve sorumlu bulunduklar bir kitledir. Kurumlar tarafindan, yasal diizenlemelerin takip
edilmesi ve uygulamalarin bu c¢ergevede sekillenmesi yasal hareket etmelerini
saglayacaktir. Aslinda sosyal sorumluluk yasalarin 6tesinde kurumlarin tamamen
goniilliiliik esasina gore hareket etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Yoksa sosyal
sorumluluklar, yasalarla veya hiikiimet tarafindan yapilan diizenlemelerle sosyal
zorunluluklar olmaktadir. Onemli olan kurumlarin, toplumun ihtiya¢ beklentilerinin
farkinda olmasi ve yarar saglayacak oneri ve ¢aligmalarla hedef kitlelerinin karsisina

¢ikmasidir (Akdag, 2007:207-228).
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3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIM VE MODELLERI

3.1 Kurumsal Sesyal Sorumluluk Yaklasimlar:

Giliniimiizde kurumsal sosyal sorumluluk bir¢gok kurumda uygulanmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk tarihi bir siiregten gecerek bu duruma gelmistir.

Oncelikle kurumsal sosyal sorumlulugun sanayilesme siirecine etkilerinin énemli
noktalara gelmesi kurumlarin toplum i¢indeki tutumlarinin incelenmesini saglamistir.

Bu durumda, kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk degerleri 6nem kazanmstir.

Akademik ¢evrelerin teorik gelisimi de bu gelismelere paralel olarak, toplumsal

gevre ve sosyal sorumlulugu birgok modelle ele almaktadir (Caliskan, 2010:10).

Klasik sosyal sorumluluk anlayisi, kurumlarin, orgiitsel amaglarin diginda baska
herhangi bir yiikiimliiliiklerinin olmadig1 diisiincesine dayanmaktadir. Bu anlayisa
gore verimli ¢alisarak kar elde eden sirket, ayn1 zamanda sosyal sorumlulugu da

yerine getirmis sayilmaktadir (Ak, 2016:.8).

Mal ve hizmet iireten kurumlar, toplumsal sistemi olusturan temel kurumlardan birisi
olarak kabul edilmektedir. Sanayilesme siirecine katkilarinin 6nemli boyutlara
erismesi, kurumlarm toplum icindeki rollerinin daha etraflica Incelenmesine yol
acmig, bu yonelisle birlikte kurumlarin sosyal sorumluluk degerleri 6n plana
cikmistir (Top, 2008:98).

Kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimini incelendiginde gizli el yaklasimu,
devlet¢i yaklasim ve yonetisimci yaklagim olmak tizere ti¢ 6nemli sosyal sorumluluk

bakis acis1 oldugu goriilmektedir.

3.1.1 Gizli el yaklasimi

Gizli el yaklasimini savunanlarm, yani klasiklerin basinda gelen isim Milton
Friedman’dir. Friedman; sirketlerin tek sorumlulugunun pay sahiplerine karsi

oldugunu soyler. Kurumlarin topluma kars1 bir sorumlulugunu olmadigini savunur.
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Temel ¢ikis noktas1 Friedman olsa da, bu yaklasim kaynagini 18. Yiizyil ekonomisti

Adam Smith’ den almaktadir (ibisoglu, 2007:5).

Bu yaklasim, kaynagint Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” isimli eserin de ifade
ettigi goriislere dayandirmaktadir. Smith, her bir igletme yoneticisinin bireysel olarak
kendi c¢ikarinin pesinde kostugunda girisimcilik” Goriinmez EI” kavrami ile her
kesime yarar saglayarak toplumsal faydanin da artacagini ifade etmistir. Buna gore
bireyler ve kurumlar kendi kisisel ¢ikarlar1 i¢in ¢aba harcarken, harekete gecirdigi
kuvvet (Goriinmez El) bir biitiin olarak toplumsal gelisime fayda saglamis olacaktir.
Bu anlayis, fiyat mekanizmas1 ile iretim faktorlerinin rasyonel bicimde
olusacaklarini, bu suretle toplum refahini arttirabilecegi varsayimindan hareket

ederek ekonomiye karigsmanin gereksizligini ileri siirmektedir (Top, 2008:99).

3.1.2 Devletci yaklasim

Devlet agisindan sosyal sorumluluk, kurumlarin yasalarin varliginda kar
arastirmalarindaki rollerini ifade etmektedir. Toplumun ilgili taraflarina, yasal ve
politik siireclerle yapilan diizenlemelerle, gizli bir elin verecegi hizmetten daha iyi
hizmet verilecegi ifade edilmektedir. Boylece kurum faaliyetlerinin istenmeyen

olumsuz etkileri yasalarla diizenlenecektir (Ibisoglu, 2007:6).

Toplumu diizenleyici ve karar alicit gii¢ olan devlet isletmenin tiim varligmi ve
faaliyetlerini etkilemektedir. Ancak giiniimiizde Oyle gii¢lii kurumlar vardir ki
alacag kararlarla devleti etkileyebilmektedir. Devlete ya da onu temsil eden kamu
kurumlarina karsi isletmelerin 6nde gelen sorumluluklari, diiriist bir gelir beyaniyla
vergilerin zamaninda ve tam olarak verilmesi, devletin yasalarla belirledigi faaliyet
alanlarinda mal ve hizmet iiretmek, toplum ¢ikarlarim1 koruyucu tedbirler olan
yasalara uymaktir. Genel olarak isletmelerin devletle olan ¢cogu resmi iliski belirli

sistemlere gore diizenlenmistir (Korkmaz, 2009:53).

3.1.3 Yonetisimci yaklasim

Bu yaklasima gore ne gizli el ne de devlet¢i yaklasim sosyal konularda kurum

yoneticilerine (liderlerine) karar vermede esneklik ve rahatlik saglamaktadir.

Yonetisimci yaklagim, kurumlar ve yoneticileri tarafindan sosyal refahin korunmasi
ve yikseltilmesi i¢in kurumun ekonomik ¢ikarlarina miimkiin oldugu kadar uygun

davraniglarin sergilenmesi beklentisi tizerine kuruludur. Kurumsal sosyal sorumluluk
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da bu beklenen davranislar olarak isimlendirilir. Ekonomik kazanclara ters diismeden
en iyi neyin yapilacagi kararina varilir. Bugiin ise kurumlar toplumda var olan bir
sahis olarak dikkate alinmaya baslanmustir. Bir sahis hangi haklara ve sorumluluklara
sahip ise bir kurumda toplumda benzer haklara ve sorumluluklara sahiptir. Bir

sahistan beklenen sorumluluk davranislari kurumlardan da beklenmektedir.

3.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Kurumsal sosyal sorumluluk konusu genel olarak yonetim bilimciler tarafindan
arastirilmis ve konu ile ilgili modeller de iletisim perspektifinden ¢ok yonetim

perspektifi etrafinda sekillenmistir (Bir, 2008).

Kurumsal sosyal sorumluluk ile alakali farkli bakis agilar1 ve teoriler savunulmustur.
Bu yaklagimlar savunucular1 ve esas hedeflerini asagidaki sekilde o6zetleyebiliriz

(Gogener, 2015).
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Cizelge 3.1: KSS Teorilerinin Temel Yaklagimlari, Tanimlar1 ve Savunuculari

Teori Cesitleri

Yaklasimlar

Kisa Tanim

Onemli Referanslar

Yardime1 Teoriler
(ekonomik hedeflere sosyal
faaliyetlerle ulagmay1 hedefler)

Siyasi Teoriler
(Ticaret giicliniin siyasi alanda
bilingli kullanimina odaklanir)

Paydas Degerinin
Maksimizasyonu
Rekabet Ustiinliigii Stratejileri

Amaca Yonelik Pazarlama

Kurumsal Anayasacilik

Biitiinciil Sosyal Hizmet Teorisi

Tiizel Vatandaglik

Uzun donem deger maksimizasyonu
e Rekabetci baglamda sosyal
yatirimlar
e Sirketin dogal kaynaklar1 goriisti
ve dinamik kapasitesi
e Ekonomik piramidinin tabanina
yonelik stratejiler

Toplum tarafindan kabul gormiis
hayirsever faaliyetler pazarlama araci
olarak kullanilir

Isletmelerin sosyal sorumluluklari sahip
olduklar1 sosyal giicten ortaya
¢ikmaktadir.

Isletme ve toplum arasinda sosyal bir
s0zlesme oldugunu varsaymaktadir.

Sirket toplulukta belirli dahiliyeleri olan
bir vatandag olarak goriilmektedir.

Friedman (1970), Jensen (2000)

Porter ve Kramer (2002)
Hart (1995), Lizt (1996)

Prahalad ve Hammond (2002),
Hart ve Christensen (2002),
Prahalad (2003)

Varadarajan ve Menon (1988),
Murray ve Montanari (1986)

Davis (1960,1967)

Donaldson ve Dunfee
(1994,1999)

Wood ve Londgson (2002),
Andriof ve McIntosh (2001)

Kaynak: (Gogener, 2015)
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Cizelge 3.1 (devam): KSS Teorilerinin Temel Yaklasimlari, Tanimlart ve Savunuculart

Teori Cesitleri

Yaklasimlar

Kisa Tanim

Onemli Referanslar

Biitiinciil Teoriler
(sosyal taleplerin
biitiinlestirilmesine
odaklanir)

Etik Teoriler
(Lyi bir toplum i¢in dogru
olana odaklanir)

Sorun YoOnetimi

Kamu Sorumlulugu

Paydas Yo6netimi

Kurumsal Sosyal Performans

Normatif Paydas Teorisi

Evrensel Haklar

Surdirilebilir Kalkinma

Kamu Yarar

Ciddi etkiye sahip olabilecek sosyal ve
siyasal sorunlara kurumsal yanit
siirecleri

Kanunlar ve mevcut kamu politika
slireci sosyal performans icin referans
alinir.

Sirketin paydaslarinin haklarini
dengeler.

Sosyal sorunlara uygun yanit
verebilmek icin sosyal mesrutiyet ve
siireclerini arastirir.

Sirketin paydaslarina yonelik temsil
gorevleri diistiniir. Uygulanis1 bazi
ahlaki teorilere (Kantc1, Faydacilik,
adalet teorileri gibi) referans gerektirir.

Cerceveler insan haklari, calisma
haklar1 ve cevreye saygi temelidir.

Giliniimiiz ve gelecek nesilleri
diistinerek insani gelisimi basarmay1
hedefler.

Toplumun tiimiiniin faydasina
yoneliktir.

Sethi (1975), Ackerman (1973), Jones
(1980), Vogel (1986), Wartick ve
Mahon (1994)

Preston ve Post (1975,1981)

Mitchel ve ark. (1997), Agel ve
Mitchel (1999), Rowley (1997)
Carrol (1979), Wartick ve Cochran
(1985), Wood (1991b), Swanson
(1995)

Freeman (1984,1994), Evan ve
Freeman (1988), Donaldson ve
Preston (1995), Freeman ve Philips
(2002), Philips ve ark. (2003)

Kiiresel Sullivan ilkeleri (1999), BM
Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (1999)

Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (Brutland Raporu)
(1987), Galdwin ve Kennely (1995)
Alford ve Naughton (2002), Mele
(2002), Kaku (1997)

Kaynak: (Gogener, 2015)
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Kurumsal sosyal sorumlulukla alakali ¢ok sayida modelle teoriler 1518inda literatiirde

rastlamak mimkindiir.

Kurumlarin giinlimiizde sosyal sorumluluk alaninda kabul goren farkli kurumsal
sosyal sorumluluk modelleri bulunmaktadir.Bu modellerin esas amaci kurumun
kendisinin yani sira toplumun refahini koruyan ve iyilestiren dnlemleri nigin ve nasil
aldiklarin1 ve neden sorumluluk sahibi olduklarini1 tanimlayan varsayimlari bir araya

getirmektir.
Ornek olarak su modeller verilebilir. (Seyfi TOP, 2008; 97-110)

e Bes Asamali sosyal sorumluluk modeli (Davis(1967)

e Uc asamali sosyal duyarlilik modeli (Robert W.Ackerman(1973)
e Uc asamali sosyal sorumluluk modeli (Sethi(1975)

e Dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli (Carroll(1979-1991)

e ki boyutlu sosyal sorumluluk modeli (Quazi ve O’Brien(2000)
e Dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli (Maignan(2001)

e Sosyal sorumluluk modeli (Wartick ve Cochran)

e Sosyal performans modeli (Wood un)

e Kurumsal sosyal sorumluluk modeli (Frederick’in)

Calismada dikkate alinan modeller; Davis’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli,
Sethi Ug Asamali Sosyal Sorumluluk Modeli Carroll’ Dért Boyutlu Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Modeli, Wood’un Sosyal Performans Modeli, Wartick ve Cochran’in
Sosyal duyarlilik Modeli, Preston ve Post’un Biitiinlesik Kurumsal Sosyal
Sorumluluk  Modeli, Kurumsal Sosyal Alanlarin  Sinirlandiriimasi  Modeli

incelenmistir.

3.2.1 Carroll’in dért boyutlu kurumsal sosyal sorumluluk modeli

Carroll tarafindan ortaya konulan dort boyutlu sosyal sorumluluk modeline gore

isletmelerin(kurumlarin) dort sorumlulugu;

e Ekonomik sorumluluk,

e Yasal sorumluluk,

e Etik sorumluluk

e  Goniilli sorumluluk bulunmaktadir (Caliskan, 2010:17).
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Ganiillia
Sorumluluk

Sorumluluk

Sorumluluk

Sekil 3.1: Caroll’un Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: (Ceritoglu, 2011:35)

Dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli Caroll’'un gelistirmis oldugu sosyal
sorumluluk piramidi olarak da adlandirilmaktadir. Bu piramide gore kuruluslarin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin hangi asamada oldugu idrak

edilebilmektedir. Bunlar;

e Ekonomik Sorumluluklar: Piramidin en alt kademesinde yer alan kurumlarin
esas hedefi olan ekonomik sorumlulugu goéstermektedir. Uzun vadede Kkar elde
edebilmek kurumun devamliligi igin sart olmaktadir ve kurumdan beklenilen
sorumluluklart isaret etmektedir. Kurumlarin ekonomik yiikiimliiliiklerinin ifade

edildigi noktalar su sekildedir.

e Pay sahiplerinin devamli kazanglarini arttiracak sekilde davranmak.

e Kazang¢ odakli olmak.

e Saglam bir rekabet durumunu koruyabilmek.

e Ustiin verimlilikte bir galismay1 saglamak.

e Devamli kazangli ¢alisan kurumu basarili bir kurum olarak kabul etmek.

e Yasal Sorumluluklar; Yasal sorumluluklar ikinci kademede ve yasam
sartlarina uyumu icermektedir. Kurumlar uzun zamanh varliklarint koruyabilmek ve
giiven altima almak icin kazang elde etmekten sonraki sartlar1 kanunlara uygun

calismalarda bulunmasidir.
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Yasal sorumluluklarin bagliklari ise sunlardir.

Onemli olan kurumlarin devletin ve yasalarn beklentilerine uygun sekilde
davranmasidir.

Uyulmasi gereken bolgesel diizenlemelere uymak gereklidir.

Kurumsal vatandas olarak kurallara uymak énemlidir.

Basarili bir kurum olarak tanimlanmak i¢in yasal sorumluluklar1 devamli
yerine getirmek onemlidir.

Asgari yasal zorunluluklar {iriin ve hizmet sunumunda en azindan saglanmasi
gereklidir.

Yasal Sorumluluklar; Kurumlar iizerinde toplumun beklentilerini yansitan

ahlaki sorumluluk ise beklenen sorumluluk alanini olusturmaktadir.

Aralarinda siki bir iligki vardir, sosyal sorumluluk ile ahlaki pazarlamanin tanimina

bakildiginda, pazarlamada ahlak, pazarlama etkinlikleri ile toplumun norm ve

degerleri arasindaki uyumu gozeten yasal ve moral yiikiimliliikleridir. Genel

pazarlama ahlak kurallar1 konularak kurumlarda ahlak anlayislarindaki ve toplumsal

duyarhiliklardaki farklar1 ortadan kaldirmak amaglanmaktadir. Carroll ahlaki

sorumluluklart belirleyen su tanimlar1 kullanmistir.

Kurumlar gergeklestirecekleri faaliyetlerini toplumsal zorunluluk ve etik
normlara uygun hale getirmelidir.

Yeni veya gelisim gostermis toplum tarafindan kabul goren etik normlara
Oonem vererek tanimak 6nemlidir.

Bir kurumun ahlaki ve etik beklentiler dogrultusunda hareket etmesi ile
basaril1 bir kurumsal yurttas olarak tanimlanmasi 6énemlidir.

Kurumsal dogruluk ve etik davranisin mutlak konulara uymanin ilerisine
gecmesi gerektigi anlagilmalidir.

Goniilli  Sorumluluk; kurumun kendi iradesi ile {istlendigi Carroll in
dordiincii ve son basamagi ‘Arzu Edilen’ yani goniillii sorumluluklar ifade
etmektedir. Iyi bir yurttas olma yoniindeki arzusunu dile getirmek adimna
kurumlarin kaynaklarini en iyi bir sekilde kamuoyuna sunmalar1 kendilerini

en iyi sekilde gostermeleridir.
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Gondillii sorumlulukla ilgili kriterler asagida gibidir.

e Toplumun goniillilik ve hayirseverlik beklentilerine uygun davranmasi
kurumlar i¢in 6nem tagimaktadir.

e (Gorsel ve sahne sanatlar1 desteklenmelidir.

e Bolgesel topluluklar i¢in kurum yoneticisi ve elemanlarn goniilli
hayirseverlik etkinliklerine katilmalidir.

e Egitim kurumlarina kamu ve 6zel ayrimi yapmadan destek saglanmalidir.

e Toplumsal yasam niteligini yiikseltecek goniillii projelerin i¢inde olmak

Onemli bir esastir.

Carroll’un piramid modelinin en iist basamagini olusturan goniillii sorumluluklarin
zamanla genis bir bi¢imde benimsenmesi kurumlarin sosyal sorumluluk kavramindan

sosyal duyarlilik kavramina gegis yaptigr anlamindadir.

Sosyal duyarliliga ulagmak i¢in kurumun sosyal sorumluluk piramidinin her
basamagindaki yiikiimliiliikleri 6ztimsemesi gerekmektedir. Sadece ekonomik veya
etik yiikiimliiliikleri yerine getirerek sosyal duyarliliga ulagamayacagini bilmelidir

(Ceritoglu, 2011:34-36).

Carroll’in dort boyutlu sosyal sorumluluk modelinin yasal sorumluluk boyutunda;

kurallar1 ve bu kurallara uymak gerektiginin 6nemi vurgulanmaktadir.

e Etik sorumluluk boyutunda; etik boyut, yasalarin 6tesinde, toplumsal norm ve
beklentilere uygun davranislar olarak ele alinmaktadir. Goniillii sosyal sorumluluk
boyutunda ise yasal ve etik sorumluluga bagli kalmaksizin kurumun bulundugu
cevrede sosyal faaliyetlere katilim saglamak, goniilliiligiin faaliyetleri ve kurumsal

yurttaslik kavrami ele alinmaktadir.

3.2.2 Davis’in kurumsal sosyal sorumluluk modeli

Genel olarak yonetim bilimciler tarafindan arastirilan kurumsal sosyal sorumluluk
konusu, konu ile ilgili modellerde iletisim perspektifinden ¢ok yonetim perspektifi
etrafinda sekillenmistir. Asagida Davis, (Top, 2008,ss.105.106) kurumlarin hem
toplumun refahini, hem de kurumlarin menfaatlerini koruyan ve ylikselten

Onlemlerin nasil alindigin1 5 varsayim iizerinden agiklamstir.
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e Sosyal Sorumluluk kurumlara emanet edilen sosyal giicten kaynaklanir;

Keith Davis ve Robert Blomstrom” Sorumlulugun Demir Kanunu” olarak ifade ettigi
bu ilkelere gore uzun vade de topluma karst sorumlu bir diisiince tarziyla ellerindeki
giicii toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda kullanmayan kurumlarin bu giiglerini
zaman  gectikce  kaybedecekleri  hususunda  uyarmaktadir. Kurumlar
girisimciliklerinin yani sira sosyal olarak toplum tarafindan giivenilir kurumlar
olarak yeni bir rol iistlenmektedir. Ustlendikleri bu temel roller sadece kurum
sahiplerini, misterileri, tedarikg¢ileri veya ¢alisanlari degil toplumun bu konudaki tiim
taraflarin1 da sosyal sorumluluk yiikleyen bir davranis olarak gormesinden ileri

gelmektedir.
e Toplumsal faaliyetlere acik olmasi (agik iletisim);

Kurumlar toplumla iletisim halinde, toplumla ilgili faaliyetleri olan ve bu faaliyetler
konusunda topluma bilgi veren iki ucu agik bir sistem olarak faaliyet gosteren
yapilardir. Kurumlar bu nedenle toplumsal refahin devami veya iyilestirilmesi i¢in
yapilmas1 gerekli olan faaliyetlerle ilgili olarak toplumsal c¢evrenin temsilcileriyle
iletisime istekli olmalidirlar. Kurumlar toplumun sosyal ihtiya¢ ve gereksinimlerine

cevap verebilmeli ve sosyal sorunlara hassasiyetle ilgilenmelidir.
e Sosyal sorumluluklarin olusturacagi maliyetler;

Kurumlar sosyal sorumluluk projeleri hakkinda karar verirken oncelikle yaptiklari
faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikardiklari {iriin ve hizmetleri kendilerine getirecek
kazang ve bununla birlikte sosyal problemlerinde maliyetlerini hesaplamali ve buna

gore karar vermelidir.

Sosyal sorumluluk projeleri i¢in karar verme- gerceklestirme kurum i¢i maliyeti de
birlikte getirecektir. Burada esas konu olusan maliyetlerin sosyal bir faydadan daha

agir olup olamayacagi konusudur.
e Sosyal sorumluluklar kullanicilar tarafindan karsilanir;

Kurumlarin yaptig1 faaliyetlerden dolayr ortaya ¢ikan sosyal maliyetlerin iirlin ve
hizmetle alakali olarak dolayli yollardan miisteriye yansitilmasi diisiincesine
dayandirilmaktadir. Kurumlar ilave bir ekonomik bir yarar saglayamayacagini
degerlendirdigi sosyal sorumluluk etkinliklerinin tamamini finanse etmesinin

gereksiz oldugu seklinde degerlendirir. Kurumlar kendilerine toplumsal agidan yarar
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saglayacak etkinliklerin giderlerini dogrudan alakali olan mal ve hizmetin maliyetine

dolayl1 olarak miisteriye yansitilmasini ileri stirmektedir.
e Tiizel kisilik olarak kurumun sosyal sorumluluklari;

Kurumlari kendileri ile dogrudan alakali olmayan sosyal bir problemi gidermek i¢in
yetkin kisilere sahip olmasi durumunda problemi gidermek i¢in topluma yardimci
olmalidir. Kurumlarin problemi gidermek asli goérevi olmadigi beyan edilmekle
beraber tiizel kisilik olarak kurumlarin etkinlik alanlarinin diginda kalan birtakim
sosyal problemlerle ilgilenme sorumlulugunun da ifade edilmektedir. Kurumlar
bdylece sosyal refahi arttirllmis bir toplumdan zamanla toplumun bir ferdi oldugu

icin artan Ol¢ilide yarar saglamis olacaktir.

3.2.3 Sosyal performans modeli

Kurumlar 80°1i yillardan itibaren nitel boyut iceren cevre ve sosyal politika
uygulamalarinin olusturdugu degeri rakamsal olarak 6lgmeye yonelik arastirmalar
yapmustir. Bu kapsamda kurumsal sosyal performans bir ol¢lim aract olarak

kullanilmistir (Ceritoglu, 2011:30).

Sosyal yonden duyarli olan organizasyonlarin sosyal performansi onemseyecegi
mantiZina dayanan bir yontem olan sosyal performans modeli toplumun degisen
beklentilerinin analiz edilerek sosyal beklentilerine yanit verebilmek i¢in sistematik
bir yaklasim belirlemeyi, sosyal problemlere uygun ¢oziimleri gelistirmeyi ifade

edebilen sosyal performans kavramidir.

Sosyal sorumlulugu ii¢ asamada ele alan model hedef, uygulama ve strateji a¢isindan

degerlendirilmistir. Sosyal sorumlulugun tanimi ilk agamada yapilmaktadir.

Kurumlarin sosyal sorumlulugunu toplumun kurum beklentilerinin bir biitiinii olarak
tanimlar. Bu etapta kurum oOnceden kabul edilmis ekonomik, etik ve yasal
beklentilerine kendilerini yorumlama big¢iminin bir dordiincii 6ge olarak eklendigi

goriilmektedir.

Benimseyenler agisindan bu ilave modelde kurum kendi menfaatleri yaninda is
yasantisinin  yiktiimliiliiklerinin arttigin1  sosyallesen bir ekonominin oldugunu
toplumun refahin1 korumada ve gelismesinde 6nemli sorumluklara sahip oldugu

kabul edilmektedir.
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Sosyal sorumlulugun uygulama alanlarimin belirlenmesi ile ilgili olan ikinci asama da
bunlar ise oldukga genis bir anlam ifade etmektedir. Ekonomik kaynaklarin etkin
kullanimi, is etigi, fiyat politikalarinin verimliligi, kaliteli mal wve hizmet
iiretiminden, ¢ocuklar i¢in kres agmaya, fiyatlandirmadan devlete vergi vermeye

kadar oldukca genis alan1 kapsamaktadir.

Sosyal sorumlulukta alanlar1 belirlerken kurumlar kendi konumlarini korumanin esas
oldugu ve bu konumlarin koruma ve siirdiirmeye yonelik planlarla dogrudan alakali

oldugunu animsamak durumundadir.

Sosyal sorumluluk stratejilerinin belirlenmesi iizerinde durdugu ii¢iincii agama ise
yeni davraniglarin gelistirilmesini yeni yaklagimlarin 6grenilmesi yeni politika ve
hareket ¢ercevesinde strateji belirlerken ayn1 zamanda kars1 karsiya kalmis olduklari
problemlerin ¢ozlimiinde nasil bir tutum seklini belirlediklerini ortaya koymus

olmaktadir (Caliskan, 2010:13-14).
3.2.4 Sosyal duyarhlik modeli

1970’li yilarin ortasindan itibaren kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimini
tanimlayan bir anlayigla kurumsal sosyal duyarlilik arastirma konusu olmustur.
Burada da birinci yaklasimdaki gibi toplum ile kurum arasindaki baglanti ele
alinmaktadir. Yalnizca burada yapilan c¢alismalar Otekine gore daha ¢ok kurum
uygulamalarina yogunlagmistir. Kurumlarin ayrica sosyal cevreleri lizerinden aktif

belirleyici rol {istlenmesi s6z konusudur.

Duyarlilik kavrami tanimda da yer alan kurumlarin hissedarlari ile toplumsal siyasi

konularda gelecege doniik hareket etmeleri anlamina gelmektedir.

Frederick’e gore kurumsal sosyal duyarlilik, kurumsal sosyal sorumluluga gére daha
neticeye yonelik uygulama odaklidir. Daha ¢ok kurumlarin tecriibeleri neticesi ortaya
cikmaktadir. Kurumsal sosyal duyarlilik ile paydas-paydas yaklagiminin birbiri ile
Ortlistiglinii ve her kurumun uzun 6mdirlii olabilmek i¢in sadece bireysel degil ¢evre

ile de etkilesim i¢in de olmas1 gerekmektedir.

Kurumsal sosyal duyarlilik bir kurumun kazang¢ saglamak dogrultusunda devam
ettirdigi faaliyetleri sirasindaki karar ve davranislari nihayetinde etkilenebilecek olan
cevrenin durumlarinin dikkate alinmasi olarak ac¢iklanmaktadir. Yazarlara gore
kurumsal sosyal duyarlilik herhangi bir dis zorlama olmaksizin kurumlarin

kendiliginden inisiyatif gostererek disardan olusabilecek maliyetleri eksiltici
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Onlemler almasinit ve hissedarlar1 muhafaza edici onlemleri yiiriirlige koymasini

ifade etmektedir (Ceritoglu, 2011:40).

Kurumlarin sosyal gayretlerinin esas amacinin sorumluluk degil duyarlilik olmasi

gerektigini ileri siiren micro diizeydeki kuramci Robert W. Ackermandir.

Kurumlarin sosyal sorunlara iliskin tepki gelistirmede genellikle ii¢c asamadan ge¢me
egiliminde olduklarini ifade eden Ackerman ve Bauner tarafindan gelistirilen sosyal
duyarlilik modeline kurumlarin sosyal olarak nasil tepki gosterdikleri ve nasil igsel

hassasiyet gosterdigi lic asama ile temsil edilmektedir.
Bu asamalar;

e Politika Asamasi; Bu asamada kurumun yoneticileri sorunu 6grenir. Ancak
bu asamada kimse kurumdan sorunu ¢ézmesini beklememektedir. Yapilacak islem
ist kademedeki yetkilinin kurumun konu ile alakali goriislerini yazarak basgkalarina

ileterek eylemde bulunur.

Kurum agisindan 6nemli olan ise etkinlikte bulundugu ve ihtiyaclarmi karsiladig:
cevresini dikkate almasi gerektigine inanmasidir. Bu asamaya bilinglilik asamas1 da

denilmektedir.

e (Ogrenme Asamasi; Kurum bu asamada sosyal sorunlarla ilgilendigi inceledigi
ve ¢Oziim bulmak i¢in kurumun deneyimli eleman ¢alistirdig1 veya bazen de disardan
uzmanlarla baglanti kurmaya c¢alistigi gdzlemlenmektedir. Toplumsal sorunlarin
¢Oziimiinli yerine getirmeye sdz veren kurumun bu asamasina Baglanti Kurma
asamast denilmektedir. Kurum bu asamada bir sorunu nasil ¢dzecegi ve yeni bir
politikay1 nasil olusturacag konusunda teknik yardim almalidir. iki yonlii 6grenme
gereklidir. Birincisi uzmanliga dayali 6grenme; kurum yoneticisi elemanlarina
oneride bulunmak yol gdstermek icin sosyo- teknik bir uzman ise almalidir. Ikincisi;
yonetici diizeyinde ise elemanlarin sosyal sorunlarla basa ¢ikabilmeleri i¢in gerekli
olan bilgileri yeni sistemler ve politikalar hakkinda bilgili olan ve tiim ¢aligmalari

yiiriiten bir idareciler tarafindan verilmektedir.

e Orgiitsel Yiikiimliilik; Bu asama eylem asamasi olarak ifade edilen iist
yonetimin sorunlarin ¢oziimil icin harekete gectigi asamadir. Yonetim bu siirecin
zaman alacagl duyarli anlayisinin bir siire¢ isi oldugunu ifade eder. Ackerman
idarecilerin sorunlari bir yasam dongilisii dahilinde ele alarak yiiksek diizeyde

yonetsel etkinlik saglayabileceklerini ve boylece sosyal duyarlilik artisina orgiitsel
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sadakat ve performans isteklerini degistirme konusunda ¢6ziim bulmanin ¢ok 6nemli

oldugunu ifade etmektedir.

3.2.5 U¢ asamali Kurumsal sosyal sorumluluk modeli

Sosyal sorumlulugun gelisim siireci igerisinde ele alinan ii¢ asamali kurumsal sosyal

sorumluluk modelinin asamalart;

e Miitevelli yonetimi (maksimal),
e Kar1 maksimize etme yonetimi,
¢ Yasam kalitesi yonetimi dir.

e Miitevelli Yonetimi:

Bu asama toplum ve kurumlarin yapisal degisim gecirdigi 1920 ile1930 seneleri

temsil etmektedir.

Bu yillarda anapara tabana yayilmaya baslamis, kurumun tek gayesinin kar elde
etmek olmadigy, (iliski ) baglilik iginde oldugu sahislar ve toplumun beklentilerini de
karsilayip varligini bu bigimde siirdiirmesi gerektigi goriisii hakim olmaya

baslamistir.

Kurumlarin ve toplumun yapisal degisim gecirdigi donemi ifade etmektedir bu

asama.

Miitevelli yaklasimi g¢ogulcu (pliiralist) toplum realitesinin bir yansimasi olarak

degerlendirilmektedir.

Cogulcu (pliralist) toplum yapisi 6zerk ve yar1 6zerk gruplarin sahip oldugu kuvveti
birbirlerinin tizerinde kullanmadan dolayli ve dogrudan olarak birbirlerinin karsilikli
iligkilerini etkilemelerini ve etkilerini saglayan bir durum yaratmaktadir. S6z konusu
yapt igerisinde yer alan kurumun bu nedenle dis ¢evresinde biiyliyen gruplarin istem
ve arzularindan etkilenmesi ve bu gruplar1 kendi performansi ile etkilemesi sz

konusudur.

Calisanlarina, yonetim ortaklarina, kendisine destek veren kisi ve topluluklara,

tiiketicilere ve topluma kars1 miitevelli yonetimi sorumludur.

Cevre ve kurum iligkilerinde sorumluluklarin ortaya ¢ikisinda miitevelli yonetimi bir

acilim yaratmustir.
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e Kar1 Maksimize Etme Y Onetimi

Bu modelin ilk asamasini olusturan anlayis, 19. Yiizyilin sonlarinda 20. Yiizyilin
baslarinda gegerli olmaya baslanmistir. Kar1 en yliksek seviyeye ¢ikarmak olan bu

yaklagimda yonetimin gayesi kanuni sinirlar ¢cergevesinde bu isi yapmaktir.

Sadece ekonomik biiylimenin hedeflendigi bu donemde kar1 maksimize eden

kurumun sorumluluklarini yerine getirdigi diistinilmiistiir.
e Yasam Kalitesi yonetimi

Sosyal hedeflerin degisimini dikkate alan bir yaklasim olarak bu asama karsimiza
¢ikmaktadir. Bu yaklagim toplumdaki sosyal hedeflerin degisimini dikkate
almaktadir. Kurumlar etkin bir yapinin parcasi olarak degerlendirilmis ve kurumlarin
varligin1 devam ettirebilmesi, ilerleyebilmesi, basar1 kazanmasi i¢in topluma uyum

saglamalar1 ve en iyi hizmeti vermeleri gerekliligi ortaya ¢ikan bir siire¢ olmustur.

Sosyal sorumluluk fikri, yasam standartti ile yasam kalitesi, yonetim agsamasinda es
anlamda tutulmustur (Bir, 2008:81-82).

3.2.6 Preston ve Post’un biitiinlesik kurumsal sosyal sorumluluk modeli

Kurumlarin yavas davrandigi konularin baginda herhangi sosyal bir probleme tepki
vermektir. 1960’11 yillarin sonlarina kadar bir¢ok sosyal eylemcinin kurumlarin
sadece devlet tarafindan Ozendirilirse sosyal problemlerle alakadar olabilecegi

kanaatini ¢ikarmis olmasi1 gergekten saskinlik vericidir.

Lee Preston ve James Post kurum hassasiyeti kavramina dair makro bakis bigimi ile
ilk nihai rapordan birini ortaya koymustur. Preston ve Post ortaya koyduklari

modelle kurum ve toplumun iki farkl sekilde birbirlerini etkiledigini ileri siirer.

Bu iki farkli durum; kurumlarm birincil Iliskileri: Bir kurum ile alicilar, is gorenler,
pay sahipleri ve odiing verenler gibi piyasa egilimli olanlar arasinda karsilikli

yakinliktir.

Kurumun ikincil iliskileri: sosyal problemlere sebep oldugunda bir kurum ile yasal
ve etik gibi toplumun pazar egilimli olmayan taraflar arasinda karsilikli yakinlik
olarak ifade etmektedirler (Kaya, 2013).

Bu model Ackermanin sosyal duyarlilik modelinin bir devami veya tamamlayicisi

olarak algilanabilir (Oziipek, 2013:84).
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3.2.7 Kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinin sinirlandirilmasi modeli
Hay, Gray ve Cates tarafindan ortaya atilan modelde {i¢ temel ilke yer almaktadir.

Birinci ilkeye gore kurum sermaye sahiplerinin sosyal ¢evre ile ilgili olan baglarinda
ortaya ¢ikabilecek sosyal problemlerin farkinda olmalidir. Ikinci ilkeye kurumun
toplumdaki bu problemlerin analizinde kurum yoneticileri olarak sorumlu oldugunun
bilincindedir. Ugiincii ilke ise kurum yoneticilerinin elindeki tiim kaynaklari
karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimii i¢in kullanmaya isteklidirler. Bu yaklasim
yazarlarin da ifade ettigi gibi farkindalik, bilinglilik, istek ve kararlilik olarak ifade
edilir.

Kurumu olusturan i¢ g¢evre ¢alisan elemanlarin kendi aralarinda birbirleri ile olan
baglarini dikkate alarak arac¢ gereclerle birlikte sistemli bir yap1 ve saglam bir biitiinii
olusturmali ve kurumun hedeflerine uygun ¢ikar catismalarina yol acacak sekilde

diizenlenmesi gerekir.

Kurumun sosyal g¢evrelerini tanimasi meydana gelen gelismelerin, degisimin takip
edilmesi ve bunlarla ilgili 6ngériide bulunmasi dis sistemi dolayli ya da dogrudan

etkileyen etkenlere gore diizenleme yapilmasidir. Olarak ifade edilir.

Kurum cikarlar1 ile toplumsal ¢ikarlar kargasa yerine arabuluculuga yonelik

davraniglar sosyal sorumluluk dahilinde degerlendirilir (Kaya, 2013:22).

Medya iiretim sekilleri agisindan degerlendirilen bu degismelerde kiiltiirel gelisme
kurumlarinlarin”  kurum c¢ikarlarr” ile “toplumsal c¢ikarlar” c¢atisma yerine

uzlagtirmaya yonelik gorevleri sosyal sorumluluk dahilinde degerlendirilir.
Ana gevre ise; ayn1 gruba dahil olan bagimsiz kurumlar arasindaki iligkilerin, kurum-
sendika iliskisi etnik ve dini gruplarin yeri gibi iliskilerinin diizenledigi ¢evredir.

Bu yaklagim kurumlarin her ii¢ c¢evresiyle olan karsilikli etkilesimi dogrultusunda
degisen sartlar ve etkilerine yonelik sosyal sorumluluklar1 oldugunun bilinmesinin ve
bunlarin goniillii olarak yapilmasinin kurumun varlik amacina da hizmet edecegi

sonucu vurgulanmaktadir (Oziipek, 2013:79-80).
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3.2.8 Sethi’nin kurumsal sosyal sorumluluk modeli

Sethi’de (1975), pazar etkenlerine dayali alternatif bir sosyal sorumluluk modeli
gelistirmistir.  Sosyal sorumluluk davranislarina yonelik varsayimlarini ii¢ asamali

bir model ile tanimlamaya ¢alismistir. Modelin {i¢ asamasi;

e Sosyal zorunluluk; Piyasa mekanizmasi ile yasal kisitlamalara cevaben
sergilenen bu davranislar, kurumlarin sosyal sorumluluk yiikiimliiliiklerini
olusturmaktadir.

e Sosyal sorumluluk; toplumun g¢agdas degerleri, normlari ve beklentilerini

kargilamaya yonelik olarak gergeklestirilen bir uygulamadir.

Kurumsal davraniglarin, toplumun deger yargilar1 ve beklentileri ile ayni diizeye

¢ikarilmasini sosyal sorumluluklarin bir geregidir.

e Sosyal yanitlayicilik; kurum yonetimi, sosyal sorunlar1 dnceden gorebilmek

ve sorunlara kars1 ¢oziimleyici tedbirleri gelistirmek durumundadir.

Kurumlardan istenen, toplumun ilerde olusturacagi beklentileri 6ngérmesi ve olasi
toplumsal sorunlari engelleyici veya ¢oziimleyici sosyal davranig bigimlerini

tasarlamasi beklenmektedir (Top, 2008:107).

3.3 Kurumsal Sosyal Sorumluluga Kars1 Goriisler

Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumlara olabilecek olumsuz etkileri;

Kaynaklar1 sosyal sorumluluk programlarina yonlendirmek piyasanin rekabetci
unsurlarina uymaz ve hisse sahiplerini maddi kardan yoksun birakir kurumlarin
kurulus amaci kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirmek degildir.
Kurumun amaci karini en yiiksek noktaya c¢ikarmaktir. Kurumsal sosyal sorumluluk

caligmalar1 ekonomik rantabiliteyi azaltmaktadir.

Sosyal problemler hemen c¢oziilecek problemler degil, zamana yayilarak serbest
piyasa ekonomisi isleyisi ile c¢oziimlenecek problemlerdir. Bu sebeple tiim
kurumlarin amag¢ ve gorevleri arasinda kurumsal sosyal sorumlulukla ilgilenmek

sayllamaz.

Piyasa ekonomisinin temel ozelliklerinden biri olan gériinmez el ilkesi, kurumsal
sosyal sorumluluk agisindan elestirilmektedir. Kapitalist sistemde bireylerin kendi

iradeleri ve istekleri disinda topluma fayda saglayacak sonuglar yaratmalar
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goriinmez el ilkesi olarak kabul edilir. Kurum sosyal hedeflere oncelik verirse kar

hedeflerini ve pazar kontroliinii kaybeder.

Kurumlar gergeklestirdikleri sosyal hareketlerin bedelini sattiklar1 {irtin ya da
hizmetin fiyatina yansitmaktadir. Toplumun da bu hizmetler karsiliginda daha
yiikksek bedeller o6dedigini bazi arastirmalar kanitlamistir. Kurumlar agisindan
kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 maliyet olabilir. Uluslararas1 pazarda yer
alan kurumlar sosyal programlarin bedelini {iriinlerinin fiyatina yansitacagi igin
maliyet yiiklenmeyen diger uluslararasi kurumlarla rekabette dezavantajli duruma
diiser ve pazarlarim1 kaybedebilirler. Ayrica bazi pay sahipleri kurumlardan
yatirimlarini ¢ekebilir. Bu sebeple kurumlar kazangli olabilecek yatirimlardan

vazgecebilir.

Kurumlarin kurumsal sosyal sorunlari analiz etmek igin bilgi, tecriibe ve yetenekleri
uygun olmadig1 gibi bu sorunlart etkili bir sekilde ¢oziimleyecek egitimli eleman ve

yeteneklerden eksik olabilir.

Kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluklarla mesgul olmasi verimliligini etkiledigi

gibi esas olan misyonlarindan uzaklastirmaktadir.

Sosyal kontrol ve hesap verme sisteminin yetersiz olmasi toplum ve kurum agisindan

karmasik sosyal beklentiler de maliyetli olabilir.

Sadece tanitim amagli yapilan kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 halk:
aldatmaya yonelikse bunun farkina varilmasi kurumun itibarina zarar verebilir
(Tashyan, 2012:39).
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4. VAKA CALISMASI: ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI VE KOC
UNIVERSITESI’NIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
YAKLASIMLARI

4.1 Arastirma Konusu

Sanayi Devrimi sonrasi ortaya c¢ikan ve ozellikle 20. Yiizyilda yayginlasan sosyal
sorumluluk, bircok akademik calismaya da konu olmustur. Ozellikle neoliberal
politikalarin yayginlastigi bir diinyada sosyal sorunlar artmakta ve derinlesmektedir.
Kar amagli kuruluslarin topluma borglarint 6demek gayesiyle ortaya ¢ikan sosyal
sorumluluk anlayisi 20. yy."in son ¢eyreginde sivil toplum kuruluslarina ve toplumsal
hizmeti dnceleyen kurum ve kuruluslarda hakim olmustur. Topluma hizmet amaciyla
kurulan yiiksekdgrenim kurumlart da artitk 6grenim ve arastirma hizmetlerinin
yaninda sosyal sorumluluk anlayisiyla toplumsal sorunlara ilgi gostermekte ve

projeler gerceklestirmektedir.

Calismanin konusu Tiirkiye’de yiiksek Ogrenin faaliyetlerinde bulunan Istanbul
Aydin  Universitesi ve Ko¢ Universitesi sosyal sorumluluk anlayislarmin

karsilastirmali incelemesidir.

Istanbul Aydin Universitesi 2003 yilinda kurulan Anadolu Bil Meslek
Yiiksekokulunun 2007 yilindaki kararla 10 wyillik siirecte ciddi atilimlar

gerceklestirmis ve Tiirkiye’nin en biiyiik vakif tiniversitesi olmay1 basarmistir.

Kog Universitesi, Tiirkiye’nin en biiyiik sermeye grubu Kog¢ Grup tarafindan kurulan
Ko¢ Vakfi altinda 1993(2) yilinda kurulmustur. Ko¢ grubu kurumsallik kiiltiiriine
sahip bir sermaye grubu olarak bilinir. Ko¢ Universitesi de bu kiiltiirii tasidig
calismada var sayilmistir Ayrict bugiine kadar Tiirkiye’de birgok sosyal sorumluluk
projesini gerceklestirmistir. Bu deneyimini de iiniversiteye tagimis olabilecegi

calisma kapsaminda varsayilmistir.
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4.2 Aragtirmanin Amaci ve Kapsam

Calismada Tiirkiye’de Vakif {iniversitelerinin ¢evre ve cocuga yonelik sosyal
sorumluluk projeleri baglaminda sosyal sorumluluk anlayislarmi Istanbul Aydin
Universitesi ve Kog¢ Universitesi 6rnekleminde incelenmesi; yapilan incelemeyle
Vakif tniversitelerin sosyal sorumluluk anlayiglarmin iistiin ve eksik yonlerinin
ortaya konulmasi amaglanmistir. Ayrica ¢aligma {iniversitelerin sosyal sorumluluk
anlayislar iizerine az sayida bilimsel ¢alisma bulunmasi dolayisiyla alana da katki
saglayacak niteliktedir. Orneklem olarak segilen iki vakif iiniversitesinin g¢evre ve
cocuk odakli 2015-2018 yillar1 arasindaki sosyal sorumluluk projeleri giiniimiizde
var olan ve kabul goéren sosyal sorumluluk modellerine gore karsilastirmali

incelenmistir.

4.3 Arastirmanin Varsayimlari

¢ Diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda yayginlasan sosyal sorumluluk projeleri
topluma hizmet faaliyetleri kapsaminda vakif tiniversiteleri tarafindan da
ylriitiilmektedir.

e Tiirkiye’de Kog¢ Grubundan soz edildiginde ilk akla gelen olgu
kurumsallasmadir. Kog¢ Vakfi tarafindan kurulan Kog¢ Universitesine de bu
birikim tasindigi diisiiniilmektedir ve boyle bir birikime sahip Kog
Universitesinin - kurumsal sosyal sorumluluk projeleri icin etkin bir
orgiitlenme gerceklestirdigi diistiniilmektedir.

e Ogrenci sayis1 bakimindan Tiirkiye nin en biiyiik vakif {iniversitesi 6zelligini
tastyan Istanbul Aydm Universitesi agresif bir halkla iliskiler ve tanitim
caligmasi ylriitmektedir. Bu baglamda kurumsal itibarin insasinda 6nemli bir
islevi olan sosyal sorumluluk projelerine 6nem verdigi diisiiniilmektedir.

e Universiteler kar amaci giitmeyen kuruluslar olmasi dolayisiyla sosyal
sorumluluk projelerini goniilliiliikk esasiyla — 0Ozellikle O6grencilerin etkin

e Universitelerin temel amaglarindan birinin topluma hizmet olmas1 dolayisiyla
tiniversiteler sosyal sorumluluk projelerini yiiriitiirken herhangi bir kar amaci

giitmemektedir.
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4.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yliksekdgrenim faaliyetinde bulunan vakif
{iniversiteleri olusturmaktadir. Orneklem olarak ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’nin en
biiyiik vakif iiniversitesi (toplam Ogrenci sayisi bakimindan) Istanbul Aydin
Universitesi ve Tiirkiye nin en koklii sermaye grubu Kog¢ Grubu tarafindan kurulan
Kog Universitesi secilmistir. Universitelerin sosyal sorumluluk anlayislarini ortaya
koyabilmek adina iki tiniversitenin 2015 — 2018 yillar1 arasinda yiiriittiigii cevre ve
cocuk temal1 sosyal sorumluluk projeleri vaka olarak secilip incelenmistir. Inceleme
Davis’in sosyal sorumluluk modeline gore gerceklestirilmis ve vaka analizini
gerceklestirebilmek icin her iki kurumun yiiriittiigii projelerle ilgili veriler toplanmus,
ayrica IAU’de sosyal sorumluluk projelerini yiiriiten CEVSUR Kulubii baskani
Biisra YAR ve oOgrenci kuliiplerinin bagli 6grenci dekami Ismail CAKIT’la
derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Kog¢ Universitesinden ise Arzum
KOPSAN’la e-posta yoluyla miilakat gergeklestirilmistir.

4.5 Istanbul Aydin Universitesi ve Ko¢ Universitesi Kurum Profilleri ve Sosyal

Sorumluluk Anlayislar:

Istanbul Aydin Universitesi Tiirkiye nin 6grenci sayis1 bakimindan en biiyiik vakif
tiniversitesidir. Kog Universitesi de en biiyiik sermaye gruplarindan biri tarafindan
kurulmustur. Her iki {iniversitenin sosyal sorumluluk anlayislarini ortaya koymadan
onceden kurum profili iizerinde durulmasi gerekir. Bu baglamda 6ncelikle Istanbul
Aydm Universitesi kurum profili daha sonra da Kog¢ Universitesi kurum profili

ortaya konulmaktadir.

4.5.1 istanbul Aydin Universitesi kurum profili

Istanbul Aydin Universitesi 18.05.2007 tarihinde, 26526 nolu Resmi Gazetede
yayinlanmig 5656 sayili kanunun 73. nolu ek maddesine gore, Anadolu Egitim ve
Kiiltiir Vakfi (AKEV) tarafindan ulusal ve uluslararasi diizeyde aranilan nitelikli
insan giiclinii yetistirmek amaciyla kurulmustur. Dogrudan Yiiksekogretim Kurulu'na
baglh olarak 2003 yilinda Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu adiyla kurulan
Tiirkiye'nin ilk vakif meslek yiiksekokuludur. Istanbul Aydin Universitesinin
kurulusuyla birlikte, her iki kurulus da ayni1 ¢at1 altinda birleserek 6n lisans, lisans ve

lisansiistii egitim vermeye baslamistir. Hem Istanbul Aydim Universitesi hem de
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Anadolu Bil Meslek Yiiksek Okulunun temeli, Anadolu Egitim ve Kiiltiir Vakfina
dayanmaktadir (AKEV). 2007 yilinda Istanbul Aydin Universitesi kurulusunu
tamamlayarak 12 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 3 Meslek Yiiksekokulu ve 3 Enstitii ile

yiiksekdgrenimde bugiinkii yerini almistir.

Istanbul Aydin Universitesi halen Florya ve Bahgelievler kampiislerinde faaliyet

gostermektedir (Universitemiz, 2019).

4.5.2 Istanbul Aydin Universitesi sosyal sorumluluk anlayisi

Bu ¢alisma kapsaminda derinlemesine goriisme yapilan Saglik Kiiltiir ve Spor (SKS)
Daire Bagkani Ogr. Gér. Ismail CAKIT, kurumun sosyal sorumluluk anlayistyla ilgili
olarak, gergeklestirilen tiim etkinliklerin, Ogrencilerin iiniversite iginde sosyal
bireyler olarak toplumsal yasama uyum saglamalarina yardimci olmak adina, arkadas
gruplari ile ortak ¢aligma- {iretme ve sosyal kaynasma ile” Universitede Yasam i¢in

Ogrenme” ediminin amaglandigini belirtmistir.

Bu amag ile kurumun 6ncelikli hedefinin, yapilan tiim etkinlikler ve diizenlemeler ve
bu ¢aligmalara katilimdaki artis1 her gecen giin arttirmak oldugunu ifade eden IAU
SKS Daire Bagkan1 Cakat;

“Amacvmiz  yapilan ¢alismalarda aidiyet duygusunun gelistirilmesi ve
ogrencilerimizin yetenekleri, ilgileri dogrultusunda birden fazla kuliibe tiye
olmalarimi, kigisel gelisimlerine ve sosyal gelisimlerine katki saglamak

tiniversitemizin birinci hedeflerindedir.

Oégrencilerimizin arkadaslar ile birlikte yapacaklar: kuliip ¢calismalarinda aktif
gorev alarak milli degerlerine bagli, iiretken ve yaratici bir ortam olusturularak
kendilerini ilgi ve yetenekleri dogrultusunda ifade ederek ilerde yasamlarina
dair onemli egitim hedefleri olarak goriilmiis ve oOgrenciler bu konuda

desteklenmistir.

Universitemizce grencilerimiz yasam icin ogrenme siirecinde yiiriitiilen tiim
calismalarda desteklemistir ve desteklemeye devam edecektir. Ogrencilerimize
kendi organizasyonlarimin geng ve enerjik yapisimin gerektirdigi ve onlarin
yiiksek kapasitelerini ifade etmekte ¢calismalarina katkida bulunacak etkinlikleri
organize etmeleri ve hayata gegirmelerini, Istanbul Aydin Universitesi yonetimi
olarak ydnetmekten ¢ok yol gostererek hem biitce hem lojistik anlaminda
destekleyerek bu uygulamalarin hayata gegirilmesinin takibi konusu da devam

eden bir siirectir.
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Bizi biz yapan degerlerimizi koruyan iiniversiteli olma sansina sahip

genglerimizim sosyal sorumluluk bilincine sahip diinyada ve iilkemizde

meydana gelen sosyal, kiiltiirel ve toplumsal problemler karsisinda duyarli

analitik diigiinebilen bireyler yetistirmek maksadi ile iiniversitemizce etkinlikler

diizenlenmektedir.

Yapilan kuliip ¢alismalar: ile égrencilerimizin  bilinglerini  yiikseltmeyi

yasayarak ogrenmesi adina 6grenci kuliiplerinin ¢alismalart desteklenmis ve

245 kiiltiirel etkinlik 27 sportif faaliyet hayata gecirilmistir.

Osrenci kuliip calismalart ile yapilan;

Istanbul Aydin Universitesi kurumsal sorumluluk ilkelerini konunun idari, personel
ve tiim paydaslari i¢in nemini ve onceligini vurgulamaktadir. istanbul Aydin
Universitesi sahip oldugu gercek degerlerin ve ilkelerinin bir parcasi olarak biitiin
caligmalarinda sosyal sorumluluk bilinciyle davranmasi idari esas ve degismez
unsurlarindan biri olarak kabul etmektedir. Sosyal sorumluluk anlayisi ve bu
konudaki oncelikleri toplum ve ¢evre igin en iyi olan1 dikkate alma olarak belirlenir.

Demokrasinin insan haklarinin ve ¢evrenin korunmasina yonelik ¢alismalari ile dncii

Osrencilerimizin ilgi duydugu konularda yapmak istedigi faaliyetler icin
sosyal ¢evre ve alanlarda tecriibe kazandirmak ve daha iiretken olmalar
icin destek saglamak,

Osrencilerimize Diinya ve iilkemize yararli olacak analitik diisiinebilen
tecriibe ve kazamm elde etmeleri icin uygun ortam ve sartlar: saglamak,
Tiim sosyal ve Akademik yasamlarinda tamitim ve rehberlik calismalari
sunmak,

Bireyin gelisimine destek olacak sadece akademik olarak degil sosyal ve
psikolojik agidan kiiltiirel ve yasam becerilerinin gelisimine destek olacak
etkinlikleri birlikte planlamak,

Osrencilere “Universite icin degil yasam icin egitim onemlidir” bakis
acisint benimsetmek,

Akademik ortamin olusturdugu fazla stres ve monotonluktan uzaklastirmak
icin serbest zaman aktivitelerine destek saglamak,

Gelecege umutla bakan, milli degerlere bagli mutlu ve basarili bireyler

olarak ogrencilerimizin yetistirilmesi hedeflenmigtir.”

rol almaya 6zen gostermektedir.

53



Istanbul Aydin Universitesi kurumsal sosyal sorumluluk ilkellerinin siirdiiriilebilir
gelismesinin olmazsa olmazlar arasinda yer aldigina inanmaktadir. Egitimden spora.
Cevreden sanata pek cok alanda sosyal sorumluluk ve sponsorluk g¢alismalar ile
tiniversite i¢inde yasadigi topluma deger saglamay1 temel sorumluluk alanlarin biri

olarak gérmektedir.

Istanbul Aydin Universitesinin sosyal sorumluluk calismalarinda esas aldig1 temel

ilkeler sunlardir:

e Insan Haklari; Insan haklarma saygili zorla insan ¢alistirma ve kagak¢iligina
kars1 her kisiye esit ve adil davranir. Tiirkiye ve calisma yaptigi iilkelerin kiiltiirlerine

yasal diizenlemelerine uygun davranir.

e Kurum i¢inde calisanlar arasinda dil, irk, cinsiyet, siyasi diislince, din,
mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasini kabul
etmez. Istanbul Aydin iiniversitesi olarak tiim ¢alisanlarmin insana yakisir uygun
calisma sartlarinda saglikli ve giivenli bir ortamda c¢alisma hakki olduguna inanir.
Calisanlarmin degerli oldugunu giivenligini saglamak ve korumak en Onemli

hedefleri oldugunu belirtir.

e Insan kaynaklarinm siirdiiriilebilir en ©nemli unsur olduguna inanarak
calisanlarinin  6zliikk haklarinin tam ve dogru sekilde kullanilmasin1 saglar.
Calisanlaria diirtist ve adil yaklasarak ayrimci olmayan giivenli ve saglikli bir

calisma ortami sunmaktadir.

e Calisma kosullari: Cocuk is¢i calistirilmasiin énlenmesi; Cocuk is¢i liretimin
hicbir asamasinda c¢alistirtlmaz firmalar ILO uygulamalarinca c¢ocuklarin
calistirilmas: konusunda yas sinirlamasina uymak zorundadir. Bu yas sinirlamasi
zorunlu egitim siliresi sonunda ¢ocugun eristigi yasin altinda olmamali ve higbir
durumda 15 yagin altinda olmamasi gerekmektedir. Ancak daha az gelismis iilkelerde

diisiik yas sinirlamasi gecerli olabilmektedir, bu da 14 yas ile sinirhidir.

e Ucretler ve Sosyal Hizmetler, Calisma Saatleri; Ucretler ve sosyal hizmetler,
asgari iicret, fazla mesai ve kanunlarla zorunlu tutulan sosyal hizmetler konularinda
gecerli temel ilkelere uygun olarak belirlenmektedir. Fazla mesainin yalnizca
calisanin goniillii oldugu durumlarda yapilmali ve birbirini takip eden 6 i giiniinden

sonra calisana en az 1 giin tatil hakki taninmalidir.
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e Ozgiirce Calisma Hakki; Zorla ¢alistirilmak ya da zorunlu calistirilmak
yasaktir. Calisanlar uygun bir zaman dilimi dahilin de is sozlesmesini feshetme

hakkina sahip olmalidir.

e Saglik ve Giivenlik; Kurum yasalar g¢ercevesinde is yerlerinde c¢alisanlarin

giivenligini saglar ve sagligini korur i ortamini iyilestirmek i¢in ¢aligmalar yapar.

e s Etigi: Yolsuzlukla Miicadele; Tiim ¢alismalarinda iliskilerinde diiriistliik

beklenir. Yolsuzlugun riigvetin santajin ve suiistimalin her tiirliisii yasaktir.

e Ayrimcilik Yasagi; Calisanlarina kesinlikle ayrimcilik uygulamasi yapmaz.
Buna kisilerin cinsiyeti, 1k, ait oldugu toplumsal grubu, rengi, 6zrii, bagli oldugu
sendika, siyasi goriis, kokeni dini, yasi, hamileligi nedeni ile dezavantajli duruma

diisiirmekte dahildir.

e (evre; Her tiirlii calismalarindan dogacak cevresel etkileri sorumluluk bilinci
ile yonetir. Istanbul Aydin Universitesi yasal yiikiimliiliiklerin &tesinde en iyi
cevresel c¢oziimleri uygulayarak ve c¢evre dostu teknolojilerin gelismesine
yayilmasina yardimci olarak ¢evre bilincini arttiracak her tiirlii girisime destek

saglamaktadir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan tiim yonetici ve ¢alisanlar da

sorumludur (Sosyal Sorumluluk Politikasi, 2019).

4.5.3 Kog Universitesi kurum profili

Ko¢ Universitesi, kir amaci giitmeyen bir vakif iiniversitesidir. 1993 yilinda
Istinye'de bulunan gecici kampiisiinde egitime baslayan Kog¢ Universitesi, 2000

yilinda Rumeli Feneri'ndeki daimi kampiisiine taginmistir.

1969 yilindaki kurulusundan bugiine yasamin en temel gereksinimleri olan egitim,
saglik ve kiltlir alanlarinda yogun faaliyet gosteren Vehbi Ko¢ Vakfi (VKV),
Sadberk Hanim Miizesi, Atatiirk Kitapligi, Kog Ozel Lisesi gibi énemli yatirrmlardan
sonra, merhum Vehbi Kog'un {iniversite hayalini ger¢eklestirmek iizere harekete
gecmistir.

Vehbi Kog, "Sermaye bulunur, makine alinir, teknoloji transfer edilir; fakat iyi

n

egitilmis insan gilicii yoksa netice almak zordur..." sozleri ile egitimli genclerin
yetismesine ne derece Onem verdigini ortaya koymustur. Bu nedenlerle, Kog

Universitesi, bir "Miikemmeliyet Merkezi” catis1 altinda 'nitelikli uzman-nitelikli

55



insan' biitlinliiglinii saglamak {izere, tim Ogrencilerine genel kiiltlir miifredatini
sunmay1, kaynaklarmin oOnemli bir kismmin egitime ve bilimsel arastirma-
gelistirmeye ayirmayi ve lider karakterli, sorunlara ¢oziimler tiretme becerisine sahip

gengler yetistirmeyi ilke edinmistir.

Vehbi Kog'un Kog¢ Universitesimin 4 Ekim 1993 tarihindeki ilk dersinde dile
getirdigi gibi "Kog¢ Universitesimin amaci, siradan olmayan genclerin iyi
yetistirilmelerini saglamaktir. Onlarin yeterli sayida olmalar1 ve hak ettikleri liderlik
noktalarina gelmeleri sonucu, lilkemizin gelecegi giivence altina alinmig olacaktir. ..
Ne kadar ¢ok kaliteli insan yetistirebilirsek, memlekete o nispette hizmet etmis

olacagiz..."

Kog Universitesi, agiligindan bu yana gegen yillar igerisinde Tiirkiye'nin en gozde
{iniversitelerinden biri konumuna gelmistir. Bugiin Insani Bilimler ve Edebiyat,
Iktisadi ve Idari Bilimler, Fen, Miihendislik, Hukuk, T1ip ve Hemsirelik Fakiilteleri
ile egitime hizmet etmekte olan Kog¢ Universitesi 22 lisans, 29 yiiksek lisans ve 25
doktora programi ile Tirkiye'de ve diinyada bilimin gelismesine katkida

bulunmaktadir (Tarihge, 2019).

4.5.4 Kog Universitesi sosyal sorumluluk anlayis:

Kog tiniversitesi sosyal sorumluluk projelerini daha ¢ok goniillii faaliyetleri olarak
yiirtitmektedir ve bu faaliyetlerinde sosyal yardimlasmanin 6nemini vurgulamakta,
ekonomik ve g¢evresel faydaya odaklanmaktadir. Bir baska ifade ile Kog
Universitesinin sosyal sorumluluk anlayismin ekonomik ve cevresel fayda odakli
oldugu ve sosyal yardimlagsmayr Onemli gordiigli soylenebilir. Bu anlayisi
kurumsallastirmak ve paydaslar1 arasinda yayginlagtirabilmek i¢in hem kurumsal
alarak hem de 6gretim iiyeleri ve 6grencilerinin inisiyatifinde gerceklestirilen birgok

projeyi yliriitmektedir Bu projelerden bazilari sdyledir.

e Koc Universitesi Birlesmis Milletler Kalkinma Programi(UNDP) Isbirligi:
Kog Universitesi bdlgesel biiyiiyen kapsayici(GIM) piyasalar girisimi kapsaminda
UNDP Tirkiye ile ortak ¢alismalarina onciiliik yapmistir. Sorumlu yénetim egitimi
ilkelerinde(SYEI) séz sahibi olarak biitiinlestirici piyasalarn akademisyenler

arasinda tanitilmasinda etkin bir rol tistlenmektedir.

e (evreye duyarli uygulamalar: Cevreye karsi sorumluluklarinin bilincinde

olan Kog Universitesi daima gelecek nesillere temiz yasanabilir bir ¢evre birakmayi
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ama¢ edinmigstir. Kaynak kullanimin1 fayda saglayacak diizeyde tutarak tiiketim
yontemlerindeki degisikliklerle zararli atiklarin miimkiin oldugunca azaltmak tiretim
ve kullanim siirecinde daha az olumsuz etkiye sahip geri doniisimii olan triinleri

oncelikli olarak tercih etmek ¢evre konusundaki prensiplerindendir.

e Sosyal gelisime yonelik etkinlikler: Akademik bilgi birikimi ve giiciini
toplumsal sorunlarin ¢dziimiine vakfetmekte olan Ko¢ Universitesi bu dogrultuda
farkli konularda sosyal gelisim ve iyilesme saglayacak calismalar yapmaktadir.

Bunlar;

e Koc Universitesi-Kyoto Universitesi isbirligi; Uluslararas1 Inovatif ve
Siirdiiriilebilir Gelisim Sempozyumu Kog¢ Universitesinin ev sahipligiyle
gerceklesen sempozyum siiresince hem is diinyasindan hem de akademik
diinyadan seckin liderler gelisimin en efektif sekilde nasil saglanacagini
tartigmak iizere bilgilerini paylagsmislardir.

e Yesil bilgi platformu “Sorumluluk Simdi” konferansi; Kog¢ Bilgi Grubu
sirketleri, Yesil Bilgi Platformu ile Ko¢ Universitesi diinya ¢evre giinii ve
cevre koruma haftasina giindemine paralel olarak “kaynaklar tiikkenmeden
sorumluluk simdi” konulu bir ¢evre konferansi diizenlemistir. Is ve ekonomi
diinyasimin liderleri, akademisyenler sivil toplum kuruluslari, sanatgi ve
gazetecilerin katildig1 konferansta ekonomik akademik ve sosyal olmak tlizere
ii¢ ayr1 oturum gerceklesmistir.

e Egitimde en iyi uygulamalarin paylasimi: Tirkiye genelinde egitimde

miitkemmellige erisebilmek ve en iyi uygulamalarin paylasimini tesvik etmek amaci
ile Kog Universitesi, lise miidiirlerine ve rehber dgretmenlere yonelik bir etkinlik

diizenlemistir.

Kog Universitesi dgrencilerinin olusturdugu Kog¢ Universitesi Goniilliileri 2001
yilindan bu yana ogrenci etkinlikleri goniillii projeler ofisine baghh olarak
calismaktadir. Istanbullun gesitli bélgelerinde ve Tiirkiye genelinde pek cok proje

gelistirmis ve bagista bulunmustur.

Ko¢ gontllileri 6grenci olmasinin getirdigi enerji ile sivil toplum kurulusu
disiplinini birlestirerek toplumun her kesimine ulagsmasi ve goniilliilik anlayisin

tiniversite i¢cinde yayilmasini amag edinmistir.
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Insan kaynag bulma, proje olusturma planlama kurum ve kuruluslar arasi iletisim
kurma anlaminda hedefler dogrultusunda ilerlese de ko¢  goniilliileri
organizasyonlarinin daha genis kitlelere ulagmasi i¢in gerekli finansal destegin ancak
iilkemizin sosyal sorumluluk projelerine Onem veren isletmeler tarafindan

saglanabilecegine inanmaktadir.

4.6 IAU ve Kog Universitesi Sosyal Sorumluluk Projeleri

Calismanin bu boéliimiinde arastirma orneklemini olusturan iki iiniversitenin 2015 -
2018 yillar1 arasindan gerceklestirdigi cocuk ve cevre temali sosyal sorumluluk

projeleri incelenmektedir.

4.6.1 IAU sosyal sorumluluk projeleri

Kurumsal tanitimlarinda en ¢ok tercih edilen ve en fazla 6grenciye sahip vakif
tiniversitesi oldugu vurgularini kullanan Istanbul Aydm Universitesi’nde sosyal
sorumluluk projelerinde o6ne c¢ikan Cevre ve Siirdiiriilebilir Kampilis Kuliibii
(CEVSUR) iiniversitenin organizasyon semasima gore Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligi (SKS)’na bagli 6grenci kuliibii olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Kuliibe katilim (iiyelik) goniilliiliik esastyladir. Ayrica IAU SKS 6grenci kuliipleri

yonetmeligine de tabiidir.

Rektorliige bagli birim olarak SKS’nin misyonu; tiniversitenin sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerin sayisini ve niteligini artirmak, 6grenci kuliip ve topluluklarina

saglanan hizmet kalitesinde ilerlemeyi saglamaktir.
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Sekil 4.1: Istanbul Aydin Universitesi Kurum Organizasyon Semasi
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Yukarida da belirtildigi gibi, Istanbul Aydin Universitesi, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerini CEVSUR biinyesinde gergeklestirmektedir.

Istanbul Aydin Universitesi vizyonuna uygun olarak sosyal sorumluluk projelerini
gerceklestirmek iizere 2012 yilinda kurulan CEVSUR (Cevre ve Siirdiiriilebilir
Kampiis Kuliibii), yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ¢evre sorunlarinda
hicbir taraf olmadan yaratici, yenilik¢i bunlarin yaninda ¢aliskan ve kararli bir tutum
ile her asamada toplumsal farkindaligi saglayacak projeler iiretmek amaciyla

kurulmus bir iiniversite kuliibiidiir (CEVSUR Tiiziigii, 2013:1).

CEVSUR kuruldugu giinden bu yana tiiziigiinde belirlemis oldugu amacina uygun
olarak her yil nisan ayinda EKOFEST adi altinda bir gevre festivali diizenlemektedir.
Festivalin amaci; standlar, atolye calismalari, film gosterimleri ve konferanslar ile

kampiiste ¢evre bilincini arttirmaktir.

CEVSUR, 2015-2018 yillar1 arasinda; Yirca Koyii Kiitiiphane Projesi, Yedikule
Hayvan Barinagi Projesi, Cocuklara Doga Egitimi Projesi, Tebessiim Kahvesi
Bulugsma Sosyal Sorumluluk Projesi, Vegan Menii Sosyal farkindalik projesi,
Kadikdy Moda Sahil temizligi farkindalik yaratma projelerini gergeklestirilmistir.

Hayata gecirilen tiim projeler doga, cevre ve ¢ocuk egitimi ile ilgilidir.

Istanbul Aydin Universitesi CEVSUR Kuliibii, Yirca Kdyii'ne Kiitiiphane Projesi ad1
altinda gelir kaynaklar1 diisen kadinlara kiitliphane kurmak amaciyla bir kampanya

yuritmustuir.

Cizelge 4.1: Yirca Koyii’ne Kiitiiphane Projesi.

Proje Tarih Yiiriitiicii  Ortak Hedef Amag Fayda
Kitle Saglayanlar

Yirca 2018 CEVSUR  Yeni Yirca  Gelir Yirca Kdyii’nde
Koyii'ne Insan Koyt kaynaklart  bulunan 30
kiitiiphane Yaymevi Halki diisen cocuk.
yapilmasi kadinlara

kiitiphane ~ Sosyal

kurmak. girisimde

calisan kadinlar.

Manisa sehri Soma ilgesine bagli Yirca kdyiinde 20 kisiden olusan Yirca Hanimeli
Kadmn Toplulugu, koylerinde kesilen zeytin agaglarindan dolayr gelir kaynaklari
diistince bir topluluk kurarak sabun ve mum yaparak gecimlerini saglamaya

baslamislardir. Bu topluluk, kéyde bir kadin kahvehanesi agarak, calismalarini

60



burada silirdirmektedirler. Cevsiir iiyeleri de Yircali kadinlara destek olmak
amaciyla, bu kahvehanenin iginde kiitiiphane kurmayr amaclamislardir. Istanbul
Aydim Universitesi Florya kampiisiinde kampanya baslatarak “Yirca’da kiitiiphane
kuruyoruz. Siz de bir kitap getirin” sloganiyla 6grencilerden kitap toplayabilmek igin
destek istemislerdir. Gereken sayida kitaba ulasabilmek icin ise, Yeni insan Yaynevi
ile baglant1 kurmuslardir. Ayrica, kdyde yasayan 30 ¢ocuk i¢in Kuliip biitgesi ile Is

Bankas1 Yayinlari’ndan ¢ocuk kitabi alarak destek olmuslardir.

Cizelge 4.2: Yedikule Hayvan Barinagi Temizlik ve Bakim Projesi.

Proje Tarih Yiiriitiicii Ortak Hedef Amag Fayda

Kitle Saglayanlar
Yedikule 2016 CEVSUR - Hayvan Barinakta Yedikule
Hayvan barinaginda yasayan Hayvan
Barinagi yasayan hayvanlarin ~ Barinagi’nda
temizlik hayvanlar  yasam yasayan
ve alanlarinin hayvanlar.
bakim temizlenmesi
projesi

Istanbul Aydin Universitesi CEVSUR Kuliibii iiyelerinin gergeklestirdigi bir diger
kampanya ise, Yedikule Hayvan Barinag: ile ilgili gerceklestirilmistir. CEVSUR’iin
yaklasik 11-13 iiyesiyle gerceklestirdigi Yedikule Hayvan Barinagi Temizlik ve
Bakim Projesi kapsaminda, barinak yonetimi tarafindan izin verildigi kadar alanda
temizlik yapilmistir. Bununla beraber arttk ekmek ve makarnalart kullanarak
barmakta yasayan hayvanlara yiyecek saglamiglardir. Her yil Nisan ayinda
gerceklestirilen Ekofest kapsaminda, iiyeler Yedikule Hayvan Barmnagi i¢in iiriin

satarak destek saglamaktadir.
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Cizelge 4.3: Cocuklara Doga Egitimi Projesi.

Proje Tarih  Yiiriitiicii Hedef Kitle ~ Amag Fayda
Saglayanlar
Cocuklara 2015- CEVSUR TEGEV TEGV Cevreci TEGV g¢evreci
Doga 2018 gevreci Cocuklar  ¢ocuklar
Egitimi cocuklar Kuliibii kuliibiindeki
kuliibiindeki ~ kurarak, ¢ocuklar,
¢ocuklar, ¢ocuklara AHMET
AHMET doga SIMSEK
SIMSEK egitimi ilkdgretim
ilkogretim vermek okulundaki
okulundaki cocuklar,
¢ocuklar, Yesilkoy
Yesilkoy Anadolu Lisesi
Anadolu ogrencileri,
Lisesi Yesilkoy 50.
Ogrencileri, Y1l Lisesi
Yesilkoy 50. ogrencileri,
Y1l Lisesi Canakkale ve
Ogrencileri, Edirne’deki
Canakkale ve kdy okullart
Edirne’deki Ogrencileri,
koy okullar Istanbul’daki
Ogrencileri, her okul.
Istanbul’daki
her okul.

Istanbul Aydin Universitesi’nin, 2015-2018 yillar1 arasim kapsayan Cocuklara Doga

Egitimi Projesi adi altinda gergeklestirdigi kampanyay1 yine CEVSUR iiyeleri ile

hayata gecirmistir. Proje, Tilrkiye Egitim Goniilliiler1 Vakfi ve TEMA ortakliginda

yapilmistir. TEGEV biinyesinde kurulan Cevreci Cocuklar Kuliibii ¢ercevesinde 12

hafta boyunca c¢ocuklara doga ile ilgili egitim verilmistir. Bu kapsamda, ilkdgretim

okullar1 ve liselere ziyaretler yapilarak, 6grencilere neden goniillii olmalar1 gerektigi

ve ¢evre konularinda bilgiler verilmistir. TEMA ise, okullara giderek goniillii kaydi

almis ve kurumsal olarak kim olduklarini, yaptiklari isleri 6grencilere aktarmistir.

Cizelge 4.4: Tebessiim Kahvesi Bulugsmalar1 Projesi.

Proje Tarih  Yiiriitiici  Ortak Hedef Amag Fayda
Kitle Saglayanlar
Tebesstim 2017  istanbul’da Tema  Kafeyi Sosyal Kafeyi isleten
Kahvesi Vakfi  igleten sorumluluk ~ Down
Bulusmalar1 Down projelerine  sendromlu
sendromlu  destek bireyler.

bireyler. vermek.
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Istanbul Aydin Universitesi Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde yer alan
ogrenci kuliipleri tiyeleri, 2017 yilinda Tebessliim Kahvesi Bulusmalari ad1 altinda bir

proje gelistirmislerdir.

Geng TEMAIar, yil i¢ginde Geng TEMA Toplulugu olarak yaptiklari toplantilarda, yil
icinde gerceklestirecekleri etkinlikleri ve yeni proje olarak neler yapilabilecegi
konusunda goriismeler yapmaktadirlar. Geng temalarla ilgili bu goériismeler, vakif
merkezinde yapilmaktadir. Tebessiim Kahvesi Bulusmalar1 projesi kapsaminda ise
bu toplantilarin Tebessiim Kafe’de yapilarak, kafeyi isleten bireylere katki

saglanmak amaglanmistir.

Cizelge 4.5: Vegan Menii Projesi

Proje  Tarih Yiiriitiicii Ortak Hedef Ama¢  Fayda
Kitle Saglayanlar

Vegan 2015 CEVSUR Kampanyaya Istanbul Dahaaz Istanbul

Menii dyeleri  imza veren Aydin karbon  Aydin

Projesi IAU Universitesi salimimi1  Universitesi

ogrencileri.  Ogrencileri ogrencileri ve

ve calisanlari.
calisanlari.

CEVSUR iiyelerinin 2015 yilinda gergeklestirdigi Vegan Menii Projesi, Istanbul

Aydin Universitesi dgrencilerinin hedef kitle olarak secildigi bir calisma olmustur.

Diinyanin kars1 karsiya kaldigi iklim krizinin sebeplerinden bir tanesi olarak kabul
edilen hayvan endiistrisi et ve tiirevlerinin, sera gazi salinimina ¢ok biiyiik etki
yaptig1 i¢in farkindalik yaratmak adina CEVSUR iiyeleri okulda imza kampanyasi
baslatmiglardir. Kampilis bahgesinde sistemi anlatarak okuldan Vegan Menii
talebinde bulunan Ogrenciler kampiis kafelerinde bir yil siire ile Vegan menii

cikarilmasini saglamiglardir.

Cizelge 4.6: Kadikoy Moda Sahil Temizligi Projesi.

Proje Tarih  Yiiriitiicii Ortak Hedef Amag Fayda
Kitle Saglayanlar
Kadikdy 2018  CEVSUR Istanbul’ Cevreye Cevre Kadikdy
Moda Sahil tyeleri ve da duyarli konusunda Moda
Temizligi Istanbul’daki bulunan  bireyler. farkindalik  sahilinde
Geng Temalar  Geng yaratmak. yasayanlar.
Temalar
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Istanbul Aydin Universitesi CEVSUR iiyeleri ve Geng Temalar tarafindan yiiriitiilen
bir diger proje ise, ¢evre temizligi ile ilgili olarak planlanmistir. Kadikoy Moda Sahil

Temizligi adiyla gerceklestirilen ¢calisma, 2018 yilinda hayata gegmistir.

Diinya Su Giinli kapsaminda Gen¢ Temalarla yiiriitilen Kadikdy Moda Sahil
Temizligi projesi, ¢evre kirliligi konusunda farkindalik yaratmak amaglanmistir.
CEVSUR kauliibii iiyeleri, bu etkinlikte insanlar1 bilinglendirmek i¢in Kadikéy Moda
sahilinde yasayan c¢evreye duyarli bireyleri hedef kitle olarak belirlemislerdir. Bu
dogrultuda, sulak bir alanin bir kiyisin1 temizleyerek, yapilan caligmalarin ¢evre

konusunda nasil sonug getirdigini, bolge halkina gostermeyi amaglamiglardir.

Istanbul Aydin Universitesi 2018 yilinda 2018 -2022 donemini kapsayan yeni bir
stratejik plan1 hazirlayarak yiiriirlige koymustur. Universitenin kurumsallasma
siirecini tamamlamak amacli oldugu izlenimi veren plan kapsaminda IAU’niin sosyal
sorumluluk anlayisinin giiglendirilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla bir stratejik
hedef tanimlanmistir. Bu hedefe gore IAU sosyal sorumluluk projelerini hem nitelik
nicelik bakimindan gelistirmeyi hem de i¢ ve dis paydaslarinin katilimini artirmayi
planlamaktadir. Bu kapsamda da genel sekreterlige bagli Basin, Tanitim ve Halkla
Iliskiler idari birimi sosyal sorumluluk projelerinden sorumlu idari birim olarak
tanimlanmistir. Ayrica bir kurumsal sosyal sorumluluk strateji belgesini de
ongdrmektedir. Bu IAU’niin topluma hizmet konusunda kendisini daha fazla
sorumlu hissettigini ve kurumsal sosyal sorumluluk anlayisin1 kuruma yaymak

istegini gostermektedir.

Cizelge 4.7: IAU Kurumsal Sosyal Sorumluluk hedef faaliyet ¢izelgesi

Faaliyet Sorumlu/ ilgili Birimler
Kurumsal Sosyal Sorumluluk stratejisinin Basin Tanitim ve Halkla iliskiler
belirlenmesi
Planli ve tematik sosyal sorumluluk Basin Tanitim ve Halkla iliskiler

projelerinin gerceklestirilmesi

KSS Projelerine 6grencilerin etkin Basin Tanitim ve Halkla iligkiler
katiliminin saglanmasi

4.6.2 Kog¢ Universitesi sosyal sorumluluk projeleri

Koc¢ Universitesi sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirmek {iizere “Kog

Universitesi Goniilliileri Kuliibii’nii olusturmustur. Goniilliiler Kuliibii altinda

64



Farkindalik Toplulugu ve Egitim Toplulugu yer almaktadir. Ayrica sosyal
sorumluluk projelerini gergeklestiren Elektrik & Elektronik Miihendisligi Kuliibii,
Kimya & Biyoloji Miihendisligi Kuliibii, Kadin Miihendisler Toplulugu, Kog
Universitesi Kartallar Toplulugu bulunmaktadir. Bu kuliip ve topluluklar
gergevesinde {iniversite, arastirma kapsaminda belirtilen 2015-2018 Araliginda
Kiitliphane projesi, Egitim projesi, Cocuk Senligi projesi, Sihirli Dilekler projesi,
Hour of Codes/Alice Egitim Projesi, Kimya& Biyoloji Miihendisligi kuliibii Egitim
Projesi, Kadin Miihendisler toplulugu egitim projesi, Kartallar toplulugu Yardim
projelerini gergeklestirmistir. Tim bu projeler ¢ocuklar ve ¢ocuk egitimi ilizerine

belirli alanlarda ¢ocuk egitimi ile ilgilidir.

Cizelge 4.8: Kog Universitesi Kiitiiphane Projeleri

Proje Tarih Yiiriitiicii Ortak Hedef Kitle  Amag Fayda
Saglayanlar

Kiitiphane 2018  Goniilliiler - Anadolu’daki Kiitiiphanesiz Nisan ayinda
projeleri Kuliibii okullar okul Aydin-
Farkindalik kalmasin Bozdogan
Toplulugu Miirside
Akcay
Ilkokulu,
Kasim ayinda
Tekirdag-
Vakif Ergene
ilk ve
ortaokulu.

Bu proje kapsaminda kurum, Okul iginde gergeklestirdigi “Rehavet Panayir1” ile fon
yaratarak, “Kiitiiphanesiz Okul Kalmasin™ ilkesi ile her sene Anadolu’daki bir okula

kiitliphane yapmaktadir.

Cizelge 4.9: Egitim Projesi

Proje Tarih Yiiriitiicii Ortak Hedef Amag Fayda
Kitle Saglayanlar
Egitim 2018 Goniilliiler - Umutlar1  Umutlar olmayan Umutlart
Projesi Kuliibi, olmayan  ¢ocuklara kiymetli olamayan
KET cocuklar  olduklarini ¢ocuklar
Toplulugu hissettirmek,

cocuklar 6zgiivenli,
yaratici farkinda
bireyler haline
getirebilmek
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Bu proje kapsaminda, 40 goniillii Kog Universitesi dgrencisi, hafta sonlar1 da dahil

olmak iizere egitimde firsat esitligi saglamak adina umutlar1 olamayan g¢ocuklara

degerli olduklarini hissettirmek adina ornek olarak, ders anlatmaktadirlar. Derslerle

verilen destegin yani sira, Diigiinebilen Cocuklar etkinlikleri ile ¢ocuklar1 6z glivenli,

yaratici, farkindalik sahibi bireyler haline getirmek, 6zgilirce diisiiniip kendilerini

ifade edecekleri bir ortam hazirlamak amaglanmistir.

Cizelge 4.10: Cocuk Senligi Projesi

Proje  Tarih Yiiriitiicii Ortak Hedef Kitle Amag Fayda
Saglayanlar
Cocuk 2018  Goniilliiler - Seyh Zayed 23 Seyh Zayed
Senligi Kuliibii cocuk yuvast Nisan’da  ¢ocuk yuvasi
Projesi kurumu, giin boyu  kurumu,
Sariyer cocuklart  Sartyer
cevresindeki  noyunlar  ¢evresindeki
okul oynamast  Okul
Ogrencileri, Ogrencileri,
Kog¢ Kog
tiniversitesi tiniversitesi
hizmetli hizmetli
personeli personeli
cocuklari, cocuklari,
Down Down
Sendromlu Sendromlu
¢ocuklar cocuklar

Cocuk Senligi Projesi kapsaminda, her sene 23 Nisan giinii, Ko¢ Universitesi

kampiisii ¢im alaninda ¢ocuk senligi diizenlenmektedir. Senlik boyunca, boyunca

cocuklarin eglenecegi pek ¢ok etkinlik yapilmaktadir.

Cizelge 4.11: Sihirli Dilekler Projesi

Proje Tarih Yiiriitiici  Ortak Hedef Amag Fayda
Kitle Saglayanlar
Sihirli 2013- Goniilliler Tim Yardima  Maddi Aralik ayinda
Dilekler 2018  Kuliibii Ogrenciler, ihtiyaci imkansizliklar  Isparta Siitciiler
Projesi akademik  olan kdy iginde olan koytindeki
ve idari okullari cocuklara ogrenciler
universite mont, bot,
personeli oyuncak gibi
yeni yil
dileklerini
gerceklestirmek
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Sihirli Dilekler Projesi’nde, her yil maddi imkansizliklar i¢inde olan ihtiya¢ sahibi
cocuklarin mont, bot, oyuncak gibi yeni yil dileklerini ger¢eklestirmek
amaclanmistir. Kasim ayinda duyurular1 baslayan ve 5 Aralik Diinya Goniilliiler
giiniinde sonlandirilan projede, 6nceden belirlenen ihtiyag sahibi bir kdydeki okulda
Ogretim goren ¢ocuklarin dilekleri alinip yardimsever sosyal sorumluluk bilicine
sahip tUniversite Ogrencilerine ulastirilmakta ve hediyeler dilek agacinin altinda
toplanmaktadir. Bu proje, tim 6grencileri, akademik ve idari {iniversite personeli
kapsamaktadir. Tim hediyelerin toplanmasi ve paketlenmesinden ulagimindan

goniillii 6grenci ekibi sorumludur.

Cizelge 4.12: Hour of Codes / Alice Egitimleri projesi

Proje Tarih Yiiriitiicii Ortak Hedef Amag Fayda
Kitle Saglayanlar

Hourof 2018 Elektrik& - Aktif 16  Ortaokul Ortaokul
Codes / Elektronik ortaokul ~ &grencilerine, Ogrencileri
Alice Miihendisligi ogrencisi  giinlimiizde
Egitimleri Kuliibii biiyiik 6nem
projesi tastyan

bilgisayar

kullanimi

hakkinda

biling

kazandirmak.

Kog¢ Universitesi Elektrik & Elektronik Miihendisligi Kuliibii’niin 5 goniillii
ogrencisiyle gerceklestirilen projede, donem siiresince her hafta iki giin belirlenen bir
okulu ziyaret edilerek, aktif 16 ortaokul Ggrencisine, kodlama ve programlama
temalarinda egitimler verilmistir. Bu sayede heniiz ortaokul ¢agindayken 6grencilerin
giinlimiizde ¢ok biiyiik 6nem tasiyan bilgisayar kullanim hakkinda bilinglendirme ve
farkindaligin yani sira, 6grencilere miihendislik bilincinin erken yasta verilmesi

amaclanmustir.
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Cizelge 4.13: Egitim Projesi

Proje  Tarih Yiiriitiicii Ortak  Hedef Amag Fayda
Kitle Saglayanlar
Egitim 2017- Kadin - Saniyer-  “Girls who  Sartyer-
projesi 2018  Miihendisler Mustafa  Code” Mustafa Kemal
Toplulugu Kemal etkinligi ile  lisesi 10. Ve
Anadolu  lisede 11. Sinifta
lisesi okuyan kiz  okuyan 30 kiz
10.11 Ogrencilere  &grenci
siniflarda  miihendislik
okuyan alanini
30 kiz sevdirmek.
Ogrenci

Proje kapsaminda, lisede okuyan kiz 6grencilere yonelik ’Girls who Code” etkinligi

ile lisede okuyan kiz &grencilerine miihendislik alanmi sevdirmek amaci ile kod

yazma kursu diizenlemistir.

Cizelge 4.14: Yardim Projesi

Proje  Tarih Yiiriitiici  Ortak Hedef Amag Fayda
Kitle Saglayanlar
Yardim 2017- Kog Kartal Van-llknur Kampiis Van- Ilknur
projesi 2018  Universitesi Yuvas1 Ilicali iginde Ilicali ve Van
Kartallar flkokulu ve cekilisle Karpuzalan
Toplulugu Van toplanan ilkokulu
Karpuzalan yardimlarin
Tkokulu belirlenen
Sariyer- okullarin
Mustafa spor
Kemal malzemesi
Anadolu ihtiyaglarinin
lisesi 10.11 karsilanmasi
siniflarda
okuyan 30

kiz 6grenci

Kog Universitesi Kartallar Toplulugu’nun, Kartal yuvasi is birligi ile gerceklestirdigi

projede, kampiis i¢inde ¢ekilislerle toplanan yardimlarla, belirlenen okullarin spor

malzemesi ihtiyacinin kargilanmasi hedeflenmistir.
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4.7 Bulgular

Istanbul Aydin Universitesi ve Kog¢ Universitesi’nin 2015 — 2018 yillar1 arasinda
yiriittiigii ¢cevre ve ¢cocuk odakli projelerin incelemesi sonucunda su bulgular elde

edilmistir.

e Orneklem olarak belirlenen iki iiniversitede de sosyal sorumluluk projeleri
ogrenci kuliibii faaliyeti olarak gerceklestirilmektedir. IAU’de projeleri CEVSUR
yiiriitiirken Kog¢ Universitesinde Goniilliiler Toplulugu yiiriitmektedir. Kuliipler de
tiniversite idari birimi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina baghdir. Diger
yandansa IAU 2018 yilinda hazirladign 2018 — 2022 Stratejik Planinda kurumsal
sosyal sorumlulukla ilgili bir hedef belirleyerek, bu hedefin gergeklestirilmesi i¢in
Genel Sekreterlige bagh Basm, Halkla Iliskiler ve Tanitim birimini sorumlu
kilmistir. Bu adim, IAU’niin sosyal sorumluluk projelerine daha fazla 6nem
verecegini ve yonetimin de bu konuda belli hassasiyetlerinin oldugunun

gostergesidir.

e Goniilli Ogrenci faaliyeti olarak gergeklestirilen projelere {iniversite
yonetimleri SKS iizerinden her tiir idari ve ayni destegi saglamaktadir. Universiteler
her bir sosyal sorumluluk projesi i¢in ayri bir biitge tanimlamaktan ziyade
tiniversitenin yillik biitgesi icerisinde SKS’ye bagli kuliipler i¢in ayrilan biitceden
projelere maddi destek saglanmaktadir. Bu uygulamanin projelerin finansmani
konusunda bir sikint1 yaratacagi muhakkaktir. Her bir projenin ayr1 ayr1 fonlanmasi
projelere hem gonilli katilimi artirabilir hem de katilimeilarin motivasyonunu

artirabilir.

e Iki iiniversitenin 2015 — 2018 yillar1 arasinda yiiriittiigii/yiiriitmekte oldugu
cevre ve cocuk odakli projeler incelendiginde Kog Universitesinin belirtilen donem
icerisinde yalnizca ve cocuk ve egitim odakli projeleri yiiriitmiis, hicbir ¢evre projesi
yiiriitmedigi dikkati cekmektedir. Diger yandan IAU CEVSUR daha ¢ok ¢evre odakli
projeler gerceklestirmistir, iki de ¢ocuk odali projeyi yiirtittiigiini belirtmek gerekir.
Dikkati ¢eken diger nokta Kog¢ Universitesince yiiriitiilen sosyal sorumluluk projeleri
tiniversitenin yerleskesinin bulundugu Sartyer mahallinde gercgeklestirilmistir.
CEVSUR ise hem IAU yerleskesi i¢inde hem ¢evresinde, hem Istanbul ili icinde hem

de schir disinda proje gerceklestirmistir. Ayrica bazi projelerine ortak olarak Sivil
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Toplum Kuruluslarin1 dahil etmistir. Ayrica TEMA gibi kuruluslarin projelerine
ortak olmakta ya da destek vermektedir.

Cizelge 4.15: IAU ve Kog Universitesi 2015 -2018 yillar1 aras1 gevre ve cocuk odakl1 sosyal
sorumluluk projeleri

IAU CEVSUR Ko¢ Universitesi
Goniilliiler Toplulugu
Cevre 4 0
Cocuk 2 7
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5. SONUC

Yiiksekogrenim kurumu olarak ortaya cikan tiniversiteler kar amaci glitmeyen,
toplumsal sorumlulugu 6n planda tutan kuruluslardir. I¢inde bulundugu cagda

tiniversitelerden birer yiliksekdgrenim kurumu olarak beklenen
e Yiiksekogrenim faaliyetlerini ger¢eklestirmek,
e Bilimsel aragtirma faaliyeti gergeklestirmek ve
e Topluma hizmettir.

Ozellikle topluma hizmet boyutu son yillarda daha ¢ok 6ne ¢ikmaktadir.
Universiteler topluma hizmeti birgok boyutta gerceklestirir. Bu boyutlar,

e Herhangi bir toplumsal soruna iliskin farkindalik olusturacak bilimsel

caligmalar yapmak, bilimsel raporlar hazirlamak.
e Herhangi bir toplumsal soruna iliskin ¢6zliim Onerileri ortaya koymak.

e Herhangi bir toplumsal sorunun ¢oziimiine iliskin  uygulamalar

gerceklestirmek.

Yukarida belirtilen kapsamda son yillarda diinyada {iniversiteler sosyal sorumluluk
projeleri gelistirmeye yonelmistir. Bu projeler genellikle cevre, kadin ve ¢ocuk
odaklidir. Diinyadaki egilimden Tiirkiye’deki tiniversiteler de geri kalmamistir. Son
yillarda hem devlet hem de vakif {iniversiteleri bircok sosyal sorumluluk projesi

gergeklestirmistir.

Arastirmanin drneklemini olusturan Istanbul Aydin Universitesi ve Kog¢ Universitesi
de sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir. Her iki tiiniversitede hem

toplumsal sorumluluk bilinciyle hem de itibar kaygisiyla bu projeleri yiiriitmektedir.

Istanbul Aydm Universitesi ve Ko¢ Universitesinin son ii¢ yilda gerceklestirdigi
sosyal sorumluluk projeleri incelendiginde projelerin hedef grubunun ¢ocuk, ¢evre
(kirlilik, kiiresel 1s1nma, iklim degisikligi) ve kadin oldugu goriiliir. iki iiniversite de
projeleri genellikle goniilliiliik esasinin gegerli oldugu 6grenci kuliipleri {izerinden

gerceklestirmektedir. Var olan gecerli sosyal sorumluluk modellerine gore
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goniilliiliik sosyal sorumluluk projelerinin 6nemli bir boyutudur. Bu anlamda her iki

tiniversitenin de bu boyutu karsiladig1 goriiliir.

Sosyal sorumluluk projelerinde; sosyal sorumluluk modellerine gore diger bir dnemli
boyut, sosyal sorumluluk projelerini yiiriiten kurumun veya proje ortaklarinin kar
amact gitmemesidir. Toplumsal hizmet amaciyla kurulan tniversiteler karsilik

beklemeksizin bu projeleri ger¢eklestirmektedir.

Modellere gore; sosyal sorumluluk projelerinde 6nemli bir diger boyutsa, proje
yiiriitiiciisiiniin proje igin belirli bir biitge ayirma zorunlulugudur. Ogrenci kuliipleri,
tiniversite yonetimine bagli 6grenci topluluklari olarak kurulur, belli bir mevzuata
baglidir ve kuliiplerin faaliyetlerinde kullanilmak tiizere belli bir miktar
{iniversitelerin biitcesinden ayrilir. iki iiniversite de sosyal sorumluluk projelerini
yiirliten 6grenci kuliipleri/ topluluklari, idari ve belli bir mali destek gérmiislerdir.

Ancak mali destegin yeterliligi tartigilabilir.

Istanbul Aydin Universitesi ve Kog¢ Universitelerinin sosyal sorumluluk anlayisini
tespit edebilmek amaciyla iiniversitelerin sosyal sorumluluk anlayislarini ortaya
koyduklar1 metinler ve stratejik planlari(en azindan IAU’niin) gézden gegirilmistir.
Kog¢ Universitesine ait bir stratejik plana erisilemezken, Istanbul Aydin
Universitesi’nin 2018-2022 stratejik plani incelenmistir. Istanbul Aydin Universitesi
2018-2022 planina gore Istanbul Aydin Universitesi sosyal sorumluluk projelerini bir
stratejik hedef olarak tanimlamis ve bu hedefi gergeklestirecek birim olarak Istanbul
Aydin Universitesi Genel Sekreterlige bagli Basin- Halkla Iligkiler ve Tamitim
Birimini tanimlamistir. Bu baglamda Istanbul Aydin Universitesinin sosyal
sorumluluk projelerine yonelik bir strateji gelistirmeye ¢alistig1 ve bu yonde bir irade

gosterdigini belirtmek gerekir.

Sonu¢ olarak Istanbul Aydin Universitesi ve Kog¢ Universitesi tarafindan
gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri var olan sosyal sorumluluk modelleri
baglaminda incelendiginde projelerin sayisinin azligi, projelerin kapsaminin darlig
dikkati cekmektedir. Ayrica sosyal sorumluluk projeleri bir halkla iligkiler uzmanlik
alanidir. Projeler goniillii Ogrenciler tarafindan yiritiildiigiinden amatér ruh
tasimaktadir. Dolayisiyla profesyonellikten uzaktir. Her iki tniversitenin de
kamuoyunca bilinen, benimsenen bir sosyal sorumluluk yaklagiminin olusmasi i¢in

bu projelerin profesyonel bir yaklagimla gergeklestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

72



KAYNAKLAR

Ak, S. (2016). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. Kirklareli: Kirklareli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Akdag, M. (2007). Halkla iliskilerde sosyal sorumluluk, Dog¢.Dr. Metin. ISIK, Tiim
yonleriyle halkla iliskiler ve tamitim. Ankara: Egitim Kitapevi Yaynlari,
207.228

Akin, E.S. (2016). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Katkilari. Saarbriicken: Tiirkiye
Alim Kitaplari.

Aydmalp. (2013). Halkla iliskiler ekseninde kurumsal sosyal sorumluluk. Ankara:
Nobel.

Bir, C.S. (2008). Kurumsal sosyal sorumluluk: Hlakla iliskiler agisndan
degerlendirme. izmir: Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitiisii.

Canatan, E.D. (2009). isletmelerde Kurumsal Sosyal Sorumlulul Calismalar: Bir
Ornek Olay Incelemesi. Istanbul: Marmara Universitesi Sosoyal Bilimler
Enstitist.

Caliskan, O. (2010). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilama Boyutunun Personelin
Is Tatminine ve Iste Kalma Niyetine Etkisi:Antalya Bolgesinde Yer Alan
Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Calisanlar Uzerinde Bir
Arastirma. Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ceritoglu, A.B. (2011). Kurumsal Sosyal Sorumluluk- Ve Isetmelerin Cevre Bilinci
Eksenindeki Uygulamalarinin Tiiketici Satin Alma Davranisi ve Kurum
Imaji Algisina Etkisi. Istanbul: Yalin Yaymcilik.

CEVSUR (2013), Istanbul Aydin Universitesi, Cevre ve Siirdiiriilebilir Kampiis
Kuliibii Tiiziigii, (CEVSUR) 16.12.2013, 1

Gocener, M. (2015). Iy Saghg: ve Giivenligi A¢isindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalarimin  Degerlendirilmesi. Ankara: Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig.

ibisoglu, A. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Vestel Ornegi. Yiiksek Lisans
Tezi.

Kaya, N. (2013). Tiirkiye'deki ilk 500 biiyiik imalat firmaswun yiirittigii sosyal
sorumluluk projeleri konusunda bir meta degerlendirme. Antalya:
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitiisii.

Korkmaz, (2009). Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar: (1b.). Izmit-Kocaeli:
Umuttepe Yaymlari.

Kotler, P. & Lee, N. (2008). Kurumsal Sosyal Sorumluluk. istanbul: MediaCat
Yaynlart.

Koyun, S. (2018, Kasim 5). Yesil Pazarlama Nedir? Yesil Pazarlama Karmasi,
Tarihi, Uygulamalart. Haziran 13, 2019 tarihinde
www.sezginkoyun.com: https://www.sezginkoyun.com/yesil-pazarlama-
nedir/ adresinden alind1

Metin, 1. (2007). Tiim Yénleriyle Halkla Iliskiler ve Tamtim (1 b.). Konya: Egitim
Kitapevi Yayinlari.

Mustafa, T. (2012, Mayis- Haziran). Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Modern Ig
Diinyasimin Vicdani Geregi. Ankara Sanayi Odas1 Yayimn Organi.

73



Nejat, O. (2013). Kurum Imaji ve Sosyal Sorumluluk. Konya: Egitim Kitapevi.

Okay Ayla, O.A. (2007). Halkla iliskiler Kavram Stratejisi ve Uygulamalari.
Istanbul: DER yayinlari.

Okay, A.O. (2007). Halkla Iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalar: (3 b.). Istabul:
Der yaylari.

Osman, C. (2010). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilama Boyutunun Personelin Is
Tatminine ve Iste Kalma Niyetine Etkisi:Antalya Bélgesinde Yer Alan Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Calisanlar Uzerine Bir Arastirma.
Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstiitiisii. Halkla Iliskiler ve
Tanitim Anabilim Dali Halkla iliskiler Bilim Dal.

Peltekoglu, F.B. (2004). Halkla Iliskiler Nedir (3 b.). Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim A.S.

Philip, K., & Nancy, L. (2008:3). Kurumsal Sosyol Sorumluluk. Istanbul: MediaCat.

Sarica, Y. (2012). Yerel Yonetimlerde Sosyal Sorumluluk Projesi Uygulamast
Olarak Sosyal Hayata Katilim: Engelsiz Yasam. Calisma Iliskileri
Dergisi, 3(1), 51. Ocak 31, 2019 tarihinde http://dergipark.gov.tr/
download/article-file/308013 adresinden alind1

Seyfi TOP, A.O. (2008). Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin
Incelenmesi. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 4(7), 97-110.

Sosyal Sorumluluk. (2019, Subat Sali). Ko¢ Universitesi, web sitesi:
https://www.ku.edu.tr/tr/about-ku/socialresponsibility adresinden alindi

Sosyal Sorumluluk Politikas1. (2019, Subat 14). Istanbul Aydin Universitesi, web
sitesi: https://www.aydin.edu.tr/tr-tr/iau-hakkinda/kurumsal/Pages/sosyal
-sorumluluk-politikasi.aspx:https://www.aydin.edu.tr/tr-tr/iau-hakkinda/
kurumsal/Pages/sosyal-sorumluluk-politikasi.aspx adresinden alind

Satir, C.K. (Temmuz 2011). Halkla iliskilerden Stratejik halkia iligkilere (1D.).
Ankara: Nobel yayin.

Sen, M. (2002, Kasim). Osmanli Devleti'nde Sosyal Giivenlik: Ahi Birlikler,
Loncalar ve Vakiflar. Cimento Isveren Dergisi, 16(6). Ocak 30, 2019
tarthinde http://www.ceis.org.tr/dergi.php?dID=46 adresinden alind1

T.C. istanbul Aydin Universitesi (2018), 2018-2022 Stratejik Plan1,50

T.C. istanbul Aydin Universitesi (2018), Kurumsal, https://www.aydin.edu.tr/tr-
tr/iau-hakkinda/kurumsal/Pages/universitemiz.aspx, e.t. 13 Subat 2019

Tarihge. (2019, Subat 12). Ko¢ Universitesi, Web sitesi: https://www.ku.edu.tr/tr/
about-ku/history adresinden alind1

Tashyan, M. (tarih yok). Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Modern Is Diinyasinin
Vicdani Geregi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, lktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi.

U. B. (2015) Kurumsal sosyal sorumluluk algisi iizerine bir arastirma. Izmir: Yasar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ugur, U. (2018). Tiiketiciler Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarimi Nasil
Algiliyor? Tiiketici Siipheciligi Perspektifinden Bir Arastirma. Tokat:
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yildirim, Gonea (2015). Girift Bir iliski: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Baglaminda
Kurumsal Itibar, Ed. Yrd. Dog. Dr. Mine DEMIRTAS, Kurumsal Sosyall
Sorumluluk ve Kurumsa Itibar, Istanbul: Derin Yayinlari, 125 — 180.

74



OZGECMIS

Leyla CESARET ERGUL, 08 Kasim 1970 tarihinde istanbul’ da dogdu. Ortaokulu
Besiktas ilkogretim’de, lise egitimini Uskiidar Mithat Pasa Kiz Meslek Lisesinde
tamamladi. On lisans AOF Halkla iliskiler alaninda (2000), lisans egitimini Anadolu
Universitesi AOF Isletme Béliimiinde (2004) tamamlayan Cesaret 1997 yilinda Ozel
bir Egitim Kurumundan Giizellik uzmanligi ve bu alanda egitim veren bir¢ok
kurumdan mesleki egitim alarak kendini gelistirdi. Kozmetik sektoriinde cesitli
firmalarda danismanlik yapti. 1999 yilinda Nisantas1 Riistiit UZEL Meslek Lisesi’nde
temel makyaj derslerine girerek egitmenlik hayatina basladi.1999-2010 yillarn
arasinda Devlet Meslek Liseleri'nde Nisantas1 Riistii Uzel, Uskiidar Mithat Pasa,
Uskiidar IMKB, Sultanbeyli Meslek Liseleri olmak iizere birgok lisede mesleki alan
derslerinde egitim verdi. 2011 Yilinda Istanbul Aydin Universitesi Anadolu Bil
Meslek Yiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi’nda 6gretim
gorevlisi olarak goreve basladi, halen Bolim Baskani ve Program bagkani olarak

gorevine devam etmektedir. Leyla CESARET ERGUL evli ve iki ¢cocuk annesidir.

75



