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TURKIYE’DE 2000 YILI SONRASI E-TICARETIN GELISiMi

OZET

E-ticaret kavrami ticaret diinyasinda yeni ortaya ¢ikmis bir kavram degildir.
Ekonomik sistemle birlikte is diinyasinda yillar 6nce kendisine yer edinmis bir olgu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. E-ticaretin gelismesi ve ortaya cikmasi gelisen
teknolojinin biiyiik katkisi ile meydana gelmistir. Bilisim teknolojilerine yapilan
yatirim ve destekler e-ticaretin yayginlasmasina ortam hazirlamistir. Ozellikle 2000
yil1 sonrasi bilgisayar ve cep telefonlarinin yayginlasmasi ile internetin gelismesi ve
herkesin ulasabilecegi diizeye ulasmasi e-ticaretin 2000 yili sonrasinda gelismesinde
blylk paya sahiptir. E-ticaretin ortaya ¢ikist 80°1i yillarin 6ncesinde televizyon ve
telefon aracilifiyla yapilan katalog satislar1 temelinde yiirtimektedir. Her ne kadar bu
durumu e-ticaret olarak adlandirsak da giinumuizdeki e-ticaret kadar etkili
olamamustir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de e-ticaret sektorii her giin hizli bir sekilde
bliyliyen bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-ticaret sektoriiniin bu kadar hizli
bir sekilde biiyiimesi internetin yayginlasmasiyla dogru orantilidir. Internetten
aligveris yapma olanaklarinin artmasiyla birlikte e-ticaret isletme siteleri de ortaya
cikmis ve geligmis araglarla miisteri kitlesine daha iyi hizmet vermeye ¢alismistir. Bu
baglamda Tiirkiye’de e-ticaretin gelismeye baslamasi, internetin yayginlagsmasiyla
paralel bir sekilde gerceklesmistir. Tiirkiye’nin gen¢ niifusunun fazla olmasi bilgi
teknolojilerine daha kolay uyum saglamasini saglamakta ve bdylece e-ticaretin
yaygin olarak kullanildig: tilkeler arasinda yer almaktadir.

Gergeklestirilen ¢alisma igerisinde "Tirkiye’de 2000 Yili Sonrasi E-Ticaretin
Gelisimi" ele alinmaktadir.2000 yilindan giiniimiize e-ticaret sektdriinde gerceklesen
gelisim silirecinin anlasilabilmesi i¢in ¢alismanin ilk boliimiinde elektronik ticarette
yasanan genel gelismelere yer verilmektedir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise
diinyada elektronik ticaretin gelisimine dair istatistikler ele alimmaktadir.
Arastirmanin {i¢iincii boliimiinde ise Tiirkiye'de elektronik ticaretin gelisimine dair
istatistiklere yer verilmektedir. Arastirmanin dordiincti béliimiinde konu ile alakali
olarak gerceklestirilen ekonometrik analiz ele alinmaktadir. Arastirmanin veri seti E-
Ticaret Hacmi, enflasyon rakamlari, sanayi liretim endeksi, tiiketici giiven endeksi ve
kredi kart1 sayisin1 kapsamaktadir. Elde edilen bulgular ve gerceklestirilen istatistik
testleri arastirmanin dordiincii béliimiinde yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret , E- Ticareti Etkileyen Unsurlar, Internet Satis,



DEVELOPMENT OF E-COMMERCE IN TURKEY AFTER 2000

ABSTRACT

E-commerce concept is not a recent vintage name in the trade world. It was already
well-established phenomenon in business world with economic system, which we
have seen many years ago. Technological improvements contributed to the
development of e-commerce and its emergence. Investments and subsidizes to the
Information Technologies has created a suitable environment for the spread of e-
commerce. Particularly after 2000’s, computers and mobile phones usage become
very common with development of the Internet and its level of reach by everyone has
the biggest share in the growth of e-commerce in 2000’s. Appearance of e-commerce
is based on catalog sales through TV and Telephone before 80’s. Although we name
it as “e-commerce” it was never been effective as in today.

As in the world, e-commerce appears as a rapidly growing sector in Turkey, too. This
quick growth in e-commerce has a direct proportion with common use of the
Internet. Within increase in number of shopping options on the Internet, e-commerce
business websites established and with advanced tools they aimed to provide better
services for the customer base. In this context, the beginning of e-commerce
development in Turkey, emerged collaterally as the Internet becomes common.
Having young population majorly in Turkey, lets the users adapt the information
technologies easily and Turkey takes its own place in countries where e-commerce is
widely used.

Conducted studies marks “Development of E-Commerce in Turkey After 2000°s”. In
order to understand the development process in the e-commerce sector from 2000 to
today, the first part of the study includes general developments in electronic
commerce. In the second part of the research, statistics includes the development of
electronic commerce in the world. In the third part of the research, statistics about the
development of electronic commerce in Turkey. In the fourth part of the research,
econometric analysis related to the discussed subject. The data set of the research
covers e-commerce volume, inflation figures, industrial production index, consumer
confidence index and credit card number. The findings and the statistical tests
performed are mentioned in the fourth part of the research.

Keywords: E-Commerce , Factors Effecting E-Commerce , Internet Sales
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1. GIRIS
1.1 internet

Kiiresellesmenin temelinde yer alan en Onemli etkenlerden biri iletisim
konusunda kat edilen ilerlemelerdir. Iletisim teknolojilerinin gelismesi,
sinirlarin ortadan kalkmasini saglayarak mesafe kavraminin daha az 6nemli
olmasinit saglamaktadir. Calismanin bu boliimiinde internet kavrami ve kapsami

hakkinda bilgiler verilecektir.

1.1.1 internet kavram

Internet kavrami genel ag olarak adlandirilmaktadir. Koyuncu ’ya gore (1996)
ag, diinya tlizerinde var olan ¢esitli bolgelerdeki veri ve bilgisayarlar1 birbirine
baglama gorevi goriir. Igel (2001) ise interneti, bilgisayar aglarinin birbirine
baglanarak iletisim halinde olmasini saglayan bir iletisim ag1 olarak

tanimlamaktadir

Ozdilek (2002) ise Amerika Birlesik Devletleri (ABD) yiiksek mahkemesinin
internet kavramina getirdigi tanim, uluslararasi aglarin birbirine bilgisayarlar
araciligiyla baglandig1 ag seklindedir. Internet haberlesme agisindan benzeri

bulunmayan bir sanal ortamdir.

Guran ve Akunal, (2000) internet ortaminin yapisina vurguda bulunarak
interneti, dliinyanin bambaska yerlerinde yasayan insanlarin baglandigi ve bu
sayede birbirleriyle haberlesip, alisveriste bulunabildikleri sanal bir ortam
olarak tanimlamaktadir. Internet diinya iizerinde yasayan sayisiz insan1 birbirine
baglayan, ¢ok sayida bilgi ve hizmetin yer aldigi bir ortamdir. Internet
ortaminin olusturulmasindaki temel amag, bilgisayarlar arasindaki aglarin
devamliliginin saglanmasidir. Bu devamliligin ve iletisimin saglanmasi adina
yeni bir ortak iletisim diline ihtiyag duyulmaktadir. Bu dil “TCP/IP

(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) dosyalarin ve elektronik



postalarin aktarimi gibi ¢esitli hizmetleri kapsayan bir ana protokolden meydana

gelmektedir.

1.1.2 internetin tarihsel gelisimi

Internetin ilk kullanilmaya baslandig1 iilke Amerika Birlesik Devletleri’dir.
Sovyetler birligi tarafindan 1957 yilinda Sputnik uydusunun uzaya
gondermesiyle birlikte Amerika Birlesik Devletleri Hiikiimeti, yasanan savaglar
nedeniyle zarar gOérmiis olan haberlesme yontemlerine bir alternatif iiretme
amaciyla tek bilgisayar iinitesine bagli olmak zorunda kalmadan calisan bir
bilgisayar ag1 kurabilmeyi denemistir. Iletisim aglarinin  devamliliginin
saglanmasi amaciyla ARPA (Advanced Research Project Agency) adiyla bir
birimin kurulmasi saglanmistir. ARPA’nin kurulusunun temel amaci niikleer
savasa karsi koyabilmek ig¢in iletisimin gii¢lii ve kesintisiz devam etmesidir.
1969 yilinda ARPA ile California ve Utah’ ta bulunan 4 bilgisayar arasinda
baglanti kurulmustur. Bu sistemin arasindaki baglant1 gelistirilerek ARPANET
(Advanced Research Project Agency Network) kurulmustur. Bu sistemde
kullanilmak {izere bilgisayarlar arasinda TCP/IP ismi ile bilinen ve
kullanicilarina 6zgiin bir dil olusturulmustur. 1980 yilinda ARPA, TCP/IP
anlagmalarinin askeri kimligini yok ederek sonunda halkin da kullanimina
acilmistir. Boylelikle, internet Amerika Birlesik Devletleri’nin yani1 sira

Ingiltere ve Japonya’ da yayginlasmaya baslamistir (Gokgil, 2014).

ARPANET’ in sagladig: iletisimin yetersiz kalmasi ile NSF (National Science
Foundation) tarafindan NSFNET (NSFNET National Science Foundation
Network) devreye girmistirr NSFNET ile ARPANET’in gelismesinin
saglanmas1 amac¢ edinilmistir. Daha sonra gelisimin saglanabilmesi amaciyla
tclincli kisilere ve isletmelere baglanti izni saglanmistir. 1989 yilinda ise
Cenevre’de “WWW (World Wide Web)” gelistirilmis ve sivillerin internet
kullanabilmesi saglanmistir. Bu tarihten sonra bir¢ok isletme kendi agini
kurarak kullanim haklarin1 satmaya baslamistir. 1990 yilinda ise ARPANET
kullanimdan tamamen kaldirilmistir (Gokgiil, 2014; Ince, 2000).

1994 yilindan sonra internet hayatin her alaninda kullanilmaya baslanmistir.
Giinlimiizde internet baglantilar1 sadece askeri ve devlet kurumlarda degil tiim

alanlarda kullanilmaktadir (Ekici, 2013)



Internet teknolojilerinde meydana gelen gelismeler asagidaki maddeler ile
Ozetlenebilir ( (Gokgull, 2014); (Akar & Kayahan , 2010) (Zimmerman & Jesse,
2017e).

(1858-1866) Denizaltina désenmis olan kablolar, Atlas okyanusunun iki
tarafi arasinda iletisim mimkiin hale geldi. Bugiin hala kablolar tiim
kitalar1 birbirine baglamaktadir ve iletisimin ana merkezi konumunda

bulunmaktadir.

(1876) Graham Bell tarafindan icat edilen telefon, beraberinde getirdigi
merkezi telefon ag sistemleri ile giinlimiiz internet ag sisteminin 6nemli

bir boliimiinii olusturmaktadir.

(1957) Sovyetler Birligi, Global iletisimin baslangic1 sayilabilecek
Sputnik adinda ilk yapay uyduyu firlatti. ABD, buna karsilik Savunma
Bakanlig1 icerisinde Ileri Arastirma Proje Ajansini (ARPA) olusturdu.
ABD’ nin bilim konusunda daha gelismis oldugunu ve orduda teknoloji

uygulanabilirligini ortaya koymay1 amagladigi bilinmektedir.

(1971) E-mail hizmete sunuldu ve e-mail adres bileseni @ ile ifade
edildi. Bu isaretin ilerleyen zamanlarda yazilim programlarinin

gelismesinde de kendini gosterdigi bilinmektedir.

(1982) Yaygin olarak TCP / IP olarak bilinen protokol grubu Iletim
Kontrol Protokolii (TCP) ve Internet Protokolii (IP), ARPANET
protokolii olarak ortaya c¢ikar. Bu, Internet'in yeni baglayan TCP / IP
internets olarak tanimlanmasiyla sonuglanir. TCP / IP, Internet igin

standart protokol olarak kalir.

(1989) World.std.com, internete ilk ¢evirmeli erisim saglayicisi oldu.

(1991) Cern, World Wide Web olarak bilinen (WWW) Diinya Capinda
Ag't halka duyurdu.

(1993) Web sitelerinin sayist 600'e yiikselirken, Beyaz Saray ve
Birlesmis Milletler siteleri olusturuldu. Marc Andreesen, Illinois
Universitesi Champaign-Urbana'daki Mosaic Web tarayicisini gelistirdi.
NSFNET'e bagh bilgisayarlarin sayis1 1985'te 2.000'den 1993'te 2.000'e

c¢ikmigtir. Ulusal Bilim Vakfi, agin gelisen ticari kullanimini



destekleyecek yeni bir Internet mimarisini belirleme ¢abasina onciiliik

etmektedir.

(1994) Netscape Communications ortaya ¢ikti. Microsoft, Windows 95

i¢in bir Web tarayicist olusturdu.

(1998) Google arama motoru faaliyete gecti ve kullanicilarin Internet ile

etkilesim kurma seklini degistirdi.

(2000) Yahoo! ve eBay, internetin giivenilir olmadigini vurgulayan

biiylik ¢capta bir hizmet reddi saldirisina ugradi.

(2001) Japonya’da 3G kullaniminin ilk ornekleri goriildii ve teknoloji
2003 senesinde Avrupa’da, 2008 senesinde de Tiirkiye’de kullanilmaya
basladi.

(2003) Blog yayin platformu olan WordPress faaliyete gecti.

(2004) Facebook’un faaliyete gecti ve sosyal ag donemi basladi. Mozilla,

Mozilla Firefox tarayicisini tanitti.
(2005) Youtube ve Reddit isimli sosyal medya sitesi faaliyete gecti.

(2006) Twitter kuruldu. Kisa zamanda sitenin kullanici sayisi 100

milyona ulagti.

(2006) Spotify kuruldu. Servis sayesinde telif haklar1 cergevesinde

internetten miizik indirme ve dinleme dénemi basladi.

(2007) Apple Iphone 1. Nesil akilli telefonu piyasaya siirdii. Iphone

mobil internet konusunda 6nemli bir doniim noktasi olusturdu.
(2008) Google akilli telefonlar igin Android isletim sistemini gelistirdi.

(2008) Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi 4G baglanti standartlarini
belirledi.

(2009) Whatsapp kuruldu ve 2014 yilinda Facebook tarafindan 19,3

milyar dolar gibi rekor bir iicrete satin alindi.

(2010) Instagram kuruldu ve 2012 yilinda 30 milyon kullaniciya ulasarak

Facebook tarafindan 1 milyar dolara satin alind.

(2010) Apple Ipad Grundni piyasaya strdd.



e (2011) Basta Avrupa ve Amerika olmak flizere bircok iilkede 4G
kullanimi1 basladi. Tiirkiye’de ise 4G’ye gegis 2016 yilinda saglandi.

e (2012) Tinder sosyal medya uygulamasi kullanima sunuldu.

e (2016) Google Assistant hizmete gecti.

1.1.3 Tiirkiye’de internetin gelisimi

Internet alaninda Tiirkiye’deki gelismeler diger teknolojik gelismelere kiyasla
daha hizli seyretmistir. 1987 yilinda Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlari
Ap1, Tiirkiye’ye Ege Universitesi’nin onciiliigiinde kurulmus ve Tiirkiye’ye
internetin gelmesine Onciiliilk etmistir, Internet 12 Nisan 1993 tarihinde de
Washington-Ankara arasinda kiralik hatla kurulan baglanti ile ilk kez
uluslararas1 diizeyde kullanilmistir. Bu sebeple Tiirkiye’de 12 Nisan 1993
internetin dogum tarihi olarak kabul edilir (Gokgul, 2014).

1993 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi ve Bilkent Universitesi olusturulan
ilk Tiirk web sitelerini faaliyete gecirmislerdir. Ilk internet servis saglayici
Tr.net de hizmete girmis ve 1994 yilinda kurumlar ve firmalar internet hesaplari
edinmeye baslamistir. 1996 yilinda Tiirkiye’nin ilk internet altyapist olan
TURNET’in kullanima sunulmasi birlikte internet hizmeti veren yeni Servis
saglayici igletmeler ortaya ¢ikmigstir. Bu gelisme ile internet hizmeti yalnizca
akademik kurulus ve biiyiik isletmelere degil, tiim halkin kullanimina agik

duruma gelmistir (Gokgul, 2014).

1998 yilinda Ulastirma Bakanlig1 internet Ust Kurulunu kurmustur. Sonrasinda
ise bu kurul, Internet Kurulu adinda calismalarini siirdiirmiistiir. Internet
Kurulunun, 8-21 Nisan tarihlerini “Internet Haftasi” olarak ilan etmesiyle,
iilkemizde internet kullaniminin yayginlagsmasi amacglanmistir (Guler, et al.,

2017).

1.1.4 Internetin giinliik hayat ve ticarete girisi

Internet askeri haberlesmeyi saglayabilmek amaciyla kurulan bir sistem iken ilk
defa 1973 yilinda ARPANET tarafindan saglanan baglant1 ile Ingiltere ve
Norveg’ teki 2 iiniversite arasinda internet baglantisi saglanmistir (Yikselen,
2007).



Soguk savas yillarinin sona ermesiyle birlikte 6zellikle 1990’11 yillarda, internet
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, internetin ticari olarak piyasada yer
almasin1 saglamis ve yayginlasmasina neden olmustur. Internetin sivillere
sunulmaya baglamasi ile birey ve isletmeler interneti kullanmaya baglamistir.
Internet teknolojilerindeki hizli gelismeler bilginin kolay ve ucuz erisilir

olmasini saglamistir (Guler, et al., 2017).

Bilgisayarlarin birbirleri ile olan iletisimi aglar sayesinde gergeklesirken bu
aglar ayn1 zamanda bireylerin iletisimini de saglamaktadir. (Atabek, 2001, p.
116). Bilgisayarlar arasinda meydana gelen iletisim sekli insanlar arasinda da
yeni bir iletisim seklinin dogmasin1 saglamistir. Bilgisayar teknolojileri
insanlarin sanal topluluklar olusturmasina, farkl kiiltiirlerle iletisime ge¢mesine
ve diislincenin 6zglirce yayilmasina yardimci olmustur. Tiim bu siire¢cler zaman
ve mekan kavramina bagli olmadan ger¢eklesmektedir (Bila, 2001, pp. 179-
183). Internet ilk zamanlar bilgisayarlar arasindaki baglantiyr saglarken, daha
sonra olusturulan Facebook, Gmail ve Twitter gibi sosyal medya uygulamalari
sayesinde bireyler arasindaki iletisimi de saglamaya baslamistir. Bu
uygulamalar sayesinde mesajlar, ses ve gorintii iletimi de saglanmaya

baslanmistir (Goéral, 2006, p. 137) .

Bilgisayar ve internet ilk zamanlar belirli bir kesim insanin kullanimina hizmet
ederken daha sonra Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada basta olmak iizere,

1995 yilindan itibaren elektronik ticaretin de bir aract olmaya baslamistir
(Mucuk, 2016, p. 235).

Internetin yayginlasmasi ticaretin elektroniklesmesine neden olmustur. internet
kullanim1 ile, yerinden aligveris, yerinden bankacilik gibi, bireylerin anlik
olarak bulunduklar1 yerden islem yapabilmesini saglamistir (Deniz, et al., 2018,
pp. 16-18)

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler, geleneksel ekonomik
faaliyetlerde degisimler yasanmasina neden olmustur. Yeni ekonomi ve dijital
ekonomi gibi kavramlarin yazinlarda kendini gostermeye baslamasi ile bilgi

sistemlerinin ekonomik alanlardaki etkisi anlasilmaktadir (Kalga, 2002, p. 24)



1.2 Elektronik Ticaret

Internet teknolojisinin gelismesi ile mal ve hizmetler elektronik ticaret portallar:
vasitasiyla satin alinmaya baslanmis ve bununla birlikte elektronik ticaret

kavrami da ortaya ¢ikmistir. (Kalga, 2002, p. 27)

1.2.1 Elektronik ticaretin tanim

Bilgilerin yer kaplamadig1 ve bilgiye erisimin kolay oldugu elektronik ortamlar
kesfedildikten sonra bu bilgilerin daha hizli iletiminin saglanmasinin nasil
olacagi ile ilgili cevaplar aranmaya baglanilmistir. (Yarali & Kirik, 2017, p.
526) .1k zamanlarda iletisim telgraflar aracilifi saglanmaya baslamis, daha
sonra telefon ve televizyonlar ile gelismeler devam etmistir. Internetin
kesfedilmesi ile bilgisayarlarin arasinda baglantilar saglanmistir (Halis, 2012, p.
150).

Normalde ticari islemlerde ulagim ve iletisim siireclerinde ortaya c¢ikan
problemler bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sayesinde ortadan
kalkmistir. BoOylece ticari islemlerde kolayliklar ortaya c¢ikmis ve ticaretin

ekonomideki pay1 dnemli hale gelmistir (Cetinkaya, 2016, p. 237),

Son yillarda elektronik ticaret, internet kullaniminin yayginlagmasi ile farkl
alanlardaki kisi ve isletmelerin dikkatini ¢ekmistir. Klasik alig-veris
yontemlerinden farkli bir alig-veris sistemi ortaya ¢ikmistir. Alisveriste ortaya
cikan bu farklilasma da {ireticilerin ¢esitli alanlarda faaliyet gostermelerine ve
yenilik¢i olmalarina zemin saglamistir. Sirketlerin pazarlama ve reklam gibi
dinamikleri daha etkili kullanmalarin1 saglamistir. Bilgisayar ve internet
kullanimindaki hizli artis Tiirkiye’de de kendini gostererek aligskanliklarin ve

firma davranislarinin degismesine neden olmustur (Yilmaz, 2010, p. 12)

Internette meydana gelen gelismeler ile elektronik ticaret sik¢a kullanilan bir
secenek haline gelmistir. Internet alaninda meydana gelen gelismeler ticaret
alaninda rekabetin farkli diizeylerde yasanmasina neden olmustur. Toplumsal
refah seviyelerinde meydana gelen gelismeler internet ve bilgisayar kullanimini
arttirmakta ve firmalarin da ticaret islemlerini online alanlarda yapmalarini

saglamaktadir. Internet ortaminda satiga sunulan iiriinlerin fiyat avantaji



saglamasi aligverislerin bu alanlardan yapilmasini saglamaktadir (Marangoz &

Aydin, 2017, p. 72).

Elektronik ticaret kullandigi ilkeler ile klasik ticaret yonteminin bir devami
olarak algilanmasina ragmen yap1 olarak farklidir. Elektronik ticarette islemler
internet ortaminda gergeklesmektedir. Elektronik ticareti gelencksel ticaretten
ayiran etkenin piyasalarinin  genisligi  oldugu sdylenebilir. Bilgisayar
teknolojileri ve internet kullaniminin artmasi ile gliniimiizde, elektronik ticaret
uluslararas1 pazarda daha fazla pazar payr elde etmeyi saglamaktadir

(Cetinkaya, 2016, p. 239).

Elektronik ticaret alaninda bulunan kavramlar ve aciklamalar1 asagida

bulunmaktadir (Elibol & Kesici, 2004, p. 306)

e WTO (Diinya Ticaret Orgiitii): “Ulkeler arasinda mal ve hizmet alim

satim sozlesmeleri yapan resmi bir orgiit”.

e OECD (Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilat1): “Amaci1 diinyanin
dort bir yaninda ekonomik biiylimeyi tesvik etmek olan uluslararasi bir
orgut”.

e UN- CEFACT (Birlesmis Milletler idari, Ticari ve Ulasimla Ilgili
Uygulama ve Usulleri Kolaylastirma Merkezi): “Ticareti ve elektronik
isletme standartlarin1 kolaylastirmayr amaglayan Oneriler i¢in bir odak
noktast gorevi goren Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik

Komisyonu'na (UNECE) bagli kurulustur.”

Zerenler (2013, p. 62) Diinya Ticaret Orgiitii’niin yapmis oldugu elektronik

ticaret taniminin 3 faktorii s0yle aktarmaktadir;
e “Ilk asama iiretici ve tiiketicinin arastirilmasidir”,
e “Ikinci asamada iki taraf arasinda anlasma saglanir ve 6deme yapilir”,
e “Son asamada iiriinler alicilara ulastirilir”.

Turkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Turkiye Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETKK) elektronik ticareti, kisilerin ya da sirketlerin,
herkese acik olan aglar1 ya da interneti kullanarak veya sinirlt erisimi bulunan
kapal1 aglar araciligiyla yazi, ses, goriintii gibi bilgilerin kaydedilmesi ve

iletilmesi ile olusturulan ticari islemler olarak ifade etmistir (Bulus, 2016, p. 14)



Yumusak (2003) i¢in ise elektronik ticaret, iiretici, tiikketici ve kurumlar arasinda
elektronik araglar kullanilarak  gergeklestirilen, tamamlanmis ya da
tamamlanmamis is, yonetim ve tiiketim hizmetlerinin saglanmasidir. Yumusak
tarafindan yapilan tanimda direkt olarak ticari bir kazan¢ saglamayan ve
bununla birlikte alt yap1 saglayan tiim islemler elektronik ticaret olarak

adlandirilmaktadir.

Dogan ve Hasimoglu (2002) elektronik ticaretin amacglarin1 firmaya ait
faaliyetleri yerel ve uluslararasi alanda kolaylastirmak, firmanin daha etkin ve
duyarli olmasini saglamak, elektronik etkilesimin yiiksek kaliteli ve uyumlu
olmasini saglamak ve firma faaliyetlerini uygun olan biitiin elektronik alanlarda

etkin hale getirmek olarak siralamaktadir.

Ekonomi Bakanligi, elektronik ticareti, bilgisayar aglarinin ara¢ olarak
kullanildig1r tiim dretim, satis, dagitim, tanitim ve Odeme islemleri oldugu

seklinde agiklamistir (e-ticaret.gov.tr, 2017).

Yilmaz (2010) ise, bilgisayar ve internet aglar1 kullanilarak yapilan {iriin,
hizmet {iretimi, sigorta dagitimi ve 6deme araglarini elektronik ticaret olarak
tanimlamaktadir ve ticari faaliyetlerin bir kisminin elektronik aglarda
gerceklegsmesi ile siparis, 6deme ve teslimat seklinde 3 asamadan olustugunu

savunmaktadir.

Elektronik ticaretin taninirliginin artmasinin kullanici sayisinin artisi ile paralel
bir iliski i¢inde oldugu sdylenebilir. Elektronik ticaretin tiiketiciler yoniinden en
onemli avantaji uygun fiyat unsurlarini barindirmasidir. Elektronik ticaret
alaninda satilan kitap, giysi vb. gibi iriinlerin fiyatlar1 ayni {iriinler ile
karsilastirildiginda %10 oraninda daha ucuz oldugu goriilmektedir. Ayrica
perakende satis alanlarinda magaza, personel ve diger giderlerin yiiksek olmasi
magazacilik alaninda yapilan satiglarin maliyetinin artmasini neden olmaktadir.
Bununla birlikte elektronik ticaret maliyeti azaltici bir satis ve pazarlama

kanalidir (Dereli, 2015, p. 58).

1996 yilinda diinyada sik¢a kullanilmaya baslayan elektronik ticaretin hizli
sekilde bliylime saglamasindaki en dnemli nedenler teknoloji alaninda meydana

gelen gelismeler ve bilgisayar kullanim sayisinin artmasidir. Telefon ve



televizyon araciligi ile iletisimin artmasi, rekabet ortaminin sertlesmesine ve

elektronik ticaretin gelismesine neden olmustur (Bayraktar, 2001, p. 98).

Elektronik ticaret ile iriinlerin kalitesinin artmasi ve bunun yaninda 6deme
kolayliklari, {iriin kapsaminin geligsmesi, teslimatin kolaylagsmasi da bir o kadar
pratik hale getirmistir. Diinya pazarlarinda dahi satisa sunulan driinler
hakkindaki bilgi sahibi olmanin kolaylig1 ve yeni iireticilerin pazarlara girmeye
baslamas1 da elektronik ticaretin popiilerlesmesine biiyilk rol oynamistir.
Kaliteli iirlin ve ucuz fiyat ile rekabetin gelismesini saglamistir. Tiiketici ve
ureticiler elektronik ticaretle birlikte geleneksel ticarette engellerden pazara
ulasgamama problemi, iletisimin eksikligi ve ihtiyaca uygun iretim
yapilamamasi gibi olumsuzluklardan kurtularak kendileri i¢in yararli olacak

durumu ortaya ¢ikaracaklardir.(Yilmaz, 2010, pp. 40-41).

Elektronik ticaretin gelismesinde iki oOnemli unsur ©ne c¢ikmaktadir. Bu
unsurlardan ilki haberlesme ve televizyon gibi iletisim kanallarinin internet ile
i¢ ice gecmis olmasi; ikincisi ise kiiresellesen piyasalar ve liberal politikalardir
(Organ & Cavdar , 2012, p. 67). Elektronik ticaret, uluslararas1 pazarlarda genis
bir erisim alanina ulasilmasina, maliyetlerin en diisiik seviyeye indirilmesine ve
siparisten teslimata kadarki silirecte hata olusmasini minimuma diisiirerek
teslimat siirecinin hizlanmasina olanak saglamaktadir (Organ & Cavdar , 2012,
p. 67).

Internetin yaygin sekilde kullanilmaya baslamasi ile giivenlik problemleri de
ortaya c¢ikmistir. Altyapr iyilestirmeleri sonucunda elektronik ticaretin daha
saglikli bicimde yapilmaya baglanmasi elektronik ticaretin yayginlagmasina
yardimci olmustur. Elektronik ticaretin Eko sosyal ¢evresi baslarda yalnizca
iretim, tedarik ve dagitim faaliyetlerinde etkisini gosterirken bu durumun
ilerleyen zamanlarda uluslararasi boyuta tasindigi bilinmektedir (Dogan, 2015,
p. 52).

Elektronik ticaretin Eko sosyal ¢evresi incelendiginde dagitim olanaklari,
pazardaki rekabetin yapisi, tim siireclerin toplam maliyetleri, iiriin ve
hizmetlerin iiretim siire¢leri, mal ve hizmet iiretimi i¢in tedarik sartlari ile iiriin
ve hizmetlerin uluslararas1 pazarda rekabet edebilirligi elektronik ticaretin

yapisini etkileyen unsurlar olarak dikkat ¢ekmektedir.
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1.2.2 Elektronik ticaretin avantaj ve dezavantajlar

Iyi tasarlanmis ve dogru uygulanan bir elektronik ticaret sitesi bulundugu
isletmeye ciddi  avantajlar saglamaktadir. Bu avantaj beraberinde
dezavantajlarida getirmektedir. Bu boliimde elektronik ticaretin olumlu ve

olumsuz yonleri hakkinda bilgi verilecektir.
1.2.2.1 Elektronik ticaretin saticilar acisindan avantajlari

e Yer Smrsizhig: ve Kitlesel Erisim Olanagi: elektronik ticaret igerisinde
yer aldigr tiim firmalarin, global pazarlardan pay almasina firsat
sunmaktadir. Bu asamada daha az c¢aba harcanir, sermayeler daha az
kullanilir. Cok kisa siirede birden fazla miisteriye ulasilir. Elektronik
ticaretin ulagsma alaninda herhangi bir kisit bulunmamaktadir. Miisteri
kitlesi genis, potansiyeli biiyiiktiir (Sug6zi & Demir, 2011, pp. 109-110).
Elektronik ticareti digerlerinden ayiran en dnemli 6zelligi ise yer kisiti

olmadan tiim miisterilere ulasabilmedir.

e Maliyet Diisiirme: clektronik ticaret alaninda faaliyetin olusturulmasi,
siirdiiriilmesi, dagitimi, depolanmasi ve ulastirilmasi diisiik maliyetlidir.
E- ticaret klasik ticaret anlayisindan farkli bir sekilde yapildigindan
uygun depolama firsatlar1 sunar. Talepler kontrol edilebilirdir. Ihtiyag
olunan personel sayisinda azalma yasanir. Bununla birlikte personele
odenecek maliyetler minimuma diiser (Sug6zi & Demir, 2011, pp. 109-
110).

e Ozellestirilmis Alisveris Merkezleri: Elektronik ticaret ilgili isin 6zii
sayilacak pazar yeri olarak kullanilabilir (Sug6zi & Demir, 2011, pp.
109-110).

o Kesintisiz Islem: elektronik ticarette hizmet siiresinde sinirlama yoktur.
7 giin 24 saat hizmete agiktir. Diizenleme yapilacaksa giiniin yogun

olmayan gece saatlerinde yapilabilir.

e Is Siireclerinin Yeniden Organizasyonu: elektronik ticaretin kendisine
0zgli bir siireci oldugundan ilgili oldugu ticari firmalarin kendisini

yenilemesi ve gelismesine firsat verir.
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Rekabetin Yayginlasmasi: Kii¢iik boyutta firmalarin yeni pazarlara giris
yapmasina firsat saglayarak rekabetin yenilemesi ve gelismesine firsat

Verir.

Kirtasiye Islemlerinde Azalma: siireglerde islemlerin ve bilgilerin
bir¢ogu internet alanlarinda depolandigindan kirtasiye islemlerinin

azalmasi saglanir.

Nitelikli Ticaret: elektronik ticaret, standart ticarete gore giderleri
azaltir, gelirleri arttirir, siirecleri daha basit hale getirir. Bu sayede e-

ticareti kullanan isletmeler daha nitelikli ve daha verimli calisir.

Etkin Miisteri Takibi: e-ticaret isletmelerinde tiim miisteriler kisisel
iyeligi lzerinden satin alma yapmaktadir. Bu nedenle online ve
potansiyel miisterilere ulasim imkani1 her daim vardir. Geri doniisiim ve

olusabilecek potansiyel takibi kolaylikla yapilabilir.

1.2.2.2 Elektronik ticaretin tiiketiciler acisindan avantajlari

Tiiketiciler agisindan avantajlari ise (Bidgoli, 2002, p. 58; Yilmaz, et al., 2016) ;

Yer kisitlamasina gerek kalmaz,
Istedigi zaman alisveris yapar. Zamandan tasarruf eder,

Satin almak istedigi iirlinii, markayi, fiyatin1 ve oOzelliklerini istedigi

zaman kisit1 olmadan segme imkani bulur.
Yeni tanitilmig bir iirlinii kolayca satin alabilir.
Tek bir 6deme secenegi olmadan faydalanabilir.

[lgili {iriin icin kampanyalar1 takip edebilir.

1.2.2.3 Elektronik ticaretin olumsuz yonleri

Elektronik ticaretin olumlu yonlerinin yaninda iyi organize edilmemesi, sorun

olusmasina sebebiyet vermektedir. Bunlar; olas1 kapasite ve genis bant

problemi, giivenlik sorunlari, heniiz herkesin internet erisimine sahip olmamasi,

herkes tarafindan bu teknolojinin kabul gérmemis olmasi, is stratejileri ve

hedeflerini anlamada anlayis eksikligi ve iriinii fiziksel olarak inceleme

imkaninin olmamasi olarak siralanabilir (Sugézu & Demir, 2011, p. 112).
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1.2.3 Elektronik ticaretin gelismesindeki 6nemli etmenler
1.2.3.1 Globallesme

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sinirlar soyutlasmistir. Bu
alanda yapilan gelismeler kiiresellesme siirecinde biiylik bir rol oynamistir.
Globallesme ile isgiicli, maliyet ve bunlarin disinda bir¢ok unsur ulus dis1 bir
statiiye kavusmustur. Globallesme genel olarak mahsul ve hizmetlerin ¢ok
bliyiik ebatta kullanilmasini ifade etmektedir (Aydogus, 2000, pp. 78 - 79).
Literatiirde gdsterilen tanimlamalar detaylandirildiginda globallesmenin tanimai:

sinirlarin ortadan kalkmasi olarak kullanilabilir.

Globallesme ile teknolojik degismeler Neo-liberal politikalarin etkisi ile hizla
yayllmaya baslamistir. Bu siirecte, diinyanin kesfedilmesinde iletisim c¢ok
onemli rol oynamistir. Cilinkii global ve e-ticaretin Oonemli yer kapladigi
diinyamizda artik e -ticaret pazariyla ilgili cografi kisitlamalar yoktur, bilgi ve
zaman dilimleri ile ilgili sinirlar vardir. Pazarlama alaninda iletisim devletler
arasindan kisiler arasina doniisiim yasamistir. Siirekli tamamlanan bu degisimler
ve gelismeler tiiketicilerin satin alma davramislarimi  yiliksek oranda
etkilemektedir. Tiiketiciler {rlinleri zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
kolayca takip edebilmektedir. Ortaya c¢ikan bu globallesme e-ticaretin de
gelismesinde ¢ok biiyiik rol oynamistir (Ozgiile, 2002, p. 32).

1.2.3.2 Bilgi teknolojisi

Bilgi isletmelerin siirdiiriilebilirligi ac¢isindan en onemli unsurlardan biridir.
Bilgiyi kullanmak anlik ve uzun vadeli karar almada yarar saglamaktadir. Bilgi
teknolojisi kavrami ise iletilen verilerin bilgiye c¢evrilmesinde bagvurulan

teknikleri ve siirecleri isaret etmektedir (Demir, et al., 2000, p. 33).

Bilgi teknolojileri alanindan yapilan calismalar, en fazla iletisim alaninda ¢ok
fazla fayda saglamistir. Alicilar ve saticilar, bilgi teknolojileri sayesinde ticaret
siireclerde daha basit ve siiratli karar verme yetenegini kazanmiglardir. (Demir,

et al., 2000, p. 33).
1.2.3.3 Miisteri odakhihk

Simdiki zamanda miisteri iliskileri miisterilerin bilgileriyle tamamlanmaktadir.

Bununla birlikte miisteri odakliligin diger ogeleri ise miisteri maliyet ve
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yararlaridir. Tedarikgiler veya saticilar verilerin uygunlugu ve miisterilerin
ortaklig1 gibi birtakim 6zellikleri kullanarak, bireysel bir miisteri veya pazarin
belirli bir béliimii i¢in, bir degerleme olusturabilmektedir. Elden edilen bilgilere
gore, miisteri degerleme siire¢lerinde miisterilerin tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclar1 daha detayli incelenebilmekte ve sonug¢landirilmaktadir. Uygun yerde
ve zamaninda yapilan hizmetlerle miisterilerin dikkati satin alma siirecine
yonlendirilebilmektedir. Kotler (2015) yeni tiiketicilerin 6zellikleri asagidaki

gibi siralanmistir.
e Bilingli miisterilerin ¢ogalmasiyla birlikte miisterinin se¢ici hale gelmesi,
e Mal ve hizmet konusunda miisteri beklentilerinin artmast,

e Zaman kavraminin Oneminden dolayr aligveris yapma egiliminin

azalmasi,
e E-ticaretin yayginlagmasi,
e Marka ile iiriine olan bagliligin zaman i¢inde azalmasi,
e Pazar siniflandirilmasinin ortaya ¢ikisi ile grup pazarlarin olusmasi,
e Uluslararasi alanda alisveris imkaninin artmasi.
1.2.3.4 Tiiketici tercihlerinde degisim ve bilinclenme

Son zamanlarda miisterilerin satin alma davranislart sosyal ve ekonomik
alanlardan etkilenmekte ve satin alma davraniglar1 her iriin i¢in degisiklik
gostermektedir. Durmadan degisen miisteri istek ve ihtiyaglar: tiiketicileri ve

tireticileri yenilik¢i ve dikkatli olmaya zorlanmistir. (Korkmaz, 2002, p. 78) .

Degisen bilgi teknolojileri miisterilerin tercihlerinde cesitlilie sebep
olmaktadir. Miisterilerin edindigi bilgiler dogrultusunda satin almak istedikleri
iriine ait kalite ve fiyat bilgilerini diger lirlin veya isletmelerin hizmetleriyle
karsilastirma imkani bulmalar1 satin alma siirecinde daha bilingli

davranmalarina yol agmaktadir.

Tim diinyada olusan degisimler bilgi teknolojileri sayesinde kolaylikla takip
edilebilmektedir. Yerli kanallarda hizmet veren isletmeler bilgi teknolojilerinde
olusan degisimler = dogrultusunda tiiketicilere farkli  kanallardan

ulasabileceklerini fark etmislerdir. Isletmelerin internet kanaliyla, marka, iiriin
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ya da hizmetlerini tanitma imkani bulmalar1 ve global ekonomiye bagh
olabileceklerini gormeleri gibi sebeplerle internet sitesine sahip olmalarina yol
agmistir. Internet sitesi olan bazi kurulus ve kurumlar, elektronik ticaretin
Onemini anlamalariyla birlikte internet iizerinden dogrudan satis yapmalarini
saglayacak siteler olusturmus veya hizmetlerini internet lzerinden sunmaya

baslamislardir (Ergin, 2007, p. 45).
1.2.3.5 Web ’de secebilme ve kiyaslama imkanina sahip olma

Iletisim teknolojisinin gelisimi ve giivenirligi ile olusan degisim beraberinde,
web Uzerinden reklam ve pazarlama faaliyetlerinin artmasi tiiketiciler nezdinde
onemli bir etken o olusturmaktadir. internet ge¢miste ortaya cikan fiziksel ve
psikolojik simnirlamalar1 (iiriin alim- satim) ortadan kaldirmaktadir. Uriin ve
fiyatlar1 karsilastirma yontemi ile birgok alternatifi ayn1 anda gorme ve karar
verme imkani tanimakta. Bu sayede Internet hem satin alma hem hatirlatic1 bir

platform konumuna erismistir. (Ozkan, 2000, p. 78).
1.2.3.6 Orgiitsel kiiltiir degisimi

Miisteriyi odaga almanin en énemli basar1 faktorlerinden birisi orgiit kiiltiirtidiir.
Miisteriler kendi taleplerini anlayacak isletmelere kendilerini yakin
hissetmektedir. Elektronik ticaret orgiitlerin miisteriler ile uyumunu saglayan bir
alandir. Eski zamanlarda bilinen klasik yOnetim anlayisi sayesinde miisteri
olmak adina yonetimsel ve kiiltiirel alandaki degisimleri benimsememis ve
isletme icerisinde barindiramamis olan isletmelerin yeterli olmadigi
goriintiilenmistir. Miisterilerin aldiklar1 hizmetten tatmin ve memnun bir sekilde
ayrilmasi bu isletmelerin iizerinde ¢ok fazla calismasi gereken degisimlerden

biridir.(Odabas1, 2000, p. 72).

Magazasi olan isletmelerde yiiz yiize iletisimden kaynakli memnuniyetsizlikler
meydana gelebilmektedir. Elektronik ticarette ise yliz yiize iletisimin
olamamasi, miisterilerin c¢alisanlarla yiliz yiize olmamasi1 olusabilecek
olumsuzluklar1 engellemektedir. Bununla birlikte meydana gelen yeni bir
orgiitsel bir kiiltiir ortaya c¢ikmistir. Giintimiizde siirdiiriilen orgiitsel kiltiir
degisimi kademeli ve klasik organizasyonlari degistirmis teknoloji iizerine
odaklanilmasini, bilginin ¢ok g¢esitli oldugu, hareketli organizasyonlarin

Olusturulmasin1  saglamistir. Miisterilerin ihtiyaglar1 ve pazar firsatlar
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olusturulan "ag" organizasyonlar araciligi ile daha iyi karsilanmaktadir. (Achrol

& Kotler, 1999, pp. 54 - 56).

Calisanlar tarafindan satigsa yonelik olarak yapilan davranislar miisteriler tarafindan
hemen anlasilmaktadir. Tanimlanan bu davranis kalibinin personel kaynaklimi
yoksa orgilitsel mi oldugunu tespit etmek zordur. Bu tarz durumlarin olmamasi i¢in
orgiit ve calisanlarinin kapsayici bir kiiltiire sahip olmasi gerekmektedir. Orgiitsel
kiltiir degisimi bu anlamda personellerin tutarli ve Ozgilir davranislarda
bulunmasini saglayan ayni zamanda bu davraniglardan miisterilerin mutlu olmasini

Oonemseyen bir 6ge olmaktadir (Odabasi, 2000, p. 73) .
1.2.3.7 Degisen miisteri iliskileri

Son yillarda iizerine sik¢a arastirma yapilan konular; miisteri tatmini ve hizmet
kalitesidir. Miisteri tatmininde onemli faktorler ise sikayet ve Oneriler, karar

verme durumlari, miisteri tatmini olmustur. (Ayne & Holt, 2001, p. 12)

Orgiitler, hizmet kalitesi ve miisteri tatmini kriterlerine bagli olarak hedef
miisterilerle olan iliskilerini degistirmek zorunda kalmislardir. Miisteriler ile
olan iliskilerini gelistirmek igin ¢esitli yontem ve politikalar izlemektedirler.
Uygulanan yontemlerle birlikte tiiketicilerin  davraniglart ilgili alana
yonlendirilebilmektedir. Geleneksel pazarlama anlayisindaki "iretilen her sey
satilir" anlayisinin siirekli degisen ve gelisen pazar yapisinda gegerliligini
kaybetmeye baglamistir. Degisen miisteri iliskileri stratejilerden bazilari; veri
pazarlamasi, birebir pazarlama, iliskisel pazarlama, elektronik pazarlama gibi
stratejilerdir. Bu stratejilerin ortak yonii dogru zamanda belirlenen miisteri

ihtiya¢ ve isteklerinin en iyi sekilde karsilanmasidir (Ergin, 2007, p. 49)

1.2.4 Elektronik ticaretin araclari

E-ticaret fikri daha cok internetin ara¢ olarak kullanildigi bir ticaret yontemi
olarak bilinmekte, bununla birlikte elektronik ticarete alternatif bir kavram ise
“internette ticaret” olabilir. Bu boliimde elektronik ticarettin araglar1 hakkinda

bilgiler verilecektir
1.2.4.1 Elektronik veri degisimi (EDI)

Elektronik Veri Degisimi (EDI), iki kurumsal olusumun arasinda belirli

dokiiman ve verilerin ticari iliskiler ¢ergevesinde degis tokus edilmesine olanak
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tantyan ve bu veri degis tokusunun birey etkisinden arindirilarak, bilgisayarlar
arasindaki ‘ag’ sistemleri ile ger¢eklestirilmesi esasina dayanan bir sistemdir
(Korkmaz, 2004, p. 17) Bilgisayarlar arasinda farkli bir yola gereksinim
duyulmadan direkt olarak baglant1 saglanabilmesi EDI sayesinde olmustur. Bu
sistem ile ozellikle politik alanda gergeklestirilen evrak islemlerinden olusan,
cesitli problemler ve iki tarafin arasinda yer alan problemler islemi yapilan
mamul veya hizmetin zamaninda yerine ulasmamasi gibi bir sorunun ortadan
kaldirilmasini saglar. EDI sisteminin en ¢ok uygulandigi alan zincir marketler
ve benzeri kuruluslardir. Bu kuruluslarin operasyon sistemleri dahilinde

operasyon yliriiten olusumlar EDI sistemini kullanmaktadir (Koger, 2012, p. 17)

Ticari etkinliklerin politik kisminda gergeklesen kirtasiye islemlerinin en az
olarak tamamlanmasi suretiyle, islemlerde olusan olasi benzerlik ve tekrarlarin
olmasint engellemek ve bununla birlikte mevcut islemlerin en diisiik diizeyde
hata ve en disiik seviyede maliyet ile sonug¢landirilmasi EDI’nin
kullanilmasinin temel sebebidir. Ozellikle ihracat ve ithalatin iletildigi

giimriiklerde yararlanilmaktadir (Korkmaz, 2004, p. 17),
1.2.4.2 internet

Giiniimiizde internet diinyadaki birgok siirecin temelini olusturmaktadir. internet
olmadan ulasilmasi kolay olmayan veri, belge ve daha bir¢ok seye kolaylikla
ulasilabilmektedir. Buna ek olarak, internetin insanlara farkli bakis acgilari
sunarak daha agik fikirli olmalarin1 ve 6zellikle ticari faaliyetlerde karsilastirma
imkanini1 da giindeme getirdigini, bu sebeple bir¢cok hizmet ve {iriin igerisinden
belirli iiriin ve hizmetlerin se¢ilmesine olanak tanidig1 bilinmektedir. internet,
elektronik ticaretin kendini en ¢ok gelistirme ve yayilma imkani buldugu alan

olarak bilinmektedir (Yal¢in, 2016, p. 15).
1.2.4.3 Televizyon

Televizyon ilk kullanilmaya basladigi zamanlarda siyah-beyaz olarak iiretilmis
fakat giliniimiizde renkli olmasinin disinda da ileri derecede gelismis ve farkh
kullanilabilir 6zelliklere sahip olmustur ve bu gelismeler sayesinde ticari

siireclerin icerisinde yer almistir. (Yalgin, 2016, p. 17).

Gilinlimiizde oldukg¢a fazla kullanima sahip olan televizyonda yer alan iletisim

tek yonli bir iletisimdir. Bununla birlikte televizyonun etkileme giiciiniin en
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biliyiikk yani tek yonlii iletisim araci olmasidir Televizyonda g0sterilen ticari
faaliyetler temelde tutundurma ve reklam faaliyetlerine dayanmaktadir. Bu
noktada televizyon aracilifiyla yapilan alisverisler bir 6rnek olabilir. Bunlar
haricinde, televizyon alaninda gergeklesen teknolojik gelismelerin ilerleyen
donemde vuku bulmasi beklenen elektronik ticareti yiikseltecegi yoniinde

varsayimlar yapilmaktadir (Doganer, 2007, p. 11).
1.2.4.4 GSM (Global System For Mobile Communications)

Iletisim teknolojilerinde siiregelen gelismeler telefonlarin  ve telefon
operatorlerinin uygun maliyerlerle herkes tarafindan kullanilmasini saglamigtir.
GSM alaninda gerceklesen bu degisimler telefonlarin elektronik ticaret

kapsaminda 6nemli bir rol oynamasini saglamaktadir (Mankan, 2012, p. 24) .

Telefonlarin yaygin kullanilmasi internet olmadan da miisteriye ulasilmasini
saglamakta ve elektronik ticaretin Onemli bir aract olmasini saglamaktadir
(Kelen, 2015, p. 94). Bununla birlikte ginimiizde internet ve akilli telefonun
yayginlagsmasi e- ticaretin mobil ticarete doniisimiiniin de de biiyiik rol

oynamistir.

1.2.5 Elektronik ticarette 6deme yontemleri
1.2.5.1 Kredi kart1

Odeme siireglerinde sagladig1 kolayliklardan dolay1 kredi kartlar1 e-ticarette en
fazla kullanilan 6deme yontemidir. Cok genis bir kitle tarafindan kullanilmasi,
taksit imkani ve tiim diinya lizerinde kullanilabilen bir altyapisinin olmasi ve
kullaniminin kolay olmasi kullanicilarin ¢ogunlukla tercih ettigi onemli bir

O0deme sistemi olarak karsimiza ¢ikmistir. (Erden, 2014, p. 59)

Sigorta, taksitlendirme, 6diil ve gilivenlik gibi cesitli mali avantajlar1 kredi
kartlarinin diger elektronik ticaret 6deme sistemlerine gore daha geni alanda
kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bununla birlikle kredi karti ile 6deme
segenegi diger 6deme yoOntemlerinden daha pratik ve giivenli sayilmaktadir

(Karagul, 2013, p. 42).

Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasa ve
iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda kullanict kitlesinin genisligi ile

klasik ve internetin iizerinden yapilan aligverislerde en ¢ok kullanilan 6deme
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yontemi olmasinit saglamistir. Aligveris esnasinda kredi kart1 bilgilerinin {igiincii
kigiler tarafindan ele gecirilmesinin engellenmesi amaciyla bu bilgilerin
sifrelenmesi icin gilivenlik katmanlar1 gelistirilmistir. Bunlar SSL ve SET
protokolleridir. SSL ve SET protokolleri kullanilmasiyla aligveris giivenligi
kolay olarak saglanmaktadir. Bu protokollere ragmen kredi kartlarinda meydana
gelen giivenlik sorununu ¢ézmek icin Ozel sifreli kredi kartlar1 kullanima
sunulmus ve online aligveriste bu araglarin daha c¢ok tercih edilmesi

beklenmektedir (Gokgul, 2014, p. 55)

Odeme detaylarinda en fazla kullanilan 6deme ydntemi kredi kartidir (Zengin &
Gungordii, 2013, p. 135) TUIK (2018) verilerine gore Tiirkiye’ de 2018 yili
sonunda yerli kartlarin yurti¢i ve yurtdisi toplam kullanimi1 132.626.77 TL iken
yerli ve yabanci kartlarin yurti¢i toplam kullanimi 138.910.97 TL olarak
gerceklesmistir. (https://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/)

1.2.5.2 Sanal kart

Kart bilgilerinin tglincii kisiler tarafindan erisilme riskinin olmasi, internet
araciligiyla gercgeklestirilen elektronik ticaret islemlerinde kullanilma amaciyla
sanal kart adl1 yeni bir 6deme sistemi gelistirilmesine yol agmistir. Fiziki olarak
var olmayan, ancak kart sahibinin kendi banka hesabina baglanarak kredi karti
bilgilerinin dijital olarak ig¢erisinde bulundugu sanal kartin, asil kredi kartindan

farkli yeni bir kart numarasi ve sifresi vardir (Karagil, 2013, p. 42).

Tlrkiye’de yayginlasmaya baslayan elektronik ticaret ile tiiketicilerin
giivenliginin saglanmasi i¢in ve zaman i¢inde siklasan kredi kart1 dolandiricilig:
gibi problemleri azaltmak amaciyla sanal kart uygulamasi gelistirilmistir. Sanal
kart uygulamas1 Tirkiye’de bankalar tarafindan saglanmaktadir. Ayrica sanal
kartin en biiylik getirilerinden biri anlik limitinin, sanal karti kullanan kisi
tarafindan belirlenebiliyor olmasi ve boylelikle risk oraninin kredi kartina karsi

daha diisiik olmasidir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ 2017).
1.2.5.3 Elektronik ¢ek (E-Cek)

Elektronik c¢ek, kagit olmadan, 6demenin ise sayisal imza yoluyla tamamlandigi,
internet i¢in yeterli giivenilirlik diizeyinde olan banka yoluyla 6ddeme aracidir
(Geng, 2013). Odemelerin kredi kart: kullanma ihtiyact duyulmadan kisinin

banka hesab1 bilgilerinin elektronik ticaret sitesine aktarilmasi yoluyla
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gerceklestirilen elektronik ¢ek wuygulamasinda kullanict ¢ek vasitasiyla
O0demesini aligveris yaptigi elektronik ticaret sitesine iletmis olur (Karagiil,
2013). Kullaniminin kolay olmasin yaygin olmasini saglamamistir. Giintimiizde
finans kuruluglar1 desteklememekte fakat desteklendigi takdirde yaygin bir
kullanima ulasabilecektir. (Erbaslar ve Dokur, 2012).

1.2.5.4 PayPal

Kredi kart1 kullanim1 olmasa bile internet iizerinden aligveris imkani saglayan
bir ddeme yontemidir. Odemeler mail ile saglanir. Elektronik posta kullanimi
saglayan herkesin giivenli sekilde para transferi yapmasini saglamaktadir.
(Erden, 2014; Gokgul, 2014). Bir miisteri, bes dakikaya kadar siirebilen basit bir
islemde kredi kart1 veya banka bilgilerini vererek bir PayPal hesabi acabilir.
Ancak, miisteri kullanilan banka hesabin1i veya kullanilan kredi kartini
dogrulayana kadar hesap aktif olmayacaktir. Bu genellikle PayPal tarafindan bu
hesaba yapilan kiigiik bir iicretlendirmeyle gerceklestirilir. Dogrulamanin bagka
bir yolu, aylik kredi kart1 raporunda gosterilen ve ardindan PayPal’in hesap
yonetim sitesinde dogrulanmasi gereken bir koddur. Bu hesap olusturulduktan
sonra, miisteri e-posta adresini dogrulatmis herhangi bir kisiye para
gonderebilir. Her PayPal miisterisi, daha fazla kullanmak {izere paralarini
sirkette bir hesapta tutmayi secebilir veya bu miktardaki parayr bankalarina

veya kredi kart1 hesaplarina yatirmay1 segebilir (Gonzéalez, 2004).

PayPal'in her iki par¢anin hesap bilgilerini birbirine agiklamadigini, islemin
glivenligini sagladigini belirtmek 6nemlidir. Uyarlanabilir modeli ve kullanici
kayit kolaylig1 nedeniyle, PayPal C2C islemlerinde en basarili online 6deme
sistemi haline geldi. PayPal, 2002 yilinda 38 iilkede 20 milyondan fazla
kullanicitya sahip olup, giinde ortalama 28.000 yeni kullaniciya sahiptir.

(Gonzélez, 2004)
1.2.5.5 Havale ve EFT (Elektronik Fon Transferi)

Havale yontemi, ayni bankada bulunan farkli kisilere ve kurumlara ait hesaplar
arasindaki para/fon transferi yapilmasidir. EFT ise farkli bankalar arasinda
yapilan para transferi saglanmasi islemlerine denir. Ozellikle elektronik ticarette
alicinin saticiya pesin iicret 6demede kullandig1r yontemlerden biridir. (Sugdzii

ve Demir, 2011).
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1.2.5.6 Kapida 6deme

Elektronik ticaret ilizerinden yapilan aligverislerde anlik olarak online 6deme
sistemlerinin kullanilmadigi durumlarda 6deme, {iriin teslim esnasinda (siparisin
tesliminde) yapilir (Erden, 2014: 61). Ayrica bu yontem alic1 tarafindan tam
giivenli saglarken satici tarafindan tam bir gilivenlik saglayamamaktadir. Bunun
sebebi irilinler miisteriye ulastifinda yapilmayan &demeler yliziinden {iriiniin

geri dénmesidir.
1.2.5.7 Mobil 6deme

Mobil 6deme, GSM sebekelerinin tahsilat gerceklestirme sirasinda ara¢ olarak
kullanildig1 sistemdir. Ancak sisteme entegre olan isletmeler bu sistemi
kullanabilmektedirler. Odeme islemi, yapilan e-ticaret islemlerinde alisveris
bedelinin tiketicinin telefon faturasina yansitilmasi ile gergeklestirilir. Bu
yontem kullanilarak gergeklestirilen 6demenin yapilmasi, telefonun SMS

Ozelligine sahip olmasi sart1 ile gergeklesmektedir (Erden, 2014:61-62).

Hedef kitlelerin genel olarak kredi kartt gibi 6deme yodntemlerine sahip
olmamasi, Tirkiye’de kiiciik miktardaki hizmet bedellerini 6derken zorluk
yasanmasina dolayisiyla internet iizerinden, 6zellikle oyun ve sosyal aglar gibi
platformlarda hizmet verenlerin hizmet bedellerini alamamasina neden
olmaktadir. 2012 yili sonrasinda mobil 6deme sistemleri yasalara uygun bir
sekilde kullanima baglamistir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi,
2017).

1.2.6 Elektronik ticaret turleri
1.2.6.1 isletmeler aras e-ticaret (B2B)

Kurumlar arasi ticaret, {irlin ve hizmetin bir saticidan baska bir saticiya yine
satts amaciyla ge¢mesidir. EDI, Uriin Veri Degisimi (Product Data
Interchange), Danismanlik Veri Tabanlari, Talep Uzerine Bilgi Verme
isletmeler arasinda yapilan e-ticaret sekline drnek gosterilebilir (Siamagka vd.,
2015). Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’ ne gore ise B2B, perakendeci, toptanci ve
iiretici arasinda iiriin, hizmet ve bilgi aligverisini saglayan e-ticaret seklidir

(WTO, 2013).
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1980°1i yillarda bilgisayar aglar1 {izerinden alim-satim islemleri, EDI
yontemiyle yiratilmeye g¢alisilmistir. Firmalar, is ortaklar1 ve tedarikgileri ile
arasindaki ticari bilgileri ve islemleri kullandiklar1 programlar araciligi ile EDI
formatina doniistiirmiistiir. Ancak internet kullaniminin baglangici ile EDI
uygulamalar1 internet ortamina taginarak isletme maliyetleri 6nemli Olciide
azaltilmistir (Hsieh ve Lin, 2004). Firmalarin fatura temini ve bedel 6deme gibi
islemlerini elektronik ortamda gergeklestirmesi B2B e-ticaret arasinda
degerlendirilmektedir (Turban ve digerleri., 2010). 2017 yili diinya B2B e-
ticaret hacmi 7,7 trilyon dolar olarak gerceklesmistir

(https://www.statista.com/statistics/705606/global-b2b-e-commerce-gmvy/).
1.2.6.2 isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C)

Bilgi teknolojisinde artan kullanim ile internet teknolojisinin yaninda wap
(wireless application protocol-kablosuz uygulama protokoli) teknolojisinin de
kullanilmasiyla birlikte, cep telefonlar1 artik tiiketiciler i¢in yer ve zaman
kisitlamas1 olmadan e-ticaret (mobilde kullanilmasiyla birlikte mobil ticaret)

yapilmasi uygun bir ortam olmustur. (Turban, et al., 2006, p. 51).

Geleneksel ticaret anlayisindan farkli olarak cevrimigi platformda daha ucuz
maliyet firsatina sahip olan elektronik ticaretin modeli B2C, perakendeciler
arasinda rekabet¢i fiyatlar sunabilmektedir. Tlrkiye’de yer alan e-ticaret pazari
incelendiginde B2C modeline uygun olarak ¢alistirildig1 gériilmektedir (Aga¢ &
Solak, tarih yok, p. 142).

1.2.6.3 Tiiketiciden isletmeye e-ticaret (C2B)

Bu e ticaret modeli ile bireysel kullanicilarin isletmelere {iriin satisi
gergeklestirdigi goriilmektedir. Ayrica C2B bir satis modeli olma ozelligi
tasimaktadir. Bu e-ticaret modeli icerisinde temel amag miisterilerin firma veya

sirkete lirtinlerini ulastirmasi iizerinedir (Turban, et al., 2006, p. 51):

Bu tir e-ticaret sitelerinin gelir modeli komisyon veya duyelik (cretleri
uzerinden ilerlemektedir. ABD’deki “Priceline.com” en iyi bilinen C2B e-ticaret
sitesidir. Ayrica e -ticaret ile yapilan danigmanlik hizmetleri, is aram sitesi olan
monster.com sitesi de bu tire 6rnek verilebilir (Turban, et al., 2006, p. 51;
Agarwal, 2018, p. 97) .Tlrkiye’den ise armut.com ve uzmankirala.com siteleri

ornek verilebilir.
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1.2.6.4 Tuketiciden tuketiciye e-ticaret (C2C)

C2C elektronik ticaret uygulamalar1 arasinda en ¢ok goéze c¢arpan Ornek agik
arttirmalardir. Ornegin, ABD kokenli “auctionanything.com” sitesi alic1 ve
saticilar1 bir araya getiren agik arttirma sitelerinden biridir. Turkiye’den ise
gittigidiyor.com, sahibinden.com ya da sanalpazar.com gibi siteler 6rnek

verilebilir.

Son donemde sosyal medya aglarinin etkin olmasi ile beraber C2C ticaret
modelinin ileri diizeyde uygulandigi Letgo, Gittigidiyor.com gibi girisimlerin
Turkiye’de olduk¢a Onemli bir pazara sahip oldugu goriilmektedir (Turban, et
al., 2006, p. 371).

1.2.7 Elektronik ticaretin bolgesel ve uluslararasi kuruluslar:
1.2.7.1 Dlnya Ticaret Orguti (WTO)

Uluslararasi ticareti gelistirmek ve koordine etmek i¢in olusturulan uluslararasi
bir 6rglitlenme fikri olan WTO, ilk kez 1944'te New Hampshire'daki Bretton
Woods'ta diizenlenen ekonomi konulu bir konferansta ortaya atilmistir. Fakat
WTO’nilin hayata gecisi ancak 15 Nisan 1994 tarihinde Marakes’te olusturulan
tek bir belgeye eklenmis c¢ok tarafli bir ticaret anlasmasina atilan imza ile
gerceklegsmistir. WTO anlasmasina eklenen tiim anlagmalar, tiim {yeleri
baglayan tek bir yasa organi haline gelmektedir. Bir baska deyisle WTO,
olusturulan anlasmalarin uygulanmasini, yonetimini, is birligini kolaylastirirken
bir yandan da hedeflerini ger¢eklestirme amaciyla varligini siirdiirmektedir.
WTO Anlasmasi ile WTO, tiizel kisilige, yasal kapasiteye ve yeterli imtiyaz ve
dokunulmazliklara sahip yeni bir uluslararasi organizasyon olarak taninmistir

(Matsushita, et al., 2006).

WTO, iilkeler arasindaki ticaret kurallarini kiiresel bir seviyede diizenleyen tek
uluslararasi uluslararas1 orgiit olarak tanimlanmaktadir. Uye devletlerin ticari
anlagsmazliklarin1 ¢6zmek i¢in ticaret miizakereleri diizenleyen bir forumdur.
Ayrica, mal ve hizmet saglayicilarinin islerini siirdiirebilmeleri, ithalat¢r ve
thracatcilarin mallarin1 kullanabilmelerini saglamak i¢in gilivenli bir ticaret
platformu saglama hedefine ulagmak amaciyla iiye hiikiimetler tarafindan
miizakere edilen, imzalanan ve onaylanan uluslararasi ticaret i¢in baglayici bir

dizi ticaret kurali olusturmustur. Boylelikle WTO, yatirim ve tarimi etkileyen
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devletlerin hizmetlerini, fikri miilkiyet haklarin1 ve i¢ politikalarin1 kapsayacak
sekilde hizmetler sunarak, yalnizca mal ticareti ile ilgilenen GATT'in kapsamini

genisletmistir (D6nmez, 2017).

Baska bir deyisle WTO, elektronik ticaretin gelismesi i¢in bir on sart olan
hizmet sektoru altyapilarini liberalize etmeye ya da en azindan adreslemeye
yardimc1 olmustur. Bilgisayarlardaki ve diger bilgi teknolojisi iiriinlerindeki
tarifeler ve kisitlamalar Bilgi Teknolojisi Anlagmasi I kapsaminda sifir olarak
belirlenmis ve {lirlin yelpazesi Bilgi Teknolojisi Anlagsmasi II'de genisleyecektir.
Temel Telekomiinikasyon Anlagmasi telekomiinikasyonun liberalizasyonu i¢in
taahhiitleri kapsamakta ve finansal hizmetler, Finansal Hizmetler Anlagmasi'nda
ele almmaktadir. Dagitim sistemleri Ticaretle Ilgili Tedbirler (TRIMS)
kapsaminda tartisilabilir ve teslimat hizmetleri GATS (General Agreement on
Trade in Services) olarak diisliniilmektedir. Elektronik ticaretin maksimum
ekonomik fayda saglayabilmesi hizmet sektorleri arasindaki sinerjiye baglidir

(Panagariya, 2000, pp. 959 - 978) .

Elektronik diinya, mevcut ticaret politikasi ¢ergevesine belirli zorluklar
getirirken, ayrimcilik yapilmamasi, seffaflik ve pazar agikligi gibi geleneksel
WTO ilkeleri elektronik ticaret i¢in gecerliligini korumaktadir. WTQO'ye temel
olusturan liberalizasyon ilkesinin hayata gecirilmesi durumunda yeni kurallar
gerekli degildir. Elektronik ticaret heniiz emekleme asamasindayken, internet
tizerinden yayinlanan dijitallestirilmis {rlinlerin nasil siniflandirilacagini
belirlemek icin ise hentiz erkendir. GATT (General Agreement on Tariffs and
Trade) ve GATS'in liberallesmeye nasil yaklastigr konusunda farkliliklar goz
Online alindiginda, yeni bir siniflandirmanin elektronik ticaretin gelecekteki
bliylimesi tizerinde derin bir etkisi olacaktir. Bu anlagsmalarin elektronik ticarete
uygulanmasinin net olmadigi durumlarda, en Ozgiirlestirici yaklasim hakim
olmaktadir. Bu, elektronik teslimat mallarinin ve hizmetlerin diger dagitim
sekillerine gore daha olumlu olarak ele alinmasi anlamina gelebilmektedir.
Ornegin, sigorta iiriinleri, yabanci sigorta firmalariin fiziksel varligi heniiz

GATS cergevesinde serbestlestirme planlanmamis olsa da internet iizerinden

satilabilmektedir (Eren, 2007, p. 87).

Elektronik ticaretin gelisebilecegi ongoriilebilir bir ortam olusturmak igin WTO,

bu yeni uluslararasi ticaret bi¢ciminin tiim {ilkelerdeki tiiketiciler tarafindan
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saglanmasina katkida bulunmalidir. Bunu yapmak i¢in WTO, -elektronik
ticaretin uluslararasi ticaret engellerinden uzak kalmasini saglayacak ve yerli ve
kiresel blylmeyi sirdirecektir (Organ & Cavdar , 2012, pp. 45-80). Tum
iilkeler icin, elektronik ticaretin hem hizmetleri hem de mal sektorlerini nasil
biitiinlestirdigini, bunu ayr1 bir sektor olarak muamele ederek ya da bir hizmet
saglayarak gecersizligini kabul etmede WTO, liberalizasyon hedefini
zayiflatacaktir. Yeni siireclerin, {irlinlerin ve pazarlarin arastirilmasini
engelleyecek ve bir sonraki ekonomik kalkinma asamasina atilma imkéanini bosa

cikaracaktir (Eren, 2007, p. 77) .

1.2.8 Birlesmis Milletlerle bagi olan ve elektronik ticaretle ugrasan kuruluslar
1.2.8.1 Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi

Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi (ITU), devletlerin ve 6zel sektoriin
icinde kdresel telekomiunikasyon aglarini ve servislerini koordine ettigi
uluslararas1 organizasyon olarak, kamuya ag¢ik anahtarli telefon sebekelerinin ve
Internet Protokol (IP) sebekelerinin entegrasyonu da dahil olmak iizere kiiresel
bilgi altyapisinin genel mimarisi {izerine standartlar belirlemeye 06nderlik
etmistir. Multimedya terminalleri igin elektronik ticaret ve iletisim sistemi
giivenligi standartlarinin gelistirilmesini, altyap1 ve giivenlikle ilgili elektronik
ticarete 1iliskin standartlari, elektronik ticarette telekom reformu ve
diizenlenmesinin rolii hakkinda farkindalik yaratmak i¢in egitim materyalleri ve
teknik yardimin gelismekte olan iilkelerdeki elektronik ticaret altyapisini ve
hizmetini kolaylastirmak igin gelistirilmesini saglamay1 amag¢ edinmistir (Kim ,

etal., 2011; Lyall, 2016, pp. 76-79).
1.2.8.2 Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu

Elektronik ticarette ilk uluslararasi kuruluslardan biri Birlesmis Milletler
Uluslararast Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL)’dur. UNCITRAL,
1996'da elektronik ortamda bilgi iletisimi ve depolanmasina yonelik kagit
temelli yontemlere alternatiflerin kullanimini diizenleyen wulusal mevzuat
hazirlamada devletlere yardimci olmak i¢in Elektronik Ticaret Yasasi'ni kabul
etmistir. Bu model yasa; ulusal yasalar Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve
genel olarak hukuki engelleri en aza indirgemek ve elektronik ticaret icin daha

glivenli bir yasal ortam olusturmada bir ¢erceve sunmaktadir. 1999'da Kongre
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tarafindan kabul edilen Milenyum Dijital Ticaret Yasasinda Birlesik Devletler
de dahil olmak {iizere ¢ok sayida ililke, UNCITRAL Model Yasasindan yerel
mevzuata kadar ilkeleri benimsemis veya sirketlestirmistir (Canpolat, 2001, p.
25).

UNCITRAL"n Elektronik Ticaret Uzerine Calisma Grubu elektronik imzalar ve
sertifika yetkilileri konusunu da ele almaktadir. Elektronik Imzalar Uzerine Tek
Diizenli Kurallar Taslagi, yasal olarak taninabilecek elektronik imzalarin
kullanilabilir olmasini temel alarak bir dizi standart vasitasiyla elektronik imza
kullanimin1 tesvik etmeyi amaclamaktadir. Taslak kurallar, yasal onay i¢in
sertifika verme konusunda belgelendirme makamlar1 tarafindan karsilanmasi
gereken standartlart ve "gilivenilir" sertifikalarin karsilikli olarak diinya ¢apinda

taninmasina olan ihtiyaci da ele almaktadir (Organ & Cavdar , 2012, p. 87).
1.2.8.3 BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi

Birlesmis Milletler ‘in ticaret ve kalkinma ile ilgili temel birimi olan BM
Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD), gelismekte olan {ilkelerdeki
elektronik ticaretin ekonomik ve sosyal faydalar1 konusundaki ilgi ve
farkindaligin artirilmasi1 konusundaki c¢abalarini yogunlastirmistir. UNCTAD,
1998 ve 1999 yillarinda gerceklesen “E-Ticaret ve Gelistirme ‘“atdlye
calismalar1 ile bdlgesel toplantilar diizenleyerek hem elektronik ticarette yer
alan kuruluslar arasindaki deneyim aligverisini hem de hiikiimetler ile is diinyas1
arasindaki is birliginin gelisimini desteklemistir. Devam etmekte olan faaliyetler
arasinda, elektronik ticarete iliskin bilgilerin gelismekte olan iilkelere
yayillmasina yonelik egitim faaliyetleri ve gelismekte olan iilkeler ig¢in
elektronik ticaretin ekonomik, sosyal ve hukuki sonuglar1 lizerine analitik

calismalar bulunmaktadir. (Gibbs & Kraemer, 2004, pp. 124 - 137).

1.2.9 iktisadi Is Birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)

OECD, elektronik ticaretin is faaliyetini nasil etkiledigini incelemekte ve genis
bir konu yelpazesinde kapsamli arastirma ve analiz gergeklestiren kamu
politikalarin1 6n planda tutmaktadir. Ayrica, biiyiik uluslararasi toplantilar ve
konferanslar vasitasiyla OECD; kendisini paydaglar (ulusal hiikiimetler,
uluslararasi orgiitler, 6zel sektor ve sivil toplum temsilcileri) arasinda elektronik

ticaret yonii ilizerinde diyalog i¢in bir forum haline getirmistir. OECD yasalar
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cikarmazken, gizlilik ve kimlik dogrulama, vergilendirme ve tiiketici korumasi
gibi seffaf yetkinlik alanlarinda g¢aligmalara rehberlik edecek yararli temel
ilkeleri olusturmustur. OECD, 1999 Forumunda daha da gilincellenen Elektronik
Ticaret Eylem Planini kabul etmistir. Dort temaya yanit veren faaliyetleri ve

tavsiyeleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Canpolat, 2001, p. 27) ;
e Kullanicilar ve tiiketiciler i¢in gliven insa edilmesi
e Dijital pazarda yer alacak temel kurallarin olusturulmasi
e Elektronik ticaret icin bilgi altyapisini1 gii¢clendirilmesi
e Elektronik ticaretin yararini en iist diizeye ¢ikarilmasi

Ozel sektdér gruplar1 OECD'nin elektronik ticareti iizerinde onemli bir rol
oynamistir. Global Is Diinyas1 ttifaki catis1 altinda, isletmelerin hazirladig
Elektronik Ticaret igin Bir Kiiresel Eylem Planinda, hiikiimetlere yoneltilen
tavsiyelerle, e-ticaret politika yapimi i¢in bir gergeve olusturulan genis bir
isletme yelpazesi kurulmustur. OECD, e-ticaret konularinda 6zel sektoriin aktif
bir rol oynamasini kolaylastirmistir. Bu diyalogu emek ve ticaret orgiitleriyle
tamamlayan 1999 Forumu ilk kez elektronik ticaretin toplumsal boyutlarini ele
alan bir “halkin sesi” toplantisini igermistir. Bu toplantida OECD, {iye olmayan
iilkelerle olan iliskiyi yeni bir hedef olarak belirlemistir (Gibbs & Kraemer,
2004)

OECD, ¢ogu kez zengin uluslarin ihtiyag¢larin1 karsiliyor gibi goriilse de basta
vergilendirme, gizlilik ve tiiketici korumasi olmak {izere bir¢ok konuda onciiliik
ederek yetki sahibi oldugu tiim tilkeleri etkilemistir. Bu alanlarin her birinde
OECD, konuyu ele alan baslica uluslararasi organizasyon olarak kendini
kurmus, tartisma ve fikir birligi olusturma i¢in verimli bir forum ve uluslararasi
kabul gormiis prensip haline getirilmis kurallar yayinlamistir. Cogaltma riskini
kabul eden OECD, genellikle, islevsel kurumlar tarafindan ele alinmayan veya
uygun uluslararasi bir organ bulunmayan konular lizerine yogunlasmistir. Ancak
bazi iiyeler, zaman zaman, OECD'nin 06zellikle sifreleme gibi hassas

konulardaki yerini elestirmislerdir (Canpolat, 2001, p. 29).

OECD, e-ticaret konularinda mevcut bilgileri analiz etme ve bunlar1 hazirlama

konusunda yararli olmustur. Bu tiir bilgiler, e-ticaret girisimlerinin selefinden
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uzak durmaya calisan kiiciik iiyeler i¢in 6zellikle yarar saglamaktadir. Bazi
gozlemciler, gecmis e-ticaret konularindaki c¢alismalarina ve Onemli
kaynaklarina bakildiginda OECD; e-ticaret sorular1 ele alan ulusal politikalarin
ve uluslararasi forumlarin koordinasyonunda yardimeci olmak i¢in daha fazlasini

yapabileceklerini ileri siirmiistiir. (Gibbs & Kraemer, 2004).

1.2.10 Avrupa Birligi

Avrupa Birligi; gizlilik, elektronik imza ve tiiketici korumasi1 da dahil olmak
lizere genis kapsamli elektronik ticaret endiselerine yanit vermistir. Avrupa
Birligi’nin e-ticaret konusunda degindigi bu ii¢ alan global pazara erisim, yasal
ve diizenleyici konular ve olumlu bir is ortamidir. Bu ¢ercevede, Aralik 1999'da
Avrupa Komisyonu, e-Avrupa Girisimini baslatmistir. Buna gore Avrupalilari
bilgi toplumunun faydalar1 kapsaminda iddiali hedefler belirlenmistir. Bu siyasi
girisim, her vatandasin, okulun ve ticaretin dijital ¢aga tasinmasi, dijital okur-
yazar diizeyinin yiiksek oldugu bir Avrupa yaratmasi: ve 6zellikle kiigiik ve orta
Olgekli isletmeler igin elektronik ticarete atilim gergeklestirilerek, e-ticaretin

bliylimesini hizlandirmay1 amaglamaktadir (Pirnar, 2005, pp. 28 - 115).

Avrupa Birligi iiye iilkelerinin bilgi sunma ve elektronik ticaret aktivitelerini
koordine etmenin 6tesinde veri gizliligi, elektronik imzalar ve tiikketici korumasi
gibi konularda nasil bir tavir i¢inde oldugunu anlatan bir dizi yoOnerge
onaylamistir. Ancak bu kapsamda yer alan is diinyasi, AB mevzuatin1 “e-ticaret
girisimlerini durduran ¢akisan, ¢eligkili ve uygun olmayan yasalarin belirsiz bir

karigim1” olarak elestirmistir (Berendt, et al., 2005, pp. 101 - 106).

1998'de Avrupa Birligi, elektronik ticareti etkileyen politikalarin diinya ¢apinda
daha fazla koordinasyonunu talep etmistir. Kiiresellesme ve Bilgi Toplumu
Uzerindeki Iletisim; Giiglendirilmis Uluslararasi Koordinasyon Ihtiyaci, ortaya
cikan kiiresel elektronik pazar icin uluslararasi bir g¢erceve saglanmasini
savunmustur. internetin gelismesinin, kismen uluslararas kurallarin tutarliligina
bagli olduguna dikkat c¢ekerek, genel gozetim eksikliginin ve konuyla ilgili
Ongoriilebilir bir yontemin, benzer konular1 ele alan gruplar arasinda esgiidiim
eksikliginin ve kullanicilar ile tiiketici gruplarinin sistematik katiliminin
olmadigin1 belirten mevcut uluslararasi gecici girisim sisteminin kusurlarini

gorismiistiir (Balay, 2004, pp. 61 - 82).
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1993 yilinda Belgika’da diizenlenen Kiiresel Bilgi Toplumu konferansinda
komisyon iiyesi olan Mart’in Bangemann, digerlerinin aksine giivenlik ve
saglamlik, gizlilik, yargilama, sorumluluk, vergi, ceza vb. ile tutarli olacak
sekilde, internetin basitlestirilmis diizenlenmesini tesvik eden baglayici amaglar
ve ilkeler Uzerine uluslararasi olarak kabul edilmis yasal olarak birtakim
kiimeler olusturacak bir Internet Tiiziigli Onermistir. Teklif, kismen is

diinyasindan gelen olumsuz tepkilere bagli olarak gelisme gosterememistir
(Gibbs & Kraemer, 2004, pp. 124 - 137).
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2. DUNYA’DA ELEKTRONIK TICARETIN GELIiSIiMI VE RAKAMLARI

Aragtirmanin bu boliimiinde yurt disinda e-ticaret aligveris rakamlarina ve konu

ile ilgili verilere yer verilmektedir.

E-ticaret pazarinda yasanan gelismeler dikkate alindiginda pazarin ¢ogunlugu 3
ilke tarafindan ele gegirilmistir. E-ticaret pazarinin 2019 yili itibari ile yaklagik
olarak 3,5 trilyon ABD dolarina erisecegi oOngoriilmektedir. 2018 yih
rakamlarinda sirast ile Cin (634 milyar dolar), Amerika (504 milyar dolar),
Japonya (123 milyar dolar), Birlesik Krallik (103 milyar dolar) ve Almanya'dir
(70 milyar dolar). 2018 yilinda Tiirkiye'de e-ticaret pazarindaki biiyiime ise TL
bazinda ylizde 42 oraninda olmustur (https://www.eticaretraporu.org TUSIAD,
2019)

GSMH (2018) B2C E-ticaret Pazar buyukltgd

(trilyon ABD Daolan) (milyar ABD Dolari)

Cin 13,41 634
ABD 20,49 504
Birlesik Krallik 2,83 123
Japonya 497 103
Almanya 40 70
Tlrkiye 0.766 6,1

Sekil 2.1: 2018 Yilinda GSMH Ve B2c E-Ticaret Biiyiikliikleri Ile One Cikan
Ulkeler

Kaynak:TUSIAD https://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2019/05/DD-TUSIAD-
ETicaret-Raporu-2019.pdf Erisim Tarihi:11.08.2018

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilen sire¢ icerisinde e-ticaretin
kullanim1 yayginlasmig ve tiiketicinin yiiksek oranda tercih ettigi ticaret haline

gelmistir. Sekil 2.1°de goriildiigi iizere
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E-ticaret, kiiresel olarak her ne kadar biiylime gosterse de 2018 yilinda
gerceklesen bazi olaylar e-ticaretin mevcut potansiyelini ger¢eklestirememesine
sebep olmustur. Uluslararas1 ticaret aktivitesindeki yavaslama, Ozellikle
Amerika Birlesik Devletleri ve Cin arasinda siire gelen kiiresel ticaret
gerilimleri ve Almanya, Italya gibi bazi Avrupa Ulkelerindeki ekonomik
bliylimenin yavaglamasi Diinya bankasinin Oniimiizdeki donemdeki biiylime
beklentilerini de asagiya ¢ekmesine neden olmustur. Bunlara ek olarak dis
talepteki azalis, artan bor¢lanma maliyetleri ve devam eden politik
belirsizliklerin gelisen ekonomilerin biiylimesine olan negatif etkisi, Birlesik
Krallik'in Avrupa Birligi'nden anlasmasiz olarak c¢ikma olasiligi ve Euro
bélgesindeki blyume beklentilerinin yenilenmesi ile ileriye dénik olarak da

kiiresel biiylime tahminleri asagiya ¢ekilmistir.

Turkiye'deki e-ticaret ekosistemi, 2018 yilinda yasanan kiiresel gelismelerden
ve lilke ekonomisindeki doviz kuru dalgalanmalarindan etkilenmis goriinse de e-
ticaret islemlerinde bir Onceki yila gore biiyiime trendi devam etmistir. Bu
biiylime gerceklesen ziyaret sayisi, alisverise donme oranlar1 ve ortalama sepet
biiyiikliik verileri g¢ercevesinde incelendiginde TL bazinda %42'lik ve ABD
dolar1 bazinda %7'lik bir biiyiimeye tekabiil etmistir. (TUBISAD,2019)
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Sekil 2.2: Online Perakendenin Toplam Perakende I¢indeki Pay1 (2018)

Kaynak:http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/TUBISAD_2019 E-Ticaret_Sunum_TR.pdf
Erisim Tarihi 11.08.2019

Dunya genelinde e-ticaretin yayginlasmasi ve tiiketicilerin {iriin teslimati

konusunda artan beklentileri ile sirketler 6zellikle lojistik alaninda kendilerini
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farklilagtirmaya ve rekabet avantaji elde etmeye c¢alismaktadir. Gelismis
pazarlar i¢in aynm1 giin teslimatin neredeyse standart bir beklenti oldugu
gunimdizde, bu hizmetin belirli bir kalite seviyesinde verilememesi tlketicilerin
tercihlerini direkt etkilemektedir. Miisteri beklentilerinin karsilanmasi ig¢in
firmalar tarafindan gerceklestirilen ¢éziimler hem operasyon hem de karlilik

agisindan ortaya ¢ikan bu yeni zorluklari asmaya yéneliktir (TUSIAD, 2019).

2.1 AB Ulkelerinde E-Ticaret ve Sayisal Veriler

Tim diinyada ticaretin Ozgiirlestirilmesi c¢alismalar1 kapsaminda, bilgi
iletisimini basitlestiren, hizlandiran ve daha guvenli hale getiren pek ¢ok
teknolojik gelismeyle birlikte e-ticaret insanlar arasinda her gecen giin daha
fazla popiilerlik kazanmaya devam etmis ve elektronik ticaret giinliik
yasamimizdaki yerini almistir. Ozellikle de bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler, ticaretin kendine 6zgli yontemlerini de degistirmis ve yeni
yollar kesfetmeye itmistir. Her gegen yil internet ve mobil cihaz kullaniminin
artmasi, elektronik ticareti, ticari islemlerin yiiriitiilmesinde yeni, hizli, kolay ve
daha etkin hale getirmistir. Ancak ilerleyen teknolojiyle birlikte her seyin dijital
diinyaya aktarilmasi da beraberinde biiyliik sorunlar dogurmustur. Verilerin
korunmasinda gizlilik ve giivenilirlik, e-ticarette iletisim halinde olan
kesimlerin haklarinin korunmasi vb. nedenlerden dolay1 e-ticarete yonelik

hukuki diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. (Bulut, 2016) .

E-ticaret, geleneksel ticarete pek ¢ok yoniyle benzese de birgok yonuyle de
birbirinden ayrilmaktadir. Bu nedenle geleneksel ticareti diuzenleyen kanunlarla
internette yapilan online ticareti diizenlemek her zaman miimkiin olmadigindan,
internet kullanilarak yapilan islemlerin ¢ogalmasi nedeniyle, olast hak
kayiplarinin oniine gegmek igin, birtakim diizenlemelerle e-ticaret alanindaki
islemleri bir sisteme oturtma zorunlulugu dogmustur. Bu nedenle, Avrupa
Birligi Parlamentosu ve Konseyi tarafindan, bu birlige iiye devletlerin
elektronik ticarete iliskin mevzuatlarinin birbiri ile uyum i¢inde olmasi ve ortak
bir ¢ati altinda ayni kurallarin benimsenmesi amaciyla, Avrupa Birligi (“AB”)
2000/31 sayili Elektronik Ticaret YoOnergesi ile bu alanda kapsamlh
diizenlemeler getirilmistir (Pencge, 2014). Boylece, ticari hayatta Ureticiler,

tuketiciler, nakliyeciler vb. bu alanda hizmet verip hizmet alan gruplar
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acisindan hukuki bir glivence saglanmasi amaglanmistir. Bu c¢ercevede bilgi
verme yiikiimliiliigii, Siparis, Ticari Iletisime Iliskin Esaslar, Ticari Elektronik
Iletiler, Aract Hizmet Saglayicilarin  Yiikiimliiliikleri, Kisisel verilerin

Korunmasi Basliklar1 altinda incelenecektir.

Avrupa Birligi E-Ticaret Yonergesinde, bilgi verme yiikiimliiliigli, yonergenin
5. maddesinde buna iligskin esaslar belirtilmistir. Buna gore iiye devletlerin,
hizmet sunucunun, istenilen bilgileri hizmet sahiplerine ve yetkili makamlara,
zora kosmadan dogrudan ve siirekli olarak sunulmasini garanti edecekleri
belirtilmistir. Bu bilgiler; hizmet sunucusunun adi, cografi adresi ve bu hizmet
sunucusuna iliskin iletisim bilgileri kapsamaktadir. Ayrica hizmet sunucusu
faaliyetin bir 1izin sistemine bagli oldugu durumlarda, ilgili kontrol
mekanizmasina dair hususla ilgili olarak hizmet sunucusunun kayitli oldugu
mesleki kurulus, unvan ve verildigi iiye devlete ait bilgileri de kapsamaktadir.
Buna go6re U(ye devletlerin, hizmet sunucunun, istenilen bilgileri hizmet
sahiplerine ve yetkili makamlara, zora kosmadan dogrudan ve siirekli olarak
sunulmasini garanti edecekleri belirtilmistir. Bu bilgiler; hizmet sunucusunun
ad1, cografi adresi ve bu hizmet sunucusuna iliskin 6rnegin kendisine hizli bir
bigimde ulasilmasina imkan verecek iletisim bilgileri gibi ayrintilar; hizmet
sunucusu ticaret veya benzeri bir kamu siciline kayith ise, kayitli oldugu ticari
sicil ve sicil kayit numarasi; faaliyetin bir izin sistemine bagli oldugu
durumlarda, ilgili kontrol mekanizmasina dair hususla diizenlenmis meslek
gruplartyla ilgili olarak hizmet sunucusunun kayitli oldugu mesleki kurulus,
unvan ve verildigi liye devlet, ikamet edilmekte olan iiye devlette uygulanan
mesleki kurallar ve bunlara ne sekilde ulasilabilecegine dair bilgilerdir (Bulut,
2016).

Siparis verilmesi baslig1 ise AB E-Ticaret yonergesinin 11. maddesi geregince
diizenlemektedir. Ilgili maddeye gére, hizmet sunan kurum hizmet muhatabinin
siparisini aldig1 an gecikmeksizin elektronik araglara siparisin onayini aldigini
bildirmelidir. Maddenin ikinci kisminda ise, tiiketici olmayan taraflarca kabul
edilenlerin haricinde servis saglayicinin hizmet alicisina uygun, erisebilir ve
etkili doniisler verebilecegi teknik araglar sunarak, siparis verilmeden 6nce girdi
hatalarinin belirlenmesini ve gerekli diizenlemeleri yerine getireceklerini garanti

edecekleri konusu hiikkme baglanmistir (Penge,2014).
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Ticari iletisime iligkin esaslarin yer aldig1 s6z konusu hiikiim ise, AB E-Ticaret
Yonergesinin 2.kisim/ 6.maddesinde bulunmaktadir. Ticari Iletisim acik¢a
tanimlanabilir olmalidir. Buna gore Ticari Iletisimin tarafi olan gercek veya
tlizel kisi agik¢a tanimlanabilir olmali, liye devletin izin verdigi yerde kurulan
servis saglayicilarinin indirimler, primler ve hediyeler gibi promosyonlar veya
promosyon amagli yarisma ve oyunlar hizmetlerinin katilim kosullarina kolayca
erigilebilmeli, agikca ve belirsizlige yer birakmayacak sekilde sunulmalidir

(Bulut, 2016).

E-ticaret, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak
ortaya ¢ikmis ve giinlimiiz ticaretini geleneksel ticaretten ayiran biiyiik
degisikliklere yol agmistir. Bu nedenle elektronik ticaret i¢in gerekli en dnemli
hizmetlerden biri internet alt yapisi oldugundan Avrupa'da bu alanda internet
penetrasyonu biiylimesini istikrarli bir sekilde devam ettirmektedir. Avrupa'daki
2015-2018 yillar1 internet penetrasyon araligini gosteren grafik sekil de bu
bliylimeyi kanitlar niteliktedir (Sekil 2.4). Gosterilen Verilen diger grafik sekil
ile de Internet erisiminde Kuzey Avrupa niifusun yaklasik%94,84'{iniin erisim

saglamasi ile bu alanda dnciiliik ettigi goriilmektedir (Sekil 2.5).

2015 2016 2017 2018

Sekil 2.3: Avrupa'daki 2015 - 2018 Yillar1 Internet Penetrasyon Oranlari
Kaynak: https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-ch4293cc8c19.pdf

Erisim Tarihi 24.04.2019
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Sekil 2.4: Avrupa'da Bolgelere Gore Internet Penetrasyon
Kaynak: https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-ch4293cc8c19.pdf
Erisim Tarihi 24.04.2019
Avrupa'da internet erisiminde zirvede yer alan on iilke asagidaki cizelgede
verilmistir (Cizelge 2.1). Cizelgeye gdre %99,7 ile Isveg listede ilk sirada yer
almaktadir. Diger Cizelgede ise internet erisimi en diisiik olan bes Avrupa
tilkesi verigsmistir (Cizelge 2.2). Bu Cizelgede da en diisiik erisim orant %66 ile
Ukrayna'ya aittir.

Cizelge 2.1: Avrupa'da Internet Penetrasyonu

Ulkeler Internet girisi Cevrimici ntfus
Avrupa 83.11% 631.3 mn

Top 10 96.72% 123.89 mn
Isveg 99.7% 9.95 mn

Isvicre 98.3% 8.4 mn

Izlanda 98.0% 0.33 mn
Danimarka 97.0% 5.58 mn
Hollanda 97.0% 16.57 mn
Liksemburg 97.0% 0.57 mn
Birlesik Krallik 96.0% 63.91 mn
Norvecg 96.0% 5.14 mn
Finlandiya 94.7% 5.25mn
Avusturya 93.6% 8.19 mn
Kaynak: https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-ch4293cc8c19.pdf

Erisim Tarihi 24.04.2019
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Cizelge 2.2: Alt 5 internet Erisimi

Ulkeler Internet girisi Cevrimigi ntfus
Alt 5 68.42% 41.28mn
Bulgaristan 70.4% 4.95mn
Bosna Hersek 69.6% 2.44mn
Hirvatistan 69.3% 2.89mn
Arnavutluk 66.8% 1.96mn
Ukrayna 66.0% 29.04mn

Kaynak: https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-cb4293cc8c¢19.pdf

Erisim Tarihi 24.04.2019

Asagida yer alan Sekil 2.4’te ki grafikte Avrupa, Dogu Avrupa, Bati Avrupa,

Orta Avrupa, Kuzey Avrupa ve Giiney Avrupa olarak bolgeler ayrilmis ve son

ic yildaki online aligveris oranlar1 verilmistir. Buna gore grafikte verilen online

aligveris yilizdelerine bakilarak bir siralama yaptigimizda ilk sirada Giiney

Avrupa, daha sonra da Dogu Avrupa, Kuzey Avrupa, Bati Avrupa ve Orta

Avrupa gelmektedir.
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Sekil 2.5: Avrupa'da Bolgelere Gore Online Aligveris

Kaynak:
Erisim Tarihi 11.1.2018
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Avrupa'da cevrimig¢i aligveris diizeyleri bolge genelinde biiylik farkliliklar
gostermekle birlikte gelecekte tiiketici tabanini biiylitmek i¢in potansiyel kitleyi
temsil etmektedirler. Hollanda, Isvec ve Ingiltere gibi iilkeler, e-ticaret tiiketici
tabanlarina sahip ve internet lizerinden mal / hizmet siparisi vermeye uyum
saglamis pazarlar1 temsil etmektedir. Burada Hollanda %82'lik oran ile en
biiyiik paya sahipken, Isve¢ %81'lik oran ile Hollanda'y: takip etmekte, Ingiltere
ise bu yarigta %78'lik oran ile son sirada yer almaktadir. Ancak, Makedonya,
Romanya ve Karadag gibi iilkeler nispeten yuksek internet penetrasyon
seviyelerine sahip olmalarina ragmen hala ¢ok daha diisiik seviyelerde

bulunmaktadirlar (Sekil 2.7)
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Sekil 2.6: Avrupa'da Yillara Gore Internet Penetrasyonu

Kaynak: https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-cb4293cc8c¢19.pdf Erisim Tarihi 24.04.2019
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Diinya genelinde 2017 yilina ait E-GDP (Toplam E-Ticaret Cirosu) oranlari
verilen bolgeler arasindan %4,91 ile Avrupa'nin %4,87 ile Asya’nin, %2.21 ile

Kuzey Amerika'nin ilk ii¢ sirada yer aldig1 goriilmektedir (Sekil 2.8).

4,91%
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Sekil 2.7: Avrupa'da Yillara Gore Internet Penetrasyonu

Kaynak: https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-cb4293cc8c19.pdf

Erisim Tarihi 24.04.2019

2018 yili Avrupa e-ticaret raporuna gore raporda yer alan iilkeler arasindaki,
toplam B2C e-ticaret cirosunun gosterildigi grafik detayli bir sekilde ele
alindiginda 2013 yilinda 307 milyar Euro'luk ciro payi, 2017 yilinda 534 milyar
Euro'ya ulasarak etkileyici bir biiyiime kaydetmistir (Sekil 2.9).
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Sekil 2.8: Avrupa Ulkelerinde Yillara Gére B2C E-Ticaret
Kaynak: https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-ch4293cc8c19.pdf

Erisim Tarihi 24.04.2019
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Bu cirodan aslan payini %67'lik bir oranla Bat1 Avrupa'nin aldig1 goriilmektedir.
Bunun nedenleri arasinda gelismis altyapiya sahip olma, internet
penetrasyonunun yiiksek olmasi, tiiketicilerin e-aligverise olan giivenlerinin
yiksek olmasi ve c¢evrimig¢i aligverise asinalik yer almaktadir. B2C cirosunun
payinda Bati1 Avrupa’yr %12 ile Giliney Avrupa, %8 ile Kuzey Avrupa, %6 ile
Dogu Avrupa ve son olarak da %S5 ile Orta Avrupa takip ermektedir. Avrupa'da
bulunan en bilyiik E-ticaret pazari 178 milyar Euro ile Ingiltere'nin elinde
bulunurken, takibinde 93,2 milyar Euro ile Fransa ve 93 milyar Euro paya sahip
Almanya da bu biiyiikk pazarda kendilerine yer edinmislerdir. Ingiltere ayni
zamanda E-GDP 'de (Toplam E-Ticaret Cirosu / GDP= GDP E-Ticaret Pay1),
2017'de %7 ve 2018’de %8'lik bir payla hem 2017 hem de 2018 yilinda en {ist
sirada yerini korumaktadir (Sekil 2.11). Bununla birlikte Avrupa dogu, bati,
kuzey, giiney ve orta Avrupa olarak 5 bolgeye ayrilarak incelendiginde Giiney
Avrupa'daki e-ticaret satiglari, 2017 ile 2018 yillar1 arasinda %14'ten
%18'ekadar artarak %@4'lik bir sigrama ile diger bolgelerin Oniline ge¢mistir
(sekil 2.11) Ulkeler bazinda ele alindiginda ise E-CommerceFoundation'un 2017
verilerine gore Romanya %37'lik 6nemli bir biiyiime orani ile en biiyiik e-ticaret
bliylimesini gergeklestirmistir. (Sekil 2.10). Romanya'y1 ardindan Ukrayna %31
ve Portekiz %23 'luk yiikselislerle takip etmektedir.
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Sekil 2.9: Ulkeler Bazinda 2017-2018 E-GDP Oranlar1
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Sekil 2.10: Avrupa'da 2017-2018 Y1l Bolgelere Gore E-Ticaret Artisi

Kaynak: https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-cb4293cc8c19.pdf
Erigim Tarihi 24.04.2019

E-Commerce FoundAvrupa dogu, bati, kuzey, giiney ve orta Avrupa olarak 5
bolgeye ayrilarak incelendiginde Giiney Avrupa'daki e-ticaret satislari, 2017 ile
2018 yillar1 arasinda %14'ten %18'ekadar artarak %4'liikk bir sicrama ile diger
bolgelerin 6niine gegmistir (Sekil 2.11) Ulkeler bazinda ele alindiginda ise E-
CommerceFoundation'un 2017 verilerine gére Romanya %37'lik onemli bir
biiylime orani ile en biiyilik e-ticaret biiyiimesini gerceklestirmistir (Sekil 2.12).
Romanya'y1r ardindan Ukrayna %31 ve Portekiz %23 'liik yiikselislerle takip
etmektedir (Foundation, 2019).
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Sekil 2.11: Avrupa'da 2018 Y1l Bolgelere Gore E-Ticaret Artist

Kaynak https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-cb4293cc8c19.pdf :Erigim Tarihi 24.04.2019
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E-ticarette, satis kanalinin ilerlemesinde mobil cihazlarin kullanimi da 6nemli
bir faktordir. Avrupa'da e-ticarette basarili olmak i¢in, cep telefonlarindan agik
ve basit bir satin alma silireci yaratmak Onemli bir faktordiir. Avrupa'ya bir
butin olarak bakildiginda gegen 2018 yili alisveris i¢in cep telefonunu veya
tabletimi kullanan bireyler her on tiiketiciden altisin1 olusturmaktadir. Bu
nedenle e-ticaretle mobil cihaz kullanimi ile online aligveris yapma arasinda

gliclii bir bag vardir

E-ticarette digerlerine gore daha etkin faaliyet gosteren {iilkelerin mobil cihaz
kullanim oranlarinin da en yiiksek seviyelerde oldugu goriilmektedir. Ayrica
mobil cihazlarin kullanim oranlarinin bir dnceki seneye gore en az %7 oraninda

arttig1 gorilmektedir (Foundation, 2018)
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Sekil 2.12: Ulkelerin Online Aligveriste Mobil Cihaz Kullanim Yiizdeleri Ve Bir
Onceki Yilara Gore Artig Oranlari

Kaynak:

https://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2018/e-
commerce-in-europe-2018_en_low.pdf Erisim Tarihi: 21.02.2019

Lojistik performans, e-ticaret penetrasyonunun ve bir ulus icindeki
entegrasyonun basarisinda 6nemli bir rol oynadigindan bu alana da deginmek

yerinde olacaktir. Bu baglamda, Almanya, Liiksemburg, Hollanda ve Isvec,
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Diinya Bankasi'nin Lojistik Performans Endeksi'ne gore Avrupa iilkeleri
arasinda listenin en On siralarin1 doldurmaktadirlar. Avrupa iilkeleri arasinda bir
siralama yapildiginda da Danimarka, Ingiltere ve Norvec listenin basinda yer
alirken, Ukrayna, Malta ve Bosna-Hersek Ilistenin en alt kisimlarinda

bulunmaktadir (Sekil 2.14).
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Sekil 2.13: Avrupa Ulkelerinin 2017 Lojistik Performansi

Kaynak: https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-ch4293cc8c¢19.pdf Erisim tarihi 03.04.2019
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E-ticaret diinyasinin satis alan1 olan pazarlarin e-ticaretteki yeri yadsinamaz bir
gercek oldugundan bu alana da kisaca deginilmelidir. E-ticaret pazarinda kiiresel
oyuncular olarak galisan en iyi li¢ oyuncu, satin alinan en yeni siir Otesi e-ticaret
urtnlerinin%56'sim1 olusturarak Amazon, eBay ve Alibaba / AliExpress olmustur.
2017 yili igin Avrupa'ya bakildiginda, Amazon ve eBay, ¢evrimi¢i kullanicilardan
daha yiiksek oranda ziyaret¢i sayisina sahip olmalari dolayisiyla Avrupa'da da
yerlerini saglam bir sekilde korumaktadirlar.2018 yili icin Amazon, Luksemburg ve
Avusturya'da yasayan tiiketiciler i¢in sirasiyla %72 ve %64 oranlarinda en ¢ok tercih
edilen online aligveris sitesi olmustur. E-Bay ise Kibris’ta%63'liik ve Avustralya'da
%44'lik oranla diger iilkelerden daha ¢ok tercih edilmistir. AliExpress de en ¢ok
Rusya (%69), Brezilya (%37) ve Hollanda'da (%35) popiiler online aligveris sitesi
olmustur (E-Commerce Foundation, 2018). E-ticaret sektoriinde olan tiim sirketler
pazar paylarini artirmak icin gelisen teknolojiye uyum saglayarak siirekli kendilerine
yeni stratejiler belirleyip ona gore hareket plani olusturmalidirlar. Bu stratejileri
belirlerken de perakendeciler, tiiketiciler, dagitim sirketleri, bankalar gibi e- ticarette
aktif yer alan gruplarin yonelimlerini dogru takip etmeli ve ona gOre aksiyonda

bulunmalidirlar.

Ayrica e-ticaret pazarlarimin 2018 7 yili Avrupa'da etkin olma oranlarina
bakildiginda igerisinde Ingiltere, Fransa, Almanya, Italya ve Ispanya'nin icinde
bulundugu Bati Avrupa %67.03 ile en biiyiik e-ticaret pazarma sahip Avrupa

bolgesidir

Cizelge 2.3: Ulkelere Gore Tercih Edilen Teslimat Sekilleri

Teslimat Sekli / Ulke Ingilter Belgik Holland Ttaly Polony Ispany Almany Frans Iskandinav
e a a a a a a a ya

Posta kutusuna teslimat ~ 13% 19% 15% 9% % 16% 40% 38% 3%

Dagitim noktasma 4% 10% 9% 3% 5% 6% 1% 24%  29%
teslimat
Eve teslimat- glinduz 61% 49% 46% 67% 47% 40% 39% 2% 9%

Eve teslimat- aksam 14% 14% 24% 8% 12% 27% 11% 5% 6%

Is yerine teslimat 5% 3% 2% 7% 5% 7% 3% 3% 1%
Magazada teslimat 2% 3% 1% 2% 2% 3% 1% 1% 6%
Teslimat kutusu 0% 1% 0% 1% 21% 1% 4% 1% 9%
Diger 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1%
Tercih yok 2% 2% 1% 50% 1% 1% 0% 1% 3%
Kaynak: https://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2017/04/tusiad_e-

ticaret_raporu_2017.pdf Erisim Tarihi: 25.02.2019
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Dinya genelinde e-ticaretin yayginlasmasi ve tiiketicilerin iiriin teslimati
konusunda artan beklentileri ile sirketler 6zellikle lojistik alaninda kendilerini
farklilastirmaya ve rekabet avantaji elde etmeye calismaktadir. Gelismis
pazarlar i¢in ayni giin teslimatin neredeyse standart bir beklenti oldugu
gunimdizde, bu hizmetin belirli bir kalite seviyesinde verilememesi tlketicilerin
tercihlerini direkt etkilemektedir. Miisteri beklentilerinin karsilanmasi igin
firmalar tarafindan gergeklestirilen ¢oziimler hem operasyon hem de karlilik

agisindan ortaya ¢ikan bu yeni zorluklar1 asmaya yoneliktir.

9,89%

67,03%

W Southern M Eastern M Central Northern Western

Sekil 2.14: Avrupa'da Bolgelere Gore E-Ticaret Pazar Paylari

Kaynak:https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-
cb4293cc8c19.pdf Erism tarihi 04.04.2019

2014, 2015, ve 2016 ve 2017 yillar1 arasinda gerceklestirilen ¢evrimigi aligveris
oranlar1 ve e-aligveris yapan kullanicilarin yas araliklarina goére kullanim
oranlar1 verilmistir (Sekil 2.15). Tiiketicilerin yas araliklarina gore bakildiginda
en ¢ok satin alma oran1 25-54 yas araliginda bulunan bireylerde gergeklesmigtir.
Daha sonra bunu 16-24 yas araliginda bulunan bireyler takip ederken 55-74 yas
araligindaki bireyler en az online aligveris yapan kesim olmustur. Yillara gore
bir degerlendirme yapildiginda ise her yil online aligveris oraninin arttigi
gorulmektedir (E-CommerceFoundation,2018
https://www.retailinsiders.nl/docs/77f3cdc4-38b2-4dd2-8938-
ch4293cc8c19.pdf).
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67% /1% 67% 68% 1% 68% 69%
55% 55% 56%

63%

16-24 years 25-54 years 55-74 years

m 2014 m2015 w2016 2017

Sekil 2.15: 2014-2017 Yillar1 Arsindaki Online Aligveris Yapan Tiiketicilerin Yas
Gruplarina Gére Dagilim

Kaynak:  https://www.ecommercefoundation.org/reports 2018  Erisim Tarihi
04.04.2018

E-Commerce Foundation kurumunun 2018 raporuna g0re c¢evrimigi
aligverislerde harcanan miktarlar agisindan bakildiginda ise ¢ogu insan ortalama
olarak 100 Euro ile 499 Euro arasinda harcama yapmaktadir. Tiiketiciler
tarafindan en sik satin alinan mallar kategorisinde, giyim ve spor iirlinleri
listenin baginda yer alirken bunu Medya ve Bilgisayar Yazilim, Seyahat ve Tatil
Konaklama yakindan takip etmektedir. Avrupa'da E-ticaret alaninda
tiiketicilerinin karsilastig1 zorluklar arasinda teslimat hiz1 %17'lik oranla listenin
baginda yer alirken teknik basarisizliklar da %11'lik oranla tiiketiciler igin
biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Bu problemlerin de ortadan kaldirilmasiyla e-

ticaretin daha da ileri seviyelere gelecegi 6ngoriilebilir. (Foundation, 2018)

E-Commerce foundation kurumunun 2018 raporuna gore e-alisveris sinir i¢i ve
sinir Otesi olarak kategorilere gore incelendiginde, tiiketicilerin %38'1 2017'de
sinir Otesi satin almaya karar vermis ve bunlarin yarist kendi iilkelerinde
bulunan bir e-ticaret saticisindan satin almay1 se¢mistir. Sadece %19'luk kesim
baska bir AB iilkesinden, %13'liik kesim ise AB disindaki bir e-saticidan
aligveris yapmistir. E-ticaret, dogas1 gere§i, mal ve hizmetlerin siir otesi
dolagimini kolaylastirir, ancak tiim iilkeler ayni diizeyde sinir Otesi e-ticaret
yapmazlar. AB'deki tiim Ulkeler arasinda, Makedon ve Portekizli tiiketicilerin
%385 oraninda yabanci bir e-saticidan alim yaptiklar1 goriilmektedir. Bu seviye,
Tirkiye (%2), Romanya (%3) ve Polonya (%6) gibi diger iilkelerle
kiyaslandiginda tam tersidir. (Foundation, 2018)
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Postnord (E-Commerce in Europe 2018,2018), kurumunun E-Commerce in
Europe 2018 adli raporunda tiiketicilerin online aligveriste etkin olmalarinda
birka¢ unsur 6n planda yer aldigi belirtilmistir bunlar: fiyat, bilgi, dil ve
teslimattir. (E-Commerce in Europe 2018,2018), Avrupali tiiketiciler ig¢in
Toplam fiyatin ne olacaginin agik bir sekilde belirtiliyor olmasinin mutlak bir
zorunluluk oldugu belirtilmistir. Uriin fiyat1 ve nakliye maliyeti hakkindaki
bilgilerin net olmasi, miisterinin kendini daha giivende hissetmesini saglayacagi
gibi geri bildirimlerinde artmasinda etkili olacaktir. Uriin fiyat1 ve nakliye
maliyeti hakkindaki bilgilerin net olmasi, miisterinin daha giivende hissetmesini
saglayacagindan doniit oranini artmasina neden olacaktir. En diigiik fiyat1 teklif
etmek de bir faktér olmustur, ancak zorunluluk degildir. ikinci bir faktdr olan
iyi, net bilgi ve drlnlerin resimleri Avrupa e-ticaret pazarinda rekabet
edebilmesinin bagka bir basar1 faktoriidiir. Bugiine kadar, miisterilerin bir {iriinii
online olarak incelemesi miimkiin olmamisti fakat giiniimiizde bu ayrintiya
dikkat edilmesi, giincel iiriin bilgilerinin ¢ok 6nemli oldugu anlamina gelir.
Ozellikle de tekstil Grlnlerini pazarlayan e-saticilarin, iiriin resimleri veya
videolar1 gibi gorsel igerikleri en iyi sekilde kullanarak pazarlama yapmalari
gerekmektedir. E-aligveriste etkili olan bir diger unsur dildir. Yerel pazar
dilinde bir aligveris deneyimi sunmak Avrupali tiiketiciler i¢in 6dnemli olarak
kabul edilmistir. Ciinkii yerel dilde iletisim, miisterilerin alisveris yapmasinda
kolaylik saglar ve en onemlisi de gliven duyulmasina yardimeci olur. Ancak,
Iskandinav tiiketicileri iyi derecede Ingilizce becerisine sahip olmalar
nedeniyle ¢evrimi¢i magaza dilini de Ingilizce olarak benimseme egiliminde
olduklarindan, e-aligveris dilini diger Avrupa iilkelerinden daha az Onemli
olarak gormektedirler. Son faktor olan teslimat hizi E-ticaret satiglarinin her
gecen giin artmasina bagli olarak, teslimatin kisa zamanda ger¢eklesmesi
misterilerin gittikge artan bir talepleri olmaktadir. Avrupali miisterilerin bir
¢cevrimici magazayl segmesinde hizli teslimat belirleyici bir faktor olarak kabul
edilmistir. Teslimatin nasil ve ne zaman gergeklesecegini segme olanaginin
bulunmasi ise teslimat agisindan ele alindiginda takdir edilen bir durum olarak

goriilmistiir. (Postnord, 2018)
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Sekil 2.16: Online Aligveriste Onemli Faktorler

Kaynak:https://www.postnord.fi/siteassets/raportit/raportit/postnord-ecommerce-
in-europe-2018 Erisim tarihi 04.04.2019

Online aligveris yapan tiiketicilerin online aligverisi secme sebepleri nakliye ve
tim masraflar dahil toplam fiyatin ne olacaginin net bir sekilde belirtilmesi,
Urin resminin bulunmasi ve {iriin hakkindaki bilginin ag¢ik net olmasi, kendi
dilinde online aligveris yapabilmesi, hizl1 teslimat ve en diisiik fiyat kategorileri
altinda incelenmistir. Nakliye ve tiim masraflar dahil toplam fiyatin ne
olacaginin net bir sekilde belirtilmesi ve en diisiik fiyat agisindan ltalya, iiriin
resminin bulunmasi ve iiriin hakkindaki bilginin acik net olmasi ayrica hizli
teslimat acisindan Polonya, kendi dilinde online aligveris yapabilme imkani

agisindan ise Ingiltere ilk sirada yer almaktadir (Sekil 2.17)

2.2 ABD'de E-Ticaret ve Sayisal Veriler

ABD’de gergeklestirilen e-ticaret oldukga ileri bir boyuttadir. Bu durumun en
temel sebebi teknolojinin ileri boyutlara ulasmasindan kaynaklanmaktadir.
Asagida yer alan figlir igerisinde konu ile alakali sayisal verilere yer

verilmektedir (Bilgi Teknolojileri Ve Iletisim Kurumu, 2018).
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Sekil 2.17: OECD Ulkeleri ve ABD’nin Niifusa Gore Sabit Ve Mobil Genis bant
Internet Penetrasyon Oranlari

Kaynakhttps://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-1ceyrekraporu-
kurumdisi.pdf : Erigim Tarihi 11.04.2019

Sekil 2.18 ’te 2017 yilina OECD iilkeleri ve ABD’nin nifusa go0re sabit ve
mobil genis bant internet penetrasyon oranlarina yer verilmistir. ABD’de niifusa
gore sabit genis bant internet penetrasyon orani %33,6 iken OECD iilkelerinin
genel ortalamasit %30,6’dir. Buradan ABD'nin sabit genigbant internet
penetrasyon oraninin OECD iilkeleri ortalamasini astigi sonucu g¢ikmaktadir.
Mobilgenigbant internet penetrasyon oranina bakildiginda ise ABD’de %128,6
iken OECD iilkelerinin genel ortalamasi1 %101,8’dir. Mobil genis bant internet
penetrasyon siralamasinda ise OECD fiilkeleri i¢inde ilk beste yer aldigi
gorilmektedir (https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-
1ceyrekraporu-kurumdisi.pdf, 2018).
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Sekil 2.18: OECD Ulkelerinde Sabit Genis bant Internet Penetrasyon Oranlari

Kaynak:https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-

1ceyrekraporu-kurumdisi.pdf Erisim tarihi 05.12.2018

Sekil 2.19°da e ABD ve OECD iilkelerinde sabit genis bant internet penetrasyon
oranlart temel baglanti teknolojilerine gore verilmistir. OECD genelinde
ortalama penetrasyon orant 2017 yil1 haziran ay1 itibariyla DSL i¢in %12,6
seviyesinde, kablo icin %10,1 seviyesinde ve fiber icin %6,8 seviyesinde
gerceklesmistir. ABD’de ise sabit genis bant internet penetrasyonu DSL i¢in
%8, kablo icin %20,4 ve fiber i¢in %4,0 seviyelerinde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.19: Ulkelere Gore internet Kullanimi ve Online Alisveris Yapma Oranlari

Kaynak: https://www.ecommercefoundation.org/reports 2018 Erisim Tarihi 21.02.2019
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Ulkelere gore internet kullanimi ve online aligveris yapma oranlarinin verildigi
grafikte ABD'nin esit oranda internet kullanim1 ve online aligveris oranina sahip

oldugu goriilmektedir (Sekil 2.20).

17,10%

10,50%

4% " 2016

4,10% 4,10%

Sekil 2.20: Ulkelere Gore E-Ticaretin Toplam Ticaret Icerisindeki Pay:
Kaynak: Kantarci (2017)

2012-2016 yillar1 arasinda e-ticaretin toplam ticaret pay: icerisine bakildiginda
ABD'nin Cin ve Ingiltere'den sonra geldigi goriilmektedir (Sekil 2.21). 2012 ve
2016 yillarinda e-ticaretin toplam ticaret icerisindeki ylizde pay1 diinya

ortalamalarinin tistiinde yer almaktadir.

2014 2015 2016 2017

Sekil 2.21: Online Miisterilerin dolar ile Ortalama Harcama Miktarlari
Kaynak: https://www.ecommercefoundation.org/reports 2017 Erisim tarihi 02.02.2019

ABD'de 2014-2017 yillarin1 kapsayan verilerin yer aldigi grafige gore online

aligveris yapan miisterilerin ortalama harcama miktarlar1 her yil artmistir (Sekil
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2.22). Miisterilerin online aligverisi tercih etmelerindeki en biiyiik faktorler
olarak kolay ve ucuz olmasi belirtilmistir. (Kantarci, 2017) .(Kantarci ve

digerleri., 2017).

2.3 Cin’de E-Ticaret ve Sayisal Veriler

Gunumdaz de Cin, e-ticaret hizmetleri konusunda diinya giindemini belirleyen en
yetenekli ve etkili iilkelerden biridir. Cin; Japonya, Ingiltere, Kuzey Avrupa
ilkeleri ve Uzak Dogu iilkeleri gibi diger iilkelere goére toplam e-ticarette
diinyadaki en biylk paya sahip olan tlkedir. Bilgi toplumunu ana hedeflerden
biri olarak belirleyen Avrupa Birligi, e-ticaret konusunda Onemli eserlere
sahiptir. Yapilan son calismalarda Avrupa Birligi'nde tiiketicilerin sayisinin bes

yilda dort kat artmasi1 beklenmektedir (Kshetri, 2018).

Cin 2016 yilinda %52’lik internet penetrasyon oranina sahip olmakla birlikte
721 milyon ile diinyanin en ¢ok internet kullanici sayisina ulasan ilk tlkesidir.
2017 yilina gelindiginde ise %58 internet kullanima ve %56 internetten aligveris
yapan tuketici penetrasyonuna sahiptir (Statista; akt. E-commerce Foundation,
2017).
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Sekil 2.22: Internet Penetrasyon Oranlari

Kaynak:https://www.ecommercewiki.org/reports/759/china-ecommerce-report-

2018-free/dow Erisim Tarihi 01.05.2019
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Sekil 2.23: Online Miisterilerin dolar ile Ortalama Harcama Miktarlari

Kaynak:https://www.ecommercewiki.org/reports/759/china-ecommerce-report-
2018-free/dow Erisim Tarihi 01.05.2019

Cin ‘de E-Commerce Foundation 2017 raporuna gére B2C e-ticaret buyime
oran1 raporda yer alan iilkeler arasindan %20 lik oran ile 10. sirada yer
almaktadir. Cin B2C e-ticaret cirosu agisindan 681,9 milyar ABD dolan
cirosuna sahip ilk sirada yer alan iilkedir. E-GDP oranina bakildiginda ise,
Ingiltere'den sonra en bilyiik paya sahip oldugu goriilmektedir (E-
CommerceFoundation,2017). Diinya Bankasi’nin 2016 yil1 lojistik performans
gostergesinde belirtilen verilere gore ise E-ticaretin gelismesi agisindan gerekli
olan lojistik  performanst  3.66'dir (Diinya Bankas1,2016;  Akt.E-
CommerceFoundation, 2017). 2018 verilerine gore lojistik performans endeksi
en yiiksek iilke 4.23 ile Almanya’dir. 2018 yilinda Tiirkiye 3.15 endeks puan
ortalamasi ile 47. Sirada yer almaktadir (Yaprakli ve Unalan, 2018) . Cin 2017
yilinda Cin, e-aligveris penetrasyon oranint  %15,6'hik bir biiylime

gerceklestirerek ilk tige girmeyi basarmistir (Sekil 2.24).
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Sekil 2.24: Ulke Bazli E-Aligveris Oranlar

Kaynak: https://www.ecommercewiki.org/reports/759/china-ecommerce-report-2018-free/dow Erisim Tarihi 01.05.2019
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3. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETIN GELIiSiMi

Arastirmanin  bu boliimiinde Tiirkiye’de elektronik ticaret vasitas: ile

gergeklestirilen ticarete ait rakamlara ve bulgulara yer verilmektedir.

3.1 1980 ve 2000 Arasi E-Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaretin ortaya ¢ikisi aslina bakilirsa 1980’11 yillardan daha eskiye
dayanmaktadir. Onceleri televizyon ve telefon araciligiyla katalog satislari
gergeklestirilmekteydi (Akpunar,2017). Aslinda bu da bir elektronik ticaretti.
Ancak bu tarz elektronik ticaret, su anda gergeklestirilen elektronik ticaret kadar

etkili olamad,.

Elektronik ticaret en dnemli gelisimini sliphesiz sundugu genis pazar imkanlari
ile internetin kullanimina borg¢ludur. Bu nedenle tiim diinyada oldugu gibi
Turkiye'de de e-ticaretin gelisimi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ilk olarak

internetin Tiirkiye'deki gelisim asamasina deginilmelidir.

Internet Tiirkiye'de 1991 yil1 itibariyle ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi)
ve TUBITAK"n (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu) ¢abalar
sonucunda var olmaya baslamistir. Tiirkiye'de gergeklestirilen ilk internet
baglantis1 12 Nisan 1993 tarihinde olmus ve internet ilk olarak ODTU'de daha
sonra da diger egitim kurumlarinda kullanilmaya baslanmistir. Ardindan
internetin kullaniminin yayginlasmasi i¢in ODTU ve TUBITAK ’1n &nderliginde
bundan tam 25 yil 6nce projeler baslatilmistir. Tiirkiye'de altyapi sorunlarinin
yavas yavas giderilmesiyle internet, sadece bir “proje” olmaktan ¢ikarak sosyal
ve ekonomik hayatimizin hemen hemen her alaninda etkisini gostererek
kalkinma ve biiyiimenin temel altyapilarindan birisi haline gelmistir. internetin
zamanla popiilaritesinin artmasiyla ticari hayatta da kendini gostermeye

baslamistir (Demirdégmez, et al., 2018)

Turkiye’de e-ticaret kavrami 1992 yilinda Merkez Bankasi ile diger bankalar

arasinda gerceklesen Elektronik Fon Transferi ile ortaya ¢ikmistir. Internetsiz
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ilk e-ticaret uygulamasi ise Ege Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama
Merkezi (BAUM) tarafindan Bornova/ Izmir 'deki elektrik abonelerinin
sayaclarini el bilgisayar1 ile okuyarak faturalar1 olusturmak ve belirli bankalara
gonderilen faturalarin abone sahiplerince diledigine 6deme yapmasi amaci ile
uygulanmistir. Fakat biirokratik engellere takilmasi sebebiyle
yaygilasamamistir. 11k elektronik ticaret ise ilk alisveris sitesi olan
amazon.com iizerinden 1995 yilinda kitap satisi ile gerceklestirilmistir. E-
ticaret, 1995 yilindan sonra isletmeler tarafindan yogun bir sekilde kullanilir
hale gelmistir. Bu tarihten Once e-ticaret uygulamalarinin, "intranet" olarak
adlandirilan sirket i¢i aglarla ya da “ekstra net” olarak adlandirilan sirketlerin
miisterilerle veya kendi aralarinda iliskide bulunduklari, ii¢lincii taraflara kapal

olan uygulamalar seklinde oldugu gorilmiistiir. (Tasdemir, 2018).

Elektronik ticaretin artmasiyla 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK), elektronik ticaret aginin olusturulmast amaciyla bir toplanti
gergeklestirmistir. BTYK (Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu) 1998 yilinda ise
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)'nu olusturmustur. Bilim ve
Teknoloji  Yiksek Kurulu Tarkiye’nin  Avrupa'daki e-ticaret agindaki
ilerlemelerin gerisinde kalmasini dnlemek i¢in e-ticaretin gelistirilmesiyle ilgili;
teknik, idari ve hukuki alt yapinin kurulmasi, e-ticareti 6zendirecek dnlemlerin
alinmas1 ve ayni zamanda milli politika ve uygulamalarin uluslararasi politika
ve uygulamalara uyarlanmasi seklinde gorevler belirlemistir. ETTK (Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurumu), daha sonra adi degistirilerek e-Ticaret Kurulu

(ETIK) olarak faaliyetlerine devam etmistir. (Akpinar, 2017).

3.2 2000 sonrasi E-Ticaretin Gelisimi

Tirkiye'de 2012 yilinda %45 olarak goriinen internet penetrasyonu hizla artarak
2016 yilinda 46,2 milyon internet kullanicisi ile %58 seviyesine ulagmistir
(Demirdogmez, et al., 2018, p. 2221). 2014 yilinda yayinlanan daha Onceki
rapor ile kiyaslandiginda 2 yil icerisinde bile Tiirkiye’de internet kullanicisi
sayist 6,6 milyon kisi artmistir. 2020 yilina kadar da tahmini olarak, 62 milyon
internet kullanicis1 ile Tiirkiye internet penetrasyonunu %76 seviyesine

ulasacag ongoriilmektedir (TUIK, 2019)
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TUIK'in 2019 yilinda yaymladigi hane halki bilisim teknolojileri kullanim
arastirmasi sonuclarina goére 2009-2019 yillar1 arasinda hanelerin %83,8°1 evden
internete erigim imkanina sahip oldugu ve 16-74 yas araligindaki bireylerin de
geemis yillara gore internet ve bilgisayar kullanim oraninin arttig
goriilmektedir (Sekil 3.1). Tirkiye'nin niifusunun 82 milyon oldugu
distiniildiigiinde internet erisimine sahip bireylerin sayisinin hi¢ de

azimsanamayacagl sonucu ortaya ¢ikmaktadir (TUIK, 2019)
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Sekil 3.1: Tiirkiye’de Internet Kullanimi

Kaynak: http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dd-tusiad-eticaret-raporu-2019.pdf Erisim
Tarihi 05.08.2019

2018 yilina kadar internet kullanan bireylerin kullanim amaci dikkate
alindiginda internet lizerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan
16-74 yas grubundaki bireylerin oram1 %29,3’a yiikselip gegen yila gore %4,4
ile artmistir. Cinsiyet agisindan ele alindiginda ise 2017-2018 yillarin1 kapsayan
12 aylik zaman dilimi igerisinde Internet iizerinden alisveris yapma oram
erkeklerde %33,6 olarak gerceklesirken kadinlarda %25 olmus ve yine Onceki
yila gore her iki cinsiyetin kullanim oraninda da bir artis gdézlenmistir. Internet
tizerinden aligveris yapan bu kesimin en ¢ok %65,2 ile giyim ve spor malzemesi
satin aldigi, bunu %31,9 ile seyahat harcamalar1 ve arag¢ kiralama vb. %26,8 ile
ev esyasi, %22,1 ile gida harcamalari, son olarak da %20,6 ile kitap, dergi vb.
takip etmistir (TUIK, 2018).
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Turkiye'nin 2013-2017 yillar1 arasindaki e-ticaret pazar biiyiikliigii verilerine
bakildiginda 2013 yilinda 14 milyar lira,2017 yilinda 42,2 milyar lira paya
ulastigr goriilmektedir. E-ticarette yapilan harcamalar 4 kategori altinda
siniflandirildiginda harcamalarin en ¢ok seyahat alaninda en az da yasal bahis
kapsaminda yapildig: belirlenmistir. Bu 4 yillik siiregte ortalama yillik biiyiime
orani ise%32 artmistir (Sekil 3.2)

2014-18

2014-18 Ortalama Yilik Buydme Ortalama Yillik BUyGme

Online Yasal Bahis %28
%33
’ e Tatil ve Seyahat %36
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Sekil 3.2: Turkiye’de E-Ticaret Pazar Bliytkligi

Kaynak:http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dd-tusiad-eticaret-raporu-
2019.pdf Erisim Tarihi 11.08.2019

Rapora gore, Turkiye’de e-ticaret sektorii 2018 yilinda biiylimesini siirdiirerek
%42 oraninda bir artis yakalamis ve 59,9 milyar TL’lik biiyiikliige ulagmistir.
2014-2018 yillarinda sektoriin ortalama yillik biiylime hiz1 ise %33 olarak
gergeklesti.

Biiylime oranlarinda %54’le ve 22,9 milyar lira ile “Tatil — Seyahat” kategorisi

ilk sirada yer aldi. Biiylimenin ger¢eklestigi diger kategoriler soyle;
e Sadece Online Perakende 20,8 milyar lira
e (Cok Kanalli Online Perakende 10,7 milyar lira
e Online Bahis 5,5 milyar lira

Tiirkiye’de toplam perakende pazarinda online islemlerin orani yiizde 5,3 olarak
belirlenirken, gelismis iilkeler ortalamasi yuzde 11,1 ve gelismekte olan iilkeler

ortalamasi ise yizde 5,9 olarak one ¢ikiyor.

2016-2017 yillarina ait kategori paylar1 incelendiginde 2016 yilinda en biiyiik

pay elektronik, moda, ev dekorasyon vb. kapsayan online perakende aligveris
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uygulamalarina, en diisiik pay ise online yasal bahis uygulamalarina aittir. 2017
yilinda bir Onceki yila gore online perakende oraninda bir diisiis, seyahat
harcamalarinda ise bir artis meydana gelmesiyle en ¢ok paya sahip olan aligveris
uygulamalarini olusturmuslardir. Grafiklerde dikkat ¢eken bir diger 6zellik ise
sektorlerin  sahip oldugu web site sayisinin  2017'de  azalmasidir
(TUBISAD,2018). Web site sayisindaki bu azalma e-ticaret hayatina atilan bazi
isletmelerin izledikleri yanlis stratejiler, {irlin kalitesi, miisteri memnuniyeti,
isletmeci ile tiiketici arasindaki iletisim kopuklugu ve tiiketicilerin isteklerini
anlayamama ya da talebe uygun cevabi karsilayamama gibi dikkate alinmasi
gereken temel unsurlara yeterince dikkat etmemelerinden dolay1r bu piyasadan

basarili sonuglar elde edemedikleri seklinde yorumlanabilir.

Internet iizerinden yapilan alisverislerde sirketlerin halkin taleplerini dikkate
alarak yaptiklar1 her degisim e-ticaret sektoriiniin gelismesini saglamistir.
Aligveriglerde kullanilan 6deme segenekleri, taksit imkanlari, iiriin se¢iminde
seceneklerin  ¢oklugu, fiyat karsilagtirmalarinin dogrudan yapilabilmesi,
fiyatlarin daha cazip olmasi,7-24 saat etkilesimde bulunulabilmesi, tiiketici ile
iletisimin etkili bir sekilde ger¢ceklesmesi gibi pek ¢cok neden buna 6rnek olarak

verilebilir. (TUBISAD,2018).

Cizelge 3.1: Ulkelere Gore 2017 E-Ticaret Karsilastirmasi

Ulke Online Sabit genis  Mobil Online Mobil Kisi Nufus

perakende bant genigbant aligveris  aligveris  bast (mn)

/ Toplam penetrasyo penetrasy yapanlar yapanlar gelir $

perakende nu onu PPP
Ingiltere 15.7% 38.6% 89.0% 78% 40% $44.1K  66.0 mn
ABD 11,8 33.6 128.6 67 36 59.5 325.7
Almanya 9,1 39.4 78.6 74 23 50.4 82.9
Fransa 8,3 42.0 81.2 61 17 43.8 64.6
Japonya 7,9 30,8 157.4 63 24 42.8 162.7
Ispanya 4.0 30,5 92.7 59 26 38.3 46.5
Cin 20,4 23.0 60.2 45 39 16,7 1390.1
Polonya 6,2 18,3 87.2 57 22 29,5 38.4
Hindistan 4,9 1,4 14,8 26 20 7,2 1321.0
Brezilya 6,3 12,9 94.0 45 27 15,6 209.3
Rusya 4,8 19,1 82.0 46 23 27,8 144.5
Tirkiye 3,5 13.0 64.8 43 31 24,9 79.8
2016
Tirkiye 4,1 1477 69.9 43 30 26,9 80.8
2017

Kaynak: http://lwww.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dd-tusiad-eticaret-raporu-2019.pdf) Erisim
Tarihi 11.08.2019
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Yukaridaki Cizelgeden Cin, Polonya, Hindistan, Brezilya ve Rusya gibi bizim
de i¢inde bulundugumuz gelismekte olan iilkeler ile Ingiltere, Fransa, ABD,
Almanya, Japonya gibi gelismis iilkeler arasindaki 2017 e-ticaret oranlari
kiyaslandiginda Online Perakende/ Toplam Perakende orani gelismis iilkelerde
ortalama %9,8 dolaylarinda iken gelismekte olan iilkelerde %4,8 civarinda
oldugu goriilmektedir. Sadece iilkemizde 2016-2017 yillarinda sirasiyla %3,5 ve
%4,1'lik oranlara sahiptir. Bu verilerden de gelismekte olan iilkelerin gelismis
ilkeleri gerisinden takip ettigi soylenebilir. Gelismis iilkelerin e-ticarette daha
etkin olmalar1 onlarin yeterli internet ag yapisina sahip olduklarini, Sabit ve
mobil genis bant penetrasyonlarinin daha yiiksek oldugunu, online ve mobil

aligveris yapan kullanici kitlesinin biiylik oldugunu gostermektedir.

Ulkemizin de e-ticaret pazarinda ivme kazanarak etkin paylara sahip olabilmesi
ICin e-ticarette degerlendirmesi gereken 5 ana baslik vardir. Bunlar; sektor
temsilcileri ve idari ydnetim arasinda dinamik bir iletisim saglanmasi, alg1 ve
dijital okuryazarligin artirilmasi, perakende satis yapan kuruluslarin e-ticaret
sektoriine daha ¢ok dahil olmasi, teknik altyapinin iyilestirilmesi, yonetmeligin
e-ticaret sektOriiniin gelisimine katki saglayacak sekilde diizenlenmesidir. Bu

ana bagliklar tek tek ele alinarak kapsamli bir sekilde degerlendirilmelidir.

Ik olarak sektdr temsilcileri ve idari yap1 arasinda etkin iletisim saglanmasi igin
e-ticaret sektoriine destek veren katilimcilarin ortak bir eylem plam
olusturmalar1 ve bunu da tek elde toplayarak kanun yapicilara iletebilecek bir
olusumun saglanmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de ilk siralarda yer alan e-ticaret
sirketlerinin, e-ticaret sektdriinii diizenleyen kamu kurumlarimin ve ETID,
TUBISAD gibi elektronik ticaretin ilerlemesine katki saglamak igin calisan
kuruluslarin temsilcilerinin katilimlariyla 2016 yilinda kurulan E-Ticaret Sektor
Meclisi, bahsedilen iletisimin saglanmasi hususunda c¢ok Onemli bir rol
listlenerek sektor oyuncularini kenetleme ve idari kadro ile iletisim hususunda

etkin adimlar atmaya baslamistir. TUSIAD,2017).

Internet ve e-ticaret konularinda idari yap1 olarak Maliye Bakanlig1, Kalkinma
Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi ve Giimriikk ve Ticaret Bakanligi gorev almaktadir.
Gumrik ve Ticaret Bakanligi 2015 yilinda yiiriirliige giren Elektronik Ticaretin

Diizenlenmesi Hakkinda Kanunla, e-ticaret konusundaki uygulayici bakanlik
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olmustur. Ancak hala e-ticareti ve bu sektorde faal olan oyuncular1 etkileyen
bircok karar, farkli idari karar mekanizmalar1 tarafindan alinmaya devam

etmektedir. (TUSIAD, 2017).

Farkli kurumlarin birbirinden bagimsiz olarak iletisime ge¢cmeleri bazi
zamanlarda iletisim problemleri ve aksakliklara neden olmaktadir. Bunun yani
sira girisimcilere, yatirimcilara ve de karar mercilerine yol gosterici olacak ve
sektoriin bliyiimesine katki saglayacak sektorle ilgili hem wulusal hem de
uluslararas1 alanda bilgilerin toplandig1 kaynaklara ihtiya¢ vardir. Fakat
ulkemizde e-ticaret pazar hacmini gosteren yerel kaynak bulunmamaktadir.
Sektdre yonelik yapilan tahminler yapilan TUIK, BKM, TUBISAD, ETID gibi
bolgesel ve Euromonitor, IDC gibi dis kaynakli pazar arastirmalarindan yola
¢ikarak hesaplanmaktadir. Gelismis iilkelerde ise, e-ticaret ile ilgili dernekler
veya bagimsiz profesyonel pazar arastirma sirketleri kapsamli raporlar

hazirlayip yayinlayarak sektore kilavuzluk etmektedirler (TUSIAD,2017).

E-ticaretin gelisiminde rol oynayan bir diger faktor algi ve dijital okuryazarligin
artirtlmasidir. Bu durum internete sahip olup online aligveris yapmayan bireyler
ile internet kullanmayan bireyler agisindan ele alinmalidir. Internete sahip olup
da online aligveris yapmayan bireylerin yapmama nedenleri dogru tespit
edilmeli ve kullanimini 6zendirmeye yonelik ne gibi onlemler alinabilecegi
tizerinde durulmalidir. Hi¢ internet kullanmayan bireyler i¢in de internet ve
bilgisayar gibi teknolojilerle tanistirilmasi saglanarak online aligveris alanina

yeni tiiketicilerin katilmas1 saglanmalidir. (TUSIAD, 2017).

2015 yilinda TUIK'in yaptig1 bir arastirmaya gore, tiikketen kesimin internetten
online alaninda aligveris yapmama sebeplerinin basinda, iiriinii yerinde gorerek
alma, 6demede gizlilik ve giivenlik kaygilari, iiriin teslimati ve iadesi siirecinde
karsilasin sorunlar, satis yapilan magazaya olan baglilik, aligkanliklarini
degistirememe gibi sebepler e-ticaretin Oniinde bariyer olusturmaktadir (Sekil

3.3).
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Online aligverise agik kredi karti olmamasi h 16%

Teslimatia ilgi problemler [N 20%
Bilgi beceri eksikligi  [NNGNN 21%
Uriini teslim alma, iade, sikayet siiregleri
P 27%

sorunlari

Odemede gizlilik ve givenlik kaygilari [N 45%

Urtint yerinde gérerek alma aligkanhg _ 81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Sekil 3.3: Internetten Alisveris Yapmama Nedenleri

GFK'nin(Growth From Knowledge) yaptigi bir arastirmada, miisterilerin ilk
online aligveris deneyimlerinin olumlu ge¢mesi, online aligveris hakkindaki
olumsuz 6n yargilarint ne kadar hizli degistirebilecegini kanitlar niteliktedir.
Arastirmaya gore, online aligverisin giivensiz oldugunu diisiinerek daha 6nce hig
online aligveris yapmamis tiiketiciler %84'liik bir kesimken, online aligveris
yapmis olup da hala giivenlik kaygilar1 tasiyan kesim sadece %16'dir. Buradan
internet kullanan fakat online aligveris yapmamis bir Kisinin bir kez sistemi
deneyimlemesi ile giiven algisinin biiyiik Ol¢iide degisebilecegi diisiincesi

cikmaktadir.

Dijital okuryazarligin artirilmasi da iilkelerin e-ticaret alaninda sahip oldugu
gliclii yanlarin1 acgiga c¢ikarabilmesi i¢in gerekli olan en 6nemli faktorlerdendir.
Her ne kadar internet ve internete erisim imkan1 sunan bilgisayar, akilli telefon
gibi teknolojilerin kullanim penetrasyonu hizla artsa da {ilkemizde heniiz
internetle tanismamis biiyiik bir kesim hala mevcuttur. TUIK'in 2016 yilinda
gergeklestirdigi hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasina gore,
2017'ye kadar %45'lik bir kesimin hig bilgisayar kullanmamis oldugu, %39'unun
ise hi¢ internet kullanmadiklarin1 ifade ettikleri belirtilmistir. (TUIK, 2016)

E-ticaretin gelisiminde bir diger biiyiik paya sahip olan e-ticaret sektdriinde
gorev alan isletmecilerdir. Sektore yon veren isletmecilerin de e-ticaret
hakkinda gerekli farkindaliklara sahip olmasi gerekmektedir. Sektor hakkindaki

degisim ve ilerlemelere ayak uydurmali siirekli kendini yenilemelidir. Bunun
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i¢in sistemi diizenleyip kontrol eden kamu kurumlari ve yasama organlar is
birliginde e-ticaret sektoriiniin ileri seviyelere tasinmasini saglayacak ¢alismalar

yuratalmelidir.

Mevcut e-ticaret performansinin daha da artirilabilmesi i¢in bir diger etkili
faktor de perakendecilerin e-ticaret sektoriindeki etkin faaliyetleridir. E-ticaretin
ortaya ¢ikmasiyla beraber Tiirkiye'deki biiyiik perakende sirketleri de bu dijital
diinyaya ayak uydurmalarinin devamliliklar1 agisindan 6nem arz eden bir unsur
oldugunun farkina vararak bu alanlarda adim atmaya baslamigslardir.
Turkiye'deki en buydk 100 perakendecinin %35'inin kendi blnyelerinde
ylriittiigii bir e-ticaret faaliyetleri bulunmamakla birlikte gelismis pazara sahip
ABD 'de 100 perakendecinin nerdeyse tamaminin e-ticaret faaliyeti
bulunmaktadir (Kantarci, 2017)

E-ticarette ABD pazarinin bu standartlar1 yakalamasinin altindaki faktor farkli
kanallarda, tedarik zincirinden teslimata kadar online ve offline arasindaki
iletisim performansini yliksek tutmasina baglidir. Kanallar arasindaki iletisimin
etkili olmasi da pazar hacmini artirmasiyla sonuglanmaktadir. E-ticaret
faaliyetlerinin offline kanalla koordinasyonunun saglanmasi i¢in siire¢lerin
tasariminin omni-channel stratejilerle desteklenmesi gerekmektedir. Asagida 4
adimdan olusan dijitallesme aksiyonlar1 gerceklestirerek e-ticarette s6z sahibi

olmalarini saglayacak.

E-ticaret sektoriiniin gelismesi i¢in olmazsa olmazlardan biri de gilivenilir ve
saglam bir altyap1 kurulumudur. Alt-yap: alaninda Internet altyapisi, lojistik ve

operasyonel hizmetler ve 6deme sistemleri alt basliklar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

2008 yilinda Tiirkiye'de 6 milyon olan genis bant internet abonesi sayisinin
2018 yili birinci ¢eyreginde 70 milyona ulastigi ve 2018 genis bant abone
sayisinin 12,3 milyonluk kismini sabit abonelerinin, 57,7 milyonluk kismini da
mobil ag abonelerinin olusturdugu goriilmektedir (Sekil 26).2018 yilinda bir
onceki ceyrege gore %1,7 oraninda artis saglamistir. Toplam internet abone
sayisinin yillik artis orani ise %38,8 olarak gergeklesmistir. Bu veriler 1s1g81inda da
internet alt yapisinin yillara gore hizli bir sekilde ivme kazandig1 goriilmektedir.
Sabit ve mobil internet kullaniminin daha da artirilmasi icin yiiksek hizli genis

bant altyapist kurulumunun tesvik edilmesi, Akilli telefon, tablet ve diger
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cihazlar i¢in uygulanan vergilerin azaltilarak genis bant kullaniminin
benimsetilerek yaygin hale getirilmesi, internet kullanim oraninin diisiik oldugu
bolgelerde internetin kullanimini 6zendirici kampanyalarin yiriitiilmesi gibi

sonu¢ odakli faaliyetler yiirtitiilebilir. (BTK, 2018).
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Sekil 3.4: Genis Bant Internet Abone Sayis1

Kaynak:https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-
1ceyrekraporu-kurumdisi.pdf Erisim Tarihi 01.07.2019

E-ticarette etkin olabilmek igin isletmelerin geleneksel lojistik uygulamalarini
gbzden gecirmeleri gerekmektedir. Cunku klasik perakende ile e-ticaret lojistik
siiregleri arasinda farklar bulunmaktadir. Klasik perakende ve e-ticaret lojistik

siirecleri arasindaki temel farklar1 gOsteren Cizelge asagidaki gibidir:
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(https:/Iwww.btk.gov.tr/uploads/pages/pazar-verileri/2018-1ceyrekraporu-
kurumdisi.pdf)

Cizelge 3.2: Klasik perakende ve e-ticaret arasindaki farklar

Aktivite Klasik Perakende E-Ticaret

Siparis Tahmin edilebilir Degisken

Siparis Siklig1 Haftalik Gunluk/saatlik

Teslimat Distribiitor,bayii,magaza Miisteri

[kmal Planli Gergek zamanli

Dagitim Modeli Arza bagh Talebe bagl

Talep Satbil Degisken

Gonderim Tipi Tek seferde buyuk Kicik Olcekli
gonderimler gonderimler

Alicilar Belli yerlerde Daginik

Depo Haftalik ya da aylik Siirekli degiskenler

Dlzenlemesi

Kaynak:http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2019 eticaret_sunum_tr

.pdf Erisim Tarihi 07.06.2019

Klasik perakendede talep daha stabil ve tahmin edilebilir bir nitelikte
oldugundan, tedarik etme ve dagitim asamalar1 da benzer sekilde daha
oncesinde belirlenmis bir tarih dahilinde yiiriitilebilmekteyken e-ticaret de talep
degiskendir, teslimat farkli noktalardaki binlerce miisteriye yapilir ve buna bagh
olarak hiz ve takip edilebilirlik ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle e-ticaret hayatina
baslayacak olan isletmelerin depolama, tedarik zinciri, Grln takip ve Grlnin
aliciya ulastirtlip tamamlanmasi gibi siireclerini dijitallestirmeleri ve e-ticaret
sektoriiniin  gerektirdigi talebe uygun sekilde yeniden diizenlemeleri

gerekmektedir.

Ayrica sektoriin  gelisimini desteklemek igin mevzuatta dizenlemelere
gidilmelidir.  E-ticaret, kendine 06zgli unsurlarindan dolay1 spesifik
diizenlemelere ihtiya¢ duyan bir sektordiir. Avrupa Birligi e-ticarete iligkin
direktiflerinin ¢ogun 2000-2005 yillar1 arasinda almistir. Ayrica Avrupa Birligi
e-ticareti de kapsayan “Dijital Tek Pazar Stratejisi’ni 2015 yilinda
olusturmustur. Tirkiye'de ise Mayis 2015 tarihinde Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi  Hakkinda Kanun yiiriirlii§e girmistir. Bu  kanunun

uygulanmasinda Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 yetkili kilinsa da farkli konularda
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birgok bakanlik da devreye girmektedirler-ticaretin isleyisi acisindan, e-ticaret
sektoriine duyulan gilivenin artmasinda bliyilk payr olan Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu da onemlidir. 2017 yilinda ¢alismalarina baslayan Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun kararlarinda, tiketici datalarinin korunmasi ve e-
ticaret sektOriiniin ilerleyisindeki dengenin gozetilmesi de oldukca Onemlidir.

(TUSIAD,2017).

2018 yil1 itibariyle Internet kullanan bu bireylerin kullanim amaci dikkate
alindiginda internet Uzerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan
16-74 yas grubundaki bireylerin orani, %29,3 ile gegen yila gore %4.,4 ile artis
gosterdigi gorilmektedir. Cinsiyet agisindan ele alindiginda ise 2017-2018
yillarin1 kapsayan 12 aylik zaman dilimi icerisinde Internet iizerinden alisveris
yapma orani erkeklerde %33,6 olarak gergeklesirken kadinlarda %25 olmus ve
yine oOnceki yila gore her iki cinsiyetin kullanim oraninda da bir artis
gbzlenmistir. Internet {izerinden alisveris yapan bu kesimin en ¢ok %65,2 ile
giyim ve spor malzemesi satin aldigi, bunu %31,9 ile seyahat harcamalar1 ve
ara¢ kiralama vb. %26,8 ile ev esyasi, %22,1 ile gida harcamalari, son olarak da

%20,6 ile kitap, dergi vb. takip etmistir (TUIK, 2018).

2016-2017 yillarina ait kategori paylar1 incelendiginde 2016 yilinda en biiyilik
pay elektronik, moda, ev dekorasyon vb. kapsayan online perakende aligveris
uygulamalarina, en diisiik pay ise online yasal bahis uygulamalarina aittir. 2017
yilinda bir Onceki yila gore online perakende oraninda bir diisiis, seyahat
harcamalarinda ise bir artig meydana gelmesiyle en ¢ok paya sahip olan aligveris

uygulamalarini olusturmuslardair.

Yukarida yer alan grafiklerde dikkat ¢eken bir diger 6zellik ise sektorlerin
sahip oldugu web site sayisinin 2017'de azalmasidir (TUBISAD,2018). Web site
sayisindaki bu azalma e-ticaret hayatina atilan bazi isletmelerin izledikleri
yanlis stratejiler, triin kalitesi, miisteri memnuniyeti, isletmeci ile tiiketici
arasindaki iletisim kopuklugu ve tiiketicilerin isteklerini anlayamama ya da
talebe uygun cevabi karsilayamama gibi dikkate alinmasi gereken temel
unsurlara yeterince dikkat etmemelerinden dolay1 bu piyasadan basarili sonuglar

elde edemedikleri seklinde yorumlanabilir. (TUBISAD, 2019)
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4. ELEKTRONIK TiCARET HACMININ BELIRLEYICIiLERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu kasiminda arastirma amaci ve kapsami, arastirmada kullanilan
veri seti ve arastirma modeli, arastirma modelinin ¢éziimlenmesi esnasinda

yararlanilan ekonometrik analiz tekniklerinden bahsedilmistir.

4.2 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  amac1 elektronik ticarete olan talebin belirleyicilerinin
saptanmasidir. Bu baglamda Tiirkiye ekonomisinde bir takim makro ekonomik
gosterge ile, elektronik ticarette kullanilmak zorunda olan kredi kart1 sayisi
rakamlar1 arasindaki iliskiler tespit edilmek istenmektedir. Arastirma veri kisiti
sebebiyle 2014 yilinin l.ay1r ile 2018 yilinin 12. Ay1 arasindaki donemi
kapsamakla beraber ekonometrik c¢ozumleme tekniklerine olanak saglamasi
bakimindan aylik  veriler kullanilarak  gbzlem sayisinin  artirilmasi

amagclanmistir.

4.3 Arastirma Verileri

Arastirmada kullanilan degiskenler degiskenlere ait tanimlamalar, degisken i¢in

kullanilan ekonometrik simge ve veri kaynaklar1 Cizelge 4.1 de belirtilmigtir.
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Cizelge 4.1: Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Degisken Tanim Simge Kaynak
E-Ticaret Ekonomide ETIC Bankalar Aras1 Kart Merkezi (2)
Hacmi gergeklestirilen aylik
elektronik ticaret hacmi
rakamlari
Enflasyon Tulketici fiyat endeksinde ENF Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
meydana  gelen  aylhik Elektronik Veri Dagitim Merkezi (1)
degisim
Sanayi Ekonomide sanayi (retim SUE Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Uretim miktar1 Elektronik Veri Dagitim Merkezi
Endeksi
Tiketici Tulketicilerin  ekonomiye TGE Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Gilven olan guven duzeyleri Elektronik Veri Dagitim Merkezi
Endeksi
Kredi Karti  Aylik kredi kart1 sayis1 KKS Bankalar Arasi1 Kart Merkezi
Sayisi

Kaynak: 1.) https://evds2.tcmb.gov.tr 2.) https://bkm.com.tr

4.4 Arastirmanin Hipotezleri

H1 kredi kart1 sayisindaki artisin elektronik ticaret hacmini olumlu etkileyecegi

ongorulmektedir.

Internet aligverislerinde kredi kart: kullanim orani diger 6deme yontemlerine
oranla daha yiiksektir. Odeme detaylarinda en fazla kullanilan 6deme ydntemi
kredi kartidir (Zengin & Gingoérdi, 2013, p. 135) Dolayisiyla kredi ve banka

kart1 kullanimi elektronik ticareti dogrudan etkileyecegi diisiniilmektedir.

H2 enflasyondaki artisin  elektronik  ticareti olumsuz etkileyecegi

ongorilmektedir.

Tiiketici fiyat endeksinin siirekli artmasina enflasyon denilmektedir. Bir iilke
ekonomisinde fiyatlarin artig gdstermesi paranin degerinin diismesi anlamina
gelmekte ve bu durumunda alim giiciiniin azalmasiyla birlikte e-ticaret hacmini

olumsuz etkileyecegi diistiniilmektedir.

H3 sanayi iiretim endeksindeki artig elektronik ticaret hacminin de artmasini

saglayacaktir.

Sanayi Uretim endeksi ekonominin sanayi kesiminde meydana gelen
gelismelerin ve uygulanan ekonomik politikalarin, kisa donemde olumlu veya
olumsuz etkilerinin dlgiilebilmesi i¢in kullanilan bir hesaplama ydntemi olarak

tanimlaniyor Ulke Biiyiimesi” kapsaminda ad1 gegen belli basli kavramlardan
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biri olan iretim; her iilkede gerek tiikketim gerekse ihracat amacli olarak

yapilmaktadir.

Uluslararas1 platformda da takip edilmesi gereken 6nemli verilerden biri olan
iiretimin ana kollarindan biri de sanayi iiretimidir. Sanayinin biitiin kollarinin
tiretim siniflarina gore agirliklandirilmasindan olusturulmus bir endeks araciligi
ile ifade edilen sanayi Uretimi, GSMH icinde de Onemli bir paya sahiptir.
(https://www.paraborsa.net/i/sanayi-uretim-endeksi-nedir/___ Erisim  Tarihi
:19.11.2019) Bu nedenle sanayi iiretim endeksindeki artisin elektronik ticaret

hacmini dogrudan etkileyebilir.

H4 Tiketici gliven endeksindeli artis veya diisiisiin e ticaret hacmini pozitif

yonde etkileyecegi ongdoriilmektedir.

Beklentiler her zaman ekonominin gelecegine dair gii¢lii bir etki yaratmislar ve
bu giiclii etkiyi 6lgmek de iktisatgilarin en biiyiik ilgi alanlarindan olmustur.
Etkiyi 6lgcmek igin ilk ©6nce beklentiyi 6lgmek gerekmektedir. Bu nedenle
Tulketici Guven Endeksi (TGE) ile ilgili ¢alismalar iktisat biliminin 6nemli
konular1 arasina girmistir. Bu endeksi TUIK tarafindan agiklanmaktadir. (Halil
TUNALI, 2016) Bununla birlikte tuketici guven endeksinin, elektronik ticaret

hacmini etkileyen unsurlardan biri olacagi beklenmektedir.

4.5 Arastirma Modeli

Arastirma amaclart dogrultusunda olusturulan zaman serisi modeli asagidaki
gibidir.

ETIC; = By + PLENF; + B,SUE + B3TGE; + BoKKS; + &

Denklem 1°deki t alt imi zaman serisinin zaman boyutunu, daha acik bir ifade
ile belirli bir t donemimi (ayini), S, sabit terimi, 8;, B,, B3 Ve B, tahmin
edilmek istenen parametreleri, &; ise agiklanan degisken iizerinde etkili olmasi
muhtemel sonsuz sayida degiskenin etkisini, 6lcme ve hesaplama hatalarini

iceren sifir ortalama varsayimli hata terimlerini ifade eder.
4.5. Arastirmanin Analizi

Arastirma modeli cercevesinde veri kaynaklarindan toplanan veriler Once

mevsimsel F sinamasina tabi tutulmus ve mevsimsel etkinin saptandigi ETIC,
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SUE ve KKS degiskenleri X-12 Census yontemi ile mevsimsellikten
arindirilarak, mevsimsel etkilerin yol acabilecegi sahte regresyon sorununun
Ontline gecilmistir. Mevsimsel etkilerin giderilmesinin ardindan zaman serilerine
0zgii diger bilesenler olan trend ve yapisal kirilmalar grafik yontemi ile
incelenmistir. Serilerin igerdigi trend ve yapisal kirilmalar serilere uygulanacak
duraganlik analizlerinde belirleyici olmaktadir. Serilere ait trend ve yapisal
kirilma durumlar1 incelendikten sonra serilerin duraganlik durumlarinin tespit
edilmesi amaciyla birim kok testleri uygulanmistir. Serilerde belirgin bir yapisal
kirilmaya rastlamamasi sebebiyle tiim serilere ADF birim kok testi
uygulanmistir. Serilere uygulanan birim kok testinden Once gerekli gorllen
serilerin logaritmik doniislimleri saglanmis ve arastirma modellerinde yer
alacaklar1 gibi logaritmik doniistimleri tizerinden ADF birim kok sinmasina tabi

tutulmuslardir.

ADF birim kok testi iletilen serinin duragan olup olmadigini ispatlayan bir
birim kok testidir. Bu yontem Dickey —Fuller (DF) olarak bilinen birim kdk
testinin gelistirilmistir. ADF birim kok testi, DF birim kok testine gore oto
korelasyon sorununa dikkat ¢ekmistir. ADF birim kok testiyle birlikte bir Y
serisinin seviyesinde duragan olup olmadigini agiklamak i¢in {i¢ adet denklemin

¢O0zUmun( dnermektedir.
Y; ~1(0) igin

Sabit terimsiz ve trendsiz denklem: AY, = B,Y,; + X!_ 0;AY;

Sabit terimli denklem: DAY, = Bo + BrYeor + Xh_ 0iAY,
Sabitli ve trendli denklem ‘AY; = By + B1Yi_1 + By Trend +
10iAY,_;

ADF testi yukaridaki regresyon denklemlerinden birinin, birkag¢ tanesinin veya
tamaminin EKK (en kii¢iik kareler) ile tahminini agiklar. Serinin duraganligi
icin iki kosulun saglanmis olmasi1 gerekmektedir; bunlardan birincisi B
katsayis1 negatif isaretli olmali, ikincisi ise katsayinin istatistiksel olarak

anlamli olmalisidir.
ADF testi i¢in i¢in sifir hipotezi ve alternatif bir hipotezi su sekildedir;

Ho: Seride birim kok vardir.
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H1. Seride birim kok yoktur.

Spefikasyonlarin bircogunda deterministikler sabit ve trenddir. Thtiya¢ olmadan
trend veya sabit degiskeninin katilmasi testin giiclinii azaltacaktir. Bu iletilen
durum duragan serinin duragan olmadigi kararina neden olabilir. Denklemde
goriinen bagimli degisken gecikmeleri hata terimlerindeki olasi otokorelasyon
sorununu gidermeye yodneliktir. Testlerin sonucunda ii¢ spefikasyon da ayni
yerde birim kdke isaret ederse veya birim kokiin olmadigina isaret ederse karar

verilir (Dickey & Fuller, 1979).

Birim kok testi sonucu serilerin tamaminin diizey degerlerde duragan
olmadiklar1 fakat birinci devresel farklarinda duraganlastiklart goriilmiistiir.
Duragan olmayan zaman serileri ile yapilacak ¢ozliimlemelerin sahte regresyon
sorunu iiretecegi bilinmektedir. Duragan disiligin yaratacagi sahte regresyon
olgusunun 6nune gecebilmek icin iki yontem mevcuttur. Birinci ydntem
serilerin duragan hale getirecek farklarinin alinmasidir. Arastirmadaki tiim
degiskenlerin birinci devresel farkinda duragan oldugu goriildiigiinden serilerin
birinci devresel farki alinarak olusturulan regresyon denklemi EKK ile
tahminlenip sahte regresyon olmaksizin cari donem iliskileri i¢in ¢dziimleme
yapilmistir. Duragan dist serilerin analizi i¢in kullanilan ikinci yontem ise
degiskenler arasindaki uzun dénem denge iliskilerinin saptanmasin olanak veren
es biitlinlesme testleri ve es biitliinlesik serilerin kisa donem iliskilerinin
anlamliligini ifade eden nedensellik analizleridir. Iktisadi anlamda uzun dénem
i¢in zaman kisitt lizerine bir fikir birligi olmamasina ragmen incelenen dénemin
uzun donem olarak nitelendirilmesinde irdelenen iliskinin ozelliklerinin
belirleyici olacagi diisiincesi hakimdir. Uzun donem kisiti, arastirmada
incelenen bagimli degisken olan elektronik ticaret agisindan diisiiniildiigiinde
tilkemiz icin nispeten yeni olan bu ticaret sekli i¢in 5 yillik bir donemin uzun
sayilabilecegi diisliniilmiistiir. Diger yandan verilerin aylik olarak derlenmesi
neticesinde elde edilen 60 adet gbzlemin uzun donem iligkileri incelemekte
kullanilan es biitiinlesme testlerine olanak saglamasi da calismada es
biitiinlesme analizine bagvurma konusunda destekleyici olmustur. Calismada
uzun donem iliskilerin irdelenmesi amaciyla ARDL sinir testi yOntemine

basvurulmustur.
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Es biitiinlesme ilk defa Engle ve Granger (1987) tarafindan ortaya konulmustur.
Degiskenlerin es biitiinlesmesi (ko-entegrasyonu), duragan olmayan degiskenler
arasindaki denge iliskisini ifade etmektedir. Denge iliskisi demek, degiskenlerin
birbirlerinden bagimsiz hareket etmemeleri demektir. Es biitiinlesik iliskide
degiskenlerin sahip olduklar1 trendler birbiri ile iliskilidir. Yani degiskenlerin
skokastik trendleri birbiri ile iliskilidir. Es biitiinlesme, duragan olmayan
serilerin dogrusal kombinasyonu demektir ve uzun donem dengenin varligini

ifade eder.

Sinir testi yaklasimi iki asamadan olusmaktadir. Birinci asama degiskenler
arasinda uzun doénem iliskinin varligini sinanir. ikinci asamada ilk asamada es
biitiinlesik olduklar1 tespit edilen serilerin kisa ve uzun dénem katsayilari
hesaplanir. Sinir testi yaklasiminda uzun donemli iliskinin sinanmasi amaciyla

asagidaki denklem tahmin edilir.

ALNETIC, = Bo + PB1 LNETICi1t B2 ENFt + B3 SUEH+ B4TGE; + BsLNKKS;
+X7_ 1 SALNETIC, +TEo Ma BENFe_iy +TE) nip ASUE_+
220 ni3 ATGE,_i3*+ 320 »ia ALNKKS,_is+E:

Esitlikteki ;
p= bagimh degiskendeki optimal gecikme

ql,q2,q3,q4= sirasiyla bagimsiz degiskendeki optimal gecikmeler

Bo,PBi,P2, B3, Ba Bs, V&  Xi1, Ni2, Nis, Nis katsayilari

A = Degiskenin farkini ifade eder.

Degiskenler arasindaki es biitlinlesme iliskisi i¢in sifir hipotezi su sekildedir;

Ho : B1 = B2o= B3 = Pa = P4=0

Hesaplanan test istatistigi belirlenmis alt kritik sinirdan kii¢iik ise es biitliinlesme
iligksinin olmadigin1 ifade eden sifir hipotezi reddedilemez, test istatistigi
belirlenmis iist kritik sinirdan biiylik ise es biitiinlesme iliskisinin olmadigini
ifade eden sifir hipotezi reddedilerek es biitiinlesmenin olduguna karar verilir.

Test istatistiginin alt ve iist sinir degerleri arasinda olmasi durumunda ise es

biitiinlesme sonucunda karar verilemez. Seriler arasinda es biitlinlesme oldugu
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tespit edildikten sonra ARDL (p, g1, g2, g3,) modeli tahmin edilir. ARDL (p,
ql, 92, q3,) modeli asagidaki esitlikte gosterilmistir.

ALNETIC, = Bo + ¥V_ §;ALNETIC,_; +¥1 ) niy AENF,_yy +Y 2 Ny ASUE,_ip+

Z?:Bo Ni3 ATGE;_j3++ Zquo Nig ALNKKS; iyt Ut

ARDL (p, ql, g2, q3, g4) modeli i¢in her bir bagimsiz degisken i¢in uzun
donem katsayilar1 asagidaki gibi tahmin edilir.

81+82+685+6,

Uzun donem katsayilarin tahmin edilmesinden sonra hata duzeltme modeli

kurularak kisa donem katsayilar1 elde edilir.

ALNETIC; = Pot PiECuat P (SAENF._;  +Y% =~ ASUE,_,
+Zl€1=20 Ni2 ATGEt_l-2+Z?=30 X3 ALNKKS; i3+

Denklemdeki EC hata dizeltme terimini ifade eder, bagimsiz degiskenlerden
bagimli degiskene dogru nedensellik iliskisinin varligini test etmek i¢in hata

diizeltme teriminin anlamli ve 0 ile -2 araliginda yer almas1 gerekir (Pesaran,

Shin & Smith, 2001).

ARDL (p, 91, g2, q3) modeli icin optimal gecikme uzunluklarinin belirlenmesi
icin Aike bilgi kriteri dikkate alinmis, Aike bilgi kriterine gore bir¢ok farkh
gecikme uzunlugu spefikasyonu olusturulabilir ve karsilastirilabilir. Fakat son
donem ekonometrik paket programlari belirtilen karsilastirma kriterine gore en
optimal gecikme uzunlugunu belirleyip arastirmaciyt bu zahmetten

kurtarmaktadir.

ARDL sinir testi yardimiyla es biitlinlesik oldugu goriilen seriler i¢in son olarak
nedensellik sinamalar1 yapilmistir. Farkli derecelerde entegre olan seriler igin
uygun olan Toda Yamamoto (1995) yaklagimindan faydalanilmistir. Toda Ve
Yamamoto nedensellik yaklasiminda, degiskenlerin es biitlinlesik olup
olmadigina bakilmaksizin degiskenlerin seviye degerleri ile bir VAR modeli
tahmin edilir. Tahmin edilen VAR modeli iizerinden degiskenlerin farkli
gecikme uzunluklari i¢in hesaplanan katsayilarin birlikte anlamliligi Wald testi

ile sinanir. Toda Yamamoto nedensellik analizi genisletilmis VAR modeline
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dayalidir. Genisletilmis VAR modeli iki farkli gecikme uzunlugu igerir.
Birincisi standart VAR modelinin optimal gecikme uzunlugu(k) iken, ikincisi
VAR modeline dahil edilen degiskenlere ait en yiiksek(dmax) biitiinlesiklik
derecesidir. Toda Yamamoto prensibinin birinci arastirma modeli LNETIC ve

LNKKS degiskenleri ile asagidaki gibi gosterilebilir;

LNETIC, = By + ¥X By LNETIC,_; + ¥\ mex g LNETIC,_;

+ YK 8, LNKKS,_+Y < max5 INKKS,_; + €4

i=k+1

LNKKS, = ag + ¥¥ a;LNKKS,_; + ¥i*Imexq, INKKS, _;

+ X O LNETIC,_;+Y 1 Pmexg ) LNETIC,_; + €3
Denklemler var sistemi ile tahmin edildikten sonra wald testi ile agiklayici
degiskenlerin katsayilarinin birlikte anlamlilig: test edilir. Katsayilarin birlikte
sifirdan farkli olmasi s6z konusu acgiklayict degiskenin agiklanan degisken

tizerindeki nedensel bir etkisinin oldugu seklinde yorumlanir. (Toda &

Yamamoto, 1995)

4.6 Arastirmanin Sonucu

Arastirmada yer alan degiskenlere ait gozlemlerin frekansli (yillik olmayan)
olarak toplanmasi sebebiyle degiskenlerde yer alan mevsimsel etkilerin

incelenmesi amaciyla yapilan mevsimsellik i¢in F testi bulgular1 Cizelge 4’deki
gibidir.
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Mevsimsellik I¢cin F Testi

Cizelge 4.2: Mevsimsellik I¢cin F Testi

Degisken Kareler Toplam1 S.D Ortalama Kare F

ETIC Aylar Arast 13.076.576 11  11.887.796 6.230**
Kalintilar 9.159.590 48  1.908.248
Toplam 22.236.166 59

ENF Aylar Arasi 3.149.005 11 2.862.732 0.423
Kalintilar 32.481.582 48 6.766.996
Toplam 35.630.587 59

SUE Aylar Arasi 20.729.719 11 18.845.199 10.239**
Kalintilar 8.834.630 48 1.840.548
Toplam 29.564.349 59

TGE Aylar Arasi 1.583.864 11 1.439.877 0.867
Kalintilar 7.975.167 48  1.661.493
Toplam 9.559.032 59

KKS Aylar Arasi 40.116 11  0.36469
Kalintilar 16.076 48 0.03349 10.889**
Toplam 56.191 59

*%065 anlamlilik diizeyinde mevsimsel etkinin varligini gosterir

Cizelge incelendiginde ETIC, SUE ve KKS degiskenlerinin mevsimsel etki

icerdigi diger degiskenlerde ise mevsimsel bir etkinin saptanmadigi goriiliir.

Mevsimsel etki iceren degiskenler i¢cin X-12 Census yontemi ile mevsimsel

arindirma islemi gergeklestirilmistir. Serilerdeki yapisal kirilma ve trend

bilesenlerinin tespit edilebilmesi amaciyla degiskenlerin zaman seyir grafikleri

cizilmistir. Degisken zaman seyir grafikleri Sekil 4.1°deki gibidi
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Degisken Zaman Seyir Grafikleri
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Sekil 4.1 : Degisken Zaman Seyir Grafikleri

Grafikler incelendiginde degiskenlerin higbirinde ortalama veya trendi
degistiren bir yapisal kirilmanin olmadigr goriilmiistiir. Trend yapilan
bakimindan incelendiginde ise TGE disindaki tiim degiskenlerin yukari yonll
belirgin artan trendleri dikkat cekmektedir. Degiskenlere uygulanacak birim kok
testlerinde trendin varligi birim kok testi spefikasyonlar1 arasinda uyusmazlik
olmast durumunda kriter olarak alinacak spefikasyonun belirlenmesinde

onemlidir. Birim kok sinamalar1 6ncesinde regresyon modelinde yer alan ETIC
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ve KKS degiskenlerinin dogal logaritmalarinin alinmasi tercih edilmistir.

Logaritik doniisiimler sonrasinda arastirma modeli asagidaki gibi yenilenmistir.
LNETIC, = By + BLENF; + B,SUE; + B3TGE, + B4LNKKS; + &

Regresyon modelinde yer alan degiskenlere uygulanan ADF birim kok testi

bulgular1 Cizelge 4.3 deki gibidir.
Birim Kok Testi

Cizelge 4.3: Birim Kok Testleri

Degisken Augmented Dickey-Fuller Test Istatistigi

Sabitsiz Sabitli Trend Ve Sabitli
LNETIC  4.064 (1.000) 1.217 (0.998) -1.722 (0.728)
ALNETIC -11.807*** (0.000) -13893***(0.000) -14.129***(0.000)
ENF 1.509 (0.966) 0.760 (0.992) -1.938 (0.621)
AENF -5.852***(0.000) -6.039***(0.000)  -6.455***(0.000)
SUE 0.933 (0.904) -1.386 (0.582) -1.514 (0.813)
A SUE -10.675***(0.000) -10.735***(0.000) -10.754***(0.000)
TGE -0.685 (0.415) -3.236** (0.022) -3.553**(0.043)
ATGE -7.114***(0.000) -7.069***(0.000)  -7.052***(0.000)
LNKKS 5.093(1.000) 3.436 (1.000) -0.112 (0.993)
A LNKKS -2.333**(0.020) -3.240**(0.027) -7.341***(0.000)

* 9%10,%%%5, *** %1 anlamlilik diizeyinde duraganligi simgeler. ADF Optimal
Gecikme Schwarz Bilgi Kriteri,(Maks.Lag:10) kullanilmigtir. A: Degiskenin

birinci devresel farkini simgeler.

Cizelge incelendiginde gorilecegi lizere arastirma modelinde yer alan tiim
degiskenler diizey degerde duragan degil iken, birinci devresel farkinda
duraganlagmaktadir. Daha acik bir ifade ile tiim degiskenlerin birinci derecede
timlesik olduklar1 sdylenebilir. Degiskenlerin duraganlik durumlari semboller
ile su sekilde ifade edilebilir; LNETIC=I (1), ENF=I (1), SUE =I (1), TGE =I
(1), LNKKS=I (1)
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Degiskenlerin duragan disi olmasindan kaynaklanacak sahte regresyon sorunun
oniine ge¢mek amaciyla degiskenlerin birinci devresel farklar1 alinarak

olusturulan regresyon denklemi su sekildedir;

ALNETIC; = By + f1AENF; + [,ASUE, + [3ATGE: + B4 ALNKKS; + &;

Modelin En Kiiciik Kareler Tahmincisi ile tahmin bulgular ise Cizelge 4.4’ deki
gibidir.

Ekk Tahmin Bulgular

Cizelge 4.4: EKK Tahmin Bulgulari

Degisken B S.Hd t p
ALNKKS 2.402 1.432 1.677* 0.099
ASUE 0.004 0.001 3.991%** 0.000
ATGE -0.001  0.003 -0.492 0.624
AENF 0.003 0.004 0.745 0.459
Sabit Terim 0.008 0.005 1.526 0.132
F=10.237*** F(p)=0.000
R2=0.431 D.R2=0.389
Tanisal Testler
White Degisen Varyans TXR=29.799*** p=0.001
Breusch-Godfrey Lag(3) TXR=8.582** p=0.035
Otokorelasyon Testi
Lag (6) TXR=12.916**  P=0.044
La (9) TXR=15.395* P=0.080
La (12) TXR=19.981* P=0.67
Varyant Enflasyon Faktoru Degisken Varyans VIF
ALNKKS 2.050 1.090.450
ASUE 1.35E-06~0 1.800.955
ATGE 9.40E-06~0 1.997.632
AENF 1.64E-05=0 2.138.101

Sabit Terim  2.90E-05=0 -

*EEODL, **%5, *%10 anlamhilik diizeyinde anlamliligr simgeler, d iist imi

direngli standart hatalari simgeler.

Cizelge incelendiginde modelin bir biitiin olarak anlamliligin1 sinayan f testi
anlamlilik degerinin %1 anlamlilik diizeyinde modelin bir biitiin olarak

anlamlilig1 ifade ettigi goriiliir. Diger yandan diizeltilmis R-kare degeri
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incelendiginde ise modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskendeki degisimlerin yaklasik %39’unu acgiklayabildigi goriiliir. Modelde
degisen varyans ve farkli gecikmelerde otokorelasyon sorunlar1 tespit
edildiginde model direncli standart hatalar ile tekrar tahmin edilerek parametre
etkinliginin ~ saglanmas1  amag¢lanmistir.  Varyans enflasyon faktdrleri
incelendiginde ise modelde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda ise tama

yakin ¢oklu dogrusal bagint1 problemine rastlanmadigi goriilmistiir. (VIF<10)

Tanisal testler sonucunda model ile tahmin edilen katsayilarin gilivenilir bir
sekilde yorumlanmasinda bir sakinca goriilmemistir. Tahmin edilen
parametreler incelendiginde ALNKKS degiskenin ALNETIC degiskeni
tizerindeki etkisinin %1 ve %S5 anlamlilik diizeyinde manidar olmadig: fakat
%10 anlamlilik diizeyinde manidar oldugu goriilmiistiir. (B=2.402, p<0.10).
Daha agik bir ifade ile cari donemde(ay) meydana gelen kredi karti sayisi
artiglar1 yine cari donem elektronik ticaret hacmini artirmaktadir. SUE
parametresi incelendiginde ise ASUE degiskeninin ALNETIC degiskeni
tizerinde %1 anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
gorulur. (B=0.004, p<0.01). Daha agik bir ifade ile cari donemde sanayi iiretim
endeksinde meydana gelen bir artis elektronik ticaret hacminde de bir artisa
sebep olmaktadir. ATGE ve AENF degiskenlerinin ALNETIC degiskeni
tizerindeki etkileri ise %10 anlamlilik diizeyinde manidar degildir. (P>0.10).
Daha agik bir ifade ile cari donemde tiiketici giiven endeksi ve enflasyon
degiskenlerinin cari donem elektronik ticaret hacmi iizerinde anlamli bir etkisi

saptanamamistir.

Degiskenler arasinda uzun donem iliskilerinin incelenmesi amaciyla ARDL sinir
testi yonteminden faydalanilmistir. ARDL sinir testi yontemi i¢in bagimli ve
bagimsiz degiskenlerin optimal gecikmeleri Akaike bilgi kriteri dogrultusunda
ekonometrik paket program tarafindan belirlenmistir. Diger yandan bagimh
degiskenin trend icerdigi grafik yontemi ile belirlendiginden ARDL modeli
trend ve sabit terim spfikasyonu ile ¢ézliimlenmistir. Trend ve sabit igeren model
igin Akaike bilgi kriterinin verdigi gecikme uzunluklar1 su sekildedir;
LNETIC(q=1), LNKKS(g=4), SUE(gq=1), TGE(gq=0) ve ENF(gq=1). Gecikme

uzunluklar1 ve degisken siras1 goz oniinde bulunduruldugunda ARDL modeli su
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sekilde ifade edilebilir;, ARDL (1,4,1,0,1). ARDL modeli tahmin istatistikleri

Cizelge 4.5°de sunulmustur.

ARDL (1,4,1,0,1) Model Tahmini

Cizelge 4.5: ARDL (1,4,1,0,1) Model Tahmini

Kisa Donem Tahmini

Degisken B S.H t p

ALNKKS 4.686 0.941 4.975%** 0.000

ASUE 0.004 0.001 5.205*** 0.000

ATGE -0.003  0.001 -4.820*** 0.000

AENF -0.001  0.003 -0.139 0.889

Sabit -18.503 5.669 -3.263*** 0.002

ECM -0.996  0.098 -10.143***  0.000

Trend 0.009 0.001 9.943*** 0.000

F Sinir Testi

F =18.825*** Anlamhilik  1(0) 1(1)
10% 3.03 4.06
5% 3.89 4.57
1% 4.4 5.72

Uzun Dénem Tahmini

Degisken B S.H t p

KKS 1.946 0.177 10.949***  0.000

SUE 0.005 0.001 3.192*** 0.002

TGE -0.003  0.001 -5.346*** 0.000

ENF 0.008 0.001 6.480*** 0.000

Tanisal Testler

Bruesch-Pagan-Godfrey Degisen Varyans Testi TXR=9.423 p=0.276

Breusch-Godfrey Otokorelasyon Testi Lag(3) TXR=2.224 p=0.527
Lag(6) TXR=3.260 p=0.775
Lag(9) TXR=5.182 p=0.818
Lag(12) TXR=7.980 p=0.786

*EEXOL1, *¥*%5, *%10 anlamlilik diizeyinde anlamlilig1 simgeler

Cizelge incelendiginde modelde degisen varyans ve otokorelasyon sorularinin

olmadig1 goriilir. Bu bakimdan direngli standart hatalarin kullanimina gerek

duyulmamistir. Diger yandan parametre stabillitesini test etmek amaciyla cusum

ve cusum kare test bulgular1 Sekil 4.2°de sunulmustur.
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Sekil 4.2: ARDL Parametre Istikrar1 Testleri

Grafikler incelendiginde ele alinan donem boyunca parametrelerin %35
anlamlilik bandi1 disinda ¢ikmadig1 goriiliir. Daha acik bir ifade ile ele alinan
donem boyunca %5 anlamlilik diizeyinde parametre istikrar1 saglanmistir.
Tanisal testler ve istikrar testleri bulgulart sonucunda ARDL tahmin

istatistiklerinin yorumlanmasinda bir sakinca goriillmemistir.

Uzun donem denge iliskisinin varligina dair ilk olarak F istatistigi ile sinir
degerleri karsilastirilmadir. Cizelge incelendiginde hesaplanan F istatistiginin
%1 anlamlilik diizeyindeki kritik degerden dahi biiylik oldugu goriiliir. Bu
durumda %1 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda uzun donem iliskinin
varligindan bahsedilebilir. Diger yandan hata diizeltme terimi incelendiginde
beklendigi gibi istatistiksel olarak anlamli ve 0 ile -2 araliginda oldugu goriiliir.
Bu durumda degiskenler arasinda kisa donemde ortaya c¢ikan dengesizliklerin

hata diizeltme mekanizmasi1 yardimiyla uzun donemde giderildigi sdylenebilir.

Uzun donem katsayilari incelendiginde; KKS degiskenin ETIC degiskeni
tizerinde %1 anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
goriiliir. (B=1.946, p<0.01). Daha acik bir ifade ile uzun dénemde kredi karti
sayisindaki artiglar yine uzun dénemdeki e ticaret hacmi {lizerinde artirici etki
yapmaktadir. SUE degiskeninin ETIC degiskeni iizerinde %1 anlamlilik
diizeyinde anlamli ve pozitif etkisi saptanmistir. (B=-0.005, p<0.01). Daha agik
bir ifade ile uzun donemde sanayi Uretim endeksindeki artiglar yine uzun
donemdeki e ticaret hacmini artirmaktadir. TGE degiskeninin ETIC degiskeni

tizerindeki etkisi ise %1 anlamlilik diizeyinde anlamli ve negatif olarak
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hesaplanmistir. (B=-0.003, p<0.01). Daha ag¢ik bir ifade ile uzun doénemde
tuketici giliven endeksindeki artislar uzun donemdeki e ticaret hacmini
azalmaktadir. Son olarak ENF degiskeninin ETIC degiskeni iizerinde %l
anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif bir etkisi goriilmiistiir. (B=0.008,
p<0.01). Uzun donemdeki enflasyon artisi uzun donemdeki e ticaret hacmini
azaltmaktadir. Hata diizeltme mekanizmast ile tahmin edilen kisa donem
katsayilar1 ise nedensellik analizi sonucu aralarinda anlamli nedensellik

bulundugu saptanan degiskenler i¢in iligkinin yoniinii belirleyecektir.

Toda Yamamoto (1995) nedensellik yaklasimi c¢ergevesinde ilk oOnce
degiskenlerin duraganlik durumlarina bakilmaksizin kurulacak VAR modelinde
optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesi gerekir. Bu sebeple degiskenlerin
diizey degerleri ile kurulan VAR modelinden elde edilen gecikme uzunlugu

kriterleri Cizelge 6’da sunulmustur.
VAR Modeli Gecikme Uzunlugu Kriterleri

Cizelge 4.6: VAR Modeli Gecikme Uzunlugu Kriterleri

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -2.083.983 NA 3.31le+27 77.55492 77.92325 77.69697
1 -1.902.738  315.5002 1.02e+25 71.76808 73.05723* 72.26525*
2 -1.872.803  46.56568 8.77e+24 71.58530 73.79528 72.43760
3 -1.840.146  44.75192*  7.1le+24*  71.30171* 74.43252 72.50914
4 -1.816.380 28.16784 8.56e+24 71.34739 75.39903 72.90995
5 -1.793.482  22.89803 1.18e+25 71.42524 76.39770 73.34293
6 -1.767.287  21.34408 1.68e+25 71.38098 77.27427 73.65379

*optimal gecikmeyi ifade eder.

Cizelge incelendiginde 3.gecikmenin birden fazla kriterde optimal gecikme
oldugu goriliir. Bu durumda Toda Yamamoto (1995) nedensellik yaklasimina
gore optimal olarak belirlenen 3 gecikme ile en yliksek tiimlesiklik derecesi olan
1 (I (1) toplanarak 4 gecikme ile kurulan VAR modeli goriiniirde iliskisiz

regresyon sistemi ile ¢oziimlendiginde degiskenlerin optimal gecikmeye kadar
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olan gecikme katsayilarinin birlikte anlamlilig1 nedensellik iliskisinin varligini
gosterecektir. Kurulan goriiniirde iliskisiz regresyon sisteminden elde edilen
katsayilarin birlikte anlamliligi Wald sinamasi yardmiyla incelenmis ve bulgular

Cizelge 4.7°de sunulmustur.
Toda Yamamoto (1995 ) Sinamasi Bulgular:

Cizelge 4.7: Toda Yamamoto (1995) Sinamasi1 Bulgulari

Nedensellik X2 s.d p Nedensellik
KKS-> ETIC 7.127* 3 0.0680 Var
ETIC >KKS 1.089 3 0.779 Yok
ENF 2ETIC 11.626*** 3 0.008 Var
ETIC >ENF 13.895*** 3 0.003 Var
SUE 2ETIC 7.705* 3 0.052 Var
ETIC >SUE 0.021 3 0.999 Yok
TGE->ETIC 9.549** 3 0.022 Var
ETIC>TGE 5.192 3 0.158 Yok

*%10, **%5 ve ***%I1 anlamlilik diizeyinde nedensel iliskiyi gosterir,

s.d:serbestlik derecesi, X*:Ki-Kare test istatistigi

KKS’den ETIC’e dogru bir %10 anlamlilik seviyesinde bir nedensellik var iken,
ETIC degiskeninde KKS’ye dogru anlamli bir nedensellik saptanamamigtir.
ARDL modeli kisa donem parametreleri isaretleri hatirlandiginda s6z konusu
tek yonlii iliskinin ayn1 yonde oldugu sdylenebilir. Daha agik bir ifade ile kredi
kart1 sayisinin artmasit e ticaret hacminin armasina neden olurken, bu

durumunda tersi gegerli degildir.

ENF degiskeni ile ETIC degiskeni arasinda ise %1 anlamlilik diizeyinde
nedensel bir iliskinin oldugu goriliir. Hata diizeltme mekanizmasindaki kisa
donem katsayinin pozitif oldugu hatirlanirsa enflasyon ile e ticaret hacmi

arasinda birbirlerini artirici bir nedensellik iliskisinin saptandigi sdylenebilir.
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SUE’den ETIC’e dogru %10 anlamlilik diizeyinde manidar tek yonlii bir
nedensellik iligkisi saptanmigstir. Kisa donem katsayisinin pozitif olmasi sanayi
iretim endeksindeki artiglarin e ticaret hacminin artmasina neden oldugu

soylenebilir.

TGE’den ETIC’ e dogru %5 anlamlilik diizeyinde anlamli ve tek yonlii bir
nedensel iligki saptanmistir. Kisa donem katsayisinin negatif olmasi Tiiketici
gliven endeksindeki artislarin elektronik ticaret hacminde diisiise neden oldugu

seklinde yorumlanabilir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

TUm dlnyada oldugu gibi Tiirkiye’de de e-ticaret sektorii her giin hizli bir
sekilde bliyliyen bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-ticaret sektdrinin
bu kadar hizli bir sekilde biliyiimesi internetin yayginlagsmasiyla dogru
orantilidir. Internetten alisveris yapma olanaklarmin artmasiyla birlikte e-ticaret
isletme siteleri de ortaya ¢ikmis ve gelismis araglarla miisteri kitlesine daha iyi
hizmet vermeye calismistir. Bu baglamda Tiirkiye’de e-ticaretin gelismeye
baslamasi, internetin yayginlagmasiyla paralel bir sekilde gerceklesmistir.
Tiirkiye’nin geng¢ niifusunun fazla olmasi bilgi teknolojilerine daha kolay uyum
saglamasini saglamakta ve boylece e-ticaretin yaygin olarak kullanildig: iilkeler

arasinda yer almaktadir.

Turkiye’de e-ticaretin bir kavram olarak karsimiza ¢ikmasi ise 1992 yilinda
olmustur. Merkez Bankasi, diger bankalarla elektronik fon transferini
gerceklestirince e-ticaret kavrami Tiirk ticaret diinyasinda da adin1 duyurmaya
baslamistir. Ulkemizde ilk e-ticaret uygulamasi ise Ege Universitesi Bilgisayar
Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan gerceklestirilmeye calisilmis ancak
blirokratik engeller ile bu wuygulama pek fazla siirdlirilememistir. Bu
uygulamanin en 6nemli 6zelligi e-ticaretin internetsiz bir sekilde uygulanmaya
calisilmast olmustur. Tiirkiye’de ilk olarak internet araciligiyla gerceklestirilen
e-ticaret amazon.com sitesi iizerinden 1995 yilinda gergeklestirilmistir. 1995
yil1 sonrasinda da e-ticaretin internet iizerinden hizli bir sekilde artis gosterdigi

goriilmistiir (Tagdemir, 2018, s. 95).

Elde edilen sayisal bulgular degerlendirildiginde 2000 yili sonrasinda
Turkiye’de e-ticaret alaninda 6nemli adimlar atilmis ve bu dogrultuda ticaret
politikalar1 uygulamaya konulmustur. 2001 yilinda basbakanlik koordinasyonu
ile e-Tirkiye adli bir g¢alisma gergeklestirilmistir. Bu c¢alismanin amaci
internetten daha fazla yararlanmak ve etkili bir sekilde internet kullanimini
gergeklestirmek amaciyla uygulanmistir. Ayrica Elektronik Ticaret Genel

Koordinatorliigii tarafindan e-ticaret ¢alisma grubu olusturulmus ve 2003 yili
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itibariyle KOSGEB, Giimriik Miistesarligi ve Bankalar Birligi ile ili¢ adet
calisma grubu olusturulmustur. 2007 yilinda AB Komisyonu tarafindan
olusturulmus Teknik Destek ve Bilgi Degisim Mekanizmas1 (TAIEX) ile AB
mevzuatinin i¢ hukuka aktarilip uygulanmasi ve uzman destegi almak amaciyla

e-ticaret gelisimine katki saglamak amag¢lanmistir.

Gelismis iilkelerde internet altyapisinin saglam bir temelde kurulmasi, e-ticaret
sektoriiniin -~ gelistigZi en Onde gelen iilkelerin bu iilkeler oldugunu
gostermektedir. Gelismekte olan iilkeler ise gelismis iilkeleri geriden takip
etmekte ve sabit-mobil genis bant penetrasyonlarinin daha diisiik oldugunu,
online ve mobil aligveris yapan kullanic kitlesinin az oldugunu belirtmektedir.
Ulkemiz, internet konusunda Kuzey Amerika ve Avrupa’dan geri kalmis olsa da
bu alanda yeterli adimlar1 da atmaktadir. Ozellikle e-ticaret alaninda iilkemizde
pek cok web sitesi kurulmus ve bu siteler lilke ekonomisine olumlu katkilar
saglamistir. Ulusal biiyilik e-ticaret web sitelerinin yaninda uluslararasi yabanci
web siteler1 de iilkemizde faaliyet gostermekte ve biiyiikk yatirimlar
yapmaktadirlar. Ayrica pek ¢ok sirket miisteri kitlelerine yeni tiikketim yollarini
acmak adina artik internet iizerinden satis yapmakta ve e-ticaret alanindan

faydalanmaktadirlar.

E-ticaret sektoriiniin gelisiminde giivenilir ve saglam bir altyapinin kurulumu
oldukga 6nemlidir. Altyap1 kurulumu internet altyapisi, lojistik-operasyon el
hizmetler ile 6deme sistemleri olarak ifade edilmektedir. Turkiye’deki internet
altyapisina bakildiginda gelismekte olan iilke kategorisine gore iyi bir altyapiya
sahip olan Glkemizde e-ticaret sektorii ekonomi sektorleri arasinda 6n siralarda
yerini almaya ¢alismaktadir. Tiirkiye’de e-ticaret sektoriiniin nasil bir hizla artis
gosterdigini  2012-2016  yillar1  arasindaki  rakamlardaki artis  bize
gostermektedir. 2016 yilinda e-ticaret hacmi 17,5 milyar TL’ye ulagmistir, bu
oran 2012 yilina goére %3,5 oraninda bir artis1 ifade etmektedir. Cep telefonlari
tizerinden yapilan e-ticaretin payi illkemizde diinya ortalamasinin altinda
bulunmaktadir. Diinyada bu oran %44 iken Tiirkiye’de heniiz %19 oraninda
seyretmektedir. Bu baglamda tiiketicilerin ¢ogu bilgisayar iizerinden e-ticaret

aligverisi yapmay1 daha saglikli bulmaktadir.
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Icinde bulundugumuz diinya diizeni sanayi toplumunun makine ile dretim
asamasina gecmesi sayesinde gelismeye baslamis ve internet ile bilisim
teknolojilerinde meydana gelen degisikliklerle bilgi toplumunun ortaya
¢tkmasina yol agmistir. Bu baglamda bilgi toplumu sanayi devrimi ile internet
teknolojisinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmis giiniimiiz diinya diizeninin
toplumunu ifade etmektedir. E-ticaret sektOri tim bu slreclerin bir sonucu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi organizasyonlar e-ticaret sayesinde
bir glic kazanmis ve kiiresel dis ticaret siireci gegmisten daha hizli bir sekilde
islemeye baslamistir. Ulkemizdeki e-ticaret uygulamalar1 Tiirk sirketlerin
kiiresel pazarda daha etkili rol oynamalarina da katki saglamistir. E-ticaret
sektoriinde dis ticarette daha etkili satislar gerceklestirmek i¢in bilisim
altyapisinda ¢esitli yenilikler meydana getirilmistir. Sirketler bu baglamda data
banklar, internet, WAP teknolojileri, bilgiyi toplamak ve degerlendirmek gibi
cesitli uygulamalar ile ticaret sektdriinde paylarini arttirmaya ¢alismis ve ayni
zamanda kiiresel pazarlara acilmaya &zen gostermistir. Ulkemizde faaliyet
gosteren yerel e-ticaret web siteleri kiiresel alana yayilma basarisi
gostermemesine ragmen iilkemizde uluslararasi e-ticaret web siteleri ile rekabet
edebilecek diizeyde bulunmaktadir. Uluslararasi dis ticaret sirketleri e-ticaret
alaninda web tabanli uygulamalar, sanal ofis, wom, B2B’ler, B2C’ler gibi temel

satis stratejileri kullanmaktadir.

E-ticaret sektorii ile tiim diinya bir pazar alani haline gelmis ve ticarette zaman
ve cografya sinirliliklart ortadan kaldirilmistir. Ayrica e-ticaret sektorii sirketler
arasinda rekabeti arttirmis, bu rekabetten dolay1 fiyatlar ucuzlamis ve tiiketici
daha ucuz, kaliteli mallara ulasma sansina sahip olmustur. Bu baglamda
ulkemizde daha ucuza mal almak isteyen tlketiciler igin e-ticaret uygulamalari
ilk sirada tercih edilen uygulama olmaktadir. Ayrica e-ticaret ortami global bir
ortama dayandigi icin fiyat dalgalanmalarinin kolay kolay yasanmayacagi
soylenebilir. Bunun disinda Tiirkiye ihracatinda e-ticaret sektdrii daha hizli,
glivenilir ve ayrintili bir degerlendirme olanagi verip kiiresel alanda rekabet

edebilme imkanini vermektedir.

Giiniimiizde isletmelerin bir sektorde etkin rol alabilmeleri internet {izerinden ne
kadar etkin olduklarina baghdir. Interneti etkin bir sekilde kullanabilen

isletmeler sadece i¢ pazarda degil kiiresel pazarda da payini arttirma olanagina
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sahiptir. Internetin sundugu ucuz, giivenilir ve hizli erisim sayesinde sadece
bliyiikk isletmeler degil ayni zamanda kiigiik isletmeler de bu olanaktan
yararlanmakta ve is yeri agma gibi bir zorunlulugu yerine getirmelerine gerek
kalmamaktadir. Ulkemizde son yillarda kiiciik isletmeler de internet diinyasina
adim atmis ve e-ticaret uygulamalar1 sayesinde biiyiik isletmelerle rekabet

edebilmek i¢in nefes almistir.

Calismanin  dordiincii  bdliimiinde  yer alan  arastirma  sonuglari
degerlendirildiginde Tiirkiye ekonomisinde e-ticaret ile yapilmakta olan
taleplerin ¢esitli degiskenleri saptanmistir. Bu degiskenler arasinda bir takim
makro gostergeler ile kredi karti kullaniminin e-ticarette artis1 onemli veriler
saglamistir. Arastirma sonug¢larindan elde edilen verilerde kredi karti
kullaniminin artig1 uzun donemde e-ticaret hacminin de artmasina neden oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte makro gostergelerden biri olan sanayi
tiretim endeksindeki artis e-ticaret sektoriinde hacim artisina neden olmaktadir.
Kredi kart1 kullanimi ile e-ticaret hacminin artmasindaki bagin en biiyiik nedeni
e-ticaret web sitelerinde 6deme sistemi olarak kredi kart1 kullanimina biiyiik yer
vermeleri oldugu sdylenebilir. Kredi kart1 ile tiiketiciler iiriinii alacak paraya
sahip olamasalar da kredi sayesinde istedikleri {iriine ulasmalar1 e-ticaret

sektoriiniin hacminde de artislara neden olmaktadir.

Bunun disinda e-ticaret satislarinin azalmasina neden olan faktdrlerden biri de
negatif diizeyde tiiketici giiven endeksinin artig gostermesidir. E-ticaret
uygulamalar1 {iizerinden yapilan iiriin siparisleri esnasinda ortaya ¢ikan
olumsuzluklar tiketiciler icin e-ticaretin giivenirligini sorgulanmasina neden
olmaktadir. Ayrica enflasyonun artis gostermesi de e- ticaret iizerinden yapilan
aligverisleri de olumsuz etkilemektedir. Enflasyonun artis gostermesi fiyatlarin
daha pahali oldugu anlamina gelmektedir ve tiiketicilerin e-ticaret Uzerinden
aligveris yapmalarinin en O6nemli nedeni de ucuz fiyata iiriin sunmalaridir.
Ancak enflasyonun artmasi ister istemez e-ticaret Uzerindeki Grlnlerin de
artmasina neden olacak ve tiiketicilerin e-ticaretten de uzaklagsmasina yol

acacaktir.

Enflasyon ve e-ticaret satislar1 arasindaki iliskiye nedensellik agisindan
bakildiginda kisa donemli olarak pozitif bir iligkinin de bulundugu saptanmistir.

Enflasyonun fiyatlarin artmasina neden olmasi e-ticaret zerinden daha ucuz
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rtinlerin bulunmasina imkéan vermesi tiiketicilerin belli bir sure icin e-ticaret
platformlar1 iizerinden mal ve hizmet siparisleri etmesine neden olmustur.
Nedensellik iliskisi baglaminda kisa donemli olarak katsayilarin pozitif yonde
seyretmesi sanayi iiretim endeksinde triinlerin artis gdstermesine neden olmakta

ve bu durum e-ticaret satis hacimlerinin de artmasini beraberinde getirmektedir.

E-ticaret sektorii bircok anlamda potansiyeli ig¢inde bulundurmaktadir. Bu
potansiyelin hayata gecirilmesi i¢in yapilmasi gereken c¢esitli adimlar
bulunmaktadir. E-ticaret sektoriinde sadece biiyiik isletmelerin yer almasi bu
sektoriin sahip oldugu potansiyelin yeteri derecede degerlendirilememesine yol
agmaktadir. Bu baglamda kii¢iik isletmeler ve perakendeciler de e-ticaret sistemi
icinde yer almalidir. Tirkiye’nin e-ticaret potansiyelini etkili bir sekilde
kullanmasi ililke ekonomisine ve ihracatina 6nemli katkilar1 olacaktir. E-ticaret

sektoriinde yapilmas1 gerekenler asagida maddeler halinde dnerilmistir:

e E-ticaretin gelismesine katki saglayacak cesitli kampanyalar kamu ve

0zel sektor is birligi ile diizenlenmesi Onerilmektedir.

e E-ticaret sektoriinde miisterilere giiven olgusunu kazandirmak ig¢in e-
ticaret siirecinin nasil isledigi ile ilgili miisterilere bilgi verilmesi

Onerilmektedir.

e E-ticaretin gelismesi ve yayginlasmasinda son derece 6nemli olan bilisim
teknolojilerinin  yayginlastirilmasina  yonelik  iilke ekonomisinin

politikalar1 bu agidan diizenlenmesi onerilmektedir.

e Kiiresellesmenin olumlu yonlerinden faydalanmak, kiiresel pazardan
daha cok pay almak ve sosyal ekonomik kalkinmaya katki saglayacak
sekilde e-ticaret uygulamalar1 yayginlastirilabilir ve bilim teknoloji alani

gelistirilmesi onerilmektedir.

e E-ticarette bilgi giivenligi ve kullanimi i¢in teknolojik gelismeler dikkate
alinabilir ve kisisel ve ulusal giivenlik konusuna daha fazla 6nem
verilerek elektronik imza, onay kurumlari ve elektronik noter gibi yasal

diizenlemeler gerceklestirilmesi onerilmektedir.

e E-ticaret sektoriindeki iletisim maliyetleri devlet tarafindan diisiiriilebilir

ve OTV vergisi belirli kisiler i¢in azaltilabilir.
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E-ticaret sitelerinden verilen iriin siparigleri i¢in miisterinin giivenini
kazanacak {iriin iade siiregleri tasarlanarak devlet mekanizmasinda

kontrollerin gergeklestirilmesi dnerilmektedir.

E-ticaret web sitelerinde giiclii sifreleme, SSL, TLS, web sertifika
kullanim1 gibi 3D secure siirecleri yayginlastirilmasi1 ve zorunlu hale

getirilmesi 6nerilmektedir.

E-ticaret ile ilgili yasa ve mevzuatlarda celiskilerin ortaya ¢ikmasini

engelleyecek sekilde genis bir yasal siireclerin isletilmesi onerilmektedir.
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EKLER

Ek 1: 2014 Ocak — 2018.1 Y1l1 Verileri
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Ek 1: 2014 Ocak —2018.1 Y1l Verileri

BKS ve KKS

https://bkm.com.tr/secilen-aya-ait-
istatistikler/?filter_year=2014&filter_month=1&List=Listele

TGE
https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/DataGroupLink/9/bie_mbgven2/tr
SUE:
https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/DataGroupLink/9/bie_sanayrev4/tr
ENF:
https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/DataGroupLink/9/bie_tukfiy4/tr

Zaman SUE TGE KKS ETICAIT ENF

Arahk 13 229,01
Ocak 14 87,54 72,40 56787886,00 4469,72 233,54
Subat 14 83,36 69,20 57019319,00 2614,30 234,54
Mart 14 93,89 72,70 57289670,00 2952,63 237,18
Nisan 14 92,89 78,50 57242835,00 3040,55 240,37
Mayis 14 94,26 76,00 57317236,00 3432,56 241,32
Haziran 14 95,71 73,70 57346935,00 3392,86 242,07
Temmuz 14 90,64 73,90 57280716,00 4298,67 243,17
Agustos 14 89,34 73,20 57077508,00 3573,55 243,40
Eylul 14 102,30 74,00 57116031,00 3680,48 243,74
Ekim 14 92,38 70,30 57142740,00 3219,71 248,37
Kasim 14 100,09 68,70 57114419,00 3295,25 248,82
Aralik 14 108,50 67,70 57005902,00 3913,15 247,72
Ocak 15 86,73 67,70 57025614,00 4499,31 250,45
Subat 15 84,18 68,10 57330524,00 3739,53 252,24
Mart 15 99,67 64,40 57527909,00 4385,12 255,23
Nisan 15 99,26 65,40 57551206,00 4076,18 259,39
Mayis 15 98,83 64,30 57701145,00 4472,20 260,85
Haziran 15 104,51 66,40 57803261,00 4651,05 259,51
Temmuz 15 95,08 64,70 57812436,00 5664,20 259,74
Agustos 15 101,57 62,40 57896411,00 5123,51 260,78
Eylal 15 97,06 58,50 57988000,00 4685,15 263,11
Ekim 15 108,69 62,80 58194785,00 4557,45 267,20
Kasim 15 107,49 77,10 58250998,00 4526,19 268,98
Aralik 15 116,93 73,60 58215318,00 5009,11 269,54
Ocak 16 91,33 71,60 58360543,00 5448,60 274,44
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https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/DataGroupLink/9/bie_sanayrev4/tr

Subat 16 95,81 66,60 58434657,00 4938,91 274,38
Mart 16 106,41 67,00 58661153,00 5377,70 274,27
Nisan 16 102,69 68,40 58780717,00 5015,63 276,42
Mayis 16 107,11 68,80 58832344,00 5822,89 278,02
Haziran 16 107,37 69,40 59020102,00 5912,77 279,33
Temmuz 16 86,90 67,00 57756178,00 5718,65 282,58
Agustos 16 105,49 74,40 57809641,00 6656,54 281,76
Eylul 16 93,47 74,30 57741765,00 5453,40 282,27
Ekim 16 113,01 74,00 57923697,00 5468,39 286,33
Kasim 16 113,72 68,90 58532604,00 6477,10 287,81
Aralik 16 117,58 63,40 58795476,00 6077,93 292,54
Ocak 17 96,81 66,90 58782921,00 7127,40 299,74
Subat 17 96,06 65,70 59034854,00 6176,83 302,17
Mart 17 113,27 67,80 59405429,00 7392,32 305,24
Nisan 17 109,99 71,30 59687371,00 7079,99 309,23
Mayis 17 113,51 72,80 60116044,00 8492,44 310,61
Haziran 17 104,94 70,00 60364051,00 8145,37 309,78
Temmuz 17 112,37 71,30 60680458,00 10175,16 310,24
Agustos 17 113,66 71,10 60993763,00 9509,44 311,85
Eylal 17 110,33 68,70 61251618,00 8636,21 313,88
Ekim 17 125,74 67,30 61542416,00 8307,25 320,40
Kasim 17 124,78 65,20 62219363,00 9168,06 325,18
Arahk 17 129,99 65,10 62453610,00 8859,07 327,41
Ocak 18 109,16 72,30 62676911,00 10002,12 330,75
Subat 18 105,32 72,30 62884207,00 8481,58 333,17
Mart 18 120,65 71,30 63427622,00 10086,46 336,48
Nisan 18 114,90 71,90 63907771,00 10030,54 342,78
Mayis 18 121,08 69,90 64362870,00 11489,24 348,34
Haziran 18 107,16 70,30 64817559,00 10798,18 357,44
Temmuz 18 120,85 73,10 65027905,00 13759,48 359,41
Agustos 18 100,83 68,30 65168397,00 12557,29 367,66
Eylul 18 114,79 59,30 65483891,00 13350,69 390,84
Ekim 18 119,82 57,30 65705267,00 12595,38 401,27
Kasim 18 116,20 59,60 65917341,00 13487,34 395,48
Aralik 18 117,21 58,20 66304603,00 12272,67 393,88
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