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PAZARLAMA VE MUSTERI ILISKILERI YONETIMINDE VERI
UYGULAMALARI: PAZAR SEPETi ANALIZiINDE APRIORI
ALGORITMASININ UYGULANMASI

OZET

Gundmizde siirekli gelisen teknoloji sayesinde veri madenciligi CRM ile pazarlama
arasinda stratejik bir is bag1 olugsmaktadir. Miisteri iligkilerinde veri madenciliginden
faydalanmak i¢in pazar sepet analizinden yararlanilabilecegi diistiniilmiistiir. Yapilan
calismanin da ana konusu bu analizden elde edilen sonuglara goére miisteri gruplarina
hitap etmektir.

Bu tez c¢alismasinda miisteri iliskileri yOnetimi, miisteri yasam dongiisi
veritabanlarida bilgi kesfi siireci, veri madenciligi ve veri madenciliginde yer alan
modeller aciklanmistir. Tanimlayici veri madenciligi modellerinden biri olan
Birliktelik Kurallar1 ve Apriori Algortimasi ayrintili olarak incelenmistir.

Tezin uygulama boliimiinde, Tirkiye’de perakende sektoriinde yer alan bir
isletmenin havalimani magazasindan iki aylik satis verileri kullanilmistir. 1650 islem
sayis1 igerisinden birden fazla iiriin tercihi yapan 1550 miisteri hareketinin bulundugu
iki aylik veri kiimesi Uzerinden 42 rin grubu incelenerek iiriin gruplarinim birliktelik
analizi SPSS Modeler 15.0 programi yardimi ile gergeklestirilmistir.

Boylece hangi iiriiniin beraber, hangi iiriiniin ayr1 sergilenmesi gerektigi, hangi
lirlinlin miisteri tarafindan daha az tercih edildigi ortaya ¢ikarilmis. Miisteri istek ve
ihtiyaglarini1 bulabilmek i¢in veri madenciligi uygulamalarindan faydalanilabilecegi
gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Veri Madenciligi, Miisteri Iliskileri YOnetimi, Miisteri
[liskileri, Iletisim, Veritaban, Apriori Algoritmasi, Birliktelik Kurallart
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DATA MINING TECHNIQUES IN MARKETING AND CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT: APRIORi ALGORTHM IN MARKET
BASKET ANALYSIS

ABSTRACT

In these days, technological improvements become continuous so data mining CRM
and marketing have some common strategical issues. There is an idea had been
thougt that data mining can help the consumer realations and the research of these
important analyses's outcomes is directly related with costumers.

In this thesis, the management of costumer relations, the timeline of cutomers life
cycle research models have been explained. The theory of togetherness Apiori
Algoritma is also investigated well in this research.

The aplication process of this thesis, a Turkish company's sales verications examined
which constructed in airport and sale their product retail. The sales data of two
months of this company has been used in this research. Inside the number of 1650
transactions, 1550 number customer movement of transactions is found who pick
more than one product. In this two-month dataset 42 was examined how associated
this group of products by using SPSS moduls programme.

To sum up, which product display together and which one can display separetly from
other products has been emerged. This research also provided the efficent demand
number of the goods to find the costumers needs and demands.

Keywords: Data Mining, Customer Relationship Management, Customer
Relationship, Communication, Database, Association Rules, Apriori Algorithm.
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1. GIRIS

Son zamanlarda teknolojik gelisim ile birlikte firmalar i¢cin yarig daha fazla
hissedilmeye baglanmistir. Bundan dolay1r sirketler alicilarin sadakatine
giivenemez duruma gelmis ve alicisina yakin ilgi gosterme gereksinimi
duymaya baslamistir. Bu durum miisteri iliskileri yonetimi kavramini meydana
getirmistir. Veri madenciligi genellikle misteri iliskileri yonetimine ile beraber
kullanilmaya baslanmistir (Tezcanlar,2007, s. 3).

Miisteri iligkileri yOnetimi sirketlerin elinde bulunan miisterileriyle ileri
diizeyde olan baglantilarin1 gelistirmek, miisteri kazanmak ve miisterilerinin
tamamini kaybetmemek i¢in izlenen stratejiler sirecidir. Miisteri davranislarini
tanimlamak ve gelecege dair varsayim uygulamak adina benzerlikler meydana

getirmesi veri madenciliginin amacin1 yansitmaktadir (Simsek,2006, s. 91).

Global firmalar teknolojinin gelismesini bir firsata g¢evirerek elde ettikleri
verileri kullanarak, veri icerisinde faydali olabilecek kisimlar1 ortaya ¢ikarmaya
calismiglardir. Bu kisimda talepleri karsilayabileyecek ¢6ziim olarak veri
madenciligi ortaya ¢ikmustir. Veri setinin bir kademesi olan veri madenciligi,
daha once kullanilmayan ama aslinda kullanilabilme ihtimali olan verinin
bulunmasini saglar. Diger bir deyisle, genis bir veriyi incelenerek anlam ifade

eden bir tablo ve kaidelerin bulunmasina sebebiyet verir.

Sayim bilimi ve yazilim programlarmi degerlendirerek elde edilen kullanigh
bilgiyi veri tabanindan ¢ikarma islemi Veri Madenciligi olarak
adlandirilmaktadir. Bundan dolay1 veri madenciligi, veri tabani {izerinde bilgi
bulma siirecinden meydana gelmistir. Miisterinin egilim gosterdigi hizmetleri ve
mallar1 temin etme meyilinin oldugunun belirlenmesi, alicinin ihtiyacindan fazla
mal satin almasina sebep olarak firmaya yarar saglamaktadir. Tiiketicinin {iriin
ve hizmet satin alma davranisini tanimlayan birliktelik kurallar1 ve ardisik

zamanli Orilintiiler, pazarlama amagli olarak market sepet analizinde kullanilir

(Déslii, 2008, s. 15).



Giliniimiizde perakende ydneticilerinin teshir planlamasinda uyguladiklar1 yontemler
satig, karlilik ve rekabet odaklidir. Bu ydntemler kolay ve hizli sonu¢ verdikleri
kadar yerinde sayan ve ¢okta dogru olmayan kararlar alinmasina sebep olmaktadir.
Bunun baglica sebebi satiglar1 arttiriken arkada kalmais {irtin gruplarini daha da geriye
itmesidir. Potansiyeli olan iiriin gruplarinin satis potansiyelini gosteremeden basarisiz
sayllmasina yol agmaktadir. Asil amag, tiiketicinin almay1 diistinmedigi ve aklinda
olmayan iiriinleri sattirmak olmalidir. Belirli bir satis oranina veya karliliga takilip
kesfedilemeyen potansiyel Uriinlerin ortaya ¢ikmasini saglamak gerekmektedir
(Direk, 2018, s. 3).

Bu tez calismasinin amaci veri madenciligi yontemlerinin perakende sektoriinde
yer alan bir firmanin miisteri iliskileri yonetimine yonelik kullanilmasia bagli

olarak uygulamanin ger¢eklestirmesi amaglanmistir.

Bu amacla bir hazir giyim firmasinin miisterilerine ait veri seti kullanilmistir.Bu
verilere Birliktelik kurallar1 analizi ve Apriori algoritmasi uygulanmistir.Bu
algoritmanin amaci miisterilerin miisterilerin satin alma aliskanliklarinin
bulunmasi ve en c¢ok beraber satilan iiriinlerin tespitinin yapilmasidir.Bu
sonuclarin yardimiyla sirketin miisterileri tanimasi ve yeni pazarlama stratejileri

gelistirmesi hedeflenmektedir.
Bu tez calismasi 5 boliilmden olusmaktadir:

Birinci bélimde pazarlamanin tanimi yapilmis ve tarihsel gelisim siireci ecle
alinmistir. Pazarlama asamalar1 ve pazarlama karmasi hakkinda bilgiler

verilmistir.

Ikinci boliimde Miisteri iliskileri Yénetimi’nin tanimi yapilmis, MIY siireci,
faydalari, tarihgesi ve miisteri yasam dongiisii, Tiirkiye ve diinya geneli CRM

kavrami hakkinda bilgiler verilmistir.

Ugiincii bdliimde veri, veri ambari, enformasyon hakkinda bilgiler verilmistir.
Veri madenciligi i¢in gereken alt yapiy1 olusturan veri ambarlar1 ve OLAP,
OLTP teknolojileri gozden gegirilmistir. Veri Madenciligi kavrami, modelleri
ve teknikleri anlatilmistir. Veri Madenciligi siireci ele alinmis ve bu siireg
boyunca izlenen adimlar anlatilmistir. Veri madenciliginde kullanilan

tanimlayict ve tahmin edici modellerden Diskriminant Analizi, Kiimeleme



Analizi, Regresyon Analizi, Lojistik Regresyon, Faktor Analizi, Karar Agaclari,

Yapay Sinir Aglari, Genetik algoritmalarin kullanim alanlar1 agiklanmistir.

Doérdinct  bolimde Birliktelik Kurallar1  ve farkli algoritma ¢esitleri
aciklanmistir. Birliktelik kurallarinin tanimi, tarihgesi anlatilmistir. Apriori

algoritmasinin ortaya ¢ikis1 ve kodlanma mantigi anlatilmistir.

Besinci boliimde ise arastirma bulgularina yer verilmistir. Pazar sepet analizinde
ortaya ¢ikan ve birbiri ile en ¢ok iliskisi bulunan iiriinler bu {irlinlerin birbirleri

ile olan éruntdleri agiklanmistur.



2.PAZARLAMA VE MUSTERI ILISKILERiI YONETIMi

2.1 Pazarlama ve Miisteri Iliskileri Yonetiminin Tanim

Pazarlama en basit tanimiyla herhangi bir isletmenin elde ettigi mal ve hizmetleri son
kullanictiya ~ kadar  ulastrma  siirecidir. Pazarlamada  iki  yaklagim
bulunmaktadir.Bunlardan ilki sosyo-ekonomik agidan konuya yaklagim gosterendir.
Bu yaklasima gore pazarlama, kisiler arasinda en kisa siirede olusan ve kar amaci
giitmeyen; insanlar arasindaki iliskileri pozitif yonde etkileyerek alici-satici
mantigindan meydana gelmektedir. Pazarlama roliinii “insanlara daha iyi yasam
olanaklar1 sunmak” olarak ele alan bu yaklagima gore, pazarlama; kisi ve gruplarin
istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bir 6nem arz eden mal, hizmet ve fikirlerin
olusturulmasi, sunulmasi ve degisimini i¢eren beseri faaliyetlerin tiimidir (Tek,
2001: 1).

Ikinci yaklasima gore pazarlama sosyal bakimdan daha c¢ok isletme agisindan
yaklasmaktadir. Bu yaklasim pazarlamanin  alici-satici  iligkisi  iizerinde
yogunlasmaktadir. Alicinin satin aldig1 mal ve hizmetlerle, saticinin aldig1 iicretle
ilgilenmektedir. Bu yaklagimda ise pazarlama: Orgiitsel hedeflere ulagsmak ig¢in
isletmelerce, tiiketicilerin beklenti ve gereksinimlerini karsilayacak mal ve
hizmetlerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi asamalarma

iliskin bir biitiindiir (Tek, 2001: 2).

Bagka bir tanima goére pazarlama: pazarlama siireci, bir birlestirilmis faaliyetler dizisi
olup, bunun sayesinde firmalar, alicilar1 i¢in bir kiymet yaratmakta ve bunun
karsihiginda miisterilerden deger gorebilmek icin etkili miisteri iligkileri

kurmaktadirlar.



CRM, en degerli miisterileri ve iligkilerinin se¢imi ve yonetimi konusunda bir is
stratejisidir (Karadeniz, 2008: 4). GUnumuzde gelisen teknoloji ile birlikte pazarlama
anlayis1 da degismektedir. Kiiresellesen diinya ekonomisi ticarette iireticiyi odak

noktasindan ¢ikartip miisteriyi odak noktasina yerlestirmistir.

Veri madenciligi kullanilarak CRM’ne katki saglamaktadir. Miisterilerinin tiiketim
aliskanliklarina dair sonuglar elde etmektedirler ve bu CRM’ne stratejik planlama

firsatin1 ortaya koymaktadir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi; miisteriler ile siki baglar kurulmasmi, potansiyel
miisteriyi elde tutmayir ve yeni miisteriler kazanilmasini hedefleyen yonetim

bicimidir (Suresh, 2002: 102).

Miisteri iliskileri Yonetimi Pazarlama bilimine bagl olarak ortaya ¢ikmis ve 2000li
yillarda gelisim gdstermistir. Ingilizce CRM olarak adlandirilan Miisteri Iliskileri
Yonetimi aslinda miisteri ve onlara ait verilerden yararlanilmasi lizerine gelistirilen

teknolojik kokenli projelerden olusmaktadir (Seyrek, 2006: 5).

Genel bir tanmmiyla CRM satig-pazarlama faaliyetlerinde karar alma sireglerini
keskinlestiren, alinacak ve alinmasi gereken aksiyonlar hakkinda satig/pazarlama
ekibine fikir verebilen bir yazilimdir (Erol, 2013: 3). Ama maalesef tilkemizde CRM
yazilim ve bilgi teknolojileri kolunu kullanmaktan daha cok felsefi olarak bir

yonetsel bilim olarak kalmaktadir.

Miisteri, kisith Uretici ve fazla pazar oldugundan dolay: istedigi alternatifi segme
hakkina sahiptir. Rekabetten dolay: tiriin kalitesi ve Ozellikler arasinda ¢ok biiyilik
farklar vardir. Bir rakip firmanin gelistirecegi bir strateji, fiyat 6zelligi olarak
firmaya yansimaktadir. Giinlimiizde rakip firmalar ile aradaki farki belirleyen 6nemli
etkenlerden biri CRM’dir. Miisterilerin istekleri ve talepleri dogrultusunda hareket

eden isletmenin pazarlama hedeflerini daha iyi bir sekilde gergeklestirmektedir

(Bergeron, 2002: 15-19).

CRM pazarlama ve satis siireglerinde miisteri odakli projeleri isleme siireci olarak da
bilinmektedir. Onemli olan bir diger konu da MiY’e yalnizca bir yazihm ve
otomasyon olarak ele alinmamalidir. En basta MIY’nin bir teknolojiler biitiinii
olmadigmi, temelinde bir siire¢ oldugunu unutmamak gerekir. MIY, birbiri ile iliskisi

bulunan olgularin stirekli gelistirilmesi, bu olgulardan birbiriyle uyumlu sonuglar



elde etmek igcin meydana getirilen kendisini tekrar eden bir sirectir (Tagpmar, 2005:
13)

CRM, miisteri sadakati, miisteri memnuniyeti ve miisteri bagliligi ve mevcut
misteriyi yasam boyu elinde tutma amaciyla miisteri bilgilerini yoneten ve
dizenleyen bir yontemler dizisidir. CRM, miisteri merkezli stratejiler ile bu kararlara
arka ¢ikabilecek; satis ve pazarlamayla bir arada, miisteri hizmetleri, muhasebe,
iiretim ve lojistik gibi fonksiyonlar1 kapsayan, bu fonksiyonlardan yararlanacak tiim
paydaglar icin tim is amaclariin sifirdan diizenlenmesini igeren ve bunlari
gerceklestirirken de teknolojiden yararlanan bir idare etme sanatidir (Aksoy, 2002:
16).

CRM bir is disiplinidir. Miisteri iligkilerini ilgilendiren yOnetim stratejisinin
haricinde biitiin yonetim birimleri tarafindan uygulanmasi gereken bir disiplin
stirecidir. CRM 1iyi bir sekilde uygulandiginda bir is felsefesine doniismektedir. CRM
felsefesi yonetim agisindan miisteri merkezli bir politika uygulamaktadir (Karahan,

2010: 15).

Herhangi bir tirlinii rastgele bir yerden satin alan kisi eger bu davranisi, mekan ve
zaman agisindan tekrarl bir bicim gostermiyorsa o kisi tiiketici olarak isimlendirilir.
Diger yandan satin alma davranisma sahip kisi tiikettigi iiriin agisindan, mekan ve
zaman acisindan tekrarli bir bicimde bir davranis icerisinde ise miisteri olarak

isimlendirilmektedir (Yalgin, 2008: 4).

CRM, isletmelerde pazarlamayla ile bilgi teknolojilerini bir araya getiren teknoloji
tabanli satis eylemidir. Bu sebeple CRM icin teknolojik uygulamalar ve bilgisayar
yazilimlar1 6nemlidir (Kalakota & Robinson, 2001: 142-148).CRM veri toplama,
miisteri sadakati, potansiyel miisterilerinin yOnetimi ve yeni miisterilerinin

kazanilmasi gibi fonksiyonel 6zelliklere sahiptir.



Crm 3 bilesenden olusmaktadir:

Miisteri

YOnetim

Sekil 2.1: CRM Bilesenler

Kaynak: Ezerge, 2008: 33
2.2 CRM Kavramimin Ortaya Cikisi

CRM’i daha iyi anlayabilmek i¢in onun tarihsel gelisim siirecine bakmaliy1z:

CRM Customer Relationship Management, Miisteri iliskileri Yonetimi literatiirde
kisaltmasi ile “MIY” kavrami 2000°li yillarm sonuna dogru isletmelerde bilimsel bir
is disiplini olarak yerini almistir (Kartajaya vd. , 2011: 37). Ama bunun gelisim

suireci vardur.

Il. Diinya Savasindan ¢ikmis, ekonomik olarak zayiflamis tilkelerin toparlanmalar1
uzun bir siire almis ve bu baris yillar1 olan 1950 yillarda firmalarin “{irettigini satma”
fikriyle hareket etmislerdir. Burada seri iliretime onem verildigi goziikmektedir
(Amirov, 2006: 28).1970’lere kadar siirecte gelismis iilkelerde tiretici ve tiiketici
iliskisine bakildiginda herhangi bir problemin olmadig:1 goziikmektedir (Gel, 2003:
12).

1980°lere gelindiginde ise tiiketici iliskileri yonetimi Onemli bir husus olarak
algilanmis ve iizerine ciddi calismalar gerceklestirilmistir. 1990’lar ve sonrasinda
miisteri istek ve beklentilerinin en iyi sekilde alinmasi, miisteri ihtiyaclarmin her
temas noktasida en iist seviyede karsilanmasi olarak CRM gelismesini tamamlamak
iizereydi. 90’11 yillarin sonunda artan internet ve otomasyon kullanimi ile CRM

firmalar ve pazarlama diinyas1 i¢in vazge¢ilmez bir arastirma ve uygulama bashig1

olmustur (Gokmen, 2004: 11-12).



Sirketler arasi rekabet ortamu “lirlin” yerine “miisteri” kokenli tanimlar yapilmasina
olanak sagladi. CRM satig-pazarlama haricinde, i¢ organizasyonlardan baslayip

yonetim kademesine kadar ilerleyen bir is disiplinidir.

Glinlimiizde miisteri analitigi, hareketli ve degisken bir durum izlemektedir. Bu
durum miisterileri izlemeyi ve hosnut kilmay1 gii¢lestiren bir izlenim dogurmustur.
Bugiin diinyanin bir¢cok bolgesinde, iiretici isletmelerin karsi karsiya kaldiklar1 en
esas problem, miisteri sadakatinin ¢ok Onemli derecelerde etkisini yitirme
durumudur. Bu tavrin asil sebebi, ¢ogalan rekabet ve yiiksek teknoloji sonucu,
miisterilere arz edilen, daha mutabik maliyetli, daha alimli degisik triinlerdir.
Miisteri sadakatinin azalmasi ile birlikte kar marjlar1 da azalmaktadir.Bu baglamda
CRM, miisteri sadakatini arttirmayi amaclayan ve kar marjlarimin da artisa

gecmesininin sartlarini hazirlayan bir beceridir (Kirmm, 2004: 46-47).

CRM miisteri isteklerini yerine getirip aralarindan en degerli miisterileri
belirlemektedir. Bu degerli miisterileri miisteri portfoyiinde tutmak ve yeni

miisterileri elde etmek amaciyla gelistirilmistir.

MIY, miisteriler ile alakali en detayli malumatlar1 elde etmek, bu miisterileri ¢ok ince
ayrimlarla boliimlendirmek (mikro-segmentasyon), bu departmanlar1 kazanglarina
uygun olarak ayristirmak, karli olan miisterilere gergeklestirilecek fazladan
planmanin diizeyinin belirlemek ve her miisteriye baska ve hususi pazarlama

stratejisi uygulamak olarak da belirtilebilir (Kirim, 2004: 60).

Bilisim anlaminda CRM ise, bir sirket i¢in tlim miisteri bilgilerinin belirli bir
merkezde toplandigi ve bu bilgilerden elde edilen neticelere gore hali hazirda
bulunan miisterilerini korumalari, onlarla alisveris imkanlarmi arttirmalari, onlara her
minasebet hususunda katma degerli ve uyumlu hizmet sunmayi hedefleyen ve bu
amagla i siireclerini ve bilgi yonetimi sistemlerini bir araya getiren, miisteri odakl

kararlar ve diisiiniislerin tiimiidiir (Tagpinar, 2005: 17).
CRM 3 kavramdan olusmaktadir:

e Teknoloji Odakli Kavram
e Miisteri Odakli Kavram
e Strateji Odakli Kavram
CRM’in tanimsal ¢ergevesi genel olarak miisteri odakli, teknolojiden yararlanan ve

strateji lizerine kurulu bir yonetim tarzi olugu sdylenebilir.



2.3 MiY’in isletmeler Acisindan Onemi

Isletmelerin MIY’nin tamamu ile kabullenebilmesi i¢in MIY altyapismin takima
mensup kisiler tarafindan anlasilmali ve bu altyapiya herkesin katilimi saglanmalidir.
Altyapmin olusturabilmesi i¢in teknolojiye yatirim yapilmasmin gerekliligi
diisiiniilmektedir. CUnkil yetersiz bir teknoloji ile istenilen MIY altyapisma
ulagilamayacagi diigiiniilmektedir. Sistemin altyapist olusturulduktan sonra spesifik
amacglarin  olusturulmas1 gereklidir. Takimdaki herkes entegrasyona uyum
saglamalidir.  Entegrasyon islemi tamamlandiktan sonra CRM projesini

yonetebilecek bir proje yoneticisinin varligina ihtiyag duyuldugu dngdriilmektedir.

Proje yonetimi ve CRM takimlar1 degisime direnmemeli ve degisime acik olmasi
istenmektedir. Yenilenmeye agik olan tiim departmanlarin ortak bakis agisina sahip
olmasi ve butin CRM takimlarmin uyum i¢inde olmasi dnemliligi soylenmektedir.
Proje yoneticisi ve yonetim takimmin en 6nemli gorevi, kilit bir rol iceren miisteri
karlilig1 konusunda yiikiimli hissetmeleri gerekliligi diisiiniilmektedir. Diger 6nemli
bir nokta da miisteri iliskileri siirecinde yapilan iyilestirmelerin devamliligiin olmasi
gerektigidir. Basarili bir MIY uygulama siirecini isteyen isletmelerin misyon, vizyon
ve stratejiler konusunda asagida bahsedilen adimlar1 izlemelerinin onlarin yararma

olacag diistiniilmektedir (Karahan, 2010: 50);

e Miisteri merkezli bir iliski stratejisinin olusturulmasi

e Miisteri Iliskileri Yonetimi sisteminin tasarlanmasi

e Sistemin yaratilmasi ve olusturulmasi: degisimin yonetimi
e Kurum i¢inde islevsel gorevleri yeniden belirtmek

e Siirecleri en bastan canlandirmak

e Teknoloji hakkinda karar vermek

e Siirekli iyilestirme

2.4 CRM’nin Tiirkiyedeki Yeri

CRM Institute Turkey tarafindan yapilan Tiirk sirketlerinde CRM konusu ile alakali

kisilerle yapilan arastirma sunlar1 géstermektedir:
Tiirk sirketleri CRM siireglerine agsagida verilen dagilimda 6nem vermektedirler.

e Miisteri Secimini Gnemseyenler %14



e Miisteri Edinmeyi 6nemseyenler %35
e Miisteri Korumay1 6nemseyenler %31

e Miisteri Sadakatini 6nemseyenler %20

Yukaridaki sonuglara bakildiginda Tiirk sirketlerinde “Miisteri Edinme” segmentine
agirlik verilerek satis kaygilarinin yiiksek oldugu kanisina varabiliriz. “Misteri
Secimi” segmentinin en az yiizdeyi alarak Tirkiyedeki firmalarin {riinlerini
konumlandrmada ve temel pazarlama faaliyetlerinde yeterince ciddi
davranmadiklar1 goriilmektedir. Amerika ve Avrupada yapilan arastirmalara
bakildiginda miisteri koruma ve sadakatini arttirma egiliminde oldugu goriilmektedir.
Tirkiyede ise bu durumun tersi yonde negatif bir eylem gorilmektedir. Turk
sirketleri pazar paylarimi degistirme maliyetlerini listlenmek yerine sadik miisteriler
yaratip, bu miisteriler iizerinden ekonomik dayatma yontemini tercih ettikleri
gorulmektedir. Boylece pazar paylarini degistirme maliyetlerini baska tiirlii miisteri
programlarina aktarmalar1 ile farkli ve basarili bir strateji izledikleri goriilmektedir

(Glzel, 2001: 79)
CRM literatiiriinde 4 ana model bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir:

e Karhilik Modeli
e Miisteri Bilgileri
e Miisteriler Ile Etkilesim

o Metot Gelistirme ve Kurumsallagsma

Arastirmada Tiirkiye’de sirketlere bu soru yoneltildiginde karsimiza ¢ikan sonuglar

asagidaki gibidir:

e Karlilik Model’ine yatirimi segenler %48
e Miisteri Bilgileri ne yatirimi segenler %23
e Miisteri Etkilesimini ylikseltmeyi secenler %19

e Metot Gelistirme ve Kurumlagma yatirimlarini segenler %10

Bu sonuca gore Tiirkiyedeki firmalar yeterince kurumsallastirmaya Onem
gostermedikleri ve ¢alisanlarin kendi metotlar1 ile yollarna devam ettikleri
gorilmektedir. Miisteri Etkilesimi segmentinin gittikce ragbet gordiigii ve yakin
zamanda misteri ile haberlesme kanallarinda hakimiyetin artabilecegi sdylenebilir

(Guzel, 2001: 82).
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Tiirkiyede hedeflenen rol dagilimi

Aragtrmanm Tiirkiyedeki rol dagilimi ile alakakali sonuglar asagidaki gibidir
(Tezcanlar, 2007: 31):

e Insan Katkisi %45
e Teknoloji Katkist %31
e Proses Katkisi %24

Miisteri Odaklilik asamasina tekabiil eden bu arastirma sonucu ii¢ 6nemli bilesenden
meydana gelmektedir. Bunlar insan, proses, teknolojidir. Bu sonuglara gore Tirkiye
yine Amerikada izlenen stratejilerin ters yoniinde bir sonu¢ ¢ikmaktadir. Turk
sirketlert CRM’1 teknoloji kokenli kullanmak yerine insan olgusunun agir bastig1 bir

program yonettikleri soylenebilir.

CRM arastirmalar1 sonuglari;
e Tiirkiye pazarmm gelismekte olan bir pazar oldugunu goriiyoruz. Satig
performansiin sirketler icin hala 6nemli bir konu teskil ettigi goriilmektedir.
e Pazarlama stratejileri biraz daha potansiyel miisteri goziiyle bakilmaktan
vazgecilmelidir,
e (Gilin gectikce artan rekabet sonrast miisteri koruma ve satig sonrasi

promosyonlarinin 6nemi gittik¢e artmaktadir.

2.5 E-CRM Amagclari, Araclan ve Yararlan

e Amaclar

E-ticaretin yaygmlasmasi sayesinde bilhassa rakip firmalarin bir tiklama uzakliginda
oldugu “modern sanal ortamli” isletme faaliyetlerinde tiiketicilerin diger firmalara
ulagmalar1 kolaylagsmistir. Miisteri iligkileri yonetim siirecinde firmalarin proaktif ve
reaktif hizmet sunmalar1 6nem arz etmekte ve bunun i¢inde internet ortamina uygun
teknoloji tabanli pazarlama anlayisma ulagmalar1 gerekmektedir. Yukarida
bahsedilen anlayis; E-MIY (E-CRM) olarak nitelendirilen elektronik ortamda
miisteri iligkileri yonetimi anlayisidir (Korkmaz, 2006: 199).

Miisterilerle etkin bir iletisim ortaminin olusturulmasi,miisteri memnuyetinin

Olclimlerinin olusturulmasi,geri doniisiim halkasinin tamamlanmasi ve isleyise
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konulmasi,operasyonel stratejilere daha fazla 6nem verilmesi gibi amaglarin 6ncelikli

oldugu soyleyebiliriz (Cubukcu, 2010: 46).

Ikincil amaglari ise sdyle sirayabiliriz;Faaliyet maliyetlerin en aza indirgenmesi,iiriin

altyapisinin internet ortamina aktarilmasi,gelistirilmesi ve yayimlanmasidir.
e Araclar
E-CRM kullandig1 bazi araglar1 soyle sirayayabiliriz:

e FEtkili bir iletisim ortaminin olusturulmasi.

e Miisteri memnuniyet dl¢iimlerinin meydana getirilmesi

e Miisteri geri beslemenin hizlandirilmasi

e Operasyonel isletme faaliyetleri ile ilgili karliligin ¢cogaltilmasi

e Her basamaktaki ve diizeyde bulunan faaliyet maliyetlerinin en aza
indirilmesi

e Miisteri orantil1 mal ve hizmet portfoyiiniin internet ortaminda gelistirilmesi

ve siklastirilmas: (Karadeniz, 2008: 20).

Bu araglar cercevesinde gerceklesen iletisimde gergeklesen faaaliyetler bilgi
giivenlik sistemi,web sitesinde ¢ok lisanshi ve ¢ok kurlu destek,iiriin ve fiyat

tanimlamalari,data analizi ve sanal diizenlemeler yer alir.
e Yararlar

Verilen hizmetin yirmidort saat olmasindan dolay1 e-hizmetlere her zaman ve kolay
ulagilabilme imkani saglamaktadir. Bu hizmet siirecince gelen taleplere daha hizli
cevap verebilme, basit bir iletisim ve geri besleme sansini ¢ogaltmaktadir.
Kampanyalar aracigiyla yapilacak ve bir ¢ok masraftan olusan hizmetler e-crm ile

daha diisiik maliyetli hizmetler ile saglandigini belirtebilir (Deniz, 2002: 20).

Elektronik ortamlarda online hizmet verebilme ve bu sayede veri-transfer teknolojisi
kullanilmaktadir.Veri-transfer teknoljisi kullanilarak;yiiksek maliyetli iletisimin
yiiklerinden kurtulmak hedeflenir.Eletronik ortama entegre edilmis birimler arasinda
hizli ve basit bir bilgi paylasiminin olacagindan s6z edilebilir (Kotorov, 2002: 218-
232).

E-ticaretin meydana getirdigi genis pazar olanaklarindan yararlanarak ,miisteri
tatminini arttirmak ve miisteri davraniglarint izlemek i¢cin E-CRM’in en biiyiik

firsatlarindandir.
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CRM nin sistematik verilerden ve analitik araglardan yararlandigini gérebilmekteyiz.
Yapilan bu islemlerden ¢ikan sonuglara gore E-CRM cergevesinde yeni bir imaj

yaratilabilecegi diisiiniilebilir.

2.6 MIY’de miisteri ile iliski icerisindeki kavramlar

Miisteri iliskileri Yonetimi odak noktas1 olan miisteri cercevesi ilk olarak yonetim
tarafindan belirlenen politikalar ile belirlenir. Daha sonra pazarlama ve satis
departmanlarinin uygulamalar1 ile kars1 karsiya gelmektedir. Bu asamalari atlatan
miisteri aldig1 mal ve hizmetler karsisinda isletmelere para kazandirmaktadir. Bu
iicretler CRM’i finansa baglamaktadir. Olusturulan miisteri portfoyiine ve yeni
miisterilere ulasmak i¢in ¢agr1 merkezleri kullanilmaktadir. Operasyon merkezleri
sayesinde miisteri ile iletisim kuvvetlendirilmektedir. Biitiin bu asamalardan sonra
ortaya ¢ikan veriler dnce raporlanir ve daha sonra analiz edilir boylece daha sonraki

herhangi miisteri dongiisiinde bu verilerden yararlanir.

Rapor

. Pazarlama
Analiz

Operasyon

Sekil 2.2: Miisterinin iliskide Bulundugu Kavramlar

2.7 CRM Boyutlan

e Operasyonel Miisteri {liskileri Y&ntemi
e Analitik Miisteri Iliskileri Yontemi

e s Ortag1 Miisteri iliskileri Yéntemi
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2.7.1 Operasyonel miisteri iliskileri yontemi

Is siireglerinin yatay ve sistematik olarak birbirlerine baglanmasina Operasyonel
Miisteri {liskileri denmektedir.Miisteriyle yapilan birebir goriismeleri kapsamaktadir.
Bunlar telefon goriismesi,ylizylize goriisme,posta yolu ile goriigme ve internet

iizerinden miisteriye ulasalimasidir.

e Satis Giicli Otomasyonu(Sales Force Automation-SEA)
e Miisteri Hizmetleri ve Destek (Customer Service and Support-CSS)

e Kurumsal Pazarlama Y6netimi(Enterprise Marketing Management-EMM)

2.7.2 Analitik miisteri yontemi

Operasyonel miisteri iliskileri yonetimi tarafindan ortaya konulan verilerin analiz
edilmesini “Analitik Miisteri Iliskileri Yonetimi” yapmaktadir. Analitilik miisteri
iligkileri gorevleri sunlardir: Miisterilere ait verilerin elde edilmesi, depolanmasi ve

bu verilerin islenmesi ve analiz edilerek raporlanmasidir.

2.7.3 Isortag miisteri iliskileri yonetimi

Is ortag1 “Miisteri iliskileri Yonetimi” miisteri ve isletme arasmda bir koprii gorevi
saglar. Ornegin; miisteri ile gdriisme, aliciya e-mail gonderme, miisteriye biilten
gonderme vb. uygulamalar1 is ortagi miisteri iligkilerini yonetmek igin yapilir.
Miisteri ile isletme arasinda saglanan koordinasyon sayesinde hangi mal ve hizmetin

nasil pazarlanacagina imkan saglamaktadir.
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Arka Ofis

On Ofis

Mobil Ofis

Miisteri Temasi | Te|efon /

OPERASYONEL CRM ANALITIK CRM
o] [T [85] [
Yonetimi | | oo - Ambari
Yonetimi Sistem
Miisteri Satis Pazarlama Msteri Misteri Uriin
Servisi Otomasyonu | | Otomasyonu Davranislari Bilgileri Bilgileri
Sahadan Mobil H?:gerl/ Miisteri
Satig Satis s el iligkileri
Iliskisi
; Faks / Yiizylize
Ses Konferans Internet Mektup Temas
iSBIRLIKGi CRM

Kaynak: Ezerce, 2008: 31

Sekil 2.3: Operasyonel ve Analitik CRM Arasindaki Bagintilar

2.8 MIY Ortaya Cikma Sebepleri

e lletisim teknolojilerin,veritaban1 yonetim sistemleri ve karar destek

sistemlerinin gelismesi

e Miisteri paymin 6nemli hale gelmesi

e Rekabet ortamin giderek artmasi

e Miisteriyi elde tutmanin 6neminin anlagilmasi

e Miisteri memnuyeti ve sadakati gibi kavramlarin degerinin artmast

o Kitlesel pazarlama stratejisinin gittik¢e pahaliya mal olmasi

2.9 Miisteri Yasam Dongiisii

Miisteri yasam dongiisii miisteri ile isletmenin arasinda bulunan iliskinin derinligi ve

sliresi bakimindan ortaya ¢ikan uygulama araglarindan olusan bir dongiidiir. CRM’in

miisteri odakli bir faaliyet olmasi ile bu dongiideki siireclerin isletmeler tarafindan

izlenmesi ve takip edilmesi gereklidir. Ciinkii giiniimiiz pazarlama alaninda klasik

pazarlama tekniklerinin yaninda miisterinin degeride artmustir. Rekabet piyasasinda

bulunan isletmeler segici miisteriye daha tatminkar yaklagsmak zorundadir. Miisteriyi

tatmin edebilecek istek ve beklentileri karsilamaya gére mal ve hizmet sunum
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yapildiginda etkin miisteri memnuyeti olusturulmus olur.Miisteri memnuyeti

saglamakta miisteri degeri yaratmaktan gecer (Yalgin, 2008: 10).

Misteri degeri, alinan hizmetten elde edilen yararm, hizmetten beklenen zarara
oranidir. Miisteri degerinin yiiksek olmast i¢in verilen faydanin da yiiksek olmasi
gereklidir aksi takdirde miisteriler {iriiniin degerinin diisiik oldugunu diisiineceklerdir

(SOztutar, 2010: 8).
Miisteri Yasam Dongiisiinde ele alinacak kavramlar agsagidaki gibidir:

Miisteri tatmini, miisteri sadakati, miister1 odaklilik, deger yaratma, miisteri se¢imi,

miisteriyi elde tutma, miisteri edinme, biiyiitme ve derinlestirmedir.

2.9.1 Miisteri odakhhk

Miisteri memnuniyeti,miisteri edinme,miisteri sadakati ve miisteri bagimlilig1 gibi
bircok ana baslikta, bu kavramlarda uygulanan politikalarin “miisteri odaklilig1”
tizerine kurulu oldugunu soyleyebiliriz. Bilindigi gibi CRM faaliyetleri miisteriye
odaklakli bir dizi faaliyetler biitiiniidiir. Bu sayede miisteriye odaklanma, elde
edilmis bir miisterinin baglilik ve karliliginin uzun vadede korunmasi ve tiiketici
harcamalarindaki oranin arttirilmasi i¢cin gereken miithim hamleleri igerdiginden

bahsedebiliriz.

Miisteri odakli bir strateji; yeni miisteriler bulmaya Ozen gosterip, herkesin
alabilecegi tirlinleri satmak yerine, var olan miisterilerin miimkiin olan satin alma
paylarinin arttirilmasina odaklanmaktadir. Miisteri odakli olmak; ticari ortaklik ve bu
ortaklikta biitliin personeller olarak her faaliyet ve yontemin sunulan mahsul ve
gorevlerle miisterilerin begenisini kazanarak, mutlu edecek sekilde planlanmasina

calismak ve siirekli tercih edilen bir sistem olabilmektir (Karadeniz, 2008: 14).

2.9.2 Miisteri tatmini ve deger yaratma

Miisteri odaklilik en 6nemli bilesenlerinden birisi miisteri tatmini ve miisteri degeri
yaratmaktir. Once miisteri igin bir deger yaratilir ve bu deger ile miisteri tatmin
etmeye ¢aligilir. Miisterinin sadakati i¢in miisteri tatmini 6nemli bir unsurdur. Tatmin
olmus bir miisterinin igletme ile olan bagi uzun siire devam edecektir. Miisteri
tatmini tiiketicinin tatmin olma tepkisi olarak da adlandirilmaktadir. Bir mal ve

hizmetin tiiketimine verdigi memnuniyet derecesi ile 0 mal ve hizmetlerden olan
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beklentilerin karsilanip karsilanmadigina bakar. Eger miisteri beklentilerinin {istiinde

bir sonug aldiysa miisteri tatmini saglanmis olur (Doyle, 2003: 162-163).

Miisteri icin deger yaratma, onlarin neye ihtiyaglar1 oldugunu ve bu ihtiyaglarini
aldiktan sonra ne hissettikleri ile ilgili bir konudur. Deger yaratmanin misteri
tarafinda anlami sudur; misteri aldig1 hizmet karsiliginda beklentisinin {izerindeki

elde edislerinin fazla olmasmi beklemektedir (Karadeniz, 2008: 27).

Miisteri icin deger yaratma sonucunda elde edilebilecek miisteri tatmini, kuruluslara

su yararlar1 getirebilecektir:

e Fazla sayidaki tekrarlanmig satin almalarin ¢ogaltilmasi,

e Bilingli bir yonetim ile maliyet ve giderlerin yonetilmesi ve kar marjlarin
yukselmesi,

e (Calisanlarin motivasyonlarmi arttirmak icin yaraticiligin desteklenmesi ve
isten ¢ikma oranlarinin diismesi

e Degerli miisterilerin duygularmi yakinlarina anlatmalar1 (Odabasi, 2005: 50).

Deger yaratmayi artrmak i¢in miisterinin odiinlerini kisitlamak ve daha faydaci
yararlar sunulmalidir. Bu 6diinler fazla ve faydaci yararlar ne kadar az ise miisteri
icin yaratilan deger bir anlam tasimaz. Yaratilan deger miisteri-firma arasinda
duygusal bir bag kurmasmi saglar. Miisteri duygusallik ile yeniden satin almaya
yonelecektir. Bu evreden sonrada ortaya miisteri sadakati ¢ikacaktir (S6ztutar, 2010:
9-10).

2.9.3 Miisteri sadakati

Icten baglilik, giivenilir ve etkili dostlugu ifade eden sadakat, Orgiitsel ve kurumsal
yasamda Onemli yer tutmaktadir. Miisteri sadakati ise firmadan veya hizmet alan
miisterilerin o firmaya olan devamlilik diizeyleri gosteren egilimleridir. Miisterilerin
devamlilik diizeyleri bireysel 6zelliklere, ekonomik durumlara ve cevresel faktorlere
gore degismektedir (Soztutar, 2010: 13-14).

Musteri sadakatini korumak igin firma kaynak ve becerilerini siki bir miicadele ile
sahaya yansitmak zorundadir. Her iki tarafinda mutlu olacagi bir durumda miisteri
sadaketinden bahsetmek mimkuindir. Miisteri sadakati bir miisterinin daha 6nceden

tavsiye edilen bir mali satin alma ve yeniden satin alma tutumunda bulunmasidir.
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Miisteri sadakati davranigsal,tutumsal ve hem davranigsal hemde tutumsal olarak ele

alinmaktadir (Coroglu, 2003: 87).

Isletmeler agisindan miisteri sadakati su agidan onemlidir; goriiniiste rekabet
kosullarinda sadakati kazanilmig ve muhafaza edilmis miisteri isletmeler icin

rekabet¢i firmalara kars1 direng yonelimidir (Yeler, 2006: 19).

Miisteri sadakati oturana kadar miisteri profilleri,potansiyel miisteri,siipheli miisteri,
belirsiz muhtemel miisteri, ilk kez faaliyet gerceklestiren miisteri,tekrarci miisteri,
diizenli miisteri ve sadik miister1 gibi asamalar1 vardir. Diizenli ve sadik bir
miisteriye sahip olan firmanm misteri sadakati konusunda bayagi yol aldig:

soylenebilir.

2.9.4 Miisteri koruma

Miisteri Koruma evresi,miisteri sadakati ve miisteri memnuyeti gibi evreleride
kapsamina almaktadir. Buradaki amacin miisteriyi olabildigi kadar uzun siire elde

tutmak ve isletme ile olan iliskisinin siireklili§ini arttrmak olacagindan
bahsedilebilir.

Iyi bir miisteri koruma onlar1 birer sadik miisteri haline getirmek ve devamlhiligini

saglamak adimlarindan olusur.

Miisteri sadakatini saglarayarak yeni miisteriler kazanmak, karli miisterilere ulagmak,
kararsiz miisteriyi elde etmenin yollar1 bu evrede ortaya g¢ikmaktadir. Diger bir
anlamda hizmet ve iriinlerin bireysellesmesi ile sadakatini yitirmis miisteri tekrar

elde edilmeye ¢alisilmaktadir (Matthews & Thompson, 2000: 94).

2.9.5 Miisteriyi elde tutma

Miisteriyi elde tutma asamasi, daha onceden iiriin ve hizmet satin almig bireylerin
elde edilmesi ve bu bireylerden herhangi bir kayip yasanmamasi olarak
genellenebilir. Bu evrede miisteriyi kaybetmemek i¢in yada kaybedilen miisteri
yerine gecebilecek miisteriyi kazanmak ic¢in yapilan harcamalarin Onlenmesi

hedeflenir.

Miisteri olma siirelerini anlamak amaciyla sagkalim analizi uygulanmaktadir.

Sagkalim analizi miisteriyi miisteri olma siirelerine iliskin parametreler

18



atayabilmektedir. Miisteri olma siiresi az ¢ikan miisterilerin beklentileri karsilanmali

ve daha 6nceden tercih ettigi tirtinlere yoneltilmelidir (Mocan, 2016: 50).

Miisteriyi elde tutma asamasinda dikkat edilmesi gereken baz1 hususlar vardir; bunlar
miisterinin firma esasinda algilanmasi ve bilinmesi, kisisel malumatlarin pek ¢ok kez
sorulmasiin Oniine gegilmesi, miisteriye dogru zamanda ve dogruca ulasilmasi

olarak siralanabilir (Erol, 2013: 11).

2.9.6 Miisteri biiyiitme ve derinlestirme

CRM’nin son evresi, Miisteri Derinlestirme evresidir. Pazar payr anlayis1 yerine,
artik sadik hale getirdilen misterinin clizdanindaki paymi arttirmak igin yapilan
caligmalar da bu evreye odaklanmaktadir. Elde edilmis bir miisterinin sadakat ve
karlihigmmin genis capl siire boyunca korunmasi ve miisteri harcamalarindaki oranin

yiikseltilmesi i¢in gerekli islevleri barmdirir (Tezcanlar, 2007: 17).

2.9.7 Miisteri geri kazamim

Biitiin bu uygulamalara ragmen bazi miisterilerin gitme ihtimali bulunmaktadir. Geri
kazanim bu tarz miisterilerin geri gelme olasiligini miimkiin kilmaktadir. Giden bu
miisterilerden bazilar1 degerli miisteri kategorisinde yer almaktadir. Bu degerli
miisterileri geri getirmek i¢in promosyon, fiyat indirimleri, hediye Urlin ve birtakim

kampanyalar gerceklestirilmelidir.

Geri kazanim veri madenciligi kapsamindan daha ¢ok operasyon stratejik sistemlere
girmektedir. Geri kazanim elde tutma islemlerine ¢ok benzemektedir. Fakat geri
kazanimda firmadan tatmin olmayan ve sadakati kalmayan miisterilere yonelik

eylemler gerceklestirilir.

2.9.8 Miisteri secimi

Bu asamada planlanan hedef miisterinin belirlenip, firma yahut sirket ilk defa hizmet
Veya Uriin satin alinmasmi saglamalidir. Bu hedefi gerceklestirmek icin reklam
kampanyalari;promosyonlar, sponsorluklar, ylzyilize pazarlama teknikleri ve benzer
faaliyetlerde bulunabilir. Bu asama esnasinda yiiksek verimlilik almak i¢in ise bu

miisterilerin daha 6nceden belirlenmeleri gerekir.
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Miisteri Iliskileri bu evresinde en 6nemli amag “Bize en ¢ok fayda saglayan miisteri
kimdir?” sorusunun cevabimna ulasiimak istenmesidir.Bu c¢ergevede su calismalar

yapilmaktadir (Simsek, 2006: 99).

e Hedef Kitle Bolimlendirmesi
e Miisteri Bolimdi

e Konumlandirma Caligmalar1
e Kampanya Planlar

e Miisteri Planlama

e Yeni Uriin Tanitim1 ve Pazarlama

2.9.9 Miisteri edinme

Miisteri edinme kismi daha Once {iriin ve hizmet almis miisterinin elde edilebilme
kismidir. Bu kisimda miisteri kaybetmemek veya yeniden kazanilabilecek miisteri
elde etmeksizin yapilacak olan islemlerin ve maliyetlerinin 6dnlenmesi veya en aza
indirgenebilmesi hedeflenir. Bu hedef benzer i¢in beklentili miisteri iyi takip edilmeli

ve yeniden benzer liriinlere yonelmesi gergeklestirilmelidir (Aksoy, 2002: 32).
Miisteri sirket bazinda algilanmasi, taninmasi, kisisel bilgilerin onanmasi ,miisteriye
dogru zamanda ve dogru kanaldan ulasilmasimin saglanmasi diger 6nemli etkenlerdir.
2.9.10 Miisteri koruma

Miisteri koruma safhasinda “Bir miisteri ne kadar sireyle sirkete bagh
kalacaktir?” sorusunun cevabinin arandigi safhadir.Ama¢ miisteriyi sirkete
baglamak, onu sirkette tutabilmek, arada olusan iliskisinin siirekliligini

saglamaktir (Barnes, 2000: 11).

Bu evrede siparis yonetimi,teslim,teslimlere geri doniis ve problem ydnetimi ile

ilgili uygulamalar bulunmaktadir.
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3. VERI, VERi AMBARI VE VERi MADENCILIiGi

3.1 Veri,Enformasyon ve Bilgi

Olaylar ve olgular ile alakali kaydedilen,bir anlam barindiran bilinen ve islenmemis

gam gerceklerdir.Veriler kullanilarak enformatik bilgilere ulagilir (Wikipedia, 2017).

Enformasyon karar vermek i¢cin kullanilan, orgiitlenmis ve degismesi muhtemel
olmayan bilgiler toplulugudur. Karar destek sistemleri ve bilisim sistemleri
tarafindan kayit altina almacak verilerin depolanma, sorgulanma, 0Ozetlenme
isleminden sonra analiz edilmesini anlamlandiran veriler ¢iktisina enformasyon denir

(Cagiltay, 2010: 9).

Enformasyon veri madenciligi, bilgisayar miihendisligi, telekomunikasyon
miihendisligi gibi mesleklerde yaygin bir sekilde kullanilmasini enformasyon
teorisine borcludur. Matematigin bir dali olarak ortaya ¢ikmis ve sayisal bilgilerin
iletisim srrasinda yorumlanabilmesine olanak sagladigi igin sosyal bilimler
tarafindanda  benimsenmistir. Claude Shannon tarafindan 1940 yillarda

olusturulmustur. Gilinlimiize kadar bir¢cok bilim insaninin gelistirmesi ile bugiinkii

halini almustir (Olger, 2014).

Verilerin islenmis ve yorumlanmis halidir.Veriler genelde tanimlanmamis ham
gercekleri g6z oninde bulundururlar (Barutcugil,2002:57). Bilgi olusabilecek
alternatifleri etkileyen islenmis veri olarak tutulur.Veri bazen yenilenir, glincellenir
veya Ozetlenir. Veriler hipotez test etmek igin toplanir bundan dolay1 islenmemis ve
analize ugramamis sayilara baghdir. Veri analiz edildiginde, herkes ve herseyi

icerenen bilgi Gzerinden hesaplar.

3.1.1 Veri ile bilgi arasindaki baglant

Bilgisayarlarin veriye ihtiyaci vardir.Insanlar ise bilgiye ihtiyag duyarlar.Veri en
kiicik yap1 tasidir. Bu kiigiik yapi taglariyla bilgi olusturulur.Bilgi anlamlidir ve

yorumlanabilir.Veri bir igerige sahiptir.
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Veri ise hamdir ve karigiktir.Insanlar icin sekillendirilmemis olup 1 ve 0’lardan
olusan anlamsiz bloklardir.Veri bilgiye doniistiikten sonra insanlar i¢in hemen hemen
biitiin uygulamalarda karar verme noktasina hayati derecede 6neme sahip olurlar
(Ginel, 2015).

Bilgi

Enformasyon

Sekil 3.1: Veri ile Bilgi Arasindaki Baglanti

Kaynak: Pieper,S.(2017). https://www.artegic.com/blog/difference-data-information-knowledge/.

3.2 Veri Amban

Veri madenciligi siirecinde problem ¢6zmede,sorgu olusturmada ve analiz yapmak
icin kullanilan bir depodur.Birden fazla amag¢ i¢in kullanilan ayni yonli
veritabanlarmin tek cati altinda toplanmis halidir.Veri ambarlar1 ¢oklu kaynaklardan

gelen verilerin toplanmasiyla olusur.

Firmalarm ve kuruluslarin gerceklestirdikleri faaliyetlerden elde ettikleri veriler
tizerinden sistematik ve belli analiz teknikleriyle gelecekte isine yarayabilecek

verilerin olusturabilmesi ve bu verilerin saklanabildigi bilgi havuzudur (Berry &

Linoff,1997:7)

Veri ambarmin veri tabanindan farki ,veri ambarmin miisterinin istedikleri lizerine

kuruluyor olmasidir. Veritabanindan veriler ¢ekilirken bu g6z oniinde bulundurulur.

Bazi degerlerin belirli bir diizen ig¢inde depolanmasi, istenildiginde erisebilir bir
konumda yerlestirilmesi, lazim olan sikliklarla gilincellenmesi ve yazilimlar
aracigiyla bilgi elde etmek maksadiyla tutulmasi ve korunmasi verinin ambarlanmasi

icin gerekli adimlardandir (Ozmen S. ,2003:154).
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Veri ambarinin tagimasi gereken bazi 6zellikler vardir;
e Verinin zamana bagli olmasidir
e Verinin kalic1 olmasidir
e Veri Ambariin amact konu odakli olmalidir.
e Verinin biitiinlesmis bir 6zellige sahiptir.

Gilintimiizde isletmeler yogun bir rekabet icerisinde bulunmaktadir. Bu yogun rekabet
ortaminda hizl1 bir reaksiyon gostermek i¢in analitik karar alabilme becerilerinin ¢ok
yiiksek olmalar1 gerekmektedir. Higbir sey en gerektigi anda elde edilen veri kadar
degerli degildir. Bunun i¢inde veri ambarlar1 ve bilgi sistemleri kullanilmaktadir.
Gereken bilgiye en hizli sekilde ulasabilmek i¢in veri ambarlarindaki karisik bilgiyi
isletme anlayigina uygun olarak doniistiiriilmesi, 6zetlenmesi ve derlenip kullanima

hazir hale getirilir (Elbasioglu, 2001: 65-66).

Veri ambarlar1 zaman igerisinde yiizlerce, binlerce, verinin biriktirdigi depolardir. Bu
veri ambarlarmin en biiylikk dezavantajlarindandir. Eger zaman igerisinde
kullanilmayan ve gecersiz veriler lizerinde ayiklama ve temizleme yapilmadigi

stirece veri ambarlar1 karisik hale gelmektedir (Arslan & Y1lmaz,2010: 13).

Veri ambarlar1 ile veri madenciligi iligkilerine bakacak olursak, veri ambarlari
verilerin saklandig1 yapilaridir. Veri madenciligi ise saklanan bu verilerinin bilgiye

doniistiiriilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Bir bagka tanimda ise; Bir isletmede gergeklesen tiim operasyonel islemlerini en ufak
yapidaki verilere kadar inebilen, detayli analizler yapabilmesi amaciyla hususi olarak
tasarlanan, zamansal derinligi olan ve operasyonel sistemlerden fiziksel olarak ayr1
ortamlardaki yapilar iizerinde gerceklesen siireclerin toplamina veri ambar1 denir

(Kiligaslan,2003: 1).
Veri Ambarlarmin c¢esitli kullanim amaclar1 vardir. Bunlardan bazilar1 asagidaki
gibidir:

e Tuketicilerin satin alma frekanslari {izerinde incelemeler yaparak satin alma

aliskanliklarini ortaya ¢ikarmak.
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Uretim stratejilerinde profesyonel diizenlemeler igin; satis performanst,
yollar, cografik bolgeler vb. gibi degiskenlere goére karsilastirarak tiriin
portfoylerini yonetmek.

Islemlerin analizi ve yeni kar alanlar1 olusturmak (Akpmar O. , 2018: 108).

Glinlimiizde isletmeler ¢ok biiylik veri tabanlar1 kullanmaktadirlar. Bu tiir veri

tabanlar1 operasyonel veri tabanlar1 olarak adlandirilmaktadir. Genellikle bu tip veri

tabanlar1 tarihsel veriyi depolamak amaciyla kullanilmaktadirlar. Isletmelerde

operasyonel veri tabanlar1 biitlinlesik olarak tasarlanmis haline veri ambarlar

denmektedir. Veri ambarlar1 milyonlarca veriden olusmaktadir (Oztiirk & Atmaca,
2017: 201-202).

3.2.1 Veri ambarimin ozellikleri

Veri Ambarlarmin 4 ana 6zelligi vardir: Bunlar zamana baglilik, kalicilik, 6zde-

odaklilik ve biitiinlesik yapidir.

Zaman bilgisi degistik¢e veri ambarmin odak noktasinda o anki zamana gore
degismektedir. Veri ambari, temel veri kaynaklarmin belirli periyotlardaki
kopyasidir. Tarihsel veriler bir veri ambarinda saklanir. Ornegin, bir veri
ambarmdan 3 ay, 6 ay, 12 ay,3 yil veya hatta eski verileri alabilirsiniz. Bu,
genellikle en son verilerin tutuldugu bir islem sistemiyle iliskilidir. Ornegin,
bir igslem sistemi bir miisterinin en son adresini tutabilir, burada bir veri
ambari bir miisteri ile iliskili tiim adresleri tutalabilir.

Kalicilik; Operasyonel veri tabanlarindan gelen veriler giincellemeden veri
ambarma giremezler, gilincellenip veri ambarina girdikten sonra ise eski
verinin giincellendigi anlamini tagimazlar sadece veri ambarindaki kronolojik
olarak yerlerini alirlar. Eski veriler ise yerlerini muhafaza etmeye devam
ederler.

Konu-odaklilik; Veri ambarlar1 belirli bir i3 konusunu analiz etmek icin
olusturulurlar. Ornek olarak miisteri, siparisler, iiriinler ve dagitim, alim-
satim konular1 olabilir. Belirlenen konular disindaki veriler veri ambarina
alimmamalidirlar. Tek bir konuya odaklt homojen bir veri kiimesi olusmus

olur. Operasyonel veri tabanlar1 daha cok is silireglerine odaklanirken veri
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ambarlar1 kurulusun iliski i¢inde bulundugu tiiketici ve iirlin gibi 6znelere

odaklanir.

e Biitiinlesik yap1; birden ¢ok sayida olabilen operasyonel veri kaynaklar1 ve
diger digsal kaynaklar birleserek veri ambari igin biitlinlesik bir zemin
olustururlar. Tek bir is konusu hakkinda birlesen verilerin uyumu, beraber
hareket edebilmeleri, kendi aralarinda biitiinlesik olmak zorundadirlar. Bir
veri ambart birden ¢ok veri kaynagindan verileri birbirlerine

biitiinlestirilmelidir.

3.2.2 OLAP ve OLTP

OLAP: Veri tabani iizerinde yapilan analitik sorgulama fonksiyonlarina verilen
isimdir. Hiper veri kiipleri yaratarak, ihtiya¢ duyulan verilere ¢ok hizli bir
sekilde erisebilme ve gili¢li sorgulanmasini saglamak i¢in gelistirilmis

teknolojik yapidir (Yilmaz E. , 2005: 138).

OLAP genis zamanda uzun soluklu analizler i¢in uygundur. OLAP karmasiklik
diizeyi ve veri boyutu vyiiksek durumlarda kullanilir. OLAP, OLTP tipi

sistemlerden verileri alir ve gruplandirir.

[liskisel veri tabanlar1 iizerinde yapilan verileri diizenleme, silme ve degistirme
gibi islemler OLTP olarak adlandirilmaktadir. Veri tabani {lizerindeki veriler
genellikle iligkisel tablolar organize edilir ve gereksiz veri yiginlar1 azaltarak
veri gincelleme hizi artirilir. Giinlik hayatta kullandigimiz birgok veri tabani
OLTP tarzi islem goren veri tabanlaridir. OLTP sistemleri giinliik operasyonel

kullanim i¢in uygun bir yontemdir (Yilmaz & Arslan, 2010: 76).
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OLTP OLAP
Kullanica islemci, BT Caligani Bilgi ig¢isi
Fonksiyon Glnldk Operasyonlar Karar Destegdi
VT Tasarimi Uygulama yonelimli Amag yonelimli
Veri Anhk, izole Tarihsel, biitinlesik
Goriindim Detayh, diz iliskisel Ozet, cok boyutlu
Kullamim Yamsal, tekrarl Ad hoc
i Birimi Kisa ve basit islem Karmasik sorgu
Erisim Okuma/Yazma Okuma
Operasyon indeksler odakh Siralh olasiliklarla
Erisilen kayit sayisi Onlar Milyonlar
Boyut 100 MG-GB 100 GB -TB-PB
Kullamici Sayisi Binler Yizler

Sekil 3.2: OLTP ve OLAP Arasindaki Farklar

Kaynak:Akg¢a,M.(2012).”OLAP ve OLTP nedir?” from http://mustafaakca.com/oltp-ve-olap-nedir/
3.3 Veri Madenciligi Siireci ve Crisp-Dm Siireci

Veri madenciliginde siire¢ ¢ok onemli bir kavramdir. Klasik olan bu standart slire¢
1996 yillariin sonlarina dogru Cross-Indusrty Standart Process for Data Mining
(CRISP-DM) konsorsiyumu tarafindan belirlenmistir. Bu konsorsiyumu Daimler
Chrysler onciiliik etmistir, veri madenciligi platformu Clementine’i olusturan SPSS
ve NCR’dir. Bu konsorsiyumda en biiyiik atilimi1 SPSS yapmistir. SPSS Onciiliigiinde
bir¢ok firmanin kullandig1 bir yontem haline gelmistir (Simsek, 2006: 14).

CRISP-DM bir bakima veri ile alakali bir siirectir. Veri madenciligi siireci ise en
kiigiik yap1 veriden baslayip bunlarin uygulandigi modelleri de i¢ine alan uzun ve

kapsamli bir siiregtir.
3.3.1 Crisp-Dm sureci

3.3.1.1 Amag ve hedeflerin belirlenmesi

Is icin gerekli olan hedefleri belirlenmesidir. Mevcut durumun degerlendirilmesi icin
projedeki kaynaklar ve riskler incelenir. Amaglar belirlenip proje plani
olusturulurken kaynaklarin hangi adimlara nasil yonlendirilecegi belirlenir (Larose,
2005: 6).
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3.3.1.2 Veriyi anlamak

Veriyi detayli olarak incelenmesi sonucunda projede kullanilacak verinin kalite, kan1
ve glvenilebilirligin olarak ortaya konmasidir. Boylece yonetilen verinin ne durumda
oldugu degerlendirilir (Rokach & Maimon, 2010: 1033).

3.3.1.3 Veriyi hazirlama

Verinin sec¢ilmesi kisminda kayit altindaki verilerden hangilerinin modelleme igin
kullanilacagina karar verilir. Verinin temizleme evresinde veri madenciligi siirecine
engel olabilecek veriler temizlenir. Verinin insas1 sirasinda mevcut veriler ile yeni
veri iceren alanlar insa edilir. Verinin entegrasyonu evresinde farkli veri
tabanlarindaki veriler birlestirilir. Verinin bigimlendirilmesi evresinde ise veriler

modelleme igin gerekli bicime getirilir (Larose, 2005: 7).
3.3.1.4 Veriye model secimi

Farkli modelleme tekniklerinden veriye uygun model se¢ilir. Kullanilacak teknikler
belirlenir. Modelin kalitesine test ile dogrulanacagmna karar verilir. Model

parametreleri belirlenir. En son olarak test sonuglarina gére degistirilir.
3.3.1.5 Verinin degerlendirilmesi ve uygulanmasi

Modellemedeki sonuglar is hedeflerine goére degerlendirilir. Modelleme olumlu bir
sonu¢ gectikten sonra siire¢ en bastan bir kalite kontrol olarak degerlendirilen ¢iktilar
ilgili mercilere sunulur. Bu c¢iktilar yeni bir uygulamada veya daha sonra
kullanilabilecek alternatif bir modelin alt basligi da olabilir (Rokach & Maimon,
2010: 1033).

Modelin uygulanmasinda, modelin teknik performansi kadar cevabi aranan is
ihtiyaclarina verdigi tatmin edici sonuglara da bakilir. Teknik performansi ve
beklentisi yiiksek olan bir model eger yanlis bir bigimde kullanima koyulduysa
sistem dis1 kalabilir (Larose, 2005: 7).

Sonug olarak iretilen degerler gerekli veri tabanlari, karar destek sistemleri ve

yonetim bilisim sistemlerine ve CRM sistemlerine entegre edilmelidir.
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3.3.1.6 Konuslandirma ve sahaya siirmek

Bu asamada gergeklesecek faaliyetlere gegirilir. Bu surecte model analistlere ve son
kullanicilara sunulur. Model ve sonuglarin kullanilabilmesi i¢in gerekenler planlanir.
Planlama evresinde gozlemleme ve bakim planlamasi detaylica olusturulur. Uzun
donemli bir takip sonucunda nelerin daha iyi yapilabilecegine karar verilir (Larose,
2005: 7).

3.4 Problemin Belirlenmesi

Bir veri madenciligi modeli uygulamadan Once en Onemli sey problemin
belirlenmesidir. Bunun i¢inde incelenecek verinin dogru olmasi ve isletmenin hangi
problemine cevap arandigmnin onceden tanimlanmasidir. Siirecin olusturmasinda

yapilan yanlis tercihler siirecin uzun donemli sonuglarina zarar vermektedir.

Kuruluslarin hangi hedeflerle veri madenciligini degerlendirecegini ve neyi
amacgladigini, nelere gereksinimi oldugunu bilmesi en Onemli evredir. Ortaya
konulan hedeflerin, ihtiyaclarin, belgelerin detayli bir sekilde tanimlanmasi veri

madenciligi siirecinin en mithim hamlesidir (Esen, 2009: 22).

Isletmelerin veri madenciligi kullanmasma sebep olan sorunlarin ve engellerin bu
basamakta belirlenebilmesi saglikli sonuglar agisindan ¢ok Onem arz etmektedir.
Problemin belirlenmesinde en onemli etkenlerden biriside isletmenin sahip oldugu
bilgidir.

Bu bilgilerin isletmelerin hangi ama¢ ve amaglar1 i¢in hizmet edeceginin
belirlenmesi gerckmektedir. Amaglar1 olusturma noktasinda fiziksel ve tekniksel
olarak veri madenciligi slireci baslamis olur, dogal dongli olaraktan bu sathada

problemin ortaya ¢ikmasi ve belirmesi beklenir (Ozginar, 2006: 7).

3.4.1 Verilerin hazirlanmasi

Veri madenciliginin en Onemli asamalarindan bir tanesi verinin hazirlanmasi
asamasl, analistin vaktini %50 ile %75’ini harcamasina neden olmaktadir. Bu evrede
isletmenin sahip oldugu bilgi sistemleri lizerinde olusturdugu sayisal bilginin akillica
ayrismasi, veriler ile hali hazirda bulunan is problemlerin arasinda etkili bir iletisim

olmas1 gerektigi unutulmamalidir. Projenin amaci kullanilacak sayisal oOgelerin,
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hangi gorev siiregleri ile meydana getirildigi de bu veriler ele alinmadan analiz
edilmelidir. Bu yardim ile analist veri kalitesi hakkinda diisiince sahibi olabilir

(Tezcanlar, 2007: 88).

Bu asama verinin diizenlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi ve bir araya getirilmesi
seklindedir. Veri yaratma evresinin bir bilirkisi kontroliinde gerceklestirilmesi
yaklagimi Tasarlanmig Deneyimi olarak tanimlanmaktadir. Bir diger yaklasim ise
“gbozleme dayal” yaklasim olarak bilinmektedir ve bu yaklasimda bilirkisi veri
yaratma  evresinde herhangi bir miidahalede bulunamamaktadir. VM

uygulamalarinda en ¢ok gézleme dayali modelinden yararlanilmaktadir.
Verinin hazirlanmasi su adimlardan olugmaktadir;

Toplama, Deger Bigme, Birlestirme ve Temizleme, Secim, Doniistiirme veri
hazirlanmas1 kisminda en dikkat edilecek husus kullanilacak verinin ham veri
standartlarinda olmasi gerekmektedir. Yanls veya eksik veri seti sistematik bir
hataya yol acabilir. Veri setinin hazirlanmasi siirecindeki en zaman alic1 islemdir

(Balint vd. , 2006: 28-29).

3.4.2 Model kurulmasi ve degerlendirilmesi

Model kurulma ve degerlendirme asamasinda belirlenen problem i¢in en uygun
model bulunmaya ¢alisilir. Birgok model kurularak test edilir. En uygun ya da uygun

olan modeller test edilir.

Bir modelin dogrulugunun test edilmesinde kullanilan en basit yontem basit
gecerlilik (Simple Validation) testidir. Bu yontemde tipik olarak verilerin %5 ile
%233 arasindaki bir kismu test verileri olarak ayrilir ve kalan kisim iizerinde modelin
Ogrenimi gerceklestirildikten sonra, bu veriler (zerinde test islemi yapilir. Bir
smiflama modelinde yanlis olarak siniflanan olay sayisinin, tim olay sayisina
boliinmesi ile hata orani, dogru olarak smiflanan olay sayisinin tiim olay sayisina

béltinmesi ile ise dogruluk orant hesaplanir (Tezcanlar, 2007: 90).

Onemli bir degerlendirme kurali ise model veya modellerin anlagilabilir olmasidir.
Model degerlendirilmesinde test sonuglar1 dogruluk oranlarinda yakin ¢iktig1 zaman,

degerlendirme olumlu yonde yapilmaktadir. Asil 6nemli olan isletmede uygulamaya
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doniik ¢alismalar yapildigi zaman; kararin hangi yonde verildiginin analiz

edilebilmesidir (Hegland, 2001: 313-315).

Model olusturma ve degerlendirme asamasinda asagidaki siiregler izlenmektedir;

Asama Model Olusturma

Gorev Modelleme Teknigini Segmek
Cikt1 Modelleme Teknigi

Cikt1 Modelleme Varsayimlari
Gorev Sinama Tasarimi Uretmek
Cikt1 Sinama Tasarimi

Gorev Model Kurmak

Cikt1 Parametre Ayarlari

Cikt1 Modeller

Cikt1 Model Tanimlamasi

Gorev Model Degerlemek

Ciktr Model Degerlemesi

Gorev Revize Edilmis Parametre Ayarlari

Sekil 3.3: Modelin Kurulmasi

Kaynak: Keskin, 2013: 23

Asama Degerlendirme

Gorev Sonuglari Degerlendirmek

Cikt1 is Basarisi Agisindan Veri Madenciligi
Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Cikt1 Onaylanmig Modeller

Gorev Suireci Gozden Gegirmek

Cikt1 Suirecin Gézden Gegirilmesi

Gorev Sonraki Adimlari Belirlemek

Cikt1 Olasi Eylemlerin Listesi

Cikt1 Karar

Sekil 3.4: Modelin Degerlendirilmesi

Kaynak: Keskin, 2013: 25

Hangi algoritmalarin secilen modelle uyumlu olup daha iyi bir performans
sergiledigi degerlendirilir. En uygun algoritma belirlendigi zaman uygulama
asamasina gegilir. Genellikle basit ve tek kullanilan modeller en c¢ok
yorumlanandir. Ama sonuglarm ¢ok azi dogru sonuca ulasmaktadir. fleri veri
madenciliginde ¢ok boyutlu modeller kullanilarak en dogru sonuca ulasilmaya

amaclanmaktadir (Hegland, 2001: 313-315).
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Analiz edilen ve yorumlanan degiskenler arasindaki iliskiyi aktaran grafikler

model degerlendirilmesi i¢cin 6nemli bir bileskedir.

3.4.3 Model uygulamasi

Veri Madenciligi siirecinde model uygulama esnasinda belirlenen modellerin
sec¢ilip uygulamaya gecilir. Karsimiza ¢ikabilecek problemlerden birisi segilen

modelin beklenen degerlerin uygulama asamasinda géziikememesidir (Akpinar,
2000: 28).

Tanimlanan hedefler i¢in izlenen yolda uygulanan veri madenciligi modelinin
sonuglarin1 olusmas:1 ile hareket dizisi tamamlanmaz. Ozetlere deger
kazandirilmasi ve tefsir edilmesi sonucu agiga ¢ikan noksanliklar, stratejiler,

slirecin darbogazlar1 gergek hayatta uygulanir (Donmez, 2008: 39).

Diizene oturan bir sistemin (Urettikleri veri sebebiyle modelin uzun sdreli

izlenmesi gerekiyorsa yeniden CRISP-DM siirecine baglanmalidir.

3.5 Veri Madenciligi ve Erdemli Dongiisii

1990’11 yillarda Amerika Bankasi ev 6zkaynak kredileri portfoylinii genisletmek
icin can atiyordu ve bunun i¢in dogrudan posta kampanyalar1 diizenledi.
Sonuglar ise Amerika Bankasmin hayal ettiginin tam aksine bir hayal kirikligi
idi. Ulusal Tiketici Varliklar Grubu sorunu karsi bir miicadele baslatti.Bu
miicadelede veri madenciligi kullanilmaya karar verildi. Bdylece veri

madenciliginde veri madenciligi erdemli dongiisiiniin agiga ¢ikmasini sagladi.

Amerikan Bankasmin miisterilerine karli daha iyi bir pazarlama yapmasi
gerekiyordu.Sagduyulu is danigmanlar1 {iniversite ¢agindaki genclerin okul
ucretleri 0deyip sahip olabilecekleri ve degisken gelirlere sahip insanlarin
evlerinin kurulacagi ait tepeleri ve vadileri diizenleyebilmek icin 6zkaynak
kullanim plani1 ile geldiler. Daha sonra Amerikan Bankas1 Yahoo tarafidan satin
alinan Hyperparallel adli 6zel veri madenciligi reklam sirketi ile ¢aliymaya
basladi. Hyperparallel ile veri madenciligi teknikleri kullanilarak problemin

iistesinden gelinmeye calisildi (Berry & Linoff, 1997: 14-18).
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Amerikan Bankas1 birbirine paralel durmakta olan bilgisayar ile biiyiik iliskisel
lokal veritabanlarindan milyonlarca genis iliskisel verilere sahipti. 42 kayithi
sistemden temizlenen, diizenlenen ve doniistiiriilen veriler ile bir sirket veri
ambar1 olusturuldu. Bu veri ambarlarinda olusturulan 250 farkli formlardan
miisterilerin demografik &zelllikleri, ¢cocuk sayilari,oturtuklart ev tipleri yani
sira i¢ veriler dahil Hyperparallel’in veri madenciligi araglar1 kullanilarak belirli

miisteri profilleri ortaya ¢ikarildi.

Daha sonra karar agaclarindan faydalanilarak veri madenciligi modeli i¢in
kullanilabilecek en iyi model olusturuldu. Bu model ardisik bir model olup,
miisterilerin ne tiir bir kredi istediklerinin olasiligini hesaplamaktaydi. Ayrca bu
modelin bir diger amaci ge¢misteki sik sik basarisizlikla sonucglanan kredi

hilekarliklar1 ve islemlerini ortaya ¢ikarmakti.

Finale kadar biitiin elemeler yapilarak 14 kiime kald1 ve bu kiimeden bir tanesi
oldukca ilgi cekiciydi. Bu kiime 2 dnemli 6zellige sahipti. Birinci 6nemli 6zellik
kiimedekilerin %39 hem is hemde kisisel banka hesaplarina sahipti. Ikinci
onemli ozellik ise koti  karar agaglar1 sonucu kredi imkani verilecek
miisterilerinin dortte birinden fazlasin1 temsil etmekteydi. Veri madenciligi
muihendisleri bu insanlara ev kredilerini 6zkaynaklardan verebilecekleri grupta

goérdiler.

Bu verilerin yaninda elde edilen sonuglarin ve bu kadar yapilan istatiksel
islemlerin hesap edemedigi bir sey vardi.Oda insanlarin oyunculugu ve
duygusal tepkileriydi. Insanlarin banka i¢in diiriist yada yardimci olmalarini
gerektirecek zorunlu bir durum yoktu.Yada birikimi olan herhangi biri kapali
olan bir sube yada bozuk olan bir ATM yiiziinen baska br bankayi tercih
edebilirdi.Pazarlama c¢abalari ne kadar yogun olursa olsun miisterilerin
odaklanmis onyargilarini kiramayabilirdi. Tiim bunlara ragmen Amerika Bankasi1
veri madenciligi ile belirlenen yeni pazarlama kampanyasi ve miisteri kitlesine
ev 6zkaynaklar1 %0.7 den %7 e sigrayarak biiyiik bir basar1 elde etmistir (Berry
& Linoff, 1997: 21-23).
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Is Sorunu Bilgileri veriye

Tammlama doniistiirme
Sonuglart Bugbt; L%'ye
Olgme hareket

Sekil 3.5: Veri Madenciligi Erdem Dongiisii

Kaynak: Berry & Linoff, 1997: 26

3.5.1 Tipik Operasyonel Isletme Sistemleri ve Veri Madenciligi Sistemleri
Arasindaki Farkhihklar

Veri madenciligi sistemleri tipik isletme operasyonlar1 sistemlerinden farkhdir.
Tipik operasyonlarinda raporlamalar ve islemler tarihsel veriler {izerinde
gerceklestirilmektedir. Veri madenciliginde ise tarihsel veri analizi genellikle en
giincel verilere gelecekteki eylemleri belirlemek i¢in uygulanir. Genellikle takvime
bagl olarak ongiirebilir calismalar periyodik bir akis seklinde devam etmektedir veri

madenciliginde ise tahmin edilemez is akisi, isletme ve pazarlama ihtiyaglarina bagh

olarak degismektedir (Alsalloum, 2011: 18-19).

Tipik operasyonlar1 sistemleri kurumsal verilerden yararlanarak is odaklhdir,
miisteriye odaklanmaz. Veri madenciligi ise daha ¢ok ve daha fazla veriyi baz alarak
miisteri,liriin ve satig bolgelerine odaklanmaktadir. Tipik sistemleri veri kayit sistemi
tizerinden agiklayict ve tekrarlayan veriler ile iglem yapmaktadir. Veri

madenciliginde ise veriler kopyalanarak yaratici islemler yapilmaktadir. (Collins,

2015: 7-10).

Veri Madenciligi doniisiim ile yapilan verilerin bir sonuca dayandirilmasi i¢in
kullanilmaktadir. Kullanilan veri asla yalin degildir ¢ilinkii o veri bir¢ok formdan
meydana gelmektedir. O formlarda i¢ ve dis arastrmalardan olusmaktadir. Veri
madenciliginde hakkimda genel kani geleneksel madencilik ile bagdasmaktadir.

Madendeki oncalarca tas arasindan degerli taslarin ortaya ¢ikartilmasina benzetilir.
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Buradaki ortak mantik bir ¢ok miisteri arasindan en sorumlu ve segkin miisteriye ve
onun bilgilerine ulagmaktir. Veri madenciliginde ger¢cek amag¢ veya aranilan cevap
sudur;miisteriye ait olan islenmis,diizenlenmis veri ile neler yapabilecegimiz ve bu

veriyi nasil kullanabilecegimizdir (Salame, 2015: 17-21).

Veri madenciligi, veri i¢indeki gizli Oriintiilerin kesfedilerek ispat edilmesi
maksadiyla gerceklestirilen calismalar1 kapsamaktadir. Verilerin ¢ok sikisik olmadigi
sistemlerde bu iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in cok yogun bir ¢abanin harcanmasina
genellikle ihtiya¢c duyulmaz, bu sistemlerde iliskiler genel sorgular aracihigi ile
giicliiklere ugramadan tanimlanabilir. Ancak uzaysal, zamanla ilintili veri kaynaklari
ve veri ambar1 sistemleri gibi verilerin yogun ve veriler arasindaki bagmtilarin
komplike bir bagmntilar aldig1 sistemlerde, daha aktif arastirmalarin yapilmasi
amaciyla kullanilabilecek 6zel yaklasimlara gereksinim duyulur. Veri madenciligi
calismalari, iste bu iliskilerin kesfedilmesi amaciyla dikkate deger yontemler ve
metotlar sunar. Veri madenciligi c¢alismalarinin mutlaka veri ambar1 {izerinden
yapilmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak veri ambarlar1 da veri madenciligi

calismalarina ihtiya¢ duyulan veri modellerinden birisidir (Cagiltay, 2010: 3).

Bir¢ok sirket i¢cin Tiirkiyedeki ve globallesen diinyadaki milyonlarca insan cografik,
yas ve yetenek kitlesine gore ihtiyaglar1 dogrultusunda iirlin servisi yapilmaktadir.
Veri madenciligi sayesinde bu miisterilerden en uygun olabilecekler lokasyon olarak
kayit altina alinabilmektedir ve boylece akillli bir paydasa sahip olunmaktadir. Bu
paydaslarla iletisim kanallar1 iizerinden iletisime gecilmekte ve bu paydaslar

icerisinden farkl kiimelerde bulunanlara uygun mesajlar yollanmaktadir.

Bazi arastirmacilar ve uzmanlar veri madenciligi metodlarini tekniksel olarak ilging
bulmaktadir. Bircok kisi bu teknikler ile sona yaklasilacagini diisiinmektedir.
Teknikler sonsuzluktan veya dongiiden ¢ikilmasini saglamamaktadir. Bu teknikler is
baglantilarindaki ¢ikislardir. Organizasyon etrafinda olusturulan is nesneleri veri
madenciligi ile iliskilidir.Is nesneleri ile alakali porblemler genelde miisteri

iligkilerinin biitliniinii kapsamaktadir.

Ana problem iletisim halindeki potansiyel miisteriler hakkindaki az bilgiden
kaynaklanmaktadir. Devamli olan miisterilerin iligkilerinde ¢oklu {iriinler ¢oklu

iletisim kanallar1 (zerinden yuritilmektedir. Is uygulamalarmdaki agiklamalar
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tekniksel materyal kullanma doniistiiriilmesi veri madenciliginin teknik detaylarinin

spesifik konularinda 6zelliklerinden birisidir.

3.6 Veri Madenciligi Metodolojileri, Algoritmalari

Veri madenciligi siireci birbiri ile iligkili orlintiiler ve kurallardan olusmaktadir.Bu
kurallar veri i¢cin uygulanan bir teknigin veya algoritmanin defalarca uygulanmasiyla
belirlenir. Kurallar sonucu veri tanimlanmig smiflara (partition) ya da sonlu sayida

kiimelere ayirir (Quinlan, 1986: 81-106).

Modellemeler sonucu elde edilen bilginin kalitesimodellemede kullanilan

algoritmalarin uyum ve ¢dzebilme 6lciitline baghdir.

Veri madenciliginde birbirinden farkli ve bir¢ok teknik kullanilmaktadir. Bunlarin
problem ¢6ziimlenmesinde hepsinin kendilerine ve birbirlerine avantaj ve dezavantaj
bulunmaktadir. En fazla kullanilanlar karar agaglari, sinir aglari, kimeleme analizi,

K-nearest algoritmalari ve bulanik mantiktir.

Uygulamalar

Pazar Sepet Segmentasyon Profilleme Risk Analizi Portfoy Dolandiricilik Tespiti
Analizi Ayirma Analizi Secimi Kredi Onaylama Karhhk Analizi
Ayirma Analizi

VM Teknikleri

Birliktelik Analizi Kimeleme Smiflandirma Sayisal Tahmin
| Htiskisel Ardigik Ardigik o Lojistik | | SinicAgin
Analiz i Ardigik | Agaglan Regresyon -
g SR Lineer Regresyon
Olmayan

Sekil 3.6: VM Metodolojileri ve Algoritmalari

Kaynak: Musaoglu, C. (2003). “Veri Madenciligi ile Tiiketici Finansman1 Sektoriinde Miisteri Elde
Etme Sadakati Modellemesi”, YUksek Lisans Tezi, Bogazici Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.
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3.6.1 Tamimlayict modeller (descriptive)

Karar verme silrecinde veri kiimelerinin yeni olusan i¢ ve dig veri artiklaridan

etkilenmemesi igin gerekli problemlerin ¢dziimleyen ve tanimlayan modeldir.

Tanimlayic1 modellerin amaci, karar vermeye kilavuzluk etmede kullanilabilecek
var olan verilerdeki Oriintiilerin tanimlanmasidir. X/Y esiginde geliri ve birden fazla
arabasi bulunan g¢ocuklu aileler ile ¢ocugu bulunmayan ve geliri X/Y esiginden
diisiik olan ailelerin satin alma parametlerinin birbirlerine yakmlik duydugunun

belirlenmesi tanimlayici modellere bir 6rnektir (Akpinar, 2000: 6).

3.6.2 Tahmin edici modeller (predictive)

Tahmin edilen modeller sonuclar1 bilinen verilerden hareket ederek bir model elde
edilmesi ve boylece elde edilen modelden faydalanilarak sonug¢ tahminini
amagclamaktadir. Miisteri Iliskileri Yonetiminde kullanilan VM siirecinde yapay zeka
ve istatistik disiplinlerin etken bir yol izlenmesine olanak saglayabilmektedir
(Simsek, 2006: 53).Veri madenciligi siirecinde birden fazla teknik bir arada

kullanilabilir. Bir teknik ¢iktinin sonuglar1 baska model i¢in girdi olabilir.

3.7 Metodoloji Adimlar1 ve Farkh Teknikler

Veri madenciligi ge¢miste yaptigimiz hatalar1 gelecekte tekrarlamayacagimizi
gostermektedir. Gegmiste Ogrenilen bilgiler igin ii¢ temel diisiince vardir. Bunlar;
Ogrendigimiz bilgiler dogru degildir, 6grendigimiz bilgiler dogru ama kullanish
degildir veya 6grendigimiz bilgiler kullanilabilir degildir. Ogrendigimiz bilgileri
dogrulugunu ve yanlishigi, bilgilerin iizerine uyguladigimiz metodolojiler ile

kanitlanmaktadir. Kurulan metodolojilerde asagidaki adimlar izlenmektedir.
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10) Sonuglarin 1)rCIfIE)IemIerinin bir 2 ngun
Degerlendirilm Pro s \ verinin
. veri madenciligi secilmesi

esl

problemine
cevrilmesi
/> 3) Verinin
9) Modellerin Ogrenilmesi
Uvegulanmasi
8) Modellerin 11) Tekrar 4) B|r model
Belirlenmesi Basla setinin

olusturulmasi

5) Verilerle
ilgili
7) Modellerin sorunlarin
Kurulmasi 6) Veriyi diizeltilmesi
donilstirmek

Sekil 3.7: VM Metodolojilerinde izlenen Adimlar
Kaynak: Berry & Linoff, 1997: 24

3.7.1 Simflama ve regresyon modelleri

Veri tabaninda var olan verilerden yola ¢ikarak gelecegin tahmin edilmesinde

kullanilan ve VM teknikleri igerisinde en cok tercih edilme oranina sahip olan

smiflama ve regresyon modelleri arasindaki esas ayrim, tahmin edilen bagimli

degiskenin kategorik veya sireklilik gosteren bir niteligi yapisinda tagimasidir

(Seyrek, 2006: 86).

Fakat regresyon modellemesinde 6zellikle ¢oklu regresyon modelinde degerlerin

kategorize edilebilmesi sebebiyle hem siniflama hem de regresyon modelleri

birbirine oldukga benzemektedir. Bu nedenle son yillarda ayni tekniklerden ortak

olarak faydalanilmaya baslanmistir (Seyrek, 2006: 77). En cok tercih edilen

Smiflama ve Regresyon Modelleri asagidaki gibidir:

e Genetik Algoritmalar

¢ Naive-Bayes
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e Coklu Regresyon ve Lojistik Regresyon

e Faktor ve Ayirma (Diskiriminant) Analizleri

Smiflama Modelleri: Kullanilmamis (islem gérmemis) yeni bir veriyi daha dénceden
kategorize edilmis siniflara atamay1 amagla. Veri tabaninda yer alan ¢oklu oriintiiler,
bir siniflama teknigi ile anlamli alt siniflara ayrilir. Smiflama sorgular1 denetimli
ogrenmeye girmektedir. Denetimli 6grenme bir defada olmasa da ikinci yahut
tigiincii defada bir smift diger smiflardan ayiran oriintiileri bulabilmektedir (Tiryaki,

2006: 16).

Veri tabanindaki yeni bir objenin niteliklerinin belirlenmesi ve dnceden tanimlanmis
smiflara koyulmasidir. Smiflandirmalar veri tabanlarindaki gibi yas, cinsiyet, gelir,

medeni durum gibi kriterlere gére gruplandirilir (Groth, 2000: 22).

En c¢ok banka kredisi onaylama islemi, kredi kart1 sahteciligi tespiti ve sigorta risk
analizinde kullanilmaktir. Kredi bagvurular1 diisiik, orta ve yiiksek risk grubu olarak

ayrilmaktadir (Ozkan, 2008: 40-45).

Regresyon analizi, herhangi bir bagimli degiskenin bir veya birden fazla bagimsiz
degiskenle arasindaki bagin matematik bir fonksiyon bi¢iminde yazilmasi ve bu
fonksiyon etkisiyle bagimli degiskenin varabilecegi degerin tahmin edilmesi

islemidir (Orhunbilge, 1996: 9).

Iki unsur arasindaki iliskiden birindeki kalitatif ve kantitatif degisimler digerindeki
bir degismeyle yorumlaniyorsa, ona baglh olarak diger de§iskende degisiyorsa ve

birinci degiskene bagli olarak yorumlanabilen degiskene bagh degisken denir.

Ornegin; Bir bankacmin gelir diizeyi ile tiiketim harcamalar1 arasinda, bir ziraatginin
zeytin verimi ile ilag diizeyi arasindaki iliskiyi regresyon analizi ile hesaplanabilir.
Aralarinda dogru bir denklem bulunan bagimli ve bagimsiz degiskene
uygulandiginda regresyon analizi degiskenlerden herhangi birinin degeri bilindiginde

diger deger hakkinda tahmin yapilmasia olanak saglar.

Smiflandirmanin en etkin ¢éziimii datalarin siniflandirilmasi sonucunda her sinifta
bulunan kisilerin, objelerin ve gruplarin 6zelliklerinin agiga vurulmasidir. Herhangi
bir smifa ait olmayan veriler bilhassa sayisal verileri tahmin etmek igin Lineer

Regresyon algoritmas1 kullanilmalidir. Miisteri iliskileri Yénetiminde smiflandirma

38



bir {iriin ozellikleri ile miisteri 6zelliklerinin eslesmesi i¢in kullanilir. Sonug olarak

miisteri i¢in uygun ve kaliteli miisteri belirlenir.

Zaman Serileri Analizi: Zaman serileri analizlerinde regresyon analizden ayr1 olarak
yalnizca zamana bagl olan degiskenler tahmin edilmeye ¢alisiimaktadir. Ornegin
tatil vakitlerine yazin denizlerde meydana gelen bogulma oranlari, bir 6nceki yilin
ayni tatil vakitlerinde meydana gelmis bogulma oranlar1 sayisiyla belirlenmeye

caligilir (Moss, 2003: 307-310).

Tahmin edici modellemelerden lineer regresyon analizi en temel olanidir. X bagimsiz
degiskeninin ile Y bagimli degiskenlerinin arasindaki iliski dogrusal fonksiyon
olarak gosterilir. Birbiri arasindaki etkilesimden birindeki degisim digerininde de
degismeye neden oluyorsa ve birindeki de§isim digerinin degisiminin girdisini

olusturuluyorsa buna bagimsiz degisken denir (Atakurt, 1999: 191).

3.7.2 Genetik algoritmalar

Genetik Algoritmanin temeli Darwin’in Evrim Teorisine deginmektedir. I¢ ice
gecmis ve birbirine karismis ¢ok boyutlu arama uzayinda en iyi ve en gii¢liiniin

yasama tutulabilmesi ilkesine gore biitiinsel en uygun ¢6ziime dayanmaktadir.

John Holland ve arastirmaci arkadaslari tarafindan ilk kez Michigan Universitesinde
gelistirilmistir. Holland, ¢aligmalarin1 arama ve optimumu bulma i¢in, dogal se¢gme
ve genetik evrimden esinlenerek gerceklestirmistir. 1975 yilinda yaymlanan
“Adaptation in Natural and Artificial Systems” kitabinda mekanik O6grenme
mevzusuyla ilgili gorisler aciklamistir, Darwin’in evrim teorisinde acikladigi

canlilarda bulunan genetik siireci bilgisayar ortaminda ortaya koymay1 diistinmiistiir

(Esen,2009: 38).

Genetik Miihendisliginde yillar siiren arastrmalar sonucu ortaya ¢ikan genetik
arastrmalarla ama¢ insan ve hayvanlarin sinirsel yapilarinda yer alan birtakim
ozellikleri veri tabani yardimiyla, ¢coklu ortamda taklit ederek istatiksel kdkenli bir

sanal agda modeller olusturmaktir (Emel & Taskin, 2002: 129).

Genetik Algoritmalar otomatik programlama, 6grenme kabiliyeti olan robotlar,

iktisat, cevrebilim, planlama, sistematik iiretim hatt1 gibi sosyal sistemlerden
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evrimsel yonlerini anlamada, fiyat verme stratejileri, gelisim siireci alanlarinda

kullanilmaktadir.

Genetik Algoritmalar karmasik problemlerin ¢oziilmesinde kullanilan sezgisel bir
yontemdir. Klasik optimizasyon ¢oziimlerine karsin genetik algoritmalar parametre
ilkesi yerine kodlanmig bi¢imleri kullanirlar. Olasilik kurallarina gore calisan
Genetik Algoritmalar ¢6ziim uzaymnin tamaminin degil belirli bir kismini tararlar.
Boylece daha kapsamli bir tarama gergeklestirerek daha kisa siirede ¢oziime ulasirlar

(Goldberg, 1989: 1-7).

Finansal problemler, montaj hatti dengeleme problemleri, ¢izelgeleme problemleri,
portféy optimizasyonu, tesis yerlesim problemleri, atama ve tasima problemleri,
gezgin satic1 problemleri gibi kapsamli bir uygulama alanimma sahip olan genetik
algoritmalar; bilgisayar aglarmin tasarimi, mekanik 6grenme ve ekonomik-sosyal

sistem modellerinin ilerletilmesi maksadiyla da kullanilmaktadir (Esen, 2009: 41).

Genetik Algoritmalar da bulunan problemlerin ¢6ziimiinde izlenecek strece
baktigimizda bu siirecin kalitim yoluyla ¢6ziildiigiinii sdyleyebiliriz. Bu stireci

asagidaki gibi siralanmaktadir;

3.7.3 Kodlama sureci

Kodlama siireci, arama evrenindeki biitlin olas1 detaylarin genetik algoritmalardan
faydalanabilecegi bir sekle ¢eviren kodlama dizisidir (Yeniay, 2001: 38).

3.7.4 11k popiilasyonun olusturulmasi

Belirli bir olasiliga sahip olan ¢dziimlerin kodlandigi ¢oziim kiimesi yaratilir ve
¢ozim kumesine popilasyon (kodlarda kromozom) ismi verilir. Herhangi bir
kromozomun Ogelerinden her biri sonucun bir niteligini belirtmektedir. Bu durum

gen ismi ile de anilmaktadir (Goldberg, 1989: 9).

3.7.5 Uygunluk degerinin hesaplanmasi

Uygunluk degeri, yasama, ¢ogalma ve hayatta kalma sansin1 ilerideki kusaklarda ki
genlerin goriilme oranmi belirttigini soyleyebiliriz. Coziim kusaklari meydana
geldikten sonra o ¢oziim kusaklarinda ki degerlerin uygunluk degerinin hesaplanmasi

gerekir (Yeniay, 2001: 38-39).
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Belirlenen detaylarm  uygunlugunu eger uygunsa, ne diizeyde oldugunun
saptanmasina yoneliktir. Her problem i¢in bir fonksiyonun ne sekilde kullanildigmi
belirtmek gerekmektedir. Fonksiyonlar problemlerin ¢esitlerine goére degisim

gostermektedir.

3.7.6 Cogalma islemi

Bir sinif serinin belirli bir olasilik oranina gore rastgele olarak segilip uygunluk
degerinin hesaplanmasindan sonra, degeri en yiiksek cikan ¢oziim kusaginin
belirlenip, problemler icin yeni ¢oziimler islemi dretilmesidir. Bir anlamda ilk
popiilasyon olusturulduktan sonra ¢aprazlama ve mutasyon islemleri i¢cin daha fazla

¢oziim kusaklarmin tiretilmesidir (Figlali & Engin,2002: 3).

3.7.7 Yeni kusagin olusmasi ve dongiiniin durdurulmasi

Cogalma, caprazlama ve mutasyon asamalarindan sonra yeni bir ¢dziim kusagi
olusturmaktadir. Bu olusan yeni kusak sonradan gelecek kusagin ebeveynleri
durumundadir. Bu siire¢ bir sonsuz dongiidiir. Bu sonsuz dongii belirli bir hedefe

veya gerekli kusak sayisina ulastiginda durdurulur (Yeo & Agyel,1996: 271).
e Naive-Bayes

Bu smiflandirma teknigi hali hazirda smiflandirilmis olan verilere dncelik verip yeni
bir verinin hali hazirda bulunan kiimelerden herhangi birine atanma olasiligini

hesaplayan bir tekniktir. (Keskin, 2013: 35) dir.

_ p(xICj)P(C)) _ pxIcj)P(C))

P(Cj)| x = , P(Cj)| x = =— ,
(C))| x p(x) |:> Ix =5 SGICOPCR

Sekil 3.8: Naive Bayes Formili

Kaynak: Clifton, C. & Thuraisingham, B. (2001). Emerging Standards for Data Mining. Computer
Standards & Interfaces.s. 187,194.

e P (c|x), verilen sinifin 6ngdriiciisiiniin dnceden goriilme olasiligidir.
e P (c) smifin 6n olasiligidir.
e P (x| c) verilen sinif tahmin edicisinin olasiligidir.

e P (x) 6ngodrenin dnceden goriilme olasiligidir.
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Bu formiilde Cjve Ci olarak 2 ayr1 belirlenen hipotez iki ayr1 smifi temsil etmektedir.
P(Cix) x’in C smifinda olma ihtimalini belirlemektedir. Py ,x degerinin veri tabani
kiimelerinde bulunma sikligidir. P(C;j) ve P(Cx) ise Cjve Ck siniflarinin veri tabaninda
olma sikligidir (Keskin, 2013: 35).

Bayes algoritmasi, oncelikle kendisine verilen 6grenme kiimesinde P(Cj)degerini,
her sinifin verilen 6grenme kiimesi iginde bulunma olasiligini hesaplar. Daha sonra
x’ler sayilarak P(x) bulunur. Benzer sekilde her bir grupta, her bir x degerinin
bulunma olasihig, P(x|Cj),Cj ler icinde x’lerin sayist1 ile elde edilir

(Silahtaroghu,2013: 1).
e Lojistik Regresyon Analizi ve Coklu Regresyon Analizi

Coklu Regresyon Analizi ile bir¢ok ortak noktast bulundugu icin son yillarda
kullannm1 gitgide artmistir. Bu analiz normallik ve ortak kovaryansa sahip olma

durumlarinda diskriminant analizi ile beraber kullanilmaktadir (Esen, 2009: 37).

Lojistik regresyon, ¢coklu regresyondan farkli olarak dogrudan bir olaym gerceklesme
thtimalini tahmin etmeye calisir. Olasilik degerleri O ile 1 arasinda herhangi bir deger
alabilmektedir. Lojistik regresyon sifir ile bir arasinda anlamli bir iliski kurabilmek
icin bagiml ve bagimsiz degiskenler arasinda; koordinat diizleminde biiyiik S olarak
adlandirilan bir seklin oldugunu varsaymaktadir. Bagimsiz degiskenin ¢ok diisiik
degerlerinde olasilik sifira yaklagsmaktadir. Bagimsiz degiskenin degeri arttikca var
olan olasilik egri ilizerinde de artmaktadir. Fakat daha sonra egim biri agsmamak

kaydiyla azalmaya baslamaktadir (Kurtulus, 1998: 479).

Yapilan incelemeler siniflarin ayrilmasinda kiimeleme, diskriminant ve lojistik
regresyon analizleri kullanilmaktadir. Kiimeleme analizinde verilerin atanacagi kiime
sayist tam bilinemez ama diskriminant ve lojistik regresyon analizinde kiime sayis1
bilinmektedir. Ayrica belirlenen veriler ile ayrim modeli olusturularak inceleme ve

gOzlemlerin gerekli simiflara atamalar1 gergeklestirilir (Tatlidil, 1996: 225-228).

Bagimsiz degigsken yapisi ve dagilimi bakimindan diskriminant analizinden ayrilan

lojistik regresyon analizinin dogrusal regresyon analizinden {i¢ 6nemli farki vardir:

e Dogrusal regresyon analizinde tahmin edilecek olan birim sureklidir, Lojistik

regresyon analizinde ise bagimli degisken kesikli bir birimdir.
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e Dogrusal regresyon analizinde bagimli degiskenin degeri, Lojistik regresyon
analizinde ise bagimli degiskenin alabilecegi degerlerden birinin gerceklesme
olasilig1 tahmin edilir.

e Dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degiskenin ¢oklu normal dagilim

gOstermesi sart1 aranmaktadir (Elhan, 1997: 4).

Lojistik Regresyon Analizi genellikle tip, biyoloji, iktisat gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Ornegin; Sigaranin yaslanma iizerindeki etkisi, kadinlarda diisiik
dogum agirhigmi etkileyen risk faktorleri, koroner-arter hastaligina etki eden risk
faktorleri gibi klinik vakalarin (Sahin, 1999:4-5) yan1 sira hastane, kimya ve biyoloji
laboratuvarlarinda ¢alisan personellerin tutum ve davraniglarini 6lgme odakl

kullanildigini sdyleyebiliriz.
e Faktor Analizi ve Diskriminant Analizi

Veriler arasindaki iligkilere dayanan, verilerin daha ¢ok igerige sahip oldugu ve 6zet
bicimde sunulmasmin sartlarini hazirlayan birden fazla degiskenli bir istatistik analiz

teknigine faktor analizi denmektedir (Massy,1971: 241).

Faktor analizinin gergek amaci degiskenler arasindaki karsilikli bagimlilig1 ortaya
cikarmaktir. Faktor analizinin yaygim bir sekilde kullanilmasinda baslica faktorlerden
bazilar1 sunlardir; ¢cok sayidaki veri dizisini azaltabilmesi ve basitlestirebilmesidir.
Faktor analizinin bir boyut indirgeme ve bagimlilik yapisini ortadan kaldirma teknigi
oldugunu soylenebilir (Ozdamar, 2004: 235).

Faktor analizinin 6nemli varsayimlar1 sunlardir; veri matrisinin analizinin dncesi
Olgiit ve tahmin degiskenleri alt matrislerine boliimlendirilmemesi ve degiskenler

arasindaki iliskinin dogrusal oldugudur (Kurtulus,1998: 482).

Faktor analizi; genellikle miisteri yonelimleri, tiiketici se¢cimleri, miisteri davranislari
gibi kisisel tercihler iizerine etkili olmasmin yaninda pazarlama ve miisteri iliskileri
yonetiminin kars1 karsiya kaldigi problemlerin ¢éziimiinde bolca tercih edilen bir
yontemdir. Bu teknik is hayatindaki, satig temsilcisinin kabiliyetlerinin 6l¢lilmesi,
sirketin kurumsal imajmin Olgiilmesi ve marka degerinin belirlenmesi gibi

seceneklerde kullanilabilir (Simsek, 2006: 29).
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Faktor analizi uygulama alanmnin biiylikligii bakimmdan psikoloji biliminde yer
almistir. Bu bilim icerisinde genellikle dogrudan Slglilemeyen ve test edilemeyen
konulardaki ¢aligmalarda kullanilmistir. Degisken kiimelerinin belirgin 6zelliklerini
ortaya ¢ikartmak i¢in son yarim asirdir bilisim teknolojilerinin kullanimmnin arttigini
sOyleyebiliriz. Boylece sosyal bilimler olmak iizere birgok bilim dalinda Faktor

Analizine rastlamaktayiz (Comrey & Lee, 1992: 10).

Faktor analizinin baz1 dezavantajlar1 da vardir. Ornegin; Tiim avantajlarina karsin
maliyeti oldukca yiiksektir, sonu¢larinin kesin belli olmamasi sebebiyle giivenirliligi
stirekli olarak ¢ok yiiksek degildir ve yorumlanmasi daima zor olan bir yontemdir.
Ancak tim bu eksik veya dikkat edilmesi gereken noktalarma ragmen, oOzellikle
verilerin daha anlamli ve 6zet sekilde ortaya ¢ikardigindan ¢ok faydali sonuglar
dogurabilecek bir analizdir. Bundan 6tiirii faktor analizinin gerek tek basina gerekse
diger ¢ok degiskenli analizlerle birlikte kullanilmasi, 6zellikle davranigsal faktorlerin
agirhikta oldugu pazarlama sorunlarinin ¢oziimiine miihim faydalar saglayabilir

(Kurtulus, 1998: 492-493).

Faktor analizi bir¢cok bilimde kullanilmasina 6rnek olarak psikoloji, sosyal bilimler,
egitim bilimleri, sosyoloji ekonomi gibi alanlarda miisteri memnuniyet arastirmalar1
ve miisteri davranig Ol¢limlerinin oldugunu gorebiliriz. Ancak bu bilimlerde
kullanilan Faktor Analiz ’inin sonu¢larmin kesin bir drnek ifade ile belirlenememesi
baska bir problemdir. Bunun yaninda bu teknikle ele alinan veri yapilarinin ayrimlari
yapilirken,  kategori  olusturmada  karsilasilan  problemler bu  analizin

dezavantajlarmdandir (Esen, 2009: 36).
e Diskriminant Analizi

Ayirma Analizi iki veya daha ¢ok sayidaki grubun ayrimi ile alakali olan ¢ok degiskenli
bir istatistik analiz teknigidir. Diskriminant analizi ayirma veya ayrimsama analizi
olarakta adlandirilmaktadir. Ayrim analizi bagimli degiskenin nominal degeri aldigi,
bagimsiz degiskenlerin ise metrik degerler aldig1 zamanlarda kullanilan en ideal
yontemdir. Birden fazla gruplu bagimli degisken oldugunda ayirma analizi olarak, grup

sayis1 Ui¢ ve daha fazla oldugunda ise analiz coklu diskriminant analiz olarak

adlandirilmaktadir (Hair vd. , 1998: 244-245).
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Birden fazla degiskeni bulunan problemin tek degiskenli sekle doniistiiriilmesi
cabasma ayirma analizi denmektedir. Ozetle biitiin degiskenlerin uygun agirhiklarla
katilacag tek bir fonksiyonun elde edilmesi siireci diskriminant analizidir (Green &

Carroll, 1978: 178).

Diskriminant analizlerinin ¢ogu kadm-erkek, yuksek-disiik, evli-bekar gibi ikili

gruptan olusmaktadir.

Diskriminant analizi esitliklerden olugmaktadir. Birbirlerine en fazla benzeyen
yiginlar1 belirlemeye olanak saglayacak sekilde gruplarin benzer niteliklerini
belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Buradaki asil amag, gruplar aras1 varyansin grup i¢i

varyansa oranint maksimum kilmaktir (Fisher, 1936: 179).

Diskriminant Analizinde hangi bagimsiz degiskenlerin grup ortalamalarini lizerine en
cok ayrimsamaya sebep olanlarin bulunmasi, tanimlanan degiskenlerin ortalama
degerlerinin arasinda istatiksel olarak bir anlamlilik olup olmadigini ve ayrimsama
boyutundan gegctigi halde hangi siniftan geldigi belli olmayan verinin en uygun smifa

atanmasi seklinde 6zetlenebilir (Unsal, 2000: 19).
3.7.7.1 Ornek tabanh yontemler (K-En yakin komsu)

Bu yontemde smiflama yapilirken eldeki verilerin kendi ve g¢evreleri arasindaki
uzaklik veya benzerlik kullanilir. Uzakligin hesaplanmasinda en ¢ok 6klid bagmtisi
kullanilir. Uygun uzaklikta 6rnek bir 6l¢lim uzay1 belirlenir. Birbirlerine yakin olan
noktalar secilir. Belirlenen grubun en g¢ok rastlanildigi aralik belirlenerek
isimlendirilir. Boylece birbirlerine en yakin gruplar olusturularak K-En yolun komsu
teknigi tamamlanir. En yakin komsu algoritmasi bellek tabanli(memory-based) ya da

ornek tabanl yontemlerde(instance-based) en iyi drnektir (Keskin, 2013: 34).

K-En yakin komsu teknigi kiimeleme amaciyla, kiimeleme analiziyle beraber
kullanilmaktadir. Bir gézlem degerinin hangi gruba ait oldugunu tahmin etmek icin
Oriintii uzaym inceleyerek bilinmez gdzlem degerine en yakin bulunan K adet kiime
sayis1 bulunur. Bilinmez deger ile en yakin komsu icerisinde en fazla ortak noktaya
sahip oldugu veri kiimesine atanir. Bilinmez gozlem degeri gercekte var olan

degerinin tahmini igerisinde kullanilabilir (Caliskan & Sogukpinar, s. 122).

K-Means yontemi asagida belirtilen adimlar1 kullanarak kiimeleme islemini

gerceklestirir (Ozdamar, 2004).
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e Elde bulunan verilerin analiz edilmesiyle ortaya g¢ikacak bilgilerin 1s1¢inda
belirlenen ilk nokta ¢ekirdek nokta olarak ele alinir. Belirlenen bu noktalarin
her birine p degisken vektorleri birer kiime ortalama vektorii oldugu

varsayilir. Kiime ortalama vektoriinden her bir birimin uzakliklar1 hesaplanir.

e En yakim ortalama kiimelere atama islemi en sona kalan n-k birim tarafindan
yapilir. Atama islemi tekrar edildiginde ortaya ¢ikan kiimenin ortalama
vektorii en bastan hesaplanir. En cok benzerlik oranina sahip smiflar bir
havuzda toplanir.

e FEldeki veri, kiime i¢i varyansin en alt degeri ve kiimeler arasi varyansin en
iist oldugu kiimeleme yapisina varana kadar k adet kiimeye atanmaya devam

eder.

K-En yakin komsu algoritmasi, gozlem degerinde olusan bir kiime i¢cin asagidaki

adimlar izlenmektedir;

e K parametresi atanir. Elde ettigimiz parametre belirlenen herhangi noktaya en
yakin bulunan komsularin sayisidir.

e Bu yontem koordinati1 girilen bir noktaya en yakin komsular1 bulacag igin,
mevzu bahis nokta ile diger tiim noktalar arasindaki mesafeler tek tek
hesaplanir.

e FElde edilen mesafelere gore satirlar diizenlenir. Bunlar arasindan en kiicilik
olan k tanesi secilir.

e Belirlenen satirlarin hangi gruplara ait olduklar1 belirlenir ve en c¢ok
tekrarlanan grup degeri secilir.

e Tahmin edilmesi hedeflenen gézlem degeri kategorisinin, segilen kategori

olmasi1 beklenir.
3.7.7.2 Kimeleme modeli

Birbiri ile ayni olmayan verilere sahip kiimelerin bulunarak,veritabanindaki
kayitlarin bu farkli kiimelere bdliinmesine kiimeleme analizi denir.Kiimeleme analizi
ile kiimelerin arasindan daha 6nceden bilinmeyen 6zellikleri agiga ¢ikartilmasini

hedeflenir.

Kiimeleme modelinin kullaniminikiime elemanlarinin  birbiri ile benzedigi

durumlarda,niteliklerinin ~ birbirinden farkli oldugu durumlardaki kiimelerin
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kullanilmasinda ve veri havuzundaki kayithh kiimelerin detaylandirilmasinda
gorulmektedir.Veri havuzunda bulunan  kayitlarin ne tir degiskenlere gore
gruplanacagi ,hangi kiimelere gore onaylanacagi ,konuya hakim uzman bir kisi
tarafindan belirlenebilecegi gibi bunu yaninda giiniimiiz teknolojisinin gelismesiyle

bilgisayar programlamalari ile yapilabilmektedir (Tiryaki, 2006: 17).

Cok degiskenli sayimlama analizi olan kiimeleme analizinin birinci amaci gézlem
degerlerini ortak 6zelliklerine gore kiimelemektir. Kiimeleme analizinde olusturulan
bir kiimenin sahip oldugu gozlem degerleri, baslangicta belirlenmis bir nitelik
acisindan birbirine benzemektedir. Bu sebeple kiimedeki goézlem birimleri
homojendir (Hair vd. , 1998: 443).

Kimeleme analizi daginik bir durumda varolan verileri benzer 6zelliklere gore bir
araya toplayarak smiflandirma islemidir.Kiimeleme analiz ile siniflandirmalar
arasindaki kesin fark kiimeleme analizinde kiimelerin daha onceden belirlenmemis
olmasidir.Ayrica kiimeleme analizinde yapay sinir aglar1 ve istatiksel metodlar

kullanilmaktadir (Silahtaroglu, 2013: 157-161).

Astronomi,tip,biyoenformatik gibi alanlarda kullanilan kiimeleme analizlerinde

asagidaki yontemler kullanilmaktadir;

e Bolme Yontemleri (Partitioning Methods)

e Hiyerarsik Yontemler (Hierarchical Methods)

e Yogun Tabanli Yontemler (Density-based Methods)
e Izgara Tabanli Yontemler (Grid-based Methods)

e Modern Tabanli Yontemler (Model-based Methods).

Kiimeleme analizinin uygulama asamalar1 asagidaki gibi verilebilir:

e Birimlerin dogal kiimelemeleri hakkinda degismez malumatlarin bilinmedigi
popiilasyonlardan secilen n sayidaki degerin p sayida degisken ile alakali
gozlemlere sahip olunmasi

e Birimlerin birbirleri ile olan benzerliklerini ya da farkhiliklarmi belirleyen
uygun bir benzerlik 06lgiisii ile birimlerin/degiskenlerin birbirlerine olan
mesafelerine ulasiimaya calisilmast (benzerlik ya da farklilik matrisinin

bulunmasi).
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e Uygun kiimeleme yontemi yardimi ile benzerlik/farklilik matrislerine nazaran
birimlerin uygun skordaki kiimelere ayrilmasi.

e Elde edilen kiimelerin tefsir edilmesi ve bu kiimeleme sistemine bagl olarak
kurulan hipotezlerin desteklenmesi maksadiyla gerekli analitik tekniklerin

uygulanmasi (Ozdamar, 2004).
3.7.7.3 Ardisik zamanh oriintiiler

Alis ve satis islemi esnasinda ya da ardisik yapilan ahigverislerde miisterinin talep
ettigi {iriinii satin almaya ne derece istekli oldugunun anlasilmasi, alicinin bu
isteginin artirilmasina yonelik yollarin belirlenmesidir. Birliktelik ve ardisik zamanl
Oriintiiler pazarlamada satin alma egilimleri ve pazar sepet analizi i¢in

kullanilmaktadir (Christopher & Blaxton, 1998: 186).

X,Y veya Y,Z olarak nitelendirebilen olaylar sirasmna gore su sekilde aciklanabilir.
XY veya Y,Z degiskenlerinin birbiri ile olan iliskisi bilinmektedir. Birbirlerini
izleyen dénem araliklarinda aktif olan iligskilerin tanimlanmasina ardisik zamanli
orantdler denir. Belirli bir siire¢ araliginda ¢ogunlukla meydana gelen olaylar
kiimelerini bulmaktadir (Alpaydin, 2004).

Ornegin; Bir y1l icinde Orhan Pamuk’un “Benim Adim Kirmiz1” romanini satin alan
insanlarm %70’1 Buket Uzuner’ in “Giines Yiyen Cingene” adli kitabmi satin
almistir. IMKB endeksi diiserken A hisse senedinin degeri %15’den daha fazla
artacak olursa, Ui¢ is giinli icerisinde B hisse senedinin degeri % 60 ihtimalle

artacaktir (Tiryaki, 2006: 18).
3.7.7.4 Yapay sinir aglan (YSA)

1990’larin basindan beri sik¢a kullanilmaya baglanilan Yapay Sinir Aglar1 hedef
fonksiyon, birbiri ile iliskili ve etkilesimli siradan islemci iinitelerden meydana gelen
bir ag iizerinde yapay sinirlerden olusmaktadir. Uniteler arasindaki baglanti
agirliklart veriler {izerinden 6grenme algoritmalar1 kullanilarak hesaplanir. Istatistik
yontemlerdeki gibi parametrik bir model kullanilmaz bdylece islem hacmi dahada
genisler. Islem hacmini genislemesi ile birlikte yiiksek islem ve bellege gerek

duyulmaz (Tiryaki, 2006: 20).

Temeli 1800“li yillarin sonuna dayanan Yapay Sinir Aglari’nin gelisimi 1948

yilinda Alan Turing’in arastirmalar1 ile baslanustir. Insan beyninin ¢aligma sistemine
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dayanan YSA’nin mantigi Alan Turing’in “B tipli makineler” kavraminin sayisal

modellemelerine dayanmaktadir (Oztemel, 2012: 37).

McCulloch ve Pitts 1934 yilinda ilk yapay sinir ag1 modelini gerg¢eklestirmislerdir.
Elektrik devreleriyle basit bir sinir agin1 modellemislerdir. Bu basit sinir aginda,

insan beyninin hesaplama yeteneginden esinlenilmistir (Simsek, 2006: 38).

Donald Hebb 1949 yilinda 6grenme ile ilgili temel teorisini ortaya atmistir. Daha
sonra Frank Rosentblatt Gnlu bir laboratuvarda, birden cok vektérin skaler
carpiminin aktivasyon fonksiyonuna sokulmasi prensibine dayanan Perceptron’u
1957 yilinda gelistirmistir. YSA 1987 yilinda Elektrik Elektronik Miihendisligi
Enstitiisii (IEEE) tarafindan “YSA konulu gergeklestirilen ilk uluslararasi konferans”

ile bir bilim dali olarak resmiyetini kazanmistir (Kotani & Takashi, 1997: 525-527).

Yapay sinir aglar1 biyolojik sinir sistemine ait olan niteliklerden 6grenme yolu ile
taze bilgiler turetme, yeni bilgiler yaratabilme, analiz edebilme gibi becerileri
matematiksel ve istatiksel bir destek olmadan otomatik bir sekilde meydana
getirebilecek bilgisayar sistemleridir. Yapay sinir aglar1 enformatik konularla
ilgilenen bir bilgisayar bilim dalidir (Oztemel, 2012: 29).

Yapay sinir aglar1 isleyis olarak insan sinir sisteminden yola c¢ikilarak
olusturulmustur. Insan sinir sistemindeki akson, dendrit, sinapsis, somadan meydana
gelmektedir. Yapay néron aglarinda ise noron, girdi, ¢ikti, onem derecesinden

meydana gelmektedir.

Biyolojik Yapay
Sinir Ag1 Noron
Ag1
SOMA NORON
DENDRIT GIRIS
SINAPSIS BAGLANTI
ARALIKLARI
AKSON CIKIS

Sekil 3.9: Yapay Sinir Ag1 ve Biyolojik Sinir Aginin Benzerlikleri

Kaynak: Yazici vd., (2007). Yapay Sinir Aglarma Genel Bakis. Tirkiye Klinikleri J Med Sci, s.66.
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Agirliklar ;
Xn Fonksiyonu
Agirliklar

Sekil 3.10: Yapay Sinir Ag1 Uzerinde Girdiler ve Ciktilar Arasindaki Agirhklar
Matrisi

Kaynak: Yazici vd., 2007: 66

Cikis, 0 = f (W.X + b) seklinde néron ¢ikis1 hesaplanir. Buradaki W agirliklar

matrisi, X ise girisler matrisidir. n giris sayis1 olmak {izere;
W= w1,W2, W3, ...., Wn
X = X1, X2, X3, ..., Xnseklinde yazilabilir (Ezerge, 2008: 72).

Yapay sinir hiicreleri birleserek Yapay Sinir Aglar1 meydana getirilir. Girdi
saglamakla yiikiimli diiglimler bir girdi katmani olustururlar. Cikt1 saglamakla
yiikiimlii diigimler ise bir ¢ikt1 katmani olustururlar. Girdi katmani ve ¢ikt1 katmani
arasinda bir ara katman yer almaktadwr. Ara katman girdi katmanindan gelen

bilgilerle islem yaparak ¢ikt1 katmanina gondermektedir (Ataseven, 2013: 103).

Girdi ile ¢ikt1 katmani arasindaki isleyiste en onemli unsur agirlik setidir. Uygun
agirlik setinin bulunabilmesi i¢in 6gretme metodlar1 uygulanmaktadir. Bu iki metod
sOyledir:

Egiticili Ogrenme (Supervised Learning): Yapay sinir agmin disaridan bir izlenim ile
egitilmesi bu metodunun ana prensibidir. Alinacak ¢iktilarin ne tiir girig degerlerine

sahip olacagi 6nceden bilinmektedir ve bdylece yapay sinir ag1 agirlik degerleri bu

korelasyona gore yeni degerler alabilmektedir. Bu O6grenme metodunun amaci
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beklenilen ¢ikti degeri ile yapay sinir aginin verdigi ¢ikt1 degeri arasindaki problemin
agirhiklara kazandirilmasidir. Bu hata en az degerine ulasmcaya kadar ag noronlar

arasindaki agirliklar1 diizelterek biitiinlesmeye devam eder.

Egiticisiz Ogrenme (Unsupervised Learning): Bu 6grenme metodun Egiticili
Ogrenme metodunun tam aksi yonde calismaktadir. Yani yapay sinir ag1 disaridan
herhangi etki olmaksizin aldig1 verileri bu veri grubuna uyumlu bir deger iiretecek
sekilde diizenlemektedir. Yapay sinir ag1 bunu yapabilmek icin ilk aldig:
ornek/ornekleri bir grup olarak kabul gorur. Daha sonra gelecek olan tum girdi
ortintiileri o sinifa benzetilmeye calisilir ve bdylece tiim girdi Oriintiileri kendi
aralarinda benzerlik gosterip gostermediklerine gore ayirt edilir. Fakat bu
smiflandirma evresinde yanlis cevaplar iretilmektedir. Yine de girdi Oriintiileri
sisteme bir¢ok defa 6grenim i¢in beslenirse elde edilen yanilma pay1 %4 gibi makul

bir degere diisebilecektir (Aras, 2008: 16).

GIRDILER e

-0
@

CIKTILAR

KX

eoo0

GIRDI ARA CIKTI
KATMANI KATMAN KATMANI

Sekil 3.11: Yapay Sinir Aglarinda Girdi Katmani ile Cikt: Katmanmin Isleyis Iliskisi

Kaynak: Yazici vd., 2007: 67

Yapay Sinir Aglar1  6grenme, iliskilendirme, smiflandirma, belirleme ve
optimizasyon gibi konularda uygulandigi gibi veri madenciligi, kredi karti
dolandiricilarinin  saptanmasi, kredi risklerinin hesaplanmasi, bir Grlnin Pazar

performansini tahmin etme, kalite kontrold, tretim planlama, glvenlik ve parmak izi
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tamima sistemleri gibi farkli alanlarda kullanildigmi soyleyebiliriz (Oztemel, 2012:
35).

3.7.7.5 Karar agaclan

Veri madenciliginde, veriyi smiflandirma ve tahmin etmede en ¢ok tercih edilen
tekniklerden birisi karar agaglaridir. Yapay Sinir Aglari ile Karar Agaclar1 arasindaki
en temel farklardan bir tanesi karar agaglarinin ortaya koydugu kurallarin uzmanlar

tarafindan daha kolay bir sekilde anlasiliyor olabilmesidir (Sezen, 2004: 5).

Oncelikle aga¢ kokiinde veriler olusturulmaktadir. Karar agaclar1 aga¢ kokiinden
yapraga dogru ilerleyen kurallar biitiinii (IF-THEN rules) olarak yazilabilir. Bu
sekilde gerceklestirilen kural ¢ikarma (rule extraction), VM incelemesinin sonucunun

kesinligini saglar (Seyrek, 2006: 78).

Kok ve koke baglh biitiin diigiimler bir soru kalibiyla etiketlenmektedir. Ilgili
sorular olast yanitlarini ise diigiimlerden ayrilan dallar belirtmektedir. Her dal
diigiimii de sozii edilen sikitinin ¢oziimiine yonelik bir tahmini temsil eder. Kural
¢ikarma, veri madenciligi ¢alismasmin sonucunu dogrulamak igin kullanilir (Aras,

2008: 12).

Ortaya ¢ikan kurallar anlamlilik diizeyi belirlendikten sonra analistler ya da alaninda

uzman kisiler tarafindan ¢alisma i¢in kullanildigini séyleyebiliriz.

Karar agaglar1 kOk, yaprak digiimleri, dallardan meydana gelmektedir. Karar
agaclar1 bir akis diyagrami seklindedir. En tist kisma kOk diigiim, hi¢bir baglantinin
bulunmadig1 diiglime yaprak diigiim ve geriye kalan biitiin diigiimlerede ana diigiim
denmektedir. Yaprak diigiimii sinif etiketlerini ara diigiimler ise niteliyecilerin test
degerlerini tasimaktadir (Ozekes, 2003: 69).

Karar agaglar1 eylemlerden olusabilecek tiim faktorleri ve bu faktorlere deginen
olasikliklar1 eldeki verilere gore yorumlayan ve bu yorumlari geometrik semboller ile

karar vericiye sunan diizenleme bicimidir.

Smiflamada en ¢ok tercih edilen teknik olan karar agaglar1 karar verme siirecindeki
fazla sayida olan se¢enek sayisini azaltmak ve ardigik asamali karar almalarda tercih

edilmektedir.
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Tahmin edici ve tanimlayict 6zelliklere sahip olan karar agaglar1 veri madenciligi

projelerinde,

e Karar agaclarinin olusturulmasinin maliyetli olmamasi

¢ Yorumlanmalarinin zahmetsiz ve kolay olmasi

e Veri tabani sistemleri ile kolayca uyum sagliyor olabilmeleri

e Giivenilirliklerinin daha yiiksek olmas: gibi sebeplerden 6turu tercih
edilmektedir ve smiflama modelleri arasinda en c¢ok kullanima sahip olan

yontemdir (Akpmar H. , 2000: 12-13).

Karar agaclari; arsivlemede vakit ve maliyet kaybini onlemek i¢in arsivlenecek
birimlerin gruplandirilmasi, timor karakterizasyonu; ilerleyen tarihlerde olgularin
tahmin edilebilmesi i¢in kurallarn  ortaya konulmasi, miisterilerin kredi
gecmislerinden yola c¢ikarak kredi kararlarmin verilmesi, liretim hattinda iirtin
problemlerine sebep olan problemlerin belirlenmesi, hangi ifadelerin satislar
etkilediginin bulunmasi gibi dallar iizerinde uygulandiginda bildigini syleyebiliriz

(Akiba & Almuallim, 2002: 72-75).

Karar verme agaclar1 uygulanan bazi teknikler vardir. Bunlar CART, CHAID, CA4.5,
QUEST dir.

e CART

Cart veya C&RT 1984 yilinda Breiman, Freidman, Olshen ve Stone tarafindan
gerceklestirilen binary (iKili) sistemli biiyliyen, smiflandirma ve regresyon igin
kullanilan bir algoritmadir. CART karar diigiimlerinin iki alt kiimeye ayiran ve
devamli olan bu siiregte dnceden olusan kiimeler homojen olmak zorundadir (Rokach

& Maimon, 2010: 164).

Karar agaglari, varolan bir karar diigimiinden sonra agacin iki yan dala ayrilir.

Agaglarin dallanmalar ikili sekilde gerceklesmektedir.

C&RT algoritmasinda, bir diigiimde belli bir kistas hayata gecirilerek boliinme islemi
gerceklestirilir. Bunun i¢in 6nce tiim niteliklerin var oldugu degerler g6z Oniinde
bulundurulur. Tim eslesmelerden sonra iki boliinme elde edilir. Bu bolinmeler

iizerinde se¢me islemi uygulanarak yontem uygulanir (Ozkan, 2008: 117-118).

53



Ayrica oldukca karmasik bir algoritma yapisma sahip olan CART biiyiik verilerle

calisildiginda yeterli verimi vermemektedir.
e CHAID

1980 yilinda Kaas tarafindan gelistirilen CHAID (Chi-Squared Automatic lteraction
Detector) sureci oldukca basarili bir karar agact yontemdir. Bu analizde ayirma
teknigi olarak Ki-kare testi kullanir. Ki-kare testi tahmin edici degiskenin biitiin
birimlerini inceleyerek analiz eder. Hedef degiskeni dikkate alarak istatistik olarak
ayni olan degiskenleri birlestirir ve farkli olan degiskenlerle isleme devam eder.
Diger adim ise karar agacmin ilk dalin1t meydana getirmek i¢in en miikkemmel tahmin
edici degiskeni se¢mektir. Bu siire¢ agag biiyiiyene kadar tekrarlanarak devam eder.
Yapilan testler hedef de§iskenin sinifina gore degiskenlik gdstermektedir. Sonug
olarak degisken siirekli ise F testi, kategorik ise Ki-kare testi uygulanir (Tezcanlar,
2007: 116).

Ikili yani binary sistem olan CHAID algoritmasi, drneklemi smiflama yéntemi ve
regresyon analizinin beraber uygulandigi en popiiler karar agaci metodlarindan

biridir. CHAID algotirmasmin her tirlii degiskenler i¢in kullanildiginindan
bahsedilebilir.

e C45

C4.5 algoritmast en iyi karar agaci metodolojisi olarak bilinmektedir. Quinlan
tarafindan 1993 yilinda ortaya atilmistir. Karar agaci olusturulurken kayip veriler

hesaba katilmaz (Tezcanlar, 2007: 104).

Kalitatif degiskenleri dikkatli bir sekilde izlenmesi C4.5 algoritmasinin temel
prensiplerinden birisidir. Ayrica kayip verileri diger veri ve degiskenler destegi ile

tahmin ederek, daha duyarli ve daha manali kurallar olusturabilen bir agag turetebilir
(Doumpos & Zopounidis, 2002: 28).

e .QUEST

Yeni bir smiflandirma algoritmasi olan QUEST (Quick, Unbaised, Efficient,
Statistical Tree), 1997°de Loh ve Shih tarafindan bulunmustur, Ikili(binary) seklinde

genisleyen bir agag algoritmasidir. Ayr1 ayr1 degisken se¢imi ve ayrim noktasi se¢imi
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ile ilgilenir. QUEST deki birim degisken aywraci, tahmin olarak tarafsiz degisken
secimini belirlemektedir (Rokach & Maimon, 2010: 165).

3.8 Veri Madenciligi Uygulama Alanlarn

Azalmakta olan bilgi islem maliyeti, ham bilginin elde edilmesi ve saklanmasindaki
kolaylik, veri tabani yOnetim sistemi alanindaki gelismeler ve kullanilabilecek
analitik gereclerin giderek artmasi ile beraber veri madenciligine olan ilgide gin
gectikce yikselmektedir (Park, 2001:205).

Son otuz yildir gelismekte olan veri madenciligi sektor farki gozetmeksizin, verilerin

toplanip saklanildig1 veri ambarlarina sahip biitiin isletmelerde uygulanabilmektedir.

Veri madenciligi uygulamalarma pazarlama, perakende, finans, sigortacilik,
astronomi, biyoloji, tip, genetik, givenlik, lojistik, tedarik zinciri, meteoroloji,
bankacilik, telekomunikasyon gibi bircok alanda kullanilmaktadir (Rygielski vd. ,
2002: 488).

Bu kadar ¢ok alanda kullanilabilmesinin iki ana sebebi vardir. Birinci sebebi veriye
sahip biitiin sektorlerde veri madenciligi algoritmalar1 kullanilabilir. Ikincisi ise
miisteriyi daha iyi tamimak ve buna bagli olarak miisterinin gereksinimlerini en

muntazam sekilde kargilayarak miisteri tatminini saglar.

3.8.1 Pazarlama

Gunidmiz piyasa kosullarinda satis ve pazarlama faaliyetleri zaman ve piyasa
verilerinin diizenlenmis hali olan pazarlama yonetimi olarak adlandirilmaktadir.Bu
diizenlenmis bilgilerden yola ¢ikarak elde edilen bir karar yada kararlar silsilesi
vardir.Onemli olan husus bu kararlara dogru bir sekilde varabilmek ve bu kararlarin
hemen gergeklestirilebilmesidir. Farkli tercihlere ve zevklere sahip miisterilerin
gruplandirilmasi oldukga zordur.Pazarlama stratejileri agisindan bireysel paketlerin
miisterileri tek tek homojen gruplara bolebilmesi i¢in veri madenciligi teknikleri

uygulanmasiin 6neminden bahsedilebilir.

Kredi karti islemleri, indirim kuponlari, miisteri sikdyet aramalari, yasam stili
incelemeleri, musteri ve finans kayitlar1 pazar analizlerinde kullanilacak verinin

kaynagmi olusturmaktadirlar. Gelir diizeyi, harcama tutumlari, vb. nitelikler

55



acisindan benzer 6zellikteki miisteriler i¢in bir model belirlenmesi ve hedef pazarin
saptanmasi; miisterinin fiyat artis1 ile degisen satin alma aligkanliklarinin
belirlenmesi; capraz pazar analizleri ile iiriin satislar1 arasindaki birlikteliklerin ve
iligkilerin tanimlanmasit ve bu verileri kaynak sayarak {riin satig tahminleri
yapilmasi; miisteri profili belirleme c¢aligmalar1 kapsaminda hangi kiimedeki
musterilerin hangi Grunleri satin aldiklarmin belirlenmesi; miisteri gereksinimlerinin
belirlenmesi kapsaminda farkli miisteri tiirleri icin en dogru friinlerin neler
oldugunun belirlenmesi ve yeni musterileri cezbetmede hangi faktorlerin etkili
olacaginin tahmini; ¢cok detayli 6zetleme raporlar1 ve istatistiksel dzetleme bilgileri

bu alanda gergeklestirilen ¢alismalardir (Tezcanlar, 2007: 79).

Veri madenciligi pazarlama alaninda daha cok Miisteri Iliskileri Yonetimi igin
uygulanmaktadir. Isletme ve miisterilerinin karsilikli iliskilerinin ydnetim siireci
olarak tanimlanan Miisteri Iliskileri Yonetimi ile en uygun miisteri profillerinin
c¢ikarilmasi, potansiyel miisteri adaylarinin ¢abuk ve aktif bir sekilde nitelendirilmesi
ve fayda profildeki adaylarin miisteri haline getirilmesi saglanabilmektedir (Ezerce,
2008: 61).

Veri madenciligi uygulamalar1 genel olarak miisteri profillerinin ortaya
cikarilmasinda kullanilmaktadir. Miisteri profili, miisterilerinin ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla pazarlama ve satis amirinin stratejilerini ve taktik

kararlarinin uygulanip miisteri ara yiiziiniin olusturulmasidir.

Bazi1 durumlarda miisteriler birden fazla {iriin grubu satin alirlar. Bu {riinler arasinda
bir yargi ya da bagint1 olup olmadig1 cevabi aranan sorular icerisinde yer almaktadir.
Daha onceden alinan bir {irlin ve hizmetin tekrardan almip alinmadigi, aliniyorsa
aliglar arasinda gegen siire “ne kadar gibi” sorularin cevaplar1 veri madenciligi

uygulamalari ile etkin bir sekilde belirlenerek uygulanmalidir (Kiremitgi, 2005: 31).

Satis kampanyalar1 ve Ozendirme gibi pazarlama faaliyetleri uygulanirken
demografik 6zellikleri ve daha dnceki satin alma tutumlar1 yakilik gosteren miisteri
gruplart ,veri madenciliginin kiimeleme ve bolimlendirme analizleri kullanilarak
belirli bir nitelik bakimindan homojen veya benzer ozellikler gosteren miisteri
gruplar1 ortaya cikartir. Bu sayede gruplar i¢in birbirinden farkli stratejiler ortaya
koyulabilir.
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Veri madenciligi pazarlama alaninda asagidaki eylemler i¢in kullanilmaktadir

(Gbkmen, 2004: 38);

e Miisteri segmentasyonu calismalar1t (deger bazli, davranigs bazlhi
segmentasyon)

e Miisteri yasam boyu deger analizi

e Miisteri sadakati analizleri

e Miisteri elde tutma

e Miisteri kayb1 tahminleme

e Sepet analizi ve Urin 6neri sistemleri

e Talep tahminleme

e Sosyal ag analizleri

e Karlilik analizleri

e Fiyatlandirma ¢aligsmalar

e (apraz satig ¢aligmalar1

e Kampanya performans analizleri

e Kanal optimizasyonu c¢aligmalari

3.8.2 Finans ve Bankacihik

Isletmenin hedefleri ve politikalar1 i¢in miisteri veri tabanlarinin kullanilmasi
finans sektoriinde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Elektronik ortamda var olan
misterilere ait biitliin verilerin kayit altina alinmasi analiz i¢in yeterli bilgiye
ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Ancak veri sayisinin fazla oldugu zamanlarda veri
kirliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu hedefle toplanan bu veri yigmnlarinin analiz
edilmesi, agiklanmasi, anlamli raporlarin ortaya ¢ikarilabilmesi veri madenciligi

ile mimkundir (D6nmez, 2008: 38).

Bankacilik sektoriinde veri madenciligi teknikleri genel olarak bes amag
dahilinde kullanilmaktadir. Bunlar; miisteri segmentasyonu ve profilleme, kredi
skorlama, kredi kart1 dolandiriciliklarinin tespiti, sirket analizi ve risk yonetimi

ve son olarak kapasite planlama tahminidir.
Finans sektdriinde veri madenciligi:

e Isletme riskinin azaltilmasi,
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e Risk derecelendirme tahminlerinin yapilmasi,

e Miisteri profillerinin analiz edilerek ¢apraz satig tahminlerinin yapilmasi,
¢ Finansal iiriinlerin veya polige tiiriiniin tespit iglemleri,

e Karlilik analizleri,

e Firma maliyetlerinin disiiriilmesi,

e ATM’lere yirmi dort saat igerisinde kullanilacak para miktarinin tespiti,
e Finansal islemler i¢in diizgiin ve etkili karar verebilme,

e Miisteri ve calisan memnuniyetinin arttirilmas1 icin kullanilmaktadir (Ozel,

2012).
Bankacilik sektoriinde ise:

e Farkl finansal analizlerin arasindaki gizli korelasyonlarin tespiti,
e Miisteri dagilimlarin belirlenmesi,

e Kredi taleplerinin degerlendirilmesi,

e Kredi kart1 dolandiriciliklarmin tespiti,

e Usulsizlik tespiti,

« Risk analizleri ve Risk yonetiminde veri madenciligi uygulamalar1 siklikla

kullanilmaktadir (Kalikov, 2006: 10).

3.8.3 Sigorta Sektdrinde

Sigorta sektorii finans ve bankacilik sektoriinden sonra en ¢ok rekabet ve hilekarin
oldugu sektorlerden biridir. Karli miisterileri firmaya bagli ve sadik hale getirmek
icin etkili ve istek odakli kampanyalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu miisterilerinin
hangi nedenlerle sigortalarini iptal ettirdikleri, diger firmalar1 tercih ettikleri ve bu
sebepten olusan kayiplarin nasil en aza indirgenebilecegi 6grenebilmek igin veri
madenciligi kullanilir. Ik olarak karli miisterilerin tespit edilmesi ve davranislarmin

taninmasi onemlidir.
Veri madenciligi sigorta sektoriinde (Donmez,2008: 38) ;

¢ Yeni miisteri kiimelerinin ortaya ¢ikarilmasi
e Sigorta dolandiriciliklarinin tespit edilmesi
e Tehlike arz eden miisteri kitlesinin giin yliziine ¢ikartilmasi

e Miisteri gruplarma 6zel polige kosullarinin iyilestirilmesi
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e Prim 6demelerinin 6zellestirilmesinde

e Talep tahmininde kullanilmaktadir.

3.8.4 Perakendecilik

Perakende sektoriinde magaza aligveris iiyelik kartlart ve kredi kartlarindan elde
edilen satis bilgileri, miisteri profili, Urun nakil bilgileri, servis bilgileri gibi bircok
veri, veri madenciligi tarafindan izlenmektedir. Son yillarda artan e-ticaret
uygulamalar1 ise perakende sektOrii igin iyi bir veritabani olusturmaktadir. Bu
veritabanlariin diizgiin kullanilmasi birgok firma igin kurumsal rekabet ve basari

acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir (Nilgtin, 2003: 223).
Veri madenciligi perakende sektoriinde:

e Sepet Analizi

e Miisteri Kaybini1 Engelleme

e Miisteri Alim Profilleri

e Promosyon kampanyalari olusturulmasinda
e Stok optimizasypnunda

e Lojistik ag1 performasinda kullanilmaktadir (D6nmez, 2008: 39).

3.8.5 Uretim Sektdriinde

e Kalite sektdriinde ve kalite ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde
e Uretim hatalarmin nedenlerinin bulunmasi

e Makine arizalarinin ¢6ziimiinde

e Tiiketici davraniglarina bagl olarak modellerin se¢iminde
e Tedarikci seciminde

e Uriin gaminim genisletilmesinde

e Stok maliyetleri analizinde

e Lojistik maliyetlerinin hesaplanmasinda

e Uriin fiyatlandirilmasinda veri madenciligi kullanilmaktadir (D6nmez, 2008:
39-40).

3.8.6 Elektronik Ticaretinde

e Web trafigi analizleri
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Miisterinin web sitesi iizerinde gerceklestirdigi hareketlerin analizi
Saldirilarin amacina ulasmadan tespiti ve dnlenmesi ¢caligmalari

Miisteriye liriin 6neri sistemleri

Sosyal ag entegrasyonlari ile miisterinin sosyal medyadaki hareketlerine gore
irlin, hizmet 6zellestirme ¢aligmalar1

Trafik optimizasyonu c¢aligmalarinda (Gokmen, 2004: 39) veri madenciligi

kullanilmaktadir.

3.8.7 Telekomiinikasyon

Veri madenciliginin telekomiinikasyon alanindaki kullanim amaglar1 asagidaki

gibidir:

Kalite ve iyilestirme analizleri,

Hisse tespitleri,

Hatlarin yogunluk tahminleri,

[letisim desenlerinin belirlenmesi,

Kaynaklari daha iyi kullanilmasi,

Servis kalitesinin arttirtimas1 (Akbulut, 2006: 10),

Ses aktarimi, faks, cep telefonu hizmetleri, fotograf gonderimi, e-mail,
internet erigimi, kullanici arama siiresi, zaman1 vb. ¢esitli bilgilerin elde
edilmesi,

Miisteri hesaplarma sahte giriglerin tespit edilmesi,

Belirli bolgelerdeki kullanimlarin incelenmesi, verimliligin artirilmasi,
miisteri sayisinin artirilmasi, servisin kalitesini arttirmak gibi hizmetlerde veri

madenciligi kullanilmaktadir.

3.8.8 Hilekarlarin Tespitinde

Hilekarliga meyilli olanlarin bulunmasi

Sigorta policelerinde yapilan hilekarliklarin tespiti

ATM, POS makinesi, internet bankaciligi, telefon bankacilig1 hilekarlariin
bulunmasi

Kara para aklama

Abonelik dolandiricilig
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e Hilekarlar1 engelleme politikalarinin belirlenmesi

3.8.9 Tip Sektdrunde

e Test sonuglarinin tahmini,

e Uriin gelistirme,

e Ameliyat prosedirlerinin belirlenmesi,

e Hastaliklarn tespiti,

e Tedavi stirecinin belirlenmesi,

e Hekimlerin teshis ve tedaviye iliskin kararlarini etkileyen verilere erisimin
saglanmasi,

e Magnetik rezonans verileri ile sinir sistemi bolge iliskilerinin ortaya
c¢ikarilmasi ve

e Laboratuvar sonuglarmin, rontgen, MR gibi goriintii dosyalarinin tek kayit

icerisinde diizenlenmesinde kullanilmaktadir (Seyrek,2006: 84).

3.8.10 Web sektortinde

e Kullanici profillerini belirleyip onlara uygun reklam verme
e Kullanici isteklerine bagli olarak web sitelerinin yeniden tasarlanmasi

e Site iceriginin ve metninin yenilenmesi

3.9 Veri Madenciliginin Uygulandig: Diger Alanlar

Veri madenciligi her gegen giin yeni ve farkli alanlarda kullanilmakla birlikte,
giiniimiizde yaygin olarak kullanildig1 diger alanlar birka¢ kategoride toplanabilir
(Tezcanlar, 2007: 82).

e Biyoloji, Tip ve Genetik: Bitki turleri genetik olarak incelenmesi, gen
haritasinin analizi ve genetik hastaliklarin tespiti, kanser hiicrelerinin
bulunmasi, bilinmeyen viriis tiirlerinin kesfedilmesi, fizyolojik parametrelerin
analizi ve degerlendirilmesinde kullanilmaktadir.

e Kimya: Bilinmeyen kimyasal molekiillerin kesfi ve siniflandirilmasi, organik
yem tiirlerinin kesfinde kullanilmaktadir.

e Yiizey Analizi ve Cografi Bilgi Sistemleri: Bolgelerin cografi 6zelliklerine

gore gruplandirilmasi, sehirlerde yerlesim yerlerini bulma, sehirlerdeki sug
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orani, zenginlik-yoksulluk, sehirlere dagitilacak posta kutusu, otomatik para
makineleri, otobiis duraklar1 gibi hizmetlerin konumlarmin tespitinde
kullanilmaktadir.

Goriintli Tanima ve Robot Goriis Sistemleri: Yapay zekaya bagli robotlarin
gorlis sistemlerinden yola ¢ikarak engel tanima, yol tanima, yiiz tanima,

parmak izi tanima gibi tekniklerde de yararlanilmaktir.

Digerleri

Uzay Bilimleri ve Teknolojisi: Gezegen ylizey sekillerinin ve gezegen
yerlesimleri, yeni galaksiler kesfi, yildizlarin konumlarma gore
smiflandirilmasinda yaranilmaktadir.

Meteoroloji ve Atmosfer Bilimleri: Yagmur kusagmdaki bolgelerde yagis
haritalar1 olusturma, bolgesel ve yerel iklim tahminleri, ozon tabakasi yol
acan problemlerin tespiti, denizlerde ve tatlisu kaynaklarindaki belirsiz
hareketlerinin agiklanmasinda kullanilmaktadir.

Sosyal Bilimler ve Davranis Bilimleri: Kamuoyu duyarliligin incelenmesi,

genis trendleri ortaya ¢ikarma, se¢im tahmini olusturmada kullanilmaktadir.
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4. PAZAR SEPET ANALIZi VE BiRLIKTELiK KURALLARI

4.1 Market Sepet Analizi

Market sepet analizi birliktelik kurallarinin uygulandig1 en popiiler analiz ¢esitidir.
Bu analiz, miisterilerin yaptiklar1 islemlerde triinler arasindaki birliktelikleri veya
aralarindaki bag1 tespit ederek miisterilerin satin alma aliskanliklarin1 ve tiikketim
egilimlerini analiz eder. Bunun yaninda sepet analizi teknigi, ¢ok basit sekilde hangi
iirtinlerin birlikte alindigni, hangi {irtinlerin hangi kampanyaya girmesi gerektigini,
tilkketim davraniglarin1 ortaya ¢ikarir ve {iriin kombinasyonlarmin birbirleri ile
yakinliklarini belirlemek i¢in sepet verilerinin analizini yapar. Bu analiz sonucundan
yola c¢ikarak yoneticiler miisterilere daha etkin satig stratejisi uygulamak ve

promosyon teklifleri gelistirmek igin plan yapip, uygulayabilirler (Alan, 2016:46).

Market sepet analizi ge¢mis tarihli islemleri inceleyerek birbiri ile iligkili tirtinleri ve
iirlin gruplarmi bulmak i¢in uygulanan bir analiz ¢esitidir. 2000’li yillarin basina
kadar satis yapildig1 anda degil, belirli bir zaman araliginda (giinliik, haftalik, aylik,
yillik) gergeklesen satis hareketlerinin biitiiniine iliskin genel veriler elektronik
ortamda saklanmaktaydi. Teknolojinin ilerlemesi ile barkod okuyucu sistemlerinin
gelismesi ve bdylece bir harekete ait verilerin satis aksiyonlarin1 direk o anda
toplanmasi ve elektronik ortama aktarilmasi miimkiin olmustur. Barkod sistemleri en
cok siipermarketlerde uygulandiklar1 i¢in ve satis odakli mekanizmadan geldikleri
icin bu veri seti analizinin ismi market sepet analizi olarak kalmistir. Market sepeti
verisinde yer alan bir kayitta, fis numarasi, islem tarihi ve satin alman iriinlere ait

tirtin kodu, miktari, fiyat1 gibi bilgiler bulunmaktadir (Han & Kamber, 2000: 244).

Birliktelik kurallarinin ana hedeflerinden biri sepet analizinde satis kapsaminda,
miisteri tarafindan alinan tiriinlerin arasindaki oriintiileri bulmak ve buna bagli olarak
kurallar1 ispatlamaktir. Ornek vericek olursak; “alkol” iiriinlerini alan miisterilerin
cogunlukla “cerez” iriinlerini de aldiklar1 biliniyorsa ve bir miisteri “alkol”
tirtinlerini aliyor ve “cerez” iiriinlerini almiyorsa, bu miisteri potansiyel bir “cerez”

tirtin miisterisi oldugundan bahsedilebilir.
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Pazar sepet analizi genellikle ticari anlam barindiran verilerinden olusan ancak
veriseti lizerinde hangi iligkilerin aranilacaginin bilinmedigi konumlarda bir hareket
noktast olarak kullanilabilir. Boylece veri setinin igerisindeki bir takim kaliplar
sayesinde satig karini arttirmak tizere farkli kampanyalardan yararlanabilir (Karagoz,
2007: 26).

4.2 Birliktelik Kurallan

Miisterilerin {irtin alirken karar verme davramislarini saptamak amaciyla farkl
uygulamalar ile ¢oézimlemeye gidilmeye c¢alisilmistir. Bu ¢6ziimlemelerde veri
havuzlar1 ve st ste bagntilar kullanilmigtir. Misterinin belirledigi Uriin ve
servislerin igerisinden hangilerinin daha fazla 6n planda oldugunu belirlemede tercih
edilen bu tip yontemlere pazar sepet analizi denmektedir. Birliktelik kurali olarak
tanmimlanan yontemde ise miisteri tercihlerini saptamada etkin bir metot olarak
kullanilmaktadir (Brijs, 2004: 7-9).

Birliktelik analizi alisveris esnasinda satisa sunulan birden fazla Urlinin, hangi
miisteri tarafindan alinmasini belirlemek ve 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Birliktelik
kurallar1 tiiketici davranmislarina biliytik 0Olglide 151k tutmaktadir. Bu  kurallar

yoneticilere daha etkin bir satis gelistirme imkan1 saglar.

Birliktelik kurallar1 miithim hiikiimlere varilmasma destek saglamaktadir. Birliktelik
kurallar1 market satis analizleri, miisteri alim aligkanliklari, hangi {iriinlerin indirime
konacagi, kataloglarin nasil tasarlanacagi, raftaki lriinlerin nasil dizilecegi vb. gibi

problemlere ¢6ziim olarak kullanilmaktadir (Esen, 2009: 33).

Sepet analizi ile varilan sonuglar sonucunda satis islemini planlama, katalog ve raf
gorselinde verilecek olan kararlar degisebilir. Ornegin; Makyaj malzemesi alan
bayanlarin raflarinin yanina dis temizligi iiriinleri yerine makyaj temizleme {iriinleri
koyulmasma karar verilir. Ciinkii sepet analizinde hesaplama yapilirken mal ve
hizmetler arasindaki baglanti, destek ve giiven dlciitleri baz alinmaktadir. Destek ve
giivenirlik seviyesine gore hesaplanan Birliktelik Kurallar1 verinin potansiyel
iligkilerini belirtmektedir. Giiclii bir Birliktelik Kurali biiyiik bir destek ve yiiksek
seviyede giivenirlige sahiptir (Aras, 2008: 27).
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Birliktelik kurallarinin kullanigli olmasi igin iki 6nemli husus vardir: Bunlardan biri
kuralin konu ile ilgili olmas1 bir digeri ise anlasilabilir olmasidir. Anlasilabilirlik her
zaman birliktelik kurallarinin giiclii yonii olmustur bunun sebebi ise birliktelik
kurallarinin  simgesel ve sezgisel yapida olmasidir. Birliktelik kurallarinda,
kullanicinin  kurallarin  tipini ve sayisin1  kontrol edebilecegi cesitli yollar
bulunmaktadir. En ¢ok tercih edilen yontem, esik degerleri olarakta bilinen minimum
destek ve minimum giiven degerlerinin belirlendigi yontemdir. Bu ydntemde
arastirmaci tarafindan belirlenen esik degerlerinden biiyiik olan destek ve giliven

degerlerine sahip kurallar bulunur ve kullanilir (D6slii, 2008: 27).

Bu yontemde bir islem yani nesnenin tanimi uygulamaya baglhidir. Miisterilerin aldig:
irlinler ve gercgeklestirilen tiim islemler ve bu islemler sirasinda beraber alinan
nesneler kiimesi market sepet analizini olusturmaktadir. Bu analiz uygulanilanirken
kullanilan bazi 6nemli terimler vardir bunlar soyledir; kuralin sol tarafini ifade eden
once (antecedent), kuralin sag tarafin1 ifade eden sonug (consequent), destek degeri,
giiven degeri, minimum destek olarak godsterilen minimum destek degeri, minimum
guven olarak gosterilen minimum giiven degeri, nesnekiime, yaygin nesnekiimesi ve

aday nesnekiimesi olarak siralanabilir (Dolgun, 2006: 36).

Veritabaninda bulunan birimlerin ayn1 anda ve aym siklikla gergeklesme kriterlerini
g6z 6nunde bulundurarak birimler arasindaki gizli baglantilar1 kesfetmekte kullanilan
Birliktelik Kurallar1 (Association Rules) 1993 yilinda Agrawal tarafindan
gelistirilmistir ve bu yontemin veri madenciliginde kullanilmasinin en énemli 6lcuti
kural ¢ikarmmidir. Diger veri madenciligi modellerinden farkli olarak arastirma
baslangicinda herhangi bir arastrma problemi bulunmaktadir. Bunun yerine
arastirmaci tarafindan belirlenen minimum destek degeri (Minimum Support Value/
MDD) ve minimum giiven degeri (Minimum Confidence Value/ MGD)
bulunmaktadir. Bu Kistaslar icerisinde verilerden kurallar Gretilir ve sonucunda
givenilir ve gecerli kurallar olusturulmaya ¢alisilir. Birliktelik kurallar1 iginde
givenilir  bir iligki tamimlamak i¢in  genellikle Apriori algoritmasma

bagvurulmaktadir (Albayrak & Koltan, 2009: 38).

Birlitelik kurallar1 olusturmada kullanilan yontem olduk¢a kolay ve basittir. Bu
yontem sOyle basit bir tanimlama ile agiklanabilir; Her bir sik gecen nesne kiime X
ve bos olmayan altkiimeleri Ia i¢gin en diisiik giiven degerinden biiyiik ve esit olan Xa

= X-Xa seklinde olast kurallar meydana getirilir. Tanimlamaya gore olusturulan
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biitiin kurallar en diisiik destek ve gliven degerine uymak zorundadir (Guirgen, 2008:
21).

Analizin tasidig1r avantajlara ragmen bazi dezavantajlari da barindirmaktadir. Bu
dezavantajlar; kayitlarin sayisina gore yapilacak hesaplamalar gitgide gogalmaktadir.
En uygun netice, tim iirlinlerin kayitlar arasinda hemen hemen ayni frekansa sahip
olmas1 durumunda meydana gelmektedir. Fakat yontemin kayitlarda nadir rastlanan
urlinleri es gegcmesi en iyi sonucu ortaya ¢ikarmasina mani olmaktadir. Analizde
MDD, MGD, destek ve giiven degerleri araciligiyla kurallar olusturulmaktadir. Esik
degerlerinin sayesinde kural sayisina sinirlama getirilebilir. Ancak, esik degerlerinin
cok diisiik seviyelerde tutulmasi, analizin ilgilenmekte oldugu kurallari kaybetmesine

sebep olmaktadir (Erdogan, 2004: 20).

Birliktelik kurallarinin uygulandigi analizlerde satistaki dirlinlerin hangilerinin
birlikte tercih edilecegine yonelik tiiketici davraniglar1 belirlenenip, bu bilgi satis ve
pazarlama departmanlarina katki vermektedir. BUtln islemler sirasinda miisterinin
tercih ettigi tiiketim gruplarim1 ve {irlinleri inceleyerek kategorilestirmeye imkan
saglar. Hizl1 tiiketim sektorii caprazlama ve kategorilestirme yontemleri ile musteri

davranigi ve egilimlerine blylk 6nem vermektedir (Arasteh & Arbab, 2016: 13).

4.3 Birliktelik Kurallarinin Belirlenmesinde Kullanilan Temel Algoritmalar

Birliktelik kurallar1 sik¢a rastgelen nesne kiimelerinin belirlenmesi ile ortaya
cikmaktadir. Birliktelik kurallar1 olusturulurken kullanilan algoritmalar swrali ve
paralel olarak ikiye ayrilir. Yaygin nesne kiimelerinin bulunmasi sirasinda nesne
kiimelerinin paralelestirilmesi islemine paralel algoritmalar denir. Sirali algoritmalar
ise nesne ismine bagl olarak nesne kiimelerinin sozliik sirali olarak tanimlandigi ve
depolandig1 bir algoritma cesididir. Bu algoritmanin 6dnemli bir avantaji ise nesne

kiimelerinin iiretilmesi ve sayilmasi sirasinda basit bir varsayim izlemesidir.

4.3.1 AIS algoritmasi

AIS algoritmasmin amaci veri tabaninda bulunan tiim kayitlarin birgok kez taranmasi
ilkesine dayanarak yaygin nesne kiimelerini meydana getirmek igin Agrawal,
Imielinski ve Swami tarafindan 1993 yilinda yaymlanmis ilk algoritmadir. Karar
destek sorgulamalar1 gerceklestirmek i¢in veri tabanlarinin fonksiyonlarini arttirmaya

odaklanmustir.
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Bu algoritmanm kodlama mantig1 su sekildedir; Siirekli bir tarama halindedir. Tlk
defa yapilan taramada her bir 6ge i¢in destek degerleri bulunarak veri tabaninda ne
derece yaygimn olduklar1 hesaplanir. En ¢ok tekrarlanan Ogeler bulunur ve ikinci
taramaya geger. Ikinci taramada, ilk tarama sirasinda yer alan yaygin nesne kiimeler
arasindaki ortak nesne kiimeler ve tespit edilir. Kesfedilen bu ortak kiimeler islemde
olan diger 6geler ile tekrar bir kiimede toplanir aday 6ge kiimeler olusturulur. Nesne
kiimelerden 1 ve siralamadan olan r’daki nesnelerden biiyiik olan dgelerin alfabetik
siralamast ile elde edilen 6gelerle genisletilir. Tahmin ve kiimeleme tekniklerine
basvurulup, aday nesne kiimelerden lizumsuz niceliklere sahip olanlar elenir. Elde
edilen her bir aday nesne kiimenin destek degerleri hesaplanarak, degeri ile
maksimum destek degeri karsilastirilir. Bu karsilastrma sonucunda maksimum
destek degeri sahip ve biiyiikk degerlere sahip kiimelere dahil edilir. Bu dongi daha
¢ok driin bulunmayana kadar devam etmektedir (Dunham vd. , 200: 6-7).

4.3.2 SETM algoritmasi

SETM adh algoritma yaygin 6ge kiimelerini kontrol etmek i¢in SQL sorgulama
dilinde Houtsma ve Swami tarafindan 1993 tarihinde gelistirilmistir. Bu algoritmanin
kodlama sistemi iki siralama ve birer birlestirme-tarama gdrevlerinin bir araya
getirildigi tek bir dongiiden meydana gelmektedir. Once birlestirme-tarama ve daha
sonra destek degerlerini belirlemek i¢in ikinci siralama gegilir. Birliktelik
kurallarinin  iiretilmesi igin Rk degerleri {izerinde kolay bir sirali tarama
gerceklestirilir.  AIS algoritmasinda oldugu gibi maksimum destek degerini

saglayamayan Rk degerleri kiime icerisinde temel alinmaz. Ck degerleri kurallar i¢in

bilgi saglamaktadir (Houtsma & Swami, 1993: 29-31).

SETM algoritmas: istatiksel olarak AIS algoritmasinda oldugu gibi veri tabanini
bir¢ok kez taramaktadir. SETM algoritmasi, AIS algoritmasindan farkli olarak ise
yaygin O0ge kiimelerindeki her bir nitelik iki degerden olusmaktadir. Bu degerler,
niteligin adi1 ve nitelikleri 6zel kilmak i¢in kullanilan hususi kodlardir. Algoritma
calistirildiginda bu kodlar TID olarak adlandirilmakta ve bunlar hafizada
saklanmaktadir. Algoritma, kiime i¢in bekleyen oge kiimeler i¢in bagintisal
birlestirme metotlar1 kullanmaktadir. Bu kiimeler meydana getirilirken, aday nesne
kiimelerini TID kodu dahil birer tane sirali yedegini olusturmaktadir. Siwras1 ile

alfabetik siralaranarak kiigiik kiimeler silinir. Veritaban1 TID bilgisine gore
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siralanmigsa, yaygin 6ge kiimeleri daha sonra yapilacak taramada Ck’y1 TID sirasina
gore siralanarak olusturacaktir. Veritabani birgok defa taranmaktadir. Bu iglem,
yaygin 6ge kiimeler bulunamayana kadar devam etmektedir. SETM algoritmasinin
TID degerlerini depolamasi, algoritmada alan karmasasina sebep olmaktadir
(Agrawal & Srikant, 1994: 492-494).

4.3.3 Apriori algoritmasi

Agrawal ve digerleri tarafindan 1993 yilinda gelistirilen Apriori algoritmasi, veri
madenciligi tarihinde birliktelik kurallarinin ¢ikarilmasit konusunda elde edilmis
biiyiikk bir basaridir. Birliktelik kurallar1 ¢ikarimmda en ¢ok kullanilan algoritma
olmustur. Algoritma adii yaygin nesnelerin 6nsel bilgilerini kullanmasindan yani
bilgileri bir Onceki adimdan almasindan almaktadir. Bu teknik, yaygin bir
nesnekiimesinin tiim altkiimeleri de yaygin olmalidir kuralina dayanmaktadir. Diger
onemli bir husus bir nesnekiimesindeki nesnelerin sozliik sirali oldugunu varsayar.
Diger algotritmalardan farkli olarak, aday nesnekiimelerinin iiretilme seklinde ve
sayilacak aday nesnekiimelerinin secilmesinde farklilik arzeder. Apriori algoritmasi
bu Onemli nokta {iizerinde odaklanir. Apriori, Onceki gegiste olusan yaygin
nesnekiimelerini birlestirerek aday nesnekiimelerini olusturur. Veri havuzundaki
hareketlerle ilgilenmeden, Onceki gegiste olusan altkiimelerden kiigiik olanlarini veri
havuzundan siler (D6slii, 2008: 34).

Apriori algoritmasit bu Onemli noktaya hitap etmektedir. Apriori, aday iiriin
kiimelerini, bir 6nceki dongiide elde edilen biiyiik iirlin kiimelerini birlestirerek ve
veri tabanindaki islemlere bakmaksizin bir dnceki dongiide kiiciik tiriin kiimeleri
olarak elde edilen alt kiimelerin silinmesiyle olusturur. Apiori dongiisii su sekilde

olusmaktadir;

Apriori dongiisiiniin ¢6ziim sekli ise tekrarl bir ¢6ziim Onerisi ortaya koymaktadir.
Esas alman nesne kiimeler bir alt kiimelerini igerisine katarak biiyiimesi ile
gerceklestirilir. Ik adim olarak ilk katmanli nesne kiimeleri olusturmak amaciyla
katilma olgiitleri tanimlanir, alt kiimedeki gecislerdeki sikca kullanilan 6geler gectigi
nesnenin adayini olusturarak kiimelestirmek i¢in tercih edilir. Veri setindeki dnemli
incelemeler yapilarak katilma Olciitleri tanimlanir bdylece azalana kadar sirasiyla

islemler yinelenir (Agrawal & Srikant, 1994: 487).
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Bu iteratif islem, daha fazla biiyiik {iriin kiimesi bulunamayincaya kadar siirer ve
dongii tamamlaninca biter. Algoritmanin her i dongiisii veri tabanini bir kez tarar ve i
biiyiikliigiindeki biiyiik iiriin kiimelerini belirler. Li, 1 biiyiikliiglindeki biiyiik {iriin

kiimelerini, Ci ise i biyiikligiindeki aday trtin kiimelerini ifade etmektedir.

Agrawal ve Srikant tarafindan modifiye edilen yontembilim, 1994 senesindeki

yirminci uluslararasi ¢ok biiyiik veriler sempozyumunda anlatilmistir(Agrawal &
Srikant, 1994: 489).

Calismada, algoritma detaylar1 ve kaba kodlamalar1 soyle verilmistir:

a) Verilerin baslangigtaki arastirilmasi sirasinda en derin sekilde tiiketim gruplarinin

durumunun belirlenebilmesi amactyla biitiinciil sayim gerceklesir.
b) Ardisik yoklama, k sirasindaki tayin olarak iki kisimdan olusur.

c) Giincellestirilmis bagnt1 tercih edilerek, bir eksigi siradaki tarama sonucunda

iirtinlerin eldesindeki gruplar ile adaym iirtinii kiimeler olusturulur.

d) Ardindan veri havuzunda gerekli incelemeler yapilarak aday katkisinin saglanmasi

hedeflenir.

e) Yavas olmayan sayisal hedef amaciyla; giris degerdeki verilerin hesaplamasinda

Ck adaylarinin tayin edilmesi son derece miuhimdir.

Birlesim ve azaltma islemleri, alt kiime ve esas kiimelerin bulgu olusturabilecekleri
sekilde yapilmaktadir. Bu islem basamaklarindan ilki birlesim esnasinda hedef ¢ikt1
kiimesini tanimlayabilmek i¢in giris 6gelerin nesne kiimeleri, birincil alt kiimelerle
bir araya getirilir. Bu teknikte biitiin seviyelerde giris ve ¢ikis gruplarinin isme gore

alfabe esasl siralanmasini saglamaktir.

Cizelge 4.1: Notasyonlar

k-nesnekiime k nesne iceren bir nesnekiime

Lk Sik gecen k 6geli nesnekiimeler
(minimum destek degerine gore)
Ck k 6geli aday nesne kiimeler

(potansiyel sik gecen nesnekiimeler)
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Cizelge 4.1’de ikinci adimda Cy’nin eleman gruplar1 sikga tekrarlanan ya da
tekrarlanmayan durumu s6z konusudur. Ama Ck tiim sik¢a anilan nesne kiimeleri
icerir ve Lx’nin st kiimesidir. Cx’daki her bir adayin destek degerinin hesaplanmasi

i¢in yapilan taramanin sonuglar1 Lkx’y1 meydana getirir.

Ck ¢ok buyuk boyuttalarda olabilir ve cok agir hesaplamalar gerektirebilir. Cx’nin
blyilk derecedeki hesaplama boyutunu diisiirmek amaciyla Apriori metodu tercih
edilmektedir. Siradan bir sik olmayan (k-1) nesne kiime sik gegen k-nesne kiimenin
altklimesi olamaz. Bu sebepten Otlru, aday k-nesne kimenin batun (k-1) ogeli
altkiimeleri Lk-1’de yoksa bu aday sik gecen nesne kiime olamaz ve Ci’dan ¢ikarilir
(Han & Kamber, 2000: 422-423).

Cizelge 4.2: Bagint1 Verileri

TID Nesneler

1 Ekmek, Siit

2 Ekmek, Cocuk bezi, Bira, Yumurta
3 Sit, Cocuk bezi, Bira, Kola

4 Ekmek, Sut, Cocuk bezi, Bira

5 Ekmek, Sut, Cocuk bezi, Kola

Kaynak: Ay, D. ve Cil I, (2008). Migros Tiirk A.S.’de Birliktelik Kurallarmin Yerlesim Diizeni
Planlamada Kullanilmasi. Endistri Miihendisligi Dergisi, 21 (2) ss. 14-29.

Yukaridaki cizelgede bir D data havuzuna ait islemler bulunmaktadir. Data

havuzunda bes basamak vardir, [D|=5 olarak ifade edilmektedir.
Apriori Algoritmasinin adimlar1 asagida anlatilmaktadir (Durek, 2018: 41);

1) Algoritmanmn ilk basamaginda her bir 1- nesne kimeler C1 aday kiimesinin
elemani olarak yer almaktadirlar. Algoritma, her {irliniin destek degerini hesaplamak

icin tum hareketleri basitce tarar.

2) Destek esik degeri 3 olarak belirlenmistir Bu arada esik degeri su sekilde
hesaplanmaktadir. O siitiinda satin alinan {irlinler / satin alinmayan iiriinlerinde dahil
oldugu o siitunda bulunan biitiin {riinlerin toplam sayis1 seklinde Ozetlenebilir.
(3/5=% 60) .1 6ge barmdiran kiimeler ile sik gegen L1 kiimesi olusturulur. Bu 6rnege
gore C1 kiimesindeki 4 adayin destek degerleri minimum destek degerinin Uzerinde

oldugu gorulmektedir.
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3) 2 6geli sik gegen nesne kiimeleri (L2) algoritma 2 adet L1 kiimesinin birlesimini
baz alir ve ¢ift 0Ogeli nesne kiimeleri (C2) olusturur. C2, L1’in ikili

kombinasyonlarindan olugur.

4) D veri havuzundaki yapilmasi gereken tektikler yapilip ve C2 kiimesindeki

nesnelerin birbirleri ile olan iliskilerinde bag saptanir.

5) C2 kiimesindeki en az katki miktarindaki ¢ift 6geli nesne kiimeler L2’yi meydana

getirir.

6) Uc 6geli adaylar kiimesini (C3) meydana getirmek amaciyla L2 oo L2 birlesimi
baz almir. Ayrmtilar1 belirtilen 3 6geli adaylar kiimesi C3 = L2 o L2 = {{Cocuk
bezi, Ekmek, Siit}} seklinde elde edilir.

Apriori algoritmasinin adimlari ise sekil 4.1°de bir drnek olarak gorilmektedir.

1
L1
Nesneklme | Destek Nesnekiime = Destek

D veritaban taramir ve Destek degerleri ile
Bira 3 destek aday sayisi min. destek Bira 3
gocuk bezl | 4 belirlenir, degerleri Cocukbezi | 4
Ekmek B kargilastirilir, E[lmelc 4
Kola o St 2
Sut 4
Yumuria 1
D wverl tabam Aday kiimesi
taranir ve her bir elugturulur ve
adayin destek adaylarin min. destek
o] sayisl belirlenir. degeri ile karsilagtirir,
L2
Hesnekime Destek
[Adey Kiirme] Nesnekiime Destek
:E::.E::r:l;rem i Bira, Cocuk b. 3
{Bira.'S'Litl 7 Mesnekilime Destek Cocuk b, Ekmek 3
(Cocuk bex Ekmek) | 3 Cocuk 3 SEELIN T 3
(Cocuk beaisdr) | 3 bezi,Ekmek, 50t Ekmek, 5iit 3
{Ekmeak,S0t) 3

Sekil 4.1: Apriori Algoritmasinin Adimlar1

Kaynak: Ay & Cil, 2008: 14-29
1) Bu tabloda D veri tabani tarandigii gérmekteyiz ve C3 kiimesindeki nesnelerin

destek degerleri belirlenir.

2) 4 ogeli adaylar kiimesini (C4) olusturmak i¢cin L3 oo L3 birlesimi kullanilir. L3
kiimesinde tek bir nesne kiime oldugundan dolay1 C4 bos kiimedir. Bundan dolay1

algoritma sik gecen biitiin nesne kiimeleri buldugundan sonlandirilir.
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Cizelge 4.3: Urlin Gliven Endeksi

Cocuk bezi ? Ekmek ? St Guven=3/3 %100
Cocuk bezi ? Sit ? Ekmek Guven=3/3 %100
Ekmek ? Stit ? Cocuk bezi Guven=3/3 %100
Cocuk bezi ? Ekmek ? Sut Guven=3/3 %75
Ekmek ? Cocuk bezi ? Siit Guven=3/3 %75
Sat ? Cocuk bezi ? Ekmek Guven=3/3 %75

Kaynak: Ay & Cil, 2008: 14-29
Cizelge 5.3’¢ bakicak olursak en alt seviyedeki durum yiizde 85 seviyesinde

tanimlanirsa diger kurallar zayif olmayan birliktelik seklinde ifade edilmektedir.

4.3.4 Apriori-TID algoritmasi

Apriori algoritmasi1 destek degerlerini her geciste veri tabanimi tarar ve bu islem
gereksizdir. Bundan yola ¢ikarak Agrawal ve digerleri, Apriori-TID ismiyle bir
fonksiyonel kod gelistirmislerdir. Apriori ile ortak noktasi aday nesne kiimelerini
belirlemek ve aday iiretimi islemini gergeklestirmektir. Apriori-TID’nin en blylk
farki ise ilk gegisten sonra destek degerleri igin veri tabanini tekrar tekrar saymaz. Ck
aday kiimelerinin sifrelenmis seklini kullanir. SETM’deki gibi Ck ’nin her bir {iyesi
<TID, Xk> bicimindedir, TID tanimlayici, Xk ise potansiyel yaygin k-
nesnekiimesidir (Srikant vd. , 1996: 495).

Apiori-TID ilk gegisten sonra kodlanmis kiimenin kullanilmasi ve daha sonra bu
kiimenin gitgide kii¢lilmesinin etkisiyle hizli bir ¢6ziim sunmasi ¢ok makuldiir. Ama
nesne kiimelerinin ¢ok biiylik boyutlarda olmasi SETM’de oldugu gibi bu
algoritmada vardir. Nesne kiimenin ¢ok biiylik boyutlarda olmasi1 Apriori uygun bir
ortamdir. Apriori daha biiyiik nesne kiimelerinde, Apriori-TID ise daha kii¢lik nesne

kiimelerinde ¢6zlime basariyla ulagsmaya yatkindir.

4.3.5 Apriori-hybrid algoritmas:

Apriori-Hybrid algoritmas1 verilerle alakali tiim dongiilerde ayni algoritmanin
kullanilmasmin zorunlu olmadig: fikrine dayanir. Agrawal ve digerleri tarafindan
1994 yilinda gelistirilmis ve ilk gecislerde daha iyi performansa sahiptir ve sonraki
gecislerde Apriori-TID, Apriori’den daha iyidir. Apriori-Hybrid teknigi, ilk

gecislerde Apriori’yi kullanacak sekilde tasarlanmistir. Ck kiimesinin bellekte
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kargilayarak Apiori-TID’e geg¢is yapar. Her gecis sonunda Ck kiimesinin tahmin
edilmesi gerekir ve bu islem ugrastiricidir. Bu algoritmanin performansi biiyiik
verisetleri Gzerinde denenmis ve gegis sonlarinda herhangi bir degisim olmasi
durumunda Apriori’den daha iyi bir performans sergilendigi belirlenmistir (Srikant

vd. , 1996: 496).

4.4 Guven (Confidence) ve Destek (Support) Olgiileri

Birliktelik kurallarinda ve market sepet analizinde satilan iiriinler arasindaki iliskiyi
ortaya koymak icin iki tane Ol¢lit kullanilmaktadir. Bunlar Destek (Support) ve
Guven (Confidence) olcutleridir. Her iki olgutun yuzdesi ne kadar yiiksekse

birliktelik kurallarinin da o derece giivenilir olduguna karar verilir.

Destek Olciitii A ve B {irlin gruplarinin birliktelik igeren aligveris sayisinin, veri
tabanindaki toplam hareketlerin sayisma yiizde cinsinden orami olarak aciklanir.
Matematiksel gosterimi asagidaki gibidir. N tiim yapilan tiim aligveris hareketlerini

gostermektedir.

destek(A—B)=say1(A,B)/N

Sekil 4.2: Destek Olcuistiniin Matematiksel Formaili

Bundan dolayi, eger bir kuralin desteginin %10 oldugunu varsayarsak, bu toplam
hareketlerin &10’unun A ve B’yi kapsiyor demektir. Destek, bir birliktelik kuralinin
istatistiksel anlamidir. Birliktelik kurallar1 i¢in genellikle yiiksek bir destek istenirken
baz1 6zel durumlarda tahminlime ve aradaki bagintiyr bulmak i¢inde daha az degerler
istenebilir (Girgen,2008: 21).

Kural 6lgutlh A Grinind alan miisterilerin B {irliniinii de alama olasihgmi yiizde
cinsinden gosteren dlciit ¢esididir. Matematiksel gosterimi agagidaki gibidir. Sayi(A)

kiimesi (A) liriiniinii alan satin alan miisteri sayisini temsil etmektedir.

given(A—B)=say1(A,B)/say1(A)

Sekil 4.3: Gliven Olgusuinuin Matematiksel Formuli
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Bundan dolayi, eger bir kural %85 gilivene sahip ise, bu A {riiniinii kapsayan
hareketlerin %85°1 B’yi de kapsiyor demektir. Bir kuralin giiveni, A ve B arasindaki
veri kiimelerinin karsilikli iliskisinin derecesini gosterir. Bir birliktelik kurallinda
giiven ne derece yiiksekse birliktelik kuralinin giicide o derece yiiksektir. Bir veri
tabanindan, birliktelik kurallarinin veri madenciligi yoluyla ¢dziimlenmesi, kullanici
tarafindan belirlenmis giiven ve destegi karsilayan tiim kurallarin bulunmasini igerir

(Gurgen, 2008: 21).

4.5 Konu ile Tlgili Literatiir Taramasi

2013 yilinda Engin Oguz Ay tarafindan yazilan "Veri Madenciligi ile gelistirilen bir
akilli buzdolab1 ve market sepet analizi sistemi" baslikli doktora tezinin amaci
tahminleme modellerini kullanip bir buzdolab1 kontrol sistemi i¢inde bulunan kritik
seviyeler icin algoritmalar gelistirmesi, uygulanmasi ve yorumlanmasidir. Tez
calismasinda veri madenciligi paket programlarindan Weka kullanilmistir. Bir siiper
marketin satis verileri lizerine Apriori algoritmasi ve Dbirliktelik kurallari
uygulanmistir. Birliktelik kurallar1 sayesinde daha etkin analizlerin yapilmasi ve

marketteki raflar1 diizenlenerek uygun bir maliyet programi izlenmesi hedeflenmistir.

Ozge Seda Seyrek ‘in "Miisteri Iliskileri Yonetiminde Veri Madenciligi ve Bir

Uygulama " adli doktora tezinin amac1 MIY ’in isleyis siirecine VM'nin verimi ve
Onemini incelemek ve ortaya koymaktir. Tiim bu konular arasinda iligkisel bir bakis
acis1 sunmaktir. MIY kapsamimda kampanya yonetimi ve sadakat programlar1 ile
Crisp-dm stireclerine deginilmistir. Kog sirketler grubundan Tani Pazarlama A.S 'nin
miisteri iliskileri ve veri madenciligi caligmalar1 incelenmistir. Paro sisteminin amaci
miisteri portfoylerini genisletmek ve miisteri sadakat seviyelerini en (st diizeye
cikarmaktir. Birliktelik analizi kurallari ile ortaya ¢ikan iliski kurallarina gore hedef

kitle belirleme ve kampanya siireclerinde bu birliktelik kurallarindan

faydalanilacaktir.

Diger bir 6rnek ise Burcu Alan’nin 2016 yilinda yazdigi “Veri Madenciligi ve
Market Veritabaninda Birliktelik Kurallarmin Belirlenmesi” adli ¢alismasidir. Bu
caligmada SPSS Clementine 11,1 paket programi ve veritabani igin Microsoft SQL
Server 2005 kullanilmistir. Bir marketin 7 giinliik siirecte fis hareketleri izlenmis.

Apriori algoritmas1 sonucunda bu iiriin grubu sayist 20 adet {irlin kategorisine
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diisiirilmistiir. Ortaya ¢ikan birliktelik kurallarina gore isletmeye daha etkin bir raf
diizeyi ve bu raf diizeni sistemine dayanarak miisterilerin satin alma davranislarinin

degistirilebilecegi 6ne siiriilmiistiir.

Aysegiil Ezerce ve Mehpare Timor tarafindan Subat 2011 yilinda istanbul
Universitesi isletme fakiiltesi dergisinde yer alan“ Miisteri Profili ve Alisveris
Davranislarim1 Belirlemede Kiimeleme ve Birliktelik Kurallar1 Analizi: Perakende
Sektorinde Bir Uygulama” calismasinin verileri hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin aligveris kayitlari ile aligverisi gergeklestiren miisterilerden elde
edilmistir. Bu veriler SPSS Clementine paket programi kullanilmistir. Oncelikle
birliktelik kurallar1 ile miisteri aligveris aliskanliklar1 belirlenmeye caligilmistir.
Ortaya ¢ikan sonuca gore isletme i¢in uygun Pazar stratejisi, satig, reklam ve
Ozendirme faaliyetleri temel alinirak tretimin satis temelli olarak diizenlenmesi
onerilmistir.

Fachrul Kurniawan Bilgi Miihendisligi ve Veri Bilimi dergisinde Haziran 2018
yilinda yer alan caligmasi islem verileri yoluyla miisteri davraniglarini tanimlamak
icin pazar sepeti analizinin kullanimidir. Bu ¢alismanin amaci ¢alismada kullanilan
yontem i¢in veri madenciligi teknigiyle ilgili mevcut adimlar1 takip etmektir. Yapilan
test ve analizde, BC Is Merkezinin Malang subesinin siipermarket islem verileri
tizerinde apriori algoritmasi kullanilarak birliktelik kurali Uzerinde pazar sepeti
analizinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, iyi performans gosterebilecegi sonucuna
varilmistir.

Manpreet Kaur ve Shivani Kang’in 2016 yilinda Procedia Bilgisayar Bilimi
dergisinde “Pazar Sepeti analizi: Piyasa verilerinin degisen trendlerini belirlemede
Birliktelik kuralinda veri madenciligini kullanma” ile alakali bir ¢alisma
yaymlamiglardir. Bu ¢alismada veri madenciliginde kullanilan birliktelik kurallarmin
uygulanarak ortaya ¢ikan sonuglara gore miisteri davranislarinin iniclenerek satis
oranlarmi arttirilmasi hedeflenmistir. Ortaya ¢ikan manuel esik degerleri ile biiyiik
Olglide calismay1 etkilemistir bu ylizden daha iyi esik degerleri icin degerlerin
otomatiklestirilmesinin gerekli oldugu sonucuna varilmustir. Ikinci olarak aykiri
degerlerin taninararak pazara yonelik bir bagka arastirma se¢enekleri dogurabilecegi

one siirtilmiistiir.
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5. PAZARLAMA VE MUSTERI ILISKILERI YONETIMINDE VERI
MADENCILIGi UYGULAMALARI: BiR UYGULAMA

5.1 Arastirmada Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri seti Istanbul Yeni Havalimani’nda perakende sektdriinde
faaliyet gosteren yurtdist menseli bir canta ve giyim firmasinin magazalarindan bir
tanesinin,2019 Mayis ve Haziranaylar1 igerisindeki 61 glnlik zaman diliminde
toplanan aligveris hareketlerinden olusmaktadir. Gizlilik prensipleri nedeni ile

magaza ismi veya iiriin markalar1 calismada belirtilmeyecektir.

Toplanan figler SPSS 22 girilmistir. Veri girisi yapilirken iiriin kaydinda True/False
yada 1/0 sistemi kullanilmaktadir. Urlinlerin sepete alinma durumu “1” ile almmama

durumu ise “0” ile anlatilmistir.

5.2 Anakitle ve Orneklem

Belirli bir zaman dilimde yapilan bir gézlem s6z konusu oldugundan ana kutlemiz
sonsuz sayidadir. Bu sire icerisinde toplanan 1650 fis icerisinden uygun elemeler
yapilarak fis sayis1 1550°e diisiirtilmiistir. 1550 fiste gozlemlenen 78 riin grubu
bulunmaktadir. Daha sonra bu Urtin gruplar birlestirilerek, birliktelikleri daha iyi

tanimlayabilmek icin 42 riln kategorisi olusturulmustur.

Orneklemin uygulandigi magazada fislerin toplandigi dénem icerisinde iiriinlerin
sahip olduklar1 kampanya ve indirimler miisterilerinin alim tercihlerini
etkileyebileceginden bahsedebiliriz. Calismanin  gerceklestirildigi magazanin
bulundugu havalimani bulundugu bédlge ve hitap ettigi hedef kitle nedeni ile aligveris

aligkanliklar: farklilik gosterecektir.

5.3 Arastirmanin Yontem ve Algoritmasi

Veri setini olusturan iriinler arasindaki iliskinin bulunmasinda bir birliktelik kurali

teknigi olan “Pazar Sepet Analizi” kullanilmistir. Bu teknik igin apriori algoritmasi,
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bir onceki bolimde ayritili olarak anlatildigi tizere, diger algoritmalara olan

istiinliigii ve yaygin olarak kullanilmasi nedenti ile tercih edilmistir.

Analizde SPSS Clementine 13 programi kullanilacaktir. SPSS ailesinin veri
madenciligi siirecleri igerisinde Birliktelik ve segmentasyon algoritmalar1 ile bazi

Python ve Apache Spark algoritmalarinda yer aldig1 bir yazilimdr.

5.4 Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin amaci veri topluluklar1 icerisinde birbirleri ile yakin iliski
icerisinde bulunan Grin kimelerini bulmaktir. Bu yakin iliskilere dayanarak
miisterilerin satin alma aliskanlikarinin ortaya ¢ikarilmasi ve boylece en ¢ok beraber
satin alman drlnler ile tercih edilmeyen drunlerin belirlenerek daha sonraki

kampanya ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Veri madenciligi modellerinden birinin uygulanmasina dayanarak ve literatiir
taramasindaki 6rneklerde baz alinarak veri madenciligi uygulamalarindan Birliktelik
kurali ve Apriori algoritmasinin pazarlama, perakende ve miisteri iligkileri

yonetimine olan olumlu iligkisi ispatlanmaya ¢aligilmistir.

5.5 Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin SPSS 22 {izerinde olusturuluan veri setinde demografik verilerle alakali
sonuglar agsagida siralanmistir. Cinsiyet, yas, 0deme sekli frekans degerleri hem tablo
ve histogram olarak paylasilmistir. Misterilere ait iilke ve bdlgesel bilgiler ¢calismasi
yuriitiilen magazanmm uluslararas1 bir pasaport gizliligine sahip olmasi1 sebebiyle

arastirmaya eklenememistir.
Cinsiyet dagilimi asagidaki gibidir;

Cizelge 5.1: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet
Frekans Ylzde Gegerli Kumaulatif
Yilzde Ylzde
Erkek 787 50,8 50,8 50,8
Kadin 763 49,2 49,2 100,0
Toplam 1550 100,0 100,0

77



Katilimcilarin %50,8 ¢ok az bir ¢ogunlukla erkeklerden olugsmaktadir. Kadin sayisi
erkeklerden 24 kisi daha azdur.

Odeme seceneklerinin dagilimi asagidaki gibidir;

Cizelge 5.2: Odeme Seklinin Dagilimi

Odeme Sekli
Frekans Yizde Gegerli Kumdalatif
Yizde Dagilim
Deger  Nakit 585 37,7 37,7 37,7
Kredi Kart1 655 42.3 42,3 80,0
Coklu Odeme 310 20,0 20,0 100,0
Toplam 1550 100,0 100,0

Odeme sekilleri arasinda kredi kart1 birinci sirada, ikinci sirada nakit ddeme ve son

sirada ikisinin beraber kullanildigi karma 6deme yontemi vardir.
Yas dagilimi ise asagidaki gibidir;

Cizelge 5.3: Yas Dagilimi

Yas
Frekans Ylzde Gegerli Ylzde Kumaulatif
Yizde
Deger 18-25 472 30,5 30,5 30,5
26-34 444 28,6 28,6 59,1
35-46 192 12,4 12,4 71,5
47-56 177 11,4 11,4 82,9
57-65 165 10,6 10,6 93,5
65+ 100 6,5 6,5 100,0
Toplam 1550 100,0 100,0

Yukaridaki grafikte goziiktiigii gibi aligveris siralamasinda 18-25 ve 26-34 yas grubu
biiylik bir pay almaktadir. Buradan firmanin genglere hitap ettiginizi soyleyebiliriz.

Diger gruplar ise ¢ok yakin bir dagilim gdstermektedirler.

Cizelge 5.4: Cinsiyete Gore Laptop Canta Satis1

13" Laptop Cantas1 Capraz Tablolama

Satilmadi  Satildi Toplam
Deger  Erkek 758 29 787
Kadin 731 32 763
Toplam 1489 61 1550
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Cizelge 5.4’e bakildig1 zaman kadmlarin erkeklerden fazla laptop c¢antasi aldigi
goriilmektedir.Degerler birbirine ¢ok yakindir ama g¢alismanin yapildidg: tarihler
arasindaki laptop renklerinin erkek miisteriler i¢in oldugu g6z dniinde bulundurulursa
kadin miisteriler laptop ¢antasinda erkek miisteriler icin olan laptop ¢antalarini satin

almislardir.

Cizelge 5.5: Cinsiyete Gore Kugiik Boy Bel Satisi

Kiiciik Boy Bel Cantas1 Capraz Tablolama

Satilmadi  Satild Toplam
Deger  Erkek 735 52 787
Kadin 730 33 763
Toplam 1465 85 1550

Cizelge 5.5’e bakildig1 zaman erkek miisterilerin kadin miisterilerden daha fazla bel
cantast aldig1 goriilmiistiir. Erkek miisterilerin kadinlara oranla daha genis omuz ve
bel ¢apina sahip olduklar1 tahmin edildiginde orta boy yada bilyik boy bel ¢antada
yiilksek satis beklenmistir. Ama burada tam tersi bir sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan iki sonuca varilmaktadir. Birincisi erkek miisteriler gergcekten kiiciik boy bel
cantalarina ilgi gostermektedirler ve ikincisi ise erkek miisteriler bu ¢antalar1 hediye

olarak kadinlara almaktadirlar.

Cizelge 5.6: Yasa Gore Deri Kredikart1 Satisi

Deri Kredikarti Capraz Tablolama

Satilmadi Satildi Toplam
Deger 18-25 423 49 472
26-34 390 54 444
35-46 165 27 192
47-56 157 20 177
57-65 149 16 165
65+ 91 9 100
Toplam 1375 175 1550

Cizelge 5,6’da ise deri kredi karthginin orta yas ve issii igin daha ¢ok atis
ongoriilmiistiir. 18-25 yas araligina bakildigi zaman 26-34 yas araliindan sonra
ikinci sirayr almaktadir. Sonug¢ olarak yine hediye i¢in yiiksek bir alim

gerceklestirildigi tahmin edilebilir.
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Spss Clementine programinda olusturulan algoritma yapis1 asagidaki sekildeki
gibidir. Veri seti dosyast SPSS 22 istatistikte hazirlanmis ve oradan kaynak
alimmustir. Veriler daha sonra ¢ikis kaynak olarak tabloya aktarilmigtir. Daha sonra
degiskenlerin tipleri algoritmaya uygun olarak degistirilmistir. En son olarakta
Apriori algoritmast uygulanmistir. Daha sonra {iriinlerin arasindaki iliskilerin siklik

derecesini inceleyen Web graginin butonu eklenmistir.
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Sekil 5.1: Algoritma Asamalari

Oncelikle hareketlerde bulunan 42 iiriin grubunun dagilimi saptanmis ve her bir {iriin
grubunun satn almma oranlarin1 ve satin alinma frekanslarini gosteren dagilim

tablosu elde edilmistir. Asagidaki tablo bu dagilimi gostermektedir.
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wie zgmt fvew (el Qx|
Tatle Gaph, Annotatons
Field Proportion True % Count ©

sitcantas |25 ] 20.77 322[=
onaboysnﬂ 20.71 321
sincamasH St ] 1516 235
blyukboybelcantasi ] 15.16 235
cuzdan ] 1381 214
derkredikarthd 0] 11.29 175
valiz4on Tl 974 151
uykuset ) 948 147
sugegirmezkurutucucuzdan ) 89 138
sugegirmezparacantasi ) 89 138
dericuzdan I 8.19 127
kredikarthdi ] 7.94 123
kugikpasaportiuk ] 7.87 122
boyunyastd I 71 110
sitgantasi 171t ] 548 85
kucukboybelcantasi 0] 548 85
katianabilirbUyuksitgants I 497 77
valiz34it ] 471 73
laplopcantasi 150 452 70
laptopcantasi13 ] 394 61

sugegirmezayakkabicantasi I 297 46/

Sekil 5.2: Uriinlerin Hareketlerdeki Dagilimi

Sekil 6.4’de de goriildiigli gibi fislerde en sik tekrarlanan tirtinler 25 LT sirt gantasi
(%20,77), orta boy bel ¢antasi(%20.71), 18 LT sirt gantasi (15.16), Blyuk boy bel
cantast (%]15,16), cuzdan (%13,81) ve deri kredikarthigi (%11,29) olarak

srralanabilir. Tiim iirlin gruplarmin dagilimi bu sekil {izerinde gosterilmektedir.

Arastirmanin algoritma kisminda ise Apiori Algoritmasi kullanilmis ve 42 iiriin
grupu igerisinde birbirleriyle iligskisi olan iriinler bulunmaya caligilmistir. Genel
capl bir iligki gdrmek i¢in destek degeri %3 ve giiven degeri %25 tutularak birbiri
ile iligkili olan {irtin ve {riin gruplar1 gézlenmistir. Yapilan analiz sonucunda 12

birliktelik kurali g6zlemlenmis ve asagidaki Gizelgede verilmistir.
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Cizelge 5.7: Veri Kesitinden Elde Edilen Birliktelik Kurallar

Kural Takip Eden Once Gelen Destek Guven
(Consequent) (Antecedent) (Support) (Confidence)
% %
1 Clzdan Kuglk Pasaportluk 7.871 99.18
2 Uyku Seti Boyun Yastig1 7.097 98.182
3 Sugecirmez para  Sugecirmez clizdan 8.903 97.826
cantasi
4 34 LT Valiz 13”Laptop Cantas1 3.935 96.721
5 17 LT Sirt Cantas1  Kiigiik Boy Bel Cantasi 5.484 96.471
6 40 LT Valiz 15” Laptop Cantas1 4.516 95.714
7 18 LT Sirt Cantas1  Biiylik Boy Bel Cantas1 15.161 94.043
8 25 LT Sirt Cantast  Orta Boy Bel Cantasi 20.71 91.589
9 Deri Ciizdan Deri Kredi karthig1 8.194 77.165
10 Cizdan Kredi karthigt 7.935 75.61
11 Uyku Seti Katlanabilir Biiytik Sirt 4.968 55.844
Cantasi
12 Deri Kredi Karthigr 40 LT Valiz 11.29 43.429

Clizdan —Ku¢lk Pasaportluk kurali igin;

Clzdan ve Kiigiik pasaportlugun toplam fis hareketlerinde birlikte goriilme
olasiliklar1 %7,87°dir. Clizdan alan miisterilerin %99,18 olasilikla Pasaportlukta

aldig1 soylenebilir.
Su gegirmez para ¢antasi ve sugecirmez clizdan kurali igin;

Su gegirmez para ¢antas1 ve sugegirmez clizdanin toplam fis hareketlerinde birlikte
goriilme olasiliklar1 %8,903’tiir. Su ge¢irmez para ¢antasi alan miisterilerin %97,826

olasilikla sugecirmez ciizdan aldigida soylenebilir.
18 LT sirt cantas1 ve biiylik boy bel ¢antasi kurali i¢in;

18 LT sut cantas1 ve biiyiikk boy bel ¢antasinin toplam fis hareketlerinde birlikte
goriilme olasiliklart %11,29 dur. 18 LT sut cantasi alan miisterilerin %43,429
olasilikla biiyiik boy bel ¢antas1 aldigida sdylenebilir.

Birliktelik kurallarinin belirlenmesi icin ilk olarak Web Grafigi ile iriinler arasi

iligkiler incelenmistir ve bu sonug asagida verilmistir.
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Sekil 5.3: Web Grafigi ile Uriinler Arasindaki Iliskiler

Uriinlerin birbirleri ile olan iliskileri bu agda ¢ok yogun olarak goriilmektedir. Web
grafiginin yogunluk degeri [100:40] ‘dir. Bu yogunluk degeri degistirildikge web
grafiginde gosterilen sikliklarda degisecektir. Bir sonraki asamada sikligi daha

yiiksek olan iliskilerin goriintiillenmesi saglanmaistir.

Kigiikpasaportiuk
3 derikredikartiid

ortaboybel
cuzdan

sugegirmezkurutucucuzdan

hilyiikboybelgantas:

sugegirmezparacantasi

valiz40lt
sirtcantasi

uykuseti

sitgantasi25it

@ boyunyastid @ biyi tiuk @ cuzdan O dericuzdan

© derikredikarthdn @ deripasaportiuk ta @ O kucukboybelgantasi

@ kigiikpasaportiuk O laptopcantasi13 ntasi15 Oor tas O sugegirmezkurutucucanta
@ sugecirmezkurutucucuzdan @ sugegirmezparacantasi @ sirtcantasi17It @ sirtgantasi18it @ sirtcantasi251t

© uykuseti @ valiz341t O valiz40lt

Sekil 5.4: Sikhig1 Yiksek Olan Iliskiler

Yukaridaki sekle gore Orta Boy Bel Canta ve 25 LT’lik St Cantasi birlikte sik
alinmaktadir. Ayrica gantalar ile bel cantalar1 birlikte alim giicii yuksektir. Uriinler

icin elde edilen birliktelik kurallar1 asagida verilmistir.

Yeni minimum destek degeri %5 minimum giiven degeri %50 olarak belirlenmis

analiz bu kistaslar arasinda gergeklesmistir, bunun sebebi bir 6nceki tabloda birbiri
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arasinda birliktelik kurallart olusturulan bazi {iriin ve iiriin gruplarinin arasindaki
iliskisinin zayif kalmasidir. Asagidaki tabloda birliktelik kurallarna gore toplam
fisler arasinda Pazar sepet analizinde birbiri ile iliskili en yogun olan {iriinler

listelenmistir.

Cizelge 5.8: Dlizenlenmis Uriinler I¢in Birliktelik Kurallari

Kural Takip Eden Once Gelen Destek Guven
(Consequent) (Antecedent) (Support) (Confidence)
% %
1 Cizdan Kuglk Pasaportluk 7.871 99.18
2 Uyku Seti Boyun Yastig1 7.097 98.182
3 Sugecirmez para  Sugecirmez clizdan 8.903 97.826
¢antasi
4 17 LT Sirt Cantas1 Kiiciik Boy Bel Cantasi 5.484 96.721
5 18 LT Sirt Cantas1 Biiylik Boy Bel Cantasi 15.161 94.043
6 25 LT Surt Cantast Orta Boy Bel Cantasi 20.71 91.589
7 Clizdan Kredi karthgi 7.935 75.61
8 Deri Ciizdan Deri Kredi karthgi 11.29 56.0
9 Deri Kredi kartligi 40 LT Valiz 9.742 50.331

Bazi kurallar asagida belirtilmistir.
Sirt ¢antasi ve Biiyiik boy bel ¢antasi kurali i¢in;

Sirt cantast ve biliyiilk boy bel cantasi toplam fis hareketlerinde birlikte goriilme
olasiliklar1 %15,16’dir. Sirt ¢antas1 alan miisterilerin %94,043 olasilikla bel ¢antasida

iirtinlerindende ald1g1 sdylenebilir.
Uyku seti ve boyun yastiklar1 kurali igin;

Uyku seti ve boyun yastiklarmin toplam fis hareketlerinde birlikte goriilme
olasiliklart %7,097°dir. Uyku seti alan miisterilerin %98,18 olasilikla boyun yastig1

iirlinlerindende aldig1 sdylenebilir.
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Ciizdan ve Kredi Kartlik kurali i¢in;

Cuzdan ve Kredi Kartliklarinin toplam fis hareketlerinde birlikte goriilme olasiliklari
%7,94’ttir. Clizdan alan musterilerin %56,0 olasilikla Kredi kart1 tiriinlerinden de

aldig1 sdylenebilir.

Cizelge 5.9: Cinsiyete Gore Cantalarin Birliktelik Kurallari

Dagilimlar Takip Eden Once Gelen Destek  Gliven
(Consequent) (Antecedent) % %

Erkege Gore 25 LT Sirt Cantas1  Orta boy bel ¢antasi 10.323 94.043
Dagilim
Kadina Gore Orta boy bel ¢antast 25 LT Sirt Cantasi 10.129 93.75
Dagilim

Cinsiyet faktoriine baglh olarak olusturlan 25 Lt canta ve orta boy birliktelik kurali
icin;
Islemleri gergeklestiren erkekler arasinda sirt c¢antasinin ve bel cantasmin destek

orani1 %10.32 ‘dir. Kadinlarin oranmida buna ¢ok yakin olup,bu deger %10.12 “dir.

Giiven degerleride birbirine ¢ok yakindir ancak bel ¢antasinin genel tasariminin ve
renk skalasinin kadin miisteriler i¢in agirlikli oldugunu diisiiniirsek ortaya soyle bir
sonu¢ c¢ikmaktadir. Erkek miisteriler tiim bu kadin miisteriye yonelik pazarlama

faaliyetlerine ragmen canta ile bel ¢antalarini almaktadirlar.
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Cizelge 5.10: Cinsiyete Gore Ciizdan ve Kartlik Birliktelik Kurallar:

Dagihimlar Takip Eden Once Gelen Destek  Gliven
(Consequent) (Antecedent) % %
Erkege Gore Deri Kredi Karthigit ~ Deri Cuizdan 4.065 73.016
Dagilim
Kadma Gore Deri Kredi Karthigit ~ Deri Cuizdan 4.129 81.25
Dagilim
Erkege Gore Clzdan Kredi Kartlig 4.194 78.462
Dagilim
Kadina Gore Cizdan Kredi Kartligi 3.742 72.414

Dagilim

Yukaridaki tabloda ise hem kadinlarin hem erkeklerin Ciizdan-Kredi Karthigi kurali

ve Deri Cizdan-Deri Kredi Kartligi kurali i¢erisinde destek oranlarmin ¢ok yakin ve

giiven oranlarinm oldukca yiiksek oldugu gorilmektedir. Onemli olan nokta ise

kadin miisterilerin Deri Kredi Kartligi-Deri Ciizdan kuralinda erkek miisterilerden

daha fazla giiven oranina sahip olmalaridir. Bu oran %81,25’dir. Buradaki 6nemli

detay ise erkek miisteriler igin tasarlanmis ve renk skalasinda c¢antalara gdre tam tersi

sekilde erkek miisterinin zevkine gore ayarlanmasidir.

Gliven oranina bakildiginda kadm miisteriler erkeklerden daha fazla bu {iriinleri

beraber ayni sepet igerisinde almislardir. Bu sonuca gore erkek miisteriler icin

hazirlanmis iirlin gorselleri kadin miisteriler i¢in tekrardan diizenlebilir. Boylece

kadin miisterilere olan satis orani ¢ok daha yiiksek noktalara gekilebilir.
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6. SONUC

Bu tez calismasinda giiniimiizde sik¢a kullanilan veri madenciligi tekniklerinden olan
birliktelik kurallarindan bahsedilmistir. Uygulamanm temelini olusturan birliktelik

kurali ve birliktelik kurali i¢in kullanilan algoritmaya ayrintili olarak yer verilmistir.

Birliktelik kurali, Tirkiye’de perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir giyim
firmasindan toplanan fisler {izerinde uygulanmistir. Tezin amaci1 birliktelik
kurallarint kullanarak tiriinler arasindaki anlamli iligkileri1 bulmak ve miisterilerin
satin alma aligkanlarin1 belirleyebilmektir. Bu sonuglardan hareket ederek daha

sonraki raf diizeni ve satig kampanyalar1 i¢cin pazarlama stratejileri gelistirebilmektir.

X firmasinin havaliman1 magazasindan 60 giin boyunca toplanan fisler birliktelik
kuralina uygun olarak bilgisayar ortamina aktarilmig ve analizler i¢in kullanimi ¢ok
yaygm olan ve ¢ogu sektor tarafindan veri madenciligi programlar1 arasinda ilk

sirada gosterilen SPSS Clementine paket programu tercih edilmistir.

Uriinlerin dagilimlar1 incelendikten sonra apriori algoritmasi ile veri seti taranarak
birliktelik kurallar1 bulunmustur. Uriin ve daha sonra ise iiriin gruplar1 i¢in ayni1 islem
gergeklestirilmis ve elde edilen kurallar tablolar halinde sunularak ilgili agiklamalar

yapilmaistir.

Cikan sonuglar incelendiginde ¢anta ve bel ¢antasi satiglarinin diger iiriinlere gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Tabi burada arastrmamizin kisitlart g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu magazalarda bulunan bircok iiriiniin diger magazalarda
bulunmamasi ve en ¢ok tercih edilen ve i¢ piyasada bulunmayan modellerin sadece

burada satisa koyulmasidir.

Calismanin gerceklestirildigi magazanm bulundugu bolge uluslararasi bir arena
oldugu icin hitap ettigi hedef kitle nedeni ile aligveris aligkanliklar1 farklilik

gOsterecektir.

En yiksek glvenilirlikle elde edilen sirt gantast ve bel gantasi, cilizdan kredi
kartliklar1, laptop ¢antalar1 ve valiz arasindaki iligkiler magazaya bu donemde gelen

miisterilerin ortalama iizerinde bir gelir durumuna sahip olduklarmi gdstermektedir,
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buradan yola ¢ikilarak satin alma aligkanliklarinin ve ihtiyaglarinin bu dogrultuda

olustugunu gosterebilir.

Bu calismada ele alinan Pazar sepet analizi ve birliktelik kurallar1 ¢ikarimi
cercevesinde incelenmis apriori algoritmasi vardir. Farkli ¢alisma kosullari ve
yontemleri iceren algoritmalar ile farkli veri setleri {izerinde c¢alisma yapilabilir.
Gercek verilerle baska birliktelik kurallar1 ¢ikarimi  yapilarak — sonuglar
karsilastirilabilir. Algoritmalarin iyi 6zellikleri birlestirilerek yeni ve daha gicli
algoritmalar elde edilebilir.

Guvenlik nedeniyle miisterilerin bolgesel faaliyetleri bilinmesede, magazanin
internet sitesinden aligveris yapan miisteriler i¢in birliktelik kurallart olusturulup,
miisteri profiline gore gruplandirilabilir ve farkli kampanyalar gelistirilerek
miisterilerin farkl iiriinleri de almalar1 saglanabilir. Ya da farkli iilkelerden miisteri
gruplar1 hedef alinarak yiirlitiilecek bir reklam kampanyasi1 sayesinde yeni miisteri

gruplar1 olusturulabilir.

Ayrica ortaya ¢ikan sonuca gore kadm misterilerin bazi erkek miisterilerinin
irlinlerini aldig1 erkek miisterilerin ise tam tersi sekilde bazi kadin miisteri
iirinlerinin aldig1 gézlemlenmistir. Bu kistaslar i¢inde o donemde magazada bulunan
iirlin ¢esidi ve renk skalast gz Oniinde bulundurulmustur. Ayrica her iki cinsiyet
faktoriinde de hediye olarak bu firiinleri aldig1 varsayilabilir. Buna istinaden daha
sonra yapilacak olan pazarlama stratejilerinde hem kadin hem erkek miisterileri

etkileyecek kararlar alinmalidir.

Calisma sonucunda elde edilen bilgiler, daha etkin bir raf diizenlemesi veya farkl
iiriin kampanyalar1 diizenlemede kullamlabilir. Ozellikle satis1 ¢ok diisiik bulunan
drlinleri satigimnin arttirilmas: i¢cin gerekli raf diizeni ve gorsel anlatima dikkat
edilebilir. Ozellikle erkek ve kadin miisteriler icin diizenlenmis raf diizeninin, daha
islevsel bir raf diizenine doniistiiriilmesi Onerilir. Boylece degisen gorsel diizen ve
gerekli triinlerin birlikte sergilenmesi ile miisterilerin satin alma davraniglarinin

degismesi beklenmektedir.
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