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KURUM VE SIRKETLER iCiN BiLiSiM SISTEMI KULLANIMININ
KARAR VERME ETKINLIGINE KATKISININ ARASTIRILMASI

OZET

Sirket ve kurumlar i¢in bilisim sistemleri kullanimi giderek artmaktadir. Dijitallesme
ve kiiresellesme ile ivmelenen bu artis son donemde yasadigimiz pandemi olgusu ile
daha da hiz kazanmistir. Bu sistemlerin sirket ve kurumlar i¢in yonetim kararlarina
katilimi1 da giinden giine Onemini artirmaktadir. Sirketlerde bilisim sistemleri
kullanimi1, gecmiste daha ¢ok giinliilk operasyonlarin yiiriitiimii ile baglamis olmakla
birlikte, yonetimsel pekcok hususla ilgili kararlar1 sekillendirmeye dogru
evrilmektedir.

Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda firma ve kurumlarin temel yonetim konularina
iligkin olarak kullandig1 bilisim sistemleri yapisal olarak kategorize edilmistir.
Sirket/kurum karar sistemlerinin genel cercevesi analiz edilmis, karar verme igin
kullanilan yontemler tasnif edilmistir. Bu baglamda i¢inde bulundugumuz pandemi
stirecinde bilisim sistemi kullanimi ile uygulanan karar mekanizmalar1 da pandemi
oncesi donemle kiyaslanarak 6rneklenmistir.

Aragtirma kapsamindaki sirket ve kurumlarda hangi bilisim sistemlerinin
sirket/kurumlar i¢in kararlara ne 6lgiide ve hangi alanlarda yogunluklu olarak katki
sagladig1 ve bu katkinin maksimizasyonu i¢in yapilabilecek onlemler sirket/kurum
yetkilileri ile miilakat yapilarak aragtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleri, Karar Alma, Etkinlik, Stratejik Yonetim,
Bilisim Stratejileri



INVESTIGATION OF THE CONTRIBUTION OF INFORMATION SYSTEM
USE TO DECISION-MAKING EFFICIENCY FOR INSTITUTIONS AND
COMPANIES

ABSTRACT

The use of information systems for companies and institutions is increasing. This
increase, accelerated by digitalization and globalization, has gained momentum with
the pandemic phenomenon we have recently experienced. The participation of these
systems in management decisions for companies and institutions increases their
importance day by day. Although the use of information systems in companies
started with the execution of daily operations in the past, it is evolving towards
shaping decisions regarding many managerial issues.

Within the scope of the research, the information systems used by companies and
institutions regarding basic management issues are categorized structurally. The
general framework of company / institution decision systems was analyzed, and the
methods used for decision making were classified. In this context, the decision
mechanisms implemented with the use of information system during the pandemic
process we are in are also exemplified by comparing them with the pre-pandemic
period.

In the companies and institutions within the scope of the research, which information
systems contributed to the decisions for the company / institutions to what extent and
in which areas intensively and the measures that can be taken to maximize this
contribution were investigated by interviewing the company / institution officials.

Keywords: IT Systems, Decision Making, Efficiency, Strategic Management, IT
Strategy
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1. GIRIS

1.1 Problem Durumu

Ulkemizde sirket ve kurumlar igin bilisim sistemleri kullanimi biiyiik 6l¢iide
2000’11 yillar oncesinde bordrolama ve muhasebe islemleri ile baslangicini
yapti. 90’11 yillarin sonunda yayginlasan internetin, firmalar1 Oncelikle bu
platformda var olmaya, ardindan e-ticaret gibi etkilesimlere zorladigina sahit
olduk. Dolayis1 ile sirket icin personel ve mali is kalemlerinin yOnetiminde
kullanilan bilgi sistemleri birdenbire miisteri ile iliskiyi de belirleyen birer yap1
haline geldiler. Akilli cep telefonu teknolojisinin gelisimi ve sosyal medya
kullanim1 burada yeni bir parametre olarak ortaya c¢ikti ve miisteri iliskileri
yOnetimine yeni bir boyut kazandirdi. Bu sistemlerin, once internet, ardindan
akillt cihazlarin siirece katilimi ile giderek hizlandigi ve genisledigi bir siireg

tiim sirket ve kurumlarda etkili oldu.

Ulkemizi 2020 Mart ayinda etkisi altina alan ve halen devam eden yeni tip
koronaviriis salgini ile uzaktan erisim ve miisteri yonetimi artik is diinyasinin
vazgecilmezleri arasina girdi. Bu siiregte goriiniir olan e-ticaret gibi alanlarin
yaninda sirketlerin ayakta kalmak i¢in yonettikleri risk baglaminda da
kararlarin1 destekleyecek bilgilere gereksinim duyduklarint goézlemliyoruz.
Miisteri veya vatandasin kendini ifade etme sekli, ihtiyacina ulasmasi,
memnuniyet veya geri bildirimini paylagsmasi da tiimiiyle yonetilmesi gereken
faktorler olarak karsimiza cikiyor. Biitiinliyle bu faktorleri gézoniine alan bir
stratejik yonetim bakis acgisinin artik bilisim sistemleri ve onlarin c¢iktilar

olmaksizin ortaya konulamayacagini sdyleyebiliriz.

Bu tez baglaminda bilgi sistemleri kullaniminin kurum ve sirket karar vericileri
i¢in karar verme etkinligine nasil bir katkida bulundugu, bu etkinin olumlu
yonde artirilmasi i¢in hangi kosullarin bulunmasi veya hazirlanmas1 gerektigi,
ontimiizdeki donemde bu etkinlige etki edecek diger faktdrlerin neler

olabilecegi irdelenecektir.



1.2 Cahismanin Amaci ve Onemi

Bu tezin amaci, karar verme siireclerinin bilgi sistemleri ile bulusmasi
sonucunda nasil bir degerin yaratilacagini ortaya ¢ikarmaktir. Ayni zamanda

deger yaratilmasi i¢in hangi kosullarin daha uygun oldugu da ele alinacaktir.

Tez kapsaminda ortaya konulan ¢iktilarin sirketlerin temel stratejilerinin bilisim
ayagini olusturmada Onemli unsurlar olacagi Ongoriilmektedir. Soyle ki bir
kurum/sirket temel stratejilerini bilisim ile nasil destekleyecegi, karar
etkinligini artirmak i¢in hangi kosullar1 saglamasi gerektigi ile ilgili somut
bulgulara erigebilecektir. Ayrica bilisim sistemleri yayiliminin 6zellikle
pandemi sebebiyle kacinilmaz oldugu alanlarda yoneticilerin art1 yaratabilecegi
hususlara dikkat cekerek bilisim destekli karar mekanizmalarinin otomatize
edilmesi gibi daha teknik calismalar i¢in bir baslangi¢ noktasi olabilecegi

diistintilmektedir.

Tezde ortaya konulan sonuglar, bilisim ¢dzlimleri sunanlar i¢in de dogru pazar
konumlandirmas1 ve {Urin oOzelliklerinin olusturulmast gibi hususlarda yol

gosterici nitelikte olacaktir.

Arastirma kapsaminda ilk etapta kurum ve sirketlerde kullanilan bilisim
sistemlerinin tarihgesi ve kullanim alanlarina odaklanilacaktir. Bu sistemlerin
hangi alanlarda bilgi iiretimi yaptig1 ortaya konulacaktir. Ulkemiz kosullarinda
sirketlerin temel karar alma sorunlarina dikkat ¢ekilerek bu karar alma
sorunlarinda  hangi alanlardaki bilisim sistemlerinin  karar siirecinin
etkinlestirilmesine katki saglayacagi tistiinde durulmustur. Etkin karar vermeme

maliyetleri de yan baslik olarak irdelenecektir.

Tezin temel varsayimlari ile ilgili sonuca ulagsmak i¢in se¢ilen sirketlerin bilisim
yOnetimi yapan veya is alaninda kararlar veren temsilcileri ile miilakat
yapilmasi yontemi kullanilmistir. Bu miilakat sonuclar1 ¢cer¢evesinde hem sirket
ve kurumlarin mevcut karar verme mekanizmalari, bu mekanizmada pandemi
siirecinde gliindeme gelen degisiklikler ve ileriye doniik olarak stratejiler gézden

gecirilmigtir.



1.3 Varsayimlar

1) Etki Durumu

¢ Bilisim sistemi kullanimi sirket/kurum karar verme siireglerini etkiler.

e Bilisim sistemi kullanimi sirket/kurum karar verme siireglerini etkilemez.
2) Katki Durumu

e Bilisim sistemi kullanimi1 sirket/kurum karar verme siire¢lerini olumlu yonde

etkiler.

e Bilisim sistemi kullanimi1 sirket/kurum karar verme siire¢lerini olumlu yonde

etkilemez.



2. SIRKET VE KURUMLARDA KULLANILAN BIiLiSiM SISTEMLERI

2.1 Bilisim Sistemlerinin Kapsam

Bilisim sistemleri uzun yillardir is diinyasina bir takim avantajlar saglamaktadir.
Kiiresellesen diinyada organizasyon kapsaminda veri isleme, liretme ve toplama

onemli bir role sahiptir.

Bir bilgi sistemi, bir isletmedeki bilgilerin insan kaynaklari, yazilim, donanim,
iletisim aglar1 ve veri kaynaklar1 ile birlestirilerek toplanmasi, islenmesi ve
yayilmas1 organizasyonudur. Bilgi sistemlerinin temel yapis1 girdi, model, ¢ikti,

teknoloji, veri taban1 ve kontrollerden olugsmaktadir !.

Biitiin bilisim sistemleri, genel olarak, donanimsal, yazilimsal, sebekesel,
kullanicilar ve siirecler gibi elementlerin bir kombinasyonundan olusur. Bilgi
sistemleri teknoloji ve insan unsuruna baglilik goéstermektedir. Donanim,
verileri  bilgiye doniistiirebilmek adina  kullanilmakta olan fiziksel
argiimanlardir. Donanim, bilgisayarin kendisini, pargalarini, depolamayi, iletimi
ve verilerin gdsterimini yiriitmek adina kullanilmis olan ¢evresel unsurlari
igerir. Genel olarak, bilgi sistemindeki herhangi bir fiziksel aygita donanim

denir. Sistem ve uygulama programlarinin tiimiine yazilim denir 2

. Sistem,
yazilim ve donanim bilesenlerini isleten ve yonlendiren, islem yapmalarini ve
entegre bir sekilde gelistirmelerini saglayan siire¢ ve yazilimlardan olusur.
Isletim sistemleri cihazlarin temel ¢alisma ilkelerini diizenleyen temel

yazilimlardir.

Ote yandan, bilisim sistemlerinde “insan” basariy1 belirleyen en temel
faktordiir. Nedeni de giiniimiizde bilgi sistemleri i¢inde hatalarin biiyiik oranda
teknolojik problemlerden daha ¢ok personeller ve orgiitsel problemlerden ortaya

cikmasidir. Isletme yapilari igerisinde bilgisayarin merkeze konmus oldugu bilgi

! O'Brien, JA, Marakas (2006), Management Information Systems (7th ed). New York: McGraw-Hill.
2 Moise G., A., (2006). Software System For Online Learning Applied To Higher Education In The
Field Of Computer Science, Thesis: Petroleum-Gas University of Ploiesti, 84-94.
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sistemlerinde insan unsuru iki grupta bulunmaktadir. ilk grup, bilisim
sistemlerini rapor gereksinimleri i¢in kullanan BT yoneticilerini de barindiran
kullanicilar grubudur. Ikinci grup, bilgi sistemlerinin isleyisiyle ilgili

faaliyetlerde bulunan bilgi islem personeli grubudur 3.

Isletmelerin, tiim bu elementlerden en iist diizeyde hatasiz olarak faydalanmalari

onlara pek ¢ok avantajin kapisini agacaktir.

2.2 Bilisim Teknolojileri ve Gelisim Evreleri

Bilgi teknolojileri, bilgi sistemlerinin bir alt unsurudur. I'T nin genelde bilginin
toplaniyor olmasina ayni zamanda toplanan bilgi ve verinin isleniyor olmasina
bunlarin yaninda da ayni zamanda transfer edilmesine imkan sunan bilisim

teknolojileri seklinde tanim1 yapilmaktadir 4.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisiimiin ardindan inanilmaz gelismeler
toplumlar1 bir araya getirdi ve dilinyayr adeta kiiclik bir koye dontstiirdi.
1980'lerin basinda, bilgi teknolojisi ucuzlastik¢a, kisisel bilgisayarlar
hayatimiza girdi. Takip eden siirecte, 1990'l1 yillarda internet'in gelismesiyle
birlikte, insanlar herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerden herhangi bir

bilgiye daha kolay erisebilir hale geldiler.

Giiniimiizde bilgi teknolojisi bir¢ok kurum tarafindan kullanilmaktadir. En
basitinden karmasik olana kadar pek cok tiirde problem bilgisayarlar tarafindan
coziilebilmektedir. Diinyanin dort bir yanindaki milyonlarca bilgisayar1 bir aga
baglayarak gergeklestirilen internet teknolojisi, biiyiik bilgi ve bilgi bankalarina
erisim sagliyor. Internete bagli bir kisi, bilgi bankasina herhangi bir yerden

erisebilir ve edindigi bilgiyi kisisel bilgisayarina aktarabilir hale gelmistir.

1950’ler sonrasinda, teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler ve ileri
teknolojilerin giinliikk yasanttimiza uyarlanmasi ile sanayi toplumu, bilgi

toplumuna evrilmis oldu. Giliniimiizde de hemen her giin toplumun kullanimina

3 Scott, David, M., Hearnshaw, Hilary M., (1993).Human Factors in Geographical Information
Systems, New York, Halsted Press.

4 Evaristo, J. R., and Karahanna, E. (1998). "The Impact of Mental Workload on the Evaluation of
Infor-mation Technology Innovations,"Information Systems and Technology Innovation and
Diffusion, T. J. Larsen and G. McGuire (eds.), Idea Group Publishing, Harrisburg, PA, 48- 70.
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yeni bir teknolojik iirlin sunulmakta ve bu iirlinler genel olarak giinliikk

yasantimizi kolaylastirmaktadir °.

Bilgi toplumu o©nemli ve temel degisiklikleri beraberinde getirdi. Bu bas
dondiiriicli siiratteki doniistimiin temel nedeni, insanlarin bu teknolojilere yeni
teknolojik gelisme hizlariyla uyum saglama konusundaki yiiksek esnekligidir.
Insanlar teknolojik yeniliklerin dncesindeki siireclere nazaran daha bilingli ve
daha genis olasiliklara sahip hale geldiler 6. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki

baz1 gelismeler tablo 1.1'de verilmistir.

Cizelge 2.1: Bilgi ve Iletisim Teknolojisinde Tarihsel Gelisim

1830’larda

[k telgraf gelistirildi

1840’larda Faks makinesinin patenti alindi

1870’1lerde Telefon tasarlandi

1890’larda Radyo tiretildi

1920’lerde [lk televizyon sinyali génderildi

1940’larda MARK serisi bilgisayarlar Harvard
Universitesi'nde tasarlandi

1950’1lerde Ticari bilgisayarlarin ilk kez iiriiniidiir. ilk nesil
bilgisayarlar tasarlandi.

1960’larda Ikinci Nesil bilgisayarlar kuruldu.

1970’lerde Microsoft sirketi Bill Gates tarafindan
kurulmustur. 3G ve 4G bilgisayarlar tasarlandi.

1980’lerde IBM oncelikle kigisel bilgisayar1 tanitti.
Apple Mac bilgisayar1 sunuldu.

1990’larda Internetin kontrolii ABD Hiikiimeti tarafindan
serbest birakildi. Windows 95 tanitildu.

2000’lerde 50 milyon internet sitesi diinyada rol oynuyor

2010’larda Windows 7 / Iphone tanitildi.

Kaynak: Boczko, T., (2007). Corporate Accounting Information Systems, China: Prentice
Hall, p:115-117

f Sarthan, Halime 1. (1998), Rekabette Basarmin Yolu: Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari,
Istanbul .

6 Ozgaglayan M. (1998). Yeni Iletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Basim Yayim Dagitim,
[stanbul.



Giiniimiiz bilgi toplumunda, bilginin temel nitelikleri, iletisim aglarinda siirekli
iretim ve artig, tasinabilir, boliinebilir ve paylasilabilir olma olarak
ozetlenebilir’. Islemleri gerceklestiren teknolojik olanaklar bilginin her gegen
glin kurumlar icinde yaygin hale gelmesini sagliyor. Stratejik bilgi kullanan

bireyler, isletmeler ve uluslar rakiplerinden bir adim 6ne gecebilmektedir.

Son yillarda bilisim teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismeler internetin
organizasyonlarda kullanimint artirmis ve faaliyetlerinin biiyiik bolimiini
elektronik hale getirmistir. Bu durum, kit kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasinin 6nemini arttirmistir. BT kullanimi, organizasyondaki bilgi
akisin1 diizenler ve daha standart hale getirir®. Boylece BT, geleneksel
kuruluslardaki diisiik isletme niteliklerinin, odaklanmis isletme yeteneklerine

doniismesine kap1 agmaktadir.

2.3 Bilgi Sistemlerinin Kiiresel Diizeyde Artilar1 ve Eksileri

Bilgi sistemlerinin kullanimi bir¢ok fayda saglamaktadir. Yararlar1 elde etmek
i¢in dikkatli bir planlama ve uzmanlik gerektiren bir uygulamaya ihtiyag¢ vardir.
Iyi uygulanmis teknoloji destekli mekanizmalarin sagladigi faydalar asagida
belirtildigi gibidir:

e Rekabete kars1 yeni firsatlar kazanmak

e Maliyetleri diistirmek

e Firmanin genisleme potansiyelini arttirmak

e Sistematik karar siireci ile zaman tasarrufu

e Karar vericiye yardimci olmak

7 Deniz, N. (1999). Global Egitim. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

8 Klopping, .M., McKinney, E., (2004). Extending the technology acceptance model and the task-
technology fit model to consumer ecommerce. Information Technology, Learning, and Performance
Journal 22 (1), 35-48.



2.3.1 Rakiplere karsi yeni firsatlar kazanmak

Bu sistemlerin rakiplerine kars1 firmalara iki temel yarari vardir. Baslangigta
disiik maliyetli liderlik saglamak, ikincisi ise iirlin farklilastirma firsatlarini

tanmimak. Bu iki yolla isletmeler, rekabet kapsamin1 genisletebilir °.

Bugiin, iirettikleri varligin maliyetini disiiren ve cesitli sektorlerde bilisim
teknolojileri sayesinde rekabet avantaji elde eden isletmeler gormekteyiz.
Firmalar, mal ve hizmetleri standart sekilde sunarak ve ayrica yeni nitelikler
katarak ve satis sonrasi nitelikli bir teslimat saglayarak bazi firsatlara sahip

10

olabilirler Boylece isletmeler {iriinler arasinda algilanan degisiklikler

gelistirerek ¢esitli avantajlar elde edebilmekteler.

2.3.2 Maliyetleri diisiirmek

Yonetim silirecinde belge iiretimi, bilgisayar teknolojilerinin yardimi ile belirgin
sekilde azaltilirken, degisen diinya is yiikii miktarin1 ve belge kiimelerini
uyumlandirir. Daha genis anlamda, bilgisayar destekli sistematik yap1 manuel
olanlara gére daha uygun ve daha tutarli bir denetim saglar ve bu nedenle, ham

veri daha diisiik maliyetli hale gelir!'.

2.3.3 Firmanin genisleme potansiyelini arttirmak

Yapilan arastirmalar, blirokrasinin, sirketlerin gelismesinde engel teskil ettigi ve
bunun dogru bilgiye erisim sikintilarindan kaynaklandigini goéstermistir. Bu
nedenle sirketlerin bu sorunlarla miicadelesi iiriinlerinin satisim1 artiracaktir 2,

Genisleme potansiyeli ile dogru bilgiye erisim hiz1 birebir iliskilidir.

Teknolojik yenilikleri kullanarak, bir¢ok isletme pazar payini giiclendirerek
gerektiginde rakiplerini satin alma gibi stratejik hamleler yapabilir.'>. Ornek

olarak, islemlerini bilgisayar yardimi ile yiiriiten bir satict hem stoklarini

® Mata, F.J., Fuerst, W.L. and Bamey, J. B., (1995). Information Technology and Sustained
Competitive Advantage: A Resource-Based Analysis. MIS Quarterly, 19(4), 487-505.

10 Barney, J. B. (1991). ‘Firm resources and sustained competitive advantage’, Journal of
Management, 17, 99-120.

! Besanko, D., Dranove D. and Shanley, M., (2001). Exploiting a Cost Advantage and Coping with a
Cost Disadvantage. Management Science, 47(2), 221-235.

12 Chaston, I., Mangles, T., (1997). Core capabilities as predictors of growth potential in small
manufacturing firms Journal of Small Business Management; Milwaukee, 35(1), 47-57.

13 Kotler, Philip and Sidney J. Levy (1969), ¢* Broadening the Concept of Marketing,”” Journal of
Marketing, 33, 10-15.



kontrol edebilir hem de bir anlagsma siirecini yiiriitebilir. Daha hizli ve

zamaninda hizmet iiretebilmek, rakiplere gére avantaj saglayacaktir.

2.3.4 Sistematik karar siirecinde zamandan tasarruf

Calisanlarin ¢cogu ve yoneticilerin hepsinin aldig: kararlar kurulusun dinamigini
olusturur. Isletmelerin temel islevlerine iliskin kararlarinin zamaninda verilmesi

isletmenin tasarrufu i¢in 6nem arz etmektedir.'*

Karar siireci ne kadar karmasik olursa olsun, bilgi sistemi seti, belirlenmis
kurallara gore belirlenen algoritmaya gore karar verebilecektir !°. Bu nedenle,
teknoloji tabanli bilgi sistemleri, standart operasyonel kararlar1 olan isletmeler
i¢in biiyiik bir artiya doniisiir. Bu, isletmelerin ayakta kalmalarina ve ayrica

yOnetim sorunlarini ¢ozmelerine yardimci olur.

2.3.5 Karar verme destegi

Karar alma kalitesini arttirmayir amacglayan bilgi sistemleri gelistirmek ig¢in
bir¢ok ¢alisma yapildi. Bunlarin amaci, yoneticinin bilgiye kolaylikla erismesini
saglamaktir. Bilgi sistemlerinin kullanilmasi, karar alma islevini uygulayarak

kararlarin tutarli ve dogru olmasina yardimci olur.

Son yillarda, karar destek sistemindeki (Decision Support Systems / DSS) ve
yoOnetici bilgi sistemleri kapsamindaki (EIS) doniisiimler, yonetici kadrosunun
ileriye yoOnelik temel nitelikli kararlarina bu sistemlerin 6n ayak olmalarini
saglamistir. Orgiitsel yapilar icerisinde, McLeod'un uzun vadeli sonuglar1 olan
karar destekleri, bilgisayar tabanli bilgi ve karar modelleri tarafindan
desteklenmekte oldugunu bildirmektedir. Bu nedenle, cesitli segeneklerin uzun

vadeli sonuglarini inceleyerek stratejik kararlar vermeye yardimer olur 6.

Bilgisayar tabanli yapay zeka (Al) yapilarinin ilerlemesinin sonucu olarak karar
kalitesinin belirgin sekilde artisina tanik olmaktayiz. Belirtilen olanaklara ilave
olarak bilgi sistemlerinde hiz, verimlilik, stoklar1 azaltma hali, analiz

yetenekleri, miihendislik ve tasarim destekleri gibi artilar da yaratilabilmektedir.

14 Daft, Richard L., (1991).Management, 2nd Edition, U.S.A. Dryden Press

15 Miller, J. and Doyle, B. A., (1987). Measuring the Effectiveness of Computer-Based Information
Systems in the Financial Services Sector MIS Quarterly, 11(1), 107-124.

16 McLeod, R.(2005). Management Information Systems: A Study of Computer Based
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Bilgi sistemleri ve teknolojilerinin olumsuz yonii olarak, sirketlerde kullanilan
teknolojilerin karmasikliginin artmasi maliyetleri arttirmasi1 dile getirilebilir.
Yukarida da belirtildigi gibi, kisa vadede maliyetlidirler, ancak uzun vadede

diisiik maliyetli yatirimlardir.

2.4 Bilgi Sistemlerinin Kullanim Alanlarina Gore Sirket ve Kurumlara Girisi

Yayginlasan BT ve ortaya ¢ikan tiirev sistemler, sirket ve kurumlarin farkh
birimlerinde kullanilarak siire¢ akislarina kapsamli sekilde destek vermektedir.
Kurum ve sirketlerin degisik hiyerarsik seviyelerinde kullanilan bu sistemler
genel itibari ile masa istii yazilim, web tabanli sistemler, iletisim sistemleri,
mobil uygulamalar (application) ve gelismis kurumsal (enterprise) yapilar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yogun sekilde tercih edilen bu yapilar, sirket ve
kurumlar i¢in rutin bir ara¢ yerine stratejik unsur haline donlismiistiir. Sirket ve
kurumlarin 6nemli bir kismi bu yapilardan biliylik fayda saglarken, diger bir

kismi1 uygulama giigliiklerine dikkat gekmektedir.!”.

Bilisim Sistemi uygulamalarinin, firmalarin i¢ dinamikleri, performansi ve

stirecleri iizerindeki etkisini agiklayan ¢alismalar!® bulunmaktadir'.

Bilisim sistemlerinde genellikle yonetimi dogrudan etkileyen belli basliklar
goriiyoruz. Bunlar farkli secenekler kullanarak isletmelerdeki farkli problem
tiirlerini ¢6zmeye yardimci olmaktadir. Asagidaki basliklar genel cergevesi ile

ele alinmistir.

2.4.1 Islem isleme sistemi (TPS)

Islem isleme sistemi (TPS), herhangi bir isletmenin rutin ve yinelenen
kayitlarin1 yiiriitmektedir. Bu sistem, giinlilk operasyonlarin sonucu olarak
ortaya ¢ikan verilerin kaydedilmesinden ve gerekli raporlar1 elde etmeye hazir

tutulmasindan sorumludur?’.

17 A. Bilgihan, F. Okumus, K.K. Nusair, D. J. W.Kwun, “Information Technology Applications and
Competitive Advantage in Hotel Companies”, Journal of Hospitality and Tourism Technology, 2(2),
139-153 2011.

18 G. Barczak, F. Sultan, E. J. Hultink, 2007.

19°S Ainin., N. Mohd Salleh Akma, S. Bahri, T. 2015.

20 Giines, A. ve Ataizi M., (2009).Temel Bilgi Teknolojileri, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yaynlari, 1458, 1-320.
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Farkli bir sekilde, TPS, tiim sirketin veya insan kaynaklari, satin alma,
muhasebe, tedarik zinciri, iiretim, denetim vb. birimlerle ilgili giinliik islemleri
gerceklestiren bilgisayarl1 bir veritabanidir?'. Sistemin isleyisinde yasanan
hatalar, herhangi bir isin giinliilk operasyonlarini engelleyebilir; dahasi, onlar
tamamen durdurabilirler. Bu nedenle, bu sistemler, sistem ¢Okmiis olsa bile
devam etmeyi saglayan bir yardimci prosediire sahip olacak sekilde

tasarlanmalidir.

2.4.2 Veri isleme sistemleri (DPS)

1950 yilinda ortaya ¢ikan Veri Isleme Sistemleri (DPS-VIS), bilisim
sistemlerinin ilk Orneklerindendir. Muhasebe uygulamalari bu uygulamalarin
kaynagini teskil etmektedir. Personel bordro uygulamalari yine bu yapilar i¢inde
ele alinmaktadir. VIS temel prensip olarak giinliik islemlerin takibini kismi
sekilde yapilandirarak ele alir. Siire¢ Yonetim Sistemi ile farki tam anlamiyla

bir siire¢ dizayn ortami saglamamasi olarak ifade edilebilir.

Girilen

Olayr  Kaydilglem g
Bildirir

vis
Programi

Rapor(lar)

Sekil 2.1: Bir VIS Uygulamasinin Yapist

2l Avison, D., and Fitzgerald, G.,(2003). Information systems development: methodologies,
techniques and tools (3rd edition), Maidenhead, UK, McGraw Hill.

11



2.4.3 Yonetim bilgi sistemi (MIS)

Yonetim bilgi sistemi, bilgileri toplayan, diizenleyen ve dagitan bir
mekanizmadir. Ayrica, yoOneticilerin islevleri ydnetmesine izin verir. MIS,
dogru zamanda anlamli bilgiler saglayan ve gelistiren bir sistemdir. YOnetim,
organizasyonun faaliyetlerini planlamak, organize etmek, yiiriitmek ve kontrol
etmek i¢in herhangi bir isletmenin yasamini ve gelisimini saglamak ig¢in bir
takim bilgilere ihtiya¢ duyar?’. Bu bilgiler 1s18inda, Yonetim Bilgi Sistemi
kisaca, bilgiye zamaninda ulasabilmek i¢in yoneticileri destekleyen ve karar igin
bilgilerin dogru bir sekilde toplanmasini saglayan yapi olarak aciklanabilir.
Karar vermek, temel olarak veri islenmesi siirecidir?®. Yani, yonetici elde edilen
bilgi ve verilere bakacak, analiz edecek, degerlendirecek ve sorunlar1 gorerek
nasil ¢oziilecegine karar verecektir. Ancak, bunu gerceklestirmek i¢in, sistem
tarafindan elde edilen bilgi ve verilere erisilmelidir. Bir yodnetimin temel
ihtiyaclari, MIS tarafinda kayit altina alinan calisanlar, sermaye, makine-

ekipmanlardir.

Sistemin niteliklerini bilmek, uygulanabilir konulardaki siire¢ gergekligine
baglidir. Bilissel sistemler genellikle ger¢cek hayattan anlik durumlar1 ya da ¢ok
daha doga st teori temelli yapiy1 igerebilmektedir. MIS, ekipman, insan vb.
aktif sistemler, bireyler ve yazilimlardan olusan entegre bir organizma olarak

kabul edilir?*.

Organizasyon etrafinda bilgi veren sistem, acik sistem niteliklerine sahiptir.
Yonetim Bilgi Sistemi dinamik bir sistemdir, ¢linkii sistemin geri besleme
mekanizmas1 yardimiyla kendini kontrol etmesini saglanir. MIS, bir¢ok alt
sistemden olusan, organizasyonu kapsayan ve yOnetim ihtiyaglarini karsilayan

entegre bir yapidir®.
Genel Ozellikleri:

e Yapisal ve yar1 yapisal kararlar

22 McNurlin, B ve R. H. Sprague (2005). Information Systems Management in Practice, Prentice Hall.

23 Benbasat, Izak; Zmud, Robert (1999). "Empirical research in information systems: The practice of
relevance". MIS Quarterly 23 (1), 3-16

24 Keen, Peter G.W., (1987).“Decision support systems: The next decade,” Decision Support Systems,
3, 253-265.

%5 Alavi, M., Leidner, Dorothy E., (2001). Knowledge Management and Knowledge Management
Systems: Conceptual Foundations and Research Issues, MIS Quarterly, 25(1), 107-136
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e Rapor kontrolu merkezli

e Gegmise ve simdiye ait veri

e I¢ merkezli

e Uzun tasarim siiregleri
Seklinde 6zetlenebilir?®,

Yonetim diizeyinde;

Girdiler : Yiiksek miktarda veri
Islemler : Basit modeller
Ciktilar : Ozet raporlar

Kullanicilar  : Orta diizey yoneticiler

Ornek: Yillik Biitceler

2.4.4 Karar destek sistemi (DSS)

Karar destek sistemi, alternatifler gelistirmek ve karar alternatiflerini
degerlendirmek i¢in gerekli bilgileri toplamak ve analiz etmek i¢in tasarlanmis
bilgisayar tabanli sistemlerdir (Turban, Aronson ve Liang, 2005, s.103). Bu
sistemlerin amaci, yoneticilere karar vermeyi daha iyi kontrol etme ve yonetme

firsat1 verecek bilgi ve analitik destek saglamaktir.

Robotize ofis isleri, sistemler, personel ve yoneticileri, 6zellikle iist diizey
yoneticilerin kritik kararlar1t olmak tlizere gergek ticaret konularinda goriis
belirlemeyi destekler; ancak, sanal olarak, YBS'ye dahil edilirken, ihtiyaglar

karsilayamazlar. Boylelikle, yeni bir bilgi sisteminin gerekliligi ortaya ¢ikar.?’.

Ust diizey yoneticiler tarafindan alinan ¢ogu karar, hem karmasik hem de
yapisal olmayan, belirsizlik ve risk tasiyan kararlar iken, geng¢ idari gorevlinin
kararlarinin ¢ogu temel kararlardir. MIS genellikle temel ve klise problemleri

¢6zmeye yardimci olsa da, DSS genellikle yar1 yapisal ve yapisal olmayanlar

26 James A. O’Brien, Introduction to Information Systems: Essentials for the Internetworked
EBusiness Enterprise, 10th Edition, McGraw-Hill, 2001, A.B.D, s. 4.

27 Alter, S., (2006). Information Systems: A Management Perspective, New York, Addison-Wesley
Publishing Company, The Work System Method: Connecting People, Processes, and IT for Business
Results, Work System Press, Larkspur, CA
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¢Ozer; ayrica, karar verme islevinin bilgisayarlarin destegiyle uygulanmasina
izin verir?®. Bu baglamda, insan zekasimi birlestiren bilgi teknolojisi KDS,
karmasik sorunlart hem verimli hem de karsilikli olarak ¢6zmeyi
amaclamaktadir. Bu giinlerde, isletmeler KDS'yi ¢ok yaygin kullaniyorlar ¢linkii
veri isleme sisteminin destegiyle, yoneticilere gerekli bilgileri sagliyor ve karar
vermenin etkisini artirtyor. Saglanan bilgilerin karar alictya sunulmasi, YBS ‘yi
ifade eder; ancak, model ve algoritmik tasarim ilave edildiginde, KDS °‘ye

ulasilmis olur.

KDS sistemi, verilen verileri islenebilir bilgilere doniistiirerek ve bu verileri
karar verme siirecinde olan yoneticiye ileterek yoneticilerin daha etkili kararlar
almasini saglar. Bu yap1 sayesinde, KDS bilgi sisteminin énemli bir béliimiinii
olusturur. KDS, temelde bilgisayar destekli bilgi sistemi, MIS ve / veya
veritabanindan gerekli verileri ve bilgileri alir ve optimizasyon veya istatistik

yontemleri ile analiz eder ve daha iyi kararlar®

almasi i¢in yoneticiye sunar. Bu
nedenle KDS’yi ne salt insan temelli, ne de salt makine temelli bir yap1 olarak
siniflandirmamiz miimkiin degildir. KDS yoneticilerin karar verme siirecinde
gereksinim duyduklar1 girdileri ve siirecin sonunda ortaya ¢ikmasi muhtemel

secenekleri ortaya koyan bir insan-makine sistemidir.

KDS’nin temel 6zellikleri, kisisel ve takim kararlarini desteklemesi, yar1 yapisal
ve yapilandirilmamis sorunlar1 ¢ozmesi, karar vericilere idari diizeyde yardimci
olmas1 ve birbirinden bagimsiz veya sirali ve birbirleriyle uyumlu kararlara
olanak sunmasidir; ayrica, karar verme silirecinin tiim asamalarinda
kullanilabilmesi, karar vericilerin karar verme ydntemine ve davranislarina
uyum saglayabilmesi, gelismekte olan kosullara ve karar ayarlarina uyum
saglayabilmesi, kullanict dostu olmasi, kararlarda {retkenlikten ziyade
verimlilik  odakli  olmasi, kullanicinin  sistem  kullanimina  denetim

saglamasidir®’.

2 Turban E., Aronson Jay E., and Liang T., (2005) ‘’Decision Support Systems and Intelligent
Systems’’, Seventh Edition, International Edition.

29 Chiasson, Mike W. & Lovato, Chris Y., “Factors influencing the formation of a user’s perceptions
and use of a DSS software innovation,” Database for Advances in Information Systems, 32(3), 2001,
pp. 16-35.

30 Alter, S., (2006). Information Systems: A Management Perspective, New York, Addison-Wesley
Publishing Company, The Work System Method: Connecting People, Processes, and IT for Business
Results, Work System Press, Larkspur, CA
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Genel Ozellikleri:
e Esnek, uyarlanabilir, hizlidir.
e Kullanici girdi ve ¢iktiy1 kontrol eder.
e Profesyonel programlama yoktur.
e Karar siireglerini destekler
e Karmasik modelleme araglari

Yonetim diizeyi;

Girdiler : Diigiik hacimli veri
Islemler : Etkilesimli
Ciktilar : Karar analizleri

Kullanicilar  : Profesyoneller ve kurmay kadro

Ornek: Anlasma Maliyet Analizi

2.4.5 Yonetici destek sistemi (ESS)

Yonetici Destek Sistemleri (ESS), iist diizey yonetimde yer alan yOneticilerin
bilgi gereksinimlerini saglamak {izere tasarlanmis bilisim ¢oziimlerinin genel
adidir. Bu sistemler, yonetim bilgi sistemleri’ne nazaran daha fazla boyutlu i¢in
yoneticilerin beklenmedik ve yapilandirilmamis sorunlarint ¢dzmek ig¢in
gelistirilmistir. ESS, yoneticilere genel is halleri ve kontrol edilerek yapilan
islemsel sonuglar1 adina esnek bilgi girisi saglayan son derece canli bir yapidir.
Ust diizey yonetici bilgi sistemleri, yoneticilerin talep etmis oldugu bilgi
kesfinde yoneticilere yardimer olmak iizere tasarlanmigtir®!,

Yonetici Destek Sistemleri’nin farkli veritabanlarina erisebilme, farkli donanim

kiimeleri ile calisabilme, farkli uygulamalarla entegre olarak calisarak analiz

yapabilme yeteneklerine sahip olmas1 gerekir.

Ust diizey yonetici bilgi sisteminde kullanilan bilgiler, envanter kontrol sistemi,

mali isler ve firmanin biitgelemesinin yani sira, haberlesme hizmetleri kanaliyla

' Ozgen, H., Olger, F.(1996).“Isletmelerde Yénetim Bilgi Sisteminin Tasarim”, Cukurova
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.6, No.1.
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birbirinden bagimsiz olarak ¢esitli kaynaklardan derlenmektedir. Toplandiktan
ve saflastirildiktan sonra, ESS kullanicilarina incelenen bilgileri sunmak icin tek

bir bilgiye veya rapora doniistiiriiliir ve iist yonetime sunulur3?.

Uzman sistemler, bilgi tabanlarin1 deneysel ve teorik bilgilerle kullanan belirli
bir alan uzmaninin problem ¢6zme ve karar verme siiregleri gibi davranan
bilgisayar yazilimlaridir. Bu sistemler, insanlarin mantiksal yapisini taklit eden
ve tipki profesyonellerin yaptigi gibi sorunlara ¢6ziim getirecek sekilde
uyarlanmis  bilgisayar programlaridir. Diger tanimlara goére; tasarim,
kompozisyon, planlama, teshis, yorumlama, 6zetleme, kontrol etme ve referans
verme gibi islevleri yerine getirmek lizere uzmanlar tarafindan gelistirilen
bilgisayar programlaridir’®. Uzmanlardan elde edilen bilgiler sayesinde, sinirlari
iyl tamimlanmis bir c¢alismada bir uzmanin performansina ulasabilecek
bilgisayar programlar1 yaratilabilir. Bir ¢esit yapay zeka sistemi olarak kabul
edilen uzman sistemler, her biri belirli bir baglamda uzmanlik bilgisine sahip
olacak sekilde tasarlanmis bilgisayar programlaridir. Bu sekilde karar vericilere
karar vermeleri i¢in uzman bilgisi saglarlar. Bir bilgisayar programinin bir
uzman gibi davranmasi i¢in bireylerin diisiince ve davraniglarina dykiinebilmesi
gerekir’*, Bazi durumlarda, uzmanlar sorunlarimi ¢6zmek i¢in baskalarinin
gorlslerine atifta bulunur. Uzman sistemler bu nedenle sorgulanabilir, mantiksal
sirekliligi olan ve islemleri aciklayabilecek ve sonuglarin dogrulugunu

gosterebilecek sekilde tasarlanmistir.

ESS, cercevesi iyi ¢izilmis bir alanda kullanilabilir, burada sinirli uzman bilgisi
igerir, s0z konusu bilgiler kapsaminda danisman rollerini alabilmektedir, bir

sorun hakkinda goriis ve oneride bulunmaktadir3’,

Uzman bir sistem, belirli bir sorunla ilgili gercekleri, kurallar1 ve diger bilgileri
iceren bir bilgi tabanindan olusur; Sondajlama ¢o6ziimiinii iiretmek igin

depolanan bilgileri igeren tiimdengelim mekanizmasi, kullaniciyla iletisim

32 Langenwalter, Gary A., 2000.

33 Dillard, Jesse E. & Yuthas, Kristi, (2001).“A responsibility ethic for audit expert systems,” Journal
of Business Ethics, 30, 337-359.

3% Abacoumkin, C., & Ballis, A. (2004). Development of an expert system for the evaluation of
conventional and innovative technologies in the intermodal transport area. European Journal of
Operational Research, 152, 410-419.

35 Afgan, N. H., & Carvalho, M. G. (1996). Knowledge-based expert system for fouling assessment of
industrial heat exchangers. Applied Thermal Engineering, 16, 203—208.
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saglayan bir kullanici arabirimi ve bilgi tabaninin iyilestirilmesine yardimci
olan bir bilgi edinme modili, bilgi bankasi ve tiimdengelim mekanizmasi
sistemin vazgecilmez bilesenlerini olusturur. Bilgi Bankasi1 ve Kesinti
Mekanizmasi birbirinden bagimsiz unsurlar olarak tasarlanmis olsalar da kendi

aralarinda etkilesime girerler.

Bilgi tabanlar1 ve sorun ¢ézme becerisi bir sistemin iki temel ayagini olusturur.
Oncelikle, bu &zellikler, baska bir problemle iliskilendirilen kural tabaninin
mevcut kural tabani ile degistirilebilecegini ilke olarak benimser. Diger bir
nokta da, uzmanlik tarafindan ayni bilgilerin, ¢6ziim i¢in yeni bilgilerin
taranmasi, aciklanmasi ve elde edilmesi gibi farkli siireglerde ¢oklu kullanimini
kolaylastirmasidir. Bu durumun asil sebebi, uzman sistemin, sorunu ¢dziime
kavusturma yontemini ¢alistirmas1 yaninda depolamak icin neyi bilmesi

gerektigine iliskin bir bilgi veri tabaninin olusturulmasi gerekliligidir.
Genel Ozellikleri:
Tepe yOnetimi i¢in;

e Bireyler icin tasarlanmistir

e Ust ydnetimi ug noktalara baglar

e Ayakta tutmak maliyetlidir

e Kapsamli destek personeli gerektirir

e Yapilandirilmamis karar vermeyi gelismis grafikler ve iletisim sayesinde

belirlemeyi amaclayan bilgi sistemleridir.

ESS, yiliksek diizeyde Ozetlenmis data sunabilmek i¢in c¢esitli kaynaklardan
datay1 elde temek, entegre etmek ve birlestirmek, kullanim kolaylig1 olan,

anlasilabilir bir formatta derlemek durumundadir.

Girdi : Toplu veri
Islemler : Etkilesimli
Ciktilar : Ongoriiler

Kullanicilar  : Tepe yoneticiler

Ornek : 5 yillik isletim plani
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2.4.6 Siire¢ yonetim sistemleri: (BPM)

Stire¢ Yonetim Sistemleri, operasyonel is kalemlerinin yapilandirilmis birer is
akis1 haline doniistiiriilmesi prensibine dayanir. Literatiirde Is Siire¢ Y&netimi
(BPM) is siireglerinin analiz modelleme ve otomatize edilmesine iliskin yontem
ve teknikler olarak tanimlanmaktadir. Bir is silirecinin kurgulanmasi kurum
iginde ¢ok yogun prosediirlerin taranmasi ve bunlarin hem mevcut hem de hedef
durumlar (Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi 2005/20 sayili Genelge) i¢in
elden gecirilmesi gerekliligini ortaya c¢ikaracaktir. Hatta bu yogun analiz
gerekliligi “dogru is siireci yoktur calisan ig siireci vardir” seklinde bir slogan

olusturulmasina sebep olmustur.

Is Siirecleri temel olarak bir baslangi¢ ve bitis noktas1 arasindaki is istasyonlari
(state) bilgileri ve karar noktalar1 olarak haritalandirilir. Asagida 6rnek bir izin
siirecinin ~ onay  prosediiriiniin  yapilandirilarak  haritalandirilmis  hali
gorintiilenmektedir. Bu akisin  otomatize edilmesi ile su faydalar

yaratilabilecektir:

Konu ile ilgili onay/red oOncesinde bilgilendirilmesi gereken noktalardan
herhangi birinin dogru zamanda bilgilendirilmesi saglanacaktir. Unutulma,
gozardi edilme durumlar1 en aza indirgenecektir. Bagvuru sahibi veya is yapan
kisinin durum ya da bilgilerine gore isin kalitesinin degismesi 6nlenecek, isin
standardizasyonu saglanacaktir. Standart is yapma sekli de dogal olarak miisteri

memnuniyetini beraberinde getirecektir.
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Ornek Is Akist:

izin istiyorum izin retedildi izin kabul edildi

? % %

Talebi inceler
Yasal hakkedis
inceler

C 1

L —]

IK/SGK

Talep eden

Uygun mu?

Hayir

Birim Yoneticsi

Izin talep streci

Onaylhyor mu?

1zin ret
Bilgilendir

IK Sorumlusu

izin kaydini
gergeklestir

izin onay:
Bilgilendir

Sekil 2.2: Ornek Is Akis:
2.4.7 Kurumsal kaynak planlama (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri, Kurum temel islevlerinin birbiri ile
entegre olarak kayit altina alinmasi1 ve etkilesimini hedefler. Kiiresel 6lcekte
SAP, Oracle gibi firmalarin Onciiliik ettigi bu {iriin gami asagidaki modiil

gruplarindan olusur:
2.4.7.1 Biitceleme-Muhasebe-Mali raporlama

Ornegin bu baglamda Uluslararast Mali Raporlama temel bir ihtiya¢ olarak
glinlimiiz sirketlerinin gereklilikleri arasina eklemlenmistir. Ciink{i uluslararasi
mali destek ve kredi arayislarinda raporlamanin da uluslararast olmasi

beklenmektedir.
2.4.7.2 insan kaynag yonetimi:

Temel calisan bilgisini esas alan insan kaynagi1 yonetimi, ¢alisanin is basvurusu
itibar1 ile kayit altina alinmasini, sirket icinde gorev ve yetki sinirlarinin
belirlenmesini, bordrolama sistemine kaynak veri saglamasini, her tiirlii izin

islemini denetlemesini hedefler, ayrica ele aldigimiz Yetenek ve Ogrenme
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Yonetim sistemlerinin de temel altyapisi niteligindedir. Kurumsal Kaynak
Planlama yazilimlarinin sosyal medya gelisimi ile bu kaynaklardan
haberlesebilir olmas1 da aranilan bir 6zellige donilismiistiir. Genel “her veriyi
kaydet” ilkesi yoniindeki gidisatin aksine insan kaynagi yonetimi Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 S.K.) cercevesinde mahremiyetin ¢ok daha
onemli hale geldigi, kaydedilen her bir veri 6gesinin neden ve nasil kayit altina
alinmas1 gerekliliginin titizlikle gdzden gecirilmesini gerektiren bir alana

dontigsmiistiir.
2.4.7.3 Stok yonetimi:

Bu yap1 temel anlamda stok bilgisinin kayit altina alinmasini, stok boliimiiniin
iretim ve satis1 engellemeyecek seviyelerde tutulmasini saglar. Depo
islemlerinin barkod vb. mobil cihaz entegrasyonlu sistemler ile yiiriitimi gilincel
sistemlerden beklenmektedir. internet satis ortamlar1 yine modern stok yonetim

sistemlerinin {istiinde hassasiyetle durmasi gereken basliklardandir.
2.4.7.4 Uretim yonetimi:

Uretime yonelik olarak malzeme ve is¢iligin kayda gecirilmesi ve maliyet

hesaplama siireci bu modiil kapsaminda ele alinmalidir.
2.4.7.5 Finansal yonetim:

Temel anlamda “Cari” olarak da adlandirilan alim-satim iliskisinde olunan
firma kayitlar: iistiinden giincel hesap bilgilerinin takibini hedefler. Ulkemiz
nakit akisinda ¢ek kavraminin kayit altina alinmasinin hayati oldugu gézoniine

alinmalidir.
2.4.7.6 Satinalma yonetimi:

Mal ve hizmet alimlarinin kayit altina alinmasi ve girdi maliyetlerinin takibini

hedefler.

Kurumsal kaynak planlamasi modiillerinde en 6nemli art1 bu modiillerin birbiri
ile etkilesimi esnasinda saglanmaktadir. Ornegin bir malzemenin girisi itibari ile
hem stok kayitlarinin hem de stoka bagli muhasebe kayitlarinin olusumu; bir
nakit girisi sonrasinda hem cari hesap bilgilerinin hem de muhasebe kayitlarinin

senkron sekilde giincellenmesi bu yapilarin kullanimini tesvik eden en 6nemli
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niteliktir. Bu sayede kurumsal kaynak planlamasi yoneticilere sirketin temel is

kalemlerinin durumunu gosteren karneler sunabilmektedir.

2.5 Insan Kaynag Yonetimi’ne iliskin Karar Yapilar

2.5.1 Yetenek yonetim sistemi

Giiniimiizde insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonel IK’dan stratejik IK’ya dogru
evrilmistir. Bu kapsamda, yetenek yOnetim sistemleri, insan kaynagi
yonetiminde son donemde olduk¢a 6n plana c¢ikan yapilar haline gelmistir. Bu
yapilar temel anlamda calisanlarin kariyer plani ve terfisine iligkin kararlarin
olgunlastirilmasina hizmet etmektedir. Ozellikle organizasyon yapisinin
biiylimesi sonrasinda ¢ok uluslu ya da ¢ok sirketli gruplarin ortaya ¢ikmasi ile
onem kazanmaktadir. Bu biiylilk organizasyonlarin yonetimsel sorumluluk
alabilecek kadrolara ihtiyaci, sirket i¢inde terfiye aday kisilerin siki sekilde
takip edilmesini ve gereken noktalarda hizla atamalarinin yapilmasini
gerektirmektedir. Isabetli sekilde yapilamayan atamalar dzellikle Z kusag1 gibi
tabirlerle anilan geng¢ adaylarin hizla ise iliskin motivasyonunu kaybetmesi gibi
sonuglar dogurmaktadir. Dogru sekilde yapilan yOnetici atamalar1 ve terfiler

ayni zamanda tiim diger dogru kararlara da kaynaklik etmekteler.

2.5.2 Ogrenme yonetim sistemi

Ogrenme Yonetimi, yine sirket igi/hizmet ici egitimlerin &n plana ¢ikmasi ile
glindemdeki Onemini artirmistir. Bu alan yine pandemi ddneminde uzaktan
egitim ve egitim havuzu gibi gereksinimler ile biisbiitiin revacta bir alana
donlismiistiir. Yetenek yOonetimi alani ile birlikte ¢alisanlar i¢in bir gelisim alani
olusturulmasi bunun bir egitim havuzu yardimi ile ¢alisanin mobil araglardan
takip edebilecegi bir hal almasi g¢alisanin gelisimi ag¢isindan Onemli bir arti

olusturacaktir.

2.6 Cografi Bilgi Sistemleri

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD) ile baslayan, mekana iligkin ¢izim
yapabilmeyi saglayan uygulamalar, ¢izim ile veritabaninin iliskilendirilmesine
dayanan Cografi Bilgi Sistemleri’nin giindeme gelmesi ile yepyeni bir hal

almisgtir. Genel sirket yonetimi diginda iiriin tasarimi ve detayli cografi islemler
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i¢gin kullanimi1 kapsamimiz disinda olmakla birlikte, arttk hem maliyet
merkezleri arasinda ulasimin hem ekip ve miisteriler i¢in ulagim planlarinin
olusturulmas1 temel olarak cografi bilgi sistemleri sayesinde miimkiin
olabilmektedir. Bu boyutu ile Cografi Bilgi Sistemleri sirket ve kurumlar igin

temel bir yonetim girdi saglayicist olarak degerlendirilmelidir.

2.7 Ulkemizde Bilgi Sistemi Kullanimim Destekleyen Kosullar ve Mevzuat

Gelisimi
Bilgi sistemleri yonetimi tebligi olarak, 2018 yilinda 30292 numarali RG ile
yurirliige girmistir®,

Bu Tebligin amaci, asagida aktarilan Kurum, Kurulus ve Ortakliklarin bilgi

sistemlerinin yonetimlerine dair usul ve esaslar1 netlestirmektedir.

“Asagida bulunan Kurum, Kurulus ve Ortakliklar, s6z konusu Teblig

maddelerine uyum gdstermekle sorumludurlar:

e Borsa Istanbul A.S.,

Borsalar ve piyasa isleticileri ile teskilatlanmis diger pazar yerleri,
e Emeklilik yatirim fonlari,

e Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.,

e Merkezi Kayit Kurulusu A.S.,

e Portfoy saklayicisi kuruluslar,

e Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu A.S.,

e Sermaye piyasasi kurumlari,

e Halka ag¢ik ortakliklar,

e Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi,

e Tiirkiye Degerleme Uzmanlar1 Birligi.

Yukarida sayilan Kurum, Kurulus ve Ortakliklarindan, 6/12/2012 tarihli ve 6362

sayili Sermaye Piyasasi Kanunu geregi 136. maddesi geregince de banka ve

365 Ocak 2018 Tarihli ve 30292 Sayili Resmi Gazete- Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi
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sigorta igletmeleriyle 21/11/2012 tarihinde yiiriirliige giren 6361 sayili1 Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu geregince de mali
kiralama, faktoring ve finansman isletmelerinin bilgi sistemlerinde, kendi 6zel
mevzuatlarinda ifade edilmis olan ilkeler kapsaminda yonetilmesi, s6zkonusu

Teblig icinde 6ngoriilen sorumluluklarin gergeklestirilmesi hitkmiindedir.”

S6z konusu tebligin, 6362 sayili Kanunun 128. madde geregince ilk fikrasinin

(h) bendine dayandirilarak karara varmistir.

S6z konusu teblig icinde ge¢mekte olan, maddeler bu durumu net sekilde ortaya

koymaktadir.

2.8 Bilisim Sistemi Yonetiminde Temel Prensipler

Bilisim Sistemlerinin bir kurum i¢inde konumlandirilmasi arttikca bu
sistemlerin birarada ve saglikli sekilde ¢calismasi ayr1 bir yonetim ve IT stratejisi
gerekliligi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Burada dogru bilisim sistemlerinin

secim ve yonetiminde dikkate alinabilecek prensiplerden kisaca bahsedilecektir:

2.8.1 Ihtiyaca Odaklanma

Bilisim diinyasinda pek¢ok uygulama bir trend olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
trendlerin hepsinin birebir takip edilmesi ve saglikli sekilde uygulanmasi hem
zaman hem isgiicii ve parasal kaynaklar agisindan miimkiin olamayacaktir.
Dolayis1 ile bu trendlerin yakindan takibi fakat her zaman kurum ve miisteri

ihtiyaci ¢ergevesinde hayata gecirilmesi i¢in planlama yapilmalidir.

2.8.2 Mimari Yaklasim

Bilisim Sistemlerinin birarada ¢alisiyor oldugu bir donem yasadi§imizdan, bu
sistemlerin uyumlulugu siirdiiriilebilirlik acisindan 6nemli bir faktér halini
almistir. Dolayist ile kurumun ihtiyaglarini esas alan ve temel teknolojik
tercihleri kat1 olmayan bir sekilde tanimlayan uzun vadeli teknoloji mimarisi

olusturulmasi biiyiik faydalar yaratacaktir.

2.8.3 Entegrasyon

Pekgok sistemin i¢ice kullanimi bu sistemler arasinda veri akisini da bir ihtiyag

haline getirmektedir. Ornegin arag takibi yapan bir sistemin rotalama yapan bir
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yazilim ile haberlesmesi dogal olarak beklenmektedir. Bu da sirketlerin
entegrasyon i¢in yine dnemli miktarda kaynak ayirmasi ile sonuglanmaktadir.
Bununla birlikte entegrasyon yonetilmesi gereken bir basliktir ve her karmasik
yap1 gibi yonetim zorluklarina sahne olur. Dolayis1 ile “yeteri kadar ve yeterli
seviyede entegrasyon” ilkesi ile hareket edilmesi isabetli seviyenin yakalanmasi

i¢in onemlidir.
2.8.4 Ol¢ek ve Performans

Kullanimi hedeflenen tiim sistemlerin hangi Olcekte bir kullanict kitlesi ile
etkilesimde olacagi ve ne miktarda bir performans gerekliligi ortaya c¢ikacagi
belirlenmelidir. Bu belirleme yetersiz performans yakinmalarini ya da ¢ok yiiksek

maliyetli donanim yatirimi risklerini ortadan kaldiracaktir.

2.8.5 Giuivenlik

Tim sistemlerin veri gilivenligi agisindan kriterlerinin  belirlenerek bu
dogrultuda konumlandirilmas: artik vazgec¢ilmez bir hal almistir. Bu tezin
yazildig1 an itibari ile Tiirkiye’de de faaliyet gosteren bir sosyal medya yazigsma
arac1l olan WhatsApp’in veri kullanimi ile ilgili politika degisikliginin nasil bir
pazar donilisimi ile sonuglandigi, kullanicilarin veri giivenligi konusundaki
biling dilizeyinin ne seviyeye geldigini gostermesi acisindan son derece
onemlidir. Yine Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu gibi yasal ¢erceve de bu
noktada belirleyici olmaktadir. Bu noktada isletmeler 6zel nitelikli bilgileri
bulundurma zorunlulugunu ayrica degerlendirerek sistemlerine katmak

durumundadir.

2.8.6 Cinsiyet Esitligi

Aragtirmalar, bilisim teknolojisinin toplum i¢inde ve sirket kademelerinde erkeksi bir
brans olarak gériildiigiinii ortaya koyuyor. Ise alimlarda kadin personelin zorluklar

yasamasi da bu durumu teyit eder niteliktedir.?’.

Bu durum, bilisim sistemlerinin heniiz kurulumu asamasinda karar verme
siirecinin cinsiyet dagiliminin esit oldugu kurullarla yiiriitilmesinin, iki farkl

duyarliligin yansitilmasi agisindan hayati oldugunu ortaya koymaktadir.

37 Rosenbloom, J. L., Ash, R. A., Dupont, B., Coder, L. (2008), ss. 543-554.

24



2.8.7 I¢ Gelistirme veya Paket Coziimler

Sistem tercihinde onemli noktalardan biri de yeni sistemlerin i¢ kaynaklarla
gelistirilmesinin mi yoksa paket temininin mi daha isabetli olacagina yanit
verilmesidir. i¢ kaynaklarla yazilim gelistirme dis benzerligi diisiik “terzi isi”
¢oziim gerektiren basliklarda tercih edilebilir. Bununla birlikte standardize
edilebilir, is akiglar1 piyasada netlestirilmis noktalarda paket yazilimlar salt
yazilim ortamini degil ayn1 zamanda bu noktadaki deneyim ve is akislarinin da

bilgisini transfer etmenizi saglayacagi i¢in daha fazla art1 sunabilecektir.

2.8.8 Merkezilesme Seviyesi

Ozellikle grup/holding sirketleri veya kamu gdzdniine alindiginda bilisim
sistemlerinin merkezilestirilmesi ¢alismalarinin 6n plana ¢iktigin1 gérmekteyiz.
Merkezilesme dogal olarak oOnemli artilar1 beraberinde getirebilmektedir.
Ulkemizin Mernis projesi ile tek bir veritabanindan vatandaslik numarasi
vererek tiim Tirkiye’de bir numara ile vatandaslarin1 tanimlamasinin yarattigi
artilar1 rahatlikla dile getirebiliriz. Bununla birlikte yonetim mekanizmasi ayri
veya kendi iginde bagimsiz bir onceliklendirme seviyesine sahip alt kuruluslarin
merkezi sistem altinda toplanmasi1 bazi handikaplar yaratabilmektedir. Bu tiir
yapilarda ikincil bir sistem yatirimi ile merkezi sistemin es anli kullanimi gibi
daha yiiksek maliyet yaratan ara ¢oziimler tercih edilebilmektedir. Dolayist ile
entegrasyon alaninda oldugu gibi sadece hayati dnemdeki bilginin transferi i¢in
bir mimari ¢6ziim yaklasiminda bulunulmasi biitiin detayin yonetilmeye

calisilmamasi daha ideal ¢oziimler saglayabilecektir.

2.9 Giiniimiizde Bilgi Sistemleri Kullaniminin Yanit Vermesi Beklenen

Sorunlar

Bilisim sistemleri, insan algisina hitap eden ekranlar ve kullanic1 dostu kullanim
arayiizli olarak tanimlanir. Bilisim sistemlerinin etkin bir sekilde ve canli veri
listlinden rapor sunmasi ve rapordaki unsurlar iistiinde ayrinti analizi yapabilme

yetenegi beklenmektedir.
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Bilisim sistemlerinin iist seviye yOnetime, mevcut durumu, sirketin temel
parametrelerindeki gidisatr sunmasi gerekliligi vardir. Ust ydnetimin bu sayede

sorunlar1 ve ¢ikis yollarini gormesi saglanabilir..
Son yillarda, bilgi sistemleri kullaniminin yanit vermesi beklenen sorunlar;
e Sistem ve tedarik¢i bagimliliklar:
e Fonksiyonalitenin sinirli olusu, kati tasarim
e Bilginin transferi sorunlar1 /Bulut sistemler ve veri sahipligi
e Uygulama siire ve maliyetinin ¢ok yiikselmesi
e QGenisleyen yapilarin yonetim zorlugu
e ¢ organizasyona bagli sorunlar
e Veri lretiminde sagliklilik-biitiinliik sorunsali
e Yatirnm-maliyet acisindan ortaya ¢ikan dengesizlikler

olarak siralanabilir.

3% Power, D. J, Decision Support Systems: Concepts and Resources for Managers,

Greenwood/Quorum, 2002.
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3. SIRKET KARAR VERME SURECLERI

3.1 Sirket ve Kurumlar i¢in Kullamlan Karar Verme Yéntemlerinin Tasnifi

Karar vericilerin karar vermelerine yardimci olmaya yonelik olan kantitatif
yaklasimlar, karar ortaminin matematik-istatistik modelini kurmak ve model
tizerinde islem yapmay1 kapsar. Karar siirecine kantitatif analizlerin de
katilmasinin nedeni, daha iyi-daha etkin karar vermeye yardimci olmasidir.
Karar almaya yardimci olmak amaciyla kullanilan kantitatif model kurma-

uygulama siireci asagidaki asamalarda dzetlenebilir®

a) Sorunun tespiti,

b) Sorunun ortaya ¢ikis kosullarinin belirlenmesi,

¢) Model olusturulmasi,

d) Bilgi toplama,

e) Modelin ¢6ziimii,

f) Modelin gecerliliginin sorgulanmasi ve duyarlilik analizleri,

g) Sonuglarin yorumu,

h) Karar verme, verilen kararin uygulanmasi ve sonuglarin kontroliidiir.
Yukarda sayilan b ve g adimlar1 arasindaki siirecler bilimsel karar verme olarak
isimlendirilir.

Karar verme sliregleri bir organizasyonun basarisini etkileyen en temel
siireglerdir. Bu silirecin kesintisiz olarak yiiriitiilmesi gerekliligi vardir. Bu
siirecin saglikli yiriitiilebilmesi i¢in temel gereklilik “ne istenildiginin” bir

baska deyisle “ihtiyacin” dogru tanimlanmasina baglidir. Sonraki adim bu

ihtiyaca yanit verebilecek seceneklerin arastirilarak ortaya konulmasi ve

39 Halag O., 2001. "Kantitatif Karar Verme Teknikleri, Yéneylem Arastirmasia Giris" Alfa Basim
Yayim Dagitim, 2001, s.1-2
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secenekler arasinda yapilan bir karsilastirma ile karar vericinin dogru secenege

yonlendirilmesi seklinde olacaktir.

Bununla beraber karar, bir sonu¢ manasina gelir. Faaliyetin yiiriitilmesinden
sonra tepkiler gelecektir. Bu tepkilerin kimileri tahmin edilebilirken, kimileri
tahmin edilemeyecektir. Bundan kaynakli da karar vermek yalnizca bir secimle
bitmemekte, bu kararin teblig kitlesi ve kanali, geri bildirimin karsilanma sekli

ve dikkate alinmasi1 da bu siirece katki saglamaktadir.

Yukaridaki agiklamalar ¢ercevesinde Karar Verme Siireci, Sekil 1°’de goriilen

bes temel evrede tasnif edilebilir.

1. Evre 2. Evre 3. Evre 4. Evre 5. Evre

Amag Amag ve Cozim Alternatiflerin Se¢im

Belirleme Alternatif Alternatiflerinin Irdelenmesi  ve Kriteri

yada Sorunlar1 Belirlenmesi Degerlendirilmesi Belirleme

sorun Belirleme ve Seg¢im

tanimlama Irdeleme/Oncelik Yapma
Belirleme

Karar verme, alternatifler igerisinden se¢im yapma durumudur. Bir diger
aktarimla da bir yoneticinin karar verme hali, kendisine atfedilen gorevleri
gergeklestirmek adina farkli alternatifler bakimindan bir se¢im yapabilmesi

strecidir.

Giindelik hayatinda bireyler pekcok konu ile ilgili karar1 zorlanmadan verip
hayatlarini siirdiirebilirler. Buna karsin is hayatinda bu kararlarin baskalarin1 da
ilgilendiriyor olmas1 konuyu bambaska bir boyuta déniistiiriir. ilave olarak bu
kararin verilmesinde ele alinacak seceneklerin belirsizligi, yanlis kararin olasi
yiksek maliyeti ve smirli bir siirede tiim analizin yapilarak kararin ortaya
konulmasi gerekliligi karar verme siirecini en dnemli yonetim fonksiyonu haline

getirmektedir?’.

* Ghosh, A., Mal, P., & Majumdar, A. (2019). Advanced Optimization And Decision-Making
Techniques In Textile Manufacturing. Crc Press.
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Kisacasi, zamaninda ve dogru karar1 vermek ve verilen kararin etkin bigimde
uygulanmasini saglamak tiim yoneticiler i¢in en O6nemli yiiriitme fonksiyonu

olarak diisiiniilebilir.

Temel ilkeler ayn1 olsa da, bir karar vermeye calisirken kullanilabilecek pekcok
farkli teknik ve ara¢ vardir. Grafikler, model veya ¢izelgeler bu anlamda ¢okga
tercih edilen destek modellerini olusturmaktadir. Nihai kararlara ulasmak ig¢in

bu tekniklerin bir kombinasyonunu kullanmak mantikli olacaktir*!.

3.1.1 Amac belirleme ya da sorun tanimlama

Bir karar verme durumunda sorunu, algilayan kisi icin ¢Oziime yoOnelik ilk
gergekei slireg, amacin belirlenmesi veya karar probleminin ne oldugunun net
bir sekilde ortaya konulmasidir. Bu kisimda karar verildigi anda varilacak olan
amacin ne oldugunun acgik bir sekilde belirlenmesi s6z konusudur. Bu asamada

kritik problemler sunlar olmalidir®?:

“Bu karar1 vermekle erisilmek istemis oldugum sonug¢ nedir?” veya “Bu karar

verildiginde hangi sorun ¢oziilmiis olacaktir?”

Sorun tanimlama ise, i¢ginde bulunan karar durumunun tiim ydnleriyle ortaya

konulmasini ifade etmektedir.

3.1.2 Amag ve sorunlarin irdelenmesi, onceliklerin belirlenmesi

Bu evrede, karar verme durumlarinin neden meydana geldigi, yansimalari,
aciliyet durumlari, kararin gecikmesi hali veya isabetsiz olmasi durumunda
karsilagilacak haller ve kararlarin tiirleri net bir sekilde ortaya konulmaktadir.

Hangi karar verme yonteminin segilecegine de bu noktada karar verilmelidir*.

Basarili bir organizasyonu etkin bir sekilde yonetmek ve yiiriitmek i¢in lider

calisanlarina rehberlik etmeli ve problem c¢ozme teknikleri gelistirmelidir.

41 Kazimieras Zavadskas, E., Antucheviciene, J., & Chatterjee, P. (2019). Multiple-Criteria Decision-
Making (Mcdm) Techniques For Business Processes Information Management

42 Mi, X., Tang, M., Liao, H., Shen, W., & Lev, B. (2019). The State-Of-The-Art Survey On
Integrations And Applications Of The Best Worst Method In Decision Making: Why, What,
What For And What's Next?. Omega.

4 Alver, B. (2011). Psikolojik Danisma Ve Rehberlik Egitimi Alan Ogrencilerin Empatik Beceri Ve
Karar Verme Stratejilerinin Cesitli Degiskenlere Gére Incelenmesi. Sosyal Ve Beseri Bilimler
Arastirmalari Dergisi, 1(14).
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Meseleler icin uygun bir ¢oziim bulma, asagida belirtilen dért asamali problem

¢cozme siireci ve metodolojisini izleyerek saglanabilir 44,
3.1.2.1 Sorunu tammmlama
e Gergegi diisiinceden ayirt etme
e Altta yatan nedenleri belirtme
e Bilgi almak i¢in yer alan her gruba danigma
e Sorunu 0zel olarak belirtme
e Hangi standardin veya beklentinin ihlal edildigini belirleme
e Sorunun hangi siirecte yattigini belirleme

e Veri olmadan sorunu ¢6zmeye ¢alismaktan kagcinma

3.1.3 Alternatif coziimler iiretilmesi
e Alternatifleri baslangicta degerlendirmeyi erteleme
e llgili tiim bireyleri alternatif iiretmeye dahil etmek
e Orgiitsel hedeflerle tutarl alternatifler belirleme
e Kisa ve uzun vadeli alternatifler belirtme
e Bagkalarinin fikirleri iizerine beyin firtinasi

e Sorunu ¢dzebilecek alternatifler arama 4

3.1.4 Degerlendirme ve bir alternatifin secimi
e Bir hedef standarda gore alternatifleri degerlendirme
e Onyargisiz tiim alternatifleri degerlendirme
e Belirlenen hedeflere gore alternatifleri degerlendirme

e Kanitlanmis ve olas1 sonuglar1 degerlendirme

4 Serbiilent Dirim Sener “Triz: Yaratici Problem Cozme Teorisi Ve Diger Problem Coézme
Yontemleriyle Karsilastirma”, Istanbul Teknik Universitesi - Fen Bilimleri Enstitiisii, Haziran
2006

45 Nelson L.L.; Golding NL Drews D.R. et al (1995). "Teaching & assesing problem solving for
international conflict resoluation. peace & conllict." Journal of Peace Psychology 1 (4); 399-
415
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e Secilen alternatifi agik¢a belirtme 6

3.1.5 Coziimiin uygulanmasi ve takibi
e Secilen alternatifin pilot testini planlama ve uygulama
e Etkilenen tiim taraflardan geri bildirim toplama
e Etkilenen herkes tarafindan kabul veya fikir birligi saglama
e Devam eden tedbirlerin olusturulmasi ve izlenme

e Nihai ¢dziime dayanarak uzun vadeli sonuglar1 degerlendirme

3.2 Problem Cozme Teknikleri

Asagida yer alan teknikler karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde deger

katabilecek unsurlar olarak yerine gore kullanilmalidir:
e Beyin Firtinasi

e Veri Toplama, Veri Gruplandirma, Kontrol Tablolar1 ve Izleme

Diyagramlari
e Pareto Diyagrami
e Akis Diyagramlari
e Sebep-Sonu¢ Diyagrami
e Histogram
e Dagilim Diyagrami
e Kontrol Diyagramlari

e Problem Cdzme Adimlari ve Teknikleri Arasindaki Iliskiler

46 Cavus Sahin “Problem Coézme Becerisinin Temel Felsefesi” Kazim Karabekir Egitim Fakiittesi
Dergisi Y11:2004 Sayl:LO

47 Nelson L.L.; Golding NL Drews D.R. et al (1995). "Teaching & assesing problem solving for
international conflict resoluation. peace & conllict." Journal of Peace Psychology 1 (4); 399-
415
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3.3 Stratejik Yonetim

Strateji ile ilgili tanimlar1*® inceledigimizde iki temel 6zelligin ortak oldugunu
goriiyoruz. Bunlardan biri uzun vadeli olmak digeri ise kaynak ve faaliyetlere
yon verme seklindedir. Stratejinin farkli yonetimsel insiyatifleri bir standarda
kavusturmak gibi bir fayda sagladigindan da bahsedebiliriz. Ornegin farkl
yoneticiler sirket i¢in belirlenmis temel stratejilerin 6ziimsendigi bir ortamda bu

strateji ile uyumlu kararlar alabilecektir.

Stratejik Yonetim’in bilisim sistemleri ile desteklenmesi ise gorece yeni bir

konu basligidir.

Cagdas bilisim yonetimi, sirket iginde bilisimin ayr1 bir destek birimi olarak
gorilmek yerine temel sirket stratejilerinin pargasi olarak ele alinmasini
diizenler. Geleneksel organizasyonda ayr1 bir masraf ve maliyet merkezi olarak
gorilen bilisim yonetimi, destek sundugu tiim temel kalemleri “servisler” olarak
diizenlemekte ve bu is (business) servislerinin ayri kalemler olarak ayakta
tutulmasina iliskin  kaynak kullanimini  tim sorumlu is birimlere

yansitabilmektedir.

Bilisim Altyap1 Kiitiiphanesi (ITIL) kapsaminda ortaya konulan bu anlayis
sayesinde bilisim yOnetimi aslinda tim temel is hedeflerinin ayrilmaz bir

parcast haline dontismektedir.

Kamu kurumlar1 acgisindan bakildiginda “Stratejik Planlama”, Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve AB uyumu cergevesinde giindeme gelmis bir
husustur. Burada kurumlar i¢in yillar1 kapsayacak donemler itibar1 ile hedefler
belirlenmesi, bu hedeflere iliskin is adimlarinin (Amag, gorev) organize
edilmesi ve yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik hedefler ile uyumunun puanlanmasi
esasina dayanmaktadir. Bu yapit ayni zamanda biitgeleme ve gilinlik mali
islemler ile de eslenik olarak yiiriitiilmelidir. Bunun sonucu olarak tiim stratejik
hedeflere ne ol¢lide erisildigi tespit edilerek bu hedefler i¢in sarfedilen efor ve

maliyet de dlciilebilecektir.

8 Dinger, O. (1998). Stratejik Yonetim Ve Isletme Politikas1. Istanbul: Timas Matbaas1
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3.3.1 Stratejik yonetim yaklasimlari

Sirketlerin strateji iiretmek ve uygulamak iizere kullandiklar1 yaklasimlari su

sekilde o6zetleyebiliriz*:
3.3.1.1 Biitiinlesmis planlama:

Bu yaklasimi bilimsel yaklasim olarak da isimlendirebiliriz. Yaklasim 6zetle
temel stratejilerin belirlenmesini takiben misyon, politikalar gibi daha alt seviye
unsurlarin olusturulmasini kapsar. Bu yontem temel olarak bir tiimdengelim
karakteristigi gosterir. En temel olanin olusturularak onunla uyumlu olacak
sekilde dallarin belirlenmesini tesvik eder. Bu yontemin elestiriye acik yoni
baslangi¢ aninda tiim verinin elde oldugunu varsaymasi ve siirekli zaman ig¢inde
degisen kosullara uyum saglamada yasanan sorunlar olacaktir. Bununla birlikte
sektorel ve bolgesel gelisimlerin nispeten duragan oldugu oOngériilebilirligi

yiiksek donemlerde giivenli bir rota olarak tavsiye edilebilir.
3.3.1.2 Uyumlastirici arastirma yaklasima:

Bu yaklasim biitiinlesmis yaklagima gore bir miktar daha esnek olarak
tanimlanabilir. Yine baslangi¢ ilkelerinin olusturulmasi sonrasinda onunla
uyumlu bir hedef-durum belirlenmesini ve bu hedef duruma erisim i¢in gerekli

politikalarin tayinini gerektirir.
3.3.1.3 Sezgi yaklasima:

Yoneticilerin  sezgisel sekilde stratejiler olusturmasi yaklagimi olarak
belirtilebilir. Bilisimde mobiliteye yeni bir boyut kazandiran Apple firmasinin
iPhone ve market yaklasiminin ilk niivelerini, bu anlamda Steve Jobs’un
sezgisel buluslarina dayandirilabilir. Buna karsin sezgisel yaklasimin analitik
veri ile desteklenmediginde pek ¢ok basarisiz 6rnegin de konusu oldugu

unutulmamalidir.
3.3.1.4 Stratejik faktor belirleme yaklasimi:

Organizasyon birimlerinin kendilerini taniyarak giiclii olduklar1 noktada
ilerlemelerini esas alan yaklasimdir. Pekcok yonetici c¢alisanlart ve

organizasyon birimleri i¢in bilingli veya bilingsiz olarak bu yonteme basvurur.

4 GUCLU, Nezahat “Stratejik Yonetim” G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 23, Say1 2 (2003)
61-85 81
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[k 2 yonteme gore planlama kaynak gereksinimi diisiik oldugu igin tercih

edilebilmektedir.
3.3.1.5 Uygun faaliyet alan1 se¢me yaklasimu:

Sirketin faaliyet alani Ustiinden sectigi hedef kitlenin ihtiyaglarini karsilamasi
esasina dayanir. Stratejik Faktor yaklasimi ile benzerlik gostermekle birlikte

daha ¢ok Pazar iistiinden konumlandirmasi ile ondan ayrismaktadir.
3.3.1.6 Taklit yaklasima:

Basarili oldugu diisiiniilen bir yapinin kismen veya biitiiniiyle taklit edilmesini
esas alir. Yontemin dezavantajlari, taklit edilen konunun basari sebeplerinin

29 <¢

dogru tespit edilememesi veya taklit edilme ile “ilk olma” “yenilik¢i olma”
avantajlarinin edinilemeyecek olmasi olarak siralanabilir. Taklit olumsuz
cagrisimlart yiiksek olmakla birlikte kismen ve dogru secimler yapilarak

kullanildiginda 6nemli basar1 unsurlarindan biri olarak goriilebilir.

Burada belirtilen stratejik yaklasimlarin tiimiinde (sezgisel hari¢ tutulabilir)
sirket i¢i ve sirket dis1 bilgilerin organize edilme gerekliligi 6nemli rol oynar.
Ornegin sirketin insan kaynag1 kalitesini artirarak iiretim ve hizmette sektorel
liderlige ulagsmak gibi bir strateji izledigini diisiinelim. Eldeki insan giiciiniin
dogru olarak siniflandirilmasi, bunlara iliskin gelisim alanlarinin belirlenmesi,
bu gelisim alanlarindaki ilerlemelerin  periyodik olarak raporlanip,
uygulanamayan noktalarin istiine diisiilmesi bu stratejinin en O6nemli araci
olacaktir. Bu noktada yetenek yonetimi (Talent Management, Learning

Management) alaninin ¢éziimleri 6nemli birer enstriimana doniisecektir.

3.3.2 Stratejik yonetim ve bilisim sistemleri

Stratejiler, isletmenin kaynaklarinin hangi alanlara ve hangi kosullarda g¢evre ile
etkilesimli olarak nasil yonlendirilecegini belirler.® Dolayisi ile isletmenin hangi
amaglara hangi temel yontemlerle erisilecegini belirleyen rotasi niteligindedir.
Stratejilerin  belirlenmesi Dengeli Basar1 Gostergesi Yontemi’nin de temel
adimlarindan birini olusturmaktadir. 1990’11 yillarda ortaya konulan bu yaklasim,

isletmenin temel stratejilerini, uygulama hedefleri ile iliskilendirerek belirli

30 KOCEL, Tamer (2007) isletme Yéoneticiligi
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araliklarla 6lgme ve gidisat baglaminda yapilmasi gerekenleri tespit etme felsefesine
dayanmaktadir. Bu yontem ile alisila geldik kontrol yaklasimina gore bir degisiklik
sergilenmektedir. Kontrol yaklagimi son asamada ve genelde finansal sonuglar
istiinden bir denetimi esas alirken, Dengeli Basar1 Gostergesi ile hem finansal
olmayan basar1 unsurlar1 6n plana ¢ikarilmakta hem de stratejiler ile hedefler ve
faaliyetler arasinda iligki kurularak denetim siirekli hale getirilmektedir. Bu yaklagim
cercevesinde deyim yerindeyse “testi kirilmadan” Onlem alinmasina olanak
verilmektedir.

Stratejik Yonetim, hem stratejilerin belirlenmesi noktasinda 6nemli veri analizlerine
thtiyag duymaktadir, hem de bu stratejilerin gegerliliginin izlenmesi noktasinda
yogun ve Ozetlenmis veri gerektirmektedir. Bu verilerin giinliik operasyonlar ile
iliskilendirilmis olarak ortaya konulmasi ve hangi faaliyetler sonucunda hangi hedef
ve stratejilere ne Olciide erisildiginin Olclilmesi Yonetim Bilgi Sistemi gibi temel
isletme faaliyetlerine yonelik sistemlerin tasarimimi da doniistiirmektedir. Bu
sistemler isin baslangicinda 6rnegin sadece fatura keserken zaman icinde bolgesel
satis hedefleri, erisilen miisteri profili, miisteri sikayetlerine doniis siireleri gibi
unsurlart da biinyesinde barindirmaya dogru evrilmektedir. Yukarda deginilen
kamuda Avrupa Birligi standartlar1 dogrultusunda iilkemiz mevzuatina katilan Kamu
Mali Kontrol Kanunu’nun Stratejik Plan ylikiimliiliigiinii de faaliyet-hedef iligkisi
baglaminda tekrar hatirlatmakta yarar bulunuyor. Bu kanun cercevesinde ilk etapta
angarya gibi goriilen stratejik plan hazirlama ve ilerleme raporu diizenleme
islevlerinin zaman i¢inde dogal birer dongii haline geldiginin alt1 ¢izilmelidir.

Isletme ve kurumlar icin mevcut veya edinilecek bilisim sistemlerinin mimari
tasarim1 kurgulanirken temel stratejiler baglaminda da gézden gecirilmesi esastir. Bu
baglamda isletme i¢in hayati stratejileri izleyecek sistemler daha yogun canli izleme

ve yedeklemeye esas olacak sekilde kurgulanacaktir.
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4. KARAR VERMEDE BiLiSIM SISTEMLERININ ETKILERI

4.1 Karar Verme Siireclerine Etkisine Gore Bilisim Sistemleri Kategorizasyonu

Stratejik Yonetim baglaminda bilgi, isletmeler i¢cin yasamsal bir unsur olarak
one cikmaktadir. Bunun yaninda da oOrgiitsel planlama ve kontrol amaciyla
vazgecilmez bir kaynaktir. Bilgi tim yonetsel fonksiyonelliginin temel yap1
tasin1 meydana getiren yOnetsel basar1 olgusunu kolaylastiran veya engelleyen
onemli bir kuvvettir. Bu durum yo6netim bakimindan incelendiginde bilgi,

“yoneticilerin karar vermelerine yardim eden 68e” seklinde kabul gormektedir®!.

Bilgi ve iletisim teknolojik yapilarinin paralel olarak gelisim goéstermesi; bu
alanlarda c¢ok etkili devrimsel bir farklilasima sahne olmaktadir. Bilgi
gliniimiizde pek c¢ok kez verimliligi teyitlenmis ve ayni zamanda etkin bi¢cimde
iretilmis olup islenmekte, ¢ok daha hizli ve rafine edilmis olan bicimde

kullanicilara transfer edilmektedir 2.

Bilisim sistemlerinin yarattigi artilar baglaminda kullanici ve yoneticilerin
ortaya ¢ikan sorunlar1 etrafli sekilde analiz edebilme olanagi sunmasindan s6z
etmek gerekir. Bu analiz bize sorunun ortaya c¢ikis zamanini, ortaya cikis
anindaki diger olas1 faktdrleri (ki bunlar icinde bir kismi durumun sebebi de
olabilecektir) ve sorunun giderilmesi i¢in alinacak senaryo se¢eneklerini ortaya

koyabilecektir 3.

Bilisim sistemlerinin  sirketlerdeki fonksiyonunu viicudumuzdaki kalbe
benzetmek mimkiindiir, Kalbin kanin viicudun tiimiinde dolagmasini temin
etmek gibi bir gorevi olusuna benzer sekilde bilisim sistemleri sirket
organizasyonunda yeralan tiim birimlere bilgi gondermek ve bilgi toplamak

misyonunu Ustiinde tagir.

31 Simsek M. S., 2002. Y6netim ve Organizasyon, 7. Baski, Giinay Ofset, Konya.

52 Simsek M. S., 2002. Yoénetim ve Organizasyon, 7. Baski, Giinay Ofset, Konya.

33 Tekin M., Giilles H. K. ve Burgess T., 2000. Diinyadaki Teknoloji Yénetimi Bilisim Teknolojileri,
Damla Ofset, Konya.

36



Bu c¢ercevede otuz yil Oncesine kadar iist diizey yoneticiler, yonetim bilgi
sistemini soyut bir olgu olarak ele almaktaydi. Bu sistemi isletmenin kendi
i¢cinde barindirmak, temel bir amag¢ olmaktan ¢ok uzaktaydi. Son senelerde ise
s0z konusu durum degisim gecirmis olup ve iist yonetim artik bilgisayar destekli
gelistirilen bu sistemi merkezi zorunluluk ve hatta oOrgilitsel hedef olarak

gdérmeye baslamistir,

Diinya 06l¢egi i¢inde genis ticaret hacimlerine erigsmis olan isletmelerin liderleri,
rekabet alaninda st konumda bulunmak namina verisel kaynaklarindan
maksimum seviyede fayda saglamaya calismaktadir. Yonetim diislince yapisi
igerisinde bu degisimlerle birlikte bilgi, is diinyasinin en Onemli stratejik
silahina evrilmistir.”. Boylelikle de kaynagi iiretme ve yonetmede etkin bir arag

olan bilgi, yonetim giindemlerinde bulunan en énemli konu haline gelmistir™.

Bilgi sistemleri orgiitsel basar1 bakimindan “olmazsa olmaz” araglarin basinda
gelmektedir. Bilgi sistematigi icerisinde teknoloji ve insan faktorlerinin beraber
olmus olduklar1 géz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bilgi sistematigi icinde,
yiizeysel bir donanim ve yazilim bilesiminden ziyade, bir teknoloji-personel
uyumu projesi seklinde algilanmalidir.’’. Bu sistemlerin gelisim gostermesi
asamasinda; bilgisayar yazilimlar1 ve donanimlarinda ki teknolojik ilerlemeler,
karar alma fonksiyonlarinin etkililik kazanmasi, tam, dogru, giivenilir bilgiye
olan gereksinim ve lider konumda ki tUniversitelerde gergeklesen c¢aligmalar

ciddi rol oynamistir 3%,

Bilisim sistemlerinin 6nemli amaci insanlar tarafindan verilen kararlarin
kalitesini yiikseltmektir. Bir diger aktarimla da amac, yoneticiyi karar alma

asamasinda bilgisayarin sagladig: bilgilerle desteklemektir .

Sistemlerin genel karakterini inceledigimizde girdi ve c¢ikti unsurunun One

ciktigin1 gérmekteyiz. Bilisim sistemleri kullanic1 adin1 verdigimiz bir is siireci

% Cebi, F., 1997. Bilisim Teknolojilerinin Rekabet Ustiinliigiine Yonelik Etkileri ve Tiirk
Isletmelerinde Bir Arastirma, ITU. Fen. Bil. Enst. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul

55 Turgay, 1995.

¢ Turgay, T., 1995. Verimlilik Agisindan Yonetim BiliGim Sistemleri, Verimlilik Dergisi, MPM
Yayini, Ankara.

37 Simsek M. S., 2002. Yoénetim ve Organizasyon, 7. Baski, Giinay Ofset, Konya.

58 Bengshir T. K., 1999. Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel DegiGim TODAGE Yayinlar1 Ankara.

% Saym, E., 1995. Yonetim Bilgi Sistemi, Ed: B.Fethi Genis, Anadolu Univ. Yayinlar1 No: 884,
Eskisehir.
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sahibinin sisteme isledigi veriyi temel girdi olarak tanimlarlar. Tabii IOT
sistemlerin yayginlagsmasi ile artik son kullanici yerinde bir sensdr bulunmasi
durumu da gdzoniinde bulundurulmalidir. Ornegin bir otoyol iistiinde akan
araglarin ortalama hizlarinin artik kullanicilar eliyle girilmesini istememiz
sozkonusu olmamakta, bu siirecin biitliniiyle elektronik sistemler arasi akisi hem
insan/kullanic1 hatasi olgusunu ortadan kaldirmakta hem de kullanicilar1 ¢ok
biiylik miktardaki veri giris kiilfetinden kurtarmaktadir. Kullanici ve bunun en
genis kitlesi olarak son kullanici bir bilisim sisteminin saglikli ¢alismasinin en
temel unsurudur. Kullanicinin sistemde giris yaptigi unsurlarin niteligini ve
nasil’in1 bilmesi, dogru bir kullanici egitim siirecine tabii tutulmasi, sistemin
sirketin biitlinii icin yaratacagi artilar konusunda net ve acik sekilde
bilgilendirilmesi/tesvik edilmesi sistemin genel performansini biiyiik Ol¢lide
etkilemektedir. Yeterince bilin¢cli olmayan veya birebir islem girmesi halinde
kendisinin takibe alinacagi, zaman yonetimi konusunda baskilara maruz
kalacagi hissiyatinda bir kullanici dogal olarak temel islevlerinde zorunlu

olmadik¢a kullanmama, yonetimi yaniltacak hamleler yapma egilimindedir.

Bilisim sistemlerinin bir diger unsuru olarak ¢iktidan sdzetmekte yarar var.
Cikt1 sistem tarafindan islenmis verinin bir diger kullanicinin dikkatine
sunulmasi olarak ifade edilebilir. En sik kullanilan sekliyle bir yonetici raporu,
ornegin bir magaza miidiiriinlin giinliik satis tutar ve adetlerini goérdiigii bir rapor
en temel c¢ikt1i Ornegi olarak sunulabilir. Tabii buna benzer giindelik
operasyonun yonlendirilmesine iliskin kararlar1 destekleyen raporlar bilisim
sistemlerinin temel c¢iktilarindan olmakla birlikte gelecege yonelik olarak
stratejik karar almanin Oniinli acan trend analizi, projeksiyonlama yapabilen iist
ydnetim panelleri giderek 6nem kazanmaktadir. Ust yonetim buna benzer gorsel
raporlar sayesinde “Hangi iriinler 6n plana ¢ikiyor?”, “Hangi artilarimiz 6n
planda”, “Hangi maliyet kalemleri, satis ve karlilifi uzun vadede olumlu

etkiliyor?” gibi sorulara yanit bulabilmektedir.

Sistemlerin firmalarin temel akislarinda yasanan degisimlere gore canlilik
ortaya koymasi gerekliligi vardir. Ornegin sanal elektronik para birimlerini e-
ticarette kullanmaya baslayan bir ticari isletme, raporlarinda bu verilerin
digerlerinden ayrigsmasi i¢in bir dlizenleme talep edecektir. Bu tiir

diizenlemelere geri bildirim adin1 vermekteyiz. Geri bildirimler sistemin
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canliliginin bir nevi sigortast durumundadir. Tabii geri bildirimlerin canh
tutulmas1 i¢in kullanici kitlesinin geri bildirimlerini hizli ve diizenli sekilde
girerek kayit altina alabilecegi sistemler sunulmalidir. %° Bilisim sistemlerinin
bu noktada etkili sekilde icige konumlandirilmasin1 saglayan yeni bir bilisim

iirtinti olarak Bilisim Hizmet Yonetimi (ITSM) karsimiza ¢ikmaktadir.

4.1.1 IT hizmet yonetimi

ITSM sistemleri en temel diizeyde bilisim sistemi hizmeti kullananlarin en
temel soru ve sorunlarina yanit vermek iizerine tasarlanmistir. Bu hizmetin
temelinde de Vaka Yonetimi adi1 verilen giindelik isleyisi etkileyen “vaka” larin
kayit altina alinarak hizli sekilde ¢oziime kavusturulmasi esasi 6n plandadir.
Buna ilave olarak problem yo6netimi ve doniisiim gerekliligi olan unsurlarin
canli kullanim1 olumsuz etkilemeyecek sekilde kullanima sunulmas1 “degisiklik
yOnetimi” (change) yine bu baglamda ele alinmaktadir. Degisiklik yOnetimi

“geri bildirim” lerin en temel ele alinis noktasidir.

Ingiliz menseli olarak 80’li yillar sonrasinda ortaya konulan ITIL altyapis1 bu

alandaki ¢6ziim standartlarini ve en iyi ¢6ziim drneklerini derlemektedir.

60 Paul Bocij, v.d., Business Information Systems: Technology, Development and Management for the
E-Business, 2nd Ed., England, Prentice Hall, 2003, p. 38.
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Sekil 4.1: ITIL Coziim Semasi
4.1.1.1 Hizmet siirekliligi izlenmesi

IT Hizmet Yonetimi’nin zirve noktasinda ise kurulu sistemlerin biitiin unsurlari
ile izlenmesi prensibi bulunmaktadir. Bu izleme, kurulu sistemin kullanic1 geri
bildirimine gerek kalmaksizin ayakta oldugu, saglikli ve performansh calistigi
gibi hususlarin takibini saglar. Bu tarzda izlenen bir sistemin kesinti durumlari
hem erken safhada fark edilerek miidahale olanaklar1 yaratilabilecektir, hem de
sistemin uzun donemli kesinti ve performans sorunlari karnesi olusturularak
tedarik¢i ile sozlesmenin saglikli sekilde yapilandirilmasina kaynaklik etmesi

saglanacaktir.

Hizmet siirekliligi takibinin olustugu kademeler asagidaki gibi bir gorselde

Ozetlenebilir.
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Sekil 4.2: Hizmet Siirekliligi izleme Seviyeleri

Hizmet Siirekliliginin 6lgiilmesi, i¢in temel gerekliligi bir isletme veya kurum
igindeki tiim bilisim hizmetlerinin birbirleri ile bagimlilik iliskisini goésteren
Servis Agaci’nin olusturulmasidir. Servis Agaci olusturulmasi uzun soluklu bir
islem olarak ele alinmalidir. Servis Agaci’nin 6ngordiigii bagimlilik semasi ne
kadar saglikli olarak iiretilebilirse karmasik bilisim hizmetlerinde ortaya c¢ikan
sorunlarin “kdk neden” leri o kadar dogru teshis edilebilecektir. Dogru “kok
neden” analizi yapilamamasi, aslinda temel sorundan etkilenen ikincil sorunlar

iistiine gidilerek diizeltici 6nlemin uygulanmasini geciktirecektir.

Sisteme yapilan diizeltici miidahalelerin de geri bildirimi ayakta tutacak sekilde,
belli bir hiz ve kalitede yapilmasi gerekliligi ortadadir. Tabii saglikli bir kontrol
mekanizmasi geri bildirimler karsisinda salt edilgen bir rol oynamamali, ayni
zamanda geri bildirimin yerindeligi, bu diizenlemenin tiim bilesenlere etkileri
konusunda degerlendirme yaparak geri bildirim sahiplerini bilinglendirmelidir.
Bu bilinglenme sonunda diizenleme talebinin sekil degistirmesi durumu da sik¢a
yasanan bir olgudur. Bu durumu su sekilde 6rnekleyebiliriz: bir bilisim sistemi

i¢cinde kullanicinin veri Ustiinde degisiklik yapabilme istegi, veri tutarliligi
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dedigimiz temel ilke ile sinirlandirilmalidir. Yani kullanicilar yonetici veya son
kullanic1 olmalarina bagli olarak anlik sorunlarini ¢é6zmek icin belirli kurallar
gozardr ederek sistemde kisitlayict dnlemlerin kaldirilmasini talep edebilirler,
burada sistemin kontrol mekanizmasi sistem biitiiniiniin saglikli calismasini
gdzoniine alarak 1lk degerlendirmesini yapmali ve talep sahiplerini
diizenlemenin riskleri konusunda bilgilendirmelidir. Bir kurumsal kaynak
planlama (ERP) sisteminde gec¢mis tarihli satig rakamlari iistiinde yapilmak
istenen bir diizenlemenin, mali kayitlarla ve arsivlerle ¢eliskili olmaya acik hale

gelmesi bu durumun en belirgin 6rnegidir.

Bir bagka sistem taniminda girdinin ¢iktiya donilismesi igin isleme
gerekliliginden soz edilebilir. Islem girilen verinin matematiksel veya hukuksal
bir dizi kontrolden ve diizenlemeden gegirdikten sonra kayit iizerinde yapilan

ilave diizeltmeler seklinde diisiiniilebilir.
4.1.1.2 Servis seviyesi yonetimi:

Bilisim Sistemleri’nin sagliklt sekilde yonetimi iiretilen hizmetlerin servis
seviyelerinin de takibi ile saglanmalidir. Her bir bilisim servisine iliskin ne
kadar erisim gerekliligi oldugu ne kadarlik araliklarla bu sistemde kesinti
siirelerinin kabul edilebilir olduguna iliskin kural dizilerinin Servis Seviyesi
Yonetimi baglaminda kayit altina alinmalidir. Bu hizmetlerdeki kesinti
siirelerinin hesaplanmasinda yukarda bahsi gecen kdk neden analizi de dnemli
bir yer tutmaktadir. K6k neden analizi yeterince yapilamayan bir kurguda servis

seviyesi yonetimi istenen sonuglar1 ortaya koyamayacaktir.

Ozetlersek geri besleme®! islevi sistemlerin iyilestirilmesini saglamalidir. Bu
islevin yonetimi genel olarak IT Hizmet YoOnetimi baglaminda ele alinmalidir.

Diizeltici onlemler, degisiklik yonetimi baglaminda degerlendirilmelidir.

Bir bilisim sisteminin, varolan durumu 9 tiim ayrintilan ile takip edilerek bu
sistemin sagladig1 faydalar ve ¢iktnin © siirekliligi ve saglikliligi yine IT
Hizmet YoOnetimi baglaminda takip edilerek kalitenin yiikseltilmesi

hedeflenmelidir.

61 Paul Bocij, v.d., Business Information Systems: Technology, Development and Management for the
E-Business, 2nd Ed., England, Prentice Hall, 2003, p. 38.

62 Esen, a.g.e. s. 52.

63 Karahoca, a.g.e., s. 8.
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Bir bilisim sisteminin girdilerini, veri isleme sistemleri’nden, firmanin stratejik
planlarindan, miisterilerden, tedarik¢ilerden, rakiplerden ve firmanin

fonksiyonel birimlerinden gelen veriler olusturmaktadir.

4.2 Karar Vermede Bilisim Sistemlerinin Katihm ile Yaratilan Artilar

Karar verme siireci adimlar1 5 asamada tamamlanmaktadir.

e Onceliklilik: Oncelikli olan amag ve problemlerin tayin edilmesi siirecin

ilk evresi olarak goriilmektedir.

e Onemlilik: ikinci olarak ise tayin edilmis olan amaglarin ve

problemlerin 6nemlilik seviyelerine gore siralanmasi,

e Alternatif Tayini: Ugiincii olarak da, amaca erisim saglayabilecek olan
ve sorunu ¢Oziime kavusturacak olan biitlin alternatiflerin belirleniyor

olmasi,
e Degerlendirme: S6z konusu alternatiflerin degerlendirilmesi,

e Secim: Kararda dikkate alinacak kriterlerin belirlenip se¢im yapilmasi

ise karar verme siirecinin son adimidir %*.

4.2.1 Amac ve sorun tayini
4.2.1.1 Amac ve sorunlarin tayin edilmesinde bilisim sistemleri:

Karar verme siireci heniiz ilk adimdayken siirecin tikanmasina zemin hazirlayan
problemlerin bertaraf edilmesinde bilisim teknolojileri fark yaratabilmektedir.
S6z konusu problemler; misyon ve vizyonun tam olarak ortaya konulmasi, karar
verici merciinin giivenilir ve keskin kaynaklara ulagsmada sorun yasamasi, karar
vericinin erisim gosterdigi ve kendisine sunulmus olan alternatiflerin az sayida
bulunmasi, yeterince genis olmayan perspektiften konunun incelenmesi, karar
vericinin yeterli insiyatife sahip olamamasi ve karar vericinin isabetsiz karar

alma riskinden 6tiirii karar1 erteleme egiliminde olmasi seklinde 6zetlenebilir ¢,

64 Kogel, T. (2010), isletme Yéneticiligi, 12. Bask1, Beta Yaynlari, istanbul.'
65 Kingir, S. (2006), “Bir Hizmet Isletmesi Olarak Bes Yildizli Otel Isletmelerindeki Yonetsel
Sorunlar”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 15, ss. 457-481.
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4.2.1.2 Misyon ve vizyonun netlik kazanmasinda bilisim sistemleri:

Bir firma i¢in misyonun olusturulmasinda ilk etapta kurum kiiltiirii rol oynar,
firmanin degerleri, giiclii ve zayif yonleri, piyasadaki konumu bu tanimlamanin

yapilmasinda etkili unsurlardir.

Vizyon boyurunu degerlendirdigimizde vizyonun yine degerlerden hareketle

olusan bir gelecek beklentisi veya hedefi oldugunu sdyleyebiliriz.

Vizyon ve misyonun belirlenmesi i¢in kullanilabilecek 6nemli enstriimanlardan
biri de SWOT?® analizidir. Bu analiz ile kurumun giiglii yonleri ve zayif yonleri;
aynt zamanda kars1 karsiya kaldigi riskler ve firsatlar detayli olarak analiz
edilir. Bu analiz sirketin Onceliklerinin belirlenmesinde de O6nemli rol
oynayacaktir. Bu analizin yapilabilmesinde ornegin, satis-ciro rakamlarinin
genel gidisati, finansal riskler, miisteri ihtiyacindaki doniisiimler gibi unsurlarin
kullanilan bilisim sistemleri iistiinden iiretilmesi gerekliligi oldukca agiktir.
Bahsettigimiz kurum ig¢i sistemlerden edinilecek bilgi kiimelerine ilave olarak
sosyal medya analitigi gibi unsurlarla firma ya da marka i¢in misteri veya dis
paydaslar goziinden algi analizleri yapilabilmesi de burada iistiinde durulacak

veya doniistiiriilecek algilarin belirlenmesi i¢in 6nemli rol oynayacaktir.

4.2.1.3 Organizasyon semasinin ve yonetim perspektifinin doniistiiriilmesinde

bilisim sistemleri:

Bilgi teknolojilerinde c¢ok sik yasanan ilerleyisler sonucunda firmalar genel
olarak merkeziyet¢i egilimlerinden uzaklasarak, daha esnek bir yapiya
biirlinmiiglerdir. Bu durumun en net 6rnegi ise, sanal orgiitlenmelerdir. Dahasi
sanal takim ve e-yOnetisim benzeri kavramlar da bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler 1s18inda giin yiiziine ¢ikmis ve s6z konusu kavramlarin yayginlik
gostermesinde firmalarin Orgiitsel yapilarinda esnemeye neden oldugu
gorilmiistiir. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin dogurmus oldugu séz
konusu olgular 1s181nda karar vericiler, cok daha esnek yapilarda kolay bir

bicimde karar alabilir hale gelmislerdir. Dahas1 yonetsel bakis acilarinda da

% Koutsoukis, N., Mitra, G., Lucas, C. (1999), “Adapting On-line Analytical Processing For Decision
Modelling: The Interaction of Information and Decision Technologies”, Decision Support Systems, 26
(1), ss. 1-30.

44



farkliliklar meydana gelmis ve bdylelikle de karar verme siirecinin ¢ok daha

hizli islemesi kolaylagsmistirS’.

4.2.2 Belirlenen amac ve sorunlarin 6nem diizeyine gore siralanmasi:

Karar verme siirecinin ilk asamasinin 6niindeki engellerin bilgi teknolojilerinin
de vasitasiyla kaldirilmasinin ardindan, belirlenen amag¢ ve sorunlarin aciliyet
ve Onem diizeylerine gore siralanmasi gerekir. Bunun i¢in balik kil¢i1g1, nominal

grup teknigi, delphi teknigi gibi karar verme teknikleri kullanilabilir.

4.2.3 Amaca ulastiracak ve sorunu cozecek alternatiflerin belirlenmesi ve bu

alternatiflerin degerlendirilmesi:

Bu asamalarda, karar agaclari, ¢cok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan

analitik hiyerarsi siireci gibi karar verme tekniklerine bagvurulur.
Karar agac1 teknigi,

“cok sayida kayit iceren bir veri kiimesini, bir dizi karar kurallart uygulayarak

daha kiiciik kiimelere bolmek icin kullanilan bir yapidir™®® .

ID3, Distance- based method, IC, C4.5, fuzzy ID3, CART, SLIQ, SPRINT,

Rainforest, PUBLIC en sik kullanilan karar agaci algoritmalaridir®’.
Nicel ve nitel karar verme tekniklerinin bir arada kullanilabildigi analitik
hiyerarsi siireci (AHP);

“karar secenek ve kriterlerine goreceli onem degerleri verilmek suretiyle
yonetsel karar verme mekanizmasinin ¢alistirilmasi1 esasina dayanan karar

verme siirecidir”’".

4.2.4 Kararda dikkate alinacak kriterlerin belirlenmesi ve secim yapilmasi

Bilisim sistemlerinin de katkisin1 saglayarak karar vermede kullanilacak
kistaslarin (maliyet, siire, kalite vs.) tespit edilerek uygun olan secenegin

belirlenmesi karar verme siirecinin son asamasini olusturur. Kararin alinmasinda

7 Hofstede, G. (1980). Culture’s Consequences, California, Sage Publications Inc.,

8 Albayrak, A. S., Yilmaz, S. K. (2009), ss. 31-52.

% Chou, S., Hsu, C. (2005), ss. 799-812.

70 Eroglu, E., Lorcu, F. (2007), “Veri Zarflama Analitik Hiyerarsi Prosesi (VZAHP) ile Sayisal Karar
Verme”, 1.U. Isletme Fakiiltesi Isletme Dergisi, 36 (2), ss. 30-53.
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yer yer karar vericinin kisilik 6zellikleri de etkili olabilmektedir. 7!. Bu asamada
nihai karar oOncesi karar gerekgesinin ve edinilen bulgularin farkh
formasyondaki kisilerle paylasimi ve gorlis alisverisi sonrasinda kararin
kesinlestirilmesi de bu kisisel Ozelliklerin gereginden fazla o6ne ¢ikmasini
engelleyebilecegi akilda tutulmalidir. Buna karsin bu siire¢ kararin fazlasiyla
ortaklasa alindig1 kisisel insiyatif ve cesaretin tercih edilmedigi bir ortama

dontismemelidir.

4.3 Karar Verme Siireclerinde Etkinligin Saglanma Kosullar

Ulkemizdeki sirketler dnemli 6lgiide geleneksel kaliplarda yonetim anlayisini
siirdirmektedir. Bunun sonucu olarak sirket iletisiminde gayri resmi yontemler
biiylik bir yer tutmaktadir. Yonetim kademeleri 6zellikle reformcu ve yenilikei
olduklarinda bu haberlesme kanallar1 {istiinden ciddi anlamda sabotaj riski ile
kars1 karsiya kalacaklardir. Bu sabotaj ile miicadele etmek icin temel bazi

yontemler onerilebilir.

4.3.1 Diiriist ve acik iletisim

Bir kararin basarisini salt olarak o kararin icerigindeki mantiksal tutarlilik ve
kararin barindirdigi vizyon ile saglamak miimkiin olamamaktadir. O kararin
olusturulma kosullari, uygulanma adimlar1 da kararin basarisin1 6nemli 6lgiide
belirlemektedir. Yonetim kademelerinin bu noktada alacaklar1 kararlar
Oncesinde sadece sorunu tanimlamakla yetindikten sonra ¢éziim Onerilerini
dinlemeye makul bir siire ayirmalar1 isabetli bir yontem olacaktir. Yine
tilkemizin haberlesme kiiltliri daha ¢ok sdzlii iletisime dayandigindan ve hatta
birebir iletisimde ¢alisanlar toplantilara nazaran daha fazla ve agik sekilde goriis
paylastiklarindan hareketle birebir en azindan kilit oyuncularin dinlenmesi
amaciyla firsatlar yaratilmasi iyi bir fikir olacaktir. Bu konuda 1. Diinya Savasi
sirasinda Osmanli birlikleri ile ayn1 cephede faaliyet gosteren bir Alman subay1
olan Von Kress’in ilging bir deneyimine dikkat ¢ekmekte fayda var. Bu subay
diger Alman subaylarina nazaran Tiirk gorevlilerle islerini daha kolay halleden

astt olan bir subaydan bu durumun sebebini sordugunda “onlara gidip cay

"I Lu, H., Hasiao, K. L. (2010), ss. 150-157.
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ictigini ve sigara ikram ettigini” belirterek toplumumuz i¢in makbul iletisim
tarzinin giizel bir 6rnegini sunmaktadir. Bu noktada bazi yonetim kademelerinin
“sorsak da bir Oneri gelmeyecektir” anlayisinin tespit olarak zaman zaman
dogru olsa bile hareket tarzi olarak yerinde olmadiginin altin1 ¢izmekte yarar
var. Bu tespitin goézardi ettigi iki nokta bulunmaktadir: Oncelikle kurulan
iletisim tarzina bagl olarak her zaman yeni fikir ve 6nerilerin giindeme gelmesi
saglanabilir, fakat calisanlar genel olarak ozellikle resmiyet seviyesi yliksek
ortamlarda iist yonetim kademeleri ile kars1 karsiya kalmak, kendilerinden daha
iyi ifade becerisi olan kisilerin onlar1 sikistirmalarina maruz kalmak
istemediklerinden suskun kalmayi tercih edebilirler’?. ikincil olarak fikri
sorulan insanlar fikirlerine deger verildigini gorerek motive olmus olacak ayrica
yeni bir fikir paylasmama durumunda dahi, yeni uygulama ile ilgili 6n yargih

olmama egilimi gosterecektir.

Bununla birlikte bu gayr1 resmi asamanin sonunda mutlaka klasik yonetim
anlayisinin gereklilikleri dogrultusunda yazigma, yazili Oneri isteme ve genel

katiliml1 toplanti organize etme gibi unsurlara da bagvurulmalidir.

Bu iki yontemin birbirini destekleyici sekilde kullanimi hem fikir gelistirme ve
kulak verilme ihtiyacindaki takim {iyelerinin kararlara katilimini ve tabii bu
yolla daha olgunlasmis fikirlerin olusumunu saglayacak hem de olasi

Onyargilarin ve olumsuz tutumlarin biiyiik 6l¢iide oniinii kapatacaktir.

4.3.2 Grup Siireci ve kolaylastirma

Gruplarin etkin olarak fikir se¢enekleri iiretip bunlar1 olgunlastirabilmesi igin
iki dinamigi calistiracak insan giiniine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi grubun diizenli olarak ¢alismasini saglayacak, toplanti diizenleme,
giindem maddeleri belirleme, giindem ile ilgili Onerileri ve ulasilan sonuglar
kayda alma, alinan kararlari ilgili merciilere duyurma gibi basliklar1 yonetmeye
yonelik olarak grupta bulunmasi 6ngoriilecek daha yonetsel perspektife yakin
oyunculardir. Ikinci olarak ise grup iginde yaratici fikir iireten, sicak ve rahat
bir iiretim ortami olusmasina destek olan daha sanatsal bakis agisina yakin

oyuncularin yer almasi saglanmalidir. Bu iki profilin grupta varligi, yaratici

72 Zubaroglu Yanardag, M. (2020). Sosyal Hizmet Mesleki Uygulamalarinda Miiracaatgilara Karst
Etik Sorumluluklar Ve Etik Karar Verme Siireci. Journal of Society & Social Work, 31(3).
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enerji ortaya konulurken, yonetim gerekliliklerinden ve temel ihtiyaglardan

uzaklasilmamasi, konunun dagilmamasi gibi énemli artilar yaratacaktir. 73 .

4.3.3 Gergekle yiizyiize gelmede esneklik

Yasanabilen ya da yasanma ihtimali bulunan herhangi bir kriz aninda ya da artik
sirketi ¢ikmaza sokan kangrenlesmis bir sorunun ¢oziilmesi i¢in bir karar
vermek gerekebilmektedir. Bu durumda karar verirken karar verme siire¢lerinin
tiim adimlarinin uygulanma zorunlulugu olmayip bunun yerine en kestirme yol

en makul sekilde uygulanmalidir.

Ote yandan ¢ok acil karar vermenin gerekmedigi durumlarda sirket kiiltiir ve
orglit yapisina katki saglayacak yontem, karar verme siireclerinin tiim

basliklariyla uygulanmasi seklinde olmalidir’.

4.4 Bilisim Sistemlerinin Kullanildig1 Karar Alanlarimmin Niteligi

Bilisim sistemleri kullanildiklar1 sirket ve kurumlarin yapisina gore kararlara
farkli nokta ve sekillerde etki etmektedir. Geleneksel sirket yapisi daha ziyade
sirketi olusturan birimlerin fonksiyon ya da uzmanliklarina gore olusmus iken
daha giincel bir yap1 olarak miisteri gruplarina ve ihtiya¢ kalemlerine gore
organize olma modeli ortaya ¢ikmaktadir. Miisteriye hizmeti daha hizli1 ve daha
sorunsuz ulastirma gerekliligi bu yeni yaklasimin olusumunda temel etmen
konumundadir. Bu gereklilik ayn1 zamanda miisteri ile etkilesimin de bir sistem

iizerinden takibini gerekli kilmaktadir.

Kendi i¢inde oldukg¢a kati hiyerarsik ve kurumsal yapilanmasi olan banka,
sigorta sirketi gibi kurumsal isletmelerde de miisteri tarafinda seffaf ve
doyurucu bilgi sunma gerekliligi slire¢ yonetim sistemlerinin ve slire¢ yonetimi
kiiltiiriiniin altyapisin1 olusturmaktadir. Ornegin kendi iginde pekcok onay
mekanizmasi olan ve miisteriye bu onay mekanizmalar1 sonucunda kredi onay,

police, hasar 6deme gibi ¢iktilar saglayan bu tir isletmeler misteriye kendi

73 Ciiriik, S. A. (2007). Isletmelerde karar verme siirecinin etkinligi bakimindan yonetim bilgi
sistemlerinin rolii: Teorik ve uygulamal1 bir caligma (Doctoral dissertation, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii).

7 Avsaroglu, S., & Omer, U. R. E. (2007). Universite Ogrencilerinin Karar Vermede Ozsaygi, Karar
Verme Ve Stresle Bagagikma Stillerinin Benlik Saygist Ve Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi.
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (18), 85-100.
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karmasik stire¢leri ile miisteriyi ugrastirmak yerine daha yiiksek hiz saglayan bu

sistemlerle belirliligi artirma yoluna gitmektedir.

4.5 Bilisim Sistemlerinin Karar Verme Siirecleri I¢cin Sagladig Girdiler

Bilgi sistemlerinde oOrgiitsel basarilar bakimindan, karar destek sistemlerinin
varlig1 olmazsa olmaz bir arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi sistemlerinin
yegane farklilig1 olarak, insan ve teknoloji eslesmesi 6n plandadir. Bilisim
sistemleri, donanimlar ve yazilimlardaki teknolojik giicten ziyade, bir teknoloji-
insan uyumu projesi olarak goriilmek durumundadir. Bir diger aktarimla, bilgi
sistemleri belirli hedeflere tam anlamiyla ulasabilmek icin, veri, insan giicii,
programlar ve yonetsel yaklasimlardan meydana gelen diziler toplulugudur’.
Bu sistemlerin gelisiminde, bilgi teknolojisi alanindaki ¢ok sik yasanan
ilerlemeler, karar alma islevinde goriilen verimlilik ve buna artan ilgi, dogru,
glivenilir veriye olan arzu, siddetli rekabet baskisi ve Oncii iiniversitelerde

gerceklesen arastirmalar 6nemli rol istlenmektedir’s.

4.6 Ozellikle Pandemi Sonrasi Siirecte Yeni Alanlara Bilisim Sistemlerinin

Dahil Olmasi Gerekliligi

COVID-19 salgininin ortaya ¢ikma ve yayilma hiz1 g6z oniine alindiginda, bilgi
sistemleri arastirmacilarinin artik kilit bir rol oynayabilecegine inanilmaktadir.
Mevcut teknolojilerin ve bu teknolojilerin kullaniminin kisa vadede bu krizin
iistesinden gelmeye ne Olclide yardimci olabilecegi ile ilgili gesitli ¢caligmalar
yapilmaktadir.  COVID-19 salgini bildigimiz sekliyle yasamin dogasini
etkilediginden, bilgi sistemleriyle 1ilgili ve arastirmacilarimizin katkida

bulunabilecegi firsatlar sunan birgok tema ve arastirma agis1 vardir”’.

COVID-19 felaketinde bilginin merkeziligi: Medyada yapilan bir inceleme,
COVID-19 salginina yanitimizi besleyen ve kolaylastiran ve c¢ok cesitli
paydaslar1 etkileyen unsurun bilgi ve bilgi sistemleri oldugunu ortaya koyuyor.

Veri analitigi ve tahmin, hiikiimet politikasinin ve karar alma mekanizmasinin

75 Simsek, 2000, 5.420

76 Bengshir, 1999, .85

77 Mendling, J. , Pentland, B. , & Recker, J. (2020). Building a complementary agenda for business
process management and digital innovation. European Journal of Information Systems , 29(3)
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temelini olusturur ve hiikiimetlere bu politika ve kararlarin etkinligi ve etkisi
hakkinda bilgi saglayan siirekli analizdir. Insanlar hayatlarinin bir gecede
temelden degistigini gérmiistiir. Halk, artik teselli ve rahatlik kaynagi olarak
sonsuz analizler, 6zetler ve grafikler kullanan amatdr veri bilimciler haline

gelmistir’®.

Insanlarin ortaya ¢ikan salginin kendileri, ge¢im kaynaklar1, aileleri ve
arkadaslar1 lizerindeki olasi etkisini anlamalar1 gerekmektedir. Hemen hemen
herkes bazi enfeksiyon ¢esitlerine ve 6liim orani gorsellestirmesine asinadir ve
siirekli “egriyi diizlestirmek” icin ¢aba gosterir. Cesitli, kaba ve genellikle ilkel
bicimlerdeki bilgiler, isletmelerin ve finans kuruluslarinin, her birinin
kendilerini i¢inde bulduklar1 yeni iklim ve akiskan baglam1 biraz
anlamlandirmak i¢in kullandiklar1 seydir. Bilgi sistemleri ve c¢esitli paydaslar
arasinda var olan bilgi sistemleri, bilginin belirli roliinii inceleyerek tiim bu

alanlara katkida bulunabilir’®.

COVID-19 salgin1 baglaminda bilgi sistemleri degerini ve basarisini1 neyin
olusturdugunu belirlemek: Belirli bir teknolojinin COVID-19 ile miicadeleye
yardim etmede ne kadar basarili oldugunu incelemek ig¢in, neyin "deger"
olusturdugunu anlamak gerekir. Bir sistemin degerini kapsamli bir sekilde
tanimlamak ve yakalamak, genellikle ¢cok boyutlu ve ¢ok bicimli, gegici
sekillerde ortaya c¢iktigi i¢in ¢ok zordur. Nicel gostergelerle Olglilmesi zor
sekillerde kendini gosterir ve sistemin uygulanmasi ile sonugta elde edilen deger
arasinda genellikle 6nemli bir zaman farki vardir®®. Degeri olusturan sey, ¢ogu
zaman, ayrilmaz bir sekilde kullanim baglamina baglidir ve genellikle ¢ok
yonliidiir. COVID-19 durumunda neyin deger olusturmasi1 gerektigine dair bir
analiz, cogu giiclii ve zayif yonleri algilayan birgok polimorf ve ¢ogu zaman
celiskili dnlemler oldugunu gostermektedir. Ornegin, bir ulusun kapatilmasina
yonelik bir direktif, bir yandan biiyiik olasilikla vaka sayisini1 azaltacak, ancak

ekonomi Onlemleri ve egitim ve akil sagligi gibi toplumsal sorunlar iizerinde

78 Nandhakumar, J. (2002). Managing time in a software factory: Temporal and spatial organization of
is development activities. The Information Society , 18(4), 251 —262.

7 Deng, S. Q. , & Peng, H. J. (2020). Characteristics of and public health responses to the coronavirus
disease 2019 outbreak in China. Journal of Clinical Medicine , 9(2), 575, 1-10.

80 Shen, Z. , Lyytinen, K. , & Yoo, Y. (2015. Time and information technology in teams: Areview of
empirical research and future research directions. European Journal of Information Systems , 24(5),
492-518.

50



zararli bir etkiye sahip olacaktir. COVID-19 durumunu degerlendirmek igin

kullanilan birkag 6l¢iim vardir®!:
e Semptomlu hastalarda COVID-19 enfeksiyonlarinin sayist,
e Semptomsuz hastalarda COVID-19 enfeksiyonlarinin sayisi,
e Genel popiilasyonda COVID-19 hastanesine kabul,

e COVID-19 hastalari; yogun bakim {initesinde hasta adedi (veya

"siddetli" olarak tanimlanmistir),
e COVID-19 kritik durumdaki hasta adedi
e COVID-19 oliimleri veya 6liim orani.

Elbette, bunlar gibi oOlglitler bircok soruyu giindeme getirmektedir, ornegin:
bilgi sistemleri degeri ve basarisiyla ilgili bu olglitler ne kadar sagliklidir?
Dijital iiriinler ve uygulamalar bu dnlemleri ve dl¢iimleri iyilestirmeye katkida
bulunabilir mi? Bilgi sistemi tasarimlarint bilgilendirmek ve degerlendirmek

icin bunun gibi 6l¢iitler nasil kullanilabilir?%?

Pandeminin davranigsal, zamansal, toplumsal ve Orgiitsel yonlerini
inceledigimizde, teknolojinin COVID-19 pandemisinin tiim yonleri olmasa da
pek cogunda merkezi bir rol oynadigini gérmekteyiz. Bir ¢are bulmaya yardimci
olmak, tedarik zincirlerini c¢alisir durumda tutmak ve isletmelerin benzeri
gorilmemis bir karisiklik sirasinda yeni ¢alisma yollar1 bulmalarina olanak
saglamak i¢in teknolojiye gilivenilmektedir. Bununla birlikte, bu pandemi
savasta nihai basariyr tanimlayacak olan, genellikle bu teknolojilerin
davranigsal, toplumsal ve orgiitsel yonleridir ve ¢ogu zaman en zorlayict olan
teknolojilerin kendilerinden ziyade bu yonlerdir. COVID-19 ile ilgili dijital

uygulamalarda yapay zeka ve makine 6greniminin roliinii anlamak, bu zorlugun

81 Agerfalk, P. J. , & Karlsson, F. (2020). Artefactual and empirical contributions in information
systems research. European Journal of Information Systems , 29(2), 109—113.

82 Zhou, F., Yu, T., Du, R. , Fan, G., Liu, Y., Liu, Z. , ... Guan, L. (2020). Clinical course and risk
factors for mortality of adult inpatients with COVID-19 in Wuhan, China: A retrospective cohort
study. The Lancet , 395(10229), 1054-1062.
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giincel bir kritik 6rnegidir®3. Zamansallik, bir diger odak noktasidir. Zaman,

COVID-19 salgininin birgok yoniinde merkezi ve dnemli bir rol oynamaktadir®.

Kiiresel olgekte saglik sistemi altyapisi Covid-19 salgini ile daha 6nce hig
olmadig1 kadar zorluklarla kars1 karsiyadir. Bu zorluklar ekipman, insan giicii
ve kan konusundaki kitliklar1 da icermektedir. Enfeksiyon/bulasma riskleri de
bu zorluklarin bir diger hayati boyutudur. Kriz yonetimi birden ¢ok kurumun

isbirligi iginde ¢aligsmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bir havayolu sirketinin pandemi olasiligin1 yonetmek icin bir plani olabilir,
ancak eger bu risk biiyiik capta gergeklesirse pandeminin boyutu, kamunun
tepkisi ve pandemi maliyeti boyutlarinda etmenler kontrol edilemez bir noktaya
ulasabilecektir. Krizler ve felaketler arasindaki fark hatali bir yonetimin
felaketlerin krize doniismesine yol agabilecegi seklinde ortaya konulabilir. Risk
ve kriz hakkindaki bu gergekler karar alma siireci boyunca kriz ve riskleri

iliskilendirmek i¢in bir yol bulunmasi gerekliligini ortaya koyar.

COVID-19 salgin1 sonrasinda, ¢alisma alani, disiplin, merkezilesme, birlik ruhu

gibi kavramlarin yénetiminde belirgin doniisiimler ortaya ¢ikmigtir, %

4.7 Pandemi Doneminde Bilisim Sistemlerinin Dahil Oldugu Alanlara iliskin

Literatiir Taramasi

Biyomedikal ve saglik bilisiminin rolii, sistemin COVID-19 pandemisine yanit

vermesinde kritik bir rol oynadi®.
Gadd ve arkadaslarinin®’ odak noktas1 klinik (6rnegin dis hekimligi, hemsirelik,
eczacilik), halk sagligi, saglik bilisimi veya bilgisayar bilimi egitimi olan

pratisyenlerden olusan saglik bilisim uzmanlaridir. Yazarlar, saglik bilisimi

8 Agerfalk, P. J. (2019). Stimulating academic discourse: A call for response. European Journal of
Information Systems , 28(1), 1-5.

8 Agerfalk, P. J. (2020). Artificial intelligence as digital agency. European Journal of Information
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profesyonellerinin ne yaptig1 ve neleri bilmesi gerektigine dair kapsamli ve
glincel bir aciklama gelistirme amacina ulagsmak i¢in 2 yontem uyguladilar.
Birincisi, 6 bagimsiz konu uzmani paneli, bir taslak saglik bilisimi uygulama
taniminin gelistirilmesine katkida bulunmustur. Ikinci olarak, alan, gorevler,
bilgi ve becerilerle ilgili taslak 6geleri derecelendirerek uygulama taslagini
dogrulamak i¢in saglik bilisim uzmanlarina c¢evrimigi bir anket dagitildi;
uygulama tanimlamasinin eksiksizligi konusunda da nitel geri bildirim sagland.
1000°den fazla katilimciyla anket vasitasiyla yapilan bu ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgular kisminda ise saglik bilisim sertifikasyonun gerekliligi akredite
olunan kurum olmanin gerekliligi ve yine bu sektdriin icerisinde egitim

faaliyetlerine devam etmenin elzem oldugu yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Bu literatiir arastirma kisminda ki COVID-19 makaleleri, saglik bilisimi
uygulama analizinde tanimlanan 5 alani yansitmaktadir: temel bilgi; saglikla
ilgili karar alma, siire¢ler ve sonuclarin iyilestirilmesi; saglik bilgi sistemleri;
veri yonetisimi, yonetimi ve analitigi; ve liderlik, profesyonellik, strateji ve
doniistim, ve aynit zamanda doktor klinik bilisim alt uzmanlik uygulama
analizindeki benzer alanlar1 da barindirmaktadir®®. Genellikle 2020 yilinda
yapilan klinik makalelerin ¢ogunda, teknik bilgi ve beceri alanlar1 ve karar
verme, siirecler ve uzmanlik alanlarina odaklananlar arasindaki énemli iliskileri
goOsteren alan yazin taramalar1 agirlikta olmustur. Ayrica, pandemi sirasinda
hizla gelisen politika ile bilisim uygulamalar1 arasindaki 6nemli baglanti

vurgulanmaktadir®.

San Diego'daki California Universitesi'nden Reeves ve arkadaslari®, COVID-19
pandemisinin klinik ydnetimini optimize etmek icin teknolojik destegin hizli bir
sekilde uygulanmasini akademik bir tip merkezi perspektifinden agiklamislardir.
Bu cabalar acgisindan kritik olan nokta, yerel, eyalet, federal ve kiiresel dlcekte
hizla gelisen kosullara ve tavsiyelere 24 saat izleme ve adaptasyon i¢in 5 Subat

2020'de bir Olay Komuta Merkezi kurulmasiydi. Yaniti bilgilendiren ikinci

8 Silverman HS, Steen EB, Carpenito J, Ondrula CJ, Williamson JJ, Fridsma DB. Domains, tasks,
and knowledge for clinical informatics subspecialty practice: results of a practice analysis. J] Am Med
Inform Assoc 2019; 26 (7): 58693

8 Bakken S. Doing what matters most. ] Am Med Inform Assoc 2019; 26 (1): 1-2.

% Reeves JJ, Hollandsworth HM, Torriani FJ, et al.Rapid response to COVID-19: Health informatics
support for outbreak management in an academic health system. ] Am Med Inform Assoc 2020; 27
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onemli bilesen, teknoloji destegi gerektiren kurumsal ihtiyaclari ortaya ¢ikaran,
bu baglamda mevcut durumun bir degerlendirmesiydi. Bu, elektronik saglik
kaydi (ESK) temelli hizl1 tarama siireclerinin tasarimi ve uygulanmasinin yani
sira sistem diizeyinde EHR dokiimantasyon sablonlarinin genisletilmesini (6rn.
Acil bakim / acil departman taramasi veya testi), klinik karar destegini (6rn.
Izolasyon , kimler test edilmelidir), raporlama araglar1 (8rnegin, arastirilan
kisiler i¢cin operasyonel godsterge panosu ve izleme sistemi) ve COVID-19 ile
ilgili hastayla yiiz ylize goriisme teknolojisi (6rn. ayakta tedavi goriismeleri i¢in
video ziyaretleri) gelisme gostermistir. Olay Komuta Merkezine bilgi hizmetleri
temsilinin dahil edilmesi, basarisizliklarin ve basarilarin ger¢ek zamanlh
tanimlanmasini ve COVID-19 salginina kurumsal bir yanit olarak uyumlu
sistemler olusturmanin temelini olusturan gelisen ihtiyaclara odaklanmayi

miimkiin kilmistir.

San Francisco'daki California Universitesi'nden Judson ve arkadaslar1®', ESK
tedarikgileri tarafindan saglanan bir ara¢ setini kullanarak hasta portallarinda
hastaya dontik bir kendi kendine triyaj ve kendi kendine planlama aracini hizla
kullanima soktu. Araci, aktif portal hesaplar1 olan birinci basamak hastalarinin
kullanimina sundular (90.000 hastanin yaklasik {icte ikisi). UCSF Coronavirus
Belirti Denetleyicisi modiilii araciligiyla, temel demografik bilgiler ESK'dan
doldurulur ve asemptomatik hastalara maruz kalma ge¢misi hakkinda sorular
sorulur ve ardindan ilgili bilgiler saglanir. Aksine, semptomatik hastalar 4
kategoriden 1'ine (acil kirmizi, acil sari, acil olmayan veya 0z bakim)
siniflandirilir ve ardindan telefon hatti veya kendi kendine planlama yoluyla
bakima baglanir. Tiim yanitlar ve etkilesimler ESK'de saklanir. ilk 16 giinliik
kullanim sirasinda, araca 950 benzersiz hasta tarafindan 1129 kez erisilmistir.
Semptomatik hastalarin % 72'sinin triyaj egilimleri acil kirmizi alan (% 24), acil
sar1 alan (% 24), acil olmayan (% 12) ve 6z bakim (% 40) idi. Aracin hastalar
i¢in etkinliginin 6tesinde birincil faydasi, hasta maruziyetini ve kisisel koruyucu
ekipman (KKE) kullanimin1 azaltan ve klinisyenlerin daha akut hastalara

odaklanmasini saglayan gereksiz yiiz yiize karsilagsmalarin 6nlenmesidir.

! Judson TJ, Odisho AY, Miller C, et al.Rapid design and implementation of an integrated patient
self-triage and self-scheduling tool for COVID-19. J] Am Med Inform Assoc 2020; 27 (6)
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Bir perspektifte, Vanderbilt Universitesi Tip Merkezi'nden Turer ve
arkadaslar1®?, teletip ve COVID-19 salgin1 sirasinda Acil Tibbi Tedavi ve Is
Kanunu ile ilgili ortaya ¢ikan politika degisiklikleri baglaminda elektronik KKE
(eKKE) olarak adlandirdiklar1 bir yaklasimi agiklamaktadir. Teletiptan farkh
olarak, eKKE'yi fiziksel yakinlig1 simirlarken elektronik tibbi tarama
muayeneleri yapmak i¢in yerinde tibbi saglayicilar tarafindan teletip araglarinin
kullanim1 olarak tanimlarlar. Yazarlar, boyle bir yolun uygulanmasi i¢in gerekli
givenlik, yasal ve teknik faktorleri tartisir. Giivenlik agisindan, tibbi tarama
muayenelerini yalnizca giiven verici hayati belirtiler, birka¢ komorbidite ve alt
solunum yolu enfeksiyonunu diisiindiiren baslica sikayetlerle disiik riskli
hastalarda (yani 4 [daha az acil] ila 5 [acil olmayan]) eKKE kullanarak
yapilmasini 6nermektedirler (ates, oksiirlik, nefes darlig1). Yasal olarak, eKKE,
30 Mart 2020'de Medicare ve Medicaid Hizmetleri Merkezleri tarafindan, teletip
ekipmani kullanan kalifiye tibbi personel tarafindan yerinde ve saha disinda
tibbi tarama sinavlarina izin veren Acil Tibbi Tedavi ve Is Yasasi uygulamasina
yonelik bir giincelleme ile desteklenmektedir. Teknik agidan bakildiginda,
saglayicilara asinaliklarindan dolay:1 6zel teletip platformlar1 yerine FaceTime,
Skype ve Zoom gibi tiiketici cihazlarinin kullanilmasini tavsiye etmektedirler.
eKKE yaklagimi, diger ortamlarda maruziyeti azaltip saglik ¢alisanin1 korurken

daha sik hasta-saglayici etkilesimlerini kolaylastirma potansiyeline sahiptir.

Saglik mahremiyeti, saglik bilgisi aligverisi (SBA) ve COVID-19 salginm
baglaminda arastirmayir dengelemeye odaklanan bir perspektifte Lenert ve
McSwain®?, klinik bakim ve arastirma i¢in bilgi akislarina iliskin mevcut
diizenlemelerin modas1 ge¢gmis oldugunu, eyalet ve federal diizeylerde siklikla
celiskili oldugu ve gizlilik baglaminda degisiklikler gerektirdigini tespit ederek
raporlamiglardir. Bireysel saglik bilgilerinin mahremiyetini saglarken SBA'nin
ontlindeki mevcut yasal engellerden feragat ederek bir pandemi miidahalesi i¢in
gerekli saglik verilerinin hizli bir sekilde iletilmesini saglamak i¢in 3 olasi

eylemin degerlendirilmesini 6nermektedirler:

2 Turer RW, Jones I, Rosenbloom ST, Slovis C, Ward MJ. Electronic personal protective equipment:
a strategy to protect emergency department providers in the age of COVID-19. J] Am Med Inform
Assoc 2020; 27 (6)

%3 Lenert L, McSwain BY. Balancing health privacy, health information exchange, and research in the
context of the COVID-19 pandemic. J] Am Med Inform Assoc 2020; 27 (6)
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e Saglik Sigortas1 Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi’nin tiim diger veri

paylasimi ve riza yasalarina federal olarak tamamen oncelik vermesi.

e Sivil Haklar Biirosu’nun varliklar1 kapsayan ve diger destekleyici
kuruluslarin COVID-19 hakkinda SBA'yi hizla benimseyebilecekleri

glivenli bir limana doniistiiren bir is ortakligi s6zlesmesi olusturmasi

e Sivil Haklar Biirosu’nun hastalarin bakimi i¢in veri aligverisinde asgari
bilginin yeterli olmadig1 ve asgari bilgi aktariminin bu kriz sirasinda halk
saglig1 kuruluslart i¢in dogru kriter olmadigimi1 agikliga kavusturan bir

kilavuz yayinlamasi

Bilgi sistemlerinin kullanilmasi ve veri aligverisi ile paralel olarak bir gerceve
olusturmak icin acil durum yetkilerinin kullanilmasinin, COVID-19 salgininin
klinik, halk sagligi ve arastirma zorluklarina etkili yanit vermeye yonelik

onemli birer adim oldugu sonucuna varilmaktadir®,

4.8 Pandemi Sonrasinda Organizasyonel Doniisiimler

Covid salginmin sosyal ve ticari yasamda Ozellikle sosyal mesafe methumuyla
yarattigr degisikliklere ilave olarak sirketlerin organizasyon yapisina etkileri de
irdelenmelidir. ~ Ozellikle 2020-2035 arasinda hibrit organizasyon modellerinin
onemli rol oynayacagi ongoriilmektedir.

Ag tipi organizasyonlarin ve yeni ekonomi kavraminin hibrit (karma) yonetim
siireclerini Oon plana ¢ikaran ve gerekli kilan faktorler olarak altinin ¢izilmesinde
yarar bulunmaktadir. Daha 6ncesinde Toplam Kalite Yonetimi, (TKY) ile giindeme
gelen personel giliclendirme ve matriks organizasyonlar gibi yonetim organizasyon
yaklagimlarinin yanisira geleneksel sonrasi yonetim anlasiyinda matriks, ag tipi
(sebeke) ve sanal organizasyon yapilarinin daha da 6n plana ¢iktigini gérmekteyiz.
Geleneksel sonrasi yonetim anlayisinda matris, ag ve sanal organizasyon yapilarinin
on plana ¢iktigini gormekteyiz. °°> Bu hibrit organizasyonlarin bilgi temelli ve hizli ag
yapilari olarak kurgulanmalar1 gerektigini vurgulamak gerekiyor.

Ag Organizasyonlari, farkli mal ve hizmet gruplarmi iiretiminin tek bir sirkette

toplanmak yerine, farkli sirketlere dagitilacak sekilde organize edilmesi yaklasimini

%4 Bakken S. Doing what matters most. J Am Med Inform Assoc 2019; 26 (1): 1-2.
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sunmaktadir. Bu yapilar yeni klasik yaklasima gore ¢ok biiytlik verimlilik artis1 ortaya
koymaktadir.

Yeni ekonominin temel 6zellikleri olarak:

e Dijitallesme: Bakir kablolarin, fiber optige doniisiimii ile 6nemli doniisiimler
yaratilmaktadir.

e Kiiresellesme: iki kutuplu diinyanm son bulmasi ile bdlgesel smirlamalar
son bulmus ve oyunun kurallar1 6nemli ol¢iide degismistir.

e Ag Ekonomisi: Bilgi aglarn tiim temel faaliyetlerimizin bel kemigini
olusturur hale gelmistir.

e Sanallagma: Pekcok faaliyetin sanal olarak yiiriitiildiigii bir ekonomik yagam
ortaya ¢ikmuistir.

e Inovasyon: Yeni ihtiyaclara yonelik yenilik¢i ¢oziimler is diinyasinda 6ne
¢ikmanin ve varligini siirdiirmenin yontemi olarak belirmektedir.

e Esnek Organizasyon yapilari: Klasik yonetim anlayist yerine daha esnek ve
daha kolay iletisim kurabilen modeller daha etkin ve verimli ¢alismanin
anahtari olarak goriilmektedir.

Unsurlar: siralanabilir.
Bu baglamda isletmelerde 6nemli Ol¢iide yeni is bagliklarinin ortaya ¢iktigindan ve
bunlar i¢in yiiksek nitelikli ¢calisan ihtiyacindan da bahsedilebilir.
Hibrit Covid Siirdiiriilebilir Organizasyon Yaklasimi bilgiye dayali ve siire¢ temelli
bir doniigiimiiniin kacimilmaz oldugunu ortaya koymaktadir. 21.yy’da yonetim
organizasyon yapilari, hibrit diger deyisle karma organizasyon yapilarina dogru
dontistirken siirdiiriilebilir bir organizasyon icin bilgiye dayali ve siire¢ temelli bir

dontisiimiin kaginilmaz oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

%% Salepgioglu, M. A.; Ceyhan, T., (2020) “Hybrid-Covid Process Management: The New
Economy and Sustainable Network Organization Approach - A New Model Design ”
CORONALOGY: Multidisciplinary Academic Analysis in Perspective of Covid-19
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4.9 Endiistri 4.0 ve Bilisim Sistemleri

Bilisim Sistemleri’nin isletmelerde kullanimi baglaminda Endiistri 4.0 yaklagiminin
da gozden gecirilmesi gerekliligi mevcuttur. 2013 Hannover Fuari’nda lanse edilen
bu yaklagim; buharli makineler ile baslayan endiistri devrimlerinin, elektrik ile seri
iiretim ve ardindan bilgisayarli otomasyon doniisiimii sonrasinda, dijitallesme ve
nesnelerin interneti kavrami ile 4. 6nemli kilometretas1 olarak ongoriildiigiinden bu
adla anilmaktadir.

Bu yaklasim {iretim ortamlarinda kullanilan cihazlarin sensérler yardimi ile hem bilgi
akisin1 hem de kontrol edilebilmesini dolayisi ile uzun vadede tiimiiyle insansiz
caligabilir hale gelmesini 6ngdrmektedir. Tabii bu yaklagim bizim 2.8.3 basliginda
ele aldigimiz tlizere birarada kullanilan pek ¢ok sistemin entegre olabilme
kabiliyetinin sorgulanmasin1 ve bu sistemler arasinda bilgi akisinin nasil olacagina
kafa yorulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Aslen bu dijital teknolojiler uzunca
bir siiredir liretim ortamlarinda kullaniliyor olmakla birlikte, belirli kararlara gore
entegre bir sekilde karar almalarini ve uygulamalarini saglamak buna ilave olarak bu
dogrultuda isleyis sorunlarim1 gdzden gecirebilmek temel anlamda koklii bir felsefi
yaklagimi gerekli kilmaktadir. Tabii burada tezimizin dogrudan konusu olan isletme
faaliyetlerine yoOnelik yazilimlar ile liretimde kullanilan daha teknik ve uzman
uygulamalar arasindaki bilgi akislar1 da hayati bir 6neme sahip olacaktir.

Bu noktay1 destekleyecek bir teknolojik altyapr doniistimii olarak ag altyapisinin
IPv6 olarak doniistiiriilmesine de deginmekte fayda bulunuyor.

Bu ortaya konulan g¢ergevede tliimiiyle dijitallesmis bir {iretim ortaminin 6nemli
maliyet gereksinimleri ortaya koyacagi agiktir. Yine bu tezin 4.10 basliginda atifta
bulunulan ¢evik yontemlerin bu ¢ergcevede yol gosterici olmasini, biitiiniiyle ve tim
caligir sistemleri riske atacak sekilde bir doniisiim yerine belirli ve dnceliklendirilmis
ciktilara odaklanacak sekilde bir donilisim plan1 c¢ercevesinde yiiriitiilmesi

Onerilebilir.

4.10 Bilisim Yonetiminin Planlama ve Karar Verme Konusunda Yontem

Katkisi

Bilisim sistemlerinin olusumu ve O6zellikle yazilim sistemlerinin gelistirilerek
canli sistem olarak kullanima alinmasinda bir takim metodolojiler

gelistirilmistir. Bu metodolojileri iki ana baslik olarak ele almak miimkiindiir.
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Ozellikle 2. Faz olarak belirtilecek yaklasimlar IT proje ydnetiminde tercih
edilen alanlar olmakla birlikte is diinyasinda proje yonetim ve iletisim

metodolojileri olarak tercih edilmektedir.

Yazilim diinyasinda temel planlama metodolojileri su sekildedir:

4.10.1 Selale (Waterfall) yontemi:

Bu yontem bir yazilim projesinin gelistirilmesinde 6zellikle 2000’11 yillar
oncesinde siklikla tercih edilen bir yontemdir. Temel olarak bir yazilim
gelistirme siirecinin temel adimlarinin birbirinden belirgin sekilde ayrismasina
dayanir. Ornegin yeni gelistirilecek bir yazilim sisteminde kullanicidan tiim
gerekliliklerin alinarak yazilimin analiz dokiimanlarinin olusturulmas: ilk iki
agsamas1 olarak degerlendirilir. Bunlarin sonrasinda bir gelistirme (kodlama)
siireci katedilir. Gelistirme siireci sonunda c¢iktinin gerekliliklere uygun olup
olmadigina iliskin bir test siireci izlenir. Son asama olan entegrasyon
asamasinda ise diger iiriin ve ortamlarla uygun ¢alismanin saglanmasi ele alinir.
Selale yontemi gerekliliklerin belirgin oldugu, daha O6nce yazilmis ve
gelistirilmis bir {Urinlin yeniden gelistirilmesinde tercih edilebilecek bir
yontemdir. Net ve kesin siire tayin olanagi saglar. Bununla birlikte test adini
verdigimiz asamada iiriiniin aslinda temel gereklilikleri i¢cinde yer almayan fakat
aslinda gerekliligi ortaya ¢ikan bir husus belirirse ne yapilmalidir? iste bu soru
yeni Urlin gelistirmelerinde siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu soru ¢ercevesinde
gelistirme projesinin paydaslar1 ¢cogu zaman “ilk planimiz ne ise ona sadik
kalmaliy1z” ilkesi ile hareket edememektedirler. Bu sorunsal da daha esnek olan

metodolojilerin dogmasina yol agmistir.

59



Waterfall Modeli

Sekil 4.3: Selale Yontemi - Cizgisel ilerleme
4.10.2 Cevik yontemler:

Cevik yontemler, yukarda deginilen esneklik probleminin ¢6ziimii olarak
tasarlanmigtir. Temel olarak belirli ara ¢ikti  hedefleri dogrultusunda
gelistirmenin tasarim, gelistirme ve test dongiislinlin tekrarlanmasini hedefler.
Bu yontem daha kii¢iik pargalar halinde iiriinlin dagitimini hedefledigi i¢in ilk
tasarimda Ongoriillemeyen noktalarin tespiti selale yonteminde oldugu gibi
biiyiik krizlere neden olmaz. Cevik yontemler Scrum gibi pek c¢ok alt
metodolojiye ayrilmistir. Scrum en sik tercih edilen yontem olarak “ilk

kullanilabilir ¢ikt1” ve “zaman kutusu” kullanimi gibi prensiplere dayanir.

Cevik yontemlerin kullanimi yazilim diinyasinda beklenti ve ihtiyacin
yOonetiminde onemli artilar yaratmistir. Ayni sekilde IT baglantili proje yapan
bir ¢ok kurum ve kurulusta da ekip planlama ve haberlesme ydntemine de

dontigsmiistiir.
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Yazilim Geligtirme Yagam Donglsu

Planlama

ihtiyag

Dogrulama .
Belirleme

Gergeklegtirme Tasarim

Sekil 4.4: Cevik Yontemlerde Spiral Metot

Cevik yontemlerin, proje yonetimi baglaminda kullaniminda matris organizasyon da

yazilim yonetiminde sik¢a tercih edilen ve gelisim alani bulan bir baska husus olarak

yukarda bahsi ge¢mistir.

4.11 Bilisim Sistemlerinin Karar Vermeye Genel Katkilar:

Bilisim sistemleri 6zetle su artilar1 yaratmaktadir:

Daha Yogun Verinin Izlenebilmesi: Bir gdzlemci sahsi yetenekleri ve
fiziksel kanallar ile toplayabileceginden ¢ok fazla veriyi bilisim

sistemleri ile saglayabilmektedir.

Ozetleme ve Raporlama: Verinin &zet hale getirilmesi kararlarin
desteklenmesi i¢in hayati énemdedir. Cok genis bir calisan izin listesi
yerine ¢alisanlarin toplam izin kullanim genel listesi izin karar

verebilmek i¢in ¢ok daha pratik bir dayanak niteligindedir.
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Akis Yonetebilme: Bilisim sistemleri ve siire¢ yonetim sistemleri ile is
akislar1 keyfilige yer birakmayacak 6lciide sekillendirilebilmektedir. Bu
da islerin belirli bir nitelikte veya standartta olmasi i¢in 6nemli bir arti
niteligindedir.

Aninda Haberdar Olma, Anlik Talimat Verebilme : Bilisim sistemleri
sayesinde belirli sorunlu durumlardan esik degerlerin olusum aninda
haberdar olabilmek, gecikmeden miidahale etmek imkani ortaya
cikmaktadir. Bu da karar vericiler i¢in ¢ok biiyiik bir karar alani
yaratmaktadir. Ornegin belirli bir risk siiresini ge¢irmis olan bir hizmet
bilgisi i¢in acil durum toplantis1 organize edebilmek imkani ortaya

¢ikmaktadir.
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5. YONTEM ve BULGULAR

5.1 Yontem ve Teknikler

Arastirmada “nitel arastirma” yoOntemlerinden “miilakat ydntemi” arastirma
teknigi kullanilamigtir. Miilakat yontemi sonucunda edinilen bulgularin
yorumlanmas1 i¢in fenomenolojik yonteme bagli kalinmis goriismecilerin
deneyimlerinden yola c¢ikilarak ortak noktalarin derlenmesine miiracaat

edilmistir.

Calismada elde edilen bilgilerin anlamlandirilmas: igin “Icerik Analizi”
yonteminden yararlanilmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular 6zetlenmis ve
sonrasinda agirlikli  tercihler {stiinden standardize edilerek bulgulara

yansitilmistir. (icerik.net, 2019, s.1)

Miilakatlarda yar1 yapilandirilmis sorular kullanilmistir. Bu sorularin cevaplari
1s1g1inda, icerik analizi ve dokiiman analizi tekniklerinden faydalanilmistir.
Calismanin katilimcilar1 ulusal bazda bilisim hizmeti sunan veya satinalan sirket
ve kurum temsilcileri ya da karar vericilerinden seg¢ilmistir. Bu nedenle ¢alisma

“kuramsal ve nitel” yonii agir basan bir icerik ortaya koymaktadir.

Pandemi sirecinin etkisi ile milakatlarin onemli bir kisminin uzak oturum
seklinde yapilmasi gerekmistir. Miilakat yapilan sirket ve kurumlar su

sekildedir:
e Tiirk Loydu A.S.
e Kanyon Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti.
e VBT Bilgi Teknolojileri A.S.
e Sun Express A.S.
e N11.Com A.S.

e Biiyiikcekmece Belediyesi
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5.2 Evren ve Orneklem
Veri kaynaklar1 olarak; litaratiir taramasi, dokiiman analizi ve goriismeler
sonucu elde bilgiler kullanilmistir.

Arastirma Tiirkiye’de Istanbul ilinde yiiriitiilmiistiir. 2020 yilinin Eyliil, Ekim,

Kasim aralik aylarinda miilakat goriismeleri gergeklestirilmistir.

Destek, masraflar tarafimdan karsilanmistir.

5.3 Arastirma Sorulari

Arastirmanin saha boyutunda bilisim firmalarindan, bilisim sistemi kullanicisi
olan yoneticilerden secilen bir grup ile birebir roportaj yapilarak su sorularin

yanitlar1 aranmistir:

e Kullandiginiz/sundugunuz bilgi sistemleri, karar verme siireclerinizi

etkilemekte midir?

e Karar vermede tikaniklik yasanan noktalari agmakta bilisim sistemleri
etkili midir? Gegen 3 yillikk donemde devreye aldiginiz bilisim

sistemlerinin bu karar tikanikliklarin1 agmada yarattig1 etkiler nelerdir?

e Sirket/kurum stratejik planlama performansinizin bilisim sistemleri

kullanimai ile arttig1 sdylenebilir mi?

e Bilisim sistemi kullaniminin karar verme siire¢lerine katkisinin parasal

karsilig1 nedir?

e Kurguladiginiz bilisim sisteminin karar siirecini olumsuz etkiledigi

ornekler var midir?

e Bilisim sistemi katilimi ile daha etkin karar almay1 sagladiginiz konular1

paylasir misiniz?

e Karar sikintis1 yasanan alanlarin kurumunuz sirketiniz i¢in yarattigi riski

nasil tanimliyorsunuz?

e Pandemi siirecini de go6zoniine alarak bilisim sistemleri kullaniminin

etkinligini saglayacak stratejik yonetim adimlar1 nelerdir?
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5.3.1 Miilakat sorulari

e Hangi bilisim  sistemlerini  kullaniyorsunuz? veya  kullanima

sunuyorsunuz?

e Bilisim sistemlerinden edindiginiz hangi unsurlar1 karar almada girdi

olarak kullantyorsunuz?

e Sirket/kurum olarak hayatiyetinizi etkileyen hangi kritik kararlar1 almak

durumunda kaliyorsunuz?

e Sirketiniz icin hayati kararlar1 almada yasadiginiz sikintilar nelerdir?
Yasadiginiz sikintilarin veri eksikligi ve 6lgememeden kaynakli boyutlari

bulunuyor mu?
e Bilisim sistemleri gectigimiz donemde sizin i¢in hangi belirsizliklerin
netlesmesini sagladi1?

e Karar vericilerin bilgi sistemlerin etkinligini saglamak i¢in bu sistemleri

kullanma yontemi nasil olmalidir?

e Pandemi siirecinde kullandiginiz sistemin olumlu etkileri veya yeniden

diizenlenmesi gereken noktalar1 oldu mu?

e llerleyen donemde bilisim sistemlerinin daha etkin olacagmi

disiindiigiiniiz yeni alanlar nelerdir?

e Sizin kullandiginiz bilisim sistemlerini gelistirmeyi planladiginiz

oncelikli alanlar nelerdir?

5.4 Miilakat Yapilan Kurum ve Sirketlerde Durumun Ozetlenmesi

Miilakat sorularina gore katilimcilarimizin cevaplarini asagidaki sekilde analiz

ediyoruz.

1 Kullandigimmiz/sundugunuz bilgi sistemleri, karar verme siireglerinizi

etkilemekte midir?

Bu soruya verilen yanitlar1 ele aldigimizda goriismecilerin boyle bir etkinin var
oldugunu ve giderek artma egilimi gosterdigini vurguladiklarin1 gérmekteyiz.
Katilimcilarimiz son dénemde bilisim sistemi yatirimlarinda belirgin bir artis

oldugu bu sistemlerde temel beklentilerin: seffalik, islem hizi, etkinlik, maliyet
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disiisii, daha c¢ok kisiye dogru sekilde ulagsmak oldugu yoniinde fikir birligi
i¢cindeler. Bu yapilan sistem yatirimlarinda temel operasyonun yiriitimi
noktasinda kararlar1 ¢ok belirgin bir sekilde etkiledigi katilimcilarimizin
hemfikir oldugu bir diger konu. Buna karsin list yonetimin stratejik kararlari
konusunda bazi1 g¢ekinceler mevcut. Y4 katilimcimiz iist yonetim kararlarinin
cok biiyiik Olciide insan akli tarafindan alinmasi gerekliliginin heniiz diinya
Olgeginde degismedigini, bu kararlarin dogrudan is yiriitiillen alanla da sinirh
olmayip, kisinin tecriibe ge¢misinin pekcok noktasindan etkilendigini

vurguluyor.

Bununla birlikte bu karar etkilesimi ile ilgili iki noktada ¢ekinceler paylasiliyor.
Bu ¢ekincelerden biri bilisim sistemi kullanan kurumlarin ve sirketlerin halen
baz1 aligkanliklar sebebiyle bilisim sistemi ¢iktilarini bir girdi olarak kullanma
egiliminde olmadiklar1 goriisii. Bu itiraz bilisim sistemi kullaniminin operator
seviye ile sinirlt oldugu, isi daha ¢abuk ve otomatize yapmaktan ibaret olarak
algilanmasina dayaniyor. Yonetim kademeleri ise disinda kaldiklar1 sistemin
bulgularini yine operatorlerden aldiklar1 raporlar ile ydnetme egiliminde
olduklarindan Otlirii  sistemi temel kararlar1 icin kullanmamay1 tercih
edebiliyorlar. Bir diger elestiri ise lilkemizde o6zellikle kamuda yaygin olan
siyasi karar egilimlerinden otiirli istenen karar kalitesinin tutturulamadigi
seklinde.  Bu itirazlara ragmen goriismeciler kullanilan ERP, Dokiiman
Yonetimi, Is Takibi gibi sistemlerin giinliik ekip planlama, ekip potansiyel
degerlendirme, mali izleme, 6deme planlama gibi hususlarda belirgin sekilde
karar verme siireglerinde etkili oldugu ve bu etkinin artma egiliminde oldugu

kanaatinde.

Bilisim Sistemleri, karar siire¢lerini yonlendirmektedir | Y1,Y3,Y5,Y6,Y7,Y8

Bilisim Sistemleri'nin karar siire¢lerini yonlendirmesi

kurum-iilke kiltiirii ile sinirhidir. Y2,Y9

Bilisim Sistemleri operasyonel ve orta diizeydeki
kararlar lizerinde etkilidir. Stratejik kararlar

alisilageldik sekilde devam etmektedir. Y4, Y10
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2. Karar vermede tikaniklik yasanan noktalar1 agmakta bilisim sistemleri etkili
midir? Gegen 3 yillik donemde devreye aldiginiz bilisim sistemlerinin bu karar

tikanikliklarini agmada yarattig: etkiler nelerdir?

Bu soruya verilen yanitlar1 inceledigimizde agirligin tikanmiklik yasanan
sorunlarda bilisim sistemlerinin 6nemli 06lgiide yol acict oldugu vurgusu
yaptigin1 gormekteyiz. Sirket ve kurumlarin karar tikaniklig1* genelde herhangi
bir karari etkileyen verilere sahip olmamalarindan kaynaklaniyor. Zaman zaman
bu karar1 alacak irade yoklugu da tikanikliklarda etkili olsa da veri eksikliginin

on plana ¢iktiginin alt1 ¢izilmekte.

Karar tikanikligini agsmada kullanilan giincel donem (son 3 yil) igerisinde
yapilan yatirinm Ornekleri olarak Y3 katilimcimiz onemli g¢apta bir is takip
sisteminin ekibin is dagilimini belirledigini ve bu sayede ekip yonlendirme
kararlarinin 6nemli 6lciide etkinlestigini vurgulamakta iken, Y4 katilimcimiz IT
Yonetim sistemi ile IT departmaninin ne sekilde bir organizasyon yapist ile
ihtiyaca cevap verebileceginin netlestigini  belirtiyor. Y7 katilimcimiz
rotalamaya yOnelik ¢Oziim tasarimlar1 ile sahadaki varliklarin1 ¢ok daha etkili
hale getirdiklerini ve 6nemli 6l¢iide flu noktayr netlestirmeyi basardiklarini

savunuyor.

Bilisim sistemleri tikanan karar verme siireclerinde Y1,Y2, Y3, Y4,
etkilidir. Son 3 Yilda yaptigimiz projelerde bu beceriyi Y5,Y6,Y7, Y8,
artirdik. Y10

Bilisim sistemleri tikanan karar verme siireclerinde etkili vo
olmadigr 6rneklere sahibiz.

3. Sirket/kurum stratejik planlama performansinizin bilisim sistemleri kullanimi

ile artt1g1 sOylenebilir mi?

Sirket uzun vadeli temel hedeflerinin olusturulmasi i¢in 6ncelikli iiriin hedefleri,
pazar hedef kitlesi, iirlin algisi, temel tanitim yoOntemleri gibi unsurlarin
olusumunda geleneksel olarak list yonetim tecriibelerinden tam kopulamadigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte kurulmus bilisim sistemlerinin yoneticilere
rapor akisi ile baslangigta isteksiz goOriinen yoOneticileri bile sisteme karsi
heveslendirdigi, yeni rapor taleplerinin kendilerinden geldigi Y2 katilimcimiz

tarafindan ifade edilmektedir. Artik {ist yonetim kademeleri ekibin is durumunu,
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performans ve yetenek yonetimini, saha ve ulasima iliskin teknolojileri

kullanmanin kaginilmaz bir gereklilik oldugunu idrak etmektedir.

Stratejik Planlama performansi bilisim sistemleri kullanimi1 | Y1,Y2,Y3,Y4,Y5
ile artmaktadir. ,Y6,Y10

Stratejik Planlama performansi bilisim sistemleri kullanimi

ile yeterince artmamaktadir. Y7,Y8,Y9

4. Bilisim sistemi kullaniminin karar verme siireclerine katkisinin parasal

karsilig1 nedir?

Bilisim sistemi kullaniminin sirketlere katkisinin parasal karsiligi iki yonli
olarak ortaya ¢ikabilir. Ciro artis1 ve maliyet disiisii. Ciro artis1 gibi unsurlar
tanitim ve sunus gibi boyutlarla iliskili iken; maliyet diisiisii isin yapilma seklini
etkileyen is planlama, takip-onay, saha erisim gibi uygulamalardan daha genis
bir bilisim iiriin gamindan faydalanabilmektedir. Katilimcilarimizdan Y6, Y7
ve Y8 ciro hedefi olan 6zel sirket kurulusu degil kamu kurulusu oldugu igin
onlarin paylasimi da dogal olarak maliyet diisiisiine iliskindir. Burada maliyet
disiisii yaptig1 kaydedilen yazilimlarin ilgili is kolu i¢in harcanan maliyetlerde
oransal bir diisiis ifade ettikleri goriilebilir. Y3 goézlemcimiz danisman is giicii
kullaniminda %30 luk bir diisiis kayda gectigini ifade etmektedir. Yine Y7
katilimcis1 saha yakit tiiketim maliyetlerinde %60'a varan ¢arpici bir tasarruf

oraninin altini ¢izmektedir.

Y2, Y3,YS5,
Maliyetlerde belirgin diisiis kaydedilmistir. Y6,Y7,Y8
Ciro/Satis iistiinde belirgin artis kaydedilmistir. Y1,Y4,Y9,
Genel olarak parasal karsilig1 sinirlidir veya elimizde buna
yonelik bulgu bulunmamaktadir. Y10

5. Kurguladiginiz bilisim sisteminin karar siirecini olumsuz etkiledigi drnekler

var midir?

Bu soru bilisim sistemi kullaniminda yasanan olumsuz etkileri tespit edilmis
orneklerin ortaya konularak, “Hangi yOnetim stratejileri ile bilisim sistemi
kurgulanmalidir?” sorusuna da katki saglamak {izere yOneltilmistir.
Katilimcilarimizdan Y2, Y6 ve Y8 kullanict direnci gibi 6zellikle kullanici

profilinden kaynaklanan sorunlarin sistemleri ¢ok sinirli veri ile karar vermeye
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iterek yanlis kararlarin Oniinii a¢tigr vurgusu yapmaktadir. Tabii dogru veri
islemenin temel kaidesi, dogru parametrelerin, yeterli gozlem ve dayanak
noktasi ile belirlendikten sonra ise koyulmak seklindedir. Yine Y8 katilimcimiz
bu noktada yanlis parametreler ile olusturulan hesaplamalarin biitiiniiyle bir

sistem yatirimini ciddi 6l¢iide riske attig1 bir 6rnegi paylasmistir.

Cesitli sebeplerle yasanmistir. (Kullanim direnci
) Y2, Y6, Y8
VS.

Y1,Y3,Y4,Y5,Y7,Y9,
Y10

Yasanmamistir.

6. Bilisim sistemi katilimi ile daha etkin karar almayi sagladiginiz konulari

paylasir misiniz?

Ekip i1s dagitim kararlar1 Y3 katilimcimizin daha etkin karar alinmasinin
saglandiginin altini ¢izdigi baslik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Y7 katilimcimiz saha
planlama ve rota olusturma kararlarinin ¢ok belirgin bir sekilde etkinlestigi
vurgusu yapmaktadir. Y2 Katilimcimiz risk yonetiminin diinya dlceginde ¢ok
biiylik ve 6nemli bir alan oldugunu vurgulamakta, bu 6nemin Tiirkiye’de de
yavas yavas olgunlasmaya basladigini1 eklemektedir. IK Performans kararlarinin
kamu karar vericileri ac¢isindan yeterince on planda olmamasi da detayh

incelenmesi gerekebilecek bir baska husustur.

Ekip Is Dagitim Kararlari Y3,Y10

[K Performans Kararlari Y4,Y5,Y10
Miisteri/Uriin Stratejik Kararlar Y1, Y9
Saha Planlama Kararlari Y6,Y7,Y8
Risk Yonetimi Kararlari Y2,Y9

7. Karar sikintis1 yasanan alanlarin kurumunuz sirketiniz i¢in yarattigi riski

nasil tanimliyorsunuz?

Y2 katilimcimiz giivenlik ile ilgili konularda temel hususun insan hayati ve
cevre oldugunu belirtmektedir. Bu noktada tiim sanayi isletmelerinin giivenlige
iliskin 1s akislarin1 ve yatirimlarimi sekillendirirken biliim sistemi girdilerini
dikkate almalarinin hayati énemde oldugunun altin1 ¢izmektedir. Ulkemizde
onemli bir giindem teskil eden deprem ve diger dogal afetlere bagli olarak

sanayi tesislerinin risklerini hesaplamak bir bilisim sistemi yardimi ile icra
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edilebilir. Bu noktada iilkemizde veya tesisimizde sorun yasanmasini
beklemeden daha dnceki kaza kayitlarindan istifade eden bir kaza analizi 6nem

kazanmaktadir.

Y8 katilimcist kurumlarinin kamu olmas1 sebebiyle secimle gelen bir baskanin
gorev noktasinda baskan popiilaritesini 6nemli 6l¢iide olumsuz etkileyecek
skandallarin temel bir risk olarak goriildiigii, 6rnegin ¢op daglari, genis bir alana

yayilan yol-kaldrim drenaj sorunu gibi unsurlarin bertaraf edilmesinin 6nemine

dikkat ¢cekmektedir.
Hayati giivenlik riski barindiriyor. Y2
o Y3,Y5,Y6,
Belirgin maliyet artig/zarar riski bulunuyor V7
N o Y1, Y9, Y4
Prestij kaybi riski bulunuyor.
Y8
Ekibin ¢alisma diizeni bozulmasi fazla mesai ve gecikme riskleri
bulunuyor. Y10

8. Pandemi siirecini de go6zoniine alarak bilisim sistemleri kullaniminin

etkinligini saglayacak stratejik yonetim adimlar1 nelerdir?

Pandemi siirecinde hizmet sektorii agisindan uzaktan verilen hizmet ve yerinden
hizmet arasindaki algi farkinda adeta bir devrim yasanmistir. Bu iki kavram ve
hizmet sekli daha oOnce hi¢ olmadigi kadar birbirine yakin hale gelmistir.
Lojistik, ulasilabilirlik ve hizmet seviyesi Ol¢limii gibi kavramlar giderek 6nem

kazanmaktadir.

Bu kavramlarin akilli telefonlar, web teknolojileri, 6deme sistemleri ile
desteklenmesi s0zkonusudur. Buna ilave olarak sensorler ile kurulan bir
dinyada IOT kavrami giindeme gelmektedir. Pek c¢ok bilgi tespit noktasinin
siirekli bir bilgi seli ile besledigi yapilar sehrimizin yonetim kararlarin1 yapay
zeka (Al) ile alabilir hale gelmektedir. Ornegin buna benzer bir karar yapisi
seyahat eden kisinin kimlerle birlikte seyahat ettigi ge¢mise doniik olarak
sorgulanarak pandemi kontoliinde o6nemli artilar sagladigi Cin Orneginde
giindeme gelmistir. Bunun {ilkemizde ve Avrupa'da gecerli Kisisel Verilerin
Korunmasi KVKK gibi kanun ¢ergevesi ile uyumu 6nemli bir sorun olarak ele

alinmas1 gerekecegi bagimsiz denetim orgiitlerinin bu noktadaki veri sahipligine
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iliskin rolleri zaman i¢inde tartisilacaktir. Katilimcilarimizin bu soruda verdigi

yanitlar asagidaki tabloda oOzetlenmistir. Hizmet sunumunda “uzaktan” ve

“temassiz” gibi anahtar kelimelerinde 6n plana ¢ikmasi yaninda artik ekip

yonetiminin de zihinsel olarak doniismesi gerekliliginin en belirgin nokta

oldugunun altin1 ¢izebiliriz. Yapay zeka ve nesnelerin interneti kavramlarinin

burada yeni ufuklar acacagi da katilimcilarimizin beklentileri arasindadir.

Uzak caligma sistematigi gelistirilmeli, ofis maliyetleri toplanti YLY3
odakl1 ve gecici olarak kurgulanmali

Online aligveris, temassiz lirlin gérme ve segme veya hizmet alma | Y5,Y6,Y
yapilar1 6n plana ¢ikarilmal 7,Y8
Yerinde c¢alisan ve hizmet saglayict denetimi yerini c¢iktilara

birakmali Yaxio
IOT ve Al ile robotlarin katilimi i¢in adimlar atilmali Y2,Y9

5.5 Katilmci Profili

Miilakatlarimiza katilanlarin kurum, cinsiyet ve unvan dagilimi asagida
Ozetlenmistir:

Cizelge 5.1: Miilakat Katilimcilarinin Genel Durumu

Katilimei Kurum Bay/Bayan Konum

Y1 Nll.com Bay IT Direktori

Y2 Kanyon Bilisim Bay Genel Midiir

Y3 Tirk Loydu Bayan IT Midiri

Y4 Sun Express Bay IT Midiri

Y5 VBT Yazilim Bay Genel Midiir

Y6 Biiyiikgekmece Bld Bay IT Uzmam

Y7 Biiyiikgekmece Bld Bay CBS Uzmani

Y8 Biiyiikgekmece Bld Bayan Bilgi Islem Miidiirii
Y9 Tirk Loydu Bay Genel Midiir Yrd.
Y10 Sun Express Bay IT Mimari
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6. SONUC

Miilakat sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde kurum ve sirketlerin pek
cok konuda karar vermede bilisim sistemlerinden yararlandiklarini bu egilimin
giderek artmakta oldugu sonucunu cikarabiliyoruz. Katilimcilarimizin hemen
hepsi oldukga giincel donemde aktif bir proje uygulamasina tanik olmuslar ve
bunlarin yarattifn bazi artilardan séz edebilir durumdalar. Ozellikle giinliik
operasyonel  kararlarin ekip yOnetimi, {rliin Onceliklendirme, irin
konumlandirma, ekip/hareket planlama gibi noktalarda alimi artik salt yonetici
insiyatifi ile yapilamaz bir hale gelmistir. Bilisim sistemleri, katiliminin pek ¢ok
noktada daha {ist diizey kararlara dogru ilerledigi de sdylenebilir. Sektordeki ve
sosyal yasamdaki ilerlemeler dogrultusunda katilimcilarimiz bu etkinligin heniiz
tamamen yerlesmedigi alanlar olarak, Stratejik Kararlari, Yapay Zeka gerektiren
unsurlar1 gormekteler. Stratejik Yonetim kararlarinin dogal olarak iilke
konjonktiirti, kiiltiirel egilimler, siyasi ortam gibi hususlardan etkilendigi
yadsinamaz. Bu sebeple bu kararlarin biiyiik Ol¢lide insan zihni tarafindan
yapilmasi i¢in yapay zeka alaninda ilerlemelerin bir miktar daha izlenmesi
gerekecektir. Fakat bu kararlarin halihazirda da saglikli alinabilmesi i¢in yine
bilisim sistemlerinin 6nemli 6l¢iide destekleyici rol oynadigi da bir baska temel

bulgudur.

Bilisim sistemlerinin karar tikanikligi yasanan hususlarda tikaniklik agma
seklinde bir rol oynadig1 da pekgok katilimcimizin hemen hemen goriis birligine
vardig1 bir husustur. Son dénemde yapilan yatirimlarin salt birer veri isleme ve
izlemenin otesinde belirgin bir sekilde karar etkinligi saglamaya yoneldigi, bu

baglamda karar vericileri desteklemeye yoneldigi goriilmektedir.

Bilisim sistemlerinin kurum ve sirketlerde kullaniminin parasal etkileri iki
boyutta etkili olmaktadir. ilki satis/ciroya yonelik katkisi ikincisi ise maliyet
azaltma, verimlilik saglama etkileri. Arastirmamizin katilimcilar1 daha ziyade
maliyet unsurunun diisiiriilmesine yonelik ilgili maliyet kolunun belli bir orani

seklinde rakamlarla bu konuyu somutlastirabilmekteler. Satis artis1 veya
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tanitim/tutundurma gibi etkilerin ne dl¢iide gerceklestigini e-ticaret veya arama
motoru gibi platformlarda etkili sekilde izleme yapan Orneklerle baska bir
arastirmada ele almak daha uygun olacaktir. Bu baglamda Google arama
sonuglarinin etkinlestirilmesi ve sosyal medya analitigi yardimi ile kitlelere

erisim ve algi yonetiminin irdelenmesi tavsiye edilebilir.

Bilisim sistemleri, sonug itibar1 ile bir kurum veya sirketin temel is yapma
seklini desteklemek i¢in konuslandirilan yapilardir. Verimli olmalari, sirket ve
kurum i¢in avantaj yaratmalart hem kurum i¢indeki operator seviyede kullanim
disiplini ile hem de ydnetim seviyesinde bilgiye dayali karar verme, planlama
yapma, stratejik diisiince kiiltiirii ile baglantilidir. Ulkemizde kamu alaninda
veya sebeke yoOnetimi gibi kamusal boyutu olan hizmetlerde mevzuatta
ilerlemeler saglansa da proaktif bir yapr kurgulanmasi icin yasal cer¢evenin
olgunlagsmas1 gerekliligi mevcuttur. Biitlin bunlara ilave olarak bilisim
sistemleri kullaniminda etkinlik saglamak {iizere bir takim kiitiiphane ve
altyapilar (ITIL benzeri) lretilerek bu faydanin saglikli ve siirekli olmasini
saglamak iizere kapsamli pratikler ortaya konulmustur. Ote yandan bilisim
diinyasinin yogun sekilde kullandig1 ¢cevik gelistirme yontemleri artik bilisim ile
i¢ice ¢alisan organizasyon birimlerinde temel birer organizasyon metodu ve is

yapma sekli haline de doniismektedir.

Stratejik kararlarin bilisim sistemleri ile desteklenmesi hem kurumlarin
zikrettigimiz stratejik diisiince kiiltiirleri ile hem de bilisim sisteminin kurum
genelinde kusatict bir boyutta kullanim1 ile ilgili olmaktadir. Biitgce, muhasebe,
bordrolama gibi alanlar haricinde sosyal medya veri analitigi, saha planlama ve
yOnetimi, risk yonetimi, yetenek yonetimi gibi alanlarin bilisim sistemlerinin
kapsamina dahil edilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilar bu
baglamda sistemlerin yarattig1 avantaji kendilerine daha yakin gordiikleri
sistemlerden yana goriis beyan ederek cevaplamaktadir. Bilisim sistemlerinin bu
genisleyen yapisinda uygun seviyede entegrasyon gerekliliginin 6neminin bir

kez daha altin1 ¢izmekte yarar var.

Bilisim sistemlerinin kurum kiiltiirii ile bu i¢ ige iliskisi, basarisiz veya istenen
verimin gerisinde kalan bilisim projeleri ile de karsilasmamiza yol agmaktadir.
Bu noktada da basarimin anahtarinin ilk olarak “ne istedigini bilmek’ten

gectigini soOyleyebiliriz. Kurulmak istenen sistem ile ilgili gereklilik ve
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hedeflerin dogru olarak ortaya konulamamasi, temel beklentiler konusunda
yonetimin yaniltilmasin1 dolayist ile beklentileri karsilanmayan yo6netimin
motivasyon kaybi ve projeyi benimsememesi gibi sonuglara yol agmaktadir. Bu
noktada bilisim sistemlerinin etkin kullanimi1 2. Boliimde detayli olarak
aktarildig1 sekliyle ihtiyactan yola ¢ikan mimari bir yaklagimin kurgulanmasi

gerekliligini de karsimiza ¢ikarmaktadir.

Bilisim sistemlerinin karar vermeye etkin katkisin1 saglamak {izere
katilimcilarimiz kullanici/ydnetici gereksinimlerinin dogru analiz edilmesi,
saglikli bir bilisim mimarisi tasarimi ortaya konulmasi, yonetimsel ihtiyaglarin
sistem tasariminda gozoOniine alinmasi gibi hususlara vurgu yapmaktalar. Bu
noktalar gdzoniine alinarak kurgulanan bilisim sistemleri yonetimsel kararlar
yogun bir sekilde desteklemektedir. Hatta bazi noktalarda insan eliyle karar
alinmasi gerekliligini ortadan kaldirabilmektedir. Bu da karar isabetliliginin

yaninda, hizli aksiyon iiretilmesi gibi ¢cok 6nemli bir baska art1 yaratmaktadir.

Yine i¢inde bulundugumuz pandemi siireci bilisim sistemlerine yeni bir misyon
yiiklemistir. Salginin tiim boyutlari ile takibi ve riskli nokta ve alanlarin tespiti.
New York Times gazetesinin 1 Mart 2020 niishasinda Cin’de uygulama
baslangicina deginilen mobil uygulamalar iilkemizde de HES kodu bazh
uygulamalara ornek teskil etmistir. Yine seyahat ge¢cmisi vb. izleme teknikleri
salginin frenlenmesinde rol oynamakla birlikte kisisel bilgilerin korunmasi ve
birey 0zgiirliigli anlaminda yeni riskler dogurmaktadir. Bu yapilarin nasil kisisel
ozgiirliikkleri riske sokmadan kullanilabilecegi, otoriter rejimlerin giiclenme

egilimine nasil ket vurulabilecegi baska bir arastirmada ele alinmalidir.

Almanya Miinih merkezli Giivenlik Konferansi ”polypandemi” kavramini ortaya
atarak aslinda sadece bir hastalik riski ile degil, ayn1 zamanda acliktan, baskici
rejimlere ve esitsizlige kadar bir dizi riskle karst karsiya oldugumuz
degerlendirmesini yapmaktadir. Yine bu tezin sonuglandirilma asamasinda
oldugu giinlerde giindeme gelen iilkemizde de aktif bir sosyal mesajlasma
platformu olan WhatsApp adli uygulamanin yeni kullanim sdzlesmesinin
yarattigr bilgi giivenligi kaygilar1 ve bu kaygilara bagli olarak ortaya cikan
mesajlasma uygulamalar1 trafiginde bir haftalik bir periyotta meydana gelen
biiylik capli dalgalanma artik bu hassasiyetin toplumun genis kesimleri

tarafindan da paylasildiginin bir gostergesidir.
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Bu arastirmanin sonuclari ve giiniimiiz diinyasindaki gelismeler 15181nda bilisim
sistemlerinin temel ilerleme alani olarak goriilen nesnelerin interneti ve yapay
zeka alanlarinda Onemli devrimlerin kapisinda oldugumuzu rahatlikla
soyleyebiliriz. Yasadigimiz pandemi siireci hem hizmet alanlar1 basta olmak
lizere tlim sektorlerin is yapma seklini dnemli 6l¢iide degistirmektedir, hem de
bireylerin tiim temas noktalarinin ge¢mise doniik olarak takibi gibi IOT ile
desteklenen Onemli alanlar1 ge¢misle kiyaslanamayacak Olgiide One
cikarmaktadir. IOT sistemler ile toplanan bu verinin (biiylik veri) nasil analiz
edilecegi, ileriye doniik yeni pandemi tahminlemesi, bu tahminlemede yapay
zekanin rolii ve bu siiregcte 6zel hayatin ve kisi haklarinin nasil korunacagi

konular1 daha genis ¢apta arastirma konusu edilmesi gereken hususlardir.
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EK. 1: Nitel Arastirma ve Miilakat Sorular1

“Kurum ve Sirketler I¢in Bilisim Sistemi Kullaniminin Karar Verme

Etkinligine Katkisinin Arastirilmas1” Tezine Iliskin Nitel Arastirma ve Miilakat

Sorular

Varsayimlar

3) Etki Durumu

1) Bilisim sistemi kullanim1 sirket/kurum karar verme siireclerini etkiler.
1) Bilisim sistemi kullanim1 sirket/kurum karar verme siireclerini etkilemez.

4) Katki Durumu

1) Bilisim sistemi kullanimi sirket/kurum karar verme siireglerini olumlu
yonde etkiler.

1) Bilisim sistemi kullanimi sirket/kurum karar verme siireglerini olumlu
yonde etkilemez.

Arastirma Sorular1

Aragtirmanin saha boyutunda bilisim firmalarindan, bilisim sistemi kullanicisi olan
yoneticilerden secilen bir grup ile birebir roportaj yapilarak su sorularin yanitlari

aranacaktir:

1. Kullandigimiz/sundugunuz bilgi sistemleri, karar verme siireclerinizi
etkilemekte midir?

2. Karar vermede tikaniklik yasanan noktalar1 agmakta bilisim sistemleri etkili
midir? Gegen 3 yillik donemde devreye aldigimiz bilisim sistemlerinin bu
karar tikanikliklarin1 agmada yarattig1 etkiler nelerdir?

3. Sirket/kurum stratejik planlama performansinizin biligim sistemleri kullanimi
ile arttig1 sdylenebilir mi?

4. Bilisim sistemi kullaniminin karar verme siire¢lerine katkisinin parasal
karsilig1 nedir?

5. Kurguladiginiz bilisim sisteminin karar siirecini olumsuz etkiledigi oérnekler
var midir?

6. Bilisim sistemi katilimi ile daha etkin karar almay1 sagladiginiz konular
paylasir misiniz?

7. Karar sikintisi yasanan alanlarin kurumunuz sirketiniz i¢in yarattigi riski nasil
tanimliyorsunuz?

8. Pandemi siirecini de gozoniine alarak bilisim sistemleri kullaniminin

etkinligini saglayacak stratejik yonetim adimlari nelerdir?

Gorlisme Sorulari

1.
2.

Hangi bilisim sistemlerini kullaniyorsunuz?/ veya kullanima sunuyorsunuz?
Bilisim sistemlerinden edindiginiz hangi unsurlar karar almada girdi olarak
kullantyorsunuz?
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Sirket/kurum olarak hayatiyetinizi etkileyen hangi kritik kararlar1 almak
durumunda kaliyorsunuz?

Sirketiniz i¢in hayati kararlar1 almada yasadiginiz sikintilar nelerdir?
Yasadiginiz sikintilarin veri eksikligi ve 6lcememeden kaynakli boyutlari
bulunuyor mu?

Bilisim sistemleri gegtigimiz donemde sizin i¢in hangi belirsizliklerin
netlesmesini sagladi?

Karar vericilerin bilgi sistemlerin etkinligini saglamak icin bu sistemleri
kullanma yontemi nasil olmalidir?

Pandemi siirecinde kullandiginiz sistemin olumlu etkileri veya yeniden
diizenlenmesi gereken noktalari oldu mu?

[lerleyen dénemde bilisim sistemlerinin daha etkin olacagini diisiindiigiiniiz
yeni alanlar nelerdir?

Sizin kullandiginiz bilisim sistemlerini gelistirmeyi planladiginiz 6ncelikli
alanlar nelerdir?
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EK. 2: Arastirma Sonuglarinin Genel Siniflandirmasi

Cizelge Ek.2: Arastirma Sonuclarinin Genel Siniflandirmasi *

Yl Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9

Y10

1. Kullandiginiz/sundugunuz

bilgi sistemleri, karar verme

siire¢lerinizi etkilemekte

midir?

Bilisim Sistemleri, karar X X X X X X
siireg¢lerini

yonlendirmektedir

Bilisim Sistemleri'nin karar X X
siire¢lerini yonlendirmesi

kurum-iilke kiiltiirii ile

sinirhidir.

Bilisim Sistemleri X

operasyonel ve orta

diizeydeki kararlar {izerinde

etkilidir. Stratejik kararlar

alisilageldik sekilde devam

etmektedir.
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Cizelge Ek.2: (devami) Arastirma Sonuglarinin Genel Siniflandirmasi

Yl Y2

Y3 Y4 Y5 Y6

Y7

Y8 Y9 YI0

2. Karar vermede tikaniklik
yasanan noktalar1 a¢makta
etkili

yillik

bilisim sistemleri

midir? Gegen 3
donemde devreye aldiginiz
bilisim sistemlerinin bu karar
tikanikliklarini agmada

yarattig1 etkiler nelerdir?

Bilisim sistemleri tikanan
karar verme siire¢lerinde
etkilidir. Son 3 Yilda
yaptigimiz projelerde bu
beceriyi artirdik.

Bilisim sistemleri tikanan
karar verme siire¢lerinde
etkili olmadig1 6rneklere

sahibiz.

3. Sirket/kurum stratejik
planlama performansinizin
bilisim sistemleri kullanimi
ile arttig1 sOylenebilir mi?
Stratejik Planlama
performansi bilisim
sistemleri kullanimu ile
artmaktadir.

Stratejik Planlama
performansi bilisim
sistemleri kullanimu ile

yeterince artmamaktadir.

X X X X X X

X X X X X X
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Cizelge Ek.2: (devami) Arastirma Sonuglarinin Genel Siniflandirmasi

Yl Y2 Y3 Y4 Y5

Y6 Y7

Y8 Y9 YI0

4. Bilisim sistemi

kullaniminin karar verme

siire¢lerine katkisinin parasal

karsilig1 nedir?

Maliyetlerde belirgin diisiis X X X
kaydedilmistir.

Ciro/Satis iistiinde belirgin X X
artis kaydedilmistir.

Genel olarak parasal karsiligi

sinirlidir veya elimizde buna

yonelik bulgu

bulunmamaktadir.

5. Kurguladiginiz bilisim

sisteminin karar siirecini

olumsuz etkiledigi 6rnekler

var midir?

Cesitli sebeplerle X
yasanmistir. (Kullanim

direnci vs.)

Yasanmamaistir. X X X X

6. Bilisim sistemi katilimi ile

daha etkin karar almay1

sagladiginiz konulari

paylasir misiniz?

Ekip Is Dagitim Kararlari X

IK Performans Kararlar X X
Miisteri/Uriin Stratejik X

Kararlari
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Cizelge Ek.2: (devami) Arastirma Sonuglarinin Genel Siniflandirmasi

Y1
Saha Planlama Kararlari

Risk YoOnetimi Kararlari

7. Karar sikintis1 yasanan
alanlarin kurumunuz
sirketiniz i¢in yarattig1 riski
nasil tanimliyorsunuz?
Hayati glivenlik riski
barindiriyor.

Belirgin maliyet artig/zarar
riski bulunuyor

Prestij kayb1 riski bulunuyor. X
Ekibin ¢alisma diizeni
bozulmasi fazla mesai ve

gecikme riskleri bulunuyor.

8. Pandemi siirecini de
g6z0Online alarak bilisim
sistemleri kullaniminin
etkinligini saglayacak
stratejik yonetim adimlari
nelerdir?

Uzak ¢aligma sistematigi X
gelistirilmeli, ofis maliyetleri
toplant1 odakli ve gecici
olarak kurgulanmali

Online aligveris, temassiz
urin gorme ve se¢gme veya
hizmet alma yapilar1 6n

plana ¢ikarilmali

Y2 Y3
X
X

X

X

Y4 Y5 Yo
X
X X

X
X X

Y7 Y8 Y9 YI0
X X
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Cizelge Ek.2: (devami) Arastirma Sonuglarinin Genel Siniflandirmasi

Yl Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10

Yerinde calisan ve hizmet X X
saglayici denetimi yerini

ciktilara birakmali

IOT ve Al ile robotlarin X X

katilim1 i¢in adimlar atilmali

(*) Arastirma Sorularin1 Kargilama Puanlari tablosu, Tez ¢alismasini yapan M. Sinan
KILIC tarafindan, Tez Danismani Dr. Ogr. Uyesi .M. Adil Salepcioglu’nun

kontroliinde, hazirlanmistir.
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EK. 3: Etik Kurul Karari
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