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ONSOZ

Diinyada yasanan ekonomik ve finansal gelismeler 1s18inda i¢ kontrol sistemi son
derece 6nemli bir konu haline gelmistir. Bunun temel sebebinin isletme siire¢lerinde
i¢ kontrol konusunun daha fazla anlagilmaya baslanmasi ve dinamik bir yapiya
gecilmesi oldugu goriilmektedir.

I¢ kontrol ve uygulamas: ile ilgili kiiresel diizeyde standartlar olusturulmustur. Bu
sebeple, kurumlarin etkin bir yonetim ve organizasyon kapasitesi kazanmak,
kurumsal kapasite artis1 saglamak ve bu yolla daha iyi hizmet iiretmek i¢in i¢
kontrole duyduklari ihtiyaglar ile ilgili farkindaliklar artmaktadir.

Saglikli bir i¢ kontrol sisteminin, bir kurumun tiim yonetsel sistemleri agisindan
onemli bir faktor oldugu kabul edilebilir. Ister kalite yonetimi ister stratejik yonetim,
isterse de performans yonetimi olsun, tiim yOnetim sistemlerinde temel unsur bu
cergevede gelisen i¢ kontroldiir.

Committee of Sponsoring Organizations (Sponsor Olan Kurumlar Birligi) kisaca
COSO modeline dayali i¢ kontrol, “bir kurumun yonetim kurulu, yoneticileri ve
calisanlar tarafindan yonlendirilen/etkilenen operasyonlarin etkinligi ve verimliligi,
mali raporlamalarin giivenilirligi ve yasa ve diizenlemelere uygunlugun elde
edilmesinde gereken makul giivenceyi saglamak i¢in tasarlanan bir siire¢” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama i¢inde yer alan tiim unsurlar, diger pek ¢ok yonetim
sisteminin de varlik sebebidir. lyi bir i¢ kontrol sistemi, kurumun siire¢ ydnetimi ve
kalite yonetimi faaliyetlerini de olumlu etkileyecek, bunlardan saglanan faydalar1 da
artiracaktir.

Bu calismada i¢ kontrol sisteminde muhasebe kontrollerinin etkinli§i ve Onemini
arastirmak amaclanmistir. Bu kapsamda, etkili bir i¢ kontrol sisteminin etkinliginde
muhasebe kontrollerinin roliinii ve 6nemini vurgulamak amaciyla, i¢ kontrol sistemi
ve i¢ denetim faaliyetleri kavramsal olarak ele alinmais, sistemin 6nemine, amacina ve
unsurlarina yer verilmistir. Ayrica i¢ kontrol ve muhasebe kontrolii faaliyetleri
arasindaki iliski incelenerek muhasebe kontrollerinin i¢ kontrol sisteminin etkinligine
sunaca@ katkilar tizerinde durulmustur. Ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren halka
acik bir isletmedeki i¢ kontrol sisteminin muhasebe kontrol uygulamalar1 incelenerek
amagclarinin gerceklestirilmesindeki 6nemi ve rolii ortaya konmustur.

Ocak 2020 Hatice Zeynep YELKEN
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iC KONTROL SiSTEMININ ETKIiNLiGINDE MUHASEBE
KONTROLLERININ ROLU VE BiR UYGULAMA

OZET

Ulkemizdeki kamu ve 6zel sektdrdeki kuruluslarin ydnetim faaliyetlerini planlamast,
planlama dahilinde faaliyetlerini yiiriitmesi ve bu asamada meydana gelebilecek
yolsuzluk, hile, hata, israf ve kotiiye kullanim gibi bazi1 olumsuz durumlara engel
olabilmek ve olas1 risklerin belirlenerek bunlara karsi onlem alinabilmesi adina ig
kontrol sistemi ve i¢ denetim biriminin kurulmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Son
yillarda devlet politikasinda da konunun 6neminin giderek artmasiyla bircok kurum
yOneticisi ve arastirmact da i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetlerine biiyiik
Oonem gostermeye baslamistir.

Gliniimiizde i¢ kontrol ve uygulamasi ile ilgili kiiresel diizeyde standartlar
olusturulmus, kiiresel boyutta ortak bir anlayista kabul gérmiistiir.

Bu tez calismasinda i¢ kontrol sisteminde muhasebe kontrollerinin etkinligi ve
Onemini arastirmak amaclanmistir. Sirketlerin diizenli bir i¢ kontrol sisteminin
olmasi, risk yonetiminde de ne kadar Onemli rol oynadigini gozler Oniine
sermektedir. Ulastirma sektoriinde faaliyet gésteren halka agik bir isletmedeki ig¢
kontrol sisteminin muhasebe kontrol uygulamalar1 incelenerek organizasyonel
misyonun gerceklestirilmesindeki 6nemi ve rolii ortaya konmustur.

Bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin etkinliginde muhasebe kontrollerinin
roliinii ve dnemini vurgulamak amaciyla i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri
kavramsal olarak ele alinmis, sistemin 6nemine, risk yonetimini etkisine, amacina ve
unsurlarina yer verilmistir. Ayrica uygulamada i¢ kontrol ve muhasebe kontrolii
faaliyetleri arasindaki iliski incelenerek muhasebe kontrollerinin i¢ kontrol
sisteminin etkinligine sunacag katkilar iizerinde durulmustur.

Literatiir taramasi1 ve ikincil verilerden yararlanilarak i¢ denetim ve i¢ kontrol
sistemleri ile ilgili kavramlar agiklanmis, sirket bilgileri gizli tutulmak kaydiyla i¢
kontrol sistemi ile muhasebe kontrol siiregleri ve uygulamalari incelenmis ve bu
kavramlar lizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Kontrol Sistemi, I¢ Denetim, I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi,
Muhasebe, Muhasebe Kontrolleri
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THE ROLE OF THE ACCOUNTING CONTROLS ON THE
EFFECTIVENESS OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM, AND AN
APPLICATION

ABSTRACT

Establishing an internal control system and an internal audit unit is of vital
importance to plan the management activities of public and private sector institutions
In our country, to execute the activities within the planning and to prevent the certain
negative situations that can occur in this phase such as corruption, fraud, error, waste
and abuse and to determine the potential risks and take measures against them. As
the subject became more important in the recent state policies as well, many
institution manager and researcher have also begun to pay significant importance to
internal audit activities and Internal Control System.

Today, global-scale standards have been established in relation to internal control
and its application and these have been accepted with a common understanding
globally. It has also been included into the public financial management system
within the scope of reform studies in Turkish public management.

In this thesis, it is aimed to analyse the importance and effectiveness of the
accounting controls within the internal control system. The fact that companies have
an orderly internal control system displays how important a role it has in risk
management as well. The importance of the internal control system in a public
company operating in the transportation sector has been analyze and its importance
and role in the realization of the organizational mission has been revealed.

In this regard, the emphasise the role and importance of the accounting controls on
the effectiveness of an effective internal control system, internal control system and
internal audit activities have been discussed conceptually, the importance of the
system, the effect of the risk management, the aim and the elements have been
discussed. Furthermore, in the application, the relation between internal control and
accounting control activities have been analysed and accounting activities’
contribution to the effectiveness of the internal control system have been studied.
Making use of literature review and secondary data, the notions about internal audit
and internal control systems have been explained and withholding the company
name, internal control system and accounting control processes and applications have
been analysed and their effects on these concepts have been evaluated.

Keywords: Internal Control System, Internal Audit, Effectiveness of Internal Control
System, Accounting, Accounting Controls
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1. GIRIS

Isletmelerin kurulus amaci belirli bir hedefe ulasmak ve bu hedeflerin
gerceklestigi siirece faaliyet gdstermektedirler. Isletmelerin amaci hedeflerine
ulasabilmek i¢in kurumsal yonetim ilkelerine uygun bir organizasyon yapisi
igerisinde, is akis koordinasyonu saglanmis ve birimler arast kontroliin oldugu
bir Orgiit yapisina ihtiya¢c duymaktadir. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve
isletmelerin faaliyetleriyle ilgili islem sayisinin ¢oklugu ve karmasikligi gibi
nedenlerden dolayr isletme yonetimi; isletme faaliyetlerinde etkinligin
artirilmasi, hile ve hatalarin oniine gecilmesi ve varliklarin korunmasi gibi
konularda giivenilir bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada i¢ kontrol

sisteminin isletmeler i¢in 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Etkili i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, diiriist yonetim anlayisina ve meslek
etik degerlerine mutlak uyulmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu sebeplerin bir
sonucu olarak finansal yiikiimliiliikklerin tecriibeli, bilgili ve alaninda uzman
yoneticilere ve personellere verilmesi en iyl yOntem olarak karsimiza
cikmaktadir. Fakat tek basina personel kalitesi bu yeterliligi karsilayamamakta
ve dolayisiyla 6n tanimli standartlarla esdegerlik saglanmasi, mevzuatla ¢esilen
eylemlerin Oniine gecilmesi ve yonetimsel yaklasimin dogru is ortamini
saglamay1 hedef alacak sekilde belirlenmesi de dikkat edilmesi gereken hususlar
haline gelmektedir. Hataya sebep olabilecek kararlart minimum diizeye
indirebilmek yeterli seviyede seffaflik olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir.
Yonetim kurulundan baslayip tiim birimlerin yoneticilerine kadar herkesin
azami dikkat ve Onemi gostermesi, yoneticilerin kendi yetkileri ve
sorumluluklart dahilinde zorunlu tedbir almalar1 ve i¢ kontrol sisteminin
kendilerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmekte gereken 6zeni ve itinayi

gostermeleri gerekmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, sirketlerin i¢ kontrol sisteminde muhasebe kontrollerinin
onemine iligkin tespitlerde bulunmak ve bu kontrollerin i¢ kontrol sistemlerine

iligkin mevcut uygulamalarim1 belirleyerek i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini



degerlendirmektir. Bu amaglar dogrultusunda c¢alisma ¢ boliimden

olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde i¢ kontrol sistemi, i¢ kontrol sistemiyle ilgili bazi
temel kavramlar ile i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi
alanda yapilan diizenlemelerle ilgili bilgi verilmektedir. i¢ kontrol sisteminin
tanim1 baslikli ikinci bdliimiinde, i¢ kontrol sistemini olusturan unsurlar ve i¢
kontrol sisteminin bilesenlerini olusturan ayni zamanda COSO modeli olarak da
bilinen bilesenler aciklanmistir. Calismanin arastirma kismini olusturan ligiincii
boliimde ise, ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren halka agik bir sirketin ig
kontrol sistemi agisindan mevcut uygulamalarinin durumuna bakilarak i¢

kontrol sistemlerinin etkinligi degerlendirilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Kontrol Kavramm

Kontrol kavrami, Fransizca’dan dilimize geg¢en bir kelimedir, Tirk Dil
Kurumu’na gore gercege ve aslina uygunlugun arastirilmasi, ‘’yoklama, arama’’

anlamlarina gelebilecegini ifade etmistir (TDK, 2018) .

Bir bagka tanima gore kontrol kavrami, faaliyetlerin basar1 oraninin
Ol¢giimlenmesi ve bu basarilarin dnceden belirlenmis hedeflere hangi derecede

ulasilabildiginin belirlenmesi anlamina gelmektedir (Keskin, 2006:12).

Kavramsal olarak kontrol bu tanimlardan anlasilacagi gibi siireci olup bitmis bir
fiili degil dnceden beri siiregelen ve devam etmekte olan, bireyden biitiine dogru
sistemi olusturan elemanlarin birbirleri arasindaki iliskileri diizenleyen politika

ve prosediirler toplami oldugunu ifade eder.

Isletme yonetiminde kontrol, isletmenin iiretim, insan kaynaklari, satin alma,
pazarlama, halkla iliskiler, muhasebe ve finansman gibi tim fonksiyonlarini
kapsar ve yonetimin bes temel fonksiyonlarindan biridir. Bu bahsettigimiz bes
fonksiyon sirasiyla planlama, orgiitlenme, yiiriitme, koordinasyon ve kontroldiir

(Cetin, 2001:24).

Kontroliin bu bes temel fonksiyon igerisindeki islevi; faaliyetleri, faaliyetlerin
sonuglarinin tespiti ve diger fonksiyonlarin basarisinin hangi 6lgiilerde, nasil ve

ne durumda basardigini ortaya koymasidir (Catikkas, 2005:3).

Isletmede, bir iiriiniin iiretimi, hammadde satin alinmas1 veya satis siirecinden,
yonetim tarafindan alinan kararlar ve uygulanmas: siirecine kadar olciilebilir,
diizenlenebilir her faaliyet kontrol kavraminin alanina girdigi i¢in ¢esitli kontrol
konularindan bahsedilebilir. Kontrol konular1 {i¢ baslikta toplanir (ibis &
Catikkas, 2012:97).

e Fonksiyonel faaliyetlerden pazarlama, insan kaynaklari, iretim,

muhasebe, finans departmanlarinin kontrolii



e Isletme Yonetimi kontrolii
e Isletme faaliyet birimleri kontrolii

Bazi1 kontroller ise faaliyetler devam ederken istenmeyen durumlarin ortaya
¢ikmasini dnlemek ig¢in tasarlanir, bu tarz kontrollere onleyici kontroller denir.
Faaliyet siirecinin sonunda istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmis olmasi tespit
edici kontrollerdir. Tespit edilen istenmeyen sonuglarin tekrar ortaya ¢ikmasini
Onlemek amaciyla tasarlanan kontroller de diizeltici kontrollerdir. (Catikkas,

2005:4).

Denetim ve muhasebe literatiiriine gore kontrol kavrami, herhangi bir seyin
istenen sonuclara ulagsmasi veya istenen belli hedeflere ulasabilmek icin
onceden Onlemler alinmasi, bu Onlemlerin uygulanmasi icin sistemeler
kurulmas1 ve sonuglarin degerlendirmesi faaliyetleri olarak tanimlanir (Kaval,

2005:4) .

2.2 Denetim Kavram

TDK’nin tanimina gore “denetleme”, “bir isin dogru ve yonetime uygun olarak
yapilip yapilmadigint incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol
etmek”’seklinde yer almaktadir. Denetimin es anlamli olarak kullanildig1 bagka
kavramlar da bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; inceleme, teftis, arastirma,

murakabe, sorusturma, kovusturma, revizyon olarak 6rnek verilebilir.

Denetim kavraminin bir diger tanimi da sdyledir: Onceden tespit edilen
standartlardan hareketle yasalara uygun, bilimsel ydntemler kullanilarak,
uygulama ve islemlerin bu standartlara uygun olmasi durumunun arastirilmasi,
uyumsuzluklarin tespit edilmesi, diizeltilmesi ve ileride olusabilecek bu
risklerin yeniden ortaya c¢ikmamasi i¢in yapilan sistem odakli incelemelerin

tamamidir (Aksoy, 2006:47).

Genel kabul gormiis tanimiyla; ekonomik olay ve islemlerle alakali iddia ve
tahminlerin Oncesinde belirlenen kriterlere uygun olup olmadigini incelemek,
arastirmak ve elde edilen sonuglarin tamamini bilgi kullanicilarina agiklamak
amaci ile tarafsizca delil toplamayip bu delilleri degerlendirme siirecine denetim

denir (Kaval, 2005:3).



Bir isletmenin islemleri ile faaliyetlerinin Oncesinde belirlenmis kurallar ve
amaglara uygun bir bicimde gerceklesmesinin belirlenmesi igin inceleme
siirecine denetim siireci denir. Denetim siireci neticesinde denetim bulgulari

tespit edilir ve raporlama islemine gegilir.

Denetim kavraminin en genel haliyle tanimlanmasi su sekildedir; isletme
faaliyetlerinin sonuglarinin, mutlaka isletmenin yapmis oldugu planlamaya
uygun olmasinin saglanmasi amaciyla standartlar olusturulmasi, elde edilen tiim
bu faaliyet sonug¢larinin bu standartlarla karsilastirilarak uygulamalarin plandan

ayrildig1 kisimlarda diizenleme ve diizeltme dnlemlerinin belirlenmesidir.

2.3 ¢ Kontrol Kavram

Ic kontrol kavramimin en genel tamimi su sekildedir: “I¢ kontrol, kurum
kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli ve kurumun amaglarina uygun bir
sekilde kullanilmasi, is ve islemlerin mevzuata uygunlugu, faaliyetler hakkinda
diizenli, zamaninda ve giivenilir bilgi iretilmesi, kurumun varliklarinin
korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi konularinda yeterli ve makul

glivence saglayan bir yonetim aracidir” (Ttimer, 2010: 11).

“l¢ Kontrol, orgiitin plani ile isletmenin varliklarini korumak, muhasebe
bilgilerinin  dogrulugunu ve gilivenilirliligini  arastirmak, faaliyetlerin
verimliligini arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina bagliligi 6zendirmek
amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tiim o©nlem ve ydntemleri

icerir.”(Giiredin, 2000:165)

I¢ kontrol, bir isletmenin amaglar ile ilgili faaliyetlerinin tamamini igine alarak
yalnizca muhasebe ve finansal nitelikteki kiymet hareketlerini igermemektedir.
Ayrica kapsami bu denli genis tutularak denetim faaliyetlerinin kapsamini da

genisleterek belirlemistir.

I¢ kontrol ulasilmaya calisilan bir amag degil bir siirectir. I¢ kontrol siirecinin el
kitabi, kurallar1 ve talimat yazilar1 yoktur, i¢ kontrol siireci direk calisanlardan
etkilenir ve isletmelerde yer alan her seviyede calisan i¢ kontroliin birer parcasi

olmaktadir.

Isletmenin ydnetim kurulu ve idareci konumundaki ¢alisanlar1 i¢in i¢ kontrol

makul giivence saglamaktadir. I¢ kontrol; isletmenin diger faaliyet ve



operasyonlari ile birlikte tiim kontrolleri kapsayarak sadece finansal islemler ve

raporlamay1 ifade etmemektedir.

“I¢ kontrol; bir kurumun ydnetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen
tamamlayici bir siire¢ olup, belirli amaglar1 gerceklestirmek suretiyle; kurumun
misyonunu bagarmasi i¢in riskleri gégiislemek ve makul bir giivence saglamak

tizere tasarlanmistir” (INTOSAI GOV 9100, 2004: 6).

2.4 I¢ Denetim Kavram

“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. I¢
denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siire¢lerinin etkililigini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir
yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimei olur.”(Tiirkiye I¢

Denetim Enstitiisii-TIDE)

“I¢ denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek igin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina goére yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz
ve nesnel giivence saglayan danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin
yonetim ve kontrol yapilart ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve
kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklagimla ve genel kabul gormiis
standartlara uygun olarak gerceklestirilir. I¢ denetim, i¢ denetciler tarafindan

yapilir” (5018 sayil1 Kanun).

Ic denetim sisteminin cesitli kaynaklarda bulunan tanimlarinda, kamuya ait
isletmelerin ¢aligmalarin1 gelistirmek ve deger saglamak amaciyla yapilan
tarafsiz ve bagimli olmayan danigsmanlik faaliyetlerinin biitliniidiir. Bu
ozelliklerinden dolay1 i¢ denetim, kurumsallik siire¢lerine ve bunlardan dolay1
i¢ kontrol uygulamalarinin tamamina atfen yapilacak degerlendirme ve inceleme
calismalariyla, yonetim bdliimiine rehberlik etmekte ve ¢esitli tavsiyelerde
bulunmaktadir. I¢ denetim sistemi danigsmanlik faaliyeti olarak tanimlanirsa,

karar alma mekanizmasinin da etkin bir sekilde ilerledigi goriilmekte ayrica



yonetim kurulu ve idarecilerin hizli aksiyon alarak dogru karar verebilmeleri

agisindan olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Denetim tiirlerinden en genis kapsamli olani i¢ denetimdir ve diger biitiin
denetim tiirlerini kapsamaktadir. Isletme ile alakali isletme tarafindan yaptirilan
tiim denetimler i¢ denetimin konularini belirlemektedir. i¢ denetim sadece
finansal olaylarla iligkili degildir. Denetim yalnizca finansal islemler ve
olaylarin parasal karsilig1 ile ilgilenmez (Ozer, 1997: 67).

Diger bir sekilde i¢ denetimi tanimlarsak, finansal ve finansal olmayan
faaliyetlerin tamamin1 gozden gecirerek degerlendiren bir denetim ¢esididir. I¢
denetim kurum dahilindeki kontrollerin etkin olup olmadigini oSlgerek bu
kontrolleri degerlendirir. Bu agiyla degerlendirildiginde i¢ denetim oldukca

onemsenmesi gereken bir yonetim kontrol aracidir (Giiredin, 1994:15).

Bu gibi ozellikler incelendiginde i¢ denetim faaliyetleri, dnemli bir yonetim
arac1 veya idare anlayisi olarak goriilmekte olup i¢ denetim faaliyetleri sonunda

saglanan veriler ve ¢iktilar bu baglamda degerlendirilmelidir.

2.5 Muhasebe Denetimi Kavram

“Isletmenin mali sonuglarini gdsteren raporlarin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine veya isletmenin hukuki statiisii geregi baska bir muhasebe sistemine
uygun diizenlendigi durumda bu sisteme uygun diizenlenip diizenlenmedigi
tespit etmek amacli denetim tiiriidiir. Muhasebe denetimin nihai amaci1 finansal
tablolarin dogrulugunu ve giivenilirligini ortaya koymaktir. Denetimin konusu
mali tablolar oldugundan bu denetim tiirline finansal tablolar denetimi de

denebilir.” (Kaval , 2005:10).

“Ekonomik faaliyetlerinin ¢oklugu, karmasiklii ve hem yerel hem de
uluslararas1 diizeyde birbirlerine bagliligi, sonug¢larinin ilgi duyanlara onlarin
anlayacagi sekilde sunabilmek i¢in belli bir standartlasmaya gidilmesini zorunlu
tutmus bu zorunluluk genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerini olusturmustur.
Bir¢ok iilke kendi muhasebe prensiplerini olusturmus ve sirketlerin finansal
sonuglarin1  raporlamalart i¢in bu prensipleri uygulamalarini zorunlu

tutmustur.”(Ergiin, 2018:4).



“Tirkiye’de tek diizen hesap plani, muhasebenin temel kavramlari, gelir tablosu
ilkeleri, bilango ilkeleri, varliklara, bor¢lara ve 0z kaynaklara iliskin ilkeler,
gelir idaresi tarafindan yayinlanan muhasebe sistemi uygulama genel tebligleri
ve degerleme hiikiimleri genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleridir. Ayrica Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan
yaymlanmig Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS), Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (TFRS), Biiyiik ve Orta boy Isletmeler I¢in Finansal
raporlama Standartlar1 (BOBI FRS) finansal tablolarda belirli standartlasmayi
tekdiizeligi getirmeyi amagladigindan genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleridir
arasinda sayilabilir” (Kamu Gozetimi Denetim ve Muhasebe Standarlar1 Kurulu,

2018).

Yine uluslararas1 diizeyde, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB)
diinya ¢apinda finansal piyasalara seffaflik, hesap verilebilirlik ve verimlilik
getirecegi diislincesiyle Uluslararasi Muhasebe Standartlarint  (IAS) ve
Uluslararas1 Finansal Raporlama standartlarin1 (IFRS) gelistirmistir (IFRS
Foundation, 2018). Bu standartlar da uluslararasi finansal bilgi kullanicilar1 i¢in
diizenlenen finansal tablolarda tekdiizeligi yerlestirmeyi amagladigindan genel

kabul gérmiis muhasebe ilkeleri olarak kabul edilebilir.

Bu acidan muhasebe denetimi finansal tablolarin bu ilke ve standartlara
uygunlugu arastiran denetim faaliyetidir. Muhasebe denetimin asil amaci
muhasebe kayitlar1 ve onun oOzeti olan finansal tablolarin dogrulugu ve
giivenilirligi hususunda finansal tablo kullanicilarina bilgi vermektir bu haliyle
muhasebe denetimi hem kamu denetimi hem bagimsiz denetimin faaliyet

alanina girer.

Muhasebe kayitlar1 ve onlarin bir 6zeti olan finansal tablolar vergi matrahinin,
sosyal glivenlik prim 6demelerinin, sermaye artirimlariyla ilgili hesaplamalarin
nasil yapildigiyla ilgili kayitlar icerdiginden muhasebe denetimi kamu

denetiminin ilgi alanina girer.

Ayrica isletme sahip ve yOneticileri ve diger finansal tablo kullanicilar: isletme
faaliyetlerinin parasal degerlerinin muhasebe kayitlarina dogru ve diiriist bir

sekilde yansitildigindan emin olmak i¢in, isletme disindan profesyonellerin



goziiyle gormek istedigi i¢in muhasebe denetimi bagimsiz denetimin ilgi alanina

da girer.

“Denetim iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmis
Olgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglar1 ilgi duyanlara bildirmek
amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir

siirectir’(Bagpinar 2019:35)

Isletmelerin hukuka uygun faaliyet icerisinde olup olmadiklarinin belirlenmesi,
cikar catismasi iginde olan kisi ve kurumlarin tespit edilmesi ve devlete
verilmesi gereken hesabin yilikiimliliiklerinin yerine getirilmesini saglamak

amaciyla kayit ve belge diizeni getirilmistir.

Yil ig¢inde belirlenmis donemlerde devlete raporlanmasi zorunlu tutulan
faaliyetler ve bu faaliyetlerin sonuglarinin devlete bildirilmesi, aksi bir durumda

ise devlet adina arastirma yapilmasi durumu yasalarla zorunlu hale getirilmistir.

“Denetim ise, sunulan bilgi ile kabul edilen olgiitler arasindaki uygunlugun
derecesinin belirlenmesi ve raporlanmasi i¢in bilgi hakkinda kanit toplanmasi,
degerlendirilmesi ve sonuglarin ilgili kullanicilara iletilmesi seklinde genel

olarak ifade edilebilir” (Erdogan, 2007: 5).

Baska bir denetim tanimi ise sdyledir: “Bagimsiz bir kisi tarafindan isletmenin
belli bir donemine ait bilgilerin toplanarak sonuglarin degerlendirilmesi

suretiyle rapor diizenlenerek acgiklanan bir kontrol mekanizmasidir” (Dalak,
2000: 66).

2.6 Muhasebe Kontrolii Kavram

“Muhasebe kontrolii genel olarak yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve
muhasebe raporlarinin hazirlanmasi gibi gorevler ile varliklarin korunmasi i¢in
yapilan varliklar tizerindeki fiziki kontroller gibi faaliyetlerin devam

ettirilmesine yonelik i¢ kontrol faaliyetleridir” (Giiven, 2008:25).

Muhasebe kontrolii kavraminin farkli bir tanimi; “Varliklarin korunmasi, hata
ve hilelerin tespit edilip 6nlenmesi, muhasebe kayitlarinin tam ve dogru sekilde
yapilmasi, mali tablolarin zamaninda giivenilir olarak hazirlanmasi amacina

yonelik olarak konulan tiim yontem ve usullerdir” (Mevzuat Dergisi Say1:103).



“Muhasebe kontrolii, 6zellikle isletme varliklarinin hata, hile veya hirsizlik gibi
durumlara karst muhafaza edilmesini, mali verilerin zamaninda ve dogru
diizenlenebilmesi i¢in alinan tedbirler veya kurulan sistemler sayesinde yerine

getirilir’ (Kaval,2005:124).
Muhasebe kontrolii ii¢ baslikta incelenmektedir: (Giiredin, 2010:319-320)

-Varliklarin =~ korunmasi:  “Varliklarin ~ korunmasi genel olarak isletme
kaynaklarinin hirsizlik, hile ve hata gibi arzu edilmeyen her tiirlii olaylara karsi
korunmasi amaciyla yonetimin almis oldugu onlemler anlasilir. Dar anlamda
varliklarin ~ korunmast ise, kiymet hareketlerinin muhasebe kayitlarina
gecirilmesi ve ilgili varliklarin muhafaza edilmesi sirasinda olusabilecek kasithi

veya kasith olmayan kayiplara karsi korunmasi anlasilir” (Giiredin, 2010:319-

320).

-Finansal kayitlarin giivenilirligi: “Finansal bilgilerin hem isletme i¢ine hem de
isletme disina raporlanmasi finansal kayitlarin dogrulugunu ve giivenilirligini
artirmaktadir. Genel olarak yOnetime sunulan isletme i¢i finansal bilgiler
isletme disina sunulan bilgilerden daha ayrintilidir. Bilindigi gibi, bagimsiz
denetimin amaci isletme yonetiminin hazirladigi finansal tablolarin diriistligi
ve glvenilirligi hakkinda goriis bildirmektir. Dolayisiyla, isletme disina

yayinlanan finansal raporlardaki bilgiler son derece Onemlidir” (Giiredin,

2010:319-320).

-Kiymet hareketleri: “Kiymet hareketleri bir isletmedeki faaliyetlerin temelini
olusturur. Kiymet hareketleri, isletmedeki varliklarin satilmasi, degistirilmesi,
hizmet verilmesi- alinmas1 karsiliginda varlik transferleri gibi tiim islemlerle
ilgili gerekli yetkilendirme ve kayit sistemini ifade eder” (Giiredin, 2010:319-
320).

Muhasebe kontrolii su sekillerde planlanmalidir:

e Islemlerin, isletme ydnetiminin hem &zel yetki alanina uygun hem de

genel yetki alanlarina uygun olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

e Islemlerin muhasebe kayitlar1 yapilirken, varliklar iizerindeki
sorumlulugun her zaman ig¢in siirdiiriilebilmesi ve finansal tablolarin,
genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis olmasi

gerekmektedir.
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Varliklarin fiziken kontrolii yalnizca yonetim tarafindan verilen yetkiyle

ve izinle gercgeklestirilmektedir.

Belirli donemlerde isletmenin varliklar1 ve bu varliklarin muhasebe
defterinde bulunan kayitlar1 arasinda karsilastirma yapilarak kayith
varliklarin mutabakati yapilmali, aralarinda fark olmasit durumunda hizh

bir sekilde aksiyon alinmalidir.
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3. iC KONTROL SISTEMI

3.1 i¢ Kontroliin Tanim

I¢ kontrolii farkl1 bakis acilariyla birden fazla tanimlamak miimkiin olmaktadir.

“I¢ kontrol, kurumun siire¢ ve islemlerinin yasa ve mevzuatlara uygunlugu,
faaliyetleri hakkinda diizenli olarak zamaninda ve giivenilir bilgi iiretmesi,
kurum varliklarinin korunmasi, usulsiizliik ve yolsuzluklarin oniine gecilmesi
i¢in yeterli ve makul giivence saglanmasi noktasinda kaynaklarin ekonomik,
kurumun amaglarina uygun ve etkili bir sekilde kullanilmasina ydnelik bir

yonetim aracidir” (Tiimer, 2010:11).

“Bir yonetim kontrolii olarak I¢ kontrol, alt yapinin bir pargasi olarak
yoneticilerin kurumu ¢alistirmalart noktasindaki amaclarini siireklilik temelinde

ifa etmelerine yardimci olmak {izere yapilandirilmistir” (Korkmaz, 2007: 8).

“Global olarak kabul edilen tanima gore i¢ kontrol; bir kurumun yonetimi ve
personeli tarafindan hayata gegirilen tamamlayici bir siire¢ olup, belirli amaglari
gerceklestirmek suretiyle, kurumun misyonunu basarmast igin riskleri
gogiislemek ve makul bir giivence saglamak iizere tasarlanmistir” (INTOSAI

GOV 9100, 2004: 6).

Bu calismada, ulusal ve uluslararasi standartlarda kabul edilen ve yer verilen i¢

kontrol tanim1 esas alinmistir.

Tarihsel gelisim siireci i¢inde i¢ kontroliin tanimi igerisindeki modelleri
kapsaminda kamu otoriteleri, finans ve muhasebe mensuplari, denetgiler gibi

¢esitli taraflar bulunmaktadir.

Tiirkiye’de kamuya ait finansal ve mali yonetim sistemi hazirlanirken “COSO”
ve “INTOSAI” tarafindan hazirlanan tanimlar temel alinmistir. Kamu i¢ mali
kontrol sistemi i¢ denetim, merkezi uyumlastirma birimleri ve mali yonetim ve
kontrol olmak ftzere ii¢ bolimden olusmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 24/12/2003 tarihli Resmi Gazete’de
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yayimlanmasi ve 01/01/2006 tarihinde yiirlirliige girmesi ile birlikte i¢ kontrol

de mevzuatimiza dahil olmustur.

Committee of Sponsoring Organizations (Sponsor Olan Kurumlar Birligi) kisaca
COSO’nun yaptigi i¢ kontrol tanim1 mevcut literatiirde en genis kapsamli tanim
niteliginde olup tiim diinyada benimsenmistir. Bununla beraber COSO I¢
Kontrol Modeli ¢ercevesinde i¢ kontroliin amacini detaylandiran tanim asagida

yer almaktadir.

“I¢ kontrol, en genis anlamda, bir isletme veya diger bir kurulustaki ydnetim
kurulu, iist yonetim ve diger personel tarafindan etkilenen ve bu kisilerin i¢inde
bulundugu; faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, finansal raporlamanin
glivenilirligi, yiriirliikteki mevzuata ve diger diizenlemelere uyum seklinde
siniflandirilabilecek ii¢ gruptaki amaglara yonelik makul bir giivence temin

etmek tizere tesis edilen bir siirectir.”

1953 yilinda kurulan Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiiti (INTOSAI)
uluslararas1 kamu denetim Orgiitleri is birligi organizasyonudur. INTOSAI

tarafindan aciklanan tanim su sekildedir;

“I¢ kontrol; bir kurumun yonetimi ve personeli tarafindan hayata gegirilen ve
hedeflerini gerceklestirmek suretiyle, kurumun misyonunu yerine getirmesi i¢in

makul bir giivence saglamak {izere tasarlanmis olan biitiinleyici bir siiregtir.”

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gére, INTOSAI ig
Kontrol Standartlar1 ile COSO I¢ Kontrol Modeli cercevesinde olusturulmus
olup, ilgili kanununun besinci kisim ellibesinci maddesi geregi i¢ kontrol su

sekilde tanimlanmaktadir:

“Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
tiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem
ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinidir.” (T.B.M.M.

2003, 8680)

I¢ kontrol tamimlari incelendiginde; o6zellikle etkililik basta olmak iizere

verimlilik, ekonomiklik, makul bir giivence gibi bazi kavramlarin 6n plana
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ciktig1 goriilmektedir. i¢ kontrol temel olarak kaynaklarin maksimum fayda elde
ederek kullanilmasini hedeflerken 6te yandan sirketlerin onceden belirlenen

Onemli amag ve hedeflerine ulagsmalari noktasinda etkili olmaktadir.

Isletmenin ve kurumun esas hedefi sunlardir: faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi, mali raporlarin giivenilirligi, yiiriirlikte bulunan mevzuata
uyumlulugu ve varliklarin korunmasidir. Isletme ve kurumlar i¢ kontrol
sistemini bu hedefleri gergeklestirmek icin kullanmaktadirlar. I¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi beklenmedik olaylar karsisinda
olusabilecek kayip ve zararlar1 Onlemek ve meydana gelen firsatlari

degerlendirmekle alakali bir ¢esit arag olarak kabul edilmelidir.

3.2 i¢ Kontroliin Amaclari ve Yararlar

“Kurum varliklarinin  korunarak kurum faaliyetlerinin etkin ve verimli
calistirilarak yasal mevzuata uygunlugunu ve mali tablolarin gilivenilirligini
saglamak iizere olusturulan bir i¢ kontrol sistemi, kurum i¢in olduk¢a Onem
tasimaktadir. Bu noktada i¢ kontrol sisteminin Oneminin amacindan

kaynaklandigi sdylenebilir” (Dabbagoglu, 2007: 160-161).

I¢ kontrol sisteminin ana amagclarmi asagidaki bes maddede &zetlemek

mumkiindiir.
+ Isletme varliklarinin korunmasi.
* Muhasebe kayitlarinin giivenilir ve dogrulugunun saglanmasi.
+ Isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimlili§inin artirilmasu.

+ Isletmenin tiim faaliyetlerinin isletme politikas1 ve yasal mevzuatlara

uygun olmasi.

+ Isletmenin ©6nceden belirlenmis hedeflere ve amaclara erismesinin

mumkiin kilinmasi.

“Kurumlar biiyliylip siirecleri kompleks hale gelerek faaliyet islem sayilari
arttikca, hatalarin ortadan kaldirilmasi, varliklarin korunmasi1 ve politikalarin
degerlendirilmesi gibi amaglar i¢in yonetimin zamaninda ve giivenilir veriler
elde etmesi zorunlu hale gelmistir. Gilinlimiiz kurumlarinda ilgili kisilere stirekli

bilgi verme ayrica onem kazanmistir. Kuruma iliskin verilerin ve muhasebe
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bilgilerinin ekonomik ve etkin sekilde hazirlanmasi gerekliligi de hesaba
katildiginda muhasebe sisteminin, muhasebe verilerinin giivenilirligini
olusturmak i¢in i¢ kontrol tekniklerine ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Etkin
bir i¢ kontrol sistemi olmamasi1 durumunda kurumun maddi varliklari, defter ve
belgeleri yonetimin kontroliinden c¢ikabilir. Ydnetici ve muhasebecilerin ig
kontrole daha ¢ok 6nem vermeleri gerektigi ifade edilmektedir” (Karacaer ve
Ibrahimoglu, 2003: 218).

Sonu¢ olarak etkili bir i¢ kontrol sistemi isletme iginde ortaya c¢ikabilecek
onemli hile, hata ve yolsuzluklar1 engelleyerek idarenin yanlis karar almasini1 ve
kaynak israfin1 6nledigi sdylenebilmektedir. Ayrica i¢ kontroliin etkin olarak
uygulanmasi, mali tablolarin uygunlugu ve giivenilirligini saglamakta, yatirim
yapanlarin dogru kararlar vermesini saglamaktadir. Bununla birlikte etkili bir i¢
kontrol sisteminin var olmasi bagimsiz dis denetgiler tarafindan yapilacak

denetimlerin kapsamin1 azaltarak denetim giderlerini de azaltmaktadir.

Her sektorde isletmelerin hedefleri ve amaglar1 oldugu gibi kamuya ait
kuruluslarinin da hedef, ama¢ ve misyonu mevcuttur. Kamuya ait kuruluslarin
hazirlamis olduklari ekonomik ve finansal planlarinda belirttikleri misyon ve
amaglarin gergeklestirilmis olmasi beklenir veya bu hedef ve amaglarina
yaklasabildikleri kadar faaliyet gosterirler. Kuruluslarin amag¢ ve hedeflerine
ulagabilmeleri amaciyla kurulan sistemlerin yapisi ne kadar etkin olursa,

kurulusun devamlilig1 da o seviyede uzun 6miirlii olmaktadir.

I¢ kontroliin amaclari; finansal rapolarin dogrulugu, etkin faaliyetler ve
verimlilik, kanunlara ve diizenlemelere uygunluk, ama¢ ve hedefe ulasmayi

gerceklestirme ve varliklarin korunmasi seklinde sayilmaktadir.

Finansal raporlama amaci, tiim mali islemlerin kayit altina alinmasi, tasnif
edilmesi, yapilandirilmast ve dokiimantasyonunda sistematik bir yap1
olusturarak muhasebe bilgi ve raporlarinin eksiksiz, dogru ve giivenilir olmasi
hedeflenmektedir. Etkin Faaliyetler ve verimlilik amaci, sirket kaynaklarinin
etkin, verimli ve ekonomik bi¢imde kullanilmasini igerir. Kanunlara ve diger
diizenlemelere uygun olma amaci, idare edicileri ilgilendiren her kanun maddesi
ve diger kanun diizenlemelerine entegre olma ve uyumlulugun saglanmasini

ifade eder. Amag¢ ve hedeflere ulasimi gergeklestirme amaci, sirketlerin is
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hayatinda devamliligin1 saglayabilmeleri ve misyonlarina ulasabilmeleri i¢in
oncelikli olarak belirledikleri hedef ve amaclarina ulagmalar1 gerekmektedir.
Sirket idarelerinin bu amag¢ ve hedefleri tutturmasini gergeklestirmek sekilde
kullanilacak olan kontrol yontemleri yapilandirilmalidir. Varliklarin korunmasi
amaci, sirketlerin sahip oldugu varliklarini (nakit, alacak, tasinir ve tasinmaz)
koruma durumunu ifade eder. Bu koruma fiziksel olarak bir korumayi ifade
ederken yolsuzluk, haksiz kazang, usulsiizliik ve hirsizliklarin 6nlenebilmesini

de aciklamaktadir (Arcagok ve Eriiz, 2006: 152).

3.3 i¢ Kontroliin Tiirleri

3.3.1 Muhasebe kontrolleri

“Isletmenin finansal ve muhasebe islemleriyle alakali olup, isletme varliklarin
korunmasit ve ekonomik kayitlarin gilivenilir olmasinin saglanmasi igin
olusturulan i¢ kontrol boliimlerine muhasebe kontrolleri denilmektedir.
Muhasebe kontrolleri, yetkilendirme, onaylama, kayit tutma ve muhasebe
raporlarinin hazirlanmasiyla ilgili gorevlerin, faaliyetler veya varliklarin
korunmasi, varliklar tizerindeki fiziki kontroller ve i¢ denetimle alakali olan
gorevlerden ayrilmasi bakimindan kontrol dnlemlerini igerisine alirlar.”(Gonen

ve Ergiin, 200:188)

“Muhasebe kontrolleri, isletmenin planlarini, finansal kayitlarin gilivenilirligini
ve varliklarin korunmasi amaci ile gergeklestirilen kontrollerdir.” (Ergiiden,

2009:47)

Muhasebe kontrolleri asagidaki durumlarin yerine getirilebilmeleri igin

hazirlanmaktadirlar: (Kéroglu ve U¢ma, 2006)

e Islemlerin isletme yoOnetiminin belirledigi genel ve &zel

yetkilere gore yiiriitiilmesi gerekmektedir.
e Islemlerin muhasebe kayitlarin1 yansitmas: gerekmektedir.

Finansal tablolar hazirlanirken Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine uygun
ve diger belirlenmis Olgiitler c¢ercevesinde dikkate alinmalidir. Finansal
tablolarin varliklar tizerindeki sorumlulugunun siirekliliginin saglanmasi ve

varliklara ulasilabilmesi sadece yonetimin verecegi yetkiyle olmalidir. Diizenli
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araliklarla isletme varliklar1 ile bu varliklarin  defter kayitlarinin
karsilastirilmast yapilarak kayithi varliklarin hesabt sorulmali ve bunlar

arasindaki farklarin bulunmasi durumunda eyleme gegirilmelidir.
3.3.1.1 Muhasebe kontrol siirecleri

Kontrol demek, var olan is basarilarinin 6lgiimlenmesi ve basarilarin 6nceden
belirlenmis hedefleri gerceklestirme olasiliklarinin hesaplanmasidir. Kontrol
kavraminin hedefi, var olan faaliyetlerden olusan sonuclarin planlamasi
siire¢lerinde onceden belirlenmis amaglarin denetlenmesidir. Bu a¢idan kontrol

kavrami ile planlama siireci ayrilmaz birer pargadir.

Kontrol bir siire¢ olup, faaliyetleri dnceden belirlenmis amag¢ ve planlara
rehberlik etmektedir. Kontrol kavramin temeli, yapilan bir faaliyetin istenen
sonuclarin elde edilip edilmedigini anlamaktir. Bu tanimdan da anlasilacagi

tizere kontroliin olmast i¢in, istenen sonuglarin bilinmesi gerekmektedir.

Faaliyetlerde sapmalar varsa diizeltilmesi maksadiyla yapilan kontrol, 6nceden
belirlenmis standartlarla karsilastirma yapmak suretiyle gerceklestiginden, bu
karsilastirmalar asama asama gerceklestirilmektedir. Kontroldeki en Onemli
faktor, bir faaliyetten beklenenler ve faaliyetlerin sonuglarinin ne olmasi
gerektiginin saptanmasidir. Orgiitsel veya yonetsel faaliyetlerin sonuglarinin
belirli Olciitlerle karsilastirilmas: gerekmektedir. Bu oOlgiitler “standart” adi
altinda toplanmaktadir. Bu karsilastirmalarin sonucunda kontrol bir anlam

kazanmaktadir.

Belirlenmis standartlarin  ilk asamadaki islevleri kontrol siirecindeki
faaliyetlerin karsilastirilmasidir. Bu faaliyetlerin biitiinli standartlar araciligiyla
belirli bir dengede sayr ya da nitelik olarak o&lgiiliir ve raporlanir. Mevcut
standartlara uyulmasi1 durumu ve sapmalarin olusmasi sadece planlanan
faaliyetlerin  belirlenmis standartlarla Ol¢lilmesi ile saglanabilmektedir.
Faaliyetlerin tiimiinde bazi sapmalar olabilmektedir. Mithim nokta, mevcut
sapmalar1 kabul edilebilir seviyede sinir gizerek kontrol edebilmektir. Idareci
veya list yonetim onemli olmayan sapmalar ile, diizeltilmesi gereken sapmalar
arasindaki ayrimi dogru yapmalidir. Faaliyetlerin tamaminda hata bulmaya
calisirsa Onemli olmayan konular icinde vakit kaybedeceginden {izerinde

durulmasi sart olan sapmalarla gerektigi kadar ilgilenemeyecektir. Idarecinin
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veya list yonetimin zaman1 dogru ayarlayip, olusan dar bogazlar1 gerektigi kadar
inceleyebilmesi gerekmektedir. Bunlarin saptanabilmesi i¢in olusan aksakliklari

gosteren basit tekniklerin kullanilmasi gerekmektedir.

Kontrol siirecinin anlasilmasi i¢in en iyi yol geri bildirim kavramini anlamaktan
gecer. Geri bildirim, insanin olusturdugu veya olusturmadigi tim sistemlerde
bulunmaktadir. Bir sistemin gereken sekilde isledigini anlayabilmek ic¢in o
sistemin g¢evresi ile i¢ siireclerinin hangi yontemlerle islendigini bilmek
yeterlidir. Bu yontemleri mekanizma, mekanizmay1 da geribildirim siirecleri

agiklamaktadir.

Isletmelerde bir takim ilkelerle c¢alisan kontrol sistemleri, standartlardan
sapmalar istenmeyen diizeyde oldugunda diizeltme eylemine ge¢mektedir.
Calisan tiim sistemlerde planlanan faaliyetlerin sonuglar1 geribildirim yoluyla
aktarilmaktadir. Bu sekilde farkl: sistemlere kurgulanabilecek genel bir kontrol

modeli gelistirilebilmektedir.
3.3.1.2 Kontrol prosediirleri

“Kontrol prosediirleri, isletmenin amaclarina ulasilabilmek i¢in yiiriitiilen
faaliyetlerde, giivenilirligi saglayabilmek i¢in yonetim tarafindan olusturulan
cesitli politika ve prosediirlerdir. Kontrol prosediirlerinin siniflandirilmasi su

sekilde yapilir”’(Ataman, Haciriistemoglu, Bozkurt, 2001:64-65).

e Genel Kontroller: Kontrol prosediirlerinin baslangic noktasi genel
kontrollerdir. Genel kontroller etkin ve verimli islemedigi takdirde diger
kontrol prosediirlerinin basar1 oram1 azalir. 1ki ana unsurdan

olusmaktadir.

Gorevlerin Ayrihigr: Isletme biiyiikliigii dikkate alinarak, gorevle hata ve
yolsuzluklar1 ortaya ¢ikartabilecek ve en aza indirebilecek bigimde farkli kisiler
arasinda dagitilmalidir. Bu mantiga gore gorevler; islemleri fiilen yapmakla
gorevli bir kisi, isletme aktiflerini koruma altinda tutmakla gorevli bir kisi,
islemleri kayit etmekle gorevli bir kisi seklinde bir dagilima tabi tutulur (

Bozkurt,1998:127).

Stiregelen bir islem esnasinda gorevlendirilmesi gereken personel sayisi,

isletmelerin blyiikliigliyle dogru orantili olmaktadir. Orta veya kiiciik 6lgekli
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isletmelerde gorevlerin dagilimi fazla olursa maliyet sorunlarini da ortaya

¢ikarmaktadir.

Teftis: Isletme organizasyonunda belirli amaglara ulasabilmek igin teftis
gorevinin yerine getirilmesi gerekir. Bu amaglar; prosediirlerin uygun bigimde
yluritilip ylritilmedigini 6grenme, hatalarin aninda diizeltilip diizeltilmedigini
anlayabilme yapida bir zayiflik ortaya ¢iktiginda aninda diizeltme yapilip,
yapilmadigin1 belirleyebilme ve ortaya ¢ikan yeni gelismelere gore yapinin
yeniden diizenlemeye tabi tutulup, tutulmadigini anlayabilme olarak

agiklanmaktadir ( Bozkurt,1998:127).

Isletmelerde teftis siirecinin yeterli olmamasi halinde, muhasebe kontrol ve
prosediirlerinin mevzuata uygun sekilde islenmesinin garantisini vermeyecektir.
Yeterli gelmeyen teftis sonu¢ raporlari, finansal tablolarin vaktinde
hazirlanmamasi, hata sayisinda artislar, diizensizlikler, isletmenin farkli faaliyet

alanlarinda kargasaya ve krize yol agabilmektedir.

e Uygulama Kontrolleri: Isletmenin muhasebe ve mali islerden sorumlu
departmanlar1 tarafindan saglanan verilerin direkt kontrol edilmesine
uygulama kontrolleri denir. Uygulama kontrolleri sayesinde muhasebe
islemlerinin biitiinliigli, dogrulugu ve siirecleri kontrol edilmektedir. Bir
alim veya satim islemi gergeklestiginde, bu isleme ait yetki diizeyleri
kontrol edilerek aliman veya dilizenlenen belgeler kontrol edilir.
Sonrasinda bu islemlere ait diizenlenen 6deme yontemleri kontrol

edilerek cari hesaplar incelenmektedir.

e Aktifler Uzerindeki Kontroller: Isletmelerin aktif hesaplarinin fiziken
korunmas1 maksadiyla olusturulmus kontrollere aktifler iizerindeki
kontroller denir. Bu sebeple yapilmis bir takim diizenlemeler yapilmistir.
Yetki verilen personeller varliklara erisime kisitlama getirebilmektedir.
Isletmenin igerisindeki aktif hareketlerinde veya isletmenin disina
transferi s0z konusu oldugunda belirlenen personeller
yetkilendirilmektedir. Isletme ydnetimi bazi personellere aktiflerin
isletmeye girislerinde ve ¢ikislarinda sayim yapma ve gbzden gecirme
yetkisi verir. Siirekli veya belirli zaman araliklarinda isletme iginde

sayim islemleri yapilmaktadir.
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e Verilerin Gilivenligi: Verilerin giivenligi olusturulan ve kayit edilen
islemlerin giivenligini saglayabilmek maksadiyla planlanan kontrollere
denir. Arsiv dosyalarinda saklanan bu verilerin yetkisi olmayan
personeller tarafindan silinmesi, degistirilmesi veya tlizerinde islem

yapilmasi engellenmektedir.

3.3.2 Yonetsel kontroller

En genel aciklamayla isletmenin planlamasi, faaliyetlerinin verimliligi, zaman
ve hareket arastirmalari, istatistikli analizler, basarilarin raporlari, ydnetim
politikalarina bagli olma durumu, planlanan egitim programlari ve kalite
kontrolleri gibi birgok konuyu kapsayan kontrollere yonetsel kontroller denir
(Giiredin, 2010:166).

“Yonetsel kontrol kavrami, isletmenin planina uyumu O6zendiren ve
faaliyetlerinin verimliliginin iyilestirilmesini amacglayan kontroller kavramidir.
Finansal kayitlarla dolayli bir sekilde alakali olan yonetsel kontrollerin
kapsami; istatistiki analizler, performans raporlar1 ve kalite kontrolleridir”

(Argun ve Akgiil, 1998:10).

“Yonetsel kontroller, kurum yoOnetiminin belirledigi ama¢ ve hedefler
dogrultusunda daha verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayarak,
yonetim politikalarinin zorunlulugu arttiran ve finansal olaylar ile muhasebe

kayitlarinin dogrudan alakasi olmayan yontemler biitiintidiir” (Kaval 2005:123).

“Yonetsel kontrollerin amaci, finansal kayitlarla dogrudan iliskisi olmayan,
giivenilir bilginin saglamasi, varliklarin ve kayitlarin korunmasi, verimliligin ve
etkinliligin arttirilmasi1 ve belirlenmis politikalara baglihigin saglanmasidir. lyi
hazirlanmis bir orgiitsel plan, yonetime etkin karar alma amac1 ile zamaninda ve
giivenilir bilgi akis1 saglamaktadir. Isletme varliklarinin amag dis1 kullanilmasz,
calinma ve kaybolma durumlarinin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin 6nleyici ve

diizeltici onlemlerin alinmas1 gerekmektedir” (Keskin, 2009:16).

“Muhasebe kontrol sistemi yonetsel kontrol sisteminin bir alt sistemidir.
Yonetsel kontrol sisteminin amaglart muhasebe kontrol sisteminin amaglarini da

igerisine alan genis kapsamli bir anlami igermektedir” (Azaltun, 1999:13 — 14).
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“lyi bir i¢ kontrol sisteminin kurulup isletilmesinde yonetimin saglamay1

umdugu amagclar1 baglica dort grupta toplayabiliriz” (Giiredin, 2010:318).

Giivenilir bilgi saglanmasi: Yonetimin saglayacagi dogru ve giivenilir
bilgiler faaliyetlerin etkili ve verimli bir bi¢imde yiiriitiilebilmesi i¢in en
gerekli durumlardan biridir. I¢ kontrol sistemi etkin olan isletmelerde
dogru ve giivenilir bilgiye daha hizli bir sekilde ve daha az maliyetle

ulasilabilmektedir.

Isletme varliklarinin ve kayitlarinin korunmasi: Isletmelerin sahip oldugu
fiziki ve fiziki olmayan varliklar1 bazi tehditlerle karsilasabilir, bunlar
calinma, kaybolma veya amag¢ disinda kullanim olarak nitelendirilebilir.
Bunun gibi tehditler, isletmenin icinden veya disindaki c¢evresinden
gelebilir. Bu tehditlerin  Onlenebilmesi ve isletme varliklarinin

korunabilmesi kontroller sayesinde miimkiin olmaktadir.

Verimliligin artirilmasi: Bir isletmede kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmalarina olanak saglayacak uygun kontrol onlemleri
olmalidir. isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlerin tiim asamalarindaki
atil zaman, fire veya cesitli aksakliklarin azaltilmasinin saglanmasi

verimliligi artirmaktadir.

Isletme politikalarina baglilik: Isletmenin amaclar1 ve bu amaglara
ulasmak i¢in izlenecek politika ve prosediirler isletme yonetimi
tarafindan onceden belirlenir. Personellerin isletme i¢inde belirli bir
amag birlikteligi icinde hareket edip, belirlenmis bu amaclara ulagmak
i¢in, bu politika ve kurallar1 eksiksiz olarak yerine getirip getirmedikleri

var olan i¢ kontrol siirecleri ile takip edilir.

3.4 i¢ Kontrol Sisteminin Nitelikleri

Ic kontrol sistemi kurulurken bu amaclarin1 gergeklestirebilmesi igin belirli

nitelikleri tasimasi1 gerekmektedir. Bu nitelikler asagidaki basliklar altinda

toplanarak aktarilmaistir.
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3.4.1 Yonetim modeli

I¢c Kontrol; kurumun kiiltiirii ve etik degerlerini, personel performansini,
organizasyon yapisini, stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesini, planlama ve
programlama faaliyetlerini, finansal risk olmast durumunda kontrol
faaliyetlerinin diizenlenmesini, dosyalama ve kaydetme programlarini, tiim
iletisim kanallarini, raporlama sistemlerini, bilgi giivenligi uygulamalarini ve i¢

denetimi de kapsayan bir ¢esit yonetim modelidir.

Her organizasyonun kendine 6zgli misyonu olup her biri kendi misyonunu
yerine getirmeye g¢aligmakta olup i¢ kontrol bu misyonun yerine getirilmesi

noktasinda kilit bir rol oynamaktadir.

Yeni bir olgu olarak karsimiza c¢ikan i¢ kontrol kavrami mevzuatimiza ve
yonetim sistemine Avrupa Birligi tarafindan Onerilen iyilestirmelerden sonra
girmis olup i¢ kontrolii olusturan unsurlarin ise bizim i¢in yeni olmadig: ifade
edilebilmektedir. Ornegin, kurumlarda olusturulan organizasyon ve teskilat
yapilarinin, yetki devrine, gorevler ayriligina, kayit ve dosyalama sistemine,
kurum i¢i yatay ve dikey iletisime iliskin prosediirlerin mevcut yodnetim
yapilarimizda da oldugu ve bu unsurlarin i¢ kontrolden 6nce de uygulandigi
sOylenebilir. Bu baglamda i¢ kontroliin tiim bilesenleriyle yeni bir ydnetim
modeli olmadigi, uygulanan ve bilinen bircok i3 ve fonksiyonun
sistemlestirilmis ve standardize edilmis hali oldugu sdylenebilir. I¢ Kontrol
igerisinde de yonetim bilgi sistemleri, risk yOnetimi, performans programai,
stratejik planlama, i¢ denetim ve kontrol stratejileri gibi yonetim sistemimiz
igerisinde daha Once Ornekleri olmayan unsurlar bulundugu ve sozii edilen
O0gelerin mevcut sistemimize biitlinlesme siirecinin, i¢ kontrol sistemi

uygulamalariyla basladigi unutulmamalidir (Akyel 2010:1).

3.4.2 Tamamlayici bir siire¢

I¢ Kontrol, isletmede yapilan tiim is siireclerini kapsayan bir sistemler

biitliniidiir, stireklilik arz etmektedir ve bir kez yapilacak bir faaliyet degildir.

“I¢ kontrol bir kurumun tiim faaliyetlerinin icine etki eden bir dizi eylem olup
tek bir olay ya da durum degildir. Bu eylemler kurumun faaliyetleri boyunca
siireklilik dongiisiinde ortaya ¢ikarlar. I¢ kontrol sistemi kurumun alt yapisi

i¢ine yerlestirilerek kurumun faaliyetlerine sikica iliskilendirildiginde kurumun
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temelinin ayrilmaz bir parcasi olup etki noktalar1 ¢ok fazla olmaktadir. Ig
kontrol, faaliyetlere ek olarak tasarlanmak yerine, faaliyetlerin ayrilmaz bir
parca olarak ig¢ine yerlestirildiginde planlama, uygulama ve izleme gibi temel
yOnetim siireglerinin bir parcasi haline gelerek bu siireglerin tamamlayicisi
olmaktadir” (INTOSAI GOV 9100, 2004: 7). I¢ kontrol sistemi tamamlayic1 bir
siire¢ olarak tasarlanarak insa edildiginde kurumun misyonunun yerine

getirilmesinde etkin rol oynayabilmektedir.

3.4.3 Stratejik amac ve hedeflere ulasma

I¢ Kontrol, bir ¢esit yonetim modelidir. Isletmenin stratejik planlarinda
belirledigi amaglarini ve hedeflerini gerceklestirmek amaci tasimaktadir.
Isletmenin amaci, stratejik amac ve hedeflerine vizyon, misyon ve hedefleri
dogrultusunda ulasmaktir. Bu sekilde degerlendirilse i¢ kontrol, hedef ve
amaclara ulagilmas1 esnasinda kendisinden faydalanilan bir ara¢ ve bir yonetim

seklidir.

Hedeflerin agik bir sekilde belirlenmesi etkili ve verimli bir i¢ kontrol siirecinin
on sartidir. Genel hedeflerin birbirlerine bagli bir dizi olarak
gergeklestirilmesine imkan saglayacak sekilde diizenlenir. Genel hedefler birden
fazla fonksiyonlar, ozellikli alt hedefler, siire¢ler ve faaliyetler araciligiyla

gerceklestirilir. Isletmelerin ulasmak istedigi genel hedefler sunlardir:

“Faaliyetleri diizenli, etik kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin

bi¢imde icra etmek,
Hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi ylikiimliiliiklerini yerine getirmek,
Yirtrliikteki yasalara ve yonetmeliklere uymak,

Israf, suiistimal, kotii yonetim, hatali uygulamalar, sahtecilik ve mevzuata
aykiriliklar yiiziinden meydana gelen kayiplara, kotiiye kullanmaya ve hasara

kars1 kaynaklar1 korumak” (INTOSAI GOV 9100, 2004: 9).

Hedeflere ulasabilmek icin isletmelerin kendi i¢ dinamiklerine uygun, tim

faaliyet alanlarin1 kapsayan etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmalidir.
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3.4.4 Risk esashlik

I¢c Kontroliin amagclarindan biri de kurum tarafindan belirlenmis hedef ve
amaclarin gergeklestirilme durumunda ortaya ¢ikabilecek olasi risklerin tespit
edilerek bu durumda yapilmasi gereken kontrol mekanizmalarinin

gelistirilmesidir.

“Yonetimin gorevi, kurumun misyon ve hedeflerini gerceklestirme ihtimalini
maksimum seviyeye c¢ikarmak iizere bu riskleri belirleyerek minimum ya da
kabul edilebilir seviyelerde kontrol altinda tutabilme noktasinda ¢6ziim
bulmaktir. I¢ kontrol higbir zaman genel hedeflerin gerceklestirilmesi
hususunda yonetime mutlak giivence veremez. Bunun yerine, makul ve kabul
edilebilir bir giivence seviyesini erisilebilir olarak kabul eder. I¢ kontrolii
yonetenlerin insan oldugu ve insan faktdrii unutulmamalidir. i¢ kontroliin
performansint kisilerin performansi etkilemektedir. Ayni sekilde kisilerin

zafiyetleri de i¢ kontrole yansimaktadir” (INTOSAI GOV 9100, 2004: 8).

“Ic kontrol siireclerini uygulamadan maksat, riski yonetmeleri konusunda
insanlara yardimci olarak kurumun hedeflerine ulagmasini saglamaktir. I¢
kontrol iyi yOnetilen her kurumda vardir. Belirli i¢ kontrollerin olmadig1 hi¢bir

kurum misyonunu gerceklestiremez” (ECIIA, 2005: 21).

3.4.5 Yonetimin sorumlulugu

Yonetim, i¢ kontrol sisteminin kurulumu ve sorunsuz idare edilmesinden
sorumludur. Ayrica yoOnetimin, i¢ kontrol sisteminin isleyis durumunu ig
denetim sistemleri vasitasiyla takip etmesi, sekteye ugrayan yerlerde iyilestirme

onlemleri almas1 gerekmektedir.

“Risk yonetiminin bir pargasi olan i¢ kontrollerin kapsamini belirlemekten ve
sartlar degistikge bu kapsami canli tutmaktan iist yonetim sorumludur. Yonetim
diizenli gbézden gecirme calismalar1 yaparak ve kendi ilgili bolimlerinden
donemsel raporlar alarak kontrolleri uygulamali ve bu kontrollerin amaca uygun
etkin bir sekilde ¢alistigindan emin olmak i¢in gerekenleri yerine getirmelidir.
Bu giivence faaliyeti, iyi kontrol ¢ergevesinin olmazsa olmaz bir parcgasi olup

yonetim bu gilivence faaliyetini bazen ihmal edebilmektedir” (ECIIA, 2005: 22).
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“I¢ kontrol ydnetimin fonksiyonu olup, ydnetimin tutumu, organizasyon yapisi,
sistemin gozden gecirilmesi, glincellenmesi, kontrollere uyum noktasinda drnek
davranis sergilenmesi, i¢ kontrol sistemini etkilemektedir” (Bozkurt, 2010:

133).

“I¢ kontrol sistemiyle ilgili kurum ydnetiminin gérev ve sorumluluklarini yerine
getirdigini ispat etmesi giin geg¢tikce daha ¢ok istenmekte olup kurum
yOnetiminin i¢ kontrol sistemini etkin bir sekilde isletmesi ve bunlara sahip
oldugunun giivencesini vermesi yeterli goriilmemekte, bu gercekleri yonetim
kuruluna, ugilincii taraflara, dis denetcilere, hatta kamuya gosterebilmeleri

gerekli goriilmektedir” (ECIIA, 2005: 22).

3.4.6 Kiiltiir ve anlayis

Ic kontrol, kisilerin islerini daha diizenli, daha sistemli ve daha kaliteli
yapmalari i¢in uygun sartlar1 meydana getiren ve kisilerde bu sekilde biling
olusumunu saglayan uzun dénemli bir alg1 ve kiiltiir degisimi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Ic kontrolde ydnetimin, amac¢ ve uygulamalar1 etkili ve verimli bir bicimde
gerceklestirmesi i¢in sistemin planli ve programli olarak diizenlenmesi istenir.
I¢c kontrol ile alakali dogru ve giivenilir degerlendirme yapan isinin uzmani
personeller  calistirmalidir.  Bu  kural ve  diizenlemelerin  gercekte
uygulanmasinda ydnetimin ve personelin yer almasi bir zorunluluktur. ¢
kontrol sistemi yonetimin ve organizasyonun ayrilmaz bir pargasidir (Hepworth,

2002).

3.4.7 Herkesi kapsamasi

I¢ kontrol biitiin is siireclerini kapsamaktadir. Dolayisiyla, kurumda en iist
yoneticiden en alt kademe personele kadar biitiin calisanlar i¢ kontrol sistemi
icerisinde yer almaktadir. Isletme personelleri gérevlerini yaparken i¢ kontroliin
ilkelerine ve kurallarina uymasi gerekmektedir ve sistemlerin verimliliklerinin
artisinda ¢alismalidir. I¢ Kontrol tiim personeli ilgilendiren bir siirectir, sadece
belirli bir departmanin (Ust Y6netim Strateji Gelistirme Birimleri, I¢ Denetgiler,

vb.) sorumlulugunda degildir.
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“I¢ kontrollerin adedi, niteligi ve tarzi, kurumun tipine ve karsilastig1 risklere
gore farklilk gosterir. I¢ kontrol ¢ercevesi, kurumun ticari, finansal,
operasyonel, teknik ve idari biitiin faaliyetlerini kapsar. I¢c kontrollerin sadece
muhasebe ya da finansal raporlamaya iliskin kontrollerle sinirli olmadiginin

farkinda olmak 6zellikle onemlidir” (ECIIA, 2005: 22).

“Yonetim ve her diizeydeki personel kurumun misyonunu ve genel hedeflerini
basarmasi i¢in riskleri karsilayan ve makul giivence saglayan i¢ kontrol siirecine
miidahil olmak durumundadir. I¢ kontrolde roller énemli olup ydnetimin ve
diger personelin rol almasi beklenir. Bir orgiit yoneticilerinin sorumlu oldugu
faaliyetlerin yiiriitiilmesi ile ilgili diizenlemeler ve kurallar dizisi olarak bilinen
i¢ kontrolde ve bu kural ve diizenlemelerin gercekte uygulanmasinda yonetimin

ve personelin yer almasi bir zorunluluktur” (Hepwort, 2002:1).

3.4.8 i¢ kontroliin etkinligindeki sinirlamalar

“I¢ kontrol ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin ve ne kadar iyi islerse islesin,
kurum hedeflerini gergeklestirmesi veya kurumun varligint stirdiirmesi
konusunda, yonetime sadece makul giivence saglayabilmekte, mutlak giivence
saglayamamaktadir., Yonetime kurumun gelisimi veya yetersizligi hakkinda
hedeflerin basarilmasi dogrultusunda bilgi verebilir. Ancak, i¢ kontrol koti
yonetimi iyt bir yoOnetime kendi kendine doniistiiremez. Organizasyonel
degisiklikler ve ydnetimin tutumu i¢ kontroliin etkinligi ve sistemi c¢alistiran
personeli derinden etkiler. YoOnetimin, bu nedenle, kontrolleri siireklilik
temelinde gozden gecirmesi ve glincellestirmesi, degisiklikleri personele

duyurmasi1 ve kontrollere uyarak ornek olusturmasi gerekmektedir” (INTOSAI
GOV 9100, 2004: 11).

3.5 i¢ Kontrol Sisteminin Etkilendigi ve Simirlandig1 Faktorler

I¢ kontrol sistemi kurulma asamasinda ve uygulamasi esnasinda sistemin
yapisint dogrudan etkileyebilecek bircok etken bulunmaktadir. Bu etkenler
kurumun i¢ yapisindan kaynaklanabildigi gibi dis etkenlerden de meydana
gelmektedir. I¢ kontroliin dogru anlasilarak saglikli bir sekilde kurulmasi,
siireclerin etkin bir sekilde uygulanmasi ile birlikte deger kazanacaktir. Etkin

bir uygulama yapilmadiktan sonra, dogru anlama ve saglikli bir kurulumun da
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bir faydasi olmamaktadir. i¢ kontroliin etkin uygulanabilmesi i¢in bunlarin yani
sira list yonetimin iyi Onderligi ile diger personelin mesleki yetkinligi ve etik
anlayis1 da onemli rol oynamaktadir (T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, Bir
Y 6netim Modeli I¢ Kontrol:15-17).

3.5.1 idare hacmi

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve detaylandirilmasi asamasinda idarenin
biiylikliigii birinci derecede rol oynamakla birlikte, idare hacminin biiylkligi
Ol¢iisiinde de detaylanmaktadir. Az sayida ¢alisanin oldugu bir isletmede yetki
ve sorumluluklarin tamami bellibir kiside toplandigi i¢in kontrol usullerinin
hepsinn kullanilmaya gerek duymayacaktir. Bu sebeple idarenin buyiikliigi
arttitkca yonetim departmaninin boliimlere ayrilmasi, riskli durumlarin

belirlenmesi icin detayci ve saglam bir sistemin kurulmasi zorunlu olacaktir.

3.5.2 Kurumsal yonetim

Globallesme, teknolojideki gelisme ve profesyonellesme ile beraber yeni
yonetim bicimi olarak kabul edilmis olan ortaya ¢ikarmistir. “YOnetisim” yapisi,
ic kontrol sisteminin de onemli bir pargasi olmustur. I¢ kontrol, finansal
islemlerin kontrolii ile sinirli kalmayip idari kontrolii de igerdiginden, yeni idare
sekillerinin de sisteme entegre olmasi ve idare kiltiriinde bir farklilik

yasanmasini kaginilmaz kilmistir.

Bu sebeple katilimci bir idare yapisiyla iki tarafli etkilesimin temeli iizerine
kurulan basarili bir ‘kurumsal yonetisim’, i¢ kontrol sisteminin basarisini direk

etkileyecektir.

3.5.3 Kurum Kkiiltiirii

Kurum kiiltiirii, bir kuruma 6zel davranislari, inang ve aliskanliklar1 kapsayan,
kurumun calisanlar1 tarafindan paylasilarak tiim bunlar1 diizenleyen resmi ve
gayrt resmi kurallardir. Bu kurallar personel davranislarini birinci derecede
etkilemekle birlikte onlarin ¢alisma hayatindaki  verimliligi  konusu
belirlemektedir. Bu sebeple kurumun i¢ kontrole olan yargist ve yenilik¢i
diisiinceye acik oldugu veya olmadigr hususunda da i¢ kontrol sisteminin
basarisint 6nemli Olgiide etkilemektedir. Kurum kiiltiirlinlin iist seviyelerde

olmasi, calisanlarin vazifelerindeki iiretkenligi ve i¢ kontrol sistemi icerisinde
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lizerine  diisen  gorevleri  igsellestirmesi  sistem  basarisint  direk

etkileyebilmektedir.

3.5.4 insan etkisi

Insanlarin eylemlerine gore sekillenmesi sebebiyle i¢ kontrol sistemi en iist
kademedeki idareciden alt kademedeki personele kadar tiim c¢alisanlarin
katilimct bir politika izlemesini gerektirmektedir. Ayn1 zamanda calisanlarin
yasanan degisimlere verecegi pozitif ya da negatif geri goniislerin de i¢ denetim
mekanizmasina Onemli bir etkisi vardir. Bu degisimlere c¢alisanlarin
adaptasyonu belli bir zaman almakta olup yoneticiler ve ¢alisanlarin yeniliklere

acgik olup olmamasi siireyi dogrudan etkilemektedir.

3.5.5 Ust yonetimin duyarhihgi ve idare yapisinin esnek olmasi

Sirketlerin igerisinde bulunduklar1 c¢evresel sartlar, paydaslar ve kosullar
devamli olarak degiskenlik gdstermekte olup bu degisikliklerin yarattig
sorunlarin asgari hasarla atlatilabilmesi i¢in, bu tarz risklerin dnceden tahmin
edilmesi gerekir. Bazi durumlarda riskleri 6nceden 6ngérmek kafi gelmeyebilir.
Bu sebeple kurum yapisinin esnekligi i¢ kontrol sistemini etkileyen Onemli
etkenlerden birisi olmaktadir. Boyle durumlarda i¢ kontrol sistemi degisimler ve
gelismeler ile beraber tekrardan yapilandirilmali ve uyumlulugunun saglanmasi

gerekmektedir.

3.5.6 Maliyet ve risk durumu

Kamu kuruluslarinda ve idarelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmas ile birlikte
isgiicii maliyetinde artis meydana gelecektir. Is yiikiinden meydana gelen vakit
ve isglicii kayiplari, i¢ kontrol sisteminin maliyeti olacaktir. Sonu¢ olarak
sistemin belirli bir maliyeti olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken konu,
maliyet faydadan biiyiik olmamalidir. Bu durumda fayda — maliyet incelemeleri
one ¢ikmaktadir. I¢ kontrol yontem ve uygulamalar1 daha dikkatle uygulamaya
baslandik¢a, ortaya ¢ikan hile ve hatalar giderek azalacaktir. Fakat yanlis alinan
yonetim kararlari, hileler ve yolsuzluklarin tamamen Oniine gegilmesi
diisiiniilemez. I¢ kontrol sisteminin etkinligi ne kadar yiiksek seviyede

kurulmaya ve uygunlamaya calisilsa bile her yonetimde kayiplar yasanacaktir.
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Risk konusunda, gelecekte meydana gelebilecek i¢ ve dis faktorlerin idarelerin
amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesi lizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri
seklinde ifade edilebilir. Bu baglamda kurumlar, 6nceden belirlemis olduklar
stratejik hedef ve amaglarina ulagsmaya ¢alisirken, tahmin edilemeyen sebeplerle
karsilasilabilecek zorluklar kurum igin risk olusturacaktir. I¢ kontrol sistemi
cogunlukla risklerin tamamindan koruma maksadiyla calisgsa da kurulus
asamasinda mutlaka hatalar veya eksiklikler olacaktir. Bu sebeple kurulum
siiresince riskler igin g¢esitli tedbirler alinmasi gerekmektedir. Potansiyel
risklerin, risk c¢esitlerinin ve bu risklerin etki seviyelerinin bilinmesi oldukg¢a
onem arz etmektedir. Idare riskleri kabul ederek azaltmak icin kontrol sistemi

kurmalidir.

3.5.7 Meslek yeterliligi ve etik kurallar

I¢c kontrol, idarede calisan tiim personellerin gdrevlerinin bir pargasidir ve tiim
calisanlar dolayli olarak i¢ kontrol sistemini hayata gecirirler. Personel, faaliyet
sorunlar1, sosyal davranis kurallarina aykiriliklar ve sirket politikasinin ihlal

edilmesiyle ilgili raporlamadan sorumludur.

3.6 COSO i¢ kontrol modeli

“1970’lerin sonu ve 1980’lerin basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde hileli
finansal raporlamalar nedeniyle yasanan biiylik sirket iflaslar1 sonucunda
finansal raporlardaki hata ve hilelerin nedenlerini arastirmak ve engellemek i¢in
bes onemli meslek oOrgiitii sponsorlugunda Hileli Finansal Raporlama Ulusal
Komisyonu (National Commission of Fradulent Finanacial Reporting)
kurulmustur. Bu orgiitler; Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA), Amerikan
Muhasebeciler Enstitiisii (AICPA), Amerikan Muhasebe Birligi (AAA) ,
Amerika Yonetim Muhasebe Enstitiisii (IMA) , ve Amerika Finansal Yoneticiler
Enstitiisti (FEI)’ diir. Komisyonun ilk baskani James C. Treadway oldugu i¢in
kurulan komisyon Treadway Komisyonu (Treadway Commission) olarak da
bilinir. Hileli Finansal Raporlama Komisyonu’nun en o6nemli hedefi; hileli
finansal raporlamanin nedenlerini belirlemek ve meydana gelme olasiliginmi
azaltmaktir. Komisyonun himayesinde i¢ kontrol literatiiriiniin yeniden g6zden

gecirilmesi i¢in bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Kurulan Komite kisaca
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COSO (Committee of Sponsoring Organization) yani Sponsor Organizasyonlar
Komitesi olarak da bilinmektedir. Komite, isletmelerin i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi i¢in genel kabul gérmiis standartlar
belirlemeyi amaglamistir. Esas olarak, hileli finansal raporlamaya yol agabilen
ithmal edilmis ya da dikkatten kacan faktorler iizerinde g¢alisir ve halka agik
sirketler, bagimsiz denetciler, Amerika Sermaye Piyasast Kurulu (SEC) ve diger

diizenleyiciler ile egitim kurumlart icin tavsiyeler gelistirir” (Catikkas,
2005:17).

“Bu amagla, Treadway Komisyonu Sponsor Organizasyonlar Komitesi
olusturulmus ve bu komite 1992 yilinda I¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve Raporu
(Internal Control Intergated Framework) ¢alismasini yayimlamistir. COSO’nun
i¢ kontrole iliskin tavsiyelerde bulundugu bu o6nemli raporda, i¢ kontroliin
tanim1 ve kontrol sistemlerinin nasil iyilestirilmesi gerektigi aciklanmistir.
COSO, etkili i¢ kontroller ve kurumsal yonetim yoluyla finansal raporlama
kalitesini arttirmaya yonelik ¢alisan gonillii bir organizasyondur” (Saltik,

2007:9-10).

“Isletmenin amaglarina ulasmasinda makul bir giivence saglamak igin
olusturulan i¢ kontrol sistemi COSO modeline gore birbiriyle baglantili bes
temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar; kontrol ortami, risk degerlendirme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olarak kabul edilmektedir”
(INTOSAI GOV 9100, Guidelines for Internal Control Standards for the Public
Sector, 2004:13).

“Kurum ortami1 ve yonetim felsefesi kontrol ortaminin olusumunda etkilidir.
Kurumun stratejik, mali ve operasyonel amaglarina gore tanimlanan riskleri
kontrol faaliyetlerinin tasarlanmasinda belirleyici olurlar. Bilgi, iletisim ve
izleme ise kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesi, gozden gecirilmesine
yardimci olur. COSO bilesenleri ve i¢ kontrol ilkeleri g¢ercevesinde yapilan
degerlendirmeler, kurumlarda yeterli i¢ kontrollerin bulunup bulunmadig:

hakkinda bilgi saglar” (Uzun, 2009:52).

3.6.1 Kontrol ortanm (Control Environment)

“I¢ kontrol sisteminin temel bilesenidir. Diger bilesenler bunun iizerine insa

edilir” (Akyel 2010:96).
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“I¢ kontrol siirecinin basarili olmasi iginde yer aldig1 kontrol ortamina baglidir.
Kontrol ortami, kurumun is gérme bicimini ifade eder. i¢ kontroliin basarisinda
en Onemli rolii ¢alisanlar oynadigi i¢in, kurum biinyesindeki her bireyin
sorumluluklarini ve yetkilerini iyi bilmesi gerekmektedir Calisanlar, kisisel ve
mesleki diirtistligi, etik degerleri siirdiiriip sergilemek ve yliriirliikteki davranis
kurallarina her zaman uymak durumundadir. Yonetim ve calisanlarin, ig
kontrole yonelik pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmasi ve siirdiirmesi

bliyiik 6nem tasimaktadir” ( Sayistay Dergisi 2012:8-9).

3.6.2 Risk degerlendirme (Risk Assessment)

“Kurumun hedeflerini gergeklestirmesini engelleyen 6nemli riskleri tespit ve
analiz ederek riskleri minimize edecek uygun dnlemleri belirleme siirecidir. I¢
kontrol faaliyeti risk odakli olarak gerceklestirilmelidir. Sistemin zayif ve giiclii
yonleri analiz edilerek, risk alanlarinin belirlenmesi ve kontrol faaliyetlerinin bu
alanlarda yogunlastirilmast gerekmektedir. Risk degerlendirmesi degisen
kosullar1 devamli takip ederek firsatlari, riskleri tespit ve analiz etmek ve
kosullarin degismesine bagli olarak meydana gelen risklerle basa cikabilmek
tizere i¢ kontrollerde siirekli degisiklik yapmay1 ifade eder” ( Sayistay Dergisi
2012:8-9).

3.6.3 Kontrol faaliyetleri (Control Activities)

“Kontrol faaliyetleri, kurumun hedeflerine ulagsmasina yonelik risklerle basa
¢ikmak ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek iizere uygulamaya konulan
politikalar ve prosediirlerdir. Kontrol faaliyetleri kurumun biitiin kademelerine
ve faaliyetlerine yayilmalidir. Kontrol faaliyetlerine 6rnek olarak; yetki devri ve
onay prosedirleri, goérevlerin birbirinden ayrilmasi, kaynaklara ve resmi
kayitlara erisim konusunda kontroller gosterilebilir” ( Sayistay Dergisi 2012:8-
9).

3.6.4 Bilgi ve iletisim (Information and Communication)

“Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek
igin bir kurumun biitiin kademelerinde bilgiye ihtiya¢ duyulur. Calisanlarin
sorumluluklarint yerine getirebilmeleri ic¢in bilgiler aninda kaydedilmeli,

siniflandirilmali ve personele duyurulmalidir. Giivenilir ve uygun bilgilerin
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saglanabilmesi icin islemlerin aninda kaydedilmesi ve diizgiin bigimde

siniflandirilmasi gerekmektedir” ( Sayistay Dergisi 2012:8-9).

3.6.5 Izleme (Monitoring)

“I¢  kontrol sistemlerinin gdzlemlenmesi yani sistemin zaman icindeki
performans ve kalitesinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin
siirekli bir bi¢gimde izlenmesi, bagimsiz degerlendirmeler veya her ikisinin
bilesimiyle saglanabilir. Siirekli gozlemleme, faaliyetler yiiriitiiliirken yapailir.
Bu kapsamda diizenli bir sekilde yapilan nezaret eylemleri ile calisanlarin
gorevlerini yerine getirirken yaptiklar: diger eylemleri yer alir. Birbirinden ayr1
yapilacak olan degerlendirmelerin siklig1t ve kapsami Oncelikle risklerin
degerlendirilmesine ve devam eden gozlemleme eylemlerinin etkililigine bagh

olacaktir” ( Sayistay Dergisi 2012:8-9).

3.7 i¢ Kontrol Standartlar

3.7.1 Genel standartlar
3.7.1.1 Makul giivence

“I¢ kontrol sisteminin belirli bir maliyet, fayda ve risk kosullar1 altinda mantikli
bir giivence saglayacagini belirten makul giivencede yonetim kurulundakiler,
makul giivencenin yeterli olup olmadigin1 belirleyip faaliyetlerin bulundugu bir
risk belirlemeli ve riskleri nitelik/nicelik acisindan degerlendirmelidir. Bu
standartta fayda — maliyet analizleri onemli olup, fayda hedefe ulagamama
riskindeki azalma seviyesini ifade etmektedir. Yoneticiler riskleri minimuma
indirgeyerek  fayda / maliyet dengesindeki en uygun degerden
yararlanmalidirlar. Faaliyetler ile hedeflere daha kolay erisim saglanabilmesi
igin faaliyetler goz Onilinde bulundurularak kontroller uygun bir sekilde

paylastirilmalidir” (Saltik, 2007:28).
3.7.1.2 Destekleyici tutum

“I¢ kontrol sisteminde her daim destekleyici bir tutum sergileyen ve bu
tutumlarini agik¢a gésteren yonetici ve ¢alisanlari ifade etmektedir. Yoneticiler
tarafindan gosterilen tavir ve davranislar calisanlar tarafindan da siire¢ icersinde

benimsenerek i¢ kontrol etkinligini ve performansini artiracaktir. Sirketin tim
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personelleri ayni1 tavir ve davraniglart benimser ise sirket kiiltlirii ve

politikasinin olugsmasina olanak saglayacaktir” (Saltik, 2007:29).
3.7.1.3 Yeterlilik ve diiriistliik

“I¢ kontrol sisteminde gorev alanlarin i¢ kontroliin ama¢ ve hedeflerine
ulasmasint saglayacak diiriistliikte ve yeterlilikte olmasini ifade etmektedir.
Yoneticiler ve personel, meslek ahlakini, verimli ve etkili performans igin
gereken beceriklilik seviyelerini, etik degerleri, i¢ kontrol hakkindaki bilgi ve

anlayist i¢sellestirmeli ve bunu ¢alisirken gostermelidir” (Saltik, 2007:29).
3.7.1.4 Kontrol hedefleri ve gozetimi

“Kurumlar tim faaliyetlerinde makul kontrol hedefleri belirlemelidir. Tim
faaliyetlerin siniflandirilmas1 ve ayrintili kontrol saglanmasi 6zel kontrol
hedeflerinin belirlenebilmesi i¢in gereklidir. Ayrica i¢ kontrol sisteminin uygun
sekilde bu faaliyetlerin igine yerlestirilmesi, risklerin belirlenebilmesi igin

gereklidir.

Faaliyetlerin tiimiiniin diizenli bir sekilde gézden gecirilmesine kontrollerin
gozetimi adi verilir. Olusturulan yapinin sistematik olarak goézetim yapmasi,
risk onden tespit edilip tedbir alinmasina, performansin artmasina ve sirketin

hedefine ulagmasina katkida bulunacaktir” (Saltik, 2007:30).

3.7.2 Ayrintih standartlar

Ayrintili standartlar kontrol hedeflerinin gerceklesmesine yardimci olmaktadir.
Genel olarak asagidaki bes baslik altinda ifade edilse de kurumun faaliyetleri ve
politikalarina goére cesitlilik gosterebilmektedir. Bu standartlar asagidaki
gibidir:

Belgeleme standardi: Isin mahiyeti ve faaliyetleriyle alakali belgelerin eksiksiz
ve diizgiinbir bi¢cimde diizenlenmesi, yetkililer tarafindan gerektiginde
ulasilabilir olacak sekilde korunmasi ve kurumun amaglarina erismesine katkida
bulunmasidir. Islemlerin aninda ve uygun kaydedilmesi standardi: Bu standartla
beraber uygun bir smiflandirma sekliyle muhafaza edilmesi idarenin dogru,
zamaninda ve eksiksiz olarak bilgilere ulasmasini saglayacaktir. Islemlerin
onaylanmasi ve gorev ayrimi standardi: Islemlerin yetkili kisiler tarafindan

uygulanmasi ve onaylanmasidir. Bu ayrim yetkili kisinin onayini koétiiye
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kullanmasini ve hata risklerini azaltmaktadir. Gorevlerin belirlenmesi de
islerdeki miikerrerligin Oniline gecilerek, varlik ve zaman kaybina mani
olacaktir. Gézetim standardi: Idarecilerin yapmakta oldugu gozetim, personel
hatalarinin ~ azalmasini, hatali uygulamalarin en aza indirgenmesini
saglayacaktir. Kayit ve kaynaklara ulagsma, hesap verme standardi: Kayit ve
kaynaklara ulagimin sinirlandirilmasidir. Yonetim tarafindan belirlenen yetkili
kisiler haricinde higbir personel ilgili kayit ve kaynaklara erisemez. Yetkisi
olmayan personel tarafindan bu kayitlarin kullaniminin 6nlenmesi ve sonucunda
dogacak zararlarin engellenmesidir. Kayitlar ile kaynaklar arasindaki
uygunlugun diizenli olarak kontrol edilerek hesap verme yiikiimliliigiin

saglanmasidir (Saltik, 2007:31-32).

3.7.3 INTOSALI i¢ kontrol standartlari

INTOSAIL 1953 yilinda Birlesmis Milletler’e iiye 34 iilkenin katilimi ile
kurulmus, iist diizey denetim organlarinin veya uzmanlagmis aract kurumlardan
olusan, bagimsiz bir orgiit olup kendisine yedi adet bolgesel birlik bagh
bulunmaktadir. Tirkiye Cumbhuriyeti Sayistay’t 1965 yilindan bu yana statii
geregi her iilkeden sadece bir yiiksek denetim kurulusunun iiye olabildigi
INTOSAT'ye iiyedir. INTOSAI yiiksek denetleme kurumlari arasindaki bagi
giiglendirmeyi ve aralarindaki kamu mali denetimi sahasinda goriis ve bilgi
degis tokusu saglamayi, tecriibelerin paylasilmasina yardimeci olmayr ve
tiyelerine destek olmayi amaclamaktadir. INTOSAI, i¢ kontrolii asagidaki
hedefleri saglamak suretiyle riskleri kabul edilebilir seviyelere indirgeyerek
makul bir glivence saglanmasi i¢in tasarlanan bir sistem olarak tanimlamistir.

(T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1, Bir Yonetim Modeli I¢ Kontrol:29).

» Faaliyetleri etik kurallarina uygun, etkili, diizenli, ekonomik bir sekilde

gergeklestirmek.

= Hesap verebilirlik sorumlulugunun getirmis oldugu yiikiimliiliikleri ifa

etmek.
= Yasal mevzuat ve gerekliliklerine uymak.

= Kotiiye kullanim ve kayiplara kars1 varliklart korumak.
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3.8 I¢ kontrole iliskin mevzuat

3.8.1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

“10.12.2003 tarih 5018 sayil1 Kanunun 55. maddesinin ikinci fikrasinda, "Gorev
ve yetkileri ¢cer¢evesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine iligkin standart
ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standart ve yontemler ise
Ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve
uyumlagtiriliv. Bunlar ayrica sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu
idarelerine rehberlik hizmeti verir" hiikkmiine gore, I¢c Denetim Koordinasyon
Kurulunun 20.11.2006 tarih ve 12 sayili karari ile Kamu I¢ Denetim Standartlari
belirlenmis bulunmaktadir. Kamu i¢ Kontrol Standartlari ise COSO modeli,
INTOSAI Kamu Sektérii i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi ve Avrupa Birligi I¢
Kontrol Standartlar1 g¢er¢evesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmistir.
Kamu I¢ Kontrol Standartlari, uluslararas: standartlar ve iyi uygulama 6rnekleri
gercevesinde, i¢ kontroliin bes bilesenini esas alarak, tiim kamu idarelerinde
uygulanabilir seviyede olmasini saglamak icin genel nitelikte diizenlenmistir”

(Resmi Gazete Say1:26738).
3.8.1.1 Kontrol ortami standartlari

Kontrol ortami standartlari, i¢ kontroliin diger dort unsuruna temel teskil eden
genel bir ¢ergeve niteliginde olup, asagidaki konular1 kapsayan dort standarttan

olusur (Resmi Gazete Say1:26738).
e Etik Degerler ve Diiriistliik
e Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
e Personelin yeterliligi ve performansi
e Yetki Devri
3.8.1.2 Risk degerlendirme standartlari

Risk degerlendirme standartlari, idarenin hedeflerini ger¢eklestirmesine engel
olacak risklerin tanimi, analizi ve gereken onlemlerin belirlenmesi siireci olup
asagida yer alan besinci ve altinci standart olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Resmi

Gazete Say1:26738).

e Planlama ve Programlama
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e Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
3.8.1.3 Kontrol faaliyetleri standartlar:

Kontrol faaliyetleri standartlari, idarenin hedeflerini gergeklestirmesi ve
belirlenen riskleri ydnetmesi i¢in olusturulan politika ve prosediirleri

tanimlayan asagidaki 7-12. standartlardir (Resmi Gazete Say1:26738).
e Kontrol stratejileri ve yontemleri
e Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
e Gorevler ayriligi
e Hiyerarsik kontroller
e Faaliyetlerin siirekliligi
e Bilgi sistemleri kontrolleri
3.8.1.4 Bilgi ve iletisim standartlari

Bilgi ve iletisim standartlari, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve
yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini
yerine getirmelerine olanak saglayacak bir zaman dilimi igerisinde iletilmesini
saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsayan 13-16. Standartlari

icermektedir (Resmi Gazete Say1:26738).

e Bilgi ve iletisim

e Raporlama

e Kayit ve dosyalama sistemi

e Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
3.8.1.5 izleme standartlar

[zleme standartlari, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere
yuriitiillen tiim izleme faaliyetlerini kapsayan 17 ve 18 nolu standartlardir

(Resmi Gazete Say1:26738).
e Ic kontroliin degerlendirilmesi

e Ic denetim

36



3.8.2 IFAC Denetim Standardina Gére i¢ Kontroliin Tanimi

Uluslararas1 muhasebe uygulamalarina yon veren diinyanin en Onemli
muhasebecilik meslek orgiitii olan Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu
kisaca IFAC, “125 iilkeden 164 iiyesi bulunmakta olup yaklasik 2,5 milyon kamu
ve ozel sektor ¢alisan ve akademisyenden olusan muhasebeciyi kapsamina dahil
etmistir” (www.ifac.org). IFAC 1977 yilinda kurulmustur. Muhasebecilerin
meslek etigi, Uluslararas1 Egitim Standartlari, Uluslararasi Denetim
Standartlari,  Uluslararasi Kamu  Sektorii  Muhasebe  Standartlarini

gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda rol oynamaktadir.

Uluslararast Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu (The International
Auditing and Assurance Standards Board “IAASB”), uluslararasi denetim ve
glivence hizmetlerinin kalitesini artirmak maksadiyla denetimin standartlarini
gelistirip ve yayinlama lizerine federasyon igerisinde olusturulan bir yap1 olup,
bir dizi denetim standartlar1 olusturmus ve bunlar1 yayinlamistir. Bu standartlar
icerisinde bulunan “400 numarali Uluslararasi Denetim Standardi”nin amaci,
risk belirlemek ve i¢ kontrol sisteminin etkinligidir. Bu durumda muhasebe
sistemleri ve i¢ kontrol sisteminin yapisini anlayarak ve denetim riskinin tespiti
amactyla diizenlenmis olan finansal tablolarin, bagimsiz denetim esnasinda
mevcut olan bu yapilarin anlasilmasinda, denetim riski ve bu riskin ayrintilari
olan dogal risk, kontrol riski ve ortaya ¢ikarma riskinin belirlenerek denetgiye

yol gdstermektir.

3.8.3 Sermaye Piyasasi Kanunu Diizenleme Tebligi

“Tirkiye’de i¢ kontrol sistemine ait Sermaye Piyasasi Kanunu igtihatinda ig
kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi ayrint1 verilerek agiklanmistir. Bagimsiz
denet¢i, uygulanacak denetim teknik cesitlerinini, uygulama zaman ve
iceriklerini belirleyerek, miisteriye ait olan i¢c kontrol sisteminin etkili bir
bi¢cimde yiiriitiildiigiinii degerlendirme zorunda olmasi ilk bakista gdze carpan

noktalar arasinda yer almaktadir”( 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu 2012).

3.8.4 Tiirk ticaret kanunu ve i¢ kontrol

“Resmi Gazetede yayinlanan 6102 sayili yasa ile 14.02.2011 tarihinde
yayinlanmig 01.07.2012 tarihinde uygulanmaya baslanan Yeni Tirk Ticaret

37


http://www.ifac.org/

Kanunu’nda sirketlerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin ve i¢ denetimin
gerekliligi, sirketlerin daha iyi yOnetilmesini saglamak amaciyla hiikiim altina
alinarak i¢ denetim birimlerinin kurulmasini tesvik eden diizenlemeler

getirilmistir” (6102 TTK 2011).

Bu yeni igerikte kurumsal yonetim yaklasimi benimsenmektedir. Bu baglamda
kurumsallasmanin  ger¢ceklesmesi i¢in farklt yOnetim kurulu komiteleri
kurulmas1 gerekmektedir. Bu durum biitiin isletmeler ig¢in gegerlidir. Bu
komiteler veya komisyonlarda yonetim kurulu iiyesi olmayan kisiler de gorev
alabilecek gerekirse tiimii bu kisilerden olusturulabilecektir. Bu baglamda
kurulan bu komite bu yonetim kurulu iiyelerinden olusmayacaktir. Fakat bu
komitenin gorevi tiimiiyle hazirlik yapmak olup, i¢ kontrol hususunda yonetim
kuruluna diizenli bir sekilde bilgi aktararak aydinlanmasina hizmet edecek,

nihai karar ise yonetim kurulunun olacaktir.

3.9 i¢ kontrol ve I¢ denetim iliskisi

Isletmeler siirekli biiyiimekte ve giderek karmasik bir yapiya biiriinmektedir.
Yoneticilerin faaliyetleri tam manasiyla kontrol altinda tutma imkanlari
olmadigindan etkili bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi gerekmektedir. Yonetim
ic kontrol yapisinin isletme icerisinde yer almasindan sorumludur. I¢ kontrol
yapisinin verimli ve etkin bir sekilde uygulanabilir olmasi i¢in de i¢ denetim
sisteminin kurulmas1 gerekir. I¢ kontrol mekanizmasi siirekli olarak islerken ic
denetim faaliyetleri de i¢ kontrol yapisin1 denetlemek adina belirli zamanlarda
devreye girmek suretiyle isletme yonetiminin saglikli olmasina yardimct olur.
Kamu idarelerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi ve saglikli bir sekilde
devamligininin saglanmasindan iist yonetici sorumludur. Ust yonetici ayrica ig
kontrol ilkelerine ve i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda i¢ denetgilerden

goris alabilir.

I¢ kontrol bir sistemdir ve isletmenin is akislar1 arasina yerlestirilmelidir. I¢
kontrol sisteminin pargasi olan i¢ denetim ise yonetimsel bir fonksiyondur ve i¢
kontrol sisteminin verimliliginin ve etkinliginin belli araliklarla risklerin
onceliklerinin belirlenmesi suretiyle degerlendirilmesini saglar. Ayrica ig
kontrol sisteminin etkinligi, isleyisi ve yeterliligiyle alakali olarak ydnetime

bilgiler saglayip onerilerde bulunur ve degerlendirmeler yapar.
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I¢ kontrol sistemi, onemli yanlisliklar1 gdérmek ve riskleri azaltmak igin ic
denetim mekanizmasi, dis denetgiler ve ydnetim tarafindan kullanir. Ig

denetgiler, denetim faaliyetlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini incelerler.

I¢ denetgiler organizasyonun politikalarina, ydnetmeliklerine ve Yyasalara
uygunluk, finansal ve operasyonel bilgilerin biitinligi ve giivenilirligi,
varliklarin  korunmasi, kaynaklarin ekonomik ve etkin kullanilmasi gibi
unsurlar1 da gozden gegirirler. Fakat i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi ya da

diizenlenmesi siire¢lerine ve i¢ kontrol tedbirlerinin se¢imine dahil olmazlar.

“I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve basar1 diizeyini arastirarak,
sistemin istenildigi gibi ¢alisip calismadigini ve isletmenin amag¢ ve hedeflerini
hangi diizeyde karsilandigini1 arastirmaktadir. i¢ denetim etkin bir i¢ kontrolii
saglamakta, isletme igerisinde Onceden belirlenmis olan standartlarin,
politikalarin uygun bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmekte
ve yonetime raporlarim1 aktarmakta, Onerilerde bulunmaktadir. Ayrica
isletmenin planlanan hedeflerinin ger¢ceklesmesindeki etkinligi O6lgmek ve
degerlendirerek kontrol, risk yonetimi ve yonetisim hakkinda isletme

yonetiminden bagimsiz olarak tarafsiz bir goriis sunmaktadir” (Sengiir, 2005:5).

I¢ kontrol ile i¢ denetim farkli kavramlar olup, i¢ kontrol sisteminin i¢ denetim
faaliyeti ile farkli noktalar1 oldugu gibi, birbirine bagli hususlar1 da soz
konusudur. I¢ kontrol sistemi isletmenin faaliyetlerinin etkili ve verimli bir
sekilde ytiriitilmesini saglayip yonetimin amag¢ ve politikalarina uygun hareket

etmektedir.

“I¢ denetim, i¢ kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik hizmetleri gerceklestirmekle birlikte bir 6lgiide i¢ kontrol
kapsaminda degerlendirilirken, bir dl¢lide de i¢ kontroliin disinda bir fonksiyon
olarak da kabul edilmektedir. Onemli ayirt edici bir 6zelligi ise, i¢ kontrol
siirecler1 ile ilgili standartlar Maliye Bakanlig1 tarafindan, i¢ denetim ile ilgili
standartlar ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenmektedir. i¢
kontrol sistemi ayni zamanda faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi ic¢in yol

gosterici bir sistemdir” (Cevikbas, 2011: 52).
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3.9.1 I¢ denetim ile teftis arasindaki farklar

I¢c denetim ile teftis kavramlariin tanim ve kapsamlari ile ilgili olarak tam bir
uzlasma bulunmamaktadir. Cogunlukla bu iki kavrami birbirinin yerine kullanan
isletmeler mevcuttur. Halbuki denetim ve teftis birbirinden tamamen ayrilmaz,
iki kavramin da ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir. Bu farkliliklar ¢izelge 1 de

gosterilmigtir:

Cizelge 3.1: I¢ Denetim ile teftis ayrimi1

iC DENETIM

TEFTIS

Sistem ve siire¢ odakl
Gelecege odakl

Hesap verilebilirlik
Sorusturma gorevi yok

Risk odakli denetim

Iyi uygulama 6rnegi teknikleri
Uluslararas: standartlar1 var

Oncelikli amag idare faaliyetlerini

gelistirme

Sistem, performans, uygunluk

denetimi

Sikayet, birey, olay ve islem odakl1
Gecmise odakli

Hesap sorulabilirlik

Sorusturma gorevi var

Risk odakli denetim teknigi yok
Hata o0rnekleri teknigi

Gecmise dayali birikimler var

Oncelikli amag¢ mevzuata uygunluk

Mevzuata uygunluk denetimi

Kaynak: Akdemir, 2019:45

I¢ denetim gegmis oldugu kadar gelecege odaklidir. Fakat teftis gecmise
dontiktiir. Soyle ki, teftis; geriye donlik olarak ve genellikle islemler
gergeklestikten aylar sonra, 6rneklem metoduyla islemlerin se¢ilmesi ve bunlara
iliskin olarak politika ve prosediirlerin, belge ve mutabakatlarin incelenmesi

yoluyla gerceklestirilmektedir. i¢ denetim ise, kontrol ve risk analizlerinin
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otomatik olarak gerceklestirilmesidir. Ornek islemlerin belli periyotlarda
ornegin; yillik, alt1 aylik, {i¢ aylik veya aylik incelenmesinden ziyade islemlerin
tamaminin slirekli bir inceleme konusu olmasi, denetim paradigmalarini

degistiren bir yaklasimdir (Cankar, 2004:72).

3.10 i¢ Kontrol ile Muhasebe Denetimi Iliskisi

3.10.1 Muhasebe denetiminin zorunlu olmasim saglayan nedenler

En genel agiklamayla denetimin konusu isletmenin ekonomik faaliyetlerine ait
bilgiler biitiiniidiir. Isletmenin bilgi sistemi ve muhasebe siireci, ekonomik
faaliyetler ve olaylarla bunlara ait olan bilgiler arasindaki baglantiyi
saglamaktadir. Bu sebeple denetim konulari; muhasebe islemlerinin kayit
ortami, bilgi sistemleri ve mali tablolarda, i¢ raporlarda ve vergi

beyannamelerinde yer alan bilgilerin tamamini1 kapsamaktadir.

“Denetim, ticari faaliyetler ile ilgili olaylarin 6nceden saptanmis oOlglitlere
uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla
tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siirectir.
Kurumlarin ve isletmelerin hukuk diizenine uygun faaliyette bulunup
bulunmadiklarini belirlemek, ¢ikar iliskisinde bulunan kisilere ve devlete hesap
verme yuklmliiliiklerini yerine getirmelerini saglamak amaciyla kayit ve belge
diizeni getirilmis; belirli donemlerde faaliyetlerle ilgili sonuglarin ilgili kisilere
ve devlete raporlanmasi zorunlu tutulmustur. Faaliyet sonuclarinin isletmelerle
cikar iliskisinde bulunan kisiler ve devlet adina arastirilmasi yasalarla zorunlu

hale getirilmistir” (Giindogdu, 2016:388).

Finansal olay ve faaliyetlerle ait bilgilerin tamami denetimin konusunu
olustururken bunlar arasindaki baglantiyr oOrgiitiin bilgi sistemi ve muhasebe

siireci saglamaktadir.

Denetimin mecburi olmasint saglayan faktorler dort bashik altinda

toplanabilmektedir.

Muhasebe sistemlerinin karmasikhigi: Sirketler biiyiirken ve teknoloji
ilerlerken muhasebe islemleri ve mali tablolarin hazirlanmasi siirecleri de daha
karmasik hal almaktadir. Bunun sonucu olarak finansal tablolarin hatali olma

ihtimali artmakta ve muhasebe denetimi zorunlu hale gelmektedir.
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Bilgilerin alinacak kararlara etkisi: Bilgilerin dogrulugu alinacak kararlarin
sonuglarin1  direk  etkileyeceginden  kaynaklarinin  giivenilir  olmasi

gerekmektedir.

Cikar catismasi: finansal tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu olan isletme
yoneticileri ile bu tablolarin kullanicilari arasinda ¢ikar c¢atigmasi
olabilmektedir. Benzer bi¢cimde isletme yoneticileri ve mali tablo hazirlayan
yoneticiler ve hissedarlar arasindan da cikar c¢atismasi olabilmektedir. Ote
yandan sirket hissedarlar1 sirketlerin alim satim islemlerinde veya kredi
kullanimlarinda daha fazla fayda saglamak icin sirketin sahip oldugu finansal
yapiy1 ve sirket degerini oldugundan fazla veya oldugundan iyi gosterme c¢abasi

icinde olabilmektedirler.

Diger nedenler: Firma ile bilgi kullanicilarinin farkli yerlerde bulunmasi, firma
yetkililerinin dogrudan denetleme yetkinlikleri veya olanaklar1 bulunmamasi

gibi sebeplerden 6tiirii de denetimlere ihtiya¢c duyulmaktadir.

3.10.2 Denetimin unsurlari ve i¢ kontrol

Denetim bir siire¢ olup baslangici ve sonucu arasindaki biitiin faaliyetler

onceden belirlenmis planlar ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Sirketin mali tablolar1 iktisadi faaliyetleri ile alakali finansal ve mali
iddialarinin tamamudir. Isletmenin denetimden sorumlu personelleri bu finansal

ve mali tablolarin dogrulugunu arastirip raporlama yapmaktadir.

Sirket politikalarinda onceden saptanan Olgiitler bulunmaktadir. Bu olgiitler
Genel Kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, vergi mevzuati(vergi denetimi igin),
sayistay mevzuati(kamu denetimi i¢in), Muhasebenin temel kavramlari, SPK

mevzuat: seklinde sayilabilir.

Isletme sahipleri ve ortaklar, isletmenin ydneticileri, isletmeye kredi veren

kurumlar ve potansiyel yatirimcilara ilgili taraflar denilmektedir.

Isletme yOnetimi tarafindan ileri siiriilen iddialarin ve bildirimlerin saptanan
Olgiitlere hangi seviyede uygun oldugunu belirleyen dlciilere uygunluk derecesi

denmektedir.

Isletmede uygulanan denetimlerinin amacina ulasabilmesi i¢in sahip olunan her

bilgi kanit olarak nitelendirilir. Kanit tiirleri ve degerlendirilmesi igin
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kullanilacak yéntemler denetimin amacina gére farklilik gdsterebilir. Isletmenin
gorevlendirdigi denetci tarafsizca kanit toplamak ve kanitlart dogru ve diiriist
degerlendirmek zorundadir. Denetim esnasinda bagimsiz, Onyargisiz,

profesyonel ve uzman bir personel olarak davranmakla yiikiimlidiir.

Denetimi yapan kisi veya kisiler isletme ydnetimi tarafindan savunulan
iddialarin giivenilirligini ve gegerliligini ayrintili bir sekilde inceleyerek bunlari

onaylar ya da reddeder. Bu duruma sonug bildirme denmektedir.

Bu unsurlarin sonucunda i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ile
denetim birbiri ile siirekli etkilesim halinde bulunan iki muhasebe kontrolii
sistemidir.

3.10.3 Muhasebe denetiminin tiirleri

Muhasebe denetim tiirleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Amaglarina gore (uygunluk denetimi, faaliyet denetimi, mali tablolar

denetimi ve 6zel amagli denetimler),
e Kapsamina gore (genel ve 6zel denetim),
e Yapilma nedenlerine gore (yasal ve istege bagli denetim),
e Uygulama zamanina gore (devamli denetim, ara denetim ve son denetim)

e Denetg¢inin statiisiine gore (bagimsiz, kamusal veya i¢ denetim)

3.10.4 Muhasebe denetiminin konusu ve amacina gore denetimin tiirleri

“Muhasebe denetimi, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili donelerin Onceden
saptanan Olgiitlere uygunluk seviyesini arastirarak sonuclari ilgili taraflara
bildirmek maksadiyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerlendiren

sistematik bir siire¢ olarak ifade edilmektedir” (Giiredin, 2000:5).

“Bir baska ifadeyle bagimsiz bir uzman tarafindan yapilan, belli bir ekonomik
birim veya doneme ait rakamlarla ifade edilebilir bilgilerin dnceden tespit
edilmis olgiitlere uygunluk seviyesini belirlemek ve bu konuda bir rapor vermek
amaciyla delil toplama ve degerleme siireci olarak ifade edilmektedir” (Giirbiiz,

1995:5).
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“Denetim bir siirectir ve bu siirecgte bir isletmenin belli donemlere ait ekonomik
islemlerine iliskin delil toplanmakta ve bu deliller degerlendirilmek suretiyle
ilgili isletmenin mali tablolarinda sundugu bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi
konusunda goriis bildirilmektedir. Isletme ilgililerinin ilgi alanlarina gore

yapilan denetim galigsmalari gesitlilik gostermektedir” (Bozkurt, 2006:27).
3.10.4.1 Mali tablo denetimi:

Mali tablo denetimi, genel amagla yapilmakta olup, genel kabul gdérmiis
muhasebe ilkelerine uygunlugunun tespiti icin yapilmaktadir. Bu denetim
bagimsiz denet¢i veya kamu denetgileri araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu
tir denetimler vergi dairelerine verilmis olan mali tablolar1 veya ortaklarin

bilgilendirildigi tablolar1 konu almaktadir (Bozkurt, 2006:27).
3.10.4.2 Faaliyet denetimi:

Bir orgiitiin faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini degerlendirmek amaciyla bu
faaliyetlerle iliskili usul ve yontemlerin uygulanigin1 gézden geciren denetim
tiiriidiir. I¢ denetimden daha genis ¢apli olup her tiirlii denetci tarafindan
gerceklestirilebildigi gibi genellikle i¢ denet¢i veya kamu denetgileri tarafindan
yapildigr goriilmektedir (Bozkurt, 2006:27).

3.10.4.3 Uygunluk denetimi:

Isletmede mevcut uygulanan kurallara (personel sozlesmesi, is akdi, isletme
politikast gibi) uygunlugu incelemek i¢in yapilan denetim tiiriidiir. Konulan
kurallar denet¢i tarafindan degistirilemeyip sadece bilgi almak amacli kabul

edilir (Bozkurt, 2006:27).
Denetci statiisiine gore denetimin tiirleri ¢ tiirliidiir:
3.10.4.4 i¢ denetim:

Isletmeye hizmet etmek icin, isletmenin faaliyetlerini inceleyerek ve sonuclarini
degerlendirerek sirket icinde kurulan bagimsiz bir degerlendirmeve denetleme
organizasyonudur. Finansal nitelikte olan ve olmayan tiim islemler i¢ denetimin
kapsamina girer, ayrica finansal, faaliyet ve uygunluk denetimlerinin tamamini
da kapsar. Finansal denetim agisindan mali tablolarin dogrulugunun incelenmesi
disinda, mali tablolara kaynak olan muhasebe bilgilerinin giivenilirlik ve

dogrulugunun tespiti ve bu bilgilere sahip olmak i¢in kullanilmis kayit
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ortaminin saglikli olmasi durumu ve raporlama sistemlerini gézden gecirmeyi
amaclar. Biitiin bunlarin yani sira hata ve yolsuzluklarin bulunmasi ve

Onlenmesi de finansal tablo denetiminin kapsamina girmektedir (Toroslu,

2012:70).
3.10.4.5 Kamu denetimi:

Denetimin amag, kapsam ve denetimi yapan birimlere gore kamu denetimleri
siniflandirilir, bunlar: Devlet Denetleme Kurulu, Basbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu ve Sayistay olarak sayilabilir. Ayrica 6zel sektorde ve
kamuda faaliyet gosteren isletmeleri denetleyen denetim kurullarinin yani sira,
bagli oldugu birligin hesaplarini denetleyen kamuya ait denetim kurullar1 da

bulunmaktadir (Toroslu, 2012:70).
3.10.4.6 Bagimsiz denetim:

Serbest meslek sahibi statiisiinde kendi adina c¢alisan veya bir denetim sirketinin
ortagi olan kisiler tarafindan isletmelerin mali tablolarinin genel kabul gérmiis
muhasebe kriterlerine uygunluk seviyesini belirlemek amaciyla Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler ile Yeminli Mali Miisavirler (YMM) tarafindan
yapilan denetim calismalaridir. Mali tablolarin genel kabul goérmiis muhasebe
standartlarina ve mevzuatin hiikiimlerine uygun yapildigini tasdik yetkisi

YMM'lere verilmistir (Toroslu, 2012:70).

Yapilma zamanina gore denetim tiirleri sinirli denetim, siirekli denetim ve 6zel

denetim olmak lizere tige ayrilir.

Sinirl1 denetim: Alt1 aylik ara bilango ve gelir tablolarinin denetimini ifade

eder.

Stirekli denetim: Sermaye Piyasasi Kurulu’nun diizenlemeleri esasinda
hazirlanip kamuya agiklanmas1 zorunlu olan yillik mali tablolarin tiimiinii igeren

denetimdir ve her y1l yapilmasi zorunlu kilinmistir.

Ozel denetim: Sermaye Piyasasi Kurulu’na bagvuru yapan kurum ve yardimci
kuruluslarin, basvurular1 iizerine teblig edilen maddeler lizerinden ilerleyerek
0zel denetim yaptirma zorunlulugu bulunmakta olup, mali tablolarin ilgili
mevzuat c¢er¢evesinde bagimsiz denetleme kurulusu tarafindan denetlenmesini

icermektedir.
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3.10.5 Muhasebe Denetiminin Amaclari

Muhasebenin temel amaci, isletmelerin sahip oldugu varliklar hakkinda
bilgilenmek veya bir karara varmak isteyen kisilere giivenilir ve diiriist bilgiyi
saglamaktir. Muhasebe denetiminin temel amaci ise hazirlanan mali ve finansal
tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygunlugunu tespit ederek
bu tablolar hakkinda rapor vermek, mevcut olan hile veya hatalar1 ortaya

¢ikarmak veya olusmasini 6nlemektir.

Muhasebe raporlariyla etrafa arz edilen bilgiler bir beyan niteligi tasimaktadir.
Bu tiir beyanlarda ortaya atilan bilgilerin var oldugu ileri siiriilmektedir.
Beyanlardaki iddialarin dogrulugunun arastirilarak ortaya ¢ikaracak bir
arastirma, bildirimdeki bilgiler hakkinda daha objektif karar verilmesini

saglayacaktir.

3.10.6 Ulkemizde Muhasebe Denetiminin Etkinligini Saglamak I¢in Yapilan

Calismalar

Ulkemizde yapilan galismalarda, muhasebe denetiminin etkinliginin saglanmasi
i¢in analitik inceleme prosediirleri ele alinarak, denetim siirecinde uygulanma
yontemleri ve ¢ikan sonuglarin denetim iizerinde olusturduklar1 etkiler
aragtirilmistir.  Arastirma sonuglart incelendiginde prosediirlerin  analitik
incelemeleri, denetimin her kademesinde etkin bir bi¢imde kullanildiginda,
denetimin etkinliginin artmasi ve denet¢inin tarafsiz bir denetim gorisii elde

etmesinde etkin rol oynadig1 gorilmiistiir.

Bilisim teknolojilerinin kullaniminin denetimin etkinligini artirip arttirmadigi
arastirilmis, denetim firmalar1 acisindan maliyetleri azaltici, denetim niteligi
acisindan da etkinligi, kaliteyi, gilivenilirligi, verimliligi, koordinasyon ve

isleyis hizini artiran etkileri oldugunu belirlenmistir.

“I¢ denetim siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in dncelikle isletme iist
yOnetiminin i¢ denetim siirecinden beklenen faydalar1 kavramasi ve i¢ denetim
birimlerini sahiplenmesi gerekir. Isletme yonetimi tarafindan i¢c denetim
biriminin ve i¢ denetcilerin tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini
yuriitebilecekleri ¢alisma ortaminin  olusturulmast ve 1i¢ denetgilerin
pozisyonlarinin diger birimlere ¢ok iyi anlatilmas: gereklidir. i¢ denetim birimi

isletme i¢inde Oyle bir sekilde yapilandirilmali ki; i¢ denetgiler,
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bagimsizliklarina golge disiirecek i¢ ve dis etkenlerden uzak bir sekilde,
dogrudan {ist yonetime bagli olarak faaliyetlerini siirdiirmelidirler. Bunun
yaninda denet¢i kadrolari, gerekli mesleki ve ahlaki nitelikleri haiz, kritik
diisiinme yeteneklerine sahip, finansal ve finansal olmayan konularda {ist diizey

bilgilere sahip kisilerden olusturulmalidir” (Bulut, 2010: 68).

3.11 Muhasebe Denetiminin Etkinligi Saglamada i¢ Kontroliin

Degerlendirilmesi

3.11.1 Hata ve Hileler

“Gilintimiiz toplumunda ekonominin ve teknolojinin gelismesi ve isletmelerin
biliyiimesi igletmelerin yapilarini karmasik hale getirmistir. Bu karmagik yap1
igerisinde, muhasebe islemlerini yapan kisilerin, dikkatsizligi, tecriibesizligi,
bilgisizligi ve yanilmas1 gibi ¢esitli nedenlerle yaptig1 islemlerde hatanin olmasi

kaginilmaz hala gelmektedir” (Durmus ve Tas, 2008: 133).

“Finansal tablolarin giivenilirligini etkileyen bu sebepleri ortadan kaldirmak,
ancak i1yi bir muhasebe denetimi ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletmelerde
kurulmus olmasi ile miimkiin olabilecektir. Muhasebe denetcisinin, denetim
esnasinda karsilasacagi sorunlarin basinda, muhasebede sik sik karsimiza ¢ikan

muhasebe hata ve hileler1 gelir” (Glgli, 2008; 73).

“Muhasebe hata ve hileleri, genelde, muhasebe kavram ilke ve kurallarina
uygun olmayan diizensizlikleri ifade etmektedir. Yapilan muhasebe
diizensizliklerinin hata mi1 yoksa hile mi oldugunun tespit edilmesi kasit
unsurunun ortaya c¢ikarilmasina bagli oldugundan bu ayirimin yapilmasi her
zaman kolay olmamaktadir. Hata ve hile, her zaman birbirinden ayirt edilemez.
Hileli islemlerin ¢ogu hatali islemler yardimiyla yapilir ya da hatali islemlerle
gizlenir. Hatalarin hileli bir nitelik kazanmas1 ise bunlarin kasitli oluslarindan

kaynaklanir” (Kaymak, 1996; 63).
3.11.1.1 Muhasebe Hatalar1

Istem dis1 yapilan yanlisliklara hata denir. Benzer sekilde, bir sirketin muhasebe
personelinin dikkatinden kagmak ya da dalginligina gelmek, bilgisizliginden
kaynaklanmak vb. suretiyle yaptig1 yanlisliklar muhasebe hatalar1 olarak

adlandirilir. Muhasebe hatalar1 asagidaki gibi siniflandirilabilir:  Sirket
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personelinin finansal tablolarin hazirlanmasina temel teskil eden muhasebe
belgelerini yanlis veya eksik olarak defterlere islemis olmasidir. Bu tip olaylara
ornek verecek olursak, sene sonuna dogru bazi saticilardan gelen faturalarin
gozden kagarak hi¢ kayitlara girmemesi veya satis fiyatlarinin yanlis girilerek
satig veya alacaklar rakamlarinin eksik veya fazla olmast durumunun ortaya
¢ikmasidir. Sirket calisani olaylar1 veya bazi durumlar1 yanlis yorumlayarak,
birtakim tahminlerin yanlis yapilmasina neden olabilir. Ornegin, teknolojik
olarak eskiyen ve satilamayacak durumda olan bazi1 envanterin hala satilabilecek
durumda oldugunu diisiinerek gerekli karsiliklarin ayrilmamasi gibi hatalar.
Sirket calisan1 hesaplarin tasnif edilmesinde yanlisliklar yapabilir. Ornegin, bazi
masraf kalemi sayilabilecek harcamalar duran varlik hesabina kaydedilebilir
veya kisa ve uzun vadeli bor¢lar birbirinin yerine yazilabilir (Pamukcu, 2000;

45).

En genel agiklama ile muhasebe hatalarini, dikkatsizlik, unutkanlik, ihmal etme,
bilgi eksikligi veya tecriibe eksikligi sebeplerinden herhangi birinin sonucu

olarak muhasebe islemlerinde yapilan yanlisliklar seklinde agiklayabiliriz.
3.11.1.2 Muhasebe Hileleri

“Bir igletmenin iist kademesindeki belirtli sinirli bir kitlenin faydasina olacak
sekilde yapilan ve sistemi manipiile etmeye yonelik eylemler — 6rnegin sistemin
aciklarindan faydalanma, belgelerde sahtecilik yapma vb. — biitiin sisteme biiytik
bir zarar verir. Daha genel kapsamda diisliniildiiglinde, bu sekilde manipiile
edilen muhasebe kayitlarinin bir sonucu olarak kaynaklar yanlis yerlere

aktarilmakta ve bundan tiim toplum zarar gérmektedir” (Bozkurt, 2000: 15).

“Hilenin yapilma nedenleri, vergi kacirmak, yolsuzluklar1 gizlemek ve
isletmenin gercek durumunu farkli gostermek olarak siralanabilir” (Kaymak,

1996: 92).

“Muhasebe hatalar1 kayitlar lizerinde yapilirken muhasebe hileleri agirlikl
olarak belgeler ilizerinde ve isteyerek yapilir. Hilelerin belgeler iizerinde ve
bilin¢li olarak yapilmasi nedeniyle muhasebe sistemi igerisinde kendiliginden

ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olamaz” (Alptiirk, 2008: 402).
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3.11.2 Hatalarin ve Hilelerin Onlenmesinde i¢c Kontrol Sistemi

“Bilgi kullanicilarinin igletmenin sundugu finansal tablolara olan giivensizlikleri
bagimsiz muhasebe denetiminin Onemini artirmistir. Bagimsiz muhasebe
denetcilerinin c¢alismalarinin 6nemli bir kismini, finansal tablolar1 hakkinda
goriis olusturmaya calistiklar1 isletmenin i¢ kontrol yapisinin incelenmesi
olusturmaktadir. Ciinkii denet¢inin, dogrulugu ve giivenilirligi konusunda goriis
olusturmaya c¢alistigi finansal tablolar isletmenin i¢ kontrol sisteminin bir
sonucudur. I¢ kontrol, bir isletmenin finansal bilgilerinin dogrulugu ve
giivenilirligi ile dogrudan ilgilidir. Bundan dolayr denetgiler Oncelikle
isletmenin i¢ kontroliinii anlamaya c¢alismakta ve burada edindikleri bilgilere

gore denetim faaliyetini planlamaktadirlar” (Yilanci vd. 2007: 57).

Bir kurulusun i¢indeki muhasebe sisteminde mevcut olan hile ve hatalarin tespit
edilip 6nlem alinmas1 veya en aza indirilmesi ve finansal verilerinin dogrulugu,
etkili i¢ kontrol sistemine sahip olmasi sonucunda olugsmaktadir. Etkili i¢
kontrol sistemi kurulumu ic¢in muhasebe sistemi icerisinde bulunan hile
risklerinin belirlenmesi ile miimkiin olmaktadir. Hile riskini tanimlamak
istersek; personellerin i¢inde bulundugu kurumun varliklarini ve kaynaklarini
kasten uygunsuz bir bi¢imde kullanip veya ele gecirip haksiz kazang

saglamalarinin ihtimalleri olarak aciklanabilir.

3.11.3 Hile Ucgeni

“Muhasebe sistemi biitiiniiyle bir kayit ve analiz sistemidir. Bu sistem ekonomik
girdi ve c¢iktilart siirekli olarak kayit altina alan ve kayda giren biitiin verileri
diizenli olarak analiz ederek sistemin ekonomik yapisina dair raporlama yapan
bir sistemdir. Bu nedenle, muhasebe sisteminin ilk islevi isletmede ger¢eklesen
sayisiz mali olay arasinda ilgilenecegi islemleri secip derlemek ve sistematik

olarak kaydini parasal terimler ile yapmaktir” (Dabbagoglu, 2007: 165).

“Hile, lic kosula bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve bu kosullara hile licgeni adi
verilmektedir. Hilenin ortaya ¢ikmasini saglayan bu kosullar; Tegvikler/Baski,
Firsat ve Davranig/Rasyonalizasyon basliklar1 altinda incelenebilmektedir”

(Ramos, 2003:28).

Tesvikler/Baski: Sistem icerisindeki personelin kisisel ekonomik problemleri,

yine sistem igerisinde isini kaybetmeme/yiikselme firsatini kagirmama gibi
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kaygilart sistemi manipiile etmek i¢in kendilerine yeterli motivasyonu
saglamaktadir. Bu motivasyonla o6zellikle yonetici kadrosundaki ¢alisanlar
sistemi belli tesviklerle kendi lehlerine — ya da en azindan aleyhlerine
olabilecek sartlar1 ortadan kaldirmak adina — yonlendirmek tizere hile olarak

kabul edilebilecek belli tegvikleri verme girisiminde olurlar.

Firsat: “I¢c kontrol ya da denetim sisteminin olmamasi1 ya da gerektigi gibi
verimle kullanilmamasinin ortaya ¢ikardigr sistemsel agiklar1 kullanan kisiler
olmaktadir. Fakat kurumda bulunan etkili bir i¢ kontrol sistemi hileli islemlerin

yapilmasi firsatin1 engelleyecektir.” (Ramos, 2003:28).

“Hiyerarsi kademesinde daha alt unvanlarda calisanlarin géz yummasi veya
yetersiz kontrol sistemlerinin izin vermesi nedeniyle kurallarin bosluklarindan
yararlanan ve yetkili makamlarda bulunan kisiler mevcut kontrol sistemlerini
etkisiz hale getirecek veya gecersiz kilacak firsatlar1 olusturabilirler” (Emir,

2008: 117-118).

Davramig/ Rasyonalizasyon: Insan psikolojisinin bir sonucu olarak insanlar
yaptiklar1 eylemleri ve ortaya koyduklari davranislar1 hakli gerekgeler icine
sigdirma egilimindedirler. Etik olarak yanlis ya da hileli kabul edilebilecek
bircok davranis ilgili isletmenin personelinin goziinde hakli gerekgelere sahip
olabilir. Ornegin kisi bagvurdugu hilelere sirketin bunu hak ettigi ve/veya hali
hazirda kendisine bu olanag: saglamasi gerektigi gibi gerekcelerle hakli ¢ikarma
egiliminde olabilir. I¢ kontrol ve denetim ne kadar verimli kullaniliyorsa, bu tiir
yapanin kendisini hakli gordiigii, rasyonalize ettigi eylemlerin o kadar Oniine

gecilebilir.
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4. iIC KONTROL SiSTEMININ ETKINLiGINDE MUHASEBE
KONTROLLERININ ROLU

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren halka agik bir ulastirma sirketinde
bulunan i¢ kontrol sisteminin etkinliginde muhasebe kontrollerinin rolii ve
uygulama bic¢imleri yer almaktadir. Arastirmanin amact kurum i¢inde ve disinda
gerceklestirilen i¢ kontrol siirecinde uyulmasi gereken standart yontemleri ve

kontrolleri tanimlamaktir.

Bilindigi {iizere i¢ kontrol sisteminde kontroller yonetsel ve muhasebe
kontrolleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ¢alismamizda muhasebe kontrollerini
ayrintili bir sekilde incelenmis olup, uygulamalar1 agiklanmaktadir. Arastirmada
ama¢ muhasebe kontrollerinin sonucunda varsa i¢ kontrol eksiklerinin neler
oldugunu ortaya cikararak, eksiklerle ilgili gerekli Onerilerde bulunulmaya

calismaktir.

Arastirmada sirket yonetiminin aldig1 ve uyguladigi kararlar neticesinde i¢

kontrol sisteminde muhasebe kontrollerinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Giinlimiizde ulastirma sektoriiniin oneminin diinya c¢apinda artmasi ile birlikte
bu isletmelerde i¢ kontrol sistemine duyulan ihtiya¢ da artmistir. Etkin bir i¢
kontrol sisteminin uygulanmasi ve buna bagli olarak calisan tiim personelin
gorevleri dahilindeki kontrolleri eksiksiz yerine getirmesi kurumun ana
amacidir. Bu sistemlerden o6nce eski usullerden olan tek tek kayitlarin
incelenmesi seklinde yapilan geleneksel muhasebe kayitlar1 kontrolii, is
yogunlugunun artmasit ve meydana gelen hata ve hileler nedeni ile bu tarz
yontemlerin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle isletme ydnetimi i¢
kontrol sistemine daha ¢ok O6nem vermeye ve isletme biinyesinde i¢ denetim
birimleri olusturmaya baslamistir. Gerek muhasebe sistemleri gerekse kullanilan
sistemler siirekli birbirleriyle haberleserek kontrollerin aninda yapilmasim

saglamaktadir.
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Bu c¢alismanin temel amaci ise, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde

uygulanmasi ve muhasebe kontrollerinin igletme agisindan arastirilmasidir.

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasinin 6n sart1 i¢
kontrol siireglerinin ve bu siireclerde kullanilacak dokiimantasyonun dogru bir
sekilde belirlenmesi ve bu siireglere uyumda tiim calisanlarin azami 0zeni
gostermesine baglidir. Bu sebeple c¢alismamizda ilgili sirketin denetim

prosediirleri agiklanmistir.

Genellikle isletmelerde faaliyet sonucglarinin gézlemlenmesi, degerlendirilmesi
ve ilgili kisilere bildirilmesi finansal raporlar sayesinde saglanmaktadir.
Muhasebe bilgi sistemleri dogru ve gercek finansal raporlama yapmak igin
kurulurlar. Bu raporlar sirketin yonetimi, sirkete yatirim yapmak isteyenler i¢in
hazirlanmaktadir. Tam bu noktada i¢ kontrol sistemi muhasebe bilgi sisteminin
finansal tablolar1 dogru ve giivenilir bir sekilde olusturmasini saglamaya

yardimci olur.

4.2 Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin kapsami ulasim sektoriinde faaliyet gosteren bir havayolu
sirketidir ve bu sirketle sinirlidir. Yonetim Kurulu tarafindan yayinlanan 2019
yil1 faaliyet raporuna gore; 30 Eylil 2019 itibariyle kayitli sermayesi
5.000.000.000 (bes milyar) Tiirk Liras1’dir.

Sermaye oranina gore %50.88 oranla halka acilmig bir sirkettir.

Sirkete bagli bes farkli ortaklik daha bulunmaktadir. Bu sirketler kargo
tasimaciligi, teknik bakim, havaalani igletmeleri, uluslararasi yatirimlar ve ucak

i¢ci eglence sistemleri hizmetleri veren sirketlerden olugsmaktadir.

30 Eyliil 2018 tarihi itibari ile 25.568 olan sirketin personel sayis1 30 Eyliil
2019 tarihi itibartyla %15 artarak 29.944 olmustur.

96 adet genis govde, 224 adet dar govde ve 24 adet kargo olmak tizere toplam

344 adet ucakla havacilik sektoriine hizmet vermektedir.
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4.3 Arastirmanin Verileri ve Incelenmesi

Uygulamamizda kullandigimiz ~ veriler; sirketin  yOnetim  sisteminde,
uygulanmasi1 gereken yasal diizenlemeler, standartlar, prosediirler, ulusal ve
uluslararasi sivil havacilik kurallar1 geregi kurum ig¢inde ve disinda yapilan tiim
denetimleri kapsamaktadir. Ayrica sirketin yayinladigi finansal raporlar, sirket
faaliyet raporu, sunumlar yillik raporlar ve bazi toplanti tutanaklarindan da

yararlanilmistir.

Hizmet Kalitesi, olagan dis1 durumlar, ¢evre mevzuati, tedarikgiler, ulusal ve

uluslararas: ittifaklar geregi gergeklestirilen denetimler de kapsam dahilindedir.
Sirket yonetim sistemine gore dort farkli denetim tipi tanimlamaistir.

Bunlar ¢ kurum biinyesinde yapilan tiim denetimleri kapsayan, i¢ denetim olarak
da adlandirilan Birinci Taraf denetimler; Alinan iiriin/hizmet ve yapilan
sozlesme kapsaminda Kurumun, Kurum disi tedarik¢i/firma/kurumlara yaptigi
denetimler olan Ikinci Taraf denetimler; disaridan kuruma yapilan ulusal ve
uluslararast sivil havacilik otoritelerinin yaptigi denetimleri kapsayan Uciincii
Taraf denetimler; ve son olarak kurumun denetgileri tarafindan iligkide
bulundugu bir otorite, kurum veya organizasyonun beklentileri dogrultusunda
baska havayolu kurulusu, kurum veya sirketlere yapilan denetimleri kapsayan

Dordiincii Taraf denetimlerdir.

Calismamiza konu i¢ denetim ve bunun 6zelinde i¢ kontrol sistemine ait mali
kontroller oldugundan, sirketin denetim politikas1 i¢inde Birinci Taraf

Denetimlere girmektedir.

Sirket politikas1 geregin sirketin I¢ Denetim Planmim risk odakli yapilmasi
esastir. Risk bazli denetim planlamasi yapilirken Operasyonel, Emniyet, Is
Saglig1 Giivenligi ile Cevre ve Ticari riskler g6z 6niine alinir. Denetim planinin
olusturulmasinda asagidaki kriterler riskli alanlarin degerlendirilmesinde

kullanilir:

Sirketin i¢ denetim ve buna bagli kontroller i¢in genellikle yillik olarak plan
yapmaktadir. Ancak hata veya hileye rastlandig1 zaman veya finansal raporlarin
incelenmesi sonucunda muhasebe kayitlarinda anormallikler oldugu zaman

yerinde miidahale ag¢isindan hizlica denetim planlayabilmektedir.
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Sirketin her yil gergeklestirdigi denetimlerin ki Birinci Taraf Denetimler -ig
kontrolde bunlara dahildir- hazirlanmasi ve belirlenmesinde belli kaynaklar
referans alinmaktadir. Bu kaynaklar sirketin i¢ kontrol ve denetime dair
siireclerinde referans aldig1 dokiimanlarin genel ¢ergevesini olusturmaktadir. Bu
baglamla, bahsi gecen ve dikkate alinan kaynaklar sirket tarafindan Sirket

Denetim Prosediiriinde su sekilde belirlenmistir:
e Sirketin uymakla yilikiimlii oldugu ulusal ve uluslararasi kurallar
e Yasalar, yonetmelik ve sozlesmeler
e Entegre Yonetim Sistemi’nin gereklilikleri
e Sirket faaliyet ve siireclerindeki riskler

e Uygulanan diizeltici faaliyetlerin etkinlik degerlendirmesini de

kapsayacak sekilde dnceki yillarda yapilan denetimlerin sonuglari
e Ust Yonetimin dncelikleri
e Ticari amaglar
e Miisteri sartlari
e Tedarik¢i degerlendirme ihtiyact

e Sirket paydaslarinin geri bildirimleri

4.3.1 Sirketin i¢ kontrol sistemi ve muhasebe kontrolleri

Sirketin i¢ kontrol sistemi igerisinde kullandi§1 muhasebe kontrolleri sonucunda
ortaya ¢ikan raporlamalar sonucunda sistemde iyilestirmeler yapilabilmektedir.
Bu acidan bakildiginda i¢ kontrol sisteminin muhasebe kontrollerindeki dnemi
ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki ulasim sektdriinde yer alan sirketin basaris1 miisteri
iligskileri ve miisteri memnuniyet konularindan ge¢mektedir. Bunun dogal bir
sonucu olarak sirketin muhasebe siirecinin dogru yonetilmesi oldukca énemli bir
paya sahiptir. Muhasebe siiregleri ile muhasebe kontrolleri paralel ve senkronize

bir sekilde organize oldugunda sirketin basar1 grafigi de yiikselmektedir.

Ic kontrol sisteminin etkinligi muhasebe siireglerini de diizenlemektedir.

Donemsel olarak hazirlanan planlar ve donem sonunda planlarin gercgeklesip

54



gerceklesmediginin  kontrolii muhasebe siireclerinin raporlartyla miimkiin

olmaktadir.

Sirketin i¢ kontrol birimleri i¢ denetgilerden ve miifettislerden olusmakta olup,

her birimin amiri birim i¢indeki kontrolleri diizenli olarak yapmaktadir.

Muhasebe boliim ¢alisanlarinin kontrol bulgular1 ve geri bildirimleri sistemin
dogru, giivenilir ve saglikli islemesi icin gerekli olan maddelerin basinda
gelmektedir. Muhasebe boliimiindeki calismalarin eksiksiz ve diizenli olmasi
icin sirketin diger departmanlar1 ile organize bir sekilde c¢alismalari
gerekmektedir. Organizasyonun i¢inde belirli seyahat noktalari, miisteri
gruplari, bolgeler ve fiyatlandirmalar seklindeki farkli faaliyet birimleri bazinda
dinamik bir siire¢ oldugu icin “Miisteri Miidirligii”, Cagr1 Merkezi” ve “Satig
Muhasebe Miidiirliigii”, “Tahsilat Kanallar1 Midiirliigi” ile birlikte diger
sorumlu tiniteler rol listlenmektedir. Bu iinitelerin hepsi muhasebe departmanina
veri akig1 saglamaktadir. Birbirleriyle siirekli veri alis verisi yapan bu yap1 i¢
kontrol sisteminde muhasebe kontrollerinin ¢ok fonksiyonlu katilim 6zelligini
yansitirken, sorumlu {initelerin i¢inde yer aldigi sistem biitliiniinde muhasebe

kontroli rollerini de temsil etmektedir.

Etkin, giivenilir bir i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim sistemi inceledigimiz bu
sirketin muhasebe sistemlerini de pozitif yonde etkilemektedir. Bu baglamda i¢
denetimden sorumlu birimler sirketin i¢ politikalar1 dahilindeki hedeflerinin
onlinde engel olusturan faktorlerin belirlenmesi ve bunlara gore gerekli
aksiyonlarin alinmasi i¢in ilgili yonetim kadrosuyla iletisim igerisinde birer
danigman gibi gorev yapmaktadirlar. I¢ denetim sirketin kendi biinyesinde
calisan personeller tarafindan yapildigi gibi, disardan alinan danigmanlhik

hizmetleri neticesinde de olabilmektedir.

Bahsedilen danigsmanlik mekanizmas1 igerisindeki faaliyetlerin uluslararasi
standartlara uygunlugu burada ©&nem kazanmaktadir. Ister sirket igindeki
denetleyen personel, ister disaridan alinan denetim personelleri gorevlerini
yerine getirmek i¢in uygun sartlari arayacaktir. Uygun sartlar genellikle ulusal
ve uluslararas1 havacilik kurallar1 gereklerinin yerine getirilmesi, aksakliklarin
belirlenmesi, belirlenen durumlarin raporlanmasi ve gereken tiim Onlemlerin

alinmasidir.
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4.3.2 Sirketin varhiklarin korunmasi ve dogru giivenilir finansal raporlama

Sirketin i¢ kontrol sisteminde var olan muhasebe kontrollerinde en Onemli
faktorlerden birisi varliklarin korunmasi, digeri ise dogru ve giivenilir finansal

raporlamadir.
4.3.2.1 Varhklarin korunmasi

Muhasebe kontrollerinin en 6nemli unsuru varliklarin korunmasi kavramidir.
Sirketin en Onemli varliklar1 olan ucgaklar i¢cin bu kavram olduk¢ca O6nem
arzetmektedir. Sirketin burada aldigi onlemler uluslararast ve ulusal sivil
havacilik kurallar1 geregince ucak teknik bakimlarinin aksatmadan yapilmasidir.
Teknik personel her glincellemeden sonra egitime tabi tutulur ve yerine mutlaka
ikame personel gorevlendirir. Teknik personel gorevlerinin oldugu sirket
boliimlerine sadece kendilerine taninan kartlarla ve parmak izi ile girmektedir.
Boylece olusacak bir hatanin ya da sorunun kimden kaynaklandiginin

ogrenilmesinde bu durum 6nemli rol oynamaktadir.

Sahip olunan demirbaslar, personele saglanan materyaller, var olan tiim
mobilyalar etiketlenerek varlik barkot sistemine kayit edilmektedir. Bu sistemde
demirbaglarin yenilenmesi, degistirilmesi veya hurdaya ¢ikarilmasi gerekiyorsa

yillik olarak takibi yapilmaktadir.

Basili biletlerin veya elektronik biletlerin sistemlerde numara sirasina gore
kayitli olmasi ve yillik olarak tiim ofislerin stok sayim yaparak hataya olanak

vermemesi de varliklarin korunmasinda 6nem teskil etmektedir.

Tim personel kartli giris sistemine gore calisma alanlarina giris yapmaktadir.
Buna gore personel hangi departmanda gorevliyse oraya giris izni bulunmakta
olup departmanlar arasi geg¢is s6z konusu oldugunda kendi karti ile giris
yapamamaktadir. Boylece herkesin nerede oldugu kayit altina alinarak, olusacak

bir zarar veya hata durumunda personel tespiti yapilabilmektedir.

Sirket varliklarin korunmasi ig¢in diizenli olarak raporlar alip yonetime
sunmaktadir. Bu raporlarda satilan bilet adedi, iadeler, iptaller ve tutarlar gibi
detaylar yer almaktadir. Burada karsilagtirmali kontrol yontemleri kullanilarak
bir onceki senenin rakamlari ile karsilastirma yapilip anormal durumlar tespit
edilebilmektedir. Muhasebe kayitlarin1 etkileyen birinci faktor bilet satisi

oldugu icin satig kanallarinin farklt olmasi, yurt i¢i veya yurtdisi satiglarin
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mevcut olmasi gibi sebeplerden otiirii tiim bilgileri farkli sistemlerden tek cati

altinda toplayarak giivenilir raporlar olusturmaktadir.

Islemlerde olusabilecek hata, eksiklik, yanlislik veya usulsiizliik risklerini
azaltmak i¢in islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevlerinin farkli personeller arasinda paylastirilir. Bu gorevler
sirketin prosediirlerinde gorev tanimi olarak belirlenmektedir. Kamu i¢ kontrol
standartlarinda agiklanmis olan goérevlerin ayrilig1 ilkesine uygun olarak
yoneten sirket, bu ilkenin uygulanmasi i¢in her faaliyetin veya islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gibi gorevleri farkl
personellere vermektedir. Aylik veya yillik olarak personel faaliyet raporu adi
altinda yoneticilerden personellerin etkin ¢alisma prensiplerine uyup
uymadiginin raporlari iist yonetime sunulmaktadir. Yetki devri ve onay silsilesi
kullanilarak izinli, raporlu veya ise gelmeyen personel yerine mutlaka ikame bir
personel bulunduran sirket bu 6nlemlerle de isletme hizint maksimum seviyeye

¢ikarmaktadir.

Personellerin bilerek ya da bilmeden yaptig1 hatalardan bazilar1 varliklarin etkin
korunmasi ilkesini c¢ignemektedir. Buna Ornek olarak asagidaki ornekleri

verebiliriz.
e Kiymet hareketlerinin muhasebe kayitlarina hatali gegirilmesi

e Varliklarin muhafaza edilmesi sirasinda olusabilecek kasithi veya kasith

olmayan kayiplara kars1 korunmasi
e Varliklar iizerindeki fiziki kontroller esnasina olusan hatalar
e Tahsilatlarin veya iade biletlerin zimmete gecirilmesi
e Sirketin maddi varliklarini kisisel amaglar1 i¢in kullanma

e Sirketin almadigi mal ve hizmetler icin gercek disi1 saticilara 6deme

yapilmasi ya da yapiliyor gibi gosterilmesi

e Kendi gorevi olmadigi halde bazi durumlara miidahalede bulunan

personel

Bu ve bunun gibi sebeplerle sirket personelleri sirket varliklarint kisisel

amaclari i¢in kullanabilmektedir. Bu durumlarin 6nlenmesinde i¢ kontrol ve i¢
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denetim sistemlerini kullanarak teftis kuruluna diizenli rapor hazirlayan

yoneticiler yerinde ve zamaninda miidahalede bulunmaktadir.

Sirket personelleri ve yoneticileri i¢in yazilan ve uygulanan prosediirlerle is
tanimlar1 yapilmistir. Bu prosediire gore denetim, teftis, muhasebe ve diger
departmanlarda calisan personellerin gdrev tanimlari net bir sekilde ifade
edilmistir. Her personel gorevini eksiksiz yerine getirdiginde hata veya hile s6z
konusu olmayacaktir. Is akislarinda meydana gelen hata veya hilelerin
personelin bilgisizliginden mi yoksa kotii niyetli olmasindan mi1 kaynaklaniyor
bunun incelenmesi gerekmektedir. Bu incelemeyi sirketin teftis kurulu aylik

veya yillik ofis ziyaretleri ile diizenli ve kuralci bir sekilde takip etmektedir.

Sirket prosediirlerini siirekli glincel tutmak zorundadir. Bu giincellemeleri ulusal
ve uluslararast mevzuata uygun bir sekilde yapmaktadir. Birimler arasinda
koordinasyon toplantilar1 diizenlenerek durum degerlendirmeleri yapilir,
raporlar dikkatle incelenir ve prosediirler bunlara gore diizenlenir. Uygulamaya
koyulan bu prosediirler tiim personelin ulasabilecegi kurumsal aglarda

bulunmaktadir.

Muhasebe kontrolleri esnasinda yetkili denetim ve teftis personellerine gereken
sartlar sirket tarafindan saglanmaktadir. Bunlardan en Onemlisi var olan
kurallarin uygulanmasi ve bu konuda sirket yoneticilerinin aldig1 sorumluluktur.
Muhasebe kayitlar: i¢in kullanilan sistemin gilivenilir olmas1 ve diger sistemlerle
haberleserek ¢alismasi icin gereken altyapinin kurulmasi énemli bir faktordiir.
Muhasebe kayitlar1 veya bilet bilgileri gibi temel konularin sisteme islenirken
hatanin olmamasi1 veya en aza indirilmesi gerekmektedir. Sistemler son
teknoloji ile birbirleri ile haberleserek olusan hatayr departman sorumlularina
farkli yollarla ileterek bu hatalarin aninda tespit edilip diizeltilmesi de sirketin

maddi varliklarint koruma altina almaktadir.

Is saghig1 ve giivenligi egitimleri basta olmak iizere tiim personel bir dizi
egitimlerden ge¢mektedir. Her birimin kendine ait diizenli egitimleri organize
edilmektedir. Bu egitimler personelin kendini siirekli gilincel tutmasini
saglayarak  profesyonellesme  yolunda emin adimlarla ilerlemesini
saglamaktadir. Personelin profesyonel olmasi sirketin de tiimiiyle giivenli ve

koruma altinda is akisina sahip oldugu anlamina gelmektedir. Muhasebe
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kontrolleri yerinde ve zamaninda yapildiginda alinan sonuglar sirketin finansal
itibarim1 belirlediginden, muhasebe personelleri giincel ve diizenli egitimler

almaktadir.

Denetlemeden sorumlu olan personellerin sirket igin bir ¢esit 6z elestiri yaptigi
ve kendisinin de icerisinde bulundugu bu ekonomik yapinin muhasebe alaninda
yaptig1 hatalari, aldigi riskleri ve bunlarin olast sonuglarini raporladig: ve ilgili
raporlara gore alinmasi gereken Onlemleri belirledigi soylemek yanlis

olmayacaktir.
4.3.2.2 Finansal kayitlarin giivenilirligi

Sirket uluslararas1 diizeyde hizmet verdigi i¢in uluslararasi otoritelere bagl
caligmakta, bu otoritelerin belirledigi standartlar ¢ercevesinde faaliyet planlar
olusturmaktadir. Ulusal diizeyde Sermaye Piyasasi Kuruluna bagli ve bagimsiz
denetimlere tabi bulunmaktadir. Bu sebepler sonucunda kayitlarin dogrulugu ve
eksiksiz olmasi hem i¢ kontrol sisteminin etkinligini hem de denetim
sonuclarina gore aksiyon alarak gerekli diizenlemelerin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan finansal raporlarin giivenilir

olmas1 yonetimin bu sartlart saglamasi ile miimkiindiir.

Sirket, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandirildigr ve dosyalandigi kapsamli ve giincel sistemlere sahiptir. Bu

sistemlerde kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamaktadir.

Sirketin tiim sistemleri birbirine entegre edilmis olup 7-24 online calisan
sistemler ve personelleri bulunmaktadir. Biletleme ve muhasebe sistemlerine
kayit edilen her islem ve sonuglari, haftalik ve aylik raporlar halinde farkl
birimler tarafindan kontrol edilmektedir. Farkli birimlerin kontrolii sonucunda

hata ve hileye ait islemler minimuma indirilmektedir.

Sistemler ayni zamanda hataya olanak saglayacak islemler i¢in de Onceden
belirlenmis parametleri hesaplayarak uyari bilgilendirmesi de yapmaktadir.
Birim yoneticilerine uyar1 bildirimleri iletildiginde sorunun kaynagina aninda
bakilip gereken oOnlemler alinabilmektedir. Muhasebe kayitlar1 ve kontrolil
sonucunda ortaya ¢ikan tiim finansal raporlar da gercegi yansitacak ve sirketin

glvenilirligini etkileyecektir.
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Muhasebe sistemlerine kayit yapan personeller baslangigta ve gelistirilmesi
gereken zamanlarda diizenli olarak egitimlere tabi tutulmaktadir. Tiim bu kayit
ve kontrollerde uzmanlasan kadrosuyla kiymet hareketleri diizenli kayit altina

alinirken finansal raporlar da hata ve hile olmadan yayinlanacaktir.

Birbiriyle baglant1 halinde ¢alisan tiim sistemlerin birbirinden bagimsiz olarak
arsivlenmesi yapilmaktadir. Resmi kayitlara gore on yil Oncesine kadar tiim
kayitlarin arsivde saklanmasi gerektiginden gerek fiziki sartlarda gerekse

bilgisayar sistemlerinde arsiv uygulamalar1 bulunmaktadir.

Bu acidan bakildiginda, sirketin tiim ekonomik faaliyetlerinin diizenlenmesi,
aldig1 ekonomik risklerin ve yanlis kullanilan kaynaklarin en aza indirilmesini
amaglayan i¢ denetim sistemi i¢ginde muhasebe kontrollerinin roliiniin ¢ok biiyiik

oldugu goriilecektir.

Finansal bilgilerin hem isletme icine hem de isletme disina raporlanmasi
finansal kayitlarin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmaktadir. Genel olarak
yonetime sunulan isletme i¢i finansal bilgiler isletme disina sunulan bilgilerden
daha ayrintilidir. Bilindigi gibi, bagimsiz denetimin amaci isletme yonetiminin
hazirladig1 finansal tablolarin dirtstligii ve gilivenilirligi hakkinda goriis
bildirmektir. Dolayisiyla, isletme disina yayinlanan finansal raporlardaki

bilgiler son derece dnemlidir.

Sirket 2019 yilina ait yayinladigi finansal raporlarda Finansal Tablolarin

Hazirlanis Sekli ve sunumlar1 detayli bir sekilde agiklamistir.

Finansal tablolarin hazirlanis sekline gore uygulamaya konu olan sirket, Borsa
Istanbul’a kote olarak faaliyetlerini gdstermektedir. Dolayist ile sirket finansal
tablolarin1 Tiirkiye Muhasebe Standartlarina ve Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlarina gore hazirlamaktadir. Kavramsal g¢ergevede yer alan finansal
bilginin temel niteliksel oOzelliklerinden biri olan gercege uygun sunus
uygulamaya konu olan sirketin finansal bilgileri i¢in de gecerlidir. Buna gore,
bilgi kullanicilarinin karar vermesi igin ihtiyaca uygun olarak sunulan finansal
bilgiler, tam, dogru ve hatasiz olmalidir. Bu ii¢ 6zellik gercege uygun sunus
olarak isimlendirilmektedir. Ayrica borsada islem goren bu sirket SPK
hiikkiimlerine de tabi kamu yarar1 tasiyan isletme olarak bagimsiz denetime de

tabidir. Bu durum, sirketin finansal tablolarinin muhasebe standartlarina,
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muhasebe mevzuatina, genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine uygun
hazirlanip hazirlanmadig1 konusunda denet¢inin goriisiiniin kamuya agiklanmasi

anlamina gelmektedir.

Sirketin son {i¢ yila ait bagimsiz denetim raporlar1 incelendiginde, finansal
tablolarin Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS) uygun olarak tim
onemli yoOnleriyle gercege uygun bir bicimde sunuldugu belirtilerek, SPK
tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Goézetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan

Bagimsiz Denetim Standartlarina uygun oldugu ifade edilmistir.

Ayrica TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu standardi kapsaminda, bir finansal
tablo setinin bilgi kullanicisinin ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in dipnot ve
aciklamalardan olusmasi gerektigi ifade edilmektedir ( TMS1). Sirketin finansal
bilgilerinin giivenilirligi, uyguladigi muhasebe politikalari, yaptig1 degisiklikler
dipnotlarda bilgi kullanicilari i¢in agiklanmistir. Bu durum da finansal bilgilerin

giivenilirligi konusunda fikir vermektedir.

Konsolide finansal tablolar SPK’nin 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Seri II. 14.1 Numarali “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hiikiimleri uyarinca
Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan ve ylriirliige girmis olan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina
(“TFRS’ler”) uygun olarak hazirlanmistir. TFRS’ler; KGK tarafindan Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari, TMS
Yorumlart ve TFRS Yorumlar1 adlartyla yayimlanan Standart ve Yorumlari
igermektedir. Konsolide finansal tablolar, SPK tarafindan yayimlanan Finansal
Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi’nde belirlenmis olan formatlar ile KGK
tarafindan yayimlanan TMS Taksonomisi’ne uygun olarak sunulmustur.
Grup’un 30 Eyliil 2019 tarihinde sona eren dokuz aylik ara doneme iliskin ara
donem 06zet konsolide finansal tablolar1 Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 No:34
“Ara Donem Finansal Raporlama” standardina uygun olarak hazirlanmistir. Ara
donem 06zet konsolide finansal tablolar1 y1l sonu konsolide finansal tablolarin
icermesi gereken aciklama ve dipnotlarin tamamini icermemektedir ve bu
sebeple Grup’un 31 Aralik 2018 tarihli konsolide finansal tablolar ile birlikte

okunmalidir.
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Olciim esaslarina gore sirket, gercege uygun degeri iizerinden gosterilen bazi
finansal araclar disinda finansal tablolar tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmaktadir. Tarihsel maliyet genellikle mal ve hizmet karsiliginda verilen

bedelin ger¢cege uygun degerine dayanir.

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi, SPK’nin 17
Mart 2005 tarih ve 11/367 sayili karart uyarinca, Tiirkiye'de faaliyette bulunan
ve SPK Muhasebe Standartlari'na (UMS/UFRS uygulamasini benimseyenler
dahil) uygun olarak finansal tablo hazirlayan sirketler i¢in gecerli olmak iizere
enflasyon muhasebesi uygulamasina son verilmistir. Buna istinaden, 1 Ocak
2005 tarihinden itibaren 29 No’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” Standardi (“TMS 29’) uygulanmamaistir.

Gegerli para birimine gore sirketin ikamet ettigi lilkenin para birimi Tiirk Lirasi
(TL) olmasina ragmen, sirketin gegerli para birimi ABD Dolari’dir. Sirket’in
faaliyetleri tizerinde ABD Dolari’nin etkisi énemlidir ve ABD Dolar1 sirketle
alakali durumlarin altinda yatan ekonomik 6zii yansitir. Bu sebeple, Sirket ABD
Dolar1’n1 finansal raporlarindaki 6l¢lim kalemlerinde ve fonksiyonel para birimi
olarak kullanmaktadir. Finansal tablolardaki 6l¢iim kalemi olarak segilen para
birimi hari¢ biitlin para birimleri yabanci para olarak ele alinmaktadir. Boylece,
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 21 (TMS 21) “Yabanci1 Para Birimi Kur Farki
Degisikliklerinin Etkisi® ne gore, ABD Dolar1 olarak gosterilmeyen islem ve
bakiyeler ABD Dolar1 olarak tekrar hesaplanmistir. Finansal tablolar TTK’ nin

70. maddesi uyarinca TL cinsinden sunulmaktadir.
Konsolidasyon Esaslar1 tige ayrilmaktadir:

e Konsolide finansal tablolar, asagida (b) paragrafinda yer alan hususlar
kapsaminda, ana ortaklik ile bagli ortakliklar ve is ortaklarinin finansal
tablolarin1 i¢ermektedir. Gerekli olmasi halinde, Grup’un izledigi
muhasebe politikalariyla ayni olmasi amaciyla bagli ortakliklarin
finansal tablolarinda muhasebe politikalariyla ilgili  diizeltmeler
yapilmistir. Tim grup i¢i islemler, bakiyeler, gelir ve giderler

konsolidasyonda elimine edilmistir.

e Sirket’in on bir adet Is Ortaklig1 vardir (Not:1). Sirket’in Is Ortakliklari,

stratejik, finansman ve isletme politikas1 kararlarinin Grup’un ve diger
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taraflarin oybirligi ile kararin1 gerektiren miisterek kontrole tabi
ekonomik faaliyetlerdir. Sirket tarafindan miisterek kontrol edilen bu
isletmeler, o6zkaynak ydntemiyle muhasebelesmektedir. Ozkaynak
yontemine gdre konsolide bilancoda Is Ortakliklar1, maliyet bedelinin Is
Ortakliginin  net varliklarindaki edinim sonrast donemde olusan
degisimdeki Grup’un pay1 kadar diizeltilmesi sonucu bulunan tutardan Is
Ortakliginda olusan herhangi bir deger disiikliigiiniin disiilmesi
neticesinde elde edilen tutar {izerinden gosterilir. Is Ortakliginin,
Grup’un Is Ortakligindaki paymi (dziinde Grup’un istirakteki net
yatiriminin bir parcasini olusturan herhangi bir uzun vadeli yatirimi da

igeren) asan zararlari kayitlara alinmaz.

o Konsolide finansal tablolarda kontrol giicli olmayan paylar ana ortakliga

ait 6zkaynaklarda ayrica siniflandirilmstir.

Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS”lere) uygunluk beyanina
gore konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 13
Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan II-14.1 No’lu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iligskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”)
hiikiimleri uyarinca Kamu GoOzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (“KGK”) tarafindan yirirlige konulmus olan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlarina (“TFRS”ler) uygun olarak hazirlanmistir. TFRS’ler;
KGK tarafindan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (“TMS”), Tirkiye Finansal
Raporlama Standartlar;, TMS Yorumlari ve TFRS Yorumlart adlariyla
yayimlanan Standart ve Yorumlar igermektedir. Konsolide finansal tablolar,
SPK tarafindan yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi’nde
belirlenmis olan formatlar ile KGK tarafindan yayimlanan TMS Taksonomisi’ne
uygun olarak sunulmustur. Konsolide Finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu
tarafindan 6 Kasim 2019 tarihinde onaylanmistir. Sirket Genel Kurulu’nun ve
ilgili diizenleyici kurumlarin bu konsolide finansal tablolar1 degistirme hakki

bulunmaktadir.

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar, yalnizca bir doneme iliskin
ise, degisikligin yapildig1 cari donemde, gelecek donemlere iliskin ise, hem
degisikligin yapildigi donemde, hem de gelecek donemlerde ileriye yonelik

olarak uygulanir. Tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari, geriye doniik olarak
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uygulanir ve dnceki donem finansal tablolar1 yeniden diizenlenir. Mali durum ve
performans trendlerinin tespitine imkan vermek {izere, Sirket’in finansal
tablolar1 Onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem
finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali
bilgiler gerekli goriildiigiinde yeniden siniflandirilir ve Onemli farkliliklar
acgiklanir. Sirket cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi
acisindan, Onceki donem finansal tablolarinda diizeltme ve siniflamalar

yapmistir.

4.3.3 Sirketlere ait kayit ve raporlarin i¢c kontrol sistemine kKatkisi

Calismamiz dahilinde muhasebe kontrollerinde yasanan problemlerin (hatalarin,
hile/siipheli islemlerin vb.) giderilmesi a¢isindan kurumun almis oldugu bazi
aksiyonlarin kayit ve raporlar1 incelenmistir. Kurum bu raporlari ilgili birimlerle
toplantilar yaparak topladigi verilerle elde etmektedir. Bunlara 6rnek olarak
hileli islemlerin yapilabilecegi kanallar1 belirlemek ve engel olmak ve iade
islemlerinde yapilan hatalarin minimize/elimine edilmesi i¢in gerceklestirilecek
eylemlere dair kararlarin alinmasi i¢in yapilmis toplantilar1 gosterebiliriz. Hileli
islemlerin engellenmesi veya en aza indirilmesi i¢in kurum igindeki ilgili tim
birimler gerekli kontrollerini tam ve zamaninda yapmalidir. Bu kontrol
mekanizmalar1 ¢alisan personeller aracilifiyla yapilirken, cogunlukla muhasebe

sistemlerine entegre edilmis raporlarla hatalar ortaya ¢ikarilmaktadir.

Ortaya c¢ikan hatalarin islem siirecleri incelenip hangi departmanin hatay:
goremedigi veya engelleyemedigine bakip, kaynaklanan agiklarin diizeltilmesi

ve tekrarlanmamasi i¢in hangi 6nlemler alinmali bunlar detaylandirilmalidir.

Yapilan kontroller sonucunda islem giivenliginin saglanmasi ve hileli islemlerin
olusabilecegi kanallarin Oniine gecilmesi amaciyla harcama itirazi ile iliskili her
konuda ilk muhatap ilgili banka olarak belirlenmistir. Bu adimla banka
sisteminde ortaya c¢ikacak hatalar tek bir elden kontrol edilerek, bireysel
hilelerin Oniline gecilmesi karara baglanmistir. Siirece kurum igindeki yetkili
birimler dahil edilerek karsilikli bir koordinasyon saglanmistir. Bir diger konu,
birimlerin sorumluluk alanlar1 net sekilde tanimlanmali ve kendi sorumluluk
alanlarindaki aksiyonlari almalar1 karara baglanmalidir. Mali kontrolde hileli

islemlerin engellenmesine dair O6nemli bir diizenleme getirmektedir. Bu
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diizenlemeye gore kurumun miisterileri iizerinden bahse konu kart tipindeki
kartlar ile diizenlenen biletlerde hile olmasi durumunda tahsilat dogrudan
miisteriden yapilacakken, miisteri itirazinin gegerliligine dair belgelerin kabul
ve dogrulamasini yapacak olan birim ise heniiz belirtilmemistir. Miisterilerin bu
karar {izerine islemlerinde hile olusmamas: adina daha biliyilk 06zen
gosterecekleri kaginilmazken, ilgili belge dogrulama biriminin bir an Once
belirlenmesi gerektigi aciktir. Boylece siire¢ uzamayacak ve hileli islemlerle

ilgili aksiyonlar hizla alinabilecektir.

Diger bir konu ise kart tipindeki islemlerinin hile acisindan takip
edilebilirliginin miimkiin kilinmasina dairdir ki bu da muhasebe hilelerinin
online ge¢mek i¢in atilmis etkili bir adimdir. Kalan giinden maddelerine
bakildiginda ise agirlikli olarak hile islemine miidahil tiim taraflarin her konuda
bilgilendirilmesi ve kayitlarin siirekli olarak diizeltilerek yenilenmesine dair
kararlar goriilmektedir. Bu da siirecin giivenilirligi ve taraflarin siirecin iginde

tutulmasina dair etkin bir adimdar.

Miisteri iliskileri muhasebe dosyalarinda yapilan iyilestirme calismalarina dair
raporlarda ise hatalarin giderilmesi ve Onlenmesi amacglanmistir. Bu
toplantilarin  ana konusu iade ve tekrar diizenlenen biletlerin iicret
problemlerinin giderilmesi, miikerrer, birden fazla defa yapilan iadelerin tahsili
ve Onlenmesi iken tiim kararlarin ana oyuncular1 Miisteri Miidiirligii ve Tahsilat
Kanallar1 Miidiirliigiidiir. Birinci giindem maddesi miikerrer iade transferlerin
tahsiliyle 1ilgili bir prosediiriin hazirlanmasi ve bu siirecin kontrol altina
alinmasiyla ilgilidir. Yine bu karar i¢erisinde Miisteri Midiirliigi ile is birligine
gidilmesi ve siirecin bir prosediirle diizglin ve hizli1 sekilde yonetilmesi ve
Miisteri Midiirliigiinlin, acil islemler s6z konusu oldugunda bu prosediir
dogrultusunda ilk muhatap olmasi1 karara baglanmistir. Bu kararla
hatali/miikerrer iadelerin geri tahsili i¢in atilacak adimlar belli bir prosediire

baglanmis ve hizlandirilmig, hatalarin 6niine gecilmesi amaglanmistir.

Toplantida alinan en Onemli karar maddesi yeni lokasyonlardaki c¢alisanlara
sistemi ve ilgili dosyalarla egitim verilmesi karara baglanmistir. Bir sirketin
denetim siirecinde atabilecegi en dnemli adimlardan birisi hatalarin giderilmesi,
en aza indirilmesi ya da ortadan kaldirilmasi igin personelin egitiminin

planlanmasidir. Bilingli olarak yapilmayan (hileli olmayan) bu islemlerin Oniine

65



gecilmesinin  en etkili ydntemi personelin olusabilecek hatalarin Oniine
gecebilecek sekilde sistemle ilgili olarak egitilmesidir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminde egitimin Oonemi calisan sayisi fazla olan kurumlarda daha onem

kazanmaktadir.

Finansal raporlarin dogrulugunu etkileyen unsurlar sonucunda c¢alismamizdaki

durumu soyle agiklayabiliriz;

e Kurumun is siireclerindeki finansal hareketleri tam olarak muhasebe
birimlerine bildirilmeli ve hatasiz olarak sisteme kaydedilmelidir. Bu
sirkette ulasim hizmetinin verilmesi, miisteri faturalari, tahsilat kanallar1
ve ulastirma operasyonlar1 bazi onemli is siliregleridir. Bu finansal
hareketlerin tamami is siire¢lerinde olusur. Bu siireclerdeki finansal
hareketlerin muhasebe birimlerine tam ve hatasiz olarak bildirilmesini

saglayan kontrol prosediirleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.

e Kurumun finansal hareketleri muhasebe usul ve prensiplerine uygun bir
sekilde, dogru hesaplara dogru tutarlarda kaydedilmesi gerekmektedir.
Bu durum muhasebe personellerinin, kaydedilen hesaplarin dogrulugu,
belgelerin mevcudiyeti ve bilgisayarlt muhasebe sisteminin yeterliligiyle
alakali bir konudur. Bu muhasebe sistemine kaydedilen hareketlerinin
mahiyetini, tutarin1 ve miktarim agik ve net bir sekilde ortaya
koyabilecek, Kkarsilastirma ve analize uygun bir hesap plam

kullanilmalidir.

Finansal raporlarin diristliigii sirket yonetiminden baslayarak her birimde
calisan personelin diiriistliigiinden etkilenmektedir. Yonetim kurulundakiler
sirketin gercek finansal durumunun ortaya koyulmas: i¢in gereken tiim destegi
vermelidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi uygun bir muhasebe kontrol ortamina
baglidir. Uygun muhasebe kontrol ortaminin saglanmasi basta yoneticilerin etik
ve ahlaki degerlere baghligiyla ger¢eklesmektedir. Diger yoneticiler ve
personeller sorumluluk alanlarindaki hatalari, eksiklikleri saklamak icin
muhasebe kayitlarin1 degistirmeye calisabilirler, bu durum finansal tablolarin
diriistce sunulmasini engelleyebilmektedir. Bu riskleri engellemek denetim
prosediirlerindeki kurallarla belirlenip, etkin bir i¢ kontrol sistemiyle miimkiin

olabilmektedir.
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Sirketlerde etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi uygun bir kontrol ortamina
baglidir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi basta yoneticiler olmak {izere tiim
personelin etik ve ahlaki degerlere bagliligi, yonetim kurulu kararlari, uygun
personel  politikalariyla  personellerin  organize edilmesi, yetki ve
sorumluluklarin adil bir sekilde dagitilmas1 ve devredilmesiyle saglanir. Sirketin
asil amaci tiim sistemlerin birbiriyle uyumlu ve diizenli bir sekilde islemesini

saglamaktir.

4.4 Arastirmanin Sonucu

Bu ¢alisma i¢ kontrol sisteminin etkinliginde muhasebe kontrollerinin roliiniin

Oneminin arastirilmasi amaci ile yapilmaistir.

Calismamiz dort bolimden olusmaktadir. i1k béliimiinde i¢ kontrol sisteminin
iilkemizdeki yerinden bahsedilmistir, ikinci boliimde kavramsal ¢erceve ayrintili
agiklanmistir, iigiincii boliimde i¢ kontrol sistemi ve muhasebe kontrolleri

agiklanmigtir. Dordiincii boliim tezimizin aragtirma bolimiidiir.

Arastirmamizda incelenen sirketin sektoriin en biiyiiklerinden olmasi sebebiyle
hatalarin, hilelerin ve yolsuzluklarin da ayn1 oranda fazla olmasi
beklenmektedir. Ancak sirket gerek i¢ kontrol, gerek disardan alinan hizmet
sonucu yapilan bagimsiz denetimler sonucunda bu seviyeyi minimum diizeye
indirmekte ve ayni zamanda sistemleri sayesinde aninda miidahale ederek

verimliligin maksimum diizeyde tutmaktadir.

Sirket etkin bir sekilde kiiresel piyasa takibi yapmakta olup, sistemlerini giincel
tutabilmesi i¢in 1i¢ kontrol sistemini olusturmakta ve etkili bir sekilde
yiiriitmektedir. I¢ kontrol sisteminin yeterliligini degerlendirerek sistemin
gelistirilmesi de i¢c denetim sistemi saglamaktadir. i¢ denetim, i¢ kontrol sistemi
ile ilgili olan bilgileri sirketteki ilgili birimlere aktararak, degerlendirmeleri

yapmakta ve onerilerde bulunmaktadir.

Biitiin biiylik 6lcekli isletmelerde oldugu gibi inceledigimiz sirkette de i¢
kontrol sisteminin amaci, faaliyet siirecinde olusabilecek olumsuzluklari
bertaraf ederek amaclara ulasilmasini saglamada makul bir giivence saglamaktir.

Farkli birimlerin ayni amag¢ c¢ercevesinde Orgiitlenmesi ve basarili sonuglar
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almasi, ancak etkin bir sekilde tasarlanmis ve uygulanan i¢ kontrol sistemiyle

mumkiin olur.

Muhasebe bilgi sisteminin dogru ve zamaninda raporlama yapabilmesi igin
kiymet hareketlerin olustugu birimlerin is siirecleriyle muhasebe birimi arasinda

bilgi akisinda etkinlik saglanmalidir.

Varliklarin korunmasiyla ilgili kontrol prosediirleri belirlemek icin dncelikle is
siirecleri ve bu siire¢lerde olusabilecek riskler tanimlanmalidir. Gorevlerin
ayrimi, yetkilendirme ve onay prosediirleri, varliklara ve muhasebe kayitlarina
erisim kontrolii ve mutabakat kontrol yontemleri etkin bir sekilde

uygulanmalidir.

Bu denetim projesi bir¢ok kapsamli bulgu ve diizeltici faaliyetlerin alinmasina
kaynaklik etmistir. Tezimiz yoniinden muhasebe kontrollerinin eksikligi halinde
ortaya c¢ikacak sorunlar ve finansal kayiplar itibariyle iyi bir 6rnek olusturdugu

distiniilmektedir.

Nitekim denetim ¢aligmalar1 6zellikle muhasebe kontrollerinin iyilestirilmesi ve
uygulamaya konulmasi ile ilgili ¢alismalarin gergeklestigi kurum birimlerinde
muhasebe kontrolleri ile ilgili zaaflar ve bu baglamda go6zlenen kontrol

eksiklikleri ve sorunlari ile ilgili konular asagida gosterilmektedir.

Diinya ekonomisinde yasanan ‘ekonomik altin dénem’ isletmeler igin risk
kontrolleri ile bosa kullanilan kaynaklarin dengelenmesinin 6nemini artirmis ve
dengeli bir ekonomik biiyiime i¢in finansal bir yapiya sahip tiim 6zel ve kamu

kurum ve kuruluslarinda mali denetimin roliini O6ne  ¢ikarmistir.
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5. SONUC

Kiiresellesme her alanda ilerleme ve gelismeyi hizlandirirken beraberinde
sadece teknolojik gelisme ve ilerlemeyi getirmek ve ekonomik kalkinmaya
katkida bulunmakla kalmamis ayrica ekonomik piyasalarin birbirine
dokunabilirligi ve birbirini etkileyebilme oraninin artmasiyla rekabet ortamini
da artirmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak rekabetgiligin artmasi her
Olgekteki ekonomilerde krizi kac¢inilmaz kilmisg, piyasalari dalgalanmaya daha
yatkin hale getirmis ve dolayisiyla sirketleri ekonomik krizler baglaminda daha
kirilganlastirmistir. Boyle hassas ve kirilgan bir ekonomik dengede sirketler
oncelikle sektorlerinde ayakta kalmak ve sonrasinda dengeli ve diizenli
biiyliyebilmek i¢in denetim mekanizmalarina, 0&zellikle de i¢ denetim
mekanizmasina daha cok onem ve agirlik vermeye baslamislardir. Iste bu
noktada her tiirlii ekonomik organizasyonun faaliyetlerini kararli bir sekilde
siirdiirmesi ve istikrarli bir sekilde biliyiimesi ve/veya gelismesi i¢in ortaya
konulan bir denetleme mekanizmasi olan i¢ kontrol ve denetim sistemi, bu
kamusal ve o0zel yapilarin objektif bir sekilde degerlendirilmesi ve bunun
sonuglarina gore aksiyon almasi i¢in gelistirilmis siibjektif bir degerlendirme

yontemidir.

Ic kontrol ve i¢ denetimin standart prosediirleri ekonomik olusumlara
kendilerini ekonomik riskler ve eksiklikler agisindan degerlendirme (i¢ kontrol)
ve bu degerlendirmeler sonucunda gerekli makamlar1 bilgilendirerek gereken
aksiyonlart1 alma (i¢ denetim) olanagin1 saglayan, giinlimiiz ekonomik
kosullarinda neredeyse kac¢inilmaz hale gelmis bir uygulamadir. Tiim diinyada
yaygin olarak kullanilan bu kontrol mekanizmas: i¢in ulusal ve uluslararasi
standartlar gelistirilmis ve herhangi bir isletmenin bu methodu verimli bir
sekilde kullanabilmesi i¢in bu uluslararasi standartlara ve uygulamalara 6zen
gostermesi, kendi kontrol ve denetim yontemlerini bu standartlarla

0zdeslestirmesi ve bilhassa da uluslararasi ekonomik platformlar1 yakindan
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takip ederek s6z konusu standartlarda yapilan giincellemelerden geri kalmamasi

kaginilmaz olmustur.

I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginde Muhasebe Kontrollerinin Roliiniin énemini
anlatmak amaciyla hazirlanan bu ¢alismada ilk 6nce i¢ kontrol tanimi, amaglari
ve i¢ denetim ile iliskisi genel bir bakis acist ile ele alinmis, uluslararasi ve
ulusal mevzuat ve standartlar goz oniinde bulundurularak genis bir ¢er¢eveden
bakis saglanmaya calisilmistir. Bir sonraki asamada genelden 06zele dogru
inilerek muhasebe denetimi ile ilgili genel bilgiler verilmis, bu alandaki hatalar
ve hileler ile ilgili 6rnekler verilerek i¢ kontrol sistemi ile bu hata/hilelerin

Oniine nasil gecilebilecegi 6zet bir sekilde anlatilmistir.

Ornek verilen uygulamada sirketin birimlerinde gergeklestirilen satis-iade vb
islemlerde meydana gelmesi muhtemel hata/hile islemlerine yer verilmis ve bu
islemlere kars1 i¢ kontrol kapsaminda hangi aksiyonlarin alindigi ile ilgili

detayli bilgi verilmistir.

Ornegin sirket tarafindan yapilan bir satis isleminden sonra geri 6denmesi
gereken ancak hesap sahibinin isim veya hesap bilgisinin yanliglig1 gibi gesitli
nedenlerden dolay1 geri 6denemeyen ve yolcularin talep etme ihtimaline karsi
ofis hesabinda bekletilen iade biletlerden 2 yillik zaman asimina ugramak {izere
olanlarin, satig personeli tarafindan islem yapilarak sahsi hesabina transfer
edildigi tespit edilmistir. Bu tespiti yapan sirket merkezi etkili bir i¢ kontrol
faaliyeti ylirliterek bundan sonraki siirecte ayni islemin tekrarlanmamasi igin
aylik raporlama sistemi gelistirerek, satis ve iade islemlerini mutabakat yoluyla
kontrol etmeye baslamistir. Bu sayede hem diizenli hesap kontrolii yapilmais,
hem de usulsiiz islemlerin ortaya ¢ikmasi amaglanmistir. Bu sayede hem miisteri
memnuniyeti artirilmis hem de personelin hatali islemi tekrar etmesinin Oniine

gecilmistir.

Calisma kapsaminda verilen tanimlar ve uygulama Ornegi tzerinden de
goriilebilecegi lizere, i¢ kontrol tiim is siireglerini ve iist yoneticiden en alt
kademeye kadar tiim calisanlar1 kapsamaktadir. Insan faktérii séz konusu
oldugundan ve i¢ kontrol sistemi siirekli gelisime acik oldugundan dolayi,
isletme faaliyetlerinin etkili ve wverimli bir sekilde gergeklestirilmesi

beraberinde bir¢cok zorluk da getirmektedir. Bu zorluklar1 asmak ancak COSO
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tarafindan yapilan i¢ kontrol taniminin kurumsal olarak igsellestirilmesi ve bu

bilincin strekli aktif tutulmasi ile mimkiindur.

Uygulamada bahsedilen muhasebe kontrolii ve sonucunda ortaya g¢ikan
tyilestirmeler; i¢ kontrol sisteminin muhasebe kontrollerindeki 6nemini ortaya
cikarmaktadir. Oyleki ulasim sektdriinde yer alan sirketin miisteri iliskileri
cergevesinde muhasebe siirecinin biiylik 6nem tasimasindan dolayr muhasebe
kontrollerine odaklanmasi1 kaginilmaz hale gelmektedir. Muhasebe bolim
calisanlarinin siiphesiz kontrol bulgular1 ve geri bildirimleri sistem i¢in énem
tasirken kontrollerin belirlenmis olan seyahat noktalari, miisteri gruplari,
bolgeler ve fiyatlandirmalar itibariyle ilgili faaliyet birimleri bazinda dinamik
bir siire¢ oldugu icin “Miisteri Miidiirliigi”, Cagr1 Merkezi” ve “Satis Muhasebe
Miidirliigii” de ornekte “Tahsilat Kanallar1 Miidirligi” ile birlikte sorumlu

uniteler olarak rol tistlenmektedir.

Bu yap1 i¢ kontrol sisteminde muhasebe kontrollerinin ¢ok fonksiyonlu katilim
Ozelligini yansitirken, sorumlu iinitelerin i¢inde yer aldigi sistem biitiiniinde

muhasebe kontroli rollerini de temsil etmektedir.
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