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ONSOZ

Bilim, fen, teknoloji ve degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasinda ve her seyden
onemlisi Ozgiirce diisiinen bireylerin yetistirilmesinde 6gretmenlerin ¢ok biiyiik
emegi vardir. Ogretmenlerin zihinsel ve duygusal yoénden gii¢lii olmalari, mevcut
becerilerini toplum yararina kullanmalari adina 6nem arz etmektedir. Cagdas bir
toplumun olusmast ve gelismesi, Ogretmenlerin zihinsel becerilerinin yani sira
duygusal motivasyonlarinin da yiiksek olmasi ile saglanacaktir. Her tiirlii
problemlerinin ¢6ziimii noktasinda 6gretmenlerimize verilecek olan destek, duygusal
anlamda giiglii olmalarin1 ve bu gii¢ ile toplumu bir adim daha ileriye gotiirmelerini
saglayacaktir. Ogretmenlerimizin duygusal ¢okiisii tiikenmisligi tetikleyecek ve
Ogretmenlerin tiikkenmesi en nihayetinde toplumun tiikenmesi demektir. Toplumun
ise tiikenmesi yasamin tiikenmesi, yasamin son bulmasi anlamina gelmektedir. Bu
yaklagim, ¢alismamiza esin kaynagi olmustur.

Bu calismada ogretmenlerin tikkenmislik diizeyleri ve orgiit kiiltiirii iliskisi ele
alimmistir. Arastirmadan elde edilecek sonuglarin, 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinde
orgiitlerin roldi, tikenmislik diizeyi ve Orgiit kiltirii arasindaki iliskinin
saptanmasinda ve yapici tedbirlerin alinmasinda Onemli bir kaynak olmasi
arzulanmaktadir.

Arastirmam boyunca bilgi ve tecriibeleriyle beni yonlendiren ve her konuda destegini
benden esirgemeyen degerli hocam Prof. Dr. Ugur TEKIN’e, calismalarimda beni
motive eden ve her tiirlii destegi saglayan, degerli dostum Mahmut Turan
EKTIREN’e, yine ¢alismalarimda bana her zaman destek olan degerli dostum Ismail
KARATAY a, ihtiyacim olan veriler i¢in kiymetli zamanlarin1 ayirarak anketlerimi
dolduran ¢ok kiymetli 6gretmen arkadaslarima, basta annem olmak iizere her zaman
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ORTAOKULLARDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN TUKENMIiSLiK
DUZEYI ILE ORGUT KULTURU ARASINDAKI ILISKI: ISTANBUL ILI
KUCUKCEKMECE iLCESi ORNEGI

OZET

Tiikenmislik, kisinin yaptig1 isten haz alma yetisini kaybetmesi, duygusal ¢okiintii
icerisine girerek veriminin diismesi demektir. Orgiit kiiltiirii, bir kurumda calisanlar
tarafindan paylagilan degerlerdir. Orgiit kiiltiirii ile tikenmislik, birbirleriyle iliskili
kavramlardir.

Bu arastirmada, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin tikkenmislik diizeyi ve alt
boyutlart ile orgiit kiltiri ve alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Tiikenmisligi ‘Duygusal Tiikkenme’, ‘Duyarsizlasma’ ve diigiik kisisel basar1 olarak
li¢ boyutta ele alan Maslach, yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisilerarasi
stresorlere yonelik siirekli bir tepki olarak tanimlamustir.

Bu aragtirmanin amaci, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyi
ile orgiit kiiltlirli arasindaki iliskiyi tim boyutlariyla birlikte ortaya koymaktir. Bu
arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda istanbul’da gorev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini, 2018-2019 egitim-ogretim
yilinda Istanbul 1li Kiiciikcekmece Ilgesinde ortaokullarda gorev yapan dgretmenler
olusturmaktadir.

Aragtirmada yapilan analiz sonucunda, tikenmislik diizeyi ile orgiit kiltiiriiniin
birbirleriyle iligkili kavramlar oldugu, orgiit kiiltliriiniin 6gretmenlerin tilkenmislik
diizeyi tlizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiit Kiiltiirii, Ortaokul Ogretmeni



THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATION CULTURE AND
LEVEL OF BURNERS IN SECONDARY SCHOOLS: THE SAMLE IN THE
TOWN OF KUCUKCEKMECE IN ISTANBUL

ABSTRACT

The Word definition of the exhaustion is the lost of somebody’s relish and decrease
of efficiency of him due to emotional depression. Organization culture is the worthy
that is shared among the employers in a foundation. Organization culture and the
exhaustion are two nations that are related to each other.

In this research, the exhaustion level of the teachers that work in the secondary
school and its lower dimensions are observed by the comparison of the organization
culture and its lower dimensions. Maslach who handles the exhaustion in three
demotions as emotional exhaustion, becoming insensitive and low personal success,
described it as a constant reaction towards chronic emotional and interpersonal
stressors.

The aim of this research is to bring up the relation among the level of the exhaustion
and organization culture in its all dimensions. Teachers that Work in istanbul during
the 2018-2019 education year create the system of this research. The sample of this
research consist of the teachers who work in Kii¢iikgekmece secondary schools in
2018-2019 education year.

At the end of analyze of the research, it has been known that the level of the
exhaustion and the organization culture are related notions and the organization
culture is effective on the level of the teachers exhaustion.

Keywords: Exhaustion, Organization Culture, Secondary School Teacher



1. GIRIS

Is yasamu, bireyin fizyolojik ihtiyaglarini karsilama adina énemli bir olgudur. Isin
niteligine bagli olarak her is kolu insan yasamini bir miktar etkiler. Bu etkiler
calisma hayatinda ¢esitli sorunlarin olusmasina sebep olabilmektedir. Bireyin is
ortaminda yasadigi sikintilar ¢alisma verimini diistirmektedir. Ayrica bu sikintilar
bireyde duygusal, fizyolojik ve zihinsel sorunlarin olugmasina, genel bir adiyla
tikenmiglige sebep olmaktadir. Tiikenmislik, ozellikle yogun iletisim gerektiren
Ogretmenlik basta olmak iizere gilivenlik, saglik, bankacilik gibi is alanlarinda

oldukga sik goriilmektedir.

Tiikenmislik sendromu, fiziksel oldugu kadar duygusal ve zihinsel belirtiler de
igermektedir. Oyle ki kronik yorgunluk, yipranma, halsizlik vb. fiziksel belirtiler,
giivensiz hissetme, siirekli tartisma, gerilim, kizginlik, saygi gibi duygularda azalma
vb. duygusal belirtilerin yaninda bir de her olguya kars1 negatif bir tutum igerme gibi

zihinsel belirtileri de bulunmaktadir.

Maslach, tiikenmisligi ‘Duygusal Tiikkenme’, ‘Duyarsizlasma’ ve ‘Disiik Kigisel
Basar1’ olarak ii¢ boyutta ele almistir. Maslach, kroniklesmis duygusal ve kisilerarasi
stresorlerin yapilan ise devamli tepkisine tiikenmislik demistir (Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001: 399, It1l, 2007:14).

Orgiit kavranu ile ilgili arastirmacilar tarafindan birgok tanim yapilmustir. Tiim bu
tanimlara bakilarak orgiitii belli amaglar1 gergeklestirmek {izere insanlarin bir araya
gelerek olusturduklart birlik olarak Ozetleyebiliriz. Kiiltiir kavrami; toplum, grup,
organizasyon benzeri olusumlardaki aliskanlik, davranig ve ilkeler gibi 6zelliklerdir.
Orgiit kiiltiirii ise kurum kiiltiirii, sirket kiiltiirii, okul kiiltiirii ya da isletme kiiltiirii ile
es anlamlidir. Bir kurumdaki soyut ve somut tiim degerleri kapsamaktadir. Bir okul,
isletme, sirket gibi organizasyonlarda insani ilgilendiren, insanla baglantili olan ve
orgitiin  devamliligimi  saglayan tiim degerlere oOrgiit kiltirii  denilebilir.
Organizasyonlar, vizyonlart dogrultusunda ortak hedefler ve stratejilere ulagmay1
saglayan bir sistem olusturmaya calisirlar. Orgiitler bu hedeflere ulasmak amaciyla

politika, norm ve calisma ilkelerini ortaya koyarlar. Bu bilesenlerin tiimii orgiit



kimliginin olusumunu saglar. Her orgiitiin kendine has bir kimligi yani kiiltiirii
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin organizasyonlardaki rolii tartismasiz ¢ok énemlidir.
Bir organizasyonun basarisi, kiiltiirlin organizasyondaki bireylerce kabullenmesiyle
dogrudan iliskilidir. Bagariy1 hedefleyen organizasyonlar vizyonlarini olustururken
orgiit kiiltlirinii iyi hesap etmelidirler. Olumlu bir orgiit kiiltiiriiniin olugmasi
calisanlarin Orgiit ortaminda kendilerini daha iyi hissetmelerini saglamaktadir.
Kendilerini iyi hisseden calisanlarda fizyolojik ve duygusal yipranmanin daha az
goriildiigii bilinmektedir. Bu baglamda olumlu bir 6rgiit kiiltiirii tiikenmislik diizeyini

disiirmektedir.

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiri ve tiikkenmislik sendromunun birbirleriyle
iligkili kavramlar oldugunu gdérmekteyiz. Arabacit (2014), oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve Orgiit kiltliriiniin 6gretmenlerin tiikkenmiglik seviyesini dlgmeyi
hedefledigi calismasinda tiikkenmislik ile okul kiiltliri, basar1 kiiltiirii ve destek
kiiltiriiniin birbirleriyle iligkili oldugunu ortaya koymustur. ‘Duygusal Tiikenme’nin
giiclii, normal ve zayif diizeylerde kategorilere ayrildigini, 6gretmenlerin mutsuz ve
tikenme sendromu yasadigini, kendine giiven duygusunun zayif oldugunu beyan
etmistir. Bu duygulart yasayan oOgretmenlerin orgiitsel baglilik hissetmelerinin
miimkiin olmadigi, orgiit kiiltiiriiniin Orgilitsel vatandaslik ve tiikenmislikle anlamli
bir iliskiye sahip oldugu vurgulanmistir. Oztiirk (2015), Istanbul ili Bahgelievler
ilgesinde devlete bagli ilkokullarda “Egitim Orgiitlerinde Okul Kiiltiirii ve
Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliskiyi” saptamak amaciyla yaptig1 ¢alismasinda
ilkokullardaki orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin tiikkenmisligin alt boyutlarini etkiledigini
ortaya koymustur. ‘Duygusal Tikenme’ ve ‘Duyarsizlagsma’ alt diizeylerinde orta
seviyede tiikenme, ‘Kisisel Bagari’ seviyesinde yiiksek tiikenme bulgusuna
ulagmistir. Cinsiyete gore ‘Duyarsizlagsma’ diizeyinde anlamli farklilik bulgusuna
ulagmistir. Arastirmaya dahil olan Ggretmenlerinin  Orgiit kiltirii ve alt
boyutlarindaki biitiiniinde, tiikenmisligin ‘Duyarsizlasma’ ve kisisel ‘Kisisel Basarr’
alt diizeylerinde medeni durum degiskenine gore anlamli farklilhik bulgusuna
ulasmistir. ‘Duyarsizlasma’ ve ‘Kisisel Basar1® diizeylerinde tiikkenmislik seviyesi
evli Ogretmenlere gore bekar oOgretmenlerde daha yiliksek oldugu bulgusuna
ulagmistir. Allard (2010) “Examining the Relationship between Organizational
Culture and Performance: Moderators of Culture Gap” isimli ¢alismasinda oOrgiit

kiiltiiri ve performansin baglantisint ele aldigi arastirmada, oOrgiit kiiltiiriiniin



calisanlarin ¢alisma temposunu etkilemede oOnemli bir faktdér oldugunu ortaya

konmustur.

Literatirdeki orgiit kiiltirti tiikenmislik iligskisi g6z onitinde bulundurularak bu
arastirmada, ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerde tikkenmislik diizeyi ve alt
boyutlar1 olan ‘Duygusal Tiikenme’, ‘Duyarsizlasma’ ve ‘Kisisel Basar1 Hissi’ ile
orgiit kiltiiri ve alt boyutlar1 olan ‘Gii¢lendirme’, ‘Takim Oryantasyonu’, ‘Yetenek
Gelistirme’, ‘Temel Degerler’, ‘Uyum’, ‘Koordinasyon’ ‘Ogrenen Organizasyon’ ve
hedef vizyon misyon arasindaki iliskinin ayr1 ayri incelenip cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, mesleki deneyim ve brang gibi degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadig:

incelenmistir.

Calisma ii¢ ana boliime ayrilmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde tiikkenmislik
kavram iizerinde durulmustur. Bu kavramin detaylandirilmasi adina kavram ile ilgili
tanimlara, kavramin tarihi gelisimine deginilmistir. Tikenmisligin belirtileri,
nedenleri agiklanmis, Ogretmenlerdeki tiikenmislik ve tikkenmigligin sonuglari
anlatilmistir. Daha sonra tiikenmislikle miicadele yontemleri ve tiikenmislikle ilgili

modeller gibi konular islenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde orgiit ve Orgiit kiiltiiri kavram, orgiit kiiltiiriiniin
siniflandiriimasy, orgiit  kiiltiiriiniin  temel 6geleri anlatilmistir.  Orgiit  kiiltiirii
modelleri agiklanmus, drgiit kiiltiiriiniin dzellikleri sayilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin diger
kavramlarla iligkisi anlatilmistir. Son olarak da orgiit kiiltiirii ve tiikkenmislik ile ilgili

yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan ¢alismalara 6rnekler verilmistir.

Calismanin son boliimiinde tiikenmislik ve orgiit kiiltiirii iligkisi incelenmistir. Bu
boliimde veri toplama araglarina deginilmis, iki kavram arasindaki iligski analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda verilere dayanarak sonug¢ ve tartisma bdoliimii

hazirlanmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

1.1 Arastirmanin Amaci

Tikenmisligin bireyler ve ¢alisma hayat1 iizerinde ciddi sorunlar yaratmasi, orgiitsel
kosullarin, g¢alisanlar iizerinde giin gectikce daha biiylik tatminsizlikler meydana

getirmesi, konuyla ilgili kapsamli ¢aligsmalar yapilmasini gerekli kilmustir.



Bu arastirmada, Istanbul ili Kii¢iikgekmece ilgesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh

resmi ortaokullarda calisan 6gretmenlerinin goriislerine dayanarak orgiit kiiltiirii ve

tilkenmislik diizeyi arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmustir.

Problem ciimlesi; Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri nasildir, tiikkenmislik diizeyi

ile orgiit kiiltiirli arasinda iliski var midir?

Arastirmanin alt problemleri ise;

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri nedir?

Ogretmenlerin  tilkenmislik ve orgiit kiiltiiriine baghlik  diizeylerini
belirlemeye iligkin verdikleri cevaplarin ortalama puanlari cinsiyete gore
farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin tiikkenmislik ve orgiit kiiltiiriine baglilik diizeylerine iliskin
verdikleri cevaplarin ortalama puanlar1i yas degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?

Ogretmenlerin tiikkenmislik ve orgiit kiiltiiriine baglilik diizeylerine iliskin
verdikleri cevaplarin ortalama puanlari mesleki kidem degiskenine gore
farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin  tiilkenmislik ve orgiit kiiltiiriine baghlik  diizeylerini
belirlemeye iligkin verdikleri cevaplarin ortalama puanlart medeni durum
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin tiikkenmislik ve orgiit kiiltiiriine baghilik diizeylerine iliskin
verdikleri cevaplarin ortalama puanlari brans degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?

Ogretmenlerin tiikkenmislik ve orgiit kiiltiiriine baglhlik diizeylerine iligkin
verdikleri cevaplarin ortalama puanlari egitim degiskenine gore farklilik

gostermekte midir?

Bu baglamda ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi tespit edilerek tiikenmislik

diizeylerinin diisiiriilmesi, Orgiit kiiltiiriinliin tiilkenmislik diizeyine etki eden

dezavantajli durumlari ortadan kaldirmak igin ¢Oziim Onerilerinin sunulmasi

hedeflenmektedir.



1.2 Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde tiikenmislik sendromunun birgok meslekte oldugu gibi
ogretmenlik mesleginde de bir problem olarak ortaya ciktigini gérmekteyiz.
Tiikenmisligin goriilmesinde bireylerin hayatindaki pek ¢ok g¢evresel ve orgiitsel
faktoriin  oldugunu gormekteyiz. Orgiitsel nedenleri inceledigimizde 6gretmen
tiikkenmisligini etkileyen pek cok sebep gérmekteyiz. Orgiit i¢i atmosferden kaynakli
pek cok sebebin egitim dgretim siirecini olumsuz yonde etkiledigini gérmekteyiz.
Orgiit icindeki faktorlerin etkiledigi okul kiiltiiriiniin 6gretmenlerin davranislarini ne
derece ectkiledigi, pozitif bir orgiit ikliminin 6gretmen davraniglarina nasil yon

verdigi cok onem kazanmaktadir.

Ortaokul 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin orgiit kiiltiirii ile olan iliskisinin
arastirma sonuglariyla ortaya konulmasi ve bu bulgular dogrultusunda 6gretmen
titkenmisliginin giderilmesi veya en azindan azaltilmasi noktasinda bir yol haritasinin
cizilmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle Istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesinde daha
once bu tarz bir ¢alismanin yapilmamis olmasi ve yapilan bu ¢alisma sonucunda elde
edilecek bulgular ve onerilerin var olan durumu degistirebilecek olmasi arastirmayi

onemli kilmaktadir.

1.3 Simirhiliklar
Bu arastirma;

e Bu arastirma, 2018-2019 egitim-dgretim yilinda Istanbul 1li Kiiciikgekmece
Ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi'na bagli resmi ortaokullarda gorev

yapan 343 6gretmen ile sinirlidir.

e Arastirma bulgulari, arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu, Maslach

Tiikenmislik Olcegi ve Orgiit Kiiltiirii Olgegi ile toplanan verilerle sinirlidir.

e Ulasilabilen kaynaklarla sinirlidir.

1.4 Sayiltilar (Varsayimlar)

e Arastirmada kullanilan 6l¢ekler aragtirmanin amacini gerceklestirecek verileri
toplamada uygun araglardir.

e Arastirma igin belirlenen 6rneklem evreni temsil edecek niteliktedir.



e Ormneklemi olusturan &gretmenlerin dlgekte yer alan sorulara samimi ve
objektif cevaplar verdikleri varsayilmistir.

e Arastirma yontemine uygun olarak elde edilen verileri test etmek amaciyla
belirlenen istatistiki teknikler aragtirmaya uygun olarak segilmistir.

1.5 Tanimlar

Bu baslik altinda, arastirmada gecen bazi kavramlarin esas alinan tanimlarina yer

verilmektedir:

Tiikenmislik: “Insan iliskilerinin yogun oldugu mesleklerde insanlarin strese kars:
verdikleri; duygusal tikenme, duyarsizlasma ve diistik kisisel basari hissi seklinde
goriilen kroniklesmis tepkilerdir” (Maslach, 1986: 99). Giiciinii yitirmis olma, ¢aba
gostermeme durumu seklinde ifade edilmistir (TDK, 2019). Ogretmenlerin
mesleklerini icra ederken yasadiklari stresin sonucunda ortaya c¢ikan yipranma
diizeyidir (Yildiz, 2018:156-174).

Duygusal Tiikenme: Kiginin duygusal olarak kendini yipranmis hissetmesidir.
Duyarsizlagma: Bireyin duygudan yoksun tutum ve davranis sergilemesidir.

Kisisel Basari Hissi: Kiginin kendisini basarili/basarisiz hissetme egiliminde

olmasidir.

Stres: Kiside sikinti yapan olaylar karsisinda yasanan bir tepki siireci, olagan {istii
talepler, sinirlamalar veya yiiz ylize gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim

durumudur (Demirtas ve Giines, 2002).

Is Doyumu: Calisanin beklenti igerisinde oldugu veya arzuladigi sonuglar ile
gerceklesen sonuclar arasinda yaptigi mukayese sonrasinda isine karsi sahip oldugu

duygusal tepkidir (Giindogdu, 2013: 9).

Egitim: Farkli tanimlar1 yapilmasina karsilik genelde bireyde, istendik yonde kalici
davranig degisiklik olusturma siireci olarak tanimlanmaktadir (Demirtas ve Giines,
2002).

Orgiit: Onceden belirlenen hedeflere ulasabilmek amaciyla kurulan birimlerdir

(Etzoni, 1964: 8).

Kiiltiir: Gegmisten giiniimiize kadar gelen maddi ve manevi birikimlerin timidiir.



Orgiit Kiiltiirii: Herhangi bir orgiit iginde bulunan bireylerin davranislaria yén veren

normlar inanglar, aligkanliklar, davranis ve degerler biitiiniidiir (Dinger, 1992: 271).

Orgiit iklimi: Orgiitii bir kimlik sahibi yapan, orgiit icindeki bireylerin tavirlari
tizerinde etkili olan, onlar tarafindan igsellestirilen, orgiitiin tiimiinde egemenligini

hissettiren 6zellikler sistemidir (Ertekin, 1978: 6).

Yénetici: Orgiit icinde ulasiimasi gereken hedefleri belirleyerek bu amaglara ulasma
konusunda planlar yapan ve gercken kaynaklari bir araya getiren, hedeflere ulasma
stirecini denetleyen ve orgiit i¢indeki standartlar1 belirleyen kisidir. (Ada, Aksu ve
Arici, 2009: 54).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Tiikenmislik

Calisma yasaminda teknolojinin gelismesi tiretim ve tiikketimi dogrudan etkilemistir.
Uretim ve tiiketimdeki bu artisa, arz ve talebe paralel olarak mevcut alanlarin
yaninda farkli birgok is alan1 ortaya ¢ikmistir. Insanlarin ihtiyaglarmi Karsilamak icin
hem {iretim sektoriiniin hem de hizmet sektoriiniin ¢alisandan beklentileri artmustir.
Hem ¢alisma hayatindaki bu sektorlerin beklentileri hem de sosyal, ekonomik ve
siyasal faktorlerin etkisiyle calisanlar kendilerini baski altinda hissetmisler. Bu baski
zamanla ¢alisanlarda stresi arttirir. Ortaya ¢ikan bu stres sonucu calisanlarda

titkenmislik sendromu artmaya baslamistir.

Tiikenmisligin belirgin bir sekilde goriilmesi bilim insanlarinin dikkatini ¢ekmistir.
1970’li yillardan bu yana tikenmislik ile ilgili bircok ¢alisma yapilmistir.
Freudenberger, (1974) Journal of Social Issues dergisinde yaymladig: Staff Burn-Out
adli makalesiyle tiikenmiglik konusuna dikkati ¢ekmistir. Freudenberger, bu
calismada hemsirelerin yasadigi bikkinlik, yorgunluk ve isi birakma konularinm

islemistir (Freudenberger, 1974: 159-165).

Arikan, (2018: 6-9) hizla gelisen is diinyasinda bir rekabetin oldugunu ve
isletmelerin ~ varliklarin1 ~ siirdiirebilmelerini  bu rekabette iistiin olmalarina
baglamaktadir. Kuruluglarin siirdiiriilebilir rekabet ve bu rekabetin basariyla
devamliliginin insan kaynagiyla miimkiin oldugunu belirtmistir. “Bilgiye dayali
toplumun yiikselisine bagl olarak is siireclerinde verimlilik ve performans kavrami
ortaya ¢ikmis ve bununla birlikte gliniimiiz isletmelerinin ¢alisanlarindan beklentileri
islerini iyi yapmalari, disiplinli ve saygili olmalari, profesyonel davranabilmeleri,
islerini sahiplenmeleri, takimin bir parcasi olarak hareket etmeleri, yaratic1 ve yeni
fikirlerle katki saglamalari, problemleri fark edebilmeleri ve analitik ¢oziimler

bulabilmeleri vb. yoniinde degisiklik gostermistir”’(Arikan, 2018:6-9).



Tiikenmislik ile ilgili literatiirde bir¢cok tanimlama yapilmistir. Tiikkenmislik, kisinin
yaptigl isten haz alma yetisini kaybetmesi, duygusal ¢okiintii igerisine girerek
veriminin diismesi demektir. Tiikkenmislik, kisinin kendisine hedefler koyup bu
hedeflere ulasmaya calisirken yorulup, hayal kirikligina ugramasina ve enerjisinin

tiikendigini hissetmesi olarak tanimlanabilir (Yasli, 2015: 22).

Tiikkenmislik, saglik is gorenlerinde ortaya ¢ikan yorgunluk, hayal kirikligi ve
meslegi terk etme duygusu ile ortaya ¢ikmustir. Saglik is gorenlerinin glintimiizdeki
onemli problemlerinden birinin tiikenmislik oldugu bilinmektedir. Bu sendromla
alakali li¢ ana wunsur tamimlamistir. Bunlar; 1. Ruhsal tikenmislik. 2.

Depersonalizasyon. 3. Kisisel yetenekte diisiis (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001).

Tikenmislik ile ilgili en detayli ve en benimsenmis tarifi Maslach yapmustir
(Ozgiiner, 2011: 1). “Maslach, tiikenmisligi ‘Duygusal Tiikenme’, ‘Duyarsizlasma’
ve ‘Kisisel Basar1’ eksikligi olarak ii¢ boyutta ele almistir” (Ergin, 1993:143-154).
Arikan’a (2018: 6-9) gore ruhsal tikenme boyutunda birey kendini ¢ok fazla
yiiklenmis hisseder. Bu kapsam tilkenmisligin en onde gelen sebebidir.
‘Duyarsizlagsma’ boyutunda kisi, hizmet ettigi bireyleri bir birey gibi gérme yerine
bir obje olarak diisiiniir. ‘Kisisel Basar1’ noksanligi boyutunda ise kisi kendini yeterli
gormiiyor.  Maslach ~ (1986)  tiikenmisligi, = ‘Duygusal  Tiikenme’  ve
‘Duyarsizlasma’nin artmasi, ‘Kisisel Basar1 Hissi’nin eksilmesi ile ortaya ¢ikan bir
vaziyet olarak ifade eder (Akt. Arikan, 2018: 9).

2.1.1 Tiikenmislik kavraminin tarihteki gelisim siireci

Tiikenmislik kavrami ile ilgili literatiir incelendiginde ve yapilan aragtirmalarin
niteligine bakildiginda iki periyotta ele alinarak incelendigi goriiliir. Bunlar 6ncii ve

deneysel periyotlardir (Burulday, 2018: 39).

2.1.1.1 Oncii dénem (the pioneering phase)

Freudenberger ve Maslach tarafindan 1970'li yillarda yaptiklari aragtirmalari bu
periota dahil edebiliriz. Roportajlar ve gozleme dayali incelemelere dayali
aragtirmalar yoluyla tiikenmisligin kisiler tizerindeki tesirlerini ele alan makaleler
yazmiglardir. Ruhsal ve kisileraras1 stresorlerle basa ¢ikmaya g¢alisan is gorenlere

katkida bulunmak gayesiyle bu makaleler icra edilmistir. Bu dénemde icra edilen



aragtirmalar tiikkenmisligin oncii evresini olusturmaktadir (Maslach ve Schaufeli ve
Leiter, 2001: 399).

2.1.1.2 Deneysel donem (emprical phase)

Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarin niteliginin degistigi bir safhadir. Gozlem
ve roportajlarla yapilan arastirmalar bu safhada daha ¢ok deneysel arastirmalara
yerini birakmustir. Maslach ve Jackson tarafindan Maslach Tiikenmislik Olgegi
olusturulmus ve bu o6l¢ek araciligiyla is gorenlerin tikenmislik seviyelerini Slgme
calismalar1 baglamistir. Tiikenmisligi etkileyen unsurlar incelenmis ve tilkenmisligin

is doyumu, ise sadakat, stres faktorleriyle olan alakasi arastirilmistir (Burulday,
2018: 40).

2.1.2 Tiikenmislik ile ilgili kavramlar
2.1.2.1 Stres

Latince "Estrictia”, eski Fransizca'da "Estrece" sozciiklerinden gelen "Stres",
Latince'den tiiremis ve Ingilizce’de kullanilan bir terimdir. 17.yy.'da felaket, bela,
musibet (adversity), dert, keder, elem (affliction) gibi anlamlarda kullanilmigtir. 18
ve 19. yiizyillarda kavrama atfedilen mana degiserek nesnelere, bireylere, uzuvlara
veya psikolojik yapiya yonelik "gii¢, baski, zorlama" gibi manalarda ele alinmistir.
19.yy. ikinci yarisinda ve 20. yiizyilin ilk yarisinda "stress” ve “strain™ bilimsel bir
icerigi olmasa da, sezgisel olarak, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin sebebi olarak

goriilmiistiir (Altuntas, 2003:1).

Son donemlerde, calismalarda stres ii¢ farkli anlamda ele alinmustir. Ilki, stresi,
kigide sikint1 veya kasilmalara sebep olan bir durum veya c¢evresel bir uyaran olarak
tanimlamistir. Stresin ikinci tanimi, kasilma veya uyarilmanin igsel hali seklinde tarif
edilmektedir. Kisinin igsel tecriibelerine gore yapilan bu tanima, duygu, miidafaa ve
miicadele siirecleri de dahil edilebilir. Ugiincii tanimda ise stresi, fiziksel yapiyr
zorlayic1 ve yipratici ihtiyaglara verilen fiziksel reaksiyon olarak ele almiglardir
(Colak, 2017: 24). Stresin bireyi etkiledigiyle ilgili ilk bilimsel ¢aligmay1 1956’da
Kanadali bilim insan1 Hans Selye icra etmistir. Selye canlilarin stresle
karsilastiklarinda fizyolojik, ruhsal ve davranigsal reaksiyonlar sergiledigini

sOylemektedir. “Bu tepkiler; hizli kalp atisi, agizda kuruma, titreme, ¢ok terleme,
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istahta bozukluk, degisik agrilar, mutsuzluk, sendrom, mide bulantisi, bikkinlik ve
¢okiintii gibi farkli emarelerdir” (Tugrul, 2000: 12-17).

2.1.2.2 Is tatmini

Is tatmini, bireyin meslegiyle alakali memnun olma durumu ve mesleginden edindigi
tatmindir. Bireyin mesleginden yeterli doyumu edinememesi tiikenmislige sebep
olmaktadir. Mesleginden gerekli hazzi alamayan bireyin gilidiilenmesi azalmakta ve
meslegini icra etme davranisinda gerileme goriilmektedir. Bu hallerde meslek

degisikligi de olagelmektedir.

Tiikkenmislik, isinden uzaklasma duygusu, isini icra etmeme, isgiicii devri ile birlikte
isini birakmayan kisiler yararli olamazlar. Bu hallerde is gorenlerin motivasyonunda
veya orgiite sadakatte gevseme meydana gelir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
406).

2.1.3 Tiikenmislik belirtileri

Tikenme agir agir kendini hissettirir. Birey, hedeflerini gergeklestirebilmek
amaciyla aylar hatta seneler boyunca emek verir. Herhangi bir an, bir semptomla
tikenmis oldugunu goriir. Kisinin yasaminda karsilastigi bazi olaylar tiikkenmislik
semptomlarinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Herhangi bir yerden gelen zorlayici
davranig, ailenin fertlerinden birinin rahatsizligi, smavlar gibi problemler
tilkkenmisligi tetikler. Bazen de goriinlirde bir sikinti olmadan da goriilmeye
baslayabilir (Donmez, 2018: 9). Giigsiiz taraflarini saklayabilen, kabiliyetli kisilerde
ilk zamanlarda herhangi bir seyin farkina varilmaz. Bu kisiler amaglarini
gerceklestirebilmek icin ¢ok siki galisirlar. Sorumluluklarini ziyadesiyle yerine
getirir, sinir1 zorlarlar. Bu tiir kisilerde tilkenmislik aniden ortaya ¢ikabilir (Tiimkaya,
1996).

2.1.3.1 Tiikenmisligin fiziksel belirtileri

Nefes darligi, uykuda diizensizlik, siiregen bitkinlik, fazlasiyla zayiflama,
performansta diisiis, c¢ok sik rahatsizlanma, sindirimde diizensizlik, kalp

rahatsizliklar1 en ¢ok bilinen fiziksel semptomlardir (Pepe, 2008: 8).
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2.1.3.2 Tiikenmisligin davranissal belirtileri

Ani sinirlenme, mesleginden tiksinme, alinganlik, motivasyonda diisiis, sinirlilik,
olaylara beklenmedik reaksiyonlar gosterme ve elestiriden haz etmeme, sabir
gostermeme gibi davranislar tiikenmislik semptomlaridir. Ayrica isiyle ilgilenmeme,
isini diizgiin yapmama, daima baskalarindan sikayet¢i olma, higbir seyi kabul
etmeme, rasyonellestirme, toplumla diyalogunu kesme davranigsal tiikenmiglik

durumlaridir (Ar1 ve Bal, 2008: 142, Giimiis, 2009: 16).

2.1.3.3 Tiikenmisligin psikolojik/duygusal belirtileri

Hayal kirikligi, yanindaki bireylere giiven duymama veya fazlasiyla giivenme, daha
once zevk alinan seylerden zevk alamama, her seyin anlamini yitirdigi hissi gibi
durumlar tiikenmigligin psikolojik semptomlari olarak goriiliir. Ayrica intihar egilimi
ve bu egilimin defalarca kendini hissettirmesi, basarili olamama duygusu, timidini
yitirme, 6tke duyma gibi semptomlar da sdylenebilir (Akten, 2007: 31, Yanar, 2011:
15).

2.1.4 Tiikenmisligin nedenleri

Tiikenmiglik, glinlimiizde egitim, saglik, glivenlik basta olmak {izere insan

iligkilerinin yogun oldugu bircok is alaninda siklikla goriilmektedir.

Tiikenmislik, is stresinin ve is ylikiiniin fazla oldugu mesleklerde yogun olmak iizere
bir¢ok alanda siklikla karsilasilan bir durumdur. Bu sendromun ortaya ¢ikisini sadece
is hayatindaki kosullara baglamak isabetli olmaz. Calisma ortamiyla birlikte is
gorenlerin ruhsal durumlar1 ve bireysel 6zellikleri de tiikenmisligi etkilemektedir
(Mog 2018: 68).

Mayo Clinic’a (2008), gore titkenmislik nedenleri sunlardir:

e Denetim yetersizligi. Is gorenin is yerindeki kararlardaki yetersizligi. Mesali
vakitleri, yiiklendigi isler ve islerin pay edilmesindeki etkililigi.

e Belirsiz is beklentileri. Calisanin yetkilerinin islerin basarimindaki roliiniin
tam olarak bilinmemesi.

o Kotii/bozuk ¢alisma ortami dinamikleri.

e Inanglardaki/degerlerdeki uyumsuzluk.

e Giigsliz is ahengi.

o Agiris yiki.
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Bunlarin disinda isyeri ortami, ailevi hayat ve sosyal hayattaki stresorler, strese

yatkinlik da tiikenmigligi tetiklemektedir.

Bireysel faktorler, Kisinin ¢alistigi oOrgiitiin yapisit ve ¢alisma diizeni, yapilan isin
kalitesi, hizmet verilen ¢evre gibi birgok etken kisilerin tiikkenmislik yasamalarinin
sebeplerindendir (Barutcu, 2008:546). Bircok sebepten dolayr ortaya ¢ikan
tiikenmiglik, bireylerde biyolojik ve psikolojik yikima neden olmaktadir. Bu yikimla
savasim verilse de verilmese de =ziyadesiyle ¢okiintiiye sebep olmaktadir.
Tikenmislik nedenleri bireysel ve gevresel etkenler olmak iizere iki baslik altinda

incelenmistir (Mog, 2018: 68-70).

2.1.4.1 Bireysel nedenler

Tiikenmisligin nedeni olarak is hayati 6n planda goriilse de bireysel nedenler bu

konuda kendisini fazlasiyla hissettirir.

Bireyin yasi, cinsiyeti, evli veya bekar olma durumu, aldig1 egitim, rol ¢atismast,
zayiflik ve mesuliyet alma durumu, empati yetenegi ve beklentileri tiikenmisligin
nedenlerindendir (Kocaman, 2018: 17). Bireysel 6zelliklerin, kisisel stresin en etkili
nedeni oldugunu yapilan arastirmalardan gorebiliyoruz (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:
306). A Tipi Kisilik Yapi’sini tasiyan bireyler gesitli hastaliklara ve tiikkenmislik
sendromuna ¢ok yakin kisilerdir. Bu yapidaki insanlarda miikemmellik, elestirici
ozellik, doyumsuzluk, mutlak basari, mesuliyet duygusu baskindir (Eren, 2008: 305).
Bu yapidaki bireylerde is hayat1 6n plandadir. Hatta iskoliktirler ve sosyal hayattan
kopmuslardir. Sosyal hayattan bu kopus stres ile miicadelede aleyhlerine islemekte

ve tiikenmislik yasamaktadirlar (Mog, 2018: 69).

Freudenberger, hayattaki beklentiler ile tikenmislik arasinda birbiriyle siki1 bir bag
vardir demektedir. Ideallerin gerceklestirilememesi neticesinde kiside bitkinlik ve
hayal kirikligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu insanlarda beceriler korelmekte,

motivasyonlar1 dismektedir (Siirgevil, 2006: 54-55).

Gergekgi hedefler koymak c¢ok onemlidir. Bireyin hedefleri ve beklentileri ile 6z
yeterliligi arasinda paralellik olmalidir. Aksi takdirde tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasi
olasidir. Yoneticilerin i gorenler arasinda adil bir tutum izlememeleri, bazi
calisanlarin haksiz yere kollanmasi bazilarmin ise hak ettikleri halde karsilik

bulamamalar1 da tilkenmislige neden olmaktadir.
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Bireyin yasi tikenmisligin bireysel nedenlerden biridir. Geng ve tecriibesizlerde
beklenti diizeyi yiiksek oldugundan tikenmislik daha fazladir. Yas ve tecriibe
artttkca ¢alisanlarda tiikkenmisligin gen¢ yastakilere gore daha az oldugu
goriilmektedir (Aras, 2006: 14).

Bireyin kendisiyle ilgili benlik imaj1 da tiikenmislikte dnemli bir yer tutmaktadir. Oz
yeterlilik algis1 zayif olan insanlarin 6z giiven duygulari da zayiflar. Bu bireyler,
problemler karsisinda yeterli miicadele sergilememekte ve tiikenmislik
yasamaktadirlar. Oz vyeterlilik duygusu giiclilerde ise bu durum firsata
cevrilmektedir (Siirgevil, 2006: 53). Ayrica demografik parametreler de
titkenmislikte 6nemli bir yer tutmaktadir. Evli olmayip yas1 kiigiik olanlarin, yasl ve
evlilere, egitim durumu yiiksek olanlarin, egitim durumu diisiik olanlara, isinde

deneyimli olanlarin tecriibesizlere oranla daha c¢ok tiikenmislik yasadiklari

bilinmektedir (Torun, 1997: 48).

2.1.4.2 Cevresel nedenler

Tiikenmislik, ilk zamanlarda kisilik 6zelliklerden dolay1 ortaya ¢ikan bir problem
olarak goriilmekteydi. Bu problemin ana nedeni olarak birey ve bireyin temel
sorunlart goriiliirdii. Daha sonra bir tek kisilerden kaynaklanmadigi neticesi ortaya
cikmistir (Ardig ve Polatgr, 2009: 23-24).

Shirom, tiikkenmislik sendromunun daha ¢ok egitim, saglik ve giivenlik gibi ¢aligma
alanlarinda ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Saglik ¢alisanlari, egitimciler, askeriye,
emniyet ve cezaevi gibi hizmet sektorlerine bakildiginda calisma kosullarindaki
stres, yogun is yiikii, mesuliyet hissi, ¢alisma saatleri ve isteki pozisyonlari
tilkkenmislikte basat sebeplerdir (Torun, 1997: 48). Toplumsal, ekonomik ve ailevi
etkenler tikkenmiglikte Onemli yer tutmaktadir. Ancak Orgiitsel etmenler

tiikenmisligin en 6nemli sebebidir.

Cevresel nedenler iginde ailevi, toplumsal ve ekonomik faktorler yer almakla
birlikte, bireyin giinliik yasamimin biiyikk kismmi gegirdigi ve toplumsal iliskiler
yumagi i¢inde ilk sirada yer alan orgiitsel faktorler birinci derecede 6neme sahiptir

(Mog, 2018: 70).

Gegmisten gliniimiize orgiitler kendi isteklerini kurum calisanlarina empoze etmeye
calismiglardir (Morgan, 1998: 339). Yogun is yiikii, is saatlerinin uzunlugu, is
gorenlerdeki kontrol edilme hissi, takdir edilmeme, destekleyici etkenlerin azligi,
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maaglarin yetersizligi kurumlardaki 6nemli tiikenmislik nedenleridir. Ayrica sosyal
aktivitelerin azligi, yonetim mekanizmasinin isleyisi, esnek olmayan hiyerarsik
diizen, diyalog yollarinin agik olmamasi, arag ve ¢alisan kisi sayisinin azligi vb. diger

orgiitsel etkenler de sayilabilir (Demirci ve Segkin. 2009: 149, Izgar 2003: 168).

Orgiitsel etkenlerin icerisinde en onemlisi yogun is yiikiidiir. Is gorenlere
kaldirabileceklerinden fazla is yiiklemek ve 6l¢iisiiz istekte bulunmak, is gorenlerin
basarimlar1 ile ortaya ¢ikan isin niteligi arasinda farkliliga neden olur. Bu da is
ortaminda gerilime yol agar (Simsek vd., 2003: 261). Sadece yogun is yiikii degil, is
gorenlerin becerileriyle ¢elisen, gercek¢i olmayan beklentiler de bu kapsama
alinabilir. Bu durum, yakin zamanda strese, uzun vadede tiikkenmislik sendromuna
yol agmaktadir (Coffey vd., 1994: 520).

2.1.5 Ogretmenlerde tiikenmislik

Ogretmenlik, ge¢misten giiniimiize heyecanla icra edilmistir. Ogretmenlik, sadece
pedagojik anlamda kendini yetistiren, edindigi bilgileri &grencileriyle paylasan
degildir. Hem duygu agisindan yogun hem de profesyonel bir istir (Polatkan, 2016:
43). Ancak calisma kosullari, 6gretmenligi stresli bir ise doniistiirmiistiir. Cagimiz
egitimcilerinden yasadiklart ¢evrenin problemlerini  ¢6zmeleri, O6grencilerini
teknolojik agisindan gelismis ¢aga hazir bulundurmalari ve bunu kit bir ticret ile
yerine getirmeleri istenmektedir. Agir sartlarda c¢alisan Ogretmenler zamanla
kendilerini sorgulamakta, kendilerinden ve mesleki yeterliliklerinden siiphe duymaya
baslamaktadirlar. Ogretmenlerin yasadigi bu sikintilar dgrencilerine olumsuz bir

sekilde yansimakta, yaptiklar1 isteki basar1 diizeylerinin diismesine sebep olmaktadir
(Schwab, Jackson ve Schuler, 1986: 14-30).

Ogretmenler, 6grenci, veli ve diger gevresel etkenlerle daimi bir etkilesim halinde
olduklarindan, egitim isinde duygusal emek olduk¢a yogundur (Truta, 2014: 791-
795). Literatiire bakildiginda en stresli islerden birinin 6gretmenlik oldugu

goriilmektedir (Antoniou vd. 2000: 1).

Okullardaki kalabalik derslikler, bu dersliklerdeki &grencilere siirekli hakim olma
cabasi, Ogrencilerin alakasiz olmalari, yazili sorusu hazirlama kaygisi, evrak ve
prosediir isi 6gretmenlerde tiikenmislige neden olmaktadir. Ayrica hizmetli ve diger
calisanlarin yetersizligi, ticretlerin diisiikligii, velilerin istekleri, yoneticilerin yeterli

destekte bulunmamalari, gorevlerindeki belirsizlikler ve ¢evrenin siirekli elestirileri
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diger stres sebepleridir (Farber, 1984). Yapilan ¢alismalar 6gretmenlerin bu stres
sonucunda hem bellek kaybina ugradigi hem de beden sagliginin kétiiye gittigini ve
bunun egitimdeki basariy1 geriletecegini sdylemektedirler (Antoniou vd., 2000: 1-2).
Dworkin’e (2001) gore geng Ogretmenlerde tiikenmislik daha fazla kendisini
gostermektedir. Clinkii tecriibeli 6gretmenler problemlerle miicadele etme deneyimi
kazanmislardir. Ozel egitim kurumlarinda calisan egitimciler, diger kurumlardaki
egitimcilere gore daha fazla tikkenme yasama tehlikesi altindadirlar (kocaman, 2018:
31).

Farber (2000), tiikkenmisligi yenmenin caresi, egitim kurumlarinin yapisint revize
etmektir demektedir. Okullar, 0&grenci ve egitimcilere uygun ortamlara
doniistiiriilmelidir. ~ Olugturulacak  egitime uygun ortamlar, tliikenmisligin

gerilemesine neden olacaktir (Sarag, 2018: 20).

2.1.6 Tiikenmisligin sonuglari

Tiikenmislikle birlikte cesitli neticeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu neticeler, kisilerde
hem ruhsal hem de bedensel problemler olabiliyor. Etkileri sadece kiside goriilmez,

etrafindaki diger bireylerde de hissedilir (Karacan, 2012).

Tiikenmisligin tesirleri ve bunlardan etkilenme seviyeleri bireylere ve duruma gore
farkliliklar gosterebilir. Bu yiizden tiikenmisligin etkileriyle ilgili standart neticeler
ortaya ¢ikmaz (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Tikkenmislik, kisinin aile hayatini, mesai
arkadaslarini, is yerindeki tim alt ve st kademedeki calisanlari, iliskilerini,
motivasyonunu, basarisini, diger insanlarla iletisimini etkiler. Aslinda tiim yasami
tizerinde tahrip edici bir etkide bulunur (Babaoglan, 2007: 57). Sonug olarak
tilkenmislik, onu yasayanla smirh kalmaz. iliskili oldugu tiim bireylerde yikima

neden olabilir (Siirgevil, 2006: 89).

2.1.6.1 Tiikenmisligin Kisisel sonuclari

Tiikenmisligin kisisel neticelerinden olan fiziksel neticeler cogunlukla g6z ardi edilir.
Kisinin sorununun bas agrisi, yemek yiyememe, uyuyamama oldugu varsayilir. Bu
sorunu gidermek i¢in ilaca basvurulur. Ancak problem aslinda tiikenmislik oldugu

i¢in ilacin higbir etkisi olmaz (Sarag, 2018: 15).
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Stresli ortamlardaki is gorenlerde ruhsal tikenme goriiliir. Bununla birlikte enerjide
zayiflik, bitkinlik goriiliir. Ruhsal tikenme yasayan bu bireylerde bunalim, uykuda
problem, unutkanlik ve dikkati toplayamama goriiliir (Sihig, 2003: 44).

2.1.6.2 Tiikenmisligin is yasamindaki sonuclar:

Tiikenmislik sonuglar1 sadece bireysel sonuglarla kalmaz bireyin is yasamim da

etkiler.

Yapilan c¢aligmalar ortaya koymustur ki tiikenmislik sadece Kkisiyi etkilemekle
yetinmez, ¢alistigr kurumu da diger is gorenleri de olumsuz yonde etkiler (Marasli,
2003: 9-10). Is hayatinda hizmet edilen kisilere olan alaka tiikenir. Diger bireylere
bakis agis1 farklilagir. Etrafindaki kisilere obje olarak bakar, duyarsizlasir (Izgar,
2001: 256). isinden memnun olmayan, ¢alistig1 kurumda huzursuz olan is gorenlerde
performans diiser. Isten sogur, hatta isten ayrilma isteginde bulunur (Rocca ve

Kostanski, 2001).

Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler, sorunlartyla miicadele edebilmek
maksadiyla zararli maddelere yonelmekte, madde bagimliligi problemiyle

karsilagmaktadirlar. Performanslarinda gerileme, isten uzaklagsma- ayrilma goriiliir

(Acun, 2010: 21-22, Yildirim, 2016: 18-19).

2.1.6.3 Tiikenmisligin davramslara etkisi

Tiikenmisligin etkisiyle davraniglar da olumsuzlasabilir, baskalariyla problemler
yasanabilir. Baskalariyla ilgili dedikodu yapma, alay etme, baskalarini kiigiimseme,

kusurlar bulma gibi olumsuz davranislar ortaya ¢ikabilir (Freudenberger, 1974).

Kararsizlik Etkisi: Kisilerin islerini vaktinde yapmamasi, siirekli ertelemesi
yeterliligini sorgulamasina neden olur. Is yerinde rol catismasi, asir1 is yiikii ve
yetkilerdeki yetersizlik yerinde kararlar almalarin1 etkiler. Siiregen bir kararsizlik

durumu yasanir. En kotii kararsizlik da budur (lzgar, 2000: 37).

2.1.7 Tiikkenmislikle miicadele yontemleri

Tiikenmislik sendromunun sonucglarindan sadece tiikkenmislik yasayan birey
etkilenmez. Kendisiyle birlikte ¢alistig1 kisiler, ailesi ve ¢evresi de etkilenmektedir.

Dolayisiyla tiikenmislikle miicadelede bu bilingle hareket etmek gerekmektedir.
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Tiikenmisglikle miicadelenin ilk kosulu, tilkenmislik sendromunun bir problem olarak
varligr ve onunla miicadele edilmesi gerektigi bilincinin olmasidir (Baysal, 1995:
48). Egitimcilerde olusan tilkenmislik sendromunun ilk zamanlarinda fark edilmesi
ve Onlem alinmasi oldukc¢a 6nemlidir. Erken donemde fark edilmeyen tiikenmisligin
iyilestirilmeye ¢alisilmasi oldukca zordur. Oncelikle tiikkenmislik nedeni bulunmal,
sonrasinda tedavi edilmelidir. Tedaviden sonra is, 6gretmenin bu meslegi yapip

yapmamasina kalmistir (Wood ve Carthy, 2002).

Tiikenmislik sendromuyla miicadelede merkezi ydnetimin de goérevleri vardir. Is
gorenlerin haklarini arayabilecekleri modern yasal diizenlemeler yapilmalidir. Lider
yOneticilerin atanmasi bu miicadelede ilk sirada gelir. Calisanlarin yasamsal

aktiviteleri revize edilmelidir. Standartlarin disina ¢ikilmalidir (Kagmaz, 2005).

Tiikenmislikle miicadelede bazi teknikler mevcuttur. Bu teknikler kisisel ve orgiitsel
teknikler olarak ikiye ayrilir. Teknikleri asagidaki sekilde sayabiliriz (Izgar, 2001:
396, Aras, 2006: 14, Dilsiz, 2006, Giilliice, 2006, Torun, 1995):

2.1.7.1 Bireysel teknikler

Kisisel tiikenmislikle miicadele 6nlemleri bulunmalidir. Bu teknikleri tatbik etmede
kisisel denetim gereklidir. Kisisel denetimin yetersizliginde kisisel basa ¢ikma
onlemleri 6n plana ¢ikar. Bu dnlemler asagidaki gibi siralanabilir:

e Ulasilabilir, reel amaglar ortaya koyma,

e Kendini 1yi tanima,

e Oz denetim yapma,

e (Cevreyle iliskileri giiclendirme,

e Isinin zorluklarinin farkinda olma,

e Tiikendiginin farkinda olma,

e Stresorlerin bilincinde olma,

e Arada dinlenme,

e Tatil ihtiyacim1 giderme,

e Ihtiyag¢ duyuldugunda etrafindan destek talebinde bulunma,

e Hobi edinme,

e s aralarim iyi degerlendirme,

e s yerindeki ¢alisanlarla olumlu diyaloglar kurma,

e Aileye zaman ayirma,
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Hayir demeyi bilme,

Kisisel gelisime 6nem verme,

Dua ve ibadet yapma,

Sagligin1 6nemseme,

Yasadig1 evde rahatlayabilecegi bir kose ayarlama,

Dogru nefesi 6grenme, yapma.

2.1.7.2 Orgiitsel teknikler

Tiikenmisligin belirtilerini azaltmak amaciyla bazi o6nlemler uygulanabilir. Bu

orgiitsel onlemler asagidaki gibi siralanabilir:

Is gérenlerin gereksinimlerine paralel hizmet ici egitimler uygulanmali,

Is yerlerinde 6zgiirce kararlar verme ve Kararlara istirak etme olanaklar
yaratilmali,

Is yerlerinde katilimcilik ilkesi uygulanmali, is gorenlerin fikirleri
Onemsenmeli,

Is gorenlerin meslekte yiikselme ve taltif edilme imkanlar
giiclendirilmeli,

Personel aliminda hassasiyet gosterilmeli,

Orgiitlerin vizyonlar1 ve misyonlar1 anlagilir olmal,

Yonetim iyilestirme politikas1 olmali ve tatbik edilmel,

Belli periyotlarla toplantilar olmali,

Kurum yoneticilerinin is gorenlerle iletisimlerini giiglendirilmeleri,

Gorev tanimi agiklikla belirtilmeli, ise alimda uyum egitimleri yapilmali,
Performansa dayali ¢alisan izleme programi olmali,

Is gorenlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda daimi egitimler verilmeli,

Sosyal destek sunulmali,

Stresle miicadele ¢alismas yapilmali

Tiikenmiglikle karsilasan kisilerin istirahat edebilecegi mekanlar
yapilmali,

Calisma alaninda bazen degisiklikler yapilmali,

Maagslar tatmin edici hale getirilmeli,

Yonetim kademesindekiler is gorenlere destekte bulunmalidir.
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2.1.8 Tiikenmislik ile ilgili modeller

Bugiine kadar tiikkenmislik sendromu ile ilgili yapilan arastirmalarda, arastiricilarca
bircok model ortaya konulmustur. Bu modellerin bir kismi asagida agiklanmaya

calisiimustir.

2.1.8.1 Cherniss’in titkenmislik modeli

Cary Cherniss tiikenmislik konusunda literatiirde onemli bir paya sahiptir. 1980
yilinda ortaya koydugu Cherniss Tiikkenmiglik Modeli ile tiikkenmislige kayda deger
bir katkida bulunmustur. Konakay’a (2010) goére bu modelde, asirt isteklerde
bulunulan birey strese girer ve girdigi stresin kaynagini yenmeyi dener. Stresi
gideremeyen kisi meditasyon vb. bazi yollar araciligiyla stresle miicadele eder. Bu
miicadelesinde de basarili olmadig1 takdirde, zarar gormemek veya en az zararla
durumu atlatmak adina is ile psikolojik alakasini sonlandirir. Bu model, stres
kaynagini yok etme, stres kaynagi yok edilemediginde stresle psikolojik iliskiyi
kesmeyi hedef almaktadir (Bicak, 2018).

2.1.8.2 Edelwich ve Brodsky’in tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky (1980), tikenmislikle ilgili gergeklestirdikleri ¢aligsmalar ve
edindikleri tecriibeler sonucunda, tiikkenmisligin bir siire¢ oldugunu, birbiri ardinca
gerceklesen kategorilerden olustugunu ortaya koymuslardir. Tiikenmisligi birbirinin
ardinca gelisen dort (4) kategoriye ayirmislardir. Bunlar: 1. idealistlik Cosku. 2.

Durgunluk. 3. Engellenme. 4. ‘Duyarsizlagma’dir.

Baysal, (1995) Edelwich tiikenmisliginin evreleri olan idealistik cosku, durgunluk,
engellenme ve apati’yi (duygusuzlasma, ilgisizlik) su sekilde ifade etmistir:

Idealistik cosku: Kisinin bu evrede yiiksek bir enerjiye, giiclii umutlara sahip
oldugunu belirtmektedir. Kisinin kendisini baskalarima adamada istekli oldugunu,
yiiksek bir motivasyona sahip oldugunu yazmaktadir. Bicak (2018), bu asamada
bireylerde mutluluk ve enerjide giiclii bir duygunun oldugunu, meslegiyle ilgili
beklentilerin abart1 derecede oldugunu belirtmektedir. Birey icin gdrevini icra etmek,
tim isteklerinin Oniindedir. Kendi sahst ile ilgili tiim isteklerini otelemistir.
Mesleginin kendisine her seyi sunacagina dair motive olmustur. Bailey, (1985: 28-

35) bireyin tiim cabalarina ragmen yonetim tarafindan takdir edilmedigini, bireyin
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taleplerinin yerine getirilmedigini dolayisiyla bu evre sonunda bireyin tiikkenmislik
konusunda durgunluk evresine girdigini belirtmektedir.

Durgunluk: Bu evrede is motivasyonunun distiigii belirtilmektedir. Bireylerin
amaclarina ulasmak i¢in gosterdikleri gayretin diismeye basladigi, calisma hayatinda
yasadiklart problemlerin kendilerini isteksiz hissetmeye baglamalarina sebep oldugu
donemdir. Bireylerde, mesleklerinin kendi beklentilerini karsilayamayacagi
duygusunun giiclendigi evredir. Is disinda kendi hayatinda hicbir sey yapmiyor
duygusunun agir basmaya basladigi ve mevcut durumdan rahatsizlik duyulmaya
baslandigi donemdir. Bu duygunun agir basmasi sonucunda bireyler is hayati
disindaki islere yogunlagsmaya baslar, is hayati geri plana itilir (Bayraktar, 2014). Bu
evrede kisi 151 disinda maddi kazang saglayan islere yogunlasmaya baslar (Bahar,
2006: 14-15).

Engellenme: Bireyin engellenmeyle birlikte kendini yeniden sorgulamaya basladigi
donemdir. Engellenme iki durumdan kaynaklanabilir: ilki ¢alisan bireylerin hizmet
verdigi kisilere kars1 yetersiz kalmasi, digeri ¢alisganin emek verdigi kisilerin
isteklerini yerine getirmeye calisirken kendi gereksinimlerini yerine getirmeyerek
engellenmesidir. Bu evrede ruhsal, fizyolojik ve davrans ile ilgili problemler ortaya
¢ikabilir (Yildirim, 1996: 7). Calisan (6gretmen) tiikkenmisligin bu evresinde istekle
caligmasina ragmen yaptigl isin sonuglarmin kendisinin istedigi gibi olmadigini
goriir, duygusal yonden yaptigi isten kopmaya baglar. Ayrica sik sik is ile ilgili
sikayetlerde bulunur. Mevcut durumu diizeltmesinin miimkiin olmadigini, kendisiyle
alakali olmadigin1 varsaymaktadir (Bayraktar, 2014).

Umursamazlik (Apaty): Bu asamada bireyler isleriyle olan baglarini kafalarinda
bitirmislerdir. Islerin diizelecegine olan inanglar1 kalmamustir. Meslege devam
etmenin tek nedeni sosyal ve ekonomik olarak kisinin giivende kalmak istemesidir.
Isten haz alma duygusu kalmamistir. Is, Kisiyi mutlu etmemekte, aksine mutsuzluga
sebep olmaktadir (Kagmaz, 2005: 29-32).

Edelwich ve Brodsky modelinde besinci asamanin varligi da bilinmektedir. Bu evre
tikenmiglik siirecinin asamas1 degil, tiikenmisligi Onleme stratejisinin oldugu

evredir. Bu evre, yeniden yapilanmanin nasil oldugunun yer aldigi evredir (Yildirim
1995: 7-8).
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2.1.8.3 Freudenberger’in tiikkenmislik modeli

Freudenberger, tikenmisligin fizyolojik ve davranigsal belirtilerle kendisini
gosterdigini belirtmektedir. Giivensizlik ve paranoya durumlari zaman zaman
olabilmektedir (Perlman ve Hartman, 1982: 283).

2.1.8.4 Maslach’1n ii¢ boyutlu tiikkenmislik modeli

Maslach modeli “U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” diye de bilinir. Bu boyutlar;
ruhsal tiikkenme, ‘duyarsizlasma’ ve ‘kisisel basarisizlik hissi’dir (Maslach vd. 2001:
399). Bu evreleri 6lgmek icin “Maslach Tiikenmislik Olgegini” gelistirmistir
(Maslach ve Jackson, 1986).

Duygusal Tiikkenme: Tiikenmislikte ilk reaksiyondur. Bu evre insan iligkilerinin
yogun oldugu is alanlarinda daha ¢ok karsilasiimaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:
99). Literatiire bakildiginda yogunlukla duygusal tiikenmisligin, tiikenmisligin
temelini olusturdugu bilinmektedir. Duygusal tiikkenmislik, bireylerde yorgunluk
olarak kendini gosteriyor gibi goriinebilir. Ama aslinda insanlardaki kronik

yorgunlugun belirtisidir (Gaines ve Jermier, 1983).

Arabaci (2017), ‘Duygusal Tiikkenme’ boyutunun c¢alisanlarin stresorlere verdigi
reaksiyonla ortaya ¢ikmaya bagsladigint sdylemektedir. Calisan, duygusal
tilkenmiglikle miicadelesi sirasinda baskalariyla olan miinasebetlerinde uzaklagma

egilimine girdigini, ruhsal agidan da mesafeli davrandigini dile getirmektedir.

Duyarsizlasma: Mesleginden soguyan insanlar, hedeflerine varmadaki arzularini da
yitirirler. Isindeki muhataplari1 umursamama, onlara kars: dlgiisiiz tepkiler verme,
tikenmenin bu evresinde genellikle goriilmektedir. Karsidaki insanlari hor gérme,
insanlar arasinda ayirim yapma, insanlar1 siiflara ayirma, yaptigi iste cok kati olma
ve devamli bagkalarindan zarar gorecegini diisiinme, ‘Duyarsizlasma’ boyutunun en
bariz 6rnekleridir (Polat vd., 2009: 218).

Kisisel basarisizlik hissi: Tiikenmisligin son evresidir. Bireysel basarisizlik, kisinin
kendini eksik ve basarisiz hissetmesidir. Birey bir siire sonra 6z saygisin yitirerek
depresyon yasayabilmektedir. Bireyin profesyonel destek alamamasi kendisi
hakkindaki negatif duygularin yogunlagmasina sebep olmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99-113). Kisisel basarisizlik hissine kapilan kisilerin ig iliskilerinde
de sikintilar olmaktadir. Birey meslegi icabi muhatap oldugu fertlerle
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miinasebetlerinde sikintilar yasadik¢a mesleki yetkinlik hissinde ve 6zgiiveninde
azalma olmaktadir. Yaptig1 iste basarili olamadigini diisiinen bu bireyler sugluluga
kapilirlar (Dilsiz, 2006: 14).

2.1.8.5 Meier’in tiikenmislik modeli

Meier bu modeli ortaya koyarken Bandura’nin 6z yeterlilik modelinden
esinlenmigtir. Burada kastedilen 6z yeterlilik, bireyin bir isi basarmadaki kisisel

ehliyetidir. Bu modelde dort durum mevcuttur (Meier, 1983):

Pekistirme arzusu: Kisinin tizerinde ¢alistigi konuda ne kadar tatmin oldugu, bunun
arzularini ne derece yerine getirdigi ile ilgili asamadir. Kisi, yaptigr iste
beklentilerinin karsilanamadigini gérdiiglinde mutsuz olur. Bu da tiikenmislik i¢in bir

neden olur.

Sonug beklentileri: Kisinin ugrasi neticesinde elde ettigi sonuglarin, arzularini ne

kadar gerceklestirdigi ve bunun inanglariyla ne kadar ortiistiigliyle ilgilidir.

Yeterli olma beklentileri: Bireyin inanglar1 ve diisiinceleriyle sonuca odakli yaptigi
caligmanin tatmin edici olup olmadigidir. Bandura (1977), yeterli olma beklentileri
(yapma) ile sonu¢ beklentilerinin (bilme) bazi ayriliklar gosterdigini belirtmektedir.

Buradaki farklar bireyde tiikkenmislige neden olabilmektedir.

Baglamsal isleme siireci: Bu boyut, tiikenmisligin en ¢ok oldugu boyuttur. Yapilan
isin ve isi gergeklestiren kisinin ¢evresinden ve toplumdan ne kadar etkilendigiyle
ilgilidir. Ciinkii bu boyutta bireyin beklentileri ne sekilde 6grendigi, devam ettirdigi
ve degistirdigi ile ilgili agiklama yapilmaktadir (Kocaman, 2018: 25).

2.1.8.6 Perlman ve Hartman’in tiikkenmislik modeli

Pearlman ve Hartman tiikenmislikle ilgili yapilmis olan biitiin tanimlamalarin bir
sentezini yaparak, kendilerine 06zgli bir tiikkenmislik kavramina ulagmiglardir
(Konakay 2010). Perlman ve Hartman ii¢ ¢esit tikenmenin varhgm
belirtmektedirler. Bunlar; duygusal, fiziksel ve davranigsal tilkenmedir (Donmez,
2018: 10).

Bu yaklagim dort asamadan olugmaktadir. Bunlar:
Durumun strese gotiirme derecesi: Bu asamada hangi faktorlerin strese sebebiyet

verdigi agiklanir. Bu modelde stresin iki nedeni vardir. Birincisi bireyin yetenek ve
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becerileri, gercek ve algisal ¢evresel arzularini yerine getirmek icin yeterli
olamayabilir. Diger neden ise; kisinin mesleginin beklentilerine, degerlerine cevap
verememesidir (Kocaman, 2018: 25).

Algilanan stres diizeyi: Kisinin stres seviyesiyle ilgilidir. Stres seviyesi c¢alisan
kisinin ozelliklerine ve calistig1 teskilatin degiskenlerine gore ortaya ¢ikmaktadir.
Strese verilen tepki: Biligsel/duyussal, fizyolojik ve davranigsal tepkilerin gosterildigi
asamadir (Konakay, 2010).

Strese verilen tepkinin neticesi: Tiikenmislikle birlikte birey ruhsal ve fiziksel olarak
olumsuz yonde etkilenmistir. Is tatmininde ve isteki randimaninda da diisiis oldugu

goriiliir (Colakoglu, 2001: 40).

2.1.8.7 Pines’in tiikenmislik modeli

Tiikenmislik; fiziksel, ruhsal ve zihinsel olarak bitkinlik durumudur (Pines, 1993:
33). Calisma kosullarinin  bireyi devamli duygusal baski altinda tutmasi,
tikenmisligin en 6nemli nedenidir. Ama igine asir1 diizeyde konsantre olan kisilerde
de tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Baysal, 1995). Pines kuramina gore tilkenmislik
bir kere goriildi mii giidillenme seviyesinde gitgide diisiisiin oldugu ve bunun

neticesinde kimi bireylerin isten ¢iktig1 gozlenmektedir (Caglayan, 2012: 16).

2.1.8.8 Golembiewski’nin tiikenmislik modeli

“Bu modelde ivegen ve siiregen olarak arastirilan tiikenmislik; asir1 strese karsi ani
bir tepkime olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siiregen tiikenmislik is ortami kaynakliyken,
ivegen tiikenmiglik genelde sevilen birinin vefatt gibi kisisel travmalar kaynaklidir”
(Golembiewski vd, 1996: 8, akt. Kocaman. 2018: 23). ‘Duyarsizlasma’, bireysel
basarida gerilemeye, bireysel basarida gerileme ise ruhsal ¢okiintiiye neden olan

modeldir (Ar1 ve Bal, 2008: 134-135).

2.1.8.9 Suran ve Sheridan’in tiikkenmislik modeli

Suran ve Sheridan'in (1985) tiikkenmislik modelinin 6ziinii, Erikson'un (1950, 1959)
kisilik gelisimi kuramindan almaktadir (Konakay, 2010). Bu model gozlem ve
tecriibelere dayanir. Dort asamadan olugsmaktadir (Bigak, 2018):

Birinci basamak; kimlik, rol karmasasi.

Ikinci basamak; yeterlilik, yetersizlik.

24



Uciincii basamak; verimlilik, durgunluk.
Dérdiincii basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig1.

Kimlik/rol karmasasi: Erken ¢ocukluk donemini ve ergenligi igine alan, kisinin
kendini tamimasi, Kabiliyetlerini kesfetmesi ve yasamina dair yerinde kararlar
verebilmesi ag¢isindan ¢ok Onemli bir basamaktir. Yeteneklerini bilmeden, yani
kendilerini kesfetmeden verilen kararlar sonucunda kisilerin bu kararlardan dolay1
mutsuz olduklarmi ve tiikenmislik sendromu yasadiklarmi belirtmektedir (Suran ve
Sheridan, 1985: 745, akt. Boyar, 2011: 29).

Yeterlilik, yetersizlik: Ergenlik doneminin ardindan kiginin yasadigi rol karmasasini
atlatarak becerilerini olgunlastirabilecegi ve yeni bir hiiviyet edinebilecegi bir
basamaktir. Kisi mesleki tecriibeleri acisindan kendini gergeklestirmistir. Bu
basamaktaki kisi, isini yaparken isinde ne kadar yetkin oldugunu disiinmekte,
kendisiyle paralel konumdaki 1is yeri ¢alisanlariyla kendisini mukayese
edebilmektedir. Kisi, bu mukayese sonunda kendini yeterli hissettikce motivasyonu
ve ise sadakati yiikselmekte, tersi durumda ise yetersizlik hissine kapilmaktadir
(Boyar, 2011: 30).

Verimlilik/durgunluk: 30’lu yillar1 igine alan basamaktir. Bu basamakta kisi
kendisini tanimus, ig Sahibi olmus ve kariyerini tasarlama asamasina gecis yapmuistir.
Kisinin yuva kurma, ¢ocuk yapma ve ev alma gibi idealleri ortaya ¢ikmistir (Boyar,
2011: 30). Bu basamakta meslek edinemeyen, ¢ocuk sahibi olamayan kisiler yararli
olamadiklarim1 hissetmekte ve durgun bir sitirece girerler (Giirses ve Kilavuz,
2011:158).

Yeniden olusturma/hayal kirikligi: 60 yas ve sonraki yillari i¢ine alan bu basamak,
kisilerin yillarca verdikleri ugrasin niivesini almaya basladiklar1 donemdir. Ama
aynt zamanda Olim korkusu yasamaya bagladiklarindan dolayisi tiim ugraslarini,
cabalarin1 sorguladiklar1 donemdir (Boyar, 2011:31). Bu asamadaki kimi insanlar
hayallerini gergeklestiremediklerini diisiinerek yeni bir baslangic yapma gayretine
girmeyi diisiinseler de bunun ¢ok ge¢ oldugunu gordiiklerinden hayal kirikligina
kapilirlar. Kimi kisiler de hayatlarindaki amaglarin1 gergeklestiremediklerini gorerek

yeni bir baslangi¢ yaparlar.
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2.2 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kavrami incelendiginde bircok farkli tanimin yapildigim goriiriiz. Bu
tamimlarin bircogu birbirine yakin 6geler tasir. Orgiit kavrami, bircok arastirmaci
tarafindan “ortak bir amag¢ i¢in insanlarin bir araya gelerek olusturdugu birlik”
seklinde ifade edilmistir. Bu birliklerin ortaya ¢ikmasinda insanlarin gereksinimleri
belirleyici olmustur. Bireylerin tek baslarina yasamalari, hayata karsi koymalari
neredeyse imkansizdir. Dolayisiyla insanlar bu gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in
birlikte hareket etme ihtiyact duymuslardir. Birlikte hareket etmenin sonucunda

orglitler ortaya ¢ikar.

Orgiit kavranmi ilk kez Andrew Pettigrew’in “Administrative Science Qarterly”
yayminda ¢ikan “oOrgiit kiiltiirlerinin incelenmesi iizerine” isimli ¢alisma ile

Amerikan akademik yazin alaninda yer almistir (Geert, 1990: 286).

Literatiir tarandiginda arastirmacilarin orgiit ile ilgili yaptigi tanimlamalarin bazilar
sunlardir:  Orgiit, 6nceden ortaya konan hedeflere erisebilmek icin gorev ve
mesuliyetlerin bolistiiriilerek, ¢alisanlara is boéliimiiniin gergeklestirilmesidir. Formel
anlamda, “Iki veya daha ¢ok insanin &zellikle planlanmis faaliyetleri veya insanlarin
giiclerinden miitesekkil olan sistem” seklinde tanimlanmigtir (Selznick, 1948).
Etizoni (1964), orgiitii “Onceden ortaya konan hedeflere erismek adma bir araya
getirilen sosyal bir birim” seklinde ifade etmistir. Insan davranimlarinin temelinde
glicii kullanma giidiisii yatmaktadir. Bireyler gereksinimlerini gidermede yetersiz
olduklarindan birlikte hareket etme ihtiyact duymuslardir. Var olma, korunma
gidistiyle orgiitliiliige dayali tarihteki temel insan teskilatlar1 meydana gelmistir
(Alig, 1995: 1-40).

Sosyal yasantimizda toplumsal, kiiltiirel, dini, politik, askeri ve egitim gayeleriyle
olusmus bir¢ok Orgiit mevcuttur. Ayrica normal hayatimizin ¢ok biiyilik bir kismim
ya bu oOrgiitlerin birer ferdi olarak veya bunlarla yakindan alakali olarak idame
ettiririz. Biitlin bireyler birer orgiit liyesi olarak dogar, yasar ve Oliirler (Goriicii ve

Ugar, 2015: 107-124).

Glinlimiiz toplumsal yasami igerisinde sosyal, kiiltlirel, dini, siyasi, askeri ve
egitimsel amaglarla kurulmus olan sayisiz orgiit bulunmaktadir. Bunun yani sira,
insanlar giinliik yasamlarinin 6nemli bir bolimiinii bu orgiitlerin bir {iyesi olarak

yahut bu orgiitler ile iliski i¢inde gec¢irmektedirler. Tiim insanlar bir 6rgiit i¢erisinde
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diinyaya gelmekte ve dolayisiyla bir oOrgiit vasitasiyla hayata veda etmektedirler
(Goriicti ve Ugar, 2015: 107-124).

2.2.1 Orgiit Kiiltiirii kavram

Kiiltiir, ayn1 yerde yasayan ve buna benzer Ozellikler gosteren insanlarin tutum ve
davraniglariyla ortaya koydugu iirtindiir. Ayni kiiltiire sahip insanlar benzer kurallari,
tarihi ve dini tutumlar: sergilerler. Ulusal kiiltiirler ve alt kiiltiirler kendilerine 6zgii
davraniglar ve eylem tiirleri ortaya koyarlar. Modern toplumlarda birlikte yasayan ve
birlikte calisan insan gruplari, kendilerine 6zgii maddi ve manevi bir ortam
olustururlar (Gjuraj, 2013: 160-180). Orgiitsel analizde kiiltiir, calisanlar arasinda ve
calisanlar ile kurum arasindaki etki ve etkilesim sonucunda ortaya g¢ikan
organizasyon veya hizmettir. Dolayisiyla, cagdas organizasyonlari ve sirketleri
islevleri agisindan incelendigimizde, bunlari sosyal gruplar olarak tanimali ve kabul
etmeliyiz. Bir kurumdaki orgiitsel fenomenler, bu kurumun kendine 6zgii kiiltiiriniin

incelenmesi, tanimlanmasi ve analizinde esastir (Tharp, 2009: 1-5).

Onlarca yildir yapilan ¢alismalar sonucunda farkli kiiltiire sahip insanlarin farkl
beklentileri ve farkli degerleri oldugunu ortaya koymustur (Tayeb, 1996). Black vd.
(1992) uluslararas: ticari faaliyetlerde ortaya ¢ikan aksakliklari veya problemlerin
mesleki yetersizlikten kaynaklandigi diisiincesinin yanlis oldugunu, bu problemlerin
nedeninin orgiitsel kiiltiir farkliligindan ve farkli stratejilere ayak uyduramamaktan
kaynaklanma ihtimalinin yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Uluslararas1 alanda
basarili olmak isteyen sirketler veya organizasyonlar bu zorluklari asmak igin
calisanlarin profillerini olustururken secici olmali, demografik acidan heterojen bir
calisan profili olusturmalidir. Bu profil uluslararas: ticari ve kiiltiirel iliskilerde hem
etkilesimi artiracak hem de karsilikli giiven saglayacaktir (Gruenfeld vd., 1996: 1-
15).

Bir kurulusun Kkiltiiriinlin  olusumunda ¢alisanlarin ulusal kimlikleri, kiiltiirel
degerleri demografik 6zellikleri ve kisisel 6zellikleri etkilidirler. Hofstede (1991), is
gorenlerin is yerindeki davranis ve tutumlarinin nedeninin ¢ farkli nedene
baglamistir. Bunlar; ait oldugu milliyet, meslek ve orgiitsel kiiltiirdiir. Birincisi, aile
ortaminda ve yakin c¢evresinde ise yonelik olarak olusan tutum ve inanglar ve yine
aileden gelen bireysel degerler ve hedeflerdir. Ikincisi, egitim 6gretim ortaminda ve

mesleki yasaminda olusan mesleki degerlerdir. Uciinciisii, ayn1 isi yapan is gorenler
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arasinda ve i goren ile miisteriler arasindaki mesleki miinasebetler sonucunda olusan

degerlerdir.

Kiiltiir kavrami, yazin alaninda ilk defa Eliot Jaques tarafindan Biiylik Britanya’da
c¢ikarilan “Bir Fabrikanin Kiiltliriinii Degistirmek™ isimli kitapta yer almistir (Sengiil,
2013 b:2). Bu yapitta, kurum calisanlarinin geleneksel diisiinme ve gorevlerin

koordinasyonu ilkesi baz alinmistir (Sengiil, 2013 b:2).

Kiiltiiriin ¢alisma ortamina etkisini ortaya koymak amaciyla Western Electric Sirketi
tarafindan 1930 yilinda yapilan c¢alisma, ilk kapsamli ¢alisma olarak kabul
edilmektedir. Calismanin gayesi, fabrika is gorenlerinin daha fazla {iretken olup
olmadigini ortaya koymakti. Is gorenlerin galigmalari bir siire gézlendi. Tatmin edici
sonuglar elde edilince ¢aligma derinlestirildi. Mayo ve Warner tarafindan 1931 ve
1932°de yapilan c¢alismalar sonucunda orgiit icinde olusan akran gruplarinin sosyal
glicliniin Orgiit yoneticilerinin giiciinden fazla oldugunu ortaya koymustur (Mayo,
1945). Bu durum orgiit i¢i kiltiiriin 6rgiitiin basarisinda ne denli etkili oldugunu

ortaya koymaktadir.

960 ve 1970’1 yillarda orgiit kiiltiirii il ilgili calismalar psikologlar ve sosyologlar
tarafindan yakindan izlenmistir. 1970°li yillarda ozellikle bati diinyasinda basta
olmak tlizere global diizeyde sanayide ve ekonomideki yiikselme ulusal ve
uluslararas1 sirketler arasinda rekabeti derinlestirmistir. Bu rekabette sanayi
sektoriindeki gelisme, isgiiciine ihtiya¢ duyulmasini saglamis ve tilkeler arasi bir gog
dalgasina yol agmustir. Bu go¢, geri kalmis iilkelerden gelismis ve gelismekte olan
iilkelere dogru olmustur. Ozellikle batili iilkelere dogru olan gd¢ dalgasi, bu
iilkelerdeki kiltiirii  etkilemistir. Bu etkilenme daha ¢ok bat1 iilkelerindeki

sirketlerdeki calisanlarin profilini etkilemistir.

Batili iilkelerde bulunan sirketlerdeki cok kiiltiirlii ve farkli etnik yapidaki
calisanlarin Orgiite etkisi ile ilgili birgok calisma yapilmistir. Calisanlarin orgiitsel
kimlikleri, inang¢lar1 ve inandig1 degerleri orgiitsel basariyr ve bagarimi etkilemistir
(Tharp, 2009: 1-5). Calisanlarin bilgi birikimi, hayata bakis agilarini ve yasam
tarzlarmi, inandiklar1 degerleri ve mesleki tecriibeleri orgiitsel basarimlarini

etkilemistir (Ouchi, 1981, Deal ve Kennedy, 1982, Pascale ve Athos, 1981).

Orgiitler, belirgin hedefleri ger¢eklestirmek amaciyla planh ve sistematik bir sekilde
meydana getirilmis, cevreyle ilintili toplumsal olusumlardir (Daft, 2006). Orgiit
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kiiltiirti, kurum ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarina yon veren ve yol gdosteren,

degerler, ogretiler, hipotezler ve pratiklerdir (Rashid ve dig, 2003: 164). Orgiit

kiltiriiniin - kurumlarda birlestirici  bir 06zelligi bulunmaktadir. Ciinkii  kiiltiir

paylastirici ve biitiinlestiricidir (Arabaci, 2010). Orgiit kiiltiirii, kuruma katilan

bireylere sosyallesme tecriibeleriyle ile aktarilan, yoneticilerce olusturulan normlar

ve bireylerin kurumlariyla ilgili siirekli dile getirdikleri hikdye ve mitler kuruma

Ozgii degerler ve 6gretilerdir (Schneider ve Barbera 2014).

Edgar H. Schein orgiitii agik bir sistem olarak tarif etmistir. Ac¢ik orgiit sistemlerini
de asagidaki sekilde tanimlamistir (Schein, 2010: 14-15):

Cevreyle siirekli etkilesim halinde oldugundan agik bir sistemdir. Cevreden
alinan girdiler ¢evreye mal ve hizmet olarak doner.

Cok amagli bir sistemdir. Cevre ile gok amagh etkilesim mevcuttur.

Birden fazla alt sistemi vardir. Alt sistemler arasinda devinimsel bir
etkilesim mevcuttur.

Alt sistemlerin birinde olusan farkli bir durum, biitiin alt sistemleri etkiler.

Orgiit aym zamanda devinimsel bir cevrede yer alir. Cevre, sistemin
yapisini etkiler.

Orgiit ve gevre etkilesim igerisinde oldugundan, orgiitii ¢evreden ayirmak

¢ok zordur.

Orgiit kiiltiiriiniin tanimu iizerinde bir goriis birligi yoktur. Ancak bircok arastirmaci

orgiit kiiltiiriiniin asagida yer alan 6zellikleri tizerinde mutabik kalmiglardir (Hofstede
ve ark., 1990):

Biitiinii kapsayan bir yapisinin bulunmasi,
Tarihteki rolii,

Antropolojik konularla ilgisi,

Sosyal islevi,

Esnek bir yapiya sahip olusu,

Degisimin gii¢ligu.
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2.2.2 Orgiit kiiltiiriiniin tiirleri

Orgiit tiirlerinin ortaya konmasinda arastirmacilar tarafindan farkli kiiltiir modelleri

seklinde tanimlamislardir.

Deal ve Kennedy, (1982), orgiitlerin stratejilerine ve calisanlardan beklentilere

dayanarak dort orgiit kiiltiirii modeli oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlar;

Maco kiiltiirii  (The Tough-Guy): Orgiitlerin  veya kisilerin amaglarinimn

gergeklestirilmesi icin ¢alisanlarina ¢ok fazla baski uygulayan, risk alan kiiltiirdiir.

Siki galig/sert oyna kiiltiri (The Work Hard/Play Hard culture): Calisanlar
misterilerin etrafinda dort doniiyorlar. Miisterilerin istekleri baz alinarak seri sonug

almaya odakli orgiit kiilttrtdir.

Risk, bahis/iddia kiiltiirti (The Bet/Your/Company culture): Kurumun isletmesinde

risk alan o6rgiit kiiltiirtidir.

Siireg kiiltiirti (The Process culture): Kurum is gorenleri arasinda galisma istegi ve
motivasyon yiiksektir. Miikemmel, detaylara 6nem veren, teknik anlamda gii¢lii bir

kurum yapisi1 vardir. Kaygi diizeyi diistiktiir. Risk almay1 pek sevmez.

Xenikou ve Furnham, (1996: 349-371) orgiitiin hedeflerine ve karar alma organlarina

gore dort orgiit kiiltiiri modeli 6ne siirmiislerdir. Bunlar;

Degisime agiklik/inovasyon kiiltiirii: Insan1 merkeze alan, birligi, basariy1, yeniligi,
degisimi, destegi 6zgiin fikirleri tesvik eden orgiit kiiltiirti.
Gorev odakli kiiltiir: Yiiksek verim ve basari hedeflenirken ayni zamanda tiretimde

detaylara 6nem verilir. Kaliteden 6diin verilmez.

Biirokratik kiiltiir: Tutucu, merkezi bir yapist vardir. Kararlarda ¢alisanlarin etkisi

yoktur. Kararlar merkezden alinir.

Rekabet /yilizlesme Kiltiirii: Bu orgiit kiiltiiriinde giiclii amaglar vardir. Rekabet
biiyiiktiir. Basar1 ve miikemmellik 6n plandadir.

2.2.3 Orgiit kiiltiiriiniin siniflandiriimasi

Birlikte calisma azmi olan, birbirleriyle kenetlenmis birtakim oOrgiitler, diger
orgiitlerden farkli kiiltir ve alt kiiltir modellerine sahiptirler. Bu Kkurumlarin

birbirlerinden ayrilan yanlarini su sekilde ayirilabilir. Gugli kiiltiir/zayif kiiltir ve

hakim kdiltiir/alt kiiltiirdiir (Giiglii, 2003: 147-159).
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Arastirmacilar Orgiit kiltiiriinii  cesitli gruplara gore smiflandirmiglardir. Bu

siiflandirmalardan bazilar agiklanmistir:

2.2.3.1 Giiglii kiiltiir / zayif kiiltiir

Orgiitte mevcut olan kiiltiirler, is gorenleri etkileme agisindan giiclii kiiltiir ve zayif
kiltiir olarak ayrilmaktadir. Bir kurumda calisanlarin biiyiikk bir kismi Orgiitiin
hedefleri ve orgiitiin degerleri ile ilgili ortak fikirlere sahiplerse orgiite giicli kiiltiir
hakimdir. Orgiit iiyelerinin diisiinceleri farklrysa zayif kiiltiir hakim demektir. Giiclii
kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde kuruma baglilik yiiksektir. Isten ayrilmalar diisiik
diizeydedir (Ozkalp ve Kirel, 2010:173, Robbins, 2012: 522).

Gugli  kultir, kurumdaki genel normlarin hemen hemen herkes tarafindan
sahiplenilmesidir. Prosediir geregi yerine getirilmesi gereken kurallar geri plana
itilmistir. Orgiitiin vizyonu ve hedefleri temel alinmis, bu hedeflere kilitlenmistir.
Tim calisanlar kurumun hedeflerinin farkindadir. Herkes bu dogrultuda calisir

(Korkut, 2010: 16).

Giugli orgiit kiiltiiriinde calisanlar, orgiitteki normlar1 benimser ve degerlere sadik
kalir. Bu dogrultuda yapilandirilan orgiit  kiltiri, c¢alisanlar  tarafindan
kabullenildiginde kurumdaki is birligi artar, c¢alisanlar arasindaki iletisim artar.
Orgiitte uyum ve esneklik artar. Calisanlarin birbirleriyle ve kurumla olan bag

kuvvetlenir (Demir ve Oztiirk, 2011: 22).

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar tarafindan kabullenilmedigi kurumlarda zayif kiiltiir
olusur. Orgiitteki gegerli normlarda fikir birligi olusmaz. Alt kiiltiirlerle olan bag
zayiflar. Bu kiiltiirde miisteri, iiriin ve is gdrenlere dnem verilmez. Onemli olan
istatistiksel olarak oOrgiitiin ortaya koydugu performanstir. Calisanlarla alt kiiltiir
gruplart arasindaki olumsuz iliskiler gerilime neden olur. Kurumdaki gii¢siiz orgiit
iklimi, zayifligin 6tesinde olumsuz bir orgiit kiiltlirii olusturur (Sar1, 2005). Zayif
kiltir is goren agisindan sirkiilasyonun c¢ok fazla oldugu veya heniiz olusmus

kurumlarda daha ¢ok kendini gosterir (Vural, 2003: 51).

2.2.3.2 Hakim Kkiiltiir / alt kiiltiir

Kiiltiir, toplumsal seviyesine gore hakim kiiltlir ve alt kiiltiir olarak ikiye ayrilir.

Toplumun genel 6gretileri, degerleri ve bakis acilart genel kiiltiirdiir. Genel kiiltiir
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biinyesinde olusan, herhangi bir kimlige 6zgii, bolgesel ve kendine has ozellikler
gosteren kiiltiire de alt kiiltiir denir (Simsek, 1998).

Orgiit iiyelerinin biiyiik bir kisminin benimsedigi normlar baskin (hakim) &rgiit
kiiltiirtinii meydana getirir. Bu yiizden 6rgiit {iyeleriyle baskin kiiltiir 6zdeslesmistir.
Baskin kiiltiir, kuruma belli bir kimlik kazandiran genis bir perspektiftir. Orgiitte oto
kontrol saglar. Orgiitteki biirokratik mekanizmay1 giiclendirir (Aslan, 2008).

Hakim kiiltiir daha ¢ok ulusal seviyede goriiliir. Alt kiiltiir ise ¢ogunlukla yerel
diizeyde goriilir. Alt kiltir bolgesel farkliliklara sahip toplumsal yasam tarzini

yansitir (Danigman ve Tekiner, 2010: 836).

Alt kiiltiir, kurum calisanlarinin bir kismimin sahip oldugu kiiltiirdiir. Ozellikle ¢ok
biiyiik sirketlerde belli bir boliimde ¢alisan kisilerin  yasadigi sorunlardan
kaynaklanarak olusan kiiltiirdiir. Bu kiiltiir, biiyiik sirketlerde yatay veya dikey
dogrultuda meydana gelebiliyor (Mural, 2003: 51).

2.2.3.3 Maddi ve manevi kiiltiir

Orgiite has alt degerler maddi kiiltiirii olusturur. Bu degerler insanlarin
gereksinimlerini karsilar. Somut olarak goriilebilen, islevini yitirdiginde yerine yenisi
konabilen degerlerdir. Teknoloji, yontem ve teknikler, giizel sanatlar ve ilimler
maddi degerlerdir (Erdal, 2010). Toplumda kullanilan malzemeler, yapilar,
teknolojik iiriinler ve sanat eserleri Maddi kiiltiirii olusturur (Cinar, 2016: 7). Manevi
kiiltiir ise dil, gelenek ve gorenekler, 6gretiler, inanglar yagam tarzi vb. degerlerden

olusur (Giilmez, 2013: 6).

2.2.4 Orgiit kiiltiiriiniin temel 6geleri

Orgiit kiiltiiriinde, 6rgiit yapist ve olusumu ile ilgili bilgi veren, orgiit kiiltiiriiniin
kavranmasinit saglayan oOgeler mevcuttur. Bu 0Ogeler zamanla olusmakta ve
olgunlagmaktadir.  Arastirmacilar tarafindan birgok Kkiiltir 6gesi tzerinde

durulmustur. Bu 6gelerin bazilar1 6zetlenmeye ¢alisiimistir.

2.2.4.1 Liderler ve liderlik tarz

Liderlik, orgiit calisanlarinin Orgiitiin vizyonuna adaptasyonunu saglayan, oOrgiitte
hedeflerin benimsenmesini ve bu hedeflere ulasmada katkida bulunan enerjik bir

stirectir. Liderligin ana hedefi, is gorenleri orgiitte basarili kilacak ortam ve imkanlari
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yaratmaktir. Liderler orgiite yon verir, is gorenleri hedeflerle uyumlu hale getirir, is
gorenleri motive ederler (Gliney, 2011: 185). Liderler yonettikleri orgiitlerde
aldiklar1 kararlarda, problemleri bertaraf etmede, personel aliminda, personel terfi ve
miikafatlandirmada orgiite yon verirler. Orgiit i¢in rol modeldirler. Liderler sahip

olduklar1 6zeliklerle orgiitii arzu edilen bigime sokarlar (Tiifekei, 2012: 11).

Liderler ve kahramanlar, orgiitten beklenen tim Ozellikleri tasiyan bireylerdir.
Orgiite rol model olurlar. Kurum ¢alisanlarina gore drgiitiin tiim beklentilerini i¢inde
barindiran, yolunda gidilmesi gereken kahramanlar olarak goriiliirler.  Orgiite
sonradan Kkatilan bireyler, orgiitiin tiim degerlerini kahramanlarla ilgili anlatilan

hikayelerden 6grenebilirler (Sisman, 2001: 97).

2.2.4.2 Seremoniler ve torenler

Seremoniler, orgiitsel normlarin ve degerlerin kaniksanmasinda 6nemli bir yere
sahiptirler. Seremoniler sirasinda Kiiltiiriin 6nemli 6geleri olan kahramanlar, mitler ve
simgelerle ilgili kutlamalar gerceklestirilir. Ayrica bu seremonilerde basar1 gosteren
calisanlar miikafatlandirilir. Bu sayede diisiik basar1 gosteren calisanlar 6zendirilir.
Bunlarin sonucunda orgiitsel degerlere ve kurallara baglilik artar. Seremoniler
sirasinda ¢ogunlukla torenler de yapilir. Bu torenlerde orglitsel misyon kaniksanir.

Orgiitte birlik, beraberlik ve dayanisma duygusu artar (Giiney, 2011: 185).

Kurum kiltiiriinii tanitan ve bu kiiltiire siireklilik saglayan seremoni ve torenler, ayni
zamanda is gOrenlerin sosyal birer birey olmalarimi da amaglamaktadir. Belli
periyotlarla gerceklestirilen bu tiir aktiviteler kuruma pozitif bir hava katarlar. Ayni

zamanda Orgiitlerin gligclenmesinde 6nemli bir gorev istlenirler (Cinar, 2018: 13).

2.2.4.3 Degerler

Orgiit yapisinin temelinde yer alan degerler, orgiit is gorenleri tarafindan
sahiplenildik¢e Orgilitiin hedeflenen kazanimlar1 gergeklestirmesi kolaylasmaktadir.

Aksi takdirde orgiitte hedeflerin gergeklesme siirecinde sapma olmasi muhtemeldir.

Degerler, soyut ve is gorenlerin his, fikir, davramis ve algilarmi yo6nlendiren
kistaslardir. Kistaslar kurumlardaki ¢alisma diizenini, kimligini, problemleri ¢6zme
modellerini, hedeflerini isaret eder. Bu degerlerle tiim is gorenlerin dayanisma
icerisinde gerceklestirebilecekleri amaclar, yonetim amaclh temel prensipler, orgiitte

gecerli normlar belirlenmektedir (Tikici, 2005: 217). Orgiitiin ulasmay1 hedefledigi
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soyut kavramlardir. Orgiitiin yapisindaki etkinlikler, davranislar ve objelerin énemini

vurgulayan standartlardir. Kisacasi orgiite ait kimliktir (Giiney, 2011: 185).

Degerler, orgiit i¢in en uygun olan1 ve amaglar1 agiklamaktadir. Bundan dolay1
degerler, pozitif neticeler ortaya koymasi beklenen, hayata gegirilmesi durumunda
hem kisiye hem de mensubu oldugu orgiite ve oOrgiitiin bulundugu ¢evreye pozitif
katkilart olacagi diisiiniilen pek cok kavrami ifade eder. Diiriistliik, sayginlik,

fedakarlik gibi kavramlar bunlardan bazilaridir (Leblebici, 2016: 25).

2.2.4.4 Normlar

Normlar bir orgiitiin isleyisinde gegerli olan, herkes tarafindan kabul gérmesi
gereken kurallar ve kistaslardir. Orgiitlerdeki yonetici-calisan, calisan-orgiit
iligkilerinin nasil diizenlenecegiyle ilgili yazili kural beklemek cok zordur. Bu

yiizden orgiitlerde normlar vardir.

Orgiitsel normlar, is hayatinda is gorenlerin uymasi gereken kurallardir. Her orgiitte
iylyi, dogruyu 6n plana ¢ikaran, herkes¢e yapilmasi gereken kurallar vardir. Bu
kurallar yazili olabilecegi gibi olmayabilir de. Bu kurallara uyulmadiginda yaptirim
ile Karsilagilabilir. Bu normlar Orgiitte birlik, beraberlik ve dayanigsmayi
giiclendirmek amaciyla denetim gorevi goriirler (Giiney, 2011: 188). Normlarin
degerlerden ayrilan yanlar1 Orgiit iiyelerine bariz bir sekilde rehberlik etmeleridir

(Ozenli, 2006: 31).

2.2.4.5 Semboller

Orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi olan, kendine has anlamlar1 olan soézciikler ve
objelerdir. Semboller, orgiitsel kiiltiirii tarif eden bu kiiltiiriin temelini meydana
getiren 6z degerleri anlatirlar. Orgiit igerisindeki sembollerden sayilan simgeler,
kiyafetler, dil vb. gibi unsurlar is gorenlerin duygu ve fikirlerini ortaya koyarlar
(Giiney, 2011: 188).

2.2.4.6 Dil

Orgiit kiiltiiriiniin canli kalmasim ve sonraki kusaklara gegmesini saglayan énemli bir
ogedir. Dil, orgiite ait temel degerlerin Orgiitte koklesmesini ve yeni katilan tiyelere
aktarilmasini saglamaktadir. Orgiitlerde kullanilan bazi sdz &bekleri, sakalar,

sloganlar, jest ve mimikler orgiit dilini simgeler (Bakan ve dig., 2004: 54-55). Her
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orgiitiin kendine 6zgii bir dili vardir. Duygu ve diisiincelerin sonraki kusaklara
aktarilmasinda, birlik ve beraberligin saglanmasinda dilin ¢ok 6nemli bir islevi
vardir. Orgiitsel kiiltiiriin ana yansiticisidir. Orgiitteki ortak lisanin kullanilmasi

orgiitsel kiiltiiriin 6ztimsendiginin kanitidir (Giiney, 2011: 187).

2.2.4.7 Inanclar (varsayimlar)

Kisilerin orgiitsel ve toplumsal olaylara bakisi, bunlari nasil yorumladigi ve ne

derece kaniksadigini gosteren 6gelerdir.

Inanglar kisilerin sosyal olaylar1 nasil anlamlandirdigini  gésterir. Inanglarin
olusmasinda din, ¢evre ve bireysel ozellikler ana etkendir (Yasli, 2018). inanclar,
Kiiltiirel 6geleri sekillendirmektedirler. Kiiltliriin olduk¢a derin ve soyut kismini
meydana getirir. Varsayimlar1 ortaya ¢ikarmakta bazi sorunlarla karsilasilir. Bu
sorunlar {ige ayrilir. Bunlarm ilki, kisilerin varsayimlar1 dile getirirken ima yoluna
bagvurmasi. Somut &rnekler verilerek yapilir. Ikincisi, bir kisim varsayimlarmn bazi
orgiit kurallariyla catismasi. Bireyler bunlari kabullenmekte giicliik ¢ekerler. Son
olarak, orgiitiin bazi degerlerinin orgiitle alakasinin bireylerin kafasinda olusturdugu
siiphedir (Ozen, 2009: 68).

2.2.4.8 Hikayeler

Gegmiste yasanmis vakalari konu edinen ve orgiite sonradan dahil olan bireylere
anlatilan oykiilerdir. Amag orgiite sadakati gliclendirerek bazi mesajlar vermektir. Bu
hikayeler, gecmiste vuku bulan olaylari, giizel bir dil ile tiyelere aktarir. Bu sayede
kurum igi birlik ve beraberlik giiclendirilir. Orgiitsel hikayeler olumlu ve olumsuz
konular ihtiva edebilir. Orgiit liderlerinin is gorenlerin problemleriyle ilgilenmesi
olumlu bir hikayeyi temsil eder. Kurumda yonetim kademesindeki bir sahsin veya
diger bir ¢alisanin kisisel ¢ikar amagli bir faaliyette bulunmasi ve bu iiyenin isten

cikarilmasi olumsuz bir hikayeye 6rnektir (Giiney, 2011: 186-187)

2.2.5 Orgiit kiiltiirii modelleri

2.2.5.1 Schein modeli

Schein’in 6rgiit kiiltiiriiniin ana unsuru su sekildedir. Orgiit kiiltiirii, kurumun
baglantili oldugu gevre ile alakali problemleri ortadan kaldirmalidir. Bunun yaninda

yine kurumun etkilesimde bulundugu diger unsurlarla biitiinlesme saglayabilmeli ve
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cevresel belirsizlikleri ortadan kaldirmalidir. Eger varsa kaygi ve cekincelerini de
ortadan kaldirmalidir (Eren, 2014: 144).

Schein, kiiltiirii ¢cok onemli bir gili¢ olarak goérmektedir. Ciinkii kiiltiir, kisisel ve
miisterek eylemleri ile zihinsel siirecleri etkiler. Ayrica kiiltiir biling altinda da
kendine yer edinmektedir. Orgiit kiiltiirii ise kurumun ydntem, teknik ve hedeflerini
belirler. Kurumdaki bu kiiltiir, kurumdaki tecriibeler, kurumdaki yasanmisliklar ve
orgiit liderlerinin ortaya koydugu perspektifle olusur. Orgiitiin varlig: ve devamlilig
orgiit icerisindeki kiltiiriin 6rgiit tiyeleri tarafindan kavranmasina baghidir (Asan ve

Aydm, 2006: 429).

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiirii alaninda Schein Modeli’nin temel modellerden
biri oldugu goriilmektedir. Schein, orgiit kiiltiiriiniin ti¢ ana seviyede olustugunu

ifade eder. Schein bu ii¢ seviyeyi su sekilde tanimlamaktadir (Sop, 2016: 25);

Gostergeler: Bu seviye kiiltiiriin somut kismidir ve gozle goriilebilir. Iliski bigimi,

tiyelerin stili ve teskilatin logosunu gostermektedir.

Paylagilan degerler: idari yonetim bigimini, teskilatin amacini, yontem ve teknikleri

ile karar verme seklini ifade eder.

Temel varsayimlar: Bu varsayimlar bilingalt1 ve ana degerler vasitasiyla ifade

edilmektedir.

2.2.5.2 Parsons modeli

Parsons Modelinin dort islevi bulunmaktadir. Bunlar; biitiinlesme, amaca ulasma,
uyum ve yasalliktir. Bu modelde her sistem iist sisteme ile iligkilidir. Ayrica kendi
icinde alt boyutlar1 veya dallar1 vardir. Parsons bu sistemin kendi i¢inde sistematik
bir bigimde c¢alisabilmesi i¢in alt boyutlar1 ile koordine bir bi¢imde caligmasi
gerektigini ifade eder. Ayrica list boyutlarla olan uyumunu kaybetmemeli ki sistem

fonksiyonel olmaya devam etsin (Eren, 2014: 142-143).

Parsons’un modelinin dort islevi sunlardir; Uyum (adaptation), amaca ulasma (goal
attainment), biitiinlesme (integratiion) ve yasalliktir (legitimacy). Bu islevler, ingiliz
dilindeki anlamlarindan &tiirii yazin alaninda “AGIL” seklinde kisaltilmistir (Batga,
2018: 21). Parsons’un “AGIL” kurami, sosyal, iktisadi ve kurumsal varliklarin
devamliliginin saglanmasinda birtakim fonksiyonlarin gergeklestirilmis olmasi

gerektigini agiklamaktadir. Konu edinen bu fonksiyonlarin devamliligi ve gelisimi
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icin ortaya konulan hedeflerin basarilmasi, biitiinlesmenin saglanmasit ve herkes

tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 165).

Bu modelde, teskilatin disindaki etkenlerle is birligini saglayan unsur kiiltiirel
degerlerdir. Kiiltiirel degerler, kurumsal hedeflerin kurum is gorenleri tarafindan
Oziimsenmesini, bu hedeflerin  basarilmasimi  ve kurumla biitiinlesmesini

gerceklestirirler.

Parsons modelinde belirtilen fonksiyonlarin gergeklestirilmesindeki belirleyici unsur
kiltiirel degerlerdir. Degerler vasitasiyla oOrgiitte ilerleme olur. Degisen ve gelisen
stireglere adapte olunur. Teskilatlardaki kiiltiirii meydana getiren baslica degerler su
sekilde boliimlendirilebilir (Eren, 2006):

e Teknik degerler: Doga ve diger pozitif bilimlerle alakali pratikler ve
degerler.

e Ekonomik degerler: Tiiketim asamasindakilerin ve pazar konumundaki
unsurlarin yon verdigi pratikler.

e Sosyal degerler: Toplumsal dinamiklerin tercihleri sonucu olusan pratikler.

e Psikolojik degerler: Bireysel isteklerin sekillendirdigi pratikler.

e Politik degerler: Ulkenin siyasal sisteminin olusmasin1 saglayan pratikler.

e Estetik degerler: Sanata, giizel sanatlara ve zarafete ile ilgili pratikler.

e Ahlaki degerler: Toplumdaki genel normlar ve aile Kkiiltiiriiniin

sekillendirdigi pratiklerdir.

2.2.5.3 Denison modeli (rekabetci degerler yaklagimi)

Denison’un 6ne siirdiigii bu modelde teskilatin isleyis sitemi ve kiiltiirel degerlerin i¢
ve dis dinamiklerle giidiimlii galigmasmin énemine vurgu yapmustir. Orgiit kiiltiiriinii

dort asamada ele almistir (Tascioglu, 2010). Bu asamalari su sekilde siralamastir;

Adaptasyon kiiltiirii: Miisteri profilini ve c¢alisma sahasini sahane bir sekilde
¢oziimleyen firmalarin dinamik bir yapiya sahip oldugunu, degisim ve doniisimii
oldukca basarili bir sekilde gergeklestirdiklerini belirtmistir. Bu firmalarin inovatif
ve kurumsallagma becerisinin yiiksek oldugunu vurgulamistir. inovasyon, kurumsal
bellegi canli tutma ve miisteriyi baz almada vazgegilmezdir. Pazarin ne dl¢iide esas

alindig: diistincesi orgilitiin odak noktasidir (Denison ve Spreitzer, 1991).
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Katilim kiiltiirii: Katilimin giiglii oldugu teskilatlarda, orgiitsel aidiyet ve sorumluluk
hissi de giicliidiir. Is gorenlerdeki takim ruhunun yiiksek tutulmasi, ekip ruhu ve
iiyelerin kabiliyetlerinin {ist seviyeye c¢ikarilmasi esastir (Denison ve Spreitzer,
1991).
Tutarlilik kiiltiri: Kurumun biitinligiini, tutarliligini ve denetlenmesini esas alur.
Orgiitiin diizenledigi etkinliklerde ve isleyisinde planlamay1 yapan ana dgeler ve
asamalar dikkate alinir. Katilimci bir idare, ortak diislincelere, is birligine ve
entegrasyona dayanir. Kurumdaki inaniglar, normlar, semboller araciligiyla tutarlilik
artar ve stireklilik kazanir. Tutarlilik kiiltirii kuvvetlenmis teskilatlarda, denetim,
esglidim ve entegrasyonda da tutarlilik vardir (Yahyagil, 2004). Kavramsal alt 6ge
tutarhliklar tige ayrilir;
e Temel degerler: Tiim kurumlarin vazgegilmez ana yargilarini olusturur.
e Uzlagsma: Kurum is gorenleri arasinda, kurumun hedefleri ve bu hedeflerin
gergeklestirilme teknikleri konusunda es giidiim bulunmalidir.
e Koordinasyon ve biitiinlesme: Kurumun tiim initelerinin temel hedefi
gerceklestirmek amaciyla birlikte hareket etmeleridir.
Gorev kiiltiirii: Orgiitiin varligmin ve ulagmasi gereken yeri ifade eder. Kurumun
misyonunun gergeklesmesi igin izlenecek yontem ve teknikleri, eylem plani ve
davranimlar konularinda oOrgiit disindaki unsurlarla uyuma Onem verir. Ayrica
kurumun tutarlilik ve denetim kabiliyetini gosterir. Gliglii orgiitlerde is gorenlerde
misyon olusturma olduk¢a onemlidir. Gorev kiiltiirii gelismis kurumlarin uzak ve
yakin hedefleri, vizyon ve misyonlar1 belirlenmistir.
e Stratejik yonlendirme: Kurumsal hedeflerin gergeklesmesi amaciyla kurumun
bir stratejisinin mevcut oldugunu gosterir.
e Temel amaclar: Ana hedefler oOrgiitiin vizyonu, misyonu ve politikalar
araciligiyla gergeklestirilir.
e Vizyon: Orgiitlerin gelecek zaman diliminde ulasacagi noktadir. Diger bir
ifade ile gelecekteki goriintiisiidiir. Vizyonunu akilc1 bir sekilde olusturan
orgiitlerde is gorenlerin motivasyonu, iiretkenlikleri ve orgiitle baglantilari

artmaktadir.
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2.2.5.4 Harrison ve Handy’nin orgiit kiiltiirii modeli
Harrison ve Handy kiiltiirleri dort ana baglik altinda ele alinmistir. Bunlar;

a. Gig kiltiirt.
b. Rol kultird.
c. Gorev kulturd.

d. Birey kiiltiiri.

Gii¢ kiiltiirti: Kontroliin ve giiciin oldugu kiiltiir sinifidir. Bu tip kiiltir genellikle
giicin  kendisinde toplanmasimni tercth eden yonetim bi¢iminin oldugu

teskilatlanmalarda goriiliir. Otokratik bir yapis1 vardir (Sisman, 2007: 142-143).

Rol kiiltiirii: Bu kiiltiir tipinde hiyerarsik bir yap1t mevcuttur. Rol ve personelin gorev
tamimlamas1 6n planda, personel ikinci plandadir. Orgiitiin kurallar, iletisim
yontemleri, teskilattaki problemlerin nasil giderilecegi detayli bir sekilde yazili
olarak belirlenmistir (Terzi, 2000: 77).

Gorev Kiiltiirli: Teskilatin gayelerinin temel olarak gorildiigl, gorev bazli kiiltiir
simifidir (Dogan, 2007: 127). Bu kiiltiir tipi ¢alisanlara, ekiplere, proje ekiplerine ¢ok
rahat adapte olabilen bir mahiyettedir. Calisanlar, ¢alisgma alanlarinin denetimini
saglarlar. Isinde uzman olanlar yetkilendirilir. Kat1 bir teskilat yapisi yoktur.
Uzmanliga baglh olarak yetki devrinin ¢ok kolay oldugu bir yapidir. Kidem ve statii
degil kabiliyet énemlidir (Terzi, 2000: 78, Sisman, 2007: 143). Is gorenlerin 6z
denetiminin temel alindig1 bu kiiltiir, esnek orgiitlerde varligini hissettirir (Unutkan,
1995: 58).

Birey Kiiltiirti: Kisi ve uzmanhgi esastir (Unutkan, 1995: 58). Kisisel hedeflerin
gerceklestirilmesinin esas oldugu kiiltiir siifidir (Dogan, 2007: 127). Teskilattaki
tiim bireyler sadece caligsan olarak degil ayn1 zamanda birer deger olarak bilinirler.
Bu teskilatlarda kisisel kiiltiir teskilat kiiltiiriinden daha once gelir (Sisman, 2007:
143). Bireyi esas alan, bireyin g¢alismalarimi ve kazanimlarimi 6nemseyen kiiltiir
sinifidir. Kisisel caba ve bilgilerle hedeflere ulasmalar1 o6rgiit i¢cin degerlidir.
Teskilatlar is gorenlerin ihtiyaglarini karsilamak ve onlara yararl almak amacindadir.
Is gorenler calistiklar teskilatlarmi, kariyerlerinde yiikselmek icin bir basamak

olarak kullanirlar (Ozdevecioglu ve Celik, 2009).
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2.2.5.5 Geert Hofstede kiiltiir modeli

Geert Hofstede 1980 yilinda yaptigi orgiitsel kiiltiir siniflamasi tiim diinyanin
dikkatini ¢ekmistir.  IBM’in 40 devlette 116.000’iin iizerinde is goéren ile
gerceklestirilen calismada yerel kiiltiir ayriliklarinin 6rgiit kiiltiiriinii de etkiledigi

sonucuna ulagilmistir (Can, Asan ve Aydin, 2006).

Hofstede, orgiit kiiltiirliniin, bazi tehlikelerin etkilerini bertaraf etmek amaciyla
yapilan ¢alismalar neticesinde ortaya ¢iktigini beyan etmektedir. Bunlardan bir tanesi
dogal afet ve tehlikelerdir. Bireyler dogal tehlikeleri bertaraf etmek amaciyla
teknolojiyi gelistirmislerdir. Bir digeri beseri tehlikelerdir. Bu tehlikenin bertaraf
edilebilmesi i¢in de kanunlar1 gelistirmiglerdir. Son tehlike de 6liim tehlikesidir. Bu
tehlikenin de bertaraf edilmesi, tehlikenin etkilerinin azaltilmasi amaciyla dinleri
gelistirmiglerdir. Hofstede kiiltiir unsurlarinin ortaya ¢ikis amacinin bu ¢ tehlikeyi
bertaraf etmek oldugunu beyan etmistir. Orgiit kiiltiiriiniin unsurlart sunlardir;
inanglar, normlar, semboller, kahramanlar, liderler, seremoniler, ritiicller vb
(Hofstede, 1982). Hofstede, kiiltiirleri ‘Ulusal’ ve ‘Orgiitsel’ olarak ikiye aymrmustir.
Literatirde “Kiltir Kuramlarn” diye tanmimladigi 5 maddeyi one silirmiistiir.
Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlart Teorisi: gii¢ mesafesi, bireysellik/toplumsallik, eril
toplum/disi toplum, belirsizlikten kag¢inma, kisa vadeye doniiklik/uzun vadeye
dontikliik, heveslilik kisitlilik seklindedir (Duman, 2019).

Tiim bu sebeplerden dolay: tiim topluluklar problemlere ¢oziim amacgli metotlar
tiretmislerdir. Bu asamada degerler var olmaya baslamistir. Benzer problemlerin sik
sik ortaya ¢ikmasinda birtakim ¢oziimlerden yararlanilmistir. Mevcut ¢oziimlerden
hangisinin tercih edilecegi netlestiginde degerler ortaya ¢ikar. Kisilerin tizerinde ¢ok
fazla kafa yormadan tercih ettigi c¢oziimler de inanglari meydana getirmistir
(Timurtag, 2018). Tiim toplumlar kendilerine 6zgii kiiltiirlerini yaratirlar. Dolayisiyla
toplumlarin bir pargasi olan orgiitlerin kiiltlirleri de ulusal kiiltiirlerinden ¢ok fazla

etkilenirler (Dogan, 2007: 67).
Geert Hofstede modelinde kiiltiiriin dort 6gesi sunlardir (Gliney, 2011: 199-202):

Gii¢ araliginin yogun/az oldugu yapilar: Gii¢ araligi, bireyler arasi iliskilere gore
sekillenmistir. Orgiitlerde giic esit dagitilmamistir. Sosyal yasamda veya
kurumlardaki giic dengesizligi refah, saygi ve kuvvet kategorilerinde belirgin bir

sekilde ortaya cikar.

40



Glig mesafesi genis olan toplumlarda meydana gelen esitsizlikler bireylerce
kaniksanmstir. Isveren ile calisanlar arasindaki giic herkesge bilinmekte ve
korunmaktadir. Gii¢ araliginin genis oldugu toplum kesimlerinde gii¢ sahibi kisiler
hesap vermek zorunda degillerdir. Buradaki is verenler, riitbeliler, yonetim
kademesindekiler hakliligini ispatlamak i¢in ugrasmazlar. Bu tiir orgiitlenmelerde
unvan, statii ¢ok On plandadir. Gili¢ vazgegilmez hakikattir. Gilicii elinde
bulunduranlar bunu hak etmistir. Kimse tarafindan sorgulanmaz. Bu tiir yapilar daha
¢ok gelismemis tilkelerde goriiliir. Gii¢ araliginin fazla oldugu orgiitlerde 6zellikler

su sekilde siralayabiliriz;

o Firsatlarda esitlik yoktur.

o Belirsizlikler gii¢ aralig1 ile giderilir.
e lletisim tepeden tabanadir.

e Merkezilesme oldukca katidir.

e Denetleyici sayis1 fazladir.

e Ucretlerde dengesizlik vardur.

e Statil, itibar ve unvan vazgegilmedir.

e Sivri bir teskilat yapisi vardir (Giiney, 2011: 199).

Gii¢ araligimin dar oldugu toplumlarda ve teskilatlarda bireylerde diyalog yiiksek
diizeydedir. Bu yapilarda ¢ok fazla haksizlik olmaz. Is verenler veya yéneticiler is
gorenleri de karar alma siireclerine katarlar. Bu tip toplumlardaki ve orgiitlerdeki

ozellikler sOyledir:

e Esnek bir teskilat yapisi var.

e Statiide farkliliklar olmaz Herkes birbirini esit gortir.

e Demokratik bir yap1 vardir

e Denetleyici sayisi ¢ok azdir.

e Ucretlerde ¢ok fazla farklilik olmaz (Giiney, 2011: 199-202).

Bireycilik ya da kolektivizm: Bu siniflamadaki esas, bireyin kendisini nasil gordiigi,
nasil tanimladigidir. Bireysel gereksinimler ve basarilar 6n plandadir. Herhangi bir

dis denetleyici yoktur. Oz denetim esastir.

Kolektivizmin hakim oldugu yapilarda, toplulukla miinasebetler 6n plandadir. Bu
yiizden de orgiitsel baghlik gelismektedir. Kolektif baglhiligin kabul gordigi

teskilatlarda merkezi yap1 zamanla zayiflamakta, i¢sellesmis bir kontrol mekanizmasi
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yerlesmektedir. Bu yapilarda “biz” duygusu 6n plana ¢ikmaktadir. Bireyselligin 6n
planda oldugu yapilarda ise sahislar birbirlerinden uzaklagsmakta, “ben” bilinci

yerlesmektedir (Cakir ve Oriicii, 1999).

Kolektivizmin belirgin oldugu yapilarda bireyler kendilerini aile, topluluk veya
teskilatlarin ayrilmaz birer 6gesi gibi hissederler. Kendi ¢ikarlarin dan Once ait
olduklar orgiitiin ¢ikarlar1 gelir. Bu tiir yapilarda kisiler orgiit korumasi altindadir.
Ancak kisilerin de mevcut orgiitlere kosulsuz baglanmalar1 beklenir. Bu yapilardaki
denetim mekanizmas:1 digsal baski unsurlaridir. Utanma duygusu bireylerin
davranislarin1 kontrol etmelerini tesvik eder (Giiney, 2011: 200-201). Ogiit ve
Kocabacak (2008), yaptiklar1 ¢calismalarinda su bulguya ulasmislardir: Bireyselligin
yaygin oldugu toplumlarda sahislar kendilerini mensubu olduklari yapilardan daha
kiymetli gormiislerdir. Kolektivist yapilarda ise bunun tam tersi olan bireysel
menfaatler yerine Orgiitsel menfaatleri gormiislerdir. Onciil ve dig. (2016),
Tiirkiye’ nin diisiik bireycilik nitelikleri tasiyan devletler kategorisinde kendisine yer

buldugunu ifade etmislerdir.

Belirsizlikten kacinma: Sosyal yasamda veya orgiitlerde belirsizlik durumundaki
yaklasimlar ele almir. Belirsiz durumlarda bireyler ciddi problemlerle
karsilagabilmektedirler. Bu asamada bireyler kendilerini giivende hissetmezler.
Belirsizliklerin ortadan kaldirilmasinda okul, aile ve arkadaslar belirleyici rol

oynarlar (Giiney, 2011: 200-2001).

Belirsizlikten kaginmanin giiglii bir sekilde goriildiigii teskilatlarda prosediir
belirleyicidir (Tirk, 2007). Yunanistan belirsizlikten kaginma seviyesinin gii¢lii bir
sekilde goriildigl tlkedir (Can, Asan ve Aydin, 2006). Hofstede olcegi ile
Tiirkiye’deki yapilar Erdem (1996) tarafindan incelenmistir. Bulgular incelendiginde
Tiirk teskilatlarinda gii¢ aralig1 yiiksek, belirsizlikten kaginma ¢ok ve kolektivizme

egilim saptanmustir.

Eril ve disil yapilar: Cinsiyetlerin rolleri ile ilgili olan kiiltiir boyutudur. Disi kiiltirde
merhamet, nezaket, sevecenlik, hassasiyet baskindir. Eril kiiltiirde ise siirekli bir
yaris halinde olma, 6zgiir olma, giriskenlik, kariyer yapma giidiisii egemendir. Eril
kiiltiirlin yaygin oldugu yapilarda 6zgiliven ¢ok fazla goriiliir. Ayrica realist bakis
egemendir. Disi kiiltirin hakim oldugu yapilarda algak goniilliiliik belirgindir
(Akiinal, 2018).
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2.2.5.6 Schneider orgiit kiiltiirii modeli

Scneider kiiltiir siniflamasinda "denetim kiiltiiri, is birligi kiltiird, yarigsma kiiltiird,
yetistirme kiltiirii" gibi 6zellikler vardir. Denetim kiiltiiriinde kontrolii elde tutmak
onemlidir. Oznellik degil, nesnellik hakimdir. Is birligi kiiltiiriinde birlikte hareket
etme esastir. Rekabet kiiltiirlinde kariyer, birikim, deneyim ve isinin ehli olma
esastir. Yetistirme kiiltiiriinde basariyr hedef alma vardir. Teskilatin gayesi insanlara

ve topluma yararlt olmaktir (Demir, 2005).

2.2.6 Orgiit Kiiltiiriiniin 6zellikleri

Her toplumun bir kiiltiiri oldugu gibi her orgiitiin de sahip oldugu ve Orgiitiin
yapisini ayakta tutan bir kiiltiirii vardir. Bu kiiltiir sayesinde toplumlar, 6rgiitler ve

diger yapilar ayakta kalmaktadir. Orgiitlerde asagidaki 6zellikler dikkat gekmektedir:

Orgiit kiiltiirii yazili kurallar {izerine insa olmaz: Kurallar, kurum is gorenlerinin
benimsedigi inaniglar ve normlar bigiminde varhigin siirdiiriir. Kurum ¢alisanlar: bu
normlari ve inaniglari tavir ve davranislariyla diger ¢alisanlara tasirlar. Bu normlarin
diger calisanlar tarafindan anlasilabilmesi i¢in mutlaka agik bir sekilde gosterilmeleri

gerekmez (Alamur, 2005).

Orgiit iiyelerince kaniksanmustir: Orgiitlerdeki Kiiltiir is gorenlerin talep ve tutumlar
neticesinde dogal bir sekilde olusur. Bu nedenle orgiitlerdeki bu kurallar ¢alisanlarca

kolaylikla benimsenir (Demir, 2007).

Orgiit kiiltiirii 6grenilebilir: Kisisel inamslar ve normlar dis ¢evreden bagimsiz
olmazlar. Orgiitiin disindaki ve icindeki etkenler orgiitiin kiiltiiriine tesir ederler.
Kurumlarda yonetim, kontrol ve planlama gibi islevler, kurumlarin igindeki yontem
ve sosyal yapilar aracigiyla yerine getirilir. Toplumsal, siyasi, kanuni ve iktisadi
etkenler oOrgiitii etkileyen dis unsurlardir. Kurumlar i¢ ve dis g¢evrenin
gereksinimlerini g6z oOniinde bulundurarak varliklarini devam ettirirler. Ayni

zamanda bu ¢evreyi de 6grenmek igin ¢abalarlar (Terzi, 2000: 9).

Orgiit kiiltiirii semboliktir: Orgiit kiiltiirii, semboller araciligiyla kavranir ve sonraki
kusaklara devredilir (Eski, 2009: 167).

Orgiit kiiltiirii tarihseldir: Orgiit kiiltiiriiniin bilinen bir mazisi mevcuttur.
Orgiitlerdeki iiyelerde daimi bir etkilesim vardir. Bu etkilesim neticesinde kurumda

belirginlesen bir birikim ortaya c¢ikar. Kurumlardaki bu birikim kendine 6zgii bir

43



bakis acist olusturur. Bu olusum kusaktan kusaga devredilir ve daimi bir 6zellik

ortaya ¢ikar (Kelez, 2007).

Orgiit kiiltiiriiniin  bircok o6zelligi sayilabilir. Bu konuda yapilan arastirmalar
neticesinde en ¢ok on plana ¢ikan 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Eren, 2004:
138- 139):

e Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da siire¢ icerisinde edinilmis bir gercekliktir.

e Orgiite ait kiiltiir is gorenler tarafindan kabullenilmelidir.

e Orgiit kiiltiirii yazis1z kurallardan olusur. Orgiit is gorenlerinin hafizalarinda
yer edinmis normlar seklindedir.

e  Orgiit kiiltiirii siirekli tekrarlanan davranimlardan olusur.

2.2.7 Orgiit kiiltiiriiniin diger kavramlarla iliskisi

Orgiit kiiltiirii literatiirde incelendiginde siirekli karsilasilan ve orgiit kiiltiiriiyle
dogrudan alakal: olan bazi kavramlar vardir. Orgiit iklimi, is ahlaki ve ydnetim
bunlardan bazilaridir. Bu kavramlar1 ve oOrgiit kiltiiriiyle alakasini agiklamaya

calisalim.

2.2.7.1 Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi

Orgiit iiyelerinin zihninde yer edinen, onlarm davranimlarini yonlendiren ve
giidiileyen orgiit ortamina orgiit iklimi denilir. EKip ruhu olumlu bir 6rgiit ikliminin
en Oonemli sartidir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda karsilikli bir destekleyici giic
onemlidir. A¢ik yonetim, katilimeilik, birlikte hareket etme ve iletisim o6rgiit iklimini
olumlu yonde besler. Yonetim kademesindekiler olumlu bir oOrgiit iklimi
yaratabilirlerse bu iklim orgiite dinamizm katar. Pozitif bir orgiit iklimi is gorenler
acisindan giiven veren bir dayanaktir. Baskici olan ve tepeden karar veren
kurumlarda pozitif bir 6rgiit ikliminin olusmasimi engeller (Hollmann, 1976. Akt.
Bodur, 2019). Orgiit iklimi, orgiite ait bir sahsiyet olusturan, orgiit caliganlari
tarafindan Oziimsenen, orgiit ve c¢evrenin genel havasidir. Birgok o6zelligi i¢inde
barindiran bir kavramdir. Kisisel ve kurumsal algilama, psikolojik hava, gorev

tatmini gibi 6zellikler 6rgiit ikliminin unsurlaridir (Arslan, 2004).

Orgiit ikliminin meydana gelmesinde toplumsal ve ruhsal faktdrler basat rolii

oynarlar. Kurumlardaki beklentilerin insanlari ne kadar tatmin ettiginin 6lgiistidiir.
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Kurum tiyelerinin algist ve buna karsilik davranimlari kurum ikliminin 6lgiisiiniin

belirtisidir (Tinaz, 2013).

Orgiit iklimi, kurumun hiiviyetini ortaya koyan, is gorenlerin davranimlarini
belirleyen, ve kuruma hakim bir 6zellikler biitiiniidiir (Bakan, 2004: 67). Iklim,
kurumlardaki kisa siirede olusan ve degisen ozellikleridir. Kiiltiir ise Orgiite hakim
olan ve siirekli olan 6zelliklerdir. Iklim daimi olmadigindan taktikseldir. Kiiltiir
daimi oldugundan stratejiktir. Bu yiizden orgiit iklimi orgiit kiiltiiriine nazaran ¢ok
daha rahat degisebilir (Demir, 2007).

2.2.7.2 Orgiit kiiltiirii ve is ahlaki

Is ahlaki, hem ¢alisan agisindan hem de orgiitler agisindan oldukga dikkat ¢eken bir
kavramdir. Calisanlar agisindan bakildiginda, oOrgilitin amaglart dogrultusunda
hareket etmek, kisisel ¢ikarlar1 degil, orgiitin ve Orgiit paydaslarinin yararlarini
gbzetmektir. Isini yapma asamasinda asla kendi menfaatlerini diisiinmeden ve orgiitii
kisisel amaglarina ulagsmada bir basamak olarak kullanmadan, sorumluluk bilinciyle
hareket etmektir. Orgiitler ise bir yandan hedeflerini gerceklestirmeye ¢alisirken, bir
yandan da calisanlarin sosyal, ekonomik ve o6zlik haklarim1 da gozeterek
calismalarim yiiriitmelidirler. Orgiitler hem iiretim asamasinda hem de pazarlama
asamasinda sadece kendi menfaatlerini degil ayni zamanda paydaslarin ve
yararlanicilarinin da menfaatlerini diisiinerek hareket etmelidirler. Koklii bir kiiltiire
sahip Orgiitlerde, devamliligin saglanmasinda is ahlaki vazgegilmez bir ilke olarak

uygulanmalidir.

Modern orgiitlerde tizerinde durulan 6nemli konulardan biri de is ahlakidir.
Cagimizda orgiitler ok seri bir degisim gecirmektedirler. Orgiitler bu siirecte bazi
kurallara uymak durumundadirlar. Bu kurallar oOrgiitin is ahlakini olusturur.
Kurumlar, degisim siireclerinde ahlaki kurallardan sasmamalidirlar. Uretim sirasinda
irlinlin ~ niteliginde, personelin  isten ¢ikarilmasi  silirecinde, {icretlerin

diizenlenmesinde ahlaki kurallardan sapilmamalidir (Giiney, 2011: 17).

Is ahlakinin 6nem kazanmaya baslamasimin sebeplerini su sekilde siralayabiliriz
(Tutar, 2005: 149-150):

e Kamunun zorlamas: sonucu orgiitlerde sosyal sorumluluk duygusunun

artmasi.

e lyi ahlakin uygun isle 6zdeslesmesi.
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e Miikemmellik ve nitelik arayisinin sonug¢ vermesi.
e Bir takim kurum ve olusumlarin kendi ¢ikarlarini diisiinerek hareket etmeleri.
e Kurum ve is gorenler agisindan karsilikli giiven duygusunun yararlarinin

kavranmasi.

2.2.7.3 Orgiit kiiltiirii ve yonetim

Yonetim, oOrglitsel yapmin en alt organindan en Uist organina kadarki olusumdur.
Orgiitlerin hedeflerinin gergeklestirilmesinde vazgegilmez bir yapidir. Planlanan
amaglara varmak icin faydalanilacak her tlirli unsurun Orgiitiin gayeleri

dogrultusunda etkili bir sekilde kullanilmasini kapsayan tiim etkinliklerdir (Giiney,
2011: 7).

Orgiit kiiltiirii ile yonetim birbirleriyle dogrudan baglantili olan kavramlardir. Orgiit
kiiltiirii 6rgiitiin yonetim yapisini etkiler. Yonetim ise orgiit kiiltiiriinii bicimlendirir.
Orgiit yonetimi bakimindan o&rgiit kiiltiirii asagidaki sekillerde tarif edilebilir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 29):

e Orgiit kiiltiirii yonetim kademesindekilerin orgiitteki isleyisi anlamalarina
yardimei olan degerlerden olusur.

e Orgiit kiiltiirii ydnetim kademesindekilerin degisime ayak uydurmalarim
saglar.

e Orgiit kiiltiiriiniin dogurdugu ve orgiit ici normlardan beslenen iletisim dili,

yonetigim sistemini sekillendirir.

2.2.8 Calisma alan ile ilgili yapilan arastirmalar
2.2.8.1 Yurt icinde yapilan calismalar

Tiikenmisglik ve orgiit kiiltiirii kavramlari hem yurt iginde hem de yurt disinda birgok
calismanin konusu olmus ve olmaya devam etmektedir. Insan iliskilerinin 6n plana

cikt1g1 egitim ve saglik sektorii bu arastirmalarda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Kogak (2009), “Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli galismasiyla tiikenmislik alaninda yapilan
calismalara katkida bulunmustur. Bu arastirmada evren olarak, Tokat ili merkez ve
tasrada gorev yapan, 550 ilkogretim kurumu yoneticisi belirlenmistir. Kogak

ulagabildigi 201’1 erkek ve 5’1t kadin toplamda 206 kurum yoneticisi ile bu
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aragtirmay1 yapmustir. 51 yas ve tizeri gruptaki kurum yoneticilerindeki duygusal
tilkenmiglik diizeylerinin diger gruplardaki kurum yoneticisi duygusal tiikkenmislik
diizeylerinden diisilk oldugu sonucuna varilmistir. ‘Duyarsizlasma’ diizeyinde
anlaml farkligin olmadig goriilmiistiir. ‘Kisisel Basar1” alt boyutunda, 21-30 ve 31-
40 yas gruplarindaki kurum yoéneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin 41-50 ve 51 ve
lizeri yas gruplarindaki kurum yoneticilerinin tiikenmisglik diizeylerinden yiiksek
oldugu gorilmistiir. Okul yoneticilerinin mesleki kidemlerine goére ‘Duygusal
Tiikenme’ ve ‘Duyarsizlasma’ alt boyutlarinda anlamli bir farkliligin olmadigi
bulgusu ortaya konulmustur. Yoneticilik kidemleri (kurum yonetimindeki siire) goz
onilinde bulunduruldugunda yapilan analizlerde yoneticilik kidemi 5 yil ve daha az
olan kurum vyoneticilerinin ‘Kisisel Basar1’ alt boyutundaki toplam puanlarinin
yoneticilik kidemi 6-10 ve 11-15 yil olanlara gore daha yiiksek ¢ikmustir. Diger
tikenmislik diizeylerinde yoneticilik kidemine gore farklilasmanin olmadig1 ortaya
konulmustur. Ciddi saglik sorunu yasayan kurum yoneticilerindeki ‘Duygusal
Tiikenme’ diizeylerinin ciddi saglik sorunu yasamayan kurum yoneticilerinkinden
yiiksek oldugu saptanmistir. ‘Duyarsizlasma’ ve ‘Kisisel Basar1’ alt boyutlarinda,
ciddi saglik sorunu yasayan ve yasamayan kurum yoneticilerinin tiikenmislik
diizeylerinde anlamli farklilik olmadigi goriilmiistir. Kurum yoneticilerinde
cinsiyete, bransa, mezun oldugu en son egitim kurumuna, okuldaki 6grenci sayisina,
Ogretmen sayisina, okulun yerlesim birimine, sagladiklari doyum alanina gore

tilkenmiglik diizeylerinde anlamli farklilik olmadigi bulgulari ortaya konulmustur.

Ozgiiner (2011) ¢alismasinda &rgiit kiiltiirii ve tiilkenmisligin birbirleriyle olan ilgisini
ele almistir. Bozok Universitesinde gorev yapan 163 egiticiyle anket yapmustir.
Arastirmasinda Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Anketini uygulayarak
verileri bir araya getirmistir. Caligma neticesinde {iniversite 6gretim tyelerinin Orgiit
kiltirti algilarmin 1liml bir seviyede, tiikenmislik algilarinin az oldugu bulgusuna
ulasmugtir. Orgiit kiiltiirii ve tiikkenmislik alt boyutlar1 baglaminda ise yiiksek bir bag

bulunamamustir.

Toplu (2012), c¢alisgmasinda okul oOncesi ve ilkdgretim Ogretmenlerinin
tilkenmisliklerini ele almistir. Bu calismasinin 6rneklemi, Izmir ilinin Menderes ve
Gaziemir ilgelerinde c¢alisan 83 okul Oncesi 6gretmeni ve 484 ilkogretim 6gretmeni
olmak iizere 47 okulda calisan 567 &gretmeni kapsamaktadir. Ogretmenlerin

tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla MTE kullanilms, kisisel bilgiler igin
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arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Yapilan
analizler neticesinde Ogretmenlerin ‘Duyarsizlasma’ boyutundaki tiikenmislik
diizeylerinin okul diizeyi, medeni durum, mesleki kidem degiskenlerine; ‘Kisisel
Basar1’ boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin ise brans, yas ve okul diizeyi
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Cinsiyet ve sahip olunan gocuk
sayist degiskenleri ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

saptanmamuistir.

Adilogullar1 (2013), Mugla ili merkezinde gorev yapmakta olan Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Duygusal Zeka ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
lliskinin incelemek amaciyla yaptig1 arastirmada 120 beden egitimi dgretmenini ele
almistir. Bu c¢alismasinda elde ettigi bulgulara bakildiginda, beden egitimi
ogretmenlerinin duygusal zeka ve mesleki tilkenmislik durumlarinin yas, cinsiyet,
medeni durum ve meslekte caligma siiresi degiskenlerine gore anlamli farklilik
olmadigi gorilmiistiir. Beden egitimi 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda olumsuz yonlii bir iliskinin varligi ortaya
konmustur. Beden egitimi Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri arttikca

tiikenmislik diizeylerinin gerilemekte oldugu goriilmiistiir.

Arabaci (2014), arastirmasinda orgiitsel vatandaslik davranislart ve orgiit kiiltiirtiniin
ogretmenlerin tiikenmislik seviyesini 6lgmeyi hedeflemistir. Kiz meslek liselerindeki
ogretmenleri calismasina dahil etmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, Okul Kiiltiirii
Olgegi ve Orgiitsel Vatandashk Olgegi araciligiyla bilgileri bir araya getirmistir.
Calisma neticesinde tikkenmislik ile okul kiiltiirii, basar1 kiiltiirii ve destek kiiltiiriiniin
birbirleriyle ilintili oldugunu ortaya koymustur. Calismada {izerinde ¢alisilan
ogretmenlerde ruhsal tiikkenmenin gii¢lii, normal ve zayif dizeylerde kategorilere
ayrildigi gortilmiistiir. Arastirmada elde edilen genel bulgulara gore 6gretmenlerin
mutsuz, tiikenme sendromu yasayan, kendine giiven duygusunun zayif oldugu agiga
cikmigtir. Bu duygulart yasayan Ogretmenlerin orgiitsel baglilik hissetmelerinin
miimkiin olmadig1 belirtilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin ~ 6rgiitsel vatandashk ve
tiikkenmislikle anlamli bir iligkiye sahip oldugu vurgulanmistir. Kurumda ¢aliganlarin
motivasyonunu  artirmak icin  kurum  yoneticilerinin  sosyal aktiviteler
gerceklestirebilecekleri, gretmenleri taltif edebilecekleri énerilmistir. Ogretmenlerin

yireklendirilmelerinin ve desteklenmelerinin yararlarina deginilmistir.
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Kahveci, (2015) “Okullarda Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Yabancilasma
ve Orgiitsel Sinisizm Arasindaki Iliskiler” adli ¢alismasinda dgretmenlerden elde
edilen verilere gore orgiit kiiltiirti, orgiitsel gliven, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
sinisizm arasindaki miinasebetleri incelemistir. Rize ili ve merkez ilgelerinde,
ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler ¢alismasinin evrenini
meydana getirmektedir. Calismasinda verileri toplamak igin Orgiit Kiiltiirii Olgegi,
Orgiitsel Giiven Olgegi, Orgiitsel Yabancilasma Olgegi, Orgiitsel Sinisizm Olgegi ve
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Calismada Bulgularin analizinde SPSS 20.0 ve
AMOS 20.0 programlar1 kullanilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, t-Testi,
Mann-Whitney U testi, Tek Yonlii Varyans Analizi, Kruskal-Wallis H testi,
Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmstir.

Calisma neticesinde Ogretmenlerin Orgiit kiiltirii algilarmin iyi, orgiitsel giiven
algilarinin gii¢lii; orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel siniSizm algilarinin ise zayif
seviyede bulgusuna ulasilmistir. Cinsiyet parametresine gore, 6gretmenlerin Orgiit
kiltirii ve orgiitsel Sinisizm algilariin birbirine benzedigi; Orgiitsel giiven ve
Orgiitsel yabancilagsma algilarinin ise kadinlarin aleyhine bir netice ortaya
konulmustur. Medeni durum parametresine gore, Ogretmenlerin Orgilit kiiltiird,
orgiitsel giiven ve Orgiitsel sinisizm algilar1 agisindan anlamli fark olmadigi
saptanmigtir. Yas parametresine gore, ogretmenlerin Orgiitsel sinisizm algilarinin
birbirine esdeger oldugu; oOrgiit kiiltiirii ve Orgilitsel giiven algilarmin 41-50 yas,
orgiitsel yabancilagma algilarinin 21-30 yas araligindaki ogretmenlerde nispeten
giicli oldugu goriilmiistiir. Brang parametresine gore, 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel gliven algilarinin birbirine yakin oldugu; orgiitsel yabancilasma ve Orglitsel
sinisizm algilarinin dil 6gretmenlerinde giiglii oldugu gortilmiistiir. Mesleki ¢aligma
yili1 ve gorev yapilan kurumdaki ¢alisma yili parametrelerine gore, dgretmenlerin
orgiit kiiltirii ve orgiitsel giiven algilarinin 16-20 yil ve 21 {iizeri yil; Orgiitsel
yabancilasma ve Orgiitsel sinisizm algilarinin  1-5 yil ¢alisma siiresindeki

ogretmenlerde daha giiglii oldugu gorilmiistiir.

Calisma neticesinde, Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven iliskisi pozitif; Orgiitsel
yabancilasma ve orgiitsel sinisizmde ise negatif bir miinasebet gozlenmistir. Bununla
birlikte Orgiitsel giiven ile Orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel sinisizm arasinda
negatif; orgiitsel yabancilasma ile orgiitsel sinisizm arasinda pozitif bir miinasebet

saptanmuistir.
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Oztiirk (2015), istanbul Ili Bahgelievler ilgesinde devlete bagl ilkokullarda “Egitim
Orgiitlerinde Okul Kiiltiirii ve Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliskiyi” saptamak
amaciyla 530 6gretmenle yaptig1 calismasinda asagidaki bulgulara ulasmistir: Kurum
kiltiiri ile tiikenmislik arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliski goriilmiistiir. Okul
kiltirti alt boyutlar1 ve Tiikenmislik alt boyutlari arasinda olumsuz bir iligki
saptamustir. {lkokullardaki orgiit Kiiltiirii alt boyutlarinin tiikenmisligin alt boyutlarimni
etkiledigini ortaya koymustur. ‘Duygusal Tiikenme’ ve ‘Duyarsizlasma’ alt
diizeylerinde orta seviyede tiikkenme, ‘Kisisel Basar1’ seviyesinde yiiksek tiikkenme
bulgusuna ulagmistir. Cinsiyete gore ‘Duyarsizlasma’ diizeyinde anlamli farklilik
gostermekte ve erkek Ogretmenlerin  ‘Duyarsizlasma’  seviyesinin  kadin
Ogretmenlerin seviyesinden giiclii oldugu bulgusuna ulagsmistir. Yas diizeyine gore
anlamli farkliliklar goérmemistir. Arastirmaya dahil olan &gretmenlerinin orgiit
kiltiirii ve alt boyutlarindaki biitiiniinde, tiikkenmisligin ‘Duyarsizlagsma’ ve ‘Kisisel
Basar1’ alt diizeylerinde medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik bulgusuna
ulagmistir. ‘Duyarsizlagsma’ ve ‘Kisisel Basar1’ diizeylerinde tiikenmislik seviyesi
evli Ogretmenlere gore bekar oOgretmenlerde daha yiiksek oldugu bulgusuna

ulagmustir.

Yasli, (2015) yaptig1 arastirmada 6zel hastanede ¢aligan hemsireler agisindan orgiit
kiltirt ile tikenmislik iligkisini inceleyerek iligskinin nedenlerini ortaya koymaya
caligmistir. Arastirmasinda yiiz yiize ve anket araciliiyla verilerini bir araya
getirmistir. Hemsirelerin kadin ve erkek durumlariyla ilgili tikenmislik alt
boyutlarinin seviyesini ortaya koymak amaciyla t testi, yas, egitim seviyesi ve
calisma kidemine degiskenlerine gore tiikenmislik alt boyutlarinin seviyelerini ortaya

koymak amaciyla tek yonlii ANOVA analizi kullanilmastir.

Orgiit kiiltiirii ve tiikenmislik alt boyutlarindan demografik degiskenler ile
‘Duyarsizlagsma’, ‘Ruhsal Tiikkenme’ ve ‘Kisisel Basari” duygusu arasinda anlamli bir
fark varligimi ortaya koymak igin ortaya konan veriler neticesinde; hemsirelerin
ruhsal tiikenme, ‘Kisisel Basar1 Hissi’ ve ‘Duyarsizlasma’ alt boyutlarina dair
hislerinin cinsiyet degiskeni agisindan pozitif bir farklilik ortaya koymadig: bulgusu
elde edilmistir. Calisanlarin yas degiskeni ile ruhsal tiikenme, ‘Duyarsizlasma’ ve
‘Kigisel Bagar1 Hissi’ alt boyutlarmma dair algilarinin anlamli bir farklilik ortaya
koymadig1 neticesine erisilmis ve varsayim yeterli delile dayanak olusturmamustir.

Coklu analizlerde, yasin ruhsal tiikenmislikle iliskisinin olmadigi bazi galismalarin
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aksine tiikenmisligin {ic boyutuyla da alakali oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Arastirmada egitim seviyesinin literatiirdeki bir¢ok c¢alismanin aksine tiikkenmisligi
etkilemedigi  bulgusuna ulasilmistir.  Hemsirelerin - mesleki  tecriibelerinin

tilkkenmislikte belirleyici bir unsur olmadigi saptanmustir.

Calismada bilgi paylasiminin 6nemine deginilmis, bilgi paylasiminin galisanlar
arasinda ve ¢aliganlarla Orgiit arasinda arttirilmasi i¢in azami gayret igerisinde
olunmas: gerektigi belirtilmistir. Teskilat igerisinde risk ve yenilik¢i ¢abalarin
sahiplenilmesi, ¢alisanlarin miikafatlandirilmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bunlarin
sonucunda Orgilit kiiltiiri 6ziimsenecegi, tilkenmislik seviyesinin diisecegi dile

getirilmistir.

Giirsel, (2016) “Ortaokullarda Orgiit Kiiltiiriiniin Yonetici ve Ogretmenlerin Is
Tatmine Etkisi” adli arastirmasinda, ortaokullarda calisan kurum yoneticisi ve
ogretmenlerin  galistiklari  kurumlarn  kiiltiiriinii  ortaya koymak, kurumdaki
iletigimlerini ve is tatmin Seviyelerini belirlemek, kurum kiiltiirine ve c¢alisma
doyumu seviyelerine gore sosyo/demografik niteliklerine gére anlamli bir farkin olup
olmadigini, incelenen mevzularla iliskili problemleri belirlemek, bulunan
problemlere careler bulmaktir. Bu arastirma icin Istanbul ili Esenyurt ilgesinde gelisi
giizel 6 okul belirlenmistir. Bilgileri bir araya toplamak amaciyla demografik bilgi
formu, Okul Kiiltiirii Olgegi ve Minesota Is Doyum Olgegi’nden faydalamlmistir.
Calismanin O6rneklemini biiyiik oranda oOgretmenler olusturmaktadir. Yoneticiler
orneklemin ¢ok az bir kismimni (%6,6) olusturmaktadir. Calismada anket uygulanan
kurum yoneticisi ve 6gretmenlerin kurum Kkiiltiirii i¢in Kullanilan 6l¢eklere verdikleri
yanitlara gore edindikleri puanlar ile isteki pozisyon, yas, ¢alisma yili, ¢alistig
kurumda gegirdigi siire ve akademik seviye parametreleri degerlendirildiginde
aralarinda anlaml bir farkliligin olmadig: saptanmistir. Ama cinsiyet parametresinde
anlamli bir fark ortaya konulmustur (t=2,51; p<,0,5). Kadinlarda orgiite bagliligin
daha giiclii oldugu ortaya konulmustur. Kadinlarin orgiitsel bagliligin daha giiclii
olmasi, erkeklere gore kurum iginde daha ¢ok disa doniilk olmalariyla alakah
olabilecegi belirtilmistir. Bu sonu¢ da orgiit kiiltliri puanlarmin yiiksek olmasina
neden olmus olabilir. Kurum yoneticileri ve 6gretmenlerin okul kiiltiirii anketinden
edindikleri puanlarla, is doyumu O6l¢eginden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir

iliskiyi saptamak gayesiyle Pearson analizi tatbik edilmis ve degerlendirme
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neticesinde degiskenler arasindaki miinasebetin negatif yonde oldugu sonucuna

ulagilmistir (r =-,393; p<,05).

Arastirmada kurum kiiltiiriine aidiyet duygusunun gelistirilebilmesi adina ortak
degerler ve normlarin ortaya konabilecegi, idarecilerle 6gretmenler arasinda alt-iist
iligkisi yerine klan kiiltliriiniin 6n plana ¢ikarilmasi, ¢alisma memnuniyetini arttirici
taltif (Odiillendirme) etmelerin daha ¢ok kullanilabilecegi, mesleki egitimlerin
diizenlenebilecegi Onerilmistir. Arastirmact verilere anket yoluyla ulastigini, daha
detayli neticelerin ortaya konulabilmesi i¢in goriisme, gozlem gibi veri toplama
yontemlerin uygulanabilecegini, 6zel O6gretim kurumlarinin da arastirmaya dabhil

edilebilecegini belirtmistir.

Ozgiil ve Atan (2016), Ordu ilinde resmi devlet kurumlarinda gérev yapan ve
gelisigiizel 6rnekleme yontemiyle belirlenen 45 beden egitimi 6gretmeni ile 65 diger
alan 6gretmeni olmak tizere toplam 110 6gretmen ile mesleki tiikkenmislik konusunu
arastirmustir.  Ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda calisan gretmenlerin
mesleki tiilkenmisliklerini bazi1 demografik parametrelere dayanarak sonuglarini
ortaya koymaya calismustir. Ogretmenlerin meslekleri icabi bircok sorumlulukla
kars1 karsiya olduklari, okul, aile ve ¢ocuklarla ilgili goérevleri oldugunu, okul diginda
da aileyi ve oOgrencileri yonlendirmekle miikellef oldugunu belirtmistir. Bu
sorumluluklardan dolayr tlikenmislik sendromunu yasadiklarin1 ifade etmistir.
Ogretmenlerin tiikenmislik seviyeleri, yas, cinsiyet, ailevi durumlari, calisma siiresi

ve alanlar1 agisindan ele alinmistir.  Arastirmada Ogretmenlerin tiilkenmislik

seviyelerini ortaya koymak amaciyla “Maslach Tiikenmislik Olcegi” uygulanmustir.

Arastirmada yer verilen beden egitimi ile diger alan 6gretmenlerinin titkenmiglik
diizeyleri kiyaslama yoluyla ele alinmis ve elde edilen verilerde anlamli bir fark
saptanamamistir(p>0.05). Yas, cinsiyet, ailevi durum ve galisma siiresi agisindan
ogretmenlerin  tiikenmiglik seviyelerinin  farklilagmadigi ortaya konulmustur
(p>0.05). Arastirma neticesinde Ordu ilinde ¢alisan beden egitimi 6gretmenleri ile
diger alan Ogretmenlerinin tiikenmislik seviyelerinin giiglii bir diizeyde olmadig

bulgusuna ulagilmstir.

Asik (2017), 2016-2017 egitim gretim yilinda “Istanbul Ili Kiigiikgekmece ilgesine
Bagli Ortaokullarda Gérev Yapan Brans Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin

Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi” adli calisma ile tiikenmislik konusunu
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incelemistir. Asik, 42’si devlet ve 19’u 6zel olmak {izere 61 okuldaki galismasinda
Ogretmenlerin  tiikenmislik seviyesinin orta diizeyde oldugunu saptamistir.
Tikkenmislik kavraminin alt boyutlarindaki ‘Duyarsizlasma’ ve ‘Kisisel Basarr’

boyutlarinda orta diizeyde, duygusal diizeyde yliksek tiikenmislik tespit etmistir.

Durak ve Seferoglu (2017), “Ogretmenlerde Tiikenmislik Duygusunun Cesitli
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli calismasinda 6gretmenlerdeki tiikenmislik
seviyesi cesitli degiskenler agisindan arastirilmasi hedeflenmistir. Orneklem olarak
farkli sechirlerde gorev yapan ¢esitli alanlardaki 303 Ogretmen se¢ilmistir. Bu
hedefine ulagabilmek i¢in 6gretmenlerin tiikenmislik seviyeleri, tikenmislik seviyesi
ile ilgili diislinceleri, tiikenmislik seviyesinin cinsiyete, yasa, ¢calisma yilina, alanlara,
sosyo-ekonomik seviyesine bakilarak anlamli bir degiskenlik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Arasgtirmada karma yontem ile “Ogretmen Tiikenmisligi Olgegi” ve
“Ogretmenlerin Tiikenmislikleri Gériisleri Anketi” kullanilarak verilere ulasilmstir.
Calismada elde edilen verilere gore ogretmenlerin tiikkenmislik “Is Doyumu” alt
olgeginin diger olgeklere gore daha ok giiclii oldugu, “Ise Bagl Stresle Basa
Cikma” alt 6l¢eginde elde edilen verilerin en az oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin tiikenmislik hissine kapilmalarinin en 6nemli sebebinin “Bilisim
Kullanim Yeterlilikleri” ile “disiplin problemi ve sinif idaresi ile ilgili sorunlarin
olmas1” gibi bulgular oldugu ortaya konulmustur. 26 sene ve daha ¢ok gorev yapan
Ogretmenlerin tiikenmislik puanlarmin Obiir yas gruplarina gore daha yiiksek
bulundugu, Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin tiikenmislik puanlarinin diger
alanlara nazaran fazla goriildiigii ortaya konulmustur. Ozellikle mesleki kidemi
yiiksek olan dgretmenlerdeki tiikenmislik diizeylerinin telafisi i¢in hizmet igi egitim
planlamalarmin  yararli olacagi, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek yerlerdeki
ogretmenlerin tiikenmislik seviyesinin az oldugunu, dolayisiyla farkli ekonomik
diizeye sahip yerlerde calisan Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalarinin Oniine
gecebilmek amaciyla Milli Egitim Bakanligi’nin iletisim ile ilgili ¢alisma yapmasinin

yararli olacagi onerilmistir.

2.2.8.2 Yurt disinda yapilan ¢alismalar

Hipps ve Malpin (1991) ABD’nin Alabama eyaletindeki bir devlet okulunda
tikenmislik konusunu arastirmislardir. Bu c¢alismada tiikkenmisligin 6gretmenler ve

okul miudiirleri tizerindeki etkisini ele almislardir. Bu arastirmada Performansa
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Dayali Akreditasyon Standartlari, is stresi, kontrol odagi, yas ve cinsiyet ile ilgili
stres ile hesaplanabilecek degerleri ortaya koymaya ¢alismislardir. Bu aragtirmaya 65
okul miidiirii ile 242 6gretmeni dahil etmislerdir. Elde edilen verilere gore duygusal
¢okiintii ve tilkenme ile is stresi arasinda yiiksek bir pozitif iliski orta ¢ikmustir. Is
stresi ile ‘Kisisel Basar1’ arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Is yiikii,
alt ve list diizey makamlar arasindaki miinasebetler ve alinan iicretin tiikenmisligi
etkiledigi belirlenmistir. Calismada, dis denetmenlerce izlenen yoneticilerin ig
denetmenlerce izlenen yoneticilere gore daha c¢ok tikenmislik yasadiklarimi
belirtmislerdir. Akran iliskileri ve cinsiyet gibi degiskenler ile tiikenmislik sendromu
arasinda kayda deger bir iligkinin olmadig1 saptanmistir. Yoneticilerin 6gretmenlere
destek olmasi gerektigi, stres yonetimi dersinin gerekliligi, 6gretmen kaynaklarinin

temini, toplumsal finansal desteklerin saglanmasi konularinda fikir beyan etmislerdir.

Leiter (2001) yurt disinda yaptigi calismada yas ilerledikge duyusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlarinin geriledigi yani tiikenmigligin
azaldig1 ve kisisel basar1 duygusunun yiikseldigi sonucuna ulasmistir. Bu durumun
gorevinde yeni olan dgretmenlerin yasi ilerleyen 6gretmenlere gére daha ¢ok yogun

hislere sahip olmasiyla agiklandigini ortaya koymustur (Akt. Tunaboylu. 2015).

Jocely, ve Cherita (1998), Organizational Culture And Climate Correlates Of Job
Satisfaction isimli calismada 8126 kisiye anket uygulanmustir. Orgiit kiiltiirii ve isten
memnuniyet arasinda yiiksek bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Orgiit iklimini
olusturan kurumun amaglari, inovasyon ve karar verme ile orgiit kiiltiirli arasinda da

anlamli bir baglantinin oldugu goriilmiistiir.

Croom (2003), “Tarim Egitiminde Ogretmen Tiikenmisligi” adli bir g¢aligma
yapmustir. Bu calismada ABD’de tarim egitimi veren 248 Ogretmen iizerinde
Maslach Tiikenmislik Olgegini kullanmistir. Bunlarin %76°s1 erkek, %24’ kadindir.
Ogretmenlerin orta seviyede ruhsal tiikenme, dgrencilerle ve diger 6gretmenlerle
miinasebetlerde diisiik seviyede ‘Duyarsizlasma’, bireysel basarida ise yiiksek bir
tiikkenmislik yasadigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin brans, cinsiyet, akademik derecesi
ve kontratlan ile tlikenmislik arasinda kayda deger bir miinasebet goriilmemistir.
Tarim 6gretmenlerinin ¢alisma siireleri ve ‘Duyarsizlasma’ arasinda pozitif bir iliski,

‘Duygusal Tiikenme’ ile negatif bir iliski oldugu saptanmuistir.
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David, (2003) Hong Kong’da 83 o&gretmen adayini Orneklem olarak aldig
calismasinda stres, tlikenmislik ve dayaniklilik diizeylerini incelemistir. Stres
dlgmede Ogretmen Stresorii Olgegi, tiikenmisligi 6lgmede Maslach Tiikenmislik
Olgegi, dayaniklilik 8lgmede Cin Sertlik Olgegi kullanilmistir. Olumlu ve olumsuz
sekilde belirtilen dayaniklilik maddelerine 6gretmenlerin verdikleri farkli yanitlar
stres direnci ve stres duyarlilifini yansitan pozitif ve negatif dayanikliliklari
gostermistir. Stres, olumlu dayaniklilik ve olumsuz dayanikliligin tamami ruhsal
tikenmislik ve ‘Duyarsizlasma’ iizerinde temel, bagimsiz ve anlamli bir tesire sebep
olurken, sadece pozitif dayanikliligin ‘Kisisel Basar1’ boyutunda anlamli temel bir
tesire sahiptir. Sadece dayanikliligin stresin ruhsal tiikenmisglik ve ‘Duyarsizlagma’
tizerindeki tesirine ¢ok az bir sekilde araci oldugunu destekleyen bazi bulgulara
rastlanmistir.  Olumlu  dayamiklilhlk veya olumsuz dayanikliligin = 6gretmen
tilkenmigligi ile ilgili stresi frenleyici tesiriyle ilgili hi¢bir bulguya rastlanmamustir.
Ayrica bu galismada stresi ve tilkenmisligi baskilayacak ve bununla miicadele edecek

bulgular tartisilmustir.

Beterot (2008) okul kaynaklari, 6gretmen 6z yeterliligi ve giiclii stres etkenleri ile
tiilkenmislik arasindaki miinasebeti arastirmistir. Calismasinda Ispanya’da goérev
yapan 724 Ogretmen lizerinde inceleme yapmistir. Arastirmada is ortami ile ilgili
harici ve dahili kaynaklarin ¢alisma ortami stres kaynaklari iizerinde olumsuz ve
kayda deger bir tesirde bulundugunu 6ne siirmiistiir. Ote yandan caligma ortam
stresorlerinin hem tek yonlii hem de ¢ok yonlii bir olusum olarak tikenmislige pozitif
ve kayda deger bir etkide bulunduklarimi ortaya koymustur. Tikenmisligin alt
boyutlarindan olan ruhsal tiikenmenin 6gretmenlerin tiikenmisliginde kilit bir role

sahip oldugu belirtilmektedir.

Allard (2010) “Examining the Relationship between Organizational Culture and
Performance: Moderators of Culture Gap” isimli ¢alismasinda orgiit kiiltiri ve
performansin baglantisini ele almigtir. Giiney Dakota’da ii¢ akademide ¢alisan 247
kisiye anket Orgiit Kiiltiirii Profili (OCP) uygulanmistir. Arastirmada, orgiit
kiiltiirinlin ¢alisanlarin ¢alisma temposunu etkilemede Onemli bir faktor oldugu
ortaya konmustur. Akademide uzun yillar ¢alisanlarda orgiit kiiltiirine uyumun

yiiksek oldugu belirlenmistir.
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3.YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, evren ve 6rneklem (¢alisma grubu),
veri toplama araglar1 ve verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan analiz hakkinda bilgi

verilmigtir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, tiikenmislik ile oOrgiit kiltiiri arasindaki iligkiyi alt boyutlar
diizeyinde ortaya koymak ve iliskiyi cesitli demografik degiskenler agisindan
incelemek amaclandigindan, nicel arastirma tiirlerinden iligskisel tarama modeli

kullanilmagtir.

Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. ki ya da daha ¢ok degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi amacglayan tarama
yaklasimina iliskisel tarama yaklasimi denir. Iliskisel tarama iki yonlii yapilir.
Bunlar; korelasyon tiirii iliski ve karsilastirma yoluyla elde edilen iliskilerdir
(Karasar, 2000: 81). Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ve drgiit kiiltiirii arasindaki
iliski diizeyini 6lgmek ve sayisal olarak agiklama amaci giiden nicel aragtirmanin
niteligine uygun olarak tasarlanan bu calismada, “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ve

“Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Kiiciikkgekmece
llgesinde gorev yapan ogretmenler, drneklemini ise bu ilgede bulunan ve kolay
ulagilabilir okullardan goniillii 6gretmenler olusturmaktadir. Anket 355 kisiye
uygulanmis, 12 kisinin verileri uygun bulunmadigi igin testten ¢ikartilmistir. 343

kisinin verileri degerlendirmeye alinmistir.
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3.3 Veri Toplama Araclan

Arastirmada verilerin elde edilmesinde ii¢ bolimden olusan anket yonteminden
yararlanilmigtir. Anketin birinci boliimiindeki Kisisel Bilgiler Formunda demografik
bilgiler yer almaktadir. ikinci bolimde Cho (2000) tarafindan gelistirilen Orgiit
Kiiltiirii Olgegi ve iigiincii boliimde Maslach (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” yer almaktadir. Anket uygulamasi ile elde edilen verilerin
istatistiki ¢oziimlenmesinde SPSS 24 paket programi (Statistical Package for the

Social Science) kullanilmastir.

Ankette demografik bilgiler disinda 44 soru bulunmaktadir.

3.3.1 Kisisel bilgiler formu

Anket formunun birinci boliimiinde ankete katilan &gretmenlerin  demografik
ozelliklerini arastirmak tizere Kisisel Bilgiler Formu kullanilmistir. Bu formda
cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni durum, egitim durumu ve brans gibi

degiskenler yer almaktadir.

3.3.2 Orgiit kiiltiirii lcegi

Anket formunun ikinci boliimiinde 22 sorudan olusan Orgiit Kiiltiirii Olgegi
kullanilmistir. Ogretmenlerin algilanan orgiit kiiltiiriiniin ana hatlarm belirlemek
amaciyla, “The Validity and Reliabilitiy of the Organizational Culture Questionnaire
(Cho, 2000)’de yer alan &rgiit kiiltiirii sorular1 Ozgiiner (2011: 68) tarafindan aslina
sadik kalmarak Tiirkge’ye cevrilmis ve kullamlmustir. Sorular 5°li Likert Olgegine
gore degerlendirilerek  Ogretmenlerin  tiikkenmislik  diizeyleri  belirlenmeye
calistimistir. Olgegin degerlendirmesi; “Kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“kararsizzim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seklinde uyarlanmistir.
Kesinlikle katilmiyorum segenegine 1, katilmiyorum secenegine 2, kararsizim
segenegine 3, katiliyorum secenegine 4 ve kesinlikle katilmiyorum secgenegine 5

puan verilmistir. Bu 6lgekteki i¢ giivenirlik katsayisi 0,87 olarak bulunmustur.

3.3.3 Maslach tiikkenmislik olgegi

Anket formunun igiincii boliimiinde tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili sorular yer
almaktadir. 22 sorudan olusan bu bolimde Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 117-139). Sorular 5°1i Likert Olgegine gore
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degerlendirilerek Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi 71i likert 6lgekli iken Ergin (1993:143-154) dl¢egi 5°1i
likert 6lgege uyarlamustir. Tiikenmislik Olgegi (Pelit ve Tiirkmen, 2008) tarafindan
da 5°1i likert Olgekli seklinde diizenleyip Olgegin degerlendirmesi; “Kesinlikle
katilmiyorum”,  “katilmiyorum”,  “kararsizim”,  “katiliyorum”,  “kesinlikle
katiliyorum” geklinde uyarlanmistir. Calismamizda, Pelit ve Tiirkmen’in (2008:117-
139) olgek uyarlamasindaki tiim bu boyutlarin puanlamasi 1-5 degerleri arasinda
yapilmistir. Kesinlikle katilmiyorum segenegine 1, katilmiyorum segenegine 2,
kararsizim segenegine 3, katiliyorum secenegine 4 ve Kkesinlikle katilmiyorum
secenegine 5 puan verilmistir. Verilen bu puanlara gore Olgegin puanlamasi
yapilmistir. ‘Kisisel Basar1’ boyutundaki biitin maddeler (32 — 39. Maddeler) ters

puanlanmistir.

Cizelge 4.1 : Olgeklere Ait I¢ Tutarlilik Katsayilari

Boyut Cronbach's Alpha N

Orgiit Kiiltiirii ,930 22
Duygusal Tiikkenme ,896 9
Kisisel Bagar1 Hissi ,810 8
Duyarsizlagma ,788 5

Giivenilirlik analizi sonucunda “Orgiit Kiiltiirii Olgeginin” Cronbach’s Alfa Degeri
0,930, “Tiikenmislik Olgeginin” Cronbach’s Alfa Degeri ‘Duygusal Tiikkenme’ igin
0,89, ‘Kisisel Basar1 Hissi’ i¢in 0,81 ve Duyarsizlasma i¢in 0,78 olarak bulunmustur.
Arastirma Olgek sonuglar1 Kalayci’nin (2009:205) 6lcek giivenirlik degerleri baz

alinarak degerlendirmelerde bulunulmustur.

Kalayci’ya (2009: 405) gore SPSS programinda yapilan analizlerde Cronbach’s
Alpha degeri (a), 0,00 < a <0,40 ise giivenilir degil, 0,40 < a <0,60 ise disiik
giivenilirlikte, 0,60 < o <0,80 ise olduk¢a giivenilir, 0,80 < o < 1,00 ise yiiksek

giivenilirdir.

Arastirma igin kullanilan 6lgeklerin i¢ giivenilirlik analiz sonuglarinin Kalayci’nin
(2009:405)  olgek  giivenirlik  katsayilart  yorumlarma  gore  Yapilan

degerlendirilmesinde, Maslach Tiikenmislik Olgegi ‘Duygusal Tiikenme’ ve ‘Kisisel
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Bagar1 Hissi’ alt boyutlar: ile Orgiit Kiiltiirii Olgegi degerleri yiiksek giivenilir,
Maslach Tiikenmislik Olcegi ‘Duyarsizlasma’ alt boyutu ise oldukga giivenilir
bulunmustur. Bu veriler 1s18inda kullanilan 6lgeklerin mevcut aragtirma amacina

hizmet edecek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ve “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” gibi formlar araciligiyla elde edilmistir. Olgek bilgileri, istanbul
Aydim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ile paylasiimis ve “Etik Kurul Onay1”
almmistir. Arastirmanin yapilabilmesi icin Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigi’nden
calisma izni alindiktan sonra Anket Izin Formunda belirtilen 16 ortaokuldaki 355
Ogretmene veri toplama aracinda yer alan olgekler uygulanmistir. Veri toplama
araglarmin uygulanmasi i¢in okul idareleri ile goriisiildiikten sonra olgeklerde yer
alan sorulara verilen cevaplarin 6nemi vurgulanarak goniillii 6gretmenlere dlgekler
uygulanmistir. Veriler bazi okullardan hemen, bazilarindan ise farkli giinlerde teslim
almmistir.  Formlar incelenerek degerlendirme kriterlerine uygun olan 343

Ogretmenden alinan veriler degerlendirmeye alinmstir.

3.5 Verilerin Analizi

Cizelge 4.2 : Verilere Ait Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Oryiit Duygusal Kisisel Duyarsizlasma
Kiiltiiri Tiikenme Basan
Hissi
N Deger 343 343 343 343
Hata 1 1 1 1
Skewness -,198 431 344 ,611
Kurtosis ,011 -,417 ,628 ,208

Tabloda goriildiigii gibi basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmis ve dagilimin

normal oldugu (+) gozlemlenmistir.

Arastirmamiz, Istanbul 1li Kiiciikcekmece Ilgesinde ortaokul &gretmenlerinin

tilkenmiglik diizeyi ile orgiit kiiltiiriiniin iligkisini saptamak amaciyla yapilmistir. Bu
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amagcla Tikenmislik kavrami ve alt boyutlar1 olan ‘Duygusal Tiikkenme’, ‘Kisisel
Basar1 Hissi’ ve ‘Duyarsizlagsma’ ile orgit Kiiltiiri ve ‘Giiglendirme’, ‘Takim
Oryantasyonu’, ‘Yetenck Gelistirme’, ‘Temel Degerler’, ‘Uyum’, ‘Koordinasyon’,
‘Ogrenen Organizasyon’ ve ‘Hedef Vizyon Misyon’ arasinda anlamli bir iliskinin

olup olmadig tizerinde ¢alisilmistir.

Veriler toplandiktan sonra SPSS programu ile analiz edilmistir. ikili degiskenlere
gore farkliliklar1 belirlemek amaciyla t-testi, i ve daha fazla degiskenlere gore
farkliliklar1 belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Varyans
analizlerinde bulunan farkliliklarin kaynagimi belirlemek amaciyla LSD (ANOVA
testi sonucunda elde edilen verilerin homojen olmasit durumunda tercih edilen bir
teknik olmasi miinasebetiyle kullanilmistir) testi uygulanmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Anlaml
fark 0.05 diizeyinde kabul edilmistir. Anket sorularmin “Kisisel Bilgiler” bolimi

harig, diger sorular 5°li likert 6lgegine gore hazirlanmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde verilerin analiz sonuglar1 bulunmaktadir. Veriler toplandiktan sonra
SPSS programi ile analiz edilmistir. ikili degiskenlere gore farkliliklar1 belirlemek
amaciyla t-testi, iic ve daha fazla degiskenlere gore farkliliklar1 belirlemek amaciyla
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizlerinde bulunan
farkliliklarin kaynagini belirlemek amaciyla LSD testi uygulanmistir. Degiskenler

arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci ile korelasyon analizi yapilmastir.

Cizelge 5.1 : Tiikenmislik Olcegi Alt Faktorleri ve Orgiit Kiiltiirii Olgegi Toplam
Puan Degerleri

Alt Faktorler Yiiksek Normal Diisiik X
22,67
Duygusal Tiikenme 18 ve iizeri 12-17 arast 0-11 aras1
Duyarsizlagsma 10 ve tizeri 69 aras1 0-5 arasi 17,68
10,56
Kisisel Basar1 21’e kadar 22-25 arasi 26 ve lizeri
Olcek Min Max X sd
Orgiit Kiiltiirii 32 110 76,60 13,68

Tablo 1°de &gretmenlerin tiikenmislik diizeyi puanlart verilmistir. Buna gore
ogretmenlerin ‘Duygusal Tiikkenme’ diizeyleri (x=22,67, x>18), ‘Duyarsizlagsma’
(x=17,68, x> 10) ve ‘Kisisel Basar1 Hissi’ (x=10,56, x<21) na bagl olarak
tikenmislik ~ diizeyleri yiiksek bulunmustur. Orgiit kiiltiirii 6lcegi degeri
incelendiginde ise madde basi ortalamanin (X=3,48) ortalamanin biraz iizerinde

oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.2 : Tiikenmislik Alt Faktorleri ve Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Cinsiyet
Degiskenine gore T-testi Sonuglari

Cinsiyet N X SD T p

Orgiit Kiiltiirii Erkek 131 75,96 13,95 ,39 ,69

Kadin 211 75,36 13,57

Duygusal Erkek 131 23,43 8,22 1,35 17
Tikenme Kadn 211 2222 794
Kisisel Basar1 Erkek 131 17,16 4,30 1,65 ,09
Hissi

Kadin 211 18,01 4,77

Duyarsizlagma Erkek 131 11,20 4,00 2,4 ,01%*

Kadin 211 10,16 3,85

Tablo 2’de cinsiyete bagh tiikenmislik diizeyi ve orgiit kiiltlirii verilmistir. Tabloya
gore erkeklerin ‘Duygusal Tiikenme’ alt boyutu ortalamasi (X=23.43), kadinlarin

ortalamasindan (;:22.22) yiilksek ¢ikmistir. T-testi sonucu cinsiyetler arasinda
anlamli iligki bulunmamustir (t=1,35, p>,05). Ayrica ‘Kisisel Basar1’ (t=1,65, p>,05)
alt boyutlarinda da cinsiyetler arast anlamli fark bulunmamistir. Ancak
‘Duyarsizlasma’ (t=-2,4, p<,05) alt faktoriinde cinsiyet degiskenleri arasinda fark
bulunmustur. Son olarak orgiit kiiltiirii diizeyi incelendiginde de cinsiyetler arasi

anlamli fark goriilmemistir (t=0.39, p>,05).
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Cizelge 5.3 : Tiikenmislik Alt Faktdrleri ve Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Yas
Degiskenine gore ANOVA Testi Sonuglari

Yas N X Sd F p Fakin
Kaynagi
Orgiit Kiiltiirii 20-30 127 75,69 14,52 ,40 75 -
31-40 155 74,92 13,55

41-50 53 77,0566 12,60
51+ 8 77,8750 10,06

Total 343 75,60 13,68696

Duygusal 20-30(A) 127 21,14 760 487 00 A-B,B-C
Tikenme 31-40(B) 155 24,40 7,96
41-50(C) 53 21,88 8,71
51+(D) 8 18,75 6,01
Total 343 22,67 8,05
Kisisel Basari 20-30 127 17,77 4,45 169 16 -
Hissi 3140 155 18,05 4,85
4150 53 1641 4,01
51+ 8 17,62 5,09
Total 343 17,68 4,60
Duyarsizlagma 20-30 127 10,47 3,71 1,30 27 -
3140 155 10,93 3,80
4150 53 9,92 4,83
51+ 8 9,12 2,85
Total 343 10,56 3,93

Tablo 3’te dgretmenlerin tiikenmiglik diizeyi ve orgiit killtiiriine baglilik diizeyinin
yas degiskenine gére ANOVA sonucu verilmistir. ‘Duygusal Tikenme’ (F=4,87,
p<,05) alt boyutunda mesleki kideme gore anlamli farklilik bulunmustur. Ancak
‘Duyarsizlasma’ (F=1,30, p>,05) ve ‘Kisisel Basar1 Hissi’ alt boyutunda (F=1,69,
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p>,05) mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamustir. Ayrica orgiit
kiiltiirii 6lgegi puanlart temel alindiginda da mesleki kidem degiskenine gore fark

gorilmemistir (F=,40, p>,05).

‘Duygusal Tiikenme’ alt fakt6riine doniik yapilan LSD testi sonucu 20-30 ile 31-40
kidem yili araliginda olanlar arasinda 20-30 aleyhine ve 31-40 ile 41-50 araliginda

olanlar arasinda 41-50 aleyhine anlamli fark bulunmustur.
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Cizelge 5.4 : Tiikenmislik Alt Faktorleri ve Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Mesleki Kidem
Degiskenine gore ANOVA Testi Sonuglari

Mesleki Kidem N X Sd F p Fakin
Kaynagi
Orgiit Kiiltiirii 1-5 102 76,32 15,02 31 87 -
6-10 107 7541 1211
11-15 73 74,35 14,44
16-20 38 75,63 13,95
21+ 23 77,26 12,12
Total 343 75,60 13,68
Duygusal 1-5(A) 102 20,99 729 2,77 ,02** A-B,
Tiikenme 6-10(B) 107 22,75 7,63 A-C
11-15(C) 73 24,61 8,71
16-20(D) 38 24,18 9,55
21+(E) 23 21,17 6,93
Total 343 22,67 8,05
Kisisel Basar1 1-5 102 17,71 49 232 ,06 -
Hissi 6-10 107 18,64 4,59
11-15 73 17,19 4,07
16-20 38 16,60 4,57
21+ 23 16,47 4,08
Total 343 17,68 4,60
Duyarsizlagma 1-5 102 10,53 3,37 ,946 ,43 -
6-10 107 10,44 3,90
11-15 73 11,17 4,19
16-20 38 10,47 4,94
21+ 23 9,43 3,72
Total 343 10,56 3,93

Tablo 4’te dgretmenlerin tiikenmiglik diizeyi ve orgiit Kiltiiriine baglilik diizeyinin
mesleki kidem degiskenine gére ANOVA sonucu verilmistir. ‘Duygusal Tiikenme’
(F=2,77, p<,05) alt boyutunda mesleki kideme gore anlamli farklilik bulunmustur.
Ancak ‘Duyarsizlasma’ (F=,96, p>,05) ve ‘Kisisel Basar1 Hissi’ alt boyutunda
(F=2.32, p>,05) mesleki kidem degiskenine goére anlamli farklilik bulunmamustir.

65



Ayrica orgiit kiiltliri 6lgegi puanlari temel alindiginda da mesleki kidem degiskenine

gore fark goriilmemistir (F=,31, p>,05).

‘Duygusal Tiikkenme’ alt faktoriine doniik yapilan LSD testi sonucu 1-5 ile 6-10
kidem yili ve 1-5 ile 11-15 araliginda olanlar arasinda 1-5 aleyhine anlamli fark

bulunmustur.

Cizelge 5.5 : Tiikenmislik Alt Faktorleri ve Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Medeni Durum
Degiskenine gore T-testi Sonuglari

Medeni N X SD T P
Durum
Orgiit Kiiltiirii Evli 216 75,07 14,04 93 34

Bekar 127 76,51 13,06

Duygusal Evli 216 23,11 8,32 1,31 19
Tikenme Bekar 127 21,93 7.53
Kisisel Basar1 Evli 216 17,46 4,23 1,15 24
Hissi

Bekar 127 18,06 5,17

Evli 216 10,44 3,98 (4 45
Duyarsizlasma
Bekar 127 10,77 3,85

Tablo 5’te medeni durum degiskenine gore dlgek ve alt faktorlerin puan durumlari
incelendiginde gorildiigii gibi medeni durum degiskenleri arasinda anlamli farkin

olmadig1 gortilmistiir (p>0,05).
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Cizelge 5.6 : Tiikenmislik Alt Faktérleri ve Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Egitim Diizeyi
Degiskenine gore ANOVA Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi N X sd F p Fakin
Kaynagi

Orgiit Kiiltiri ~ On Lisans 19 83,78 851 4,073 ,018

Lisans 298 75,32 13,38 A-B, A-
Lisansisti 26 72,80 17,91 c
Toplam 343 7560 13,68
Duygusal ~ OnLisans 19 1636 585 7,413 001
Tikenme Lisans 298 22,86 7,86 A-B, A-
C

Lisansiisti 26 25,15 9,49
Toplam 343 22,67 8,05
Kisisel Basari On Lisans 19 18,15 6,93
Hissi Lisans 298 1775 439 943 390 :
Lisansiisti 26 16,53 4,96
Toplam 343 17,68 4,60
Duyarsizlasma On Lisans 19 9,15 3,65 -
Lisans 298 10,63 384 1,324 267
Lisansiisti 26 10,84 4,97

Toplam 343 10,56 3,93

Tablo 6°da egitim degiskenine gore orgiit kiiltiirii ve tiikenmislik alt faktoriine ait
puanlar verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda orgiit kiltiirii (F=4,07, P<0,05) ve
‘Duygusal Tiikkenme’ (F=7,41, P<0,05) 6l¢ek ve alt faktorleri ele alindigindan egitim
durumu degiskenleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Ancak ‘Kisisel Basar1 Hissi’
(F=,93, P>0,05) ve ‘Duyarsizlasma’ (F=1,32, P>0,05) olgek ve alt faktorleri ele

alindiginda egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli fark bulunamamistir.

Orgiit kiiltiirii dlgegi ve ‘Duygusal Tiikenme’ alt faktoriinde ANOVA testi

sonucunda ortaya ¢ikan farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan LDS testi
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incelendiginde On Lisans ve lisans ile 6n lisans ve yiiksek lisan degiskenleri arasinda

on lisans lehine fark bulunmustur.

Cizelge 5.7 : Tiikenmislik Alt Faktorleri ve Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Brans
Degiskenine gore ANOVA Testi Sonuglari

Brans N X Sd F p Fakin
Kaynagi

Orgiit Kiiltiirii Mat- 82 74,06 13,70 -

Fen

Tirkge- 78 74,51 14,77

Sosyal
Sanat- 37 76,89 12,10
,733 ,570
Spor
Yabanc1 29 77,37 15,05
Dil
Diger 117 76,57 13,09
Toplam 343 75,60 13,68
Duygusal Mat- 82 2340 7,58 -
Tiikenme Fen
Tirkge- 78 23,66 8,26
Sosyal
Sanat- 37 2245 8,27
1,461 214

Spor
Yabanci 29 23,79 8,50
Dil
Diger 117 21,30 7,97

Toplam 343 22,67 8,05
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Cizelge 5.7 : (Devam) Tiikenmislik Alt Faktorleri ve Orgiit Kiiltiirii Olgeginin
Brang Degiskenine gore ANOVA Testi Sonuglari

Brans N X Sd F p Fakin Brans
Kaynagi

Kisisel Basar Mat- 82 18,02 3,46 -
Hissi Fen

Tirkge- 78 18,46 5,00

Sosyal
Sanat- 37 16,83 5,03
1,274 ,280
Spor
Yabanct 29 17,00 4,23
Dil
Diger 117 17,37 4,94
Toplam 343 17,68 4,60
Duyarsizlasma Mat- 82 10,85 3,73 -
Fen
Tirkee- 78 11,06 3,68
Sosyal
Sanat- 37 10,86 4,69
1,284 276

Spor
Yabanct 29 10,65 4.35
Dil
Diger 117 9,91 3,84

Toplam 343 10,56 3,93

Tablo 7°de brans degiskenine gore orgiit kiiltiirii ve tiikkenmislik alt faktoriine ait
puanlar verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda orgit kiiltart (F=,733, P>0,05),
‘Duygusal Tiikkenme’ (F=1,461, P>0,05), ‘Kisisel Basar1 Hissi’ (F=1,274, P>0,05) ve
‘Duyarsizlasma’ (F=1,284, P>0,05) o6l¢ek ve alt faktorleri ele alindigindan brang

degiskenleri arasinda anlamli fark bulunamamustir.
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Cizelge 5.8 : Tiikenmislik Alt Faktorleri ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskiyi

Gosteren Korelasyon Degerleri

Orgiit Duygusal Kisisel Duyarsizlasma
Kiiltiiri Tikenme Basar
Hissi
Orgiit Kiiltiirii R 1
P
N 343
Duygusal R -,355™ 1
Tukenme p 000
N 343 343
Kisisel Basari R 347 373" 1
Hissi p 000 000
N 343 343 343
Duyarsizlagma R -,149™ 568" 331" 1
P ,006 ,000 ,000
N 343 343 343 343

Tablo 8’de orgiit kiiltiirii ile tiikenmislik 6lgegi alt faktorleri arasindaki iliski tabloda

verilmistir. Yapilan analize gore Orgiit kiiltiirii ile Tiikenmisligin alt faktorleri olan

‘Duygusal Tikkenme’ (p<0,01), ‘Kisisel Basar1 Hissi’ (p<0,01) ve ‘Duyarsizlasma’

(p<0,01) arasinda iliski bulunmustur. iliskinin diizeyi incelendiginde &rgiit kiiltiirii

ile ‘Duygusal Tilkenme’ arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde iliskinin var oldugu,

orgiit kiiltiirti ile ‘Kisisel Basar1 Hissi’ arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde iliskinin

var oldugu gorilmistir (Bu alt faktorde maddeler ters gevrilmistir). Son olarak

Orgiit kiiltiirii ile ‘Duyarsizlasma’ arasinda negatif ydnde cok diisiik diizeyde

iliskinin var oldugu gézlemlenmistir.

70



Cizelge 5.9 : Tiikenmislik Alt Faktorleri ve Orgiit Kiiltiirii Alt Faktorleri Arasindaki
Iliskiyi Gosteren Korelasyon Degerleri

DT KBH D G TO YG D U K 00 HVM

Duygusal R 1
Tiikenme
p
N 343
Kisisel Basari R ,373 1
Hissi o 000
N 343 343
Duyarsizlagma R ,568 331 1
p ,000 ,000
N 343 343 343
Giiglendirme R -271 -221 - 1
,115
p ,000 ,000 ,032
N 343 343 343 343
Takim R -257 -245 - ,549 1
Oryantasyonu ,151

p ,000 ,000 ,005 ,000
343 343 343 343 343

Yetenek R -276 -227 - 466 554 1
Gelistirme ,104

p ,000 ,000 ,053 ,000 ,000
N 343 343 343 343 343 343

Temel Degerler R -,285 -,266 - 483 520 395 1
172

p ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
343 343 343 343 343 343 343

Uyum R -175 -228 - 428 594 518 405 1
,065

p ,001 ,000 ,229 ,000 ,000 ,000 ,000
N 343 343 343 343 343 343 343 343

Koordinasyon R -349 -339 - 563 655 472 638 589 1
,152

p ,000 ,000 ,005 ,00 ,000 ,000 ,000 ,000
343 343 343 343 343 343 343 343 343

Ogrenen R -247 -280 - 528 572,428 595 442 672 1
Organizasyon ,037

p ,000 ,000 ,494 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
343 343 343 343 343 343 343 343 343 343

Hedef Vizyon R -325 -314 - 650 541 524 633 457 660 ,675 1
Misyon 131

p ,000 00 ,16 ,000 ,00 ,000 ,00 ,000 ,000 ,000
N 343 343 343 343 343 343 343 343 343 343 343
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Tablo 9°da Tiikenmislik Alt Faktorleri ve Orgiit Kiiltiirii arasindaki iliski verilmistir.
Veriler incelendiginde ‘Duygusal Tiikenme’ ile orgiit kiltiirii alt faktorleri arasinda
negatif yonli iliskinin var oldugu goriilmiistir. Bu iligskilerin diizeyleri
incelendiginde ise ‘Duygusal Tiikkenme’ ile ‘Uyum’ ve ‘Ogrenen Organizasyon’ alt
faktorleri arasinda negatif yonlii ¢ok zayif iliski (r=0,00-0,25, Doymus, 2009),
‘Duygusal Tiikenme’ ile Orgiitsel Kiiltiir 6lgeginin diger alt faktorleri arasinda ise
negatif yonli zayif iliskinin (r=0,26-0,49, Doymus, 2009) var oldugu goriilmiistiir.
‘Kisisel Basar1 Hissi’ ile orgiit kiiltiirii alt faktorleri arasinda negatif yonlii (maddeler
ters gevrildigi ig¢in aslinda pozitif yonlii) iliskinin var oldugu goriilmiistiir. Bu
iliskilerin diizeyleri incelendiginde ise ‘Kisisel Basar1 Hissi’ ile ‘Temel Degerler’,
‘Koordinasyon’, ‘Ogrenen Organizasyon’ ve Hedef Vizyon Misyon alt faktorleri
arasinda negatif diizeyde diisiik diizeyde iliski bulunmustur(r=0,26-0,49). Ayrica
“Kisisel Basar1 Hissi’ Orgiitsel Kiiltiir 6lgeginin diger alt faktorleri arasinda ise ¢ok
zayif iligkinin (r=0,00-0,25) var oldugu goriilmistiir. Son olarak ‘Duyarsizlasma’ ile
orgiitsel kiiltiir 6l¢eginin alt faktorlerinden ‘Takim Oryantasyonu’, ‘Temel Degerler’
ve ‘Koordinasyon’ arasinda negatif yonde gok zayif iliski (r=0,00-0,25) bulunmustur.
‘Duyarsizlagsma’ ile oOrgiit kiiltiirii Olceginin diger alt faktorleri arasinda iliski

bulunamamustir.
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5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1 Sonuc¢ ve Tartisma

Istanbul 1li Kiigiikgekmece Ilgesinde ortaokul &gretmenleri ile ilgili yapilan
arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularda tiikenmislik diizeyi ile orgiit
kiiltiriniin birbirleriyle iliskili kavramlar oldugu, orgiit kiiltiiriiniin 6gretmenlerin

tilkenmiglik diizeyi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasildigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin hesaplanmasindaki veriler incelendiginde,
tiikenmiglik sendromunun alt boyutlar1 olan ‘Duygusal Tiikenme’, ‘Duyarsizlagsma’
ve ‘Kisisel Basar1 Hissi’ diizeylerinde ortaokul dgretmenlerinde yiiksek tiikkenmislik
diizeyl saptanmustir. Yiiksek tiikenmislik seviyesi ‘Kisisel Basar1 Hissi’,
‘Duyarsizlasma’ ve ‘Duygusal Tiikenme’ seklinde yukaridan asagiya siralanmistir.
Orgiit kiiltiirii 6lgegi degeri incelendiginde ise orgiit kiiltiirii algilar ile orgiit
kiltirine baglhilik diizeyinin madde bas1 ortalamanin biraz iizerinde oldugu

gorilmektedir.

Alkan (2014: 50), yaptigi arastirmada ‘Duygusal Tiikenme’ boyutunda yiiksek
tikenmislik, ‘Duyarsizlasma’ boyutunda normal tikenmislik, ‘Kisisel Basarr’
boyutunda diisiik tiikenmislik bulgusuna rastlamistir. Tiikenmislik alt boyutlarindaki
tikenmislik seviyesinin siralamasi ise g¢alismamizin tersine ‘Duygusal Tiikenme’,
‘Duyarsizlasma’ ve ‘Kisisel Basar1® seklindedir. Ozgiiner (2011: 87) arastirmasinda
da diisiik diizeyde tiikenmislik bulgusuna ulasilmistir. Kiling (2018: 51), Fen
Bilimleri dgretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerini inceledigi arastirmasinda
diisiik diizeyde tiikenmislik tespit ederek ¢alismamizin tersi bulgular elde etmistir.
Tiikenmiglik alt boyutlarindaki tiikenmislik siralamasi ise ‘Duygusal Tiikenme’,
‘Kisisel Basari’sizlik ve ‘Duyarsizlasma’ seklindedir. Daban’in (2018: 78) yaptigi
aragtirmada, ortaokul Ogretmenlerinin - dgretmenlerin  tilkenmislik  yasadigi
goriilmiistiir. Bu tilkenmislik Alt boyutlar1 ag¢isindan incelendiginde en ¢ok sirasi ile

‘Duygusal Tiikenme’, ‘Kisisel Basar1 Hissi’ ve ‘Duyarsizlasma’ boyutlarinda
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goriilmiistiir. Colakoglu (2014: 60), miizik 6gretmenlerinin duygusal anlamda yiiksek
tikenmislik, ‘Duyarsizlasma’ ve ‘Kisisel Basarisizlik’ agisindan orta diizeyde
tikenmislik  yasadiklarim1  belirtmistir.  Amasrali  (2016: 73) matematik
Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini incelemistir. Bu incelemede ‘Duygusal
Tiikenme’ alaninda orta, ‘Duyarsizlasma’ ve ‘Kisisel Basar’’ boyutlarinda diisiik
diizeyde tiikenmislik oldugunu saptamistir. Asik (2017: 642), calismamizi énemli
oranda destekler nitelikte bulgulara ulasmistir. istanbul Ili Kiiciikcekmece Ilgesine
bagli ortaokullardaki brans 6gretmenlerinin tilkenmislik seviyesinin orta diizeyde
oldugunu saptamistir. Tiikkenmislik kavraminin alt boyutlarindaki ‘Duyarsizlagsma’ ve
‘Kisisel Basar’ boyutlarinda orta diizeyde, duygusal diizeyde yiiksek tiikenmislik

tespit etmistir.

Guirbiz  (2013) yaptigi ¢alismasinda oOgretmenlerin - kurum kiiltiirii  algilama
diizeylerinin ortalama diizeyinde oldugunu tespit etmistir. Erdem (2017),
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarmin yiiksek oldugunu beyan etmektedir. Yash
(2015), 6zel hastanelerde gorev yapan hemsirelerin orgiit kiiltiirii algilart genel olarak

alt diizeyde oldugunu saptamistir.

Literatiir incelemesi sonucunda Ogretmenlerin genellikle tikenmislik yasadigi,
tikenmisligin bazi alt diizeyinde yiiksek tiikkenmislik tespit edilmis olsa da genellikle
orta diizeyde tiikenmigligin oldugu gorilmistir. Ancak tikenmisligin alt
boyutlarindaki  tiikenmislik  diizeylerinde baz1  farkliliklar  gériilmektedir.
Calismamizda tiikkenmisligin tiim alt boyutlarinda ytliksek tiikenmislik tespit
edilmistir. Calismamizdaki tiikenmislik seviyesinin diger ¢alismalarin aksine az da
olsa farkliliginin sebebi olarak ¢alismamizin evreni olabilecegi gibi, tiikkenmislik
Olgegindeki ‘Kisisel Basar1 Hissi’ ile ilgili anket sorularinin ters ¢evrilmis olmasi ve
anketi yanitlarken bu durumun 6gretmenlerin goziinden kagmasi ihtimali olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerdeki genel tiikenmisligin sebebi olarak iilkemizde
kararl1 bir egitim politikasinin olmayisi, egitim sisteminin sik sik degismesi ve bunun
dgretmen, dgrenci ve velileri olumsuz yonde etkilemesi goriilebilir. Ozellikle dgrenci
ve veli boyutu ile ilgili olan olumsuzluklardan 6gretmenler dogrudan
etkilenebilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin 6zliik haklari ile ilgili talepleri, bati
tilkeleriyle maas kiyaslamasi yapildiginda tilkemizdeki 6gretmen maagslarinin Avrupa
Birligi’ndeki 6gretmen maagslarindan genellikle diisiik olmasi, okullardaki egitim

yoneticilerinin vizyon olusturma, iletisim ve yonetim becerisinin gelistirilmesi
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gerektigi diisiincesi gibi etkenler de Ogretmen tiikenmisliginde etkili olabilir.
Arastirmamizdaki orgiit kiiltir diizeyi literatiirdeki arastirma sonuglariyla da
benzerlik gdstermektedir. Orgiit kiiltiiriine baghilik diizeyinin ortalamanin iizerinde
olmas1 6gretmen tiikenmisliginde tek etkenin 6rgiit kiiltiirii olmadig1 sonucunu ortaya

koymaktadir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi ve orgiit kiiltiriine baglilik diizeyinin cinsiyetler
acisindan Yyapilan incelemede erkeklerin ‘Duygusal Tiikenme’ alt boyutu ortalamasi,
kadinlarin ortalamasindan yiiksek ¢ikmistir. T-testi sonucu cinsiyetler arasinda
anlamli iliski bulunmamstir. ‘Kisisel Basar1’ alt boyutlarinda da cinsiyetler arasi
anlamli fark bulunmamistir. Ancak ‘Duyarsizlasma’ alt faktoriinde cinsiyet
degiskenleri arasinda fark bulunmustur. Erkeklerin ‘Duyarsizlasma’ boyutundaki
tikenme kadmlarinkinden yiiksek c¢ikmustir. Son olarak orgiit kiltiirii  diizeyi

incelendiginde de cinsiyetler arasi anlamli fark goriilmemistir.

Yapilan literatiir taramasinda Amasrali (2016: 74), tiikenmiglik konusunda benzer
sonuglara ulagmistir. Arastirmasinda matematik 6gretmenlerinin cinsiyetler arasinda
‘Duyarsizlagsma’ boyutunda anlamli fark bulunmustur. Ancak ‘Duygusal Tiikenme’
ve ‘Kisisel Basar1 Hissi’ diizeylerinde anlamli fark bulunamamustir. Girgin (1995:
172-187), Girgin ve Baysal (2005:172-187), Giimiis (2006: 95), ve Tiirker’in (2007:
49) calismasinda da benzer sonuglara ulasilmistir. Girgin ve Baysal (2005: 172-187),
Tiirker (2007: 49) ve Colakoglu (2017: 60) da calismamiza paralel olarak erkeklerde
daha fazla ‘Duyarsizlasma’ tespit etmistir. Maslach’in (1982), yaptig1 bir ¢alismada
bayanlarin duygusal erkeklerin ise ‘Duyarsizlasma’ alt boyutunda tiikkenmislik

yasadigini1 bulgulamistir.

Emlek (2005) ve Giimiis (2006: 95) ¢alismamizin aksine kadinlarda daha fazla
‘Duyarsizlagsma’ tespit etmistir. Alkan (2014:50), Cemaloglu ve Sahin (2007: 456-
484), Segmenli (2001), Ozipek (2006: 93) ve Marash (2005: 30) tarafindan yapilan
arastirmalarda ise tiikkenmislik alt boyutlarinda herhangi bir fark tespit edilememistir.

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii boyutu ile cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Korkut (2008: 50), Erkmen ve Bozkurt (2011), Altug (2014: 104),
Altmisik (2017: 89) ve Batga’in (2018: 83) yaptiklar1 g¢alismalar g¢alismamizi
destekler niteliktedir. Arastirmamizin tersi sonu¢ Veren ¢alismalar da mevcuttur.
Sahin (2003), Uslu (2010) ve Giirsel (2016: 60) kadinlarin 6rgiit kiiltiirii algilarinin
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yikksek oldugunu ve kadinlarin orgiit kiltiiriinii daha c¢ok benimsediklerini
belirtmislerdir. Kaya (2015: 119-140) erkeklerin orgiit kiiltiirii algilarinin yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Ancak literatiirdeki genel sonuglara bakildiginda kadin ve
erkekler arasinda ¢ok biiyiik bir fark olmadigini, okullardaki uygulamalarin cinsiyete

gore degismedigi sonucuna ulagilmistir.

Literatiir incelediginde cinsiyet degiskeni agisindan arastirmamizin sonuglart ile
diger ¢alismalarin Sonuglari arasinda genellikle anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
Cinsiyet degiskeni ile tilkkenmisligin alt boyutu olan ‘Duygusal Tiikenme’ arasinda
anlaml bir fark olmamasina ragmen erkeklerin tiikkenme diizeyinin kadinlardan fazla
olmasi, erkeklerin kadinlara gore nispeten asosyal olmalarindan kaynaklaniyor
olabilir. Cinsiyet degiskeni ile ‘Duyarsizlasma’ boyutu arasinda ise erkeklerin lehine
anlamli bir farklililk oldugu, erkeklerin daha fazla tiikkenmislik hissettigi tespit
edilmistir. Bu da kadmnlarin kisilik yapisi olarak erkeklere gore daha fazla duygusal

bir yapiya sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeyi ve orgiit kiiltiirine baghilik diizeyinin yas
degiskenine gore ANOVA sonucunda ‘Duygusal Tiikenme’ alt boyutunda anlaml
farklilik bulunmustur. Ancak ‘Duyarsizlagsma’ ve ‘Kisisel Basar1’ alt boyutunda yas
degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamistir. Ayrica Orgiit kiltiirii 6lgegi

puanlari temel alindiginda da yas degiskenine gore fark goriilmemistir.

‘Duygusal Tilkenme’ alt faktoriine doniik yapilan LSD testi sonucu 20-30 ile 31-40
kidem yili araliginda olanlar arasinda 20-30 aleyhine ve 31-40 ile 41-50 araliginda

olanlar arasinda 41-50 aleyhine anlamli fark bulunmustur.

Tiikenmislik ile ilgili yapilan literatiir tarama g¢alismasinda Demirkol (2006) ve
Cimen (2007) yas degiskeni ile ‘Duygusal Tiilkenme’ diizeyinde kayda deger
farkliliklar bulmuslardir. Colakoglu (2014: 60), ortaokullarda miizik 6gretmenleriyle
yaptig1r ¢alismasinda 30 yas ve tzerindeki o6gretmenlerde duygusal Tiikenmisligin
yiiksek oldugunu belirtmistir. Duygusal tiikenmisligin yas degiskenlerine gore farkl
anlamli  bulmustur. Demirkol, Cimen ve Colakoglu'nun c¢alismalar1 bizim

buldugumuz bulgularla benzerlik gostermektedir.

Babaoglan (2006: 55-67) ve Tirker (2007: 53) farklilasmanin sadece
‘Duyarsizlasma’ diizeyinde, Orug (2007: 56) ve Ozgiiner (2011: 76) yaptiklari
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arastirmalarda yas degiskeni ile ‘Kisisel Basar’’ boyutunda anlamli farklilik
oldugunu ortaya koymuslardir.

Dolunay (2002: 51-62) ve Giimis (2006: 97) gibi kimi arastirmacilar ise

tilkkenmisligin yasin tiim alt diizeylerinde anlamli farklilik gosterdigini savunmustur.

Segmenli (2001), Kirilmaz vd. (2003), Cavusoglu (2005: 81), Emlek (2005),
Topaloglu vd. (2007), Arucan (2008: 71), Tun¢ (2013: 61), Ak (2014) ve Alkan
(2014: 49) yaptiklar1 arastirmalarda yas degiskeni ve tiikenmislik arasinda anlamli

fark bulamamuslardir.

Ogretmenlerin drgiit kiiltiirii boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Korkut (2008: 60), Altmisik (2017: 90) ve Batga (2018: 84)
yaptiklar1 ¢alismalar arastirmamizi destekler nitelikte yas degiskeni ve orgiit kiiltlirii
arasinda anlamli farklihik bulamamuslardir. Buna Karsilik Kelez (2008: 207) ve
Giirsel (2016: 70) arastirmalarda ¢alismamizin aksine yas degiskenine gore anlamli

farklilik tespit etmislerdir.

Insanlar 30-40 yas araliginda, hayatinda belli bir diizen oturtmaya ¢alisirlar. Bu yas
araliginda genellikle evlilikler yapilir, ¢ocuk sahibi olunur. Ev ve araba alinir. Belli
bir sosyal ortam olusturulur. Cocuklugunda hayal ettigi seyleri gerceklestirmeye
caligir. 31-40 yas araliginda, diger yas gruplarina gore ‘Duygusal Tiikenme’nin fazla
olmast insanin beklentilerinin tam olarak gergeklesmemesiyle ilgili olabilir. Ayrica
buradaki tiikenme calisanlarin ¢alisma ortamlarini tam olarak kabullenememesi,
mevcut egitim sisteminin olas1 aksakliklarint daha fazla hissetmesiyle de ilgili
olabilir. 20-30 yas araliginda tikenmenin daha az olmasi, gengligin verdigi
heyecanin heniiz taze olmasi ve uzun ugraslar sonucunda atanmis olmanin verdigi
rahatlamadan kaynaklaniyor olabilir. 41-50 yas araliginda tiikenmenin daha az

olmasinin sebebi ise ¢alisanlarin mevcut durumlarini kabullenmeleriyle ilgili olabilir.

Eldeki arastirma sonuglarina gore orgiit kiiltiirii ve yas degiskeni baglaminda benzer
bulgulara rastlanilmasi okullardaki ve kurumlardaki demokratik ortam ve is birliginin

olmasi gibi neticelerden kaynaklanmis olmas1 muhtemeldir.

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi ve orgiit kiiltiiriine baglilik diizeyinin mesleki
kidem degiskenine gére ANOVA sonucunda ‘Duygusal Tiikenme’ alt boyutunda
anlaml farklilik bulunmustur. ‘Duyarsizlasma’ ve “Kisisel Basar1” alt boyutlarinda

ise mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamistir. Ayrica orgiit
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kiiltiri 6lgegi puanlar temel alindiginda da mesleki kidem degiskenine gore fark

goriilmemistir.

‘Duygusal Tiikkenme’ alt faktoriine doniik yapilan LSD testi sonucu 1-5 ile 6-10
kidem yili ve 1-5 ile 11-15 araliginda olanlar arasinda 1-5 aleyhine anlamli fark
bulunmustur. 11-15 kidem yili araliginda daha fazla tiikenmenin oldugu

goriilmektedir.

Istanbul 1li Esenler, Giingéren ve Bahgelievler ilgelerinde Alkan (2014: 50),
tarafindan yapilan arastirmada ¢alismamizi destekleyen bulgulara ulasarak ‘Duygusal
Tiikenme’ diizeyinde anlamli farklilik tespit etmistir. Alkan (2014: 50), ‘Duygusal
Tiikenme’ alt boyutlarinda 1-10 mesleki kidem araligi ve 11-20 mesleki kidem
arahgimmi kiyaslamis ve 1-10 yas aleyhine ‘Duygusal Tiikenme’ tespit etmistir.
‘Kisisel Basar1 Hissi’ ve ‘Duyarsizlasma’ diizeylerinde ise anlamli farklilik
bulamamistir. Peker (2002), Wang Xu (2004, akt Colakoglu, 2014: 76) mesleki

kidemin ‘Duygusal Tiikkenme’ diizeyinde anlamli farklilik yarattigini belirtmislerdir.

Babaoglan (2006: 55-67), ve Oztiirk’iin (2006) calismalarinda mesleki kidemin
‘Duyarsizlagsma’ diizeyinde anlamli farkliliga neden oldugunu, lzgar (2000: 129)
“Kisisel Basar1” diizeyinde anlaml farkliliga neden oldugunu belirtmislerdir. Dilsiz
(2006), Tunaboylu (2015) ve Amasrali (2016: 74), mesleki kidemin tiim diizeylerde

tiikenmisligi etkiledigini savunmuslardir.

Peker (2002), Cavusoglu (2005: 81), Bayri (2006), Dagli (2006), Aslan (2007),
Ozkan (2007), Karakus (2008), Tanrrverdi (2008), Tung¢ (2013: 60), Ak (2014)
mesleki kidemin tiikenmisligi etkilemedigini yaptiklar1 ¢alismalarla ortaya

koymuslardir.

Eldeki veriler incelendiginde 11-15 mesleki kidem yili araliginda daha fazla
tikenmenin oldugu goriilmektedir. Bu araliktaki tikenme, yas degiskenindeki
tikenme ile de paralellik gostermektedir. 11-15 mesleki kidem araligindaki
tikenmenin fazlaligi, 6gretmenlerin bir siire ¢alistiktan sonra hayatlarinin rutine
baglanmis olmalarindan ve beklentileriyle ¢alisma ortamlarinin uyusamamasindan,
egitim sisteminin Ogretmenleri yeterince giidiileyememesinden kaynaklaniyor

olabilir.

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii boyutu ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamistir. Korkut (2008: 63) Biiylikgekmece ilgesindeki ilkogretim
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okullarinda, Giirsel (2016: 71) Esenyurt ilgesindeki ortaokullarda c¢alismamizi
destekler nitelikte sonuglara ulagsmiglardir. Tanriverdi (2007) ve Ayik (2007) ise

¢alismamizin tersine sonuglar vermistir.

Medeni durum degiskenine gore orgiit kiiltiirii ve tikkenmiglik alt faktorlerin puan
durumlart incelendiginde medeni durum degiskenleri arasinda anlamli bir farkin
olmadigi goriilmistiir. Arastirmamizin sonuglari Tiimkaya (1996), Segmenli (2001),
Giindiiz (2004), Cavusoglu (2005), Ozipek (2006: 92), Orug (2007: 54), Karabiyik
(2006), Tung (2013: 61), Ak (2014), Ayvaz (2015) tarafindan desteklenmistir.

Arastirmamizin tersi sonuglar veren g¢alismalar da mevcuttur. Maslach ve Jackson
(1985), Constable ve Russel (1986), Ozer (1998), Ergin (1992: 71-84), Murat (2003),
Basoren (2005), Kokkinos (2007), Ozcan (2008) yaptiklar1 ¢aligmalarda bekarlarm

evlilere oranla daha yiiksek seviyede tiikenmislik yasadigini saptamiglardir.

Ogretmenlerin drgiit Kiiltiirii boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Kelez (2008: 206), Canpolat (2012) ve Batga’nin (2018: 84)

arastirmalarinda da ¢alismamizi destekler nitelikte anlamli bir fark bulunmamustir.

Egitim degiskenine gore oOrgiit kiiltiirii ve tilkenmislik alt faktoriine ait puanlarin
incelemesi sonucunda orgiit kiiltiirii ve ‘Duygusal Tiikenme’ 6lgek ve alt faktorleri
arasinda anlamli fark bulunmustur. Ancak ‘Kisisel Basar1 Hissi’ ve ‘Duyarsizlasma’
Olgek ve alt faktorleri ele alindiginda egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli

fark bulunamamustir.

Orgiit kiiltiirii dlgegi ve ‘Duygusal Tiikenme’ alt faktoriinde ANOVA testi
sonucunda ortaya ¢ikan farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan LDS testi
incelendiginde On Lisans ve lisans ile 6n lisans ve yiiksek lisans degiskenleri

arasinda on lisans lehine fark bulunmustur.

Colakoglu (2014: 76) Istanbul 1li Avrupa yakas: cesitli semtlerinde ve Tunaboylu
(2015) Izmir 1li Torbali Ilgesinde yaptiklari arastirmalarda ¢alismamiza paralel
olarak egitim durumu degiskenine gore ‘Duygusal Tiikenme’ boyutunda anlaml
farkliik bulmuslardir. Ancak Colakoglu ve Tunaboylu, c¢alismamizin aksine

‘Duyarsizlagsma’ boyutunda da anlamli farklilik bulmuslardir.

Alkan (2014: 52), Istanbul ili Esenler, Giingoren ve Bahgelievler ilgelerinde yapti§1
caligmasinda tiikkenmisgligin tiim boyutlarinda egitim durumu degiskenine gore

anlamli farklilik bulmustur. Cemaloglu ve Sahin (2007: 456-484) egitim durumunun
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tikenmislik arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu, Ozgiiner (2011: 69) egitim

durumunun tiikenmisligi etkilemedigini belirtmistir.

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerde egitim diizeyi yiikseldikge tiikenmenin de
yiikseldigi goriilmektedir. Bu durum o6gretmenlerin beklentileriyle mevcut durumun
catismasindan kaynaklaniyor olabilir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e, diinyadaki
cagdas, yaratici, yapilandirmaci ve inovatif egitim sistemleri daha g¢ok goriiliir.
Ulkemizdeki egitim sisteminin aksayan yanlarmin daha ¢ok géze batmasindan ve
mevcut egitim modelini begenmeme duygusunun agir basmaya baslamasindan dolay1

tiikenmisligin ‘Duygusal Tiikenme’ boyutunun fazla yasanmasi olasidir.

Orgiit kiiltiirii ve egitim degiskeni ile ilgili literatiir incelediginde Yazicioglu (2009),
Iscan ve Sayin (2010) ve Arslan (2015) calismamizi destekler sonuglar ortaya
koymuslardir. Ergiil (2009), Altug (2014: 106) ve Altmsik (2017: 92)
aragtirmalarinda ¢alismamizin tersine sonuglar ortaya koymuslardir. Sahin (2003),

Ogulluk (2013) ve Giirsel (2016: 73) ise anlaml1 bir farklilik tespit edememislerdir.

Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiirii boyutu ile egitim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. On lisans mezunlarinmn érgiit kiiltiirii puanlarinm  yiiksek olusu,
ortaokullarda g¢alisan 6gretmenlerin bir kisminin 30 yilin {izerinde kideme sahip
olmalarindan, her acidan yenilenen dinamik kadroya ayak uyduramadiklarindan

kaynaklanabilir.

Brans degiskenine yapilan analiz sonucunda orgiit kiiltiirii, ‘Duygusal Tiikenme’,
‘Kisisel Basar1 Hissi’ ve ‘Duyarsizlasma’ 6lgek ve alt faktorleri arasinda anlamli fark

bulunamamastir.

Cavusoglu (2005: 81), Ozipek (2006: 92), Karabiyik (2006) ve Kocak (2009)
yaptiklart ¢aligmalarda tiilkenmislik ile brans degiskeni arasinda anlamli iliski

saptanamamustir. Bu ¢aligmalar aragtirmamizi destekler niteliktedir.

Tunaboylu (2015), ¢alismamizin aksine brang degiskeni ve tilkenmislik boyutlarinda
anlamli farklilik tespit etmistir. Fen Bilgisi o6gretmenlerine ‘Duyarsizlasma’,
Matematik Ogretmenlerinde ‘Kisisel Basart Hissi’ alt boyutlarinda anlaml
tikenmislik tespit etmistir. Colak (2017: 66) tarafindan Gaziantep ili Sahinbey
Ilgesinde i1k ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilere yonelik yapilan
arastirmada ‘Duygusal Tikenme’ ve ‘Duyarsizlasma’ boyutlarinda smif

ogretmenlerindeki tiikenmenin yiiksek oldugunu saptamistir.
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Ogretmenlerin &rgiit kiiltiirii boyutu ile brans degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Altinisik’in (2017: 91) arastirmasi ¢alismamizi desteklemektedir.

Yapilan analize gore Orgiit kiiltiirii ile Tiikenmisligin alt faktdrleri olan ‘Duygusal
Tiikenme’, ‘Kisisel Basar1 Hissi’ ve ‘Duyarsizlasma’ arasinda iliski bulunmustur.
Iliskinin diizeyi incelendiginde orgiit kiiltiirii ile ‘Duygusal Tiikenme’ arasinda
negatif yonlii diisiik diizeyde iligkinin var oldugu, orgiit kiiltiirii ile ‘Kisisel Basari
Hissi’ arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde iliskinin var oldugu gortilmiistiir (bu alt
faktdrde maddeler ters cevrilmistir). Son olarak Orgiit kiiltiirii ile ‘Duyarsizlasma’

arasinda negatif yonde ¢ok diisiik diizeyde iliskinin var oldugu gézlemlenmistir.

Tikenmislik alt faktorleri ve oOrgiit kiltiri alt faktorleri arasindaki iligki
incelendiginde ‘Duygusal Tiikenme’ ile orgiit kiiltiirii alt faktorleri arasinda negatif
yonlii iligskinin var oldugu goriilmistiir. Bu iligkilerin diizeyleri incelendiginde ise
‘Duygusal Tiikenme’ ile ‘Uyum’ ve ‘Ogrenen Organizasyon’ alt faktorleri arasinda
negatif yonlii ¢ok zayif iliski, ‘Duygusal Tiikkenme’ ile Orgiitsel Kiiltiir dlgeginin
diger alt faktorleri arasinda ise negatif yonlii zayif bir iliskinin var oldugu
goriilmistiir. Tikenmislik sendromunun alt faktorlerinden ‘Duygusal Tiikkenme’ ile
Orgiit kiiltiiriinlin alt faktorleri arasinda karsilastirildiginda kismen ¢ok zayif bir
iliskinin oldugu alt faktorler olsa da genellikle aralarinda zayif bir iliskinin oldugu
goriilmiistir. Bu bulgu da bize tikenmisligin ‘Duygusal Tiikenme’ boyutunun

goriilmesinde orgiit kiiltiiriiniin etkisinin zayif oldugunu gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore ‘Kisisel Basar1 Hissi’ ile orgiit kiltiirii alt faktorleri
arasinda negatif yonli iliskinin var oldugu gorilmiistiir. Bu iliskilerin diizeyleri
incelendiginde ise ‘Kisisel Basari Hissi’ Orgiitsel Kiiltiir alt faktorleri olan
‘Giiglendirme’, ‘Takim Oryantasyonu’, ‘Yetenek Gelistirme’ ve ‘Uyum’ arasinda
negatif yonlii (maddeler ters yonde cevrilmistir) ¢ok zayif iliskinin var oldugu
goriilmiistiir. ‘Kisisel Basari Hissi’ ile Orgiitsel Kiiltiiriin ‘Temel Degerler’,
‘Koordinasyon’, ‘Ogrenen Organizasyon’ ve Hedef Vizyon Misyon alt faktorleri
arasinda ise negatif yonli diizeyde iliski bulunmustur. Tiikenmisligin ‘Kisisel Basari
hissi’ boyutu ile 6rgiit kiiltiiriniin alt boyutlar1 arasindaki iliski diizeyinin ¢ok zayif

ve zayif arasinda bir sinirda oldugu goriilmiistiir.

Son olarak ‘Duyarsizlasma’ ile orgiitsel kiiltiir 6lgeginin alt faktorlerinden ‘Takim

Oryantasyonu’, ‘Temel Degerler’ ve ‘Koordinasyon’ arasinda negatif yonlii ¢cok
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zayif iligki bulunmustur. ‘Duyarsizlasma’ ile orgiitsel kiiltiiriin diger alt faktorleri
olan ‘Giiglendirme’, ‘Yetenek Gelistirme’, ‘Uyum’, ‘Ogrenen Organizasyon’ ve
Hedef vizyon Misyon arasinda iliski bulunmamistir. Tiikenmisligin ‘Duyarsizlasma’
boyutu ile 6rgiit kiiltiirtiniin bir kisim alt boyutlar: arasindaki negatif yonlii ¢ok zayif
bir iligki diizeyinin oldugu goriilse de tiim boyutlar incelendiginde, iligski diizeyinin

genellikle zayif oldugu goriilmektedir.

Tiikenmisglik alt faktorleri ve orgiit kiltiirii alt faktorleri arasindaki iliski ile ilgili
literatiir taramas1 yapilmistir. Bu taramada Ozgiiner’in (2011: 83) Bozok
Universitesinde &gretim iiyeleriyle yaptigi calismasinda, calisanlarmn orgiit kiiltiirii
algilarinin  orta seviyede oldugunu saptamistir. Orgiit kiiltiirii ile tiikenmislik
kavramlarinin iliskili oldugunu belirtmistir. Alt diizey algilarinin egemen oldugu

orgiit kiiltiriinde tiikenmislik seviyesinin diisiirecegini belirtmistir.

Koseoglu (2014) Izmit ili Gebze Ilgesinde 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi ve drgiit
kiltirti  iliskisini  inceledigi arastirmasinda ¢aligmamizi  destekler nitelikte
tikenmigligin alt boyutu olan ‘Duygusal Tiikenme’ ile o6rgiit Kiltiirii alt boyutlart
olan Adokrasi ve Piyasa Kiiltiirii arasinda negatif yonde anlamli bir iligki tespit
etmistir. Bu boyutta orgiit Kiltiirii giiglendikge tiikenmisligin azaldigin1 beyan
etmistir. “Kisisel Basari Algis1” ve kurum kiiltlirii arasinda anlamli bir bagin
olmadigini belirtmektedir. Kurum kiiltiiriiniin 6gretmenlerin ‘Kisisel Basar1 Hissi’ni
etkilemedigini savunmaktadir. Calismamizin tersi yoniinde bulgulara ulagmistir.
“Duyarsizlasma” ile orgiit kiiltlirtiniin alt boyutlarindan Hiyerarsi Kiiltiiri arasinda
pozitif anlamli bir iliski bulmustur. Orgiitlerde hiyerarsi diizeyi arttikca

‘Duyarsizlagma’ diizeyinin yiikseldigini beyan etmektedir.

Sartyildirnm (2014), ‘Duygusal Tiikenme’ ve 6rgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 arasinda
negatif yonde bir iliski saptamgtir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin seviyeleri arttik¢a
personelin tiikenmislik diizeylerinin distiigiinii ifade etmektedir. Tikenmislik ve
orgit kaltirin iliskili unsurlar oldugunu, yapict egemen Orgiit kiiltiiriiniin

tilkenmislik diizeyini diistirmekte etkili oldugunu ifade etmistir.

Yasli (2015) Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin tiikenmislik ve drgiit kiiltiiriinii
inceledigi arastirmasinda hemsirelerin orgiit Kkiltiiri algillarmin diisik ¢iktigini,

belirtmistir. Ayrica calisanlarin 6rgiit kiltiiriinii olusturmada 6nemli bir etken
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olmadigini, bundan dolayr Orgiitiin, calisanlarin fikirlerine 6nem vererek temel

degerlerini géz 6niinde bulundurmalari gerektigini belirtmistir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde 6rgiit kiiltiiriiniin tiikenmislik tizerinde bir etkisinin
oldugu goriilse de ogretmenlerdeki tiikenmisligin farkli nedenlerinin de oldugu
goriilmektedir. Tikenmislik sendromunun tiim alt boyutlar ile 6rgiit kiiltiiriiniin tiim
alt boyutlar1 incelendiginde aralarinda bir iliskinin bulundugu ancak bu iligkinin ¢ok
yiiksek diizeyde olmadigi gériilmiistiir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin tiikkenmislik
tizerindeki etkisinin arastirihp Orgiit kiiltlirtiniin  okullarda daha yapic1 hale

getirilmesi i¢in 6nlemler alinmalidir.

5.2 Oneriler

Aragtirmamizin bu boliimiinde, ortaokul 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyi ile orgiit
kiiltirti arasindaki iligkilerle ilgili goriislerinden elde edilen bulgular dogrultusunda
elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik

Onerilere yer verilmistir.

5.2.1 Uygulayicilara yonelik oneriler

Okullarda gorev yapan &gretmenlerin tikenmislik diizeyinin yiiksek ¢iktigi ve bu

durumun o6rgiit kiiltiirii ile paralel oldugu gézlemlenmistir.

Ogretmenlerin  tiikkenmislik sendromu yasamalarmin bircok olumsuz etkisi
olmaktadir. Bu sendromu yasayan 6gretmenler 6grencilerini, kurumlarini, ailelerini
ve cevrelerini de etkilerler. Ayrica 6gretmenler egitim Ogretim siirecini olumsuz
etkileyerek egitim misyon ve Vizyonun gerceklesmesine engel olurlar.
Ogretmenlerdeki tiikenmisligin yiiksek olmasi ve bunun genis bir alanda goriilmesi
tilkenin egitim politikalarinin gergeklesmesine engel olacaktir. Bu olumsuz etkilerin
goriilmesini engellemek amaciyla Milli Egitim Bakanligimin bu alanda politika
tiretmesi ve oncelikle onleyici tedbirlerin alinmasina yonelik ¢aligmalar yiriitmesi
gerekmektedir. Alinacak Onlemler sadece Milli Egitim Bakanligi ile smirh
kalmamal, Hazine ve Maliye Bakanligi, Calisma Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi

ve diger bakanliklarla igbirligi yapilarak 6nlem alinmalidir.

Bu baglamda ilgili otoritelerin okul kiiltiiriniin daha olumlu bir diizeye tasinmasi

amaciyla eylem plani hazirlamalar1 olumlu olacaktir. Bu eylem planinin ilk ayagi
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okul yoneticilerinin olumlu 6rgiit kiiltiiri olusturmasi adina hizmet i¢i vb. egitimlere

tabii tutulmalar: olmalaridir.

Okul yoneticilerinin egitim yoneticiligi ve denetimi ile ilgili yiiksek lisans vb.

programlara yonlendirilmeleri ile yonetim kalitesinin arttirilmasi saglanacaktir.

Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlarmin tiikenmislik {izerindeki etkilerinin giderilmesi veya
en azindan azaltilmasi i¢in merkezi yonetimler ve okul yonetimlerinin alabilecegi

bazi 6neriler su sekilde siralanabilir:

e Okul yoneticilerinin okul kiiltiiriinii  gelistirme becerileri incelenmeli,
iniversitelerden ve egitim yonetimi ve denetimi alaninda uzman bireylerden

yardim almalar1 saglanmalidir.

e Okul yonetimi ile ilgili karar alma siire¢lerine 6gretmenlerin dahil edilmesi,
hizmet i¢i egitim vb. imkanlarla 6gretmenlerin kendilerini gelistirebilecegi
imkanlar yaratmak, teknolojideki hizli degisim ve gelisim imkanlarindan
bireylerin yararlanmalarin1 saglamak orgiit kiltiiriinin ‘Giiglendirme’ alt

diizeyinin olumsuz etkisini giderilebilir.

e Okulun hedefleri belirlenirken 6gretmenlerin diistincelerinin alinmasi, okul
ile ilgili yapilacak aktivitelerde ve biiyilik organizasyonlarda 6gretmenlerle is
birligine gitmek oOrgilit kiltiriiniin takim organizasyonu alt boyutundaki

olumsuz etkilerini gidermede etkili olacaktir.

e Bilgi paylasiminin arttirillmasi ve kararlarin alinmasinda fikir birliginin
saglanmas1 adina Ogretmenler arasinda uygun bir ortamin saglanmasina
yonelik 6nlemler almalari durumunda okullardaki orgiit kiiltirii alt boyutu
olan uyum problemini gidererek tiikkenmisligi etkileyen etmenlerden birini

ortadan kaldirabilirler.

o Ogretmenleri basart  gosterdiklerinde  takdir  etmek, gerektiginde
odiillendirmek, basarisizliklar1 durumunda yeniden firsatlar tanimak ve
egitimdeki yenilikleri takip ederek onlara imkanlar sunmak orgiit kiiltiirtiniin
alt boyutu olan orgiitsel o6grenme alanindaki etkileri bertaraf ederek

tiikenmisligi azaltacaktir.

e Okulun vizyon ve misyonun olusturulmasinda uzak ve yakin hedeflerin

belirlenmesinde Ogretmenlerle is birligi yapmak, olusturulan vizyon ve
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misyonun nedenleri ve okul gelisimine katkilarinin 6gretmenlere anlatilarak
bu konuda kendilerinin ikna edilmesi oOrgiit kiltiiriiniin vizyon, misyon ve

hedefleri alt boyutunun tiikkenmislige etkisini kaldirabilecektir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen, okul kiiltiirii disinda kalan sosyal,

ekonomik ve psikolojik nedenleri de tespit edilerek yapici tedbirler alinmali ve

motivasyonu arttirict ¢aligmalar yapilmalidir.

5.2.2 Arastirmacilara yonelik oneriler

Yapilan bu calisma Istanbul 1li Kiigiikgekmece Ilgesi ile smirli tutulmustur.
Benzer arastirmalar yapilip evren genisletilebilir.

Arastirma sadece resmi ortaokul 6gretmenlerine uygulanmistir. Resmi ve 6zel
egitim orgitlerindeki tiim ogretmenlere uygulanarak tiikenmislik ve Orgiit
kiltirt iligkisi daha genis bir boyutta ele alinarak kapsamli analizler
yapilabilir. Ayrica resmi ve 6zel okul degiskeni eklenerek bu boyutta anlaml
bir farklilik olup olmadig arastirilarak literatiire katkida bulunulabilir.

Egitim Orgiitlerindeki yoneticilerin olas1 tlikenmislik durumlari, kurumlari
derinden  etkileyecegi  disiiniilmektedir.  Benzeri  ¢alismalar  okul
yoneticilerine de uygulanip, okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri tespit
edilerek okul kiiltiiriiniin yansimalar1 incelenebilir.

Bu calisma nicel bir ¢alismadir. Goriisme, goézlem gibi tekniklerinin de
kullanildig: nitel bir arastirma ile genisletilerek derinlemesine betimlemenin
yapildig1, sonuglarin genis bir sekilde yorumlandigi daha kapsamli sonuglara

ulasilabilir.
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Ek 1: Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektasim

Bu c¢alisma, Kiigiikcekmece'de ortaokullarda goérev yapan oOgretmenlerin
tikenmislik diizeyi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilmaktadir. Asagidaki anket formunda konu ile ilgili bazi sorular yer almaktadir.
Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bulgularin gegerliligi agisindan anket sorularina
verdiginiz cevaplarin tam ve dogru olmasi ¢ok dnemlidir. Bu ¢alismada elde edilecek
verilerin tamami sadece arastirma amaciyla kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Cok degerli vaktinizi ayirdiginiz ve sagladiginiz katki i¢in tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Ugur TEKIN Bilal ELMAS

Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz?

Erkek () Kadm ()

2. Yasimz?

20-30()  31-40() 4150 () 51 ve Uzeri()

3. Mesleki Kideminiz?
1-5Y1 () 6-10 Yil( ) 11-15( ) 16-20 Y1l ( ) 21 Yil ve Uzeri ()

4. Medeni Durumunuz?
Evli () Bekar ()

5. Egitim Durumunuz?

OnLisans () Lisans( ) Y.Lisans( ) Doktora( )

6. Branginiz?
Matematik- Fen Bilimleri ( )Sosyal-Tiirkge ( ) Sanat-Spor ()
Yabanci Dil () Diger ()
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Ek 2: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi

Asagidaki tabloda 6rguat kiltart (1-22. Sorular) ve tikenmiglik (22-44. Sorular) ile

ilgili ifadeler yer almaktadir. Lutfen ifadeleri degerlendirerek, sag tarafta yer alan

“Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle

Katiliyorum" segeneklerinden size uygun olani isaretleyiniz.

9 5| 5| E|E| e E
£9/8 8|8 25
c = = 2 c
g E|E|l g 2|33
S| Ll | X X
Okulumuzda goérev yapan 6gretmenler kendi
L o o (@6 & ®)
alanlarinda en iyileridir.
Yoénetim politikalarinin olusturulmasi ve
2. | kararlarin verilmesi surecinde, 6gretmenlerin (1) @2 3 | @ (5)
katihmi saglanir.
3. | Ogretmenler arasinda surekli bir is birligi vardir. (1) @1 3 | @ (5)
Ogretmenler kendilerini organizasyonun bir
4. i} @ @ 6@ ©)
pargasi olarak gérmekten mutluluk duyarlar.
Calismalar, 6gretmenlerin kisisel hedefleri ile
5. | okulun hedefleri arasindaki iligskiyi uyumlu hale ) @21 @® | @ (5)
getirecek sekilde organize edilir.
Ogretmenler, okul amaglari dogrultusunda
6. Lo o (@6 & ®)
kendilerini geligtirirler.
Ogretmenler yetenekleri tizerine siirekli yatirrm
7. o (@6 & ®)
yapmaktadir.
Okulumuzda, karakteristik yénetim tarzinin
8. |yaninda, katilimci yénetim uygulamalari da Q) @1 3 | @ (5)
mevcuttur.
Okulumuz, agikga ifade edilmis hedefler
9. y o . @ @6 @ ©)
dogrultusunda ydénetilmektedir.
Temel degerlerin g6z ardi edilmesi, sorunlarin
10. o (@6 @ ®)
ortaya ¢ikmasina neden olur.
Ogretmenler arasindaki bilgi paylasimi (ist
11 : o (@6 & ®)
dizeydedir.
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o 5 5 E| E|l o §
= ol 2| XN 5| = 5
T =2 2 ) c
g E|E| 5| =g =
Karar almanin zor oldugu konularda bile
12. | 6gretmenler arasinda fikir birligi saglamak Q) @1 3 | @ (5)
oldukcga kolaydir.
Alinan kararlar, iglerin yirGtilmesi konusunda
13 e QL A6 | @ (5)
gayet tutarli ve 6ngorilebilir niteliktedir.
Ogretmenler, farkh alanlarda gérev yapmalarina
14| . o W @ 6@ 6
ragmen, ortak bir bakis agisina sahiptir.
Okul yoénetimi, 6gretmenlerin goruslerine
15 | . v @G| @ (5)
onem verir.
16 | Okul yonetimi, risk almayi ve yeniligi destekler. ) 2] 3 4) (5)
Ogretmenler; yeni ydntemler, teknikler ve fikirler
17 e v A6 | @ (5)
sunduklarinda odullendirilir.
Basarisizliklar, 6grenmek igin firsat olarak
8 | v A6 | @ (5)
goralur.
19 |Hedeflerin gelisimi surekli izlenmektedir. Q) 21 (3) (4) (5)
Okul misyon ve vizyonu dgretmenlerce
20 | _ B 1@ 6@ ()
bilinmektedir.
Okul misyonu, 6gretmenlere yol goésterici
2r | B 1@ 6@ ()
niteliktedir.
Okul vizyonu, é6gretmenlere heyecan ve
22 _ B 1@ 6@ ()
motivasyon kazandirir.
23 |isimden sogudugumu hissediyorum. Q) @1 3 | @ (5)
24 |ls déniisii kendimi ruhen bitkin hissediyorum. Q) 21 (3) (4) (5)
Sabah uyandigimda, bir giin daha bu isi
25 ; _ _ B 1@ 6@ ()
kaldiramayacagdimi hissediyorum.
Butun gun insanlarla ugrasmak benim igin cok
26 v @6 | @ (%)
yipratici oluyor.
27 | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. (1) 21 (3) (4) (5)
28 | isimin beni kisitladigini hissediyorum. () @1 3 | @ (5)
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e 5|5 E| 5|2 S
= 9 o| N 5| = 5
c = 2 ¢ =
2 E|E| g| =|g 2
v = | = © CRE ARG
T8 ¥ | X %
29 |isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum. (1) @ 3 | @ (5)
insanlarla dogrudan iliski kurmayi gerektiren bir
30 | . o (@6 @ ©)
isimin olmasi bende stres yaratiyor.
31 |isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum. Q) @1 3 | @ (5)
isim geregi, karsilagtigim insanlarin ne
32| . o (@6 & )
hissettigini kolayca anlayabiliyorum.
isim geregi, karsilastigim insanlarin sorunlariyla
33 L @ @ 6| @4 ()
yakindan ilgilenirim.
isim araciligiyla, insanlarin yasamlarina katki
4 | 1w (@] 6| @4 (5)
sagladigima inaniyorum.
35 | Kendimi enerjik hissediyorum. (1) @@ 3 | @ (5)
isim geregi, karsilastigim insanlarla aramda
36 . @ (@] 6| @4 ©)
rahat bir hava yaratinm.
isim geregi, karsilastigim insanlarla galistiktan
37 . o o (@6 & )
sonra kendimi ¢ok ding hissediyorum.
38 |isimde pek cok kayda deger basari elde ettim. Q) @21 @® | @ (5)
isimden kaynaklanan duygusal problemlerin
39 | o (@6 & ()
ustesinden gelebilirim.
isim geregi kargilastigim insanlara, birer
40 . . y - o (@6 & ()
nesneymisler gibi davrandigimi hissediyorum.
Bu ise bagladigimdan beri insanlara karsi daha
41 | 3 N @ @6 @ ©)
hissiz oldugumu digtniyorum.
Bu isin, beni duygusal olarak katilastirmasindan
42 . : @ (@] 6| @4 ©)
endise ediyorum.
isim geregi karsilagtigim insanlara ne olup ne
43 Ny L o (@6 @ ®)
olmadigi beni ilgilendirmiyor.
isim geregi kargilastigim insanlarin, bazi
44 | problemleri sanki ben yaratiyormusum gibi (1) @ 3 | @ (5)

davrandiklarini hissediyorum.
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Ek 3: Istanbul Valiligi Anket Izin Belgesi

. o/ A R iSTANBUL VALILIGI
<y 2+ I Milli Egitim Midiirligi
Sayr  :59090411-20-E.10522286 28/05/2019

Konu : Anket ve Arastirma Izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

flgi: a)21.05.2019 tarihli ve 9918233 Gelen Evrak No'lu dilekge.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/2017/25 No'lu Gen.
¢) Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma ve Anket Komisyonunun 28.05.2019 tarihli
. tutanagi.

istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Bilal
ELMAS'!n "Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi ile
Orgiitsel Kiiltiirii Arasindaki iliski: Istanbul ili Kiigiikcekmece flgesi Ornegi" konulu
tezi kapsaminda, ilimiz Kiigiikgekmece ilgesinde bulunan ortaokullarda; maslach tiikkenmislik
oleegi ve orgiit kiltiirii dlgegini uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) dilekg¢e ve ekleri
Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Arastirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel amag¢ diginda kullanilmamasi, uygulama,
sirasinda bir rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araclarmmn  kurumlarimiza arastirmact tarafindan ulastirilarak  uygulanilmasi,
katihmceilarin  goniilliiliik esasina gore secilmesi, arastirma sonu¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasilmamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanlik emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonu¢tan Miidiirligiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gériilmesi halinde olurlarimiza arz ederim.

Levent YAZICI
il Milli Egitim Miidiirii

Ek:
1- Genelge.
2- Komisyon Tutanagi.
OLUR
28/05/2019
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.

Vali Yardimcisi

il Milli Egitim Miidiirligii Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatib/istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr

Bu evrak giivenli elektronik imza ile i hutps:/ev gu.meb.gov.tr 53dc-c805-308f-9c05-e660 kodu ile teyit edilebilir.
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Ek 4: Istanbul Aydim Universitesi Anket Izin Istek Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 14/05/2019-2724

T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Bagkanlig1

Say1 :54167746-044
Konu : Bilal ELMAS"in Anket Izni Hk.

ISTANBUL iL MiLLi EGITIM MUDURLUGUNE

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Y1212.041297 numarali Isletme Anabilim Dali
Isletme Y&netimi tezli yiiksek lisans programi dgrencilerinden Bilal ELMAS, "Ortaokullarda
Goérev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski: Istanbul ili
Kiigiikcekmece Ilgesi Ornegi" adli tez ¢alismasi geregi "Maslach Tiikenmislik Olgegi" ve "Orgiit
Kiiltiirii Olgegi" ile ilgili anketleri ortaokullarda uygulamak istemektedir.

Ad1 gecen Yiiksek Lisans 6grencisine yapacagi anket c¢alismalart i¢in gerekli izinlerin
verilmesini saygi ile rica ederim.

e-imzahdir

Prof. Dr. Yadigar iZMIRLI
Rektor

Ek: Bilal ELMAS"'in Anket Onay1 HK. (Elden Takip) (28 sayfa)

Evraki Dogrulamak igin : https:/evrakdogrula.aydin.edu.tr/enVision.Dogrula/BelgeDogrulama.aspx?V=BEAM33E61

Adres:Besyol Mah. Inonii Cad. No:38 Sefakdy , 34295 Kiigiikgekmece / ISTANBUL Bilgi i¢in: Hayri YATMAZ  [m] [=]
Telefon:444 1 428 Unvani: Uzman
Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/ o
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Ek 5: Istanbul Aydimn Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Anket Izin Istek Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 14/05/2019-2724
T.C.

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Say1 :88083623-044
Konu : Bilal ELMAS'in Anket Onay1 Hk. (Elden
Takip)

REKTORLUK MAKAMINA

Enstitiimiiz Y1212.041297 numarali Isletme Anabilim Dali Isletme Yénetimi tezli yiiksek
lisans programi 6grencilerinden Bilal ELMAS'in "Ortaokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyi ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski: Istanbul 1li Kiigiikcekmece Tlgesi
Omegi" adh tez calismasi geregi "Maslach Tiikenmislik Olgegi" ve "Orgiit Kiiltiirii Olgegi" ile
ilgili anketleri ortaokullarda uygulamak istemektedir. Ilgili dgrencinin anket uygulamasi
hususunda T.C. Istanbul Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirligii'nden gerekli iznin saglanmasi

hususunda geregini arz ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA

Miidiir
Ek:
1- Bilal ELMAS 1 Etik Kurul Izni Hk._4 (21 sayfa)
2- 7. Etik Kurul Karari (6 sayfa)
Adres:Besyol Mah. Inonii Cad. No:38 Sefakoy , 34295 Kiigiikgekmece / ISTANBUL Bilgi i¢in: Bikke KENDER
Telefon:444 1 428 Unvani: Enstitii Sekreteri

Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/

*BENF33EDE*
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Ek 6: Istanbul Aydin Universitesi Etik Kurul Izin Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 14/05/2019273-27246381
T.C.

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Say1 :88083623-044
Konu : Bilal ELMAS"n Etik Kurul izni Hk.

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU BASKANLIGINA
Saym Dr. Ogr. Uyesi Dilek OZALP

Enstitiimiiz Y1212.041297 numarali Isletme Anabilim Dali Isletme Yénetimi tezli yiiksek
lisans programi dgrencilerinden Bilal ELMAS'm "Ortaokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyi ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iligki: Istanbul 1li Kiiciikcekmece ilcesi
Ornegi" adli tez galigmasi geregi "Maslach Tiikenmislik Olgegi" ve "Orgiit Kiiltiirii Olgegi" ile
ilgili anketleri ortaokullarda uygulamak istemektedir. lgili grencinin anketinin etik kurul iznin
saglanmasi1 hususunda geregini arz/rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ragip Kutay KARACA

Miidiir
Ek: Bilal ELMAS'in Anket (20 sayfa)
Adres:Besyol Mah. Inonii Cad. No:38 Sefakdy , 34295 Kiigiikgekmece / ISTANBUL Bilgi icin: NESLIHAN KUBAL
Telefon:444 1 428 Unvani: Enstitii Sekreteri

Elektronik Ag:http://www.aydin.edu.tr/

*BE6LYV3L*

103



0OZ GECMIS

KIiSISEL BiLGILER

Adi Soyadi  : Bilal ELMAS

Dogum Yeri : Nusaybin

Dogum Tarihi : 28.12.1974

Gorevi : Miidiir Yardimcisi

Gorev Yeri  : Mustafa Kemal Pasa Ortaokulu (Kiiglikgekmece)
Cep Telefonu : 05052434606

E-mail Adresi : bilalelmas15@hotmail.com

EGITIM BILGILERI
Lisans : Balikesir Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi Tarih
Ogretmenligi

Yiiksek Lisans: Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
sletme Yo6netimi Bilim Dali (Devam ediyor)

CALISTIGI KURUMLAR

1998-2005 Hatay/Samandag: Bedia Sidika Kara Tlkogretim Okulu

2005-2011 Istanbul/Kiigiikgekmece Sefakdy 100. Yil ilkdgretim Okulu
2010-2011 Istanbul/Kiiciikgekmece Maresal Fevzi Cakmak Ilkogretim Okulu
2011-2016 Istanbul/Kiigiikcekmece Sultan Murat Ortaokulu

2016- Istanbul/Kiiciikgekmece Mustafa Kemal Pasa Ortaokulu
HiZMET iCi EGITiM BiLGILERIi

1. Yasam Becerileri Kursu 12. FATIH Projesi Etkilesimli Sinif
2. Kapsayic1 Egitim YOneticilerin Yonetimi Kursu
Egitimi Kursu 13. Liderlik Kursu o '
3. Egitimde Drama Tek. Kursu 14. Aday Ogretmen Yetistirme Siireci,
4. Ozel Yetenekli Bireylerin Danlfman Ogretmen Egitimi Semineri
Belirlenmesi Yontem ve 15. Halkla Iligkiler Semineri
Teknikleri Kursu . ) 16. Insan Haklar1 ve Demokratik
5. Ozel Yetenekli Bireylerin Vatandaglik Egitimi Semineri
Egitimi Kursu | 17. KBS TKY Sistemi Semineri
6. Socuk Ihmal ve Istismar1 Kursu 18. Ozel Yeteneklileri Destek Egitim Odasi
7. Okculuk Kursu Farkindalik Semineri L
8. Arduyino Uygulamalari (Temel 19. Sinif Rehberlik Prog. Uyg. Semineri
ve Ileri Seviye) Kursu 20. Stratejik Planlama Y onetim Semineri
9. Satrang Kursu 21. Uzaktan Egitim Okul Yoneticileri
10. Zeka Oyunlari Kursu 1 Egitim Semineri
11. FATIH Projesi EBA V Sif
Kursu
ALDIGI ODULLER
2015 Basar1 Belgesi 2018 Basar1 Belgesi, 2018 Odiil
2017 Basar1 Belgesi 2018 Ustiin Bagar1 Belgesi 2019 Basar1 Belgesi
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