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ONSOZz

Egitimin temel yap1 tasinin Ogretmenler oldugu tartisilmaz bir gergektir.
Ogretmenlerin gorevi ise dgrencilerini gelecege hazirlarken onlarm gerekli bilgi ve
becerilere sahip, ¢evresi ile saglikli iletisim kurabilen bireyler olarak yetismesini
saglamaktir. Glinlimiizde yeni neslin egitim ihtiyacini karsilamak 6grenciye rehberlik
edecek yeterlilikte iletisim becerileri ile donanimli, demokratik ve empati becerisine
sahip sinif 6gretmenleri ile miimkiin olmaktadir. Cocuklar sadece egitime degil
karsilikli iletisim kurmaya ve anlasildiklarin1 hissetmeye ihtiyag duymaktadir.
Empati ise etkili iletisimin en 6nemli unsurudur. Ogretmenlerin ¢ocugun diinyasina
dahil olmasi onlarla kurdugu empatik iletisimle miimkiin olmaktadir. Her ¢ocuk
ozeldir ve kendine ait diinyasinda anlagilmaya ve kabul gérmeye ihtiyag¢ duyar.
Sevildigini ve anlasildigini hisseden ¢ocuklar kendini okulda ve sinifinda giivende ve
mutlu hissetmekte, akademik olarak da daha basarili olmaktadir.

Arastirmanin hazirlanmasi siirecinde yardim ve destegini esirgemeyen ve her daim
sabirla bana destek olan damismanim Dr. Ogr. Uyesi Kenan SIVRIKAYA’ya
tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunarim. Bu siiregte her daim yanimda olan ve bana
destek olan aileme, dostlarima, 6gretmen arkadaslarima sevgi ve tesekkiirlerimle...
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ILKOKUL OGRETMENLERININ EMPATI DUZEYLERININ
DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE G__(")RE INCELENMESI
(Zeytinburnu-istanbul Ornegi)

OZET

Aragtirmamiz  ilkokul Ogretmenlerinin  empati dizeylerinin  demografik
0zelliklere gore incelenmesi amaci ile yapilmistir. Arastirmanin evrenini 2018-
2019 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili Zeytinburnu ilgesinde gorev yapan 591
sinif 0gretmeni, orneklemi ise tesadiifi yolla secilen okullarda gérev yapan 190
sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, Kisisel Bilgi Formu
ve Ustiin Doékmen tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olcegi-B formu
kullanilmistir. Giivenirlik calismasi i¢in EBO-B Formu altmis denege iki hafta
arayla uygulamis ve r=.83 olarak bulunmustur. Verilerin analizi SPSS programinda
siklik (Frequency), tanimlayict istatistik, tek yonlii varyans analizi (One Way
Anova) ve kruskall wallis varyans analizi testleri ile yapilmistir.

Aragtirmamizin sonucunda Ogretmenlerin empati diizeyleri ile demografik
Ozelliklerinden yas faktoriinde 0,05 diizeyinde, hizmet siiresi degiskeninde ise
0,01 diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Incelenen diger degiskenler
fakiilte tiirii, gelir diizeyi ve oturdugu ev parametresine gore ise 0,05 diizeyinde
anlamli farklilik bulunmamaistir.

Empati o6nemli bir kisilik 6zelligi olarak bireyin dogum sonrasi gelisiminin
saglanarak kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir bdliimiiniin olusmasinda etken olan sosyal
cevresi ile etkilesimi sonucunda gelismektedir. Bununla birlikte kisilik 6zelligi halini
almasinda ilk yakin sosyal dis ¢evreyi olusturan ilkogretim siirecininde Onemli
oldugu bilinmektedir. Bireyin bir¢cok kisilik 06zelligi model alma sonucu
olusabilmektedir. Bu anlamda arastirma grubunu olusturan ilkdgretim
ogretmenlerinden elde edilen sonuglar literatiirce de desteklendigi lizere olumlu
degerlendirilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Sinif Ogretmeni, Egitim
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THE EXPLORATION OF PRIMARY SCHOOL TEACHER’S EMPHATY
LEVEL ACCORDING TO THEIR DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS
(The Sample of Zeytinburnu-istanbul)

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the empathy levels of primary school
teachers according to demographic characteristics. The population of the research
consists of 591 classroom teachers working in Zeytinburnu district of Istanbul in
2018-2019 academic year and 190 primary school teachers, which are teaching in the
schools that are randomly choosen. In the research, Personal Information Form and
Empathic Skill Scale-B form which developed by Ustiin Dokmen were used as data
collection tools. For the validity and reliability study, EPQ-B Form was applied to
sixty subjects at two-week intervals and found to be r = .83. The analysis of the data
were analyzed by frequency, descriptive statistics, one way ANOVA and kruskall
wallis variance analysis tests in SPSS program.

As a result of the study, significant difference was found between the empathy levels
and demographic characteristics of the teachers at the age factor of 0.05 and the
duration of service variable at the level of 0.01. Additionally, no significant
difference was found at the 0.05 level according to the other variables examined,
faculty type, income level and house parameter. Empathy develops as a result of its
interaction with its social environment, which is an important personality trait that
provides an important part of personality traits by providing the individual's postnatal
development. However, it is known that it is important in the process of primary
education that constitutes the first immediate social external environment. Many
personality traits of the individual can be formed as a result of modeling.

In this sense, the results obtained from the primary school teachers in the research
group can be evaluated positively as supported by the literature.

Keywords: Empathy, Primary School Teacher, Education



1. GIRIS

Giinlimiizde gelismis toplumlarin en 6nemli unsuru iyi yetismis insan giiciidiir.
Bir toplumda egitime verilen deger ve oOnem o toplumun geleceginin
sekillenmesinde en etkili rolii oynayacaktir. Bu nedenle {ilkeler en biiyiik
yatirimlarini egitim ve egitimciler lizerine yapmaktadirlar. Gelecege yonelik
yapilan en dogru yatirimin, insana yapilan yatirim oldugu tiim iilkelerin ortak

diistincesidir (Kogak, 1992).

Egitim sistemi bireyi gelecege hem bilgi hem de kisisel yeterlilikler bakimindan
en giiclii sekilde hazirlamayr hedeflemelidir. Bu yolda en 6nemli yap1 tasi
egitim kurumlar1 ve 6gretmenlerdir. Niteligi yiiksek 0gretmen niteligi yliksek
bireyler yetistirir (Celikten ve Can, 2003). Egitim, 6grencileri iki temel yonde
gelistirmeyi hedeflemektedir. Birincisi, ¢cocugun sosyal ve kisilik gelisiminin

saglanmasi, ikinci olarak ise gerekli bilgi ve beceri ile donatilmasidir.

Giliniimiizde cesitli 6gretim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi ve egitim
kurumlarinda kullanilmasinin yayginlagsmasi ile akademik bilgi ve beceri
aktarimi daha kolay hale gelmeye baslamistir. Ayn1 zamanda kii¢iik yaslardan
itibaren teknoloji kullaniminin yayginlasmasi ile bilgiye ulagsmak kolaylagmigstir.
Z kusag olarak tabir edilen yeni neslin egitim-6gretim ihtiyaglarini karsilamak
ise iletisim becerisi kuvvetli Ogretmenleri gerektirmektedir. Giiniimiizde
ogretmen bilgiyi aktaran kisi konumundan ¢ikmistir. Ogretmen artik ¢ocugun
bilgiye ulagsmasinda rehberlik gorevi yapmaktadir. Bu durum 6gretmenin sinif
igindeki roliiniin degigsmesine sebep olmus ve 6gretmenin 6grenci ile kurdugu
iletisimin Onemini arttirmistir. Cocugun okulda almasi gereken akademik

bilgiden ¢ok kisilik ve sosyal gelisimi daha 6nemli hale gelmistir.

Cocugu gelecege hazirlarlarken her acidan yeterli ve nitelikli gelismesi
bakimindan ilkokul yillar1 ve rol model aldigi 6gretmeninin yaklagimi biiyiik
onem tagimaktadir. Cocuklar 6gretmenlerinin 6grettiklerinden ¢ok karakterine

kars1 duyarlilik gosterirler (Yoriikoglu, 2008). Cocugun kendini en giivende ve



rahat hissettigi evinden ¢ikarak sosyal hayata ilk adim attig1 yer ilkokuldur.
Okulda ilk etkilesimde bulundugu kisi ise smif Ogretmenidir. Sinif
o0gretmenlerinde mutlaka bulunmas1 gereken bazi 6zellikler vardir. Yeterli bilgi
donanimi, demokratik tutum, anlayis ve hosgorii, ¢ocuk sevgisi, iletisim
becerileri bunlardan sadece birkagidir. Bu becerilerin iginde en Onemlisi
O0gretmenin yeterli iletisim becerilerine sahip olmasidir. Empati ise iletisimin en
onemli unsuru kabul edilmektedir. Empati kisinin kendisini karsisindakinin
yerine koyarak onun duygu ve disiincelerini dogru olarak anlamasi ve
hissetmesi ve bunu ona iletmesi siirecidir. Ogretmenin kendisini &grencinin
yerine koyarak olaylara onun goziiyle bakabilme becerisi ve dogru geri

dontisleri yapabilmesi 6grenci ve 6gretmen iletisiminin en 6nemli noktasidir.

Ogretmenin simf i¢inde yarattigi giiven, sevgi ve saygl ortaminin g¢ocugun
karakter ve sosyal gelisiminde etkisi ¢ok fazladir. Karsilikli saygi, hosgori ve
isbirligi ¢ercevesinde empatik yaklagimin temel alindig1 sinif ortaminda 6grenci
degerli oldugunu ve Onemsendigini hisseder. Empatik iletisim kuruldugunda
cocuk Ogretmeni ile duygusal bag ve yakinlik kurar. Ayni zamanda okula
yonelik olumlu tutum ve davranis gelistirmesi saglanir. Bu etkenler bir araya
geldiginde cocugun akademik basarisi da olumlu yonde artis gosterir. Robert
Coles (1997), cocuklarin karakterlerinin gelistirilmesiyle “daha zeki” hale
getirilebileceklerini belirterek, 6grencilerin sosyal ve ahlaki zekalarinin; empati,
saygi, karsiliklilik, ve igbirligi ile gelistirilebilecegini belirtmektedir (Akt: Costa
ve Kallick, 2008:11).

Siif ortami iginde empatik yaklasim, iletisimde catisma ve sorunlarin daha
saglikli ¢oziilmesini saglayacaktir. Empati etkili sorun ¢6zme ydntemlerinden
en Onemlisidir. Daha oOnceki yillarda egitimde Ogretmen merkezli kati bir
disiplin anlayis1 hakimken giiniimiizde 6grenci merkezli ve demokratik sinif
anlayis1 hakim olmaktadir. Demokratik ve empatik anlayisin benimsendigi
siniflarda 6grenci hata da yapsa anlayishi ve ¢6ziim odakli bir tutumla

karsilasacak ve sorunlara daha kalic1 ¢oziimler bulunacaktir.

Empatik beceri ve etkili iletisim becerisi duygusal zeka gdstergesidir ve her
ogretmende bulunmas1 gereken ozelliklerdir. Ogretmenlerin diger mesleklere
oranla ¢evresi ile daha etkili iletisim i¢inde olmas1 gerekir. Empati becerisine

sahip 6gretmenlerin diger 6gretmenlerle, 6grenci velileri ve okul yoneticileri ile



diyaloglar1 daha pozitif olmaktadir. Bir 6gretmenin sahip oldugu empati becerisi

hayatinin her alaninda kendisine olumlu katk: saglayacaktir.

Empati 6grenilen ve gelistirilebilen bir beceridir ve bu becerinin kazanilmasinin
en etkili yolu empatik ortamlarda bulunmaktir. Cocugun en fazla zaman
gecirdigi okul ortami ise empatik yaklasimi en ¢ok gozlemleyebilecegi ve
ogrenecegi yerdir. Ogrenci siif icinde Ogretmeninin gosterdigi empatik
yaklagimlar1 benimseyerek ig¢sellestirecek ve kendi hayatinda da empatik
yaklagimi iletisimde kullanmaya baslayarak hayatinda daha saglikli iligkiler
kuracaktir. Bu amagla bu konu o6nemli bulunarak arastirma konusu olarak

secilmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1 Empati

Giiniimiizde kullandigimiz empati sdzciigiiniin Almanca ve Yunanca olmak
Uzere iki temel ¢ikis noktasi vardir. Eski Yunanca’da ‘empatheia’ olarak
kullanilmigtir. ‘Em’ in anlami ‘ig¢ine’, ’patheia’ ise ‘algilama’ anlamina
geliyordu. Almanca ‘einfuhlung’ olarak gecen empati, estetik ve psikoloji
alanlarinda kullanilmistir. Bu terimi ilk kez kullananlardan biri olan Tpeodor
Lipps (1897) einfihlung’u soyle tanimlamistir: ‘Kisinin kendisini karsisindaki
nesneye yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi ve bdylece o nesneyi kendi
iginde Oziimseyerek anlamasidir.” Lipps 1987 yilindan sonraki ¢alismalarinda
empatiyi nesnelerin yani sira insanlarin kendisini karsisindaki insana yansitarak
i¢ taklit yoluyla onunla baglanti kurarak onu anlamaya calismasi olarak da

agiklamistir (Akt. D6kmen, 2012).

Cicek (2006), empati kavraminin tarihsel siirecte ii¢ asamadan gectigini

belirtmistir. Bu asamalar su sekilde 6zetlenebilir:

1950’11 yillarin sonuna kadar bilissel nitelikli bir kavram olarak kullanilmistir.
Karsisindaki kisiyi anlamayi ve kendini onun yerine koymayr esas alan bu
suregte daha ¢ok gozlem ve yorumlama yapilmakta yani daha ¢ok zihinsel slreg

aktif olarak islemekteydi.

1960’larda empati kurmada sadece zihinsel siireclerin yeterli olmadigr ve
duygusal bir baglanti kurulmadan empatinin eksik kaldigi fark edilmeye
baslandi. Bu yillarda karsisindaki kisinin ne diisiindiigiinii anlamanin yaninda

onun hissettiklerini hissetmenin gerekliligi vurgulanmaya baslanda.

1970’lerde ise empatinin tanimlanmasinda bir sadelesme yasanmaya basladi.
Biligsel siire¢ kisinin duygu ve diisiincelerini anlama olarak aynen devam
ederken duygusal siire¢ bir degisime ugramaya bagladi. Karsimizdakinin

duygularinin aynisini hissetmeye calismak yerine ‘O ne hissediyor ?” sorusu



sorulmaya baslandi. Giinlimiizde halen 70’li yillarin empati anlayis1 gecerliligini

korumaktadir.

Tiark Dil Kurumu, empatinin sozciik olarak karsiligini ‘duygudaslik’ olarak
belirtmistir. Tanim1 ise ‘Kisinin kendisini baska bir bilincin yerine koyarak s6z
konusu bilincin duygularini, isteklerini ve diislincelerini, denemeksizin

anlayabilmesi becerisi.” seklinde yapmistir.

Yapilan literatiir taramasinda empatinin taniminin bir¢cok farkli sekilde yapildigi
gorilmiistiir. Asagida giinlimiizde en ¢ok kullanilan ve gegerli olan tanimlardan

bazilarina yer verilmistir.

Freud’a gOre empati, kisinin karsisindaki kisi ile 6zdesim kurmasi ve bunun
sonucunda karsisindakinin duygularini ve hislerini taklit etmesi siirecidir. Bu

siire¢ farkli diinyalar1 algilama ve bir fikir yliriitme anlamina gelmektedir.

Empati kavraminin giinlimiizdeki en kabul gérmiis ve en ¢ok kullanilan tanimini
ise Carl Rogers yapmistir. Psikoterapi dalinda empati konusu ile Rogers’in ismi
biitiinlesmistir ki empati deyince akla ilk onun ismi gelir. Ona gore empati,
bireyin kendisini karsisindakinin yerine koymasi, olaylara onun gozlyle
bakmasi, bireyin duygu ve diisiincelerini dogru anlamasi ve bunu ona iletmesi

sUrecidir.

Budak (2009), empatiyi; karsimizdakinin hislerini, diisiincelerini ve bunlarin
olas1 anlamlarin1 fark etme, kendini karsisindakinin yerine koyma,
karsisindakinin duygu ve diislincelerini temsili olarak yasama, olumlu ve
olumsuz duygularint yasama seklinde aciklar. Bu yasantinin sonucunda
karsisindaki insana uygun tepkinin verilmesi ile empati silirecinin

tamamlandigini belirtir.

Empatiyi Dokmen (2008), empatik egilim ve empatik beceri olarak iki agidan
ele almistir. Empatik egilim bireydeki olas1 empati kurma diizeyidir. Empatik

beceri ise bireyin kurabildigi empatidir.
Bireyin empati kurabilmesi i¢in gerekli ii¢ temel 6ge vardir (Dokmen, 2012):

e Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun
goziiyle bakmalidir. Dékmen bu durumu kisinin karsisindaki kisinin

fenomenolojik alanina girerek gergeklestirebilecegini belirtir. Fenomonolojik



alan1 ise her insanin hem kendisini hem ¢evresini kendine 6zgii bir bigimde
algiladigin1 ve kendine has bakis acis1 ile gordiigii seklinde agiklar. Birini
anlamak istedigimizde olaylara ya da duruma onun bakis agis1 ile bakmaya,
onun anladig1 sekilde anlamaya ve yorumlamaya ¢alismamiz gerekir. Bunu
yaparken girdigimiz role kendimizi c¢ok kaptirmadan, kendi rolimuze
zamaninda geri donebilmemiz gerekir. Bunu yapamadigimiz takdirde empati
kurmus olmayiz.

e lkinci adimda empati kurdugumuz kisinin duygu ve diisiincelerini dogru
anlamamiz yer almaktadir. Burada empatinin iki temel bileseni devreye
girmektedir. Oncelikle diisiinceleri anlama daha sonra duygular1 hissetme
gelmektedir.

e Son olarak empatiyi kuran kisinin kendi iginde olusturdugu empatik
yaklagimi karsisindaki kisiye iletmesi gerekir Karsimizdakinin duygu,
diisiince ve i¢ diinyasini dogru anlamis bile olsak bunu ona gostermedigimiz
taktirde empati kurdugumuzu sdéylemek dogru olmaz. Verdigimiz empatik
tepkiler ise gesitlilik gostermektedir. Ornegin karsimizdaki kisinin duygu ve
diistincelerini dogru anlamis olsak da verdigimiz tepki ‘ayni dert bende de

var’ seklinde ise empati siireci dogru sekilde tamamlanmis olmaz.

Empati; gozlem, bilgi ve duygusal beceriler gerektiren karmasik bir psikolojik
surectir. Bireyler empati kurarken hem zihinsel hem de duygusal performans
gosterirler. Duygusal ve bilissel siireclerin dengede tutulmasi nitelikli empatinin
kurulmasinda ¢ok onemli faktorledir. Biligsel ve duygusal farkindaligimizin
yiksek olmas1 karsimizdaki kisinin yerine kendimizi daha kolay koyabilmemizi
saglar. Kisinin kendi duygu ve diisiincelerini tanima diizeyi kurulan empatiyi
etkiler. Kendimizi tamidigimiz ve  duygularimizin  farkinda  olup
anlamlandirdigimiz 6l¢lide karsimizdakini anlayabilir ve duygusal olarak onun

roline girebiliriz.

Duygusal ve bilissel rol alma temelli empatiyi Hodges ve Wegner (1997) ise
biling diizeyi bakimindan farkli a¢idan ele alan arastirmacilardandir. Kendimizi
baskasinin yerine koymayir farkinda olmadan, istemsiz olarak yaptigimiz
durumlar vardir. Bunun yaninda bilingli olarak duygusal ve bilissel perspektif
alarak empati kurdugumuz zamanlar da vardir. Kisilerin birbiri ile kurduklari

empatinin otomatik veya kontrollii olarak ikiye ayrildigin1 belirtmislerdir.



2.1.1 Empatik tepki basamaklari

Empatik tepki basamaklar1 iletisimde, kisinin kendisinin ve karsisindakinin
verdigi tepkileri anlamlandirmasinda ve etkililigini analiz etmesinde ise
yaramaktadir. Ayrica empati egitiminde yol gosterici olmakta ve egitimin
degerlendirilmesinde somut veriler elde edilmesini saglamaktadir. Dokmen
(1988) yilinda Asamali Empati Siniflamasini literatiire kazandirmistir. Bu
siniflamada (¢ basamak ve her basamakta duygu ve diisiince olmak Uzere iki alt

basamak vardir. Bu basamaklar soyle ac¢iklanabilir:
2.1.1.1 Onlar basamagi

Bu basamaktaki iletisimde kisi ne karsisindakinin duygu ve diisiincelerine ne de
kendi duygu ve diisiincelerine 6nem vermez. Anlatilan sorunla ilgili yapilan
yorum bagkalarinin genel goriislerinden ya da genellemelerinden ibarettir. Kisi
kendi duygu ve diisiincelerinden s6z etmez hatta bazi zamanlarda toplumun
genel yargisi veya atasOzleri ile durumun genelledigi goriiliir. Sonugta yapilan
yorum da anlayis, yakinlik ve ¢6ziim bulmaktan uzaktir. Cok zaman kisiler
durumu karsisindaki ile paylastigi i¢in pisman olmakta ve kendini iletisime
kapatma egilimi gostermektedirler. Bu basamakta empatik yaklasimdan s6z

etmek miimkiin degildir, verilen tepkiler kisiye yardim etmekten uzaktir.
2.1.1.2 Ben basamagi

Bu basamakta, iletisim kurulan kisinin duygu ve diisiinceleri 6nemsenmez.
Empati kurmasi1 gereken kisi bencil bir yaklasimla sadece kendi duygularina
odaklanir ve kendini analiz eder. Kendi duygu ve diisiincelerini karsisindakine
nasihat vererek veya elestirerek yansitir. Empati kurmak yerine ‘bende de ayni
dert var’ seklinde bir yaklasimla kendi dertlerini ve yasadigi sorunlar
anlatmaya baglar. Anlasilmaya ve empati kurulmaya ihtiya¢ duyulan kisi bu tarz
bir yaklagimla karsilastiginda kendi sorunu ile bas basa kalir hatta {istiine bir de
karsisindaki kisinin de kendisi ile benzer sekilde yasadigi sorunlart dinlemek
zorunda kalir. Onlar basamagindaki tepki ile kiyaslandiginda ben bagmaginda
kurulan iletisimde dinleme s6z konusudur ama empati kuruldugundan

bahsetmek miimkiin degildir.



2.1.1.3 Sen basamag

En kaliteli empatik iletisimin kuruldugu basamaktir. Kisi kendisini
karsisindakinin yerine koyar. Empati kurdugu kisinin duygularini hissetmeye ve
disiincelerini anlamaya calisir. Kisi ‘ayni sorunu ayni sartlar altinda ben
yasasaydim ne hissederdim, ne disliniirdim?’ diyerek butin enerjisini
karsisindaki kisiye yardim etmeye harcar. Karsisindakine dogru geri bildirim
verir. Onu elestirmeden, akil vermeden empati kurdugunu hissettirir. Bdylece
empati kurulan kisi anlasildigini ve elestirilmedigini gorerek rahatlar ve kendini

yalniz hissetmez.

Empatik tepki basamaklarina baktigimizda onlar basamagi, genellemeleri; ben
basamagi, benmerkezci yaklasimi; sen basamagi ise empatiyi ifade eder.
Dokmen bu li¢ temel basamagi kendi iginde on alt basamaga ayirmistir. Bu alt
basamaklardaki tepkiler en Kkalitesiz olandan Kkaliteli empatiye dogru
siralanmistir. Bu basamaklardaki siralanis seklinden emin olmak isteyen
Dokmen, psikiyatrist ve psikologlardan olusan, alaninda yetkin 30 kisi ile
calismistir. Neticede kisilerin olaylar karsinda verdigi tepkiler asagidaki sekilde

siralanmistir.

e Senin problemin karsisinda baskalari ne diisliniir, ne hisseder: Bu
basamakta verilen tepki anlamaya calismaktan uzak, toplumun genel
yargilarini igeren yorumlardan olusur.

e Elestiri: Sorununu anlatan kisi elestirilir ve yargilanir.

e Akil verme: Empati kurmas1 gereken kisi karsisindaki kisinin anlattig
olay karsisinda akil verir ve ne yapmasi gerektigini soyler.

e Teshis: Bu basamakta olay veya sorunu anlatan kisiye durumla ilgili
tespitler yapilir.

e Bende de var: Iletisim kurulan kisiye anlattigi sorun ile ilgili kendi
hayatindan 6rnekler verilir.

e Benim duygularim: Paylasilan durumla ilgili kisinin kendi duygularini
ifade ettigi basamaktir.

e Destekleme: Dinlenilen kisinin anlasildig: elestirilmeden destek olundugu

tepkilerdir.



e Soruna egilme: Bu basamakta iletisim kurulan kisinin sorunu igtenlikle
anlamaya c¢alisilir ve ¢6ziim yollar ile ilgili birlikte fikir aligverisi yapilir.

o Tekrarlama: Empati kurulan kisinin hisleri ve diisiinceleri zaman zaman
kendi ciimleleri de kullanilarak ifade edilir.

e Derin duygular1 anlama: Bu basamaktaki iletisimde empati kurulan
kisinin duygular1 hissedilir ve diisiinceleri anlasilir, kisiyle empati

kuruldugunun en net hissettirildigi basmaktir.

Yukaridaki alt basamaklar incelendiginde destekleme, soruna egilme,
tekrarlama ve derin duygulari anlama, karsimizdaki kisinin yasadigi sorunlar
karsisinda ne diisiindiigiinii ve ne hissettigini anladigimizi kisiye ileten sen
basamagina ait tepkilerdir. Bu tepkiler empati kuruldugunu gosterir ve
karsimizdakine hissettirir. Elestiri, akil verme, teshis, bende de var, benim
duygularim tepkileri ise ben basamagina aittir ve empati kurmaya yaklasmis
olsa da yeterli ve dogru tepkiler degildir. Birinci basamakta yer alan senin
problemin karsisinda baskalari ne diisiiniir, ne hisseder seklindeki yaklagim ise
karsimizdakini anlamaktan, empati kurmaktan en wuzak tepkidir ve onlar

basamagini olusturur.

Yukarida bahsedilen empatik tepki basamaklarinin diginda en taninmis ve kabul
gormiis olanlari; Hammond ve arkadaglarinin (1979), Carkhuff (1969) ve
Truax’in (Truax ve Carkhuff, 1967) olusturduklari siniflandirmalardir (Akt.
Dokmen, 2008:173).

Hammond ve arkadaslari bes temel iki ara basamak seklinde 7 madde ile

empatik tepkileri siniflandirmiglardir. Bu basamaklar su sekildedir:

e Basamak: Terapist danisanini elestirir ve ona nasihat verir. Terapist
karsisindakinin duygu ve diisiincelerini anlamaktan uzaktir.

e Basamak: Terapist daniganinin duygu ve diisiincelerini dogru anlayamaz ve
danisan kendisini iletisime kapatir.

e Basamak: Terapist daniganinin duygularin1 gérmezden gelir, sadece diisiince
veya olaya yonelik ¢ikarimlarda bulunur.
e Basamak: Terapist danisaninin duygularinin farkindadir ama sadece onun

sOzlerini tekrar eden ctimleler kurar.



e Basamak: Terapist danisanin derin duygularin1 fark etmez ancak yiizeysel
duygular1 fark eder ve bu duygular i¢in geri bildirimde bulunur.

e Basamak: Terapist danisaninin biitlin duygularin1 fark eder, anlar ve geri
bildirimde bulunur.

e Basamak: Terapist daniganinin tiim duygularmi hisseder ve diisiincelerini

anlar. Bunu ona beden dili ve ses tonunu da kullanarak geri iletir.

Hammond ve arkadaslarina gore terapistin danisani ile iletisiminde empatinin
kuruldugu basamak son basamaktir. Diger basamaklar en kalitesiz tepkiden daha

etkili olana dogru ilerlemektedir.
Truax’in (Truax ve Carkhuff, 1967) siniflandirmasi ise asagidaki sekildedir:

e Basamak: Terapist danisanina kars ilgisiz bir tutum sergiler.

e Basamak: Terapist danisaninin kendisini ifade etmesine izin vermez ve onun
duygularint dogru anlayamaz.

e Basamak: Terapist danisaninin sadece yiizeysel duygularini anlar.

e Basamak: Terapist danisaninin yiizeysel duygularini anlayip dogru teshisi
koyar.

e Basamak: Terapist danisaninin duygularini anlar fakat derin duygularina
inememis de olsa iletisim devam eder.

e Basamak: Terapist danisaninin goriiniirdeki duygularini anlar, derin ve
goriinmeyen duygularini fark eder fakat tam olarak kavrayamadigindan yanlig
yorumladig1 zamanlar olabilir.

e Basamak: Terapist danisaninin duygularint  dogru anlar ve dogru
geribildirimleri yapar.

e Basamak: Terapist danisaninin duygularini ve onun fark etmedigi duygularini

da anlar, dogru yorumlar ve bunu iletir.

2.2 Empatinin Bilesenleri

Empatinin bilesenleri konusunda arastirmacilarin bazi1 goriis farkliliklar
mevcuttur. Rogers’dan 6nce empatik anlayista sadece biligsel faktor oldugu
kabul edilmekteydi ki bu da empati kurabilmek i¢in karsimizdakinin
diistincelerini anlamamiz yeterli anlamina gelmekteydi. Fakat Rogers bilissel

anlayisin yanina duygular1 hissetmeyi gerektiren duyussal anlayisi eklemistir.
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Bazi aragtirmacilar empatinin {i¢, bazilar1 doért unsuru oldugunu savunmaktadir.
Ornegin Goldstein ve Michaels (1985), biligsel (cognitive) empati, duygusal
(affective) empati, bildirisimsel (communicative) empati ve algisal (perceptive)
empati olarak agiklamislardir (Akgali, 1991). GUnlimuzde empatini en ¢cok kabul
edilen bilesenleri; algisal, bilissel, duygusal ve bildirisimsel empati seklindedir.

2.2.1 Algisal (fiziksel) empati

Empatinin ilk basamagi algisal empatidir. Empati kuracagimiz insanin
goriintiisiinii biitlin olarak algiladigimiz surectir. Beden dili, jest ve mimikleri,
gorlntusu, ses tonu, sOyledikleri ve sdylemeye calistiklari, verdigi mesajlar
incelenir ve bir fikir edinilir. Daha sonra bilissel ve duygusal siirecler devreye

girer.

2.2.2 Bilissel empati

Bu siire¢ karsimizdaki insani anlamaya dayali zihinsel siirectir. Empati
kuracagimiz kisinin duygularini hissetmeye g¢alismadigimiz bu siirecte sadece
beyin aktiftir. Etkin dinleme s6z konusudur. Karsimizdakinin duygu ve
diistinceleri algisal olarak olusturdugumuz perspektif ile harmanlanarak bir fikre

varilir. Analitik diisiinme yetenegi gerektiren siirectir.

2.2.3 Duygusal empati

Duygusal siliregte empati kuracagimiz kisinin yerine kendimizi koyarak onun
hissettiklerini hissetme durumu s6z konusudur. Karsimizdakinin duygularini
hissetme ve bu hislere karsit duyarli olma durumudur. Birgok arastirmact bu

sureci empatinin en 6nemli basamagi olarak kabul eder.

2.2.4 Bildirisimsel empati

Siirecte duygusal ve bilissel bilesenleri empati kurdugumuz kisiye iletme s6z
konusudur. Karsimizdakinin duygu ve diislincelerini anlamak ve hissetmis
olmak yeterli degildir. Empati siirecinin tamamlamasi i¢in karsimizdakine onu

anladigimiz1 gdsteren ve hissettiren geri doniislerin verildigi siirectir.
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2.3 Empati ile Tlgili Baz1 Kuramsal Gériisler

Empati ile ilgili kuramsal yaklasimlar Unal (1972) tarafindan ¢ikarsama, George
H. Mead tarafindan Rol Oynama ve Harry Stack Sullivan’in Heyecan Yayilmasi
Olarak Empati seklinde ele alinmistir (Akt. Alver, 2003).

2.3.1 Cikarsama kurami

fletisim kurarken karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini gozlemleyerek
bazi yorum ve tahminlerde bulunuruz. iletisimin etkisinin sdzciiklerden daha
cok sozsiiz iletisimle yani beden dili, jest ve mimiklerle saglandig1 géz oniinde
bulundurulursa ¢ikarsama kuramina gore karsimizdaki kisinin i¢ diinyas1 verdigi
fiziksel tepkilere gore yorumlariz. Bunda kendi yasantilarimizin da etkisi s6z
konusudur. Ornegin ¢ok mutlu oldugumuzda kendimizde meydana gelen
degisimleri, jest ve mimikleri baskasinda gézlemledigimizde onun mutlu oldugu
sonucuna variriz. Ancak her bireyin her duruma verdigi duygusal ve davranissal
tepkinin farkli oldugu unutulmamalidir ki biz sadece karsimizdaki kisinin izin
verdigi kadar onun i¢ diinyasina dahil olabiliriz. Ayrica her toplum ve kiiltiiriin

kendine 6zgii ifade sekilleri oldugu da unutulmamalidir.

2.3.2 Rol oynama kuram

Bu kuram empatik becerinin kazanilmasini ¢ocugun diinyaya geldigi andan
itibaren ¢evresindeki insanlari taklit etmesi ile agiklamistir. Cocugun dogdugu
andan itibaren ilk ve en ¢ok iletisim kurdugu kisinin annesi oldugu kabul
edilirse bebeklik yillarinda en gok annesini taklit edecektir ve bir stire sonra bu

taklit davranislari kendiliginden gdstermeye baslayacaktir.

Cocuk blyuyilip bebeklikten ¢iktindan sonra g¢evresindeki insanlarin ona nasil
yaklastigint fark etmeye baslayacak ve c¢evresindeki insanlarin goziinden
kendisine bakabilmeye baslayacaktir. Bunun en biiylik tezahiiriinii ise oynadigi
oyunlarda kendisini o role gecirerek gosterecektir. Oyunlarinda hayatinda etkili
olan kisilerin rollerine girerek ve oyunlarin1 zamanla daha saglam kurgulayarak

gozlem, yorum ve 6zelestiri yapma becerisi kazanacaktir.
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2.3.3 Heyecan yayilmasi olarak empati

Bu kurama gore empati, ¢cocuk ile annesi veya kendisine bakan kisi arasinda
dogustan gelen heyecansal bagdir. Bu bagin olusumunda en O6nemli zaman
dilimi ilk alt1 ay ve yirmi yedi ay arasindaki siiredir. Yetiskinler bilingli olarak
karsisindakinin duygularini anlayip yorumlama yetenegine sahiptir. Fakat ¢ocuk
da annesi ile etkilesimde bulundugunda onun duygu durumunu algilayarak bu
duruma paralel tepkiler vermektedir. Ornegin giiliimseyen ve mutlu bir annenin
¢ocugu da mutlu; sinirli veya kaygili bir annenin ¢ocugu ise huzursuz

olmaktadir.

2.4 Empati ile Tliskili Kavramlar

2.4.1 Empati ve sempati

Eski Yunanca’da ‘sympatheia’ sozciigii Ingilizce’de ‘sympathy’ olarak
kullanilmaya baslanmistir. Sempati sozclgiiniin kelime anlami ise birisiyle
birlikte ac1 ¢ekmektir (Dokmen, 2012). Empati ile en ¢ok Kkaristirilan
kavramlardan biri sempatidir. Sempati duymak demek karsimizdakinin sahip

oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip olmaktir.

Sempatide kosulsuz bir yandaslik durumu s6z konusudur. Karsimizdaki kisinin
duygu ve diisiinceleri objektif olarak degerlendirilmeden hak verilir. Sempati
kurulan kisi ile ayn1 duygular hissedilir, ayn1 fikirde olunur. Sempati kuran kisi
kendisini ilgilendirse de ilgilendirmese de karsisindaki kisiyle birlikte tiziiliir,
birlikte sevinir ve bu durum kontrol edilemedigi takdirde fanatik tavirlara da
varabilir. Kisi kendi duygu ve diisiincelerini Onemsemez, karsisindakine
odaklanir ve olaylara nesnel bakmakta, elestirel diistinmekte zorlanir. Empatide
anlamak esastir ve empati kurarken karsimizdakine hak vermemiz, ayni fikirde
olmamiz gerekmez. Empatide gecici bir slire karsimizdakinin yerine kendimizi
koyup daha sonra kendi rolimize geri doénerken; sempatide ortak duygu ve

diisiincede kalma durumu s6z konusudur.

Sempatide 6zdesim kurmus olmaktan dolayr sempati duyma s6z konusu da
olabilir ancak empatide 6zdesim tercih edilen bir durum degildir. Empati bir
bilme ve anlama yodntemi iken sempati ise bir baglanti kurma ydntemidir

(Karabag, 2003). Empati karsimizdaki bireye; seni duyuyorum, anliyorum ve
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senin yanindayim mesajin1 verirken, sempati; seni duyuyorum, anliyorum ve

senin duygularini hissediyorum mesajin1 verir.

2.4.2 Empati ve 0zdesim

Empati ile karistirilan bir diger kavram 6zdesimdir. Ozdesim, bireyin bazi
ozellikleri ile bir baska kisiye benzemesi yoluyla ger¢eklesen, otomatik, biling
dis1 isleyen zihinsel bir siirectir (Giilseren, 2001:139). Ozdesim kuran kisi
kendisine diger kisinin benligini yerlestirir. Empatide iki benlik durumu soz
konusu iken 6zdesim kavrami tek bir benlik durumunu ifade eder (Akkoyun,

1982: 67).

Empati ve 6zdesim birbirinden farkli kavramlardir. Ozdesimde bilingli bir
yaklasim s6z konusu degildir. Kisi biling dis1 sekilde kontrolstiz olarak kendini
0zdesim kurdugu kisi ile biitiinlestirir ve kendini onunla bir sayar. Empatide
bireyin karsisindakinin duygu ve diislincelerini anlamas1 esas iken 6zdesimde
kisinin kendisini karsisindaki ile bir biitiin hissetme ve onun gibi davranmasi
s0z konusudur. Giiglii bir duygusal bag s6z konusudur ve karsisindaki kisi gibi
olmayr isteme durumu yasanir. Ozdesim genelde bireyin ailesinde, sosyal
cevresinde ve toplumda Ornek figilir olarak kabul edilmis, giicli temsil eden
kigilere karsi kurulur. Saglikli ve tercih edilen bir durum degildir.
Bilingaltindaki nedenleri tespit edilerek tanimlanmalidir. Ozdesim kavram

bilingli olarak yapilan model alma ve 6zenme durumlari ile karistirilmamalidir.

2.4.3 Empati ve ictenlik

Empati ve ictenlik birbiri ile farkli fakat birbiriyle iliskili, birbirini bitinleyen
kavramlardir. Gengtan (1981), ictenligi kisinin karsisindakinin i¢ diinyasina
girerek kendi icinde yasamasi ve bunu yaparken kendi yasantisini korumasi
olarak tanimlar. Igtenlik empatinin unsurlarindan biridir. Ictenlikte, bitin 6n
yargilarimizi ve sahsi menfaatlerimizi bir kenara birakip karsimizdaki insani
samimiyetle dinleme s6z konusudur. Temel amag¢ karsimizdakinin duygu ve

diisiincelerini dogru algilayabilmektir.

Karsimizdaki kisiye igtenlikle yaklastigimizda bunu hissedecek ve aradaki
giiven duygusu gelisecektir. Birbiri ile igten ve samimi iliski kurabilen insanlar

birbirinin duygu ve diisiinceleri daha kolay ve dogru anlamaya baslayacaktir.
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2.4.4 Empati ve sezgisel tani

Empati ve sezgisel tan1 kavramlar1 birbiri ile zit kavramlardir. Sezgisel tanida
kisinin istek ve ihtiyag¢larini, ilgi ve yonelimlerini belirleme ve analiz etme s6z
konusudur. Bu analiz sonucunda bir degerlendirme amaglanmaktadir. Empatide
ise her tiirlii degerlendirmeden uzak olmak gerekir (Akkoyun, 1982). Kisinin
davranisint goézlemleyerek kisinin duygu ve diisiincelerini anlamaya calismadan
¢esitli yorumlarda bulunmak bazi iletisim sorunlarina yol acabilmektedir. Sezgi,

empati olmadan yaniltici olabilir ve givenilir olmayabilir (Gllseren, 2001).

2.4.5 Empati ve ben-merkezcilik (egosantrizm)

Ben-merkezci bireyler hayatlarinin merkezine kendi duygu ve diisiincelerini
almis ve cevresine karsi ilgi ve duyarliligi diisiik kimselerdir. Ben-merkezci
yaklagim i¢indeki kisilerin kendisini baskasinin yerine koymasi, onun
duygularint hissedip diisiincelerini anlamasi1 pek miimkiin degildir. Bu kisiler
empati kurmakta zorlanirlar. Cevresindeki kisilere ve olaylara karst duyarsiz
kalmaktadirlar. Biitiin odak noktalar1 kendileri oldugu i¢in insanlarla yakin ve
samimi iliski kurmakta zorlanmakta ve iletisim catismalari

yasayabilmektedirler.

Ben-merkezcilik kavrami Piaget tarafindan yapilan c¢alismalar ile glindeme
gelmistir. Cocuklarin islem oncesi donemlerinde davranislari ile ben-merkezci
diisiinceleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar yapmis ve bu calismalar
kendisinden sonraki calismalara rehberlik etmistir. Cocuklarin dil kullanimi ve
diistince  bakimindan  ben-merkezci  olduklarimi  belirtmistir.  Yapilan
arastirmalarin  birgogu Piaget’in gorisiinii desteklemektedir. Cocuklarin
buylyerek sosyal hayata girmeleri, ¢evrelerindeki insanlarin duygu ve
distincelerini fark etmeye baslamalari ile ben-merkezci diisiince yapisindan

uzaklagtiklar1 gézlenmektedir.

2.5 Iletisim ve Empati

Iletisim; duygu, diisiince ve bilginin her tiirlii yol ve ydntemle baskalarina
iletilmesi surecidir. TDK’ya gore bilgi aligverisi, bildirisim, komiinikasyon gibi
anlamlara da gelmektedir. D6kmen (2008), iletisimi en ozet haliyle ‘bilgi

liretme, aktarma ve anlamlandirma siireci’ olarak tanimistir. Bireyler dogduklari
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andan yasamlart son bulana dek iletisim ihtiyaci ve iletisim halindedirler.
Insanlar bilingli veya bilingsiz siirekli ¢evreleriyle iletisim kurarlar. insanlarin
birbirini tanimlari, anlamalari, duygusal ve fiziksel ihtiyaclarin1 gidermeleri,
bilgi aligverisinde bulunmalar1 kisaca sosyal birer varlik olarak yasamlarina
devam etmeleri iletisim ile miimkiindiir. Insan yasamini siirdiiriirken ‘bilgi
edinme’ ve ‘yalniz kalmama’ ihtiyact ile c¢evrelerindekilerle kurduklar

iletisimin niteligini belirlerler.
Do6kmen (2008) ti¢ ¢esit iletisimin varligindan s6z eder:

Catismali Iletisim: Iletisim kuran bireyler arasinda duygu ve diisiince aktarimi

yoktur ve bireyler kendilerini yalniz hisseder.

Catismasiz lletisim: Iletisim kuran bireyler duygu ve diisiincelerini birbirine

aktarir fakat yine de duygusal bir bag yoktur ve kendilerini yalniz hisseder.

Empatik Iletisim: Bireyler iletisim kurarken duygu ve diisiincelerini birbirine

aktarabilir ve anlasildiklarini hissederek kendilerini yalniz hissetmezler.

Empatik iletisim kurabilen kisiler daha yardimsever ve daha anlayish
davranirlar, cevresindeki kisilerle daha yakin iliskiler kurarlar. Ozellikle
insanlarla bire bir diyalog halinde olunan mesleklerde bu 6zellik etkili sonuclar
vermektedir. Doktorluk, 6gretmenlik, danismanlik, insan iliskileri ve halkla
iligkiler gibi is kollarinda c¢alisanlarin karsisindakiler ile empatik iletisim
kurmalar1 giiven ve samimiyete dayali iliskiler kurularak amaglanan hedeflere

daha kolay ulagilmasini saglar.

Dokmen (2008), her insanin sahip oldugu Ana Baba, Yetiskin ve Cocuk olmak
iizere ii¢ benlik durumu oldugunu belirtmistir. Insanlar, yasadiklar1 olaya,
gecmis yasantilarina, ilgi ve yonelimlerine, hatta o anki ruh durumuna goére
farkinda olarak veya olmayarak bu benlik durumlarindan biri ile iletisime
gecerler. En saglikli olant bu benlik durumlarinin yetiskin benlik durumu

denetiminde dengeli kullanilarak iletisim kurulmasidir.

2.5.1 Cocuk benlik durumu ve empati

Empati kurarken ¢cocuk benlik durumu 6nemli faktérlerden biridir. Cocuk benlik
durumu kisinin yasantisinda diinyaya geldigi andan itibaren biriktirmeye

basladigi duygu, diisiince ve tutumlardan olusur. Cocuklarin sahip oldugu
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masumiyet, merak, yaraticilik, dogallik gibi 6zellikler iletisimde ve empatide
karstmizdaki kisinin duygu diinyasina girmemizi ve daha samimi iligkiler
kurmamizi kolaylastiracaktir. Empatide yetiskin benlik durumu kadar c¢ocuk

benlik durumu da gereklidir.

Dokmen (2008) c¢ocuk benlik durumunun O6nemini oOzellikle vurgulamistir.
Kisinin i¢indeki ‘dogal ¢ocuk’ unu bastirmamasi gerektigini, bir nevi igimizdeki
cocuga sahip cikmamiz gerektigini belirtmistir. Cocuklarin i¢ diinyasinin
renkliligi ve yeni seyleri deneme meraki onlarin yaraticiliklarini gelistirir.
Empatide yaraticilik etkili 6zelliklerden biridir ve yaraticikla ilgili mesleklerde
calisanlarin empati diizeylerinin diger ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu yapilan
arastirmalar sonucunda elde edilen bulgulardandir. Empatide kendimizi
karsimizdakinin yerine koyarken onun i¢ diinyasina girmeye c¢alisiriz.
Cocuklarin yeni seyler 6grendigi ve kesfettigi oyun alanlar1 veya masallardaki
gibi merakla ve macera duygular ile yaklastifimizda karsimizdakinin duygu
diinyasina daha kolay gireriz. Cocuk benlik durumu empatinin duygusal

perspektif alma boyutu olarak da 6zetlenebilir.

2.5.2 Ana-baba benlik durumu ve empati

Kisinin yagaminda anne babasindan ve hayatinda 6nemli bir role ve etkiye sahip
olan kisilerden aldigi duygu, diisiince ve tutumlarinin yansimasi bu benlik
durumunun temelini olusturur. Empatide ¢ocuk benlik durumu ne kadar
gerekliyse ana-baba benlik durumu da o kadar 6nemlidir ve birbiri ile dengede
bulunmalidir. Bu benlik durumu insanlara karsi daha koruyucu ve hosgoriili bir
yaklagimla sorunlarin ¢oziimiinde etkilidir ve yardim etme istegi 6n plandadir.
Kisi karsisindakinin duygu ve diisiincelerini ¢cocuk benligi ile yakalasa bile bunu
ona iletmedigi siirece tam olarak empati kuruldugundan s6z etmemiz miimkiin

degildir. Bu iletim siirecinde en 6nemli rol ana-baba benlik durumuna aittir.

2.5.3 Yetiskin benlik durumu

Empatide en 6nemli benlik durumu yetiskin benlik durumudur. Cocuk benlik
durumu empatinin duygusal perspektif alma, yetiskin benlik durumu ise algisal
ve biligsel perspektif alma mekanizmasidir ve birbirini tamamlar. Kisideki ana-
baba ve cocuk benlik durumlar1 yetiskin benligin denetiminde empati

davranisint gosterirler. Bu role girebildigimiz takdirde biligssel ve algisal
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perspektif alarak akilct bir yaklagimla karsimizdakinin roliine girebiliriz ve
dogru geri doniisleri yapabiliriz. Yetiskin benlik durumu olmadan sadece ana-
baba ve ¢ocuk benlik durumlari ile yaklasim i¢inde olundugunda empati degil
sempati kurma olasiligi artmaktadir. Bu benlik durumu bir nevi denge ve
kontrol mekanizmasidir. Yetiskin benlik durumunun kontroliinde verilen
empatik tepkilerde karsimizdakinin yetigskin benlik durumuna hitap ederiz ve

ben-merkezci yaklasimdan da kaginmis oluruz.

2.6 Cocuklarda Empatinin Gelisimi

Cocuklarda empatinin gelisim siireci aile i¢cinde baslayarak ilk sosyallestigi alan
olan okulda devam etmektedir. Cocuk bebekliginde ¢evresindeki tepkileri taklit
ederek davranis gostermeye baslar. Daha sonra oyunlarinda ¢evresindeki
insanlarin rollerine girerek onlar gibi hareket etmeyi deneyimler. Bu siirecte
ailenin ¢ocuga karsi empatik yaklasimda bulunmasi, fiziksel ve ruhsal

ihtiyaclarini karsilamasi ¢ok 6nemlidir.

Cocugun okul hayatina basladigi siirecte en etkin rol sinif 6gretmenine aittir.
Ogretmenin sinif i¢inde olusturdugu demokratik ortam ve empatik iletisim sekli
¢ocugun sonraki egitim hayatinin sekillenmesinde en 6nemli rolii oynar. Okula
karst olumlu tutum gelistiren ¢ocuklar akademik anlamda da daha basarili
olmaktadirlar. Empatini en ¢ok empatik ortamlarda 6grenildigi kabul edilirse,
sinif i¢inde O0gretmenin olaylara verdigi empatik tepkiler ¢ocuga Ornek teskil

edecektir.

Schonert-Reichl ve digerleri (2003: 11) ve Feshbach ve arkadaslari. (1983: 7)
cocuklarin duyussal ve sosyal yapilarinin gelismesinde okulda verilen empati
egitiminin etkili oldugunu belirtmislerdir. Cocugun goézlemledigi empatik
yaklagimlarin yani sira 6gretmenin sinif icinde miifredat konularina empati
egitimi  yOntemlerini  entegre ederek onlardaki empati  gelisimini

destekleyecektir.

2.7 Empati Egitimi

Empati egitimi ilgili arastirmacilarin iki farkli gortisi vardir. Birincisi

empatinin dogustan getirildigi ve zaman i¢inde gelistirildigi, ikincisi ise
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empatinin sonradan 6grenilebilecegi goriisiidiir. Yilmaz (2003) ve diger birgok
arastirmaciya gore, empatik beceri giliniimiizde 6grenilebilir bir beceri olarak
kabul edilmektedir. Barnett, Thompson ve Pfeifer (1985) yaptiklar
arastirmalarda bireylere verilen empati egitiminin bagkalarina yardim yetenegini
ve empati becerisini arttirdigr sonucunu elde etmislerdir. Empati ile ad1 6zdes
hale gelmis Rogers’in empati ile ilgili yaptig1 arastirmalarin yani sira ilk empati
egitimi konusunda da onciiliik etmistir. Empatik beceriler kisinin deneyimleri
sonucunda gelistirilerek yasami boyunca kullanilir. Gelistirdigi empati egitim
programi ile bireylerin empatik becerilerinin arttirilabildigini gostermis ve
kendisinden sonra yapilacak olan g¢alismalara 6rnek teskil etmistir. (Akt. Rogers
1959: 184-186).

Giiniimiizde empatik beceri iletisim becerilerinin en énemli unsurlarindan biri
olarak kabul edilmekte ve iletisim egitiminin igerisinde empati egitimine yer
verilmektedir (Dokmen, 1988). Kisilerarast iletisimin Onemli oldugu
mesleklerde empati egitimi iletisim egitimiyle birlikte ¢alisanlara verilmektedir.
Egitim, saglik, ekonomi, halkla iliskiler gibi insanlarla birebir iletisim halinde
olunan mesleklerde bu egitimler kisilerin iletisim becerilerini arttirmaktadir. Bu
egitimlerle, calisanlar hem yaptiklari islerde daha verimli olmakta hem de kendi
0zel yasantilarinda o6grendiklerini uygulayarak daha mutlu bireyler olarak

hayatlarina devam etmektedirler.

Empati egitiminde egitimi veren kisinin iletisim becerisi ve olusturdugu empatik
egitim ortami1 Onemli rol oynamaktadir. Egitmen bu siirecte sicak bir egitim
ortami1 yaratarak samimi ve i¢ten bir tutum sergilemelidir. Egitimi alan kisilere

kars1 empatik tutumlar gostererek model olmalidir.

2.7.1 Empati egitim teknikleri

Koksal (1997), empati egitimi tekniklerini didaktik, yasantisal, rol alma, ve
modelden 6grenme olarak dort ana baslikta incelenebilecegini belirtmistir. Bu
yontemler tek basina kullanildiginda yeterli olabilecegi gibi birka¢ yontemin bir
arada kullanildig1 egitimlerde ise basari oraninin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

19



Didaktik yaklasim: Egitmenin teorik bilgileri verdigi egitim seklidir. Iletisim

ve empati ile ilgili genel kavramlar ve uygulamalar anlatilir.

Yasantisal yaklasim: Kisilerin iliskileri disaridan gozlemlenir veya Ornek
yasantisal olaylar incelenerek egitmenle birlikte ¢esitli ¢ikarimlar ve yorumlar

yapilir.

Rol alma yaklasimi: Bu egitim yonteminde duygusal perspektif alma esastir.
Kisi bazen kendisi olarak bazen de karsisindakinin yerine gecerek duygu ve

diisiinceleri anlamaya calisir.

Modelden 6grenme yaklasimi: Bu yontemde egitimi veren kisi model olarak,

ornek olaylarla veya video kayd: ile kisilere empati egitimini verir.

Biitiin bu yontemlerin yaninda tamamlayici olarak yiiz ifadelerini okuma
egitimleri de verilmektedir. Kisinin karsisindaki kisi ile empati kurmasindaki ilk
basamak olan algisal perspektif almada yiiz ifadesi, jest ve mimiklerin 6nemli
etkenler oldugu g6z Onlinde bulunduruldugunda bu egitimin Onemi

anlasilacaktir.

2.8 Ulkemizde Egitim ve ilkogretim

Egitimin genel anlamda en yaygin kullanilan tanimi1 bireyde gdstermesi gereken
temel davranislari olusturma siirecidir. Egitim bireyin diinya geldigi andan
yasaminin son buldugu ana kadar devam eder. Birey; ailede, sokakta, parkta,
arkadaslariyla, okulda ders aralarinda yani g¢evresi ile iletisim kurdugu her anda
egitim halindedir. Devamli yeni bilgiler ve yeni tecriibeler edinir. Bu egitim
informal egitim olarak tanimlanir. Bireyin hayati boyunca kazanmasi gereken
bilgi ve becerilerin informal olarak elde edilmesini beklemek miimkiin degildir.
Bu yilizden daha planli ve belirlenen amaclar dogrultusunda egitim vermek
gerekir ki bu egitime de formal egitim denir. Formal egitimde gerekli bilgi ve
davraniglar belirlenen siire ve g¢ercevede bireye kazandirilir. Devletin temel
gorevlerinden biri de yurttaglarin topluma faydali ve her yonden gelismis
bireyler olarak yetismesini saglamaktir. Her vatandasin egitim ve Ogrenim
gorme hakki vardir. Egitim hakki {ilkemizde anayasa ile gilivence altina

alinmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin  Temel Hak ve Odevler
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kapsaminda 42. maddesi yurttaslarin Egitim Ogretim Hakki ve Odevini

duzenler.
Anayasamizin bu maddesi geregince:

e Kimse egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.

e  Ogrenim hakkinm kapsami kanunla tespit edilir ve diizenlenir.

e Egitim ve dgretim, Atatiirk lilkeleri ve Inkilaplari dogrultusunda, cagdas
bilim ve egitim esaslarina gore, devletin gdzetim ve denetimi altinda yapilir.

e Devlet maddi imkanlardan yoksun bagarili O6grencilerin, &grenimlerini
stirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve bagka yollarla gerekli yardimlar yapar.

e Devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyact olanlar1 topluma yararl

kilacak tedbirleri alir.

Ulkemizde yaygin ve orgiin egitim kurumlar1 bireylerin gelisimini saglayacak
temel egitimleri vermektedir. Orgiin egitim; okul &ncesi egitimi, ilkdgretim,
ortadgretim ve yiiksekdgretim kurumlarini kapsar. Ulkemizde yaygin ve drgiin
egitim kurumlarinin diizenlemeleri 1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu ile
diizenlenmistir. Ilkdgretim cagindaki Ogrencilere yonelik egitim ve Ogretim

faaliyetleri 222 sayili {lkdgretim Egitimi kapsamindadir.

2.8.1 Milli Egitim Temel Kanunu

Milli Egitim Temel Kanununda iilkemizdeki egitim sistemimizin amag ve
ilkelerinin agik ve net sekilde ortaya kondugu temel kanunlardan biridir.
[Ikdgretim, zorunlu egitim c¢agindaki ¢ocuklar1 kapsayarak, ilgili yasalarla
diizenlenerek devlet tarafindan licretsiz olarak biitlin ¢ocuklara firsat ve imkan
esitligi ilkesi dahilinde saglanir. Egitim sisteminin genel yapisi, 6gretmenlik
meslegi, okul isleyisi, egitim ara¢ ve geregleri, devletin alandaki goérev ve

sorumluluklarini agiklar.
Tark Milli Egitiminin genel amaclart su sekildedir:
Ulkemizdeki bitin bireyleri,

e Atatiirk ilke ve Inkilaplarina, anayasada aciklanan Atatiirk milliyetgiligine
bagli; milletimizin milli, ahlaki, manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen,

koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve yiicelten, insan
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haklarina saygili, Tiirkiye Cumhuriyetine kars1 goérev ve sorumluluklarini
bilen ve bunlar1 davranis haline getirmis vatandaslar olarak yetistirmek;
Beden, zihin, ahlak bakimindan saglikli kisilige, 6zgiir ve bilimsel diisiinme
becerisine, genis diinya goriisiine, sahip; topluma karst sorumluluk duyan,
yapici ve yaratici bireyler olarak yetistirmek;

Gerekli bilgi, beceri, davraniglar ve birlikte is gérme aliskanlig1 kazandirarak
hayata hazirlamak, kendilerini mutlu edecek ve topluma faydali olacak

meslek sahibi olmalarini saglayacak sekilde yetistirmektir.

2.8.2 Tiirk milli egitiminin temel ilkeleri:

Genellik ve Esitlik: Egitim kurumlart dil, din, 1k, cinsiyet engellilik
gozetmeksizin herkese agiktir, hi¢ kimseye, aileye, ziimreye ve sinifa imtiyaz
taninamaz.

Ferdin ve Toplumun Ihtiyaclari: Egitim hizmetleri Tiirk vatandaslarmin istek
ve kabiliyetleri ile Tiirk toplumunun ihtiyag¢larina gore diizenlenir.

Yoneltme: Bireyler ilgi, istidat ve kabiliyetleri 6l¢iisli ve dogrultusunda cesitli
programlara ve okullara yoneltilerek yetistirilirler.

Egitim Hakki: {lkdgretim egitimi almak her Tiirk vatandasinin hakkidir.
Firsat ve Imkan Esitligi: Egitimde cinsiyet gdzetmeksizin herkese firsat ve
imkan esitligi saglanir. Maddi imkanlardan yoksun basarili 6grencilere en
yiiksek egitim kademelerine kadar parasiz yatililik, burs, kredi gibi imkanlar
saglanir. Ozel egitime ve korunmaya muhtag ¢ocuklar igin &zel tedbirler
alinir.

Siireklilik: Bireylerin genel ve mesleki egitimlerinin hayat boyu devam
etmesi esastir.

Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetciligi: Biitiin egitim
programlarinin hazirlanmasinda, uygulanmasinda ve her tiirli egitim
faaliyetlerinde Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve anayasada ifadesini bulmus olan
Atatlirk milliyetciligi temel olarak alinir.

Demokrasi Egitimi: Giiglii, istikrarli, hiir ve demokratik bir toplum diizeninin
gerceklesmesi ve devami i¢in yurttaglarin sahip olmasi gereken demokrasi
bilincinin egitim caligmalarinda 6grencilere kazandirilmasi ve gelistirilmesi

saglanir.
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e Laiklik: Tiirk Milli Egitiminde laiklik esastir.

e Bilimsellik: Tiim egitim programlari, egitim metotlari, ders arag ve gerecleri,
bilimsel ve teknolojik esas ve yeniliklere gore hazirlanir, gelistirilir.

e Planlilik: Kurumlarda verilecek egitimin igeri8i, egitim kurumlarinin yer,
personel, bina, tesis, ara¢ ve gerecleri ihtiyag ve gelismelere gore diizenlenir.

e Karma Egitim: Okullarda kiz ve erkek karma egitim yapilmas1 esastir.

e Egitim Kampiisleri ve Okul ile Ailenin Isbirligi: Ay alan iginde birden fazla
orglin veya yaygin egitim kurumunun bir arada bulunmasi halinde egitim
kampiisu kurulabilir. Egitim kurumlarinin amaglarini gergeklestirmesine katki
saglamak amaciyla okullarda okul-aile birlikleri kurulur.

e Her Yerde Egitim: Egitim evde, ¢evrede, isyerlerinde, her yerde ve her

firsatta resmi, 6zel ve goniillii kuruluglar araciligi ile saglanir.

Milli Egitim Temel Kanununa gore orgiin egitim kurumlart kapsaminda egitim
veren ilkogretim kurumlari; dort yil siireli ve zorunlu okullar ile dort yil siireli
zorunlu ve farkli programlar arasinda tercihe imkan veren ortaokullar ile imam-
hatip ortaokullarindan olusur. Ortadgretim kurumlari ise ¢esitli programlar
uygulayan liseler ve mesleki egitim merkezlerinden olusur. Yiiksekdgretim
kurumlar1  ise; tiniversiteler, fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar,
konservatuarlar, meslek yiliksekokullari, uygulama ve arastirma merkezlerinden

olusur.

Milli Egitim Temel Kanununa gore yaygin egitim kurumlari, 6rglin egitimi
tamamlayacak sekilde diizenlenmistir. Bu kurumlarda, okuma-yazma c¢alismalari
ve eksik kalan egitim c¢alismalar1 yapilir. Cesitli mesleklerde calisanlarin hizmet
ici  egitimleri  saglanir. Bireylerin bos zamanlarin1  daha verimli
kullanabilecekleri, kisisel gelisimlerine katkist olabilecek egitimler verilir.
Bireylerin saglikli gelisimlerine katkis1 olacak beslenme, spor, saglikli yasam

becerisi gibi faaliyetler yapilir.

2.8.3 Ilkégretim ve Egitim Kanunu

[lkdgretim kisinin sosyal yasami boyunca ihtiya¢ duyacagi temel beceri ve
bilgilerin kazanildig1 siirectir. ilkogretim ve Egitim Kanunu iilkemizdeki
ilkogretim kurumlarinin genel isleyisinin diizenlendigi kanundur. Ilkogretim

kurumlarinin isleyisi, siiresi, kapsami, okullarin niteligi, ¢alisanlarin gérev ve
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sorumluluklar1 agik¢a belirtilir. Bu kanuna goére; zorunlu egitim ¢agindaki
ogrenciler ilkdgretim ¢agindadir. ilkokul 4 yil, ortaokul 4 yil olacak sekilde
ilkokul ve ortaokullar ile ilgili diizenlemeleri kapsar. Mecburi ilkégretim
kurumlari; ilkégretim okullar1 (giindiizlii, pansiyonlu, yatili ve gezici okullar),
yetistirici ve tamamlayict siniflar ve kurslar, 6zel egitime muhta¢ ¢ocuklara
yonelik okullar ve smiflaridir. Ilkgretim kurumlarinda calisanlar ise miidiir,
miidiir yardimcilari, sinif, brans, okul oncesi egitim, 6zel egitim O6gretmenleri,
gezici Ogretmenler, usta 6greticiler, rehberlik uzmanlari, saglik, teknik, genel

idare ve yardimci hizmetler siniflarina dahil personeldir.

2.9 Ulkemizde Ogretmen Yetistirme Siireci

Ulkemizde o6gretmenlik mesleginin genel &zelliklerini incelemeden &nce,
geemisten giinlimiize 0gretmen yetistirme siirecine kisaca goz atmakta fayda
vardir. Tarihsel silirecte Ogretmen yetistirme, ¢ok defa degisime ugramis ve

gunimuzde halen gelismekte olan bir siiregtir.

Ilkokul 6gretmenleri Osmanlilarin ilk zamanlarinda medreselerde ayr1 bir
egitime tabi tutularak yetistirilmekteydi. Bu donemde o6zellikle Fatih Sultan
Mehmet’in hazirladigi ve uyguladigi egitim programi ve niteligi dikkat
cekmektedir. Bu programda Adab-1 Muhasebe ve Usul-i Tedris yani Tartisma
Kurallar1 ve Ogretim Yontemi dersi yer almaktadir. Ayrica fikih dersi
medreselerin =~ 0gretmen  yetistiren  boliimlerinde  okuyan  Ogrencilere
verilmemistir. Fatih’ten sonra bu sistem korunmamis, okuma yazma bilgisi olan

cami imamlar1 bile sibyan mekteplerinde 6gretmenlik yapmislardir.

18. yiizyilda Osmanli’da batililasma ve modernlesme hareketlerinin baslamasi
ile askeri ve sivil alanda yeni okullar agilmaya baslanmistir. Ikinci Mahmut
doneminde mahalle mektebi veya sibyan mekteplerinden sonra oOgrencilerin
devam edebilecegi, glinliik hayata yonelik egitim veren ‘Riistiye’ okullar1 agildu.
Bu okullar ortaggretimde kurulan ilk okullardir. Riistiyelerin yayginlagmasi ile
bu okullara dgretmen ihtiyaci dogmus ve Istanbul Fatih’te ‘Dariilmuallimin’
adli o6gretmen okulu ag¢ilmistir. Zaman iginde sibyan mekteplerinin yani
ilkokullarin da sayis1 artmig ve onlarin 6gretmen ihtiyacini karsilayacak
‘Dartilmuallimin-i Sibyan’ okulu yine Istanbul’da ac¢ilmistir. Bu okulun agilmasi

biiylik 6nem arz etmekteydi ¢linkii {ilkenin her yerinde egitim veren sibyan
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mekteplerinin niteliginin arttirilmasi, bu okullarda egitim verecek nitelikli
ogretmenlere bagliydi. 1869 yilinda ‘Maarif-i Umumiye Nizamnamesi’ yani
Genel Egitim Yasas1 hazirlandi1 ve yaymlandi. Bu kanun geregince Istanbul’da
Riistiye, Iptidaiye ve Sultaniyelere dgretmen yetistiren iic boliimlii bir okul
acildi. Bu okullardan ilkokul ve ortaokullara gretmen yetistiren boliimlerin
dgrenim siiresi {ic yildi. Ayn1 yasaya gore Istanbul’da ‘Durulmuallimat’ yani
Kiz Ogretmen Okulu acildi. 1881 yilinda ‘Dariilameliyat’ 6gretmen yetistiren
bir okul olarak agilmig fakat daha ¢ok hizmet i¢i egitimler vermis ve siirekliligi

olmamuistir.

Mesrutiyet yonetiminden sonra egitim ve O6gretmenin onemi daha ¢ok fark
edilmis ve o&gretmen yetistiren kurumlar gelistirilmistir. Istanbul’da egitim
veren Dariilmuallimin’den Iptidaiye kismi1 ayrilmis ve ayri1 bir okul haline
getirilmistir.  Okulun ad1  ‘Istanbul Dariilmuallimin-i ~ Aliyesi’ olarak
degistirilmis ve onemli okullardan biri haline gelmistir. Okulun iptidai kismi
ilkokul 6gretmeni yetistirmekteydi. Bu okullardan iilkenin tasra béliimlerinde de
cok sayida agildi. Yapilan yenilikler 6gretmen yetistirmenin Ooneminin fark
edildigini gosterse de o0 dOonemde sadece okuma yazma bilenlere bile
ogretmenlik gorevi verildigi goriilmektedir. II. Mesrutiyet doneminde ise
‘“Tedrisat-1 ibtidaiye Kanun-1 Muvakkati’ yaymlanmistir. Bu kanunun en énemli
Ozelligi bir dartilmuallimin-i iptidaiden mezun olmayanlarin 6gretmenlik

yapmasinin engellenmesiyle 6gretmenlige bir statii kazandirilmis olmasidir.

Cumbhuriyet doneminde 6gretmen yetistirme siireci zorlu asamalardan ge¢mistir.
3 Mart 1924 tarihli ‘Tevhid-i Tedrisat Kanunu’ ve 20 Nisan 1924 tarihli
‘Teskilat-1 Esasiye Kanunu’ ile egitimde gii¢lii yenilikler yapilmistir. I1kdgretim
devlet okullarinda mecburi ve iicretsiz hale gelmistir. 1970°1i yillara kadar

O0gretmen yetistiren kurumlarin egitim siiresi ise devamli degismistir.

1973°de 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu yayinlanmis ve zorunlu
ilkogretim 5 yildan 8 yila ¢ikartilmis ve Ogretmen yetistirme silireci yine
degisime ugramistir. Bu yillarda lise egitimin iizerine iki yillik Egitim
Enstitiileri 6gretmen yetistirmistir. Daha sonra bu okullar 1982°den 1990 yilina
kadar Egitim Yiiksek Okulu adini almiglardir. Ayni zamanda bu okullarin egitim
siiresi 1982 yilinda yapilan XI. Milli Egitim Suras1 karar1 geregi dort yila
cikarilmistir. Daha sonra 1992 yilinda 3837 sayili kanunla Egitim Fakiilteleri
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Smif Ogretmenligi béliimleri agilmis, 2001 yilinda yapilan diizenleme ile de
[lkgretim Boliimii dahilinde Simif Ogretmenligi Anabilim Dalinda sinif

O0gretmeni yetistirme devam etmektedir.

2.10 Ogretmenlerin Nitelikleri

Milli Egitim Temel Kanununda dgretmenligin tanimi ‘devletin egitim, 6gretim
ve ilgili yonetim islerini yapan 6zel bir uzmanlik meslegi’ seklinde yapilmaistir.
Gelisen teknoloji ve degisen sosyal yapilar, 6grenci ihtiyaglarinin degisimi gibi
sebepler nedeniyle 6gretmenlik mesleginin nitelikleri ve gereklilikleri devamli
degisen bir yapiya sahiptir. Ogretmenler kendilerini ¢cagin getirdikleri yenilikler

karsisinda devamli gelistirmek ve gilincellemek zorundadirlar.

Ogretmenler, meslegini kanun ve yonetmeliklerle belirlenen kurallar ve etik
ilkeler dogrultusunda yapmakla yiikiimlidiirler. Asagida belirtilen etik ilkeler
dogrultusunda c¢alisan Ogretmenler sinifta, okulda ve c¢evrelerinde diger

insanlara ve 6grencilere faydali olacak, yol gdsterici olacaklardir.
Ogretmenlik mesleginin etik ilkeleri sunlardir:

e Profesyonellik

e Hizmette Sorumluluk

o Adalet

o Esitlik

e Saglikli ve glivenli bir ortamin saglanmasi
e Yolsuzluk yapmamak

e Durstlik-dogruluk ve giiven

e Tarafsizlik

e Mesleki baglilik ve siirekli gelisme

e Saygli

e Kaynaklarin etkili kullanimi1

Smif ogretmenleri ilkokulda &grencilerin egitim yasantilarindan birinci
derecede sorumlu kisilerdir. Ogretmenler her seyden meslegini ve dgrencilerini
sevmeli, yaptiklari isi benimseyerek yapmalidir. Ogretmen olmak ve

ogretmenlik yapmak ayni1 kavramlar gibi goriinse de aslinda bu ayrim ¢ok kritik
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bir noktaya deginmektedir. Ogretmenlik yapmak, gérev olarak okul sinirlari
dahilinde yapilan egitim 6gretim faaliyetlerini tanimlamaktir. Ogretmen olmak
ise egitimcinin hayatinda kazandigi kisilik 6zelliklerinden biridir. Meslegini
hayatinin bir parcasi haline getirmis, okulunu ve Ogrencilerini benimseyen
ogretmenlerin okul saati diginda da isini yapmaya devam etmeleri anlamina
gelir ki bu da bir 6gretmenin biitiin benligini yaptig1 ise katmasi demektir.
Ogretmen olan egitimciler Ogrencilerinin kalbine dokunabilir ve onlarin
hayatlarinda degisiklige yol acabilecek giice sahip olabilirler. Ogretmenlik
meslegi biitiin kanun ve yonetmeliklerde belirtilen ¢erceve disinda goniil isidir
ve bu ise yliregini katan 6gretmenler toplumda ve diinyada fark yaratacak

bireyler yetistirebilir.

Ogretmenlerin baslica gorevleri egitim-6gretim ortaminin diizenlenmesi, egitim
faaliyetleri, Ogrencilerin kigisel gelisimleri ve onlarin yetenek ve ilgileri
dogrultusunda  yénlendirilmeleridir. Ogretmenler bu gorevlerini yerine
getirirken demokratik ve empatik simmif ortami olusturmali ve &grencilere
davranislariyla drnek olmalidir. Ogretmenlik meslegi hem gerekli bilgi ve
becerileri aktaracak yeterlilik hem de ogrencilerle duygusal bag ve empati
kurabilecek iletisim yeterliliklerini gerektirir. Terazinin kefeleri gibi bu

ozelliklerin dengede bulundugu 6gretmenler basarili olabilirler.

Sinif dgretmenlerinin dgrenci velileri ile iletisimleri de énemlidir. Ilkokuldaki
Ogrenci, kii¢iik yas grubunda ve oyun ¢aginda oldugundan okulu sevmesi ve
kurallara alismasi zor olabilmektedir. Ogretmen-veli isbirliginde karsilikli
gliven ve dogru iletisim ile ¢ocugun okula kars1 olumlu tutum gelistirmesi daha
kolay saglanmaktadir. Ogretmenler velilerini dogru sekilde yonlendirmeli,
o6grenci durumlarindan ve gelisimlerinden haberdar etmelidir. Veliler
givendikleri ve etkili iletisim kurabildikleri Ogretmenleri daha ¢ok

benimsemektedirler.

Kisaca ozetlemek gerekirse nitelikli bir 6gretmende bulunmasi gereken bazi

ozellikler soyle siralanabilir:

e Ogretim program, igerigi, kullanilacak ydntem ve teknikler, konunun diger
derslerle ve gercek hayatla iliskilendirilmesi hakkinda yeterli bilgi ve

beceriye sahip olmalidir.
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Teknolojiyi smifta 6grencinin ilgisini ¢ekecek ve konunun daha etkili
Ogrenilmesini saglayacak sekilde Ogretim programina entegre ederek
kullanabilmelidir.

Ogretimi planlama ve uygulama konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip
olmal1 ve gerekli bilgi ve becerileri 6grencilere kazandirabilmelidir.

Egitim ortaminda islenen konuya ve 6grencinin ihtiyacina gore dogru 6gretim
tekniklerini 6grenciyi aktif hale getirerek uygulamalidir.

Ogrencilerinin akademik, sosyal, psikolojik, saglik gelisimlerini takip etmeli
ve gerektiginde ailesi veya diger kurumlar ile isbirligi yapmalidir.

Okul yonetimi, diger O6gretmenler, veliler, ¢evredeki kisi ve kurumlarla
isbirligi i¢inde ¢alismalidir.

Cevreye, dogaya, hayvanlara kars1 duyarli olmali ve bu bilinci 6grencilerine
vermelidir.

Dis goriiniisiine, temizlik ve kisisel bakimina 6zen gostermelidir.

Okul disindaki yasantisi ile ¢cevresine ve dgrencilere 6rnek teskil etmelidir.
Farkl1 kiiltlir ve inang sahibi bireylere karsi saygili ve hosgoriilii olmalidir.
Duygu ve Ofke kontrolii sahibi olmali, olaylar karsisinda ani tepkiler
vermeden sakin kalabilmelidir.

Kisisel gelisime agik, arastirmaci ve kiiltiirlii olmalidir.

Egitim ile ilgili bilimsel ve teknolojik gelismeleri, yayinlari takip etmelidir.
Cevresine kars1 giiler yiizlii ve anlayigh olmalidir.

Kisisel problemlerini sinifin diginda birakmali ve profesyonel davranmalidir.
Sinifta diizeni saglayacak sinif yonetimi ve olast sorunlarda kriz yonetimi
becerisine sahip olmalidir.

Bireysel farkliliklara saygili olmali ve her 6grencinin 6grenme hizinin farkli
oldugunu kabul etmelidir.

Ogrencisinin yasadig1 sorunlar karsisinda kendisine rehberlik edebilecek

yeterlilikte olmalidir.

2.10.1 Empatik sinif 6gretmeni ve sinif ortami

Stronge (2007), 6gretmenin ogrencileriyle olumlu ve igten bag kurma becerisi

yapict Ogrenme ortamlar1 olusturmada ve Ogrenci basarisin1 desteklemede

onemli rol oynadigini belirtmistir. Egitim ortaminda 6gretmenin iletisim

28



becerilerinin 6nemini vurgulayarak énemli bir noktaya deginmistir. Iletisim iki
sitem arasindaki bilgi alis verisi olarak tanimlanir ve egitim-6gretim siireci de
en genel anlamda bir iletisim siirecidir. 6-11 yas grubundaki ¢ocugun en etkili
zaman gecirdigi yer sinif ortamidir. Yas gelisim 6zelligi geregi 6gretmen figiiri
¢ocugun hayatinda anne babasi kadar 6nemli roldedir. Cocuk, 6gretmenini her
acidan gozlemler, inceler, ornek alir. Onu hayatinda 0zel ve dokunulmaz bir
yere koyar. Bu yaslarda elestirel diisiinme becerileri heniiz tam olarak
gelismedigi i¢in ¢ocugun goziinde Ogretmeni ne yapsa dogrudur. Onun
davraniglarin1 ve tutumlarini benimser. Bu yiizden sinif i¢cinde demokratik ve
empatik davranan Ogretmenler bu tutumlariyla cocuklarin hayatinda iletisim
becerilerinin ve empatik davranisin temellerini atarlar. Bir sinif 6gretmeninin
empatik bir sinif ortami yaratabilmesi onun bilgiyi aktarma yetenegi kadar

onemlidir.

Empati kurma becerisi 6grencilere kazandirilmasi gereken en onemli iletisim
Ozelligidir ve empatinin en etkili 6gretimi empatik ortamlarda mimkindur.
Sinif ortaminda iletisimin kuruldugu en 6nemli sistem 6grenci ve d6gretmendir.
Ogrencilerin kendi arasinda kurduklar1 iletisim ise bir alt sistem gibi
diistiniilebilir ki zaten bu sitem de 6grenci 6gretmen diyalogunun etkililigi
dogrultusunda saglikli sekilde ilerlemektedir. Ogrencilerin sinif ortaminda
kurduklar1 iletisim, onlarin kendi yasitlariyla, ailesiyle ve diger yasam

alanlarindaki iliskilerinde 6rnek teskil edecektir.

Empatik sinif oOgretmeninin en Onemli 0Ozelligi kendisini c¢ocugun yerine
koyabilmesi, onun i¢i diinyasin1 gorerek, anlayarak ve onun hislerini hissederek
dogru iletisimi kurabilme becerisine sahip olmasidir. Ogretmen kendisini
cocugun yerine koyarak onun merakli ve heyecanli diinyasina dahil
olabilmelidir. Anlasildigin1 ve O6nemsendigini goren Ogrenci kendini degerli
hissedecek, 6zgiliveni ve 6zsaygist gelisecektir. Sinif §gretmeni beden dili, ses
tonu, jest ve mimiklerini kullanarak etkili iletisim kurdugunda sinif yonetimine

daha ¢ok hakim olacak ve daha olumlu bir 6grenme ortami yaratacaktir.

Ogrencilerin sinif iginde duygu ve diisiincelerini ifade edebilme becerisini
kazanmalar1 &nemlidir. Islenen konu veya yasanan olay ile ilgili yorum
yapabilmeleri gerekmektedir. Cekinmeden soru sorabilmeleri ve merak

duygularinin torpiillenmemesi 6nemlidir. Ogretme-6grenme siirecinin etkili
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olabilmesi, 6gretmenin sinif i¢inde kullandigr iletisim modeli ile yakindan
ilgilidir. Iletisim ve empati becerileri gelismis dgretmenler olumlu bir sinif
ortami1 yaratarak zamani etkili kullanir, 6grencilerin 08renme istegini canh
tutarlar. Nerede, ne zaman, nasil dinleyecegini; nasil soru soracagini ve cevap

verecegini 0gretmenin en etkili yolu ise 6grenciye model olmaktir.

Siniflarinda empatik iletisim kuran O0gretmenler sadece sinif i¢inde olanlarla
degil 6grencilerin genel yasantilarina karsi da ilgilidir. Onlarin ev ve sosyal
yasantilar1 hakkinda bilgi sahibidir ve 1yi birer gozlemcidirler. Bu 6gretmenler

Ogrencileriyle giiven, diirlistliikk, nezaket, ilgi ve mizah iceren bir iliski kurarlar.

Siif i¢inde empatik d6gretmenlerin uyguladiklar: bazi yontemler vardir. bu tarz
ogretmenler oOzenle secilmis ciimlelerin giiciiniin farkindadir. Ogrencinin
zorlandig1r durumlarda onun duygularini anlatmaya c¢alisan ifadeler destekleyici
ve yardimcidir. Bu ifadelere anla-yansit ifadeleri denir ve dgretmenin 6grenciyi
dikkatle dinleyip gozlemledigini, Ogrencinin kendisini nasil hissettiginin
anlasildigin1 gosterir. Bu ifadeler 68rencinin i¢ diinyasinin, davranislarinin,
sOzciiklerinin 6gretmen tarafindan yapilan tahmini yorumlaridir. Bu sekilde bir
yaklagimda eger yanlis anlama s6z konusu ise O0grenci diizeltecek ve yanlis
anlasilmaya firsat verilmeyecektir. Bu ifadeler {ic adimdan olusur; birincisi,
dikkatle dinleme ve gozlemlemedir. Ikinci adim, durum, duygu veya goriisten
neyi agiklayacagina karar vermektir. Ugiincii adim ise gdzlemlerin anlatildig:
tahmin ctimlesinin kurulmasidir. Ornek vermek gerekirse; sinifta gozliikleri ile

3

dalga gecilen bir 6grenciye, 6gretmeninin kuracagi anla yansit cimlesi  sinifta
arkadaslarinin seninle dalga ge¢mesi seni sinirlendiriyor ve rahatsiz ediyor’

seklinde olabilir.

Sinif i¢inde kullanilan olumlu ifade ciimleleri yanlis davranisi vurgulamadan ve
pekistirmeden, dogruya yonelten ifadelerdir. Ogrenciyi kisitlamak ya da
suglamaktan ziyade dogruya ve olmasi gerekene yonelten bu cumleler de
empatik sinif ortaminda sikg¢a kullanilir. Geleneksel egitim ortamlarinda en sik
yapilan hatalardan biri yanlis1 veya yapilmamasi gerekeni sdylemektir. Bunun
yerine dogruyu ve olmasi gerekeni sdylemek daha etkili sonuglar vermektedir.
Ornegin kapiyr carparak kapatan bir dgrenciye, kapiyr carpma demek yerine

kapiy1 yavag kapatmalisin denmelidir.
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Empatik yaklasim i¢indeki sinif 6gretmenleri 6grencilerin 6zsaygist ve benligini
devamli 6n planda tutarlar ve bunu ogrencilerine hissettirirler. Ornek
ciimlelerden biri de onaylamama ciimleleridir. Bu climleler 6&rencinin kisiligini
degil yapilan davramisi hedef alir. Ornegin kotii yazi1 yazan bir dgrenciye
‘yazdigin okunmuyor’ demek yerine ‘ bu kagidi okumakta zorlaniyorum’ demek

daha etkili sonuglar verecektir.

Empatik siniflarda ‘ben’ mesajlar1 ‘sen’ mesajlarinin yerine kullanilir ve
olumsuz etiketlemeler yapilmaz. ‘Ben’ mesajlar1 suglamay1 ortadan kaldirir ve
iletisimi olumlu ydnlendirir. ‘Sen’ mesajlar1 ise Ogrenciyi suglayan ve
etiketleyen mesajlardir ki bu durum 6grencinin kisiligine de yapilmis olumsuz
yorumlardir. Ornegin arkadasi ile esyalarim1 paylasmamakta direnen bir
ogrenciye, sen diliyle ‘esyalarim1 paylasmaman ¢ok bencilce bir davranis’
demek vyerine ben dili ile ‘esyalarim1 paylagmani tercih ederim’ diyerek
yaklagmak daha dogru olacaktir. Boylece 6grencinin kisiligine yonelik elestiri

degil yapt1ig1 davranisa vurgu yapilmis olur.

Sinif i¢inde bedensel veya zihinsel engelli ¢ocuklar bulunabilir. Bu 6grencilere
kars1 farkliliklarindan dolayr onlart incitmeden, diger 6grencilerin anlayish ve
hosgoriilii yaklasmalari saglanmalidir. Ogrenciler bu yaslarda karsisindakinin ne
hissedecegini bilmeden yanlis tutumlarda ve davraniglarda bulunabilirler.
Ogretmen sinifi ¢ok iyi gozlemlemeli ve en ufak bir olumsuz durumda mudahale
etmelidir. Empatik bir sinif dgretmeni Ogrencilerine, her bireyin bir engelli
aday1 oldugunu ve kendisine bu sekilde davranildiginda nasil hissedeceklerini
diistinmelerini saglar. Benzer sekilde dogal afetler, savas, sosyal veya ekonomik
nedenlerle iilkesinden go¢ eden 6grenciler sinifta bulunabilir. Bu 68rencilere
kars1 cocukluk doneminde empatik yaklasim ileride sosyal hayatta
yasanabilecek bir¢ok olumsuz durumun Oniine gegecektir. Travma yasayarak
tilkemize gelen ¢ocuklar sinif ig¢inde dislanmadan, hosgérii ve sevgiyle
kucaklandiklar1 takdirde kendilerini daha c¢ok bu iilkeye ait hissedecek ve
biitiinlesecektir. Bunun saglanmasinda en onemli rol yine sinif dgretmenine
diismektedir. Ogretmen bu dezavantajli &grencilere nasil davraniyorsa
ogrenciler de benzer tutum icinde olacaktir. Empatik bir simif 0gretmeni her
O0grencinin, hangi irktan ve inancgtan gelirse gelsin esit ve degerli oldugunu,

gerek beden dili gerek sozlii iletisim ile 6grencilerine iletmelidir.
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Genel anlamda 0zetlemek gerekirse empatik sinif ve empatik sinif 6gretmeninin

ozellikleri soyle siralanabilir:

e Ogretmen giiler yiizlii ve anlayighdir, sinif ortaminda 6grenciler mutludur ve
ogrenirken eglenirler.

e Ogretmen Ogrencilerine yetiskin bireyler gibi saygi duyar ve o&grenciler
O0gretmenlerine ve birbirine saygi gosterir.

e Ogretmen sinifla ilgili bir karar alirken dgrencilerinin fikrini sorar ve smifta
kararlar birlikte alinir. Her 6grencinin diisiincesi dinlenir ve degerlidir.

e Sif i¢inde yasanan sorunlar konusarak ve nedenleri tartisilarak ¢oziime
kavusturulur ve her 6grenci ¢oziime katkida bulunur.

e Ogrenciler simf iginde veya disarida yasadiklar1 olumsuzluklar gretmenleri
ile paylasabilirler, 6gretmenlerine giivenirler.

e Ogrenciler sinifta bireysel farkliliklari, fiziksel ve zihinsel engeli, dgrenme
gicliigli vb. olan arkadaslarina karsi saygili ve biitiinlestiricidir, onlar

dislamazlar ve alay etmezler.

2.11 Tlgili Arastirmalar

2.11.1 Empati ile ilgili arastirmalar

Giirsel (2016), brans Ogretmenlerinin empatik egilim diizeylerini c¢esitli
degiskenler agisindan inceleyen bir arastirma yapmistir. Arastirmayir Avcilar
ilgesinde devlet okullarinda gérev yapan 100 tane brans 6gretmeni ile kisisel
bilgiler formu ve DOkmen (1988) in gelistirdigi 20 soruluk Empatik Egilim
Olgegini kullanarak gerceklestirmistir. Arastirmada 6gretmenlerin yas, cinsiyet,
kidem, medeni durum, egitim durumu, brans, meslegi isteyerek se¢ip segmeme
ve mesleki memnuniyetleri incelenmistir. Arastirmanin sonucuna goére; medeni
durum, mesleki kidem, brans, mesleki memnuniyet degiskenleri empatik egilim
diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Ancak kadin 6gretmenlerin
empatik egilim diizeylerinin erkek Ogretmenlerden yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica meslegi isteyerek segcen Ogretmenlerin empatik egilim

diizeyinin de daha yiiksek oldugu goériilmiistiir.

Duru (2002), yaptig1 arastirmada empatik egilim diizeyi ile yardim etme egilimi

arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin sonucunda pozitif ve yliksek
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diizeyde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Empatik egilim diizeyi yiliksek olan
kisilerin yardim etme davranisinda bulunma diizeylerinin de yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Posluoglu (2014), ogretmenlerin iletisim yeterlilikleri ve empati becerileri
arasindaki iliskiyi incelemek ig¢in c¢esitli branslarda 480 o6gretmen ile bir
aragtirma yapmistir. Arastirmada bir¢ok degiskeni incelemis ve dnemli bulgular
elde etmistir. Elde edilen sonuglara gére 6gretmenlerin iletisim yeterliliklerinin
arttitkca empati kurma Dbecerileri artmaktadir. Yiiksek lisans mezunu
O0gretmenlerin empati kurma becerileri lisans mezunu 6gretmenlere oranla daha
yliksektir. Cinsiyet faktorii ve brans empati kurma becerisini etkilememektedir
ancak yas ve mesleki kidem arttikgca empati egilimi azalmaktadir. Ayrica
O0grenci sayist 200 den az olan okullarda calisan 68retmenlerin empati kurma
becerisi daha kalabalik okullarda calisanlara oranla daha yiiksektir ki buna
paralel olarak 6gretmen sayist 60 dan daha fazla olan okullarda gorev yapan

O0gretmenlerin empati kurma becerileri daha diistiktiir.

Geng ve Kalafat (2008), 6gretmen adaylarinin empatik beceri ve demokratik
tutumlarin1 cesitli degiskenler acisindan incelmislerdir. Canakkale On Sekiz
Mart Universitesinde okuyan g¢esitli boliimlerdeki 360 6gretmen aday: ile
yapilan arastirmada Demokratik Tutum Olcegi ve Empatik Egilim Olcegi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore Ogretmen
adaylarinin cinsiyet, 6grenim gordiikleri simmif ve Ogrenim sekli, anne ve
babalarinin egitim durumlar1 empatik beceri tizerinde etki etmemektedir. Ancak
O0grenim gordiikleri boliimiin empatik beceri diizeyi iizerinde farklilik yarattigi
sonucuna ulasilmistir. Ogretmen adaylarinin  demokratik tutumlarinin ise

cinsiyet ve 68renim sekline gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Aydin (1996), farkli mesleklerde c¢alisan bireylerin empatik becerileri
diizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan inceleyen bir arastirma yapmistir.
Arastirmasinin sonucunda empatik beceri ve yas degiskeni arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 ancak kadinlarin erkeklerden anlamli diizeyde yiiksek empati
becerisine sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Ancak mesleki kidem degiskeni
acisindan bakildiginda meslege yeni baslayanlarin daha yliksek empatik beceri

diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada doktor, 6gretmen, polis gibi
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meslege sahip bireylerin teknisyen, miihendislik gibi mesleklerde c¢alisanlara

gore daha empatik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Alver (2003), kamu kurumlarinda calisan ¢esitli meslek dallarindaki c¢alisanlar
ile bir ¢alisma yapmistir. Arastirmasinda kisilerin empatik becerilerinin karar
verme stratejileri ve psikolojik belirtileri arasindaki iligkiyi incelemistir.
Empatik becerinin cinsiyet degiskeni lizerinde anlamli bir farklilik olusturmag:
ancak bekar bireylerin empatik becerilerinin evli ve bosanmis olanlara oranla
anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin Onemli
bulgularindan biri ise empatik becerinin daha ¢ok 6zveri gerektiren 6gretmen,
rehber 6gretmen, hemsire, sosyal hizmet uzmani gibi mesleklerde ¢alisanlarin
diger meslek gruplarindakilere gére 6nemli diizeyde yiiksek oldugudur. Benzer
sekilde Bayam ve arkadaslar1 (1993) da psikiyatri dis1 hekim, tiyatro sanatcgisi
ve doktorlarin empatik becerilerini karsilastiran bir aragtirma yapmis ve tiyatro
sanat¢is1 ile doktorlarin miihendislerden daha yiiksek empatik beceriye sahip

olduklarini bulmuslardir.

Acikalin (2000), ilkégretim okullarinda gorev yapan yoOneticilerin déniistimcU
liderlik 0Ozellikleri ile empati becerileri arasindaki iligkiyi inceleyen bir
arastirma yapmistir. Arastirmasint Ankara ilinde gorev yapan 193 okul muduri
ve 291 miidiir yardimcist ile Coklu Faktor Liderlik Anketi ve Empati Beceri
Olgegini kullanarak yapmistir. Sonuc olarak okul miidiirlerinin déniisiimcii
liderlik 6zellikleri, yasi, egitim diizeyi ve mesleki kidemlerinin empati

becerileri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir.

Alcay (2009), farkli okul tiirlerinde gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin
empatik becerilerini ¢esitli degiskenler acisindan inceleyen bir arastirma
yapmistir. Calismanin sonucunda yas, mesleki kidem, calisilan okul tiirii, cocuk
sahibi olma, c¢ocuklugun gectigi yer, ailede kacginci cocuk oldugu gibi
degiskenlerin empati becerisi lizerinde anlamli diizeyde farklilagmaya neden
oldugu bulunmustur. Calisilan kurum, goérev, yonetim alaninda yiiksek lisans
yapma ve yoOnetici kidemi, cinsiyet, mezun olunan fakiilte, medeni durum,
meslegi isteyerek se¢me, ¢alisilan farkli kurum sayisi, es egitim durumu, ¢ocuk
sayist gibi degiskenlerle birlikte internet kullanimi, miizik ve gilizel sanatlarla

ilgilenme, iletisim ve kigisel gelisim egitimi alma, anne ve babalik davranislar
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durumu, elestiriye acik olma gibi 6zelliklerin empati becerisini etkilemedigi

tespit edilmistir.

Akcali (1991) ve Sardogan (1998), farkli zamanlarda Ogrencilerin kaygi
diizeylerinin empatik beceri lizerindeki etkisini arastiran ¢aligsmalar yapmislar
ve birbirleri ile benzer sonuglar elde etmislerdir. Sardogan ¢aligmasini deneysel
olarak Ogrencileri deney ve kontrol gruplarina ayirarak yapmis, Akcali ise
Dékmen’in Empati Beceri Olgegini ve Siireksiz (Durumluk) Sirekli (Genelde)
Kaygi Envanterini kullanmistir. Arastirmalarin sonucunda 6grencilerin kaygi

seviyelerinin empati becerisi lizerinde etkisi olmadigi sonucuna ulagiimaistir.

Yildirinm (2003), Bes Faktor Kisilik Modeli olarak tanimlanan empatik ilgi,
perspektif alma, kisisel stres ve fantezinin empati ile iligkisini inceleyen bir
arastirma yapmistir. Arastirmasini iiniversite 6grencilerinden olusan 253 kiz ve
211 erkek olmak iizere toplam 464 kisi ile gergeklestiren Yildirim, bes faktor
kisilik 6zellikleri ile empati arasinda iliskinin oldugunu tespit etmistir. Bu
bulgudan yola g¢ikarak empatinin kisilik 06zelligi olarak diisliniilebilecegini
belirtmistir. Ayrica empatik egilimde kizlarin erkeklerden daha iyi oldugu

sonucuna da ulagmistir.

Yildirim (2001), bosanmanin bireyler iizerindeki etkilerini empati yaklasimlari
acisindan inceleyen arastirmasini rastgele sec¢ilen 60 kisi bosanmig, 60 kisi
halen evli toplam 120 kisi ile gerc¢eklestirmistir. Veri toplama araci olarak
Kisisel Bilgi Formu ve Empatik Egilim Olgegi kullanilmistir. Evliligini devam
ettiremeyen bireylerin empati egilimlerinin evli bireylere gore diisiik oldugu
tespit edilmistir. Egitim seviyesi yiiksek, uzun siire kendi istegi ile evli kalmis
bireylerin empati puanlar1 yiiksek bulunurken kii¢iik yasta evlenenlerin ise

empatik egilim puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmistiir.

Oz (1998), Hemsirelik Yiiksekokulunda okuyan son smmif &grencilerinin
akademik basarilart ile empatik egilim ve empatik beceri diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. 109 dgrenci ile Empatik Beceri Olgegi ve Empatik Egilim
Olgegini veri toplama araci olarak kullan Oz, empatik beceri ve empatik egilim
arasinda pozitif yonde yiiksek anlamli bir iliski oldugunu tespit etmigtir.
Ogrencilerin akademik basarilar1 ile empatik beceri ve egilimlerinin iliskisinin
ise yine pozitif yonde fakat 6nemsiz diizeyde oldugu tespit edilmistir. Mete ve

Gergek (2005) de Hemsirelik Yiiksekokulunda okuyan ogrencilerin empatik
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egilim ve empatik becerilerinin Probleme Dayali Ogrenim ydntemi ile iliskisini
incelemis ve benzer sonuglar bulmuglardir. Ayrica 0Ogrencilerin siniflar

yikseldik¢ce empatik egilimlerinin de arttigini belirtmislerdir.

Oguz (2006), anaokuluna devam eden 6 yas grubundaki ¢ocuklar ve onlarin
anne babalar1 ile Ankara ilinde bir arastirma yapmistir. Arastirmasinda alt1 yas
grubu ¢ocuklarin bakis agis1 alma becerisiyle ebeveynlerinin empatik becerileri
arasindaki 1iligskiyi incelemistir. Arastirmasimi 100 c¢ocuk ve onlarin anne
babalar1 olmak iizere toplam 300 kisi ile yapmis, veri toplama araci olarak
Kisisel Bilgi Formu, Empatik Beceri Olcegi ve Bakis Acgis1 Alma Testlerini
kullanmistir. Sonug¢ olarak c¢ocugun cinsiyeti, kardes sayisi, kacinci g¢ocuk
oldugu, anne babasinin yasi anlamli bir farkliliga sebep olmamaktadir. Ancak
annenin 0grenim seviyesinin ¢ocugun bakis ac¢is1 alma becerisi ile dogru orantili

bir farklilik yarattigi bulgusuna ulasilmistir.

Kislak ve Cabukga (2002), bireylerin empatik becerilerinin evlilik uyumu
tizerindeki etkisini c¢esitli demografik degiskenler agisindan inceleyen bir
arastirma yapmislardir. Ankara ve Izmir illerinde rastgele segilen 75 evli kadin
ve 75 evli erkek olmak iizere 150 katilimci ile yapilan arastirmada Empatik
Egilim Olgegi ve Evlilik Uyum Olgegi kullanilmistir. Bireylerin empati
seviyelerinin evlilik uyumu ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Halicioglu (2004), annelerin empatik beceri diizeylerinin ¢ocuklarini yetistirme
bicimleri Uzerindeki etkisini inceleyen bir arastirma yapmislardir. Anasinifina
devam eden 532 ¢ocugun annesi ile yapilan arastirmada veri toplam araci olarak
Empati Beceri Olgegi, Schaefer ve Bell’in Cocuk Yetistirme Tutumu Olgegi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda yuksekokul ve Universite
mezunu olan annelerin empatik beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiis, demokratik ev kadinligi roliinii reddetme ve gecimsizlik faktorleri

arasinda iliski bulunamamaistir.

2.11.2 Empati ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Jonsson ve Svensson (2003), duygusal empatinin iletisimde kullanilan yiiz
ifadesi ve mimiklerin yorumlanmasinda etkisini inceleyen arastirmalarini 61

katilimc1 ile yapmislardir. Arastirmanin amaci yliz yiize iletisimde empatinin
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mimikler Gzerindeki rollinu ortaya ¢ikarmaktir. Bu katilimcilar diisiik ve yiiksek
empati beceri diizeyindeki bireylerden olusmaktadir. Katilimcilara farkli
zamanlarda cesitli yliz ifadeleri gosterilmistir. Yiiksek empati becerisine sahip
bireyler resimlere hemen o anda tepki vermislerdir. Diisiik empati diizeyindeki

bireyler ise o anda tepki verememisler ve kizgin yiiz resmine giilimsemislerdir.

D’Ambrosio (2009), Fransa’da 446 Ogrenciyle onlarin biligsel ve duygusal
empati diizeylerini 6l¢gmek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Calismada ayni
zamanda Temel Empati Olcegi’nin gegerlilik ve giivenilirligi de arastirilmistir.
Calisma sonunda bu arastirmada kullanilan 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugu
tespit edilmistir. Ogrenciler ile ilgili bulgulara bakildiginda ise bilissel ve
duygusal empati seviyelerinin istatistiksel olarak anlamli ve ayni yonde iliskili
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica empati diizeyinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi, kiz Ogrencilerin empati diizeylerin daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir.

Barr ve Higgins D’Alessandro (2007), 6grencilerin empatik beceri diizeylerinin
okul kiiltiirine yonelik olumlu tutum ve cevresindekilere yardimda bulunma
diizeyi ile iliskisini inceleyen bir arastirma yapmislardir. Daha kii¢iik okullarda
egitim goren Ogrencilerin biiylik ve geleneksel yontemlerle egitim veren okulda
okuyan Ogrenciler arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Kii¢liik okuldaki
O0grencilerin okul kiiltiirline daha c¢ok uyum sagladigi, okullarin1 daha cok
sevdigi ve Onemsedigi ortaya ¢ikmis ve bu durum arastirmacilar tarafindan
yiiksek empati diizeyi ile iliskilendirilmistir. Yas faktorii arastirmada anlamli bir
farklilik yaratmazken cinsiyet faktoriiniin etkili oldugu, empati seviyesi yliksek
olan erkek ogrencilerin iliskilerinde daha olumlu bakis acisina sahip oldugu

sonucuna ulasilmaistir.

Jolliffe (2006), ergenlik c¢agindaki Ogrencilerde temel empati becerisinin
gelistirilmesi ile ilgili bir arastirma yapmistir. 363 O6grenciye 40 maddelik
duygusal ve bilissel empati diizeylerini 6lgmek amaciyla bir 06lgek
uygulanmistir. Bir y1l sonra yapilan faktér analizi neticesinde dlgcek 20 maddeye
indirilmis 357 ergen Ogrenciye uygulanmistir Arastirmanin sonucunda kiz
Ogrencilerin  duygusal ve bilissel empati kurma becerilerinin erkek
ogrencilerden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiz 6grencilerin duygusal

empati ve disa doniikliik, erkek o6grencilerin ise bilinglilik ve agiklik
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diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Ogrencilerin empati diizeylerinin
ebeveyn gozetimi ve ailenin sosyo-ekonomik diizeyi ile dogru orantili olarak
iligkili oldugu tespit edilmistir. Arastirma programi siiresince bir aile bebegi ile
yilda 9 kez okulu ziyaret etmistir. Arasgtirmaci program siiresince okulda empati
programi uygulayan 5 O6gretmen ile diizenli ve detayli goriismeler yapmuis,
empati programinin iliskilerde olumlu tutum ve davranislar iizerindeki etkisini
paylasmislardir. Bu siirecin 68renciler iizerinde belirgin diizeyde pozitif etkileri
oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmanin sonucunda oOgrenciler ile bebek
arasinda bir bag olustugu gdoriilmiis, bebekle zaman ge¢irme ve temas kurmanin
Ogrencilere ¢cocuk gelisimi ve anne-baba olma hakkinda bilgi ve gézlem yapma

imkani1 sagladig1 gortilmiistiir.

Cormier (1990), yaptig1 arastirmada iletisim becerileri ve empati egitiminin
psikolojik danigmanlarin mesleki yasantilari {izerindeki etkisini incelemistir.
Danigsmanlarin  mesleki yasamlar1 boyunca sistematik olarak aldiklari
egitimlerin mevcut ve ileriye doniik basarilarini 6nemli diizeyde etkiledigini

belirtmistir.

Aspy (1975), empatik sinif ortami ilkelerinin benimsendigi siniflarin 6grenciler
uzerindeki etkilerini incelemistir. Empatik siniflardaki 6grencilerin akademik
anlamda daha basarili oldugu ve diger siniflara gore okuma becerilerinin daha
yiksek oldugu bulgusuna ulagmistir. Ayrica bu siniflardaki 6grencilerin olumlu

kisilik 6zellikleri gelistirdigini belirtmistir.

Koestner, Weinberger ve Franz (1990), arastirmasint 5 yasindaki c¢ocuklarla
baslayarak bu c¢ocuklar1 31 yasina kadar inceleyen 26 yillik bir ¢alisma ile
yapmistir. Arastirmanin verilerini kiiciik yaslarda deneklerin annelerinden, diger
yillarda kendilerinden saglamistir. Empatik beceri gelisiminde erken ¢ocukluk
doneminde anne baba tutumlarinin etkisini incelemistir. Sonuc¢ olarak ise
babasiyla daha fazla ve etkili vakit gec¢iren c¢ocuklarin empatik davraniglar
goOsteren bireyler olma olasiliginin anlamli diizeyde yiiksek oldugunu tespit

etmislerdir.

Kalliopuska (1992), Finlandiyali beysbol oyunculariyla yaptigi arastirmada
oyuncularin empati diizeylerinin kisilik degerleri ve narsistik egilimleri

arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmasinin sonucunda empati dizeyi yiksek
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oyuncularin kisilik degerlerinin daha fazla ve kendileri ile daha barisik

oldugunu tespit etmistir.

Murray (1998) ve Cotton (2001), empati becerisini cinsiyet ve yas degiskenine
gore inceleyen arastirmalarinda kadinlarin erkeklere oranla daha yiksek
empatik davranis becerisine sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
yetigskinler ¢ocuklara gore daha yiiksek empatiye sahipken, genglerin ise

cocuklardan daha yliksek empatiye sahip oldugu belirlenmistir.

Bergin ve Solomon (1970), psikolojik danismanlarin empati becerileri ile kisilik
Ozellikleri arasindaki iligskiyi inceleyen bir arastirma yapmislardir.
Arastirmalarint sonucunda ise danigmanlarin kisilik 6zellikleri ile empati kurma

becerileri arasinda anlamli bir iligski oldugunu tespit etmislerdir.

Carr ve Lutjemeier (2005), 11-17 yaslar1 arasindaki 29 erkek ergen ile sug
isleyen ergenlerin empati seviyelerini inceleyen bir arastirma yapmislardir.
Ergen genglere yetiskin, cocuk ve c¢izgi film karakterlerinin yiliz ifadelerinin
bulundugu farkli resimler gosterilmistir. Kendilerinden yiiz ifadelerinin ne
anlama geldiginin sOylenmesi ve yorumlanmasi istenmistir. Arastirmanin
sonucunda ise su¢ igleyen ergenlerin yiliz ifadelerini okuma ve yorumlamada
zorluk cektikleri tespit edilmistir. Gini ve arkadaslar1 (2007) da 176 erkek, 142
kiz ergen ile bu arastirma sonuglarinin bulgularina paralel sonuglar elde ettikleri
bir arastirma yapmislardir. Ergenlerin siddet iceren davraniglarimi
incelediklerinde, empati diizeyi diisiikk olanlarin daha ¢ok siddet igeren

davraniglarda bulundugu sonucunu elde etmislerdir.

Jolliffe ve Farrington (2006), 344 kadin, 376 erkek olmak iizere 720 yetiskin
birey ile bir arastirma yapmislardir. Arastirmasinda bireylerin duygusal ve
bilissel empati diizeylerinin kabadayilik davranisi ile iliskilerini incelemislerdir.
Siddet igeren davraniglar gosteren kadin ve erkeklerin cinsiyete gore
degismeksizin empati dilizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica
duygusal empati diizeyi diisiik olan kadinlarin kaba davraniglari daha cok

gosterdigi ancak erkek bireylerde bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Morris (1999) 5 devlet ortaokulunda 20 6gretmen ile bir ¢alisma yapmaistir.
Calismasinda Ogretmenlerin empati yaklasimini ve empati deneyimlerinin

temelini incelemistir. Ogretmenlerin empatik olarak tanimladiklar1 tutum ve
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davraniglarinin sinif iginde disiplinsiz davraniglar gosteren dgrencilere yonelik
gosterilen yaklasim {izerindeki etkilerine bakilmistir. Arastirmasini goriisme
protokolii dahilinde teybe kaydeden Morris daha sonra bu konusmalari
¢oziimlemis ve yorumlamistir. Olgek olarak ise Ogretmen Empati Olcegi,
Kilpatrick&Cantril Self-Anchoring Scale, Hypothetical Situations Activity ve
Teacher Stories kullanmistir. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin agik ve
tutarli bir empati anlayisina sahip oldugu belirlenmistir. Ogretmenler okul
kiiltiirine uyum saglayamayan 6grencilere yonelik ek tedbirler almakta ve bu
ogrenciler ile daha ¢ok bire bir ilgilenmektedirler. Ayrica dgretmenlerin ders
saati disinda da Ogrencileri ile iletisim kurdugu, géz temasinda bulundugu,
O0grencilerin davraniglarinin neden ve sonug¢larindan haberdar edildigi ve
O0grencinin kendisini sinif icinde ifade edebilmesi icin firsat verildigi tespit

edilmistir.

2.11.3 Empati egitimi ile ilgili arastirmalar

Dokmen (1988) empatik egilim ve becerinin psikodrama yontemi ile
gelistirilmesini 6l¢gmek amaciyla Ankara Universitesi Psikolojik Hizmetler
béluminde okuyan 1. siif 6grencilerle bir ¢alisma yapmistir. Arastirmasinda
20 deney 20 kontrol grubu olmak iizere 40 Ogrenci ile ¢alismistir. Sekiz ay
boyunca deney grubuna 14 oturum psikodrama egitimi verilmistir. Psikodrama
uygulamasi yapilan deney grubu 06grencilerinin empatik becerilerinde artis

gozlemis fakat empatik egilimlerinde bir farklilik olusmamaistir.

Ozdag (1999), Dékmen’in ¢alismasina benzer bir calismayr Dokuz Eyliil
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulunda 2. simif &grencileri ile yapmustir.
Arastirmasinda 6grencilerin benlik saygist ve atilgan davraniglar1 ile empatik
beceri ve egilimleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismasini1 18 deney grubu
18 kontrol grubu olmak iizere toplam 36 kisi ile yapmistir. Deney grubundaki
Ogrencilere egitim Ogretim yilinda 14 hafta ikiser saat siirelik psikodrama
egitimi verilmistir. Kontrol grubu ile bir egitim yapilmamistir. Arastirmanin
sonucunda deney grubundaki Ogrencilerin empatik beceri seviyelerinin arttigi
tespit edilmistir. Benlik saygisi1 ve atilgan davranis seviyelerinde ise anlamli bir

farklilik gergeklesmedigi goriilmiistiir.
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Tanridag (1992), psikolog, psikiyatrist ve sosyal hizmet uzmanlari ile yaptigi
caligmada empatik yaklasim konularini i¢ceren Danisma Psikolojisi Egitiminin
empatik egilim iizerine etkilerini arastiran bir g¢alisma yapmistir. Danisma
psikolojisi egitimi alan psikologlarin empatik beceri diizeyleri arastirmaya
katilan psikiyatrist ve sosyal hizmet uzmanlarindan yiiksek oldugu sonucuna

ulagmistir.

Yilmaz (2003), Bursa ilinde 4. sinif 6grencileri ile empati egitiminin empatik
beceri ilizerindeki etkisini arastiran calismasinda deney ve kontrol gruplar
olusturmustur. Deney grubuna sekiz hafta boyunca empatik egitim programi
uygulanmig, kontrol grubuna ise bu egitim verilmemistir. Sekiz haftanin
sonunda deney grubunun empatik beceri diizeyinde yiiksek oranda artis oldugu

gorilmiistiir.

Ikiz (2006), psikolojik danismanlar ile yaptign c¢alismada Danisma Beceri
Egitiminin empatik egilim, empatik beceri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkiyi arastirmistir. 48 deney grubu ve 42 kontrol grubu olmak iizere 90
psikolojik danigman ile ¢alismayi yapmistir. Deney grubuna Temel Danigma
Becerileri Egitimi verilmis kontrol grubuna ise egitim verilmemistir. Egitimin
sonunda Maslach Tiikenmislik Envanteri, Empatik Egilim Olcegi ve Empatik
Beceri Olgegini veri toplama aract olarak kullanilmistir. Arastirmanin
neticesinde ise Temel Danisma Becerileri Egitimini alan deney grubundaki
psikolojik danigsmalarin empatik egilim ve beceri diizeylerinde anlamli bir artis

oldugu goriilmiistiir.

Sargin  (1993), rehber Ogretmenler ile yapmis oldugu arastirmasinda
O0gretmenlere verilen empati egitiminin empatik egilim ve beceri seviyelerine
etkisini arastirmistir. Empati egitimi alan rehber 6gretmenlerin empatik beceri
diizeylerinin  arttig1  tespit edilmistir. Ancak arastirmanin sonucunda

ogretmenlerin empatik egilimlerinde degisiklik olmadig1 gortilmiistiir.

Dilekmen (1999), 6gretmen adaylar1 ile psikolojik danismanin empatik beceri
ve demokratik tutum diizeyleri iizerindeki etkisini inceleyen aragtirmasini 20
deney, 20 kontrol grubu olmak iizere 40 6gretmen ile gerceklestirmistir. Deney
grubundaki 6grencilerle grupla psikolojik danisma ¢alismasi yapilmis diger grup

ile bir etkinlik yapilmamistir. Arastirmanin sonunda yapilan degerlendirmede
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grupla psikolojik danigsma calismasinin empatik beceri ve demokratik tutum

davraniglarini arttirdig: tespit edilmistir.

Okvuran (1993), yaratict drama egitiminin empatik beceri ve empatik egilim
tizerindeki etkisini inceleyen deneysel bir ¢alisma yapmistir. Calismasinda
deney ve kontrol gruplar1 olusturmus, deney grubuna 14 hafta boyunca haftada
ikiger saat yaratici drama egitimi vermis, kontrol grubu ile sadece yaratici
drama hakkinda bilgi veren bir gorlisme yapmistir. Calismasinin sonunda ise
bireylerdeki empati becerisi ve egilimlerinde bir degisiklik olmadigi sonucuna

ulagmistir.

2.11.4 Empati egitimi ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Collingwood (1971), empati egitiminin empatik beceri lizerindeki etkisini
incelemistir. Calismasini tiniversite 6grencilerini kii¢lik ve bliyiik sayilarda iki
gruba ayirarak yapmis, her iki gruba da empati beceri egitimi vermistir.
Arastirmanin sonucunda ise kiiciik grupta egitim alan ogrencilerin biiyiik

gruptakilere oranla empati becerilerinin daha fazla arttig1 sonucuna ulagmistir.

Truax ve Carkhuff (1967), hastanede temizlik ve yardimci islerde ¢alisan
elemanlar ile bir calisma yapmislardir. Calisanlara 100 saatlik empati ve iletisim
egitimi  verilmistir. Arastirmanin sonucunda egitimi alan g¢alisanlarin

profesyonel terapistlerin empati diizeyine geldikleri tespit edilmistir.

Jenkins ve Fallowfield (2002), onkoloji servisinde gorev yapan doktorlarin
empatik becerilerini hastalar1 ile iletisimlerinde ne kadar kullandiklarini
inceleyen deneysel bir arastirma yapmislardir. 48 deney, 45 kontrol grubu
olmak tizere toplam 93 doktor ile ¢alismislar ve deney grubuna ii¢ giinliik
iletisim becerileri egitimi vermislerdir. Arastirmanin sonunda iletisim egitimi
alan deney grubunun kontrol grubuna gore hastalar1 ile daha ¢ok vakit geg¢irdigi
goriilmiis ve onlarla iletisimlerinde daha fazla empatik yaklasim gosterdikleri

tespit edilmistir.

Lonie ve arkadaslar1 (2005), eczacilikta okuyan {iniversite 6grencileri ile bir
calisma yapmislar ve 68rencilere iletisim becerileri egitimini igeren bir program
uygulamiglardir. Arastirmanin sonucunda O&grencilerin iletisim ve empati
becerilerinin arttig1 tespit edilmistir. Ogrenciler sozlii olmayan mesajlara daha

¢ok dikkat etmekte, iletisim kurarken daha agik ve samimi olmakta,

42



cevresindekilerin duygularint daha c¢ok anlamaya c¢alismaktadir. Ayrica
kendilerine olan saygilarinin da arttifi ve diger insanlara daha saygili

davrandiklar1 gézlenmistir.
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3. MATERYAL VE METOTLAR

3.1 Arastirma Grubu

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri ge¢cmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1
iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlar1 herhangi bir gsekilde

degistirme, etkileme ¢abas1 gosterilmez (Karasar, 1999).

Bu ¢alisma, Ilkokul Ogretmenlerinin empati diizeylerinin demografik 6zelliklere

gore incelenmesi amaciyla yapilmistir.

3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini; 2018-2019 egitim-dgretim yilinda Istanbul ili
Zeytinburnu il¢esinde gorev yapan 591 simif 6gretmeni, 6rneklemi ise tesadiifi
yolla secilen okullarda goérev yapan 190 (%32,14) simif Ogretmeni

olusturmaktadir.

3.3 Olgme Araglan

Bu arastirmada, bes sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu ve Empatik Beceri
Olgegi-B Formu (EBO-B Formu) kullanilmistir. Empatik Beceri Olcegi-B
Formu, Dokmen’in (1988) asamali empati siniflamasina dayanilarak
gelistirilmis olup, empatinin bilissel bilesenine agirlik veren bir 6l¢gme aracidir.
Olgek giinliik yasamla ilgili alt1 ayr1 psikolojik sorunu icermektedir. Her bir
sorun i¢in on iki tepki bulunmaktadir. Deneklerden bu on iki tepkiden dordiini
segmeleri istenmektedir. Denegin segtigi tepkilere puanlama anahtarindaki
puanlar verilir. Bu puanlarin toplami, denegin EBO-B Formu’ndan aldig
toplam puani gdstermektedir. Bireyin Empatik Beceri Olgegi-B Formu’ndan
aldig1 toplam puan bireyin empatik beceri dilizeyini gostermekte ve puan

yikseldikce empatik beceri diizeyi de yiikselmektedir. Her sorunun altinda
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verilen on iki tepkiden biri anlamsizdir ve bu tepkiyi se¢en denegin formu
gecersiz  sayllmaktadir. Dokmen, EBO-B Formunu, giivenirliginin ve
gecerliginin incelenmesi amaciyla, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakdiltesi birinci sinif 6grencilerinden altmis kisiye ve ¢esitli kurumlarda ¢alisan
yirmi dort psikologa uygulamistir. Giivenirlik ¢alismasi icin EBO-B Formu

altmis denege iki hafta arayla uygulamis ve r = .83 olarak bulunmustur.

3.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 21.0 programinda siklik (Frequency), tanimlayici
istatistik, tek yonli varyans analizi (One Way Anova) ve kruskall wallis varyans

analizi testleri ile yapilmistir.

45



4. BULGULAR

Bu arastirmada elde edilen bulgular tablolar ve agiklamalar seklinde asagida

sunulmustur.

Cizelge 4.1: Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

PARAMETRELER N %
YAS 20-35 36 19.0
36-49 77 40,7
50 ve Usti 76 40,2
FAKULTE TURU Egitim Fakiiltesi 143 75.7
Fen Edebiyat Fakiiltesi 8 4.2
_ o Diger 38 20,1
HiZMET SURESI 7 Yildan az 64 33,9
7-19 Yil 79 41,8
20 Yildan fazla 46 243

GELIR DUZEYI 4000 TL’den az 18 9.5
4001 - 5000 53 28.0
5001°den fazla 118 62,4
OTURDUGU EV Kendinin 111 58,7
Kira 70 37,0

Diger 8 4,2

Cizelge 4.1’de arastirma grubunun yas faktoriine gore dagilimi 20-35 yas
%19,0, 36-49 yas %40,7 ve 50 yas ve iistii %40,2 olarak goriilmektedir.

Arastirma grubunun mezun olunan fakiilte tlirline goére dagilimi; Egitim
Fakiltesi %75,7 olarak ¢ogunlukta, Fen Edebiyat Fakiltesi %4,2 seklinde, diger

fakilte ve bolimlerden mezun olanlar ise %20,1°dir.

Arastirma grubunun hizmet siireleri incelendiginde; hizmet siiresi 7 yildan az
olanlar %33,9 olarak, hizmet suresi 7-19 y1l olanlar %41,8 olarak ¢ogunlukta ve

hizmet siiresi 20 yildan fazla olanlar ise %24,3 seklinde dagilim gostermektedir.

Arastirma grubunda gelir diizeyine bakildiginda aylik geliri 4000 Liradan az
olanlarin oran1 %9,5 iken 4001-5000 Lira arasinda aylik gelire sahip olanlarin
orant %28,0°dir. 5001 Liradan fazla aylik gelire sahip olanlarin oraninin ise

%62,4 oldugu gorilmiistiir.
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Arastirmaya katilanlarin oturduklar1 eve gore dagilimlari incelendiginde ise
kendine ait bir evde oturanlarin %58,7 olarak cogunlukta oldugu gorilmiistiir.
Kirada oturanlarin orani 37,0 iken diger segeneginde ise oran %4,2 olarak

kalmastir.

Dagilimdan da anlasilacagi iizere arastirma grubunu agirlikli olarak 36 yas
uzeri, egitim fakiiltesi mezunu, 7-19 yillik mezleki deneyime sahip, 5001
TL’den fazla aylik gelire sahip ve kendi evlerinde oturduklari anlasilmaktadir.
Bu degerler baz alinarak grubun demografik Ozellikler agisindan benzer

degerlere sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Cizelge 4.2: Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklerine Gore Empati
Puanlarina Iliskin Tanimlayic Istatistikler

Parametreler Gruplar N Ort+Ss Min Max
Yas 20-35 36  135.91+18.36 107.00 183.00
36-49 77T 126.77+20.48 84.00  199.00
50 ve Ustl 76 132.69+19.93 99.00  179.00
Fakilte Turd Egitim Fakiiltesi 143 129.27+20.05 84.00 199.00
Fen Edb. Fak. 8 136.87+14.31 115.00 154.00
Diger 38  135.76+20.69 89.00  183.00
Hizmet Suresi 7 Yildan az 64  138.03+19.12 107.00 199.00
7-19Y1l 79  118.40+15.76 84.00  153.00
20 Yildan fazla 46  142.43+16.21 114.00 179.00
Gelir Duzeyi 4000 TL’denaz 18  134.83+20.41 89.00  179.00
4001 - 5000 53  133.15+20.81 89.00  183.00
5001’denfazla ~ 118 129.28+19.71 84.00  199.00
Oturdugu Ev Kendinin 111  130.47+20.03 89.00  199.00
Kira 70  130.10+20.62 84.00  179.00
Diger 8 143.75+12.39 128.00 167.00

Cizelge 4.2°de arastirma grubunun yas faktoriine gore tanimlayici istatistikleri;
20-35 yas 135.91+18.36, 36-49 yas 126.77£20.48 ve 50 yas ve iisti
132.69%+19.93 olarak bulunmustur.

Arastirma grubunun mezun olunan fakiilte tiiriine gore tanimlayici istatistikleri
su sekilde bulunmustur; Egitim Fakiiltesi 129.27+20.05, Fen-Edebiyat Fakiltesi
136.87+£14.31 seklinde, diger fakiilte ve bolimlerden mezun olanlar ise

135.76+20.69°dir.
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Arastirma grubunun hizmet siirelerine gore tamimlayict istatistiklerine
bakildiginda; hizmet siiresi 7 yildan az olanlar 138.03+19.12 olarak, hizmet
suresi 7-19 yil olanlar 118.40+15.76 olarak ve hizmet siiresi 20 yildan fazla
olanlar ise 142.43+16.21 seklinde oldugu goriilmektedir.

Arastirma grubunun gelir diizeyine gore tanimlayici istatistikleri ise; aylik geliri
4000 liradan az olanlar 134.83+20.41 olarak, aylik geliri 4001-5000 Lira
arasinda olanlar 133.15+20.81 seklinde, aylik 5001 Liradan fazla gelire sahip
olanlar ise 129.28+19.71 olarak tespit edilmistir.

Arastirma grubunun oturduklar1 eve goOre tanimlayic1 istatistiklerine
bakildiginda kendine ait bir evde oturanlarin 130.47+20.03, kirada oturanlar

130.10£20.62, diger segeneginde ise 143.75£12.39 oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.3: Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklerine Gore Empati
Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Parametreler Gruplar Ort£SS Sd FHesap Anlam Duzeyi
Yas 20-35 135.91+18.36 2 0.047 P=0,047<0,05*
36-49 126.77+20.48
50 Ve Ust 132.69+19.93
Hizmet Suresi 7 Yildan Az 138.03+19.12 2 0.000 P=0,000<0,01**
=19l 118.40+15.76

20 Yildan Fazla 142.43+16.21

Cizelge 4.3’de goriildiigii gibi arastirma grubunun demografik 6zelliklerinden
yas faktoriine g6re gruplar arasinda 0,05 dlzeyinde ve hizmet suresi

parametresine gore ise 0,01 diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur.

Yas faktoriinde ortaya c¢ikan anlamli farkliligin 36-49 yas grubunun diger
gruplara gore diisiik ortalama degerlerinden kaynaklandigi, buna bagli olarakta
orta yas gruplarinin  mesleki beklenti veya kisisel nedenlerden

kaynaklanabilecegi diisiintilmektedir.

Balc1 (2012), istanbul ili Besiktas il¢esinde 6gretmenlerin empatik egilimlerini
arastirmamiza ¢ok benzer sekilde demografik 6zellikler bakimindan incelemis
ve bizimle benzer sonuglar1 bulmustur. Balci, arastirmasinda 51 yas ve tiizeri
ogretmenlerin empati diizeylerinin 31-40 yas grubundakilere oranla yuksek
oldugu bulgusuna ulasmistir. Unal (1972) ve Onemlitiirk (1998), bireylerin
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empatik  egilimlerinin  yaslar1  ile  birlikte arttigim1  tespit  eden
arastirmacilardandir. Benzer sekilde Ozbek (2002) de bireylerin calisma
hayatinda empatinin yas ile birlikte arttigi sonucuna ulasmistir. Seymen (2007)
de hemsirelerin empatik egilimlerinin 41 yas ve lizerinde daha yiiksek oldugunu

belirlemislerdir.

Cizelge 4.4: Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklerine Gére Empati
Puanlarina iliskin Kruskall Wallis Test Sonuclari

Parametreler Gruplar Oort+SS Sd F Anlam Duzeyi
Hesap
Fakilte Tiri  Egitim 1292742005 2 0146 P=0,146>0,05
Fen-Edb. Fak. 136.87+14.31
Diger 135.76+20.69
Gelir Dizeyi 4000 TI’den Az 134.83+20.41 0,260  P=0,260>0,05

4001 - 5000 133.15+20.81
5001’den Fazla  129.28+19.71

Oturdugu Ev Kendinin 130.47+20.03 0,085  P=0,085>0,05
Kira 130.10+20.62
Diger 143.75+12.39

Cizelge 4.4’de goriildiigii gibi aragtirma grubunun demografik 6zelliklerinden
fakiilte tiirti, gelir diizeyi ve oturdugu ev parametresine gore gruplarin empati

puanlar1 arasinda 0,05 diizeyinde anlamli farklilik bulunmamastir.

Her ne kadar istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmamis olsada; egitim
fakiiltesi ¢ikiglilarin daha diisiik empati puan ortalamasina sahip olmalar1 dnemli
gorilmektedir. Bunun nedenleri aldiklar1 egitimden mi yoksa farkli nedenlerden
mi kaynaklandiginin arastirilmasinin 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Ayni
sekilde gelir diizeyi yiikseldik¢e empati puan ortalamalarinda artisin olmasinin
arkasinda ekonomik anlamda ihtiyag¢larina daha ¢ozlimsel cevaplar bulabildigi

ile degerlendirilebilir.
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5. TARTISMA

Arastirma grubunun yas faktoriine gore dagilimi 20-35 yas %19,0, 36-49 yas
%40,7 ve 50 yas ve listii %40,2 olarak goriilmektedir. Arastirma grubunun
mezun olunan fakiilte tiiriine gore dagilimi; Egitim Fakiltesi %75,7 olarak
cogunlukta, Fen-Edebiyat Fakultesi %4,2 seklinde, diger fakiilte ve bolimlerden

mezun olanlar ise %20,1°dir.

Sonuglardan da anlasilacagi {lizere arastirma grubunun yaslar1 36 ve iizeri
yogunlukta ve agirlikli olarak Egitim Fakiiltesi yani Ogretmen yetistiren

fakiiltelerden mezun olmuslardir.

Arastirma grubunun hizmet siireleri incelendiginde; hizmet siiresi 7 yildan az
olanlar %33,9 olarak, hizmet suresi 7-19 y1l olanlar %41,8 olarak ¢ogunlukta ve
hizmet siiresi 20 yildan fazla olanlar ise %24,3 seklinde dagilim gostermektedir.
Arastirma grubunda gelir diizeyine bakildiginda aylik geliri 4000 Liradan az
olanlarin oran1 %9,5 iken 4001-5000 Lira arasinda aylik gelire sahip olanlarin
orant %28,0°dir. 5001 Liradan fazla aylik gelire sahip olanlarin oraninin ise
%62,4 oldugu goriilmiistiir. Arastirma grubunun oturduklari eve gore dagilimlar
incelendiginde ise kendine ait bir evde oturanlarin %58,7 olarak ¢ogunlukta
oldugu goriilmiistiir. Kirada oturanlarin oran1 37,0 iken diger se¢eneginde ise

oran %4,2 olarak bulunmustur.

Sonuglardan anlasilmaktadir ki arastirma grubunun agirlikli olarak 7 yildan
fazla hizmet siiresine, 5001 TL’den fazla gelir diizeyine sahip olduklar1 ve kendi

evlerinde oturduklar1 bir demografik yapiya sahiptirler.

Arastirma grubunun yas faktoriine gore tanimlayici istatistikleri 20-35 yas
135.91+18.36, 36-49 yas 126.77+20.48 ve 50 yas ve lstii 132.69+£19.93 olarak;
mezun olunan fakiilte tiirine gore tanimlayic1 istatistikleri su sekilde
bulunmustur; Egitim Fakiiltesi 129.27+20.05, Fen-Edebiyat Fakultesi
136.87+14.31 seklinde, diger fakiilte ve boliimlerden mezun olanlar ise

135.76+£20.69 olarak, hizmet sirelerine gore tanimlayici istatistiklerine
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bakildiginda; hizmet siiresi 7 yildan az olanlar 138.03+19.12 olarak, hizmet
suresi 7-19 yil olanlar 118.40+15.76 olarak ve hizmet siiresi 20 yildan fazla
olanlar ise 142.43+16.21 ve gelir dlzeyine gore tanimlayici istatistikleri ise;
aylik geliri 4000 Liradan az olanlar 134.83+£20.41 olarak, aylik geliri 4001-5000
Lira arasinda olanlar 133.15+20.81 seklinde, aylik 5001 Liradan fazla gelire

sahip olanlar ise 129.284+19.71 olarak bulunmustur.

Dagilimdan da anlasilacagi iizere arastirma grubunu agirlikli olarak 36 yas
tizeri, egitim fakiiltesi mezunu, 7-19 yillik mezleki deneyime sahip, 5001
TL’den fazla aylik gelire sahip ve kendi evlerinde oturduklar1 anlasilmaktadir.
Bu degerler baz alinarak grubun demografik Ozellikler agisindan benzer

degerlere sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma grubunun demografik 6zelliklerinden yas faktoriinde gruplar arasinda
0,05 diizeyinde ve hizmet siiresi parametresinde ise 0,01 diizeyinde anlamlh
farklilik bulunmustur. Demografik 6zelliklerinden fakulte tiru, gelir duzeyi ve
oturdugu ev parametresine gore gruplarin empati puanlart arasinda 0,05

diizeyinde anlamli farklilik bulunmamastir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde 6gretmenlerin empati dlzeyleri zerinde
demografik 6zelliklerden yas degiskeni ve hizmet yilinin bizim arastirmamizin
sonuglarinda oldugu gibi paralel sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Yani yas
faktoriiniin empatik beceri iizerinde farklilik yaratmadigi durumlarda mesleki
kidem de farklilik yaratmamakta, ayni sekilde gen¢ dgretmenlerin lehine veya
aleyhine bulgular elde edildigi durumlarda mesleki kidem ile ilgili bulgular da

ayn1 dogrultuda olmaktadir.

Ogretmenlerin empatik beceri ve empatik egilimleri incelendiginde medeni
durum, cinsiyet, lisansiisti egitim faktorii gibi degiskenler yapilan
arastirmalarda genellikle ayni sonuclar1 vermektedir. Evli bireylerin bekarlara,
kadinlarin erkeklere, lisansiistii egitim mezunlarinin olmayanlara oranla empatik
becerilerinin yiiksek oldugu en ¢ok elde edilen bulgulardir. Ancak empatik
beceride yas ve mesleki kidem degiskeni incelendiginde yas ve hizmet yih
degiskenleri farkli sonuglar vermektedir. Arastirmamizin sonuglarinda oldugu
gibi 50 yas iizeri ve mesleki kidemi fazla olan ogretmenlerin empatik

becerilerinin daha yiliksek oldugu, empati diizeyinin gencler lehine sonuglar
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verdigi veya bu faktorlerin anlamli farklilik yaratmadigi sonuglar bulunmustur.
Bu farkliliklarin birgok sebebi olabilir. Incelemenin yapildigi okul veya
kurumun yapisi, bulundugu yerlesim yeri, okul tiirii, sosyo-ekonomik cevresi
sonuglar1 etkileyebilir. Ayrica arastirmaya katilan Ogretmenlerin genel
profilleri, hayat goriisleri, aldig1 egitimler, mesleki ve kisisel gelisimleri bu

sonuglari etkilemis olabilir.

Ogretmenlerin yaslarinin arttikga empatik becerilerinin artmasinda bircok etken
s6z konusu olabilir. Kisilerin hayat tecriibelerinin artmasi ile sorunlarin
¢Ozlimiinde empatik yaklasimin Onemini fark etmeleri ve yillar gectikge
empatiyi hayatlarinda daha ¢ok kullanmalar1 miimkiin olmaktadir. Olaylar
karsisinda empatik yaklasimin sorunlarin ¢Oziimiinii kolaylastirdigi zamanla
daha ¢ok fark edilmis olabilmektedir. Ayrica bireylerin en olgun ve hayatta en
verimli oldugu 50’li yaslarinda anlayishi ve hosgoriilii yaklasimlari, iletisim

becerilerini etkili kullanmalar1 empatik becerinin yiiksekligini agiklamaktadir.

Balc1 (2012), Istanbul ili Besiktas Ilcesinde 6gretmenlerin empatik egilimlerini
arastirmamiza ¢ok benzer sekilde demografik 6zellikler bakimindan incelemis
ve bizimle benzer sonuglar1 bulmustur. Balci, arastirmasinda 51 yas ve {izeri
ogretmenlerin empati diizeylerinin 31-40 yas grubundakilere oranla yuksek
oldugu bulgusuna ulasmistir. Unal (1972) ve Onemlitirk (1998), bireylerin
empatik  egilimlerinin  yaglar1  ile  birlikte arttifin1 = tespit  eden
arastirmacilardandir. Benzer sekilde Ozbek (2002) de bireylerin calisma
hayatinda empatinin yas ile birlikte arttig1 sonucuna ulagsmistir. Seymen (2007)
de hemsirelerin empatik egilimlerinin 41 yas ve lizerinde daha yiiksek oldugunu

belirlemislerdir.

Posluoglu (2014), Istanbul ilinde 481 ilkokul 6gretmeni yaptig1 arastirmasinda,
ilkokul Ogretmenlerinin iletisim yeterlilikleri ile empati kurma becerileri
arasindaki iliskiyi yas degiskeni acisindan da incelemis ve 21-50 yas arasindaki
O0gretmenlerin empati kurma becerilerinin 51 yas ve lizerindeki 6gretmenlerden

yiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Aragtirma grubunun demografik 6zelliklerinden hizmet siuresi parametresinde
ise 0,01 diizeyinde anlamli farklilik bulunmustur. Hizmet suresi 20 yildan fazla
olanlarin empati becerilerinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmistir. Bu bulgu arastirmamizdaki yas degiskeni sonuglar ile paralellik
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gostermektedir. Hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerin empatik becerilerinin
yuksek olmasinin en temel nedeni 6gretmenlerin mesleki tecriibelerinin artmast,
cocuklar1 daha ¢abuk taniyip analiz etmeleri olabilir. Ogretmenler mesleklerinde
20 yili dolduklarinda ¢ok fazla ¢ocuk ve aile tanimis, bir¢ok olay ve krizle
karsilagsmiglardir. Bunun neticesinde ¢ocugun i¢ diinyasin1 daha kolay
anlamanin yolunun onlarla empati kurmak oldugunu anlamis olabilirler. Ayrica
O0gretmenlerin zamanla olast sorunlar1 6ngdérmeleri ve dogru miidahaleleri

yapmalar1 daha miimkiin hale gelmis olabilir.

Ulkemizdeki mesleki kidemi fazla dgretmenlerin istatistiki olarak bakildiginda
evlenmis ve ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Yapilan bir¢cok arastirma evli
bireylerin empatik becerilerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayni
sekilde cocuk sahibi 6gretmenlerin siniflarindaki 6grencilere daha empatik ve
hosgoriilii yaklagmalart miimkiindiir. Yapilan arastirmalarda kadinlarin empatik
egilimleri ve becerilerinin erkeklerden fazla oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun
aciklanmasinda ise ¢ocuk sahibi kadin 6gretmenlerin 6grencilere daha anag

duygularla yaklagsmasini etkili olabilir.

Onemlitiirk  (1998), lise yoneticilerinin empati diizeylerini inceledigi
arastirmasinda hizmet yil1 arttikga empatik becerilerin de arttigini belirtmistir.
Akgdz ve digerleri (2005), Uludag Universitesinde ¢alisan hekimlerle yaptiklar

arastirmada hizmet yili arttik¢ca empatik egilimin arttigini tespit etmislerdir.

Posluoglu (2014) ilkokul 6gretmenleri ile yaptigi arastirmasinda 6-10 yil
mesleki kideme sahip Ogretmenlerin empatik becerilerinin daha yiliksek
oldugunu bulmustur. Alver (2003), kamu c¢alisanlarinin empatik egilimlerini

incelemis ve yas ilerledik¢ce empatik egilimin azaldigini ortaya koymustur.

Akbulut (2010), Sakarya Ilinde sinif 6gretmenlerinin empatik egilimlerini
inceleyen arastirmasinda hizmet yili faktoriiniin empati iizerinde farklilik
yaratmadigini tespit etmistir. Bulut ve Diismez (2014), 1gdir Ilinde 140 simf
O0gretmeni ile yaptiklar1 arastirmada ogretmenlerin empatik egilimlerini bazi
demografik degiskenler agisindan incelemislerdir. Sonug¢ olarak 6gretmenlerin
yas ve hizmet y1l1 6zelliklerinin onlarin empatik beceri diizeyleri lizerinde etkili
olmadigini tespit etmislerdir Tanridag (1992) ve Yildirirm (2003) da ayni

sonuglara ulasmislardir.
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Yilmaz (2011) ve Kilig (2002) da okul Oncesi 6gretmenleri ile yaptiklar
arastirmada empatik egilim ile yas ve mesleki kidem degiskenlerinin anlamli bir
farklilik olusturmadigini tespit etmislerdir. Ancak anasinifi 6gretmenlerinin
arastirmasinda bu sonucun ¢ikmasinin temel nedeninin ¢ocuklarin okul hayati
ile yeni tanistig1 en kiiciik ve en sevimli yaslarda olmasi, derslerin oyun ve
eglence agirlikli olmasi, 6grencilerden beklenen akademik basart gibi kaygilarin

olmamasi olabilir.

Giirsel (2016), Istanbul Ilinde brans 6gretmenlerinin empatik egilimlerini cesitli
degiskenler acisindan incelemis, yas ve hizmet yil1 6zelliklerinin anlamli bir
farklilik yaratmadigi sonucuna ulasmistir. Ercoban (2003), benzer bir
arastirmayi1 II. kademe brans 6gretmenleri ile yaptig1 calismada yas ve hizmet
yil1 degiskenleri agisindan ayni sonuca ulagmistir. Brang 6gretmenlerinde yas ve
kidemin empatik egilim {izerinde farklilhik yaratmamasinin sebebi ise
Ogretmenlerin haftada birka¢ saat derse sinirli siire girerek dersini anlatip
cikmasi, iletisimden ziyade akademik basar1 odakli ve bilgiyi aktaran kisi
konumunda olmasi, 6grencileri daha az tanmiyip duygusal bag kurmamalar

olabilir.

Arastirmamizin sonucunu destekleyen bir¢ok arastirma mevcuttur. Bulut ve
Diismez (2014), sinif 6gretmenleri ile yaptig1 arastirmalarinda, mezun olunan
fakllte tlrinun empati diizeyi tizerinde etkili bir degisken olmadigi sonucuna
ulasmislardir. Giirsel (2016), brans 6gretmenlerinin empatik egilimlerini ¢esitli

degiskenler acisindan inceledigi arastirmasinda ayni sonuca ulagmistir.

Akbulut (2010), simif 6gretmenleri ile yaptigi arastirmasinda mezun olunan
fakiilte 6zelliginin empatik egilim {lizerindeki etkisini de incelemistir. Egitim
Fakdlltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve diger fakiiltelerden mezun olan simf
ogretmenlerinin ortalama puanlari birbirine ¢ok yakin bulunmus ve anlamli bir
farklilik olusturmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar bizim arastirmamizin

sonuglari ile paralellik géstermektedir.

Algay (2009), farkli okul tiirlerinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin
empatik becerilerini incelemis, empatinin mezun olunan fakiilte tiirii degiskeni
acisindan farklilik yaratmadigi sonucuna ulagmistir. Dev (2010), ilkogretim
okullarinda gdrev yapan yonetici ve 0gretmenlerin empatik becerilerini ¢esitli

degiskenler acisindan incelerken 260 egitimci ile ¢alismistir. Ogretmenlerin
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mezun oldugu fakiilte tiirliniin empati iizerinde farklilik yaratmadigini tespit
etmistir. Agboyraz (2015), Gaziantep Iilinde sinif 6gretmenlerinin empatik
egilimlerini ve demokratik degerlere sahip olma diizeylerini incelemis ve mezun

olunan fakiilte 6zelliginin anlaml1 bir farklilik yaratmadigini belirtmistir.

Mezun olunan fakiiltenin empatik davraniglar iizerinde fark teskil etmemesinin
temel sebebi O0gretmenlerin meslege cabuk adapte olmasi, yaptiklari isi ve
O0grencileri benimseyerek yapmalar1 olabilir. Ayrica farkli bir fakiilteden mezun

olan kisinin isteyerek 6gretmenlik meslegini tercih etmesi de etkili olabilir.

Bizim arastirmamizin aksine sonuglar elde eden arastirmalar da vardir. Barut
(2004), ortadgretim  Ogretmenlerinin  empatik  egilimlerini  inceleyen
arastirmasinda mezun olunan fakiilte ile empatik egilim arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna wulasmistir. Arastirmasinin sonucunda Egitim
Fakiiltesi ve Egitim Enstitiisii mezunu olan Ogretmenlerin Fen-Eedebiyat
Fakultesi mezunu Ogretmenlere oranlara daha yiikksek empatik egilim
gosterdikleri bulgusunu elde etmistir. Elde edilen bu sonug¢ta Egitim Fakiiltesi
ve Egitim Enstitiilerinde 6gretmenlere verilen egitimin niteligi ve pedagojik
formasyon derslerinin Fen-Edebiyat Fakiiltesinden daha yogun verilmis olmasi
etkili olabilir.

Literatiir taramasi yapildiginda aylik gelir gibi 0Ogretmenlerin maddi
yeterliliklerinin degisken olarak incelendigi arastirmalara yeteri kadar yer
verilmedigi goriilmiistiir. Bunun nedeni 6gretmenlerin genelinin sabit aylik
kazanca sahip olmasi olabilir. Diger yandan arastirmaya katilanlar bu tur
sorulara cevap vermekte kararsiz ya da g¢ekingen kalabilmektedirler. Bizim
arastirmamizda aylik kazan¢ ve kendine ait bir evde veya kirada ikamet etme
gibi degiskenlerin empatik beceri diizeyine etki etmedigi sonucuna ulasilmistir.
Bu sonugta §gretmenlik mesleginin temelinde duygusal doyum olmasinin etkisi
bilyiiktiir. Ogretmenler yaptiklar1 isi maddi c¢ikar ve kazang gdzetmeksizin

fedakarlik ve 6zveri ile yapmaktadirlar.

Konu ile ilgili arastirmalar incelendiginde Er¢coban (2003) ortaokullarda gorev
yapan dgretmenlerin empatik egilim diizeylerini cinsiyet, medeni durum, kidem,
yas, aylik gelir, meslegi isteyerek secip secmeme gibi degiskenler agisindan

iligkilerini incelemistir. Arastirmanin sonucunda sadece meslegi isteyerek
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se¢gme ve aylik gelirini yeterli bulan 6gretmenlerin empatik egilimlerinin yiiksek

oldugunu, diger degiskenlerin anlamli bir farklilik yaratmadigini bulmustur.

Arastirmamizin sonucunu desteklemeyen c¢alismalar da vardir. Atli (2008),
Dogu ve Giineydogu bolgesindeki bazi illerde, yetistirme yurdu ve g¢ocuk
yuvalarinda ¢alisan 243 personelin empatik egilimlerini inceleyen ile bir
arastirma yapmistir. Personelin aldiklar1 tiicrete gore empatik egilim

dizeylerinde anlamli farklilik bulunmustur.

Empati onemli bir kisilik 6zelligi olarak bireyin dogum sonrasi gelisiminin
saglanarak kisilik 6zelliklerinin énemli bir boliimiiniin olusmasinda etken olan
sosyal cevresi ile etkilesimi sonucunda gelismektedir. Bununla birlikte kisilik
Ozelligi halini almasinda ilk yakin sosyal dis c¢evreyi olusturan ilkdgretim
siirecininde 6nemli oldugu bilinmektedir. Bireyin bircok kisilik 6zelligi model
alma sonucu olusabilmektedir. Bu anlamda arastirma grubunu olusturan
ilkogretim 6gretmenlerinden elde edilen sonuglar literatiirce de desteklendigi

tizere olumlu degerlendirilebilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

1. Arastirma grubunun demografik 6zelliklerinden yas faktoriinde yas arttikga
buna bagli olarakta empati Ozelliklerinde istatistiki anlamda farklilik
olusturacak diizeyde artis oldugu sonucuna varilmistir.

2. Arastirma grubunun demografik oOzelliklerinden mesleki kidem arttik¢a
bunlara bagli olarakta empati 6zelliklerinde istatistiki anlamda farklilik
olusturacak diizeyde artis oldugu sonucuna varilmistir.

3. Bu sonuglarla birlikte yas ve mesleki deneyim faktorlerine gore orta yas
kabul edilen kategorilerde empati puanlarinda diigme yasandigi sonucuna
varilmustir.

4. Diger demografik ozelliklere gore her ne kadar istatistiki olarak anlamali
farklilik bulunmamis olsada egitim fakiiltesi ¢ikislilardaki empati puaninin
diismesi, gelir diizeyinin 51 yas ve iizeri grupta empati puaninin yiikselmesi
dikkate alinmasi1 ve degerlendirilmesi gereken bir durum oldugu sonucuna

varilmustir.

6.1 Oneriler

1. Orta yas grubu ilkdgretim &gretmenlerinin empati puanlarindaki disiisiin
nedenlerinin arastirilmasinda yarar vardir.

2. Tlkogretim dgretmenlerinin yetistirilmesi siirecinde ve devaminda dgrencilere
pozitif ornek teskil edebilmeleri ve model olmalar1 anlaminda siirekli olarak
empati egitimi verilmesi ve sonuglarinin deneysel olarak takip edilmesinin
yararl olacagi diistiniilmektedir.

3. Smif Ogretmenlerinin empatik beceri diizeylerinin daha ¢ok degisken ile

incelendigi daha genis 6rneklemlerde arastirmalar yapilmasinda yarar vardir.
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4. Tllkokul ogretmenlerinin empati diizeyleri 6zel okullarda goérev yapan
Ogretmenlerle, farkli branglarda ve okul tiirlerinde gérev yapan dgretmenlerle
karsilagtirmali olarak arastirilmasinda yarar vardir.

5. Benzer arastirmalar farkli bolgelerde ve farkli illerde yapilarak sonuglarin

karsilagtirmali olarak degerlendirilmesinde yarar vardir.
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EK.1. Empatik Beceri Olgegi
EMPATIK BECERI OLCEGI

B FORMU
Aciklama:

Bu 6l¢ekte 6 degisik kisi verilmistir. Her biri kendisinin bir problemlerini dile
getirmektedir. Her birinin problemine verebileceginiz 12 olasi yanit da siralanmustir.
Siz dnce o kisinin problemini okuyun ve i¢lerinden sizin sdyleyeceginize en uygun 4
tanesini secin. Sectiginiz bu yanitlarin numaralarini yanit kagidindaki ilgili kisi
satirinda bulup daire i¢ine alarak isaretleyin

Ilginiz igin tesekkiirler.

1. Kisi (ev hanin):

Yemek camasir, temizlik, dikis, alig-veris, ¢ocuklar... Biitiin giin tek bagima
kosturuyorum. Yine de yetisemiyorum. Kendime ayiracak bes dakikam yok.
Kendimi mutfakla banyo arasinda hapsolmus hissediyorum.

1- Evislerinde yardim edecek bir yardimer kadin tutmayi diisiindiin mii?

2- Biitiin bu isler giinde kag saatini altyor?

3- Esin hi¢ yardim ediyor mu?

4- Anladigim kadariyla ev isleri sana ¢ok agir geliyor.

5- Ev islerini yapan, diinyada bir tek sen degilsin; bu durumu bdyle mesele
yapmak dogru degil.

6- Haklisin bu kadar is insan1 ger¢ekten bunaltir.

7- Bence senin problemin igleri becerememem degil, islerin ¢ok olmast

8- Senin yerinde olsam, ben de bunalirim.

9- Sanirim bunca is karsisinda kendini ¢aresiz ve yalniz hissediyorsun.

10- Sana katiliyorum, ev isleri gergekten zordur.

11- Annem de ( ya da bir bagka yakininiz) senin gibi siirekli ev isi yapmaktan
bunaliyor.

12- Saninim, bu kadar c¢ok isi tek basimna yapmak zorunda kalman seni

Ofkelendiriyor.

2. Kisi (Bir arkadasiniz);
Bir miras belgesi yiiziinden babamla amcam kavga ettiler. Aslinda ben ikisini
de severim. Aralarin1 bulmaya ¢alistim; daha da kétl oldu. Babam dun “bir daha o
adamla konusmayacaksin” dedi. Ger¢i miras konusunda babam hakli gibi geliyor
ama amcamdan da vazgecemem ki. Bunca yil bize ikinci bir baba oldu. Ug kurus
i¢in; bu ¢ektigimize deger mi?
1- Her ailede boyle problemler olabilir; kardes kardesin ne 6ldiigiinii istermis ne
de giildiiglinii.
2- Cok zor bir durum, sikilmakta haklisin.
3- Anladigim kadariyla bu kavga seni ¢ok tizmiis.
4- Senin yerinde olsaydim ben de ¢ok iiziiliirdiim.
5- Kendini iki sevdigin kisinin arasinda kalmis hissediyorsun; bu da seni
caresizlige itiyor.
6- Iki kardesin problemi anlasarak ¢dzmelerine sevindim.
7- Bence giivenilir bir hukukg¢u bulup onun hakemligine bagvurmalisiniz.
8- Iki sevdigin kisi arasinda se¢im yapmak zorunda kalman seni &fkelendiriyor.
9- Parayla mutluluk olmaz, dostluk her seyden 6nemlidir.
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10-
11-
12-

Eger babanin tarafini tutarsan amcana kars1 haksizlik ettigini diisineceksin.
Baban “amcanla konugma” soziinii gegici bir 6fke aninda sdylemis olabilir.
Bu kavganin sebebi, aslinda para degil, babanla amcanin ailede {istiinliik
kurma istekleri olabilir.

3. Kisi (Bir dostunuz):

“Son giinlerde canim sikiliyor. Belli bir sebep yok ama i¢imin daraldigini

hissediyorum. Canim hig bir sey yapmak istemiyor; amagsiz dolaniyorum. Ustelik bu
sikintim1 kimse ile paylasamiyorum.”

10-
11-

12-

Sikintinin nedenlerini arastirdin mi1?

Senin boyle sikiliyor olmana {iziildiim.

Bence kendini mesgul edecek bir hobi bulmalisin

Icinde tanimlayamadigin bir heyecan hissediyorsun ve kétii bir seyler
olacakmis gibi geliyor.

Bazen ben de senin gibi sebepsiz sikint1 hissederim.

Sanirim su siralarda kendini yalniz hissediyorsun.

Her halde bilingaltindaki bir takim duygular boyle hissetmene yol aciyordur.
Sebebini bilmedigin yogun bir sikint1 igindesin.

Geceleri sikintili riiyalar gordiigiin de oluyor mu?

Kendini bdylesine birakman dogru degil.

Diinyada Oyle buyik dertleri olan insanlar var ki onlar, senin bu sebepsiz
sikintini dertten saymazlar.

Son giinlerde istedigini elde etmen beni sevindirdi.

4. Kisi (Bir genc):

“Basimin yan tarafinda bir tutam sa¢ var, ne yapsam yatiramiyorum.

Islattiyorum olmuyor, bagliyorum olmuyor. Ne zaman aynaya baksam nesem

kagtyor.”
1- Bu 6nemli bir problem degil, kafana takma.
2- Kafanin dis1 degil i¢i 6nemlidir; sen kisiligini gelistirmeye ¢alis.
3- Sagmin yatmamasi seni liziiyor.
4- Sacinin dokiilmesi beni lizdii.

10-

11-
12-

Berber ne diyor?

Baskalarinin yaninda her zaman derli toplu géziikmek istiyorsun.

Her zaman kusursuz bir insan olmak istiyorsun.

Sag¢inla bu kadar ugragmak zorunda kalmak seni sinirlendiriyor.

Bence bu 6nemli bir sorun degil ama, bu igin seni rahatsiz etmesine iiziildiim,
Bunu, sakin arkadaslarina sdyleme; c¢iinkii seninle dalga gecebilirler, sende
uzulursun.

Kiiciik bir sey i¢in bile olsa bagkalar: tarafindan elestirilmek seni iiziiyor.
Bence seni asil kizdiran, saginin yatmamasi degil, bu ise ¢ok zaman harciyor
olman.

5. Kisi (Bir kiz arkadasimz);

“Annem gecen hafta dogum giiniimde bana nefis bir atki hediye etti. Verirken

de “sana Ozel bir sey bulabilmek i¢in sehrin altin1 {istiine getirdim “dedi. Diin ne
O0grensem begenirsin? Baska sehirde oturan bir ablam var Annem bana aldiginin
aynisini ii¢ ay once ona da almis. Bunu 6grencince perisan oldum. Su anda son
derece kotl hissediyorum kendimi”.
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10-

11-
12-

Annene ni¢in boyle davrandigini sordun mu?

seviyordur. Bence olaya bu a¢idan bakmalisin.

Bence bu konuda bencillik ediyorsun.

Bu olaya tiziilmekte haklisin.

Bu olay karsisinda sanirim kendini aldatilmig hissetmissin.

Galiba ablani1 biraz kiskaniyorsun.

Iki atkinin tamamen benzer olduguna emin misin?

Annenin sana, senin sandigin kadar deger verip vermedigini merak ediyorsun.
Senin yerinde olsam ben de Uzultrdim.

Annenin goziinde 6zel bir yerin olmasina sevinmistin; simdi bu sevincinin
yerini tizlintii aldu.

Annen ablani her zaman boyle elestirir mi?

Annene oldukga ofkelisin.

6. Kisi (Bir 6grenci);

“Son zamanlarda hi¢ ders ¢alisamiyorum. Siirekli kahvedeyim. Kagit oynamak
zevk veriyor ama kahveden ¢ikarken, her seferinde derin bir pigsmanlik duyuyorum.
Boyle giderse okulu bitiremeyecegim. Bitiremezsem halim ne olur? Sonra anama
babama ne derim?”

10-
11-
12-

Bu durumu ailen 6grenirse her halde ¢ok iiziiliirler.

Sinifinizda senin durumunda olan baska arkadaslarin da var mi?

Hayatta basarili olmanin tek yolu okulu bitirmek degil. Okulu bitirmemis nice
basaril1 insan var.

Icinde bulundugun durum seni ¢ok sikiyor, kaygilanmana yol ag1yor.
Calismak istedigin halde ¢calisamiyorsun; kendine s6z gegiremiyor olman seni
huzursuz ediyor.

Bence rahatlamak i¢in bir psikologa miiracaat etmelisin.

Konu komsunun ne diisiineceklerine kafani takma, kendini derslerine ver.

Bu problemin beni Gzd.

Hem gelecekte iyi bir yasanti elde edememekten hem de ana babam
incitmekten korkuyorsun.

Higbir derse mi ¢alisamiyorsun; yoksa bazi derslere mi?

Bence kendine fazla yiikleniyorsun; telasin ve sikintin bu yiizden.

Cok calistigin halde dersleri bagaramaman tiziicii.

68



EK.2. Bilgi Anketi

BILGI ANKETI

Bu anket sadece bilimsel bir ¢aligma i¢in veri toplama amaciyla diizenlenmis
olup sonuglar1 anketi diizenleyenlerde sakli kalacaktir. Bu agiklamay1 g6z onilinde
bulundurarak anket sorularina tarafsiz, ciddi ve dogru cevaplar vermenizi bekler.

Arastirmamiza katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

1-Yasiniz:
2-Mezun Bolum
3-Kag yildir bu meslegi yiiriitmektesiniz ()
4. Ailenizde c¢alisan bireylerin aylik toplam geliri ne kadardir?
4000 YTL’den az ( ), 4001-5000 YTL arasi, 5000 YTL’den fazla( )

5-Oturmakta oldugunuz ev Kendimizin ( ), Kira ( ), Diger
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Evrak Tarih ve Sayisi: 88/12/2018-288668

EK.2.

BILGi ANKETI

Bu anket sadece bilimsel bir galisma igin veri toplama amac1yla diizenlenmis olup sonuglari anketi
diizenleyenlerde sakli kalacaktir. Bu agiklamay: goz éniinde bulundurarak anket sorularina tarafsiz, ciddi
ve dogru cevaplar vermenizi bekler. Arastirmamiza katkilarinizdan dolay: tegekkiir ederiz.

1-Yagiz:

2-Mezun Bsliim

3;Kag yildir bu meslegi. yﬁmmaﬁesiniz( )

4. Ailenizde gahigan bireylerin aylik toplam geliri ne kadardr?
4000 YTL'den az ( ), 4001-5000 Y'TL arasi, 5000 YTL den fazla( )

5-Oturmakta oldugunuz ev Kendimizin ( ), Kira( ), Diger( )

NOT:

1. Bu belgenin bilgisayar ortaminda doldurulmas: gerekmektedir. Aksi halde gecersiz
saylacakiir,

2. Icindekiler ve Kaynak listesi Tez Yazim Yénergesine uygun haarlanmahdir,

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmigtir
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Evrak Tarih ve Sayisy: #E/12/2018-ZELEE

EKLER:
EK.1.

EMPATIK BECERI OLCEGI
B FORMU

Aciklama:

Bu 8lgekte 6 degisik kisi verilmistir. Her biri kendisinin bir problemlerini dile getirmektedir. Her
birinin problemine verebileceginiz 12 olasi yamt da siralanmustir. Siz 6nce o kisinin problemini okuyun ve
iclerinden sizin sdyleyeceginize en uygun 4 tanesini segin. Segtiginiz bu yanitlarnin numaralarini yanit
kagidindaki ilgili kisi satirinda bulup daire igine alarak igaretleyin

{lginiz igin tesekkiirler.

1. Kisi (ev hammu):

Yemek camasr, temizlik, dikis, alig-veris, ¢ocuklar. .. Biitiin giin tek bagima kogturuyorum. Yine
de yetisemiyorum. Kendime aymracak bes dakikam yok. Kendimi mutfakla banyo arasinda hapsolmug
hissediyorum.

1- Ev iglerinde yardim edecek bir yardime: kadin tutmayi diigtindtin mii?

2- Biitiin bu igler giinde kag saatini aliyor?

3- Esin hi¢ yardim ediyor mu?

4-  Anladigim kadanyla ev isleri sana gok agir geliyor.

5- Ev islerini yapan, diinyada bir tek sen degilsin; bu durumu boyle mesele yapmak dogru degil.
6- Haklisin bu kadar ig insami gergekten bunaltir.

7- Bence senin problemin isleri becerememem deil, islerin gok olmast

8- Senin yerinde olsam, ben de bunalirim.

9- Sammnm bunca is karsisinda kendini garesiz ve yalmz hissediyorsun.

10- Sana katilryorum, ev igleri gergekten zordur,

11- Annem de ( ya da bir bagka yakininiz) senin gibi stirekli ev isi yapmaktan bunalryor.
12- Sanirim, bu kadar ¢ok igi tek bagma yapmak zorunda kalman seni 6fkelendiriyor.

2. Kisi (Bir arkadagimz);

Bir miras belgesi yiiziinden babamla amcam kavga ettiler. Aslinda ben ikisini de severim. Aralarmi
bulmaya ¢aligtim; daha da kétii oldu. Babam diin “bir daha o adamla konusmayacaksin” dedi. Gergi miras
konusunda babam hakli gibi geliyor ama amcamdan da vazgegemem ki. Bunca yil bize ikinci bir baba
oldu. Ug kurug icin; bu gektigimize deger mi?

1- Her ailede b&yle problemler olabilir; kardes kardegin ne 8ldiigtinii istermis ne de giildiigtni.

2- Cok zor bir durum, sikilmakta haklisimn.

3- Anladigim kadanyla bu kavga seni gok iizmiis.
4-  Senin yerinde olsaydim ben de gok iiziiliirdiim, i
5- Kendini iki sevdigin kisinin arasinda kalmig hissediyorsun; bu da seni ;arg {izhip
6- Iki kardesin problemi anlagarak gézmelerine sevindim.
7- Bence giivenilir bir hukukgu bulup onun hakemligine basvurmalisimiz.
8- ki sevdigin kisi arasmda se¢im yapmak zorunda kalman seni &fkelendiri
9- Parayla mutluluk olmaz, dostluk her seyden énemlidir.
10- Eger babanin tarafini tutarsan amcana karg: haksizlik ettigini diisiineceksin.
11- Baban “amcanla konusma™ s6ziinii gegici bir 6fke aninda stylemis olabilir.

12- Bu Ravgahin sebebi, aslinda para degil, babanla amcanin ailede iistiinlitk kurma istekleri olabilir.
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3. Kisi (Bir dostunuz):
“Son giinlerde canim stkiliyor. Belli bir sebep yok ama igimin daraldigmt hissediyorum. Canim
hig bir sey yapmak istemiyor; amagsiz dolaniyorum. Ustelik bu sikintimi kimse ile paylagamiyorum.”
1-  Sikintinin nedenlerini arastirdin mi?
2- Senin btyle sikiliyor olmana iizildiim.
3- Bence kendini mesgul edecek bir hobi bulmahisin
4- Icinde tanimlayamadigin bir heyecan hissediyorsun ve kétii bir seyler olacakmus gibi geliyor.
5- Bazen ben de senin gibi sebepsiz sikint: hissederim.
6- Sanirim su siralarda kendini yalmz hissediyorsun.
7- Her halde bilingaltindaki bir takim duygular bdyle hissetmene yol agiyordur.
8- Sebebini bilmedigin yogun bir sikint igindesin.
9-  Geceleri sikintil rilyalar gordiigiin de oluyor mu?
10- Kendini béylesine birakman dogru degil.
11- Diinyada oyle biiyiik dertleri olan insanlar var ki onlar, senin bu sebepsiz sikintim dertten
saymazlar.
12- Son giinlerde istedigini elde etmen beni sevindirdi.

4. Kisi (Bir genc): ‘
“Bagimin yan tarafinda bir tutam sag var, ne yapsam yatwamiyorum. Islatiyorum olmuyor,
bagliyorum olmuyor. Ne zaman aynaya baksam nesem kagiyor.”

1- Bu 6nemli bir problem degil, kafana takma.

2- Kafanin dis1 degil ici 6nemlidir; sen kisiligini gelistirmeye galis.

3- Seginin yatmamasi seni iziiyor.

4- Sagimin dokiilmesi beni tizdii.

5- Berber ne diyor?

6- Bagkalannm yaninda her zaman derli toplu gbziikmek istiyorsun.

7- Her zaman kusursuz bir insan olmak istiyorsun.

Saginla bu kadar ugragmak zorunda kalmak seni sinirlendiriyer.

9- Bence bu énemli bir sorun degil ama, bu igin seni rahatsiz etmesine tiziildiim,

10- Bunu, sakin arkadaglarina séyleme; ¢iinkii seninle dalga gecebilirler, sende {iziiliirsiin.
11- Kiiciik bir sey i¢in bile olsa bagkalari tarafindan elestirilmek seni iiziiyor.

12- Bence seni asil kizdiran, saginin yatmamasi degil, bu ise cok zaman harciyor olman.

.

5. Kisi (Bir kiz arkadasimz);
“Annem gegen hafta dogum giiniimde bana nefis bir atki hediye etti. Verirken de “sana dzel bir
sey bulabilmek i¢in gehrin altin iistiine getirdim "dedi. Diin ne 6grensem begenirsin? Bagka sehirde oturan
bir ablam var Annem bana aldiginin aynisim ii¢ ay 6nce ona da almig. Bunu 6grencince perisan oldum. Su
anda son derece kétii hissediyorum kendimi”.
1-  Annene ni¢in bdyle davrandigim sordun mu?
2- Annen hem sana hem de ablana 6zel bir hediye alabilir; giinkii ikinizi de seviyordur. Bence olaya
bu acidan bakmalisin.
3- Bence bu konuda bencillik ediyorsun.
4- Bu olaya liziilmekte haklisin.
5- Bu olay kargisinda sanirim kendini aldatilmis hissetmigsin.
6- Galiba ablan: biraz kiskaniyorsun.
7- Iki atkinin tamamen benzer olduguna emin misin?
8- Annenin sana, senin sandigin kadar deger verip vermedigini merak edlyorsun
9- Senin yerinde olsam ben de iiziiliirdiim.

g
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