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YEMIN METNIi
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onurumla beyan ederim. (Ekim 2017)
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ONSOZ

Bu tez Bilgisayar Miihendisligi Yiiksek Lisans egitimini tamamlamak igin
yapilmistir. Tez ¢alismasinda pilot ve kabin memurlarinin aylik ugus planlarinin
takibini saglayan mobil uygulama gelistirilmistir. Bu yazi uzun bir siirecin ve
calismanin sonucudur.Bir¢ok kisi akademik ve pratik olarak yliksek lisans
tezine katkida bulunmustur.

Yogun calisma temposuna ragmen, ilk andan itibaren bilgi ve deneyimleriyle
destegini esirgemeyen, gOrlis ve Onerileriyle c¢alismama oOnemli katkilar
saglayan danisman hocam Prof. Dr. Ali GUNES e tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak, calismam siiresince yardimsever ve destekleyici olan, benden
destegini hi¢ esirgemeyen ailem ve arkadaslarima tesekkiir ederim.

Ekim, 2017 irem CEVIK
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KABIN MEMURU YONETIM SiSTEMi MOBIL UYGULAMASI

OZET

Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler mobil teknolojilerin gelismesine katki
saglamigtir. Mobil teknolojiler giinliikk hayatin ayrilmaz bir pargast haline
gelmektedir. Teknolojinin geligsmesi, mobil teknolojilerin hayatin her alaninda
etkin bir bi¢imde kullanilmas1 mobil uygulamalarin kullanimini arttirmaktadir.
Mobil uygulamalarin kullanim alanlarindan biri de havacilik sektoriidiir.
Havacilik sektoriinde personel maliyetinin yiiksek olmasi, kabin personelinin
aylik ucus planlarinin dikkatli bir bicimde yapilmasini ve personele aninda
duyurulmasini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci kabin personelinin
aylik ucgus planlama bilgi sistemine yonelik mobil bir uygulama gelistirerek
mobil uygulamanin kullanilabilirligini degerlendirmek ve kabin personelinin
motivasyona etkisini incelemektir. Bu arastirma kapsaminda iki calisma grubu
belirlenmistir. Birinci g¢alisma grubunda; ihtiya¢ analizi i¢in yapilandirilmis
odak grup goriismesi gerceklestirilen, havacilik sektoriinde calisan 10 kabin
personeli yer almaktadir. Arastirmanin ikinci ¢alisma grubunu ise uygulamanin
gerceklestirildigi havacilik sektoriinde calisan, arastirmaya goniilliiliik esasiyla
katilan 28 kabin personeli olusturmaktadir. Arastirmada 6lgme aract olarak
yapilandirilmis odak goriismesi ve Namli (2010) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmigstir. Nitel veriler sonucunda, kabin personelinin kullandiklart mobil
uygulamada igerik erisim problemi, yer alan icerigin giincel olmamasi, mobil
uygulamanin pratik olmamasi, uygulamanin yavas olmasi, sistem calisma
problemi, giivenlik problemi gibi sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Kabin
personelinin yasadiklar1 sorunlar dikkate alinarak Kabin Memuru Yonetim
Sistemi, Android isletim sistemine gore gelistirilmistir. Nicel verilerin analiz
sonuglarina gdre arastirmaya katilan kabin personeli, Kullanilabilirlik Olgiitleri
Degerlendirme  Olgeginin  Etkinlik ve Memnuniyet alt boyutlarina
"Katiliyorum" araligina denk gelen cevaplar vermislerdir. Ayrica kabin
personeli, Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgegi'nin Ekran Diizeyi, Tus
Yonetimi ve Menii Yapisi alt boyutlarina "Katiliyorum" araligina denk gelen
cevaplar vermislerdir. Ayrica Olcek farkli degiskenler agisindan da
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil uygulama,kabin personeli,havacilik,android
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CABIN OFFICER MANAGEMENT SYSTEM MOBILE APPLICATION

ABSTRACT

Developments in digital technologies have provided contribution to improvements of
mobile technologies. Mobile technologies become an integral part of our daily life
each and every passing day. Developments in technology and mobile technology’s
being employed in all areas of life effectively lead to increase in use of mobile
applications. One of the utilization areas of mobile applications is the aviation
sector. The high cost of hiring employees in the aviation sector makes it necessary to
make flight crew's monthly flight plans carefully and reporting this immediately to
the personnel. The objective of this study is to evaluate the usability of the mobile
application and its effect on the cabin staff on the motivation by developing a mobile
application for the monthly flight planning information system of the flight crew
personnel. Two study groups have been determined within the scope of this research.
The first study group comprised 10 cabin staff working in the aviation sector with
whom a focus group interview structured for needs analysis was conducted. The
second study group of the survey included 28 people working in the aviation sector
where the implementation is carried out who voluntarily partook in the research. A
focus interview structured as a measurement tool and a scale developed through
Naml1 (2010) were utilized in the research. As a result of the qualitative evaluation, it
was determined that the mobile application used by the cabin personnel created
issues such as the content access problem, the content’s not being up to date, the
mobile application’s being impractical, the application’s being slow, system
operation problems and security problems. Cabin Officer Management System was
developed according to the Android operating system by taking into consideration
the issues experienced through the flight crew. The cabin staff who partook in the
research gave answers within the "I agree” range in the Efficiency and Satisfaction
subscales of the Usability Criteria Evaluation Scale according to the results of the
analysis of the quantitative data. Furthermore, the cabin staff gave answers within the
"l agree" range in the Display Level, Key Management, and Menu Structure
subscales of the Interface Component Evaluation Scale.

Key Words: mobile application, cabin staff, aviation, android.
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1 GIRIS

Gelisen teknolojiler ve bilgi toplumu ile birlikte mobil teknolojiler hizli bir
ivmeye yakalamistir. Akilli telefon ve tablet gibi cihazlarin kisa siirede daha iyi,
ucuz ve hizli modellerinin piyasaya ¢ikmasi, mobil cihazlarin herkes tarafindan
kolayca erigebilmesine imkan saglamistir. Giinliilk yasamin ayrilmaz bir pargasi
haline gelen mobil teknolojiler, bireylere zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
istediklerini yapma imkani sunmaktadir (Giiler, 2015:83). Mobil teknolojilerde
yasanan gelismeler, donanimda yasanan siirekli iyilestirmeler mobil cihazlarin
yeteneklerini  gelistirmekte ve yayginlagsmasini saglamaktadir (Holzer ve
Ondrus, 2011:22). Birka¢ yil oncesine kadar mobil cihazlar tamamen e-posta
odakli olmasina ragmen giinlimiizde bir¢cok uygulamanin kullanilmasina firsat
tanimaktadir (Charland, & Leroux, 2011:49). Mobil cihazlarinin gelisimine
paralel olarak mobil uygulamalar kullanicinin ihtiya¢ ve tercihleri dikkate
alinarak her yerde kullanilabilecek bigimde tasarlanmaya baslanmistir

(Arhippainen ve Tahti, 2003:27)

Akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin yayginlasmasi (Giiler, 2015:83) ve
mobil teknolojilerin sagladigi imkanlar nedeniyle mobil uygulamalarin
kullanimi1 hemen her alanda arttirmaktadir. Mobil uygulamalar; bireyin is,
sosyal ve egitim gibi bir¢cok alanda kullanilmasina imkan tanimaktadir. Bu
kullanim alanlarindan biri de havacilik sektoriidiir. Havacilik sektoriinde, en
biiylik maliyetlerden biri personel maliyetleridir. Havayolu planlamasi ugus
cizelgesi olusturma, filo atama, wucak rotalama ve ekip c¢izelgeleme
basamaklariyla gerceklestirilmektedir. Havayollarinda ekip ¢izelgelemedeki
ama¢ uygun sayidaki personeli, minimum maliyet ile yerlestirmektir. Kabin
personeline aylik ugus planlamalar1 asgari 24 saat Once bildirilmektedir.
Havayolu sirketleri tarafindan kullanilan ¢evrimici sistemler ile ugus ekibi, ucus

planlamalari, degisiklikler hakkinda bilgilendirilmektedir.



Bu tez kapsaminda kabin personelinin aylik ucus planlama bilgi sistemine
yonelik mobil bir uygulama gelistirilerek mobil uygulamanin kullanilabilirligi

degerlendirilmis ve kabin personelinin motivasyonuna etkisi incelenmistir.

1.1 Arastirma Problemi

Havayolu sirketleri tarafindan kullanilan ¢evrimigi sistemler ile kabin personeli,
ucus planlamalari, degisiklikler hakkinda bilgilendirilmektedir. Ancak kabin
personelinin kullandiklar1t mobil uygulama ile ilgili yasadiklar1 problemler goz

Ontline alinarak mobil bir uygulama gelistirilmistir.

Bu tez kapsaminda, gelistirilen mobil uygulamay1 kullanan kabin personelinin
uygulamaya yonelik gorisleri, uygulamanin kullanilabilirliginin
degerlendirilmesi ve motivasyonlarina etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica
Tiirkiye'de havacilik alaninda yapilan calismalar 1990'larda baslamasi nedeniyle
Tiirkge alan yazinin yeterli oldugunu da sdylemek miimkiin degildir (Gerede,
2006:27). Bu nedenle havacilik sektoriine yonelik bir tez c¢alismasi
gerceklestirilmistir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasinin amaci, kabin personeli yonetim sistemine yonelik bir mobil
uygulama gelistirmektedir. Bu amaca yoOnelik olarak asagidaki arastirma

sorularina cevap aranmistir:

1. Gelistirilen mobil uygulama, kullanilabilirlik Olgiitlerine gore hangi
diizeydedir?

2.  Gelistirilen mobil uygulama, arayliz bilesenlerini degerlendirme
Olciitlerine gore hangi diizeydedir?

3. Kabin personelinin kullanilabilirlik 06lgiitleri degerlendirme Olgegine
iligskin goriisleri cinsiyete gore anlamli farklilik géstermekte midir?

4. Kabin personelinin arayiiz bilesenleri degerlendirme o6lcegine iliskin
gorisleri cinsiyete gore anlamli farklilik géstermekte midir?

5. Kabin personelinin kullanilabilirlik olgiitleri degerlendirme &lgegine

iligkin goriisleri yasa gore anlamli farklilik gostermekte midir?



6. Kabin personelinin arayiiz bilesenleri degerlendirme J&lcegine iliskin
goriisleri yasa gore anlamhi farklilik gostermekte midir?

7. Kabin personelinin kullanilabilirlik 6l¢iitleri degerlendirme 6lgegine
iligkin gorisleri egitim durumuna goére anlamli farklilik gostermekte
midir?

8. Kabin personelinin arayiiz bilesenleri degerlendirme 0&lgegine iliskin
gorisleri egitim durumuna gore anlamh farklilik géstermekte midir?

9. Kabin personelinin kullanilabilirlik 6lgtitleri degerlendirme Olgegine
iliskin goriisleri giinliik Internet kullanim siiresine gdre anlamli farklilik
gostermekte midir?

10. Kabin personelinin arayliz bilesenleri degerlendirme 0lgegine iliskin
goriisleri giinliik Internet kullanim siiresine gére anlamli farklilik
gostermekte midir?

11. Kabin personelinin kullanilabilirlik o6lgciitleri degerlendirme Olgegine
iliskin gortisleri sosyal ag kullanim durumuna goére anlamli farklilik
gostermekte midir?

12. Kabin personelinin arayliz bilesenleri degerlendirme o&lgegine iliskin
gorisleri sosyal ag kullanim durumuna goére anlamli farklilik gostermekte
midir?

13.  Gelistirilen mobil uygulamanin kabin personelinin motivasyonuna etkisi

var midir?

Bu amaclar dogrultusunda Namli (2010) tarafindan gelistirilen Kullanilabilirlik
Olgiitleri Degerlendirme Olgegi ve Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgegi
kabin personeline uygulanarak, elde edilen veriler analiz edilmistir. Veri analiz

sonuglar1 bulgular ve yorumlar kisminda yer almaktadir.

1.3 Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

1. Arastirmada kullanilan Olcekteki sorular1 kabin personeli, gergek

diistincelerini yansitarak yanitlamislardir.






2 LITERATUR TARAMASI

2.1 Mobil Uygulama

Mobil uygulama mobil cihazlarda calisan yazilim sistemleridir (Zhang ve
Adipat, 2005:294). Mobil uygulamalar, kullaniciya o6zel gorevleri
gerceklestirmek amaciyla yazilim veya uygulamalar olup telefon, akilli telefon
ve elektronik cihazlar gibi mobil cihazlarda kullanilmak i¢in uygun
yazilimlardir (Chang, 2015:679). Son zamanlarda mobil uygulama gelistirme,
yazilim endiistrisinde en ¢ok odaklanan alanlardan biri olarak ortaya ¢ikmistir
(Dehlinger, Dixon, 2011:29). Mobil cihazlarin yayginlagsmas1 ve Internet erisim
maliyetinin azalmasiyla birlikte web uygulamalarinin mobil cihazlarda da
kullanilabilmesi 6nem kazanmistir (Uysal, 2014:36). Mobil cihazlarda yasanan
siirekli gelismeler sayesinde bilgiye her yerde erisime imkan taniyan mobil
uygulamalar gelistirilmektedir (Li&Liao, 2002:81). Mobil cihazlar ve
uygulamalari, tasinabilirlik, konum bilinci ve erisilebilirlik agisindan
kullanicilarina 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ozellikle akilli telefonlarin
donanim ve yazilim yeteneklerinde daha diisiik fiyat noktalar1 ve gelistirmeler,
mobil ve ilgili pazarlarin muazzam genislemesine yol a¢mistir (Nayebi,

Desharnais, Abran, 2012:1).

Mobil cihazlarda kullanilabilen, genis bir kullanima sahip olan mobil
uygulamalarin kullaniminda biiylik artis yasanmakta ve bu artisin devam etmesi
beklenmektedir (Kogak,2013:70). Mobil cihazlar i¢in giinliik haber giincelleme,
siniflandirilmis reklameilik, turist rehberi, kablosuz web portallar1 ve m-ticaret
uygulamalar1 gibi birgok alanda mobil uygulama gelistirilmistir (Zhang,
2007:75). Gong ve Tarasewich (2004) gerc¢eklestirdigi ¢alismada Shneiderman
(1998) tarafindan uyarlayarak en mobil ara yiiz tasarimiyla ilgili altin kurallar
belirlemistir. Bu kurallar; sik giris yapan kullanicilara kisayollar1 sunma,
bilgilendirici doniis sunma, uygulama igin diyaloglar tasarlama igsel kontrol
odagimi desteklemek, tutarlilik, hata engelleme/koruma ve kisa siireli bellek

yukiinli azaltmaktir (Gong ve Tarasewich, 2004:3752). Aymi calismada Gong



ve Tarasewich, (2004) mobil arabirim tasarimi igin ek ydnergeler

belirtmiglerdir. Bu yonergeler:

1.

10.

Kullanicilari, ¢iktilart kendi ihtiyag ve tercihlerine gore yapilandirma
izni verin (0r. metin boyutu, parlaklik),

Tek veya elle kullanilmayan islemleri yapmak i¢in izin verin,
Uygulamanin otomatik olarak kullanicinin mevcut ortama uyarlanmasini
saglayin,

Metin girisi gerektirmek yerine kelime se¢imi saglayin,

Ses ve dokunsal ¢ikt1 secenekleri saglayin,

Uygulamalarin durdurulmasi, baglatilmast ve az c¢aba harcamadan
baslatilmasina izin verin,

Uygulama hizli agilmali ve olmalidir,

Yiksek diizeyde bilgi sunun ve kullanicilarin ayrintilar1  alip
almayacagina karar vermesine izin verin,

Kullanicilara ayarlarin1 ihtiyaglarina veya begenisine gore degistirme
olanagi saglayin,

Uygulamalar gorsel acidan hos ve eglenceli olmali ve kullanilabilir

olmalidir (Gong ve Tarasewich, 2004:3753).

Ballard (2007) mobil uygulamalar i¢in tasarim yapilirken birgok kriterin

bulundugunu belirtmektedir. Bu kriterler:

1.

Mobil uygulamalarda igerik hazirlanirken kiigiik ekranda okuyucunun
dikkatini dagitmayacak bi¢cimde gelistirilmesine dikkat edilmeli,

Mobil uygulama fonksiyonlarin1 hizli bir bi¢gimde sunmali ve bekleme
stiresini azaltmali,

Uygulama sifre girisi ve glivenli giris verilerini saklayabilmeli,
Kisisellestirme imkani sunmali,

Uygulama farkli modlarda (sessiz, titresim vb) calistirilmasina imkan
tanimali,

Uygulama en az gii¢ kullanacak sekilde tasarlanmali,

Metin, ses, video gibi farkli veri girislerine imkan tanimali,

Uygulama gorevleri gergeklestirirken parmak dostu olmali,

Yatay ekran kullanim1 desteklenmeli,

Uygulama baglatma ekraninda miimkiin oldugunca az igerik yer almali,



11. Uygulamada ikonlar, rozetler kullanilmali (Ballard, 2007: Aktaran:
Yokus, 2016:66-67).

2.2 Havacihik Kavramm Ve Havacihigin Tarihcesi

2.2.1 Havacihik: Tanim

Ug¢ma 06zlemi insanlik tarihi kadar eskilere dayanmakta ve havaciligin temelini
olusturmaktadir (Yal¢in, 2010:192). Havacilik, insanlarin veya esyanin hava
araclar1 ile bir yerden bagka bir yere tasinmasi yani genellikle ugus
faaliyetlerinden ibaret oldugu disiiniilmektedir (Gilingor, 2013:7). Havacilik;
hava araclarinin gokyiiziinde ug¢masi ile ilgili tiim faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Gerede, 2002:6). Ulasim sektorii icinde stratejik Oneme
sahip olan havacilik, tiim diinyada ekonomik gelismeler, kiiresellesme ve
liberallesme paralelinde gelismektedir (Yazgan ve Yigit, 2013:424). Havacilik
sektorii diger ulasim sektorlerine gore uluslararast yani daha fazla agirlikh
olmas1 nedeniyle uluslararasi kurallara gore hareket etmek zorundadir

(Goktepe,2007:214).

2.2.2 Havaciligin Amaci ve Onemi

Havacilik sektoriiniin 6nemi, alternatif ulasim sistemlerine oranla giin gegtikce
artmaktadir (Kayagil, 2014:63). Havacilik modern yasamin hayati bir parcasidir
(Jimenez, Stults & Mavris, 2009:1). Havaciligin tiim sistemleri, giivenli,
konforlu, tam zamaninda {stiin hizmet ve kaliteli bir ucus saglamayi
amaclamaktadir (Glngor, 2013:8). Diger ulasim tiirlerine gore hizli olmasi,
cabuk bozulabilir {iriinlerin taginmasina imkan tanimasi, olast problem
durumlarinda hasarin en az diizeyde olmasi nedeniyle havacilik sektdrii yogun
bir sekilde tercih edilmektedir (Kayagil, 2014:47). Hizl1 teknolojik gelismelerin
yasandig1 havacilik sektorii; genis yolcu ve yiik kapasiteli ugaklarin tiretilmesi,
yakit tasarrufunun artmasi havayolu isletmelerinin faaliyet agini genisletmis ve

hizmet kalitesini arttirmistir (Yayar ve Tekin, 2015:539).

Havacilik diinyadaki en dinamik endiistrilerden birdir (Parohinog, & Meesri,
2015:263).Havaciligin, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi olmak iizere
bircok ekonomik ve sosyal faydalar1 bulunmaktadir (Caves, 2003:36). Ulusal

ekonomiler ig¢in stratejik Oneme sahip olan havacilik sektorii; turizm, is



faaliyetlerinin ger¢eklesmesi ve ihracat i¢in Onemli bir etkiye sahiptir
(Gokirmak, 2014:2, Perovic, 2013:57). Havacilik havayollarinin ve yer alti
altyapisinin isletilmesi de dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda dogrudan istihdam
ve ekonomik faaliyet iiretmektedir (Preovic,2013: 57). Havacilik, yasam
kalitesini arttirmakta, uzaktaki kaynaklara erisim saglamakta ve toplumsal
etkilere imkan tanimaktadir (Jimenez, Stults & Mavris, 2009:1). Ugak ve motor
teknolojilerindeki gelismeler, ayni zamanda internet teknolojileri {izerinde
gergeklestirilen sanal ticaret, havacilik sektoriinlin daha fazla talep edilmesini

saglamistir (Kayagil, 2014:46)

2.2.3 Tiirkiye’de Havacilik Tarihi

Ikinci Diinya Savasi sonrasi havalimani insasina onem verilmesi ve ucgak
liretiminin artmasi ile Tiirk Havacilik sektoriinde 6nemli gelismeler yasanmistir
(Gokirmak, 2014:3). Cumbhuriyet'in ilanindan sonra, yasal ve kurumsal
diizenlemeler yapilarak havacilik faaliyetleri gerceklestirilmistir (Bakiret,
2012:343). Tiirkiye'de havaciligin temelleri 1925 yilinda kurulan Tiirk Tayyare
Cemiyeti ile atilmistir (Aktas, 2011:7). 1933 yilinda Havayollar1 Devlet Idare
Isletmesi kurulmustur. (Korul ve Kiiciikénal, 2003: 25). Milli Savunma
Bakanligina bagli olarak c¢alisan bu kurum, sivil havayolu isletmeleri kurmak ve
bu isletmeler ile tasima yapmay1 amaglamaktadir (Korul ve Kiiciikonal, 2003:
25). Tirkiye'de 1923-1945 tarihleri arasindaki donemde havacilik endiistrisi
girisimleri baslangic diizeyinde fiziki ve beseri alt yap1 yatirimlaridir
(Bocutoglu ve Dingasalan, 2014 :165). Devlet Hava Meydanlari, 1956 yilinda
uluslararas1 havacilik kurallarina uyum saglanmasi amaciyla kurulmustur. Bu
kurum, havalimanlarinin isletmesi ve ugus giivenligini saglamaktadir (Altindag,
2013: 7). 1983 yilinda 2920 sayili kanunla ¢ikarilan Tiirk Havacilik Kanunu
0zel sektoriin sivil havacilik isletmesi kurmasina firsat taninmistir (Uslu, 2015).
Serbestlesme siireciyle hava trafik kontrol, yer hizmetleri, seyriisefer hizmetleri,
haberlesme gibi hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in yatirimlar gerceklestirilmistir
(Gokirmak, 2014:3). Ozel sirketlerin kurulmasi ile sivil havacilik i¢in énemli
bir doniim noktasi olmustur (Altindag, 2013:14). Ancak 1990'da meydana gelen
Korfez Krizi ve yasanan sicak savas donemi havacilik sektoriinde gerilemeye

neden olmustur (Korul ve Kiigiikonal, 2003: 26). Havacilik sektorii 2003 yilinda



kismen gelisim gosterirken (ICAO, 2004:5), 2004 yilinda tam bir biiylime
yasanmistir (IATA, 2004: 4).

Havacilik sektoriiniin sundugu hizli, giivenli, konforlu ulasim imkani ile birlikte
ucak bileti ticretlerinde gergeklestirilen iyilestirmeler havayolu ulagimini
arttirmistir (Kara, 2016:66). "Her Tiirk vatandasi hayatinda en az bir kez ugaga
binecektir" hedefi ve "Bolgesel Havacilik Politikas1" kapsaminda yiiriitiilen
projelerle, sivil havacilik hizla gelismistir (Gokirmak, 2014:3). Tiirkiye'de sivil
havaciliktaki gelismeler Cizelge 2.1'de sunulmustur (TUIK, 2017). Havacilik
sektoriindeki geligsmeler, iilke itibarinin ve bilinirliginin artmasinda dnemli bir

etkiye sahiptir (Durmus ve Oztiirk, 2014: 208)

Cizelge 2.1: Tiirkiye'de Sivil Havaciliktaki Gelismeler
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2.2.4 Diinyada Havacilik Tarihi

Wright Kardesler'in 1903 yilinda motorlu bir ugakla ilk basarili ugus denemesini
gerceklestirmesi, diinya havacilik tarihinde 6nemli bir doniim noktas1 olmustur

(Aktas,2011:5). Baslangicta sportif amaclarla kullanilan ucaklar, daha sonra



askeri ve ticari alanlarda kullanilmaya baslanmistir (Doganay, 2003:376). Ilk
kargo ugusu 1910, ilk resmi posta ugusu 1911 yilinda gerceklestirilmis ve ilk
havayolu sirketi 1911 yilinda kurulmustur (Tung,2012:3). Havacilik
sektoriindeki gelismeler ugus giizergahlari, iicretler ve ucus tarifeleri basta
olmak {tizere bir takim diizenlemeler yapilmasi giindeme gelmistir (Tung,
2012:3). Ayrica hava sahalarinin kullanilmasi ile ilgili uluslararas: anlagsmalarin
imzalanmasi1 zorunlu kilmistir (Bilge, 1951:196). Varsova, Roma, Paris ve
Havan Sozlesmeleri uluslararast hava hukukuna yonelik ilk c¢ok tarafli
sozlesmelerdir (Kaya, 2016:197). Bu siiregteki en dnemli asama ise Amerika
Birlesik Devletleri'nde 1944 yilinda 52 iilkenin katilimi ile Sikago Sozlesmesi
imzalanmistir ve Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) kurulmustur (Ast
vd., 2001: 68). Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii, sivil havacilig1 giivenli ve

etkili bir sekilde gelistirilmesini tesvik etmektedir (De Florio, 2016: 7)

Havayolu isletmecileri tarafindan 1945 yilinda, Uluslararas1 Hava Tasimaciligi
Birligi (IATA) Kiiba'nin Havana kentinde, Uluslararas1 Hava Trafik Birligi'nin
devami organizasyonu olarak kuruldu (Havel ve Senchez, 2009:755).
Uluslararast hava tasimaciligi, 1970'lerin sonundan itibaren derin degisiklikler

gecirmistir (Inglada, Rey, Rodriguez-Alvarez, & Coto-Millan, 2006: 95).

2.2.5 Havacilik Faaliyetlerinin Simiflandiriimasi

Havayolu tasimaciligi, 20. ylizyilin baslarindan itibaren ilk olarak askeri amacgh
kullanilmaya baslanmis olmasina ragmen zamanla sivil amagli da kullanilmaya
baslanmistir (Ar, 2012:144). Havacilik faaliyetleri sivil ve askeri havacilik
olarak iki ana baslikta incelenmistir (Oyman ve Korul, 1998:5). Gergeklestirilen
¢alismanin sivil havacilikla iliskili olmasi nedeni ile askeri havacilik ¢alisma

kapsam1 disinda tutulmustur.
2.2.5.1 Sivil Havacihk

Askeri havacilik faaliyetleri disinda kalan, mal ve yolcu transferi hizmetlerine
yonelik  gerceklestirilen havacilik  faaliyetleri sivil havacilik olarak
tanimlanmaktadir (Aktas, 2011:4). Sivil havacilik, askeri havacilik faaliyetleri
disinda, genel ve tarifeli havacilik faaliyetlerini kapsayan her tiirlii ugustur

(Karadeniz, 2013:4).
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Sivil havacilik faaliyetleri eski askeri ugaklarin kullanarak insan ve esya
tastmaciligr yapilarak gelismeye baslamistir (Karatay, Sahin, Yal¢in, &
Kirtiliglu,2006:1). Sivil havacilik, 6zel, ticari, sportif, balonlu ugus, parasiit
ucusu vb. uguslart kapsamaktadir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, 2013: 120 ). Uluslararast Sivil Havacilik Teskilati'nin 1980'lerde
gerceklestirdigi calismalar, hava trafiginin yilda yaklasik olarak %35 oraninda
artacagi tahmin edilmektedir (Oktal ve Yaman, 2004:40). Giliniimiizde diinyada
920'den fazla havayolu tasiyici, 4 binden fazla havalimaninda, 62 bin ucakla
yilda ortalama 3 milyar yolcuya hizmet verilmektedir (DHMI,2015:26). Boeing
firmas1 ontimiizdeki 20 yilda yolcu trafigi parametresinde yillik %35,1'lik, kargo

tasimacilik sektoriinde ise yillik %5,6'lik bir bliylime ongdérmektedir (Gokirmak,

2014:3).

Diinyadaki gelismelerle birlikte Tiirk Sivil Havacilik sektori  hizla
bluytimektedir (Oktal ve Gerede, 2002:104). Tiirkiye'de de en hizli gelisme
gosteren endiistrilerin basinda Tiirk Sivil Havacilik sektorii gelmektedir (Kara,
2016: 66). Sosyoekonomik ve ticari iligkilerin gelisimi amaciyla frekans artisi,
yeni ugus noktalarinin belirlenmesi ve ¢oklu tayin gibi faaliyetler
gerceklestirilmistir (Gokirmak, 2014:4). Ayrica son yillarda uluslararasinda
yasanan gelismeler ¢ercevesinde Akdeniz, Afrika, Asya, Ortadogu, Balkanlar ve
Karadeniz cografyasinda yer alan 87 lilke ile sivil havacilikta igbirligini i¢eren

anlagsmalar imzalanmistir (Devlet Denetleme Kurulu, 2011:366).

2.2.6 Tiirkiye’de Sivil Havacili@1 Diizenleyen Ulusal Kuruluslar

Tim sivil havacilik faaliyetlerinde standartlar1 belirleyen, bu standartlari
uygulatan ve denetleyen devlet kuruluslar1 (Oktal ve Gerede, 2002:104) bu

baslik altinda incelenmistir.
2.2.6.1 Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg

Cumbhuriyetin ilk yillarinda Ulastirma ve Haberlesme hizmetleri Nafia Vekaleti
ve Iktisat Vekaletine bagl olarak vyiiriitilmekteydi (Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, 2017). Ancak 1939 tarihinde Ulastirma Bakanligi
kurularak ulastirma ve haberlesme faaliyetleri bu bakanlik tarafindan
yuriitilmektedir. 1945 tarithinde 4770 sayil1 kanun ile ¢agin gereksinimlerini

karsilamak i¢in bakanligin teskilat ve hizmet alani genisletilmistir (Glingor,
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2013: 18). 2011 tarihinde 28102 sayili kararname ile bakanligin tegkilat yapisi
degismis olup "Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi" olarak

hizmetlerine devam etmektedir (Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
2017).

2.2.6.2 Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii

1933 yilindan beri farkli isim ve statiilerle, Tirk Hava sahasindaki hava
trafiginin diizenlenmesi ve kontrolii gdrevini yerine getirmektedir (DHMI,
2017). Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigi, havayolu
faaliyetleri ile ilgili tesis ve sistemlerin kurulmasi, isletilmesi ve modern
havacilik diizeyine c¢ikarilmasi gorevlerini yerine getirmektedir (DHMI,

2015:16).
2.2.6.3 Sivil Havacihk Genel Miidiirliigii

1954 yilinda, teknolojide yasanan gelismeler karsisinda uluslararasi iliskilerde
ulusal ¢ikarlarin  korunmasi, havacilik ile ilgili uluslararas1 iliskilerin
diizenlenmesi ve bu faaliyetlerin denetlenmesi amaci ile Ulastirma Bakanligi'na
bagli olarak "Sivil Havacilik Dairesi Baskanlig1" kurulmustur. 1987 yilinda,
Sivil Havacilik Dairesi Baskanlig1 yeniden teskilatlanarak Sivil Havacilik Genel
Midirligi (SHGM) olarak diizenlenmistir (SHGM, 2017). SHGM, bakan adina
Tirkiye'de sivil havacilik faaliyetlerini yiiriitmektedir (Oktal ve Gerede,
2002:110). 5431 sayili yasa ile SHGM, yeniden yapilandirilarak havacilik
faaliyetlerini diizenleme, denetleme ve kural koyma konusunda otorite
durumuna gelmistir (Gokirmak, 2014:3). Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati
(ICAO), 1945 yilinda kurulmustur ve Tiirkiye kurucu iiyeler arasindadir (Oktal
ve Yaman, 2004: 43).

2.2.7 Tiirkiye’de ve Diinyada U¢ak Kazalarinin Nedenleri

Ulastirma filolarinin temel goérevi ugusa hazir ucus ekibi ve ucak ile gilinliik
planlanan ucus faaliyetlerini yerine getirmektir (Cin ve Isik, 2014:105).
Giivenlik, her zaman havacilik sektorii i¢in en Onemli konulardan biri

olmaktadir (Chen ve Li, 2016:228).

Havacilik sisteminin gittikge daha biiyiik ve karmasik bir hal almas1 ucus ve yer

emniyeti giivenliginin saglanmasini zorlastirmaktadir (Oktal ve Gerede,
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2002:103). Hava araci sisteminin mekanik, insan ve teknoloji bilesenlerinin
aksaklik goOstermesi veya ariza yapmasi sonucunda meydana gelen olaylar
havacilik kazalar1 olarak adlandirilmaktadir (Aktas,2011:9). Havacilik
kazalarinin temelinde bircok neden bulunmaktadir (Ugkardes, 2012:87).
Tirkiye'de 1955-2003 yillar1 arasinda 562 sivil havacilik kazasi meydana
gelmistir ve bu kazalarin 237'sinde en bir 6liim veya yaralanma olusmustur
(Ozdogan ve arkadaslari, 2005:318). 2004-2011 yillar1 arasinda 206 ugak
kazas1 meydana gelmistir (Ugkardes ve Unal, 2012:179).

Ucak kazalari, ucak, ortam, yontem ve insan faktorleriyle agiklanir (Ugus
Fizyolojisi, 2013:4). Sisteminin ¢esitli bilesenlerinde meydana gelen 6nemli
arizalara bagli olarak diger bilesenlerinde bozulmasi, kotii meteorolojik kosullar
kazaya neden olabilmektedir (Aktas,2011:10). Ucak kazalar1 nedenleri
incelendiginde %56 ucus ekibi, %17 ucak tipi, %13 hava kosullari, %6 diger
faktorleri, %4 bakim ve onarim, %4 havaalani/ hava trafik kontrolleri kaynakli
oldugu belirtilmektedir (Ugkardes, 2012: 90). Benzer bir calismada ucak
kazalarinda insan faktoriiniin pay1 %70-80 araliginda seyrettigi ifade edilmistir
(Ugus Fizyolojisi, 2013:4). Zaman igerisinde uc¢ak kazalarinin insan ve makine

kaynakli kazalarin seyri Sekil 2.1'de gosterilmektedir:

3

-

Kaza Nedenleri (%)

=~.__ Makine Kaynakl

Zaman

Sekil 2.1: Ugak Kazalarinda Insan ve Makine Kaynakli Kaza Nedenleri (Wells,
2001)

2.2.8 Ucucu Ekip, Ucus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslari

Talimati

SHGM tarafindan yayinlanan "Ugucu Ekip Ugus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile
Uygulama Esaslar1 Talimati"nda yer alan ugus gorevi, dinlenme siireleri gibi

konulardaki maddeler asagida sunulmustur.
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Ucus ekibi, hava aracinin sevk ve idaresinden sorumlu pilot, kabin ekibi,
yiikleme personelleri ve wugak tipine gore ugus miihendislerini
kapsamaktadir. Ugucu ekibin gorev ve ugus saatleri "Ucgucu Ekip Ugus
Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslar1 Talimati"na gore
hazirlanir. Aylik ugus planlamalar1 asgari 24 saat 6nce yayinlanir ve en
az 15 giinliik bir periyodu kapsar (Madde 5).

Ucus siiresi, her bir ugus ekip iiyesi i¢in, bir takvim ayinda 110 saati,
birbirini takip eden ii¢ takvim ayinda 300 saati, 1 takvim y1l1 i¢inde 1000
saati asamaz. Ucus goOrev siiresi ise higbir sekilde haftalik 56 saati, bir
ay i¢inde 210 saati, li¢ ay icinde 500 saati, bir takvim yil1 i¢cinde ise 1800
saati gecemez(Madde 13)

Dinlenme siiresinin baglangici ugus gorev siiresinin bitimidir. 24 Saat
icinde ucucu ekibin her bir iiyesine ayr1 ayr1 en az 10 saat dinlenme
siiresi verilir. Bu 24 saatlik siire, bir Onceki dinlenme siiresinin
bitiminden itibaren baglar. 10 saatlik dinlenme siiresi konaklama
meydanlarinda 8 saat olarak uygulanabilir (Maddel7 a-d).

Ucucu ekip tiyeleri i¢in gecici Uis ve konaklama siirelerinin toplami bir
takvim yil1 i¢inde hicbir sekilde 180 giinli gecemez (Madde 20).

Ucucu ekiplerin stres ve yorgunlugu gibi 6zel sartlar olustugunda,
sorumlu kaptan pilot, diger ucgucu ekip Tlyeleriyle yapacagi
degerlendirme sonucunda, eger ucusun emniyetle siirdiiriilmesi sartlari
dikkate alindiginda ugusun devaminda siipheler olusmussa, planlanan

ugus gorev sonu zamanindan daha O6nce ucus gorevini sona erdirebilir

(Madde 22).
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3  KULLANILAN YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin
degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel teknikler ile ilgili bilgiler ayr1 ayri

basliklar altinda sunulmustur.

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin ilk boliimiinde tarama modeli kullanilarak mevcut Kabin Yonetim
Bilgi Sisteminin durumu gozlenirken, ikinci kisimda deneme modeli
kullanilarak gelistirilen Kabin Yonetim Bilgi Sistemi mobil uygulamasini kabin
personeli kullanilabilirlik agisindan sistemi degerlendirmistir ve sistemin kabin
personelinin motivasyonuna etkisi arastirilmistir. Tarama modeli, mevcut bir
durumun var oldugu bi¢imiyle betimlemek i¢in kullanilan arastirma modelidir
(Karasar, 2011, s. 77). Deneme modeli ise neden- sonug iliskilerini belirlemek
amaciyla, gozlenmek istenenlerin arastirmaci tarafindan iretildigi arastirma

modelidir (Karasar, 2011, s. 87).

3.2 Cahsma Grubu

Bu arastirmanin evrenini, 2017 yilinda havacilik sektoriinde ¢alisan kabin
personeli olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil edebilmesi i¢in amagl
ornekleme yontemi kullanilmistir. Amacglh 6rnekleme, arastirmaci tarafindan
belirlenen olgiitleri ve o6zellikleri karsilayan bireylerin secilmesini saglayarak

derinlemesine arastirma imkani sunan yontemdir (Blyiikoztiirk vd., 2011).

Bu arastirma kapsaminda iki c¢alisma grubu belirlenmistir. Birinci ¢alisma
grubunda; ihtiya¢ analizi i¢in yapilandirilmis odak grup goriismesi
gerceklestirilen, havacilik sektdriinde ¢alisan 10 kabin personeli yer almaktadir.

Arastirmanin ikinci calisma grubunu ise wuygulamanin gercgeklestirildigi

havacilik sektoriinde calisan, arastirmaya goniilliiliik esasiyla katilan 28 kisi
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olusturmaktadir.  Cizelge 3.1'de ikinci calisma grubu ile ilgili bilgiler

sunulmaktadir.

Cizelge 3.1: Arastirmaya Katilan Kabin Personelinin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde %
Kadin 21 75.0
Erkek 7 25.0
Toplam 28 100.0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari incelendiginde
katilimcilarin = %75.0't kadin (f=21), %25.0'1 ise erkek (f= 7) oldugu

goriilmektedir.

3.3 Veri Toplama Araci

Bu tez calismasinda nitel ve nicel veri toplama tekniklerinden, 6lgcek ve
yapilandirilmis odak goriismesi yontemi kullanilmistir. Mobil uygulamanin
igerigi gelistirilmeden once kabin personeli ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Odak grup goriismelerinden elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanan mobil
uygulamay1 kullanan personele uygulama oncesi ve sonrast mobil uygulama
kullanilabilirlik anketi uygulanmistir. Asagida bu tez calismasinda kullanilan

veri toplama araclar1 detayli bir bigimde anlatilmaktadir:

Demografik Bilgiler Anketi: Katilimcilarin kisisel bilgilerini belirlemek amaci
ile arastirmaci tarafindan gelistirilen dokuz maddeden olusan demografik

bilgiler anketi uygulanmaistir.

Olcek: Namli (2010) tarafindan gelistirilen iki boliimden olusan 6lgek

kullanilmistir.

Olgegin iki boliimii de besli likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum) tipindedir. Olgek sorularinin degerlendirilmesi aritmetik ortalama,
1,00 - 1,80 Kesinlikle katilmiyorum

1,81 -2,60 Katilmiyorum
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2,61 —-3,40 Kismen katiliyorum
3,41 -4,20 Katiliyorum
4,21 — 5,00 Kesinlikle katiliyorum, seklinde belirlenmistir

Olgegin birinci béliimii 11 madde ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Etkinlik alt
boyutu bes maddeden olusurken, Memnuniyet alt boyutu alti maddeden
olusmaktadir. ilk boliimde yer alan bes soru olumsuz olarak yoneltildigi igin
degerlendirme yapilirken 1—5, 2—4, 4—2, 5—1 olacak bi¢cimde ters
kodlanmistir. Olgegin birinci bdliimiiniin Cronbach's Alpha degeri 0,91 olarak

hesaplanmigtir.

Olgegin ikinci boliimii ise dokuz madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Ekran
Diizeyi alt boyutu dort madde, Tus Yonetimi 3 madde ve Menii Yapist iki
maddeden olugsmaktadir. Olgegin ikinci béliimiiniin ise Cronbach's Alpha degeri

0,85 olarak hesaplanmistir.

Yapilandirilmis odak goriisme yontemi: Mevcut kabin yonetim bilgi sistemini
kullanan bes pilot ve bes kabin memuruyla yapilandirilmis odak goériisme

gerceklestirilmistir.
3.4 Verilerin Analizi

Odak grup goriilmesi sonucunda elde edilen nitel veriler, icerik analizi yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin isimleri gizli tutularak K1, K2 ve
KMI1, KM2 seklinde numara verilmistir. Gorlisme formunda elde edilen veriler
igerik olusturma programi kullanilarak kayit edilmistir. Kayitlar ¢oziimlenerek
kod listesi olusturulmustur. Elde edilen kodlar ve frekanslar tablolastirilarak

sunulmustur.

Nicel veriler ise veri analiz programiyla analiz edilmistir. Verilerin analiz
asamasinda frekans, yiizde, ortalama puan, bagimsiz Orneklemler t- testi
(Independent Samples T-test) ve tek yonlii varyans analizleri (One Way
ANOVA) hesaplanmistir. Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak

alinmistir.
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4 KABIN MEMURU YONETIM SiSTEMi

Bu boliimde kabin memuru yonetim sisteminin gelistirilme siireci ve mobil

uygulamanin tanitimi yer almaktadir.

Kabin Memuru Yonetim Sistemi (KMYS), havacilik sektoriinde ¢alisan ve ugak
kabininde gorev yapan hostes ve pilotlar ic¢in gelistirilmis bir mobil
uygulamadir. Gelistirilen KMYS uygulamasinin amaci kabin memurlarinin

bilgiye erisimini hizlandirmak ve is motivasyonunu arttirmaktir.

Mobil uygulama igerisinde pek cok 6geyi barindirmaktadir. Bu 6geler, kabin
memurlarinin  kisisel bilgilerini, ucgus planini, ugus planinda yapilan
degisiklikler i¢in yapilan tebligleri, gorev aldigi ucguslar1 ve yer gorevlerini
kapsamaktadir. Ayrica aldig1 gorevlerden sagladigi kazanimlari not alabilecegi
seyir defteri ve kullanicinin kisisel saglik bilgilerini takip edebilecegi diyet ve

spor programlarina yer verilmektedir.

4.1 Kabin Ekibinin Yasadig1 Problemler

KMYS gelistirilmeden kabin personeline yer alan personele kullandiklart mobil
uygulamada karsilastiklar1 sorunlari belirtmeleri istenmistir. Goniilliik esasina
dayanarak bes Kaptan ve bes Kabin memuruyla goriismeler gergeklestirilmis ve
mobil uygulamada yasadiklart1 problemler belirlenmistir. Cizelge 4.1'de

yasanilan problemler listelenmistir.
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Cizelge 4.1: Kabin Personelinin Karsilagtiklar1 Problemler

Kodlar Kaptan Kabin Memuru
(Frekans) (Frekans)

Uygulama yavas 1 1

Uygulamada yer alan igeriklere erisimin 4 2
saglanamamasi

Yer alan bilgilerin glincel olmamasi 3 1

Pratik olmamasi 1 3

Sistem ¢alisma problemi 1 3

Giivenlik problem - 1

Cizelge 4.1 incelendigi Kaptanlarin kullandiklar1 mobil uygulamada igerik
erisim problemi (4), yer alan igerigin giincel olmamasi (3), uygulamanin yavas
olmas1 (1), pratik olmamas1 (1) ve sistem calisma problemi (1) yasadiklarini
belirtmislerdir. Kabin memurlar1 ise mobil uygulamanin pratik olmamas1 (3),
sistem ¢alisma problemi (3), icerik erisim problemi (2), yer alan igerigin giincel
olmamast (1), uygulamanin yavas olmast (1) ve giivenlik problemi (1)

yasadiklarini belirtmislerdir.

4.2 Mobil Uygulama Gelistirilme Siireci

Kabin personelinin yasadiklar1 sorunlar dikkate alinarak Kabin Memuru
Yonetim Sistemi gelistirilmistir. Mobil uygulamalar Java ME gibi herhangi bir
kaynaktan kurulum yapilmasina imkan tanimaktadir. Ancak iPhone gibi bazi
mobil uygulamalar yalnizca magazasindan indirilerek kurulmasi gerekmektedir.
Kullanici iPhone i¢in gelistirilmis bir mobil uygulamaya yalnizca AppStore'dan
erisim saglayabilmektedir. Gelistirilen mobil uygulamaya erisim saglanabilmesi
igin kullanici Apple markali bilgisayarinda bulunan iTunes uygulamasini
kullanarak veya akilli telefonundan magazaya girmesi gerekmektedir. Bu

yontemleri kullanarak mobil uygulama temin edilmektedir. Ancak android
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uygulamalarinda bdyle bir sinirlama bulunmamaktadir. Android uygulamalari
magazadan indirilebilmekte ayrica apk uzantili dosyalar dogrudan cihaza
indirilebilmekte ve kurulum yapilabilmektedir (Namli, 2010, s.47). Bu nedenle
KMYS gelistirilirken Android isletim sistemine gore gelistirilmistir. KMYS
mobil uygulamasinin, server side islemler icin PHP tercih edilirken veritabani

olarak MySql tercih edilmistir.

4.3 KMYS Giris Ekram

Mobil uygulamanin ilk asamasinda sistem kurulumu ve sisteme giris yapilmasi
gerekmektedir. Gelistirilen uygulama girisler e-posta ve sifre ile yapilmaktadir.
Kullanict hesaplari, uygulamayi c¢alisanlarinin  kullanimina sunan kurum
tarafindan kabin memurlar1 adina yetkili kisilerce acilmaktadir. Sekil 4.1°de

sisteme giris ekran goriintiisii yer almaktadir.

BN ¥ 01640

| —

KABIN MEMURU YONETIM SISTEMI

Sekil 4.1: Kabin personeli Yonetim Sistemi Modiil Giris Ekran Goriintiisi
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4.4 Karsilama Ekram

Uygulamaya e-posta ve sifre ile giris yapildiginda, giiniin saatlerine gore (sabah,
0gle, aksam, gece) kullaniciya ismiyle hitap edilerek ve kullanicinin
motivasyonunu arttiracak simge ile giris mesaji ekrana gelmektedir. Sekil 4.2°de

sistem karsilama ekran goriintiisii yer almaktadir.

m

1yl GOnler Irem :)
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Diyet Seyir Defteri

Sekil 4.2: Kabin personeli Yonetim Sistemi Modiil Karsilama Ekran1 Goriintiisii

22



4.5 Ana Ekran

Uygulamada yer alan modiiller Profil, Tebliglerim, Ucus plani, Ucguslarim,
Diyet ve Seyir Defteri olmak iizere alt1 ana baslikta toplanmistir. Her modiiliin
kendi i¢erisinde alt meniileri bulunmaktadir. Modiiller igeriklerine uygun simge
ve renklendirme ile birlikte modiil isimleri listelenmistir. Kullanic1 ulagsmak
istedigi modiile, altinda baslig1 yazan gorseli tiklayarak ulasabilmektedir. Sekil

4.3’de mobil uygulamada yer alan modiil ekran goriintiisii yer almaktadir.

AN ¥ 01643

Iyl Ginler Irem :)

Profil Tebliglerim

Ugus Plam Uguslanm

Diyet Seyir Defter

< O O

Sekil 4.3: Kabin personeli Yonetim Sistemi Modiil Ekran Gortintiisii
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4.6 Profil Modiilii

Kabin memurunun temel profil bilgileri Egitimler, Kisisel Bilgiler, Pasaportlar,
Asilar ve Sertifikalar olmak iizere bes baslikta toplanmis ve agilir kapanir liste
ile sunulmustur. Kolay erisim ve kategorize edilmis listeleme bigimi sayesinde
kullaniciya hizli ve anlasilir sadelikte tasarim sunulmustur. Sekil 4.4°de Profil

modiilii ekran goriintiisti yer almaktadir.

AN v 0 1643

Profil

Egitimler
Kigisel Bilgiler
Pasaportlar
Asilar

Sertifikalar

Sekil 4.4: Kabin personeli Yonetim Sistemi Profil Modiilii Ekran Goriintiisii
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4.7  Profil Modiilii - Egitimler

Kabin memurunun, mesleki yeterliligini gdsteren ve basarilt oldugu egitimler bu
bolimde yer almaktadir. Son gecerlilik tarihi yaklasan egitimler, farkli renkte
listelenerek kullanicinin  dikkatini ¢ekilmek amacglanmaktadir. Sekil 4.5°de

Egitimler modiiliiniin ekran goriintiisii yer almaktadir.

Profil

Egitimler

EGgnim Kodu: 305
Agiklama: Actual Fire
Son Gegerlibk Tanhe 2018-08-11

EQaim Kody: 765
Aciklama: Aircraft Ex
Son Gegerlidk Tanke 2018-07-20

E6mim Kody; 320
Agiklama: Dangereus Goods
Son Gecerlibk Tanhe 2018-07-18

| Kigisel Bilgiler
Pasaportlar
Asilar

Sertifikalar

Sekil 4.5: Kabin personeli Yonetim Sistemi Egitimler Modiilii Ekran Goriintiisii
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4.8 Profil Modiilii - Kisisel Bilgiler

Kabin memurunun, kisisel ve mesleki temel bilgileri Kisisel Bilgiler modiiliinde

bulunmaktadir. Sekil 4.6’da Kisisel Bilgiler modiilii ekran goriintiisii yer

almaktadir.
Profil
Egitimler
Kigisel Bilgiler
Ad: Irem
Soyad: Cevik

£-Posta; cevik irem 1 @gmail com
Senyorite S
Ugucy Tong: A

Slnlf: 2

Kabin Ddnem: 2017
Ana Us IST

Pasaportlar

Agilar

Sertifikalar

Sekil 4.6: Kabin personeli Yonetim Sistemi Kisisel Bilgiler Modiilii Ekran
Goruntisi
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4.9 Profil Modiilii - Pasaportlar

Kabin memurunun, sahip oldugu pasaportlar bu boliimde gosterilmektedir. Son
gecerlilik tarihi yaklasan pasaportlar farkli renkte listelenerek kullanicinin
dikkatini ¢ekmek amacglanmaktadir. Sekil 4.7°de Pasaportlar modiilii ekran

goriintiisii yer almaktadir.

AN v 0 1646
Profil
Egitimler
Kigisel Bilgiler
Pasaportlar
Pasaport No: TOBSBE3289
Venldgi Ulke: tr
Son Gecerlibk Tarhe 2078-05-24
Pasaport No: UD8583289

Verniddi Uke: us
Son Gecerlitk Tanhy 20180719

Asilar

Sertifikalar

Sekil 4.7: Kabin personeli Yonetim Sistemi Pasaportlar Modiilii Ekran Goriintiisii
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4.10 Profil Modiilii - Asilar

Kabin memurunun, ugus ic¢in yaptirmak zorunda oldugu asilar bu boliimde
gosterilmektedir. Son gegerlilik tarihi yaklasan asilar farkli renkte listelenerek
kullanicinin dikkati ¢ekilmek amacglanmaktadir. Sekil 4.8’de Asilar modiilii

ekran gorilintiisii yer almaktadir.

AN v 0 1646

Profil

Egitimler
Kigisel Bilgiler
Pasaportlar
Asilar

AsI Kodu: VACY
Agikiama: Menenjit
Son Gecerlitk Tanhe 201770337

AS Kodu. YACZ
| Aciklama: null
Son Gecerlitk Tanhe 20170330

Sertifikalar

Sekil 4.8: Kabin personeli Yonetim Sistemi Asilar Modiilii Ekran Goriintiisii
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4.11 Profil Modiilii - Sertifikalar

Kabin memurunun, sahip oldugu sertifikalar bu bdliimde gdsterilmektedir. Son
gecerlilik tarihi yaklasan sertifikalar farkli renkte listelenerek kullanicinin
dikkatine sunulur. Sekil 4.9°da Sertifikalar modiilii ekran goriintiisii yer

almaktadir.

AN ¥ 01654

Profil

Egitimler
Kigisel Bilgiler
Pasaportlar
Agilar
Sertifikalar

Ucak Tipl: 738

gar

Gorev. S

Sinif: P

Kalegor: Kabn

Son Gecerlitk Tanh 2017-09-28

Ugak Tipi: 320

Bar U

Gorev. S

St P

Kategon: Kabn

Son Gecedlibk Tanbe 20171215

Sekil 4.9: Kabin personeli Yonetim Sistemi Sertifikalar Modiilii Ekran Goriintiisii
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4.12 Tebliglerim Modiilii

Kabin memurunun, planlanan ugus programinda yapilan degisiklikler ve yeni
planlamalar bu boéliimde kurum tarafindan kullaniciya bildirilir. Tebliglerim
modiili Teblig Arsivim, Giincel Tebliglerim ve Rezerve Tebliglerim olmak
lizere li¢ baslikta toplanmis ve agilir kapanir liste ile sunulmustur. Kolay erisim
ve kategorize edilmis listeleme bigimi sayesinde kullaniciya hizli ve anlasilir
sadelikte tasarim sunulmustur. Sekil 4.10’de Tebliglerim modiilii ekran

gOrintiisii yer almaktadir.

_.M

Tebliglerim

Teblig Argivim
Glincel Tebliglerim

Rezerve Tebliglerim

Sekil 4.10: Kabin personeli Yonetim Sistemi Tebliglerim Modiilii Ekran Goriintiisii
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4.13 Tebliglerim Modiilii - Teblig Arsivim

Kabin memurunun aylik programinda yapilan ge¢mis aylardaki degisiklikler,
Teblig Arsivim boliimiinde gosterilmektedir. Sekil 4.11°de Tebli§ Arsivim

modiilii ekran goriintiisli yer almaktadir.

AN ¥ 011655

Tebliglerim

Teblig Argivim

Tebdq Zamane 19/05/2017 1420
Kaynak: IVR

Rezerve Gorev: Evet

Aktivite Kodu: IBE-Degigtirfiebilir Bog Gun
Baglangig: 20/05/2017 03:01

Bitig: 20/05/2017 20.59

Tebdd Zamane 14/04/2017 1420
Kaynak: IVR

Rezerve Gorev. Evel

Aktivite Kodu. IBE-Degdistirlebilir Bog GOn
Baslangic: 16/04/2017 1420

Batlg: 16/04/2017 20:59

Tebhd Zamane 07/03/2017 1471
Kaynak. IVR
Rezerve Gorev: Evet
Aktivite Kodu: IBE-Degigtiriebilir Bog Gun
Baglangig: 08/03/2017 00:00

Ris: 08/03/2017 20:59

Giincel Tebliglerim

< O O

Sekil 4.11: Kabin personeli Yonetim Sistemi Teblig Arsivim Modiilii Ekran
Goruntisu
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4.14 Tebliglerim Modiilii - Giincel Tebliglerim

Kabin memurunun, i¢inde bulunulan aydaki aylik programinda yapilan
degisiklikler bu boliimde gosterilmektedir. Sekil 4.12°de Giincel Tebliglerim

modiilt ekran goriintiisii yer almaktadir.

AN ¥ 01656
Tebliglerim

Teblig Argivim
Gincel Tebliglerim

Tebhg Zamane 19/05/2017 1420
Kaynak: IVR

Rezerve Gorev: Evet

Aktivite Kodu. IBE-Degigtiriebilir Bog Gon
Baglangi¢: 20/05/2017 03:.0N

Batig: 20/05/2077 20:59

Tebdd Zaman: 14/04/2017 1420
Kaymak: IVR

Rezerve Gorev. Evet

Aktivite Kodu: IBE-Degigtirfebilr Bog Gun
Baglangig: 16/04/2017 14:20

Bitig: 16/04/2017 20:59

Tebd§ Zamane 07/03/2017 1411
Kaynak: IVR
Rezerve Gorev: Evet
Aktivite Kodu: IBE-Degigtirfebilir Bog Gan
Baglangig: 08/03/2017 00:00

| BRig: 08/03/2017 20:59

Sekil 4.12: Kabin personeli Yonetim Sistemi Gtincel Tebliglerim Modiilii Ekran
Gortntiisiu

32



4.15 Tebliglerim Modiilii - Rezerve Tebliglerim

Kabin memurunun, aylik programinda bulunan yer goérevlerinde yapilan ge¢mis
aylardaki degisiklikler bu béliimde gosterilmektedir. Sekil 4.13°de Rezerve

Tebliglerim modiilii ekran goriintiisii yer almaktadir.

Tebliglerim
Glncel Tebliglerim

Rezerve Tebliglerim

Tebhg Zamane 19/05/2017 1420
Kaynak: IVR

Rererve Gorev. Evel

Aklivite Kodu. IBE-Dedistirdebilir Bos Gan
Baslangig: 20/05/2017 03:01

Bitlg: 20/05/2017 20:59

Tebhd Zaman: 14/04/2017 1420
Kaynak: IVR

Rezerve Gorev: Evet

Aktivite Kodu: IBE-Degistiriebilir Bog Gun
Baglangig: 16/04/20717 14:20

BRig: 16/04/2017 20:59

Tebhg Zamane 07/03/2017 1411
- Kaynak: IVR
Rezerve Gorev: Evet
Aktivite Kodu. IBE-Degigtiriebilir Bog Gan
Baglangi¢. 08/03/2017 D000
BRtlg: 08/03/2017 20:59

Sekil 4.13: Kabin personeli Yonetim Sistemi Rezerve Tebliglerim Modiilii Ekran
Gorlintiisii
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4.16 Ucus Plam1 Modiilii - Karsilama Mesaji 1

Ucus plant modiiliinde yer alan Karsilama Mesaj1 1'de kabin memurunun, aylik
programinda yer alan bir sonraki ucusa kalan siire gosterilmektedir. Sekil
4.14°de Ugus Plan1 Modiili - Karsilama Mesaji 1 ekran goriintiisii yer

almaktadir.

Bir Sonraki Ugusa Kalan Siire
1 Saat 30 Dakika

l

Sekil 4.14: Kabin personeli Yonetim Sistemi Ugus Plan1 Modiilii - Karsilama Mesajt
1 Ekran Goriintiisii
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4.17 Ucus Plam Modiilii - Karsilama Mesaji 2

Kabin memurunun, aylik programinda yer alan ugustan sonra kullanicinin,
gorevinin bittigini ifade eden "Goreviniz Bitti, Iyi Istirahatlar” mesaj
gosterilmektedir. Sekil 4.15°de Ugus Plan1 Modiili - Karsilama Mesaj1 2 ekran

goriintiisii yer almaktadir

Ugug Plan

- B8
o
—

Sekil 4.15: Kabin personeli Yonetim Sistemi Ugus Plan1 Modiilii - Karsilama Mesajt
2 Ekran Goriintiisii
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4.18 Ucus Plam1 Modiilii - Karsilama Mesaji1 3

Kabin memurunun, aylik programinda yer alan ugus gorevinin basladigini ifade
eden "fyi Ucuslar" mesaj1 gosterilmektedir. Sekil 4.16’de Ugus Plan1 Modiilii -

Karsilama Mesaj1 3 ekran goriintiisii yer almaktadir

Ugus Plam

< O O

Sekil 4.16: Kabin personeli Yonetim Sistemi Ugus Plan1 Modiilii - Karsilama Mesajt
3 Ekran Goriintiisii
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4.19 Ucus Plam Modiilii - Arama Formu

Kabin memurunun, aylik programini goriintiilemek istedigi ay ve yil se¢imini
yapmasini saglayan takvim Arama Formu béliimiinde yer almaktadir. Sekil

4.17°de Ugus Plan1 Modiilii - Arama Formu ekran goriintiisii yer almaktadir.

AN ¥ 0658

Sekil 4.17: Kabin personeli Yonetim Sistemi Ugus Plan1 Modiilii - Arama Formu
Ekran Goriintiisii
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4.20 Ucus Plam1 Modiilii - Aylik Program

Kabin memurunun aylik programi, gérev koduna goére renklendirilerek bu
bolimde gosterilmektedir. Yer gorevleri, rezerve gorevler ve ugus gorevleri
farkli formatta listelenerek kullanicinin dikkatini ¢ekmek amaclanmaktadir.
Sekil 4.18’de Ucus Plan1 Modiilii - Aylik Program ekran goriintiisii yer

almaktadir.

Sekil 4.18: Kabin personeli Yonetim Sistemi Ugus Plan1 Modiilii - Aylik Program
Ekran Gortintiisii
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4.21 Ucus Plam1 Modiilii - Yer Gorevleri

Aylik programda yer alan yer gorevinin detaylari; aktivite kodu, baslangic, bitis,
gorev yeri ve izin durumu bu bolimde gosterilmektedir. Sekil 4.19’da Ugus

Plan1 Modiilii - Yer Gorevleri ekran goriintiisii yer almaktadir.
AN v Quom
Yer Gorevleri
Aktivite Kodu: HGIMS - Home-SBY

Baslangi¢: 1/7/2017 06:00
Bitig: 1/7/2017 14:.00
Gorev Yerl: IST

Izin: Hayr

Sekil 4.19: Kabin personeli Yonetim Sistemi Ugus Plan1 Modiilii - Yer Gorevleri
Ekran Goriintiisii
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4.22 Ucus Plam1 Modiilii - Ucus Gorevi Bilgisi

Aylik programda yer alan ugus gorevinin detaylar1 bu bolimde gosterilmektedir.
Ayrica ugus ekibi bilgisi i¢in baglant1 sunulmaktadir. Sekil 4.20°de Ugus Plam

Modiilii - Ugus Gorevi Bilgisi ekran goriintiisii yer almaktadir.

Ugug Gorev Bilgisi

Mesal Baglangsg Tarlhi: 12/7/2017 14:30
Mesal Bitlg Tanhi: 12/7/2017 20:30
Ugus Tipl: Non-ER

Ugug Suresic 2:20

Gorev Strest: 6:00

Mesal Dinlenme Slresi: 17:05

Gdrev Mesai Bage 12/7/2017 1430
Gdrev Mesal Some 12/7/2017 2030
Ugus Siwresic 2220

Ucus: TK23326
Kalkig IST/16:00+ Inig. ADB/17:05
Ugak Tipi: 778

Ugus: TK2337
Kallus: ADB/18:45» Inig IST/20:00
Ucak Tipi: 778

Sekil 4.20: Kabin personeli Yonetim Sistemi Ugus Plan1 Modiilii - Ugus Gorevi
Bilgisi Ekran Goriintiisii
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4.23 Ucus Plam1 Modiilii - Ugus Ekibi

Ugus gorevinde yer alan kabin memurlar1 bu boliimde fotograflariyla birlikte
gosterilmektedir. Sekil 4.21°de Ucgus Plan1 Modili - Ugus Ekibi ekran

gOrlntiisii yer almaktadir.
AN ¥ 01703

Ugus Ekibi

c'\ BLENT OZTOM p] AL ATIAS

A Bk p‘ M S AN
ym o B
- BEEEY - el

'3 VS | — T

Sekil 4.21: Kabin personeli Yonetim Sistemi Ugus Plan1 Modiilii - Ugus Ekibi Ekran
Goriintilist
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4.24 Ucuslarim Modiilii - Arama Formu

Kabin memurunun, ge¢mis aylardaki aylik programini goriintiilemek amaciyla
istedigi ay ve yil secimini yapmasini saglayan takvim bu bdliimde
bulunmaktadir. Sekil 4.22’de Ucguslarim Modili - Arama Formu ekran

goriintiisii yer almaktadir.

AN ¥ 01712

Uguglanm

Sekil 4.22: Kabin personeli Yonetim Sistemi Uguslarim Modiilii - Arama Formu
Ekran Goriintiisii
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4.25 Ucuslarim Modiilii - Ge¢mis Ayhk Program

Kabin memurunun ge¢mis aylik programi, gérev koduna gore renklendirilerek
bu boliimde gosterilmektedir. Yer gorevleri, rezerve gorevler ve ugus gorevleri

farkli formatta listelenerek kullaniciya sunulmaktadir. Sekil 4.23’de Uguslarim

Modiili - Gegmis Aylik Program ekran goriintiisii yer almaktadir.

Ugusglanm

295207

TK1985 22/5/2017 0945 778
' ISTAHR 22/5720M7 1340 AG

188 2352017
IBE 24572017

Sekil 2.23: Kabin personeli Yonetim Sistemi Uguslarim Modiilii - Gegmis Aylik
Program Ekran Goriintiisii
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4.26 Ucuslarim Modiilii - Yer Gorevleri

Geg¢mis aylik programda yer alan yer gorevinin detaylari; aktivite kodu,
baslangi¢ tarihi, bitis tarihi, gorev yeri ve izin durumu bu bdliimde
gosterilmektedir. Sekil 4.24’de Uguslarim Modiilii - Yer Gorevleri ekran

goriintiisii yer almaktadir.
AN ¥ Qw72

Yer Gorevleri
Aktivite Kodu: HGTMS - Home-SBY
Baslangi¢: 1/1/0 06:00
Bitig: 1/1/0 14:00
Gorev Yerl: IST

Izin: Hayir

Sekil4.24: Kabin personeli Yonetim Sistemi Uguslarim Modiilii - Yer Gorevleri
Ekran Goriintiisii
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4.27 Ucuslarim Modiilii - Ucus Gorevi Bilgisi

Gegmis aylik programda yer alan ugus gorevinin mesai baslangi¢ tarihi, mesai
bitis tarihi, ucus tipi, ugus siiresi, gorev siliresi, mesai dinlenme siiresi gibi
detaylar1 bu bolimde gosterilmektedir. Ayrica ugus ekibi bilgisi i¢in baglanti
sunulmaktadir. Sekil 4.25’de Ucguslarim Modiilii - Ugus Gorevi Bilgisi ekran

goriintiisii yer almaktadir.

ST T

Ugus Gorev Bilgisi

Mesal Baglangsg Tarlhi: 12/1/0 14:30
Mesal Bitig Tardhi: 12/1/0 20:30
Ugus Tipl: Non-ER

Ugusg Suresk 2:20

Gorev Surest 600

Mesal Dinlenme Slresi: 17:05

Gdrev Mesai Bage 12/1/0 1430
Gdrev Mesail Some 12/1/0 20:30
Ugusg Stresi: 2.20

Ugug: TK2336
Kalkig IST/16:00+ Inig. ADB/17.05
Ugak Tipi: 778

Ugus: TK2337
Kolkis ADB/18:45+ Inig IST/20:00
Ucak Tipi: 778

Sekil 2.25: Kabin personeli Yonetim Sistemi Uguslarim Modiilii - Ucus Gorevi
Bilgisi Ekran Gorlintiisii
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4.28 Ucuslarim Modiilii - Ucus EKibi

Gergeklestirilen ugus gorevinde yer alan kabin memurlar1 bu bdliimde
fotograflariyla birlikte gosterilmektedir. Sekil 4.26’da Uguslarim Modiili -

Ucus Ekibi ekran goriintiisii yer almaktadir.
- N ¥ Qw22

Ugus Ekibi
L
F.‘ AZELKATA :. PEACH EFENCIOLL
F\l K R

p‘ =83 .u.n A
GO TUTAN CUADS

Sekil 4.26: Kabin personeli Yonetim Sistemi Uguslarim Modiilii - Ugus Ekibi Ekran
Gorlntust
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4.29 Diyet Modiilii - Giris Ekrani

Kullanicinin, beslenme planini takip edebilecegi, diyet programlari ve spor
aktivitelerini planlayabilecegi spor programlari bu bodliimde gosterilmektedir.
Tercih edilen programlar farkli renkte listelenerek kullanicinin dikkatine
sunulmusgtur. Ayrica kullanicinin, yeni diyet ve spor programi eklemesini
saglayan form baglantisina yer verilmistir. Sekil 4.27’de Diyet Modiilii - Giris

Ekrani ekran goriintiisti yer almaktadir.

SOUTH BEATH DIVET
IS BESIN DIVET]

YENI PROGARAM EXLENMED]

GAKG EGZERSAZ)

YENI PROGRAM EXLENMEDI ©

T —— ——_ 5 i.',w'__-_;‘

Sekil 4.27: Kabin personeli Yonetim Sistemi Diyet Modiilii - Giris Ekran1 Ekran
Gortintiisi
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4.30 Diyet Modiilii - Diyet Programlar - Aktif Program

Kullanicinin se¢gmis oldugu diyet programinin tanittmi ve giliniin o saatinde
tiiketilebilecegi besinlerin listesi bu boliimde gosterilmektedir. Sekil 4.28’de
Diyet Modiili - Diyet Programlari - Aktif Program ekran goriintiisii yer

almaktadir.

South Beach Diyeti

,

Bir kardiyolog ve bir beslenme uzmans tarafindan

~ geligtilen diyet de kandaki geker oranmn duguk
tutuimas: ve czenle segimig karbontidrat tketimi
prensibine dayarwyor. Diyet, strekli gok az yad tiketimi
yerine, iyl yaglar olarak kabul edienlern tuketimesin,
shai takdede dyetn beslerene aligkanhdrs
dinemeyecedini savunuyor,

Ginun Programi

Tavuk gogsdl zgan
Pathcan biber 12gara
Mevsen salatasi

Sekil 4.28: Kabin personeli Yonetim Sistemi Diyet Modiilii - Diyet Programlart -
Aktif Program Ekran Goriintiisii
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4.31 Diyet Modiilii - Diyet Programlari - Program Detay1

Kullanicinin se¢mis oldugu diyet programina ait giinliik tiiketilecek besin listesi
bu bolimde gosterilmektedir. Sekil 4.29’da Diyet Modiilii - Diyet Programlari -

Program Detay1 ekran goriintiisii yer almaktadir.

AN ¥ D2
ngnm

South Beach Diyet

1 bardak domates suyu
1 yumurta
2 dilim salam

Gay
1 dilsm yagsiz peynir
Tavuk gbQsu 1zgara

Pathcan biber 1zgara
Mevsim salatas

Sekil 4.29: Kabin personeli Yonetim Sistemi Diyet Modiilii - Diyet Programlari -
Program Detay1 Ekran Goriintiisii
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4.32 Diyet Modiilii - Diyet Programlari - Yeni Program Formu

Kullanicinin yeni diyet programini tanimlamasini saglayacak form bu boliimde
yer almaktadir. Kullanic1 yeni diyet programi bilgilerini bu ekrana
tanimlayabilmektedir. Sekil 4.30’de Diyet Modiilii - Diyet Programlar1 - Yeni

Program Formu ekran goriintiisii yer almaktadir.

AN ¥ 0724
4
ra Program Ekleme
Basglhk
LT : - _‘*“-I
—". . R Y ‘»ﬁ

Sekil 4.30: Kabin personeli Yonetim Sistemi Diyet Modiilii - Diyet Programlari-
Yeni Program Formu Ekran Goriintiisti
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4.33 Diyet Modiilii - Spor Programlari - Aktif Program

Kullanicinin se¢mis oldugu spor programinin tanitimi ve giiniin o saatinde
yapilacak aktivitelerin listesi bu boliimde gosterilmektedir. Sekil 4.31°de Diyet

Modiilii - Spor Programlar1 - Aktif Program ekran goriintiisii yer almaktadir.
s
M" Gug Egzersiz

Vicudusuy ya yakma malinesing ceviemenin ve
formda kakmanin en etkill yollanndan biride gig
egrersizien yapmakte En verimil egzersiz farmudur

Ginun Programi

Egzersiz
Side-To-Side Sqguat

3 281 / 10 tekrar (her bir bacak igin)

Sekil 4.31: Kabin personeli Yonetim Sistemi Diyet Modiilii- Spor Programlari -
Aktif Program Ekran Goriintiisii
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4.34 Diyet Modiilii - Spor Programlari - Program Detay1

Kullanicinin se¢mis oldugu spor programina ait giinliik yapilacak aktivite listesi
bu boliimde gosterilmektedir. Sekil 4.32°de Diyet Modiilii - Spor Programlari -

Program Detay1 ekran goriintiisii yer almaktadir.

AN v g 1729

@ Program

Gu¢ Egzersizi

Egzersiz
Pullup
3 set / 10 tekrar

Egzersiz
Australian Pullup
3 set / 10 tekrar

Egzersiz
Side-To-Side Squat
3 set / 10 tekrar (her bir bacak igin)

Egzersiz

Bench Pistol Squat

3 set / 10 tekrar (Her bacak igin)
AQurlik olmadan uygulaymn

Sekil 4.32: Kabin personeli Yonetim Sistemi Diyet Modiilii - Spor Programlari -
Program Detay1 Ekran Goriintiisii
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4.35 Diyet Modiilii - Spor Programlar - Yeni Program Formu

Kullanicinin yeni spor programini tanimlamasini saglayacak form bu boliimde
yer  almaktadir.  Kullanic1  istedigi  spor  programmi bu  forma
tanimlayabilmektedir. Sekil 4.33’de Diyet Modilii - Spor Programlar1 - Yeni

Program Formu ekran goriintiisii yer almaktadir.

AN ¥ 0173

'é‘ Program Ekleme

Sekil 4.33: Kabin personeli Yonetim Sistemi Diyet Modiilii - Spor Programlart -
Program Detay1 Ekran Gorlintiisii
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4.36 Seyir Defteri Modiilii - Yeni Kayit Formu

Kullanicinin, gerceklestirdigi gorevlerden elde ettigi deneyimleri not almasini
saglayan seyir defteri formu bu boliimde gosterilmektedir. Ayrica kullanicinin,
daha 6nce kaydettigi seyir giinliikleri baglantisina bulunmaktadir. Sekil 4.34°de

Seyir Defteri Modilii - Yeni Kayit Formu ekran goriintiisii yer almaktadir.

AN v 0 17:32
=] Seyir Defteri

Amerika Ugusu

| Hizl basglads, hizh bitti. Oteli gok begendim.

Sekil 4.34: Kabin personeli Yonetim Sistemi Seyir Defteri Modiilii - Yeni Kayit
Formu Ekran Goriintiisii
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4.37 Seyir Defteri Modiilii - Seyir Giinliikleri

Kullanicinin, seyir defterine kaydettigi notlar bu boliimde listelenmektedir.
Kullanici istedigi zaman geg¢mis notlarina erisebilmektedir. Sekil 4.35°de Seyir

Defteri Modiilii - Seyir Giinliikleri ekran goriintiisii yer almaktadair.

-

B seyir Ginliikleri

Amerika Ugusu

Almanya izlenimlerim

Sekil 4.35: Kabin personeli Yonetim Sistemi Seyir Defteri Modiilii - Seyir
Glinliikleri Ekran Goriintiisi
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5 BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait yorumlara yer

verilmistir.

5.1 Arastirmaya Katilan Kabin Personelinin Demografik Bilgileri

Bu tez ¢alismasinda bir havayolu firmasinda ¢alisan kabin personelinin verileri
lizerinden analizler gerceklestirilmistir. Cizelge 5.1'te arastirmaya katilan kabin

personelinin demografik bilgileri bulunmaktadir.

Cizelge 5.1: Kabin Personelinin Demografik Bilgileri

Ozellikler Frekans (f) Yiizde %
Yas

30 yas alt1 20 71.4
31-35 3 10.7

36 ve lizeri 5 17.9

Gorev Siiresi

5 yildan az 19 67.9
6-10 yil 6 214
11 y1l ve lizeri 3 10.7
Egitim Durumunuz

Yiiksek Okul 3 10.7
Universite 23 82.1
Lisans Ustii 2 7.1

Sosyal Ag kullanma durumu

Evet 22 78.6
Hayir 6 21.4
Giinliik internet Kullanma siiresi

1 saatten az 5 17.8
1-3 saat 12 42.9
3 saatten fazla 11 39.3
Toplam 28 100.0
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Cizelge 5.1: (devam) Kabin Personelinin Demografik Bilgileri

interneti Kullanma Amaciniz

Konugma/Mesajlasma 26 92.9
Is 23 82.1
Sosyal Ag 19 67.9
Gazete okuma/Haber izleme/Bilgi edinme 14 50.0
Resmi Isler/Bankacilik 12 42.9
Oyun/Miizik dinleme 10 35.7
Aligveris 9 32.1
Diger 2 7.1

Katilimcilarin  yas degiskenine gore dagilimlar1 incelendiginde kabin
personelinin yaklagik dortte licii 30 yas alti (%71.4) oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan kabin personelinin %67.9'unun gorev siiresi 5 yildan az ve
dortte lclinden fazlasinin 6grenim durumu iiniversite oldugu Cizelge 5.1'te
goriilmektedir. ~ Ayrica katilimcilarin  %78.6's1 sosyal ag sitelerine iiye
durumundadir. Katilimcilarin giinliik Internet kullanma siireleri incelendiginde
1-3 saat ve 3 saatten fazla kullananlarin oraninin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar Interneti yiiksek oranda Konusma/Mesajlasma
(%92.9) amaciyla kullanirken Is (%82.9), Sosyal ag (67.9), Gazete okuma/
Haber izleme/ Bilgi edinme (50.0) amaglariyla da kullanmaktadirlar.

5.2 Arastirmaya Katilan Kabin Personelinin Kullanilabilirlik Olgiitleri

Degerlendirme Olgegine Ait Ortalamalar:

Kabin personeline uygulanan Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme
Olgegi'nin, Etkinlik ve Memnuniyet alt boyutlarma iliskin frekans, aritmetik

ortalama ve standart sapmalar1 Cizelge 5.2'te sunulmustur.

Cizelge 5.2: Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgegine iliskin Bulgular

Kullantlabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgegi Alt Boyutlan | ckanS sS
Etkinlik 28 3.49 91
Memnuniyet 28 4.05 .62

Cizelge 5.2 incelendiginde kabin personelinin Etkinlik alt boyutunun ortalamasinin
3.49 (ss=.91) ve cevap araliginin "Katiliyorum" oldugu analiz sonuglarindan elde

edilmistir. Etkinlik alt boyutunda yer alan maddeler incelendiginde, mobil
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uygulamanin kullanima ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ kabin memurlarinin
geligtirilen mobil uygulamayr kullanim1 kolay ve kullanict dostu olarak
degerlendirdiklerini  gostermektedir. Gelistirilen uygulamanin meniiler arasi
gecislerinin kolay olmasi, en fazla ii¢ adimda istenilen meniiye ulasilabilmesi
nedeniyle kabin personelinin Etkinlik alt boyutuna "Katiliyorum" araliginda cevap

verdikleri diistiniilmektedir.

Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgeginin Memnuniyet alt boyutunun
ortalamas1 ise 4.05 (ss=.62) ve cevap araligt "Katiliyorum" oldugu analiz
sonuclarindan elde edilmistir. Memnuniyet alt boyutunda yer alan maddeler
incelendiginde, gelistirilen mobil uygulama kullanimindan dolayt memnun olma,
uygulamanin amacina uygun hazirlanmasi ve uygulamanin erisimiyle ilgili oldugu
goriilmektedir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen mobil uygulamanin gorsellerle
desteklenmesi, kullaniciya ismiyle hitap edilmesi, kullanicinin motivasyonunu
arttiracak simge ve giris mesajlarmin kullanilmasi, modiillerin uygun simge ve
renklendirmeye sahip olmasi kabin personelinin Memnuniyet alt boyutuna

"Katiliyorum" araliginda cevap verdikleri diisliniilmektedir.

5.3 Arastirmaya Katilan Kabin Personelinin Arayiiz Bilesenleri

Degerlendirme Olgegine Ait Ortalamalar:

Kabin personeline uygulanan Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgeginin,
Ekran Diizeyi, Tus YOnetimi ve Menii Yapisi alt boyutlarina iliskin frekans,

aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Cizelge 5.3'te sunulmustur.

Cizelge 5.3: Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgegine iliskin Bulgular

Frekans

Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgegi Alt Boyutlari SS
Ekran Diizeyi 28 3.98 74
Tus YoOnetimi 28 4.04 .82
Menii Yapisi 28 4.05 .90

Cizelge 5.3 incelendiginde kabin personelinin Ekran Diizeyi alt boyutunun
aritmetik ortalamasinin 3.98 (SS=.74) ve cevap araliginin "Katiliyorum" oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ekran Diizeyi alt boyutunda yer alan maddeler
incelendiginde, gelistirilen uygulamanin metin girislerinde imlecin gdsterimi,

hatali1 veya eksik girislerde uyar1 verilmesi ve islem sonuglar ile ilgili oldugu
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goriilmektedir. Mobil uygulamalar kii¢lik gdsterim alanlari sunmalarina ragmen,
gelistirilen mobil uygulamada iletisim kutulari, sekmeler ve kayan ekran yapisi
kullanilarak gosterim alaninin daha biiyiik oldugu etkisi olusturulmustur. Ayrica
kullanicilarin hatali girislerinde ekrana gelen uyarilarin bulunmakta ve
gerceklestirdikleri islemlerin sonuglarini  bildiren iletisim kutularinin yer
almaktadir. Bu nedenlerden dolay1 kabin personelinin Ekran Diizeyi alt

boyutuna "Katiliyorum" araligina denk gelen cevaplar verdigi diisiiniilmektedir.

Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgegimin Tus Yonetimi alt boyutunun
ortalamasi 4.04 (SS=.72) ve cevap araliginin "Katiliyorum" oldugu analiz
sonuglarindan elde edilmistir. Tus YOnetimi alt boyutunda yer alan maddeler
incelendiginde mobil uygulamada kullanilan tuslarin kullanim kolayligi ve
ekran geg¢islerinde tuslarin anlasilabilirligi ile ilgilidir. Gelistirilen mobil
uygulamada yon tuslart ile meniiler arasinda gecislerin kolay olmasi,
dokunmatik ekranda kullaniminin basit olmast nedeniyle kabin personelinin Tus
Yonetimi alt boyutuna "Katiliyorum" araligina denk gelen cevaplar verdigi

diistiniilmektedir.

Olgegin Menii Yapist alt boyutunun ise ortalamas: 4.05 (SS=.90) ve cevap
araliginin "Katiliyorum" oldugu Tabloda goriilmektedir. Arayiiz Bilesenleri
Degerlendirme Olgegi'nin  Menii  Yapist alt boyutuna ait maddeler
incelendiginde, mobil uygulamada yer alan ana menilerin basit ve sade
olmasindan ve ana menii ikonlarinin kolay bir bigimde anlasilmasindan
bahsedilmistir. Gelistirilen mobil uygulamada yer alan meniilerin uygun simge
ve renklendirme ile birlikte isimlendirilmesi nedeniyle kabin personelinin Menii
Yonetimi alt boyutuna "Katiliyorum" araligina denk gelen cevaplar verdigi

diistiniilmektedir.

5.4 Kullamlabilirlik Olg¢iitleri Degerlendirme Olceginin Cinsiyete Gore
Farkhilik Analizi

Bu béliimde katilimeilarin Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgegine
iligkin goriislerinin cinsiyete gore karsilagtirma analizleri yapilmistir ve Cizelge

5.4'de gosterilmigtir.
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Cizelge 5.4: Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olceginin Cinsiyete Gore

Farklilik Analizi
e A et . w . X SS t p

Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgeginin Alt  Cinsiyet

Boyutlari

Etkinlik Kadin 21 362 .92 138 .17
Erkek 7 3.08 .80

Memnuniyet Kadn 21 409 .64 .51 .61
Erkek 7 395 .62

Analiz sonuclarina gore arastirmaya katilan kabin personelinin kullanilabilirlik

Olgiitleri  degerlendirme  goriisleri  cinsiyete

gore

anlamli  farklilik

gostermemektedir. Bu sonug cinsiyetin kullanilabilirlik dlgiitleri degerlendirme

goriisleri lizerinde etkisi olmadigini gostermektedir.

5.5 Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olceginin Cinsiyete Gore Farkhlik

Analizi

Bu béliimde katilimcilarin Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgegine iliskin

gorislerinin cinsiyete gore karsilastirma analizleri yapilmistir ve Cizelge 5.5'de

gosterilmistir.

Cizelge 5.5: Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgeginin Cinsiyete Gore Farklilik

Analizi

Arayliz Bilesenleri Degerlendirme  Cinsiyet X SS t P

Olgeginin Alt Boyutlari

Ekran Diizeyi Kadm 21 4.09 .67 1.41 .16
Erkek 7 3.64 .88

Tus Yo6netimi Kadin 21 4.17 12 1.43 .16
Erkek 7 3.66 1.03

Menii Yapisi Kadin 21 4.21 .85 1.16 .10
Erkek 7 357 .93

Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan kabin personelinin arayiiz

bilesenleri degerlendirme  goriisleri  cinsiyete

gore

anlamli  farklilik

gostermemektedir. Bu sonug¢ cinsiyetin arayliz bilesenleri degerlendirme

goriisleri lizerinde etkisi olmadigini géstermektedir.
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5.6 Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme (")lg:eginin Yasa Gore Farkhihk
Analizi

Arastirmaya  katilan  kabin  personelinin  Kullanilabilirlik  Olgiitleri
Degerlendirme Olgegine iliskin goriislerinin yas degiskenine gore farklilik

analizi Cizelge 5.6'da sunulmustur.

Cizelge 5.6: Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgeginin Yasa Gore Farklilik
Analizi

Kullanilabilirlik Varyansin Kareler sd Kareler F p

Olgiitleri Kaynagi Toplami Ortalamasi

Degerlendirme

Olgeginin Alt

Boyutlari

Etkinlik Gruplararasi 4.58 2 2.29 3.17 .059
Gruplarigi 18.01 25 72
Toplam 22.59 27

Memnuniyet Gruplararasi .26 2 133 32 72
Gruplarici 10.41 25 41
Toplam 10.67 27

Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan kabin personelinin kullanilabilirlik
Olciitleri degerlendirme goriisleri yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu sonu¢ yas degiskenin kullanilabilirlik 6l¢iitleri

degerlendirme goriisleri lizerinde etkisi olmadigin1 géstermektedir.

5.7 Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Ol¢eginin Yasa Gore Farklihk Analizi

Bu béliimde katilimcilarin Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgegine iliskin
gorislerinin yas degiskenine gore karsilastirma analizleri yapilmistir ve Cizelge

5.7'de gosterilmistir.
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Cizelge 5.7: Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgeginin Yasa Gore Farklilik
Analizi

Arayiiz  Bilesenleri Varyansin Kareler sd Kareler F p
Degerlendirme Kaynagi Toplam1 Ortalamasi
Olgeginin Alt
Boyutlar
Ekran Diizeyi Gruplararasi 19 2 .09 .16 .853
Gruplarigi 14.80 25 .59
Toplam 14.99 27
Tus Yonetimi Gruplararasi .01 2 .00 .01 .988
Gruplarici 18.36 25 73
Toplam 18.38 27
Gruplararasi 1.33 2 .66 .79 461
Menii Yapisi Gruplarici 20.83 25 .83
Toplam 22.17 27

Analiz sonuglari incelendiginde arayliz bilesenleri degerlendirme goriisleri yas
degiskene gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu sonug¢ yas
degiskenin arayiiz bilesenleri degerlendirme goriisleri dlgeginin alt boyutlari

tizerinde etkisi olmadigini gostermektedir.

5.8 Kullanlabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olceginin Egitim Durumuna
Gore Farkhihk Analizi

Arastirmaya  katilan  kabin  personelinin  Kullanilabilirlik  Olgiitleri
Degerlendirme Olgegine iliskin goriislerinin egitim durumuna gore farklilik

analizi Cizelge 5.8'de sunulmustur.

Cizelge 5.8: Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgeginin Egitim Durumuna
Gore Farklilik Analizi

Kullanilabilirlik Varyan Kareler sd Kareler F p Anlamli
Olgiitleri Degerlendirme sin Toplamu Ort. Farklilik
Olgeginin Alt Boyutlar1  Kayna
g1
Etkinlik Gruplararas1 ~ 4.88 2 2.44 3.44 .048* [:Jniversite-
Gruplarii 17.71 25 .70 On lisans
Toplam 22.59 27
Memnuniyet Gruplararas1 ~ 3.81 2 1.90 6.95 .004*  Universite-
.. On lisans,
Gruplarici 6.86 25 27 Lisansiistii-
Toplam 10.67 27 Onlisans
*p<0,05
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Analiz sonuglarina gére Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgegi'nin
Etkinlik ve Memnuniyet alt boyutu giinliik egitim durumuna goére anlamli
farklilik gostermektedir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla oncelikle gruplarin  homojenligine  bakilmistir.
Homogeneity testi sonucunda p degeri  Etkinlik alt boyutu i¢in .391;
Memnuniyet alt boyutu i¢in ise .264 olarak belirlenmistir ve ,05’ten oldukca
biiyliktiir. Bu sonu¢ varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir.

Varyanslarin homojen dagilmasi nedeniyle Tukey analizi kullanilmistir.

Analiz sonuglarina gore Etkinlik alt boyutunda egitim durumu oOnlisans ve
tiniversite olan kabin personeli arasinda anlamli farklilik vardir. Bu fark egitim
durumu {iniversite mezunu olan kabin personelinin lehinedir. Memnuniyet alt
boyutunda ise liniversite ve On lisans ile lisansiistii ve Onlisans mezunu olan
kabin personeli arasinda anlamli farklilik vardir. Bu fark lisansiistii mezuniyete
sahip kabin personelinin lehinedir. Bu sonuglara gore kabin personelinin egitim
durumu yiikseldikg¢e kullanilabilirlik 6l¢iitleri degerlendirmede kendilerine daha

fazla gilivendikleri sOylenebilir.

5.9 Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Ol¢eginin Egitim Durumuna Gore

Farklilik Analizi

Katilimcilarin Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgegine iliskin gériislerinin
egitim durumuna gore karsilastirma analizleri yapilmistir ve Cizelge 5.9'da

gosterilmistir.

Cizelge 5.9: Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgeginin Egitim Durumuna Gére
Farklilik Analizi

Arayiiz Bilesenleri ~ Varyansin Kareler sd Kareler F p
Degerlendirme Olgeginin  Kaynagi Toplami Ortalamasi
Alt Boyutlari
Ekran Diizeyi Gruplararasi 19 2 .09 16 .853
Gruplarigi 14.80 25 .59
Toplam 14.99 27
Tus Yonetimi Gruplararasi 01 2 .00 .01 .988
Gruplarigi 18.36 25 73
Toplam 18.38 27
Gruplararasi 1.33 2 .66 79 461
Menii Yapisi Gruplarigi 20.83 25 .83
Toplam 22.17 27
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Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan kabin personelinin arayiiz
bilesenleri degerlendirme goriisleri egitim durumuna gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu sonu¢ egitim durumunun arayliz  bilesenleri

degerlendirme goriisleri lizerinde etkisi olmadigin1 géstermektedir.

5.10 Kullanlabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olceginin Giinliik Internet

Kullanim Siiresine Gore Farklilik Analizi

Arastirmaya  katilan  kabin  personelinin  Kullanilabilirlik  Olgiitleri
Degerlendirme Olgegine iliskin goriislerinin giinliik internet kullanim siiresine

gore farklilik analizi Cizelge 5.10'da sunulmustur.

Cizelge 5.10: Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgeginin Giinliik Internet
Kullanim Siiresine Gore Farklilik Analizi

Kullanilabilirlik Varyansin Kareler sd  Kareler F p Anlamli
Olgiitleri Kaynag1 Toplami Ortalamasi Farklilik
Degerlendirme
Olgeginin Alt
Boyutlari
Etkinlik Gruplararas1 2,30 2 1,15 1,41 261
Gruplarici 20,29 25 ,81
Toplam 22,59 27
Memnuniyet Gruplararas1 2,92 2 1,46 4,72 1,018 1 saatten
Gruplarigi 7,75 25 31 az-3 saatten

fazla
Toplam 10,67 27

*p<0,05

Analiz sonuglarina gére Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgegi'nin
Memnuniyet alt boyutu giinliik Internet kullanim siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla oncelikle gruplarin homojenligine bakilmistir. Homogeneity testi
sonucunda p degeri Memnuniyet alt boyutu i¢in .159 olarak belirlenmistir ve
,05’ten oldukg¢a biiyiiktiir. Bu sonu¢ varyanslarin homojen oldugunu
gostermektedir. Varyanslarin homojen dagilmasi nedeniyle Tukey analizi

kullanilmistir.

Analiz sonuglarina gére Memnuniyet alt boyutunda giinliik Internet kullanim
siiresi 1 saatten az-3 saatten fazla olan kabin personeli arasinda anlamli farklilik

vardir. Bu fark giinliik Internet kullanim siiresi 3 saatten fazla olan kabin
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personelinin lehinedir. Bu sonuglara gére kabin personelinin giinliik Internet
kullanim siiresi arttikca Memnuniyet alt boyutunda kendilerine daha fazla

glivendikleri sdylenebilir.

5.11 Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olceginin Giinliik internet Kullanim

Siiresine Gore Farklilik Analizi

Katilimcilarin Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgegine iliskin goriislerinin
giinliik Internet kullanim siiresine gore karsilastirma analizleri yapilmistir ve

Cizelge 5.11'de gosterilmistir.

Cizelge 5.11: Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgeginin Giinliik internet
Kullanim Siiresine Gore Farklilik Analizi

Arayiiz Varyansin Kareler sd  Kareler F p Anlaml
Bilesenleri Kaynagi Toplam1 Ortalamas1 Farklilik
Degerlendirme
Olgeginin  Alt
Boyutlar
Ekran Diizeyi ~ Gruplararast 2.17 2 1.088 212 141
Gruplarici 12.81 25 51
Toplam 14.99 27
Tus Yonetimi  Gruplararasi 4.37 2 2185 3.89 .034* 1 saatten
. az-3
Gruplarigi 14.01 25 56 saatten
fazla
Toplam 18.38 27
Gruplararasi 1.86 2 .93 1.14 333
Menii Yapisi Gruplarigi 20.30 25 .82
Toplam 22.17 27

Analiz sonuglarina gore Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgeginin Tus
Yonetimi alt boyutu giinliik Internet kullanim siiresine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla oOncelikle gruplarin homojenligine bakilmistir. Homogeneity testi
sonucunda p degeri Tus Yonetimi alt boyutu i¢in .543 olarak belirlenmistir ve
.05’ten oldukca biiyliktiir. Bu sonu¢ varyanslarin homojen oldugunu
gostermektedir. Varyanslarin homojen dagilmasi nedeniyle Tukey analizi

kullanilmistir.

Analiz sonuglarina gdre Tus Yonetimi alt boyutunda giinliik Internet kullanim

siiresi 1 saatten az-3 saatten fazla olan kabin personeli arasinda anlamli farklilik
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vardir. Bu fark giinliik Internet kullanim siiresi 3 saatten fazla olan kabin
personelinin lehinedir. Bu sonuglara gore kabin personelinin giinliik Internet
kullanim siiresi arttikca tus yonetiminde kendilerine daha fazla giivendikleri

diistintilebilir.

5.12 Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olceginin Sosyal Ag Kullanma

Durumuna Gore Farklilik Analizi

Bu béliimde katilimeilarin Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgegine
iliskin goriislerinin sosyal ag kullanma durumuna gore karsilastirma analizleri

yapilmistir ve Cizelge 5.12'de gosterilmistir.

Cizelge 5.12: Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgeginin Sosyal Ag
Kullanim Durumu Goére Farklilik Analizi

Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgeginin  Sosyal x S5 t P

Alt Boyutlari Ag

Etkinlik Evet 22 359 96 1.09 .286
Hayir 6 3,13 64

Memnuniyet Evet 22 415 46 137 141
Hayir 6 3,72 1,02

Analiz sonuclarina gore arastirmaya katilan kabin personelinin kullanilabilirlik
Olciitleri degerlendirme goriisleri sosyal ag kullanma durumuna gore anlamli
farklilik gostermemektedir. Bu sonu¢ sosyal ag kullanma durumunun
kullanilabilirlik 6lgiitleri degerlendirme goriisleri iizerinde etkisi olmadigini

gostermektedir.

5.13 Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Ol¢eginin Sosyal Ag Kullanma

Durumuna Gore Farklilik Analizi

Bu béliimde katilimcilarin Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgegine iliskin
gorlslerinin sosyal ag kullanma durumuna gore karsilastirma analizleri

yapilmistir ve Cizelge 5.13'de gosterilmistir.
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Cizelge 5.13: Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgeginin Sosyal Ag Kullanim
Durumuna Gore Farklilik Analizi

Arayliz Bilesenleri Degerlendirme Sosyal Ag N x SS t P

Olgeginin Alt Boyutlar1

Ekran Diizeyi Evet 22 410 76 1.68 .286
Hayir 6 354 51

Tus Yonetimi Evet 22 418 |76 1.70 141
Hayir 6 355 91

Menii Yapisi Evet 22 422 93 2.05 .004*
Hayir 6 341 37

*p<.05

Analiz sonuglarina gore Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgeginin Menii
Yapis1 alt boyutu sosyal ag kullanim durumuna goére anlamli farklilik
gostermektedir. Bu farklilik sosyal ag kullanan kabin personelinin lehinedir.
Sosyal aglarin mobil uygulamalarinin olmasi ve genel olarak mobil
teknolojilerden sosyal aglara erisimin saglanmasi nedeniyle sosyal ag kullanan
kabin personelinin menii yapisi konusunda kendilerine daha fazla giivendikleri

soylenebilir.

5.14 Mobil Uygulamanin Kabin Personelinin Motivasyonuna Etkisi

Gelistirilen mobil uygulamanin kabin personelinin motivasyonuna etkisini

n

belirlemek amaciyla katilimcilara Mobil uygulamanin motivasyonunuzu
arttirdigin1 - diisliniiyor musunuz?" sorusunu yOneltilerek bulgular Cizelge

5.14'de sunulmustur.

Cizelge 5.14: Mobil Uygulamanin Motivasyona Gore Farklilik Analizi

Motivasyona etkisi Frekans (f) Yiizde %
Evet 19 67.9
Kismen 9 32.1
Hayir 0 0

Toplam 28 100.0

Cizelge 5.14'de incelendiginde kabin personelinin tamami mobil uygulamanin
motivasyonuna olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Kabin personelinin yaklagik
dortte Uicli mobil uygulamanin motivasyona etkisi oldugunu, diger kabin

personelleri ise kismen etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bu sonug gelistirilen
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mobil uygulamanin kabin personelinin motivasyonuna olumlu etkisi oldugunu

gostermektedir.
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6 SONUC VE TARTISMA

Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler mobil teknolojilerin gelismesine katki
saglamistir. Mobil teknolojiler giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmektedir. Teknolojinin gelismesi, mobil teknolojilerin hayatin her alaninda
etkin bir bi¢imde kullanilmasi mobil uygulamalarin kullanimini arttirmaktadir.
Mobil uygulamalarin kullanim alanlarindan biri de havacilik sektoriidiir.
Havacilik sektdriinde personel maliyetinin yiiksek olmasi, kabin personelinin
aylik ucus planlarinin dikkatli bir bi¢cimde yapilmasini ve personele aninda
duyurulmasini1 gerekli kilmaktadir. Bu c¢alismanin amaci kabin personelinin
aylik ugus planlama bilgi sistemine yonelik mobil bir uygulama gelistirilerek
mobil uygulamanin kullanilabilirligini degerlendirmek ve kabin personelinin
motivasyona etkisini incelemektir. Bu arastirma kapsaminda iki ¢alisma grubu
belirlenmigtir. Birinci ¢alisma grubunda; ihtiya¢ analizi i¢in yapilandirilmis
odak grup goriismesi gerceklestirilen, havacilik sektdriinde calisan 10 kabin
personeli yer almaktadir. Arastirmanin ikinci ¢alisma grubunu ise uygulamanin
gergeklestirildigi havacilik sektoriinde ¢aligsan, arastirmaya goniilliiliik esasiyla
katilan 28 kisi olusturmaktadir. Arastirmada 6lgme araci olarak yapilandirilmis

odak goriismesi ve Naml1 (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.

Nitel veriler sonucunda, kaptanlarin kullandiklari1 mobil uygulamada igerik
erisim problemi (4), yer alan igerigin giincel olmamas1 (3), uygulamanin yavas
olmasi (1), pratik olmamasi (1) ve sistem calisma problemi (1) yasadiklarim
belirtmiglerdir. Kabin memurlarinin ise mobil uygulamanin pratik olmamasi (3),
sistem c¢alisma problemi (3), icerik erisim problemi (2), yer alan igerigin giincel
olmamast (1), uygulamanin yavas olmast (1) ve giivenlik problemi (1)
yasadiklarin1 belirtmislerdir. Kabin personelinin yasadiklar1 sorunlar dikkate
alinarak Kabin Memuru YoOnetim Sistemi, Android isletim sistemine gore

gelistirilmistir.

Nicel verilerin analiz sonuglari asagida sunulmustur:
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Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan kabin personeli, Kullanilabilirlik
Olgiitleri Degerlendirme Olgeginin Etkinlik ve Memnuniyet alt boyutlarina

"Katiliyorum" araligina denk gelen cevaplar vermislerdir.

Kabin personeli Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olgeginin Ekran Diizeyi,
Tus Yonetimi ve Meni Yapist alt boyutlarina "Katiliyorum" araligina denk

gelen cevaplar vermislerdir.

Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan kabin personelinin kullanilabilirlik
Olciitleri degerlendirme ve arayliz bilesenleri degerlendirme goriisleri cinsiyete

gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Analiz sonuclarina gore arastirmaya katilan kabin personelinin kullanilabilirlik
Olgiitleri degerlendirme ve arayiiz bilesenleri degerlendirme goriisleri yas
degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir. Prensky (2001), farkl: yas
gruplarindaki bireylerin teknoloji kullanim sekillerinin, kullanim amaclarinin
farkli oldugunu belirterek dijital yerliler ve dijital gogmenler kavramlarindan
bahsetmistir. Dijital yerliler, 1980 ve sonrasinda dogan, teknolojiyi hayatinin
merkezine alan birey olarak degerlendirilirken dijital gogmenler, 1980 Oncesi
dogmus nesildir (Cetin ve Ozgiden, 2013, p:174). Bu arastirmada 1980 ve
sonrasinda dogan bireyler lehine anlamli farlilik olmasi beklenirken bu
farkliliga rastlanmamistir. 36 yas ve lizeri grupta yer alan dijital gogmenler
olarak nitelendirilen kabin personelinin teknolojiyi etkin bir bicimde kullanmas1

nedeniyle yas degiskenine gore anlamli farklilik goriilmedigi diisiiniilmektedir.

Analiz sonuglarina gére Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgegi'nin
Etkinlik ve Memnuniyet alt boyutu giinliik egitim durumuna goére anlaml
farklilik gostermektedir. Etkinlik alt boyutunda egitim durumu Onlisans ve
tiniversite olan kabin personeli arasinda anlamli farklilik vardir. Bu fark egitim
durumu iiniversite mezunu olan kabin personelinin lehinedir. Memnuniyet alt
boyutunda ise iiniversite ve 6n lisans ile lisansiistii ve Onlisans mezunu olan
kabin personeli arasinda anlamli farklilik vardir. Bu fark lisansiistii mezuniyete

sahip kabin personelinin lehinedir.

Analiz sonucglarina gore arastirmaya katilan kabin personelinin arayiiz
bilesenleri degerlendirme goriisleri egitim durumuna gore anlamli farklilik

gostermemektedir.
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Giinliik Internet kullanim siiresine yonelik yapilan farkliik analizinde
Kullanilabilirlik Olgiitleri Degerlendirme Olgeginin Memnuniyet alt boyutu
giinliik Internet kullanim siiresine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Analiz
sonuglarina gére Memnuniyet alt boyutunda giinliik Internet kullanim siiresi 1
saatten az-3 saatten fazla olan kabin personeli arasinda anlamli farklilik vardir.
Bu fark giinliik Internet kullanim siiresi 3 saatten fazla olan kabin personelinin
lehinedir. Ayrica Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olceginin Tus Yonetimi alt
boyutu giinliik Internet kullanim siiresine gére anlamli farklilik gostermektedir.
Tus Yonetimi alt boyutunda giinliik Internet kullanim siiresi 1 saatten az-3
saatten fazla olan kabin personeli arasinda anlamli farklilik vardir. Bu fark

giinliik Internet kullanim siiresi 3 saatten fazla olan kabin personelinin lehinedir.

Arastirmaya katilan kabin personelinin kullanilabilirlik 6l¢iitleri degerlendirme
gorisleri sosyal ag kullanma durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir.
Arayiiz Bilesenleri Degerlendirme Olceginin ise Menii Yapis1 alt boyutu sosyal
ag kullanim durumuna gore anlaml farklilik gostermektedir. Bu farklilik sosyal

ag kullanan kabin personelinin lehinedir.

Gelistirilen mobil uygulamanin kabin personelinin motivasyonuna etkisini
belirlemek amaciyla katilimcilara "Mobil uygulamanin motivasyonunuzu
arttirdigin1 diistiniiyor musunuz?" sorusunu yodneltilmistir. Analiz sonuclarina
gore kabin personelinin tamami mobil uygulamanin motivasyonuna olumlu

etkisi oldugunu belirtmistir.

Bu ¢alismada gelistirilen mobil uygulamanin yayginlastirilarak kullanabilirligi

ve motivasyona etkisi degerlendirilebilir.
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Ek Al: Demografik Bilgiler Anketi

1.Adimz Soyadimz

2.Cinsiyetiniz?

( )Bay

( ) Bayan
3.Yasimz?
()20-25

() 26-30
()31-35

() 36 ve daha fazla
4.Kac yildir gorev yapiyorsunuz?
()05

( )e-10

()11 ve daha fazla
5.is Unvammiz?

() Pilot

() Hostes
6.Egitim durumunuz?
() Lise

() Yiiksek Okul

() Universite

() Yiiksek Lisans

() Doktora

7.Sosyal Ag sitelerine iiye misiniz?
() Evet

( ) Haywr

8.Giinliik internet kullanma siireniz?
( )0-30dk

()30 dk- 1 saat

() 1-3saat

() 3saatten fazla

9.interneti kullanma amacimz?(Birden fazla
se¢im yapabilirsiniz.)

) Is
) Konusma/Mesajlasma
) Oyun/Miizik dinleme

(
(
(
() Gazete okuma/Haber izleme/Bilgi edinme
( ) Resmi Isler/Bankacilik

() Aligveris

() Sosyal Ag

() Diger

10.Mobil uygulamanin motivasyonunuzu
arttirdigini diisiiniiyor musunuz?

() Evet
() Kismen

() Haywr
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Ek A2: Mobil Uygulama Olgegi

1. BOLUM: Kullanilabilirlik él¢iitleri degerlendirme sorulari

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

01 Uygulamayi kullanmaktan mutluyum.

02 Uygulamay1 kullanirken zorlantyorum.

03 Uygulamay1 kullanmak i¢in konsantre olmam gerekiyor.

04 Uygulamanin kullanict dostu oldugunu diisiiniiyorum.

05 Uygulamanin amacina uygun oldugunu diisiiniiyorum.

06 Uygulamayi kafa karistirici buluyorum.

07 Uygulamada islerimi kolayca tamamlayabiliyorum.

08 Uygulamanin ¢ok karmasik oldugunu diisiiniiyorum.

09 Uygulamay1 kullanirken uygulamaya hakim olamiyorum,
kayboluyorum.

10 Uygulamanin ihtiyaglarimi karsiladigini diigiiniiyorum.

11 Uygulamanin kullaniminin ¢ok kolay oldugunu
diistiniiyorum.

12 Uygulamanin daha fazla gelistirilmesi gerektigini
diisiinliyorum.

13 Uygulamanin kullanimi telefonu kullanma aligkanligim ile
uyusuyor.

14 Uygulamanin giivenli oldugunu diisiiniiyorum.

15 Uygulamay1 her yerde rahatlikla kullanabiliyorum.
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Ek A2: (devam)Mobil Uygulama Olgegi

2. BOLUM: Ara yiiz bilesenleri degerlendirme sorular

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

01 | Ana menii gorsel olarak basit ve sadedir.

02 | Ana menii ikonlarmin anlagilmasi kolaydir.

03 | Meniilerde yon tuslari ile gezinmek ve secim yapmak kolaydir.

04 | Ekranlar arasinda gecis yapilmasini saglayan tuglar anlasilirdir.

05 | Uygulama tuslarinin ismi, islevleri ile tutarlidir ve kolaylikla
anlagilmaktadir.

06 | Uygulamada ayni isi yapan tuslar, telefonun hep ayn1 tusu ile
secilmektedir.

07 | Secilmis 6ge ile secili olmayanlar arasindaki fark belirgindir.

08 | Listeleme yapilan ekranlarda listenin devami oldugu
anlagilmaktadir.

09 | Uzerinde bulunulan 6ge gorsel olarak belirgindir.

10 | Cok satirlt yazilarin satir arasinda yeterince bosluk
birakilmustir.

11 | Metin girislerinde imlecin gdsterimi ve pozisyonu anlasilirdir.

12 | Hatali ya da eksik giris yapildiginda uyar1 verilmektedir.

13 | Uyar1 ekranlarinda kullanilan ikon ve igerik, tutarli ve
anlagilirdir.

14 | Islem sonuglarinin basarili veya basarisiz oldugu
anlasilmaktadir.

15 | Uzun siiren iglemler i¢in uygun bir gésterim mevcuttur.
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Ek B: Yazigsmalar

T,
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Fen Bilimleri Enstitiisti Mudirligi

Sayr  :78605903-010.99-7850 14/12/2017
Konu : Etik Kurul Onay Hk.

Saymn Irem CEVIK

Enstitiimiiz Y1513.010015 numaralt Bilgisayar Miihendisligi Ana Bilim Dali Bilgisayar
Mithendisligi Tezli Yiiksek Lisans programu ogrencilerinden frem CEVIK 'in " KABIN
MEMURU YONETIM SISTEMI MOBIL UYGULAMASI " adh tez galismasi geregi "
DEMOGRAFIK BILGILER, MOBIL UYGULAMA ANKETI ORNEGI " baslikh uyguladig
anket ve Slgekler 12.12.2017 tarih ve 2017/22 Istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyon
Karar ile etik olarak uygun olduguna karar verilmigtir. Bilgilerinize rica ederim.

T L
Evraki Dogrulamak f¢in : https:/Ievmkdogm1a.aydin.cdu.trlenVision.Dogmla/BelgeDogrulamB.i!;hpn?V=BESUF:CF u
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* Adres:Besyol Mah. Inonii Cad. No:38 Scfakdy , 34295 Kagiikekmece / ISTANBUL 3 Bilgi igin: Mesut YILMAZ
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OZGECMIS

frem CEVIK
Tel:+90 537 5576652
Email:cevik.ireml@agmail.com

Adres: Bahgelievler

Istanbul/TURKIYE
DENEYIM
07.2015- Tiirk Hava Yollar1 A.S. ,Istanbul

Kabin Memuru Gorev Tanimi:

Tirk Hava Yollari’nda Kabin Memuru olarak gorev almaktayim.
07.2014-04.2015 TGS Yer Hizmetleri A.S. ,istanbul

Supervisor Gorev Tanimi:

TGS ‘de Dis hatlar kontuar sorumlusu olarak gorev aldim.
02.2014-07.2014 ABBTech BILISIM TEKNOLOJILERI,istanbul
Yazihim Gelistirici Gorev Tanimi:

ABBTech Bilisim Teknolojileri firmasi gida endiistrisi i¢in yenilik¢i yazilim
¢ozlimleri sunmaktadir.

Kanatli Canl1 Uretim Sistemleri Yonetimi Uygulamasi i¢in masaiistii ve netbook
yazilim ¢ozlimleri gelistirildi. Yazilim siirecinde C# ile DevExpress kullanildi.
Ayrica el terminalleri i¢in mobil yazilim uygulamasi gelistirildi.

11.2013-01.2014 2GO-MOBILE, Haaksbergen,Hollanda (Freelancer olarak)
Yazilim Gelistirici Gorev Tanimai:

*Hollanda merkezli bir yazilim firmas1 i¢in bir web sitesi projesini Asp.Net 'de
Web Service kullanarak gergeklestirdim.

10.2012 — 03.2013TURK TELEKOM TEKNiK ve ENDUSTRI MESLEK LISESI,
Istanbul
Bilisim Egitmeni Gorev Tanimi:

Bilgisayar ile kontrol edilebilen sistemler kurmaya yonelik egitim ve dgretime
iligkin faaliyetleri ytrtittiim.

*Veri tabani sistemlerinin ve programlama dillerinin kurulumu, veri tabaninin
olustur

11.2011-12.2011 TOGETHER MACEDONIA,Bitola,Makedonya
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Goniillii Egitmen Gorev Tanimia:

*Atolye calismalari, yaratict aktiviteler, sosyal aglarin daha aktif bir sekilde
kullanimi vb. bilisim etkinlikleri lizerine ¢alismalar gergeklestirdim.

07.2010 — 06.2011 YONCA BILiSIM, Elaz1§
ArGe Miihendisi Gorev Tanimai:

*Yonca Bilisim biinyesinde cografi verileri dinamik haritalar {iizerinde
gorsellestiren, bilgilerin arayiizlerle sorgulama islemini gergeklestiren, cesitli
formatlarda rapor iireten web-tabanli cografi bilgi sistemi projesinde aragtirmaci
ve yazilim gelistirici olarak gorev aldim.

Yazilim gelisimi igin ¢esitli programlar kullanildi. Bunlar: Java, Javascript,
PostgreSQL “dir.

Projenin 6zel olarak hedefledigi kurum il Ozel idareleridir.

*Proje cografi bilesen igeren verilerin kurum icinde merkezi bir veritabaninda
toplanmasini, bu verilere gerek kurum icinden gerekse de kurum disindan
rahatlikla ulasilabilecek bir bilgi sistemi ile ulagilmasini, yetki seviyelerine gore

kullanicilar i¢in veri giincelleme, eckleme, silme yapilabilmesini saglayan
kapsaml1 bir bilgi sistemidir.
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