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HALKLA iLiSKiLER BAGLAMINDA YENi MEDYA KULLANIMI

OZET

Bu ¢alismanin amaci her gecen giin is ve sosyal hayatta nicel ve nitel olarak etkisini
artiran yeni kusaklarla halkla iliskiler baglaminda 6zellikle yeni medya araciligiyla
nasil daha iyi iletisim kurulabilecegini iletisim kuramlar1 ¢ergevesinde arastirmaktir.
Tarihsel olarak farkli kusaklarin ortaya c¢ikiglar1 ve birbirinden farkliliklari
incelendikten sonra halkla iligkilerin dogusu, gelisimi ve giiniimiizde bulundugu yer
kuramlarla agiklanacaktir. Yeni kusaklarin bu kuramlara nasil uydugu irdelendikten
sonra halkla iligkiler baglaminda yeni medya kullanimi, yeni kusaklarla etkin iletisim
kurulmas1 i¢in neler yapilmasi gerektigi ve kuramlarin bu baglamda nasil
yorumlanmasi gerektigi bu ¢alismada yer alacaktir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, yeni kusaklar, X, Y, Z, Alfa kusaklari, yeni
medya
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THE USAGE OF NEW MEDIA IN THE CONTEXT OF PUBLIC
RELATIONS

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate how communication especially via
new media can be established in relation to new generations and peoples who
are increasingly influential both quantitatively and qualitatively in business and
social life and how can be established in public relations especially through new
media within communications theories. The emergence of historically different
generations and their differences will be explained by the emergence and
development of the public relations, relations with the people and the place
where they are now. After studying how the new generations fit into these
theories, what is to be done in order to establish effective communication with
the new generations on new media in relation to the people and how the theories
should be interpreted in this context will be included in this study.

Keywords: Public relations, new generations, X, Y, Z, Alpha generations, new media
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1. GIRIS

“Iletisim” sozciigiiniin kdkenine bakilacak olursa; Fransizca ve Ingilizce’de
yazilist  ayni, sOylenisi ayr1 “communication” kavrami Latince’deki
“Communicatio” sozcligiiyle karsilagilir. Sozctigiin 14. yilizyil Fransizca’sinda
ticaretin gelistigi donemde ticaret ve iligkiler karsiliginda kullanilmas1 belli bir
donemdeki etkinliklerin sozciiklere yiikledikleri anlamlar agisindan ilging bir
ornektir. “Communication” 1n kokeninde yine Latince’deki “communis”
kavrami bulunur. Bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan
anlamlarindaki bu kavramdan hareketle iletisim sozciligiiniin 6ziinde yalin bir
ileti aligverisinden ¢ok toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve paylasim
anlam1 bulunur. Kavram, benzesenlerin olusturdugu ortaklik ya da topluluk
anlamina gelen sozciikten kaynaklanmaktadir. Bu acisiyla iletisim, belirli bir
cografya pargasinda ayni doga kosullar1 i¢ginde varliklarini stirdiirmek i¢in arag
ve gerec¢ bulan, bu konuda cesitli bilgiler liretmis bulunan, bunlar1 belirli is
boluml yontemlerine gore kullanan, kendi aralarindaki bu is bolimiinden
kaynaklanan farklilagmalari haklilagtirmak icin degerler ve inanclar iireterek
toplumun farkli kesimlerini ortak iist kimlikler i¢inde kaynastirmay1 amaglayan

insanlarin etkinligi olarak tanimlanir (Yiiksel. 2013: 10).

Insanlik tarihinde iletisimin ilk kuramsal hareketi isboliimii olarak Adam Smith
(1723-1790) tarafindan ortaya atilmistir. letisim ilerlemenin en énemli aracidir
ve fizyokratlar okulu kurucularindan olan Francois Quesney’in kanin iki yonli
akisndan esinlenerek olusturdugu zenginliklerin dolasimini tasarladigi
ekonomik ¢izelgeyi olusturmustur. Toprak Insan ve toplumu olusturan bu iic
grubun kesistigi sekilden akislar ekonomisi goriisiinii orataya atmistir. Sonralari
akislar ekonomisi ve isboliimii Ingiliz okulunu da etkileyecektir. Ag toplumu
kavrami ise Auguste Comte’un hocasi olan Claude Henri Saint Simon ile ortaya
¢tkmis ve toplumu bir organizmaya benzetmistir. Sosyolojinin kurucusu olan
Saint Simon toplumu bilim ve enformasyon 1s18inda Orgiitlenmesini

savunmustur. Ug Pozitivist bir yaklasimci olan Auguste Comte’a gore ise



tarihin, ii¢ hal yasasi olarak adlandirilan, insan fikir ve diisiincelerinin olaylarin
dogaiistii gii¢clerle aciklanabildigi teolojik asamadan ve olaylarin soyut ve
dogaiistii kavramlar araciligiyla aciklandigi asamadan gecip olaylarin bilimsel
olarak deneylerle agiklanan pozitif agsamaya ulasarak olusacagini savunur. Daha
sonralar1 karsimiza Gustav Le Bon ile birlikte kitle ile beraber hareket eden
kisilerin olusturdugu yi18in psikolojisi kavrami ortaya ¢ikmistir. Le Bon yigin
psikololojisiyle hareket eden insanin kendini davranigslarindan sorumlu
tutmadigin1 savunur. Sigmun Freud ise yiginlarin psikolojisinin libido
kavramiyla baglantili oldugunu savunur ve “bir insan baskalarinin fikirlerine
gore hareket etme egilimindeyse bu sevilme istegindendir” der. Zaman
ilerledik¢e Harold D. Laswell iletisim tarihine yeni bir boyut kazandirir ve kim,
neyi, hangi kanalla ve hangi etkiyle soyler formiliyle Laswell modelini ve
“Etki kuramini” ortaya c¢ikarmustir. Iletisim araglarinin alicilar {izerindeki
etkisinin aragtirilmasina yogunlasmistir. Bu kuramla Laswell bilimsel iletisim
tarihinde Oncii konumuna gelmistir. 1940 yilinda Amerika’daki baskanlik
secimlerine kadar kitle iletisim araglarinin ¢ok giiclii oldugu fikri yerini sinirlt
etkiye birakmistir. Elihu Katz ve Paul Lazersfeld’in ¢alismalariyla, iki agamali
akis kurami olarak acgiklanan, karar verme siirecinin iki asamali oldugu yani
bireyler kitle iletisim araglarina siirekli degil se¢meli agiktir goriisii ortaya ¢ikar.
Kitle iletsim araclarinin etkisi kamuoyu oOnderleriyle sekillenir, onlarin
yorumlariyla yogurularak topluma yayilir. Claude E. Shannon (1916) ve Waren
Weaver 1940’larda ortaya ¢ikardigi “enformasyon kurami” ise iletisime farkl
bir bakis agis1 getirerek iletinin bir kanaldan digerine aktarilirken ortamdaki
gliriiltiinlin iletisimi engelledigini sdyler ve daha verimli bir iletisim i¢in bu
gliriiltiinlin ortadan kalkmasi1 gerektigini One siirerek, bilgi aktarimina sifreleme
yapilmasini gerektigini savunur. 1930’lu yillarda Elestirel Kuramlarin
Onclilerinden Max Horkheimer ve Adorno ile kiiltiir endiistrisi kavramini
yaratirlar. Bu kavrama gore, kiiltliriin kendisi bir endiistri halini almistir ve
kiltir irtinleri de birer metadir. Teknik ussallik boyutunda Herbert Marcus ise
teknoloji ve bilimin O6zgiirlik adi altinda aslinda insanlar1 baskiladigini 6ne
sirer. Jurgen Habermas bu akimin miras¢isidir ve kendi kuramini gelistirir.
Yapisalcilik olarak adlandirilan bir dil bilim kurami temellerinin ise Ferdinand
Saussure tarafindan atildigi Kabul edilmektedir. Dilbilimciye gore dil bir

toplusal kurum iken s6z bireysel bir davranistir. Dil parcalara ayrilabilir ve



¢oziimlenebilir. Sassure “Gostergelerin toplum icindeki yasamini inceyen bir
bilim tasarlanabilir ve buna da gdstergebilim diyecegiz” der. Roland Barthes ise
tim bu gostergelerin ve gostergebilimin konusunun insan hareket ve isaretler
oldugunu savunur. Modern ¢aglarda, modern toplumun televizyon tarafindan
gozetim altinda olundugunu anlatmak ig¢in “panoptic” kavramini ortaya
cikarmigtir. Bu kavrama gore tasarlanan aslinda her taraftan gozetlenebilen bir
hapisanedir. Bu tasarimla aslinda bir¢ok kitleyi control altinda tutmaktan
bahseder. 20.yy’ a gelindiginde ise panoptikon kavramini Michael Foucault’in
gozuyle ele almak gerekir ¢inkii modern toplumlarin yasamlari ig¢ine niifuz
etmis kendi kendine isleyen bir gozetim sistemi olustugundan bahseder. Tiim
iktidar tekniklerinde kontrol i¢inde hapisaneler, ordular daima varolmustur ama
Foucault’a gore tepede goriinmez bir goziin denetimi altindaki insanlar

gozetlenme korkusuyla kendi kendilerini iktidarin istedigi gibi yonetmektedir.

Insanlik tarihinin yasanan ¢aginin ikinci bin yilinin sonuna dogru, tarihsel
olarak yasanan birkac¢ olay sonrasinda insanligin toplumsal varolusunun seklini
degistirdi. Enformasyonu ve enformasyon teknolojilerini merkez alan teknoloji
devrimi toplumun iletisim sekillerini, ekonomiyi degistirdi. TS Eliot’un
enformasyon, bilgi, bilgelik hiyerarsisine Daniel Bell “s” eklemesiyle global bir
dijitallesme baslamis ve artik bilisim toplumu olma yolunda adim atilmistir. Jan
Van Dijk bu hiyerarsiye dijital kodlamanin temeli olan “bit” kavramini
ekleyerek ag toplumu olusumundan bahsetmistir. Alvin Toffler ise bilgiyi
merkeze alarak bilginin giiniicliniin sanayi toplumunu bilisim toplumuna
cevireceginden  bahseder. Jacques Ellul ise teknolojinin  toplumu
belirleyeceginden bahseder. Iletisimin tiim bu tarihsel gelisimi 1s131nda
baktigimizda giinlimiiz teknolojisine bilginin giicliyle gelindigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Giderek evrensellesen iletisim sistemi, global olarak
toplumlar1 ve bireyleri birbirlerine bagli hale getirmektedir. Interaktif bilgisayar
aglarinin ortaya ¢ikmasiyla beraber de yeni iletisim bigimleri ortaya ¢ikmistir.
Degisen ve giderek gelisen yeni iletisim bigimleri de toplumsal degisiklikleri de
beraberinde getirmistir. Bireyler evrensel ve ama ayni zamanda soyut bir ortam
igerisinde kendi yarattiklari, olmak istedikleri ya da goérlinmek istedikleri gibi
karakterler olusturarak varolmaya bagladilar. Yeni Medya kavrami, tim bu

teknolojik gelismeler dogrultusunda karsilikli etkilesimin artmasi, bilgi ve



eglence kaynaklarina kolayca ulasilabilir olmasi, kisilerin interaktif olmasiyla
ve kullanicilarin igerikleri belirleyebilmeleri, giindem olusturabilmeleri gibi
devrimsel gelismelerle karsimiza g¢ikmaktadir ve bu kanallarinin en Onemli
kullanim alanlarinin basinda tanitim ve halkla iliksiler gelmektedir. Dijital
tiiketimin hizla degisip gelistigi giiniimiizde, kusaklarin yeni medya kanallarini
nasil kullandigi, olusturulan igerikleri nasil degerlendirdigi ve dolayisiyla
davraniglarini nasil yansidigininin incelenmesi giderek daha 6nemli bir hal
almistir. Yeni kusaklarla birlikte dijital kiiltliriin toplumlar iizerinde baskin hale
gelmesi, degisen ve gelisen halkla iliskiler siirecleri acgisindan halkla iliskiler
uygulayicilarinin da bu degisime ayak uydurmasini bir zorunluluk haline
getirmistir. Yayginlasan internet ve sosyal medya kullaniminin tiim diinyada
ortak bir dille karar verme siireclerini degistirmesi uygulayicilarin geleneksel
halkla iligkiler yontemlerini yeniden gézden gecirmesine neden olmustur. Yeni
medyanin yaygin kullanimi, sadece kisilerin kisilerle iletisimini yeniden
sekillendirmeyle kalmayip, kurumlarin ve kamunun hedef kitleleriyle

iletisimlerini de sekillendirmistir.

Bu calismada, her gegen giin hem is hayatinda hem de sosyal hayatta, etkilerini
artiran yeni kusaklarla yeni medyanin yiikselisi ¢ercevesinde, halkla iliskiler
baglaminda nasil daha iyi iletisim kurulabilecegini halkla iliskiler, yeni medya
ve iletisim kuramlar1 g¢ergevesinde arastirmaktir. Bu c¢aligsmanin kapsaminda,
farkli kusaklarin ortaya ¢ikislart ve birbirinden farkliliklar1 incelendikten sonra
yeni medya ve halkla iligkilerin dogusu, gelisimi ve giiniimiizde bulundugu yer
kuramlarla ag¢iklanmistir. Farkli kusaklarin bu kuramlara nasil uydugu
irdelendikten sonra halkla iliskiler baglaminda bu kusaklarla etkin iletisim
kurulmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi ve kuramlarin bu noktada nasil

yorumlanmasi gerektigi bu ¢alismanin kapsaminda incelenmistir.

Yeni medyada var olan sanal yasantilar ve teknolojinin durdurulamaz hizi
cagimiz toplumlarinin en Onemli konularindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Internetin ve yeni medyanin hayatlarimiza girmesiyle birlikte
teknolojik araglarda da yasanan gelismeler herkesin, her an her yerde olan
gelismeleri  sanki  oradalarmig  gibi  yakindan takip edebilmelerini
kolaylagtirmigtir. Diinyanin farkli bolgelerinde yasayan kisiler birbirlerini

tanisin ya da tanimasin Internet ve yeni medyanin sagladigi kolayliklar



sayesinde birbirlerinin yasamlarindan haberdar olabilmekte, onlar1 sanki
oradaymis gibi gorebilmektetir. Bdylelikle insanlar birbirlerinin yasam
sekillerinden esinlenerek, kendi ekonomik, sosyal ve kiiltirel giicleri
dogrultusunda, begendikleri kisilerin yasam tarzlarindaki gibi hareket ederek
aslinda giderek daha da homojenlesmis bir toplumun standartlasmis bireyleri
olmaya baslamiglardir. Dolayisiyla bireyler de kurumlar, markalasmis iiriinler
gibi kendilerinin ve kendi bireysel markalarinin tanitimini yaparak mikro

kurumlar haline gelmislerdir.

Halkla iliskiler Baglaminda Yeni Medya Kullanimi kusaklar gercevesinde
incelenerek, literatiir taramasiyla birlikte, icerik analizi ve gdostergebilimsel
metodlarla arastirma sonuglarina ulasilmasi hedeflenmistir. Yeni medyanin
yaygin olarak kullanilan ve kusaklardan bagimsiz olarak toplumun her kesimi
tarafindan ilgi goren Instagram’dan sec¢ilmis 100 kisinin paylasmis oldugu
halkla iligkiler ve kendi tanitimlariyla iliskili paylasimlar genel olarak
degerlendirilmis ve bu kisiler arasindan secilen 25 kisi iizerinde daha derin bilgi
sahibi olmak amaciyla, gostergebilimsel metod yaklasimla analiz edilip
orneklendirilmistir. S6z konusu olan bu paylasimlar gostergebilimsel acidan ele
alinarak incelendiginde bireylerin halkla iliskiler ve bireysel tanitimlariyla ilgili
yaptiklar1 faaliyetleri daha iyi sekilde gozler dniine serilmesi bu ¢alismanin ana
amaglarindan birini olusturmaktadir. Halkla iliskiler kuramlar1 ¢ergevesinde, ag
toplumu igerisindeki yeni kusaklarla etkin iletisimi kurulabilmek iizere

incelemeler yapilmistir.

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi, beraberinde sosyal ve ekonomik
yasamlardaki degisimlerden, insanlarin bilgiye ulagsma ve iletisim kurma
sekillerindeki degisimlere kadar genis bir alanda etkisini gostermistir. Bu
gelismelerden Halkla Iliskiler yontemleri de ayn1 oranda etkilenmistir ve halkla
Iliskiler yaklasimlarini sekillendirerek, halkla iliskilerde yeni medyay1 onemli
bir yere almistir ve bu baglamda degisen teknoloji, Hedef kitlenin 6zelliklerini
dikkate alan ve onlarin etkilesimlerini tesvik eden bir halkla iliskiler olusmasina
yol agmistir. Yeni medyanin yiikselisiyle birlikte isletmeler hedef kitleleriyle
karsilikli yarar saglayan iletisim kurabilmek, hedef kitlelerinde yer alan farkli
kusaklara yonelik farkli stratejiler belirleyebilmek i¢in Cevrimigi halkla iliskiler

uygulamalarina daha ¢ok onem vermektedir. Calismada kusaklar arasi sosyal



medya paylagimlarinin igerik analizi ve gosterge bilimsel yontemlerle
incelenmesi ve degerlendirilmelerine yer verilerek yeni kusaklarin halkla
iligkiler kuramlarina nasil uydugu irdelenmis ve halkla iliskiler baglaminda
yeni kusaklarla etkin iletisim kurulmasi igin yeni medyanin etkisi konusu

irdelenmistir.



2. HALKLA ILISKILERDE YENi MEDYA

2.1 iletisim Calismalarinda Halkla iliskiler

Bir diisiincenin bir kisiden digerine transferi olarak adlandirilabilen iletisim,
bilgilinin alnip verilmesi eylemini igerir. Iletisim toplum igerisinde yasayan
insanlarin uyum igerisinde davranmalarini saglayan bir aractir (Boztepe, 2014:
152). Halkla iliskiler ise, bir kurumun kamuoyunun, paydaslarin, ¢alisanlarin,
yatirimcilarin ve onunla iliskili diger kisilerin gdziinde itibarini artirma pratigini
ifade eder. Halkla iliskiler uzmanlari, kurulusun marka imajin1 korumak igin
faaliyet gosterirler. Etkili iletisim halkla iliskilerde 6nemli bir rol oynar.
Taraflar arasinda iki yonli iletisim esastir ve bilgi, kurum ve halk arasinda
istenen bi¢imde akmalidir. Alici, gonderenin etkili bir halkla iliskiler i¢in
iletisim kurmak istedigini anlamalidir. Alicilar (kamu, hedef kitle, paydaslar,
calisanlar, yatirimcilar) gonderenin mesajin1 acgik¢a anlamalidir. Verilmesi
hedeflene mesaj ya da bilgilerin, etkili bir marka konumlandirmasi ig¢in
miisterilerin zihninde bir etki yaratmas1 gerekmektedir. Iletisimin, hedef kitleye,
organizasyona sadik kalmasi icin gii¢lii bir etkisi olmasi gerekir. Halkla
iligkilerde, alicilar gonderenden daha Onemli bir rol oynarlar. Goénderici
(kurulus), alicilarin bilgileri dogru sekilde yorumlamasini ve gerekli geri
bildirimleri ve degerlendirmeleri yapabilmesini saglamalidir. Gonderenin hedef
kitlesini anlamas1 gercekten ¢ok 6nemlidir. Halkla iliskiler uzmanlari, herhangi
bir halkla iliskiler faaliyeti planlamadan 6nce kapsamli aragtirma yapmali ve
olabildigince ¢ok bilgi toplamalidirlar. Alicilar verilen mesajlar1 1yi
anlamadiklar1 takdirde halkla iligkiler faaliyetleri fark edilmeyecektir. Halkla
iligkiler faaliyetleri, daha iyi bir marka konumlandirmas: i¢in hedef kitlenin

faydalarin1 g6z onilinde bulundurarak tasarlanmalidir.

2.1.1 HalKla iliskiler kavram

Her ne kadar halkla iliskilerin tarihsel gelisimine bakarken Ivy Lee ve Edward

Bernays’in halkla iliskiler kavramini bir sistematige oturtarak degisik teknikleri



kullanmasiyla birlikte halkla iliskileri kurumsallastirmasindan baslasak da;
aslinda halkla iliskiler kavraminin baslangici tam olarak belli olmayan bir
tarihsel gegmise dayanir. Insanlarin sosyal ya da ticari olarak baska insanlarin
glivenini kazanmaya yonelik cabalart var oldugundan bu yana halkla iligkiler
vardir diyebiliriz. Bu ¢abalar giinlimiizde kullanilan halkla iligkiler kavramindan
farkli olsa da, halkla iliskiler kavraminin temelleri, insanlik tarihinin
baslangiciyla atilmistir demek yanlis olmayacaktir. Eski medeniyetlerde halkin
tizerinde otorite saglanmasi i¢in kullanilan iletisim yontemleri, bugiin de halkla
iligkiler baglaminda karsimiza ¢ikmaktadir. O donemde kullanilan tekniklerle
yapilan c¢alismalar halka iliskiler olarak adlandirilamaz ancak amag ve etkileri
dogrultusunda bakildiginda giintimiizdeki c¢alismalara benzemektedir (Wilcox
vd 2001:23-24).

Halkla iliskiler kavraminin literatiirde birgok tanimi vardir ve tek bir ciimle ile
sinirlandirmak ~ olduk¢a  zordur. = Akademisyenlerin,  halkla iliskiler
uygulayicilarinin, isverenlerin kavrama bakis agilar1 farklidir ve dolayisiyla
birden fazla ama her biri dogru tanim karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlardan

bazilarina bakacak olursak:

“Halkla iliskiler, karsilikli yarar iligkilerini olusturmak icin hedef kitlelerle

isbirligine, arastirmaya ve iletisime dayali bir yonetim fonksiyonudur.”

“Halkla iligkiler kurulusla hedef kitleleri arasindaki karsilikli yarar iliskileri

kuran stratejik bir iletisim siirecidir.”

“Halkla iligkiler, kuruluslarla hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayisi
saglamak ve amaclar1 gergeklestirmek igin stratejik angajman surecidir” (Okay,
2015:13).

Burada oOrnek olarak verilen bu ii¢ tanim disinda bir¢ok farkli tanimlar da
mevcuttur. Bu kadar ¢ok tanimlama olmasi, tanimlamalar1 belli bir sistematige
oturtma ihtiyacint da dogurmustur. Frohlich asagidaki sekilde gorilen
sistematigi gelistirmistir.

Bu sistematige gore halkla iliskiler tanimlar1 ii¢ gruba ayrilmistir. Bu gruplar,
tanim1 yapan kaynagin niteligine gore “kaynak sistematigi”, halkla iliskileri

baska alanlardan ayirarak agiklayan “sinirlandirma sistematigi” ve tanimin

igerdigi sistemi agiklayan “sistem sistematigi” dir (Okay, 2015:15).



Halkla iliskiler
Tanimlarinin
Sistematigi

K k Sistematigi Sln-lrlandn-'zl-l a Sistem Sistematigi
aynak Sistematigi Sistematigi

Sekil 2.1: Sistem sistematigi siireci
Kaynak: Okay, 2015:15

Bogner, halkla iliskilerin tarihsel olarak gelisimini Grunig’in olusturdugu dort
modele benzer bir sekilde agiklamaya g¢alismistir. Buna gore halkla iliskilerin
gelisimi bes evrede olusmustur. Bu evreler, manipiilasyon, enformasyon,

iletisim, anlagsmazlik yonetimi ve ¢evreye uyumudur.

Manipiilasyon evresinde, iyi yonleri vurgulanmak istenilen konularin iizerine
durulurken, bazi detaylarin gizlenmesi iizerine kurulmus bir yontemdir.
Enformasyonda ise, kurumunun imajina yonelik verilen bilgilerden olusur
burada tek tarafli bir iletisim mevcuttur. letisim basamaginda ise halkla iliskiler
cift tarafli bir iletisim olarak uygulanmaktadir. Burada da enformasyon
basamaginda oldugu gibi disaridan gelen baskilar dogrultusunda bu davranis
olusmaktadir. Dordiincii evre olan anlagsmazlik yonetiminde ise planli ve
onceden Ongoriilebilir bir yonetim aract olarak kullanilmaktadir. Cevreye
uyumda ise anlagsmazlik yontemine ek olarak sosyal sorumluluk bilinci ve bu

dogrultuda yapilan hareketler devreye girmektedir (Okay, 2015:21).



5.Basamak
Cevreye Tvum

4.Basamak
Anlasmazhilk
Yonetimi
3.Basamak
Iletizim
2.Basamak
Enformasyon
1. Basamak
Manipitlasyon
Barnwm wn oy Lee'nin Bernaysin Cagdas halkla iiskiler kampanyalarn
Jaaliyelert Jaalivetleri wygudamalar
Eatuglamak Pozifit 1may Ngili gruplara gére  Anlagmazlik cémimi, Toplumsal
Gizel géstermelk clugturmalk 1pintelk  imajg ve giiven uyum ve varlifin gérevler: dikckate
Gzl reklam vonli enformasyon  olugturmak wpin ki devarim giivence almak, sosyal
wénli letigim altina almal 1gin bar sorumlulugu

yénetim aract olarak
iletin

verine getirmelk

Sekil 2.2: Halkla iliskilerin gelisim basamaklari
Kaynak: Okay, 2015:21

Halkla iligkilerin modern anlamda gelisimi ABD’de 1920°1i yillarda baglamistir.
Psikanalizin kurucusu Sigmund Freud’un akrabasi olan Edward L. Bernays, bu
donemin en onemli ismidir ve ilk kez halkla iliskiler deyimini kullanmistir.
Doris Fleischman ile birlikte kurmus oldugu ajansta hizmet vermeye baslamis

ve bir¢ok basarili uygulamaya imza atmistir.

1976 yilina gelindiginde halen halkla iliskiler kavraminin tanimi ile ilgili bir
goriis birligine varilmamis olmasi Foundation for Public Relations Research and
education’t genis capli bir arastirmaya yonlendirmistir. 1906-1976 tarihleri
arasindaki halkla iligkileri kavraminin cevresel faktorlerden nasil etkilendigi
arastirilmistir. Uzman 65 kisinin yapmis oldugu bu calismada, 472 tanimin
incelenmesi sonucunda varilan tanima gore “Halkla iliskiler bir kurum ve hedef
kitlesi arasinda karsilikli iletisimi anlayisi, kabulii ve isbirligini olusturup

siirdiirmeye yardimci yonetimin bir fonksiyonudur” (Peltekoglu, 2016, s4).

Agustos 1978°de Mexico City’de diizenlenen “Diinya Halkla Iliskiler Dernekleri
Toplantis1” nin ardindan halkla iliskilerin bir bilim olarak kabul edilmistir.
Goriis birligine varilmis olan tanima gore “Halkla iliskiler uygulamasi, kamuya
ve organizasyona hizmet edecek sekilde planlanmis olan programlari yerine
getirme, kurulus liderlerine danismanlik yapma ve yapilan faaliyetlerin

sonuglarint dnceden tahmin etmeye yonelik egilimleri analiz eden sosyal bilim

ve sanattir” (Jefkins, Public, 1992:7).
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Halkla iliskilerin Tiirkiye’de tarihsel olarak gelisimi ise ¢agdas ve profesyonel
anlamda 1960’11 yillarda baslamis olmasina ragmen bu yillarin 6ncesinde, halkla
iligskilere benzeyen c¢alismalarin yapildigini eski Tiirk devletlerinde, Osmanlh
doneminde ve Cumbhuriyet yillarinda da gormekteyiz. Osmanli devletinde
camilerde yapilan duyurular, halkin da izleyebildigi divan toplantilar1 bu
caligmalara 6rnek olarak gosterilebilir. Osmanli doneminde Padisahin kiyafet
degistirip halkin arasina karisarak, kendisi ve devlet ile ilgili halkin
diisiincelerini  6grenmeye calismasi ve bu sekilde denetleme yapmasi da
donemin sartlarina uygun halkla iliskiler uygulamalar1 olarak kabul
edilmektedir. Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte Atatiirk’in yapilan devrimleri
halka anlatmak ve benimsetmek adina yaptigi ¢calismalar da birer halkla iliskiler
uygulamasi olarak kabul edilmektedir.1960’l1 yillara gelindiginde Devlet
Planlama Tegkilatinin kurulmus olmasi ger¢ek anlamda iilkemizde halkla
iligkilerin ilk uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Planl bir sekilde kalkinma
fikrini halka benimsetmek ve destegini almak i¢in diger bir deyisle halkla
iligkiler ¢alismalar1t yapmak i¢in bu kurulusta Yayin ve Temsil subesi
kurulmustur (Asna, 1998:75). Bes yillik Kalkinma planlar1 ¢ergevesinde ¢esitli
illerdeki fuarlara katilma, planlar1 bilim adamlarinin yorumlarina ag¢ma,
seminerler verme gibi yapilan calismalar1 halkla iligkiler faaliyetlerine 6rnek

olarak gosterilebilir.

1962 yilina gelindiginde Merkezi Hiikiimet Teskilati’nin kurulus ve gorevlerinin
ele alindig1 kisaca MEHTAP olarak ifade edilen Merkezi Hiikiimet Teskilati
Projesi baslamistir. Bu ¢alismanin amaci1 “Merkezi Hiikiimet Gorevleri’nin
dagilisin kamu hizmetlerinin en etkin bigimde uygulanmasina olanak verip

vermedigini incelemektir” (Peltekoglu, 2014:136).

Mehtap Projesinde “Devlet kuruluslarinin her kademesindeki calismalarda ve
kararlarin alinmasinda halkla yakin iligski saglamak zorunludur” denilmektedir.
Bu projede gelismis iilkelerdeki idarelerin bu iliskileri bakimindan ¢esitli
mekanizmalar ortaya konuldugu bunlarin basinda fertleri ve ilgili kuruluslari
karardan once dinlemek, onlarin istek ve goriislerini almak ve degerlendirmek

i¢in bulunan usuller oldugu belirtilmektedir (Okay, 2015:28).

1965 yilina gelindiginde Niifus Planlamas1 Genel Miidiirligiiniin kurulmasi ve

ilgili kanunun ¢ikarilmasi donemin 6nemli halkla iliskiler faaliyetlerindendir.
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Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi biinyesinde kurulmus olan
Gazetecilik ve halkla iliskiler Yiiksek Okulu’nda ilk halkla iliskiler dersleri M.
Alaeddin Asna tarafindan verilmeye baslanmistir. 1966 yilinda kurulmus olan
Idari Danisma Merkezi kamu ve kamu kuruluslar: arasindaki karsilikli iletisimi
saglayarak hem halkin sorunlarina telefonda hizlica cevap verebilmek hem de

olusacak evrak islerinin en aza indirilmesini hedeflenmekteydi.

1966 yilinda, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagh
Gazetecilik ve halkla iligkiler Meslek Yiiksek Okulu’nda, Amerika Birlesik
Devletleri’nde halkla iligkiler yiiksek lisansi yapmis olan M. Alaeddin Asna
tarafindan ilk olarak halkla iligkiler dersleri verilmeye baslanmistir. 1969

yilinda Asna tarafindan bir halkla iligkiler kitab1 yazilmistir (Asna, 1998:87).

Halkla iligkilerin gelismesine 6nemli katki saglamis diger bir olay ise TRT
tarafindan televizyon yayinlarinin yapilmaya baslanmasidir. 1968 yilinda
Ankara’da deneme amacli yapilmaya baslanan yayinlar, 1970 yilinda Izmir
Televizyonu’nda ardindan 1971°de Istanbul Televizyonu’nda devam etmistir

(http://www.trt.net.tr/Kurumsal/Tarihce.aspx).

1969 yilindan itibaren, 6zel sektordeki halkla iliskiler uygulamalar1 konusunda
onciiliigii Ko¢ Holding halkla iligkiler birimleri olusturarak baslatmis daha sonra
da sektoriin onciilerinden Eczacibasi, Sabanci gibi firmalar da ayni uygulamay:

baslatmis ve gelistirmistir (Yengin,2017:86).

1971 yilinda Idari Reform Damisma Kurulu Raporu’nda Basin Yayin Genel
Miidiirliigii’niin halkla iliskiler hizmetlerini Devlet Enformasyon Teskilat1 adi
altinda yeniden Orgiitlenme Onerisi, 1972 yilinda baskanliginm1 ilk kez
M.Alaeddin Asna’nin yapmaya basladigi daha sonralar1 Betiil Mardin’in
devraldigi, Halkla Mliskiler Dernegi’nin kurulmus olmasi
(url://www.tuhid.org/tarihce.html, erisim 10 01 2017, saat 16:04) , Tirkiye
Cumhuriyeti’nin ilk halkla iligkiler ajansi1 olan A&B’nin 1794’te kurulmasi,
1975 yilinda géreve baslamis olan Bagbakanlik Basin ve halkla iliskiler Dairesi
Baskanligi’nin 1976 yilinda halkla iliskiler ve Enformasyon Dairesi Baskanlig1
ad1 altinda calismalarina devam etmesi ve 1976’da Basbakanlik tarafindan
yayinlanan genelge ile kamu kuruluslarinda halkla iliskiler birimlerinin
dogrudan en iist yoneticiye bagli olacak sekilde organize edilmesi istegi gibi

gelismeler ile 1970°li yillarda halkla iliskiler alaninda yapilmis yenilikleri
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Ozetleyebiliriz. Giiniimiize kadar yapilmis olan bir¢ok halkla iliskiler taniminin
ortak noktalari; organizasyonlara 6zgii bir faaliyet oldugu, hem kurum i¢i hem
kurum dis1 ¢evreyi kapsadigi, iletisimin ikna edici sekilde tasarlandigi, bir

tanima ve tanitma sanati oldugu gibi ortak noktalar1 oldugunu gérmekteyiz.

2.1.2 HalKla iliskiler islevi

Halkla iligkiler, kurumlarin izlemekte oldugu politikalarin genis kitlelere
benimsetilmesi, ¢alismalarin siirekli ve tam olarak duyurulmasi, kuruma kars1
olumlu bir hava yaratilmasi, bunun yani sira halkin da kurum hakkinda ne
distindiigiini ve kurumdan ne beklediginin bilinmesi ve halkla isbirligi
saglanmasi islevidir. Insanlarin istek ve gereksinimlerinin giderilmesi, kisilerin,
isletmelerin, kurum ve kuruluslarin karsilikli olarak iletisimde olmalarina
baglidir. Bu baglamda halkla iliskiler, kisiler ve kuruluslar arasindaki iligkilerin
kurulmasi ve yonetilmesinde dnemli bir yere sahiptir. Halkla iliskilerin sosyal

yararlarini asagidaki sekilde siralayabiliriz:

e Kurumlar ve gruplar arasinda ortak uyumu saglar.

e Gruplar ve kurumlar arasinda ortak anlayisa katkida bulunarak toplumun
kararlara ulagmasina yardim eder.

e Ozel ve kamu kurumlarinin uyumlu olmasini saglar.

e Kisilerin yagamlarini etkileyen konularda bilgilenmelerini saglar.

e Sosyal bilinci harekete gegirir (Erdogan, 2006:235-236).

Halkla iliskiler, genis bir alan1 ve islevi igeren bir semsiye terimdir. Bunlar;
iletisim, toplumsal iligkiler, endiistri iliskileri, miisteri iliskileri, uluslararasi
iligkiler, yatirime1 iliskileri, giindem yoOnetimi, medya iliskileri, iiyelerle
iligkiler, basin ajansligi, promosyonlar, tanitim, farkli kamularla iletisim,
ziyaretgi iliskileri ve metin yazarlig1 gibi iligki kurmaya ve yonetmeye dayanan

islevlerdir (Marconi, 2004:22).

2.1.3 Halkla iliskiler modelleri

Halkla iligkiler kuramlarinin 6nemi bu pratige halkla iliskilerin nasil ve neyin
ise yaradigini gosteren bir anlayis kazandirmaktir. Halkla iliskilerin ilk
glinlerinde, erken uygulayicilarin iletisim planlarini, taktiklerini, stratejilerini ya

da programlarini hazirlamalarina yonlendirmek i¢in ¢ok az ya da hi¢ yonergeye
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sahip olmayan formiile edilmis bir kuram yoktu. 20 yildan uzun siiredir halkla
iligkiler yiiriiten ve halkla iliskiler gurusu olarak kabul edilen James E. Grunig
ve Todd Hunt, halkla iliskiler alaninda biiyiik ilerlemeler kaydetmesine
yardimc1 olan modeller dnermistir. Onciiliik ettikleri kuramlar, halkla iliskiler
uygulayicilarina kendi alanlarinda daha iyi ve daha etik olmalar1 i¢in rehberlik
etti. Grunig’in ve Hunt’un kuramlarindaki dért model, bugiiniin uygulamalarinin
analiz edildigi ve karar verildigi modellere doniigsmiistiir. Bu dort model; basin
ajansi, kamuyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik

modellerdir.

Basin Ajans Modeli; 19. yiizyilda basin mensuplar1 kamuoyunu etkilemek i¢in
haber liretmeye calistilar. Bu tiir bir modelde dogruluk ve giivenilirlik dncelikli
degildir. Bu, basin mensuplarindan kamuoyuna, izleyicinin davranisini
etkilemek i¢in ikna ve manipiilasyon kullanan tek yonlii bir iletisimdir. Bu
yontem genellikle, uygulayicilar tarafindan, iiriin veya hizmetlerin, sonuglarin

herhangi bir nicel analizi yapilmadan satilmasi i¢in kullanilmaktadir.

Kamuyu Bilgilendirme Modeli; Bu model tek yonlii bir iletisim yontemidir,
ancak mesajin dogrulugu daha onemli hale gelir. Bu model, mesajlarin ve
yayinlarin olusturulmasinda izleyici ile ilgili bilgileri dikkate almamaktadir. 20.
ylzyilin baslarinda, bazi aydinlanmis halkla iliskiler uygulayicilar1 arasinda
daha dogru mesajlarin halkla paylasilmasina adina bu model kullanilmistir. Bu
model, agik yanlisliklardan uzaklagmak, etik uygulamalarin artmasina onciiliik
ediyordu. Bu model sonuglarin nicel analizi i¢in herhangi bir yonteme sahip
olmamasina ragmen, uygulayicilar, izleyicilerinden geri bildirim almak adina bu
modeli kullanma egilimindedirler. Bu model g¢ogunlukla devlet kurumlari,

askeri birimler ve kolluk kuvvetleri tarafindan kullanilmaktadir.

Iki Yonli Asimetrik Model; Geri bildirim, uygulayici i¢in daha 6nemlidir,
ancak amag¢ Orgiitsel uygulamalari gelistirmek degil, hedef Kkitlelerinin
tutumlarin1 etkilemek seklinde olusturulmustur. Her ne kadar bu modeller iki
yonli iletisimi desteklese de, halkla iliskiler uygulayicilar1 yine de dengeli
iletisimi pek gozetmezler. Bu modelin amaci izleyicilerin psikolojisine girmek
ve bOylece mesajlarin en etkili tepkiyi almak i¢in uyarlanabilmektir. Bu,
diinyanin her yerinde reklam verenlerin en ¢ok kullandigi yontemdir. Bu

modelin 6zii, istenen sonug¢lar1 miizakere, catismanin ¢ozlimii, karsilikli anlay1s
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ve kurum ile halk arasindaki karsilikli saygidir. Bu model genellikle, kendilerini
catigma durumunda bulunan ticari veya kar amaci gilitmeyen kuruluslar
tarafindan kullanilmaktadir. Bu model, bir problem icin karsiliklt olarak

avantajli bir ¢6ziim bulmaya calisir.

Iki Yonlii Simetrik Model; Temel amac1, kurulusla onun hedef kitlesi arasindaki
karsiliklt anlayis1 gelistirmektir. Halkla iligkiler gorevlisi bu modelde, bir
kurulusla hedef kitlesi arasinda arabuluculuk roliinii iistlenmektedir. iki yonlii
simetrik modelde de sosyal bilim teorilerinden yararlanilmaktadir. Ancak
kargilikli anlayis1 gelistirmek i¢in ikna teorilerinden daha ¢ok, iletisim bilimi
teorileri kullanilmaktadir. Bu modelde de iletisimin yapis1 iki yonliidiir. Ancak
iki yonli asimetrik modelden farkli olarak, bu modelde hedef kitleden gelen
tepkiler dogrultusunda kuruluslar karar ve politikalarini degistirebilmektedir. iki
yonlii simetrik modelde arastirmalar temel alinmaktadir. Bu arastirmalarda
anlayisin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Kurum politikalarinin hedef kitle
yararina nasil daha iyi hizmet edebilecegi, kurumun hedef kitleyi, hedef kitlenin
kurumu nasil daha iyi anlayabilecegini belirlemede, arastirmalardan
yararlanilmaktadir. Bu model giliniimiizde, sosyal sorumluluk anlayisini

benimseyen kuruluslarca daha ¢ok kullanilmaktadir.

2.1.4 HalKla iliskiler arag ve teknikleri

Kanitlanmis halkla iligskiler ara¢ ve tekniklerini kullanarak, hedef kitleyle
iligkiler diizenlenerek, olumlu tutum ve davranmislarin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. Hedef kitleye iletilmek istenilen mesajin aktarilmasinda kitle
iletisim araglariyla beraber halkla iliskiler araglarinin da kullanilmas1 gereklidir.
Halkla iliskiler uygulamalarinin olmazsda olmaz 6zelligi olan giiven unsuru

merkeze alinarak amaglanan ikna etmektir (Yildirim, 2015:33).

Halkla iliskiler araglar1 genellikle diisiik maliyetlidir ve genis hedefli reklam
kampanyalarindan daha fazla kontrol saglar. Kurumlarin itibarini olusturmak
icin bu tiir ara¢ ve teknikler siklikla kullanilmaktadir. Iyi bir itibarinin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi karmasik ve devam eden bir suregtir. Etkili bir
halkla iliskiler olmadan, hedef kitlenin dikkatine ulasmak ve fikirlerini ve
kararlarin1 etkilemek ¢ok kolay olmamaktadir. Ancak, hedef grupla olumlu bir

iliski kuruldugunda, onu yiiksek diizeyde siirdiiriillebilmek, ayn1 kisiler arasi
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iliskilere benzer sekilde siireklilik gerektirir. Hedef kitle ile bir iliski kurmak ve
bunu yiiksek diizeyde siirdiirmek i¢in halkla iliskiler uzmanlar1 ¢esitli arac¢ ve

teknikler kullanirlar. En yaygin olanlardan bazilar1 sunlardir:

Medya Iliskileri; Medya stratejileri, kurumlarin medya tarafindan nasil
tanitildigin1  yonetmek i¢in medya kanallar1 araciligiyla iletilen mesajlara
odaklanir. Medya araclari, medyayla ilgili aciklamalari ve bilgi notlarini
yayinlamayi, gazetecilerin kurumla ilgili olumlu mesajlar1 bildirmelerini ve
gazetecilerin dikkatini ¢ekmek i¢in sosyal medyayr kullanmalar1 gibi c¢esitli
teknikleri igerebilir. Iyi medya iletisim listeleri gelistirerek ve medya
biiltenlerini ve fikirleri duyurmak i¢in onemli gazetecilerle iliskiler kurarak,
yerel, Dbodlgesel veya eyalet medyalar1 kurumu tanmitmak ve kurumu

etkileyebilecek riskleri, sorunlar1 ve krizleri yonetmek i¢in kullanilabilir.

Basin Agiklamalari; Benzer sekilde basin yayinlari, diizenli TV veya radyo
programlarina katilim, gazeteler, dergiler ve diger ana akim medyanin bir
parcasi olarak iletilen bilgiler, reklamlardan ¢ok daha biiyiik bir etki yaratir. Bu,
cogu insanin bu tiir bilgileri iicretli paradan daha giivenilir ve anlamli bulmasi
ger¢eginden kaynaklanmaktadir. Basin agiklamalart bu nedenle en eski ve en

etkili halkla iliskiler araclarindan biridir.

Etkinlikler; Halka ac¢ik etkinliklere katilim, halkin ilgisini ¢ekmek ve belirli bir
kurulusla veya bir bireyle iliski i¢inde tutmak i¢in, halkla iligskiler uzmanlar1 her
kamu etkinliginden ve halka ac¢ik konusma firsatindan yararlanirlar. Bu,
etkinlige katilan halkin dogrudan ve dolayli olarak ¢ok daha biiylik bir kitleye
ulagsmasini saglar. Etkinlikler, fuarlar, toplantilar kurumu, iiriin veya hizmetleri
tanitma ve dogru bilginin hedeflenen kitleye ulagmalarin1 saglamak i¢in 6nemli

firsatlar olarak goriilebilir.

Biiltenler; Haber biiltenleri kurulusla veya iiriin ve hizmetlerle ilgili bilgileri
dogrudan hedef kitleye gondermek, aynt zamanda halkla gii¢lii bir iliski kurmak
ve siirdiirmek i¢in yaygin bir yontemdir. Promosyon Urlnleri sunan bultenler
ayni zamanda ortak bir pazarlama stratejisidir, ancak halkla iligkiler uzmanlari
sadece tirlinleri ve hizmetleri tanitmaktan ziyade hedef kitleye ilgi duyabilecek

haberleri ve genel bilgileri paylagsmak i¢in bu yontemi siklikla kullanirlar.
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Brosiirler ve Kataloglar; Her ne kadar, ge¢gmis yiizyilin ara¢ ve tekniklerinden
biri de olsa, hala bazi durumlarda halkla iligkiler uygulayicilar1 brosiir veya
kataloglar1 kullanarak, hedef kitlenin kurum hakkindaki diisiincelerini yonetmek
icin kullanmaktadir. Uygun sekilde tasarlanmis brosiirler ve kataloglar, hedef
kitlenin kuruma olan giivenini artirmakla beraber, kurumun web sitesine ya da

temsil edildigi diger alanlara yonlendirmeye yardimci olur.

Kurumsal Kimlik; Kamunun hemen tanidigi bir kurumsal kimlik olusturmak
i¢in kurumsal kimlik isaretleri kullanilabilir. Bu materyaller logolari, kirtasiye,
brosiir, isaretler, is formlar1, kartvizitler, binalar, tiniformalar, sirket arabalar1 ve
kamyonlar1 kapsamaktadir. Bunlar ¢ekici, ayirt edici ve akilda kalic1 oldugunda,

onemli halkla iliskiler araglar1 haline gelirler.

Konusmalar; Konusmalar da giiclii halkla iligskiler araglarindan biri olarak
goriiliir. Sirket yoneticileri medyanin hazir oldugu etkinliklerde konusma yapma

firsatin1 kullanarak, kurumun imajina olumlu katkilar saglayabilir.

Sponsorluklar veya Ortakliklar; Kar amaci gilitmeyen bir amaci desteklemek,
kuruma kars1 1yi niyet ve sadakat duygular1 olusturmaniza yardimei olabilir. Bu
tiir sponsorluklar ve ortakliklar, hedef kitlenin kurumu iyi is uygulamalar1 ve iyi

ahlak kurallari ile tanimlamasina yardimci olabilir.

Personel iliskileri; Calisanlar her kurumun ayni zamanda elgileridir diyebiliriz.
Bircok isletme, calisanlarla dogru iliskiler yiiriitiip, bilgi paylasimi yaparak
kurum kiltiirtini ve takim iliskilerini gelistirir. Bu, takim ¢aligsmasini,
personelin korunmasini ve iiretkenligini artirabilir ve personelin kurumu tutarl

ve dogru mesajlarla temsil etmesini saglayabilir.

Toplum Iliskileri; Kurumlarin hedef kitleleriyle iyi iliskiler kurmasi, kurum
sadakati olusturmaya yardimci olur. Dogru iletisim toplum iliskilerinde onemli
bir rol oynar. Taraflar arasinda iki yonlii iletisim esastir ve bilgi, kurum ve
toplum arasinda istenen bi¢cimde akmalidir. Alici, gonderenin etkili bir halkla
iligkiler icin iletisim kurmak istedigini anlamalidir. Toplum, godnderenin

mesajini agikca anlamalidir.

Internet; Gergekten de, internet giiniimiizde en &nemli halkla iliskiler araci
haline gelmistir. Web siteleri, bloglar ve sosyal aglar, diger 6nemli halkla

iligkiler araglarindan daha fazla insana ulagsmanin gii¢lii yollarini sunar. Aslinda,
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internet ve 6zellikle sosyal medya, halkla iliskiler iletisimi i¢in miilkemmel bir
kanaldir, bu yiizden son donemde Internet sadece onemli halkla iliskiler
araglarindan biri degil, en ¢ok kullanilan halkla iliskiler araci durumuna

gelmistir.

Bloglar; Ozellikle son dénemde kullanimi hizla artan bu yontemde, halkla
iligkiler uzmanlari, ¢evrimigi izleyicilere ulagsmak i¢in basin biiltenlerinin ve
haber biiltenlerinin dijital bicimlerini kullanirlar. Iki yénlii bir iletisim kurmanin

yani sira hedef kitle ile iliski kurup siirdiirmelerini saglar (Sayimer, 2008:119).

Sosyal Medya; Ayni blog kullaniminda oldugu gibi sosyal medya kullanim1 da
son zamanlarda artan sekilde halkla iliskiler uygulayicilarinin kullandigi
araglardan biri olmustur. Sosyal medya aglari, halkla, tiiketicilerle,
yatirimcilarla ve diger hedef gruplarla dogrudan iletisim kurmak i¢in giderek
artan sayida halkla iligkiler uzmani tarafindan da kullanilmaktadir (Sayimer,

2008:123).

2.1.5 Halkla iliskilerin uygulama alanlari

“Halkla iligkiler uygulamalarinin amaci; kurumun, ¢evrenin destek ve giivenini
saglamaya yonelik olumlu goriintli yaratmasi ve kurum politikalarinin ¢evrenin
beklentileri dogrultusunda gelistirilmesini saglamaktir” (Giiriiz, 1993, 36). Bu
baglamda, stratejik halkla iliskiler uygulama alanlarindan medya iliskileri, kriz
yOnetimi, itibar yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, kurum kimligi-kurumsal
imaj, finansal iliskiler, pazarlama iletisimi, sponsorluk, etkinlik y&netimi,
calisan-Uye iliskileri, konu/sorun yonetimi, toplumla iliskiler, ¢evrimi¢i halkla
iligkiler olgulariyla birlikte ele alacak olursak teorik olarak bu uygulamalarin
geleneksel ve yeni medyaya yansimalarini anlamamizin faydasi olacaktir

(Ataman, 2017:54).

Medya Iliskileri; Halkla iliskiler faaliyetlerinin uygulanmasindaki en 6nemli
ama¢ medya organlarinda kurum ile ilgili olumlu bir imaj olusturmak, hedef
kitlenin dikkatini ¢cekmek ve farkindalik yaratmak icin yer almak almak gelir.
Medya ile iligkiler bir kurumun amag¢ ve ¢ikarlarina uygun bir sekilde kurumun
tanitim1 i¢in iletisim medyasiyla iliski kurma faaliyetleridir. (Kalender-Fidan,
2011:31). Bir halkla iliskilerin faaliyetinin basarili olup olmadiginin en belirgin

gostergesi, ilgili tanitim ¢alismasinin stratejik olarak planlanan sekilde yansimis
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olmasidir. Halkla iliskiler ¢alismasi e§er medyaya yansimadiysa, basarili bir
faaliyet olarak kabul edilemez. Halkla iliskiler uygulayicilarinin basin biiltenleri
ve benzeri c¢aligmalarla medyaya gonderdigi tanitimlar ve bilgiler, medyadaki
editorler tarafindan incelenip segilerek hedef kitlelere ulastirilir. Bir tiir
filtreleme islemi olan bu uygulama iki yonli iletisimin saglanmasi ve bilginin
dogru olarak hedef kitleye aktarilmasi medyadaki “esit bekciligi” kavramini
destekler. Gonderilen bilgi, materyal ve haberlerin medya kuruluslarinca
degerlendirilip haber materyallerinin medya organlarinca degerlendirilip,
secilerek yayin politikalarina uygun bir sekilde kamuoyuna yansitilmasi
gerekmektedir. Bu sartlar altinda medya ve halkla iliskiler uygulayicilarinin
karsiliklt yuriittiigli tiim faaliyetler sonucunda asil ama¢ markanin yada
kurumun imajini gelistirmek, medyada hedef kitle karsisinda iyi bir profile
sahip olmak, toplum ile iligkileri gelistirerek hedef kitlenin tutumlarini
degistirmek, pazardaki payini arttirmak, ulusal, yerel yada uluslararasi seviyede
hiikiimetin uygulayacagi politikalar1 etkilemek, yatirimcilar ve danigsmanlariyla
iletigimi gelistirmek ve endistriyel iliskileri ilerletmektir (Akar,2011: 26-27).
Bu amagclar1 gergeklestirebilmek icin yapilan halkla iligkiler faaliyetinin, halkla
iligkiler uygulayicilar1 tarafindan iyi analiz edilmesi planlanmasi, hedef kitlenin
iyl taninmis olmasi, hangi medya organi ile ¢alismanin daha verimli olacaginin
belirlenmesi, medya politikalarinin neler oldugunun bilinmesi, iletisim halinde
olunacak medya c¢alisanlariyla olumlu iliskiler gelistirilmesi ve tiim bu
iliskilerin dogruluk, diiriistliilk, mesleki etik ilkeleri, giiven temelli bir yap1
icerisinde olusturulmasi énemlidir (Ataman, 2017:55). Halkla iliskilerin tiim bu
geleneksel geleneksel medya iliskilerinin yani sira giiniimiiz teknolojisinin
gelmis oldugu noktay1r da géz oniinde bulundurarak daha yenilik¢i bakis agilar
ile yeni medya kanallarini tanitim faaliyetlerinde kullanmasi, kurum ya da
marka ile ilgili aktarilacak bilgilerin ¢ok daha hizli yayilmasini saglayacaktir.
Hedef kitlede yaratilacak olumlu izlenimler ile birlikte Yeni medya kanallarinin
saglayacagi en onemli faydalardan biri de “vatandas haberciligi” sayesinde daha

kisa siirede genis kitlelere bilgi akisinin minimum maliyetle saglanabilmesidir.

Itibar Yonetimi; bir isletmenin faaliyetlerinin hedef kitlesine duyurulmasi
sirasinda yiiriitmiis oldugu iletisimin basarisi, mesajin ¢oklugu ve sik

aktarilmasiyla Ol¢lilememektedir. Giintimiizde stratejik olarak hedeflenen
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iletisim, kurumun hedef kitle ile iliskisini gii¢lii bir sekilde siirdiirmek amaciyla
yaptig1 bazen de yapmadigi biitiin ¢aligmalar itibari olusturmaktadir (Okay,
2015: 418). Isletmenin giivenilirligi, hedef kitlesinin itimadin1 kazanmis olmasi,
glici ve sorumlulugu, o sirketin itibarin1 gostermektedir. Kurumun halkla
iligkiler faaliyetlerinin basarisint tam olarak rakamlarla 6l¢gmek miimkiin
olmamaktadir. Basarili bir imaj olusturulmus olmasi, giliclii bir kurumsal
kimligin varligi, hedef kitle tizerindeki olumlu izlenimi ve yaratilan pozitif imaj
kurum ile ilgili yapilan ¢aligmalarin basarisini somut olarak 6lgmek i¢in birer
veri niteligindedir. Kurumun kimligi ve imaj1 ile ilgili hedef kitlenin zihninde
olusan duygusal ¢agrisimlarin yine kurumun dogru ve diiriist durusu, sunacagi
hizmet ve {Urinlerin kalitesiyle desteklenmesi gerekmektedir. Bir kurumun
itibarinin degerlendirilmesi sadece sahip oldugu maddi kaynaklar ile degil aym
zamanda yirlitmiis oldugu sosyal sorumluluk projeleri, topluma sagladigi
katkilar, calisanlarina sagladigi hem maddi hem sosyal igerikli yararlar ile
miimkiindiir. Kurum calisanlari, o kurumun birer temsilcisi olarak kurum
politikalarin1 ve kiltiirtinii hedef kitleye yansitmakta onemli rol oynarlar.
Sosyal sorumluluk projelerini yiiriitirken de sadece sorumlulugun varligini
kanitlamak i¢in degil ayn1 zamanda kurumun pazarlama politikas1 olarak da
cevreye duyarli davranilmalidir. Siirdiiriilebilir imaj ve itibar i¢in mutlaka iiriin
ve hizmet kalitesini yiksek tutarak hedef kitle mutlulugunu 6n planda tutarak
faaliyetleri ona gore planlamalidir. Itibar yonetimi tiim bu gereklilikler goz
onlinde bulundurularak olusturulmus imajin, hedef kitleye verilen sozlerin ve
dogrultusunda yapilan eylemlerin tutarliligina dayanan, seffaflik ve giiveni

temel alan bir iletisim sistemidir.

Kriz Yonetimi; Kriz kavraminin beklenmedik bir zamanda ve mekanda,
hazirliksiz olarak karsilagilan durum oldugunu g6z oniinde bulundurdugumuzda
bir kurumun olasi bir krizle karsi karsiya kalmasi durumunda, stratejik olarak
dogru yonetilememis bir siire¢ ise, kurum i¢in bir basarisizlik ve akabinde ¢dkiis
anlamina gelebilir. Kurumlarda kriz yonetimi bu noktada onemli bir halkla
iligkiler calismasidir. Dogru stratejik planlar cercevesinde ortaya ¢ikabilecek
potansiyel krizlerin 6nceden saptanmasi ve karsilagilacak duruma hazirlikli
olunmasi en Onemli noktadir. Kriz yonetim plant ¢ercevesinde hazirlanan

caligmalar kuruma ve yoneticilerine nelerin yanlis gidebilecegi konusunda
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yardimc1 olmaktadir. Halkla iliskiler siirecinde yapilan izleme c¢aligsmalarinda
kriz planlamasi unsuru olarak bilgi toplama amacghdir. Kriz planlamasini
olusturabilmek icin, ortaya ¢ikabilecek krizleri gruplandirma, bu krizlerin
Onlenebilmesi i¢in uygulanabilecek analiz ve politikalarin olusturulmasi,
stratejin belirlenmesi ve bu strateji ¢ergevesinde taktiklerin saptanmasi,
olusabilecek krizin yonetimi i¢in gorevlendirilecek ekibin belirlenmesi ve
gerekli egitimin verilmesi, krizden etkilenecek hem i¢ hem dis kitleler i¢in etkin
iletisimin olusturulmasi ve kriz planinin degerlendirilmesi gereklidir (Okay,
2015: 384). Mutlaka ortaya ¢ikacak her bir kriz kuruma parasal kayiplar
yasatacaktir ancak bundan daha 6nemlisi karsilasilacak kriz karsisinda kurum
imajinin giiclii bir sekilde korunmasidir. Bu da medya iliskileri ile, dogru zaman
ve yontemle hedef kitleye ulasarak seffaflik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda
kurum mesajinin iletilmesi ile saglanacaktir. Kriz meydana geldigi anda,
kurumun hedef kitlesine ve paydaslarina karsi sorumluluklar1 ¢ercevesinde,
kurum mutlaka krizin olusturacagi etkiler hakkinda bilgileri paylagmalidir.
Reaktif ve proaktif kriz yonetimlerinin zamaninda ve yerinde uygulanmasiyla
kurum sorumlu oldugu kisilere dogru cevabi hemen iletebilir, dogru bir plan ve
ekiple konuya ¢oziim bulmak adina yonlendirmeler yapabilir. Proaktif yontemle
ise kriz gerceklesmeden oOnce ortam gozlemlenerek kurum potansiyel krize
girmekten kurtarilabilir (Ataman, 2017:56). Tiim bu kriz yonetimi ve planlamasi
siireci igerisinde, halkla iligkilerin en 6nemli ilkeleri olan dogruluk, diiriistliik
ve seffaflik cercevesinde hareket edilmeli ve karsilasilan krizin yonetimi iyi
yapilmalidir. Kriz nedeniyle geri dondiiriilemez zararlarin olugsmamasi ig¢in
kurumlarda halkla iligkilerin  birimlerinin  donanimli  halkla iliskiler
uygulayicilariyla bu kriz yOnetimi siirecini yiiriitmeleri ayrica Onem arz

etmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; kuruluslarin kendi yaptiklari halkla iliskiler
caligmalarinin en 6nemli uygulama alanlarindan biridir. Sirketlerin varliklarini
surdurtirken cevresel, kiltiirel, sosyal konulara duyarlilik gostererek yapmis
olduklar1 ¢esitli uygulamalara kurumsal sosyal sorumluluk diyebiliriz. Herhangi
bir yasal zorlama yada zorunluluk olmadan sirket inisiyatifiyle yapilan

caligmalardir.
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Sirketlerin 1950’lerden sonra artik sadece kar amaci ile i yapma politikalari
tim diinyada degismeye baslamistir ve sirketler para kazanma amaclarinin
yanina kurumsal sosyal sorumluluk anlayisint da eklemislerdir. Kurum,
calisanlar ve toplum arasindaki iliskinin sadece iiretim ve tiiketim zincirinin
siirekliligini saglayan bir yapidan ¢ok bu taraflarin ortak faydalarinin
gozetilmesi anlayisina dayali bir politika siirdiiriilmesi gerekliliginin anlagilmasi
lizerine kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve uygulamalar1 karsimiza

¢tkmaya baslamistir (Akim, 2010:38).

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk c¢ergevesinde yiiriitmiis oldugu
faaliyetlerden edinilen kazanimlar sadece ekonomik degerler degildir.
Toplumsal sayginlik ile birlikte kurum imaji1 da desteklenir ve bu da firmanin
marka degerini arttirir. Ayn1 zamanda sirket calisanlarinin sosyal sorumluluk
projelerinde katilimci olmalar1 da personel iizerinde olumlu etki yaparak ¢alisan
baghiligin1 da arttirmaktadir (Aktan, 2007:19). Sosyal sorumluluk projeleri
yuriiten sirketler aslinda edecekleri gelirin bir béliimiinden fedakarlik ederek
daha giivenilir bir imaj olustururlar ve bu da gelecekte toplum igerisindeki ve

hedef kitle gbziindeki konumunu biyuk oranda belirler.

Kurumsal Imaj Ve Kurum Kimligi; kurum kimligi, kurumun kim oldugunu, ne
yaptigint ve kurumun kendisini nasil gérdiigiinii anlatan olusturulmus imajin
yani sira dig diinya tarafindan nasil goriindiigii ve algilandigini da belirler.
Kurum kimligini olusturan faktorler sadece benimsemis oldugu felsefe ve
uyguladigr politikalar ile smirli degildir. Kurumun logosu, bu logonun yazi
karakteri, tiim gorsel basili ve yazili araglar kurum kimligini olusturmada ve
taninirhigini siirdiirmede 6nemli yere sahiptir. Ayn1 zamanda kurumun paydas,
miisteri ve calisanlar1 ile olan olumlu iletisimi kuruma olan bagliliklarini
arttirarak kurumun olusturmus oldugu kimlik ve imaj1 giiclendirir. Dolayisiyla
kisiler arasi iletisimin saglikli bir sekilde isleyisi hedef kitle ve kurum
arasindaki bag1 kuvvettendirmektedir. Ozet olarak kurum kimligi, bir isletmenin
benzerlerinden ve rakiplerinden ayrilabilmesi igin olusturmus oldugu felsefe,
tasarim, iletisim ve davranis biitiinliigli iken kurumsal imaj ise kisilerin kurumla
olusturmus oldugu duygusal ve rasyonel degerlendirmelerdir ((Kalender-Fidan,

2011:35) Kurumlarin imaj ve kimliklerini olumlu bir ¢ergevede sirdirebilmeleri
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halkla iligkiler uzmanlarinin uygulayacag: stratejik halkla iligskiler yontemleri

ile secilen dogru politika ve faaliyetleri ile desteklenir.

Finansal Iliskiler; bir kurumun varlifinin en énemli nedeni finansal anlamda kar
saglamaktir. Giliniimiizde kurumsal anlamda basariy1 yakalayip siirdiirebilmek,
hem kurumun kendisinin hem paydaslarinin kar edebilmesi i¢in bir kurumun iyi
ve dogru bir vizyona sahip olmasi gerekmektedir. Piyasadaki diger kuruluslarla
rekabet edebilmek, digerlerinden farkli olabilmek ve piyasada lider olabilmek
i¢in kaliteli lirlin ve hizmeti en diisiik maliyete hedef kitlesine sunabilmek bir
kurulusun en Onemli hedeflerinden sayilabilir. Bu c¢ergevede bakildiginda
kurumun gincel ve ileriye yonelik hedeflerini kamusuna duyurmada halkla
iligkilerden genis anlamda faydalanilmaktadir. Finansal halkla iligkiler
uzmanlar1 dogrudan sirket yonetimine bagli ¢alismakta ve bir danisman olarak
da gorev yapmaktadir. Finansal halkla iligskilerde en 6nemli unsur sirketin ticari
amaclarini en iyi sekilde basarabilmek icin bir ¢evre olusturulmasidir (Okay,
2015: 310). “Finansal halkla iliskiler, kurumun gelismesi, likidite, globallesme,
Pazar fonlarinin esnekligi, hizli 6zellesme ve kurumsal yatirimcilarla ilgili
konularla ilgilenmeli ve giderek komplike hale gelen hedef kitlelere hitap
edebilmelidir’ (Hanrahan, 2004:152). Kuruma yatirimcilari ¢ekebilmek, kurum
ile birlikte hissedarlarin da kar etmesini saglamak, ilginin sirket {izerine
cekilebilmesi ve sirketin anlasilabilir olmasini saglamak ve dolayisiyla sirketin
prestijini arttirmak gibi onemli gorevleri olan halkla iliskiler uzmanlarinin
glinlimiiz piyasa kosullarinda ne kadar 6nemli olduklar1 da yadsinamaz bir
gergektir. Bu baglamda bakildiginda finansal halkla iligkiler siirecinde
uygulanacak iletisim stratejileri de kurumun varligini ve prestijini hedef kitleleri
kargisinda siirdiirebilmesi i¢in 6nemlidir. Dogru se¢ilmis stratejik planlar ve en
onemlisi de kurum ile ilgili olumlu olumsuz tiim bilgi ve goriislerin dikkate
alinarak sorun yonetiminin yapilabilmesi sirketlerin karsilasabilecekleri her

duruma hazirlikli olmalarina yardimci olacaktir.

Pazarlama Iletisimi; pazarlama iletisimi Philip Kotler tarafindan gelistirilen ve
gliinlimiizde kadar gelen 4P, yani pazarlama karmasi iiriin (product), fiyat
(price), dagitim (place) ve tutundurma (promotion) olgusunun tutundurma
basamaginin altinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bir iirlin ya da hizmetin tutundurma

caligmalar1 sirasinda yapilan halkla iliskiler uygulamalarina pazarlama iletigimi
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diyebiliriz. Halkla iligkilerin kullandig1 teknik ve yontemlerin pazarlamaya
uyarlanmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pazarlama kavrami giinlimiizde
sadece iriinii veya hizmeti tanitmaya yonelik tek yonlii bir iletisim olmaktan
cikmistir ve ¢ift yonli bir iletisime gereksinim duymaktadir. Gruning ve
Hunt’in ortaya ¢ikarmis oldugu halkla iliskilerin dort modelinden ¢ift yonli
asimetrik bazen de simetrik modelini kullanarak kurumlar pazarlama
iletisimlerini slirdiirmektedir. Cift yonlii olmasi, merkezde artik iletisimin
oldugu anlamina gelmektedir. Hedef kitleden alinan geri bildirimlere gore ve
kurumun ¢ikarlarin1 gozeterek sekillenen kurumun pazarlama faaliyetleri
kurumun basarisin1 ve piyasada tutunmasini belirlemektedir. Pazarlama
iletisimi, halkla iliskiler, reklam, kisisel satig, satis tutundurma, dogrudan
pazarlama faaliyetleriyle liriin ya da hizmeti hedef kitleye ulastirir. Tiiketicinin
beklenti ve isteklerini anlayarak bu dogrultuda mutlu isletme mutlu tiiketici
yaratma yoniindeki siirece biitiinlesik pazarlama diyebiliriz (Demirel, 2005:10).
Pazarlama iletisimi kavraminin icerisinde toplanan tiim etkinlikler kurumsal
iletisimin stratejisine uygun olarak ydratilmelidir. Kurumun tek ses ve tek
goriintli sergilemesi i¢ ve dis c¢evresiyle olan iletisim faaliyetlerinde de bunu
paylasmasi, hedef kitleler iizerinde davranis degisikligi yaratabilmesi icin
pazarlama iletisimi g¢ercevesinde stratejik olarak dogru planlanmasi ve
yonetilmesiyle miimkiin olacaktir (Bigake1, 2006:109). Isletmelerin varliklarini
sirdiirebilmeleri i¢in halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetlerini birbirinden

bagimsiz olarak gergeklestirmemelidirler.

Sponsorluk; Alman akademisyen Manfred Bruhn’un tanimina goére sponsorluk
bir isletmenin belirledigi hedeflere ulasmak i¢in spor, kiiltiir, sanat ve sosyal
alanlarda cesitli kisi, kurulus ve organizasyonlara ayni nakdi veya baska tiirlii
desteklerle yapilan tiim faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi siireclerini kapsayan taraflar arasindaki karsilikli olarak birbirine fayda
saglamaya yoOnelik yapilan bir is anlagmasidir (Okay, 2015:535). Sponsorlukta
cift tarafli bir kazan¢ mantig1 vardir. Kurumlar imajlarin1 giliclendirmek,
kamunun Oniinde iyi bir kurum olarak algilanmak, topluma katkida bulunmak,
kurumun tanmittmini  yapmak gibi sebeplerle sponsorluk anlagmalari
yapmaktadirlar. Genellikle reklam yasagi olan sigara alkol gibi iirlinlerin

sponsor olmalari, bu markalar i¢in reklam degeri tasimaktadir. Sponsorluklar
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arasinda en genis yeri spor sponsorlugu almaktadir. Sponsorun hedef kitlesiyle
kolay ve hizli iletisim kurabilmesi ve kitle iletisim araglarinin da spor olaylarina
fazla yer vermesi sponsorlar1 bu alana yénlendiren nedenlerdendir. Ozellikle
kiltiir sanat, egitim, spor ve saglik alanlarinda devletin para ayiramadigi
projeler olusturarak toplumun yararina yapilan sponsorluk faaliyetleri kurulusun
imajina pozitif etki eder (Asna, 2000:178). Kiiltiir sanat alaninda yapilan
sponsorluklar ise genellikle kurumlarin uzun vadede ticari yarar saglamak ve
hedef kitlelerine ulasarak iyi niyet olusturmak amaclariyla yapilmaktadir.
Kurumlarin yasalara karsi sorumluluklari, kar elde edebilmeleri, topluma karsi
baglhiliklarin1  gosterebilmeleri ve ayni zamanda olumlu imaj yaratip
pekistirebilmeleri i¢cin uygulanan sponsorluk anlagmalar1 halkla iliskiler i¢in

onemli uygulama alanlarindan biridir.

Etkinlik Yonetimi; onemi giderek artan halkla iliskiler uygulama alanlarindan
biridir. Peltekoglu’na gore sosyal, kultirel ya da kurumsal amaglara hizmet
etmek maksadiyla tiim detaylarin 6nceden planlanmasi ve bu dogrultuda
gerceklestirilen ritiieller, sunum ya da kutlamalar1 ifade eder. Halkla iliskiler
uzmanlar1 uygulayacaklar: halkla iliskiler etkinlikleri icin sececekleri strateji ve
taktiklerle etkinlik plan1 ve takvimi olustururlar. Bu plan ¢ergevesinde
kurumlarin iirlin ve hizmetlerinin tanitimlarini sosyal aktiviteler ile yaparlar
faaliyetlerini stirdiiriirler. Gergeklestirilen bu etkinliklerle hedef kitle ile

dogrudan bag kurulabilir ve kurum mesaji1 dogrudan hedef kitleye iletilebilir.

Calisan - Uye Iliskileri; “Giiniimiizde kurumlar acisindan verimliligi
arttirabilmek, toplam kaliteyi yakalayabilmek, kamuoyunda olumlu algi
yaratabilmek, nitelikli is giliciini cezbedebilmek gibi nedenlerle kurum ici
iletisime gerek duyulmaktadir” (Peltekoglu, 2014: 510). Kurumlarin i¢ ve dis
hedef kitleleriyle kuracaklar1 uyumlu ve olumlu iletisim, basariyr beraberinde
getirecektir. Kurumun calisanlar ile arasinda iliski kurmasina yonelik yapacagi
calismalar takim ruhu olusturmak, motivasyonu arttirmak, sorunlari ¢6zmek ve
memnuniyeti artirmak ic¢in gereklidir. Herhangi bir kurumun Orgilitlenme
planlar1 iletisim sisteminin ilkelerini ortaya koyar. Kimlerin kimlerle iligki
kuracagi kimlerin hangi konularda gorevli oldugunu bu olanlar gdsterir ve bu
yap1 igerisinde her bir basamak saglikli bir iletisim igerisinde olur (Kazanci,

1980:138). Kurumun c¢alisanlarina yonelik gergeklestirdigi sosyal faaliyetler,
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calisanlarin  yonetimden beklentilerini dikkate alarak hareket etmesi,
odiillendirme ve motivasyon unsurlarini kullanmasi, ¢alisanlarina deger vermesi
kurum ile c¢alisan1 arasindaki olumlu bagi gii¢clendirirken kurumun basarili
olmasint destekleyecektir. Calisan iliskileri, giivenilir, mutlu, kuruma baglh

calisanlar icin gerekli bir halkla iligkiler uygulama alanidir.

Sorun Yonetimi; olay yonetimi olarak da kullanilmaktadir. Konu/Sorun
yonetimi kurulusu ve o kurulusun hedef kitlesini etkileyen, kamu politikasini
tanimlayan, degerlendiren, cevap veren proaktif bir sdregtir. Problemleri
ongormek, karsilasilabilecek tehlikeleri onceden gorebilmek, siirprizleri aza
indirmek, sorunlar1 ¢oézebilmek, krizleri Onlemek i¢in kullanilan bir halkla
iligkiler uygulama alanidir (Kalender, 2011:32) “Etkin ve hizl1 olarak kararlarin
alinmas1 gerektiren bir siire¢ oldugundan uygulayicinin bir halkla iliskiler
teknisyeninden ¢ok halkla iliskiler uzmani, danismani olarak yo6netimsel
konumda olmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde bir konumlandirmayla
kurumlar maddi ve manevi kayiplarin1t minimize ederek konu/sorun yonetimini

en az hasarla atlatabilirler” (Ataman, 2017:60).

Lobicilik; siyasal anlamda lobicilik kanun koyucular1 etkilemek karar
vermelerinde etkin olmak, siirecleri yonlendirmek icin yapilan faaliyetlerdir.
Profesyonel calisan baski gruplar1 yaptiklari lobicilik g¢aligmalariyla hizmet
vermis olduklar1 kurum ya da kisilere istenilen sonuglar1 elde etmelerinde biiyiik
fayda saglamaktadirlar. Stratejik ve sistematik bir planlamaya ihtiya¢ duyan
lobicilik faaliyetleri, hedef kitlelerini etkilemeye c¢alisirken istatistikler ve
bilimsel arastirmalardan faydalanmaktadir. Dogrudan ve dolayli olarak i¢i ¢esit
lobicilik vardir. Dogrudan lobicilik, kilit pozisyondaki karar verenler ile kurulan
direkt iligkilerle, isteklerin Kabul ettirilmesine yonelik c¢alismalardir. Dolayli
lobicilik ise hedef kitleyi mitingler yaparak, iletisim kanallar1 kullanilarak ve
medya etkisi 1ile etkilemektir. Lobicilik faaliyetlerinde halkla iliskiler
yontemlerinden faydalanilmaktadir. Bu baglamda bakildiginda, Gdoksel
Yurdakul’a gore kurumun hedef kitle ile olan iligkilerinin giiven ve anlayisa
dayali uzun soluklu iletisim programi olusturarak uygulamaya calisan, hedef
kitlelerin beklenti ve egilimlerini siirekli kontrol altinda tutarak olusturacagi

yeni iletigim stratejilerini bu bilgilere gore diizenleyen halkla iliskiler; lobicilik
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ile yonetimde s0z sahibi olan kisilere ulasarak sorunlarin ¢6ziimii konusunda bu

kitlelerin destegini kazanma amacindadir.

Cevrimici halkla iliskiler; gelisen teknoloji ile birlikte internet ve web 2.0
kavraminin da ortaya ¢ikmasiyla, Internet kullanicilarinin kolayca erisebilecegi
bilgi ve Cevrimi¢i paylasim araglari, Cevrimici halkla iligkiler siirecini
baslatmistir. Web sayfalari, bloglar, mikro bloglar interneti giincel igeriklerle
beslemeye baglamis ve daha fazla insana ulagsmasina yardimci olmustur. Internet
glin gectikce daha da genis kitlelere ulasan bir ticaret iletisim ortami haline
gelmektedir (Atabek, 2003:62). Cevrimig¢i halkla iliskilerde web sitelerinin
kullanimi, kurumlarin pazarlama faaliyetlerine hizmet eden bir ortamdir. Halka
iliskilerden sz edilebilmesi i¢in iki yonlii iletisimin olmasi gereklidir. Bu
durumda geri bildirimi olan web siteleri halkla iliskilere hizmet edecektir.
Cevrimici televizyon, dergi, gazete gibi ¢evrimici uygulamalar Cevrimigi halkla
iligkilere ornek olarak gosterilebilir. Cevrimigi halkla iliskiler hedef kitleye hizli

ulasmada yardimci olurken finansal harcamalarda da tasarrufu saglamaktadir.

2.1.6 Halkla iliskiler ve teknoloji iliskisi

Izleyici, kitle iletisim arastirmalarinin en baslarindan bu yana énemli olmustur.
Onceleri ikna etmek ve bilgi aktarmak icin pasif bir hedef kitle iken
teknolojinin gelismesiyle birlikte gergek izleyicilerin kisilerarasi araciligi ile

tanimlandigi farkedilmistir (McQuail — Windahl, 2010:165).

Sosyal medyadan dijital medyaya, yeni teknolojiler halkla iliskiler i¢in dnemli
degisimleri de beraberinde getirmektedir. Bu boliimde, yeni ortaya c¢ikan
teknolojiler ve bunlarin halkla iliskiler {izerindeki etkilerini inceleyecegiz. ister
bloglar, podcast veya Internet videolar: seklinde olsun, ister sosyal medya
iizerinden paylasilan bilgiler seklinde olsun, Internet, halkin bilgiye nasil
eristigini degistirdi. Medyay1 ve dolayisiyla halkla paylasilan bilgileri kontrol
altinda tutan medya sahiplerinin geleneksel rolii ¢ok biiyilk bir degisime
ugramis durumdadir. Dahasi, uydulardan cep telefonlarina, video haber
biiltenlerine kadar genis bir yelpazedeki diger teknolojiler, halkla iliskiler
uygulamalarin1 ve politikalarini etkilemeye devam eden standart araclar haline

gelmistir.
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Teknolojinings.1) halkla iliskiler {izerindeki etkileri ve beraberinde getirdigi
sonuclar1 dort alanda inceleyebiliriz. Birincisi, teknolojinin halkla iligkiler
uygulayicilarinin  islerini  nasil yiiriittiikleri iizerindeki etkisi. Ikincisi,
teknolojinin halkla iliskilerde gelistirilen ve iletilen igerik ya da mesajlar
tizerindeki etkileri. Uciincii olarak, teknolojinin drgiitsel yapi, kiiltiir ve ydnetim
tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Son olarak, teknolojinin kuruluslar ve
onlarin Kkitleler tizerindeki etkileri. Bu dort bolimll cercevenin bu analizi
organize etmek i¢in kullanilmasina ragmen, bu dort konunun birbirinden
bagimsiz olmadig1 ve aralarinda ortak alanlar araciligiyla birbirlerine gegisler
oldugu rahatlikla sdylenebilir. incelenen teknolojilerin ¢ogunun, bu alanlarin iKi

veya daha fazlasina etkileri vardir.

Teknoloji; halkla iliskiler uygulayicilarinin c¢alismalarin1 nasil yiiriittiiklerini
uzun siiredir etkilemistir. Onceden kagida yazilip, posta veya faksla génderilen
basin biiltenleri artik bir bilgisayarda iretilmekte ve e-posta ile teslim
edilmektedir. Artik video haberleri, uydu veya Internet iizerinden dijital olarak
yayinlanmaktadir. Kamuoyu anketleri Internet {izerinden gergeklestirilmektedir.
Fotograf ve videolar yaygin olarak iiretilmekte ve dijital olarak dagitilmaktadir.
Halkla iligkiler stratejisinin ve taktiklerinin ¢ogu medyanin kullanimina
dayandigindan, medyadaki teknik gelismelerden dolayi, uygulayicilar da
yontemlerini uyarlamislardir. Artik, teknoloji halkla iliskiler uygulayicilarinin
ayrilmaz bir pargasi olmustur. Medyayla iliskilerde, sosyal medya kullaniminda,
elektronik  iletisim  cihazlarinin  siireglere  dahil  edilmesinde, blog
kullanimlarinda hep teknoloji halkla iliskiler uygulayicilarinin yaninda olmustur

(Sayimer, 2008:60).

Teknolojinin, halkla iliskiler uygulayicilarinin islerini yiriitme yontemlerini
degistirdigi gibi, halkla iligkiler alaninda gelistirilen ve kullanilan igerik veya
mesajlar i¢in de bircok dnemli etkisi vardir. Bloglar, podcastler ve genel olarak
web siteleri, ¢esitli halka mesajlarin dagitimi i¢in 6nemli araglar olarak 6n plana
ctkmaktadir. Ses ve video dosyalarinin genisletilmis kullanimi biiyiik bir egilim
haline gelmistir. Cep telefonlar1 veya sosyal medya araciligiyla yazih
mesajlasma, Ozellikle yeni kusaklara ulasmak i¢in uygun araclar olarak ortaya
cikmistir. Artik haber biiltenleri ayrica cep telefonu ve mobil medya

formatlarina da uyarlanmaktadir. Cevrimic¢i oyunlar da dahil olmak iizere
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interaktif medya, halkla iliskiler alaninda giderek daha onemli araglar haline
gelmistir. Iletisim icin sadece ¢erceveyi degistiren teknolojilerle, biitiin
iletisimin ¢ehresini degistiren teknolojiler arasinda onemli bir fark vardir. Bu
baglamdan bakildiginda daha 6nceki boliimlerde detayli olarak baktigimiz Web
1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 gibi kavramlarin 6nemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir. Ozellikle Web 2.0’in gelismesiyle birlikte yasadigimiz cag
“iletisim cag1” tanimlamasini daha da pekistirmis ve yeni medya kavraminin
olusmasina katki saglamistir. Insanlar Web 2.0 ile birlikte c¢evrimigi ortami
belirlemeye, kendi ilgi alanlar1 ve zevkleri ile ilgili igerikler {iretmeye
baslamislardir (Timisi, 2016: 148). Yeni medya toplumdaki her bireyin icerige
katk1 saglayabilecegi, i¢inde toplumun her kesiminden farkliliklar1 barindiran
fikirleri sinir tanimadan yaymaya yarayan bir medya anlayis1 dogurmustur. Yeni
medya kavrami, cep telefonlari, dijital kameralar, internet uygulamalar1 gibi
dijital iletisim aracglarina isaret eder. Yeni medya ile dijital bilgisayar teknolojisi
arasinda ayrilmaz bir bag vardir (Laughley, 2010: 158). Yeni medyanin yaygin
bir kullanim alani1 bulmasi, 6zellikle yeni kusaklarin vazgegemedigi bir iletisim
platformu olusturmasi ve giindelik hayatin i¢ine kadar etkin bir bicimde girmesi
dogal olarak toplumsal yasantiy1 etkiledigi kadar, toplumlarin satin alma karar
mekanizmalarini da bi¢imlendirmektedir. Web 2.0’in ortaya c¢ikisi, miilkiyet,
denetim, etkilesim ve dinamizm konularinda da bakislar1 degistirmistir. Artik
medya sahiplerinin biitiin iletisim kaynaklarini tamamen elinde tuttugu
soylenemez. Web 2.0 kavraminin o6ne siirdiigii gibi sadece halkla iliskiler
uygulayicilar1 degil, hedef kitleleri de igerige katki saglayip, mesaj1
guclendirmektedir.

Teknolojik degisim, drgiitlerin, 6zellikle halkla iliskiler agisindan bakildiginda,
yapi1, kiltiir ve yonetim i¢in ¢ok Oonemli sonuglar dogurmaktadir. Belki de en
Oonemlileri arasinda, en azindan iletisim agisindan, bir¢ok Orgiitiin hiyerarsik
dogasini yeniden gozden gecirme firsati vermis olmasidir diyebiliriz. Dijital
iletisim, hem dahili hem de harici olarak organizasyonel iletisimin daha verimli
bir sekilde ydnetilmesini miimkiin kilar. Bu ayni zamanda kuruluslarin ¢esitli
gruplar arasinda ve daha iyi anlasilmasini kolaylastirmak i¢in daha agik ve

seffaf olabilecegi anlamina da gelir. Dijital iletisim yoluyla zaman ve mesafe
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kisitlamalarin1 daha iyi agmak da miimkiindiir. Cevrimig¢i teknolojiler her yerde

ve giiclii hale geldikg¢e, kurumsal aciklik ve seffaflik artmaktadir.

Kullanicilar internet kullanimint artirdik¢a ve her tiirden dijital medyayla daha
fazla bilgi sahibi olduklarindan, halkla iligkilerin onlarla birlikte evrim
gecirmesi kaginilmaz bir hal almistir. Kamuya mal olmus kisiler veya bireysel
hareket eden etkin kisilikler artik geleneksel medya kuruluslarini atlayarak
kendi Web sitelerini, bloglarin1 veya podcastlerini kullanir hale gelirler. Halkla
iligskiler uygulayicilari, geleneksel medya kuruluslarinin yani sira bu tiir
cevrimic¢i kaynaklar: da izlemek durumuyla kars1 karsiya kalmiglardir. Vatandas
tarafindan tretilen bu ¢evrimi¢i medya etkili ve yaygin olarak gorulebilir ve
bunlara yonelik halkla iligkiler kampanyalar1 artik kacinilmaz olabilir.
Kamuoyunu 6l¢gmek, ¢evrimi¢ci medyanin kullanimini da igerebilir. Kamuoyu
anketlerinin ¢evrimi¢i ortamda yiriitiilmesi artik halkla iliskilerde yaygin bir
uygulamadir. Cesitli kamuoyu ile iki yonli veya etkilesimli diyaloglarin
olusturulmasi, e-posta, tartisma gruplar1 veya diger c¢evrimi¢ci medyanin
kullanimina baglidir. Teknoloji, halkla iliskiler uygulayicilarinin ¢esitli kamu
kurumlariyla daha etkin ve dengeli iletisim kurmalari i¢in de bir firsat
yaratmustir. Iletisim teknolojisi gelistikge, toplum daha hizli iletisim kurmay1
beklemeleri halkla iliskiler uygulayacilarinin g6z ardi edemeyecekleri bir
gercek olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Video dosya paylasim siteleri ve sosyal
ag siteleri de halkla iliskiler i¢in ¢ok biiylik etkilere sahiptir. Milyonlarca
kullanici bu tiir Web sitelerini doldurduk¢a ve bunlara daha fazla zaman
harcadikca, bu c¢evrimi¢i ortamlar kuruluslarin iletisim stratejileriyle giderek
daha alakali hale gelmektedir. Ancak, bazen sosyal ve kiiltiirel kurallarin yasal
gerekliliklerden daha kati oldugu bu cevrimigi ortamlarda uygun bir sekilde
nasil katilacagi veya iletisim kurulacagi kaygan bir yamag olusturabilir. Ayni
zamanda, tliketiciler kendi videolarini olusturma ve gonderme, bazen de
sakincali buldugu kurumsal uygulamalara karsi durma gibi sosyal ag siteleri
araciligiyla goriislerini daha kolay ve daha giiclii bir sekilde dile getirmek igin
dijital teknolojiler tarafindan yetkilendirilmistir. Etkili bir sekilde nasil karsilik
verilecegi, bircok kurulus icin artan bir miicadeledir. Seffaflik, dolaysizlik ve

aciklik, stirecteki kilit unsurlar arasindadir.
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2.2 Yeni Medya Kavram

Yeni medya toplumdaki her bireyin icerige katki saglayabilecegi, iginde
toplumun her kesiminden farkliliklart barindiran fikirleri sinir tanimadan
yaymaya yarayan bir medya anlayisi dogurmustur. Yeni medya kavrami, cep
telefonlar1, dijital kameralar, Internet uygulamalar1 gibi dijital iletisim
araglarina isaret eder. Yeni medya ile dijital bilgisayar teknolojisi arasinda
ayrilmaz bir bag vardir (Laughley, 2010: 158). Internet gunumuzde vazgegilmez
bir global ag olmustur. Yeni medyanin yaygin bir kullanim alani bulmasi,
ozellikle yeni kusaklarin vazgegemedigi bir iletisim platformu olusturmasi ve
glindelik hayatin icine kadar etkin bir bicimde girmesi dogal olarak toplumsal
yasantiyr  etkiledigi  kadar,  halkla  Iliskiler = uygulamalarim1  da
bicimlendirmektedir.

Laugley’e gore 20. yiizyilla birlikte dijital teknolojilerin biiylik gelisimiyle
birlikte, medyanin dijitallesmesi, yeni medya kavramini dogurmustur
(Laughley, 2010:158). Dijital teknolojiler gelistikce yayginlasmis ve
ucuzlamistir bu sayede kullanici sayilar1 artarak her alanda hayata girmistir.
Kullanicilarin ayrilmaz bir parcasi halini alan dijital iletisim araglari yeni
medyanin yayginlagsmasina katki saglamistir. Dijital teknolojileri kullanan
insanlarin hizla artmasi yeni medyaya dijital olarak etkilesimli i¢erik saglayan
kullanicilarin da nicel ve nitel olarak artmasina katki saglamistir. Dijital
teknolojinin kullanicilara sagladigi kolay erisim olanaklariyla, bireyler kitle
iletisim araglarin1 kullanirken interaktif kullanicilar haline gelmistir. Bireyler
i¢gin yeni medya kavramiyla birlikte yeni bir iletisim dili tliremistir. Dijital
sisteme kayitli olarak bu yeni medya dilini bilenler i¢in yeni kiiresel bir bir
ortam olusmustur (Yengin, 2014:162) Mc Luhan medyanin kisilerin fikirlerini
bicimlemdirdigini savunur ve dolayisiyla glinlimiiz teknolojisinde yeni
medyanin yonlendirme giicii oldugu sonucuna varabiliriz. Yeni medya
teknolojisini iyi kullanan, bilgiye sahip olup igerik saglayabilenler Innis’in de
degindigi gibi kontrolii elinde tutabilirler. Onemli olan artik kitle iletisim
araglarinin igerikleri degil teknolojinin kendisidir. Teknoloji merkezdedir. Bu
baglamda, yeni medya herkesin dijital, sanal ve etkilesimli icerik
saglayabilmesine olanak vererek medyanin demokratiklesmesinin Oniini

agmigtir.
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2.2.1 Yeni medyanin temel unsurlari

Sozlin yaziya doniismesiyle, yazinin dijitale doniismesi benzer siireglerden
olusmaktadir. Amac; depolamak, arsivlemek, kolay erisebilmek ve daha fazla
kisiye ulasabilmektir. Yazinin dijitale doniismesiyle birlikte medya da bu
doniisiimiin  disinda kalamamistir. Medyanin dijitallesmesi, yeni medya
kavramini dogurmustur. Bu kavram, cep telefonlar1, dijital kameralar, internet
uygulamalari, MP3 c¢alarlar, dokunmatik radyolar, dijital televizyonlar gibi
dijital iletisim araglarina isaret eder. Yeni medya ile dijital bilgisayar teknolojisi
arasinda ayrilmaz bir bag vardir (Laughley, 2010: 158). Laughley’e gore
medyanin dijitallesmesini bir devrim gibi gorenler oldugu gibi bunu dogrusal
bir diizlemde gelisimin bir sonucu olarak gorenler de vardir. Laughley’in
yakinsaklik ve iyilestirme basligi altinda yaptig1 caligmalarda, yeni medya
miulkiyetinin televizyon ve sinema gibi geleneksel medya sektorlerindeki
miilkiyet ve denetim modellerini aksettigi (Laughley, 2010:158) ve yeni
medyanin eski medyay1 iyilestirdigi fakat degistirmedigi (Laughley, 2010: 160)
ortaya konulmustur. Ancak Web 2.0’in ortaya c¢ikisi, miilkiyet, denetim,

etkilesim ve dinamizm konularinda bakislar1 degistirmistir.

Yengin’e gore temel bir ihtiyag olan iletisim kurma islevi her gegen giin daha da
karmasiklasmaktadir. Teknolojik yeniliklerin ¢ogalmasiyla birlikte iletisim
surecinde kullanilan iletisim ortamlar1 artmakta ve bunlari siniflandirmak bile
gliclesmektedir. Geleneksel medya ve yeni medya olmak iizere ikiye ayirdigimiz
ortamlari; teknik bilgi ve dijitallesme Ozellikleriyle ayirt edilebilmektedir

(Yengin, 2015: 77).

Yeni medyay1 geleneksel medyadan tam olarak ayiran kesin bir sinir1 yoktur.
Televizyon ve radyo yeni medya degildir ancak ge¢miste bu kitle iletisim
araclar1 da bireylerin hayatlarina ilk girdiginde yeniydi. Insanlarin yetenekli
olmasi yatarici olmasi ve artan bilgi kapasiteleri sayesinde yarattiklar
cihazlarin siirekli olarak yenilenmesi yeni kavramini beraberinde getirir.
Dolayistyla aslinda geleneksel medyay1 yeni medyadan ayiran en dnemli sey
teknolojinin gelismesiyle yeni cihazlarin, sistemlerin, uygulamalarin, iletisim
ortamlarin  olugsmast ve zamani geldiginde yeni olan1 geleneksele
doniistirmesidir. Internet altyapisini kullanan yeni medya giincel igerigi

degistirmekle kalmayip igegin degerini de degistirmektedir.
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2.2.2 Yeni medyanin uygulama alanlari

Paul Virilio’nun dedigi gibi, eskiden gercek mekan algisini belirleyen {ic
geometrik boyutun yanina bugiin maddenin ii¢iincii boyutu da eklenmistir: Kiitle
ve enerjiden sonra artik enformasyon da ger¢eklik tarihinde yerini almistir.
Olusan bu ortan kontrolii de gercek varolusun bir kopyasini iiretmektedir

(Virilio, 2003:114).

Yeni medyanin toplumdaki her bireyin igerige katki saglayabilecegi, i¢inde
toplumun her kesiminden farkliliklart barindiran fikirleri sinir tanimadan
yaymaya yarayan bir medya anlayist dogurmasiyla birlikte; reklam firmalari,
perakende firmalari, siyasetciler kendini bu gelisimin disinda tutamamistir ve
yeni medyay1 kendi yararlarina kullanmanin yollarini bulmustur. Yeni medyanin
yaygin bir kullanim alani bulmasi, 6zellikle yeni kusaklarin vazgecemedigi bir
iletisim platformu olusturmasi ve giindelik hayatin i¢ine kadar etkin bir bigimde
girmesi dogal olarak toplumsal yasantiyr etkiledigi kadar, toplumlarin satin

alma ve siyasi tercih karar mekanizmalarini da etkin bir bigimde etkilemistir.

2.2.3 Yeni medyamin halkla iliskiler baglaminda kullanilmasi

Ozellikle e-ticaretin artan hacmiyle birlikte diisiiniildiigiinde perakende sektorii,
bu biiyiik pastadan pay almak isteyen firmalar1 yeni medyayr da kullanmaya
itmistir. Bu firmalarin yeni medyanin etkin isimlerinin tiiketicilerin satin alma
yonelimlerini etkiledigini kesfetmesi ve bunu kendi yararlarina kullanmak
istemesiyle, yeni medyanin halkla iliskiler baglaminda da sik¢a kullanilmasinin

Oonlni a¢gmaistir.

Gunumdizde toketicilerin geleneksel yontemlerle ya da e-ticaret siteleri
tizerinden yaptig1 perakende aligverisler diinya ekonomisini ayakta tutmaktadir.
Ekonomideki ¢etin rekabet ortami, bu pastadan pay almak isteyen biitlin
firmalarin geleneksel yontemlerle birlikte, alisilmadik yontemleri de sikga
kullanmak zorunda birakmaktadir. Yeni diinya ekonomisinde yerini
saglamlastirmak isteyen firmalar ayni siyasetgiler gibi, sosyal medya
stratejilerini satis ve halkla iligkiler stratejilerinin 6nemli bir parcasi olarak
yapilandirmaktadirlar. Sosyal medya stratejilerinin gériinen yizi olarak; sosyal
medyada var olmak, tiiketicilerle veya se¢gmenlerle dogrudan etkilesime ge¢cmek,

irlin ve hizmet tanittm1 yapmak gibi faaliyetlerin yan1 sira sosyal medyada etkin
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ve sohretli kisilerin ag¢ik ve dogrudan ya da tstii kapali ve dolayli yoldan
sunulan iiriin ve hizmetleri kitlelere tanitmasi sik¢a kullanilan yontemlerden biri
haline gelmistir. Theodor W. Adorno’nun belirttigi sekliyle, kiiltiir endiistrisinin
bize inandirmaya c¢alistigi gibi, miisteri kral degildir, kullanicilar ya da
secmenler olarak da tanmimlayabilecegimiz miisteriler metadir (Adorno,

1991:99).

Giliniimiizde gelisen teknolojinin ortaya c¢ikardigr yeni iletisim araglarn
kullanilarak siyasal iletisim taktik ve stratejilerini gelistirmek ve dolayisiyla da
siyasi propagandanin etki alanin1 daha fazla genisletmek mimkiindiir. Siyasi
partilerin basarili olmalarin1 saglamak i¢in se¢im kampanyalart dahilinde
yapilan siyasal kampanya ve reklamlar amaciyla yeni medya siklikla siyasal
iletisimin temelini olusturmaktadir. Reklamin ana amac1 bir iiriin ya da hizmetin
satin alinmasi lizerine yapilan ikna c¢alismasi ise ayni sekilde siyasal reklamin

amaci da yandas kazandirmaktir (Aziz, 2007:16).

Bir siyasal reklamin basarisi, partiye ve adaya kazandirdigi oy orani ile dl¢iiliir.
Siyasal Reklamcilik Propagandadan dogmustur Reklamin propagandadan en
belirgin farki kurulan iletisimin olabildigi kadar ¢ift yonlii olmasidir. Reklam,
hedef kitlesiyle kurmus oldugu iletisim oraninda basarili olabilmektedir. Diger
bir fark ise propaganda kaynagi ¢ogu kez bilinmezken reklamda kaynak her
zaman ortadadir. Kitle iletisim araclarini  propaganda iicretsiz olarak

kullanirken, reklam kullandig1 alan1 satin almak zorundadir (Ozkan, 2015:24).

Lasswell’in modelinde de goriilebilecegi gibi, kaynaktan yola ¢ikan verilerin
hedefe vardiginda begenme ve satin alma diirtiisii olusturmakta basarili oldugu
sOylenebilir. Ticari metalarin, arzu nesnesi olarak algilanmasi baglaminda
mesajin igerigiyle beraber hangi kanalla ve kim tarafindan iletildigi McLuhan’1n
“ara¢c mesajdir” soOziinii 6n plana c¢ikarmaktadir. Smythe’in kurami yeni
medyada kendini acikg¢a gostermistir, burada kullanicilara bir st kimlik
pazarlanmakla  birlikte, kullanicilarin  kendileri de ticari firmalara
pazarlanmaktadir. Web 2.0 kavraminin 6ne siirdiigii gibi takipgiler icerige katki
saglayip, mesaj1 giiclendirmektedir. Biitliin bu bulgular 15181inda, yeni medyanin
tiiketicilerin ve se¢menlerin kararlarina dogrudan etki ettigini sdylemek

mumkiin olmaktadir.
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Kaynak lleti Arac Alici Etki

Hangi
etkiyle

Sekil 2.3: Laswell Modeli
Kaynak: Yaylagil. 2016:58

Web 1.0; internet’in dogusuyla birlikte ¢ogunlukla eglence amagli, duragan,
kurumsal yayincilig1 hedefleyen ve kisisel web sayfalarinin ortaya ¢ikmasi Web
1.0 kavramini olusturmustur. Web 1.0, tamamen linkler yoluyla baglanan web
sayfalarindan olusan World Wide Web'in ilk asamasina atifta bulunmaktadir.
Web 1.0, genel olarak etkilesimli igerige olanak vermeyen sitelerinin bir kiimesi
olarak tanimlanabilir. Web 1.0'da, uygulamalar ve igerikler genelde tek tarafli
olarak sitenin hak sahibine aittir. Web 1.0°da icerikler duragan olarak kaynak
saglayici1 tarafindan saglanir, ¢ogu zaman eglence amach icerikler 6n plana
cikmaktadir. Yengin’in Tablo 1’de belirttigi gibi, 6rnek vermek gerekirse
Britannica Online gibi icerigin tamamen tek tarafli olarak olusturuldugu,
duragan bilgi kaynaklar1 Web 1.0’in tipik bir Ornegi olarak gosterilebilir
(Yengin, 2015:119).

Web 2.0; web'in belirli bir siirlimiine degil, bir takim teknolojik gelismeleri
belirtmek tizere yapilmis bir tanimlamadir. Yengin’e gore Web 2.0 kisisel
yayinciligin ortaya ¢ikmasiyla igeriklerin kolektif olarak kullanicilar tarafindan
olusturulmasina imkan saglamak olarak tanimlanabilir (Yengin, 2015: 118).
Web 2.0’la birlikte, kullanicilar mevcut igeriklerle etkilesime girebilir, onlar
yorumlayabilir veya icerige katki saglayabilir. Web 2.0; bilgi, haber ve
iceriklerin tek bir kaynaktan yayinlanmasina alternatif olarak, kolektif olarak
kullanicilar tarafindan olusturulmasina imkan saglar. Internet ortaminda web
sitelerinin aktif olarak yayilmasiyla birlikte, temel hedef kisisel eglencedir.
Kisisel eglencede bilgiye ulasma ve dosyalar1 indirme 6n plana ¢ikmaktadir.
Web 2.0°da ise bu durum yerini kisisel yayinciliga birakmaktadir. Kullanicilar
igerigin bir parcasi olarak giincelleme yapabilmekte ve yeni igerik
uretebilmektedirler (Yengin, 2015:118). Web 2.0 siradan kullanicilara herhangi

bir 6zel yazilima gereksinim duymaksizin, igerik yazma, gonderme ve
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yayinlama olanagi sunmustur (Laughley, 2010:163). Web 2.0, basit olarak
kullanicilara igerigi, verileri ve etkilesim seviyelerini kontrol etme imkan1 veren
platformdur diyebiliriz. Kullanicilar, sadece kendilerinin degil diger
kullanicilarin da eristikleri iceriklere katki saglayabilirler. Web 2.0’la birlikte
artik herkes icerik iireticisi olabilir. Web 2.0"'in bir parcasi olarak diisiiniilen bazi
Ozellik ornekleri olarak; bloglar, wikiler, sosyal medya ve web uygulamalari
verilebilir. Yine Yengin’in Tablo 1’de belirttigi gibi, Wikipedia gibi igerigin
olusmasina kullanicilarin da katki verdigi duragan olmayan, etkilesimli bilgi
kaynaklart Web 2.0’in tipik Orneklerinden biri olarak gosterilebilir (Yengin,
2015:119).

Web 3.0; bilginin, verinin, kavramlarin, uygulamalarin ve hatta insanlarin
birbirleriyle iliskilendirdigi, yaraticilik siireglerini tetikleyen ve ¢evrimici
bilgiye anlamsal bir biitiinliik kazandiran Web 3.0, yeni medyanin baskin giicii
olarak etkisinin katlanarak artacagi varsayilmaktadir. Web 3.0; veri, kavramlar,
uygulamalar ve nihayetinde insanlar1 birbirine baglayan, baglamsal zeka olarak
tanimlanabilir. Ornegin, Internet iizerinde yaptigimiz aramalarda, ilk yillarda
yazdigimiz arama sozciikleri dogrudan arama sonuglarint dogurur ve her nerede
ve her kim tarafindan yazilirsa yazilsin, ayni arama sozclikleri hep ayni
sonuglar1 ¢ikartirdi. Sonraki yillarda, buna arama yapan kisinin kullandig: dil,
arama Yyaptig1 yer gibi bilgiler eklendi. Ayni sozciik, Tirkiye’deki bir
bilgisayar1 kullanirken arama motoruna yazildiginda ¢ikan sonuglarla, 6rnegin
Amerika’daki bir bilgisayar1 kullanirken ayni arama motoruna yazildiginda
cikan sonuglar farklilik gostermeye basladi. Web 3.0’a bu baglamdan
bakildiginda, ¢ok daha kisisel, filtrelenmis, tercihler dikkate alinmig ve hatta
hedef kitlenin yaptigi aramalardan etkilenmis olarak sonuglari toparladigi
soylenebilir. Yine arama motorlar1 6rneginden gidecek olursam ilk kusak arama
motorlarina “semsiyeye ihtiyacim var mi” diye bir soru ciimlesi yonelttigimizde,
getirilen sonuglarda bu ciimlenin ya da tek tek sdzciiklerin iginde gectigi
metinleri gorebilirdik. Sordugumuz sorunun anlamsal olarak bir dnemi yoktu,
arama motoru dizinlerden ve anahtar sozciklerden arama yaparak sonug
listelerini olustururdu. Web 3.0 ile aramanin i¢ine anlamsal biitiinliik girdi. Son
verdigim Ornekteki “semsiyeye ihtiyacim var m1” sorusuna verilecek yanit artik

basit bir evet ya da hayir olabilir. “Evet, bugiin bulundugunuz bdlgede yagmur
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beklenmektedir.” Hatta devaminda yeni bir soru sordugumuzda “peki ya yarin?”
anlamsal biitlinliikk bir 6nceki soruyla baglanti kurularak devam etmekte ve
aramanin olusturdugu sonuglar bu anlam biitiinligiiyle benzerlik tasimaktadir,

2

“hayir, yarin bulundugunuz bdlgede yagis beklenmiyor.” Yarin i¢in hava
durumunu sorguladiginizda, takviminizde yer alan yarin gitmeyi planladiginiz

yerdeki hava durumu karsiniza ¢ikabilecektir.

Bloglar; internet lizerinde yayimlanan, ¢ogunlukla resmi olmayan, giinliik tarzi
metin girislerinden olusan, tartisma ya da bilgilendirme amacli web sitelerinde
yer alan igeriklere blog denmektedir. Blog kelimesi Web Log teriminin
kisaltmasi olarak hayatimiza girmistir. Bloglari, ¢evrimi¢i kisisel yansimalar,
yorumlar ve genellikle kullanici tarafindan saglanan linkler, videolar ve
fotograflar iceren bir web sitesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir blog
yaratmanin kolayligindan dolayi, bir¢ok insan kendilerini ifade edebilmek i¢in
Web zerinde yeni bir alan kesfetmistir. Kimsenin gérmeyecegi, okumaya firsat
bulamayacagi, kendine ait bir deftere bir seyler yazmak yerine, bloglar
sayesinde, insanlar kisisel duygularini ve deneyimlerini diinyanin dort bir
yanindaki binlerce kisiyle paylasabilir hale gelmislerdir. Blog terimi genellikle
yazili metinleri isaret etse de, video igeriklerinin yogun olarak kullanildigi1 vlog
olarak adlandirilan video bloglar1 ya da tamamen ses paylasimlarina dayanan

podcastler de blog ¢esitleri olarak ayni kategoriye sokulabilir.

Wikiler; kullanicilarin igerik ekleyip diizenlemesine imkan taniyan bir kullanici
toplulugu tarafindan ortaklasa gelistirilen bir etkilesimli web sitesi veya
veritabani olarak tanimlayabiliriz. En bilinen 6rneklerinden olan Wikipedia ve
benzerleri gibi siteler, diinyanin dort bir yanindan gelen kullanicilarin ¢evrimigi
igerik eklemesine ve gilincellenmesine olanak tanir. Wikiler, yapt ve mantik
olarak bloglara benzerler. Ancak wikiler, 6nceki yazarlarin ¢aligsmalar1 da dahil
olmak {izere, bir tarayici arayiiziinii kullanarak web sitesinde yer alan igerigi
herkesin diizenlemesine, silmesine veya degistirmesine olanak tanir. Buna
karsilik, genellikle bir kisi tarafindan yazilmis bir blog, ziyaretgilerin orijinal
yayinlanan materyali degistirmesine izin vermez, orijinal i¢erige yalnizca yorum

eklenebilir.

Sosyal Medya; ayn1 wikiler ve bloglarda oldugu gibi, kullanicilarin igerik

olusturup paylasabilmelerini saglayan web siteleri ve uygulamalardir. Ek olarak
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kullanicilar, sosyal aglara katilabilir, diger kullanicilarla etkilesime gegebilir ve
kendilerinin dahil olduklar1 sosyal etkilesim aglarinin bir parcasi olabilirler.
Sosyal medya etkilesimlidir, tipik Web 2.0 uygulamalarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Metin gonderileri veya yorumlari, dijital fotograflar veya videolar
ve tim g¢evrimici etkilesimler yoluyla olusturulan wveriler gibi kullanici
tarafindan olusturulan igerik, sosyal medyanin 6ziinii olusturur. Kullanicilar,
0zel profiller olustururlar, bu profiller diger bireylerin veya gruplarin
birbirleriyle etkilesime ge¢mesi kolaylastirarak c¢evrimi¢i sosyal aglarin
gelistirilmesini  kolaylastirir.  Sosyal medya platformlari, bireylerin,
topluluklarin ve kuruluslarin g¢evrimi¢i olarak gonderilen Onceden {iretilmis
igerigi veya kullanici1 tarafindan iretilen igerigi paylasabilmeleri, ortaklasa
olusturmalari, tartismalar1 ve degistirmeleri i¢cin imkanlar saglamistir. Sosyal
medya; isletmeler, kuruluslar, topluluklar ve bireyler arasindaki iletisimde
onemli ve yaygin degisiklikler getirmis ve Dbireylerin ve biliylik
organizasyonlarin iletisim bi¢imini, halkla iliskiler baglami da dahil olmak

lizere kokten degistirmistir.

2.3 Halkla iliskilerde Yeni Medya

2.3.1 Geleneksel medyadan yeni medyaya ge¢isin halka iliskiler baglaminda

incelenmesi

Halkla iliskilerin tarihc¢esine bakarsak, daha oOnce hi¢bir gelismenin halkla
[liskiler siireglerini yeni medya kadar derinden etkilemedigini goriiriiz (Wilson,
2000:10). Bu baglamda, Internet sadece halkla Iliskiler siireglerini yeniden
tanimlamakla kalmamis, yeni bir tiiketici tipi de yaratmistir. Aym tiiketicilerin
bu yeni diinyaya ayak uydurmalar: gibi, halkla Iliskiler uygulayicilar1 da yeni
medyanin getirdiklerine ayak uydurup yaratici olmali ve yeni medyay: ikna
iletisiminde en etkin bigimde kullanmanin yollarin1 bulmalidir (Sayimer,
2008:68).

Yeni medya kanallarinin kullanilmaya baslanmasiyla, kitlelerin olumlu ya da
olumsuz deneyimlerini aninda ve esik bekgileri olmadan paylasabilmeleri,
kurumlar1 ve markalar1 hedef kitlelere daha fazla odaklanmalari konusunda
harekete gecirmistir. Dolayisiyla sosyal medyada olusabilecek krizleri 6nlemek

adina halkla iliskiler uygulayicilarinin da bu ortamin igerisinde aktif olarak
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bulunmalari, stirekli akis1 ve giindemi takip ederek igerikler olusturabilmeleri
gerekli hale gelmigtir. Giinlimiizde her o6lcekteki kurulus, sosyal medya
hesaplarin1 yonetmek i¢in, halkla iligkiler ve yeni medya uzmani olan kisileri
ise alarak yeni nesil tanitim ve ikna platformu haline gelmis instagram,

facebook, twitter gibi sosyal aglar1 profesyonel olarak yonetmektedirler.
2.3.1.1 Geleneksel medya

Geleneksel medya, bilgi ¢agindan Once baskin olan kitle iletisim araglar
kurumlari1 olarak tanimlanabilir. Icerik olarak film, miizik, kitap, reklam, radyo
ve televizyon yayinlari, gazete, dergi gibi basili yayinlar sayilabilir. Bu
kurumlarin tipik 6zelligi, merkezilestirilmis ve tek yonlii teknolojilerle kitlesel
izleyicilerle iletisim kurmasi olarak one ¢ikmaktadir. Geleneksel medya, ya da
bazi kaynaklarda belirtildigi gibi eski medya, halkla iliskilerde, pazarlama ve
reklamcilik diinyasinda televizyon, gazete, radyo ve dergi reklamlarini
kapsayacak sekilde yillardir kullanilmaktadir. Bu iletisim bi¢imleri, isletmelerin
hem tiiketicilere, hem yatirimcilarla, hem de diger sirketlerle iletisimlerini

yillardir yiiriittiikleri yontemler olarak kullanilmaktadir.

Geleneksel medya basitce, kitlelerle tek yonlii iletisim kuran medya olarak
tanimlanabilir. Geleneksel medya tek yonlii oldugu i¢in igerik merkezi olarak
olusturulur, bunu saglayabilmek ancak bir¢ok profesyonel medya ¢alisaninin
varligiyla miimkiin olur. Profesyonel medya ¢alisanlar1 kaynaklarini kullanarak
igerikleri gazete, televizyon ya da radyoda kullanilmak iizere hazirlar, kitleler
takip ettikleri medya kaynagini se¢se bile bu kaynaklardan ancak pasif alicilar
olarak bilgi alabilirler. Kamuya belli duygu ve diisiinceleri en hizli sekilde
aktarma hedefindedir. Bu siire¢ igerisinde karsi taraftan gelecek geri bildirim, o
diisiincenin karsit1 ya da farkli secenekleri dikkate almaz. Oziinde aktarilan
mesajlarin, fikirlerin tartisilmadan kabul edilmesini saglamak vardir. Kitle
medyasi, mesajlar1 ve sembolleri siradan insanlara ileten bir sistem olarak

hizmet verir (Herman — Chomsky, 2012:72).
2.3.1.2 Geleneksel medyada halkla iliskiler

Tarihsel olarak yazili ve s0zlii metinlerle baslayan halkla iligskiler yontemleri,
gazete, dergi, radyo ve televizyonun devreye girmesiyle giiclenmistir. Kitle

iletisim araglarinin yapilan bu calismalarda 6nemi biiyiiktiir. Gelisen teknoloji
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sayesinde haber alma, haber yayma kanallar1 da artmistir. Kamusal alanlar,
gozilin gordiigii, sesin yettigi alanlar degil, gazete, dergi, radyo, televizyon gibi
kitle iletisim araclarinin var oldugu her yerde yaratilmaktadir. Bu baglamda
bakildiginda, yiritillen halkla iliskiler ¢alismalar1 teknolojinin gelismesi ile
birlikte kamuya daha hizli ve daha etkili bir sekilde aktarilabilmektedir. Ayni
zamanda halkla iliskilerde yaraticiligin artmasi, hedef kitlenin dogru
belirlenmesi ve yine hedef kitlenin ihtiyaclarina yonelik vurgulayici sloganlarin,
televizyon reklamlarinin kullanilmasiyla, mesajlar her haneye taginabilmekte ve
bu da halkla iligkiler yoOntemlerinin basar1 oranlarin1  onemli Olgilide

etkilemektedir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin uyguladiklar1 cesitli halkla iliskiler modelleri
vardir. Basin ajanst modelinin amaci kamunun ilgisini ¢ekmek yoOntemiyle
tanitim faaliyetleri ylriitmektir. Bilgilendirme modelinde ama¢ kamunun dogru
bir sekilde bilgilendirilmesidir. Gerg¢ekler tam ve dogru olarak kamuyla
paylasilir. Asimetrik modelde, kamunun ikna edilmesine yonelik tek tarafli bilgi
akis1 yapilir. Kamunun ne diislindiigii dikkate alinmaz. Simetrik model,
kamunun gorislerini de ve sosyal sorumluluklar da dikkate alinir (Maina,

2014:347).

Diger her alanda oldugu gibi, geleneksel medya, siyasal hayatin da haber ve
bilgilerini kamuya kitle iletisim araglariyla aktarilmasi i¢in de yogun olarak
kullanilmaktadir. Aziz’e gore siyasal iletisim; siyasal aktorlerin belli ideolojik
amaclarin1 belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak {izere cesitli iletisim tur
ve teknikleri kullanilarak yapilmasidir. Siyasal reklam kavrami ise Uztug’a
gore; “aday ya da parti tarafindan medyadan yer veya zaman satin alinarak,
secmenlerin tutum ve davranislarini s6z konusu aday ya da parti Iehine
olusturmak amaciyla gelistirilen mesajlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasi ile
ilgili bir siyasal kampanya iletisim faaliyeti” (Uztug, 2004: 315) iken Aziz ise
siyasal reklami, “partilerin se¢cim zamanlarinda oy oranlarini arttirmayi
amaclayan c¢arpici mesajlarin, profesyonel reklamcilar tarafindan gorsel, isitsel
ve yazili olarak medya i¢in hazirlanmas1” olarak tanimlamaktadir (Aziz,

2007:120).
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2.3.1.3 HalKla iligkilerin baglaminda geleneksel medya ve yeni medya

arasindaki farklar

Sinema, radyo, televizyon ve yazili basin geleneksel medyay1 olusturmaktadir.
Bunlarin ortak 6zellikleri yayin organlari gok blyuk kitleleri kapsamaktadir,
tek yonlu iletisime sahiptir  ve  maliyet yuksektir  diyebiliriz.  Geleneksel
medyada yayinlanan bir haberin etkisi her zaman kisa siirede ortaya
cikmayabilir. Bu tarz etkilerin giinler haftalar sonrasinda gelebilmesi soz
konusudur. Bu da geleneksel medyanin ne kadar statik bir yapida oldugunu
gostermektedir. Ancak, goriis gelistirme ve farkindaligin yaratilmasi ve akilda
kalicilig1 agisindan belli siklikta tekrarlanmasi, giizel 6rneklenmesi gibi
yaklagimlarla halkla Iliskiler baglaminda cok etkili olmaktadir. Bu kitle iletisim
araglart diisiince ve haberleri ¢ok kisa zamanda genis kitlelere duyurmak igin
belli araliklarla ya da siirekli olarak yaym yapmaktadirlar. Iletisim
teknolojisindeki hizli gelismeler kitle iletisimini daha yaygin ve daha karmasik
hale getirmistir. Kitle iletisim araclar1 genel olarak aninda geri bildirim verme
imkani tanimazlar ve ¢ogunlukla anonim ve belirsiz bir topluluga yonelik olarak

gerceklestirilen iletisim i¢in kullanilmaktadirlar.

Cizelge 2.1: Kitle Iletisim Araglari

Geleneksel Medya Yeni Medya

Sinema Web siteleri

Radyo E-posta

Televizyon Bilgisayar oyunlari

Yazili Basin (Gazete, Dergi, Kitap) Multimedya sistemleri
Sanal ve Artirilmig gerceklik
uygulamalari
Etkilesimli televizyon
Mobil medya
Sosyal Medya
Bloglar
Wikiler

Kaynak: Sekeroglu, 2016:168)

Geleneksel medya hala etkisini korusa da, son birka¢ yilda hedef kitlelere
ulagsmak i¢in yeni medyanin kullanimi hizla artmaktadir. Yeni medya geleneksel
medyanin yerini almaktansa onu gii¢lendirmektedir ve bu da aslinda halkla

iligskiler ve gazetecilik arasindaki iliskinin 6nemi goézeler Oniine serilmekte ve
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aralarindaki iliski olgunlasmaktadir (Davis, 2006: 301). Internet’in yaygin
kullanim1 ve sagladigr imkanlar géz Onlinde bulunduruldugunda hem giincel
hem de is yasamma biiyiik degisimler getirdigi aciktir. Internet sayesinde
bilgiye erisim ¢ok kolay ve hizli hale gelirken, bireysel ya da kurumsal olarak
daha farkli gruplarla ¢ok farkli alanlarda bir araya gelerek sosyallesmek ve
eglence, bilgi, merak gibi ihtiyaclarin giderilmesini saglamak da c¢ok
kolaylagmistir. Sosyal medya platformlar1 Ozellikleri sayesinde c¢ok kisa
zamanda ¢ok fazla sayida kisiye ulasmanin da bir araci haline gelmigtir. Sosyal
medya platformlar1 bilgiye erisme yetisinin yerini, bilgiyi kullanabilmenin
aldig1 bilgi caginda, insanlara fikirlerini ve bilgilerini paylasma firsati ve
Ozglirce tartisabilecekleri bir ortam sunmaktadir. Bu yilizden de izleyici ve
kullanic1 sayilar1 giderek artmakta ve bu tarz platformlar da ¢esitlenmektedir.
Gegmis yillarda sirketlerin tek yonlil iletisim stratejileri nedeni ile sirketten
tiiketicilere  bilgi akist saglanan pazarlama ve iletisim stratejileri
kullanilmaktaydi. Giinlimiizde ise; bu tip stratejilerin yerini tiiketicilerini
dinlemek ve etkilemek {iizere planlanan pazarlama ve iletisim stratejileri
almaktadir. Bu tip pazarlama ve iletisim stratejileri kullanmak isteyen sirketler
ve kurumlarin stirdiiriilebilirligi i¢in sosyal medya platformlar: biiyiik bir olanak
olarak degerlendirilebilir. Giliniimiiz rekabet ortaminda, sirketlerin geleneksel
halkla Iliskiler yontemleri ile miisterilerine ulasmas: yeterli goriilmemekte ve
sirketler tiiketicilerin bulunduklart tiim mecralarda mesajlarin1 iletmeye
calismaktadirlar. Bu durum, sirketlerin; Internet, ¢cevrimici veya sosyal medya
olarak adlandirilan sanal ortamlardaki medyalarda halkla iliskiler faaliyetlerini
yurlitmelerine neden olmaktadir. Hedef kitleleriyle mesaj aligverisinde
bulunmak isteyen sirketler 2000’li yillara kadar en Onemli arag¢ olarak
geleneksel medyay1 ve yiiz yiize veya dogrudan posta gibi diger iletisim
yontemlerini kullanmaktaydilar. Giiniimiizde maliyet anlaminda ucuz, eylem
acisindan hizli ve kullanim bakimindan kolay olan sosyal medya platformlari,
hedef kitle ile siirekli iletisimde bulunmayi saglamaktadir ve neredeyse diger
medya platformlarin1 birgok noktada asmaya baslamistir. Hatta diger medya
platformlarindan verilmek istenen mesajlara nazaran daha hizli ve seri tepki
gbstermenin bir ydéntemi oldugu i¢in sosyal medya siirdiiriilebilir halkla Iliskiler
agisindan ¢ok onemli bir noktada ele alinmalidir. Gergekten konuya etkili halkla

Iliskiler uygulamalar1 acisindan bakildiginda da sirketlerin, kullanici
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profillerinin hizla ve siirekli degistigi ve bu kisi ya da kurumlarin sosyal medya
platformlarin1 giderek daha fazla kullandig1 agiktir. Bu nedenle, sosyal medya
platformlarinda demografik etkenleri ya da tiiketici ve miisterilerin konum
olarak gittikleri yonleri takip ederek kendilerine ait halkla Iliskiler stratejilerini
gelistirmeleri  gerekmektedir. Bu baglamda sirketlerin sosyal medya
platformlarinda bulunmalar1 ve bununla ne &l¢ciide pazarlama ve halkla Iliskiler
gerceklesecegine karar vermeleri de dnemlidir. Bu ¢abalar ayn1 zamanda sirket
ve marka bilinirligini artirmakta ve marka degerine baska bir boyut
getirmektedir. Sirketler 6zellikle 2000’li yillardan sonra sosyal medyayi da
onemli bir halkla iligkiler araci olarak kullanmaya baslamislardir. Giiniimiizde
geleneksel miisteri g¢ercevesinin c¢ok Otesinde, sosyal medya araglarini ve
Internet’i kullanan farkli ve “yeni miisteri” g¢ercevesi olustugunu sdylemek
mimkiindir. Bu kapsamda sosyal medya bu tarz miisterilerin yani Internet’i
ticaret yapmak icin kullanan, ya da Internet’i istek ve ihtiyaglarini tatmin
edecek mal ve hizmetleri bulmak i¢in kullananlarin bulustugu bir arena olarak
goren miisterilerin yer aldigi diinya Olgeginde bir pazar yeri olarak
degerlendirilebilir. Bdyle karmasik ve degisik ortamda halkla iliskiler acisindan
da farkliliklarin olmasi1 ve miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin oOtesinde
miisteriyle birlikte etkilesimler aslinda modern ¢agin sirketleri i¢in ortaya ¢ikan
firsatlar1 da ortaya g¢ikarmaktadir. Sirketlerin bu pazarlarda ortaya ¢ikan yeni
firsatlar1 yakalayabilmeleri agisindan sosyal medyada yer alan bilgiler,
elestiriler, dvgiiler ve paylasimlar siirdiiriilebilir halkla Iliskiler agisindan ¢ok
degerli ve dénemlidir. Bu yiizden siirdiiriilebilirlik konusunda halkla Iligkilerin
stratejik hedefleri arasinda sosyal medya da 6nemli bir kalem olarak yer almali
ve faaliyetler dikkatlice organize edilmelidir. Sirketlerin sosyal medya
etkilesimleri ile halkla Iliskiler alaninda bazilar1 geleneksel medyayla da
paralellikler gosteren su sekilde sonuclar yaratilabilir; marka farkindalig:
olusturma,

sosyal medyada etkileyicilerin etkilenmesi ve fikir liderligi olusturma,

urin hizmet veya kurum hakkinda karsilikli konusma/iletisim baglatma ve
siirdiirme, sirket disindaki {irlin hizmet veya calisanlarla ilgili hizli geri bildirim
alma, sosyal medyada trafik yaratma, viral haber ya da bilgi yayma, web
sayfasina ilgiyi c¢ekme, rakiplerin sosyal medya etkilesimlerinin izlenmesi,

sektorle ilgili sosyal medya etkilesimlerinin takibi, sirket veya iiriinlere karsi
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olusan tepkilere hizli ve etkin sekilde yanit verebilme, very madenciligi i¢in
very yaratma, sosyal medya iceriklerinden edinilecek geri bildirimlerin taktik

kararlarda kullanilmasi.

Sosyal medya platformlar1 kullanicilarin kendi begendiklerini veya kendi
diisiincelerini paylasmak istedigi bir ortamdir. Ozellikle kusaklar baglaminda
bakildiginda, yeni kusaklar sosyal medyay1 diledikleri gibi
kisisellestirebilecekleri tam bir 6zgiirlilk alan1 olarak gérme egilimindedirler.
Geleneksel medyadan farkli olarak, sirketler, miisterileriyle siki bag kurmak
istiyorlarsa takipgilerinin konugmalarina izin vermeli ve kendilerine s6z hakki
distiiglinde gerekli sekilde yanitlamalidirlar. Sosyal medya ortami kullanicilar
istatistiklerle veya verilerle bogmamali, bunun yerine firma kendisini ifade
edecek yollar bularak kendi hikayesini anlatmalidir. Bu yiizden basarili icerik
yonetimi en 6nemli sosyal medya faktorlerinin baginda gelir. Sirketlerin sosyal
medyadaki varliginin ilgi c¢ekici ve eglenceli olmasi daha fazla izleyiciye
ulasilmasi agisindan 6nemlidir. Sosyal medyada yer alan kullanicilarin pek
¢ogunun platformlart ciddi haber kanali olarak degil, bos vakit gecirme,
eglenme, fikir paylasiminda bulunma ve iletisim kurma gibi faaliyetlerini
gergeklestirdikleri bir ortam olarak goriirler. Bu nedenle, sosyal aglar ile
basarili bir halkla Iliskiler faaliyeti yapilabilmesi i¢in sunulan igerigin yaninda
basarili bir sosyal medya yonetimi de 6nemlidir. Kurumlarda sdrdirdlebilirlik
farkindaliginin artirilmasinda sosyal medya platformlar1 giderek Onem
kazanmaktadir. Ciinkii bu platformlar aktif bir sekilde sosyallesme, eglence,
bilgi ve merak gibi ihtiyaglarin giderilmesi i¢in kullanilmaktadirlar. Sosyal
medya platformlar1 iletisimin tek yonli olmaktan c¢ikip karsilikli sekilde
yapilabilmesine olanak saglamakta ve sirketleri geleneksel iletisim ve
pazarlama stratejilerinin  yerine tiketicilerini dinlemek ve etkilemek,
bilinglendirmek {izere gelistirilen yeni iletisim ve pazarlama stratejilerini
benimsemek ve uygulamak zorunda birakmaktadir. Bu tip stratejiler miisteriler
ile daha yakindan baglanti kurmayr ve onlar1 anlayip onlarin dilinden
konusmay1 da gerektirdigi icin geleneksel halkla iliskiler yontemlerinde
yasanan bazi aksakliklarin da Oniine gecilmesini saglamaktadir. Bu ¢abalar ayni
zamanda sirket ve marka bilinirligini artirmakta ve marka degerine baska bir

boyut getirmektedir. Basarili halkla iligkiler anlayisina sahip olmak isteyen
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sirketlerin sosyal medyay1 iyi yonetebilmesi ve sosyal medyanin giiciinii ve
kusaklarin sosyal medyaya bakis agilarini 6ziimseyerek davranmasi onemli bir

nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3. YENi MEDYAYLA BIiRLIiKTE AG TOPLUMUNUN OLUSUMU

3.1 Teknik ve Teknolojinin belirleyici olma Durumu (Teknolojik Determinizm)

Teknolojik determinizm ya da teknolojik belirleyicilik terimi ilk olarak,
Amerikali toplumbilimei ve iktisatct Thorstein Veblen tarafindan ortaya
cikarilmistir (1857-1929) (Yiiksel, 2013:108). Onde gelen temsilciler ise Harold
Innis ve Marshall McLuhan’dir. Teknolojik determinizm kurami teknolojinin
kesfedilmesi ve yenilenmesiyle olusmaktadir. Bu baglamda teknoloji kitleleri
belirlemektedir (Yiiksel, 2013:109). Kanadali ekonomi profesorii olan Innis’e
gore; tarihin c¢esitli donemlerindeki imparatorluklari inceleyerek iletisim
araclarinin iktidarin bir pargasi, tasiyicist oldugunu ileri siirer.  Misir
imparatorlugu déoneminin teknolojik araglari olan papiriis, parsdmen ve kagidin
gecmisin tarihini gliniimiize sunmalar1 teknolojinin hizli bliylimesini saglamigtir.
Bir yaz1i yazma ortami olarak papiriis son derece hafifti. Diisiince hafiflik
kazandi. Ses ve diisiince bir kaliba girdi. Iletisim aglarinin gelismesinde en
onemli etken yazinin matbaa ve elektronik kaynaklar araciligiyla
yayginlasmasidir. Iletisim teknolojilerinin toplum bigimlerini etkiledigi ve
sekillendirdigini gostermeye calismistir. Bu donemde bilginin, sistemin okur
yazarlarinin elinde olmasi, bilgi monopolii kavramini ortaya ¢ikarmistir. Innis’e
gore uygarlik tarthini yapan ve degistiren iletisim teknolojisidir.
Imparatorluklarin iletisim teknolojileriyle tiiredigini ayrica bu araglar1 kontrol
edenlerin diinyaya hiikkmedecegini vurgular. Iletisim araglar1 ve teknoloji
birbirinden ayrilamaz. Iletisim teknolojisi gelistikge hiikiimdarlik devam eder
buradaki tek degisken imparatorluklarin kimlikleridir (Yiiksel, 2013:109). Innis,
iletisim siirecini zaman yanli ve mekan yanli olarak ikiye ayiriyor. Zaman yanli;
yazi bulunmadan once sadece sozler ve bellegin giicii vardir. Cografi yayilim
simirhidir. Bilgi kusaktan kusaga geleneksel yontemlerle aktariliyor. Mekan
yanli; yazinin bulunmasi, alfabetik kodlarla sinirlandirilmast ve kagidin
kullanilmast sonucunda diisiince hafifliyor, bilgi kolay tasinabilir hale geliyor.

Teknoloji  kendini yeniledikge gelenek imparatorluga donisiiyor. Bilgi
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tekellestikce giic merkezilesiyor. Kanadali Profesér Marshall McLuhan’a gore
medya teknolojileri bireylerin nasil diisiinecegine, hissedecegine ve hareket
edecegine karar verirken toplumun bi¢imini de sekillendirir. “Ara¢ mesajdir”
ciimlesiyle tiim diinyada farkli bir bakis acis1 yaratmistir. iletisimin kaynaktan
hedefe aktarilmasiyla ileti transferi gerceklestirilirken, ara¢g mesajdir 6nermesi
sonucunda iletinin yerini ortam almistir (Yiiksel, 2013:11). Onemli olan iletinin
icerigi degil hangi ortamda gergeklestigidir. Medyanin bize ne yaptigini, ne
sOyledigini incelemeden Once nasil yaptigi ve sdyledigini bilmek zorunda
oldugumuzu ifade eder. Iletisimde, iletinin yerine teknoloji merkezdedir.
Teknolojiyi insanoglu iiretir ancak teknoloji insanlar1 bi¢imlendirir, glinceller.
McLuhan; iletisim araglarini sicak ve soguk olmak iizere ikiye ayirir. Sicak
araglar; bireyin yalnizca bir duyusunda hitap eden, film, fotograf, radyo, ders
gibi az katilim ve c¢ok tanimlamanin oldugu iletisim araglaridir. Cabuk
unutulabilen ve tek kullanimliktir. Soguk araglar; bireyin birden fazla duyusuna
hitap eden, insan katiliminin yiiksek oldugu, televizyon, ¢izgi film, telefon,
seminer gibi iletisim araclaridir. Ogrenmeyi tesvik eder ve odaklanmay1
gerektirir (Yiksel, 2013:111). McLuhan’in donemsel Medya toplumu tablosuna
gore her cag icin farkli araclar vardir; konusma, basim ve televizyon. MO
1500’lerde sozlii, konusarak yapilan iletisimde toplumda kabilelesme vardir.
1500-1900 yillar1 arasinda, mekaniklesmeyle birlikte basim yapilabiliyor ve bu

da toplumu kabilelesmeden ¢ikariyor.

MS 1900’ler sonrasi, elektriksel doneme girilmesiyle televizyon devreye giriyor
ve toplumda yeniden kabilelesme basliyor. Innis ve McLuhan’in ortak goriisii
iletinin iceriginin degil aracin 6nemli oldugudur. Her ikisi i¢in de teknoloji
uygarlik tarihinin merkezidir. Farklari ise; Innis iletisim araglarini zaman ve
mekan yanl olarak ayirirken, McLuhan sicak ve soguk olarak ayiriyor. Innis
geleneksel imparatorluklardan yola c¢ikarak iletisimi incelerken, McLuhan

zamani kabilelesme siireclerine ayirarak inceliyor.

Teknolojik determinizm, teknolojinin yiikselisi ve yayginlasmasinin daha
demokratik bir toplum olusmasina katki saglayacagini varsayar (Fuchs,
2014:99). Ozellikle Web 2.0 ve sosyal medya kullaniminin yayginlasmasinin;
katilimcr bilgi tiretimine, kullanicilarin dogrudan bag kurmasina ve daha 6zgiir

paylasimci1 ortamlar yaratilmasina katki saglayabilecegi varsayilmaktadir. Ne
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var ki, glinlimiizde, sosyal medya sirketleri analiz edildiginde, baskin
kullanimin biiyiik oranda tekellesmeye gittigi ve ayni biiyiik sirketlerin ya da
onlarin diisiince yapisinin Internet ve sosyal medyayr domine ettigi
goriilmektedir. Buradan Internet’in biiyiik oranda kapitalist bir karakter tasidig
cikariminda bulunabiliriz. Marx’in Kapital’inde anlatildigr gibi, sermaye
birikimi sahibi sirketler is giicii, iretim, hammadde ve teknolojiyi satin alirlar ki
bu iretimle ortaya ¢ikan {irlinleri kar amaciyla satabilsinler. Burada is giicii,
uretim maliyetlerinin bir girdisi olarak gorulmektedir (Fuchs, 2014:101).
Burada yine Marx’in ortaya koydugu fazla deger (surplus value) kavramina
bakmakta yarar var, fazla deger is giiciiniin, liretime ve dolayisiyla iiriine katkisi
oldugu halde, karsilig1 6denmeyen kismi seklinde tanimlanabilir. Marx, bunu is
saati olarak sayilmayan saatlerde {iretilen ekstra degerler toplami olarak
gormektedir. Bu fazladan verilen katki, dogrudan kara yansimaktadir ve kar

calisana degil, isverene kalmaktadir (Fuchs, 2014:102).

Sosyal medya platformlar1 bireysel kullanici bilgilerini kullanarak hedefli
reklamlar araciligiyla sermaye birikiminde bulunurlar. Kapitalizmin siliregelen
zorunlulugu siirekli daha fazla sermaye olusturabilmektir, bu fazla degeri
yaratabilmek i¢in c¢alisanlarin ya daha uzun saatler calismasi ya da calisan
verimliliginin artirilmast gerekmektedir. Marx’in oraya koydugu fazla deger,
sosyal medya platformlarinda goreceli fazla deger olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Goreceli fazla deger kavrami, dogrudan sosyal medya sirketlerinde c¢alisanlarin
ortaya koydugu degeri degil, kullanicilarin kendilerinin metalastirilmasina goz
yumarak hedefli reklamlar maruz kalmalarin1 ya da mecbur olmadiklari1 halde
igerige katki saglayarak son {iriinlin degerini artirmalarin1 tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Fuchs, 2014:103). Burada Alfin Toffler’in ortaya koydugu
ureten tiketici (prosumer — producer consumer) kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Kullanicilar, Web 2.0 ya da sosyal medyada igerik iireten, iirettikleri icerik ve
kendileri metalastirilan, son iiriine katki sagladiklar1 halde para almayan Ureten
tikketicilere doniistiiriilmiistiir (Fuchs, 2014:104). Yine Marx’dan alintilayacak
olursak “daha ¢ok is giicii, daha biiyiik deger yaratmaktadir.” Bu sdylem sosyal
medyaya yansitildiginda, kullanicilarin sosyal medyada daha fazla wvakit
gecirdiginde, icerige daha fazla katki sagladigindan ve kendisi hakkinda daha

fazla bilgi toplanmasina izin verip, daha fazla reklama maruz kalmayi
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kabullendiginden, sosyal medya sirketine daha fazla kar yaratmaktadir (Fuchs,

2014:114).

Dallas Smythe’a g0re, medya, bireyleri “izleyici emtiasina” donistiiren
biitiinlesik bir siire¢ olarak goriir. Smythe’e gore reklamcilik kendi iginde
anlamlar sistemi, kimlik ve prestij yaratan toplumsal bir iletisim bi¢imidir.
Reklamcilar, hedef kitlelerine neyin popiiler oldugunu, basarili olmak i¢in nasil
davranmak gerektigini dikte ederler, 6zetle, insanlara sadece iiriin ve hizmet
satmaz, bir ust kimlik de satarlar. Sonug¢ olarak, "reklamlar izleyicilere
pazarlanmaz, reklamlar izleyiciyi pazarlar.” (Yaylagul, 2016:168). Theodor W.
Adorno da benzer bir sekilde miisterilerin aslinda meta olduklarini belirtmistir.
(1991:99). Marx’1n ¢ergevesini olusturdugu ekonomi politigi, Alvin Toffler’in
getirdigi lreten tiiketici kavramiyla birlikte el alindiginda Dallas Smythe ve
Adorno’nun ortaya koydugu izleyicilerin metaya doniismesi silireci daha iyi

anlasilmaktadir.

3.2 Ag Toplumunun Dogusu

3.2.1 “Ag” kavram

Armand Mattelart’in 6ne siirdiigii gibi, toplum, iletisim kavramlariyla, iletisim
de ag kavramlariyla tanimlanir (Mattelart, 2016:125). Ag teknolojilerinin
gelisimi, bilgi, iletisim ve isbirligine imkan veren teknolojileri ortaya
cikarmigtir. Klasik anlamda medya; sosyal aktivite, bilgi ve iletisimle
sinirliyken, klasik anlamda teknoloji is gilicii ve iiretimle sinirlandirilmist.
Internet’in yiikselmesi, medya ve makinelerin birlesmesine imkan taniyarak,
bilgi, iletisim ve ortak is giiciine imkan sagladi, bir anlamda klasik medya ve
klasik teknolojiyi birlestirdi. Dahasi, iiretim, iletisimin yayginlasmasi ve
bilginin tiiketilmesini tek bir arac¢ Ustiinden gergeklesmesini sagladi (Fuchs,
2014:47). Kullanicilar hem yeni igerik iiretip, hem giincelleme hem de paylasim
yapma haklarina sahip olarak, icerigin de bir par¢asi oldular. Boylelikle; medya
tekellerinin kirilmasi, bilginin demokratiklesmesinin saglanmasi ve bilgiye
ulagmanin daha kolay ve ucuz olabilmesi saglanacakti. Ag kavrami sosyolojik
anlamiyla bir veya birden fazla toplumsal iliskiyle birbirine baglanmis,
dolayistyla toplumsal bir bag olusturan bireylere gonderme yapmak amaciyla

ortaya c¢ikan bir kavramdir. Bu agidan bakildiginda toplumsal iligkilerin var
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oldugu giinden bugiine kadar ag olgusu sosyal hayatin bir pargasi olarak
degerlendirilebilir. Ancak, gliniimiizde 6zellikle de enformasyon teknolojilerinin
gelisme gostermesiyle birlikte yeni bir sosyal olgu ortaya ¢ikmistir. Bu olguya

ag toplumu diyebiliriz.

3.2.2 Ag toplumu

Ag toplumu en genel anlamiyla; is, iletisim ve yonetime yonelik amaglarla
kiiresel aglar1 diizenli olarak kullanan bir toplumu ifade etmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki hizli degisimler, toplumu da doniistiirerek, yeni
toplumsal yapilarin ortaya ¢cikmasina yol agmaktadir. Ozellikle 20. Yiizyilin son
ceyreginden baglayarak, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisimler
toplum ic¢inde bireylerin iletisim kurma ve bilgi edinme bi¢imlerinin sekli,
niteligi ve niceligini kokten degistirmistir. Gliniimiizde, modern toplumlar1
agiklamakta kullanilan kavramlardan biri de “A§ Toplumu” olmustur. Ozellikle
Internet teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte diinya iizerinde
birbirine Internet ag1 ile baglanan insanlarin iletisim ve etkilesim siiregleri bu
kavramin yaygin kullaniminda etkili olmustur. Internet ag1 {izerinden
birbirlerine kolaylikla baglanan insanlarin eglence disinda da siyasi, ekonomik
ve kiiltiirel amacgli bir araya gelmeleri kolaylagsmistir. Bu baglamda kisilerin bazi
durumlarda, toplumsal olay ve sorunlar etrafinda Orgilitlenmelerini de
kolaylastirdig1 goriilmektedir. Ag toplumuna iliskin sosyal bilimler icinde
birbirinden farkli birgok tanim ve yaklagim vardir. Bunlarin arasinda en
bilinenlerden biri Manuel Castells’in ag ve ag toplumu kavramlarina getirdigi

tanimdir.

Manuel Castells ispanya kokenli bir sosyologdur. Castells, bilgi teknolojisi ve
kentsel planlama toplumu {izerindeki etkileri {izerine ¢alisan bir¢ok bilimsel
calisma  gergeklestirmistir. 1958-1962  yillar1  arasinda  Barselona
Universitesi'nde hukuk ve ekonomi iizerine ¢alismalari olmustur. Ardindan,
Fransa'da politik siirgiindeyken, Paris Universitesinden hukuk alaninda lisans
diplomasini ve ayni zamanda Bilimler Enstitiisiiniin sosyal ¢alisma diplomasini
almigtir. Manuel Castells, sosyal bir arastirmaci olarak uzun bir kariyerine
sahiptir. Castells, yeni kentsel sosyolojinin kurucularindan biri olarak
distiniilir. Ekonomik yeniden yapilanma siirecinde bilgi ve iletisim

teknolojilerinin yeni teknolojilerinin kullanima sunulmasi sonucunda ortaya
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cikan kentsel ve bolgesel degisimlerin analizleri iizerinde ¢alisti. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin devrimiyle iligkili ekonomik ve sosyal doniisiimleri
kiiltiirlerarast bir yaklagimla ele aldi. Castells’e gore aglar, enformasyon veya
bilgi toplumunda giderek baskin sosyal orgiitlenme bigimi haline gelmistir.
Castells’e gore ag toplumunun en belirgin karakteristik 6zellikleri zaman ve
mekan kavramlarinda ortaya c¢ikmaktadir. Castells, bu tanimiyla zaman
kavraminin genisletilmis ve yok sayilabilen 6zelligine gondermede bulunurken,
mekanin da cografi siirlardan ve wuzakliklardan arindirilarak teknolojik
imkanlarla asildigini anlatmaktadir. Bu ise elbette enformasyon teknolojileri

sayesinde gerceklestirilen yeni bir zaman ve mekan algisina neden olmaktadir.

Castells’in ag toplumu tanimi benzerleri arasinda en ¢ok kabul goren tanimdir.
Castells’e gore ag toplumunda biitiin kurumlar hem kendi aralarinda hem de
kendi iglerinde bir ag bi¢iminde orgiitlenmektedir. Castells’in yaklagiminda ag
toplumu dort temel degiskene bagli olarak agiklanmaktadir; hammaddesinin
bilgi olmasi, yeni teknolojilerin yayginlagsmasiyla ile ilgili olmasi, bu yeni
teknolojileri kullanan sistemlerin ag kurma mantigiyla hareket etmesi ve son
olarak teknolojinin yenilik tretmesidir. Bu baglamda, Castells’e gore, ag

toplumu biitiinlesik bir sistemdir (Castells, 2005:205).

Jan van Dijk, Hollanda'li sosyoloji ve iletisim bilgisi profesoriidiir. Bilgi
toplumunun sosyolojisi ve yeni medyanin sosyal yonleri konusunda
aragtirmalar1 vardir. Ag Toplumu kavrami lizerine yaptigr c¢alismalar, bu
kavramin gelismesine katkilar saglamistir. The Network Society adli kitabinda
"Dijital BoOlinme" kavramini ortaya koymustur. Van Dijk’a gore bireysel,
grupsal ve toplumsal olmak {izere her seviyedeki organizasyon yapisini
karakterize eden sosyal ve medya aglar1 altyapisina sahip modern bir toplumu
ifade eden ag toplumu ger¢ek sanallik kiiltiiriinii olusturmaktadir. Zamansiz
zamanin mekanlar1 asmasi ve zamani ortadan kaldirmasiyla olusan bu gergek
sanallik kiltiiriinde yeni iletisim ortamlar1 vazgecilmez ifade araglarini
olusturmaktadir. Ag toplumunun bu dinamik gelisimi de Onceden mevcut
toplumsal bi¢imleri yavas yavas bastirip siliklestirmektedir Van Dijk tarihte ilk
defa tek bir iletisim altyapisinin tiim toplumsal faaliyetleri birbirine

bagladiginin altin1 ¢izer. Bu ag toplumunda giderek daha fazla calisma, egitim,
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enformasyon elde etme, iletisim, karar verme, kiiltiirel ifade ve eglenceyi

gergeklestirme sansina sahip oldugumuzu ifade eder (Dijk, 1999:19).

Ag toplumu kavrami, elektronik iletisim telknolojilerinin, globallesme
cercevesinde olusturdugu sosyal etkilerinin toplum tizerinde nasil etki yarattigi
ile dogrudan iliskilidir. Toplum tarafindan yapilan kiiltiirel hareketler ve bilisim

alanindaki devrim ag toplumunun olusmasina onciiliik etmektedir.

Teknolojinin karmasik ve anlasilamaz oldugu zamanlardan, ger¢ek, kullanimi
kolay ve anlasilabilir hale geldigi gliniimiizde, kisilerin her gegen giin
birbirlerine daha fazla baglanarak olusturduklar1 sosyal ag icerisinde kesintisiz

etkilesim ve bilgi alisverisi igerisindedirler.

3.3 Ag Toplumu ve Kusak iliskileri

Castells’in “ag toplumu” olarak nitelendirdigi toplum yapisi icerisinde bilgiyi
isleyen ve ag {lzerinde Tretimin devamini saglayan is giici simnifi
“enformasyonel is giicii” olarak tanimlanmaktadir. Ag lizerinde olmayan bireyin
“ag toplumu” igerisinde bir rol {listlenmesi ¢cok zordur. Yeni calisan sinifi “ag
toplumu” icerisinde var olabilmek icin enformasyonu manipule edebilmeli,
organizasyonel ve bilimsel bilgiye donistirerek iiretim  silirecinde
kullanabilmelidir. Castell, bu islevi yerine getirmeye imkan sunan yetenege
sahip olmayan bireylerin uzun dénemde i¢inde bulundugumuz ekonomik yapiya
ayak uyduramayacagini 6ne siirmektedir. Bulundugu aga adapte olarak iliskiler
kurabilmek ve enformasyonu islemek enformasyon is¢isinin agda var olabilmek
i¢in sahip olmasi temel bir gereklilik haline gelmistir (Castells, 2005:374). Bu
uyumu biitliin kusaklar saglayamayabilir, bu kusaklardan ancak ag toplumuna

uyum saglayabilenler, yeni ekonomik yapiya ayak uydurabileceklerdir.

3.3.1 Onceki kusaklar

Kusaklara ve kusaklar icin yapilan tanimlara bakarken, bunlarin Bat1 kiiltiirel
referanslarina gore tanimlandigini dikkate almak gerekir. Ayni1 sekilde bu
kusaklar i¢in verilen tarihler yaklasik olarak ele alinmakta ve bazi iist iiste
binmeler s6z konusu olmaktadir. ilerleyen bdliimde detayli olarak tanimlanan X,
Y, Z ve Alfa kusaklarinin oncesinde dogmus ve kendi dénemimin is giliciinii

olusturmus kusaklar, zaman i¢inde hem is giicii igindeki etkilerini nicel ve nitel

53



olarak yitirmis hem de hizli degisime ayni hizda ayak uyduramadiklar i¢in is

diinyasindaki etkisi hizla artan yeni medya gibi kavramlara uzak kalmislardir.

1930 1939 1945 1965 1980 2000 2010

Depresyon . Bebek . . . Y
kusag Savas kusag patlames X Kusag ¥ Kusagn  ZKusagh Alfa Kugag

Sekil 4.1: Kusaklar

Kaynak: Kuran, 2018:18

3.3.2 X kusag

Genel tanimiyla 1960’lardan baslayip, 1980’lerin baslarina kadar doganlar X
kusagi olarak adlandirilirlar. Dogal olarak bu tarih arasinda dogan herkesi ayni
potaya koymak dogru degildir, ancak genel olarak bu kusak mensuplarinin ortak
karakter Ozellikleri arasinda bireysellik, siiphecilik, girisimcilik, pratiklik,
esneklik ve caliskanlik sayilabilir. X kusagi mensuplarinin sahip olduklar
distiniilen bu o6zellikler, onlar1 6zellikle teknoloji devriminin tam kalbinde
tutmustur; Google, Twitter ve Amazon gibi bazi iinlii ve blyiik sirketlerin
kurucular1 bu kusaktan c¢ikmistir. Teknoloji acisindan bakildiginda, bu kusak
ilging bir doneme denk gelmistir diyebiliriz. Hem c¢evirmeli telefon kullanip,
hem mobil devrime taniklik etmistir. Hem daktilo, hem bilgisayar ve tablet, hem
bilgisayar olmayan bir hayat, hem sosyal medyanin patlamasina taniklik
etmekle kalmayip, biitliin bunlarin icat edilmesi veya gelistirilmesinde de aktif
rol almiglardir. Bu kusak, teknolojiyle ¢ok yakin iliski kurmus, esneklik
Ozellikleriyle her déneme ¢ok ¢abuk uyum saglamislardir. X kusagi; ¢ogunlukla
eglence amacgli, duragan, kisisel yayinciligin ortaya ¢ikardigi Web 1.0’1n

dogusuna ve gelismesine dogrudan katki yapmaistir.

3.3.3 Y kusag

Asil biiyiik mobil devriminin tam i¢inde olan kusagin bu oldugunu sdylemek
yanlis olmaz. 1980’ler ve 1990’larda doganlar bu kusagi temsil etmektedir.
Dogrudan teknolojiyle i¢ ice biiyiidiiklerinden, teknolojiyle ¢cok yakindirlar ve
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teknolojiyi vazgecilmez goriurler. Her zaman en son ¢ikan teknolojik iiriinlere
sahip olmak ister ve bunun icin para harcamaktan kacinmazlar. Gezmeyi,
eglenmeyi severler. Anne ve babalar1 gibi tam zamanli, sikici is yerlerinde
butun ganlerini gecirmeyi sevmezler. Gunlimuizde e-ticareti ve sosyal medyay1
en ¢ok kullanan kusak olarak milenyumlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu kusak Web 2.0
olarak adlandirilan etkilesimli, dinamik ve aninda yayincilik temellerini
kullanan vikiler ve bloglar gibi igerik yaratiminin merkeziyet¢ilikten
kurtuldugu, kullanicilarin ayni zamanda igerik yaratabildigi, dinamik bir yeni

medya diizeninin de yaraticilart olmuslardir.

3.3.4 Z kusad

Genel olarak 2000 yil1 ve sonrasinda doganlar1 kapsayan bir kusaktir. Bu kusak
mensuplarinin daha kiiresel vatandaslar olacagi fikri 6ne ¢ikmaktadir.
Teknolojiyi hayatlarinin bir pargasi olarak goriirler ve hizli tiiketirler. Teknoloji
konusunda, dogal olarak, odnceki kusaklardan daha uzman ve yaratici olacaklari
disiiniilmektedir. Hizla gelismekte olan ileri teknoloji ve yiliksek diizeyde aga
dayali diinyanin, bu kusag1 oncekilere gére daha girisimci davranmaya itecegi
ongoriilmektedir. Z kusagindakilerin, Y kusagindan bile daha gii¢lii bir sekilde,
daha bagimsiz calisma ortamlar1 istedikleri ve girisimci ruhlariyla daha fazla
kendi islerini kurmaya calisacaklar1 tahminler arasindadir. Z kusaginin, bilginin,
verinin, kavramlarin, uygulamalarin ve hatta insanlarin birbirleriyle
iliskilendirdigi, yaraticilik siireglerini tetikleyen ve ¢evrimigi bilgiye anlamsal
bir biitiinliik kazandiran Web 3.0 olarak adlandirilan yeni medya devriminin de

tam odaginda oldugu ve olmaya devam edecegi dngoriilmektedir.

3.3.5 Alfa kusag

Teknolojinin gelismesi hizlanarak arttikga ve diinya giin gectikge daha
kiiresellestikge, diinyanin bir yerinde olan gelismeler dort bir yana daha hizh
etki edebildiginden kusaklar arasi siireler daralmaktadir. 2010 yili sonrasi
doganlar icin Alfa kusagi tanimlamasi kullanilmaktadir. Teknoloji kullanan
onceki kusaklardan farkli olarak, Alfa kusagi cocuklar: ellerinde telefon ve
tabletlerle dogduklarindan, teknolojiyi hayatlarinin dogal ve siradan bir pargasi
olarak goriirler. Sembollerle ya da kisaltmalarla iletisime daha yatkin olacaklar:

distiniilmektedir. Birden fazla isi ayni1 anda yapabilecek ozelliklere sahip
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olacaklardir. Siirekli ¢evrimi¢i olduklarindan, 6zel hayat ya da gizlilik belki de
diger kusaklar kadar Onemli olmayacaktir. Her seyi g¢evrimi¢i olarak
yapabildikleri ve her tiirli bilgiye hemen erisebildikleri i¢in hesaplama ve
hafiza gerektiren konularda kendilerini ¢ok gelistirmeyecek, daha ¢ok bunlari
kullandiklar1 aygitlar araciligiyla yapacaklardir. Giindemi, teknolojiyi, Urlinleri
ve hatta hizmetleri daha hizli tiikketeceklerdir. Alfa kusagi ¢ocuklari teknolojiyle
diger kusaklara gore daha geng yasta etkilesime gegerler ve bu teknolojileri arag

olarak degil yasamlarinin bir pargast olarak goriirler.

3.4 Kusaklarin Halkla iliskiler Kuramlar1 Baglaminda Karsilastirilmasi

3.4.1 Dijital tiiketim caginda halkla iliskiler

Dijital tiikketimimiz hizla gelisiyor. Diger alanlarda da oldugu gibi halkla
iligkiler alaninda da yeni kusaklar1 anlamak, onlarin davraniglari,
aliskanliklarini incelemek artik bir segenek degil, bir zorunluluk. Bu kiiltiiriin
baskin kiiltiir haline gelmesini anlamak, yeni ve sayisal olarak gittik¢e biiyliyen
kitlelerle daha iyi iliskiler kurmanin anahtaridir. Yeni kusaklar icin halkla
iligkiler degisime ugruyor, gelisiyor ve ayni1 sekilde halkla iliskiler
yoneticilerinin de degisim gecirmesi gerekiyor. Internet ve sosyal medyanin
yaygin oldugu bir diinyada iletisim ve dlinyanin geri kalanina nasil
baglandigimiz tamamen yeni bir doneme girmis durumdadir diyebiliriz. Ayni
durum, markalar ile etkilesim sekilleri i¢in de soOylenebilir. Karar verme
kiltiriindeki degisim, bizi geleneksel halkla iligskiler yontemlerinden oldukga

uzaklastirdi seklinde bir degerlendirme yapmak yanlis olmaz.

Basili, televizyon ve radyodaki geleneksel platformlar, artik sosyal medya,
Internet ve Internet iizerinden yapilan miizik yaymlar1 nedeniyle gdlgede
kalmistir. Bu, halkla iligkiler uygulayicilarinin bu yeni platformlar1 dogru bir

sekilde anlamalar1 gerektigi anlamina gelir.

Her ne kadar, farkli kusaklarin farkli davranislari, aliskanliklar1 ve iletisim
yontemleri varken, ortak noktalarinin da oldukca fazla olugunu goz ardi
edemeyiz. Kusaklar diinyaya farkli sekilde bakarken, hepimiz ayni zamanda
bilingli ve deger verilen insanlar olarak bizimle iletisime geg¢ilmesini isteriz. Bir

halkla iligkiler siirecinde, iletisim kurulan kisilerin bizim i¢in énemli oldugunu
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ve yaptigimiz ve kim oldugumuz hakkinda yeterince bilgi sahibi olduklarindan
emin olmamiz Onemlidir. Karsinizdaki kitlelerin kim oldugunu, bilgiyi nasil
aldiklarin1 ve nasil iletisim kurduklarini 6grendiginizde, kurulan bag daha iyi
ve daha gii¢lii olacaktir. Farkli kusaklara halkla iliskiler baglaminda bakarken,
ortak konulara odaklanacak olursak, insanlarla bag kurulmasi kusaklardan
bagimsiz olarak her zaman &nemli bir unsur olmustur. Insanlarin fikirlerini ve
geri  bildirimlerini  6nemsediginizi  bilmelerini  saglamak  Onemlidir.
Deneyiminlerini daha iyi hale getirmek ve konustuklarinda onlara yanit vermek
i¢in diistincelerini dinlemek onlarla bag kurmay1 kolaylastiracaktir. Ayni sekilde
kusaklardan bagimsiz olarak ger¢ekci ve diiriist olmak 6nemli bir unsur olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Diiriistliik, aciklik ve seffaflik her zaman karsiligini
bulmustur. Soylenmesi gereken degil, onlarin yerinde olsaydiniz bilmek
istediginiz seyleri diisinmek karsinizdakilerle bag kurarken Onemli bir
baslangi¢ noktast olarak kullanilacaktir. Ayni sekilde, erisilebilir olmak
kusaklardan bagimsiz olarak insanlarinin karsisindakinden beklentisi oldugu bir
unsur olarak adlandirilabilir. Yontemden bagimsiz olarak, zamaninda yanit
verebilmek ve her zaman erisilebilir oldugunuz hissini yaratmak aradaki baglar1

guclendirecektir.

3.4.2 Halkla iliskiler kuraminin farkh kusaklar iizerindeki uygulamalarimin

incelenmesi

Kiiltiiriin toplumda bagimsiz bir analitik kategori olarak giiclenmesiyle birlikte,
“kusak” kavrami, demografinin sinirlarim1  asarak yeni, kiltiirel, anlam
kazanmistir. Demografik bakis agisi, kusaklar ayn1 zamanda dogmus ve ayni
anda yasayan insanlarin yas gruplar1 olarak gormektedir. Aksine, kiiltiirel
yaklasim, kusaklara, ayni bi¢imlendirici olaylarin ve kolektif bellegin
paylasilmis deneyimlerine dayanarak kuruldugunu vurgular. Bu baglamdan
bakildiginda, bir¢ok sirketin, farkli kusaklardan tiiketicilere ulasiyor ve bu farkl
alicilarin dikkatini ¢ekmeye ve kazanmaya calisiyor olmasi farkli bir anlam
kazanmaktadir. Her kusak, satin alma davranislarini etkileyen benzersiz
beklentilere, deneyimlere, yasam tarzlarina, degerlere ve demografik ozelliklere
sahiptir diyebiliriz. Kuskusuz tarih, ekonomi, bilimsel ilerleme, siyaset,
teknoloji ya da Oonemli sosyal olaylarin her kusak iizerinde Onemli etkileri

vardir. Farkli kusaklarda yer alan bireylere yonelik halkla iliskiler, birden fazla
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0zel kusak grubundaki bireylerin benzersiz ihtiyaglarina hitap ettiginden, halkla
iligkiler uzmanlar1 stratejilerini buna gore ayarlayarak her kusagin beklentisine
cevap verebilecek stratejiler {iiretebilmelidir. Bunun i¢in Halkla iliskiler
alaninda calisan kisilerin, biitiin kusaklart iyi tanimasi ve her kusagin
ozellikleri, beklentileri, yasam tarzlarini bilmesi iyi olacaktir. Farkli kusaklari
tanimak ve onlara kars1 duyarli olmak, halkla iliskiler uzmanlarinin
karsilarindakilerin ihtiyaglarina ve davranislarina karsi daha bilingli ve duyarh
olmalarina yardimci olacaktir. Stratejik halkla iliskiler uygulama alanlarindan
medya iliskileri, kriz yonetimi, itibar yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk,
kurum kimligi-kurumsal imaj, finansal iliskiler, pazarlama iletisimi, sponsorluk,
etkinlik yonetimi, ¢aligsan-iiye iliskileri, konu/sorun yonetimi, toplumla iliskiler
gibi Onemli halkla iligkiler uygulama alanlarinin farkli kusaklara yonelik
uygulamalarint inceleyecek olursak, kusaklar arasi farkli uygulamalar1 daha

yakindan gorebiliriz.

Medya iligkilerini daha 6nce halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulanmasindaki en
onemli ama¢ medya organlarinda kurum ile ilgili olumlu bir imaj olusturmak,
hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek ve farkindalik yaratmak i¢in yer almak seklinde
tanimlamistik. Medya ile iliskiler bir kurumun amag¢ ve ¢ikarlarina uygun bir
sekilde kurumun tanitimi i¢in iletisim medyasiyla iliski kurma faaliyetleridir.
(Kalender-Fidan, 2011:31). Bir halkla iligkilerin faaliyetinin basarili olup
olmadiginin en belirgin gostergesi, ilgili tanitim c¢alismasinin stratejik olarak
planlanan sekilde, biitiin hedefe kitleye yansimis olmasidir. Halkla iliskiler
calismas1 eger biitlin hedeflenen kitlelere dogru bir sekilde yansimadiysa,
basarili bir faaliyet olarak kabul edilemez. Belki, halkla iliskiler
uygulayicilarinin basin biiltenleri ve benzeri ¢aligmalarla medyaya gonderdigi
tanitimlar ve bilgiler, medyadaki editorler tarafindan incelenip se¢ilerek hedef
kitlelere ulastirildiginda, hedef kitlenin biiyiikk bir kismina erisilmis olabilir.
Ancak daha biiyiik bir kitleye ulasip, 6zellikle yeni kusaklarin da kapsanmasini
saglamak i¢in geleneksel medyanin yani sira yeni medyanin da ihmal
edilmemesi gerekmektedir. Halkla iliskilerin tim bu geleneksel geleneksel
medya iliskilerinin yani sira giiniimiiz teknolojisinin gelmis oldugu noktay1 da
g6z Onlinde bulundurarak daha yenilik¢i bakis agilari ile yeni medya kanallarini

tanitim faaliyetlerinde kullanmasi, kurum ya da marka ile ilgili aktarilacak
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bilgilerin ¢ok daha hizli yayilmasini ve daha fazla kusaklara erisilmesi
saglayacaktir. Sirketlerin web sayfalarinda medya icin hazirlanmis boliimler
bulunmaktadir ve bu bdliimler sayesinde sirketler medyada aktaracaklari

bilgileri diizenli bir sekilde sunabilmektedirler (Akbulut, 2015:153)

Itibar yonetimi; bir isletmenin faaliyetlerinin hedef kitlesine duyurulmasi
sirasinda yiiriitmiis oldugu iletisimin basarisi, mesajin ¢oklugu ve sik
aktarilmasiyla Olciilememektedir seklindeki tanimlamayir daha Onceki
boliimlerde yapmistik. Giinlimiizde stratejik olarak hedeflenen iletisim,
kurumun hedef kitle ile iliskisini gii¢lii bir sekilde siirdiirmek amaciyla yaptigi
bazen de yapmadigi biitiin ¢calismalar itibar1 olusturmaktadir (Okay, 2015:418).
Basarili bir imaj olusturabilmek icin yine farkli kusaklardaki bireylerin
hedeflenmesi dogru bir yaklasim olacaktir. Kurumun kimligi ve imaj1 ile ilgili
hedef kitlenin zihninde olusan duygusal cagrisimlar farkli kusaklara mensup
bireyler i¢in farkliliklar gosterebilir. Bir kurumun itibarinin degerlendirilmesi
sadece sahip oldugu maddi kaynaklar ile degil ayn1 zamanda yiiriitmiis oldugu
sosyal sorumluluk projeleri, topluma sagladig: katkilar, ¢alisanlarina sagladigi
hem maddi hem sosyal igerikli yararlar ile miimkiindiir. Bu ¢alismalarin, biitiin
kusaklar1 kapsayicit Ozelliklere sahip olmasi gozetildigi gibi, bu g¢aligmalarin
kitlelere tanitilmasi sirasinda geleneksel ve yeni medya kanallarinin ortak

kullanilmas1 6nemli olacaktir.

Kriz yonetimi; kriz kavraminin beklenmedik bir zamanda ve mekanda,
hazirliksiz olarak karsilagilan durum oldugunu g6z oniinde bulundurdugumuzda
bir kurumun olasi1 bir krizle kars1 karsiya kalmasit durumunda, stratejik olarak
dogru yonetilememis bir siire¢ ise, kurum i¢in bir basarisizlik ve akabinde ¢dkiis
anlamina gelebilir. Kurumlarda kriz yonetimi bu noktada onemli bir halkla
iliskiler c¢alismasidir. Bu calismalar sirasinda da hedeflenen kitlenin farkl
kusaklardan olustugu, geleneksel ve yeni medyanin kullanim agirliklarinin
dengelendigi stratejiler, dogru stratejik planlar ¢ercevesinde ortaya cikabilecek
potansiyel krizlerin 6nceden saptanmasi ve karsilasilacak duruma hazirlikli
olunmas1 agisindan en 6nemli noktalardir. Kriz meydana geldigi anda, kurumun
hedef kitlesine ve paydaslarina karst sorumluluklart ¢ercevesinde, kurum
mutlaka krizin olusturacagi etkiler hakkinda bilgileri dogru kanallardan

paylagsmalidir. Tim bu kriz yonetimi ve planlamasi siireci igerisinde, halkla
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iligkilerin en 6nemli ilkeleri olan dogruluk, diiriistliik ve seffaflik ¢cercevesinde
hareket edilmeli ve karsilagilan krizin yonetimi iyi yapilmalidir. Kriz nedeniyle
geri dondiiriilemez zararlarin olugsmamasi igin kurumlarda halkla iligkilerin
birimlerinin donanimli halkla iliskiler uygulayicilariyla bu kriz yonetimi

siirecini ylriitmeleri ayrica 6nem arz etmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk; kuruluslarin kendi yaptiklar1 halkla iliskiler
calismalarinin en 6nemli uygulama alanlarindan biridir. Sirketlerin varliklarini
sirdiiriirken ¢evresel, kiiltiirel, sosyal konulara duyarlilik gostererek yapmis
olduklari ¢esitli uygulamalara kurumsal sosyal sorumluluk diyebiliriz seklindeki
bir tanimlamay1r daha onceki béliimlerde ortaya koymustuk. Isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk c¢ercevesinde yiiriitmiis oldugu faaliyetlerden
edinilen kazanimlar sadece ekonomik degerler degildir. Toplumsal sayginlik ile
birlikte kurum imaji da desteklenir ve bu da firmanin marka degerini arttirir.
Ayn1 zamanda sirket c¢alisanlarinin sosyal sorumluluk projelerinde katilimc1
olmalar1 da personel iizerinde olumlu etki yaparak c¢alisan bagliligin1 da
arttirmaktadir (Aktan, 2007:19). Bu faaliyetlerin se¢ilmesi ve uygulanmasinda
da farkli kusaklarin beklentileri degerlendirmeye mutlaka alinmalidir. Ornegin;
daha eski kusaklarin tyeleri saglik konusunda sosyal sorumluluk projelerine
deger verirken, yeni kusak mensuplar1 ¢cevre ya da hayvan haklar1 konusunda
yurutulen sosyal sorumluluk projelerini daha degerli bulabilirler. Bu farkliliklar
gozetilerek her kusaga hitap edebilecek farkliliklar gosteren sosyal sorumluluk

projeleri ortaya konmalidir.

3.5 Sosyal Bilimler Yaklasimlar1 Dogrultusunda fletisim Kuramlar

[letisim kuramlari, niteliksel ve niceliksel yaklasimla ortaya konulmus biitiin
calismalar1 icerir. Iletisimi anlamak ve agiklamak icin kullanilan bir
tanimdir.iletisim kavraminin tanimini sinirlandirmak zordur. Yazili kaynaklarin
taranmas1 yontemiyle yapilan bir baska arastirmada, sézciigiin 4560 kullanimi
derlenmis ve daha sonra 15 ayri anlam iizerinde uzlagsma saglanmistir. Bu

anlamlar soyle siralanabilir (Yiiksel. 2013:11):

Simge, konusma dilidir ve diisiincenin sozel olarak, konusma dili ile karsilikli
aligverigidir. Anlama, mesajin alinmasidir. Bireyde benlikle ilgili olarak

belirsizligin azaltilmasidir. Karsilikli etkilesim, iliski ise ki kisinin birbirini
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anlamasi, insanin karsisindakine kendisini anlatabilmesidir. Belirsizligin aza
indirilmesi ise organizma dlzeyinde bile olsa ortak davranisa olanak veren

etkilesim ile mimkdindur.
Sireg; duygularin, diisiincelerin, bilgi ve becerilerin aktarilma siirecidir.

Aktarim, degisim ise bir kisi ya da bir seyin baska bir kisiye/bir seye i¢inden
aktarimla, aligverisle doniisme degisme siirecidir. Baglama, birlestirme; yasayan
bir evrenin pargalarinin ilintilenmesi, baglantilarinin kurulmasi stirecidir.
Ortaklik ise bir kisinin tekelinde olanin baskalariyla paylastirilmasi, baskalarina
da aktarilmasi siirecidir. Kanal askeri dilde iletinin yani komutun génderilmesi
ile ilgili arac, usul ve tekniklerdir. Bellek, depolama ise iletiyi alanin belleginin,
iletiyi gonderenin beklentisine uygun yanit verecek bicimde uyarilmasidir.
Ayrimcr tepki ise oOrganizmanin ortamdaki uyariya verdigi farkedilir yanit,
ortamdaki degigsme uyarlanma yaniti, bu yanitla digerini etkilemedir. Uyarici ise
kaynaktan ¢iktiktan sonra iletiyi alan ig¢in bir uyaran olan davranisdir. Amag;
kaynagin karsi tarafi etkilemeyi amaglayan davranisidir. Zaman ve durum;belli
bir konumdan, yapidan bir digerine gegis stirecidir. GU¢; iktidar kaynagi olarak
kullanilan mekanizmadir (YUksel. 2013:11).

[letisim ve iletisim kuramlarindan bahsederken, ana akim iletisim kuramlarina

bakmadan ge¢emeyiz. Bunlarin arasinda 6nemli olarak goriilen bazilar1 soyledir:

Laswell Modeli; ana akim iletisim kuramlarinin en énemlilerinden biri Laswell
Modelidir. Amerikal1 bir siyaset bilimci olan Harold D. Laswell 1948 yilinda
yazmis oldugu makalesinde “Kim? Ne soyler? Hangi Kanal Ile? Kime? Ne gibi
bir etki ile?” sorulariyla iletisim eyleminin a¢iklamasini yapmay1 amaglamistir
(Yaylagul. 2016:58). Burada kimin, hangi kanalla, ne gibi bir etki ile, kime, ne
soyledigi sorunu ilizerinde durulmustur. Alici etkiye agik, pasif bir konumdadir
ve iletisim tek yonlii bir siire¢ olarak isler. Bu model iletisim siirecini

aciklamaya ¢alisan ilk model olmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir.

Shannon ve Weaver Modeli; matematiksel iletisim kurami olarak adlandirilan
modelin isleyis bigimi:Kaynaktan iletilen bilgi aktarici konumuna gelir, bir
simge biciminde alictya geger ve alicinin algilama diizeyi ile hedefe ulasmis
olur (Yaylagiil. 2016:56). Cizgisel yaklasim i¢inde degerlendirilen bu model,

iletilen mesajin aliciya etkili bir sekilde aktarilmasini amaglamakta ve iletisim
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surecinde bunu engelleyen unsurlarin olabilecegini belirtmektedir. Bu iki
yazarin iletisim siirecinde kullandiklar1 yeni ve temel kavramlarla, giiriiltii
ortamina iliskin yaptiklari aciklamalar bakimindan iletisim kuramina katkida

bulunduklari sdylenebilir

Berelson ve Lazersfeld Iki Asamali Akis Modeli; Lazersfeld, Katz ve Berelson’
in gerceklestirdigi etki arastirmalari sonucunda, kitle iletisim araglarinin
bireyler iizerinde dogrudan roliiniin sinirli oldugu, bilginin aktarilmasinda ve
tutumlarin degismesinde daha ¢ok bireyler arasi iliskilerin etkili oldugu
diisiincesine ulasmiglardir. Bireysel iligskinin etkisi resmi iletisim aracinin
etkisinden fazladir (Yaylagiil. 2016:59). Bireyler, bulunduklar1 grup icindeki
fikirlerden kitle iletisim araglarindan iletilen mesajlardan daha ¢ok etkilenirler.
Grup liderinin fikri, grubun fikirlerinin sekillenmesinde énemli bir role sahiptir.
Lazersfeld ve Berelson’ 1n iki asamali akis modelinde kanaat 6nderleri kavrami
Oonemlidir. Onlara gore kitle iletisim aracinin verdigi mesaja tepki dogrudan ve
aninda gerceklesmez. Bu tepki sosyal iligkiler araciligi ile fikir liderlerinden

etkilenerek gergeklesir (Yaylagiil. 2016:60).

Festinger Bilissel Uyum Kurami ise bilme ile davranisim aykiri, ¢eliskili ya da
birbirine zit 6gelerini ele almaktadir. Festinger’ e gore, uyum ve denge arayisi
i¢inde, idrakler arasinda uyuma dogru bir diirtii vardir. Uyumsuzlugun azalmasi,
ya bir insanin davranislarindaki bir degisimle ya da bir tutum degisikligiyle

olabilir (Yaylagil. 2016:61).

NewComb’un ABX DengeModeli; Bu modelin ana dnermeleri; A ve B’ nin X’ e
kars1 yonelimlerindeki farkliliklar iletisimi tesvik edecektir. Bu iletisim sonucta
iligkiler sisteminin ‘normal durumu’ oldugu varsayilan dengeyi kazanma egilimi

gosterecektir (Yaylagul. 2016:62).
Elestirel kuramlardan bazilarina bakacak olursak:

Frankfurt Okulu; Frankfurt Toplumsal Arastirmalar Enstitiisii 1923 yilinda
sosyalist arastirmalar yiriitecek bir merkez olarak kurulmustu. Bu okulun en
onemli simalar1 Hitler’ in yiikselise ge¢cmesiyle birlikte Amerika’ ya gog
etmigler ve bir ¢ogu savastan sonra da orada kalmisti. Frankfurt Okulu’ nun en
once gelen kisileri Theodor Adorno, Max Horkheimer ile Herbert Marcuse

olarak sayilir (Yaylagiil. 2016:98). Marcuse, Baskic1i egemenlik goneng ve
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egemenlik goéneng¢ ve Ozgirlik kiliginda 6zel ve kamusal varolusun tiim
alanlarina genlesir tiim gergek karsitligi biitliine katar, tiim almasiklar1 sogurur
(Marcuse, 2015:31) der. Baskinin var olan tiim sistemleri kapsayan, tartismay1
denetim altinda tutan her tiirli muhalefeti ortadan kaldiran gelismis bir sanayi
toplumu olan tek boyutlu insan ve tek boyutlu toplum diizenini elestirir ve
herkesin kendi yetenegine ve ilgi alanina gore oyunlastirilmis bir sekilde
calistigi bir toplumu destekler. Frankfurt Okulu” nun kiiltliir endiistrisini
inceleyen 6nemli temsilcileri ise Adorno ve Horkheimer® dir. Kultir endustrisi
kavrami ve kitle kiiltliriine yonelik elestiriler; teknolojinin kitle iletisim araglari
boyutundaki gelisiminin toplumun ekonomik ve siyasal kosullariyla yani liretim
— tliketim iliskisi ve ideolojik perspektifle yakindan iliskisine deginir (Yaylagiil.
2016:103).

Adorno ve Horkheimer’ e gére modern toplumun tekelci kapitalizmdeki kalturd,
kitle kandirmacasindan baska bir sey degildir. Kiiltiir endiistrisi kitle iletisim
araglariyla, iirlinlerinin bireyler tarafindan kabul edilmesinin en 6nemli araci
sayilir. Bu kabullenme de bireyin toplumla 6zdesim kurmasini gerektirir.
Ayrica iletisim araglar1 beraberinde belli aliskanliklar ve davranislar getirerek
tiiketiciyi lreticiye, iireticiyl de sisteme baglayan 6zdesim i¢ine sokarak ayni

duygusal ve entelektiiel tepkilerin gelismesini saglar.

Althusser, hegemonyanin kurulmasini devletin ideolojik aygitlariyla bagdastirir.
Althusser bi¢imsel olarak devletin disinda duran, ama bir toplumda kurumlardan
tretim iliskilerini yeniden lretmek iizere, fiilen devletin degerlerini tasimaya
hizmet eden egitim, kilise, medya, aile, sendikalar ve hukuk gibi kurumlarin
devletin ideolojik aygitlar1 oldugunu sdyler. Burada Althusser’ in medyay1 da
devletin ideolojik aygitlarinin i¢inde saymasi, kitle iletisim araglarinin da

hegemonyay1 siirdiirmek amaciyla kullandigina vurgu yapmaktadir.

Iletisime teknolojik yaklasimlar agisindan yaklasan baz1 kuramlar ve
yaklasimlar da mevcuttur. Harold Adam Innis ve Marshal McLuhan, iletisim
teknolojilerindeki gelisimlerin insanlarin diisiince ve toplumsal Orgiitlenme
bicimlerini de degistirdigini iddia eder. Onlara gore, teknoloji bagimsiz degildir,
egemen gigclere hizmet eder ancak ayni zamanda degisim yoniinde bir

potansiyel saglar (Yaylagiil. 2016:71).
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Politik bir iktisat¢1 olan Harold Adams Innis Yaklasimi, farkli bir perspektifden
medya hakkinda 6nemli bir sdylem baslatmistir. Soylemleri dogrudan Marshall
McLuhan't etkilemis ve iletisim teorisinde merkezi bir figlir olmasini
saglamigtir. Innis’e gore, iletisim ortaminin gelistirilmesinde sosyal bir
degisimin anahtar1 bulunur. Her medyanin, bilgi organizasyonu ve kontrolii
agisindan bir dnyargi olusturdugunu iddia eder. Iletisim teknolojilerinde zaman

ve mekan vurgusunu 6n plana ¢ikarir (Yaylagiil. 2016:71).

McLuhan Yaklasiminda ise McLuhan, aracin mesaj oldugunu iddia ettiginde
geleneksel tanimlara meydan okuyordu. Bu iddiayla, kanallarin sadece igerik
agisindan degil, ayn1 zamanda diislincelerini ve duygularini nasil uyandirdigi ve
degistirdigi konusunda da nasil farklilastigini vurguladi. Medyayi, her birinin
ihtiya¢c duydugu bilissel siireclerle ayirt etti. McLuhan, medyanin toplumu ve
kiltiri nasil etkiledigini bilmek i¢in anlasilmasi gereken kanallarin baskin bir

glic oldugu fikrini yayginlastirdi (Yaylagiil. 2016:73).

3.5.1 Iletisim kuramlar1 baglaminda yeni kusaklarla etkin iletisim kurulmasi

Internet’in baslangicindan beri kisiler aras1 iletisim degistigini rahatlikla ifade
edebiliriz. Yiiz ylize iletisim, bilgisayar aracili iletisimine tasindi. Bu tiir
iletisimin onciileri oncelikle yeni kusaklar olmuslardir. Iletisim igin dijital
etkilesimli teknolojilerin kullanimi kullanicilarin kendilerini daha rahat,
konforlu ve glivenli hissetmelerini saglar. Onceki kusaklar daha cok yiiz yiize
iletisime deger verirken, yeni kusaklarin araya yeni medyayr sokmasi zaman
zaman kusaklar arasindaki catigmalara neden olabilir. Beden dili, yliz ifadeleri
gibi sozel olmayan ipuclarinin ve sosyal varligin yoklugu nedeniyle mesajlarin
anlaminin ¢ogu zaman yeni medyada tehlikeye diistiigli gercegine ragmen
gliniimiizde insanlarin iletisimsel ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in yeni medyay1
birinci tercih olarak sectikleri bir gercek olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Insanlarin kisiler arasi1 iletisim bigimleri ¢aglar boyunca degisti. Onceden
insanlar yiiz yiize ya da mektup yazarak iletisim kurarlardi. Mektup, yavas bir
iletisim siireciydi ve ulagimin bir sorun oldugu i¢in insanlar her giin yiiz yiize
iletisim kuramadilar ve birbirlerinden ¢ok uzakta yasadiklarin1 gordiler.
Bahsedilen yollarla sadece sinirli sayida kisi ile iletisime gegilebilirdi. Telefonla
iletisimin gelismesiyle, daha fazla insanla daha hizli iletisim kurmak daha kolay

hale geldi. Ulasim sistemlerinin ve kentlesmenin gelisimi, yliz yiize iletisim
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firsatlarini artirdi, ¢ilinkii insanlar birbirlerine daha yakin bir mesafede yasadilar
ve birbirlerine daha kolay ulasabildiler. Bununla birlikte, yeni medyanin
gelisimi insanlarin genel olarak daha fazla iletisim kurma bi¢imini degistirdi,
Ozellikle insanlar hizl1 ve kolay bir sekilde baskalariyla siirekli iletisim halinde

olma becerisini kazandilar.

Kigiler arasi iletisimin tanimi, dijital araglarin ve teknolojilerin gelisimi
nedeniyle degismistir. Her yeni teknoloji, insanlarin nasil iletisim kurdugunu
veya etkilesimde bulundugunu degistirmistir. Ancak farkli kusaklar iletisim
kurmak i¢in farkli teknolojiler kullanirlar ve her zaman kullandiklar1 seyden
farkli iletisim yollarini takdir etmezler veya tercih etmekte ¢cekingen davranirlar.
Kusaklar 6zellikle iletisim teknolojilerinin kullanimi1 s6z konusu oldugunda,
nesiller arasi farkliliklar nedeniyle catismaya girebilmektedirler. Y kusagi
olarak oOnceki boliimlerde agikladigimiz 1980 sonrasi doganlar, son derece
etkilesimli dijital iletisim araglariyla biiyiiyen ilk nesil “dijital yerliler” dir. Bu
kusak tyeleri genellikle sosyal medya araglari, cep telefonlar1 ve anlik
mesajlasma gibi cesitli kisilerle Internet iizerinden iletisim kurmayi iletisimin
dogal bir pargasi olarak goriirler. Diger taraftan onlarda onceki kusaklar yiiz
ylize iletisimi birincil olarak tercih eder. E-posta gdnderemeyecekler ya da
baska bir kisiye telefon edemeyecekler ya da o kisiye ulasamayacaklarsa, ancak
kisiler arasi iletisim ihtiyacglarini karsilamak ic¢in sadece anlik mesajlagsmaya
nadiren bagvururlar. Kusaklarin birbirlerine bakis agilari da bu baglamda
farkliliklar gosterir. Onceki kusaklarin ¢ogunlugu, Y Kusagi'min is, oyun ve
calismalar ic¢in teknolojiyi kullanma bicimiyle ilgili bir soruna sahipken, Y
Kusagi, eski kusaklar1 yeni teknolojiye ve degisime karst direngli olarak
goriiyor. Gergekten de telefon ve televizyonun doneminde dogduklart halde,
dijital dili sonradan 6grenmek zorunda kalan onceki kusaklar bu yeni ortama
uyum saglamak i¢in ek bir caba sarf etmek zorunda kalmislardir. Bu kusak
mensuplart 6rnegin, diizenlenecek e-postalart ve belgeleri basarlar; yeni bir
programi veya aleti 6grenmek i¢cin Internet’i kullanmak yerine kilavuzu okurlar;
arkadaslarina ilging bir web sitesi gostermek i¢in onlara URL'yi gdndermek
yerine onlara kendi cihazlarindan gosterirler. Y Kusagi ve sonraki kusaklarin
tiyeleri oOnceki kusaklardan farkli olarak dijital yerlilerdir, c¢iinkii dijital

teknolojiyi tecriibe ettiler ve tiim yasamlar1 boyunca siirekli olarak kullandilar.
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Kisiler arasi iletisim i¢in c¢ogunlukla elektronik ve dijital teknolojileri
kullanmaktadir. Yeni ve yenilik¢i teknolojileri hemen benimserler. Bu kusaklar,
onceki nesillerden farklt olan kendi etkilesim yoluna sahiptir. Aile ve
arkadaglarla her zaman ve her yerden g¢esitli dijital cihazlar ve sosyal aglar

araciligiyla siirekli baglanti kurmay1 severler.

Kusaklar arasindaki farkli Ozellikler ve iletisim kurma tercihlerindeki
farkliliklara ragmen, benzerlikler de géz ardi edilemez. Ornegin, her iki nesil de
yaptiklar1 seylere deger verir. Her iki nesil de, ¢alismalarinin ve ¢alismalarinin
basarisin1  saglamak i¢in teknolojik degisimlere ayak uydurmak zorunda
olduklarin1 bilir. Ancak bu degisiklikleri uyguladiklar1 sekilde farklilik
gosteriyorlar. Her iki nesil de nesiller arasi farkliliklara ragmen, kendi kisilikleri

ve degerlerine sahiptirler.
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4. AG TOPLUMU BAGLAMINDA YENi MEDYADA HALKLA iLiSKiLER
OLGUSUNUN INCELENMESI

4.1 Metodoloji

4.1.1 Arastirmanin amaci ve énemi

Bu calismanin amaci her gegen giin is ve sosyal hayatta nicel ve nitel olarak
etkisini artiran yeni kusaklarla halkla iliskiler baglaminda nasil daha iyi iletisim
kurulabilecegini iletisim kuramlar1 ¢ercevesinde arastirmaktir. Tarihsel olarak
farkli kusaklarin ortaya cikislari ve birbirinden farkliliklar1 incelendikten sonra
halkla iligkilerin dogusu, gelisimi ve giinimiizde bulundugu yer kuramlarla
aciklamak amag¢lanmistir. Yeni kusaklarin iletisim kuramlar1 ¢ergevesinde, yeni
medya kanallar1 vasitasiyla globallesen diinyada dijital kiiltiire nasil ayak
uydurduklart 6nem arz etmektedir. Bu calismada sosyal medya araciligiyla
kigilerin paylagimlarinin halkla iligkiler uygulamalarina nasil donistiiglini
arastirmak amaclanmistir. Kusaklarin bu kuramlara nasil uydugu irdelendikten
sonra yeni kusaklarla etkin iletisim kurulmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi ve
kuramlarin bu noktada nasil yorumlanmasi gerektigi bu calismanin kapsami

icindedir-

Sosyal medyada var olan sanal hayatlar ve teknolojik gelismelerin sinir
tanimayan hizlili§1 ¢agimiz toplumlarinin en énemli konularindandir. internetin
hayatlarimiza girmesiyle birlikte teknolojik araglarda da yasanan gelismeler
bireylerin her an her yerde olabilmesini kolaylastirmistir. Diinyanin bambagka
noktalarinda olan bireyler birbirlerini tanisin ya da tanimasin internetin
sagladig1 kolaylik sayesinde ve Instagram, facebook vb sosyal paylasim siteleri
vasitasiyla birbirlerinden kolaylikla haberdar olabilmekte, gorebilmekte,
bilebilmekte. Boylelikle birbirlerinden esinlenebilen bireyler kendi ekonomik,
sosyal ve kultlrel hayatlar1 el verdigi 6l¢lide aym1 seyleri giymekte, ayni yerleri
gezmekte, ayni seyleri tiiketmekte ve aslinda farkli gibi dursa da standartlagmis

yasamlara dikkatleri ¢ekmektedir. Ayni1 zamanda bu paylasimlar esnasinda

67



bireyler kendilerini bir marka/ Uriin gibi konumlandirarak kendi yasamlari

hakkinda da bilgiler vermektedirler.

4.1.2 Arastirmanin hipotezleri

Bu arastirmada, yeni medya araclarindan bir sosyal medya platformu olan
Instagram tlizerinden yapilan paylasimlarin, halkla iliskiler agisindan kurumlar
ve cesitli kusaklar acgisindan, iletisimleri nasil etkiledigine deginilirken

asagidaki hipotezler belirlenmistir.

Halkla iliskiler siireci, teknolojik gelismelere ve kusaklarin farkiliklarina gore

doniigserek gelismektedir.

Kusaklar arasindaki farkliliklar halkla iliskiler yaklasimlar1 acisindan da
farkliliklar yaratabilir.

Iletisim ortaminin degisimi halkla iliskiler uygulamalarinda biiyiik farkliliklar

olusturmamaktadir.
Yeni medya kullanimiyla kisilerde kurumsal bir dil olugsmaktadir.

Yeni medya kullanimi; kisilerin bireysel halkla iligkiler gelistirmesine olanak

saglamigtir.

Halkla iligkilerin yeni medya araciligiyla kullanilmasi kusaklar arasinda farkli

etkiler yaratmaktadir.
Halkla iliskiler olgusu, yeni medyayla birlikte genis kitlelere ulasabilmektedir.

Yeni medyanin dogasinin etkilesimli olmast beraberinde olusan yeni halkla
iligkiler stratejilerinin de etkilesimli ve kisiye 0zel olarak uygulanmasinin

yolunu agmuistir.

Yeni medyayla birlikte halkla iliskilerde uzmanlik gerektiren yeni bir dil

olusmaktadir.

Yeni medyanin halkla iliskilerde kullanilmaya baslamasi yeni kusaklara “yeni

medya uzmanlig1r” meslegini kazandirmistir.

Yeni medya; halkla iliskiler stratejilerinin yenilenmesi, iki yonlii simetrik
iletisime olanak vermesi, daha ¢esitli kitlelere ulasma imkani saglayarak kiiresel
projelere imkan vermesi ile “Miikemmel Halkla Iliskiler” beklentilerini

desteklemektedir.
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Yeni medya kullanimi, halkla iligkiler uygulamalarinin zaman ve mekan

sinirlamalarini ortadan kaldirmistir.

4.1.3 Arastirmanin kapsami ve yontemi

Tez adindan da anlagilacagi gibi “Halkla Iliskiler Baglaminda Yeni Medya
Kullanim1” incelenmektedir. Konunun daha iyi kavranabilmesi adina icerik
analiziyle birlikte en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarindan biri olan
Instagram’da secilmis 769 kisinin paylagsmis oldugu halkla iliskiler ve kendi
tanmitimiyla iligkili paylasimlar genel olarak degerlendirilirken bu kisiler
arasindan secilen 24 kisi de gostergebilmsel yaklagimla analiz edilip
orneklendirilmistir. Konu paylasimlar gostergebilimsel agidan ele alinarak
incelendiginde bireylerin halkla iligskiler ve bireysel tanitimlariyla ilgili

yaptiklar1 faaliyetleri daha iyi sekilde gozler oniine sermektedir.

Literatiir taramasinin ardindan diger metotlarin kullanilmasiyla ¢oklu arastirma
teknigi icerisinde igerik analizi ve g6sterge bilim yontemleriyle de
desteklenmistir. ~ A§ toplumu baglaminda kusaklar arasi sosyal medya
paylasimlarinin icerik analizi ve gosterge bilim yodntemleriyle incelenmesi ve
degerlendirilmelerine yer verilerek yeni kusaklarin bu halkla iligkiler
kuramlarina nasil uydugu irdelendikten sonra halkla iliskiler baglaminda
yapilan paylasimlarin etkinligi ve yeni kusaklarla etkin iletisim kurulmasi i¢in

neler yapilmasi gerektigi konusunda saptamalar yapilmaktadir

Bu calismada 6rneklem olarak secilmis olan Instagram fotograflari i¢erik analizi
ve gostergebilimsel yontem ile c¢oziimlenecektir. Coziimlemeye baslamadan
once bu kuramsal yontemleri agiklamak yerinde olacaktir. Bu ¢alismada; halkla
iliskiler baglaminda yeni medya kullanimi segilen 6rneklemler dogrultusunda
incelenmektedir. Daha once de bu alanda yapilan akademik caligmalarda gesitli
yontemlerle ¢oziimlemeler yapilmis ve bu ¢oziimlemeler yoluyla yeni medya
kullaniminin bireye olan etkileri incelenmistir. Bu calismanin sunacagi katki ise
bireyin yeni medyada halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerine olan yaklasimi
nasil gerceklestirdigini anlamaya calismak iizerine odaklanmistir. Bu baglamda
yapilan ¢alismayla birlikte konuya farkli bir boyut kazandirilacagi ve boylelikle

ilgili alana katkis1 olacagi diisiiniilmektedir.
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“Arastirma siireci gercgeklestirilirken yontem olarak igerik analizinin
belirlenmesiyle icerik tanimlanir, yapisal bi¢cimlendirme, kodlama birimi,
kodlama formu ve bu formun incelenecegi 6rneklem secilir. Toplanan verilerle
de istatistiki veriler yorumlanir” (Yengin. 2017:78). Icerik analizi, arastirmada
toplanan nicel verilerin sistematik ve gilivenilir bir sekilde analiz edilmesine
olanak saglayan bir arastirma metodudur. Bdylece, arastirmacilarin ilgilendigi
kategorilere gore genellemeler yapilabilmektedir. icerik analizi ayn1 zamanda,
resimler, tablolar, sekiller, metinler veya metin gruplar1 igindeki belirli
kelimelerin veya kavramlarin varligin1 belirlemek i¢in kullanilan bir arastirma
aracidir. Arastirmacilar, bu tiir kelimelerin ve kavramlarin varligini, anlamlarini
ve iliskilerini nicellestirir ve analiz eder ve bunlarin bir pargasi olduklar1 kiiltiir

ve zaman i¢indeki mesajlar1 hakkinda ¢ikarimlarda bulunurlar.

Sosyal medyada gerceklestirilen pek ¢ok ileti aslinda sadece bir paylagim
olmanin da 6tesinde bireyin toplumsal ve psikolojik yapisini da gozler Oniine
sermektedir. Bu baglamda toplumbilimi ve psikoloji de gostergebilim ile
birbirlerini biitliinler niteliktedir. Bireyler ger¢eklestirdikleri her bir paylasimla
olduklari, olmak istedikleri hatta hayal ettikleri hayatlarin ya da seylerin bir
parcasini da ortaya koymaktadirlar. Ozgiir bir bicimde gergeklestirdiklerini
sandiklar1 bu paylasimlarla aslinda farkinda olmadan kiiresellesen yapi1
igerisinde kendi kimliklerini bile unutarak bir baskasinin ya da iktidarin
kendilerine  sundugu  Ozgiirlik  alan1  dahilinde bu  paylasimlar
gergeklestirmektedirler. Bu yap1 aslinda bireylere 6zgilin seyler yaptiklarini
sanmalarin1 saglarken yenilen, giyilen, ig¢ilen, gezilen her seyi aynilastiran,
tekbicimlestiren bir yapi igerisine de sokmaktadir. Gostergelerle oriilmiis bir
diinyada o6zellikle sosyal medyada paylasilan gostergeler bireylerin ekonomi
temelli bir yap1 tasimaktadir. Bireyler sahip olduklar1 kiiltiirel, sosyo-ekonomik
statiinlin bir gostergesi niteliginde ileti paylasimlarini gerceklestirirken kendi
psikolojik durumlar1 hakkinda da mesajlar vermektedirler. Gostergebilimin bu
yapistyla birlikte etimolojik olarak da ele almakta fayda bulunmaktadir.
“Gostergeleri  bildirisim agisindan inceleyen ve dilbilimin
betimleme yontemini kullanan etkinlik alanina semiyoloji, bir
dizge icindeki anlamlarin olusumunu, {iretilis bigimini yeniden
yapilandiran ve bu amacla kendine 06zgii bir kuram gelistiren

etkinlik alanina da  semiyotik denmektedir. Tirkce’de
gostergebilim gibi tek bir ifade ile belirtilen bu kavram semiyoloji
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ve semiyotik terimlerinin biitiinliigliinden olusmaktadir. Gdsterge
dizgelerini inceliyor olusuyla semiyoloji, anlamlandirma yapma,
yeniden yapilandirma ve bunlar1 yaparken de bilimkuramsal,
yontembilimsel ve betimsel agidan kendini kuran bir bilimsel
yaklagim olusuyla da semiyotik’i kapsamaktadir” (Rifat. 1994:84).

Gostergeleri inceleyen bir bilim olan gdstergebilimin temel noktasini gosterge
olusturmaktadir.
“Ister {i¢ boyutlu bir ara¢ olsunlar, ister iki boyutlu birer resim
olsunlar, baska bir seyin yerini tutuyorlar. Bu baska sey, bir
durum, bir eylem, bir varlik olabiliyor. Yani gostergeler o seyin
kendisi degiller, gene de bize bir mesaj iletiyorlar, bildigimiz bir
seyi cagristirtyorlar ya da bir yorum yapmamizi sagliyorlar.
Ancak, bu iletinin yerini bulabilmesi icin, bizim o gostergeyi

yorumlayacak, taniyacak, anlayacak Onbilgiye sahip olmamiz
gerekiyor” (Akerson. 2005:20).

Ozetle, gosterge, kendisi o sey olmadigi1 halde, o seyin yerini tutan birim olarak
karsimiza c¢ikiyor. Gosterge, bir gosteren ve gosterilenden olugsmaktadir.

Birbirini tamamlayan bu kavramlar1 asagidaki cizelgedeki gibi 6zetleyebiliriz
OSTERGE

(Yengin, A. Didem, 2014:60).

~ GOSTEREN »GOSTERILEN
Omme: Kdpek ) Sadakat

Sekil 4.1: GoOsterge- Gosteren- Gosterilen

Gostergebilimi daha da iyi anlayabilmek adina bu alanda g¢alismalar yapan
gostergebilmcileri de ele almakta fayda bulunmaktadir. Charles Sanders Peirce,
Ferdinand de Saussure, R. Barthes, Vladimir Propp bu alanda akla énde gelen

baslica isimlerdir.

ABD’li Charles Sanders Peirce ayni zamanda felsefeci ve mantikbilimcidir ve
onun gostergebilimi ele alis agisinda ikon-belirti- simge kavramlarinin yer

aldig1 goriilmektedir.

71



Pierce’e gore

“bir gosterge, baska bir seyin yerine koyulabilme ozelligine ve
kapasitesine sahip olan bir seydir. Gosterge birisine seslenir, yani
seslendigi kisinin zihninde denk bir gosterge ya da belki de ¢ok
daha gelismis bir gosterge yaratir. Yaratilan gostergeyi, birinci
gostergenin yorumlayicist olarak niteliyor. Gosterge bir seyi,
gosterdigi nesneyi temsil eder” (Elden. 2008:469).

Bu baglamda, Rifat’in da belirttigi gibi (2009:31-32); ikon igin 6rnek olarak bir
fotograf, belirti i¢in 6rnek olarak dumanin atesi cagristiriyor olusu, simge i¢in

de 6rnek olarak hag ya da bayrak verilebilir.

Gasterge
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Sekil 4.2: Peirce’in Anlam Ogeleri
Kaynak: Fiske.1996:64.

Alanin bir diger Onciisii de gosterileni inceleyen ve bu bu bilime ‘semiology’
adin1 veren Isvigreli dilbilimci Ferdinand de Saussur’diir. Saussur’e gore “her
gosterge goruntl, nesne ve ses ‘gosteren’ (gostergenin fiziksel boyutu) ile
temsil ettigi kavram yani ‘gdsterilen’den (gostergenin kavramsal boyutu) olusur.
Gostergebilimde ‘gosterge’ sozciik, goriintii ya da anlam iireten herhangi bir sey

olabilir” (Elden. 2008:470).

Isitim imgesi
[Eosteren)

Havram
(po=terilen)

Sekil 4.3: Saussure’e Gore Gosterge Semast

Kaynak: Saussure. 1976:36.
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Fransiz felsefeci ve gostergebilimci R. Barthes ise alana diizanlam, yananlam,
simgeler, metonim, metafor gibi kavramlarla mit ¢6zimlemesini ele alarak
biiyiik katkilar saglamistir. Ona gore “gdsterge, kendisi o sey olmadigi halde, o
seyi cagristirarak iletisimde bulunan aragtir. GOstergenin bi¢im ve igerikten
olusan bir yapist bulunmaktadir; ‘gdsteren’ bicim, ‘gosterilen’ ise igerigin
karsiligidir” (Elden. 2008:471). Ozellikle gerceklestirdigi ‘mit analizi’ ile
gunumuiz toplumunun da yapisini gozler Oniine sermistir. “Barthes, kapitalist

toplumlardaki cagdas mitlerin analizini yapar. Giyinme, yeme, tatile gitme,

(13 2

reklam gibi gosterge sistemlerinin, “mit” olarak adlandirilan baska bir
adlandirma sistemi tarafindan yonlendirildigini 6ne siirer” (Elden. 2008:484).
Bunun yani sira diizanlam ile goriinen, bilinen asikar olan anlamin altini
cizerken yananlam ile bireyin yasamdan edindigi deneyimleri, yorumlama
yetisini, kultirel, sosyo-ekonomik yapinin etkisinin de yer aldigi unsurlari
devreye sokmustur. Bunu bir 6rnekle ifade edecek olursak; ‘Diizanlam olarak;
bir aga¢ nasil fotograflanirsa fotograflansin ya da nasil c¢izilirse ¢izilsin bir
agactir. Yananlam olarak onu yorumlayanin deneyim, kiiltiir, ekonomik vb.
yapist da goz oniinde bulundurularak bir aile, ¢iftlikten bir parga ya da buyuk

bir ormandaki ulu bir agag¢ vb sekillerde

1. pisterge 2. gosterilen

J.posterge
‘ 1.GUOSTERILEN ILGOSTERILEN
|

Wi
PELLL

[LGOSTERGE

Sekil 4.4: Mit Cozimlemesi

Kaynak: Barthes. 2003:184

Masal ¢oziimlemelerinde yarattigi 31 karakter ve islevleriyle dikkatleri ¢eken
Vladimir Propp karakterlerin ruhsal yapilari lizerinde durarak ¢oziimleme kisiler
ve eylemlerini anlatinin temeli olarak ele alinmaktadir. Uzam, zaman ve mekan

kavramlar1 onun ¢dziimleme anlayisinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Tiiketim toplumunun ve sosyal medyada paylasilan ger¢ek hayattan karelerin ya
da ‘gergek hayat-mis gibi’ yansitilanlarin amaci ya bireylerin birbirleri {izerinde
istedikleri etkilesimi saglayarak olmak istedikleri topluluklarin bir pargasi
olmak, ya yasadiklar1 hayatin etkileyici yonlerini sunmak, ya kendilerini bir
marka/iiriin gibi sunmak, ya fazla oranda begeni alarak arzuladiklar1 katarsisi
yasamak ya da gercekten onlar i¢in mutlu ve dnemli olan anlar1 tanidiklar1 ya da
tanimadiklar1  bireylerle paylagsmak gibi ¢esitlilik gostermektedir. Bu
paylasimlarinda etkileyiciligi artirabilmek adina kullanilan igerikler, yontemler
de onemli bir etkiye sahiptir. Bu baglamda agirlikli olarak nesnelere sahip
olduklar1 anlamlarin da 6tesinde biiyiik simgesel degerler yiliklendigi, metalarin
¢ogu zaman bireylerden bile daha da degerli olarak gosterildigi, nesne ve birey
arasinda bir duygusal bag ve yapmin oldugu vurgulanmaya calisildig:
dikkatlerden kagmamaktadir. Burada tiiketimle ve tiikettikleriyle var olusunu
gostermeye c¢aligsan bireyin ihtiya¢ olsun ya da olmasin bir tiiketim asiriligi ve
yabancilasma  yasadigi ara¢ olan nesnelerin amac¢ halini aldig
gozlemlenmektedir. Yengin’in de belirttigi gibi (2014, 64-67); yananlamsal
yapmin hakim oldugu sembolik degerlerin fazlasiyla altinin ¢izildigi,
fetiglestirme yani insanin kendine yabancilasmasiyla baglayarak insan olmayana
doniismesi nesnelerde ‘insanlastirma ya da diipediiz insanlastirma’ seklinde bir
insan bi¢imlestirme ve bireyleri de ‘nesnebi¢imsellestirme’ yapilarak nesnelere

ruh katilan bir diinyanin altinin ¢izildigi goriilmektedir.

4.1.4 Arastirma evren ve orneklemi

Amacimiz, ag toplumu baglaminda kusaklar aras1 sosyal medya paylasimlarinin
igerik analizi yontemiyle incelenmesi oldugu i¢in arastirmanin evreni olarak,
yaygin kullanilan sosyal medya aglarindan olan Instagram kullanicilar
secilmistir. Instagram, 2010 Ekim'de, Kevin Systrom ve Mike Krieger
tarafindan ilk olarak IOS i¢in gelistirilen, sahip oldugu kaliteli filtreler ve sosyal
ag oOzellikleri ile kisa zamanda oldukc¢a popiiler olan bir fotograf paylasim
uygulamasidir. Diinyada ve Tirkiye’de yaygin olarak kullanilmaktadir.
Arastirmada Orneklem olarak farkli kusaklarin temsilcilerin  goriislerine
ulasilmasi hedeflenmistir. Bu kusak temsilcilerinin, Instagram {izerindeki
aktiviteleri degerlendirilmistir. Yapmis oldugumuz literatiir calismasi ve segmis

oldugumuz orneklem dogrultusunda gergeklestirilen ¢6ziimleme sonucunda
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bulgular tablolarla sunulmakta ve bu da bizim ¢alismamizin evrenini
olusturmaktadir. Instagram kullanicilarinin  fazlaligit nedeniyle, yapilan
aragtirma siiresince ulasilabilen ve incelenebilinen kullanici sayis1 769°dur.
Arastirmanin sinirliliklarini belirleyebilmek igin incelenen 769 kisi igerisinden
800’den fazla takipg¢isi olan ve toplamda 100 adet gorsel paylagsmis olan ve bir
aylik zaman dilimi icerisinde giinde en az 1 gorsel paylagsmis kisilerin sayisi
44°diir. Arastirmanin igerigine gore ilk 20 kisinin paylasimlarinin icerik analizi
yontemiyle incelenmis, geri kalan 24 kisinin seg¢ilen paylasimlart Roland
Barthes’a gore gostergebilimsel yaklasimla analiz edilerek “Halkla iliskiler

Baglaminda Yeni Medya Kullanim1” incelenmektedir.

4.1.5 Arastimanin simirhhiklar

Aragtirmanin sinirliliklart yeni medya araglarindan biri olan ve en ¢ok
kullanilan Instagram sosyal agidir. Konu paylagimlar gostergebilimsel agidan
ele alinarak incelendiginde bireylerin halkla iliskiler ve bireysel tanitimlariyla

ilgili yaptiklar1 faaliyetleri daha iyi sekilde gozler 6niine sermektedir.

4.1.6 Bulgular

Instagram, 2010 Ekim'de, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan ilk olarak
kurulduktan sonra, kisa zamanda oldukca popiiler olan bir fotograf paylasim
uygulamasi haline gelmistir. Aylik aktif Instagram kullanicilarinin toplam sayisi
800 milyona ulagsmistir. Instagram uzerinden su ana kadar 40 milyarin Uzerinde
fotograf ve video paylasimi yapilmistir. Instagram iizerinde, giinde ortalama 4
milyarin tizerinde begeni etkilesimi yapilmaktadir. Giinde, ortalama 95 milyon
yeni Instagram paylasimi yapilmaktadir. X kusagi Internet kullanicilarinin
%33’0 Instagram kullanmaktadir. Y kusagi Internet kullanicilarinin %59’u
Instagram kullanirken, Z kusagi Internet kullanicilarinin sadece %17’si

Instagram kullanmaktadir. (Instagram by the Numbers, 2018).

Orneklem olarak secilen 769 Instagram kullanicisinin kusaklara gére dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmigtir.
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Cizelge 4.1: Orneklem olarak segilen Instagram kullanicilarinin kusaklara gore
dagilimi

Kisi Sayis1 %
X Kusagi 408 53%
Y Kusagi 254 33%
Z Kusagi 38 5%
Onceki Kusaklar 69 9%
Toplam 769

Orneklem olarak segilen 769 Instagram kullanicisinin aylik ortalama yaptiklar:

paylasimlar, kusaklara goére dagilim saglanarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

Cizelge 4.2: Orneklem olarak secilen Instagram kullanicilarinin aylik ortalama
yaptiklari paylasimlarin kusaklara gore % dagilimi

X Kusagi 330.0
Y Kusagi 166
Z Kusag1 86
Onceki Kusaklar 96

4.1.6.1 X kusag1 paylasimlarinin icerik analizi

Instagram’da X  kusagi  olarak  kategorilendirdigimiz  kullanicilarin
paylasimlarina baktigimizda, iceriklerin g¢esitlerinin orantili olarak dagildigini
goriiyoruz. Orneklem olarak aldigimiz Instagram kullanicilarindan YP, 39-53
yas araliginda, evli, ¢ocuklar1 olan ve calisan bir kadindir. Instagram sosyal
medya aract tlizerinde 904 takipci, 1174 takip ettigi profil bulunmaktadir. 14
Nisan 2018 ve 16 Mayis 2018 tarihleri arasinda 66 adet fotograf paylagimi
yapmistir. Bu fotograf paylasimlarinin igerikleri ise Selfie, aile, magazin,
sosyal, moda olarak kategorilendirilebilir. Bir aylik bir zaman dilimi igerisinde
glinde ortalama 2 adet fotograf paylagmistir. Bu kullanicinin bos zamaninin
onemli bir kismini Instagram’da gecirdigini sOyleyebiliriz. Paylagimlarinin
aldig1 begeni sayisi da 60 ile 138 olarak goriilmektedir. Yeni medyanin 6nemli
araclarindan biri olan Instagram’in bir X kusagi olan YP tarafindan aktif olarak
kullanildigini ve hatta almis oldugu begeni sayilarinin artmasiyla ile
Instagram’da paylasim yapmaya da motive oldugunu sdyleyebiliriz. Bilgisayar,

Internet, Sosyal medya, yeni medya, mobil ve akilli cihazlarla geg tanismis olan
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X kusaginin, bu uygulamalara hizli adapte oldugunu ve Instagram gibi ortamlari

daha ¢ok eglence amagli kullandigin1 da gérmekteyiz.

I o
b YESIMPEYK  folowng =
2Bz pon 90 kllowens 110 idkarg
Yormiras Py SELY U [ mebicon BAgrets Virterm Bl sty Ve /faan o
Part e s RerArk s Anbagos koewr Shopshobs laten belever, Addcaed
'y i iz e dekrws
> e R

gerdmpcadin biogmpetrom

@

rabulccurchy haruskagun e ferdi®

BURGLAR

Sekil 4.5:Instagram’da X kusagi olarak kategorilendirdigimiz bir kullanicinin
paylasimlari

X kusag1 olarak kategorilendirdigimiz ve orneklem olarak aldigimiz diger bir
kullanici olan OE 35-45 yas araliginda, bekar ve calisan bir kadindir. Instagram
sosyal medya araci iizerinde 656 takipgisi, 595 takip ettigi profil bulunmaktadir.
14 Nisan 2018 ve 16 Mayis 2018 tarihleri arasinda 15 adet fotograf paylasimi

yapmistir. Yapmis oldugu paylasimlarin igerikleri aile fotograflar1 ve selfie
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olarak kategorilendirilebilir. Bir aylik bir zaman dilimi igerisinde 2 giinde
ortalama 1 adet fotograf paylasmistir. Bu kullanicinin Instagram’da harcadigi
bos zaman degerlendirmesinde paylasimlarina bakacak olursak, zamaninin
ortalama bir kismini sosyal medya mecrast olan Instagram’da harcadigini
gormekteyiz. Paylasimlarinin almis oldugu begeni sayist ise 25 ile 100 adet
arasindadir. X kusagi olarak ele aldigimiz OE’nin Instagram kullanimini
ortalama olarak degerlendirebiliriz. Bu 6rnekte de begeni sayilarinin paylasim
yaparken motivasyonu etkiledigini soyleyebiliriz. OE kullanic1 da bir X kusagi

olarak Instagram’1 bir eglence araci, bos zaman aktivitesi olarak kullanmaktadir.

Sekil 4.6::Instagram’da X kusagi olarak kategorilendirdigimiz bir kullanicinin
paylasimlari
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4.1.6.2 Y kusag1 paylasimlarinin icerik analizi

Instagram’da Y  kusagi  olarak  kategorilendirdigimiz  kullanicilarin
paylasimlarina baktigimizda igeriklerinin ¢esitlerinin Y kusagindaki gibi orantili
dagildigini  sdyleyebiliriz.  Orneklem olarak ele aldigimiz Instagram
kullanicilarindan MA, 19-38 yas araliginda, bekar ve serbest calisan bir
kadindir. Instagram sosyal medya araci iizerinde 426 takipeisi, 428 takip ettigi
profil bulunmaktadir. 14 Nisan 2018 ve 16 Mayis 2018 tarihleri arasinda 31 adet
fotograf paylasimi yapmistir. Bu paylagimlarin igerikleri ise Selfie, aile, sosyal,
is olarak kategorilendirilebilir. Bir aylik bir zaman dilimi igerisinde giinde
ortalama 1 adet fotograf paylasimi yapmistir. Bu kullanicinin bos zamaninin
onemli  bir kismin1 Instagram’da gegirdigini sdylemek miimkiindiir.
Paylagimlarinin aldig1 begeni sayist 80 ile 120 arasindadir. Paylasimlarinin
almis oldugu begeni sayisinin paylagim yapma motivasyonunu destekledigini
soyleyebiliriz. Y kusaginin Instagram kullanma nedenlerinin X kusagindaki gibi
eglence amacinin yani sira yaptiklari isleri paylasarak tanitim amaci oldugunu

da ayrica gormekteyiz.

Sekil 4.7: Instagram’da Y kusagi olarak kategorilendirdigimiz bir kullanicinin
paylasimlari
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4.1.6.3 Z kusagi paylasimlarinin icerik analizi

Instagram’da Z  kusag1 olarak  kategorilendirdigimiz  kullanicilarin
paylasimlarina baktigimizda igeriklerinin ¢esitlerinin diger kusaklardaki gibi
orantili dagildigin1 sdyleyebiliriz. Orneklem olarak ele aldigimiz Instagram
kullanicilarindan CY’nin Instagram sosyal medya araci iizerinde 636 takipgisi
ve 960 takip ettigi profil bulunmaktadir. Son 1 ayda 7 adet fotograf paylasimi
yapmustir. Bu paylasimlarin igerikleri ise Selfie, aile, sosyal, is olarak
kategorilendirilebilir. Ayn1 kullanicinin yaptig1 yorum ve begenilere bakarak, bu
kullanicinin  bos zamaninin Onemli bir kismini Instagram’da gecirdigini
soylemek miimkiindiir. Paylasimlarinin aldigi begeni sayist 150 ile 210
arasindadir. Paylasimlarinin almis oldugu begeni sayisinin paylasim yapma
motivasyonunu destekledigini sdyleyebiliriz. Z kusaginin Instagram kullanma
nedenlerinin diger kusaklardaki gibi eglence amacinin yani sira bulunduklari
yerler, sosyal ortamlar gibi anlar1 paylasarak kendi kimliklerini takipgilerle

paylagmak amaci oldugunu da ayrica gérmekteyiz.

B | Inabagrm

Sekil 4.8: Instagram’da Z kusag1 olarak kategorilendirdigimiz bir kullanicinin
paylasimlari
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4.1.6.4 Onceki kusaklarin paylasimlarinin icerik analizi

Instagram’da Onceki kusaklar olarak kategorilendirdigimiz kullanicilarin
paylasimlarina baktigimizda igeriklerinin ¢esitlerinin diger kusaklardan bazi
farkliliklar ~ gosterdigini. Orneklem olarak ele aldigimiz  Instagram
kullanicilarindan NA’nin Instagram sosyal medya araci ilizerinde 211 takipgisi
ve 351 takip ettigi profil bulunmaktadir. Son 1 ayda 7 adet fotograf paylasimi
yapmistir. Bu paylasimlarin  icerikleri ise aile ve sosyal olarak
kategorilendirilebilir. Ayn1 kullanicinin yaptig1 yorum ve begenilere bakarak, bu
kullanicinin  bos zamaninin onemli bir kismini Instagram’da gecirdigini
soylemek mimkindlr. Paylagimlarinin  aldigi  begeni sayist 50 ile 60
arasindadir. Paylasimlarinin almis oldugu begeni sayisinin paylasim yapma
motivasyonunu destekledigini sdyleyebiliriz. Onceki kusak mensuplarinin
Instagram kullanma nedenlerinin diger kusaklardakilerden farkli olarak aile ve
sosyal ortamlar1 gibi paylasimlarin merkezinde oldugunu sdylemek yanlis
olmaz. Selfie ve ¢esitli filtreler kullanmaktan g¢ekinen bu kusaklar, daha ¢ok
aile, ¢ocuk, torun ve kendilerinin bulundugu sosyal ortamlarin fotograflarini

takipcilerle paylagsmaktadirlar.

Sekil 4.9: Instagram’da onceki kusaklar olarak kategorilendirdigimiz bir kullanicinin
paylasimlari
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I¢erik analizlerin yan1 sira, ¢alismada anlamsal diizlemde ¢dziimleme amaciyla,
Roland Barthes’in anlamsal ¢6ziimleme yontemi temel alinarak; yananlam,
diizanlam, mit, metafor kavramlar1 yeni medyada gergeklestirilen halkla iliskiler
faaliyet ve tanitimlarinin ne sekilde oldugu baglaminda gostergebilimsel olarak
da c¢oOziimlenmistir. “Barthes’a goére kisilerin dilbilgisel 6zelliklerinin
degerlendirilmesi eylemsel diizeyde onemli bir yapiya sahiptir. Bu baglamda
ornek olarak ele aldigimiz 100 kisinin kullandig: dilsel ifadelerde de bu duruma

rastlanildigr gzden kagmamaktadir”. (Yengin, 2014; 76)
4.1.6.5 Gosterge bilimsel ¢cozimleme

Bu calismada orneklem olarak secilmis olan asagidaki Instagram fotograflari

gostergebilimsel yontem ile ¢dzimlenmektedir.
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Sekil 4.10: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylagim- X Kusagi Paylasimci/ “yesimpeyk™ Adl Kisinin Céziimlenmesi
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Cizelge 4.3: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzimlemesi-“yesimpeyk”

Gosteren Gosterilen Dlzanlam Yananlam

Ayak ve ayakkab1  Yeni medyada, Bir kadin yeni -Ayak ve ayakkabi
bireylerin aldig1 ya da ¢ok fetisi olma
kullandiklar sevdigi durumu,
esyalari ayakkabilarini -Cok bilinen bir
paylagsmanin dogal gOstermesi markanin
bir durum olusu ayakkabilarini

giydigini

gostererek moday1
takip eden
ekonomik olarak
da belli bir gucte
oldugunu gosteren

kadin

Gosteren olarak ele aldigimiz bir kadin ve yazlik ayakkabilar1 ile aslinda bize
gosterilen yasamimizin olmazsa olmazi halini almig olan yeni medyada
paylasim yapmanin etkisidir. Gostreilen olarak, teknolojik gelismelerin
sonucunda ve yeni medyayla i¢ ice gegmis gergek hayatlarin bir sonucu olarak
bireylerin ayaklarin1 ya da giydiklerini gostermeleri ¢ok da yadirganacak bir
durum degildir artik. Yine Roland Barthes’in anlamlandirmanin birinci diizeyi
olarak wvurguladigr diizanlam boyutunda bir kadin ve ¢ok sevdigi yazlik
ayakkabilarin1 gosterdigi fotografta duygular1 harekete geciren, var oldugu
kiiltiirden etkilenen, 6znellik de tasiyan yananlam boyutunda anlatilmak istenen
arttk bireylerin ekonomik anlamda sahip olduklar1 olanaklar dahilinde
tilkettikleri seyleri, zevklerini rahatlikla gozler dniline serebildikleri hatta ¢cogu
zaman bu paylasimlarla ayn1 zamanda bireysel ve psikolojik yapilarina dair de
ipuclar1 verdikleri yoniindedir. Burada birey calistigi bulundugu konumu da
paylasarak X kusagi’nin Ozellikleri arasinda bilinen bireysellik, esneklik,
caligkanlik unsurlarina da vurgu yapildig:r dikkat edilmektedir. Halkla iliskiler

baglaminda da ele alindiginda bireyin kendini ¢aliskan, moday1 takip eden,
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esnek bir yapida olan bir plaza calisani olarak da konumlandirdigini1 séylemek

yanlig olmayacaktir.

X kusagi kullanict olan Yesim Peyk bankaci olarak ¢aligmaktadir. Kendi 6zel
hayati, hobileri ve modaya olan ilgisini yeni medya araci olan Instagram
iizerinden paylasarak begeni ve takipg¢i sayisini artirma hedefindedir. Halkla
iligkiler acisindan bakildiginda, yaptig1 paylasimlarin hem profesyonel olarak
yapmis oldugu mesleginin 6zge¢misini destekleme araci olarak kullandigini
hem de moda ile ilgili yazdig1 yazilarin daha fazla okura ulagmasi amacinda

oldugu goriilmektedir.

G cgretmen_anne_aylingva - Following

ogretmen_anne aylinova Strafia bolca
higeipsror aimesr duyuyeruzMara
Moetessarnin kendi seminerierinden yola
Caards ;330 g ictaplanndan Monbessor
fepnaemivit Pl AlGudru cocudumuzs Nas
FRICRFTITIT garectiQr ok iyl anlatm g,
Bence b KIADAIEAN SONFE COCUKIANMMAIA
Secy 2o D cegipyorMans Mortessornn
&r SEERQIT 5020 ‘Montessor metody o
viriian plntami Denim ical sttiginm dogru
cedicr Sen sacece QOCUGY

KESFETTIM ONUN SAMA IBARET
ETTICLERINE DinCAT ETTIM ve BUMLARI
FADE ETTIML Montessar Metotu

e Wisp ply-spmignm sricd plandald
Vg Deraber Du seidide paylasacagim

FooSenc vy odd e reodd lermom®

By A D TR O S AL SO NG
e iR O g g A tap i everehoo
SO O SR A DO A R AN 3 S

© Q H

T hues

BAAREA KT

Sekil 4.11: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coztiimlemeye Esas Olan
Paylasim- Y Kusagi Paylagimci/ “ogretmen_anne aylinova Adli Kisinin
Cozumlenmesi
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Cizelge 4.4: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin

COzlmlemesi- “ogretmen_anne_aylinova”

Gosteren

Gosterilen

Diizanlam

Yananlam

Bebek ve kitap

Yeni medyada,

Bir annenin

-Cocuguna ¢ok

bireylerin kizinin fotografin1  diiskiin onu ¢ok
cocuklarini, ve ¢ocuk seven anne,
okuduklarini, gelisimiyle ilgili -Cocuk gelisimi
deneyimlerini okudugu kitab1 konusunda ¢ok
paylasmasinin paylasmasi hassas olan titiz,
dogal bir durum entelekttel
olusu anlamda da
kendini ve
cocugunu
Kitaplarla

beslemeyi seven

bir anne, bir kadin.

Gosteren olarak ele aldigimiz bir bebek ve kitap ile aslinda bize gosterilen yeni
medyada paylasim yapma konusunda cocuklarin ve kitaplarin sahip oldugu
etkidir. Gosterilen olarak, yeni medyada bireylerin sahip olduklari deneyim ve
bilgileri paylasarak edindikleri takipgilerle paylagmalar1 siklikla goriilen bir
durumdur. Diizanlam boyutunda bir bebek ve annenin ¢ok severek okudugu
kitab1 elinde tutarak gosterdigi fotografta duygular1 harekete gecirerek olaya
sevimlilik katan, var oldugu Kkiiltiiriin izlerini okuyan arastiran bir birey
oldugunu gosteren ve haliyle Oznellik de tasiyan yananlam boyutunda
anlatilmak istenen bireylerin ¢ocuk gelisimi vb. konularda okuyarak ya da
yasayarak elde ettikleri deneyimleri paylasarak takip¢i edindikleri hatta zamanla
takipci sayisi ve popilariteye bagli olarak Instagramsayfalarindan ekonomik
kazang elde edebildikleri yoniindedir. Burada birey kitap okumay1 sevdigini ve
bunu cocuguna da asilamayi kendine gorev edindigini gostermekle birlikte
bulundugu konumu gorselin igerigi geregi ‘ev ortami’ olarak da paylasmaktadir.
Y kusagi’nin 6zellikleri arasinda bilinen mobil devrimin iginde olan, e-ticaret ve
sosyal medyay1 iyi kullanan, etkilesimli, dinamik ve aninda yayincilik ilkelerini
kullanarak Dbloglar gibi ortamlarindan

icerik yaratan, klasik c¢alisma
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hoslanmayan bir yapida oldugunu da gostermektedir. Halkla iliskiler
baglaminda da ele alindiginda bireyin kendini ev ortamindan da ¢alisabilen,
cocuk bakarken de is yapabilen, giinceli yakindan takip eden, esnek ve
entelektiiel bir yapida olan giinimiiz modern c¢alisan anne olarak da

konumlandirdigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

Y kusagi orneklemlerinden biri olan Ogretmen anne kullanicisinin 29 bin,
paylasimlarinda kendisinin ailesi ile olan giinliilk yasamindan fotograf ve
videolar paylasarak, ¢ocuk egitimi ve aktiviteleri ile ilgili bilgiler aktarmaktadir.
Kullanicinin 29 binin iizerinde takipgisi vardir. Yapmis oldugu paylagimlarda
takipgilerin faydalanabilecegi bilgileri aktarmanin yani sira, tamamen kisisel
olan Instagram hesabinin siirekli aktif olmasini saglamaktadir. Yapmis oldugu
faydali paylasimlar, kendi Instagram hesabinin “kulaktan kulaga” duyularak
takip¢i sayisinin artmasinit  saglamistir. Bireysel kullanicilar kendilerini
inandirma sevdirme, saydirma ve tanitma yoniinde paylasimlar yapmaktadir. Bu
noktadan baktigimizda, giiniimiiz teknolojisi ve dijital ortaminda her bir
kullanicinin birer “micro kurum” haline geldigini gérmekteyiz. Dolayisiyla
halkla iliskiler kavraminin artik sadece kurumlarin kendilerini tanitmaya
yonelik bir iletisim sekli olmaktan Gteye gecerek ayni zamanda her bir “micro

kurum” haline gelmis kullanicinin da basvurdugu bir bilim olmustur.

s PP P

Sekil 4.12: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylagim- Y Kusagi Paylagimci / ”gurbuzasli” Adli Kisinin Céziimlenmesi
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Cizelge 4.5: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzimlemesi- “gurbuzasli”

Gosteren Gosterilen Dlzanlam Yananlam
Dort kadin Yeni medyada, Bir kadinin diger ~ -Bir kadinin giizel
bireylerin tic arkadasiyla ve bakimli olmaya
arkadaslariyla birlikte ¢ekildigi olan diiskiinliigii,
fotograflarini bir fotografi -Kadinlarin siyah
paylagmalari paylagmasi elbiseleri sevmesi,
-Kadinlarin

ozellikle mutlu ve
giizel anlarim
fotograflayarak
gostermeyi
sevmesi
-Giizellik, disilik,
arkadaslik

Gosteren olarak, dort kadinin yer aldigi bu fotograf gdsterilen yeni medyada
paylasim yapma konusunda kadinlarin sahip oldugu etkidir. Gosterilen
boyutunda, yeni medyada bireylerin 6zellikle giizel ve bakimli olduklar1 anlarda
cektikleri fotograflarini takipgilerle paylasmalari siklikla goriilen bir durumdur.
Diizanlam olarak, bir kadinin ve {li¢ arkadasi ile ¢cok mutlu ve giizel oldugu bir
ant  fotograflayarak paylastifi  goriilmektedir.  Yananlam  boyutunda
degerlendirildiginde, duygu ve 6znellik katan boyutu ise kadinlarin sik, bakimli,
glizel, disi olduklar1 fotograflarla bolca begeni ve takip¢i toplamay1 seven bir
yapida olduklar1 bu yolla 6zellikle televizyon ve sinema sektdriinde calisan
oyuncularin popiilaritelerini artirmak adina Instagram sayfalarindan yaptiklari
paylasimlar aracilifiyla da yeni projeler icin yapimcilarin dikkatini ¢ekmeyi
amagladiklar1 yoniinde olabilmektedir. Yine Y kusagi’nin 6zellikleri arasinda
bilinen mobil devrimin i¢inde olan, sosyal medyay1 iyi kullanan, etkilesimli,
dinamik ve igerik yaratan, klasik ¢alisma ortamlarindan farkl: bir ¢alisma hayati
olan yapida oldugunu da gostermektedir. Halkla iliskiler baglaminda da ele
alindiginda bireyin kendini yapmakta oldugu is alaninda da yansitabilecek etkili

paylasimlarda bulunabilecegi yoniindedir.
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Y kusagi kullanicilarinda bir digeri olan Asli Gilirbiliz’iin kullandig1 Instagram
hesab1 kisisel hesabidir. 480 binin iizerinde takipg¢isi vardir. Yapmig oldugu
paylasimlarda kisisel hayatin1 aktarmanin disinda aslinda paylagimlarinin
altinda yatan amacin rol aldigi dizininin ve “micro kurum” haline gelmis

oyunculuk kisiligini tanitarak halkla iligkilerini yaptigin1 gérmekteyiz.

Sekil 4.13: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye esas olan
paylasim- Y Kusag1 Paylasimci/ “idilfirat” Adli Kiginin Coziimlenmesi

Cizelge 4.6: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzimlemesi- “idilfirat”

Gosteren

Gosterilen

Diizanlam

Yananlam

Bir kadin ve

Yeni medyada,

Bir kadinin

-Fanatizm ya da spor

bir erkek bireylerin bir erkekle kulubt sevgisi
arkadaslariyla, (arkadas, -Kadinlarin da erkekler
akrabalariyla, akraba, tzerinde hakimiyet
sevgilileriyle, sevgili, es) kurabildiklerini gosteren
esleriyle mutlu gullip, mutlu  tavirlarda olabilecekleri
olduklar: anlar1 oldugu bir (kadinin erkegin boynuna
fotograflayip anin kolunu atmis olmasi)
paylasmalari fotografini -Kadinlarin da futbolu

paylasmasi sevdigi

-Guzellik, mutluluk,
arkadaslik, kazanmanin

verdigi mutluluk vb.

88



Gosteren olarak ele aldigimiz bir kadin ve bir erkegin yer aldigi bu fotografta
gosterilen yeni medyada paylasim yapma konusunda kadinlarin sahip oldugu
aktif roldiir. Bireylerin yeni medyada mutlu olduklar1 anlarda c¢ektikleri
fotograflarin1 takipgilerle paylasmalar1 siklikla goriilen bir durumdur. Roland
Barthes’a gore anlamlandirmanin birinci diizeyi olaran diizanlam boyutunda bir
kadinin erkek arkadasi ile (es/akraba da olabilir) ¢ok mutlu oldugu bir ani
fotograflayarak paylastigr goriilmektedir. Yananlam boyutunda, kadinlarin
futbolu, kazanmay1 seven ve erkekler {izerinde de hakimiyet kurabilecek giicte
oldugunun gosterildigi fotografta Idil Firat gibi cemiyet hayatindan gelen ve
Fenerbahgeli oldugu bilinen bir babanin da kizi oldugu medyada siklikla
vurgulanab birinin taraftarlik yoniiyle de bolca begeni ve takip¢i toplamayi
seven bir yapida oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu tiir paylasimlarla
popiilaritesini artirip spor, sanat, cemiyet hayatinin da dikkatini ¢ekerek hem
sosyal hem de is ¢evresini genisletmeyi amagladigini soylemek de miimkiindiir.
Yine Y kusagi’nin Ozellikleri arasinda bilinen mobil devrimin i¢inde olan,
sosyal medyay1 iyi kullanan, etkilesimli, dinamik ve igerik yaratan, klasik
calisma ortamlarindan farkli bir c¢aligma hayati olan yapida oldugunu da
gostermektedir. Halkla iliskiler baglaminda da ele alindiginda bireyin hem
kendi yapmakta oldugu is alaninda hem de ailelerinin yiiriittiikleri is faaliyetleri
konusunda bu tiir paylasimlarla ait olduklar1 topluluk igerisinde 6n planda olma

cabasi icerisinde olduklar1 da sdylenebilir.

Y kusag1 kullanicilarindan biri olan oyuncu Idil Firat’in da 6zel hayatiyla ilgili
yapmis oldugu paylasimlarin halkla iliskiler tanitim siire¢lerini kullanarak kendi
tanitimint yaptigin1 gérmekteyiz. Bu fotografta kendini tanitmak istedigi hedef
kitle gruplarindan birinin Fenerbahge taraftarlari oldugunu soyleyebiliriz.
Fenerbahge taraftarlarinin sempati ve begenisini kazanmak iizere yapilmis bir

paylasim oldugunu da sdyleyebiliriz.
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Sekil 4.14: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylasim- Y Kusagi Paylasimct/ “erkanakilli” Adl Kisinin Coziimlenmesi

Cizelge 4.7: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzlmlemesi- “erkanakilli”

Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam

Spor yapan Yeni medyada, Bir erkegin spor  -Spor sevgisi

bir erkek, bireylerin is, yaparken, -Fit ve bakimli erkek
beyaz spor, sosyal arkadaslariyla -Dudak ve dis fetisi olma
dislerle hayatlariyla birlikteyken (ve bununla birlikte meslek
birlikte birlikte siyasi ~ fotograflar seciminde yani dig doktoru
gosterilen goriiglerini de  paylasmasi, olmasinda bile bunun
dudaklar, ve iceren Atatlrk t.shirt’( etkileri olabilir)

Atatlrk paylasimlar giymeyi sevmesi  -Gllmeyi sevme

t.shirt’t ile yapmalarmin  ve isiyle ilgili (dis -Ataturk’u ¢ok sevme
Atatlrk dogal olusu doktoru) agiz -Atatirkeu, laik, modern,
portresi gorselleri demokrat, cumhuriyetci bir
onunde paylasmasi gorliste olma

duran bir -Yakisiklilik, mutluluk,
erkek arkadaslik

-Siyasi durusunu

sergilemekten kaginmama
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Gosteren olarak ele aldigimiz bir erke8in spor yaparken, arkadaslariyla
birlikteyken, Atatiirk resmi baskili bir t-shirt ile yine Atatlirk portresi oniinde
poz verirken paylastig1 kolaj igerisinde giilimseyen bir agiz fotosunudur. Yeni
medyada paylasim yapma konusunda erkeklerin de en giizel ve 6zel bulduklari
anlara ait paylasimlarda sahip oldugu aktif rol gozlerden kagmamaktadir.
Diizanlam boyutunda, bir erkegin arkadaslar ile (akraba da olabilir) ¢ok mutlu
oldugu bir an1 , spor yaptig1 bir ani, Atatiirk baskili t.shirt ile portresi 6niinde
kendini fotografladigi bir an1 ve giilen bir agiz1 kolaj yaparak paylastigi
gorilmektedir. Yananlam boyutunda, erkeklerin spor yaparkenki hallerini,
eglendikleri anlarini, kaslarin1 gosterdikleri fotograflarla yakisiklilik, erkeklik
vurgusu yapmay1 sevdikleri yoniinde bir degerlendirme yapilabilir. Burada
paylasimi yapan erkegin siyasi gOriisiinii baski unsurlarin1 goéze alarak
paylasmaktan kendini esirgemeyen, cesur, Atatiirk sevgisini fazlasiyla tagiyan
ve bunu yasantisina da yansitan bir yapida oldugu yorumu yapilabilir. Kolaja
eklenen agiz gorselindeki giiliisiin, dislerin, dudaklarin giizelligiyle iliskili
olarak kendisinin dis doktoru oldugu disiiniilebilecegi gibi bu meslegi
se¢cmesinde dudak ve dis hayranliginin da etkisi oldugu diisiiniilebilir. Bu tiir
paylasimlarla popiilaritesini artirip spor, sanat, cemiyet hayatinin da dikkatini
cekerek daha elit bir misteri hedef kitlesi yaratmayir amagladigi
degerlendirilebilir. Halkla iligkiler baglaminda yaptig1 isteki basarisiyla sosyal
yagantisindaki durusunu ortiistiirerek bu alanda bir miisteri portfoyli olusturma

cabasi i¢erisinde oldugu sdylenebilir.

Dig Doktoru olan Erkan Akilli adli Instagram kullanicisinin 35 binin iizerinde
takipcisi bulunmaktadir. Ozel hayat1 ve is hayatiyla ilgili yapmis oldugu
paylasimlara baktigimizda mesleginde basarili oldugunu anlamaktayiz. Ayni
zamanda aktif bir sosyal hayati oldugunu da gdstermektedir. Kendi doktorluk
meslegini desteklercesine de spor yaptigini sergilemektedir. Tiim bu yapmis
oldugu paylasimlarin igeriklerine baktigimizda sadece meslegi ile ilgili bir
tanitim yapmaktan 6te kendi kisiligini hedef kitlelere tanitip sempati kazanarak
dolaylt olarak “mikro kurum” haline gelmis doktorluk sifatinin halkla

iligkilerini yapmaktadir.
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Sekil 4.15: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylagim- Y Kusagi Paylasimci/ y”ase.safak” Adl Kisinin Coziimlenmesi

Cizelge 4.8: Secilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin

Cozimlemesi
Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam
Bir yemek masas1  Yeni medyada, Paylagimi -Yuvarlak masa ile
etrafinda oturan bireylerin sofra  yapanin kadin hiyerarsik yapiy1
erkekler ve ve yemek oldugu ortadan kaldirarak
kadinlar icerikli toplu bilindiginden, iletisim daha dogal ve
fotograflari bir kadinin is ya ~ samimi hale getirme
siklikla da sosyal cabasi
paylasmasi arkadaslariyla -Dogal tas ve ahsapla
birlikte toplu vurgulanan yoreselligin

olarak yemek
yedikleri andan

bir fotograf

tabaklardaki
yemeklerle de
biitiinlesmesi
-Erkek egemen bir

topluluk
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Burada gosteren olarak ele alinan bir yemek masasi etrafinda toplanmis kisilere
ait fotograftir. Yeni medyada yemek ve yemek masasi fotograflar1 paylagimi
popliler yapidadir. Anlamlandirmanin birinci diizeyi olarak diizanlam
boyutunda, paylasimi yapanin bir kadin oldugunun bilinmesinden dolayi bir
kadinin is/sosyal arkadaslar ile (akraba da olabilir) yemek yedigi bir ana ait
fotograf. Yananlam boyutunda, erkeklerin hakim oldugu bir masa da az sayida
yer alan kadin varligiyla o6zellikle is hayatinda erkek egemen yapinin
vurgulantyor olusu, yuvarlak masa temasiyla hiyerarsik yapinin ortadan
kaldirilarak samimi bir ortamin amaglandigi, yine mekandaki dekorlardan ve
yemeklerden yola ¢ikarak yerel tatlarda bir restaurantin damak tadi olarak tercih
edilmis olusu. Yine paylasimi yapanin bir kadin ve bankacilik sektdriinde iist
diizey calisan biri oldugunun bilinmesiyle birlikte bankacilik gibi erkek egemen
bir sektorde var olmaya calisan gii¢lii ve caliskan kadin mesajinin da verilmeye
calisildiginin sdylenmesi yanlis olmayacaktir. Bu tiir paylasimlarla bankacilik
sektoriinde adin1 daha da duyurup daha yogun bir miisteri hedef kitlesi
yaratmay1 amagladigi seklinde de degerlendirme yapilabilir. Halkla iliskiler
baglaminda isindeki basarili ve uyumlu tabloyu sergileyerek sektoérel anlamda
kendine daha gii¢lii ve saglam bir yer edinme ¢abasi icerisinde oldugu ifade
edilebilir. Bu baglamda, 6zel bir bankada sube miidiirii olan Y. Safak adh
Instagram kullanicisi giiniimiizde artik kurumsal firmalarin, ¢alisan se¢imlerinde
sadece beyan ettikleri geleneksel O6zge¢mis ile yetinmeyip, basvuru yapan
kisilerin sosyal medya kanallarindaki profillerini de inceleyerek tercih yaptigini
¢cok iyi bilmekte ve yapmis oldugu Instagram paylasimlarinda meslegini ve
kariyerindeki basarisini direkt one ¢ikaracak gorseller yerine 6zel hayatiyla
kariyer hayatinin ne kadar birbiriyle i¢ i¢ce oldugunun, kendisinin ne kadar
sosyal oldugunun mesajin1  veren gorseller kullanarak aslinda kendi
O0zge¢cmisinin  yeni medya kanallar1 araciligiyla sunumunu yaptigini

gormekteyiz.
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- op.dr.cewcdet _mauasrat_alcanguam

Likced by boakaguwn, tormrirss 29 and 144 others
op.droocewvdet _musrat_akcaguaen Eepinar_alaca
Panar hanemm Rinogpdastimsimin 12.gdnd

sedaakagun Perfect
saedaakagun Efsarseoeae
SEE T RAMSL AT HIM

Sekil 4.16: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Cozimlemeye esas olan
paylasim- X KUSAGI PAYLASIMCI/ “op.dr.cevdet murat akagun” Adl Kisinin
Cozimlenmesi

Cizelge 4.9: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzimlemesi- “op.dr.cevdet_murat_akagun”

Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam

Profil pozu veren  Yeni medyada, Yan durarak, -Guzellik vurgusu

bir kadin bireylerin guzel profilden poz -Yiiz giizelligi
bulduklar1 agi1 ve  veren glzel bir -Sag giizelligi
yonden verdikleri  kadin fotografi -Omuz dekoltesi
pozlara sikca ile ekicilik,
rastlanmaktadir cinsellik vurgusu

Gosteren olarak ele alinan bir kadin fotografidir. Yeni medyada bireylerin
ylizlerinin begendikleri tarafindan profil fotografi paylasimi popiilerlik
tasimaktadir. Diizanlam boyutunda giizel bulundugu icin paylasilan bir kadin
fotografi. Yananlam boyutunda, giizellik ile ilgili olarak kadin gorselinin
kullanilip kadin uzuvlarinin 6n planda tutulmasi ile birlikte burun, sag, omuz
gibi detaylarla cinsellik ve cekicilik temali bir paylasim gerceklestirilmistir.

Yine halkla iliskiler baglaminda da degerlendirildiginde, paylasimi yapanin bir
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erkek ve estetik operasyonlari da yapan operatdr oldugunun bilinmesiyle birlikte
doktorun miisteri memnuniyetini ve yaptigi basarili isleri paylasarak sektorde
adin1 daha da duyurup daha yogun bir miisteri hedef kitlesi yaratmayi
amacladigr seklinde de degerlendirme yapilabilir.Yeni medya kanallarindan
Instagram’1 kullanarak g¢ektigi resimleri takipgileriyle paylasmasinin arkasinda
yatan ise daha c¢ok hastaya ulasarak kendisini tanitmak, begeni toplayarak diger
doktorlara tercih edilmesini saglamaktir. Dolayisiyla 6zel hayatiyla i¢ ige
gecmis is hayatin1 paylasimlarinda kullanarak kendi halkla iliskiler siirecini

yurutmektedir.
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Sekil 4.17: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylasim- Y Kusagi Paylasimct/ “burcin.goksu” Adli Kisinin Coziimlenmesi

Cizelge 4.10: Secilen paylagimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
Cozimlemesi- “burcin.goksu”

Gosteren Gosterilen Diizanlam Yananlam

Uc kadin ve bir Yeni medyada, Ug kadm ve bir -Popiilerlik

erkegin yer aldigi  bireylerin erkegin birlikte -Sohret
mutlu bir fotograf  arkadaglariyla olduklar1 giizel bir  -Guzellik
birlikteyken andan fotograf -Glncellik

yasadiklar1 mutlu

anlarin paylasimi

Burada gosteren olarak ele alinan ii¢ kadin ve bir erkegin 6z¢ekim yaptigi

fotograftir. Gosterilen olarak, yeni medyada bireylerin arkadaslariyla
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birlikteyken mutlu olduklar1 anlarda 6z¢ekim yapmalar1 siklikla goriilen bir
durumdur. Diizanlam boyutunda, li¢ kadin ve bir erkegin olusturdugu arkadas
grubunda erkegin 6z¢ekim yapiyor olusudur ve ayrica profilinde yer alan
bilgiler disinda dilsel gostergelere bakildiginda erkegin bir giizellik akademisi
sahibi oldugu seklindedir. Yananlam boyutunda ise rahat giysilerden ve
fotografta yer alan kisilerden birinin de ¢ok taninan kadin bir manken olusundan
(Cagla Sikel) giincel, popiiler, giizel olma durumuna bir vurgu yapildigi
goriilmektedir. Yine halkla iliskiler baglaminda da degerlendirildiginde,
paylasimi yapanin bir erkek ve paylagimda yer alan kadinlardan birinin de iinli
bir manken oldugu g6z Oniline alindiginda, giizellik uzmaninin basarisini
gosteren ve alaninda uzman biri oldugunu vurgulayan bir paylasimda bulunarak
‘Cagla Sikel gibi giizel bir manken de bana giivenerek merkezime geliyor’
mesaj1 verilmekte ve hedef kitlesini bilgilendirip, miisteri potansiyelini artirma

amaci tagimaktadir diyebiliriz.

Y kusagi kullanici olan Bur¢in Goéksu basarili bir makyaj sanatcisidir. Yapmis
oldugu Instagram paylasimlarinda {inli kisiler ile dostlugunu vurgulamakta ve
meslegini basariyla icra ettigini gostermektedir. Halkla iligkiler agisindan
bakildiginda, herhangi bir makyaj sanat¢isindan farkli olarak, yaptigi makyajin

iinli kisiler tarafindan tercih edilmesi faktoriini kullanmaktadir.
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Sekil 4.18: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylasim- Onceki Kusaklara Mensup Paylasimci/ “camlibelteksen” Adli Kisinin
Cozumlenmesi
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Cizelge 4.11: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzimlemesi- “camlibelteksen”

Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam
Direkt karsidan Yeni medyada, Direkt kargidan, -Takim elbiseyle
durarak takim bireylerin katilm  takim elbisesiyle ~ vurgulanan
elbisesiyle ayakta  gosterdikleri ayakta durarak ciddiyet
poz veren bir seminer, kongre, poz veren ve -Yas ve deneyim
erkek fotografi etkinlik gibi fotografta goriilen  vurgusu
yerlerden katildig1 yerdeki -Alanmyla ilgili
yaptiklari gorselden de yenilikleri takip
paylasim (dilsel jinekolog oldugu  etme, guncel olma
gOstergeler de anlasilan erkek
dikkate alinarak)

Gosteren olarak ele alinan ayakta takim elbisesiyle direkt karsidan poz veren bir
erkek fotografidir. Gosterilen olarak, yeni medyada bireylerin katildiklar
seminer, kongre vb etkinliklere ait fotograflara siklikla rastlanmaktadir.
Dizanlam boyutunda, takim elbisesiyle ayakta durarak poz veren erkegin arka
fondan jinekologlarin katilmis oldugu bir kongre ya da seminere katilmig
oldugunu gosteren fotograf bulunmaktadir ki ayrica dilsel gostergeler kendisinin
de kadin dogum uzmani olan bir profesér oldugunun gdostergesi niteligindedir.
Yananlam boyutunda, giyilen takim elbiseyle ciddiyete ve yasa vurgu
yapilmakla birlikte mesleki agirlik ve deneyime de gonderme yapildigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Yine halkla iligskiler baglaminda da
degerlendirildiginde, paylasimi yapanin bir erkek ve iinlii bir kadin dogum
profesorii oldugu gbéz Oniine alindiginda doktorun basarisint siirekli olarak
kendini yenileyen bir yapida olusuna bagli oldugunu gdsteren ve alaninda
uzman biri oldugunu vurgulayan paylasimlarda da bulunarak hedef Kitlesini

bilgilendirmeyi ve artirmaya calistigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Onceki kusaklara mensup olan Prof. Dr. Teksen Camlibel Tiirkiye’deki ilk tiip
bebegi diinyaya gelmesini saglayan basarili bir doktordur. Onceki kusaklardan

olmas: sebebiyle sosyal medya araglarini yeni jenerasyonlara oranla daha az
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kullanmaktadir. Yaptigi paylasimlara halkla iligkiler ag¢isindan baktigimizda,
siirekli ¢alisan, basarili ve sevilen bir hekim oldugunu sergilerken ayn1 zamanda

sahip oldugu hastanenin de tanittmini dolayli olarak yapmaktadir.
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Sekil 4.19: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylagim- X Kusag1 Paylasimci / “DuyguKurtezViva” Adli Kisinin Coziimlenmesi

Cizelge 4.12: Secilen paylagimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
GOzimlemesi- “DuyguKurtezViva”

Gosteren Gosterilen Dizanlam  Yananlam

Direkt bas Yeni medyada, Gulimseyen, -Mesleginin radyocu

fotografi goriilen  bireylerin sarigin bir oldugunun bilinmesinden

bir kadin 0zcekim kadinin Otard hep sesleriyle var
paylasimlarindan  6zgekimi olan bir kadmnin kendi
biri gorilinlislinii de

paylagsmak istemesi
-Giizellik ve sarigin olma
durumu

-Narsizm
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Burada gosteren olarak ele alinan bas fotografi goriilen bir kadindir. Gosterilen
olarak, yeni medyada bireylerin 6z¢ekimlerini paylasmalar1 biiyiik bir akim
olarak ortaya ¢ikmis bir durumdur. Diizanlam boyutunda, giiliimseyen, sarigin
bir kadin fotografi goriilmektedir. Dilsel gostergelere de bakildiginda paylasimi
yapan kadinin bilinen bir radyo programcisi oldugu yoniindedir. Yananlam
boyutunda, paylasimi yapan kadinin mesleginin radyoculuk oldugunun
bilinmesinden de yola ¢ikarak; hep sesiyle var olan bir kadinin kendi
goriiniisiinii de paylasmak istemesi, giizellik, sariginlik kavramlariyla birlikte
narsistlik unsurlar1 ilizerinden de degerlendirmenin yapilmasi1 yanlis
olmayacaktir. Halkla iliskiler a¢isindan degerlendirildiginde, basarili ve bilinen
bir radyo programcisit kadinin takipg¢ilerinin ilgi ve sevgilerini canli tutmak
adina goriinilisiinii paylasmak istemesi, hem calistig1 kurumu 6n planda tutmak
hem de kendi tanittimini yapmak adina bu tiir bir paylasimda bulundugunu

soyleyebiliriz.
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Sekil 4.20: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylagim- V Kusag1 Paylasimcil/ “Zeynep Aksoy Reset” Adl Kisinin Coziimlenmesi
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Cizelge 4.13: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzimlemesi- “Zeynep Aksoy Reset”

Gosteren Gosterilen Duzanlam Yananlam
Kitap kapak Yeni medyada, Yin Yoga ve -Hint felsefe
fotografi bireylerin Fasya Uzerine sistemi ile

okuduklari yada  yazilmus bir kitap ~ rahatlama
yazdiklart kapagi -Ruh ve beden
kitaplara iligkin rahatlig
paylasimlari -Viicut bag sistemi
-Saglik
-Bos zaman
varligi ve
degerlendirme

sekli

Burada gosteren olarak ele alinan bir kitabin kapak fotografidir. Gosterilen
olarak, yeni medyada bireylerin okuduklar1 ya da yazdiklar1 kitaplara iligkin
paylasimlarin siklikla yapiliyor olusudur. Diizanlam boyutunda, kitabin adindan
da anlasildig: iizere yin yoga ve fasya lizerine yazilmis bir kitabin kapaginin
fotografi goriilmektedir. Dilsel gostergelere de bakildiginda paylasimi yapan
kadinin yoga egitimcisi oldugu ve sahip oldugu bilgileri takipgileriyle paylasan
biri oldugudur. Yananlam boyutunda, paylasimi yapan kadinin mesleginin yoga
egitmenligi olusundan da yola ¢ikarak yazdigi bu kitapla; Hint felsefesi, saglik,
viicut bag sistemleri konularinda bilgili ruh ve beden rahatlamasi konusunda
uzman biri oldugu yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir. Halkla iligkiler
agisindan degerlendirildiginde, kitap yazmanin belli bir birikim ve uzmanlik
gerektiriyor olusundan yola c¢ikarak yoga egitmeninin uzmanligin1 yazmis
oldugu kitapla daha da percinlemeye c¢alistigin1 sdyleyebiliriz. Yine paylasimi
yapan kisinin bu tiir aktiviteler i¢in zaman ayirabilecek sosyo-ekonomik

standartlarda da bir hayata sahip oldugu sdylenebilir.

Zeynep Aksoy 8000 kullanicinin iizerinde takipgisi olan Yoga egitmenidir.

Sosyal medya kanallarini hem ilgilenen kullanicilara bilgiler aktarmak, hem
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tecriibbe edindirmek adina kullanmaktadir. Instagram’in yani sira baska bir yeni

medya araci olan youtube kanaliyla da kisilere ulagmaktadir.
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Sekil 4.21: Roland Barthes’a Gére Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye esas olan
paylasim- Y Kusag1 Paylasimct/ “sinemars” Adli Kisinin Coéziimlenmesi

Cizelge 4.14: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
CoOzimlemesi- “sinemars”

Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam
Bir etkinlige ait Yeni medyada, Etkinlik adindan -Cocuk ve egitim
afis gorseli bireylerin da anlasilacagi -Egitim ve sanat
gidecekleriyada  Uzere Waldorf -Bodrum
dizenledikleri Egitimine iliskin ~ -Entelektuellik
etkinliklere dizenlenen
afislerin iligkin etkinligin yer ve
paylagimlarin tarih bilgisini
yayginligi gOsteren afis
gorseli

Burada gosteren olarak ele alinan etkinligin yer ve zamanini gdsteren afis
gorselidir. Gaosterilen olarak, yeni medyada bireylerin gidecekleri ya
diizenledikleri etkinliklere iliskin afislerin paylasimlarinin yayginligidir.
Duzanlam boyutunda dilsel gostergelerden de anlasilacagi iizere Waldorf Egitim

Sistemleri ile 1ilgili etkinligin yer ve tarihini gosteren bir afis gorseli
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paylasilmistir. Yananlam boyutunda, paylasimi yapan kisinin yasamini ¢ocuk ve
egitim, egitim ve sanat konular1 {izerinde yogunlastiran entelektiiel bir yapida
oldugu sdylenebilir. Afiste etkinligin yerinin Bodrum gibi bir tatil ydresinde
oldugunun sdylenmesi ve gorseldeki dalgali bir denizin iizerinde duran yelkenli
ile de durumun pekistirilmesi ayn1 zamanda gorselin bir ¢ocugun ¢izebilecegi
sadelikte olmasi1 afisin konunun igerigiyle de biitlinlesir nitelikte oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Y kusagi olan Sinem Arslan, diinyada cocuklar i¢in uygulanan Waldorf
egitiminin Tirkiye’deki temsilcisi olan vakifta gérev yapmaktadir. Kendi kisisel
paylasimlarinin yani sira vakif olarak yaptiklar1 ¢alismalar1 da Instagram hesabi
lizerinden paylasarak kisilere ulagsmay1 hedeflemektedir. Tanitim ve kendini
anlatmak {izere yapilan paylasimlarin hi¢gbir maliyetinin olmamas1 da ayrica

Instagram mecrasini cazip kilmaktadir.
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Sekil 4.22: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylasim- Y Kusag1 Paylasimci/ “gokcerkorkmaz” Adli Kisinin Coziimlenmesi
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Cizelge 4.15: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzimlemesi- “gokcerkorkmaz”

Gosteren Gosterilen Diuzanlam Yananlam

Bir kopek ve geng  Yeni medyada, Bir kopek ile poz  -Hayvan sevgisi

bir erkek fotografi  bireylerin hayvan  veren bir erkek -Sokak
sevgisi, hak ve fotografi hayvanlarini
korunmalarina korumak ve
iligkin sevmek
paylasimlarin -Masum ve
yayginligi yakigikli

-Yardimsever

Burada gosteren olarak ele alinan bir kdpek ve bir erkegin yer aldig1 fotograftir.
Gosterilen olarak, yeni medyada bireylerin hayvan sevgilerini gostermek adina,
hayvan hak ve korunmalari konusunda gosterdikleri paylasimlara siklikla
rastlanmasidir. Diizanlam boyutunda, bir kdépek ile poz veren bir erkek
goriilmektedir. Dilsel gostergelere de bakildiginda paylasimi yapan geng
erkegin sanat, doga, c¢ocuk ve hayvan konusunda duyarli biri oldugu
yoniindedir. Yananlam boyutunda, paylasimi yapan kisinin yasamini masum
sokak hayvanlarina adayan, yakisikli, yardimsever, hayvan sever biri oldugunu
soylemek mumkindur. Boylelikle takipgilerini etkilemek arzusu iginde
oldugunu ve hayvanlar i¢in yardim bulma konusunda yakisikliliginin verdigi

dikkat ¢ekicilikle bunu saglamaya calistigini soylemek de yanlis olmayacaktir.

Y kusagi olan Gokger Korkmaz Babaeski’de yasayan bir Instagram
kullanicisidir. Tam anlamiyla bir hayvansever olan Gokcer Korkmaz, kendi
kazanci ve toplanan bagislar ile sokak hayvanlarina yardim etmektedir.
Zamaninin biiyilkk béliimiinii yardima muhta¢ hayvanlarla gecirmektedir.
Yasamindan kesitler halinde ¢ekmis oldugu video ve fotograflar1 Instagram
lizerinden yayinlayarak insanlara ve daha ¢ok ¢ocuklara ulasmaya ¢alismaktadir.
Vermek istedigi en biiyiik mesaj ise merhametli ve iyi birer insan olarak yasam
hakki olan ve ihtiyact olan her canliya yardim etmenin gerekli oldugudur.
Gokger Korkmaz Instagrami bir halkla iliskiler araci olarak kullanarak bir

sosyal sorumluluk hareketini yuritmektedir.
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Sekil 4.23: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan

Paylasim- Y Kusag1 Paylagimcr/ “gokcerkorkmaz” Adli Kisinin Céziimlenmesi

Cizelge 4.16: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
GOziumlemesi-“gokcerkorkmaz”

Gosteren Gosterilen Duzanlam Yananlam

Bir yelkenlinin Yeni medyada, Bir yelkenlide poz  -Sportiflik

tzerinde bulunan  bireylerin spor veren 1’i erkek -Zenginlik

1’i erkek 12’si hayatlarmna yada  12’si kadin toplam -Hobi

kadin toplam 13 hobilerine iligkin 13 kisinin oldugu  -Eglence,

kisi paylasimlarinin fotograf arkadaslik, takim
yayginligi olmak, kadin giicii

Burada gosteren olarak ele alinan bir yelkenli lizerinde poz veren 1’1 erkek 12’si
kadin toplam 13 kisinin yer aldig1 fotograftir. Gosterilen olarak, yeni medyada

bireylerin spor hayatlarina ve hobilerine iliskin paylasimlarinin yaygiligidir.
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Diizanlam boyutunda, bir yelkenlide poz veren 1’1 erkek 12’si kadin toplam 13
kisinin fotografidir. Dilsel gostergelere ve paylasimi yapan gen¢ kadinin
profiline de bakildiginda spor akademisi mezunu bir spor egitmeni ve yasam
kocu oldugu goriilmekle birlikte gerceklestirilen etkinlikte dostlariyla c¢ok
eglendigi de goriilmektedir. Yananlam boyutunda, paylasimi yapan kisinin
yasamini spora adayan, belli bir yasam kalitesinde, ve zenginlikte olan,
hobilerini yasaminin bir pargast haline getirmis, eglenceli biri oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bir Y kusagi olan Gokcen Arikan Spor Akademisi
mezunu bir spor 6gretmedinir. Sporu yasam sekli haline getirmis olan Gokcen
Arikan, zaman ig¢inde kariyerine Lifestyle Fitness Coach olarak devam
etmektedir. Instagram iizerinde 140binin iizerinde takipgisi vardir. Kendi 6zel
hayatiyla ilgili fotograflarin yani sira yaptig1 spor programlarini ve kamplarini
da tanitmak amagli paylasimlar yapmaktadir. Kendisi “micro kurum” haline

gelmis olan Gokgen Instagram iizerinden kendi halkla iliskilerini yapmaktadir.
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Sekil 4.24: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylasim- X Kusagi Paylasimci/ “mavihaller” Adli Kisinin Coziimlenmesi
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Cizelge 4.17: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
CoOzlimlemesi- “mavihaller”

Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam
Biraz diisiinceli Yeni medyada, Diisiinceli sekilde  -Diisiinmek
sekilde yukartya bireylerin ruhsal yukartya dogru -Kadin, sa¢ ve
dogru bakan kadin  hallerine iliskin bakarken bir mutluluk, disilik
fotografi ve dilsel ~ fotograf yandan da ve masumiyet
gostergelere paylasimlarinin dudagini 1siran bir  -Yazar bir kadin
bakildiginda yayginligi kadin fotografi -Ruh hali

saclarin kadin uzerinde dilsel

mutlulugundaki gostergelerle
yeri vurgulanan kadin
mutlulugunda

saclarin etkisi

Burada gdsteren olarak ele alinan biraz diisiinceli sekilde yukariya dogru bakan
ve ayni zamanda biraz da dudagini 1siran kadin fotografi ve dilsel gostergelere
bakildiginda saglarin kadin mutlulugundaki yerinin vurgulandigi fotograftir.
Gosterilen olarak, yeni medyada bireylerin ruhsal hallerine iligkin fotograf
paylasimlarinin yayginligidir. Diizanlam boyutunda, diisiinceli sekilde yukariya
dogru bakarken bir yandan da dudagini 1siran bir kadin fotografi iizerinde dilsel
gostergelerle vurgulanan kadin mutlulugunda saglarin etkisidir. Yananlam
boyutunda, paylasimi yapan kadinin diisiinen, diisiincelerini yazarak paylasan
aydin ve cesur yazar biri oldugu seklinde ifade edilebilir. Ayrica kullanilan
gorselde masumluk ve disilik gibi zit unsurlarin da (dudak 1sirma sekliyle)
bagaril1 bir sekilde vurgulandigi, saclarin kadin olmak ve mutluluk temasiyla
birebir ortiistiiriilerek mavi renk ile sinirsizlik, 6zgirliik kavramlarina da vurgu
yapildig:1 sdylenebilir. X Kusagi olan ve asil meslegi avukatlik olan Mavi isimli
sarkici, aldig1 profesyonel tanitim hizmetlerine ek olarak 6zel hesabindan da
kendisi, miizigi ve yapmis oldugu sosyal sorumluluk hareketleri ile ilgili

paylasimlar yaparak bireysel halkla iliskilerini yapmaktadir.
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Sekil 4.25: Roland Barthes’a Gére Gorsel Gostergelerinin C6ziimlemeye esas olan
paylasim- X Kusag1 Paylasimci/ “alperdalkilicultura” Adli Kisinin Céziimlenmesi

Cizelge 4.18: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzimlemesi- “alperdalkilicultura”

Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam

Ormanda kosan Yeni medyada, Ormanda kosan -Maceraperest

iki kisi bireylerin dogada  iki kisi -Dogasever
yaptiklari/ -Sportmen
organize ettikleri -Bulugma ve
spor etkinliklerine sosyallesme

ait duyurularin
paylasimlarina
siklikla

rastlanmaktadir
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Burada gosteren olarak ele alinan ormanda kosan iki kisinin fotografi ve dilsel
gostergelere bakildiginda da dogada gerceklestirilecek bir spor etkinligine ait
yer ve zaman bilgilerini verildigi duyuru. Gosterilen olarak, yeni medyada
bireylerin dogada yaptiklar1 ya da organize ettikleri spor etkinliklerine ait
paylasimlarina ait duyurulara siklikla rastlanmaktadir. Diizanlam boyutunda,
ormanda kosan iki kisinin varligi goriilmektedir ve dilsel gostergelerde de
yapilacak spor etkinligine ait yer ve zaman duyurusu da gerceklestirilmistir.
Yananlam boyutunda, paylasimi yapan erkegin doga tutkunu, maceraperest,
sportmen, sosyal biri oldugu ve bunun vurgulamaya calistig1 sdylenebilir ki ayn1
zamanda profil ve diger paylasimlar1 da g6z oniine alinarak degerlendirildiginde
dagcilik ve doga sporlar1 konusuyla profesyonel olarak ilgilenen ve bu konuda

dernek kuruculugu da yapan biri oldugu da goriilmektedir.

X kusagr ve eski bankaci olan Alper, dagcilik ile profesyonel olarak
ilgilenmektedir. 10binin Gzerinde takipgisi vardir. Dag Kegisi Dagcilik ve Doga
sporlar1 derneginin kurucusudur. Halkla iligskiler agisindan bakildiginda,
Instagram iizerinden katildigi, organize ettigi tiim maratonlar1 ve spor

aktivitelerini paylasarak takipgilerine hem yapmis oldugu sporu tanitmakta hem

de sporu kisilere sevdirmeyi amaglamaktadir.
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Sekil 4.26: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylagim- X Kusagi1 Paylagimc1/ “vinyl_lyniv”’ Adli Kisinin Céziimlenmesi
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Cizelge 4.19: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gérsel Gostergelerinin
Cozimlemesi-“vinyl_lyniv”

Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam

Plak kapag1 Yeni medyada, Plak kapag1 -Hobi
bireylerin -Muziksever
hobilerine ait -Rock muzik/
seylerin punk-rock miizik
paylasimlarini

yapmalari siklikla
rastlanan bir

durumdur

Burada gosteren olarak ele alinan bir plak kapagina ait gorseldir. Gosterilen
olarak, yeni medyada, bireylerin hobilerine ait seylerin paylasimlarin1 yapmalari
siklikla rastlanan bir durumdur. Diizanlam boyutunda, plak kapagi gorseli.
Yananlam boyutunda, hobileri olan ve bu dogrultuda koleksiyonlar yapmay1
seven, mizik konusunda rock/punk-rock muzik konusunda ilgi ve bilgisi olma
tizerine bir degerlendirme yapilabilir. Paylasimi yapan kisinin profil bilgileri de
incelendiginde yananlam boyutunda yapilan degerlendirmeleri destekler bilgiler

oldugu goriilmektedir.

X kusag1 olan Giin Irigiil rock miizikle yakindan ilgilenen beyaz yakali bir
calisandir. Hobi olarak koleksiyonunu yapmaya basladigi plaklar1 Instagram
lizerinden paylasarak tanitim yaparken, kendi halkla iliskilerini yapmak adina,

kullanicilarin ilgisini gekmeye ve takipgi sayisini arttirmaya caligsmaktadir.
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Sekil 4.27: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylasim- X Kusag1 Paylasimc1/ “gozdeboyner” Adli Kisinin Céziimlenmesi

Cizelge 4.20: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
CoOzimlemesi- “gozdeboyner”

Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam

Krem ve Yeni medyada, Krem ve -Uriin kullanim

yaglardan olusan  bireylerin yaglardan olusan  ve deneyim

bir fotograf kullandiklar1 bir fotograf -Uriin satig1
urunlere ait -Hamilelik ve
tavsiyelerden guzellik

olusan paylasimlar
yapmasinin takipgi
kazanmada adina
onemli bir etkiye

sahip olusu

Burada gosteren olarak ele alinan krem ve yaglardan olusan bir fotograftir.
Gosterilen olarak, yeni medyada, bireylerin kullandiklar1 iriinlere ait

tavsiyelerden olusan paylasimlar yapmasinin takip¢i kazanmak adina 6nemli bir
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etkiye sahip olusu. Diizanlam boyutunda, krem ve yaglardan olusan bir fotograf.
Yananlam boyutunda, iiriin kullanim1 sonucunda deneyimlerini paylasan ya da
bu iirtinlerin satisin1 gergeklestiren, hamilelik ve giizellik konularina ilgi duyan
ya da uzmanlig1 olan birinin paylasimi olarak degerlendirilebilir. Paylagimi
yapan kisinin profil bilgileri de incelendiginde yananlam boyutunda yapilan
degerlendirmeleri destekler bilgiler oldugu kisinin gebelik, annelik ve giincel

konular iizerine blog sahibi biri oldugu goriilmektedir.

Halkla iliskile acisindan bakildiginda, X kusagi olan Gézde Boyner, Instagram’1
bos zaman gecirme araci olarak kullanirken, blog yazar1 olmaya karar verdikten
sonra bu mecradan kendi tanitimini yapmak {izere paylagimlar yapmaya
baslamistir. Gebelik, annelik ve giincel konular ile ilgili yazilar yazmaktadir ve
Instagram iizerinden yazilarinin bir kismini paylasarak blog sayfasina

yonlendirmektedir. Simdiden 1000 kisiye yakin takipg¢isi bulunmaktadir.

semaozerozdemir

Kadikdy Halk Egitm Mercezi
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Sekil 4.29: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye Esas Olan
Paylasim- X Kusag1 Paylasimci/ “semaozerozdemir” Adli Kisinin Coziimlenmesi
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Cizelge 4.21: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzimlemesi-“semaozerozdemir”

Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam
Kucaginda gigcekle Yeni medyada, Kirmiz1 perdeler -Basar1
sahnede duran, bireylerin oniinde sahnede -Mutluluk
gulimseyen bir gercgeklestirdikleri  kucaginda -Alanda bilinen,
kadin sunum vb ciceklerle duran, populer biri olarak

etkinlikler gulimseyen bir sahnelerde yer

sonrasinda kadin alma

yaptiklar

paylasimlar

populerlik

tasimaktadir.

Burada gosteren olarak ele alinan kucaginda ¢igekle sahnede duran, giiliimseyen
bir kadin fotografidir. Gosterilen olarak, yeni medyada bireylerin
gerceklestirdikleri sunum vb. etkinlikler sonrasinda yaptiklar1 paylagimlar
popiilerlik tasimaktadir. Diizanlam boyutunda, kirmiz1 perdeler 6niinde sahnede
kucaginda c¢igeklerle duran, giilimseyen bir kadin. Yananlam boyutunda,
basarili ve basarilarindan dolayr sahnede alkislanan, Odillendirilen ve
kalabaliklar karsisinda sahnelerde olmaya aliskin bir kadin fotografi olarak
ifade etmek yanlis olmayacaktir. Paylasimi yapan kisinin profil bilgileri de
incelendiginde yananlam boyutunda yapilan degerlendirmeleri destekler bilgiler

oldugu goriilmektedir.

Y kusagi ve eski bankaci olan Sema Ozdemir, egitimini iletisim alanindan
devam ettirerek yasam ve iletisim kog¢lugu yapmaya baslamistir. Kendisi, ailesi
ve Ozel hayatiyla ilgili paylasimlarin yaninda vermis oldugu egitimler ve
seminerde c¢ekilmis fotograflarin1 da paylasarak kendi halkla iligkilerini

yapmaktadir.
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Sekil 4.30: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye esas olan
paylasim- X Kusag1 Paylasimc1/ “bahadirozdener” Adl Kisinin Coziimlenmesi

Cizelge 4.22: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzimlemesi-“bahadirozdener”

Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam
Kamera gorseli ile  Yeni medyada, Kamera gorseli ile  -Meslek
birlikte dilsel bireylerin birlikte yer alanad -Yonetmen,
gosterge olarak bir mesleklerine ait ve soyadin da senarist
erkegin ad ve vurgular tagiyan yazili oldugu bir ~ -Sinema ve film
soyadinin yazili paylasimlarinin fotograf diinyas1
oldugu bir kendilerinin ve -Kartvizit
fotograf kurumlarinin

tanitimlarinda

onemli bir etkiye

sahip olusu

Burada gosteren olarak ele alinan kamera gorseli ile birlikte dilsel gosterge
olarak bir erkegin ad ve soyadinin yazili oldugu bir fotograftir. Gosterilen
olarak, yeni medyada, bireylerin mesleklerine ait kartvizit niteliginde
gergeklestirdikleri paylasimlarinin kendilerinin ve kurumlarinin tanitimlarinda
onemli bir etkiye sahip olusu. Diizanlam boyutunda, kamera gorseli ile birlikte

yer alan ad ve soyadin da yazili oldugu bir fotograf. Yananlam boyutunda,
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sinema ve film diinyasinda yer alan bir yonetmen ya da senaristin ¢alismalarina
vurgu yapmak adina gergeklestirdigi bir paylasim ya da kartvizit olarak
degerlendirilebilir. Paylagimi yapan kisinin profil bilgileri de incelendiginde
yananlam boyutunda yapilan degerlendirmeleri destekler bilgiler oldugu
goriilmektedir. Aynmi sekilde bu paylasimi bir senarist ya da y6netmen yerine

hobisi sinema ve film olan birnin de paylagmis oldugu diisiiniilebilirdi.

halkla iligkiler acisindan bakildiginda, X kusagi olan ve basarili bir senarist olan
Bahadir Ozdener, kendisi ve ¢alistign kurum adina aldigi profesyonel tanitim
hizmetlerinin yaninda, Yeni medya araci olan Instagram iizerinden de kendi
tanitimin1  yapmaktadir. Ozel hayat1 ve ilgi alanlariyla ilgili paylasimlar

kisilerin begenisini toplarken kendisi de sempati kazanmaktadir.
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@ modavesosyete @ «+ Following
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2018deyiz Geri takip var |Gtfen yabana

sibeleronc Hepsi cok guzel >
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18,872 likes

Sekil 4.31: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye esas olan
paylasim- Y Kusag1 Paylasimci/ “modavesosyete” Adli Kisinin Coziimlenmesi
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Cizelge 4.23: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzimlemesi-“modavesosyete”

Gosteren Gosterilen Dlzanlam Yananlam

Iki ayr kiyafet Yeni Medya Bir kadinin iki -Gtizel ve bakimli

giyen kadin resmi  araciligiyla ayr kiyafetle kadinlar
mankenlerin yuriirken ¢ekilmis  -Mankenlik
defilelerinde fotografi mesleginin ileri
giydikleri yaslarda da
kiyafetlerin yapilabilecegi
paylasilmasi -Sik kiyafetler

giymenin kadinlar
arasinda giizellik
faktorinden daha
onemli oldugu

-Cekicilik

Gosteren olarak ele aldigimiz iki ayrn1 kiyafet giyen kadin fotografinin
paylasilmasidir.  Gosterilen olarak  mankenlerin  defilelerde  giydikleri
kiyafetlerin yeni medya araciligiyla aktarilmasidir. Roland Barthes’a gore
diizanlam boyutunda bakildiginda, kullanicinin taninmis bir mankenin iki ayri
kiyafetle ¢ekilmis fotografin1 paylasmasidir. Yananlam olarak bakildiginda ise
Instagram mecras1 aracilifiyla giizel ve bakimli kadinlarin daha ¢ok dikkat
cektigi, resimdeki mankenin yasi géz Oniinde bulunduruldugunda, mankenlik
mesleginin ileri yaslarda da yapilabileceginin ve ayni zamanda da sik kiyafetler
giymenin giizellik faktoriinden daha 6nemli oldugu gibi mesajlar igermektedir.
Moda ve kadinlik kavramlarinin giyilen giysilerin ¢ekiciligiyle pekistirilmesi de
bir diger unsurdur. Halkla iliskiler a¢isindan bakildiginda ise moda ve sosyete
adli kullanic1 aslinda Pelin Kaya adinda farkli bir sektorde calisan ve sadece
hobi amagli blog yazar1 olan bir kadin oldugunu goériiyoruz. Yazmaya basladigi
blog yazilarinin kisiler tarafindan begenilerek fazla ziyaret edilmesi bu
kullaniciy1 bir yeni medya araci olan Instagram’da paylasimlar yaparak kendini
daha fazla tanitmasi i¢in tesvik etmistir. Siradan bir kisi olarak basladigi blog

yazarlig1 ve Instagram paylasimlari sayesinde daha da popiiler hale gelmistir.
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Sekil 4.32: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye esas olan
paylasim- Y Kusag1 Paylagimcy/ “seymasubasi” Adli Kisinin Cozlimlenmesi

Cizelge 4.24: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
COzlimlemesi-“seymasubasi”

Gosteren Gosterilen Dlzanlam Yananlam

Aynadan kendi  Yeni Medyada Bir kadinin -Moday1 takip eden

resmini kisilerin kendi aynadan unli bir isim

telefonla ceken  6zcekimlerinin yansayan -Profesyonel meslegi

bir kadin aynadan yansiyan  0zgekiminin mankenlik olmamasina

fotografi hallerini fotografi ragmen kiyafetleri ve
fotograflayip takilari iyi tasidigini
paylasmalari goOstermesi

siklikla goriilen

bir durumdur

-LUks tuketimi
Ozendirmek

- Dudak buzme
hareketinin trend
olmasi

-Kendini ¢ok giizel

bulma ve sevme
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Burada gosteren olarak ele alinan kendi resmini telefonla ¢eken bir kadinin
fotografidir. Gosterilen olarak, yeni medyada kisilerin kendi 6zgekim
fotograflarinin paylasilmast popiilerlik kazanmigtir.  Diizanlam olarak bir
kadinin kendi fotografin1i g¢ekerek paylagmasi. Yananlam boyutunda, giizel
giyimli ve alimli olmasinin verdigi O0zgiiven ile kendi sosyo ekonomik
cevresindeki kadinlara “en giincel, en moda, en sik benim”mesaji vermeye
calistigin1 sdyleyebiliriz. Ayni1 zamanda, farkli sosyo ekonomik yapidaki
takipgilerine de liiks tiiketim mallarini 6zendirici bir model olma durumu da s6z
konusudur. Tim diinyada yaygin olarak yapilan dudak biizerek poz verme
trendine uydugu da goriilmektedir. Aynadan yansiyan bir 6z¢ekim yapilmasiyla
da ‘ayna ayna sOyle bana benden glizel var mi1 diinyada’ sdyleminden de yola
cikarak kendini c¢ok giizel bulme ve sevme durumunun vurgulanmaya
calisildigini  sdylemek yanlis olmayacaktir. Halkla iliskiler agisindan
bakildiginda ise, Instagram gibi bir yeni medya aracinda paylasmis oldugu
fotograflarin begeni kazanmasi1 ve dolayisiyla takip¢i sayisinin ¢ok olmasi kendi
ismini duyurmak icin 6nemli bir adim olmustur. Bu sekilde giyinerek siirekli
olarak kendi fotograflarin1 profesyonel fotograf¢ilara da ¢ektiren Seyma Subasi
pek cok dergiye de kapak olmaktadir. Geg¢mis yillarda , Acun Ilicali ile
evlenmeden Once de ilinlii olmak adina kendisinin modellik yarigmalarina da
katildigi ve kazanamadigi da disiintliirse iginde kalan bir hayali
gerceklestirme, kendini 1spat etme c¢ebast igerisinde oldugu yorumu da
yapilabilir. Son zamanlarda iinlii bir taki markasi olan Altinbas ile ¢alismaya
baslamas1 ve bu ticari hareketini de yine bu mecradan paylasmasi kendi tanitimi

adina iyi bir hamle olmustur.
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Sekil 4.33: Roland Barthes’a Gére Gorsel Gostergelerinin C6ziimlemeye esas olan
paylasim- Y Kusagi Paylasimci / “danlabilic” Adli Kisinin Coziimlenmesi

Cizelge 4.25: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
GOzimlemesi-“danlabilic”

Gosteren Gosterilen Dizanlam Yananlam

Reklam afiginin Yeni medya Makyaj malzemesi -Trend makyaj

onunde duran bir  araciligiyla markasinin -Ozgiiven

kadin fotografi kisilerin kendi tanitimi -Kendi isminin
olusturduklari markalagmast
markalarin -Ticari bir ortaklik
paylasmalari

Gosteren olarak ele alinan bir reklam afisinin 6nilinde duran kadinin fotografidir.
Gosterilen ise sosyal medya araciligiyla kendi is basarilarini paylasmalaridir.
Diiz anlam olarak bakildiginda, bir makyaj malzemesi markasinin tanitimini
goriiyoruz. Yananlam boyutunda bakildiginda ise kendine giivenen geng bir

kadinin yeterince ugrastiginda, emek ve zaman harcadiginda FlorMar gibi
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biiylik bir markayla ¢alisarak kendi adini tasiyan bir alt marka yaratmasinin

miimkiin oldugu goriilmektedir.

Halkla iligkiler agisindan bakilirsa, youtube kanalinda eglence amaciyla makyaj
videolar1 c¢ekerken espirili tavirlar1 ve sempatikligiyle kisilerin dikkatini
cekerek takipgilerinin sayis1 artmistir. Ote yandan, {inlii bir “youtuber” olarak
Instagram mecrasinda yaptigi paylasimlarla da hem kendi adinin halkla

iligkilerini dolayli olarak yaparken hem de yeni {iriinlerini tanitmaktadir.
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Sekil 4.34: Roland Barthes’a Gére Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye esas olan
paylasim- Y Kusag1 Paylagimcy/ “ezomola “Adli Kisinin Coziimlenmesi

Cizelge 4.26: Secilen paylagimin Roland Barthes’a Gore Gérsel Gostergelerinin
CoOzimlemesi- “ezomola”

Gosteren Gosterilen Duizanlam Yananlam

Gece Elbiseli bir ~ Yeni medya Bir moda -Kadinlarin siyah

kadin fotografi araciliglyla tasarimcisinin elbiseyi daha ¢cok
kisilerin etkinligine tercih etmeleri
katildiklar1 katilmig bir kadin ~ -Kilo vererek daha
davetleri saglikli ve daha
paylasmalari guzel goriinmek

-Kendisinin de
tinlii oldugunun

vurgulanmasi
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Burada gosteren olarak siyah gece elbisesi giymis bir kadinin fotografi
goriilmektedir. Gosterilen ise yeni medya araciligiyla kisilerin katildiklar1 davet
ve etkinliklerin paylasilmasidir. Diizanlam boyutunda, tinli bir moda
tasarimcisinin etkinligine katilmis bir kadin fotografidir. Yananlam olarak
bakildiginda ise kadinlarin siyah elbiseyi diger renklere oranla daha fazla tercih
ettiklerini sOyleyebiliriz. Diger bir anlam ise daha 6nce kilo problemleri iinlii
bir ismin, fazla kilolarindan kurtularak daha saglikli ve glizel goriindiigiinii

soyleyebiliriz.

Halkla iligkiler acisindan bakildiginda, Ezgi Mola {inli bir komedyen olmasinin
yani sira ismini verdigi kilolar ve diger taninmis isimlerle ¢ektirdigi fotograflar
ile de meshur olmustur. Tiim bu paylasimlar1 Instagram’da yaparak kisiler
tarafindan daha ¢ok sevilmesi de yeni medya aracit olan Instagram’in kisisel ve

kurumsal halkla iligkiler faaliyetleri icin son derece verimli bir alan olmasi

ger¢egini bir kez daha kanaitlar.
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105 likes

Sekil 4.35: Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin Coziimlemeye esas olan
paylagim- Y Kusag1 Paylasime1/ “drmuratbasar “Adl Kisinin Coziimlenmesi
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Cizelge 4.27: Segilen paylasimin Roland Barthes’a Gore Gorsel Gostergelerinin
GOzlmlemesi- “drmuratbasar”

Gosteren Gosterilen Dlzanlam Yananlam
Cuvallardan Sagliksiz olan Cuvaldan dokulen  -Saglikli olmak
dokilen gidalarin Yeni sekerlerin icin diet yapmak
toz seker Medya sagliksiz oldugunu -Bagimli olursaniz
Dilsel gosterge kanallariyla vurgulayan yazili  erken
olarak Seker in bireylere anlatim yaslanirsiniz.
zararlarinin anlatilmaya -Seker
anlatilmasi caligilmasi dogurganlig1 da
etkiler
-Koti
aligkanliklardan
kurtulmak.
-Doktor
tavsiyesine
guvenmek

Burada gosteren olarak ele alinan cuvallardan dokiilen seker fotografinin
tizerinde dilsel gosterge olarak sekerin zararli oldugu ile ilgili yazilar
bilgilendirme niteligindedir. Gdsterilen olarak yeni medya kanallariyla sagliksiz
olan gidalarin kullanilmamasi1 yoniinde bireyleri bilinglendirmeye ¢alismak
olarak yorumlanabilir. Diizanlam ag¢isindan baktigimizda cuvallardan ddokiilen
sekerleri ve sekerin sagliksiz olusuyla ilgili yazilar1 goriirken yananlam olarak
bir kadin dogum uzmani doktor tarafindan verilen tavsiyeler dogrultusunda
saglikli olmak ve dogurganligi arttirmak i¢in diyet yapmanin gerekliligini
vurgulanmaktadir. Halkla iliskiler baglaminda bakildiginda bir hastanenin tiip
bebek boliimiiniin basinda olan doktor Murat Basar’in Instagram aracigiyla
vermis oldugu mesajlarla takipgilerin ilgisini ¢ekerek hem kendinin hem de

hastanenin tanitimini dolayli yoldan yapmaktadir.
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5. SONUC

Hizla degisen bilgi teknolojileriyle birlikte sosyal ve ekonomik yasam,
insanlarin bilgiye ulasma sekilleri, iletisim sekilleri de degismektedir. Bu
degisimden dogal olarak halkla iliskiler de ayni oranda etkilenmistir. Bu
degisimle birlikte klasik halkla iliskiler, yerini yeni medyay1 da merkezine alan,
hedef kitlenin 6zelliklerini dikkate alan ve onlarin katilimlarini da tesvik eden
bir halkla iliskiler anlayisina birakmistir. Yeni medya araclar1 halkla iliskileri
yeni mecralara hizli bir sekilde tasimaktadir. Yeni medyanin yiikselisiyle
birlikte isletmeler hedef kitleleriyle karsilikli yarar saglayan iletisim
kurabilmek, hedef kitlelerinde yer alan farkli kusaklara yonelik farkli stratejiler
belirleyebilmek i¢in ¢evrimici halkla iligskiler uygulamalarina daha ¢cok 6nem
vermektedir. Calismada metodolojik olarak literatiir taramasinin ardindan diger
metotlarin kullanilmasiyla ¢oklu arastirma teknigi igerisinde igcerik analizi ve
gosterge bilim yontemleri kullanilmistir. Ag toplumu baglaminda kusaklar arasi
sosyal medya paylasimlarinin igerik analizi yoOntemiyle incelenmesi ve
degerlendirilmelerine yer verilerek yeni kusaklarin bu halkla iligkiler
kuramlarina nasil uydugu irdelenmis ve halkla iliskiler baglaminda yeni
kusaklarla etkin iletisim kurulmasi icin neler yapilmasi gerektigi konusunda
saptamalar yapilmustir. Icerik analizi i¢in, toplanan nicel veriler sistematik bir
sekilde analiz edilerek, kategorilere ayrilmis ve bu sonuglardan genellemelere
ulasiimistir. Igerik analizi i¢in segilen Instagram mecrasindan resimler, tablolar,
sekiller, metinler veya metin gruplart incelenerek, i¢indeki belirli kelimelerin
veya kavramlarin varligin1 belirlenmis ve bu kelimelerin ve kavramlarin
varliklari, anlamlar1 ve birbirleriyle iliskileri nicellestirilerek analiz edilmistir.
Boylece bu bulgularin pargasit olduklar1 kiiltiir ve zaman ig¢indeki mesajlar
hakkinda ve paylasimlar1 yapan kisilerin mensup olduklar1 kusaklar hakkinda
cikarimlarda bulunulmasi saglanmistir. Arastirmada Orneklem olarak farkli
kusaklarin temsilcilerin  goriislerine ulasilmast amaciyla farkli kusak

temsilcilerinin, Instagram Uzerindeki aktiviteleri icerik analizi yontemiyle
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degerlendirilmistir. Bununla birlikte Roland Barthes’in ikili anlamlandirma
kurami ile ¢6ziimleme yoluna gidilmektedir. Bu modelde merkezde, yananlam
ve dlizanlam olmak iizere iki diizeyden olusan anlamandirma yer almaktadir.
Diiz anlam anlamlandirmanin ilk diizeyi olmakla beraber goéstergenin birincil
anlamin1 belirtir gosterilen ve gosteren arasindaki birincil iligkidir. Yan anlam
ise ikinci anlamlandirma diizeyidir ve gdstergenin kullanicinin entelektiiel
seviyesiyle bagdastigi andaki etkilesimdir (Yengin, Bayrak. 2018:68). Bu
arastirmada, yeni medya araglarindan bir sosyal medya platformu olan
Instagram iizerinden yapilan paylasimlarin, halkla iliskiler agisindan kurumlar
ve ¢esitli kusaklar acisindan, iletisimleri nasil etkiledigine deginilirken

asagidaki hipotezler belirlenmistir.

Instagram {iizerinden yapilan paylasimlarin analiz edilmesiyle, yeni medyanin,
yeni bir iletisim dili olusturarak, halkla iliskiler disiplinini de teknolojik
gelismelere, kusak farkliliklarina gore dontstirdiigiinii ve gelistirdigini

gormekteyiz. Tiim bu bulgular da olusturulmus hipotezleri dogrular niteliktedir.

Barthes’in ikili anlamlandirma semasini, gerg¢ek objelerin sanal kopyalarinin
kullanic1 tarafindan anlamlandirilmasinda o6nemli bir dayanak gorevi
gormektedir. Bu baglamda bakildiginda kullanici sanal gergeklik araciligiyla
gordiigli goriintiiyli diiz anlam, yan anlam ve sanal anlam olarak
siniflandirmaktadir. Dijital ortamda goriilen imgeler kullanici tarafindan diiz
anlamiyla algilandiktan sonra, bu imgeleri yorumlayarak yan anlam elde eder.
Bununla birlikte imgeye kisi tarafindan yiiklenilen ifadeler, gercekte olmayan
sanal bir olgu oldugu icin, her bir kullanicinin zihninde farkli bir anlama
blirinmek durumundadir. Dolayistyla kullanicilar gercekte var olmayan ama
varmis gibi etkilendigi imgeyi sanal anlam olarak tanimlamaktadir. Kullanici
Barthes’in ikili anlamlandirma kurami ile dijital olarak kodlanmis sanal imgeyi
yorumlayabilmek adina sanal anlamlar iiretmektedir. Uretilen bus anal anlamlar
dijital imgelerin ger¢cek ortamlarda konumlandirilabilmesi adina 6nem teskil
etmektedir ve bu teknolojinin siirdiiriilebilmesi i¢in gereklidir (Yengin, Bayrak.
2018:68). Bu bulgular 1s181inda, Instagram kullanicilarinin  yaptiklari
paylasimlarda diiz anlam, yan anlam ve sanal anlam bakimindan farkliliklar

bulunmaktadir.
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Kusaklar kavrami, insanlarin yasamlarindaki anlam ve kullanimlarini arastirmak
i¢in ¢ok cesitli degerli 6zellikler sunar ve ayni zamanda kitleler, teknolojiler ve
kiiltiirel ortamlar arasindaki karmasik iliskileri anlamamiza yardimci olabilir.
Satin alma ve satma eylemlerinin varoldugu bir diizende ayn1 zamanda yonetilen
ve yoneten ayrimlarinin her ortamda var olmasi halkla iligkiler uygulamalarini
gerekli hale getirmektedir. Ciinkii halkla iliskiler toplumsal orgiitlesmenin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir ve ayn1 zamanda bu 6rgiitlesmenin diizeninin
saglanmasi icin de gereklidir. Basit bir yas kusak-denkleminin, halkla iligkiler
uygulamalarinin kullanimin1 anlamak i¢in yararli ve yeterli olmayacag: agiktir,
ancak kusaklar kavraminin teorik olarak anlamli bir sekilde uygulanmasi,
kusaklara ¢ok yonlii bir olgu olarak bakmay1 gerektirir. Bu, kisilerin kendilerini
tanimladiklar1 ya da ait gordiikleri 6znel bilesenlerinin yani sira yasadiklari
cevreleri, paylastiklar1 deneyimleri kapsayan nesnel bilesenleri de kapsar.
Bilesenlerin her birinin dogasini arastirmak onemli olsa da, halkla iliskilerin
Ozelliklerini ve amaglarin1 dikkate alan kapsamli bir kusaklara yonelik halkla
iligkiler modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma her gecen giin is ve sosyal
hayatta nicel ve nitel olarak etkisini artiran yeni kusaklarla halkla iliskiler
baglaminda nasil daha iyi iletisim kurulabilecegi alaninda gelecekte yapilacak
arastirmalar i¢in de dnemli bir gorevi temsil edecektir. Yeni medya kisa siirede
hizla gelisen ve genis kitlelerden kabul goren bir hal almustir. Internet
teknolojileriyle birlikte, yeni medyanin yayginlasmasi ve kullanici sayilarinin
hizla artmas1 bir¢ok alanda oldugu gibi halkla Iliskiler alaninda da yeni firsatlar
ortaya koymustur. Yeni medya, yeni halkla iliskiler stratejilerini de beraberinde
getirmistir. Yeni medyanin dogasinin etkilesimli olmasi, halkla iliskiler
uygulamalarinin da etkilesimli ve kisiye 6zel olarak uygulanmasinin yolunu
agmistir. Bu yeniliklerle halkla iliskiler uygulayicilari, farkli kiiltiirlere veya
farkl kusaklara, farkli yaklasimlarda bulunabilme yetenegini elde etmistir. Yeni
medya, Internet iizerinden ve elektronik ortamlarda kullanicilarin deneyimlerini,
bilgilerini paylagsmak ve tartismak amaciyla kullanilimint giin gegtikge
artirmaktadir. Yeni medya araglarinin kullanimi arttik¢a, kurumlar hem hedef
kitleleri hakkinda ¢ok daha detayli bilgi edinebilmek hem de kendileri hakkinda
yapilan yorumlar1 takip edebilmek i¢in yeni medyayr halkla iliskiler

stratejilerinin merkezine almaktadirlar.
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Giiniimiizde yeni medyanin kendine her alanda yer bulmasi ve teknolojiyle
birlikte dnlenemez bir bicimde hizla yiikselisiyle birlikte, higbir kusak kendini
bu gelisimin disinda birakamamistir.  Ozellikle 1980'li yillarda Tiirkiye'de
yasanan kiiresellesme siireci ve teknolojik gelismelerle birlikte X kusagi, dijital
kiiltirtin ilk tiiketicileri olarak toplumdaki yerini almistir. Ardindan gelen Y
kusagi ise toplumda dijital kirilmalarin yasandigr donemin dogrudan &zneleri
olarak varliklarin1 gdstermistir. Stiregelen bu degisimler ve yeni medyanin hizh
yikseligi, biitiin kusaklarini aligveris pratiklerini, satin alma davranislarini,
bilgiye erisme sekillerini, teknolojiyle iliskilerini ve hatta sosyal g¢evreleriyle
olan iletisimlerini derinden etkilemistir. Bu ¢er¢evede farkli kusaklarin
davraniglarini ag toplumu perspektifinden degerlendirerek kusaklarin halkla
iligskiler baglaminda farkli yaklasimlar gerektirdigi acik bir sekilde ortaya

konmaktadir.

Halkla iligkilerin tarihsel olarak gelisim basamaklarina baktigimizda yeni
medyanin bu gelisime 6zellikle farkli kusaklar ve farkli hedef kitlelere farkli
yaklagimlarda bulunmak baglaminda ne kadar oOnemli katkilar yaptigi
yadsinamaz bir gercek olarak ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iliskilerin baglangic
faaliyetleri olarak o©ne siiriilen Barnum’un faaliyetleri; rotuslamak, giizel
gostermek ve gizli reklam yapmak hala yeni medyanin kullandig1 yontemlerin
basinda gelmektedir. Kurumlar Ivy Lee’nin 6ne siirdiigii pozitif imaj olusturmak
igin One slrdigi tek yonli iletisim pratigini gelistirerek kullanmaya devam
etmektedir. Ilgili gruplar, kusak ayrimlar1 ya da diger demografik ayrimlara
gore imaj ve giiven olusturmayi hedefleyen iki yonli iletisimi hedefleyen
Bernay’in uygulamalarini giiniimiizde yeni medya araciligiyla daha ¢ok
kullanmaktadir. Dahasi yeni medya; anlasmazlik ¢6ziimii, uyum ve varligin
devamini giivence altina almak, toplumsal gorevleri dikkate almak, sosyal
sorumlulugu yerine getirmek gibi daha cagdas halkla iligkiler faaliyetleri i¢in de
sikca kullanilmaktadir (Okay, 2015:21).

Insanlarin istek ve gereksinimlerinin giderilmesi, kisilerin, isletmelerin, kurum
ve kuruluslarin karsilikli olarak iletisimde olmalarina baglidir. Bu baglamda
halkla iliskiler, kisiler ve kuruluslar arasindaki iliskilerin kurulmasi ve
yonetilmesinde onemli bir yere sahiptir. Halkla iliskilerin kurumlar ve hedef

kitleleri arasindaki ortak uyumu saglamasi, hedef kitlelerin dogru sekilde
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tanimlanmas1 ve hedef kitledeki farkli kusaklar ic¢in farkli stratejilerin
benimsenmesiyle miimkiin olacaktir. Ayni sekilde hedef kitle ve kurumlar
arasinda ortak anlayisa katkida bulunmak yine hedef kitlenin demografik
yapisina uygun olarak tasarlanan stratejilerin bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal bilincin harekete gecirilmesinde halkla iliskileri
faaliyetlerini yeni medya ilizerinden kullanmak, dogru hedef kitlelerin dogru

mesajlarla bulusturulmasiyla miimkiin olacaktir.

20 yildan uzun siiredir halkla iliskiler yiiriiten ve halkla iliskiler gurusu olarak
kabul edilen James E. Grunig ve Todd Hunt, halkla iliskiler alaninda biiyiik
ilerlemeler kaydetmesine yardimci olan modellerine baktigimizda, 6zellikle iki
yonlii simetrik modelin, kurulusla hedef kitlede yer alan farkli kusaklar
arasindaki karsilikli anlayisi gelistirmek i¢in yeni medyanin kullaniminin
onemini ¢ok iyi ifade ettigini gormekteyiz. iki yonlii simetrik modelde sosyal
bilim teorilerinden yararlanilmaktadir. Ancak karsilikli anlayis1 gelistirmek igin
ikna teorilerinden daha c¢ok, iletisim bilimi teorileri kullanilmaktadir. Bu
modelde iletisimin yapis1 iki yOnliidiir, hedef kitleden gelen tepkiler
dogrultusunda kuruluslar karar ve politikalarin1 degistirebilmektedir. 1ki yonlii
simetrik modelde arastirmalar temel alinmaktadir. Bu arastirmalarda anlayisin
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Kurum politikalarinin hedef kitle yararina nasil
daha iyi hizmet edebilecegi, kurumun hedef kitleyi, hedef kitlenin kurumu nasil
daha iyi anlayabilecegini belirlemede, arastirmalardan yararlanilmaktadir. Bu
model giiniimiizde, sosyal sorumluluk anlayisint benimseyen kuruluslarca
Ozellikle farkli demografik yapilarla daha iyi iletisim kurabilmek adina yeni

medya lizerinden daha ¢ok kullanilmaktadir.

Teknoloji, halkla iliskiler uygulayicilarinin ¢alismalarini nasil yiiriittiiklerini
uzun siiredir etkilemistir. Onceden kagida yazilip, posta veya faksla gonderilen
basin biiltenleri artik bir bilgisayarda ftretilmekte ve e-posta ile teslim
edilmektedir. Artik video haberleri, uydu veya Internet tizerinden dijital olarak
yayilanmaktadir. Kamuoyu anketleri Internet iizerinden gerceklestirilmektedir.
Fotograf ve videolar yaygin olarak iiretilmekte ve dijital olarak dagitilmaktadir.
Halkla iliskiler stratejisinin ve taktiklerinin ¢ogu medyanin kullanimina
dayandigindan, medyadaki teknik gelismelerden dolayi, uygulayicilar da

yontemlerini uyarlamiglardir. Artik, teknoloji halkla iliskiler uygulayicilarinin
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ayrilmaz bir pargasi olmustur. Medyayla iliskilerde, yeni medya kullaniminda,
elektronik iletisim  cihazlarmin  siire¢lere  dahil  edilmesinde, blog
kullanimlarinda hep teknoloji halkla iliskiler uygulayicilarinin yaninda

olmustur.

Teknolojinin, halkla iliskiler uygulayicilarinin islerini yiiriitme yontemlerini
degistirdigi gibi, halkla iligkiler alaninda gelistirilen ve kullanilan igerik veya
mesajlar i¢in de bircok dnemli etkisi vardir. Bloglar, podcastler ve genel olarak
web siteleri, ¢esitli halka mesajlarin dagitimi i¢in 6nemli araglar olarak 6n plana
ctkmaktadir. Ses ve video dosyalarinin genisletilmis kullanimi biiyiik bir egilim
haline gelmistir. Cep telefonlar1 veya sosyal medya araciligiyla yazih
mesajlasma, ozellikle yeni kusaklara ulagsmak i¢in uygun araglar olarak ortaya
cikmistir. Artik haber biiltenleri ayrica cep telefonu ve mobil medya
formatlarina da uyarlanmaktadir. Cevrimi¢i oyunlar da dahil olmak ftizere
interaktif medya, halkla iligkiler alaninda giderek daha 6nemli araglar haline
gelmistir. Iletisim icin sadece ¢erceveyi degistiren teknolojilerle, biitiin
iletisimin ¢ehresini degistiren teknolojiler arasinda onemli bir fark vardir. Bu
baglamdan bakildiginda Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 gibi kavramlarin énemi
bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle Web 2.0’in gelismesiyle birlikte
yasadigimiz ¢ag “iletisim ¢ag1” tanimlamasini daha da pekistirmis ve yeni
medya kavraminin olugmasina katki saglamistir. Yeni medya toplumdaki her
bireyin mensup olduklar1 kusaktan bagimsiz olarak igerige katki
saglayabilecegi, icinde toplumun her kesiminden farkliliklar1 barindiran fikirleri
sinir tanimadan yaymaya yarayan bir medya anlayis1 dogurmustur. Yeni medya
kavrami, cep telefonlari, dijital kameralar, Internet uygulamalar1 gibi dijital
iletisim araglarina isaret eder. Yeni medya ile dijital bilgisayar teknolojisi
arasinda ayrilmaz bir bag vardir (Laughley, 2010:158). Yeni medyanin yaygin
bir kullanim alani bulmasi, 6zellikle yeni kusaklarin vazgecemedigi bir iletisim
platformu olusturmas1 ve giindelik hayatin i¢ine kadar etkin bir bigimde girmesi
dogal olarak toplumsal yasantiy1 etkiledigi kadar, toplumlarin satin alma karar
mekanizmalarini da bi¢gimlendirmektedir. Web 2.0 kavraminin 6ne stirdiigii gibi
sadece halkla iliskiler uygulayicilar1 degil, farkli demografik yapiya sahip hedef
kitleleri de icerige katki saglayip, mesaj1 giiclendirmektedir. Kullanicilar

Internet kullanimini artirdik¢a ve her tiirden dijital medyayla daha fazla bilgi
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sahibi olduklarindan, halkla iligskilerin onlarla birlikte evrim gegirmesi
kaginilmaz bir hal almistir. Kamuya mal olmus kisiler veya bireysel hareket
eden etkin kisilikler artik geleneksel medya kuruluslarini atlayarak kendi Web
sitelerini, bloglarint veya podcastlerini kullanir hale gelirler. Halkla iliskiler
uygulayicilari, geleneksel medya kuruluslarinin yani sira bu tiir ¢evrimigi
kaynaklar1 da izlemek durumuyla kars1 karsiya kalmiglardir. Vatandas
tarafindan iretilen bu g¢evrimi¢i medya etkili ve yaygin olarak goriilebilir ve
bunlara yonelik halkla iliskiler kampanyalar1 artik kac¢inilmaz olabilir.
Kamuoyunu 6lgmek, c¢evrimi¢i medyanin kullanimini da igerebilir. Kamuoyu
anketlerinin ¢evrimi¢i ortamda yiriitilmesi artik halkla iliskilerde yaygin bir
uygulamadir. Farkli demografik yapiya da sahip olsa; kamuoyu ile iki yonli
veya etkilesimli diyaloglarin olusturulmasi, e-posta, tartisma gruplar1 veya diger
cevrimici medyanin kullanimina baglidir. Teknoloji, halkla iliskiler
uygulayicilarinin ¢esitli kusaklarla daha etkin ve dengeli iletisim kurmalar1 i¢in
de bir firsat yaratmustir. Iletisim teknolojisi gelistikce, toplum daha hizli iletisim
kurmay1 beklemeleri halkla iliskiler uygulayacilarinin géz ardi edemeyecekleri
bir gercek olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Video dosya paylasim siteleri ve
sosyal ag siteleri de halkla iliskiler i¢in ¢ok biiyiik etkilere sahiptir. Milyonlarca
kullanici bu tiir Web sitelerini doldurdukca ve bunlara daha fazla zaman
harcadikca, bu ¢evrimi¢i ortamlar kuruluslarin iletisim stratejileriyle giderek

daha alakali hale gelmektedir.

Yeni medyanin toplumdaki her bireyin igerige katki saglayabilecegi, i¢cinde
toplumun her kesiminden farkliliklar1 barindiran fikirleri sinir tanimadan
yaymaya yarayan bir medya anlayisi dogurmasiyla birlikte; reklam firmalari,
perakende firmalari, siyasetciler kendini bu gelisimin diginda tutamamistir ve
yeni medyay1 kendi yararlarina kullanmanin yollarini bulmustur. Yeni medyanin
yaygin bir kullanim alan1 bulmasi, 6zellikle yeni kusaklarin vazgecemedigi bir
iletisim platformu olusturmasi ve giindelik hayatin igine kadar etkin bir bigimde
girmesi dogal olarak toplumsal yasantiy1 etkiledigi kadar, toplumlarin satin
alma ve siyasi tercih karar mekanizmalarini da etkin bir bi¢cimde etkilemistir.
Lasswell’in modelinde ortaya koydugu gibi, kaynaktan yola ¢ikan verilerin
hedefe vardiginda begenme ve satin alma diirtiisii olusturmakta basarili oldugu

soylenebilir, bu baglamda Laswell’in modeli farkli kusaklara ticari ya da siyasi
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mesajlarin iletilmesi i¢in halka iliskiler uygulayicilar1 tarafindan sik¢a
kullanilmaktadir. Benzer sekilde, halkla iliskiler uygulayicilari mesajin
igerigiyle beraber hangi kanalla ve kim tarafindan iletildigi, nihayetinde bu
mesaj1 alan kigilerin demografik yapisina gore secilen mecralarin ustalikla
secilmesi siireclerinde, McLuhan’in “ara¢ mesajdir” s6ziinii 6n plana
cikarmaktadirlar. Smythe’in kurami yeni medyada kendini agik¢a gdstermistir,
burada kullanicilara, mensup olduklar1 demografik yapiya gore, bir iist kimlik

pazarlanmaktadir.

Castells’in “ag toplumu” olarak nitelendirdigi toplum yapis1 igerisinde bilgiyi
isleyen ve ag izerinde iretimin devamini saglayan is gilici sinifi
“enformasyonel is giicii” olarak tanimlanmaktadir. Ag {izerinde olmayan bireyin
“ag toplumu” igerisinde bir rol {istlenmesi ¢ok zordur. Yeni calisan sinifi “ag
toplumu” icerisinde var olabilmek icin enformasyonu manipule edebilmeli,
organizasyonel ve bilimsel bilgiye doniistiirerek {iretim  siirecinde
kullanabilmelidir. Castell, bu islevi yerine getirmeye imkan sunan yetenege
sahip olmayan bireylerin uzun dénemde i¢inde bulundugumuz ekonomik yapiya
ayak uyduramayacagini one siirmektedir. Bulundugu aga adapte olarak iliskiler
kurabilmek ve enformasyonu islemek enformasyon is¢isinin agda var olabilmek
i¢in sahip olmasi temel bir gereklilik haline gelmistir. Bu uyumu biitiin kusaklar
saglayamayabilir, bu kusaklardan ancak ag toplumuna uyum saglayabilenler,
yeni ekonomik yapiya ayak uydurabilecek ve ayakta kalabileceklerdir. Artik
herkes kendinin patronu durumundadir. Ister bir kurum adi altinda ¢alissin
isterse kendi isini yapiyor olsun herkes kendi tanitimini yapmaktadir. Is
hayatinda da artik sadece klasik 6zgecmisler yeterli gelmiyor yeni medya

araglarindan igverenler bagvuran kisiler ile ilgili mutlaka bilgi edinmek istiyor.

Hem sosyal medyanin hem de halkla iliskiler biliminin ana amacinin giiven
olusturmak oldugunu diisiindiigiimiizde modern zamanlarin bir geregi olarak bir
cok alanda oldugu gibi sosyal medya ve halkla iligkilerin de i¢ i¢ce olmasi
kaginilmazdir. Genellikle halkla iliskilere ihtiya¢ duyanlar biiyiik yatirimcilar,
hissedarlar, sirketler iken sosyal medyanin ortaya c¢ikmasiyla bireyler de bu
platformda kendilerini gosterme firsati bulmuslardir. iletisim iizerine kurulu
olan sosyal medya ger¢ek zamanli mesajlagsma imkani saglayarak halkla iliskiler

uygulamalarint daha gii¢lii hale getirir. Aktarilmak istenilen mesajin daha biiyiik
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kitlelere daha hizli yayilmasini ve uzun siire yasamasini saglamaktadir.
Ozellikle instagram kullanicilarla birebir etkilesim kurmak igin etkili bir
platformdur. Gorsel paylasimlarin kisilerin ilgisini ¢ekmesi ve kisilerin bu
gorseller araciligiyla olaylarin parcasiymis gibi hissetmesi instagrami ayrica
cazip hale getirmektedir. Paylasilan her bir fotograf ya da video ilgi ¢ekerek
kullanicilarin tepki vermesine, yorumlar yapmasini saglacak ve sonucta
tanitilmak istenilen marka, kisi ya da ozelligin hizli ve etkili halkla iliskileri

yapilmis olacaktir.

Kusaklarin Instagram araciligi ile yapmis oldugu paylasimlarin igerik ve
amaclarina baktigimizda birbirlerinden farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. X
kusaginin Instagram ortamini daha c¢ok eglence ve bos zaman araci olarak
kulland1g1 goriilmektedir. Y kusaginin ise yapmis oldugu faydali paylasimlar,
kendi Instagram hesabinin “kulaktan kulaga” duyularak takip¢i sayisinin
artmasina yonelik igerikler aktardigini goriilmektedir. Bu bireysel kullanicilar
kendilerini inandirma sevdirme, saydirma ve tanitma yoOniinde paylasimlar
yapmaktadir. Bu noktadan baktigimizda, giinimiiz teknolojisi ve dijital
ortaminda c¢esitli sosyal medya platformlarinin giin gectikge biiyliyerek daha
guclt hale gelmesi, “mikro kurum” haline gelmis her bir kullanicinin bu
platformlar icerisinde kendini markalastirmaya calistigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Herkes tarafindan taninmak, meshur olmak, yapilan islerde ilk
olmak gibi isteklere sahip olan insanlar ayni zamanda kisa yoldan, g¢ok
yorulmadan ekonomik kaynaklar pesindedir.  Dolayisiyla halkla iligkiler
kavraminin artik sadece kurumlarin kendilerini tanitmaya yonelik bir iletisim
sekli olmaktan 6teye gegerek ayni zamanda her bir “mikro kurum” haline gelmis
kullanicinin da bagvurdugu bir bilim oldugunu sdyleyebiliriz. Buradan da
“bireysel halkla iliskiler” kavraminin 21. ylizyilda hayatimiza Yeni Medya

araglar1 sayesinde girdigine taniklik etmekteyiz.

Yeni jenerasyonlarin dogar dogmaz binlerce kanalli televizyonlara, akilli
telefonlara, dokunmatik kiltiire, her tiirli bilgiye bir “tik” ile sahip oldugunu
disiindiigiimiizde klasik iletisim yontemlerinden daha farkli ve yaratici
tekniklerle bag kurulmasi gerektigi kacinilmaz bir gergektir. Gelecegi insa
edecek olan jenerasyonlarin konusma dilinin “yeni medya” ve sosyallesmenin

de yeni medya kanallar1 araciligi ile yapildigi gliniimiizde, kurumlar, ebeveynler
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, okullarin ve hatta devletin bu kanallarla bireylere daha c¢abuk ulasmasi

kacinilmazdir.
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