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ISTANBUL 112 ACIL SAGLIK HiZMETLERi CALISANLARININ
MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERI, ALGILANAN STRES DUZEYI VE
STRESLE BASA CIKMA STILLERININ EVLILIK DOYUMUNU
YORDAMA GUCU

OZET

Bu arastirmanin amaci, Istanbul 112 acil saglik hizmetleri ¢aliganlarnin mesleki
tilkenmislik diizeyleri, algilanan stres ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin evlilik
doyumunu yordama giiclinli incelemektir. Ayrica calismada cinsiyet, yas, evlilik
stiresi, cocuk sayisi, evde es ve ¢ocuklarla birlikte yasayan aile biiyiigiiniin varligs,
mesleki unvan, es calisma durumu, 112 acil saglik hizmetlerinde calisma siiresi,
caligilan birim, haftalik ¢aligma saati ve aylik gelir gibi degiskenlerin 112 acil saglik
hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumunu nasil etkiledigini ortaya koymak
amaclanmustir.

Aragtirmanin drneklemi Istanbul 112 acil saglik hizmetleri komuta kontrol merkezi,
acil saglik hizmetleri istasyonlart ve ulusal medikal kurtarma ekibinde c¢alisan ve
randomize olarak se¢ilen 410 acil saglik hizmetleri ¢alisanindan olusmaktadir.
Aragtirmanin uygulama asamasinda bilgilendirme onam formu ve demografik bilgi
formu ile birlikte c¢alisanlara uygulanan olgekler bir paket halinde verilmistir.
Istanbul 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarina “mesleki tilkenmislik dlcegi kisa
formu” “algilanan stres Olgegi” “basa ¢ikma stratejileri Olgegi kisa formu” ve
calisanlarin evlilik iligskisinden saglanan genel doyum diizeylerini 6lgmek amaciyla
da “evlilik yasami 6l¢egi” uygulanmistir. Veriler; benferroni testi, t testi, games-
howel testi, kruskal wallis testi, spearman korelasyon testi ve ANOVA ile analiz
edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular sonucunda; Istanbul 112 acil saglik hizmetleri
calisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, algilanan stres ve stresle basa ¢ikma
stratejilerinin  evlilik doyumu ve evlilik yasami {izerindeki etkileri anlamh
bulunmustur. Calismaya katilan acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki
tikenmiglikleri ve evlilik doyumlar1 arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Yine algilan stres diizeyi ile evlilik doyumu arasinda da ters yonde bir
iliskinin oldugu bulunmus olup, stresle basa ¢ikma stratejileri ve evlilik doyumu
arasinda ise pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Istanbul 112 acil saghk
hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu diizeylerinin cinsiyet, ¢ocuk sayisi, evde es
ve c¢ocuklarla birlikte yagayan aile biiyligiiniin varlig1 ve aylik gelir diizeyi agisindan
anlaml farkliliklar géstermedigi ancak; yas, evlilik siiresi, mesleki unvan, es ¢alisma
durumu, 112 acil saglik hizmetlerinde c¢alisma siiresi, ¢alisilan birim ve haftalik
calisma saati agisindan anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: 112 Acil Saghk Hizmetleri, Acil Saghk Calisanlari, Mesleki
Tiikenmislik, Algilanan Stres, Stresle Basa Cikma, Evlilik Doyumu.

XiX






INVESTIGATION OF THE INFLUENCE OF OCCUPATIONAL BURNOUT
LEVELS, PERCEIVED STRESS, STRATEGIES OF COPING WITH STRESS
ON MARITAL SATISFACTION IN ISTANBUL 112 EMERGENCY HEALTH

SERVICE’s EMPLOYEES

ABSTRACT

The purpose of the research is to investigate the influence of occupational burnout
levels, perceived stress, strategies of coping with stress on marital satisfaction in
Istanbul 112 emercency health service’s employees. In addition, the study aims to
put forward the affect of different variables such as, gender, age, duration of
marriage, number of children, eldery relatives “parents” sharing the same home,
profession tittle, spouse career, duration of employment, department represented,
weekly working hours and income on marital satisfaction among staff employed in
Istanbul 112 emercency health service.

The research was based on 410 married indiviuals whom are employed in various
departments of Istanbul 112 emercency health service.

The survey was presented togetter with demograhic informative form to the
participants. In the research “Burnout Measure-Short Version (BMS)”, “Perceived
Stress Scale (PSS), “Coping Stress Scale-Brief Form (CSS-BF)” and “Marriage Life
Scale” were used by the researcher. The data was analised with Pearson Product
Moment Correlation, t-test, ANOVA, Benferroni test, Games-Howel test, Kruskal
Wallis test, Mann Whitney u test, Spearman Correlation analysis and Linear
Regression analysis among the participants.

As a result, the occupational burnout levels, perceived stress and the strategies of
coping with stress was found to have influence on maritial satisfaction among the
staff employed in Istanbul 112 emercency health service. It was found that burnout
levels were negatively correlated with marital satisfaction among participants.
Perceived stress level was also negatively correlated with marital satisfaction.
However, the strategies of coping with stress were positively correlated with marital
satisfaction. It was observed that marital satisfaction level did not differentiate in
respect of gender, number of children, eldery relatives “parents” sharing the same
home and the income level among the Istanbul 112 emercency health service’s
employees. Conversely, marital satisfaction differenciated in respect of age, duration
of marriage, profession title, spouse career, duration of employment, department
represented, weekly working hours.

Keywords: 112 Emercency Health Service, Employees, Staff, Occupational Burnout,
Perceived Stress, Coping with Stress And Marital Satisfaction.
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1. GIRIS

Her insan yasaminin belli bir doneminde beklenmedik bir kaza, aniden ortaya ¢ikan
bir saglik sorunu sonucu biiyiik acilar ¢ekebilir, sakat kalabilir, yagam1 tehlikeye
girebilir. Boyle durumlarda, zamaninda ve dogru olarak yapilan acil tibbi bakim ve
miidahalelerle kisinin durumu kontrol altina alinarak; durumunun kétiiye gitmesi,
yaralanmalarmin siddetinin artmasi, yeni yaralanma olusumu ve en Onemlisi de
yagsamsal tehlikeleri onlenebilir. Biitiin bunlar i¢in iyi bir Acil Tip Sistemi (ATS)
gereklidir. Modern anlamda 112 acil saglik hizmetleri g¢alisanlarinin, Diinya’da
1970’lerde, iilkemizde ise 1990’larda kurulmaya baslanmis ve gelisimini
sirdiirmektedir. 112 acil saglik hizmetleri c¢alisanlari; ilkyardim, hastaneye
ulagsmadan 6nceki acil saglik hizmetleri ve son olarak da hastane acil servisleri olmak
lizere ii¢ unsurdan olusmaktadir. Hasta veya yakinlarindan gelen acil yardim
cagrisinin alinmasi ile birlikte hemen harekete gegilerek, hasta ya da yaraliya en hizl
sekilde ulasarak olay yerinde acil tibbi bakimin verilmesi, bu sayede hasta/yaralinin
durumu kontrol altina alinarak sakatliklar1 6nlemesi, yasama tutunmasi ve yine en
kisa siirede acil servise naklini saglayarak tibbi tedavi i¢in zaman kazandirmasi
bakimindan, hastane oncesi acil saglik hizmetleri yani bu alanda c¢alisan 112 acil

saglik hizmetleri ¢alisanlar1 6nemli bir yere sahiptir.

Calisma hayatinin dogasi geregi insanlarin stres faktorleri ile karsilagsmasi olagan bir
durumdur. Calisanlarin tiikenmislik halinin bilincinde olup olmadigi, eger bilincinde
ise de bu zaman zarfinda ruhsal ve bedensel olarak saghiginin iyiye gitmesini
saglamak i¢in kullandigr bas etme yOntemlerinin onemi artmaktadir. Caligsanlar
meslek hayatlarinin baglangicinda sahip olduklar 6rgiite sadakat ve ¢alisma gii¢lerini
zaman i¢inde yogun stres altinda ¢aliymalariyla birlikte kaybetmekte ve tiikenmislik

hissiyle yiizyiize gelebilmektedir.

Yalniz bireyleri degil orgiitleri de ilgilendiren tiikkenmislik hali, kisilerde var olan
giciin ve eldeki kaynaklarin fazlaca harcanmasi enerjinin bitmesiyle beraber
calisanlarin, verimliliklerini ve islerliklerini olumsuz y6nde etkileyen bir durumdur
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, akt. Okyay, 2009).



Aslinda bakildiginda tiikenmiglik kavrami ve is tatmini arasinda ¢ok Onemli bir
etkilesim mevcuttur. Frank Taylor tarafindan ¢aligma hayatinda basarinin,
verimliligin ¢ok anlamli bir parcasi olan olan is tatmini ile alakali ¢caligmalar 1911
yilinda baglatilmig, giinlimiize kadar gelisimini siirdiirerek devam etmistir. O is

tatminini, kazanilan paraya ve odiillere baglamistir (Robbinson, 1996).

112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin tilkenmislik hissi, isleriyle ilgili kisisel veya
meslege olan memnuniyetsizlikten dolay1 ortaya ¢ikabilir. 112 acil saglik hizmetleri
calisanlarinin is stresi ise yapilan isin dogasi, karsilasilan durumlarin cesitliligi,
yasalarca taninan Ozerklik ve mesleki beceri ve kabiliyetlerini kullanabilme gibi
etkenlerle ilgilidir. Bununla birlikte haftalik calisma stireleri, yonetim veya yonetici,
odiillendirmeler, alinan ticret gibi faktorlerde is doyumu tizerine etkilidir. Yapilan bir
calisma, asirt yiiklenmislik, tiikenmislik hislerinin ve is memnuniyetsizliginin, 112
acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinda 6zellikle meslege devam edip etmeme kararin

etkiledigini gostermektedir.

Gilinlimiizde ruh ve beden sagligimi olumsuz yonde etkileyen en biiylik faktor
sliphesiz ki “stres” olgusudur. “Stres”, kisinin fiziki ve beseri ¢evresindeki olumsuz
faktorler sebebiyle, fiziksel ve ruhsal giiciiniin ¢ok {istiinde sarfettigi gayrettir
(Ciiceloglu 1994:321).

Stres, insanin biyolojik psikolojik ve sosyal dengesini bozarak tiikenmeye yol acar.
Insanlar dengelerini koruyabilmek icin kendilerine gore gelistirdikleri baz1 bas etme
bicimleri ile stresi ¢oziimlemeye ya da etkisini azaltmaya caligirlar. Bu bas etme

bi¢cimlerinden bazilar etkili olmakla birlikte, bazilar1 etkili olmayabilir.

Evlilikten duyulan memnuniyet evlilik doyumunu ifade etmektedir. Evlilik doyumu

bireyin evliligi ile ilgili hissiyat1 evliligini nasil algiliyor olusudur (Kirby, 2005).

Bireyler keyifli bir evlilik yasadigi fikrindeyse genel olarak yasamla ilgili
diisincelerinin de olumlu olmasi umulmaktadir. Evlilikten alinan tatminin genel
olarak yasam doyumuna olan pozitif etkisi hayatin 6nemli bir pargasi olan i tatmini
de etkilemektedir. Evliliklerinde mutlu olamayan bireylerin dogal olarak is hayatinda
¢ok mutlu olmalar1 beklenemez. Isinde mutsuz olan calisanlarin devam eden is stresi

beraberinde is ile ilgili tiilkenmeyi getirmektedir (C. K. Celik, 2006).



Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar is yerindeki yogun ve olumsuz stres yasantisinin
diisiik evlilik doyumu ile yakindan alakali oldugunu gostermektedir. Stresle basa
citkma konusundaki basarisiz tutumlar da evlilikten duyulan memnuniyeti
diistirmektedir. Evlilik doyumu yiiksek olan bireylerin ¢calisma hayatinda yogun stres
yasamadigl veya caligma hayatinda yogun stres yasayan evli bireylerin evlilikten
sagladiklar1 doyumun diisiik oldugu soylenebilir. Siirekli olarak yogun stres yasayan
bireyler hem evlilik iliskisinde hem de genel olarak yasam doyumlarinda beklenen
diizeyde bir doyuma ulasamamaktadirlar (Canel, 2007).

Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinda tiikenmiglik gerek yurtdisinda, gerek yurti¢inde
bir¢ok arastirmaci tarafindan gesitli degiskenler de dikkate alinarak arastirilmistir.
Ancak 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri,
algilanan stres ve stresle bas etme stratejileri ile evlilik doyumu arasindaki iliskinin
nasil oldugu, bazi degiskinler de dikkate alinarak incelenmesine yonelik bilgi

ihtiyacinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmada saglik sisteminin en tehlikeli ve risklerle dolu bir kolu olan, yagmur
camur kar kis gece giindiiz demeden haftada 7 giin 24 saat calisan, hangi eve girip
neyle karsilagacagini bilmeden, hergiin tiirlii zorluklarla miicadele vererek yine de
vakalara ulasan cefakar ve son derece de fedakar bir sekide gorev yapan 112 acil
saglik hizmetleri calisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri, algilanan stres ve

stresle basa ¢ikma stratejilerinin evlilik doyumunu yordama giicii incelenmektedir.

1.1 Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin problem ciimlesi su sekilde belirlenmistir. “112 acil saglik
hizmetleri calisanlarinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri, algilanan stres ve stresle

basa ¢ikma stratejileri “evlilik doyumunu” ne derece yordamaktadir?
Alt problemler

1. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu cinsiyet degiskenine gére

farklilik gostermekte midir?

2. 112 Acil Saglhik Hizmetleri calisanlarmin evlilik doyumu yas degiskenine gore

farklilik gostermekte midir?

3. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu evlilik siiresi degiskenine

gore farklilik gostermekte midir?



4. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu ¢ocuk sayisi degiskenine

gore farklilik gostermekte midir?

5. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evde es ve ¢ocuklarla birlikte yasayan bir

aile bliytigiiniin varlig1 evlilik doyumunu etkiler mi?

6. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu mesleki unvanlarina gore

farklilik gostermekte midir?

7. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu es ¢alisma durumuna

gore farklilik géstermekte midir?

8. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu c¢alisma siiresine goére

farklilik gostermekte midir?

9. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu c¢alistiklar1 birime gore

farklilik gostermekte midir?

10. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumu haftalik ¢alisma saatine

gore farklilik gostermekte midir?

11. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢aligsanlarmin evlilik doyumu aylik gelir diizeylerine

gore farklilik gostermekte midir?

12. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri evlilik

doyumunu etkilemekte midir?

13. 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin algiladiklart stres evlilik doyumunu

etkilemekte midir?

14. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin basa ¢ikma stratejileri evlilik

doyumunu etkilemekte midir?

15. 112 Acil Saghik Hizmetleri c¢alisanlarinin mesleki tlikenmiglik diizeyleri,

algilanan stres diizeyi ve basa ¢ikma stratejileri evlilik doyumu etkilemekte midir?

1.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bireylerin is yasamlarinda basarili, huzurlu ve verimli olabilmeleri i¢in yaptiklar
isten keyif almalar1 Onemlidir. Fakat is ortaminda olusan olumsuz durumlar
calisanlarin tiilkenme asamasina gelmelerine neden olarak, yaptiklari isten keyif

almamalarina ve akabinde hem is hem de evlilik yasamini da olumsuz ydnde



etkilemesine sebebiyet vererek, bireyleri ¢ok ciddi bir mutsuzluga itmektedir. Bu
calismada Istanbul 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarmin “mesleki tiikenmislik
diizeylerinin, algilanan stres diizeyi ve stresle basa c¢ikma stillerinin evlilik

doyumunu yordayip yordamadigini” 6l¢gmek amaciyla yapilacaktir.

Acil saglik sisteminin giliclenmesiyle birlikte, 112 acil saglik hizmetleri iilke
genelinde her vakaya en kisa siirede ulasilacak sekilde kentsel ve kirsalda bulunan
her bolgeye yayilmistir. Diinya dondiik¢e hi¢ bitmeyecek yemek, icmek kadar elzem
olan saglik hizmeti ihtiyaglarinin i¢inde acil saglik hizmetlerinin ehemmiyeti
siiphesiz ki ilk sirada yer alir. Calismamizda Istanbul 112 acil saglik hizmetlerinde
gorev yapan calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, algilanan stres ve basa

cikma stratejilerinin evlilik doyumunu yordama giicii dlciilecektir.

1.3 Sayiltilar
1. Bu calismada 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin Glgekleri samimiyetle
isaretleyecekleri ve onlardan dogru ve giivenilir veriler elde edilecegi umulmaktadir.

2. Istanbul 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarmin evreni temsil edecegi ve genel

goriis ve diistincelerini tam olarak yansitacagi umulmaktadir.

3. Demografik Formda calisanlarin kodladigi seceneklerin dogrulart yansittigi

varsayilmistir.

1.4 Smmirhiliklar

1. Bu arastirma, Istanbul ili sinirlari iginde arastirmaya katilmaya goniillii 112 Acil
Saglik Hizmetleri calisanlar1 {izerinde yapilmistir. Katilimcilarin belli  kisisel

degiskenlere gore belirlenmemis olmasi arastirmanin sinirli yoniinii olusturmaktadir.

2. Bu arastirma; Mesleki Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu, Algilanan Stres Olgegi,
Basa Cikma Stratejileri Olgegi ve Evlilik Yasami Olgeginin tanimladigi maddelerden

ibaret olmasi arastirmanin sinirli yoniinii olusturmaktadir.

1.5 Tanmimlar

Evlilik Doyumu: Bireyin evlilik iliskisinden beklentilerini ger¢eklestirebilme

durumuna yonelik olarak olusan kisisel algisidir. Siibjektif olarak olusan bu algi



evlilik birlikteliginden saglanan doyumu agikladigi gibi, evlilik birlikteligindeki
yakinliktan ve cinsellikten saglanan doyum gibi ¢ok daha 6zel durumlar1 da

aciklamaktadir (Spainer ve Lewis, 1980).

Mesleki Tiikenmislik: Bedensel olarak bitkinlik, siirekli halsizlik, kapana
kistlmiglik hissi ve umutsuzluk, benlik kavraminin negatif algilanmasi ve genel
olarak is, yasam ve diger kisilere yonelik olumsuz egilimlerle ortaya ¢ikan bedensel,
emosyonel ve bilissel olarak iyiden iyiye dibe vurma durumudur (Maslach ve
Jackson, 1981, s. 99).

Algilanan Stres: Bireyin igsel veya dissal etkilerden kaynaklanan var olan dengeyi
sarsma tutumu sergileyen ve kisiyi bu dengeyi ayakta tutmaya ya da sarsilan dengeyi
toparlamay1 hedefleyen yeni davranislara iten hakiki ve ya zannedilen uyaricilara

yonelttigi bedensel, psikolojik ve zihinsel tepkilerdir (Budak, 2001).

Stresle Basa Cikma: Sikint1 veren olumsuz yasantinin yer aldigi baglamda bireyin,
sorunu ve soruna yonelik kullanabilecegi kaynaklari degerlendirmesi sonucunda,
bilissel, duygusal, bedensel ve davranissal alanlarda gosterdigi ¢abalara baglh olarak,
sorunun kendisini ve/veya sorun yoluyla yasanan olumsuz duygulari gidermeye
yonelik ¢aba harcamasi (Lazarus ve Folkman, 1984; Compas, 1987; Fields ve Prinz,

1997; Aldwin, 2000).



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1 Tiikenmislik Sendromu, Kavramsal Gelisimi ve Stres Ile Tliskisi

2.1.1 Tiikenmislik kavramu ile ilgili tanimlar

Tiikenmiglik, artik kroniklesmis siirekli is stresinden kaynaklanan emosyonel
yorgunluk halidir. Tilkenmisligi yasayan bireyler, ¢ogunlukla ¢aligma ortamlarinda
bagkalariyla yiiz yiize iletisim iginde olan ve ¢evresindeki kisilere en ¢ok yardim
etmeyi gerektiren islerde gorev yapanlar yani islerine sadece fiziksel degil aym
zamanda duygusal katkiyr da saglayan bireylerde goriiliir (Asan ve Aydm, 2006,
5.240).

Tiikenmislik kelimesinin kokenine indigimizde bati dillerinden ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Tiikenmislik, Almanca’da “Erschopfung”, Ingilizce’de “Burnout”,

Fransizca’da “Abbaisement” kelimeleriyle ifade edilir.

Tiikenmislik (burn out) kavrami, ilk olarak klinik psikolog “Herbert Freudenberger”
tarafindan 1974 yilinda “Journal of Social Issues” adli makalesinde kaleme
alimmistir. Buna gore tiikenmislik; kisinin yasam enerjinin tiikenmesi, bagkalarinin
asir1 talep ve sorunlarimin altinda ezilerek, bunalma halinin baglamasi durumudur

(Asan ve Aydin, 2006, s.240).

Agir agir ve sezsiz bir sekilde kendini gosteren tiikkenmislik, modern toplumun
dayattigt hayatin bir c¢iktist olup, bu hayata adapte olabilme miicadelesinin

neticesinde ortaya ¢ikan bir durumdur (Freudenberger ve Richelson1981:6).
Tikenmisligi, “bireyin yogun stres ya da doyumsuzluga bir karsilik olarak, yaptig
isten soguma seklinde gosterdigi bir tepki” olarak tanimlamig olan Cherniss (1980),

bu rahatsizligin yiiksek seviyede baglilik sonucunda ortaya ciktigini belirtmistir

(Muldary, 1983: 10-11).

Buna gore tilkenmislik siireci, is hayatindaki strese karsilik tutum ve davranislarda

yapici olmayan bir degisimle yorumlanir (Barut¢u ve Serinkan, 2008).

Tiikenmislik literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan Cary Cherniss, 1980 yilinda



ortaya koydugu tiikkenmislik modelinde; tiikenmisligi stres, gerginlik ve savunma

olmak iizere iic agsamali1 bir siire¢ olarak inceledi.

Aslinda derine inildiginde asil tiikenmislik yaratan sebebin stres oldugunu
vurgulayan bu model, stresin organizmanin var olan bas etme kaynaklari ve
beklentilerinin ¢ok iistiine ¢ikmasi durumunda kendini acgiga ¢ikarmaktadir (Sanli,

2006; Yildirim, 1996).

Cardinell (1981) ise tiikkenmisligi, “bireyin hayatinda ortaya c¢ikan ciddi bir

rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak ifade etmistir.

Tiikenmisligi olumsuz ¢alisma kosullarina paralel olarak degerlendiren Edelwich ve
Brodsky’ye (1980) gore, kisinin ¢alisma enerjisi ve motivasyonunda giin gectikce

artan bir tahribattir ( Muldary, 1983: 10).

Aslinda tiikenmigligin normal yorgunluk ve is doyumsuzlugundan farkli oldugunu
Oongodren Jackson (1981) insanlarla yogun iliski icerisinde ortaya ¢iktigini ve kisilere
kars1 duyarsizlasma ve duygusal yonden zayif hissetme, kisisel basar1 ve yeterlik

duygularinin azalmasi gibi belirtilerle ortaya ¢iktigini ifade etmistir (Basim ve Sesen,
2006, s.16).

Tikenmislik; 1s ortamindaki stres olusturan faktorlere karsi bir tepki olarak ortaya
¢ikan ve uzun siire igerisinde belirginlesen psikolojik bir sendromdur (Maslach,

2003, akt. Ertiirk ve Kegeciolu, 2012).

Kisiler i¢in hi¢ de saglikli olmayan durumlara neden olan tiikenmisligin ii¢ yonlii bir
sorun olarak karsimiza g¢ikmakta oldugunu savunan Maslach ve Jackson (1984)
bunlari; “duygusal tilkenme”, “duyarsizlagsmada artis” ve “kisisel basar1 duygusunda

azalma”olarak siralamistir (Maslach 2003, akt. Ertiirk ve Kegecioglu, 2012).

Bunlar; calisanlarin islerinde yorgun diismeleri ve siirekli bitkinlik hali ile birlikte
psikolojik olarak kisinin beslendigi emosyonel kaynaklarinin tiikkendigini gosteren
“duygusal tiikenme” ve “duygusal tiikenme” ye paralel olarak meydena gelen ve
kisinin etrafindakilere karst acimasiz ve donuk hisler gelistirmesiyle kendini
gosteren “duyarsizlasma” ve kisinin kendisini yaptig1 iste yetersiz algilamasiyla
ortaya cikan “kisisel bagarisizlik duygusu” dur ve bu ii¢ olumsuz sonug birbiri ile son

derece alakalidir (Akgamete ve dig., 2001).

Pines ve Aranson ise tikenmisligi, “duygusal agidan mesakkat ve dikkat isteyen



kosullar altinda uzun siire bulunmaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel

olarak tiikenme durumu” seklinde ifade etmistir (Cetin ve dig., 2011, s.63).

Pines’e (1996) gore kisilerin hayatlarinda ¢ok dnemli bir yere sahip olan is hayat1 ve
ve evlilik konusu hususundaki beklentileri son derece yiiksektir. Bu konularla ilgili
biiyiilk umutlar besleyen insanlar umduklarini bulamayinca yasadiklari duygusal
zorlant1 yogun ve uzun siireli oldugu i¢in bu durum is ya da evlilik hayatlari ile ilgili
tikenmislik haline neden olabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak giidiilenme diizeyi
yiiksek olan kisilerin tiikenmiglige daha yatkin olabilecegi beklenmektedir (Pines,
1993; 1996).

Tiikenmisligin hali hazirda herkes tarafindan benimsenmis ortak ve biricik bir tarifi
yoktur. Bir¢ok aragtirmaci tarafindan tanimlanmaya g¢alisilan” tiikkenmislik” bedensel
ve biligsel olarak bir yipranma ve ¢okkiinlikk (Freudenberger, 1980), psikolojik
anlamda bir yikim (Storlie, 1979), motivasyonda azalma ilen birlikte hareketlilik ve
bedensel giigte bir azalis (Seiderman, 1978), bireyin is hayatina yiikledigi anlamini
yok ettiren bir etken (Berkeley, 1981, Planning Associates, 1977), sosyal iligkilerdeki
yeteneklerin kisirlasmas1 (Karger, 1981), gevre ile ilgili islev bozuklugu (Carrol ve
White, 1981), yorgunluk ve usang (Pines, 1978) emosyonel ve bedensel olarak
yipranmiglik (Maslach, 1981) gibi bir¢ok sekilde agiklanmaya ¢alisilmistir (Sullivan,
1989;84).

2.1.2 Tiikenmislik sendromunun kavramsal gelisimi

Tikenmislik arastirmalarina baktifimizda konuyu iki ana baslikta 6zetlemek

miimkiindiir. Birincisi 6ncii donem, ikincisi deneysel safha seklindedir.

2.1.2.1 Oncii donem

Oncii doénem, tiikenmislik arastirmalarmnin basladigr ilk asamadaki agiklayic
calismalardir. Tiikkenmislik fenomeni ile ilgili ilk makale ve ¢alismalar 1970’lerin
ortalarinda Amerika’da baslamis, bu c¢alismalarin literatiire katkis1 konunun
tanimlanmasi, isimlendirilmesi ve az goriilen bir tepki olmadiginin ortaya konulmasi
acisindan 6nem arz etmistir. Bu ¢aligmalar daha ¢ok insanlara hizmet veya yardim
eden, duygusal ve kisiler arasi stresor 0zelligi tasiyan mesleklerde ¢alisan insanlarin
yasadiklarina yonelik olmustur. Dolayisiyla arastirmalarin kilit noktalar1 duygu,

davranig, degerler {lizerine odaklanma bigimindedir (Siirvegil, 2006, s.14).



Tiikenmislik hakkindaki ilk makaleler klinik ve sosyal psikolojik bakis agisinda
yazilmistir. Klinik bakis acgisinda, tiikenmisligin insanlar tizerindeki belirtileri ve ruh
sagligina etkileri konularina odaklanilmistir. Sosyal bakis agisinda, hizmeti sunan ve
alan kisiler arasindaki iligki arastirilmis ve bu aragtirmalar yapilirken ¢ogu zaman
alan aragtirmalar1 ve gozlemlerden yararlanarak tanimlamalara agirlik verilmistir.
1970’lerde gelisen oOncii satha zamanin kiiltiirel, sosyal, ekonomik, tarihsel
faktorlerinden etkilenmis ve Amerika’da hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
motivasyonunun diismesine sebep oldugu i¢in tiikenmislik sorununa ilgi artmis ve

¢Oziim aranmustir (Stirvegil, 2006, s.15).

2.1.2.2 Deneysel Safha

Tiikenmislik iizerine caligmalar 1980°1i yillarda daha sistematik sekle gelmistir.
Anketlerden, arastirma yontemlerinden yararlanarak ve c¢alisma Orneklemlerini
genisleterek yeni caligmalar yapilmistir. Bu g¢aligmalarda tiikenmislik Olglilmeye
calisilmig ve Olglim araglart gelistirilmistir.“Maslach Tiikenmislik Envanteri
(Maslach Burnout Inventory-MBI)” bu 6lgekler arasinda hizmet sektoriine yonelik en

giiclii psikometrik 6zelliklere sahip 6lcektir (Siirvegil, 2006, s.15).

Tiikenmislik; 1§ tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma gibi konularla baglantili
bulunmus ve temelinde stres konusuyla literatiirde yerini almistir. 1990’larda
deneysel arastirmalar bazi degisikliklerle devam etmistir. ilk olarak tiikenmislik
calismalar1 hizmet ve egitim alanlarinin disindaki mesleklere yayilmis ve anlamh
sonuglara ulasilmistir. Ikinci asamada, daha ileri metodoloji ve istatistiksel araclar
kullanilmis orgiitsel faktorlerle tiikkenmisligin {ic boyutu arasindaki karmasik iliski
daha yapisal modellerin olusturulmasini saglayarak nedenlerin belirleyici olmayan
nedenlerden ayrilmasin1 saglamistir. Uciincii asamada, konunun is cevresi ile
baglantilar lizerinde durularak insanlarin diisiince ve duygulariyla olan baglantilar
arastiritlmistir. Dordiinci ve son asamada caligmalar Kuzey Amerika simirlarin
asarak Ingilizce dili disinda bircok dile gevrilmis ve kiiresel anlamda calismalar

uygulanmaya baglanmistir (Siirvegil, 2006, s.16-17).

2.1.3 Stres Kavrami ve Tiikenmislik

“Stres” sozcugl, ¢ok uzun zamanlardan beri pek ¢ok insan tarafindan kullanilmis ve
benimsenmis olmakla beraber, herkes tarafindan fikir birligine varilmis biricik ve

tam anlamiyla yeterli bir agiklamasi bulunmamaktadir.
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Ik kez 17.yy.’da fizik¢i Robert Hook tarafindan kullamilan “stres” kelimesi “elastiki

nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliskiyi agiklamak iizere” kullanilmistir.

Fizik¢i Thomas Young’a gore ise stres “maddenin kendi iginde olan bir gii¢ ya da

direngtir (Ethel, 1994, s.2)”.

Latince’de “Estrictia” sozcliginden gelen stres, 17.yy.’da felaket, dert, keder,
musibet, bela anlamlarinda; 18 ve 19.yy’larda baski, zor, giic anlamlarinda kisiye,

objeye, organa, ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir (Aydin, 2008, s.1-2).

Stres kelimesi, Tiirk¢e ve diger biitiin dillerde kullanilan bir kavramdir. Anlami
acisindan ortak noktalari; endise, dert, kaygi, catisma, sikinti, {liziintli, problem,

zorlanma gibi ifadelerde birlesir (Giiler ve dig., 2001, s.1).

Stresin olumsuz tarafi yaninda olumlu tarafina da vurgu yapan birgok arastirmact
vardir. Baltag’a (2014) gore Jessie Bernard, stresi “haz veren” ve “haz vermeyen”
olarak ikiye bolmiig, bunu da “Eustress” ve “Dystress” kavramlariyla agiklamistir.
Jessie Bernard bu kavramlardan birincisini, istenmesi gereken bir durum olarak
degerlendirmis ve yasandikca nese, canlilik, dinamizm ve kazan¢ saglanacagini

vurgulamaistir.

Rowshan (2011: 11), “Yaygin inanigin aksine stres her zaman kotii bir sey degildir.
O yasaminiza renk katan etkili bir giidiileyici olabilmektedir” ifadesiyle tanimlayarak

stresin olumlu tarafina dikkat ¢ekmistir.

Robbins ve Judge (2013:607) “Bireyin arzu ettigi seylerle ilgili, bir firsat talep ya da
kaynakla karsilastig1 ve elde edecegi sonucun hem belirsiz hem de énemli oldugunu
algilamadigr dinamik bir durumdur” diyerek strese farkli bir bakis acisiyla

yaklagmistir.

Walter B.Cannon’a gore stres, olumsuz cevresel faktorlere maruz kaldiktan sonra
bozulan homeostazisi geri kazanmak amaciyla fizyolojik olarak gereken

uyaricilardir.

Lazarus ve Folkman tarafindan 1984’de gelistirilmis olan “stresin biligsel
modelinde” stres olusturma kapasitesi barindiran bir etkenin, kisiler tarafindan
“tehdit edici” olarak goriilmedigi takdirde, esasinda bir sorun olarak algilanmadigi

tistlinde durulmaktadir (Siegall,2000:427).
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Stresin farkli bakis acilarina gore bircok tanimi mevcuttur. Cogaltilabilen bu
tanimlarin temeline bakildiginda organizmanin sagligini tehdit eden ve organizmaya
zarar veren bir yapisinin oldugu ifade edilebilir. Buna gore stres, “organizmanin
zararl ortamlara tepkisidir”. Diger bir tanima gore “tiim insan ve hayvanlarda yogun
ve sikintilt bir sonug yaratan, davraniglart da 6nemli 6l¢iide etkileyen evrensel bir

olay” seklinde ifade edilmistir (Ozkalp ve Kirel, 2004, 5.187).

Bu tanimlardan da anlagilacagi lizere stres olumsuz bir kavram gibi diisiiniilse de her
zaman uzak durulmasi gereken bir durum olmayabilir. Ornegin, is yerinde terfi
almak ya da evlenmek gibi durumlar bireyler tarafindan olumlu olarak algilansalar da
stres kaynag1 olabilmektedir. O halde stres bir hastalik degildir. Ancak stresle basa
citkma konusunda hazirlikli  olunmadiginda insani hastalifa hazir hale
getirebilmektedir. Cesitli olumsuz stres kaynaklar1 ile basa c¢ikamama durumu

tiikenmislik sonucunu dogurmaktadir.

Stres bireyin uyum smirlarint agmaya zorlayan i¢ ve dis nedenlerdir. “Zorlama”
kelimesi “memnuniyetsizligi” ifade eder. Memnuniyetsizligin temelinde ise ¢evresel
ve duygusal faktorler vardir. Trafik sikisiklig1 veya ertesi giline yetismesi gereken bir
rapor c¢evresel faktorlere ornek olurken endise, korku, ofke, hayal kirikligi gibi
durumlar duygusal faktorlere 6rnektir. Stres “bir eyleme, duruma ya da bir kiginin

tizerindeki fiziksel veya psikolojik zorlamaya kargt bir tepkinin sonucudur” (lzgar,
2003, s.4).

Stres belirtilerini psikolojik, ¢evresel, emosyonel, bilissel ve bedensel belirtiler diye
aciklayan Rowshan, bu belirtilerin birbiriyle baglanti i¢inde oldugunu 6ne siirmiistiir.
Ve tabiki her bireyde her zaman ayni belirtiler olmayip, kisisel olarak farkliliklarla
kendini gosterebilmektedir (Braham, 1998, Rowshan, 2003: Akt. Hergiiner, 2008).

Bireyler yasanan yogun ‘“stres” karsisinda, iginde tarifsiz bir bosluk hissi,
bagislayamayip kin ve nefret besleme, anlamsizlik duygusu, kendini suclama, 6teki
kisilere kars1 kin ve diismanlik besleme seklindeki psikolojik emareler; insan
iliskilerinde kendini uzak tutmak, tahammiilsiizliik, iliski kurmada zorlanmak,
kimseye glivenememek, hep digerlerini su¢glamak, bulusmalara katilmamak veya ¢ok
kisa bir siire kalinca iptal etmek gibi sosyal emareler; anksiyete, emosyonel
dalgalanmalar, huzursuzluk hissi, 6fke, depresyon, karamsarlik, tiziintii, kabuslar

gorme, umutsuzluk hissi, aglama krizleri, giilme krizleri, donukluk, hastalik kapma
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korkusu, 6zgiiven zedelenmesi, diismanlik duygusu seklindeki emosyonel emareler;
unutkanlik, dikkat daginikligi, karar vermede giigliik, planli davranamama, ilgi
eksikligi, yaraticilik kaybi, islem hatalariin siklagsmasi, zihinsel esneklik kaybi,
negatif diisinme egilimi, unutkanlik, karar vermede zorluklar, zihin karmasasi,
takintili diistinceler seklinde kendini gosteren biligsel emareler goriilebilmektedir
(Braham, 1998, Rowshan, 2003: Akt. Hergiiner, 2008).

Baz1 bireylerde ise strese tepki olarak kalp c¢arpintisi, kan basincinin artmasi,
kabizlik, titreme, uykusuzluk, madde bagimliligi, adet diizensizligi, nefes darligi
seklinde kendini gosteren fiziksel emareler gozlenebilmektedir (Kahn ve Cooper,
1993).

Stres kavraminin tanimina tarihsel agidan baktigimizda ti¢ bilim adami1 Hans Selye,

Walter B.Cannon ve R.S.Lazarus 6n plana ¢ikmaktadir.

Hans Selye tarafindan 1930’lu senelerin ortalarinda dile getirilen ve akademik alanda
da kullanilmaya baglanan stres kavrami, “Bedenin herhangi bir beklentiye karsilik
verdigi belirgin olmayan cevab1” olarak ifade edilmistir. Selye soyle yazmustir:
“Stres zihnimizin ve bedenimizin sinir sistemimizi, dolagim sistemimizi, bagisiklik
sistemimizi ve diger birgok organimizi etkileyen bir yanitla, degisen bir duruma

uyum saglama girisimidir” (Carnegie, 2012:108).

“Bireyin cesitli ¢evresel stresorlere karsi gosterdigi genel bir tepki” olarak stresi
tanimlayan Hans Selye, bireyde tepki yaratan g¢evresel uyaricilari “Stresor” ve bu
uyaricilara gosterilen tepkiye ise “stres” diyerek “stres” ve “stresor” kavramlarina

vurgu yapmistir.

Literatiirde bireyin kendine yonelik tehdit algis1 ve bu tehdit algisi sebebiyle bireyin
dengesinin bozulmasi ve kendini korumaya odaklanmig olarak olusan “stres tepkisi”
seklinde birbirini izleyen bu siire¢, “Genel Adaptasyon Sendromu" olarak ifade
edilmektedir (Baltas ve Baltas, 1990).
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3 Direnc Donemi
Reaksiyonu

Sekil 3.1: “Genel Uyum Sendromunun Ug Asamas1”

Alarm Reaksiyonu (The Alarm Reaction) : Bu donemde uyarici stres olarak
algilanir. Birey tehdit hissettiginde onu algilamaya ve tanimaya calisir. Amaci
kacarak veya miicadele ederek organizmayi korumaktir. Tehdit baskisinin artmasi
noktasinda viicut fonksiyonlarinda; kan basinct artigi, kalp carpintisi, goz
bebeklerinin biiylimesi, mide asitinin salgilanmasinda artis ve kas gerginligi gibi
tepkiler olusur. Eger stresin istesinden gelirse bireyde uyku hali veya rahatlama

meydana gelir (Giigli, 2001, s.93).

Alarm asamasinin ilk boyutunda organizmanin dengesi bozulmus, gerilim artmis ve
sok hali mevcuttur. Organizma, savasarak ya da kagma tepkisi igerisinde uyum
stireglerini baglatir ve ikinci boyuta geger. Bireylerde strese verilen cevaplar
cogunlukla benzer siireclerden gegmekle beraber, ruhsal olarak yasanan degisiklikler
bireysel farkliliklar ve gevresel sartlara gore degisiklil gosterebilmektedir (Baltas ve
Baltas, 1998, s.28).

Diren¢ Asamasi (The Resistance Stage) : Birey bu asamada stresli bir insanin tim
davraniglarin1 sergileyerek strese direnebilmek adina tiim giiciiyle miicadele eder.
Alarm asamasini izleyen bu donemde odak noktasi uyum veya direnmedir. Birey
stres olusturan kaynaga uyum gosterebilirse denge haline tekrar kavusur. Bu siirecte
miicadele igin kullanilan enerji yeniden yiikseltilmeye ve bireyin bedenine verdigi
zarar onarilmaya ugrasilir. Eger uyum saglanamamissa o zaman birey tehdidin
iistesinden gelmek icin biiylik ¢aba harcar. Bununla birlikte alarm asamasinda ortaya

konan fiziksel tepkilerde daha da artar (Giiglii, 2001, s.94).

Tiikenme Asamasi (The Exhaustion/Burnout Stage) : Direnme asamasinin

basarisizlikla sonuglanmasi bireyde ruhsal ve fiziksel tiikenmislige sebep olur.
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Genelde bu asamada goriilen saglik sorunlari; yalniz kalma istegi, ofkelilik hali,
gecimsizlik, cesaretsizlik, siiphecilik, uykusuzluk, bas ve gogiis agrilaridir (Rowshan,
2003, s.21).

Arthur Rowshan “HERO” prensibiyle stresle karsilasan bireyin tepkisellik siirecini
pratik olarak izah etmistir. Hero her bir harfi ile stresin bir siirecini ifade etmistir.

Ingilizce’de “kahraman” kelimesinin karsiligidir (Rowshan, 2003, s.98).
H (happening), stres olusur,

E (evaluation), birey stresi degerlendirir,

R (response), birey strese karsi tepki verir

O (outcome), birey bir sonucla karsilagir.

Tiikenmislik; kontrol altina alinamayan stres durumlarinda ortaya ¢ikarak siirekli

yilginlik, yorgunluk ve tiikenise yol agar (Izgar, 2001, s.45).

Diger yandan tilkenmislik sendromu, depresyon, anksiyete bozuklugu, is
doyumsuzlugu sorunlarinda ortaya ¢ikan bulgularla karigsabilecek bir o6zellik
tasimaktadir. Tiikenmislik, ilerlemis bir stres siireci olarak goriilebilir (Ozdemir ve

dig., 1999, s.98).

Tiikenmislik, is stresine tepki olarak, bireyin tutum ve davraniglarinda negatif
dengesizlik gostermesidir. Yogun c¢alismalarin sonucu, 0z kaynaklarin, yasam
enerjisinin ve islev gdérme yeteneginin tiikenmesidir. Tiikenen bireyler amaca
ulagsmak i¢in ¢aba gdsteren, kendi iizerine diisenden fazla is yapan idealistlerdir.
Yorgunluk ve yipranmadan farkli oldugu gibi, i3 doyumsuzlugu ile de ayni sey
olmayan tiikenme, hem fiziksel hem de davranigsal degismeler meydana getiren; bazi
durumlarda kimyasal bozulmalara da yol agan bir sendromdur. “Arastirmacilar
tiikenmisligi asirt stresin sonucu olarak goriirler. Tiikenmiglikten sonra gelen asama

bozulma, yok olmadir” (lzgar, 2001, s.5).

2.1.4 Tiikenmislige etki eden faktorler

Tiikenmislige etkisi olan faktorleri “bireysel sebepler” ve “6rgiitsel sebepler” olarak
ifade etmek miimkiindiir. Genel bir ifadeyle, calisilan isin 6zelligi, ¢alisilan mekan,
calisma sistemi ve siiresi, isin agirligi, rol karmasasi ve catigmasi, yeterince orgiitsel

destegin saglanamamasi, hakettigi Odilleri alamama, her seye ragmen takdir
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gorememek, idare tarafindan uygulanan baskilar, yeterli olmayan egitim olanaklari,
biirokratik is yiikii, alinan kararlara katilim saglayamama, ¢alisilan igin stiin bilgi ve
¢ok fazla performans gerekiyor olmasi, yardimci eleman eksikligi, alet, cihaz ve
malzeme ile ilgili eksiklikler (Maslach ve Jackson, 1981:99-113)gibi “Orgiitsel
sebepler” olarak sayilabilirken; medeni durum, cinsiyet, ¢ocuk sahibi olup olmama,
yas, egitim durumu, empatik yaklasim, kisilik tipi, yiiksek diizey beklentiler
seklindeki sebepler ise “bireysel sebepler” olarak sayilabilir (Maslach ve Jackson,
1981:99-113).

2.1.5 Tiikenmisligin dereceleri

Tiikkenme durumunun seviyesini genel olarak isimlendirmek gerekirse hafif, orta ve
siddetli olarak {i¢ asamada smiflandirilabilir. Bu asamalara gore, bireyler her
asamada degisik tutum ve emareler gosterebilmektedir. Hafif tilkenmede kisilerde
gecici ve kisa siliren huzursuzluk, yorgunluk, bitkinlik hissi ve endise gibi emareler
gozlenebilir. Orta siddette tiikenmede kisilerde hafif tiikkenme emareleri daha
kuvvetli sekilde gozlenebilirken; siddetli tiikenmede ise; migren, kronik soguk
alginligi, depresyon, iilser, yliksek tansiyon gibi saglhig: tehdit eden ciddi fiziksel
emareler de gdzlenebilmektedir (Iwanicki, 1983 akt. Ozgiiven, 2003: 239).

2.1.6 Tiikenmisligin evreleri

Tiikenmisligi Edelwich ve Brodsky (1980) gribin yayilmasini saglayan stafilokok
viriislerine benzetmislerdir. Onlara gore, insan hizmetlerinde tiikkenmislik stafilokok
enfeksiyonu gibi hastadan c¢alisana, c¢alisandan diger bir calisana ve en son
calisandan tekrar hastaya yayilan bir siirecten olusmaktadir. Bu durumda, belki de

tiikenmisligi “calisan enfeksiyonu” olarak adlandirmak gerekir.

Bu modele gore tiikenmislik sendromu idealist cosku, durgunluk, engellenme ve
apati olmak lizere dort agamadan meydana gelir (Igiin, 2010, s. 25-26).

2.1.6.1 idealist cosku

Bireyin yaptig1 isle alakali timit ve enerjisinin en yliksek seviyede oldugu evredir.
Gorevini en 1iyi sekilde ifa edebilmek icin maksimum c¢aba harcar ve
etrafindakilerden takdir bekler. Ancak beklentisi karsilanmadiginda yavas yavas

duraganlik donemine dogru siiriiklenir.
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2.1.6.2 Durgunluk

Bu safhada kisinin iyiden iyiye enerjisi azalir ve is motivasyonu diiser. Isine karst
sevgisi ve ilgisi azalir, ise karst duygularini irdelemeye baslar umdugunu bulamaz ve

artik is disindaki hayat1 yani aile ve arkadaslar1 daha ¢ok 6nem kazanir hale gelir.
2.1.6.3 Engellenme

Artik bu isi daha fazla siirdiiremeyecegini diistinmeye baslar, hem isteklere karsilik
veremedigini diisliniip kendini yetersiz gordiigii i¢in hem de is yliziinden kendine
vakit ayiramadigi igin iki taraftan da kendini engellenmis hisseder ve uygun basa
¢tkma mekanizmasi gelistiremedigi i¢in iyice i¢ine kapanir ve artik son evreye dogru

hizla yuvarlanir.

2.1.6.3 Apati

Bu safhada birey artik isiyle ilgili olarak umudunu tamamen yitirmistir, emosyonel
manada kopmustur ve ise ge¢ gitmeye, erken ¢ikmaya, sik sik istirahat raporlari
almaya ve izin kullanmaya kisacasi is ortamindan uzaklagsmak icin ¢esitli bahaneler

bulmaya baglar.

Edelwich ve Brodsky tarafindan gelistirilmis olan bu model kapsaminda yukarida
tilkkenmisligin evreleri siralanmistir, ancak tiikenmislik her zaman bu sira ile
gerceklemeyebilir, bireyin tiikenmisligi farkli evrelerden baslayabilir veya farkli bir

siralama ile tiikkenmislik yasanabilir (Polate1, 2007).

2.1.7 Tiikenmislikle basa ¢ikma yollar

Tikenmisligi onlemek ve miicadele etmek i¢in yapilabilecekleri su sekilde

gruplandirmak miimkiindiir:

2.1.7.1 Devlet diizeyinde yapilmasi gerekenler

Bireylere hizmet saglamayi igeren mesleklerde 6diil ve pirimler yani motivasyonu
artiracak tesvik iceren iyi niyetli yontemler artirllmali, olduk¢a uzun olan mesai
saatleri miimkiin oldugunca kisaltilmali, adaletsiz iicret dagilimi ve disiik iicret
problemleri giderilmeye c¢alisilmali, tatil olanaklart herkesin ulagabilecegive
faydalanabilecegi bir sekle sokulmali ve sosyal aktivite, bos zamanlar1 verimli
degerlendirebilme imkanlar1 saglanmali, demokratik ve sorumluluklar1 paylastiran

insancil bir yonetim tarzinin yurt ¢apinda yayginlasabilmesi i¢in devlet diizeyinde
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onderlik saglanmalidir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

2.1.7.2 Orgiit diizeyinde yapilmasi gerekenler

Calisanlara danigsmanlik hizmeti sunulmali ve yonetici ¢alisanin arkasinda durarak
gerektiginde onu etkili bir tarzda miidafa edebilmeli (Cherniss,1995:149), gerek
goriiliirse ¢alisanlarin miisteriyle iletisim ortami degistirilmeli (Maslach, 1986: 68),
calisanin iyi yonleri vurgulanarak olumlu degerlendirmeler yapmasi saglanmali
(Maslach, 1986: 68), yoneticiler is yogunlugunun artis gosterdigi saatlerde ek is giicli
ve kolaylastirict yontemler saglayabilmeli (Glogow, 1986akt. Torun, 1997: 48-49),
Calisanina kars1 is ile ilgili beklentilerini en bastan ortaya koymasi gereken
yoneticiler ¢alisanin beceri ve kapasitesine uygun islerde bireyi degerlendirmeli,
ortak karar verme olanag: artirilmali demokratik bir yonetim tarzi olmali (Cherniss,
1995:138-139), is yerinde strese zemin hazirlayabilecek olan bireyler arasindaki
anlasmazliklar en aza indirilmeli (Muldary,1983:164).

2.1.7.3 Is arkadaslan diizeyinde yapilmas: gerekenler

Hi¢ siiphesiz ki tiikenmiglikle yapilan miicadele yontemlerinde sosyal destek
saglanmasi acisindan is arkadaslar1 son derece miithimdir. Is arkadaslari is disin da da
bulusarak samimi ve dostga iligkiler gelistirebilmeli ki is yerindeki kii¢iik problemler
bliylimeden kolayca coziimlenmesine imkn saglanabilmeli ve tabi ki ise yeni
baslayanlara daha eski olan calisanlar iyi birer 6rnek teskil edebilmeli (Ozgiiven ve

Haran, 2000:209).

2.1.7.4 Aile diizeyinde yapilmasi gerekenler

Is yasaminda profosyoneller genellikle is ve aile arasinda dengeli bir iliski temin
etmeye c¢alisirlar ama bu her zaman basarili sonuglanamayamayabilir. Bu konuda en

basarili olabilen ¢alisanlar bu zor dengeyi kurmay1 basarmak konusunda 6zverili ve

idealist davrananlardir (Cherniss, 1995:149).

Stiphesiz ki aile ortami tiikenmislikle miicadelede en iyi ve etkili ve en giivenli

limandir (Maslach, 1986: 69-70).

Ailesi icinde deger goren ve desteklenen birey evliliginden doyum sagliyorsa, is
yerindeki problemleri ¢ok daha kolay asabilmekte, evde takdir goriip saygi

duyuluyorsa aile destegiyle birlikte tiikenmislikle miicadelesi ¢ok daha kolay
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olabilmektedir (Ozgiiven ve Haran,2000:209).

2.1.7.5 Bireysel diizeyde yapilmasi gerekenler

Calisan birey kendisinin giiglii ve zayif yonlerinin idrakinda olmali ve kendini
bilmelidir (Maslach, 1986: 68-69), gercek¢i beklentiler ve ulasilabilir hedefler
belirlemelidir (Muldary,1983: 184), is yerinde kendini bitkin ve usanmis hisseden
birey yoneticisinden ve ailesinden yardim istemeli ve yetmiyorsa uzman destegine
basvurmalidir (Ozgiiven ve Haran, 2000: 210), calisan birey molalarni iyi
degerlendirmeli ve zamanini iyi kullanmay1 bilmelidir (Muldary, 1983: 142-143).

2.1.8 Yurt i¢inde Yapilan Cahsmalar

Tiikenmislik alaninda ¢ok fazla sayida arstirma bulundugundan dolayr daha ¢ok
evlilik doyumuyla alakali olan veya saglik calisanlar lizerinde yapilan tiikenmislikle

ilgili arstirmalara yer verilmistir.

Ergin (1992), hemsirelikte is stresiyle ilgili yapilan ¢aligmalari incelediginde asagida
belirtilen stres kaynaklarmi saptamistir. Bunlar: bagimsizlik ve otonomiye sahip
olmama, hemsireligin geleneksel olarak bir kadin meslegi olmasi, hemsirelik bakimi
konusunda taleplerin fazlaligi ve hemsire sayisimnin yetersiz olmasi, karar verme
konusunda hemsireler ve/veya hekimler arasinda olusan giic ve ¢atisma durumlari,
hemsireligin dogas1 bakimindan, kayip, anksiyete, kizginlik, dogum ve 6liim gibi
duygusal durumlar ele almasi, saglik bakimi verme sistemini etkileyen devamli
degisim ve degisime eslik eden talepler, fiziksel ve emosyonel reaksiyonlar ile stresli
durumlara eslik eden tepkiler, yasamin niteligini azaltan (sigara, alkol, yetersiz
beslenme gibi...) durumlar, islerin yapisindan kaynaklanan c¢esitli ¢evresel tehlikeler
(hastaliklar, kimyasal iirlinler), cok farkli iligkiler (hekimler, hastalar, hasta yakinlari,
meslektaslar), ¢esitli talepler ve gercekei olmayan is beklentileri (is yiikii, rotasyon
siftleri, c¢ift siftler), calisanin potansiyelini ya da performansim tanimlamayan

orgilitsel yap1 ve bu yapidan kaynaklanan stresorlerdir.

Demir (1995) hemsireler ile yaptigi ¢alismada yas, mesleki deneyim, meslegi
severek yapma, sosyal destek algisinin titkenmislikle iligkili oldugu sonuglarini elde
etmistir. Yas ilerledikce kisisel basar1 algisinin da yiikseldigi, mesleki deneyimi fazla
olan hemsirelerin duygusal tilkenmelerinin daha az goriildiigli, meslegini severek

yapan hemsirelerin daha az tiikenmislik sendromu belirtilerini gosterdikleri ifade
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edilmistir. Ayrica igyerindeki arag-gereg, ¢alisan sayisi gibi olanaklarin ve c¢alisanlar
arasindaki dayanismanin da tiikenmislik diizeyi tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu

sonuclarina ulasilmaistir.

Sever (1997), 374 hemsirelerde is stresi ile basagikma ve sonuglari arastirdigi
calismasinda su sonuglara ulasmustir. Is yiikii, yonetim, kritik bakim, hasta ve ailesi
ile iligkiler, hastaliga 6zgii durumlar, genel bakim, ekip calismasi ile bilgi/beceri ve
iliskiler siras1 ile bulunan stres kaynaklandir. Hemsirelikte birgcok stresor evrensel
olmasina karsin bu ¢alismadaki hemsirelerin, is yiikii ve yonetimden kaynaklanan
stres dilizeylerinin en fazla olmasmin, hastanelerin oOrgiitsel yapisina iligkin
diizenlemelerin ve yoneticilerin yonetim konusundaki bilgi ve becerilerinin
yetersizlikten kaynaklanmaktadir. Is stresinin; is doyumunu azalttigi, duygusal
tikenme ve duyarsizlastirmayr arttirdigl; is stresi fazla olan hemsirelerin is
doyumunun daha diisiik, tiikenmisliginin fazla oldugu bulunmustur. Arastirmaya
gore hemsirelerin stresle basa ¢ikmada kullandiklart yontemler ise sirastyla:
Duygusal destek arama, bilgisel destek arama, kendini kontrol etme, mesafe koyma,
kagma/kaginma ve olumlu yaklasimdir. Sorun odakli basa ¢ikma ve bilgisel destek
aramanin doyumu arttirdigi ve tiikenmisligi azalttigi; duygusal destek aramanin
tilkkenmisligi azaltma potansiyeli oldugu; kagma /kaginmanin doyumu azalttidi,
tilkenmisligi arttirdigi; kendini kontrol etme, mesafe koyma ve olumlu yaklagimin bir
yonden doyumu arttirma bir yonden de tlikenmisligi arttirma oOzelliginin oldugu
belirtilmistir. Diger yonden, is doyumu diisiik ve tiilkenmisli§i daha fazla olan
hemsirelerin etkisiz; i3 doyumu yiiksek ve tiikenmisligi diisitk olan hemsirelerin
etkili basa ¢ikma yollarini1 daha fazla kullandigs; tiikkenmisligin etkisiz basa ¢ikmayz,
is doyumunun etkili baga ¢ikmay arttirdigr goriilmiistiir.

Perkin (1992), yaptig1 arastirmada, doktora hazirlikta goérevli hemsire O6gretim
elemanlarinda bas etme yontemleri, kurum destegi ve g¢alisma alami ile tiikenme
arasindaki iliski incelenmistir. Bir hemsirelik okulunda 6gretim elemani olarak
calisan, Amerikan Hemsire Dernegi (ANA) iiyesi, 400 kiside tiikenmeyi incelemek
tizere Matthews Tiikenmisglik 6l¢egi ve MBI kullanilmistir. 236 (% 59) denekten
alman cevaplar 6gretim elemanlarinin % 39’nun orta diizeyde tiikenmislik yasantisi
gecirdiklerini gostermistir. Bas etme, kurum destegi, arastirmada zaman harcama ve
klinik uygulamalarla tiikenmigslik arasinda anlamli diizeyde (p<.05) negatif iligki

bulunmustur. Cok yonlii regresyon analize sonucunda, kullanilan bas etme
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yontemleri ve kurum destegi diizeyinin tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda en giiclii iki
faktor oldugu belirtilmistir. Hemsirelikte is stresinin, 6zellikle uygun ve bilingli bas

etme bi¢imleri ile etkisi azaltilmadiginda, tilkenmislige yol actig1 kabul edilmektedir.

Arslan ve dig., (1996), hemsirelerle yaptiklar1 ¢calismada; yas, hizmet siiresi, ¢alisma
saatleri, unvan ya da tip alani ne olursa olsun hemsirelerin tiikenmislik gelistirme
riskleri oldugunu belirtmislerdir. Hemsirenin kisiligiyle ilgili goriinse de ¢esitli stres
kaynaklarinin bireysel olarak nasil etki yaptiginin tiikenmislikte daha belirleyici
oldugunu ve Onerilen bazi metotlar vasitasiyla hemsirelerin stres kaynaklan ile daha

iyi bas edebilecekleri belirtilmistir.

Baltas ve Baltas (1997), 440 kisilik bir hemsire grubunda zorlanma, bas etme
yaklagimi ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Direkt-aktif basa ¢ikma
yontemlerini kullanan (stresorleri degistirme ya da Oniinii kesme, duruma uygun
olumlu bakis agis1 gelistirme) denekler en diisiik tilkenme oranina sahipken direkt-
aktif olmayan bas etme yoOntemlerini (stresorlere aldirmama, onlardan kaginma,
stresorleri terk etme) kullananlarda ise en yliksek tiikenme oram bulunmustur. Diger
yandan en diisiik tilkenme puanina direkt-aktif basa ¢ikma davranislart kullanan

bliylik zorlanmalar1 olan hemsirelerde rastlanmistir.

Yilmaz (1991), calismalarinda, HIV ve AIDS iinitelerindeki doktorlar, hemsireler ve
sosyal calismacilarda tiikenmenin nedenlerini incelemislerdir. ilk calismaya (1990)
84, ikinciye (1991) 134 kisi katilmistir. Her iki ¢alismada da bulunmus 32 kisilik alt
calisma grubundan elde edilen sonuglar iizerinde durulmustur. Yas, calisma saatleri
ve bas etme yontemlerinin tilkenmeyle iliskisi oldugu ifade edilmistir. Digsal basa
¢ikma tarzlart kullanan personelin, tilkenme olasiliklarinin oldukga yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Icsel basa ¢ikma becerileri gelistiren seminerler tavsiye edilmistir.
Yapilacak diizenlemelerin, geleneksel tedaviye dayanan basari degerlendirmelerinin
terk edilmesine ve personelin psikolojik basarisinin artmasina yardimci olacagi
bildirilmistir.

Gorgiilii (1998), durumu kritik hastalarla ilgilenen hemsirelerle ilgili ¢alismalarinda
tiikenmigligin bir bolimii olan duygusal tiikkenme iizerinde anlamli diizeyde etkisi
olan 7 degisken bulunmuslardir. En fazla etkisi olan ilk ii¢ faktor; kariyere iliskin
vaatler, i ortaminda calisanlarla kurulan iligki ve is tatmini olarak bulunmus; saglik

problemleri, psikolojik zorluklar, calisma ortamiyla ilgili tatminler ve is glivenligi
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gibi konularin etkisinin ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

2.1.9 Yurt Disinda Yapilan Cahismalar

Kirman ve Armstrong (1995), 6limli hastalarin asin sorumluluklarini gérevlerinde
devamli olarak hissetme, nakil teknolojisindeki hizli ilerlemeler ve hasta ile
yakinlarmin asin kigisel isteklerinin; is yiikii, doktorlarla ¢atigma, sosyal destek ve
hasta yogunlugunun hemsireleri is ortaminda etkileyen stresorler oldugunu

belirtmislerdir.

Piko (1999), hemsirelerin ise iliskin stres diizeyleri ile mesleklerinin bazi psikolojik
ve organizasyonel Ozellikleri arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmasinda egitim
diizeyi, vardiyali ¢alisma, duygusal yiik ya da sosyal destek gibi sosyo-psikolojik ve
kuruma iliskin faktorler hemsirelerin stres diizeylerini etkilediklerini; streslerim
azaltmada ise sigara i¢me, asin igki tilketme, diizenli olarak sakinlestirici ve uyku
hap1 kullanma gibi yollara bagvurduklarini belirtmektedir. Ayrica arastirmada sosyal

destek ve psikososyal calisma atmosferinin diizenlenmesi dnerilmektedir.

Simon (1989), onkoloji hemsirelerinin stresle basetme de kullandiklar1 mizahi bakig
acisinin  ¢alisma hayati disindaki yasantilar1 rahatlatmada ve psikosomatik

rahatsizliklarim azaltmada etkili oldugunu ifade etmistir.

2.2 Evlilik Doyumu Tamimlari, Kuramsal Cerceve ve Etki Eden Faktorler

2.2.1 Evlilik doyumu tanimlari

Miskiyle ve evliligi gelistirmeyle ilgilenen arastirmacilarm ve evlilik danigmanlarmin

en ¢ok ilgi duyduklari konularin basinda evlilik doyumu gelmektedir.

Evlilik doyumu oldukga genis ve iizerinde ¢ok tartisilan bir konudur (Lippitt, 2005;
Kirby, 2005; Chapin, Chapin, Sattler, 2001).

Evlilik doyumuyla ilgilenen aragtirmacilar arasinda evlilik doyumunun ortak bir
taniminin bulunmadig goriilmektedir.

Evlilik doyumu; evlilik iliskisinde yasanan karsi karsiya iletisimin niteligiyle
baglantili olarak, taraflar arasinda karsilikli iletisim etkenlerine dayali olan, 6znel bir

tecriibedir (Robert, 2005).
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Evlilik doyumu; evli bireyin esiyle olan karsilikli etkilesimine bagli olarak hissettigi

doyum ve seving hissinin derecesini gosteren bir dlgiidiir (Nicholas, 2005).

Evlilik doyumu; kisinin evlilik yasaminda kendi ihtiyaglarin1 giderme durumu ile
alakali olarak meydana gelen siibjektif bir algisidir seklinde ifade edilmektedir
(Tezer, 1986).

Evlilik doyumu; evli bireyin evlilik yasantisi ile ilgili hisleri, evliligine karsi olan
igsel goriisii ve yorumudur. Bireyin evlilik tatmininin ve evliliginin niteliginin
yiiksek olmasi evliliginin de kuvvetli olmasi manasina geldigi sylenebilir (Kirby,

2005).

Synder (1997)’e gore evlilik doyumu, kisilerin evliliklerinden duyduklari
memnuniyetsizlik, iliskideki stresin varligi, beraber kaliteli vakit gegirememe,

ekonomik mevzularda ¢ikan tartismalar ve rol oryantasyonu bozuklugu ile ilgilidir.

Evlilikten saglanan doyumunun yiiksek olmasi ve eslerin birbirlerine olan
bagliliklari, daha uzun yillar siirebilecek nitelikli bir evliligin kanit1 olarak goriilebilir

(DeMoss, 2004).

Farkli ekollerden gelen ¢esitli bilim adamlarmin evlilik doyumu konusunda
gergeklestirdigi  calismalar, ozellikle 1990’dan itibaren dikkatleri ¢ekmeyi
baglamistir. Son yillarda evlilik doyumu kavraminin temel bilesenlerini ortaya
koymak amaciyla pek c¢ok arastirma gerceklestirildigi goriilmektedir. Evlilik
doyumuna gosterilen bu 6nem, evlilik doyumu kavraminin, hem bireysel ruh sagligi
hem de aile ruh saglig1 ag¢isindan olduk¢a 6nemli bir faktor olmasinin anlasilmaszyla,
artmaya devam etmektedir. Ustelik evlilik doyumu yiiksek, mutlu birlikteliklerin
olusturdugu saglikli ailelerin artmasi, toplumsal agidan da saglikli bir toplumun
varligina isaret etmektedir (Bradbury, Fincham, 2000; Chapin, Chapin, Sattler,
2001).

2.2.2 Evlilik Doyumu ile ilgili Kuramsal Yaklagimlar

2.2.2.1 Sosyal miibadele kurami

Kurama gore bireyler birliktelikten aldiklar1 tatmin ile ilgili karar verirken
karsilagtirma seviyesini, birlikteligi siirdiiriip siirdiirmeme konusunda karar alirken
de segenekler i¢in karsilastirma diizeyini 6lgli olarak degerlendirmektedirler. Thibaut

ve Kelley'in (1959) gelistirdikleri bu kurama gore evlilik beraberliginin devam edip
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etmeyecegi mevzusundaki karar, odiil-bedel agigmin, tercihler i¢in karsilastirma
oraninin iizerinde olup olmamasi karari ile verilmektedir. Yani kisiler 6dili gok
ancak bedeli az olan iliskileri secerler ve yine bu tarz iliskileri devam ettirme ¢abasi
icinde olurlar. Odiil; iliskiden duyulan keyif ya da tatmin seklinde ifade edilirken,
bedel ise kisinin davranigin1 engelleyen herhangi bir 6zellik olabilir. (Thibaut ve

Kelley, 1959; Hovardaoglu, 1996).

Evlilik iliskisinde bireyler, eger 6dediklerini varsaydiklar1 bedelin karsiligi olarak
bekledigi odiilii alamazlarsa evlilik iliskisinde sikintilar ortaya ¢ikmaya baslayabilir
ancak boyle zamanlarda sonu¢ her zaman iliskiyi bitirmek seklinde ceryan
etmeyebilir. Bazen kisilerin ¢ok fazlasiyla verici ve fedakar olup ¢ok az fayda elde
ettigi beraberlikleri de siirdiirdiiklerine rastlanabilmektedir (Thibaut ve Kelley, 1959)

Bir evlilik iligkisine dair algilanan netice, kisinin esi ile ilgili i¢sel bakis agisindan ve
beraberliklerinin kalitesi ile ilgili siibjektif degerlendirmesinden meydana gelir
(Sabatelli, 1988).

Bu kurama gore eger karsilastirma diizeyinde odiiller bedelleri gecerse sonugta
evlilik doyum verici olarak ifade edilirken, tersi yonde bir sonug ortaya ¢iktiginda ise
doyumsuz bir evlilik iligkisi ve mutsuz bireyler karsimiza ¢ikacaktir (Thibaut ve
Kelley, 1959)

2.2.2.2 Sosyal 6grenme kurami

Kurama gore bireylerin evlilik yagamindaki egilim ve davraniglarinin ¢ogunlugunu,
cocuklugunda anne ve babasinin evliligini ve onlarin karikoca olarak iletisimlerini
izleyerek olusturdugu gozlemleri ve hatta model alarak 6grenmis oldugu davranis
paternleri belirleyici olabilmektedir. Bir bagka sdylemle kisiler kendi yaptiklar
evliliklerde ebeveynlerini taklit edebilirler. Bu kurama gore bireylerin davranig
tarzlarimin dogustan olmadig1 aslinda bireyin goézlem ve taklit yoluyla bir repartuar

ve semalarini olusturdugu ifade edilmektedir (Bandura, 1977).

2.2.2.3 Ogrenme kuram

Geemisi davranige1 kurama dayanan oOgrenme kurami ise evlilik birlikteligini
karsilikl tepkisel etkilesimler ve edimsel kosullanmanin kurallarini kullanarak ifade
etmeye calismistir. Kisilerin karsilikli etkilesimleri, pekistirmenin temel noktasi

olarak goriilmektedir ve kisilerin birbirlerine yonelik tutum ve davranislarinda
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geemis 6grenmeleri ve deneyimleri belirleyici olabilmektedir (Binici, 2000).

Ogrenme kuramina gore evlilikteki sikintilar, eslerin birbirine génderdigi pekistirecin
yogunlugundan veya c¢iftlerin karsilikli ve etkilesimsel olarak pekistire¢ ve cezayi

birbirlerine yansitmasindan kaynaklanmaktadir (Barkers, 1998).

2.2.2.4 Baglamsal model

Baglam Bradbury ve Fincham’a (1988) gore, evlilik birlikteliginde yasanan karsilikli
etkilesimi ve tutumlart meydana getiren psikolojik kosullar ile degiskenler olarak
ifade edilmistir. Baglamsal modelde eslerden biri digerine karsi apagik her hangi bir
davranista bulundugunda ya da bir sey sOyleyip bir etkide bulundugunda derhal diger
este ivedilikle duygusal ve zihinsel tepkiler meydana gelir. Olusan bu tepkilerin
olumlu ya da olumsuz olusu baglamla yani ¢iftin evliliklerindeki psikolojik sartlar ve

degiskenlerle birabir alakali oldugu belirtilmistir.

Baglam iki tiirlii, yakin baglam ve uzak baglam seklinde incelenebilir. Evli bireyin
esinin bir davranisiyla karst karsiya geldigi andaki hissettigi duygu ve diisiinceler
yakin baglam ile ilgilidir. Yani yakin baglam, evli bireyin esinin ona yonelttigi
davraniginin hemen O6ncesinde iginde bolundugu siibjektif duygu durumudur diye
soylenebilir. Ozetlersek yakin baglam daha ¢ok anlik duygu durumunu yansitirken,
uzak baglam ise kisinin genel kisilik Ozellikleriyle alakali oldugu soOylenebilir.
Evlilikten saglanan doyumu baglamsal model, yakin ve uzak baglamin arasindaki

etkilesimi temel alarak irdeler (Bradbury ve Fincham, 1988).

2.2.2.5 Kisiler Arasi Iletisime Dair Sosyal Bilis Kuram

Genel olarak Miller ve Steinberg tarafindan “Kisiler Arasi iletisime Dair Sosyal Bilis
Kuram1” bireylerin diger kisilerle ilgili olarak nasil diisiincelere sahip oldugu ile
alakalidir. Esini degistirmeye ¢alismadan iyi kotli yanlarila herseyiyle oldugu gibi
kabullenen ve geleneksel kaliplara gore degerlendirmeyen evli ciftlerin evlilikten
sagladiklar1 doyum daha fazladir (Gokmen, 2001).

2.2.2.6 Yiikleme kuram

Yikleme kurami Weiner’a (1985) gore bireyler olaya sebep olan seyin neden
meydana geldigini, kisinin kendinde olusan konu ile ilgili 6nyargi ya da bireyin 6znel

olarak algiladigi sebep ile ortaya koyar. Bireyin herhangi bir davranisin sonucuyla
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ilgili verdigi karar ya da oznel olarak algiladigi sebep olan sey her ne ise daha

sonraki davranisini da belirlemektedir.

Bu kuramda evlilikten saglanan doyum ‘“nedensel yiiklemeler” ile “sorumluluk

yiiklemeleri” seklinde ifade edilir.

Nedensel yiiklemeler bir olayin ortaya cikisina dair gerekgeler ve olayr meydana
getiren nedenlerle iliskilidir seklinde ifade edilir. Nedensel yiiklemeler odak, istikrar,
kontrol ve genellik boyutlarin1 barindirir. Evlilikteki nedensel yiliklemeler, bu

boyutlar sayesinde kavranabilir.

Sorumluluk yiiklemeleri ise; kisilerin bir olay konusunda hesap verebilir olmasi ile

alakalidir (Bradbury ve Fincham, 1988).

Nedensellik yiiklemelerinde nedene odaklanirken, sorumluluk yiiklemelerinde Kimin
bundan sorulu olduguna odaklanilir. Sorumluluk yiiklemelerinde olayin niyet boyutu
da 6nemli bir yer tutar. Yani kisi sorumlusu oldugu durumu kasten mi sebep oldu
yoksa istemeden mi meydana geldigiyle de ilgilenir (Freedman, Sears ve Carlsmith,
2003).

2.2.3 Evlilik doyumuna etki eden faktorler

1980’lerden itibaren evlilik doyumu iizerinde gerceklestirilen arastirmalara goz
atildiginda, genelde evlilik doyumunu azaltan veya arttiran faktorleri ortaya koymaya
yonelik cabalar tlizerinde yogunlasildigr goriilmektedir. Evlilik doyumu iizerinde
etkili olan biligsel faktorler, eslerin uyumsuz davraniglart ve bu davranislarin
sebepleri, evliligin kotliiye gitme siireci, ¢iftin problem ¢6zme becerisindeki
eksiklikler, kisilik faktorleri, 6zsaygi, depresyon gibi faktorler, ese karsi sergilenen
fiziksel siddet, saglikli evlilik fonksiyonlariin neler oldugu, eslerin duygusal olarak
kendilerini ifade edisleri, saglikli bir ask-sevgi modeli, evlilik doyumunda iletisim
becerilerinin etkisi, evlilik doyumunda catismanin rolii, zaman igerisinde evlilik
fonksiyonlarinda meydana gelen degisimler, en ¢ok incelenen konular arasinda yer
almaktadir (Bradbury, Fincham, 2000; Chapin, Chapin, Sattler, 2001). Evlilik

doyumuna etki eden faktorleri su alt bagliklarda kisaca deginebiliriz:

2.2.3.1 Evlilik doyumu ve bireysel faktorler

Bireysel faktorler olarak evliligin islevlerini etkileyen kisisel 6zellikler, tutumlar ve

baglanma stilleri sayilabilir. Bireysel ozellikler agisindan daha ¢ok bireyin
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evlenmeden onceki gelisim siiregleri belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu bireysel
ozellikler evliliklerindeki iletisim siireglerine de yansimakta ve evlilikten sagladiklari
tatmini etkilemektedir. Evlilik birlikteliginin gelisen yapisi iliskinin gegen zamanla
birlikte ne derece degisime ugradigimi gostermektedir. Evli bireylerin yakinlik
diizeyindeki farklilagsmalar, duygusal ve ruhsal olarak yakinlagmalar veya yasamdaki
beklenmedik durumlara adaptasyon saglamaya c¢alisirken meydana gelen
gelismelerin birlikteligin gidisatina etki etmesi gibi durumlar gelisim siiregleri olarak
ifade edilebilir. Bunlar evlilik doyumu tizerinde oldukga etkili olan belirleyicilerdir
(Lawrence, Eldridge, Chiristensen, 1998).

2.2.3.2 Evlilik doyumu ve Kkisiler arasi etkilesim paternleri

Evlilik doyumu karmasik bir siire¢ olmakla beraber, teorik ve empirik arastirmalar
ciftin arasindaki karsiliklt etkilesim paternlerinin merkez rol oynadigim
kanitlamaktadir. Arastirmalarin yogunlastigi inceleme alanlarindan bir tanesi de
eslerin evlilik doyumlar1 ve evlilik kaliteleri iizerinde etkili olan negatif ve pozitif
davraniglarinin ortaya konulmasidir. Evlilik doyumunu dogrudan etkileyen pozitif
davraniglar arasinda karsilikli kabul, esin hareketlerini onaylama ve fikir uzlasimi
sayilabilir. Evlik doyumunu diisiiren en bariz negatif tavirlar arasinda ise, su¢lama,
elestirt ve baski yer almaktadir. Esin iizerinde baski kurma gibi negatif igerikli
davraniglar, evlilik doyumunu diisiirmekle birlikte, ¢iftin 6fkesini ifade edebilmesi
gibi bir davranigin uzun stireli evlilikleri destekler bir nitelik tasidigi goriilmektedir

(Feeney, 2002)

2.2.3.3 Evlilik doyumu ve depresyona yatkin Kisilik yapisi

Yapilan bazi arastirma bulgulari, depresyona miisait bireylerin evlilik doyumlarinin
daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu bireylerin diisiik problem ¢6zme becerileri,
iligkilerini negatif algilama egilimleri, elestirilere kars1 asir1 hassas olmalar1 ve sosyal
destek algilarindaki eksiklikler, iliskilerini de olumsuz yonde etkilemekte ve evlilik
doyumlarin1 diistirmektedir. Ayrica depresyonlu bireylerin kendiliklerinden iliskide
sorun yaratma egiliminde olduklar1 da goriilmektedir. Ancak yapilan arastirmalar,
evlilik terapisinin, 6zellikle depresyonlarmin iligkilerindeki doyumsuzlukla alakali
oldugunu diisiinen bireyler agisindan oldukca faydali sonuclar verebildigini, hatta
evlilik doyumunun artmasiyla birlikte kisini depresyonunu da azalttigini ortaya

koymaktadir. Eslerden bir tanesinin problemli oldugu durumlarda kullanilabilecek
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cesitli teknikler mevcut bulunmaktadir. Ornegin kisinin esinin kendisine olan
bagliligina dair algisimi gelistirmek veya yakinlik duygusunu arttirmak bu yollar

arasindadir (Wenzel, Harvey, 2001).

Yapilan bir¢ok caligmaya gore evlilik doyumsuzlugunu meydana getiren en énemli
faktor evli bireylerin problemlerle miicadele etme konusundaki basarisizliklaridir. En
cok sikint1 yarata konular genellikle ekonomik sorunlar, iletisim bozuklugu, cinsellik
ve aile yakinlari, en sik tartismalarin yasandigi donemler ise aile yasam dongtileri ile

ilgili gortinmektedir (Storaasli; Markman, 1990).

2.2.3.4 Evlilik doyumu ve bilissel siirecler

Evlilik doyumunu etkileyen Onemli etkenlerden biri de bilissel siiregler yani
kognisyonlardir. Evlilik yasamu ile ilgili gelistirilen biligsel siiregler ve evlilik iliskisi

tizerine islevsel olmayan inanglar evlilik doyumu tizerinde son derece etkilidir.

Insanlarin gocuklugundan itibaren olusturdugu bilissel semalar, ask ve evlilik ile
ilgili kognisyonlari lizerinde de etki etmektedir. Evlilik doyum diizeyleri diisiik olan
bireyler, eslerinin olumsuz tavirlarina karsi ¢ok daha kirilgan olmakta ve bu tavirlari
direk hafizaya kaydederek biriktirme ve saklama tutumu gostermektedir. Konu ile
ilgili yapilan ¢alismalar olumsuz es semalarinin, evlilik doyumu diisiik olan evlilik
birlikteligini ortaya koymaktadir. Eslerinden gelen olumsuz tutumlara ve anilara
kars1 ¢ok daha hassas olan bu tiir bireylerin olumlu es yasantilarini ve anilarin1 daha
cabuk unutma ya da gormezden gelme egilimi gosterdikleri ifade edilmektedir.
Yapilan arastirmalarda eslerinin olumlu yanlarina odaklanarak onlari tanimlayan
insanlarin  evlilik yasamindan duyduklar1 tatminin ¢ok daha yiiksek olarak
algilaladiklar1 izlenmektedir (Whisman, Delinsky, 2002).

2.2.3.5 Evlilik doyumu ve yashhk

Evlilik doyumuyla ilgili aragtirma konularinin yogunlastigi bir diger alan ise, yash
ciftlerin evlilik doyumlaridir. Evliligin ilk yillarinda yiiksek olan evlilik doyumu,
cocuklarin bakimi, is hayati gibi faktorlere bagli olarak zaman i¢inde azalma
gostermekte, ancak yasamin ileriki yillarinda ve yaslhilikta tekrar artisa gegmektedir.
Yaslt insanlarin evlilik problemlerinin ve c¢atismalarinin varligina isaret eden
arastirmalara ragmen, yaslilik evlilik doyumunun ge¢mis yillara gore arttigi, evlilik

stresinin daha az yasandigi yillar olarak gosterilmektedir. Cocuklarin evden
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ayrilmasindan sonra yasanan bos yuva sendromunu atlatan ¢ift, yeni hayatlarin
yeniden organize etme ¢abasi igerisine girmektedir. Ayrica bu donemin dikkat ¢ekici
bir diger ozelligi ise, ciftin hayatlarinda ilk kez giin be gilin bir arada olmaya
baslamalaridir. Boylesi siirekli bir beraberligin dogurdugu bazi problemlerin
yasanmasi muhtemeldir. Bu noktada c¢iftin birlikte problem ¢dzme becerilerinin
gelismis olup olmamasi oldukca Onemlidir. Ayrica, biyolojik fonksiyonlara bagl
olarak cinsel fonksiyonlarda azalmalar meydana gelmektedir. Ciftten ¢ifte degisen
derecelerde azalma devam etmekte, nihayetinde cift cinsel iligkiyi tamamen terk
etmektedir. Yapilan arastirmalar yaslilikta cinsel iligskiyi terk etme davranisinin
biyolojik faktorlerden etkilendigi kadar, toplumsal faktorlerden de etkilendigini, yani
yaslt bireyin cinselligi terk etmesini, kendisinden beklenen bir davranis olarak
algiladigin1 géstermektedir. Ayrica bu yas grubu iizerinde yapilan arastirmalar, yash
ciftlerin evlilik doyumlariyla saglik sorunlari arasinda da anlamli bir iligski oldugunu

ortaya koymaktadir (Trudel, Turgeon, Piché, 2000; Condie, S.J. 1989).

2.2.3.6 Evlilik doyumu ve saghk

Evlilik doyumunu yiiksek olarak algilayan bireylerin beden ve ruh saglig1 agisindan
da olumlu yonde etkilendigi ifade edilmektedir. Ciftlerden her ikisinin de evlilik
doyumunu yiiksek algilamasi evli bireylere yasamin her yoOniinde yarar
saglamaktadir. Evlilik doyumlarini yiiksek olarak algilayan ciftlerin stres diizeyleri
diisiik, yasam doyumu yiiksek ve negatif yasam olaylarina kars1 direngleri ¢ok daha
yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Olumsuz ve stresli evlilik birlikteligi igerisinde
evlilik doyum diizeyi diisiik olan bireylerin, bilissel ve fiziksel olarak saglik
durumlarmin olumsuz etkilendigi ve hatta cocuklarin da ayni riski tasidigi

belirtilmektedir (Kirby, 2005).

2.2.3.7 Evlilik doyumu, sevgi ve ask

Esler arasinda algilanan sevginin yogunlugu ve bu sevginin ese yansitilmasi, evlilik

doyumu tizerindeki etkili olan faktorlerden bir tanesidir.

Evlilikte sevginin azalmasi, evliligin sona ermesinde basrolii oynayan bir faktor
olarak goriilmemektedir. Bununla beraber, ayrilik ve bosanma diislinceleri,
aralarindaki sevgi bagi azalmis esler arasinda daha cok goriilmektedir. Sevgi
azalmasi deneyimi, genellikle karsilikli olarak her iki ¢iftte degil, tipik olarak bir

tanesinde ortaya ¢ikmakta veya eslerden birinde digerine oranla daha yogun olarak
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yagsanmaktadir. Eslerin birbirlerine duyduklar1 sevginin azalmasi, genellikle evliligin

icinin bosalmasiyla sonu¢lanmaktadir (Kernsten, 1990).

Basaril1 bir evlilik i¢in 6ncelikle karsiliklt duyulan agk ve es se¢iminin de severek ve
isteyerek kendi tercihi ile yapilmis olmasi en 6nemli belirleyicilerden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Robert, 2005).

Yeni evli ciftlerde gorilen romantik mutluluk, evlilik yasantisinin devamini
saglamaktadir. Pek ¢ok ¢ift uzun yillar boyunca ask ve sevginin devam edecegini
ummakta ve evlilik istikrar1 agisindan askin ¢ok Onemli bir element oldugunu
disiinmektedir. Evliligin bitirilmesi konusunda en 6nemli sebep, askin kaybedilmis
olmasi olarak gosterilmektedir (Albrecht, Bahr ve Goodman, 1983; Bloom ve
Holges, 1981; Kelly, 1982).

Arastirmalar mutlu ¢iftlerinde iziintii, kavga, ge¢imsizlik yasadigini, hatta
iligkilerinde kavga doviise bile rastlandigini ve her zaman de sorunlar1 kusursuzca
¢ozmeyi basaramadigimi ortaya koymaktadir. Evlilik doyumu yiiksek olan eslerin
digerlerine gore en Onemli farki aralarindaki romantik agki uzun siire boyunca
stirdiirebilmis olmalar1 ve kavgalarin ardindan kirilmalart onarip tazeleyebilme
yetenekleridir. Arastirmalar, iligkilerinde daha doyumlu olan kadinlarin, duygusal
disavurumlarinin da daha yumusak oldugunu goéstermektedir. Bu tip ifadesi olan
kadinlarin kocalarmin da, savunucu iletisime ge¢mek veya duymazdan gelmek
yerine, eslerinin sikayetlerini oturup dinleme egiliminde olduklarin1 gostermektedir.
Tepkisiz kalmak veya siirekli elestirmek gibi diismanca ve olumsuz iliski sekillerinin
varhigi, iliskiyi strese sokan temel faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Doyumlu
bir beraberligin ana temasi, olumsuz duygularin1 kontrol altina alabilen, duygusal
anlamda birbirine bagli ve duygusal olarak kendini giivende hisseden eslerin
varligimi gerektirmektedir. Eslerin birbirlerine bagli oldugu gii¢lii duygusal
birlikteliklerde, birey hem kendisini hem de esini biligsel olarak net bir sekilde
algilayabilmektedir (Johnson, 2005).

Ciftler arasindaki duygusal yakinlik (intimacy) dinamik bir siirectir. Duygusal
yakinlik kavramini en iyi karsilayan degiskenlerden bir tanesi, esler arasindaki sevgi
iletisiminin niteligidir. Evli bireyler birbirlerini empati, hosgorii ve olumlu kabul
yoluyla kabullenerek yakinlasmaktadir. Duygusal yakinligin var oldugu iliskiler, iki

insan arasidaki yakin deneyimlerin paylasiimasi yoluyla gelismekte ve bu
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deneyimlerin siirekliligi yoluyla kalic1 olabilmektedir. Esin duygusal yakinliginin,
ilgi ve desteginin yetersizligi ve empatik iletisimde sorunlarin var olmasi, evlilik
iliskisi icerisinde var olmasi gereken sevgi kavraminda bir eksiklik olarak

algilanmaktadir (Synder, 1997; Coutta, 2001).

Kingsbury ve Minda (1988) ciftlerin evliliklerini bitirme veya devam karari
almalarinda etkili olan en 6nemli gdstergenin, beraberliklerindeki yakin iligki, sevgi
ve aska bagli oldugunu belirtmektedir. Ustelik bu degiskenler, kendini ifade etme,
catisma ¢ozlimleme, uygun davraniglar gelistirme gibi faktorlerden ¢ok daha 6nemli
gozikmektedir. Beraberligin devaminda duygusal bagin motive edici bir faktor

oldugu da tespit edilmistir (Kernsten, 1990).

2.2.3.8 Evlilik doyumu ve iletisim

Aile ici iletisim ile ilgili calismalarin, II. Diinya Savasi yillarina dek uzanan bir
gecmisi bulunmaktadir. Son yillarda fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan yani
saglikli ve sagliksiz ailenin tanimlanmasiyla beraber, aile iletisimiyle ilgili calismalar
daha da hiz kazanmis bulunmaktadir. Aile iletisim silireci ve fonksiyonlarini
anlayabilmenin en iyi yolu, ailenin mevcut problemlerini ortaya ¢ikartmak ve bu
problemlerin neden var oldugunu anlamaktir. Ayrica, mutlu bir evliligin ne anlama
geldiginin tanimlanmasi, saglikli cocuk yetistirmeyle ilgili ebeveyn davranislar: gibi

konularin da aydinlatilmas1 gerekmektedir (Segrin, 2004).

Cift arasindaki iletisim problemleri s6z konusu oldugunda kastedilen, eslerin
birbirleriyle fikir paylasimlari, duygusal paylasimlari, karar verme davranislar1 ve
problem ¢oziimleme yontemleridir. Tiim bu 6zellikler aslinda, her tiirlii iletisimin can

damaridir (Noller, Feeney, 2002).

Yapilan aragtirmalar iletisim becerisi ile evlilik doyumu arasinda pozitif yonli bir
iliskinin oldugunu gostermekte ve hatta evlilik doyumu iizerinde etkili olan en
Oonemli faktoriin eslerin arasindaki iletisim becerisi oldugu ifade edilmektedir.
Ciftlerin evlilik terapisine basvurma sebeplerinin basinda ise yine iletisim

problemleri gelmektedir (Westerop, 2002; Cornelius, 2004).

Pek ¢ok aragtirma, sorunlu ciftlerin birbirlerine karsi incitici ve zarar verici
davrandiklarini, ancak karsi cinsten yabanci birine karsi gayet iyi bir iletisim
kurabildiklerini gostermektedir. Sorunlu ¢iftler genellikle nasil davranmalari

gerektigini bilen ancak eslerine kars1 yapici olmayan davranis kaliplarini kullanmay1
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aligkanlik haline getirmis bireylerdir (Noller, 1984).

Iliskinin basarili bir sekilde devam edebilmesi, karsisindakiyle basarili bir empati
kurabilmekle alakalidir. Basarili bir empatinin varligi, ¢iftlerin birbirlerine karsi

duygu ve diisiincelerini tam olarak yansitabilmeleri i¢in gereklidir (Wenzel, Harvey,

2001).

2.2.3.9 Evlilik doyumu, ¢atisma ve problem ¢6zme becerisi

Aile i¢i catigmalarla ilgilenen arastirmacilar temelde, iletisimin iligskisel boyutuna
odaklanmaktadirlar. Genelde iizerinde durduklari noktalar, ¢atisma durumlarinda
ailenin birbirleriyle nasil iletisimde bulunduklari, bunun aralarindaki iligkiye nasil
yansidigi, hangi konuda anlasamadiklari, anlagsmazlik durumunda ne yaptiklar1 veya
catismalarini nasil bir yolla ¢ozdiikleridir. Aile i¢i ¢atisma, her tiirlii aile icin mutlaka

var olan, kag¢inilmaz bir durumdur (Segrin, 2004).

Aragtirmalar mutsuz ¢iftlerin evliliklerinin ilk yillarinda daha yogun olarak ¢atisma
yasamakla beraber, evlilik catismalarim1 ¢6zmek i¢in oldukca gayretli ve istekli
olduklarini, daha yapict ve olumlu bir ortam yaratmaya gayret ettiklerini,
evliliklerinin {izerinden iki sene gectikten sonra ise, ilk zamanlara gore ¢ok daha

yikicit davrandiklarini ortaya koymaktadir (Segrin, 2004).

Yas faktorii gbz Oniine alinarak degerlendirildiginde, genel olarak geng ¢iftler yash
ciftlere nazaran ¢ok daha agresif olabilmektedirler. Bu durumda catisma ¢oziimleme
konusunda geng ciftlerle yapilacak ¢aligmalar olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ciftlerin
catisma durumlarina ¢esitli tepkiler verdikleri goriilmektedir. Eslerin birbirlerini
elestirmeleri, hakimiyet kurma egiliminde olmalari, tartismadan kaginmalari, sozel
saldirganlik egiliminde olmalari, genelde ¢atigmalarla basa ¢ikma yollar1 arasinda yer
alan es davranislaridir ve evlilik doyumu iizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir.
Zaman igerisinde ¢iftin arasindaki sdzsiiz mesajlarin igerikleri de degigsmekte, pozitif
mesajlar yerini daha negatif veya nétr olanlara birakmaktadir ancak ne kadar ¢ok
pozitif icerikli mesaj aktarimi saglanabilirse evlilik doyumu da o derece artis

gosterecektir (Noller, Feeney, 2002).

Aragtirmalar, kadinlarin erkeklerden daha fazla tartigma konusu agmaya egilimli
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica kadinlar daha fazla tartismay1 talep eden
(demand) erkeklerse tartismadan kagman geri ¢ekilen (withdrawal) bir yapi

sergilemektedirler. Kadinlar erkeklerden daha fazla tartigma konusu ortaya atmakta
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ve degisim konusunda daha baskict bir tutum sergilemekte, erkeler ise ¢atismaya

daha kars1 koyucu bir tavir sergilemektedirler (Segrin, 2004).

Ancak arastirmacilarin iizerinde durdugu bir diger noktada, catismalarin zaman
zaman aile ve evlilik iligkisini gelistirebilen bir niteligi de oldugudur. Bazi yogun
catismali evli ¢iftlerin evlilik uyumlar1 daha yiiksek ¢ikmaktadir. Catigma ve tartigma
aslinda normal bir iligkinin dogasinda vardir ve bir anlamda problemlerin ¢éziimii
igin gereklidir. Siiregelen bir evlilik iliski igerisinde ortaya ¢ikan anlagmazliklar
siirtiismeler ve sonrasinda ortak bir noktada birlesmeler ve barismalar evlilik iliskinin

fitratinda var olan normal seyridir (Masuda, Duck, 2001; Segrin, 2004).

Gotmann (1994) evlilikte c¢atigma ¢Oziimii konusunda ¢ saglikli  stil

tanimlamaktadir:

1. Onaylama: Ciftlerin kendi ortak doyumlarini saglama konusunda uzlagmalarin

saglayarak aralarindaki farkliliklar: ilimli bir gekilde tartigabilmeleri.

2. Yasandi-Bitti: Atesli bir sekilde tartigmaya ve ¢oziim iiretmeye alisik ciftler,
aslinda tartigma yoluyla birbirlerine baglanmaktadirlar. Bu onlar i¢in bir iletisim yolu

olmaktadir.

3. Catismadan kagmmma: Bu durumda ¢iftler, aralarindaki farkliliklara karsi
koyabilmeyi basarabilmektedirler. Aralarindaki farkliliklart minimize edebilmekte ve

anlagmazlikta anlasabilmeyi basarabilmektedirler.

Gotmann’a (1994) gore, tanimladigi bu stiller, kisilerin evlilik icerisindeki
interaksiyon silirecine uyum saglayabildiklerinin gdstergesidir. Bu ¢atisma ¢oziim

stillerinin evlilik igerisinde yer almasi, mutlu bir evliligin gostergesi olabilmektedir.

Son yillarda gergeklestirilen pek c¢ok boylamsal c¢aligma, ese karst sergilenen
diismanca davranislarin, evlilik doyumunu erezyona ugratmakta énemli bir role sahip

oldugunu gostermektedir (Roberts, 2000).

Crabb (1982), ofkeye hakim olma konusunda ciftlere yol gosterici bes rehber
onermektedir. Oncelikle dfkeye kapilmaya baslandiginda, “yavas” olmay: tavsiye
etmektedir. Kisinin o andaki 6fkesinin farkinda olmasinin énemini vurgulamaktadir.
Esinin amacinin ne oldugunu disiinmek ve uygun amaglar dogrultusunda
sorumluluklar iistlenmek, diger 6nemli faktorler arasindadir. Ayrica olumlu amaglara

hizmet ettigi miiddetce, ciftlerin birbirlerine olumsuz duygularin1 agiklamalari
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gerektigini belirtmektedir.

Evlilik iligkilerindeki kritik noktalardan bir tanesi de giic kavramidir. Gli¢ kavrami,
karar verme, aylik harcamalar, c¢atisma c¢oziimleme gibi c¢esitli yaklasimlari
blinyesinde barindiran bir kavramdir. Baz1 evliliklerde gii¢ iliskisi esit bir zemin
tizerine kurulu olabilecegi gibi, baz1 evliliklerde gii¢ catismalar1 veya bir tarafin
egemenligi s6z konusu olabilmektedir. Evlilik iligkisi icerisinde gii¢, ¢ok cesitli
yollardan sergilenebilir. Ancak odak noktasi, kimin giicii etkili sekilde elinde tuttugu
ve karar verenin kim oldugudur. Gii¢ gosterimi bazen tartismayi reddetmek veya
manipiilatif davramislar sergilemek gibi dolayli yollarla da olabilmektedir (Reis,
Fiztzpatrick, 2002).

Stuart (1980), ciftlerin arasinda catismaya sebep olan konularda karar verme
sorumlulugunu iistlenmeyle ilgili algilarin1 ortaya koymak amaciyla bir “gii¢ grafigi
(powergram)”  gelistirilmistir. Bu teknik, catismalarin temel konulariin
belirlenmesine ve ¢iftlerin amaca yonelik farkliliklarinin ortaya konulmasina
yardimct olur. En ¢ok kullanilan diger teknikler arasinda, rol oynama, dogrudan
tartisma, canlandirma, rol degistirme, model alma, videodan izleme sayilabilir

(Worthington, 1990).

Evlilikte catisma ¢oziimlemenin bir diger onemli faktoriiyse, ¢iftlerin birbirlerine
kars1 negatif tavirlar sergilemekten kacinmalari ile alakalidir (Stanley, Trathen,
1994). Kisinin etkin ¢atisma ¢dzme becerisine sahip oldugunun en énemli gostergesi,
negatif tavir ve davraniglarim1 kontrol altina almayi basarabilmesidir. Bazi ciftler
arasinda ise ¢atigmalar, esler arasinda sozel veya fiziksel siddetin goriildiigii zorbaca
davraniglarla halledilmektedir. Ciftlerin arasindaki ¢atismalarin, evin i¢indeki siddeti

kiskirtmasi, iligki igerisinde kalic1 yaralarin olugmasina sebep olmaktadir (Rosen-

Grandon, 1999).

Bireyler iliskilerin baslangicinda evlilik problemlerinin  kendilerinden de
kaynaklanabilecegi noktasini gbz Oniine alirken, esler arasinda sevginin azalmasiyla
beraber, yasanan olumsuzluklardan esi sorumlu tutmak egilimi de artmaktadir.
Biligsel bir yaklasim igerisindeki terapist veya danigsmanin, kisinin sadece esini
sug¢lamaya odaklagsmasindan uzaklagsmasina yol gostermesi gerekmektedir (Baucorn,
1987; Jacobson, 1984).
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Ciftlerle gerceklestirilen biligsel ¢aligmalar, sebepleri tartisabilmeleri igin sorular
sormak, evlilik iligkisi icerisinde yer alan g¢evresel faktorler, ¢ift etkilesimi, her bir
partnerin  sergiledigi davranmiglar gibi problemlerin ag¢iklanmasi konularini
icermektedir. Miidahalenin amaci, problemin gelisimine katki saglayan her tiirlii
faktoriin ciftler tarafindan fark edilmesini saglamaktir. Problemin sebepleri iizerinde
odaklasilmis bir yaklagim neticesinde, kisilerin kendilerini problemin kaynagi olarak
algilayip utang duymalar1 da engellenmis olmaktadir. Kisinin negatif davraniglarini
boylesi bir alternatif dahilinde degerlendirmek, problemle alakali duygusal igerikli
giicliiklerin ¢6ziimiine yardimct olmakta ve problemlerin daha yumusak bir atmosfer
cerisinde algilanmasini kolaylastirarak etkili bir problem ¢ézme basamagina zemin
olusturmaktadir. Bdylece eslerin dikkatleri, pozitif davranislar {iizerine daha
kolaylikla cekilebilir ve her bir davranis icin esin iyi niyeti daha kolaylikla
vurgulanabilir (Baucorn, 1987; Jacobson, 1984).

2.2.3.10 Evlilik doyumu ve birlikte zaman gecirme

Eslerin arasinda var olmasi beklenen arkadaslik, ayn1 zamanda duygusal yakinliginda
bir gostergesidir. Ciftin aralarindaki yakinhifin gostergesi olan birlikte zaman
gecirme kavramini, bos vakitlerini beraber gecirip gecirmemeleri ve ikisinin de
ortaklasa merak duydugu ilgi alanlarinin varlig1 ya da yoklugu seklinde iki 6zellige
bakarak yorumlamak miimkiindiir (Synder, 1997).

Ciftlerin birbirleriyle giinliik olaylar1 paylasma ve sohbet etmeye ayirdiklar1 zaman,
flort donemlerinde ve evliligin ilk giinlerinde oldukca yogun ve fazla iken, zaman
igerisinde bu paylasimlarda bir azalma meydana geldigi goriilmektedir. Yeni evli
ciftler haftada yaklasik 14 saatlerini birbirleriyle konugma ve paylagimlara
ayirmaktadirlar. Ancak bu paylasimlarin giin be glin azalma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, mutlu c¢iftlerin mutsuz ¢iftlere nazaran
birbirleriyle daha fazla beraber vakit gecirdiklerini, daha fazla sohbet ettiklerini,
kisisel problemleri {izerinde konusmaya daha fazla wvakit ayirdiklarii ve

tartismalarinin daha kisa siirdiigiinii géstermektedir (Noller, Feeney, 2002).

Arastirmalar birlikte zaman gegirmenin ve ortak paylasimlarda bulunmanmn ayni
zamanda evlilik iliskisini gelistirici bir rol oynadigim1 gostermektedir. Ayni sekilde
beraberce eglenceli bir aktiviteye katilma, bos zamanlar1 esiyle paylasma, evlilik

doyumuyla pozitif yonde alakali bulunmaktadir. Ciftin beraberce eglenmesi, birlikte
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ortak bir seyleri paylasmalari, iligki lizerinde koruyucu bir etki yaratmaktadir. Ciinkii
bu tip aktiviteler, ¢iftin birbirine bagliligin1 desteklemekte ve esler arasinda bir
yakinlik olusturmaktadir. Ancak se¢ilen aktivitenin her iki es tarafindan da istenen ve
zevk alman bir aktivite olmasi, amacina ulasabilmesi i¢in 6nemli bir faktordiir.
Ciftlerin beraberce zevk almadiklar1 veya zorla yaptiklari bir aktivite ise, daha fazla

catismaya sebep olabilmektedir (Segrin, 2004).

2.2.3.11 Evlilik doyumu, maddiyat ve is hayati

Evlilik doyumunu 6nemli diizeyde etkileyen bir faktor olarak paranin idare edilme
mevzusundaki sorunlarin evlilik birlikteligine olan etkisinden ortaya c¢ikmaktadir.
Ekonomik anlamda bireyin yarmini gérememesi, maddi konular1 g¢evirebilme
hususunda esine giiven duyamamasi veya para sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlar evlilik

doyumunun diismesine sebep olabilmektedir (Synder, 1997).

Tiim diinyadaki hizli degisimlere paralel olarak iilkemiz de de hizla gelisen ve
degisen sosyo-ekonomik durum toplumun yapitasi olan aile kurumunu da siiphesiz ki
etki etmektedir. Ailenin en O6nemli islevlerinden olan ekonomik islev de bu
degisimden nasibini almaktadir. Ekonomik olarak fakirlesen aile, toplumdaki yerini,
gorevlerini, aylik bilitce durumunu, is giicliine katilma seklini, hane i¢indekigorevlerin
paylasimini, ailenin sosyal gevreyle etkilesimini ve sosyal hayata katilim seklini
farklilastirmakta ve tabiki biitiin bunlar aile i¢i iliski tarzlarin1 da etkilemektedir.
Ailenin eski giiciinii yitirmesiyle birlikte aile i¢cindeki sorumluluklar, pozisyonlar ve
etkilesim tarzlar farklilasmaya, ¢iftin birbirine karst olan uyum ve birlikteligi
zedelenmeye baglamakta ve hatta bu ekonomik zorluklar giftlere ayrilma kararini bile

diistindiirebilmektedir (Giinindi ve Ersoz, 2003).

Aile kurumu iginde eve giren kazancin kullanim sekli, aile hayatinin &nemli
paremetrelerinden biridir. Genel yasam kalitesinin artirilabilmesi adina gelirin
paylasiminin ailenin bu giinii ve gelecekteki ihtiyaglari i¢in tasarlanmasi, harcama ve
birikim konusunda basarili bir tahkimin dizaynin1 gerekli kilmaktadir. Para
kullaniminda basarisiz olan ailelerde ortaya ¢ikan sorunlar direk esler arasindaki

catismalarla kendini gostermektedir (Copur, Safak, 2003).
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2.2.3.12 Evlilik doyumu ve cinsellik

Hi¢ stiphesiz ki evlilik doyumu iizerinde cinselligin etkisi ¢ok biiyiiktiir. Cinsel
birlikteligin arzulanan diizeyde olmasi ¢iftleri anksiyeteye karsi koruyan, birbirine
baglayan, ask, sevkat ve koruma duygularimi c¢ikartan bir duygulanim insa
edebilmektedir. Cinsel birliktelikte olusabilecek eksiklik ise, tatminsizlik,
sevilmedigini distinme, acizlik hissi, erkeklik/kadinlik rollerini yorumlamada
kendini degersiz algilama, geri ¢ekilme, yanlizlasma, endise, huzursuzluk, sikilganlik

gibi neticelerle sonuglanabilmektedir (Rosen ve Grandon, 1999).

Cinsel birlikteligin ¢oklugunun ve Kkalitesinin giftin beklentileriyle paralel olup
olmamasi, evlilikten saglanan doyumu fazlasiyla etkileyen &geler iginde yer
tutmaktadir. Eger cinsel birliktelik doyumsuz olarak algilaniyorsa, eslerden birinin
cinsel birliktelige karsi istekli olmamasi, cinsel arzularin es tarafindan beklenildigi
gibi karsilanmamasi, evlilikten saglanan doyumun azalmasina sebep olabilmektedir
(Synder, 1997).

Ciftler arasindaki anlagmazliklarin bir boliimi cinsel birliktelikleri yiiziinden ortaya
cikabilmektedir. Cinsellikle ilgili sorunlar evlilikteki etkilesimden bagimsiz sekilde
degil, evlilik iliskisi biitiiniyle ele alinmalidir. Ciftlerin birbirlerine kars1
davraniglari, ayn1 zamanda cinsel iligkilerindeki davraniglarininda bir gostergesidir.
Ciftler arasinda meydana gelen cinsel anlasmazliklar cesitli sekillerde kendini
gosterebilir. Eger kar1 koca arzularini agik bir sekilde dile getirebiliyorsa ¢atismalarin
¢oziime ulagmasi daha kolay olmaktadir. Fakat eslerin arzularimi agik bir sekilde
sOyleyememeleri, anlagsmazliklarin  giderilmesini  zorlastirmaktadir.  Ciftler
iligkilerinin konusulup ortaya konmasi sorununu hallederek, istek ve arzularini
birbirlerine acik ve net bir sekilde ifade edebilme giiciinii kendilerinde bulduklarinda,

evlilik iliskisinden sagladiklari doyum ¢ogalmaktadir (Dokur, Profeta, 2006).

2.2.3.13 Evlilik doyumu ve rol beklentileri

Evlilik iliskisinden saglanan doyumda etkili olan baska bir etken de evlilik iliskisi
iginde kar1 kocanin {istlendigi rollerin esler i¢in anlami ve bu rollerin zihinlerindeki
beklentilerle uyumlu olmamasidir. Eslerin kar1 kocalik ve ana babalik rolleri ile ilgili
olarak geleneksel mi yoksa esitlik¢i bir tutumumu tstlendikleri, evlilik iliskisindeki
baz1 ortaklasa vazife ve sorumluluklar iistiinde etkisini gosterebilmektedir. Asil

problem, eslerin geleneksel veya esitlik¢i bir role biirlinmelerinden daha ziyade,
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ciftlerin birbirlerinden ¢ok farkli goriis acilarina sahip olmalarindan ileri

gelencatigsmalardir (Synder, 1997).

Erkeklerin ev ile ilgili islere olan katkis1 ve kadinlarin evde iistlendigi sorumluluklar,
kar1 koca arasinda karsilikli olarak saglanan bir anlayis meselesi seklinde
aciklanabilir. Fakat hane igindeki rollerin adaletli bir sekilde dagitilmasi, esitlik¢i bir
bakis agisina sahip ailelerde ¢cok daha iyi bir sekilde yasanmaktadir (Wilkie, 1998).

Ulkemizde ev islerinin paylasiminda genelde geleneksel is boliimii gériilmekte ve ev
islerinin daha ¢ok kadinin sorumlulugunda oldugu goézlenmekte, tamir, bakim gibi
isler ve faturalarin 6denmesi gibi konularda ise erkeklere daha fazla sorumluluk

yiiklendigi goriilmektedir.

Aryee ve dig., (1999) gerceklestirdikleri arastirmada, kisilerin is ve aile iliskileri
acisindan yasam kalitelerinin ve psikolojik sagliklarinin icerdigi stres faktorlerinin,
birbirlerine sergiledikleri negatif davranislarin bir sonucu olabilecegi hipotezi
tizerinde durmuslardir. Toplumsal gelismeler neticesinde ¢ok c¢esitli aile tipleri (her
iki esinde c¢alistig1 aileler veya tek ebeveynden olusan aile yapilari gibi) ortaya
¢ikmaktadir. Ote yandan egitimli kadmlarin sayisindaki artis, cinsiyet rollerindeki
esitligin farkindaligin1 da arttirmaktadir. Her gecen giin daha fazla sayida kadin is
hayatina atilmaktadir. Sonugta aile tiplerinin bu g¢esitliliginin, stres faktorlerini
cogaltmas: aslinda beklenilen bir sonuctur. Son yillarda en fazla dagilmanin
goriildiigli aile yapisi ise, her iki esinde c¢alistigi ebeveynlerin olusturdugu aile
yapilaridir. Is-aile ve aile-is kaynakli roller arasi ¢atisma durumlarinda, genelde
tizerinde durulan iki tip basa ¢ikma stratejisi, duygusal odakli basa ¢ikma stratejisi ve
problem odakli basa ¢ikma stratejisi stillerini kullanmak, problemi hafifletmekte ve
kisinin psikolojik sagliginit olumlu yonde desteklemektedir. Duygusal odakli basa
cikma stratejisinde kisi, problem ve stres olarak algiladigi yasantilardan kaginma,
uzak durma gibi mekanizmalar kullanir ve bdylece problemin yarattigi duygusal
stresten uzak durur. Problem odakli da ise bunun tam tersi olarak, kisi problemi
anlama konusunda g¢aba gosterir ve stres kaynagii yok etmeye caligir. Aragtirma
sonuclarina goére, duygusal ve problem odakli basa ¢ikma stratejileri, is ve aile
doyumu ile dogrudan iligkilidir. Fakat yasam doyumu ile sadece duygusal odakl
basa c¢ikma stratejileri alakali bulunmustur. Duygusal odakli basa ¢ikma
stratejilerinin is-aile catigmalar1 ve is doyumu iizerindeki hafifletici etkisini kabul

etmekle beraber, basa ¢ikma davranislarinin  genellikle etkisiz  oldugu
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diistiniilmektedir. Stres yaratan durumlarda eslerin birbirlerine sagladiklar1 yeterli
destek ise, stres reaksiyonlarini azaltici bir etken olmaktadir (Aryee, Luk, Leung, Lo,

1999).

2.2.3.14 Evlilik doyumu ve eslerin ailelerinin iliskiye etkileri

Ciftlerin evlilikten beklentilerini ve evlilik iligkilerindeki problemleri tanimlamaya
yardimci olan bir diger bakis agis1 da, kusaklar arasi (transgenerational) bir boylamda
evlik iligkisini incelemektir. Evli ¢iftlerde eslerden biri ge¢miste kendi ailesinde
gerceklestiremedigi bir beklentiyi belki yaptigi evlilikte yerine koymak c¢abasiyla,
evde esine yoneltebilmektedir. Ciftlerin evliliklerini basariyla siirdiirebilmeleri igin,
kendi orijinal g¢ekirdek ailelerinden duygusal anlamda ayrilmayi basarabilmeleri

gerekmektedir (Paul, Paul, 1986).

Ote yandan yapilan arastirmalar, bireyin kendi ebeveyninin evliligini mutlu ve
basarili olarak algilamasinin kendi evlilik mutlulugu basarisin1 dogrudan etkiledigini

de ortaya koymaktadir (Sporakowski, 1995).

Huang’in (2005) Asya iilkelerindeki evlilikler iizerine gerceklestirdigi arastirmanin
sonuglarina gore, aileler evlilikler iizerinde diger kiiltiirlere gére daha fazla s6z sahibi
olabilmektedir. Bu iilkelerdeki evli gen¢ kadinlarin en biiyiik problemi, esinin
annesiyle, yani kaymvalidesiyle yasadigi gii¢c catismalari olarak belirtilmektedir.
Asya kokenli evliliklerde ciftlerin bireyselliklerinin daha smirli oldugunu, bu
tilkelerde evliligin sadece iki ¢iftin degil, iki ailenin birlikteligi anlamina geldigini
belirtmektedir. Ancak son yillarda modernlesme hareketlerinin ve ekonomik
Ozgiirlesmenin etkisiyle beraber, ailenin bireysellesmesi s6z konusu olmaya
baslamis, c¢ekirdek aile genis ailenin baski ve etkilerinden uzaklasmaya baslamistir.
Ayrica Huang (2005) giiniimiizde Asya evliliklerinin artik ¢ok daha fazla agk
birlikteligine doniistiiglinii, ailelerin organize ettigi goriicii usulii evliliklerde azalma

oldugunu da tespit etmektedir.

Son yillarda gerceklestirilen boylamsal calismalar, geng¢ yetiskinlik donemindeki
bireylerin evlenmek, yeni bir ise girmek gibi kritik yasam donemlerinde ailelerine
daha fazla yakinlagtiklarim1i  kanitlamaktadir. Benzer sekilde boylamsal
arastirmalardan elde edilen sonuglara dayali olarak, ergenligin sonlarindan geng
yetiskinlige gecis doneminde geng¢ yetiskinin kendi ailesiyle olan iligkisi, eskisine

gore ¢cok daha saygili, muhabbetli, anlayish ve ortak paylasimli bir hal almaktadir.
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Ebeveynlerinde geng yetiskin ¢cocuklarina kars1 daha dnceki donemlere nazaran daha
pozitif davrandiklari, ¢ocuklarmin evliligine kendi soylarmin devami niteliginde
onem verdikleri ve evlenmemis veya bosanmis ¢ocuklari i¢in ise endise duyduklar
arastirma sonuglarinda goriilmektedir. Ayrica bati kiiltiirlerine ait arastirma
sonuclari, evlendikten sonra evli bayanlarin evli erkeklere gore ¢ok daha fazla
kendilerini ailelerine yakinlagmis hissettiklerini gostermektedir (Noller, Feeney,
2002).

Eslerin aile ve akrabalarinin evlilik iliskilerine yansimalari evlilikler agisindan
ozellikle tilkemizde ciddi problemler yaratabilmektedir. Ancak literatiir bu konuyu
aydinlatarak onlemler alabilecek kadar aragtirma igermemekte ve bu konuda ayrintili

arastirmalara gerek oldugu anlagilmaktadir.

2.2.3.15 Evlilik doyumu ve ¢ocuklarin iliskiye etkileri

Chapin, Chapin ve Sattler’in (2001) arastirmalarina gore ¢ocuk yetistirme konusunda
yasanan catigsma, eslerin en yiiksek stres puani elde ettikleri ¢atisma konusunu
olusturmaktadir. Ayrica evlilik problemlerinin dogmasinda en yiikksek muhtemel

faktor oldugu goriilmektedir.

Cocuklarin dogumuyla birlikte evlilik doyumu da azalmakta, ¢ocuklarin ergenlik
donemine denk gelen donemde ise diisiik miktara ulasmaktadir. Bu donemlerde kari-
kocanin evlilikten aldiklar1 doyum, yasam dongiisiiniin diger donemlerine gore daha

diisiiktiir (McCubin, 1990).

Evlilik yasam dongiisiiniin farkli basamaklari, birbirinden farkli ¢atisma konular
icermektedir. Ciftler evlendikleri zaman bireysel becerilerini evlilik iligkilerine
tagirlar ve ¢ift olma becerisini gelistirirler. Bu konudaki basarilar ise, etkili ebeveyn

olma becerilerini etkiler (Lower, 2005).

Literatiire gore evlilik yasam dongiisii igerisindeki en dnemli basamak, ciftin ¢ocuk
yetistirme deneyimiyle karst karsiya geldigi basamaktir. Cocuklarin evlilik
yasantisina katilmasi, anne babanin evlilik kalitelerinde diisiis meydan gelmesi
demektir. Tipik olarak ¢ift, kadinin hamileliginin son {i¢ aymda yiiksek evlilik
doyumu yasamaktadirlar. Bebegin dogumunu takip eden ilk bes ay igerisinde ¢iftin
evlilik doyumu yavas yavas diismeye baslar. Ancak bu diisiis gegicidir ve bebegin {i¢
ila dokuz ay1 arasinda tekrar gelisme gosterir. Fakat cocugun biiyiimeye baglamasiyla

beraber artan sorumluluk, ¢ocuk yetistirme konusundaki tartigmalar1 de beraberinde
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getirir ve eslerin dikkatlerini birbirlerinden ¢ok ¢ocuk iizerinde toplar. Ayrica ortaya
cikan maddi problemler, yasanan anksiyete, ¢ocuklara yoneltilen ilginin esin
arasindaki paylasimlari azaltmasi, doyumsuzlugu da arttirmaktadir (Lawrence,
Eldridge, Chiristensen, 1998; Lower, 2005).

Bununla birlikte, cocuklarin okula basladiklart donemden itibaren, ¢cocuklarin evden
ayrildiklar1 doneme kadar gecen siirede, bosanma diisiinceleri azalmaktadir.
Cocuklarin okul 6ncesi donemleri ve evden ayrildiklar1 donemlerde ise bosanma

diisiincelerinin arttig1 goriilmektedir (Lawson, 1989).

Cocugun bakimiyla ilgili islerin paylasimi, ¢ocuklarin nasil disipline edilecegi, ana
babanin ¢ocuklarina yoneltilmis olarak baska beklentiler umuyor olmalar1 kar1 koca
iligkisinde siklikla tartisma yaratan konular olmaktadir. Evlilik iligkisine yansiyan
cocuk yetistirme problemlerine en iyi yaklasimin davranigsgr ekol oldugu
disiiniilmektedir. Ancak Ozellikle Onerilen yaklasim Oncelikle esler arasindaki
problemlerin ele alinarak halledilmesi, ardindan c¢ocuk yetistirmeyle ilgili
problemlerin ayrica ele alinmasidir. Oncelikle ¢iftin problemlerin ¢ziimii konusunda
kendilerini gii¢lii ve yeterli hissetmeleri, daha sonra gergeklestirilecek caligmalarda

cocuklariyla olan iligkilerine odaklanmalarini kolaylastirmaktadir.

Okul 6ncesi ¢ocuga sahip aileler arasinda gergeklestirilen bir arastirmada, eslere 25
sorudan olusan Yakin iliski Skalas1 (Intimate Relations Scale), ailelerin ¢ocuklarina
yonelik farkli disiplin yontemlerini tespit eden Kardes Envanteri ve cocuklarin
davraniglarint tespit etmek amaciyla Cocuk Davraniglart Sifat Listesi (Child
Behavioral Checklist) uygulanmistir. Cocuklara gosterilen disiplin agisindan esler
arasindaki evlilik iligkisi degerlendirildiginde, annenin biiyiilk ¢ocuga kars1 daha
disiplinli bir tavir sergilerken, babanin her ikisine de esit davrandigi ya da bunun tam
tersi olarak babanin biiylik ¢ocuga kars1 daha disiplinli bir tavir sergilerken annenin
esit davrandig ailelerde, kar1 koca arasinda daha fazla evlilik ¢atigsmasi oldugu tespit
edilmistir. Disiplin koyucu tavrin kiigiik ¢ocuktan ¢ok, biiyligiine yonelik olmasi
dikkat ¢ekicidir (Volling, Elins, 1998).

“Evlilik catigsmalar1 ve g¢ocuklar” konusu, kendi i¢inde kisir dongii bir konudur.
Cocuklar evlilik catismalari iizerinde etkilidir, evlilik ¢atismalar1 da ¢ocuklar etkiler.
Ailelerin ¢ocuklarla ilgili ¢atismalarda en fazla belirttikleri problem durumu ise,

kardes kavgalaridir (Segrin, 2004).
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Evlilik doyumunu diisiiren 6nemli etkenlerden bir digeri de, ¢iftlerin kronik hastaliga

sahip ¢ocuklarinin bulunmasi durumudur (Walker, Johnson, Manion, Cloutier, 1996).

2.2.4 Yurt icinde yapilan ¢alismalar

Aile konusunda iilkemizde ¢ok sayida arastirma yapilmis olmasina ragmen, evlilik
konusuna ayni sekilde egilinmedigi goriilmektedir. Dogrudan evlilik doyumunu
ilgilendiren arastirmalar ise siirli sayidadir. Asagida evlilik konusu temel alinarak

iilkemizde gerceklestirilen arastirmalarin kisa 6zetleri yer almaktadir.

Tezer (1986) tarafindan evli bireyler arasinda yasanan catisma davranislarini
arastirdigl ¢alismasinda, suan da da bir¢ok ¢alismada faydalanilmaya devam edilen
“Evlilik Yasami Olgegi” gelistirmis olup calismasinda, evli bireyler arasindaki
anlagsmazliklarin miktar1 ile olusturdugu huzursuzluk seviyesinin, bireylerin evlilik
hayatindan elde ettikleri tatmin ile olan iligkisini arastirmistir. Tezer’in arastirma
bulgularma gore ¢ikan sonuclarda, kadinlar anlagsmazliklarin sebebini kocalarina
yikmakta Gteki taraftan erkekler ise ¢atisma nedeninin kendilerinden kaynaklandigini

One surmektedir.

Tezer’in (1994b) evli ciftlerde kadinin calistig1 yahut calismadigi 103 evli birey ile
olusturdugu calismasinda, ¢iftlerin tamaminda tartisma nedenlerini eslerine yiikleme
ne kadar artarsa evlilikten saglanan doyumunda diistiigli sonucuna ulasmistir ve
karis1 ¢alisan ya da galismayan bireyler igin de ayni sonuca rastlanmistir. Ancak
arastirmanin en ilging bulgusu kadinin bir iste calisiyor olmasinin sadece kadinin
doyumunu etkilemesidir yani calisan kadinlarin strese bagli gerginlikleri evlilik
doyumuna olumsuz ydnde etki ettigi goriilmiistiir. Oteki taraftan her hangi bir iste
calismayan kadinlarin evlilik doyumlarini, tartismalarin sebebini esine yiikleme ya
da kendine yiikleme ve egitim seviyesinin belirledigi ve yine arastirmada calisan
kadinlarin ¢alismayan kadinlara ve karisi ¢alisan erkeklerin de karis1 ¢aligmayanlara

kiyasla evlilikten sagladigr doyumunun daha yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir.

Tezer’in yine 1994 yilinda goniillii 111 ¢alisan ve evli bireyle yaptig1 arastirmasinda
is ve evlilik doyumu arasindaki etkilesimi, yoneticiyle ve es ile olusan
anlagmazliklarin miktar1 ve meydana getirdigi huzursuzluk bazi demografik
degiskenlerle beraber incelenmistir ve sonuglara gore, is doyumunu belirleyen
degiskenlerin; egitim durumu, yonetici ile tartismalarin g¢oklugu ve evlilikten

saglanan doyumu belirleyen degiskenlerin ise; es ile olusan tartismalarin ¢oklugu,
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olusan huzursuzluk, is tatmini ile yas oldugu sonucuna varilmistir (Tezer, 1994).

Yildirim (1992) tarafindan yapilan arstirmada evli kisilerin adaptasyon diizeylerini
etki eden faktorlerin; ¢ok kiigiik bir yasta yapilmis olan evliligin evlilik uyumunu
negatif anlamda etki ettigi, evliligin sekli, ¢iftlerin ev igindeki isleri dagitimi,
ciftlerin cinsel beraberliklerindeki uyumlari, akraba arasi yapilan evlilikler ve sosyal
destek kullaniminin ¢iftlerin uyum ve adaptasyon seviyelerine ciddi oranda etki ettigi

sonucuna varilmistir.

Hatipoglu (1993) ise Ankara’da 77 evli ¢iftin katilmiyla yapilmis olan
aragtirmasinda farkli demografik ozelliklerin ve evlilikte yasanan c¢atigmalarin,
cgiftlerin evlilik doyumundaki roliinii arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglarda, kadin ve erkek evli bireylerin evlilikten sagladiklar1 doyuma farkli
degiskenlerin bir etki olusturdugu goriilmiistiir. Evlilikte yasanan ¢atigsmalarin
coklugu evli erkeklerin evlilikten sagladigi doyuma etki eden bir degisken olarak
goriiliirken, evli kadin bireylerin ise evlilikteki ¢atigmalarin ¢oklugu ve Ggrenim

durumu evlilikten saglanan doyumu etkileyen faktorler sekinde bulunmustur.

Binici ve Hovardalioglu (1996) Sabatelli tarafindan gelistirilen “Evlilik Igin
Kargilastirma Diizeyi Olgegi-EKDO (Marital Comparison Level Index)’nin evli
ciftler i¢in gecerlik ve giivenirligini saptayan bir arastirma gerceklestirmiglerdir.
Evlilik sorunu nedeniyle psikolojik yardim almamis 50 evli ¢ift lizerinden yapilan
analizler sonucunda, EKDO’niin gecerli ve giivenilir bir dlgek oldugu sonucuna
varilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin olumlu ve olumsuz 6zellikleri,
ayr1 ayr1 degerlendiren iki faktdrden olustugu gériilmiistiir. Olgegin sahip oldugu iki
faktor; evlilikle ilgili olumlu durumlara iliskin karsilagtirma diizeyini, olumsuz

durumlara iligkin karsilastirma diizeyini temsil ettigi goriilmektedir.

Kislak (1997)’ 1in yapmis oldugu arastirmada ise, 224 evli kisiye (112 erkek, 112
kadm) Evlilikte Uyum Olgegi (EUO) ve Iliskilerde Yiikleme Olgegi (IYO)
uygulanmistir. Genel olarak bulgular eslerin uyumsuz davraniglarina yoneltilen
yiiklemelerle, evlilik birlikteliginde meydana gelen anlagmazligin birbiriyle negatif
bir iligki i¢inde oldugu bulunmustur. Esgleriyle uyumsuz olanlarin elde ettikleri
yiikleme puani ortalamalarinin, esleriyle uyumlu olanlardan daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bdylece evlilikte yasanan uyumsuzlukla olumsuz yiiklemeleri

kullanma arasinda 6nemli bir baglant1 oldugu anlasilmaktadir. Cinsiyet degiskeni
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yoniinden yiikleme boyutlari arasindaki farklar arastirildiginda, cinsiyet degiskeninin
sorumluluk, giidii, nedensellik yiiklemesi, toplam ve yiikleme toplam puanlar ile
baglantist oldugu bulunmustur. Bu durumun kiiltiirimiizde, kullanilan yliklemelerin
kadin ve erkekler arasinda farklilik gosterdigine, kadinlarin nedensellik yiliklemeleri
ile sorumluluk yiiklemelerinden giidiiyii ve genel olarak yiiklemeleri, erkeklerden
daha fazla kullandiklar1 seklinde aciklanmistir. Nedensellik ve sorumluluk
yiiklemelerinden hangisinin evlilik uyumunu daha fazla yordadigi incelendiginde
nedensellik yiiklemelerinden ¢ok, sorumluluk yiiklemelerinin evlilik uyumunu daha

1yi yordadig1 goriilmiistiir.

Acar’m (1998) sosyal hizmet kurumlar1 personeli olan 149 evli galisanla yaptigi
arstirmada ¢alisanlarin evlilikten sagladiklari doyumu incelemistir. Arastirmanin
sonucunda dis goriiniim hari¢ calisanlarin bireysel farkliliklarinin(yas, cinsiyet,
meslek v.b.) evlilikten saglanan doyum seviyesine etki etmedigi sonucuna varilmigtir
ve yine bireyin evlilik siiresi, bireyin evlenme yasi ve kisinin evlenme sekli gibi
degiskenlerin de evlilikten saglanan doyumu etkilemiyor oldugu sonucuna
ulasilmistir. Oteki taraftan calisanlarin esleriyle duygusal ve bilissel paylagimin
varligi, sorumluluklarin adil dagitimi, eslerin birbirlerine olan sevgi ve saygisi,
birlikte sosyallesme, gelirin beraberce tiiketilmesi, cinsel birliktelikteki uyum, esine
giivenebilme, rol ¢atismasinin yasanmamasi, evliliklerine disardan bir miidahalenin
olmayisi, ¢esidi ne olursa olsun evde siddetle karsilasmama, sosyoekonomik uyum

gibi faktorlerin ise evlilikten saglanan doyumu pozitif sekilde etkiledigi bulunmustur.

Bacanli (2001) ise aragtirmasinda es tercihleri lizerinde ¢alismistir. Es tercihlerinde
dikkate alinan faktorlerin neler oldugunun arastirildigi ¢alismada, muhtemel este
aranan Ozelliklerin belirlenmesi amaclanmistir. Ankara ve Konya’dan secilen
tiniversite 6grencisi gruplara evliligin anlam1 ve es tercihinde kullanilan Olglitlerin
onem dereceleri sorulmustur. Elde edilen sonuglar iizerinde cift yonlii varyans analizi
teknigi uygulanmistir. Bulgular 6grencilerin evliligi dncelikle duygusal beraberlik
olarak gordiiklerini ortaya cikartmaktadir. Elde edilen sonuglara gore kizlarin daha
cok ekonomik ve toplumsal statii, erkeklerin ise dogurganlik 6zellikleri aradiklari,
Konya’dan alinan Ogrencilerin geleneksel “muhafazakar” Ankara’dan alinan
ogrencilerin ise daha modern “liberal” tercihler yaptiklar1 goriilmektedir. Cinsler

arasinda carpici sonug ise, kizlarin daha modern tercihlerde bulunmalaridir.

44



Koydemir, Selisik, Tezer, (2005) tarafindan 50 evli giftle yapilan evlilik uyumu ve
mitkemmeliyetcilik boyutlart arasindaki iligkileri arastiran bir diger arastirmada ise
esler Ciftler Uyum Olgegi (CUO) ve Cok Boyutlu Miikemmeliyetgilik Olgegi
(CBMO) yanitlamislardir. Bulgular yiiksek ve diisiik evlilik uyumuna sahip eslerin,
mitkemmeliyet¢iligin  li¢ alt boyutundan aldiklar1 puanlar acisindan anlamli
farkliliklar bulunmadigt ve bu boyutlarla evlilik uyumu puanlart arasindaki
korelasyon katsilarinin da anlamli diizeyde olmadigin1 gdstermistir. Sonug¢ olarak
arastirmacilar, Tiirkiye’de bu konuda ileride yapilacak calismalarda, stres faktoriiyle
birlikte evlilik doyumu ve kalitesini yordamada etkili bulunan iliski siirecindeki
etkilesimler, paylasilan giinliik aktiviteler gibi ikili iliskilerdeki 6zelliklerin ve iliski
yiirlitme becerisi empati gibi iliskiye yonelik kisilik 6zelliklerinin de aragtirilmasinin
es uyumu ile milkemmeliyetcilik arasindaki iliskilerin agikliga kavusturulmasinda rol

oynayabilecegi sonucuna varmislardir.

Bagli ve Sever’in (2005) gergeklestirdikleri ilging bir arastirmada da, iilkemizde
rastlanan levirat (dul kadinin kocasinin erkek kardesiyle evlenmesi/evlendirilmesi)
ve sororat (karis1 Olen erkegin baldiziyla evlenmesi/evlendirilmesi) tipi evlilikler
izerine bir inceleme yapilmistir. Bu tarz evliliklerin sosyokiiltiirel nedenleri ve
sonuglart arastirildiginda bunlarin aile zorlamasi ile planlandigi, bu tarz evlilik
yapanlarm ekonomik olarak diisiikk seviyede olduklari, en son yaptiklar: evlilikleri
nedeniyle rol c¢atigmasi yasadiklar1 ve yapilan bu evliliklerinden doyum

saglayamadiklar1 sonucuna varilmistir.

2.2.5 Yurt disinda yapilmis calismalar

Evlilik doyumu konusunda gerceklestirilen arastirmalarin, evlilikte sevgi ve ask,
iletisim, catisma ve problem ¢6zme, esle birlikte zaman gecirme, maddiyat ve is
hayati, cinsellik, rol beklentileri, cocuk yetistirme problemlerinin iliskiye yansimalari
gibi evlilik doyumunu belirleyen c¢esitli faktorler {izerinde yogunlastig

gorilmektedir.

Yasam dongiislinlin ¢esitli basamaklarinda evlilikte meydana gelen degisimlerin

neler oldugu arastirmacilarin ilgi duydugu konular arasinda yer almaktadir.

Reynolds, Remer ve Johnson (1995) tarafindan yapilan calismada ge¢ yasta
gerceklestirilen evliliklerden saglanan doyum incelenmistir. 135 yasli ve evli bireyle

yapilan bu arastirmanin neticesinde evlilik yasaminda hissedilen adalet algisinin
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evlilikten saglanan doyumu etkileyen son derece onemli bir faktér oldugunu
ortayagikmistir. Evlilikte saglanan esitlik algisi ve oOdiillerin evlilikten saglanan
doyumunu etkiledigi goriilmiis olup, cinsiyete gore de farklilik gostermektedir.
Calismadan elde edilen neticeye gore yash ciftlerin evlilikten sagladiklart doyumun
genel olarak yiiksek seviyede oldugu gozlenmistir. Yash ¢iftlerin birbirlerine
karsilikli olarak gosterdigi davranislarin kisilerin evlilik iligkisinden sagladigi
doyumu etkiledigi goriilmiistiir. Ancak bu faktorlerden en Onemlisi algilanan 6diil

duygusudur.

Sanford (2003) tarafindan yapilan arastirmada, evli ¢iftlerin evlilikteki sorunlar ile
ilgili iletisim tarzlarinin etkisi incelenmistir. Daha ¢ok ozellikle hangi iletisim
seklinin ¢atigma yarattigi konusu iistiinde egilinmistir. Evli g¢iftlerin seanslardaki
konularin zorluk seviyesi her seferinde yiikselmesine ragmen evli bireylerin ise
kendilerine has etkilesim tarzlarii aynen devam ettirdikleri ve degistirmedikleri
gozlenmistir. Evliliklerinde zorluk derecesi yiiksek mevzularla ilgili ¢catisma yasayan
bireyler diisiik seviyede evlilik doyumu ifade etmisler ve olumsuz iletisim tarzlari
kullanmiglardir ve mevzularin zorlugu ve iletisimdeki sergiledikleri davranislarinin,

evlilikten sagladiklari tatmin tistiinde etki eden etkenler oldugu belirlenmistir.

Yelsma ve Marrow (2003) tarafindan yapilan arastirmada 66 evli ¢iftin duygularini
ifade etmede yasadiklar zorluklar ile evlilikten sagladiklari doyum arasindaki iligki
tizerinde durulmus ve sonug olarak bu ifade giigliigiiniin katilimcilar1 oldugu kadar

eslerinin de evlilikten sagladiklar1 doyumu olumsuz yonde etkiledigi gdzlenmistir.

Lev ve Wiesel (1998) ise ciftlerin olasi yasam stresleriyle bas etme becerileri
acisindan birbirlerini nasil algiladiklart ve bunun evlilik kalitelerine yansimalari
tizerinde ¢alismistir. Amag zorlu yasam sartlariyla basa ¢ikma yetenekleri acisindan
ciftlerin birbirlerini algilayislarinin evlilik kalitesi tlizerinde pay1 olup olmadiginin
arastirilmasidir. Literatiir stres yasantilarinin zayif evlilik kalitesiyle iliski oldugunu
gostermekte ayrica, empirik arastirmalar, evlilik ¢atismalarini azaltici bir faktor
olarak, bireylerin kendi tavir ve algilarin1 eslerinde de gérme egiliminde olduklarini
gostermektedir. Arastirmanin sonuglarina gore, kadin ve erkekler agisindan fakli
bulgular elde edildigi goriilmektedir. Eslerinin basa ¢ikma yeteneklerinden memnun
olan kadinlarin evlilik kaliteleri de yiiksek bulunurken, ayni degisken erkekler
acisindan etkili goriilmemektedir. Beklenti teorisinin bu bulgulart agiklamaya

yardimci olacagimi diigiinen arastirmaci, erkeklerden kriz durumlariyla daha basarili

46



bir gekilde bas etmelerinin beklendigini, bu tip krizlerde onlardan beklenilenin ¢abuk
kesin tavirlar sergilemeleri ve giiglerini kullanabilmeleri oldugunu belirtmektedir.
Kadmlar ise erkekler tarafindan savunulan ve kurtarilan konumunda olmay1
beklemektedirler. Arastirma sonuglarina gore, kocalarinin basa ¢ikma yeteneklerini
yiiksek olarak algilayan kadinlar, stres durumlari karsisinda kendilerini daha giivende
hissetmektedirler. Aragtirmanin bir diger sonucu ise, erkeklerin sadece korku yaratan
stres yasantilart karsisinda, bu durumun istesinden gelebilmek i¢in eslerinin
destegine ihtiya¢ duyduklari ve bu durumunda evlilik kaliteleri tizerinde etkili
oldugudur. Kocalar bdyle bir durumda eslerinden basarili bir basa ¢ikma davranisi
beklemekte, ayni zamanda kendi basa c¢ikma ¢abalarinin da esleri tarafindan
desteklenmesini arzu etmektedirler. Kocalarin stres yasantilariyla basa ¢ikma
yeteneklerinin yliksek olusu, evlilik kalitesini de ylikseltmektedir. Arastirma
sonuclarina gore, kadinlarin, kocalarmin stres yasantilar1 karsisinda, kendilerine
ihtiya¢ duyduklarini bildikleri goriilmektedir. Sonugta kisinin esinden destek

almasinin evlilik kalitesi lizerinde olumlu etkisinin bulundugu anlasilmaktadir.

Graham ve Conoley (2006), meydana gelen stresli yasam olaylar1 ve evlilik kalitesi
arasinda, iliskide rol oynayan evlilik 6zelliklerinin neler oldugu konusunda bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Stres adaptasyon teorisinin kullanildig1 arastirmada,
58 ciftle calisilmistir. Sonuclar, eslerinin negatif tavirlar1 karsisinda, iliskiyi
gelistirici, yapici tavirlara sahip giftlerin evlilik kalitesi, stresle daha az iliskili
bulunmustur. iliskisini sorunlu bir sekilde siirdiiren ¢iftlerin iliski kaliteleri ise daha
disiiktiir. Ciftlerin stres karsisindaki basarili adaptasyonlarinin, evlilik iliskilerindeki
sorunlarla basa c¢ikabilme yeteneklerini iyi kullanmalarina bagli oldugu
diistiniilmektedir. Kisiler evliliklerini strese kars1 dayanakl kilabilecekleri gibi, kolay

incinebilir olmasina da sebep olabilmektedirler.

Cobb, Davila ve Bradbury (2001) tarafindan 172 ¢ift ile yapilan arastirmada, giivenli
baglanma stili ve evlilikten saglanan doyum arasindaki iligki tizerinde ¢alismiglardir.
Yapilan testler sonucunda ¢iftlerin birbirlerini destekleyen davraniglarinin birbirlerini
olumlu algilamalarina sebep olarak birbirlerine karsilikli olarak sergiledikleri
olumlayici tavirlarin, evlilik iliskisinde olumlu duygular hissetmeyi artirdigi ve bu
pozitif algininin da evlilikten saglanan doyuma olumlu yonde etki ettigi neticesine

varilmgtir.
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Meyers ve Landsberger (2002) tarafindan 73 evli kadin ile yapilan g¢alismada
evlilikten saglanan doyum ile “yetiskin baglanma stilleri” arasindaki iliskiyi
irdelemislerdir. Biitiin baglanma tarzlarimin evlilikten saglanan doyumun seviyesiyle
ilgili oldugu sonucuna varilmistir ve evlilikten saglanan doyum ve “giivenli
baglanma” arasinda var olan etkilesimin “stres” ile alakali, “kagingan baglanma ve
evlilik doyumu iligkisinin ise algilanan ¢evresel destek ile ilgili goriildiigii sonucuna

varilmstir.

Aryee, Luk, Leung ve Lo (1999) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, Hong
Kong’da yasan her iki esinde ¢alistig1 ailelerin olusturdugu 243 kisilik bir 6rneklem
grubu iizerinde, kisilerin sahip oldugu rollerden kaynaklanan stresleri, karsilikli rol
catismalar1 ve psikolojik saglik arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada, ¢iftlerin
birbirlerine sagladiklar1 destek ve basa ¢ikma stratejileri de, hafifletici etkenler olarak
aragtirmaya dahil edilmistir. Cinsiyet, yas, egitim ve aylik aile geliri kontrol altina
alimmustir. Coklu regresyon analizi sonuglarina gore, ebeveynlerin yasadigi asiri
yiiklenmenin aile-is ortamlar1 arasindaki c¢atigmalarla iligkili oldugu, is ortaminda
asirt yiklenmenin de is-aile kaynakli catigmalarla iligskili oldugu bulunustur.
Sonuglar, aile-is catismalarinin, is ve yasam doyumu ile negatif yonde iliskili

oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak ailesel doyumla ayni sekilde iliskili degildir.

Israil’de gerceklestirilen bir baska arastirma da ise (Kulik, 2002), evlilikte esitlik
kavramiyla, evlilik ve yasam doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Emeklilik
oncesinde bulunan ve emekli olmus erkek ve kadin katilimcilarin, karsilagtirmali bir
analizi gerceklestirilmistir. Arastirmanin temel amaci, emeklilik sonrasi evlilik
hayatindaki esitlik, kadin ve erkekler agisindan farklilagsmakta midir sorusuna cevap
aramaktir. Bu amaca hizmet eden iki alan iizerinde durulmaktadir: Kar1 koca
arasindaki gii¢ iliskilerinin nasil oldugu ve bunun karar verme siirecine yansimalari
ve ev islerinin paylagiminin esler arasindaki dagilimi. Ev isleri kadinsi, erkeksi ve
genel olarak gruplanmistir. Ayrica aragtirmada evlilikte esitligin evlilik doyumuyla
ve emekli ciftlerin yasam doyumuyla iliskili olarak farklilasip farklilasmadigina
bakilmistir. 267°si emekli, 202’si emekli olmak iizere olan 469 kadin ve erkek
katilimer iizerinde ¢alisilmistir. Evlilikte esitlik agisindan evliligin etkileri, kadin ve
erkek acisindan benzer sonuglar gostermektedir. Kadinlara 6zgii gorevlerin yerine
getirilmesinde esitlik artarken, genel goérevlerin yerine getirilmesinde emeklikten

sonra esitlikte bir azalma oldugu goriilmektedir. Erkege 6zgii gorevlerin ise genelde
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yine erkekten beklendigi goriilmektedir. Hangi esin emekli olduguna bagh
olmaksizin, emeklilikten sonra gii¢ iliskilerindeki uyum ile ev isleriyle ilgili temel
konularda daha esitlikgi bir yaklasim sergilendigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
emekli olmus ve emekli olmak iizere olan ¢iftler arasinda, bos zamanlari
degerlendirmeyle ilgili kararlar ve kiiciik kararlar alma agisindan anlamli derecede
farkliliklar bulunmustur. Onemli kararlar almadaki esit sdz hakki ve erkege Ozgii
gorevlerin yerine getirilmesi konularinin evlilik doyumuyla iligkisi a¢isindan ise
emekli grupla emeklilik Oncesi grup arasinda bir esitlik oldugu goriilmektedir.
Bununla beraber sadece emeklilerin evlilik doyumlariyla, zamani1 degerlendirme ve
kiigiik kararlar alma konusunda ¢iftler arasindaki esitlikle iliskisi oldugu

bulunmustur.

Twenge (2003) ve arkadaslar tarafindan yapilan galismada ¢ocuklu ve evli ¢iftlerin
evlilikten sagladiklari doyumun g¢ocuksuz evli giftlerden ¢ok daha diisiik seviyede
oldugu goriilmiistiir. Yine ¢ocuk sayisi ile evlilikten saglanan doyum arasinda da
olumsuz anlamda bir korelasyon bulunmustur. Yeni dogum yapmis olan kadmnlarin
evlilikten sagladiklari doyum ¢ocuksuz kadinlar ile karsilastirildiginda g¢ocuksuz
olanlarin evlilik doyumunun daha fazla oldugu goézlenmistir ve evli erkek bireyler
adina da sonuglarin ayni oldugu bulunmustur. Cocuklu bir ¢ift olmanin evlilik
doyumu iizerindeki etkileri incelendiginde gelir diizeyi iyi olanlar, yeni bebegi olan
ciftler ve yaglari birbirine yakin olan evli bireyler arasinda daha disiik oldugu
bulunmustur. Arastirma sonuglar1 evlilikten saglanan doyumunun c¢ocuklarin
dogumundan sonra diistiigiinii gostermektedir. Cocuklarin dogumundan sonra ortaya
cikan rol catigmalar1 ve eskisi gibi 6zgiir olamamaya bagli olarak evlilikten saglanan

doyumun diistiigii diisiiniilmektedir.

Brunstein (1996) tarafindan yapilan arastirmada ise, bireyler esleri tarafindan destek
gordiiklerini  distindiikleri vakit, bireysel hedefleri i¢in de desteklendiklerini
hissetmeleri ve evlilikten saglanan doyumlarint bu durumun arttirdigi diisiincesinden
kaynaklanarak ortaya ¢ikmistir. Arastirma neticesinde evlilik birlikteligi igerisinde
kisilerin bireysel hedef ve c¢abalarinda es destegine sahip olmalar1 ve Yyine
kendilerinin de eslerine benzer destegi vermeleri evlilikten saglanan doyum iistiinde
etkin bir unsur olarak gozlenmistir ancak evli erkekler tarafindan bu durumun
anlamli goriilmedigi sonucuna ulagilmis ve bu halin evlilik yagaminda kadinin

geleneksel cinsiyet roliiniin sebep oldugu gézlenmektedir.
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2.3 Degiskenler arasindaki iliskiler

2.3.1 Stres kaynaklari ile tilkenmislik duygusu arasindaki iliski

Jennings’e (2009) gore stres ve tilkenmislik saglik sektoriindeki ¢alisma zorluklar ile
alakalidir. Arastirmacilarin uzun yillardir saglik personelinin stres ve tiikenmislik
seviyelerini 6lgmeye ve bunun sebep ve sonuglarmi incelemeye yonelik
calismalarina ragmen, tilkkenmislik ve stresin etkileri kesin olarak tanimlanamamastir,
yapilan arastirmalar stres ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi agik¢a ortaya koyacak
kadar yeteli degildir. Bu konuda literatiirii destekleyici genis kapsamli arastirmalara

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stres ve tilkenmislik genellikle is yerinde strese sebep olacak kosullarin sonucuyla
dogrudan iligkilendirilir. Arastirmacilar arastirmalarini stresin dogurdugu sonuglar
yerine, stresin belirtileri ve tlikenmislik iizerinde yogunlastirmistir. Ancak stres
etkenleri ve tiikenmislik, kaynaklarin yeniden onarilamayacak sekilde verimini
yitirdigi uzun bir siirecin sonu¢ noktasidir. Profesyonel, kisisel ve ailevi stres
etkenleri sonucu ¢alisanin veriminin azaltmasinda rol oynarken, ¢aligma kaynaklari
verimin azalmasini engellemek ve artmasini saglamakta rol oynar. Is hayati ve aile
ithtiyaclar ile is hayat1 ve aile kaynaklar1 arasindaki iligkiler diger alanlara gére daha
az arastirmaya konu olmustur. Bunun olas1 bir sebebi ise kurumsal arastirmalarin
“calisanin i hayat1” ilizerine yogunlagsmasidir. Kadinlarin is hayatindaki yerinin
artmastyla birlikte aragtirmacilarin is hayati ve aile hayati arasindaki iligkiyi daha
kapsamli bir arastirma ile ortaya koymasini bir zorunluluk haline gelmistir (Hobfoll

ve Shirom, 2000).

Stres ve tiikenmislik devamli bir kaynak kaybina sebep olur. Bunun agiklamas ise,
bireylerin ve kurumlarin yeni stres etkenlerine dayanikliliklarinin azalmasi ve ileri
seviye tilkenmislik ve stresle iliskili diger zorluklara kars1 kirilganliklarinin artmasi
ile agiklanir. Ancak tipki basarisizlikla basa ¢ikma denemelerinin kaynak kaybindaki
artisa sebep olmasi gibi, basarili basa c¢ikma denemeleri stres ve tiikkenmisligi
azaltmakla kalmaz, sistemlerin daha sonraki stres etkenlerine dayanikliliginda artis

saglar (Hobfoll ve Shirom, 2000).

Is stresi ve tiikenmislik ilk olarak gelismis iilkelerde deneysel olarak test edilmistir.
Ancak bu sorunlarin ortadan kaldirilma yontemleri hakkinda detayli ¢alismalar

yapilmamuistir. Bir gelismis iilke olarak Kanada ve gelismekte olan bir {ilke olarak ise
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Cin’de yapilan ¢alisma bu konuda bilgi sahibi olmayr amaglamistir. Bu c¢alismada
ortaya koyulan sonug ise stres etkenlerinin ve is yiikiinlin tiikenmislik ve onun
getirileri olan duygusal ¢okiintli, kisisel sorunlar ve basarisizlikla dogru orantili

oldugudur (Jamal, 2005).

Kanada ve Cin’de ortak yapilan bir caligmada is hayatindaki stres etkenlerinin
tilkenmislikle dogrudan iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu c¢aligma sonucunca is
hayatinda stresin ve tiikenmisligin sebeplerinin anlasilmasiin ¢alisanin verimliligi
acisindan dnemli bir yer tuttugu anlasilmustir. Is stresi gelismis iilkelerde modern

cagin en ciddi sorunlarindan biri olarak gosterilmistir (Dollard ve Winefield, 1996).

Stres kaynaklar1 ve Tiikenmislik duygusuna iligkin literatiirde yer alan galismalarin
1s18inda su ¢ikarimlar ileriye siiriilebilir; Organizasyon nedenli “stres” kaynaklari
arttik¢a duyarsizlagsma da artar. Yine bireysel stres kaynaklar arttikga duyarsizlasma
diizeyi de artar. Is yiikii duygusal tiikenmislik duygusunu pozitif yonde arttirir. s
yiikii duyarsizlagsmayi pozitif yonde arttirir. Rol ¢atigmasi arttik¢a duygusal
tikenmislik duygusu artar. Ev ortamina bagl stres kaynaklari duyarsizlasmayi

pozitif yonde arttirir.

2.3.2 Tiikenmislik duygusu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski

Manevi tikenmislik yasayan calisanlarin isten ayrilmaya daha yatkin oldugu
gozlenmektedir (Pines and Malach, 1981; Muhammad and Hamdy, 2005).

Bu konu iizerinde yapilan bazi ¢aligmalar, tilkenmigligin isten ayrilma niyeti ile

dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymustur (Thanacoody ve dig., 2009, s. 56).

Huang ve arkadaslarina gore (2003) ise sirket politikasinin isten ayrilmayla yakindan
ilgili oldugu savunulsa da bu iliskinin nedenleri heniiz ortaya koyulamamistir. Bu
caligmayla tiilkenmisligin s6z konusu iligki arasinda mediator gorevi gorilip gérmedigi
ve tikenmisligin hangi bileseninin bu iligki arasinda en biiyiilk Oonemi tasidigi
arastirilmistir. Sonuclar yorgunluk ve tedirginligin isten ayrilma niyetiyle gozle
gortliir bir iligkisi oldugunu gdstermektedir ve bu calisma sonucunda tiikenmisligin

isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Kim ve Stoner’in 2008 yilinda yapmis oldugu bir arastirma is stresi, is hayatindaki
otonomi ve sosyal destegin, kamu hizmetinde calisanlarda tiikkenmislik ve isten

ayrilma niyetleri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma, California’daki 1,500

51



kayith kamu ¢alisanlarindan 346’siyla yapilan bir anketle gergeklestirilmistir.
Arastirmada dikkate alinan parametreler; yas, cinsiyet, gorev siiresi ve yillik kazang
olarak belirlenmis ve yapisal denklem analizleri sonucunda is stresinin tiikenmislikte
dogrudan bir pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Sosyal destek ve is hayatindaki
otonomi ise isten ayrilma niyetine negatif bir dogrudan etki olusturur ancak
tilkenmisligi etkilemez. Sonu¢ olarak is hayatindaki otonomi is stresiyle birlikte
tilkkenmisligi belirlemekte sosyal destek ise is stresiyle birlikte isten ayrilma niyetini
belirlemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda merkezilesmemis c¢aligma ortami
yaratmanin tiikenmisligi 6nlemekte 6nemli bir yer tuttugu ve ¢alisana destek olacak
calisma kosullart olusturmanin biiylik is stresi yasayan kamu ¢alisanlarini is

hayatinda tutmak icin gerekli oldugu sdylenebilir.

Yapilan bir arastirmada Ogretmenlerin profesyonel kimligi ile isi birakma ve
tilkenmiglik belirtilerinde maaslt izin donemlerinin etkisi incelenmistir. Arastirma
Israil’de bir ilkdgretim okulun &gretmenlerinden 1991-92 yilinda maash izin
donemine ayrilabilecekler arasinda yapilmistir. Ogretmenlerin izin dénemlerinden
once ve sonra yaptiklari anketle yapilan arastirmanin sonucunda, profesyonel bir
caligma programi icinde maash izin doneminin calisanlarin tiikenmislik ve isi

birakma niyetlerinin 6nemli derecede azaldigin1 géstermistir (Haim ve Gaziel, 1995).

Tiikenmislik duygusu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi konu edinen 6nceki
calismalardan yola c¢ikarak su cikarimlar yapilabilir; Duygusal tiikenmislik ve

duyarsizlik duygusu arttik¢a isten ayrilma niyetinin de arttig1 soylenebilir.

2.3.3 Saghk cahsanlarinda is stresi ve is doyumu

Hemsireler iizerinde yapilan stres arastirmalari, is tatminini etkileyen is 6zellikleri,

psikolojik ve fiziksel faktorler ile tiikkenmislik iizerinedir (Tanya ve dig., 2006).

Saglik ¢alisanlarina yonelik olarak yapilan arastirmalarda alinan yetersiz iicret, sahip
olunan egitim diizeyi ile ¢alisilan isin uyusmamasi, okuldan mezun olduktan sonraki
egitim imkanlarinin eksikligi, calisilan meslekte yiikselebilme ihtimalinin az olmasi,
kotii galisma sartlar1 gibi bir ¢ok olumsuz durumun saghk calisanlarinin is

tatminlerini etkiledigi ifade edilmektedir (Kuyurtar ve dig., 2002).

Diger bireylerin saghigi ile ilgili sorumluluk almayir meslek edinmis olan saglik
calisanlarinin siiphesiz ki kendi saglhigi Ozellikle dikkate alinmasi gereken bir

mevzudur. Saglik calisanlarinin yasadigi strese bagli sorunlar, hastaliklar is
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gorenlerin is yerindeki verimliligini etkilemekte ve hizmet verdikleri hastalara
istemeden de olsa zarar verebilme ihtimalini yiikseltebilmektedir ya da hastanin

psikolojisini kotii yonde etkileyerek olasi iyilesme siiresine olumsuz yonde etki
edebilir.

Biitin bu sebeplerle saglik c¢alisanlar1 ile ilgili yapilacak olan aragtirmalar,
calisanlarin stres ve meslekten sagladiklart doyuma olumlu ya da olumsuz yonde etki
eden faktorleri ortaya ¢ikararak, hizmet igi egitimlerin kalitesinin ytikseltilmesi, etkili
iletisim yontemlerinin 6grenilmesi, stresle basa ¢ikma ve idari yoneticilik yetenekleri
yoniinden kendini tanimasi ve siirekli gelisim saglamaya yonelik rehberlik ve
danismanlik programlarinin saglanmasi, is yerindeki calisma kosullart ile ilgili
diizeltmeler yapilabilmesi igin ©nem teskil etmektedir. Ozellikle hemsirelerin
diizensiz ve zor is kosullar1 uykusuzluk, yorgunluk, gbrev, yetki ve sorumluluklarin
yeterince belirlenmemis olmasi is doyum diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir

(Nur, 2011).

2.3.4 Is stresi ve basa cikma arasindaki iliski

Orgiitler, kisilerin yasadiklar1 duygulari ve sectikleri bas etme ydntemlerini,
belirlemis olduklar1 kurum degerleri ve uygulamalari ile belirlemede bir rol oynarlar,
bunlara genel bir isim olarak orgiit kiiltiirii denmektedir. Kurumlar bas etme tlizerinde

iki sekilde etki gostermektedirler:

1. Calisanlarin duygularimi yargilamadan 6zgiir bir sekilde ifade etmelerine izin

vermeleri ve desteklemeleri,

2. Hangi davraniglarin uygun olduklarini net kurallarla belirtmeleri (Lazarus, 2001).

2.3.5 s stresi ve aile yasanm arasindaki iliski

Calisanlar ¢esitli cabalar neticesinde calistiklart islerinde ve aile hayatlarinda bir
denge olusturmaya cabalarlar. Bu ¢abalar sonucu olusan bu dengegenel olarak is-
yasam dengesi seklinde ifade edilmektedir. Calisan bireylerin is ile ilgili olarak
kazandiklar1 roller ile is ortami haricindeki yasamlarinda belli bir tarza biiriindiikleri

rollerin birbiriyle uyum i¢inde olmasidir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 12).

Caligma hayati ve aile hayati arasindaki denge bir 6rgiit icin ne kadar 6nemli ise aile
hayatindaki mutlulugun saglanmasi da o denli ehemmiyetlidir ve bu dengeyi

olusturabilecek kadar vaktinin olabilmesi de hayati derecede 6nemlidir (Kapiz, 2002:
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140).

Orgiitlerde giinden giine rekabet ortaminin arttig1 bir ortamda bireyin is tatminini
saglayabiliyor olmasi yaninda kisisel motivasyonu da getirmektedir. Ise kars:
motivasyonu yiikselen birey, is yerinde performansin artmasina ve calistigi 6rgiitiin
rekabet ortaminda yiikselmesine fayda vermektedir. Is yasaminda ve aile yasaminda
dengeyi kuramayan kisiler ise bu hal tam tersi sekilde yasanmaktadir. Giin gectikce
kiiresellesme ve teknolojik olarak yasanan ilerlemeler is giicti alaninda 6nemli bir yer
teskil etmektedir. Caligma ortaminda tutunmaya ugrasan calisanlarin aile icinde
yapmakla yiikiimlii olduklar1 vazifeler i¢in harcayacaklar1 vakit ve enerji
azalmaktadir. Aile yasaminda 6zellikle 6nemli rolleri gergeklestiren kadinlar ise is
yasamina katildiklarinda vaktin yeterli olmayisindan dolay1 ev igi rollerini esleriyle
paylasmak mecburiyetinde kalirlar. Fakat aile i¢i rollerin hepsi karst tarafa
verilememesi sebebiyle is yasami ve aile yasami arasinda dengeyi koriyamama ve
anlagmazliklarin ¢ikmasi Oniine gecilemeyen bir hal olmaktadir (Celik ve Turung,

2009: 218).

Karatepe ve Baddar (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada is ve aile ¢atigmasinin
sonuglar1 arastirtlmistir. Arastirma Sonucunda is ve aile catigmasmin is Stresi
yoniinden 6nemli diizeyde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Burdan hareketle is
yasami ve aile hayatinda denge olusturamayan ve {istlendigi rolleri ifa edemeyen
kisilerin, is ve aile gatigmalariyla kars1 karsiya kaldiklari ifade edilmektedir (Yiiksel,
2005: 303).

2.3.6 Diger demografik degiskenlerle tiikenmislik arasindaki iliski

Yapilan aragtirmalarda bazi demografik o6zelliklerin, c¢alisanlarin daha fazla

tiikkenmislik yasamasi ile ilgili oldugu bulunmustur.

Bu o6zelliklerin basinda cinsiyet gelmektedir. Maslach ve Jackson (1981)’in hizmet
sektoriinde yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarin daha fazla “duygusal tiikenme”
hissetmelerine karsin, erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek duyarsizlasma ve daha
fazla kisisel basar1 hissi yasadiklari1 sonucunu elde etmislerdir. Budak ve Siirgevil’in
yaptig1 aragtirmada ise erkeklerin, kadinlara gore daha fazla duyarsizlagma
yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Kadmlarin daha fazla duygusal tiikenme,
erkeklerin daha fazla duyarsizlagma yasamalari cinsiyet rolleri ile iliskilendirilmekte

ve kadinlarin, insanlara daha duyarli olmalar1 ve iligkide bulunduklar kisilere daha
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¢cok Oonem vermelerinin duygusal agidan daha ¢ok tiikkenmelerine neden olabildigi

tizerinde durulmaktadir (Budak ve Stirgevil 2005).

Calisanlarin yillar gegtikge calisma ortamina uyum saglamasi, aliskanliklar edinmesi,
uyum saglayanlar orgiitlerinde kalirken, uyum saglayamayanlarin 27 orgiitlerinden
ayrilmast yaglilarin neden daha az tiikenmislik yasadiklarina bir agiklama olarak

getirilmistir (Basim ve Sesen 20006).

Tikenmislikle iliskili oldugu diisiiniilen diger bir demografik degisken ise medeni
durum’dur. Bununla birlikte, yapilan arastirmalarda farkli sonuglarin elde edildigi
goriilmektedir. Basim ve Sesen (2006) tarafindan hemsirelerle yapilan arastirmada
medeni durumun tiikenmislik yasantist iizerinde bir etkisinin olmadigin
belirtilmektedir. Bu arastirmada evli kisilerin duygusal tiikenme puanlarinin

bekarlardan daha fazla olmasina karsin bu farkin anlamli olmadigini bulunmustur.

Egitim durumu, tiikenmislik aragtirmalarinda siklikla ele aliman demografik
degiskenlerden bir tanesi olup, bununla birlikte duyarsizlasma boyutunda tam tersi
bir durum s6z konusudur. Arastirma sonunda, daha yiiksek egitim diizeyindeki
kisilerin duyarsizlagma skorlarinin diistiigli; bununla birlikte kisisel basar1 hissinde,
en yiiksek skorlar1 yiiksek lisans mezunlar1 tarafindan alindigi ifade edilmistir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda bireylerin sahip olduklari egitimin kendilerini
gergeklestirmelerini kolaylagtirdigini ve buna paralel olarak daha az tiikenmislik

bulgular1 gosterdigini belirtmislerdir.

Farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan aragtirmalarda kisiligi olusturan farkli yapilar
tizerinde durulmustur. Bu kisilik 6zelliklerinden bazilarinin, kisileri tiikenmislik
yasantisina daha egilimli kilarken, bazilarimin tiikenmislik yasantisini engelleyen
nitelikte olduklar1 ifade edilmistir. Tiikenmislik ve kisilik Ozellikleri arasindaki
iliskiyi arastiran bazi arastirmalar “Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi (Big Five)” olarak
adlandirilan  6zelliklere odaklanmistir. Bu  kisilik  6zellikleri; disa doniiklik
(extraversion), uyumluluk (agreeableness), 06z-disiplin  (conscientiousness),
nevrotiklik (neuroticism), deneyimlere acik olmak (opennes to experience) seklinde

belirtilmektedir (Bakker ve dig., 2006).

Deneyimlere agik olmak kisilik ozelliginin de tiikenmislik {izerinde etkisinin
bulundugu ve deneyimlere agik olmak skorlar1 diisiik olan kisilerin daha cok

duyarsizlasma yasadiklar1 ifade edilmektedir (Bakker ve dig., 2006). Bakker ve
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arkadaglar1 (2006) da nevrotik kisilik yapisina sahip, i¢e doniik ve deneyimlere daha

az agik olan kisilerin daha fazla duyarsizlagma yasadiklarini belirtmektedir.

Bes biiyiik kisilik 6zellikleri ile ilgili olarak, genel kabul goren bulgulara ters diisen
bir sonug ise, Biihler ve Land tarafindan elde edilmistir. Bu arastirmacilar hemsireler
tizerinde yaptiklar arastirmalarinda disa doniikliik kisilik 6zelliginin daha yiiksek
duyarsizlasma ve duygusal tikenme ile iligskili oldugunu bulmuslardir.
Aragtirmacilar, maceraci, atilgan ve arastirmaci ozellikleri ile karakterize edilen disa
doniik kisilerin heyecan arayislarinin, bile bile risk alislarinin duygusal tiikenmeye

daha egilimli olmalarini sagladigini belirtmislerdir (Biihler ve Land 2003).

Oz-yeterlilik kavrami tiikenmislik iizerinde etkili oldugu diisiiniilen diger bir kisilik
ozelligidir. Oz-yeterlilik kavramiyla, kendine giiveni ve gereksinimlerin
karsilanmasinda, problemlerin ¢6ziilmesinde gereken donanima sahip olundugu
goriisii belirtilmistir. Oz-yeterlilik duygusu diisiik olan kisiler bircok konuda
basarisiz olacaklar1 inancini tasidiklarindan; karsilastiklar stres kaynagi ile miicadele
etmek icin caba sarf etmedikleri ve stresin etkisinin daha c¢ok artmasina sebep
olduklar1 belirtilmistir. Yiiksek oz-yeterlilige sahip kisilerin ise diisiik seviyede
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadiklar1 ve kisisel basar1 duygusunun daha

yiiksek sekilde hissettikleri ifade edilmistir (Siirgevil 2006).

Hemsirelerin Orglitlerini  adaletli, esit davramiyor olarak algilamalar1 iizerinde,
saglanan bilgi desteginin roliinii arastiran Vanyperen, 6z-yeterlilik duygusunun
onemine dikkat cekmistir. Ozellikle diisiik o6z-yeterlilik duygusuna sahip olan
calisanlara saglanacak bilgi desteginin c¢alisanlarin Orgiitleri ile olan iliskilerinde
esitsizlik algilamalarinin azaltacagi ve daha az tiikkenmislik yasayacaklari

belirtilmistir (Vanyperen 1998).
Tiikenmislik ile ilgili oldugu diisliniilen kisilik 6zelliklerinden bir digeri de A tipi
kisilik ozelligidir. Burke (1985), is ortamindaki belirsizlik, ¢atisma ve is yiikiiniin A

tipi kisilerin daha ¢ok stres yasamalarina; bu durumun da duygusal tiikenme ve

duyarsizlagma diizeylerini arttirdigini ifade etmistir.

2.3.7 Calhsan evli kadin ve evlilik doyumu arasindaki iliski

Evliligin ekonomik olarak yarar sagladig1 diisiincesiyle ¢alisan kadinlarla evlenen
erkekler de mevcuttur. Ciinkii eslerin kazandiklar1 ortalama gelir onlarin birbirlerine

sunabilecekleri maddi destegi de arttirabilecektir. Bu nedenledir ki bireylerin
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gecinebilecekleri diizeyde ya da daha iistiinde bir gelire sahip olmalart maddi yonden
evliliklerinin zorlanmamasinda Onemli olabilir. Bu diisiinceyi destekleyen ve
Hindistan da yapilan bir arastirmada ¢alisan evli kadinlarin evlilikten sagladiklar
doyumun ve siibjektif olarak algiladiklar1 mutluluk duygusunun evli ve ¢alismayan

kadinlarda yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Mathur ve Nathawat, 1993).

Bu aragtirmanin aksine Quinton ve Rutter’in (1977) ABD’de sehirde yasayan evli ve
calisan kadinlarin evlilikten sagladiklart doyumu ile ilgili olarak yaptiklar1 bir
arastirmada ¢alisan evli kadinlarin evlilikten saglanan doyumunun ve siibjektif olarak
yasadiklart mutlulugunun, evli ve calismayan ev hanimlarina oranla daha diisiik
seviyede oldugu belirlenmistir. Arastirma neticesinde evli ve calisan kadinlarin
sosyal ortamlara katilamamasi, daha az arkadas cevresiyle goriismesi ve is disinda

kalan vaktinin gogunu evde harciyor olmasiyla iliskilendirmistir.

2.3.8 Is doyumu ve evlilik doyumu arasindaki iliski

Arastirmamizi da kapsayan evlilik doyumu ve is doyumunu g¢esitli degiskenler

acisindan inceleyen bazi galismalar mevcuttur.

Kessler (1985) iliskide bir esin isini kaybetmesinin, diger esin depresyon diizeyine ve
evlilik doyumuna etkisini aragtirmistir. Aragtirmanin temel onermesine gore; issizlik
daha fazla depresif olma ve evlilikten daha az doyum alma ile iliskili olmaktadir. Bu
arastirma isgSizlik agsamasinda depresiflik ve iligskiden alinan doyumun azalmasini bazi
degiskenlerin degistirebilecegini 6ngdrmektedir. Bu asamada bu potansiyel
degiskenler; es destegi, zaman yapisi, finansal yapilar, evliligin egemenlik ve
cinsiyet noktalaridir. Bu konular ve degiskenler hazirlanan anketlerle 100 evli ¢ifte
(ki bunlardan biri yakin zamanda isini kaybeden bir estir) doldurtulmustur.
Korelasyon, Capraz Regresyon Analizleri uygulanmistir. Sonuglar, ¢ogu iliskinin
belirgin olarak beklenen yonde ¢iktigini gostermistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
evlilik doyumu ve depresyon arasindaki iliski is sahibi olan ese gore issiz esten daha
farklidir. Issiz es igin es destegi, evlilik doyumu ve depresyon arasindaki iliskiye

onciliik edememistir, ancak ¢alisan es i¢in bu iliskiyi hafifletmistir.

Odemis (2008) tarafindan ilkdgretim Ogretmenleri ile yapilan arastirmada
Ogretmenlerin isten sagladiklari doyumlar1 ile evlilik yasamindaki uyumlarinin
birbiri ile olan alakasi irdelenmeye gayret gdsterilmistir. Arastirma ile okullardaki

ogretmenlerin is tatminlerinin evlilik uyumlarim etkileyip etkilemedigi arastiriimig
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ve bu amaca iliskin bulgular cinsiyet, yas, 6renim durumu, mezun olunan okul, gérev
yapilan kurum, meslekteki kidem, goérev yapilan kurumdaki konum, calisilan
kurumun imkanlari, evlilik yili, evlilik tiiri, gocuk sahibi olma durumu, ¢ocugun
cinsiyeti, esin meslegi, ailenin durumu, oturulan ev, gelir durumu degiskenleri
acisindan ortaya konmustur. Son olarak; is tatmini ile evlilik uyumlar: alt 6lgekleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin is
tatminleri ile evlilik uyumlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Baska bir deyisle; 6gretmenlerin is tatminleri ile evlilik uyumlar

arasinda anlamli bir iligki vardir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmamiz  iliskisel tarama modelinden faydalanilarak  hazirlanmistir.
Arastirmanin “bagimli degiskeni evlilik doyumu” ve “bagimsiz degiskenleri ise yas,
cinsiyet, evlilik siiresi, ¢cocuk sayisi, evde es ve ¢ocuklarla birlikte yasayan aile
biliyligliniin varlig1, mesleki unvan, es calisma durumu, c¢aligma siiresi, calisilan
birim, haftalik caligma saati, aylik gelir diizeyi” ara degiskenler ise “mesleki

tilkenmiglik diizeyi, algilanan stres, stresle basa ¢ikma stratejilerdir” (Karasar, 2002).

3.2 Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Istanbul ilinde 23 Mayis - 20 Agustos 2017 tarihleri arasinda Istanbul il
ambulans servisi bashekimligine bagli 112 komuta kontrol merkezi, 112 acil saghk
hizmetleri istasyonlar1 ve Istanbul UMKE’ de goérevli 112 acil saglik hizmetleri

calisanlari ile gerekli makamlardan izinler alinmak kaydiyla gergeklesmistir.

3.3 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 112 acil saghk hizmetleri ¢alisanlarinin  tamamini
olustururken, drneklemi ise Istanbul ili 112 acil saghk hizmetleri komuta kontrol
merkezi, acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ve ulusal medikal kurtarma ekibinde
calisan ve goniillii olarak secilen 410 evli 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanindan

olusmaktadir.

3.4 Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verilerini toplayabilmek amaciyla arastirmacinin katilimecilari etik
olarak bilgilendirmek ve onaylarini almak amaciyla “Bilgilendirme ve Onam Formu”
(EK-1), kisisel ozelliklerini saptamak amaciyla hazirlanan “Demografik Bilgi

Formu” (EK-2), 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik
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diizeylerini saptamak icin “Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu” (EK-3), stres
seviyelerini 6lgmek icin “Algilanan Stres Olgegi” (EK-4), stresle nasil basa
ettiklerini saptamak amaciyla “Basa Cikma Stratejileri Olgegi” (EK-5) ve evlilikten
sagladiklar1 tatmin seviyesini 6grenebilmek icin “Evlilik Yasami Olgegi” (EK-6)

Ol¢lim i¢in rehber alinmustir.

3.5 Arastirmada Kullanilan Olgekler

3.5.1 Bilgilendirme ve onam formu

Arastirma kapsaminda alinan kisisel bilgiler ile iletisim bilgilerinin {igiincii sahislar
ile paylasilmayacagi, bunun akademik amacl bir ¢alisma oldugu ve calismanin
amacinin genel olarak acgiklandigi bilgilendirme ve onam formu uygulanan 6l¢eklerin

basina eklenerek katilimcilara verilmistir.

3.5.2 Demografik bilgi formu

Arastirmacinin bizzat hazirlamig oldugu demografik bilgi formunda katilimcilarin
sosyodemografik bilgilerini 6grenebilmek amaciyla kullanilmis olup, hazirlanan bu
formda goniillic katilimcilarin yasi, cinsiyeti, evlilik siiresi, gocuk sayisi, unvani,
haftalik calisma saati, ¢alisma siiresi, 6grenim durumu, ¢alisilan birim, aylik gelir

diizeyi diizeyini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

3.5.3 Tiikenmislik 6l¢egi kisa formu (TO-KF)

Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen ve 21 maddeden meydana gelen
“Tiikenmislik Olcegi’nin (TO)” yerine kullanilabilmek iizere, Pines (2005)
aragtirmaci ve uygulayicilarin gereksinimlerini gidermeye calisarak daha az sayida
maddeden meydana gelen uygulamasi basit bir 6lgme araci gelistirmek gayesiyle,
dlgegin 10 maddeden olusan kisa versiyonunu uyarlamistir. “TO-KF” i¢in belirlenen
10 madde, bireyin bedensel, duygusal ve biligsel bitkinlik seviyelerini gosteren 21
maddeden olusan “TO”niin baglamsal temeli kapsaminda olusturulmustur. “TO-KF”
caliganlarin mesleki tiikenmislik diizeyini 6lgmek amaciyla yedi dereceli (1 Higbir
zaman ve 7 Her zaman) seklinde bir 6lgek tizerinde katilimcilarin beyanina dayali
[self-report] olarak cevaplanmaktadir. Farkli etnik koken, meslek ve Ogrenci
gruplarindan elde edilen verilerle hesaplanan 6lgegin i¢ tutarlik kat sayilarmin. 85ile

92 arasinda degistigi gdzlenmistir. Pines ve Aronson (1988) Tiikenmislik Olgegi’nin
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giivenirliginde Pines ve Aronson (1988) Cronbach alfa degerini 0.90, Slgegin
Tiirk¢e’ye uyarlama g¢alismasini yapan Capri (2006) Cronbach alfa degerini 0.93

olarak bulmustur.

3.5.4 Algilanan stres ol¢egi

Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilmis olan “Algilanan
Stres Olgegi (ASO)” toplamda 14 maddesi bulunmaktadir. ASO insanin yasamindaki
bazi durumlarin ne dilizeyde stresli algilandigim1 Olgmek i¢in hazirlanmstir.
“Algilanan Stres Olgegi-14” formunda miihim degisiklikler yapilip disaridan da 2
madde eklenmistir. Olgegi dolduran goniillii uygulayicilar her maddeyi “Higbir
zaman (0)” ila “Cok sik (4)” seklinde degisiklik gosteren 5°1i Likert tarzi 6lgek
iizerinde degerlendirmektedir. Olgekte var olan maddelerden olumlu ifade barmndiran
7 tanesi tersten puanlama ile hesaplanmaktadir. ASO’niin 14 maddeden olusmakta
olan uzun formunun yaninda; 10 ve 4 maddelik olmak {izere iki formu daha vardir.
Bu calismada ii¢ formun da giivenirlik ve gegerligi smanmaktadir. ASO maddeleri
(tersine puanlanan maddeler ile 10 ve 4 maddelik formu olusturan maddeler de
isaretlenerek) Ek-3’te verilmektedir. ASO-14’(in puanlart 0 ile 56 arasinda
degisirken ASO-10"nun puanlar1 0 ile 40, ASO-4’iin puanlar1 ise 0 ile 16 arasinda
degismektedir. ASO puanimin yiiksek olmasi kisinin stres algisinin fazlaligia isaret

etmektedir (Eskin ve dig., 2013).

3.5.5 Basa cikma stratejileri olcegi

Carver, Scheier ve Weintraub (1989) tarafindan gelistirilen ve bireylerin strese
yonelik olarak sergiledikleri farkli stilleri 6lcen “Basa Cikma Stratejileri Kisa
Formu” o6lgegi yerine Carver (1997) 6lgegin kullanimi kolay daha kisa versiyonu
olan “Basa Cikma Stratejileri (COPE)” isimli 6l¢egi gelistirmistir. “Basa Cikma
Stratejileri Kisa Formu” 14 adet alt 6l¢ekten meydana gelmektedir. Her bir madde
i¢in verilecek cevaplar “bunu hi¢ yapmiyorum” ve “bunu ¢ok yapiyorum” seklinde
tercihlerden olusan bir 6lgek {izerinde yapma ve yapmama seklinde 1 ile 4 arasinda
agirliklandirilmistir. Alt Slgeklerin her birinden alinabilecek ham puan 2 ile 8
arasinda degisiklik gostermektedir. “BCS Kisa Formunun alt 6lgeklerinin 6zellikleri

sOyledir:

1. Aktif basa ¢ikma, stresi ya da etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik adim atma

surecidir.
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2. Planlama, stresle nasil basa ¢ikilacagi hakkinda diisiinmektir.
3. Amaca yonelik sosyal destek arama, yonlendirme, yardim, bilgi aramaktir.
4. Duygusal sosyal destek arama, moral destek, sempati ve anlayis saglamaktir.

5. Duygulart disa vurma, kisinin yasadigi strese odaklanmasi ve duygularini disa

vurmasi egilimidir.

6. Davranissal uzaklasma, kisinin stresle miicadele etme ¢abalarinin azalmasi, hatta

amaca ulasmak icin ¢aba gostermemesidir.

7. Dikkatini baska yone yoneltme, kisinin dikkatini stres durumundan baska bir seye

yonlendirmesidir.

8. Olumlu yo6nde yeniden yorumlama, stres durumunu olumlu olarak yeniden

olusturmadir.
9. Reddetme, stresli durumun var olduguna inanmay1 reddetmedir.
10. Kabullenme, stresli durumun varligini kabul etmektir.

11. Din, durumu olumlu yonde yeniden yorumlama yoluyla duygusal bir destek

kaynagi olugturmaktir.

12. Madde kullanimi, alkol ve diger maddelerin kullanimini igerir.

13. Mizah, stres durumuyla ilgili saka yapilmas1 ya da dalga gecilmesidir.
14. Kendini suglama, kisinin kendisini elestirme egilimidir.

Carver (1997) alt dl¢eklerin i¢ tutarlik katsayilarinin.50’nin iistiinde oldugunu rapor
etmistir. Ug uygulamanin ortalamasma gore alt Slgeklerin i¢ tutarlik katsayilari
sOyledir: aktif basa ¢ikma.68, planlama.73, olumlu yonde yeniden yorumlama. 64,
kabullenme.57, mizah.73, din.82, duygusal sosyal destek arama.71, amaca yonelik
sosyal destek arama.64, dikkatini baska yone yoneltme, .71, reddetme.54, duygular
aciga vurma.50, madde kullanim1.90, davranigsal uzaklasma.65 ve kendini

suclama.69.

3.5.6 Evlilik yasam ol¢egi

Tezer (1986) tarafindan gelistirilen Evlilik Yasam Olgegi, evlilik birlikteliginden
saglanan genel doyum seviyesini belirlemek maksadiyla gelistirilmis olup olgek

“evlilikten beklentilerimin ¢ogu gergeklesti” ve “evliligimizdeki engellerin agilamaz
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oldugunu diislinliyorum” seklinde maddelerin bulundugu 10 soruluk, 5°1i likert
tipindeki bir Olgektir. Sunulan secenekler “1= kesinlikle katilmiyorum” “5=
kesinlikle katiliyorum” seklinde bulunmaktadir. Olgekten alabilecek olan en
yiiksek puan “50”, en diisik puan ise “10” dur. Yapilan bu 6l¢ekten alinan daha

yiiksek puan daha fazla evlilik doyumunu ifade etmektedir.

Olgegin gegerligini belirlemek maksadiyla, dlgek evli ve bosanmis bireylere
uygulanmis ve gruplarin Olgekten aldiklar1 puan ortalamalari arasinda anlamli
diizeyde fark bulunmustur (t= 6.23, p<0.01). Bu bulgu 6lcegin dis Olgiite gore
gecerligin kaniti olarak gosterilmistir. Ayrica 6lgegin bireylerin sosyal begenirlik
yonelimlerinden etkilenip etkilenmediklerini anlamak i¢in sosyal begenirligi 6lgmek
amactyla gelistirilen “kisisel davranis anketi” puanlari ile karsilagtirma yapilmastir.
Sonuglar “evlilik yasam 6lgeginin” bireylerin sosyal begenirlik yonelimlerinden ¢ok
az etkilendigini gostermistir (r= 0.21). Bu bulgu da 6l¢egin gecerligine dolayli kanit
olarak gosterilmistir (Tezer, 1986).

Olgegin test-tekrar test yontemi ile belirlenen giivenirlik katsayisi. 85, Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayisi ise erkek grubunda 88, kadin grubunda 91 olarak bulunmustur.

Bu bulgular 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir (Tezer, 1986).

Bu arastirmada o6lgegin gecerlik ve giivenirlik calismalari yeniden yapilmistir.
Olgegin giivenirliginin test edilmesinde Test tekrar test giivenirligi ile Alfa
katsayisindan (Cronbach Alfa) yararlanilmistir. Bunun i¢in arastirmanin 6rneklemi
icinde bulunmayan 50 evli 6retmenden olusan bir gruba 6n-test ve {i¢ hafta sonra son

test uygulanmustir. Orneklem 25 erkek, 25 kadin éretmenden olusmaktadir.

Orneklemin ya ortalamasi “38”dir. Orneklemin %24’ii 30 yasindan az, %38’i 31-40
ya arasi, %26’s1 41-50 ya arasi, %12’si 51 ya ve lizeri bireylerden olusmaktadir.
Olgegin test tekrar test yontemi ile belirlenen giivenirlik katsayisinin 81 oldugu ve

Olcegin test tekrar test glivenirlik artini (r .70) sagladigi goriilmiistiir.

Olgegin i¢ tutarhi@min incelenmesi sonrasinda = .89 gibi yiiksek bir giivenilirlik
degeri elde edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin 50 gibi diisiik bir miktarla sinrh
olmasima ragmen elde edilen yiiksek katsayr Olgegin tutarliliginin gdstergesi olarak
gortlebilir.

Olgegin gecerliligi ise dlgiit gecerligi ile dl¢iilmiistiir. Bunun i¢in katilimcilara Cift

Uyum Olgegi (Spanier,1976) uygulanmis ve elde edilen sonuglarla Evlilik Yasam
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Olgeginden elde edilen veriler kararlastirilmistir. Korelasyon katsayisi degerlerinin

75 oldugu ve dlgegin 6l¢iit gegerliligi sartini sagladigi goriilmiistiir.

3.6 Verilerin Toplanmasi ve Arastirmanin Uygulanmasi

Bu calismanin saha arastirmasi, 23.05.2017 ile 20.08.2017 tarihleri arasinda
yapilmigtir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde gérev yapmakta olan 112 Acil

Servis ve UMKE c¢alisanlari olusturmaktadir.

Aragtirmanin rneklemini Istanbul 112 il Ambulans Servisi Bashekimligi ve UMKE’
de gorevli olan ve randomize olarak sec¢ilen 410 ¢alisan olusturmaktadir. Arastirma
yapilirken Demografik Bilgi Formu ile ¢alisanlara uygulanan olgekler bir set halinde
verilmistir. Veri toplama ve uygulama islemi icin “Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii Acil
ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii” “112 Il Ambulans Servisi
Bashekimli’gi” “Acil Saglik Hizmetleri istasyonlar1”, “KKM ve UMKE” birimleri
calisma kapsamina alinmistir. Her bir calisana arastirmanin kapsami hakkinda
gerekli bilgilendirmeyi saglayan bilgilendirme ve onam formu verilip okunmasi

saglanmis ve onay1 alindiktan sonra dlgek uygulamasina baglanilmistir.

Bilgilendirme ve onam formu ile Ol¢eklerin okunup, cevaplanip doldurulmasi
yaklasik olarak 20-30 dakika siirmiistiir. Calisanlar 6lgekleri doldururken yanlarinda

bulunulmus ve anlagilamayan durumlarda tekrar gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

Katilimcilara 6lgek yonergelerini dikkatlice okumalari, anlayamadiklar1 noktalarda
soru sormalart ve Olcek maddelerini eksiksiz olarak cevaplandirmalar1 o6zellikle
hatirlatilmistir. Olgeklerin degerlendirilme asamasinda, hem kisisel bilgi formunda
hem de odlgeklerde ¢ok sayida cevaplanmamis soru birakan ya da hep ayni cevabi
se¢mis olan katilimcilar arastirmadan ¢ikarilarak analizlere 410 katilimci ile devam
edilmistir. Veri toplama araglarinin uygulanmasi calisan personelin is ve egitim

saatlerinde gerceklestirilmistir.

3.7 Veri Analiz Teknikleri

Istatistiksel analizler i¢cin NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007
(Kaysville, Utah, USA) programi kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metodlarin (ortalama, standart sapma, medyan, frekans, oran,

minimum, maksimum) yani sira nicel verilerin karsilastirilmasinda normal dagilim
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gosteren degiskenlerin iki grup karsilastirmalarinda Student’s t test kullanildi.
Normal dagilim gosteren iic ve tiizeri gruplarin karsilastirmalarinda One-way
ANOVA test ve farkliliga neden olan grubun tespitinde ise varyanslarin homojen
oldugu durumda Bonferroni Test, varyanslarin homojen olmadig1 durumda Games-
Howell test kullanildi; normal dagilim gostermeyen {i¢ ve {izeri gruplarin
karsilastirmalarinda Kruskal Wallis test ve farkliliga neden olan grubun tespitinde
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test kullanildi. Degiskenler arasi iligkilerin
degerlendirilmesinde Pearson korelasyon analizi ve Spearman korelasyon analizi
kullanildi. Evlilik Yasami Olgegi toplam puanina etki eden faktdrlerin analizinde
Lineer Regresyon Analizi (Backward) kullanildi. Anlamlilik p<0,05 diizeylerinde
degerlendirildi.

3.8 Arastirmanin Etik Yonleri

 Arastirmamizin gergeklestirilebilmesi icin “Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii” nden
(EK 8) ve “Istanbul Aydin Universitesi Etik Kurulu” ndan gerekli resmi izinler alinip

resmi protokol yapilmistir.

* Aragtirmaya katilan bireylere aragtirmanin amaci, arastirmanin ilk agamasindan
itibaren calismaya katilip katilmama konusunda tamamen hiir olduklar1 ve eger
istedikleri takdirde katilimlarin1 ¢alismanin herhangi bir sathasinda bitirebilecekleri,
bilgi vermek zorunda olmadiklari ve aragtirma ile ilgili olarak bilgi alma haklarinimn
her zaman oldugu hususunda bilgilendirilerek ¢alismaya katilimlar1 igin sozlii ve

yazili izinleri alimmistir (EK 1).

* Arastirmaya katilan bireylere bilgilerin arastirmaci disinda baska hi¢ kimseye
aciklanmayacagi konusunda giivence verilerek sadakat-gizlilik ilkesine baglh

kalinmaistir.
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4. BULGULAR

Calisma 23.05.2017 — 20.08.2017 tarihleri arasinda, Istanbul 112 Acil Saglik
Hizmetleri Komuta Kontrol Merkezi, Acil Saghik Hizmetleri Istasyonlar1 ve
UMKE(ULUSAL MEDIKAL KURTARMA EKIBI) personeli olmak iizere
%59,3’ii (n=243) kadin, %40,7’si (n=167) erkek toplam 410 112 Acil Saglik
Hizmetleri ¢alisani ile yapilmistir. Calismaya katilan ¢alisanlarin %17,3’ (n=71) 18-
25 yas arasinda, %43,4’1 (n=178) 26-33 yas arasinda, %27,6’s1 (n=113) 34-41 yas

arsinda, %11,7’si (n=48) ise 42 yas ve lizerinde oldugu goézlenmistir.

Cizelge 4.1: Demografik Ozelliklerin Dagilim1

n (%)
Yas 18 — 25 Yas 71 (17,3)
26 — 33 Yas 187 (43,4)
34 — 41 Yas 113 (27,6)
>42 Yas 48 (11,7)
Cinsiyet Kadin 243 (59,3)
Erkek 167 (40,7)
Evlilik Siiresi <5Yl 225 (54,9)
6-10 Y1l 89 (21,7)
>11 Y1l 96 (23,4)
Cocuk Sayisi Yok 163 (39,7)
1 Cocuk 131 (32,0)
2 Cocuk 87 (21,2)
>3 Cocuk 29 (7,1)
Evde Es ve Cocuklarla Var 41 (10,0)
Birlikte Yasayan Aile Yok 369 (90,0)
Biiyiigii

Calismaya katilanlarin %54,9’unun (n=225) evlilik siiresi 5 yil ve alti olarak
gozlenirken, %21,7’sinin (n=89) 6-10 yi1l arasinda ve %?23,4’linlin (n=96) evlilik

stiresi 11 y1l ve iizerinde oldugu gézlenmistir.

Katilimeilarin %39,7’si (n=163) ¢ocugu olmadigini belirtirken, %32’si (n=131) 1
cocugu, %21,2’si (n=87) 2 ¢ocugu, %7,1’1 (n=29) ise 3 ve lizeri ¢ocugu oldugunu

belirtmistir.
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Katilimcilarin - %10’unun (n=41) evde es ve cocuklarla birlikte yasayan aile

biiyiigiiniin oldugunu belirtirmistir.

Cizelge 4.2: Demografik Ozelliklerin Dagilimi

n (%o)
Mesleki Unvaniniz Doktor 31 (7,6)
Saghk Memuru 18 (4,4)
Hemsire 26 (6,3)
ATT 157 (38,3)
AABT (Paramedik) 83 (20,2)
Sofor 23 (5,6)
Diger 72 (17,6)
Es Calisma Durumu Evet 352 (85,9)
Hayir 58 (14,1)
112 Acil Saghk 0-5Y1 137 (33,4)
Hizmetlerinde Calisma 5-10 Yl 148 (36,1)
Siireniz 10-15Y1l 93 (22,7)
15-20 Yl 18 (4,4)
20-25 Y1l 8(1,9)
>25 Y1l 6 (1,5)
Calisilan Birim Komuta Kontrol Merkezi 216 (52,7)
Acil Saghk Hizmetleri 106 (25,9)
istasyonu
UMKE 11 (2,7)
Sube 61 (14,9)
Teknik Destek 16 (3,9)
Haftalik Calisma Saati 40 — 44 Saat 115 (28,0)
45 — 49 Saat 255 (62,2)
50 — 54 Saat 18 (4,4)
55 — 59 Saat 22 (5,4)
Ayhk Gelir 1400 — 2599 TL 65 (15,9)
2600 — 3599 TL 153 (37,3)
3600 — 4599 TL 130 (31,7)
>4600 TL 62 (15,1)

Calismaya katilanlarin  %7,6’sinin  (n=31) mesleki unvanimnin doktor oldugu,
%4,4’linlin (n=18) saglik memuru, %6,3’{iniin (n=26) hemsire, %38,3’{iniin (n=157)
ATT, %20,2’sinin (n=83) AABT (paramedik), %5,6’sinin (n=23) sofor ve

%17,6’s1inin (n=72) diger unvanlar oldugu gozlenmistir.

Katilimcilarin = %85,9’unun  (n=352) esinin c¢alistigi, %14,1’inin (n=58) ise

caligmadigl gézlenmistir.

Katilimeilarin %33,4’{intin (n=137) 112 acil saglik hizmetinde 0-5 yil arasinda
calistigl, %36,1’inin (n=148) 5-10 il arasinda, %?22,7’sinin (n=93) 10-15 yil
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arasinda, %4,4’tinliin (n=18) 15-20 y1l arasinda, %1,9’unun (n=8) 20-25 y1l arasinda
ve %1,5’inin (n=6) 25 yil ve lizerinde ¢alistig1 gozlenmistir.

Katilimcilarin  %52,7’si (n=216) 112 Acil Saghik Hizmetlerinde komuta kontrol
merkezinde calistigini belirtirken, %25,9’u (n=106) acil saglik hizmetleri istasyonu,
%2,7’si (n=11) UMKE, %14,9’u (n=61) sube ve %3,9’u (n=16) teknik serviste
calistigini belirtmistir.

Katilimcilarin  %28’1 (n=115) haftada ortalama 40-44 saat arasinda calistigin

belirtirken, %62,2°si (n=255) 45-49 saat arasinda, %4,4’li (n=18) 50-54 saat arasinda
ve %5,4’1 (n=22) 55-59 saat arasinda c¢alistigini belirtmistir.

Katilimeilarin %15,9’unun (n=65) aylik gelirinin 1400-2599 TL arasinda oldugu,
%37,3’1iniin (n=153) 2600-3599 TL arasinda, %31,7’sinin (n=130) 3600-4599 TL

arasinda ve %15,1’inin (n=62) 4600 TL ve iizerinde oldugu goézlenmistir.

4.1 Tiikenmislik Olcegine iliskin Hesaplamalar

Cizelge 4.3: Tiikenmislik Olgegi Kisa Formuna Verilen Cevaplari Dagilimi

= = =
c
Es e £ § 7 = &
o 8L T o 2z = N
© LN © — ~
TN 3 z °  a P 5
@ © T ortsSs
Yorgun 6 2 (0.5) 43 122 83 110 44 4,90+1,30
) . (1,5) ' (10,5) (29,8) (20,2) (26,8) (10,7)
g‘;*y‘:l“;;‘rl:’kﬂgl‘:l‘a 14 14 71 133 77 73 g HA1ELAD
Ugrams (34) (34 (173) (324 (188) (17,80 (6,8
Umutsuz 70 22 118 131 28 29 12 3,39+1,51
(17,1) (54) (28,8) (32,00 (6,8) (7,1) (2,9)
Kapana Kisilms 136 36 93 92 23 24 6 (1,5) 2,82+1,61
(332 (88) (22,7) (224) (5.6) (5,9) ’
Caresiz 127 33 105 91 22 28 4 (1,0) 2,87+1,59
(31,00 (8,00 (256) (22,2) (54 (6,8) ’
Cokmiis 119 30 93 94 31 32 11 3,07£1,70
(29,00 (7.3) (22,7) (229 (7,6) (7,8) 2,7
Zayrf 133 40 103 82 19 27 6 (1,5) 2,80+1,60
(324) (98) (25,1) (20,00 (4.6) (6,6) ’
Giivensiz 130 31 93 87 19 38 12 2,99+1,75
(31,7) (7,6) (22,7) (21,2) (4,6) (9,3) (2,9)
Uyuma Giicliigii 60 17 69 82 48 91 43 4,19+1,89
(146) (41) (16,8) (20,00 (1,70 (22,20 (10,5)
Yeter Artik 127 44 68 77 27 44 23 3,14+1,91
Dayanamiyorum (31) (10,7 (1e,6) (188) (6,6) (10,7) (5,8)
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Calismaya katilan calisanlarin Tiikenmislik Olgegi “Yorgun” ifadesine %1,5’i higbir
zaman, %0,5’1 sadece bir defa, %10,5°1 nadiren, %29,8’1 bazen, %20,2’si sik sik,
%26,8’1 cogunlukla ve %10,7’si her zaman cevabin1 vermistir. Calisanlarin
“Insanlar ile ilgili Hayal Kirikligmma Ugramus” ifadesine %3,4’ii hicbir zaman,
%3,4’1 sadece bir defa, %17,3’1 nadiren, %32,4’1 bazen, %18,8’1 sik sik, %17,8’1
cogunlukla ve %6,8’1 her zaman cevabini vermistir. Calisanlarin  “Umutsuz”
ifadesine %17,1°1 hi¢bir zaman, %5,4’1i sadece bir defa, %28,8’1 nadiren, %32’si
bazen, %6,8’1 sik sik, %7,1°1 cogunlukla ve %2,9’u her zaman cevabini1 vermistir.
Calisanlarin “Kapana Kisilmis” ifadesine %33,2’si hi¢bir zaman, %8,8’1 sadece bir
defa, %22,7’si nadiren, %22,4°1 bazen, %35,6’s1 sik sik, %5,9’u ¢ogunlukla ve %1,5’1
her zaman cevabin1 vermistir. Calisanlarin “Caresiz” ifadesine %31°i hi¢bir zaman,
%38’1 sadece bir defa, %25,6’s1 nadiren, %22,2’si bazen, %5,4’1 sik sik, %6,8’1
cogunlukla ve %1°1 her zaman cevabini vermistir. Calisanlarin “Cokmiis” ifadesine
%29’u hi¢bir zaman, %7,3’0 sadece bir defa, %22,7’si nadiren, %22,9’u bazen,
%7,6’s1 sik sik, %7,8°’1 cogunlukla ve %2,7°si her zaman cevabini vermistir.
Olgularin “Zayif” ifadesine %32,4’1i hicbir zaman, %9,8’1 sadece bir defa, %25,1’1
nadiren, %20’si bazen, %4,6’s1 sik sik, %6,6’s1 ¢cogunlukla ve %1,5’1 her zaman
cevabini vermistir. Olgularin “Giivensiz” ifadesine %31,7’s1 hi¢gbir zaman, %7,6’s1
sadece bir defa, %22,7°si nadiren, %21,2’si bazen, %4,6’s1 sik sik, %9,3’1
cogunlukla ve %2,9’u her zaman cevabini vermistir. Olgularin “Uyuma Giigligii”
ifadesine %14,6’s1 hi¢bir zaman, %4,1°1 sadece bir defa, %16,8’1 nadiren, %20’s1
bazen, %11,7’s1 sik sik, %22,2°si ¢ogunlukla ve %10,5’1 her zaman cevabini
vermistir. Olgularin “Yeter Artik Dayanamiyorum” ifadesine %31°1 hi¢bir zaman,
%10,7’s1 sadece bir defa, %16,6’s1 nadiren, %18,8’1 bazen, %6,6’s1 sik sik, %10,7’si

cogunlukla ve %5,6’s1 her zaman cevabini vermistir.

Cizelge 4.4: Tiikenmislik Olgegi Toplam Puan Dagilimi ve I¢ Tutarlilig:

Madde Sayis1  Min-Maks Ort+Ss Cronbach’s
(Medyan) Alpha
Tiikenmislik
Olgegi Puam 1-7(3,35) 3,46+1,14 0,883
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Calismaya katilan calisanlarin Tiikenmislik Olgeginden aldiklari puanlar 1 ile 7
arasinda degismekte olup, ortalama 3,46+1,14 i¢ tutarlilign 0=0,883 olarak

saptanmistir.

40—

20

Frequency

10

3,00 4,00 5,00

Tiikenmislik Olgedi Toplam Puan

Sekil 4.1: Tiikenmislik Olgegi Toplam Puan Dagilimi

4.2 Algilanan Stres Olgegine Iliskin Hesaplamalar

Cizelge 4.5: Algilanan Stres Olgegi Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilimi

. Neredeyse Cok
Hic Hic Bazen Sik¢a Sik
Ort£Ss
Son bir ay i¢inde, beklenmedik
sekilde gergeklesen olaylardan 46 49 (12,0) 202 83 (20,2) 30 3,0141,03
dolay1 ne siklikta tizlildiiniiz? (11.2) (49.3) (73)
Son bir ay i¢inde ne siklikta,
yagsaminizdaki 6nemli seyleri 56 177 24
kontrol edemediginizi (13,7) 81 (198) (43,2) 72(17.6) (5,9 2,82+1,06
hissettiniz?
Son bir ay i¢inde kendinizi ne
siklikta, gergin ve stresli 9(22) 28(68 200 124 49 3.43+0.87
hissettiniz? @2 ©8 (48.8) (30.2) 120 T
Son bir ay i¢inde, yasaminizdaki
can sikic1 durumlarla ne siklikta 21 171 131 33
Gy D wyy @y @y S

basarili bir bigimde bas ettiniz?
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Cizelge 4.5: Algilanan Stres Olgegi Sorularma Verilen Cevaplarin Dagilimi

(devami)
. Neredeyse Cok
Hic¢ Hic Bazen Sik¢a Sik Ort+Ss

Son bir ay i¢inde ne siklikta,
yasaminizda meydana gelen
" AP, NN 22 177 124 29
opgmll deg1$1khk1(3rle etkili bir (5.4) 58 (14,1) (43.2) (30.2) (7.1) 3,20+0,95
bicimde basa ¢iktiginizi
hissettiniz?
Son bir ay i¢inde ne siklikta,

.. 19 167 127 42
kisisel Hs’omnlarmlz‘la bas etme (4.6) 55 (13,4) (40,7) (31,0) (10.2) 3,29+0,98
yeteneginizden emin oldunuz?
Son bir ay i¢inde ne siklikta,
S e e el . 19 199 101 21
1§_ler1n_1s_ted1g1nlz gibi gittigini (4.,6) 70 (17,1) (48,5) (24.6) (5.1) 3,09+0,90
hissettiniz?
Son bir ay i¢inde ne siklikta,
yapmak zorunda oldugunuz her 55 23.4 173 7401 12 27441
seyin iistesinden (13.4) % (23.4) (42,2) (18.0) (29) 74100
gelemeyeceginizi diislindiiniiz?
Son bir ay i¢inde yagsaminizdaki 19 180 130 19

rahatsiz edici olaylari ne siklikta 62 (15,1) 3,17+0,90
kontrol edebildiniz? (4.6) 439 GLD - (48)
Son bir ay i¢inde ne siklikta,

. ; 15 160 147 27
yasarvmnlzdalq ola}fla.ra hakim @.7) 61 (14,9) (39,0) (35.9) (6.6) 3,27+0,92
oldugunuzu hissettiniz?
Son bir ay i¢inde, kontroliiniiz
disinda gerceklesen seylerden (254 9) 35(8,5) (lffg) (121;1 8) ?132 9) 3,33+1,00
dolayi ne siklikta 6fkelendiniz? ' ; ' '
Son bir ay i¢inde ne siklikta,
iistesinden gelmek zorunda 17 169 122 72

+

oldugunuz seyler iizerinde @y 003 412 (98  (7e ¥
diisiindiiniiz?
Zamaninizi nasil gecirdiginizi 33 176 26
son bir ay iginde ne siklikta (8.0) 83(20,2) (42,9) 92 (22,4) 6.3) 2,99+1,00
kontrol edebildiniz? ’ ' '
Son bir ay i¢inde ne siklikta,
giicliiklerin, iistesinden 52 171 25 L
gelemeyeceginiz kadar (12,7) 88 (21.5) (41,7) 74(18,0) (6,1) 2,93+1,06

cogaldigini hissettiniz?

Calismaya katilan katilimcilarin Algilanan Stres Olgegi sorularma verdikleri cevaplar
incelendiginde; “Son bir ay icinde, beklenmedik sekilde gerceklesen olaylardan
dolayi ne siklikta iiziildiiniiz?” ifadesine %11,2’si hi¢, %]12’si neredeyse hig,
%49,3’1i bazen, %20,2’si sik¢a ve %7,3’1 ¢ok sik cevabini vermistir. Olgularin “Son
bir ay i¢cinde ne siklikta, yasaminizdaki onemli gseyleri kontrol edemediginizi
hissettiniz?” ifadesine %13,7°si hi¢, %19,8’1 neredeyse hi¢, %43,2’si bazen,
%17,6’s1 sikca ve %5,9’u ¢ok sik cevabini vermistir. Olgularin “Son bir ay icinde
kendinizi ne siklikta, gergin ve stresli hissettiniz?” ifadesine %2,2’si hi¢, %6,8’1
neredeyse hig, %48,8°1 bazen, %30,2°si sik¢a ve %12’s1 ¢cok sik cevabini1 vermistir.

Olgularin “Son bir ay i¢inde, yasaminizdaki can stkict durumlarla ne siklikta basarili
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bir bi¢cimde bas ettiniz?” ifadesine %5,1°1 hi¢, %13,2’si neredeyse hig, %41,7’si
bazen, %32’si sik¢a ve %8’1 ¢ok sik cevabini vermistir. Olgularin “Son bir ay iginde
ne siklikta, yasaminizda meydana gelen onemli degisikliklerle etkili bir bi¢cimde basa
ctktigimizt hissettiniz? ” ifadesine %5,4’1 hig, %14,1°1 neredeyse hig, %43,2°si bazen,
%30,2’si sikga ve %7,1°1 ¢ok sik cevabini vermistir. Olgularin “Son bir ay icinde ne
stklikta, kisisel sorunlarinizla bas etme yeteneginizden emin oldunuz?” ifadesine
%4,6’s1 hig, %13,4’1 neredeyse hig, %40,7’s1 bazen, %311 sik¢a ve %10,2’si ¢ok sik
cevabini vermistir. Olgularin “Son bir ay iginde ne siklikta, islerin istediginiz gibi
gittigini hissettiniz?” ifadesine %4,6’s1 hig, %17,1°1 neredeyse hig, %48,5’1 bazen,
%24,6’s1 sikga ve %5,1°1 ¢ok sik cevabini vermistir. Olgularin “Son bir ay i¢inde ne
stklikta, yapmak zorunda oldugunuz her gseyin iistesinden gelemeyeceginizi
diisiindiiniiz? ” ifadesine %13,4’1 hig, %23,4’1 neredeyse hig, %42,2’s1 bazen, %181
stkca ve %2,9’u c¢ok sik cevabini vermistir. Olgularin “Son bir ay i¢inde
yasamimizdaki rahatsiz edici olaylart ne siklikta kontrol edebildiniz?” ifadesine
%4,6’s1 hic, %15,1°1 neredeyse hic, %43,9’u bazen, %31,7’si sikca ve %4,6’s1 ¢ok
stk cevabimi vermistir. Olgularin “Son bir ay i¢inde ne siklikta, yasaminizdaki
olaylara hakim oldugunuzu hissettiniz?” ifadesine %3,4’si hi¢, %14,9’u neredeyse
hi¢, %39’u bazen, %35,9°u sik¢ca ve %6,6’s1 ¢ok sik cevabini vermistir. Olgularin
“Son bir ay icinde, kontroliiniiz disinda gerceklegsen seylerden dolayi ne siklikta
ofkelendiniz?” ifadesine %5,9’u hig, %8,5°1 neredeyse hi¢, %44,9’u bazen, %27,8’1
sikca ve %12,9’u cok sik cevabini vermistir. Olgularin “Son bir ay iginde ne siklikta,
tistesinden gelmek zorunda oldugunuz gseyler itizerinde diisiindiiniiz?” ifadesine
%4,1°1 hig, %7,3’1i neredeyse hig, %41,2’si bazen, %29,8’1 sik¢a ve %17,6’s1 ¢ok sik
cevabini vermistir. Olgularin “Zamaninizi nasil gegirdiginizi son bir ay iginde ne
stklikta kontrol edebildiniz?” ifadesine %8’1 hig, %20,2’si neredeyse hi¢, %42,9’u
bazen, %22,4’1 sik¢a ve %6,3’1 ¢ok sik cevabii vermistir. Olgularin “Son bir ay
icinde ne siklikta, giicliiklerin, iistesinden gelemeyeceginiz kadar ¢ogaldigin
hissettiniz?” ifadesine %12,7’si hig, %21,5’1 neredeyse hig, %41,7’si bazen, %18’

sikca ve %6,1°1 ¢ok sik cevabini vermistir.
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Cizelge 4.6: Algilanan Stres Olcegi Alt Boyut ve Toplam Puan Dagilimlar1 ve I¢

Tutarliligt
Madde Min-Maks Ort+Ss Cronbach’s
Sayisi (Medyan) Alpha
Yetersiz Ozyeterlik 7 7-34 (20) 19,59+4.,42 0,781
Algis1 Puam
Stres/Rahatsizhk 7 10-35 (22) 21,83+4,55 0,779
Algis1 Puam
Algilanan Stres 14 17-65 (42) 41,42+7,18 0,798
Olcegi Toplam Puam

Calismaya katilan katilimcilarin Algilanan Stres Olgegi “Yetersiz Ozyeterlik Algist”
alt boyutundan aldiklar1 puanlar 7 ile 34 arasinda degismekte olup, ortalama
19,59+4,42 i¢ tutarliligi 0=0,781 olarak, “Stres/ Rahatsizlik Algis1” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar 10 ile 35 arasinda degismekte olup, ortalama 21,83+4,55 i¢
tutarliligl a=0,779 olarak ve 6l¢ek toplamindan aldiklar1 puanlar 17 ile 65 arasinda

degismekte olup, ortalama 41,42+7,18 i¢ tutarliligi a=0,798 olarak saptanmuistir.

Algilanan Stres Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puani

30

20

15 +

Ort+Ss

Yetersiz Ozyeterlik Algisi Puani Stres/Rahatsizlik Algisi Puani

Sekil 4.2: Algilanan Stres Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarmin Dagilimi
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4.3 Basa Cikma Stratejileri Olgegine Iliskin Hesaplamalar

Cizelge 4.7: Basa Cikma Stratejileri Olgegi Sorularma Verilen Cevaplarin Dagilimi

Orta .
Asla Cok Az Derecede Cogunlukla OrtSs
Sorunla karsilagtigimda moralim bozulur 58 132
+
ve duygularim disartya yansitirim. (14,1) (32,2) 108 (26.3) 112(213) 2,67£1,03
Bu olay hakkinda daha az diigiinmek igin 109 140
+
sinemaya giderim ya da TV seyrederim. (26,6) (34,1) % (22) 1(a7.3) 2,3+1,04
Olay hi¢ olmamig gibi davranirim. 181 122
71 (17 1,91+
(44.1) (29.8) (17,3) 36 (8,8) ,91+0,98
Bununla bag edemeyecegimi kabul eder ve 194 132
+
denemekten vaz gegerim. (47,3) (32,2) 49 (12) $6 1,82+0,95
Olayin gergekten oldugu fikrine kendimi 129
+
alistirimm, 78 (19) (3L5) 105 (25,6) 98 (23,9) 2,54+1,05
Allah'tan yardim isterim. 31(7,6) 64(156) 79 (19,3) 236 (57,6) 3,27+0,98
S6z konusu sorunla ilgili sakalar yaparim. 127 154
+
(31) (37.6) 90 (22) 39(9,5) 2,1£0,95
Sartlar uygun olana kadar bu konuda hi¢ 101 170
+
bir sey yapman, (24.6) (41.5) 88 (21,5) 51 (12,4) 2,2240,96
Ne hissettigimi birilerine anlatirim. 64 134
+
(15.6) (32.7) 110 (26,8) 102 (24,9) 2,61£1,02
Amacima ulasmaya ¢abalamaktan hemen 238 107
+
vaz gegerim. (58) (26.1) 41 (10) 24 (5,9) 1,64+0,89
Soruna odaklanabilmek igin diger 122 137
+
etkinliklerimi bir tarafa birakirim. (29,8) (33,4) %(23.2) 56 (13.7) 2,21£1,02
Alkol ya da sakinlestirici alarak bir siire 361
kendimi kaybedip olanlar1 unutmaya (88) 379) 7(,7) 5(1,2) 1,16+0,49
galigirim.
Duygularim: digar1 vururum. 70 147
+
(17.1) (35.9) 104 (25,4) 89 (21,7) 2,52+1,01
Daha olumlu taraflarini goérebilmek igin 11
sorunu baska bir agidan ele almaya 39 (9,5) 27.1) 149 (36,3) 111 (27,1) 2,81+0,94
caligirim. '
S'or'unla ilgili somut bir seyler yapabilen 41(10) 95(232) 168 (41) 106 (25.9) 2.8340.93
kisilerle konusurum.
Ne yapmam gerektigi konusunda bir 33(8) 88(215) 135(329) 154 (37,6) 340,96
strateji gelistirmeye ¢alisirim.
Sorunu ¢6zmeye odaklanir ve eger 58 106
irse- ig i +
gerekirse- yapmam gereken diger seyleri (14.1) (25.9) 158 (38,5) 88 (21,5) 2,67+0,97

bir siire kendi haline birakirim.
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Cizelge 4.7: Basa Cikma Stratejileri Olgegi Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilimi

(devami)
Orta
& +,
Asla Cok Az Derecede Cogunlukla Ort+Ss
Bagkasinin sempatisini ve anlayisini 137
=+
kazanmaya calisirim. (33.4) 127 (31) 109 (26,6) 37(9) 2,11+0,98
Sorunla daha az meggul olmak i¢in alkol 359
E=
ya da ilag almaya ¢aligirim. (87,6) 073 1434 Tan L19+0,57
Sorunla ilgili saka yaparim. 169 132
=+
(41.2) (32.2) 78 (19) 31 (7,6) 1,93+0,95
Olaylarin iyi yanini gérmeye ¢aligirim. (5184 ) 123 (30) 129 (31.,5) 100 (24.4) 2.66+1
Sorunun en iyi nasil ele alinabilecegini 55
+
diistiniiriim. (13.4) 87 (21,2) 138(33,7) 130 (31,7) 2,84+1,02
Sorun gercekte olmamis gibi davranirim. 190 123 (30) 66 (16.1) 31 (7.6) 1.8540.95
(46,3)
Sorun olan seyleri aklimdan atmak i¢in bir 73 139
seyler yapmaya ya da bagka tiirlii 138 (33,7) 60 (14,6) 2,45+0,95
o . (17,8) (33,9)
etkinliklere yonelirim.
Boyle bir seyin oldugu gergegini kabul 35(85) 99(241) 145(354) 131 (32) 2.9140.95
ederim.
Benzer durumlarla karsilagan kisilere bu 33 (8) 82 (20) 174 (42,0) 121 (29,5) 2.93:0.9
durumda ne yaptiklarini sorarim.
Dini inancimda huzur bulmaya ¢aligirim. 32(7,8) 58(14,1) 136 (33,2) 184 (44,9) 3,15+0,94
Bir seyler yapmak konusunda kendimi
uygun ve dogru zamani beklemeye 25(6,1) 78(19) 177 (43,2) 130 (31,7) 3+0,87

zorlarim.

Calismaya katilan olgularm Basa Cikma Stratejileri Olgegi sorularina verdikleri
cevaplar incelendiginde; “Sorunla karsilastigimda moralim bozulur ve duygularimi
disariya yansitirim.” ifadesine %14,1°1 asla boyle bir sey yapmadim, %32,2’si ¢cok az
boyle yaparim, %26,3’l orta derecede bdyle yaparim, %27,3’li ¢ogunlukla bdyle
yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Bu olay hakkinda daha az diigiinmek i¢in
sinemaya giderim ya da TV seyrederim.” ifadesine %26,6’s1 asla bdyle bir sey
yapmadim, %34,1°’1 ¢ok az bdyle yaparim, %22’si orta derecede bdyle yaparim,
%17,3’1i ¢ogunlukla bdyle yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Olay hi¢ olmamug
gibi davranmirim.” ifadesine %44,1°1 asla bdyle bir sey yapmadim, %29,8’1 ¢cok az
boyle yaparim, %17,3’li orta derecede bdyle yaparim, %8.8’1 ¢ogunlukla bdyle
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yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Bununla bas edemeyecegimi kabul eder ve
denemekten vaz gegerim.” ifadesine %47,3’1 asla bdyle bir sey yapmadim, %32,2’si
cok az boyle yaparim, %12’si orta derecede bdyle yaparim, %8,5°1 ¢ogunlukla bdyle
yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Olayin gergekten oldugu fikrine kendimi
alistirrim.” ifadesine %19°u asla boyle bir sey yapmadim, %31,5’1 ¢ok az bdyle
yaparim, %25,6’s1 orta derecede boyle yaparim, %23,9’u ¢ogunlukla bdyle yaparim
cevabin1 vermistir. Olgularin “Allah'tan yardim isterim.” ifadesine %7,6’s1 asla bdyle
bir sey yapmadim, %15,6’s1 ¢ok az boyle yaparim, %19,3’li orta derecede boyle
yaparim, %57,6’s1 ¢ogunlukla boyle yaparim cevabmi vermistir. Olgularin “Soz
konusu sorunla ilgili sakalar yaparim.” ifadesine %31°1 asla bdyle bir sey
yapmadim, %37,6’s1 ¢cok az boyle yaparim, %22’si orta derecede boyle yaparim,
%09,5’1 ¢ogunlukla bdyle yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Sartlar uygun olana
kadar bu konuda hi¢ bir sey yapmam.” ifadesine %24,6’s1 asla boyle bir sey
yapmadim, %41,5°’1 ¢ok az bdyle yaparim, %21,5’i orta derecede boyle yaparim,
%12,4’1i ¢ogunlukla bdyle yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Ne hissettigimi
birilerine anlatiruim.” ifadesine %15,6’s1 asla boyle bir sey yapmadim, %32,7’si ¢cok
az boyle yaparim, %26,8’1 orta derecede boyle yaparim, %24,9’u ¢ogunlukla boyle
yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Amacima ulasmaya ¢abalamaktan hemen vaz
gecerim.” ifadesine %58’1 asla boyle bir sey yapmadim, %26,1’1 ¢cok az boyle
yaparim, %10’u orta derecede bdyle yaparim, %35,9’u ¢ogunlukla bdyle yaparim
cevabint vermistir. Olgularin “Soruna odaklanabilmek icin diger etkinliklerimi bir
tarafa birakirim.” ifadesine %29,8’1 asla boyle bir sey yapmadim, %33,4’1 c¢ok az
boyle yaparim, %?23,2’si orta derecede bdyle yaparim, %13,7’si cogunlukla bdyle
yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Alkol ya da sakinlestirici alarak bir siire
kendimi kaybedip olanlar: unutmaya ¢alisirim.” ifadesine %88’°1 asla boyle bir sey
yapmadim, %9’u c¢ok az boyle yaparim, %1,7’si orta derecede bdyle yaparim,
%1,2’s1 ¢cogunlukla boyle yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Duygularimi disart
vururum.” ifadesine %17,1°1 asla boyle bir sey yapmadim, %35,9’u ¢ok az bdyle
yaparim, %25,4’li orta derecede boyle yaparim, %21,7’si ¢ogunlukla bdyle yaparim
cevabini vermistir. Olgularin “Daha olumlu taraflarint gorebilmek i¢in sorunu baska

2

bir agidan ele almaya ¢alisirim.” ifadesine %9,5’1 asla bdyle bir sey yapmadim,
%27,1’1 ¢ok az bodyle yaparim, %36,3’1 orta derecede bodyle yaparim, %21,7’si
cogunlukla bdyle yaparim cevabii vermistir. Olgularin “Sorunla ilgili somut bir

seyler yapabilen kisilerle konusurum.” ifadesine %10°1 asla bdyle bir sey yapmadim,

77



%23,2’si ¢ok az boyle yaparim, %41’ orta derecede boyle yaparim, %25,9’u
cogunlukla boyle yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Ne yapmam gerektigi

b

konusunda bir strateji gelistirmeye caligirim.” ifadesine %8’1 asla bdyle bir sey
yapmadim, %21,5’1 ¢cok az bdyle yaparim, %32,9’u orta derecede bdyle yaparim,
%37,6’s1 cogunlukla bdyle yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Sorunu ¢ézmeye
odaklanir ve eger gerekirse- yapmam gereken diger seyleri bir siire kendi haline
birakirim.” ifadesine %14,1°1 asla bdyle bir sey yapmadim, %25,9’u ¢ok az bdyle
yaparim, %38,5°1 orta derecede bdyle yaparim, %21,5’1 ¢ogunlukla bdyle yaparim
cevabini vermistir. Olgularin “Baskasinin sempatisini ve anlayisint kazanmaya
calisirim.” ifadesine %33,4’1 asla boyle bir sey yapmadim, %31°i ¢ok az bdyle
yaparim, %?26,6’s1 orta derecede bdyle yaparim, %9’u ¢ogunlukla bdyle yaparim
cevabinm vermistir. Olgularin “Sorunla daha az mesgul olmak icin alkol ya da ilag
almaya calisurim.” ifadesine %87,6’s1 asla boyle bir sey yapmadim, %7,3’1 ¢ok az
boyle yaparim, %3,4’1i orta derecede bdyle yaparim, %1,7’si ¢ogunlukla bdyle
yaparim cevabimi vermistir. Olgularin “Sorunla ilgili saka yaparim.” ifadesine
%41,2’s1 asla boyle bir sey yapmadim, %32,2°si ¢ok az bdyle yaparim, %19’u orta
derecede bdoyle yaparim, %7,6’s1 cogunlukla bdyle yaparim cevabini vermistir.
Olgularin “Olaylarin iyi yanini gormeye ¢alisirim.” ifadesine %14,1°1 asla boyle bir
sey yapmadim, %30’u ¢ok az boyle yaparim, %31,5’1 orta derecede bdyle yaparim,
%24,4’1 ¢ogunlukla boyle yaparim cevabini vermistir. Olgularm “Sorunun en iyi
nasil ele alinabilecegini diistiniiriim.” 1ifadesine %13,4’1i asla boyle bir sey
yapmadim, %21,2’si ¢cok az bdyle yaparim, %33,7’si orta derecede bdyle yaparim,
%31,7’s1 ¢ogunlukla bdyle yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Sorun gercekte
olmamus gibi davranirim.” ifadesine %46,3’1 asla boyle bir sey yapmadim, %30’u
cok az boyle yaparim, %16,1’1 orta derecede boyle yaparim, %7,6’s1 ¢ogunlukla
boyle yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Sorun olan seyleri aklimdan atmak i¢in
bir seyler yapmaya ya da baska tiirlii etkinliklere yonelirim.” ifadesine %17,8’1 asla
bdyle bir sey yapmadim, %33,9’u ¢ok az bdyle yaparim, %33,7’si orta derecede
bdyle yaparim, %14,6’s1 ¢cogunlukla bdyle yaparim cevabint vermistir. Olgularin
“Boyle bir seyin oldugu gercegini kabul ederim.” ifadesine %8,5’1 asla boyle bir sey
yapmadim, %?24,1°1 ¢cok az bdyle yaparim, %35,4’li orta derecede bdyle yaparim,
%32’si ¢cogunlukla boyle yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Benzer durumlarla
karsilagan kisilere bu durumda ne yaptiklarini sorarum.” ifadesine %8’1 asla bdyle

bir sey yapmadim, %20’si ¢ok az bdyle yaparim, %42.,4’ii orta derecede boyle
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yaparim, %29,5’1 ¢ogunlukla bdyle yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Dini

inancimda huzur bulmaya ¢alisirim.” ifadesine %7,8°1 asla boyle bir sey yapmadim,

%14,1’1 ¢ok az boyle yaparim, %33,2’si orta derecede bdyle yaparim, %44,9°u

cogunlukla boyle yaparim cevabini vermistir. Olgularin “Bir seyler yapmak

konusunda kendimi uygun ve dogru zamani beklemeye zorlarim.” ifadesine %6,1°1

asla bdyle bir sey yapmadim, %19’u ¢ok az boyle yaparim, %43,2’si orta derecede

bdyle yaparim, %31,7’si ¢ogunlukla bdyle yaparim cevabini vermistir.

Cizelge 4.8: Basa Cikma Stratejileri Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puan Dagilimlar

ve I¢ Tutarlilig

Madde Min- Ort+Ss Cronbach’s
Sayis1  Maks Alpha
(Medyan)

Aracsal Sosyal Destek Kullanma 2 2-8 (6) 5,83+1,65 0,609
Mizahi Yaklasim 2 2-8 (4) 4,03£1,68 0,714
ig?nu;ara Odaklanma ve Ortaya 5 28 (5) 5.19+1.80 0.716
Madde Kullanimi 2 2-8 (2) 2,35+0,86 0,475
Kabullenme 2 2-8 (5) 5,45+1,62 0,472
Diger Etkinlikleri Birakma 2 2-8 (5) 4,88+1,51 0,266
Dine Yonelme 2 2-8 (7) 6,42+1,66 0,656
Yadsima 2 2-8 (4) 3,76£1,52 0,393
Davramsgsal Olarak flgiyi Kesme 2 2-8 (3) 3,45+1,52 0,543
Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme 2 2-8 (5) 4,75+1,58 0,412
Kendini Sinirlandirma 2 2-8 (5) 5,22+1,41 0,331
Olumlu Yeniden Yorumlama 2 2-8 (6) 5,47+1,72 0,728
Duygusal Sosyal Destek Kullanma 2 2-8 (5) 4,72+1,55 0,323
Planlama 2 2-8 (6) 5,84+1,68 0,616
Olcek Toplam Puam )8 (2;;;].08 672941127 0,833
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Calismaya katilan katilmcilarin Basa Cikma Stratejileri Olgegi “Aragsal Sosyal
Destek Kullanma” alt boyutundan aldiklar1 puanlar 2 ile 8 arasinda degismekte olup,
ortalama 5,83=+1,65 i¢ tutarliligi 0a=0,609 olarak, “Mizahi Yaklagim™ alt boyutundan
aldiklar1 puanlar 2 ile 8 arasinda degismekte olup, ortalama 4,03+1,68 i¢ tutarliligi
a=0,714 olarak, “Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma” alt boyutundan aldiklari
puanlar 2 ile 8 arasinda degismekte olup, ortalama 5,19+1,80 i¢ tutarliligi a=0,716
olarak, “Madde Kullanim1” alt boyutundan aldiklar1 puanlar 2 ile 8 arasinda
degismekte olup, ortalama 2,35+0,86 i¢ tutarliligi 0=0,475 olarak, “Kabullenme” alt
boyutundan aldiklari puanlar 2 ile 8 arasinda degismekte olup, ortalama 5,45+1,62 i¢
tutarliligt 0=0,472 olarak, “Diger Etkinlikleri Birakma” alt boyutundan aldiklari
puanlar 2 ile 8 arasinda degismekte olup, ortalama 4,88+1,51 i¢ tutarlilifi a=0,266
olarak, “Dine Yonelme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar 2 ile 8 arasinda degismekte
olup, ortalama 6,42+1,66 i¢ tutarliligt 0=0,656 olarak, “Yadsima” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar 2 ile 8 arasinda degismekte olup, ortalama 3,76+1,52 i¢ tutarlilig
0=0,393 olarak, “Davranigsal Olarak ilgiyi Kesme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
2 ile 8 arasinda degismekte olup, ortalama 3,45+1,52 i¢ tutarliligt 0=0,543 olarak,
“Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme” alt boyutundan aldiklari puanlar 2 ile 8 arasinda
degismekte olup, ortalama 4,75+1,58 i¢ tutarliligt 0=0,412 olarak, “Kendini
Sinirlandirma” alt boyutundan aldiklar1 puanlar 2 ile 8 arasinda degigsmekte olup,
ortalama 5,22+1,41 i¢ tutarliligi 0=0,331 olarak, “Olumlu Yeniden Yorumlama™ alt
boyutundan aldiklar1 puanlar 2 ile 8 arasinda degismekte olup, ortalama 5,47+1,72 i¢
tutarliligt 0=0,728 olarak, “Duygusal Sosyal Destek Kullanma” alt boyutundan
aldiklar1 puanlar 2 ile 8 arasinda degismekte olup, ortalama 4,72+1,55 i¢ tutarlilig1
0=0,323 olarak, “Planlama” alt boyutundan aldiklar1 puanlar 2 ile 8 arasinda
degismekte olup, ortalama 5,84+1,68 i¢ tutarlilign 0=0,616 olarak ve Olgek
toplamindan aldiklar1 puanlar 28 ile 108 arasinda degismekte olup, ortalama

67,29+11,27 i¢ tutarlilig1 a=0,833 olarak saptanmistir.
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Basa Gikma Stratejileri Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Dagilimi
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Sekil 4.3: Basa Cikma Stratejileri Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Dagilimi

4.4 Evlilik Yasam Olgegine Iliskin Hesaplamalar

Cizelge 4.9: Evlilik Yasami Olgegi Sorularma Verilen Cevaplarin Dagilimi

) E E < = o £
< = = = = = >
X o = N = X =
= > = 7 S =9
= — [ Z} [ Z}
2 E £ g 3 B =
YE § 2 3 x3
v v, = =
Ort+Ss
Evlilikten beklediklerimin ¢ogu 151
gerceklesti 19(4,6) 72(17,6) 93(22,7) (36.8) 75 (18,3) 3,47+1,12
Evliligimizdeki engellerin asilamaz 174
olduganu diinityorum 15(28) (494 60 (14,6) 47 (115) 14(34)  2,20+1,08
Evliligimizi ¢ok anlamli bul
VIISImIZL ok antami BUIUYOIUM 51 51y 45(11) 63 (154) 168 (41) (12173 g 375D
Evliligimizde giderek eksilen heyecan 138
beni rahatsiz ediyor 80 (19,5) (33.7) 79 (19,3) 88(215) 25(6,1) 2,61£1,19
Evliligimiz zaman zaman bana bir yiik 100
gibi geliyor (24.2) 156 (38) 75(18,3) 65(159) 14(34) 2,36+1,11
Huzurlu bir ev yasamim var 14(34) 47(115) 53(129) 164 (40) (15’22 p  386£LIO0
Evliligimiz her gegen giin daha iyiye 155 104
dogru it 13(3,2) 67(163) 71(17,3) (378) (25.4) 3,66+1,12
Bizim iliskimiz ideal bir kari-koca
iligkisidir 15(3,7) 56(13,7) 74(18) 172 (42) 93(22,7) 3,66+1,08
Esim benim i¢in ayni zamanda iyi bir 149 140
Bag basa kaldigimiz zaman benim 140 138
canim hig sikilmaz 13(3,2) 58(14,1) 61(14,9 (34.1) (33.7) 3,81£1,14
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Calismaya katilan katilmcilarin Evlilik Yasami Olgegi sorularina verdikleri cevaplar
incelendiginde; “Evlilikten beklediklerimin ¢ogu gercgeklesti” ifadesine %4,6’s1
kesinlikle katilmiyorum, %17,6’s1 katilmiyorum, %22,7’si kararsizim, %36,8’1
katiliyorum ve 9%18,3’i kesinlikle katiliyorum cevabimi vermistir. Olgularin
“Evliligimizdeki engellerin asilamaz oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine %28’
kesinlikle katilmiyorum, %42,4’i katilmiyorum, %14,6’s1 kararsizim, %11,5’1
katillyorum ve %3,4’ti kesinlikle katiliyorum cevabimi vermistir. Olgularin
“Evliligimizi ¢ok anlamli buluyorum” ifadesine %5,1°1 kesinlikle katilmiyorum,
%111 katilmiyorum, %15,4’1 kararsizim, %41°1 katiliyorum ve %27,6’s1 kesinlikle
katiltyorum cevabini vermistir. Olgularin “Eviiligimizde giderek eksilen heyecan beni
rahatsiz ediyor” ifadesine %19,5°1 kesinlikle katilmiyorum, %33,7’si katilmiyorum,
%19,3’1i kararsizim, %21,5°1 katiliyorum ve %6,1°1 kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir. Olgularin “Eviiligimiz zaman zaman bana bir yiik gibi geliyor” ifadesine
%24,4°1 kesinlikle katilmiyorum, %381 katilmiyorum, %18,3’ii kararsizim, %15,9’u
katiliyorum ve %3,4°1i kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Olgularin “Huzurlu
bir ev yasamim var® ifadesine %3,4’ti kesinlikle katilmiyorum, %11,5’1
katilmiyorum, 9%12,9’u kararsizim, %40’1 katiliyorum ve 9%32,2’si kesinlikle
katiliyorum cevabint vermistir. Olgularin “Eviiligimiz her gecen giin daha iyiye
dogru gitti” ifadesine %3,2’si kesinlikle katilmiyorum, %16,3’i katilmiyorum,
%17,3’1 kararsizim, %37,8’1 katiltyorum ve %25,4’1 kesinlikle katiliyorum cevabini
vermigstir. Olgularin “Bizim iliskimiz ideal bir kari-koca iliskisidir” ifadesine %3,7’s1
kesinlikle katilmiyorum, 9%13,7’si  katilmiyorum, %18’1 kararsizim, %42’si
katiliyorum ve %22,7’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Olgularin “Egsim
benim icin aym zamanda iyi bir arkadastir” ifadesine %3.,4’li kesinlikle
katilmiyorum, %12’si katilmiyorum, %14,1°1 kararsizim, %36,3’ katiliyorum ve
%34,1°1 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Olgularin “Bas basa kaldigimiz
zaman benim camim hig¢ sitkilmaz” ifadesine %3,2’si1 kesinlikle katilmiyorum, %14,1°1
katilmiyorum, %14,9°’u kararsizim, %34,1’1 katiliyorum ve %33,7’si kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.
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Cizelge 4.10: Evlilik Yasami Olgegi Toplam Puan ve I¢ Tutarlilig

Madde Min- Ort+£Ss Cronbach’s
Sayis1  Maks Alpha
(Medyan)
Evlilik Yasam Olcegi Toplam Puam 10 10-47 (34) 33,23+5,18 0,593

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puanlar 10 ile
47 arasinda degismekte olup, ortalama 33,234+5,18 i¢ tutarliligi =0,593 olarak

saptanmistir.

60—
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10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
Evlilik Yagami Olgegi Toplam Puani

Sekil 4.4: Evlilik Yasami Olgegi Toplam Puan Dagilimi
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Cizesge 4.11: Evlilik Yasami Olgegi Toplam Puani ile Tiikenmislik Olgegi Toplam
Puani, Algilanan Stres Olgegi Yetersiz Ozyeterlik ve Stres/Rahatsizlik Algisi
Puanlar1 ve Basa Cikma Stratejileri Olgegi Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki liskinin

Degerlendirilmesi

Evlilik Yasam Olcegi Toplam

Puam

r p
Tiikenmislik Ol¢egi Toplam Puam -0,223 40,001**
Algilanan Stres Olcegi Yetersiz Ozyeterlik Puam  -0,144 20,003**
Algilanan Stres Olcegi Stres/Rahatsizlik Algist -0,267 40,001**
Puam
Basa Cikma Stratejileri Olgegi
Aracsal Sosyal Destek Kullanma 0,196 ®0,001**
Mizahi Yaklasim 0,018 0,717
Duygulara Odaklanma ve Ortaya Koyma 0,091 0,064
Madde Kullanim -0,095 ®0,053
Kabullenme 0,145 ®0,003**
Diger Etkinlikleri Birakma 0,110 30,026*
Dine Yonelme 0,220 ®0,001**
Yadsima -0,026 ®0,603
Davramssal Olarak ilgiyi Kesme -0,134 b0,007**
Zihinsel Olarak ilgiyi Kesme 0,021 30,675
Kendini Sinirlandirma 0,035 30,479
Olumlu Yeniden Yorumlama 0,197 ®0,001**
Duygusal Sosyal Destek Kullanma 0,068 0,172
Planlama 0,184 ®0,001**
a=Pearson Korelasyon Katsayisi by=Spearman’s Korelasyon Katsayisi

*p<0,05 **p<0,01

Calismaya katilan katilimeilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlari

ile Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari arasinda negatif yonlii (Evlilik
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Yasami Olgek puani arttikca Tiikenmislik Olgek puani azalan) %22,3’liik diisiik
iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=-0,223; p=0,001; p<0,01).

7,00 I A

6,00

5,00

4,004

3,00

Tiikenmislik Olgegi Toplam Puani

2,00

A

1,007 A

T T T T T
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Evlilik Yagami Toplam Puani

Sekil 4.5: Evlilik Yasami1 Toplam Puani ile Tiikenmislik Olgegi Toplam Puani
Arasindaki Iliskinin Dagilim1

Calismaya katilan katilimeilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlari
ile Algilanan Stres Olcegi Yetersiz Ozyeterlik alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda negatif yonlii (Evlilik Yasami Olgek puani arttikca Yetersiz Ozyeterlik alt
boyut puani azalan) %14,4°liik diisiik iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(r=-0,144; p=0,003; p<0,01).

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlart
ile Algilanan Stres Olgegi Stres/Rahatsizlik Algis1 alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda negatif yonlii (Evlilik Yasami Olgek puani arttikga Stres/Rahatsizlik Algisi
alt boyut puani azalan) %26,7’lik iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=-

0,267; p=0,001; p<0,01).
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Sekil 4.6: Evlilik Yasami Toplam Puani ile Algilanan Stres Olgegi Yetersiz
Ozyeterlik Algis1 ve Stres/Rahatsizlik algis1 Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki iliskinin
Dagilimi

Calismaya katilan katilimeilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlari
ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Mizahi Yaklasim, Duygulara Odaklanma ve
Ortaya Koyma, Madde Kullanimi, Yadsima, Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme, Kendini
Sinirlandirma ve Duygusal Sosyal Destek Kullanma alt boyutundan aldiklar1 puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaistir (p>0,05).

Calismaya katilan katilimeilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlari
ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Aragsal Sosyal Destek Kullanma alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii (Evlilik Yasami Olgek puani arttikca Aragsal
Sosyal Destek Kullanma alt boyut puami artan) %19,6’lik diisiik iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (r=0,196; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari
ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Kabullenme alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda pozitif yonlii (Evlilik Yasami Olcek puam arttikca Kabullenme alt boyut
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puani artan) %14,5’lik diisiik iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,145;
p=0,003; p<0,01).

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari
ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Diger Etkinlikleri Birakma alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii (Evlilik Yasami1 Olgek puani arttikga Diger
Etkinlikleri Birakma alt boyut puani artan) %11°lik diisiik iliski istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (r=0,110; p=0,026; p<0,05).

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlar
ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Dine Yonelme alt boyutundan aldiklar puanlar
arasinda pozitif yonlii (Evlilik Yasami Olgek puani arttikca Dine Yonelme alt boyut
puani artan) %22’lik diisiik iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=0,220;
p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan katilimeilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlar
ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Davranissal Olarak lgiyi Kesme alt boyutundan
aldiklart puanlar arasinda negatif yonlii (Evlilik Yasami Olgek puani arttik¢a
Davranissal Olarak ilgiyi Kesme alt boyut puani azalan) %13,4’liik diisiik iliski
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (r=-0,134; p=0,007; p<0,01).

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlart
ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Olumlu Yeniden Yorumlama alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii (Evlilik Yasami Olgek puani arttikga Olumlu
Yeniden Yorumlama alt boyut puani artan) %19,7’lik diistik iliski istatistiksel olarak
anlaml bulunmustur (r=0,197; p=0,001; p<0,01).

Calismaya katilan katilimeilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlari
ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Planlama alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda
pozitif yonlii (Evlilik Yasami Olgek puani arttikca Planlama alt boyut puani artan)
%18,4’lik distik iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (=0,184; p=0,001;
p<0,01).
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Sekil 4.7: Evlilik Yasami1 Toplam Puani ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Alt Boyut

Puanlar1 Arasindaki Iliskinin Dagilim1

Calismaya katilan katihmecilarin Evlilik Yasami Olgegi Toplam Puam Uzerine

Tiikenmislik Olgegi Toplam Puami, Algilanan Stres Olgegi Alt Boyut Puanlarinin ve

Basa Cikma Stratejileri Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Etkisinin Regresyon Analizi;

Olgularin Evlilik Yasami Olgegi Toplam Puanina, Tiikenmislik Olgegi toplam puant,
Algilanan Stres Olgegi alt boyut puanlarmin ve Basa Cikma Stratejileri Olgegi alt
boyut puanlarinin etkisi Bacward Stepwice regresyon analizi yardimiyla test edilmis
ve analiz sonucunda model anlamli bulunmus (F=17,396; p<0,01); olup R? = 0,147
olarak saptanmustir. Tiikenmislik Olgegi toplam puani, Algilanan Stres Olgegi alt
boyut puanlarinin ve Basa Cikma Stratejileri Olgegi alt boyut puanlarmin Evlilik

Yasamu tizerindeki etkisi %14,7 oranindadir.
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Cizelge 4.12: Evlilik Yasami Olgegi Toplam Puani Uzerine Tiikenmislik Olgegi
Toplam Puani, Algilanan Stres Olgegi Alt Boyut Puanlarinin ve Basa Cikma
Stratejileri Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Etkisinin Regresyon Analizi

Unstandardized 95,0% Confidence Interval for
Coefficients B
Model B p Lower Bound  Upper Bound
Algilanan Stres/ Rahatsizhk ) ox ) )
Stres Olgegi  Algist 0,300 0,001 0,404 0,197
Basa Cikma  Aragsal Sosyal *
$trateji|eri Destek Kullanma 0,481 0,003 0,168 0,795
Olcegi
Dine Yonelme 0,619 0,001** 0,301 0,937
Kendini 0,342 0,060  -0,698 0,015
Simirlama

a. Dependent Variable: Eviilik Yagam: Olcesi Toplam Puant

Yapilan analiz sonucunda calisma 14. stepte sonlanmis olup; modelde Algilanan
Stres Olgegi alt boyutlarmndan Stres / Rahatsizlik Algis1 (p=0,001); Basa Cikma
Stratejileri Olgegi alt boyutlarindan Aragsal Sosyal Destek Kullanma (p=0,003),
Dine Yonelme (p=0,001) puanlariin etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunurken;
Kendini Savunma puani (p=0,060) istatistiksel olarak anlamli olmamakla modelde

yer almistir. En biiyiik etkiyi Dine Yonelme gostermektedir.
Model sonucunda elde edilen formiil asagidaki sekildedir;

Eviilik Yasami Olgegi Toplam Puami= 34,796 - 0,300 (Stres/Rahatsizlik Algisi)+
0,481(Aragsal Sosyal Destek Kullanma) + 0,619 (Dine Yonelme) - 0,342 (Kendini

Sinirlama)
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4.5 Evlilik Yasam Olcegi Toplam Puanlarina Gére Degerlendirmeler

Cizelge 4.13: Demografik Ozelliklere Gére Evlilik Yasami Olgegi Toplam Puanimin

Degerlendirilmesi
Evlilik Yasanu Olcegi Toplam Test
Puam Degeri
Min-Maks Ort+Ss p
(Medyan)
Yas 18-25 Yas (n=71) 24-41 (36) 35,10+3,71
?;53137;% 10-44 (34) 33014519 0637
?::;11;;” 16-47 (33) 3204s560 000
>42 Yas (n=48)  22-46 (32) 32,88+5,39
Cinsiyet Kadin (n=243) 10-46 (34) 33,274+4,89 1:0,188
Erkek (n=167)  12-47 (34) 33,17+5,59 90,851
Evlilik Siiresi <5 Y1l (n=225) 10-47 (35) 33,80+5,23 F:3,237
6-10 Y1l (n=89)  20-42 (33) 32,3144,81 0,040*
>11 Y1l (n=96)  20-46 (34) 32,74+5,29
Cocuk Sayisi Yok (n=163) 10-45 (35) 33,76+5,39
1 Cocuk (n=131) 16-47 (34) 32,97+4,93 F:1,091
2 Cocuk (n=87)  20-46 (34) 32,95+5,04 0,353
>3 Cocuk (n=29) 20-41 (33) 32,28+5,48
Evde Yasayan Var (n=41) 10-40 (34) 31,88+6,34 t:-1,768
Aile Bilyiigii
Yok (n=369) 16-47 (34) 33,3845,02 90,078
¢Oneway Anova Test dStudent-t Test **p<0,01

Calismaya katilan katihmcilarin yas gruplarina gore Evlilik Yasami Olgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,001;
p<0,01). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Games-Howell Test sonuglarina

gore; 18-25 yas arasindaki olgularin 6lgekten aldiklar1 puanlar, 26-33 yas arasinda ve
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34-41 yas arasindaki olgulara gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,009;
p=0,001; p<0,01).

Cinsiyetlere gore katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Evlilik siirelerine gére katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,040; p<0,05).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni Test sonuglarma gore; Evlilik
siiresi 5 yi1l ve daha az olan katilimcilarin 6l¢ekten aldiklar1 puanlar, evlilik siiresi 6-
10 yi1l olan katilimcilara gore anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (p=0,044;
p<0,05).

Cocuk sayisina gore katilimcilarin Evlilik Yasamu Olgeginden aldiklart puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05).

Evde es ve ¢ocuklarla birlikte yasayan aile biiyligli olmasi durumuna gore olgularin
Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Cizelge 4.14: Mesleki Ozelliklere Gore Evlilik Yasami Olgegi Toplam Puanimin

Degerlendirilmesi
Evlilik Yasam Olcegi ~ Test
Toplam Puani Degeri
Min-Maks Ort+Ss p
(Medyan)
Mesleki Doktor (n=31) 22-39 (35)  33,6544,24
Unvaniniz
Saghk Memuru (n=18) 16-41
(32,5) 31,67+6,17
Hemsire (n=26) 22-46 (30)  29,73+5,35 F:2,721
ATT (n=157) 10-45 (34)  33,33+5,13  0,013*

AABT (Paramedik) (n=83)  29._44 (34)  33,5124,76

Sofor (n=23) 12-47 (34)  34,26+7,16

Diger (n=72) 20-42 (34)  33,85+4,68
Es Calisma Evet (n=352) 10-46 (34)  33,03%5,16 t:-1,964
Durumu

Hayir (n=58) (1;?57) 34474516 90,049*
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Cizelge 4.14: Mesleki Ozelliklere Gore Evlilik Yasami Olgegi Toplam Puanimin

Degerlendirilmesi (devami)

Evlilik Yasam Olcegi Test
Toplam Puani Degeri
Min-Maks Ort+Ss p
(Medyan)
112 Acil Sagllk 05 Y1l (n=137) 12-42 (35)  34,20+4,63
Hizmetlerinde
Cahsma 5-10 Y1l (n=148) 10-47 (34)  32,69+5,19
Siireniz 10— 15 Y1l (n=93) 16-45 (34)  33,23+537  4%:13,147
1520 Yil (n=18) 20-41 (32) 31,8346,77  °0,022*
20 -25 Y1l (n=8) 23-46
31,13+7,62
(28,5) ’ ’
>25 Y1l (n=6) 30-34
+
(31,5) 31,67+1,63
Cahisilan Birim  Komuta Kontrol Merkezi 10-47 (34)  33.6845,09
(n=216)
Acil Saghk Hizmetleri x*:12,022
; 16-42 (34 +5.1
Istasyonu (n=106) 6-42(34)  33,03+5,19
UMKE (n=11) 23-37 (26)  28,55+4,78  °0,017*
Sube (n=61) 16-44 (33)  32,82+4,90
Teknik Destek (n=16) 20-42 (34) 33,31+6,37
Haftahk 40 — 44 Saat (n=115) 16-44 (34)  34,08+4,45
Calisma Saati
45 — 49 Saat (n=255) 12-47 (34)  32,9045,28  F:3,730
50 — 54 Saat (n=18) 30-38(35) 34,78+2,51  °0,016*
55 — 59 Saat (n=22) 10-40 (34) 31,36+7,85
Aylik Gelir 1400 — 2599 TL (n=65) 12-42 (34)  33,62+5,28
2600 — 3599 TL (n=153) 16-47 (34)  33,49+5,01 F:1,154
3600 — 4599 TL (n=130) 10-42 (34)  32,54+549  ©0,327
>4600 TL (n=62) 22-45 (34)  33,654+4,79

°Oneway Anova Test

*p<0,05

dStudent-t Test
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Katilimcilarin mesleki unvanlarina gore Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puan
toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,013;
p<0,05). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni Test sonuglarina gore;
mesleki unvani hemsire olan katilimcilarin 6lgekten aldiklar1 puanlar, mesleki unvani
ATT, AABT, Sofor ve diger olan katilincilara gore anlamlhi diizeyde diisiik
saptanmustir (p=0,020; p=0,023; p=0,045; p=0,010; p<0,05).

Esi ¢alismayan katilimeilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlari,

esi ¢alisan katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanmigtir

(p=0,049; p<0,05).

Katilimeilarin 112 acil saglik hizmetlerinde ¢alisma siirelerine gore Evlilik Yasami
Olgeginden aldiklart puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,022; p<0,05). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U test sonuglarina gore; 112 acil saglik hizmetlerinde
caligma siiresi 0-5 yil arasinda olan katilimcilarin 6lgekten aldiklar1 puan toplamlari,
calisma siiresi 5-10 yil arasinda olan olgulara gore anlamli diizeyde yliksek

saptanmistir (p=0,030; p<0,05).

Katilimeilarin ¢alistiklar: birimlere gore Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,017; p<0,05).
Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test
sonuclarina gore; calistigi birim UMKE olan olgularin 6l¢ekten aldiklar1 puanlar,
calistig1 birim komuta kontrol merkezi, acil saglik hizmetleri istasyonu ve sube olan
katilimcilara gore anlamli diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,010; p=0,030; p=0,045;
p<0,05).

Katilimcilarin haftalik ¢alisma siirelerine gére Evlilik Yasami Olceginden aldiklart
puan toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,016;
p<0,05). Farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Games-Howell Test sonuglarina
gore; haftalik calisma stiresi 45-49 saat arasi olan katilimcilarin olgekten aldiklar
puan toplamlari, haftalik ¢alisma siiresi 50-54 saat arasinda olan katilimcilara gore

anlamli diizeyde diisiik saptanmistir (p=0,045; p<0,05).

Katilimeilarm aylik gelir diizeylerine gore Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puan

toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamaistir (p>0,05).
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4.6 Istatistiksel Incelemeler

Istatistiksel analizler icin NCSS (Number Cruncher Statistical System) 2007
(Kaysville, Utah, USA) programi kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metodlarin (ortalama, standart sapma, medyan, frekans, oran,
minimum, maksimum) yani sira nicel verilerin karsilastirilmasinda normal dagilim
gosteren degiskenlerin iki grup karsilastirmalarinda Student’s t test kullanildi.
Normal dagilim gosteren ii¢ ve {lizeri gruplarin karsilastirmalarinda One-way
ANOVA test ve farkliliga neden olan grubun tespitinde ise varyanslarin homojen
oldugu durumda Bonferroni Test, varyanslarin homojen olmadigi durumda Games-
Howell test kullanildi; normal dagilim gdstermeyen ii¢ ve flizeri gruplarin
karsilastirmalarinda Kruskal Wallis test ve farkliliga neden olan grubun tespitinde
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U test kullanildi. Degiskenler arasi iligkilerin
degerlendirilmesinde Pearson korelasyon analizi ve Spearman korelasyon analizi
kullanildi. Evlilik Yasami Olgegi toplam puanina etki eden faktdrlerin analizinde
Lineer Regresyon Analizi (Backward) kullanildi. Anlamlhilik p<0,05 diizeylerinde
degerlendirildi.
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5. SONUC VE ONERILER

51112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Evlilik Yasamm Olgeginden
Aldiklar1  Puanlar Cinsiyet Degiskenine Gore Anlamh Diizeyde
Farkhlasmakta Midir?

Arastirmanin 1. sorusunda evlilikten saglanan doyum diizeyleri agisindan cinsiyetleri
farkli olan 112 acil saglik hizmetleri calisanlarimin evlilik yasami o6l¢eginden
aldiklar1 puanlar arasinda anlaml farklhiliklar goriiliip goriilmedigi incelenmistir.
Farklilig1 belirlemek maksadiyla yapilan “t testi” neticesinde, erkek ve kadin 112 acil
saglik hizmetleri ¢alisanlar1 arasinda evlilik doyum diizeyleri agisindan anlamli bir

farklilik olmadig: goriilmektedir (Bkz.Cizelge 4.13).

Bu bulgudan hareketle 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilikten sagladiklari

doyumun cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi diisiintilebilir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde evlilikten saglanan doyumun cinsiyete gore

farklilagip farklilagmadigini inceleyen arastirmalar mevcuttur.

Evlilikten saglanan doyumun cinsiyet degiskenine gore farklilik arz etmedigi
arastirmalar “Acar, 1998; Algac¢ ve Catay, 2007; Anar, 2011; Berk, 2009; Curun,
2006; C. K.Celik, 2006; M.Celik, 2006; Celik ve Tiimkaya, 2012; Giinay, 2007,
Giiven, 2005; Giiven ve Sevim, 2007; Hamamci, 2005; Soyer, 2006; Tezer, 1992;
Tufan Cetin, 2010; Yasin Dokmen ve Tokgoz, 2002 arastirmamizdaki sonuglar ile
tutarlilik gostermektedir. Bu sonucun nedenleri arastirildiginda ise Celik ve Tiimkaya
(2012) tarafindan Ogretim gorevlileri ile yapmis olduklar1 arastirmada evlilik
doyumunun cinsiyete gore farklilik gostermedigini ifade etmiglerdir. Egitim diizeyi
oldukca yiiksek olan baska bir orneklemde yapilan bu calisma da goz Oniine
alindiginda egitim diizeyi yiikseldik¢e cinsiyetin evlilik uyumu ve evlilik doyumu
uistiindeki degistirici etkisinin ortadan kalkiyor oldugu sdylenebilir. Aragtirmamizda
cizelge 4.2’ de yer alan ve orneklemi meydana getiren katilimcilarin demografik
degiskenlere gore sayisal dagilimi irdelendiginde katilimcilarin egitim diizeylerinin

yiiksek oldugu, mesleki {invanlarindan da yola ¢ikarak neredeyse dortte iigiiniin 6n
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lisans ve lisans mezunu olduklar1 gézlenmektedir. Arastirmayr yapan kisi ve ayni
zamanda halen 112 de gorev yapan bir saglik calisan1 olarak kamu ¢alisanlarinin
egitim diizeyi arttikca maasa da etkisi oldugu ve bu durumun c¢alisanlar1 egitim
diizeylerini yiikseltmeleri agisindan olduk¢a motive eden bir durum oldugu
diistiniilmektedir (Spilerman ve Lunde 1991). Evlilikten saglanan doyumun cinsiyet
degiskeni disinda pek c¢ok etkenden etkilenebilir olmasinin da yine boyle bir
neticenin belirleyicilerinden olabilecegi diisiiniilmektedir. Ilgili alan yazina
bakildiginda, geleneksel cinsiyet rolleri yoniinden kadinlarin evlilikten sagladiklar
doyumun erkeklere gore daha diislik diizeyde oldugu ancak cinsiyet rollerine iliskin
sorumluluklar yeniden yapilandikga bu halin degisiklik gostermis oldugu
belirtilmeltedir (Celik ve Tiimkaya, 2012). Bu bulgular rehberliginde evlilikten
saglanan doyumda cinsiyete gore anlamli bir degisiklik gézlenmemesi bulgusu ¢ok
daha anlagilir bir hal almaktadir. Giin gectikce kadinin gerek egitim diizeyinin
yiikselmesi gerek is yasamina daha ¢ok katilmasi ki katilimci olan biitiin ¢aliganlar
zaten calisan kadinlardan olugmaktadir ve bdylece ev ici rollerin hem erkekler hem
de kadinlar tarafindan paylasilmasiyla birlikte evlilikten saglanan doyum tizerindeki
cinsiyet degiskeninin farklilagtirici roliinliin ortadan kalkmaya baglamis oldugu

distiniilebilir.

Evlilikten saglanan doyum hususunda yapilmis olan bazi ¢aligmalarda ise evlilik
iliskisinden kadmin ve erkegin esit oranda fayda saglamadiklar1 tespit edilmistir.
Yapilan arastirmalarin bir¢ogunda evlilik kadinlara kiyasla erkekler adina daha ¢ok
fayda saglayan ve daha ¢ok onem arz eden bir birliktelik olarak tespit edilmistir.
Cinsiyet degiskeni agisindan evli olan bireylerin evlilikten sagladiklari doyum
seviyeleri ile ilgili olarak anlamli neticelerin goriildiigii ve genel olarak da bu farkin
erkekler lehine oldugu saptanan arastirmalardan bazilart “Cag (2011), Gokmen
(2001) ve Uncii (2007)”niin arastirmalaridir. Bu sonucun nedenleri arastirildiginda
ise, erkeklerin kadinlara gore evlilikleri farkli algilamalari ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
evdeki islerin ve ev sorumlulugunun kadinlara yiiklenmesi, ¢alisan kadinlarin ¢ifte
yiikii, erkeklerin ev isinde kadinlara yardimci olmamalar1 ve eslerine duygusal destek
saglayamamalar1 kadinlarin daha az evlilik doyumu yasamalarina neden olan
etkenlerdir (Hortagsu, 1991). Kessler ise iliskide bir esin isini kaybetmesiyle

depresiflik ve iliskiden alinan doyumun azalmasini es destegi, zaman yapisi, finansal
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yapilar, evliligin egemenlik ve cinsiyet noktalar1 gibi degiskenlerin etkileyebilecegini

ongodrmektedir (Kessler, 1985).

52112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Evlilik Yasamm Olgeginden
Aldiklar1 Puanlar Yas Degiskenine Gore Anlamh Diizeyde Farkhlasmakta
Midir?

Arastirmanin 2.sorusunda 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyum
diizeyleri agisindan evlilik yasami 6lgeginden aldiklar1 puanlarinda yas degiskenine
gore anlamli farkliliklar olup olmadigi incelenmistir. Calismaya katilan katilimeilarin
yas gruplarina gore Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir. Saptanan farklili§i belirlemek maksadiyla
gerceklestirilen “Games-Howell Test” sonuglarma goére; 18-25 yas arasindaki
katilimeilarin 6lgekten aldiklari puanlar, 26-33 yas arasinda ve 34-41 yas arasindaki

katilimcilara gére anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir (Bkz.Cizelge 4.13).

Bu bulgudan hareketle 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumlarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterdigi ve 18-25 yas arasindaki
calisanlarin daha yiiksek evlilik doyumuna sahip oldugu diisiiniilebilir.

Konu ile ilgili litaretiir incelendiginde evlilik doyumunun yas degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigini inceleyen arastirmalar mevcuttur.

Arastirmadan saglanan bulgu, ilgili literatiir tarandiginda Tezer (1994)’in
arastirmasinda esle yasanan catismalarin miktar1 ve anlagsmazlik azaldikga, isten
duyulan tatminin ve yasla beraber evlilikten saglanan doyum diizeyinin de

yiikselecegi sonucuyla tutarlilik i¢inde oldugu goriilmektedir.

Literatiirde aragtirma sonucunda ulastigimiz bulgunun tam aksine yas durumunun
evlilikten saglanan doyum iizerinde etkisinin bulunmadig1 yoniinde de arastirmalara

rastlanmistir (Acar, 1998; Patrick, 2002; Giiven, 2005).

Yeni evlenmis olan geng c¢iftlerin evlilikten sagladiklari doyumun yiiksek olmasi
evlilik stirelerinin kisa olmasi sebebiyle iliskinin heniiz yeni ve yipranmamis bir
seviyede olmasi ile yasanabilecek muhtelif sorunlardan daha az yipranmis

olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.
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5.3 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Evlilik Yasam Olceginden
Aldiklar1 Puanlar Evlilik Siiresi Degiskenine Gore Anlamh Diizeyde
Farkhlasmakta Madir?

Arastirmanin 3. sorusunda ise evlilikten saglanan doyum diizeyleri yoniinden evlilik
stireleri birbirnden farkli olan 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik yasami
Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi incelenmistir.
Evlilik siirelerine gére katilimcilarm Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. Bu anlamli farklilig: ortaya
koymak amaciyla yapilan “Bonferroni Test” sonuglarina gore; Evlilik siiresi 5 yil ve
daha az olan katilimcilarin 6lgekten aldiklari puanlar, evlilik siiresi 6-10 yil olan

olgulara kiyasla anlamli diizeyde yiiksek olarak saptanmistir (Bkz.Cizelge 4.13).

Bu bulgudan hareketle 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumlarinin
evlilik siiresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve evlilik siiresi 5 yil ve daha az

olan ¢alisanlarin evlilik doyumunun daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Konu ile ilgili olarak literatiir incelendiginde evlilikten saglanan doyumun evlilik
stiresi degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini inceleyen arastirmalara

rastlanmistir.

Arastirmadan saglanan bulgu, evlilikte gegen siire arttikga, evlilik doyumunun
azaldigin1 ortaya ¢ikartmistir. Ulastigimiz bu sonug, literatiirdeki bir¢ok c¢alismayla
tutarlilik olusturmaktadir “Houseknecht ve Macke, 1981; Anderson, Russel ve
Schumm, 1983; Filsinger ve Wilson, 1984; Gaesser ve Whitboure, 1985”. Buna
karsin bazi aragtirma neticelerine gore de evlilikte gecirilen siirenin evlilikten
saglanan doyum {istiinde etkisinin olmadigi vurgulanarak arastirmanin neticesiyle

tutarlilik gostermedigi tespit edilmistir (Turan, 1997; Acar, 1998; Celik, 2006).

Yapilan arastirmalarda ulasilan farkli neticeler evlilikten saglanan doyumun hali
hazirda olumlu ve iyi giden evliliklerde yiikselise gectigini ancak zaten zor ve ite
kaka giden evliliklerde ise evlilikten saglanan doyumun azaldigini ve evlilik
beraberliginin adeta ev arkadasi imis gibi ortak bir catiyr paylagsmaktan ileriye

gidemedigini diisiindlirmektedir.
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54112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Evlilik Yasamm Olgeginden
Aldiklar1 Puanlar Cocuk Sayisina Gore Anlamh Diizeyde Farklhilasmakta
Mudir?

Arastirmanin 4. sorusunda evlilik doyum diizeyleri agisindan ¢ocuk sayilar1 farkl
olan 112 acil saglik hizmetleri c¢alisanlarinin evlilik yasami 6l¢eginden aldiklari
puanlar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi incelenmisir. 112 acil saglik
hizmetleri calisanlarinin ¢ocuk sayisina gore Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (Bkz.Cizelge

4.13).

Bu bulgudan hareketle 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumlarinin

cocuk sayisina gore anlamli bir farklilik géstermedigi séylenebilir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde evlilik doyumunun ¢ocuk sayis1 degiskenine

gore farklilagip farklilasmadigini inceleyen arastirmalara rastlanmistir.

Bir¢ok arastirmaya gore cocuk sayist evlilikteki duygusal bagi giiclendiren veya
azaltan onemli bir faktor degildir. Kiiclik yastaki cocuklar1 evlilik iliskisindeki
istikrar1 artirabilirken Oteki taraftan da evlilik birlikteligindeki kaliteyi azaltmak
seklinde ¢eligkili bir yan etkiye de sahip olabilirler. Yeni evlenmis ve ebeveynlige
gecis asamasindaki evli bireylerin %40 ila %70’inin evlilik kalitelerinde diisiis
meydana geldigi, evlilik problemlerinin ¢ogaldig1, erkeklerin geri ¢ekilme egilimine
girdigi, evlilikte sohbet ve cinselligin azaldig1 ancak bebek ile olan eglence ve alinan

zevkte yiikselis goriildiigii ifade edilmektedir (Gottman ve Notarius, 2002).

Callan (1984) tarafindan yasi, egitim seviyesi ve evlilikte gegirdikleri siire
bakimindan esit olan ve ¢ocuksuz olan 50 ¢ift ve gocuklu 41 ¢ift ile yapmis oldugu
arastirmada, ¢ocugu olmayan ciftlerin ¢ocukla ilgili ylikiimliiliiklerinin bulunmamasi
sebebiyle beraber vakit gecirmeye ve sohbet etmeye daha fazla zaman ayirabildikleri,
fakat evlilikten saglanan doyum yoniinden ¢ocuk sahibi olan ¢iftlerin ¢ocuksuzlara
oranla evlilikten sagladiklari doyumun daha yiikksek oldugu saptanmistir. Bu
arastirmadan hareketle c¢ocuk sahibi olmak, her ne kadar asir1 sorumluluklar:
beraberinde getirse de ¢ocuk sahibi olan bireylerin birbirlerini destekler sekilde
davranmalari, hem g¢ocuk bakiminda hem de c¢ocuklarin egitimlerinde esit
sorumluluklara sahip olmalari, evliliklerindeki doyumu arttiradabilmektedir

denebilir. Arastirmamizi destekleyen arastirmalardan biri M. Celik’in (2006) ¢ocuk
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sayisina gore evlilikten saglanan doyum arasinda anlamli bir farklilik saptanmadigi
sonucuna vardigr ¢alismadir. Benzer sekilde Cag (2011) da gocuk sayisi degiskenine
gore evli c¢iftlerin evlilikten sagladiklari doyum diizeyleri arasinda anlamli fark
bulamamistir. Bu arastirmalarin aksine, Twenge ve digerleri (2003) evli ciftlerle
yaptiklar1 arastirmalarinda, ebeveyn olan ¢iftlerin evlilik doyumunun g¢ocuk sahibi
olmayanlara gore daha diisiikk oldugunu ve ayn1 zamanda daha az ¢ocuga sahip olan
ebeveynlerin evlilik doyumunun daha ¢ok ¢ocugu olan ebeveynlerden yiiksek
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonugtan yola ¢ikarak partnerlerin birbirleri ile
daha c¢ok ve kaliteli vakit gegcirmelerinin etki ettigini sdyleyebiliriz. Benzer bulgular
iceren bir diger aragtirma da Gorchoff ve digerlerinin (2008), orta yastaki (43 ve 61
yaslar1 arasinda) kadinlarla yaptiklar aragtirmada, evlilik doyumunun ¢ocuklar evden
ayrildiktan sonra arttigini gosterdigi ¢alismadir. Cocuk faktoriiniin evlilik birlikteligi
istiindeki etkisi ile ilgili farkli bulgular ve arastirma sonuglar1 s6z konusudur. Kimi
goriigler cocugun evlilikten saglanan doyum iizerinde olumlu etkisi oldugunu
belirtirken, kimi goriisler ise ¢ocugun evlilikten saglanan doyuma olumsuz etkisi

oldugunu belirtmektedir.

55 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimn Evlilik Yasanm Olceginden
Aldiklar1 Puanlar Evde Es Ve Cocuklarla Birlikte Yasayan Aile Biiyiigiiniin
Olup Olmamasina Gore Anlamh Diizeyde Farkhilasmakta Midir?

Arastirmanin 5. sorusunda evlilik doyum diizeyleri agisindan evde es ve c¢ocuklarla
birlikte yasayan aile biiyiiglinlin olmast durumuna gore 112 acil saglik hizmetleri
calisanlarinin evlilik yasami 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli farkliliklar

olup olmadig1 incelenmisir.

Evde es ve cocuklarla birlikte yasayan aile biiyligii olup olmamasina gore
katilimeilarin  Evlilik Yasami Olgeginden aldiklart puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik saptanmamustir (Bkz.Cizelge 4.13).

Bu bulgudan hareketle 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumlarinin
evde es ve cocuklarla birlikte yasayan aile biiyligliniin olmas1 durumunda anlamli bir

farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Esin ailesinden kaynaklanan evlilik problemleri dogu kiiltiirlerinde ¢ok daha fazla

rastlanan bir problem durumu olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Huang, 2005).
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“Bagbakanlik Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Miudiirliigii” 2006 yili verilerine
gore kadinlarin  %15.6°s1, erkeklerin ise %13.4°li, erkegin esinin ailesiyle
gecinememesi durumunu bosanma sebebi olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde
kadinin esinin ailesiyle gecinememesi de kadinlarin %13.8°1 ve erkeklerinde %12’si
tarafindan bosanma nedeni olarak tanimlanmaktadir. Huang (2005) tarafindan
yapilan Asya iilkelerindeki evlilikler {izerine gerceklestirdigi aragtirmasinda da
belirttigi iizere, bu iilkelerde evlilikler ¢iftin arasinda gerceklesmekten ziyade, ¢ift ve
aileleri arasinda gerceklesmektedir. Dogu kiiltiiriiniin etkilerini tasiyan iilkemizde de
eslerin ailelerinin evlilik iligkisi lizerindeki etkileri, bat1 kiiltiirlerine nazaran ¢ok
daha yogundur. Huang (2005), Asya kiiltiirlerindeki evli kadinlarin en yogun olarak
yasadig1r problemler arasinda, kaymvalidesiyle yasadigi catismalarin yer aldigim
bildirmektedir. Ulkemizde yapilan bir calismada da, katilimeilarin evlilik doyumunu
etkileyen faktorler arastirilmistir (Acar, 1998). Olgiilen alt boyutlardan birisi olan
evlilige yakin arkadas ve akraba miidahalesinin evliligi olumsuz olarak etkileyen bir
faktor oldugu sonucuna varilmistir (Acar, 1998). Ancak iilkemizde bu konudaki
arastirma sayisinin siirli oldugu ve esin ailesiyle iletisimin 6zel bir arastirma konusu
olarak ele alinmaktan ¢ok, genelde etkili olabilecek bir alt faktor olarak nadiren ele
alindig1 dikkati ¢ekmektedir. Bati literatiiri i¢in de durum pek farkh
goziikmemektedir. Ancak bu durumun kiiltiirel farkliliklardan o6tiirii, esin ailesinin
cift iligkisine yansimasmin iilkemizdeki kadar sikintiya yol agmamasindan
kaynaklanmasina bagli oldugu degerlendirilebilir. Bati literatiiriinde aile ve
arkadaslarin iligkiye yansimasi konusu, nadiren ele alinan bir faktor olarak goze

carpmaktadir (Hawley ve Olson1995).

Tiirkiyede modernlesme ile birlikte geleneksel aileden ¢ekirdek aileye doniisen yap1
calismamizda da kendini gostermektedir. Calismaya katilan 410 saglik calisanindan
sadece 41 tanesinin evinde es ve ¢ocuklarla birlikte yasayan aile biiyiigiiniin olmasi
evlilik doyumu acisindan anlamli bir farklihk yaratmamasiin sebebi olarak

diistiniilebilir.
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56112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Evlilik Yasamm Olgeginden
Aldiklar1 Puanlar Mesleki Unvana Gore Anlamh Diizeyde Farkhlasmakta
Mudir?

Arastirmanin 6. sorusunda evlilik doyum diizeyleri acisindan mesleki unvana gore
112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik yasami 6l¢eginden aldiklar1 puanlar

arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi incelenmisir.

Katilimcilarin mesleki unvanlarma gore Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan
toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. Farklilig1 ortaya
koymak maksadiyla yapilan “Bonferroni Test” neticesine gore; mesleki unvani
hemsire olan katilimcilarin 6lgekten aldiklari puanlar, mesleki unvan1 ATT, AABT,

Sofér ve diger olan katilimcilara gore anlamli diizeyde diisiikk saptanmistir

(Bkz.Cizelge 4.14).

Bu bulgudan hareketle 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumlarinin
mesleki {invana gore anlamli bir farklihk gosterdigi soylenebilir. ilgili literatiir
incelendiginde Cimen ve Sahin (2000) tarafindan yapilan bir calismada saglik
yoneticilerinin ig tatmininin en yiiksek bulunurken hemsirelerin is tatmininin ise en
disiik oldugu tespit edilmistir ve bu bulgu arastirmamizla da tutarlilik
gostermektedir. Diger taraftan 410 katilimcinin sadece 26 tanesinin hemsire olmasi
genel olarak hemsirelerin evlilik doyumu diigliktiir kanisina varmamizi ve bir
genelleme yapabilmemizi zorlastirmaktadir. Ancak su bilinmektedir ki 112 acil
saglik hizmetleri personeli 2007 yilinda kokten bir degisime ugramis sistemdeki
hemsireler ve doktorlar hastahanelere c¢ekilerek ambulanslarda yeni mezun ve yaslari
cok geng olan att ve paramediklerin yaygin halde caligmasi saglanmistir. 112 de az
sayida olan ve calismaya devam eden hemsirelerin diger ¢alisanlara oranla yaslarinin
daha biiylik olmasi, ¢ocuk sayisinin fazla ve evlilikte gecirdikleri siirenin ve ¢aligsma
yilinin daha uzun olmasi beraberinde tiikenmisligi ve tiikenmislikleri arttikgada
evlilikten saglanan doyumda bir azalmay1 getirmis olabilecegi diisiiniilmektedir.
Azizoglu ve Ozyer (2010) tarafindan yapilan arastirmada ¢aligma yilinmn artmasiyla
tikenmisligin de artacagi ve is ve yasam doyumunun azalacagi sonucuna ulagmasi

diistincemizi desteklemektedir.
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57112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Evlilik Yasamm Olgeginden
Aldiklar1 Puanlar Es Calisma Durumuna Gore Anlamh Diizeyde

Farkhlasmakta Madir?

Arastirmanin 7. sorusunda evlilik doyum diizeyleri agisindan es ¢alisma durumuna
gore 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik yasami 6l¢eginden aldiklari

puanlar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig1 incelenmisir.

Esi ¢alismayan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari,

esi ¢alisan katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir

(Bkz.Cizelge 4.14).

Bu bulgudan hareketle 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumlarinin

es ¢alisma durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi s6ylenebilir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde evlilikten saglanan doyumun es calisma

durumuna gore farklilagip farklilasmadigini inceleyen arastirmalar mevcuttur.

Evli bireylerin meslegi de evlilikten saglanan doyumla yakindan baglantilidir.
Kadinlarin islerindeki mesleksel konumlari, eslerinin evlilikten sagladigi doyumu
tizerinde etkili goriilmemekte iken bir iste calisan kadinlarin esleri, calismayan
kadinlarin eslerine kiyasla daha diisiik evlilik doyumuna sahip olduklar1 bulunmustur
(Lye ve Biblarz, 1993). Hasta (1996) tarafindan yapilan arastirmada ise kadinin
calistyor olmasinin kendisinin ve esinin evlilikten sagladigi doyumu diisiirdiiglinii
gosteren bir arastirma yapmustir ki aragtirmamizla da tutarlilik gostermektedir. Ancak
bazi calismalar da kadinin bir iste calisiyor olmasinin onun evdeki isler ve
yiikiimliiliiklerinden biraz da olsa kurtulmasina katki saglamasi sebebiyle ¢alisan
kadinlarin evlilikten sagladiklari doyum diizeyini artirdigini ortaya koymaktadir
(Kielcolt, 2003). Ancak ¢alisan evli tiirk kadinlari ile yapilan ¢alismalarin bu sonugla
tutarlilik icinde olmadig1 ve calismay1 desteklemedigi goriilmektedir (Telsiz, 2003;
Tezer,1994) .
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58112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Evlilik Yasamm Olgeginden
Aldiklar1 Puanlar Calisma Siiresine Gore Anlamh Diizeyde Farkhilasmakta

Madir?

Arastirmanin 8. sorusunda evlilik doyum diizeyleri agisindan ¢alisma siiresine gore
112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik yasami 6l¢eginden aldiklar1 puanlar

arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig: incelenmisir.

Katilimcilarin 112 acil saglik hizmetlerinde ¢alisma siirelerine gére Evlilik Yasami
Olgeginden aldiklart puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmigtir. Farklilig1 ortaya koymak maksadiyla yapilan “Bonferroni Diizeltmeli
Mann Whitney U Test” neticesinde; 112 acil saglik hizmetlerinde galisma siiresi 0-5
yil arasinda olan katilimcilarin 6lgekten aldiklari puan toplamlari, ¢alisma siiresi 5-10
yil arasinda olan katilimcilara goére anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir

(Bkz.Cizelge 4.14).

Bu bulgudan hareketle 112 acil saglik hizmetleri galisanlarinin evlilik doyumlarinin

112 de caligma siiresine gore anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi sdylenebilir.

Konu ile ilgili olarak literatiir incelendiginde evlilikten saglanan doyumun ¢alisma
siiresine gore farklilik gosterip gostermedigini inceleyen arastirmalara rastlanmustir.
Saglam Ar1 ve Cina Bal (2008) tarafindan yapilan arastirmaya gore ¢alisma siiresi
tilkenmislige etki eden bir degiskendir olarak saptanmistir. Torun (1995) yaptigi
arastirmada ise calisma siiresinin duygusal tiikkenmede etkili oldugu neticesine
ulasmistir. Azizoglu ve Ozyer (2010) tarafindan yapilan arastirmada is yasaminda
gecirilen zaman arttik¢a tiikenmislik seviyesinde de yiikselis gozlendigi sonucuna
ulasmistir. {lgili literatiir incelendiginde calisma siiresi ile mesleki tiikenmislik
arasindaki farkliliklarin anlamli bulunmadigi neticesine ulagan aragtirmalar da
bulunmustur. Bastemur (2006) tarafindan yapilan aragtirmada calisma siiresi ile
yasamdan saglanan doyum ve isten saglanan doyum arasinda anlamli bir iligki
bulunmadigi neticesine ulasilmistir. Yine Akcamete ve digerleri (2001) tarafindan
yapilmis olan arastirmada gorev siiresinin tiikenmislik diizeylerinde farklilagmaya
sebep olan bir etken olmadigi, benzer sekilde Gaines ve Jermier (1983) tarafindan
yapilan arastirmada da polislerin mesleki kidemlerinin duygusal tiikkenmislik
diizeyleri lizerinde anlamli bir fark olusturmadigi ifade edilmistir. C. K. Celik (2006),

okul yoneticilerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile evlilik doyum diizeyleri
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arasindaki iligkiyi cesitli degiskenler agisindan inceledigi arastirmanin sonucunda
okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik seviyeleri ile evlilikten saglanan doyum
seviyeleri arasinda ters yonde gii¢lii bir iliski oldugu bulgusuna ulagsmistir. Meslege
yeni baslamis ve tiikenmislik diizeyinin diisiik olmasi beklenen saglik personelinin

evlilik doyumunun yiiksek ¢ikmasi bu arastirmayla da tutarlilik gostermektedir.

59112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimn Evlilik Yasamm Olgeginden
Aldiklar1 Puanlar Cahsilan Birime Gore Anlamh Diizeyde Farkhlasmakta
Mudir?

Arastirmanin 9. sorusunda evlilik doyum diizeyleri agisindan calisilan birime gore
112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik yasami 6l¢eginden aldiklar1 puanlar

arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig1 incelenmisir.

Katilimeilarin ¢alistiklar: birimlere gore Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar: puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmigtir. Farklilig1 ortaya koymak
maksadiyla yapilan “Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Test” neticesinde;
calistigr birim UMKE olan katilimcilarin 6lgekten aldiklari puanlar, calistigi birim
komuta kontrol merkezi, acil saglik hizmetleri istasyonu ve sube olan katilimcilara

gore anlaml diizeyde diisiik saptanmistir (Bkz.Cizelge 4.14).

Bu bulgudan hareketle 112 acil saglik hizmetleri umke birimi ¢alisanlarinin evlilik
doyumlarmin diisiik oldugu seklinde soylenebilir ancak 410 evli saglik ¢alisaninin
katildig1 arastirmamizda UMKE personelinin sayisi sadece 11 kisi ile sinirlhidir. Bu
siirhilikla birlikte Tirkiye’deki arama kurtarma orgiitlerinden biri olan Ulusal
Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE), ¢ok sayida can kaybinin yasandigi 1999
depremi sonrasinda, afete maruz kalmis kisilere dogru ve hizli miidahale ederek, 6lii
ve yarali sayisint kabul edilebilir rakamlara indirgemek maksadiyla yurt i¢inde ve
yurt disinda her tiirlii afet ve olagandisi durumlarda faaliyet gosteren ve goniillii
saglik calisanlarinin katilimiyla 2004 yilinda kurulmus ekiplerdir. Umke personeli
trafik kazasi, yangin, kayip, sel, ¢gokme gibi son derece travmatik vakalarda ve hatta
halen Suriye ve Somali’de ¢ok zorlu ve stresli ortamlarda gorevlerini siirdiirmektedir
(URL-16 2010). Her an bir telefonla hangi afet bolgesine hangi felaketin savasin
icine gonderilecegi belli olmayan umke personelinin tiikenmislik diizeyinin de
yiikksek olmasi beklenmekte ve buna parelel olarak da evlilikten sagladiklar

doyumun da diisiik olmas1 beklenmektedir.
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5.10 112 Acil Saghk Hizmetleri Calsanlarmm Evlilik Yasamm Olgeginden
Aldiklar1 Puanlar Haftahk Cahsma Saatine Gore Anlamh Diizeyde
Farkhlasmakta Madir?

Arastirmanin 10. sorusunda evlilik doyum diizeyleri a¢isindan haftalik c¢alisma
saatine gore 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik yasami 6lgeginden

aldiklar1 puanlar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig: incelenmisir.

Katilimeilarmn haftalik ¢alisma siirelerine gore Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari
puan toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. Farklilig
ortaya koymak maksadiyla yapilan “Games-Howell Test” neticesinde; haftalik
caligma siiresi 45-49 saat arasi olan katilimcilarin 6lgekten aldiklar1 puan toplamlari,
haftalik ¢alisma siiresi 50-54 saat arasinda olan katilimcilara gore anlamlh diizeyde

diisiik saptanmistir (Bkz.Cizelge 4.14).

Bu bulgudan hareketle calisma saati arttik¢a evlilik doyumu da artmaktadir denebilir
ancak caligmamizda haftalik 50-54 saat ¢alisan katilimci sayisinin sadece 18 kisiden

ibaret olmasi tam anlamiyla bir genelleme yapabilmeyi sinirlamaktadir (Bkz.Cizelge

4.2).

Evli bireyler yoniinden evlilik yasaminda siklikla yasanan problem alanlarindan
birinin maddiyatin olmasi1 ve maddi sikintilar nedeniyle yasanan sorunlarda da
evilikten saglanan doyumu azaltici etkisi odugu diisiiniilebilir (Storaasli ve
Markman, 1990). Literatiir 1s18inda fazla mesai ile birlikte eve giren ek gelirin evlilik
doyumuna olumlu yonde bir katki sagladig: diisliniilmektedir. Yine arastirmamizin
sonucunda ulastigimiz 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarnin stresle bas etme
tarzlarinda 6ne ¢ikan iki basliga da bu cercevede deginmek gerekir, bunlar “aragsal
sosyal destek kullanma” ve “dine yonelme” alt boyutlaridir. Bireylerin hayatinda
onemli bir yere sahip olan ve ihtiyaci oldugunda bireye maddi, manevi ve zihinsel
olarak destek veren biitiin kisiler arasi etkilesimler, ruhsal ve bedensel olarak saglig
korumay1 saglayan “Sosyal Destek Sistemleri” seklinde ifade edilir (Hogue 1985).
Sosyal destegi maddi, manevi ve zihinsel destek seklinde irdelemek miimkiindiir.
Maddi destek denildiginde; kisilerin giinliik yiikiimliiliiklerini gerceklestirebiliyor
olmasi i¢in, ihtiya¢ duyuldugunda digerleri tarafindan sunulan maddi destek, finansal
yardim seklinde ifade edilebilir (Sorias 1990, Pugliesi and Shook 1998). Duygusal

destek dendiginde; kisinin sevgi, saygi, alaka, giiven, merhamet, ilgi, empati ve bir
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gruba aidiyet seklindeki temel sosyal ihtiyaglarina cevap verir ve Kkisiler arasi
etkilesimlerinde kabul gordigiinii, kendisine deger verildigini ifade eder. Zihinsel
destek dendiginde ise; kisinin problemlerini ¢6zmesine yardim saglayacak olan
bilgidir. Kisinin kendini tanimasina sebep olan ve benlik degerini pekistiren doniitler
de birer zihinsel destek olarak goriilebilir (Banaz 1992, Yildinnm 1997). 112
calisanlarinin stresle bas etmesinde en ¢ok kullandiklar1 yontemin “dine yonelme”
oldugu tespit edilmistir. Dine Yonelme cogunlukla ilahi bir giice kendini teslim
etmeyi, dua etmeyi ve inanglardan giic ve destek almayi ifade etmektedir. Stres
iceren durum ya da olaya uyum gosterebilme miicadelesi iginde kisilerin basa
¢ikmada kullandiklar1 yontemlerden biri de hig siiphesiz ki inanglaridir. Stres ile bas
edebilmek amaciyla kisilerin dine yonelmeleri bilingli bir se¢imdir (Schaefer ve
Grorouch, 1993; Akt. Kula, 2005). Bireyler, stresli bir hal veya olayla karsilagtigi
zamanlarda, manevi inanglarindan ve dini pratiklerinden olusan bir sistemden
yararlanirlar ve bu sistem biligsel ve davranigsal anlamda duruma aligsmay1, ¢ozlimler
bulmay1 kolaylastirir. Din ¢ok onemli bir basa ¢ikma vesilesi ve kaynagi olarak
bireyin hizmetine sunulmustur (Certel, 2009). Bu sonuglar bize ¢alisanlarin 112
calisan1 olmay1 sadece maddi gelir saglayan bir is olarak gormedikleri ayn1 zamanda
calisma ortamini “sosyal destek ag1” olarak algiladiklar1 ve hizmet verdikleri hasta ve
yaralilarin hayatlari1 kurtarirken sadece maas1 ve maddiyatt degil, islerinde
baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanaklarinin olmasi ve islerinin vicdanlarina
uygun seyler yapabilmelerine olanak sagliyor olmasi gibi igsel faktorlerin
calisanlarda igsel doyum saglamasi ve isin getirdigi tatmin ile birlikte evlilikten

saglanan doyumun da artig gosterebilecegi diislintilmektedir.

5.11 112 Acil Saghk Hizmetleri Calsanlarmm Evlilik Yasamm Olgeginden
Aldiklar1 Puanlar Ayhk Gelir Diizeyine Gore Anlamh Diizeyde
Farkhlasmakta Madir?

Arastirmanin 11. sorusunda evlilik doyum diizeyleri agisindan aylik gelir diizeyine
gore 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik yasami 6l¢eginden aldiklari

puanlar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig incelenmistir.

Katilimeilarm aylik gelir diizeylerine gore Evlilik Yasami Ol¢eginden aldiklar1 puan
toplamlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir (Bkz.Cizelge

4.14).
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Bu bulgudan hareketle 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin evlilik doyumlarinin

aylik gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde gelir diizeyinin evlilikten saglanan doyum
tizerindeki tesirini inceleyen c¢aligmalara baktigimizda c¢ok farkli sonuglara
rastlanmaktadir. Wilson, Larson, McCulloch ve Stone (1997) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore, evli bireylerin gelir diizeyine yonelik degerlendirmeleri tutarli
degildir ve bundan dolay1 gelir ve ¢ift uyumu arasinda bir iliski bulunamamistir (Akt.
Curun, 2006). Yildirim (1992) tarafindan yapilan arastirmada, eve giren aylik gelirin
giftlerin evlilik uyumlar1 tzerinde ciddi derecede etkisi oldugu bulunmustur.
Hatipoglu (1993) tarafindan yapilan calismada ise, gelir diizeyinin evlilikten
saglanan doyum {stiinde bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yine White ve
Keith (1990) tarafindan yapilan arastirmada sosyoekonomik statii ve evlilik kalitesi
arasinda bir iliski bulunmadigi sonucuna ulagilmigtir. Karney ve Bradbury (1995)
tarafindan yapilan arastirmaya gore eve giren gelir diizeyinin evlilik doyumu
yoniinden pozitif etkileri o geliri eve getiren bireye baglidir. Geliri saglayan kisi eger
erkek ise evlilik uyumuna pozitif yonde etki ederken, kadmin geliri getiren taraf
olmas1 durumunda ise evlilik uyumuna olumsuz tesir etmektedir. Sener (2002)
tarafindan yapilan arastirmada ise evli kadinlar ve evli erkeklerin aylik eve giren

gelir diizeyleri yiikseldikge evlilikteki uyumlar1 da o derece artmaktadir.

Evlilikten saglanan doyum ve eve giren gelir durumunun etkisi konusunda
cogunlukla, gelir diizeyi daha fazla olan evli bireylerin daha ¢ok refah iginde
yasayacagl ve bu rahatlikla evlilik doyumlarinin da yiikselecegi veya gelir diizeyleri
diisiik olan ciftlerin ise, evin ge¢imi hususunda zor duruma diisecekleri ve bu

durumun da evlilikten sagladiklart doyumu azaltacagi diisiiniilmektedir.

Bu diisiinceyi onaylayan arastirma sonuglari olmasinin yaninda; Fitzsimmon (1951)
tarafindan yapilan arastirmaya gore, ciftler eve giren gelirden tasarrufta bulunamamais
ve yahutta bulunmamus iseler ya da eve giren gelire kiyasla daha fazla harcamislarsa
gereksinimlerini giderebilmek amaciyla bor¢lanmak zorunda kalabilirler. Alinmis
olan borg bir taraftan ailenin finansal giivenligini sarsabilecegi gibi diger taraftan da
ailenin amaglarina ulasabilmesine ve bu sayede eslerin arasindaki iligskinin

giiclenmesine destek olabilir (Akt. Copur ve Safak, 2003) .
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Aile i¢inde eve giren aylik gelirin kullanim sekli, evlilik birlikteliginin en 6nemli
unsurlarindan bir tanesidir. Yasam kalitesinin artirilabilmesi igin paranin kullanim
sekli bugiin ve gelecek adina yonetilmesi, harcama ve birikim arasinda iyi bir
dengenin saglanmasi gerekmektedir (Copur, Safak, 2003). Bu konunun basarili bir
sekilde yiiriitiilemedigi ailelerde, gelirin paylasimi ve idaresi konusunda yasanan

problemler, dogrudan kar1 koca arasindaki iliskilere yansimaktadir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde, eve giren gelir diizeyinin tek bagina evlilikten
saglanan doyumunun belirleyicisi olmadigi, bununla beraber egitim seviyesi, meslek,
ciftler arast uyum gibi faktorlerin de gelir ve evlilik doyumu arasindaki iliskiye

etkisinin oldugu diistiniilebilir.

Sonug olarak evli bireylerin gelir durumlarina gore evlilikten saglanan doyumlarinda
onemli bir farklilik saptanamamis olmasi, yapilan ¢alismalarin sonuglarinin birbirini
tutmuyor olmasi ve diger faktorlerin de evlilik doyumu {izerindeki tesiri géz oniinde
bulunduruldugunda bunun olasi bir sonu¢ olarak degerlendirilebilecegi

diistiniilmektedir.

5.12 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarinin Mesleki Tiikenmislik Olceginden
Aldiklar1 Puanlar ile Evlilik Yasanm Olgeginden Aldiklar1 Puanlar
Arasinda Anlamh Bir iliski Var Midir?

Arastirmanin 12. sorusunda evlilikten saglanan doyum ile mesleki tiikenmislik

diizeyleri arasinda nasil bir iligski oldugu incelenmistir.

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklar1 puan toplamlart
ile Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puan toplamlari arasinda Evlilik Yasami Olgek
puani arttikca Tiikenmislik Olgcek Puami azalan istatistiksel olarak anlamli negatif

yonlii bir iliski bulunmustur (Bkz.Cizelge 4.11).

Bulgulara gore mesleki tiikenmiglikleri yiiksek olan 112 acil saglik hizmetleri
calisanlarinin evlilik doyumlar diisiik veya evlilik doyumlar1 diisiik olan calisanlarin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu anlasilmigtir. Ayni zamanda bu
arasgtirmada evlilik doyumu ve mesleki tiikenmigslik arasinda iki yonlii bir iligki
oldugu ortaya konulmustur. Buradan hareketle mesleki tiikkenmislik yasayan kisinin
tam anlamiyla evlilik doyumuna ulasamadigi, evliliginde doyuma ulasamayan kisinin

de mesleki tiikenmislik yasadigi sdylenebilir.
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Yasaminin 6nemli bir boliimiinii is ile ilgili gorevleri yerine getirmekle geciren 112
acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin is yasami ve evlilik hayatlarinin birbirini etkiliyor
olmasinin kaginilmaz bir durum oldugu diisiiniilmektedir. Is yerinde harcanan
zamanla birlikte, yerine getirilmesi zorunlu olan gbrev sayisinin ve bu vazifelerin
giicliigiiniin bireyin algiladigi mesleki tiikenmislik duygusunu artirdig1 ve yasanilan
bu durumun da is yasami ile evlilik hayati arasindaki dengenin saglanamamasina

sebep oldugu diisiiniilmektedir(Capri, 2008).

Konu ile ilgili olarak literatiir incelendiginde benzer sonuglara ulasan arastirmalara
rastlanmistir. Tezer (1994) tarafindan gergeklestirilen calismada ise is tatmini ve
evlilikten saglanan doyum arasindaki iliskiyi amir ve esle olan gatismanin siklig1 ve
yarattigl gerginlik, bazi demografik degiskenler ile birlikte arastirilmistir. Bu
arastirmanin sonuclarinda is yerinde amirle daha az catisma yasandikca ve evlilikten
saglanan doyum arttikga, is doyumunun da arttigi egilimini ortaya koymustur.
Odemis (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada ilkogretim ogretmenlerinin is
doyumlart ile evlilikteki uyumlari arasindaki iliskiyi tespit etmeye calistigi
arastirmasinda 6gretmenlerin is tatminleri ile evlilik uyumlari arasinda pozitif yonde
anlamlt bir iliski oldugu anlasilmistir. Celik ve Tiimkaya (2012) tarafindan 6gretim
elemanlarimin evlilik uyumu, yasam doyumlarmin is degiskenleri ile iliskisini
inceledikleri arastirmanin bulgularinda; ¢alisma saatleri ¢ok yiiksek olan evli kadin
ve erkeklerin zamanlarinin ¢ogunu ev disinda ve is basinda gegirdikleri, ¢alisma
saatlerini yar1 zamanl iste ¢alisarak diisiiren bireylerin tam zamanli ¢alisan bireylere
gore daha fazla evlerine, ¢ocuklarma ve eslerine zaman ayirabildikleri evlilik
uyumlarinin ve yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Capri
(2008) tarafindan yapilan arastirmada sosyodemografik farkliliklar, mesleki
tikenmislik diizeyi, evlilik uyumu, es destegi, evlilik ve iliski ile ilgili degiskenlerin
evli bireylerin es tikenmisligini belirlemekteki etkilerini inceledigi arastirmasindan
elde edilen sonuglarda es tikenmisligi iizerinde en temel etkiye sahip olan
degiskenlerin, evlilik uyumu ve mesleki tiikenmislik oldugu gbze g¢arpmaktadir.
Bayan polislerde is stresinin aile hayatina etkisini arastiran Thompson ve digerleri
(2005), is stresinin aile yasantisina duygusal tiikkenme ve azalmis aile bagi ve sasirtic
bir sekilde azalmis aile igi ¢catisma olarak yayildigini gostermistir. Duygusal tiikenme
yoluyla is stresi, aile hayatin1 olumsuz etkilemektedir. C. K. Celik (2006) tarafindan

yapilan arastirmada, okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile evlilik
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doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi g¢esitli degiskenler acgisindan inceledigi
arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin mesleki tiitkenmislik diizeyleri ile evlilik
doyum diizeyleri arasinda ters yonde gii¢li bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmstir.
Tim bu gozlenen bulgular ile arastirma sonucunda elde edilen bulgular
ortiismektedir. Literatiir taramasinda arastirmamizdan farkli sonuglara ulasan
arastirmaya da rastlanmistir. Bu arastirma Anar’in (2011) evli ve galisan yetiskinlerin
toplumsal cinsiyet rolleri ile evlilik doyumu ve is doyumu iliskisini inceledigi
caligmadir. Bu ¢alismada arastirmaya katilan evli ve g¢alisan yetiskinlerin evlilik

doyumlar1 ve is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

5.13 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Algilanan Stres Olceginin Alt
Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar ile Evlilik Yasanm Olceginden Aldiklar

Puanlar Arasinda Anlamh Bir iliski Var Midir?

Arastirmanin 13. sorusunda evlilik doyumu ile algilanan stres diizeyleri arasinda

nasil bir iligki oldugu incelenmistir.

Calismaya katilan katilimeilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlari
ile Algilanan Stres Olgegi Yetersiz Ozyeterlik alt boyutundan aldiklari puanlar
arasinda negatif yonlii yani Evlilik Yasam1 Olgek puani arttikca Yetersiz Ozyeterlik
alt boyut puani azalan istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Calismaya
katilan katilmcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklart puan toplamlari ile
Algilanan Stres Olgegi Stres/Rahatsizlik Algisi alt boyutundan aldiklari puanlar
arasinda negatif yonlii yani Evlilik Yasam Olgek puami arttikca Stres/Rahatsizlik
Algist alt boyut puani azalan istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur

(Bkz.Cizelge 4.11).

Yapilan caligmalar istikrarli ve doyum seviyesi yiiksek bir evlilik birlikteliginin,
bireyin hem bedensel hem de ruhsal sagligini olumlu ydnde destekledigini
gostermektedir. Evlilik iliskisinde karsilikli bir sekilde yiiksek evlilik doyumuna
sahip olan bireylerin sahip olduklar1 yiiksek doyumun kendilerine bir¢ok yarar
sagladig1 goriilmektedir. Evlilikten saglanan doyumlar1 yiiksek olan giftlerin stres
diizeyleri diisiik, yasamdan duyduklari mutluluklar1 artmis ve zor yasam sartlarina
karst uyum saglama yetenekleri daha ¢ok gelismistir. Diger taraftan stresli evlilik

hayati igerisinde doyum diizeyleri diisiik olan bireylerin, bedensel ve ruhsal sagliklari
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tehdit altinda bulunmakta ve hatta ayni riskler ¢ocuklar i¢inde gecerli olmaktadir
(Kirby, 2005).

5.14 112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarinin Stresle Basa Cikma Stratejileri
Olceginin Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar fle Evlilik Yasam
Olceginden Aldiklar1 Puanlar Arasinda Anlamh Bir fliski Var Midir?

Arastirmanin 14. sorusunda evlilik doyumu ile basa ¢ikma stratejileri arasinda nasil

bir iliski oldugu incelenmistir.

Calismaya katilan katilimcilarin Evlilik Yasami Olgeginden aldiklari puan toplamlart
ile Basa Cikma Stratejileri Olgegi Mizahi Yaklasim, Duygulara Odaklanma ve
Ortaya Koyma, Madde Kullanimi, Yadsima, Zihinsel Olarak Ilgiyi Kesme, Kendini
Sinirlandirma ve Duygusal Sosyal Destek Kullanma alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamistir. Calismaya katilan
katilimeilarin Evlilik Yasami Olceginden aldiklar1 puan toplamlari ile Basa Cikma
Stratejileri Olgegi Aragsal Sosyal Destek Kullanma, Kabullenme, Diger Etkinlikleri
Birakma, Dine Yonelme, Olumlu Yeniden Yorumlama ve Planlama alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunurken; Davranigsal
Olarak Ilgiyi Kesme alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda ise negatif yonlii

anlamli bir iligki bulunmustur (Bkz.Cizelge 4.11).

Konu ile ilgili olarak alanyazin incelendiginde arastirma bulgularimizla ortiigen
arastirmalara rastlanmistir. Evli bireylerde duruma iliskin olmayan basa ¢ikma ve
evlilikten saglanan doyum arasindaki iligki arastirilan konular arasindadir. Evli
bireylerden hem kendilerinin kullandiklar1 hem de eslerinin kullandiklar1 basa ¢ikma
yontemlerini degerlendirmeleri istenmistir. Neticede evli bireylerin hem kendileri
hem de esleriyle alakali verdikleri bilgilerin, iliski doyumu ile alakali oldugu
goriilmiistiir. Ayrica evli kadinlarin eslerini degerlendirmeleriyle eslerin iligki
doyumu arasinda giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ciftlerin basa ¢ikma stilleri
birbirine ne kadar ¢ok benzerse, evlilikten saglanan doyumunda o kadar yiiksek
olacagi konusunda veriler de elde edilmistir. Kendilerini ve eslerini benzer sekillerde
basa ¢iktiklarini diistinen bireylerin evlilik doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir (Ptacek ve Dodge, 1995).
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Bouchard (1998) tarafindan yapilan arastirmada Stres olusturan yasam olaylar1 ve
basa ¢ikma becerileri ile evlilikten saglanan doyum arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirma basa ¢ikma stratejilerinin evlilik doyumunu belirleyen bir etken olacagi
hipotezine bagli olarak siirdiiriilmiistiir. Calismada basa ¢ikma stratejilerinin ve
bunlarin etkilerinin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigina ve bireysel basa
¢ikma becerilerinin, kisinin esinin evlilik doyumu iizerindeki etkilerine bakilmakta,
ayrica bazi basa c¢ikma stratejilerinin evlilik doyumuyla dogrudan iliskili
olabilecegine dair hipotezler sinanmaktadir. Arastirma 506 ¢ift iizerinde
gerceklestirilmistir. Ortalama olarak 11 yildir beraber yasayan ciftlerden %66’s1
evlidir. Aragtirmada Cift Uyum Skalas1 (Dyadic Adjustment Scale) ve Basa Cikma
Yollart Envanteri (Ways of Coping Questionnaire) uygulanmistir. Neticede basa
¢ikma yontemlerinin hem erkeklerin hem de kadinlarin evlilik doyumlar1 yoniinden
belirleyici bir 6zellik oldugu bulunmustur. Ayrica ¢alismada erkeklerin ve kadinlarin
birbirinden farkli basa ¢ikma yontemleri kullandiklar1 bulunmustur. Problem odakli
basa ¢ikma stili her iki cinsiyet tarafindan da kullanilmaktayken, inkar yonteminin
erkekler tarafindan, mesafeli-kagcinmaci tavrin ise kadinlar tarafindan daha siklikla
kullanildigr tespit edilmistir. Kullanilan basa ¢ikma stratejisinin yontemi, evlilikten
saglanan doyum agisindan evlilik iliskisi tizerinde etki etmektedir. Evli bireyin

kullandig1 basa ¢ikma yonteminin esini de etkiledigi diisliniilmektedir.

5.15 112 Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Evlilik Yasanm Olcegi Toplam
Puam Uzerine; Tiikenmislik Olcegi Toplam Puani, Algilanan Stres Olcegi
Alt Boyut Puanlarinin ve Stresle Basa Cikma Stratejileri Olgegi Alt Boyut

Puanlarinin Etkisine Yonelik Regresyon Analizinin Incelenmesi

Arastirmamizin son sorusu ise mesleki tiikenmiglik diizeyi, algilanan stres diizeyi ve

stresle basa ¢ikma stratejilerinin evlilik doyumunun iizerindeki etkisini incelemektir.

Katilimeilarm Evlilik Yasami Olgegi Toplam Puanma, Tiikenmislik Olgegi toplam
puani, Algilanan Stres Olcegi alt boyut puanlarmin ve Basa Cikma Stratejileri Olgegi
alt boyut puanlarinin etkisi Bacward Stepwice regresyon analizi yardimiyla test
edilmis ve analiz sonucunda model anlamli olarak saptanmistir. Tiikenmislik Olcegi
toplam puani, Algilanan Stres Olcegi alt boyut puanlarinin ve Basa Cikma Stratejileri
Olgegi alt boyut puanlarinin Evlilik Yasami iizerindeki etkisi %14,7 oraninda
bulunmustur (Bkz.Cizelge 4.11).
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgular1 genel olarak degerlendirdigimizde;
Istanbul 112 acil saglik hizmetleri calisanlarinin baz1 demografik degiskenlere gore
evlilik doyumu incelendiginde, calisanlarin yas, evlilik siiresi, mesleki unvan, es
calisma durumu, 112 de ¢alisma siiresi, ¢alistiklar: birim ve haftalik ¢alisma saatine

gore evlilik doyumlar1 arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Bu farklara gore; 18-25 yas arasi ¢alisanlarin evlilik doyumlar1 digerlerine gore
anlaml bir sekilde ytiksektir. Ayrica evlilik siiresi 5 y1l ve daha az olan ¢alisanlarin
evlilik doyumlarinin digerlerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. 112
de calisma siiresi 0-5 yil arasinda olanlarin da evlilik doyumu digerlerine gore
anlamli diizeyde yiiksek bulunurken, esi ¢alismayan bireylerin de evlilik doyumu esi

calisanlara gore anlaml diizeyde yiiksek saptanmistir.

Buna karsin mesleki iinvani hemsire olanlarin evlilik doyumlar1 mesleki tinvan att,
paramedik, $6for ve digerlerine gore, ¢alistiklari birim UMKE olan c¢alisanlarin
calistigl birim komuta kontrol merkezi, acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ve sube
olanlara gore ve haftalik calisma saati 45-49 saat olan calisanlarin da 50-54 saat

calisanlara gore evlilik doyumunun anlaml diizeyde diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bununla birlikte Istanbul 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarmin cinsiyetlerine,
cocuk sayilarina, evde es ve ¢ocuklarla birlikte yasayan aile biiyiigliniin varlifina ve
aylik ortalama gelirlerine gore evlilik doyumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig

gorilmiistiir.

Istanbul 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile
evlilik doyumlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin oldugu bulunmus olup
bulgulara gore mesleki tiikkenmislikleri yliksek olan g¢alisanlarin evlilik doyumlari
diisiik veya evlilik doyumlar1 yiiksek olan ¢alisanlarin mesleki tiikkenmislikleri diisiik

oldugu anlasilmistir.

Istanbul 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin algilanan stres diizeyi ile evlilik
doyumlar1 arasinda da negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu bulunmus olup
bulgulara gore algilanan stres diizeyleri yiiksek olan calisanlarin evlilik doyumlari
diisiik veya evlilik doyumlar1 yiiksek olan calisanlarin algiladiklart stresin diisiik

oldugu anlasilmistir.

Istanbul 112 acil saglik hizmetleri calisanlarmin basa ¢ikma stratejileri ile evlilik

doyumlar1 arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu bulunmus olup
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bulgulara gore stresle basa c¢ikma stratejileri yiiksek olan calisanlarin evlilik

doyumlarinin da yiiksek oldugu veya evlilik doyumlar1 diisiik olan c¢alisanlarin

stresle basa ¢ikma stratejilerinin de diisiik oldugu anlagilmistir. Calisanlarin stresle

bas etme stratejilerinden en fazla aragsal sosyal destek kullanma ve dine yonelme alt

boyutlarini kullandiklar belirlenmistir.

Son olarak ise, arastirmaya katilan istanbul 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin,

mesleki tlikenmislik diizeyleri, algilanan stres diizeyi ve stresle basa ¢ikma

stratejilerinin evlilik yasami tizerindeki etkileri anlamli bulunmus ve bu etkilerin

evlilik doyumunun anlamli birer yordayicisi olduklari sonucuna varilmaistir.

Bu sonuglara bagli olarak oneriler ise sdyle siralanabilir:

1.

Aragtirmamizdan saglanan bulgular incelendiginde genel olarak beklendik
yonde ve daha evvel yapilmis olan aragtirmalarla tutarlilik gosterdigi
diisiiniilebilir. Ancak goriilen farkliliklar arastirmalarda kullanilan metod
veya Orneklemin farkli olusundan kaynaklaniyor olabilir. Bu ¢aligmadan
sonra yapilacak olan daha kapsayici arastirmalar bu farkliliklarin sebebini
daha acik bir sekilde ortaya koyacaktir.

Evlilik doyumu daha genis kapsamli ve detayli inceleyebilecek olan

olgeklerin gelistirilmesi tavsiye edilmektedir.

Evlilik doyumu ile alakali olarak kendi degerlerimizi yansitacak ve
aragtirmacilar yoniinden ulagilabilir bir evlilik doyum o6lg¢eginin gelistirilmesi

onerilmektedir.

Verilerin Tirkiyenin cografi ve kiiltiirel farkliliklar1 da goz Oniine alinarak
genisletilip daha detayli bir sekilde ele alinmasi tavsiye edilmektedir. Ciinkii
evlilik yasantis1 kisiden kisiye degisiklik gostermekle beraber kiiltiirel
farkliliklarinda etkisini gormek daha sonraki arastirmalar igin evlilikten
saglanan doyum ile ilgili farkli boyutlarin a¢ilmasina imkan saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmamiz igin yapilan literatlir incelemesinde ulasilabilen arastirmalarin
az sayida oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle konu ile alakali olarak yeni

arastirmalarin oneriler de dikkate alinarak yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Arastirmamizda sadece 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin algiladiklar
evlilik doyumu ve mesleki tiikenmislik alginan stres ve stresle basa ¢ikma

stratejilerinin iliskisi incelenmistir. Evlilik iki Kkisiden olusur ve mesleki
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7.

10.

tilkenmigligin ve stresin evlilik {izerinde yarattig1 etki esleri de etkiler. Bu
sebeple de eslerin degiskenler agisindan benzer Ozellikler gosterip
gostermediklerini kiyaslama yapma imkani1 olamamustir. Gelecekte yapilacak
olan galigmalarda ¢iftler arastirmaya beraber dahil edilebilirler. Ve boylece
eslerin evliliklerini ne derece doyumlu algiladiklar1 ve mesleki tilkenmisligin
ve algilanan stresle basa ¢ikma stratejilerinin ev yasantisina nasil yansidigi

incelenebilir.

Bu ¢alisma tarama tiirii bir arastirmadir. Yapilacak olan aratirmalar benzer
degiskenler {izerinden deneysel arastirmalarla sinanabilir. Bu sayede
uygulayicilara yonelik yeni veriler ortaya cikabilir. Ayrica kategorisel
desende igerik analizine dayali miilakat usulii nitel ¢alismalara da yer
verilebilir. Bu sayede duygu ve diisiincelerin dlgeklerde siirli kalmadan

sozel olarak da ifade edilmesi saglanabilir.

Sosyal destegin stresle basa c¢ikmadaki onemi dikkate alinarak 112 Acil
Saglik Hizmetleri merkez ve tasra birimlerinde mediko-sosyal birimlerin

kurulmasi,

Kurulacak olan mediko-sosyal birimlerde psikoterapi hizmetlerinin ve sosyal

hizmetlerin diizenli olarak sunulmasi,

112 Acil Saglik Hizmetleri merkez ve tasra birimlerinde psikolog ve aile

danismani kadrosu ihdas edilmesi 6nerilmektedir.
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EK 1: Bilgilendirme ve Onam Formu

BiLGILENDIRME VE ONAM FORMU
Degerli Katilimer;

Sizden katilmanizi istedigimiz “112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeyleri, Algillanan Stres Diizeyi ve Stresle Basa Cikma
Stillerinin Evlilik Doyumunu Yordama Giiciiniin Incelenmesi “ konulu bu
arastirma Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim
Dali Psikoloji Bolimii’'nde Yiiksek Lisans ogrencisi olan Cigdem URGANCI
tarafindan Yrd. Do¢. Dr. Engin EKER’ in tez danismanliinda yiiriitiilen yiiksek
lisans tez arastirmasidir.

Bu arasgtirmada sizlerden elde edilen veriler bireysel olarak degil genel olarak
bilimsel amagli analiz edilecek olup demografik bilgi formuna dilerseniz adiniz1 ve
soyadinizi yazmamayi tercih edebilirsiniz. Arastirmaya katilim tamamen istege bagl
olup arastirma sonucunda elde edilen sonuglar, kisisel bilgileriniz ve iletigim
bilgileriniz asla tigiincii sahislar ile paylagilmayacaktir.

Arastirmaya katildiktan sonra, uygulanmakta olan psikolojik olgekler esnasinda
herhangi bir nedenle arastirmadan c¢ekilmekte tamamen Ozgiirsliniiz. Arastirma
kapsaminda 4 adet psikolojik test ve 1 adet demografik bilgi formu uygulanmaktadir.
Olgeklerdeki ifadelerden size en uygun olanmin karsisina carpr (x) isareti koyarak
isaretleyiniz. Yine demografik bilgi formundaki sorulari okuduktan sonra size en
uygun gelen segenegi isaretleyiniz.

Aragtirmaya yaklasik 20 dakikalik bir siire aymrmaniz istenmektedir. Liitfen bu
sorular1 ictenlikle cevaplayiniz. Bos soru birakmamaya calisiniz. Calisma hakkinda
ayrintili bilgi almak isterseniz cigdem-112@hotmail.com adresinden arastirmaci ile
iletisime  gegebilirsiniz. Degerli zamaninizi ayirip aragtirmamiza  katkida
bulundugunuz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

CIGDEM URGANCI
Istanbul Aydin Universitesi
Psikoloji Boliimii Genel Psikoloji Programi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Bu caligmaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida
birakabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagli yayinlarda
kullanilmasini kabul ediyorum.

Imza

Katilimcr Adi Soyadi
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EK 2: Demografik Bilgi Formu

DEMOGRAFIK BILGIi FORMU

1-Adimiz Soyadimiz:
2-Cinsiyetiniz?

a) Kadin b) Erkek
3-Yasimiz?

a) 18-25 b) 26-33 c)34-41 d) 42 ve lizeri
4-Medeni Durumunuz?

a) Bekar b) Evli
5-Esinizin Yas1?

a) 18-25 b) 26-33 c)34-41 d) 42 veiizeri

6-Ka¢ Yasinda Evlendiniz? ...

7-Evlenme Bi¢iminiz?
a) Flort b) Goriicli usulii ¢) Goriicti + Flort  d) Diger
8-Kac¢ Yillik Evlisiniz?
a) Syilvedahaaz b) 6-10 Y1l ¢) 11 Yil ve Ustii
9-Kacincal evliliginiz?
a) Ilk b)likinci c¢) Ugiincii d) Dérdiincii e) Besinci ve Uzeri
10-Cocuk Sayimiz?
a) 0 b)1 ¢)2 d)3veUgzeri
11-Bakmakla Yiikiimlii Oldugunuz Kimseler Var Mi?
a) Evet b)Hayr
12-Evde Es ve Cocuklarla Birlikte Yasayan Aile Bilyiigii Var Mi1?
a) Evet (Belirtiniz)... b) Hayir
13-Egitim Durumunuz?

a) Lise b)OnLisans c)Lisans d) Lisans iistii — Doktora
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14-Esinizin Egitim Durumu?
a) Lise b)OnLisans c) Lisans d) Lisans iistii — Doktora
14-Mesleki Unvaniniz?

a) Doktor b) Saglik Memuru ¢) Hemsire d) ATT e¢) AABT ( Paramedik ) f) S6for
g) Diger

15-Esiniz Cahsiyor Mu?
a) Evet b) Hayrr

16-Cahsiyorsa Meslegi Nedir? ...

17-Esinizle Ayn1 Kurumda M1 Cahisiyorsunuz?
a) Evet  b) Hayir
18-112 Acil Saghk Hizmetlerinde Calisma Siiresiniz?
a) 0-5 Y1l b) 5-10 Y1l ¢) 10-15 Yil d) 15-20 Y1l e) 20-25 Y1l f) 25 Yildan Fazla
19-112 Acil Saghk Hizmetlerinde Hangi Birimde Gorev Yapmaktasiniz?
a) Komuta Kontrol Merkezi
b) Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu
c) UMKE
d) Sube ( Kalite, Déner Sermaye, Egitim, Bilgi Islem, Calisan Giivenligi, vs ...)
e) Teknik Destek
20-Ortalama Haftahk Calisma Saatiniz nedir?
a) 40-44st b) 45-49st c) 50-54st d) 55-59st
21-Ortalama Aylhik Calsma Saatiniz nedir?
a) 144st ayda 6nbt ) 192st ayda 8nbt
b) 168st ayda 7nbt d) 216st ayda 9nbt
22-EKk Gelir Saglamak Amaciyla Ek Nobet Tutuyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
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23-Bir Ayda Kag¢ Giin Hafta Sonu Nobeti Tutuyorsunuz?
a) 1 b)2 ¢)3 d)4 e)5 ve Uzeri

24-Esinizle Bas Basa Vakit Gecirme Imkam Bulabiliyor Musunuz?
a) Evet b) Hayir

25-Stres Atmak Amaciyla Ailenizle Birlikte Sosyal Faaliyetlere Zaman
Ayrirabiliyor Musunuz?

a) Evet b) Hayir
26-Hic Profesyonel Anlamda Psikolojik Destek Aldiniz m?

a) Evet b) Hayir
27-Aylik Geliriniz Ne Kadar?

a) 1400tl-2599tl aras1
b) 2600t1-3599tl aras1
c) 3600tl-4599tl aras1
d) 4600t ve Uzeri

28-Aylik Gelirinizden Memnun Musunuz?
a) Evet b) Hayir
29-Esinizin Aylk Geliri Ne Kadar?

a) 1400tl-2599tl arasi
b) 2600tl-3599t1 aras1
c) 3600tl1-4599tl arasi
d) 4600tl ve Uzeri

30-Size Gore Ailenizin Gelir Diizeyi Nedir?

a) Diisik b)Orta c) Yiiksek
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EK 3: Tiikenmislik Olcegi Kisa Formu

TO-KF

Bu bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Is ortamimiz ve mesleginizle ilgili asagidaki
durumlar1 ne siklikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her
ifadeyi okuduktan sonra 7 dereceli 6l¢egi kullanarak her bir maddenin yanindaki
bosluga size en uygun olan rakami yazin.

ORNEK: _ 5 1-Yorgun

1 2 3 4 5 6 7
Hicbir Zaman | Sadece Bir Defa | Nadiren | Bazen | Siksik | Cogunlukla Her
Zaman

_1-Yorgun

___ 2- Insanlar ile Tlgili Hayal Kirikligina Ugramus
__3-Umutsuz

__ 4-Kapana Kisilmis

____5-Caresiz

_____6- Cokmiis

_ I-Zaynf

____ 8- Giivensiz

__9- Uyuma Gigliigii

10- Yeter Artik Dayanamiyorum
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EK 4: Algilanan Stres Olcegi

ALGILANAN STRES OLCEGI

Asagidaki sorular son bir ay icindeki diisiinceleriniz ve duygularimizla ilgilidir. Her
bir soruda sizden bu diisiinceyi ya da duyguyu ne siklikta yasadigimizi belirtmeniz
istenmektedir. Baz1 sorular birbirine benzer gibi goriinse de aralarinda farkliliklar
vardir ve her soruyu ayri bir soru olarak degerlendirmeniz gerekmektedir. Sorulari
yanitlarken son bir ay i¢inde ne sikilikta bu sekilde diisiindiigiiniizii ya da
hissettiginizi hesaplamaya ¢alismak yerine soruyu okuduktan sonra segenekler

arasinda en uygun gordiigliniiz tahmini igsaretlemeniz daha uygun olacaktir.

HIC

NEREDEYSE HIC

BAZEN

SIKCA

COK SIK

1. Son bir ay i¢inde, beklenmedik sekilde gerceklesen
olaylardan dolayi ne siklikta {iziildiiniiz?

2. Son bir ay i¢inde ne siklikta, yasaminizdaki 6nemli seyleri
kontrol edemediginizi hissettiniz?

3. Son bir ay i¢inde kendinizi ne siklikta, gergin ve stresli
hissettiniz?

4. Son bir ay iginde, yasaminizdaki can sikict durumlarla ne
siklikta basarili bir bi¢imde bag ettiniz?

5. Son bir ay i¢inde ne siklikta, yasaminizda meydana gelen
onemli degisikliklerle etkili bir bigimde basa ¢iktiginizi
hissettiniz?

6. Son bir ay i¢inde ne siklikta, kisisel sorunlarinizla bas etme
yeteneginizden emin oldunuz?

7. Son bir ay icinde ne siklikta, islerin istediginiz gibi gittigini
hissettiniz?

8. Son bir ay i¢inde ne siklikta, yapmak zorunda oldugunuz
her seyin iistesinden gelemeyeceginizi diisiindiiniiz?

9. Son bir ay iginde yasaminizdaki rahatsiz edici olaylari ne
siklikta kontrol edebildiniz?

10. Son bir ay iginde ne siklikta, yasaminizdaki olaylara hakim
oldugunuzu hissettiniz?

11. Son bir ay i¢inde, kontroliiniiz disinda gerceklesen
seylerden dolay1 ne siklikta 6fkelendiniz?

12. Son bir ay i¢inde ne siklikta, iistesinden gelmek zorunda
oldugunuz seyler iizerinde diisiindiiniiz?

13. Zamaninizi nasil gegirdiginizi son bir ay i¢inde ne siklikta
kontrol edebildiniz?

14. Son bir ay iginde ne siklikta, gii¢liiklerin, iistesinden
gelemeyeceginiz kadar ¢cogaldigini hissettiniz?
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EK 5: Basa Cikma Stratejileri Olcegi

BASA CIKMA STRATEJILERI OLCEGI

Aciklama: Bu oOlgek yardimiyla insanlarin giinliik yasamlarinda giic veya bunalti
verici olaylarla yada sorunlarla karsilastiklari zaman nasil tepki verdiklerini
aragtirmay!r amagliyoruz. Insanlarm karsilastiklari sorunlarla bas etmelerinin gok
sayida yolu olabilir. ancak yine de siz segenekleri bir sorunla karsilastiginizda genel
olarak ne yaptiginizi yada nasil davrandiginizi diigiinerek isaretlemeye calisin.
Secenekleri isaretlerken bir Oncekinden bagimsiz diislinmeye 6zen gdosteriniz.
Secenekleri isaretlerken asagida belirtilen puanlamayi kullaniniz.

1. Asla boyle birsey yapmam 2. Cok az boyle yaparim
3. Orta derecede bdyle yaparim 4. Cogunlukla béyle yaparim
Madde

1. Sorunla karsilagtigimda moralim bozulur ve duygularimi disariya yansitirim.

. Bu olay hakkinda daha az diisiinmek i¢in sinemaya giderim ya da TV seyrederim.

. Olay hi¢ olmamus gibi davranirim.

. Bununla bag edemeyecegimi kabul eder ve denemekten vaz gecerim.

. Allah'tan yardim isterim.

. S6z konusu sorunla ilgili sakalar yaparim.

. Sartlar uygun olana kadar bu konuda hig¢ bir sey yapmam.

2
3
4
5. Olayin gergekten oldugu fikrine kendimi alistiririm.
6
7
8
9

. Ne hissettigimi birilerine anlatirim.

10. Amacima ulagsmaya ¢abalamaktan hemen vaz gecerim.
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11. Soruna odaklanabilmek igin diger etkinliklerimi bir tarafa birakirim.

12. Alkol ya da sakinlestirici alarak bir siire kendimi kaybedip olanlar1 unutmaya
caligirim.

13. Duygularim disar1 vururum.

14. Daha olumlu taraflarin1 gérebilmek i¢in sorunu baska bir agidan ele almaya ¢alisirim.

15. Sorunla ilgili somut bir seyler yapabilen kisilerle konusurum.

e N Y
NI NN NN
W W W W w
N N RS

16. Ne yapmam gerektigi konusunda bir strateji gelistirmeye ¢aligirim.

17. Sorunu ¢ézmeye odaklanir ve eger gerekirse- yapmam gereken diger seyleri bir siire
kendi haline birakirim.

18. Bagkasinin sempatisini ve anlayisini kazanmaya galigirim.

19. Sorunla daha az mesgul olmak i¢in alkol ya da ila¢ almaya ¢aligirim.

20. Sorunla ilgili saka yaparim.

21. Olaylarn iyi yanini gérmeye galigirim.

22. Sorunun en iyi nasil ele aliabilecegini diistiniiriim.
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23. Sorun gergekte olmamug gibi davranirim.

24. Sorun olan seyleri aklimdan atmak i¢in bir seyler yapmaya ya da bagka tiirlii
etkinliklere yonelirim.

25. Boyle bir seyin oldugu gergegini kabul ederim.

26. Benzer durumlarla karsilasan kisilere bu durumda ne yaptiklarint sorarim.

27. Dini inancimda huzur bulmaya caligirim.
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28. Bir seyler yapmak konusunda kendimi uygun ve dogru zamani beklemeye zorlarim.

144




EK 6: Evlilik Yasanu Ol¢egi

EVLILiK YASAMI OLCEGI
Prof. Dr. Esin Tezer

Asagida evlilik yasamina iligkin 10 ciimle bulunmaktadir. Bu ciimlelerden her birinin
altinda da "kesinlikle katilmiyorum", "katilmiyorum", "kararsizim", "katiliyorum" ve
"kesinlikle katiliyorum" secenekleri yer almaktadir. Her ciimleyi dikkatle okuyunuz
ve sizin evlilik yasaminiza uyan se¢enegi ¢arpi (X) koyarak isaretleyiniz.

1. Evlilikten beklediklerimin ¢ogu gergeklesti.

( ) Kesinlikle () Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( ) Katiliyorum ( ) Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

2. Evliligimizdeki engellerin asilamaz oldugunu diistiniiyorum.

( ) Kesinlikle () Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( ) Katiliyorum ( ) Kesinlikle
katilmiyorum katiltyorum

3. Evliligimizi ¢ok anlamli buluyorum.

( ) Kesinlikle () Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( ) Katiliyorum ( ) Kesinlikle
katilmiyorum katiltyorum

4. Evliligimizde giderek eksilen heyecan beni rahatsiz ediyor.

( ) Kesinlikle () Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( ) Katiliyorum ( ) Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

5. Evliligimiz zaman zaman bana bir yiik gibi geliyor.
( ) Kesinlikle () Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( ) Katiliyorum ( ) Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

6. Huzurlu bir ev yasamim var.

( ) Kesinlikle () Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( ) Katiliyorum ( ) Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

7. Evliligimiz her gecen giin daha iyiye dogru gitti.
( ) Kesinlikle () Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( ) Katiliyorum ( ) Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
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8. Bizim iliskimiz ideal bir kari-koca iliskisidir.

( ) Kesinlikle () Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( ) Katiliyorum ( ) Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

9. Esim benim i¢in ayn1 zamanda iyi bir arkadastir.

( ) Kesinlikle () Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( ) Katiliyorum ( ) Kesinlikle
katilmiyorum katiltyorum

10. Bagbasa kaldigimiz zaman benim canim hig sikilmaz.

( ) Kesinlikle () Katilmiyorum ( ) Kararsizim ( ) Katiliyorum ( ) Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

146



EK 7: Etik Onay Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 02/05/2017-2607
T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirligii

Say - BBOB3623-044-2607 02052017
Eomu : Cigdem URGANCTnm Etik Eumul Onay:
Hk.

Saym Cigdem URGANCI

Enstitiimiiz Y15312.270029 numarah Psikoloji Ana Bilim Dah Psikoloj Tezli Yilksek
Lisans programn &grencilerinden Cifdem URGANCImn "ISTANBUL 112 ACIL SAGLIK
HIZMETLERI  CALISANLARININ MESLEKI TUKEMMISLIK DUZEYLERL
ALGILANAN S'I'RES DUZEYI VE STRESLE BASA CIEMA STILLERININ EVL]I.]K
DOYUMUNU YORDAMA GUCU" adh tez cabsmasi geregi "Tikenmuslik Olpes:”
"Alglanan Stres Olcegi”, "Basa Cikma Stratejilenn Cllwgl ve "Evlilik Vasam Olgegi” ile ]lgl].l
olgekleri 18.04.2017 tarih ve 2017/08 Istanbul Aydn Universitesi Etik Komisyon Karan ile etik
olarak uygun oldufuna karar verilmigtir.

Prof. Dr. Ozer KANBUROGLU
Miidiir V.

Evraln Dogr Tgim - btps: ovralodogrula aydin sdu tranVisicn DogralaBelgaDogralem aspeTV=BENDAHRE
Aoz Bagyo] Mah Inted Cad No3S Sefakiy , 34205 Efcikeakmocs | ISTARHUL Hilgi igin- NESLTHAN EUBAL. W] 3R]
Talafom244 1 428 Usvam: Enstits Sekretari %

Blektronik Ag-bttp: /o aydin sdn &' =
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EK 8: Anket izin Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 06/04/2017-6503
TE.
ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstittist Mudtirlagi

Sayr : 88083623-044-6503 06/04/2017
Konu : Cigdem URGANCI'mn Etik Kurul izni
Hk.
ETIK KURULUNA

Yrd. Dog. Dr. Piiren AKCAY UZUM

Enstitimiz Y1512.270029 numarali Psikoloji Ana Bilim Dal Psikoloji Tezli Yiksek
Lisans programu ogrencilerinden Cigdem URGANCI'nn "ISTANBUL 112 ACIL SAGLIK
HIZMETLERI CALISANLARININ MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERI, ALGILANAN
STRES DUZEYI VE STRESLE BASA CIKMA STILLERININ EVLILIK DOYUMUNU
YORDAMA GUCU" adh tez ¢alismas: geregi "Tikenmislik Olgegi”, "Algilanan Stres Olgegi”,
"Baga Cikma Stratejileri Olgegi” ve "Evlilik Yagam Olgegi” ile ilgili anketleri Istanbul 112 Acil
Saglik Hizmetleri Komuta Kontrol Merkezine, Acil Saglik Istasyonlarma ve UMKE
Personeline uygulamak istemektedir. Ilgili ¢grencinin anketinin etik kurul iznin saglanmasi
hususunda geregini arz/rica ederim.

Yrd. Dog. Dr. Cigdem OZARI

Midir V.
Ek:Cigdem URGANCI (18 sayfa)
Adres:Begyol Mah. Inéni Cad. No:38 Sefakoy , 34295 Kugitkekmece / ISTANBUL Bilgi i¢in: NESLIHAN KUBAL

Telefon:444 1428 Unvant: Enstitii Sekreteri
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EK 9: istanbul i1 Saghk Miidiirliigii ile Istanbul Aydin Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dali Arasinda Yapilan Resmi Protokol

PROTOKOL

Taraflar:
Madde 1-
Bu protokol T.C. Saglik Bakanligi Istanbul i1 Saghk Miudiirliigii ile Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Psikolojik Béliimii arasinda yapilmistir.
Cahsmanin  gergeklestirilecegi kurum/kuruluslar: Istanbul Saghk Miidiirligii  Saghgin
Gelistirilmesi Sube Miidiirligii — Acil Saghk Hizmetleri Sube Miidiirligi.
Cahsmanm ade: 112 Acil Saglik Hizmetleri, Mesleki Tiikenmislik, Algilanan Stres, Stresle Basa
Cikma Stilleri, Evlilik Doyumu. '
Bu ¢alismay yiiriitecek kisi/kisiler: Cigdem URGANCI
Cahsmanin Konusu: Istanbul 112 Acil Saghk Hizmetleri calisanlarinin mesleki tiikenmiglik
diizeylerinin, algilanan stres diizeyi ve stresle basa ¢ikma stillerinin evlilik doyumunu yordama
giiciinii incelemektir.
Madde 2-
a) Bu protokol ilimiz smirlar iginde Istanbul il Saghk Miidiirliigiine bagl kurum ve kuruluslarda
verilen hizmetleri, yapilan koruyucu saghk hizmeti calismalarin ya da yapilan kayitlar sonucu elde
edilen istatistik verileri igeren ve kurum personeli ve/veya kuruma bagvuran kisilerle yapilacak
anket calismalarini kurala baglamak amaci ile diizenlenmistir.
b)Yapilacak bilimsel ¢aligma proje asamasinda iken il Saghk Midiirliigii tarafindan
degerlendirilecektir.
¢)Calisma uygulamrken kapsam dist higbir veri toplanmayacaktir. Calismanin detayinda kapsam
dis1 birakilacak durumlar ve 6zellikler Ek:2 de bildirilmistir.
d)Veri toplama sirasinda Saglik Bakanligi Personelinden de yararlamlacaksa ayrica Saglik
Miidiirliigiinden onay alinacaktir.
e) 01.08.2014 tarihli Hasta haklar1 yonetmeliginin Birinci B6lim 5.madde d ve e fikrasi, Dordiinct
Bolim

21.maddesine kesinlikle riayet edilmesi gerekmektedir.
Sozlesme sartlarinda aykirihk:
Protokol siiresince yapilacak ¢aligmalar sirasinda, yapilan ¢alismay1 devam ettiren kisi ya da kisiler
aymi olacaktir. Saha ¢alismasina katilan ve protokolle tespit edilen kiside degisiklik yapilmas: ya da
yeni kisinin ¢alismaya dahil edilmesi ancak Saglik Miidiirligiiniin onay1 ile miimkiin olacaktir. Aksi
halde protokol iptal edilecektir.
Protokoliin siiresi:
a) Bu ¢alismanin yiiriitliciisti kurumlarimizda 3 (ii¢) ay siire ile calismasini ytiriitecektir.

¢) Protokol, ¢alismanin taraflarca planlanan ve kabul edilen siiresi ile sinirhdir. Uzatilmasi ancak
yeni bir protokole baglidir. /‘/\
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d) Sartlarda olusabilecek degisikliklere bagh olarak Saglik Midirlugi protokolii daha dnce de
sonlandirabilir.

ihtilaflarin ¢oziimii:

Protokoliin uygulanmas: ile ilgili gikabilecek sorunlar taraflarin yetkili temsilcileri tarafindan
goriistilerek ¢oziilecektir.

Yiiriirliik:

a) Calisma yaym/tez haline getirilmeden once Saghk Miidirliigiiniin ilgili subesi tarafindan
verilerin analizi degerlendirilecektir. Toplum saghigi agisindan sakincali verilerin yaymnlanmast
kisitlanabilecektir.

b) Calisma Universite ya da kurum tarafindan kabul edildikten sonra bir niishasi cd halinde
istanbul Saglik Miidiirliigiine teslim edilecektir.

¢)Yiiriirliik béliimiindeki a ve b maddelerinin yerine getirilmedigi takdirde kurumumuza ait veriler
yayin/proje/tez ....vs gibi bilimsel bir calismada kullamlamayacaktir.

d)Cahismay1 gerceklestiren kisi ya da kisiler kurumda gorevlendirileceklerse ayrica vilayet oluru da
alinacaktir.

¢) Her galismanin biri Saglik Miidiirliigii personeli olmak iizere en az iki yiiriitiiciisii olacaktir.
f)Yapilacak calismalarda Protokole ek olarak vilayet oluru da alinacaktir.

g)Calisma esnasinda her tiir ilag uygulamasi veya girisim igin gerek hastanin kendisi ya da yasal

vasisinden izin alinacaktir. Ayrica etik kuruldan onay alinacaktir.

Taraflar
...... Fovesnsd20LT
Cigdem URGANCI
]

Prof. Dr. Kemal MEMiSOGLU
Vali a.
Istanbul Saghk Miidiirii
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EK 10: Ol¢ek Kullamim izin Yazilar1 Hakkinda

1-Evlilik Yasam Ol¢egi-Esin TEZER
2-Tiikenmislik Olcegi Kisa Formu-Burhan CAPRI
3-Algilanan Stres Ol¢egi-Erciiment YERLIKAYA
4-Basa Cikma Stratejileri Ol¢egi-Hasan BACANLI
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1-Evlilik Yasam Ol¢egi-Esin TEZER

M Gmail

Fwd: lIt: Gok Saygideger Hocam,izniniz olursa élgeginizi yiiksek lisans tezimde
kullanmak istiyvorum.

gigdem urganc =cigdem-112&hotmail. coms

iPadimden ganderildi

ileti baglangicr:

Kimden: "gifdem urganc” <cigdem-112@&hotmail com=

Kime: "cigdem-112@hotmail com” <cigderm-112@&hatmail com:>

Konu: Iit: Cok Saygidefder Hocam,izniniz olursa dlgeqinizi yiiksek lisans tezimde kullanmak
is tiyorum.

Ginderen: Esin Tezer < esin@@metu.edu tr-

Gtinderildi: 25 Ocak 2017 Pazar 16:58

Kime: 'cigdem urganc’

Konu: RE: Cok Sayg deger Hocam, izniniz olursa dlgeginizi yliksek lisans tezimde kullanmak istiyorum,

Ik rmesajin anlasilic bir mesaj ama cok asagida kaldig icin gérememisim.
Olgek veilgili hilgileri ekte génderiyorum,
Olgekle ilgili makalelerden de anlasilacag gibi dlgek uyarlanmig bir dlgek degildin. Dikkatli bir

arastirma yaprnadan bir istekte bulunm amanin seni daha basanh kilacaging inanarak; basanlar
dilerim,

From: cigdem urgano [mailtocigderm-112@hotmail.com)

sent: Sunday, January 29, 2017 2237 FI

To: esin <esin@metu edu tr=

Subject: Re: Cok Sayoideger Hocarn,izniniz clursa &l geginizi yiksek lizans tezimde kullanmak
istiyorum,

Z6vle izah edeyim Hocam tez dantsmanim sizin uyarladifiniz evlilik vagam éloeging
kullanabilmem igin size mail atip izninizi almam 1stedi

iPadimden génderildi
29 Oca 2017 tarthinde 14:59 saatinde, esin <esin@@metu edu tr= sunlan yazdn:

Tazdiklanmzdan ne istedifiniz hic anlaglmiyor

Sent fromm my Sameung Galaxy smartphone.

---m-- Criginal message --------

From: gigdem urganc <cigdem-112@hotmail com=
Date: 17222017 14:47 (GRTH03:00)
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To: esin@metu.edu.tr
Subject: Fwd: Cok Saygideger Hocam,izniniz olursa 6lgeginizi yitksek lisans
tezimde kullanmak istiyorum.

iPad'imden goénderildi
[leti baglangcr:

Kimden: ¢igdem urganc1 <cigdem-112@hotmail.com=

Tarih: 29 Ocak 2017 14:41:45 GMT+3

Kime: "hamamci@gantep.edu.tr* <hamamci@gantep.edu.tr>
Konu: ilet: Cok Saygideger Hocam,izniniz olursa él¢eginizi
viiksek lisans tezimde kullanmak istivorum.

iPad'imden gonderildi
fleti baglangict:

Kimden: ¢igdem urganc: <cigdem-
112@hotmail.com=

Tarih: 28 Ocak 2017 21:04:55 GMT+3

Kime: ¢igdem urganci <cigdem-112@hotmail.com=
Konu: Ilet: ('ok Saygideger Hocam,izniniz olursa
olgeginizi yiiksek lisans tezimde kullanmak
istiyorum.

iPhone'umdan gonderildi
fleti baglangict:

Kimden: ¢igdem urganct <cigdem-
112@hotmail.com>

Tarih: 28 Ocak 2017 21:02:53 GMT+3
Kime: gigdem urganc <cigdem-
112@hotmail.com=>

Konu: Cok Saygideger Hocam,izniniz
olursa dl¢eginizi yiiksek lisans tezimde
kullanmak istiyorum.

Hocam 2002 yilindan beri saglhik bakanhgma bagh Istanbul 112 acil
saglik hizmetlerinde acil tip teknisyeni olarak gorev
yapmaktayim. Psikolojiye duydugum ilgiden dolay1 Istanbul aydm
tiniversitesi psikoloji boltimiinde yiiksek lisans yapmaktayim. Derslerimi
tamamlanug olup suan tez agamasmdaymm.

Tez konum " [stanbul 112 Acil Saghk Hizmetlerinde gorev yapan
Acil Tip Teknisyeni ve Paramediklerin mesleki titkenmiglik
diizeyleri.iligkilerle ilgili biligsel garpitmalari ve algilanan problem
¢ozme becerilerinin evlilik doyumunu yordama giicii."

Sizin de izniniz olursa Evlilik YagamOlgegini ¢aligmamda kullanmak
istiyorum Hocam.

Saygilarimla.Cigdem Urganct.

iPad'imden gonderildi

153



2-Tiikenmislik Ol¢egi Kisa Formu-Burhan CAPRI

M Gmail

Fwd: lIt: Gok Saygideger Hocam,izniniz olursa dlgeginizi yiiksek lisans tezimde
kullanmak istiyorum.

gigdem urganci <cigdern-112@&hotrmail. corms=

iPadimden ganderildi

leti baglangio:

Kimden: "¢igdem urganc” <cigdem-112& hotmail. corns

Hime: "cigdern-112@hatmail com” <cigdern 112G hatmail. com>

Konu: Iit: Cok Saygqidefer Hocam,izniniz olursa dlgedqinizi yiiksek lisans tezimde kullanmak
istiyorum.

Ganderen: burhan Capri <burhancaprid@omail carme

Ginderildi: 31 Ocak 2017 Sali 14:02

Kime: ¢igdem urganc

Konu: Re: Cok Saygideger Hocarn, izniniz olursa dlgeginizi yiksek lisans tezimde kullanm ak istivorum,
Dederli Arkadagim,

llgili 8lgme arac ve makalesini ekte gonderiyorum.

Calsmanda baganlar dilerim. ..

30 Ocak 2017 15:39 tarihinde giddern urganct <cigdern- 112Ehotmail cormz yazdi:

iPad'imden génderildi

lleti baglangicr:

Kimden: cijdernurgano <cigderm-112@&@hatmail. coms

Tarih: 29 Ocak 2017 14:35:14 GMT+3

Kime: "canan.ergin@@ozyegin edutr” <canan.erginG@ozyegin edu tr>

Konu: llet: Cok Saygideder Hocam,izniniz olursa dlgedjinizi yiks ek lisans tezimde
kullanmak istiyorum.

iPad'irmden ganderildi

lleti baglangici:
Kimden: ciderm urganc <cigdern-11 2@ hotmail corms
Tarih: 28 Ocak 2017 21:04:55 GMT+3
Kime: cifjdem urgana <cigdern-112Ehotmail coms

Konu: llet: Cok Saygideger Hocam,izniniz olursa algeginizi yiiks ek
lisans tezimde kullanmak istiyorum.

iPhane'umdan ganderildi
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leti baslangior:

Kimden: gifdem urganci <cigdem-112@hotmail.com>
Tarih: 28 Ocak 2017 21:02:53 GMT+3

Kime: gigdem urganci <cigdem-112@hotmail.com>
Konu: Gok Saygideger Hocam,izniniz olursa élgeginizi
yilksek lisans tezimde kullanmak istiyorum.

Hocam 2002 yilindan beri saglik bakanhgina bagl
Istanbul 112 acil saglik hizmetlerinde acil tip teknisyeni
olarak gorev yapmaktayim Psikolojiye duydugum ilgiden
dolayi Istanbul aydin Gniversitesi psikoloji bélumunde
yiksek lisans yapmaktayim.Derslerimi tamamlamis clup
suan tez agamasindayim.

Tez konum " Istanbul 112 Acil Saglik Hizmetlerinde gorev
yapan Acil Tip Teknisyeni ve Paramediklerin mesleki
takenmiglik duzeyleri,iliskilerle ilgili biligsel garpitmalar ve
algilanan problem gézme becerilerinin evlilik doyumunu
yordama guc(."

Sizin de izniniz olursa mesleki tukenmiglik duzeylerini
olgebilmek igin Tukenmislik Olgedi-Kisa Formunu
caligmamda kullanmak istiyorum,sizden ricam olgedi bana
gonderebilir misiniz Hocam?

Saygilanmla.Cigdem Urganci.

iPad'imden génderildi

Dr. Burhan CAPRI (PhD) (Assac. Prof. Dr.)
Mersin University, Faculty of Education,
Department of Education Sciences
Mersin /Turkey

Tel: +903243412815-2021
Fax:+90 3243412823

4 eklenti

i) TO-KF.doc
34K
ATT00001.htm

@ 1K

@ Tilkenmislik Olgegi-Kisa Formu ile Es Tiikenmislik-1 (1).pdf
705K

EI ATT00002.htm
1K
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3-Algilanan Stres Ol¢egi-Erciiment YERLIKAYA

M Gmail

Fwd: iIt: algilanan stres 6lgegi

1 mesa)

cigdem urganci <cigderm-112&h otmail. com=

iPadirmden ganderildi

ileti baglangio:

Kimden: ¢ifdem urganct <cigdermn-112Ehotmail.com:=

Tarih: 30 Misan 2018 10:57 116 GWT +3

Hime: "cigdern-112@hotmail com” <cigde m-112@&@hotmail com>
Konu: Iit: algilanan stres dlcedi

Giinderen: Ercument verlikaya <ercumenty erlikayadgmail.coms
Gonderildi: 20 Mart 2017 Pazartesi 13:52

Kime: cigder-11 2@hotmail com

Konu: Fwch alglanan stres dlgegi

Selamlar,

Ekteki dosyalarda dlgedin 10 ve 14 maddelik formlar we bu formlara iligkin psikarmetrik dederler
bulunmaktadir. 10 maddelik dlgek 14 maddelik formla benzer psikometrik dederlere sahip oldudu igin
kisa formu kullanmarnizi dneririr. Kolay gelsing, ivi galigmalar.

E. Erciment Terlikaya
Cukurova Universitesi
Fen Edebhiyat Fakilltcesi
Psikoloji Edlilmil

01330 Balecali/ADANL
ercumentyerlikayaif@ gmail.com
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4-Basa Cikma Stratejileri Ol¢egi-Hasan BACANLI

™M Gmail

Fwd: iit: Fwd: Gok Saygideger Hocam,izniniz olursa 6lgeginizi yiiksek lisans tezimde kullanmak
istiyorum.
1 mesaj

giidem urganct <cigdern-112@hotrnail.com=

iPad'imden ganderildi

ileti baglangio:

Kimden: cigdem urganct <cigderm-112@hatmall coms=

Tarih: 30 Misan 2075 10:54:40 GMT+3

Kime: "cigdem-112@ hotmail com” <cigderm-112@hotmail comz

Konu: lit: Fwd: Cok Saygidefer Hocam,izniniz olursa dlgedinizi yilksek lisans tezimde kullanmak istiyorum.

Giinderen: Hasan Bacanli <hazan.bacanli@gmall.coms

Ginderildi: 4 Subat 2017 Cumartesi 17:06

Kime: gigem urganc

Konu: Re: Fwil: Cok Saygidefier Hocarn,izniniz olursa élgeginizi yuksek lisans tezimde kullanmak istiyorurn.

Hasanbacanlinet adresinden indirebilirsiniz.

4 Sub 2017 14:29 tarihinde "gifdern urgana” <cigdern-112&hotmail coms= yazdr:

iPadimdan ganderildi

ileti baglangici:

Kimden: cigdem urgano <cigdem-112@hotmail.com:=

Tarih: 4 Subat 2017 15:22:11 GMT+3

Kime: "esargin?9i@yahoo com” <esargin79i@ yahoo. com>

Konu: llet: Cok Saygulefer Hocam,izniniz olursa dlgedinizi yuksek lis ans tezimde kullanmak istiyorum.

iPadimden gandenld

lleti haglangicr:

Kimden: ifdem urganct <cigdem-112@&@hotrmail cormes

Tarih: 31 Ocak 2017 17:39:00 GWT+3

Kime: "sahin.nesring@amail.com” <sahin.nestin@gmail com:

Konu: llet: Cok Saygudeder Hocam,izniniz olursa dlgeqinizi yiiksek lisans tezimde kullanmak
istiyorum.

iPadimden ganderidi

ileti baglangci:
Kimden: ¢iddem urganct <cigdern-11 2@ hotmail. coms=
Tarih: 30 Ocak 2017 17:09:40 GMT+3
Kime: "sari_t@ibu.edut” <zar_@ibu edu.ir=

Konu: llet: Cok Saygideger Hocam,izniniz olursa dlgeqinizi yiiksek lisans tezimde
kullanmak is tiyorum.

iPad'imden ganderildi

|leti baglangic:

Kimden: ¢ifdem urganc <cigdem-112&hotmail.com=
Tarih: 30 Ocak 2017 17.03:08 GMT+3
Kime: "korkut@hacette pe.cormte” <korkut@hacette pe.corm tes
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Konu: ilet: Cok Saygideger Hocam,izniniz olursa dlgedinizi yiiksek lisans
tezimde kullanmak istiyorum.

iPad'imden génderildi

ileti baslangici:

Kimden: gigdem urganci <cigdem-112@hotmail.com> Tarih: 29 Ocak 2017 14:43:34 GMT +3

Kime: "senerbuyukozturk@gmail.com”

<senerbuyukozturk@gmail.com>

Konu: Ilet: Cok Saygideder Hocam,izniniz olursa olgedinizi yilksek lisans tezimde kullanmak istiyorum.

iPad'imden génderildi

lleti baslangici:

Kimden: ¢igdem urganci <cigdem-

112@hotmail.com>

Tarih: 29 Ocak 2017 14:41:45 GMT+3

Kime: "hamamci@gantep.edu.tr"

<hamamci@gantep.edu tr>

Konu: ilet: Cok Saygideger Hocam,izniniz olursa dlgeginizi yiiksek lisans tezimde kullanmak istiyorum.

iPad'imden génderildi

lleti baslangici:

Kimden: gigdem urganci <cigdem- 112@hotmail.com>
Tarih: 28 Ocak 2017 21:04:55 GMT+3 Kime: ¢igdem urganci <cigdem- 112@hotmail.com>
Konu: llet: Cok Saygideger Hocam,izniniz clursa élgeginizi yiiksek lisans tezimde kullanmak

istiyorum.

iPhone'umdan génderildi

leti baslangici:

Kimden: ¢idem urganci <cigdem- 112@hotmail.com> Tarih: 28 Ocak 2017 21:02:53
GMT+3 Kime: gigdem urganci <cigdem-

112@hotmail.com> Konu: Gok Saygideger Hocam,izniniz olursa dlgeginizi yiiksek
lisans tezimde kullanmak istiyorum.

Hocam 2002 yilindan beri saglik bakanligina bagl istanbul 112 acil saghk
hizmetlerinde acil tip teknisyeni olarak gérev
yapmaktayim.Psikolojiye duydugum ilgiden dolayi Istanbul aydin Gniversitesi
psikoloji bdlumunde ylksek lisans
yapmaktayim Derslerimi tamamlamis olup suan tez asamasindayim.

Tez konum " Istanbul 112 Acil SaglikHizmetlerinde gérev yapan Acil Tip
Teknisyeni ve Paramediklerin mesleki tikenmislik
duzeyleri,iliskilerle ilgili bilissel carpitmalar ve stresle basa cikma tarzlarinin
evilik doyumunu yordama guci."

Sizin de izniniz olursa Basa Cikma Stilleri Olgedi Kisa Formunu calismamda
kullanmak istiyorum sizden ricam bana &lgegi gonderebilir misiniz Hocam?

Saygilanmla.Cigdem Urganci.

iPad'imden g&nderildi
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OZGECMIS

Adi1 Soyadi: Cigdem URGANCI

Dogum Tarihi ve Yeri: 06.10.1984 Zonguldak

OGRENIM DURUMU

1998-2002: Inebolu Saglik Meslek Lisesi Ik Yardim Ve Acil Bakim Teknisyenligi
2008-2010: On Lisans Yaslh Bakimi Béliimii Anadolu Universitesi

2011-2014: Lisans Sosyoloji Boliimii Anadolu Universitesi

2014-2018: Yiiksek Lisans Psikoloji Boliimii Istanbul Aydin Universitesi

iS DENEYIMI

2002-2007: Ozel Sektérde Ameliyathane Hemgireligi

2007-2018: Saghk Bakanlhigi Acil Saghk Hizmetleri Istanbul 112 il Ambulans
Servisinde Acil Tip Teknisyenligi Gorevine Devam Ediyor...

E-posta: cigdem-112@hotmail.com
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