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SIRKET CALISANLARININ AR-GE ALGILARI VE DEPARTMANLAR
UZERINDEKI ETKISI

OZET

Giliniimiiz rekabet kosullarinda, teknoloji gelistirme c¢alismalari isletmeler agisindan
kacinilmaz bir hal almistir. Teknoloji gelistirme ¢aligmalar1 olduk¢a kapsaml
faaliyetlerden olusmaktadir. Bunlarin igerisinde teknolojinin transfer edilmesi,
kullanilmast ve tretilmesi yer almaktadir. Teknolojinin transfer yoluyla temin
edilmesi kisa vadede teknolojik ilerlemeye katkida bulunsa da, uzun vadede etkileri
oldukca diistiktiir. Uzun vadede teknolojik olarak ilerlemenin en etkili yolu,
teknolojinin Uretilmesidir. Bu noktada, teknoloji yonetimi ¢alismalar1 iginde 6nemli
bir yere sahip olan Ar-Ge calismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ar-Ge calismalari,
maliyetli ve olduk¢a kapsamli olmasinin yani sira, getirisinin de uzun vadede olmasi
acisindan, isleteler bakimindan riskler icermektedir. Bu riskleri minimum seviyeye
indirmek icin Ar-Ge'den en iyi sekilde faydalanmaya, ¢alismalarin sistematik bir
bicimde yurutilmesine ve Ar-Ge performans oOlgiimlerinin yapilmasina baglidir.
Teknoloji yonetimi, yonetim ve teknik uzmanlik ile alakali baglantiyr kurmak ve
teknoloji transferi, aragtirma gelistirme imalat, tasarim, test etme gibi teknoloji
teminine ve teknolojinin ilerletilmesine yonelik faaliyetlerin organize edilmesi,
orgiitlenmesi, kontrolii ile alakali faaliyetlerin bir biitiintidiir.

Bu calismada, Ar-Ge ve Ar-Ge'nin yonetimsel islemlerine iligkin degerlendirmeler
ele alinmigtir. Calisma birinci bolumunde Ar-Ge'nin tanimi, tarihgesi ve Ar-Ge'yi
destekleyici kavramlar hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde ise
Ar-Ge'nin calismalarina deginilmistir. Ugiincii boliimde Ar-Ge Yonetimi ve Ar-Ge
Yonetimini etkileyen olumlu ve olumsuz faktorler, yonetim siire¢leri hakkinda
bilgiler verilmistir. Dérdiincii b0lim arastirmanin yontem kismi, evreni, 6rneklemi,
analizleri hakkinda bilgileri kapsamaktadir. Besinci bolimde Ar-Ge bolim
calisanlarinin tutumlar1 ile ilgili anket caligmasinin ayrintili degerlendirilmesi
yapilmis ve bunlarin sonuglari gizelgeler halinde agiklanmis ve Kkarsilastirilmali
sonuglar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelime: Ar-Ge, Performans, Ar-Ge Yonetimi, Koordinasyon, Ar-Ge
Harcamalari, Cinsiyet, Medeni Durum
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THE EFFECT OF COMPANY EMPLOYEES ON AR-GE CORPORATION
AND DEPARTMENTS

ABSTRACT

In today's competitive conditions, technology development studies have become
inevitable in terms of businesses. Technology development activities consist of very
comprehensive activities. These include the transfer, use and production of
technology. While the transfer of technology through technology contributes to
technological progress in the short term, the effects in the long run are quite low. The
most effective way to progress technologically in the long run is to produce the
technology. At this point, R&D activities, which have an important place in
technology management studies, are at the forefront. R&D efforts are costly and
highly comprehensive, as well as risks to the business in terms of the long-term
nature of its evolution. Taking advantage of R&D to minimize these risks to the
minimum level depends on the systematic execution of activities and the
measurement of R&D performance. It is a collection of related activities related to
organizing, organizing and controlling activities related to technology management,
management and technical expertise, and related activities such as technology
transfer, research development, manufacturing, design, testing and advancing
technology.

In this study, evaluations of managerial processes of R&D and R&D are discussed.
The study begins with the first chapter and gives general information about the
definition of R&D, history and R&D supportive concepts. In the second part, the
activities of R&D are mentioned. In the third part, positive and negative factors
affecting R&D management and R&D management and management processes are
given. In the fourth chapter, information about the method, the universe, the
sampling and the analysis of the research is given. In the fifth chapter, the
questionnaire survey on the attitudes of R&D department employees was carried out
and their results were explained in tabular form and the results were evaluated.

Key words: R&D, Performance, R&D management, Coordination, R & D
expenditures, marital status, gender
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1.GIRiS

Ar-Ge kavrami teknik anlami ile ele alindiginda belirli {iriin ya da hizmetlere yonelik
gelistirme faaliyetleri ile yeni kullanim alanlariin yaratilarak kalitenin ytikseltilmesi
ve tekniklerde yeniliklerin uygulanmasi gibi pek ¢cok konuyu icermektedir (Alpkent,
2005: 27). Bir diger tanima gore; "bilim adamlarinin ne zaman ne sonuca varacaklari
belli olmadan yiiriittiikkleri calismalar1 degil, bir {riiniin {iretilmesini veya bir
hizmetin verilmesini hedefleyen bir sireci” ifade etmektedir (Colakoglu, 2010: 49).
Ar-Ge kavrami igin gelistirilen en kiiresel tanimlama ise 1963 yilinda Italya’da
Frascati kasabasinda g¢alisan bilim adamlari1 ve uzmanlar ile OECD’nin belirledigi
Frascati Kilavuzu’nda yer almaktadir. Bu kilavuz ise gelistirdigi tanimlama ile
teknoloji, bilim, inovasyon ve gelistirme kavramlarini igeren standartlastirilmis bir
igerik olusturmustur. Frascati Kilavuzu'nda Ar-Ge “insan, kultir ve toplumunun
bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bu dagarcigin yeni uygulamalar
tasarlamak {izere kullanilmasi i¢in sistematik temelde yiiriitiilen yaratici

calismalardir”" (TUBITAK, 2002).

UNESCO ise Ar-Ge kavramini, “bilgi sermayesini arttirmak i¢in kiiltiiri, toplum
bilgisini ve bu bilginin, tarim, ilag, endiistriyel kimya ve deneysel gelisme
alanlarinda yeni cihazlar, iriinler ve yeni uygulamalar gelistirecek arastirmalar cin
kullanilmast ve gelistirilmesini kapsar” olarak tanimlanmistir (Mert ve Karagoz,

2016: 16).

Ar-Ge faaliyetleri, firmalarin siirdiiriilebilirligi ve rekabet edebilirligi i¢in {iriin
gelistirmek, trlin gelistirme asamalarinda maliyet minimizasyonu saglamak, artan
kar marj1 ile sektorde konumlanmak amaciyla yapilan yatinmlar ve faaliyetlerdir.
Gunumuzde kiresellesme ile birlikte diinya ekonomisinde mevcut rekabette hayatta
kalabilmek i¢in devlet ve firmalarin isbirligi ¢er¢evesinde yatirim yaparak firmalara
devlet tesvikinin de arttig1 goriilmektedir. Rekabet iistiinliigiiniin giinlimiizde biiyiik
oranda bilgi ve teknoloji sahipligine bagli olmasi aragtirma ve gelistirme

faaliyetlerinde igbirliginin gelismesine neden olmustur.



1.1. Ar-Ge'nin Tanim

Ar-Ge kavrami giiniimiizce siklikla kullaniminin yaninda c¢esitli aragtirmacilar
tarafindan fakli sekillerde de yorumlanmaktadir. Birbirinden tamamen bagimsiz,
fakat birbirini tamamlayici farkli iki uygulama olan aragtirma ve gelistirme, temelleri
tarihin ilk medeniyetleri i¢inde atilan, fakat tam olarak anlamini 20. yiizyilda bulan
ve 21. ylizylla yon veren bir kavram olarak iilkelerin ve toplumlarin askeri,
ekonomik, sosyal ve politik hayatlarina dogrudan veya dolayli sekilde etki
etmektedir. Arastirma kavrami uygun sartlar saglandiginda uygulamaya dokiilmek
tizere yeni bir teknoloji iiriin veya bilgiyi meydana getirmek olarak tanimlanirken,
gelistirme kavrami ise var olan altyapiyr gilinlimiiz kosullarinda beklentileri
karsilayacak sekilde uyumlastirmak seklinde tanimlanmaktadir. Gelistirme sadece
sonuglarla ilgilenmez, ayrica siiregle de etkilesim kurarak bilinenleri kullanmay1 ve
uygulamada daha iyi sonuglar almayi amaglar. Baska bir tabirle, gelistirme
calismalarinin hedefi bir bulus degildir; onlar sadece arastirma sonuglarinin
malzemeler, {iriinler, sistemler, iiretim silirecleri ve hizmetlere doniistiiriilmesi
yolundaki faaliyetleri esas almaktadirlar. Bu 6zellikleri ile de, arastirma faaliyetleri
ile tretim faaliyetleri arasinda bir kopru gorevi Ustlenirler. Bdylece Ar-Ge
faaliyetlerinin tanimi1 yapilacak olursa; toplum, insan ve kultlrin bilgi birikimine ek
olarak bilgi dagarci@inin artirilmasi i¢in sistemli olarak yaratici faaliyetlerin
gergeklestirilmesi, iirlin  tasarimlarinin  ¢evreye uyum saglayacak sekilde
gerceklestirilmesi, teknolojik gelisme saglayacak 6zgilin bilimsel etkinliklerin

gerceklesmesi olarak tanimlanabilmektedir (Boliikbasg, 2013: 6).

OECD’ ye gore Ar-Ge faaliyetleri teknolojik ya da bilimsel belirsizlik durumlarinda
gergeklestirilen faaliyetlerdir. Kimi Ar-Ge faaliyetleri ise bu tiir gelisimlere bilimsel
altyap1 saplamaktadir. Bu kapsamda Ar-Ge faaliyetleri Mevcut Uriin veya teknolojiyi
gelistirmek ya da iretilmedigi halde ileride {liretilmesi amaclanan iirlinler igin
gerceklestirilen arastirma ve g¢alisma etkinlikleridir. Ar-Ge adi ile dogru orantili
olarak Once arastirma sonra da gelistirme faaliyetleri ile yiiriitiilen etkinliklerden
olusmaktadir. Yapilan tanimlama dogrultusunda Ar-Ge faaliyetleri temel olarak (¢

ana faaliyetten olugsmaktadir:



- Temel arastirma (basic research); uygulama yapilmasi sart1 olmaksizin kuramsal
calisma ya da deneysel faaliyetlerle mevcut durumu degerlendirecek bilgiler

edinmeyi saglayan aragtirmadir.

- Uygulamali arastirma (applied research); bir amac cercevesinde elde edilmesi

amaclanan yeni bilgiler i¢in gergeklestirilen etkinliklerdir.

- Deneysel gelistirme (experimental development); gergeklestirilen uygulama
sonrasi elde edilen geri bildirimlerden yararlanarak yeni ve iyilestirici siire¢ ve
sistemlerin olusturulmasi, gerekli iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi igin
gerceklestirilecek yeni materyaller iizerine sistemli bir bigcimde ¢aligmalarin

yurutilmesidir (Erkiletlioglu, 2013: 2- 3).

1.2. Ar-Ge Tarihgesi

Ar-Ge, Tiirkiye’de tiiretilen Ingilizcesi “'Research and Development-R&D” olarak
tanimlanan bir terimdir. A¢ilimindan da anlasilacag: iizere arastirma ve gelistirme

faaliyetlerinin anlasilmasi i¢in kullanilan bir kavramdir (Freeman ve Soete, 2003:

97).

Ar-Ge kavrami igin gelistirilen en kiiresel tanimlama ise 1963 yilinda Italya’da
Frascati kasabasinda g¢alisan bilim adamlari1 ve uzmanlar ile OECD’nin belirledigi
Frascati Kilavuzu’nda yer almaktadir. Bu kilavuza gore Ar-Ge faaliyetlerinin igerigi
siirekli gilincellenmektedir. Tirkiye’de de referans olarak alinan bu kilavuzda
gelistirilen tanimlama ile teknoloji, bilim, inovasyon ve gelistirme kavramlarini
iceren standartlastirilmis bir igerik olusturmustur. Frascati Kilavuzu'nda Ar-Ge,
“insan, kiiltiir ve toplumunun bilgisinden olugan bilgi dagarciginin artirilmas: ve bu
dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak tizere kullanilmasi i¢in sistematik temelde
yiriitilen yaratict c¢aligmalardir". Bu tanimda gorildiigii lizere arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde amag, insanligin bilgi birikimini artirmak ve gelistirerek

uygulama ve yontemler ile etkinligi zenginlestirmektir (OECD, 2002: 30).

Bir fikrin olusumu ile baglayan Ar-Ge faaliyetleri gelistirilen fikrin sistemlestirilmesi
icin gerekli olan teknolojilerin de gelistirilmesi ile devam etmektedir. Bu siire¢
diisiinceden {iritine, {iiriiniin deneyimlenmesinden siirekli iyilestirilmesine ve bu
stirecteki destek saglayan yaklasim ile {irlinlin ortadan kaldirilmasina kadar devam

etmektedir (Oner, 2006: 6).



Genel bir degerlendirme ile Ar-Ge etkinliklerinin kapsami 6zetlenecek olursa (Ravi

ve dig., 2010: 8):
- Bilgi tiretimi ile doga ve toplum olaylarinin anlasilabilmesinin saglanmasi.
- Teknolojiyi gelistirecek buluslar1 desteklemek.

- Bulus icin gerceklesen ugraslar ile topluma fayda saglamak ve {iriin ve siiregler ile

gelisimini desteklemek.

Ar-Ge faaliyetlerinin genel c¢ercevesini ¢izmenin zor olmasi nedeniyle Ar-Ge
faaliyetlerinin yenilik igeren, teknolojik belirsizligin ortadan kalkmasini saglayan ve
bunun ilk bakista goriilmesi veya tespit edilmesi pek miimkiin olmayan siirecleri ile
diger arastirma faaliyetlerinden ayrildigr goriilmektedir (OECD, 2002: 33).
Olusabilecek karmasayr onlemek i¢in ise Ar-Ge kapsamina girmeyen faaliyetlerin
belirtilmesi  olduk¢a oOnemlidir. Bu faaliyetler asagida Orneklendirilmistir

(Barutgugil, 2009: 31):

- Universitelerde ve ¢esitli egitim kurumlarinda mevcut olan bilimsel arastirmalarin
sirdiiriildiigii lisansiistii egitim disinda cesitli alanlarda gergeklesen egitimsel

faaliyetler,

- Orgiin raporlar disinda yer alan Ar-Ge faaliyetlerinin sonuclarini aciklamaya

yonelik bilimsel yayinlar ya da haberler,

- Saglik, cevre ve dogal kaynaklar vb. alanlarda devlet kuruluglarinin yiiriittiigi

etkinlikler
- Kalite kontrol ve standardizasyon amagli etkinlikler

- Potansiyel muhendislik projeleri icin g¢esitli bilgilerin yer aldigi ekonomik

fizibilite etiit calismalari
- Miuhendislik etkinlikleri

- Estetik odakli tasarimlar

Maden arama faaliyetleri

Ar-Ge kavrammin 1870’li yillarda Almanya’da kullanildig1r diistiniilmektedir.
Bilimin arastirma faaliyetleri, teknolojinin de gelisim faaliyetleri ekseninde
degerlendirildiginde ise Ar-Ge kavraminin faaliyet alaninin insanligin gelisimi ile

paralel olarak ¢ok eskilere dayandig: goriilecektir (Freeman ve Soete, 2003: 34).



Tarihte Paleolitik Cag ile birlikte ihtiyaglarini gidermek isteyen insanlarin
gelistirdikleri aletler, sistematiklesmemis halde bilimin temellerini atan dogal yasama

ve sorunlara iliskin ¢6ziimii dogurmustur (McClellan ve Dorn, 2008: 15).

Tarihte neolitik ¢ag ile de tarimsal {iretim teknolojilerinin ilk 6rnekleri olan saban vb.
ile bilimsel gelisimin i¢in ilk diisiince tohumlar1 atilmistir. Devaminda tarihte Kentsel
Devrim sonrasinda Misir ve Cin medeniyetleri gibi biiyiik sehirlerde topluluklarin
olusturduklar1 medeniyetler ile bilim ve donemin teknolojisinde gelisme yasamustir.
Ozellikle MO 300-600 yillar1 arasinda felsefe ve bilimde hareketliliklerin Helenik
donem ile hiz kazandigin1 sdylemek miimkiindiir. Tarihsel siiregte 15. yiizyila kadar
spesifik gelismelerin goriilmedigi bilim ve teknoloji alaninda 1789 yilinda
gerceklesen sanayi devrimi ile birlikte dzellikle Ingiltere’de teknolojik gelismelerle

[3

saglanan {stiinlik ile ¢ Giines batmayan’ iilke tabirinin kullanimi ile yenilikte
istiinliik saglanmistir. Devaminda Avrupa ve teknoloji ile ilgili olan tiim iilkelerde
Ingiltere’nin  teknolojik  gelisimlerindeki  hizi  yakalayacak  doniisiimler
gergeklesmistir. Tarihte oOzellikle 1870 tarihinde ilk endistriyel arastirma
laboratuvarinin ~ Almanya’da  kurulmasindan sonra 1876 yilinda Edison
laboratuvarlari ile birlikte arastirma faaliyetleri siirdiiriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu
slirecte arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile getiri artisinin dnemli bir oranda
degiseceginin farkina varilmistir. Bu donemde, teknolojinin bilimsel 6zellik
kazanmas1 ve derinlesmesi, seri {iretimin yayginlagsmasi ile is boliimiiniin
arastirmacilar ve bilim adamlarinin desteklenmesi icin firsat yaratmasi Ar-Ge
faaliyetlerinin sistematik olarak profesyonel 6zellik gostermesinde etkili olmustur
(Freeman ve Soete, 2003: 11). Sonrasinda 19. yy ile birlikte finansman kolayliklar1
ile Ar-Ge faaliyetleri sonucunda toplumlarda sosyo-kiiltiirel doniistimler yasanmis ve
politikalar da bu degisimden etkilenmistir. Giinlimiizde ge¢misten gelen degisime
paralel olarak Gniversiteler ve aragtirma kurumlari ile Ar-Ge faaliyetleri igin pek ¢ok
insan istihdam edilmekte ve buna uygun yiiksek biitceler ile faaliyetlerin yiirtitiildiigi

gorulmektedir.

Teknolojik Yenilik konusunu teorik olarak detayli inceleyen ve onu seref kiirsiisiine
tastyan ilk bilim adami Schumpeter olarak kabul edilmektir. Schumpeter' e gelene
kadar iktisatgilar sermaye, emek, toprak, liretim araclari, tam rekabetg¢i piyasa gibi
faktorlere daha ¢ok odaklanirken Schumpeter kar1 "kapitalist sistemde basarili

yenilikler Gzerindeki 6diil" olarak tamimlamistir. Fakat 6diil olarak tanimlanan bu



karmn rekabet veya benzer ¢aligmalar sonucu yok olabilecegini ve siirekli olmadigini
da belirtmistir. Bu siireci de "Yaratici Yikim" olarak nitelemistir. Teknolojinin
yaraticiligimin yaninda eski piyasa parametrelerinin yikicisi oldugunu diisiinen
Schumpeter piyasadaki degisime bagli olarak yeni goriislerini alanyazinda "Yeni
Schumpeterci Yaklasim" olarak gegen ekole gore de bir sektorde pazar hareketliligi
ne kadar fazla ise bu durum piyasada rekabet olusturarak yenilikler i¢in tesvik edici
bir ortam olusturmaktadir. Uriinleri tutunamayan ve koklu yenilikler yapmayan
firmalarin iiriinleri pazarda tutunamayarak yok olup gitmektedir. Bu yapinin farkinda
olan diger firmalar da bdyle bir durumla karsilasmamak adina yenilik faaliyetlerinde
bulunmaya calisacak ve yeniliklerin olusumunda tesvik edici olacaktir (Schumpeter,

2010: 15).

Bunun yaninda Teknolojik Degisim Teorisi olarak gelistirilen ve Schumpeter ve
sonrasinit kapsayan yaklagima gore degisimler arasinda teknolojik degisimler biiyiik
bir Oncelige sahiptir. Glinlimiizde topraga bagli niifus dengesinin degismesi ile
ekonominin yapisinda olusan degisimler sonucu teknolojideki de§isim ve sermaye
yapist onem kazanmustir. Bu degisimin etkileri ise giiniimiize kadar strmektedir
(Biilbiil, 2008: 35). Yasanan degisimler ile 6zellikle 18. yy ile baglayan siiregcte mikro
bakis ile firmalar Ar-Ge’ye uygun pozisyon alirken, makro bakis ile de politikalarda
tilkelerin Bilim ve Teknolojiyi gz 6niinde bulundurmasina neden olmustur. Bilimsel
acidan bakildiginda ise iktisat¢ilarin olusturduklar teorilerde teknolojik yeniligi baz

aldiklar1 goriilmektedir.

1.3. Ar-Ge'nin Onemi

Giliniimliz ~ kosullarinda  bir  isletmenin  siirdiiriilebilirligi  ve  hedeflerini
gergeklestirmesi icin gelisen ve degisen teknoloji ve cevre kosullarina uyum
saglamasi bir gerekliliktir. Bu bakis agis1 ile bakildiginda isletmeler yenilik saglayici
kurum gorevini yiriitmektedirler. Isletmeler Ar-Ge faaliyetlerini planli bir bicimde
siirdiirdiiklerinde degisim faaliyetlerini yonetmeleri de kolaylagsmaktadir. Bir
isletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in glindelik sorunlar disinda yeni ve verimliligi
artirici tiretim yontemleri ve tirlinlerin bulunmasi ile biiylime ihtiyaci karsilanacak ve

Ar-Ge fonksiyonunun 6nemi fark edilecektir.

Ayn1 zamanda bir {iriin ya da markanin tiiketicilerinin beklentilerin kargilanmast igin

yeniliklerin takip edilmesi ve uygulanmas1 Ar-Ge faaliyetlerince Ustlenilmektedir.



Bir isletmede Ar-Ge faaliyetleri sonucu ortaya cikan teknolojik bilgi toplumsal
kalkinmanin yaninda ekonomik biiylimenin ger¢eklesmesini de saglamaktadir
(Ekren, 2000: 1-2). Tum bu yonleri ile Ar-Ge ¢alismalar1 rekabetin {ist diizey oldugu
gunUmiiz calisma kosullarinda isletmelerin varolusu iizerine dogrudan etki

etmektedir (Zerenler ve dig., 2007: 657).

Bu dogrultuda iilkeler arasindaki gelismislik diizeyine bagli olusan farkliliklar bilim
ve teknolojideki gelismeleri takip etme ile dogru orantilidir. Ar-Ge faaliyetlerinin
artirilmast ile bilimsel ilerlemelerin artirilmasit miimkiin olmaktadir. Boylece Ar-Ge
faaliyetlerindeki ilerlemeye bagli olarak bir iilkenin gelismislik seviyesinin
belirlenmesi miimkiin olmaktadir. Ar-Ge harcamalarinin ne 6lgiide oldugu, Ar-Ge
harcamalarinin igerigi, aragtirmayi yiiriiten aragtirmaci sayisi, Ar-Ge aragtirmalarinin
GMSH igerisinde edindigi pay gibi pek c¢ok gosterge bir iilkenin Ar-Ge
faaliyetlerinin seviyesinin ve Ozelliklerinin belirlenmesinde belirleyisi olmaktadir

(Kavak, 2009: 620).

1.4. Ar-Ge'nin Turleri

Ar-Ge faaliyetlerinin alanyazinda pek c¢ok farkli tanimlamasi vardir. Kategori igin
Harvey Brooks calismalar1 ile bu faaliyetlerin temel boyutlarinin asagidaki gibi

olacagi aciklanmistir (Ravi ve dig., 2010: 8):

Arastirmanin ne derece temel veya uygulamali oldugu

- Fizik ya da kimya vb. bir bilimsel disiplin olmasi

- Arastirmanin odags; yenilik, savunma, gevre, Kirlilik vs.

- Arastirmanin kurumsal karakteri; akademik, kamusal, endistriyel vb.

- Arastirma Olcegi.

- Farkli disiplinleri igerip igermemesi.

Yukarida yapilan degerlendirmenin sonucunda Ar-Ge tirlerini hedefe ve elde edilen
c¢iktinin nasil kullanilacagina gore Ar-Ge turleri olarak siniflandirmak miimkiindiir.
1.4.1. Hedefe gore ar-ge turleri

Frascati Kilavuzu Ar-Ge faaliyetlerinin ¢ temel boyutu oldugunu agiklamaktadir.
Bunlar (OECD, 2002: 77):



- Temel Arastirma (Basic Research): Uygulama alani siirli olan kuramsal veya

deneysel bir bigimde olusturulan arastirmalardir.

- Uygulamali Arastirma (Applied Research): Oncelikle bir uygulamali amag veya
hedefe yonlenmis olan ve arastirma alami ile ilgili yeni bilgi edinmek amaciyla

gerceklestirilen arastirmalardir.

- Deneysel Gelistirme (Experimental Development): Gergeklestirilen uygulamalar
sonucu elde edilen bilgileri olusturulacak yeniliklerde kullanmak veya
gelistirilmesi ongoriilen {iriin veya hizmetlerin kullanimina sunmak amaciyla

yapilan aragtirmalardir.

Yukarida bahsi gecen boyutlardan temel arastirma, firma disinda ¢ogunlukla kamu
kurumlari, tiniversiteler, ticaret odalari ve STK gibi kurum ve kuruluslar tarafindan
olusturulmaktadir. Uygulamali arastirma ise yiliksek cirosu olan uluslararasi
sitketlerde uygulamalara sahiptir. Bunun yaninda deneysel gelistirme boyutu ise
uygulamalarin kii¢iik isletmeler tarafindan yapilabilmesine miisaade ettigi i¢in 6zel
sektorde de uygulanma imkanma sahiptir. Ozellikle maliyetli olmasi nedeniyle
savunma, havacilik ve uzay gibi alanlarda deneysel gelistirme faaliyetleri kamu

kurumlart veya istirakleri tarafindan da ger¢eklesmektedir (Ravi ve dig., 2010: 2-3).

1.4.2. Ciktisimin kullanim alanina gore ar-ge turleri

Kullanim alanlarina gore Ar-Ge tirleri incelendiginde, iki farkli tiiriin oldugu

gorulmektedir:

Urinde Ar-Ge: Uriin gelistirme calismalari, daha Once iiretimi gergeklestirilmis
iriinlerden biitiintiyle farkli ya da belirli bir diizeyde farklilagtirilmis tasarimlarin
gerceklestirilmesi i¢in yapilan ¢alismalardir (Uzkurt, 2008: 40). Bu noktada
iretilecek {iriin tamamen yeni bir {iriin olabilir ve icat 6zelligi kazanabilir. Ayrica bir
isletme i¢in ihtiyaglar1 karsilayacak bir yenilik ya da iilke ic¢in bir icat da olabilir.
Yeni iirlin i¢in aragtirma ¢alismalar1 yapilabildigi gibi {irlin iyilestirme seklinde de
Ar-Ge faaliyetleri yiiriitiilebilmektedir. Yani iriin iyilestirme faaliyetleri ile bir
triintin  gelistirilmek istenen oOzellikleri {izerinde 1iyilestirme yapilabilmektedir.
Faaliyetlerin temel nedeni ise rekabet karsisinda yasami devam ettirebilmek ve
piyasa sikayetler dogrultusunda gelisim saglamak seklinde olabilmektedir.
TUBITAK kilavuzunda Ar-Ge projelerinin kabulii ve degerlendirilmesi igin

gerceklesen tanim ise; "Firmada mevcut bir tirliniin yeni modellerinin gelistirilmesi



(temel bir tiriinde yapilan degisikliklerle yeni iiriinler gelistirilmesi veya mevcut bir
irliniin yeni bir alana uygulanmasi i¢in yapilan uyum c¢alismalar1)" seklinde

olmaktadir (TUBITAK, 2009: 5).

Sure¢ olarak Ar-Ge faaliyetleri: bir Grin veya hizmetin gerceklestirilmesi
asamalarinda yapilan degisiklikleri olusturmakta ve {iretim Oncesi ve sonrasinda
tiretim yontemleri, tedarik faaliyetleri ve dagitim yontemlerinde verimliligi
saglayacak degisiklikler olarak goriilmektedir (Uzkurt, 2011: 41). Ayrica diisiik
maliyete karsin yiiksek kalite olusturacak sonucglarin edinimini hedefleyerek

gelistirilen teknikler siirek olarak Ar-Ge faaliyetleri olarak nitelendirilebilmektedir.

Bir siirecte yasanacak gelisim, Urlinlin {iretim yontemlerinin birakilarak yeni
yontemlerin denenmesi ile olmaktadir. Yapilan calisma ile de {iriinde bir de§isme
olmamasina karsin iiretim asamalarina ve yoOntemlerine bagli olarak maliyet ve
tiretilme siiresinde degisim olabilmektedir. Fakat yeni (retim ydntemlerinin
birakilmast yaninda mevcut siire¢ lizerinde de Ar-Ge faaliyetleri yapilabilmektedir.
Bunun icin ise maliyet diisiiriicii, zaman tasarrufu saglayici etkinliklerin yapilmasi
gerekmektedir. Firmalarin siire¢ iyilestirmesi saglayarak deger yaratmak igin
yaptiklar1 etkinlikler ile bilgi ve teknolojiyi zenginlestirmeyi amagcladiklari
gorilmektedir. Bu faaliyetlerin ¢ogunlukla otomotiv, tekstil ve kimya sektoriinde
iriin gelistirme ve recetelerinde yapilacak degisikliklerde kullanildigini séylemek

mimkunddr (Narayanan ve O'Connor, 2010: 191).

1.5. Ar-Ge Tamimini Destekleyici Kavramlar

1.5.1. Bulus ve patent

Patent kavrami, bir bulusun konusu olan iiriiniin daha énceden belirlenen bir siire i¢in
tretilmesi, kullanilmasi, satis1 veya ithal edilme hakkinin bulus sahibince
kullanimidir. Bu ¢esit bir hak ise patent adi verilen bir belge ile bulus sahibine
verilmektedir. Patent hakki sinai miilkiyet haklar1 igerisinde yer alan ve teknoloji
transferi saglayici rolii ile 6zellikle gelismekte olan tilkeleri ilgilendiren ve maddi
ozelligi olmayan mallara iliskin haklar1 olusturmaktadir. Uretim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi igin araglar, aygitlar, kimyasal formiiller ve bilesikler ve makineler
de silireci yoOneten araclart olusturdugu icin patent korumasi kapsaminda

degerlendirilmektedir (Yalgin, 2009: 7).



Patent ve bulus haklarini koruyan yasalarin amaci; yaratici fikirlerin tesvikini
saglamak, bulus ve yenilik yapmaya O6zendirici olmak ve buluslarin uygulamaya
gecerek sanayide uygulanabilirligini saplamaktir. Sanayide uygulama alani bulan
patentler ile bir iilkede teknolojik, ekonomik ve sosyal kalkinmasinin gerceklesmesi
amaclanmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde patent sayilarmin yiiksek olmasi
teknolojiye ve yenilige verilen 6neme bagli olarak iilkelerdeki gelismisligin

nedenlerini gézler 6nline sermektedir

Bir alanda gergeklesen yenilige bagli buluslarin patent ile koruma altina alinmasinin

nedenleri agsagidaki gibidir (Yalgin, 2009: 8);

- Zihnin yaratici giiciiniin fark edilmesi,

- Bulus etkinliklerinin patent ile 6zendirilmesini saglamak,
- Bulus gerceklestiren bireylerin 6diil ile tesvik edilmesi,

- Ar-Ge sonu¢ raporlarinin acgiklanmasiyla teknik bilginin  yayginlasarak

geligsmesini saglamak.

Yukarida degerlendirilen patent korumasi disinda kalan c¢esitli arastirma faaliyetleri
vardir. Bunlar; bilimsel kuramlar, c¢esitli alanlardaki kesifler, matematiksel
yontemler, edebi ve sanatsal eserler, sans oyunlari, toplumsal diizene aykiri olan
yenilikler vb. seklinde degerlendirilmektedir. Ayrica patent verilecek buluslarda
aranacak temel Ozelliklerden biri basvuru oncesinde bulusun hicbir sekilde dile
getirilip uygulanmamis olmasimi 6ngoren “yenilik” ozelligidir. Ayrica bir bulusun
bagkalar1 tarafindan kolayca uygulanamayacak derecede “0zgln” olmasi
gerekmektedir. Bir bulusta patent verilmesi i¢in son 6zellik ise teorik agiklamalarinin

“pratige doniistiiriilebilme” sidir.

Literatiirde patent verilmeyecek konular degerlendirildiginde kesifler, bilimsel
teoriler, matematik yontemleri, zihni faaliyet ile ilgili ticari, mali ve ekonomik
konular, sans oyunlari, edebiyat ve sanat eserleri, kamu diizenine ve genel ahlaka
aykir1 buluslar gibi konularin patent korumasi diginda kaldig1 goriilmektedir. Ayrica
bilgisayar yazilimlari, uygulamali cerrahi tedaviler, bilginin diizenlenmesini saglayan
teknik agidan bir 6zelligi olmayan usuller de patent dis1 kalan buluslar arasinda yer
almaktadir. Bunun yaninda toplumu tehdit eden buluslar, biyolojik temelli hayvan
veya bitki yetistirme uygulamalar1 bulus niteliginde olsa dahi patent alamamaktadir

(Yalgin, 2009: 8).
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Yukarida yapilan degerlendirmeler 1s18inda Tiirkiye Patent Sistemi incelemeli ve

incelemesiz olmak tizere iki tiirden olusmaktadir (Yalgin, 2009: 8-9);

- Incelemesiz Sistem: Siiresi yedi yil ile kisith olan incelemesiz sistem mali
yetersizligi olan bulus sahipleri i¢in hizli bir koruma saglamaktadir. Incelemesiz

patent gerekli sartlar yerine getirildigi takdirde incelemeli patente dontigmektedir.

- Incelemeli Sistem: Siire olarak yirmi yili iceren bir koruma saglayan incelemeli
sistem, basvurunun ¢esitli kriterler agicindan uzun siireli olarak patentlenebilirlik
acisindan incelendigi ve bulus sahibine saha uzun siireli ve daha guvenilir bir

koruma sistemi olmaktadir.

1.5.2. Yenilik

Latince yenilemek seklinde ifade edilen "innovare" kelimesinden gelen inovasyon
kavrami, bir yeniligi iceren ve yeni olarak algilanan teknoloji, program, diisiince ya
da formiillerden olusmaktadir. Tiirk¢eye bakildiginda inovasyon kavrami yerine
yenilik kelimesinin kullanildig1 goriilmektedir. Yenilik kavrami1 OECD ve diger AB
belgelerinde; bir fikrin uygulanabilir hale gelerek iiriin veya hizmete doniistiiriilmesi
ve ardindan pazarlanmasi, bir hizmetin topluma hizmet edecek bi¢imde
doniistiiriilmesi, yeni bir liretim ya da dagitim ydnteminin olusturulmas: seklinde
tanimlanmaktadir (Uzkurt ve Emre, 2011: 6). Bir diger tanimlamaya gore yenilik, ilk
defa olusturulmus ya da fark edilir derecede iyilestirilmis bir iiriin veya hizmet, yeni
bir pazarlama uygulamas1 veya gerceklestirilen organizasyonel yontemdir (Alankus,

2013: 13).

Cagin 6nemli isletme gurularindan biri olan Peter Drucker yeniligi "Bir orgiitte
birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlar1 verimli hale getirmek i¢in onlara
ilk defa olanak saglayan yararli bilgi" seklinde tanimlamaktadir. Drucker’a gore
yenilik, girisimciligin bir tiirii olarak toplumsal refah olusturacak kapasiteyi meydana
getiren eylemler butlnddar. Yeniligin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Uzkurt,
2008: 19-20):

- Yagsam standardini ve refah diizeyini arttirmaktadir.
- Kullanicilarinin hayatinda degisiklik yaratmaktadir.
- Bir sureci igeren yenilik streklilik gostermektedir.

- Ekonomik iyilestirmenin yaninda sosyal fayda da saglamaktadir.
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- Bir rekabet araci olarak yenilik, destekleyen toplumun Grinudur.

- Yenilik bir problem ¢tzme surecidir.

- Yenilik fonksiyonlar arasi biitiinlesmenin bir tiriiniidiir.

- Yenilik ¢cevreye adapte olmanin ve ¢evreyle biitiinlesmenin bir aracidir.
- Yenilik yayilmaci bir 6zellige sahiptir.

Inovasyon kavrami ¢ogunlukla icat kavramu ile karistirilmaktadir. Fagerberg'e gore
"[cat ile yenilik arasinda énemli bir ayrim vardir. Icat, bir iiriin veya siirece iliskin
fikrin ilk olusum aniyken inovasyon, o fikrin hayata gecirilmesi icin ilk ¢abay1 ifade

eder.” Iki kavram arasindaki farklar asagidaki gibidir (Betz, 2010: 82):

- Inovasyon yapilmasi igin direkt olarak icada gerek yoktur.

- Icat suireg igerisinde inovasyondan énce meydana gelmektedir.

- Bir icat gelistirildikten sonra ticari deger kazanirsa inovasyona doniismektedir.

- Inovasyon genel bir tanimlama olarak bir¢ok icat igin ortak amag olabilmektedir.

Yenilik kavramini tanimlayacak olursak, gelistirilen bir Grin ya da hizmetin
ekonomik degerine bagli boyutuna ii¢ boyutu ile yenilik derecesi denmektedir. Bu
boyutlar ise; radikal, artimsal ve yeni nesil yenilik olarak siniflandirilmaktadir (Betz,

2010: 83):

Radikal Yenilik: Tamamen farkli bir yenilik saglayan teknolojik trlin ya da hizmet;

buhar motoru vb.

Artimsal Yenilik: Mevcut bir teknolojide temel bir degisiklik yapmayan fakat
Ozelliklerini ve kaliteyi artiran ya da maliyette azalis saglayan bir degisim

yaratilmasidir; buhar motorunda regiilator vb.

Yeni Nesil Yenilik: Bir iiriinde fonksiyonel 6zelliklerini degistirmeden 6zelliklerinde
gerceklesecek degisim ile performans ve kalitede artis saglanmasidir. Bu sekilde
maliyet diisiisii ve verimlilik artis1 saglanabilmektedir. Ornek olarak bir ucagin

pervanesi yerine jet tahrikinin kullanilmas verilebilmektedir.

Sabit bir kaynagi da olmayan inovasyon, arzi karsilamayr amaglayan o6zelligini,
icinde bulundugumuz ylizyilda pazar ve miisteri beklentileri odakli bir yapiya

dontstiirmiistiir. Drucker yeniligin dordii sektore bagli, iigii de disarida bulunan yedi
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kaynag1 oldugunu belirtmektedir. Bunlar asagida belirtilmektedir (Drucker, 2003:
121):

- Beklenmedik Gelismeler: Beklenmedik durumlarin neden oldugu kriz ortami

cogunlukla bir yeniligin ger¢ceklesmesini adeta zorunlu kilmaktadir.

- Bagdasmazlik durumlari: Eski duruma bagli sosyal, siyasal ya da Kkiiltiirel
degisim sebebi ile olusan yeni durumun eski diizen ile uyumlastirilamadigi
durumlarda bagdagmazlik olabilmektedir. Bir ama¢ ugrunda hareket eden bir
sistemin parcalar1 bu durumu olusturuyorsa mutlaka degisim yeni duruma uyum

saglama nedeniyle gerceklesecektir.

- Siire¢ Ihtiyaclari: Gergeklesen bir degisim baska degisimleri beraberinde
getirebilmektedir. Siirecin getirdigi bu degisime Ornek olarak teknolojik
ilerlemeler ile gazete basiminin kolaylagsmasi yaninda teknolojiyi finanse etmede

yasanan zorluklar nedeniyle reklam sektoriiniin gelisimine olanak saglanmistir.

- Sektor ve Pazar Degisiklikleri: Sektor ya da pazarda olusan degisiklikler ile
sektér ya da firmalar rekabet avantaji saglamak admna yenilik gergeklestirerek

gelismeye calismaktadirlar.

- Demografik Degisiklikler: Toplumun demografik yapisinda olusan degisimler
cogunlukla degisime yol gdstermektedir. Zaman i¢inde geng niifus oraninin azalis
ile birlikte iiretimin gerceklesmesinde makineler yapilmis ve robotlar ile

otomasyon sisteminin olusumuna olanak saglanmistir.

- Algulama Degisikligi: Toplumsal alg ile birlikte yenilik ihtiyac1 dogmaktadir. Bir
toplumda bireyler kendilerini giivende hissetmediginde silah sektdriinde yeni

gelismelere ihtiyac duyulabilmesi buna 6rnek olarak verilebilmektedir.

- Yeni Bilgi: Toplumda teknoloji ve bilim alaninda bir bilginin elde edilmesi ile
yenilik olusumuna ortam saglanabilmektedir. Elektrigin icadi ile gelistirilen pek

cok icat buna 6rnek olarak verilebilmektedir.

Bunun yaninda Ar-Ge calismalari sonucunda olusan her iirlinlin pazarda yer
edinmesinin zor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Inovasyon ¢alismalarinin ayrica
Ar-Ge faaliyetlerinin nedeni oldugu gibi kimi zaman sonucu oldugunu da séylemek
miumkiindiir. Fakat inovasyon kapsaminda gergeklestirilen pazarlama yenilikleri Ar-

Ge faaliyetlerine dahil edilmemektedir (OECD ve Avrupa Birligi, 2005: 95).
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Inovasyon ile Ar-Ge, sistematik ozellik gosteren arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin 6zelligi nedeniyle farkliliklar gdstermektedir. Bir yemegin sunum
tarzi, gelistirilen bir miizik tiirii, satis sonrast hizmetlerinde farkliliklar gibi pek ¢ok
konu inovasyon alanina dahil edilebilmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinde ise bilimsel
yontemin kullanilmas: bir gerekliliktir. Bunun yaninda inovasyon faaliyetleri ile de

Ar-Ge faaliyetlerinin pazara yayilmasi bir gerekliliktir.

1.5.3. Teknolojik yenilik ve teknoloji yonetimi

Teknoloji kavramiin kdkenine bakildiginda M.O 800°lii yillarda zanaat ve ilgili olan
anlaminda techne kelimesinden geldigi goriilmektedir. Bu kavram Ingilizce’ye 17.
yy’da mekanik zanaatlarla alakali olarak Ogrenme ve arastirma anlaminda
kullanilmak {izere girmistir. Teknoloji kavrami i¢in kullanilan tanimlar asagida

verilmektedir (Dogan, 2010: 41):

"Teknoloji, bilimsel ve diger sistematik bilgilerin pratik alanda sistemli bir sekilde

uygulanmasidir.”

"Teknoloji, belirli bir amaca yoneltilmis bir dizi teknigin, isin amaglarina gore
siralanmast ve kullanilmasi yollarinin bilimsel kurallara uygun olarak sistematize

edilmesidir"

"Teknoloji, bir yandan sanayinin ¢esitli dallarinda kullanilan iiretim, donanim ve
yontemleri, diger yandan belli bir teknik alanda, bilimsel ilkelere dayanan tutarli

bilgi ve uygulamalarin tiimiinii anlatmaktadir."

Teknolojik yenilik ise pazarda ekonomik bir deger olusturma adina gergeklesen, bilgi
teknolojileri, elektrik- mekanik gelismeler ve Ar-Ge tabanli ¢aligmalardir (Sati,
2010: 157). Fakat Ar-Ge gelistirme faaliyetleri ile yapilan etkinlikler sonucu
uygulamaya ge¢meyen yontem ya da fikirler teknolojik yenilik kapsamina

girmemektedir.

Yapilan degerlendirmeler sonucu teknoloji yonetimi kavramini degerlendirecek
olursak da taktik amaglar dogrultusunda teknoloji kullanimina bagli olarak
gergeklesen yonetim faaliyetleri olan planlama, orgiitleme, koordinasyon, yoneltme
ve kontrol faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu kapsamda teknoloji yonetimi (Dogan,

2010: 46):
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- Teknolojik planlama ve tahmin uygulamalari

- Risk Analizleri

- Yenilik ve Ar-Ge yonetimi

- Teknolojik rekabet stratejilerinin olusturulmasi
- Teknoloji segimi ve transferi

- Teknolojinin ticarilestirilmesini saglayan Patent ve Lisans anlagmalari, telif

haklar1 ve ticari markalarin olusturulmasi ve korunmasi
- Ar-Ge faaliyetlerini yliriiten arastirmacilarin yonetimi
- Teknolojik ve operasyonel degisimlerin yonetimi faaliyetlerinden olusmaktadir.

Yukarida ¢esitli faaliyet alanlarimin goriildiigli lizere teknoloji yonetimi yalnizda
teknolojideki yeniliklerin  yonetimi kavrami ile Ar-Ge uygulamalar1 ile
kesismektedir. Bunun en 6nemli sebebi teknoloji yonetimi faaliyetlerinin teknoloji
gelistirme disinda baska amaglarinin  da  olmasidir. Mevcut teknolojinin
organizasyonu ile teknoloji se¢im kararmin verilmesi gibi uygulamalar gelistirme

faaliyetleri olmaksizin yapilan teknoloji yonetimi faaliyetleridir.

1.5.4. Endustriyel tasarim

Turkiye Patent Enstitist tarafindan 2013 yilinda gilincellenen Endiistriyel Tasarim
Bagvuru Kilavuzu'na gore Endiistriyel Tasarim "Gfinliik hayatimizin her aninda bize
eslik eden, hayatimizi kolaylastiran her tiirlii iirlin veya iirlin pargalari; hayatimiza
renk katan, estetik duyularimiza hitap eden desenler, stslemeler endistriyel

tasarimdir.

Su i¢tigimiz bardak, sinemalarin tanitim afisleri, giysilerimizin desenleri, hesap
makinemiz, klavyemiz, sandalyemiz, ceketimiz, arabamiz, trafik levhalari, saatimiz,
termometre, oyuncaklar, ajandamizin sayfa diizeni, gozliiglimiiz, ¢antamiz buna
ornek verilebilir. O halde tasarim, bir {iriinlin tlimii, bir parcas1 veya iizerindeki
stislemenin ¢izgi, sekil, bi¢im, renk, doku, malzeme gibi insan duyulari ile algilanan
cesitli unsur ve 6zelliklerinin olusturdugu biitiin olarak ifade edilebilir." (TPE, 2013:
3).

Bu tanimdan da anlasilacag: lizere Endiistriyel Tasarim {irtinlerin estetik gortiniimi

ile ilgilidir. Her ne kadar ergonomi gibi bazi bilimsel kavramlar burada kullanilsa da
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tirtiniin fonksiyonelliginin tamamini kapsamamaktadir. Sonu yeni {iriin ile biten Ar-

Ge faaliyetlerinde siirecin nihai agamasi olarak yer alabilmektedir.

1.5.5. Uriin gelistirme (iir-ge)

Uriin Gelistirme ile ilgili baz1 temel kaynaklarda Uriin Gelistirme sdyle
tanimlanmaktadir: "Bir isletmenin, fikirleri, satilabilir iiriin veya hizmetlere siirekli
olarak doniistiirebilecegi araclar1 kapsayan disiplinli ve tanimli gérevler, adimlar ve
asamalardir." (Narayanan ve O'Connor, 2010: 175). Bu kavramda temel amag yeni
bir irlniin gelistirilmesidir, dolayisiyla siirecin bir arastirma faaliyetini kapsamasi

gerekmemektedir.

Uriiniin islevsel yonleri de bu siiregte gelistirilmemis olabilir dolayisiyla sadece
Endiistriyel Tasarim faaliyetleri sonucunda yeni bir metal bardak, kasik gibi basit
araglar da olusabilir. Dolayisiyla Ar-Ge ile kesistigi alanlar oldugu gibi ikisinin de
birbirinden fakli alanlar1 vardir. Sekil 1.1'de Ur-Ge siireci sematik olarak

gosterilmistir.

1. Yeni Uriin Fikirlerinin 6. Ticarilestirme
Toplanmasi ve Pazara Siirme

Yeni Uriin Stratajilerinin 2. Fikirlerin Degerlendirilmesd .
. i . 2. Fikirlerin DEgEI’|t‘I:idrl|mE! 5. Pazar Tactleri
Belirlenmesi ve Elermesi

3. Isletme Analizleri 4..Y|'?n|. v
Gelistirme

KAVRAMSAL CABALAR UYGULAMALAR

Sekil 1.1: Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Kaynak: (Uzkurt ve Demirci, 2011: 24)

1.5.6. Know-how

Know-How, Avrup Birligi resmi mevzuatinda su sekilde tanimlanmaktadir (Avrupa
Birligi Resmi Gazetesi, 2004):
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"Tecriibe ve denemeler sonucunda ortaya ¢ikan ve patenti alinmamis gizli, 6nemli ve

taniml1 bilgiler biitiintidiir."

Ozel sektdrde satis degeri olan bilgilerin olusturdugu 'Know-How' kavrami bir

siirecin en az sorunla en verimli sekilde yiiriitiilmesi olarak da tanimlanabilir.

Bu kavram kapsamindaki bilgi, iiretim ile ilgili olabilecegi gibi yonetim, satis, teknik
destek ile de ilgili olabilir. Know-how'in degerli olabilmesi yazili hale gelmesi ve
baskasinin kullanimina elverigli bir bigimde olmasina baghidir. Bu noktada know-

how, Ar-Ge'den genellikle ayrilmaktadir.

Ornegin X bir iilkede Y iiriiniiniin satip satmayacagi veya hangi pazarlama
stratejisiyle satilabileceginin bilgisi de know-how kapsamina girerken boyle bir bilgi
Ar-Ge kapsamina girmemektedir. Buna ilaveten Ar-Ge sonucunda gelistirilen tiim

uriin ve sureclerin ve elde edilen bilgilerin know-how kapsamina girdigi sdylenebilir.

17






2. GENEL OLARAK ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

2.1. Ar-Ge Faaliyetinin Kapsam

26.06.2001 tarihli ve 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu'nda Ar-Ge
faaliyeti, “bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya
mevcut bilgilerle yeni malzeme, {irin ve araglar iiretmek, yazilim iiretimi dahil
olmak {iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari

gelistirmek amaci ile yapilan diizenli calismalar” olarak tanimlanmistir.

Yatinmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararin Uygulanmasina Iliskin 2002/1
sayili Tebligde ise Ar-Ge yatirimi;

Yeni bir iiriin gelistirilmesi, iiriin kalite ve standardnin yiikseltilmesi, maliyet diigiiriicii ve standart
yiikseltici yeni bir teknolojinin iilke sartlarina uyumunun saglanmast amaciyla yapilan arastirma ve
gelistirme ¢alismalariyla, bu tiir faaliyet sonu¢larimin faydali arag, gereg, malzeme, iiriin, yontem,
sistem ve Uretim tekniklerine doniistiiriilmesi, mevcutlarin teknolojik acidan iyilestirilmesi ve teknoloji
uyarlanmasi igin bilimsel esaslara uygun olarak yapilan ve her asamast belirlenmis arastirma ve
gelistirme ¢calismalart igin gerceklestirilen yatirimlar.

seklinde tanimlanmistir (Biyik ve Kiratli, 2007: 657). Ote yandan Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligleri ve Tek Diizen Hesap Planina gore Ar-Ge faaliyeti;
“isletmede yeni iirlin ve teknoloji olusturulmasi, mevcutlarin gelistirilmesi ve benzeri

amaglarla yapilan faaliyetlerdir”.

Uluslararast Muhasebe Standartlarinin (UMS) 9. maddesinin 3.bendinde ve Tiirkiye
Muhasebe Standartlarinin (TMS) 15.maddesinin 2.bendinde, arastirma ve gelistirme
kavramlar1 birbirine benzer bi¢gimde ifade edilmistir. Arastirma; “yeni bilimsel veya
teknik bilgi ve anlayis kazanmak amaciyla girisilen 6zgiin ve planli inceleme ve
anlayis cabasidir”. Gelistirme; “arastirma bulgularinin veya elde edilen diger
bilgilerin; yeni varolup iyilestirilmis veya daha sonra ek gelistirmelere konu olmus
maddeler, araglar, tiriinler, hizmetler, islemler, sistemler, yontemler ve teknikler igin,

ticari tiretime veya kullanmadan 6nce, bir plan veya tasarima doniistiiriilmesidir”.

TMS' nin 15.maddesinde arastirma ve gelistirme maliyetleri kapsamina giren ve

girmeyen faaliyetler belirtilmistir. UMS' nin 9.maddesi ile benzer anlayista olan
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TMS' nin 15.maddesinin 6. bendinde Ar-Ge faaliyetlerinin belirlenmesine yardimci
olacak drnekler su sekilde ifade edilmistir. (Biyik ve Kiratli, 2007: 657);

- Yeni bilgi edinme amacina yonelik faaliyetler,
- Arastirma bulgularinin uygulanmasina yonelik faaliyetler,
- Uriin ya da iiretim siireci ile ilgili seceneklerin arastiriimast,

- Yeni lrlin tasarimi ya da var olan irlinii veya iliretim yOntemlerini gelistirme

seceneklerinin arastirilmasi,
Gelistirme faaliyetlerini iceren 6rnekler;
- Mevecut lirlin ve iiretim yontemlerini gelistirme faaliyetleri,
- Yeni iiriin modellerinin tasarimi, imali ile deneme tiretimlerinin yapilmasi,
- Yeni teknoloji ile ilgili alet, edevat ve kaliplarinin tasarimlarinin arastirilmasi,

- Ticari {iretim yapma araci olmayan bir fabrikanin tasarimi, yapimi ve faaliyete

gecirilmesi.

Yukarida goriildiigii tizere Ar-Ge faaliyetlerine yonelik tanimlarin genel olarak
ekonomik dayanakli ve teknolojik bakis agisi ile yapildigini ve muhasebe bilimi
paralelinde Uluslararas1 Muhasebe Standartlari’nda ise bu faaliyetlerin finansal
tablolara uygun ve seffaflik ilkesi ile uyumlu bir bicimde ifade edildigini sdylemek

mUmkuindr.

1 Seri NO' lu Kurumlar Vergisi Kanunu Genel Tebligi'nin 10.2.2. Ar-Ge faaliyetleri
baslikli maddesinde ise (B1yik ve Kiratli, 2007: 658);

- Bilimsel ve teknolojik alanlardaki belirsizlikleri gidermek ve bunlar1 aydinlatmak
amaciyla, bilim ve teknolojik gelismesini saglayacak yeni teknik bilgilerin elde

edilmesi,

- Yeni yontemlerle yeni iiriinler, madde ve malzemeler, araglar, geregler, islemler,
sistemler gelistirilmesi, tasarim ve ¢izim ¢alismalar ile yeni teknikler ve

prototipler Uretilmesi,
- Yeni ve 0zgiin tasarima dayanan yazilim faaliyetleri,

- Yeni liretim yontem, siire¢ ve islemlerin arastirilmasi veya gelistirilmesi,
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- Bir {iriiniin maliyetini diisiiriicli, kalite ve standart veya performansini yiikseltici

yeni tekniklerin / teknolojilerin arastirilmasidir.

2.2. Ar-Ge Faaliyeti Disinda Kalan Faaliyetler

Ar-Ge faaliyetleri ile ¢ok yakindan iliskili olmasina ragmen, Ar-Ge faaliyetleri
kapsaminda yer almayan diger baz1 faaliyetler vardir. Bunlar TMS'nin 15.maddesinin

7. bendinde de su sekilde siralanmaktadir (Sengiil, 2007):

- Satigsa yonelik olarak yeni iirlin veya yeni modelle ilgili ilk iiretime gecisteki

muhendislik maliyetleri,
- Kalite kontrol maliyetleri,
- Uretim sirasinda olusan bakim-onarim maliyetleri,

- Mevcut iirlinlerin kalitesini gelistirmek i¢in yapilan olagan faaliyetlere iliskin

maliyetler,
- Ogzel siparislerle ilgili olarak yapilan faaliyet maliyetleri,

- Mevcut iiriinlere iligkin mevsimsel veya diger donemsel tasarim degisikligi

maliyetleri,
- Alet, edevat ve kaliplarin tasarimina iligkin olagan maliyetler.

Bu konuya iligkin olarak, SPK'nin Seri. XI, No: 1 Sermaye Piyasasinda Mali Tablo ve
Raporlara Iliskin Ilke ve Kurallar Hakkinda Teblig'in 35.maddesinde;
Ar-Ge giderlerinin, yeni bir iiriin veya ileri bir teknoloji gelistirmek i¢in yapilan arastirma giderleri

ile arastirma bulgularimin yeni iiriinler, varliklar, iiretim yontemleri, sistemler veya hizmetler igin

projeye doniistiiriilmesinde katlanilan gelistirme giderlerinden olustugu
yoniinde bir ifadeye yer verilmistir (Sermaye Piyasas1 Kurulu, 2006).

1 Seri No'lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi 10.2.3. Ar-Ge Sayilmayan Faaliyetler
baslikli maddesinde detayli bir sekilde Ar-Ge kapsamina girmeyen faaliyetleri
siralamistir. S6z konusu maddeler TMS ve SPK Tebligi'ne paralellik gostermekle
birlikte, 5228 sayili Kanunu ile yapilan degisikliklere iligkin usul ve esaslar1 gosteren
86 Seri No'lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi'nde de "sosyal bilimlerdeki
arastirmalarin” da tamamen kapsam disinda tutulmasi kanun koyucunun Ar-Ge
yaklasimin teknolojik rekabet stratejilerine yonelik oldugunun bir gdstergesidir.

Kiiresel rekabet igerisinde dikkate alinacak husus, insan sermayesi, yenilik
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kapasitesi, girisimcilik, bilgi teknolojileri altyapist ve ekonomi politikasina bagl
olarak degisen ekonomik performanstir. Yiiksek teknoloji anlayisinin tam olarak
benimsenemedigi, firsatlar1 izleme ve taklit¢i uygulama asamalarindan gegen
Tirkiye'nin, yillardir bulundugu gelismekte olan {ilke statiisiinden siyrilabilmesi i¢in
teknolojik faaliyetlere egilerek kiiresel rekabet igerisine dahil olmasi gereklidir. Buna
mukabil sosyal bilimlerdeki arastirmalarin sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisin hizlandirilmasinda 6nemi yadsinamaz. Bu yiizdendir ki, sosyal bilimlerdeki
arastirmalarin, sadece yerlesik prensiplerin ve modellerin etrafinda rutin ¢caligmalarda

kullanilmasiin, AR-GE faaliyeti disinda tutulmasi1 daha dogru olacaktir.

2.3. Ar-Ge Turleri

Bir isletmede yenilik siireci, birbiri ile iliski olan bilimsel, mali, ticari ve teknolojik
etkinliklerin toplamidir. Bu dogrultuda Ar-Ge faaliyetleri ise teknik bilgi birikimi
saglayacak faaliyetler ve bu birikimlerin uygulama ge¢mesi i¢in sistematik temeller
tizerinde kurulu etkinliklerdir (Camli, 2010: 5). Yenilik strecinin alt boyutu olan Ar-

Ge kavrami asagida agiklanacak olan {i¢ tiir faaliyetten olugsmaktadir.

2.3.1 Temel arastirma

Bu c¢esit arastirmada herhangi bir 6zel uygulama ya da kullanim alan
bulunmamaktadir. Temel arastirma, ¢ogunlukla gdzlemlenebilir olaylara ait elde
edilen bilgi birikimini ilerletmek adina gerceklestirilen deneysel ya da kuramsal

caligmalardan olugsmaktadir (Anlagan, 2011: 5).

Temel aragtirmanin sonuglar ticari degerden ¢ok ilmi degerler tasir. Hipotez, teori
veya yasalar1 formiile etmek ve test etmek amaciyla 6zellikleri, yapilar ve iligkileri

analiz eder (Karakas, 2009: 61).

Temel arastirma, herhangi bir ekonomik ya da sosyal fayda beklentisinde olmadan
yapilan arastirma sonuglarinin ilgili sektorlere iletildigi ya da sadece bilginin
ilerlemesi ic¢in "salt temel arastirma” seklinde olabilir. Veya, bilinen ve ileride
yasanacagl disiiniilen sorunlarin ¢oziimiinde faydalanilmak tizere genis bir veri
taban1 olusturacagi sekilde gergeklestirilen "gudumli temel arastirma” seklinde de
olabilir (Gok, 14 Mayis 2017).
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Insan kok hiicrelerinin, bilindik bir viriise maruz kalinca yag depolama
gereksiniminin obeziteye yol acacagina dair nedensel iligskinin incelenmesi, temel
arastirmalara verilebilecek orneklerdendir.

2.3.2. Uygulamal arastirma

Bu tiir bir arastirma temel arastirma sonuclarini kullanarak 6nceden belirlenen
amaglara ulasmak i¢in olusturulan yeni yontemler i¢cin gerceklesmektedir. Ayrica
olusan problemleri ¢6zmek icin var olan bilgi ile yapilacak degerlendirmeleri
icermektedir  (Aksangur, 20 Mayis 2017). Uygulamali arastirmanin yiiriitiilme
sebepleri asagida goriildigi gibidir (Gok, 14 Mayis 2017):

- Temel aragtirma sonucu elde edilen bulgularin kullanim alanlarini belirlemek

- Daha once ¢esitli arastirmalar sonucu tanimlanan amaglara ulasacak denenmemis

yollar tespit etmek

- Temel arastirma sonuglarmmi  veren bulgular1  arastiracak  projelerin

gerceklestirilmesini saglamak
- Sonuglarinin sinirli Griin veya sisteme uygun olmasi

- Uygulama sonucu elde edilen sonuglarin sinirl bir konu ya da yontem {izerinde

gecerli oldugunu g6z dniine almak
- Aragtirma sonucu olusan fikirlere fonksiyonel bir sekil verilmesi
- Arastirma sonuglarinin biiyilik oranda patent altina alinmasi

Uygulamay1 arastirmaya oOrnek verilecek olursa asagidaki gibi siniflandirmak

mimkunddr (Gok, 14 Mayis 2017);

- Polimerlesme reaksiyonlarinin belirli fiziki ve teknik ozellikleri olan polimer

iiretimiyle uygun seviyede iiretilmesinin saglanmasi,

- Bir kristalin fakli kosullardaki elektromanyetik radyasyon emilimini inceleyerek

radyasyon saptamasi i¢in ihtiya¢ duyulan dzellikleri elde etmek,

- Farkli hastaliklarin antikorlar1 arasindaki farkliliklari tespit etmek i¢in yapilan

arastirmalar,
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- Yeni bilgi isleme alanlarmin arastirilmasi ve veri sistemi olarak cografi bilgi
sistemleri gibi uzman sistemlerin gelistirilmesine yonelik —aragtirmalarin

yapilmasi,

- Tarim calisanlarinin go¢ nedenlerini arastirmak, sonuglar1 baglaminda ¢6ziim
Onerisi saglayan programlar uygulamak ve bu bolgelerde catismayr Onleyerek

tanimi1 destekleyici faaliyetlerde bulunmak,

- Her turli uygulanabilir sosyal 6nlemin olusturulmasi igin ailelerin bir tilkedeki

gorevleri ve listlendikleri rollerin arastirilmasi

2.3.3. Deneysel arastirma

Deneysel Arastirma (experimental research), bilimsel bilginin, yeni ya da temelli
iyilestirilmis maddeler, ara¢ ve gerecler, Uriin ve Uretim surecleri, sistemler veya
hizmetler iretmek igin kullanilmasidir (Tlrkcan, 1981: 169). Ayrica deneysel
arastirma  yapay olarak olusturulan ortamlarda neden-sonug¢ iliskilerinin

arastirilmasina yonelik bir laboratuar ¢alismasidir.

Obeziteyi neden olan viriise karsi asinin degerlendirilerek test edilmesi, seri iiretim

yontemlerinin aragtirilmasi, deneysel arastirmalara 6rnek olarak verilebilir.

Gelismis iilkelerde temel arasgtirmalar daha c¢ok yiiksekdgretimde yapilirken,
uygulamali ve deneysel arastirmalar Ar-Ge’den elde edilebilecek faydanin iiriin

olarak dontistiiriilebilecegi 6zel sirketler tarafindan yapilmaktadir.

2.4. Ar-Ge Faaliyetinin Sinir1

Tekdiizen Muhasebe Sistemi (TMS)' nde, UMS' nin 9.maddesi ve TMS' nin 15.
maddesinde oldugu gibi, Ar-Ge faaliyetlerinin kapsamini agiklayan belirgin kriterler
gortilmemektedir (Ozulucan, 2003: 127). Fakat Ar-Ge maliyetleri, bu faaliyet
alanlarn1 ile dogrudan iligkili oldugu diisiiniilen veya dogrudan olmasa dahi bu
faaliyetlere dagitim Olgiileri ile yiiklenen giderlerden olusmaktadir. Bu maliyet
unsurlart  UMS-9/15:  Ar-Ge departmani ile ilgili olmak iizere asagida

siralanmaktadir:
- Personele iliskin maaslar, ticretler ve diger giderler,

- Tiketilen malzeme ve iscilik giderleri, S Kullanilan ara¢ ve gerecin amortisman

giderleri,
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- Genel {iretim giderlerinden aldigi uygun bir pay(drnegin; elektrik, dogalgaz,

bakim-onarim, kira, sigorta vb. giderler)
- Patentlere ve lisanslara ait ifta paylar1 gibi diger maliyetler,
TMS-15/9: Ar-Ge maliyetlerinin kapsaminda yer alan gider gesitleri UMS' ye benzer
bir sekilde TMS' de siralanmistir. Buna gore s6z konusu maliyetler asagida
goriildigi gibidir:
- 11k madde ve malzeme giderleri,
- Personel tcret ve giderleri,
- Disaridan saglanan fayda ve hizmetler,
- Cesitli giderler,
- Vergi, resim, harclar,
- Amortisman giderleri,

- Ar-Ge gider yerlerine, diger gider merkezlerinden saglanan fayda olgiisiinde

aktarilan gider paylari,

Tekdizen Muhasebe Sistemi’ nin 15.maddesinin 10. ve 11.bentlerine gore,
finansman giderleri Ar-Ge maliyetlerini kapsamamaktadir ve satis ve borg¢lanma
maliyetleri de benzer bir bicimde Ar-Ge maliyetleri ile iliskili gériilmemektedir
(Akdogan ve Sevilengiil, 2000: 13-17).

Vergi mevzuatimizda, Ar-Ge etkinliklerinin siirdiiriilmesi i¢in yapilan faaliyetler ve
bu sebeple gerekli personel i¢in hesaplanan iicretler ve benzer dogrultudaki giderler
Gelir Vergisi Kanunu' da yer bulmustur. Bu mahiyetteki giderlerden GVK'nin 61.
maddesinin  2.fikrasinda sayilan O0deme tiirlerinin  anlasilmast  gerektigini

diistiniilmektedir.

Yani 6denek, tazminat, tahsisat, zam, avans, aidat, huzur hakki, prim, ikramiye, gider
karsilig1 veya baska adlar altinda yapilan 6demeler, bir ortaklik icermeyen fakat
kazancin bir yiizdesini olusturan 6demeler de {icret mahiyetindedir. Bu nedenlerle
elde edilen {icret icerisine yukarida sayilan kazanimlarin da dahil edilecegi

unutulmamalidir.

Ote yandan, Ar-Ge departmanlarinda istihdam edilen hizmetliler vb. calisanlar Ar-Ge

departmanina 6zel olmayip ayn1 zamanda baska bolimde de c¢alisma s6z konusu
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oldugunda, 6denen tiim iicret Ar-Ge harcamasi olarak kabul gdrmemektedir. Bu
yuzden Ar-Ge departmaninda ve baska bolimde calisilan saatlerin oranina gore
ticretin ayristirilmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla Ar-Ge faaliyetiyle ilgili olan
gider c¢esitleri igin isletmelerde dagitim kanallar1 olusturularak her bir birim

maliyetin dogru hesaplanmasi gerekmektedir.

Isletmelerin diger etkinliklerine yonelik harcamalarin Ar-Ge projesi kapsaminda
yapilan harcamalardan ayrilmasi ve Ar-Ge indiriminin dogru bir bicimde

muhasebelestirilmesi bir gerekliliktir.

2.5. Ar-Ge Harcamasi Tesviklerinin Nedenleri

Isletmelerin gerceklestirdikleri Ar-Ge faaliyetlerine devlet vergi tesvikleri yoluyla
midahale etmektedir. Sosyal maliyet- fayda dengesizliginin olustugu durumlarda

devlet piyasa basarisizligini 6nlemek adina ¢esitli uygulamalara bagvurmaktadir.

Teknolojik ilerlemenin yasam standardi {izerinde yarattigi etki ve ekonomik
kalkinma tizerindeki pay1 genel kabul gormektedir Bu dogrultuda Ar-Ge faaliyetleri
ise teknolojik ilerlemelerin strdirtlmesi icin en 6nemli kaynak olarak gortlmektedir
(Tastan, 2008).

GSMH / Kisl
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Sekil 2.1: Ar-Ge Faaliyetlerinin Gelismislik Diizeyine Etkisi

Kaynak: Tastan, M. (2008). "Tiirkiye'nin Teknoloji ve AR-GE'de Dunyadaki Yeri",
Kayseri Ticaret Odast Arastirma ve Koordinasyon Birimi, Www.kavserito.org.tr
(Erisim Tarihi: 20 Mayis 2017).
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Teknolojik ilerlemenin ekonomik biiylime iizerinde dogrudan etki eden bir faktor
oldugu ekonomik teori ve deneysel kanitlarla ispat edilmistir. Yeni teknolojiler ayn
zamanda iilkelerin ekonomik kalkinma ve rekabet istiinliigii saglamasinda 6nemli bir
role sahiptir. Sekil 2.I'de de goriildigi gibi gelismis toplumlar yenilikgilik ve
yaraticilik konusunu 6n plana ¢ikarirken, gelismekte olan iilkeler iiretim siireclerinde,
az gelismis tlilkeler ise montaj ve ucuz iiretim sanayiinde istigal etmektedir. Bazi
ampirik ¢alismalar ise yatirimlarin miktari ile, iktisadi biiylime arasinda zayif bir
iliskiden bahsetmektedir. Ancak sabit sermaye yatinmlarinin (6zellikle yabanci
dogrudan yatirimlarda), ciddi rekabet ortamlarinda, rekabet avantaji saglamak
amaciyla Ar-Ge ile desteklenmis bir bicimde arttifindan ayni zamanda verimlilik
artiglarin1 da saglayarak iktisadi biiyiime iizerinde pozitif etkiler dogurmaktadir

(Bulut, 2009: 78).

Diger yandan hikimet mudahalesinin en temel gerekgesi olarak ekonomistler
tarafindan yapilan piyasa basarisizligi tanimi gosterilmektedir. Piyasa basarisizlig
toplumda arz-talep, maliyet-fayda arasinda yasanan dengesizlikler sonucunda
meydana gelmekte ve daha az Ar-Ge faaliyetinin gergeklestigi durumlarda
gortulmektedir. Piyasada 6deme dengesizlikleri oldugunda da Ar-Ge faaliyetlerini
finanse etmek adina piyasa basarisizlif1 olusacaktir. Yapilan teorik ve uygulamali
arastirmalar  piyasa basarisizligimin  Ar-Ge saglamada mevcut oldugunu

gostermektedir (Evci, 2004: 31).

Piyasa basarisizligi durumunda gergeklestirilen Ar-Ge yatirimlart iilke iginde oldugu
kadar iilke sinirlart disinda da digsal olgular ve piyasa eksiklikleri ile
gozlemlenebilmektedir (Bastiirk, 2012: 47). Baz1 Ulkeler i¢in teknolojik ilerleme
gelismigligin  temel belirleyicisidir. Fakat bu durum her kosulda hiikiimet

miidahalesini olusturacak ekonomik bir gerekce olarak kabul edilemez.

2.5.1. Pozitif digsaliklarin ar-ge faaliyetlerine etkisi

Ar-Ge faaliyetleri sonucu olusan yararlarin sahipliginin Ar-Ge faaliyetlerini
olusturan kesim tarafindan tamamen ele gec¢irilmedigi durumda pozitif digsallik ya
da bir diger sOylemle tasma meydana gelmektedir. Bu durumun sebebi Ar-Ge
faaliyetleri sonucu olusan yarar topluma hatta tiim ekonomiye yayilmasidir. Boylece
bilgi ve fikirlerin genel olarak kamu mali seklinde goriilmesi nedeniyle olusan

yiiksek toplumsal fayda ile tasma (yayilma) etkisi olusturacagi i¢in devlet tarafindan
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verilecek Ar-Ge tesvikleri ekonomik kalkinma igin zemin olusturabilecektir.
Ampirik caligmalar da Ar-Ge faaliyetleri sonucu olusan sosyal getirinin 6zel getiri
oranlarinin iistiinde oldugunu ve bu nedenle tasmalarin olduk¢a 6nemli oldugunu
tespit etmistir. Bununla birlikte tagsma etkisi, iilkeye yabanci dogrudan yatirimlarin
cekilmesi ve cok uluslu sirketlerin yeni teknolojiler getirmesi sayesinde, yerel
calisanlarin egitilerek teknik bilgilerin edinilmesinde katkida bulunmasi seklinde de

ortaya ¢ikabilir (Kaymak, 2005: 79).

2.5.2. Ar-ge faaliyeti sonuclarinin bireylere mal edilememesi

BM Gelisme Programi kiiresel mal ve hizmetleri gosterdikleri evrensel ozellikler
nedeniyle bugiinii ve gelecegi de kapsayacak sekilde oOzellikler tagiyan mal ve

hizmetler olarak tanimlamistir (BM, 19 Mayis 2017).

Kamusal mallarin temel belirleyicisi olan ikinci kritere gore ise, bu mallarin
toplumsal olusu sebebiyle kimsenin faydasindan hari¢ tutulamamasi ve tiiketimde
rekabetin bulunmamasidir. Fakat rekabet ya da hari¢ birakma uygulamalarinin
miimkiin olmadig1 durumlarda s6zii gecen mallar miilkiyet hakki vermemektedir.
Diger yandan bireyler iizerinde maliyet yiikii yaratmayan bu iiriinlerden mal sahibi
araciligi ile yararlanilmasi da miimkiin olmaktadir. Ornegin salgin hastaliklarin
denetlenmesi veya atik yonetiminin gelistirilmesi kamusal mala 6rnek gosterilebilir.
Her iki durumda da faydalarin boliinemez olusu ve hari¢ tutulamama nedenleriyle

kamu mal1 hayatta olanlara ve gelecek kusaklara nakledilir.

Diger yandan bakildiginda kendine mal edilmeyen bir mal i¢in piyasa ekonomisinde
eksik Uretim gerceklestigini soylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda bir isletme gelir
elde edemeyecegi bir etkinlik ya da proje i¢in goniillii olmayacaktir. Fakat gelirin
belli oran1 elde edilebiliyor ise de isletme elde edilecek gelir oranin1 degerlendirerek
yatirnm karar1 vermektedir. Piyasada iiretimi gerceklesmeyen tutarda mal veya
hizmet ise kendine mal edememe ile orantili olmaktadir. Tersi durumda ise iiretim

artis1 yasanmast kaginilmazdir (Giinaydin ve Can, 2008: 36).

Bireylere ve gruplara gesitli tesvikler sunarak tercih edilmeyen davranis ve {liretim
bicimlerinin 6zendirilmesi de teoride piyasa basarisizligi olarak kabul edilir.
Yukarida deginilen kendine mal edememe nedenli {iretimin yarattig1 eksik kapasite
piyasa basarisizlig1 olusturmaktadir. Piyasa serbestisi olussa dahi piyasa bu eksik

iiretimi tamamlamak i¢in kendine tahsis edilmemis mallar i¢in iiretimi saglayacak
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kosullarin yaratilmasini istemeyecektir. Hiikiimet miidahalesinin gerek¢elendirilmesi
icin One siiriilen piyasa basarisizligi ekonomi bilimi yazarlar1 ve politikacilarin
siirekli kullandig1 bir durumdur. Uretilen bir teknolojinin kendine mal edilmesi zor
oldugu gibi baskalar1 tarafindan da bir kisminin maliyetsiz elde edilebildigi
bilinmektedir. Saticilarin bir teknolojiye ddemeyi teklif ettikleri tutar 6deyecekleri
miktarin Ustlinde olabilmektedir. Olusan bu farklilik ise tagma olarak ifade
edilmektedir. Ar-Ge faaliyetleri iireten firmalardan ayri olarak ekonominin her
koluna yayilan bir yarar olusturmaktadir. Bdylece hiikiimet desteginin olmadigi
firmalarda Ar-Ge faaliyetlerinde diisiis olabilmektedir  (George, 2004: 107).
Boylece hiikiimetler fikri miilkiyetin yerlesmesi amaciyla patent koruma, dogrudan
finansal tesvikler icin dogrudan piyasa basarisizlifim1i ¢oziimleme amaciyla

stibvansiyon, hibe ve gesitli vergi tesvikleri gibi araglar sunmaktadir.

Boylelikle hiktmetlerin Ar-Geyi tesvik etme sebebinin Ar-Ge sonuglarinin herkesi
ilgilendirecek genislikte bir ekonomik ve sosyal fayda olusturmasidir. Bu durum
giintimiizde teknoloji gelistirme merkezleri ile Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesine
olanak saglamistir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde gelismis iilkelerde Ar-
Ge etkinliklerinin getirisinin genel olarak % 10-20 arasinda, sosyal getirisinin ise
0zel getiriden ¢ok daha yiiksek oraninin %30-100'e erisebilecegini gostermistir

(Oguztiirk ve Tirkoglu, 2004: 56).

Ar-Ge getirilerinin sosyal getirilerinin fazla olmasi1 ve 0Ozel getirileri asmasi
nedeniyle firmalarin yatirrm miktarmi kisitlamasinin neden olacagi bir piyasa
basaris1zlig1 s6z konusu olabilmektedir. Kamunun getiri oraninin firmalarin oranini
gectigi durumlarda yeniliklerin diger firmalar tarafindan taklit edilmesinin de onii
acilmis olmaktadir. Yapilan degerlendirmeler de benzer dogrultuda Ar-Ge
faaliyetlerinde olusan tagsma ve digsalliklar nedeniyle sosyal getiri oranmi gittikge
yiikselmektedir. Hatta sosyal getiri oraninin 6zel getiri oranina gore bes kat fazla
olabilecegi ekonomektik caligmalarla tespit edilmistir. Bu durum da dretilen
teknolojilerin genis bir kitleye yayilarak bedelsiz kullaniminin miimkiin olmasi ile

dogrudan iliskilidir (BT, 10 May1s 2017).

Bunun temel nedeni ise ¢esitli sanayi dallarinda, farkli sektorlerde ve kamuda Ar-Ge
projelerinde goriilen tagsmalardir. Bu tasmalar ve biiylik maliyetli faaliyetlerde risk
oraninin olduk¢a yiliksek olmasi hiikiimet ya da g¢esitli arastirma kuruluslar

tarafindan Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenme ihtiyaci duydugunu gostermektedir.
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2.5.3. Belirsizlikler ve risklerin yarattigi nedenler

Ar-Ge yatirimlari ¢esitli risk ve belirsizlik tasimaktadir. Gergeklestirilen ¢gogu Ar-Ge
projesinin sonucu fizibilite etiit sonuglarin1 ve uygun goriilen maliyet oranlarin1 veya
risk faktorlerini dogru degerlendirmeyecek diizeyde zaman alabilmektedir ve

ongorulebilmesi oldukga zordur (Cresson, 1998).

Boylelikle risk diizeyinin belirsizlinege bagli olarak yiiksek olmasinin sonucu olarak
Ar-Ge harcamalar1 optimal diizeyin altinda kalabilmektedir. Bu durumda o6zel
yatirimlarin gergeklesmesinde geldirici bir rol iistlenebilmektedir. Ozel sirketlerin
risk durumlarin1 yeterince yonetememesi de ayni zamanda Ar-Ge faaliyetlerine
yapilan yatirimi azaltmaktadir. Riski olusturan pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlar

(Giinaydin ve Can, 14 Mayis 2017);
- Uretilen teknik bilgilin rakip isletmelerce edinilmesi

- Yeni teknolojilerin uzun vade gerektirmesi sonucu yiiksek iskonto oranlarinin

olusmasi
- Ortalama firma hacminin yeterli oranda biiylik olmamasi

- Yiiksek diizeyde parcalara ayrilan sanayi yapilarinin yenilik¢i teknolojiler i¢in tek

bir piyasa uygulamasina odaklanmasi

- Sermaye piyasalarint  tesvik i¢in  Ar-Ge’yi finanse edecek teminat

saglanmamasidir.

2.5.4. Ag digsalliklar sorunu

Agda yasanan digsalliklar sorunu teknoloji kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte
teknolojinin kullanicilar i¢in artan fayda yaratmasidir. Teknolojiyi benimseyen birey

sayis1 arttik¢a teknolojinin yararlar1 da artis gésterecektir.

Ag digsalliklar1 Tigilincii sahislarin  herhangi bir mal veya hizmetin bedelini
O6demeksizin olumlu etkileniyorsa pozitif digsallik, bir bedeli karsilamak suretiyle
olumsuz etkileniyorsa negatif digsallik olarak ifade edilir. Ornegin dis ticaret yapmak
icin bir kisi dil 6grenmeye yurtdisina gittiginde, kisinin dil 6grenmesi yalnizca
kendisine degil, ticaret ortaklarina da fayda saglamakta, tek kisinin dil 6grenme

maliyeti ile birgok ticaret alan1 olusmaktadir (Butter ve dig., 2008: 205).
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2.5.5. Arastirma-gelistirme ve yenilik stirecinin boliinmezligi

Boliinmezlik 6zelligi Ar-Ge ve yenilik siirecindeki yatirim dengesinin degismesine
neden olarak biiyiik bir engel olusturmaktadir. Yapilacak bir Ar-Ge projesinin
taraflara saglayacagi getirilerin tahmin edilebilir olmasi sermaye yatirimlarinin ne
oOl¢lide kazang saglayacagimin kestirilmesini saglayabilirdi. Ancak AR-GE ve yenilik
stirecinin ¢esitli evrelerinin birbirine bagimli sonuglar iiretmesi istenen biylk
yatirimlarin ger¢eklesmemesine, dogal sonucu olarak firmalart AR-GE faaliyeti

yiiriitilmesinden alikoyabilir.

Boliinememezlik olgusu, siirecin biitlinline sabit masraflar yiikledigi icin, finanse
edenler, her asamasi farkli bir finans modelinin uygulanmasii gerektiren
yatirnmlarin ~ gerceklestirilmesinde ve hedeflerin  belirlenmesinde  zorlayici
olmaktadir. Toplumsal gelisimin gerektirdigi seviyenin altinda yapilan Ar-Ge

harcamasi hiikiimet miidahalesi gerektirmektedir.

Ozellikle niikleer enerji, uzay gibi konularda ilgili sanayi projelerinin getirdigi
harcamalar o kadar biiytiktiir ki, kamu fonlar1 ve vergi indirimleri olmaksizin, bu tiir

projelerin 6zel sektor tarafindan karsilanabilmesi s6z konusu degildir (Cresson,

1998: 86).

2.5.6. Ar-ge faaliyetlerinde eksik rekabet ve asimetrik bilgi agmazi

Optimal kamu miidahale uygulamalar1 i¢in sanayilerin talep ve maliyet fonksiyonlari
hakkinda dogru bilgi edinmeyi saglayan kaynaklar sanayi tarafindan saglanmaktadir.
Sanayicilere verilen bu yetki ile sanayiciler hiikiimeti kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yonlendirmeye ¢alisacaktir. Bu durum hiikiimet eliyle gerceklestirilecek ticaret
politika ve stratejilerinin ilgi cekici yoninin o6nine gecerek serbest ticaret
politikasinin gelisimine katki saglayacaktir (Grossman ve Maggi, 1997: 22). Fakat
bu duzenleyici kurumlarin piyasaya girisleri engelleyen bir yapiya biirtinmesi, eksik
rekabet kosullarinin muhafaza etme yoluna hizmet etmesi kaynak dagiliminda
adaletsizlige yol acacaktir. Bilgide taraflar arasinda yasanan farkliliklar sonucu
olusan rekabet piyasada isleyisin aksamasina neden olmaktadir ve Ar-Ge

yatirimlarinin yeterli seviyeye ulasmasini engellemektedir (Ertong, 2005: 15).

Ornek verilecek olursa asimetrik bilgi edinimi sonucu basar1 olanag: diisiik bir proje
icin yatirimlar finanse edilirken, bagsarma olasilig1 yiiksek olan projelerde ise yasanan

finansman  zorluklar1  nedeniyle yatirimlarin  gerceklesmemesine  neden
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olabilmektedir. Bu durum ayni zamanda Ar-Ge harcamalarinda da bogluklar
olusmasina sebep olabilmekte ve yatirimlarin firmalar tarafindan yararlarinin elde
edilemeyecegi sekilde gerceklestirilmesi saglanabilir. Piyasa tesviklerinin yetersiz
kalmast nedeniyle 6zel Ar-Ge harcamalari da hiikiimetlerce tesvik edilmeye
baglanmigtir.  Ayrica hiikiimetler cesitli vergi ve silibvansiyon politikalar ile
aragtirma maliyetleri lizerinde degisim yaratarak arastirma olanaklarini artirip bilgi

tiretimini destekleyici yenilikler gerceklestirme olanagi yaratmaktadir.

2.6. Ar-Ge I¢in Mali Tesviklerin Rolii

Bir iilkede ekonomik kosullar sanayide yiiksek teknolojilerin varligi, biiyilik
firmalarin orani, teknoloji altyapisinin saglam olmasi, arastirmalardaki seffaflik ve
aciklik derecesi, diger ekonomiler ile gelistirilen baglantilar, hiikiimet tegvikleri ve
yatirim harcamalar1 gibi pek ¢ok faktdr arastirma harcamalarinin diizeyine etki
etmektedir. Daha once edinilen tecriibeler sonucu basarisizlik GSrneklerinin gz
onlinde bulundurulmasi nedeniyle 6zel Age yatirimlarina arastirma partnerligi ile
tesvik vermektedir. Ayrica kimi sanayisi gelismis iilkelerde teknoloji iiriinlerinin
sunumunun gergeklestigi teknoloji fuarlarinda satisin gergeklesmesi i¢in hiikiimet ve
0zel sektor ortak ¢abasinin mevcut oldugunu sdylemek miimkiindiir (Bastiirk, 2012:

51).

Bir Ulkede U¢ temel politika ile Ar-Ge faaliyetleri tesvik edilmektedir. Hiikiimetin
veya TUniversitelerin gerekli aragtirma faaliyetlerinde bulunmasi, 06zel sektor
tarafindan projesi hazirlanan Ar-Ge etkinliklerini finanse etme veya mali tesvikler ile
Ar-Ge faaliyetlerini artirict  degisiklikler tasarlama seklinde bu politikalar
tanimlamak miimkiindiir. Kamu laboratuvarlari kamu ihtiyaglarini karsilamayi
oncelik olarak disiintirken iiniversiteler bilimsel bilgi iiretmeye calismaktadir.
Universiteler 6zerk kurumlar olduklarindan dolay1 hiikiimet laboratuvarlarindan
bagimsiz olarak da arastirma faaliyetlerini yiiriitebilmektedir. Fakat bu kurumlarin
biitcesinin hiikiimet kontroliinde olmasi politika yapimcilart bu kurumlar iizerinde
cesitli calismalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismalar firmalar i¢in de dolayli olarak Ar-Ge
caligmalarina destek saglamaktadir. Fakat kamu imkanlar1 ile gergeklestirilen
bilimsel arastirmalar 6zel sektor tarafindan yeterli ilgi gormemektedir. Bunun sebebi
ise ige yarar her uygulamanin 6zel sektor tarafindan zaten uygulanacagi varsayimidir

(Giinaydin ve Can, 14 Mayis 2017).
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Bir diger politika destegi de sanayiciler tarafindan gergeklestirilen arastirmaya direkt
olarak destek vermektir. Frascati Kilavuzu hiikiimet eliyle Ar-Ge saglama
finansmanlar1 ve Ar-Ge yapicilart i¢in yardimlar ve siibvansiyonlar ile finansman
saglama seklinde iki hiikiimet finansmani oldugunu belirtmektedir. Yukarida
deginilen iki hiikiimet politikasinda da amaclarin spesifik oldugu goriilmektedir
(OECD, 2002). Ayrica hiikiimet sosyal getirisi yiiksek projeleri finanse edebilecegi
gibi kendi amaglar1 dogrultusunda saglik, egitim veya giivenlik gibi pek ¢ok faaliyet
alan1 i¢in yararhh olacagi diisiiniilen projeler icin finansman olanaklar1 saglamaya
istekli olabilmektedir. Bu sekilde projeler sdz konusu oldugunda diger rakiplerinden
daha gii¢csiiz oldugu diisiiniilen projeler bile desteklenmektedir. Boyle durumlarda
yardimlarin 6nceden belirlenmis ve bir alana yonelik sartlar icermesi nedeniyle
hikUmetin imtiyaz kullanarak secim yaptigina yonelik elestiriler alinabilmektedir.
Fakat hiikiimet tarafindan istenilen sartlar genellikle iiniversite isbirligi veya diger

firmalarla ortak ¢aligsma birlikleri kurarak faaliyet gosterme seklinde olmaktadir.

Toplumun bilim ve teknoloji yeteneginin optimal diizeye yukseltilmesi yoninde
projelerin gelistirildigi diger politika onerisi, Ar-Ge faaliyetlerinde siibvansiyonlara

basvurulmasidir.

Subvansiyonlar, kamu misyonlaria hitap edecek giivenlik, saglik, egitim, bilimsel
arastirmalar, enerji gelistirme, kamu ve 6zel getirilerin arasinda bosluk bulundugu
alanlarda verilmektedir. Ayrica firmanin finanse ettigi projeler tizerinde gerceklesen
kamu arastirmalari ve hiikiimet finansmanlar1 firmalarin kapasitesini artirict bir
ozellik tasimaktadir. Ancak hiikiimetin finanse ettigi oranin bir kisminda bu etki
gbzlemlenmektedir. Fakat dogrudan finansman uygulamalar1 getiri orani yiiksek
olacak ve kazananlarin secilecegi bir yapiya sahip oldugu diisiincesi ile
elestirilmektedir. Ayrica hiikiimet finansmani yatirimlara yonelik piyasada rekabet
dengesini bozucu etki olusturabilmektedir. Ar-Ge siibvansiyonlarini durdurmak ya da
miktarin1 azaltmak mali tesviklerden daha etkili ve seffaf bir yapist bulunmasina

ragmen oldukc¢a zordur (Gilinaydin ve Can, 14 Mayis 2017).

Son yillarda hiikiimetler tarafindan tercih edilen ve siibvansiyonlara nazaran kamu
mudahalesinin daha az oldugu, piyasanin kendi dinamikleri icerisinde hareket alani

saglamasi1 bakimindan, vergi indirimleri araciligi ile firmalara yardim edilmektedir.
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OECD lkelerinde Ar-Ge harcamalar1 gider olarak yazilarak vergi igin hesaplanan
tutardan indirilmektedir. Bunun aninda kimi iilkelerde vergi kredilerinin Ar-Ge
projelerinde kullandirildigini da s6ylemek miimkiindiir. Verilen bu krediler kurumlar
vergisinden indirilerek ya da Ar-Ge harcama tutarina ya da harcama tutarinda
meydana gelen artisa gore verilebilmektedir. Pek cok ekonomist mali kararlar
almada, artan oranl tesvikin diiz orandan daha yiliksek deger tasidigini diisiiniir.
Ancak artan oranli vergilemenin de dezavantajlari vardir. Bunlar, firmalarin ¢ok
sayida llkede bulabilecegi Ar-Ge tesvikleri nedeniyle, uygun temel oranlarinin
belirlenmesinin zor olmasi, sanayi ve hiikiimet i¢in uyum maliyetlerinin artan oranda
daha yuksek olabilmesi, son olarak da karmasiklik ve eksiklikleri nedeniyle isletme

yoneticisi i¢in belirsizlikler ihtiva etmesidir (Giinaydin ve Can, 14 May1s 2017).

Gunumuzde kimi dlkeler kigik firmalar icin Ar-Ge indirimleri saglarken, bazi
ulkeler de Ar-Ge faaliyetlerinde kullanilan her tiirli malzeme ve ekipman igin
hizlandirilmis amortisman hesaplanmasina izin vermektedir. Vergi indirimleri ile
firmalar biiyiik oranda beklenmedik bir kazang elde ederek degistirmenin miimkiin
olmadig1 Ar-Ge stratejileri nedeni dezavantajli duruma diisebilmektedir. Ayrica vergi
indirimleri ¢ok ayrim yapmadigi i¢in firmalarin hangi amaglarla bu indirimlere hak
kazanacag1 konusunda yonlendirici olmaktadir. Fakat vergi tesvikleri satislardan
yiiksek tutarda gelire sahip yeni firmalar i¢in elde edilebilir olmamasi nedeniyle bazi
ayrimel Ozelliklere sahip olarak goriilmektedir. Bu 6zelliklere sahip olan isletmeler
yenilik¢i Ozelliklerinin yaninda nakit ihtiyacinda da olabilmektedir. Ar-Ge
harcamalarini tegvik edecek vergi ve slibvansiyon uygulamalarinin gesitli avantajlari
bulunmaktadir. Cogunlukla ekonomi politikalarina karsi 1limli olanlar dogrudan
finansmandan ziyade tarafsiz vergi politikalarim1 iceren vergi tesviklerini
savunmaktadir (Tassey, 2007). Bir donem boyunca ABD’de hakim olan bu biuyiume
politikas1 adina vergi tesviklerinin etkili uygulanabilmesi i¢in varolan g¢esitli

sakincalarin giderilmesi gerekmektedir.

Goriildiigii gibi mali  tesvikler Ar-Ge projeleri lizerinde ¢esitli avantaj ve

dezavantajlar barindirmaktadir. Ar-Ge tesvik avantajlarim 6zetleyecek olursak

(Ugurlu, 2013: 103):

- Vergi tesvikleri sagladigi vergi indirimi ve kredisi yoluyla Ar-Ge projelerinin
uygulanma maliyetini azaltmakta ve mali indirimler ise olas1 teknik projelerinin

net simdiki degerini artirici bir 6zellik gostermektedir.
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Piyasada 0Ozel sektor, isletmeler ve gelistirilen projeler yatirimlarin

gerceklestirilebilirligini belirlemektedir.

Firma arastirma maliyetlerinin azaltilmasinda Ar-Ge faaliyetleri i¢in tesvik edici

olmaktadir.

KOBI’lerde de biiyiik sirketlerde oldugu kadar arastirma faaliyetleri konusunda

gliduleyici olmayi saglamaktadir.

Iyi bicimde tasarlanmis vergi tesvikleri diger Ar-Ge uygulamalarindan daha az

idari maliyet ile yuruttlebilmektedir.

Piyasaya sinirli miidahaleyi gerektiren vergi tesvikleri, 6zel sektdrde sanayicilerin

yatirim karar serbestisini korumaktadir.
Vergi tesvikleri daha az kirtasiyecilik ve daha az biirokrasi katmani gerektirir

Vergi tesvikleri biirokratik uygulamalar1 ve kirtasiyeciligi azaltmaktadir

(Giinaydin ve Can, 14 Mayis 2017).

Yukarida belirlenen avantajlar1 yaninda vergi tesviklerinin diger programlara kiyasla

daha dezavantajli oldugu durumlar da mevcuttur. Asagida bu dezavantajlar

aciklanmaktadir (Giinaydin ve Can, 14 Mayis 2017);

Ozel sektor tarafindan Ar-Ge faaliyetlerinin dogrudan finansmaninda sosyal
getirisi yiksek alanlara yapilacak arastirmalarin yonlendirilmesini saglayacak

politikalara izin verilmemektedir.

Vergi tesviklerinin verilmesi icin projelerde yiiksek kazang elde edilmesi
beklenirken uzun zamanda yiliksek getiri saglayacagr Ongoriilen yatirimlarin

tesviklerden yararlanmasi engellenmis olur.

Vergi tesvikleri sonucu olusacak beklenmedik tutarlar rant ve yolsuzluk gibi

sosyal maliyet olusumuna etki edebilmektedir.

Ulkeler aras1 vergi tesviklerinde goriilen dengesizlikler olusan vergi rekabeti

nedeniyle refah seviyelerinde biiyiik farkliliklar olugmasina sebep olmaktadir.
Vergi tesvikleri gesitli etkileriyle ulusal hazineye yik getirmektedir.

Vergi tesvikleri, hedeflenen sonuglara ulasmada etkin olmayan bir yoldur.

Ar-Ge arastirmalarina verilen tesvikler ile belirli alanlarda yapilmasi 6ngoriilen

harcamalar projenin tamamu i¢in yapilacak sekilde genisletilebilmektedir. Arastirma
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faaliyetlerinden gelistirme faaliyetlerine kadar heterojen bir yap1 gosteren Ar-Ge
uygulamalarina bu faaliyetler i¢in yapilacak harcamalar1 artirmak adina tesvik
vermek Ar-Ge faaliyetlerinin biitiiniiniin yenilik olusturmada ayni etkiye sahip
oldugunu varsaymaktir. Vergi tesvikleri olustururken verimlilik artis1 saglamada Ar-
Ge faaliyetlerinin biitiiniiyle benzer etkiye sahip olmadigin1 dikkate almak
gerekmektedir. Dogrudan verilecek olan finansal destege cesitli yonlerle avantaj
saglayan vergi tesviklerinin Ozellikleri asagida verilmektedir (Giinaydin ve Can, 14

Mayis 2017):

- Hedeflere odakl1 ve tarafsizdir.

- Sosyal getiri duzeyi yuksektir.

- Ozel getiri diizeyi artmaktadir.

- Firmalar yalnizca kazananlarin hiikiimet tarafindan seg¢ilmesini onler.
- Idari maliyetleri diisiiren bir 6zellik gdstermektedir.

- Dogrudan finansmana yonelik tesvik ile biit¢ce kontrolii saglanir.

- Kolay elde edilen tesviklere daha genis erisim olanag1 saglanmaktadir.

Firmalarda finansman ve vergi tesviklerinden olusan Ar-Ge uygulamalart OECD
iilkelerinde degiskenlik gostermektedir. Ornek olarak Ingiltere, Fransa ve ABD’de
her iki uygulamanin da beraber kullamildig1 gériilmektedir. Yeni Zelanda ve Italya
ise tercihli vergi uygulamasi olmamasina karsin Ar-Ge projelerini finanse
etmektedir. Ayrica Kanada, Portekiz, Ispanya ve Avustralya direkt hiikiimet
finansmanindan ziyade mali tegviklerde bulunmayi tercih etmektedir. Bunun yaninda
vergi tesvikleri ve siibvansiyonlar disinda Ar-Ge harcamalar1 da bulunmaktadir.
Finlandiya ve Isve¢’te Ar-Ge harcamalarmin yiiksek oranda olmasina karsin finanse
etme yontemi nadiren uygulanmaktadir. Bu durum hizmet agirlikli, beseri sermaye
odakl1 tstiin yetenekli bir endiistri altyapisinin varhigi ile ifade edilebilmektedir.

Ayrica bu iilkelerde %28-%29 oraninda kanuni vergi oranlarinin bulundugu

gorilmektedir (OECD, 2002: 9-10).
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2.7. Ar-Ge Faaliyetlerinin Dizayni

Giiniimiizde Japonya, Kanada, ABD, Ingiltere gibi bir¢ok iilke vergi tesviklerini
kullanarak Ar-Ge faaliyetlerinde artis saglamayir amaglamaktadir. Bunun yaninda
bazi iilkeler de Ar-Ge faaliyetlerine iliskin politikalarinda yeni diizenlemeler yaparak
vergi tedbirlerini artirict  ¢esitli  Onlemler almaktadir. Goriiniirde Ar-Ge
faaliyetlerinde bulunan sirketlere hiikiimet eliyle saglanan cesitli tegvikler ile farkli
yollarla finansal getiri saglanmaktadir. Bu dogrultuda vergi tesvikleri Ar-Ge firsat
maliyetlerini  azaltarak diger yatirnm tipleri i¢in de ornek uygulamalar
olusturmaktadir. Ar- Ge faaliyetlerinin dizayni ile ilgili olarak farkli tesvik sekilleri
bulunmaktadir. Vergi tesvikleri Ar-Ge faaliyetlerinde c¢ogunlukla i¢ sekilde
gerceklesmektedir (Celebi ve Kahriman, 2011: 35-36):

- Bir firmanin vergiye tabi olacak geliri elde edebilmesi i¢in brut gelirden cari
giderlerin de {izerinde olarak sekilde indirilen tutardir ve Ar-Ge harcama tutarinin

tamaminin vergi indirimine tabi olmasini saglar.

- Vergi borcundan diisiilen miktar1 olusturan vergi kredileri ile Ar-Ge harcamasinin

belirli bir oran1 vergi faturasindan diismektedir.
- Vergi ertelemeleri: Erteleme seklinde yapilan indirimleri olusturmaktadir.

Burada ekipman yatirimlarinin hizlandirilmis amortismani olarak vergi tesviklerinin
alnmas1 miimkiindiir. Odeme siirelerinin vadelerinin uzatilmasi ile ddeme yapacak
taraflara faizsiz kredi olanagi saglanmis olmaktadir. Yukarida ifade edilen vergi
tesviklerinin toplamin1 uygulayan iilkeler de bulunmaktadir (Kaynak, 2003).
Turkiye'de yukarida bahsi gecen tesvik Gelir Vergisi Kanunu'nun 89/2. ve Kurumlar
Vergisi Kanunu'nun 14/6'nc1 maddelerinde belirtilmistir. Kanun maddelerinde bahsi
gecen harcamalarin gergeklestigi doneme denk gelen vergilerin ise faiz 6demesiz
olarak ii¢ yilda dokuz esit taksit ile O6denmesine olanak saglanmistir. Ar-Ge
faaliyetleri kapsamindaki harcamalar 31.07.2004 tarihli ve 25539 sayili Resmi
Gazete ‘de yayimnlanan 5228 sayili Kanun'un 28 ve 31'nci maddeleri ile yapilan
degisiklik sonucu faizsiz vergi ertelemesi, Ar-Ge indirimi uygulamasi ile
degistirilmistir. Arastirma gelistirme faaliyetlerine iliskin temel harcamalar cari ve
sermaye harcamalar1 olarak siniflandirilmaktadir. Giiniimiizde en ¢ok uygulanan
vergi tesviki ise amortisman uygulamalaridir. Sermaye harcamalari, arag-gereg,

ekipman ve olanaklardan olusmaktadir. Ayrica arsa ve araziler ve bilgisayar
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yazilimlar1 da yeni sermaye harcamalar1 arasinda yer almaktadir. Cari harcama
kapsaminda isgilik maliyetleri ve diger cari maliyetler bulunmaktadir. (Ar-Ge

Yatirimlari, 21 Mayis 2017);

- Iscilik maliyetleri: personele yonelik iicret ve maaslar, prim ve sigorta 6demeleri,

bordro ve 6zliik islemleri gibi 6demeleri kapsamaktadir.

- Diger cari giderler: genel yonetim giderleri, kitap, dergi vb. abonelik {icretleri,

Kiralar ve laboratuvar materyallerine yapilan 6demeler vb.ni olusturmaktadir.

OECD ulkeleri Ar-Ge yatirimlarina iliskin harcamalarin gelirlerden indirilmesine
olanak saglamaktadir. Pek cok iilkede egitim ve reklam gibi cari harcama tiirleri
konusunda benzer uygulamalar olusturmaktadir. Ayrica bu ¢esit harcamalar i¢in %
100 oraninda amortisman belirlenmistir. Sermaye uygulamalar1 konusu ise biraz
farklilik gostermektedir. Kimi iilkelerde sermaye harcamalari gider olarak yazilirken
bazi1 iilkelerde ise genel amortismana tabi olarak gdsterilen hiikiimler
uygulanmaktadir. Kimi {ilkeler yiikseltilmis amortisman oranmni kullanarak bu
harcamalarin kisa siirede amorti edilmesine olanak saglamaktadir. OECD iilkeleri
olan Belcika, Kanada, Danimarka, Yunanistan, irlanda, Meksika, Hollanda, Portekiz,
Ispanya, Ingiltere’de hizlandirilmis amortisman uygulamalarma izin verilmektedir.
Ayrica Kanada, Danimarka, irlanda, Ispanya ve Ingiltere’de ise harcamalarin tamami
gider olarak gosterilebilmektedir. Bunun yaninda Belgika ve Yunanistan i¢in ii¢ yil,
Hollanda i¢in bes yi1l ve Portekiz i¢in dort yil siireli olarak hizlandirilmis
amortismana miisaade edilmektedir. Ayrica binalar i¢in Yunanistan’da belirlenen
hizlandirilmis amortisman siiresi 12,5 yil olarak belirlenmistir. Danimarka, irlanda
ve Ingiltere’de binalarin tamami indirim olarak gosterilmektedir (Warda, 2002:
102). Ayrica baz iilkelerde Ar-Ge etkinlikleri kapsaminda harcamalarin indirim
oranlarimin artirilmas1  i¢in tesvikler gerceklesmektedir. Ayrica gegmis il
karlarindan diigiilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yOnelik harcamalar ve
karsiliklarin kurumlar vergisi i¢in hesaplanan matrahtan indiriminin saglanmasi gibi

uygulamalar gerceklestirilmektedir (Gokge, 2009).

Vergi indirimi ve vergi uygulamalarinin kullanimi ile Ar-Ge faaliyetlerinin vergi
sonrast maliyeti azalis gostermektedir. Vergi indirimleri ile sirketlerin harcamalardan
indirim saglamast miimkiin olmaktadir. Vergi kredileri ise Ar-Ge harcamalarinin

belirli bir tutarim1 kapsayacak sekilde firmalara verilmektedir. Vergi kredisi nihai
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vergi yikimliligine yonelik, vergi indirimi ise gelire yonelik bir indirim
saglamaktadir. Kredi ile indirim arasindaki fark degerlendirilecek olursa kurumlar
vergisine bagli olan vergi indiriminin vergi kredisinden farkli bir yap1 gosterdigi
belirtilmektedir. Vergi indirimleri kullanilmadigi takdirde gelecek doneme
aktarilabilirken, vergi kredilerinin kullanilmamasi ise ayr1 bir havuzda kredi

faaliyetlerinin incelenmesini gerektirmektedir (Gilinaydin ve Can, 14 Mayis 2017).

Vergi tesviklerinden biri olan vergi indirimleri Ar-Ge harcamalarinin diizeyinde
olusan artis ve artisin gelisimine bagli olarak uygulama alam1 bulmaktadir. Fakat
hacim igerikli tegvikler bir firmanin tim Ar-Ge faaliyetlerini igerecek sekilde
verildigi i¢in yeni arastirma faaliyetleri i¢in yeterli miktar alinmasma engel
olabilmektedir. Cesitli derecelere gore artan tesvikler ise beklenmeyen kazanglarin
olusmas1 problemini giindeme getirmektedir. Fakat bu durumda Ar-Ge faaliyetleri
icin bir taban araliklarinin belirlenmesi gerekmektedir (OECD, 2002).

Ar-Ge indirimlerinin artishh olmasi durumunda harcamalarda yasanan artigin bir
kismi kadar indirim olanagi saglanmalidir. Vergi kredilerinin de daha Onceden
belirlenen bir harcama veya hacmin Uzerindeki Ar-Ge faaliyetleri i¢in tanimlanmig
olmasi, esit Ar-Ge harcamalar1 olan firmalarin vergi yiikiimliiliklerini azaltacak
direkt indirim avantajlari sunmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerindeki nominal degisim
kaynakl1 vergi kredileri bazi iilkelerde uygulanirken harcamalarda olusan diizey ve
artisin  birlesiminden olusan yeni bir kredilendirme sistemi kullanilmaktadir
(Giinaydin ve Can, 14 Mayis 2017). Kimi iilkeler kiigiik ve orta olgekli sirketleri
desteklemek adina c¢ok cazip tesvikler sunabilmektedir. Bu tip tesvikler ise yalnizca
belirli sirketlere 6zel olmaktadir. Ayrica giiniimiizde kamu-6zel isbirligi neticesinde
arastirma faaliyetlerinin silirdiiriilmesi adina ¢esitli tesvikler verilmektedir. Ar-Ge
harcamalarinin biiyilik oranda biiyiik isletmeler araciligi ile yapildig: diisiintildiigiinde
cesitli teknik ve bilgi sinirlhiliklar nedeniyle kiiclik firmalara destek olunmasi bu
sirketleri arastirma ve gelistirme faaliyetlerine tesvik etmektedir. Fakat arastirma
organizasyonlar1 ve kamu {iniversiteleri isgbirligini igeren projeler bu programin
disinda kalmaktadir. Ornegin Norveg, bu sekilde projeler igin oldukca yiiksek vergi
indirimleri sunmaktadir. Ingiltere ise 2002 tarihli vergi kredisi uygulamalarindaki
yenilikleri ile Ar-Ge finansorlerinden ziyade Ar-Ge calismalarini yiiriitenlere vergi
kredisi saglamaktadir. Danimarka da benzer bicimde 06zel sektor arastirma

faaliyetleri icin gliclii tesvikler vermektedir. OECD' ye gore arastirma ve gelistirme
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faaliyetlerinde vergi sartlarinin uygulanmasi ve dizayni i¢in olast en 1iyi

uygulamalarda olmasi gereken faktorler;

- Vergi politikalarinin bilim ve teknolojide gelistirilen ve benimsenen politikalar ile

uyumlu olmasi gerekmektedir.

- Vergi politikalar1 bir yeniligin gerceklesmesini hizlandiracak sekilde belirlenen

ozellikli ulusal hedefleri gerceklestirmek i¢in tasarlanmalidir.

- AR-GE vergi politikasi, genellikle nitelikli Ar-Ge giderlerinin ortaya ¢iktiklar

yilda indirimi i¢in sartlar1 igermelidir.

- Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri ile cesitli Ar-Ge giderleri sonucu ayni yil

indirim tesvikleri gerceklesmelidir.

- Gergeklestirilecek vergi politikalar1 yasaminin her evresinde bulunan firmalarin

kalkinmasina yardim etmelidir.

- Ar-Ge vergi politikasi, yenilik ve girisimciligi tesvik etmesi i¢in kiigiik ve/veya

yeni firmalarla ilgili 6zel sartlar1 igermeyi hesaba katmalidir.

Van Pottelsberghe’ ye gore AR-GE tesviklerinde olmasi gereken prensipler asagida
belirtilmektedir (Giinaydin ve Can, 14 May1s 2017):

- Igerik ve tasarim olarak basit ve anlasilir olmast,

- Kolay uygulanabilirlik ve uyarlama maliyetlerinin diisiik olmasi,

- Guvenilir ve uzun dénemde verimli geribildirim icin istikrara sahip olmasi
- Inceleme sonucu degerlendirme igin bir denetim listesinin olmasi,

- Harcamalarda artistan ziyade harcama hacmine bagl bir sistem olmasi,

- Seffaf ve goriilebilir ve uyumlastirilmis tegviklerin saglanmasi,

- Ar-Ge faaliyetlerinin neleri kapsadigina dair net bir tanimin yapilmasi

- Resmi ve sistematik degerlendirme siireglerinin olmasi

- Konuyla ilgili olarak kapsamli bir veri tabanlar1 olusturma,

- Isletme ve hiikiimet arasinda etkili bir bicimde gerceklesecek uyumlastirma

faaliyetleridir.
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3. AR-GE YONETIMIi

3.1. Ar-Ge YOnetimi ve Stratejileri

YOnetim kisaca insanlarin bir organizasyonda ortak amaglar dogrultusunda
calistirilmas1 seklinde tarif edilebilir. Ar-Ge Yonetimi kavrami da, diger isletme
fonksiyonlarindan ¢ok daha farkli o6zelliklere sahip olan Ar-Ge faaliyetlerinin
etkinligini ve verimliligini gergeklestirmek i¢in ortaya c¢ikmistir. Ar-Ge yoOnetimi
ayni zamanda yonetimde gorev alan kisiler tarafindan Ar-Ge sirecinde etkili olan
faktorlerin ve Ar-Ge siirecinin igerdigi asamalarin yonlendirilmesi ve kontrolii olarak

da tanimlanmaktadir (Palamutguoglu, 2015: 72).

Literatirde Ar-Ge Yonetimi kavraminm Ilk defa 1950'lerde gegmeye basladig
gorulmektedir. Bu tarihten sonra Ar-Ge yonetimi ile ilgili bu gline kadar 5 neslin
gectigi kaynaklarda bildirilmektedir. Ilk nesil ortami (1950 ila 1960'larin ortas
arasindaki zaman dilimini kapsamaktadir) gelistirilen iiriiniin satildigi ve arz

merkezli bir piyasa yapisinin oldugu dénemdir (Aksoy, 2016: 11).

O donemde Ar-Ge siirecinin teknolojiyi pazara dogru iten lineer bir ¢izgi oldugu
kabul edildiginden genel giderler kapsaminda diisiiniilmiistiir. Ikinci nesil ortaminda
(60'larin ortast ila 70'lerin basi) arz ile talebin biraz daha dengeye oturdugu,
rekabetin yogunlagmaya basladigi ve agirligin pazarlama faaliyetlerine verildigi
gorilmektedir. Bu donemde Ar-Ge yonetiminde daha kisa vadeli ve pazar
yonlendirmeli projelerin tercih edildigi, i¢ misteri kavraminin tedaviile girdigi ve
proje yonetimi yaklasimimin kullanilmaya baslandig1 gériilmektedir. Ugiincii nesil
(70'lerin ortas1 ila 80'lerin ortasi), yani enflasyon oraninin yiiksek oldugu ve talep
doygunluguna ulasildigi donemde ise dikkatin maliyet kontroliine ve maliyet
azaltmaya cevrildigi goriilmektedir. Bu donemde daha cok siire¢ odakli projeler
gelistirilmistir. Ayrica bu donemde teknolojik kabiliyetlerle pazar talepleri arasindaki
baglantinin kurulmaya basladigt ve Ar-Ge riskini ve getirisini hesaplayarak
projelerin riskini minimize etmeye c¢alisan portfoy yaklagimmin gelistigi

bildirilmektedir. 80'lerin basi ila 90'larin ortasin1 kapsayan déonem ise is adamlarinin
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portfoylerini arttirmak yerine ¢ekirdek iglerine odaklandigi bir zaman dilimidir. Bu
donemde Japonya'nin genislemesi biiyiikk yanki uyandirmis, otomotiv sektorii ve
yonetim tarzi endiistriyi etkileyen basat faktor haline gelmistir. Ar-Ge'de Grin
tyilestirme veya gelistirmeden ziyade iriinli; hizmet, dagitim, c¢ok {iriinlii platform
gibi yan desteklerle bir konsept i¢ine yerlestirme ¢abasi yaganmistir. Ayni konseptte
Ar-Ge calismalart yliriitiilmiis, tlim siireclerin hizlanmasi igin aktivitelerin paralel
caligmas1t ve entegrasyonu faaliyetlerine odaklanilmistir. 1990'larin ortasindan
bugiinlere kadar olan besinci nesil ise ArGe simirlariin kalktigi, kiiresellesmenin
hakim oldugu, hizli teknolojik degisimin saglandigr donemdir. Ar-Ge c¢alismalarinin
isletmenin tiim ¢evresiyle (miisteriler, dagiticilar, tedarikgiler, rakipler vs.) temas
halinde olmasi gerekmistir. Bu asamada Ar-Ge ¢alismalar1 koordinasyon ve farkl
disiplinlerden yeni sistemlerin entegrasyonu faaliyetlerine odaklanilmistir. Bugiinden
itibaren Ar-Ge'nin karmasiklagmasina karsilik disiplinler arasi Ar-Ge g¢aligsmalarinin,
isbirliklerinin fikri miilkiyet paylagimlarinin daha ¢ok konusulacagi yeni bir asamaya

gecildigi de tartisilmaya baglanmistir (Aksoy, 2016: 17).

Ar-Ge arastirmalarinin belirsizligi ve ¢alisan profilinin degiskenligi nedeniyle Ar-Ge
faaliyetlerinin yonetimi biiylik oranda sorumluluk almayi gerektirmektedir (Ar-Ge
Yonetimi, 18 Mayis 2017).

Ar-Ge yonetimi,
- Bilimsel ve teknolojik konularda belirli bir bilgi birikimi gerektirmektedir.

- Bilimsel ve teknolojik faaliyetleri olusturan asamalarin yonetimi faaliyetlerinden

olusur.

- Ar-Ge biriminin etkili bir bicimde faaliyetlerini yurutebilmesi icin gerekli olan
planlama, organize etme, koordine etme, kontrol faaliyetlerini uyumlastirmayi
icerir.

- Ar-Ge faaliyetlerinin yonetimi Onceden standartlastirilmis  yontemlerin

kullanimin1 gerektirir.

- Yonetim faaliyetlerinin etkili bir bicimde ve aymi diizen igerisinde tekrarlandig:

siire¢ biitiinii seklinde ifade edilebilmektedir.
- Ar-Ge yonetimi g¢esitli asamalar icerir. Bu slirecte,

- Planlama,
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- Orgitleme,

- Ydritme,

- Koordinasyon,

- Denetleme asamalar1 gerceklestirilmelidir.

Ar-Ge Yonetiminin yasadigr bu gelisim sonucunda Ar-Ge Yonetimi kavrami ¢ok
onemli hale gelmistir. 2003 yili verilerine gére ABD'de Ar-Ge faaliyetlerinde yer
alan 372.000 personelin 60.000'i Ar-Ge yonetiminde gbrev almaktadir. Bu kapsamda
Ar-Ge yonetim modelleri ile ilgili arastirmalar hem isletme hem de miihendislik

literatiiriinde yogun bir sekilde tartisiimaktadir (Yalgin, 2009: 3):

3.1.1. Ar-ge yonetiminde amag ve zorluklar

Ar-Ge faaliyetleri ¢cogunlukla daima aktif olarak denetlenme ve yonetilme ihtiyaci
duymaktadir. Ar-Ge faaliyetleri disinda kalan faaliyetler dinamizmden yoksun
yapiya sahiptir ve bu nedenle yonetim faaliyetleri monoton bir yapiya sahiptir.
Ancak Ar-Ge faaliyetlerinin teknolojideki degisim ile birlikte degisime ayak
uydurmas1 gerektigi icin aktif olarak yonetimine gerek duyulmaktadir. Ozellikle
projelerin degerlendirilmesi, proje ekibinin olusturulmasi, satin alma faaliyetlerinden
insan kaynaklarinin olusturulmasina kadar yonetimsel bakis acisi ile karar verilmesi

gerekmektedir.

Ar-Ge faaliyetlerinin temel hedefleri, {irlin ve hizmetlerin isletmenin politika ve
strateji ile paralel olmasi ve aksaklik olmasi durumunda ise triin iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmasidir. Ayrica i akig planlarinin  dogru bir bi¢imde
gerceklesmesi ve silire¢ iyilestirmelerinin teknolojik yenilikleri karsilayacak bir
bicimde saglanmasi amag¢lanmaktadir. Ar-Ge yonetimi ile rekabete uyum saglayacak,
orglit amaclarina uyumlu ve miisteri ihtiyaglarini karsilayacak bir faaliyet ortami
olusturulmaktadir (Ar-Ge Yonetim Sisteminin Genel bir haritas1 sekil 3.1.'de

gosterilmistir).

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda Ar-Ge faaliyetlerinin yonetim sistemi

cesitli fonksiyonlara sahiptir. Bunlar asagida agiklanmaktadir:

- Isletmenin kaynaklar1 ile orantili stratejilerinin miisteri odakli olarak dikkate

alinmasi
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- lIsletme gerekliliklerini karsilayacak Ar-Ge faaliyetlerinin isletme politika ve

hedefleri dogrultusunda belirlenmesi gerekmektedir

- Ar-Ge faaliyetlerinin isletme hedefleri dogrultusunda ger¢eklesme oraninin

belirlenmesi

gerceklesmesi.

icin sire¢ boyunca denetleme ve

Altyapi

Sosyal ve Kiltdrel
Toplum

N

Yonetim
Hedefleri

N

Stratejiler

kontrol faaliyetlerinin

Ekonomik Durum

Ar-Ge

Yonetim

Yenilik

Silreci

Yeni Basaril Uriin
ve Hizmetler

Sistemi

Sekil 3.1: Ar- Ge Yonetim Sisteminin Temel Cercevesi

Kaynak: Tuominen ve digerleri, s.138.

Ar-Ge Yonetiminde kararlastirilacak 6nemli konulardan biri de biri zamanlama ve

biitge tayinidir. Erken yapilan Ar-Ge calismalar ticarilestirme asamasinda biiyiik

sikintilarla karsilagirken, rakiplerden daha ge¢ yapilan Ar-Ge projeleri sonucunda

gelistirilen triinler de pazarda

zorlanabilmektedir.

rakip Urlnlerden kendilerine alan agmakta

Bu durumda drdnun mutlaka kalite-fonksiyon agisindan

farklilagtirllmast ya da diisiik maliyetle pazara sunulmasi gerekmektedir. Yiiksek

biitce ayrilan Ar-Ge projelerinde yatirimin amortisman siiresi uzamakta, bu da sirket

kaynaklarinin verimsiz kullanilmasi ve finansal zararlara yol agmaktadir. Diisiik Ar-
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Ge butceleri de projede hedeflenen Grin ya da sirecin basar1 Olgiitlerinin
tutturulamamasina yol agmakta, bu da iirlinlin pazarda yer almas1 konusunda sikinti
olusturmaktadir. Bir Ar-Ge projesine hi¢ baslamamak eksik biitceyle baslamaktan,

baska 6zel bir hedef yoksa bu anlamda, daha mantiklidir.

Sekil 3.1'deki amaglari karsilamak igin yola ¢ikan Ar-Ge birimlerinin yonetilmesinde
diger departmanlara oranla benzersiz (unique, nevi sahsina miinhasir) 6zellikleri
sebebiyle bir¢ok zorluk yer almaktadir. Ar-Ge organizasyonlarinin diger
organizasyonlardan oldukca farkli olmasi; ¢alisan profilinin, gelistirilen fikirlerin,

fonlanma tarzinin ve orgiit kiiltlirintin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu farkliliklar asagidaki bagliklar altinda belirtilebilir (Barutgugil, 2009:147):
Iletisim Agi: Ar-Ge ekibinin iletisim yogunlugu iist diizeydedir.

Yonetim Tarzi: Yaratict ¢alisanlarin  6zglrliiklerine  diiskiinliikleri  sebebiyle

Ozgiirliik¢ii ve demokratik bir yonetim tarzi benimsenmelidir.

Calisma Ortami: Ar-Ge projelerinde farkli disiplinler ve uzmanlik alanlarina ihtiyag

duyulmasi sebebiyle 1liml1 bir isbirligi ortamina ihtiyag vardir.

Calisanin  Etkinligini Olgme Yontemi: Ar-Ge biriminde silrecin uzun zaman
almasindan dolay1 degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi olduk¢a zordur. Ayrica
iist yonetici tarafindan degerlendirmenin yogun olmasi yaraticilik i¢in gerekli ortami

bozabilecektir.

Organizasyonun yapisi: Hiyerarsik yapisi en disiplinli olanindan en az olanina dogru
siralarsak komuta, kurmay-komuta, fonksiyonel ve organik olmak (zere dort
organizasyon tipi vardir. Ar-Ge birimlerinde hiyerarsik yapilanmalari kurmak

neredeyse miimkiin degildir.

Ar-Ge slrecini yonetmenin en 6nemli zorlugu Ar-Ge siirecinde belirsizligin hiikiim
sirmesidir. Bu belirsizlik planlamadan kaynak yonetimine bircok alanla ilgili
stireclerin  Ongoriilemezligine neden olmakta ve bu yonde alinacak kararlarin
gecerliligini tehlikeye atmaktadir. Bu sebeple Ar-Ge Yonetiminin sezgisel yoni de
gelismis ve uzun bir tecriibe sonucunda dogru tahmin ihtimali yiikselmis kisiler
tarafindan yapilmasi daha dogru goriilmektedir. Bir diger sorun yoneticiler ve firma
sahipleri ile arastirmacilar arasindaki amag¢ ve bakis farkidir. Sirket yonetimi ticari

getiriye ve bazi durumlarda bunlarin kisa vadede olmalarina odaklanirken Ar-Ge
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biriminde calisanlar zor konularla uzun siire ugrasip onu basarmanin hazzini
yasamak arzusundadirlar. Ornek vermek gerekirse bir makine projesinde makinenin
kompleks bir béliminin uygun fiyatta tedarik edilme ihtimali varken Ar-Ge birimi
calisan1 bunu kendisi yapmanin yolunu arar neticede ¢ogu zaman hem zaman kayb1
yagsanir hem de disaridan gelenden daha yiiksek bir fiyata mal edilir. Bu da
kararlarin1 fayda-maliyet analizine gore alan sirket yOnetimi agisindan istenen bir

durum degildir.

Ar-Ge siirecinin yonetilmesinin Oniinde engel olusturan zorluklar su sekilde

Ozetlenebilir (Barutcugil, 2009:131):
- Degisim hizinin artmast,

- Teknolojik yapinin degisimi hizlandiracak sekilde daha karmasik bir goriiniim

kazanmasi,

- Organizasyonlarin teknolojik gelisme ve yapisal biiyiime sonucunda daha

karmasik bir nitelik kazanmasi,
- Calisanlarin niteliklerinin giderek degismesi,
- Calisanlarin isleriyle ilgili daha fazla bagimsizlik ve 6zgiirliik istemelert,

- Yetenek ve bilgiye dayanan otoritenin hiyerarsik otoritenin yerini almasidir.

3.1.2. Toplam kalite yonetim sisteminde ar-ge

Toplam Kalite Yonetiminin temelleri Japonya'da bulunan Amerikan asilli Profesor
Edward Deming tarafindan atilmaya baslanmis ve Prof. J.M. Juran tarafindan
olgunlagtirllmistir. Miisteri odakli yapisiyla 6ne ¢ikan TYK, siireclerde iyilestirme,
yonetim faaliyetlerinde istatistiksel streclerin denetimi ve Kaizen gibi yenilikgi
tekniklerin kullanimi ile olmas1 gerekli islem basamaklarinin belirlenmesi,
olusturulan kalite politikasinin isletmede benimsenmesi gibi c¢esitli amaglar

gerceklestirmeyi hedeflemektedir (Erdil ve Kitapg1, 2003: 117).

TKY'nin temel ilkeleri de su sekilde tanimlanmaktadir (Ozdasli, 2006: 4):
- Ust yonetimin baglilig1 ve liderligini savunma

- Miisteri odakli politika benimseme

- Grup c¢alismasi ile ortak amag i¢in giidiilenmis birimler olusturma
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- Insan kaynaklar1 egitme

- Olusmas1 muhtemel hata 6nleme ya da sifir hata politikas1 giitme
- Kaizen faaliyetleri

- Kiyaslama

- Tedarikgilerle is birligi gergceklestirme

- Istatistiksel verilerle yonetim saglama

Bu temel ilkelerin birgogunun Ar-Ge yonetiminin degerleri ve hedefleriyle ortiistiigi
gorilmektedir. Bilindigi gibi 06zellikle {iriinle sonuglanmasi hedeflenen Ar-Ge
calismalarinda miisteri odakliik ¢ok o6nemlidir. Uriinler miisteri beklenti ve
gereksinimlerine gore tasarlanmazsa pazarda sans bulmalari imkansizdir. Yine takim
calismasi, proje agirlikli bir gergeklesme sekline sahip olan Ar-Ge faaliyetleri icin
saglanmas1 gereken miihim etkenlerden biridir. Calisanlarin egitimi konusu da
onlarin piyasa yeniliklerinden ve teknolojik gelismelerden haberdar edilmesi adina
Ar-Ge ekibi i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Siirekli iyilestirme ilkesi 6zellikle Ar-Ge
projelerindeki {iriin 1iyilestirme ve siire¢ iyilestirme projelerinin hedefleriyle
ortiismektedir. Kiyaslama Ar-Ge caligmalarinin hem arastirma asamalarinda hem de
gelistirilmis {iriin veya siirecin gegerliliginin tespitinde oldukca elverisli bir aragtir.
Artik Ar-Ge caligmalarinin sadece sirket i¢inde gergeklesmedigi farkli paydaslarla
ortak projeler gerceklestirildigi daha once belirtilmisti. Bu projelerden en yaygin
olanlar1 da tedarikgilerle yapilan ortak Ar-Ge projeleridir. Son olarak iriin veya siireg
gelistirilirken istatistiksel veriler olduk¢a yararli olmaktadir. Ardindan {irlinlerin test

asamasinda da istatistiksel veriler yogun bir sekilde kullaniimaktadir.

TKY ilkeleriyle birlikte TKY'de kullanilan araglar da Ar-Ge yonetimi sirasinda
kullanilan faydali mekanizmalardir. Bunlardan biri de dogrudan Ar-Ge ydnetiminin
konusu olan Kalite Fonksiyon Yayilimi'dir (QFD). QFD miisteri beklentilerini
(Voice of Customer) analiz ederek buna gore iiriin gelistirmenin saglanmasini
amaclamaktadir. Dolayisiyla QFD'min esas fonksiyonlar1 {irlin gelistirme, kalite
yonetimi ve miisteri ihtiyaglart analizidir (Erkarslan ve Yilmaz, 2011: 2).
Dolayisiyla, QFD tamamen Ar-Ge birimlerine hitap eden ve Ar-Ge yonetiminin bir
bileseni olarak kullanilan bir aragtir. Bunun yaninda Istatistiksel Proses Kontrol
(IPK) aracindan elde edilen veriler dzellikle parti {iretim yapilan iiriinlerde Ar-Ge

sonucunda gelistirilen iiriin ya da siirecin basarili olup olmadigin1 6lgmek igin
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kullanilmaktadir. Bir diger yontem olan Hata Etki Analizi de Ar-Ge projelerinin
ozellikle baginda tizerinde odaklanacak noktay1 belirlemek icin kullanilmakta, proje
secimlerinde de dnemli bir rol oynayabilmektedir. TKY-Yenilik iligkisi ile ilgili
olumsuz goriisler de bildirilmistir. Ozellikle Japon firmalarin Amerikan firmalarinin
pazar paylarmi kapmaya bagladigi 1980 ve 1990'larda kalite rekabetin en Onemli
kaynagiyken, sonralar1 yerini inovasyona birakmasi sebebiyle kaliteye inovasyonun
feda edilmemesi gerektigi tartismalarimi hizlandirmistir. Giinlimiizde yonetim
kapasitesiyle yenilik kapasitesini dengeleyebilen firmalarin pazarda yiikselmeye
basladig1 soylenmektedir. Bu goriislere gore TKY, kontrol kdkenli bir sistem oldugu
ve Ar-Ge'de gorev alanlar da kontrol edilmeyi sevmedikleri i¢in TKY'nin siki
uygulandigr firmalarda yenilikgi Ar-Ge c¢alismalarinin basaris1 daha diisiik
olmaktadir. Banner ve Tushman, c¢alismalarinda TKY'nin radikal yeniligi
desteklemedigini bunun yerine artirnmli (incremental) yeniligi destekledigini,
dolayisiyla TKY'nin teknoloji yogun sektorlerde bagka mekanizmalarla
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Japon literatiirii daha c¢ok insanlar
tizerine davranigsal ve organizasyonel konulara odaklanirken, son zamanlarda bati
literatiiriiniin daha ¢ok teknolojik yenilik kavramina odaklanmasi da bu tartigmalarda
cephelesmenin boyutunu ortaya koymaktadir (Barutgugil, 2009: 44). Bu goriislerin
de dikkate alindigi, kaliteyi ve yeniligi ayni anda saglayan bir sistem kurulumu
rekabetci sartlarin stirekli yenilik gerektirdigi piyasalar i¢in ¢ok dnemlidir. Biiylik
isletmelerde kontroliin kaybolmasi basarisizlig1 getirmekte yeniligin kaybolmasi da
rekabetciligi etkilemektedir. Kiiciik isletmelerde asir1 bir kontrol gerekmediginden
onlar nispeten daha sansli olmaktadir. TKY'nin 6zellikle otomotiv firmalar1 gibi ¢ok
bliyiik isletmelerde basladigi ve biiyiik isletmelerin daha yaygin oldugu seksenli ve
doksanli yillarda yayginlastig1 diisiiniiliince 2000'li yillarda artik dar uzmanlik
alanlarina sahip kiigiik isletmelerin sayisinin ¢ogalmasi ve yenilige dayanan bir
rekabet ortaminin tabana yayilmasi iki hedefi bir arada saglayacak 6zgiin ¢oziimleri

gerekli kilmistir.

3.1.3. Ar-ge stratejileri

Ar-Ge Yonetiminin en temel alanlarindan biri Ar-Ge stratejilerinin belirlenmesidir.
Strateji genel anlamda tanimlanmis hedeflere uzun vadeli yoOntemlerle nasil

ulasilacaginin belirlenmesi olarak tarif edilmektedir (Cetin ve dig., 2001: 23).
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Bir isletmenin Ar-Ge stratejisi, gerceklestirilecek yeniliklerle istikrarli bir biiyiime

saglayacak yontemlerin birlesiminden olusan kurallar biitiiniidiir.

Giliniimiizde gerceklesen yenilikler sadece teknoloji odakli degil ayn1 zamanda
pazarlama ve rekabet Tstiinliigli saglayacak uygulamalar biitiinii seklinde
olusturulmaktadir. Bu nedenle isletmelerde yenilik stratejileri belirlenirken analiz
edilmesi gereken pek ¢ok yeni strateji bulunmaktadir. Asagida bu faktorler maddeler

halinde incelenmektedir (Uzkurt ve Demirci, 2011:114):

- Isletmenin dis cevresini olusturan ekonomik, teknolojik, siyasi ve sosyal gevre

dinamiklerinin incelenmesi,

- Isletmenin mevcut kaynaklarmn analizi ve bu dogrultuda isletme stratejilerinin

belirlenmesi
- Isletmenin bilisim altyapisinin degerlendirilerek gelistirilmesi
- Isletmeyi finanse eden kaynaklarin degerlendirilmesi

- Isletme igin {irlin ve hizmetlerin olusturulmasinda merkez birim olan Ar-Ge

biriminin yapisinin analiz edilmesi

Isletmeler Ar-Ge stratejileri ile dogrudan baglantil stratejiler olusturmaktadir. Diger
bir deyisle isletmenin pazar pay1 hedefleri de Ar-Ge faaliyetlerini yonlendirmektedir.
Bu nedenle isletmelerin teknolojik gelismelere bagli olarak pazar yapisini iyi analiz
etmesi ve pazardaki ilerleyisin gidisatini iy1 degerlendirmelidir. Bu degerlendirmeler
151¢inda uygulanacak stratejilerin belirlenmesi ise olduk¢a dnemlidir (Uzkurt ve

Demirci, 2011: 117).
Ar-Ge strateji ¢esitleri agagidaki gibi tanimlanmaktadir (Barutcugil, 2009: 49-47):

- Saldirgan strateji: Isletmenin siirekli rakiplerden bir adim 6nde olmasimi gerektirir.
Cok maliyetli ve risklidir. Pazara denenmemis {iriinler siiriildiiglinden {iriiniin
tutunmama riskinin tamamini isletme tek basina iistlenir. Imaj getirisi yiiksek olup
pazarda tutunan triinlerde yiiksek kar marji olan ilk asamay isletme tek basina

gegirir.

- Savunmaya yonelik: Teknik gelistirmenin gerisinde kalmamay1 amaglamaktadir.
Ik olma gibi bir hedef s6z konusu degildir. Burada da Ar-Ge calismalar1 yapilir.

Riski diisiik ama ayn1 zamanda kar marj1 diisiiktiir. Baska isletmelerin ilk defa
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piyasaya sokulmasi ve o iiriiniin tutunmasi karsiliginda tiriin kiigiik degisikliklerle

firma tarafindan piyasaya siiriiliir.

- Taklit¢i ve bagimli: Bu stratejiyi benimseyen firmalar dogrudan taklit yontemini
uygulamaktadir. Ozellikle giiniimiizde Cin, Tayvan gibi Uzakdogu iilkelerinde

benimsene bir modeldir.

- Geleneksel stratejiler ve firsatlari izleme stratejisi: Bu strateji daha ¢ok teknoloji
yogun olmayan konfeksiyon, insaat, turizm gibi bazi1 sektorler i¢in gereklidir.
Burada geleneksel iiriinler piyasada talep gormektedir. Yalnizca uygun piyasa ve

yer secimi ile ilgili firsatlar izlenerek iiriinler piyasaya sunulur.

- Elde etme stratejileri: Teknoloji gelistiren firmalarin satin alinmasi stratejisidir.
Genellikle bliyiik sirketler tarafindan kendilerine hitap eden teknolojiler iireten
kiigiik firmalar satm almir. Ozellikle Amerika'da gok yaygin bir durumdur.
Omegin biitiin teknolojileri kendisi gerceklestirdigi sanilan Microsoft'un bu

yontemi sikga takip ettigi bilinmektedir.

3.2. Ar-Ge Yonetimini Olumsuz Etkileyen Faktorler

Ar-Ge departmaninin isletmede nasil konumlandirildigi Ar-Ge y6netimini dogrudan
etkilemektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin isletmedeki yeri ise isletmenin pazar satis
hacmi ve biiyiikliigii ile baglantili olarak degismektedir. Ozellikle kiigiik &lgekli
isletmelerde Ar-Ge faaliyetlerinin yavasglamasi ya da gelismemesinin en 6nemli

sebebinin ise Ar-Ge faaliyetlerinin maliyeti oldugu goriilmektedir.

Piyasalara bakildiginda enflasyon ya da deflasyon gibi iktisadi degisimlerden ¢ok
hizli etkilenen KOBI’lerde bu faaliyetlerin neredeyse hi¢ olmadig goriilmektedir.
Fakat kendini Ar-Ge alaninda ispatlamis bir isletme devlet destegi gormekte ve
faaliyetlerini gelistirme imkan1 bulmaktadir (Noteboom,1994). Bahsedilen KOBI’ler
teknoparklar aracilig ile etkinliklerini gerceklestirmektedir. Bu ¢esit isletmelerde
calisgan sayisinin  az  olmasina bagli  olarak hiyerarsik Orgiit yapisina
rastlanmamaktadir. Is boliimiinden ziyade bireysel caligmanmn yaygin oldugu

isletmeler bu yonii ile yaraticilig1 tesvik etmektedir (Zedtwitz, 2003).
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3.3. Ar-Ge Yonetiminde Temel Aktorler

Ar-Ge siireci insan, fikir, finansman ve altyap1 olarak adlandirilan dort temel aktore
sahiptir. Ar-Ge yonetimi ise bu aktorlerin uyumlastirilmasi igin ugras vermektedir
(Jain ve dig., 2010: 20). Ayrica Ar-Ge faaliyetlerini uluslararasi iligkiler, hukuksal
diizenlemeleri yaptirimlar, teknoloji ve teknolojik faaliyetler etkilemektedir. Fakat

temel olarak ilk belirtilen aktorler temel etkenleri olusturmaktadir.

3.3.1. insan

Bir isletmenin aktorleri sektére ve isletmenin yapisina gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Agir sanayide makinalar temel aktorleri olustururken banka
faaliyetlerinin ylriitiilmesi i¢in sermeye faktoriiniin, bir tarimsal iiretim firmasinda
ise temel aktoriin hammadde oldugu goriilmektedir. Tiim bu faaliyetlerin yaninda
insan faktorl ise Ar-Ge faaliyetlerinin en 6nemli aktéradur. Cunki Ar-Ge faaliyetleri
aragtirma yapma, analiz etme, yaraticilik ile orantili olarak fikir gelistirme ve ¢6ziim
odakl1 olarak fikirleri kullanma ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini kapsamaktadir.
Bahsi gecen Ar-Ge etkinliklerinin ise insan odakli oldugu goriilmektedir. Bu konuda
en 6nemli goriis ise Bilgi Temelli yaklagimdir. Bu yaklagima gore bir isletmenin bilgi
ve niteligi, calisanlarin entelektiiel bilgi birikiminin toplami olarak goriilmektedir
(Demirkaya ve dig., 2011: 447). Tim bu nedenlerle insan faktori Ar-Ge surecinden

Oonemi ve degeri bilinmesi gereken aktor olarak goriilmektedir.

Ar-Ge faaliyetlerinde basarili insan yonetiminin gergceklesmesi i¢in karakter ve deger
analizinin yapilarak yonetimin ger¢eklesmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda dort ayr
karakter tipinde insanlarin Ar-Ge faaliyetlerini ylriittiigii goriilmektedir. Bunlar

asagida siralanmaktadir (Jain ve dig., 2010: 21):

Yaraticr tip: Problem ¢oziimii i¢in yalniz calisarak islere odaklanmayi seven, fikir

Ureticileridir.

Girisimci tip: Riskten kaginmayan, getirisi oldugunu gordiikleri islere aktif bir

bicimde katkida bulunan risk yoneticileridir.

Analitik Tip: Riski azaltmaya ¢alisan, belirli bir diizende ¢alisarak 6zellikle karmasik

konularda derinlemesine arastirma yapmayi seven kimselerdir.

Gelisimci Tip: Baskalan ile iletisimde olmak ve takim caligmasinda yer almaktan

hoslanan tiptir.
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Yukarida bahsedilen kisilik tipleri arasinda en basarili olanlar analitik diisiinme
becerileri gelismis, zeki, yalnmiz c¢alismaktan hoslanan, bilimsel c¢aligmalara
katilmaktan mutluluk duyan kimselerdir. Bu kisilik tipinin ¢cogunlukla yonetilmekten
ziyade yonetmeye daha uygun oldugu goriilmektedir. Esneklik, is odakli olma,
sorumluluk alma ve belirsizlik ile bas edebilme Ar-Ge etkinlikleri ile ugragan

kimselerin temel kisilik 6zellikleridir (Wincheel, 1984: 376).

Ar-Ge etkinlikleri boyunca 6zgiliveni tam ve tutku ile ¢alisan bireylerin mevcut
olmast istenmektedir. Bunun en Onemli sebebi Ar-Ge faaliyetlerinde c¢esitli
problemler ile karsilagma olasiliginin olmasi ve ¢oziimiin hizlica saglanmasinin
gerekliligidir. Bu nedenle zorluklarla bahsedebilen giiclii bir karaktere her zaman
ihtiyac¢ vardir. Ayni zamanda beyin firtinasi1 gibi pek c¢ok etkinlik ile yeni fikirlerin
olusmasi iletisimi giliclii insanlarin istenmesini saglamaktadir. Hatta giinlimiizde
isletme calisan1 oldugu halde i¢ girisimlere Onciiliik eden bireylerin varligi kabul
edilmekte ve bunlar i¢ girisimeci olarak adlandirilmaktadir (Parker, 2001: 19-20).
Bahsedilen 0zelliklerinin yaninda inovasyon odakli tekabetin yayginlastigi ¢alisma
kosullarinda Ar-Ge faaliyetlerini yiiriitecek yaratic1 kimselere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica yaratict karakterler ile radikal degisimler saglanarak rakiplere kars1 iistlinliik
saglanabilir. Yaratict bireylerin ozellikleri bu dogrultuda asagida siralanmaktadir

(Berryman, 1996: 124-125):

Merak: Her diisiince ya da olusumun nedenlerini genis hayal giicii ile sorgulayan

kimselerde bir ¢ocukta oldugu kadar merak s6z konusudur.

Ozgiiven: Bagimsiz diisiinebilme, yargilama ve sorgulama ozellikleri gelisen bu

bireyler bagsarma konusunda yilmadan direng¢ gostermektedir.
Risk alma: Maceraci ruh ile engellerin tizerine giderek belirsizligi asmay1 severler.

Ar-Ge ekibi iyi karakterlere sahip bireylerin toplami degil sinerjisi olarak ele
alinmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi farkli 6zelliklerin uyumlastirilmasi sonucu
yaratict fikirlerin dogma olasiiginin artmasidir. Ornek olarak futbol takimlari
verilecek olursa kaleci, orta saha, golci ve defans ekibinin gii¢li olmasi
gerekmektedir. Birbirleri ile koordineli olarak ¢alismasi gereken bu bireyler ortak bir
amag ile hareket ederek verimliligi artirmay1 amaglamaktadir. Xuereb’e gore bir Ar-
Ge projesinde rol alacak bireylerin rol dagilimi ¢esitli siniflandirmalara tabi
olabilmektedir (Tomala ve Senechal, 2004: 282):
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- Uriin Sponsoru: Ar-Ge siirecinde yapilacak elestirilere karsi projeyi savunan,
proje finansmanindan yiiriitiilmesine kadar olan etkinliklerden sorumlu olan

bireydir.

- Dus karar verici: Proje ile ilgili dis faaliyetler ile ilgilenen, stratejik yonetim icin
gereklilikleri belirleyen ve bu amagla firma amaclarini araglar ile hayata geciren

kisilerdir.

- I¢ karar verici: Dis karar vericiler tarafindan stratejik yonetim etkinliklerine

uygun faaliyet gostermesi igin gorevlendirilen kisilerdir.

- Idari personel: Dokimantasyon, siire¢ izleme gibi idari Ar-Ge faaliyetlerini

gerceklestiren bireylerdir.

- Arastirmaci: Ar-Ge faaliyetlerinin baslangicinda yapilmasi gereken teknoloji
arastirmas1 ve c¢esitli analizlerle pazar arastirmasinin yapilmasini saglayan

bireylerdir.

- Gelistirici: Girdi olarak teknolojileri isleyen ve satilabilecek durumda iiriinlere

dontistiiren bireylerdir.

- Uzman danisman: Faaliyetler boyunca tavsiye veren, proje liyelerini gelistiren ve

cesitli degerlendirmeler yapan bireylerdir.

Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili olarak bahsedilen taraflarin yaninda isletme diginda da
gesitli  insan  kaynaklarindan yararlanmak ve fikirlerini  degerlendirmek
gerekmektedir. Ozellikle akademisyenler, miisteri, tedarik¢i, aract ve rakiplerin

goriisleri dikkate alinarak Ar-Ge projelerinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.3.2. Bilgi-fikir

Isletmede gergeklesen tiim faaliyetler i¢in hayati éneme sahip olan bilgi, Ar-Ge
suireci icin de oldukca 6nemlidir. Uriin stireclerine benzetilecek olursa fikirlerin de
yart mamul olarak goriilmesi miimkiin olmaktadir. Bilgisiz fikir olmadig1 gibi,
fikirsiz yenilik yapilmasi da miimkiin olmamaktadir. Bilgi s6z konusu oldugunda Ar-
Ge faaliyetleri i¢in teknoloji odakli ya da pazar ilgilendiren bilgilerin séz konusu
oldugu goriilmektedir. Bir sirketin Ar-Ge yonetim ekibi ise her iki bilgi tirinde de
bilgi kaynaklarim1 olusturacak ve gelistirecek uzman ya da bilim adamlarim

barindirmalidir.
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Bilgi ile ilgili olarak alan bazinda bilgi yonetimi ve bilgi tabanli sistemler yer
almaktadir. Isletmeler igin kullanilan bu sistemler ham bilgi yaninda verilerin bilgiye
dontstiigii hallerinin de kullanildig1 sistemlerdir. Bir isletmede bilgi yonetimi
faaliyetleri ile gergeklestirilmek istenen ise herhangi bir yenilik olusumunu
saglayacak, calisanlarin bilgilerinin organizasyona aktarilarak kullanilmasi ve bu
nedenle bilginin organize edilerek kurumsal fayda yaratacak sekilde diizenlenmesi ve
denetlenmesidir. Bu bilgiler ile isletme siire¢lerinin verimli bir bicimde

devamliliginin saglanmasi1 amaglanmaktadir (Hendrisk ve Vriens, 1999: 113-114).

Gunumuzde bilgi edinme, paylasma ve gelistirme eskiye oranla oldukca
kolaylasmistir. Ozellikle internetin kullammi ile birlikte piyasa ve teknoloji
konularinda bilgiye erisim olduk¢a artis gostermektedir. Bu noktada internet
kullaniminin ve sosyal medya hesaplar1 sayisinin gittikce artis gostermesi ile ilgi
giivenilirliginin test edilmesi 6nem kazanmistir. Bu konuda gergeklesecek diizenleme
ve uygulamalar isletmede veri edinimi ve igslenmesi konusunda tecriibeli kimseler
tarafindan yapilmalidir. Bilgi edinimi ile ilgili olarak elektronik veri tabanlarinin
kullanimu, istatistikler, resmi kurumlara yonelik arastirmalar ve e- Kitaplar gibi bilgi
kaynaklarma internet iizerinden erigilebilmesi miimkiindiir. Bunun yaninda dergi,
konferans, seminer, fuar ve kitaplar da bilgi edinmede biiyiikk oranda kullanilan
kaynaklar arasindadir. Bunun yaninda piyasa ile ilgili olarak pazar raporlar,
donemsel piyasa anketleri ve istatistik ¢alismalari da bilgi edinmede

kullanilmaktadir.

Ulkemize bakildiginda ise TUIK, dernekler ve ¢esitli uluslararas: kuruluslar gibi pek
cok kaynak piyasa verilerinin isletme biinyesine kazandirilmasi i¢in kullanilmaktadir.
Isletmeler teknoloji igeren bilgileri ise, rakip, miisteri, tedarikci, rakip ve arastirma
kurumlar1 araciligr ile elde edebilmektedir. Kimi sektorlerde ise gerceklesen is
anlagmalar1 nedeniyle isletmelere 6zellikle proje ve arastirma faaliyetleri kapsaminda
pek cok bilgi saglamaktadir. Rakiplerin bilgilerini de iceren bu iletisim isletmeler
i¢in oldukca degerlidir (Imamoglu, 2004).

Isletmelerin teknolojik bilgi iceren gii¢lii altyapisinin iiniversitelerin teorik bilgisi ile
bagdastirilmasi ile olusan iiniversite-sanayi isbirligi teknoloji, bilim ve ekonomi
alaninda firmalara cesitli katkilar sunmasi1 nedeniyle olduk¢a énemlidir. Bu nedenle
kritik bilgi kaynagi olarak goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Ozellikle kimya,

elektronik, ila¢ vb. laboratuvar caligmalarinin gerekli oldugu alanlarda literatlr
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bilgisi firmalar igin yararli olmaktadir (Imamoglu, 2004). Isletme- (niversite
isbirliginin olmadigr durumlarda ise yeni bilgi olusturma olduk¢a maliyetli
olmaktadir. Kamu kurumlarinin destekleri de bu noktada énemli rol oynamaktadir.
TUBITAK kurumu ve Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 destekleri ile olusan San-
Tez ile bilgi transferi cazip hale getirilmeye ¢alisilmaktadir. Yukarida belirtilen bilgi
aligverisini gerceklestirmek icin ise iiniversitelerde teknopark adi verilen teknoloji
serbest bolgelerinden vergi muafiyeti ile avantajli durumda olan ticari getirili
olusumlarin gergeklesmesi s6z konusu olmaktadir (Celikcapa ve Kaygusuz, 2010:

223).

Ar-Ge faaliyetleri icin gerekli olan fikirler igin Ar-Ge ekiplerinin yaninda
isletmedeki baska departmanlarda calisanlarin fikirlerinin dikkate alindigi yeni
platformlar ile yaraticiligin desteklenmesi s6z konusu olmaktadir. Bu sekilde bir
sistemde yaraticithigim1 dile getiren bireylerin maddi ya da manevi odiiller ile
odiillendirilmesi saglanmaktadir. Ayrica Ag¢ik Inovasyon adi verilen yeni bir
yaklasim ile isletmenin disinda herhangi bir kimsenin fikirlerinden yararlanildigi
gorilmektedir. Henry Chesbrough tarafindan 2003 yilinda gelistirilen bu kavram ile
isletme icin gerekli olan bilgiler ile ilgili olarak dis ¢evrenin fikrine basvurmanin
onemi ve igletmenin ihtiya¢ duydugu bilgilerin ¢evresel analizler ile belirlenebilecegi
vurgulanmaktadir. Bu yontem ile sosyal medya uygulamalari, internet ortami gibi
pek cok ¢evreden alinan bilgi ve Oneriler zenginlestirilerek isletmenin yaraticiligini
gelistirecek fikirlerin olusumunun hizlandig1 etkili ve ekonomik bir yaklagim

olusmaktadir.

Isletmeler icin bilgi kaynagi olan bir diger hizmetin ise damismanlik hizmetleri
oldugu goriilmektedir. Arthur D. Little tarafindan 1886 yilinda olusturulan bu
yaklasim Onceleri ticari bir kurum olarak ele alinmis olsa da tarih boyunca danigsma
merkezlerinin bulundugunu séylemek miimkiindiir. Bir igletme danigsmanlik alarak
fark edemedigi bir problemi ¢ozebilir, bilgi gereksinimini karsilayabilir ve herhangi
bir konuda yararli olacak fikir edinebilir. Ar-Ge faaliyetlerini yirttmek icin surekli
kendini gelistiren uzman talebi ve buna bagl olarak her alanda uzman temini
maliyetli ve zor bir konudur. Isletme kiiltiiriinii benimseyen bir bireyden ziyade
isletme korliigii durumunu fark edebilecek objektif bir bakisa ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sosyal giivenlik yaptirnmlarindaki artis ile denetlemelere dogru bir bigimde

hazirlanilmas1 ve rekabet {stiinliigli saglamak admma gergeklesen dis kaynak
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kullanim1 nedeniyle danigmanlik hizmetlerinin kullanilmasi bir zorunluluk haline

gelmistir (Narayanan ve O'Connor, 2010: 121).

3.3.3. Finans

Bir Ar-Ge faaliyetinin fikir olarak olusmasi, gelismesi hayata geg¢irildikten sonra bir
basar1 kazanmasi ve sonu¢ olarak bir ticari getiri yaratmasi uzun bir siireg
gerektirmektedir. Ayrica uzun bir siire¢ gerektirdigi icin faaliyetlerin getiri
saglamama olasiligr da g6z oOniinde bulundurulmasi gereken bir faktordiir. Ar-Ge
projelerinin olduk¢a maliyetli olmasi ve herhangi bir basarisizlik durumunda biyuk
bir maliyet kayb1 yaratmasi nedeniyle isletmeler i¢in zarar olugsmaktadir. Belirtilen
nedenlerle yatirimdan alinan geri doniislin uzun olmasi ve siirecin belirsiz olmasi ile
nakit akis dongiisiiniin yaratilmasinda olusan zorluklar nedeniyle dis finansmana olan

ihtiyag giin gectikce artis gostermektedir (Brown ve dig., 2012: 1512).

Bir isletmenin Ar-Ge faaliyetleri i¢in finansman bulmasi hisse ihra¢ ederek
olabilecegi gibi kredi alimi ile de miimkiin olmaktadir. Kredi alimi, alicilarin bagh
oldugu isletmenin yonetim hakki ve kar payr hakkini kapsamadigi i¢in finansman
yontemleri igerisinde en c¢ok tercih edilen yontem olarak sayilabilmektedir. Fakat Ar-
Ge faaliyetlerinin uzun siirmesi sonucu getirinin 6ngorilebilir olmamasi nedeniyle
isletmeler icin kredi riski oldukc¢a yiiksek olmaktadir. Bu nedenle kredi 6demesinin
belirsizligi olmasi sebebiyle hisse ihraci ile isletmeler kendi riskleri ile birlikte
yonetim ve kar payr hakkini da paylasmaya razi olmaktadir (Wang ve Thornhill,
2010: 114).

Hisse ihraci ile ilgili birgok yontem bulunmaktadir. Bunlardan biri halka agilmadir.
Halka acilma ¢ok agir maliyetler, sistemsel yiikiimliiliikler ve yiiksek mali veriler
gerektirdiginden Ar-Ge yogunluklu kiiclik isletmeler tarafindan kullanilmamaktadir.
Ornegin Tiirkiye'de kiigiik isletmelerin bu katilimmi kolaylastirmak icin Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi'nda (IMKB) siirecleri ve sartlar1 daha basit olan Gelisen
Isletmeler Piyasas1 (GIP) kurulmus olsa da yine de Gzellikle Ar-Ge yogun kiigiik
firmalar icin henliz cazip bir konuma gelmemistir (Hisse Thra¢ Yéntemleri, 12 Mayis
2017).

Halka ag¢ilmak firmalara sadece sermaye saglamaktadir. Hisse ihracinin bir diger
yontemi olan ortak almada ise sermaye disinda yeni ortagin bilgi birikimi, piyasa

baglantilari, marka degeri, kredibilitesi gibi bircok ek katki s6z konusudur. Bu
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ortaklik yontemlerinden biri daha ¢ok iki sirketin yeni bir sirket kurmalar1 seklinde
gerceklesen bir durumdur. Sirketlerin bilgi ve sermayesini birlestirmek suretiyle
ortak bir ekonomik amagc i¢in bu sekilde bir araya gelmeleri sonucunda joint venture

ad1 altinda bir ortaklik olusmaktadir (Giinaydin ve Can, 14 Mayis 2017).

Bir isletmenin ortaklik yontemlerinden bir digerine bakildiginda hisse satisinin
oldugu goriilmektedir. Hisselerin satis1 eger bir girisim sermayesi olarak da
tanimlanan Venture Capital’e satilirsa bu sirketler arasinda sermayenin finanse
edilmesi yaninda pazarda yer edinme, yeni pazar firsatlarini degerlendirme, gerekli
baglantilar1 saglama ve kurumsal imajin belirlenmesi etkinliklerinin de ortak bir
bicimde yiiriitildiigii goriilmektedir. Ayrica hisse satist rakip bir firmanin yaninda
tedarik¢i ya da farkli miisterilere de saglanirsa satin alan tarafin kar amacinin
yaninda cesitli stratejiler gelistirdigini sdylemek de miimkiin olmaktadir (istar, 2013:

4).

Ortaklik ile ilgili son yontem hisselerin bir ya da birka¢ sermaye sahibi kisiye
satilmasidir. Bu kisiler genellikle Melek Yatirimcilar (Angel Investors) olarak diinya
literatiirtinde kullanilan Tirkiye'de yapilan hukuki diizenlemelere de "Bireysel
Katilim Yatirimcis1" olarak gegen kisiler olmaktadir. Bu kisilerin 6zelligi genellikle
baska biiyiik sirketlerin iist diizey yoOneticileri olarak c¢alismis olmalari, yiliksek
sermaye sahibi olmalar1 ve pazar baglantisina, finans bilgisine sahip olmalaridir. Bu
birikimleri sayesinde ortak olduklari firmalara her bakimdan destek olmaktadirlar

(Er, Sahin ve Mutlu, 2015: 32).

Kredi alma, halka ag¢ilma, ortaklik disinda 6zellikle Ar-Ge yogun firmalar i¢in ulusal
ve uluslararasi tesvikler s6z konusudur. Bu tesvikler genellikle proje bazli olmakta
ve Ar-Ge yogun firmalarin iilke ekonomisine katkilar1 goz 6niinde bulundurularak
verilmektedir. Bu katkilar yeni drlinlerin gelistirilmesi sonucunda ithalatin
azaltilmasi, ihracatin arttirilmasi, vergi, nitelikli istthdam, teknoloji yogun sirketlerin
sayisinin artmasi, teknolojide kendi kendine yetebilirlik gibi ulusal hedeflerle de
ortiisen bagliklar olmaktadir. Tiirkiye'de Ar-Ge'ye yonelik yil boyunca, ¢agr1 esash

ve donemsel destek veren kurumlar sunlardir (Ersan, 2012):
- Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK),

- Kiigilk ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB),
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- Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,

- Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,

- Ekonomi Bakanligi,

- Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
- Tiirk Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV),

- Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1’ dir.

Uluslararas1 kurumlar ise her iilke icin farklilik gostermekle birlikte Tiirkiye'de
Avrupa Birligi Cerceve Programlaridir. Bu programlarda amag farkli iilkelerden
ortak Ar-Ge projelerinin Uretilmesi, bu sayede birlik Ulkeleri arasinda bir sinerji

olusmasi ve birligin teknolojik rekabet avantaji kazanmasidir.

3.3.4. Ortam/altyapi yonetimi

Ar-Ge faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasi i¢in Ar-Ge faaliyetlerine destek olacak
ekipmanlarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirma faaliyetleri laboratuvar
faaliyetleri ile kolaylagirken, yazilimlar, iiretim otomasyon sistemleri ve pilot
uygulama merkezlerinin gelistirilmesi ile kolaylasmaktadir. Bu ekipman ve
uygulamalarin ¢ogunlukta oldugu isletmelerde ise Ar-Ge calismalarinin daha kisa
siirede sonuglandig1r goriilmektedir. Bir isletmede kullanilacak {iriin gelistirme
faaliyetleri icin ise Catia, Ansys, CAD-CAM, Autocad ve Solidworks yazilimlarinin
etkin olarak kullanildig1 goriilmektedir. Uygulama programlar ile {iriin tasariminin
etkili olarak daha kisa silirede sonlandigi, liriin deneme caligmalarindan Once
belirlenen tasarimlar ile yanilma olasiliginin  distiigiini  s6ylemek miimkiin

olmaktadir (Kili¢ ve Ayvaz, 2011: 60).

Bahsi gegen yazilimlarin oldukg¢a yiiksek maliyetli oldugu bilinmektedir. Ar-Ge
projelerini belirli donemlerde gerceklestiren isletmeler i¢in bu yazilimlarin temin
edilmesi biiyiik bir yiik getireceginden dolayr TUBITAK ve KOSGEB gibi ¢esitli
kamu kurumlar araciligr ile finansman ve tesvikler saglanmaktadir. Ayrica ¢esitli
analiz ve test faaliyetleri veren kurumlardan hizmet temini de bu dénemde blyik
fayda  saglamaktadir. ~ Kurumlardan  almmacak  hizmetlerde  laboratuvar
akreditasyonunun bulunmasina oénem verilmesi gerekmektedir. Uluslararasi olarak
taninirligr olan, akredite islemleri tamamlanmis kuruluglar yapilacak analizler ve

tezler i¢in dogruluk ve giivenilirlik adina olduk¢a 6nemlidir. Ayrica benzer ya da
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ayni sektorlerde bulunan kurumlarin ortak bir isletme kurmasi ya da STK’lar
aracilig1 ile buna benzer yatirimlarin yapilmasi devletin Ar-Ge politikalar1 arasinda
onemli bir yer almaktadir. Bu noktada amag kapasite dengesinin dogru bir bigimde

saglanmasi ve kaynak verimliligi olmaktadir.

Teknokent ya da teknopark adi ile bilinen iiniversite-6zel sektor isbirligi ile Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklendigi cesitli projeleri barindiran ve Ar-Ge ihtiyaglarini gideren
bu kurumlar 6zellikle vergi muafiyeti ve cesitli hibe ve desteklerle zenginlestirilen
bir yapiya sahiptir. Teknoparklar bir kiime olusturarak sinerjiyi artirmay1 amaclarken
verimliligi artiracak sanayi-liniversite etkilesimi ile arastirma faaliyetleri i¢in uygun

altyap1 saglamaktadir (Kilic ve Ayvaz, 2011: 59-60).

3.4. Ar-Ge Yonetim Surecleri

Yonetim faaliyetlerini genel ¢ercevede incelemek igin isletme literatiiriine
bakildiginda, belirli amaglar dogrultusunda gerceklestirilmek istenen igletme
etkinliklerinin planlama, 6rgutleme, koordine etme, yoneltme ve denetlemesinin
tamamina yonetim faaliyetleri demek miimkiin olacaktir. Tiim bu faaliyetlerin
yonetim etkinliklerini tanimlamasi yaninda yonetim fonksiyonlarini belirledigini
soylemek de sdz konusudur. Ozellikle isletme faaliyetlerinin baslangicinda
gergeklesen planlama ve oOrgiitleme idari siiregler ve degerlendirmeleri igermesi
nedeni ile statik fonksiyonlar olarak tanimlanirken, yoneltme, koordine etme ve
denetim faaliyetlerinin ise dinamik ve siire¢ i¢inde degisebilen bir Ozellik
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ar-Ge yonetimi ile ilgili gerekli agiklamalarin
net bir bigimde anlasilabilmesi igin Ar-Ge yOnetim sureclerinin yonetim bakis agis1

ile incelenmesi bir gereklilik olmaktadir (Tiirker ve Orerler, 2004: 145).

3.4.1. Ar-ge planlama

Ar-Ge planlama faaliyetleri iktisadi agidan smirsiz isteklerin tam kapasite ile
karsilanmasi i¢in  kaynaklarim  kullammmimin  gergeklestirilme  yontemlerinin
yonetilmesi siireci olarak tanimlanmasi miimkiindiir (Tutar, 2000: 141). Ar-Ge
faaliyetlerinin gelecege doniik oldugu diisiiniildiiglinde etkili bir planlama ile sorun
olusumunu en aza indirmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ar-Ge igin siirecin uzun
olmas1 ve projelerin uzun vadede getirisinin ve sartlarinin belirsiz olmasi nedeniyle

risklerin kontrol edilmesi gerekmektedir. Riskler kontrol edilmediginde olusabilecek
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aksakliklardan kagimmak i¢in B planm1 gibi farkli yaklasimlar iceren alternatiflerin

olmasi gerekmektedir.

Ar-Ge planlarinin igletmenin genel stratejisine uygun bir bicimde hazirlanmasi igin,
isletmenin ihtiyaglarina en uygun Ar-Ge programlarini belirlemek ve arastirma
alanlarini belirlemek gereklidir. Aksi takdirde planlamanin biitiinliigt kagirilmis olur
ve stratejik hedefler ile Ar-Ge hedefleri 6rtiismez. Bu durumda saglikli bir denetleme
ve daha uzun vadeli planlama da yapilamaz. Ar-Ge planlamas1 yapilirken isletme
faaliyetlerinin planlanmasindan farkli olarak teknoloji tahmini gibi farkli basliklara
agirhik vermek gerekmektedir. Teknoloji secimi ve bunun getirecegi firsatlarin
belirlenmesi i¢in teknolojik yenilikleri takip etmek ve bu alana egilim vermek
gerekmektedir. Ongorilebilir  6zelliklere sahip teknolojinin bilimsel agidan
tanimlanarak sinirlarinin belirlenmesi ve tahmini olarak bu faaliyetlerde etkisi olan

etkenler asagidaki gibidir (Ozkalp, 1990: 322):

- Teknoloji cevresi ve bilimsel cevredeki buluslara bagli olarak olusan hizli
degisim,
- Yeni Uriin ve hizmetlerin etkililigi i¢in pazarlama stratejisi olarak pazar liderligi

olusturacak bir bakis agis1 gelistirme,
- Degerlendirilen teknolojik ve bilimsel problemin bir ihtiyaci karsilamast,
- Ar-Ge faaliyetleri igin strateji olusturulmasi ve uygulanmasi
- Isletme biiyiikliigiiniin yaninda teknolojik gii¢ ve kaynaklarm orani

Teknolojik yeniliklerin tahmininde arastirict ve normatif teknikler bulunmaktadir.
Ornek olarak Senaryo Yonetimi, Kompleks Bilimler ve Kriz Ydénetimi, TRIZ,
Bibliometrik Analiz ve Metin Madenciligi, Cesitli Perspektifler ve Teknolojinin
Ortak Degerlendirilmesi ve Orgiitsel Aglar verilebilmektedir (Ozkalp, 1990: 324).

Ar-Ge etkinlikleri kapsaminda biitge belirleme ve olusturma planlama i¢inde ayri bir
yere sahiptir. Butge, icinde bulunulan sektdrde hangi degerlerin 6ne ¢ikarildigina
gore degiskenlik gostermektedir. Biitce planlamasinda pek c¢ok ydntem vardir.
Bunlar; gelirin bir ylizdesini alarak biitge olusturma, benchmarking ile kiyaslama
yapma, harcama diizeyini ge¢mis yillara gére degerlendirme ve proje bazli biitge

uygulamalari bunlar arasinda gosterilebilmektedir.
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Altyap1 da planlamadaki kisitlardan biridir. Ayn1 altyapiyr kullanacak olan farkli kisi

ve projelerde bununla ilgili bir karmasa yasanmamalidir.

Ar-Ge planlamasi daha ¢ok kaynaklar ile ilgilidir. Ar-Ge faaliyetlerinde insan, fikir,
altyap1 Ozellikleri de finansman planlama i¢in iizerinde durulmasi1 gereken etkenler
arasindadir. Ar-Ge faaliyetlerinde yaratici, sektor bilgisine sahip ve isletme
stratejileri dogrultusunda hareket edecek insan kaynagi bulmak oldukca zordur. Bu
nedenle Ar-Ge i¢in insan kaynaklar1 en 6nemli konu olarak belirlenmistir. Ayrica
teknolojik bilgi iceren fikirlerin planlanmasi, Ar-Ge faaliyetleri gerceklesirken
stirecin kisalmasini saglamaktadir. Bunun yaninda finans planlamas1 Ar-Ge
faaliyetlerinin Ongoriilememesi nedeniyle 6nemle iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Altyap1 da planlama ile ilgili bir diger kisittir. Ortak kullanima agik

altyapilarda karmasa yasanmamasi i¢in ¢esitli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

3.4.2. Ar-ge organizasyonu

Yunanca “organon” anlamina gelen uzuv kelimesi isletmelerde amaglar1 ugruna
faaliyet gosteren bir sistemin bir parcasi olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda
organizasyon bir sistemin amaglarina ulasmasi adina belirli gorevleri yerine
getirirken sistemin diger parcalari ile uyumlu bir sekilde faaliyet gosteren boliimlerin

olusturulmasi seklinde ifade edilmektedir (Hasanoglu, 2004: 45).

Ar-Ge organizasyonu biitiinli olusturan sistemin hareketliliginin saglanmasi ig¢in
oldukca 6nemlidir. Bu organizasyon faaliyetlerinin olusturulmasinda en temel amag
bu dengenin oturtulmasidir. Ar-Ge organizasyonunun isletmenin farkli departmanlari
ile 1iletisimde olmasi, isbirligi saglanmasi ve organizasyon semasinda dogru
konumlandirilmas1 ve organizasyon i¢i gorevlendirmelerin dogru bir bigimde
gergeklesmesi problemlerinin ¢oziimiinde dogru bir bi¢cimde degerlendirilmesi
gerckmektedir. Ayrica her isletmede Ar-Ge birimi farklilik gostereceginden Ar-Ge
faaliyetlerinin {iriin odakli oldugu isletmelerde iiretim ve pazarlama departmanlari ile
es seviyede iken siire¢ odakli olanlarda ise iiretim biriminin altinda yer almaktadir.
Teknoloji ve yenilik stratejilerinin yogun oldugu sektorlerde Ar-Ge departmani
stratejik bir bigimde tiim departmanlarin {izerinde yer alarak problem ¢6ziimii odakli

yapist ile yonetim kurulu ya da genel miidiire bagli bir yap1 gosterebilmektedir.

Ar-Ge organizasyon yapisinin tarihsel temellerine bakildiginda yonetim yaklasimlari

icinde 1800°lii yillarda yiikselen Klasik Yonetim Yaklagimi savunucusu Max
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Weber’in biirokratik yonetim yaklasimi bir organizasyonun isleyisi i¢in i tanimlarini
net bir bicimde yerine getirmektedir. Fakat Ar-Ge faaliyetleri gibi belirsizligin
yiiksek oldugu durumlarda yeterli olmadigi ve yenilik gelisimine ¢ok destek
vermedigi seklinde ithamlara maruz kalmistir. Bu nedenle inovasyon ile isletme
yapisi sistem, takim ve son olarak birbiri ile siirekli baglantili olacak sekilde aglari
on plana ¢ikarmistir. Glinlimiizde ise Ar-Ge organizasyonlari proje takimlari ile ifade

edilmektedir.

Proje takimlari ise hibrid, organik ve biirokratik takimlar olarak siniflandirilmaktadir.
Hibrid takimlar kendi basina kararlar alabilen bir 6zerk yapiya sahipken, organik
takimlar ise kendi basina karar alamadigi halde yaraticiligin tesvikinde etkili
olmaktadir. Son olarak yiiksek uzmanlagmanin bulundugu, rollerin belirli oldugu ve
takim kararlar1 degil yonetim kademesinde alinan kararlarin uygulandig: takimlardir.
Bu tiir takimlarda olusan sinerji ile Ar-Ge faaliyetlerinden alinan verim siirekli olarak
yiikselmektedir. Arastirmalar takim halinde c¢alismanin yarattifi sinerjinin
inovasyona odaklanma tizerinde olumlu etkileri oldugunu tespit etmistir (Zehir ve

Ozsahin, 2008: 266).

Bir isletmede takim organizasyonlar1 sistemi 1960’11 yillardan sonra matrix
organizasyon yapisinin olusmasina katkida bulunmustur. Klasik isletme
organizasyon yapisinda ayri departmanlarda calisan bireyler matrix yapisina gore
ayn1 takimda birleserek iist yonetime baglanmaktadir. Isletmenin biiyiikliigii farklilik
goOsterebilmekte ve teknoloji, pazarin durumu, ¢evre kosullarinin etkisi, yoneticilerin
tutum ve davranislarn gibi pek ¢ok faktére gore bu yapir degisiklik gostermektedir.
Ar-Ge organizasyon yapisinda dikkat edilmesi gereken ilkeler asagida goriildigi

gibidir (Barutcugil, 2009: 117-118):
- Yonetimde kademeler arttik¢a faaliyetlerin etkinliginde azalis olacaktir.

- Yapilmasi gereken faaliyetlerin ¢esitli boliimlere ayrilarak isboliimii saglanmasi
ile isletme i¢i ve dis faktorler arasinda iletisim ve uyumlastirmada etkinlik artisi

saglanacaktir.

- Calismada etkinligin saglanmasi i¢in gérev paylasiminin dogru yapilmasi ve yetKi

ve sorumlulugun net bir bicimde tanimlanmas1 gerekmektedir.

- Isletmede yetki devri bir bireye istedigi dogrultuda esneklik ve yetenek kullanimi

i¢in firsat saglamalidir.
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- Organizasyon yapisi etkinligi saglarken calisma kosullarii diizenleyecek

esnekligi de barindirmalidir.

- Isletmenin ilkeleri ve gelistirilen iiretim tekniklerinin uygulanmasi, ¢alisma

kosullarina bagl olarak kurumsal yapiya uygun bir bigimde tasarlanmalidir.

3.4.3. Ar-ge'de yoneltme (emir-komuta)

Ar-Ge faaliyetlerinde yoneltme bir isletmede g¢aligsanlarin psikolojileri, yoneticilerin
liderligi, gii¢ ve otorite konularinin yaninda yonetsel konular1 da kapsayan yoneltme
faaliyeti, i birligi ve takim caligmasi gercevesinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerinde insan unsurunun temel oldugu varsayimai ile
yoneticiler tarafindan insan kaynaklarinin yoneltilmesi konusuna agirlik verilmesi

gerekmektedir (Saruhan ve Ozdemir, 2004:116).

Ar-Ge faaliyetlerinde ¢alisan insan kaynaklarinin yaraticilik, analitik bakis, analiz
yetenegi ve merak etme gibi farkli ozelliklere sahip olmasi nedeniyle belirli
konularda yoneltilmesi ve yonetilmesi zorlasmaktadir. Ozgiirliikcii, yalmz ¢alismay1
ve isini yonetmeyi seven ve sorgulayici yapiya sahip olmalari nedeniyle bu karakter
yapisindaki ¢alisanlarin denetlenmesi olduk¢a zor olmaktadir. Motivasyon ise Ar-Ge
personelinin idaresi i¢in en O6nemli konular arasindadir. Latince movere-harekete
gecme anlamina gelen motivasyon insan kaynaklarinin giidiilendirilmesi ve ancak bu
sekilde bireysel ihtiyaclarmi en etkili bicimde gidererek tatmin olacagina iliskin

inandirilmalari olarak tanimlanmaktadir.

Yaraticilik, analiz gibi rutin dis1 beyinsel faaliyetler ancak yiiksek bir motivasyon
altinda gerceklesmektedir. Bu sebeple Ar-Ge'de organizasyonel verimliligin bireysel
verimlilige, bireysel verimliligin de motivasyona dogrudan bagli oldugu sdylenebilir
(Ataman, 2001: 434). Calisanlarin motivasyonunu saglamak i¢in pek ¢ok yontem
bulunmaktadir. Motivasyon ile ilgili en eski sdylem iicret ile galisanin motive
edilmesi Uzerinedir. 21. Yiizyilda Ar-Ge birimi gibi yaraticilik odakli birimlerde bu
uygulamanin tek basina yeterli olmasi miimkiin olmamaktadir. Ucret disinda terfi,
etkili 6dul mekanizmasi, basarinin baskalarmma sunulmasi gibi yontemler ile
motivasyon daha etkili bir hale gelmistir. Ayrica bireyin motivasyonu is ortami
disinda cevresel faktorler ve bireyin psikolojisine bagli olarak siirekli degisiklik
gostermektedir. s ile ilgili olan faktdrler cogunlukla ¢alisma arkadaslari, ydneticiler

ve yonetim politikalari, ekip calismalari, kisisel gelismislik diizeyi, meslegin
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Ozellikleri gibi pek cok etken Ar-Ge biriminde c¢alisanlarin faaliyetlerinde etkilidir.
Bir yoOneticinin motivasyonu literatiirde fazla yer almamasma karsin takimin
motivasyonu tizerinde de temel belirleyici olmaktadir. Bir yoneticinin bireysel
motivasyonunun yiiksek olmasi ¢ogu isi tek basina yapacak giicte hissetmesine
neden olarak takim calismalarint olumsuz etkileyebilmektedir. Gili¢ kazandirici

motivasyonun ise takim ruhuna iyi geldigi ve basarisini artirdigi belirtilmektedir.

Yoneltme siirecinde liderlik kavrami da 6zel bir anlama sahiptir. Liderlikle ilgili
faaliyetler iki ana grupta toplanmaktadir. Bunlardan biri bireylerin ihtiyaglarinin
diistintildiigli, ekibin bir pargasi olarak kendilerini hissetmelerinin saglandigr ve
catismalarin bir tehdide doniismesine firsat verilmedigi siirdiirme (Maintaining)
faaliyetleri; digeri de hedeflerin tanimlandigi, bu hedeflere yonelik adimlarin
belirlendigi ve bireylerin kendilerinden bekleneni yapip yapmadiklarinin izlendigi
uygulama (performing) faaliyetleridir. Etkili liderlerin hem slrdirme hem de
uygulama faaliyetlerini dengeli bir sekilde yogun olarak yaptiklar1 gézlenmistir. Ar-
Ge birimlerinin yonetiminde 6zel karakterde kisilerle calisildigi igin siirdiirme
faaliyetleri olduk¢ca Onemlidir. Bu kisilerin psikolojileri hassastir ve kazanip
kaybedilmeleri basit bir takim davraniglara bagli olabilmektedir. Bununla birlikte Ar-
Ge Yonetiminde saglikli liderlik astlariyla karsilikli fayda (mutual) iligkisinin de
sirdiiriilmesini gerektirir. Lider, astlarina takildiklar1 teknik konularda ve idari
meselelerde yonlendirici olurken astlar da lidere detayli teknik bilgi saglarlar (Jain ve

dig., 2010: 140).

Ar-Ge yoneticisi yoneltme fonksiyonunu saglikli bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in
baz1 6zelliklere sahip olmalidir. Bunlar yeterli diizeyde bilimsel ve teknolojik bilgiye
sahip olmak, saglam kisisel ozelikler tasimak, oncelikleri belirlemek i¢in finansal
analiz ve isletme ekonomisi bilgilerine sahip olmak, kisi segme ve yonlendirme
yapabilecek liderlik 6zelliklerine sahip olmak, yaraticilifi 6zendirecek ortami ve
isbirligi havasini olusturabiliyor olmak gibi 6zelliklerdir (Barutcugil, 2009: 134-
135).

3.4.4. Ar-ge koordinasyonu

Koordinasyon, bir organizasyonun amacina minimum sorun ve maksimum verimlilik
ile ulagmasi igin organizasyondaki farkli birimlerin fonksiyon ve guglerinin diizgiin

etkilesimini saglamak olarak tanimlanmaktadir. Isletme icindeki koordinasyon dikey
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ve yatay olarak ikiye ayrilmaktadir. Dikey koordinasyon farkli hiyerarsi
seviyesindeki kisiler arasindaki etkilesimin saglanmasi iken yatay koordinasyon da
ayn1 hiyerarsik seviyedeki departmanlar arasi etkilesimin saglanmasina denmektedir.
Isletme dinamik bir ¢evre iginde varligim siirdiirdiigiinden isletme dis1 koordinasyon

da igletme amaglarinin basarilmasinda ¢ok dnemli bir role sahiptir (Yildiz, 2011: 36).

Bir igletmede koordinasyon siirecinin verimliligi i¢in ¢esitli prensiplerin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu gereklilikler asagida verilmektedir (Barutgugil,
2009: 209):

- Dogrudan kontrol: Koordinasyon siirecinde bireylerle direkt olarak iletisimde
olmak yasanabilecek iletisim problemlerine karsi 6nlem olarak siirecin isleyisinde

etkili olmaktadir.

- Erken baglama: Koordinasyon faaliyetlerinin is plant dogrultusunda verilecek
kararlarla oncelikli olarak saglanmasi ile calisanlarda hedeflere yonelik bir

motivasyon olusacaktir.

- Karsilikli miinasebet: Koordinasyon siirecinde taraflar arasinda etkilesim olmasi

gerekmektedir.

- Sdreklilik:  Dinamik ¢evre kosullarinda isletmelerin buna uygun olarak

koordinasyonda siireklilik saglamas1 gerekmektedir.

Ar-Ge siirecinin gerceklesmesi tek bir grup ya da birim tarafindan degil pek cok
departmanin uyumlasmasi sonucu olusan ve pek cok oyuncunun aktif oldugu bir
yagiya sahiptir. Uretim, satis birimlerinin yaninda miisteri, rakip, tedarikei,
iniversiteler, aragtirma sirketleri ve kamu kurumlar1 gibi pek ¢ok faktor de Ar-Ge
faaliyetlerinde etkili olmaktadir. Bahsi ge¢en bu aktorlerin ortak paydada bulusarak
bir hedefe yonelik drgutlenmesi ile etkili bir sonu¢ alabilmek icin koordine etmede

yetkin olmak gerekmektedir.

Son yillarda faaliyet alanindaki artisa bagl olarak Ar-Ge faaliyetlerinde basari i¢in
koordinatorlerin farkli disiplinlere ve genel olarak terminolojiye hakim olmasi
gerekmektedir. Koordinasyon faaliyetlerinde bireylerin farkli kisilik 6zellikleri
gostermesi bireylerin ortak paydada calismasi icin oldukc¢a 6nemlidir. Bir firmanin
calisanlarinin uyumlagtirilmasinin yaninda 6zellikle uluslararasi igletme projelerinin

de birbiri arasinda koordine edilmesi 6nemli hale gelmistir. Uluslararas: alanda
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caligmalarin uyumlastirilmasi igin ise iletisim teknolojilerinin etkili bir bigimde

kullanilmasi, dil ve ulagim etkinliklerinin saglanmasi gerekmektedir.

3.4.5. Ar-ge denetimi

Yonetim fonksiyonlarini olusturan ve son sathada yer alan denetim faaliyetleri
isletme etkinliklerinin daha 6nce olusturulan hedeflere ne kadar uydugu ve hedeflerin
ne kadarinin karsilandigr ile ilgilidir. Ayn1 zamanda etkinliklerin prosediirlere ne
derece uygun oldugunun &lgiilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Ideal durumun
olusturulmasi ile gergeklesen denetim siirecinde sonrasinda cesitli parametreler
belirlenerek karsilastirmalar yapilmaktadir. Ideal olandan sapma oranmi belirlenerek
cesitli analizlerin yapilmasi ve sonug¢ olarak diizeltici Onlemler ile denetim

faaliyetlerinin sonlandirilmasi s6z konusudur (Ataman, 2001: 553).

Ar-Ge'de yapilan denetim ¢aligsmalar1 genellikle bireysel arastirma etkinligi ve Ar-Ge
caligmalarinin kurum karina olan katkis1 gz Oniinde bulundurularak yapilir. Ar-
Ge'nin kendine has ozellikleri sebebiyle denetimi zorlastiran bir takim faktorler
vardir. Ar-Ge siirecinde birbirine bagl etkinliklerin varhi§i, aragtirma ve iiriin
arasindaki zaman araliginin (bir tiriine dontisiinceye kadar ortalama Ar-Ge suresi) 7
y1l oldugu tespit edilmistir. Aragtirma iiretkenliginin uzun zaman diigiik kaldiktan
sonra ani bir gelismeyle artmasi gibi donemsel degiskenlikleri, rastlantisalligin Ar-
Ge siirecinde 6nemli bir etken olmasi gibi faktérler buna 6rnek olarak verilebilir

(Oner, 2006: 242).

Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili olarak bir isletmede yeniliklerin performansinin dl¢iilmesi
ve vyenilige bagh gostergelerin  degerlendirilmesi genel bir degerlendirme
saglamaktadir. Yeniligin performansi ise Ar-Ge faaliyet sonuc¢larinin miisterilerin
mevcut ihtiyaglarinin yaninda ileri dénemde olacak ihtiyaglarini belirlemek ve buna
uygun faaliyet ylritmek, maliyeti optimize etmek ve hiz ile esneklige sahip olmak
gerekmektedir. Bir isletmenin yenilik performanslari ile dogrudan ilgili olan etkenler

asagida siralanmaktadir (Uzkurt, 2011: 262):
- Gelistirilen fikirlerin yeterli sayida olup olmamasi
- Uriin gelistirmeden pazarlamaya kadar olan siiregte olusan hata oranlari

- Faaliyetlerin yetistirilmesi i¢in tahmin edilen zaman ve maliyet belirlemede

olusan sapmalarin orant
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- Yeni Urunlerin gelistirilmesinden pazara sunulusuna kadar gegen stire¢
- Miisteri tatminine yonelik yapilan dl¢timler
- Her bir yeniligin meydana gelmesi i¢in gecen sure

- Siirecin gerceklesmesi i¢in benimsenmesi ile uygulanmasi arasinda gecen

ortalama siire

Bir isletmede Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda yapilan denetimler Oncelikle stratejik
kararlardan uygulamalara kadar kademeli bir bicimde ve genel hedeflerden spesifik

hedeflere kadar sirasi ile gergeklestirilmelidir.

Ornek verilecek olursa 1996'da Kaplan ve Norton’un gelistirdigi Dengeli Skor Karti
(Balanced Scorecard) ile bir isletmede faaliyetler sonucunda olusan c¢iktilar
lizerinden siirecin basaris1 konusunda kararlar alinmaktadir. Isletme stratejilerine
yonelik bir agirliklandirmanin olmadigi sistem bu nedenle Ar-Ge faaliyetlerinin
strateji odakli yapisina uygun goriilmemektedir. Ar-Ge calismalarinin denetimi
konusu ii¢ asamada ele alinabilir. Bunlardan ilki Ar-Ge biriminin kontrolldar.
Ikincisi bircok iliskili projenin oldugu Ar-Ge programimin denetimidir, {iciinciisii de
Ar-Ge projelerinin denetimidir. Son yillarda Ar-Ge departmanlarinin ¢alisma
mantiginda proje temelli yaklagimin 6nem kazanmaya baslamasi Ar-Ge denetiminin
de proje denetimi veya proje degerlendirmeyi temel almasina sebep olmustur

(Barutgugil, 2009: 215).

67






4, YONTEM

4.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada evren, Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Teknopark, Istanbul
Teknik Universitesinde 6zel sektdr calisanlarindan olusmaktadir. Biitiin ¢alisanlara
ulagsma imkan1 olmayacagindan kolayda 6rneklem yontemi ile 6rneklem alma yoluna
gidilmistir.

Aragtirmanin evrenini teknoparkta calisan 500 6zel sektor calisani olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini; teknoparkta calismakta olan 221 06zel sektor galisani
olusturmaktadir.

4.1.1. Orneklem Biiyiikliigiiniin Hesaplanmasi

Aragtirma kapsaminda orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde belirli formiiller

gelistirilmistir. Fakat bu form

tillerin uygulanmasi ¢ogu zaman bulunmasi gii¢ olan bilgilerin varligina baghdar.
Mevcut bilgiler ise net olmamakla birlikte 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir. Bu formiiller ise genel bir ¢er¢eve olusturdugu i¢in arastirmacilara
rehberlik etmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 47). Orneklem biiyiikliigiinii

saptamak i¢in kullanilan bagint1 asagidaki gibi verilmektedir:

N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gozlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orani
Za : a=0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatas1

o= Evren standart sapmasi

ta,sd= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). to,sd kritik

degerleri sd=n-1— 5000 oldugunda Za degerlerine esit alinabilir.

Evren standart sapmasi (o) bilinmiyorsa Z yerine t dagiliminin kritik degerleri olan
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ts,sd degerleri alinarak 6rneklem biiyiikligi;

N+P*Q+Z3
n= 2
(N-1)*d?+Z5+P*Q

(4-1)

n:?

N: 500,

P:0.5, Q(1-P): 05

Zo . o= 0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri
d=0.05

Yukaridaki degerler formiilde yerine koyuldugu zaman, uygun Orneklem sayisi

asagidaki gibi hesaplanmistir.

n=500*0.5*0.5*1.96%/(500-1)*0.05°=217

4.2. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araci

Yapilan arastirmada iki bolimden olusan anket formu veri toplama yontemi olarak
kullanilmaktadir. Ankette yer alan birinci boliimde ¢alisanlarin cinsiyet, yas, cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durum, sirkette ve sektorde galisma siiresi ve ¢alisilan

departmandan olusan demografik 6zellikleri 6lgen sorulara yer verilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde 6zel sektor ¢alisanlarinin AR-GE tutumlarini belirlemeye
yonelik 26 maddeden olusan AR-GE tutum 0lcegi kullanilmistir, 6l¢ek besli Likert
tipi derecelendirmeye (higbir, yilda, ayda, haftada, her giin) tabi tutulmus ve ozel
sektor c¢alisanlarinin  her bir maddeye iliskin katilm diizeyleri “Kesinlikle
katilmiyorum=1", “Katilmiyorum=2", ‘“Ne katiliyorum ne katilmiyorum =37,

“Katiliyorum =4” ve “Kesinlikle katiliyorum=5" seklinde puanlandirilmistir.

Ar-Ge tutumlarina iliskin sorular ii¢ boliim halinde siniflandirilmistir. A boliimiinde
departmanin AR-GE’ ye yakinligi, B boliimiinde departmanin AR-GE’ ye bilgi
saglamasi ve C boliimiinde departman ve AR-GE arasindaki iliski sorgulanmaktadir.
Olgegin gecerlilik ve giivenirlik calismast Dursun Kiirsat Murat tarafindan "
Pazarlamanin ARGE Calismalar1 Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi" konulu yiiksek
lisans tezinde yapilmistir. Toplamda 230 anket formu dagitilmis ancak, ortalama
olarak Yildiz Teknik Universitesinden 118, Istanbul Teknik Universitesinden 112

anketten gelen geri donisler incelendiginde geri doniislerdeki tutarsizliklardan ve
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anket formunun bir kisminin bos olmasindan dolay1 19 anket gegersiz sayilarak 211

orneklem hacmine ulagilmistir.

4.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler SPSS 21 programu ile analiz edilmis ve arastirma katilimcilari
olarak 6rneklem grubuna dahil olan 6zel sektor ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri
frekans ve yuzde ile analiz edilmistir. Ar-Ge 6lg¢eginde yer alan her maddeye iliskin
0zel sektor galiganlarinin tutumlari frekans ve yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama
ve standart sapma gibi degerlerin hesaplanmasi ile tespit edilmistir. Ar-Ge
Olgegindeki alt boyutlarina ait ortalama puanlarin 6zel sektor ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerine gore karsilagtirilmasinda verilerin dagilimi parametrik (normal dagilim)
oldugundan (iki grup icin) t testi ve (li¢ ve daha fazla grup icin) Varyans analizi

kullanilmustir.

Varyans analizi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik gdsteren sonuglarda
anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek adina, Varyanslar
homojenlik gosterdigi igin post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.
Calisanlarin departmanlarinin Ar-Ge'ye yakinligi, Ar-Ge'ye bilgi saglamasi ve Ar-Ge
ve departman iligkisini tespit etmek icgin korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Ayrica her alt boyutun secilen 6rneklem grubu i¢in giivenirliginin test etmek adina

Cronbach's Alpha giivenirlik analizi kullanilmistir.

Yaptigim arastirmalar sonucunda anket analizlerinin en hizli, kolay ve dogru
analizlerini yapacak programin SPSS oldugunu ve genelde Tiirkiyede hemen hemen
tim istatistik¢ilerin SPSS kullanmasi ve akademisyenlerin genelde anket
bulundurduklar1 tez ve makale analizlerinde SPSS kullanmasindan dolayr SPSS

programini kullandim.

Diger yontemlerden iistiinliigli kolay olmasi1 ulasilabilir olmasi ve sonuglarin
dogrudan yorumlanabilir kolay analizlendirilebilir olmasi. DOklman arastirmasi
yapildiginda arama motorlarinda daha fazla sonuga ulagilmasidir.

4.4. Hipotezler

H;: Katilimcilarin Ar-Ge tutum diizeylerinin demografik degiskenlerine gore anlaml

farklilik gostermektedir.
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Hi ;. Katilmeilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iligkisi) algilar1 cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterir

Hi,. Katilmeilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iliskisi) algilar1 medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterir

Hi 3. Katilmeilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iligkisi) algilar1 yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterir

Hi 4. Katilmeilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iliskisi) algilan sirketteki ¢calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gdsterir

Hi s Katilimcilarin Ar-Ge tutumlari alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iligkisi) algilar1 sektordeki ¢alisma siirelerine goére anlamli bir farklilik gosterir

Hi6. Katilmeilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iliskisi) algilar1 egitim durumlarina gore anlaml bir farklilik gosterir

Hi 7. Katilmcilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iligkisi) algilar1 ¢alisilan departmana gore anlamli bir farklilik gosterir

H,: Calisilan departmanin Ar-Ge ile olan iligkilerinin, Ar-Ge 'ye olan yakinlig1 ve

Ar-Ge 'ye bilgi saglamasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

4.5, Kullanilan Analiz YOontemleri

4.5.1. Independent-samples t-testi

Independent- Samples T-testi bagimsiz 6zellik gosteren iki 6rneklem arasinda farkin
var olup olmadigi, varsa hangi yonde oldugunun test edilmesinde kullanilmaktadir.
Yapilan T-testi ile ortalamalar1 karsilagtirilan gruplar arasindaki farkin anlamlilik

diizeyi veya raslantisal olup olmadigina karar verilmektedir (Durmaz, 2016).

Formull: Bagimsiz 6rneklem t testi formiilii asagidaki gibidir (Colak, 19 Mayis
2017, Triola, 1998);

(%)
Si.S2
n; N

Sekil 4.1: Bagimsiz 6rneklem t testi formiilii

X= Ortalamay1 temsil etmektedir. her grubun ortalamasini ayri temsil edilir.
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n= 0rneklem grubunun sayisini temsil etmektedir. nj birinci grubun sayisini ( 6rnegin

kadin) n; ikinci grubun sayisini ( 6rnegin erkek)
S?= Ortak Varyansi temsil etmektedir.

Ortak Varyansin hesaplanma sekli agagidaki gibidir.

¢ = (n, —l}tf +n, - ]}ft_f

r n+n, -2 .

(4-2)

4.5.1.1. T-testinin varsayimlari

1. Orneklem biiyiikliigiine gére n>30 ise z, istatistigi n<30 ise t istatistigi

hesaplanir
2. Verilerin dagilimi normal olmalidir.
3. Gruplarin Varyanslar esittir.
4. Her bir veri digerinden bagimsizdir.

5. 1Iki grubun Uyeleri birbirinden ayridir. Arasinda kesinlikle ortak (ye
olmamalidir (T-Testi, 2016).

4.5.1.2. Independent-samplest-testinin spss'de uygulanisi

Spss programinda bagimsiz 6rneklem t testini kullanisi i¢in izlenen adimlar asagidaki

gibidir (Durmaz, 2016);

1. Analyze'den "compera means” ve buradan da " Independent-SamplesT-testi"

komutu tiklanir.

2. Karsimiza ¢ikan pencereden test variable(s) kismina test etmek istedigimiz

degiskeni atiyoruz.

3. Karsimiza ¢ikan pencereden grouping variable kismina test etmek istedigimiz

ikili grubu atiyoruz ( 6rnegin cinsiyet kadin-erkek)

4. Define Groups' ta tiklayarak kadin ve erkek gruplarini siniflandirtyoruz. (1:
kadin 2: erkek)

5. Tamamlamak i¢in OK ibaresi ile islemi sonlandiriyoruz.
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4.5.2. One-way ANOVA testi

One-Way ANOVA Testi iki veya daha fazla bagimsiz o6zellik goésteren grubun
ortalamalarin1 bir faktor altinda karsilastirmak igin kullanilmaktadir. Tek yonli
Varyans analizinde her grubun normal dagildigi ve grup Varyanslarinin goreceli

olarak homojen olduguna dair iki varsayim bulunmaktadir (Durmaz, 2016).

Formulu:

_MsT _Sf_sg (4-3)
MSE s2 s2

Paydaki Varyanslar uygulama/gruplar arasi degiskenligi, paydadaki Varyanslar ise
hata/grup ici degiskenligi belirtir.

K
SS; = Z n; (Xi — Xam)? (4-4)
i=1
Xow - blylk ortalama
Xi: grup ortalamasi
dfr=k-1; s2 = 357 (4-5)
dfy

4.5.2.1. Tek yonli ANOVA testinin varsayimlari
1. Verilerin dagilimi normal veya normale yakin olmalidir..
2. Her bir veri digerinden bagimsizdir.
3. Populasyonlar Varyanslari esit olmalidir.

4.5.2.2. Post hoc testleri

Post Hoc testleri gruplar arasi farklilik oldugunun varsayim ile farkliligi olusturan
grubun tespit edildigi istatistiksel analiz yontemidir (KOklu ve ark., 2006; Roscoe,
1975). ANOVA testinde gruplar arasindaki farkin anlamli ¢ikmasi sonucu bu
anlamhiligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile kullanilan
testlere post hoc testleri denir. Post hoc testleri gruplar arasindaki iliskilere bakara
grup sayist bakimindan birbirine iliskilendirdikleri gruplarin ortalamalarini

karsilastirmay1 hedefler (Durmaz, 2016).

En popiiler ve bu ¢alismada kullanilan post hoc testi Scheffe oldugundan sadece

Scheffe hakkinda bilgi verilmistir.
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4.5.2.3. Scheffe testi

Scheffe Testi lizerinde arastirma yapilacak gruplar arasinda olabilecek tiim dogrusal

kombinasyonlarin karsilastirilmasi i¢in gelistirilmistir. Grup sayisinin ¢ok oldugu ya

da esnek yap1 gosterdigi durumlarda o hata paymni kontrol altinda tutabilen

(conservative) ve gruplardaki gozlem sayilarmin esit olmasi varsayimini dikkate

almayan bir post hoc tur olarak ele alinmaktadir (Scheffe, 1953).

4.5.2.4. Tek yonli ANOVA testinin spss'de uygulanisi:

Spss programinda bagimsiz tek yonliit ANOVA testinin kullanisi i¢in izlenen adimlar

asagidaki gibidir (Durmaz, 2016);

1.

Analyze'den "compera means" ve buradan da " One-Way ANOVA" komutu

tiklanir.

Karsimiza ¢ikan pencereden test variable(s) kismina test etmek istedigimiz

degiskeni atiyoruz.

Karsimiza ¢ikan pencereden "Factor" kismina test etmek istedigimiz grubu

atiyoruz ( 6rnegin yas)

Options butonuna tikliyoruz. Options'dan karsimiza ¢ikan pencereden,

Descriptive ve Homogeneity of variance test se¢eneklerini isaretliyoruz.

Post hoc butonuna tikliyoruz. Varyanslarin homojen ¢ikmasi durumunda post

hoc testlerinden Scheffe testi isaretliyoruz.

Tamamlamak icin OK ibaresini isaretliyoruz.
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5. BULGULAR ve YORUM

5.1. Arastirma Kapsamindaki Katiimcilarin Kisisel Ozellikleri

Bu tez kapsaminda yapilan alan c¢alismasina dayali olarak incelemeye alinan
katilimcilarin  6zellikleri Biitiinlestirilmis sekil ve cizelge olarak Sekil 5.1°de

sunulmaktadir.

5.2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
Kadin RbR
51
Erkek W
160
0 50 100 150 200
Erkek Kadin

M Yizde (%) 75,8 24,2
W Sayl 160 51

Sekil 5.1: Arastirmaya Katilan Kisilerin Cinsiyeti
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Medeni Durum

Evli =B
67
Bekar S8
144
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Bekar Evli

| Yiizde (%) 68,2 31,8

H Sayl 144 67

Sekil 5.2: Arastirmaya Katilan Kisilerin Medeni Durumu

Yas
2025 | t— 51
2630 | A 00
36as ve lzer |y 4
0 20 40 60 80 100
36 yas ve lzeri 31-35 26-30 20-25
B Yiizde (%) 11,4 21,8 2,7 24,2
H Sayl 24 46 a0 51

Sekil 5.3: Arastirmaya Katilan Kisilerin Yas1



Egitim Durumu

S 24,2
On Lisans 51
. 62,6
Lisans 132
. o 13,3
Lisans Ustl 58
0 20 40 60 80 100 120 140
Lisans Ustii Lisans On Lisans
o Yiizde (%) 13,3 62,6 24,2
H Sayl 28 132 51

Sekil 5.4: Arastirmaya Katilan Kisilerin Egitim Durumu

Sirketteki Calisma Suresi

Ly S — O
2yl et — 5
3yl e — -

Ayilve lizer | e —

0 10 20 30 40 50 60 70 80

4 yilve tzeri Iyl 2yl 1yl
W Yizde(%) 26,5 16,6 24,2 32,7
H Sayl 56 35 51 69

Sekil 5.5: Arastirmaya Katilan Kisilerin Sirkette Calisma Siiresi
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Sektdrdeki Calisma Suresi

13 il — G
46y — 7
79y ———— 30

e 3

10yl ve Gzeri

0 10 20 30 40 50 60 70 80
10 yil ve Gzeri 7-9yil 4-6yil 1-3yil
m Yiizde (%) 16,1 18,5 34,1 31,3
H Sayl 34 39 72 66
Sekil 5.6: Arastirmaya Katilan Kisilerin Sektorde Calisma Siiresi

Departman

s 37

It

Finans |t — 3O
Raporiama | 17
Yazilim | 71
ik —— 3G
0 10 20 30 40 50 60 70 80

ik Yazihm Raporlama Finans It
H Yiizde (%) 17,1 33,6 81 18,5 17,5
H Sayl 36 71 17 39 37

Sekil 5.7: Arastirmaya Katilan Kisilerin Sektdrde Calisma Departmant

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde,
katilimcilarin %75,8'1 erkek, %24,2'sinin kadin, %68,2'sinin bekar, %31,8'inin evli,
%24,2'sinin  20-25 yas araliginda, %42,7'sinin 26-30, %21,8'inin 31-35 ve
%11,4'lintin 36 yas ver iizeri yas araliginda oldugu belirlenirken katilimcilarin yas
ortalamasimin 29 oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %24,2'si 6n lisans mezunu,
%62,2'si lisans ve %13,3'U lisansistl egitimden mezun olduklari belirlenmistir.

Katilimcilarin %32,7'si sirkette 1 yil, %24,2'si sirkette 2 yil %16,6's1 sirkette 3 yil,

80



%26,5'1 sirkette 4 yil ve iizeri galisirken sirkette ¢aligma siireleri ortalamasi 2,74 yil
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin %31,3'0 sektorde 1-3 yil, %34,1'1 4-6 yil,
%18,5'1 7-9 yil, %16,1'i 10 y1l ve lizeri sektor tecriibesine sahip oldugu belirlenirken
sektorde caligma siireleri ortalamasinin ise 5,5 yil oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin %17,1'i 1K departmaninda, %33,6's1 yazilim departmaninda, %8,1'i
raporlama departmaninda, %18,5'1 finans departmaninda, %17,5'1 It departmaninda

gorev yaparken %35,2'sinin diger departmanlarda gérev yaptig1 belirlenmistir

5.3. Katihmeilarin Ar-Ge Tutumlarna iliskin Gériisleriyle ilgili Bulgular ve

Yorumlar

Bu baglik altinda 6zel sektor calisanlarinin Ar-Ge Tutumlarina iligkin; aritmetik
ortalama ve standart sapma degerlerine gore analiz edilmis, bulgular betimlenmis ve

yorumlanmustir, (Cizelge 5.1).

Cizelge 5.1: Calisilan Departmanin Ar-Ge’ ye Olan Yakinlig1 Tutumlarma iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

o B g ZE 5 oo
MADDELER < = 5 E £ g x E
s =z = o £ 2 g =9 3 4
:E E “:E £ §%F * ©
= - - 2 5] <
“E 2 E I
ARGE’nin bitgesinin n 31 10 39 45 86
belirlenmesinde caligtigim
departman ARGE ile birlikte
P % 14,7 4,7 18,5 21,3 40,8
calisir 3,69 142
Yeni riin gelistirme n 25 11 19 67 89
cizelgesinin olusturulmasinda
listigim depart: ARGE il
salishigim departman o 118 5.2 9 31,8 422
birlikte galigir 3,87 1,33
Yeni {rliin gelistirmede amag n 22 10 15 77 87
ve Onceliklerin tespit
edilmesinde calistigim
departman ARGE ile birlikte % 10,4 4,7 7,1 36,5 41,2
calisir 393 1,27
Yeni driin  fikrinin  ortaya n 25 5 18 70 93
atilmasinda caligtigim
departman’in ARGE’ tkisi
cpartman i ey 118 24 8,5 332 44,1
olur 3,95 1,30
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Cizelge 5.1: (devam) Calisilan Departmanin Ar-Ge’ ye Olan Yakinligir Tutumlarina
Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yeni Urtin fikrinin sunumunda n 12 5 32 67 95
calistigim departman’in
ARGE’ye etkisi olur. % 57 2,4 15,2 31,8 450 408 1,09
ARGE’nin ortaya koydugu n 8 37 21 97 48
rin fikirlerine veya
teknolojilerine, calistigim
departman ARGE’ye ticari
P y % 38 175 10 46 22,7
uygulama alanlar1 bulmakta
yardimci olur 3,66 1,12
Uriin 6zelliklerinde degisiklik n 11 29 15 62 94
yapilmasinda, departman
tavsiyelerinin ARGE’ye etkisi % 5.2 137 71 29,4 445
olur 3,94 124
Pazar ihtiyaglarma gore yeni n 8 30 16 84 73
riin gelistirilmesinde
List1g t ’
catistgim departman’in o, - 4 g 14,2 7.6 39,8 34,6
ARGE’ye etkisi vardir 3,87 1,15

Calisilan Departmanin Ar-Ge’ye Olan Yakinhgr Genel Ortalama 3,87

Cizelge 5.1.°de katilimcilarin ¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinligir algi
diizeyleri incelendiginde, algilarinin yiiksek diizeyde (X = 3,87), oldugu
belirlenmistir. Calisilan departmanin Ar-Ge'ye olan yakinligina ait en yiiksek algiya
sahip maddenin " Yeni 0riin fikrinin sunumunda g¢alistigim departmanin Ar-Ge’ye
etkisi olur." (X = 4,08) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin " Ar-Ge’nin
ortaya koydugu {iriin fikirlerine veya teknolojilerine, calistigim departman Ar-Ge’ye

ticari uygulama alanlari bulmakta yardimei olur" (X = 3,66) maddesi oldugu

gortlmektedir
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Cizelge 5.2: Calisilan Departmanin Ar-Ge’ye Bilgi Saglamasi Tutumlarina iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

£
~ =
MADDELER EE £ 5 . £
ot = _ .
£ £ E E 2§ x 9
cEE T § £ £z
8 5 53 o = 5 83
X M z Z M Y Y
Yeni iriin  olusumu esnasinda miisteri n 13 20 37 58 83
gereksinimlerinin  belirlenmesinde  ¢aligtigim
departman ARGE’ye bilgi saglar % 62 95 175 275 393 384 122
Calistifim departman, {iriin performanst ve n 7 15 18 113 58
tasariminda diizenleyici ve yasal sinirlamalar
hakkinda ARGE’ye bilgi saglar % 33 71 8,5 536 275 395 0,97
n 5 14 45 101 46
Calistigim departman, rakiplerin hareketleri ve
stratejileri hakkinda ARGE’ye bilgi saglar % 24 6,6 21,3 47,9 21,8 3,80 0,94
Calistigtm  departman,  miisterilerin ~ Griin n 4 21 36 83 67
performanst  hakkindaki geri  bildirimlerini
ARGE’ye iletir. % 19 10 171 393 318 389 1,03
ARGE ve calistigim departman arasindaki bilgi n 4 9 36 74 88
aligverisi tirin gelistirme boyunca her yonetim
seviyesinde (Ust ve orta yonetim ile projede 410 0.9
y y PO % 19 43 171 351 417
gorev alan kisiler) olusur
n 8 22 47 76 58
Calistifim departman {irlin gelistirme siirecinde
ARGE’ye ¢ok az ticari bilgi verir % 38 104 22,3 36 275 3,73 1,09
Calisigim  departman, yaptigi  aktiviteler n 9 25 30 89 58

hakkinda projenin gelisim siirecinde ARGE’nin
sahip oldugu bilgileri dogru olarak giinceller % 43 118 14,2 422 2715 377 111

n 82 47 44 20 18
Calistigim departman, ARGE’ye bilerek yaniltic

bilgi saglar % 389 223 20,9 9,5 85 227 1,30

Calisilan Departmanin Ar-Ge’ye Bilgi Saglamasi Genel Ortalama 3,67

Cizelge 5.2.°de katilimcilarin galisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi saglamasi algi

diizeyleri incelendiginde, algilarinin yiiksek diizeyde (X = 3,67), oldugu
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belirlenmistir. Calisilan departmanin Ar-Ge'ye bilgi saglamasina ait en yiiksek algiya

sahip maddenin " Ar-Ge ve galistigim departman arasindaki bilgi aligverisi iiriin

gelistirme boyunca her yonetim seviyesinde (iist ve orta yonetim ile projede gorev
alan kisiler) olusur." (J'_f = 4,10) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin "
Calistigim departman, Ar-Ge’ye bilerek yaniltici bilgi saglar." (X =2,77) maddesi
oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.3: Calisilan Departmanin Ar-Ge ile iliskisi Tutumlarina iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

= = 4 S.S.
MADDELER o E £ E E E
<4 (=] = (<)
x z oz £ s x &
£ £ £ £ E EZ
N - = = = [ _
v 2 £ 232 ¢ 2 X
Projenin gelisimi boyunca ARGE ve caligtigim n 8 20 50 68 65
departman’in caliganlari arasindaki iligki
mikemmeldir % 38 95 237 322 308 377110

ARGE ve c¢alistigim departman’in calisanlart

ibirine ok ativen
Irbirine gok guvenir % 47 47 270 213 422 391114

. n 24 15 18 112 42
Calistigim departman ve ARGE sorunlara karsi ortak

Oziimler bulabilirler
¢ % 114 7,1 8,5 531 19,9 3,631,21

Calistigim departman ve ARGE c¢aliganlart rakipten

Ote takim arkadasi bilincindedir % 47 59 142 427 332 394105
0 ) ) ) ) ) ) )

Calisigim  departman ve ARGE aralarinda n 10 20 29 101 51

uyusmazlik olustugunda, uyugmazliklar1 birlikte
cozebilirler % 4,7 95 13,7 479 242 377107

Calistigim departman, ARGE’ye gorevlerini daha

etkili yapmasinda yardimet olur % 81 14 185 351 37 391116
0 ) ) ) ) ) )

Calistigim departman ve ARGE’nin iletisim kurmast

d
zordur % 133 123 95 256 393 3,65144

Calistigim departman ve ARGE, basarisizlikta
o n 19 39 18 32 103
birbirlerini suclarlar 3,76 1,44
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Cizelge 5.3: (devam) Calisilan Departmanin Ar-Ge ile iliskisi Tutumlarma Iliskin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

% 9 185 85 152 488

n 11 5 58 79 58
Calistifim departman ve ARGE arasindaki fikir

ayniliklart yapicidir % 52 24 275 374 275 38 1,04

n 24 26 32 84 45
Calistigim departman ve ARGE problemlerini ortak

blemleriymis gibi algilar]
provlefiieriymis gib aigarar % 114 123 152 398 213 347127

Cahgilan Departmanin Ar-Ge ile iliskisi Genel Ortalama 3,76

Cizelge 5.3.” de katilimcilarin ¢alisilan departmanin Ar-Ge ile iliskisi algi duzeyleri

incelendiginde, algilarmin yiliksek diizeyde (X= 3,76), oldugu belirlenmistir.
Calisilan departmanin Ar-Ge ile iligkisine ait en yiiksek algiya sahip maddenin "

Calistigim departman ve Ar-Ge galisanlari rakipten 6te takim arkadasi bilincindedir."
(X =3,94) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin " Calistigim departman ve
Ar-Ge problemlerini ortak problemleriymis gibi algilarlar.” (X = 3,47) maddesi
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  Ar-Ge tutumlar1 genel algi duzeylerinin yuksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. (X =3,77)

5.4. Ar-Ge Tutumlarma iliskin Gériislerinin Demografik Degiskenlere Gore

incelenmesi

Cizelge 5.4: Katilimcilarin Ar-Ge Tutum Duzeylerinin Cinsiyetlerine Gére
Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

ARGE Tutumlari Cinsiyet n X ss t p
Calisilan Departmanin Ar-Ge 'ye Erkek 160 3,83 110
) 1,057 0,292
Olan Yakinhg Kadn 51 4,01 0,94
Cahisilan Departmanmm Ar-Ge 'ye Erkek 160 3,67 0.71
o 0,051 0,960
Bilgi Saglamasi Kadin 51 3,66 0,87
Calisilan Departmanin Ar-Ge lle Erkek 160 3.74 0,96
S 0,592 0,554
iskisi Kadin 51 3,83 1,03

Hi ;. Katilmeilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iligkisi) algilar cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Katilimcilarin Ar-Ge tutumlar alt boyut algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin gerceklestirilen t-testi sonuglaria
gore, calisilan departmanin, Ar-Ge’ye olan yakinligi, Ar-Ge’ye bilgi saglamasi ve
ARGE ile iligkisi alt boyut algilar1 cinsiyetlerine gore, gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir, (P>0,05) (Cizelge 5.4).

Cizelge 5.5: Katilimcilarin ARGE Tutum Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore
Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Medeni _
ARGE Tutumlan n X 53 t P
Durum
Cahsilan Departmanin Ar-Ge 'ye Bekar s o Ho
! 3,419 0,001
Olan Yakinhg Evli 67 3,52 1,00
Cahsilan Departmanin Ar-Ge 'ye o 4 2 y
asran 2,281 0,024
Bilgi Saglamas: Evli 67 3,50 0,86
Cahisillan Departmanmin  Ar-Ge ile Bekar 144 - 094
st 2,611 0,010
iskisi Evli 67 3,51 1,00
*P<0,05

Hi,. Katilmeilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iliskisi) algilar1 medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin Ar-Ge tutumlar alt boyut algilart medeni durumlarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda,
calisilan departmanin, Ar-Ge’ye olan yakinlik tutumlart medeni durumlarina gore,

gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Cizelge 5.5).
(t=3,419, p<0,05 p=0,001). Medeni durumu bekar (X = 4,04) olanlarin ¢alistiklari

departmanlarin Ar-Ge’ye olan yakinlik tutumlarinin medeni durumu evli (X =3,52)
olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Calisilan departmanin Ar-Ge’ye
bilgi saglamasi tutumlart medeni durumlarina gore, gruplar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (t=2,281, p<0,05 p=0,024). Medeni durumu

bekar (X = 3,75)  olanlarin ¢alistiklar: departmanlarin Ar-Ge’ye bilgi saglamasi
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tutumlarinin medeni durumu evli (X = 3,50)

olanlara gore daha yiiksek oldugu

belirlenmigtir. Calisilan departmanin Ar-Ge ile olan iligki algilarinin medeni

durumlarina gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

(t=2,611, p<0,05 p=0,010). Medeni durumu bekar (X = 3,88) olanlarin calistiklari

departmanlarin ARGE ile olan iliski tutumlarinin medeni durumu evli (J—f = 3,51)

olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 5.6: Katilimcilarin Ar-Ge Tutum Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore

Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglar

ARGE Tutumlari Yas n X SS F p Scheffe
20-25 51 4,04 0,99
Cahisilan
26-30 90 3,78 1,19
Departmanin  Ar-
) 0,999 0,394
Ge'ye Olan 335 46 397 080
Yakinhgi
36 yas ve lizeri 24 3,70 1,13
20-25 51 3,78 0,59
Cahisilan
26-30 90 3,61 0,71
Departmanin  Ar-
, - 0,908 0,438
Ge'ye Bilgi 5135 46 373 074
Saglamasi
36 yas ve lizeri 24 3,55 1,13
20-25 51 3,98 0,87
Cahsilan 26-30 90 3,58 1,03 1-2
Departmanin ~ Ar- 2,729 0,045
Ge ile iliskisi 31-35 46 395 0,80 2-3
36 yas ve lizeri 24 3,63 1,12

*P<0,05 1.grup 20-25 yas, 2.grup 26-30 yas, 3. grup 31-35 yas, 4. grup 36 yas ve iizeri

Hi 3. Katilmeilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iligkisi) algilar1 yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Katilimcilarin Ar-Ge tutumlari alt boyut algilart yas gruplarma gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli ANOVA
testi sonucunda, calisilan departmanin Ar-Ge ile iligkisi (F= 2,729, p<0,05).
Tutumlar1 yas durumlarina gore gruplar arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur, (Cizelge 5.6). Katilimcilarin galisilan departmanin Ar-Ge ile iligki
tutumlarma iligkin Varyanslarin homojenlik testi sonucunda Varyanslar homojen
bulundugundan (p>0,05 p=0,431) farklilagmanin kaynagimin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda yas grubu

20-25 arasinda olanlar ile 26-30 yas arasinda ve yas grubu 26-30 ile 31-35 arasinda

anlaml bir farklilik oldugu goériilmektedir. Yas grubu 20-25 yas arasinda (J'_f = 3,98)
olanlarin, calistiklar1 departmanin Ar-Ge ile iligkisi algilar1 yas grubu 26-30 yas

arasinda (J'_f = 3,58) olanlara gore daha yiiksek oldugu, yas grubu 31-35 yas arasinda
(;-_: = 3,95) olanlarin, ¢alistiklar1 departmanin Ar-Ge ile iliskisi algilari yas grubu 26-
30 yas arasinda (-"'_‘r = 3,58) olanlara gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinligi ve Ar-Ge’ye bilgi
saglamasi alt boyut algilar1 yas gruplarina gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir. (P>0,05)
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Cizelge 5.7: Katilimcilarin Ar-Ge Tutum Diizeylerinin Sirketteki Caligsma Siirelerine

Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

Sirketteki Calisma _
ARGE Tutumlan . X ss F p
Suresi
1yl 69 3,83 1,24
Calgilan  Departmanin 2yl 51 3.97 0.98
i 5 0,641 0,590
Ar-Ge’ye Olan Yakinhg 3yl 35 3,69 1,12
4 yil ve iizeri 56 3,96 0,84
1yl 69 3,69 0,73
Caligilan  Departmanin 2yl 51 371 873
1 o 0,159 0,924
Ar-Ge’ye Bilgi Saglamasi g 35 3,60 0,75
4 yil ve Uzeri 56 3,65 0,80
1yl 69 3,71 1,11
Calgilan  Departmanin 2yl 51 3,84 0.86
B 0,569 0,636
Ar-Ge lle Iliskisi 3yl 35 3,62 1,07
4 yil ve tizeri 56 3,85 0,82

Hi 4. Katilmcilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iligkisi) algilar1 sirketteki ¢aligma siirelerine gore anlamli bir farklilik gdsterir.

Katilimcilarin Ar-Ge tutumlar1 alt boyut algilarn sirketteki calisma siirelerine gore

anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA

testi sonucunda calisilan departmanin, Ar-Ge’ye olan yakinligi, Ar-Ge’ye bilgi

saglamas1 ve Ar-Ge ile iligkisi alt boyut algilart sirketteki ¢aligma siirelerine gore,

gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (P>0,05).
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Cizelge 5.8: Katilimcilarin Ar-Ge Tutum Diizeylerinin Sektérdeki Caligsma Siirelerine

Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

Sektdrdeki _
ARGE Tutumlan n X SS F p
Calisma Siiresi

1-3y1l 66 3,84 1,24

Calgilan  Departmanin 46yl 72 3.93 104
' 5 0,689 0,590

Ar-Ge 'ye Olan Yakinhgi 79 yil 39 4,01 0,78

10 y1l ve tizeri 34 3,67 1,02

1-3y1l 66 3,76 0,61

Calgilan  Departmanin 46yl 72 3,62 0.80
' . 1,212 0,306

Ar-Ge 'ye Bilgi Saglamasi 7-9 yil 39 3,75 0,64

10 y1l ve {izeri 34 3,50 0,96

1-3 y1l 66 3,79 1,12

Calgilan  Departmanin 46yl 72 375 0.90
o 1,081 0,358

Ar-Ge Ile Iliskisi 7-9 yil 39 3.93 0.81

10 y1l ve tizeri 34 3,53 0,97

Hi s Katilimcilarin Ar-Ge tutumlar alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iligkisi) algilar1 sektordeki ¢alisma siirelerine gére anlamli bir farklilik gdsterir.

Katilimcilarin Ar-Ge tutumlan alt boyut algilar1 Sektordeki ¢alisma siirelerine gore

anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA

testi sonucunda calisilan departmanin, Ar-Ge 'ye olan yakinligi, Ar-Ge 'ye bilgi

saglamas1 ve Ar-Ge ile iligkisi alt boyut algilar1 Sektordeki ¢aligma stirelerine gore,

gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. (P>0,05)
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Cizelge 5.9: Katilimcilarin Ar-Ge Tutum Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gore
Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonliit ANOVA Testi Sonuglari

ARGE Tutumlar Egitim Durumlari n X SS F p Scheffe
Calisilan On Lisans 51 3,92 0,87
Departmanin  Ar- ]
Lisans 132 3,78 1,16 2,203 0,113
Ge 'ye Olan
Yakinhg Lisans Ustii 28 424 083
Caligilan On Lisans 51 3,60 0,58
Departmanin  Ar- ] 1-3
o Lisans 132 3,61 0,79 4,949 0,008
Ge’yeBilgi 2.3
Saglamasi Lisans Ustii 28 408 074
On Lisans 51 3,79 0,80
Cahisilan 1-3
Departmanin ~ Ar- Lisans 132 3,64 1,03 5,497 0,005
Ge ile iliskisi 2-3
Lisans Ustii 28 4,29 0,81

*P<0,05 1.grup on lisans, 2. grup lisans, 3. lisans st

Hi6. Katilimeilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iliskisi) algilar1 egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin Ar-Ge tutumlari alt boyut algilari egitim durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli ANOVA
testi sonucunda, calisilan departmanin Ar-Ge ile iligkisi (F= 5,497, p<0,05).
Tutumlar1 egitim durumlarina gore gruplar arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Katilimcilarin ¢aligilan  departmanin = Ar-Ge ile iliski
tutumlarma iligkin Varyanslarin homojenlik testi sonucunda Varyanslarin homojen
bulundugundan (p>0,05 p=0,332) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda egitim

durumu lisansiisti olanlar ile lisans ve egitim durumu lisans tistii olanlar ile 6n lisans

arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Egitim durumu lisanstisti (X =
4,29) olanlarin, ¢aligtiklar1 departmanin Ar-Ge ile iliskisi algilart egitim durumu 6n
lisans (X = 3,79) ve egitim durumu lisans (X = 3,64) olanlara gére daha yiksek

oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi saglamasi
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(F= 4,949, p<0,05). Tutumlar1 egitim durumlarina gore gruplar arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Katilimcilarin calisilan departmanin Ar-
Ge’ye bilgi saglamasi tutumlarina iliskin Varyanslarin homojenlik testi sonucunda
Varyanslarin homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,057) farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi
sonucunda egitim durumu lisanslstu olanlar ile lisans ve egitim durumu lisansustu

olanlar ile 6n lisans arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Egitim
durumu lisansiistd (X = 4,08) olanlarin, calistiklart departmanin Ar-Ge’ye bilgi

saglamasi algilar1 egitim durumu &n lisans (X = 3,60) ve egitim durumu lisans (X =

3,61) olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinligi, alt boyut algilar1 egitim
durumlarina gore, gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

(P>0,05)

Cizelge 5.10: Katilimcilarin Ar-Ge Tutum Diizeylerinin Calistiklart Departman Tiiriine
Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

Cahisilan _
ARGE Tutumlari n X SS F p Scheffe
Departman
IK 36 3,47 1,24
YAZILIM 71 3,90 1,18
Cahsilan RAPORLAMA 17 411 0,77 2.4
Departmanin  Ar-Ge 4,678 0,008
've Olan Yakmli FINANS 39 394 0,69 25
IT 37 4,05 1,01
DIGER 11 3,83 1,12
IK 36 3,60 0,90
YAZILIM 71 3,75 0,63
Cahisilan 2.3
Departmanin Ar-Ge  RAPORLAMA 17 3,79 0,91 3,379 0,016
'ye Bilgi Saglamasi 45
FINANS 39 3,64 0,60
IT 37 3,53 0,90
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Cizelge 5.10: (devam) Katilimcilarin Ar-Ge Tutum Diizeylerinin Calistiklart Departman
Tiriine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

DIGER 11 3,75 0,66
IK 36 3,53 1,18
YAZILIM 71 3,81 1,01
Calsilan RAPORLAMA 17 4,05 0,93 2.4
Departmanin Ar-Ge 6,757 0,002
fle iligkisi FINANS 39 375 0,72 2-5
IT 37 3,79 0,88
DIGER 11 3,75 1,12

*P<0,05 1l.grup iK, 2. grup YAZILIM, 3.grup RAPORLAMA 4.grup FINANS, 5.grup IT,
6.grup Diger

Hi 7. Katilmeilarin Ar-Ge tutumlart alt boyut (Yakinlik, bilgi saglama ve Ar-Ge ile

iliskisi) algilar ¢alisilan departmana gére anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin Ar-Ge tutumlar alt boyut algilari calistiklar1 departmana gore anlamli
bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli ANOVA
testi sonucunda, caligsilan departmanin Ar-Ge ile iliskisi (F= 6,757, p<0,05).
tutumlar1 ¢alistiklart departmana gore gruplar arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur. Katilimcilarin  calisilan  departmanin = Ar-Ge ile iliski
tutumlarina iligkin Varyanslarin homojenlik testi sonucunda Varyanslarin homojen
bulundugundan (p>0,05 p=0,076) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmigtir. Scheffe testi sonucunda galistiklar

departman yazilim olanlar ile finans ve IT arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Calistiklar1 departman yazilim (J'_f = 3,81) olanlarin, galistiklart
departmanin Ar-Ge ile iliskisi algilar1 ¢alistiklar1 departman finans (J"_‘r = 3,74) ve

calistiklar1 departman IT (X = 379) olanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin ¢aligilan departmanin Ar-Ge'ye bilgi saglamas: (F=
3,379, p<0,05). tutumlar1 ¢alistiklar1 departmana gore gruplar arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Katilimcilarin galigilan departmanin Ar-

Ge’ye bilgi saglamasi tutumlarina iliskin Varyanslarin homojenlik testi sonucunda
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Varyanslarin homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,143) farklilagmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi
sonucunda calistiklar1 departman yazilim olanlar ile raporlama ve calistiklar
departman finans olanlar IT olanlar arasinda anlamli bir farkliik oldugu
gorilmektedir. Calistiklar1 departman raporlama (J'_f = 3,79) olanlarin, ¢alistiklari
departmanin ARGE'ye bilgi saglamasi algilar1 ¢alistiklart depatman yazilim (X =
3,75) olanlara gore ve calistiklar1 departman finans (X = 3,64) olanlarin ¢alistiklari

departman IT (X = 3,53) olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢aligilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinhigi (F= 4,678, p<0,05).
tutumlart ¢alistiklar1 departmana goére gruplar arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Katilimcilarin ¢alisilan departmanin Ar-Ge 'ye olan yakinlig
tutumlarimna iliskin Varyanslarin homojenlik testi sonucunda Varyanslarin homojen
bulundugundan (p>0,05 p=0,632) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda galistiklart

departman yazilim olanlar ile finans ve IT olanlar arasinda anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir. Calistiklar1 departman finans (J'_f = 3,94) olanlarin,
calistiklar1 departmanin Ar-Ge’ye olan yakinligi algilart calistiklart departman

yazilim (X = 3,90) olanlara gore ve calistiklari departman IT (X = 4,05) olanlarin

calistiklar1 departman yazilim (X = 3,90) olanlara gore daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

94



Cizelge 5.11: Calisilan Departmanin Ar-Ge ile Olan [liskilerinin, Ar-Ge’ye Olan
Yakinlig1 ve Ar-Ge’ye Bilgi Saglamasi Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Pearson
Korelasyon Katsayisi Sonuglari

Calisilan Cahisilan
Calisilan
Departmanin Ar- Departmanin Ar-
o Departmanin Ar-
Ge’ye Olan Ge’ye Bilgi ..
Ge Ile Hiskisi
Yakinhgi Saglamasi
Calisilan Departmanin Ar- ' ! 0,730 0,895
, o
Ge’ye Olan Yakinhg 0 i 0,000 0,000
Calisilan Departmanin Ar- ' 0,730 ! 0,756
, oo
Ge’ye Bilgi Saglamasi 0 0,000 i 0,000
Calisilan Departmanin Ar- ' 0,895 0,756 !
Ge Ile Iliskisi 0 0,000 0,000 i
** p<0,01

H,: Calisilan departmanin Ar-Ge ile olan iliskilerinin, Ar-Ge 'ye olan yakinligi ve

Ar-Ge 'ye bilgi saglamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Calisilan departmanin Ar-Ge ile olan iligkilerinin, Ar-Ge’ye olan yakmligi ve
ARGE'ye bilgi saglamasi arasindaki iligkiyi incelemek icin yapilan pearson

korelasyon katsayis1 sonuglari incelendiginde,

Calisilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinligi ile ¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye
bilgi saglamasi arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01)
(0,60<r<0,80) (r=0,730). Yani baska bir deyisle ¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye olan
yakinliginda bir artis oldugunda c¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi saglama

durumunu da artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun tersi de dogrudur.

Calisilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinligi ile ¢alisilan departmanin Ar-Ge ile
iligkisi arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01) (0,80<r<I1,0)
(r=0,895). Yani baska bir deyisle c¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinliginda
bir artis oldugunda calisilan departmanin Ar-Ge ile iligki durumunu da artabilecegi

belirlenmistir. Bu durumun tersi de dogrudur.

Calisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi saglamasi ile ¢aligilan departmanin Ar-Ge ile
iligkisi arasinda pozitif yonli yliksek kuvvetli bir iliski vardir. (p<0,01)
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(0,60<r<0,80) (r=0,756). Yani baska bir deyisle calisilan departmanin Ar-Ge’ye

bilgi saglamasinda bir artis oldugunda calisilan departmanin Ar-Ge ile iligki

durumunu da artabilecegi belirlenmistir. Bu durumun tersi de dogrudur.

Cizelge 5.12: Calisilan Departmanin Ar-Ge Ile Olan liskilerine Ait Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
0,942 10
Ifadeler Cronbach's Alpha N of Items

Projenin gelisimi boyunca ARGE ve calistigim
departman'in  caliganlari arasindaki  iliski 0,939 1
mukemmeldir
ARGE ve calisigim departman'in calisanlari

o s g P s 0,931 1
birbirine ¢ok guvenir
Calistigim departman ve ARGE sorunlara karsi 0.933 1
ortak ¢c6ztmler bulabilirler '

alistigim departman ve ARGE ¢alisanlari
Calistig P calis 0.038 1
rakipten Gte takim arkadasi bilincindedir
Calistigim departman ve ARGE aralarinda
uyusmazlik olustugunda, uyusmazliklar1 birlikte 0,931 1
cozebilirler
Calistigim departman, ARGE'ye gorevlerini daha 0.933 1
etkili yapmasinda yardimci olur ’

alisigim departman ve ARGE'nin iletisim
Calistig P ; 0,944 1
kurmas1 zordur

alistigim departman ve ARGE, basarisizlikta
Calistig P $ 0.935 1

birbirlerini suclarlar
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Cizelge 5.12: (devam) Calisilan Departmanin Ar-Ge Ile Olan Iliskilerine Ait Giivenirlik

Analizi

Calistigim departman ve ARGE arasindaki fikir

0,934 1
ayriliklar1 yapicidir
Calistigim departman ve ARGE problemlerini 0.939 L
ortak problemleriymis gibi algilarlar '
iliski Genel 0,942 10

Cizelge 5.12." deki 10 maddede nolusan departmanin Ar-Ge ile olan iliskisine ait

guvenirlik katsayisi incelendiginde, ¢alisilan departmanin Ar-Ge ile olan iliskilerine

ait Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,942 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu deger

tutumun  giivenirliginin  yiiksek (0,80< Cronbach's Alpha<1,0) oldugunu

gostermektedir.

Cizelge 5.13: Calisilan Departmanin Ar-Ge’ye Olan Yakinligina Ait Giivenirlik

Analizi
Cronbach's Alpha N of Items
0,945 8
ifadeler Cronbach's Alpha N of Items

ARGE'in biitgesinin belirlenmesinde ¢alistigim 0.935 L
departman ARGE ile birlikte ¢aligir ’
Yeni irtin gelistirme ¢izelgesinin
olusturulmasinda ¢alistigim departman ARGE ile 0,933 1
birlikte caligir
Yeni iirtin gelistirmede amag ve onceliklerin tespit
edilmesinde calistigim departman ARGE ile 0,935 1
birlikte caligir
Yeni iirtin fikrinin ortaya atilmasinda c¢alistigim

0,933 1

departman'in ARGE'ye etkisi olur
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Cizelge 5.13: (devam) Calisilan Departmanin Ar-Ge’ye Olan Yakinlhigina Ait Giivenirlik

Analizi

Yeni {irlin  fikrinin = sunumunda g¢alistigim

0,936 1
departman'in ARGE'ye etkisi olur.
ARGE'nin ortaya koydugu iiriin fikirlerine veya
teknolojilerine, c¢alistigim departman ARGE'ye 0,949 1
ticari uygulama alanlar1 bulmakta yardime1 olur
Uriin  6zelliklerinde degisiklik yapilmasinda, 0.943 1
departman tavsiyelerinin ARGE'ye etkisi olur ’
Pazar ihtiyaglarina gore yeni iriin
gelistirilmesinde calistigim departman'in 0,938 1
ARGE'ye etkisi vardir
Yakinhk Genel 0,945 8

Cizelge 5.13' daki 8 maddeden olusan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinligina ait
guvenirlik katsayisi incelendiginde, ¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinligina
ait Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,945 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu deger
tutumun  giivenirliginin  yiiksek (0,80< Cronbach's Alpha<1,0) oldugunu

goOstermektedir.

Cizelge 5.14: Calisilan Departmanin Ar-Ge’ye Bilgi Saglamasina Ait Giivenirlik
Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

0,844 8

ifade Cronbach's Alpha N of Items

Yeni  {irin olusumu  esnasinda  miisteri
gereksinimlerinin - belirlenmesinde  ¢aligtigim 0,815 1

departman ARGE'ye bilgi saglar

Calistigim  departman, iriin  performanst ve
tasariminda  diizenleyici ve yasal sinirlamalar 0,810 1

hakkinda ARGE'ye bilgi saglar
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Cizelge 5.14: (devam) Calisilan Departmanin Ar-Ge’ye Bilgi Saglamasina Ait Giivenirlik
Analizi

Calistigim departman, rakiplerin hareketleri ve 0.804 1
stratejileri hakkinda ARGE'ye bilgi saglar ’

Calistigim  departman, miigterilerin  {irlin
performanst  hakkindaki  geri  bildirimlerini 0,797 1
ARGE'ye iletir.

ARGE ve caligtigim departman arasindaki bilgi
aligverigi Urlin gelistirme boyunca her yonetim 0.802 1
seviyesinde (Ust ve orta yonetim ile projede gérev '

alan kisiler) olusur

Calistigim departman {irlin gelistirme siirecinde 0.838 1
ARGE'ye ¢ok az ticari bilgi verir '

Calistigim departman, yaptig1 aktiviteler hakkinda
projenin gelisim siirecinde ARGE'nin sahip oldugu 0,822 1

bilgileri dogru olarak giinceller

Calistigim departman, ARGE'ye bilerek yaniltici 0.901 L
bilgi saglar '

Bilgi Saglama 0,844 8

Cizelge 5.14' deki 8 maddeden olusan departmanin Ar-Ge’ye bilgi saglamasina ait
guvenirlik  katsayis1 incelendiginde, ¢alisilan departmanin  Ar-Ge’ye bilgi
saglamasina ait Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,844 olarak hesaplandig
goriilmektedir. Bu deger tutumun giivenirliginin yiiksek (0,80< Cronbach's

Alpha<1,0) oldugunu gostermektedir.
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

6.1. Sonu¢ ve Tartisma

Ulkemizde ve diinyada en degerli varliklarin basinda yetismis insan giicii ve bilgi
gelmektedir. Bu nedenle egitim sistemimizde yaraticiligi 6n planda tutan, ezbere
dayali degil, 6grenme, diislinme ve iiretmeyi 6n planda tutan bir egitim sisteminin

olusturulmasi dogal olarak en 6nemli konudur.

Ar-Ge degiskeninin firma satiglarimi etkiledigi tespit edilmistir. Ar-Ge harcamalari

ile gelistirilen iiriinlerle birlikte firma satis1 artmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi saglamasi algi
diizeyleri incelendiginde, algilarinin yiiksek diizeyde, oldugu sonucu elde edilmistir.
Calisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi saglamasina ait en yliksek algiya sahip
maddenin Ar-Ge ve calistigim departman arasinda bilgi aligverisi “iriin gelistirme
boyunca her yonetim seviyesinde (iist ve orta yonetim ile projede gorev alan kisiler)

*“ s6z konusudur.

Katilimcilarin ¢alisilan departmanin Ar-Ge ile iliskisi, algi diizeyleri incelendiginde,
algilarmin yiiksek diizeyde, oldugu belirlenmistir. incelenen departmanin Ar-Ge ile
iligkisine ait en ¢ok algilanan maddenin " Calistigim departman ve Ar-Ge caligsanlar
rakipten Ote takim arkadasi bilincindedir." Maddesi 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin
Ar-Ge tutumlarina yonelik alt boyut algilarinin cinsiyet degiskenine goére gosterdigi
anlamli farklihg1 belirlemek amaciyla t testi analizi yapilmistir. Incelenen
departmanin, Ar-Ge’ye olan yakinligi, Ar-Ge’ye bilgi saglamas1 ve Ar-Ge ile iliskisi
algilan cinsiyetlerine gore, lizerinde arastirma gergeklestirilen gruplarin arasindaki
istatistiksel olarak 0=0.05 giiven diizeyinde anlamliligin yeterli delili olmadig1 tespit

edilmistir.

Medeni durumu: Bekar olanlarin ¢alistiklart departmanlarin Ar-Ge’ye olan “yakinlik
tutumlarmin” medeni durumu evli olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Incelenen departmanin Ar-Ge’ye “bilgi saglamasi” tutumlar1 medeni durumlarina

gore, medeni durumu bekér olanlarin ¢alistiklar1 departmanlarin Ar-Ge’ye “bilgi
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saglamas1” tutumlarinin medeni durumu evli olanlara gére a=0.05 giliven diizeyinde

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Incelenen departmanin “Ar-Ge ile olan iliski algilarinin” medeni durumlarina gore
analiz edilmistir. Medeni durumu bekar olanlarin ¢alistiklar1 departmanlarin “ARGE
ile olan iligki tutumlart” nin medeni durumu evli olanlara gore o=0.05 giliven

diizeyinde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin  incelenen departmanin  Ar-Ge ile iliski tutumlarmna iliskin
Varyanslarin homojenlik testi sonucunda Varyanslar homojen bulunmustur. Bu
nedenle farklilagmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla “post hoc” testlerinden
“Scheffe Testi” kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda yas grubu 20-25 arasinda
olanlar ile 26-30 yas arasinda ve yas grubu 26-30 ile 31-35 arasindaki ¢alisanlarin
gorlslerinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yas grubu 20-25 yas
arasinda olanlarin, ¢alistiklar1 departmanin Ar-Ge ile iligkisi algilar1 yas grubu 26-30
yas arasinda olanlara gore a=0.05 giiven dlizeyinde daha yiiksek oldugu, yas grubu
31-35 yas arasinda olanlarin, ¢alistiklar1 departmanin Ar-Ge ile iliskisi algilar yas
grubu 26-30 yas arasinda olanlara gére 0=0.05 giiven diizeyinde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢aligilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinligi ve Ar-
Ge’ye bilgi saglamasi1 alt boyut algilar1 yas gruplarina gore, farklilik

gostermemektedir. Istatistiksel olarak anlamli bir bulgu saptanamamustir.

Egitim durumu lisansiistii olanlarin, c¢alistiklar1 departmanin Ar-Ge ile iliskisi
algilarinin egitim durumu 6n lisans ve egitim durumu lisans olanlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin incelenen departmanin Ar-Ge’ye bilgi
saglamas1 tutumlar1 egitim durumlarina gore gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmistir. Katilimcilarin galisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi
saglamas1 tutumlarina iliskin Varyaslarin homojenlik testi sonucunda Varyanslar
homojen bulundugundan farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla “post hoc
“ testlerinden “Scheffe Testi” kullanilmigtir. Scheffe testi sonucunda egitim durumu
lisansistl olanlar ile lisans ve egitim durumu lisansistl olanlar ile 6n lisans olanlar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmistir. Egitim durumu lisansust
olanlarin, calistiklart departmanin Ar-Ge’ye bilgi saglamasi algilarinin egitim
durumu On lisans ve egitim durumu lisans olanlara gére a=0.05 giliven diizeyinde

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Katilimcilarin ¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinligi, alt boyut algilar1 egitim
durumlarma gore incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir.

Katilimcilarin Ar-Ge tutumlari alt boyut algilar1 ¢alistiklar1 departmana bagli olarak
olast farkliligin arastirilmasi amactyla ANOVA testi uygulanmustir. Incelenen
departmanin Ar-Ge ile iligkisi tutumlarinin g¢alistiklar1 departmana gore gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Katilimcilarin ¢aligilan
departmanin Ar-Ge ile iliski tutumlarina iliskin Varyanslarin homojenlik testi
sonucunda Varyanslar homojen bulundugundan farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla “post hoc” testlerinden “Scheffe Testi” kullanilmistir. Scheffe
Testi sonucunda, ¢alistiklart departman “yazilim” olanlar ile “finans” ve “IT” olanlar
arasinda anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir. Calistiklar1 departman
yazilim olanlarin, c¢alistiklari departmanin Ar-Ge ile iligkisi algilart calistiklari
departman finans ve ¢alistiklar1 departman IT olanlara gére a=0.05 giiven diizeyinde
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimcilarin ¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi
saglamasi tutumlari ¢alistiklar1 departmana goére gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Katilimeilarin galisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi
saglamasi tutumlarina iligkin Varyanslarin homojenlik testi sonucunda Varyanslar
homojen bulundugundan farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla “post hoc”
testlerinden “Scheffe Testi” kullamilmustir. Scheffe testi sonucunda incelenen
departman “yazilim” olanlar ile “raporlama” ve c¢alistiklari departman “finans”
olanlar ve “IT” olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Calistiklar1 departmani raporlama olanlarin, galistiklar1 departmanin Ar-Ge’ye bilgi
saglamasi algilar1 calistiklar1 depatman yazilim olanlara goére ve calistiklar
departman finans olanlarin ¢alistiklar1 departman IT olanlara goére a=0.05 giiven

duzeyinde daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Katilimcilarin galisilan departmanin Ar-Ge’ye olan “yakinligi tutumlart” ¢aligtiklari
departmana gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Katilimcilarin calisilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakmligi tutumlaria iliskin
Varyanslarin  homojenlik testi sonucunda Varyanslar homojen bulundugundan
farklilasmanin kaynagmin belirlenmesi amaciyla “post hoc” testlerinden “Scheffe
Testi” kullanilmistir. Scheffe Testi sonucunda c¢alistiklart departman “yazilim”

olanlar ile *“finans” ve “IT” olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
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goriilmektedir. Calistiklart departman “finans” olanlarin, ¢alistiklar1 departmanin Ar-
Ge’ye olan yakinligi algilari ¢alistiklart departman “yazilim” olanlara gore ve ayrica
calistiklar1 departman “IT” olanlarin ¢alistiklar1 departman “yazilim “ olanlara gore

a=0.05 giiven diizeyinde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Incelenen departmanin Ar-Ge ile olan faaliyetlerinin, Ar-Ge’ye olan yakinlig: ve Ar-
Ge’ye bilgi saglamasi arasindaki iligskiyi incelemek i¢in yapilan Pearson korelasyon
katsayisi sonuglar1 incelendiginde, ¢alisilan departmanin Ar-Ge'ye olan yakinlig ile
calisilan departmanin Ar-Ge'ye bilgi saglamasi arasinda pozitif yonli kuvvetli bir
iligski vardir. (p<0,01) (n=211, r=0,730). Baska bir deyisle ¢aligilan departmanin Ar-
Ge’ye olan yakinliginda bir artis oldugunda calisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi
saglama durumunu da artabilecegi belirlenmistir. iliski iki yonlii oldugundan ilgili

durumun tersi de s6z konusudur.

Incelenen departmanin Ar-Ge 'ye olan yakinhigi ile Ar-Ge ile iliskisi arasinda pozitif
yonlu kuvvetli bir iligki vardir. Bagka bir deyisle incelenen departmanin Ar-Ge'ye
olan yakinliginda bir artis oldugunda departman calisanlarinin Ar-Ge ile iliski
durumunu da artabilecegi belirlenmistir. iliski iki yonlii oldugundan ilgili durumun

tersi de s6z konusudur.

Incelenen departmanin Ar-Ge’ye bilgi saglamast ile calisilan departmanin Ar-Ge ile
iligkisi arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iliski vardir. Baska bir deyisle incelenen
departmanin Ar-Ge’ye bilgi saglamasinda bir artis oldugunda Ar-Ge ile iliski
durumunu da artabilecegi belirlenmistir. Iliski iki yonlii oldugundan ilgili durumun

tersi de s6z konusudur.

Bagimsiz olarak se¢ilen diger bir grup ig¢indeki 30 kisi ile arastirma sonucunda elde
edilen bulgular degerlendirildiginde, departman galisanlar1 olarak, Ar-Ge kavraminin
tam anlamiyla anlayabilmek igin, sirket i¢i egitimlerin verilmesi gerektigi
anlasilmisgtir. Bir ¢cok departmanda hem Ar-Ge’ye bilgi sagladigimiz, hem de yakin
temas caligmamiza ragmen hala bu kavramin tam anlamli ile anlagilmadig
gorilmiistiir. Bunun temel sebebi ise sirketlerin Ar-Ge’ye tam anlami ile 6nem
vermesinden kaynaklanmaktadir. Genelde evli olanlar, Ar-Ge departmanin yaptiklari
islerin kendilerine ¢ok karmasik gelmesinden dolay1 Ar-Ge’yi anlayabilmek icin tam
anlamli ile odaklanmalar1 gerektigini vurgulamislardir. Ayrica, evde aile, cocuk ve

es ile ilgilenme zorunluluklarindan dolayr mental olarak yorgunluklarini, hatta zaman
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zaman sirketteki daha basit ve karmasik olmayan islere bile odaklanamadiklarini dile
getirmiglerdir. Buna karsin bekarlarda ve 6zellikle yeni mezun calisanlar ise Ar-Ge
departmanin1 daha gizemli gérmekte ve bu gizemli yapinin onlarin ilgisini ¢ektigini
belirtmektedirler. Yeni mezunlar, 6zellikle 20-25 yas araligindaki ¢alisan kesimin,
Ar-Ge islemlerini daha c¢ekici bulmalarindan dolayr Ar-Ge departmani ile olan

iligkilerinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek ¢ikmasi dogal sonug olmaktadir.

Calisanlarin egitim durumlart artikga Ar-Ge kavramimi daha iyi anlayabildiklerini
belirterek, lisans diizeyindeki egitimlerin bu tarz kavramlarin anlasilmasini
zorlastirdigini vurgulamiglardir. Genelde Ar-Ge dediklerinde karmasik problemleri
aragtirarak c¢oziimlemek ve ilgili problemleri gelistirmek icin yazilimsal modiiller
¢ikarmak gerektigini diisiindiiklerinden, Ar-Ge kavramlari ile, genelde IT ve Yazilim

departmani ¢alisanlarinin daha ilgili olduklar1 gériilmiistiir.

Bu tez sonucunda elde edilen bulgular, P. PANGIAL ve grubu (2008) tarafindan
yapilan aragtirma ¢alismasi sonuglar ile karsilastirilmistir. Demografik farkliliklarin
igyerinde calisan kisilerin davranigsal Ozellikleri {izerinde farklilik gosterdigi
belirtilmekte ancak, bu sonuca iliskin yeterli delil saptanamadigi vurgulanmaktadir.
Cin ve Malezya’da yapilan arastirmada ise, kadin ve erkek arasinda demografik
faktorlerin bilgi paylasiminda, kisilerin davranislarinda temel etken olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismada ayrica, arastirmacinin kurumda calistig siire, is
deneyim yili gibi faktorler de gz Oniline alinmistir. Arastirmact yasinin yiiriitiilen
idari goreve gore farklilik gosterdigi belirtilmektedir. Kadinlar erkeklere gore daha

fazla bilgi paylasiminda bulundugu sonucuna varilmstir.

Hye-Ryun Kang, He-Dong Yang (2006, London) Tarafindan yapilan Yazilim
Gelistirme Biriminde ¢alisanlarin Davraniglart Demografik Benzerlikleri konulu
arastirma c¢alismasi incelendiginde, anket asamasinda calisanlarin egitim seviyesi,
sosyal kategorileri karsilastirilmigtir.  Dagitilan anket sonuglarina bakildiginda
caligtlan bolim, egitim seviyesi, ¢alisma statiisi, etnik sosyal kategorileri
karsilagtirilmistir. Sosyal ve ekonomik deneyimleri ayni olan kisiler arasinda
calistiklar1 takima bilgi ve uyum saglama agisindan benzerlikler ortaya c¢ikmustir.
Dagitilan ankete katilan kisilerin, yas farkliliklarinin  kurumun davranigsal
ozelliklerinde negatif rol oynadigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, Takim Calismasinda
cinsiyet farkliliginin énemli rol oynadigi sonucuna varilmistir. Tez sonuglarinin bu

bulgularla benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Cinsiyet etkisinin ulusal kurumlarda
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takim kiiltiiri  yapis1 lizerindeki etkisi incelendiginde, takim calisanlarinin
performansa katki sagladigi goriilmiistiir. Ayrica yas faktoriiniin de insan iliskileri ve

takim caligmalarinda 6nemli etkisi oldugu saptanmustir.
6.2. Oneriler

Gilintimiiz kosullarinda iilkemizde teknoparklarin tilkemizin kalkinmasinda siirl bir
etkisi olmasina karsin, teknoparklarin rolii biiylik ve umut vadettigi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Kalkinma planlarinda da belirtildigi gibi iilkemiz i¢in ileriye
dontik olarak ekonomik ve sosyal gelisim yaratacagi Ongoriilen hedeflerin
yakalanmasi i¢in bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerin takip edilecegi bu denli
merkezlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda teknoparklarin gelismesi ve cazibe
merkezi haline gelebilmesi i¢in alinmasi gereken pek cok dnlem bulunmakta olup,

baz1 6nlemler asagidaki gibi siralanabilir:

* Teknoparklarda bulunan isletmelerin sanayi ve iiniversite arasinda denge
olusturacak bir isbirligi ile hareket etmesi saglanmalidir. Sanayicinin bilgi
birikimi ile tniversitelerin nitelikli isgiiciiniin finansal zorluk yaratmayacak
projelerle birlestirilmesi igin c¢esitli tesvikler sunulmali ve teknoparklar cesitli

acilardan tizerinden kar elde edilen yer diisiincesine kars1 korunmalidir.

 Ulkemizin uluslararas: piyasada rekabet giicii elde etmesi ve gelisen ve degisen
teknoloji, bilim ve sanayi uygulamalarinin uyumlastirilarak dinamizmi takip
etmesini saglayacak teknoparklara, gerekli etkinlikte bulunacaklari imkanlarin

saplanmasi ve teknoparklarin politikalarla desteklenmesi gerekmektedir.

* Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan teknoparklara verilen sinirh
kaynaklarin artirilmasi1 ve girisimcilere baslangi¢ sermayesi verilmesi o6zellikle
girisimcilerin ihtiyag duyduklar1 zamanlarda tesviklerin destek mekanizmasi

gérmesi saglanmalidir.

» Teknoparklarin teknolojik ilerlemeleri yakindan takip etmesinde buytk rolu olan
akademisyenlerin girket kurma, ¢esitli projelerde c¢alisma gibi bilimsel
etkinliklerinde  kolaylik  saglayacak  uygulamalar  gergeklestirilmelidir.
Akademisyenlerin  ¢alisma  saatlerinin  esnetilmesinin  yaninda  kariyer
basamaklarinda yiikselmeleri ic¢in dahil olduklar1 projeler, almis olduklar

patentlere bagli olan performans degerlendirme sistemi olusturulmalidir.
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Ulkemiz teknolojik ilerlemeler dogrultusunda yenilik¢i uygulamalar kapsaminda
degerlendirildiginde AB iilkeleri arasinda son siralarda yer almaktadir. Patent
sayisinin yeterince yiiksek olmadigi kosullarda teknoparkta etkinlik gerceklestiren
girisimciler ve akademisyenleri motive edecek ve yoOnlendirecek bir patent

sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

Glinlimiizce Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’ nde vergi indirimleri ve cesitli
muafiyetlerin teknolojide gerceklesen gelisime paralel olarak yiiriitiilmesi ve her
sektore gerceklestirilecek cesitli arastirmalar dogrultusunda uygun ve yeterli

miktarda tesvik verilmesi saglanmalidir.

Arastirma konularin segiminde, onceliklerin belirlenmesinde bolgesel, Glkesel ve
kiiresel farkliliklarin g6z Oniine alinmasi; yerel idarelerle yalin is birligine

gidilmesi gerekmektedir.

Universitelerde 6zellikle yiiksek lisans, doktora tez konularinin giidiimlii

konulardan segilmesinin artirilmasi gerekmektedir.

Bolgedeki diger arastirma merkezleri, iiniversiteler ve sanayi kurumlar ile
koordineli ¢alisarak IK’nin ve fiziki alt yapinin etkili kullanilmasina destek

saglanmali.

Arastirma sonuglarina gore Ar-Ge harcamalar1 Tirkiye’de yogunlukla Uretime
yoneliktir Ayrica bu harcamalar ¢ogunlukla isletmenin etkinlikleri sonucunda

olusan atik miktarin1 6nlemeye yonelik degildir.

Gerek kiiclik gerekse biiyiik Olgekli isletmeler icin devlet destekli Ar-Ge
calismalarinin olmasi, isletmelerin verimliliklerini arttirmaktadir. Devletin Ar-Ge

caligmalarina yonelik tesvikleri daha da arttirmasi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alisma sadece Tiirkiye imalat sanayi igin yiriitilmistiir. Benzer ¢alismalar
farkli sektorlerde Ar-Ge harcamalart ve etkileri incelenerek sektorler bazinda
karsilagtirma yapilabilir ve hangi sektorde Ar-Ge harcamalarinin ne gibi etkileri

oldugu kiyaslanabilir.
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EKLER

EK A: Analiz islem akis1

KONUNUN SECILMESI

ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

YONTEM:
Kullaninlan Program: SPSS 21
Guven Duzeyi : %95 (a=0.05)
Secilen Orneklem Yoéntemi: Kolayda Orneklem
Hesaplanan Orneklem Hacmi: 217
Ulasilan Orneklem Hacmi: 221

VERILERIN ANALIZi:
Frekans
Betimsel
Normal dagilim analizi
T-testi (ikili gruplar icin)
ANOVA Analizi ( ikiden fazla gruplar igin)
Post Hoc/Scheffe analizi ( ANOVA’da anlamli farklilik ¢ikanlar igin)
Korelasyon analizi (Pearson)
Guvenirlik analizi

YAKINLIK ILISKI BILGI PAYLASIMI

BULGULAR:
Departmani yazilim olanlarin, Ar-Ge’ye yakinlhk tutumlart departmani finans ve IT
olanlardan daha yiiksektir.
Departmani raporlama olanlarin Ar-Ge’ye bilgi saglamasi departmani yazilim olanlardan,
departmani finans olanlarin ise Ar-Ge’ye bilgi saglamasi tutumlar1 IT departmanindan daha
yuksektir.

Departmani yazilim olanlarin, Ar-Ge ile iliski tutumlar1 departmani finans ve IT olanlardan
daha yuksektir.

Caligilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakmlig ile ¢alisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi
saglamasi arasinda pozitif yonli kuvvetli bir iligki ¢ikmigtir.

Calisilan departmanin Ar-Ge’ye olan yakinlig: ile calisilan departmanin Ar-Ge ile iliskisi
arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski vardir.

Calisilan departmanin Ar-Ge’ye bilgi saglamasi ile calisilan departmanin Ar-Ge ile iliskisi
arasinda nozitif vonlii kuvvetli hir iliski vardir.
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BULGULAR 2:

Genelde evli olanlarin Ar-Ge departmanin yaptiklart islerin kendilerine g¢ok
karmasik gelmesinden dolayr Ar-Ge’yi anlayabilmek i¢in tam anlamli ile
odaklanmak gerektigini ama evde aile, cocuk ve es ile ilgilenmeden dolayr mental
olarak yorulmalari hatta zaman zaman sirketteki daha basit ve karmasik olmayan
islere bile odaklanamadiklarini dile getirmis

bekarlarda ve oOzellikle yeni mezun c¢alisanlarda ise Ar-Ge departmanini daha
gizemli gormekte ve bu gizemde onlarin ilgisini ¢ektigini belirtmektedirler. Yeni
mezunlarm 6zellikle 20-25 yas araliginda oldugunu diisiiniirsek Ar-Ge islemlerini
daha ¢ekici bulmalarindan dolay1 Ar-Ge departmani ile olan iliskilerinin diger yas
gruplarina gore daha yiiksek ¢ikmasinin nedeni bu oldugu belirtmislerdir.
Calisanlarin egitim durumlari artikga Ar-Ge kavramimi daha iyi anlayabildiklerini

¢linkii lisans diizeyindeki egitimlerin bu tarz kavramlari anlamakta zorlastirdigini

ONERILER:
Teknoparklarda bulunan isletmelerin sanayi ve iiniversite arasinda denge olusturacak
bir igbirligi ile hareket etmesi saglanmalidir.
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan teknoparklara verilen sinirli

kaynaklarin artirilmasi gerekmektedir.

Universitelerde ozellikle yilksek lisans, doktora tez konularinm giidiimlii konulardan

secilmesinin artirilmasi gerekmektedir.

Bolgedeki diger arastirma merkezleri, iiniversiteler ve sanayi kurumlari ile koordineli
calisarak IK’nin ve fiziki alt yapinin etkili kullanilmasina destek saglanmali.

Arastirma konularin se¢imin de, dnceliklerin belirlenmesinde bdlgesel, iilkesel ve
kiiresel farkliliklarin g6z Oniine alinmasi; yerel idarelerle yalin is birligine gidilmesi

gerekmektedir.

Sekil A.1: Analiz Islem Akis
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EKB

KODLAR

e Al&""&Bl1

e BIRLESTIR(Metin 1;Metin 2)

e DUSEYARA (Aranan deger: tablo_dizisi; sutun_indis_sayis1; dogru)
e EGERHATA(deger; eger hataliysa deger)

e EGER(mantiksal sinama; dogruysa; yalnissa)

e Mean( ARGE1,ARGE2,ARGES,....,ARGES)

e Target variable= Yakinlik

e Mean( ARGE9,ARGE10,ARGEL1],....,ARGE16)
e Target variable= Bilgi Saglama

e Mean( ARGE17,ARGE18,ARGELY,....,ARGE26)
e Target variable= Bilgi iliski

e Oracle (Insert)

e Excel Formula
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