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ONSOz

Toplumsal ve siyasal yapilari birbirlerinden farkl olan devletlerin
yonetim yapilari da farklihk gdstermektedir. Bugln kiresel bir sorun olan
engellilik, sadece merkezi hakumetlerin politikalari arasinda
goOsteriimemektedir. Hem sosyal hizmetlerin etkin olarak gerceklestiriimesi
hem de demokratik duzenin gereklerinden oturu ihtiyagc duyulan yerel
yonetimlere de engelli kimselere hizmet goturilmesi agisindan sorumluluklar
dusmektedir.

GUnUimuz toplumlarinda hikumetlerin yerine getirmesi gereken bazi
sosyal politika hedefleri vardir. Bunlardan birisi de bireylerin, insan onuruna
yarasir bir yasam surmeleridir. Bu hedefe ulasmak icin yerel ydnetim
orgutlerine de 6nemli Olgude ihtiyag vardir. Belediyelerin bu baglamda yerel
yonetimler icerisinde 6énemli bir yeri vardir. Ginumuzde sosyal belediyecilik
anlayisini benimseyen bir¢cok belediye, ihtiyag sahibi bireylere sundugu
sosyal hizmet programlariyla, engelliligin siddetini azaltma konusunda etkili
olmaya c¢alismaktadir. Bu anlamda Turkiye'nin ndfusu en kalabalik
ilcelerinden biri olan Bagcilar Belediyesi’'nin engellilere yonelik olarak sosyal
belediyecilik anlayisinin geregi olarak kurdugu engelliler sarayi ¢alismanin
tematik unsurunu olusturmaktadir.

Bu calismada sosyal hizmetlerin yeniden yapilandiriimasi surecinde
belediyelerin engelliler konusuna bakislari, engelliligi Snemseme ve engelli
bireylerin daha da magdur olmalarini Onleyecek ne gibi sosyal hizmet
programlarina yogunlagtiklari ve bu konudaki ¢aligmalari Uzerinde
durulmustur.

YUksek Lisans tezimin hazirlik asamasindan en son safhasina kadar
degerli katkilari bulunan Danisman Hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Ali ihsan
OZEROGLU’na tesekkirlerimi sunarim.

OCAK, 2014 Yasin GULEC
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GiRiS

GUnuUmuz dunyasinda yasanan hizli degisim slreci, kamu hizmetlerinin
rekabete agilmasini ve niteliklerinin degismesini saglamistir. Bu kapsamda
etkilenen sosyal politikalar, mudahaleci ve refah devleti modelinden dizenleyici
devlet anlayisina gegisi hizlandirmistir. Hantal ve verimsiz merkeziyetgi
yonetimin devletin ekonomik guclnu zayiflattigi ve krizlere neden oldugu tezi
neoliberal yaklasimlarin on plana gikmasini saglamigtir. Merkezden yonetim ve
yerinden yonetim tartismalarinin gindemde oldugu bu donemde degisen sosyal
politika anlayisinin yerellesmesi, bu politik doénUsumdn uzantisi olarak
gorulebilir.

GuUnumuzde sosyal hizmetlerin bas aktorl devletin yaninda belediyeler
ve sivil toplum kurulusglari da yeni gorevler yuklenmektedir. Degisen sosyal
politika anlayisinin yerellesmesi Turkiye’de henlz gelisme asamasindadir.
Sosyal hizmetlerin etkinligi yerel yonetimlerin mahalli ihtiyaglara karsi alacagi
yerinden ¢ozumlerle etkili olabilmektedir. Yerel yonetimlerin sosyal politikalar
icindeki onemi, surekli ve bilimsel yontemlerle yapilan galismalarla sosyal
hizmetlerin kurumsallasmasi ile gelismeye acgiktir. Bu anlamda sosyal
hizmetlerin yerel ¢dzUmler dretilerek halktan gelen istek ve talepler
dogrultusunda yeninden sekillendiriimesi, yeni imkanlar ve hizmetlerin yerel
halka sunulmasini saglamistir. Ozellikle son vyillarda engelli vatandaslarin ¢ok
daha fazla etkilendigi yeni yoksulluk olarak adlandirilan kentsel yoksulluk, sehir
icinde derinlesen firsat esitlikleri, gog, saglik, egitim ve istihdam sorunlarinin
¢ozUmlenmesinde belediyeler bnemli gorevler yuklenmiglerdir.

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi, sosyal hizmetlerin yeninden
yapilandiriimasinda 6énemli bir adimdir. Fiziki binasi ve kurulug amaci olarak
sadece engellilere yonelik hizmet veren kurum, engellilerin hayata saglkli
olarak uyum saglamalar agisindan oldugu kadar, yurttag katiiminin ve
engelliler konusunda biling duzeyinin yukseltimesinde 6nemli adimlar atmistir.
Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr’nda sosyal hizmetlerin en dncelikle kesimi

olan engellilerin saglik, rehabilitasyon, bilgilendirme, danigmanlik, egitim ve
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istihdam alanlarinda mesleklerinde uzman Kkisilerce egitim almaktadirlar. Bu
egitimlerin yani sira engellilerin sosyal hayat uyum saglamasi igin kulttrel ve
spor faaliyetleri de kurum iginde periyodik olarak gergeklestiriimektedir.

Bu g¢alismanin amaci, dezavantajli sosyal gruplarin basinda gelen
engellilere yonelik belediyelerce uygulanan sosyal hizmetlerin niteligini,
sonuglarini ve etkilerini arastirmaktir.

Calismada sosyal hizmetlerin yeniden yapilandiriimasinda vyerel
yonetimlerin dnemi ve iglevleri iki farkli boyutta ele alinmistir. Bu boyutlardan
biri kuresellesme sureci ile birlikte sosyal politika alanindaki degigikliklerdir.
Sosyal politika ginimuizde genis anlami ile muhtaglk ve yeni yoksulluk
kavramlarinin timiini kapsamaktadir. ikincisi ise yerel ydnetimlerin 6zellikle
belediyelerin yerel siyaset ve kamu ydnetiminde 1980’li yillardan itibaren
gecirdikleri donusum ile sosyal hizmet uygulamalarinin yeni aktorleri olarak
islevsel gorevler yuklenmesi ile ilgilidir. Belediyeler halka yakinlik ve yerinden
¢ozUmler Ureten kamu kuruluglari olarak 6nemli sosyal hizmet faaliyetleri
yurutmektedirler. Bu faaliyetler belediyecilik kanunlarinin kendilerine sagladigi
hukuki dayanaklar ve sivil toplum kuruluslar ile yurattikleri kamusal gorevier
niteligindedir. Calisma U¢ bolimden olugsmaktadir.

Birinci Bolimde, glinimuz dinyasinda dedisen sosyal hizmet kavrami ile
ilgili temel kavramlar agiklanmis, sosyal hizmet kavraminin tanimi ve amaclari
incelenmigtir. Bu bolimde Dunya’da ve Turkiye’de sosyal hizmetlerin gelisimi ve
sosyal hizmet turleri Uzerinde durulmustur. Bolum sonunda ayrica merkezi ve
yerel yonetimlerin sosyal hizmet anlayislarindaki degisiklikler ve yeniliklerde
incelenmigtir.

ikinci Bolimde, agirlikli olarak yerellesme politikalar icinde merkezi
sosyal politikalarin yerellesmesi sureci ve yerel yonetimlerin hizmet anlayigi ele
alinmistir. Sosyal belediyecilik anlayisi icinde belediyelerin yerel ¢dzim ve
uygulamalarinin amaglari ve hedefleri belirtildikten sonra, belediyeler tarafindan
uygulanan sosyal hizmet uygulamalarinin hukuki dayanaklari, yerel yonetimlerin
sosyal hizmetlerin yeniden yapilandiriimasi strecinde oynadidi rol tartisiimistir.

Bu bolumde c¢alismanin ana odak noktasi olan belediyelerin engellilere yonelik
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sosyal hizmet uygulamalari belirli siniflandirmalar basliklarinda incelenmeye
calisiimistir.

Ucglincli Bolimde, Bagcilar Belediyesinin engellilere yonelik hizmet
anlayisinin genel cergevesi ¢izilmis, Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi
banyesinde engellilere yonelik sosyal hizmet uygulamalari bagliklar altinda
incelenmigtir. Bu bolumin sonunda ayrica, Bagcilar Belediyesi Engelliler
Sarayinda yurUtllen faaliyetlerin bireysel, toplumsal ve siyasal sonugclarinin

uzerinde de durulmustur.



BiRINCi BOLUM

SOSYAL HiZMETLER

1.1. SOSYAL HiZMETLERLE iLGILi GENEL CEERGEVE

1.1.1. Sosyal Politika Araci Olarak Sosyal Hizmet

Yerel yonetimlerin  sosyal politka alanindaki  uygulamalari
incelendiginde bu kurumlarin donem dénem ve Ulkeden ulkeye degistigini
gorebiliriz. Ekonomik istikrarin saglanmasi, gelir dagilimi ve kamu hizmeti
islevlerine sahip olan yerel yonetimler, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde
ilk iki iglevi yeterince yerine getirememektedir. Bu kurumlar sosyal politikanin
saglanmasinda merkezi idarenin bdlgedeki temsilcisi olmaktan oteye
gidememiglerdir.

“‘Gerek halkin ve vyerel ydnetimlerin sosyal politika faaliyetlerini
merkezi yonetimin gorevi olarak gérmesi, gerekse daha ¢ok buyuk yatirimlar
isteyen temel sosyal hizmet alanlari olan egitim, saglik, sosyal guvence igin
belediyelerin yeterli kaynaga sahip olmamalari daha uzun vadeli sosyal
politikalarin uygulanmasini engellemektedir” (Aysan, 2007: 29).

“‘Sosyal politikanin saglanmasinda devletin (merkezi ve yerel
yonetimler) disinda basta toplum olmak Uzere, sivil toplum kuruluslan, 6zel
sektdorden olusan genis bir alan bulunmaktadir. Demokratik Ulkelerde bu
kurumlarin giderek sosyal politikalarin belirlenmesi surecine katihmi ve
sosyal politikalarin uygulanmasindaki etkinligi artmaktadir” (Kogu, 1974: 71).

“Ulkemizde sosyal politika “sosyal hizmet” merkezli geleneksel bir yapi
tasimaktadir. Bu baglamda da madde bagimhligi, yashlik, engellilik, cocuk
ve kadin gibi temel alanlar yoksulluk baglamina indirgenerek ya da
ilintilendirilerek konu edilebilmektedir. Ayrica dezavantajli gruplara yonelik

hizmetlerin kurumlagmasina dikkat edildiginde de karsimiza yine geleneksel



yaklagimin Urand olan “kurum temelli” hizmet anlayiginin yer aldigi
gorulmektedir” (Serter, 1994: 3).

Sosyal fonksiyonlari asil olarak, yoére insanlarinin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasina ydnelik hizmetler sunmak olan yerel yénetim birimleri, bu
yonuyle yore halkinin sosyal sorunlarini en yakindan tespit edebilen ve
¢6zUum Uretme yetenegdine sahip olan kurumlardir.

“Belediye yonetimleri, halkin somut ihtiyaclarini gidermek bakimindan
dogrudan sorumlu idari birimleridir ve merkezi ydnetime goére daha
avantajliidirlar” (Seyyar, 2002: 499). “1980 sonrasi donemde hizli bir
yerellesme sureci baglamistir. Dinya Bankasi ve diger uluslararasi
kurumlarin da baskisiyla yerel yonetimlerin sadece sosyal politikalarda degil,
diger yobnetim faaliyetlerinde de roli bir hayli artmistir. Ancak vyerel
yonetimlerin kamu butgesinden aldiklari pay artan yukumluldkleri ile dogru
orantili olacak sekilde artmamistir” (Kogu, 1974: 71).

“Yerel yonetimler son yillarda, sosyal konut, sosyal yardim, sosyal
hizmetler, sosyal danismanlik, istihdam, yoksullugun gideriimesi, saglik,
egitim ve c¢evrenin korunmasi gibi degisik sosyal alanlara ve 06zellikle
dezavantajli sosyal gruplara yonelik programlar hazirlamakta ve uygulamaya
koymaktadir’ (Seyyar ve Demir, 2008: 157).

“Sosyal politikamizda, genel ve vyerel dengesinin bir tirl
kurulamadigini goérmekteyiz. Bunun en temel nedeni, Ozellikle 1944’ten
sonra yukselen “her seyi devlet yapar® yaklasiminin bdrokraside ve
uygulamada yer etmis olmasidir. Bu yaklasim, paylagimciigin ve sosyal
dayanismanin énine engel olarak dikilmistir’ (Fisek, 2007: 334).

Sosyal kalkinmanin 6nemli araglarindan biri hi¢ kuskusuz sosyal
hizmetlerdir. Sosyal yapinin gelismesi ve degismesinde temel rol oynayan
yerel sosyal hizmetler, ginUmuzde sadece muhta¢ bireylere, yoksullara,
hizmet goturme gorevi ile sinirli degildir. Bunun yaninda insan kaynaklarinin
gelistiriimesi, hayat kalitesinin arttiriimasi ve yerel toplumlarin kalkinmasinin
gergeklestiriimesinde, gelir dagiiminin dizenlenmesinde ve esitsizliklerin

giderilmesinde onemli gorevlere sahiptir.



1.1.2.islam Diigiince Sisteminde Sosyal Hizmet Anlayisi

“‘Modern sosyal devlet genel anlamda batili bir deneyimin urinu
olmakla birlikte, 7. ylzyilda islam dininin dogusu ve yayginlasmasiyla batili
sosyal devletin sosyal karakterine yakin ama farkli bir érinti ve iglevsellik
icinde bir sistem ve anlayis ortaya c¢ikmistir” (Beser, 1988: 52). “Devlet
anlayigi tarih icinde pek ¢ok degisikliklerden ge¢mistir. Devletten beklenen
hizmetler zaman icinde degismistir. Cagimizda devletin sosyal devlet niteligi
tasimasi ¢gok donem kazanmigtir. Devlet, butge siyaseti ile halka onun ihtiyag
duydugu her hizmeti gotirmek ve milli geliri kanuni Olculer iginde kalarak
yayginlastirmakla vazifeli sayilmistir. Bu ¢esit devlet anlayisinin esasi, vergi
toplama ve bitgce yapma hakkinin millete ait oldugu fikrine dayanir”
(Yenigeri, 1984: 351).

Devleti idare eden yoneticiler tahsil ettigi vergilerle halka hizmet ve
yardim gotirmek zorundadir. Iktidar sahibi asla halka sirtina dénemez.
Ozellikle Hz. Omer’le birlikte ekonomik farkliliklar yoluyla ortaya gikabilecek
siniflasma ve bu siniflasmaya bagh magduriyetlerin éninin kesilmesi igin
sosyal hizmetler konusunda ciddi tedbirler alinmistir.

“Islam sistemi temellendirmesini bireyin temel haklari (zerinden
yapilandirir. Bu donemsel haklar olmamakta, kisinin dogustan sahip oldugu
haklar olarak varligini surdurmektedir. Hicbir kurumsal orgutlenme devlet
dahil olmak Uzere bu haklara yonelik bir gasp uygulayamaz. Amme haklari,
cemiyetin, ferdi olmasi itibariyle ferdin sahip olmasi gereken haklardir ve
bunlardan mahrum bulunmasina imkan yoktur. Bu haklar, ferdin kendisinin,
hirriyetinin ve mallarinin korunmasi igin konmustur” (Zeydan, 1980: 115).

“Islam toplumsalinin ikinci 6nemli esas! hurriyettir. Hurriyetin
tezahuUrleri su sekilde ortaya c¢ikar; a) sahsin hdrriyeti, b) inan¢ ve ibadet
hirriyeti, c) mesken hurriyeti, d) is hurriyeti, €) mulkiyet harriyeti, f) distince
hiirriyeti, g) ilim harriyeti. iste devlet bu hiirriyetlerinin tamaminin garantorii
bir iglev etrafinda orgutlenir” (Zeydan, 1980: 116-117).



“Islam toplumunda ferdi tedbir &deti sosyal hizmet sisteminin hissi bir
Ozelligidir. Din bunu tesvik eder bir mahiyettedir.” (Zaim, 1969: 21). “Sodyle ki
(Zaim, 1969: 21);

1. Bagkasina yuk olan kisi kinanmigtir.
Kazancin en sereflisi kiginin kendi eliyle kazandigidir.
Veren el alan elden Ustun sayilir.
Her bireye bir mesleki alan tavsiye edilir.
Calismak ibadet olarak tavsif ve taltif gorur.

Emek yoluyla kazanilip eve getirilen sadaka hUkmunde sayilmistir.

N o g s~ w D

Dinde dilencilik men edilmis, c¢alisabilen insanin sonuna kadar

calismasi tavsiye edilmistir.”
islam toplumunun en belirgin 6zelligi yardimlasma ve Kkarsiliksiz
vermeyi merkeze alan dinamik yapisidir. Sosyal ve ekonomik yonden, hangi
seviyede olursa olsunlar, saglam ve dayanisma iginde bir toplum kurabilmek
igin, insanlarin karsilikli yardimlagsma ve dayanisma igerisinde olmasi
gerekir. “islam toplumu toplumsal niteligini devletin totaliter bir sekilde kural
koydugu bir anlayisa degil iligkisel (kardeslik hukuku) guce ve toplumsal
iliskinin sistematigine gore yapilandirmayi secer. Bu toplumsal bag en
yuksek duzeyde bir hukuk olan kardeglik hukukundan beslenir. Her
Musliman bireyin birbirine kardes oldugu salik verilir’ (Beser, 1988: 55). Bu
turden bir kardeslik sisteminin devamliligini saglayan bir¢ok toplumsal alt
sistemde hem dinsel hem de orfi olarak tavsiye edilir. Kardesler toplulugu
olarak yasayan inanmis bireyler karsilikl iligkilerini vermek Uzerinden
yapilandirir.

“Temelde islam dulslncesi ferdin toplumsal yapi icerisindeki bir
sistemle korunmasini dncelemektedir. Bu sekilde insandan insana
yonelebilecek risklere kargi guglu bir manevi toplumsal sistem insa edilerek
iradi riskler adeta kontrol altina alinmaya ¢alisilir” (Yazgan, 1975: 27).

Bireyin her agidan emniyetinin saglanmasi, toplumsal adaletin
saglanmasi, bireylerin toplumsal mevkilerinin ylkseltiimesi, bireyin hirriyet
alanlarinin artirimasi, servetin ve tasarruf yapma imkaninin artiriimasi, Kigi

onurunun korunmasi, bireysel ve toplumsal refahin saglanmasi amaciyla bir



sistemin kurulmasi gerektiginde devletin bu tim sure¢ ve igleyisi yonetmesi
gerekecektir.

“‘Bugln kullanilan anlamiyla sosyal devlet ya da sosyal devletin en
temel tezahUrlu olarak sosyal hizmet yaklasiminin nitelikleri Uzerinden
Islamin bu konudaki bakis agisini anlamak imkan dahilindedir.” (Yazgan,
1975: 28). “GUnumuzde hakim yaklasim etrafinda sosyal hizmet (Yazgan,
1975: 28-29);

1. insan hakkidr,

2. Bir devlet gorevidir,

3. Irade digi ugranilan tehlikelerin zararindan kurtarici bir sistemdir,

4. Bu zararlara karsi fertlere azami ‘calisma gucunli yeniden
kazandiran’ ve asgari ‘insan sahsiyetine yarasir gelir garantisini
saglayan bir sistemdir,

5. Korudugu birim ailedir. Aile gevresinden mahrum ve bagkalarinin
bakimini gerektiren fertler icin toplumsal refah hizmetleriyle de siki
isbirligini gerektiren bir sistemdir.”

Yukarida yapilan tanim agisindan ele alindiginda islam toplumsal
sistemi sadece ikinci maddede belirtilen durumla farklilasmaktadir. islami
uygulamada sosyal hizmetler baglaminda dinamik toplumsal sistem,
ihtiyaclarini devlete birakmadan kendisi ¢gozme egiliminde hareket eder. Bu
kaltarin arka planinda gugla bir hukuk-ahlak-takva temelli bir dinsel sistem
vardir. Bu sistemin gerceklesmesinde ortaya kurumsal olusumlar da ¢ikar.
Devlet sistemin islemedigi noktalara gerektiginde fikihla belirlenen daire
cercevesinde mudahale eder. Ahlaki dinsel gereklilikler yaninda iktisadi
toplumsal risklerin karsilanmasindaki en 6nemli sistem zekat sistemidir.

“Zekat; Dini terminolojide belirli hak sahiplerine -fakir ve yoksullar,
zekadt memurlari, kalpleri kazaniimak istenenler, koleler, borglular, dini
konularda calisma yapanlar, yolcular- verilmek Uzere malin, Allah’in tayin
ettigi muayyen kisminin karsiliksiz olarak verilmesi durumudur.” Yazgan:
‘Tehlikeye ugrayan insanin tehlikenin zararlarindan kurtariimasi, sosyal
glvenligi teskil eder. islamiyet'te bu giivenlik zekat yoluyla saglanmaktadir’
demektedir (Yazgan, 1975: 24-25).



GUnumuzde sosyal hizmet uygulamalari, kamu harcamalarini vergi ve
primlerle karsilamaktadir. Bu anlamda zekata vergi ya da prim dememiz
muUmkin olabilir. Zekat fertten devlete dogru bir transfer olarak kabul
edildiginde bu yaklasim dogru, ancak fertten ferde dogru da gergeklesen
transfer oldugunda durum degisecektir. Cunku bilindigi Uzere, zekétl her ne
kadar devlet toplayip, dagitsa da bu zekatin mutlak bir sarti degildir. “Devlet
toplamadigl ya da topladigi halde tahsisi sarf yerlerine dagitmadigi zaman
dahi, mukellef zekatini vermek zorundadir. Zekat mecburi olusu ve ibadet
telakkisi ile verilmediginde devlet zoruyla da alinmasi gerekir. Bu durumda
devlet tamamlayici ve denetleyici misyonuyla bir sosyal aktdre donusur”
(Beser, 1988: 130-131).

“Zekati sosyal hizmetin bir araci olarak gdsterebilecek en temel yon,
mecburi olugsu ve bir ibadet telakkisi iginde verilmedigi takdirde, devlet
zoruyla alinacagi ilkesidir. Temelde modern sistemlerde mecburiyet prensibi
vardir. Zekat bu yonuyle bir sosyal hizmet sistemi sayilabilir. Fakat dinsel bir
gereklilikle temellendirilen zekat ancak verilmediginde devletin mudahalesine
imkan birakir. Zekattan tabiati itibariyle zenginler faydalanamazlar. Zekat
gelirleri cogunlukla sosyal guvenlik harcamalarina tahsis edilir” (Beser, 1988:
133).

“Kuran, zekat geliri disindaki diger gelir cesitleri; zekat, fey ve
ganimetler, cizyeler, beytulmale verilen hediye ve tahsislerdir ve sosyal
devlet anlayisi icinde harcanmasi gerektigini ifade etmistir. Temel amag
gelirin yayginlastirilarak belli ellerde toplanilmasina mani olmaktir” (Yenigeri,
1984: 387).

“Islam mecburi sayilabilecek vergiler icin ‘zekat veya sadaka’
terimlerini kullandigi gibi ‘hak’ terimini de kullanmaktadir. Zenginlerin
servetindeki bu hak herhangi bir anlasma yoluyla meydana gelen bir hak
degildir. Dogrudan var olan ve miktari belli bir haktir. Ancak olaganustu
durumlarda ‘nevaib’ denilen 6zel vergilerde alinabilir” (Yenigeri, 1984: 376).
Bu durum Ferdi servetlerde bagkalarini hak sahibi kilar ve devlet bu hakki

sahibine ulastirir.
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“Islam sisteminde hem devlet gelirleri agisindan hem de o&zel
tesebblsun sagladigi gelirler agisindan bakildiginda herkes iktisadi
gelismeden adil bir pay almalidir. Adil pay almak; ulkedeki toplam gelirin
herkese esit bir sekilde bolustlurilmesi degildir, Esit gelir dagihmi; Nufusun
muayyen nispetinin, gelirin ayni nispetini almasidir. Esitligin saglanmasi
herkese igine ve katkisina gore bir pay verilmesi adil gelir dagilimi icin bir
esas kabul edilmigstir” (Yenigeri, 1984: 376).

Genel olarak islam diisiince sistemi, toplumsal yapinin en kigik
unsurundan baslayarak en buyugune yani devlete kadar ahenkli bir
dayanismayi 6ngorir. Ongoérdiigl sosyal dayanisma hayalci olmaktan ziyade
pratik bir uygulamadir. S6z gelimi kendi komsusunun halini bilmeyen ve
onunla ilgilenmeyen bir bireyin bagka sosyal hamleler yapmasini anlaml
saymaz. “Devlet de bu sistemin tamamlayicisi bir kurum olarak karsimiza
cikmaktadir. islam devleti sosyal yardimlagsmayi ve dayanigsmayi kontrol
altinda tutmakta, toplumsal sistemin ¢ozmedigi cozemeyecegi surecleri hem
takip etmekte, hem de tamamlamaktadir” (Beser, 1988: 133).

“‘Sosyal dayanismanin yeterli olmadigi 6zel kriz sureglerine -savas,
afet ve toplumun tGmunde ortaya ¢ikan yoksullasma- ise dogrudan mudahale
etme refleksi gostermektedir. Ozellikle dini bir gerekge ile yapilan zekatin
hem miktar, hem toplanmasi slreclerini takip eden yapisiyla adeta gizli bir
takip sistemini olusturmustur. Fakirlerin ihtiyacini gidermeye; ferdi galisma,
zekat ve yakinlarin nafaka mukellefiyeti yetmiyorsa devlet bunu gidermeyi
ustline alir” (Tabakoglu, 1981: 38-39).

Devlet bu asli vazifesini gerceklestirmezse fakir, devlet aleyhine dava
acabilir. Devletin fertlerin zaruri ihtiyaglarini  temin mukellefiyetinden
gayrimuslim vatandaslarda istifade eder.

“Islam toplumlarinda toplumsal dayanismanin dinamik yapisi
sayesinde ilgili sosyal hizmetlerin karsilanmasi amaciyla, tamami toplumsal
orijinli kurumlar ortaya c¢ikmistir. Zenginlerden baslayarak tum toplumun
mensuplari bu toplumsal sistemin parcasi haline gelmistir. Ozellikle
Selguklularda ve Osmanlilarda kargimiza ¢ikan Vakif ve Lonca gibi toplumsal

sistemler islam toplumunun giiclii dayanisma sisteminin énemli érnekleridir.
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Hatta zengin bir MUsliman olarak sultanlar ve hikumdarlar da bu sisteme
dahil olarak sosyal dayanigsmaya yonelik katkilarini bu vakiflar ve

muesseseler Uzerinden yapmiglardir” (Yazgan, 1975: 28-29).

1.1.3.Anayasa ve Kanunlarda Sosyal Hizmet

“1876 Anayasasi’nda (Kanun-i Esasi), sosyal devlet anlayisi ile ilgili bir
duzenleme gorulmemektedir. Her ne kadar kanuni olarak bir dizenleme
yapllmasa da 1920’de agilan TBMM’de kanun degisiklik goérismeleri
yapilirken sosyal siyasete iliskin fikirlerin ortaya atildig1 goértilmektedir. Meclis
tarafindan yayinlanan Halk¢ilik Beyannamesinde de yoksulluk nedenleri,
sosyal yardimlagma ve kardeslik vurgulari ve yeni sosyal kurumlar meydana
getirme niyetleri ortaya konulmustur” (Kantarci, 2003: 74).

Yine sosyal devlet ilkesi acgik bir sekilde 1921 Anayasasi’'nda da
gorulmemektedir. Zaten 1921 Anayasasi 1876 Anayasasi’’nin (Kanun-i
Esasi) devami seklinde duzenlenmistir. Bu sebeple haklarla ilgili bir
duzenleme yapilmamisgtir.

“1924 Anayasasli, 1876 ve 1921 Anayasalari’ni birlestirmis ve tek bir
metin haline getirmistir. Modern anlamda sosyal devlet uygulamalar 1924
Anayasasi’'nda yer almistir. 1924 Anayasasinin 5. bolumunun 20.
maddesinde temel haklar toplanmistir. Anayasanin 70. maddesinde ¢alisma
hakki duzenlenmig, 79. maddesinde bu hakkin sinirlarinin  kanunla
belirlenecegi belirtiimis ve 73. maddesinde de angaryanin yasaklandigdi ifade
edilmigtir. 1924 Anayasasr’nin 80. ve 87. maddelerinde egitim ve 6gretimin
parasiz yapilmasi bu alandaki ilk uygulama olmustur. 1926’da Medeni Kanun
kabul edilmis, Borglar Kanunu’nun 322. maddesi ile is sagliginin korunmasi
ve is kazalarina karsi alinacak onlemlerden bahsedilmis, 112. maddesi ile de
iscilerin igverenler tarafindan sigorta ettirilmesi yukumlualaga getirilmistir”
(Sentop, 2006: 42).

“1935 tarihli Is Kanunu, eksikliklerine ve uygulamadaki aksaklilara
ragmen calisma hayatini duzenleyici mahiyetteki ilk ciddi girisim olma

dzelligine de sahiptir. Daha sonra Calisma Bakanhgrnin ve Is ve isci Buima
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Kurumu'nun kuruldugu, 1947 yilinda kabul edilen Sendikalar Kanunu ve
buna bagli olarak grev hakkinin tanindigi ve bu igerikteki bircok kanunun bu
dénemde kabul edildigi gértlmektedir” (Sentop, 2006: 43).

“Sosyal devlet anlayisi Turk Anayasa hukukuna 1961 Anayasasi ile
birlikte “Cumhuriyetin Nitelikleri” baghgi altinda sayilan temel bir unsur olarak
girmistir. 1961 Anayasasl, sosyal devlet konusunda onemli bir adim olarak
ortaya ¢ikmistir. Anayasa’nin baslangi¢c metni ve ilk dért maddesinde Turkiye
Cumbhuriyeti’'nin “insan haklarina dayali sosyal bir hukuk devleti oldugu”
degistirilemeyecek hukumler adi altinda garanti altina alinmistir” (1961
Anayasasi).

Ayni  Anayasas’nin  41. maddesinde, sosyal devlet olmanin
sorumluluklari belirtiimektedir. Bu sorumluluklar 6zellikle 3. Bolumde devletin
sosyal agidan vatandasa yodnelik yukumluldklerini ele almaktadir. Sosyal
hayatin diizeni, sosyal giivenlik baslica odak noktalarini olugturmaktadir. Ote
yandan ayni anayasanin 35. Maddesi ‘Ailenin Korunmasrnin énemine atif
yapmaktadir (1961 Anayasasi).

‘Anayasa Mahkemesi’'nin 16-27 Eylul 1967 tarih ve K.1967/29 sayili
kararinda sosyal devlet; ferdin huzur ve refahini gergeklestiren ve teminat
altina alan, kigi ve toplum arasinda denge kuran, emek ve sermaye iligkilerini
dengeli olarak duzenleyen, Ozel tesebbusun guvenlik ve kararhlik iginde
¢alismasini saglayan, g¢alisanlarin insanca yasamasl ve g¢alisma hayatinin
kararhlik iginde gelismesi igin sosyal, iktisadi ve mali tedbirler alarak
calisanlari koruyan, igsizligi onleyici ve milli gelirin adalete uygun bicimde
dagilmasini saglayici tedbirler alan adaletli bir yasal zemin olusturan, hukuka
bagh kararllik icinde ve gercekg¢i bir 6zgurluk rejimini uygulayan devlet
olarak tanimlanmaktadir” (Ers6z, 2008: 770).

1982 Anayasas! toplumda sosyal hizmetler konusunu temel esas
olarak ele almis ve devletin, sosyal hizmet eksikliginin hissedildigi gruplara
onurlarini incitmeden yardim edilmesini ve sosyal adalet ve sosyal devlet
ilkelerinin gergeklestiriimesini 6n sart olarak kabul etmistir.

“Sosyal devletin geregi olan sosyal hizmetler olgusu, lUlkemize egitim
ve kurum alaninda ilk defa 1959 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitisu ile
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girmistir. Bu konudaki gelisim, 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi'nin
acllmasi ve 1963 yilinda Saglik Sosyal Yardim Bakanhgr'na bagh Sosyal
Hizmetler Genel Mudurligd’nin kurulmasi ile devam etmistir. Buna ragmen
sosyal hizmetler konusunda ihtiyaclar karsilanamamis, kanunlardaki
daginiklik ve hizmet alanindaki ¢ok baslilik sebebiyle 1983’de kabul edilen
2828 sayilh Kanun ile SHCEK Genel Mudurlugu Saghk ve Sosyal Yardim
Bakanhgr'na baglanmistir” (www.shcek.gov.tr Erisim: 14.06.2013).

1982 Anayasasi’'nin 90. maddesine 2004 yilinda getirilen ek madde ile
Tarkiye'nin taraf oldugu Uluslararasi s6zlesmeler kanun hiukmuinde kabul
edilmis ve hatta i¢ hukukun 6ndne gec¢mistir. Bu sozlesmeler hakkinda
Anayasa’ya aykirilik iddiasinda bulunulamaz. i¢ hukuktaki temel hak ve
ozgurltklere iliskin duzenlemeler ayni konudaki Uluslararasi sdzlegsmelerden
farkli ise uyusmazlik halinde Uluslararasi s6zlesme hikumleri esas alinarak
uygulanir.

Engelli haklari ile ilgili olarak i¢ hukukumuzda 2005 yilina kadar
daginik olarak bulunan mevzuat, kisaca Ozurliler Yasasi olarak bilinen
01.07.2005 tarihinde yurirlige giren 5378 sayili “Oziirliler ve Bazi Kanun ve
KHK’larda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile bir butinlak
kazanmistir. 5378 sayili kanunun 1. maddesinde sdyle tarif edilir: “5378
sayili kanunun amaci; ozurlu bireyler igin nitelikli bir yasam standardi
olusturmaktir. Zorlukla karsilasan kisi ve gruplarin zorluklarinin giderilmesi
ve ihtiyacglarinin karsilanmasi gerekmektedir.” (Ers6z, 2008: 778). Ancak
bununla da yetinilmemis 2. Madde ile kapsam genisletilerek sadece
ozurluldlerin degil, onlarin aileleri, onlara munhasir hizmet sunan kurum ve
kuruluglar da kapsama dahil edilmigtir.

Kanunlarda 06zurlG tanimi 5378 sayii kanunun 3. Maddesinde
belirtilmistir. Buna goére; “Ozurll, dogustan veya sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve
gunlik gereksinimlerini karsilama gugclukleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kigiye denir”
seklinde belirtilmigtir. Bu tanimin hemen arkasindan devletin 5378 sayili


http://www.shcek.gov.tr/
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yasanin 4. maddesinin a bendinde; “insan onurunun dokunulmazhgi
temelinde 6zurlulerin her tur istismarina karsi sosyal politikalar gelistirmesi”
hakmu getirilmistir (Ersdz, 2008: 778).

Boylelikle  gunumizde ¢ok tartisilan  pozitif — ayrimciligin
kanunlarimizdaki ilk uygulamasi hukukumuzda yer almigtir. Bu hukuksal
zemin merkezi otoriteden yerel yonetimlere dek zamanla uzanmistir. Bu
kapsamda gerek Ozel idare gerekse de yerel idare yani belediyeler kendi
sinirlart dahilinde bulunan sosyal hizmete muhtag kisi ve gruplar igin gesitli
adlar altinda (Engelliler Sarayi, Rehabilitasyon Merkezleri, Engelliler Parki,
Engelliler Akademisi vs.) faaliyetler ortaya koymuslardir. Bu hizmetlerin yerel
yonetimlerce ortaya konabileceg@inin kanuni dayanagi 5378 sayili kanunun
gegici 2. Maddesi olusturmaktadir. Bu yasaya gore yerel yonetimler kanunun
yururlige girmesinden 7 yil icerisinde kentin engelliler i¢in yasanabilir hale
getiriimesinden sorumlu tutulmustur.

“01.06.2005 tarihi ile vyurGrlige giren 5237 sayilli Turk Ceza
Kanununun 122. maddesi ile ayrimcilik su¢ kapsamina alinmis olup kisiler
arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, 6zurluluk, siyasi dusunce, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim yapan kimse hakkinda 6 aydan bir yila
kadar hapis veya adli para cezasi hilkkmedilmesi dizenlenmistir. Ozurltlik
ibaresi bu maddeye 01.07.2005 tarih ve 5378 sayili yasa ile eklenmistir.
Istihdam konusunda ayrimcilik gerek 5378 sayili yasa hikimleriyle ve
gerekse 4857 sayil is Kanununun 5. maddesi ile de ayrica diizenlenmistir”
(Sentop, 2006: 54).

Ayrica engellilere saglanan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda da
etkili olmus; 5216 ve 5393 sayili Kanun’lar ile Belediyelere, engellilere
yonelik birgok alandan hizmet verme gorevi getirilmistir. Ancak “sosyal devlet
anlayiginin bir uzantisi” olarak yorumlanan bu duzenlemeler uyarinca
engellilere sagdlanan hizmetlerin, hak niteligi tagimadigi belirtiimelidir. Ote
yandan hizmet saglama yontemleri ve hizmet kapsaminda saglanan
edimlere iligkin olarak norm ve standart birligi bulunmamaktadir. Bu
kapsamda engellilere saglanan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda, cografi
konuma gore 6nemli farkliliklar ve esitsizlikler meydana gelmistir. 5393 sayili
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Belediye Kanunu uyarinca belediye yonetimlerine ylklenen gorevilerden biri
de “yoksul ve muhtaglar i¢in but¢ceden o6denek ayrilmasi, sosyal hizmet
almaya muhtag kisi ve gruplara yonelik hizmetler sunmak ve engelliler
merkezleri” olusturmaktir. Bu hizmet ve yardimlar, Kanun’un 60.
maddesinde, belediyenin giderleri arasinda da yer almistir (Kazgan, 2013:
145-147). Bu calismalara ait giderler belediye bagskaninin giderlerinin
arasinda onemli bir kalem olusturmaktadir. Bunun yani sira buyuksehir
belediyelerinin sosyal hizmet amacli gorevleri 5216 sayili kanunun 7.
Maddesinde ayrica sayilmistir (Bkz. 5216 Sayili Kanunun 7. Maddesi).
Dolayisiyla gerek belediyelerin gerekse de buylksehir belediyelerinin; ¢ocuk
bakim evleri, kadin siginma evleri, huzurevleri, engelli bakim merkezleri gibi
olugsumlari devreye sokarak ilgili gruplara sosyal hizmet sunmak ve bu
maksatla her 5 yilda bir yapilan stratejik planlamada bu konuya 6zel bir
onem ve yer verilmektedir.

Blyuksehir belediyelerinin giderleri arasinda yer alan (5216 sayil
kanunun 24. maddesi) “dar gelirli yoksul ve muhta¢ kimseler ile 6zurlilere
yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar anayasal bir givenceden de
kaynaklandidi Uzere siyaset Ustu tutulmali ve bu yardimlar bir siyaset araci
olarak gorulmemelidir. Bunlar siyasetin araci halinde getirmek hem
kurumlarin hem de bireylerin insanlik onurunu Kkirici bir yaklagim haline
doénusdur.

Goruldagu gibi Belediye Kanunu ve BuylUksehir Belediyesi Kanunu,
engellilere yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinde
bulunmalarina imkan taniyan, genel bir yetki ve gorev alani tespit etmigtir.
Buna karsin Belediyeler Kanunu’'nda “Oziirliler merkezinin” kurulmasindan
bahsedilmekle birlikte; genis bir alanda engellilere yonelik sosyal hizmet
saglamasi oOngorulen ve bu amagla mevzuatimizda ayrintil olarak
dizenlenmig olan “6zurlG hizmet birimleri’nin  kurulusu, Buyuksehir
Belediyeleri Kanunu ile diizenlenmis ve bu goérev, Blyuksehir belediyelerine
verilmistir. BlyUksehir Belediyesi Kanunuma, 5378 sayil “Ozirliler” Kanunu
ile 2005 yilinda eklenen ek madde-1, 6zurld hizmet birimlerinin kurulmasini

ongdrmustar (Tasci, 2007: 37).
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Yerel yonetimlerde sosyal hizmete muhtag dezavantajli gruplar igin
Blyuksehir Belediyeleri Oziirli Hizmet Birimleri Yénetmeligi dizenlenmistir.

“Yonetmelik uyarinca 6zUrli hizmet birimi, 6zlrlllere yonelik toplum
temelli rehabilitasyon programlarini uygulamak; birime bagvuran 6zurlu ve
ailelerine  psiko-sosyal danismanlik ve rehberlik hizmeti vermek;
bilgilendirme, bilinglendirme, mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitim
saglamak; ihtiyac halinde engellilerin, durumlarina uygun araclarla
bulunduklari mekéanlardan hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi
yerlere ulasimini saglamakla gorevlidir. Anilan hizmetler, 6z0rli hizmet
birimlerinde istihdam edilen sosyal c¢alismaci, psikolog, psikolojik
danismanlik ve rehberlik uzmani, egitimci ve teknik égretmenler tarafindan
dizenlenmektedir’ (Sahin, 2007: 91).

BuyuUksehir Belediyesi Kanunu ile 6ngoérilen 6zurlu hizmet birimlerinin
kurulusu, Buyuksehir belediyelerine zorunlu goérev olarak getirilmistir. Buna
karsin 2005 yilindan bu yana birgok Buyuksehir belediyesinde 6zurlu hizmet
birimi  kurulamamistir.  Ozirli  hizmet biriminin  kuruldugu Buyiksehir
belediyelerinin kendi aralarinda da, engellilere saglanan sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar konusunda standart saglandigini sdylemek gugtur. “Turk
hukukunda engellilere yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda yaganan
adem-i merkeziyetcilik egiliminin en 6énemli sakincalarindan biri, saglanan
yardim ve hizmetlerin hak niteligi tasimamasi ve ilgililere talep hakki
vermemesidir. Ayrica saglanan edimlerin igerigi, kigilerin cografi konumlarina
gore degismektedir” (Tascl, 2007: 39-40).

Bundan dolayr Turk hukukunda agirlhkh olarak yerel yonetimler
tarafindan saglanan sosyal hizmetlerde ve sosyal yardimlarda, sureklilik ve
standart glvencesi olmadigi gibi; hak niteligi tasimayan yardimlar,
yararlanan kisilere dava hakki ve bu kapsamda hukuki guvence

vermemektedir.
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1.2. SOSYAL HIiZMETLER KAVRAMI

1.2.1. Sosyal Hizmetlerin Tanimi, Amaglari ve Hedefleri

“Sosyal hizmet kavrami tam manasiyla literatliriin tGzerinde mutabik
oldugu bir kavram degildir’ (Sosyal Hizmet Uzmanlari D.G.M.Y K., 1995: 47).
“Bu durum sosyal hizmetin en Ust gergevede, sosyal politikanin olusturulmasi
duzeyinde baslayarak, sosyal guvenlik plan ve programlarinin tertiplenmesi
ve uygulanmasi yaninda birey, aile, grup, topluluk ve yerel toplum
duzeylerinde bireysel ve sosyal sorunlarin giderilmesi gibi genis bir aralikta
konumlanmasindan kaynaklanmaktadir. Farkli havzalarda gesitli kullanimlar
tercin edilmekle birlikte Ingilizce literatirde ‘social services’ seklinde
kullaniimaktadir” (Serter, 1994: 9).

Genel olarak sosyal hizmet ve sosyal ¢calisma es deg@er bir kullanimla
kullanilsa bile Kongar bu kullanimin yanlis oldugunu ifade etmektedir.
Kongar’a gore sosyal ¢calisma bir meslegi, sosyal hizmetler ise gesitli hizmet
alanlarini ifade eder. Bu iki kavram irtibathh olmakla birlikte birbirinden
farkhdir. Beraber dustnulmesinin temel nedeni de, Sosyal Calisma
mesleginin Sosyal Hizmet alanlarinda etkinlikte bulunmakta oldugudur
(Kongar, 1972: 35).

Sosyal hizmetlerin tanimi, bakilan cergcevenin yapisina goére dedgisir,
iktisadi yoksunluktan, sagliga ya da sosyal risklerden magdur olmusluk
haline gore farkli alanlari tanimlamak iginde kullanilabilmektedir.

Sosyal hizmetler dogrudan dogruya ve birinci derecede insanin
korunmasina ve gelistiriimesine yodnelmis etkinlikleri ifade eder. Sosyal
hizmet alanindaki temel hizmet alanlari sunlardir: egitim, saglk, konut,
rehabilitasyon, eglence ve bos zamanlari degerlendirme.

Bir baska sekilde sosyal hizmetleri sdyle de tanimlayabiliriz: sosyal
hizmetler, toplumun gayr iradi sebeplerle yoksul duruma digen veya
bedenen yahut ruhen bir eksiklige ugrayan bireylerine, ulkenin genel sartlari

cercevesinde insana yarasir, ¢evreleri ile uyumlu bir hayat strdurebilmeleri
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icin maddi ve manevi, iktisadi ve toplumsal gereksinimlerinin kargilanmasina
yonelik, kamu kurum ve kuruluslart ile ilgili STK’larca kargilanan hizmetlerdir.

Bir baska tanimda, sosyal hizmetlerin icerigi sosyal sigortalari da
kapsayacak bicimde genis tutulmaktadir. S6z konusu tanima goére, sosyal
hizmetler, kisi, grup ve topluluklarin yapi ve ¢evre kosullarindan dogan ya da
kendi denetimleri diginda kalan yoksulluk ve egitsizlikleri gidermek, toplumun
degisen kosullarindan ortaya ¢ikan sorunlari dnlemek ve insan kaynaklarini
gelistirmek, kisi, aile ve toplum refahini saglamak amaciyla dizenlenen
hizmet ve programlari kapsayan bir alandir. Bu alan 6rnegin sosyal yardim
hizmetleri, cocuk ve aile refahi hizmetleri, fiziksel ve ruhsal sakatlar icin
yapilan hizmetler, 1slah hizmetleri, sosyal sigortalar, aile planlamasi, konut
sorunlari ve toplum kalkinmasi gibi hizmet ve programlarini kapsar (l1l. Milli
Sosyal Hizmetler Konferansi, 1968: 364).

“Birlesmis Milletler Genel Sekreterligince, c¢esitli Ulkelerde sosyal
hizmetler  sistemlerinin  gelisimi  konulu  bir arastirma yapmakla
gorevlendirilmis bulunan bir uzmanlar grubu sosyal hizmetlerin genel
amacini su sekilde yapmistir. ‘Sosyal Hizmetler, bireylerin gevresi ile uyum
saglamasini kolaylastirmak amacini tasiyan orgutlenmis calismalardir. Bu
amag, birey, grup ve topluluklara ihtiyaclarini karsilamada ve toplum
yapisindaki degisimlere uyum sorunlarini ¢gézmede yardimci olmaya yonelik
yontemler yoluyla gerceklestirilir. iktisadi ve sosyal durumlarin diizeltimesi
ile ilgili topluca dnlemler de ayni amaca yoneliktir’ (Seyyar, 2002: 458).

“1961 Anayasasiyla planh bir sosyal politika stratejisi olugturmak
amaciyla yapilandirilan Devlet Planlama Tegkilatlarinin kalkinma planlarinda
kUguk degisiklikler olmakla birlikte ayni cergeveye isaret edecek sekilde bazi
kullanimlar gérmek mumkinddr. Sosyal Hizmet, 1. Bes Yilhk Kalkinma
Planinda ‘Sosyal Hizmetler; ikincisinde ‘Sosyal Refah Hizmetleri;
Uguincuisiinde ‘Sosyal Yardim ve Sosyal Refah Hizmetleri’; besincisinde de
‘Sosyal Hizmetler, yardimlar ve Sosyal Refah Hizmetleri’ seklinde
kullaniimistir” (Tasgl, 2007: 36-38).
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Yukarida ifade edilen tim tanimlardan yola c¢ikarak en kapsamlh
tanimim 2828 sayii SHCEK kanununda belirtilen tanimla ifade edildigini
soylemek mumkundur.

Sosyal hizmetlerin genis tanim araliginda da ifade edildigi gibi en temel
Ozelligi, aileden, topluluk ve devlete kadar uzanan bir grubun mensuplari
olarak bireylerle ilgilenmesidir.

“Sosyal hizmetler, bireylerin birbiriyle ve ¢evresi ile uyum saglamasini
kolaylastirmak amacini tasiyan orgutlenmis calismalardir. Bu amag, birey,
grup ve topluluklara ihtiyaglarini kargilamada ve toplum yapisindaki
degisimlere uyum sorunlarini ¢ézmede yardimci olmaya yonelik yontemler
yoluyla gergeklestirilir. Ayrica, ekonomik ve sosyal durumlarin duzeltiimesi ile
ilgili topluca dnlemler de ayni amaca yoneliktir’ (www.politics.ankara.edu.tr/
derqi/pdf/35/1/6saitdilik.pdf Erisim: 14.06.2013).

Sosyal hizmetler, devletge bakilmada oldugu gibi, devlet butgcesinden

finanse edilmektedir. Diger sosyal guvenlik yontemlerinden farkli olarak,
sosyal hizmetlerin niteligi maddi olmaktan ziyade toplum kalkinmasina
yoneliktir.

“Sosyal hizmetler kamusal, yari kamusal ve bir dlgide gonulli 6zel
kuruluslar yoluyla yuritilmektedir. Kamusal kuruluslarinda finansman
kaynaklarini vergiler olusturmaktadir. Gonualli 6zel kuruluglarin finansman
kaynaklari, devlet katkilari dahil, bu kuruluslarin 6zel kaynak ve faaliyetlerine
gére degisen gelirlerinden saglanmaktadir. Hizmetlerden yararlananlardan
finansmana 6zel bir katkida bulunmus olma kosulu aranmamaktadir” (www.
politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/35/1/6saitdilik.pdf Erisim: 15.06.2013).

“Sosyal hizmetlerin yurutulmesinde objektif birtakim faktorlere degil
korunan kisinin 6zel durumuna ydnelmektedir. Ozellikle gonullii kuruluglar
icin bu blyUk dlgude s6z konusudur. Saglanilacak hizmetler ve bu konuda
ileri surtlecek haklarin tam olarak tanimlanmasi yapilmamaktadir. Bu
durumda sosyal hizmetlerden yararlanacak kisi hi¢ degilse belirli dlgtide
yonetimin ya da sosyal yardimcinin iyi niyetine baglidir” (www.politics.
ankara.edu.tr/dergi/pdf/35/176_saitdilik.pdf Erisim: 15.06.2013).
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Sosyal hizmet proje ve programlari, kar getirici programlar seklinde
kabul edilemezler. Bunun nedeni sosyal hizmetlerin gesitli toplumsal
sorunlara ¢Oozumler ararken higbir zaman kar amaci gutmemeleridir.
Cunklu sosyal hizmetlerin temel amaci sosyal sorunlarin olumsuz
etkilerinin ortadan kaldiriimasidir.

Sosyal hizmet, kiginin irade ozgurlugini menfaati dogrultusunda
kullanmasi bakimindan bilgilenmesinde ve yasadigi ortamin degisen
toplumsal kosullarina adapte olarak toplumda verimli bir unsur olmasi
yonunden gerekli olan degismenin olusmasinda mudahale edebilecek bilgi
ve becerilere sahip olan bir surectir. Bu 6zelligi ile toplumsal sisteme
entegrasyonu saglayacak bir sureci merkeze alacak bir teori ve pratik insa
eder.

“Sosyal hizmetlerin hedefindeki temel amag¢ insan onurunun
korunmasi ve hayat standartlarinin insan sahsiyetine yarasir sekilde
tanzim edilmesinin saglanmasidir. Bu nedenle yapilacak tim mudahaleler
bir program dahilinde ve profesyonellerce yapilmalidir” (Esping ve
Andersen, 2006: 56-60). Bu nedenle sosyal hizmet Uretecek aktorlerin bu
amaclilik ilkesi etrafinda yetistiriimesi gereklidir. Alanin genisligi agisindan
bakildiginda disiplinler Usti bir bakis etrafinda tanzim edilmesi
gerekecektir. Bunun yaninda dogrudan alanin 6zel bilgisi ile donatiimig
somut mudahale suregleri agisindan hazirlanmis bir mesleki uzmanlagsma

sorunludur.

1.2.1.1. Sosyal Reform ve Sosyal Adalet

20

Tarkiye’de engelliler konusunda yapilmasi gereken dizenlemelerin

onunde kamu reformu ile ilgili galismalar dnemli bir engel teskil etmektedir.

“Tarkiye’de bir kamu reformuna olan gereksinim yaklagsik yarim

yuzyildir tartigilmaktadir. Bu uzun sure boyunca tartismalarin odaklandigi

konular degisik donemlerin 6nceliklerine goére farklilagmistir. Ama bir kamu

reformu gereksinimi her ddnemde, dnemi gittikge artan bir sorun olarak kamu

kesiminde kapsamli bir reform gerektigi Uzerinde, akademik cevreler ve ilgili
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sivil toplum kuruluglari arasinda genis bir mutabakat godzlenmektedir’
(Yenigeri, 1984: 351).

“‘Kamu reformu, devletin kaynaklarini daha verimli ve etkin bigcimde
kullanmasinin yani sira, kamu kuramlarinin toplumsal gereksinimleri daha
nitelikli, daha hizli ve daha ¢ok hizmet sunarak kariglayabilmesini saglamaya
yonelik bir projedir. O nedenle kamu reformunun basarisi énemli Olglide
reform projesinin toplumsal gereksinim ve beklentileri dogru éngoérebilmesine
baghdir’ (Gozler, 2007: 9).

“Toplumsal gereksinim ve beklentileri dogru 6ngoéren bir kamu
reformundan toplumun hemen bitlin kesimleri kazang saglayacaktir. Oysa
bugline kadarki uluslar arasi deneyim, kamu reformuyla ilgili tartismalar
sirasinda ¢ogu zaman reform surecinden “kazancli” ve “kayipli” c¢ikacagi
varsaylilan kesimler arasinda bir saflasmanin ortaya ¢iktigini géstermektedir.
Bu saflasmanin dogurdugu catismali ortam reform sirecinin basari sansini
daha baslangicta kisitlamaktadir” (Akbas, 2006: 37).

“‘Dinyada kamu reformu gundemi gunimizde oncelikle devletin
etkinlegtirilmesi, yeterlilik ve guvenilirlik duzeyinin artiriimasi, yonetim ve
yonetisim kalitesinin yukseltiimesi Uzerinde odaklanmaktadir. Turkiye’de de
gundem esas olarak ayni yonde donusmektedir. Kuresellesme sureciyle
birlikte diinyada ve Ulkemizde ivme kazanan reform hazirliklari glinimuzde
belli bir gerceve kazanmis gérunmektedir” (Gdzler, 2007: 11).

GuUnumuzde yasanan toplumsal, ekonomik ve kulttrel sorunlar, etkili
onlemleri ve acil ¢ozum yollarini gerektiren boyutlara ulasmigtir. Bu nedenle,
ulkemizde sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarla ilgili konulara verilen 6nem,
teorik ve pratik agidan giderek artmaktadir. Konu, kavramsal yonden ve
uygulayici  kurumlar bakimindan genis akademik tartismalari ve
uygulamadaki sorunlari mercek altina almayi gerektiren ozelliklere sahiptir.
“‘Ancak, “sosyal hizmetler” kapsaminda sunulan pek c¢ok hizmetin bazi
yonleri itibariyle, “sosyal guvenlik” kavram ve uygulamalariyla cakigsmasi;
bazi yonleri itibariyle de sosyal guvenlikle dogrudan iligki kurulamayacak bir
karaktere sahip olmasi; “sosyal yardim” hizmetlerinin ise, bazi durumlarda

sosyal hizmet kurumlari tarafindan, bazi durumlarda ise sosyal sigorta
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kuruluslan veya diger baska orgutler eliyle sunuluyor olmasi, durumun
incelenmesini ve ¢ozUmlenmesini dnemli dlgide zorlastirmaktadir” (Basaran,
2007: 46-49).

Sosyal yardim hizmetleri ise, yoksulluk ve yoksullarla ilgili bir bakis
acisina ve uygulama anlayigina dayanir. Bu yonuyle de, “sosyal guvenlik”
kavram ve uygulamasiyla dogrudan cakismaktadir. Kuresellesme surecine
badli olarak “sosyal devlet” anlayisinda da degisik gorusler ortaya ¢ikmistir.
Devletin kagllmesi, sosyal devletin rolinin azaltilmasi, “sosyal” s6zcugunin
“sinirl ve sorumlu” olarak degistiriimesi gibi gorusler dile getirilir olmustur
(Yenicgeri, 1984: 351).

Ancak bu duslncelere karsin, serbest piyasa ekonomisinin sosyal
yap! Uzerindeki olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasini ve daha esit bir
refah dagihmi ve igsizligin azaltimasini saglayacak sekilde gobzden
gecirilmesi ve yeni duzenlemelere gidilmesi gerektigi de yogun olarak ifade

edilmeye baglanmigtir

1.2.1.2. Sosyal Baris ve Sosyal Biitiinlik

“Sosyal devletin ana hedeflerinden biri olarak sosyal baris makro ve
mikro dizeyde olmak Uzere iki yaklagimla ele alinabilir. Makro duzeyde ele
alindiginda; sosyal baris uluslar arasi sosyal politikanin temel ve degismez
degeridir. Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) anayasasinin baslangicinda
belirtilen devletler arasindaki catigmalarin yoklugu olarak anlasiimasi
gereken evrensel barigin glvencesi sosyal barigtir. Mikro dizeyde ele
aldigimiz da ise; toplumun ontolojik altyapisi ile sosyal Ust yapisinin birbiriyle
barisik bir sistem halinde birlikte olmasini saglayan huzurlu ortami ifade
eder” (Seyyar, 2002: 483).

Sosyal devletin diger bir hedefi toplumun degisik kesimlerinde
dogabilecek uyusmazliklari, c¢atismalari sulhgu yontemlerle ¢6zUmlemeye
yardimci olmak ve bodylece sosyal gerilimleri azaltmak, huzuru saglamaktir.
Toplumda sosyal barigin surekli olarak saglanmasi durumunda, iktisadi ve

sosyal kalkinmada da énemli gelismeler elde edilebilir.
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“Sosyal devlet toplumda ortaya gikacak gerilim ve gatismalari, sulhgu
usullerle ¢dzUmleyip sosyal barigi saglamayi amagclar’ (Georges, 2000: 52).
Sosyal baris su alanlarda ortaya ¢ikar:

1. Beseri Minasebetlerde: Bir toplumu meydana getiren fertlerin
aralarindaki iligkilerde uyumlu, paylasimci ve dayanigsmaci bir
tutum icinde olmalaridir. Boyle bir psikolojik iklim sosyal barisi
yayginlastirir ve devam ettirir (Georges, 2000: 52).

2. Grup lligkilerinde: Her toplumda mesleki, iktisadi, kiiltir gruplari
mevcuttur. Bazi hallerde bunlar arasinda c¢ikar ayriliklari olabilir.
Bu cikar ayriliklarinin barigg¢l usullerle halledilmesi ve sosyal
barisin saglanmasi gerekli olmaktadir (Georges, 2000: 52).

3. Galisma Hayatinda: isci-isveren iliskileri calisma sartlarinin
birgogunda uyusmazliklar, menfaat c¢atismalari dogurabilir. Bu
uyusmazliklarin ¢atisma noktalarina vardiriimadan ¢ézimlenmesi
sosyal siyasetin hedefleri arasindadir (Georges, 2000: 53-54).

“Batin bu sahalarda sosyal barisin saglanmasi toplumu bir butln
olarak sosyal gerilimlerden, mucadele ve c¢atismalardan kurtarir” (Tuna ve
Yalgintag,1994: 211).

“Sosyal butlnlik, toplumu teskil eden fertler arasinda ortak deger ve
arzulara sahip olarak birbirine yaklagsmasi, bunlarin korunup gelistiriimesi
sosyal devletin temel amaglarindan biridir. Bu sure¢ toplumun butiinlesmesi
imkanini saglar. Butinlesmis bir toplumda sosyal gelismeye imkan verecek,
sosyal yapi degisikliklerini gerceklestirmek daha suratle mUmkun olur.
Sosyal butlinlesmenin saglanamadigi toplumlarda ise fertler ve gruplar
birbirlerine ve toplumun timune karsl yabancilasir, bu durum toplumda
gerilim ve c¢atismalar artirir ve sosyal par¢calanmaya neden olur. Siyasi ve
iktisadi faktorlerin diginda ve fakat onlarla beraber sosyal butinlesmenin
saglanmasinda egitim, kultur, igci-igsveren iligkileri ve moral degerler
alanlarinda takip edilecek politikalar énemli rol oynar” (Tuna ve Yalgintas,
1994: 212-213).

Esasta sosyal gruplar arasindaki mesafenin toplumun igleyen

batinunlu aksatmamasi ve bozmamasi gerekiyor.
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“Sosyal butinlesmede amag; toplumun muhtelif sosyal gruplarini ve
unitelerini, bir mana ifade edecek, isleyecek bir mantiki batunltk iginde bir
araya getirmek, birlik olusturmak, birbirlerini tamamlamalarini ve
kaynasmalarini saglamaktir. Dolayisiyla, sosyal butinlesmenin saglanmasi,
hem fonksiyonel hem de dengeli beseri munasebetlere imkan veren bir
mana etrafinda butiinlesme ile gergeklesebilmektedir” (Sunar, 2006: 83).

Toplum iginde yer alan tum gruplari, tek sosyal varlik halinde bir araya
getirecek ve hakiki manada sosyal butinlesmeyi saglayacak diger faktor ise
bir ideal etrafinda birlesmektir.

‘Fonksiyonel bakimdan birbirini tamamlayan mekanizmanin hig
aksamaya meydan vermeksizin isleyebilmesi ve cemiyetin cesitli
unsurlarinin kaynasabilmesi i¢in, mana birliginin temel unsurlari, bir takim
ortak deger hukumlerine, musterek norm ve ahlaki anlayisa bagli olmasi
gerekmektedir. Bu pekistirici mana, o toplumun musterek inanglari, kiymet
hiakUmleri, tarih suuru, orf ve adetler gibi sosyal- kultirel degerlerdir. Bu
mana etrafinda saglanan buatinlesme en mikemmel ve saglikli buttinlesme
seklidir” (Seyyar, 2002: 485).

1.2.2. Sosyal Hizmetler Kavraminin Tarihsel Geligimi

Tarih boyunca humanist bir yaklagsimla ya da dini gerekcelerle
yaslilara, engellilere, kimsesizlere, yoksullara vb. ihtiya¢ sahiplerine yonelik
sosyal hizmetler Uretilmistir. Ancak Sanayi Devrimi ile sosyal ve ekonomik
kosullarda yasanan hizli degisimler sosyal hizmetlerin de farkli bir boyut
kazanmasini zorunlu hale getirmistir. “Sanayi Devrimi ve kapitalist sistemin
beraberinde getirdigi yeni sosyal sorunlarin ¢ozumunde alisilagelmis dini ve
hayirsever sosyal hizmet yaklagsimlarinin yetersiz kalmasi glinUmuzdeki
anlamiyla sosyal hizmetin bir bilim ve meslek olarak sosyal adalet ve sosyal
hak ekseninde ele alinmasina yol agmistir” (Kongar, 1972: 142).

“Sanayilesmis Bati Ulkelerinde bugunki haliyle sosyal hizmet
biliminin ve mesledinin ortaya cikisi sosyal refah kurumlarinin gelisiminden

sonradir. Sosyal hizmet, sanayilesen ve kentlesen toplum yapisinin
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sorunlarinin ¢ozumunde vyetersiz kalinmasinin bir sonucu olarak ortaya
¢citkmig bilimsel bir yaklagimdir” (Sahin, 2000: 6). “Bu anlamda sosyal
hizmetin ortaya cikisi sosyal adalet ve sosyal haklarin gelismesiyle dogrudan
iliskilidir” (Karatepe, 1997: 226).

“19. yuzyilda kentlerde sosyal guvenceden yoksun, igsiz, ailesiz,
sokakta yasayan, is guvencesi olmayan, dilenen, saglik, egitim vb. sorunlari
olan risk gruplarinin mevcut sistemin varligini tehdit eder hale gelmesi,
sosyal sorunlarin ¢dézUmu noktasinda geleneksel sosyal yardim ve
hizmetlerin yetersizligini ortaya c¢ikarmigtir. Sosyal hizmet bilimi ve meslegi
sosyal, ekonomik, kultirel ve siyasi degisimlerin yogun olarak yasandigi bir
ortamda, farkh nitelikteki sorunlari ¢ézimleme ihtiyacina yodnelik olarak
ortaya ¢cikmistir’ (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008: 12-13).

Sosyal hizmet anlayisi toplumsal meselelerin  ¢dzimuinde,
kendisinden 6nce var olan sosyal refah hizmetleri, sosyal glvenlik, sosyal
hizmetlerle ve diger mesleki disiplinlerin katkilariyla birlikte ¢alisir.

“Sosyal hizmet bilimsel yaklasimini ortaya c¢ikaran kosullar, dnceki
donemlerde sosyal refah hizmetlerini, sosyal hizmetleri ve diger yaklasimlari
ortaya cikaran surecin devami niteligindedir. Sosyal hizmet yaklasimi
insanin sosyal refahini, dolayisiyla toplumun refahini artirmaya yardimci
olan bir disiplindir” (Kongar, 1972: 143).

1.2.2.1. Diinyada Sosyal Hizmetlerin Geligimi

“Sosyal hizmetlerin gelisimi 6zellikle 19. ylizyilda ingiltere ve ABD’de
yoksul go¢men ailelere yapilan gonulli ev ziyaretlerine dayali sosyal
yardimlarla baslamistir. Gondullilerin  yapmis olduklari ev ziyaretleri ile
baglayan bu sure¢ sosyal incelemelerde standartlarin belirlenmesi amaciyla
formule edilmesi gerekliligini de beraberinde getirmistir’” (Beser, 1988: 55-
56).

“Sosyal hizmet alaninda hizmetlerde standardizasyonun saglanmasi
amaciyla ilk olarak 1869 yilinda Londra’da sosyal hizmet alaninda 6rgutlu

dernekler “The Charity Organisation Society” (COS) isimli organizasyon
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kurulmustur. Bu organizasyonun amaci yoksulluk yasasi ile ilgili hayirsever
kuruluglar arasindaki koordinasyon eksikliklerinin  giderilmesi yoluyla
hizmetlerde etkinlik ve verimliligin artirlmasini saglamakti. COS sosyal
hizmet konularinda degerlendirmelerde bulunmak ve degerlendirme raporlari
olusturmak diginda, Ozellikle gonulli calisma yuruten kadinlarin sosyal
hizmet alaninda egitiimesine de onculiuk etmekteydi. COS, sosyal hizmet
alanindaki ilk olusum ve kurumsallasma olarak kabul gérmektedir’
(Kogdemir, 2002: 248-249).

“19. yuzyilda sosyal sorun alanlarina iliskin hizmet modeli bolge
ziyaretleri ile sinirli tutulmakta ve sosyal sorunlar sinirli bir yaklagimla ele
alinmaktaydi. Ancak 1869 yilinda kurulan COS, sosyal hizmetlerle ilgili
etkinlik ve verimliligi artirabilmek amaciyla yontem farkliigina giderek aile
ziyaretlerine baglamistir. Yapilan bu ziyaretler ihtiyag sahiplerine yonelik 6n
yargilari, inanclari ve davraniglari da olumlu yonde etkilemigtir’ (Kogdemir,
2002: 248-249).

“Ingiltere’de kentlerde yasayan evsiz, yoksul, kimsesiz, yash, 6zirli
vb. insanlara yonelik gesitli gonulli kuruluglar kurulmaya baslamis ve ilk
yardim evi (Settlement House) 1884 yilinda Londra’da agilmigtir. Daha sonra
benzer kuruluslar ABD’de hayirseverler tarafindan kurulmaya baslanmistir.
Kurulan yardim evleri, sosyal hizmet alaninda c¢evreye ve insana duyulan
degeri gosteren ilk uygulamalar olmasi agisindan onemlidir. Yardim evleri
icerisinde en fazla ilgi ¢ceken 6rnek, Chicago’da Jane Adam tarafindan
kurulan Hull House’dur. Jane Adam’a bu girisiminden dolayr 1931 yilinda
Nobel Baris Oduilii verilmistir’ (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008: 12-13).

“‘ABD’de sosyal hizmetlere iligkin 6nemli gelismelerin 19. ylzyilin
son c¢eyreginde yasanan ekonomik kriz sonrasi basladigi gortulmektedir.
1890 yilinda hayirsever ve gonulli organizasyonlarin krizden etkilenen
ailelere yardim amaciyla yaptiklari ¢alismalar, sosyal hizmet meslegi ve
biliminin gelismesine onculuk etmigtir. ABD’de gonulli organizasyonlarin
liderleri ve bilim insanlari sosyal hizmetlerin daha etkili ve verimli olarak nasil

sunulabilecegi konusunda caligmalar baslatmiglardir. Bu ¢aligmalar sonucu
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1898 yilinda ilk sosyal hizmet yaz kursu New York'ta COS tarafindan New
York Times gazetesine verilen ilanla duyurulmustur” (Beser, 1988: 58).

Sosyal hizmetlerin sunulmasinda bilimsel kistaslarin esas alinmak
istenmesinin temelinde sinirfli olan dogal kaynaklarin gergcek ihtiyac
sahiplerine en etkili bir sekilde ulastirilmasi anlayigi yatmaktaydi.

“‘Bu sure¢ dogal olarak gonulli g¢alisanlarin  sistematik olarak
egitilmelerinin yolunu agmis ve dolayisiyla sosyal hizmet mesleginin ortaya
¢ilkmasina yol acmistir. Dunyada bilinen ilk sosyal hizmet okulu ise 1890
yihinda Hollanda’da kurulmustur (Cegen, 1973: 32).

“Sosyal hizmet mesledinin ortaya ¢ikmasina yol agcan en dnemli
gelismelerden biri de 1904 yilinda (New York School of Philanthropy) New
York Hayirseverlik Okulu’nun bir yilik sosyal hizmet egitimi veren
programlara baslamasidir. Bu durum sosyal hizmet kurumlarinda belirli
standartlarin geligtiriimesi, etkinlik ve verimliliginin artirimasi agisindan
onemli bir asamadir. Bdylece Amerika’da yaz kurslariyla baglayan sosyal
hizmet egitimi, tam zamanl sosyal hizmet okullarina déontismustir” (Duyan,
Sayar ve Ozbulut, 2008: 14). “New York Hayirseverlik Okulu 1917 yilinda
ismini (New York School of Social Work) New York Sosyal Hizmet Okulu
olarak degistirmigtir. 20. ylzyillin baglangicindan itibaren sosyal hizmet
alaninda universite egitimlerinin baslamasi ve bu alandan mezun olanlarin
“Social Worker” Sosyal Hizmet Uzmani unvani ile sosyal hizmetler alaninda
¢alismalarini saglamistir” (Andersen, 2006: 35).

“1919 yilina kadar ABD’de 19 Sosyal Hizmet Okulu kurulmustur.
1917 yilinda ise Mary Richmond “Sosyal Teshis” adiyla sosyal hizmet
alanindaki ilk bilimsel kitabi yazmigtir. Sosyal hizmetin ayr bir disiplin haline
gelmesi ise 1930°lu yillarda olmustur. 1929 yilinda yasanan ekonomik kriz
sonrasi 1935’te ABD’de ¢ikarilan “Sosyal Guvenlik Yasasi” kapsaminda
toplumsal  sdrduarulebilirligin - saglanmasi  igin  sosyal  hizmetlerin
yayginlastiriimasi Sosyal Hizmet Uzmanlarinin istihdamini ve meslegin
gelisimini saglamistir” (Karatepe, 1997: 229).

“llk uluslararasi sosyal hizmet konferansi 1929 yilinda, 5000 kiginin

katilimiyla  Paris'te  gergeklestiriimistir.  Konferansta sosyal refah
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politikalarinin gelistiriimesine yonelik ¢alismalar yapiimis ve ¢alisma raporu
bircok Ulke dilinde yayinlanmistir. 1929 yilinda yapilan ilk sosyal hizmet
konferansinda Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu’nun
(IFSW) da kurulmasi kararlastiriimistir. Ancak IFSW 1950 yilina kadar aktif
olarak bir faaliyette bulunamamistir. IFSW ilk konferansini 1956 yilinda
Almanya’nin Munih sehrinde gercgeklestirmigtir. IFSW, 2009 tarihi itibariyle
dinya genelinde 90 Ulkede 745.000'den fazla Uyesi ile &rgutlenmis
durumdadir” (Andersen, 2006: 36).

“1928 yilinda kurulan “Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi”
sosyal hizmetin dinya genelinde yayginlastiriimasi ve egitim standartlarinin
olusturulmasina yonelik olarak galismalarini surdirmektedir. 1966 yilinda 46
ulkede toplam 350 okul Uyesine sahip olan kurulug, 2009 yili itibariyle 70
ulkede orgutlenmis bulunmaktadir” (Cegen, 1973: 34).

“Ayrica sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki gelisim acisindan ilk
yuksek lisans programi 1940 yilinda, doktora programi ise 1952 yilinda ilk
mezunlarini vermigtir. 1955 yilinda ABD’de Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari
Birligi (National Association of Social Work) (NASW) kurulmustur. 2009 sonu
itibariyle 153.000 kayith Uyesi bulunmaktadir. ingiltere’de de 1970 yilinda
ingiliz Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi (BASW) (British Association of Social
Work) kurulmustur. 20. ylzyllin baslangicindan itibaren sosyal hizmet
mesledi yalnizca Bati ulkeleri ve ABD’de degil farkhh sosyo-ekonomik
dzelliklere sahip birgok Ulkede hizla gelisme gdstermistir. Ornegin, 1920
yilinda Latin Amerika (Santiago, Sili), 1924’te Afrika ve 1936’da Misir, sosyal
hizmet egitimine baslayan ulkeler arasinda yer almistir” (Cecen, 1973: 36-
37).

“Sosyal hizmet bilimi ve meslegi agisindan énemli gelismelerden bir
de Psikiyatrik Sosyal Hizmetin ortaya ¢ikmasidir. I. Dinya Savasi sonrasi
toplumun ruh saghginda yasanan sorunlardan kaynakl olarak psikiyatri
alaninda egitim almig sosyal hizmet uzmanlarinin orduda ndro-psikiyatri
kliniklerinde gorevlendiriimeleri saglanmigtir. Bu gelisme sosyal hizmet

alanlarinin gesitlenmesine onculuk etmis ve sosyal hizmet uzmanlarinin
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mahkemelerde, okullarda, kliniklerde vb. alanlarda mesleki uygulamalar
gelistirmelerinin yolunu agmigtir” (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008: 15).

“4942 vyilinda ingiltere’de yayinlanan Beveridge Raporu savas
sonrasi toplumsal refahi artirici sosyal hizmet yapilanmasina vurgu yapan
yaklasimi ile sosyal hizmet alanindaki onemli gelismeler arasinda yer
almaktadir. 1948 yilinda Ingiltere’de kabul edilen Cocuk Yasasi (The
Children Act) ise sadece kimsesiz ¢ocuklara degil, tim cocuklara yodnelik
sosyal hizmet anlayisi ile énemli bir asamaya isaret etmektedir’ (Tanilli,
1990: 293).

“1950’lerde  “casework” “vaka c¢alismasinin® psiko-dinamikleri
dizenlenirken, 1954 yilinda (generic social work course) genelci sosyal
hizmet uygulamasi Londra Ekonomi Okulu’'nda baslamistir. Bu dénemde
sosyal hizmet alaninda sosyolojik yaklagimlara ve reform yaklasimlarina ilgi
duyulmaya baslanmigtir. 1970’lerin sonuna dogru issizlik, ekonomik kriz gibi
kavramlarin ortaya ¢ikmasi sosyal hizmet yaklagimini da etkilemis ve genelci
yaklasimin kabuliini kolaylastirmistir. 1980’de ingiltere’de Ulusal Sosyal
Hizmet Enstitisu (National Institute of Social Work) dogrudan devlete bagl
olarak kurulmus ve sosyal hizmet uzmanlarinin gorev ve sorumluluk
alanlarina iliskin calismalar yapmaya baglamistir” (Andersen, 2006: 35).

“1960-1980 vyillari arasinda toplumsal gelismelere paralel olarak
sosyal hizmet alaninda da radikal sosyal hizmet uygulamalarinin bagladigi
gorulmektedir. Radikal sosyal hizmet yaklagimi, bireyi baz alan ve sorunlarin
tespit ve ¢o6ziminde vaka cgalismasini kullanan yaklasimdan farkli olarak
bireyi toplumsal c¢evresiyle kucaklayan bir yaklasim tarzini ortaya
koymaktadir’ (Agaoglu ve Hudaioglu, 1998: 62).

Buradan hareketle bireyin sorunlarinin yalnizca kendisinden kaynakl
olmayabilecegi, sistemden kaynaklanan sosyal ve ekonomik sorunlarin da
bu duruma etki edebilecegi varsayimi ortaya ¢ikabilmektedir.

21. yuzyilin ilk on yilinda, AB ulkeleri ve ABD basta olmak Uzere
gelismis ve gelismekte olan birgok dinya ulkesinde yuzyilini yeni doldurmus
bir sosyal hizmet bilimi gelismeye devam etmektedir. Hayirseverlere ve dini

kurumlara dayali olarak gelisen sosyal hizmetler, 19. ylzyilin ikinci
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yarisindan baglayarak mesleki bir disiplinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.
“Sosyal hizmet, evrensel degerlere sahip bir meslek ve disiplin olarak,
dunyada yasanan sosyal ve ekonomik degisimlere paralel yeni boyutlar
kazanmakta ve diger disiplinlerle karsilikli etkilesim icerisinde kendini
gelistirmektedir” (Kongar, 1972: 156).

“Sosyal hizmetin amaci insanlarin yasam kalitelerini ylkseltmektir.
Kongar'a gore sosyal hizmeti bireylerin sorunlarini ¢ézimlemeye yonelmis
bir meslek olarak ele alan tanimlar iki farkli kaynaktan etkilenmistir.
Bunlardan birincisi hUmanist duygularla insanlarin sorunlarina yardimci olma
istegidir. Ikincisi de liberal kalkinma ydnteminin kendi i¢ yapisindan kaynakli
sosyal sorunlarini ¢ézimleme ¢abasidir. Sosyal hizmetin gértntrde iki farkli
¢lkis noktasi olsa da temel gerekge liberalizmle birlikte toplumsal yapida
meydana gelen sosyal ve ekonomik yaralari sarma ¢abasidir. Sosyal hizmet
tanimlamasinda kullanilan bir diger yaklagim da, sosyal hizmeti sosyal refah
alani kapsaminda ele alan tanimlardir. Bu yaklagimin dayanagi ise sosyal
hizmetin tarihsel gelisim slreci igerisinde bireylerin refahlarina yonelen bir
meslek olmasindan kaynaklanmaktadir” (Kongar, 1972: 158).

Sosyal hizmetin odak noktasini insan, toplum, degisim ve gelisme
konulari olusturmaktadir. Toplumsal degisim ve donusumler sirasinda
insanin karsi karsiya kaldigi problemler ve bu problemlere ¢ozum Uretme
¢abasi sosyal hizmetin sorunsalini olusturmaktadir.

“Sosyal hizmetin gelisim sureci dikkate alindiginda sosyal, ekonomik
ve kulturel gelisim ve degisimler sosyal sorunlarin ¢ozumunde kullanilacak
yontem ve tekniklerin gelisimini de belirlemistir’ (Agaoglu ve Hudaioglu,
1998: 67). “Sosyal hizmetler, bireylerin sihhat ve zindeliginin
geligtirimesinde; insanlarin kendilerine verimli ve bagkalarina muhta¢ olma
hallerinin  6nlenmesinde; ailevi rabitanin guglendiriimesinde; kigilerin,
herkesle olan sosyal islevlerini basariyla yerine getirmelerinde yardimci
olmak amaciyla sosyal hizmet uzmanlari ve diger meslek mensuplarinca
gerceklestirilen faaliyet ve programlar batinudar.” (DPT, 2010: 11).

Boehm’e gore sosyal hizmet; “insan ile gevresi arasindaki etkilesimi
meydana getiren toplumsal iligskiler Uzerinde odaklasan etkinlikler yoluyla,
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kisilerin tek baslarina ya da gruplar icindeki toplumsal fonksiyonlarini
gelistirmeyi amacg edinmigstir. Bu etkiler G¢ fonksiyona gore gruplanabilirler:
Bozulmug kapasitenin onarilmasi, bireysel ve toplumsal kaynaklarin
saglanmasi, bozuk toplumsal fonksiyonun énlenmesi” (Kongar, 1972: 161).

2000 Temmuz'da Montreal’de yapilan Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlari Federasyonu (International Federation of Social Workers)
toplantisinda degisen toplumsal yapi dinamikleri dikkate alinarak yeni bir
tanimlamanin yapildigi goérilmektedir. IFSW’a gore; “Sosyal hizmet meslegi;
sosyal degisim, insan iligkilerinde problem ¢6zme ve guglendirmeye yardimci
olur ve bireyin iyilik halini gelistirmek i¢in 6zgurlesmesini saglamaya c¢alisir.
Sosyal Hizmet; insan davranisi ve sosyal sistemlerle ilgili teorileri gelistirerek
insanlarin gevreleriyle etkilesime girdigi noktalarda miidahale eder. insan
haklari ve sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmetin esasini olusturur.” (Duyan,
Sayar ve Ozbulut, 2008: 14).

“Sosyal hizmetle ilgili tanimlarin fakh bakis acilari ile
olusturulmalarina ragmen ortak o6zellikler tasidiklari gorilmektedir. Sosyal
hizmet bilimsel bilgiye dayanan, sosyal ve bireysel sorunlar Uzerinde, makro,
ve mikro duzeyde vyontemlerle odaklanan, topluma ait sosyal refah
kaynaklarini kullanan bir meslektir. Sosyal hizmetin karakteristik 6zelligi
birey, aile, grup ve topluma yodnelik olmasidir. Sosyal hizmet toplumsal
sorunlarin ¢ézUmunu yine toplumun kendi igerisinde aramaktadir” (Kongar,
1972: 164-165).

Dunyadaki sosyal ve iktisadi degigsimlere paralel olarak sosyal
hizmetin yaklasim ve mudahale yontemleri de degiserek gelismektedir.
Sosyal hizmet ilk ¢iktigi donemlerde birey odakli bir yaklasimla bireyin
gecmis yasantisi Uzerine odaklanmistir.

“1960’lardan itibaren genelci yaklagimin ortaya ¢ikmasiyla bireyi
cevresiyle bir butin olarak ele alan anlayigin etkin oldugu gorulmektedir.
Yagsanan toplumsal degigsimler mesleki yaklasimlari etkilemekle Dbirlikte,
sosyal hizmet taniminin da farkli yaklagsim ve goéruslerin esliginde gelismesini

saglamaktadir’ (Agaoglu ve Hudaioglu, 1998: 62).
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1.2.2.2. Tiurkiye’de Sosyal Hizmetlerin Geligimi

Tuarkiye'de sosyal hizmetlerin tarihine bakildiginda ozellikle Osmanli
déneminde bu hizmetlerin vakiflar tarafindan kapsamli bir gsekilde
gercgeklestirildigi gorulur. Tanzimatla gergceklesen devletlestirme programinin
etkisiyle Tanzimat sonrasinda ilgili tum hizmetler devlet eliyle
gerceklestirilmistir. Ozellikle 1. Abdilhamit déneminde agilan kurumlar
mahiyet acisindan c¢ok o6nemli fonksiyonlar Ustlenmis yulksek kabiliyetli
temsillerdir. Kurulan bu muesseselerle modern anlamda kurumsallasmis
modern bir sosyal devletin adimlari atiimistir.

“Il. Abdulhamit déneminde acilan kurumlardan 6zellikle Darulaceze,
Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi, Darllhayr-1 Ali gibi miesseseler Cumhuriyet
déneminde de varligini devam ettirecek muesseselerdir. Ortaya ¢ikan savas
ve yetimler sorununa karsilik olarak spesifik olarak sadece yetim ¢ocuklarin
bakimi i¢in 6zel kurumlar ihdas edilmistir. Sosyal Hizmetler agisindan
Tanzimatla baslayan kurumsallagsma sureci belli donemlerde inis cikislar
yasamasina ragmen devam ede gelmistir” (Eryilmaz, 2007: 81).

“1926 yilinda kabul edilen “Medeni Kanun”da, ¢ocuklara yonelik
sosyal hizmet uygulamalarini etkileyecek Onemli duzenlemelere yer
verilmistir. Ana hatlariyla belirtecek olursak; bireylerin medeni haklardan
yararlanmalari, evlenme ve bosanmalari halinde taraflara ve cocuklara
dusen hak ve yukumlulukler, eviat edinme, velayet, cocuk mallari, gocuklarin
korunmalari ve koruyucu aile bakimina iligkin hususlar dizenlenmigtir. Bu
aciklamalardan anlasilacagr Uzere, Medeni Kanun, cocugun bakim ve
korunmasi konusunda ayrintili dizenlemelere gitmistir’ (Serozan, 2000: 31).

“Tanzimat’tan sonrada g¢ocuk cgalismalari Himayeyi Etfal ismi altinda
devam etti. Hatta 1921 Turkiye Buyuk Millet Meclisi Reisi Mustafa Kemal,
Himaye-i Etfal Cemiyetinin koruyuculugunu kabul etti” (www.sosyalhizme
tuzmani.org/cocukesirgemekurumu Erisim: 02.07.2013). “30 Haziran 1921
tarihinde, daha Cumhuriyet resmen ilan edilmeden 6nce, Ataturk’an énderligi
ve koruyuculugunda Kurtulugs Savasi’na katilanlarin gocuklarinin bakim ve

egitim problemlerine yardimci olmak amaciyla Ankara'da kurulan “Himaye-i
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Etfal Cemiyeti Istiklal Savas’'nin dogurdugu maddi sikintilarin etkisi altinda
kalmis ve mali yapisinda buyuk sorunlar ¢ikmistir. Ancak, bitin bu olumsuz
kosullara ragmen faaliyetlerini devam ettiren kurum, basarili hizmetlerde
bulunmustur” (Akkaya, 1966: 19).

“‘Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda “Turkiye Cocuk Esirgeme
Kurumu” adini aldi. 1936 yilinda bir dernek olarak kurulan Cocuk Esirgeme
Kurumunun genel kongresi de ayni yil icinde yapildi. Kongreyi Bagbakanlik
Mustesari B. Kemal GEDELEC a¢gmis, kongre baskanhgina Mili Midafaa
Bakani Kazim Ozal, 2. baskanliga Diyarbakir Milletvekili General Kazim
Sevuktekin yapmigtir” (www.cocukesirgemekurumu Erigsim: 04.07.2013).
“Basbakan ismet inodnii, bakanlar ve milletvekilleri kongreye katiimislardir
1937 yilindan itibaren de kamu yararina ¢alisan bir dernek statisunu
kazanmistir.1937 yilinda da Cocuk Esirgeme Kurumu Bakanlar Kurulunun
1223 sayili Karari ile kamu yararina g¢alisan dernek olarak kabul edilmigtir’
(Eryilmaz, 2007: 83).

“1949 yilinda, ¢ocuk hizmetlerinde kamusal yetkiyi ve orgltlenmeyi
ifade eden 5387 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun” kabul
edilmigtir. Bu Kanun, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi ile Milli Egitim
Bakanhgr'na gesitli kanuni goérevler ve sorumluluklar vermis fakat Milli Egitim
Bakanhginin, gerekenleri yapamamasi ve mahalli idarelerdeki iktisadi
yetersizlik nedeniyle istenilenler elde edilememigtir. Bagka ara formduller
denenmesine ragmen arzu edilen sure¢ ancak 1959 da gerceklesmis oldu”
(Aysan, 2006: 65).

‘Dogrudan dogruya sosyal hizmetlerle alakali olarak 1959 yilinda
Sosyal Hizmetler Enstitisine baglh olarak, Sosyal Hizmetler Akademisi
faaliyete gegmis ve Sosyal Hizmet boluma 1961 yilinda, 7355 sayili Sosyal
Hizmetler Enstitusi Kurulugsuna Dair Kanun'un 1. maddesi uyarinca dort
yillik bir yiksek 6gretim kurumu olarak "Sosyal Hizmetler Akademisi" adiyla
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi'na bagh olarak kurulmustur. Bdylece
Tarkiye’de ilk kez sosyal hizmet egitimi baglamistir” (www.shy.hacettepe.
edu.tr Erigsim: 04.07.2013).


http://www.cocukesirgemekurumu/
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“1961 Anayasasi Sosyal Devlet agisindan o6nemli bir donum
noktasidir ve sosyal haklar bakimindan ¢ok 6zel bir yerde durmaktadir.
Anayasanin ¢odu ilkesi sosyal devlet prensibini destekler niteliktedir. Sadece
Anayasal duzenlemeler agisindan degil uygulamalar agisindan da bu yillar
oldukga onemli bir milat sayilabilir. Buna goére 1963 yilinda da Sosyal
Hizmetler Genel Mduaduarlugu orgutlenmis ve illerde Sosyal Hizmet
Koordinasyon Kurullari meydana getirilmigtir. Alana dair uzman ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla Sosyal Hizmetler ve Sosyal Calisma konusundaki
egitim ihtiyacina paralel olarak 1967°'de Hacettepe Universitesinde Sosyal
Calisma egitimine baglanmistir” (Kongar, 1972: 165)

“Sosyal Hizmet calismalarinin 6zellikle ¢ocuk koruma calismalarinin
devlet kontrolinde ve daha organizeli bir sekilde yapiimasi, bigcimsel
sorunlarin asilmasi, uygulama engellemelerinden uzaklagiimasi, batunlik ve
koordinasyonun tek elde toplanmasi amaciyla 27 Mayis 1983 tarihinde 2828
saylli SHCEK yurarlige konulmus ardindan da Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanhgr'na bagli olarak Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu
kurulmustur. 1989 yilina kadar Saglik Bakanhdi’'nda bulunan SHCEK 1989
yiinda Bagbakanliga baglanmistir’ (Seyyar, 2002: 521). Cocuk koruma
hizmetleri yaninda sosyal hizmet ve yardima muhta¢ diger dezavantajli
sosyal gruplara yonelik hizmetlerde yine SHCEK tarafindan yapilmaktadir.

“‘SHCEK yardima ve bakima muhta¢ bir diger ifadeyle korunmaya
muhtag aile, cocuk, geng, 6zurll, yasli, kadin ve diger muhta¢ insanlara
sosyal hizmetler goétirmektedir. Kuruma bagli genel miudurlik ve illerdeki
kollari olan Sosyal Hizmetler il mudurliikleri yoluyla kanunla belirtilen
gorevler gergevesinde ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlarinda, korunmaya
muhta¢ cocuk hizmetleri; huzur evlerinde yasli hizmetleri; kres ve gundizlu
bakim evlerinde, gunduzli c¢ocuk bakim hizmetleri; rehabilitasyon
merkezlerinde, sakat ve felglilerin rehabilitasyon hizmetleri ile muhtag
durumdaki kisilere goturulecek olan kamusal yardim hizmetleri alanlarinda

faaliyet gostermektedir” (Seyyar, 2002: 525).
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1.2.3. Sosyal Hizmet Turleri

“Sosyal hizmet uygulama tirlerinin belirlenmesi genelci sosyal
hizmet yaklasimina dayanmaktadir. Toplumsal yapidaki dinamiklerin
karmasikligi ve degisim niteligi, birey odakli sosyal hizmet uygulanma
alanlarinin da surekli olarak degisimi ve geligsimine neden olmaktadir. Sosyal
hizmet 19. ylzyildan gunimulze sosyal, ekonomik ve kulturel yasamdaki
degisimleri dikkate alarak bilgi, beceri ve deger sistemi yaninda, uygulama
yontemlerini ve ilgi alanlarini da degisime ugratmistir” (Burak, 2001: 106).

Sosyal hizmetin tanimlarindan da anlasilacagi gibi sosyal hizmetin
temelinde birey ve topluma yonelik teoriler gelistirmek icin temel alinan nokta
sosyal hak ve sosyal adalet ilkeleridir. Sosyal hizmet; birey, aile, kiglk
gruplar, bayuk gruplar, orgutler, sosyal ¢evre ve toplumla c¢aligir. Butun bu
calisma alanlarinin temeli bireyin sosyal refahinin artirilarak iyilik halinin
saglanabilmesidir.

Sosyal hizmetin uygulanma alanlari burada genel hatlariyla
aciklanmakta olup toplumlarin sosyal, kultirel ve ekonomik gelismislik
duzeylerine gore farkhliklar gosterebilmektedir. Sosyal hizmet uygulanma
alanlarinin belirlenmesi devletlerin refah sistemleriyle de yakindan iligkilidir.
‘Ancak 1980 sonrasi yasanan yeni suregte iletisim, teknoloji, ulasim,
ekonomik ve kulturel yakinlagmalar sosyal hizmet ilgi alanlarinin da 21.
yuzyilda kuresel dizeyde benzerlikler gostermesine neden olmaktadir. Butin
bu gelismeler kapsaminda sosyal hizmet uygulama alanlari asagdidaki sekilde

oncelik sirasi olmaksizin olusturulmaya calisiimistir’ (Aysan, 2006: 69).

1.2.3.1. Tibbi Sosyal Hizmet

Tip alanindaki butan ilerlemelere ragmen tibbi bakim bireysel
dizeyde ya da toplumsal dizeyde 6nemli bir sosyal sorundur. “Tibbi bakimi
¢ogu zaman (life-support system) “yasam destekleme sistemi” ya da (the
correct medical treatment) “dogru tibbi tedavi” kapsaminda dusunulmektedir.

Ancak bireysel duzeyde var olan sorunlarin benzer durumdaki milyonlarca
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insani ilgilendiren ve onlarin yasamlariyla ilgili dogrudan karar almayi
kapsayan ¢ok ciddi bir sure¢ oldugu dusunuldigunde isin ciddiyeti daha iyi
anlasilacaktir. Ornegin; sadece yasl birinin bakimina iliskin duyulan kigisel
ilginin diginda, milyonlarca yash ve vyoksul insana hizmetlerin nasil
duzenlenecegi onemli bir sosyal sorun olusturmaktadir. Tibbi bakim
hizmetlerinin yayginlastirilmasi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi onemli bir
sorun alanina igaret etmektedir. Tibbi bakim hizmetlerin maliyetinin yUksek
olmasi, sosyal guvenlik sistemindeki yetersizlikler, butun teknolojik
gelismelere ragmen sosyal bir sorun olarak varligini sirdurmektedir” (Dogan,
1999: 80-81).

“Dlinya Saglik Orguti'ne goére saglik “insanlarin fiziksel, mental ve
sosyal acidan fonksiyonlarin da tam bir iyilik halini saglamak” olarak
tanimlanmaktadir. Saglik, tanimindan da anlagilacagi Uzere sadece fiziksel
ve ruhsal agidan degdil ayni zamanda sosyal agidan da iyilik halinde olmayi
kapsamaktadir. Saglik kimi zaman bireysel nedenlerle bozulabilecedi gibi
cevresel ya da toplumsal nedenlerden kaynakli da bozulabilmektedir. Bireyin
sosyal refahinin artirilmasi ve tam bir iyilik halinin saglanabilmesi i¢in saghk
sorunlarinin  ¢ozumunde disiplinler arasi bir yaklagimin uygulanmasi
gerekmektedir” (Erdut, 2002: 64).

“Sosyal hizmet hastalarin “hasta haklar’” agisindan korunmasinda
onemli bir fonksiyona sahiptir. Sosyal hizmet yaklagiminin saglik agisindan
ustlendigi sorumluluklar; kamu saghgi agisindan, kisinin gevresiyle uyumiu
ve saglikli olmasini amacglamaktadir. Sosyal hizmet; kisinin saghgina etki
eden cevresel faktorlerin degistiriimesinde, yoksul insanlarin tedavilerinin
Ucretsiz karsilanmasinda, yasam kayiplarinin sosyal ve ekonomik agidan en
aza indirgenmesi konularinda ¢alismalar yapmaktadir” (Coskun, 1997: 21).

“1948 insan Haklari Bildirgesi'yle baslayan ve 1981 yilinda Lizbon
Hasta Haklar Bildirgesi ile devam eden surecte, hasta haklari ve hastalara
yonelik sosyal hizmet politikalari ve uygulamalari gelistirilmistir. Hastanin
tedavisi fiziksel, duygusal ve sosyal olarak ele alinmasi gereken bir durum
oldugu icin, hasta ve hastaligin tedavisinde butuncul bir yaklasimin olmasi
gerekmektedir. Hastaligin tedavisindeki sosyal boyutun ihmal edilmemesi
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acisindan sosyal hizmet tedavi programinin icerisinde yer almasi gereken
disiplinlerden birisidir” (Dogan, 1999: 83).

1.2.3.2. Ailelere Yonelik Hizmetler

“Sosyal hizmetlerin ailelere yonelik uygulamalarinin temeli 1800’lere
kadar uzanmaktadir. Kentlesme ve sanayilesmenin bir sonucu olarak
kentlere go¢ eden ailelerin buyuk c¢ogunlugu aclik, yoksulluk, bulagsici
hastaliklar, barinma, ucuz is gucu olarak kullanilma, duzenli bir gelire sahip
olamama vb. nitelikte sorunlar yasamaya baslamiglardir. Yasanan bu
caresizlikler kargisinda bazi gonulli kuruluglar yoksul ailelere yardimci
olabilmek amaciyla ev ziyaretleri yapmaya baslamiglardir’ (Saylan, 1995:
64). “ilk kez 1869 yiinda “The Charity Organization Societies” (COS)
hayirsever yardim o6rgutli Londra’da sistematik olarak ailelerle ilgilenmeye
baglamigstir. Yine benzer bir érgut ilk defa 1877°de ABD’de “Buffalo” adi ile
kurulmus ve iki yil gibi kisa bir strede farkli sehirlerde benzer yardim
derneklerinin sayisi on ikiye ¢ikmigtir. 1892 yilinda bu olusumlarin sayisi
84’e ulasmistir. 1919 yilinda Amerika’da ailelerle calisan gonulli dernekleri
“The American Association for Organizing Family Work”™ adi altinda
toplanmiglardir. 1925 yilinda sayilari 225’e ulasmis olup, bugunkd bilinen
adiyla (Family Sevice America) Amerikan Aile Hizmetleri ortaya c¢ikmistir”
(Pierson, 2000: 71).

Aile alanindaki calismalar o6zellikle 1950’lerden gunumuze 6nemli
gelismeler gostermigstir. Bu surecte ulkelerin gocuk ve aile hizmetlerine iliskin
farkh sosyal politikalar gelistirmelerinin yani sira, Birlesmis Milletler basta
olmak Uzere diger uluslararasi orgutlerin de aile ve c¢ocuklarin
desteklenmesine yonelik politikalarin gelistirimesinde etkin rol oynadiklari
bilinmektedir. Bunlardan en 6nemlisi dlkemizin de taraf oldugu 1990 tarihli
“Uluslararasi Cocuk Haklari Sé6zlesmesi’dir (Uygun, 2001: 170).

21. yuzyll baginda ailelerin karsilagtigi sorunlan issizlik, tek
ebeveynli olma, aile i¢i siddet, ensest, belirsiz cinsiyet rolleri, depresyon,

yalnizlik, alkol ve uyusturucu olarak siralayabiliriz. Ayrica AIDS ve ¢ocuklara
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yonelik cinsel suglardaki artislar da dnemli sosyal sorunlar olarak 6numuzde
durmaktadir. Herkesin dinyaya g¢ocuk olarak geldigi ve onu da dunyaya
getiren bir ailesi oldugu dusunuldugunde aile hizmetlerinin toplumun
tamamini kapsamasi gereken bir hizmet oldugu goérulecektir. “Cocuklarin
mumkun oldukga biyolojik aileleriyle birlikte yagamalarini saglayici dnlemler
alinmasi, bunun mumkun olamadigi durumlarda ise ¢ocugun topluma ait bir
birey olmasindan kaynakli devlet tarafindan sahiplenilmesi gerekmektedir”
(Saylan, 1995: 64-65).

Aile refahi alaninda yapilan galismalar sosyal hizmetin kavramsal
gelisimine 6nemli katkilarda bulunmusgtur.

“Sosyal hizmet ve sosyal refah, cocuk hizmetleri alaninda ikili bir role
sahiptir. Ailelere yonelik hizmetlerin sunulmasi, ileriki surecte ortaya
clikabilecek c¢ok daha ciddi sosyal sorunlarin dnlenmesini saglar. Ailelere
yardim insanlik tarihi kadar eskidir, ancak degisen toplumsal dinamikler
Ozelikle 1900’lerden baslayan ve gunimize kadar uzanan dénemde,
¢ocuklara ve kadinlara yonelik yeni yasal duzenlemeleri de beraberinde
getirmistir. Ailelere yonelik sosyal hizmet uygulamalari sosyal hizmet
mesleginin  kigisel, aile ve grupla c¢alisma yontemleri kullanilarak
yapilmaktadir’ (Pierson, 2000: 73-74).

1.2.3.3. Yoksullara Yonelik Sosyal Hizmetler

Yoksulluk meselesi gerek Ulkemizde gerekse de gelismekte olan
diger Ulkelerde toplumsal kalkinmanin saglanmasinda onemli bir engel iken
20. yuzyilhin son ceyreginde kuresellesmenin etkisiyle gelismis sanayi
ulkelerinde de dnemli sorun alanlarindan biri olarak ortaya ¢ikmistir.

“Birlesmis Milletler, 1996 yilini Uluslararasi Yoksullugun Yok
Edilmesi Yili (International Year for Eradication of Poverty) olarak ilan
etmistir. Birlesmis Milletlerin disinda ILO, UNICEF, UNDP, FAO vb.
kuruluglar da benzer politika ve programlar geligtirmiglerdir. Yoksullukla
ulkelerin sosyal ve ekonomik gelismislik dlzeyleri arasinda da dogrudan bir

iliski s6z konusudur. Erder'e gore her refah devletinin kapsamina goére
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yoksullar “gogmenler”, “malteciler”, “igsizler”, “kadinlar”, “engelliler” vb. olarak
tanimlanirken, enformel iligki aglarinin yaygin oldugu toplumlarda yoksulluk
“ailesizlik” olarak gorulmekte ve sosyal hizmetler de bu yonde sunulmaktadir.
Ayrica Ulkelerin refah modelleri de yoksulluk alanindaki politika ve
uygulamalarin belirlenmesini dogrudan etkilemektedir” (Tuna ve Yalgintas,
1994: 22-23).

“Bireyin yoksulluk nedenlerinin arastirlmasi ve altinda yatan
dinamiklerinin Kigisel, ailesel, ¢evresel, ekonomik, politik vb. tespit edilerek
gerekli midahalelerde bulunulmasi 6n goérilmektedir. Ozellikle Il. Dinya
Savasi’ndan 6nceki donemde liberal sistem, yoksullugun nedenini insanlarin
kisisel basarisizliklarina, tembelliklerine ya da yeterince para
kazanamamalarina dayandirmaktaydi” (Gokberk, 1979: 38).

“Il. Dunya Savasl sonrasi sosyal devletin etkin hale gelmesi
yoksulluga bakis agisinda da onemli dedisimlerin yasanmasina neden
olmustur.  Yoksullugun  sadece  Kkisisel nedenlere  indirgenerek
aciklanamayacagi, devletlerin sistemindeki sosyal, ekonomik ve ideolojik
yapilanmalarini da kapsayan bir durum oldugu goérulmustir. Sosyal hizmet
genelci sistem yaklagimini kullanarak, yoksullugun dnlenmesi icin mudahale
yaklasimlari gelistirmistir. GUnimuizde post modern bir yapiya birinen
yoksulluk sorununun ¢6ziminde sosyal hizmet yaklasimlari da nitelik
degistirerek uygulamaktadir” (Gokberk, 1979: 40).

1.2.3.4. Sokak Gocuklarina Yonelik Sosyal Hizmetler

‘Korunmaya muhtag c¢ocuklara goturtilen hizmetler, 2828 sayili
SHCEK Kanunu kapsamindadir. Bu hizmetler, devletin ydonetim ve denetimi
altinda SHCEK  Genel MadarlGgu  bunyesinde  birlegtirilmigtir”
(www.shcek.gov.tr Erigsim: 24.07.2013).

Son yillarda udlkemizde, oOzellikle yogun goc alan buylk kentlerde,
sokak cocuklari ve sokakta calisan c¢ocuklar sayisinda onemli artiglar
olmustur. “Sokagin her turll tehlikesiyle karsi karsiya kalan ve hayatlarini

gu¢ sartlar altinda gegiren bu cocuk grubu, sokagi mesken edinmigstir. Bu
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cocuklarin bir grubu aileleriyle baglarini sirdirmektedir. Cogunlukla, gece
ge¢ saatlere kadar sokakta yasadiklari igin bu adla anilmaktadirlar” (Ugurlu,
2002: 210).

Sokak ¢ocuklari sorunu ile ilgili olarak, basta SHCEK genel madarlGgu
olmak Uzere, Emniyet Genel Mudurlugu ve Belediyeler gibi kamu kuruluslari
ile dernek ve vakiflarin c¢esitli girisimlerde bulunduklari ve c¢egitli tlrde
hizmetler vermeye bagladiklari bilinmektedir.

“1997 yilinda ¢ikan 572 sayili Kanun Hikminde Kararname ile 2828
sayllil SHCEK Kanunu'na “Cocuk ve Genglik Merkezleri” tanimlanmasi
eklenmigtir. Cocuk ve Genglik Merkezleri, eslerin anlasmazhgi, ihmal,
hastalik, koéta aligkanlik, yoksulluk, terk ve bunun gibi sebeplerle evsiz
kalarak sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalan ve sokakta calisan ¢ocuk ve
genclerin muvakkat bir sure ile iyilestirmelerini ve topluma yeniden
kazandiriimalarini saglamak amaciyla kurulan yatili ve gundizli sosyal
hizmet kuruluslaridir. Bu merkezlerde c¢ocuklara ve ailelerine rehberlik,
egitim, iyilestirme hizmetleri verilmekte, okula gitmeyen c¢ocuklar okula
baglatiimakta, is ve meslek edindirme programlarina alinmakta, ailesinin
yanina dondurulmekte, nufusa kayitlari olmayanlarin  kayit iglemleri
tamamlanmakta, beslenme, temizlik ve saglik sorunlarinin ¢éozimlenmesine
calisiimaktadir” (Yildirim, 2006: 31)

“‘SHCEK Genel Muadurlgi’ne bagh 1998 - 1999 yilinda kurulan 10
Cocuk ve Genglik merkezine giinimizde yenileri eklenmistir. ilk yillarda bu
hizmetlerden 3414 ¢ocuk yararlanmistir” (Ugurlu, 2002: 210).

Sosyo-ekonomik yoksulluk ve kirsaldaki guvenlik sikintilari nedeniyle
yogun go¢ hareketlerinin yasandigi ve go¢ alan merkezlerde entegrasyon ve
destek hizmetlerinin verilmedigi Ulkemizde g¢ocuklarimizin yogun risk altinda
olduklari kabul edilirken ve bu gocuklarin sokaga dusme oranlari giderek
artarken 20012 yili itibariyle Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
banyesinde 28 ilimizde toplam 590 yatak kapasiteli Cocuk ve Genglik
Merkezi bulunmaktadir (Polat, 2013: 74). Bu sayinin ulkemizin buyuklagu

g6z onune alindiginda ¢ok yetersiz oldugu agiktir.
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“Yerel yonetimler baglaminda; Istanbul, Ankara, Izmir ve Gaziantep
Blylksehir Belediyeleri ile bunlarin bazi alt lige Bagkanliklarinca yuritilen
Cocuk ve Genglik Merkezlerine benzer hizmetler de 6rnek uygulamalar
olarak dikkati cekmektedir. Emniyet Genel MudurlGglu Kuigukleri Koruma
Subesinin kurulmasi ve sayica arttirlmasi da sorunun ¢6zimune olumiu
katki saglayacaktir. Bunlarin yani sira bazi illerde dernek ve vakiflarca
gergeklestirilen galismalar vardir” (Yildirim, 2006: 33).

Bunun yaninda; aile i¢i siddete maruz kalmis veya tore igin kurban
secilmis kiz gocuklarin korunmalari ve rehabilite edilmeleri icin uzmanlagsmig
kurumlar mevcut degildir, siginma evleri sayisi azdir.

“Meclis tarafindan 2004 yih Temmuz ayinda kabul edilen Yerel
Yonetimler Kanununda vyer alan hukumler henltz tam olarak
uygulanmamaktadir. Nufusu elli binin Gzerinde olan tum Belediyeler, siginma
evi saglamakla yakumladar” (Polat, 2013: 78)

“Temmuz 2005 tarihinde yayimlanan Cocuk Koruma Kanunu, ilk kez
Ozel sorunlari olan gocuklarla, yasal sorusturma altinda olan ya da sug¢
islemis c¢ocuklarin haklarini ve esenliklerini givence altina almak igin bir
yasal gergeve olusturmak amaci tasimaktadir. Bu her ne kadar olumlu bir
gelisme olarak kargilansa da Kanun, ¢ocuklar hakkindaki 6zellikli mevzuat
bakimindan uluslararasi standartlari tam olarak karsilayamamaktadir,
nitekim 12 ile 18 yas arasi ¢ocuk suglulara iliskin hukimler halen genel ceza
hukuku gergevesi icinde diuzenlenmektedir” (Polat, 2013: 80).

“Turkiye halen Avrupa Sosyal Sart’'nin “Cocuklarin ve genglerin
korunmasi hakki” baslikli 7 ve “Cocuklarin ve genclerin sosyal, yasal ve
ekonomik korunma hakki” baslikli 17. maddesini onaylamamigtir. Stregelen
sokak cocuklari problemi ile ilgili bazi adimlar atiimistir. Kasim 2004
tarihinde sokak ¢ocuklari icin Meclis’'te bir komisyon kurulmusg ve bu konu ile
ilgili olarak politika tavsiyelerinde bulunan bir ka¢ rapor yayimlanmigtir”
(Polat, 2013: 81).

Sokakta yasayan/calisan cocuklarla ilgili ¢alismalar yapmak Uzere
icisleri, Adalet, Egitim, Saglik ve Kadin ve Aileden Sorumlu Bakanliklar’ndan
olusan Bakanliklar arasi bir komite kurulmustur. Bu komite igisleri, Adalet,
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Milli Egitim, Saglik Bakanliklar ile Kadin ve Aileden Sorumlu Bakanligin
temsilcilerinden olusmaktadir. Komite ¢ocuk isciligi ve/veya sokak gocuklari
ile ilgili sorunlarin Ustesinden gelmek Uzere kurulmustur. Bu komitenin
kurulmasini takiben Mart 2005 tarihinde Bagbakanlik tarafindan yayimlanan
bir genelge ile sokak c¢ocuklari ile ilgili sorunlara ¢ozum bulmak amaciyla 8
ilde pilot galismalar baglatiimistir. Bu proje ile sokak cocuklarina saglik,
rehabilitasyon, egitim hizmetlerinin saglanmasi ve bunlarin topluma yeniden
kazandirilmalarini hedeflenmektedir.

Gorulecegi Uzere sokak cocuklariyla ilgili yerel sosyal hizmet
uygulamalarinin ¢ok yetersiz oldugu ve sokak g¢ocuklari sorununun merkezi
sosyal politikalarla ¢ozulmeye caligildigi anlasiimaktadir. Diger onemli bir
konu da sokakta yasayan cocuklar ve sokaga mahkdm cocuklarin ayni
kategoride ele alinmasidir. Ayrica “yapilan incelemeler ve gorusmeler
neticesinde sokakta yasamak zorunda olan g¢ocuklarin uyusturucu
maddelerin (6zellikle ugucu maddeler) ve dolayisiyla sugun bataginda
olduklari gozlemlenmigtir. Bu alanda ozellikle yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluglarinin acilen ¢calisma yapmalari gerekmektedir” (Yeldan, 2001: 19).

“Yuz yluze yapilan goérismeler sonucunda ortaya ¢ikan, birgok il
merkezi veya ilgelerinde yasayan ve “sokaga mahkum olma” riskiyle karsi
karsiya olan binlerce ¢ocuk icin bu konuda hizmet sunacak olan herhangi bir
tedavi ve rehabilitasyon biriminin veya mahkemelerce c¢ocuklar igin verilen
tedbir kararlarinin uygulanacagi bir merkezin olmayisi sorunun tespitini ve
¢c6zUmiind imkansiz kilmaktadir. Ozellikle bu kapsamda hizmet sunacak olan
merkezlerin bu sorunla karsi kargiya olan ¢ocuklarin ikamet ettikleri yerlesim
birimlerine yakin olmasi yani her yerel yonetimin kendi bodlgesindeki
cocuklara (ve onlarin ailelerine) kendilerine en yakin yerlerde sosyal hizmet
sunmasi yerel sosyal politikalarin kalici olmasini saglayacaktir” (Glzel ve
Okur, 1990: 63).
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1.2.3.5. Genglere Yonelik Hizmetleri

Yerel yonetim mevzuatina gore genclere yonelik olarak 5393 ve 5216
sayili Kanun’da buyuksehir belediyeleri ile ntfusu elli bini gegen belediyelerin
resit olmamig bireyler igin koruma evleri agmasi zorunlulugu getirilmig, diger
faaliyetler ise belediye baskaninin veya il genel meclisi ile belediye
meclisinin inisiyatifine birakilmistir. Bu nedenle ¢ocuk ve genclere yonelik
hizmetlerde bir standart uygulama tespit edilememistir.

“Genglere yonelik belediyelerin faaliyetleri; genclik merkezleri agarak,
genclere yonelik spor, kultur ve sanat, meslek edindirme gibi faaliyetleri
yurutmek; gen¢ meclisleri olusturmak; cocuk kulUpleri kurmak; risk altinda
bulunan gocuklarin rehabilitasyonu ve topluma kazandiriimasi igin merkezler
acmak; senlikler, geziler, yarigmalar duzenlemek; burs ve kredi vermek;
pansiyon binalari ingsa etmek; ¢ocuk oyun sahalari ve parklari kurmak;
universiteye hazirlik kurslari tertip etmek bigiminde tespit edilmistir’ (Celik,
2002: 41).

“‘Adolesan déneminde olan c¢ocuklarin, okul disinda cinsel ihmal ve
istismara, gen¢ yasta hamilelige, uyusturucu madde kullanimina, siddete vb.
beklenmedik risk faktorlerine karsi bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Bu tur
risklerle kargi karsiya kalmadan once koruyucu ve onleyici sosyal hizmetler
kapsaminda genclerin bilgilendiriimesi yasanabilecek olumsuzluklari en aza
indirgeyecektir. Sosyal hizmet destegi alan genglerin, karsilasabilecekleri
riskler karsisinda nasil davranmalari gerektigini bildikleri igin diger genclere
gbre kendilerini koruyabilme sanslari daha vyiiksek olacaktir. Ozellikle
genclerin cinsellik konusunda egitilmeleri bulagici hastaliklar ve ergen

hamileliginin dnlenmesine yardimci olabilmektedir” (Celik, 2002: 42-43).

1.2.3.6. Yasglilara Yonelik Sosyal Hizmetler

“Sanayilesme 6ncesi yaslilarin nesiller arasi bilgi aktariminda képrt
gorevine sahip olmalari ve yasam suresinin kisaligi gibi nedenler yashligin

sosyal bir sorun olarak ortaya ¢ikmasini engellemigtir. Ancak sanayilesme
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sonrasi surecte yaslilik sosyal ve ekonomik agilardan énemli bir sorun haline
gelmeye baslamigtir. Sosyal refah dizeyinin yukselmesi ve tip alanindaki
ilerlemeler dogustan itibaren beklenen yagsam suresinin uzamasina ve yagli
nidfusun artmasina neden olmustur” (Okan, 2001: 57).

‘Kentsel ortamda, ailelerin yaghlarina evlerde bakabilme
olanaklarinin sinirh olmasi ve kurumsal bakim maliyetlerin yuksekligi,
yasliligi sosyal bir sorun haline getirmigtir. Yaslihgin sosyal bir sorun olarak
kabul edilmesi, yaglilarin sosyal ve ekonomik agidan topluma yuk oldugu
inancinin gelismesine ve kusaklar arasi gatismaya neden olmustur. Yaslilikta
saglik sorunlari, sosyal statli kaybi ve ekonomik sorunlar yaninda yaslilarin
toplumsal olarak negatif ayrimciliga maruz kalabilmeleri de s6z konusu
olabilmektedir’ (Okan, 2001: 58).

Yaslanma sonucu ortaya ¢ikan fiziksel degisimlerin yani sira, sosyal
ve psikolojik iligkilerde de degisimlerin yasanmasi kaginilmazdir. Fiziksel
yaglanmayla sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlar arasinda dogrudan bir
iliski s6z konusu olabilmektedir. Sosyal refah politikalarinin olusturulmasi,
insanin butin yagsam evrelerinde uyumlu ve aktif olabilmesi icin 6nemlidir.

“Yaglilik sorunu sosyal, ekonomik ve toplumsal kalkinmayla
dogrudan iligkilidir. Sanayilesme ve kentlesme sonucu yasanan degisimler,
toplumsal deger yargilari ve toplumsal yapiya bagh bir kurum olan aile yapisi
uzerinde de yapisal ve iglevsel degisikliklere yol agmistir. Yagh nifusun hizla
artmasi konut ve kentsel alanlarin yaslilara uyumlu hale getirilmesi ihtiyacini
da artirmistir” (Erdut, 2002: 71).

“Yasl nufusun sosyal bir sorun olarak algilanmasi, alana iligkin
sosyal politika ve refah hizmetlerinin olusturulmasina yol agmistir. Ulkeler
sosyal refah duzeylerine gore yaslilarina ¢ok c¢esitli sosyal hizmet
programlari sunabilmektedirler. Yaslilara yonelik evde bakim hizmeti,
huzurevi, yash bakim ve rehabilitasyon merkezi hizmeti, yash gunduzlu
bakim merkezi vb. sosyal hizmetler olusturulabilmektedir” (Erdut, 2002: 73).

5216 sayili yeni Blyuksehir Belediyesi Kanunu’na gére buyuksehir ve
alt kademe belediyelerinin gorev genel hatlariyla belirlenmis, yaslilar

konusunda da genel bir hukim yer almigtir. Bu cergevede “belediyeler
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yardima muhta¢ olan yasllarin barinmasi i¢in huzurevi yapimi, Ucretsiz
muayene ve ila¢ yardimi, gida, yakacak, belediye otobuslerinden Ucretsiz
veya indirimli yararlanmalarini saglamak gibi gorevleri yerine getirmektedir”
(inang, 2009: 23).

Tarkiye geng¢ bir nifusa sahip olmakla birlikte, sosyal ve ekonomik
alanlarda kaydedilen ilerlemeler, teknolojinin gelismesi ve bunun bireyin
hayat sartlarina yansimasi sonucu yash nufusta her yil artiglar olmaktadir.
“Turkiye’de genel nufusa gore 65 yas Uzerindeki yasl nufus oraninin 2000
yili sayimina gore, %5 oldugu anlagiimaktadir. 2012 yili adrese dayali nifus
sayimina gore ise %7.4 olarak tespit edilmistir” (www.tuik.gov.tr/2012 Erigim:
02.08.2013).

Ulkemizde yash nifusun giderek artisi, aile yapisinin cekirdek aile
yonunde degisime ugramasi, hayat tarzindaki farklilagsma, insanlarin degisen
ilgi ve beklentileri gibi sebeplerle yaglh kesime goturulecek hizmetlerin
onemini arttirmaktadir. Bu alanda ¢esitli onlemlerin alinmasi zorunluluktur.

“Turkiye’de, yaslilik alanindaki hizmetlerde daha ¢ok, kurum bakimina
agirlik verilmektedir. Basta SHCEK Genel Mudurligine bagh olmak Uzere,
belediyeler, diger kamu kurumlar, dernek ve vakiflar, azinliklar ile o&zel
kesime ait toplam yatak kapasitesi 11.839'a ulasan 131 huzurevi
bulunmaktadir” (Yildirim, 2006: 97).

GUnumuzde s6z konusu geleneksel yapilanmalar, yapilan yasal
duzenlemelerle degistiriimektedir. Yeni yasal duzenlemelerde aile destek
hizmetleri, evde bakim gibi yeni hizmet bigimlerinin yer almasi bu alanda
devreye sokulan yeni bir politikanin yansimalari olarak degerlendiriimelidir.
Bu baglamda yasliik konusunda bu yil gerceklestirilen kongreler yaninda
DPT’nin (Devlet Planlama Teskilati) “Yaslihik Eylem Plani” calismalari devlet
duzeyinde onemli galigmalarin baglangici olma niteligindedir (DPT, 2010).

“SHCEK Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’la, glindiz
bakim ve evde bakim hizmetleri ile bu hizmetlerin ylrutulecegi Yash Hizmet
Merkezi taniminin kanunda yer almasi saglandi. Duzenleme ile gundiz
bakim ve evde bakim hizmetlerinin yasal c¢ercevede vyurutulmesi ve

denetlenmesine imkan saglanacaktir. Yasllar Koordinasyon Merkezi
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tarafindan geligtirilen ve Saglik Bakanligi'na sunulan “Devlet Hastanelerinde
Yash Poliklinigi ve Geriatri Merkezi olusturma” projesi Saglik Bakanligi
tarafindan benimsenmistir” (www.shcek.gov.tr Erisim: 06.08. 2013.

“Ekonomik ve kulturel olarak ¢ok gelismis belediyeler, yaslilara yonelik
olarak, seminer ve poliklinik hizmetleri, agevlerinden evlere yemek dagitimi,
nakdi yardim, ambulansla evden alinarak saglik hizmeti verilmesi, 6zel gun
kutlamalari, sinema ve tiyatro davetleri, gonullu kuruluglarla birlikte gezi
programlari gibi faaliyetler gergeklestirmektedir” (inang, 2009: 24).

Yasllara yonelik yerel sosyal hizmetler; huzurevleri agmak, isletmek

ve yaslilara yonelik farkl imkanlar sunulmasi seklinde devam etmektedir.

1.2.3.7. Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler

“Sosyal hizmete gereksinim duyan 6nemli bir grubu da engelliler
olusturmaktadir. Engelliler; “...dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve gunluk
gereksinmelerini kargilama gugclukleri olan ve koruma, bakim, rehabilitasyon,
danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyagc duyan Kkisi” olarak
tanimlanmaktadir’ (2828 Sayili Kanunun 11. maddesi).

Engellilerin  buydk kismi trafik ve isyeri kazalarn sonucunda
olugsmaktadir. Bu insanlar okulda, is ve aile hayatinda, arkadaslik iliskilerinde
ve toplumla olan iligkilerinde ciddi sorunlarla kargi kargiya kalabilmektedirler.
Diger onemli bir sorunlari da yasam alanlarinin engellilere uygun
olmamasidir. Konut ve kentsel gevrede yasam, engelli olan birey igin
iskenceye donusebilmektedir. Evlerde engelli bireyin hareketliligini kisitlayan
ic mimari yapilanma kadar sokaklarin kaldirim, yol, asfalt vb. agilardan
plansiz kurgulanmasi engellilerin fiziksel oldugu kadar sosyal ve psikolojik
acidan uyum sorunlari yagsamalarina neden olabilmektedir.

Belediyelere, genel olarak, engellilere yonelik her turld yardim ve

hizmeti sunma yetkisi ve gorevi verilmigtir. Ancak bu gorevler, diger sosyal
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hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinde oldugu gibi s6z konusu kuramlarin
yetkili organlarinin inisiyatifine birakilmistir.

“Engellilere yonelik olarak gergeklestirilien hizmetler; yardima muhtag
olan engellilerin barinmasi icin bakim ve rehabilitasyon merkezleri agcmak;
danigma ve rehberlik merkezleri agmak; Ucretsiz muayene ve ilag yardimi
yapmak; ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak; belediye otobuslerinden
Ucretsiz veya indirimli yararlanmalarini saglamak; ozel kurslar duzenlemek;
yarismalar, senlikler, geziler ve spor musabakalari duzenlemek bigiminde
tespit edilmigtir” (Akbas, 2006: 34).

Engelli bireylerin kargilastigi en Onemli meselelerden birisi
caligsabilecek durumda olan engellilerin igsizlik ve yoksulluk sorunudur.
Sosyal sigorta ve sosyal yardim kapsaminda engellilere saglanan gelir
destegi de buyuk Olclde yetersizdir. Ayrica engelliler siklikla sosyal
diglanmayla da karsi karsiya kalabilmektedir. Butiin bu sorunlarla yiuz yize
kalan engellilerin, rehabilite edilmeleri ve toplumsal yasama katiimalarinin
saglanabilmesi i¢in Onlerindeki engellerin kaldiriimasini saglayici sosyal
hizmet politikalarinin geligtiriimesi gerekmektedir.

“‘Dunyadaki engelli nufusunun genel nufus igindeki orani da dikkate
alindiginda bu gruba yonelik olusturulacak sosyal hizmet politika ve
uygulamalarinin dnemi daha iyi anlasilacaktir. Diinya Saghk Orguti (WHO)
2010 verilerine gore dunya nufusunun %10’unu engelliler olusturmaktadir.
Buna gore dunyada yaklagik 650 milyon engelli bulunmaktadir. Butin bu
nedenlerden engellilere yonelik sosyal hizmet politika ve uygulamalarindaki
eksikliklerin 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde gideriimesi gerekmektedir”
(Kazgan, 2013: 66).

1.2.3.8. Suglulara Yonelik Sosyal Hizmetler

Tarih boyunca her toplum kendi norm ve kurallarini gelistirmistir.
Geligtirdikleri norm ve kurallari koruyabilmek igin de, kurumlar ve yasalar

ortaya cikarmiglardir. Toplumun yasalarina aykiri davraniglarda bulunarak
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su¢ isleyenlerin cezalandiriimasi, caydiricihgin ve sosyal adaletin
saglanabilmesinin gerekgesi olmustur.

“1900’lerden itibaren baglayan sosyal, ekonomik ve ideolojik
degisimlerin bir sonucu olarak su¢ ve ceza kavramlarina bakis agisi da
degismistir” (Amin, 1993: 32). Kisileri sug islemeye yonelten kigisel nedenler
olabilecegi gibi toplumsal kosullarin da artan su¢ isleme olaylarina neden
olabilecegi fikri 20. yuzyilda genel kabul gérmeye baslamistir. Bu donemde
sugluyu cezalandirmanin tek basina vyeterli olmadigi, sosyal adaletin
saglanabilmesi icin Kigiyi suga yonelten sosyal ve ekonomik faktorlerin ele
alinmasi gerektigi dusuncesi gelismeye baslamistir. Butiin bu gelismeler sug
isleyenlerin topluma tekrar kazandiriimalari amaciyla rehabilite edilmeleri
gerektigi fikrini ortaya cikarmistir. Ayrica sug isleyen insanlarin cezalarini
cektikten sonraki suUregte topluma adaptasyonlarinin saglanmasi ve
damgalanmamasi diguncesinin gelismesi insan haklari ve hukuk agisindan
da o6nem tasimaktadir. “Sosyal hizmet, mesleki midahale yontemlerini
kullanarak sugclularin sug¢ isleme nedenlerini anlamaya, illegal durumlarini
dizeltmeye ve problemlerini ¢dzmeye yardimci olmayr amaclar” (Amin,
1993: 36).

¢ 19. yuzyilda su¢ ve ceza uygulamalarinda ¢ocuk ve yetiskinlere
yonelik herhangi bir ayrim s6z konusu degildir. Daha sonra ise insan haklari
ve ¢ocuk haklari alaninda yasanan gelismeler gocuk ve yetiskinlerin ayri
mahkemelerde yargilanmalarina yonelik duzenlemeleri beraberinde
getirmistir. Cocuklar gunumuzde “suclu” degil “suca itilen” mantigina dayali
olarak ayri bir yargilamaya tabidir. Cocuk mahkemelerindeki sosyal hizmet
uzmanlari ¢gocugun kendisini, ailesini, sosyal gevresini arastirarak ¢ocugu
suca yonelten nedenlerin tespitine ve ortadan kaldiriimasina yonelik mesleki
uygulamalarda bulunmaktadirlar” (ikizler, 1998: 47).

“Sug¢ ve ceza arasindaki dengenin gizgilerinin belirlenmesi sosyal
adalet ve sosyal hukuk dizenin korunabilmesi agisindan énemlidir. Il. Dinya
Savas’ni takiben 1948 vyilinda Ingiltere’de isci Partisi'nin ydnetiminde
yapilan yeni duzenlemelerle cezalandirmaya bakis acgisinda degisim
gerceklesmistir. Hapishanelerde suclulara yonelik rehabilite edici hizmetler
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baglatiimis ve agir ceza almayanlarin toplum igerisinde rehabilite edilmeleri
ve kamu hizmetlerinde zorunlu ¢alismaya tabi tutulmalarina olanak saglayan
“Denetimli Serbestlik Yasasi” (Parol) ile suglularin topluma kazandirmalari
amagclanmistir. Ayrica sug igleyenlerin cezalari bittikten sonraki surecte de
ise yerlestirimelerine yonelik yasal dizenlemeler yapilmigtir. Ozellikle suga
itlen ¢ocuk ve genglerin topluma kazandiriimalarina iligkin programlarin
geligtiriimesi saglanmistir” (Burak, 2001: 107).

Sosyal hizmetin sucluluk alanindaki c¢alismalari yalnizca sug
igsleyenlere yoOnelik degildir. Adalet sisteminden kaynakli olarak adli
yargilamanin istenilen sonuglari veremedigi durumlarda, magdurlarin sosyal
ve psikolojik sorunlarinin  ¢bézUmune yonelik olarak da c¢alismalar

yapiimaktadir.

1.2.3.9. Okullara Yonelik Sosyal Hizmetler

“Sosyal hizmetin yaklasik 40 yildir konularindan birisi de okul sosyal
hizmetidir. Okul sosyal hizmetinin temel amaci ¢ocugu, genci ve ailesini
korumaktir. Okul c¢ocuklarin, genclerin ve ailelerinin durumlarinin tespit
edilmesi ve gerekli mudahalelerde bulunulmasi icin kendiliginden dogal bir
ortam sunmaktadir. Ayrica c¢ocuklarin her tarli ihmal ve istismara karsi
korunmasina olanak saglamasi agisindan da o6nemlidir. Cocuk Koruma
Servisinde (Child Protection Agencies) calisan okul sosyal hizmet uzmanlari
“Child Protection Social Worker” c¢ocuklarin korunmasini ustlenmislerdir”
(ikizler, 1998: 54).

“Okul sosyal hizmet uzmanlar “CPSW” okulda c¢alisan personellerin
de c¢ocuklara kargi ihmal ve istismarda bulunabilme olasiliklarini dikkate
alarak dogabilecek vakalari énlemeyi amaglamaktadir. “CPSW” ¢ocuklardan
uyusturucu, alkol ve sigara egilimi olanlara koruyucu 6nleyici ve tedavi edici
hizmetler olusturmaktadir” (ikizler, 1998: 54-55). Ayrica c¢ocuklarin okul
basarilarina etki eden olumsuzluklarin 6nlenmesi, ailenin ve g¢ocugun

destelenerek iyilik hallerini gelistiriimesi amaglanmaktadir.
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1.2.4. Sosyal Hizmetler ve Merkezi Yonetim

“Kamu yonetimi devletin faaliyetlerinin vatandagin yasaminda somut
olarak algilandigi alana isaret etmektedir. Kamu yonetimi dogal olarak ozel
yonetimden farkli bir yapi ve amaca sahiptir. Devletin siyasal sistemi
yonetsel yapinin varhgi ile kendisini vatandasa hissettirmektedir. Her devlet
kanunlarla belirlemis oldugu sorumluluklari yerine getirebilmek i¢cin merkezi
ya da yerel dizeyde cesitli drgutlenmeler olusturmaktadir” (Eryilmaz, 2004:
12).

“Bunlardan birincisi kamunun idari ve mali karar mekanizmasinin bir
merkezde toplanmasini ve hizmetlerin de ¢ogunlukla bu merkez tarafindan
yerine getirilmesini iceren merkezden ydnetim anlayisidir. ikincisinde ise,
kamu gucunun bir merkezde toplanmasi yerine diger kamu kuruluslariyla
idari ve mali agidan yetki paylagsimini igceren yerinden yonetim anlayisidir.
Devletler icinde bulunduklari sosyal, kultirel ve ekonomik yapilarina gore
merkeziyetci ya da yerinden yonetim niteligine sahip olabilirler. Ancak her
ulkede hem merkezi hem de yerel yonetimlerin az ya da ¢ok varligi s6z
konusudur” (Eryilmaz, 2004: 13-14).

Ozellikle 20. yizyillin ikinci yarisindan itibaren devletlerin sosyal
hizmetlere bakis acisi dikkat gekici bir gelisime isaret etmektedir. “Il. Dinya
Savasl sonrasi Bat’'da refah devletlerinin ortaya c¢ikmasi sosyal refah
hizmetlerinin de kamusal olarak yerine getiriimesi sonucunu dogurmustur”
(Kuyucuklu, 1982: 252).

Sosyal hizmetlerin kamusal olarak hangi dizeyde sunulmasi
gerektigi sorusunun cevabi ise Ulkelerin merkeziyet¢i ya da yerindenlik
dizeyindeki kamusal orgutlenme modelleri ile yakindan iligkilidir. Sosyal
hizmetler Uniter devlet yapisina sahip olan Ulkelerde genel olarak merkezi
yonetimler, federal yapiya sahip olan ulkelerde ise daha ¢ok yerel ydonetimler
tarafindan sunulmaktadir.

“19. yuzyihn son c¢eyreginden itibaren kamusal gorev alani olan
sosyal hizmetlerin yeni kamu ydnetimi anlayisina paralel olarak hizmet

yapilanmasi da degisime ugramigtir. 21. yluzyilin basinda sosyal hizmetlerin
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merkezi ve yerel yonetimler arasindaki hizmet paylagsimi ister federal ister
uniter devlet modeli olsun subsidiarite ilkesi geregi yerindenlik yonunde
degisime ugrayarak hizmetlerin yerel halka en yakin yonetim birimince en
etkili sekilde sunumu amaclanmistir” (Akytz, 2000: 451).

Ayrica yeni sure¢ diger kamu alanlarinda oldugu gibi sosyal
hizmetlerde de Uglu bir yonetisim yapisini ortaya c¢ikarmigtir. Yonetisim
sureci, hizmetlerde etkinligi ve verimliligi artirmak icin hizmetlerin
sunumunun; yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum tarafindan ortaklasa
saglanmasini ve devletin hizmet Ureten degil daha c¢ok denetleyen
konumuna c¢ekilmesini 6n goren bir yapilanmaya isaret etmektedir. Merkezi
yonetimler saglik ve sosyal hizmetlerle ilgili standartlari belirleyen ve bu
standartlarin uygulanmasini ilkesel duzeyde denetleyen birimler haline
donusmastur. Bu suregte yerel yonetimlerde hizmet tekelini elinde
bulunduran birimlerden paydas ve denetleyen konumuna gelmistir.

1980 sonrasi sosyal hizmetlerin merkez ve yerel ile iliskisi kadar
finansman konusunda da degisimlere ugradigi goértlmektedir. “Kamu
hizmetlerinin merkezi ve yerel yonetimler arasindaki hizmet paylagimi,
hizmetlerin yerine getiriimesi i¢in gerekli kaynaklarin da yeniden paylagimini
sorununu  beraberinde  getirmigtir.  Hizmetlerin  yerellesmesi  yerel
harcamalarin toplam kamu harcamalari igerisindeki oranlarini da
artirmaktadir. Ornegin; OECD (lkelerinin 1990’larda yerel harcama dlzeyi
%32.4 iken gelismekte olan Ulkelerde bu oran %13.4 civarindadir. Yine gegis
ekonomileri olarak adlandirilan Ulkelerde ise bu oran %23’tir” (Falay, 2006:
9).

“‘Sosyal devletin ya da refah sistemlerinin  olusmasinda
sanayilesmenin ve sosyal kalkinmanin etkili oldugu bilinmektedir. Yine
sosyal, ekonomik ve kulttrel farkliliklar benzer nitelikteki refah hizmetlerinin
farkli sekillerde sunulmalarina neden olabilmektedir. Sosyal hizmetlerin
kamusal orgutlenmesinde Ulkelerin Uniter veya federal yapilari kadar refah
rejimleri de onemli bir role sahiptir. Bu durumda sosyal hizmetlerin
orgutlenmesinin daha iyi anlagilabilmesi igin refah rejimlerinin niteliklerinin de
dikkate alinmasi gerekmektedir” (ikizoglu, 2001: 167).
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Sosyal hizmetlerin, Batili refah devletlerindeki yerel ve merkez
iligkilerine bakildiginda ise hangi refah rejimi olursa olsun yerel yonetimlerin
yetkilerinin onemli Olgude artirilmis oldugu gorulmektedir. Ancak vyerel
yonetimlerin yetkilerinin artirilmasina ragmen harcamalar konusunda ve
siyasi acidan merkezi yonetimlerin etkinligi altinda olduklari da sdylenebilir.
“Ornegin; Ingiltere’de yazili bir anayasanin olmamasi, yerel yénetimlerin
hukuki dayanagini zorlagtirmakta ve zaman zaman parlamento ya da siyasi
iktidarin  g¢ikarlari  dogrultusunda ciddi degisimlere gidilmesine yol
acabilmektedir. Teacher doneminde Londra Buyuksehir Belediyesi'nin karsit
sol partide oldugu icin siyasi gerekgelerle kapatilip yetkilerinin Londra ilge
belediyelerine ve diger komisyonlara birakilmasi bunun en carpici
drneklerindendir” (ikizoglu, 2001: 168).

“Sosyal hizmetlerin merkezi ve yerel yonetimler arasinda gorev
paylasimi yolu ile sunulmasi refah devletlerinde 1950’lerden baslayarak
devam etmigtir. 1980’lerden itibaren ise sosyal hizmetlerin sunumunda
gonulliler ve ozel sektorin katilimiyla yeni bir donem basglamistir. Ancak
Ozellikle korunmaya ve bakima muhta¢ ¢ocuklara yonelik her turli ihmal ve
istismar vakalarindaki artislar bu alanin dyle kolay kolay 6zellestirilemeyecek
ve devredilemeyecek kadar hassas oldugunu ortaya koymustur. Cocuk
istismar ve ihmali konusunda yasanan dramatik olaylar ve toplumsal baski
bu alanda daha dikkatli olunmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu
sorunun ¢6zUmu ancak c¢ok iyi orgutlenmis kamusal bir denetim aginin
“Sosyal Hizmet Birimleri’nin (Social Work Agencies) olusturulmasiyla
saglanabilir’ (ikizoglu, 2001: 170-171).

1.2.5. Sosyal Hizmetler ve Yerinden Yonetim

Yerel Ozellikte hizmet sunmada yerel yonetimlere aktif bir bigimde
yardimci olacak etkinliklerden birisi, vatandaslar tarafindan saglanan goénulli
katilim etkinligidir. Yerel hizmetlere katihm, vatandaslarin aktif hale getirilerek
kendi gevresinin sorunlariyla ilgilenmesi, yonetim ve karar sureglerinde rol

oynamasi olarak tanimlanmistir
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Gonulla katilim anlayisi her ne kadar yeni yonetim anlayigiyla birlikte
ortaya ¢ikmig gibi gorinse de aslinda Turk tarihinde, yerel nitelikli kamu
hizmetlerinin vakiflar gibi génulli kuruluglar eliyle yapildigi bilinmektedir.
Tarihimize bakacak olursak, gonulli katilimin  merkezden c¢ok yerel
hizmetlerde daha aktif oldugu gorulmektedir. “2004 yili ile baslayan yerel
yonetim reform surecinde de gondlld katihm olgusu mevzuatlarda
diizenlenmistir. 5393 syl. Kanun, 5302 sayili iIOi. Kanunu ve icisleri Bakanligi
tarafindan “Goéndlla  Katiim  Yonetmeligi® cercevesinde yerel hizmetler
gergeklestirilirken vatandaglarin gonulli destegi ve igbirligi s6z konusu
olacaktir” (Ozbek Nadir; 2008: 55).

GUnumuzde yerel ydnetim birimlerinin gérev ve sorumluluklarinin
artmasi ile birlikte sosyal hizmetlerin sivil toplum kuruluslarina, génalli
kuruluslara ve gonullu faaliyetlerde bulunan vatandaglara aktariimasi imkani
da artmistir. Son zamanlarda gondlla katilimi saglamada sivil toplum
kuruluglarinin  ve gonulli  kuruluglarin  6nemli  katkilari bulunmaktadir.
Bununla birlikte belirli alanlarda vatandaglarin bilgi, beceri ve deneyimlerinin
harekete gecirilmesi, gonulll kisi ve kurulusglarin desteginin saglanmasi yerel
yonetimlere ¢ok dnemli yararlar saglamaktadir.

‘Ekonomik ve mali alandan c¢ekilen refah devletinin sivil toplum
kuruluglari ve gonulli kuruluglarin etkinliginin giderek artmasina etki ettigi
gorulmustir. Ekonomik alandan c¢ekilen devlet, daha ¢ok duzenleyici,
yonlendirici ve denetleyici rollere yonelmistir. Devletin cekildigi alanlarda,
Ozellikle de yerel dizeyde, refah hizmetlerinin gerceklestirimesinde 6zel
sektor ve gondlll kuruluglar 6nemli islevlier Gstlenmeye baslamistir” (Esen,
2007: 372-373).

“GOnulld kuruluglar, 6zel sektor ve kamu sektoruntn yaninda tguncu
sektdér (sosyal sektdr) olarak ortaya ¢ikmigtir. Gonulli  kuruluglar,
vatandaslarin kamu godrevlerinde devlete fayda saglamak igin kurduklari
gonulli organizasyonlar, vakiflar, dernekler, hayirsever kuruluglar vb. ve
uluslararasi kar amaci gutmeyen kuruluglardan olusmaktadir. Vakiflarda,

kisilerin gonullu olarak mal varligiyla katihmi s6z konusu iken dernekler vb.



54

gonulli kuruluglarda dusince ve emek bazinda katilim s6z konusudur”
(Aysoy, 2007: 35).

“Turkiye agisindan bakacak olursak, yerel hizmetlere gonulli katilim
yeni Belediye ve il Ozel idaresi Kanunu'nda da diizenlenmistir. 5393 syl. Bld.
Kanunu’nun 77. maddesinde, hangi yerel hizmetlere, ne amacgla gonullu
katilim yapilabilecegi belirtiimistir. Bu maddeye gore “Belediye; saglik, egitim,
spor, c¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kUtUphane, park, trafik ve kultir
hizmetleriyle yaslilara, kadin ve gocuklara, ozurlulere, yoksul ve dugkunlere
yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigsma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gonullu kigilerin
katimina yoénelik programlar uygular. Gondlltlerin  nitelikleri  ve
calistirimalarina iliskin usul ve esaslar icisleri Bakanligi tarafindan
cikarilacak yonetmelikle belirlenir.” denmistir (Resmi Gazete, 2005a).

Mezklr resmi gazetede il 6zel idaresi kanununun 65. Maddesinde
muhtacglara yonelik yapilacak sosyal hizmet bicimleri belirtiimistir. Ancak
burada belediye kanununun 77. Maddesinden farkl olarak kitiphane, park
gibi hizmetler sosyal hizmet kapsamina alinmamistir.

Bu yerel mevzuat gbz 6ninde bulundurularak igisleri Bakanligi 2005
yiinda “il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goénilli Katilim
Yonetmeligi’ni cikarmigtir. Yonetmeligin amaci, yerel nitelikli hizmetlerde
hemsehrilerin gonalli katihm esas ve usullerini belirlemektir (Tasgi, 2007:
62).

“Yonetmelik, calisma kapsamini 5393 ve 5302 sayili Kanunlarda
sayllan gorevlerden daha genis tutmustur. Daha oncede bahsettigimiz gibi
gonualla katimin calisma alanlar sosyal belediyecilik agirliklidir. Yonetmelik
oncelikli olarak, kadinlar, yaslilar, 6zurluler, cocuklar, yoksullar, diskunler ve
kimsesizleri kapsama alanina almistir. Bunun diginda korunmaya muhtag
olmayip sadece sosyal destege gereksinim duyan kesimlere de gonullu
katilimi dngérmustar” (Eryilmaz, 2007: 89).

“Yonetmeligin 1. maddesinde amaci belirtilmigtir. Buna gore
yonetmeligin amaci, il 06zel idarelerinin ve belediyelerin hizmetlerinin

sunulmasinda gonulld  katilimin  usul ve esaslarinin  duzenlenmesini
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saglamaktir. 6. maddesine gore ise, gonulltler, ¢calismak istedikleri alanlarda
ilgili belediye ve il 0zel idaresine muracaat ederler. Miracaatlari uygun
bulunan gondullller, yerel yonetimlerin gézetiminde ve yine taraflar arasinda
belirlenen sartlara gdére calisabililer. il 6zel idaresi ve belediyeler,
belirledikleri sartlari ihlal eden gonullulerle iligkilerini sona erdirebilirler.
Yonetmelik, gonullilerin arag, gereg, mekan, kiyafet ve eleman ihtiyaglarinin
belediye ya da il 6zel idaresince karsilanmasina imkan vermistir” (Eryilmaz,
2007: 91). “Yoénetmeligin 7. maddesinde gondullilerde aranacak ozellikler
belirtiimistir. Buna gore, resit olanlar diginda resit olmayanlar da gonulli
olarak caligsabilirler. Mevzuata gore, on iki yasini bitirenler velilerinden izin
almak kaydiyla gonullu olabileceklerdir. Yonetmelik, gonullu tuzel kisilerin
yetkili organlarinin kararina gerek duyarken, sivil toplum kuruluslarinin da
ilgili konuda ¢alismasi gerektigini dizenlemigtir. 2003 yilindaki dizenlemeyle
(27.02.2003 tarihli ve 4817 sayil Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda
Kanun ve bu Kanun’a dayanilarak cikarilan yoénetmelikler) mdalki idare
amirlerine bildirmek sartiyla yabancilar da gonulli olabileceklerdir. Gonullt
katilim yonetmelidi, yerel yonetimlerin kamu kurum ve kuruluslari, meslek
odalari, dernek ve vakiflar ile diger yerel yonetimlerle igbirligi ve ortak
calisma yapabilecegini de hikim altina almistir” (Resmi Gazete, 2005c).

Yerel yonetimlere gonulli katihmi duzenleyen ug¢ ayri yonetmelik
bulunmaktadir. Bunlar, 2006 tarihli “Blylksehir Belediyeleri Ozirli Hizmet
Birimleri Yonetmeligi” ve “Kent Konseyi Yonetmeligi”, 2007 tarihli “Belediye
Zabita Yonetmeligi”dir (Eryilmaz, 2007: 94).

“BuyUksehir Belediyeleri Ozirlli Hizmet Birimleri Yoénetmeligi'ne gore,
Ozurld hizmet birimleri ¢alistirilacak sosyal galismacilarin gonulltlerle igbirligi
yapabilmesi imkani verilmigtir. Ozirlilere yonelik génllli  hizmetler,
olusturulacak bu yeni birimlerce il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Gonulld Katilim Yénetmeligi hdkimlerine goére gercgeklestirilecektir” (Resmi
Gazete, 2006).

Yerel kamu hizmetlerine yonelik gonallu katihimi iceren bir baska
yonetmelik de 2007 yilinda g¢ikartilan Belediye Zabita Yonetmeligi'dir.
Yonetmeligin 49. maddesinde “gonulli zabita” duzenlenmistir. Buna gore,
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“zabita teskilati kurulmamig olan belediyelerde veya zabita teskilati kurulmus
olmakla beraber zabita hizmetlerinin desteklenmesine ihtiya¢c duyulan
yerlerde gonulli zabita teskilleri kurulmasi belediyelerce tesvik edilir’. Bu
yonetmelik de il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Génilli Katilim
Yonetmeligi hukumlerine dayandiriimistir (Resmi Gazete, 2007).

2006 tarihli Kent Konseyi Yonetmeligi, kadin ve genclik meclisleri ile
diger calisma gruplarini gonulluluk esasina gore olusmus yapilar olarak

tanimlamistir (Resmi Gazete, 2009).
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IKINCi BOLUM

YEREL YONETIMLERIN SOSYAL HiZMET ANLAYISI VE ENGELLILERE
YONELIK SOSYAL HiZMETLER

2.1. MERKEZi SOSYAL POLITIKALARIN YERELLESMESI

“Yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki rolinin ortaya
konulmasi, sosyal politikanin, gerek kavram gerekse bu politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasinda rol alan kurumlar bakimindan sinirlari kesin
gizgilerle belirlenmemis bir calisma alani olmasi nedeniyle oldukga gugtur.
Birgok c¢alismada oOzellikle sosyal politikanin saglanmasinda devletin
disindaki kurumlarin sosyal politikanin belirlenmesi ve uygulanmasi surecine
katihm ve katkisi ihmal edilmekte ve sosyal politika daha ¢ok devlet ve
Ozellikle merkezi yonetimler tarafindan yerine getirilen politikalar olarak
tanimlanmaktadir” (Ers6z, 2007: 32).

“Ulkemizde belediyelerin gorev ve yetkileri 1930 yilinda g¢ikarilan ve
2005 yilina kadar yururlukte kalan 1580 sayili Bld. Kanunu ile belirlenmistir”
(Basaran, 2007: 61). “1580 sayili yasada 14. md.; yerel yonetimleri, mahalli
duzeydeki sosyal politika ve sosyal refah hizmetlerinin yerine getiriimesinde
ve sinirlarn igindeki vatandaslarin refahinin arttinlmasinda aktif kuruluslar
haline getirmistir. Cevre ve gevre saghgi, kultir ve sanat etkinliklerinin yani
sira, belediyeler konut ihtiyacinin karsilanmasi, sosyal hizmetlerin sunulmasi
ve sosyal yardimlarda bulunulmasi, issizligi azaltmak amaciyla kentli
bireylere mesleki yetenek kazandirici faaliyetlerin yapilmasi, muhtaglar igin
koruma evleri agilmasi gorevlerini yerine getirmekle vazifelendirmistir”
(Basaran, 2007: 63).

“Ulkemizdeki belediyelerin zaman iginde fonksiyonlarinda meydana
gelen degisim (ic asamada incelenebilir. Cumhuriyetin ilk yillarindan ikinci
Dinya Savasi sonrasina kadar olan ve mahalli nitelikli hizmetlerin
karsilanmasinda belediyelerin aktif oldugu dénem, 1990’lain bagslarina kadar

devam eden ve sosyal politikalarin saglanmasinda merkezi idarenin baskin
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hale geldigi donem ve 1990l yillardan itibaren belediyelerin etkinliginin
Ozellikle buyuksehirlerde yeniden artmaya bagladigi donemdir” (Koray, 2003:
98). Yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluklarinda ortaya cikan artis, esas
itibariyle toplum nezdinde gelisen hizmet kalite ve becerisini kargilamakta
zorluk geken devletin sorumluluklarini devretmesi anlami tagimaktadir.

Klresellesmeyle  birlikte merkezi idarenin bazi gbrev ve
sorumluluklarini yerel yonetimlere devretmesi ve bununla birlikte degisen aile
ve toplum yapisi, insanlarin daha yogun bir bigimde sosyal risklerle karsi
karglya kalmasina neden olmaktadir. Bu yeni durumda belediyeler daha
once ve hatta simdi kendilerinden beklenmeyen sosyal politika
uygulamalarina girmektedirler.

“Sosyal Hizmetlere yonelik genis kapsamli uygulamalar 6zellikle 2004
yilinda 5216 sayili ‘Buyuksehir Belediyesi Kanunu’ ve 2005 yilinda ¢ikan
5393 sayili ‘Belediye Kanunu’ ile gergeklesti. Son duzenlemelerle birlikte,
daha once oldukga sinirli olarak kanunlarda deginilen engelli ve yaslilar,
yoksullarla birlikte belediyenin hedef kitlesi icinde sayildi. Daha o6nce
belediyelerin inisiyatifine birakilan bazi konular belediyelerin mecburi
g6revleri arasina girdi. Turkiye istatistik Kurumu’'nun verilerine gore dzellikle
son on bes yilda belediyelerin harcamalarinda bu konu ile alakali hizli bir
artis gortlmektedir” (Aysan, 2007: 30-31).

Sosyal hizmet belediyeciligi anlayisi, 2000’li yillarin baginda yeni bir
ivme kazanmigtir. Daha 6ncesinde birkag buylksehir belediyesi tarafindan
yerine getirilen goérevler, bu tarihten sonra diger belediyeler tarafindan da
uygulamaya baglanmistir.

“Ozlrli merkezleri, huzurevi, kadin ve g¢ocuk si§inma ev ve
merkezleri, hastane, poliklinik ve saglik merkezlerinin kurulmasi ve kapsamli
meslek ve beceri kazandirma kurslarinin dizenlenmesi birgok buyuksehir
belediyesinin temel hizmetleri arasina girmigtir” (http://sbe.kocaeli.edu.
tr/ceko/ssk/kitap50/ 11.pdf/ Erigim: 19.08.2013).

Sosyal hizmet belediyeciligi, yoksullara yardimla sinirlamak da hatal

olur. Sadece sosyal yardimlar degil kilttrel ve sportif faaliyetler, meslek

edindirme gayretleri de sosyal transferlerin baska kalemini olusturmaktadir.
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Bu transferler ise belediye baskanlarina ve belediyenin ekonomik
gelismigligine gore degismektedir.

“Ulkemizde belediyelerin gérev ve yetkileri konusulmakta ve bu alanda
yasanan sikintilar i¢cin ¢gozum arayiglari surmekte ise de konusulmayan konu
ise belediyelerin var olan kimi yetkilerini neden kullanmadiklari veya
kullanamadiklandir. Cunkl gerek belediyeler igin temel kanun olan 5393
Sayill Belediye Kanunu'nda ve gerekse degisik kanunlarda belediyelere
verilen yetki ve gorevlerin belediye yonetimlerince sosyal hizmetlere yonelik
tam olarak kullanildigini sdyleyemeyiz. Belediyelerin var olan bazi yetkilerini
kullanmamalari ve kullanamamalari s6z konusudur. Bu sebepler ya politik,
ya idari, ya yargisal veya bu vyetkilerin gergek¢i olmayisi gibi degisik
unsurlardan kaynaklanmaktadir” (Bilgili ve Altan, 2003: 411).

En etkin yerel yonetim kurumlari olan belediyelerin, kamu kesimi
icindeki yerinin hayli sinirh kalmasindan dolayl sosyal politika alanlarina

yonelik yerel harcamalar da buna binaen ¢ok sinirli kalmaktadir.

2.2. YEREL YONETIMLERIN SOSYAL HiZMET ANLAYISI

2.2.1. Sosyal Hizmet Belediyeciligi Kavrami ve Niteligi

“‘Kamu ve belediye yonetiminde ve hizmet sunumunda birgok yeni
alanlar ve yontemler gelistirilmistir. “Etkin toplumsal politikalar igin yerelden
yola ¢ikilmasi” yayginlasan bir disuncedir” (Amittay, 1983: 67).

Yeni Sosyal hizmet belediyeciligi anlayisi 2004 yilinda konulan, 2006
yihinda ydrurlige giren il 6zel idaresi kanunu, buyutksehir belediyesi kanunu
ve belediye kanunu ile belirlenmigtir.

Yeni Sosyal hizmet belediyeciligi, belediyelerin toplumsal islevlerini
geligtiren bir anlayistir. Bu toplumsal islevler gelismis devletlerde kamu ve
Ozel tesebbulslere, kendi kuiltir dokumuzda ise vakiflara birakilmistir.
“Turkiye gibi sivil toplum kuruluslarinin yeterince gelismedigi, ara korunak

mekanizmalarinin etkisiz oldugu, devletin sosyo-ekonomik fonksiyonlarinin
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zayif oldugu ulkelerde yerel yonetimlerin bu misyonu Ustlenmeleri kaginiimaz
bir durumdur” (Senkal, 2005: 43).

Ozellikle kamu ydnetimi alaninda yasanan hizli degisim siyasal
yapilarin ve kurumlarin kendilerini yeniden tanimlamalarini dngormektedir.

Iste bu kapsamda sosyal hizmet anlayisinin yerellestigi goriilmektedir.

2.2.2. Sosyal Hizmet Belediyeciliginin Geligimi

Son yillarda, ekonomik yapi ile toplumdaki tim kesimler icin ayni
standartta ve kalitede bir yasam kendiliginden saglanamamaktadir. “Asgari
duzeyde yeterli yasam standartlarina sahip olmayan kesim, énemli bir olgu
olarak toplumun timadna ilgilendirmektedir. Yashlar, engelliler, kadinlar,
cocuklar, kimsesizler, yoksullar olarak tanimlanan bu muhta¢ kesimlere
yardim edilmesi, hem bu kesimleri toplum disinda birakmanin 6onune
gecilmesine hem de saglikh bir toplumun yapilandiriimasina katki
saglayacaktir’ (Bilgili ve Altan, 2003: 415).

Asirlardir dini kurumlar, aile dayanigsmalari ve diger sivil kuruluslar
tarafindan yerine getirilen yardimlar, sosyal refah devleti uygulamalarinin
yayginlik kazanmasi ile devletin gorevleri icerisinde yerini almistir.

“Dezavantajli kesimlerin sayilarinin fazla olmasi, maddi kaynaklarin
yetersizligi ve merkezi yonetimin yerel ihtiyaclardan uzak kalmasi vb.
nedenlerden dolayi sosyal hizmet ve yardim uygulamalari, sadece merkezi
yonetimin degil, yerel yonetimlerin de gorevleri arasinda Ust siralarda yer
almaya baslamigtir” (Bilgili ve Altan, 2003: 416).

2. Dunya Savasi’na kadar, yoksulluk dini kurumlar, akrabalik ve aile
iligkilerinin ¢ozUm aradigi yerel bir sorun olarak gorulmustur. Bu sebeple
merkezi yonetim ve yerel yonetimler, yoksullukla miucadele konusunda ¢ok
yetersiz kalmistir. Fakat “ll. Dinya Savasl sonrasindaki sosyal ortam,
Turkiye’de ve dunyada sosyal politikalara bakis agisinin degismesine neden
olmustur. Bununla birlikte, kuresellesme ve yerellesme ile merkezi yonetimin
bazi gorevlerini yerel yonetimlere ve 0zel sektdre devretmesi, insanlarin

sosyal hayatta risklerle karsilagsmasi sonucunu dogurmustur. Bu nedenle de
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yerel yonetimler ve Ozellikle de belediyeler agisindan sosyal sorunlarin
¢6zUmU 6nemli bir yakumlulik haline gelmistir” (Basaran, 2007: 56).

Sosyal hizmet belediyeciligi anlayisinin geredi olarak yerel yonetimler,
diger alt yapi ve Ust yapi yatirrmlarina dair gorevlerinin yaninda sosyal
sorunlarin ¢ézumunden de sorumlu tutulmustur. Hatta bu duzenlemeler
belediyecilik agisindan onemli bir gelisme olarak gosterilebilir.

“Sosyal hizmet belediyeciligi anlayisinin tirmanmasindaki diger énemli
bir neden de, Refah Partisi donemi belediyelerinin politikalaridir. 1990’larda
Refah Partili belediyelerin ilk olarak gerceklestirdikleri iftar cadirlari ve
yoksullara erzak yardimi uygulamasi sosyal belediyeciligin érnegidir. Bu tur
uygulamalarin  belediyelerde  yayginlasmasi  sosyal belediyeciligin
gelismesine katkida bulunmustur” (Ozbek, 2002: 21).

Gerek belediye baskanlarinin, gerekse belediye meclislerinin ve
gerekse de il genel meclislerinin gorevleri kendi aralarinda kanunlarla
duzenlenmigtir. Ancak sosyal hizmetler konusundaki yeterlilik ve c¢abalar
elbette bununla sinirli olmamali, ileride karsilasilabilecek ihtiyacglar
dogrultusunda yeniden yapilandirma sureglerine gidilmelidir.

“Sosyal hizmet belediyeciligi agisindan en blyuk degisim ise 2004’te
yururluge giren 5216 syl. Buyuksehir Belediyesi Kanunu ve 2005°te yururlige
giren 5393 syl Bld Kanunu’dur. Bu kanunlarla, daha énceki kanunlarda sinirli
olarak deginilen engelli ve yaslilar, yoksullarla birlikte hedef kitleler arasinda
sayllmaktadir. Yeni duzenlemelerle engellilere meslek edindirme kursu
agmak gibi faaliyetler zorunlu gorevler arasinda yer almaktadir (Sahin, 2007:
124). Belediyelerin sosyal politika alanindaki gérevlerine verdikleri Gnem son
birkag yila ait olan degisimlerden ibaret degildir. Tlrkiye istatistik Kurumu’nun
verilerine gore 1990 yilinda belediye butcesinde sosyal harcamalarin orani
binde 4 civarinda iken 2010 yilinda binde 23’lere varmistir” (www.tuik.gov.
tr/2012 Erigim: 22.08.2013.


http://www.tuik.gov/
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2.2.3. Belediyelerin Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Hukuki Kaynaklari

“‘Hukuk belgelerinde engelli kavrami, dizenlemenin kisi bakimindan
kapsamini belirlemesi bakimindan onemlidir. Ulusal hukuk belgelerine gore
daha genel hukumler igeren uluslararasi hukuk belgeleri, engelli alanindaki
sosyal politikalari ortaya koymakta ve bu kapsamda yukarida agiklanan
yaklagimlari yansitmaktadir. Engelliler alaninda, hukuki kaynak niteligi
tasiyan uluslararasi belgeler ¢ok sayida olmadigindan, kigiler Uzerinde
dogrudan etkiye sahip olan ulusal dizenlemelerdir. Bu bakimdan ulusal
duzenlemelerde engelli kavraminin ele almis bicimi, bir taraftan uluslararasi
plandaki genel egilimi yansitirken diger taraftan engellinin hukuki bir statuye
girmesini saglamakta ve engelliye hak sahibi niteli§i kazandirabilmektedir’
(Ugurlu, 2002: 219).

Tanzimat oncesinde, sosyal hizmet ve yardim faaliyetleri, yerel halkin
bireysel ve ortak cabalarina birakiimistir. Padisahlar, vezirler ve bireylerin
kent ve kasabalardaki vakif yoluyla yaptiklari, hastane, ¢esme, hamam,
asevi, imarethane gibi kurumlar ddnemin imar ve sosyal yardim hizmetlerini
yerine getirmektedir. “Vakiflarin temelinde, hayir kazanmak ve sevap elde
etmek igin fakirlere yardim yapmak amaci yer almaktadir. Vakif miessesesi
amacina ulasmis, sosyal yardimlagsma ve muhtacliga karsi mucadelede
basari kazanmistir’ (Gozler, 2007: 22).

“Sosyal igerikli gorevlerini Osmanli’dan bu yana surduren belediyeler
icin Cumhuriyet doneminde 1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Kanunu
cikariimigtir. Kanunun 15. maddesinde belediyenin gorevleri 81 baslikta
sayllmistir. Bu kanun ile belediyelere verilen sosyal hizmet gorevleri;
belediye hastaneleri kurmak ve isletmek; akil hastaneleri kurmak ve
isletmek; ilk yardim ve imdat hizmetleri kurmak ve igletmek; muayenehane
ve dispanserler kurmak ve isletmek; doguma yardim edici tesisler kurmak ve
isletmek; eczane olmayan yerlerde eczane agmak; fenni buguevi
(tedbirhane) isletmek; fuhus nedeniyle bulagan hastaliklarin yayllmasini
Onlemek ve hastalananlari tedavi etmek Uzere tesisler isletmek bigiminde

duzenlenmigtir’ (Serozan, 2000: 49).
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“1930 tarihli 1580 sayil Kanun ile belediyelere verilen saglikla ilgili
yukumlualUkler, birka¢ maddedekiler disinda yerine getirilmemigstir. Buna gore,
akil hastanesine istanbul Bakirkdy Belediyesi'nin disinda baska bir
belediyede rastlanmamistir. Eczane agmak hicbir belediye tarafindan yerine
getiriimeyen bir gorevdir. Diger gorevlerde buyuk Olgcude yapiimamistir.
Saglikla ilgili gorevlerin Saglik Bakanhdi ve SSK hastaneleri tarafindan
yerine getirilmis olmasi kurunlar arasinda gorev ve yetki catismasinin
yasanmis olmasi ve maddi yetersizliklerin olmasi belediyelerin bu goérevlerini
yerine getirmelerine engel olmustur” (Ertem, 2005: 44).

"Sosyal hizmet faaliyetlerinin uygulanmasinda genel yetkili merkezi
idare olmasina ragmen, son vyillarda halka yonelik sosyal hizmetlerin
gelistiriimesi agisindan yerel yonetimler, 0Ozellikle belediyeler on plana
ctkmistir. “Merkezi yonetimin sosyal hizmet faaliyetleri yerel yonetimlerin
destegi ile saglanabilmektedir. Zaten yerel yonetimler, halkin sosyal
ihtiyaclarini belirlemede ve kargilamada merkezi yonetime gore daha
avantajli durumdadir. Ayni zamanda sosyal hizmetlerin uygulayicisi olarak
sadece merkezi hikumeti yetkilendirmek sosyal hizmetlerin yerel etkinligini
engelleyecek bir uygulamadir” (Eryilmaz, 2005: 172-175).

Gecgmisten glnumuze yerel ydnetimler agisindan yapilan kanuni
dizenlemeler, sosyal hizmetler acisindan yerel ydnetimlere verilen
gorevlerdeki degisiklikleri ve gelisimi ortaya koymaktadir.

Tarkiye'de engellilerin egitim, saglik, rehabilitasyon, istihdam vb.
alanlarda sahip olduklari haklar cesitli yasa, tuzik, yonetmelik ve
genelgelerle guvence altina alinmistir Engelli bireylerin bu haklardan
yararlanabilmesi i¢in oncelikle bu duzenlemelerden bilgi sahibi olmalari
gerekir. Burada engelli bireylerin yasal haklarini, engelli bireylere karsi
sorumluluklart ve gorevleri olan kurum, kurulug ve Kkisilerin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmeleri konularini incelemeyi amacglamaktayiz.

‘56393 syl. Bld. Kanunu’nun ortaya c¢ikma nedeninin gerekgesi,
vatandas odakli olma olarak agiklanmistir. Buna gore, vatandaslarin yonetim
surecglerine ve siyasal surece katihmina atifta bulunulmus ve kent

konseylerinin alti gizilmigtir. Ayrica, yerel yonetim hizmetlerinin verilmesinde,
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hizmetlerden faydalananlarin olumlu duslincelerini artirma, kanuna
uygunlugu saglamak igin vatandaslarin beklentilerini esas kabul eden

anlayisi uygulamaya koymak gerektigi vurgulanmistir’ (Akbas, 2006: 41).

2.2.4. Sosyal Hizmet Belediyeciliginin islevleri

Sosyal hizmet belediyeciligi 1982 Anayasasinda yer alan sosyal
devlet kavraminin yereldeki tamamlayicisidir. Her ne kadar yerelde sosyal
belediyecilik uzun yillar algilanamamis olsa da son donemlerde Ozellikle
Avrupa Birligi'ne uyum strecinde dnemini artirmigtir. Sosyal belediyeciligin
islevleri agsagida dort ana baslik halinde ele alinacaktir.

2.2.4.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme, toplumun bir pargasi haline gelme; kisinin aile, okul,
mesleki orgutler gibi icinde yer aldigi toplumsal kurumlarin ve genelde
yasadigi kulttrel ortamin kendisinden bekledigi sekilde davranmayi ve diger
bireylerle uyum iginde yasamaylr 6grenme surecidir. “Bireylerin devletin
sosyallestirme aginin disinda kalmalari birgok soruna sebep olabilmektedir.
Bunlar toplumdan dislanmig, toplumsallasamamis bireylerin sehirlerde
dogurdugu problemler vb.” (Ozdemir, 2004: 45).

“Belediyeler bu gercevede bir nevi sosyal egitim iglevi gorebilirler.
Zaten evinin bahgesinde hayvan besleyerek, yuksek sesle muzik dinleyerek
veya etrafa hos olmayan koku ve goruntl sacarak cevreyi rahatsiz eden
vatandaslarla ilgilenme yetkisi cezai anlamda belediyelere aittir” (Celik, 2002:
41).

“Insanlarin toplum icinde nasil davranmalari gerektigi konusunda da
belediyelerin egitici olmalari bu fonksiyonlari tamamlayici mahiyettedir.
Mahalli idareler toplumsal dizenin devaminin saglanmasina yonelik olarak
bireye toplumsal beklentilere uygun davranig, kural ve degerler asilama
manasinda sosyal kontrol mekanizmasi olarak iglev gorebileceklerdir’ (Celik,
2002: 42).



65

2.2.4.2. Mobilize Etmek, Yonlendirmek ve Rehberlik

“Toplumsal kesimlere yonelik olarak danigsmanlik hizmeti verme, onlari
belli gun ve olaylarda yonlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi
kurumlarla ¢ozebilecekleri konusunda yardimci olma gibi iglevler
belediyelerce yurutulebilmektedir” (Okan, 2001: 58). Tuketici Danigsma

Merkezleri gibi olusumlar bunlara érnek olarak verilebilir.

2.2.4.3. Yardim Etme, Gozetme

“Yerel yonetimler bdlgelerindeki fakir ve muhtag vatandaslarin
bilgilerine kolaylikla sahip olabilmekte, onlarin sosyo-ekonomik durumlarini
izleyebilmekte, asgari yasam sinirinda olanlara gida, komdr, ilag, kirtasiye
malzemesi, tekerlekli sandalye gibi yardimlarda bulunabilmektedir. Kis
gecelerinde ev ev gezerek, vatandasin ne yedigi, ne vyaktigi, 6grenim
durumunda olanlarin ne tir ihtiyaglari oldugu gibi konulari bagkaca takip
eden bir kurum ve mekanizma da mevcut yapi iginde gelistirilememistir”
(Yeldan, 2001: 22).

2.2.4.4. Yatirim

Yerel yonetimler vatandasglarin esasta gec¢im sikintisini gidermeye
yonelik olarak koklu birtakim tedbirler alamasalar da, kolaylastirici birtakim
hizmetlere yonelebilmektedirler.

“Tanzim satis magazalari, ekmek fabrikalari, asevleri, siginma evleri,
saglik ocaklari, mahalle kutuphaneleri bunlardan sadece bazilaridir. Bu
hizmetlere yonelik olarak mahalli idarelerin yatirimlara girismeleri bir

zorunluluk olarak gorunmektedir” (Yeldan, 2001: 24).
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2.2.5. Belediyeler Tarafindan Uygulanan Yerel Sosyal Hizmetlerin
Hedefleri

Sosyal hizmetler ile kamu yonetimi arasindaki iliski amaglari itibari ile
her ikisinin de taraflar ve degisik ¢ikar gruplari arasinda denge ve uzlasma
saglayici rol oynamalarinda yatmaktadir.

“‘Devletin egitim, saglik, gelir dagilimi, sosyal guvenlik, istihdam
politikalari yoluyla Ulkenin ekonomik ve sosyal refahini saglayacak sosyal
hizmet tedbirleri almaya basladigi donemlerde, sosyal hizmet kavraminin
devlet aracihigiyla uygulanabilirlik kazandigi soylenebilir. Ancak zamanla
kUresellesmenin de etkisiyle sosyal sorunlar cgesitlenerek artmig, devletin
cesitlenen sosyal sorunlari ¢ézme yonundeki etkinligi azalmaya baslamistir”
(Pierson, 2000: 77).

Sosyal devlet ve sosyal hizmet ile ilgili temel konular ve
sorumluluklar acisindan ©6nemli yetkilerle donatiimig olan yerel kamu
yoneticileri, bulunduklari bolgedeki sosyo-ekonomik sorunlarin ¢ozumunde
ve dezavantajli sosyal gruplarin magduriyetlerinin giderilmesinde etkin bir rol
ustlenmektedirler. “Sosyal hizmet, iktisadi duzenlemelerin sosyal ve ahlék
esaslarinin semsiyesi altinda tasarlanmasi gerektigini ortaya koyan bir alan
olmanin o6tesinde sosyal devletlerin, resmi ve 0zel sosyal kurumlarin ve sivil
toplum orgutlerinin, degisik sosyal kesimlerin yasama sartlarini iyilestirmek
maksadiyla uyguladiklari politikalarin ve tedbirlerin butunadar” (Seyyar,
2004: 544-546).

Anlamin genislemesine paralel olarak modern sosyal hizmet, bugun
hemen hemen butin sosyal alanlarin ve butun sosyal gruplarin sorunlarini
tespit etmekte ve buna goére careler aramaktadir. “Sosyal hizmetlerin ilgi
alaninin geniglemesi suphesiz, insan haklarinin ve bununla birlikte sosyal
haklarin daha belirgin bir bicimde ortaya g¢ikmasi ile yakindan ilgilidir.
Dolayisiyla, degisik sosyal gruplarin (issizler, gengler, ¢ocuklar, kadinlar,
yasllar, engelliler, bakima muhtaclar, ev hanimlari, yabancilar vs.) hak ve
menfaatlerini belirlemek, korumak ve gelistirmek sosyal hizmetlerin ana

hedefleri arasina girmektedir” (Ebenstein, 1996: 16).
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Boylece, toplumdaki tum siniflarin ve gruplarin sosyal guvenlik,
saglik, egitim, konut, vergi gibi problemlerini gdzme gorevini Ustlenen sosyal
hizmet, sosyal devletlerin degdisik sosyal sorunlarin ¢éziminde en 6nemli
vasitasi haline gelmigtir.

“‘Devlet bazi sorunlarin ¢ézUmu oldugu kadar, bazi sorunlarin da
bizzat kaynagidir. Gelir dagiimi ve yoksulluk sorunu bu tahlile 6érnek olarak
gosterilebilir. Devlet mudahaleleri kimi zaman mevcut gelir dagilimini ve
yoksulluk sorununu daha da buyutebilir. Oysa yerel ydnetimlerde yoksul
kesimin kentle butinlesmesini saglayacak onlemleri almak daha kolaydir. Bu
anlamda yoksullugun kaynaklarindan biri olan gelir dagilimi adaletsizligi
giderilebilir kayit disi ekonomi ve faizden gelir elde eden kesimlere yonelik
politikalar etkin bir sekilde uygulanarak gelir ugurumu kapatilabilir. Ancak
sosyal belediyeciligin etkin olabilmesi ic¢in belediyelerin guglendiriimesi
kaginilmazdir. Etkin sosyal hizmetler, belediyelerin sinirlari igindeki halkinin
sorunlarini gdzmeye yonelik en gegerli yoldur” (Es, 2001: 51).

Unutulmamalidir ki, kentlerde gorilen yerel dizeydeki sorunlari yine
en iyi ¢ozecek yer yerel idarelerdir. Bunun igin uygun sosyal politikalar
uretilmeli ve sivil toplum kuruluglariyla igbirligi yapiimahdir. Yerelde guglu bir
sosyal belediyecilik anlayigi sosyal devlet olmanin onemli bir 6n sarti ve

sosyal sorunlarin ¢gozumune yonelik bir anahtardir.

2.2.6. Yerel Yonetimlerin Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandiriima

Siirecindeki Rolii

2.2.6.1. Sosyal Hizmetlerde Ozellestirme

“Sosyal devletin finansal krizi, blitge acgiklarinin sosyal hizmetlere
olan talebi artirmasi ve bu artan talebin mevcut kaynaklarla karsilanmasinda
ciddi sikintilar yasanmasi finansal anlamda yeni ¢6zim arayiglarini da
beraberinde getirmistir. Sosyal hizmet kuruluslari tarafindan ihtiyaglarin
kargilanamamasi, devleti halk karsisinda daha etkisiz ve guvenilmez bir
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duruma getirmig; bu krizin asilmasi amaciyla hizmetlerin 6zellestiriimesi
yonunde kararlar hayata gegiriimeye baglanmistir” (Kesgin, 2008: 78).

1980 sonrasinda poptlerlesen “6zgurlik” ve “kurtulus” séylemleri ile
birlikte sunulan 6zellestirme “daha az devlet, daha fazla piyasa” felsefesine
dayanmaktadir. Bu baglamda devlet, bazi hizmetlerin Uretilmesini 6zel
sektore devretmistir ve temel islevi olan “Uretim”in yerine “duzenleyicilik”
islevini  koymustur. Bdylece “Ureten” 0&zel sektdr, “tiketen” toplum,
“‘dizenleyen” ise devlet konumuna gelmisti. Bu yaklasim cergevesinde
hizmetlerin merkezi ya da yerel yonetimlerden 6zel sektdre devri sb6z
konusudur. Devletin ise kamusal hizmetlerdeki rollu Uretilen hizmetleri
yonetmektir. “Government” kelimesi koken itibariyle “dimeni sevk ve idare
etmek” anlamina gelmektedir. Buna goére kamu hizmetlerini Ureten devlet
olmamalidir. Devlet duzenleyen, sevk ve idarede dumeni elinde tutan
olmaldir (Gozler, 2007:9).

“Yasanan finansal kriz nedeni ile 6zellestirmeler yalnizca kar amaci
guden sektorler ile sinirl kalmamig, kamu yararina dretilen sosyal guvenlik
ve sosyal hizmetler alanina da sigramistir. Bu da 6zel emeklilik ve o6zel
saglik sigortasi uygulamalarinin baslamasina yol acmistir. Bugun Bati
ulkelerinde oldugu gibi gelismekte olan Ulkelerde de sosyal hizmet
uygulamalarinin dzellestiriimesi saglanmaktadir’ (Olgen, 1991: 20).

Ozel sektdér guniimiizde yaslilara yonelik huzurevi, yasl bakim
merkezleri, evde bakim hizmetleri sunmaktadir. Yine bedensel ve zihinsel
engellilere yonelik 6zel merkezlerde tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri,
cocuklar icin kres ve bakim evleri, cocuk kulupleri, madde bagimlilari igin de
tedavi ve rehabilitasyon merkezleri vb. hizmetler sunabilmektedir. “Sosyal
hizmet uygulama alanlarinin maliyetinin yuksekligi dikkate alindiginda genel
olarak devletler tarafindan slbvanse edildikleri goérilmektedir. Gelinen
noktada kamuya ait birgcok alanda oldugu gibi sosyal hizmetler alaninda da
dzel sektér hizmet sunabilmektedir. Onumizdeki siregte hizmetlerin
tamamen Ozel sektdre devredilip edilemeyecegdi konusu tartismaya agik bir
konu olarak gundemdeki yerini korumaktadir. Cunkl buatin o6zellestirme

girisimlerine ragmen &érnegin, ingiltere de ézel okul egitimi alanlarin orani
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sadece %7°dir. Yine saglk hizmetleri ile ilgili olarak halkin %15’i 6zel saglik
sigortasi yaptirmis durumdadir” (Kesgin, 2008: 80).

Buna ek olarak kamusal hizmetleri 6zellestirmenin tek basina ¢ézim
olamayacagi da aciktir. “Ornegin, Kanada ve ABD’de yerel ydnetimlere ait
hizmetlerin 6zellestiriimesi sonrasinda sikayetlerde azalma beklenirken tam
aksine artiglar yasanmigtir. Cunku hizmetler ister yerel yonetimler tarafindan
isterse 6zel sektor tarafindan karsilanmis olsun Ucretlerdeki dusukligun
hizmet kalitesini dogrudan etkiledigi gorulmustir. Didnya genelinde
belediyeler Uzerinde yapiimis arastirmalarin gogunlugunda hizmet kalitesi
bakimindan 6zel sektore oranla belediyelerin kamusal hizmetleri daha iyi
sunduklari yéninde gorusler elde edilmistir” (Armaoglu, 1997: 378).

Sonug olarak, 6zel firmalarca Uretimin devam edecedi savindan
hareketle, yerel yonetimlerin hizmet kalitesini denetleyici rolinin biraz daha

artirlmasinin yararh olabilecegi dusunulebilir

2.2.6.2. Sosyal Hizmetlerde Yerinden Yénetimin Onemi

“1980’lerden itibaren butin dinyada etkin olan yerinden yonetim
merkezi yOnetime ait gorev ve sorumluluklarin yerel ydnetimlere
devredilmesini iceren bir kavramdir. 1980’lerde Dunya Bankasi tarafindan
Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde yasanan finansal sorunun ¢ozllebilmesi
icin Onerilen bir yonetim yaklagimidir. 1990’larda etkinligi giderek artan
yerinden yonetim uygulamalari yeni yerel yonetim anlayisi kapsaminda
hizmetlerde etkinlik ve verimliligin artirimasini amaglamaktadir” (Ozdemir,
2004: 47).

Yerinden yonetim “klasik anlamda, merkezi idareden vyerel
yonetimlere dogru, yetki, gorev ve kaynak aktarimini ifade eder.” Modern
anlamda yerinden yonetim (adem-i merkeziyet) ise “merkezi idarenin elindeki
planlama, karar verme (decision making) ve kamu gelirlerini toplama gibi
islevlerin bir kisminin, tagra kuruluglarina, yerel yonetimlere, yari 6zerk kamu
kurumlarina, meslek kuruluslarina ve idarenin disindaki gonulli orgutlere

(dernek ve vakif gibi) aktarilmasidir.” “Yetki genigligi”, “hizmette yerindenlik”
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(subsidiarite), “yetki devri” ve “Ozellestirme” de esas itibariyle yerinden
yonetim kapsaminda degerlendirilebilir (Candar, 2003: 51).

“Taylorist Uretim yapan buyuk fabrikalarin ya da igletmelerin yapilari
“‘modulerlesme” olarak ifade edilecek yontemle ana isin mimkuin oldugunca
kUguk pargalara ayrilarak bu sekilde sorumluluk ve yetkinin de kugultiimesini
saglamistir. Bu vyaklasimda pargalar birbirlerini tamamlar bir butin
olugsturacak sekilde bolundukleri icin, rahathkla yeniden bir butunu
olusturabilmektedirler. Benzer yaklasim kamusal hizmetlerin ydnetimler arasi
bolusumul anlayigi gergevesinde saptanan kamu sal mal ve hizmetlerin
merkezi yonetimden yerel yonetimlere aktarilarak sunulmasini saglayan
yerinden ydnetim anlayisinin manti§ini da olusturmaktadir” (Ozdemir, 2004:
48).

“Yerinden yonetim kavrami yeni kamu yodnetimi uygulamalarindan
daha 6nceki Taylorist Uretim donemlerinde ortaya ¢ikmis bir kavram olmakla
birlikte yeni kamu yonetiminin konuya daha farkh bir yaklasim sergiledigi
gorulmektedir. Yeni kamu yoOnetimi anlayisi Oncesi yerinden yonetim,
merkezi yOnetimin kontrolinde olmak kaydiyla hizmetlerin yerinde
yuratulmesi anlamini tagirken; yeni yonetim anlayisi yonetilebilir Uniteler
yaratmayl amaglamaktadir. Bu gsekilde merkezi yonetim anlayigindan
kaynakli verimsizligi azaltan buUrokratik-hiyerarsik yapilanmaya alternatif
olarak kamu hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi artirmayi saglayacak esnek
ve hizli karar alma mekanizmalarinin olusturulmasini amaclamaktadir”
(Oppenheimer, 1984: 36).

‘Dinya Bankasi (1999-2000 yili raporunda) yerinden yonetimin
kacinilmazhgina vurgu yapmakta ve ulkeleri bu yonde degisim yapmalari
konusunda tegvik etmektedir. Ulus devlet yetkilerinin bir kisminin yerel
duzeydeki olugsumlara terk edilmesi zorunlulugu tespitinde bulunmaktadir.
Yerinden ydnetim taraftari /karsiti tartismalarinin yersiz oldugu ve Kilit
konunun vyerellesmenin nasil saglanacaginin tartigilmasi olduguna vurgu
yapmaktadir. Ayrica yerellesme ekseninde yetki ve gorev alanlarinin yeniden
paylasilmasi gerekliligi Uzerinde durmaktadir. Bu kapsamda sosyal

hizmetlerin de merkez ve yerel arasinda yeniden paylasiminda yerel lehine
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yapilanmasi gerekliligi vurgulanmis olmaktadir. Yine Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) sosyal hizmetlerin yerellestiriimesi gerektigine
vurgu yapmaktadir. Yoksulluk programlarinin  yerellesmesi sonucu
belediyelerin daha etkili oldugu, ayrica dini orgutlerle ve 6zel sektorle igbirligi
icerisinde olunmasi gerektigi vurgulanmaktadir” (Kenneth, 2004: 194-196).

“1980 sonrasi yeni sag akimlarin etkisinde refah devletinin merkezi
gorev ve sorumluluklarinin sinirlandiriimasi, yerel yonetimlerin genel yetkili
kiinmasi, sosyal devletin kaldirilmasi ve piyasa igin devlet yapilanmasinin
olusturulmasi amaglanmaktadir’ (Ozdemir, 2004: 50-51).

Kamu hizmet alanlarindan ozellestirilebilecek durumda olanlarin
Ozellestiriimesi Ozellegtiriiemeyecek olanlarin ise yerellestiriimesi temel
felsefesine dayanmaktadir. Bu kapsamda sosyal hizmetlerin de diger kamu
hizmet alanlari gibi Ozellestirimesi ya da yerellestirimesi saglanarak

hizmetlerde etkinlik ve verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir

2.2.6.3. Sosyal Hizmetlerde Cogulculuk Yaklasimi

“1980’lerde sosyal hizmetlerin sunumunda O&zellestirme ve
yerellesme disinda “refah c¢ogulculugu” (welfare pluralism) ya da “refah
karmasi” (welfare mix) anlayisi gelismistir. Refah ¢ogulculugu yaklasimi yeni
bir kavram gibi gériinmesine ragmen kodkeni devletler tarihinden bile eskiye
dayanmaktadir. Bu yaklasim aile, akrabalik, komsuluk ve gonulluluk
esaslarina dayali olarak ortaya ¢ikmis bir yardimlasma modelidir. Ancak
sanayilesme ve kentlesme surecinde yasanan sosyal sorunlarin farkhligi ve
cesitliligi devletleri egitim, saglik, sosyal yardim ve sosyal hizmetler gibi
alanlarda hizmet Gretmeye zorlamistir” (Mutioglu, 2003: 299-301).

“1970 sonrasi suregte ise devletler; yasanan sosyal ve ekonomik
gelismeler/alt-Ust oluglar nedeni ile kamu hizmetlerini yeterince etkili ve
verimli sekilde sunamadigi, surekli butge agiklari yasanmasina yol agtigi,
sosyal harcamalari artirdigi, kaynaklari gergek ihtiya¢c sahiplerine
ulastiramadigi vb. konularda, yeni sag siyasetin surekli elestirilerine maruz

kalmistir. 1980’lerde sag iktidarlarin refah devletlerinde iktidara gelmesi ile
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baglayan kamuda yeni yapilanma surecinin bir ayagini da refah gogulculugu
anlayigi olusturmaktadir. Bu yaklagimin 6zunu kamuya ait sosyal hizmetlerin
sadece kamu yonetimince degil piyasa ve sivil toplumun da katilimlariyla
¢oklu bir hizmet yapilanmasi icerisinde sunulmasi olusturmaktadir” (Saylan,
1995: 62).

“‘Refah karmasini (birlestirici modelini) olugturan aile, sivil toplum,
kamu ve 0Ozel sektor arasindaki iligkiler surekli bir degisim igerisindedir.
Ortaklarin tek baslarina etkin olamamalari digerlerine ihtiyagc duymalarini
beraberinde getirmektedir. Piyasa yonelimini terk etmeden etkinligin,
verimliligin ve ortak yararlarin saglanmasini amaglayan bir yaklasimdir.
Modelin temel amaci ise kamunun ve 0zel sektorun sivil toplum araciligiyla
tekrar kontrol altina alinmasini saglayabilmektir. Bu durumun saglanabilmesi
icin de kamu fonlarinin destegi ile guclendiriimis bir sivil toplum yapisinin
olusturulmasi amaglanmaktadir” (Seyitoglu, 1993: 408).

Sosyal refah anlayisinin olusmasina katkida bulunan aile, 6zel
sektor, sivil toplum ve kamu sektérinin butinidndn olusturdugu toplam refah
‘refah ¢ogulculugu” olarak adlandiriimaktadir (Saylan, 1995: 64-65). Sosyal
refahin sunumunda yasanan bu gelismeler bazilari igin siyasi olarak devletin
ortadan kaldirilmasi anlami tasirken bazilarina goére de bu sureg tarih
boyuca var olan bir olusumun tekrar 6neminin artmasindan ibaret bir duruma
isaret etmektedir

Aile, akrabalik ve komsuluk iligkileri; halen ¢ocuklarin ve yaslilarin
bakimini saglayarak ve mahalledeki ihtiyaci olan komsguya yardimda
bulunma gelenegini kismen de olsa surdurerek; gonullu kuruluslar ve 6zel
sektor de gittikge artan bir etki ile muhtag durumda olan ¢ocuklara, yaslilara,
kadinlara, engellilere vb. gruplara sosyal hizmet sunma konusunda ulasarak
sosyal hizmetlerin sunumunda fonksiyonlari élglstinde refah gogulculuguna
katkida bulunmaktadir. Sonug olarak butin bu gelismeler refah devletlerinde
sosyal hizmetlerin ¢ogulcu bir yaklagim igersinde sunulmakta oldugunu ve

kamunun payinin giderek azalacagini gostermektedir.
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2.2.6.4. Sosyal Hizmetlerde Yerellesmenin Etkin Hale Getirilmesi

Kamu hizmetlerinin merkezi ya da yerel dizeyde sunulmasi gogu
zaman ulkelerin Uniter veya federal yapiya sahip olmalari ile yakindan
iligkilidir. “Merkeziyetci “UGniter” yapiya sahip olan tlkelerde “tam kamusal’ ya
da “yari kamusal” mal ve hizmetlerin sunumu merkezi yonetim tarafindan
saglanmaktadir. Federal yapiya sahip Ulkelerde ise kamusal mal ve
hizmetlerin finansmani ve sunumunu vyerel otoriteler Ustlenmektedir.
Ulkelerin merkezi ve yerel yonetim yapilanmalari arasindaki bitin bu
farklihklara ragmen, Ozellikle 1980 sonrasi ortaya cikan yonetim anlayigi
cercevesinde merkezden yonetimlerin etkinliginin azaldigi ve yerel
yonetimlerin sorumluluklarinin arttigi gérilmektedir” (Erdut, 2002: 79).

Yeni yerel yonetim anlayisi yerel yonetimleri sadece ilkesel dizeyde
kurumsal orgutlenme ve hizmet sunma 6zelliklerine sahip birimler olmaktan
Ote anayasal bir yaklasimla klasik yonetim anlayisina alternatif yonetim
modeli olarak ele almaktadir. Yeni yonetim anlayisi yerel yonetimleri piyasa
kadar etkin olmasalar dahi merkezi yonetimin 6zgurlikleri kisitlayan yapisi
karsisinda tercih edilebilir bulmaktadir. Bu anlamda “Yeni yerel yonetim
anlayisi hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglanabilmesi igin saglik, egitim,
sosyal hizmetler, sosyal yardimlar vb. alanlardaki hizmetlerin
Ozellestiriimesini, ozellegtiriimenin - mumkun olamadigi durumlarda ise
yerellestiriimesini amaclamaktadir. Ozellikle gelismis kapitalist Glkeler, 1990
sonrasinda merkezi yonetime ait birgok kamusal hizmetin yerel yonetimlere
devredilmesi uygulamasini gerceklestirmistir” (ikizoglu, 2001: 167).

Bu Ulkelerde, 1980 sonrasinda merkezi yonetime ait vyetkiler
sinirlandirihrken, yerel yonetimlerin hizmet ve harcama sorumluluklari
artinlmigtir. Yasanan bu degisim slreci, isgucu ve istihdam politikalarini da
dogrudan etkilemistir. Yerel yonetimler yalnizca hizmet sunan degil ayni
zamanda en fazla personel istihdam eden kuruluslar haline gelmigtir.
“Ornegin Almanya’da belediyelerin isgiict istihdami 1993 yilinda yaklasik
110.000 iken, 1996’da 200.000, 2000 yilinda ise 400.000’e ulagsmistir. Ayrica

hizmetlerin rekabet ortaminda s6zlesmeye dayali olarak satin alinmasi da
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yerel yonetimleri is glcu piyasas! agisindan onemli hale getirmigtir’ (Erdut,
2002: 81).

“Yerellesmenin etkin hale gelmesinde Yeni Kamu Yodnetimi
yaklagsiminin kullandigi énemli bir ilke de “Yerindenlik” (Subsidiarite) ilkesidir.
Federal Almanya’da uzun yillardan beri etkin olarak kullanilan bu kavram,
1992 yilinda Maastrich Antlagsmasi ile AB’nin anayasal dayanaklarindan biri
haline gelmistir. Yerindenlik ilkesi AB igerisinde adem-i merkezi bir yapinin
olusturulmasini ve yerel yonetimlerin guglendiriimesini amaglamaktadir.
Merkez ve yerel arasindaki yetki paylasiminin yerel lehine yapilanmasini
ongoren ilke, bu yolla hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglanabilecegini
ongormektedir. Yeni Kamu Yonetimi ile Yerindenlik ilkesinin merkezi ve yerel
yonetimler arasindaki iligkilere yaklasim benzerlikleri, 1980 sonrasi suregte
Yerindenlik ilkesinin basta AB olmak Uzere butin dunyada Yeni Kamu
Yénetimi anlayisi ile birlikte etkin olarak kullanimina yol agmistir” (ikizoglu,
2001: 169).

2.2.6.5. Sosyal Hizmetlerde Sivil Toplum Kuruluglarinin Katki Ve

Katiiminin Saglanmasi

Tarih igerisinde degisik kullanimlari agisindan farkh 6zellikler
gOsteren sivil toplum kavrami, Akyuz'an saptamasina gore “gunimuzde bati
demokrasilerindeki 6zgur kurumlarin varhgi ile aciklanmaktadir. Bu
baglamda sivil toplum igin devlet iktidarinin korumasi altinda olmayan “6zgur
kurumlar” onemli kurucu 6geler arasinda yer alirken, toplum da bu 6zgur
orgutlenmeler sayesinde devlet siyasalarini 6nemli dlgude etkileme ve yon
verme igini gercgeklestirebilir. En genel tanimi itibari ile sivil toplum, devletin
ve piyasanin disinda kalan alani ifade etmektedir” (Akylz, 2000: 468).

1980 sonrasi yeni kamu yonetimi anlayigi ise devletin etkinlik ve
verimliliginin artirllabilmesi, kaynaklarin gercek ihtiya¢c sahiplerine en iyi
sekilde ulastirllabilmesi i¢in, sosyal yardim, egitim, sosyal hizmet, yoksullara
yardim vb. goérev alanlarinin sivil toplum Kkuruluglarina, “kar amaci

tasimayan” dernek, vakif vb. kurumlara devredilmesini amaglamaktadir. Bu
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yaklagsimin temel amaci ise devletin sosyal harcamalarinda 6nemli bir yer
tutan sosyal yardim ve sosyal hizmetleri kamusal gorev alani digina
cikarabilmektir (Dogan, 1999: 80-81). Bu da Dogan’in dedigi “devlet
yapmasin, biz yapalim” yaklasimi ile kamusal hizmetlerin tam anlamiyla
Ozellegtiriimesi tehlikesini icinde barindirmaktadir (Dogan, 1999: 82).

“Nitekim gunimuzde bu paralelde uygulamalarin yasandigi, sosyal
yardim hizmetlerinin devlet ve kar gutmeyen kuruluslar yaninda kar amacli
Ozel sektor (piyasa) tarafindan da gergeklestirildigi, sosyal korumanin devlet
ve Ozel sektor birlikteligi ile saglanabilecegi dusincelerinin hakim oldugu
gorilmektedir. Sosyal hizmetin 6zel sektdor ve gonulli  kuruluglar
onculiginde sunulmasi gerektigi anlayisinin hakim oldugu ABD’de sosyal
refah harcamalarinin  blaylk bir kisminin 6zel sektér tarafindan
gerceklestirildigi, ©Ozel sektor tarafindan vyapilan kamuya yonelik
harcamalarin toplam harcamalarin %40’in1 olusturdugu goértulmektedir”
(Kazgan, 2013: 71).

“Yine 2010 yil itibariyle ABD’de 1,1 milyon STK’nin 125 milyar dolari
kontrol ettigi gorulmektedir. Bu paranin %46’s1 dini olugsumlarca, %11,3’U
egitim, %8,2’si saglik, %7,5’i sanat, %2,5 cevre, %14,1’i de degisik
toplumsal amaglarla kullanilmistir. ABD’ye ek olarak ingiltere, Almanya,
israil, Hollanda, Norveg, Kanada, ispanya ve G. Kore gibi Ulkelerde de devlet
ile kar gutmeyen kuruluslarin ortakhdina gittikge artan derecede 6nem
verildigi gorulmektedir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin etkinlik
alanlarinin tUm dunyada genisleme egilimi gostermesi beraberinde devletsiz
bir topluma dogru evirilmeyi mi getirir, sorusunu gundeme getirmektedir”
(Kazgan, 2013: 75).
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2.3. BELEDIYELERIN ENGELLILERE YONELIK SOSYAL HiZMETLERI

2.3.1. Turkiye’de Sosyal Hizmet Kapsaminda Engellilere Yodnelik

Mevzuat Glincellemeleri

1975 yilinda Turkiye, Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen
3447 Sayih Sakat Kigilerin Haklari Beyannamesi'ni ve Avrupa Birligi
ulkelerindeki engellilikle ilgi mevzuati benimseyerek engellilerle ilgili kanunu
guncellemistir. Bu kanun kapsaminda bulunan hizmetlerin yerine
getiriimesinde uyulmasi gereken esaslar sunlardir: Devlet, engellilerin her
turden zarara ugramasini engelleyecek yontemler geligtirir ve engelliler
zararina herhangi bir ayrimcihik yapilamaz. Engellilere yonelik olarak
alinacak kararlarda ve verilecek hizmetlerde engellilerin, ailelerinin ve
gonulld kuruluglarin katihmi saglanir. Ayrica hizmetlerin sunumunda aile
batinligunun korunmasi esastir. Bu kanun geregi engellilere yonelik
mevzuat diizenlemelerinde “Ozirliler idaresi Baskanligrnin gorisinin
alinmasi zorunludur. Engellilere yonelik bakim hizmetlerini SHCEK Genel
MuadarlGgi’nden ruhsat alan gercek ve tlzel kisiler ile kamu kurum ve
kuruluglar verebilir’ (Ertem, 2005: 68).

“Engellilerin yagamlarini kolaylastirabilmek icin c¢esitli kanunlarin bazi
maddelerinde degisiklik yapiimig veya ek maddeler konulmustur. Bunlardan
bazilari sunlardir: Kat Mulkiyeti Kanunu’nun 42. maddesinin 1. fikrasindan
sonra su fikra eklenmigtir; engellilerin hayati icin mecburiyet gostermesi
durumunda, proje degisikligi kat sahiplerinin 3 aylhk zaman zarfinda
yapacaklari toplantida goérusulerek oy ¢oklugu ile karara baglanir” (Gozler,
2007: 36).

“‘Devlet Memurlari Kanunu’na konulan Ek 39. maddede memurlarin,
hayatini baskasinin yardim veya bakimi olmadan devam ettiremeyecek
sekilde engelli oldugu saptanan esi, ¢ocuklari ile kardeslerinin, memuriyet
mahalli disindaki resmi veya Ozel bir egitim ve 6gretim kurulusunda egitim ve

ogretim yapacaklarinin belgelendiriimesi halinde, ilgilinin talebi Gzerine egitim
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ve ogretim kuruluslarinin bulundugu il veya ilge sinirlari dahilinde uygun ve
bos bir kadroya atamasi yapilir” (Ertem, 2005: 69).

“‘SHCEK Kanunu’'na eklenen maddelerde SGK’lara bagli olmayan,
yardima ihtiyac duyan engellilerden yakinlarini kaybetmis olanlara bakim
hizmetleri resmi veya Ozel kurumlarda veya ikametlerinde verilmesinin
saglanacagi belirtilmistir. Ayrica isitme ve konusma 6zurlUlerine gerektiginde
matercimlik yapmak Uzere illerde “isaret dili” bilen personel géreviendirilir’
(Senkal, 2006: 64).

“Karayollari Trafik Kanunu’nun 61. maddesinin 1. fikrasina eklenen (o)
bendinde engellilerin araglari i¢cin ayriimis park vyerlerinin ihlal edilmesi
halinde para cezasinin iki kat arttirilacag belirtiimistir’ (Bulbul, 2006: 266).

‘KDV Kanunu’nun 17. maddesinin (4) no’lu fikrasina eklenen (s)
bendinde engellilerin egitimleri, meslekleri, gunluk yasamlar igin 6zel olarak
uretilmis her tlrlU arag-gereg ve 6zel bilgisayar programlarinin vergiden muaf
oldugu vurgulanmistir” (Bulbul, 2006: 266-267).

“Genglik ve Spor Genel Mudurligunan Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanun'un 2. maddesine eklenen (o) bendinde engelli bireylerin spor
yapabilmelerini saglamak ve yayginlastirmak Uzere; spor tesislerinin
engellilerin kullanimina da uygun olmasini saglamak, spor egitim programlari
ve destekleyici teknolojiler gelistirmek, gerekli malzemeyi saglamak, konu ile
ilgili bilgilendirme ve bilinglendirme c¢alismalari ile yayinlar yapmak, spor
adamlar yetigtirmek, engelli bireylerin spor yapabilmesi konusunda ilgili
diger kuruluglarla isbirligi yapilmasinin gerektigi ifade edilmistir’ (Bulbul,
2006: 269).

“Milli EQitim Bakanhginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda. Kanun’a Ek
3. madde konulmustur. Buna gore gérme, ortopedik, isitme, dil-konusma, ses
bozuklugu, zihinsel ve ruhsal 6zurli gocuklardan Ozel egitim degerlendirme
kurullar tarafindan, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam
etmeleri uygun gorulenlerin egitim giderlerinin, her yil bltge uygulama
talimatinda belirlenen miktari Milli Egitim Bakanhgi butcesine konulacak
O0denekten kargilanir” (Bulbal, 2006: 270).
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“‘Kahtsal Hastaliklarla Mucadele Kanununun 1. Maddesi; “devlet,
kalitsal kan hastaliklarindan thalessemia ve orak hucreli anemi dahil olmak
uzere, butun kalitsal kan hastaliklariyla ve engellilige yol agan diger kalitsal
hastaliklarla koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda mucadele eder. Bunun
icin gerekli odenek Saglk Bakanhgi yili butcesine konulur’ seklinde
degistirilmistir” (Bulbul, 2006: 272).

“RTUK Kanunu’nun 4. maddesinin 2. fikrasinin (u) bendi kadinlara,
gugsuzlere, engellilere ve cocuklara kargi siddetin ve ayrimciigin tesvik
edilmemesi radyo, televizyon ve veri yayinlarinda uyulmasi gereken yayin
ilkelerinden biridir seklinde degistirilmistir” (Bulbul, 2006: 274).

“TCK’nin 122. maddesinde vyapilan degisiklikle; “kisiler arasinda
engellilik nedeniyle ayinm yaparak bir tasinir veya tasinmaz malin
satilmasini, devrini veya bir hizmetin icrasini veya hizmetten yararlaniimasini
engelleyen veya Kkiginin ise alinmasini veya alinmamasini engellilige
baglayan, besin maddelerini vermeyen veya kamuya arz edilmis bir hizmeti
yapmay! reddeden, kiginin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini
engelleyen kimse hakkinda ceza verilecegi hikmi yer almistir” (Ozbek,
2008: 57).

“Engelli bireylerin sahip olduklari haklar konusunda bilgili ve bilingli
olmalari, haklarini etkin bir sekilde kullanmalari yeni haklarin elde
edilmesinde dnemli bir rol oynayacaktir. Vatandashk haklarini kullanan ve
sorumluluklarini yerine getiren engelli bireyler toplumun engellilere kargi
olumlu bir bakis agisi gelistirmesinde de 6nculik etmis olacaktir” (Aysoy,
2007: 46).

Sonug olarak engelli bireylere acimak, uztlmek onlar i¢in herhangi bir
yarar saglamaz. Onlarin yaninda olmak, onlar igin bir seyler yapmak ¢ok
daha yararli olacaktir. Bu anlamda ilgili taraflarin engellilerle ilgili yasal
duzenlemelere uymasi ve bunlar uygulamasi engellilerin daha kolay

yasayabilmelerine katki saglayacaktir.
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2.3.2. Yerel Yonetimlerin Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetleri

“2012 yilinda vyapilan ulusal Oolgekli arastirmaya gore; Turkiye
nudfusunun %12.29’unu engelli bireyler olusturmaktadir. Bu oranin yaklagik
%9’unu suregen hastaligi olanlar, diger %3’UnU de zihinsel, bedensel ve
ruhsal engelli bireyler olusturmaktadir” (TUIK, 2012).

Ozlrlller siyasetinin temel bakis acisi; egitimde, saglikta, is bulmada,
sosyal guvenlikte ve sosyal hayatin her kademesinde engellilerin, her tarll
esit haklardan faydalanan bireyler olarak kabul edilmesidir. Genel olarak
“‘engellilerin yasam kosullarini iyilestirmek, toplumsal gelismelerden pay
almalarini saglamak bagimsizlagmalarina destek verecek olanaklardan
yararlanmalarini  temin etmek, engelliler politikalarinin  yadsinamaz
sorumluluklaridir” (1. Ozurluler Surasi, 1999).

“Birinci Dunya Savasrna kadar engel turlerine gore Ozel egitim
tekniklerinin geligtiriimesi ve engellilerin bu tekniklerden yararlandiriimasi
oncelikli hedef olmustur. Daha sonra tibbi ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri yogunluk kazanmistir. Bu sireci, ikinci Diinya Savas’’nin sonunda
engellileri is hayatina dahil edebilme gibi gelismeler izlemistir Gunumuzde
ise engellilerin mesleki egitimi ve rehabilitasyonu konusu agirhktadir”
(Basaran, 2007: 46).

“Yerel yonetimlere hemsehrilik hukuku ile baglh olan engelliler, yerel
yonetimlerle toplumsal hayatin temel alanlariyla ilgili konularda surekli bir
iliski icindedir. Bu yuzden engellilerle ilgili politikalarin hayata gegiriimesinde
yer, zaman ve Yyasalar bakimindan vyerel yonetimler onem arz eder”
(Basaran, 2007: 46-47).

“Turkiye’de 1950’li yillarda, oncelikle 6zel egitimin altyapisini olusturan
calismalar baslatiimistir. 1951 yilindan itibaren 6zel egitim uygulanmaya
baslanmistir. 1951 vyilinda cikarilan bir yasa ile daha o6nce Saglik
Bakanhgr'na baglh olan o6zel egitim hizmetleri Milli Egitim Bakanhgrna
devredilmigtir. Bu hareketin en 6nemli hatta donim noktasi sayilabilecek

Ozelligi bu konunun sadece bir saglik konusu olmadiginin farkina variimasi
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ve egitim boyutunun agirlik kazanmaya baglamasidir” (1. Ozirliler Surasi,
1999).

“3 Aralik 1999 tarihinde Turkiye Cumbhuriyeti’nin ilk engelliler surasi
olan I. Ozlrliler Suras’nin temasi “Cagdas toplum, cagdas yasam ve
dzlrltler” olarak belirlenmistir. Ozurliler ile ilgili herkesi tek c¢ati altinda
bulusturan ve ozdurluleri ilgilendiren her tirden konunun goérusulmesi ve
tartisiimasi nedeniyle oOzurluluk agisindan 6nemli bir sura olmustur. 2005
yilinda gergeklestirilen 11. Ozurliler Surasinin konusu “Yerel Yonetimler ve
Ozdrliler” olarak belirlenmistir (Il. Ozrluler Surasi, 2005). 19 Kasim 2007
tarihinde ise “Bakim Hizmetleri” basligiyla 1ll. Ozirliler Surasi yapilmistir”
(. Ozirltler Surasi, 2007).

Ulkemizde engelliye 6zel diizenlemelerde ciddi bir yogunlasma ve bu
surecgte de yanlis uygulamalar belirginlesmektedir. Donem dénem medyada
yer alan engelliler parki gibi uygulamalar engelliye 6zel mezara kadar
uzanmistir. S6z konusu yaklasim engellileri toplumdan ayiklayan, ayrimci
yaklasimlarin UrlnU olarak karsimizdadir. Olmasi gereken engelliye 6zel
degdil her dizenlemede engellilerin faydalanabilecegi uygulamalardir. Bu
anlamda 5378 sayili yasa ayrimcilikla mucadele eksenli bir sosyal hizmet
gercevesini belirleyen bir yasadir.

Ulkemizde giderek yerel idarelere devredilen sosyal hizmet alani,
halihazirda surdurulen hizmetlerden farkli, engelliler ve yaslilar i¢cin bakim
hizmeti gibi yeni hizmetlerin yer aldigi genig bir alani olugturmaktadir.
“Geleneksel sosyal hizmetler yani “kurum temelli” bir hizmet sunumu
anlayisindan ziyade yeni hizmet bicimleri, hizmet sunulan kesimi kendi
sosyal evreninden kopartmadan “evde bakim”, “mobil bakim”, “aile destek
hizmetleri” gibi organizasyona dayali bir modele yonelmektedir. Bu
dogrultuda ozurlilere yonelik yeni hizmetlerin ve yeni yaklagimlarin
tartisildigi “Il. Ozirlller Surasi”, 2005 yilinda “Yerel Yénetimler ve Ozirliiler”
ana temasinda gergeklestirilmistir’ (1. Ozirliler Surasi, 2005).

“6216 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu'’na ek 1.madde ile 6zurlu
hizmet birimleri kurulmasina dair yonetmelik ¢ikartilmasi ongorulmustar. Bu

kapsamda Dbelediyelerde 06zurli hizmet Dbirimleri veya merkezleri
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acilmaktadir. Ozirli Hizmet Birimleri Yonetmeligi'nde, 6zrlilerin toplumsal
butinlesmesi icin ne gerekiyorsa; egitim, saglik, mesleki egitim ve
rehabilitasyon, toplum temelli rehabilitasyon, sosyal yardim, bakim, rehberlik
ve danigsmanlik gibi konular kapsadigi gorulecektir. Bu baglamda birgok
yerel idare ve Ozel sirketler 6zurli rehabilitasyon ve hizmet birimleri
kurmustur” (Basaran, 2007:52).
Ozurlii Bakim Hizmetleri Daire Baskanliginin 2009 yili brifing raporuna
gore (Kazgan, 2013: 102-103);
A. Ailesi yaninda kalipta bakim 6deneginden; 56.806 Kigi
yararlanmaktadir
B. Resmi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi hizmetinden; 60
merkezde 3918 kisi yararlanmaktadir
C. Resmi Aile Danigsma ve Rehabilitasyon Merkezinde; 12 merkezde
457 Kigi
D. Ozel Bakim Merkezinde; 24 merkezde 1044 kisi olmak (zere
toplamda 96 merkezde 162.225 Ozurlimuize etkin ve verimli bir hizmetin

sunulmasina galigiimaktadir.

2.3.2.1. Engellilere Yonelik Saglik Hizmetleri

Turkiye’de ozurlulere yonelik politikalar ilk olarak saglik alaninda
gelismeye baslamistir. “Ozirlilere yonelik saglik politikalari daha cok
rehabilitasyon merkezli ele alinmaktadir. Rehabilitasyon hizmetleri bagimsiz
yasam becerilerini en Ust seviyeye ¢ikarmayi hedeflemesinin yani sira tam
katilim ve esitlik prensiplerinin gerceklesmesini de hedefler. Ozellikle saghk
alaninda &zurlulik tanimlan blylik 6nem kazanir. Genellikle bu alanda
Diinya Saglik Orgiti (WHO)'nin tanimlari kullaniimaktadir” (Akylz, 2000:
452).

“Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun “Sakatlar icin Firsat Esitligi
Konusunda Standart Kurallar” kararinin “Rehabilitasyon” baslikli 3. Kural’i bu
konuda belirli bir standart getirmeye yoneliktir; devletler engellileri, kendi
kendilerine yeterlilik ve fonksiyonellik konusunda uygun bir seviyeye
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¢cikarmak ve onlarin bu durumda kalmalarini saglamak icin rehabilitasyon
hizmetlerini sart kosmalidirlar” (inang, 2009: 27).

Tum devletler 6zir gruplart igin ulusal duzeyde rehabilitasyon
hizmetleri verebilecek programlar gelistirmelidirler. Bu tlr programlarin;
engellilerin bireysel ihtiyaclarin gidermeye yonelik olmalarinin yani sira, tam
katilm ve esitlik prensibi Uzerine dayandiriyor olmalari da gereklidir. S6z
konusu programlar; zekay! yulkseltici egitimler, engelliler ve ailelerine
danigmanlik hizmetleri, kendine guvenin gelistirilmesi, ihtiya¢ halinde
degerlendirme ve rehberlik hizmetleri gibi genis bir alani kapsamalidirlar.

“‘Bu programlara; ¢ok agir ya da birkag turden 6zri olanlar da
kapsayacak sekilde, rehabilitasyona ihtiyaci olan tum ozuarluler kabul
edilmelidirler. Butun rehabilitasyon hizmetleri, 6zurlinun yasadigl yerdeki
bolgesel kurulusta verilebilmelidir. Ozurlilerin ve ailelerinin; egitiimis
ogretmenler, rehberler ya da danismanlar olarak rehabilitasyona aktif
katiimlari  igin  tesvik edilmeleri sarttir.  Devletler; rehabilitasyon
programlarinin olusturulmasini ya da degerlendiriimesini, ozurlulerle ilgili
kuruluslardan verilen bilirkisi raporuna gére yapmahdirlar” (inang, 2009: 30).

Ayni sekilde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun “Ozirli Haklari
Bildirgesi’nin 6. maddesinde (BM Oziirlli Haklar Bildirgesi, 1975) “Ozirll
kisiler, tibbi, psikolojik ve fonksiyonel tedavi hakkina, dizglin hayat standardi
hakkina sahiptirler. Protez, ortopedik uygulamalar, tibbi ve sosyal
rehabilitasyon calismalari, egitim, mesleki staj ve rehabilitasyon, yardim,
istisare, plasman hizmetleri, 6zurlu kisinin yetenek ve becerilerini en Ust
duzeye c¢ikaracak ve onlarin sosyal beraberliklerini hizlandiracak diger butun
faaliyetler bu maddenin kapsamina dahildir” ifadeleri yer almaktadir. Ulkemiz
Birlesmis Milletler Uyesi olarak bu kararlara uymak ve politikalarini bu
cercevede belirlemek durumundadir. Zaten genel olarak da ulusal 6zurluler
politikamiz uluslararasi normlarin cercevesinde olusturulmaya
calisiimaktadir.

“1982 AnayasasI’nin daha dnce de zikredilen mevcut 42, 56, 59 ve 61.
maddeleri bu konu kapsaminda genel c¢ergeveyi olusturmaktadir. Bu

kapsamda Uulkemizde ozurlulerin saglk konusuyla ilgili cesitli yasa ve
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yonetmelikler mevcuttur. 2828 syl. SHCEK Kanunu rehabilitasyonla ilgili;
Ozurla ve yashlarin tespiti, yetistiriimesi ve iyilestiriimelerinin temin edilmesi

icin gerekli hizmetleri yaritmek ile goérevlendirilmistir” (www.shcek.gov.tr

/KurumsalBilgi/Mevzuat/Kanunlar Erisim: 14.09.2013.

Ote vyandan gesitli yonetmeliklerle 6zirlilere yonelik saghk

hizmetlerinin isleyis ve kurumsal ¢ergevesi belirlenmistir.

2.3.2.2. Engellilere Yonelik Egitim Hizmetleri

“Turkiye'de ozurlllere yonelik egitim politikalarini ylGriten en temel
kurum MEB’e bagl Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel
MadarlGgu’dar. Genel olarak 6zel egitim konusundaki amag, 6zel egitim
gerektiren bireylerin, milli egitim sistemimizi duzenleyen genel esaslar
cercevesinde egitimlerini, toplumda bir is ve meslek sahibi olarak
butinlesmelerini saglamaktir” (Burak, 2001: 109).

“Ozel egitim siniflari, rehberlik ve arastirma merkezleri, 6zel 6zel
egitim kurumlari, rehabilitasyon merkezleri, egitim uygulama okullari ve is
egitim merkezleri, ilkogretim okullari ve is okullari vb. okul ve kurumlarin
egitim ogretim programlarini, ders kitap ve egitim arag¢ gereclerini hazirlamak
ve faaliyetlerini Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanhdrna sunmak Genel

MuaduarlGgun gorevleri icersinde yer almaktadir” (Candar, 2003: 58).

1.Erken Gocukluk ve Okul Oncesi Egitime Yonelik Politikalar

“Okul 6ncesi egitimin 6zurli 6grenciler igin dnemi son zamanlarda
daha iyi anlasiimis ve bu alana yonelik politikalara agirlik verilmeye
baslanmistir. Bu cercevede engelli cocuklarin okuldéncesi egitimlerinin
zorunlu hale getirilmesi 6nemli gelismelerdendir. Bununla ilgili olarak 1997
yilinda “Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname” yayinlanmigtir”
(Tuncay, 2000: 108).

Erken ¢ocukluk egitiminin temel amaci, her gocugun geligsimini kendi
kosullarinda en yuksek duzeye ulastirmak ve guglendirmektir. “Okul dncesi

programlar ise gocuklarin bireysel farkhliklarini mufredatla bagdastirabilen
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programlardir. Okul Oncesi programlarda ilkogretim programlarindan farkli
olarak, derslerden ¢ok duyusal kesifler, ifade becerileri ve aktif katilim
onemlidir. Bu programlarda, 6gretim trunlerinden ¢ok 6gretim surecine onem
verilir. Okul 6ncesi donemdeki cocuklar, dogal, acik, samimi ve merakhdirlar.
Birbirlerine 6nyargi olmadan vyaklagirlar. Onlarin bu o6zellikleri, 06zel
gereksinimli akranlar ile daha kolay etkilesimde bulunmalarina ve sosyal
entegrasyona yardimci olur. Ayrica erken bir donemde birlikte egitim almak,
0zel gereksinimli bireylerin kendilerini farkli hissetmelerini ve buna bagh
uyumsal davranig sorunlarinin olusmasini da engelleyecektir. Tum bunlar,
okul dncesi kurumlarin ve okul éncesi programlarin kaynasmadaki 6nemini
ve gerekliligini gdstermektedir” (1l. Ozurliler Surasi, 2005).

Okul 6ncesi egitim programlari Okul Oncesi Egitimi Genel MudurlGgu
tarafindan hazirlanmaktadir. Programda esnek ve disa donik bir yaklasim
benimsenmekte bdylece de 6zel egitime muhtag¢ ¢ocuklar igin ayni program

kullanilabilmektedir.

2.Resmi ve Ozel Egitim Okullar, Rehabilitasyon Kurumlar ve

Ozel Alt Siniflar

“Ozel egitim almaya ve muhafaza edilmeye ihtiyaci olan bireyleri
egitmek icin onlemler alinir’ ifadesi ile 6zurli ¢ocuklara yodnelik egitim
ogretim goérevi Milli Egitim Bakanhgrna verilmigtir. Daha 6nce Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagli olarak faaliyet gdsteren Ozel
Rehabilitasyon Kurumlari da Milli Egitim Bakanhdrna baglanmistir (Yeldan,
2001: 27).

Boylece ayni hizmetlerin tek bir kurum c¢atisi altinda toplanmasina
yonelik adimlar atiilmaya baslanmistir. Fakat 6zel rehabilitasyon kurumlarinin
ruhsatlandiriimasi, teftisi, denetimi konularinda henlz saghkli yasal
duzenlemeler s6z konusu dedgildir.

“Ukemizde engel gruplarina vyoénelik farkli egitim politikalari
olusturulmustur. Oziirliler idaresi Bagkanhgrnin Ozirliler igin Ulke Raporu
(1995-2000)'nda 6zur gruplarina yonelik politikalar ayri ayri ele alinmigtir”
(Oziirliler igin Ulke Raporu, 1995-2000).
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A-Gorme Engellilere Yonelik Politikalar

“Ozel egitim okullarinda gérme engellilere ve az gérenlere ilk ve
ortaokul diizeyinde egitim hizmetleri sunulmaktadir. ilk ve ortaokul
duzeyindeki gorme engellilerin okullarinin tumu yatihdir, gundizli devam
imkani saglanmaktadir” (Serozan, 2000: 41).

iIkdgretimini tamamlayan gérme engelliler Gst dgrenimlerini normal
okullarda siirdiirmektedir. ilkogretim ders kitaplari Braille olarak basiimakta,
diger ara¢ gerecler Ucretsiz dagitiimaktadir. Ortadgretime parasiz yatili
olarak yerlestirilen gérme engellilerin ders kitaplari kasetlere okutularak
dgrencilerin hizmetine sunulmaktadir. Saglik Bakanh§i ve Gazi Universitesi
isbirligi ile “Az Goérenlerin Egitimi Projesi” uygulamaya konulmustur (Serozan,
2000: 41-42).

B-isitme Engellilere Yonelik Politikalar

“Ozel egitim okullarinda isitme engellilere ilkdgretim ve ortadgretim
dizeyinde yatili ve gunduzli hizmet verilmektedir. Ortadgretimlerini normal
okullarda surdirmeleri esas alinmakla birlikte, meslek liselerine sinavsiz
yerlestiriimeleri saglanmis ve ¢ok programli liseler aciimistir” (Celik, 2002:
39).

C-Fiziksel (Ortopedik) Engellilere Yonelik Politikalar

“Ozel egitim okullarinda ortopedik engellilere okul dncesi, ilkégretim ve
ortadgretim duzeyinde egitim hizmetleri, tibbi rehabilitasyon ile i¢ ice
sunulmaktadir. Bu engel grubu igin acgilan meslek lisesinde halen kiz
ogrenciler “dekoratif el sanatlari”, erkek 6grenciler “cilt ve serigrafi’, kiz ve
erkek 6grenciler “muhasebe” bolimlerine devam etmektedirler” (Ozdemir,
2004: 55).

D-Dil ve Konugma Gugliigli Olanlara Yonelik Politikalar
“Dil ve konugma guglugu olan gocuklar, 6zel egitim onlemleri alinarak

normal okullarda kaynastirma yoluyla egitimlerine devam etmektedir. Bu
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ogrencilere rehberlik ve arastirma merkezlerinde uygun terapi hizmetleri de
sunulmaktadir. Ogretmenlerin ve ailelerin, dil ve konusma giglikleri
konularinda bilgi ve deneyimlerini arttirmak amaciyla hazirlanan rehber
kitaplar, aile ve 6gretmenlere seminerler araciligiyla Ucretsiz dagitiimaktadir”
(Ozbek, 2002: 19).

E-Ogrenme Giigliigii Olanlara Yénelik Politikalar

Ogrenme glicligu olanlarin egitimleri, 6zel egitim okullarinda okul
oncesi, ilkdogretim ve yaygin egitim dizeyinde gunduzli olarak
sunulmaktadir.

“Orta dluzeyde (editilebilir) zihinsel yetersizligi olanlar ilkdgretimlerini
normal ilkogretim okullari ile 06zel egitim ilkogretim okullarinda
surdirmektedir. Kaynastirma uygulamalari ile egitimlerine oOncelik
verilmektedir. [lkdgretimlerini tamamlayan bu 6grenciler temel mesleki
becerileri kazandirmaya yonelik meslek derslerinin yaninda ogrencilerin
duzeyine uygun genel kultur derslerinin verildigi meslek okullarina
alinmaktadir. Agir duzeyde (6gretilebilir) zihinsel yetersizligi olan, zorunlu
ogrenim ¢agi igindeki c¢ocuklarin egitimleri, temel yasam becerilerinin
kazandirilmasina yonelik programlarin uygulandigi 6zel egitim okullarinda
surdurtlmektedir’ (Burak, 2001: 111).

“16 yasini tamamlamig yetiskin zihinsel engellilerin gelisim ve
seviyelerine uygun bir is ve meslegin temel becerilerini kazandirmak
amaciyla is egitim merkezleri ve is okullari bulunmaktadir. Bu merkezlerde
degisik programlarda kurs acilmaktadir. Surekli bakim ve tedavi gerektiren
hastaliklari sebebiyle egitime devam edemeyen c¢ocuklara, hastane

bunyesinde acilan okullarda egitim veriimektedir” (Burak, 2001: 112).

F-Ustiin ve Ozel Yeteneklilere Yonelik Politikalar

“llkogretim  ve ortadgretim cagindaki Ustin ve 6zel yetenekli
ogrencilerin bireysel yeteneklerinin farkinda olmalarini ve kapasitelerini
gelistirmek ve en ust duzeyde kullanmalarini saglamak amaciyla “bilim ve

sanat merkezleri” pilot proje kapsaminda aciimistir” (Ozdemir, 2004: 59).
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G-Uyum Giiglugu Olan Gocuklara (Otistikler) Yonelik Politikalar

“Oftistik  ¢ocuklarin  bireysel oOzellikleri mevcut egditim-6gretim
ortamlarindan yararlanmalarina engel teskil ettiginden, bu ¢ocuklarin bireysel
Ozelliklerine yonelik egitim-0gretim ortamlart  olugturulmasi amaciyla
Bagimsiz ve Bagimh Otistik Cocuklar Egitim Merkezleri aciimaktadir” (Koray,
2003: 102).

“llkégretim okullarini biinyesinde agilan bagimli otistik cocuklar egitim
merkezlerinde, otistik 6zellik gosteren gocuklara bireysel egitim verilmekle
birlikte kaynastirma yoluyla da egitim verilmektedir” (Koray, 2003: 102).

“5378 sayili Ozurliler Kanunu'nda ise, 6zirlilerin egitim-6gretimiyle
ilgili 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Ozirlilere yonelik materyal hazirlama
gorevi bu yasada ele alinmis ve bunun sorumlulugu Milli Egitim Bakanligi ile
birlikte Kualtur ve Turizm Bakanhgrna verilmistir. Yine Turkiye'de ilk kez
isitme engellilere yonelik Turk isaret dili sisteminin gelistiriimesi yasanin

dnemli maddelerinden biridir” (1. Ozurliler Surasi, Ankara, 1999).

2.3.2.3. Engellilere Yonelik istihdam Hizmetleri

Engellilerin egitimi ve istihdami meselesi dunyadaki hemen hemen her
ulkenin en 6nemli meselelerinden biri olup, egitim ve istihdam politikalarinda
bu isglcune 6zel bir yer ve statu taninmaktadir.

inang’a gore, “asil olan engellileri, mesleki egitim ve rehabilitasyondan
gegirerek guglendirmek; calisacaklari iglerin gerektirdigi bilgi ve becerilerle
donatmak ve bdylece is piyasasindaki sanslarini arttirmaktir. Kapitalist
duzen igerisinde, verimli olmayan isgucunu, salt toplumsal gerekcelerle
islendirmek surdurulebilirligi olan bir uygulama degildir. Her gegen gin daha
¢ok nitelikli isguclne gereksinme duyulan is piyasasinda herkes igin oldugu
kadar ézirliiler icin de iyi yetismenin énemi artmaktadir’ (inang, 2009: 26).

Engelli istihdaminda dogru yaklasim zorunluluklar ve cezalar koymak
degildir. Co6zUm 0&zendirici dizenlemelerdir. Turkiye'nin en 6nemli ve bir

numarall sorunu istihdamdir. “Son verilere gore Turkiye’de her 4 kigiden biri
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igsizdir. Ve nufus trendleri bize gelecek on yilda issizligin daha da
artacaginin sinyalini vermektedir. Buna karsilik Glke ekonomisinin istihdam
yaratma performansi dusuktar. Dolayisiyla engelli istihdamini genel issizlik
sorunundan ayri ve bagimsiz kilmak imkansizdir. Bu nedenle engellilerin
istihdam sorununun odak noktasi, tim igsizlerin istihdaminin da odak noktasi
olan Ulusal Istihdam Stratejisi ve Politikalar’dir (Kesgin, 2008: 82).

Engellilerin istihdami sorunu, ¢ok yonlu ele alinmasi gereken, birgok
kurumun isbirligini gerektiren énemli bir konudur. Nitekim istihdam sorunu,
engellilere 6zgu bir sorun alani da degil ulkemizin butiin kesimlerini etkileyen
en ciddi problemlerden biridir. Fakat engellilerin istihdam probleminin
¢ozulmesinin bircok bakimdan daha oncelikli olduguna yonelik cesitli
gorugler vardir. Engellileri bagkalarina bagimlhi ve topluma yuk olmanin
ezikliginden kurtaracak, kendini toplumun bir parcasi olarak gormesini
saglayacak ve onlara bir ise yaramanin mutlulugunu hissettirebilecek baslica
yol, istihdam edilmeleridir.

“Genelde engellilerin istihdaminin énemini vurgulamaya yonelik ele
alinan en temel gerekge Turkiye’de 10 milyona, dinyada da 500 milyona
yaklasan engelli nufusun yuksek oranidir. Bu kadar buyudk bir kesimin
isgucunden mahrum edilmesinin ekonomik agidan buyuk kayip oldugu soz
konusu edilmektedir. Yine sosyal psikolojik agidan, engelli istihdaminin,
engellinin toplumla butinlesmesi, kendini digslanmis hissetmeyip toplumun bir
parcasi olarak hissetmesini saglamak anlaminda da Onemine vurgu
yapilmaktadir’ (inang, 2009: 27-28).

“Insanlar kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklarinin varliklarini
surdurebilmek, dogal, sosyal ve kulturel gereksinimlerini kargilayabilmek igin
calismak ve gelir saglamak zorundadir. Bu zorunluluk engelliler igin de
gegerli olup ayni zamanda da bir haktir. Bu agidan engellilerin ¢alisma
yasamina girmesi sosyal oldugu kadar ayni zamanda ekonomik bir
zorunluluktur. Ayrica toplumun genel refah duzeyinin ylkselmesi ancak
yuksek bir istihdam dizeyinin saglanmasi ile mumkundir” (Mutioglu, 2003:
312).
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“Ulkemizde engelli olmadigi halde is bulamayanlarin olmasi, issiz
kalmalar gibi gerekgeler ise engellilerin lehine donuk istihdam politikalarini
haksiz kilmaz. Engellilerin insanca yasama kosullarinin olusturulmamasi ve
onlarin sahipsiz birakilmasi sosyal devlet anlayigsiyla bagdasmaz. Bu
gerekcgelere baglh olarak son zamanlarda engellilerin istihdamina yonelik
ciddi adimlar atilmaya baglanmigtir” (Kesgin, 2008: 84).

“2005 vyilinda, Ozirliler idaresi Baskanligrnca, “2005-2010
Ozirlilerin istihdami Eylemi Plani” hazirlanmis ve 2005 yili ézirlilerin
istihdam yili olarak kabul edilmigtir. Bununla birlikte 6zurltlerin istihdaminin
onundeki engelleyici bazi mevzuatlarda duzenlemeler yapilmigtir. Fakat
mevzuattaki iyilestirme ve duzeltmelere ragmen kurumsal anlamda
uygulamalarda sikintilar yasanabilmektedir. Bununla birlikte Turkiye son
zamanlarda AB ruzgarinin hiziyla birlikte yasal dizenlemeler konusunda
eksikliklerinin ¢gogunu tamamlamis; bu alan, sorun niteligini yavas yavas
kaybetmeye baslamistir’” (Kazgan, 2013: 61). Turkiye’de artik agirigini daha
¢ok hissettiren sorun; mevzuatin hayata geciriimesinde agirdan alma,
uygulama alanindaki koordinasyon eksikligi ve denetim mekanizmalarindaki

bosluklardir

1.5378 Sayih Oziirliiler Kanunu’nda Yapilan Diizenlemeler

5378 sayili Ozirliler Kanunu'nun istihdamla ilgili diizenlemelerini ele
alacak olursak, istihdam konusunda ozurlulere yonelik ayrimcihiga karsi
onemli hukumlerin yer aldigini sdyleyebiliriz. Yasanin 14. maddesinde “kigiyi
ise alimda; is seciminden, basvuru formlari, secim sureci, teknik
degerlendirme, Onerilen calisma sureleri ve sartlarina kadar olan safhalarin
higbirinde 6zurlllerin aleyhine ayrimci uygulamalarda bulunulamaz. Calisan
Ozdurlulerin aleyhine sonu¢ doguracak sekilde, ozruyle ilgili olarak diger
kisilerden farki muamelede bulunulamaz.” (Mutioglu, 2003: 315)
denilmektedir. Bu madde 4857 sayili is Kanunu kapsaminda daha sonra
detayli sekilde ele alinacaktir. Yine bu kapsamda 657 sayili Devlet

Memurlart Kanunu’ndaki dizenleme Onemlidir. 657 sayih DMK’'nin 48.
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maddesi A/7 fikrasinda yer alan “gorevini devamli yapmasina engel
olabilecek vucut veya akil hastaligi veya vicut sakathgi ile 6zurlu
bulunmamak” ifadesi su sekilde degistirilmistir: “Gérevini devamli yapmasina
engel olabilecek sekilde zihinsel 6zurli olmamak”. Bdoylece ileri derecedeki
zihinsel engelliler hari¢ olmak Uzere 6zurlulere memuriyet yolu agilmistir. Bu
ayrimciliga yonelik 6nemli bir duzenlemedir (Sahin, 2007: 118).

Ayni bigimde Ozirliler Kanunu'nun istihdamla ilgili maddesinde:
“calisan veya is basvurusunda bulunan ézurlllerin karsilasabilecegi engel ve
gugclUkleri azaltmaya ve ortadan kaldirmaya yonelik istihdam sudreclerindeki
onlemlerin alinmasi ve isyerinde fiziksel duzenlemelerin bu konuda gorev,
yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluglar ile igyerleri tarafindan
yapllmasi zorunludur. Ozirlilik durumlari sebebiyle isgiicl piyasasina
kazandiriimalari gu¢ olan 6zdrlilerin istihdami, dncelikle korumali igyerleri
araciigiyla saglanir.” (Ozirliler Kanunu, 2004: m.14) ifadeleriyle kurum ve
kuruluglara, igyerlerine onemli sorumluluklar yuklenmigtir. Bununla ilgili
dizenlenme de Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Maliye Bakanlig,
Ozdrliler Idaresi Bagkanhigrna birakilmistir (Sahin, 2007: 121).

2.4857 Sayil is Kanunu’nda Yapilan Diizenlemeler

4857 sayili is Kanunu’'nda ézirliilerin istihdamina ydnelik zorunlu kota
rejimi 6ngoérilmektedir. is Kanunu acisindan 6ziirlii, Oziirl(, Eski Hikimli ve
Terér Magduru lIstihdami Hakkinda Yonetmelikte (OETIHY), (isgiici
Yetistirme ve Uyum Hizmetleri Yénetmeligi, 2004) “Ozurlii: Bedensel,
zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerindeki engelleri nedeniyle
calisma gucunun en az yuzde 40’indan yoksun oldugu saglik kurulu
raporuyla belgelenenleri” tanimlar (Gozler, 2007: 49).

Calistirilacak 6zirli orani is Kanunun 30/1 maddesinde belirlenmistir.
Bu yonetmelikte kurumlara gesitli sorumluluklar yiklenmistir. Oncelikle
kurum calistiracagr Ozurliye bir istihdam alani yaratmak zorundadir.
Ozdrlilerin meslege kazandiriimalari, mesleki rehabilitasyonlari ve istihdam

danismanligi hizmetleri de kurumun diger sorumluluk alanlaridir. isveren
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kurumun sorumluluk alanlarini belirleme igin, Turkiye Is Kurumu; Isgiici
Yetistirme ve Uyum Hizmetleri Yénetmeligi'ni ¢ikarmistir (isglicti Yetistirme
ve Uyum Hizmetleri Yénetmeligi, 2004). Yénetmeligin ekinde de 6zulrlllerin
calistirilabilecekleri isler listesi yer almaktadir. Bu liste diginda c¢aligtiriima
ancak isyeri hekiminin kararina baglidir. Oziirli istihdamina yénelik tegvikler
de Ozurlii ve Eski Hukimlllerin Kamu Kurum ve Kuruluglarinda isgi Olarak
istihdamlarina iligkin Teblig'de belirlenmistir (Gdzler, 2007: 52). ilgili tebligini
11 inci maddesinde (Gozler, 2007: 53-54); “50 ve daha fazla sayida isgi
calistiran kamu kurum ve kuruluslarinin;

1. 4857 sayili Kanunun 30 uncu maddesi geregince her yilbasindan
gecerli olmak Uzere Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenen orana
gore calistirmalari gereken sayidan fazla calistirdiklari 6zirlG ve
eski hikimlu igin,

2. Calisma gucini %80'den fazla oranda kaybetmis &zurlUleri
istihdam eden kamu kurum ve kuruluslarinin bu sekilde
calistirdiklar1 6zarluler igin,

3. Istihdam etme ylkimlilikleri olmadigi halde bu Teblig hikimleri
gercevesinde oOzurlu ve eski hukimlia galistiran kamu kurum ve
kuruluglarinin bu sekilde calistirdiklari 6zurlu ve eski hukumluler
icin, 6demeleri gereken sosyal sigorta primi igveren hissesinin
yarisi hazinece karsilanir.

4. Ozirli  istihdamina uyulmamasi durumunda uygulanacak
yaptinnmlarda gesitli Kanun ve Yonetmeliklerle belirlenmistir. Fakat
uzunca bir zaman yaptirm konusunda bogluklarin oldugunu
belitmek gerekir. Bu siUre zarfinda yaptirimlarin oldukga dusuk
kalmasi Ozurlulerin istihdaminin basarisi konusunda bir engel
olarak kalmigtir. Bu sorun maddi cezalarin yeniden duzenlenmesi
ve caydirici bir hal almasiyla ¢ézumlenme surecine girmigtir.”

“Ozirls, Eski HUkumli ve Terdr Magduru istihdami Hakkinda

Yonetmelik 6nemli dizenlemeler ortaya koymakla birlikte gesitli elestirileri de
beraberinde getirmistir. Bu elegtirilerden biri de Kurt'a aittir. Yonetmelik

istihdam konusunda gerek is arayan 0zurlu issizlere gerekse 0zurlu isgi
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calistirmak isteyen isverenin ihtiyaglarina etkin ve verimli ¢ozimler
getirmemektedir. Kolaycilik sistemine dayanarak ortaya ¢ikan Ydnetmelik,
isvereni istihdami zorunlu, Tirkiye is Kurumunu ise istihdamdan sorumlu
tutarak issiz 6zurllleri ¢alisma hayatina kazandirmayi hedeflemektedir”
(Sunar, 2006: 91).

“Ozurlilerin  6zUrlGlik durumlari, is ortamlarinin bu durumlarina
uygunlugu, ergonomik durumlarin  saglanabilirligi, ozurllilerin ise
aligtinlmalari, isyerindeki egditimleri vb. konular ise YoOnetmelikte yer
almamaktadir. Ortaya c¢ikan yasal bosluktan dolayi igverenler tarafindan
engelli iscilerin sayisinin azaltiilmasi amacglanmaktadir. Yonetmelikte agik
olarak belirtilen tek konu ise, ise alimlarla ilgili strelerdir. Strelerin katiligi
engellilerin istihdami ile ilgili ciddiyetsizligin ifadesidir” (Gozler, 2007: 57).

“‘Ancak dusunulmelidir ki zorunlu kota rejimini benimsemis her tGlke de
cesitli yaptirm ve mieyyideler kaginilmaz olarak kullaniimaktadir. Ozellikle
cezalarin daha yaptirici sekilde yukseltimesi olumlu sonuglar vermistir.
Onceki ceza oranlarinda engelli calistirmaktansa ceza édemeyi karli bulan
isveren yeni duzenlemelerle engelli ¢calistirmak konusunda sorumluluk alma
arayisina girmeye baslamistir. Sorumluluk arayisindaki igsverene devletin su
an icin destek olma konusundaki yetersizligi elestirisi gercekgidir” (Sunar,
2006: 93).

Oyle saniliyor ki bu sorunun ¢dziimi soruna hangi pencereden
bakildigina baglidir. “Engelliye gore is mi?” yoksa “ise gore engelli mi?”. Bu
sorunlara verilebilecek saglikli cevaplar bu alandaki temel politikalari

belirlemede onemli katkilar saglayacaktir.

2.3.2.4. Engellilere Yonelik Rehabilitasyon Hizmetleri

5378 sayili Ozurliler Kanunu'nda rehabilitasyon su sekilde
tanimlanmaktadir: “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle olusan
OzrU ortadan kaldirmak veya ozurlulugun etkilerini mumkan olan en az
dizeye indirmek, 6zurllye yeniden fiziksel, zihinsel, psikolojik, ruhsal, sosyal,

mesleki ve ekonomik yararlilik alanlarinda basarabilecegi en Ust dlizeyde
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yetenekler kazandirarak; evinde, iginde ve sosyal yasaminda kendine ve
topluma yeterli olabilmesi ve 6zurlinun toplum ile butinlesmesi, ayrimciliga
kargl tUm tedbirlerin alinmasi amaciyla verilen koruyucu, tibbi, mesleki,
egitsel, rekreasyonal ve psiko-sosyal hizmetler buttnd.” (Ozirliler Kanunu,

2005).
Bu tanimdan da anlasilacagi gibi rehabilitasyon hizmeti ¢ok yonlu bir

faaliyettir. Bu faaliyetin saglikli yurutulebilmesi igin doktor, psikolojik
danigman/psikolog, fizyoterapist, ¢ocuk gelisimci, 6zel egitim 6gretmeni,
sosyal hizmet uzmani, hemsire gibi alaninda uzman bir ekibin birlikte
calismasi zorunludur. “Rehabilitasyon hizmetlerini genel itibariyle ¢ gruba
ayirmak mumkundur” (Sahin, 2007: 116):

1.Medikal (Tibbi) Rehabilitasyon Hizmetleri

“‘Medikal rehabilitasyonu; fiziksel anlamda kisitli yetenekleri cesitli
yontemlerle mumkuin olabilecek en Ust duzeye ¢ikarmaya yonelik uzmanlik
gerektiren faaliyetler olarak tanimlayabiliiz. Bu faaliyetleri 0Oncelikle
yurutecek Kisiler fizyoterapistlerdir. Fakat bu faaliyette de ekip calismasi
zorunludur. Rehabilitasyon, hizmet alacak kisinin duzeyine gore
programlanir ve uygun araglarla hizmet sunulur. Tlrkiye'de bu faaliyetler
genel olarak 6zel rehabilitasyon kurumlari araciligiyla sunulmaktadir ancak
bu kurumlarin da yeterli uzman kadroya ve donanima sahip olmadiklari
bilinmektedir” (Sahin, 2007: 116-117).

2.Psiko-Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri

‘Bu rehabilitasyon turt ozurli bireyler kadar onlarin ailelerine de
donuk bir hizmettir. GUnimuz sartlarinda 6zurli olmayan insanlarin bile
sikga ihtiya¢c duydugu psikolojik destek ozurluler ve onlardan dogrudan
etkilenen aileleri i¢in oldukga blyuk 6nem tasimaktadir. Ailelerin, 6zurlU
¢ocuga sahip olduklarinda; kabullenmeme, asiri koruyucu olma ya da igce
kapanma seklinde gosterdikleri ilk tepkileri, genelde, herhangi bir

profesyonel destek almadiklarindan, kalici hale gelmektedir. Bu sagliksiz
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durum da dogrudan o6zarlt gocuklarini olumsuz etkilemektedir. Planlanmis
duzenli destek hizmetiyle, ailelerin mevcut durumu, saglikli bir sekilde
kabullenmeleri kolaylasacak ve bu kabullenis engelli bireyin gelisimini
hizlandiracaktir. Yine ayni sekilde 6zurluler ve ailelerine yonelik gesitli sosyal
etkinlikler birgcok agidan ¢ok onemli yararlar saglayacaktir” (Sahin, 2007:
118).

“Fakat maalesef glinimuzde ¢odu kisi psikososyal rehabilitasyonun
yararlarinda hemfikir olsa da bu alanda dizenlemeler ve faaliyetler ya
oldukga yetersiz ya tamamen plansiz ya da gostermelik yapilan uygulamalar
seklindedir. Devletin bu konuda da politikalar Uretmesi, surekli ve planli
aktivitelerin yasal gercevesini belirlemesi gerekmektedir” (Sahin, 2007: 118-
119).

3.Mesleki Rehabilitasyon Hizmetleri

“‘GUnUmuzde sosyal model agirlikli sosyal politikalar kapsaminda,
hem ulusal hem de uluslar arasi dlgekte mesleki rehabilitasyon dnemini her
gegen gun arttirmaktadir. O nedenle tanim cesitliligi de kaginilmaz
olmaktadir” (Sahin, 2007: 120). Oziirliler Kanunu’nda mesleki rehabilitasyon
su hukumler yer almaktadir:

“Ozurlulerin yeteneklerine gére meslegini segme ve bu alanda egitim
alma hakki kisittanamaz.  Ozurlilerin  yetenekleri  dogrultusunda
yapabilecekleri bir iste egitiimesi, meslek kazandiriimasi, verimli kilinarak
ekonomik ve sosyal refahinin saglanmasi amaciyla mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi esastir. Gergek veya tlzel
kisilerce acgilacak olan 06zel mesleki rehabilitasyon merkezleri, yetenek
gelistirme merkezleri ve korumali igyerlerinin degisik tipleri ile 06zel
igyerlerinde bireylerin bireysel gelisimleri ve yeteneklerine uygun is veya
becerilerini geligtirici tedbirler alinir. Bu alandaki hizmetler inhtiyaglara gore is
ve meslek analizi yapilarak hizmet satin alinmasi suretiyle temin edilebilir.
Buna iliskin usdl ve esaslar, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanhg ve Ozirliler idaresi Baskanliginca mistereken
cikarilacak yodnetmelikle belirlenir. Sosyal ve mesleki rehabilitasyon
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hizmetleri belediyeler tarafindan da verilir. Belediyeler bu hizmetlerin
sunumu sirasinda gerekli gordigu hallerde, halk egitim ve ciraklik egitim
merkezleri ile isbirligi yapar. Ozirlinin rehabilitasyon talebinin
kargilanamamasi halinde ozurll, hizmeti en yakin merkezden alir ve ilgili
belediye her yil butge talimatinda belirlenen miktari hizmetin satin alindigi
merkeze 6der.” (Ozlrliler Kanunu, 2005).

Yine buna paralel olarak Uluslar arasi Calisma Orguti’niin tanimi da
su sekildedir: “Mesleki rehabilitasyon, devaml ve koordinasyon igindeki
rehabilitasyon surecinde, 6zurlG Kisiyi uygun bir is sahibi yapmak ve bu
konumunu korumasini saglamak tGzere planlanan mesleki rehberlik, mesleki
egitim ve secici yerlestirme ornekleri gibi ¢esitli hizmetlerin sunuldugu bir
hizmet kesimidir.” (Akbas, 2006: 34). Mesleki rehabilitasyon glinumiz
dzurliler politikalarinin en énem verilen alanlarindan biridir. Ozurliler
Kanunu'nda goraldugu gibi devlet bu alanda yerel yonetimleri devreye
sokmayi tasarlamakta ve yerel yonetimlere sorumluluk yuklemektedir.

“Mesleki rehabilitasyon, kurumlar arasi koordinasyon ve ciddi bir
planlama/takip gerektiren masrafli bir faaliyettir. Turkiye’de ise bu faaliyet
alaninin ciddi bir sekilde iglerlik kazandigini ve gerekli yasal dizenlemelerin
ve kurumlasmalarin oldugunu sdyleyemeyiz. Tirkiye is Kurumu, Milli Egitim
Bakanhgi, dernekler, 6zel kurum ya da kuruluglar bu alana yodnelik
kendilerine 6zgu gesitli calisma ve etkinliklere imza atsalar da; bunlari yeterli
olarak degerlendirmek mumkun degildir” (Akbag, 2006: 35).

Yeni sosyal guvenlik sistemi dnceki SGK yapilarini tek ¢ati altinda
birlestirecek sekilde yeniden yapilandiriimig ve ozurlulere yonelik kapsam
genigletilerek bu yapinin igine alinmistir. 1999’da yapilan 1. Ozirliler surasi
bu calismanin ana cercevesini olusturmustur. Ozirliler icin 1995-2000
yillarini kapsayan Ulke raporunda AB muktesebatina uyumlu olabilmek adina

vurgulanan hassasiyet goz ontunde bulundurulmustur.
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2.3.2.5. Engellilere Yonelik Sosyal Guvenlik Hizmetleri

“Sosyal guvenlik sistemimiz, bireylerin buguni ve yarinini, ortaya
¢cikmasi muhtemel sosyal, ekonomik, fizyolojik (dogal) risklere karsi glivence
altina almayi hedefleyen bir sistem olarak gorilmektedir.” (I. Ozurliler
Surasi, 1999). Bu baglamda sosyal sigortalarin 6nemli bir yeri oldugu
gorilmektedir: Kamu kurum ve kuruluglar ile 6zel sektor yapilari igin
gecmisten guinumuze dek onlarca kanun c¢ikarilmistir.

Bu kanunlar kapsaminda ozurluluk malullik olarak degerlendiriimekte
kendi hizmet alanlariyla ilgili ¢esitli duzenlemeler yapilmaktadir. Ayrica
bakima muhta¢ ozurluler icin evde bakim uygulamasi kanuni zorunluluk
haline gelmistir. “Ornek olarak, 5434 sayili Kanuna gbre, kota kapsaminda
Ozurll olarak ise alinanlardan 15 yil fiili hizmet suresini dolduranlara istekleri
uzerine emekli ayligi baglanabilmektedir’ (Aysan, 2006: 63).

Fakat bu duzenlemelere ragmen ulkemizde, sosyal sigorta
kapsaminda ozdrliler agisindan ciddi sikintilar vardir. Sosyal sigorta
semsiyesi, bu alandaki hizmetlere en ¢ok ihtiya¢ duyan bu kesimin ciddi bir
oranini kapsamamaktadir. “Turkiye'deki 6zurltlerin sadece ylzde 60.28'inin
sosyal guvenlik imkanina, sahip oldugu, bunlarin yizde 44.50'sinin kendi
adina, yuzde 55.49'unun ise bagkasi adina sosyal guvenlikten yararlandigi”
(Ozirluler icin Ulke Raporu, 1995-2000) géz éniine alindigindan durumun
ciddiyeti anlasilacaktir.

“5378 sayili Ozirliler Kanunu'nla o6zirliler ayricalikh  kilinmig
emeklilik icin 15 yil sigortalilik suresi yeterli gorulmusg, yas sinirlamasi
aranmamigtir. Ayni zamanda bu yasada 6zurlu ¢gocuga sahip galisan anneler
icin de iyilegtirici bir duzenleme yer almigtir. Bu dizenlemeye gore bakima
muhtag 6zUrll gocugu bulunan annelere 1 Ekim 2005'ten sonraki ¢alismalari
icin 1/4 oraninda fiili hizmet zammi verilecek ve bu slreler yas haddinden
indirilecektir. Bu hukim sadece 1 Ekim 2005'ten sonraki caligmalara
uygulanacak olup, ge¢gmis calismalar igin gegerli olmayacaktir. Yani bakima
muhtag 6zurli ¢ocugu bulunan bir kadin, 1 Ekim 2005'ten sonra 20 yil

calisirsa, 5 yil da fiili hizmet slresi eklenecek ve 25 yil prim 6demis sayilarak
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emekli olacaktir. Ayrica bu 5 yil emeklilik yagindan da indirilecektir. Boylece
normalde 58 yasinda emekli olacakken 5 yillik indirimle 53 yasinda emekli
olabilecektir” (Aysan, 2006: 65-66).

“Sosyal yardim da sosyal guvenlik uygulamalarina benzer bigcimde
fonksiyon icra edebilmektedir. 3294 sayili Sosyal Yardimlagsmayi ve
Dayanigmay! Tesvik Kanunu’nun kapsami; fakru zaruret igcinde ve muhtag
halde bulunan, kanunla kurulu sosyal guvenlik kuruluslarina tabi olmayan ve
bu kuruluglardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile gegici olarak kuguk
bir yardim veya egitim ve 6gretim imkani saglamasi halinde topluma faydal
hale getirilecek, Uretken duruma gegirilebilecek kisiler ile sosyal guvenlik
kuruluglarina tabi olup, bu kuruluslardan aylik ve gelir alan 6zurlulerin tedavi
giderleri ile fonksiyon kazandirici ortopedik ve diger yardimci aragc ve
gereclerinin kurumlarca karsilanmayan kismidir. Sosyal Yardimlagsmayi ve
Dayanigsmayl Tesvik Fonu'nda toplanan kaynaklar, il ve ilgelerde
olusturuimus bulunan 931 vakfa aktarilarak ihtiyag sahiplerine
ulastiriimaktadir” (Oziirliiler icin Ulke Raporu, 1995-2000).

“5378 sayili Ozirliler Kanunu’nda ise bakima muhtag dziirlllerle ilgili
bakim hizmetlerine yodnelik 6nemli duzenlemeler yer almaktadir. Sosyal
bakim hizmetleri kapsaminda bir kurumsallasmanin onu aciimak
istenmektedir. Bakimin, bir hizmet seklinde olabilecegi gibi nakdi yardim
olarak da sunulabilecegi yasanin 6-9-25-2630. maddelerinde ifade
edilmektedir. 25’inci maddede higbir sosyal glvencesi olmayip belirlenen
yoksulluk duzeyinde bulunan Ozurlilere maas baglanacagi hukmu
getirilmistir. Bu kapsamda Oziirli ayhigindan 2005 yilinda 328.000 6zurll
vatandas yararlanmigtir” (inang, 2009: 41).

Ozirliler Kanunu'nda bakim hizmetinin, hizmet sundugu Kkisiler
anlaminda kapsaminin genigletildigini soOyleyebiliriz. Boylece bakima
muhtaclara yonelik 6zel kurumlagsmanin 6nu de agiimis ve bakim hizmetinde
ayllk odenecek tutarin iki asgari Ucreti gecemeyecegi de hikme

baglanmistir.
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UCUNCU BOLUM

BAGCILAR BELEDIYESI ENGELLILER SARAYI UYGULAMALARI VE
SONUGLARI

3.1. BAGCILAR BELEDIYESININ ENGELLILERE YONELIK YAKLASIMI
VE UYGULAMALARI

3.1.1. Bagcilar Belediyesi’nin Engellilere Yonelik Yaklagimi

Bagcilar Belediyesi Ust yonetimi dezavantajli toplum gruplarina karsi
kurumsal ve surekli hizmet anlayisi ile hizmet vermeyi genel hizmet anlayisi
icinde benimsemistir. Bu amagla Belediye’nin engelliler, kadin ve gocuklar ile
yaslilara yonelik sosyal, kultarel, ekonomik ve saglik hizmetleri bulunmaktadir
(Bagcilar Belediyesi, 2009: 44).

Bagcilar Belediyesi faaliyet raporlarinin hepsinde stratejik alan olarak
belirledigi “sosyal belediyecilik”’, “insan ve sosyal hayat” basliklar altinda
engellilere yonelik amag¢ ve hedeflerini belirtmektedir (Bagcilar Belediyesi,
2009: 44).

Bagcilar Belediyesi'nin engellilere yonelik yaklagiminda temel amag ve
hedefleri asagidaki gibi siralanabilir:

A. Engellilerin topluma kazandirilmasini saglamak

B. Engellilerin sorunlarini yerinde tespit etmek

C. Engellilerin toplumsal ve ekonomik hayata katilabilmeleri igin
tek bir merkezde organize edilmis profesyonel saglik,
rehabilitasyon, bilgilendirme ve erigilebilirik ¢alismalarini
duzenlemek ve koordine etmek,

D. Engellilerin meslek edinmelerini saglayacak meslek edindirme
kurslar agmak

E. Engelli ve ailelerinin bilgilendiriimesi, sosyal hayat uyumu,

rehabilitasyon ve motivasyonlarinin yukseltiimesini saglamak
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F. Engellilere yonelik Avrupa Birligi projeleri ile toplumsal projelerin
birlikte yaruttilmesini saglamak,

G. Engellilere yonelik maddi ve ayni yardimlari organize etmek
(Bagcilar Belediyesi, 2009: 45).

Bu amagla belediye biinyesinde bulunan Saglik Isleri Mudurliigu,
Kiltir ve Sosyal Isler Mudurliigl, Basin Yayin Halkla lligkiler MudirlGgu
tarafindan organize edilen saglik, kiltirel ve sosyal aktiviteler ile surekli ve
duzenli olarak Bagcilar Belediyesi “Engelliler Koordinasyon Birimi” ile uyumlu
bir sekilde Engelliler Sarayi i¢inde olusturulan sistemli calismalar belediyenin
engellilere yonelik g¢alismalarinin temelini teskil etmektedir (Bagcilar
Belediyesi, 2009: 45).

Bu amacla Bagcilar Belediyesi engellilere yonelik ¢aligmalarint;

A. Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi

B. Engelli vatandaslarin Urettikleri Grtnleri satabilecekleri Engelliler
Carsisi

C. Meslek edindirme Kurslari blinyesinde surdirmektedir (Bagcilar
Belediyesi, 2009: 45).

Bagcilar Belediyesi engellilere yonelik hizmetlerini sivil toplum
kuruluslari, Milli Egitim Bakanligi, Istanbul Kalkinma Ajansi ve gdniillii
katilimcilar ile isbirligi icinde yurutmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2009: 44).

Belediye ust yonetimi engellilere yonelik hizmetlerinde pozitif
ayrimcilik uygulamaktadir. Kadinlar, c¢ocuklar ve gencgler, yaslilar ile
engellilerin toplumun her alaninda uyumlarini saglayabilmek belediye ust
yonetimi tarafindan desteklenmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2009: 3).

Bagcilar Belediyesi her yil engellilerin topluma kazandiriimasi ve
engellilere yonelik c¢alismalarin iyilestirimesi amaciyla Engelliler Surasi
dizenlenmektedir. 2000 yilindan beri dizenlenen Engelliler Surasi her sene
Mart ayinda engellilerin sorunlarina ve ¢dézum onerilene yonelik ¢calismalarin
ortak bir amag etrafinda tartisildigi, bilimsel olarak ¢ézime kavusturulmaya
¢alisildigi bir platform olarak gorilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2009: 5).

Engelliler Suras’'nda konu ile ilgili sosyal hizmetler uzmanlari,

hekimler, yerel yonetim kademelerindeki gorevliler ve halkin katilimi ile yerel
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ve ulusal duzeyde engellilere yonelik galismalar hakkinda bilgi veriimekte ve

halkin talep ve istekleri degerlendiriimektedir.

3.1.2. Bagcilar Belediyesi Engelliler Meclisi

Bagcilar Belediyesi tarafindan vatandas odakli halka dénuk, yénetisim
anlayigi halk Meclisleri toplantilari ile ilgede bulunan 22 mahallede
yapilmaktadir. Bu meclislerde dogrudan demokrasi 6rnegi olarak kadin
engelli ve ¢ocuklardan olusan 6zel gruplarin, aracisiz olarak istek, sikayet ve
taleplerini sunmalari ve belediye yoOneticileri ile dogrudan iletisime girmeleri
saglanmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2012: 93).

Bagcilar Belediyesi engellilere yonelik temel politika olarak uygulama
ve projeler gelistirmesini 45 Uyeden olugan sivil toplum kurulugu 6zelliginde
Engelliler Meclisi ile koordineli olarak yuritmektedir. Engelliler Meclisi
engellilere yonelik faaliyetlerde belediye ile igbirligi icinde tavsiye kararlari
alabilmekte ve engellilerin talep, istek ve beklentilerini dogrudan belediyenin
ilgili bolimlerine iletebilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2009: 62).

Engelliler Meclisinin amaci, Bagcilar'da yasayan engellilerin
sorunlariyla ilgilenmek, onlarin ¢ézimune katkida bulunmak ve onlarin
toplumsal hayata uyum  saglamalari i¢in gereken her turli g¢alismayi
yapmaktir (Bagcilar Belediyesi Engelliler Meclisi Yonetmeligi, 2013: md.5).

Bu amacla Bagcilar Belediyesi Engelliler Meclisinin Goérevleri asagida
siralanmigtir (Bagcilar Belediyesi Engelliler Meclisi Yonetmeligi, 2013:
md.12).

A. Meclis kararlarini yiiritecek olan 9 kisilik icra Kurulu'nu
secmek,

B. Engellilerin  sorunlari ile ilgili calismalar yapacak olan
komisyonlari segmek,

C. Engellilerin sorunlart ile ilgili toplantilar tertip etmek,

D. Belediye hizmetleri agisindan tespit edilen eksiklikleri rapor
etmek,

E. Cesitli kilturel etkinlik ve formlar dizenlemek,
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F. Seslerini kamuoyuna duyurup, sorunlarini gindeme getirmek
igin her turlu galismay! yapmak.
Bu proje ile engelli vatandaslarin toplumla kaynagmasi, butinlesmesi

ve sosyal hayata katilimi saglanmaktadir.

3.2. BAGCILAR BELEDIYESI ENGELILER SARAY! VE ENGELLILER
AKADEMISI

3.2.1. Kurulusu ve Tarihgesi

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi, Bagcilar Belediyesi tarafindan
2008 yilinda Stratejik Plan’a alinan ve 2010 yilinda yapimi tamamlanan,
engelli ve ailelerine kalici ¢ozumler Uretmeyi amaclayan sistemin tek cati
altinda toplanmis kurumdur (Bagcilar Belediyesi, 2013: 71).

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi 2.500 m? alana kurulmus ve
kullanim alani olarak 16.500 m? ye sahip engellilere biitiinlesik hizmet sunan
bir yapiya sahiptir. Bina bunyesinde; 180 arag¢ kapasiteli otopark, hidroterapi
merkezi, fizyoterapi merkezi, derslikler, atdlyeler, psikolojik danisma merkezi,
idari burolar, egitim siniflari, Gretim atdlyeleri, gérme engelliler odasi, kitap
basim ve idari burolar, fuaye, sergi salonu, iki adet seminer salonu, sinema
salonu, ¢cok amacli salon, mutfak, yemek egitim merkezi, hazir pigirme
merkezi, restoran, kapall oyun salonu ve agik hava sinemasi yer almaktadir
(Bagcilar Belediyesi, 2013: 76).

Engelliler Sarayi dinya standartlarina uygun olarak engellilere yonelik
erigilebilirlik ¢caligmalarina uygun olarak yapilmigtir. Bina girigi, merdivenler,
salon ve toplanti merkezleri, tuvalet ve lavabolar zihinsel ve bedensel

engelliler disltnulerek tasarlanmigtir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 77).
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3.2.2. Amaci ve Fonksiyonlari

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr’nin temel amaci engelli ve
ailelerinin toplumsal ve ekonomik hayata uyum saglayabilmeleri igin kurulmus
engellilere ydnelik sosyal hizmetlerin toplandidi sistemi tamamlamaktadir
(http://www.bagcilarengellilersarayi.com/ Erisim: 01.09.2013).

Batunlegik sosyal hizmet yaklagsimi ile engellilerin rehabilitasyon
caligsmalari tek bir merkezde pek ¢ok sosyal, kulturel ve egitim aktivitesi ile
beraber verilmektedir. Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi bunyesinde
Bagcilar Belediyesi Engelliler Koordinasyon Birimi tarafindan organize edilen
“‘Engeliler Akademisi”, engellilere yonelik butin faaliyetlerinin genel adidir.
“Hayal Kur Gelecege Dokun” slogani ile belediye sinirlari icindeki engellerin
projeden vyararlanmasi saglanmaktadir (http://www.bagcilarengellilerakade
misi.com/index.php Erisim: 01.09.2013).

Bagcilar Belediyesi Engelliler Akademisi Projesinin amaci, engelli
bireylerin ve ailelerinin 15 farkli meslek edindirme kursuyla istihdam
edilmelerini, sosyal, kultlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle kendilerinin ve
ailelerinin  sosyo-ekonomik gelisimine, toplumla butunlesmesine katki
saglamaktir. Ayni zamanda, mesleki egitimlerle “evde istihdam” kolayligini da
hayata gecirmektir (http://www.bagcilarengellilerakademisi.com/index.php
Erisim: 01.09.2013).

Engelliler Akademisinin en énemli amaci; ekonomik gelisimle birlikte,
uyum seminerleriyle, engelli bireylerin kendilerini ifade edebilme yetenegini
artirmak, engellilere ve ailelerine psikolojik danigmanlik hizmeti vererek
sorunlarla micadele etme yollarini 6gretmek olarak belirtilebilir (http://www.
bagcilarengellilerakademisi.com/index.php Erigim: 01.09.2013).

Engelliler Akademisi Projesi ile hizla dedisen ve gelisen gundelik
yasam standartlarinda Belediye sinirlari iginde her bireyin sosyal hayatta
statt edinmesi ve sosyo-ekonomik gelisimini tamamlamig olmasi
hedeflenmektedir. Bu gelisim surecince dezavantajli gruplardan engellilerin
hayata uyum saglama slrecini hizlandirmak, projenin vizyonunu

olusturmaktadir. Sosyal ve ekonomik olmak Uzere iki asamali olarak


http://www.bagcilarengellilersarayi.com/
http://www.bagcilarengellilerakademisi.com/index.php
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yurutulen projede bir yandan engellilerin gelisimi saglarken diger yandan da
toplumda bir farkindalik ve hassasiyet olusturmaya yonelik galismalar yapan
fonksiyonel bir projedir (http://www. bagcilarengellilerakademisi.com/index.ph
p Erigsim: 02.09.2013).

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayrnin hedef kitlesi, Bagcilar
iicesi’nde yasayan, 3-6 yas arasi ortopedik, zihinsel, konusma, isitme ve
goérme engelliler, 14-60 yas arasi ortopedik, zihinsel, konusma, isitme ve
goérme engellilerle bu engellilerin aileleri hedef gruplardir. Ayrica “Engelli
Cocuklar Gunduz Bakim Evi” ile engelli gocuklarimizin okul 6ncesi egitim
almalarn saglanmakta ve bdylece terapi sureglerine destek olunmaktadir

(http://www.bagcilarengellilerakademisi.com/index.php Erisim: 02.09.2013).
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Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr’nda sosyal hizmet ve mesleki

egitim alan engelli gruplari asagida gosterilmigtir:

A.
B.
C.
D.
E.

Ortopedik Engelli

Gorme Engelli

Isitme Engelli

Konusma Engelli

Zihinsel Engelli (Bagcilar Belediyesi, 2009: 110).

Engelliler Akademisi Projesi, Bagcilar Belediyesi, istanbul Kalkinma
Ajansi, T.C. Kalkinma Bakanhgi, T.C. Milli Egitim Mudurliga, il Ozel idaresi
ile beraber koordineli sekilde yurutulmektedir (http://www.bagcilarengellilera
kademisi.com/index.php Erigim: 05.09.2013).

Bagcilar Belediyesi Engelliler Saray’'nda asagidaki bdolimler

bulunmaktadir:

1.

© © N o o b~ 0N

Desen Atdlyesi
Ahsap Boya Atolyesi
Ses Kayit Odasi
Minyatlr Atolyesi
Telkari Atolyesi

Hat Atdlyesi

Tezhip Atolyesi

Ebru Atdlyesi

Cam Atolyesi

10. Grafik Egitim Atdlyesi
11.Yabanci Dil Egitim Odalar
12.Ahsap Boyama Atolyesi

13.Resim Atolyesi
14.Kagit Atolyesi

15.Kitap Basim Odasi
16.Gorme Engelli Odasi
17.Konusma Engelli Odasi
18.Kutuphane

19.Eczane
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20.Satis Birimi

21.Seminer Salonu

22.Cok Amagli salon

23.Restoran

24.0yun Salonlari

25.Radyo Yayin Teknik Odasi

26.Engelli Aile Rehabilitasyon Odasi

27.YUzme Havuzu ve Fizyoterapi Birimi (Bagcilar Belediyesi, 2009:
115-116).

Tablo 1. Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi Personel Sayisi

Gorev Sayi

Sef

Danigsman

Psikolog
Fizyoterapist
Hidroterapist
Teknisyen
Muhasebe Ogretmeni
Anaokulu Ogretmeni
Uygulama Ogretmeni
Tekstil Ogretmeni
ingilizce Ogretmeni
Bilgisayar Ogretmeni
Diger Ogretmenler
Servis Soforu
Teknisyen

Sekreter

Guvenlik

Temizlik Gorevlisi
Stajyer

Toplam

Kaynak: (Bagcilar Engelliler Sarayi, 2013).
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Tablo 2. Bagcilar Belediyesi Engelliler Saray1 Oziir Gruplari ve Kurs Tiirleri

CURS Fiziksel | Zihinsel | Yaygin |Psikolojik | Gérme |isitme }a; siregen| ol ade
Engelli | Engelli |Gls.Bzk.| Engelli Eng. | Eng. Bzk. Eng.
TEMEL BILGISAYAR EGITIMI 122 56 1 - 15 13 9 10 | 69 295 144
BILGISAYARLI MUHASEBE EGITIMI 37 4 - - 5 7 3 3 | 36 95 54
CAGRI MERKEZI OPERATORLUGU EGITIMI 52 11 - - 21 2 1 5 | 35 127 45
YABANCI DIL EGITIMI 103 16 - - 15 6 3 13 | 136 292 72
ISARET DILI EGITIMI 1 2 - - - 26 5 - | 12 46 29
TEKSTIL URETIM EGITIMI (Diiz Dikisgi) 12 23 - - 2 8 2 1| 17 65 36
TEKSTIL URETIM EGITIMI (Resmeci) 5 11 - - - 6 - 2 | 17 41 13
TEKSTIL URETIM EGITIMI (Overlokgu) 7 22 - - - 5 1 2 | 15 52 21
TEKSTIL URETIM EGITIMI (Utiici) 6 15 - - 2 6 2 2 | 9 42 12
HALI-KILIM DOKUMA EGITIMi 23 138 - - 5 4 1 - | 58 229 48
BAYAN KUAFORLUK EGITIMI 17 29 - - - 7 5 2 | 13 73 38
MANTAR URETIM EGITIMI 30 16 - - 3 5 - 1| 30 85 19
AHSAP OYUNCAK URETIM EGITIMI 33 133 3 - 5 8 13 - 2 197 86
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Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi Oziir Gru

lari ve Kurs Tiirleri

KURS Fiziksel | Zihinsel | Yaygin | Psikolojik | Gérme | isitme | Dil Kng | Siiregen vok | Toplam Adet
Engelli | Engelli | Gls.Bzk. Engelli Eng. Eng. Bzk. Eng.
EL BECERISIi MONTAJ ATOLYESI 36 223 1 - 2 11 18 8 161 460 183
GORME ENGELLI BAGIMSIZ HAREKET EGITIMI 3 6 - - 65 6 3 - - 83 6
UYGULAMALI GRAFIKERLIK EGITIMI 13 2 - - 3 - - - 2 20 46
GORME ENGELLI BILGISAYAR EGITIMI 1 2 - - 35 3 1 - - 42 17
UYGULAMALI ASCILIK EGITIMI 1 4 - - 1 - 1 - 1 8 67
UYGULAMALI PASTA URETIM EGITIMI 3 4 - - 1 2 1 - 2 13 76
BURO YONETIM VE SEKRETERLIK EGITIMI 9 - - - - 1 - - 5 15 60
MUZIK EGITIMI 3 23 - - 3 - - 3 - 32 16
ANA OKULU 65 94 7 - 1 3 26 2 2 200 63
ERKEK KUAFORLUK EGITIMI 14 26 - - 1 - 1 - 1 43 37
RESIM 32 44 - - 7 7 5 - 6 101 49
HALK OYUNLARI 4 52 - - 1 - 1 1 - 59 43
KONUSMA TERAPISI 1 - - - - - 137 - - 138 421
Toplam 633 956 12 193 136 239 55 | 309 2.853 2.513

Kaynak: (Bagcilar Engelliler Sarayi, 2013)




Tablo 2. Bagcilar Belediyesi Engelliler Saray1 Engel Gruplari Mahalle Dagilimlari

Yaygin Gls. )

MAHALLE Fiziksel Zihinsel Bzk. Psikolojik | Gérme |[lsitme Dil Kng [Suregen |Yok Toplam
100.y1l Mahallesi 19 26 0 0 9 8 10 0 0 72
Baglar Mahallesi 5 6 1 1 1 4 8 1 2 29
Barbaros Mahallesi 26 29 4 0 5 6 26 4 9 109
Cinar Mahallesi 18 23 3 0 5 4 18 2 3 76
Demirkap! Mahallesi 17 37 1 0 6 8 39 0 6 114
Evren Mahallesi 33 42 0 0 8 10 25 3 5 126
Fatih Mahallesi 30 27 0 0 6 5 31 3 5 107
Fevzi Cakmak Mahallesi 22 30 0 0 2 3 35 3 4 99
Goztepe Mahallesi 14 22 0 1 3 5 29 0 1 75
Ginesli Mahallesi 17 35 2 0 9 4 44 1 2 114
Hurriyet Mahallesi 13 33 2 0 3 9 24 1 3 88
inénii Mahallesi 17 16 0 0 7 4 20 1 2 67
Kazim Karabekir Mah. 25 35 2 0 2 3 20 3 8 98
Kemalpasa Mahallesi 19 23 0 0 4 3 21 5 5 80
Kirazli Mahallesi 29 48 2 0 12 14 37 6 6 154
Mahmutbey Mahallesi 13 19 0 0 3 4 11 3 1 54
Sancaktepe Mahallesi 9 10 0 0 1 3 10 2 0 35
Yavuz Selim Mahallesi 11 18 0 0 7 5 13 1 2 57
Yeni Mahalle 21 26 0 0 3 8 14 3 4 79
Yenigun Mahallesi 16 28 1 0 2 3 8 1 0 59
Yildiztepe Mahallesi 15 29 0 0 6 7 26 3 0 86
Merkez Mahallesi 19 20 5 0 1 4 20 1 2 72
Diger 7 8 2 0 4 0 24 0 2 47

Toplam 415 590 25 2 109 124 513 47 72 1.897

Kaynak: (Bagcilar Engelliler Sarayi, 2013)




3.2.3. Engelsiz Egitim Projesi

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi bunyesinde Engelliler Akademisi
Projesi bash@i ile ydratilen “Engelsiz Egitim Projesi” pek c¢ok egitim
hizmetinin bitiininden olusmaktadir (http://www.bagcilarengellilerakademisi.
com/index.php Erigsim: 09.09.2013). “Engelsiz Egitim Projesi” kapsaminda

faaliyet yuraten egitim turleri agsagida bulunmaktadir.

3.2.3.1. istihdama Yonelik Egitim Hizmetleri

Engelsiz Egitim Projesi kapsaminda yuratulen egitim hizmetlerinin
basinda engellilerin istihdamlarini kolaylastirici egitimler bulunmaktadir. Bu
egitimlerin istihdam artirici yonu oldugu gibi ayni zamanda rehabilitasyon ve
engelli bireylerin icinde yasadiklari toplumla butinlesmeleri

amagclanmaktadir.

3.2.3.1.1.Temel Bilgisayar Egitimi

Temel bilgisayar egitimi diger egitimlerin yaninda 6zellikle ortopedik
engellileri bulunan bireyler igin planlanmistir. Bu egitimler zihinsel engelli
olmayan bireylere yonelik hizmetlerdir.

Teknolojinin buyuk bir hizla gelistigi giniUmuzde, pek ¢ok uygulama
bilgisayar ortaminda gerceklesmektedir. Akademide, engelli bireylerin kisisel
gelisimine katki saglamaya yonelik bilgisayar egitimi veriimektedir. icerigi
“Temel Bilgisayar Egitimi” olan miufredat, altyapisi hazirlanmis siniflarda

engelli bireylerimize uygulanmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 61).

3.2.3.1.2. Bilgisayarli Muhasebe

Bilgisayarli muhasebe ya da 6n muhasebe olarak yapilan islemlerin ve
genel hesap planlarinin 6gretildigi egitimlerdir.
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Bilgisayarli muhasebe, bilgisayarda, muhasebe paket programlari
kullanilarak genel ve 6n muhasebe tutma islemidir. isin genel ozellikleri
itibariyle, engelliler igin ideal bir meslektir. “Bilgisayarli Muhasebe Egitimi”
alan engelliler, muhasebeci yardimcisi olabilmektedir. Ayni zamanda egitim
sonunda verilecek belgeyle muhasebe burolarinda ve isletmelerin muhasebe

bolimlerinde istihdam edilebilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 61).

3.2.3.1.3.Cagn Merkezi Operatorligl Egitimi

Engelliler Akademisi'nde verilen egitimlerin en 0&nemlisi olarak
gOsterilebilecek gagri merkezi operatorlugu egitimleri, 6zellikle hareket engeli
bulunan bireylerin istihdam edilebilmesini saglayan onemli is kollarindan
biridir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 62).

Teknolojik gelisme ile degisen hizmetler, farkh is alanlari agmaktadir.
Cagr Merkezi operatorligu de bu mesleklerden biridir. Birgok firmada 7 gun
365 saat 24 saat hizmet veren ¢agri merkezleri, operatorlere surekli ihtiyag
duymaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 62).

Cagri Merkezi Operatorligl, Grin ve hizmet noktasinda bireysel
hizmeti 6n plana ¢ikarmaktadir. Engelliler icin uyumlu ve kolay bir meslek
olan “Cagri Merkezi Operatorlugu Egitimi”, temel olarak ¢cagri merkezlerindeki
Ozel egitimlere on hazirhik agamasinda engelli bireylerin diksiyon, el becerisi
ve konusma becerilerine yonelik verilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 62-
63).

Kurumsal yapisini tamamlamis blUyuk ve orta olgekli isletmelerle
yapilan sosyal sorumluluk projeleri ve ISKUR ile dizenlenen Kkarsilikli
anlasmalarla ¢agri merkezi operatorlUgu esgudumlu olarak yurutulmektedir
(Bagcilar Belediyesi, 2013: 63). Bu egitimler sonucunda engelli bireylerin
egitim almasinin yani sira, istihdam edilebilmesinin de 6nU agilmis ve pek
cok kursiyer bu egitimlerden sonra 6zellikle mobil telefon operatorleri, beyaz
esya ureticileri ve bankalarin gagri merkezlerinde istihdam edilmiglerdir.
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3.2.3.1.4.Yabanci Dil Egitimi

Teknolojik degisimlere paralel olarak yabanci dil egitimi gerekli ve
yaygin konuma gelmistir. Firsat esitligini Ghemseyen akademimiz, bu gayeyle
engellilerimizin yabanci dil 6grenmelerini saglamaktadir. Temel dil egitimi
kapsaminda yabanci dil sinifi olusturularak, engelli bireylerimize yonelik
“Temel Ingilizce Egitimi” verilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 64).

Yabanci dil egitimleri baslangi¢ duzeyinde verilmektedir. Bu egitimler
ile engellilerin bu alandaki eksikliklerinin giderilmesi ve ayni zamanda sosyal
rehabilitasyon kapsaminda normal bireyler gibi kigisel geligsimlerinin

tamamlanmasi amagclanmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 64).

3.2.3.1.5.Tekstil Uretimi Egitimi

Engelliler Akademisi’nde verilen istihdam artirici egitim hizmetlerinden
en Onemlisi sayilabilecek tekstil Uretimi, ilce genelinde bulunan imalathaneler
ve konfeksiyon atolyelerinin ihtiyaclari gbz énunde planlanarak gelistiriimistir
(Bagcilar Belediyesi, 2013: 64).

3.2.3.1.5.1. Diiz Dikisgi

Tekstil sektorindeki nitelikli eleman ihtiyacini karsilamak Uzere
Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayinda bulunan atdlyelerde “duz dikig”
egitimi verilmektedir. Engelliler Akademisi'nde bu egitimi alan engelliler,
beceri ve istekleri dogrultusunda meslek sahibi olmakta ve tekstil sektorinde

¢alisma imkani bulabilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 65).

3.2.3.1.5.2. Regsmeci

Tekstil isinde dikis dikmek igin kullanilan gesitli makinelerden biri de
resmedir. Bu makineyi kullananlara ise resmeci denilmektedir. “Tekstil Uretim
Egitimleri” kapsaminda verilen bu kurs, engellilerin istihdaminda kolaylk

saglamaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 65).
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3.2.3.1.5.3. Overlokgu

Tekstil, en dnemli ve gelismis sektorlerden biridir. Firmalar, bu alanda
nitelikli elemana ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyaglardan ve saglikli verilerden
yola cikilarak, akademimizde engelli bireylerin istihdamina yonelik
“overlokgu” egitimi verilmektedir. Overlok; kumas, hali ve kilimlerin kenarina
makineyle atilan zikzakli siki dikistir. Bu bolumde egitim alan engelliler, tekstil
firmalarinin ¢okga ihtiya¢g duydugu bu meslege sahip olabilmektedir. Overlok;
kumas, hali ve kilimlerin kenarina makineyle atilan zikzakli siki dikistir. Bu
bdlimde egitim alan engelliler, tekstil firmalarinin ¢okga ihtiyag duydugu bu

meslege sahip olabilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 65-66).

3.2.3.1.5.4. Utiici

Utliculer, tekstil sektdriinde ihtiyagc duyulan ve cokga aranan nitelikli
elemanlardir. Sektorin canhh@r ve gereksinimleri dikkate alinarak, “Tekstil
Uretim Egitimleri” ile engellilerin istihdamina yoénelik 6nemli adimlar
atilmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 66).

Bu egitimler ile engelli bireylerin kolay istihdam edilecekleri ara eleman
eksikliginin gideriimesi planlanmistir. Ozellikle kdyden kente gogiin agirlikli
oldugu ilgede ilge genelinde yogun bir sektdr olan tekstil Uretimi igletmelerine
aileleri ile gidebilecekleri dusunulmus ve el emeginin degerlendiriimesi igin
evde Uretim vyapan ailelere de finansal agidan destek olunmaya

calisiilmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 66).

3.2.3.1.5.5. Hal Kilim Dokuma Egitimi

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr’'nda bulunan atdlye ¢alismalarina
dayali egitimlerde, el becerileri 6nemli bir yer tutmaktadir. “Hali-Kilim Dokuma
Egitimi” ile geleneksel sanatlarimiz makine tezgahlarinda yeniden
canlanmakta ve engellilere istihdam saglayarak, degerli bir meslege

donusmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 67).
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Hali ve kilim dokuma edgitimleri engelli bireylerin sosyal ve hareket
motor kabiliyetlerini gelistirici egitim hizmetlerindendir. Bu egitim sonucunda
uretilmis hali ve kilimlerin engelliler ¢arsisinda, duzenlenen kampanyalarla
uretici olan engelliler tarafindan satisi da gergeklestiriimektedir (Bagcilar
Belediyesi, 2013: 67).

3.2.3.1.6. Cam Boyama Egitimi

Genellikle hobi amacgh kullanilan cam boyama teknikleri veya vitray
caligsmalari engellilerin hem guzel sanatlara dayali yonlerini ortaya ¢ikarirken
hem de engelliler carsisinda el emeklerini sergilemem ve pazarlayabilme
imkani saglamaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 68).

Bu amagla verilen egitimlerde, klcgik dekoratif cam materyaller,
bardak althklari ya da kiglk diz cam panolarinin boyanmasi ve teknikleri

ogretilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 68).

3.2.3.1.7. Kuafoérluk Egitimi

Gunlik yasamda temel ihtiyaclardan birini karsilayan kuaforlik, cok
onemli ve eski bir meslektir. “Kuaforlik Egitimi”, uygulamali olarak
verilmektedir. Egitimle; musteri bilgilendirme, sa¢ bakimi, sa¢ kesimi ve sag
yapimi gibi iglemleri gergeklestiren nitelikli elemanlar yetistiriimektedir
(Bagcilar Belediyesi, 2013: 68).

3.2.3.1.8. Mantar Uretimi Egitimi

GuUnumuzde pek c¢ok tarimsal arin  sehir  ortaminda
yetigtirilebilmektedir. Bu Urlnlerden biri de mantardir. Kapali ve nemli bir
ortamda yetisen mantar, cazip bir Uretim dali haline gelmistir. Mantar uretimi,
engelliler igin ideal ve kolay bir siregtir. “Mantar Uretim Egitimi’ni alan
engelliler bu sektdrde kolaylikla ¢alisabilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013:
69).
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Mantar Uretiminin dnemli 6zelliklerinden biri de sermayesi az ve evde
kolayca uretimi yapilabilecek tarimsal Urin olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu drUnlerin ilge esnafl ile yapilan ikili diyaloglarla tiketilmesine de caba
sarfedilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 69).

3.2.3.1.9. Ahsap Oyuncak Uretim Egitimi

Engelli bireylerin Uretim potansiyelini gelistiren egitimlerden biridir.
Atolye c¢alismalarinda, el becerilerine dayali Uretim tekniklerini
kapsamaktadir. “Ahsap Oyuncak Uretim Egitimi” ile oyuncak Uretimi
konusunda egitimler veriimekte ve atdlye calismalarinda bulunulmaktadir
(Bagcilar Belediyesi, 2013: 69).

Ahsap oyuncak uretimi oOzellikle ¢ocuklarinin sagliklh oyuncaklar ile
oynamasini tercih eden ebeveynler tarafindan tercih edilmektedir. Bu
oyuncaklarin tamamen dogal hammadden uretilmesi hem 6nemli bir Pazar
olusturmus hem de evde el emegini degerlendirmek isteyen engellilere

istihdam saglamistir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 69-70).

3.2.3.1.10. Uygulamal Ascilik Egitimi

Engelli bireylerin yapabilecekleri bir meslek olan ascilik, alacaklari
teorik ve pratik egitimler vasitasiyla kendilerine o6gretiimektedir. Bununla
birlikte 6z varliklarini ifade edebilmeleri, evde badimsiz hareket edebilme
yeteneklerinin gelistiriimesi icinde verilen egitimler 6zel uygulama siniflari ile
ve servis alanlarn de engellilerin kullanabilecedi o6zelliklerdedir (Bagcilar
Belediyesi, 2013: 71).

Ascllik egitimlerinde temel ascilik bilgileri, engellilerin durumuna uygun

olarak besin ve gida bilgileri de verilmektedir.
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3.2.3.1.11. Uygulamali Pasta Uretimi Egitimi

Uygulamali pasta Uretimi ile engelliler, dedisik miktarda malzemeyle
her turli kek, yas pasta ve borek yapmayl oOgrenmektedir. Proje igin
olusturulan 6zel alanda meslekle ilgili her tarli teorik ve pratik bilgi
verilmektedir. Ayrica pasta Uretim sinifi blnyesinde olusturulan servis
alaniyla da musteriye servis agma, pasta sunumu gibi bilgiler de kendilerine
aktariimaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 71).

3.2.3.1.12. Uygulamal Grafikerlik Egitimi

Engellilerin evlerinden c¢alisabilecekleri reklamcilik sektorine hizmet
veren grafik tasarim egitimleri uygulamali olarak verilmektedir. Bu
egitimlerden sonra engelliler, igletmelerin ihtiyag duydugu brosur, katalog,
poster gibi tanitim materyallerini 6zel bilgisayar programlarini kullanarak

tasarlayabilecek duruma gelmektedirler (Bagcilar Belediyesi, 2013: 72).

3.2.3.1.13. Nikah Sekeri ve Cigcek Yapimi Egitimi

Bu egitim ile evlerinde ekonomik faaliyete katilmak isteyen engellilere
nisan ve digun merasimlerinde misafirlere hediye edilen nikdh sekeri ve
yapay minyatur gigek Uretimi egitimleri verilmektedir. Engelliler, genis ¢alisma
imkani olan bu alanda kolaylikla is bulabilecekleri seviyede egitim almakta ve
yerel halka farkindalik olusturabilmek igin yerel toplantilarda el emeklerinin
degerlendiriimesi belediye tarafindan tesvik edilmektedir (Bagcilar Belediyesi,
2013: 72).

3.2.3.1.14. Kariyer Destek Egitimi

Engeliler Saray’inda engellilerin kisisel gelisimlerini strdidrmeleri icin
verilen egitimlerden biri de meslege yoneltme veya kariyer destek agitimi

baslig! altinda toplanmistir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 72).
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Egitime, bilgi, beceri ve yetenege sahip olan pek ¢ok engelli, kendini
igverenlere dogru ifade edememektedir. Engellilerin, engellerine uygun is
arama, bulma ve niteliklerini agiklamalarinda yardimci olmak amaciyla
olugturulan "Kariyer Destek Egitimleri"nde amag; engelli bireylerin kendilerine
uygun is olanaklarina ulagmalarinin saglanmasi ve isveren karsisinda
kendilerini dogru ve yeterli bicimde ifade edebilmeleri icin gerekli egitimler
verilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 73).

Mesleklerin tanitilmasi, engellilerin psikolojik danigsmanlari ile beraber
kendileri icin en uygun kariyer firsatlarini degerlendirmeleri icin profesyonel
danigmanlik  hizmeti  verilmektedir. Bu birimde ayrica farkindalik
olusturabilmek icin engellilerin ISKUR ile yapilan anlasmalarla istihdam

olanaklari da gelistiriimektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 73).

3.2.3.1.15. Oziirlii Memur Segme Sinavi (OMSS) Hazirlik Kurslari

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu'na goére kamu kurum ve
kuruluglarinda calistirilan personele ait kadrolarda %3 oraninda 6zurlu
personel galistirmak zorunludur (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi,
http://www.eyh.gov.tr/tr/8104/Sikca-Sorulan-Sorular#a3 Erigsim: 16.10.2013.).

Bu amagla Ozirlii Segme Sinavi her sene yapilmakta ve kamu kurum
ve kuruluslarina engelli memur adayi i¢in elemeler olmaktadir.

Engelliler Sarayr'nda konu ile ilgili egitimcilerin bir yil boyunca sinav
suresine kadar, haftalik egitimler verilmektedir. Bu egitimlerde, gérme 6zurlu
bireylere 6zel egitim teknikleri uygulanmakta diger engelli gruplarina ise
Turkge, matematik genel kiltur vb. konularda segcme sinavinin 6zelligine
uygun olarak egitimler verilmektedir (http://www.bagcilarengellilersarayi.com/
Erisim: 19.10.2013).


http://www.eyh.gov.tr/tr/8104/Sikca-Sorulan-Sorular#a3
http://www.bagcilarengellilersarayi.com/
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3.2.4. Psiko-Sosyal Egitim Hizmetleri

3.2.4.1. El Becerisi ve Montaj Atolyesi

Zihinsel engellilerin ve hareket kabiliyetini sinirlandirici engelleri
olanlarin katilabilecegi egitimlerde kumas baski ve obje renklendirme
konularinda uygulamali ¢alismalar yapilmaktadir. Rehabilite 6zelligi olan
calismalarin engellerlin egitim galismalarindan sonra evlerinde Uretecekleri
uranleri pazarlanabilecek hale getirmeleri ile engellilerin sosyal ve ekonomik
hayata katilmalari planlanmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 74).

El Becerisi ve Montaj Atdlyesi’nde egitim almak igin higbir 6n sart
aranmamaktadir. Zihinsel engellilerin de egditim alabilecedi atdlye ayni
zamanda rehabilite 6zelligine de sahiptir. Bu atdlyede minyatur hali dokuma,
folklorik bebek yapimi ve mis sabun Uretimi gibi farkli objelerle yapilan gesitli
egitimler verilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 74).

Bu c¢alismalara engellilerin ev hanimi ve igsiz ebeveynleri de
katilabilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 74).

El Becerisi ve montaj atolyelerinde engellilerin sosyallestiriimelerinin
yani sira 6zguvenlerini desteklemeleri ve 6z yasama becerilerinin artiriimasi

planlanmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 74).

3.2.4.2. Gorme Engelli Bagimsiz Hareket Egitimi

Gorme engellilere, sosyal yasamda karsilasabilecekleri zorluklara
kargl, sosyal alan genisletme ve bagimsiz hareket edebilme yetisi kazandiran
bir egitimdir. “Gorme Engelli Bagimsiz Hareket Egitimi’ne katilan gérme
engelliler, ayni zamanda sosyallestirme aktivitelerine de katilabilmektedir
(Bagcilar Belediyesi, 2013: 76).
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3.2.4.3. Gorme Engellilere Bilgisayar Egitimi

Engellilerin gunluk yasamin vazgecilmez bir pargasi haline gelen
bilgisayari, egitim alarak kullanabilecek sekilde egitiimesini amaclayan
faaliyetler, gérme engelliler icin yliklenen 6zel programlar ile bu programlarin
kullanilmasinin teorik ve uygulamali egitimleri veriimektedir (Bagcilar
Belediyesi, 2013: 76-77).

3.2.4.4. Duyu Algi Odalan

Ozellikle otizm ve beyin felcli cocuklarin ruhsal ve fiziksel tedavisinde
kullanilan duyu algi odalari veya duyu butinleme egditimleri uzman
fizyoterapist ve psikiyatrisitler tarafindan verilmektedir. Engelli ¢gocuklar igin
uygulanan yeni bir tedavi metodu olan duyu algi odalarinda, rehatibitisayon
ve matriks ritim terapi uygulamalari ve duyu butinleme terapisi verilmektedir
(Bagcilar Belediyesi, 2013: 77).

Egitim sistemi ise, engellerlin mental sistemini gelistirecek bir
sistemdir. Duyu algi motor gelisimi saglanmaya calisan c¢ocuklarin fiziksel
engellerli mevcuttur ve bu anlamda hiperaktifite, davranis bozuklugu,
konusma ve isitme bozukluklari da tedavi edilmeye c¢alisiimaktadir (Bagcilar
Belediyesi, 2013: 77).

3.2.4.5. isaret Dili Egitimi

Engelliler Akademisinde konusma engellilere yonelik geligtirilen iletisim
yontemiyle “isaret Dili Egitimi” verilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013:
78). Bu egitim, iki farkl grup igin projelendirilmistir. Bu gruplar asagida
belirtilmigtir:

A. Konusma Engellilere Yénelik isaret Dili Egitimi Egitim: programlari

biinyesinde konusma engellilere yonelik “isaret Dili Egitimi”
verilmektedir. Bu egitimler  genel egitim siniflarinda

gerceklestiriimektedir.
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B. Konusma Engeli Olmayanlara Yénelik isaret Dili Egitimi: Konugma
engellilerin sadece kendi aralarinda degil, sosyal hayatta da herkes
gibi saglikl iletisim kurabilmesini saglamak amaciyla; Bagcilarda
bulunan ticari isletmelerde, kamu kurum ve kuruluglarinda gorevli
iki personelin bu egitime katilmasi saglanmaktadir (Bagcilar
Belediyesi, 2013: 78).

3.2.4.6. Erigilebilirlik Caligmalari

Engelliler Saray’inda engel durumlarina gére bigimlendirilmis egitimler
ile engellilerin 6zguven ve kendi kendilerine yetebilecekleri duruma gelmeleri
icin erigilebilirlik ¢aligsmalar yapilmaktadir. Evde tek basina saglikh bir
bicimde yasamasi c¢alismalari ve ev diginda yardimci olunmadan sosyal
hayata katilabilmesi icin temel egditimler veriimektedir. Ortopedik engellilerin
ve gorme engellilerin toplumsal hayat katilabilmeleri icin baston ve koltuk
degnegdi kullanimi egitimleri de bulunmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013:
79).

3.2.5. Saghk Uygulamalari

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr’nda engelli durumlarina 6zgu
saglik uygulamalari bulunmaktadir. Asagida bu uygulamalar gosterilmektedir
(Bagcilar Belediyesi, 2013: 79).

3.2.5.1. Hidroterapi Merkezi

Hidroterapi su igindeki egzersizlerin ve yurime egitimlerinin genel
ismidir. Bu program, genis kapsamli rehabilitasyon uygulamalarinin bir
bolimunu olusturmaktadir. Diger tedavi yontemleri ile bir arada kullanilan
hidroterapi uzman fizyoterapistler tarafindan uygulanmaktadir (Bagcilar
Belediyesi, 2013: 79).



120

Bagcilar Belediyesinde 2 adet uzman hidroterapist bulunmaktadir.
Ozellikle gocuklarda yirilyemeyen cocuklara verilen gocuklara egitimler
engellilerin hareket kabiliyetlerini artiran tedavidir (Bagcilar Belediyesi, 2013:
79-80).

Bagcilar Belediyesinde hidroterapi merkezinde doktor kontrolinde ve
hidroterapist esliginde yapilan eksersizler, suyun icinde rahat hareket etme

imkani ile gergeklestiriimektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 80).

3.2.5.2. Fizyoterapi Merkezi

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayinda tibbi rehabilitasyon hizmetleri
arasinda fizyoterapi merkezi de bulunmaktadir. Bu merkezde 1 adet uzman
fizyoterapist engellilere yonelik sadlik hizmeti vermekte ayni zamanda evde
yapilacak calismalarin ve egzersizlerin de kontrolinu ve degerlendirmesini
yapmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 80).

Fizyoterapi Merkezi'nde engellerin bagimsiz hareket etme kabiliyetine
ulasmasini saglamak amaciyla saglik hizmeti ve danigsmanlik hizmeti

verilmektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 80). .

3.2.5.3. Psikolojik Danigma Merkezi

Psikolojik danigmanlik, toplumda ve ozellikle aile iligkilerinde ciddi
problemlere yol agan psikolojik sorunlarin, profesyonel vyardimlarla
¢cOzullebilmesini saglayan saglik hizmetidir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 81).

Bu amagla Bagcilar Belediyesi Engelliler Saray’'nda 1 adet psikolog
goérev yapmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 81).

Engelliler Akademisi’nde yer alan "Psikolojik Danigsmanlik Birimi" de
engellilerin ve ailelerinin hayatini kolaylastiran, saglikli bir aile igi iletisimi
saglayan ve sorunlari bilimsel yollarla ¢ézimleyen o6nemli bir hizmettir.
Psikolojik danismanlik sayesinde engelli aileleri, yanlis tutum ve
davraniglardan vazgecerek eksikliklerini giderebilecekleri dnemli bir birime
kavusmustur (Bagcilar Belediyesi, 2013: 81).
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3.2.5.3.1. Engellilere Yonelik Uygulamalar

Engellilere yonelik psikolojik danigsmanlhk hizmetleri ¢ok yonlu olarak
degerlendirilmektedir. Oncelikle engelleri konusunda bilgilendirilen bireylerin
engellerini kabul etmeleri, egitim, cinsiyet, kultir gibi etkilerin olumsuz
etkilerinden kurtulmalar saglanmaya c¢aligiimaktadir (Bagcilar Belediyesi,
2013: 82).

Engelsiz toplum projeleri ile engelli vatandaglarin toplumun ontinde
birey olarak kabul edilmelerini saglayacak ruhsal terapiler uzman psikolog
tarafindan yuratalmektedir. Engelli Bireylerin toplumsal ve ekonomik hayata
katilabilmeleri icin 6ncelikle iginde bulunduklari durumu kabul etmeleri ve bu
durum karsisinda yeterli sekilde bilgilendiriimeleri gerekmektedir (Bagcilar
Belediyesi, 2013: 82).

3.2.5.3.2. Veli Egitim Seminerleri

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr’nda buatunsel rehabilitasyon
hizmetleri hem engellilere hem de engelli ailelerine verilmektedir. Bu amacla
veli seminerleri duzenlenmekte, engelli tirine gore davet edilen velilerin
ortak sorunlar karsisinda iletisim halinde bulunmalari ve velisi olduklari
bireylerin engelleri hakkinda bilgilendiriimeleri gerekmektedir (Bagcilar
Belediyesi, 2013: 83).

Bagcilar ilgesi istanbul’'un en fazla gdé¢ alan ilgesi konumundadir. Bu
demografik  oOzellik, aileler tarafindan engellilerin  toplum 6nune
cikarilmamasina varan sonuglari dogurmaktadir. Bu sorunlarin dnlne
gecilebilmesi icin oncelikli olarak bilgilendirme ve ikincil olarak aile terapileri
ile engelli ailelerinin bilinglendiriimesine calisiimaktadir (Bagcilar Belediyesi,
2013: 83).

3.2.6. Anaokulu Sinifi

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi iginde engelli ¢ocuklarin 6zel
egitim aldiklari anaokulu sinifi bulunmaktadir. Anaokulu sinifi 6zel olarak
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engellilere yonelik olarak dizayn edilmis ve egitim ve 6gretim olarak da ozel

bir egitim icermektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 84).

3.2.6.1. Zihinsel Engelliler Sinifi

Zihinsel engelliler 6zel egitimle bagimsiz yasama becerisine sahip
olmalarini saglamak ve ruhsal terapilerine destek vermek amaciyla
dizenlenmigtir. Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi’'nda oncelikle otizmli
ogrencilerin kabul edildigi zihinsel engelliler sinifi bulunmaktadir (Bagcilar
Belediyesi, 2013: 84).

Cevreye karsi ilgisizlik, sosyal iliskilerde problemlerin yasanmasi,
cocukluktan itibaren alinan egitimle kismi olarak engellenebilmektedir
(Bagcilar Belediyesi, 2013: 84).

3.2.6.2. Bedensel Engelliler Sinifi

Bedensel engelliler sinifi zihinsel gelismesini tamamlamig bedensel
engellilerin, 6zel egitim aldiklari siniftir. Bu sinifta gocuklarin engelleri ile
birlikte bagimsiz yagsama becerilerinin gelistiriimesi ve egitim olanaklar ile var
olan bilgilerinin yenilenmesi planlanmaktadir. Ozellikle tekerlekli sandalye ile
yasamlarini surduren bedensel engelli bireylerin ulagsim sorunu Engelliler
tarafindan karsilanmasi ve 6zel donanimh siniflarda egitim almalar bu
kapsamdaki hizmetlerdendir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 85).

Ogrencilerin, ilkokul duzeyindeki egitimleri, uzman egitim almis

ogretmeler tarafindan egitimleri verilmektedir.

3.2.6.3. Engelli Gocuklar Gunduiz Bakimevi

Engelli ailelerin en buyuk sikintilarindan biri, engelli gocuklara yonelik
okul oncesi egitim kurumlarinin azhgidir. Proje bunyesinde gergeklestirilen
‘Engelli Cocuklar Gunduz Bakim Evi’ ile engelli ¢ocuklarimiza yodnelik

ucretsiz hizmet ve egitim verilmektedir. Bagcilar Belediyesi Engelliler
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Sarayr'nda hizmet almak isteyen engelli aileler de bu egitimlerimize
katilabilmektedir. “Engelli Cocuklar Gunduz Bakim Evi” sosyal, psikolojik ve
egitim hususunda hem aileler hem de c¢ocuklar igin hizmet verilmektedir
(Bagcilar Belediyesi, 2013: 86)

3.2.7. Sanatsal ve Kiilturel Faaliyetler

Engellilerin sosyal yagsamini guglendirmek icin sadece mesleki egitim
almalarini saglamak yeterli degildir. Bagcilar ilgesinde ikamet eden engeller
kiltdrel ve sanatsal faaliyetlerini Bagcilar Belediyesi Engelliler Koordinasyon
Merkezi'nin koordine ettigi Engelliler Sarayinda egitim alan engellilere yonelik
cesitli etkinlikler de dizenlemektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 86).

Bu etkinliklere katilim, Engeliler Akademisi’ne kayit asamasinda
yapilan anket uygulamasi ile engelliler ve ailelerin tercihleri dogrultusunda

olusturulmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 86).

3.2.7.1. Sanatsal Aktiviteler

Engellilerin egitim disinda kalan zamanlarini degerlendirebilecekleri
ebru, karikatur, yagli boya resim gibi gorsel sanatlara yonelik etkinliklerdir.
Muzik etkinlikleri kapsaminda ise, koro faaliyetleriyle sosyal etkinlik
calismalari yapilmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 87).

Engelliler, egitimden arta kalan vakitlerini sosyallesmeye yonelik
rehabilite edici etkinliklerle gecgirmektedir. Oyun Odasi olarak hazirlanan
bélimde masa tenisi, bilardo ve satrang gibi iki kigiyle oynanan oyun alanlari
yer almaktadir. Boylece diger bolumlerde ve etkinliklerde oldugu gibi Oyun
Odasr’'nda da ikili iliskilere yonelik kiltir-sanat  etkinlikleri

gerceklestiriimektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 87).
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3.2.7.2. Merhaba Biz Burdayiz Etkinlikleri

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi atolyelerinde Uretilen Grdnler,
sergilerle yerel halkin ilgisine sunulmaktadir. Bu sekilde, ilge halkinda bir
farkindalik olusturulmasi planlanmakta, halkin zihnindeki engelli algisi
degismesine calisiimakta ve sosyal dayanisma saglanmaktadir. Tum gun
aclik kalan sergide, engelliler Griinlerini kendileri satmaktadir. Uriinleri satisi
asamasinda "Sosyal Hayatta Biz de Variz" mesaji verilmektedir (Bagcilar
Belediyesi, 2013: 88).

3.2.7.3. Konferans, Seminer ve Toplantilar

Bagcilar Belediyesi engelli ve ailelerine yonelik bilgilendirme,
konferans, seminer ve toplantilari dizenli ve surekli olarak diizenlenmektedir.

Bu etkinliklerden en 6nemlisi Engelliler Surasi her yil dizenlenmekte,
konu ile ilgili olan akademisyenler ve uzmanlar bu Sura’da konugma
yapmaktadirlar. Ayrica toplumsal farkindalgi artirmak igin Unli sanatgilarin
katihmi ile gergeklestirilen sdylesi ve paneller de bu toplanti gindeminde
bulunmaktadir. Bununla birlikte Engelliler Sarayi blinyesinde her ay dizenli
olarak planlanan seminer ve toplantilarin yani sira mahalle konaklari ve
toplum merkezlerinde de Engelliler Koordinasyon Merkezinin uygulamalari
bulunmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 89).

3.2.7.4. Sanatsal ve Kiiltiirel Geziler

Engellilerin toplumsal ve kultirel hayata katiimi icin Engelliler
Koordinasyon  Merkezi tarafindan sanatsal ve kulturel geziler
dizenlenmektedir. Cocuk ve gengler i¢in oyun parklari ve piknikler, tiyatro
gosterileri ve Canakkale ve Konya gezileri bu gezilere érnek gosterilebilir
(Bagcilar Belediyesi, 2013: 89).
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3.2.8. Oyun, Havuz ve Spor Etkinlikleri

Engelliler, icin 6zel olarak insa edilen yluzme havuzunda yuzme
derslerinin yani sira hidroterapi hizmeti de verilmektedir (Bagcilar Belediyesi,
2013: 89).

3.2.9. Kutuphane ve Ulasim Hizmetleri

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi bunyesinde engellilerin okumasi
ve arastirma yapabilmesi icgin bir kitUphane bulunmaktadir. Kituphanedeki
tum arag gerecgler, engellilerin kullanima uygun, 6zel olarak tasarlanmig masa
ve sandalyelerden olusmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 89).

Bagcilar Engelliler Sarayinda gorev yapan 7 adet sofor ve 5 adet 6zel
olarak duzenlenmis rampall ve asansorlu minibuslerin de igin de oldugu
servis arabalari mevcuttur. Engelli bireyler énceden belirlenmis listeler ve
zamanlarda evlerinden alinip Engelliler Sarayinda getiriimekte ve donugleri

de ayni aracla gerceklestiriimektedir (Bagcilar Belediyesi, 2013: 90).

3.3. BAGCILAR BELEDIYESI ENGELLIER SARAYI UYGULAMALARININ
SONUGLARI

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr uygulamalarinin  sonuglari

asagida incelenmigtir.

3.3.1. Bireysel Sonuglar

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayrnin engellilere yonelik bireysel
amaclarinin basinda engelli bireylerin aldiklari egitim, saglk, kulturel ve
istihdam artirici  egitimlerle  kendilerini ifade edebilme yetenedine
kavusabilmeleri ve bireysel gelisimlerine yonelik olumlu adimlardir. Bu
anlamda ekonomik hayata katilan engelli birey toplumsal ve sosyal hayata

katilacak, diger saglikh bireylerle iligkileri normallesecektir.
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Fiziksel mekanlarla sinirli kalan sorunlar engelli bireylerin yasamlarini
onemli ve engelin tirine gore fakh problemlere neden olsa da esas sorun
sosyal agidan yasanmaktadir. Sosyal agidan toplumdan tecrit edilmis bireyin
kendine guvenini ve saygisini azaltirken, bireyin toplumla butinlegsmesini ve
yasama katilmasini da engellemektedir. Sosyal hayatta zorluklarla kargilasan
birey bir baska sosyallesme araci olan cgalisma hayatina girerken de
zorluklarla ve engellemelerle karsilagmaktadir.

Ozellikle psikolojik ve fizyolojik terapilerle ruhsal ve bedensel engelleri
ile basa ¢ikmayi 6grenen bireylerin toplumsal uyuma adapte olmalari daha
kolay olmaktadir. Cogu engelli aile icerisinden ev ortaminda hayatini
surdururken tuketici konumdan ekonomik anlamda Uretici konuma
gecebilmektedir.

Sosyal hizmetlerin en dnemli amaglarindan biri olan bireylerin sorun
¢bzme ve sorunlarla bas etme kapasitelerinin gelistirimesi, hayatlarinda
belirlenmis amaclarinin olmasini ve yasama baglanmalarini saglamaktadir.
Bu anlamda engelli bireylerin tibbi, ekonomik ve sosyal sorunlarinin belirli
Olcllerde ¢ozulmesi, hayat standartlarinin artirlmasinin 6n kosuludur. Engelli
bireylerin daha iyi hayat kosullarina sahip olmasi igin uygulanan bu
¢aligsmalar, olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Engelli bireylerin bagimsiz hareket kabiliyeti kazanmasindan,
O0zgurlesmelerine kadar olan surecte Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi
hem insan haklarina dayali esitlikgi anlayisi hem de engellilerin anayasal
haklarindan kaynaklanan hizmetleri yerel duzeyde gelistirmigtir.

Psiko-sosyal bilimsel testlerden gecen bireyler, kendi varlklarinin
farkina varmakta, hangi meslege uygun olduklar kariyer yonetimi ile
belirenmekte ve engellilerin kendi kendine yardim etme istegi
geligtiriimektedir. Sorunlarinin farkina varan ve ¢ézim yollarinin kendisinin
belirleyecedi bir anlayisa kavusan engelli, ruhsal acidan daha saglikh hale
gelmektedir.

Toplumsal yasam iginde engellilerin etkinliklerini kazanmasini
amagclayan proje ile engelliler i¢in sorun olan tibbi sosyal hizmet uygulamalari

da verilebilmektedir. Hidroterapi ve fizyoterapi hizmetlerinden faydalanan
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zihinsel ve bedensel engelller bagimsiz hareket etme kabiliyeti
kazanmaktadirlar.

Engelliler Akademisi Projesi kapsami ile yaklasik 17 igkolunda temel
egitimlerini tamamlayan engelliler ISKUR giivencesi ile istihdam
edilmektedirler. Ayrica Ozurlli Memur Sinavi g¢alismalari ile kamu personeli
olan pek cok engelli, saglkl insanlar gibi is glvencesi ile is hayatina
atilabilmektedir. Bu anlamda engellilerin sosyo ekonomik durumlarina kalici
¢ozUmler getiriimektedir. Cesitli engelleri nedeniyle ev disina ¢ikamayacak
engelli bireylerin aldiklari istihdam artirici egitimlerle evde ¢alisarak ekonomik
arinler  Gretilmesi ve evde istihdam  hizmetinin  gerceklesmesi
saglanabilmektedir.

Bununla birlikte ozellikle zihinsel engellilerin tibbi rehabilitasyon,
uyum odalari ve hidroterapi sistemleri ile hareket kabiliyetleri artirilabilmekte
ve kendisi ile ayni engeli olan bireylerle iletisimi saglanarak yalnizlik
hissinden kurtarilabilmektedir. Bugun hemen hemen pek c¢ok sakathgin
tedavisi mumkun degildir. Ancak bu engellerin ortadan kaldirilabilmesi igin
engellilerin egitimlerinin saglikh bireyler gibi verilebilmesi ve bilinglendirilen
engellilerin yagamsal alanin her kademesinde etkin bir sekilde yer alabilmesi

gerekmektedir.

3.3.2. Toplumsal ve Kiiltiirel Sonuglar

Bagcilar llgesi'nin sosyo-demografik yapisi incelendiginde bu ilgede
okuma yazma oraninin en dusuk oldugu ilgelerden biridir. Bu toplumsal
yapinin nedeni olarak kdoyden kente gogun en yogun olarak yasandigi
Bagcilar niifus yogunlugu acisindan da istanbulun en yogun ilgesidir.
Bagcilar ilgesi'ndeki aile yapisinin dzellikleri genellikle engelliler aleyhinedir.
Bu acidan yaklasildiginda gerek egitim duzeyi dusuk ailelerin engelli
cocuklarina verilen egitim, saglik ve kultirel hizmetler, gerekse aile
bireylerine verilen psikolojik danigmanlik hizmetleri, engellilerin egitim ve

saglik sorunlarinin ¢ézulmesine yardimci olmaktadir.
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Bu ailelerin genellikle sosyal glvenceden yoksun bulunmalar ve
engelli bireyle yasama bilincine sahip olmamalar nedeniyle sosyal
yardimlara ihtiyagc duymalari Belediye’nin Engelliler Koordinasyon Merkezi
tarafindan organize edilmektedir.

Toplumda engelliler icin farkindalik olusturmak ve engellilerin
toplumsal, kuilturel ve ekonomik hayati saglikli bireyler gibi katilimini
amaglayan Bagcilar Belediyesi Engelliler Akademisi sosyal tabakalar
arasinda firsat esitligini saglamasi ve toplumsal barisin devam ettiriimesi igin
onemli bir iglev gormektedir. Vatandas katiliminin énemli oldugu hizmetlerde
yerel yonetimlerin dezavantajli kesimlere yonelik hizmetlerin genel amaci
sosyal adaleti saglamak ve toplumsal barigi korumaktadir. Bu amagla
Engelliler Sarayinin ytklenmis oldugu misyon oldukga énemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin bilinglendirmesi ve egitimlerle aile iginde
engelli bireyin saglikl iletisim kurmasini saglanabilmekte, engelli bireylerin
suglu ya da hastalikli olmadiklari, saglikli insanlar gibi hayatlarini devam
ettirebilecekleri bltin topluma gdsterilebilmektedir.

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi uygulamalari ile toplumdaki tim
gruplar arasinda saglikli bir iletisimin gelistiriimesi demokratik sosyal hukuk
devletinin dnemli gorevlerindendir. Yerel Yonetimlerin sahip olduklari yerel
kaynaklarla vatandas katilimin yogun oldugu bu hizmetlerde toplumsal barig
ve katilim demokrasinin gelismesine yardim etmektedir. Bu gelisme
dezavantajli gruplarin daha insancil hayat sartlarinda yasamalarini
saglayabilmek ve surdurulebilir toplumsal barigi devam ettirmek icin oldukca

onemlidir.

3.3.3. Siyasal Sonuglar

Engelli vatandaglarin sosyal hayata entegrasyonlarinin
saglanmasinda yerel yonetimlere de Onemli gorevler dismektedir. Yerel
yonetimlerin dezavantajli gruplara ydnelik hizmetlerinde yaptiklar faaliyetler
engelli vatandaglar, aileleri ve yakin gevresi ile iligkilerinin basaril bir sekilde

yurutilmesine neden olmaktadir.
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Yerel yonetimlerin engellilerle ilgili mevzuatlari uygulamada istekli ve
bilin¢gli olmalari, engelli vatandaglar icin sosyal hayatla aralarindaki engeli
kaldirmalari onemli bir siyasal sonugtur.

Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi, kursiyerler ve uyeler ile bu
hizmetler temelinde belediye 6rgutu ile iligkilerini toplumsal barig ortaminda
dizenleyebilmektedir. Yerel yoOnetimler anayasal ve siyasal birimlerdir.
Secimle isbasina gelen yerel yoneticiler vatandas memnuniyetini 6n plana
almakta hak temelli ve kurumsal uygulamalarla vatandag-yonetici iligkilerini

olumlu yonde duzenleyebilmektedirler.
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SONUGC VE ONERILER

Gunumuzdeki kamusal sosyal risk 6nleme araclarindan birisi olan
sosyal hizmetlerin varligi ¢ok eski tarihlere kadar uzanmaktadir. Ancak 16.
yuzyildan itibaren feodal Uretim iligkilerinin yerini kapitalist Gretim iligkilerinin
almasi, farkli sosyal sorunlari ve farkli kurumsal ¢ézim arayiglarini da
beraberinde getirmigtir. 16. yuzyildan itibaren basglayan sanayilesme ve
kentlesme surecinde yoksulluk, barinma, egitim, saglk, issizlik, ¢alisma
kosullarinin kotu olmasi, ¢ocuk ve kadinlarin uzun saatler boyunca ucuz
emek gucu olarak kullaniimasi gibi sorunlar 19. yuzyilin ikinci yarisindan
itibaren sosyal haklarin ve sosyal devlet anlayisinin gelismesine yol agmistir.
Sosyal haklarin ve sosyal devlet anlayisinin gelisme olanagi bulmasi, sosyal
hizmetlerin kurumsal ve sureklilik arz eder bir sosyal risk 6nleme araci olarak
gelismesine imkan saglamistir.

Sosyal devlet anlayisi gergevesinde yerel yonetimler, ulusal sinirlar
icersindeki degisik buyuklUklerdeki topluluklarda yasayan bireylerin,
yasamsal degerdeki ihtiyaclarini gidermek maksadiyla kurulan anayasal
kuruluglardir. Yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 0zel gelire,
bltceye ve personele sahip; merkezi yonetimle olan iligkilerinde 6zerk olarak
hareket edebilen; isleyisinde agikligi, seffafligi, insan haklarini, ¢ogulcu ve
katihmci demokrasi ilkelerini yagama geciren; yetkilerin yerel topluluga en
yakin yonetim birimince kullanildigi kamu tuzel kigiler olarak genel bir tanim
yapabilecegimiz, yerel yonetimlere bugin, merkezi hukimetin sorunlarini
yerinde ve derhal ¢dzilmesi konusunda dnemli sorumluluklar digsmektedir.

Gunumuzde gelismis Ulkelerin birgogunda yapilan galismalarda yerel
yonetimlerin  yerel mahiyetteki ihtiyaclari yerine getirmedeki Onemi
vurgulanmaktadir. Ozellikle sosyal hizmetlerin artik birgok llkede sadece
merkezi hukumetlerin uyguladigi politika olarak algilanmamasi, yerel
hikimetlerin de bu yonde faaliyetlerde bulunmasi, goésterilen 6nemin
sebebini bize acgiklamada yardimci olmaktadir. Geleneksel hizmetlerinin
yaninda hizmet sunma yelpazesini genigleten yerel yodnetimlerin, ¢ogu

zaman varolug sebepleri ile amag¢ ve vyararlarl i¢ ice gegtigine tanik
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olmaktayiz. Sdrekli degisime ugrayabilen, beklentilerin farklilastigi,
sorunlarin ise gesitlenip derinlestigi gunimuz ortaminda bu yelpazenin daha
da genislemesi kaginilmaz olmaktadir.

Yerel yonetimlerin, 6zellikle de yerel yonetim birimleri icerisinde 6zel
bir Sneme sahip olan belediyeler yasanan bu gelismelere seyirci kalmamigtir.
Bilindigi gibi gerek kuresellesmenin, gerek dogustan gelen bir takim insani
eksikliklerin, gerekse de zorlayici hallerin varligi ile toplumun kanayan bir
yarasl haline gelen engellilik karsisinda belediyeler de kendi iglerinde bir
takim mucadeleci politikalar benimsemeye basglamislardir.

Toplumda yeterli dizeyde sosyal hizmet bilincinin olusmamasi, bu
hizmet sektorunde ihtiyag sahibi kisilere yonelik kurum bakimi ve
rehabilitasyon hizmeti veren kuruluglarin yetersiz olmasi, sosyal hizmet
sektorine ayrilan kaynaklarin etkin kullanilmamasi ve sivil toplum érgutlerinin
sosyal hizmetler alaninda engellilere yonelik g¢alismalarinin sinirli ve belli
alanlarda (gida, giyecek vb.) yogunlasmasi sosyal hizmetlerde sorunlara ve
darbogaza yol agmaktadir. Merkezi yOnetimlerden daha etkin olacak
belediyeler bu darbogazdan c¢ikista o6nemli bir rol Ustlenmektedirler.
Belediyelerin sunduklari sosyal hizmet faaliyetleri bu anlamda hizmete
cevrilen kamu sosyal guvenceleriyle karsilanamayan sosyal guvenlik
ihtiyaglarini gideren hizmetlerdir.

Her toplumda engelli olan, engelliligi nedeniyle diglanan insanlar
bulunmaktadir. Engelliligin giderilmesi gereken bir sorun olarak goérulmesi ne
yazik ki bir hayli zaman almistir. Bunun altinda yatan neden ise engelliligin
bireysel faktérlerden kaynaklandigina duyulan inanistir. Ancak zamanla
toplumun vicdanini rahatsiz etmesi, bazi cevrelerce bu durumda bulunan
kisilere yardim yapilmasi gerekliligi yonundeki toplumsal baski devletleri
harekete gecirmistir.

Ulkemizde yasanan hizli kentlesme olgusu ve belediyelerin sosyo-
ekonomik yasamdaki yerinin her gecen gun artiyor olmasi yerel yonetimlerin,
Ozellikle de belediyelerin hizmet alanlarinin genislemesine neden oldugu
sikga vurgulanmistir. Belediyeler, sinirlari icinde yasayan birey, aile ve
topluluklarin G¢ ayri kaynaktan gelen sosyal sorunlariyla yakindan ilgilenmek
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durumundadir. Bunlardan baginda en temelde toplumsal sistemin
igleyisinden kaynaklanan, Ozellikle buyuk kentlerde acil mudahaleyi
gerektirecek Olgude derinlesen yoksulluk, igsizlik, dilencilik, sucluluk ve
benzeri sorunlardir ki, bu sorunlarin gézimunde genel olarak kamunun ve o
arada belediyelerin de rolu vardir. Her yerlesim biriminde, temelde insanin
dogasindan gelen, ancak c¢evresel kosullarin da etkisiyle somutlasan
sorunlara sahip ¢ocuk, yagl ve engelli kisiler bulunur.

Belediyelerin, bu insanlarin yetigtiriimesi, bakilip-korunmasi, egitimi ve
rehabilite edilmesi sureclerinde etkin gorevler Ustlenmesi gerekir.
Yapilabilecek hizmetler ¢ok genel olarak, evi olmayanlarin, sokakta yasayan
cocuklarin gereksinimlerini karsilamak; oksuzlere ¢ocuk yuvalari ve kregler
yapmak; saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobusleri, 6n tani
merkezleri hizmete sokmak; hastanelere yakin mesafelerde, hasta yakinlari
icin misafirhaneler olusturmak; kultlr, sanat ve spor tesisleri, agmak; fakir,
muhta¢ ve yasam mucadelesi veren kesimlere yonelik as evleri kurmak;
engelliler igin ulasim, egitim ve sosyokulturel ortamlarda kolaylik saglayici
tedbirler almak; meslek ve beceri edindirme kurslari agmak, engelliler
merkezi olusturmak; gida, komdur, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi yapmak;
toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslari ve kitle 6rgltlerine rehberlik etmek,
onlarla dayanigsma ve yardimlagsmayi gelistirmek; genclerin, engellilerin ve
kadinlarin  toplumsallagsmalarini saglayacak merkezler agmak olarak
gOsterilebilir.

Merkezi yonetimin koyacagi standartlar ve degerler cercevesinde,
yerel yonetimlerin uygulama agsamasinda guclendiriimesi gerekmektedir.
Ayrica yerel yonetimlerde yozlagsmanin ve adam kayirmanin fazla olabilecedi
de bir gergektir. Bu asamada merkezi yonetimin bir engellilik profili ¢ikararak,
projelerin  ve kalkinma  modellerinin  bdlgenin  profiline  yonelik
sekillendiriimesi, Ozellikle etnik koken, gog, engellilik durumu ve duzeyi,
toplumsal cinsiyet, ¢alisan ¢ocuklar, sokak ¢ocuklari, gé¢ gibi acil ¢ozim
gerektiren alanlara yonelik projelerin Uretilmesi, engellilikle muicadelede
gerekli kaynaklarin olusturulmasi, gerekli tUm birimler arasi isbirliginin

saglanmasi, sosyal guvenlik ve sosyal yardimi igeren tum sosyal politika
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sistemlerinin adil dagihminin saglanmasi, istihdamin gelistiriimesi yonundeki
atilimlarin destekgisi olmasi gibi unsurlari yerine getirmesi gerekmektedir.

Bilindigi gibi gelismekte olan Ulkelerde sosyal politikalar kokla bir
gecmise sahip olmadiklari igin, sosyal politika adina yapilan uygulamalar
taklitgilikten ileriye gidememektedir. Zaten bu Ulkelerdeki kamu agiklari, dig
bor¢lar gibi faktorler konuya yonelik ¢abalari yetersiz kilabilmektedir. Devletin
yetersiz kaldigi sosyal hizmet konularinda zorunlu olarak goreviler verilen
yerel yonetimlerde bu boglugu doldurmakta tek basina yeterli olmasi elbette
ki disunulemez. Merkezi hukUmetlerin c¢atisi altinda fakat merkezden
badimsiz olarak sivil toplum o&rgutlerinin, Universitelerin ve belediyelerin
birlikte hareket ederek soruna yonelik koordineli c¢alismalar yurutmesi
gerekmektedir. Konuya bu agidan vyaklasildiginda sosyal hizmetler
noktasinda belediyelerin Gzerine dusen gorev ve sorumluluklarin ne kadar
agir ve 6nemli oldugu da rahatlikla anlasilabilecektir.

Sosyal hizmet sorumlulugunun en énemli sacayaklarindan birini teskil
eden engelliler konusunda da belediyelerin daha da 6zverili olmalari ve bu
konuya kaynak aktarimlarinda comert davranmalari gerekmektedir.
Toplumun bir kisminin engelli, tamaminin ise engelli aday! oldugu gerceqgi
g6z ardi edilmeden sosyal sorumluluk anlayisi cergevesinde engellilere
yonelik sosyal hizmetler yeterli dizeyde karsilanmahdir.

Bu anlamda Bagcilar Belediyesi'nin engellilere yonelik attigi adimlarin
diger il ve ilge belediye yoneticilerine de drnek olacadi agiktir. Ozellikle de
Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr ve Bagcilar Belediyesi Engelliler
Akademisi gibi pratikte ¢ok iglevsel birtakim sonuglarin en kisa surede
alinabilece@i olusumlar engellilerin yagsam hakki ve kendilerini ifade etme
Ozgurliklerinin  somutlastigi yerler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Engelli
bireylerin teoride ve pratikte kendi yaratici deneyimlerini en guzel seklide
ortaya koyabildikleri bu tur merkezlerin Ulkenin tamamina yayilmasi basta
engelli vatandasglarimizin yararina oldugu kadar toplumun genel
menfaatleriyle de drtlisecektir.

Bagcilar Belediyesi Engelliler Saray’nin g¢aligmalariyla engelli
bireylerin ve ailelerinin 15 farkh meslek edindirme kursuyla istihdam
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edilmeleri, sosyal, kllturel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle kendilerinin ve
ailelerinin  sosyo-ekonomik gelisimine, toplumla butinlesmesine katki
saglanmaktir. Ayni zamanda, mesleki egitimlerle evde istihdam kolayligini da
hayata gecirilmektir. Ayrica “Engelli Cocuklar Gunduz Bakim Evi” ile engelli
cocuklarin okul oncesi egitim almalari saglanmakta ve bdylece terapi
sureclerine destek olunmaktadir. Sosyal yapida firsat esgitligi saglamak,
dezavantajli gruplarin sosyo-ekonomik sorunlarina kalici gézumler tUretmek,
psikolojik danigsmanlik birimi ile dezavantajli gruplari sosyal hayata adapte
etmek, toplumda bir farkindalik olusturmak ve sosyal sorumluluk saglamak,
toplumdaki tum gruplar icin saglikli bir iletisim yontemi geligtirmek ve
dezavantajli gruplara evde istihdam imkani arttirmak amaciyla olugturulan
Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr merkezinin ¢calismalari ilerleyen siregte
ilgili merkezi ve yerel yonetim kademelerinde uygulandiginda engelli
bireylerin ve ailelerinin kendisiyle ve toplumla barigik bir sekilde gelecege
daha guvenle bakabileceklerini soyleyebiliriz.

Simdiye dek ifade edilen konular g¢ercevesinde sosyal hizmetler ve
engelli bireylerin haklarinin korunmasi ve geligtirimesi anlaminda gerek
merkezi idarenin gerekse de yerel yonetim birimlerinin bu konuda yapmasi

gereken calismalari asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

1. Engelliligin onlenmesi ve engellilerin topluma uyum saglamasi
konusunda ilgili kurumlar arasinda koordinasyon saglanmaldir.

2. Engellilere yonelik aktif faaliyet ortaya koyan kuruluslardaki
gelismeleri takip etmek ve bu konuda girisimlerde bulunulmasi
gerekmektedir.

3. Engelliler ile ilgili hususlarda arastirmalar yapmak ve istatistiki
bilgilerin toplanmasini ve veri tabani olusturulmasini saglamak, bu
konuda projeler hazirlamak ve bunlari incelemek, degerlendirmek
ve uygulatmak yapilmasi gerekenlerdendir.

4. Engellilerle ilgili ulusal ve uluslararasi duzeydeki gelismeleri takip
etmek, kanunlarin ve ydnetmeliklerin Glkemizdeki uygulamalarini

izlemek ve degerlendirmek gerekmektedir.
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5. Engellilerle ilgili gondlld kuruluglar ile igbirligi yapilmasi, ortak
projeler hazirlanmasi ve sunulan projelerin  desteklemesi
gerekmektedir.

6. Engellilerle ilgili kurumlarin gorev alanlari ile ilgili konularda gorsel
ve yazili basin, yayin ve tanitma faaliyetlerinde bulunulmali, egitsel
amacli film ve gosterimler yaptiriimaldir.

7. Anayasa ve kanunlarda engellilere yonelik sosyal yardim ve sosyal
hizmetler, hem kapsama alinan kisiler hem de saglanan edim ve
hizmetlerin icerigi bakimindan yetersizdir.

8. Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden yararlanmak, ¢ogu zaman
saglanan edim ve hizmetlerin amacina hizmet etmeyen sartlara
tabi tutulmaktadir. Ote yandan siirekli ve talep edilebilir olan az
saylida sosyal yardim ve sosyal hizmet duzenlemelerinde de,
saglanan edimlerin dizeyi oldukga dusuk tutulmustur.

9. Anayasa ve kanunlarda mevcut olan sosyal yardim ve sosyal
hizmetler, engellilikten kaynaklanan sorunlara ¢6zUm getirmek,
engelli bireylerin badimsizlik ve firsat esitligini saglamak igin
dizenlenmelidir.

10.Bu amaglara hizmet eden katihm ve erisebilirlik tedbirleri
konusunda ise, son yillarda gelismeler yasanmis olmakla birlikte;
bu duzenlemelerin bir buatinlik arz etmedigi ve tedbirlerin
alinmasinda gegici dnlemler alinma yoluna gidildigi gorulmektedir.

11.Engellilerin toplumla butinlesmesinde onemli bir yere sahip olan
istihdam konusunda, katilim ve erigebilirligin bir an 6nce saglam
temeller Uzerine oturtularak saglanmasi gerekmektedir.

12.Sosyal hizmetler alaninda c¢esitli konularda uzman personel
yetistirmek icin gereken egitim politikasinin  geligtiriimesi
saglanmalidir.

13.Hukuki dizenlemelerle 6ngorulen hizmet standartlarinin hayata
gecmesi igin, uygulayict  kurumlara gerekli kaynaklarin

saglanmasinin gerekmektedir.
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14.Sosyal yardim ve sosyal hizmetler sistemindeki eksikliklerin, bu
alanda sadece yerel yonetimlere verilen gorevlerle halledilmesi
mumkun degildir. Bu nedenle merkezi yonetimler ortak katkilar
yagilmasi saglanmalidir.

15.Yerel yonetimler tarafindan saglanan sosyal hizmet ve sosyal
yardimlarda, norm ve standart birligi bulunmali; saglanan yardim
ve hizmetler hak niteligi tagsimal ve ilgililere talep hakki verilmelidir.

16.Bu tespitler gergevesinde toplumun batin Uyeleriyle esit haklara
sahip engelli bireye, bu haklardan yararlanmada firsat esitligi,
sosyal devlet bakimindan gorev, engelli birey bakimindan ise hak
olarak kabul edilmelidir.

17.Bu kapsamda engelliligin olumsuz sonuglarini ortadan kaldiracak
ya da hafifletecek olan sosyal yardim ve sosyal hizmetler,
engellinin sosyal  guvenlik  hakkinin gerceklesmesinde
basvurulacak temel yontemlerdir. Bu sebeple Turk sosyal guvenlik
sisteminde yeniden gundeme alinan sosyal yardim ve sosyal
hizmetler duzenlemeleri devam etmeli; yeni duzenlemelerin
gercekten “reform” niteligi tasimasi icin, basta engelliler olmak
Uzere sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin yoneldigi kisi ve
gruplarin karsi karsiya oldugu sosyal sorunlar tespit edilerek, bu
sorunlara anayasal sosyal devlet ilkesi ve uluslararasi
yukumlUluklere uygun kapsam ve duzeyde tedbirlerle ¢6zum

aranmalidir.
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OZET

Yasin GULEC, Sosyal Hizmetlerin Yeniden Yapilandiriimasinda Yerel
Yénetimlerin Yeri ve islevi Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayi Ornegi,
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2014.

GUnumuz dldnyasinda yasanan hizlh degisim sureci, merkezden
yonetim ve yerinden yonetim tartismalarini gindeme getirmistir. Degisen
sosyal politika anlayisinin yerellesmesi Turkiye’de hentz gelisme
asamasindadir. Sosyal hizmetlerin etkinligi yerel ydnetimlerin mabhalli
ihtiyaclara kargi alacagi yerinden c¢ozumlerle etkili olabilmektedir. Yerel
yonetimlerin sosyal politikalar icindeki dnemi, surekli ve bilimsel yontemlerle
yapilan ¢alismalarla sosyal hizmetlerin kurumsallasmasi ile gelisecektir.

Bu calismada, dezavantajli sosyal gruplarin baginda gelen engellilere
yonelik belediyelerce uygulanan sosyal hizmetlerin niteligi, sonuglari ve
etkileri arastirilmaktadir. Son yillarda 6zellikle engelli vatandaslarin gok daha
fazla etkilendigi yeni yoksulluk olarak adlandirilan kentsel yoksulluk, sehir
icinde derinlesen firsat esitlikleri, gog, saglik, editim ve istihdam sorunlarinin
Bagcilar Belediyesi Engelliler Sarayr’'ndaki uygulamalar incelenerek, sosyal
hizmetlerin yerellesmesi konusunda genel bir degerlendirme yapilmig, sosyal
hizmetlerin en oncelikle kesimi olan engellilerin rehabilitasyon, bilgilendirme,
danigmanlik, egitim ve istihdam alanlarinda nasil hizmet aldiklari

incelenmisgtir.

Anahtar Sozciikler

1. Sosyal Politika
Sosyal Hizmet
Yerel Yonetimler
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ABSTRACT

Yasin GULEC, Importance and Function of Local Government
Restructure of Social Services The Case of Bagcilar Engelliler Sarayi, Master
Thesis, istanbul, 2014.

In today's world of rapid change in the process, the centralization and
local government has raised the debate. Decentralization of the changing
concept of social policy in Turkey under development. The effectiveness of
social services, local governments will take against the needs of local
solutions can be effective. The importance of the social policies of local
governments, and the scientific methods to continuously develop the work
done by the institutionalization of social services.

In this study, which is one of disadvantaged social groups, social
services disabled attribute applied to municipalities, outcomes and impacts
are being investigated. In recent years, many more disabled people affected
by poverty, a new city in the equations of opportunity, immigration, health,
education and employment problems by examining the practices Bagcilar
Municipality The Palace of Handicapped, made an overall assessment of
Decentralization of social services. The first part of the social services people
with  disabilities, rehabilitation, information, consulting, training and

employment services in the areas studied applications.

Key Words
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