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EDITORDEN

Istanbul Aydin Universitesi Egitim Fakiiltesi olarak gerceklestirdigimiz
akademik yayinlar, projeler, kongreler, ¢alistaylar, ogretmen ve 6grenci
egitimleriyle gelecegin aydinlatilmasina katki saglama ¢cabamizi dergimiz
aracithigiyla siz degerli okurlarla paylasarak anlamlandirmaktan biiyiik
mutluluk duymaktayiz. Her sayimizda oldugu gibi dergimizin bu sayisinda
da degerli calismalariyla katkida bulunan akademisyenlere, yiiksek lisans
ve doktora ogrencilerine sonsuz tesekkiir ederiz.

Dergimiz hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak hazirlanmis egitim alaninda
yvapulan ¢alismalara yer vermektedir. Ekim 2017 sayimizda ise STEM egitimi
alamnda yapilmis akademik ¢alismalarin yer aldigi 6zel bir sayi ¢cikarmayt
hedeflemekteyiz. Calismalarin genel olarak nitel ve nicel yontemlerin bir
arada kullamldigi, ogretmen ve ogrencilere yonelik uygulamaya dayali
calismalar olmasina énem vermekteyiz. Ozel sayida STEM egitimine
yonelik teorik, alanyazi taramas: ve karsilastirmalt ¢alismalarina yer
verilmesi hedeflenmektedir. Ayrica uygulamasi yapiimis ve denenmis icerik
veya baglamsal entegrasyonu gosteren STEM etkinliklerine yer verilmesi
planlanmaktadir.

Egitim Fakiiltesi Dergimizin yeni sayisini sizlerle paylasmaktan mutluluk
duymaktayiz.

Saygilarimizia.
Ganime AYDIN

Mehmet Cihad AYAR
Editor
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Haydi, Hayati Kucakla, Yasam Becerileri
Egitimi Projesi’nin Ortaokul Ogrencilerinin
Sosyal Beceri Diizeyi ve Internet Bagimlilik
Diizeyine Etkisi’

Harun YAMAN™

Ozet

ISTKA tarafindan desteklenen “Haydi Hayati Kucakla-Yasam Becerileri
Egitimi” projesi, cocuk ve genglerde internet bagimlilik durumunun azaltilmasi
ve buna bagl olarak okul ile diger ¢evreyle iliskiler icin gerekli olan sosyal
becerilerin yagsam becerileri egitimi ile gelistirilmesini amaglamaktadir.
Arastirma, Istanbul’da 22 ilgede yiiriitiilmiistiir. Her ilgeden onar devlet
okulu arastirmaya dahil edilmis olup, bu okullarda 6grenim géren ortaokul
ogrencileri caligmanin katilimcilarini olusturmaktadir. Arastirma on-test/son-
test tek gruplu zayif deneysel model ile desenlenmistir. Veri toplama araglari
olarak Internet Bagimlilik Olgegi (Bayraktar, 2001) ve Matson Cocuklarda
Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi (Bacanli ve Erdogan, 2003)
kullamlmugtir. Ogrencilere 2015-2016 egitim 6gretim yilinda yasam becerileri
egitimi verilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan 22 ilgeden tabakali rassal
ornekleme ile secilen 277 katilimcinin proje uygulamalarindan internet
bagimliliklarin1 azaltma ve sosyal becerilerini gelistirme baglaminda nasil
ve ne derecede etkilendigi incelenmistir. Bulgular genel olarak katilimcilarin
ilgeler diizeyinde internet bagimliliklarini proje uygulamalarmin etkisiyle
azalttigini, sosyal beceri diizeylerini ise proje uygulamalari etkisi ile artirdigini
gostermistir. Elde edilen bulgular ilgili literatiir kapsaminda tartigilmis ve
projenin gelecek uygulamalari i¢in ¢esitli 6nerilerde bulunulmugtur.

Anahtar kelimeler: Yasam becerileri, internet bagimlilik, sosyal beceri diizeyi.

*Bu ¢alisma, 2015 tarihli HAYDI HAYATI KUCAKLA-YASAM BECERILERI EGITIMI isimli Istanbul
Kalkinma Ajans: (ISTKA) projesidir.
** Istanbul Valiligi Dis Iliskiler ve AB Koordinasyon Merkezi



Haydi, Hayat: Kucakla, Yasam Becerileri Egitimi Projesi’nin Ortaokul Ogrencilerinin Sosyal Beceri
Diizeyi ve Internet Bagimlilik Diizeyine Etkisi

The Effect of Lets Embrace The Life-Training of Life Skills Project
on Elementary Grade The Degree of Students’ Social Skills and
Internet Addiction

Abstract

The project of “Lets Embrace The Life-Training of Life Skills” is
supported by Development Agency of Istanbul. The aim of the project is
to develop the social skills of children and youth by offering a training
of life skills. It is also expected to decrease the internet addiction as a
result of the training. The current project study has been implemented in
22 provinces of Istanbul, Turkey. The participants of the study are made up
of students who continue their education at the middle schools. 10 public
schools from each province were included. The research is done by single
subject pre-test/post-test experimental design. The scales of “Internet
addiction” (Bayraktar, 2001) and “Matson Evaluation of Social Skills of
Youth (MESSY)” (Bacanli & Erdogan, 2003) which were adapted into
Turkish were used as data collection instruments in the present study.
The participants were 277 selected students by means of strata random
sampling. The participants (students) in the study were given a training
which continued in the academic year of 2015-2016. In general, the project
was effective in reducing the internet addiction of the participants through
increasing their social development and interactions. Further discussions
are presented based on the related theoretical frames and suggestions are
provided for the future progress of the project and its implementations.
Key words: Life skills, internet addiction, the level of social skills.

Giris

Gliniimiizin en 6nemli iletisim ve paylasim araci haline gelen internet;
ev, is, okul gibi farkli ortamlarda farkli gereksinimleri gidermek amaciyla
siklikla kullanilmaktadir. Arkadas bulma, var olan tanidiklarla iletisim
halinde olma, 6devler, hobiler ve kisisel ilgiler i¢in bilgi arama, can
sikintisin1 giderme ve problemlerden uzaklasma, eglenme ve kendini
ifade etme gibi durumlar internet kullanim amaglar1 olarak gosterilebilir
(Biger, 2014). Kisa zamanda hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline
gelen internet kullanimi, bilgilendirici ve gelistirici olumlu 6zelliklerinin
yaninda, fazla internet kullanimindan kaynakli tembellik, yiiz ylize
iletisim becerisi eksikligi ve zamanla meydana gelen asosyal yasam gibi
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olumsuz durumlari da igermektedir (Caplan, 2005). Internet kullanimindan
kaynaklanan problemlerin ge¢gmisten gliniimiize artis1, hem ulusal hem de
uluslararasi alanda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmekte ve giin gectikge
daha ¢ok ciddiye alinmas1 gereken bir arastirma konusu haline gelmektedir.
Tiirkiye’de internet bagimliligt konusunda yapilan arastirmalara
bakildiginda; internet kullaniminin sosyal iligkilere etkisi (Boliikbas,
2003), internet bagimliliginin ergenler i¢in nasil bir risk faktorii oldugu
konusu (Ceyhan, 2008), internetin hangi ortamlarda, hangi yas gruplari
tarafindan, hangi amaglarla kullanildig1 (Baran ve Kuloglu, 2001; Esgin,
2000; Yetim ve Giiler, 2000) sorular1 tizerinde durulmustur. Yurtdisinda
internet kullanim1 ve bagimliligi konusunda yapilan ¢aligmalar ise; internet
kullaniminin gengler arasinda depresyon ve sosyal yalnizlikla baglantisi
(Sanders, Field, Diego ve Kaplan, 2000), internetin sosyal ve psikolojik
etkileri (Kraut, Patterson, Lundmark, Kiesler, Mukopadhyay ve Scherlis,
2002), sosyal hayatin internet bagimlilig1 tizerindeki rolii (Li ve Chung,
2006), genglerin internet bagimlilik durumlar1 ve bu durumlarin ¢ocuk
yetistirme tutumlari, aile iletisimi, aile uyumu ve aile i¢i siddete maruz
kalma (Park, Kim, JY. ve Cho, 2008) gibi olgularla iliskisi gibi problemler
lizerine yogunlagsmaktadir.

Bunlara ek olarak, internet bagimlilig1 etkileyen belli basli demografik
degiskenler de bulunmaktadir. Bu degiskenlerden ilki cinsiyet olarak
gosterilebilir ¢iinkii ilgili calismalara bazilarinda erkeklerin kizlara oranla
internet bagimlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriiliirken (Balta
ve Horzum, 2008; Cevik ve Celikkaleli, 2010); kizlarin erkeklere kiyasla
daha fazla internet bagimlisi oldugu baska calismalar da mevcuttur (Chou,
Condron ve Belland 2005; Morahan-Martin ve Schumacker, 2000). Diger
bir yandan cinsiyet baglaminda internet bagimlilik diizeyinin herhangi bir
degisiklik gostermedigi arastirmalarin da oldugu goriilmektedir (Brenner,
1997; Ferraro, Caci, Damico ve Blasi, 2007; Lee ve digerleri, 2007; Soule,
Shall ve Kleen, 2003).

Smif seviyesi arastirmalarda siklikla iizerinde durulan ikinci 6nemli
degiskendir ciinkii genglerde genellikle ortaokul yillarina denk gelen
ergenlik donemi, internet bagimlilik durumunun siklikla gorildagi
zamanlardir (Bigen, 2014). Dolayisiyla sinif seviyesinin internet bagimlilik
durumunun ele alinmasinda biiyiik bir 6neme sahip oldugunun 6zellikle
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belirtilmesi gerekmektedir.

Ergenlerin internet bagimliliginin ebeveyn tutumu ve egitim seviyesine
gore degisiminin incelendigi diger bir calisma (Cevik ve Celikkaleli,
2010) da gostermektedir ki, anne egitimi dgrencilerin internet bagimlilik
durumlarin1 anlamli bir sekilde etkilerken; baba egitim durumunun
bagimliliga etkisi goriilmemistir. Bu sonucun annelerin egitim diizeyi
artik¢a cocuklarinin internet kullanim sikliklarina miidahale etmelerinden
kaynakli olabilecegini diistiniilmektedir.

Bu degiskenlere ek olarak, internete erisim durumunun internet bagimlilik
diizeyine olan etkisi de bir¢cok calismada yer almistir (Chen ve Chou,
1999; Chou ve digerleri, 2005). Bu calismalar genellikle iiniversite
ogrencileriyle yapilmis ve sonug olarak haftada yaklasik 20 saat internet
kullanan 6grencilerin internet bagimlilig1 agisindan yiiksek risk grubunu
olusturdugu goriilmiistiir (Chen ve Chou, 1999). Genel olarak, internet
bagimliligmin giiniimiizde gengler arasinda yayginlasan bir problem
olmasindan dolay1 arastirmacilarin internet bagimlilig1 ve etkilerini erken
yastan itibaren ele aldig1 goriilmektedir. Ciinkii internete olan asir1 baglilik
durumu, 6zellikle ergenlige gecis doneminde olan ortaokul dgrencilerinin
psikolojik, bedensel ve sosyal gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Bigen, 2014). Internete erken yasta bagimli olmaya baslayan bireyler;
iliskiyi baglatma ve siirdiirme, grupla bir isi yiiriitme, duygular1 anlama
ve karsiya aktarma, saldirgan davranislarla ve stresle basa ¢ikma, problem
¢ozme ve plan yapma gibi yasamsal becerileri ger¢eklestirme konusunda
zorluk yasayabilmektedirler ve bu yasamsal beceriler literatiirde sosyal
beceriler olarak tanimlanmaktadir (Akkdk, 1996; Bicen; 2014).

Diger yandan yapilan calismalar internet bagimlilik durumu ile sosyal
beceri diizeyleri arasinda ters bir iliski oldugunu géstermektedir. Ornegin,
internet ortaminda oyun oynayan c¢ocuklarin oynamayan c¢ocuklara
kiyasla sosyal beceri puanlarinda diisiikliilk gozlenmektedir ve bu eksiklik
erken yaslarda daha da fazla goriilmektedir (Oguz, Zayim, Ozel ve Saka,
2008). Cocuk ve gengler oyun oynarken bilgisayar basinda gegirdikleri
zamani, yeme ve igme ihtiyaglari i¢in kullanamamaktadir. Ayn1 zamanda,
internet ve bilgisayar ile israf edilen her vakit, saglik problemlerine de
sebebiyet vermektedir. Ancak, erken yaslarda internet veya bilgisayar
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aracilifiyla oyun oynamak, ¢ocuklar tarafindan hayal kurmak, kazanma
tutkusunu tatmak ve oyuna hakim olabilme sansi elde edebilmek gibi
diistiniilen nedenlerden dolay1 tercih edilmektedir (Saygili, 2002). Bu gibi
sebeplerden internette fazlaca vakit gegiren ergen bireyler, interneti basl
basina bir sosyallesme ortami olarak varsaydigindan (Caplan, 2005), karar
verme becerisi, zaman yonetimi, yaratict diisiinme, ¢atisma ve problem
cozme gibi gercek hayatta gereken sosyal becerilerini yeteri diizeyde
gelistirememektedirler.

Diger yandan Tiirkiye’deki internet bagimliligini yonelik dnleyici program,
seminer, konferans, seminer vb. farkindalik yaratici ve bilgilendirici
faaliyetler yeterli diizeyde degildir. Ozellikle gocuk ile genglerde internet
bagimlilik durumunun sadece bilgi diizeyinde degil, beceri ve yeterlilik
diizeyinde de azaltilabilmesi i¢in davranmis degisikligine yol agabilecek
iceriklerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasit konusunda c¢aligmalarin
yetersizligi bu arastirmanin temel gerekcelerindendir. Tiirkiye’de internet
bagimliligini ele alan caligmalara bakildiginda internet bagimliligin
etkileyen temel degiskenlerin, (cinsiyet, sinif seviyesi, anne egitimi, baba
egitimi ve internet erigimi) sosyal beceri diizeyinin gelisimiyle iliskisinin
fazla kurulmadig goriilmiistiir. Bu baglamda, istanbul Kalkinma Ajansi
tarafindan 2015 yilinda cocuk ve genclerde internet bagimliliginin
onlenmesine yonelik yasam becerileri egitimi uygulanmasi ve etkililiginin
sinanmasi amaglanmistir.

Arastirma Sorulari

“Haydi Hayati Kucakla-Yasam Becerileri Egitimi” projesi, ¢ocuk ve
genclerde internet bagimlilik durumunun azaltilmasi ve buna bagl olarak
okul ile diger ¢evreyle iliskiler i¢in gerekli olan sosyal becerilerin yagam
becerileri egitimi ile gelistirilmesini amaglamaktadir. Buna bagli olarak
asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmuistir:

1. Yasam becerileri egitimi, katilimcilarin (68renciler) internet
bagimlilik durumlar1 ve sosyal beceri diizeylerinde degisime yol agmakta
midir?

2.Yasam becerileri egitimi, cinsiyet degiskeni agisindan katilimcilarin
(6grenciler) internet bagimlilik durumlar1 ve sosyal beceri diizeylerinde
degisime yol agmakta midir?

3.Yasam becerileri egitimi, siif seviyesi degiskeni acgisindan
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katilimcilarin (6grenciler) internet bagimlilik durumlar1 ve sosyal beceri
diizeylerinde degisime yol agmakta midir?

4.Yasam becerileri egitimi, anne egitimi diizeyi degiskeni acisindan
katilimcilarin (6grenciler) internet bagimlilik durumlar1 ve sosyal beceri
diizeylerinde degisime yol agmakta midir?

5.Yasam becerileri egitimi, baba egitimi diizeyi degiskeni acisindan
katilimcilarin (6grenciler) internet bagimlilik durumlar1 ve sosyal beceri
diizeylerinde degisime yol agmakta midir?

6.Yasam becerileri egitimi, internet erisim durumu degiskeni
acisindan katilimcilarin (6grenciler) internet bagimlilik durumlar ve
sosyal beceri diizeylerinde degisime yol agmakta midir?

Yontem

Arastirma Deseni

“Haydi Hayat1 Kucakla” projesi dn-test/son-test tek gruplu zayif deneysel
model olarak desenlenmistir. Ilgili proje Istanbul Kalkinma Ajansi
tarafindan desteklenen, bagimlilikla miicadele konusunda katilimcilarin
sosyal becerilerini artirarak onlar1 6zellikle internet bagimliligindan
kurtarma, boyle bir bagimlilig1 6nleme ya da onlem alma amaglarini
tasimaktadir. Projenin egitimleri ti¢ farkli grup iizerinde ve asamali olarak
gerceklestirilmistir. Oncelikle formator dgretmenler olarak rehberlik ve
psikolojik danigmanlik (RPD) béliimiinde meslegini icra eden 6gretmenler
projenin formatdr Ogretmenleri olarak goérev almislardir. Formator
egitimleri tamamlanan RPD 6gretmenleri proje kapsamindaki okullardaki
ogretmenlere aldiklari sosyal beceriler egitimi uygulamistir. Bu egitim ile
sertifikalandirilan bransg 6gretmenleri okullarindaki 6grenciler ve 6grenci
ailelerine bagimlilikla miicadelenin bir yolu olarak sosyal beceriler
egitimlerini pedagojik olarak uygunlastirarak vermislerdir. Bdoylelikle
projenin beklenen ciktilar1 kademeli olarak tiim paydaslarina iletilmeye
calisilmistir. Dolayisiyla projenin basat amaci, hedef katilimei kitlesi olan
ortaokul diizeyinde bulunan 6grenenlerin internet bagimlilik diizeylerini,
onlarin sosyal becerilerini artirarak azaltma; daha da belirgin olarak,
derecelenebilen internet bagimlilik durumlarini, 6nleyici ve koruyucu
bir perspektifte sosyal becerileri gelistirerek ve genisleterek alt diizeylere
dogru c¢ekmek ya da normallestirmektir. Bu kapsamda arastirma bir
“miidahale caligsmas1” olarak tanimlanabilir.
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Projede, iki ana bagimli degisken vardir. Bunlar proje katilimcilarmin
“internet bagimliliklarinda” ve “sosyal becerilerinde” siire¢ icerisinde
meydana gelen degisimlerdir. Buna ek olarak katilimcilarin (6grenciler)
internet bagimlilik durumlar1 (IBD) ve sosyal beceri diizeylerinde (SBD)
proje etkisiyle meydana gelen degisimler ana bagimsiz degisken (yasam
becerileri egitimi) ve ikincil aday bagimsiz degiskenler (cinsiyet, sinif
seviyesi, anne egitimi, baba egitimi, internet erisim durumu) agisindan
incelenmistir. Bu analizlerin hangi bicimde gerceklestirildigi Sekil 1°de
Ozetlenmistir.

Sekil 1. Ger¢ek ve etkilesimli analizlerin ozeti

DEGiISKENLER ETKILESIMLI ETKIi
Yasam Becerileri Egitimi Yasam Becerileri Egitimi * Cinsiyet
Cinsiyet Yasam Becerileri Egitimi * Simif seviyesi
(biligsel diizey)
Smif seviyesi i .
Yasam Becerileri Egitimi *Anne egitimi
Anne egitimi diizeyi
e Yasam Becerileri Egitimi * Baba egitimi
Baba egitimi diizeyi
Internet erigim Yasam Becerileri Egitimi * Internet erisim
durumu durumu

Sekil 1°de goriildiigii iizere ana bagimsiz degiskenin disinda kalan ikinci
aday bagimsiz degiskenlerin etkisi on-test ve son-test puanlariile etkilesimli
bir sekilde incelenmistir. Ana bagimsiz degiskenin disinda kalan bes aday
bagimsiz degisken, bilimsel ¢aligmalarin geregi olarak ikiserli degisken
gruplart olmak tizere birlikte incelenmistir. Bilimsel bir ¢alismada aday
bagimsiz degiskenlerin izole olmus bir sekilde incelenmesinin yerine,
onlarin karsilikli belirleyici etkilesimlerinin incelenmesi metodolojik bir
rasyoneldir. Ciinkii ¢coklu ve etkilesimli incelemeler sosyal arastirmalar
icin hem daha bilgilendirici/bilgi verici hem de tek bir degiskenin ise
kosuldugu, anlamli sonuglarin tiiretilemedigi analizlerde istatistiki
anlamliliga ulasmay: saglayabilir.
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Katihmeilar

Arastirma, Istanbul’daki 22 ilgede yiiriitiilmiistiir. Arastirmada yer alan
ilceler Atasehir, Bagcilar, Bahgelievler, Bakirkdy, Besiktas, Beyoglu,
Beylikdiizli, Esenler, Eylip, Fatih, Giingéren, Kadikdy, Kagithane,
Kartal, Kiigiikgekmece, Maltepe, Sartyer, Sisli, Umraniye, Uskiidar ve
Zeytinburnu’dur. Calismaya, her ilgeden 10 devlet okulunda 6grenim
goren 5,6,7 ve 8. smif Ogrencileri katilmistir. Bu calismada IBD ve
SBD puanlarina ait eslestirilmis verilerin analizi i¢in tabakali 6rnekleme
yaklagimi ile 277 6grenci secilmistir. Tabakali rassal 6rneklemenin temel
amac1 yukarida ozetle belirtilen, ¢alismanin evrenini olusturan katilimci
oranlarinin, 6rneklem iginde benzer kalmasi kosuluyla basit rassal se¢imin
gerceklestirilmesidir. Sosyal arastirmalarda evrenin belirli bir kisminin
orneklem iginde yer almasi yeterli olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada
evren ile ilgilenen parametrik testlerin gegerli ve giivenilir bir sekilde
yapilabilmesi ve evrenin maksimum derecede temsil edilmesi i¢in hem
rassalliktan yararlanilmig hem de 6rneklem sayis1 genis tutulmustur.

Veri Toplama Araclan

Bu amagla, projenin hedef kitlesi olan katilime1 6grencilerden, onlarin
proje dncesi ve sonrasindaki demografik bilgi formu, Internet Bagimlilik
Olgegi ve Matson Cocuklarda Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi
kullanilmistir.

Demografik Bilgi Formu: Katilimcilara iligkin cinsiyet, sinif seviyesi,
anne egitimi, baba egitimi, okul basarisi, devamsizlik durumlari, sosyo-
ekonomik diizey ve evde internet erisim durumu bilgilerini elde etmek
amaciyla kullanilmistr.

Internet Bagimlihk Olgegi: IBD verileri, Young (1998) tarafindan
gelistirilmis ve Bayraktar (2001) tarafindan Ingilizce’den Tiirkce’ye
cevrilerek 12-17 yas grubu ergenler igin uyarlanmis olan “Internet
Bagimlilik Olgegi” kullamlmistir. Likert tipi bir 6lgek olan Internet
bagimlilik 6l¢eginde, katilimcilarin “hicbir zaman”, “gok az”, “arada
sirada” “sik” “cok sik” ve “her zaman” segeneklerinden birini isaretlemesi
istenmistir. Ceviri testin standardize edilmis Alpha degeri .91, Spearman-
Brown degeri .87 dir (Bayraktar, 2001).
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Matson Cocuklarda Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi: SBD puanlari
ise Matson, Rotatori ve Hessel (1983) tarafindan gelistirilen, Bacanl
ve Erdogan (2003) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Matson Cocuklarda
Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi”  kullanilarak toplanmistar.
Olgek, 5°1i likert tipte 47 maddeden olusmaktadir. Ogrencilerin dlgekte
yer alan her maddeye iliskin olarak “l=bana hi¢ uygun degil”, “2=bana
az uygun”, “3=bana orta diizeyde uygun”, “4=bana olduk¢a uygun”
ve “5=bana tamamen uygun” seceneklerinden birini isaretlemeleri
istenmistir. Ilgili 6l¢egin i¢ tutarlik katsayis1 olumsuz sosyal davranislar alt
Olcegi icin Alpha= .68, olumlu sosyal davranislar i¢in Alpha= .74 olarak
hesaplanmistir (Bacanli ve Erdogan, 2003).

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi i¢gin IBM SPSS 20.0 programi kullanilmigtir.
Calisma kapsaminda ¢esitli tek degiskenli ve ¢ok degiskenli cesitkenlik
analizleri yapilmigtir. Yapilan tiim varyans analizleri Sekil 2’de
listelenmistir.

Sekil 2. Proje uygulamasina ve diger degiskenlere yonelik yapilan
cesitkenlik analizleri

Asil ve Etkilesimli Etkiler Gegeklestirilen Analizler

On-test/son-test IBD puanlari
arasindaki proje uygulamalari ile Tekrarli Olgiimler igin t testi
meydana gelen degisim
On-test/son-test SBD puanlari
arasindaki proje uygulamalari ile Tekrarli Olgiimler igin t testi
meydana gelen degisim
Tekrarl1 olgiimler i¢in ¢ok
degiskenli varyans analizi
(Tekrarl olgiimler icin
ANOVA)

Tekrarl 6l¢iimler i¢in ¢ok
degiskenli varyans analizi
(Tekrarl olgiimler igin
ANOVA)

Yasam Becerileri Egitimi ve
Cinsiyet degiskenlerinin IBD
puanlarina olan etkilesimli etkisi

Yasam Becerileri Egitimi ve

Cinsiyet degiskenlerinin SBD
puanlarina olan etkilesimli etkisi
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Diizeyi ve Internet Bagimlilik Diizeyine Etkisi

Yasam Becerileri Egitimi ve
Smif Seviyesi degiskenlerinin IBD
puanlarina olan etkilesimli etkisi

Yasam Becerileri Egitimi ve Sinif
Seviyesi degiskenlerinin SBD
puanlarina olan etkilesimli etkisi

Yasam Becerileri Egitimi ve Anne
Egitimi Diizeyi degiskenlerinin
IBD puanlarina olan etkilesimli

etkisi

Yasam Becerileri Egitimi ve Anne
Egitimi Diizeyi degiskenlerinin
SBD puanlarina olan etkilegimli

etkisi

Yasam Becerileri Egitimi ve Baba
Egitimi Diizeyi degiskenlerinin
IBD puanlarina olan etkilesimli

etkisi

Yasam Becerileri Egitimi ve Baba
Egitimi Diizeyi degiskenlerinin
SBD puanlarina olan etkilesimli

etkisi
Yasam Becerileri Egitimi
ve Internet Erisimi Diizeyi
degiskenlerinin IBD puanlarina
olan etkilesimli etkisi
Yasam Becerileri Egitimi
ve Internet Erisimi Diizeyi
degiskenlerinin SBD puanlarina
olan etkilesimli etkisi

Tekrarl1 olgiimler i¢in ¢ok
degiskenli varyans analizi
(Tekrarl olgiimler icin
ANOVA)

Tekrarl 6l¢iimler i¢in ¢ok
degiskenli varyans analizi
(Tekrarl olgiimler igin
ANOVA)

Tekrarl1 olgiimler i¢in ¢ok
degiskenli varyans analizi
(Tekrarl olciimler icin
ANOVA)

Tekrarl 6lgiimler i¢in ¢ok
degiskenli varyans analizi
(Tekrarly olgiimler igin
ANOVA)

Tekrarl1 olgiimler i¢in ¢ok
degiskenli varyans analizi
(Tekrarl olgiimler icin
ANOVA)

Tekrarl 6lgiimler i¢in ¢ok
degiskenli varyans analizi
(Tekrarl olgiimler igin
ANOVA)

Tekrarl1 olgiimler i¢in ¢ok
degiskenli varyans analizi
(Tekrarl olgiimler icin
ANOVA)

Tekrarl 6l¢iimler i¢in ¢ok
degiskenli varyans analizi
(Tekrarl olgiimler igin
ANOVA)

Bulgular ve Yorumlar

Bu arastirmanin birinci arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir: “Yasam
becerileri egitimi katilimeilarin (6grenciler) internet bagimlilik durumlari
ve sosyal beceri diizeylerinde degisime yol agmakta midir?” ve ilgili
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aragtirma sorusuna ait analizler ve yorumlamalara agagida yer verilmistir.

Tablo 1. Sosyal beceri diizeyi ve internet bagimlilik diizeyi on-test/son-test
puanlart i¢in kolmogorov-smirnov normallik testi sonuglart

N X Z p
Sosyal Beceri On-test 277 93,19 1.33 786
Sosyal Beceri Son-test 277 98,29 1.79 335
internet Bagimhhk On-test 277 54,19 2.07 .090
internet Bagimhilik Son-test 277 52,97 241 .189

p<.05

Tablo 1’de verilen sosyal beceri diizeyi ve internet bagimlilik diizeyi
On-test/son-test puanlart i¢in Kolmogorov-Smirnov normallik testi
sonuglari, verilerin eslesmis verileri i¢inde normal dagilim gosterdigini
ortaya c¢ikarmistir (p>.05). Bu sonug, her iki degisken lizerinde yapilacak
analizlerin parametrik testler dogrultusunda gergeklestirilebilecegini
gostermistir.

1. Proje uygulamalarimin internet bagimhilik ve sosyal beceri diizeyi
iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan analiz bulgular

Tablo 2. Proje uygulamalarimin internet bagimlilik diizeyi on-test/son-test
puanlarina etkisi

N %X SS SD t p n

internet bagimhihk

diizeyi On-test 277 54,19 12,49 276 11,19 ,023 0,44

Internet bagimhhk
diizeyi Son-test
p<,05

277 52,97 12,37

Tablo 2’de verilen bulgulara gore, Haydi Hayat1 Kucakla Yasam Becerileri
projesine katilan dgrencilerin internet bagimlilik diizeyi on-test ve son-
test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilhik oldugu tespit edilmistir,
[t(276)=11,19, p<,05]. Buna gore 6grencilerin uygulama oncesindeki test
puanlari, X = 54,19 iken uygulama sonrasindaki test puanlari, X = 52,97
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seklinde tespit edilmistir. Bu test igin hesaplanan eta-kare ()?) degeri ise
n*=0,44’tiir. Bu bulgu, Haydi Hayat1 Kucakla Yasam Becerileri projesinin
Ogrencilerin internet bagimlilik diizeylerini azaltmada genis bir etkiye
sahip oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte dgrencilerin Internet
Bagimlhilik Diizeyi puanlarinda gozlenen varyansin % 44’liniin Haydi
Hayat1 Kucakla Yasam Becerileri projesine bagli oldugu séylenebilir.

Tablo 3. Proje uygulamalarmmin sosyal beceri diizeyi on-test/son-test
puanlarina etkisi

N x S SO t p

Sosyal beceri diizeyi

. 277 93,19 23,54 276 22,82 ,015 0,65
On-test

Sosyal beceri diizeyi
Son-test
p<,05

277 98,30 23,59

Tablo 3’te verilen bulgulara goére, Haydi Hayati Kucakla Yasam
Becerileri projesine katilan 6grencilerin sosyal beceri diizeyi On-test ve
son-test puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir,
[t(276)=22,82, p<,05]. Buna gore 6grencilerin uygulama dncesindeki test

puanlari, X = 93,19 iken uygulama sonrasindaki test puanlari, X = 98,30
seklinde tespit edilmistir. Bu test i¢in hesaplanan eta-kare (1?) degeri ise
1>=0,65"tiir. Bu bulgu, Haydi Hayati Kucakla Yasam Becerileri projesinin
ogrencilerin sosyal beceri diizeylerini arttirmada genis bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte 6grencilerin Sosyal Beceri
Diizeyi puanlarinda gozlenen varyansin % 65’inin Haydi Hayati1 Kucakla
Yasam Becerileri projesine bagli oldugu sdylenebilir.

2. Proje uygulamalari ile birlikte moderator degiskenlerin internet
bagimlilik ve sosyal beceri diizeyi iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan analiz bulgular

Bu projede, proje uygulamalarinin etkisine ek olarak teori temelli bagka

moderator degiskenler de incelenmistir. Bunlar literatiiriin de belirttigi

lizere cinsiyet, sinif diizeyi ya da bilissel diizey, anne ve baba egitimi ve
evde internete erisim diizeyidir. Bu degiskenlerin her biri asil bagimsiz
degisken olan proje uygulamalarinin etkisi ile etkilestirilerek sunulmustur.
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Bu arastirmanin ikinci arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir: “Yagam
becerileri egitimi cinsiyet degiskeni acisindan katilimeilarin (68renciler)
internet bagimlilik durumlari ve sosyal beceri diizeylerinde degisime yol
acmakta midir?” ve ilgili aragtirma sorusuna ait analizler ve yorumlamalara
asagida yer verilmistir.

Tablo 4. Proje uygulamalari ve cinsiyetin internet bagimlilik diizeyi on-
test/son-test puanlarina etkilesimli etkisi

_ Wilks’
N X S8 Lambda (p)
On-test Son-test On-test Son-test
Kiz 151 53,9 53,8 12,3 11,8 1,54 216

Erkek 122 54,9 52,4 12,7 12,3

p>,05

Proje uygulamalarinin internet bagimliligin1 azaltma noktasinda cinsiyet
etmeninden etkilenip etkilenmedigine yonelik yapilan analizler Tablo
4’te gosterilmistir. Tablo 4 incelendiginde, proje uygulamalarinin internet
bagimlilik diizeyini azaltma noktasinda cinsiyet etmeninden etkilenmedigi
gortilmustiir (p>.05). Baska bir deyisle, proje uygulamalar kiz (X, =53,9;
X . =53.8) ve erkek (X, =54,9; X _ =52,4) Ogrencilere benzer bir

sekilde etki etmis ve proje uygulamalar1 katilimcilarin cinsiyetinden
etkilenmemistir.
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Tablo 5. Proje uygulamalart ve cinsiyetin sosyal beceri diizeyi 6n-test/son-
test puanlarina etkilesimli etkisi

Wilks’
N X SS F Lambda
(p)

On-test Son-test On-test Son-test

Kiz 151 91,9 96,5 20,5 223 0,123 , 726

Erkek 122 95,1 101,1 24,4 24,7

p>,05

Yukarida ifade edilen durum sosyal beceri diizeyi degiskeni icin de
gecerlidir. Proje uygulamalarinin sosyal becerileri artirma noktasinda
cinsiyet etmeninden etkilenip etkilenmedigine yonelik yapilan analizler
Tablo 5’te gosterilmistir. Tablo 5 incelendiginde, proje uygulamalarinin
sosyal becerileri artirma noktasinda cinsiyet etmeninden etkilenmedigi
gortlmistiir (p=>.05). Bagka bir deyisle, proje uygulamalari kiz (X, =53,9;
X . =53,8) ve erkek (X, =54,9; X =52,4) ogrencilere sosyal becerileri
artirma baglaminda benzer bir sekilde etki etmis ve proje uygulamalari
katilimcilarin cinsiyetinden etkilenmemistir.

Bu arastirmanin {ic¢lincii arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:
“Yasam becerileri egitimi sinif seviyesi degiskeni agisindan katilimcilarin
(6grenciler) internet bagimlilik durumlar ve sosyal beceri diizeylerinde
degisime yol agmakta midir?” ve ilgili aragtirma sorusuna ait analizler ve
yorumlamalara asagida yer verilmistir.
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Tablo 6. Proje uygulamalar: ve sinif diizeyinin internet bagimlilik diizeyi

on-test/son-test puanlarina etkilesimli etkisi

Wilks’
N S8 Lambda (p)
. . Son-
On-test Son-test On-test
test
Slsl;lf 53,0 51,7 7,00 4,61 1,159 ,326
6.
Sumif 113 54,4 50,9 14,7 12,4
7.
Sumf 156 543 54,0 12,8 10,3
8.
Sumf 3 54,66 51,0 13,2 9,5
p>,05

Proje uygulamalarinin internet bagimliligint azaltma noktasinda sinif seviyesi
etmeninden etkilenip etkilenmedigine yonelik yapilan analizler Tablo
6’da gosterilmistir. Tablo 6 incelendiginde, proje uygulamalarinin internet
bagimlilik diizeyini azaltma noktasinda sinif seviyesi etmeninden etkilenmedigi
goriilmiistiir (p>.05). Bagka bir deyisle, proje uygulamalari 5. smif (X, =53,0;
X, =31,7), 6. Simf (X, =54,4; X =50,9), 7.smuf (X, =54,3; X =54,0) ve
8. smif (X, =54,66, X =51,0) 6grencilerine benzer bir sekilde etki etmis ve
proje uygulamalari katilimcilarin sinif seviyesinden etkilenmemistir.

Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil. 2 Sayi. 3 - 2016 (1-27)
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Tablo 7. Proje uygulamalar: ve sinif diizeyinin sosyal beceri diizeyi on-
test/son-test puanlarina etkilesimli etkisi

Wilks’
N X SS F Lambda
(p)

On-test Son-test On-test Son-test

5

Sumif 97,0 1134 1311 200 072 540
Sl6[;lf 113 91,6 97,7 22,7 254
7.
oap 156 93,6 98,6 204 245
8.
Simif 98,1 100,3 9,5 23,5
p>,05

Projeuygulamalarinin sosyal beceri diizeyini arttirmanoktasinda sinif seviyesi
etmeninden etkilenip etkilenmedigine yonelik yapilan analizler Tablo 7°de
gosterilmistir. Analiz bulgulari, proje uygulamalarinin sosyal beceri diizeyini
arttirma noktasinda sinif seviyesi etmeninden etkilenmedigi sonucunu ortaya
¢ikarmistir (p=.05). Baska bir deyisle, proje uygulamalari 5. simf (X, =97,0;
X, =113,4), 6. Simf (X, =91,6; X =97,7), 7.smuf (X, =93,6; X =98,6) ve
8. smif (X, =98,1; X =100,3) 6grencilerine benzer bir sekilde etki etmis ve
proje uygulamalar1 katilimcilarin sinif seviyesinden etkilenmemistir.
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Bu arastirmanin dordiincii arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:
“Yasam becerileri egitimi anne egitimi degiskeni acisindan katilimcilarin
(6grenciler) internet bagimlilik durumlar1 ve sosyal beceri diizeylerinde
degisime yol agmakta midir?” ve ilgili arastirma sorusuna ait analizler ve
yorumlamalara asagida yer verilmistir.

Tablo 8. Proje uygulamalar: ve anne egitim diizeyinin internet bagimlilik
diizeyi on-test/son-test puanlarina etkilesimli etkisi

Wilks’
N X SS F Lambda
(p)
On-test Son-test On-test Son-test
Okuryazar 26 55,5 48.5 16,9 11,6 1,37 ,250

IIkogretim

112 54,3 52,9 11,7 12,2
Mezunu

Lise

96 53,9 53,5 8,15 11,8
Mezunu

Universite

Mezunu 32 55,3 55,0 9,1 12,6

p>,05

Proje uygulamalarinin internet bagimliligini azaltma noktasinda anne
egitim diizeyi etmeninden etkilenip etkilenmedigine yonelik yapilan
analizler Tablo 8’de gdsterilmistir. Analiz bulgulari, proje uygulamalarinin
internet bagimlilik diizeyini azaltma noktasinda anne egitim diizeyinden
etkilenmedigini gostermistir (p>.05). Baska bir deyisle, proje uygulamalari

Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil. 2 Sayi. 3 - 2016 (1-27) 17



Haydi, Hayat: Kucakla, Yasam Becerileri Egitimi Projesi’nin Ortaokul Ogrencilerinin Sosyal Beceri
Diizeyi ve Internet Bagimlilik Diizeyine Etkisi

annesi okuryazar (X, =55,5; X =48,5), ortaokul mezunu (X, =54,3;
X . =52,9), lise mezunu (X, =53,9; X =53,5) ve lniversite mezunu

(X,,=55,3; X =55,0) olan 6grencilere benzer bir sekilde etki etmis ve
proje uygulamalari anne egitim diizeyinden etkilenmemistir.

Tablo 9. Proje uygulamalar: ve anne egitim diizeyinin sosyal beceri diizeyi
on-test/son-test puanlarina etkilesimli etkisi

Wilks’
N X SS F Lambda
(p)

On-test Son-test On-test Son-test

Okuryazar 26 91,1 95,6 20,8 27,8 0,564 ,639

IIk6gretim

112 92,1 95,9 23,2 20,2
Mezunu

Lise

96 96,4 100,4 23,7 26,4
Mezunu

Universite

32 90,8 102,4 14,1 20,2
Mezunu

p>,05.

Proje uygulamalarinin sosyal beceri diizeyini arttirma noktasinda anne
egitim diizeyi degiskeninden etkilenip etkilenmedigine yonelik yapilan
analizler Tablo 9’da gosterilmistir. Analiz bulgulari, proje uygulamalarinin
sosyal beceri diizeyini arttirma noktasinda anne egitim diizeyinden
etkilenmedigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir (p>.05). Bagka bir deyisle, proje
uygulamalari annesi okuryazar (X, =91,1; X  =95,6), ortaokul mezunu
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(X, 792,1; X =95,9), lise mezunu (X, =96,4;, X =100,4) ve liniversite
mezunu (X, =90,8; X =102,4) olan 6grencilere benzer bir sekilde etki
etmis ve proje uygulamalari anne egitim diizeyinden etkilenmemistir.

Bu aragtirmanin besinci arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:
“Yasam becerileri egitimi baba egitimi degiskeni agisindan katilimcilarin
(6grenciler) internet bagimlilik durumlar1 ve sosyal beceri diizeylerinde
degisime yol agmakta midir?” ve ilgili arastirma sorusuna ait analizler ve
yorumlamalara asagida yer verilmistir.

Tablo 10. Proje uygulamalart ve baba egitim diizeyinin internet bagimlilik
diizeyi on-test/son-test puanlarina etkilesimli etkisi

_ Wilks’
N X S8 Lambda (p)
v Son- . Son-
On-test test On-test test
Okuryazar 17 59,1 51,1 155 35 1,64 181
llkégretim o5 533 53¢ 119 122
Mezunu

Lise 110 55’1 52’5 12’6 12,3
Mezunu
Universite 545 53,6 10,1 15,6
Mezunu
p>,05

Proje uygulamalarinin internet bagimliligin1 azaltma noktasinda baba
egitim diizeyi etmeninden etkilenip etkilenmedigine yonelik yapilan
analizler Tablo 10°da gosterilmistir. Analiz bulgulari, proje uygulamalarinin
internet bagimlilik diizeyini azaltma noktasinda baba egitim diizeyinden
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etkilenmedigini gostermistir (p>.05). Baska bir deyisle, proje uygulamalari
babasi okuryazar (X, =59,1; X =51,1), ortaokul mezunu (X, =53,3;
X . =52,8), lise mezunu (X, =55,1, X =52,5) ve lniversite mezunu

(X, =54,5; X =53,6) olan dgrencilere benzer bir sekilde etki etmis ve
proje uygulamalari baba egitim diizeyinden etkilenmemistir.

Tablo 11. Proje uygulamalari ve baba egitim diizeyinin sosyal beceri
diizeyi on-test/son-test puanlarina etkilesimli etkisi

Wilks’
N X SS F Lambda
(p)

On-test Son-test On-test Son-test

Okuryazar 17 89,7 97,2 30,7 18,2 1,08 ,357

Ikogretim
Mezunu

95 952 97,5 23,5 22,1

Lise
Mezunu

110 924 96,8 24,6 21,9

Universite

46 91,1 102,8 24,3 18,6
Mezunu

p>,05

Proje uygulamalarinin sosyal beceri diizeyini arttirma noktasinda baba
egitim diizeyi degiskeninden etkilenip etkilenmedigine yonelik yapilan
analizler Tablo 11°de gosterilmistir. Analiz bulgulari, proje uygulamalarinin
sosyal beceri diizeyini arttirma noktasinda baba egitim diizeyinden
etkilenmedigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir (p>.05). Bagka bir deyisle, proje
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uygulamalar1 babasi1 okuryazar (X, =89,7; X =97,2), ortaokul mezunu
(X,,795,2; X =97,5), lise mezunu (X, =92,4; X =96,8) ve liniversite
mezunu (X, =91,1; X =102,8) olan 6grencilere benzer bir sekilde etki
etmis ve proje uygulamalari baba egitim diizeyinden etkilenmemistir.

Bu arastirmanin altinci arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir: “Yasam
becerileri egitimi internet erisim durumu degiskeni agisindan katilimcilarin
(6grenciler) internet bagimlilik durumlar1 ve sosyal beceri diizeylerinde
degisime yol agmakta midir?” ve ilgili arastirma sorusuna ait analizler ve
yorumlamalara asagida yer verilmistir.

Tablo 12. Proje uygulamalar: ve internet erigim diizeyinin internet
bagimlilik diizeyi on-test/son-test puanlarina etkilesimli etkisi

Wilks’
N X SS F Lambda
(p)

On-test Son-test On-test Son-test

Hig 25 54,0 52,2 14,8 9,1 0,442 L7178

Haftada

1-5 Kez 127 544 52,9 12,9 12,7

Giinde
80 54,4 53,9 8,9 12,9
0-3 Saat

Giinde
22 56,4 54,4 8,1 9,4
4-5 Saat

Giinde 6
Saat ve 18 54,3 51,7 14,3 12,6
Uzeri

p>,05
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Proje uygulamalarmin internet bagimliligini  azaltma noktasinda
internet erisim diizeyi etmeninden etkilenip etkilenmedigine yonelik
yapilan analizler Tablo 12°de gosterilmistir. Analiz bulgulari, proje
uygulamalarinin internet bagimlilik diizeyini azaltma noktasinda internet
erisim diizeyinden etkilenmedigini gdstermistir (p>.05). Baska bir deyisle,
proje uygulamalar internete erigimi hi¢ olmayan (X, =54,0; X =52,2),
internete haftada 1-5 kez erigebilen (X, =54,4; X  =52,9), internete giinde
0-3 saat arasi erigebilen (X, =54,4; X =53.9), internete giinde 4-5 saat
arasi erigebilen (X, =56,4; X =54,4) ve internete giinde 6 saat ve daha
fazla erigebilen (X, =54,3; X =51,7) dgrencilere benzer bir sekilde etki
etmis ve proje uygulamalari internet erisim diizeyinden etkilenmemistir.

Tablo 13. Proje uygulamalar: ve internet erisim sosyal beceri diizeyi
on-test/son-test puanlarina etkilesimli etkisi

Wilks’
N X SS F Lambda
(p)

On-test Son-test On-test Son-test

Hig 25 89,1 93,3 13,1 22,2 3,95 ,084

Haftada

1-5 Kez 127 86,2 96,4 20,3 23,7

Giinde

80 96,1 97,1 17,1 22,0
0-3 Saat

Giinde

22 106,0 119,0 17,7 20,8
4-5 Saat

Giinde 6
Saat ve 18 111,5 114,0 18,7 26,8
Uzeri

p<,05
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Proje uygulamalarinin sosyal beceri diizeyini arttirma noktasinda internet
erisim diizeyi etmeninden etkilenip etkilenmedigine yonelik yapilan
analizler Tablo 13’te gosterilmistir. Analiz bulgulari, proje uygulamalariin
sosyal beceri diizeyini arttirma noktasinda internet erisim diizeyinden
etkilenmedigini gostermistir (p>.05). Baska bir deyisle, proje uygulamalari
internete erisimi hi¢ olmayan (X, =89,1; X =93,3), internete haftada
1-5 kez erigebilen (X, =86,2; X =96,4), internete giinde 0-3 saat arasi
erisebilen (X, =96,1; X =97,1), internete giinde 4-5 saat arasi erigebilen
(X,,=106,0; X  =119,0) ve internete giinde 6 saat ve daha fazla erisebilen
(X, =111,5; X  =114,0) 6grencilere benzer bir sekilde etki etmis ve proje
uygulamalari internet erisim diizeyinden etkilenmemistir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada elde edilen bulgular birgok agidan tartigilmistir. Genel
olarak oncelikle teorik temelli tartismalar sunulmus, sonrasinda
projenin metodolojik yanlar1 tartigtimistir. Oncelikle sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde proje uygulamalar1 olarak Yasam Becerileri
Egitimi’nin katilimcilarin internet bagimliligini azaltma ve sosyal becerileri
artirma yoniinde etkili oldugu goriilmiistiir. Proje uygulamalarinin etkisi
katilimcilar tizerinde iki yonlii bir baglamda kendini gdstermistir. Birincisi
internet bagimliligini azaltmadir. Proje kapsaminda bu durumu saglamanin
basat yollarindan birisi sosyal etkilesimleri artiric1 etki gosteren sosyal
beceriler egitimleridir (Omidvar ve Sarami, 2002). Kisiler dijital ve
yapay bir ortamda haberlesmek, konusmak, paylagsmak ya da var olmak
yerine, yliz ylize olan asil etkilesimleri segme ve bunlara daha ¢ok deger
verme yoluna bu projenin sosyal beceriler egitimi ile ulagmis olabilirler
(Chaiudom, 2006). ikincisi ise sosyal becerileri artirmadir. Arastirmalar
sosyal becerileri yetkinlesmis bireylerin internetle olan iligkilerini sosyal
becerileri degistirme ve gelistirme baglaminda incelemis ve ¢esitli sonuglara
ulagmuslardir. Ornegin Butraprom (2002) yaptig1 ¢alismada yalmzlik hissi
ceken ergenlerin, yalnizliklarini paylagsma ve azaltma noktasinda, internet
yerine akranlarina ya da yetiskinlerle olan iligkilere bagvurmasinin sosyal
beceriler egitimi ile daha miimkiin oldugunu gdstermistir. Bu bulgu diger
caligmalar tarafindan da dogrulanmistir (Engelberg ve Sjoberg, 2007; Lily,
Shahraray ve Moradi, 2008). Bu calismanin sosyal becerileri gelistirme
egitimleri de bu bigimde bir etki yaratmis olabilir. Tiim bunlara ek olarak bu
caligmanin katilimeilarinin gelisimsel diizeyleri incelendiginde de (11-14
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yas), proje uygulamalariin katilimcilar1 internet bagimliligindan koruma
ve sosyal becerileri degistirerek gelistirme baglaminda dogru bir katilime1
kitlesi ile ¢alistig1 sOylenebilir. Clinkii bu ¢alismada da kabul edildigi
lizere bireylerin internete karsi olan bagimliliklarini baskin bir sekilde son
cocukluk, ergenlige gecis ve ergenlik donemi boyunca ortaya ¢ikmaktadir
(Kuss, Griffiths, Karila ve Billieux, 2014). Bununla birlikte c¢aligma
kapsaminda sosyal beceriler egitimi hem katilimci bireylere hem de bu
bireylerin ebeveynlerine uygulanmistir. Bu baglamda, katilimcilarin sosyal
becerilerini gelistirip, degistirerek internette vakit gecirme zamanlarinin
kisaltilmasinin bir yolunun da anne-babanin internetle olan iligkisinin
kontrol edilmesi ile miimkiin olacagi diigiiniilmiistiir. Katilime1 bireylerde
oldugu gibi, ebeveynlerin de internet baginda gegirilen zamani azaltmasinin
en etkin yollarin birisi sosyal becerilerin gelismis olmasidir (Barkin, Ip,
Richardson, ve Klinepeter, 2006). Bu baglamda proje uygulamalarinin
biitiinciil bir perspektifte internette gecirilen zamani azaltma ve sosyal
etkilesimleri artirma yoniinde kapsayici oldugu sdylenebilir. Son olarak
proje uygulamalarmin sadece proje katilimcilar i¢in degil, diger aday
katilimcilar i¢in de elde edilebilir ve uygulanabilir oldugu sdylenebilir.

Bulgular ve Yorumlar kisminda da gosterildigi iizere, proje
uygulamalarinin etkisi moderator degiskenlerin hicbirinden anlamli bir
sekilde etkilenmemistir. Baska bir deyisle, proje uygulamalart kiz ve
erkek katilimcilar adina, farkli sinif seviyesi ya da biligsel diizeylerde
bulunan katilimcilar adina, anne- ve baba-egitimi farkli diizeylerde olan
katilimcilar adina ve evinde farkli diizeylerde internet erisimine sahip
olan katilimcilar adina benzer bir sekilde etkisini gostermis, bu tipte asil
uygulama etkilerini saptiric1 ya da azaltict herhangi bir dis degiskenden
etkilenmemistir. Metodolojik olarak bu sonu¢ proje uygulamalarimin
poplilasyon yani evren genellemesi 6zelligini tagidigini gosterebilir. Baska
bir deyisle projenin etkinliklerinin uygulanma asamalar: kisilerin sosyo-
demografik 6zelliklerine bagh degildir, ancak etkinligin icerigine ya da
uygulayanin uygulama basarisina baglh goziikmektedir.
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Otizmli Cocugu Olan Ciftlerin Evlilik
Doyumlari: Kayg, lliskisel Yilmazlik,
Psikolojik Yardim Alma Tutumlar: Degiskenleri
Acisindan Bir Inceleme’

Merve DALKILIC™
Berna GULOGLU™™

Ozet

Bu arastirmada, otizmli ¢ocuga sahip olan ¢iftlerin evlilik doyumu, kaygi,
iliskisel yilmazlik ve psikolojik yardim alma tutumlar1 arasindaki iligki
incelenmektedir. Arastirma modeli olarak otizmli ¢ocuga sahip ¢iftlerin
evlilik doyumlarimin kaygi, iliskisel yilmazlik ve psikolojik yardim alma
tutumuna gore farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla betimsel
ve iligkisel tarama modeli tercih edilmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri kaygi, iliskisel yilmazlik ve psikolojik yardim alma tutumu;
bagimli degiskeni ise otizmli ¢cocuga sahip bireylerin evlilik doyumudur.
Veriler, otizmli ¢cocuklarin egitim aldigi iki farkli 6zel egitim merkezinden
toplanmustir. Verilerin toplandigi 6zel egitim merkezlerinden biri sadece
otizm tanis1 olan c¢ocuklarin egitim aldigi A Okulu, digeri ise B Ozel
Egitim Merkezi’dir. A Okulu’ndan otizmli ¢ocugu olan 80 ¢ifte ulasilirken,
B Okulu’ndan de otizmli ¢ocugu olan 20 ¢ifte ulagilmistir. Arastirmaya
100 ¢ift (100 Kadin, 100 Erkek olmak iizere 200 birey) katilmis olup,
katilimcilarin yas araligi 24-57 araliginda, yas ortalamasi ise X = 38,50’dir.
Bireylerin evlilik siiresi 4-33 yil arasinda degismektedir. Arastirmanin
verileri Kisisel Bilgi Formu, Evlilik Yasam Olgegi, Spielberger Siirekli
Kaygi Envanteri, iliskisel Yilmazlik Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya
[liskin Tutum Olgegi-Kisa Form ile toplanmistir. Anket formlari ¢iftlere
dagitilmis ve her ikisininde formlar1 ayr1 ayr1 doldurmasi istenmistir. Elde
edilen verilerin analizinde normallik dagilimlarin1 belirlemek amaciyla

*Bu makale Bahgesehir Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Aile Danismanligr Béliimiinde hazirlanan
“Otizmli Cocugu Olan Ciftlerin Evlilik Doyumu, Kaygi, Iliskisel Yilmazlik Ve Psikolojik Yardim Alma
Tutumlarimin Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinden derlenmigtir.

** Tohum Otizm Vakfi, Ozel Egitim Uzmani/Aile Damismani, merveztrkmerve@gmail.com

" Bahgesehir Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Aile Damsmanlig, berna.guloglu@es.bau.edu.tr
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Kolmogorov-Smirnov Testi; ¢ikarimsal istatistikler ¢ergevesinde Mann-
Whitney U testi, Kruskal Wallis-H testi ve Spearman Rho kullanilmistir.
Bulgular, otizmli cocuga sahip bireylerin evlilik doyumlarinin cinsiyete, normal
gelisim gosteren ¢ocuga sahip olup olmama durumuna, su anki psikolojik
destek ihtiyacina, siirekli kaygi diizeyine, iligkisel yilmazlik diizeyine ve
psikolojk yardim almaya iliskin tutuma gore anlaml bir farklilik gosterirken;
egitim durumuna ve gelir durumuna gore ise bir farklilik gostermedigine isaret
etmektedir. Otizmi ¢ocuga sahip olan bireylere psikolojik destek verilerek
yasadiklar1 kayginin diizeyinin diisiiriilmesi ve iliskisel yilmazlik diizeylerinin
ise arttirilmasi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Evlilik doyumu, kaygi, iliskisel yimazlik, psikolojik
yardim alma tutumu, otizmli ¢ocuga sahip ciftler

Marriage Satisfaction of Couples Having Autistic Children: An
Examination of Marriage Satisfaction, Anxiety, Relational Resilience,
and Attitudes Toward Seeking Psychological Help

Abstract

This study investigated the relationship among marital satisfaction,
anxiety, relational resilience, and attitudes toward seeking psychological
help among couples who have autistic children. Descriptive and relational
survey models were used as research methods to test whether the marital
satisfactions of couples having autistic children differ depending on
anxiety, relational resilience and the attitude towards seeking professional
psychological help. While the dependent variable of the study is the marital
satisfaction, the independent variables of the study are anxiety, relational
resilience and attitude toward seeking psychological help. The data were
collected from two different private education centers where autistic
children receive an education. One of the private education centers is
Special Education School of A where only children with autism diagnosis
has been taking an education, and the other one is B Special Education
Center. 80 couples having autistic children in A school and 20 couples
in B Special Education Center were participated to the study. The study
was conducted with 100 couples in total (100 female and 100 male; 200
individuals in total) whose age range is 24-57 and average age is 38.50.
The duration of marriage of individuals vary between 4-33 years. The
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data of the study were collected via Personal Information Form, Marital
Life Scale, State-Trait Anxiety Inventory, Relational Resilience Scale and
Short Form of Attitude Towards Seeking Professional Psychological Help.
Couples were given survey forms and asked to fill individually. Data were
analyzed by using Kolmogorov-Smirnov Test, Mann-Whitney U Test,
Kruskal Wallis H Test and Spearman Rho Test. The results of the study
indicated that there is a significant difference between marital satisfaction
and gender, having normal children, current need of psychological support,
anxiety, relational resilience, and attitude towards seeking psychological
help. On the other hand, there is no significant difference between marital
satisfaction and educational level and socio-economic status. The results
also demonstrated that there is significant relationship between marital
satisfaction and anxiety, relational resilience, and attitudes toward seeking
psychological help.

Keywords: Marital satisfaction, anxiety, relational resilience, seeking
professional psychological help, couples having autistic children

Giris

Aile, bireyin dogdugu andan itibaren yasami boyunca etkili olan
onemli ve temel bir sosyal yapidir. Cocuklarin diinyaya getirilmesi ve
sosyallesmelerinin saglanmasi, ekonomik bir igbirligi halinde olunmasi,
cocuklara, eslere ve ebeveynlere roller verilmesi ve bir yakinlik kaynagi
olmak ailenin iglevleri arasinda yer almaktadir (Strong ve DeVault, 1986).
Ayni sekilde aile; hayatta rastlanan adanmiglik, sevgi, ait olma, baglanma
ve mutluluk gibi 6nemli duygularin derin bir sekilde yasandig1 yerlerin
basinda gelir (Framo, 1996).

Bebegin diinyaya gelmesiyle birlikte ¢iftlerin hayatinda yeni bir donem
baglar. Cocuklarinin olacagi haberini aldiklar1 andan itibaren ciftler
cocuklari ile ilgili hayaller kurmaya baslar. Problemli bir cocugun dogacagi
haberi ve diigiincesi ailede kaygi yaratarak, ¢iftlerin ¢ocuklariyla ilgili
kurduklar1 hayallerin yikilmasina yol acar (Varol, 2005). Farkli/engelli
cocuga sahip olma aile bireylerinin tiimii i¢in duygusal yiik, stresli bir
hayat deneyimi ve siirekli baga ¢ikma tepkileri gerektiren bir durum olarak
goriilmektedir (McCubbin, 1989; Minnes, 1988). Ailelerle gerceklestirilen
caligmalarda, engelli cocugun aileye yansiyan etkileri incelenmis, anne ve
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babalarin yasanilan duruma adapte oluncaya kadar birtakim asamalardan
gectikleri bulunmustur. Bu asamalar; sok, inkar, kizginlik, kaygi ve korku
gibi duygulardir. Ayrica, birgok anne baba sik sik yasanilan duruma
kendilerinin neden oldugunu diisiindiiklerini ve sucluluk duygusu ifade
ettikleri belirtilmistir (Yurdakul, Girli, Ozekes ve Sarisoy, 2000).
Cocugun hayata gelisinden bir siire sonra ortaya ¢ikan ya da daha sonra
fark edilen engellerden biri de otizmdir. Yagamin ilk {i¢ yilinda ortaya
c¢ikan ve tan1 koyulan, yasam boyu siiren otizm, toplumsal iligki, iletisim ve
sosyal etkilesim alanlarinda yogun bozukluk, baskalariyla iligki kurma ve
gelistirmede engel, konusmanin gecikmesi ya da hi¢ olmamasi, 6grenme
ve sosyal iligkilerdeki sinirlilik olarak tanimlanir (Darica, Abidoglu ve
Glimiiscii, 2002; Korkmaz, 2001). Otizmli gocugu olan aileler ¢ocuklarinin
kendi yasantilarini ne yoOnde etkileyeceginin endisesini tagimakta ve
cocuklarina karsi neler yapacaklarini bilememektedirler. Genellikle, otizmi
olan ¢ocugun aile yasantisina uyumunun saglanabilmesinde sikintilar
yasanmaktadir (Top, 2009). Tiim bu yasananlar otizmli ¢ocuga sahip olan
ciftlerin evlilik doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Evlilik doyumu, evliligin siirmesinde, iligski kalitesinin belirlenmesinde,
iliskinin gelecegini kestirebilmede ve incinme durumlarinda kisilerin
verecegi tepkilerin ele alinmasinda 6nemli bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir (Alpay, 2009). Engelli bir ¢ocukla yasami siirdiirmek aile
iyelerini sosyal, psikolojik ve ekonomik acgilardan etkileyebilmektedir.
Anne ve baba yasanan bu zor durum karsisinda stres yasamakla beraber,
giinlik yasamin gereklerini yerine getirmekte de zorlanmaktadir.
Ebeveynler evlilik ve duygusal iligkilerinin disinda kisilerarasi iligkilerinde
de sorunlar yagabilmektedirler. Cocugun bakimi i¢in gerekli olan zaman,
para, enerji ihtiyacit ve bunlarla birlikte gelen duygusal sikintilar anne
ve babanin stres olmasina sebep olmaktadir (Kiiciiker, 2006). Otizmli
cocuga sahip ailelerin evlilik doyumunu etkileyen diger bir etkenin
toplumsal yasamin kisitli olmasmin oldugu goriilmektedir. Cocuklar
davranig problemi sergiliyorsa onun bakimiyla ilgilenecek bakict bulmak
zor olabilir ve esler birlikte vakit gegirmekte zorlanabilmektedirler. Bu
da, evliliklerinde sorunlarin dogmasina sebep olabilmektedir (Aydemir,
2015). Aileyi olusturan iiyelerden birinin sahip oldugu engel durumu
aile iiyelerinin tamaminin uyumunu etkilemekte, giiclii bir yapida oldugu
diisiiniilen ailelerin de diizenleri bozulabilmektedir (Yoriikoglu, 1998).
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Otizmli cocuga sahip bireylerin yasadiklari tiim bu olumsuzluklar mutluluk
ve hosnutluk duygularini etkileyerek evliliklerinden aldiklari doyumu
azaltmaktadir.

Insanoglunun yasadig1 en temel duygulardan biri olan kaygi, giivensizlik
duygusu ile karisik bir heyecan durumudur. Genellikle gelecek ile ilgili
kisiyi sikan ve iizen bir bekleme hali olarak tanimlanir (Onciil, 2000).
Kayginin, yasanilan ortam disindan kaynaklanan tehlike olasilig1 ya
da birey tarafindan tehlikeli oldugu varsayilan bir olay ya da durum
sonucunda yasanan bir duygu oldugu vurgulanmaktadir (Giiriin, 1991;
Nar, 2005). Yiiksek seviyede kaygiya sahip kisiler fizyolojik ve psikolojik
belirtiler gosterirler. Kaygi siireklilik gosterdigi ve siddetinde artig
oldugu zaman sorun olarak kisilerin karsisina ¢ikmaktadir (Ciiceloglu,
1997). Ailelerin kaygi diizeyi ylikseldik¢e hata yapma olasilig1 artacak,
cocuklarina ve ailesine yararlar1 yerine zararlar1 dokunacaktir. Cocugunu
tantyan ve onun ihtiyaglarini karsilayan aile, duygusal agidan ne kadar
rahat olursa ¢ocuguna da o oranda yardimci olacaktir (Tik-Yakar, 2015).
Nitekin, aileler ile yapilan ¢alismalara bakildiginda gelisimsel yetersizligi
olan ¢ocuga sahip ailelerin depresyon ve kaygi diizeylerinin diger aileler
ile karsilagtirildiginda daha yiiksek seviyede olduklarini gostermektedir
(Oksiiz, 2008).

Stresli ve zorlu yasam olay1 olarak goriilen otizmli ¢ocuga sahip olan
bireylerin yasamlarini kolaylastiracak bir takim koruyucu faktorlere ihtiyag
duymaktadir. Bu noktada yasanilan zorluklar karsisinda gii¢lii durmak
ve ardindan toparlanmak olarak dile getirilen ve olumlu uyumu iceren
dinamik bir siire¢ olarak tanimlanan yilmazlik karsimiza g¢ikmaktadir
(Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000). Yilmazlik diizeyi yliksek olan kisilerin,
stres yaratan olaylar karsisinda genellikle yi1lginliga diismedikleri, aksine
kendilerini ¢abucak toparladiklari, hatta sikintilardan ve olumsuz gevresel
kosullardan her defasinda daha da giiglenerek styrildiklar1 belirtilmektedir
(Henderson ve Milstein 1996). Otistik bir cocuga sahip olmak gibi zorlu
bir siire¢ i¢inde olan ciftlerin hem kendi psikolojik sagliklart korumak
hem de evlilik doyumlarin arttirmak i¢in birbirlerine destek olmalar1 son
derece onemlidir.

Otizmli bir ¢ocuga sahip olarak sosyal ve duygusal yasantilari olumsuz
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olarak etkilenen giftlerin psikolojik destege ihtiyag¢larinin olacag: agiktir.
Yasanilan giicliiklerle basa ¢ikmaya ¢alisan ¢iftler, tikandiklar1 noktada ¢ikis
yollar1 aramaya baslar ve anne-baba, arkadas, kardes, akraba, 6gretmen veya
uzman yardimina ihtiya¢ duyabilmektedirler (Ozdemir, 2012). Bir¢ok insan
hayatin karsilarina ¢ikardiklari degisikliklere kendi ¢abasi, yakin arkadaslar
ya da inanglarindan dolay1 uyum saglayabilmektedir. Bir diger nokta ise; bu
yardimlara ragmen yasanilan problem dyle bir noktaya gelebilir ki, uzman/
profesyonel bir kisinin yol gdostermesi gerekebilir (Hackney ve Cormier,
2008). Husaini, Moorre ve Cain’in (1994) tanimina gore yardim arama;
bireyin yasadig1 ve kendi ¢abalariyla atlatmay1 basaramadigi psikolojik
sorunlarin iistesinden gelmek amaciyla ilgili uzman ya da uzman olmayan
kaynaklardan destek istemesidir. Bu baglamda bireyin psikolojik yardim
almaya iligkin tutumu 6nem arz etmektedir. Ayrica, bireyin gereksinim
hissettiginde profesyonel yardim alabilmesinin psikolojik sagligina
kavusmasinda etkin bir rol oynadigint vurgulamaktadirlar. Sonug olarak,
bu aragtirmanin amaci otizmli ¢ocuga sahip olan ¢iftlerin evlilik doyumu,
kaygi, iliskisel yilmazlik ve psikolojik yardim alma tutumlar1 arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Caligmanin ikinci amaci ise otizmli ¢ocuga sahip
olan giftlerin evlilik doyumunu etkileyen faktorlerin bazi degiskenlere gore
aragtirtlmasidir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

Alt Problemler
Otizmli ¢ocuga sahip olan ¢iftlerin evlilik doyumu toplam puanlari
a. Cinsiyete gore degismekte midir?
b. Egitim diizeyine gore degismekte midir?
c. Gelir durumuna gore degismekte midir?
d. Normal gelisim gosteren ¢ocuk sahibi olup olmamaya gore degismekte
midir?
e. Su an psikolojik destek ihtiyact olup olmamasina gore degismekte
midir?
f. Siirekli kaygi diizeyine gore degismekte midir?
g. Iliskisel y1lmazlik diizeyine gére degismekte midir?
h. Psikolojik yardim almaya iligkin tutumuna goére degismekte midir?

Yontem

Arastirma Modeli
Arastirma modeli olarak otizmli ¢ocuga sahip giftlerin evlilik doyumlari,
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kaygi, iliskisel yilmazlik ve psikolojik yardim alma tutumlar1 arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla betimsel ve iligkisel tarama modeli tercih
edilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha c¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligin1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan
aragtirma modelidir (Karasar, 2005).

Calisma Grubu

Caligmanin arastirma grubunu, 2-19 yas araliginda otizmli ¢ocuga sahip
100 anne ve 100 baba olusturmaktadir. Veriler, otizmli ¢ocuklarin egitim
aldigr iki farkli 6zel egitim merkezinden toplanmistir. Verilerin toplandigt
ozel egitim merkezlerinden biri sadece otizm tanisi olan ¢ocuklarin egitim
aldig1 A Okulu, digeri ise B Ozel Egitim Merkezi’dir. A Okulu’ndan otizmli
cocugu olan 80 cifte ulasilirken, B Ozel Egitim Merkezi’nden de otizmli
cocugu olan 20 ¢ifte ulasilmistir. Calismaya katilmak goniilliilik esasina
dayal1 olup anne babalara sunulan anketlerde isimlerini bildirmelerine gerek
olmadig1 belirtilmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan otizmli ¢ocugu
olan 100 ¢iftin demografik 6zelliklerine Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Toplam Kadin Erkek

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

() (%) () (%) () (%)

L Kadin 100 %50 - - - -
Cinsiyet
Erkek 100 %50 - - - -
| Calisiyor 121 %061 23 23% 98 98%
gi;ﬁg‘i Calismryor 76 %38 74 74% 2 2%
Emekli 3 %2 3 3% R -
3000 TL altt 89 %45 - R - -
Gelir  3000-5000 TL 54 %26 ] ) ] _
Durumu
5000 TLvediisti 57 %29 - . . .
Ortackul vealtt 45 26% 22 %22 23 %23
]fgitim Lise mezunu 64 32% 35 %35 29 %29
urumu
Universite ve iistii 91 46% 43 %43 48 %48
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24-30 yas 25 13% 21 %21 4 %odk

Yas 31-40 yas 103 52% 52 %52 51 %51
Arahig  41-50 yas 64 32% 26 %26 38 %38
51 ve iizeri 8 4% 1 %1 7 %7

411yl 52(104)  52% - - - -

Evlilik 12-19 y1il 39 (78) 39% - - - -

Siiresi 20-27 yil 8 (16) 8% - - - -

28 ve lizeri 1(2) 1% - - - -
Normal Var 51102)  51% - - - _
geligimli
coouk Yok 49 (98)  49% ; - ) ]
Bireysel Evet 38 19% 29 29% 9 9%
sikolojik
pyardui Hayir 162 81% 71 7% 91 91%
Hig gitmedim 156  78% 69 %69 87 %87
Hl"‘oﬁfin‘” 2 1% 1 %1 1 %1
Psikolojik
yzli(ricsig}:n Blrazo}lfgfldlmm 7 14% 19 %19 g %8
fayda Olduk
. Qa 0 o, 0,
derecesi yardimct oldu 7 4% 6 76 1 /ol
Son derece p 49 5 %5 3 %3
yardimet oldu
ﬂiﬁ‘;ﬁﬁ 4 2% 2 %2 2 %2
Pkl psikolog 25 13% 20 %20 5 %S
yardim
AN pgyarist 20 10% 14 %14 6 %6
uz
all)nizt;:n 151 75% 64 %64 87 %87
Esiyle Evet 5(10) 5% - - - -
birlikte
psikolojik —pau 95(190)  95% ; ; ] ]
yardim
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Su anki Evet 40 20% 31 %31 9 %9
psikolojik
destek Hayir 90 45% 31 %31 59 %59
ihtiyact Bazen 70 35% 38 %38 32 %32
Toplam 200 100% 100 %100 100 %100

Veri Toplama Araci

Buaragtirmada, otizmli gocuga sahip ¢iftlere ait kisisel bilgilerin toplanmast
amaciyla arastirmaci tarafindan diizenlenen Kisisel Bilgi Formu, evlilik
doyumlarini incelemek igin Evlilik Yasam Olgegi, kayg1 diizeylerini
incelemek icin Spielberger Siirekli Kaygi Envanteri, psikolojik saglamlik
durumlarmi incelemek i¢in Iliskisel Y1lmazlik Olcegi ve psikolojik yardim
alma tutumlarini incelemek igin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Olgegi kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Ciftlere iliskin sosyo-demografik bilgileri belirlemek
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen bilgi formu, 10 maddeden
olusmaktadir. Bu formda ciftlerin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, ¢iftlerin
kag yildir evli olduklari, ailenin toplam aylik geliri, ¢aligma durumlari ve
cocuklarinin otizmli oldugunu 6grendikten sonra psikolojik destek alip
almadigina yonelik sorular yer almaktadir.

Evlilik Yasam Olgegi (EYO): Evlilik Yasam Olcegi (EYO), evli bireylerin
evlilikten aldiklar1 doyumu degerlendirmek amaciyla Tezer (1996)
tarafindan gelistirilmistir. 10 sorudan olusan 5’li dereceleme tipindedir.
Olgekte her bir maddeye verilecek yanit “Kesinlikle Katilmryorum (1)”,
“Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle
Katiliyorum (5)” segeneklerinden olusmaktadir. Olgekte 2, 4, ve 5.
maddeler tersine puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan
10, en yiiksek puan 50°dir. Olgekten alinan puanin diisiikliigii evlilik
doyum diizeyinin diisiik oldugunu, 6l¢ekten alinan puanin yiiksekligi ise
bireyin evlilik doyumu diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin gegerliligini belirlemek amaciyla, 6lgek evli ve bosanmus bireylere

uygulanmig ve gruplarin olgekten aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda
anlamli diizeyde fark oldugu bulunmustur (t=6.23, p<0.01). Bu bulgu da
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dlcegin dis Slciite gdre gegerliginin kanit1 olarak gosterilmistir. Olgegin
test-tekrar test yontemi ile belirlenen giivenirlik kat sayis1 0.85, Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise erkek grubunda 0.88, kadin grubunda 0.91
olarak bulunmustur. Olgegin bu ¢alismadaki Cronbach alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 .90 olarak tespit edilmistir.

Spielberger Siirekli Kaygi Envanteri (SSKE): Spielberger, Goursuck ve
Lushene (1970) tarafindan gelistirilen 6lcek Durumluk-Siirekli Kaygi
Envanteri kaygi diizeyini 6lgmek amaciyla kullanilan olgeklerin en
onemlisidir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlama calismalar1 N. Oner-A. Lecomte
(1974-1977) tarafindan gerceklestirilmistir. Siirekli kaygi diizeyini dlgen
kendi kendini degerlendirmeye yarayan 1-4 arasi derecelenen likert tipi
bir olgektir. 40 maddelik iki ayr1 Olgekten olusur. Ancak bu calismada
siirekli kaygry1 6lcen 20 maddelik boyutu kullanilmistir. Olgekte cevap
secenekleri ‘Hemen higbir zaman (1)°, ‘Bazen (2)’, ‘Cok zaman (3)’,
‘Hemen her zaman (4)’ seklindedir. Olgekte 1, 6, 7, 10, 13, 16, 19.
maddeler tersine puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek puanlar 20-80
arasinda degismektedir. Yiiksek puan kaygi diizeyinin yiiksek oldugunun
gostergesidir. Olgegin Kuder-Richardson (Alpha) giivenirlik katsayist
.83 ile .87 arasinda; test-tekrar test yonteminden elde edilene giivenirlik
katsayis1 .71 ile .86 arasinda ve madde giivenirligi katsayisi .34 ile .72
arasindadir (Oner ve Le Compte, 1985). Olgegin normal ve hasta
orneklemleriyle yapilan ¢aligsmalar sonucu elde edilen Alpha giivenilirlik
katsayisi, 0.83 ile 0.87 arasinda degismektedir (Dogru ve Arslan, 2006).
Olgegin bu calismadaki Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayis1 .88 olarak
bulunmustur.

Iliskisel Yilmazlik Olcegi (IYO): Aydogan (2014) tarafindan ¢iftin iliskide
yasanan gli¢liik, sikinti, zor zamanlar (travmatik yasant1 gibi) sonrasinda
iliski stireclerini koparmayip, birlikte toparlanma giiclerini 6l¢gmek
amactyla gelistirilmistir. Olcek 27 maddeden olusmakta olup, iliskisel
yilmazligin aktér (6 madde), partner (6 madde), ortak (birliktelik) (10
madde) ve maneviyat (5 madde) boyutlarini icermektedir. Aktér boyutu,
bireyin esine sundugu yaklagimi; partner boyutu, bireyin esinden aldig:
yaklasimi; ortak boyutu ise birlikte yaklagimi ifade etmektedir. 7’li
derecelendirilen Likert tipi bir 6lgme aracidir. Olgekten alinabilecek puan
aralig1 27 ile 149 arasinda degismektedir. Puanlarin yiiksekligi bireylerin
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iliskisel yi1lmazlik diizeylerinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Olgegin psikometrik ozellikleri 293 evli kisi iizerinde incelenmistir. Yap1
gecerliligi caligmalart kapsaminda dogrulayici faktor analizi teknigi (DFA)
kullanilmistir. Ongoriilen dort boyutlu yapiy: test etmek {izere yapilan
birinci DFA analizinden elde edilen uyum indeksleri ve ayni zamanda
iliskisel y1lmazlik 6l¢geginin toplam puan iizerinden degerlendirilebilinecek
bir 6lgme araci oldugunu gosteren ikinci diizey DFA ile elde edilen uyum
indeksleri dlgegin yapr gecerliligine iliskin yeterli bir kanit saglanmistir.
Olgiit gecerliligi kapsaminda stresle basa ¢ikma arasinda pozitif .29 (p<.01),
kisa semptom ile negatif diizeyde .-24 (p<.01) iliskiler elde edilmistir.
Iliskisel Y1lmazlik Olgeginin giivenirligini belirlemek {izere hesaplanan
Cronbach alfa degeri toplam i¢in .96, aktor boyutu i¢in .93, partner boyutu
icin .90, ortak (birliktelik) boyutu i¢in .95 ve maneviyat boyutu i¢in .86
olarak bulunmustur. Olgegin bu ¢aligmadaki Cronbach alfa degeri toplam
icin .96, aktor boyutu icin .94, partner boyutu i¢in .88, ortak (birliktelik)
boyutu i¢in .95 ve maneviyat boyutu i¢in .87 olarak bulunmustur.

Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olcegi-Kisa Form: Psikolojik
Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi-Kisa Form (PYAITO-KF) Fischer
ve Farina (1995) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin 10 maddeden olusan
kisa formu Psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6l¢eginin bu formu 29
maddelik orijinal dlgegin kisaltilmigi halidir. Psikolojik yardim almaya
iligkin tutum Slgeginin bu formu 29 maddelik uzun formunun 10 maddelik
kisa formu olan bu 6l¢egin Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismalar1 Topkaya (2011)
tarafindan gergeklestirilmistir (Ek A.5). Olgek, kesinlikle katilmiyorum
(1), kesinlikle katiliyorum (4) seklinde cevaplanan 4’lii Likert tipinde bir
dlgektir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 40’tir.
Olgekten alinan yiiksek puan, psikolojik yardim almaya karsi olumlu
tutuma; diigiik puan ise psikolojik yardim almaya karst olumsuz tutuma
isaret etmektedir. Olgegin giivenirligini test etmek amactyla Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve McDonald’1in omega degerlerine bakilmistir.
Olgek icin hesaplanan Cronbach alfa katsayisi .76; yapisal giivenirligi
icin hesaplanan McDonald’in omega degeri .76 olarak bulunmustur.
Bu arastirma i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist .72 olarak tespit
edilmisgtir.
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Verilerin Toplanmasi

Iki 6zel egitim kurumunda egitim alan otizmli ¢ocuklarin ebeveynlerinden
birine iki anket formu kapali zarf icinde bizzat arastirmacinin kendisi
tarafindan yiiz yiize teslim edilmistir. Anketleri evde doldurmalar1 ve
bir hafta i¢inde geri getirmeleri istenmistir. Anketlerin her iki ebeveyn
tarafindan da doldurulmasi gerektigi ozellikle belirtilmistir. Anketlerdeki
tiim sorularin cevaplanmasi gerektiginin énemine vurgulanmistir. iki es
tarafindan da tiim maddeleri cevaplanmis olan anket formlar1 ¢alismaya
dahil edilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS (Statistical Package for Social Sciences) Windows
21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmada arastirma
sorularina uygun olarak Kolmogorov Smirnov, Mann Whitney-U testi,
Kruskal Wallis-H testi, istatistiksel yontemleri kullanilmistir.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde otizmli ¢ocuga sahip olan bireylerin evlilik
doyumunun ‘cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi, normal gelisim gosteren
cocugu olup olmamasi, su anki psikolojik destek ihtiyaci, siirekli kaygi
diizeyi, iliskisel yilmazlik diizeyi, psikolojik yardim almaya iligkin tutum
diizeyi’ degiskenlerine gore degisip degismedigi incelenmistir.

Evlilik Doyumu ve Cinsiyet

‘Otizmli cocuga sahip ciftlerin evlilik doyumu cinsiyete gore farklilasmakta
midir?’ alt problemi i¢in grup evlilik doyumu puani arasindaki fark iki
bagimsiz grup arasindaki farkliligin 6nemini aragtiran Mann-Whitney U
testi uygulanarak test edilmis olup, bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Evlilik doyumu puanlarimin cinsiyet gruplart bakimindan
karsilastiriimasi

Olcek Puam1  Cinsiyet n X ss SO z p
Evlilik Kadin 100 36,00 8,24 92,33 -1,999 ,046
Doyumu Erkek 100 38,40 7,50 108,68

Evlilik doyumu puaninin cinsiyet degiskenine gore normallik testi sonucu,
evlilik doyumunun cinsiyete gére normal dagilim gdstermedigine isaret
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etmektedir (p<0,05). Normallik varsayiminin saglanmamasi sebebiyle
bagimsiz Ornekler igin parametrik olmayan istatistiksel yontemler
uygulanmaigtir.

Otizmli ¢ocuga sahip bireylerin evlilik doyumu puanlar1 arasinda cinsiyete
gore %95 giliven araliginda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Buna gore, otizmli ¢ocuga sahip erkek bireylerin (X=38,40),
kadin bireylere (X =36,00) kiyasla evlilik doyumunun daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Evlilik Doyumu ve Egitim

‘Otizmli c¢ocuga sahip ciftlerin evlilik doyumu egitim diizeyine gore
farklilagmakta muidir?’ alt problemi ic¢in grup evlilik doyumu puani
arasindaki fark ii¢ ya da daha fazla bagimsiz grup arasindaki farkliliginin
Oonemini aragtiran Kruskal Wallis-H testi uygulanarak test edilmis olup,
normallik testi sonuglar1 ve bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Evlilik doyumu puanlarmmin egitim diizeyi gruplart bakimindan

karsilastirtlmasi
Olcek Puam  Egitim Diizeyi n X ss SO X2 p
Ortaokul ve alt1 45 38,44 6,89 108,92
Evlilik :
Lise 64 36,33 8,02 94,54 1,635 ,442
Doyumu

Universite ve tistil 91 37,20 8,38 100,53

Evlilik doyumu puaninin egitim durumu degiskenine gore normallik
testi sonucu, evlilik doyumunun egitim durumuna goére normal dagilim
gostermedigine isaret etmektedir (p<0,05). Normallik varsayiminin
saglanmamas1 sebebiyle bagimsiz Ornekler i¢in parametrik olmayan
istatistiksel yontemler uygulanmistir. Bulgular otizmli cocuga sahip
bireylerin evlilik doyumu puanlar arasinda egitim diizeyine gore %95
giiven araliginda anlamli bir farklilik olmadigina isaret etmektedir
(p>0,05).

Evlilik Doyumu ve Gelir Diizeyi

‘Otizmli c¢ocuga sahip ciftlerin evlilik doyumu gelir durumuna gore
farklilasmakta midir?’ alt problemi i¢in grup evlilik doyumu puani arasindaki
fark lic ya da daha fazla bagimsiz grup arasindaki farkliligimin 6nemini
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aragtiran Kruskal Wallis-H testi uygulanarak test edilmis olup, normallik testi
sonuglar1 ve bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Evlilik doyumu puanlarmmin gelir durumu gruplar: bakimindan
karsilastiriimasi

Olcek Puam Gelir Durumu n X ss SO X2 p
3000 TL ve alt1 89 36,93 7,59 97,60
Evlilik Doyumu  3000-5000TL 54 37,07 880 10137 470 791

5000 TL ve iizeri 57 37,74 7,777 104,20

Evlilik doyumu puaninin gelir durumu degiskenine gére normallik testi sonucu,
evlilik doyumunun gelir durumuna gore normal dagilim gostermedigine
isaret etmektedir (p<0,05). Normallik varsayimmin saglanmamasi
sebebiyle bagimsiz drnekler i¢in parametrik olmayan istatistiksel yontemler
uygulanmistir. Bulgular otizmli ¢ocuga sahip bireylerin evlilik doyumu
puanlar1 arasinda gelir durumuna gore %95 giiven araliginda anlamlt bir
farklilik olmadigina isaret etmektedir (p>0,05).

Evlilik Doyumu ve Normal Gelisim Gosteren Cocuga Sahip Olup Olmama
‘Otizmli ¢ocuga sahip ciftlerin evlilik doyumu normal gelisim gdsteren
cocugu olup olmamasina gore farklilasmakta midir?’ alt problemi i¢in grup
evlilik doyumu puani arasindaki fark iki bagimsiz grup arasindaki farkliligin
Oonemini aragtiran Mann-Whitney U testi uygulanarak test edilmis olup,
normallik testi sonuglar1 ve bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Evlilik doyumu puanlarimin normal gelisim gosteren ¢ocuga
sahip olup olmama durumu gruplar: bakimindan karsilastirilmasi

. Normal —
Olcek Puani Gelisim Cocuk X ss SO z p
Var 102 38,55 6,94 109,19 -2,169 ,030
Evlilik Doyumu
Yok 98 3580 870 9145

Evlilik doyumu puaninin normal gelisim gdsteren ¢ocuga sahip olup
olmama durumu degiskenine gore normallik testi sonucu, evlilik
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doyumunun normal gelisim gdsteren cocuga sahip olup olmama durumuna
gbre normal dagilim gdstermedigine isaret etmektedir (p<<0,05). Normallik
varsayiminin saglanmamasi sebebiyle bagimsiz 6rnekler i¢in parametrik
olmayan istatistiksel yontemler uygulanmistir.

Otizmli ¢gocuga sahip bireylerin evlilik doyumu puanlar1 arasinda normal
gelisim gosteren ¢cocuga sahip olma durumuna gore %95 giiven araliginda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, otizmli
cocuga sahip ve ayn1 zamanda normal gelisim gdsteren ¢ocuga da sahip
olan bireylerin (X=38,55), sadece otizmli ¢ocuga sahip bireylere (X=35,80)
kiyasla evlilik doyumunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Evlilk Doyumu ve Psiklojik Destek Thtiyaci

‘Otizmli ¢ocuga sahip ciftlerin evlilik doyumu su anki psikolojik destek
ihtiyacina gore farklilasmakta midir?’ alt problemi i¢in grup evlilik
doyumu puani arasindaki fark iki bagimsiz grup arasindaki farkliligin
onemini aragtiran Kruskal Wallis-H testi uygulanarak test edilmis olup,
normallik testi sonuglar1 ve bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Eviilik doyumu puanlarimin suanki psikolojik destek ihtiyaci
gruplart bakimindan karsilastirilmast

- Su Anki Psikolojik - 5
Ol¢ek Puam Destek ihtiyact X s SO X p
Evet 40 30,83 7,73 56,53
Evlilik Hayir 90 38,70 7,74 111,8 28,923 ,000
Doyumu
Bazen 70 3891 6,47 111,1

Evlilik doyumu puanimin su anki psikolojik destek ihtiyaci degiskenine
gore normallik testi sonucu, evlilik doyumunun su anki psikolojik destek
ihtiyacina gore normal dagilim gostermedigine isaret etmektedir (p<0,05).
Normallik varsayiminin saglanmamasi sebebiyle bagimsiz drnekler i¢in
parametrik olmayan istatistiksel yontemler uygulanmistir.

Otizmli ¢ocuga sahip bireylerin evlilik doyumu puanlar1 arasinda su

anki psikolojik destek ihtiyacina gore %95 giliven araliginda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bulgular, otizmli ¢ocuga sahip
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ciftlerden suan psikolojik destek ihtiyac1 olmayan bireylerin (X=38,70) en
fazla evlilik doyumuna, suan psikolojik destek ihtiyaci olan bireylerin
(X=30,83) en diisiik evlilik doyumuna sahip oldugunu gostermektedir.

Evlilk Doyumu ve Siirekli Kaygi Diizeyi

‘Otizmli ¢ocuga sahip ciftlerin evlilik doyumu siirekli kaygi diizeyine
gore farklilagmakta midir?” alt problemi i¢in grup evlilik doyumu puani
arasindaki fark iki bagimsiz grup arasindaki farkliligin 6nemini arastiran
Mann-Whitney U testi uygulanarak test edilmis olup, normallik testi
sonuclar1 ve bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Evlilik doyumu puanlarimin siirekli kayg: diizeyi gruplar
bakimindan karsilastirilmasi

Olgek Siirekli Kaygi _
Puam Diizeyi n X 5 S0 z P

Stirekli Kaygi

Evlilik Diizeyi Diigiik
Doyumu Stirekli Kaygt1
Diizeyi Yiiksek

112 40,16 7,39 123,18 -6,257 ,000

88 33,43 7,02 71,64

Evlilik doyumu puaninin siirekli kaygi degiskenine gore normallik testi
sonucu, evlilik doyumunun siirekli kaygi diizeyine gore normal dagilim
gostermedigine isaret etmektedir (p<0,05). Normallik varsayiminin
saglanmamasi sebebiyle bagimsiz Ornekler i¢in parametrik olmayan
istatistiksel yontemler uygulanmistir.

Otizmli ¢ocuga sahip bireylerin evlilik doyumu puanlari arasinda stirekli
kayg1 diizeyine gore %95 giiven araliginda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, otizmli ¢ocuga sahip olan siirekli
kayg1 diizeyi diisiik bireylerin (X = 40,16), siirekli kayg: diizeyi yiiksek
bireylere (X =33,43) kiyasla evlilik doyumunun daha yiiksek oldugu tespit
edilmisgtir.

Evlilik Doyumu ve Tliskisel Yilmazhk
‘Otizmli gocuga sahip ¢iftlerin evlilik doyumu iliskisel yilmazlik diizeyine
gore farklilagmakta midir?’ alt problemi i¢in grup evlilik doyumu puani
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arasindaki fark iki bagimsiz grup arasindaki farkliligin 6énemini arastiran
Mann-Whitney U testi uygulanarak test edilmis olup, normallik testi
sonuclar1 ve bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Evlilik doyumu puanlarimin iliskisel yilmazlik diizeyi gruplar
bakimindan karsilastirilmasi

Olgek II|§k|se!.Y|In.132I|k n % ss o Z b
Puani Diizeyi

iliskisel Yilmazlk
Evlilik Diizeyi Dustik

Doyumu jjiskisel Yilmazlik
Duizeyi Yiiksek

96 33,15 7,29 70,30 -7,097 ,000

104 40,94 6,60 128,38

Evlilik doyumu puaninin iligkisel yilmazlik degiskenine gére normallik
testi sonucu, evlilik doyumunun iligkisel yilmazlik diizeyine gore
normal dagilim gostermedigine isaret etmektedir (p<0,05). Normallik
varsayiminin saglanmamasi sebebiyle bagimsiz 6rnekler i¢in parametrik
olmayan istatistiksel yontemler uygulanmistir.

Otizmli ¢cocuga sahip bireylerin evlilik doyumu puanlari arasinda iliskisel
yilmazlik diizeyine gore %95 giiven araliginda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, otizmli ¢gocuga sahip olan iligkisel
yilmazlik diizeyleri yiiksek bireylerin (X = 40,94), iliskisel yilmazlik
diizeyleri diisiik bireylere (X = 33,15) kiyasla evlilik doyumunun daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Evlilik Doyumu ve Psikolojik Yardim Alma Tutumu

‘Otizmli ¢ocuga sahip ¢iftlerin evlilik doyumu psikolojik yardim almaya
iliskin tutuma gore farklilasmakta midir?” alt problemi icin grup evlilik
doyumu puani arasindaki fark iki bagimsiz grup arasindaki farkliligin
Onemini aragtiran Mann-Whitney U testi uygulanarak test edilmis olup,
normallik testi sonuglart ve bulgular Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9: Evlilik doyumu puanlarimin psikolojik yardim almaya iliskin
tutum diizeyi gruplari bakimindan karsilagtiriimasi

Psikolojik Yardim
Almaya ilisgkin Tatum n X ss SO z p
Diizeyi

Olcek
Puam

Psikolojik Yardim
Almaya iliskin Tutumu 79 3591 7,81 9044 -1,989 ,047
Diisiik
Evlilik
Doyumu

Psikolojik Yardim
Almaya iligkin Tutumu 121 38,04 7,96 107,07
Yiiksek

Evlilik doyumu puanmmin psikolojik yardim almaya iligkin tutum
degiskenine gore normallik testi sonucu, evlilik doyumunun psikolojik
yardim almaya iligkin tutuma goére normal dagilim gostermedigine isaret
etmektedir (p<0,05). Normallik varsayimimin saglanmamasi sebebiyle
bagimsiz Ornekler igin parametrik olmayan istatistiksel yontemler
uygulanmuistir.

Otizmli cocuga sahip bireylerin evlilik doyumu puanlari arasinda psikolojik
yardim almaya iliskin tutuma gore %95 giiven aralifinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, otizmli ¢ocuga sahip
olan psikolojik yardim almaya iligkin tutumu yiiksek bireylerin (X=38,04),
psikolojik yardim almaya iliskin tutumu diisiik bireylere (X=35,91) kiyasla
evlilik doyumunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Arastirma bulgular1 otizmli ¢ocuga sahip bireylerin evlilik doyumlar:
arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugunu desteklemektedir.
Buna gore babalarin evlilik doyumu annelere gore daha yiiksektir.
Diglikli’nin (2007) yaptigi calismada, otizmli cocuklarin bakimini genellikle
anneler tistlenmektedir. Otizmli ¢ocuklarin bakim ve yetistirilmesinin zor
olmasi ve zaman almasi, ¢ogu kez annelerin is hayatindan kopmasina
neden olmaktadir. Bu durum otizmli ¢ocuga sahip olan annelerin evlilik
doyumunun azalmasina neden olabilir. Sen (2004) yaptig1 arastirmada
engelli ¢ocugu olduktan sonra annelerin aile iliskilerinde degisiklik (ylizde
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34) oldugunu ifade etmistir. Ancak, bu arastirmanin bulgusundan farkl
olarak Rimmerman, Turkel ve Crossman (2003), gelisimsel yetersizlige
sahip ¢ocuklarin anne babalariyla gergeklestirdikleri ¢alismada, evlilik
uyumunun ebeveynler arasinda anlamli diizeyde farklilasmadigini
saptamiglardir. Benzer sekilde, Karpat (2011) Yaygin Gelisimsel Bozukluk
tanist almis ¢ocugu olan ebeveynlerle gergeklestirdigi calismasinda
cinsiyete gore evlilik uyumu puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin
bulunmadigini tespit etmistir.

Arastirmanin bir baska bulgusu ise otizmli ¢ocuga sahip bireylerin evlilik
doyumlari arasinda gelir durumuna gore anlamli bir farklilik olmadigini
gostermektedir. Bu calismanin bulgusundan farkli olarak Sener ve
Terzioglu (2002) yaptiklar1 calismada ailenin toplam gelir miktariin
artmast ile birlikte evlilik uyumunun da arttigini belirlemislerdir.
Sahin’in (2015) ¢aligmasindaki bulgular ise, gelir diizeyi 500-1000 TL
arasinda olan annelerin depresyon ve kaygi diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ancak, Hatipoglu’'nun (1993) demografik
baz1 degiskenlerin evlilik doyumundaki roliinii arastirdig1 ¢alismasindaki
evlilik siiresi, sahip olunan ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi ve mesleki durum
degiskenlerinin evlilik doyumunun yordayicis1 olmadigi bulgusu goze
carpmaktadir. Ayrica Spanier ve Lewis (1980), ekonomik acidan iyi
durumda olmak, kadinlarin ¢aligma durumu ve statiileri ile evde yasayan
aile liyelerinin sayis1 gibi sosyo-ekonomik faktorlerin evlilik doyumunu
belirledigini dile getirmislerdir. Gelir durumunun yanisira sosyo-ekonomik
diizeyin bir diger gostergesi olan egitim diizeyine bakildiginda, aragtirmanin
bulgular ¢iftlerin 6grenim diizeyinin artmasi ile birlikte evliliklerinden
aldiklar1 doyumun da arttigini saptamiglardir. Bu bulgu, 6grenim diizeyinin
yiikselmesinin esler arasindaki uyumun artmasini saglayarak ciftlerin acik
iletisim kurabilmesini desteklemesinden kaynaklanabilir.

Hekim (2005) bir grup otizmli ¢ocugun sosyo-demografik ve klinik
ozellikleriyle yapmis olduklar1 calismada; izlenen bir grup otizmli
cocugun ¢ogunlugunun kardesi oldugu ve otizmli ¢ocuklarin siklikla ilk
cocuk oldugu ortaya ¢ikmistir. Otizmli ¢gocuga sahip olan ailelerin bagka
bir ¢ocuga sahip olmaktan kaginmasi, bu duruma yol agiyor olabilir. Bu
calismada otizmli ¢ocuga sahip olan ciftlerin yaklasik olarak yarisini
normal gelisim gosteren bir cocuga da sahip olan ciftler olusturmaktadir.
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Analiz sonucunda otizmli ¢ocuga ve aym1 zamanda normal gelisim
gosteren ¢ocuga da sahip olan bireylerin, sadece otizmli ¢ocuga sahip
bireylere gore evlilikten daha fazla doyum aldiklar tespit edilmistir. Bu
calismanin bulgulariyla benzer sekilde Altintas (2011) gerceklestirdigi
caligsmada, otizmli ¢ocugu olan anne ve babalarin evliliklerinden, normal
gelisim gosteren ¢ocugu olan anne babalara gore daha az doyum aldiklarini
bulmustur. Ancak, Dunlap, Dyer ve Koegel (1983) ise arastirmalarinda,
otizmli ¢ocuga sahip anne babalarin evlilik uyumlariin normal gelisim
gosteren cocuga sahip anne babalarin evlilik uyumlarma ¢ok yakin degerde
bulundugunu belirlemislerdir.

Calismada otizmli ¢ocuga sahip olan ve siirekli kaygi diizeyi yiiksek
bireylerin, siirekli kaygi diizeyi diisiik bireylere kiyasla evlilik doyumunun
daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Dogru ve Arslan (2006) engelli
cocuklarin anneleriileilgili galigmalarinda engelli gocuk annelerinin stirekli
kayg1 diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmistiir. Ciinki
engelli cocuklarinin gelecekte ne gibi durumlarla karsilasacaklarina dair
belirsizlik, 6zellikle kendisi yaslandiktan sonra veya kendisinin vefatindan
sonra ¢gocugunun yasamini nasil siirdiirecegine dair belirsizlikler annelerin
stirekli kaygi durumuna neden olabilmektedir.

Bu calismada elde edilen baska bir bulgu ise otizmli ¢ocuga sahip ve
iliskisel y1lmazlik diizeyleri yiiksek olan ¢iftlerin evlilik doyumunun daha
fazla oldugu yoniindedir. Iliskisel yilmazlik ve evlilik doyumu arasindaki
iliskiyi inceleyen aragtirma bulgusuna rastlanmamaktadir. Ancak Aydogan
(2014) yaptig1 ¢alismada kadin veya erkegin yasamis oldugu ebeveynlik
stresi azaldikea iliskisel yilmazliklarinin arttigini bulmustur. Ayrica, Bayat
(2007), otistik gocuga sahip olan anne ve babalarin yilmazliklarini ele aldig1
caligmasinda aileye baglilik ve yakinlik, engel durumuna yiikledikleri
pozitif anlam olusturma, maneviyat ve kisisel gelisim ele alinmistir.
Bayat’in (2007) gergeklestirdigi arastirmanin sonucuna gore, engellige
iliskin pozitif anlam olugturma, bir aile olarak birliktelik ve yakinlik, sahip
olunan maneviyat giiciiniin ailenin yilmazligina katki sagladigi sonucuna
ulagmistir.

McCubin’in (1989) gerceklestirdigi arastirmada, doyuma ulagmis ailelerin
stres altinda olmadig1 veya stres altinda olan ailelerin doyuma ulasamadigi
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ortaya ¢cikmistir. Aile ortami igerisindeki doyumun yiiksekliginin evlilik
doyumuna, evlilikten alinan doyumun yiliksek olusunun da aile ici
iliskilerdeki doyuma bire bir bagli oldugunu ifade etmektedir. Arastirma
bulgularina gore evlilik doyumu ve siirekli kaygi arasinda negatif yonlii
bir iligki bulunmaktadir. Buradan hareketle evlilik doyumu ytiiksek olan
kisilerin siirekli kaygisinin diistik olacagi sOylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢iftlerin ise yiizde yirmi besi otizmli ¢ocuga sahip
oldugunu 6grendikten sonra bir uzmandan psikolojik destek almistir.
Ciftlerin ylizde yirmisi su an psikolojik destek ihtiyaci oldugunu, yilizde
otuz besi ise bazen psikolojik destege ihtiyact oldugunu ifade etmistir.
Bulgulara gore otizmli ¢ocuga sahip ¢iftlerin evlilik doyumu su anki
psikolojik destek ihtiyacina gore farklilasmaktadir. Suan psikolojik
destek ihtiyact olmadigini belirten kisilerin, su an ve bazen psikolojik
destege ihtiyaci oldugunu belirten kisilere gore evlilik doyumunun daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, psikolojik yardim almaya iligkin
tutumu yiiksek olan otizmli ¢ocuga sahip bireylerin evlilik doyumunun
psikolojik yardim alma tutumu diisiik bireylere kiyasla daha ytiksek
oldugu saptanmistir. Aydogan’in (2014) yapmis oldugu ¢alismada ciftlerin
iliskide bir problem yasadiklar1 zaman informal desteklerden sirasiyla
en fazla eslerinden, sonra ailelerinden, sonra yakin arkadaslarindan,
daha sonra is arkadaslarindan ve en son olarak da profesyonel yardima
basvurduklarini bulmustur. Benzer sekilde, Bodenmann (1995) iliski siireci
icinde stresli durumlarla kars1 karsiya kalindiginda bunu ilk 6nce bireysel
basa ¢ikmanin, ikinci olarak ikili basa ¢ikmanin ve sonrasinda ise destek
arama davramslarinin takip ettigini belirtmistir. Ozbay (1996) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmada ise, kadinlarin duygusal tehdit durumlariyla
karsilagtiklarinda erkeklerden daha ¢ok psikolojik problemlerin varligini
kabul ettikleri ve informal/formal yardim veya destek aramakta olduklari
bulunmustur.

Yapilan arastirmalar ailede kars1 karsiya gelinen giicliik veya risk faktorleri
karsisinda psikiyatrik konsiiltasyon (istisare), psikolojik hizmetler, sosyal
hizmetler, destek gruplari, 6zel egitim hizmetleri ve goniilli kurulum
ve kuruluslardan saglanan destegin aile yilmazligimna onemli bir katkisi
oldugu sonucuna varmistir (Heiman, 2002; Ahlert ve Greff, 2012; Ozbay
ve Aydogan, 2014). Bu c¢alisma bulgularina gore otizmli ¢ocuga sahip
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kisilerin evlilik doyumu ve psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari
arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmaktadir. Buna gore psikolojik
yardim almaya iliskin olumlu tutumasahip olan ¢iftlerin evlilik doyumu
yiiksektir.

Bu calismada otizmli ¢ocuga sahip bireylerin evlilik doyumu, iligkisel
yilmazlik, kayg1 ve psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar1 arasindaki
iliskiler ve bu degiskenleri etkileyen faktorler incelenmistir. Gelecekte,
otizm disinda tanis1 olan, farkli engel grubundaki bireylerin ebeveynleri
ile ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Aycica, ileride yapilacak caligmalarda daha
biiyiik 6rneklem gruplariyla calisilmasi elde edilen bulgularin giiclinii
arttiracaktir. Ayn1 6rneklem grubu ile iyimserlik, umut, yasam doyumu
gibi pozitif psikolojinin kavramlariyla yeni ¢aligmalar planlanabilir.
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Yonetimi Uzerine Bir Arastirma: Izmir Balcova
Ornegi’
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Ozet

Okullarda hem 6gretmenler arasinda hem de idareciler arasinda ¢atismalar
yasanabilmektedir. Fakat yasanan bu c¢atismalarin miimkiin oldugu kadar
etkili sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu asamada egitim kurumlariin
saglikli bir sekilde egitim vermeye devam edebilmesi icin kullanilan
yonetimlerin catigmalara etkili ¢oziimler sunmasi gerekmektedir. Bu
calismada Ogretmenlerin yas gruplari, kidemleri, 6grenim durumlari,
medeni durumlari, cinsiyetleri, catigsma sebebi olabilecek olas1 durumlari
incelenmistir. Calisma, 2013-2014 dgretim yilinin ilk déneminde Izmir
ili Balgova ilgesinde bulunan ilkdgretim kurumlarinda gorevli 301
Ogretmenle yiirlitiilmistiir. Calismada, Glimiiseli (1994) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmis olan “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi’nden” (Rahim
Organizational Conflict Invertory) yararlanilmistir. Geng Ogretmenlere
oranla daha yliksek olan oOgretmenlerin yasanacak ya da yasanan
catismalarda daha yumusak tepkiler vermektedir.

Anahtar sézciikler: Catisma, Orgiitsel Catisma, Egitim Orgiitleri,
Catisma Yonetimi

“Bu ¢aligma yiiksek lisans tezinden derlenmigtir.
*Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi, serdkap@hotmail.com
** [stanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Stmf Ogretmenligi, sradmard@aydin.edu.tr
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A Study On Conflict In Educational Organizations and Conflict
Management: An Application in izmir Balcova

Abstract

Between teachers and administrators in schools of both conflicts arise.
But these conflicts experienced as much as possible needs to be managed
effectively. At this stage of training institutions to provide training in a
healthy manner in order to continue to provide effective solutions to the
conflict of the methods used is required. In this study, teachers’ age, seniority,
education level, marital status, sex, possible situations that may cause
conflict are examined. The study, the first period of the 2013-2014 academic
year in schools located in Izmir Balgova 301 officers was conducted with
the teacher. In this study, Gumuseli (1994), which adapted to Turkish by
“Rahim Organizational Conflict of Scale” (Rahim Organizational Conflict
invertorynize) were used. As a result, the province of Izmir investigated
for such a study conducted in the literature was found. Age compared to
younger teachers in line with experience conflicts that may arise or have to
give smoother response.

Keywords: Conflict, Organizational Conflict, Education Organizations,
Conflict Management.

Giris

Organizasyonlar bir taraftan menfaat iiretirken, diger taraftan ise menfaat
dagitan sosyo-teknik organizmalardir. Cagdas bir organizasyona ne yonde
yaklasirsak yaklagalim degismez bir kural gibi catisma olgusuyla karsilasiriz.
Ekonomik, sosyal ve psikolojik unsurlarin etkisinde olan organizasyon,
cevresindeki ve igindeki ¢atismay1 gormezlikten gelemez (Yenigeri, 2009).
Diger yandan organizasyonlar temelde farkliliklarin yonetildigi yerlerdir.
Kisiler aras1 farkliliklar, amaglardaki farkliliklar, amaglara ulagtiracak
yollar konusundaki farkliliklar ve benzeri onlarca farklilik orgiitlerde yan
yana, bir arada bulunurlar (Kogel, 1999). Degisik formasyon, goriis, deger,
ihtiyag ve kisiliklere sahip bireyler iligkilerde bulununca, ¢esitli catismalarin
ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (Erdz, 1974). Goriinen uyumun, ayni zamanda
catismay1 da biinyesinde bulundurdugu, birlik halinde bile catismanin
oldugu, bu ¢atismadan hareket dogdugu, hareket oldugu siirece de canliligin
var oldugu, oldukga ragbet goren diisiincelerdendir (Davis, 1991).
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Onceden meydana getirilmis hicbir uyum bir orgiitte, bir idari kurumda,
cesitli katilimcilarin amag¢ ve c¢ikarlarmin tam anlamiyla ¢akismasini
saglayamaz. Bu anlamda c¢atisma Orgiit icinde siireklidir. Gelirler,
sorumluluklar, diislinceler alaninda olsun ya da yetkinin paylagimi
konusunda olsun, herkesin kendisine ayrilanin yeterli ve adil oldugunu
kabul etmesi zor rastlanilacak bir durumdur. Bu da demektir ki ¢atigma
sosyal iligkilerin diizenlenisinde 6nemli sorunlardan birisidir (Reynaud,
1986). Orgiitlerde meydana gelen catismalarin ortaya cikardigi gercek,
organizasyonlarda uygulanan kurallarin ¢ogu kez yetersiz oldugu
ve beklentileri karsilayamadigi gercegidir. Iste bu tiir ortamlar orgiit
calisanlarinda karsi olma, protest tavir alma ve g¢atigma duygularini
gelistirir.

Orgiitlerde kars1 olma siirecinin gériinen iki yonii vardir. Birincisi, bireyin
veya bir grubun amaca ulasma istegi; ikincisi ise, bu istegin diger birey veya
gruplarin amaglarim tehdit edici yoniidiir. Iste bdyle durumlarda rekabet
s6z konusu olmaktadir. Bu anlamda da rekabet karsi olma stirecinin sakin
seklidir. Bu kars1 olma seklinde iki veya daha ¢ok sahis dogrudan bir amaci
takip eder, bu durumda bir kisinin ulagsmak istedigi amag; biitiin diger kisi
ve gruplarin arzuladigi amaci engeller. Catisma ii¢ sekilde goriilebilir:

1. SozIi satagma,

2. Kuvvet kullanmaksizin fiili hakaret,

3. Saldirganlik.

Orgiitte catisma olgusu, bir takim psikolojik, ekonomik ve sosyal
beklentilerle orgiite katilip isbirligi yapan bireyin sagladigir karsiligin
kendi beklentisi kadar olmadigini algilamasi halinde, orgiitiin amaglarina
katilmamasi ve orgiitle uyusamamasi sonucunda dogmaktadir. Bu noktada
catisma, mazeretler ileri siirerek ige gelmeme, rapor alma, ise ge¢ gelme,
isi yavaslatma seklinde pasif karakterli goriilebilecegi gibi olumsuzlugun
yogunlugunun artmasi durumunda da tecaviiz, engelleme, istifa gibi aktif
karakterli hale gelebilir (Culpan, 1978). Organizasyonlarda ¢atigma genel
olarak dort ayr1 anlamda kullanilir;
1. Catismaya yol agan sartlar; kaynaklarin kitlig1, politika farkliliklar
v.b.
2. Catismaya muhatap olan kisilerin duygusal durumlari, stres,
huzursuzluk, endise, diismanlik v.b.
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3. Bireylerin kavrama seviyesi; catismay1 kavrama ve fark etme
yetenekleri.

4. Catismact davranislar; pasif direnisten agik saldirganliga kadar
degisen uyumsuz davranislar (Pondy,1967; 1973).

Catismanin temelinde bireyin ¢atistigi kisiyi, grubu, diisiinceyi veya
olaylar1 benimsememesi, hoglanmamasi veya bu tiir olgularin bir kismu ile
cekismesi yatar (Erdogan 1997; 1987). Catisma bir sosyal ya da bigimsel
gruptayer alanbireyler veya gruplar arasindakianlagmazlik ya da diismanlik
olarak veya bireyin anlasmazlik algilamasi ya da bu anlamda ortaya ¢ikan
sorunlar1 ¢éziimlemedeki yeteneksizligi olarak diisiiniilebilir (Baysal ve
Tekarslan, 1996). Genel bir bakis acisindan irdelendiginde organizasyonel
catisma; bireyler ve gruplarin birlikte ¢aligma sorunlarindan kaynaklanan
ve normal faaliyetlerin durmasia veya karismasina neden olan olaylar
olarak tanimlanabilir (Eren 1986; 1993). Orgiitlerdeki bireyin, gruplarin
ya da boliimlerin karsit olma durumlarini iki boyut igerisinde ele almak
miimkiindiir. Birincisi, ice doniik, psikolojik agirlikli, soguk ve goriinmesi
belirli sartlarda miimkiin olabilen boyuttur ve bu boyut yabancilasma
olarak algilanmaktadir. Ikincisi ise, disa déniik, fiziki goriiniimleri agir
basan, sicak ve somut yoni, iste; karst olmanin bu goriinen disa doniik,
sicak ve fiziki yonii catigma olarak algilanmaktadir (Yenigeri, 2009).

Catismanin yukarida belirtilen tiirdeki davraniglari igermesinin yani
sira; kisi veya gruplarin birbirini etkilemesi veya birbirini etkileme
faaliyetlerinde gozle goriilebilir etkilesim eksikligi sebebiyle bir miicadele
veya karsi olma i¢inde bulunduklarinda ortaya ¢ikan davranmiglari da
kapsamaktadir (Sexton, 1970). Catismay1 orgiitte dinamik bir siire¢ olarak
gérmek miimkiindiir. Genelde catigmalar birikmis uyusmazliklardan sonra
baslamaktadir. iligkiler sirasinda ¢atisma durumu yaratacak konulardan
taraflar haberdar olmayabilir. {liskiler sirasinda ortaya konan her davranis
bir sonraki davranis1 etki altinda birakacak, ona yon verecek ozellikler
tastyabilmektedir.
Pondy, catisma olayimi birbirini takip eden bes asamali bir siire¢ i¢inde
incelemistir;

» Sartlar1 olgunlastiran potansiyel ¢atisma,

» Bireylerce algilanabilen catisma,

» Etkisi hissedilen ¢atisma,
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» Davranislara yansiyan agik catisma,

» Yeni catisma sartlar1 doguran g¢atisma sonuclar1 (Pondy, 1967;
1973).

Filley ise; diizeltici davranisa yer verdigi modelinde birey, grup ve orgiit
seviyesindeki catigma siirecini soyle belirtmistir;

» Kaynak sartlari: Bu sartlar genelde catismaya sebep olan
ozelliklerdir. Bu sartlar ¢atismanin goriilmedigi zamanda da
var olabilirler. Bu 6zellikler dogrudan catismay1 degil, ¢atigma
sartlarini etkilerler.

» Algilanan catisma: Mantiki ve sahsi olmayan sekilde beliren ve
taraflar1 ¢gatisma durumuna getiren sartlardir.

» Hissedilen g¢atisma: Sahsilestirilmis catigsma iliskisidir. Tehdit,
husumet, giivensizlik ve korku duygulari ile ortaya ¢ikar.

» Catisma (belirgin davranig): Ortaya konan davramistir. Hiicum,
miinakasa, rekabet veya sorun ¢6zme davranisidir.

» Catismanin ¢oziimii veya bastirilmasi: Bir tarafin yenilgisi veya
uzlagma ile ¢atismanin sona erdirilmesidir(Filley, 1975);

Biitiin bu agiklamalardan sonra ¢atisma olgusunun mutlaka bu asamalardan
gecerek ortaya ¢ikacagini soylemek miimkiin degildir. Soézgelimi;
potansiyel catigsma taraflarca sorun olarak goriilmeyecegi gibi daha ileri
asamalarina varmadan 6nlenebilir. Diger yandan da ¢atigsma i¢inde bulunan
taraflarin her ikisinin de ayni agamada bulunmalar1 gerekli degildir. Bir
taraf algilama asamasinda iken diger taraf ¢atigma asamasinda olabilir
(Yenigeri, 2009).

Orgiitler sosyal yapilar oldugundan 6rgiitte gérevli bireylerin ¢atisma yasamasi
dogaldir. Uzun zaman bir arada yasayan insanlar, ilk kez tanigma asamasini
tamamlay1p, birbirleriyle samimiyetlerini arttirdiklarinda anlagil asamadiklar
kesinlik kazanir. Her ne kadar birbirlerine anlayis ve tahammiil gosterseler
de an gelir bir patlama noktasina ulagilir. Bu patlama noktas1 da catismay1
meydana getirir. Dolayisiyla insanlarin toplu olarak bir arada bulunmak
zorunda olduklart ortamlarda catisma kagimlmazdir. Ozellikle drgiitlerde,
birlikte ve yakin iligki i¢inde ¢alisan ve her giin sekiz saat birlikte yasayan
insanlar arasinda ¢atisma ¢ikmasi da dogaldir. Ancak bu ¢atisma yiiziinden
insanlarin, birbirine kiismesi, darilmasi, hasim olmasi, kavga etmesi ve
iliskilerinin bozulmasi dogal ve normal degildir (Yeniceri, 2009). Catismay1
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etkin bir bicimde yonetebilmek i¢in 6ncelikle orgiitlerde catismalarin hangi
kaynaktan beslendigi ve sebeplerinin ne oldugunun bilinmesi gereklidir.
Catismanin sebeplerini dort ana grup i¢inde incelemek miimkiindiir;

1.Catismanin Bireylerden Kaynaklanan Sebepleri; baslica kisilik
farkliliklari, kit kaynaklar i¢in rekabet, statiilerin farkli algilanmasi ve
cikar farkliliklar1 olarak belirtilebilir.
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» Kisilik Farkliliklarinin  Sebep Oldugu Catigmalar; Kisilerin

davraniglar ile deger yargilar1 ve kisilikleri arasinda siki iliski
vardir. Bundan dolayidir ki bazi kisiler rasyonel davranirken
bazilar1 duygusal davranabilmektedirler. Yine bazi insanlar bir olgu
karsisinda tarafsiz kalirken, bazilar1 saldirgan olabilmekledirler.
Kisilerin farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve 6zelliklerde
olmalar1 ¢ekigmelerin ve g¢atigmalarin 6nemli sebeplerindendir.
Kisilik farkliliklarindan kaynaklanan ¢atisma durumlarini yaratan
diger bir husus ise kisilerin isle ilgili diisiinceleri, nezaret sekli,
odiiller ve mevkilerle ilgilidir (Yenigeri, 2009).

Kit Kaynaklar i¢in Rekabetin Sebep Oldugu Catismalar: Biitce,
malzeme, personel ve destekleyici hizmetler, kit kaynaklardandir.
Bu kaynaklarin siirli olmasi orgiitlerde sorun yaratir. Kaynaklar,
rekabet icinde olan taraflarin taleplerini, istekleri oraninda
karsilayamayinca catisma kagmilmaz olacaktir (Bumin, 1990).
Biitceden daha fazla yararlanabilmek ic¢in boliimlerin birbirine
kars1 yiiriittiikleri miicadele ve ya malzemeden kendi boliimiine
daha fazla pay ayrilmasi icin diger boliimlerle rekabet edilmesi
catismay1 dogurabilir. Kald1 ki kaynak dagiliminin boliimiin niteligi
ve organizasyona yaptig1 katki ve sagladigi basar1 durumuna gore
yapilmasi ve Oncelikli alanlarin korunmasi esastir. Karmagsik
orgiitlerde ayn1 kaynaklara ihtiya¢ duyan gruplar veya boliimler;
kendi basarilarini artirmak dolayisiyla da en fazla kaynaga sahip
olabilmek icin her cabay1 harcayarak gereksiz rekabete girer,
catisma ortami yaratabilirler. Bu durum catigsmay1 dogurdugu gibi
bicimsel olmayan bir organizasyonun dogusuna da sebep olabilir
(Ozalp 1987; 1989).
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» Statiilerin Farkli Algilanmasinin Sebep Oldugu Catigmalar: Her
birey dogal olarak sahip oldugu statiiniin, oldugundan daha fazla
prestije haiz oldugunu diisiinmektedir. Statii anlayigindaki bu tiir
farkliliklar alg1 ve haberlesmeyi etkileyerek bir ¢atigma kaynagi
olabilirler (Kogel, 1999). Diger yandan da isletmelerde bir bireyin,
grubun ya da boliimiin yararina olacak bir eylem tutum ya da tavir
baska bir grubun, ¢ikarlarini tehdit ediyorsa ya da zarara ugratma
ihtimali varsa, bu tiir bir ¢ikar farklilig1 ¢atisma sebebi olabilir.
Ornegin; érgiitte gdrevli olan bir miifettis ya da kontroldriin basarisi,
buldugu hata, tespit ettigi kacak ya da yolsuzluk oranin da yiiksek
olacaktir. Kontrolore basar1 saglayan unsurlar, inceleme yaptigi
servisteki yoneticilerin aleyhinde olan, onlar1 basarisiz gosteren
unsurlar olmaktadir. Bu durum serviste ¢alisanlarin yiikselme ve
0diil alma sanslarini ortadan kaldirabilir, bu ise en 6nemli ¢atigma
sebebi olarak belirebilir.

2.Catismanin Amaglardan Kaynaklanan Sebepleri; amag¢ ve c¢ikar
farkliliklari, giic kazanma istegi, kit kaynaklara sahip olmak amaci ve
amaclardaki degismeler olarak dort grupta incelemek miimkiindiir.

» Ama¢ ve Cikar Farkliliklarinin Catigmalara Sebep Olmast:
Bireylerin amaglarimin uyusmamasi veya amaclarin farklh
yorumlanmasi ¢atigmaya sebep olabilir, orgiitlerdeki kisiler veya
boliimler arasindaki amag farkliliklarint meydana getiren, artiran
ya da derinlestiren bizzat organizasyonun dogasidir. Ciinkii
organizasyonun biinyesinde farkliliklar1 artiran, mesafeyi acan ve
aykiriliklara onciiliik eden birgok eleman vardir, iki insan veya
boliimiin farkli amaclara sahip olmalari durumunda aradaki farklilik
giderek biiyiir. Farkliliklarin ve aykiriliklarin artmasi ise sonunda
birey ya da boliimleri ¢atigsmaya siiriikler (Sexton, 1970). Bazen bir
bireyin amag¢ ve degerleri, diger bireyin amag ve degerlerine ters
diisebilir (Eren 1986; 1993). Bu sekilde bir yandan bireysel amaglar
arasindaki celiski ve farklar, diger yandan bireysel amaglarla
isletme amaglar1 arasindaki uzakliklar catigsmalara sebep olabilir.

> Orgiit I¢i Gii¢ Kazanmak Amacinin Catismaya Sebep Olmasi:
Kisiler ve gruplar giiclerini artirmak, hakimiyet kurmak amaciyla
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biiylik bir caba gosterirler. Boyle durumlarda ¢ogu zaman isletmeler
giic gosterilerinin yapildigi bir alana doniisebilirler. Bu tiir durumlar
catisma ortami yaratir. Giiclin asir1 ve dengeleri bozucu sekilde
kullanim1 baz1 gruplar giigsiiz birakabilir. Bu durum da ¢atigsmay1
hizlandirr (Ozalp 1987; 1989). Mevcut giiciinii ve niifuzunu
genisletmek isteyen kisi ve gruplarla, statikoyu muhafaza
etmeye c¢alisan kisi ve gruplar catismayi daha da artirabilirler.

» Kit Kaynaklara Sahip Olmak Amacmm Catismaya Sebep
Olmast: Kisiler gercekte farkli fikirlere sahip olmalarina ragmen
amaglariin benzer olmasi ¢atigmay1 ortaya ¢ikarmayabilir. Burada
olgu amag¢ farkliliklarinin meydana getirdigi c¢atismadan ¢ok,
grup uyumunun azalmasi ve bozulmasi ile ortaya ¢ikan, amact
gerceklestirecek kaynaklar iizerindeki g¢atismaya doniismektedir
(Frenech, 1981). Bu araglan1 ele gegcirebilmek igin boliimler
arasindaki miicadele ve smirli personelin boliimlere tahsisi
konusundaki ¢atigmalar olduk¢a yaygindir. Diger yandan
orgiitlerde bireylerin veya gruplarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
icin siirhi ve belirli olan kaynaklar1 bdliismeleri gerekebilir.
Kendi paymi artirmak ya da smirli kadrolara atanmak icin
bireylerin ve gruplarin ¢atismasi s6z konusudur (Yenigeri, 2009).

> AmaglardakiDegismelerinCatismayaSebepOlmasi: Orgiitlerdekarar
stirecinde etkili olan bireyler ve gruplarin amaglar1 zaman igerisinde,
cesitli sebeplerden dolay1 degismektedir. Mesela, sermayedarlarin
istirak oranlarindaki degisiklikler, is gorenlerin aldiktan iicretler ve
isyeri giivenligi iizerinde de etkili olabilmektedirler. isletmenin amag
sistemindeki degisiklikler, alt sistemlerin amaglarinda karisikliklar ve
farklilik meydana getirebilir. Ciinkii ilgili alt sistemlerin yoneticileri
davraniglarini gecikerek yeni kriterlere yoneltebilirler. Diger yandan
amag degisiklikleri ile amag¢ ¢atigmalarinin sayisi ve yogunlugunun
artip artmayacagl genel olarak ifade edilemez (Yilmaz, 1988).

3.Catigmalarin Yonetimden Kaynaklanan Sebepleri; yoneticilerin goriis ve
anlayislarindaki farkliliklar, gérev ve yetki alanindaki belirsizlikler ve daha
once vuku bulan ancak ¢éziimlenmemis uyusmazliklar olarak {i¢ bolimde
ele almak miimkiindiir.
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i.  Yoneticilerin Gorlis Ve Yonetim Anlayislarindaki Farkliliklarin
Catismaya Sebep Olmasi: Yoneticilerin diinya goriisleri,
yonetim felsefeleri ve insan konusundaki anlayis farkliliklari,
yonetim tarzlarint belirleyen 6nemli etkenlerdir. “X” anlayigina
sahip bir yOneticinin “Y” anlayisina sahip diger yoneticilerle
veya emri altindaki isgorenlerle catisma durumuna gelmesi
her zaman miimkiindiir. “X” anlayigina sahip bir yOnetici karar
vermenin kendi kutsal hakki olduguna inanmaktadir. Halbuki
kararlarin orgiitte ¢alisan kisilerin goriis, diisiince ve menfaatleri
gozetilerek alinmasi zorunludur. Ydneticinin bu olguya gereken
0zeni gdstermemesi halinde acik veya gizli ¢atismanin belirmesi
miimkiindiir. Catismanin derecesi ve ortaya ¢ikma sekli demokratik
yonetim ile otokratik yonetim tarzlar1 arasinda hakim olan yonetim
anlayisina gore farklilik gostermektedir. Ozellikle ¢aligma diiskiinii
(workaholic) olarak adlandirilan yoneticilerle astlar1 arasinda,
mevzuata asirl baglh amirlerle isgorenler arasinda ¢atisma ¢ikma
ihtimali oldukga fazladir (Yenigeri, 2009).

ii.  Gorev, Yetki Ve Yonetim Alanindaki Belirsizliklerin Catigmaya
Sebep Olmasi: Orgiitlerde gorev ve sorumluluklarm acik bir
sekilde belirlenmesi ve hig bir kisinin veya bigimsel grubun, diger
bir kisi veya grubun isine karigmamasi en onemli ilkelerdendir
(Ozalp 1987; 1989). Acik ve net olarak belirlenip ifade edilmemis
gorev ve sorumluluklar catisma kaynagi olabilirler. Ayrica
iligki icerisinde olan taraflarin yetki sinirlarinin agik ve belirgin
olmamasi c¢atismalar1 artiran Onemli sebeplerdendir (Kogel,
1999). Diger yandan bazi alan veya konular birden fazla kisi
veya grubu ilgilendirebilir. iki ayr1 kisi ayn1 konuyla ilgilenebilir.
Eger bu boliimlerde calisan bireyler kime karsi nasil ve ne oranda
sorumluluk tasidiklarii  bilmiyorlarsa, gorevlerinin nerede
baslayip nerede bittigini 6grenmemislerse, bu ortamda ¢alisanlarin
her an kars1 karsiya gelmeleri s6z konusu olabilir. Diger yandan
sorumluluk ve rollerle ilgili belirsizlikler 6zellikle boliimler arasi
catigmalara sebep olabilirler.

iii. Daha Once Vuku Bulan Ancak Coziimlenmemis Catismalarin
Yeni Catismalara Sebep Olmasi: Orgiitlerde vuku bulan gesitli
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uyusmazliklar, anlagmazliklar ve bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan
catigmalarin karar organlarinca dikkate alinmasi, yonlendirilmesi
ve yonetilmesi gerekir. Eger uyusmazlik ve catisma konusu
olan sorunlar ¢Ozliimlenmez ve inisiyatif elden kagirilirsa
yeni ve daha biiyliikk ¢apli catisma sorunlari ortaya cikabilir.
Ozellikle “sorun erteleme”, “bekle gor” veya “ilgilenmeme” gibi
politikalar, olaylarin ve yeni c¢atigsmalarin sebebi olabilirler. Bu
takdirde de catigmanin yonetilmesi ya da yonlendirilmesi ¢ok
zor ve yogun zaman ve kaynak harcamasina ihtiya¢ gosterebilir.

4.Catismanin Orgiitiin Yapisindan Kaynaklanan Sebepleri; faaliyetlerin
birbirine bagli olmast, hiyerarsi ve boliimlere ayrilmanin dogas1 ve iletisim
eksiklikleri olarak incelemek miimkiindiir.
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» Faaliyetlerin Birbirine Bagimli Olmasi Catigma Sebebi Olusturabilir:

Orgiitlerde isler, kisiler ve gruplar arasinda cesitli ve bagiml iliskiler
vardir. Genel olarak orgiitlerde ii¢ ¢esit bagimlilik iliskisinden soz
edilebilir (Thampson, 1967). Bunlar sirastyla; biitiinleyici karsilikli
iligkiler, sirali karsilikli baglilik iligkisi ve ¢ok yonlii karsiliklt baglilik
iligkisidir. Birimlerin birbirleriyle az ya da hi¢ iligkisi olmadigi,
biitlinleyici karsilikli baglilik iliskilerinde catisma goriilmez. Sirali
karsilikli baglilik iliskisi i¢inde olan birimlerin arasinda ise ¢atigsmaya
uygun bir ortam vardir. Cok yonlii karsilikli baglilik iligkileri olan
orgiitlerde ise oldukga yiliksek bir catigma ortami olusabilmektedir
(Kogel, 1999). Boliimler arasindaki bagimliligin artirilmasi catigmanin
yogunlugunun da artirilmas1 anlamini da tasimaktadir (Robbins, 1977).
Hiyerarsi ve boliimlere ayrilma ¢atigma meydana getirebilir. Ast-iist
iligkilerinin niteligi bireyler ve gruplar arasinda ¢atigmaya uygun bir
ortam olusturabilir. Astlar ve iistler yonetim alanlart hakkinda farkli
goriislere sahip olduklarinda potansiyel ¢atigma olgusu meydana gelir
(Pondy 1967; 1973). Hiyerarsik yapinin niteligi ile gesitli orgiitsel
sorunlar birlesince ¢atigma ortami olusabilmektedir.

Yénetim Alam ile ilgili Belirsizliklerin Catismaya Sebep Olmast:
Orgiitlerde ¢ogu zaman kimin hangi alan ve konularda ne &lgiide
kime kars1 sorumlu olacag: belirsiz olabilmektedir. Bu durum
catismalarin sebebini meydana getirebilmektedir (Yenigeri, 2009).
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> lletisim ve Bilgi Noksanliklarinin Catismaya Sebep Olmas:
Iletisim, toplumsal yapinin temelini olusturan sistemin, drgiitlerin
isleyisini  dlizenleyen yapmin, insani iligkileri gelistiren
teknigi kurmanin ve nihayet basarili bir yonetimin ilk sartidir
(Sabuncuoglu, 1977). Bundan dolayidir ki iletisimin engellenmesi
veya kotii islemesi uyumsuzluk, kaygi ve sonunda catisma sebebi
olabilir. Catisma aninda iletisim tamamen kopar ve iletisim iiyeler
arasinda basarisiz, bozucu ve kirici bir nitelige déniisiir. iletisimin
yetersiz iglemesine bagli olarak beliren yanlis algilama saldirganlik
dahil her tiirli catismay1 ortaya c¢ikarabilir (Pages, 1970).

Catisma konusunda son zamanlarda yapilan c¢alismalarda, catigma
stirecinin uzun vadeli “kurumsal bir sivil strateji” olarak ele alinmasi
gerektiginden s6z edilmekledir. Orgiitlerin ¢atismalari gelecekte de firsat
haline doniistiirebilmek i¢in ¢atigmay1 yonetme kapasitesinin artirilmasi
gerektigi  Onerilmekledir (Yeniceri, 2009). Yonetimler, orgiitlerdeki
catismalarin ¢alisanlarin kimliklerini temelinden sarsan bir gii¢ oldugunu
asla unutmamalidir. Halbuki farkliliklar firsat haline getirmek, ¢atigmalari
orgiitii etkin kilmanin bir aract haline doniistirmek de miimkiindiir.
Catismanin dinamik bir siire¢ oldugu ve her durumda varligini siirdiirecegi
gerceginden yola cikilarak, esasta bu siirecin birey ve orgiit lizerinde nasil
fonksiyonel olabilecegi konusunda yogunlasmak gerekmektedir.

Catisma kavram1 hem sosyal hayatin hem de ekonomik hayatin bir parcasi
olarak kabul edilmektedir. Toplulugun ve 6rgiitiin bulundugu her ortamda
catismalar yasanabilmektedir. Bu nedenle gilinlimiiziin ¢aligma hayatinda
kar amaci1 gliden veya giitmeyen tiim Orglitler ve insan giiciiniin ¢aligma
sisteminde biiylik yer kapladigi tiim Orgiitlerde ¢atigma kaginilmazdir.
Bunun nedenleri arasinda fikir uyusmazliklari, isletmelerin koydugu
kurallardan kaynaklanan uyusmazlik ve esnek olmayan uygulamalar
en Onemlileri olarak gosterilebilir. Ortaya ¢ikan bu g¢atigmalarin ve bu
nedenle yasanan problemlerin ¢6ziimii ve c¢atismanin ydnetimi son
derece 6nemlidir. Dogru yonetilmeyen bir ¢atisma ortaminda kaos ortami
olusur, isten sogumalar yasanir. Catigmanin dogru olarak yonetilmedigi
durumlarda hem isletme hem de ¢alisanlar zaman ve para kaybeder ve bir
sekilde ruhsal sikintilar yasayabilirler.
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Egitim orgiitlerinde de yasanabilen ve catismalarin neden oldugu
problemlerin ¢6ziimii veya ¢atigmanin yonetimi i¢in de yonetici, ¢alisan,
O0grenci ve velilerinin birlikte hareket etmesi elzemdir. Kaliteli bir
egitim sisteminin olusmasi da buna baglhdir. Zira kaliteli bir egitim iilke
kalkinmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle diger tiim orgiitlerde
oldugundan daha fazla bir ¢aba egitim orgiitlerinde olusan c¢atismadan
kaynakli problemleri ¢6zmede sarf edilmelidir. Kaliteli egitimin
saglanabilmesi i¢in de okullarda birinci dereceden is gorenler olarak
yonetici ve 6gretmenlerin hem nicel hem de nitel agidan donanimli olmast
onemli bir unsurdur.

Egitim orgiitleri, diger tiim 6rgiitlerin insan kaynagini hazirlayan, yetistiren
orgiitlerdir. Dolayisiyla burada olusacak problemlerin ¢oziilmesi yada
¢oziilememesi tiim sektorlere etki eder. Ornegin; okul hayatinda 6gretmeni
ile bir sikint1 yasayan bir 6grenci, eger 6gretmeni ona 1limli yaklasmayip,
ortaya ¢ikan problemi ve ¢atisma ortamini siddet ile cozmeye calisirsa, bu
durumu yasayan 6grenci kendine olan glivenini yitirir ve baski ortamlarinda
kendisini ifade etmekten ¢ekinir. Diislincelerini aktaramadigi i¢in ¢alistigi
isi sahiplenemez ve verimli olamaz. Yasanan bu durumdan isletmeler de
dogrudan etkilenebilir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, egitim orgiitlerinde
meydana gelen ¢atigsmalarin sebepleri ve ¢6ziim agamalarini tespit etmektir.
Bu cergevede asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Catisma yonetimine iliskin Ilkogretim Okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin diizeyi nedir?

2. Catigmanin yonetim diizeyi katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu ve mesleki kidem degiskenlerine gore
farklilagmakta midir?
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Yontem

Bu arastirmanin alan c¢alismast Ol¢ekten faydalanilarak, tarama
modellerinden tanimlayici- kesitsel model uygulamasi ile yapilmistir.
Konu ile ilgili literatiir taranmis, daha sonra elde edilen verilere dayanarak
aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket 6gretmenlere uygulanmaistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2013-2014 dgretim yilinda Izmir ilinin Balgova
ilgesi siirlar1 i¢inde bulunan resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda gorev
yapmakta olan 301 6gretmen olusturmaktadir. Katilimcilarin 161’1 kadin ve
140’1 erkektir. Arastirmanin evrenini olusturan Balgova ilgesi dahilindeki
tim Ogretmenlere ulasilmasi planlanmig ve drneklem igin ilgedeki tiim
Ogretmenlerden yararlanilmistir. Giivenilir verilerin elde edilmesi amaci
ile 6rneklem alma yoluna gidilmemis, evrenin geneli iizerinde ¢aligilmis
ve “kendini 6rnekleyen evren” arastirmanin ¢alisma evreni olarak kabul
edilmistir (Cilenti, 1984). Belirlenen 6rneklem, amagsal ornekleme
yonteminin maksimum ¢esitleme Orneklemi yoOntemi kullanilarak
yapilmistir,. Maksimum ¢esitlilige dayali 6rneklem yonteminde, temel
amag izafi olarak kiiciik bir 6rneklem olusturarak bu 6rneklemde islenilen
soruna taraf olabilecek katilimecilarin cesitliligini maksimum seviyede
yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirmaya katilan Ogretmenlere iliskin sayisal veriler Tablo 1°de
gosterilmistir. Arastirmaya toplam 301 o6gretmen katilmigtir ve bu
katilimeilari 161’ kadin ve 140’1 erkektir. Ogretmenlerin %7.6’s1 21-30
yas araliginda, %27.9°u 31-40 yas araliginda,%40.9’u 41-50 yas araliginda
ve &23.6°s1 51 yas ve iizerindedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlere iligkin
diger demografik verilerde Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Iliskin Demografik Veriler

Degisken Diizey N %
21-30 23 7,6
31-40 84 27,9
Yas 41-50 123 40,9
51 ve ustii 71 23,6
Toplam 301 100
Kadin 161 53,5
Cinsiyet Erkek 140 46,5
Toplam 301 100
Evli 224 74,4
Medeni Durum Bekar 77 25,6
Toplam 301 100
Onlisans 19 6,3
.. Lisans 247 82,1
Ogrenim Durumu - —
Lisansiistii 35 11,6
Toplam 301 100
1-5 yil 19 6,3
6-10 y1l 25 8,3
11-15 y1l 50 16,6
Mesleki Kidem 16-20 y1l 82 27,2
21-25 y1l 58 19,3
26 yil ve ustii 67 22,3
Toplam 301 100

Veri Toplama Araci

Veri toplama amaci ile kullanilan anket arastirmaci tarafindan gelistirilmis
ve tim denekler i¢in ortak hazirlanmistir. Anket sorulari “Rahim
Organizational Conflict Inventory-1I"” 6lgeginden faydalanilarak ve uzman
goriigleri alinarak olusturulmustur (Rahim, 2015). Katilime1 6gretmenlere
uygulanmak iizere, 28 soruluk Rahim Organizational Conflict Inventory—
II (ROCI-II)- catisma yonetimi anketini esas alan 6gretmenlerin okullarda
yasanan c¢atismalar1 nasil ¢ozdiiklerini Olgecek anket arastirma icin
uyarlanmig ve giivenirlik calismasi yapilarak arastirmaci tarafindan
uygulanmistir. Arastirma 6rneklemi, %95°lik giiven diizeyinde (a=0,05),
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H=+ - 0,05 ornekleme hatasiyla, p=0,5 ve q=0,5 oranlarinda, Cochran
formiilii ile hesaplanmistir (Balci, 2005). Arastirma konusu 6rneklem Alpha
giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve 6l¢egin glivenilirligi test edilmistir.
Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve dlgegin alt boyutlarina dair
Cronbach Alpha katsayilar1 dlgegin giivenilir oldugunu ispatlamistir.
Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete
verilen cevaplar rasgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir
olduguna karar verilir. Glivenilirlik analizi secilen 6rnegin giivenilirligini,
tesadiifiligini ve tutarliligini test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup
olmadigina Cronbach’s Alpha (a) degerine gore karar verilir (Kalayci,
2005).

Verilerin Analizi

Veri toplama araglarindan elde edilen sayisal veriler SPSS 11.0 (Statistical
Package For Social Sciences) paket programina aktarilmis sonra elde
edilen bilgiler ¢oziimlenmistir. Ogretmenlerin kisisel bilgi analizinde
frekans ve ytizde kullanilmigtir.

Bulgular

Bu boliimde arastirma bulgulart ve bulgulara iliskin yorumlar yer
almaktadir. Bulgularin sunumunda her bir boyut ayr1 ayri ele alinmis ve
boyutlar dlgekte yer aldigi siraya gore verilmistir. Aragtirmaya katilan
ogretmenlere tek boyuttan olusan bir anket uygulanmistir. Uygulanan anket
katilimcilarin ¢atisma ydnetimi diizeylerini ortaya koymaya yoneliktir
(Tablo 1). Bu kapsamda, catigsma yonetimine iligkin elde edilen diizeyler
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. [lkégretimlerde calisan dgretmenlerin catisma yonetimine iliskin

Goriisleri

Ilkogretimlerde cahsan 6gretmenlerin ¢atisma yonetimine -
e 4t 1 s X SS
iliskin Goriisleri
Is arkadaslarimla iletisimimizde tikanikliklar var. 2,24 1,138
Arkadaslarimla islerin yiiriitiilmesi konusunda fikirlerimiz farkl

2,79 1,189
olmaktadir.
Isarkadaslarim benim kisisel degerlerime ters diisen davranislarda

2,50 1,130
bulunmaktadir.
Is arkadaslarimla kisiliklerimiz uyusmamaktadir. 2,64 1,160
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Kisilerarasi iletisimde is arkadaglarim duygusal davranmaktadir. 2,62 1,072
Is arkadaslarim benden daha az is yapmaktadr. 2,32 1,010
Is arkadaslarim islerini zamaninda tamamlamamaktadir. 2,47 1,002
Is arkadaslarim sorumluluklarini yerine getirmemektedir. 2,33 1,950
Bazi is arkadaglarima amirlerimiz tarafindan imtiyazlar

2,57 1,110
taninmaktadir.
Gorev  dagilimi  konusunda is arkadaslarimla aramda

2,36 1,091
anlagmazliklar olmaktadir.
Arkadaglarimla aramizdaki iletisim yetersiz kalmaktadir. 2,49 1,118
Is arkadaslarim islerim ¢ok yogun oldugunda bana yardim 233 1,084
etmezler.
Is arkadaslarim benim sdylediklerimi anlamamakta veya yanlis

2,31 1,069
anlamaktadir.
Is arkadaslarimin bazilar hakkettiginden fazla
odiillendirilmektedir. 2,47 1,069
Yoneticimiz ihtiyactmiz olan bilgi alis verisinde ilgisiz 239 1,089
davranmaktadir.
Yonetici, c¢alisanlara emir ve isteklerini zamaninda 234 1,039
ulastirmamaktadir.
Yonetici elestiriye agik ve elestiriyi kabul edici degildir. 2,51 1,118
Yonetici ¢aliganlarinin  yeterliligine ve uzmanligina saygi

2,38 1,118
duymamaktadir.
Yonetici calisanlar arasindaki koordinasyon ve isbirliginden

2,38 1,056
kaginmaktadir.
Yonetici  otoritesini  kullanarak  ¢alisanlarim1  etkilemeye 246 1,103
caligsmaktadir.
Yonetici kendisine verilen yetkiyi kullanmada pasif 242 1,051
davranmaktadir.
Yonetici kanunlara ve mevzuata tam olarak hakim degildir. 2,32 1,041
Y oneticigalisanlararasindaesitbir gérevdagilimiyapmamaktadir. 2,41 1,040
Yonetici ¢alisanlar1  degerlendirirken taraf tutmakta, yanh

2,39 1,084
davranmaktadir.
Yonetici politik goriis ve tutumlarini ¢alisanlara yansitmaktadir. 2,34 1,151
Yoneticim karar verme ve planlama siireclerine beni dahil

. 2,48 1,153

etmemektedir.
Yoneticim benim goriislerimi belirtmeme firsat vermemektedir. 2,43 1,125
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Y Oneticimle aramda goriis aligverisi olmamaktadir. 2,37 1,080
YOI‘I?thlm 11.er1 stirdiigim yeni fikirleri sert bir sekilde 226 1,055
elestirmektedir.
Yonetici bizlerden gelen mesajlara kapalidir. 2,32 1,098
Tatsizlik ¢ikmasini 6nleyebilmek igin karsimdaki kisi ile olan
N 3,04 1,191
anlagmazlig1 ortaya ¢ikarmam.
Her ikimizce kabul edilebilecek bir ¢dziim bulabilmek igin 346 1.135
sorunu karsimdaki kisiyle birlikte incelerim. ’ ’
Karsimdaki kisi 6diin verirse ancak o zaman 6diin veririm. 2,73 1,054
Catismada goriislerimi kabul ettirmek icin kararli davranirim. 3,02 1,133
(Coziim i¢in taraflarin karsilikli fedakarlik gdstermesi gerektigine 353 1287
inanirim. ’ ’
Yoneticimiz, sorunlarin ¢6ziimii i¢in tiim calisanlarla birlikte
hareket eder, herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6zliim bulmak 3,22 1,205
icin ¢aba sarf eder.
Sorunlarin ¢6ziimii i¢in yoneticimiz bizlere 6diin verir. 2,87 1,104
Y Oneticimiz fikirlerini kabul ettirmek i¢in bizlere baski yapar. 2,51 1,176
Y Oneticimiz gorlis ayriliklari agikea tartismaktan kaginir. 2,64 1,142
Y Oneticimiz taraf tutmadan ¢6ziim bulmak ve uzlagma saglamak
S e e 3,23 1,204
icin bizlerle goriisiir.
Catigma ortamindan etkilenmem ve goérevlerimi tam zamaninda
3,32 1,262
tamamlarim.
Catisma ortaminda verimli ¢alisamam ve is hedeflerime 208 1234
ulasamam.
Her tiirli ortamda sundugum hizmet kalitesinde standartlara
y . 3,28 1,153
ulagtigimdan eminim.
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim iiretirim. 3,37 1,169
Kosullar ne olursa olsun bana verilen gorevleri dogru bir bicimde 354 1234

yaparim.

Tablo 2°de goriildiigii gibi catisma yonetimine iliskin 45.

madde olan

“Kosullar ne olursa olsun bana verilen gorevleri dogru bir bigimde
yaparim.” ifadesine katilimcilar en yiiksek diizeyde (X = 3.54), 35. madde
olan “Cozilim i¢in taraflarin karsilikli fedakarlik gdstermesi gerektigine
inanirim.” ifadesine katilimeilar ytliksek diizeyde (X = 3.53) ve 32. madde
olan “Her ikimizce kabul edilebilecek bir ¢6ziim bulabilmek i¢in sorunu
karsimdaki kisiyle birlikte incelerim.” ifadesine katilimcilar yiiksek
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diizeyde (X = 3.46) goriis bildirdikleri saptanmistir. Ayrica yine ¢atisma
yonetimine iliskin birinci madde olan “Is arkadaslarimla iletisimimizde
tikanikliklar var.” ifadesine katilimcilar en diisiik diizeyde (X = 2.24) ve
29. madde olan “Yoneticim ileri siirdiigiim yeni fikirleri sert bir sekilde
elestirmektedir.” ifadesine diisiik diizeyde (X = 2.91) goriis bildirdikleri
saptanmigtir.

Catismanin yonetim diizeyi katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu ve mesleki kidem degiskenine gore T-Testi sonucu Tablo

3,4,5,6,7’de goriilmektedir.

Tablo 3. Catisma Yonetimine Iliskin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi

Sonuclart
Cinsiyet N X SS Sd t P
Kadin 161 2,62 ,56
298 -,829 ,408
Erkek 139 3,68 ,63

p<0.05

Katilimcilarin ¢atisma yonetimine iliskin goriisleri cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [t (298)=-,829; p<0.05]. Tablo
2’de aritmetik ortalamalar incelendiginde, erkek katilimcilarin ¢atigma
yonetimine iliskin goriislerinin (X = 3,68) kadin katilimcilara (X = 2,62)
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat bu durum istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermemektedir.

Tablo 4. Catisma Yonetimine Iliskin Medeni Durum Degiskenine Gére
t-Testi Sonuclari

Medeni N X ss sd t p
Durum
Evli 223 2,62 ,58
298 -1,398 ,163
Bekar 77 2,73 ,64
p<0.05

Tablo 4.’te katilimcilarin ¢catisma yonetimine iliskin goriisleri medeni durum
degiskenine gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir [t(298)= -1,398;
p<0.05]. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, evli katilimcilarin ¢atigsma
yonetimine iligskin goriislerinin (X = 2,62), bekar katilimcilara (X = 2,73)
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gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat bu durum istatistiksel olarak
anlamli bir fark gdstermemektedir.

Tablo 5. Catisma Yonetimine Iliskin Yas Degiskenine Gore ANOVA
Analizi Sonuclari

Yas Gruplari N X SS
21-30 23 2,49 ,44
31-40 84 2,67 ,55
41-50 122 2,64 ,67

51 ve Ustil 71 2,69 ,56

ANOVA

N Varyansvm Kareler sd Kareler F p

g Kaynag Toplamm Ortalamasi

’8 Gruplar arasi ,679 3 ,226
Grup ici 107,221 296 ,362 ,625 ,599
Toplam 107,900 299

p<0.05

Tablo 5°de incelendiginde catisma yonetimine iliskin katilimcilarin goriisleri
arasinda yas bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. [F(3-
296) = ,625; P<0.05]. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, 51 yas ve istii
katilimcilarin ¢atisma yonetimine iligkin goriislerinin (X = 2,69) 41-50
yas (X = 2,64), 31-40 (X = 2,67) ve 21-30 yas (X = 2,49) katilimcilarin
goriislerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat bu durum istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermemektedir.

Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil. 2 Say1. 3 - 2016 (55-79) 73



Egitim Orgiitlerinde Catisma ve Catisma Yonetimi Uzerine Bir Arastirma: Izmir Balcova Ornegi

Tablo 6. Catisma Yonetimine Iliskin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére
ANOVA Analizi Sonuclari

Ogrenim -
Gruplari N X S8
Onlisans 19 2,511 38
Lisans 246 2,661 ,59
Lisansiistii 35 2,667 73
ANOVA
Varyansin  Kareler Kareler
sd F p
Ortala-
o <
.g Kaynagi  Toplam masi
O
Gruplar 408 2 204
e 563 570
Grup ici 107,492 297 ,362 ’ ’
Toplam 107,900 299
p<0.05

Tablo 6 incelendiginde, ¢atisma yonetimine iliskin katilimcilarin goriisleri
arasinda 6grenim durumu bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir
[F 5067 = »563; p<0.05]. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, Onlisans
mezunu katilimeilarin ¢atisma yonetimine iligkin goriislerinin (X = 2,51),
lisans (X = 2,661) ve lisansiistii (X = 2,667) mezunu katilimcilarin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica yine ortalamalar incelendiginde, lisans
mezunu katilimcilar (X = 2,661) ile lisansiistii mezunu katilimcilarin (X =
2,667) goriislerinin birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Fakat her
iki durumda goriilen farkliliklar istatistiksel olarak bir anlam tagitmamaktadar.
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Tablo 7. Catisma Yonetimine Iliskin Mesleki Kidem Degiskenine Gére
ANOVA Analizi Sonuclari
Kidem -

Gruplari N X S8
1-5y1l 19 2,653 ,45
6-10 y1l 25 2,369 ,43
11-15 y1l 50 2,628 ,59
16-20 yul 82 2,665 ,69
21-25 ynl 57 2,774 ,64
26ﬁysilﬁve 67 2,657 50
ANOVA
Varyansvln Kareler sd Kareler p
= Kaynagi Toplam Ortalamasi
S Cruplar g4 s 579
Grup ici 105,006 294 ,357 1,620,154
Toplam 107,900 299
p<0.05

Tablo 7 incelendiginde, ¢atisma yonetimine iligkin katilimeilarin goriisleri
arasindameslekikidem bakimindan anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir
[F 504 = 1,620; p<0.05]. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, 6-10
yil arast kideme sahip olan katilimcilarin ¢atisma yoOnetimine iliskin
goriiglerinin (X = 2,369), diger katilimcilarin goriislerinden daha diisiik
oldugu ve 21-25 yil kideme sahip olan katilimcilarin (X = 2,774) catisma
yonetimine iliskin goriislerinin diger katilimcilarin goriislerinden daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica yine ortalamalar incelendiginde, 1-5
yil arast kideme sahip olan katilimcilar (X = 2,653) ile 26 yil ve {istii
kideme sahip katilimcilarin (X = 2,657) goriislerinin birbirine oldukga
yakin oldugu goriilmektedir. Fakat her iki durumda goriilen farkliliklar
istatistiksel olarak bir anlam tasimamaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Her gecen giin iletisim ve bilisimin gelistigi, kullanilan her seyin
modernlestigi giiniimiizde kisiler arasinda, kurumlar ve kisiler arasinda
yasanan catismalarda gesitlenmis ve artis gostermis. Bu arastirma izmir
ili Balgova ilgesindeki ilkogretim kurumlarind