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ONSOZ

Kiiresellesme olgusuyla birlikte yeniden degisen diinya algisindan en ¢ok
etkilenenler kuskusuz ki isletmelerdir. Oyle ki isletmelerin ydnetim tarzlarindan,
insan kaynaklarina, kullandiklar1 teknolojilerden, satig tekniklerine kadar her islevi
sekil degistirmistir. Ozellikle ¢cok uluslu sirketlerin hem kendi iilkelerinde hem de
diger iilkelerdeki aktiviteleri artmig ve diinya genelinde 6nemli bir yere gelmistir.
Diinyanin 6nemli bir giici olan Japonya’nin da sirket yOnetim ve personel
politikalart agisindan gelismis olmas1 diger lilke sirketlerinin de dikkatini ¢ekmistir.
Yapilan c¢alismalarda da Japonya’nin bu giicli elde ederken iilkeye kazandirdigi
yontemlerin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Bu c¢alismada oOncelikle kiiresellesme ve kiiresellesmenin boyutlart aktarilmistir.
Ardindan Piyasalarin kiiresellesmesi ve isletmelerin uluslararasilastirmasi konusu ele
alimmugtir. Son olarak da Japon sirketlerinde kara alma yontemleri irdelenmistir.
Betimsel literatiir tarama tekniginin kullanildig1 bu calismada daha dnceden yazilan
kitap, makale, tez ve internet kaynaklarindan faydalanilmistir.

Caligmalarimda beni yonlendiren ve destegini yanimda hissettigim Tez Danigsmanim

veveeeeeeenn,  kiiresellesme alanindaki calismalarindan ve tecriibelerinden
faydalanmls oldugum, bu siiregte destegini esirgemeyen ................... ve
arastirmalarimda caligmalarindan faydalandigim, kaynakcada adi gecen tiim kisi ve
kurumlara tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ocak 2017 Beycan PADO
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KURESELLESME SURECINDE COKULUSLU SIRKETLERDE KARAR
ALMA VE KONTROL. JAPON SiRKETLERi ORNEGI

OZET

Kiiresellesme, diinya genelinde son donemlerde yasanan gelismelerle ilerlemeleri
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu gelismeler siyasi, ekonomik, teknolojik, sosyal
ve kiiltiirel boyutlar1 da kapsadigi icin kiiresellesmenin anlasilmasi ve tanimlanmasi
gorecelik kazanir. Kiiresellesmenin sonuglariyla ilgili olarak tek bir olgudan
bahsetmek imkansizdir. Bu anlamda kiiresellesmenin genis ¢apli bir kavram oldugu
goriilmektedir. Kiiresellesmeyle beraber gelisen uluslararasi ticaret ile birlikte
kurumlar, piyasalar, risk yonetimi ve araclarin siirekli degisen bir yap1 olmustur. Bu
yapt igerisinde uluslararasi ticarette ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle karmasik
bir siire¢ i¢ine girmistir.

Gliniimiizde isletme yonetimi literatiirinde Japonya’nin etkisinin énemli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle de sirketlerinde karar alma ydntemleri ve personel politikast
alaninda Japon teknikleriyle ilgili yapilan caligmalar yadsinamaz sayidadir. Bu
calismanin konusu kiiresellesme siirecinde c¢ok uluslu sirketlerde karar alma ve
kontrol; Japon sirketleri 6rnegi olarak belirlenmistir. Oncelikli olarak kiiresellesme
olgusuna deginilmistir. Ardindan ¢ok uluslu sirketlerin 6nemi taranmistir. Son olarak
Japon sirketlerinde karar alma yonetim ve personel politikasi konusu ele alinmastir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Cokulusiu Sirket, Karar Alma, Kontrol, Japon
Sirketleri



DECISION AND CONTROL IN DIFFERENT COMPANIES DURING
GLOBALIZATION: EXAMPLE OF JAPAN COMPANIES

ABSTRACT

Globalization, world-wide progress with developments in recent years are used to
express. These developments in political, economic, technological, social and
cultural dimensions of globalization for understanding and identification that
relativism is the winner. In relation to the consequences of globalization from a
single case, it is impossible to talk about. In this sense, it is a large-scale concept of
globalization. Along with developing international trade institutions together with
globalization, markets, risk management and has been an ever-changing structure of
vehicles. Within this structure, with national and international regulations in
international trade entered into a complex process.

Today, the business management literature is the impact of Japan. Especially in
decision-making methods and personnel policy in the field of Japanese technical
studies are undeniable. The subject of this study is in the process of globalization and
multinational corporations in control; As an example of Japanese companies.
Primarily on the globalization phenomenon. Then the importance of multinational
companies. Finally, management and decision making of Japanese companies in
personnel policy issue is discussed.

Key Words: Globalization, Multinational Company, Decision Making, Control,
Japanese Companies

Xi



1.GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik gelismelerle birlikte siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
alanlardaki yasanilan hizli biitlinlesme ve ¢ok boyutlu doniistim siirecini kapsamli
olarak ifade eder. Giiniimiizdeki egemen siyasi, iktisadi ve Kkiiltiirel dinamiklerin
aciklanmasinda atifta bulunuldugu kavramlarin en basinda gelir. Kiiresellesme
olgusu diinyada, siyasi, ekonomik, sosyal, teknolojik, demografik ve Kkiiltiirel
etkilerinin olan genis bir kavramdir. Bu etkilerin en ¢ok ekonomik alanlarda kendini
gosterdigi asikardir. Kiiresel isletmeleri yerel olan pazarlarin iginde varliklarin
gosterebilmesinde pazarlama stratejileri belirlenirken yerel kiiltiirel degerlerin de goz
Ontinde bulundurmasi ve yerel olan tiiketicilerin bu iriinleri algilama ve

degerlendirme konusunda yapilan arastirmalarin giderek arttigi goriilmektedir.

Diinya piyasasinda basarili olan ve {istlinliik kurabilen ¢okuluslu sirketlerin, gelisen
aragtirma ve gelistirme faaliyetleriyle, ileri ve yeni teknolojilerle beraber hizli
hareket etme imkani bulduklar1 goriilmektedir. Cesitli cografi alanlar iginde
faaliyetleriyle birlikte bu sirketlerin, ¢esitli girdilere de kolayca ulasabilmektedir.
Herhangi bir yerde iiretilerek her yerde satilabilen firiinlerin gelistirilmesi de
kolaylagmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle ulus devlet, ekonomi, ¢evre, kiiltiirel
orgiitler, insan haklar1 ve ulus 6Gtesi isletmelerin artan teknoloji ve gii¢ gibi gesitli
alanlarda gostermesi ile toplumsal olarak miicadele edilen sorunlar ve bunlarin
boyutunda degisimler yasanmaktadir. Kiiresellesmenin g¢esitli kisimlar1 tizerinde
gittikce artan etkisiyle, bu kisimlarin sorunlarmin da ortak bir sebepten

kaynaklandig1 kesfedilmesinin yolu da agilmistir.

Ikinci Diinya Savasi’min ardindan biiyiik bir yikim ve tiim ekonomik altyapidan
tahrip bir sekilde ¢iktig1 goriilen Japonya’nin, cografi 6zellik ve dogal kaynaklar
bakimindan tiim yetersizliklerine karsin biiyiik atilimlar gdsterip genis kesimler
tarafindan mucize seklinde nitelendirilebilen durum bugiiniin diinyasinda ikinci
biiyiik gii¢ haline gelmistir. Ekonomik olarak bakildiginda zaman, gerceklestirilmesi
zor olan biitiin bu basarilarin arkasinda sebeplerin belirlenip gelismek siirecindeki

tilkelere de ornek bir model olmustur.



Japonya’nin ekonomik olarak diinyanin ikinci biyiikk giicii olmasi, isletme
yonetimindeki anlayislarin ayrintili olarak incelenmesini gerekli kilmistir. Bununla
beraber, Japon toplumlarmin kimi karakteristik 6zellikleri isletmecilik anlayisiyla is
yapma bi¢imlerinin 6nemli derecede etkiledigi goriiliir. Sirketler, tedarik¢i ve
calisanlar ile olan iliskiler; bu etkilesimde 6nemli unsurdur. Bu g¢alismadaki temel
ama¢ da Japon yoOnetim anlayisi g¢ercevesinde karar alma siireci ve personel

politikasini aktarmaktir.



2. KURESELLESME KAVRAMI VE KURESELLESMENIN BOYUTLARI

2.1. Kiiresellesmeye Iliskin Tanimlar

Kiiresellesme kavrami son zamanlarda iizerinde en cok tartisilan konular arasinda
yerini almistir. Kavram ideolojik bir olgudur ve tiim boyutlariyla diinyanin
degisimine neden oldugu diisiiniildiigli i¢in bir anlamda tartigmalarin da yoniini
belirledigini sdylemek miimkiindiir. Tiirkcedeki kiiresellesme kavrami, Ingilizcede
globalization kelimesine karsilik olarak oOzellikle 1980’lerin ardindan bir sekilde
siklikla kullanilmaya baslanmistir. ‘Kiiresel” kokiinden tiiremis olan kavram, koki
itibariyle tiim diinyay1 kapsayan/igeren anlamini tasimaktadir (Akdis, 2002). Bunun
yaninda 1980’11 yillarda sik¢a kullanilan post-modernizm kavrami gibi, bugilinde
iletisim ve teknolojiden olusan ilerlemelerle bu degisimlerin nasil etkilendigi ve
yonlendirildigi siireglerin agiklanmasi konusunda toplumlarin gegislerini anlama
adina temel diisiincenin, popiiler anlamda kullanilan kiiresellesme kavramina denk

geldigi soylenebilir (Erbay, 1995: 1).

Kiiresellesme, etimolojik anlamda tiim diinyayr kapsamak demektir. Kiiresellesme,
globallesmenin esanlamidir (Ataman, 2001: 31). Tanimlamalara ge¢cmeden Once
birbirlerinden farkli anlamlarda tanimlandigi da goriilen bu olgunun, arastirmacilar
nazarinda dilimizde tam anlamiyla bir karsiliginin bulanamadigini belirtmek gerekir.
Gerek globallesme gerekse kiiresellesme kavramlarinin tanimlandigi sistemin tam

olarak vurgulanamamaktadir.

Kiiresellesme kisaca ekonomi alaninda ulusal olan sinirlarin kalkarak, pazarlarin
ulusal otoritelerinin denetiminden kurtarilmasidir; siyasal alanda ise, yeni olan

siyasal aktorler ve iligkilerin olugmasi anlaminda kullanilmaktadir (Yilmaz, 2004:
61).



Bagka bir tanimda kiiresellesme her biri digeriyle ilgili ve birbirlerinin etkilenmesine
neden olan hassas dengelerin lizerinde kurulmus olan vazgecilmez bir olgu olarak

tanimlanmistir (Karabigak, 2002:116).

Kiiresellesmenin ¢ok uluslu isletmelerin propaganda icin kullandigi slogan oldugunu
sOyleyenler de vardir; diinyadaki ¢ehreyi degistirdigini, ulusal smirlarinin ortadan
kaldirildig1 mal/iiriin, hizmet ve sermayelerin ve is giicliniin serbest dolagimlarini

saglayan diinya refahini arttirdigini savunanlar da vardir (Esen, 1997: 26)

Perspektif anlamda kiiresellesmenin, liberallesen siireclerde yasanan degisimler ya da
yasanilan degisim dalgalarinin yaratmis oldugu yeni siireglerde liberallesmenin
tizerindeki etkilerini dikkate alan yaklasimlarla da aciklandigini sdylemek
miimkiindiir. Oyle ki Soguk Savas ideolojisinin bu anlayisla sona erdigi
goriilmektedir. Fasist ve sosyalist ekonomi ve sosyal yapilarin da yikilmasi toplumsal
formasyon ve liberal ekonomiye giiveni arttirdig1 asikardir (Bozkurt, 2000: 27). Bu
acidan sosyal aktoriin hareket alanlarinin daha genis olmasi, toplumsal ilerlemeyi

etkilemesi ve liberal ilkelerinin derinlestigi de goriilmektedir.

Kiiresellesme, evrensel ve yerel spektrum kapsaminda her iki tarafa dogru ilerledigi
goriilen bir siireci tarif etmesi, statik bir ortamlardan 6te ciddi anlamda dinamik ve
degiskenligi olan bir kavrami ifade eder. Kiiresellesmenin, her gecen zaman iginde
diinyanin c¢esitli alanlarmin niifuzu altina alinmasinda devamliligini saglamakta ve
bdylece biinyesine katilan yeni devinim ve agilimlarla mevcut olan yapinin devaml

uyarilmasi s6z konusudur (Bayar, 2008: 25).

Kiiresellesme modern diinyay1 sekillendiren giiglerden biridir. Bu kavramin ekonomi
ve toplumlarin ulusal yapilari i¢inde zayiflamalara da bagh bir sekilde varligini
pekistirdigi goriilmektedir. Kiiresellesme diinya ekonomisinde cercevesinde radikal
anlamda doniisiim olusturup, ekonomi literatiiri icinde olusmus olan yeni
ekonomiyle post endiistriyel liretim gibi terimler ile ifade edilmesinin {izerine, {iriin
ve liretimlerinden ziyade hizmet iiretimlerine de agirlik verilmistir. Bu gelismelerse
tiretim etmenlerinde nitelikli olan insan kaynaklarina doniistimii saglar (Bayar 2008:
27-28). Bu donlisiim igerisinde kiiresellesmenin diinyadaki etki ve yayiliminin
giliciinii artirmasiyla sonuglanir. Asagidaki sekilde kiiresellesme dongilisline yer

verilmistir.
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Sekil 2.1. Kiiresellesme Dongiisii

Kaynak: Nicholas 2009, s.4’den aktaran Incekara A. ve Savrul, M. (2012).
Kiiresellesme, Biiyiime Ve Ekonomik Entegrasyonlar: Tiirkiye Acisindan Bir
Degerlendirme, ss. 4-22.

Kiiresellesme kavramini, diinyada kurulan kisisel ve toplumsal baglarin sistemli
olarak incelenmesine yardimci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kiiresellesmenin
oldugu bir diinyada, kurulan iliski ve iliskiler gruplar1 digerlerinden ayrilmaz ve
sistemli olarak birbirlerinden etkilenecektirler. Bu anlamda, oncelikli olarak iilkelerin
sinirlart  kastedilmektedir ve kiiresellesmenin gerceklesmesinin ardindan cografi
sinirlarin da hiikiimsiiz olacagi belirtilmektedir. Boylece kiiresellesme, insan toplumu
kapsaminda birbirlerine benzerliginin de artmasina neden olacaktir (Eroglu ve Albeni
2002, s. 18). Bir toplumun belli bir boliimiinde, bir {ilkenin i¢inde gergeklesen
olumlu ve iyi sosyoekonomik gelismelerinden diger boliimlerin de olumlu olarak
etkilenip gelismesinde problem olabilmektedir. Asil sorunun sosyo-ekonomik olarak
gelisme siireglerinde tiim iilke ve toplumlarin etkin olarak faydalanabilmesi yeni
diinya diizenine uyumlu olabilecek bilimsel, teknolojik ve ekonomik alt yapiya sahip

olabilmesindedir. Bu durum da kiiresellesmeyi tiim toplumlar adina istenen ve



olumlu bir hal kilinmasina yol agacaktir. Aksi takdirde kiiresellesmenin sundugu
firsatlardan ve olumlu neticelerinden yalnizca bu birikimlere sahip olan toplumlar

faydalanabileceklerdir.

2.2. Kiiresellesme le Ilgili Farkh Goriisler

Kiiresellesme, belirli amacglari ulagsmay1 hedefleyen, ekonomik kosullar arayan,
kurumlarin yeniden olugmasini saglayan, siyasi ve ekonomik avantaj kazanmak i¢in
calisan bazi diisiince kaliplar1 ile olusturulmustur. Biitiin bu etmenlerin yami sira,
amaclanan faktorlerin yaratmis oldugu yan etkilerinin kiiresellesmeye katki
sagladigini sdylemek miimkiindiir. ~ Giiniimiizdeki diinyada goriilen ekonomik
diizenin tarif edilmesi i¢in kullanilmig olan kiiresellesmenin yayilma siireci igindeki

sebepler de 6nem arz eder. Bu siireci agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

a) 1970’11 yillardan baglayip ¢ok uluslu isletmelerin diinya ekonomisine
egemen olusu,

b) 1980’11 yillarda batida bulunan optik kablo, bilgisayar, haberlesme
uydular1 ve internet gibi bazi1 teknolojik buluslarin devreye sokulmasinin
ardindan yaratilan iletisim devrim siireci,

C) 1990’1 yillarda Sovyetler Birligi’nin dagilmasimin sonucunda gii¢
dengesinin yok olmasi ve bat1 tekrar diinyanin odagi olmustur (Batmaz, 2012:

5).

Kiiresellesme tarihi incelendiginde cesitli cografyalarda yasayan insan iliskilerinin
gelismeye basladigr donemlere kadar uzandigir goriilmektedir. Bunun yani sira,
kiiresellesme genel anlamda {i¢ donemden geger ve gliniimiizdeki durumuna gelir. Bu

evreleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Bayar 2008, s. 26):
a) 19. yiizyilin sonundan itibaren 1914’lere kadar devam eden dénem,
b) 1914’den 1945-50’lere kadar gegen donem,

C) 1945-50 sonras1 donem.



Gliniimiizde kiiresellesmeyle ilgili farkli yaklagimlar gelistirilmistir. Kaynaklarda

genel olarak Hiper-kiireselciler, Kuskucular ve Doniisiimciiler olarak ayrilmaktadir.

Bu ayrim toplu halde asagidaki tabloda verilmistir. Bu ¢alisma dort alt baglik altinda

incelenecektir:

1. Kiiresellesme Karsitlarinin Kiiresellesme ile Goriisleri
2. Kiiresellesme Yandaslarinin Kiiresellesme ile Gortisleri
3. Kiiresellesme Olgusuna Temkinli Yaklaganlarin Goriisleri

4. Kiiresellesmenin Dogal Bir Siire¢ Olduguna iliskin Tartismalar

Cizelge 1.1. Kiiresellesmenin Kavramlastirilmasi: Ug Egilim
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Kiiresellesmenin Insani eylemin Uluslararasilagma ve Belli bir mesafedeki

kavramlastirilmas1  gergevesinin bolgesellesme eylemlerin ve bolgeler arasi
yeniden iliskilerin yeniden
diizenlenmesiyle diizenlenmesiyle
Tarihsel yoriinge Kiiresel Uygarlik ~ Bolgesel bloklar Karsilikli bagimlilik: kiiresel
biitiinlesme ve pargalanma
Uygarliklar ¢atismasi
Ozet Ulus devletin sonu  Uluslararasilagsma devletin  Kiiresellesme devletin
kabulii ve destegine bagli  giiciinii ve diinya siyasetini

doniistiirtiyor.

Kaynak: Ali Riza Manci, Kiiresellesme, Tiirkiye’nin Ekonomik Kiiresellesmesi Ve

Krizleri, Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sanlrurfa, 2006, s. 26.

2.2.1. Kiiresellesme karsitlariin kiiresellesme ile goriisleri

Kiiresellesme siireciyle ilgili gelistirilen yaklagimlar icerisinde kiiresellesme
karsitlar1 ismi verilen bir gruptan s6z edilmektedir (Bozkurt, 2000: 21). Bu grup,
kiiresellesmeyi yeni bir siireg ve tarihsel bir yonelim seklinde algilamaz.
Kapitalizmin genisleyen yapisinin sonucu ve emperyalizmin de liberal karsiligi
olarak goriirler. Oyle ki bugiin gergeklestigini iddia eden kimi yeniliklerin
kapitalizmin tarihi i¢inde donemsel anlamda var olmus siiregler seklinde algilanir

(Baskaya, 2005; Amin, 1993).

Radikal ve asir1 kiiresellesmecilere karsi duran bu grubun; kuskucular seklinde de
algilandig1 goriilmektedir. Giddens’in sOylemiyle kiiresellesme her alana kuskuyla
yaklasir. Yasanilan diinya kapsaminda higbir seyin yeni olmadig iddia edilir. Bu
diistinceye sahip olanlar kiiresellesmenin tarihine bakip, o dénem i¢inde Snemli
Olclide para ve mal hareketlerinin olustugunu soylerler. Giinlimiizde de birgok
iilkenin kat1 bir sekilde uygulanan ulusal sinir kontrollerine karsi 19. Yiizyil iginde
pasaportlarin dahi kullanilmadigr iddia edilmektedir. Onlar, diinya ekonomisi
cercevesinde duvarlarin kaldirilmasiyla ilgili gliniimiizde yasanilan geligsmelerin,
gecmise benzer bir halde geri donmeden baska hi¢ bir sey olmadig: iddia ederler.
Ozetle, kiiresellesme onlarin diisiincesinde yeni bir siireci ifade etmez. Bu kavramin
bu kadar giindemde olmasinin nedenini de donemin ideolojisine doniismesi oldugunu

vurgularlar. Kiiresellesmenin, refah devleti bitirecegi minimal hiikiimet ve devleti



hedefleyen c¢evrelerin siklikla kullanmis oldugu basit bir kavram olarak

degerlendirmektedirler (Bozkurt, 2000: 20).

Kiiresellesme karsiti bu hareketin bir ¢ok grubu da igine aldigir goriiliir. Gergek
anlamda hareket birbirlerine gevsek bir sekilde baglanan bir dizi koalisyonu tespit
eder. Birbirlerinden farkli oldugu goriilen bu gruplarin ayni eylemlerde sikca
bulundugu ve bunlara hareket seklinde atifta bulunuldugu bilinmektedir (Hayduk,
2003: 25).

Kiiresellesmeye karsi ¢iktig1 goriilen bagka bir boliim, sosyalist bloklarin ¢okiisii ve
marksist ideolojinin giindemden diismesinden rahatsizlik duydugu bilinen yapisalci
neomarksistlerdir. Oyle ki Sovyetler Birligi’nin dagilmas: ile tiim diinya genelinde
sosyalist model terk edilmis ve piyasa ekonomisiyle liberalizm 6ne ¢ikmistir ve bu
durumdan rahatsiz olan siyaset¢iler, akademisyenler ve aydinlarin 6zellikle de gelir
dagiliminda yasanan bozulmalar ile emperyalizm sdylemleriyle kiiresellesmeye itiraz
etmistirler. Kiiresellesmenin kapitalist somiirliniin  kiiresellesmesi oldugu ileri

stiriilmiistiir (Acar, 2002: 21).

Hirst ve Thompson, Kiiresellesme Sorgulaniyor isimli kitapta, biitiinlegsen bir diinya
diizeninin olmadigin1 daha ziyade iilke ekonomilerinden olusmus olan bir
uluslararasilagma durumun oldugu belirtilmistir. Onlar, kiiresellesme igin bir
dayanak niteligi olarak goriilen cesitli ekonomik faaliyetlerin esasen tarihte belirli
donemlerde yogun bir sekilde yasandigini ve dolayisiyla da kiiresellesme gibi bir
olgunun yeni bir siireci temsil etmediginin ac¢ik oldugu sdylemektedir. Ayrica,
gercekte uyum saglayan diinya ticaret sisteminin 19. yiizyiln 2. yarisinda
olustugundan, uluslararasi ekonomde karmasik aciklik-kapalilik hikayesinin
oldugunu belirtmislerdir (Hirst ve Thompson, 2007:8). Biitiin bunlarla birlikte
kiiresellesme kavramiyla ilgili ortaya attiklar1 bazi iddialar vardir ki asagida

maddeler halinde 6zetlenmistir (Hirst ve Thompson, 2007:27-28);

1. Bugliniin ¢cogunlukla uluslararasilasan ekonominin tarihinden bagimsizlik s6z
konusu degildir. Zaten var olan uluslararasi ekonomide, kimi yonleri ile 1870 ile
1914 yillar1 arasindaki donemde hiikiim slirmiis olan rejimden daha az biitliinlesmis

ve daha az aciktir.



2. Gergek anlamdaki uluslararast kurum/kuruluslarin sayist azdir. Cogunlugu
ulusal temelli olup, ulusal satig ve tiretim bolgelerinin giiciine gore ¢ok uluslu ticaret
yaparlar.

3. Sermaye hareketliliginin, gelismis olan iilkelerde, gelisme siirecindeki
tilkelere dogru istthdam ve yatirimin yogun olarak akisina sebep olmamaktadir.

4. Kimi iddiali kiiresellesme taraftarlarinin  kabul ettigi bilinen diinya
ekonomisinin kiiresel olmaktan uzak oldugu diisiincesi hakimdir. Yatirim, ticaret ve
finansal hareketlerin daha ziyade Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya liggeninde
yogunlagmistir.

5. Politikalar koordine edilirse, bu ekonomik giicler finansal piyasa ve
ekonomik diger yonelimlerin {izerinde yoOnetisimde giiglii bir baski kurma

potansiyelleri bulunur.

Kiiresellesmeye kars1 gelen baska bir grup kiiresellesme olgusuna milli igerikli olan
diirtiilerle yaklasmislardir. Kiiresellesme siirecinde ulus devletin 6nemi asinmis ve
dis miidahalelere imkan taninmis, 20. yiizyildaki milli devlete siki sikiya bagh
olanlart1 bu durum rahatsiz etmistir. Bu gorlisii savunanlara gore, kiiresellesme
insanlar1 baski altina alan, devletlerin hakimiyetlerini bitirdigi, neredeyse hepsini
emperyalist devletlerin egemenligine soktugu, yerel degerleri yok ettigi, giicsiizleri
ezdigi, zengin ve yoksul arasinda ugurumu biiyiittiigli, yalnizca ¢ok uluslu isletmeleri
yararlandirdigi, bu isletmelere gelisme siirecindeki iilkeleri refahsiz birakip, bogma
firsatin1 verdigi ve gezegenin ekolojisinin tamamen tahrip ettigi diisiinceleri
savunulmugstur. Oysaki; bu iddialarin daha ziyade yakin gegmisin fasist ve sosyalist
tilkelerinde olan uygulamalar1 hatirlatir. Bu iddialar1 ortaya atanlarin da milliyetci ve

sosyalist egilimli olmalart da manidardir (Toprak, 2001: 9).

2.2.2. Kiiresellesme yandaslarinin kiiresellesme ile goriisleri

Kiiresellesme olgusunun yeni kiiresel bir bilince sebep oldugu, toplumlari
biitlinlestirdigi, ekonomileri rasyonellestirdigi ve orta vadede bu durumu herkese,
gecici slireligine zarara da ugrayanlar olsa da ileride kazanim saglayacagin1 One
stirenler olmustur. Bu diislinceyi savunanlar, kiiresellesme egilimlerinin artmasi s6z
konusu oldugunda, insanligin genel olarak refah diizeyinin artacagi, ortak sorunlarin
birlikte rahatlikla ¢oziimlenebilecegi ve bariscil bir ortamin yaratilacaginmi iddia

etmislerdir (Seymen ve Bolat, 2005: 11).
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Asint kiiresellesmeciler adi verilen bu grup, piyasalarin devletlere gore daha ¢ok
giiclenecegini savunmustur. Devletin otoritesinde gerceklesen bu gelismeyle, diger
kurumlarla birlik olunmasini ve yerel, bolgesel tiim otoritelerin artip yayginlasacagi
vurgulanmistir. Bunlarin yaninda diinya toplumu, geleneksel ulus devletlerin yerine
gececegi ve toplumsal yeni Orgilitlenme bigimlerinin belirmeye basladigi giindeme
getirilmistir. Ancak bu grubun igerisinde olanlar homojen degildiler. Konuyla ilgili
verilen bir 6rnegi paylagsmakta yarar var: Neoliberallerin, devlet giicliniin tizerindeki
piyasanin ve kisisel 6zerkligin basarilar1 hosnutlukla karsilanmaktayken, ayni1 grup
icerisinde olan Neo Marksistler ve ya radikaller, kiiresellesmeyi, baskict olan
kapitalizmin bir temsilcisi seklinde degerlendirmektedir. Ancak ideolojik olan bu
yaklagimlarda goriilen farkliliklara kargin, bugiin gittikce artan bir sekilde biitiinlesen
kiiresel bir ekonominin varligiyla ilgili fikir birligi bulunmaktadir (Hablemitoglu,

2004: 20-21).

Asirt kiiresellesmecilere gore endiistri uygarliginin bir iiriinii olan ulus devlet,
kiiresellesme siirecine paralel olarak Onemini yitirmistir. Artik kiiresel piyasa,
politikanin yerini almaktadir; c¢linkii piyasa mekanizmasi hiikiimetlerden daha
rasyonel c¢alismaktadir. Kiiresel piyasanin gelisimi, toplum iginde daha yiiksek
rasyonaliteye isaret etmektedir. Gliniimiizde politikacilarla daha az ilgileniliyor;
clinkii hayattaki onemler ve etkileri kaybedilmistir. Politikalar yerel ya da ulusal
Ol¢ekte hala etkili olsalar bile, kiiresel ekonominin hareketlerini etkileyebilecek giice
sahip degillerdir. Bu anlamda diinya tlkelerinin ¢ogunda, vatandaslarin politikayla
daha az ilgilenmeleri ya da politikacilarin vatandalar tizerinde daha cok hayal

kiriklig1 yaratiyor olmalar kiiresellesme siirecinin bir sonucudur (Bozkurt, 2000).

2.3. Kiiresellesme Olgusuna Temkinli Yaklasanlarin Goriisleri

Kiiresellesme olgusuna temkinli yaklasanlar, kiiresellesmenin amagli olmadigi,
aksine insanligin tarihsel ylriyiisiinde vardig: bir esik oldugunu diisiinmektedirler.
Bu diisiintirler, kiiresellesmeyi pesinen iyidir ya da kotiidiir seklinde degerlendirmek
yerine, daha biitiinciil bir yaklasimla degerlendirmenin zorunluluguna isaret
etmektedirler. Bu yaklasima gore, yazarlar, kiiresellesmenin hem karanlik yiizliniin,
hem de aydmlik yiiziiniin oldugunu; kartlarin karanhk yiizii, savunanlarin ise

aydinlik yiizli agikla kavusturdugunu belirtmektedirler. Yine bu goriislere gore, bu
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stirecin tim toplumlar ve diinya i¢in yeni bir umut olmasi kosula baglidir ve bu,

kendiliginden olacak bir sey de degildir (Nisanci, 2003; 42).

Kiiresellesme olgusuna temkinli yaklasanlar, kiiresellesmenin amagli olmadigin,
aksine insanligin tarihsel yiiriiylisiinde vardig bir esik oldugunu diisiinmektedirler.
Bu diistintirler, kiiresellesmeyi pesinen iyidir ya da kotiidiir seklinde degerlendirmek
yerine, daha biitiinclil bir yaklasgimla degerlendirmenin zorunluluguna isaret
etmektedirler. Bu yaklasima gore, yazarlar, kiiresellesmenin hem karanlik yiiziiniin,
hem de aydmlik yiiziiniin oldugunu; karsitlarin karanlik yiizii, savunanlarin ise
aydinlik yiizli agikliga kavusturdugunu belirtmektedirler. Yine bu goriislere gore, bu
siirecin tiim toplumlar ve diinya i¢in yeni bir umut olmasi kosula baglidir ve bu,

kendiliginden olacak bir sey de degildir (Tutar, 2000; 42).

2.4. Kiiresellesmenin Boyutlar:

2.4.1. Kiiresellesmenin ekonomik boyutlar:

Kiiresellesmenin gelisiminde, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasi icerikli cesitli
faktorlerin etkisinin oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Ancak, bu gelisim iginde
ozellikle gelisim siirecindeki {ilkelerin bu siirecte ekonomi faktoriinii 6n plana
cikarma egilimi sergiledikleri goriilmiistiir. Bu durum da ekonomik boyutun diger
boyutlara gére daha ¢ok baskin oldugunu gostermektedir. Kiiresellesme siirecinde
ekonomik boyutun 6n plana ¢ikarilmasinin tesadiif olmadigin soylemek miimkiindiir.
1980’11 yillardan sonra itibaren kar maksimizasyonun hedefleyen girisimei ve
sermaye grubu, yalnizca kari ve iiretimi degil, bunun yaninda pazari da diinya
Olcegine c¢ikarmistir. Boylece liberallesme ve disa agilma hareketlerinin siyasi

kiiresellesmenin de Oniine gectigi goriilmiistiir (Kazgan, 1994: 78).

Ekonomik kiiresellesme, iiretimin ve finansal faaliyetlerin kiiresellesmesi olmak
iizere iki farkli alanda goriilmektedir. Uretimin kiiresellesmesi, sirketlerin sinir 6tesi
sabit sermaye yatirimi, siir Otesi finansal yatirnm ve fason imalat uygulamalari ile
tiretim faaliyetlerini kendi iilkeleri digina yaymalaridir. Sirketler, kendi iilkelerinde
icret artiglar1 emegin verim artisin1 astifinda, tiretimlerini ticretlerin diisiik oldugu
iilkelere kaydirmaktadirlar. Sirketler, kendi iilkelerindeki ¢evre koruma mevzuatinin
maliyet artirict etkisinden kaginmak i¢in liretim faaliyetlerini ¢cevre koruma mevzuati

daha gevsek olan iilkelere tasimaktadirlar. Sirketler, pazar1 hedeflenen {ilkelerin
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himayeci tedbirlerini asarak pazarlarina niifuz edebilmek icin tiretim faaliyetlerini

pazar1 hedeflenen tilkelere ya da {igiincii iilkelere aktarmaktadirlar (DPT, 1995: 213).

Kiiresellesen diinya diizeninde yeni olan ulus devletlerin otoritesi de azalmustir.
Ekonomik alanda da ulus devletlerin disinda bulunan kurum/kuruluslarin yaptirim
giici ve kararlar1 her gegen zamanda artmaktadir. Bununla birlikte ekonomik
kiiresellesme siirecindeki iki ana bileseni daha ayrintili aktarmak gerekir (Akdis,

2000: 27):

Sermaye Birikimi: Kiiresellesme siirecinin esas itici giiciidiir. Burada esas olan
sermaye dolasimin serbestlesmesi, hacminin artmast ve yeni yatrim araglarimn

devreye girmesidir.

Teknolojik Ilerlemeler: Bilgisayarlarin  yayginlasmasi, haberlesme ve bilgi
teknolojisinin hizla gelismesi ve biiyiik oranda ucuzlamasidir. Fiber optik ve uydu
teknolojilerindeki devrim niteligindeki  gelismeler, siiper bir bilgi otobani
olusturarak, biitiin diinyay1 eskisinden daha yakin ve daha etkilenebilir hale
getirmistir. Teknolojik gelismeler ile ilgili bu ikinci bilesen, sermaye birikimi ile ilgili

birinci bilegen ile etkilesim icerisinde ve destekler mahiyettedir.

Kiiresellesmeyi ekonomik bir olgu ya da siire¢ olarak ele alan bazi yazarlarin

goriiglerine goz atacak olursak:

1. Kiiresellesme, devletlerin ekonomik acidan birbirlerine bagimli hale
gelmesidir (Senkal, 1999: 50).

2. Kiiresellesme kavraminin temelinde, “yeni bir ekonomik diizen” fikri
yatmaktadir. Ulusal ekonomilerin ve bunlara bagli yerli stratejilerin hizla
gecerliligini kaybettigi gercegini anlatmak i¢in bu kavram kullanilmaktadir (Tutar,
2000: 18).

3. Kiiresellesme, sermaye, mal ve hizmetlerin hicbir engelle karsilasmadan
serbestlestirilmesi ve bu harekete dahil olan her iilke, bolge veya beceri alanin genel
veya kiiresel piyasaya dahil edilmesidir (Bulag, 2003: 17).

4. Kiiresellesme, iilkeler arasinda biiylik bir artis gosteren ticaret akisi ile
sermaye yatirimlarinin gergeklestigi acik bir uluslararas1 ekonomidir (Yalinpal, 2002:
263).
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2.4.2. Kiiresellesmenin siyasal boyutu

Uluslararas1 alanlarda faaliyetleri goriilen ekonomik ve siyasal gii¢lerin, devletin
egemenligine ortak olduklar1 bilinmektedir. Bunun sonucunda iilkelerin, ulusal ve
uluslararasi politikalar konusunda dis diinyay1 dikkate almak durumunda kalmalari
O6nemli bir ayrintidir. Ayrica, insan haklar1 ve demokrasi gibi bazi faktorler; ulus
devletlerden ziyade toplumlarin arasinda olan bilgi paylasimlariyla birlikte gelismis
ve evrensellesmistir. Bu bilgilerden hareketle, kiiresellesme, birbiri ile celiskili,
sosyal yasam bakimindan sonuglar1 bakimindan bir belirsizlik niteligi icermek olan,
ancak bunun yaninda mevcut olan otorite ve iktidar iligkilerinden de bagimsiz
olamayan ve bu acidan bir iktidar geometrisi igerisine yerlesik bir siireci ve siiregler

biitiiniinii kapsar (Keyman, 2008: 21).

Siyasal kiiresellesme, eskiden uluslararasi sistemin temel aktorii olan ulus devletin
yetki ve otoritesini, biliylik Olgiide uluslararast ve uluslar dsti kurululara
devretmesine neden olmustur. Bu nedenle giivenlik, baris ve demokrasi ortak
degerler, uluslar arasi iliskileri asarak diinya genelinde 6nem kazanan olgular haline

gelmistir (Bolat vd., 2005: 35).

Giddens konuyla ilgili olarak asagidaki cimleleri kurmustur (Giddens, 2008: 91):

“Cagdas kiiresellesmenin ardindaki itici gii¢, siyasal degismeyle ilgilidir.
Sovyet tipi komiinizmin ¢okiisii, kiiresellesme siireglerini hizlandwrirken
uluslararast ve bolgesel hiikiimet mekanizmalart da bu dénemde gelismistir.
Bu dénemde siyasal kiiresellesme uluslararast sivil toplum kuruluslart ile de
yonlendirilmektedir”.

Kiiresellesmeyi siyasal agidan, ulusal devletin yerini ve islevini, yerel ve uluslararasi
diizeyde baka aktorlerin karsilamaya bagsladigi bir siire¢ olarak degerlendirmek

miimkiindiir (Dag, 2003: 142).

Giderek artan ekonomik ve kiiltiirel balar ulus devlet yapis1 i¢indeki hiikiimetlerin
giiclinli ve etkinligini azaltmaktadir. Hiikiimetler kiiresellesme siireci ile birlikte,
sinirlarindan mal ve hizmetlerin, teknolojik yeniliklerin bilgi, haber ve fikirlerin
akisint etkin bir sekilde kontrol edememektedir ve bu cevrede bagvurduklar ig
politika tedbirleri basarili olmamaktadir. Kiiresellesme Oncesinde uluslararasi
ekonomi, devletlerin bagimsizligina saygili olmus heniiz biitiinlememis olan
piyasalar arasinda iliski kurmaya, 6te yandan ulusal pazarlarin sermaye birikiminin
korunmasina olanak saglamistir. Kiiresellesme olgusu ise bu siirecin devami

olmaktan ¢ok bir doniisiimii ifade etmektedir. Bu siirecte sinirlarin ortadan kalkmasi
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ve ulusal ekonomilerin birbirleriyle daha ¢ok biitiinlemesi yoluyla kiiresellesme,
sermayenin kontrolii ve kamu finansmaninin idare edilmesi gibi alanlarda devletlerin
egemenligine 6nemli 6l¢iide zarar vermektedir. Giiniimiizde ulasim ve iletisimin hiz
kazanmasi ile birlikte 6zellikle pazar sinirlarinin alinmasi, bir 6l¢iide ulusal ve
siyasal sinirlarinda alinmasi demektir. Artik ulusal sinirlart ve ekonomik etkinlikleri
tizerindeki kontrolii giderek azalan ulus devletinin egemenligi de tartisma konusu

olmaktadir (Seymen ve Bolat, 2005: 35-36).

2.4.3. Kiiresellesmenin Kkiiltiirel boyutu

Kiiresellesme, iilkelerin kendilerine has maddi ve manevi degerlerinin ve bu degerler
etrafinda olumu birikimlerinin, ulusal sinirlar1 agarak diinya capinda yayilmasidir
(Mutlu, 1999: 160). Kiiltiirel kiiresellesmeyi, Mc Luhan’in, diinyaya kiiresel kdy
deyimiyle, kitalararasindaki mekanlarda toplumlar ile dahi ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel iliskinin kurulabilir duruma gelmesi seklinde ifade etmek miimkiindiir
(Mahirogullari, 2005). Kiiltiirel kiiresellesmede O6nemli olan birincil 6zellik
bireysellesmedir ki bu acidan bireysellesme kiiltiiriiniin tiim diinya toplumlar
tizerindeki ortak olusturulan tutum ve degerlerin lizerinden benimsenmesini kapsar
(Berger, 2003: 15). Kiiresellesme bir taraftan diinyanin global bir koy olmasina yol
aclp yasamin bilincini saglar diger taraftan insanlari kendisinin kiiltiiriinden de
koparmaktadir (Y1lmaz, 2004: 61). Konunun daha iyi anlasilmasi agisindan asagidaki

sekilde kiiltiirel analizi olusturan temel 6gelere yer verilmistir:
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CALISMA
VE BOS
VAKIT

Referans
gruplari

KULTUREL
ANALIZ

Aracilarin
Etkisi

Kiiltiirel
Degisim

Kiiltiirel
Adaptasyon

Sekil 2.2. Kiiltiirel Analizi Olusturan Temel Ogeler

Kaynak: Hennessey, 1995.

Kiiresellesmenin kiiltiirel boyutu son yillarda {izerinde en ¢ok tartigilan konulardan
biridir. Ekonomik ve sosyal alanda ortaya ¢ikan kiiresellesme hareketi i¢inde milli
kiltir kurumlari, uluslararasi kurumlar karsisinda varliklarint koruyamamakta,
uluslar aras1 kurumlar i¢cinde yer alma zorunlulugu ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.
Kiiltiirdeki biitiinlemeler medeniyetin gelmesiyle ortaya ¢ikmistir. Medeniyetin
yarattig1 vasitalarin ortak kullanimu ile kiiltiirde bir degisime ve biitiinleme siireci
baslatilmistir. Konusulan ulusal dilin yani sira, biitiin diinyada en ¢ok kullanilan dil
Ingilizcedir. Diplomaside, bilimde, uluslararasi ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel
durumlarm faaliyetlerinde, ticarette en fazla Ingilizce kullanilmaktadir. Dil
konusundaki biitiinlemenin uluslararasi iletisimi arttiracagina siiphe yoktur. Sosyal
ve kiiltiirel alanda kiiresel biitiinlemenin gelisimi, seyahatlerin ve turizm hacminin
artisinda profesyonelligi, emek ve diger c¢ikar gruplarinin kurdugu diinya

birliklerinin, televizyon, radyo, basin ve filmler aracilifiyla batinin tiiketim
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modellerinin, fikirlerinin, modanin ve miizigin yaygimlasmasinda gozlenmektedir
(Giizelcik, 1999; 30).

2.5. Kiiresellesme Siirecinde Etkili Olan Faktorler

Kiiresellesme, daha 6nceden de belirtildigi gibi iilkeler arasinda ekonomik, siyasal,
sosyo-kiiltiirel ve teknolojik iliskilerin geliserek, farkli kiiltlir ve toplumlarin beklenti
ve inanglarmin daha iyi bilinmesi, uluslararas iligkilerin ilerletilmesi gibi birbiri ile
baglantili bir ¢ok konuyu kapsayan bir terimdir. Kiiresel cag seklinde de
isimlendirilen bu donem karmasik bir ¢evre i¢inde yasamadaki zorunlulugu da ortaya
cikarir. Bagka bir degisle, insanlar birbirleri ile gegmise gore daha kolay ve daha ¢ok
baglanti icindedirler ve mesafe taninmadan hayatlarinin degismesine yol agan kiiresel
aglara takildiklar1 goriilmektedir (Barnet ve Cavanagh, 1996: 1). Bu bilgiler 15181inda

kiiresellesme siirecinde etkili olan faktorlere kisaca deginilmistir:

2.5.1. Kiiresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojisi iliskisi

Gilinlimiiz diinyasinda bilginin giicii temsil etmesi 6nemli bir ayrintidir. Burada bilgi
ve iletisim teknolojilerinden faydalananlar ve bilgileri yine bilgi iiretmek icin
kullanabilenlerin, daha onceden hi¢ olmadig1 kadar giiclendikleri gézlemlenmistir.
Bu durumda, ekonomi ve ticaretin hayati daha karmasiklagtirdigini séylemek
miimkiindiir. Endiistri ¢aginin, liretime degisimler getirmis olmasina benzer, 21.
Yiizyil i¢inde kiiresel ekonomi ag1 da, bilgi teknolojisine degisimler getirmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri hizli ve dogrudan iletisim bagi kurup, ekonomik anlamdaki
uzakliklar azaltmistir. Is diinyasinda faaliyetlerin koordinasyonu konusunda gerekli
olan vakitten tasarruf saglamistir ve degisim maliyetleri diiserek; finans pazarlar
ilke ve kitalar diizeyinde yirmi dort saat faal duruma gelmistir. Gilimriik
uygulamalariyla ilgili dokiimantasyon uygulamalar1 ve elektronik raporlamalarla
ilgili uluslararast alandaki c¢esitli teknik engellerin kaldirilmast miimkiin hale
gelmistir. Kisacast bilgi ve iletisim teknolojilerinin diinya ekonomisindeki

entegrasyonu icin ¢alisan ve gii¢lii olan bir faktordiir (Manci, 2006: 45).

Kiiresellesmedeki 6nemli kaynaklar arasinda olan teknolojik gelismelerden 6zellikle
telekomiinikasyon gibi dilinyadaki sinirlart yok etmis ve diinya iletisimi

kolaylastirarak; kiiclik bir kdy haline doniismesinde yardimei olmustur. Bunun
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yaninda internetle de bilgiye ulasim kolaylasmis ve bunun neticesinde firmalar
tiriin/mallarini diinyanin farkli ilkelerine sunma imkan1 da bulmusglardir. Ulasim

konusundaki gelismeler de sinirlar1 yok etmistir (Yesil, 2010).

Baska bir durumda kiiresellesmeyle birlikte gelen yeni devlet anlayisidir. Bu
anlayista ortaya ¢ikan baska bir olgunun da, kiiresellesmenin en temel dinamiklerinin
arasinda olan bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Bu anlamda
bircok bakimdan toplumlarda yasanan degismelerdeki rolii Onemlidir. Bilginin,
ekonomi i¢inde dnemli iiretim faktorii ve sektor duruma geldigini belirtmek gerekir.
Oyle ki, uluslararas1 alanda ekonomik entegrasyonu i¢in kismen, iletisim ve ulasim

maliyetlerini diistirdiigii goriilen teknolojik degisimler ortadadir (Rodrik, 2000: 19).

Son olarak, kiiltiirel kiiresellesmedeki etkiler ve sonug¢lar bakimindan, yerel kiiltiirel
degerlerin giincel olan kiiresel degerlere olan yakinligi, esnekligi ve direng giiciine
bagli olarak degisebilmektedir. Kendi kiiltiirii reddetme tamamiyla da kiiresel kiiltiire
baglanma ya da kendi kiltiirii igerisine hapsolarak diinyaya karsi sirt donme bu
noktada yanligtir. Bu nedenle uluslarin kendi kiiltiirel degerlerini kaybetmeden ayni
zamanda diinya degerleri ile biitiinlesmelerini saglayabilecek yontemlere gereksinim
duyulur. Kiiresel kiiltiir icerisinde kendi ozellikleri kaybetmeyerek yasayabilmenin
imkanina sahip olan kiiltiirler adma, kiiresel sistemin teknolojileri kullanilarak
uluslararasinda kendi bolgesel iletisim ve bilgi aglarmi kurabilme imkanlari da

bulunmaktadir (Aktas, 2010).

2.5.2. Kiiresellesme ve siyasal faktorler iliskisi

Toplumlarin bugiinkii sahip oldugu toplumsal yapilardaki siyasal Grgiitlenmenin
temel bi¢imi sayilan ulus devlet, genellikle kolektif kimlik duygusu olan, topluma
dair, ayn1 endise ve yararlarla birbirlerine baglanan insanlardan olusan uluslararasi

siyasal olusumdur (Igduygu, 1995: 118).

Siyasal kiiresellesme, bir devletin belli bir toprak parcasi tlizerindeki mutlak
egemenlik saglama giiciiniin yitirmesi olarak ifade edilebilir. Boylece demokrasi,
Ozgirliikkler ve insan haklar1 gibi konulara temelde dis miidahaleler baglamstir.
Yonetim sistemlerindeki etkilesim de karsilikli olarak artmistir. Siyasal kiiresellesme
konusunda 6nemli olan bir baska nokta da, ulus devletin Onemini kaybetmis
olmasidir. Etnik koken, dil, din, ve bayrak gibi siyasal ve kiiltiirel semboller

seviyesinde tek tip¢i yapiya dayali olan ulus devletin 6nemini yitirmesiyle, uluslar
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aras1 kurumlar 6n plana ¢ikmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile enformasyon, sermaye,
imge ve imajlar hizli bigimde yayilmaktadir. Bu sebeple ulus devletin bazi konularda

miidahale giici de Onemli oranlarda azalmaktadir. Konuyla ilgili olarak Paul

Kennedy (1999: 172):

“Bu donemde milli-devletin bir miktar asinmaya ugramis oldugu gercektir, ancak
milli-devilet hdla bir¢ok insan icin kimligin birinci dereceden merkezi olma
konumunu korumaktadir” demistir. Ancak Kennedy’nin sdyledigi gibi bu durum
basit ve asinmanin onun isaret ettigi boyutun o kadar az oldugunu soylemek

mimkindiir.

2.5.3. Kiiresellesme ve ekonomik faktorler iliskisi

Kiiresellesmeyle beraber gelen firsatlar1 her iilke icinde, ayni verimlilik ve ayni
bicimde degerlendirmek yanlistir. Dolayisiyla da kisisel sermayeler ile bilgi
sermayesi agisindan dezavantajli goriilen gelisme siirecinde olan tilkelerin ekonomik
entegrasyon yoluyla rekabet avantajlari yakalanmaya calisiimaktadir. Uluslararasi
ekonomik entegrasyonlarinin pazar genislemesi, icsel ve dissal ekonomiler
kapsaminda, teknolojik gelisim, verimlilik ve rekabeti artirmasiyla, iilkeleri
ekonomik alanda pozitif etkimis be eckonomik biiylimelere katki saglamistir.
Geleneksel anlamda biiylime modelleri ekonomik entegrasyonlarin iiye olan iilke
ekonomilerini etkileme sinirli kaldigi diistiniilmektedir. Bunun yaninda modern
anlamda icsel biiylime teorilerinin entegrasyon ekonomik biiylimenin iizerindeki
bulunan etkilerinin de uzun vadeli ve kapsamli oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
ekonomik entegrasyon teorilerine gore entegrasyonun liye olan iilkelerin ekonomik
biiyiimelerine katki sunmak ancak dogru tyeler ile kurulmus olan entegrasyonda

gerceklesecegi ortadadir (Incekara ve Savrul, 2012: 45).

Devletin ekonomik alanda degisen rolleri, igerisinde bulunulan durum ve ge¢mis
donemlerde uygulanmis olan ekonomik politika kararlarimin da bir netice olarak
goriilebilir. Bu roller mevcut olan devletten istenilen roliin yansimasi gibi kabul
edilememelidir. S6z konusu olan mevcut roller, biiyiik oranlarda veya kismen de olsa
tarihsel gelismeler ile sekillenmektedir. Bir¢cok sanayilesmis olan iilkede, devletin
rolleri bliylik diinya krizi, savas ve siyasi tehditlerden etkilendigi de asikardir.
Gelismekte olan tilkelerin cogunda devletin rolleri ayn1 donemde bu {ilkeler, yabanci

olan dis giiclerin sOmiirgesi olmalarindan etkilenmiglerdir. Devletin ekonomik
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alandaki rollerinin sekillenmesi konusunda 6nem arz eden diger faktorleri agagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Tanzi, 1997):

1. Kiiltiirel miras ve dinin belirledigi sosyal davranislar,

2. Ekonomik kalkinma seviyesinin; bu seviye piyasalarin  ve 0Ozel
kurum/kuruluslarin ~ gelismigligiyle ilgili az ya da c¢ok devlet miidahalesi
gerektirmektedir.

3. Ekonominin disa agiklik diizeyi,

4, Teknolojik gelismeler; bu gelismelerin dogal monopolleri yaratabilecegi veya
ortadan kaldirilacagi gibi iletisim, mali piyasalar veya ulagim gibi belli 6nemli
faaliyet regiilasyonuna olan gereksinim ortaya ¢ikarabilmektedir.

5. Kamu idaresinin yOnetiminin Kkalitesi; etkin olan kamu miidahalesi

boyutlarinda sinirlamalar getirebilmektedir.

2.5.4. Kiiresellesme ve diger faktorler iliskisi

Ortaya ¢ikma sebepleri ve sekilleri fakli da olsa, hem gelisen, hem de azgelismis olan
ilkelerde suyun, havanin, nehirlerin, deniz ve topragin kirlenmesi, sera etkisi, iklim
degisikligi ve buzullarin erimesi gibi bazi ¢evre sorunlarinin olmasi da
kiiresellesmeyi etkilemektedir. Ozellikle cevre problemlerinin gittikge smr Stesi
ozellik kazanarak; diinya milletlerini birbirine daha bagimli duruma getirmektedir.
Ayni zamanda hicbir devletin diger devlet sinirlart igerisindeki ¢evre sorunlarina
kayitsiz kalamadigini da belirtmek gerekir. Ciinkii boyle bir yaklasimda kendi yasam
temellerini uzun ya da kisa silirede tehlikeye sokmasin ifade edecektir. Cevre
sorunlarinin sebeplerinin karmagik olmasi ve sinir tammmama o&zelliginin, kiiresel
cevre politikas1 aktorleri olan ulusal devletlerle, uluslararas: orgiit ve uluslar {stii
orgiitlerin yogun olarak isbirligini gerektirmesi s6z konusudur. Kiiresel diislinme,
yerel davranma anlayisiyla gerceklestirilecek olan isboliimii, ulusal ve uluslararasi
cevre politikalar1 arasinda biitiinliigiin saglanmasina ihtiya¢ duyulur (Kaplan, 2000:

189).
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2.6. Kiiresellesmenin Ortaya Cikardig1 Yeni Egilimler Ve Kiiresel Aktorler

2.6.1. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari

Diinya piyasasinda basarili olan ve iistiinliik saglayan ¢okuluslu isletmeler, gelismis
olan gelistirme ve arastirma faaliyetlerinin ve ileri teknolojiyle birlikte hizli bir
sekilde hareket etme imkani1 bulmuslardir. Cesitli cografi alanlarda faaliyetlerle bu
isletmeler, baz1 girdilere kolayca ulasabilmektedir ve herhangi bir iilkede {iretilip
diinyanin her yerinde satilabilecek olan iiriinler gelistirebilmektedir (Ulas, 2004:
152). Dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ekonomik anlamda biiyiime igin

muhtemel etkiler iki boyutta degerlendirilmektedir:

1. Yurtici tasarruflarinin ekonomik gelismeleri finanse etme konusunda yetersiz
kalmasi durumlarinda, bu yatirimlar tasarruftaki eksikligin giderilmesiyle ilgili

yardimci olan ve 6nemli goriilen déviz girdilerini saglayan araclardan biri olmasidir.

2. Yabanct igletmelerin  varligt  yurticindeki ekonomik alanda pozitif

digsalliklarin ortaya ¢ikarmasi olarak ifade edilebilir (Arslan ve Kokocak, 2006).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin bir anlamda uluslararasi sermaye akist
olmasi durumunun ya bir baska iilkede bulunan bir firmanin kurularak, ya da yabanci
bir iilkede bir firmada sermaye yatirilip gergeklestirilmektedir. Bu yontem ile
yabanci iilkelerde edinilen firmaya ‘yavru sirket’, ‘yabanci sermaye sirketi’, ‘tabi
sirket’ veya ‘sube’ adi verilmektedir (Oksay, 1998: 1). Bu tarz isletmeleri liretim
faaliyetlerini genel anlamda {i¢ farkli grupta incelemek miimkiindiir (Sekizinci Bes

Yillik Kalkinma Plani, 2000: 3):

1. Geriye Bagintih Uretim Faaliyetleri: Bu faaliyet daha ziyade dogal
kaynaklarin isletilmesiyle ilgilidir. Bu faaliyetler ile firmalarin kendilerine ait sanayi
tiretimleri adina veya diinya pazarina ¢ikan diger iilkelerde bulunan firmalar i¢in
gereken hammaddelerin ¢ikarilisi, islenisi veya satisinin gergeklestirilmesi sz
konusudur.

2. fleriye Bagintih Uretim Faaliyetleri: Temel firmalarin yabanci iilkelerde
yapilan satis faaliyetlerin diizenlenerek veya temel sirketin oldugu iilke pazarlari

sinirlt oldugu i¢in diger iilkelerdeki yatirim faaliyetlerini kapsar.
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3. Yatay Bagitih Uretim Faaliyetleri: Yaygin olan iiretim faaliyet seklidir.
Yatirim yapildigi goriilen iilkelerde bagli isletme sermayeyle beraber teknik yardim,
teknoloji ve isgiicii transferleri edilip, bagli firmanin temel isletmenin iiretim

stratejileri dogrultusunda iiretimlerin yapmasinin saglanmaktadir.

Ulkelerin arasinda yasanan sermaye hareketlerinin, yabanci ve ticaret yatirimlarin
ontinde goriilen engeller, iletisim ve ulasim maliyetlerinin azalmasi, isletmelerinde
neleri, nerede ve hangi bi¢cimde iiretecekleri ve kimlere satacaklar1 konusunda tercih
genislemektedir. Bu durumda, bir taraftan sinirlart uluslararasi diizeye getiren firma
ve endiistriler hizli bir sekilde ¢ogalirken, diger taraftan bu piyasalarda yasanan
rekabet sertlesir. Hepsinden onemli olan ise isletmelerin iilke disinda yaptiklari
yatirnmlar arttik¢a uluslararasi arenada liretim de artmaktadir. Bu yatirimlar sadece
ulusal piyasalarin geniglemesi konusuna katkida bulunamayip ayni donemde daha
genis ve biiyiik dlgek kiiresel ve bolgesel piyasalarda ortaya ¢ikar. Dogrudan yabanci
sermaye akimlarinin kiiresellesmenin de ayrilmaz bir faktorii olan diinya ekonomisini
sekillendiren faktorlerin en basinda geldigini de belirtmek gerekir. Uluslararasi
sirketlerin birlesmesi ve devralmalar1 yonlendirdigi dolayli ve dogrudan yabanci
sermaye akimlarimin son senelerde diinya ekonomisinde toplam gayrisafi yurtigi
hasilasi, iiriin/mal ve hizmet ihracati gibi baz1 6nemli gostergelerinden ¢ok ziyade
hizli bir biiyiimenin oldugu gériilmiistiir (Yildirim vd., 2007: 305). Istihdamimn
artmasina yol agmayan yabanci sermayenin yatirimlar iilkelr i¢cin faydalarinin sinirh

oldugu goriilmektedir (Kula, 2003: 141)

Dogrudan yabanci yatirnmlar iilkede, yabanci bir iilkede de kontroliin yatirimei
tarafinda oldugu yatirimlardir. Dikey iliskiler ¢ok 6nemlidir. Yine dikey iliskinin bir
yere kadar onemli oldugu ortak girisimler ve ondan sonra giderek iliskilerin ve
aradaki mesafenin gevsedigi lisans anlasmalari, mal ithalati, isbirligi ittifaklari;
isbirligi ittifaklar1 yahut stratejik ittifaklar da hizla yayginlasiyor. Ciinkii, yaklasik
olarak birbirine benzer giigteki firmalar arasinda gegici ve daha ¢ok pazara yakin

asamalarda onemli igbirlikleri miimkiin olmaktadir.
2.6.2. Teknoloji transferi

Teknoloji belli bir hedefe yonelik; is giiciiniin kullanildigi dogal dis1 iiretim
araglarinin ve bu amaglara ulasmak adina Menmesi gerekli siireglerin tamamin

icermektedir. Ancak teknolojinin duragan olmamasi devamli gelisim halinde olmasi
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s6z konusudur. Bu gelismeler sanayinin geliserek, dogrudan dogruya, isgiictindeki
verimi artirma dogrultusunda ilerlemektedir. Isgiicii veriminin artis1 isgiicii basina
enerji artisi, daha ¢ok makina kullanisina mekantaasyon adi verilmektedir. Bu
anlamda, teknoloji makinadan somutlanir. Bu agidan, gegmisteki teknolojiye de geri

teknoloji denebilir (TMMOB, 2015: 3).

Teknoloji transferi, teknolojik karar noktasinda bir teknolojinin bir ortamdan baska
bir ortama tasinmasi ve/veya aktarilmasi i¢in basvurulan ydntemlerdendir. Bu
transfer, yeni gelistirilmis olan bir teknolojiyi kullanmak isteyen bir firmaya
uluslararasi veya firmalar arasinda transfer olarak gerceklesmektedir. Bu arada yeni
gelistirilmis olan bir teknolojinin ozellikle de ticari uygulama alanlarina girmis
durumdaysa, yayilma siireci hizli gerceklesir. Ancak firmalar genel olarak
gelistirdikleri teknolojileri tekeline almadan yayilmasi istenmez. Yiiksek talepler
gerceklestiren teknolojilerin yayilmalar1 yasal dnlemler ile engellenememesi durumu
s0z konusu vardir. Microsoft’un gelistirmis oldugu bilgisayar yazilimlar1 bu duruma
ornektir. Teknoloji transferinin tercih edilmesindeki nedenleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Noori, 1990:154):

1. Mevcut olan bir teknolojinin tekrar icat etmeye ¢aligmada olusan caba ve

zamanlardan tasarruf etme,

2. Hizli biiyiime,

3. Karmasgik teknolojilere olan gereksinim,
4. Risk azaltma,

5. Rekabet tehdidinden kurtulabilme.

2.6.2.1. Teknoloji transferi sekilleri

Teknoloji transferinde temel sorun, gelisme siirecindeki {ilkelerde gelistirme,
aragtirma ve yaraticilik prosesinin baslatilmasidir. Yalnizca gelismis olan iilkelerde
teknolojinin gelistirilmesi, bu durumu az gelismis olan iilkelere aktarmanin ¢6ziim
olmadigin1 belirtmek gerekir. Uygun olan bir teknoloji secimi konusunda dikkat

edilmesi gereken sartlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Teker, 1990: 184).
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1. Secilen teknolojinin iilke kaynak ve imkanlarmin kullanimi 6n planda

olmalidir.

2. Secilen teknolojinin yeni is yerlerin agilmasmma da imkan vermelidir,
miihendislik, gelistirme ve arastirma faaliyetlerin tesvik eden ve iilkenin bu konuda

teknik imkanlarinin da gelistirici olmasi gerekir,

3. Secilen teknoloji hammadde veya enerji tasarrufu saglamali veya bunlarin

uretimine katkisi olmalidir.

4, Secilen teknoloji dolaysiz ya da dolayli sekilde temel gereksinimlerin

karsilanmastyla ilgili olmalidir.

2.6.2.2. Teknoloji transferi ve gelismekte olan iilkeler

Teknolojik gelisme ve ilerlemeler, dnemli 6l¢iide gelistirme ve arastirma harcamalar
gerektirir. Gelisme stirecindeki iilkelerdeyse sermaye birikimleri az oldugu igin
teknolojik gelismelerin de hiz1 yavas olmaktadir. Boyle bir durumlardaysa devletlere
biiylik gorev diiser. Devletler sermayenin ydnlendirilmesi konusunda ve verilen
tesvikler ile teknolojik gelismesine katkida bulunmaktadir. (Gobenez, 2006: 175).
Boylece teknolojik yenilikler maliyetler diisliriilmiis olarak ¢ok uluslu ve uluslar
Otesi sirketler tarafindan yapilmaktadir. Gelismekte olan iilkelerin ileri sanayi
tilkeleri ve CUS’lerin elinde olan bu teknolojik avantaji iilkelerine g¢ekebilmenin iki
yolu kullanmaktadirlar (Karluk, 2003: 34).

1. Teknik bilginin lisans anlagmalari, teknik yayimlar, ticaret resmi teknik
yardim programlari ve diger haberlesme araclari.

2. Ozellikle yabanci sermayeli sirketler tarafindan gergeklestirilen dogrudan
yatirnmlar sayesinde yatirim yapilan {llkeye yeniligin bizzat sirket tarafindan

getirilmesi.

2.6.3. isletmeler arasi birlesmeler

Bir veya birden cok isletmenin, yasal varliklar1 yitirerek kurulan yeni bir isletme
catisinda bir araya gelmeleri sirket birlesmeleridir. Yeni firma kurulma yoluyla elde
edilen birlesmelerde iki firmanin tiizel kisiliginin sona ermesi ile yeni bir tiizel kisilik

olusturur. Tiirk hukuku kapsaminda kurulan yeni ortaklikla birlesme,
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“en az iki ortaklhigin, ortaklarmmin yeni kurulan bir ortakliga alinmalar
karsiliginda malvarliklar: veya isletmelerini aktif ve pasifleriyle birer biitiin
olarak bu ortakliga devrederek tasfivesiz dagilmalar: sonucunda iki veya
daha ¢ok ortakligin tek bir ortaklik durumuna gelmesi”.

Olarak tanimlanmaktadir. Birlesen isletmelerin bor¢ ve varliklari, tiimden yeni
kurulmus olan isletmeye devredilmektedir. Birlesen isletmelerin ortaklarinin
haklarinin korunmasi, ortagi olunan isletmelerin hisselerine de karsilik olarak, yeni
kurulmus olan isletmenin hisselerinden verme veya baska menkul kiymet ya da nakit
para 6deme de miimkiindiir (Mithim, 2012: 10).

2.6.4. Kiiresel rekabet

Kiiresel rekabet ortaminda, orgiitler global kosullara uyum saglama ve bu degisim
sartlar1 kapsaminda yeniden yapilanmalara gitmek durumunda kalmislardir. Bu zorlu
olan rekabet sartlarinda isletmeler Oncelikli olarak ayakta kalip yasamlarim
siirdlirmeyi ardindan biiyiiyiip daha basarili ve giiclii olmay1 amacglamaktadirlar. Bu
amaglar dogrultusunda, bliylime, degisim, globallesme ve firmalarin kiiresel pazarda
devamliliklarin1 saglayarak, basarili olabilmelerinde temel teskil eder (Siimer ve

Pernsteiner, 2004).

2.6.5. Kiiresel aktorler

Kiiresel aktorleri genel olarak alt1 baslik altinda incelemek miimkiindiir:
1. Glimriik tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi (GATT)

2. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)

3. Uluslararasi Para Fonu (IMF)

4. Diinya Bankas1 (WB)

S. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)

6. Birlesmis Milletler (UN)

2.6.5.1. Giimriik tarifeleri ve ticaret genel anlasmasi1 (GATT)

Guimriik Tarifeleri ve Genel Ticaret Anlagmalar1 (GATT) de diger ticari kuruluslar

gibi uluslararast kurumlarin c¢abalar1 ile diinya ekonomisinde gerceklesen
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liberallesme hareketlerinin, gelisme siirecindeki iilkelerin, siirdiiriilebilir ve hizli bir
ekonomik kalkinma gerceklestirme konusunda serbest piyasa ekonomisindeki
Oonemini ortaya c¢ikarmiglardir. Uluslararasi sirketlerin sinir otesinde satis yapmak,
ileri pazarlama stratejileriyle maliyet minimizasyonu yapma i¢in daha ucuz
kaynaklarin saglanmasi gibi faktorlerin ekonomik kiiresellesmelere uygun ortam

hazirladig1 gortilmektedir (Harris, 1995: 86).

Geg¢mis donemde, ekonomik biitiinlesmelerin Oncelikli olarak uluslararasi ticarette
baslamistir. GATT sistemiyle getirilen kurallarla birlikte uluslararasi mal/iiriin
ticareti diizenlenmistir. 1970 ve 80’lerde GATT Uruguay Raundu ile mal/iiriin ve
hizmet piyasalariyla yatirnmlar diizenlenir (Karluk, 1996). Bu gelismelerle Diinya
Ticaret orgiitiiniin (DTO) olusumu kiiresellesmeye yeni bir ivme kazandirmistir.
Bunun yaninda 1990’larda GATT i gii¢clendirilmesi ve Kuzey Amerika Serbest
Ticaret Anlagmasina yapilan Onemli elestiriler arasinda, uluslararasi ticaretin
serbestlesmesiyle iiretilen tirlinlerin maliyetinin diisiisii, kalite ve ¢esitlerin artmasina
karsilik, kiigiik Olgekli firmalarin ayakta kalmalarinda zorlanacaklari yoniindedir

(Demirddgen, 1996: 90).
2.6.5.2. Diinya ticaret orgiitii (WTO)

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), cok tarafli ticaret sisteminin kurumsal ve yasal olan
organidir. Hiikiimetlerin i¢ ticaret yasalar1 ve diizenlemelerinin nasil yapacaklartyla
ilgili yasal bir ¢ercevede ortaya koyar ve toplu goriisme ve miizakereler yolu ile

tilkelerin arasindaki ticari iliskilerin gelisimini saglayan bir platformdur (Karakog,
2003).

Ulusal hiikiimetler iizerinde olan otoriteyle Diinya Ticaret Orgiitii (DTO/WTO),
devletlerden ekonomik giicii agisindan daha fazla olan ¢ok uluslu isletmeler, kiiresel
goniillii kuruluglar ve ulusal smirlarin agsmis olan diger gruplarin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Uluslararas:t ¢ok tarafli anlagmalar ile (GATT/WTO) gittikce daha
fazla serbest hale gelen ticaret, 6zel ve yatirim ulusal politikalarin bir netice alarak
varsayilabilen kiiresellesme, iletisim ve bilgi teknolojilerinin geliserek yayilmasinda
uygun atmosfer yaratilmistir. Ulusal smirlarin gittikge daha ¢ok agilmasi ticareti,
dogrudan ve portfoy yatirimlarina tesvik etmistir. Bu faaliyetlerin gelismis olmasi

etkin danigsmanlik, yonetim ve teknik hizmetlerini zorunlu kilmustir. Ozellikle
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sehirlesme, tiiketim kaliplarinin benzesmesine yardimer olarak, iletisim ve bilgi

teknolojilerinin uygulama alanlarin1 da genisletmistir (Manci, 2006: 45).

WTO’nun ulagsmak istedigi ticaret sisteminin temel ilkeler asagidaki gibidir

(Karakog, 2003);

1-“Genel en fazla kayirilan iilke uygulamasi” ile, taraflardan birinin digerine
verdigi ayricaligin, diger taraflar icin de gegerli oldugunun kabul edilerek
uygulamanin yayginlastirilmas: ve boylelikle iilkeler arasinda ayrimciligin
onlenmesi (GATT 1947, m. 1),

2- Ulkelerin kendi iiriinleri, hizmetleri ve uyruklari ile diger iilkelerin
iirlinleri, hizmetleri ve uyruklari arasinda ayrimcilik yapmalarinin 6nlenmesi,

3- Kotalar, giimriik tarifeleri gibi ticaret engellerinin miizakereler yoluyla en
aza indirilerek daha serbest ticaretin saglanmasi,

4- Tarifeler, tarife disi engeller ve diger onlemleri de igeren tiim ticaret
engellerinin  keyfi olarak artirilmasim engellemek ve pazara giris
kosullarmin yabanci tesebbiisler, yatirimcilar ve hiikiimetler agisindan
kestirilebilir olmasi,

5- ihracat tesvikleri gibi “haksiz” uygulamalarin &nlenmesi yoluyla daha
rekabetci bir uluslararasi ticaretin saglanmasi ve,

6- Gelismekte olan iilkelere uyum i¢in daha fazla zaman, daha biiyiik
esneklik ve ayricaliklar.

2.6.5.3. Uluslararasi para fonu (IMF)

IMF, Bretton Woods sisteminin ¢dkmesi ile ortaya ¢ikmis olan kriz dénemi iginde
maliye politikalarin1 yonelmede bir ara¢ seklinde tasarlanmistir (Kazgan, 2005: 113).

“«

IMF, daha genis bir anlamda “... kuwruldugunda, piyasalarin ¢ogu zaman pek iyi
calismadigr, muazzam igsizliklere yol acabildigi ve iilkelerin kendi ekonomilerini
diizeltmelerine yardimci olacak fonlari saglamayr beceremeyebilecegi bilincine
dayaniyordu” (Stiglitz, 2006: 33). Daha 6nceden bagimsiz c¢alistigi goriilen bu iki
kurulusun, 1970’li yillarda gelisen Ugciincii Diinya iilkelerinin bor¢larinin
O0deyememe siireci ile beraber hareket etmeye baslamistir. 1980’11 yillarin ardindan

da liberal-kapitalist kiiresellesmenin yaptirimci kurumlarindan ikisi haline gelmistir.

“Bu kurumlardaki en carpici degisim, 1980’lerde Ronald Reagan ve
Margaret Thatcher, ABD ve ingiltere’de serbest piyasa ideolojisi vaazlari
verirken gergeklesti. IMF ve Diinya Bankasi, verecekleri bor¢ ve bagislara
fena halde ihtiyac1 olan, serbest piyasa ekonomisine gegmeye goniilsiiz fakir
iilkelere bu fikri dayatmak i¢in kullanilan yeni misyoner kurulular haline
geldi” (Stiglitz, 2006: 34).
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2.6.5.4. Diinya bankasi (WB)

Diinya Bankasi, IMF ile beraber 1946’dan 1973 yilina dek uluslararasi parasal
sistemde gecerli olan ‘Bretton Woods Sistemi’nin O6nemli bir pargasi seklinde
kurulmustur. IMF’yle birlikte kurulmus olan Diinya Bankasi 1944’de yapilan
Birlesmis Milletler Para Konferansi’ndan sonra 25 Haziran 1946 faaliyetlerine

baslamistir.

Temel aktorler kabul edilen ulus istii isletmeler ve uluslararasi finans kurumlari
faaliyetleriyle ilgili biitiin engeller kalkmis ve gelisme siirecindeki iilkelere Diinya
Bankast ve IMF’nin yonlendirmis oldugu programlart uygulamanin disinda bir
secenek birakilmamistir. Kalkinma politikalarinda biiyilik derecede rafa kalkmasi ile
ekonomik terminoloji de degisime ugramistir, ‘az gelismis’ ya da ‘gelismekte olan
iilkeler’ deyimleri yerini ‘yilikselen piyasalar’ ve ‘piyasa aktorleri’ne birakmistir
(Yeldan, 2007: 44). Kiresel kapitalizm, eszamanli ekonomik gelisme ile
gelismemistik, sosyal katilma ve dislama ile karakterize edilmektedir. Kiiresellesme,
eklektik bir sekilde yeni egemen sistemin i¢indeki ve disindaki ekonomi ve

toplumlar1 kapsayarak ve dislayarak gelismektedir.
2.6.5.5. Birlesmis milletler (UN)

Ikinci Diinya Savas1 dénemlerinde cesitli asamalar ile temel hatlarinin tasarlandig
Birlesmis Milletler, bu savas sirasinda miittefik devletler aralarinda kurmay:
kararlagtirdiklar1 bir orgiittiir ve giiniimiizde de, 6zellikle Giivenlik Konseyinin
olusumu y6niinden bu 6zelligi korumaktadir6. Milletler Cemiyeti Misakindan farkli
olarak, Birlesmis Milletler Antlasmasi karmasik bir metindir. Evrensel bir 6rgiit olup
baglangicta 51 iiyeyi, simdi ise 200’e yakin {iyeyi barindiran Birlesmis Milletler’de
Genel Kurulun dengelerinin artik degistigi ve bagimsizlasma hareketinden sonra

Genel Kurulun sayisal olarak gelismekte olan iilkelerinin hakim oldugu bir organa

dontistiigi goriilmistiir (Sur, 2012).
2.6.5.6. Uluslararasi cahsma orgiitii (1LO)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 1919°da Versay Antlasmasi kapsaminda kurulan
bir orgiittiir. 1946’da Birlesmis Milletlerin ilk uzmanlasan kurulusu olma 6zelligini
tasimaktadir. ILO’nun evrensel goriisii, lilkelerin arasindaki baris1 ve sosyal adaleti,

emegin insani sartlar dogrultusunda kazanilacagidir. Uluslararast c¢alisma
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standartlarinin ana konu alanlari, ILO’nun sekiz temel ¢alisma standardi seklinde de

ifade edilebilen ¢aligma hayatinin temel haklarin1 kapsar. Bunlar:

1 Orgiitlenme 6zgiirliigii

2 Orgiitlenme hakki,

3. Zorla calistirmanin kaldirilmasi,

4 En az calistirma yast ve ¢ocuk isciliginin etkili bir bi¢imde ortadan
kaldirilmasi,

5. Isyerinde ayrimciligin yasaklanmasi

6. Esit degerde is karsiliginda kadin ve erkegin esit licret almasi yoniindeki

talimatlar olarak ifade edilebilir.

Bu standartlar, Birlesmis Milletler ve Avrupa Sosyal Sarti’nin bildirimleri

dogrultusunda genel insan haklar1 igerisinde yer almaktadir (Sengenberger, 2015: 9).

2.7 Kiiresellesme Olgusunun Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri

2.7.1. Sermayenin kontrolii

Sermayenin kiiresel akigi, tarimsal toplumlarda topraklarin ticarilesmesini de
beraberinde getiren, bu durumu kitlesel gogler, muazzam kentlesme, ormansizlagma
ve ¢ollesmenin ortaya ¢ikarmasidir. Sermayenin 6zgiir ve hizli bir sekilde hareket
etmesi ile kaynak ve insanlarin da hareket ettigi, sonugta, ekonomik ve toplumsal
esitsizliklerin insanlifin ge¢misinde en yliksek seviyede oldugu goriilmektedir

(Hayduk, 2003, 5.26).

Kiiresellesme olgusu, bir taraftan sermayenin uluslar arasi dolagiminda artisiyla
kaynaklarin diinya genelinde daha etkin bir sekilde kullanimimin saglandigr ve
geligsme siirecindeki {ilkelerin gereksinim duydugu fonlarin saglandigi 6ne stirtiliir,
diger taraftan da yabanci sermaye hareketlerinde gézlemlenen karmasiklik ve ulusal
paralara karsilik spekiilatif amaclar ile kullanilma olasiliginin {ilkelerde ekonomik
istikrarsizlik olusturabilecek bir tehdit seklinde algilanir. Ozetle, sermaye
hareketlerinin serbestlestirilmesi, gelisme siirecindeki iilkelere fon saglama
konusunda 6nemli bir gérevi vardir: ancak, bununla birlikte bir istikrarsizlik kaynagi

da olabildigi goriilmektedir. Kiiresellesme siireci i¢inde sermaye hareketlerinin
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oynak olmasi finansal krizlere neden olmakta iilkemizin igerisinde oldugu cogu

gelisme siirecindeki iilkeleri derinden etkilemektedir (Manci, 2006: 2)

2.7.2. Teknolojinin kontrolii

Gelisme siirecindeki tilkelerde kiiresellesmenin her seyden dnce teknoloji ve bununla
baglantili olarak medya ve interneti etkiledigi goriilmektedir. Genel anlamda
teknolojik gelisimler ve kiiresellesmenin insanliga sagladig faydalar asagida kisaca

belirtilmistir (Tanzi, 1997):

1. Tasarruflar1 da kapsayan diinya kaynaklarinin, iyi bir sekilde tahsis edildigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte diinya hayat standartlarinda da iyilesmeler
saglanmustir.

2. Kisiler, gecmis zamanda oldugundan daha genis bir mal/iiriin yelpazesine
sahip olmuglar ve se¢cim yapma ve bu mal ve {iriinleri, diisiik fiyatlar ile satin alma
imkanina sahip olmuslardir.

3. Siirlar agilmis, seyahat imkanlari cogalmistir ve maliyetler diismiistir
boylece insanlar daha uzak yerlere gitme sans1 bulmuslardir.

4. Kisilerin ulasabilecegi bilgilerin ¢esidi ve miktarlar1 artmistir. Ayrica bilgilere
ulasim maliyetlerinin de carpict oranlarda distiigii gozlemlenmistir. Bunun

neticesinde, diinyadaki bilgi birikimlerine ulagmak kolaylagmistir.

2.7.3. Deger yargilarinin kontrolii

Kiiresel pazarlarda iilkelerin arasinda kiiltiirel farkliliklarin olmasi ve bu farkliliklarin
neden oldugu tiiketici aligkanlik ve tutumlarindaki farkliliklari, pazarlama
programlarint da dogrudan etkilemektedir. Tiiketici davraniglarinin  dogrudan
etkilenmesine neden olan sosyal ve psikolojik etkenler kiiltiiriin etkisindedir. Bir
iilkede iiretilmis olan tiriinlerin belirlenmesi konusunda o iilkenin kiiltiiriiniin etkili
olmas1 gibi, kiiltiirel etkilerin de bir iirlinii algilanarak; tiiketiminde etkisi asikardir.
Kiiresel pazarlardaki rekabet i¢inde olan firmalarin bagarili olmalari, pazar paylarinin
arttirtlmasi ve rekabet {istlinliigiiniin elde edebilmeleri icinde faaliyet gosterdikleri
ilkelerin inanclarini, kiiltiirlerini ve deger yargilarini bilmeleri 6nemlidir. Bunun gibi
tilkketici davraniglarini etkileyen faktorlerde goriilen degisimlerin de takip edilmesi

gerekir (Saydan ve Kanibir, 2007).
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2.8. Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Liberalizasyon Ve Tiirkiye’nin

Kiiresellesen Diinya’da Yeri

Liberallesme ve disa agilma programlar1 1980’lerde giindeme gelmistir. Gelismis ve
gelisme siirecindeki iilkelerde kaynaklarin etkin bir sekilde dagiliminmi saglamayla
ilgili cabalarin arttigi bir donemdir. Bu c¢ergevede, yeni mali kurumlarin ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bununla birlikte Dogu bloku iilkelerinde gozlemlenen
cOziilmelerle diinyada iizerindeki dengelerin tekrar/yeniden yapilanmasi bigiminde
kendisini gosteren bazi diizen arayislarmin ve liberallesme egilimlerinin kiiresel

diinya diizenini ortaya ¢ikardigi goriiliir (Ener ve Demircan, 2006: 2004).

Tiirkiye’de kiiresellesme siireci 1980°den sonraki donemde hiz kazanmistir. Bu
donemde siyasi ve ekonomik konjonktiirde ve yapilarda yasanan olumsuzluklarin
ortaya c¢ikarmis oldugu sorunlar ile kars1 karsiya kaldigi goriilmiistiir. 1980’lerden
sonra denetimsiz liberallesme silireci yasamistir. Tirkiye, ekonomisinde devletin
payinin da giderek artisina engel olunamamis olan bir siyasal ve ekonomik
yapilanma ile konjonktiiriin, mali yap1 ve sorunlarmin belirleyici gibi kendini
gosterir. Diger taraftan tilkedeki mali krize neden olan sosyo-politik ve ekonomik
sebepler de g6z ardi etmemelidir. (Demircan, 2004: 40). Tirkiye’deki kiiresel
rekabetin bir gereginin yerine getirebilmesi i¢in bazi genel faktorlerden ozel
faktorlere yonelik faktor gelistirici olan politikalara agirlik verilmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda asagidaki hususlara da dikkat etmek gerekir (Ener ve Demircan,

2006: 216):

1 Verimliligi arttiric1 yonde nitelikli isgilicii yetistirilmesi,

2 Egitim kalitesinin arttirilmasi,

3. Arastirma ve gelistirme hizmetlerinin arttirilmasi, ve bilimin tesviki,

4 Sermaye maliyetini diisliriicii ve sermaye piyasasini etkinlestirici politikalarin
uygulanmasi,

S. Yerli firmalarin gelismis tilke piyasalarina girerek, nitelik ve kalite arttirici

yenilikleri benimsemesi,
6. Vatandaglarin hayat standartlarinin ytikseltilmesi,
7. Ulkedeki ekonomik kosullarin gelismis iilkelerle rekabet edebilecek diizeyde

tyilestirilmesi,
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8. Ekonomik istikrarla birlikte, iilke de giivenin tesis edilecegi siyasi istikrar
ortaminin yakalanmasi,

9. Kamu mali yonetiminde kabul edilen yasal diizenlemelerin etkinlikle hayata
gecirilmesi,

10.  Iletisim ve teknolojik alanlardaki yenilikler takip edilerek, bilginin ulasim ve

iletisiminin saglanmasi vb. unsurlarin yerine getirilmesi gereklidir.
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3. PIYASALARIN KURESELLESMESI VE ISLETMELERIN
ULUSLARARASILASMASI

3.1. Piyasalarin Kiiresellesmesi, Kiiresellesmede Rol Oynayan Baz1 Cok Uluslu

Sirketler

Ekonomik kiiresellesmede, {iretim unsurlarinin  sermayenin, emegin ve
tirtin/mamullerin tlkelerin arasinda serbestlese dolasimi ve piyasa kurallarinin genis
yetkiler ile donatilmis olan uluslararast kurumlar tarafindan denetlenmesi ve diinya
genelinde ekonomilerin piyasa sartlarinin birbiriyle biitiinlesmesinin saglanmasi s6z
konusu olmustur. Donatilan uluslararast1 kurumlarin denetlenmesi, noktasinda
giiniimiizdeki diinyada uygulanabildiginin sdylenmesi olduk¢a zordur. Ozellikle
sermaye piyasalari, para piyasalari, sermaye piyasalarinda goriilen hizli akislarin,
gelisme siirecindeki tilkelere karsilik zarar verebildigi goriilmektedir. Tam olarak her
seyin kontrol edildigi kiiresel oyuncularin uluslar istii oyuncularin oldugunu
sOylenmesi miimkiin degildir. Zorluklarin da Onemli nedeni buradan

kaynaklanmaktadir (Karakog, 2001: 86).

Kiiresellesen diinyada 6nemli olan ekonomik aktorler arasinda yerini alan ¢okuluslu
isletmelerin birden ¢ok iilke i¢cinde kazang saglayan iktisadi faaliyetleri olan ve
uluslararasi iiretim yapan firmalar seklinde tanimlandig1 goriilmektedir. Oligopolcii
yapt egilimi gosteren cokuluslu sirketlerin birden ¢ok iilkede satis ve tiretim
faaliyetlerini yiiriitmesi ve sirketlerin yonetim ve miilkiyeti birden ¢ok {ilkenin

vatandagslarina ait olabilmesi miimkiindiir (Gilpin, 1987:232).

Kamuoyu, kiiresellesme ve cok uluslu sirketleri birbirleri ile baglantili oldugunu
diistiniir. Cok wuluslu sirketlerin diinya sirketi olmast ve diinya genelinde
faaliyetlerinin olmast bunun temel nedenidir. Cok uluslu sirketlerin ucuz olan ve
isgiicli arama gayretinde diinyaya tanidiklar1 ve islerini kaybetmis olan yiiksek ticretli
isgliciiniin veya ucuza kapatilmig olan diger iscilerin durumlarini diistinmedikleri
goriilmektedir. Bunun yaninda kiiresellesme olgusunda yalnizca ¢ok uluslu sirketler
yoktur. Bu sirketler de olmadan kiiresellesmenin basarilabilecegi asikardir. Bunun

sebebiyse diinyada ulastirma maliyetleriyle ticaretin engellenmesi azaldigi zaman;
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yurt disinda fabrikalar kurma ve arastirma merkezlerinin tesis edilmesinin yerine,
genis pazarlara ihracatla ulasmanin daha kolay gelmesidir. Sermaye piyasalarinin
daha fazla biitiinlesmesi s6z konusuyken likidite arttirmada, tek iilke i¢inde yerlesik
olan bir isletmenin dahi hisse senedi ve bonolar1 satabilmesine olanak
saglanmaktadir. Japonya, Amerika ve Avrupa’da biyiik olan isletmelerin,
sermayelere yakin olmalariyla birlikte saglamis olduklar1 avantajlarin bu sekilde

asinmas1 miimkiindiir (Harmanci, 2004: 1).

Cok uluslu sirketlerin 6zellikle de azgelismis ve gelisme siirecinde olan iilkelerde
tarim, su Uriinleri ve maden gibi dogal kaynaklarin iizerinden yapilan yatirimlarin -
genel olarak asgari ¢evrenin standartlarina uyulmamasi nedeniyle- bu iilkelere ait
olan eckosistemde ciddi baskilar olustururlar. Ayrica biyogesitlilik ile su
kaynaklarinda ciddi tahriplerin olmasi da miimkiindiir. Cok uluslu sirketlerin
azgelismis ve gelisme siirecindeki iilkelerde ekolojik tahribatlari degerlendirirken
oncelikli olarak uluslararasi iktisadi iligkilerin i¢inde gecerliligi olan itme/gekme
yaklasimlar1 iizerinde durulmasi 6nemlidir. Genel olarak geligsmis iilkelerde yer alan
cok uluslu sirketler, kendi lilkelerinin gelismislikleri oraninda yiiriirliige koyulan
cevre standartlar1 gercevesinde cevre kirliligine neden olabilecek dogal kaynak
yatinmlarinda hizli biiylime/kalkinma hevesi i¢inde bulunan dogal kaynak
potansiyellerinin yiiksek oldugu ve ucuz isgiliciiniin ¢ok oldugu iilkelere
yonelmektedir. Bununla birlikte bu iilkeler yatirimlar1 ¢ekmeye de cevap verirler.
Cok uluslu sirketlerin bu yontemle yatirimlarini bir anlamda kirlilik cenneti vadetmis
olan azgelismis-gelisme stirecindeki lilkelere yogunlastirmalarinin yani sira gelismis

olan tilkelerden buralara bir kirlilik ihraci olabilmektedir (Coban, 2004).

3.2. Uluslararasi Isletmeciligin Tamimlanmas1 Ve Terminolojisi, Kapsamm Ve

Onemi

Kiigiigiinden biiyiigiine kadar neredeyse her ulusun, degisik tarzlarda uluslararasi
arenada isletmecilik faaliyetleri yapan isletmelere sahip olduklar1 goriilmektedir.
Diinyanin hemen hemen her bélgesinde iiretilen cesitli iirlin/mal ve hizmetleri
satmak ve bu iriin/mal ve hizmetlerin yerel pazarlarin igerisinde de hazir
bulundurmak i¢in uluslarin ¢ikarlarii goézetmeleri uluslararasindaki isletmecilik

faaliyetleriyle miimkiindiir (Aydin vd., 2004: 1).
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Globallesme hareketlerinin sirketleri ulusal boyutlardan uluslararast boyutlara
tagimasi, yonetimdeyse cesitli kiiltiirlerden gelmis olan insanlarin yonetilmesi 6nemli
bir hal almistir. Bu duruma gore, sirket etkinliginin en temel unsurlarindan olan,
cesitli kiiltiirel 6zellikleri olan isgliciinilin, ortak degerlerde birlestirme durumu, ¢ok
kiltiirlilliglin de bir avantajidir. Kiiresel diinya; kiiltiirel farkliliklarin bilincinde
birlesilecek olan yeni bir diinya diizeni olusturmustur. Kiiresellesme egilimi
1990’larda hiz kazanmistir. Bununla birlikte kiiltiirlerarasindaki koalisyona olan
ihtiyag, sirket yoOnetimlerinin ¢6zlilmesi gerekli olan konulardan biridir.
Kiiltiirlerarasindaki  koalisyon ihtiyacinin  beraberinde getirdigi  uluslararasi
yoneticilerin iizerindeki diger iilke kiiltlirlerinin 6grenilmesi yoOniindeki baskilar
olmustur. Bunun nedeni de yonetsel anlamdaki basarinin temeli, degisimlere hizli
uyum saglama, farkli olan kiiltiirlerden insanlarin etkilenmesi ve isletmelerde ortak

deger sistemlerinin olusturmasi durumudur (Stanek, 2000:309).

Diinya tarihinde, iilkelerin baska {iilkeler ile farkli milletlerin/uygarliklarin diger
uygarlik/milletlerle kiiltiirel, siyasi, ekonomik, askeri ve sosyal konularda iligkilerin
her donem i¢inde oldugu goriiliir. Bu bakimdan, uluslararasi iligskilerde ¢ok boyutlu
ozellik mevcuttur. Uluslardaki iktisadi iliskiyi inceleyen bilim dali Iktisat’tir.
Uluslararas: iktisat ise bir alt dali niteligindedir. Uluslararasi Iktisat’ta, bagimsiz olan
devletlerin arasinda ekonomik 6zelligi olan iliskileri kapsamaktadir. Dolayisiyla iilke
icerisinde olan ve uluslararasinda olsa dahi iktisat dis1 faaliyetler disinda Uluslararasi
Iktisat’n temel olan konularmi olusturur. Bu bilim dalinin &nemli konusu
uluslararasi ticaret iglemlerinin, yani {iriin ve hizmetlerin ihracat ve ithalat1 olusturma
ve bunu teknoloji, sermaye ve emek gibi liretim unsurlarmin dolagimi izler

(Seyitoglu, 1993: 1).

Uluslararasi sirketlerde cesitli kiiltiirlere olan duyarlilik, uluslar arasi alanda insan
kaynaklarinin yonetim stratejilerine dayanan esnek yonetim anlayiglarinin hizli bir
sekilde yayginlagsmast veya yayginlasmasinin gerekli olmasi zamanla sirketler
tizerinde giiclii baski yaratmaktadir (Anderson, 1998:496). Bu durum sirketler igin,
bir anlamda kiiltiirel sinerjinin olusmasinda ve bunu olustururken de etkili bir sekilde
i3 degerlerinin olmas1 oOrgiit kiiltiirtinde  yOneticilerin ~ basarili  bigimde

degerlendirilebilir (Abbas vd., 1996: 27).

Uluslararasi bir igletmenin biiyiikliigii 6l¢iisiinde subeleri mevcuttur. Diinyanin bir

cok yerine yayilan sirketler merkez subeden yonetilir. Subelerin bagimsiz hareket

35



etmesi soz konusu degildir. Biitiin subeler genel merkezin planlar1 kapsaminda
hareket ederler. Dolayisiyla biitiin sube ve merkez birbirleriyle bagimli ¢aligirlar. Her
subenin bagimsiz bir sekilde yaptigr isler ile degil, tiim gruba yaptiklariyla
degerlendirildigi goriilmektedir. Yani bir isletme zarara ugrayabilir fakat bu isletme
rakip olan bir grubun karli pazarlara girmesini engellemesi aslinda o isletme icin

basarili olan mali bir neticedir (Erdal, 1991: 7).

Cizelge 3.1. Global 500 Listesindeki Ilk 10 Cokuluslu Sirket ile Ulkelerin

Karsilastirilmasi
Sektor Kazang¢ (milyon $) Ulke gSYIH (milyon
Royal Dutch Shell  Petrol 458.361 Giiney Afrika 492.155
Exxen-Mobil Petrol 442.851 Misir 441.584
Wal-Mart Perakende 405.607 Kolombiya 395.663
BP Petrol 367.053 Venezuela 357.795
Chevron Petrol 263.159 Cek Cumbh. 257.696
Total Petrol 234.674 Singapur 238.503
ConocoPhillips Petrol 230.764 Israil 201.323
1NG Group Finansal 226.577 Danimarka 201.249
Sinopec Petrol 207.814 irlanda 197.111
Toyoto Motor Otomotiv 204.352 Finlandiya 188.219

Kaynak: Fortune, 2009; World Bank, 2009: 36; akt: Kogtiirk, Murat Ve Eker, Meral,
Diinyada Ve Tirkiye'de Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlart Ve Cok Uluslu
Sirketlerin Gelisimi, Tarim Ekonomisi Dergisi 2012; 18(1), ss. 35 —42.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi 2009°da Fortune Global 500 listesinde bulunan
ilk on firmamin toplam kazanglari, giiniimiizde bazi iilkelerinin GSYIH’nin
tizerindedir. Bu firmalarin artan giiclerinin tiim diinyanin ekonomik yapisini

etkileyebilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Giimriikk ve Ticaret Bakanligi’min isbirligi ile
olusturulmus olan 29.Subat.2016 tarihinde aciklanan dis ticaret verilerine
bakildiginda; ihracatin 2016 yilinin Ocak ay1 i¢inde, 2015’in Ocak ayina oranla % 22
azaldig1 ve 9 milyar 597 milyon dolar, ithalatin da 9%19,7 oraninda azaldig 13
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milyar 358 milyon dolar seklinde gerceklestigi tespit edilmistir. Dis ticaret agiginin
genel olarak %13,4 oraninda azaldig1 goriilmektedir. Ocak ay1 dis ticaret agiginin
%13.,4 azalip; 4 milyar 343 milyon dolardan 3 milyar 762 milyon dolara kadar
diistiigii saptanmstir. Ihracatin ithalat1 karsilama oranina bakildiginda 2015’in Ocak

ay1 %73,9’ken, 2016 nin Ocak ay1 %71,8’e diismiistiir (TUIK, 2016).

Cizelge 3.2. Aylara Gore Dis Ticaret, Ocak 2016

(Milyon ABD)

Thracat (FOB) Ithalat (CIF) Dis Ticaret

Dengesi

Aylar Yil Deger % Deger % Deger %
2014 157 610 242 177 -04 567 65,1
2015 143 883 -8,7  207199-144 -53317-25,1 69,4
2015 12 302 16 646 -4 343 73,9

Ocak

2016 9597 -22,0 13 358-19,7 -3762-13,4 71,8

Avrupa Birligi’ne yapilan ithracatin % 9.7 azaldig1 goriilmektedir. Avrupa Birligi’nin
(AB-28) ihracattaki payina bakildiginda 2015 Ocak ay1 % 42. 7°yken, 2016’nin Ocak
aymda % 49.5 olmustur. AB’ye ger¢eklestirilen ihracat, 2015’in Ocak ayina nazaran
% 9.7 azalmis ve 4 milyar 750 milyon dolar seklinde ger¢eklesmistir (TUIK, 2016).

En cok ihracat yapilan iilke ise Almanya olmustur. Almanya’ya ihracat 2016 Ocak
ay1 1 milyar 90 milyon dolardir. Bu iilkeyi siras1 ile Ingiltere, Italya ve Irak takip
etmistir. ithalatta ise ilk sira Cin’dir. Cin’den gerceklestirilen ithalatin, 2016 Ocak
ayinda 1 milyar 924 milyon dolar oldugu saptanmistir. Bu lilkeyi Rusya, Almanya ve
Italya izlemistir (TUIK, 2016).
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Cizelge 3.3. Sektore Gore Dis Ticaret Ocak, 2016

Sektorlere Gore Dis Ticaret, Ocak 2016 (Milyon ABD
Ocak Ocak
2015 2016
Sektorler Deger <%} Deger
I5K, Rev.3 Thracat (FOB)
Toplam 12 302 100,0 9 597
Tarim ve ormancilik 575 4.7 40 S
Balikgilik 47 0,4 41
Madencilik ve tagocakeiligt 200 1,6 171
imalat 11 436 93,0 S 947
Diger 45 0,4 30
Toplam 16 646 100,0 13 358 100,0
Sermaye (yatirim) mallari 2536 15,2 2105 15,8
Ara (ham madde) mallar 12 270 73,7 9633 72,1
Tiiketim mallar 1808 10,9 1591 11,9
Digerleri 31 0,2 29 0,2

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay: toplami vermeyebilir.

ISIC: Tiim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi1 BEC:
Genis Ekonomik Gruplarin Siniflamasi

3.3.Uluslararas1 Isletmeciligin Tarihsel Gelisimi Ve Uluslararasi Ticaret

Teorileri

3.3.1. Uluslararasi ticaretin tarihsel gelisimi
3.3.1.1. Ticaret donemi

Ticaret ve bununla baglantili olarak kredi, para ve finans islemlerinin eski tarihlere
kadar dayandig1 bilinmektedir. Finansal s6zlesmeler tarihine bakildiginda ne zaman
basladig: ile ilgili herhangi bir bilgiye ulasilamamakla birlikte, yazinin icat nedeninin
finansal s6zlesmelerin kaydedilmesi oldugunu diisiinenler olmustur. M.O. 1800’lerde
Babil Kralligt Hammubari Yasalari’yla birlikte kredilere uygulanan faizleri
belirlemis ve teminat, ipotek miiessesesi kullanmistir. M.O. 1000’lerdeyse mal
opsiyonlartyla ilgili bazi kayitlara rastlanmaktadir (Goetzmann, 2005). Bununla
birlikte M. S. 1500’lerde modern uluslararast bankaciligin temellerinin atildig1 ve

1650’lerden 1 sonra da vadeli islemlerin kullanilmaya baslandigi bilinmektedir.
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Emtia fiyatlarinda yasanan dalgalanmalara karsilik {iireticilerin bu enstriimanlar

kullandiklar1 goriilmiistiir.

Uluslararas1 ticaret ilk defa bilimsel olan yontem ile degerlendirilmesi Adam
Smith’in 1776 yilinda yayimlanmis olan eseri Uluslarin Zenginligi ile baslamistir.
Sonralart bu teori Ricardo, Mill, Marshall, Heckscher, Ohlin, Keynes, Viner ve

Samuelson gibi isimlerin katkilariyla gelistirilmistir.
3.3.1.2. Somiirgecilik donemi

1850’lerin sonlarinda baslamis olan, cografi kesifler, lilkelerin birbiri ile olan ticari
iligkileri kurmasimi saglamistir. Kurulan biiytik isletmeler, egzotik mal ve {iriinlerin
yerini ucuz ve kolay bir sekilde elde edilen sanayi iiriinlerine birakmistir. Avrupali
yatirnmcilarin denizasir1 {ilkelerde yatirim yapmalari, bliylik riskler doguran bu

Somiirgecilik Dénemi’nin Birinci Diinya Savasi’na dek siirdiigii goriilmektedir.
3.3.1.3. Ayricaliklar Donemi

Birinci Diinya Savasi’nin ardindan gelen donemde, dis ticaretin engellenmesine
neden olan politikalar kaldirilmistir. Bunun sonucunda da ¢okuluslu sirketlerde artis
goriilmiistiir. Somiirgecilik Donemi’nde maden ve tarim alanina yapilmis olan
yatirimlar, bu donem iginde otomobil sanayiine yerini kaptirmistir.  Bu donem
icinde ¢okuluslu sirketlerin artisinin nedeni 1929 Biiyiik Buhram1 olarak
goriilmektedir. 1929 yilinda yasanan krizin sebebi Klasik Yonetim Teorisi’nin etkisi
ile iretimin hizla artmasi, taleplerin iiretimlerden az olmasi sirketlerin elinde
mallarin kalmast gibi nedenlerle kendi iilkelerinin disinda bulunan iilkelere de
yatirima ihtiya¢ duyulmustur. Yiiksek iicretli bazi yoneticilerin ve teknik elemanlarin
yerine Afrikali, Latin Amerikali ve Asyali yoneticileri tercih etmeye baglamislardir.
Boylece ¢okuluslu isletmelerde ilk kez ev sahibi iilke vatandas yonetici personel

istihdam edilmeye baslanmigtir (Mutlu, 1999: 20).
3.3.1.4. Uluslararasi donem

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan siyasi liderler degismis ve iilkelerarasinda soguk
savas ekonomik ve siyasal kutuplagmalara neden olmustur. Savasin ardindan
somiirgeciligin de bir sonucu olarak siyasal goriislerin bozulmast durumu yeni
bagimsiz iilkelerin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamistir (Mutlu, 1999: 20). Bu
donemde sirketler kiiresel anlamda genislemistir. Etkili ve hizli haberlesme aglarinin

kurulmasi, iletisim sorunlarin yasanmasini engellemistir. 1950 ile 1960 yillar

39



arasinda Amerika Birlesik Devletleri sirketleri diinyaya agilmistir. 1953 ile 1973
arasindaki donemde, IMF-WB-GATT ‘in destegiyleyle diinya ticareti artmistir.
Ancak bu artigta asil katkiyr gelismis olan lilkelerin arasinda yapilan ticaretten

kaynaklanmistir (Aktel, 2001: 197). Bu durum asagidaki Tablo’da gosterilmistir:

Cizelge 3.4. Diinya Ticaretindeki Ortalama Biiyiime ve Gelismekte Olan Ulkelerin
Diinya Sanayi Thracatindaki Pay1

Diinya Ticaretindeki Biiylime Oranlar1

Yillar 1953-1963 |1963-1973 [1973-1983 |1983-1993
Ortalama Biiylime
Oran1 %

6.1 8.9 2.8 7.6

Gelismekte Olan Ulkelerin Sanayi ihracatindaki Pay1

Yillar 1960 1970 1980 1990 1994

Pay % 5.7 3.5 9.0 215 27.3

Kaynak: Nihal Terregossa, Yeni Ticaret Teorisi ve Gelismekte Olan Ulkeler, Draft
Paper, Istanbul, 1996.

Uluslararas1 alanda 1970’lerde Amerikan sirketlerinin egemenligi bitmis, kaynak
tasarrufuyla enerjinin yeterliligi hususunda daha tedbirli ve etkili davranan Japon ve

Avrupa sirketleri Amerikan sirketlerine kars1 avantajli olmuslardir (Mutlu, 1999: 22).
3.3.2. Tiirkiye’deki gelismeler

Ekonomik kiiresellesme olgusu diinyadaki ekonomik iligkilerin baslangiciyla ayni
yasta kabul edilmektedir. Ancak giinlimiizde kiiresellesme dalgasinin 1950’11 yillarda
basladig1 siyasi ve teknolojik gelismelerin de etkisi ile 1970 ile 1980 yillar1 arasinda
giderek arttigini séylemek miimkiindiir. Bu siiregte Tiirk ekonomisinin de 1980’den
sonra ithal ikameye dayali olan ekonomik politikalar bir kenara birakilmis, serbest

piyasa ekonomisi ile disa agilma hedeflemistir (Adigiizel, 2013: 6).

Tiirk ekonomisi 24 Ocak 1980 kararlariyla ihracata doniik ve disa acik olarak

bliylime ekonomik politikalar1 temel 6ge kabul edilmistir. Bu durumla birlikte
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ekonomik yapmin ige doniik ve glimriik vergileri ile korunan tiiketim sanayiden,
daha disa doniik liretim mallarina agirlik verilen uluslararasi pazarda rekabet esasli

bir duruma doniistiigiinii soylemek miimkiindiir (Kazgan,1998: 333).

Kiiresel ekonomi entegrasyonunun ve ekonominin disariya acikli§i seyrinin
gdstermesi bakimindan Thracat-Uretim Oranlarinin verilmesi onemlidir. Asagidaki
Tablo’da da gosterildigi gibi 1997°de imalat sanayi genelde ihracat-liretim orani, %
15.46, 2001°de % 26.67, 2007°de % 39.60 oranlarinda gergeklesmistir. ihracat-
Uretim Orani, genel olarak tiiketim mallarmi iireten sektdrlerin grubu iginde,
1997°de % 24.84’ken giderek artmis ve 2007°de % 44.52 kadar ilerlemistir. Genel
olarak ara mal iireten sektorler 1997°de % 10.41°ken, 2007°de % 24.87’ye kadar
ulagsmistir. Genel olarak yatirim mallarini iireten sektorler 1997°de % 13.02’yken, bu
oranin 2001°de % 44.77ye, 2007°de ise % 62.23°e kadar yiikselmistir (Adigiizel,
2013: 7).

Cizelge 3.5. Imalat Sanayi Sektorleri itibariyle ihracat / iiretim oranlari

1997 2000 2001 2002 2005 2006 2007
[malat Sanay 0.1546 0.1990 0.2667 02841 03326 03722 0390
A Genellikle Tiketm Mallan 02484 02667 03161 03443 04272 04295 0443
B Genellikle Ara Mallan 0.1041 01273 0.1675 0.1753 02146 02360 02487
C Genellikle Yatrm Mallar 01302 02503 04477 04344 05466 05690 06223

3.4. Uluslararasi Ticaret Teorileri

3.4.1. Merkantilizm

Merkantilizm diislince akimimin XVI. asirlardan XVII. asrin sonlara dek diinyada
etkisini strdiirdiigii goriilmektedir. O dénemde diinya ekonomisinin merkezi Bati
Avrupa ve Ingiltere olusturmaktaydi. Avrupa’dan gelenler o donemde Avusturalya
ve Amerika’ya goc etmekteydiler. Uzak Dogu, Afrika ve diinyanin diger yoreleri
genel olarak Hollanda, Ingiltere, Ispanya, Fransa, Belgika ve Portekiz gibi Bati
Avrupa iilkelerinin somiirgeleriydi. Merkantilist doneminden 6nce diinyada dis
ticaret olaylarindan bahsetmek zordur. Bu duruma Orta Cag’daki Uzak Dogu ile
Avrupa’nin arasinda ve Tiirkiye’nin kdprii vazifesini iistlendigi ipek Yolu ticareti tek

ornektir (Seyidoglu, 2013: 5).
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Merkantilizm, Avrupa iktisadi diisiincesi c¢ercevesinde 15. Ve 18. ylizyillarin
arasindaki donemi kapsamaktadir. Devlet miidahalesinin temellerinin atilmis oldugu
merkantilizm donemi i¢inde, glmriikk uygulamalari, ihracat tesviki, ithalat
yasaklamalari, devletin ekonomik tesekkiilleri kurmasi gibi bazi tedbirleri ekonomi
politikalariin benimsendigi goriilmektedir (Erdem vd., 2012: 31). Baz1 disiiniirler,
giimiis ve altin gibi degerli madenleri biriktirme, ticaret fazlalari olusturma, ulusal
zenginlik ve ekonomik alanda gelismeye tesvik etme, istthdamin artirilmasi, yerli
iireticilerin korunmasi, devletin giiciiniin artirilmasi gibi farkli amaglarla hiikiimet

ticarete miidahale i¢in tesvik edilmistir.

Merkantilizm, esasinda feodalite yerine ulusal olan devletlerin kuruldugu doneme ait
olan goriisleri yansitmaktadir. Baska bir ifadeyle Fransa, Ingiltere, ispanya, isvec,
Hollanda, Danimarka ve Norve¢ gibi iilkelerdeki ulusal birlik bu dénem iginde
saglanmistir. Daha Onceleri ismi gegen bu iilkelerin, ayr1 siyasal otoritelerle ¢esitli
prenslikler ve feodal beyliklere ayrildiklar1 bilinmektedir. Merkantilist goriislerinin,
ulusal devletlerin olusturulma siireci i¢inde krallarin otoritesi de artmis ve ulusal
birligin desteklenme hedefine de hizmet etmistir. Bu diisiinceye gore, dis ticaret
politikasindaki temel amag, hazinedeki altin stokunun arttirllmasidir. Bunu
saglayabilmesi 0demeler dengesindeki fazlaliklarin olusturulmasma baglidir.
Merkantilistler gore degerli maden ve altinlar1 servetin bir kaynagidir. Onlar,
hazinedeki altin stokunun aynm1 zaman icinde siyasal ve ekonomik giiciliniin
temellerini olusturdugunu diisiintirler. O donemlerde uzun siire devam eden
savaglarin  olusturdugu biiylikk finansman ihtiyaglari, bu diisiincelerin de

benimsenmesinde biiyiik etkisi olmustur (Seyidoglu, 2013: 5).

3.4.2. Mutlak avantaj teorisi

1760 yilinda Adam Smith’in Glasgow Universitesi’'nde serbest ticaretle ilgili olarak
ilk goriislerini hazirladigr ders notlarinda belirttigi kayitlara ge¢mistir. Bunun
yaninda ticaret politikasiyla ilgili ekonomik analizlerin de kokii degisim tarihi 9 Mart
1776’da Uluslarin Zenginligi isimli eserin yayinlanmasi ile olmustur (Skousen, 2007:
13-14). Smith’in bu c¢alismast ¢esitli ticaret politikalarinin tutarli olarak
degerlendirilmesi i¢in 6zellikli kistaslarin 6ne siirtildiigi goriilmiistiir. Bu kistaslar
uygulanirken ticaret politikalarinin toplumun senelik reel geliri bakimindan genel

ekonomilere etkisinin degerlendirilmesi gerektigini de savunmustur. Bagka bir
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degisle, bir tarifenin yalnizca korumanin gerceklestirildigi sektorde iiretim artis1 ve
istihdam sebebiyle yararli olacagi neticesini ¢ikarmak yeterli gelmemektedir
(Gengosmanoglu, 2014: 19).

3.4.3. Karsilastirmah avantajlar teorisi

Uluslararasi ticarette mutlak {istiinliige dayandirilmasi kapsaminin daraltabilecegini
gormiis olan Ricardo, iilkelerarasindaki iiretim maliyetlerinin farkinin yerine,
farkliliginin derecesinin {lizerinde durur. Bagka bir degisle, karsilastirmali {stiinliik
teorisinde, uluslararasi ticaretin, mutlaktan ziyade karsilastirmali olan stiinliiklere
dayanmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Bir iilkenin, tiim mallarinda, digerine
nazaran daha istiin de olsa, karsilastirmali bir sekilde iistiin olan mallarda
uzmanlagarak daha az dstlinliigli olan mallarin ithal edilip daha cok refaha
ulasabilmektedir. Bu durum da iki iilke i¢inde yurt i¢i degisimin oranlarinin farkl ve
uluslararasindaki fiyat oranlari, bunlarla aralarinda gerceklesen Ricardo’ya gore,
maliyetleri olusturabilen tek faktoriin, homojen, iilke igeririsinde tam hareketlilik
durumunu ve {ilkelerin arasindaki tam hareketsizligin oldugu diisiiniilen emektir

(Bayraktutan, 2003: 177).

Adam Smith’in kaleme aldig1 Uluslarin Zenginligi isimli eserinin yaymlanmasi genis
yanki bulmustur. Ancak Onerilen bu fikirlerin kabul edilmesi i¢inde ¢eyrek asrin
geemesi gerekmistir. Klasik iktisat¢ilarin Adam Smith’in ileri siirdiigii fikirlerin
teorik detaylarinda gelistirdigi ve karsilastirmali {istiinliik teorisinde serbest ticaret
yaklasimlarina uyumlu bir duruma getirdikleri goriilmektedir Bu dénem icinde, bir
iilkenin en ¢ok ekonomik yarar saglayabilecegi politikanda serbest ticaret oldugu

inancinin iyice yerlestigini de belirtmek gerekir (Gengosmanoglu, 2014: 20).

3.4.4. Faktor donanim teorisi

Ticaret yapisinda niteligi aciklamis olan Heckscher-Ohlin teoreminde esas faktor
donanimlariyla karsilagtirmali istlinliik doktrini veya iirlinlerin fiyat oranlarinin
aralarindaki iliskiye dayanir. Heckscher-Ohlin Teorisinin olduk¢a basit, agik ve
rasyonel olan bir diisiinceye dayandigini sdylemek miimkiindiir. Teoride savunulmus
olan temel diisiince kisaca sdyle 6zetlenebilir: Bir iilkenin hangi iiretim faktorlerinde
zenginlik varsa, Uretimleri de o faktoriin yogun bir sekilde gereken mallar icin
karsilastirmali iistlinliik olusur, yani onlarin daha ucuza tretilmesi ve o konularda

uzmanlagmasi saglanir. Ornegin bir {ilkenin, iretim faktdrleri emege kars1 goreceli
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bicimde bolluga sahiptir. Bu durumda normal olan emegin yogun mallarin daha
ucuza Uretilmesidir. Buna benzer, sermaye faktorlerine zengin bir sekilde sahip olan
iilkeler de sermayenin yogun olan mallarinin daha ucuza iiretilmesi beklenmektedir

(Seyidoglu, 2013: 51).

3.4.5. Leontief paradoksu

Amerika’nin diinyadaki en zengin sermaye stokunun oldugu iilke olmas1 dnemlidir.
Ancak, Leontief’in yapmis oldugu calismalar sonucunda Amerika Heckscher Ohlin
teorisinin aksine emegi yogun mallarin ihrag edilerek, sermayeye yogun mallar ithal
etmektedir. Ancak Leontief’in bu celiskiyi agiklamada Amerikan toplumunun
nitelikleri sebebiyle, diinyanin diger {ilkelerinde bulunan is¢ilerinden nitelikli
olduklart ve bir Amerikan is¢isinin {i¢ yabanci is¢iye bedel oldugu ve boylece
Amerika’nin esasen sermaye zengini degil de emek zengini bir iilke oldugu
belirtilmistir. Bu paradoksu elestirenlerin, bu arastirma savas donemlerine denk
gelmesinden dolayr bdyle bir durumun oldugu belirtilmistir. Ancak sonrasinda
yapilan calismalardaysa nerdeyse siirekli ayni sonuglara ulasildigir goriilmektedir

(Erdogan, 2014).

3.4.6. Benzer talep yapilar teorisi

Leontief (1953), uluslararasi ticaret akimlarinin yapisi icerisinde gergceklesmemesi
seklinde sonuglar veren c¢alisma Leontief Paradoksu, H-O-S modelinin tekrar
sorgulanmas1 ve alternatif olan yeni hipotez ve teorilerin gelistirilmesine sebep
olmustur. Biitiin bu teorilerden birinin dis ticaret taleplerini yonlii yaklasimlarla
acikladigr goriilen Tercihlerde Benzerlik Teorisi’dir (Saygili ve Manavgat, 2014:
261).

Bu teoriye gore bir iilkedeki firmalarin, halkin geneli tarafindan talep edilmis olan ve
piyasalar1 genis mallar1 {iretmektedirler. I¢ piyasa taleplerinin karsilanmasi igin
tiretim yapildig1 zaman bu mallarin tiretimlerinde etkinlik ve deneyim kazanilmasi;
ardindan da s6z konusu olan bu mallarin tercih ve zevkleri ya da genellikle gelir
diizeyleriyle ilgili benzerlik gosteren iilkelere ihra¢ edilmektedir. Diger taraftan,
tercih ve zevkleri farkli yliksek veya diisiik gelirli olan azmliklarin talebiyse
tercihlerini  kendilerine benzedigi gorillen yabanci iilkelerdeki ithalatlarla

karsilanmaktadir. Talep cakismasi hipotezi seklinde de isimlendirilen bu goriiste,
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sanayi uriinlerinde ticareti nitelikle benzer tercih ve gelir diizeyi olan iilkelerin

arasinda yogunlasacaklardir (Seyidoglu, 2013: 64).

3.4.7. Uriin hayat egrisi teorisi

Bu modele gore yenilik niteligi tasiyan mal/iiriin veya hizmetlerin genel olarak
gelismis olan iilkelerde goriilmektedir. Bunun nedeni bu iilkelerdeki yeniliklerin
olusmasinda gereken ortam da olusmustur. Gelir diizeyleri yiiksek olan yeni iirlin
veya hizmeti satin alabilecek olanlarin sayilarinin yeterli diizeyde oldugu
gorilmektedir. Tiiketicilerin temelde ihtiyaglarmin biiyiik oranlarda gidermeleri,
pazarlara siiriilen yeni {irlin/mal veya hizmetlerin denenmesine arzu gosterdikleri
asikardir. Dolayisiyla bu iiriin/mal veya hizmetlerin bu pazarlardaki yiginsal
tretimleri de kisa vadede gergeklestirilebilmektedir. Diger taraftan, devamh
kendisini yenileyen ve cesitlere arzu/istek ve gereksinimlere bagh bir sekilde,
isletmelere bu tilkelerde arastirma ve gelistirme ¢abalarina gereken, dnemi vermekte,
kaynaklarmin biiyiikk bir boliimiinii bu alanlarda kullanmaktadirlar. Ayrica, bu
pazarlarda bir mamuliin gelistirilmesi i¢in zorunlu olan yan sanayiler de sayica ve

teknoloji diizeyleri bakimindan yeterlidir (guncelkaynak.com, 2015).

3.4.8. Ol¢ek ekonomileri ve monopolcii rekabet

Gliniimiizdeki ekonomilerde sanayi tiretimlerinin temel niteligi homojenden ziyade,
farklilagtirtlmis {riinlerin iretilmesidir. Uluslararas: ticarette biiyiik bir kismi bu
farklilastirilmis olan 6zellikteki mallarin/iiriinlerin alim ve satimlarini kapsamaktadir.
Uluslararas1 ticaretteki tirtinlerin farklilastirmasiyla 1lgili verilen klasik 6rnek
otomobil olabilir. Diinyadaki ¢esitli isletmeler araba iiretmektedirler. Ancak
Amerika’nin tiretmis oldugu Chevrolet’le Japonlarin Toyota’s1, Almanlar Mercedes’i
ve llkemizde bulunan Renault otomobiller ayni degillerdir. Faktér Donatimi
Teorisi’nde ve genellikle standart olan uluslararasi ticaret teorisi kapsaminda ticarete
girmis olan {iriinlerin homojen —tiirdes- olduklarinin kabul edildigi goriilmektedir. Bu
durum da aslinda iiriin ve faktdr piyasasinda tam bir rekabetin varsayimi iginde
bulunulmasiin bir neticesidir. Homojenlik bagka bir taraftan da aym iirliniin bir
tilkenin hem ithal hem de ihra¢ edilmesinin de s6z konusu olmayacagi anlamini

tasimaktadir (Seyidoglu, 2013: 66).
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3.4.9. Uluslararasi rekabet edebilme avantaji

Yeni ekonomi ve bilisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber diinyanin bir yerinde
degisimlerin biitiin diinyaya hizli bir sekilde yayilmasi ve cografyalarda goriilen
yonetim yapilarinin bu durumlara ayak uydurmaya zorlandigi asikardir. Avrupa
Birligi, Giimriik Birlikleri gibi yapilanmalar ile rekabetin daha c¢ok kiiresellestigini
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle bilim ve teknolojide yasanan hizli gelismelerle
teknolojinin yogun iirlinlerinin yasam ¢evrim siirelerinin kisaltilip; ¢ok kisa zamanda

giincelliginin kaybedilme riskleri de beraberinde getirir (Polat 2008: 149).

3.5. Uluslararasilasma Ve Uluslarasilagsma Siireci

3.5.1. Uluslararasilasmanin asamalari

Sirketlerin kiiresellesme siireci icine asama asama girdikleri goriilmektedir.
Uluslararasi pazarda faaliyet gostermek cesitli diizeylerde gergeklesir ve her diizeyde
kiiresellesen isletmelere ¢esitli deneyimler kazandirip bir sonraki diizeyler iginde
hazirlik agsamasinin  gorevleri yapilir. Kiiresellesme siireci dort asamadan

olusmaktadir (Eren, 2003: 132):

1. I¢ Pazarlarda Faaliyette Bulunma Asamasi: Isletmenin kendi iilkesinde
bulunan pazar potansiyelleriyle sinirlidir. Biitiin iiretim ile pazarlamanin kendi iilke
sinirlarinda gergeklesmesi s6z konusudur. Isletmelerin kiiresel cevreler ile ilgilendigi
goriiliir.

2. Uluslararasilasma Asamasi: Isletmenin disindaki pazarlara satislara
baslanmigtir. Thracatin artirilma gabalarinin yani sira, drgiitsel yap1 da bir uluslararasi
kisim ilave edilerek birden fazla iilkede tiriinlerin satilmasina yonelirler. Cok uluslu
bir firmalara gecis adina 6nemli deneyimler elde edilir ve fizibilite ¢aligmalarinin
yapildig1 goriiliir.

3. Cok Uluslulasma Asamasi: Isletme birden fazla iilkede iiriin veya
hizmetlerini iireterek pazarlar. Ihracatin yerine diger iilkelerde o iilkedeki ihtiyaglarin
karsilanmasi i¢in pazarlama ve lretim islevlerinin gelistirildigi ayr1 ayn sirketler
kurulur. Sirketlerin satiglarinin neredeyse tigte birinden ¢ogu diger iilkelerde bulunan
tesislerinden gelir.

4, Global Asama: Bu asamada, firmalar artik bulunduklar1 iilkede pek énem arz

etmezler. Firmanin {iretim kaynaklari, insan giiciiniin nerede rasyonel sartlarda
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saglayabilirse, orada iiretimlerini yapmakta, en diisikk olan maliyet diizeylerini ve
misteriler i¢in uygun olan kalite bulunarak biitlin iilkeler i¢inde kiiresel olarak
tiretimde bulunup pazarlamasi yapilir. Sahiplik, tepe yonetimi ve kontroliin birkag
iilkenin i¢inde dagitilan ve firsatlarin bulundugu yerlere hissedar ve yatirim

ortakliklar1 olusturulur.

Biitiin bu asamalarda ilerlemenin yasanilan tecriibe, sorun ve gecen siirede
isletmeden isletmeye gore degisebildigi goriilmektedir. Bazi isletmelerin de bu
asamalar1 teker teker gegmenin yerine, son asamaya kurulumundan sonra gegmesi de

soz konusu olabilmektedir.

3.5.2. Uluslarasilasma siirecini etkileyen faktorler

Isletmelerin uluslararasilasma siirecinin etkilenmesine neden olan bazi faktor

bulunur. Bunlar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Mutlu, 1999):

1. Ogrenme Egrisi: Disa agilma kararlarinin verilmesinde etkili olan 6nemli
faktorlerden biridir. Isletmelerin daha &nceki deneyimleridir. Isletmelerin
uluslararasilagmanda ilk asama, ihracatta elde edilen deneyim ve bilgilerin
sonucunda bir diger asamaya gecis konusunda gercek¢i kararlarin verebilecegi
asikardir. Her bir asama i¢inde elde edilen bilgilerle ve dgrenilenlerin bir sonraki
asamada bir geri besleme olusturmaktadir.

2. Olcek Ekonomisi Uluslararasilasma kararlarini etkileyen baska bir faktor
Olcek ekonomisidir ki; iiretim kapasitelerinin arttirilmasinda 6l¢ek ekonomisinin
saglayacag1 bazi durumlarda firmalar uluslararasi piyasalarda paylarinin artirmasini
isterler.

3. Uretim Siirecinin Esnekligi ve Arz Potansiyeli: Bir firmanm {iretim
stirecindeki esneklik oraninda, transfer edilmedeki kolaylik 6l¢iisiinde, firmalar da o
derece uluslararasilasma kararlar1 verebileceklerdir. Bunun yaninda iiretilen mallarin
arz potansiyelinin yiiksekligi dl¢iisiinde firmalarin dis pazarlara girme sanslar1 da o
oranda artmis olacaktir.

4, Ithalat Kisitlamalar1 ve Thracat Tesvikleri: Yabanci olan pazarlardaki
ithalat ve ihracatta lehine ve/veya aleyhine verilmis olan kararlarin firmalarin
uluslararasilasma kararlarinin olumlu ve olumsuz olarak etkilemesi muhtemeldir.

5. Rakip Firmalarin Davramslari: Uluslararast pazarlarda rakip olan

isletmelerin ~ tutumlar1  uluslararasilasma  kararlarin ~ verilmesinde  etkilidir.

47



Hedeflenmis olan dis pazarlara isletmenin ilk asamada hangi pazar paylarinin
belirlenmesinde dnemlidir.
6. Uluslararasi Tasima Maliyetleri ve Idari Harcamalar:

Uluslararasilagsmanin zamanini yakinen etkileyen faktordiir.

3.5.3. Uluslararsilasma ve katma deger zinciri

Deger zinciri, bir {liriin veya hizmetin, kavramsal gelisimlerinden baslayip cesitli
tiretim siire¢lerinden gegerek nihai tiiketicilere erisim ve kullanimlarinin ardindan bir
parca olmasi biitiin operasyonlar1 agiklamaya calisan, ayni anda, bir firmada katma
degerin ortaya cikarilmasiyla ilgili bir modeli ifade eder (Eraslan vd., 2008: 307).
Teknolojinin rekabet istiinliigiinde en 6nemli kaynak olup, gliniimiizdeki maliyet
indirimlerini saglamaktadir. Yeni firiinlerin iretimlerinde katma degeri arttirir.
Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde etmeleri ve maliyetlerindeki
indirim  yapabilmeleri  yenilik¢i  teknolojilerin  uygulayabilmesinde  ve

uyarlayabilmesinde yeteneklerin biiyiilk 6nemi vardir.

3.6. Uluslarasilasmamin nedenleri

Uluslararas1 olma, satig biirolar1 kurma, portfdy yatirnmlarinin ve lisans
anlagsmalarinin yapilmasi, sube agma, ortak firma kurmak seklinde ele alindig1 da
goriilmustiir.  Sirketleri uluslararasilastirmaya iten sebepler asagidaki gibi

siralanabilir (Seyidoglu, 1978:391).
3.6.1. i¢sel nedenler
Cok uluslu isletmelere gereken ortamlar1 hazirlayan sebeplerdir. Bunlarn asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir:

a) Cok Yanlilagma: Uluslar arasinda iki tarafli iliskilerden ziyade yanli olan
iliskilere gecistir: Bolgesel entegrasyon.
b) Siyasi Faktorler: II. Diinya Savasinin ardindan komiinizme karsilik

demokratik iilkelerin askeri, ekonomik ve siyasi olarak birlikte hareket etmek.
3.6.2. Dissal nedenler

Dissal nedenler firmalarin yurt disina ¢ikisinda itici etkiler yapan ekonomik kapsamli

nedenleri igermektedir:
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a) Amerikan Dig Yardimlar:: ABD, diger iilkeler ile yapmis oldugu ekonomik
yardim sozlesmelerinde kendi isletmelerinin is yapma sartlarini koymaktaydi.

a) D1s Ticaret Engelleri: Yabanci olan iilkeler, dis ticaretle ilgili koyulan
giimriik tarifeleri, kota, yasak ve kambiyo denetimleri gibi kisitlamalar1 yonlendirici
etkiler yapmaistir.

b) Maliyetleri Diisiirmek: Yurt disinda ucuz olan ig giiciiniin ve zengin olan
dogal kaynaklardan faydalanma amaclari, isletmelerin iiretim tesislerinin bu
kaynaklarin oldugu yerlerde kurmasina sebep olmaktadir.

C) Mahalli Pazarlama Kuruluslarmin Etkin Olmayisi: Isletmelerin  kendi
pazarlar1 i¢inde iiriinlerinin pazarlanmasini saglayan pazarlama kurumlarinin yeteri
kadar etkili olmamasi sonucunda azaldigi goriilen piyasa paylarinin disartya agilip
karsilama istemleri.

d) Rekabet: Yerli ve oteki yabanci uluslar arasi isletmelerle daha etkili rekabet
edebilmek ve degisen piyasa sartlarina hizli uyabilmek; dolayisiyla da rakiplerin yeni

mal/lirtin gelistirme ¢abalarina karsilik 6nlemlerin alinmasi ihtiyaglari.

3.7. Cok Uluslu isletmelerin Kavramsal Acidan Incelenmesi Ve Teorik

Cercevesi
3.7.1. Cok Uluslu isletmelerin tanimi ve kavramlar

Cokuluslu sirketler uluslararasi sirketlerin 6zel bir ¢esididir. Cokuluslu sirketler,
biitiin diinyada genel olarak yogun iliskiler icerisinde olan yiiksek seviyede gelismis
olan bir uluslararas1 sirketidir. Karar almak ve yonetim siireglerindeki kiiresel bakis

agilar1 bulunur. Cokuluslu sirketler;

1. Cok sayilarda ¢okuluslu sirket diinyada genel olarak is yapmasima karsin,
karar alma siireci i¢inde kiiresel sartlar 6n plana ¢ikar.

2. Cokuluslu sirketlerin kabul edilebilir oranlarda olan varliklarin yatirimlar:
uluslararasi alanlarda yapilmaktadir.

3. Cokuluslu sirketlerin fabrika diizeyinde iiretimlerin bir ¢ok tilkeyi kapsadigi
goriiliir. Bu fabrikalarin montaj fabrikalardan, tamami entegre fabrikalara dek degisik
tarzlarda olabilmektedir.

4. Cokuluslu sirketlerde yonetimin almis oldugu kararlarin diinya perspektifi

tizerinde kurulmasi s6z konusudur (Hunger ve Wheelen, 1993: 331)
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Global seviyede iiretim zincirleri c¢esitli asamalarin kontrol edilebildigi, iiretim
faktorleri ve devlet politikalariyla saglanmis olan avantaj kullanimlarinda cografi
cesitlilikler sebebiyle ortaya ¢iktigi goriilen potansiyel kullanabilen; faaliyet ve
kaynaklarinin global 6l¢eklerde yonlendirebilen isletmeler global, yani c¢okuluslu
isletmelerdir (Dicken, 1998: 177).

3.7.2. Farkl teorilerin ¢ok uluslu sirketlere bakisi

3.7.2.1. Geleneksel ¢ok uluslu sirketler teorisi

Geleneksel teori kapsaminda dis ticarette temel sebep, lilkelerin arasinda teknolojik
farkliliklar veya iilkelerin arasinda goriilen faktor donanimi farkliliklarindan kaynakli
karsilastirmali stlinliiklerdir. Dolayisiyla geleneksel teoride, faktor donanimi veya
teknolojik olarak benzer olan iilkelerin arasindaki ticaret hacimlerinin biiyiik
olmamasi1 gerekir. Ancak, ger¢ek olan diinya ticaretinin nerdeyse yarisinin faktor
donanimi veya teknolojik bakimdan benzer gelisen {lilkelerin arasinda yapildig
gozlenir. Diinya ticaretinde benzer olan sanayilesen {ilkelerin arasinda ticaret
paylarinin artisina ek olarak ticaret; bu lilkelerin gelirleri icindeki paylarmin da
savasin ardindan gelen donemde devaml arttig1 goriiliir. Diinya ticaretinde en biiytlik
payt olan iilkelerde benzer iilkelerin alisi kuskusuz ki geleneksel teorilerin

ongoriileriyle ¢elistigi goriiliir (Akkoyunlu, 1996: 72).

Geleneksel teorilerin, iilkelerin arasinda yapilan ticaret, iilkelerin birbirlerinden farkli
olusundan fayda elde edilmesi seklinde algilanmas1 yaklasik olarak yarim yiizyil
boyunca uluslararasi ticarette, ar-ge icinde 6nemli Olgek ekonomilerinin ve yakin
teknoloji yarisinda goriilen liderlik kaymalarinin yansitildigr goriliir. Uluslararasi
uzmanlagmalarin belirlendigi gii¢lerin en basinda teknoloji gelir (Bayraktutan, 2003:
184).

3.7.2.3. Yeni ticaret teorisi

Bu teorilerde birbirlerinden farkli olan iretim {stiinliikkler1 veya faktorlerin
donatimlaria sahip {ilkelerin arasinda ticaretin aciklandigi goriilmektedir. Bunun
yaninda faktor donatimlari acgisindan benzer 6zellikler tagiyan gelisme siirecindeki
tilkelerin arasinda yaptiklari ticaretin agiklanmasi konusunda yetersiz kaldigi

gorilmektedir. Yeni dis ticaret teorilerinin iriinlerin farklilastirilmas1 ve oOlcek
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ekonomileri gibi baz1 faktorlerin birlikte degerlendirilip, giliniimiizde dis ticaret

aciklanmalarina da katki saglamistir (Karluk, 2002: 91- 93):

1. Teknoloji Agig1 Teorisi: buradaki temel mantik, bir {riiniin {iretiminde
kullanilmis olan teknik bilgiler bakimindan {lkeler arasinda farkliliklar
gostermeleridir. Bu teoride yeni bir iirlin veya liretim silirecinde sanayilesmis olan
ilkelerin, bu iiriin ve siireclerin diinyada ilk tireticileri ve dolayisiyla da ilk
ihracatgilar1 olacaklardir. Ancak zamanla s6z konusu bu {iriin/mal ve siireclerin baska
iilkelerin taklit yolu ile iiretilmeleri de miimkiin olabilmektedir (Seyidoglu, 2003:
82).

2. Uriin Dénemleri Teorisi: Buradaki iki varsayim sdz konusudur. ki, farkli
gelisen tilkelerde bulunan isletmeler, kendilerinin aralarinda farkliliklar yoktur. Bu
isletmeler, genellikle birbirlerine benzerler. Ikinci varsayimsa ABD’de bulunan
tireticiler emegin yerine sermayenin kullanabilmesi veya yiiksek geliri olan bireylerin
taleplerinin karsilanabilmesi, ABD’li olan {ireticilerin bagka {ilkelerde bulunan
iireticilere gore, liriin gelistirilmeyle daha ¢ok harcama yapmalarina neden olur.

3. Olgek Ekonomileri Teorisi: Bu teoride isletmelerin iiretim kapasitelerindeki
artig taleplerinin temel olusturmasi, iilkelerin arasindaki dis ticaretin bir tilkede
bulunan yerlesik isletmenin, diger iilkelerde goriilen taleplere ulasmasi ve firmalar
bakimindan tiliketici sayilarinin artmasina sebep olmaktadir. Bu silire¢ iginde
isletmelerin az sayilarda birka¢ farkli iiriin/malin {iretiminde uzmanlasip 6lgek

ekonomilerinden yararlanabilmektedir (Seyidoglu, 2003: 88)
3.7.2.4. Yatay ¢ok uluslu sirket modelleri

Gilinlimiizde yaygin ve ilgi ¢ekici olan sirket tipidir. Yatirnm yapilan iilkelerdeki
yavru isletmeye, sermayeyle beraber iiretim igin gereken teknik yardim, teknoloji,
isgiiclinlin transfer edilebildigi, yavru isletmenin temel isletmeye iiretim stratejileri
dogrultusunda {iretimin yapmast saglanmaktadir. Oligopolistik yapinin oldugu ve
yatirimlar ile yabanci iilkelerde ucuz iiretim faktorlerinin ve pazar firsatlarindan
faydalanmaya calisan bu isletmelerin hedefi, karlarinin diinya genelinde maksimize
edilmesidir. Amerikan kaynakli olan bir¢ok biiyiik isletmenin Bati Avrupa ve az
gelismis olan tilkelerde yapmis olduklar1 yatirimlarin bu tipte oldugu goriilmektedir

(Unsar, 2007: 706).
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Yatay birlegsmelerin ayni piyasa iginde birbirleriyle rakip durumunda olan
isletmelerin birlesmelerinin ifade edilmesi i¢in, bu tarz birlesmeler genelinde
piyasalarda Oncekine nazaran en az bir isletme eksilmektedir. Bunun yani sira
birlesmeler sonucunda ortaya ¢iktig1 goriilen isletmenin piyasa paylari, birlesmelere
katilan isletmelerin piyasa paylarindan daha ¢ok olmaktadir. Bu tarz bir birlesmenin
goriildiigl piyasalarda, firmalarin sayisi azsa ve iiriinler homojense bu birlesmeler bu
sayilarin daha da azalmasinin sonucunda piyasa yapilarinin daha ¢ok giliclenmesine
sebep olur. Bu durumda sonug olarak isletmeleri agik veya gizli isbirlik¢i olmaya

itecektir (Flisunoglu, 1996: 248-249).
3.7.2.5. Dikey ¢ok uluslu sirket modelleri

Cok uluslu sirketler tarafindan iiretilmis olan nihai iriinlerin iiretim siireclerinin
birkac asamaya boliinerek bir {riiniin liretilmesinde birkac iilke i¢inde yapilan
yatirnmlart kapsar. Cok uluslu sirketlerin dikey ¢ok uluslu sirketler olarak yatirim
yapmast konusunda dogal kaynaklardaki zenginlik, hammaddedeki bolluk, ucuz olan
isglicii gibi bazi faktorlerin fiyatlarinin farkliligindan kaynakli olan avantajlarin
onemli rol oynadig goriilmektedir. Biitlin bunlarin yani sira, ev sahibi olan iilke ve
yatirimet olan iilkenin arasindaki tasima maliyetlerindeki diisiikliik ve dig ticaretteki
serbestlikte bu sirketler i¢in belirleyici konumundadir. ABD pazarina sunulmus olan
elektronik bir esyada bilesenlerin ABD’de iiretildigi ancak {iriinlerin montajin
maliyet avantajlarindan dolayr Giineydogu Asya tilkelerinden birinde yapilmasi

islemi dikey ¢ok uluslu sirket modellerine 6rnektir (Gover, 2005: 9).
3.7.2.6. Bilgi sermayesi modeli (BSM)

Bu modele gore ticaret maliyetleri marjinal {retim maliyetlerinin %20’sini
olusturmasi1 varsayimiyla birlikte, yavru olan igletmelerin {iretimleri ev sahibi ve
yatirimet olan ilkelerin demografik ve ekonomik biiyiikliiklerle faktor donatimlari
bakimindan benzesmeleri durumunda en yiiksek diizeylerde gerceklesir. Benzer olan
tilkelerdeki ¢ok uluslu sirketlerde yatay entegrasyon yatirimlarinin tercih edildigi

goriilmektedir (Gover, 2005: 10).

Bilgi sermayesinin birikimlerinin beseri sermaye iiretimine dayandigini da sdylemek
miimkiindiir. Beseri sermaye hane halklar1 dinamik, donemlerin arasidaki tiiketim

optimizasyonlar1 davraniglartyla ilgili i¢csel anlamda ¢6ziilmektedir. Bir taraftan

52



kamu sermayesinde digsal etkileri ile beslenir. Bdylelikle de iktisadi biiylimenin

saglandigi li¢ temel faktor ortaya ¢ikar:

1. Bilgi sermayesi birikimi,
2. Beseri sermaye birikimi
3. Kamu sermayesi birikimi.

Bunlardan ilk ikisinin 6zel yatirimcilarda piyasa fiyatlarinin kisitlarinin da altinda
olan rasyonel optimizasyon davranislari, sonuncusuysa kamunun orta ve uzun

vadede ArGe tesvikle egitim sermayeleri yatirimlariyla iligkilidir (Yeldan, 2012: 26).

3.8. Cok Uluslu isletmelerin Ozellikleri

Cok uluslu sirketler, ulusal sirketlerden ayrilmasinin 6nemli etmen; ¢ok uluslu
sirketlerin global maksimizasyonlar1 saglayacak bigimde bir orgiitlenme olusturup
kaynaklarinin sinirlarinin diginda transfer etme konusundaki esnekligidir. Bunun yan
sira uluslar arasi alanda yalnizca ¢ok uluslu sirketler faaliyette bulunmamaktadir.
Kiicik ve orta Olcekli isletmelerin de uluslararasi arenada yer alabildigini de

belirtmek gerekir (Dereli, 2005: 61).

Cok uluslu isletmeleri bu tarz firmalardan ayrilmasini saglayan 6nemli 6zellikleri
calistirllan  personel sayillar1 ve cirolaridir. Bir sirketin  ¢ok  uluslu
degerlendirilebilmesi Fortune 500 ile Global 500 gibi kurumlarin yapmis oldugu
listeye girebilmeleri gerekir. Cok uluslu isletmelerde bulunan firmalara 6zgii olan
fikri sinai miilkiyet haklarin, teknolojik iistiinliik, yonetim ve organizasyonlari,
ticari marka, dagitim kanali, finans ve bilgi kaynaklarina erigimlerdeki iistiinliik,
sirketin Olgcek biytlkliiglinden elde edilen ucuz girdilerin temini ve oOlgek
ekonomilerinden faydalanabilmek imkanlar1 ¢ok uluslu sirketlere ev sahibi olan iilke

isletmeler karsisinda avantajlar saglar (Gover, 2005: 5).

3.9. Cok Uluslu isletme Tiirleri

Global seviyede faaliyetleri olan ¢ok uluslu sirketleri dort farkli kategoriye ayirmak
miimkiindiir (Aktan ve Vural, 2004):

1. Sermaye hangi alana yoneltilecegi kaynagi iilkenin belirledigi ve yerli

sirketler ile benzer politikalar ile yonetildigi goriilen ¢ok uluslu sirketler;
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2. Yatirim politikalarinin kaynak olan iilkeler tarafindan belirlenmesiyle beraber
uluslararas1 alana girebilme konusunda global ve esnek stratejilerin takip edildigi
uluslararasi sirketler;

3. Herhangi bir iilkeye bagli olmayan ¢esitli uluslarda bulunan sermayedarlarin
olusturdugu uluslarasirt sirketler;

4, Uluslararasi bir kurum tarafindan kontrol edilebilen uluslariistii sirketler.

3.10. Cok Uluslu Isletmelerin Giicii

Cok uluslu sirketler; sermayede uluslararasi dolasim, iiretimlerin uluslararasilagmasi,
isgliciiyle dogal kaynaklarin uluslararast seviyede faydalanmayi saglayip kit
kaynaklarmin optimum kullanimina yonelik olarak biiyiik bir adimin olusturulmasi
s6z konusudur. Bu gelisimin kapitalist sistemler i¢inde Ongoriilen sermayenin
akiimiilasyonun  olgusunda ulusal simrlarinin  agilarak  kiiresel arenada
gerceklesmesinin  ifade edilmesi, verimliligin artmasi iriinlerin  kolaylikla
saglanabilmesi duruma gelisi s6z konusudur (Tekin, 2003: 1). Bunun yaninda
cokuluslu islemelerin her daim biiylik sermayelerin olmas1 beklenmemelidir. Bazen
orta veya kiiciik Olgekteki sirketler de uluslararasi alanda faaliyet gosterebilirler

(Aivind, 1984).

Cok uluslu sirketlerin, ekonomik, toplumsal ve c¢evresel hedeflerin arasindaki
uyumlulugun saglanmasini amaglayan, siirdiiriilebilen bir kalkinma adina en iyi
uygulamanin politikalarmin hayata gegirme firsatlarina sahiptir. Yatirim ve ticaret,
rekabetci, acik ve dogru olarak diizenlenmis olan bir piyasa kapsaminda
gerceklestirildiginde, ¢ok uluslu isletmelerin siirdiirtilebilir kalkinmalara destek

olunabilmesinin biiyiik oranda arttig1 goriilmektedir (Y1lmaz, 2006: 19).

Isletmelerin olumlu ve olumsuz taraflariyla ilgili asagidaki gibi bir smiflandirma

yapilmustir (Aribogan, 1997: 175).
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Cizelge 3.6. Cok Uluslu Isletmelerin olumlu ve olumsuz yanlart

OoLUMLU

1. Diinya ticaret hacmini artirirlar.

2.

sermayesinin birikmesine yardime1 olurlar

Gelismeyi finanse edecek yatirim

3.

borg¢larimi finanse ederler

Uluslararasi borca fayda saglayip,
4. Serbest ticarete ve ticaretteki tarife gibi

engellerin kaldirilmasina destek olurlar

5. Teknolojik yeniliklere yol agan arastirma
ve gelismenin altinda imzalar1 vardir

6. istihdam yaratirlar

7. Iscilerin egitimini tesvik ederler.

8. Milli gelir ve ekonomik gelismeyi artirir,
az gelismis iilkelerin modernizasyonunu
kolaylastirirlar.

9. Gelir ve refah yaratirlar.

10. Ticaret ve kara yardim eden diizenli bir
ortamin korunmasi i¢in devletler arasinda
baris¢i iliskilerin savunucusu olurlar

11. Az iilkelere,

gelismis gelismis

teknolojileri tanitir ve dagitirlar

OLUMSUZ

1. Rekabet ve serbest girisimi azaltan
oligopolistik kiimelesmeleri artirirlar.

2. Ev sahibi iilke i¢indeki sermayeyi arttirir
(yerel endiistrileri yatirim sermayesinden
yoksun birakir) ancak ev sahibi iilkelere
ihracat karlarini da arttirlar.

3. Bor¢lu yaratir ve zayif olam1 borcu
saglayana bagimli hale getirirler.

4. Uriinlerin iiretimlerini tekellestirerek ve
diinya piyasalarinda dagitimlarini
denetleyerek ele gegirilmelerini sinirlarlar.

5. Istikrar adina baskici rejimleri desteklerler

6. Az gelismis {ilkelere uygun olmayan
teknoloji ihrag ederler.

7. Uglincii diinya iilkelerini birinci diinya
Teknolojisin bagimli hale getirirken az
gelismis lilkelerdeki yavru endiistri ve yerel
teknik

engellerler.

uzmanlasmalarin gelisimini
8. Enflasyona katkida bulunacak kartellerin

yaratilmasina ortak olurlar

9. Emek rekabetini piyasadan uzaklastirarak
yayarlar istihdami azaltirlar.
10. Emek

rekabetini piyasadan

uzaklastirarak yayarlar istihdami azaltirlar

11. Uluslararas1 piyasalarda elde edilebilir

hammaddelerin arzini sinirlarlar.

Kaynak: Deniz Ulke Aribogan; Globallesme Senaryosunun Aktdrleri, Istanbul: Der

Yaym Evi,1997; s.175.
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3.11. Cok Uluslu Sirket Yatirnmlarmmm Merkez ve Ev Sahibi Ulke Uzerine
Etkileri

3.11.1. Cok uluslu sirket yatirnmlarinin merkez iilke iizerinde etkileri

Cokuluslu bir isletmenin kendi iilkesiyle ev sahibi iilkede yaptiklar1 faaliyetler
karsilastirildiginda asagidaki cizelge ortaya ¢ikar. Bu ¢izelgede kiiltiir, dil, siyasal
durum, ekonomi, devlet miidahalesi, finansman, iscilik, piyasa arastirmasi, para,
reklam, tasima, iletisim, kontrol, anlagsmalar, ticari engeller ve is iliskileri faktor
olarak alinmakta ve ¢okuluslu isletmenin kendi iilkesinde ve ev sahibi iilkelerdeki
kosullar bu faktorlerin de yardimiyla karsilagtirllmaktadir (Lawrence, 1988 akt.
Catalca, 1993: 33).

Cizelge 3.7. Cokuluslu Bir Sirketin Faaliyetlerinin Karsilastirilmasi

Faktor Kendi Ulkesinde Evsahibi Ulkede
Dil Genelde kendi dili Daha ¢ok mahalli dil
Kiiltiir Nispeten homojen Farklar ¢ok fazla
Siyasal durum Istikrar mevcut Siirekli degisken

Ekonomi

Devlet miidahalesi

Nispeten diizenli

Asgaride ve tahmin

Ulkeler arasinda ve iilke
bolgeleri arasinda biiyiik farklar
var

Fazla ve hizla degismekte

edilebilir
Iscilik Vasifl Vasifli degil
Finansman Finans piyasasi gelismis Az gelismis, devlet kontroliinde

Piyasa aragtirmasi

Verileri toplamak kolay
Yayin araci ¢ok, siirlama

Veri toplamak gii¢ ve pahalt

Reklam -~ Yayin araglart sinirlt
Para Kendi iilkesinin parast . L .
kullammda Bir para blrlmlndeq digerine

degisim gerek; degisen kurlar ve
devlet siniflandirmalari sorun
yaratiyor

Ulagim/ilctisim Iyi Genelde yetersiz.

Kontrol Pekyok Kotii. Merkezilesmis, islemeyen
kontrol

Mukaveleler Iki taraf igin baglayici Taraflardan biri memnun
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Is iliskileri Isci cikarmak kolay
Cogunlukla is¢ileri isten
cikaramaz, toplu sdzlesmeden
cok politik goriis onemli
Ticari engeller Yok Cok dnemli ve yaygin

Kaynak: Huriye Catalca, Cokuluslu Sirketlerin Ev Sahibi Ulkede Karslilastig
Engeller ve Firsatlar, Yonetim, Yil:4, Sayi: 14, Ocak 1993, ss. 31-36.

3.11.2. Cok uluslu sirket yatirnmlarinin ev sahibi iilke iizerinde etkileri

Cok uluslu sirketin faaliyetlerinin, uluslararasi yatirim ve ticaretler araciligi ile
OECD ekonomilerinin birbirlerine ve diinyanin diger bdliimiine baglayan baglarin
giiclendirilerek derinlestirilmistir. Bu faaliyetlerin, gerek temel olan iilkeler igin,
gerekse de ev sahibi olan iilkelerin onemli faydalar saglanmaktadir. Cokuluslu
sirketler, tliketicilere almayi istedikleri mal/liriin ve hizmetlerinin rekabet¢i olan
fiyatlar ile sunarak yatirimcilara karsi adil getirilerin saglanmasi durumunda bu
faydalar daha da artmaktadir. Bunlarin yatirim ve ticaret faaliyetlerinin, teknoloji,
sermaye, dogal ve insan kaynaklariin verimli olarak kullanimina katki saglamistir.
Diinyanin ¢esitli bolgelerinin arasindaki teknolojik transferleri ve yerel sartlarin
yansitildigr teknolojilerin gelisimini de kolaylastirmaktadir. Gerek is gerekse de
formel egitim araciligi ile bu sirketler, ev sahibi olan iilkelerde bulunan insan

sermayesinin gelisimi de desteklemektedir (ILO, 1993: 13).

Cok uluslu sirketlerin dis piyasalarla ilgili genis tecriibeleri ve yeryliziindeki
dagilmis olan pazarlama ve satis isletmelerinin olmasindan kaynakli ev sahibi olan
iilkelerde ihracat olanaklarinin arttirilmast ve doviz girisleri saglanmaktadir. Cok
uluslu sirketlerin, ihracati arttirmasi ve doviz girisinin saglanmasi gibi bazi etkilerin
yaninda ¢ok uluslu sirketler, ev sahibi olan {ilkelerin sermaye birikimlerine ve tiretim
kapasitesinde dolaysiz bir sekilde katkida bulunmasindan kaynaklanan, ¢ok uluslu
sirketlerin hem baglangi¢ asamasinda getiren sermayeyle hem saglamis oldugu
karlarin yeniden yatirip gittigi iilkelerin iiretim kapasitelerini arttirmaktadir (Ozcan,

2011: 28).

Dogrudan yabanct yatirimlar yapanlarin genel olarak, yatinm yapacaklarin
iilkelerdeki yeterli altyap1 ve saglam hukuki anlamda diizenlemelerin varlig1 ve siyasi
ve ekonomik istikrarin saglanmasinda Onemli olan c¢ok uluslu sirketlerdir. Bu

anlamda, dogrudan yabanci yatirimlar, yatirimi ¢ekmek isteyen iilkelerde s6z konusu
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olan alanlarda gereken diizenlemelerinin yapmalari i¢cinde dolayli olarak bir yaptirim
olusturup ev sahibi olan iilke ekonomilerinin iyilesmesinde olumlu etkileri vardir

(Ozcan, 2011: 32).

3.12. Cok Uluslu isletmelerin Yabanci Ulkelere Giris Yollari

3.12.1. Yonetim Faaliyeti Gerektirmeyen Giris Yollar
Yonetim faaliyeti gerektirmeyen giris yollarii dort bashik altinda 6zetlemek
miimkiindiir (Firat ve Mortasg, 2005):

1.Ihracat-ithalat Faaliyeti

Ulkenin disinda faaliyet gosterme bicimleri i¢inden en basit ve kolay olan ydntem
ihracat ve ithalat faaliyetleridir. Bu faaliyet seklinde iki yon vardir. Isletmenin kendi
iilkesi iginde {iiretmis oldugu {iriinlerin iilke disarisinda pazarlar ya da iilkenin
disarisinda iiretilmis olan iiriinler ithal edilerek iilke icerisinde pazarlanir. fhracat ile
ithalat faaliyetleri icinde &nemli iki 6zellik bulunur. ilki risk diizeyinin en aza
indirilmesi, ikincisi de sirketin yonetim yapisi1 iginde degisiklige gereksinim
olmamasidir. Bunun yaninda bu faaliyetler gergeklestirilirken giimriik tarifesi ve kota

gibi baz1 zorluklarla da karsilasabilmektedirler.

2.Hisse Senedi Yatirimi

Yonetim uygulamalart gerektirmeyen baska bir faaliyet bi¢imi hisse senedi
yatirimlaridir. Hukuki engelin bulunmadig: iilkelerde bir sirketin diger bir tilkede
bulunan sirket ya da devlet kurumuna ait olan hisse senetlerinin satin alinabilmesi
s0z konusudur. Bu faaliyet seklinde isletmelerin ellerinde olan sermaye fazlalarinin
diger tilkelerdeki, yliksek kar getirecek olan yerlere yatirip sermaye karliliginin

arttirilmasi i¢in bagvurulan bir yontemdir.

3.Lisans Anlasmasi

Lisans anlagmalarinin 6zellikle de direkt yatirimin miimkiin goriinmedigi veya
risklerin fazla oldugu ozellikle de az gelisen iilkelerin tercih ettigi bir yol oldugunu

soylemek miimkiindiir. Bunun nedeni ise lisans anlagmalarmin teknoloji

transferlerinin kolaylastirmasidir. Bunun yaninda yabanci sirketlerin iilkeye giris ve
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faaliyetlerinin yasaklamasi durumlarinda lisans anlagmasi yolu ile iilkeye girme de

kolaylasir.

4. Franchising

Ticari bir sirketin baska ticari bir sirkete mallar1 satma, mallar tiretmek, hizmetleri
sergilemek veya adimi kullanma haklarmin verildigi ticari iliskileri kapsayan
Franchising, yabanci pazarlara girmek isteyen temel isletmelerin, maddi higbir
yatirnm yapmadan kendi ismini tastyan isyerleri olusturdugu bir yoldur. Dolayisiyla
da franchising sistemi ile yabanci pazarda faaliyet gostermenin risksiz ve daha kolay

oldugu soylenebilir.

3.12.2. Yonetim faaliyetini gerektiren giris yollari
Yonetim faaliyetini gerektiren giris yollar {ic temel baslikta incelenmektedir (Firat

ve Mortas, 2005):

1. isletme satin Almak

Glinitimiizde finansal ve ekonomik acidan giiglii ¢okuluslu sirketler kararlarinin
maksimize etme ve bilyiliyebilme adina tilkenin disarisinda faaliyet gosterdigi goriilen
daha kiiclik sirketleri veya Onceden c¢esitli anlagsmalar ile iliskide bulunulan
isletmelerin satin alinmasi yolu izlenebilmektedir. Satin alma faaliyetlerinin bir
sirketin diger bir sirketi veya sirketleri biitiin bor¢ ve varliklariyla beraber satin alma
ya da satin almay1 istedigi sirketin yonetiminde kontroliin saglanmasina yetecek
sekilde istirak paylarmin da ele alinmasi bi¢iminde agiklanabilmektedir (Oren, 1993:
81).

2. Sube A¢mak

Cokuluslu sirketlerin tilkenin disinda faaliyetlerinden bir de subenin agilmasidir. S6z
konusu olan bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi ¢cokuluslu sirketler i¢in 6nemli olan
konu miilkiyet stratejilerinin belirlenmesidir. Bu sirketin belirleyebilecegi miilkiyet
stratejisiyle yonetimin arasindaki iliski direktir. Ciinkii miilkiyet paylar1 hissedarlarin
sirket lizerinde alacaklar1 kararlarda etkisi olmakla birlikte yonetimin {izerinde baski

faktorii seklinde ortaya ¢ikabildigi goriilmektedir.
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3.0rtak Yatirom (JOINT VENTURE)

Cokuluslu sirketler iilkeleri disinda faaliyetlerde bulunurken miilkiyetlerin kendi
ellerinde tutup sube agma yollarini tercih ederler. Ancak sirketlerin bu istekleri her
daim gerceklesmeyebilir. Ozellikle de az gelisen ve gelisme siirecindeki iilkelerin
cokuluslu sirket yatinmlarinda yiizde yliz miilkiyetlerin yabanci sirkete ait olmasi
istememektedirler. Is ortakligi seklinde faaliyette bulunan yabanci iilkelere girme
durumu ¢okuluslu sirket bakimindan uygun yol olabilir (Oren, 1998: 82). Aym
bicimde Mirza vd (1995) yaptiklar1 ¢alismalarda ¢ok uluslu sirketlerin uluslararasi
pazara giris yollarinda tam anlamiyla miilkiyet ya da kismi bir miilkiyete dayanan
organizasyonlarin yeri onemlidir ve bunu belirtip ortak yatirim stratejilerinin bu
organizasyon cesidini yaygin bir sekilde kullandiklarini belirtmislerdir. Ozetle, ortak
yatirim ya da girisim, ¢okuluslu bir sirketle yerel sirketin arasindaki finans, tiretim,
faaliyet ve pazarlama yonetimiyle ilgili yapilan ortaklik anlagsmasini ifade etmektedir

(Sayilir, 1999).
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4. COK ULUSLU iSLETMELERDE ORGANiZASYON YAPILARI, KARAR
ALMA VE KONTROL; JAPON SIiRKETLERINDE KARAR ALMA
YONTEMLERI ORNEGI

4.1. Uluslararasilagsma Siirecinde Yonetimin Rolii

Ulusal pazarlarda kiiresellesme, ulasim ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler basta olarak yerel isletmelerin uluslararasi
pazarlarda firsatlarin gozlenmesine zorlamistir (Knight, 2000). Bu ac¢idan biiyiime
odakli olan yerel isletmelerin, uluslararasi pazarlara agilip karli ve yeni olan
pazarlara ulasmasi gibi yeni Ttriinlerle ilgili fikirlerde alabilecek ve iiretim
uygulamalarinda  ve  teknolojilerinde = yasanan  yeniliklerden = haberdar

olabilmektedirler (Cavusgil ve Zou, 1994).

Uluslararasilasma stireci iginde, isletmelerin basarilarini etkileyecek olan 6nemli
unsurlarin arasinda Ozellikle planlama ile hazirlik agamalarmin yapilmasi gelir.
Biitiin stireglerde isletmelerin, dis pazar arastirmasi, finans ve isgiicii gibi firma
kaynaklarinda uluslararasi girisimleri destekleyecek bi¢gimde planlama ve mevcut
olan irlinlerde hedef olan dis pazarlarda gereksinimler dogrultusunda
farklilastirllmak gibi hazirlik aktivitelerinin yapilmasi gerekir. Baska bir ifadeyle,
kiiresel pazarlama kararlariyla stratejilerin  bu firmalarin  dis pazarlarda
performanslarinin  dogrudan etkilenmesine neden olmaktadir (Aydin, 2009;

Marangoz, 2009).

Biitiin bunlarin yan1 sira, uluslararas1 boyutlarda olusturulmus olan marka amaclar
ve planlarimin kiiresellesme siirecinde olan isletmeler icin 6nemli pazarlama aracidir
(Altuna, 2007; Kaplan ve Tungdan, 2009). Dolayisiyla da, uluslararasi pazarlama
yonetimine verilen Onem her gegen siirede arttigi goriilmektedir. Uluslararasi
pazarlara acilma ihtiyacindaki gerekli desteklerin saglanabilmesinde, oncelikli olarak

firmalarin mevcut olan pazarlama ile marka yonetim anlayislarini inceleyerek
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eksikliklerin tespiti ve ardindan da dig pazarlara acgilma konusunda

karsilagabilecekleri sorunlarin belirlenip; ¢oziim 6nerileri sunmak gerekir.

Isletmeler, uluslararasilasma siirecin iginde karsilasabilecekleri sorunlari tespit etme
ve uluslararas1 platformlarda giliclii olarak rekabet edilebilmesi icin ihtiyaclarin
analizinin gerekligi de unutulmamalidir. Iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan
eksikliklerin veya aksamalarin isletmelerin stratejik pazarlama planlamasiyla miisteri
iliskileri yonetimi siireclerinin olumsuz olarak etkiledigi goriiliir (Korkmaz, 2009).
Bunlarin yaninda iyi ve dogru bir sekilde tasarlanmis olan bir pazarlama stratejisinin
de firmalarin yeni irlinler gelistirme, mevcut olan iriinleri iyilestirme veya dis
pazarlara uyarlama icin ihtiyag duyulmus olan teknolojiyi elde etmeleri de
saglanacaktir. Bunun yani sira firmalarin kontroliiniin disindaki sorunlarda yerel ve
merkezi yonetimden ve kurumlardan alinacak olan destekler firmalarin dis pazarlarda

rekabet giiclerine olumlu katkilarin yapmasi beklenilmektedir (Dogan, 2005).
4.2. Cok Uluslu Isletmelerde Yénetim Ve Organizasyon

4.2.1. Uluslararasi yonetim

Uluslararas1 Yonetim, kiiresellesme olgusunun artisiyla birlikte son donemlerde
onem kazanmis olan bir konudur. Buna karsin dogusuyla gelisiminin uzun tarih
araligina yayildigi goriilmektedir. Uluslararas1 Ticaret’te tarihsel gelisimi ile paralel
olan bir gelisme gostermistir. Farkli medeniyetlerde bulunan gruplar ile ticareti
yapan insanlarin, kendileriyle o gruplarla aralarindaki inang, dil, gelenek ve gorenek
farkliliklarina karsin duyarli davranislar sergilemisler ve bunla birlikte uluslararasi

yonetimin de temelleri atilmistir (Ronen, 1986 akt. Unal, 2008: 32)

Uluslararas1 yonetim, yonetim bilimiyle ilgili teknik ve konular1 ¢okuluslu bir gevre
iginde uygulama siireci seklinde ifade edilebilir. Isletmenin, maddi ve isgiicii
tedariki, dagitim ve kullanimlarinin etkili olarak koordine edilmesi ve global ¢evrede
denge durumlarinin korunmasii saglayip, global hedeflerine ulasma siireci de

denilebilmektedir (Mutlu, 1999).
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4.2.2. Planlama

Ulusal ve wuluslararast firmalarda yonetimle sorunlarin planlama adimiyla
baslamaktadir. Isletmelerin stratejisindeki etkinligin planlamanin fonksiyonlarindan
biridir. Isletmelerde ulusal ve/veya uluslararas1 planlama fonksiyonlarinda ydnetim
basarilari icin kilit faktordiir. Uluslararasi firmalar i¢in planlama fonksiyonlari ulusal
firmalara nispeten biiylik zorluklar1 igerdigi goriilmektedir. Bunun nedeni de
isletmelerin birbirlerinden tamamen farkli yerlerde faaliyetlerinin yiiriitiilmesinin
planlamasi yapilirken dikkate alinmasi gerekli olan ¢ok sayida faktorler mevcuttur.
Farkl: iilkeler i¢cinde faaliyetleri olan isletmelerin c¢esitli faktorlerin de farkliligiyla
karsi karsiya kalmmaktadir. Bunlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Unal,

2008: 37-38):

Kiiltiirel farkliliklar
Dil farkliliklar
Politik sistem farkliliklar

Yasal sistemlerin farkhiliklar:

o~ DN

Ekonomik yapilarin farkhiliklar

4.2.3. Organizasyon ve organizasyon bicimleri

Kaynaklarda cesitli organizasyon tanimlar1 bulunmaktadir. Organizasyonu genel
anlamda, temel hedef ve amaglarin basarilmasi igin sirketin iletisim ve kontrol
sorumlulugunun, i¢ yetki iligkilerinin yerine getirip; kisilerin arasindaki fonksiyon ve
karsilikli olan iliskileri belirleyen bir faktor olarak ifade etmek miimkiindiir.
Organizasyon kisacasi isletme iginde karar verme adina yapmin kurulmasidir.
Uluslararas1 arenada islerini ylirliten isletmelerin organizasyon stratejilerinin, ulusal
isletmelerden farkli oldugunu belirtmek gerekir. En iyi olan organizasyonu se¢cmede
herhangi bir kriter bulunmamaktadir. Organizasyon seg¢ilirken igletmenin uluslararasi
perspektife, lisans anlagmalar1 ve biiyiime stratejilerine bakilmasi gerekir. Isletmede
uygun olan stratejinin secilmesiyle iilke igerisinde de ciddi sorunlar olusabilmektedir
(Serinkan ve Bagci, 2012: 100).

Bir sirketin uluslararasilagsma siireci igine ilk girdigi zaman, ilk yaptig1 yabanci

yatiriminda, bu faaliyetlerini mevcut olan karar verme yapilariyla biitiinlestirilmesi
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zorunlulugu vardir. Bu entegrasyon siireci i¢inde sirket girmis oldugu pazarlarin
ozelliklerini de bilmesi gerekir (Caves, 1996). Burada cokuluslu sirketlerde

organizasyon yapisinin etkilenmesine neden olan bazi faktorler vardir. Bunlar:

Sirketlerin biliyiime hizi
Ust yonetim felsefesi

Sirketin hedefleri

M w0np e

Sirketin faaliyet gostermis oldugu bolgeler.

Birden c¢ok ulusal pazarin i¢inde faaliyete baslayan sirketlerin organizasyon
yapilarinin degismelerinin zorunlu hale gelecek yeni organizasyon sorunlari ile
karsilastig1 anlagilir. Tek bir pazarin i¢inde faaliyeti olan bu sirkette bu tarz celigkiler
goriilmemektedir. Sadece iilke igerisinde faaliyeti olan isletmeler i¢inde meydana
getirilmis olan organizasyonun uluslararasi faaliyetleri i¢in uygunsuz olabilmektedir.
Cokuluslu sirketler, cesitli safhalardan gegerken farkli uygulamalarda bulunurlar.
Tablo da wuluslararas1 faaliyetlerin gelismesiyle organizasyon yapilarinin
degerlemeleri goriiliir (Ozalp, 1998):

Cizelge 4.1. Uluslararasi Faaliyetlerin Gelismesi ve Organizasyon Y apisi

Uygulama

Direkt veya endirekt ihracat
fakat ticaret azinlikta

[hracat ¢ok nemli bir duruma
gelir.

Isletme iilke disinda lisans
anlagmasi ve iiretim yapar.

Uluslararasi yatirim artmaktadir

Uluslararas1 yatirim énemli bir
duruma gelir

Birim

[hracat kism1

Thracat boliimii

Uluslararasi bolim

Bazen uluslararasi yonetim

Cografik bolge ve fonksiyonlar
itibari ile organizasyon yapisi
olusur
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Organizasyon

Ihracat yéneticisi ulusal
pazarlama yonetimine direkt
bagh

Boliim yonetimi

Uluslararas1 boliim ydneticisi

Ana igletmede genel miidiir
yardimeisi olan genel midiir
olarak atanir.

Uluslararasi konuda tek bir
yonetici yerine yonetici grubu
atanir.



Thracat Safhasinda Organizasyon Yapist: Sirketin iilke disarisinda direkt ihracat
yapmaya baslamasinda ilk asamalarda nispeten de olsa fonksiyon olarak
uzmanlasmaya dayali basit bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Thracat
yoneticilerinin merkez iilkede gérev yapmasi ve ihracati da iilke igerisinde yliriitmesi
s0z konusudur. Sekil’de ihracat faaliyetlerine baslamis olan bir firmanin

organizasyon yapisi gosterilmistir (Ozalp, 1998):

Yonetim Kurulu
Genel Miidiir
Ureti Pazarl Finansmann
. retim azarlama
Tedarik
B bolgesi C bolgesi ihracat
A bolgesi

Sekil 4.1. Yalnizca Thracat Faaliyeti Yapan Organizasyon

Sekilde de goriildiigli gibi ihracatin pazarlamanin bir bolimiinii meydana
getirmektedir. Uluslararas: faaliyetlerin temel iilkenin bir tek cografi bolgeden farkli
degildir (Ozalp, 1998)

4.2.4. Personel politikasi

Bircok isletmenin, yerel arenada insan kaynaklari1 yonetimindeki dnemi anladiklar
goriilmektedir. Personel yonetiminin yerine insan kaynaklar1 yonetimi ve stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi kullanilmaya baslanmistir. Yerel ortamda basarili
isletmelerin kiiresel ortama c¢iktiklarinda degisen cevre kosullariyla insan kaynagi
yonetimindeki uygulamalara gesitli ¢oziimler ve bakis agilar1 getirmek zorundadir.

Gilinlimiizde bir ¢ok sirket uluslararasi boyutlarda faaliyet gdstermektedir. Bunun
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yaninda insan kaynaklar1 yOnetiminin uluslararas1 duruma getirememis

durumdadirlar (Unal, 2008: 2).

Uluslararasi arenada insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili yonetime farkli bakis agilari

getiren li¢ kavram bulunmaktadir. Bunlar (Filizéz, 2003: 1):

1. Ana Ulke, cokuluslu sirketlerin menseinin oldugu iilkedir. Toyota Motor’un
ana iilkesinin Japonya, Nestle nin ana iilkesinin Isvigre olmasi gibi.

2. Ev Sahibi: Cokuluslu sirketlerin yatirim yapmis oldugu iilkelerdir. Toyota
Motor’un Tirkiye’de yapmis oldugu ortak yatirimlarda ev sahibi olan iilkenin
Tiirkiye olmasi 6rnek olarak verilebilir.

3. Ucgiincii Ulke: Cokuluslu sirketlerin {iriinlerini sunmus oldugu ve personel
saglayip iliski i¢cinde olabildigi diger iilkelerdir. Toyota Motor Tiirkiye subesindeki
Tirk ve Japon vatandaslarinin disarisinda ¢esitli iilkelerden personelin istihdam

edilmesi 0rnek olarak verilebilir.
4.2.5. Liderlik

Sirketler, -biiyiik veya kiiclik- gelismis olan {lilkelerde saglamis olduklar liderlik
pozisyonlarini devam ettirebilmesinde, diinyanin tiim gelisen piyasalari i¢inde lider
olma ve bu pozisyonun korunmasi zorunlulugu s6z konusudur. Diinyanin gelismis
bolgelerinde hangisi olursa olsun tasarim, arastirma, mihendislik, gelistirme
hizmetleriyle imalat yapan ve herhangi gelismis olan bir iilkeden bagka bir iilkeye
thracat yapabilme 6zelligi olmalidir. Kisacasi uluslararasi boyuta boyle gecilmektedir

(Mutlu, 1999).
4.2.6. Karar alma ve kontrol

Isletmeler ulusal yada uluslararasi alanlarda basarili olabilmeleri {ist yonetimin
inisiyatifiyle yakindan ilgilidir. Ust yonetimin karar alma organi olmast iist yonetimi,
organizasyonlarda en etkin yonetim faktdrii duruma sokar. Ust ydnetim tiim diinyada
gerceklestirilen  faaliyetlerin ~ bir  bolge gibi  diisiiniilmesi  durumunda
organizasyondaki Uist yonetim faaliyetlerinin basarilt koordine edebilecek sekilde
olmasi &nemlidir. Orgiitiin yapisinin sirketin biitiin faaliyetleri icinde bagarili
olabilmesi igin &nemli aractir. Isletme birimlerinin iginde evrensel stratejilerin

olusturulmasi, ortak ve uyumlu politikalarin saptanmasi i¢in bir veya birden ¢ok
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karar alma merkezlerinin efektif kontrollerine dayanan bir karar alma sistemlerinde

birimlerin arasindaki baglar yolu ile kullanildig1 goriilmektedir (Serinkan ve Bagci,

2012: 112).

4.3. Cok Uluslu Isletmelerde Karar Alma Ve Kontrol

4.3.1. Karar alma

4.3.1.1. Karar almada yerinden yonetim

Yerinden yonetim, merkezi iktidar ve onun organlarindan farkli bir sekilde, kendi
organlarinin, bagimsiz kisiligi, personeli olan ve belli yerel bir alanda yasayanlari
ilgilendirmis olan hizmetlerin yerine getirilmis, organlarin se¢im ile igbasina gelen,
tilkedeki yonetsel biitiinliik igerisindeki 6zerk demokratik kurumlar olarak ifade
edilmektedir. Hizmet {iretimi icinde etkinligin saglanmasi ve rasyonel kaynaklarin
kullanimi i¢in yerel nitelikte olan kamusal ihtiyaglarin yerinde karsilanmasini ifade
eden yerinden yonetim ilkesinde, halkin yonetime katilimi merkezi yonetime gore
daha iist diizeylerde saglanir. Bunun i¢inde, demokratik yonetim bakimindan giderek

onem kazandig1 sdylemek miimkiindiir (Kdse, 2001: 5).

Uniter devlet anlayisinda, mutlak merkeziyetgi devlet yapisinin zorunlu kilmamast,
bunun aksine demokrasinin gelismesiyle kitlelerin de kendi kendilerini yonetmesinin
yogunlastigl, yonetime katilmalar ve yonetimin etkilenmesi yonelimlerinin artis1 ve
daha 6nemli durum merkezi devletin iilke problemlerinin biitiiniine, merkezden ve
hiyerarsik bir yapilanma i¢inde ¢6ziim {liretebilmeleri giderek olanaksizlastirmistir.
Bununla birlikte cagdas demokratik devletlerin, merkezci devlet anlayisindan da
uzaklagmaya basladiklar1 goriilmiistiir. Bu tarz iilkelerin i¢inde devletin iiniter
yapilar1 korunmaktadir. Bu durumda, yerinden yonetimin agirlik kazanmasina zemin

hazirlamistir (Kose, 2001: 25).

4.3.1.2.Karar almada merkezden yonetim

Merkezden yonetim, idarede topluma sunulacak hizmetler tek elden ve merkezden
yiiriitiilerek ve kamu giicliniin tamaminin merkezde toplanmasi durumudur. Merkezi
yonetimde, baskent ve tasra teskilati ile beraber idari hizmetler yerine getirilir.
Merkezden yonetim idari ve siyasi olarak ikiye ayrilir: Siyasi agidan merkezden

yonetimde, bir lilkedeki yasama organi ve hiikiimetteki teklik ve dolayisiyla da siyasi
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otoritenin tamaminin merkezde olan iktidarda toplanmasi ve hukuki birliklerin var
oldugunu ifade etmektedir. Boyle bir orgiitlenme bicimi iginde kanun yapmis olan
ulusal meclisin disarisinda bir baska yasama organi bulunmamaktadir. Idari agidan
merkezden ydnetimse, dar bir anlami kapsar. Idari merkeziyetgilikte, kamu otoritesi
merkezilestirilmelidir.  Idari merkeziyetcilikte, siyasi merkeziyetciligin  bir
sonucudur. Bunun nedeni de siyasi agidan merkeziyet¢i yonetim olmayan bir

devletin i¢inde, idari merkeziyetgilik ger¢eklesemez (Kalko, 2010: 4-5).

4.3.1.3. Kontrol siireci

Kontrol siireci i¢inde dort temel unsur bulunmaktadir (Sherman ve Bohlander, 1992:

27):

1. Performanslarin 6l¢iilebilmesinde standartlarin 6nceden tespit edilmesi.
2. Bireysel ya da organizasyonel performanslarin izlenmesi i¢in yontem ve

tekniklerin gelistirilmesi.

3. Gergeklesmis olan performanslarin  planlanmis olan performans ile
karsilastirilmasi
4, Planlanmis olanlar ciddi performanslarin sapmalarinin ortadan kaldirilmasi

i¢cin dnlemlerin alinmasidir.

4.4. Japon Sirketlerinde Karar Alma Yontemleri
4.4.1. Belirleyici faktorler: organizasyon ve istihdam uygulamalar:

Japon Orgiitleri kendilerine 0zglin olan geleneksel bir yOnetim sistemi
olusturmuslardir. Bu sistem, William Ouchi Z Teorisi seklinde isimlendirilmistir. Bu

teorideki temel 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Mucuk, 1999: 183-184):

1 Personele uzun vadeli istihdam

2 Kolektif olarak karar vermek,

3. Diger iilkelere gore seyrek bir performans degerlendirme ve terfi sistemi

4 Yakinlik ve aidiyet duygularinin yaratilmasi sureti ile aile ortami igerisinde

kurulan isbirligi,

5. Bireysel sorumluluk beklentileri,
6. Isveren ve calisanin arasindaki karsilikli giivenin olmast,
7. Az sayidaki yonetim kademeleri ve yonetim pozisyonlari
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8. Calisanlar icin biitiinsel endiseler,

9. Ortiilii denetim mekanizmalari

Japon sirketlerinde karar alma yonteminin etkilenmesine neden olan faktorlerin,
diger iilkelerde bulunan isletmelerde gozlemlenen faktérlerden daha farkli oldugu

goriilmektedir.
4.4.2. Karar almada hiyerarsi
Japon isletme hiyerarsisinin Ozellik ve farkliliklart asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (ITO, 1998b):

1. Yonetim Kurulu sirketlerde devamli calisan direktorlerden olusmaktadir,
onemli kararlarin alinmasi lizere disardan bir direktorii goérevlendirmek Japonya’da

nadiren karsilasilan bir uygulamadir.

2. Avrupa ve Amerika’da Yonetim Kurulu Bagkani sorumlulugu ve yonetimde
baskandan kidemli goriilmesine ragmen bu durumun Japon isletmeleri igin gegerli

olmadigini soylemek gerekir.

3. Bir Japon sirketinde verilecek Onemli kararlarin yonetim kurulunda

tartisilmasi saglanir.
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Sekil 4.2. Tipik Bir Sirket Semas1

4.4.3. Bilgi akis1
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Japon sirketlerinin ayrict 6zelliklerinden birt bilgi akislarinin asagidan yukariya
dogru olusudur. Asagidaki sekilde de gorildiigii gibi kanal ve kalite kontrol
stirecinde gergeklestirilen faaliyetlerin rapor edilmesi i¢in kullanildig1 goriilmektedir.
Bu kanalin, iiretim seviyesinde etrafli bir iletisimin saglanmasini, kalite kontrol
siireclerinde yeterli teknik ve denetim destegin verilerek karsilasilan problemlerin

kolaylikla ¢o6ziilmesi ve sirket igerisindeki gruplarin sorumlu oldugu islerden




kaynaklanabilecek karisiklik ve anlasmazligm &nlenmesini saglanmaktadir (ITOb,
1998: 11).
Cizelge 4.2. Kalite Kontrol Siirecinde Raporlama

] Kalite
Kalite Kontrol ]
kontrol o Uyeler
Komitesi Stireci
Liderleri
Direktorler
Boliim Kisim Yirdlmm Isciler
sefleri sefleri 1s1m.
Sefleri

4.4.4. Personel politikalarimin 6zellikleri

Japon sirketlerinin 6nemli sayilabilecek olan o6zelliklerinden olan Omiir boyu
istihdam, personel politikalarindandir. Japonlar, dmiir boyu istihdam sistemlerini
tanimlamis olan ilk arastirmacilar arasinda James Abegglen’dir. Sirketler her sene
tiniversiteden yeni mezun olan genglerden personellerini tedarik ederler. Bu
tedariklerin ardindan gencgleri uzun siiren egitim programlarina tabi tutulurlar. Bu
egitim programlarindaki kolaylastiricit unsursa, Shusin Koyo seklinde isimlendirilen
kriz doneminde bile isten ¢ikarilmamalarini bir nevi garanti veren bir sistemdir.
Kisacast dmiir boyunca istihdam garantisi verilmektedir. Omiir boyunca istihdam
uygulamasina bakildiginda bunun ilk uygulamalara Taisho déneminde rastlanmistir.
Endiistrilesmenin devami ile beraber bu uygulamanin 1930’larda devam ettigi
goriilmektedir. Ancak bu uygulama Japonya’da yaygin hale gelmesi Ikinci Diinya

Savasi’nin sonrasina rastlamaktadir (Yildiz ve Ardig, 2002: 46).

Japon insan kaynaklarinin 06zellikle son donemlerde gelistirilen yeni yorumlar
bulunmaktadir. Personel politikasinda beyaz yakalilasma ve zihinsel vasif olusumu,

tek smifl1 ve disiplinli iiretim yonetimi, yalm iiretim sistemi ve grup esasma dayali Is
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organizasyonu ve sermaye ile isgliciiniin ¢ikarlarinin arabuluculugunu yapan hakem
niteligindeki anlayigi gibi politikalarin Japonlarin istihdam sistemindeki temel

Ozellikleri oldugunu sdylemek miimkiindiir (Nakamura ve Nitta, 1995: 254).
4.4.5. s rotasyonu

Is rotasyonu, kalite kontrol cemberlerinin, degisiklik ve anormallikler ile ilgilenme
konusunda gereken vasiflarin yalnizca yonetiminin uygulama ve model ¢abalarinin
bir sonucu olarak gérmemek lazim. Bu uygulamalarin c¢alisma gruplarina tepki
verdigi, 6grendigi ve gelistirdiginde gelismektedir (Nakamura ve Nitta, 1995: 267).
Yonetici kadrosunda en alt basamaga ulasmis olan personelin, bu agamadan sonra
kariyeri stliresince degisik siire ve degisik zamanlarda isletmenin g¢esitli
departmanlarinda ¢alisabilmektedir. Bu rotasyon uygulamasindaki amag¢ firmanin
tiim departmanlarinda yapilan islerin inceliklerini bilme, iyi yetistirilen personellere
sahip olmaktir. Bu tarz kisilerin firmanin tiimiinii, hedefleri iyi kavrayabildikleri i¢in
firmayla ilgili olan konularda belli bir konuda uzmanlasan kisilere gére daha yararl
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Is rotasyonu sistemindeki en &nemli hedef,
personel iligkilerinin gelistirilerek ve tiim kadrolardaki personelin birbiri ile

iletisimlerini kolaylastirmasidir (ITO, 1998b: 11).
4.4.6. Personel degerlendirme sistemleri

Japon firmalarinda iicret, unvan ve sorumluluklarin yas ile yakindan iligkisi vardir.
Bunun en 6nemli nedeni ise, Japon firmalarinin kisilik, tecriibe ve kisisel iliskilerin
yonetici olma konusunda kriter sayilmasidir. Japon firmalarinda calisanlarin is
rotasyonuyla bir ka¢ alanda tecriibe sahibi olmalarina karsin, uzman ve
profesyonellerin egitimlerine daha az 6nemin verildigi oriilmektedir. Ayn1 firmada
farkli pozisyonlarda calisma genis bakis a¢is1 kazandiran tecriibe, olgun ve genel
konulara hakimiyeti bulunan kisilerin gelistirilmesi 6nemlidir. Japon firmalarinin
personel degerlendirmede uyguladiklar1 sistemin 1iki alanda yogunlastig

gorilmektedir:

1. Hiikiim verebilmek ve sorunlar1 ve firsatlarin 6nceden gorebilmeyle dlgiilen
gorevlerin gergek performanslari,
2. Sorumluluk  duygusuyla durum davraniglarimin =~ Olgiilebilen  kisilik

performanslaridir.
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Calisanlarin liderlik yapabilme kabiliyetleri ve gerektigi zaman alt kademede
calisanlarin egitilebilmesi ve alt ve iist kademedeki calisanlarin bilmesi gerekli
bilgilerle ilgili bilgilendirme kabiliyetleriyle de degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirme kriterlerinde, is arkadaslar ile galisabilme kabiliyeti dnemlidir (ITO,

1998: 19).
4.4.7. Birlik amacin1 basarma

Tesvik ve odiiller kapsaminda, deneyimler, odiillerin yetenekler baz alinarak
verilmesi bir ise kiyasla daha az anlamlidir. Japon diizeni sisteminde, kisilerin
yeteneklerinin gostermesinde genel olarak az 6nemli olmasi s6z konusudur. Bunun
nedeni de denetimcilerin personeli uzun siire gozlemlemeleri ve bunula birlikte kesin
ve dengeli bir karar verebilmekteydiler. Bu yaklagimdaki mantigin, personeli isbirligi
ve birlikte calisilan kisilerin anlasilmasina tesvik etmektir. Bu diizende personel
kendisini denetleyenler, meydana gelebilecek problemler ile ilgili olanlar ve kararlar
alanlarla isteyerek calismalarin1 saglayacak tesvikler yaratmasidir. Digerleri ile
isbirligi igerisinde c¢alisma ve bir durumun tiim detaylariyla tartisarak sonuclara

varma, islerin dogru bir sekilde yapmak seklinde gériiliir (ITO, 1998b: 20).
4.4.8. Japon sirketlerinde karar alma

Japon sirketlerinin karakteristik 6zellikleri arasinda yeni bir ise baslama yetkisinin
nispeten de olsa dagitan ringi sistemi ve uygulamanin oncesinde karar birliginin
saglamasina verilen onemdir. Japon sistemleri i¢inde ortak olarak karar verme
sistemi mevcuttur. Bu yapinin, Japonlarin risk paylasmay1 istemis olan kiiltiirlerine
dayandigin sdylemek miimkiindiir. Katilimer liderlik seklinde de agiklanan karar
alma ve yOnetim tarzi, istisare etme ve karar vermenin Oncesinde biiyiik-kii¢iik her
hangi bir hususta konsensiis saglama kiiltiiriiniin sonucu olarak goriiliir. Ringi
sisteminde, karar alma siireci i¢inde kararlarin ve katilimin uygulanma siireci i¢inde
uyum seklinde agiklanabilir. Bu sistemdeki hedef, karar katilimin genis diizeylerde
saglama ve karara katilanlarin grubun igerisinde eriyerek bireysel sorumluluktan
muaf tutulmadir. Nispeten de olsa yiiksek diizeyde igveren — is¢i aralarindaki sadakat
ve baglilik, ¢esitli yoOnetimsel kararlarin alinmasinda ve calisanlar ile bilgi

paylasmada hatir1 sayilan bir yetki devrine neden olmaktadir (Zerenler ve Iraz 2005).
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4.4.9. Karar alma yonteminin 6zellikleri

Japonya, Amerikan ve Bat1 tarzi yonetimlerin tersine kararlarin {ist yonetici ya da
seflerin vermemesi yaygindir. Japon isletmelerinde; sirketin gelecegini yakindan
ilgilendiren kararlarin grup olarak alinmasi ve aliman kararlarda herkesin
desteklemesi s6z konusudur. Bu katilmali sistemle Amerikan ve Bati yonetim
yaklagimlarinin aksine higbir kararin girketin {ist yonetimi tarafindan alinmamasidir.
Japon sirketlerinde bir karar alinacagi zaman, bu karardan etkilenmesi muhtemel
herkesin goriisleri alinmaktadir. Uygulanan herhangi bir kararda uygulanmis olan bir
baska yontem alttan iiste dolastirilmas1 gereken oneri belgeleridir. Herkesin okumasi
ve imzalamasi gereken bir belgedir ve bununla birlikte ortak kararlar alinmaktadir.
Karar vermede geleneksel yol yukaridaki bashikta da bahsedildigi gibi Ringi
sistemidir. Kararlarin alinmasindan da etkilenecek olan calisanlarin, karar siireci

icinde yer almalart 6nemlidir (Tiiz, 2001: 22).
4.4.10. Sirket ici iletisim

Japon sirketlerinin Batili isletmelere gore daha genis gayriresmi ve resmi iletisim
kanallar1 vardir. Bunun sebebi Japon yoneticilerinin kimlerin belli konu ve
kararlardan haberi olacagi hususunda Batili isadamlarina nazaran daha genis bir
anlayislar1 olmaliyd: (ITO, 1998b). Japon isletmelerinde is¢ilerin vasif ve yetenekleri
calisirken kazanmaktadirlar ve degisiklik-anormallikler ile transferler yolu ile diger
kisimlardaki iiretim teknisyenleri gibi is¢iler ile yatay iletisimler kurmaktadirlar

(Nakamura ve Nitta, 1995: 277).

Japon isletmelerindeki gayriresmi iletisim derecelerinin ayirt edici olan bir 6zellik
oldugunu belirtmek gerekir. Bilgilerin paylasilmas: yalnizca arkadaslar i¢in yapilan
iyilik olarak goriilmez. Yoneticilerin etkinligi ve neticesinde isletmenin basarili
olmasi onlarin iyi bilgilendirmesine dayanmakta ve bu durum da is arkadaslarinin

yardimlarim gerektirmektedir (ITO, 1998b: 24).
4.4.11. Karar noktalar

Japon isletmeleri bilgi toplama ile karar alma yapilarinin, isletme piramidinin {ist,
orta ve altinda bulunan karar noktalarinin birbirlerine baglayan bilgi kanallarinin agi

seklinde goriilebilmektedir. Alt kademedeki yoneticilerin bilgi aktarmasi, harcamasi
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gerektirmeyen sorunlart ¢ozmekte ve kendisinden iistiindekiler i¢in sorunlara ¢éziim
oOnerileri getirmektedirler. Orta kademedeki yoneticilere bilgi aktarilmakta, belli bir
limit i¢indeki harcamalar1 iceren biiyiik sorunlar1 ¢ézmekte ve list yOnetimin
onaylarina sunmanin iizere isletmenin sorunlarin ¢oziimiine karar verilir. Ust
yoneticilerin  bilgi almasi, problemleri belirlemesi, ¢6ziim bulmasi ve alt
kademelerden gelebilecek tekliflerin kabul edilmesi, degistirilmesi veya reddedilmesi

lizere kararlar verilir (ITO, 1998a: 25).
4.4.12. Degisik kademelerde karar alma

Japon isletmelerinin alt ve orta kademeleri i¢inde karar olusturma sistemlerinin
hazirlama ve deviri ya da kabaca proje tekliflerini igermektedir. Bu sistem iginde,
teklifin gayriresmi olarak tartisilmasinin ardindan béliimden biri veya bir grubun
bunu ringi-sho formuna yazma stlenilir. Ardindan bu teklifin orta yonetimden bir
yada daha ¢ok kiginin agiklamasiyla ilgili olan taraflarin arasinda dolastirilmaktadir.
Biitiin ilgililerin dikkatli bir sekilde tartisilmasinin ardindan, ¢esitli diizenlemeler
teklif edilmektedir. Tiim taraflarin karar birligine varildiginda, ringi-sho’ya miihiir
basilmakta ve son kararlarin verilmesi {izere yetkili olan kisiye gonderilmektedir

(ITO, 1998b: 26).
4.4.13. Orta yonetimin rolii

Orta diizey yoneticileri iist ve alt yonetimle calisanlarin arasindaki bagi olusturur.
Japon sosyal ¢ergevelerinde bu baglantinin emir zincirinde bulunan baglardan daha
kuvvetli oldugu goriiliir. Diger iilkelerde orta diizey yoneticilerine benzer olarak,
Japon orta diizey yoneticileri sikayetlere, sorulara ve altinda ¢alisanlardan gelen
tekliflere karsilik vermektedir. Ayni zaman iginde istlerinin de talimatlarina
uymalar1 gerekir. Ustlerin goriisleriyle birlikte calisanlarin gériisleri ile cakistig
zamanlarda Japoncada no chosei (fikirlerin diizeltilmesi) olarak tanimlanmis olan
mantiga uygulamalidir. Orta diizey yoneticiler calisanlarin  danistigi  veya
diisiincelerinin  dikkate alinmamasi durumunda yaralanmis olan gururlarinin
onarilmasi, onlara iistlerin kararlarinin dogruluga inandirmalar1 ve yeni politikalar
basarili olarak uygulanmasinda motive etmelidirler. Bu durumu basaramazlarsa, en
azindan iscilerin duygulara katildigin1 gostermelidir ve politikalara katilmiyorlar

ise de bu duruma tahammiil etmelerini talep etmelidirler (ITO, 1998a: 29).
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4.4.14. Genis goriis acis1

Japon igletmelerinde karar alma sistemlerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan
faktor, Japon yoneticilerinin sorunlara genis bir goriis acisindan incelemeleridir. Bu
tutum geleneksel bir isletme tutumu olarak goriiliir ve bugiindeki st diizey
yoneticilerini bir zamanlar kendisini nasil egittigi, orta diizey yOneticilerinin bu
analitik yaklagiminda egitilmesidir. Felsefi orijinlerinde bilimsel arastirmalara konu
olmustur. Pratik uygulamada da bu tercihlerin personelin bir isletmede uzun vadeli
kariyer yapma istegi ile baslar. Bir ¢ok Japon isletmesinde tiim yeni olarak ise
baslayanlarin bir iki hafta siirdiigii goriilen oryantasyon egitimine tabi tutulmasi s6z
konusudur. Bu programlarin personelin isletme piyasada ve is diinyasinda uzun
vadede gelisme amaclarinin Ogretilmesi amaciyla diizenlendigini sdylemek

miimkiindiir. Bu yaklasimlarla ¢alisanlarin gelecekleri kisisel gelisimleri yerine uzun

ve genis dénemde biiyiime kapsaminda sezinlemeleri saglanir (ITOa, 1998: 31)
4.4.15. Karar alma yontemini incelemek

Is ortamlarinda yasanan degisikliklere bir tepki niteligi tasiyan, diizenleme ve yeni
bilgi toplama sistemlerine karsin, isletme i¢i karar almalar diger iilkelere nazaran
Japonya’daki daha karmasik goriinmektedir. Bunun sebebi Japon isletmelerinde
karar alma yetkilerinin azinhigin elinde olmayisidir. Otoritenin {ist diizey
yonetiminde olmasi, karar alma yetkisinin iist ve orta diizey yonetimde Batili
isletmelerde oldugundan da fazla derecelere dagildig: goriiliir. Japon organizasyonu
ve iciglerinin tanimayan yabanci iilkelerde bulunan isadamlarinin onlar1 bir biitiin
seklinde nitelendirmektedir. Yine ayn isadamlar1 tarafindan yapilan baska bir
gbzlemde, Japon firmalarinin karar alma yonteminde Batili firmalarla ¢ok benzerlik

tasidig ve aradaki tek farkin sadece karar alma derecesinde oldugudur (ITO, 1998a:
32).

4.4.16. Yabanci iilkelerdeki isadamlari icin degerlendirme

Japon firmalarinda karar alma sisteminde goriilen farkliliklarin, diger iilkelerde
bulunan isletmelerin uygulamig oldugu is taktiklerinin tekrar gézden gecirilmesi
gerekebilir. Yeni bir iirlinlin ele alinmasi, joint-venture olusturulmasi, yabanci
iilkelerdeki yatirnmlar i¢in hazirlanmasi ve yabanci piyasalardaki {rtinlerin

pazarlanmasi i¢in yardim etme bir Japon firmasinin almis oldugu onemli kararlara
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Oornektir. Bazi  yabanct  isadamlarinin  Japon = sirketleriyle temaslarinda

faydalanilabilecek &nerilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (ITO, 1998a: 33)

a) Orta yonetimde uygun olan kisiler ile goriismelere 6nem verilmelidir.
b) Orta yOnetimi asabilecek olan konulara girilmemesi gerekir.
C) Yalnizca iist diizey yonetim ile goriisme ve hizli karar verilmesin beklemek

iyimser bir yaklasgimdir. Japon firmalarinda karar alma Avrupa ve Amerika’daki
isetmelere gore daha uzun siirer. Son kararlarin iist diizey yOnetimin elinde
olmasindan, tist diizey yonetimle dogru zamanda goriisiilmesi gerekir.

d) Japon firmalarinda is bolimii ve bazi boliimlerin bilgilendirilmelerinin
gerekliligi bir cok personelin katilmis oldugu toplantiyr gerektirmektedir ve bu

durumda uzun siire almaktadir.

4.5. Japon Sirketlerinde Personel Politikasi
4.5.1. Personel Yonetim Politikasi

Japon isletmelerinde daha Onceden tecriibesi olan kisilerin tercih edilmedigi
goriilmektedir. Isletmelerin ise alim kriterlerinde genellikle adaylarin karakter, kisilik
ve potansiyel yeteneklerinde yogunlagmaktadir. Basarili olan bir aday, bunlardan
birisine sahip olmalidir. Ancak genellikle kisiligin daha ©n planda tutuldugu
goriilmiistiir. Bu durum Japon kiiltiiriindeki grup dogasinin bir sonucudur. Isletme
ortamlarina uyum saglama ve onlar1 bozmayacak olan adaylar se¢ilmektedir. Baska
bir ifadeyle adaylarin egitiminden ziyade karakterlerine 6nem verilmektedir. Zaten
egitimin sirket iginde verilecegini de belirtmek gerekir. Japonlar becerilerin
ogretilebilecegini  lakin  kisilik  Ozelliklerinin ~ kolayca  degismeyecegini
diisiindiigiinden kiside orgiitsel uyumuna bakmaktadirlar. Burada Onem verilen
adaylarin isletmede uyum sorunlar1 yasamamasi ve en 1iyi okuldan mezun
olunmasidir. Prestijli olan bir {iniversiten mezun olmak biiyiik 6lgekli isletmelere

girigin vizesi gibidir (Pudelko, 2006: 153).
4.4.2. Calisanlarin egitim ve gelisimi

Calisanlar emeklilik yaslarina gelinceye dek calismalarina karsin, Japon sirketleri
isler ile ilgili egitimi saglamaktadirlar. Ancak bu egitimler uzmanlasmis olan

yetenegin gerekli oldugu bir ka¢ smirli sayida pozisyonun disinda, uzmanlarin
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yetistirilmesi i¢in verilmemektedir. Calisanlarin ¢ogunlugunun her biri {i¢ dort yil
stiren bir kac iste ¢alismalart beklenir. Kidemli olan personelden beklenilen egitim
ile yol gostermenin kapsami 6nemlidir. Sik¢a s6z edilen alanlarsa sosyal alandaki
egitimdir: dogru yazilan Japonca ile iletisimin saglanmasi, satis aktivitelerinin
yonetilmesi, durumlarin degerlendirilmesi ve karar verme gibi. Bunlar is yapma ile
diger calisanlarin da kabiliyetlerinin genellikle gelistirilmesiyle ilgilidir. Cogunlukla
calisanlarin egitim yontemi bir boliimii onlar1 gece igmeye davet etme, yilda bir defa
sirket gezilerine ¢ikma ve yil sonundaki partilerine katilma seklindedir (ITO, 1998a:
19).

4.4.3. Personel degerlendirme sistem ve standartlari

Japon yonetim anlayis1 ¢ergevesinde onemli olan degerlendirme yontemi, ise alinan
bireylerin zekasi, yetenegi ve 6zellikleri nasil olursa olsun ilk terfi siiresinin sekiz-on
senelik bir donemi kapsadigi goriilmektedir (Eren, 1991: 90). Yavas degerlemeyle
terfi sisteminde yetenekli kisiler 6ncelikli atanmalar1 engellediginden bazi sikintilart
da beraberinde getirmektedir. Japon isletmelerinde mevki ve sorumlulugun
birbirlerine uymadig1 gézlemlenmistir. Kidemli olan bir memurun béliim yoneticileri
mevkiisinde olmamasina karsin, islerin sorumluluklarini yiiklenmis olan ondan yas
olarak hayli kii¢iik biri olabilmektedir. Sorumluluklarla mevkiinin ayrismasi, yavas
degerleme ile terfi sistemlerinin kimi dezavantajlarim1 da ortadan kaldirir. En
yetenekli olanlar, hizla sorumluluklarin istlenilmesi, mevki sahibi olabilmede
kendilerini kanitlamak zorunda kalmaktadirlar. Bunlarin yani sira gecmis
donemlerde basariya katki saglamis olanlarin hem maas artis hem de unvanlarinin
alttan gelmis olan genclerin de tehditlerine karsi giivence altina alinmis olur. Bir
Japon ¢alisaninin, sabirla ¢calisma durumunu temel ilke seklinde benimsemesi ve bu
durumu grup ruhunda o6nemli bir faktér olarak kabullenmesi s6z konusudur

(Aricioglu, 2000: 51)
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Cizelge 4.3. Miidiir Seviyesindeki Personelin Degerlendirilmesinde Kullanilan

Temel Maddeler

1. Gegmis takvim yilindaki personelin degerlendirilmesi -

Firma hedef ve amaglarinin yerine getirilmesi gibi hedefler hakkinda miidiiriin kendi
degerlendirmesi -

Egitim ve kabiliyetlerin belirlenmesi gibi hedefler hakkinda miidiiriin kendi
degerlendirmesi Miidiirlerin kendi degerlendirmelerinin gézlemciler tarafindan
degerlendirilmesi

2. Midirlerin sorumluluklarini yerine getirme konusunda ki performanslarinin
degerlendirilmesi

Firma ve bolim amaglari ile kar hedeflerinin belirlenmesi ile bunlari ilgili taraflar ve
kendine bagl

calisanlar ile koordineli olarak gerceklestirme yetenegi

Yapilacak isleri etkin bir sekilde organize etme yetenegi

Personelle birlikte ¢aligma ve onlar1 egitme yetenegi

Belgeleri hazirlama yetenegi

Personeli yonetebilme, karar alma ve etkili iletisim kurabilme yetenegi

3. Cesitli miidiirliik yeteneklerinin degerlendirmesi
Yapilan isin kalitesi ve genel bilgi
Firmadaki pozisyonun bilincinde olmasi ve sorumluluk duygusu tasimasi
Teknik konularda ve piyasa konusunda ileriyi gorebilme yetenegi
Sezgi, deneyim ve bilgi toplama suretiyle karar alma yetenegi
Personeli yonetme ve motive etme yetenegi - Miicadele etme konusunda cesareti ve
goniilli olma
insanlarda giiven duygusu uyandirma
iletisim kurabilme yetenegi
Gozlemcinin goriisleri

4-) Egitimin ileri asamalarinin planlanmasinin yapilmasi ve gelecek ii¢-bes yil
cercevesinde diger hedeflerin gergeklestirilmesi

Kaynak: Firmalarin Personel Yonetimine Bakis, 1991, Tsutomu Shimizu

Yayilayan: Nihon Keizai Shimbunsha.
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Cizelge 4.4. Yeteneklerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Temel Prensipler

Aym seviyede calisanlar arasinda performansi en iyi olana A, en kotii olana E notu
verilmektedir.
Bilgi ve yetenekler: Sorumluluk alanlarmin idrak edilmesi ve bulunan konum igin gerekli

bilgiye sahip olma

Temel Anlayis: Siipervizoriin sorumluluklarini ve isteklerini yerine getirme, konuya tam olarak

vakif olabilmek i¢in soru sorma istegi, igin sonuglarini dikkatli ve diizenli bir sekilde rapor etme.

Muhakeme: Sorunlara degisik ¢ozlim Onerileri getirme, zaman dnceliklerini ayarlama ve degisik

bir durumla karsilasildiginda olay: anlayip ¢éziimleyebilme.
Kararhilik: Zor durumlar karsisinda ¢abuk karar verebilme
Iletisim: S6zlii ve yazili olarak kendini dogru ve agik ifade edebilme.

Miizakere ve ikna : Her gesit insanla iletisim kurabilme, onlarmm goriis ve diisiincelerini
anlayabilme ve ikili goriismelerde insanlarin s6z ve viicut ifadelerini yorumlayarak strateji
gelistirme

Resmi durumlarda iletisim kurabilme: Firma iginde ve disindaki kisilere etkin olarak kendini

ifade edebilme

Planlama: Bilgi toplama, analiz ve amaglara ulagmak i¢in araglar gelistirebilme yetenegi
Liderlik: is arkadasmin bilgi seviyelerini takdir edebilme, onlara yeteneklerine uygun olarak
yardim ve liderlik edebilme, tam gerektigi anda destegini sunma ve hedeflerine ulasma yolunda

gorevlerin yerine getirilmesinde liderlik edebilme.

Yoneticilik kabiliyetleri: (daire ve boli miidiirleri igin) Kurum amaglarinin bilincinde olmak, is
arkadaslarina giivenmek ve hedeflerine ulagmak igin tiim ¢aligsanlar arasinda isbirligini giivence

altina alma yetisi

4.4.4. Ucret politikalar

Bir Japon sirketinde c¢alisan iscisinin {licretinin, aylik olarak diizenli olan bir iicretle
primlerden olustugu goriilmektedir. Primlerin senelik olarak tutari ise bes-alt1 aylik

maasa karsilik gelebilmektedir. Ucret ve primleri kidemlere gore verilmesi ¢alisanin
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isten ayrilmasinda onleyici bir faktordiir. Ciinkii is¢inin isinden ayrilmast durumu

hos karsilanmamaktadir. Yeni baslayacagi is yerinde kideminin sifirlanma durumu

ticret bakimindan sikintitya sokar. Bunun yaninda Japon isletmelerinin feodal

yapisina da bakildiginda isten ayrilmis olan bir is¢inin ayn1 topluluk i¢inde baska bir

sitkette is bulmasi da zordur. Farkli bir topluluga gec¢mesiyse, topluluklarin

arasindaki centilmenlik anlagsmalarinin  kapsaminda uygun

konusudur (Yildiz ve Ardig, 2002: 45).

goriilmemesi sz

Temel ticretler

Ekstra Ucretler

Aile Odenegi

Firma yeri Odenegi

Konut 6denegi

Ozel galisma 6denegi

Normal Standart
mesai Ucretler
Ucretleri
UCRETLER
Fazla mesai Standart
Ucretleri Olmayan
Ucretler

Ulasim Odenegi

Fazla mesai 6denegi

Sekil 4.3. Japon Ucret Politikalar

Gece vardiyas: Odenegi

Cagr1 Odenegi

Kaynak: Japonya Verimlilik Merkezi, Yoneticiler i¢in Egitim Programlari, 1991
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LISE MEZUNLARI UNIVERSITE

MEZUNLARI

<ek ¢aliganlar
Biitiin Endiistriler (ortalama) 3 p]

ingaat 3 3

imalat 3 2
Ucgiincii Derece Endiistrileri 3 3

Toptan Satis, Perakende Sati£,

Lokantalar 3 )

Hizmetler 3 3
din Calisanlar 5 3
Biitiin Endiistriler (Ortalama) J p]

Insaat 7 7

Imalat 5 2
Ucgiincii Derece Endiistrileri

Toptan Satig, Perakende Satis, 3 3

Lokantalar 3 1

Sekil 4.4. Endiistrilerde Ise Baslama Maaslar1

Kaynak: Japonya Verimlilik Merkezi, Yoneticiler igin Egitim Programlari, 1991
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Sekil 4.5. Yasa Gore Ucret Farklar
(21-24 yas grubu = 100, sadece erkekler)

YAS JAPONYA ALMANYA INGILTERE JAPONYA ABD

~18 59.6 58.5 49.3 61.2

18-20 84.0 88.1 72.3 77.1 -
21-24 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
25-29 118.1 105.5 121.6 123.9 T 46.6
30-34 135.7 108.0 144.2 149.3

35-39 151.9 108.0 174.2 171.4
40-44 164.5 106.9 151.4 195.7

45-49 172.4 105.4 215.1 161.7
50-54 167.8 103.0 136.6 226.4

55-59 148.4 99.8 208.2 150.3
60- 110.0 95.9 114.5 151.6

Ort 141.2 103.5 130.5 174.0 154.5
artalama

Sekil 4.5. Yasa Gore Ucret Farklar

Kaynak: Japonya Verimlilik Merkezi, Yoneticiler i¢in Egitim Programlari, 1991

Omiir boyunca istihdam bir sistem seklinde Japon sirketlerinde uygulanmasi bu
sistemi desteklemis olan onemli bir mekanizma gorevi goren kideme gore iicretin
uygulamasini harekete gecirir. Kideme gore licrette, bati yonetim uygulamalarindan
tamamen farklidir. Ucretin is tarzina, fonksiyona ve islerden elde edilebilecek olan
sonugtan ziyade, kidem ve g¢alisanin egitim seviyesine gore belirlenme esasina
dayanmaktadir. Ucretin belirlenmesi konusunda temel 6lgiit ise kidemdir. Kidem ile
dogru orantili olarak temel ticretin de arttirildigr goriilmektedir. Temel iicretlerdeki
her sene diizenli artiglar 50 ile 55 yaslarina kadar devam eder. Bu yas diliminde olan
bir ¢alisanin maas1 ayn1 gorevleri yerine getiren 20 ile 25 yaslarindaki bir ¢calisandan
ortalama olarak 2.5, primlerse {li¢ kat fazla olur. 55 yasindan sonra da, {icret ve
primler azalir. Bunun yaninda, Japon bir is¢i emekliliginin ardindan istediginde aym
topluluk i¢inde baska bir kiiciik isletmede daha diisiik iicretlerle calisabilmektedir
(ITO, 1998b: 21).
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5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kiiresellesme kavrami 1980’lerden sonra, Ozellikle 1989°da totaliter rejimlerin
yikilmasinin ardindan giindeme gelmistir. Kiiresellesme kavraminin tam anlamiyla
neyi ifade ettigi her zaman net ve acik degildir. Kendi i¢inde bir doniisim ve
degisimlere ugradigin1 sdylemek miimkiindiir. Kiiresellesen bir ekonominin
varliginin tespit edilmesinin tarihi teknoloji olgusunun ge¢misiyle orantilidir. Ancak

o donemlerde kiiresellesmenin ticaretle ilgili oldugu anlasilir.

Bugiinkii kiiresellesmeden, bilgi toplumu-bilgi ekonomisiyle etkilesim i¢inde kiiresel
Olgeklerde ve yeni ekonomide 1950’li yillarda bigimler igerisinde karsilikli bir
bagimlilig1 olan yeni farkli sistemin ve diinyanin yaratilmasi ile ilgili bir durum
anlasilmaktadir. Giinlimiizde, oncelikli olarak Ulus o6tesi isletmeler tarafindan
orgiitlenmis olan iiriin ve hizmetlerin iiretimleri seviyesinde yayilan ve bunlara ek
bicimde, goriiniir/goriinmez ticareti arttirmig olan derin biitiinlesmenin giderek

yayginlagan bir diinya vardir.

Ekonominin kiiresellesmesiyse, sermaye hareketlerinden hepsinin biitiiniiyle
kuralsizlasmasi, parasal aligverigler, reel ekonomik aligverislerin tstiinde asir
egemenlik, yeni iletisim ve bilisim teknolojilerinin geliserek, sirketlerin koklii olarak
tekrar tasarlanmasi ulusal ekonomi smirlarinin akict ve nesnel bir sekilde
tanimlanamamast  s6z konusudur. Bu nedenle denetlenemeyen durumlara
doniismiistiir. Bu siireglerin de etkisi ile devletin; her ¢esit kaynagm, hammaddeler
uriinler, kisiler, sermayeler ve teknik bilgiler gibi giris ve cikislardaki akislarin
degerlendirilmesi ve diizenlenmesi egemenligin c¢esitli alanlarda da azalmaya

ugradig1 goriilmektedir.

Cokuluslu sirketler de kiiresellesmenin bir sonucu olarak goriilmektedir. Sermaye
dolagimlart ve faaliyetlerinin sayilart 6nemli olan 6zelliklerdendir. Cokuluslu

sirketleri; tretim faaliyetlerinin saglanmasi ve ayni zamanda yatirimin da ilave
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karliliginin gergeklestirilmesi icin bagka iilkelerde iiretilen ve pazarlama faaliyetleri

yapan organizasyonlar olarak ifade etmek miimkiindiir.

Biitiin bu bilgilerle birlikte diinyanin énemli gii¢clerinden olan Japon sirketleri bu
calismanin temel konusu olmustur. Ozellikle karar alma ydnetimi ve personel

politikalar1 agisindan diger tilkelerdeki sirketlere de 6rnek teskil etmistir.

Japon yonetim sisteminde en 6nemli olgu islere yeni baslayacak olan personelin,
yeni mezun olan ve heniiz hig is tecriibesi olmayan adaylarin arasindan se¢ilmesidir.
Adaylarda oncelikle karakter ve kisilik 6zelliklerine bakilmaktadir. Goriilen egitimler
ve diger birikimlerin kisilerin artilart gibi goriilmekte, sec¢ilme Kriterleri ve nedeni
degildir. Onemli verilen esas durum, adaylarm isletme ortamlarina uyum saglamasi,
orgiit kiiltlirlini benimsemesi ve egitilebilir biri olmasidir. Gereken egitimler sirket

i¢cerisinde verilmektedir.

Personel secimi yontemi, Japon sirketlerinin Tiirk isletmelerinden farkli olmadig:
sOylenebilir. Japon sirketlerin personel se¢im yontemi seklinde miilakat yonteminin
kullanildig1r goriilmektedir. Gorligme yontemi uygulanmalarinda genel olarak bir
hiyerarsi vardir. On eleme goriismelerinin ardindan aday olanlar sirasiyla insan
kaynaklar1 yoneticisi, takim lideri, insan kaynaklarinin genel yoneticisi ve son olarak

da iist yonetimle goriismektedir.
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